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Bu kitap, yazar1 veya ilgili kitaplar ve web siteleri hakkinda
daha fazla bilgi i¢in liitfen buraya tiklayin.




Bu hayatta iki tiir insan vardwr: Bir odaya
girip "Iste buradayim!" diyenler.
Ve iceri girip "Ahh, iste buradasin”
diyenler.



Bu sayfa kasitli olarak bos birakilmistir.



Bu baslik hakkinda daha fazla bilgi i¢in buraya
tiklayin.
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Herhangi Birinden Istediginiz
Her Seyi Nasil Elde Edebilirsiniz

(En azindan En Iyi Sansi Elde
Edin!)

"Her seye sahip" gibi goOriinen bagarili insanlara hi¢ hayran
oldunuz mu? Onlart is toplantilarinda kendinden emin bir sekilde
ya da sosyal partilerde rahatca sohbet ederken goriirsiiniiz. En
1yi islere, en giizel eslere, en iyi arkadaslara, en biiyiikk banka

hesaplarina ya da en sik posta kodlarina sahip olanlar onlardir.
Ama durun bir dakika! Bir¢ogu sizden daha zeki degil.
Sizden daha egitimli degiller. Daha iyi goriiniislii bile degiller!
Oyleyse nedir bu? (Baz1 insanlar kalitimsal oldugundan
stipheleniyor. Digerleri evlendiklerini ya da sadece sansh
olduklarini soyliiyor. Onlara tekrar diisiinmelerini soyleyin).
Isin 6zii, onlarin diger insanlarla daha becerikli bir sekilde

ilgilenmeleridir.
Gordiigiiniiz gibi, hi¢ kimse zirveye tek basina ¢ikamaz.
Yillar boyunca, "her seye sahip" gibi goriinen insanlar, sectikleri
kurumsal veya sosyal merdivenin tepesine basamak basamak
cikmalarina yardimcei olan yiizlerce kisinin kalbini fethetmis ve
zihinlerini ele ge¢irmistir. Merdivenin alt basamaklarinda
dolasan 6zentiler genellikle yukaridan bakar ve tepedeki
bliyiik oglanlarin ve biiyiik kizlarin ziippe oldugundan
yakinirlar. Bilyilik oyuncular onlara dostluklarini, sevgilerini ya
da islerini vermediginde, onlara "klik¢i" derler ya da onlar1 "eski
dostlar agina" ait olmakla suglarlar. Bazilar1 da kafalarim
bir "cam tavan".

Sikayet eden Kiictikler Ligi oyunculari, reddedilmelerinin

kendi hatalar1 oldugunu asla anlamazlar. Iliskiyi mahvettiklerini



asla bilemeyecekler.
xi
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xii  Girig

Arkadaglik ya da anlasma kendi iletisim becerileri sayesinde
gergeklesir. Sanki sevilen insanlari yaptiklar: her seyi basariya
doniistiiren bir hile cantasi, bir sihir ya da Midas dokunusu
varmig gibi.

Cantalarmda ne var? Pek ¢ok sey bulacaksiniz: arkadasliklar
saglamlagtiran bir alt durus, akillar1 kazanan bir sihirbazlik ve
insanlar1 kendilerine asik eden bir biiyli. Ayrica patronlarin ise
almasim1 ve ardindan terfi etmesini saglayan bir nitelik,
miisterilerin geri gelmesini saglayan bir karakteristik ve
misterilerin rakiplerinden degil de kendilerinden aligveris
yapmasini saglayan bir varlik. Hepimizin ¢antasinda bu
numaralardan birkag¢1 vardir, bazilar1 digerlerinden daha fazladir.
Bunlardan birgoguna sahip olanlar hayatta biiylik kazananlardir.
Herkesle Nasil Konugulur size onlarin her giin kullandiklar1 bu
kiigiik numaralardan doksan ikisini veriyor, bdylece siz de
oyunu milkemmel bir sekilde oynayabilir ve hayatta
istediginizi elde edebilirsiniz.

"Kiiciik Hileler" Nasil Ortaya Cikt1?

Yillar once, bir iniversite oyunundaki koti oyunculuguma
sinirlenen bir tiyatro Ogretmeni, "Haywr! Hayir! Viicudunuz
sozlerinizi yalanliyor. Her kiiciik hareket, her viicut pozisyonu,"
diye haykirdi, "6zel diisiincelerinizi ifsa ediyor. Yiiziiniiz yedi bin
farkli ifade sergileyebilir ve her biri tam olarak kim oldugunuzu
ve herhangi bir anda ne diisiindliglinlizii ortaya koyar." Sonra
hi¢ unutmayacagim bir sey sdyledi: "Ve viicudunuz! Hareket etme
sekliniz, hareket halindeki otobiyografinizdir."

Ne kadar hakliymis! Gergek hayat sahnesinde, yaptiginiz
her fiziksel hareket, goziinliziin Oniindeki herkese hayatinizin
hikayesini  bilingaltinda anlatir. Kopekler kulaklarimizin
algilayamadig1 sesleri duyar. Yarasalar karanlikta bizim
gbzlimiizden kagan sekilleri goriir. Ve insanlar, insan bilincinin
altinda olan ancak ¢ekme ya da itme konusunda muazzam bir
giice sahip hareketler yaparlar. Her giiliimseme, her kas catma,
agzinizdan ¢ikan her hece ya da dudaklarimizin arasindan gegen
her keyfi kelime se¢imi bagkalarini size dogru cekebilir ya da



Giris Xiii
kagmak istemelerine neden olabilir.
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Giris

Erkekler-iggiidiileriniz  size  hi¢  bir  anlagsmadan
vazgecmenizi sdyledi mi? Kadinlar-kadin sezgileriniz bir
teklifi kabul etmenizi ya da reddetmenizi saglad1 mi1? Bilingli bir
diizeyde, dnsezinin ne oldugunun farkinda olmayabiliriz. Ancak
kopegin kulagi ya da yarasanin gozii gibi, bilingalt1 duygulari
olusturan unsurlar da ¢ok gercektir.

Liitfen, ikisi arasinda akan tiim sinyalleri kaydetmek icin
devrelerle baglanmis karmagik bir kutuda iki insan hayal edin.
Saniyede on bin birim bilgi akiyor. Pennsylvania
Universitesi'nden bir iletisim yetkilisinin tahminine gére, "iki
denek arasindaki bir saatlik etkilesimdeki birimleri siralamak
icin muhtemelen Birlesik Devletler'in yetiskin niifusunun
kabaca yarisinin yasam boyu ¢abasi gerekecektir."'

Iki insan arasinda gidip gelen milyonlarca ince eylem ve
tepki varken, her iletisimimizi acik, giivenilir, inandirici ve
karizmatik hale getirmek i¢in uygun teknikler bulabilir miyiz?

Cevab1 bulmaya kararli bir sekilde, iletisim becerileri,
karizma ve insanlar arasindaki kimya {izerine yazilmis
neredeyse tim kitaplar1 okudum. Liderlik ve giivenilirligi
hangi niteliklerin olusturduguna dair diinya capinda yapilan
yiizlerce aragtirmayi inceledim. Cesur sosyal bilimciler formiilii
bulma arayislarinda tas iistiinde tas birakmadilar. Ornegin,
karizmanin diyette olabilecegini uman iyimser Cinli
aragtirmacilar, kisilik tipi  ile deneklerin idrarindaki
katekolamin seviyesi arasindaki iliskiyi karsilastiracak kadar

ileri gittiler.” Soylemeye gerek yok, tezleri kisa siire sonra rafa
kaldirildu.

Dale Carnegie Yirminci Yiuzyl

Icin Harikaydi, Ama Bu Yirmi
Birinci Yizyil

Aragtirmalarin ¢ogu Dale Carnegie'nin 1936 tarihli klasigi How to
Win Friends and Influence People' dogruluyor”’ Carnegie'nin

caglar boyu stiren bilgeligi, basarimin giiliimsemekte, diger
insanlara ilgi gostermekte ve
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kendilerini iy1 hissetmelerini saglamak. "Bu hi¢ sasirtict degil,"
diye diisiindiim. Altmis yildan daha uzun bir siire 6nce oldugu
gibi bugiin de dogru.

Peki Dale Carnegie ve o zamandan beri yiizlerce kisi ayni
zekice tavsiyelerde bulunduysa, neden bize nasil arkadas
kazanacagimizi ve insanlar1 nasil etkileyecegimizi anlatan
baska bir kitaba ihtiyacimiz var? iki devasa neden.

Birinci Neden: Bir bilgenin size "Cin'deyken Cince
konusun" dedigini ama hi¢ dil dersi vermedigini varsayalim.
Dale Carnegie ve pek ¢ok iletisim uzmani bu bilge gibidir. Bize
ne yapacagimizi sdylerler ama nasil yapacagimizi sdylemezler.
Giliniimiiziin sofistike diinyasinda "giillimseyin" ya da "igten
iltifatlar edin" demek yeterli degil. Glinlimiiziin sinik i§ insanlari
giillimsemenizde daha fazla incelik, iltifatimzda daha fazla
karmagiklik goriiyor. Basarili ya da cekici insanlarin etrafi, ilgi
gosteriyormus gibi yapan ve onlara yaltaklanan giiliimseyen
dalkavuklarla g¢evrili. Miisteri adaylar1, parmaklart kasa tuslarini
oksarken "Takim elbise sana c¢ok yakismis" diyen satis
elemanlarindan bikmistir. Kadmlar, yatak odasmin kapisi
gozlerinin oOnilindeyken "Cok giizelsin" diyen taliplere karsi
temkinlidir.

Ikinci Sebep: Diinya eskisinden ¢ok farkli bir yer
ve basar1 i¢in yeni bir formiile ihtiyacimiz var. Bunu bulmak
icin giliniimiizin sliper starlarin1 gbézlemledim. En iyi satis
elemanlarinin satis1 kapatmak i¢in, konusmacilarin ikna etmek
icin, din adamlarinin din degistirmek i¢in, sanatc¢ilarin ilgi
¢ekmek i¢in, seks sembollerinin bastan ¢ikarmak igin ve
atletlerin kazanmak i¢in kullandiklar1 teknikleri arastirdim.

Onlar basartya gotiiren zor niteliklerin somut yapi taglarim
buldum. Sonra bunlari kolayca sindirilebilir, haberlerde
kullanabileceginiz tekniklere ayirdim. Her birine, kendinizi bir
iletisim kongresinde buldugunuzda hemen aklimiza gelecek bir
isim verdim. Teknikleri gelistirdik¢e, bunlari iilkenin dort bir
yanindaki dinleyicilerle paylasmaya basladim. letisim
seminerlerime katilanlar bana fikirlerini aktardilar. Birgogu
Fortune 500 sirketlerinin CEO'lar1 olan miisterilerim heyecanla



Giris XVii
gozlemlerini sundular. En basarili ve sevilen liderlerle bir araya
geldigimde, onlarin beden dillerini ve yiiz ifadelerini analiz
ettim.
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ifadeler. Giindelik konusmalarini, zamanlamalarmni ve kelime
secimlerini dikkatle dinledim. Aileleriyle, arkadaslariyla, is
ortaklariyla ve rakipleriyle nasil ilgilendiklerini izledim.
Iletisimlerinde kii¢iik bir sihir kirmtis1 tespit ettigim her
seferinde, onlardan bunu cimbizla c¢ekip c¢ikarmalarin1 ve
bilincin parlak 1s181na maruz birakmalarini istedim. Birlikte
analiz ettik ve daha sonra bunu baskalarmin kopyalayip
yararlanabilecegi, uygulamasi kolay bir "kii¢iik numaraya"
doniistiirdiim.

Benim bulgularim ve o ¢ok etkili insanlardan bazilarinin
vuruslar1 bu kitapta. Bazilar incelikli. Bazilar1 sasirtici. Ama
hepsi  basarilabilir. ~ Bunlarda  ustalastiginizda,  yeni
tanidiklarinizdan ailenize, arkadaglariniza ve is ortaklariniza
kadar herkes size ellerinden geleni yapmak i¢in kalplerini,
evlerini, sirketlerini ve hatta clizdanlarini agacaktir.

Bir de bonus var. Yeni iletisim becerilerinizle hayata yelken
acarken, geriye doniip baktigimizda arkamzdan giiliimseyen cok
mutlu bagiseilar goreceksiniz.



Giris Xix

Bu sayfa kasitli olarak bos birakilmistir.



BIRINCI BOLUM
Nasil ENTRIKA Yaratilr
OLMAYAN HERKES

BIR S0z Soylemek

Onemli Biri Oldugunuzu
Gostermek Icin Sadece On
Saniyeniz Var

Iki insanm birbirini tam olarak gordiigii an miithis bir giice
sahiptir. Sizi ilk gordiiglii an parlak bir holograftir. Yeni
tanidiginizin gozlerinde yer eder ve sonsuza dek hafizasinda
yer edebilir.

Sanatcilar bazen bu hizli, gecici duygusal tepkiyi
yakalayabilirler. ~Arkadasim Robert Grossman  Forbes,
Newsweek, Sports Illustrated, Rolling Stone ve diger popiiler
yayinlar i¢in diizenli olarak ¢izen basarili bir karikatiir sanatcisidir.
Bob, cizdigi kisilerin sadece fiziksel goriiniimlerini degil, ayni
zamanda kisiliklerinin 6ziinii de yakalamak konusunda essiz bir
yetenege sahip. Yiizlerce aydin insanin bedenleri ve ruhlar1 onun
eskiz defterinden yayiliyor. Unlii kisilerin karikatiirlerine bir
bakista onlarin kisiliklerini gergekten "gorebilirsiniz".
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Bazen bir partide Bob, bir misafirin pecetesine hizlica bir
taslak cizer. Bob'un omzunun iizerinde duran izleyiciler,
arkadaglarmin  goriintiisiiniin  ve 0zliniin gozlerinin Oniinde
cisimlesmesini izlerken nefesleri kesilir. Cizimini bitirdiginde
kalemini birakir ve peceteyi konuga uzatir. Genellikle denegin
yliziinde saskin bir ifade belirir. Kisi genellikle sdyle bir
nezaket climlesi mirildanir: "Sey, bu harika. Ama bu gercekten
ben degilim."

Kalabaligin ikna edici "Oh evet Oyle!" kresendosu 6zneyi
bogar ve kalan tiim silipheleri bastirir. Kafasi karisan 6zne,
diinyanin kendisine ya da pegetedeki kendisine bakigina bakmak
zorunda kalir.

Bir keresinde Bob'un stiidyosunu ziyaret ettigimde ona
insanlarin  kisiliklerini nasil bu kadar iyi yakalayabildigini
sordum. Dedi ki, "Cok basit. Sadece onlara bakiyorum."

"Hayir," dedim, "kisiliklerini nasil yakaliyorsunuz? Yasam
tarzlari ve gecmisleri hakkinda ¢ok fazla arastirma yapmaniz
gerekmiyor mu?"

"Hayir, sana sOyledim Leil, sadece

onlara bakiyorum." "Ha?"

Aciklamaya devam etti: "Insanlarm  kisiliklerinin
neredeyse her yonii goriiniigslerinden, duruslarindan, hareket
tarzlarindan anlasilir. Ornegin ..." dedi ve beni siyasi figiirlerin
karikatiirlerini sakladig1 bir dosyaya ¢cagirdi.

"Bak," dedi Bob, ¢esitli bagkanlarin viicutlaridaki agilari isaret
ederek, "iste Clinton'm ¢ocuksulugu," bana yarmm giiliimsemesini
gosterdi; "yash George Bush'un beceriksizligi," omuz agisim isaret
etti; "Reagan'in cazibesi," eski baskanmn giilen gozlerine dikkat
¢ekti; "Nixon'in kaypakligl," basinin kagamak egimini isaret
etti. Dosyasinda biraz daha derine inerek Franklin Delano
Roosevelti ¢ikardi ve havadaki burnunu isaret ederek "Iste
FDR'nin gururu" dedi. Her sey yiizde ve viicutta.

[lk izlenimler silinmezdir. Neden mi? Ciinkii hizh
tempolu, asir1 bilgi yiiklii, her saniye ¢ok sayida uyaranin bizi
bombardimana tuttugu diinyamizda insanlarin baglar1 doniiyor.
Olusturmalar1 gereken
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Diinyay1 anlamlandirmak ve yapmalar1 gereken islere devam
etmek icin hizli yargilarda bulunurlar. Dolayisiyla, insanlar
sizinle her karsilastiklarinda anlik bir zihinsel fotograf ¢cekerler.
Sizin bu goriintiinliz, ¢ok uzun bir siire boyunca muhatap
olduklar veri haline gelir.

]__)udaklarlnlz Konusmadan
Once Viicudunuz Cighk Atiyor

Verileri dogru mu? Sasirtict bir sekilde, evet. Dudaklariniz
ayrilmadan ve ilk heceniz ¢ikmadan 6nce bile, SIZIN 6ziiniiz
onlarin beynine c¢oktan girmistir. Goriiniisiinliz ve hareket
tarziniz, birinin sizinle ilgili ilk izleniminin yiizde 80'inden
fazlasin1 olugturur. Tek bir kelime bile sOylenmesine gerek
yoktur.

Ana dilini bilmedigim iilkelerde yasadim ve ¢alistim. Yine
de, aramizda anlagilabilir tek bir hece bile konusulmadan, yillar
ilk izlenimlerimin dogru oldugunu kanitladi. Ne zaman yeni is
arkadaslarimla  tamissam, bana karsi ne kadar dostca
davrandiklarini, kendilerine ne kadar giivendiklerini ve sirkette
yaklasik olarak ne kadar itibar sahibi olduklarini aninda
anlayabiliyordum. Kimlerin agir siklet, kimlerin hafif siklet
oldugunu sadece hareketlerini gorerek bile anlayabiliyordum.

Benim duyu 6tesi yetenegim yok. Sen de bilirdin. Nasil mi?
Ciinkii mantikl1 bir diigiinceyi islemeye zaman bulamadan, biri
hakkinda altinct hissi edinirsiniz. Aragtirmalar, duygusal
tepkilerin, beynin bu tepkiye neden olan seyi kaydetmeye
vakti olmadan Once bile ortaya ¢iktigin1 gostermistir.*
Dolayisiyla biri size baktig1 anda, etkisi tiim iligkinin temelini
olusturan biiyiikk bir darbe alir. Bob bana karikatiirlerini
yaratirken bu ilk darbeyi yakaladigini soyledi.

How to Talk to Any- one i¢in kendi giindemimi takip
etmeye karar vererek, "Bob, gercekten havali birini
canlandirmak isteseydin - bilirsin, zeki, giiclli, karizmatik,
ilkeli, biiyiileyici, sefkatli, diger insanlarla ilgilenen. "
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"Sakin ol," diye araya girdi Bob. Ne demek istedigimi ¢cok
iyi anlyordu. "Onlara harika bir durus, baginiz1 kaldirip bakma,
kendinden emin bir giilimseme ve dogrudan bir bakis verin
yeter." Bu, Birisi olan biri i¢in ideal bir imajdir.

Nasil Birisi Gibi Goruntirsunuz?

Arkadasim Karen ev mobilyas1 sektoriinde son derece saygin
bir profesyonel. Kocasi da iletisim alaninda ayni derecede
biiyiik bir isim. Iki kiiciik ogullar var.

Karen ne zaman ev mobilyas1 sektoriindeki bir etkinlige
katilsa, herkes ona saygi gosterir. O, bu diinyada ¢ok énemli bir
kisidir. Kongrelerdeki meslektaslar1 sirf onunla sohbet ederken
gorlilebilmek ve Home Furnishings Executive ve Furniture
World gibi sektoriin kutsal kitaplarinda onunla dirsek dirsege
fotograf ¢ektirebilmek i¢in birbirleriyle itisip kakisiyorlar.

Yine de Karen, kocasina iletisim etkinliklerinde eslik
ettiginde, bir hi¢ gibi goriindiigiinden yakiniyor. Cocuklarini okul
etkinliklerine gotiirdiigiinde de siradan bir anne oluyor. Bir
keresinde bana sOyle sormustu: "Leil, beni tanimayan insanlarin
bana yaklasmasi ve en azindan ilging bir insan oldugumu
diisiinmesi i¢in kalabaligin arasindan nasil siyrilabilirim?" Bu
boliimdeki teknikler tam olarak bunu basartyor. Siradaki dokuz
teknigi kullandiginizda, tanistigimiz herkese o6zel bir kisi
olarak goriineceksiniz. Kendinizi hangi kalabaligin iginde
bulursaniz bulun, bu kalabalik sizin kalabaliginiz olmasa bile,
Biri olarak one ¢ikacaksiniz.

Giiliimsemenizle baglayalim.



i — Gllimsemeniz

Nasil Sihirli Hale
Getirilir?
Farkli

1936 yilinda Dale Carnegie'nin Dost Kazanma ve Insanlari
Etkileme  kitabindaki  aln  olmazsa  olmazdan  biri
GULUMSEMEKTI! Carnegie'nin fermani her on yilda bir,
kalemini kagida ya da agzin1 mikrofona dayayan hemen her
iletisim gurusu tarafindan yinelenmistir. Ancak milenyumun
basinda, iist diizey insan iligkilerinde giilimsemenin roliinii
yeniden godzden geg¢irmenin tam zamani. Dale'in soziini
derinlemesine incelediginizde, 1936'daki hizli giiliimsemenin
her zaman ise yaramadigiu goreceksiniz. Ozellikle de
giinlimiizde.

Eski moda anlik sirtis, glinlimiiziin sofistike kalabaligi i¢in
higbir 6nem tagimiyor. Diinya liderlerine, miizakerecilere ve
sirket devlerine bakin. Aralarinda giiliimseyen bir dalkavuk bile
yok. Hayatin her alanindaki kilit oyuncular giiliimsemelerini
zenginlestiriyor, bdylece giilimseme patlak verdiginde daha
giiclii oluyor ve diinya da onlarla birlikte giilimstiyor.

Aragtirmacilar diizinelerce farkli giilimseme tiiriinii
kataloglamiglardir. Bunlar, kapana kisilmis bir yalancinin siki
lastik bandindan, gidiklanmis bir bebegin yumusak, yumusacik
giilimsemesine kadar cesitlilik gosteriyor. Bazi giiliimsemeler
sicakken digerleri soguktur. Ger¢ek gililimsemeler ve sahte
glilimsemeler vardir. (Bunlardan birgogunu "ugramaya karar
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vermenize sevindim" diyen arkadaslarinizin ve sehrinizi ziyaret
eden baskan adaylarinin yiizlerine yapistirilmig  olarak
gormiissiiniizdiir: "burada olmaktan heyecan duyuyorum, uh . .
.uh. ")

/
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Biiylik kazananlar gililimsemelerinin en giiclii silahlarindan
biri oldugunu bilirler, bu yiizden maksimum etki i¢in ince ayar
yaparlar.

Giiliisiiniize Nasil Ince Ayar Yapabilirsiniz?

Daha gegen yil, eski iiniversite arkadasim Missy, treticilere
oluklu kutu tedarik eden bir Orta Bati sirketi olan aile isini
devraldi. Bir giin beni arayarak yeni miisterilerle goriismek
iizere New York'a gelecegini sdyledi ve beni birkag miisteri
adayiyla birlikte aksam yemegine davet etti. Arkadagimin o
civil civil giilimsemesini bir kez daha gdrmeyi ve bulasici
kahkahasin1 duymay1 dort gozle bekliyordum. Missy iflah
olmaz bir kikirdayiciydi ve bu onun cazibesinin bir pargastydi.

Babas1 gecen yil vefat ettifinde bana isi devralacagini
sOyledi. Missy'nin kisiliginin zor bir iste CEO olmak i¢in biraz
kabarik oldugunu diistindiim. Ama oluklu kutu isi hakkinda ne
bilebilirim ki?

O, li¢ potansiyel miisterisi ve ben sehir merkezindeki bir
restoranin  kokteyl salonunda bulustuk ve onlar1 yemek
salonuna gotiiriirken Missy kulagima "Liitfen bu gece bana
Melissa de" diye fisildadi.

"Elbette," diye goz kirptim, "pek ¢ok sirket baskaninin adi
Missy degildir!" Sef garson bizi oturttuktan kisa bir siire sonra
Melissa'nin {iniversitede tanidigim kikirdayan kizdan ¢ok farkl
bir kadin oldugunu fark etmeye basladim. Her zamanki gibi
cekiciydi; her zamanki gibi giiliimsiiyordu. Yine de bir seyler
farkliydi. Ne oldugunu tam olarak anlayamiyordum.

Hala coskulu olmasina ragmen, Melissa'nin sdyledigi her
seyin daha anlayishh ve samimi oldugu izlenimine kapildim.
Miistakbel miisterilerine gercek bir sicaklikla karsilik
veriyordu ve onlarin da kendisinden hoslandiklarini
sOyleyebilirdim. Cok heyecanlanmistim ¢iinkii arkadagim o
gece bir nakavt gerceklestiriyordu. Gecenin sonunda
Melissa'nin ii¢ biiylik yeni miisterisi vardi.
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Daha sonra onunla takside yalniz kaldigimizda, "Missy,
sirketi devraldigindan beri gercekten c¢ok yol kat ettin. Tiim
kisiligin gergekten ¢cok havali ve keskin bir hal almis."

"Uh uh, sadece bir sey degisti," dedi.

"Neymis o?"

"Giiliimsemem," dedi.

"Neyiniz?" Inanamayarak sordum.

"Giilimsemem," diye tekrarladi sanki onu duymamisim
gibi. "Babam hastalandiginda ve birka¢ yil icinde isi benim
devralmam gerektigini anladiginda, beni oturttu ve hayatimi
degistiren bir konugma yapti. Sozlerini asla unutmayacagim.
Babam dedi ki, 'Kiigiik hanim, tatlim, su eski sarkiy1 hatirliyor
musun, "Seni Seviyorum Tatlim, Ama Ayaklarin Cok Biiytk"?
Eger kutu isinde basarili olmak istiyorsan, ben de sana "Seni
seviyorum tatlim, ama giiliisiin cok hizli" diyeyim. '

"Daha sonra dogru zaman geldiginde bana gdstermek igin

sakladig1 bir ¢calismadan alint1 yapan sararmig bir gazete makalesi

¢ikards. Is hayatindaki kadmlarla ilgiliydi. Calisma, kurumsal

hayatta daha yavas giiliimseyen kadinlarin daha giivenilir olarak

algilandigin gosteriyordu." Missy konustukca Margaret

Thatcher, Indira Gandhi, Golda Meir gibi tarih yazan kadinlari

diisiinmeye basladim,

Madeleine Albright ve benzeri diger giiclii kadinlar. Higbiri
hizli giiliimsemesiyle taninmiyordu.

Missy sozlerine sOyle devam etti: "Arastirmaya gore biiylik ve
sicak bir giiliimseme bir degerdir. Ama sadece biraz daha yavas
oldugunda, c¢linkii o zaman daha fazla inandiriciigi oluyor."
Missy o andan itibaren miisterilerine ve is ortaklarma biiytlik
giilimsemesini sundugunu acikladi. Ancak dudaklarini daha
yavag patlayacak sekilde egitti. Boylece giiliimsemesi daha
icten ve karsi taraf i¢in kisisellestirilmis goriiniiyordu.

Iste buydu! Missy'nin daha yavas giiliimsemesi kisiligine daha
zengin, daha derin, daha samimi bir hava katti. Gecikme bir
saniyeden az olsa da-
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Ve onun giizel kocaman giiliimsemesini alanlar, bunun 6zel ve
sadece onlar i¢in oldugunu hissettiler.

Giiliimseme tizerine daha fazla arastirma yapmaya karar
verdim. Ayakkab1 almaya gittiginizde herkesin ayagina
bakmaya baglarsiniz. Sa¢ modelinizi degistirmeye karar
verdiginizde, herkesin sa¢ kesimine bakarsiniz. Ben de birkag ay
boyunca siirekli bir giiliimseme gozlemcisi oldum. Sokakta
gilimsemeleri izledim. Televizyondaki giiliimsemeleri
izledim. Politikacilarin, din adamlarinin, sirket devlerinin ve
diinya liderlerinin giilimsemelerini izledim. Bulgularim mi1?
Parlayan disler ve ayrilan dudaklar denizinin ortasinda, en
giivenilir ve diirlist olarak algilanan insanlarin giiliimsemede ¢ok
yavas  olduklarmi  kesfettim.  Glilimsediklerinde  ise
giillimsemeleri yiizlerinin her yarigia siziyor ve onlar1 yavas
bir sel gibi sartyordu. Bu nedenle asagidaki teknige "Sel Gibi
Giilimseme" adin verdim.

TEKNIK #1
Sel Gilimsemesi

Biriyle selamlastiginizda, sanki goriis alanimiza giren
herkes bundan faydalanacakmis gibi hemen
giilimsemeyin. Bunun yerine, karsinizdaki kiginin
yliziine bir saniye bakin. Durun. Kisiligini i¢inize
cekin. Sonra biiyiik, sicak, duyarl bir giiliimsemenin
yliziinilizii kaplamasina ve gozlerinize tasmasina izin
verin. Bu, sicak bir dalga gibi karsinizdakini i¢ine
cekecektir. Bir saniyelik gecikme, insanlar1 tagkin
giilimsemenizin gercek ve sadece onlar i¢in olduguna
ikna eder.

Simdi birka¢ santim kuzeye, sahip oldugunuz en giiglii
iletisim araglarindan ikisine, gozlerinize gidelim.



2 Herkesi Nasil Zeki ve
Anlayish Gosterirsiniz?

Gozlerinizi Kullanarak

Truvali Helen'in gozleriyle gemileri firlatabilecegini ve Davy
Crockett'in bir ay1y1 yere serebilecegini sdylemek sadece biraz
abart1 olur. Gozleriniz, insanlarin duygularim patlatma giiciine
sahip kisisel el bombalaridir. Tipki doviis sanatlar ustalarinin
yumruklarmi 6liimciil silahlar olarak kaydetmeleri gibi, asagidaki
g0z temasi tekniklerinde ustalagtiginizda gozlerinizi psikolojik
oliimciil silahlar olarak kaydedebilirsiniz. Hayat oyunundaki
sevilen insanlar, "lyi goz temas1 kurmay1" dgreten geleneksel
bilgeligin dtesine bakarlar. Birincisi, baz1 siipheli ya da glivensiz
insanlar i¢in yogun gz temasinin

g0z temasi 6liimciil bir saldir1 olabilir.

Ben biiyiirken, ailemin fantezileri cadilar, biiyliciiler ve
kara biiyii ile dolu Haitili bir ev bakicis1 vardi. Zola, Siyam
kedim Louie ile bir odada yalmiz kalmay1 reddediyordu.
"Louie i¢ime bakiyor, ruhumu goriiyor" diye fisildardi bana
korkuyla.

Bazi kiiltiirlerde yogun g6z temasi biiyiiciiliiktiir. Digerlerinde
ise birine bakmak tehditkar ya da saygisizca olabilir. Bunun
farkinda olan uluslararasi sahnenin biiylik oyunculari, yanlarina
Berlitz dilinde bir ciimle kitab1 almak yerine, kiiltiirel beden
dili farkliliklar1 lizerine bir kitap almay tercih ederler. Ancak
bizim kiiltiirimiizde, biiyilk kazananlar abartili goz temasinin
son derece avantajli olabilecegini bilirler, 6zellikle de

9
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cinsiyetler arasinda. Is diinyasinda, romantizm s6z konusu
olmadiginda bile, giiclii géz temasi erkekler ve kadinlar
arasinda giiclii bir etki yaratir.

Boston'daki bir merkez bu etkiyi tam olarak 6grenmek igin
bir ¢alisma yiiriitti.’ Arastirmacilar karsi cinsten bireylerden
iki dakikalik siradan bir konusma yapmalarini istedi.
Deneklerin yarisini, partnerlerinin  géz kirpma sayisini
saymaya yoOnlendirerek yogun g6z temas: kurmalart igin
kandirdilar. Deneklerin diger yarisina sohbet icin 6zel bir géz
temasi talimat1 vermediler.

Daha  sonra  denekleri sorguladiklarinda, g0z
kirpmalarindan siiphelenmeyenler, kendilerinden habersiz bir
sekilde gboz kirpmalarini sayan meslektaslarina karsi dnemli
oOl¢giide daha yiiksek saygi ve sevgi duygulari bildirmislerdir.

Yogun goz temasinin bir yabanciyla kurdugu yakinlig: ilk
elden deneyimledim. Bir keresinde, birka¢ yiiz kisiye seminer
verirken, kalabaligin i¢inde bir kadmin yiizii dikkatimi cekti.
Katilimemmn  goriiniisii  6zellikle benzersiz degildi. Yine de
konusmam boyunca dikkatimin odagi oldu. Neden mi? Ciinkii
bir an bile gozlerini ylizimden aymmadi. Bir noktay1
belirtmeyi bitirip sustugumda bile gozleri a¢ bir sekilde
yiziimde kaldi. Dudaklarimdan dokiilecek bir sonraki
icgoriiniin tadimi ¢ikarmak icin sabirsizlandigini hissediyordum.
Buna bayildim! Onun konsantrasyonu ve bariz hayranligi, uzun
zamandir unuttugum hikayeleri hatirlamam ve énemli noktalara
deginmem i¢in bana ilham verdi.

Konusmamin hemen ardindan, konusmamdan ¢ok etkilenen
bu yeni arkadasimi aramaya karar verdim. Insanlar salondan
ayrilirken, biiylik hayranimin arkasindan hizla yaklastim.
"Affedersiniz," dedim. Hayranim yiirlimeye devam etti.
"Affedersiniz," diye biraz daha yiiksek sesle tekrarladim.
Hayranim kapidan ¢ikmaya devam ederken hizim
degistirmedi. Onu koridorda takip ettim ve omzuna hafifce
vurdum. Bu kez yiiziinde saskin bir ifadeyle arkasini dondii.
Konusmama konsantre olmasini takdir ettigimi ve ona birkag
soru sormak istedigimi sdyleyerek bir bahane uydurdum.
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"Seminerden ¢ok sey o6grendin mi?" Ciiret ettim. "Pek

sayilmaz," diye igtenlikle cevap verdi. "Zorlandim
platformda farkli yonlere bakarak yiiriidiigliniiz i¢in ne
sOylediginizi anlayamiyordum."

Bir kalp atisinda anladim. Kadin isitme engelliydi.
Stiphelendigim gibi onu biiyiilememistim. Konugmam
umdugum gibi ilgisini ¢ekmemisti. Gozlerini yliziimden
ayirmamasimin tek nedeni dudaklarimi okumakta zorlaniyor
olmasiydi!

Yine de, géz temasi konusmam sirasinda bana o kadar keyif
ve ilham vermisti ki, yorgun oldugum halde kahve i¢cmek i¢in
bana katilmasini istedim. Sonraki bir saatimi sadece onun i¢in
tim seminerimi Ozetleyerek gecirdim. Bu gz temasi c¢ok
giiclii bir sey.

Gozlerinizin Daha da Zeki
Goriinmesini Saglayin

Yogun goz temasi icin bir bagka argliman daha vardir. Saygi ve
sevgi duygularin1 uyandirmanin yani sira, giiglii bir goz temasi
kurmak size zeki ve soyut diistinen biri oldugunuz izlenimini
verir. Soyut diisiinenler, gelen verileri somut diisiinenlere gore
daha kolay entegre edebildikleri icin, sessizliklerde bile
karsisindakinin gozlerinin i¢ine bakmaya devam edebilirler.
Diisiince stiregleri, partnerlerinin gdzlerinin igine bakarak
dikkatlerini dagitmaz.’

Cesur psikologlarimiza geri donelim. Yale arastirmacilari,
goz temas: hakkinda sagmaz bir gercege sahip olduklarimi
diistinerek, "ne kadar ¢ok goz temast, o kadar ¢ok olumlu duygu
"yu dogrulayacagini varsaydiklar1 bagka bir ¢aligma yiirittiiler.
Bu kez, denekleri kisisel olarak aciklayici bir monolog sunmaya
yonlendirdiler. Dinleyicilerden, katilimcilari konusurken kayan
bir g6z temasi lgegi ile tepki vermelerini istediler.

Sonuglar ne oldu? Kadinlar kisisel hikayelerini kadmlara
anlattiginda her sey beklendigi gibi gitti. Artan goz temast
duygulari tesvik etti
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samimiyetin. Ama erkekler i¢in durum boyle degildi. Bazi
erkekler baska bir erkek tarafindan uzun siire bakildiklarinda
diismanca hissediyordu. Diger erkekler kendilerini tehdit
altinda hissetti. Hatta bazilar1 partnerlerinin olmasi gerekenden
daha fazla ilgilendiginden siipheleniyor ve onu yumruklamak
istiyordu.

Partnerinizin derin bakislariniza verdigi duygusal tepkinin
biyolojik bir temeli vardir. Birine dikkatle baktiginizda, kalp
atislart hizlanir ve damarlarindan adrenalin benzeri bir madde
fiskirir.” Bu, insanlarin asik olmaya basladiklarinda verdikleri
fiziksel tepkinin aymisidir. Ve normal is veya sosyal etkilesim
sirasinda bile g6z temasini bilingli olarak artirdiginizda,
insanlar sizi biiyiilediklerini hissedeceklerdir.

Kadinlarla konusan erkekler ve erkeklerle ya da kadmlarla
konusan kadinlar: "Yapiskan Gozler" admi verdigim asagidaki
teknigi karsinizdakinin keyfi ve kendi avantajiniz i¢in kullanin.
(Beyler, birazdan sizin i¢in bu teknigin erkek erkege bir
modifikasyonunu sunacagim).

TEKNIK #2
Yapigkan Gozler

Gozleriniz konusma partnerinizin gozlerine
yapiskan sicak sekerlemelerle yapistirilmis gibi
davranin. O konusmasini bitirdikten sonra bile
g0z temasin1 kesmeyin. Gozlerinizi kagirmaniz
gerektiginde, bunu ¢ok yavasea, isteksizce yapin,
yapiskan sekerlemeyi sonunda kiiciik ip kopana
kadar gerin.

Peki ya erkeklerin gozleri?

Simdi beyler: erkeklerle konusurken siz de Yapiskan Gozler'i
kullanabilirsiniz. Sadece diger erkeklerle kisisel konulardan
bahsederken, dinleyicinizin tehdit altinda hissetmemesi veya
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niyetinizi yanlis yorumlamamasi i¢in onlart biraz daha az

yapiskan hale getirin. Ancak goz temasimzi biraz artirin
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Giinliik iletisimde erkeklerle normalden daha fazla ve
kadmlarla konusurken ¢ok daha fazla. i¢giidiisel bir anlay1s ve
saygl mesaj1 yayar.

Bir arkadasim var, Sammy, farkinda olmadan kibirli bir
adam olarak karsimiza ¢ikan bir satic. Oyle bir niyeti yok ama
bazen kaba tavirlari insanlarin duygularii hige sayryormus gibi
gdriinmesine neden oluyor.

Bir keresinde bir restoranda birlikte yemek yerken ona
Yapiskan Gozler tekniginden bahsettim. Sanirim bunu ciddiye
aldi. Garson geldiginde Sammy, alisilmadik bir sekilde, burnu
meniideyken siparigini agzindan kagirmak yerine garsona bakti.
Giiltimsedi, meze siparisini verdi ve ana yemegi segmek i¢in
tekrar meniiye bakmadan Once gozlerini bir saniye daha
garsondan ayirmadi. O anda Sammy'nin bana ne kadar farkh
goriindiigiinii anlatamam! Duyarli ve sevecen bir adam olarak
karsima c¢iktt ve tek gereken fazladan iki saniyelik goz
temastydi. Bunun garson {lizerindeki etkisini de gordim.
Gecenin geri kalaninda son derece nazik bir hizmet aldik.

Bir hafta sonra Sammy beni aradi ve "Leil, Yapiskan Gozler
hayatim1 degistirdi. Kadimlara kars1 gozlerimi gercekten
yapiskan, erkeklere karsi ise hafif yapiskan yapiyorum. Ve
simdi herkes bana c¢ok saygili davraniyor. Sanirim bu hafta
gecen aydan daha fazla satis yapmamin bir nedeni de bu!"

Eger profesyonel hayatimzda miisterileriniz ya da
miisterilerinizle ilgileniyorsaniz, Yapigskan Gozler karhiligmz i¢in
kesin bir nimettir. Kiiltiirimiizdeki ¢ogu insan i¢in derin goz
temast giiven, bilgi ve "senin i¢in buradayim" tavrina isaret
eder.

Yapiskan Gozler'i bir adim dteye tastyalim. Oldiirme veya
tyilestirme giiciine sahip giiclii bir ila¢ gibi, bir sonraki goz
temast teknigi de biiyiileme veya yok etme potansiyeline
sahiptir.
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3 Gozlerinizi Nasi!
Kullanmalisiniz?

Birini Kenpinize Agtk
Ftmek [cin

Simdi agir goz kiiresi toplarini ¢ekiyoruz: ¢ok yapiskan gozler
veya siiper yapistirict gozler. Bunlara "Epoksi Gozler" diyelim.
Biiylik patronlar Epoksi Gozleri ¢ahisanlarmi degerlendirmek icin
kullanirlar.  Polis miifettigleri  siipheli  suglularin  géziinii
korkutmak i¢in Epoksi Gozler kullanir. Ve zeki Romeolar
Epoksi Gozleri kadinlar1  kendilerine asik etmek ig¢in
kullanirlar. (Eger amaciniz romantizmse, Epoksi Gozler
kanitlanmig bir afrodizyaktir).

Epoksi G6z teknigini uygulamak i¢in en az ii¢ kisi gerekir;
siz, hedefiniz ve bir kisi daha. Soyle calisir. Genellikle, iki veya
daha fazla kisiyle sohbet ederken, gozlerinizi konusan kisiye
dikersiniz. Ancak Epoksi Gozler teknigi, konusmacidan ziyade
dinleyiciye -hedefinize- konsantre olmanizi onerir. Bu durum
hedefin kafasim1 biraz kanstirir ve sessizce "Bu kisi neden
konusmaci yerine bana bakiyor?" diye sorar. Hedefiniz onun
tepkileriyle son derece ilgilendiginizi hisseder. Bu, dinleyiciyi
yargilamanizin uygun oldugu bazi ig durumlarinda faydah
olabilir.

Insan kaynaklari uzmanlari Epoxy Eyes' genellikle bir
teknik olarak degil, muhtemel bir ¢alisanin sunulan belirli
fikirlere verecegi tepkiyle igtenlikle ilgilendikleri igin
kullanirlar. Avukatlar, patronlar, polis miifettisleri, psikologlar
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ve digerleri
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Birini Kendinize Asik Etmek Icin Gozlerinizi Nasi Kullamirsiniz? i/

Deneklerin tepkilerini incelemesi gereken kisiler de Epoksi Gozleri
ana- litik amaglarla kullanmaktadir.

Epoksi Gozler'i kullandiginizda, kendinize duydugunuz tam
giivenle harmanlanmig ilgi sinyalleri gonderir. Ancak Epoksi
Gozler sizi bir bagkasmi degerlendiren veya yargilayan bir
konuma soktugu icin dikkatli olmalisiniz. Asiriya kagmayin
yoksa kibirli ve kiistah biri gibi goriinebilirsiniz.

TEKNIK #3
Epokst Gozler

Bu kiistah teknik giiclii bir yumruk etkisi yaratir.
Bagska biri konusurken bile hedefinizdeki kisiyi
izleyin. Kim konusuyor olursa olsun, etkilemek
istediginiz adama veya kadina bakmaya devam edin.

Bazen tam Epoksi Gozler kullanmak cok giicliidiir, bu
yilizden burada daha nazik ama etkili bir form var. Konusmaciy1
izleyin ancak konusmaci bir noktayr her bitirdiginde
bakislarinizin hedefinize kaymasina izin verin. Bu sekilde Bay
ya da Bayan Hedef, tepkilerinin ilginizi ¢ektigini hissetmeye
devam eder ancak yogunluktan da kurtulmus olur.

Erotik Diigmelerine Basmak
I¢in Epoksi Gozler Kullanin

Eger ufukta romantizm varsa, Epoxy Eyes baska bir mesaj
daha iletir. "Gozlerimi senden alamiyorum" ya da "Sadece senin
icin gozlerim var" der. Antropologlar gdzleri "romantizmin ilk
organ1" olarak adlandirmislardir ¢linkii arastirmalar yogun goz
temasmin kalp atiglarirmiza zarar verdigini gostermektedir.®
Ayni zamanda kalp atiglarimiza uyusturucu benzeri bir madde
salgilar.
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feniletilamin adi verilen sinir sistemi. Bu, erotik heyecan
sirasinda insan viicudunda tespit edilen hormon oldugundan,
yogun gbz temasi tahrik edici olabilir.

Erkekler, Epoxy Eyes kadinlar {izerinde son derece etkilidir
- eger sizi ¢ekici buluyorlarsa. Bayan, sizin uygunsuz
bakislariniza verdigi gergin tepkiyi, tomurcuklanan bir
karasevda olarak yorumlar. Ancak sizden hoslanmiyorsa,
Epoxy Eyes'iniz diipediiz igrenctir. (Halka acik ortamlarda
yabancilara asla Epoxy Eyes kullanmaym, yoksa
tutuklanabilirsiniz!)



4 Nasil Bir Kadin Gibi
Gorunursunuz?
Her Yerde Buyuk
Kazanan

SENGIL.

Eski Shirley Bassey sarkisinin sozlerini hatirlhiyor musunuz?
"iceri girdigin anda, senin cok zengin bir adam oldugunu
anladim. Yakisikli, ¢cok kibar. Aklimdan neler gegtigini bilmek
istemez misin?"

Bu ilk boliimiin amaci sizi gergek bir biiylik harcayici gibi
gostermek degildir. Aksine, insanlar sizi gordiikleri anda size
gercekten biiyiik biri imaji vermektir. Bu amagla, simdi sizi
¢ok Onemli bir kisi gibi gosterecek en Onemli teknigi
kesfediyoruz.

Doktor dizinize o igreng kiiciik ham- merle vurdugunda,
ayaginiz 6ne dogru sarsilir. Bu yilizden "knee-jerk reaction"
deyimi kullanilir. Viicudunuzun bir bagka icgiidiisel tepkisi daha
vardir. Biiyiik bir mutluluk sarsintisi kalbinize ¢arptiginda ve
kendinizi bir kazanan gibi hissettiinizde, basimiz otomatik
olarak yukar1 kalkar ve omuzlarinizi geriye atarsimmiz. Bir
giiliimseme dudaklarinizi ¢erceveler ve gozlerinizi yumusatir.

Bu, kazananlarin siirekli sahip oldugu bir goriiniimdiir.
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Kendilerinden emin dururlar. Giivenle hareket ederler. Gururla
yumusake¢a giiliimserler. Hi¢ siiphe yok ki iyi bir durus,
zirvede olmaya aliskin bir erkek ya da kadin oldugunuzu
simgeler.
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Belli ki milyonlarca annenin ¢ocuklarinin kiirek kemikleri
arasma parmaklarini sokmasi ve trilyonlarca Ogretmenin
ogrencilere "Dik durun!" demesi ise yaramamis. Biz himbil bir
milletiz. Birisi gibi durmamiz1 saglamak i¢in 6gretmenlerden
daha sert ve ebeveynlerden daha ikna edici bir teknige
ihtiyacimiz var.

Bir meslekte, miilkemmel durus, miikemmel denge,
kusursuz denge sadece arzu edilen bir sey degil, ayn1 zamanda
bir 6liim kalim meselesidir. Tek bir yanlis hareket, omuzlarin
tek bir ¢okiisti, asili bir bakis, yiiksek ip cambazi i¢in perde
anlamina gelebilir.

Annemin beni ilk kez sirke gotiirdigli giini asla
unutmayacagim. Yedi erkek ve kadin orta ringe kostugunda,
kalabalik sanki hepsi kalgalarindan birlesmis gibi ayaga kalkt.
Giirleyen bir sesle tezahilirat yaptilar. Annem dudaklarimi
kulagima bastirdi ve saygiyla fisildadi; bunlar Biiyliik Wallen-
das'ti, diinyada yedi kisilik piramidi ag olmadan gergeklestiren
tek topluluktu.

Bir anda kalabalik sessizlesti. Karl ve Herman Wallenda
kendilerine gilivenen akrabalarmma Almanca isaretler verirken
biiylik tepede ne bir Oksiiriik ne de bir gazoz hopiirdetmesi
duyuldu. Aile titizlikle ve gérkemli bir sekilde insan piramidi
pozisyonuna yiikseldi. Ardindan, ani 6liimle aralarinda higbir
ag olmadan, sert topragin yiizlerce metre iizerindeki ince bir
tel tizerinde tehlikeli bir sekilde dengede durdular. Bu goriintii
unutulmazdi.

Benim i¢in aym1 derecede unutulmaz olan sey, yaylarmi
almak i¢in biliyik tepenin ortasmma dogru kosan yedi
Wallenda'nin giizelligi ve zarafetiydi. Her biri miikemmel bir
sekilde hizalanmist1 -baglar1 yukarida, omuzlar geride- o kadar
uzunlardi ki ayaklar1 yere degmiyor gibiydi. Viicutlarindaki
her kas gururu, basarty1 ve hayatta olmaktan duyduklar sevinci
tanimliyordu. (Hala!) Iste size viicudunuzun gurur, basar1 ve
yasama sevincini hissetmeyi aligkanlik haline getirmis bir
kazanan gibi gdriinmesini saglayacak bir gorsellestirme teknigi.
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Durusunuz En Biiyiik Basari
Barometrenizdir

Ringling Bros. and Barnum & Bai- ley Sirki'nin kanatlarinda
bekleyen diinyaca iinlii bir akrobat, demir ¢ene gosterisinin ustasi
oldugunuzu hayal edin. Cok yakinda viicudunuzun hassasiyeti
ve dengesiyle kalabaligi biiyillemek icin orta ringe
firlayacaksiniz.

Herhangi bir kapidan ge¢gmeden Once - ofisinizin, bir
partinin, bir toplantinin, hatta mutfaginizin kapisi - ¢erceveden
bir kabloyla sarkan deri bir u¢ hayal edin. Baginizdan sadece
bir santim daha yukarida sallaniyor. Kapidan gegerken
basiniz1 geriye atin ve dnce yanaklarimzi giiliimseyecek sekilde
geriye ¢eken, sonra da sizi yukari kaldiran hayali dis tutamagini
isirin. Soluk  soluga kalan kalabaligin iizerinde yiikselirken,
viicudunuz miikemmel bir hizaya gerilir - bas yliksekte, omuzlar
geride, govde kalgalardan disarida, ayaklar agirliksiz. Cadirin
zirvesinde, sizi izlemek i¢in boyunlarmi biiken kalabaligin
saskinligt  ve hayranligi i¢inde zarif bir topac gibi
dontliyorsunuz. Simdi Birisi gibi goriiniiyorsun.

Bir giin, Hang by Your Teeth'i test etmek icin, bir kapidan
ka¢ kez gectigimi saymaya karar verdim: evde bile altmis kez.
Hesaplayn: iki kez 6n kapidan ¢ikin, iki kez igeri girin, alt1 kez
banyoya gidin, sekiz kez mutfaga gidin ve ofisinizde daha az
sayida kapidan gecin. Birikiyor. Herhangi bir seyi giinde altmis
kez gorsellestirin ve bu bir aliskanlik haline gelsin! Aliskanlik
haline gelmis iyi bir durus, biiyiik bir kazananin ilk isaretidir.

Artik kalabaligi biiylilemek veya satist kapatmak igin
odaya siiziilmeye hazirsiniz (veya belki de sadece odadaki en
onemli Kisi gibi goriinmekle yetineceksiniz).

Artik Bob'un sizi biiyiik bir kazanan olarak resmetmesi i¢in
gereken tiim temel Ozelliklere sahipsiniz. Dedigi gibi, "harika
bir durus, basinizi dik tutacak bir bakis, kendinden emin bir
giilimseme ve dogrudan bir bakis." Birileri i¢in ideal bir imaj.
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TEKNIK #4
Dislerinizle Asin

Girdiginiz her kapinin ¢ercevesinden sarkan bir sirk
demir ¢enesini goziinlizde canlandirin. Bir 1sirik alin
ve dislerinizin arasinda sikica tutarak sizi biiyiik
tepenin zirvesine ¢ikarmasina izin verin. Diglerinizle
asili kaldiginizda, her kasiniz miikemmel durus
pozisyonuna gerilir.

Simdi tiim eylemi harekete gecirelim. Dikkatinizi konugma
partnerinize yoneltmenin zamani geldi. Kendisini bir milyon
gibi hissetmesini saglamak i¢in siradaki iki teknigi kullanin.



/ N.a5|| Kazanilir?
"Iclerindeki Bebege'
Yanit Vererek Kalp

Eski sakayr hatirliyor musunuz? Komedyen sahneye ¢ikar ve
agzindan c¢ikan ilk kelimeler "Peki, su ana kadar beni nasil
buldunuz?" olur. Seyirciler hep giilmekten kirilir. Neden mi?
Ciinkii hepimiz bu soruyu sessizce sorariz. Ne zaman biriyle
tanigsak, bilingli ya da bilingsiz olarak bize nasil tepki
verecegini biliriz.

Bize bakiyorlar mi? Giiliimsiiyorlar mi1? Bize dogru
egiliyorlar mi1? Ne kadar harika ve 6zel oldugumuzu bir sekilde
fark ediyorlar mi? Bu insanlar seviyoruz. lyi bir zevkleri var. Ya
da ihtisamimizdan etkilenmedikleri i¢in yiizlerini mi
ceviriyorlar? Ahmaklar!

Birbirini tanimaya calisan iki insan, birbirini koklayan
kiiciik kopek yavrulan gibidir. Kuyruklarimiz sallanmaz ya da
killarimiz ¢ikmaz. Ama daralan ya da genisleyen gozlerimiz
vardir. Ve parmak eklemleri parlayan ya da avug igleri yukari
bakacak sekilde "boyun egiyorum" pozisyonunda bilingaltinda
yumusayan ellerimiz. Birlikteligin ilk birka¢ dakikasinda
gerceklesen diizinelerce bagka istemsiz tepkimiz var.

Voir dire" yiiriiten avukatlar bunun son derece farkindadir.
Icgiidiisel viicut tepkilerinize ¢ok dikkat ederler. Onlara ne
kadar tam olarak doniik oldugunuzu ve sorularini yanitlarken ne
kadar 6ne ya da arkaya egildiginizi izlerler. Ellerinizi kontrol
ederler. Avug icleri yukar1 bakacak sekilde yumusakea agik mu,
ifade ettikleri fikirleri kabul ettiginizi mi gosteriyor? Yoksa
parmak eklemlerinizi hafifge yumruk yaparak reddetme sinyali
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mi veriyorsunuz? Ellerinizi dikkatle incelerler.
li

Telif hakki 2003 Leil Lowndes tarafindan. Kullanim Kosullar1 i¢in Buraya Tiklaym.



"[¢clerindeki Bebege" Yanit Vererek Onlarin Kalbini Nasil
Kazanwrsiniz?

Biiyliik tazminat odiilleri veya idam cezas1 hakkindaki
diislinceleriniz gibi ilgili konular1 tartisitken g6z temasimi
kopardiginiz saniyeler boyunca yliziiniize bakin. Bazen
avukatlar, tek isi kenarda oturup her kipirdanmisimizi titizlikle
not etmek olan bir hukuk asistan1 getirirler.

Ilging bir nokta: Dava avukatlar1 bu segirme ve dénme
casusluk isini yapmalar i¢in genellikle kadinlar1 segerler ¢iinkii
geleneksel olarak kadinlar erkeklere gore ince viicut ipuclarini
daha keskin bir sekilde gozlemlerler. Duygulara kars
erkeklerden daha hassas olan kadinlar kocalarina sik sik
"Canm sikan bir sey mi var tathm?" diye sorarlar. (Bu asir1
duyarl1 kadmlar kocalarini, kravatlart kadinin goézyaslariyla
1slanana kadar bir sorun oldugunu fark etmeyecek kadar duygulara
kars1 duyarsiz olmakla suglarlar).

Avukat ve asistan daha sonra diizinelerce bilingalt1 sinyaliniz
tizerinden "puanmzi" gozden gegirir. Verdikleri puana bagl
olarak kendinizi jliri gorevinde ya da jiiri bekleme odasinda
parmaklarinizi oynatirken bulabilirsiniz.

Durugma avukatlar1 beden dilinin o kadar farkindadir ki,
1960'Tarda Chicago Yedilisi'nin {inlii durugsmast sirasinda
savunma avukati William Kuntsler, Yargi¢ Julius Hoffman'm
durusuna yasal bir itirazda bulunmustur. Savcinin 6zetlemesi
sirasinda Yargic Hoffman one dogru egilmis ve Kuntsler'e
gore bu jiiriye dikkat ve ilgi mesaji gondermisti. Kuntsler,
savunma Ozeti sirasinda Yargi¢ Hoffman'in arkasina yaslanarak
jiiriye bilingalt1 bir ilgisizlik mesaj1 gonderdiginden yakinda.

Yargilaniyorsunuz ve Sadece On
Saniyeniz Var

Avukatlarin sizi davalarinda isteyip istemediklerine karar
vermeleri gibi, tanistiginiz herkes de sizi hayatlarinda isteyip
istemediklerine dair bilingaltinda bir yargiya varir. Kararlarini
biiylik ol¢iide aynm sinyallere, "Peki, su ana kadar beni nasil
buldun?" seklindeki s6zsiiz sorularna viicut dilinizle verdiginiz
cevaba dayandirirlar.
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Tepkilerinizin ilk birka¢ ani, tiim iliskinin {izerinde
oynanacagl sahneyi belirler. Eger yeni tanistigimiz kisiden bir
sey istiyorsaniz, onun "Benden su ana kadar nasil hoslandin?"
sorusuna vereceginiz sOzsiiz yanit "Vay canina! Senden
gercekten hoslandim" olmahdir.

Dort yasindaki kiiciik bir ¢ocuk utandiginda yere g¢oker,
kollarin1 gégsiinde birlestirir, geri ¢ekilir ve annesinin eteginin
arkasma saklanir. Ancak kiigiik Johnny babasinin eve
geldigini gordiigiinde ona dogru kosar, giilimser, gozleri
biiylir ve sarilmak igin kollarmi acar. Sevgi dolu bir ¢ocugun
bedeni, giines 15181na agilan minik bir ¢icek tomurcugu gibidir.

Yirmi, otuz, kirk, elli yillik diinya hayati cok az fark yaratir.
Kirk yasindaki Johnny ¢ekingen hissettiginde, kollarini
gogsiiniin  Onlinde kavusturup c¢oker. Bir satictyr ya da is
arkadasim reddetmek istediginde, arkasini doner ve sayisiz
viicut isaretiyle onu kendinden uzaklastirir. Ancak, uzun bir
aradan sonra sevdigi kisiyi eve davet ederken, koca Johnny
yagmur firtinasindan sonra yapraklarini giinese acan dev bir
nergis gibi bedenini ona agar.

insanlara Koca Bebekler Gibi Davranin

Bir keresinde c¢ekici, yeni bosanmis bir arkadasimla birlikte
yildizlarla dolu kurumsal bir partideydim. Carla, o zamanlar
pek cok sirket gibi kiiciilmeye giden oOnde gelen reklam
ajanslarindan birinde metin yazariydi. Kiz arkadasim hem
igsizdi hem de bir iligkisi yoktu.

Bu 6zel partide Carla i¢in hem kisisel hem de profesyonel
anlamda 1iyi bir se¢im oldu. Carla ve ben konusurken birkag kez,
yakigikli bir kurumsal erkek canavar ya da digeri kendini birkag
metre yakinimizda buluyordu. Cogu zaman bu cekici
erkeklerden biri Carla'ya dislerini gosteriyordu. Carla bazen kur
yapan erkege omzunun iizerinden hizli bir giilimsemeyle
karsilik verirdi. Ama sonra siradan sohbetimize geri donerdi.
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Sanki her kelimemi bekliyormus gibi. Endiseli goriinmemeye
calistigini biliyordum ama Carla i¢inden "Neden gelip bizimle
konugmuyor?" diye haykirtyordu.

Bir odiil sirketinin Biliyiik Kedisi giiliimsedikten ama
Carlanin minimum tepkisi nedeniyle sosyal ormana geri
dondiikten hemen sonra, "Carla, bunun kim oldugunu biliyor
musun? Paris'teki Young & Rubicam'm bagkani. Tasmmmak
isteyen metin yazarlari artyorlar. Ve o bekar!" Carla inledi.

Tam o sirada Carla'nin sol dizinin yanindan kiiciik bir ses
duyduk. "Merhaba!" Ayn1 anda asagiya baktik. Ev sahibesinin
sevimli kiiclik oglu bes yasindaki Willie, Carla'min etegini
cekistiriyor, belli ki ilgi istiyordu.

"Vay, vay, vay," diye haykirdi Carla, yiiziinde kocaman bir
glilimseme belirmisti. Carla ona dogru dondii. Carla diz ¢okti,
kiigik Willie'nin dirsegine dokundu ve murildandi, "Merhaba
Willie. Annenin giizel partisinin tadin1 ¢ikartyor musun?"

Kiigiik Willie 1sinlanda.

Kigiik Willie nihayet bir sonraki potansiyel ilgi odagi
grubun giysilerini g¢ekistirmek {lizere uzaklastiginda, Carla ve
ben yetigkin sohbetimize geri dondiik. Sohbetimiz sirasinda,
sirket canavarlar1 Carla'y1 gozleriyle takip etmeye devam etti ve
Carla onlara yarim giiliimsemeler atmaya devam etti. Belli ki
higbirinin daha fazla yaklasmamasindan dolay1r hayal
kirikligina ugramisti. Dilimi 1sirmak zorunda kaldim. Sonunda,
diglerimin baskisindan kanayacagini hissettigimde, "Carla, dort
ya da bes erkegin gelip sana giilimsedigini fark ettin mi?"
dedim.

"Evet," diye fisildadi Carla, biri bizi duymasin diye gozleri
endiseyle odanin i¢inde geziniyordu.

"Ve sen de onlara kii¢iik yarim giiliimsemeler veriyorsun," diye

devam ettim. "Evet," diye mirildandi, simdi sorum karsisinda

kafas1 karigmist1. "Kiigiik Willie'nin yanima gelip seni
cekistirdigi zamani hatirliyor musun?
Etek mi? O giizel kocaman giiliimsemeni, ona dogru donmeni
ve onu yetigkin sohbetimize nasil davet ettigini hatirliyor
musun?"



"I¢lerindeki Bebege" Yanit Vererek Onlarin Kalbini Nasil
Kazanirsiniz? V/

"Yee-es," diye duraksayarak cevap verdi.

"Senden bir ricam var Carla. Sana giilimseyen bir sonraki
adama Willie'ye verdigin o kocaman giiliimsemeyi vermeni
istiyorum. Tipki o zaman yaptigin gibi ona dogru dénmeni
istiyorum. Hatta belki Willie'ye yaptigin gibi uzanip koluna
dokunmani ve sonra onu sohbetimize davet etmeni istiyorum."

"Oh Leil, bunu yapamam."

"Carla, yap sunu!" Elbette, birkac dakika i¢inde baska bir
cekici adam yolumuza c¢ikti ve giilimsedi. Carla roliinii
milkemmel oynadi. Giizel dislerini parlatti, adama dogru dondii
ve "Merhaba, gel bize katil" dedi. Adam hi¢ vakit
kaybetmeden Carla'nin davetini kabul etti.

Birkag dakika sonra izin istedim. ikisi de ayrildigimm fark
etmedi ¢linkli hararetli bir sohbet i¢indeydiler. Arkadasimi
partide son goriisiim, yeni arkadasinin kolunda kapidan digari
stizlliigtiydii.

Iste tam o swrada "Biiyilkk Bebek Pivotu" admi verdigim
teknik dogdu. Bu, sosyal veya kurumsal ormanda
karsilastiginiz her tiir canavardan gonliiniiziin istedigi her seyi
kazanmaniza yardimet olacak bir beceridir.

TEKNIK #5
Biiyik Bebek Pivotu

Tamstigmiz herkese Big-Baby Pivot'u verin. ikiniz
tanistirildiginiz anda yeni tanidiginizi 6diillendirin.
Sicak bir giilimseme, tiim viicudunuzla bir doniis ve
emekleyerek ayaginiza kadar gelen, degerli yiiziinii
sizinkine ¢eviren ve kocaman dissiz bir siritisla
giiliimseyen minik bir ¢ocuga vereceginiz tiim dikkati
verin.

Yeni kisiye ylizde 100 yonelmek "Bence sen ¢ok ama
cok Ozelsin" diye bagirir.
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Unutmayin, herkesin iginde, besigini sallayan ve ne kadar
0zel oldugunun fark edilmesi icin feryat eden kocaman bir
bebek vardir.

Asagidaki teknik, biiyiik bebegin kendisinin ger¢ekten de
evrenin merkezi olduguna dair siiphesini pekistirir.



6 Birini Bir Anda Nasil Eski
Bir  Arkadas ~ Gibi
Hissettirebilirsiniz?

Zig’ gibi komik bir isme sahip ¢ok bilge bir adam bir keresinde
bana sdyle demisti: "Insanlar, onlar1 ne kadar 6nemsediginizi
bilene kadar ne kadar bildiginizi énemsemezler." Zig Ziglar
hakliydi. Insanlarin sizi sevmesini saglamanmn sirr1, onlari ne
kadar sevdiginizi géstermektir!

Viicudunuz yirmi dort saat yaym yapan bir istasyondur ve
herhangi bir anda nasil hissettiginizi goz mesafesindeki herkese
gosterir. Dislerinizle Asili durusunuz onlarm saygisini kazaniyor,
Taskin Giiliisiiniiz ve Koca Bebek Pivotunuz onlara kendilerini
Ozel hissettiriyor ve Yapigkan Gozleriniz kalplerini  ve
zihinlerini ele gegiriyor olsa bile, viicudunuzun geri kalani

herhangi bir uyumsuzlugu ortaya ¢ikarabilir. "Sizi
onemsiyorum" tavrimi  etkili bir sekilde sergilemek
istiyorsaniz, alninizin kirismasindan ayaklarinizin

pozisyonuna kadar her santiminiz bir komut performansi
sergilemelidir.

Ne yazik ki, biriyle tamisirken beynimiz asir1 galigir.
Shakespeare'in Julius Caesar'mi hatirliyor musunuz? Cassius i¢in
"zayif ve a¢ bir goriiniimii var ... ¢ok fazla diisiiniiyor ... boyle
adamlar tehlikelidir" demisti. Yeni bir tanidikla sohbet ederken
beynimiz de boyledir. Beynimiz zayiflar. (Bazilarimiz
utangachkla  savagir.  Digerlerimiz ~ durumu  ¢ilginca
degerlendiriyor). Ve ag. (Bu potansiyel iliskiden ne istedigimize
karar veriyoruz.) Bu yilizden yamit vermek yerine c¢ok fazla
diistiniiyoruz-
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samimi, 0z-bilingten yoksun bir samimiyetle. Bu tiir eylemler
yaklasan dostluk, agk veya ticaret i¢in tehlikelidir.

Viicudumuz her saniye on bin uyarict mermi atarken, birkag
atis yanlislikla ates alabilir ve utangaghig ya da gizli diismanhigi
ortaya c¢ikarabilir. Her c¢ekimin konumuzun tam kalbini
hedeflediginden emin olmak icin bir teknige ihtiyacimiz var.
Viicudumuzu miikkemmel tepki vermesi i¢in kandirmamiz
gerekir.

Bunu bulmak i¢in, utangacglik ya da olumsuzlugun beden
dilimizden disar1 sizmasi konusunda endiselenmemize gerek
olmayan tek zamani kesfedelim. O da hi¢ hissetmedigimiz
zamandir. Bu, yakin arkadaslarimizla sohbet ederken olur.
Sevdigimiz ya da kendimizi tamamen rahat hissettigimiz birini
gordiiglimiizde, hi¢ diisiinmeden tepeden tirnaga sicak bir
sekilde karsilik veririz. Dudaklarimiz mutlulukla ayrilir. Bir
adim daha yaklasiriz. Kollarimiz uzamr. Gézlerimiz yumusak ve
genis olur. Hatta avuglarimiz yukar1 kalkar ve bedenimiz
tamamen sevgili dostumuza dogru doner.

Viicudunuzu Her Seyi Dogru
Yapmas I¢in Nasil Kandirirsimz?

Iste tiim bunlani gergeklestiren bir gorsellestirme  teknigi.
Karsilagtiginiz  herkesin sizin sicakliimizi  hissedecegini
garanti ediyor. Ben buna "Merhaba Eski Dost" diyorum.

Biriyle tanisirken, kendinize zihinsel bir oyun oynayin.
Zihninizde onu eski bir arkadasiniz, yillar 6nce harika bir iligki
yasadiginiz biri olarak goriin. Ama bir sekilde arkadasinizin
izini kaybettiniz. Iyi dostunuzu bulmak i¢in ¢ok ugrastiniz,
ama telefon rehberinde bir liste yoktu. internette hicbir bilgi
yoktu. Ortak arkadaglarinizin higbirinin bir fikri yoktu.

Birdenbire, VAY CANINA! Ne biiyiik bir siirpriz! Onca
yildan sonra, ikiniz yeniden bir araya geldiniz. Cok
mutlusunuz.

Numara yapmanin bittigi yer burasidir. Acikcasi, yeni
kisiyi ikinizin gercekten eski arkadas oldugunuza ikna etmeye



calismayacaksiniz. Sarilip Oplismeyecek ve "Seni tekrar géormek
harika!" ya da "Bunca yildir nasilsin?" demeyeceksiniz. Siz
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Sadece "Merhaba", "Nasilsiniz?", "Tanistigimiza memnun
oldum." derler. Ama igeride durum ¢ok farklidir.

Kendinize hayran kalacaksimz. Yeniden kesfetmenin
mutlulugu yiizlinlizii doldurur ve viicut dilinizi canlandirir.
Bazen saka yollu derim ki, eger bir 151k olsaydiniz,
karsimizdakine 151k sacardiniz. Eger bir kopek olsaydiniz,
kuyrugunuzu sallardiniz. Bu yeni kisiye kendisini gergekten de
¢ok Ozel hissettirirsiniz.

TEKNIK #6
Merhaba ESKI DOSTUM

Biriyle tanmisirken, onun eski bir arkadasimiz (eski
bir miisteri, eski bir sevgili ya da biiyik sevgi
beslediginiz bagka biri) oldugunu diisiiniin. Ne
kadar iziicli, hayatin cilveleri ikinizi ayirdi. Ama
ne mutlu ki, simdi parti (toplanti, kongre) sizi uzun
zamandir kayip olan eski dostunuzla yeniden bir
araya getirdi!

Bu keyifli deneyim, kaslarinizin bilingaltinda
yumusamasindan ayak parmaklarinizin
konumlanmasina kadar viicudunuzda dikkate deger bir
zincirleme reaksiyon baglatir.

Seminerlerimde, Merhaba Eski Arkadas teknigini
o0grenmeden Once insanlarin kendilerini bagka bir katilimciya
tanitmalarmi saglarim. Grup, hos bir yar1 resmi toplantidaymis
gibi sohbet eder. Daha sonra onlardan kendilerini baska bir
yabanciya tanitmalarini istiyorum, eski arkadas olduklarimi
hayal ederek. Aradaki fark olaganiisti. Hello Old Friend'i
kullandiklarinda oda canlaniyor. Atmosfer iyi duygularla
doluyor. Hava daha mutlu, yiiksek enerjili insanlarla 1sildar.
Daha yakin duruyorlar, daha icten giilityorlar ve birbirlerine el
uzatryorlar. Kendimi saatlerdir devam eden miithis bir partiye



katiltyormusum gibi hissediyorum.
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Konusmaya Gerek Yok

Merhaba Eski Arkadas teknigi dilin bile 6niine gecer. Ana dilini
konusmadigimiz bir iilkeye seyahat ettiginizde bu teknigi mutlaka
kullanin. Eger kendinizi bilmediginiz bir dili konusan bir grup
insanla birlikte bulursaniz, onlar1 eski arkadaslarinizdan olusan
bir grup olarak hayal edin. Bir an i¢in Ingilizce konusmay1
unutmalar1 diginda her sey yolunda. Tek bir kelime bile
anlamayacak olmaniza ragmen, tiim bedeniniz yine de cana
yakinlik ve kabullenme ile karsilik verir.

Avrupa'da seyahat ederken Merhaba Eski Arkadas
teknigini kullandim. Bazen orada yasayan Ingilizce konusan
arkadaglarim, Avrupali meslektaglarinin benim simdiye kadar
tanigtiklar1 en dost canlist Amerikali oldugumu sdyledigini
aktarryor. Oysa aramizda tek kelime bile konugmamustik!

Kendini Gerceklestiren Kehanet

Merhaba Eski Arkadas tekniginin bir diger faydasi da kendi
kendini gerceklestiren bir kehanet haline gelmesidir. Birinden
hoslantyormus gibi davrandigiizda, ondan gergekten hoslanmaya
baslarsimz. Adelphi Universitesi'nde yapilan bir arastirmanin
adi, uygun bir sekilde, "Basgkasmmn Sizi Sevdigine ya da
Sevmedigine inanmak: Inanglar1 Gergeklestiren Davranislar" adli
calisma bunu kamtlamistir.” Arastirmacilar  goniilliilere,
siphelenmedikleri deneklere onlardan hoslaniyormus gibi
davranmalarini sdylemiglerdir. Daha sonra anket yapildiginda,
sonuglar goniilliilerin deneklerden gergekten hoslandiklarini
gosterdi. Siiphelenmeyen deneklerle de anket yapildi. Bu
katilimeilar, kendilerinden hoslantyormus gibi  davranan
goniilliilere ¢cok daha fazla saygi ve sevgi duyduklarini ifade
etmislerdir. Ozetle, sevgi sevgiyi dogurur, hoslanma hoslanmay1
dogurur, saygt saygiyr dogurur. Merhaba Eski Arkadas teknigini
kullanin ve kisa siire iginde sizden gercekten hoslanan pek ¢ok
yeni "eski arkadagimiz" olacaktir.

Artik karsilastiginiz herkese Biri, dost canlist Biri olarak
goriinmek i¢in gereken tiim temel bilgilere sahipsiniz. Ancak



isiniz heniiz bitmedi. Begenilmenin yan sira, giivenilir, zeki ve
kendinizden emin goriinmek istiyorsunuz. Siradaki ti¢ teknigin
her biri bu hedeflerden birini gergeklestirir.
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7 Nasil Kargiya Gegilir

Herkes Icin Yuzde 100
Givenilir Olarak

Arkadagim Helen son derece saygin bir kelle avcisidir.
Miisterileri i¢in miithis igse alimlar yapiyor ve bir keresinde ona
basarisinin sirrin1 sordum. Helen, "Muhtemelen bir basvuru
sahibinin  yalan sOyledigini neredeyse her zaman
anlayabildigim i¢indir" diye cevap verdi.

"Nereden biliyorsun?"

"Daha gecen hafta, kiiciik bir firmanin pazarlama
mudiirligli pozisyonu icin gen¢ bir kadinla miilakat
yapiyordum. Miilakat boyunca aday sol bacagini sag bacaginin
lizerine c¢aprazlamis bir sekilde oturuyordu. Elleri rahat bir
sekilde kucaginda duruyordu ve dogrudan bana bakiyordu.

"Maagimi sordum. G6zlerini benimkilerden ayirmadan bana
soyledi. Isinden zevk alip almadigini sordum. Hala dogrudan
bana bakarak 'evet' dedi. Sonra ona 6nceki isinden neden
ayrildigini sordum. "Bu noktada, gozleri kisa bir siireligine
uzaklasti ve sonra tekrar
benimle goz temas1 kuruyor." Helen devam etti. "Sonra soruma
cevap verirken koltugunda kaydi ve sag bacagini sol bacaginin
tizerinden gegirdi. Bir noktada ellerini agzina gotiirdi."

Helen, "Ihtiyacim olan tek sey buydu. Sézleriyle bana
'onceki  sirketinde biiylime firsatlariin  sinirli  oldugunu'
hissettigini sdyliiyordu. Ama bedeni bana tamamen diiriist
olmadigim soyliiyordu."

31
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Helen, gen¢ kadmin kipirdanmasinin tek basma yalan
soyledigini kanitlamayacagim agiklamaya devam etti. Yine de
bunun yeterli oldugunu ve konuyu daha fazla arastirmak
istedigini soyledi.

"Ben de test ettim." Helen acikladi. "Konuyu degistirdim
ve daha tarafsiz bir alana geri dondiim. Ona gelecekle ilgili
hedeflerini sordum. Kiz yine kipirdanmayi birakti. Ellerini
kucaginda kavusturarak bana her zaman kiigiik bir sirkette
calisarak birden fazla projede deneyim sahibi olmak istedigini
anlatt1.

"Sonra daha Onceki sorumu tekrarladim. Eski
pozisyonundan ayrilmasina neden olan seyin sadece biiylime
firsatinin olmamasi olup olmadigin1 tekrar sordum. Elbette,
kadin bir kez daha koltugunda kaydi ve bir anligina g6z temasini
kesti. Son isi hakkinda konusmaya devam ederken 6n kolunu
ovusturmaya basladi."

Helen sonunda gercegi ortaya cikarana kadar arastirmaya
devam etti. Bagvuru sahibi, yaninda c¢alistigi pazarlama
midiriyle yasadigi kotii bir anlagmazlik nedeniyle isten
cikartmigti.

Basvuru sahipleriyle miilakat yapan insan kaynaklar
uzmanlar1 ve slipheli suglular1 sorgulayan polis memurlari
yalanlari tespit etmek iizere egitilmistir. Ozellikle hangi
sinyalleri arayacaklarini bilirler. Geri kalanimiz, yalana dair
belirli ipuclart hakkinda bilgi sahibi olmasak da, birinin bize
dogruyu sdylemedigini altinc1 hissimizle anlariz. Kisa bir siire
once bir meslektasim sirket i¢i bir rezervasyon acentesi tutmay1
diistinliyordu. Biriyle goriistiikten sonra bana sdyle dedi,
"Bilemiyorum. Iddia ettigi kadar basarilh  oldugunu

sanmiyorum." "Sana yalan sOyledigini mi

diistiniiyorsun?" diye sordum.

"Kesinlikle. isin komik yani, nedenini sdyleyemem. Bana
dogru bakti. Tiim sorularima dogrudan cevap verdi. Sadece bana
dogru gelmeyen bir seyler vardi."

Isverenler genellikle bu sekilde hissederler. Birisi hakkinda
i¢clerinde bir his vardir ama bunu tam olarak ifade edemezler.



Bu nedenle, bir¢ok biiyiik sirket yalan makinesine ya da yalan
dedektoriine, yani birinin yalan sdyleyip sdylemedigini tespit
etmek i¢in tasarlanmis mekanik bir cihaza basvurur.
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Bankalar, eczaneler ve marketler ise alim Oncesi taramalarda
yalan makinesine biiyiik Olciide glivenmektedir. FBI, Adalet
Bakanlig1 ve ¢ogu polis departmani siipheliler iizerinde yalan
makinesini kullanmustir. Ilgingtir ki, yalan makinesi bir yalan
dedektorii degildir! Makinenin tek yapabildigi otonom sinir
sistemimizdeki dalgalanmalar1 tespit etmektir - nefes alma
diizenindeki degisiklikler, terleme, kizarma, kalp atis hizi, kan
basinci ve diger duygusal uyarilma belirtileri.

Peki bu dogru mu? Evet, ¢ogu zaman dyle. Peki neden?
Ciinkii ortalama bir insan yalan sdylediginde duygusal olarak
uyartlir ve bedensel degisiklikler meydana gelir. Bu
gergeklestiginde kisi kipirdanabilir. Ancak deneyimli ya da
egitimli yalancilar yalan makinesini kandirabilir.

Yalan Soyliyormus Gibi
Gorinmekten Sakinin - Dogruyu
Soyliiyor Olsaniz Bile

Yalan sOylemedigimiz, ancak konustugumuz kisi tarafindan
duygusal veya korkutulmus hissettigimizde bizim i¢in sorunlar
ortaya c¢ikar. Cekici bir kadma isindeki basarisin1 anlatan geng
bir adam agirhgm degistirebilir. Onemli bir miisterisine
sirketinin sicilinden bahseden bir kadin boynunu ovusturabilir.

Daha fazla sorun atmosferden kaynaklanir. Kendini hig
gergin hissetmeyen bir isadami, oda sicak oldugu icin yakasim
gevsetebilir. Agik havada konusma yapan bir politikaci, hava
tozlu oldugu i¢in gozlerini asirt derecede kirpabilir. Hatali da
olsa, bu kipir kipir hareketler dinleyicilere bir seylerin yolunda
gitmedigi ya da konugmacinin yalan sdyledigi hissini verir.

Bu tehlikeye karsi tetikte olan profesyonel iletisimciler,
herhangi birinin kayma sanabilecegi tiim isaretleri bilingli
olarak bastirirlar. Bakislarini siirekli dinleyicinin iizerinde
sabitlerler. Ellerini asla ylizlerine goétiirmezler. Karincalanma
oldugunda kollarina masaj yapmaz ya da kasmndiginda
burunlarin1 ovmazlar. Sicak oldugunda yakalarini gevsetmezler
ya da kumlu oldugu i¢in gozlerini kirpmazlar. Kiigiik terleri



silmiyorlar
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ya da gozlerini giinesten korumaya calisiyorlar. Aci ¢ekerler
ciinkii kipirdanmanin giivenilirligi zedeledigini bilirler. Richard
Milhous Nixon ve John Fitzgerald Kennedy arasinda 25 Eyliil
1960 tarihinde televizyonda yayimlanan meshur baskanlik
tartismasint  diisliniin.  Siyasi uzmanlar Nixon''n makyaj
yapmamasinin, kipirdanmasinin ve kamera karsisinda alnin
silmesinin ona se¢imi kaybettirdigini diisliniiyor.

Tamamen giivenilir biri olarak goriinmek istiyorsaniz,
iletisiminizin 6nemli oldugu anlarda tiim gereksiz hareketleri
bastirmaya calisin. Ben bu teknige "Kipirdanmayi Sinirla"
diyorum.

TEKNIK #7
KIPIRDANMAYI SINIRLAYIN

Konusmaniz gergekten 6nemli oldugunda, burnunuzun
kasinmasina, kulaginizin sizlamasina veya ayaginizin
karmcalanmasina izin verin. Kipirdanmayin,
segirmeyin, kipirdamayin, kivranmayin veya
kasimayin. Ve hepsinden 6nemlisi, patilerinizi
kedinizden uzak tutun. Yiiziiniize yakin el hareketleri
ve tiim kipirdanmalar dinleyicinize yalan sdylediginiz
hissini verebilir.

Simdi istihbarat konusunu ele alalim. "Ne?" diye
soruyorsunuz. "Insanlar gercekte olduklarindan daha zeki
goriinebilirler mi?" Peki, sayan at Hans" hi¢ duydunuz mu?
Hans tarihteki en zeki at olarak kabul ediliyordu ve birazdan
onerecegim teknigi kullaniyordu.



8 Insanlar Nasil Okunur
Sanki ESP'niz varmis gibi

Cok zeki bir at olan Hans, bir sonraki teknigin ilham
kaynagidir. Hans'in sahibi Berlinli Herr von Osten, Hans'1 sag
On toynagina vurarak basit aritmetik islemleri yapmasi igin
egitmisti. Hans'm yetenegi o kadar harikaydi ki atin {inii
1900'lerin basinda hizla tiim Avrupa'ya yayildi. Sayan at Zeki
Hans olarak taninmaya basladi.

Herr von Osten Hans'a toplama isleminden daha fazlasini
ogretti. Kisa siire sonra at ¢ikarma ve bdlme islemlerini de
yapabiliyordu. Zamanla Akilli Hans c¢arpim tablosunda bile
ustalasti. At tam bir fenomen haline geldi. Hans, sahibi tek bir
kelime bile sdylemeden, izleyicilerinin biiyiikliigiinii sayabiliyor,
gozlik takarak sayilara dokunabiliyor ya da kendisine sorulan
herhangi bir sayma sorusuna yanit verebiliyordu.

Sonunda Hans, insani hayvandan ayiran nihai yetenege, yani
dile ulasti. Hans alfabeyi "Ogrendi". Her harf i¢in toynak
vuruslar1 yaparak, insanlarin gazetede okudugu veya radyoda
duydugu herhangi bir seyle ilgili herhangi bir soruyu yamitlad.
Hatta tarih, cografya ve insan biyolojisi hakkindaki yaygin
sorular1 bile yanitlayabiliyordu.

Hans mansetlere ¢ikti ve Avrupa'daki aksam yemegi
partilerinde ana tartisma konusu oldu. "Insan at" kisa siirede
bilim adamlarinin, psikoloji profesorlerinin, veterinerlerin ve
diger

¢/
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naryanlar, hatta siivari subaylar1 bile. Dogal olarak
siipheciydiler, bu yiizden atin zekice bir hile mi yoksa at dehasi
m1 olduguna karar vermek icin resmi bir komisyon kurdular.
Stipheleri ne olursa olsun, Hans'in ¢ok akilli bir at oldugu herkes
icin agikardi. Diger atlarla kiyaslandiginda Hans bir higti.

Bugiine gelelim. Neden bazi bireylerle konustugunuzda
onlarin diger insanlardan daha zeki olduklarini, yani birileri
olduklarini bilirsiniz? Cogunlukla ¢ok siislii konular1 tartismazlar
ya da iki dolarlik kelimeler kullanmazlar. Yine de herkes bilir.
Insanlar soyle der: "O bir kirba¢ kadar akillidir," "O higbir
numaray1 kagirmaz," "O her seyi anlar,” "O dogru seylere
sahiptir,” "O at sezgisine sahiptir." Bu da bizi Hans'a geri
getiriyor.

Biiyiik test giinli geldi catti. Herkes bunun Hans'in sahibi
Herr von Osten tarafindan diizenlenmis bir oyun olduguna ikna
olmustu. Cevab1 merakla bekleyen bilim adamlari, gazeteciler,
kahinler, medyumlar ve at severlerle dolu salonda sadece
ayakta durulabiliyordu. Kurnaz komisyon {iyeleri Hans'in
sahtekarligin1 ortaya ¢ikaracaklari giinlin bugiin oldugundan
emindiler ¢iinkii onlarin da bir numaras1 vardi. Von Osten'i
salondan ¢ikaracaklar ve atin1 tek basina teste tabi tutacaklardi.

Kalabalik toplandiginda von Osten'e salonu terk etmesi
gerektigini sOylediler. Sasiran ev sahibi oradan ayrildi ve Hans,
stipheli ve endigeli bir izleyici Kkitlesiyle birlikte salonda
mahsur kaldi.

Kendinden emin komisyon lideri Hans'a ilk matematik
sorusunu sordu. Dogru cevabi isaretledi! Bir saniye. Dogru
bildi! Sonra bir ii¢iinciisli. Ardindan dil sorular1 geldi. Hepsini
dogru cevapladi!

Komisyon saskina dondii. Elestirmenler susturuldu.

Ancak halk dyle diisiinmiiyordu. Biiyiik bir tepkiyle yeni bir
komisyon kurulmasinda israr ettiler. Yetkililer bir kez daha
diinyanin dort bir yanindan bilim adamlarini, profesorleri,
veterinerleri, siivari subaylarii ve muhabirleri bir araya
getirirken diinya bekledi.
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Ancak bu ikinci komisyon Hans't teste tabi tuttuktan sonra
zeki at hakkindaki gercek ortaya cikti. Ikinci komisyon
arastirmaya basit bir toplama problemiyle basladi. Ancak bu kez
soruyu herkesin duyacag: sekilde yiiksek sesle sormak yerine,
bir arastirmaci Hans'in kulagina bir say1 fisildadi ve ikinci bir
arastirmaci da baska bir say1 fisildadi. Herkes Hans'in hizlica
toplam1 sOylemesini bekliyordu. Ama Hans dilsiz kaldi! Aha!
Aragtirmacilar bekleyen diinyaya ger¢egi agikladilar. Bunun
ne oldugunu tahmin edebilir misiniz?

Iste size bir ipucu: Izleyici ya da arastirmaci cevabi
bildiginde Hans da biliyordu. Simdi tahmin edebilir misiniz?

Hans'in toynag1 dogru sayida vurus yaptig1 anda insanlar ¢ok
ince viicut dili sinyalleri veriyordu. Hans bir sorunun cevabina
dokunmaya basladiginda, seyirciler hafif gerginlik isaretleri
gosteriyordu. Ardindan, Hans dogru sayiya ulastiginda,
nefeslerini disar1 vererek ya da kaslarmi hafifge gevseterek
karsilik veriyorlardi. Von Osten, Hans't bu noktada dokunmay1
birakmasi ve boylece dogru cevabi veriyormus gibi goriinmesi
i¢in egitmisti.

Hans, benim "Hans'm At Duyusu" adinmi verdigim teknigi
kullamyordu. Izleyicilerinin tepkilerini gok dikkatli bir sekilde
izliyor ve yanitlarini buna gore planliyordu.

Bir At Yapabiliyorsa, Siz de Yapabilirsiniz

Hi¢ telefon caldiginda televizyon izlediginiz oldu mu? Birisi
sizden konusabilmek icin televizyonun sesini kapatmanizi
istiyor. Artik ses olmadigi i¢in televizyondaki aksiyonu daha
dikkatli izlersiniz. Oyuncularin giilimsedigini, kaslarini cattigina,
sirittigim,  gozlerini  kistigim ve  daha  birgok ifadeyi
goriiyorsunuz. Hikayenin higbir kismini kagirmiyorsunuz ¢iinkii
sadece yliz ifadelerinden bile ne diisiindiiklerini anlayabiliyorsunuz.
Hans'm at sezgisi tam da budur - insanlart izlemek, nasil tepki
verdiklerini goérmek ve hamlelerinizi buna gore yapmak.
Konusurken bile gozlerinizi dinleyicilerinizden ayirmaymn ve
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Giiltimsiiyorlar m1? Baglarmi salliyorlar mi1? Avug igleri
yukarida m? Duyduklarini seviyorlar.
Kaglarimi ¢atiyorlar mi1? Bagka tarafa mi1 bakiyorlar? Parmak
eklemleri sikilt m1? Belki de degillerdir.
Boyunlarint m1 ovusturuyorlar? Geri adim atiyorlar mi?
Ayaklar kapiya dogru mu bakiyor? Belki de kagmak
istiyorlardir. Burada beden dili konusunda tam bir kursa
ithtiyaciniz yok.
Zaten yasam deneyiminiz size bu konuda iyi bir temel
saglamistir. Cogu insan, konustuklar kisiler geri cekilir ya da
baska tarafa bakarsa, sOylediklerinizle ilgilenmediklerini bilir.
Sizin bir bas belasi oldugunuzu diistindiiklerinde kendi
baslarini ovustururlar. Kendilerini sizden iistiin
hissettiklerinde ellerini havaya kaldirirlar.
Teknik #77'de daha fazla beden dili 6zelligini inceleyecegiz:
Gozle Satis. Su an i¢in tek yapmaniz gereken, konugmaci
tarafindan yayinlanan sessiz kanali ayarlamak.

TEKNIK #8
HANS'IN At Anlayisi

Konusurken ikili bir yol izlemeyi aligkanlik haline
getirin. Kendinizi ifade edin, ancak dinleyicinizin
sOylediklerinize nasil tepki verdigini de dikkatle
izleyin. Ardindan hareketlerinizi buna gore planlayin.
Bir at bunu yapabiliyorsa, bir insan da yapabilir.
Insanlar her seyi anladigimzi sdyleyecektir. Higbir
numaray1 kagirmazsiniz.
Sende at zekas var.

Artik, temas kurdugu herkese kendini bir milyon gibi
hissettiren, kendinden emin, giivenilir ve karizmatik bir kisi
olarak goriinmenize yardimci olacak sekiz teknige sahipsiniz.
Hepsini bir araya getirmek ve higbir seyi kagirmadiginizdan
emin olmak i¢in bu béliimde son bir teknigi inceleyelim.



9 Nasl Yapihir

Kacirmadiginizdan Emin
Olun

Tek Bir Vurug

Televizyonda profesyonel kayak izlediniz mi? Pistin tepesindeki
sporcu, tim kaslar1 hazir ve nazir, onu nihai zafere tasiyacak
tabancay1 bekliyor. Gozlerinin i¢ine derinlemesine baktigimzda
beden dig1 bir deneyim yasadigini goriirsiiniiz. Zihninin
goziinde, kayake¢1 yokus asagr siiziilityor, direkler arasinda ileri
geri zapping yapiyor ve diinyanin mimkiin oldugunu
diisiindiigiinden daha hizli bir siirede bitis ¢izgisini gegiyor.
Sporcu gorsellestiriyor.

Tiim sporcular bunu yapar: dalgi¢lar, kosucular, atlayicilar,
cirit aticilar, lugerler, yiiziiciiler, patenciler, akrobatlar.
Sihirlerini gergeklestirmeden oOnce gorsellestirirler. Kendi
bedenlerinin egildigini, biikiildiiglini, takla attigmi ya da
havada ugtugunu goriirler. Riizgarin sesini, sudaki sipirtiyi,
ciritin viziltisini, yere inigindeki giimbiirtiiyii duyarlar.
Cimlerin, ¢imentonun, havuzun ve tozun kokusunu alirlar.
Profesyonel sporcular tek bir kaslarini bile oynatmadan once,
elbette kendi zaferleriyle sonuglanan tiim filmi izlerler.

Spor psikologlar1 bize gorsellestirmenin sadece list diizey
rekabet¢i sporcular i¢in olmadiginit sdylilyor. Arastirmalar
zihinsel provanin hafta sonu atletlerinin golf, tenis, kosu, en
sevdikleri aktivite ne olursa olsun keskinlesmelerine yardimci
oldugunu gosteriyor. Uzmanlar, aktiviteyi yapmadan Once
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zihninizde resimleri goriir, sesleri duyar ve viicudunuzun
hareketlerini hissederseniz, etkisinin gii¢lii oldugu konusunda
hemfikir.
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"Yatagimda Yirmi Altt Mil"

Psikolojik sagmaliklar m? Kesinlikle hayir! Arkadagim Richard
maraton kosar. Birkag yil oOnce, biliyik New York
maratonundan ii¢ hafta kadar once, kontrolden ¢ikmis bir araba
Richard'in arabasina ¢arpt1 ve Richard hastaneye kaldirildi. Agir
yaralanmamisti. Yine de arkadaglari onun igin {iziildii ¢iinki iki
hafta yatakta yatmak dogal olarak onu biiyiik etkinlikten
alikoyacakti.

Central Park'taki o keskin Kasim maratonu sabahinda
Richard'in kiigiik sortu ve biiyiik kosu ayakkabilariyla ortaya
c¢ikmasi ne biiytik bir stirprizdi.

"Richard, sen deli misin? Kosacak durumda degilsin. Son
birkag haftadir yataktaydin!" diye bagirdik hepimiz.

"Bedenim yatakta olabilir," diye yanitladi, "ama ben
kosuyordum."

"Ne?" diye sorduk hep bir agizdan.

"Evet. Her glin. Yirmi alti mil, 385 yarda, yatagimin
tizerinde." Richard hayal giiclinde kendisini parkurun her
adimim1 gecerken gordiiglinii acikladi. Manzaralar1 goriiyor,
sesleri duyuyor ve kaslarindaki segirme hareketlerini
hissediyordu. Kendisini maratonda yarigirken hayal etti.

Richard bir 6nceki yilki kadar basarili olamadi ama
mucize su ki, géziinde canlandirmasi sayesinde maratonu
sakatlanmadan ve asir1 yorulmadan bitirdi. Bu yontem, miithis bir
iletisimci olmak da dahil olmak iizere, uyguladiginiz hemen
hemen her ¢abada ise yarar. Gorsellestirme en 1yi, kendinizi
tamamen rahatlamis hissettiginizde ise yarar. Sadece sakin bir
ruh haline sahip oldugunuzda net ve canli goriintiiler elde
edebilirsiniz. Partiye, kongreye ya da biiyiik bulusmaya
gitmeden Once evinizin ya da arabanizin sessizliginde
gorsellestirmenizi yapin.

ing. Her seyi 6nceden zihninizde canlandirin.

Artik hayatiniza yeni giren herhangi bir kisiyle dogru bir
baslangi¢c yapmak icin gerekli becerilere sahipsiniz. Kendinizi
sOyle diisiiniin
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TEKNIK #9
Sahneyi Yapmadan Once Sahneyi Izleyin

Olmak istediginiz Siiper Biri olmanin provasini
onceden yapin. Kendinizi Dislerinizi Sikin durusuyla
etrafta dolasirken, el sikisirken, Taskin Giilimseme ile
giiliimserken ve Yapiskan Gozler yaparken GORUN.
Kendinizi herkesle rahatca sohbet ederken DUYUN.
Zirve formda oldugunuzu ve herkesin size dogru
yoneldigini bilmenin keyfini HISSEDIN. Kendinizi
Siiper Biri olarak GORUN. Sonra her sey otomatik
olarak gerceklesir.

Bu ilk anlar1 bir roketin kalkisina benzetebiliriz. Cape
Kennedy'dekiler ~ bir uzay aracimi  Ay'a  dogru
hedeflediklerinde, baslangicta, ara¢ heniiz yerdeyken yapilacak
milyonda bir derecelik bir hata, Ay binlerce mil farkla
iskalamak anlamina gelir. Aym sekilde, bir iligkinin
baslangicindaki kiicliik bir beden dili hatasi, o kisiyle asla
basarili olamayacagimiz anlamina gelebilir. Ancak Sel Gibi
Giilimseme, Yapiskan Gozler, Epoksi Gozler, Dislerinden
Tut, Koca Bebek Pivotu, Merhaba Eski Dost, Kipirdanmay1
Sinirla, Hans'n At Duyusu ve Sahneyi Yapmadan Once
Sahneyi izle ile is, arkadaslik ya da ask olsun, herhangi
birinden sonunda istediginiz her seyi elde etmek i¢in dogru
yolda olacaksiniz.
Simdi sessiz diinyadan konusulan kelimelere geciyoruz.



Bu sayfa kasitli olarak bos birakilmistir.



IKINCI BOLUM
NE OLDUGUNU Nasl

Anlarsiniz?
SENDEN SONRA Soylenecek

"MERHABA" de

[Ik bakis nasil gozlerini memnun etmeliyse, ilk sozleriniz de
kulaklarmi memnun etmelidir. Diliniz, iizerinde "Hos geldiniz" ya
da "Defolun!" yazan bir karsilama paspasidir. Konustugunuz
kisiye hos karsilandigini hissettirmek i¢in kiiclik konusmalarda
ustalagmalisiniz.

Kiigiik konusma! Urpertiyi duyabiliyor musunuz? Bu iki
kiiciik kelime, normalde korkusuz ve yilmaz olan bazi ruhlarin
kalbine bir kazik saplar. Onlar1 kimseyi tanimadiklar1 bir
partiye davet ettiginizde, damarlarina mide bulantis1 yerlesir.

Eger bu durum size tanidik geliyorsa, bireyin ne kadar zeki
olursa, havadan sudan konugsmaktan o kadar nefret ettigi
gergeginden yola cikarak teselli bulabilirsiniz. Fortune 500
sirketlerine danismanlik yaparken hayretler icinde kalmistim.
Yonetim kurullartyla  biiyiik  konusmalar yapmaktan veya
hissedarlarma hitap etmekten son derece rahat olan {ist diizey
yoneticiler, konusmacilarin daha az gosterisli oldugu partilerde
kendilerini kiiglik kayip cocuklar gibi hissettiklerini itiraf ettiler.

Az konusmaktan nefret edenler, yildizlarla dolu bir
toplulukta oldugunuz gercegiyle daha da teselli bulurlar.



Havadan sudan konugsma korkusu ile sahne korkusu ayni
seydir. Bir oda dolusu yabancinin igindeyken midenizde
hissettiginiz kelebekler karninizin etrafinda ugusur.
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en 1yi sanatgilarin hikayeleri. Pablo Casals hayati boyunca sahne
korkusundan sikayet etti. Carly Simon bu yiizden canl
performanslarin1  kisitladi. Neil Diamond ile c¢alisan bir
arkadasim, kirk yildir sdyledigi "Song Sung Blue "nun sézlerinin
teleprompter'inda  gosterilmesinde 1srar ettigini, bdylece
korkunun onu unutkanliga siiriiklemeyecegini soyledi.

Kiiciik Konusma Fobisi Tedavi Edilebilir mi?

Bilim insanlari, bir giin iletisim korkularmmin ilaglarla tedavi
edilebilecegini soyliiyor. Insanlarin kisiliklerini degistirmek icin
simdiden Prozac ile deneyler yapiyorlar. Ancak bazilar1 feci yan
etkilerden korkuyor. Iyi haber su ki, insanlar belirli duygulari
diistindiiklerinde ve gercekten hissettiklerinde, ornegin geri
donebilecekleri belirli tekniklere sahip olduklarina dair giiven
duyduklarinda, beyin kendi panzehirlerini iiretiyor. Eger havadan
sudan konugmaktan korkmak ve hoslanmamak bir hastaliksa, bu
boliimde inceledigimiz gibi saglam teknikler bilmek tedavidir.

Bu arada bilim, bir insanin karninda kelebekler ucusurken
digerinin ugusmamasmin sans ya da yetistirilme tarzi
olmadigm1 kabul etmeye baslhyor. Beynimizde ndoronlar
ndrotransmitter adi verilen kimyasallar aracilifiyla iletisim
kurar. Bazi insanlarda adrenalinin kimyasal kuzeni olan
norepinefrin adl1 ndrotransmitter asir1 seviyelerde bulunur. Bazi
cocuklar icin anaokulu odasina girmek bile kagip bir masanin
altina saklanma istegi uyandirir.

Kiictikken masanin altinda ¢ok zaman gecirdim. Yatili bir
kiz okulunda kiiciik bir ¢ocukken, ne zaman bir erkekle
konusmak zorunda kalsam bacaklarim linguine'e donerdi.
Sekizinci smiftayken bir keresinde bir erkegi okul balomuza
davet etmek zorunda kalmistim. Dans eden erkeklerin tamami
kardes okulumuzun yatakhanesinde yastyordu. Ve ben sadece bir
yurt sakini tantyordum, Eugene. Eugene ile bir yi1l dnceki yaz
kampinda tanigmistim. Tim cesaretimi toplayarak onu
aramaya karar verdim.

Danstan iki hafta 6nce avuglarimin terlemeye basladigini



hissettim. Cagriy1 erteledim. Bir hafta once, hizli kalp atislari
basladi. Ben de
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iptal edildi. Sonunda, biiylik partiden ii¢ giin Once nefes
almakta zorlanmaya basladi. Zaman tiikeniyordu.

Kritik anin, bir senaryodan okursam daha kolay olacagini
diisiindiim. Asagidakileri yazdim: "Merhaba, ben Leil. Gegen
yaz kampta tanigsmistik. Hatirladin mi?" ("Evet" demesini
umdugum bir duraksamay1 programladim.) "Ulusal Katedral
Okulu'nun balosu bu Cumartesi gecesi ve senin benim esim
olmanmi istiyorum." ("Evet" demesi icin dua ettigim bir
duraklama daha programladim.)

Danstan onceki Persembe giinii, ka¢inilmaz olan1 daha
fazla erteleyemezdim. Ahizeyi kaldirdim ve aradim. Telefona
sarilip Eugene'in cevap vermesini beklerken, go6zlerim
kolumdan asag1 yuvarlanan ve dirsegimden damlayan ter
damlaciklarini takip etti. Ayaklarimin etrafinda kiigtik, tuzlu bir
su birikintisi olusuyordu. "Alo?" seksi, derin bir erkek sesi yurt
telefonunu acti.

Gergin bir acemi tele-pazarlamaci gibi, mermi hizindan
daha hizli bir sesle, "Merhaba, ben Leil. Gegen yaz kampta
tamigmistik, hatirladin m1?" Onayimmi almak i¢in duraklamayi
unutarak, "Sey-Ulusal-Katedral-Okulu'nun-bu-Cumartesi-bu-
gece-promosu var-ve-benim-esim-olmani-isterim." diye devam
ettim.

Rahatladim ve sevindim, kocaman, neseli bir "Oh bu
harika, ¢ok isterim!" duydum. Biitiin giin aldigim ilk normal nefesi
verdim. Devam etti, "Seni 7:30'da kiz yurdundan alacagim. Senin
icin pembe bir karanfilim olacak. Elbisenle uyumlu olur mu?
Ve benim adim Donnie."

Donnie? Donnie! Donnie hakkinda kim bir sey sdyledi?

Donnie o on yil i¢inde c¢iktigim en iyi randevu oldu.
Donnie'nin kepge disleri, karisik kizil saglar1 ve beni hemen
rahatlatan iletisim becerileri vardi.

Cumartesi gecesi Donnie elinde karanfil ve yiiziinde
siritisla beni kapida karsiladi. Mezuniyet balosuna gitmek i¢in
nasil can attig1 konusunda kendini kiiclimseyerek saka yapti,
bu yiizden yanlig bir kimlik alma vakas1 oldugunu bilerek yine



de kabul etti. Bana ¢ok heyecanlandigini sdyledi.
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"glizel sesli kiz" aradiginda ve beni bir davet igin
"kandirmanin" tim sorumlulugunu istlendiginde. Donnie
sohbet ederken beni rahatlatti ve kendime giivenmemi sagladi.
Once havadan sudan konustuk ve sonra beni yavas yavas
ilgilendigim konulara yonlendirdi. Donnie'ye bayildim ve o
benim ilk erkek arkadasim oldu.

Donnie icgilidiisel olarak kiiciik konusma becerilerine
sahipti, simdi kiiciik konusmalarda tereyaginda sicak bir bigak
gibi kaymaniza yardimci1 olacak tekniklere doniistiirecegiz. Bu
tekniklerde ustalastiginizda, siz de Donnie gibi dokundugunuz
herkesin kalbini eritebileceksiniz.

Herkesle Nasil Konusulur'un amaci, elbette, sizi kiiclik bir
konusma ustas1 yapmak ve orada durmak degildir. Amag sizi
dinamik bir konugmaci ve gii¢lii bir iletisimci yapmaktir. Ancak,
havadan sudan konusmak bu hedefe dogru atilan ilk onemli
adimdir.



10~ Harika Bir Sohbet
Nasil Baslatilir

Siz de yasadimiz. Bir partide ya da is toplantisinda biriyle
tanistirlldiniz. El sikisirsiniz, géz goze gelirsiniz ... ve aniden tim
bilgi birikiminiz kurur ve diislince siirecleriniz ¢iglik atarak
durur. Bu garip sessizligi dolduracak bir konu ararsiniz. Basarisiz
olursaniz, yeni baglantiniz peynir tepsisine dogru kayar gider.

Dudaklarimizdan dokiilen ilk kelimelerin 1siltili, esprili ve
anlayishh  olmasimi1 isteriz. Dinleyicilerimizin ne kadar
stirikleyici oldugumuzu hemen fark etmelerini isteriz. Bir
keresinde herkesin piril piril, esprili, anlayisli ve siirtikleyici
oldugu bir toplantidaydim. Bu beni ¢ilgina ¢evirdi ¢linkii ayn1
kisilerin ¢ogu ilk on kelimede ya da daha azinda bunu
kanitlamak zorunda olduklarini diistiniiyorlarch!

Birkag y1l 6nce, iilkenin en yliksek yiizde 2'lik zeka puanina
sahip son derece zeki bireylerden olusan bir sosyal grup olan
Mensa organizasyonu, yillik kongrelerinde agilis konusmacisi
olmam i¢in beni davet etti. Ben geldigimde otelin lobisinde
kokteyl partileri tim hiziyla devam ediyordu. Otele giris
yaptiktan sonra c¢antalarimi mutlu saatler gegiren erkeklerin
arasindan gegcirerek asansore yoneldim. Kapilar ayrildi ve parti
miidavimleriyle dolu bir asansore adim attim. Kendi katlarimiza
dogru yolculuga basladigimizda asansor birka¢ kez uykulu bir
sekilde sarsildu.
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"Hmm," dedim asansoriin yavasligmma karsilik olarak,
"asansOr biraz titrek goriiniiyor." Birdenbire, her asansor
sakini 132 artt IQ'sunu sergilemek zorunda hissederek
glrtltiilii bir aciklamayla o6ne atildi. "Belli ki ray-kilavuz
hizalamas1 koti," diye duyurdu biri. Bir digeri "Role kontag
yapilmamig" dedi. Birden kendimi stereo hoparloriin igine
hapsolmus bir c¢ekirge gibi hissettim. Zihinsel devlerin
saldirisindan kagmak i¢in sabirsizlantyordum.

Daha sonra, odamin yalnizliginda diisiindiim ve
Mensan'larin  cevaplarinin ~ gergekten de ilging oldugunu
diistindiim. O zaman neden ters bir tepki verdim? Cok fazla ve
cok erken oldugunu fark ettim. Yorulmustum. Yiiksek
enerjileri ve yogunluklari halsiz halimi sarsmist.

Gordiigiiniiz gibi, havadan sudan konusmak gerceklerle ya da
kelimelerle ilgili degildir. Miizikle, melodiyle ilgilidir. Havadan
sudan konugmak insanlari rahatlatmakla ilgilidir. Kedilerin
mirildanmasi, ¢ocuklarin mirildanmasi1 veya gruplarin ilahi
sOylemesi gibi birlikte rahatlatici sesler c¢ikarmakla ilgilidir.
Once dinleyicinizin ruh haline uymalisiniz.

Miizik 6gretmeninin mizikasindaki notayi tekrarlamak gibi,
en iyi iletisimciler de dinleyicilerinin ses tonunu alir ve onu
kopyalar. Mensanlar bu kadar yogun bir sekilde konuya
girmek yerine, "Evet, yavas, degil mi?" diyerek benim uyusuk
ruh halime bir anliina uyum saglayabilirlerdi. Ardindan da
"Bir asansoriin neden yavas oldugunu hi¢ merak ettiniz mi?"
diye sorabilirlerdi. Ben de icten bir "Evet, merak ettim" cevabim
verirdim. Enerji seviyelerinin esitlendigi bir andan sonra, ray-
koruyucu hizalamasi ya da her ne haltsa onunla ilgili
aciklamalarini memnuniyetle karsilardim. Ve arkadasliklar
baslayabilirdi.

Eminim siz de bir ruh hali uyumsuzlugunun saldirganligina
maruz kalmigsinizdir. Hi¢ asirt heyecanl, sicak nefesli bir is
arkadasiniz ~ sizi  sorularla  sikistirmaya  basladiginda
rahatladigimiz oldu mu? Ya da tam tersi: ge¢ kaldiniz, bir
toplantiya yetismek i¢in acele ediyorsunuz, bir is arkadasiniz sizi
durduruyor ve tembelce uzun, durgun bir hikaye anlatmaya



basliyor. Hikaye ne kadar ilging olursa olsun, simdi dinlemek
istemezsiniz.



50 HERKESLE NASIL Harika Bir Sohbet Nasil Baslatilir
KONUSULUR 49

Bir sohbeti bogmadan baglatmanin ilk adimi, sadece bir iki
climle i¢in bile olsa dinleyicinizin ruh haline uymaktir. Sohbet
s6z konusu oldugunda, kelimeleri degil miizigi diisliniin.
Konusmaniz adagio mu yoksa allegro mu? Bu tempoya uyun.
Ben buna "Ruh Halini Esglestir" diyorum.

Ruh Hallerine Uymak Satisi
Yapabilir veya Bozabilir

Miisterilerin ruh hallerine uyum saglamak satis elemanlari igin cok
onemlidir. Birkag yil 6nce, en iyi arkadasim Stella i¢in siirpriz
bir parti diizenlemeye karar verdim. Uglii bir parti olacakti
¢linkii lic olay1r birden kutluyordu. Bir, Stellanin dogum
giiniiydii. Iki, yeni nisanlanmisti. Ve ii¢, Stella hayalindeki ise
yeni girmisti. Ilkokuldan beri arkadasimd: ve ben onun dogum
giinii-nisan-tebrik partisinde havalara uguyordum.

Sehirdeki en iyi Fransiz restoranlarindan birinin partiler
icin ¢ekici bir arka odasi oldugunu duymustum. Bir 6gleden
sonra saat 17.00 sularinda mutlu bir sekilde restorana girdim ve
sef garsonu rezervasyon defterine bakarken buldum. Stellanin
tclii kutlamas1 hakkinda heyecanla konusmaya basladim ve
hakkinda ¢ok sey duydugum o muhtesem arka odayr goérmek
istedim. Giiliimsemeden ya da kilm bile kipirdatmadan, "Arka
tarafta bir oda var. Istersen oraya gidebilirsin."

CRASH. Tam bir parti bozan! Asik surath hali igimdeki
tiim parti ruhunu kovdu ve artik onun stiidyosunu kiralamak
istemiyordum. Ben daha odaya bakmadan kiralamay1
kaybetmisti. En azindan yonetimin bu mutlu olayin sevincini
paylasiyor gibi goriinecegi bir yer bulmaya yemin ederek
restoranindan ayrildim.

Her anne bunu iggiidiisel olarak bilir. Mizmizlanan bir bebegi
susturmak i¢in anne sadece parmagini sallayip "Sessiz ol" diye
bagirmaz. Hayir, anne bebegi kucagina alir. Anne, "Ooh, ooh,
oh" diye aglar ve bebegin acisina birka¢ dakika boyunca sempati
ile eslik eder. Anne daha sonra ikisini yavas yavas sessiz ve



mutlu
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Sesler. Dinleyicilerinizin hepsi koca birer bebek! Aglamayi
birakmalarini, satin almaya baglamalarini veya baska bir sekilde
diislince tarziniza gelmelerini istiyorsaniz ruh hallerine uyum
saglayin.

TEKNIK #10
RUH Halinizi Eslestirin

Agziniz1 agmadan Once, dinleyicinizin ruh halini
tespit etmek icin bir "ses 6rnegi" alin. Dinleyicinizin
neseli mi, sikilmis mi, yoksa saskin m1 goriindiigiinii
gormek icin ifadesinin "psisik fotografini" ¢ekin.
Insanlar diisiincelerinize cekmek istiyorsaniz, bir
anligma da olsa onlarin ruh hallerine ve ses tonlarina

uymalisiniz.



i —Nastl Ses Cikarrsiniz?
Bir Superiniz Var
Kisilik Ne Soylediginizin
Onerni Yok!)

Bir keresinde bir partide, etrafi hevesli dinleyicilerden olusan
bir hayran kuliibii tarafindan ¢evrilmis bir adam gordiim. Adam
giiliimsiiyor, el kol hareketleri yapiyor ve dinleyicilerini acik¢a
biiytliiyordu. Bu biiyiileyici konugmaciy1 dinlemek i¢in yanina
gittim. Onun hayran kalabaligma katildim ve bir iki dakika kulak
kabarttim. Birden kafama dank etti: adam ¢ok siradan seyler
sOyliiyordu! Senaryosu sikici, sikici, sikiciydi. Ah, ama o
yavan gozlemlerini biiylik bir tutkuyla aktariyordu ve bu
nedenle grubu biiyiiledi. Bu beni ne sdylediginizin degil, nasil
sOylediginizin 6nemli olduguna ikna etti.

"insanlarla Tamsirken iyi Bir Acihs
Cumlesi Nedir?"

Bana sik sik bu soru soruluyor ve ben de onlara bir zamanlar
ofisimde calisan bir kadmin bana verdigi cevabin aynisini
veriyorum. Dottie 6gle yemegi boyunca ¢alismak icin sik sik
masasinda kalirdi. Bazen sandvi¢ diikkanina giderken ona "Hey
Dottie, 6gle yemegi i¢in sana ne getirebilirim?" diye sorardim.

/i
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Dottie, nazik olmaya ¢alisarak, "Bana her sey uyar" derdi.

"Hayir, Dottie!" Ciglik atmak istedim. "Bana ne istedigini
sOyle. Cavdar ekmegine peynirli jambon? Tam bugday iizerine
salam, mayonez olmasm? Dilimlenmis muzlu fistik ezmesi ve
16le? Agik konus. 'Herhangi bir sey' ¢ok zahmetli."

Her ne kadar sinir bozucu olsa da, agilis climlesi sorusuna
cevabim "Her sey!" c¢ilinkii insanlar1 rahatlattigi ve kulaga
tutkulu geldigi slirece neredeyse her seyi sdyleyebilirsiniz.

Insanlar1 nasil rahatlatirsmiz? Onlar iyi olduklarma ve
ikinizin benzer oldugunuza ikna ederek. Bunu yaptiginizda
korku, stiphe ve giivensizlik duvarlarini yikmis olursunuz.

Banal Neden Bag Kurar?

Samuel 1. Hayakawa bir {iniversite baskani, ABD senatorii ve
Japon kokenli parlak bir dilbilim analistiydi. Bize, kendi
deyimiyle "orijinal olmayan sdzlerin" degerini gdsteren bu
hikayeyi anlatryor."

1943 yilinin baslarinda - Pearl Harbor saldirisindan sonra,
Japon casuslar hakkinda sOylentilerin oldugu bir dénemde -
Hayakawa Oshkosh, Wisconsin'deki bir tren istasyonunda yedi
saat beklemek zorunda kaldi. Istasyonda bekleyen diger
insanlarin  kendisine siipheyle baktigin1 fark etti. Savas
nedeniyle onun varligindan endise duyuyorlardi. Daha sonra
sOyle yazdi: "Kiiglik bir c¢ocugu olan bir ¢ift 6zel bir
tedirginlikle bakiyor ve birbirlerine fisildiyorlard:."

Peki Hayakawa ne yapt1? Onlar1 rahatlatmak i¢in orijinal
olmayan aciklamalar yapti. Kocasina trenin bu kadar soguk bir
gecede gec kalmasinin ¢ok kotii oldugunu sdyledi. Adam da
kabul etmis.

"Hayakawa soOyle yaziyor: "Tren saatlerinin bu kadar
belirsiz oldugu kis aylarinda kiigiik bir ¢ocukla seyahat
etmenin Ozellikle zor olmasi gerektigini belirttim. Kocas1 yine
kabul etti. Daha sonra ¢ocugun yasmi sordum ve g¢ocuklarmimn
cok biiytik goriindiigiinii belirttim.



Nasil Siiper Bir Kisilige Sahipmis Gibi Gortiniirstiniiz?
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ve yasma gore glclii. Yine anlastik, bu sefer hafif bir

giiliimsemeyle. Gerginlik azaliyordu."
Iki ya da ii¢ kez daha konustuktan sonra adam Hayakawa'ya
sordu: "Umarim bu konuyu agmamin sakincasi yoktur ama siz
Japon'sunuz, degil mi? Sizce Japonlarm bu savasi kazanma sansi
var m?" "Sey," diye yanitladi Hayakawa, "sizin tahmininiz de
benimki kadar iyi. Gazetelerde okuduklarimdan fazlasim
bilmiyorum. Ama anladigim kadariyla, komiir, celik ve
petrolden yoksun Japonlarin giiclii bir sekilde sanayilesmis bir
ulusu nasil yenebileceklerini anlamiyorum.

Amerika Birlesik Devletleri gibi."

Hayakawa sOyle devam etti: "Sozlerim kuskusuz ne 6zgilin
ne de iyl bilgilendirilmisti. O haftalarda ylizlerce radyo
yorumcusu ... hemen hemen ayni seyi sOyliiyordu. Ama sirf
onlar sdyledigi igin, bu yorum kulaga tanmidik geldi ve dogru
taraftaydi, dolayisiyla katilmasi kolay oldu."

Wisconsin'li adam gercek bir rahatlama hissiyle hemen
kabul etti. Bir sonraki sozii, "Umarim sizinkiler savas devam
ederken orada degildir," oldu.

"Evet, oradalar," diye yamtladi Hayakawa. "Babam, annem ve
iki kiiciik kiz kardesim orada."

"Onlardan hi¢ haber aliyor musun?" diye

sordu adam. "Nasil duyabilirim?" Hayakawa

cevap verdi.

Hem adam hem de kanist sikintili ve sempatik
goriinliyordu. "Savas bitene kadar onlar1 géremeyeceginizi ya
da onlardan haber alamayacaginizi mi sdyliiyorsunuz?"

Sohbetin devami da vardi ama sonucta on dakika iginde,
baglangigta bir Japon casusu oldugundan siliphelendikleri
Hayakawa'y1 bir ara kendilerini ziyaret etmesi ve evlerinde
aksam yemegi yemesi i¢in davet etmislerdi. Ve tiim bunlar, bu
parlak akademisyenin kuskusuz siradan ve orijinal olmayan
kiiciik konusmasi yiiziinden oldu. En iyi iletisimciler, en
rahatlatic1 ve uygun ilk kelimelerin Senatér Hayakawa'ninki gibi
orijinal olmayan, hatta siradan olmasi gerektigini bilirler.
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Ama kayitsiz degil. Hayakawa duygularmi giinahkarlik ve
tutkuyla dile getirdi.

Siradanhktan Yiikselis

Elbette siradan sozlerle yetinmek zorunda degilsiniz. Eger
sirketinizin zeka ya da espri yetenegi oldugunu diisiiniiyorsaniz,
siz de buna uygun davranin. Bdylece sohbet dogal ve uyumlu bir
sekilde ilerler. Aceleye getirmeyin, yoksa Mensanlar gibi gosteris
yapiyor gibi gdriiniirsiiniiz. 1k sdzlerinizdeki en énemli nokta,
kendi basmakalipliginizin cesaretine sahip olmaktir. Ciinkii
unutmayin, insanlar metninizden ¢ok ses tonunuza dikkat eder.

TEKNIK #11
TUTKU ile PROSAIK

[k sdzleriniz i¢in endiseleniyor musunuz?
Korkmayin, ¢linkii dinleyicinizin izleniminin yiizde
80'inin kelimelerinizle hicbir ilgisi yoktur. Ik basta
sOylediginiz neredeyse her sey iyidir. Metin ne kadar
yavan olursa olsun, empatik bir ruh hali, olumlu bir
tavir ve tutkulu bir sunum sizi heyecan verici kilar.

"Ciger sucugu haric her sey!"

Masasinda sandvigini bekleyen Dottie'ye donelim. Bazen ona
ne gotlirecegimi diisiinerek kafami kasiyarak kapidan ¢ikarken
arkamdan seslenirdi: "Ciger sucugu hari¢ her sey olabilir."
Tesekkiirler Dottie, bu biraz yardimci oldu.

Iste benim kiiciik konusmalarla ilgili "ciger sucugu haric
her seyim". Sikayet etmediginiz, kaba davranmadiginiz ya da
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nahos. Agzinizdan ¢ikan ilk kelime sikayet ise - BLAM - insanlar
sizi sikayetei olarak etiketliyor. Neden mi? Ciinkii bu sikayet, yeni
tamdigmizin su ana kadar sizi ylizde 100 Orneklemesidir.
Gelmis ge¢mis en mutlu Pollyanna olabilirsiniz, ama bunu
nereden bilecekler? Eger ilk yorumunuz bir sikayet ise, siz bir
kavrayicismiz. 11k szleriniz kabaysa, siiriingen birisiniz. Eger ilk
sozleriniz tatsizsa, kokusmussunuz demektir. A¢ ve kapat.

Bu moral bozucular disinda her sey olabilir. Nereli
olduklarini, partinin ev sahibini nereden tanidiklarini, giydikleri
giizel takim elbiseyi nereden aldiklarii veya bunun gibi
yiizlerce soru sorun. Isin piif noktasi, karsimzdaki kisiyi
konusturmak i¢in yavan sorunuzu tutkuyla sormaktir.

Yabancilara yaklasma konusunda hala biraz titrek mi
hissediyorsunuz? Anlamli iletisim kurma yolumuzda hizli bir
sapma yapalim. Size partilerde insanlarla tanigmak i¢in {i¢ hizl
teknik verecegim - ardindan kii¢iik konusmalari o kadar da
kiiclik yapmamak i¢in dokuz tane daha.



il Insanlarin Bir I
Kurmak Istemesi Nasl
Saglanir?
SIZINLE Sohbet

Potansiyel sevgilileriyle tanistirllmadan bulusma (halk dilinde
"tavlama") konusunda uzman olan bekarlar, sosyal ya da
kurumsal ag olusturma amaglar1 i¢in de aymi derecede ise
yarayan lezzetli ve dolambagh bir teknik gelistirdiler. Bu teknik
olaganiistii bir beceri gerektirmiyor, sadece "Whatzit" adi
verilen basit bir gorsel aksesuar kullanma cesareti gerektiriyor.
Whatzit nedir? Whatzit, taktifiniz veya tasidiginiz sira
dist herhangi bir seydir - benzersiz bir igne, ilging bir ¢anta,
garip bir kravat veya eglenceli bir sapka. Whatzit, insanlarin
dikkatini ¢eken ve size yaklasip "Bu da ne?" diye sormalarina
neden olan herhangi bir nesnedir. Whatzit'iniz, kisiliginizin ve
durumun izin verdigi 6l¢iide ince veya agik olabilir.
Boynuma ¢ift monokle benzeyen modast ge¢mis bir gozlik
takiyorum. Cogu zaman meraklilar bir toplantida bana yaklasip
"Bu ne?" diye sorarlar. Biiylikannemden bana kalan bir lorgnette
oldugunu acikliyorum, bu da tabii ki gozliik nefreti, yaglanan
gozler, biiylikannelere duyulan sevgi ya da kayip, antika
miicevherlere duyulan hayranlik - meraklisinin istedigi her yerde
- tartigmanin yolunu agiyor. Belki de farkinda olmadan siz de
bu yakinda
efsanevi bir teknik. Bir toplantida, hig fark ettiniz mi
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konusmak istediginiz biri var m1? O zaman yaklasmak igin bir
bahane bulmak iizere beyninizi yordunuz. Uzerinde yorum
yapabileceginiz tuhaf, vahsi ya da ilging bir sey oldugunu
kesfetmek ne biiyiik bir lituftu.

Askin Whatzit Yolu

Whatzit'iniz, ister ig ddiilleri ister yeni bir ask arayisinda olun,
sosyal bir yardimcidir. Arkadagim Alexander nereye giderse
gitsin yaninda Yunan endise boncuklar tagir. Endiseli degil.
Onunla konusmak isteyen her kadinin gelip "Bu da ne?"
diyecegini biliyor.

Bir diisiinlin beyler. Diyelim ki bir partidesiniz. Odanin
obiir ucunda ¢ekici bir kadin sizi fark ediyor. Sizinle konugmak
istiyor ama soyle diisiiniiyor: "Baymm, ¢ok cekicisiniz. Ama size
ne sOyleyebilirim ki? Sende hig bir sey yok."

Siz de Bir Whatzit Arayicis1 Olun

Ayni sekilde, yaklagmak istediginiz kisilerin kiyafetlerini
inceleme konusunda da uzmanlasin. Neden is adaminin yelek
cebindeki el ¢antasina, zengin dul kadimin gégsiindeki brosa ya
da sirketinde ¢alismak istediginiz CEO'nun parmagindaki okul
ylziigline ilgi gostermiyorsunuz?

Yiizlerce alet edevatimizi  satin  alabilece§inden
stiphelendiginiz biiyiik harcamaci, kiiciik bir golf kuliibii yaka
ignesine mi sahip? Soyle deyin: "Affedersiniz, ¢ekici yaka
ignenizi fark etmeden edemedim. Golf¢li miisiiniiz? Ben de.
Hangi sahalarda oynadiniz?"

Kartvizitleriniz ve Whatzit'iniz ¢ok Onemli sosyallesme
araglaridir. Ister asansére biniyor, ister kap1 esigine tirmaniyor
ya da partiye giden yolda ilerliyor olun, Whatzit'inizin
herkesin gorebilecegi sekilde asili oldugundan emin olun.



Insanlarin Sizinle Sohbet Etmek Istemesini Nasil Saglarsimz? /y

TEKNIK #12
Her Zaman BIR WHATZIT GIYIN

Bir toplantiya gittiginizde, sizi kalabalik odanin
karsisindaki hos yabanci olarak goren insanlara
yaklagmak i¢in bir bahane vermek i¢in alisilmadik
bir sey giyin veya tastyin. "Affedersiniz, yardim
edemedim ama dikkatimi ¢ekti ... bu da ne?"

Bir sonraki sipsak teknigi, kampanyalarima yardimci
olabilecegini diisiindiikleri bir partilinin bile kagmasina izin
vermeyen inat¢i politikacilar tarafindan ortaya atilmigtir. Ben
buna "Whoozat" teknigi diyorum.
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ic Tanismak Istediginiz
Insanlarla ~ Nasl|
Tanisirsiniz?

Diyelim ki tanigsmak istediginiz 6nemli bir is adaminin
viicudunu didik didik ettiniz. Saginin ucundan botlarmin
parmaklarma kadar bosuna aradiniz. Uzerinde tek bir Whatzit bile
yok.

Eger yorum yapacak bir sey bulamazsaniz, Whoozat
teknigine bagvurun. Israrci bir politikacit gibi, partiyl veren
kisiye gidin ve "Suradaki adam/kadmn ilgi ¢ekici goriiniiyor.
Kim o?" Sonra da tanistirilmak isteyin. Tereddiit etmeyin.
Partiyi veren kisi konuklardan birini ilging bulmanizdan
memnun olacaktir.

Ancak, partiyi veren kisiyi diger konuklarindan ayirmak
istemiyorsaniz, yine de Whoozat'r uygulayabilirsiniz. Bu kez,
resmi bir tamigma istemeyin. Sadece partiyi verenden sizi
tanitmaya yetecek kadar bilgi isteyin. Yabancinin isi, ilgi
alanlar1 ve hobileri hakkinda bilgi edinin.

Diyelim ki partiyi veren kisi "Bu Joe Smith. Isinin ne
oldugundan emin degilim ama kayak yapmayr sevdigini
biliyorum." Aha, ihtiyaciniz olan buz kirici verildi. Simdi Joe
Smith'e dogru ilerleyin. "Merhaba, siz Joe Smith'siniz, degil mi?
Susan da bana ne kadar 1yi bir kayake¢1 oldugunuzu soylityordu.
Nerede kayak yapiyorsunuz?" Anladiniz siz onu.

/9
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TEKNIK #13
WHOOZAT

Whoozat, simdiye kadar icat edilmis en etkili ve en az
kullanilan (politikact olmayanlar tarafindan) tanigma
aracidir. Basitge partiyi verenden tanistirma yapmasini
isteyin ya da hemen buz kiricilara
doniistiirebileceginiz birkag bilgi pompalayn.

Simdi de istedigin kisiyle bulugsma numaralarimizin
ucuncust.
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M4 Sikisik Bir
Kalabaligin Igine
Nasil Girilir

Tanigmaniz gerektigine karar verdiginiz kadinin {izerinde
Whatzit yok mu? Whoozat teknigi i¢in ev sahibini bulamiyor
musunuz? Daha da kotiisti, bir grup arkadasiyla derin bir
sohbete dalmis durumda. Bir bulusma ayarlayabilmeniz
olduk¢a umutsuz goriiniiyor, degil mi? Sdyle diyemezsiniz:
"Affedersiniz, bir ugrayip 'Merhaba' diyeyim dedim. "

Her zaman bir ya da on numarasi olan kararli bir
politikacinin Oniinde hig¢bir engel yoktur. Bir politikact
"Gizlice Dinleme" teknigine bagvurabilir. Kulak misafiri
olmak elbette gizli faaliyetleri cagristirir -telefon dinleme,
Watergate'e girme ya da karanhik golgelerde gizlice dolasan
casuslar. Gizlice dinlemenin politikacilarla ilgili tarihsel bir
emsali vardir, bu nedenle bir sikismada dogal olarak akla
gelir.

Partilerde, sizmak istediginiz insan grubunun yakininda
durun. Ardindan grubun igine girmek i¢in takoz olarak
kullanabileceginiz bir ya da iki kelime bekleyin. "Oziir dilerim,
bir sey duymadan edemedim.

" ve ardindan burada konuyla ilgili ne varsa. Ornegin
"Bermuda hakkindaki konusmaniza kulak misafiri oldum.
Oniimiizdeki ay oraya ilk kez gidecegim. Herhangi bir 6neriniz
var m1?"



Artik cemberin igindesiniz ve yorumlarinizi hedeflediginiz
kisiye yonlendirebilirsiniz.
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TEKNIK #14
Gizlice DINLE

Whatzit yok mu? Whoozat i¢in host yok mu? Sorun
degil! Sizmak istediginiz insan siiriisiiniin arkasina
gecin ve kulaklarinizi agin. Herhangi bir bahane
bekleyin ve "Affedersiniz, kulak misafiri olmaktan
kendimi alamadim. "

Sasiracaklar m1? Anlik olarak. Bunu

atlatacaklar m1? Anlik olarak.

Sohbete katilacak misiniz? Kesinlikle!

Simdi Small Talk City'yi ilk kesfeden trene geri donelim ve
Anlamli iletisim diyarma yolculuk edelim.



i/~ "Nerede" Nasil Yapilir
Nerelisin?"

Heyecanlt Ses

Bir partiye ciplak gitmeyi hayal bile etmezsiniz. Ve umarim
"Nerelisin?" ve "Ne is yapiyorsun?" seklindeki iki kaginilmaz
saldirtya karsi ¢iplak ve savunmasiz bir sekilde konusmaniza
izin vermeyi de hayal etmezsiniz.

Bu sorular soruldugunda ¢ogu insan, porselen bir tepsiye fro-
zen biftegi koyar gibi, soruyu soranin sohbet tabagina donmus
bir cografya tuglasi ya da sasirtici bir is unvani birakir. Sonra
da agzin1 kapatirlar.

Bir kongredesiniz. Tamstigmiz herkes elbette "Peki sen
nerelisin?" diye soracaktir. Onlara "Muscatine, lowa'danim" (ya
da Milli- nocket, Maine; Winnemucca, Nevada; ya da admi
duymadiklar1 herhangi bir yerden) seklinde kisa ve ciplak bir
sehir cevab1 verdiginizde, bos bir bakistan baska ne
bekleyebilirsiniz ki? Denver, Colorado; Detroit, Michi- gan ya da
San Diego, Kaliforniya'dan nispeten biiyiik bir sehirli olsaniz bile,
Amerikan tarihi profesorleri disinda herkesten paniklemis bir
bakis alirsiniz. "Simdi ne diyecegim?" diye hizla beyinlerini
yoklarlar. New York, Chicago, Washington ve Los Ange- les
gibi diinya capinda sehirlerin isimleri bile pek de heyecan
verici olmayan tepkilere yol agiyor. Insanlara New York'lu
oldugumu sdyledigimde ne demeleri bekleniyor? "Son
zamanlarda 1yi bir gasp olay1 gordiin mii?"
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Insanliga ve kendinize bir iyilik yapm. "Nerelisin?" sorusuna
asla ama asla tek ctimlelik bir yanit vermeyin. Soruyu sorana
deposu i¢in biraz yakit, yalagi i¢in biraz yem verin. Aceleci
iletisimciye konusarak kemirebilecegi bir seyler verin. Sehrinizle
ilgili fazladan bir ya da iki climle - ilging bir gergek, esprili bir
gozlem - sorani sohbete baglamak i¢in yeterlidir. Birka¢ ay dnce,
bir ticaret birligi beni ag kurma ve insanlara daha iyi konugmact
olmay1 6gretme konusunda agilis konusmacisi olmaya davet
etti. Konusmamdan hemen dnce, beni Bayan

Dernegin baskan1 olan Devlin.

"Nasilsiniz?" diye sordu.

"Nasilsiniz?" Ben de cevap verdim.

Sonra Bayan Devlin giilimsedi, heyecan verici sohbet
uzmanhigimin bir 6rnegini merakla bekliyordu. Ona nereli
oldugunu sordum. Donmus bir "Columbus, Ohio" cevabini ve
biiyiik bir beklenti dolu siritis1 tabagima birakti. Cevabini hizlica
¢oziip sindirilebilir bir sohbete doniistiirmem gerekiyordu.
Zihnim harekete gecti. Leil'in diisiince paterni: "Gulp,
Columbus, Ohio. Oraya hi¢ gitmedim, hmm. Crim- iny,
Columbus hakkinda ne biliyorum ki? Orada yasayan basaril1 bir
konusmaci olan Jeff adinda birini tantyorum. Ama Columbus
onu tantylp tamimmadigini sormak icin ¢ok biiyiik... ayrica
'Falancay1 taniyor musun' oyununu sadece cocuklar oynar."
Panik i¢inde sessiz arayisim devam etti. "Sanirim adin1 Kristof
Kolomb'dan aliyor ... ama emin degilim, o yiizden bu konuda
cenemi kapali tutsam iyi olacak." Aklimdan dort ya da bes
olasilik daha gecti ama hepsini ¢ok agik, ¢cok ergen ya da c¢ok
ucuk olduklart i¢in reddettim.

Artik saniyelerin gegtigini fark etmistim ve Bayan Devlin
hala yiiziinde yavas¢a dagilan bir giiliimsemeyle orada duruyordu.
Benim (bir saat i¢inde meslek orgiitiine parlak bir iletisim dersi
vermesi beklenen "uzman") zekd ya da bilgelik dolu sozler
sOylememi bekliyordu.

"Ah, Columbus, vay canina," diye mirildandim caresizlik
icinde, yliziinliin cerrahin elinde bigak, "Apandisin nerede?"
diye sordugu bir hastanin endiseli ifadesine biirlinmesini



izleyerek.

"Nerelisin?" Nasil Yapilir? Ses Heyecan Verici
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Columbus hakkinda hig tesvik edici bir konugma yapmadim.
Ama tam o sirada, bicak altinda, gelecek nesiller igin
asagidaki teknigi yarattim. Buna "Asla Ciplak Sehir" adim
verdim.

TEKNIK #15
ASLA CIPLAK Sehir

Biri size kagiilmaz olarak "Peki sen nerelisin?" diye
sordugunda, asla ama asla tek kelimelik bir cevapla
hayal gii¢lerini haksiz yere zorlamayin.

Memleketiniz hakkinda sohbet partnerlerinizin
yorum yapabilecegi bazi ilgi ¢ekici gergekleri 6grenin.
Ardindan, yeminize yanit olarak zekice bir sey
sOylediklerinde, sizin harika bir sohbet uzmani
oldugunuzu diisiiniirler.

Karides veya Kopekbalklarn icin Farkh
Yemler

Bir balik¢1 levrek ya da lifer avlamak icin farkli yemler
kullanir. Siz de basit karidesleri ya da sofistike kdpekbaliklarini
yakalamak i¢in farkli konusma yemleri atacaksiniz. Oltaniz,
konustugunuz kisinin tiiriiyle ilgili olmalidir. Ornegin bir sanat
galerisinde biri bana nereli oldugumu sorarsa, "Washington,
D.C. - Paris't tasarlayan sehir planlamacist tarafindan
tasarlandi, biliyorsunuz" diye cevap verebilirim. Bu, sehir
planlamasinin sanatsalligi, Paris, diger sehirlerin planlari,
Avrupa seyahati ve benzeri konularda sohbet olanaklarini agar.

Bekarlarin katildigi bir sosyal partide baska bir cevap
vermeyi tercih ederim. "Washington, D.C.'denim. Ayrilmamin
nedeni, ben biiyiirken her erkege yedi kadin diismesiydi." Artik
sohbet bekar olmanin coskusu ya da istirabina, her yerde
arzulanan erkeklerin eksikliginin hissedilmesine ve hatta



"Nerelisin?" Nasil Yapilir? Ses Heyecan Verici
capkinlik olasiliklarina donebilir.
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Siyasi bir grupta, Washington'un siirekli degisen siyasi
yiiziinden giincel bir olgu se¢erdim. Bunun ortaya ¢ikaracagi
cok sayida konusma olasilig1 lizerine spekiilasyon yapmaya gerek
yok.

Konugsma yemini nereden buluyorsunuz? Kasabanizin
ticaret odasini ya da tarih dernegini arayarak ise baslayin.
World Wide Web'de arama yapin ve sehrinize tiklaymn ya da
eski moda bir ansiklopedi ac¢mn; hepsi de gelecekteki
sohbetleriniz i¢in zengin kaynaklar. Biraz tarih, cografya, is
istatistikleri veya belki de gelecekteki arkadaslarinizin komik
kemiklerini gidiklayacak birkag eglenceli gercek 6grenin.

Devlin fiyaskosu daha fazla arastirmaya ilham verdi. Eve
gider gitmez Columbus Ticaret Odasi'n1 ve Tarih Dernegi'ni
aradim. Diyelim ki siz de Columbus, Ohio'lusunuz ve yeni
tanidigimiz sizi sikistirtyor: "Sen nerelisin?" Bir is insaniyla
konugurken cevabiniz sdyle olabilir: "Columbus, Ohio'danim.
Bircok biiylik sirketin iiriin testlerini Columbus'ta yaptigini
biliyorsunuz ¢iinkii burast ticari acidan cok tipik bir yer.
Aslinda, 'Amerika'nin en Amerikan sehri' olarak adlandirilir.
Columbus'ta patlarsa ya da bombalanirsa, ulusal ¢apta patlar
ya da bombalanir derler."

Soyadi Alman olan biriyle mi konusuyorsunuz? Ona
Columbus'un tugla sokaklar1 ve 1850'lerden kalma harika
kiiciik evleriyle tarihi Alman Kd&yii'nden bahsedin. Eski {ilke
hikayelerine ilham verecektir. Konusma partnerinizin soyadi
Italyan m1? Ona Cenova, Italya'nin Columbus'un kardes sehri
oldugunu soyleyin.

Bir Amerikan tarihi meraklistyla m1 konuguyorsunuz? Ona
Colum- bus'un adim1 gergekten de Kristof Kolomb'dan aldigini
ve Santa Maria'min bir kopyasinin Scioto Nehri'nde demirli
oldugunu séyleyin. Bir 6grenci ile mi konusuyorsunuz? Ona
Columbus'taki bes tiniversiteden bahsedin. Olasiliklar devam
ediyor. Konusmanizin bir kisminin

ner'in sanatsal bir egilimi var? "Ah," diyorsunuz gelisigiizel,

"Columbus sanat¢1 George Bellows'un evi."

Kolombiyalilar, soranlar hakkinda higbir sey bilmeseniz
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Her zaman "Columbus, Ohio" demek zorundasiniz clinki
Columbus, Arkansas; Columbus, Georgia; Columbus, Indiana;
Columbus, Kansas; Columbus, Kentucky; Columbus,
Mississippi; Columbus, Montana; Columbus, Nebraska;
Columbus, New Jer- sey; Columbus, New Mexico; Columbus,
North Carolina; Colum- bus, North Dakota; Columbus,
Pennsylvania; Columbus, Texas; ve Columbus, Wisconsin de
var. Bu da konusma olanaklarmi on bes eyalete daha yaymaktadir.
Unutmayin, bir zamanlar 6nemli bir kisinin dedigi gibi, "Siranin
kendisinde oldugunu bilmeyen hi¢ kimse sizi konusurken
dinlemez."

Columbus'ta yasadigim cehennem deneyimine bir sonsoz.
Aylar sonra, Columbus'tan konugsmaci arkadasim Jeff'e
yasadigim travmadan bahsettim. Jeff evinin aslinda
Columbus'un sadece birka¢ dakika disinda daha kiiclik bir
kasabada oldugunu soyledi.

"Hangi sehir, Jeff?"

"Gahanna, Ohio. Gahanna Ibranice'de 'cehennem' anlamina
gelir," dedi ve ardindan neden eski Ibrani his- toryenlerin
durugérii sahibi oldugunu diisiindiigiinii agiklamaya devam etti.

Tesekkiirler Jeff, dinleyicilerinin hicbirinin iizerine ¢iplak
bir sehir birakmayacagini biliyordum.
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16 Nasil Disart Cikilir?

Her Zaman Kazanan
Soruyorlar, "Ve ne

Yapiyor musun?"

Oliim ve vergilerden sonra iigiincii sirada, yeni bir tamdigin
yakinda "Peki sen ne is yapiyorsun?" diye soracagindan emin
olmak gelir. (Bu soruyu sormalar1 uygun ve yerinde mi? Bu
soruyu daha sonra ele alacagiz). Simdilik bu birka¢ savunma
hamlesi, kaginilmaz soru soruldugunda iletisimci kimliginizi
korumaniza yardimc1 olur.

Oncelikle, Never the Naked City'de oldugu gibi, soruyu
soranin soluksuz sorusuna kisa ve 6z bir yanit vermeyin. Sadece
unvaninizi sdylediginizde zavalli balig1 giivertede ¢irpinirken
birakirsiniz: "Ben bir
aktiierim/denetciyim/yazarim/astrofizik¢iyim." Merhamet edin
ki, "Ne tlir bir aktiierlik (denetim, yazarlik veya astrofizik)
yaptyorsunuz?" diye soran bir yabanci gibi hissetmesin.

Siz bir avukatsmiz. Gergekte ne is yaptigimizi anlamayi
meslekten olmayanlara birakmaym. Bunu ortaya c¢ikarin.
Gorlisme ortagimizin anlayabilecegi kiiclik bir hikaye anlatin.
Ornegin, geng bir anne ile konusuyorsaniz, "Ben bir avukatim.
Firmamiz is hukuku alaninda uzmanlasmistir. Ashinda, su anda bir
igverenle ilgili bir davayla ilgileniyorum.
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TEKNIK #16
ASLA CIPLAK [

Kagimilmaz olan "Peki siz ne is yapiyorsunuz?" sorusu
soruldugunda, "Ben bir
ekonomistim/egitimciyim/miihendisim" demenin 1yi
bir sohbet baslatmak icin yeterli bilgi verdigini
diistinebilirsiniz. Ancak ekonomist, egitimci ya da
miihendis olmayan birine "Ben bir
paleontolog/psikanalist/pornografim" da
diyebilirsiniz.

Ortaya ¢ikarm. Yeni tanidiklarinizin yemesi i¢in
isinizle ilgili baz1 lezzetli gercekleri ortaya atin.
Aksi takdirde, peynir tepsisinin arkasindaki
atistirmaliklar tercih ederek kisa siirede kendilerini
affettireceklerdir.

sirket, tibbi bir gereklilik olan ekstra dogum izni aldig1 i¢in bir
kadini isten ¢ikardi." Bir anne bunu anlayabilir.

Bir isletme sahibiyle mi konusuyorsunuz? "Ben bir avukatim.
Firmamiz is hukuku alaninda uzmanlasmistir. Su anki davam,
ilk 1is gorligmesi sirasinda kisisel sorular sordugu igin
calisanlarindan biri tarafindan dava edilen bir igverenle ilgili." Bir
isletme sahibi bunu anlayabilir.

Ciplak Is Teshircilerinin Act Amlar

Hala ciplak is gostericileri karsisinda dilimin tutulduguna dair
ac1 hatiralarim var. Bir aksam yemeginde bir arkadasimin bana
"Ben niikleer bilimciyim" demesi gibi. Zayif "Oh, bu
bliyiileyici olmali" climlem beni onun goziinde zihinsel bir
molekiile indirgedi.

Diger tarafimdaki adam, "Ben endiistriyel abra- siflerdeyim,"
dedi ve sonra duraklayarak etkilenmemi bekledi. "Vay canina, bu
ise girmek i¢in ¢ok zeki bir karakter yargici olmaniz gerekir.



"Peki sen ne ig yapiyorsun?" Diye Her Sorduklarinda Nasil Kazanan Cikarsiniz?
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endiistriyel asindiricilar" da ise yaramadi. Yemegin geri
kalaninda ti¢limiiz sessizce oturduk.

Daha gecen ay yeni bir tamidiZim "Truckee Meadows
Community Col- lege'de Tibet Budizmi 0gretmeyi
planliyorum" diye 6viindii ve sonra sustu. Truckee Meadows
hakkinda Tibet Budizmi hakkinda bildigimden daha az sey
biliyordum. Insanlar size ne is yaptigmz sordugunda,
nefeslerini tutup bir seyler sdyleyebilmeleri i¢in onlara biraz
agizdan kulaga resiisitasyon yapin.
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[7 Insanlart En Cok Ev Sahibi
Olan(lar) ~ Gibi  Nasil
Tanigtirirsiniz?

"Yeni taniganlara" ilk gergin anlarinda yardimer olmak
Oonemlidir.
"Susan, seni John Smith'le tanistirmak istiyorum. John, bu
Susan Jones." John ve Susan'in ne demesini bekliyorsunuz?
"Smith mi? S-M-I-T-H, degil mi?"

"Tanrim, Susan, iste ilging bir isim." Giizel-dene-unut. John
ya da Susan'1 daha az ilgi ¢ekici olduklari i¢in su¢lamayin.
Hata, bu iki kisiyi, cogu insanin arkadaslarini birbirleriyle
tanistirdigt sekilde, ¢iplak isimlerle tanistiran kigide. Yemi

olmayan bir olta attilar.

insanlarin dislerini gegirebilecekleri bir yer.
Biiyiik kazananlar ¢ok konusmayabilir, ancak sohbet
onlarin arasinda asla isteksizce 6lmez. "Asla Ciplak Tamgtrma"
gibi tekniklerle bundan emin olurlar. insanlar1
tanistirdiklarinda, birkag basit eklentiyle sohbete sigorta
poligesi satin alirlar: "Susan, seni John'la tamstirmak istiyorum.

John'un gegen yaz geziye ¢iktigimiz harika bir teknesi var.

John, bu Susan Smith. Susan Shoestring Gourmet dergisinin bas
editorii." Tanigsma faslin1 uzatmak Susan'a John'un ne tiir bir
teknesi oldugunu ya da grubun nereye gittigini sorma firsati
verir. John'a yazma agkindan bahsetmesi icin bir firsat verir.
Ya da yemek yapmayi. Ya da

71

Telif hakki 2003 Leil Lowndes tarafindan. Kullanim Kosullari i¢in Buraya Tiklaym.



yemek. Daha sonra sohbet dogal olarak genel olarak seyahat,
teknelerde yasam, gecmis tatiller, favori tarifler, restoranlar,
tomurcuklar, diyetler, dergiler, yayin politikasi - sonsuza kadar
genigleyebilir.

TEKNIK #17
ASLA CIPLAK GIRIS

Insanlar1 tamstirirken, oltay1 oltasiz atmayn ve orada
biiyiik bir istiridye gibi siritarak durmayin, yeni
tanisanlar1 yilizgeclerini ¢irpmaya ve bir konu igin
balik tutmaya birakin. Sohbet oltasina yem atarak
onlar1 igin i¢ine sokun. Ardindan kalmakta veya bir
sonraki ag kurma firsatina dogru stiziilmekte
Ozgursinuz.

Tanistirma sirasinda birinin isinden bahsetmekten rahatsiz
oluyorsaniz, hobisinden veya hatta bir yeteneginden bahsedin.
Gegen giin bir toplantida, ev sahibi Gilbert adinda bir adami
tanitt1. Dedi ki, "Leil, seni Gilbert ile tamstirmak istiyorum.
Gilbert'in yetenegi heykeltiraglik. Cok giizel balmumu oymalar
yapiyor." "Hediye-simdi bu birini tanitmak ve sohbet baslatmak
icin hos bir yol" diye diisiindiigiimii hatirliyorum.

Bu iki kisilik gelistirici, li¢ konusma atesleyici ve {i¢ kiiciik
genigletici ile donanmis olarak, iletisim merdiveninde bir adim
atmanin zamani geldi. Simdi havadan sudan konusmay1 birakip
daha anlamli diyaloglara giden yolu arayalim. Bir sonraki
teknik, sohbet partneriniz igin aligverisi siiriikleyici hale
getirmeyi garanti eder.
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18- Olmekte Olan Bir

Konusma Nasil
Yeniden Canlandirilir

Sevisirken karisina "Senin i¢in de iyi mi tatlm?" diye
sorabilen iyi niyetli bir koca bile bir is arkadasina "Bu konugma
senin i¢in de iyi mi?" diye sormamasi gerektigini bilir. Yine de
kazaniyor ... hepimiz kazanityoruz. Asagidaki teknikle zihninizi
rahatlatin. Konustugunuz herkes i¢in sohbeti kesinlikle sicak
hale getirebilirsiniz. Balo arkadasim Donnie gibi siz de
mucizevi bir sekilde dinleyicilerinizin ilgisini ¢ekecek konular
bulacaksiniz.

Dil Siircmelerinde Dedektif Olun

Sherlock Holmes, ipucu ne kadar zor bulunursa bulunsun, kisa
sire icinde biiyiitecle ona bakacagindan emindir. Hatasiz
dedektif gibi, biiylik kazananlar da ipucu ne kadar zor olursa
olsun dogru konuyu bulacaklarini bilirler. Nasil mi1? Kelime
dedektifi olurlar.

Bir huzurevinde ¢alisgan Nancy adinda geng bir arkadagim
var. Nancy yashlar1 ¢ok 6nemsiyor ama bazi hastalarinin ne
kadar huysuz ve lakayt olduklarindan sik sik yakiniyor.
Onlarla iliski kurmakta zorlandigindan yakiniyor.

Nancy bana Bayan Otis adinda, kendisine bir tiirli
acilamayan, 6zellikle huysuz bir yash kadindan bahsetti.
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"Bir giin," diye itiraf etti Nancy, "gecen hafta yasadigimiz
yagmur firtinalarindan hemen sonra, sirf sohbet etmek igin
Bayan Otis'e, 'Gegen hafta korkung firtinalar yasadik, sence de
Oyle degil mi? Nancy sozlerine soyle devam etti: "Bayan Otis
resmen bogazima atladi. Kaba bir sesle, 'Bitkiler i¢in 1yi oldu'
dedi. " Nancy'ye buna nasil tepki verdigini sordum.

"Ne diyebilirdim ki?" Nancy cevap verdi. "Kadin agik¢a
benimle iligkisini kesiyordu."

"Bayan Otis'e hi¢ bitkileri sevip sevmedigini sormayi

diistindiiniiz mi?" "Bitkileri mi?" Nancy sordu.

"Evet," diye oOnerdim. "Konuyu Bayan Otis agt."
Nancy'den bana bir iyilik yapmasini istedim. "Ona sor," diye
yalvardim. Nancy direndi ama ben 1srar ettim. Nancy beni
sakinlestirmek icin "huysuz yasli Bayan Otis'e" bitkileri sevip
sevmedigini soracagina séz verdi.

Ertesi giin, sagkin Nancy beni isten aradi. "Leil, nereden
biliyorsun? Bayan Otis sadece bitkileri sevmekle kalmiyordu,
bana bir bahgivanla evli oldugunu da sdylemisti. Bugiin Bayan
Otis'le farkli bir sorunum vardi. Onu susturamadim!
Bahgesinden, kocasindan bahsedip durdu. "

En iyi iletisimciler fikirlerin durup dururken ortaya
cikmadigini bilirler. Bayan Otis bitkilerden bahsetmeyi
disiindiiyse, onlarla bir iliskisi olmali. Dahasi, bu kelimeden
bahsetmesi, bilingaltinda bitkiler hakkinda konusmak istedigi
anlamina geliyordu.

Ornegin, Nancy'nin yagmur hakkindaki yorumuna "Bitkiler
icin iyi" diye yanit vermek yerine Bayan Otis'in "Yagmur
yiiziinden kopegim disari ¢ikamadi” dedigini varsayalim. Nancy
o zaman kopegi hakkinda soru sorabilirdi. Ya da "Eklem
iltthabim i¢in koti" diye homurdandigini varsayalim. Yash
Bayan Otis'in simdi ne hakkinda konusmak istedigini tahmin
edebilir misiniz?

Herhangi biriyle konusurken kulaklarinizi agik tutun ve iyi
bir dedektif gibi ipuglarini dinleyin. Olagandisi referanslar igin
uyanik olun: herhangi bir anormallik, sapma, saptirma veya
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baska bir yer, zaman, kisi. Bunu sorun ¢iinkii bu, sohbet
partnerinizin neyi tartigmaktan gercekten hoslanacagia dair
bir ipucudur.

Eger iki kisinin ortak bir noktasi varsa, ortak ilgi alani
giindeme geldiginde dogal olarak bu konuya atlarlar. Ornegin,
birisi squash oynamaktan (kus gozlemciligi veya pul
koleksiyonculugundan) bahsederse ve dinleyici de bu tutkuyu
paylasiyorsa, "Oh, sen de squasher (veya kus gozlemcisi veya
filatelist) misin!" diye seslenir.

Isin piif noktast su: Heyecanla sesinizi yiikseltmek igin
squasher, kuscu ya da filatelist olmaniza gerek yok. Basitce
"Kelime Dedektifi Olabilirsiniz". Bir referanst sizi de
heyecanlandirtyormus gibi algiladigimizda, bu sizi yabancinin
heyecan duyacagi bir sohbete yonlendirir. (Konu ayaklarinizi
yerden kesebilir ama bu bagka bir hikaye).

TEKNIK #18

KELIME Dedektifi Olun

Iyi bir hafiye gibi, tercih ettigi konuya iliskin ipuglar
bulmak i¢in sohbet partnerinizin her kelimesini
dinleyin. Kanit mutlaka agzindan kagacaktir. O zaman
bir hafiye gibi dil siirgmesinin iizerine atlayin.
Sherlock Holmes gibi, karsinizdaki kisi i¢in sicak olan
konunun ipucuna sahipsiniz.

Artik sohbeti ateslediginize gore, sohbeti sicak tutmak i¢in bir
teknik kesfedelim.



19~ Onlari Nasil Blyulersiniz
Seciminiz ile
Konu-Onlar!

Birkag y1l 6nce, bir kiz arkadagimla birlikte havali insanlarla dolu
bir partiye katildik. Konustugumuz herkes sik bir yasam siiriiyor
gibiydi. Daha sonra partiyi tartisirken arkadasima "Diane,
partideki tiim bu heyecan verici insanlar arasinda en ¢ok kiminle
konusmaktan keyif aldin?" diye sordum.
Hig tereddiit etmeden, "Acik ara Dan Smith," dedi.
"Dan ne is yapiyor?" Ona sordum.
"Sey, emin degilim," diye cevap verdi.
"Nerede yastyor?"
"Bilmiyorum," diye cevap verdi
Diane. "Peki, neyle ilgileniyor?"
"Sey, onun ilgi alanlar1 hakkinda pek
konusmadik." "Diane," diye sordum, "ne
hakkinda konustunuz?" "Sey, sanirim daha ¢ok
kendim hakkinda konustuk."
"Aha," diye diisiindiim. Diane az dnce bir kazananla burun
buruna gelmisti. Meger birkag ay sonra Biiyiik Kazanan Dan
ile tanigsma serefine nail olmusum. Diane'in onun hayati
hakkindaki bilgisizligi merakimi uyandirdi ve ben de detaylar
ogrenmek i¢in onu sorguya ¢cektim. Anlasildig1 kadariyla Dan
Paris'te yastyor, Fransa'nin glineyinde bir sahil evi ve Alpler'de
bir dag evi var. Piramitler ve antik kalintilar i¢in ses ve 151k sovlari
hazirlayarak diinyay1 dolastyor.

76



Olmekte Olan Bir Konusma Nasil Yeniden
Canlandirnlir v

Telif hakki 2003 Leil Lowndes tarafindan. Kullanim Kosullar1 i¢in Buraya Tiklayim.



plandrcii ve dalgic. Bu adamin ilging bir hayati var mi, yok
mu? Yine de Dan, Diane'le tanisirken kendisi hakkinda higbir
sey sOylemedi.

Dan'e Diane'in onunla tanmistigina ne kadar memnun
oldugunu ama hayati1 hakkinda ne kadar az sey O6grendigini
anlatttm. Dan basitce su yaniti verdi: "Biriyle tanistigimda
hayatin1 sorarsam ¢ok daha fazla sey 6grenirim. Her zaman
spot 1siklarin1 diger kisinin iizerine ¢evirmeye caligirim."
Gergekten kendine giivenen insanlar genellikle bunu yapar.
Konusmaktan ¢ok dinleyerek gelistiklerini bilirler. Agikgast,
konusani da biiyiilerler.

Kendinizi En Iyi Satis Teknigi ile Satin

Birkag ay once bir konusmacilar kongresinde meslektagim
Brian Tracy ile konusuyordum. Brian, en iyi satis elemanlarin
egitme konusunda harika bir is ¢ikariyor. Ogrencilerine,
diriinlerinin iizerinde parladiginda miisteri adayinin ilgisini
cekmeyen dev bir spot 1s1g1ndan bahsediyor. Spot 151811 miisteri
adaymin lizerine tuttuklarinda satis1 gergeklestirirler. Satis
elemanlari, bu teknik 6zellikle sizin i¢in ¢ok 6nemlidir. "Donen
Spot Isigimiz1" kendinizden uzaga, {iriiniiniiziin tizerine hafifce ve
en parlak sekilde alicinizin tlizerine tutun. Cok daha fazlasini
yapacaksiniz

kendinizi ve iirlinliniizii satmak i¢in daha 1y1 bir is.
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TEKNIK #19
Doner SPOT ISIGI

Biriyle tanistiginizda, aranizda donen dev bir spot
15181 hayal edin. Siz konusurken, spot 15181 sizin
izerinizdedir. Yeni kisi konusurken, spot 15181 onun
iizerinde parliyor. Eger 15181 yeterince parlak
tutarsaniz, yabanci kisi sizin kendiniz hakkinda
neredeyse tek bir kelime bile etmediginizi fark
etmeyecektir. Is181 ne kadar uzun siire sizden uzak
tutarsaniz, sizi o kadar ilging bulur.



20 "Simdi Ne
Soyleyecegim?”
Diye Merak Etmenize
Nasil Gerek Kalmaz?

Elbette, ekstra konusmacilarin bile duvara ¢arptigi anlar ortaya
¢ikar. Bazi insanlarin tek heceli homurtulari, Kelime Dedektifi Ol
tekniginin ustalari i¢in bile zayif noktalar birakir.

Kendinizi 6lmekte olan bir sohbetin korlarin1 bos yere
koriiklerken bulursaniz (ve siyasi nedenlerden ya da insani
tutkulardan  dolayr sohbetin devam etmesi gerektigini
diisliniiyorsaniz), iste size atesi yeniden alevlendirmek ig¢in
kusursuz bir numara. Ben buna, baskalarimin sozlerini
tekrarlayarak herkesin kalbini fetheden o giizel tropik kustan
esinlenerek "Papaganlik" diyorum.

Hi¢ evde oyalanirken arka planda televizyonun bir tenis
magina ayarli oldugu oldu mu? Topun file iizerinde ileri geri
gittigini duyarsiniz-klink-klunk, klink-klunk, klink ... bu sefer
klunk sesini duymazsimiz. Top sahaya ¢arpmadi. Ne oldu peki?
Hemen sete bakiyorsunuz.

Ayni sekilde sohbette de konusma topu ileri geri gider. Once
siz konusursunuz, sonra partneriniz konusur, siz konusursunuz ...
ve bu sekilde ileri geri gider. Her seferinde, bir dizi bas sallama
ve "um hum" veya "umm" gibi rahatlatict homurdanmalarla,
konusma ortaginiza topun sizin sahaniza diistiiglinii bildirirsiniz.
Bu sizin "anladim" sinyalinizdir. Konugmanin ritmi boyledir.
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"'Simdi Ne Soyleyecegim?"

Konusma sirasinin size geldigi ama zihninizin karardigr o
korkung ve tanidik ana geri doniin. Panik yapmayn. Sozlii ya
da sozsiiz olarak "anladigiiz1t" belirtmek yerine, arkadasinizin
sOyledigi son iki ya da ii¢ kelimeyi sempatik ve sorgulayici bir
tonda tekrarlayin ya da papagan gibi tekrarlayin. Bdylece
konusma topunu tekrar partnerinizin sahasina atmis olursunuz.

Arkadasim Phil bazen beni havaalanindan alir. Genellikle o
kadar yorgun oluyorum ki yolcu koltugunda hoyratca
uyuyakaliyorum ve Phil'i soforliikten bagka bir sey yapamaz
hale getiriyorum.

Birkag¢ y1l 6nce yorucu bir yolculuktan sonra, ¢cantalarimi
onun bagajina attim ve 6n koltuga yi1gildim. Ben uyuklarken,
bir gece Once tiyatroya gittiginden bahsetti. Normalde
homurdanir ve kendimden gecerdim. Ancak bu 6zel yolculukta
Par- roting teknigini Ogrenmistim ve denemek i¢in
sabirsizlantyordum. "Tiyatro mu?" Saskinlikla papagan gibi
tekrarladim.

"Evet, harika bir gosteriydi," diye cevap verdi, ben her
zamanki uyku sersemligime diismeden dnce konuyla ilgili son
sOziin bu olmasini bekliyordu.

"Harika bir gdsteri mi?" Papagan gibi tekrarladim. Ilgime
sasirarak, "Evet, Stephen Sondheim'n Sweeney Todd adlh yeni
gosterisi," dedi.

"Sweeney Todd?" Yine papagan gibi tekrarladim. Simdi Phil
ateslenmeye baslamisti. "Evet, harika bir miizik ve inanilmaz
tuhaf bir hikaye."

"Tuhaf bir hikdye mi?" Papagan gibi tekrarladim. Phil'in
ihtiyaci olan tek sey buydu. Sonraki yarim saat boyunca Phil
bana dizinin insanlar1 dldiiren bir Lon- don berberi hakkindaki
hikayesini anlatti. Yar1 uyukluyordum ama ¢ok ge¢meden
Sweeney Todd'un insanlarin kafalarmi kesmesi hikayesinin uykulu
hayalimi bozduguna karar verdim. Bu yiizden geri ¢ekildim ve
onu baska bir yola sokmak i¢in 6nceki ciimlelerinden birini
par- caladim.

"Harika bir miizigi oldugunu sdylemistin?"
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Bu ise yaradi. Evime olan kirk bes dakikalik yolculugun
geri kalaninda Phil bana "Pretty Women", "The Best Pies in
Lon- don" ve Sweeney Todd'dan diger sarkilar1 soyledi - yar1
uykum i¢in ¢ok daha iyi bir eslik. Eminim Phil bugiin bile o
geziyi yaptigimiz en iyi sohbetlerden biri olarak goriiyordur. Ve
benim tek yaptigim onun birka¢ ciimlesini papagan gibi
tekrarlamakti.

TEKNIK #20
Papaganlik

Bir daha asla suskun kalmayin. Bir papagan gibi,
konusma partnerinizin s6yledigi son birkag¢ kelimeyi
tekrarlayin. Bu, topu tekrar onun sahasina sokar ve
sonra tek yapmaniz gereken dinlemektir.

Satig gorevlileri, papagan gibi konusarak misterinin gercek
itirazlarinin pesine diismek bu kadar kolayken neden bosa kiirek
cekesiniz ki?

Kara Giden Yolda Papagan Gibi Konusmak

Papagan gibi tekrarlamak ayn1 zamanda insanlarin gercek
duygularin1 ortaya c¢ikarmak igin bir konserve acacagidir.
Yildiz satiggilar bunu, miisteri adaylarinin c¢ogu zaman
kendilerine bile ifade etmedikleri duygusal hedeflerine
ulasmak i¢in kullanirlar. Ikinci el araba saticis1 bir arkadasim,
Paul, bana yakin zamanda yaptig1 bir Lamborghini satisini
papagan gibi konugmaya bagladigini sdyledi.

Paul, "mantikl1 bir arabaya" ilgi duyduklarini ifade eden
bir miisteri aday1 ve esiyle birlikte galeride dolasiyordu. Onlara
galerideki tiim mantikli Chevy ve Ford'lart gosteriyordu. Cok
mantikli bir aile arabasina bakarlarken, Paul kocasina bu araba
hakkinda ne diisiindiigiinii sordu. "Sey," diye diisiindii adam,
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benim i¢in." Paul bir sonraki mantikli arabaya ge¢gmek yerine,
"Senin i¢in uygun mu?" diye sordu. Paul'iin sorgulayici ses
tonu, daha fazlasini1 soylemesi gerektigine isaret ediyordu.

"Sey, evet," diye mirildand1 aday. "Kisili§ime uygun
oldugundan emin degilim."

"Kisiliginize uyuyor mu?" Paul yine papagan gibi tekrarlad.

"Belki biraz daha sportif bir seye ihtiyacim vardir." "Biraz

daha sportif mi?" Paul papagan gibi tekrarladi.

"Suradaki arabalar biraz daha sportif gortiniiyor."

Aha! Paul'iin papagani miisteriye hangi arabalar gosterecegini
bulmustu. Arazideki bir Lamborghini'ye dogru yiirtirlerken Paul
miisterinin gozlerinin parladigim gordii. Bir saat sonra Paul yiiklii
bir komisyonu cebe indirmisti.

Bogazimizi korumak i¢in konusmaya ara vermek mi
istiyorsunuz? Siradaki teknik, konusma partnerinizi harekete
gecirir, boylece tek yapmaniz gereken dinlemek (hatta o
sohbet ederken fark edilmeden sivismak) olur.



21 Onlar Nasil Mutlu Edersiniz
Sohbet (Boylece Isterseniz
Kacabilirsiniz!)

Her baba, kiiciik ¢ocugu yatmadan Once ona yalvardiginda
giilimser, "Baba, baba, bana ii¢ kiicilk domuzun hikayesini
tekrar anlat" (ya da dans eden prensesleri veya annemle nasil
tanigtiginizi). Baba, Junior'm hikayeyi ilk seferinde ¢ok
sevdigini ve tekrar tekrar dinlemek istedigini bilir.

Junior, iki amaca hizmet eden "Encore!" adli asagidaki
teknige ilham verir. Encore! bir meslektasin kendini mutlu bir
baba gibi hissetmesini saglar ve 6lmekte olan bir konusmaya
kalp nakli yapmanin harika bir yoludur.

Bir keresinde Italyan zabitlerin ve ¢ogunlukla Amerikali
yolcularin bulundugu bir gemide ¢alismistim. Her hafta giiverte
zabitlerinin kaptanin kokteyl partisine katilmalar1 gerekiyordu.
Kaptanin biiyiileyici ve kirik dokiik Ingilizcesiyle yaptig
konugmadan sonra, zabitler her zaman bir araya toplanir ve
Italyanca konusurlardi. Soylemeye gerek yok, yolcularm
cogunun Italyanca bilgisi makarna, spagetti, salam ve pizzayla
sona eriyordu.

Gemi miidiirii olarak, gorevlilerin yolcularla kaynasmasini
saglamak benim omuzlarimdaydi. Benim pek de ince olmayan
taktigim, gorevlilerden birinin kolundan tutup onu giiliimseyen
bir yolcu kalabaliginin yanina siiriiklemekti. Daha sonra
gorevliyi tanitiyor ve ya kedinin dilini serbest birakmasi ya da
bir pas-
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"Tanrim, siz memurlar buradaysaniz, tekneyi kim kullantyor?"
sorusundan daha orijinal bir soruyla gelebilirdi. Hi¢ olmadi.
Haftalik kaptan kokteyl partisinden korkardim.

Bir gece kamaramda uyurken, geminin siddetli bir sekilde
bir 0 yana bir bu yana sallanmasiyla uyandim. Kulak kabarttim ve
motorlar ¢alismiyordu. Koétiiye isaretti. Bornozumu kaptigim
gibi giiverteye kostum. Yogun sisin arasindan, bizden yarim
mil kadar uzakta olan bagka bir gemiyi zar zor se¢ebiliyordum.
Bes ya da alt1 subay sancak tarafindaki korkuluklara tutunmus,
denize dogru egilmislerdi. Ay 1s18inda bir gozii bandajli bir
adamin siddetle sallanan merdivenimizden yukar1 c¢ikmaya
calistigin1 gérmek i¢in tam zamaninda oraya kostum. Subaylar
onu hemen gemimizin hastanesine gotiirdiiler. Motorlar tekrar
calist1 ve yolumuza devam ettik.

Ertesi sabah tiim hikayeyi 6grendim. Bir ylik gemisi olan
diger gemideki bir is¢i, bir motor silindirinde delik agiyormus.
Calisirken keskin, igne inceliginde bir metal parcast sag
gbziine flize gibi firlamis. Yiik gemisinde doktor yoktu, bu
yilizden gemi acil durum sinyali yayinlada.

Uluslararasi deniz kanunlari, tehlike sinyali duyan herhangi
bir geminin yanit vermesi gerektigini belirtir. Gemimiz imdada
yetismis ve kanayan goziinii tutmakta olan denizci, kendisini
gemimize getiren bir filikaya indirilmistir. Gemimizin doktoru Dr.
Rossi, is¢inin gdzlindeki igneyi ¢ikarmay1 bagsarmig ve bdylece
gbérme yetisini kurtarmistir.

"Onlara Bir Zamanlar ....."

Bir sonraki kaptanin kokteyl partisine gecelim. Bir kez daha
zabitlerin yolcularla kaynagmasini ve sohbet etmesini saglamak
gibi bildik bir zorlukla karsi karsiyaydim. Bir ya da ikisini
uzaklastirmak i¢in  haftalik yiirlytisimi lakayt subay
kalabaligina dogru yaptim ve bu sefer elim gemi doktorunun
koluna diistii. Onu en yakindaki siritan yolcu grubuna dogru
¢ektim ve tanistirdim. Sonra da
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"Daha gecen hafta Dr. Rossi dramatik bir gece yarisi
kurtarmasinin ardindan bagka bir gemideki bir denizcinin gérme
yetisini kurtardi. Dr. Rossi, eminim bu insanlar bunu duymak
isterler."

Sihirli bir degnek gibiydi. Hayretler i¢cinde kaldim, sanki Dr.
Rossi bir anda meleklerin diliyle kutsanmisti. Onceden tek heceli
olan kirik Ingilizcesi kaln aksanh bir dile doniistii. Etrafinda
toplanan ve sayilar1 giderek artan yolculara tiim hikayeyi
anlattr. Dr. Rossi'nin mest ettigi kalabalig1 birakip bagka bir
memuru bekleyen dinleyicilerin yanina ¢ektim.

Kaptanin ¢izgili kolundan tuttum, onu giiliimseyen bir grup
yolcunun yanmna siiriikledim ve "Kaptan Cafiero, neden bu
insanlara gecgen hafta yaptiginiz dramatik gece yaris1 kurtarmasini
anlatmiyorsunuz?" dedim. Kedi Cafiero'nun dilini serbest birakti
ve o da kogsmaya basladi.

Bir sonraki grup i¢in ilk subay1 almak {izere kalabaliga
geri dondiim. Artik bir kazananim oldugunu biliyordum. "Sinyor
Salvago, neden bu insanlara gegen hafta gece yaris1 dramatik
gece yarist kurtarmasi i¢in kaptani nasil uyandirdiginizi
anlatmryorsunuz?"

O sirada geminin doktorunu ilk gruptan ¢ikarp bir sonraki
yolcu grubuna gétiirmek igin geri dénme zamam gelmisti. ikinci
seferde daha da iyi calisti. Ikinci seyirci igin mutlu bir sekilde
Encore'una basladi! O sohbet ederken, ben de kaptanin yanina
kosarak onu ikinci bir kalabaliga daha anlatmasi igin
uzaklastirdim. Kendimi tiim tabaklar1 c¢ubuklar {izerinde
dondiiren sirk hokkabazi gibi hissediyordum. Tam bir
konusmay1 dondiiriirken, baska bir dinleyiciye daha anlatmasi
icin ilk konugmaciya geri donmek zorunda kaldim.

Kaptanin kokteyl partileri sezonun geri kalaninda benim i¢in
cocuk oyuncagiydi. Ug zabit her seyirde yeni insanlara ayni
kahramanlik hikayelerini anlatmaya bayiliyorlardi. Tek sorun,
hikayelerin her seferinde daha uzun ve daha ayrintili hale
geldigini fark etmemdi. Bir sonraki seyirci i¢in tekrar
performans sergilemelerini saglamak i¢in zamanlamami
ayarlamam gerekiyordu.
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Tekrar cal, Sam

"Encore!", minnettar izleyicilerin sarkicidan bagka bir sarki,
dans¢idan baska bir dans, sairden bagka bir siir ve benim
durumumda memurlardan bagka bir hikaye anlatimi
istediklerinde soyledikleri seydir. Encore! bir miisteri
adayindan, potansiyel isverenden ya da degerli bir tanidiktan
hikayenin tekrarini talep etmek icin kullanabileceginiz bir
tekniktir. Ikiniz bir grup insanla sohbet ederken, ona doniin ve
"John, eminim herkes otuz kiloluk ¢izgili levregi yakaladigin
zamani dinlemek ister" deyin. Ya da "Susan, az Once bana
anlattigin yavru kediyi agactan nasil kurtardigin hikayesini
herkese anlat." Tabii ki o kisi ¢cekingen davranacaktir. Israr edin!
Sohbet partnerinizin gizliden gizliye hosuna gidiyor. Bu
isteginizin alt metni sudur: "Senin hikayen o kadar miithisti ki,
diger arkadaslarimin da duymasini istiyorum." Ne de olsa,
sadece kalabaligi memnun edenlerden Encore yapmalari
istenir!

TEKNIK #21
ENCORE!

Bir sanat¢inin alkislar arasinda duyabilecegi en tatl
ses "Encore! Encore! Tekrar dinleyelim!" Bir grup
insanla konugsurken sohbet partnerinizin
dudaklarmizdan duyabilecegi en tath ses "Onlara . ..’
Sizin i¢in 6nemli biriyle bir toplantida ya da
partide oldugunuzda, onun size anlattig1 bazi
hikayeleri diigiiniin. Repertuarlarindan kalabaligin
hosuna gidecek uygun bir tanesini se¢in. Ardindan
tekrarini talep ederek spot 1siklarini tizerinize ¢ekin.
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Bu teknigin bir diger faydasi da, onlar1 bir kez sohbete
dahil ettikten sonra, gizlice kagip daha ilging bir arkadas
bulabilmenizdir!

Bir uyart: talep ettiginiz hikayenin anlaticinin parladigi bir
hikaye oldugundan emin olun. Hi¢ kimse satis1 kaybettigi,
arabay1 pargaladigi veya bar1 dagittigi ve geceyi hapiste
gecirdigi zamani yeniden anlatmak istemez. Talep ettiginiz
Encore! hikayesinin soytar1 degil, bliyilk kazanan olarak
c¢iktiklart olumlu bir hikaye oldugundan emin olun.

Bu teknigin tiim giizelligi, uzun ve yorucu bir hikaye anlatan
biriyle ilk kez kullandiginizda sizi mutlu bir simsek gibi
carpacaktir. Parmak uclarmiza basarak uzaklasir ve sikici
hikayenin arkadaginizla birlikte doniip durmasina izin verirsiniz.
(Tabii ki arkadasiniz sizinle bir daha asla konusmayabilir. Ama
bunun bu boliimle ilgisi yok!)

Bir sonraki teknik, hayatinizla ilgili baz1 olumlu hikayeleri
paylagmakla ilgilidir.



22 Pozitif Bir Insan
Olarak Nasil Ortaya
Clkilir?

Cogu zaman insanlar hoslandiklar1 biriyle tanistiklarinda,
kendilerinin de insan oldugunu gostermek igin bir sirlarini
paylasmalari, bir mahremiyetlerini agiga vurmalari ya da bir tiir
itirafta bulunmalar1 gerektigini diisiiniirler. Gengliginizde yatak
1slatma, dis gicirdatma ya da parmak emme ile olan savasinizi
ya da su anda gut hastalig1 ya da guatr ile olan miicadelenizi
anlatmaniz, sizi kitlelere sevdirecektir.

Bazen Oyle olur. Bir arastirmaya gore, eger birisi sizden
daha yiiksek bir mevkideyse, bir zaafin1 ortaya ¢ikarmasi onu
size yaklastiryor." Baskan aday1 Adlai Stevenson'm
ayakkabilarinin altindaki delikler, George H. W. Bush'un
brokoliyi hazmedemedigini sok edici bir sekilde itiraf etmesi
gibi, bir ulusu biiyiiledi.

Eger emin adimlarla ilerliyorsaniz, 6rnegin bir hayraninizla
arkadas olmak isteyen bir siiper yildizsaniz, hi¢ durmayin ve
hayranlariniza igsiz ve bes parasiz kaldiginiz zamanlari anlatin.
Ancak bir siiperstar degilseniz, isi saglama alip iskeletleri daha
sonraya saklamanmiz daha iyi olur. Insanlar sizi, zaafiniz1 bir
baglama oturtacak kadar iyi tanimiyor. iliskinin ilerleyen
donemlerinde, yeni arkadasiniza {i¢ kez evlendiginizi, gencken
hirsizlik yaparken yakalandiginizi ve biiyiik bir is i¢in geri
cevrildiginizi sdylemek 6nemli bir sey olmayabilir. Ve bu,
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saglam iligkilerin, kabahatlerin olmadig1 kusursuz bir yasamda kara
lekeler olarak yorumlanabilecek seylerin kapsami olabilir.
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etkileyici bir profesyonel sicil. Ancak bir iligkinin ¢ok erken
donemlerinde, i¢giidiisel tepki "Baska ne olacak? Eger bunu
benimle bu kadar ¢abuk paylasiyorsa, baska ne sakliyor? Bir
dolap dolusu eski es, sabika kaydi, ret mektuplariyla dolu
duvarlar m1?" Yeni tanidiginizin, itirafinizin sizin agiizdan
comert bir davranig, iyi niyetli bir ifsaat oldugunu bilmesinin
hi¢bir yolu yoktur.

TEKNIK #22
Pozisyo-nu ak-ti-ve et

Biriyle ilk tanistiginizda, dolabinizin kapisini kilitleyin
ve iskeletlerinizi sonraya saklayin. Siz ve yeni iy1
arkadasiniz iskeletleri digar1 davet edebilir, iyi bir
kahkaha atabilir ve iligkinin ilerleyen zamanlarinda
onlarin kemikleri tizerinde dans edebilirsiniz. Ama
simdi, eski bir sarkida soylendigi gibi, "olumlu olani
ak-cen-tu-ate ve olumsuz olani elim-i-nate etme"
zamanidir.

Bu bolimde simdiye kadar, insanlarla tanigmak ve
havadan sudan konusmada ustalagmak i¢in iddiali yontemler
buldunuz. Sirada, insanlarin ne konustugu hakkinda higbir
fikrimiz olmadiginda takindigimiz o solgun giiliimsemeden
kurtulmaniza yardimcr olacak hem iddiali hem de savunmaci bir
hareket var.



2 HerZaman
Soyleyecek liging Bir
Seyiniz Nasil Olur?

Insanlarm "Partiye gidemiyorum, giyecek bir seyim yok" diye
sizlandigim1 duymussunuzdur. En son ne zaman "Partiye
gidemiyorum, sdyleyecek bir seyim yok" dediklerini
duydunuz?

Biiylik ag kurma olanaklarmin oldugu bir toplantiya
giderken, dogal olarak kiyafetinizi planlar ve ayakkabilarinizin
uyacagindan emin olursunuz. Ve elbette dogru kravat ya da
dogru renk ruja sahip olmalisimiz. Saginizi kabartirsiniz,
kartvizitlerinizi toplarsiniz ve yola ¢ikarsiniz.

Oha! Bekle bir dakika. En 6nemli seyi unutmadin mi?
Imajiniz1 giiglendirmek icin dogru konusmaya ne dersiniz? O
anda akliniza gelen -ya da gelmeyen- herhangi bir seyi
gercekten sOyleyecek misiniz? Karanlik bir dolapta el
yordamiyla buldugunuz ilk kiyafeti giymezsiniz, bu yiizden bir
grup bekleyen, giiliimseyen yiizle karsilastiginizda konusmanizi
aklimza gelen ilk diisiinceye birakmamalisiniz. Elbette sohbet
ederken ig¢giidiilerinizin pesinden gideceksiniz. Ama en azindan
ilham gelmemesi ihtimaline kars1 hazirlikli olun.

Konusma hizinizi artrmanin en iyi yolu, yola ¢ikmadan
hemen 6nce bir haber biilteni dinlemektir. Su anda diinyada olup
bitenler -tiim yanginlar, seller, hava felaketleri, devrilen
hiikiimetler ve borsa ¢okiisleri-
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Hangi kalabalign icinde olursanmiz olun, harika bir sohbet
yemidir.

Asagidaki teknigi diinyanin en eski meslegini icra eden bir
is kadmina atfetmekten biraz utan¢ duyuyorum. Yazdigim bir
dergi makalesi i¢in, alaninin en becerikli operatdrlerinden biri
olan iinlii Mayflower Madami Sidney Biddle Barrows ile
roportaj yaptim.

TEKNIK #23
SoN Haberler ... ONSUZ Evden Cikmayin

Partiye gitmeden 6nce yapilacak son hareket -
aynada kendinize son onay1 verdikten sonra bile -
radyo haberlerini agmak veya gazetenizi taramaktir.
Bugiin olan her sey iyi bir malzemedir. O anki
onemli haberleri bilmek, herkesin ne hakkinda
konustugunu sorarak ayaginizi agziniza sokmaktan
sizi kurtaran bir savunma hareketidir. Agzina ayak
sokmak toplum i¢inde pek lezzetli degildir, 6zellikle
de yumurta suratla gevriliyken.

Sidney bana is hayatindayken bir ev kurali oldugunu
sOylemisti. Tiim kadin "bagimsiz yiiklenicileri" giinliik haberleri
takip etmeye yonlendirilirdi, boylece miisterileriyle iyi sohbet
edebileceklerdi. Bu sadece Sidney'in kaprisi  degildi.
Calisanlarindan aldig1 geri bildirimler, kizlarm ¢aligma saatlerinin
yizde 60'mmin sohbetle, sadece ylizde 40'min misterilerin
ihtiyaclarmi karsilamakla gectigini ortaya koymustu. Bu
nedenle, c¢alisanlarina ise gitmeden Once giinlikk gazete
okumalar1 ya da radyo yayin1 dinlemeleri talimatini verdi.
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Randevu. Sidney bana bu kurali uygulamaya basladiginda
islerinin 6nemli Olglide arttigimi sdyledi. Miisterilerinden gelen
raporlar, kendisi i¢in ¢alisan biiyiileyici kadinlardan 6vgiiyle soz
ediyordu. Kusursuz bir is kadimi olan Bayan Barrows her zaman
miisterilerinin beklentilerini asmak igin ¢abaladi.

Sohbetin biiytik ligine hazir misiniz? Hadi baglayalim.



Bu sayfa kasitli olarak bos birakilmistir.



UCUNCU BOLUM
Nasil Konusulur
VIP GIBI

Insan ormanma hos geldiniz. Ormanda sinsice dolasan iki kaplan
bir aciklikta birbirlerine rastladiklarinda birbirlerine bakarlar.
Donup kalirlar. I¢giidiisel olarak sdyle bir hesap yaparlar:
"Bakislarimiz tislamaya, tirmalamaya, pencelemeye doniisiirse
kim kazanir? Hangimizin hayatta kalma becerileri daha
glicli?"

Vahsi dogadaki kaplanlar, kurumsal ormanda (ya da
bekarlar ormani veya sosyal ormanda) yasayan sehirli
hayvanlardan ¢ok az farklidir. Insanlar siirece birbirlerine
bakarak ve konusarak baslarlar. Is diinyasinda, giilimseyerek
ve "Nasilsiniz?" diyerek "Merhaba", "Naber" ya da "Merhaba"
derken, tipki kaplanlar gibi i¢giidiisel olarak, anlik bir sekilde
birbirlerini 6l¢iip bigerler.

Birbirlerinin pengelerinin uzunlugunu ya da dislerinin
keskinligini hesaplamiyorlar. Birbirlerini, tanimladiklar1 sekliyle
hayatta kalmak i¢in ¢ok daha giicli bir silahla
degerlendiriyorlar. Insanlar birbirlerinin iletisim becerilerini
degerlendiriyor. Bunu ilk kanitlayan spesifik calismalarin
isimlerini bilmeseler de gercegi hissediyorlar: Bir kisinin
hayattaki  basarisinin  ylizde 851 dogrudan iletisim
becerilerinden kaynaklantyor."

ABD Niifus Biirosu'nun yakin zamanda yaptigi ve
igverenlerin 1iyi iletisim becerilerine ve tutumlara sahip
adaylar egitim ve deneyimden ¢ok daha fazla tercih ettigini
gosteren anketi bilmiyor olabilirler.
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ence, and training. Ama iletisim becerilerinin insanlari zirveye
tagidigini biliyorlar. Bu nedenle, gilindelik sohbetler sirasinda
birbirlerini dikkatle go6zlemlediklerinde, insan ormaninda
hangisinin daha biiyilik kedi oldugu her ikisi i¢in de hemen belli
olur.

Insanlarm kimin "énemli" bir kisi oldugunu anlamasi uzun
stirmez. Bir klige, bir duyarsiz sz, bir asir1 tepki ile profesyonel
ya da kisisel olarak riitbeniz diisiiriilebilir. Potansiyel olarak
onemli bir arkadaslig1 ya da is baglantisin1 kaybedebilirsiniz.
Aptalca bir hareketle kurumsal ya da sosyal merdivenden
diisebilirsiniz.

Bu boliimdeki teknikler, bunun olmamasi i¢in tiim dogru
hamleleri yapmaniza yardimci olacaktir. Asagidaki iletisim
becerileri, sectiginiz herhangi bir merdivenin tepesine
tirmanmaya baslamaniz icin size bir ayak saglar.



le - Ne Oldugunu Nasil

Ogrenebilirsiniz?
Yaptyorlar
(Sormadan bile!}

Kiiclik kedilerin birbirlerini 6lgmek igin patileriyle birbirlerine
sorduklari ilk soru, "Peki sen ne is yaptyorsun? Hmm?" Sonra
orada ¢omelirler, biyiklarm titretirler ve burunlarini segirtirler,
suratlarinda bariz bir "cevap verdikten sonra seni sessiz bir
sekilde yargilayacagim" ifadesiyle.

Biiyiikk kediler asla agikca "Ne 1is yapiyorsun?" diye
sormazlar. (Bunu ¢ok daha incelikli bir sekilde 6grenirler.) Bu
soruyu sormayarak, biiyilk oglanlar ve biiylik kizlar daha
ilkeli, hatta ruhani goriiniirler. "Ne de olsa," diyor sessizlikleri, "bir
erkek ya da kadin yaptig1 isten ¢cok daha fazlasidir."

Cazip soruya direnmeleri de duyarliliklarini gosteriyor.
Sirketlerin bu kadar ¢ok kii¢iildiigli, haklara sahip oldugu ve
alabora oldugu bugiinlerde, a¢ik bir sorgulama tedirginlik
uyandiriyor. Is sorusu sadece "nisanlar arasinda" olanlar icin
tatsiz degildir. "Peki sen ne is yapiyorsun?" sorusundan nefret
eden, kazangh bir iste calisan birkag arkadasim var. (Bu
kisilerden biri otopsi i¢in kadavra kesiyor, digeri ise IRS'de
tahsilat gorevlisi).

Buna ek olarak, milyonlarca yetenekli ve basarili kadin
kendilerini annelige adamay1 se¢mistir. Acimasiz kurumsal soru
onlara yoneltildiginde, kendilerini suclu hissediyorlar. Kaba
sorgulama, ailelerine olan bagliliklarini kii¢timstiyor. Hi¢bir anne-
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Kadmlar nasil cevap verirlerse versinler, soranin sadece
miitevazi bir "Ben sadece bir ev hanimiyim" duyacagindan
korkuyorlar.

Biiylik oglanlar ve biiyiik kizlar "Ne is yaparsiniz?" sorusunu
sormaktan baska bir nedenden dolay1 kaginmahdir: Bu sorudan
kacinmalari, lis- teye girenlerin yiiksek ucan bir kalabalikla
birlikte yilikselme aligkanligi i¢inde olduklarma inanmalarina
neden olur. Gegenlerde Easy Street'te liikks bir partiye katildim.
(Beni is¢i smifinin  simgesi olarak davet ettiklerinden
sipheleniyorum.) Kimsenin kimseye ne 1is yaptigini
sormadigin1 fark ettim - c¢ilinkii bu havalilar higbir sey
yapmiyordu. Oh, bazilarinin yatirimlarini takip etmek ic¢in
malikanelerinin yatak masasmnim iizerinde bir ticker tape
olabilir. Ama kesinlikle yasamak i¢in ¢alismiyorlardi.

"Ne is yapryorsunuz?" diye sormamanmn son faydasi,
insanlar1 hazirliksiz yakalamasidir. Onlari, sirketlerini herhangi
bir kaba ag nedeni icin degil, kim olduklar1 i¢in sevdiginize
ikna eder.

TEKNIK #24
NE Yaparsiniz-YAPMAZSINIZ!

"Ne is yaparsiniz?" sorusunu hi¢ duymamis olmaniz,
Biri oldugunuzun en biiyiik isaretidir. (Elbette bunu
belirleyebilirsiniz, ancak sizi acimasiz bir ag kurucu,
sosyal bir tirmanici, altin arayan bir koca veya es
avcist ya da Easy Street'te hi¢ gezinmemis biri
olarak etiketleyen o dort kirli kelimeyle degil).

Ogrenmenin Dogru Yolu

Peki birinin ne 1§ yaptigim nasil Ogrenirsiniz? (Hig
sormayacaksmiz  sanmistim.) Asagidaki sekiz  kelimeyi
uygulamanmz yeterlidir. Simdi hep birlikte: "Hayatinizin
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"Zamaninizin ¢ogunu nasil geciriyorsunuz?" sorusu, bir
kadavra kesiciyi, bir vergi tahsildarini ya da alabora olmus bir
calisani rahat birakmanin zarif bir yoludur. Basarili bir annenin
se¢imini pekistirmenin yoludur. Ruhani bir ruhun i¢ giizelligini
gordiigliniizii temin etmenin yoludur. Bu, sizin de Easy Street'te
ikamet ettiginizi gdstermenin bir yoludur.

Simdi, diyelim ki isi hakkinda konusmayi seven biriyle
tanistiniz. "Zamanmizin ¢ogunu nasil gegiriyorsunuz?" diye
sormak, igkoliklerin "Aman Tanrim," diye mirildanmalarma da
kap1 agar, "Tliim zamanimi ¢alisarak geciriyorum." Elbette bu,
onlar1 ayrintilar i¢in sorguya ¢ekmeniz i¢in bir davettir. (Yine
de sorunuzun yeni ifadesi, "bos zaman" ile "is bagimlis1"
arasinda bir yerde olanlara size islerinden bahsetme ya da
bahsetmeme segenegi sunuyor. Son olarak, "Peki ne is
yaparsiniz?" yerine "Zamaninizin ¢ogunu nasil gegirirsiniz?"
diye sormak size biiylik kedi ¢izgilerinizi hemen kazandirir.
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U "Ne s
Yapiyorsun?
" Diye Sorduklarinda
Ne Soyleyeceginizi
Nasil Bilebilirsiniz?

Simdi, tamstiginiz insanlarin yiizde 99'u elbette "Peki sen ne is
yaptyorsun?" diye soracaktir. Biiyiikk kazananlar, birilerinin her
zaman soracaginin farkinda olarak, sorgulamaya tamamen
hazirlikli olurlar.

Bir¢ok kisinin is aramak i¢in tek bir yazili 6zge¢misi
vardir. Bu 6zge¢cmisi daktilo eder ve ardindan tiim potansiyel
isverenlere gondermek lizere diizgiin bir y1gin elde etmek i¢in
matbaaya giderler. Ozgegmiste onceki pozisyonlari, calisma
tarihleri ve egitimleri listelenir. En alta da soyle bir sey
karalamis olabilirler: "Iste ben buyum. Ister alin ister almaym."
Ve genellikle birakirlar. Neden mi? Ciinkii potansiyel
igverenler, 0zge¢miste firmalarinin aradigir seyle dogrudan
ilgili yeterince spesifik nokta bulamazlar.

Ancak biiytik liglerdeki erkek ve kizlarin bilgisayarlarinda
tim i3 deneyimlerinin bitleri ve baytlar1 sakli. Bir ise
bagvururken sadece uygun verileri girip yazicidan yeni ¢ikmis
gibi goriinecek sekilde ¢iktisini aliyorlar.

Arkadasim Roberto gegen yil issiz kalmisti. 1ki pozisyon



icin basvuruda bulundu: bir dondurma sirketinin satig
miidiirligli ve bir fast-food zincirinin stratejik planlama
midirligi. Kapsamli bir arastirma yaptt ve dondurma
sirketinin derin satig zorluklar1 oldugunu, gida zincirinin ise
uzun vadeli uluslararast hedefleri oldugunu gordii.
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Hepsine aym 0Ozgecmisi mi gonderdi? Kesinlikle hayir.
Ozgecmisinde gecmisiyle ilgili gerceklerden zerre kadar sapma
yoktu. Dondurma sirketi i¢in, kiigiik bir sirketi ii¢ yil iginde
satiglarim1 iki katina c¢ikararak doniistirme deneyimini One
¢ikardi. Gida zinciri i¢in Avrupa'da calisma deneyiminin ve
yabanci pazarlar hakkindaki bilgisinin altin ¢izdi.

Iki firma da Roberto'ya is teklif etti. Artik onlar1 birbirlerine
karst kullanabilirdi. Her birine gitti ve onlarla g¢alismak
istedigini ama bagka bir firmanin daha yiiksek maas veya daha
fazla avantaj teklif ettigini acikladi. Iki firma Roberto igin
birbirlerine kars1 teklif vermeye basladi. Sonunda Roberto,
baslangigta teklif ettikleri maasin neredeyse iki katina gida
zincirini secti.

Her karsilasmadan en iyi sekilde yararlanmak i¢in, sozli
0zgegmisinizi de yazili 6zgegmisiniz kadar 6zenle kisisellestirin.
Her zaman sorulan "Ne is yapryorsunuz?" sorusuna tek bir
yanit vermek yerine, soran kisiye bagl olarak bir diizine kadar
farkli yanit hazirlaym. Optimum ag olusturma i¢in, birisi iginizi
her sordugunda, 6zetle hesaplanmig bir soézlii 6zgegmis verin.
Cevabinizi vermeden Once, soruyu soranin sizinle ve isinizle ne
kadar ilgilenebilecegini diisiiniin.

"iste Benim Hayatim Sizinkine Nasil Fayda
Saglayabilir?"'

En iyi satiggilar "fayda beyam1 '"ndan cokca bahsederler.
Potansiyel bir miisteriyle konusurken, konusmalarmi bir fayda
beyaniyla agmalari gerektigini bilirler. Meslektasim Brian soguk
aramalar yaptiginda, "Merhaba, benim adim Brian Tracy. Satig
egitmeniyim" demek yerine, "Merhaba, ben Ydnetici Gelistirme
Enstitiisi'nden Brian Tracy. Oniimiizdeki on iki ay iginde
satiglariniz1 yiizde 20 ila 30 oraninda artirabilecek kanitlanmig
bir yontemle ilgilenir misiniz?" Bu onun fayda beyanidir.
Potansiyel miisterisine sunacadi seyin spesifik faydalarini
vurgular.
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Kuaforim Gloria'min tanistigir herkese miithis bir fayda
beyan1 verdigini kesfettim. Muhtemelen bu ylizden bu kadar
cok miisterisi var. Aslinda beni de bu sekilde miisteri olarak
kazandi. Gloria ile bir kongrede tanistigimda bana is kadinlari
icin esnek sag stilleri konusunda uzmanlagmis bir kuafor oldugunu
soyledi. Is i¢in muhafazakar bir sa¢ modeli secen ve bunu
sosyal ortamlar i¢in aninda feminen bir tarza doniistiirebilen
pek cok miisterisi oldugundan bahsetti. "Hey, bu benim,"
dedim kendi kendime, kiiciik at kuyruguma bakarak. Kartini
istedim ve Gloria benim kuaforiim oldu.

Birkag ay sonra Gloria'y1 bagka bir etkinlikte gordiim. Ag¢ik
biife masasinda gri sach sik bir kadinla sohbet ederken kulak
misafiri oldum. Gloria "... ve harika mavi durulama iiriinlerinde
uzmaniz" diyordu. Iste bu benim icin yeni bir haberdi!
Salonunda bir tane bile gri sagli gérdiigimii hatirlamiyordum.

Ben partiden ayrilirken Gloria ¢imenlerin {izerinde ev
sahibinin geng kizlariyla hararetli bir sekilde konusuyordu. "Ah
evet," diyordu, "sanki bu gergekten havali, en giincel stillerde
uzmanlasmisiz gibi." Aferin sana, Gloria!

Kuafor Gloria gibi, kaginilmaz olan "Ne is yaparsiniz?"
sorusuna yanit vermeden dnce yanitinizi bir kez daha gézden
gegirin. Biri sordugunda, asla tek kelimelik bir cevap vermeyin.
Bu formlar i¢indir. Aklinizda is ag1 kurmak varsa, kendinize
"Mesleki deneyimim bu kisinin hayatina nasil fayda saglayabilir?"
diye sorun. Ornegin, ¢esitli kisilerin vergi beyannamelerine
koyabilecekleri bazi agiklamalar asagida verilmistir:

Emlak¢1 Finansal
planlamact Doviis
sanatlar1 egitmeni

Estetik cerrah Kuafor


http://www.a-pdf.com/
http://www.a-pdf.com/
http://www.a-pdf.com/

"Ne Is Yapiyorsun?” Diye Sorduklarinda Ne Séyleyeceginizi Nasil
Bilebilirsiniz? 101

Yukaridaki mesleklerin herhangi bir uygulayicisi, yaptigi isin
insanliga olan faydasi iizerine diisiinmelidir. (Her isin bir faydasi
vardir, yoksa o igi yapmak i¢in para almazdiniz) Yukaridaki
kisilere tavsiyem sudur

"Emlak¢1” demeyin. "Bolgemize taginan insanlarin dogru evi
bulmalarina yardimct oluyorum" deyin.

"Finansal ~planlamact" demeyin. "Insanlarin  finansal
geleceklerini planlamalarina yardimer oluyorum” deyin.

"Doviis sanatlari  egitmeni” demeyin. "Doviis sanatlar
ogreterek insanlarin  kendilerini savunmalarina yardimci
oluyorum" deyin.

"Estetik cerrah” demeyin. "Cirkinlestirici kazalardan sonra
insanlarin ytizlerini yeniden yapilandiriyorum" deyin. (Ya da
Fransizlarin zarifce soyledigi gibi "belli bir yasa gelmis" bir
kadinla konusuyorsaniz, ona "Kozmetik cerrahi yoluyla
insanlarin hissettikleri kadar gen¢ gériinmelerine yardimct
oluyorum" deyin.)

"Kuafor" demeyin. "Bir kadinin kendi yiizii i¢in dogru sa¢
modelini bulmasina yardimei oluyorum" deyin. (Yirii be

Gloria!)

Sézlii "Ceviz Kabugu Ozgecmisinize" fayda beyanini
eklemek, isinizi hayata gecirir ve akilda kalic1 hale getirir. Yeni
tanidiginiz sizin hizmetlerinizi kullanamasa bile, bir dahaki sefere
bolgeye tasinan, finansal gelecegini planlamak isteyen, kendini
savunmay1 diigiinen, estetik ameliyat yaptirmayr diistinen veya
yeni bir sag¢ stiline ihtiya¢ duyan biriyle tanistiginda aklina
kim gelecek? Islerini vergi iadesi olarak tanimlayan hayal giicii
zayif insanlar degil, ihtiyag¢lar1 olan insanlara yardim etmenin
resmini ¢izen biiyiik kazananlar.

Ozel Hayatiniz i¢in Ceviz Kabugundan Bir
Ozgecmis
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birka¢ heyecan verici hazir cevap. Potansiyel bir arkadasinizla
veya sevdiginiz biriyle tanisirken, hayatinizi tanimasi eglenceli
bir insan olacakmigsiniz gibi anlatin.

Geng bir kizken zihnimde hayatimla ilgili romanlar
yazardim. "Saganak yagmura karst gozlerini kisan Leil,
panjurlar1 sikica c¢ekmek ve ailesini yaklasan kasirgadan
korumak i¢in cesurca pencereden buz gibi firtinaya uzandi."
Ne olmus yani, annem yagmur yagmaya basladiginda
pencereleri kapatmami istemisti. Yine de agik pencereye dogru
yiirlirken kendimi ailenin cesur kurtaricisi olarak goriiyordum.

Oz imajmizda bu kadar melodramatik olmaniza gerek yok,
ancak en azindan ilging ve adanmig goriinmek icin hayatinizi
yumruklayn.

TEKNIK #25
Ceviz Kabugu Ozgeemis

Is arayan {ist diizey yoneticilerin basvurduklar1 her
pozisyon i¢in yazicilarindan farkl bir 6zge¢cmis
c¢ikardiklart gibi, her dinleyici i¢in profesyonel
yasaminizla ilgili farkli bir gergek hikayenin
dilinizden dokiilmesine izin verin.
"Ne is yaparsiniz?" sorusuna yanit vermeden dnce
kendinize sunu sorun: "Bu kiginin benim yanitimla ne
gibi bir ilgisi olabilir? Bana is yonlendirebilir mi?
Benden satin alabilir mi? Beni ise alabilir mi? Kiz
kardesimle evlenir mi? Arkadasim olabilir mi?"
Nereye giderseniz gidin, iletisim ¢antaniza kendi
hayatinizla ilgili 6zlii bir s6z koyun.
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26 Ses Nasil Esit Cikar
Senden Daha Akills

Siz hi¢ diline biiyiik gelen bir kelimeyi sdylemeye calisan birini
duydunuz mu? Konugmacmin yiiziindeki giilimsemeden ve
kelime dudaklarindan dokiiliirken gozlerindeki pariltidan,
bununla gergekten gurur duydugunu anlardiniz. (Daha da
kotiisti, muhtemelen kelimeyi yanlig, uygunsuz kullandi ve
hatta belki de yanlis telaffuz etti. Ouch.)

Diinya, zengin kelime dagarcigma sahip insanlar1 daha
yaratici, daha zeki olarak algilar. Kelime dagarcigi genis olan
insanlar daha hizli ise alinir, daha hizli terfi eder ve ¢ok daha
fazla dinlenirler. Bu yiizden biiyiik kazananlar zengin, dolu
kelimeler kullanir, ancak asla uygunsuz goriinmezler. ifadeler,
anlatimlarin1 zenginlestirmek icin dillerinden zarifce kayar.
Sozciikler yerine oturur. Kravatlarini ya da bluzlarim secerken
gosterdikleri Ozenle, hayattaki biiylikk oyuncular da kendi
kisiliklerine ve amaglarina uygun kelimeleri secerler.

Sasirtic1 iyi haber su ki, saygin bir kelime dagarcigi ile
siradan bir kelime dagarcigi arasindaki fark sadece elli kelimedir!
Biiyiik bir kazanan gibi goriinmek i¢in ¢ok fazla seye ihtiyaciniz
yok. Sadece birka¢ diizine harika kelime, herkese orijinal ve
yaratici bir zihne sahip oldugunuz izlenimini verecektir.

Bu siiper kelime dagarcigii edinmek cok kolay. Kelime
kitaplarin1  kanigtrmamza ya da kendini begenmis ahkam
kesicilerin kasetlerini dinlemenize gerek yok.

103
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imkansiz Ingiliz aksanlari. Biiyiikannenizin duysa agzinizi
sabunla yikayacag: iki dolarlik kelimeleri 6grenmenize gerek
yok.

Tek yapmaniz gereken, her giin kullandiginiz birkag
yorgun, fazla islenmis kelimeyi diistinmek - akilli, hos, giizel
veya iyi gibi kelimeler. Sonra raftan bir esanlamlilar sozligi ya
da kitab1 alm. Her giin duymaktan bile sikildigmiz o yaygn
kelimeye bakin. Uzun alternatifler listenizi inceleyin.

Ornegin, akill: kelimesine dénerseniz, diizinelerce esanlamli
kelime bulacaksimiz. Baz1 kelimeler renkli ve zengindir;
ornegin dahiyane, becerikli, adroit, kurnaz ve daha pek cogu.
Listeyi gozden gecirin ve her birini yiiksek sesle sdyleyin.
Hangileri kisiliginize uyuyor? Hangileri sizin i¢in dogru
gorliniiyor? Hangilerinin rahat hissettirdigini gérmek i¢in her
birini bir kiyafet gibi deneyin. Birka¢ favori se¢in ve kelime
dagarcigimizin dogal bir parcasi haline gelene kadar bunlar
yiiksek sesle sdylemeye calisin. Bir dahaki sefere birine zeki
oldugu i¢in iltifat etmek istediginizde, "mirildaniyor olacaksin"
deyin

"Oh, bu ¢ok zekiceydi." "Ne

kadar becerikli."

"Bu ¢ok zekiceydi."

Ya da belki, "Ne kadar zekisin."

Ve Simdi, Sadece Erkekler icin

Beyler, biz kadinlar ayna karsisinda ¢ok zaman gegiririz (sanki
bilmiyormussunuz gibi). Universitedeyken, bir randevu igin
kendime c¢eki diizen vermem tam on bes dakikami alirdi. O
zamandan beri her yil birka¢ dakika daha eklemek zorunda
kaldim. Simdi bir aksam disar1 ¢ikarken siislenmek i¢in bir
buguk saatimi harciyorum.

Beyler, esiniz gece disar1 ¢ikmak igin siislenip piislenip
merdivenlerden indiginde ya da siz bir bayan1 aksam yemegi
icin aldigimizda ne dersiniz? "Peki, gitmeye hazir misiniz?"
disinda hi¢cbir yorum yapmazsamz, bunun bayana nasil



hissettirdigini diistiniiyorsunuz?
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Arkadasim Gary iyi bir beyefendidir ve ara sira beni yemege
gotiiriir. Onunla yaklagik on iki y1l dnce tanistim ve randevumuz
icin kapima ilk gelisini asla unutamayacagim. "Leil, harika
gorilinliyorsun." dedi. Tepkisine bayilmistim!

Gary'i bir ay kadar sonra gérdiim. Yine kapimin 6niindeydi,
"Leil, harika goriiniiyorsun." Ilk seferkiyle tamamen aym
kelimeler, ama yine de takdir ettim.

Bu beyefendiyle arkadasligimizin iizerinden on iki uzun yil
gecti. Onu yaklasik iki ayda bir goériiyorum ve her seferinde
ayni yorumla karsilasiyorum: "Leil, harika goriiniiyorsun.”
(Sanirtm bir aksam pazen bir gecelik ve yiiziimde ¢amur
torbasiyla gelecegim. Yemin ederim Gary "Leil, harika
goriinliyorsun.”" diyecek.)

Seminerlerim sirasinda, erkeklerin Gary'nin hatasindan
ka¢inmalarina yardimer olmak igin, her erkekten giize/ ya da
harika kelimelerinin es anlamlilarmi diistinmelerini istiyorum.
Sonra bir kadin ve birka¢ erkek getiriyorum. Her birinden
kadimin kocastymis gibi davranmasini istiyorum. Kadin
merdivenlerden inmis, yemege gitmeye hazirlaniyor. Her
birinden kadinin elini tutmasin1 ve iltifat etmesini istiyorum.

"Darla," diyor biri, "zarif goriiniiyorsun."

"Ooh!" Odadaki her kadin i¢ ¢eker.

"Darla," diyor bir digeri, elini tutarak, "muhtesem

goriiniiyorsun.”" "Ooh!" Odadaki her kadin bayilir.

"Darla," diyor {i¢iinciisii, elini onunkinin arasina koyarak,
"buiyiileyici goriinliyorsun."

"Ooooh!" Simdiye kadar odadaki her kadin gevsemisti.

Dikkat edin erkekler! Kelimeler biz kadinlar iizerinde ise

yarar.

Daha Fazla Unisex Onerisi

Diyelim ki bir partideydiniz ve harikaydi. Ev sahiplerine
harika oldugunu sodylemeyin. Bunu herkes soyler. Onlara
muhtesem bir parti, miikemmel bir parti, olaganiistii bir parti



oldugunu sdyleyin. Ev sahiplerine sarilin ve onlara muhtegem bir
zaman gecirdiginizi, olaganiistii bir zaman gecirdiginizi, gorkemli
bir zaman gegirdiginizi sdyleyin.
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Glorious gibi bir kelimeyi ilk birkag kez soylediginizde,
dilinizden rahatca ¢ikmayabilir. Oysa harika kelimesini
sOylerken hi¢ zorlanmiyorsunuz. Hmm, glor-i-ous, won-der-
ful'dan daha fazla heceye sahip degildir. Telaffuzu daha zor
seslere de sahip degildir. Kelime dagarcigi tamamen bir
asinalik meselesidir. Yeni favori kelimelerinizi birka¢ kez
kullandiginizda, tipki yeni bir ¢ift ayakkabiy1 giymeye aligmak
gibi, gorkemli yeni kelimelerinizi giyerken ¢ok rahat edeceksiniz.

TEKNIK #26
Kisisel Esanlamlilar SOZLUGUNUZ

Esanlamlilar sozliigiinde her giin kullandiginiz baz1
yaygin sozcliklere bakin. Ardindan, ayaginizi yeni bir
cift ayakkabinin icine sokar gibi, dilinizi birka¢ yeni
kelimenin i¢ine sokarak nasil uyduklarini goriin. Eger
hosunuza giderse, kalic1 degisiklikler yapmaya
baslayn.

Unutmayin, zengin, yaratici bir kelime
dagarcig1 ile ortalama, orta halli bir kelime
dagarcigi arasinda sadece elli kelime fark yaratir.
Iki ay boyunca giinde bir kelime degistirin ve sdzel
olarak seckinler arasinda yer alin.



27 Nasil Ses Cikarmamal
Endiseli (Birakin Onlart

Benzerliginizi Kegfedin)

Kaplanlar kaplanlarla sinsice dolasir; aslanlar aslanlarla pusuya
yatar; ve kiiciik sokak kedileri diger kiiciik sokak kedileriyle
itisip kakisir. Benzerlik c¢ekiciligi dogurur. Ancak insan
ormaninda biiyiik kediler bir sir bilir. Benzerliginizi ortaya
cikarmay1 geciktirdiginizde ya da onlarin kesfetmesine izin
verdiginizde, bu ¢ok daha etkili olur. Her seyden once, yakinlik
kurmak i¢in endiseli goriinmek istemezsiniz.

Birisi ortak bir ilgi alanindan veya deneyimden
bahsettiginde, soluk soluga "Hey, ben de! Bunu ben de
yaptyorum" ya da "Bu konuda her seyi biliyorum" diye
atlamak yerine, birakin sohbetinizin bir kismi bu konu
hakkinda konusmaktan keyif alsin. Siz ona sizin de {iye
oldugunuzu sdylemeden once onun golf kuliibiinden
bahsetmesine izin verin. Siz golfiin biiytikleri Greg, Jack, Tiger
ve Amnie'nin vuruslarmi siradan bir sekilde karsilagtirmaya
baslamadan once onun Arnold Palmer'in golf vurusunu analiz
etmesine izin verin. Siz USTA siralamanizdan bahsetmeden
once onun size kag tenis mag1 kazandigini séylemesine izin verin.

Birkag yil 6nce yeni bir tamidigima kayak yapmay1 ne kadar
cok sevdigimi anlattyordum. Kayak yaptigim yerlerle ilgili
detayli bir seyahatname anlatirken beni ilgiyle dinledi. Cesitli
kayak merkezleri hakkinda ¢vgiiler yagdirdim. Cesitli kosullart
analiz ettim. Yapay ve dogal kari tartisttim. Monologumun
sonlarina dogru
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Sonunda yeni tamidigima kayak yapip yapmadigini sormak
aklima geldi. "Evet, Aspen'de kiigiik bir dairem var." diye
cevap verdi.

Harika! Ona kayak yapmayr ne kadar sevdigimi
sOyledikten hemen sonra bana kayak takimindan bahsetseydi,
etkilenirdim. Hafifce. Ancak goérligmemizin sonuna kadar
beklemesi ve ardindan Aspen'de bir kayak pisti tutacak kadar
hevesli bir kayakc¢1 oldugunu agiklamasi unutulmaz oldu.

Iste benim "Cabuk 'Ben de!'yi Oldiir" admi verdigim teknik
Insanlar paylastigmz bir etkinlik veya ilgi alanindan
bahsettiklerinde, tutkularini tartismaktan keyif almalarina izin
verin. Daha sonra, dogru zaman geldiginde, onlarin ilgi
alanlarini paylagtiginizdan bahsedin.

Oh, Seni Sikiyor Olmaliyim

Deneme firsat1 i¢in haftalarca bekledim. Sonunda o an bir
kongrede karsima c¢ikti. Yeni bir baglantim bana Washington,
D.C.'ye yaptig1 son seyahati anlatmaya bagladi (Washington'un
benim biliylidiiglim yer oldugunu bilmiyordu.) Bana Kongre
Binasi, Washington Aniti, Kennedy Merkezi ve kocasiyla Rock
Creek Park'ta nasil bisiklete bindikleri hakkinda her seyi anlatti.
(Bir an i¢in yeni teknigimi uygulamak i¢in agzimi kapali
tuttugumu unuttum. Bu tanidik manzaralar1 bir ziyaretcinin
bakis agisindan dinlemekten gercekten keyif aliyordum).

Ona nerede kaldigini, nerede yemek yedigini ve Maryland
ya da Virginia'nin giizel banliydlerinden herhangi birine girme
sanst olup olmadigin1 sordum. Bir noktada, gezisine
gosterdigim ilgiden memnun olmus olacak ki, "Washington
hakkinda ¢ok sey biliyor gibisin" dedi.

"Evet," diye cevap verdim. "Oras1 benim memleketim ama
uzun zamandir oraya gitmedim."

"Memleketin!" diye bagirdi. "Tanrim, neden bana
soylemedin? Seni sikiyor olmalrydim."

"Oh, hi¢ de degil," diye diiriistce cevap verdim.
"Seyahatini dinlemekten o kadar keyif aliyordum ki, sana
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Kocaman bir gililimseme ve zar zor duyulabilen "Aman
Tanrim" yeni bir arkadas kazandigimi anlamami sagladi.

Birisi size yaptig1 bir aktiviteyi, ¢iktig1 bir geziyi, iiye
oldugu bir kuliibli, ilgi duydugu bir seyi - paylastiginiz
herhangi bir seyi - anlatmaya bagladiginda dilinizi 1sirn.
Birakin anlatict kendi monologunun tadini ¢ikarsin. Rahatlayin
ve siz de tadim ¢ikarin, aym1 deneyimi paylastiginizi
acikladiginizda sohbet partnerinizin ne kadar zevk alacagini
gizlice bilin. Ardindan, zaman olgunlagtiginda, benzerliginizi
rahatca aciklayin. Ve onun ortak ilgi alanini duymaktan ne
kadar keyif aldiginizdan bahsetmeyi unutmayin.

TEKNIK #27
CABUK "Ben de!" Diyenleri Oldiiriin

Biriyle ortak bir noktaniz oldugunda, bunu ortaya
cikarmak icin ne kadar uzun siire beklerseniz, o kadar
etkilenir (ve etkilenecektir). Kendine giivenen biiytik bir
kedi olarak ortaya ¢ikarsiniz, bir yabanciyla hizli bir
baglanti kurmaya ag, yalniz kii¢iik bir sokak hayvani
olarak degil.

Not: Ortak ilgi alaniniz1 agiklamak i¢in ¢ok
uzun siire beklemeyin, aksi takdirde kurnazlik
yapiyormussunuz gibi goriinecektir.
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28 Nasil'Sen" Olunur?

Saygl ve Sevgilerini
Kazanmak icin "Firstie

"SEKS! Simdi dikkatinizi cektigime gore. "lki paralik cizgi
romanlar

bu espriyi, iki bitin bir foursquare yemegi satin aldig1 giinlerden
beri kullaniyor. Ancak biiylik kazananlar, insanlarin dikkatini
cekmek icin SEKS'ten daha gii¢lii ti¢ harfli bir kelime oldugunu
bilirler. O kelime SIZSINIZ.

Sen neden bu kadar giiclii bir kelime? Ciinkii bebekken
evrenin merkezinin  kendimiz  oldugunu  diisiliniirdiik.
Etrafimizda kipirdanan gélgemsi formlarin geri kalani (ki daha
sonra bunlarm baska insanlar oldugunu 6grendik) yalnizca bizim
icin yapabilecekleri seyler igin vardi. Bencil kiiglik ¢ocuklar
oldugumuz i¢in, minik beyinlerimiz her eylemi, her kelimeyi
"Bu beni nasil etkiler?" seklinde terciime ediyordu.

Biiylik kazananlar hi¢ degismedigimizi biliyorlar. Yetigkinler
benmerkezciliklerini uygarlik ve nezaket maskesi altinda kamufle
ediyorlar. Yine de insan beyni hala her seyi aninda, icgiidiisel
olarak ve sasmaz bir sekilde "Bu beni nasil etkiler?" terimine
ceviriyor.

Omegin, beyler, bir is arkadagimz olan Jill'e aksam
yemeginde size katilmak isteyip istemeyecegini sormak
istediginizi varsayalim. Ona sdyle diyorsunuz: "Sehirde yeni
acilan ¢ok iyi bir Hint restoran1 var. Bu aksam yemekte bana
katilir misin?"
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Jill cevap vermeden once kendi kendine, "lyi' derken
yemekleri mi, atmosferi mi yoksa ikisini birden mi
kastediyor?" diye disiinliyor. Hayali devam ediyor, "Hint
mutfag, emin degilim. Iyi oldugunu sdyliiyor. Ancak ben
begenecek miyim?" Jill diistiniirken tereddiit ediyor. Muhtemelen
tereddiitiinii kisisel olarak algiliyorsunuz ve aligverisin nesesi
azalyor.

Bunun yerine ona sdyle dediginizi varsayalim: "Jill, bu yeni
Hint restoranini gergekten ¢ok seveceksin. Bu aksam yemekte
bana katilir misin?" Bu sekilde ifade ettiginizde, Jill'in
sorularini bilingaltinda zaten yanitlamis olursunuz ve size hizl
bir sekilde "evet" demeye daha yatkindir.

Haz-ac1 ilkesi yasamda yol gosterici bir giictir.
Psikologlar bize herkesin otomatik olarak zevkli olana
yoneldigini ve aci verici olandan uzaklastigini sdyler. Birgok
insan i¢in diistinmek ac1 vericidir.

Bu yiizden biiyiik kazananlar (insanlar1 kontrol etmek, onlara
ilham vermek, onlar tarafindan sevilmek, onlara satis yapmak ya da
onlart yemege cikarmak istediklerinde) diistinme isini onlar igin
yaparlar. Miimkiin oldugunca ¢ok climleye o giiclii ii¢ harfli
kelime olan sen ile baslayarak her seyi diger kisinin terimlerine
cevirirler. Bu nedenle ben bu teknige "iletisim-SEN-iletisi"
diyorum.

Bir lyilik Istediginizde letisim
Kurun

Kendinizi ilk siraya koymak, o&zellikle de bir 1yilik
istediginizde ¢ok daha iyi bir yanit alir, ¢linki iyilik isteyenin
gurur diigmesine basar. Diyelim ki uzun bir hafta sonu tatili
yapmak istiyorsunuz. Patronunuza Cuma giinii izin alip
alamayacaginizi sormaya karar verdiniz. Sizce hangi talebinize
daha olumlu tepki verir? "Cuma giinii izin alabilir miyim
patron?" Ya da bunu: "Patron, Cuma giinli bensiz yapabilir
misin?"

Ik durumda, Patron "Cuma giinii izin alabilir miyim?"
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Koyosiiiw# "Cuma giinii bu calisan olmadan yapabilir miyim?"
sorusuna ¢evirmek zorunda kaldi. Bu fazladan bir diisiinme
stirecidir. (Ve bazi patronlarin diistinmekten ne kadar nefret
ettigini bilirsiniz!)
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Ancak ikinci durumda, "Patron, Cuma giinii bensiz
yapabilir misin?", Patron'un diigiinme isini onun yerine siz
yaptiniz. Yeni iislubunuz, siz olmadan idare etmeyi Patron i¢in bir
gurur meselesi haline getirdi. "Elbette," dedi kendi kendine.
"Cuma giinii senin yardimin olmadan da idare edebilirim."

Comm-YOU-nicate Iltifatlarimz Iletin

Tletisim, sosyal sohbetlerinizi de zenginlestirir. Gengler, diyelim ki
bir bayan sizin takim elbisenizi begendi. Hangi kadin size daha
sicak duygular hissettirir? "Takim elbiseni begendim" diyen
kadin m1? Ya da "Bu takimin i¢inde harika goriiniiyorsun”
diyen kadin.

Is sunumlar1 yapan biiyiik oyuncular Iletisim'i miikemmel
bir avantaj olarak kullanirlar. Diyelim ki bir konusma
yapiyorsunuz ve katilimeilardan biri bir soru soruyor. "Giizel bir
soru" dediginizi duymak hosuna gider. Ancak, ona "lyi bir soru
sordun" dediginizde kendisini ne kadar iyi hissettigini bir
diistiniin.

Satis elemanlari, potansiyel miisterilerinize sadece "Su 6nemli

.. " Onlan bilgilendirerek ikna edin, "Bunun 6nemini
goreceksiniz"

Miizakere ederken, "Sonug soyle olacak" yerine
"Sonucu gordiigiiniizde. "

Climlelere sen diye baslamak sokaktaki yabancilarla
konusurken bile ise yariyor. Bir keresinde, San Francisco'da
umutla dolasirken, kaldirimda yiiriyen insanlara Golden Gate
Kopriisi'ne nasil gidebileceklerini sordum. Bir tepeyi
tirmanmaya calisan bir ¢ifti durdurdum. "Affedersiniz," diye
seslendim  pencereden, "Golden Gate  Koprisi'nii
bulamiyorum." Cift birbirlerine bakti ve yiizlerinde "Bu
turistler ne kadar aptal olabilir ki" ifadesiyle omuz silkti. "Su
yon," diye mirildand1 kocasi, diimdiiz ileriyi gostererek.

Hala yolumu kaybetmistim, karsilastigim bir sonraki c¢ifte
seslendim. "Affedersiniz, Golden Gate Kopriisii nerede?"
Giilimsemeden ters yonii isaret ettiler.
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Sonra iletisim kurmayir denemeye karar verdim. Bir
sonraki gezintiye ¢ikan ¢ifte rastladifimda pencereden
seslendim, "Affedersiniz, Golden Gate Kopriisli'niin nerede
oldugunu soyleyebilir misiniz?"

"Elbette" dediler, soruma kelimesi kelimesine cevap
vererek. Gordiigiiniiz gibi, soruyu bu sekilde ifade ederek ince
bir meydan okumada bulunmustum. Oziinde, "Bana yol tarif
edebilir misiniz?" diye soruyordum. Bu onlarin gururunu oksadi.
Arabama dogru ylrtidiiler ve bana agik talimatlar verdiler.

"Hey," diye diisindiim. "Bu gsey gercekten ise yariyor."
Hipotezimi test etmek i¢in birka¢ kez daha denedim. Yoldan
gecenlere sorunun ii¢ seklini sormaya devam ettim. Elbette, ne
zaman "Bana nerede oldugunu soyleyebilir misiniz?" diye sorsam.
" diye sordugumda, insanlar soruya ben veya nerede ile
basladigimdan daha hos ve yardimsever davrandilar.

TEKNIK #28
Iletisim-YOU-nication

Her uygun climleye siz diye baslayn. Dinleyicinizin
dikkatini hemen ¢eker. Gurur diigmesine bastig1 ve
onlar1 "ben" terimlerine ¢evirmek zorunda birakmadig:
icin daha olumlu bir tepki alir.

Konusmaniz boyunca kendinizi tuz ve biber
gibi bolca serptiginizde, dinleyicileriniz bunu
kars1 konulmaz bir baharat olarak bulur.

Insanmn  Diisiisi'nden kalma wucus kutusunu Cennet
Bahgesi'nde bir incir yapraginin altinda bulduklarinda,
diinyay1 sen kelimesinin giicli konusunda ikna edeceklerinden
eminim. Havva Adem'den elmayir yemesini istemedi. Ona
elmay1 yemesini emretmedi. Hatta
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"Adam, bu elmay1 yemeni istiyorum." dedi. Bunu (tiim biiyilik
kazananlarin yapacagi gibi) "Bu elmay1 seveceksin" diye ifade
etti. Bu ytizden 1sird1.

Iletisim Akil Saghginin Bir Isaretidir

Terapistlerin hesaplamalarmma gore, akil hastanelerindeki
mahkumlar, dig diinyada yasayanlara kiyasla on iki kat daha
fazla ben ve bana demektedir. Hastalarin durumlari
tyilestikge, sahis  zamirlerini  kullanma sayilar1 da
azalmaktadir.

Akil sagligi dlcegine devam edersek, ben ifadesini ne kadar
az kullanirsaniz, dinleyicilerinize o kadar akli basinda
gorliniirsiinliz. Biiylik kazananlarin birbirleriyle konusmalarina
kulak misafiri olursamz, konusmalarinda ben yerine ¢ok daha
fazla siz oldugunu fark edersiniz.

Bir sonraki teknik, biiylik kazananlarin sessizce hareket ettigi

bir yolla ilgilidir
Sen odakl1.
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19 Onlara Nasil Hissettirilir?
"Hi¢ Kimseye
Gilimsemiyorsunuz

Bastan sona ayni1 modeli kullanan diisiik biitgeli, posta siparisi
moda kataloglarini hi¢ gordiiniiz mii? ister bir gelinlik iginde
olsun, ister kismen bikinili, yiizi ayn1 plastik glilimsemeye
sahiptir. Ona baktiginizda, alnina vurdugunuzda minik bir sesin
"Burada kimse yok" diye geri donecegini hissediyorsunuz.

Oysa daha sofistike dergilerdeki modeller sayisiz farkl
ifadeye sahiptir: bir sayfada capkin bir "bir sirim var"
giilimsemesi; bir sonrakinde "sanirim seni tanimak istiyorum
ama emin degilim" giilimsemesi; ve {glinciisiinde gizemli bir
Mona Lisa giiliimsemesi. O giizel kafanin i¢inde bir yerlerde
operasyonu yiiriiten bir beyin oldugunu hissediyorsunuz.

Bir keresinde ¢alistigim gemide kaptan, esi ve diger birkag
zabitle birlikte karsilama sirasina  girmistim. Isiltili  bir
giiliimsemeye sahip bir yolcu siramiz boyunca elimizi stkmaya
basladi. Bana geldiginde, yeni bir piyanonun tuslar1 kadar
diizgiin ve beyaz dislerini ortaya ¢ikaran 1s1ltil1 bir giilimseme
takindi. Kendimden ge¢mistim. Sanki parlak bir 151k los balo
salonunu aydinlatmisti. Ona mutlu yolculuklar diledim ve bu
biiyiileyici beyefendiyi daha sonra bulmaya karar verdim.

ii/
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Sonra bir sonraki kisiyle tanistirildi. Goziimiin ucuyla
onun da aym pariltil sirtisini gordiim. Uglincii bir kisi, ayni
siritis. [lgim azalmaya basladi.

Dordiincii ayirt edilemez giiliimsemesini bir sonraki kisiye
verdiginde, Cheshire kedisine benzemeye basladi. Besinci
kisiyle tamstirildiginda, siirekli giiliimsemesi balo salonunun
ambiyansini bozan bir flag 15181 gibi hissediliyordu. Strobe Man
siradaki herkese ayni giilimsemeyi gostermeye devam etti.
Onunla konusmaya hig niyetim yoktu.

Neden bu adamin hisse senetleri bir dakika icinde deger
kazanirken, bir dakika sonra diisiiyordu? Ciinkii glilimsemesi
her ne kadar biyileyici olsa da bana 0zel bir tepki
yansitmiyordu. Belli ki herkese ayn1 giiliimsemeyi veriyordu ve
bu yiizden de tiim ozelligini yitirmisti. Eger Strobe Man her
birimize biraz farkli bir gliliimseme verseydi, duyarli ve anlayish
goriinebilirdi. (Tabii ki giilimsemesi bana digerlerinden biraz
daha biiylik olsaydi, kalabalik balo salonunda onu aramak i¢in
formalitelerin bitmesini bekleyemezdim).

Giilimseme Repertuarimzi Gozden Gegirin

Eger isiniz silah tagimanizi gerektirseydi, elbette ates etmeden
once hareketli pargalar hakkinda her seyi 6grenirdiniz. Ve nisan
almadan oOnce, hedefinizi Oldiirlip Oldiirmeyecegini, sakat
birakip  birakmayacagimi  ya da  sadece  yaralayip
yaralamayacagini dikkatlice diisliniirdiiniiz. Giilimsemeniz en
bliylik iletisim silahlarmizdan biri olduguna gore, hareketli
parcalar ve hedefiniz tizerindeki etkileri hakkinda her seyi 6grenin.
Bes dakikanizi ayirin. Yatak odanizin ya da banyonuzun kapisini
kilitleyin ki aileniz ¢ilgma dondiigliniizii diigiinmesin. Simdi
aynanin karsisina gegin  ve Dbirkag gililiimseme gosterin.
Repertuarinizdaki ince farkliliklari kesfedin.

Tipki bir grupla tamistirlirken doniisiimlii olarak "Merhaba",
"Nasilsmiz" ve "Tanistigimiza memnun oldum" dediginiz gibi
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Giilimsemenizi  ¢esitlendirin.  Her birinde aym seyi
kullanmayin. Her bir gililimsemenizin alict hakkindaki
duygularinizin niianslarini yansitmasina izin verin.

TEKNIK #29
Ayricalikli Gillimseme

Eger herkese ayni giilimsemeyi gosterirseniz, tipki bir
Konfedere dolar gibi, degerini kaybeder. Insan
gruplariyla tanisirken, her birini farkli bir
giiliimsemeyle onurlandirin. Glilimsemelerinizin,
biiyiik oyuncularin her yeni kiside buldugu giizellikten
dogmasina izin verin.
yuz.

Eger gruptaki bir kisi sizin i¢in digerlerinden daha
onemliyse, 6zellikle biiyiik ve tagkin bir giilimsemeyi
sadece ona ay1rin.

Sipsak'lt Savunurken

Hizli glilimsemenin ise yaradigi zamanlar oldugunu kesfettim.
Ornegin, tamsma firsati bulamadiginiz biriyle tanismak
istediginizde. (Halk dilinde buna "tavlamak" denir.)

Giiliimsemenin tavlama giicii, Missouri Universitesi'ndeki
ciddi arastrmacilar tarafindan gelecek nesiller i¢in kanitlandi.
Arastirmacilar, "Erkekleri Tavlamak: Bar Ortaminda G6z Temasi
ve Giiliimsemenin Etkisi" baslikli son derece kontrollii bir
caligma yiiriittiiler." (Saka yapmiyorum.) Hipotezlerini
kanitlamak i¢in kadin arastirmacilar, yerel bir i¢cki mekaninda
ickilerini yudumlayan masum erkek deneklerle goz temasi
kurdular. Bazen, kadin arastirmacilar bakislarini  bir
giilimsemeyle takip ettiler. Diger durumlarda ise giilimseme
yoktu.
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Sonuglar m1? Calismadan alinti yapiyorum: "En yiiksek
yaklagma davranisi, yilizde 60, giilimsemenin oldugu durumda
gozlendi." Bunun halk dilindeki karsiligi: "Erkek, kadin
giilimsediginde yiizde 60 oraninda yaklasti." Giilimseme
olmadiginda ise "sadece yiizde 20 oraninda yaklasti." Yani,
evet, glilimsemek birini tavlamak isteyenler i¢in ige yariyor.

Ancak, risklerin daha yiiksek oldugu durumlarda, ilk
bolimdeki Sel Giilimsemesini ve simdi de Ozel
Giiliimsemeyi deneyin.



30— Aptal Gibi
GOrinmekten Nasil
Kaginilir?

Klasik Annie Hall filminde Diane Keaton'in Woody Allen ile ilk
tanistigl sahneyi hatirliyor musunuz? Onunla sohbet ederken,
0zel diisiincelerini duyariz. Kendi kendine "Umarim digerleri
gibi bir pislik degildir" diye diisiiniir.

Biiyllkk bir kazananin sizin bir pislik oldugunuzu
diisiinmesini saglamanin en hizli yollarindan biri bir klise
kullanmaktir. Ust diizey bir miisteriyle sohbet ederken masum
bir sekilde "Evet, bir kopek kadar yorgundum" ya da "Bir diigme
kadar tathydi" derseniz, farkinda olmadan bir dil bombasi1 atmig
olursunuz.

Biiyiik kazananlar, birilerinin basmakalip bir climle
kurdugunu duyduklarinda sessizce sizlanirlar. Elbette, tipki
geri kalanimiz gibi, biiylik kazananlar da kendilerini bir keman
kadar zinde, bir tarla kusu kadar mutlu ya da bir ugurtma kadar
yiiksek hissederler. Insanligm geri kalani gibi onlar da bazi
tanidiklarin bir deli kadar ¢ilgin, bir meyveli kek kadar kagik
ya da bir yarasa kadar kor olarak goriiyorlar. Bircogu cok
calistig1 i¢in, birgogu bir ar1 kadar mesguldiir ve Karun kadar
zengin olurlar.

Yine de herhangi biri kendini bu kelimelerle tanimlar m1?
Higbiri! Neden mi? Ciinkii biiyiik bir kazanan sizin klise
sozlerinizi duydugunda, "Hayal gilicim zayifladi. Aklima
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sOyleyecek orijinal bir sey gelmiyor, o ylizden bu basmakalip
ifadelere bagvurmak zorundayim." Bir komediyi gevelemek
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Sira dis1 basarili insanlar hakkindaki tek klise, sizi sira dis1 bir
sekilde yaygin olarak damgaliyor.

TEKNIK #30
BIRKliseye ON METRELIK Direkle Dokunmayin

Dikkatli olun. Biiyiik kazananlarla sohbet ederken
higbir klise kullanmayin. On metrelik bir sopayla bile
dokunmayn. Asla m1? Cehennem dondugunda bile mi?
Kapi1 tokmagi kadar aptal goriinmek istemiyorsaniz,
hayir.

Bir kliseye sarilmak yerine, bir sonraki teknigi
kullanarak kendi zekice ciimlelerinizi kurun.
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31 Nastl Kullantlir
Motivasyon
Konusmacilarinim
Gelistirdigi Teknikler
Sizin Konugmaniz

Kalemin kiligtan daha gii¢lii oldugunu sdylerler. Oyledir, ama
dil kalemden bile daha giclidiir. Dilimiz kalabaliklari
kahkahalara bogabilir, gozyaslarina bogabilir ve ¢ogu zaman da
takdirlerini haykirmak i¢in ayaga kaldirabilir. Hatipler uluslar1
savasa siiriiklemis ya da kayip ruhlar1 Tanri'ya getirmistir.
Peki onlarin ekipmani nedir? Sizin ve benim sahip oldugumuz
ayn1 gozler, kulaklar, eller, bacaklar, kollar ve ses telleri.

Belki profesyonel bir atlet daha giiclii bir viicuda sahiptir ya
da profesyonel bir sarkici bize bahsedilenden daha giizel bir
sesle kutsanmistir. Ancak profesyonel konusmacilar da
hepimizin sahip oldugu ekipmanlarla ige baglar. Aradaki fark, bu
cene ustalarinin hepsini kullanmasidir. Ellerini kullanirlar,
viicutlarim1 kullanirlar ve agir etkisi olan 6zel jestler kullanirlar.
Konustuklar1 alan hakkinda diistiniirler. Birgok farkli ses tonu
kullanirlar, c¢esitli ifadelere basvururlar, konusma hizlarimi
degistirirler ... ve sessizligi etkili bir sekilde kullanirlar.

Yakin zamanda resmi bir konusma yapmak zorunda
kalmayabilirsiniz, ancak biiyilik olasilikla bir giin (muhtemelen



cok yakinda) sunlar1 yapmak isteyeceksiniz
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insanlarin olaylar sizin istediginiz gibi gdrmesini saglaym. Ister
ailenizi bir sonraki tatillerini biiyilikannenizde gecirmeye ikna
edin, ister milyonlarca dolarlik sirketinizin hissedarlarmi bir
devralma yapmanin zamam geldigine ikna edin, bunu bir
profesyonel gibi yapin. Topluluk 6nilinde konusma tizerine bir
ya da iki kitap edinin ve isin piif noktalarini 6grenin. Sonra da
bu dramay1 giinliik konugmalariniza tasiyin.

Her Durum I¢in Bir Miicevher

Etkileyici sozcilikler meraminizi anlatmaniza yardimet oluyorsa,
giiclii ifadelerin etkisini disiiniin. Politikacilarin seg¢ilmesine
("Dudaklarimi oku: yeni vergi yok.") ve saniklarin beraat
etmesine ("Eger uymuyorsa, beraat etmelisiniz.") yardimci
oldular.

Eger George H. W. Bush "Vergileri artirmayacagima s6z
veriyorum" deseydi ya da Johnny Cochran, O. J. Simpson'm ceza
davasi sirasinda "Eldiven uymuyorsa, masum olmali" deseydi,
hantal ciimleleri se¢menin ya da jiiri liyesinin bilincine girip
cikacakti. Her politikaci ve durusma avukatinin bildigi gibi, diizgiin
ifadeler giicli  silahlar olusturur. (Dikkatli olmazsaniz,
diismanlariniz daha sonra bunlar size karsit kullanacaktir-
dudaklarimi okuyun!)

En sevdigim konusmacilardan biri Barry Farber adinda bir
radyo yayincisidir ve gece geg saatlerde radyoyu 1siltili s6zlerle
aydnlatir. Barry asla "sicak bir teneke catidaki kedi kadar
gergin" gibi bir klise kullanmaz. Isini kaybetme endisesini
"Kendimi kuyrugu papatyaya bagli ugurumdan sarkan bir fil
gibi hissediyordum" diye tarif ederdi. Gilizel bir kadina
baktigin1 sdylemek yerine, "Gozbebeklerim disar firladi ve
optik sinirden sarkt1" derdi.

Onunla ilk tanistigimda, "Bay Farber, bu ciimleleri nasil
buluyorsunuz?" diye sordum.

"Babam Bay Farber. Ben Barry," diye takildi ("Bana Barry
deyin" deme sekli). Ardindan, bazi ifadelerinin orijinal olmasina
ragmen, cogunun 6diing alindigini samimiyetle itiraf etti. (Elvis
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"Babam Bay Presley. Bana Elvis deyin.") Tim profesyonel
konusmacilar gibi Barry de haftada birkag saatini alinti ve
mizah kitaplarin1 inceleyerek gegiriyor. Tiim profesyonel
konugmacilar bunu yapar. Cesitli durumlarda kullanabilecekleri
esprileri toplarlar - 6zellikle de beklenmedik bir sey oldugunda
yiizlerindeki yumurtay1 temizlemek igin.

Pek cok konusmaci, yazar ve konusmaci temsileisi Lilly
Walters'm "Platformda Oliirken Ne Séylemeli" adli kitabinda yer
alan yliz kurtarici ctimleleri kullanir.' Bir fikra anlattiginizda
kimse gililmezse, "Bu fikra sessiz bir kahkaha atmak i¢in
tasarlanmisti ve ise yaradi" demeyi deneyin. Eger mikro
telefonunuz ac1 verici bir uluma sesi ¢ikarirsa, ona bakin ve sdyle
deyin: "Anlamiyorum. Bu sabah dislerimi fircaladim." Biri size
cevaplamak istemediginiz bir soru sorarsa, "Bu soruyu isim
bitene ve eve donene kadar saklayabilir misiniz?" deyin. Tiim
profesyoneller icine diisebilecekleri delikleri diisiinlir ve
ardindan harika kagis climleleri ezberler. Siz de aynisini
yapabilirsiniz.

Glnliik ifadelerinizi  zenginlestirmek icin  benzetme
kitaplarina bakin. "Tarla kusu kadar mutlu" yerine "piyango
kazanmis kadar mutlu" ya da "ilk dondurma kiilahin1 yiyen bir
bebek kadar mutlu" deyin. "Kartal kadar kel" yerine "yeni bir
denizci kadar kel" ya da "boga kurbagasinin karni kadar kel "1
deneyin. "Bir fare kadar sessiz" yerine "yagda yiizen bir yilan
balig1 kadar sessiz" ya da "tily silgisi lizerinde 151k sagan bir
sinek kadar sessiz "i deneyin.

Gorsel etkisi olan ifadeler bulun. "Oliim ve vergiler kadar
kesin" gibi bir klise yerine, "Temmuz ayindaki sahil trafigi
kadar kesin" veya "golgenizin sizi takip edecegi kadar kesin"
ifadelerini deneyin. Dinleyicileriniz 6limii ya da vergileri
goremez. Ancak Temmuz ayindaki sahil trafigini ya da sokakta
kendilerini takip eden gdlgelerini gorebilirler.

Benzetmelerinizi durumla iliskilendirmeye c¢alisin. Biriyle
taksiye biniyorsaniz, "taksimetrenin yiikselecegi kadar eminim"
hemen etki yaratir. Kopegini gezdiren bir adamla
konusuyorsaniz, "kOpeginizin o agaci diisiindiiglinden
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Onlan Giildiiriin, Onlar1 Giildiirin,
Onlan Giildiiriin

Mizah her sohbeti zenginlestirir. Ama sOyle baslayan sakalar
degil: "Hey, ... hakkinda olant duydun mu? ?" Mizahmizi
planlayin ve konuyla ilgili olmasini saglaym. Ornegin, bir
toplantiya gidiyorsaniz, bir alinti kitabindan paraya bakin.
Gergin bir is ortaminda, biraz sakacilik rahat oldugunuzu
gosterir.

Bir keresinde, baskici bir mali toplant1 sirasinda, iist diizey
bir yoneticinin sdyle dedigini duydum: "Merak etmeyin, bu
sitketin yillarca is yapmaya yetecek kadar parasi var -
alacaklilarimiza 6deme yapmadigimiz siirece." Gerginligi azaltti
ve herkesin takdirini kazandi. Daha sonra bir mizah kitabinda
komedyen Jackie Mason'a atfedilen benzer bir alintt gordiim.
Ne olmus yani? Yonetici zekice yorumuyla hala havali bir
iletisimci olarak karsimiza ¢ikiyordu.

Medyada yer almak isteyen biiyiikk oyuncular geceleri
yastiklarint kemirerek uyurlar ve basinin dikkatini ¢ekecek
climleler bulmaya caligirlar. Timothy adinda Michigan'li bir
veteriner, kendi alaninda agir top ama kendi alani disinda hig
taninmiyor, donma nedeniyle ayaklarin1 kaybeden bir horoza
bir cift ayak takmayi planladiginda ulusal mansetlere c¢ikti.
Neden mi? Ciinkii buna "but nakli" adin1 verdi.

O zamanlar resmi olarak diinyanin en yaslt insani1 olan
Fransiz Jeanne Calment, 122. dogum giiniinde reklam pesinde
miydi bilmiyorum. Ancak medyaya "Simdiye kadar sadece bir

kingikligim oldu ve onun iizerinde oturuyorum" dediginde
uluslararast mangetlere ¢ikt. Kendi alaninda biiyiik bir oyuncu
olan ancak bir zamanlar kendi alan1 disinda pek taninmayan
Mark Victor Hansen, Jack Canfield ile birlikte yazdig1 kitab1
Chicken Soup for the Soul igin akilda kalic1 bir isim buldugunda
ulusal iine kavustu. Bana orijinal adinin /01 Giizel Hikaye
oldugunu sdylemisti. Bu ne kadar uzaga gidebilirdi ki? Kisa stire
icinde diinya, digerlerinin yani sira onun 7avuk Suyuna Corba
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Soup for the Woman's Soul, Chicken Soup for the Teenage Soul,
Chicken Soup for the Mother's Soul, Chicken Soup for the Christian
Soul, art1 ciltli, ciltsiz, sesli kaset, videokaset ve takvimlerde
ikinci, ti¢lincii ve dordiincii porsiyon tavuk ¢orbast.

Bir Uyan Sozii

Malzemeniz ne kadar iyi olursa olsun, duruma uymuyorsa
bombalanir. Bunu yolcu gemisi giinlerim sirasinda zor yoldan
ogrendim. Ingiltere'ye yaptizim bir gemi seyahatinde
yolcularima Elizabeth Barrett ve Robert Brown'n ingiliz ask
siirlerini  okumaya karar verdim. Bilirsiniz, "Seni nasil
seviyorum? Yollarim1 sayayim." Biiylik bir hit oldu. Yolcular
bayild1 ve giinlerce ovgiiler yagdirdi. Bir yolcu bana doniip
sevgiyle "Seni nasil severim?" demeden giivertede
ylriiyemezdim.

TEKNIK #31
JAWSMITH'In Jive'm1 kullanin

Ister bir podyumun arkasinda binlerce kisiye
bakiyor olun, ister barbekii 1zgarasinin arkasinda
ailenize bakiyor olun, ayn1 becerilerle hareket
edecek, eglendirecek ve motive edeceksiniz.
Alntilar1 toplamak, bilgelik incileri ¢ikarmak ve
komik kemiklerini gidiklayacak cevherler elde etmek
i¢cin konusmacilarin kitaplarini okuyun. Sectiginiz
durumlarda dilinizden rahatca dokiilecek birkag 6zl
s0z bulun. Dikkat ¢ekici olmak istiyorsaniz, ¢ilgin bir
alint1 hayal edin.
Kafiyeli yapin, zekice yapin ya da komik yapin.
Hepsinden 6nemlisi, alakali olsunlar.



IL6 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Dogal olarak bu performanstan sonra kafam oldukca sisti
ve kendimi seckin bir siir okuyucusu olarak gordiim. Bir
sonraki gemi yolculugunda (Karayipler'e yapilan bir gemi
yolculuguydu ve Ingiltere civarinda bir yere gitmiyordu)
yolcular1 Ingiliz ask siirlerini muhtesem bir sekilde okuyarak
odiillendirmeye karar verdim. NE BOMBA! Yolcular geminin
geri kalaninda giivertede benden uzak durdular. "Beni nasil
siktin? Dur sayayim."



32 Biyuk Adamlar Gibi
Nasil Sakalasilir
(Bilyik
Kazananlar Oldugu Gib
Anlatir)

Macarca konusan insanlarla dolu bir asansdre bindiginizde,
onlarin dilini konusmadigimiz siirece Macar olduklarim
anlayamayabilirsiniz. Ancak agzinmizi actigmiz anda Macar
olmadiginizi anlarlar.

Biiyiik kediler icin de aym sey gecerlidir. Birkacinin
konugmasina kulak misafiri olursaniz, biiyiik kedi olduklarimi
anlamayabilirsiniz. Ancak, agziniz1 agctiginiz anda, onlarin dilini
konusmadiginiz  siirece biiyiik bir kedi olmadigimizi
anlayacaklardir.

Biiylik bir kedinin hirlamasi ile kiiciik bir kedinin 6nemsiz
tislamasi arasinda ne gibi farklar vardir? En bariz farklardan biri
ortmecedir. Biiyiik kediler gercek kelimelerden korkmazlar.
Onlar maca maga derler. Tuvalet kagidir gibi kelimeler onlar1
korkutmaz. Kiiciik kediler tuvalet kagidimin arkasina saklanir.
Eger biri zenginse, biiyiik kediler ona "zengin" der. Kiigiik
kediler, kibar bir ortamda para hakkinda konusmaktan g¢ok
utandiklarindan, zengin kelimesini kullanirlar. Kiiciik kediler
baska bir kelime ya da ortmece kullandiklarinda, "Tiih, sen
benden daha iyisin. Artik kibar bir topluluktayim ve bu



IL8  HERKESLE NASIL
KONUSULUR

yiizden kibar kelimeyi kullanacagim."

Biiyiik kediler anatomik olarak dogrudur - viicut parcalari
i¢in sirin kelimeler yoktur. Gogiis demek istediklerinde "gdgiis"
derler. Ne zaman
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IL8 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

"tokmaklar" derken, ©6n kapiya asilan dekoratif yapilar
kastediyorlar. Ve "aile miicevherleri" duvardaki kasada.

Eger biiytik bir kedi bir kelime hakkinda siipheye diiserse,
basitce Fransizcaya bagvurur. Kalca kelimesinin tartigmali
oldugunu diisiiniiyorlarsa, der- riere oldukca iyi 1§ goriir,
tesekkiirler.

TEKNIK #32
Maga Maga Diyelim

Ortmecelerin arkasina saklanmaym. A¢ik konusun. Bu,
bliyiik kedilerin miikemmel bes ve alt1 harfli kelimeler
varken tatsiz dort harfli kelimeler kullandig1 anlamina
gelmez. Onlar sadece Kral'in Ingilizcesini
O0grenmislerdir ve bunu konusurlar.

Iste biiyiik oyunculari kiigiiklerden ayirmanin bir
baska yolu da sadece birkag¢ dakikalarini dinleyerek
konusma.



33 Dinyanin En
Kotilerinden
Nasil Kaginilir?

Konugma Aligkanligt

Bir keresinde bir reklam ajansinin bagkani Louis ve esi Lillian
tarafindan verilen kii¢iik bir aksam yemegindeydim. Aksam
kokteyllerle baglamis, ardindan miikemmel saraplarin eslik ettigi
gurme bir yemek yenmisti. Sohbet canliydi, yemekler lezzetliydi
ve saraplar ¢ok giizeldi. Ve c¢ok bereketliydi. Gecenin sonunda
Louis kadeh kaldirmak i¢in kadehini kaldirdi. Kadehinden
birka¢ sarap damlasi masa Ortiisliniin lizerine sigradi.
Bob adinda yeni bir sanat direktoriiniin sevgilisi olan geng
ve giizel bir kadin kikirdad1 ve "Ac1 hissetmediginizi
sOyleyebilirim" dedi. Masanin etrafinda sok dalgalar1 yayildi.

Herkes dondu kaldi. Ev sahibi ger¢ekten de biraz sarhostu.

Ancak Louis'in saka yollu da olsa biraz sarhos oldugunu ima

etmek, kadiin aksam yemegiyle masanin iizerindeki kristal

avizeyi aniden kirmasi gibi bir seydi
Tabak.

Bir konuk, kizin korkun¢ gafin1 kadehini kaldirip
"Higbirimiz 0yle degiliz. Louis ve Lillian'm yaninda hi¢ kimse
act hissetmez. Iste gercekten harika bir aksam."

Louis daha sonra harika sirkete kadeh kaldirmaya devam
etti ve artik kimse ac1 hissetmiyordu. Bob hari¢. O da
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sevgilisinin masum alayinin, personel dosyasinda degilse bile
kisisel dosyasinda kara bir leke oldugunu biliyordu.

Kiictik bir kedicigin bir sonraki kesin isareti alay etmektir.
Kiiciik kediler etrafta dolasip arkadaslarmin kalcalarim
oksayarak "Cheesecake'in tadini ¢ikartyorsun, ha?" derler. Ya
da kellesen kafalarina bakip "Hey, bugiin sa¢ var, yarin yok,
ha?" derler. Bir bagkastyla dalga gegmenin ¢ok komik oldugunu
diisiiniirler ve "Senin asagilik kompleksin yok. Sen asagiliksin!
Hardy har har."

TEKNIK #33
Alay Etmeyi Cope Atin

Kiigiik bir kediyi ele veren sey, alay etmeye olan
egilimidir. Bir baskas1 pahasina yapilan masum bir
saka ucuz bir kahkaha atmanizi saglayabilir. Yine de,
biiyiik kediler sonuncusuna sahip olacaktir. Ciinkii
kiiciik kedilerin patilerine basmasini engellemek i¢in
insa ettikleri cam tavana kafaniz1 carpacaksiniz.

Asla ama asla bagkasmin sirtindan saka yapmaym.
Sonunda bunun bedelini pahaliya ddersiniz.



130 HERKESLE NASIL
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34~ Onlara Koti Haber
Nasil Verilir (ve
Them Like You Al
the More)

Eski Misir'da firavun, saraya gelen en miitevazi mesaj
kosucusuna, eger iyi haberler getirmigse, bir prens gibi
davranirdi. Ancak yorgun kosucu firavuna kotii haber getirme
talihsizligine ugrarsa kafasi kesilirdi.

Bugiinkii konusmalarimizda da bu ruhun izleri var. Bir
keresinde bir arkadasimla birlikte bir gezinti i¢in fistik ezmeli
ve joleli sandvigler hazirlamistik. Elimizde piknik sepeti,
mutlu bir sekilde kapidan c¢ikarken, verandasinda sallanan
giilimseyen bir komgu gokyiiziine bakti ve "Piknik i¢in koti
bir giin. Haberler yagmur yagacagim soyliiyor." Fistik ezmeli
ve joOleli sandvigimi yliziine siirmek istedim. Kasvetli hava
raporu i¢in degil, giiliimsemesi igin.

Birkag ay Once bir otobiise yetismek i¢in yaristyordum.
Greyhound gisesinde elimdeki bir avug parayr nefes nefese
iterken, siritan satig gorevlisi "Otobiis bes dakika once kalkt1"
dedi. Kafa kesme hayalleri!

Insanlar1 kizdiran haberler degildir. Haberin verildigi gayri
ciddi tavirdir. Herkes kotii haber vermeli.
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Zaman zaman haberler c¢ikar ve kazanan profesyoneller bunu
uygun bir tavirla yapar. Hastasina ameliyat olmasi gerektigini
sdyleyen bir doktor bunu sefkatle yapar. Isi alamadigmi bir
calisanina bildiren bir patron sempatik bir tavir takinir.
Oliimciil kazalardan sonra havaalanlarindaki yas danismanlari,
yakimlarmin kederli duygularini paylasir. Biiyiik kazananlar,
herhangi bir kot haber verirken, haberi alan kisinin
duygularini paylagsmalar1 gerektigini bilirler.

Ne yazik ki pek ¢ok insan bu hassasiyetin farkinda degil.
Uzun bir ugustan sonra yorgun diistiigiintizde, bir otel gérevlisi
neseyle odanmizin heniiz hazir olmadigmi sdéyledi mi?
Gonliiniizden biftek gectiginde, garsonunuz neseyle son pargay1
servis ettigini sdyledi mi? Hafta sonu i¢in nakit paraya ihtiyaciniz
oldugunda, banka memurunuz neseyle hesabinizdan fazla para
cekildigini soyledi mi? Seyahat eden, yemek yiyen ya da para
yatiran biri olarak bu duyarsiz siritiglar  karsisinda
yumrugunuzu masaya vurmak istersiniz.

TEKNIK #34
Bu ALIiCI'nin Topu

Bir futbolcu kor paslar atarsa zaman saatinde iki
vurus bile yapamaz. Bir profesyonel topu her
zaman alicty1 diigiinerek atar.

Herhangi bir haber vermeden oOnce, alicimizi
aklinizda tutun. Ardindan haberi giilimseyerek, i¢
cekerek ya da hickirarak verin. Haber hakkinda ne
hissettiginize gore degil, alicinin bunu nasil
karsilayacagina gore.

Komsum bana yaklasan yagmur firtinasindan sempati ile
bahsetseydi, uyarisini takdir ederdim. Gri taz1 satig gorevlisi
sempatik bir sekilde otobiisiimiin c¢oktan hareket ettigini
sOyleseydi, muhtemelen "Oh, sorun degil.



3L  HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Bir sonrakini ben yakalarim." Biiylik kazananlar, kotii haber
verdiklerinde, bombardimana tutulan kisinin sahip olacagindan
emin olduklar1 duygularla bombalar iletirler.

Biiyiikk kazananlar insanlara nasil kotii haber vereceklerini
bilirler. Ayrica, insanlar onlara baski yapsa bile kimseye haber
vermemeyi de bilirler. Simdi bunu inceleyelim.
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¢/ Ne Zaman Nasil Yanit Vermeli
stemiyorsun

Cevap (ve Keske Cenelerini
Kapatsalar)

Miivekkillerimden biri olan ve mobilya isinde kiiciik bir yildiz
olan Barbara, kisa bir siire dnce mobilya isinde bir megastar
olan kocasi ve is ortag1 Frank'ten ayrildi. Uzun ve karmasik bir
bosanma siireci gecirdiler ve bunun sonucunda islerini
ortaklaga siirdiirdiiler ancak birbirleriyle ugrasmak zorunda
kalmadilar.

Bosanmadan kisa bir siire sonra Barbara ile birlikte bir
sektor kongresindeydim. Hem o hem de Frank sektorde
sevilen kisiler olduklarindan, insanlar neler oldugunu ve bunun
sirketlerini nasil etkiledigini merak ediyorlardi. Ama tabii ki
kimse agik¢a sormaya cesaret edemiyordu. Bar- bara da higbir
aciklama yapmiyordu.

Gala veda yemeginde Barbaranin yaninda oturuyordum.
Goriiniise gore masadaki meslektaglarindan biri merakini daha
fazla dizginleyemedi. Tatl sirasinda Barbara'ya dogru egildi ve
kisik bir sesle "Barbara, Frank ile aranizda ne oldu?" diye
sordu.

Barbara bu kaba sorudan rahatsiz olmamusti, sadece bir kasik
dolusu kiraz jiibilesi aldi ve "Ayrildik ama sirket bundan
etkilenmedi" dedi.

ice
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Cevap Vermek Istemediginizde Nasil Cevap
Vermelisiniz? ic/

Bu cevaptan tatmin olmayan kadin daha sert pompaladi.
"Hala birlikte mi ¢aligtyorsunuz?"

Barbara tatlisindan bir 1sirik daha aldi ve ayn ses tonuyla
tekrarladi: "Ayrildik ama sirket bundan etkilenmedi."

Hayal kirikligina ugramis sorgucu kolay kolay pes
etmeyecekti. "ikiniz de hala sirkette mi ¢alistyorsunuz?"

Barbara, kadmin tutarsiz israrindan en ufak bir rahatsizlik
duymamis gibi goriinerek tabagindaki son kirazi aldi,
giilimsedi, dogrudan kadina bakti ve ayni ses tonuyla,
"Ayrildik ama sirket etkilenmedi," dedi.

Bu onu susturdu. Barbara, istenmeyen bir ¢apraz sorguyu
engellemenin en etkili yolu olan "Bozuk Kayit" teknigini
kullanarak biiyiik kazanan rozetini gostermisti.

TEKNIK #35
BOzZUK PLAK

Birisi sizi hos olmayan bir konuda sorgulamaya
devam ederse, ilk yanitiniz1 tekrarlaym. Tam olarak
ayn1 kelimeleri tam olarak ayni ses tonuyla kullanin.
Tekrar duymak genellikle onlar1 sakinlestirir. Eger
kaba sorgucunuz size bir siiliik gibi yapismissa, bir
sonraki tekrariniz onu asla susturamaz.



36 Bir Unlii ile Nasi
Konusulur?

Diyelim ki giizel bir restoranda aksam yemegi igin yerinizi
aldiniz. Yan masaya bakiyorsunuz ve kimi goriiyorsunuz?
Gergekten o mu? Olabilir mi? Benzer biri olmali. Hayir, degil! Bu
gergekten . . . Woody Allen. (Bunun yerine herhangi bir tinliiyii
koyun: en sevdiginiz film yildizi, politikaci, yayinci, ¢alistiginiz
sirketin sahibi olan patron). Ve iste bu gok cismi ete kemige
biiriinmiis, sizden ii¢ metre 6tenizde oturuyor. Ne yapmalisiniz?
Higbir sey! Kodamanlar yildizlara salya akitmaz. Birakin gok
cismi kisa bir an anonimligin tadini ¢ikarsin. Eger size dogru
bir bakis atarsa, giillimseyin ve baginizi sallaym. Sonra
bakislarinizi tekrar yemek arkadasiniza ¢evirin. Cok daha havali
olacaksiniz

yemek partnerinizin gozlerine bakabilirsiniz.

Simdi, megastarin etine dokunmak ve ona hayranliginizi
sOylemek i¢in hayatta bir kez karsiniza ¢ikacak bu firsata karsi
koyamiyorsaniz, iste bunu zarafetle nasil yapacaginiz. Siz ya
da iinlii kisi restorandan ayrilana kadar bekleyin. Hesap
Odendikten ve onun fazla vaktini almayacagimiz belli olduktan
sonra yaklasabilirsiniz. Soyle bir sey sOyleyin: "Bay Allen,
harika filmlerinizin yillar boyunca bana ne kadar keyif
verdigini sdylemek istiyorum. Cok tesekkiir ederim."
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Buradaki inceligi fark ettiniz mi? Onun isine iltifat
etmiyorsunuz. "Sonucta," diye sorabilir kendine, "sen kim
oluyorsun da benim biiylik bir sinemaci olup olmadigimi
yargiliyorsun?"  Siz  yalnizca kendi bakis acinizdan
konusabilirsiniz. Bunu da ona ¢alismasinin size ne kadar keyif
verdigini sdyleyerek yaparsiniz.

Eger patronunuzun patronunun patronunun patronu, kaderin
sizin hayranhiginizin tadin1 ¢ikarmak i¢in gonderdigi kisiyse,
siz de aynisini yapimn. "Bill" ya da "Bay Gates, gercekten
harika bir sirket yonetiyorsunuz" demeyin.

"Asagilik inek," diye disiinlir, "sen kim oluyorsun da
yargiliyorsun?" Bunun yerine, onun i¢in ¢calismanin ne biiytik bir
onur oldugunu soyleyin. Acikeasi, fotograflar1 dijital ortama
aktarmak i¢in goriintli diizenleme yazilimi iizerinde yaptiginiz
gelistirmelerin inceliklerini detaylandirmanin zamani degil.

Ardindan viicut dilinizle Woody, Bill ya da diger megastar
bu konuyu kapatmak istiyorsa, bu aligveristen memnun
oldugunuzu ifade edin. Ancak megastar sizden biiyiilenmisse
(ya da bu gece kitlelerin arasina karigsmaya karar verecek kadar
cok s1vi nesesi varsa), o zaman tiim bahisler kapanir. Tek
basinasiniz. Tadim1 ¢ikarin! Ta ki siz, onlarin dansi bitirmek
istediklerine dair ilk viicut dili isaretini alana kadar. Kendinizi
O0gretmeninizle vals yapan bir salon dansi Ogrencisi gibi
diisiiniin. O yonetir, siz takip edersiniz. Ve vals bittiginde o
size sOyler.

Bu arada, megastarin yaninda bir arkadasi varsa ve
sohbetiniz birka¢ dakikadan fazla siirerse, bazi yorumlari
arkadagma yoneltin. Eger uydu boyle bir yildizla birlikteyse,
muhtemelen o da basarili bir kigidir.

Bir arkadasim olan Felicia, yerel bir TV programi
sunucusuyla evli olan yetenekli bir dava avukatidir. Tom
televizyonda oldugu i¢in insanlar onu gittikleri her yerde
tantyor ve Felicia gormezden geliniyor. Felicia bana bunun
Tom i¢in bile ne kadar sinir bozucu oldugunu anlattyor. Ne zaman
bir partiye gitseler, insanlar Tom'a Ovgiiler yagdiriyor ve
Felicianin biiyiileyici isinden neredeyse hi¢ bahsedilmiyor. O ve



Tom eskiden aksam yemegine ¢ikmayi ¢ok severlermis ama
simdi aksamlar1 evde saklaniyorlar.
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Neden mi? Ciinkii asir1 coskulu taraftarlarin rahatsiz etmelerine
dayanamuyorlar.

"I Love What You Used to Be
[You Has-Been]"

Bir bagka hassasiyet: bir film yildiz1 muhtemelen son filmine, bir
politikaci son se¢imine, bir sirket patronu son devralmasina, bir
yazar son romanina ve benzerlerine kafayr takmustir.
Dolayisiyla, yildizin, siyasetcinin, patronun, yazarin veya herhangi
bir VIP'nin ¢aligmalarmi tartisirken, yorumlarinizi giincel veya
son caligmalarla sinirh tutmaya calisin. Woody Allen'a 1980
yapimi Stardust Memories filmini ne kadar ¢ok sevdiginizi
sOylemek sizi ona sevdirmeyecektir. "Peki ya o zamandan beri
yaptigim harika filmler?" diye diisiiniir. Miimkiinse simdiki
zamana ya da ¢ok yakin ge¢cmise bagh kalm.

TEKNIK #36
Biiyilk ADAMLAR SLOBBER YAPMAZ

Kendi baslarina VIP olan insanlar iinliilerin iizerine
salya akitmazlar. Biriyle sohbet ederken, yaptig1 ise
iltifat etmeyin, sadece size ne kadar keyif verdigini
veya fikir verdigini sdyleyin. Eger yildizin
basarilarindan birini 6ne ¢ikarirsaniz, bunun yakin
tarihli bir basar1 oldugundan emin olun, hatira
defterinde sararmaya yiiz tutmus bir an1 olmadigindan
emin olun.

Eger ana arinin yaninda bir erkek ar1 varsa, onu da
sohbete dahil etmenin bir yolunu bulun.

Unliiler igin son bir kodikil: Diyelim ki partinize bir {inlii
konuk olacak kadar sanslisimz. Partinize biraz yildiz 15181
tutmak i¢in, TV sunucusundan "birka¢ kelime sOylemesini"
istemeyin. Sarkicidan da istemeyin.






Bir Unlii ile Nasil Konusulur?
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sark1 soylemek i¢in. Bizlere zahmetsiz gibi goriinen, ¢linkii cok
rahat bir performans sergiliyorlarmis gibi goriinen seyler onlar
icin bir istir. Muhasebeci bir misafirden defterlerinize
bakmasini istemezsiniz. Ya da bir dis¢iden {icilincii sol azi
disinizi kontrol etmesini istemezsiniz. Birakin saygin kisi
i¢sin. Birakin aydin giilsiin. Unliiler de insandir ve dinlenmeyi
severler.



37 e Tesekkir
Etmelerini Nasil
Saglarsiniz?

Biiyiik erkekler ve biiylik kizlar gibi konusmakla ilgili
boliimiimiizii tamamlamak i¢in, iste basit ve zarif kii¢iik bir
manevra. Bu sadece insanlara i1yi bir iletisimeci oldugunuzu
gostermekle kalmaz, aynm1 zamanda onlar sizin i¢in giizel seyler
yapmaya devam etmeye tesvik eder. Ya da size iltifat etmelerini.
Ya da sizinle is yapmaya. Ya da sizi sevmelerini. Cok kisadir.
Cok tathdir. Cok basittir. Bunu hayatinizdaki herkesle
kullanabilirsiniz. I¢giidiisel hale geldiginde, kendinizi her giin
kullanirken bulacaksiniz.

Cok basit olarak, tesekkiir ederim ifadesinin asla ¢iplak ve
tek basina kalmasima izin vermeyin. Her zaman bir sey icin
tesekkiir etmesini saglaym. Insanlar ¢iplak "tesekkiir ederim "i
o kadar sik kullaniyorlar ki artik duymuyorlar bile. Sabah
gazetesi aldigimizda, bize bes sentlik para tistlimiizii verdiginde
satictya ¢iplak bir "tesekkiir ederim" gosteririz. Magazanizdan
biiylikk bir aligveris yapan degerli bir misterinize vermek
istediginiz "tesekkiir" de bu mu? Ya da size lezzetli bir aksam
yemegi pisiren sevdiginiz birine?

Durum bilingsiz  bir tesekkiirden daha fazlasi
gerektirdiginde, "tesekkiiriiniizi" nedeninizle siisleyin:

Geldiginiz i¢in tesekkiirler.
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Bu kadar anlayish oldugunuz igin tesekkiir ederim.
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Beklediginiz i¢in tesekkiirler.

Bu kadar iyi bir miigteri oldugunuz i¢in
tesekkiir ederim. Bu kadar sevecen oldugun
icin tesekkiir ederim.

Genellikle bir ucaktan indigimde, kaptan ve ikinci kaptan
yolculart ugurlamak i¢in kokpit kapisinda beklerler. Ben de
"Bizi buraya getirdiginiz i¢in tesekkiirler" derim. Kuskusuz bu
"Asla Ciplak Tesekkiir Etme" teknigini u¢ noktalara tasimak
anlammna geliyor ama sasirtict bir etkisi oluyor. "Oh, bizimle
uctugunuz i¢in tesekkiirler!" diyerek kendilerinden geciyorlar.

TEKNIK #37
ASLA CIPLAK TESEKKUR ETME

"Tesekkiir ederim" ifadesinin tek basina
kullanilmasina asla izin vermeyin. A'dan Z'ye, her
zaman i¢in ile takip edin: "Sordugunuz i¢in tesekkiir
ederim "den "Fermuarimi ¢ektiginiz i¢in tesekkiir
ederim "e kadar.

Herkesle Nasil Konusulur'un bu boliimiinii okudugunuz i¢in
tesekkiir ederiz! Simdi baska bir konugma zorluguna gegelim: Ne
kadar az ortak noktaniz olursa olsun, muhasebeci gruplarindan
Zen Budistlerine kadar herkesle nasil bilgili bir sekilde
konusabilirsiniz?



Bu sayfa kasitli olarak bos birakilmistir.



DORDUNCU BOLUM

Nastl Bir ~ [CERIDE
N

Her KALABALIKTA

Hepsi Ne Haklkinda Konusuyor?

Sana hi¢ oldu mu? Partideki herkes sagma sapan konusuyor.
Hepsi hatali denetimlerden, kod sorunlarindan ya da kiitiiphane
pazarmdan bahsediyor ve siz ne konustuklari hakkinda higbir
fikriniz yok. Ciinkii partideki herkes bir muhasebeci, bir mimar
ya da bir yaymcidir ve siz degilsinizdir.

Yiizlinlizde solgun bir giiliimsemeyle Oylece duruyor,
agzinizi agmiyorsunuz. Acarsaniz, yanlis bir sey cikacagindan
korkarsiniz. Paranoya baslar. Herkes size kis kis giiler. Sen
dislanmis birisin. Bu yiizden sessizlik i¢inde ac1 ¢ekersiniz.

Lisedeyken, o6zellikle erkeklerin yaninda biiylik bir Sessiz
Yabanct Sendromu yasadim. Tek konusmak istedikleri
arabalardi. Arabalar hakkinda hicbir sey bilmiyordum. Bir
"kaportaciya" sadece bronzlagsmak i¢in adim atmistim.

Kaderin bir cilvesi, annem eve bir hediye ile geldi ve
ergenlik cagindaki varligim utangagliktan sosyallige doniistiirdi.
Tiim giincel model arabalar1 ve kaputun altindaki ve tiistiindeki
farkliliklarim1 anlatan bir kitapti. Bir kez okudum ve Ford'lar,
Chevrolet'leri ve Buick'leri akici bir sekilde konusur hale
geldim. Artik erkekler karbiirator, alternator, eksantrik mili ya



da egzoz manifoldu gibi sozciikkler soOylediginde nefesim
kesilmiyordu. I
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Cok fazla sey ogrenmeme gerek yoktu, sadece erkekleri
konusturmak i¢in dogru sorular1 sormaya yetiyordu. Erkeklerle
"araba" konugsmay1 oOgrendigimde, bu sosyal hayatimda
harikalar yaratt.

Glinlimiize donelim. Biz yetiskin erkek ve kizlarin da
genellikle igimizi veya hobilerimizi iceren favori konularimiz
vardir. Kendi alanimizdaki ya da ilgi alanlarimizi paylasan
insanlarla birlikte oldugumuzda, kiiciik kasaba dedikodular1 gibi
acthiriz. (Diline kedi kagmigs miihendisler bile bir araya
geldiklerinde yagli tur- binler ve g¢esitli projeler hakkinda
gevezelik etmeye baglarlar). Disaridan bakanlar  igin
konugmalarimiz gevezelik gibi geliyor. Ama biz tam olarak ne
hakkinda oldugunu biliyoruz. Bu bizim kendi isimiz ya da
hobimiz.

Kortta olmaktansa sahada olmay1 tercih eden biriyken
kendinizi squash oyuncularinin oldugu bir partide bulmaktan mi1
korkuyorsunuz? Squash oyuncularmin dilinden lobbing ve
hittingrails  gibi  kelimeler dokiildiigiinii duyunca panige
kapilmaym. Kabakla ilgili tek deneyiminiz gegen Siikran
Giinii'nde hindinin yaninda tabaginiza konan mese palamudu
piiresiyse ne olmus yani? Ihtiyacimz olan tek sey asagidaki
birkag teknik.

Tipk1 balik¢ilarin baligin 1sirmasi i¢in bir yusufcuk sinegi
firlatmasi gibi, sizin de insanlarin agilmasini saglamak i¢in tek
yapmaniz gereken dogru sorulari sormaktir. Dale Carnegie'nin
"samimi bir ilgi gosterin, insanlar konusacaktir" sozii sadece bir
yere kadar gegerlidir. Pokerde dedikleri gibi, "agmak i¢in vale ya
da daha iyisi gerekir." Sohbet ederken de, karsinizdakini
gercekten agmak i¢in onun alani hakkinda {istiinkorii ya da daha
1y1 bilgi sahibi olmaniz gerekir. Konugmaya deger oldugunuzu
hissettirecek tiirden bilgili bir merakiniz olmalidir.

Bu boliimde, insanlarin sizinle igeriden biri gibi
konusmasini saglamak i¢in "Agik Sesamlar" olan teknikleri
kesfediyoruz.



¢dGUnUmuzun Ronesans
Erkegi  veya  Kadini
Nasil Olunur?

Arkadaglarim ne zaman memleketim New York'u ziyaret etse,
onlar1 "Metroda yolculuk eden birine asla yol sormayin" diye
uyaririm.

"Soyulacagim i¢in mi?" diye korkuyla soruyorlar.

"Hayir, ¢linkii gideceginiz yere asla ulasamayacaksiniz!"
Biiylik Elma metrosunu kullananlarin ¢ogu metro hakkinda
sadece iki sey bilir: nereden bineceklerini ve nerede ineceklerini.
Sistemin geri kalam hakkinda higbir sey bilmiyorlar. Cogu insan
hobileri ve ilgi alanlart s6z konusu oldugunda New York'un
askilart gibidir. Kendi mesgalelerini bilirler ama digerleri
ziyaret edilmemis istasyonlar gibidir.

Evli olmayan (ve keske evli olmasaydi diyen) arkadasim
Ritamin koétii bir bowling basparmagi var. Her Carsamba gecesi
arkadaslariyla birlikte firtina gibi bowling oynuyor. Siirekli
skorlarini, ortalamalarmi ve yiliksek oyununu tartistyor. Bir
baska bekar ve arayis icindeki arkadasi Walter ise beyaz su
raftingi yapiyor. Arkadaslartyla durmadan hangi nehirlere gittigini,
hangi ekiplerle gittigini ve hangi siif akintilari tercih ettigini
konusuyor. Iki bekar arkadasimin iyi anlasabilecegini
diistinerek kiirek¢i Walter'r bowlingci Rita ile tanistirdim ve
tutkularindan bahsettim.

"Oh, sen bir bowling oyuncususun!" dedi Walter.

"Evet," diye agirbash bir sekilde giiliimsedi Rita, bowlingde
tahrik olmasiyla ilgili daha fazla soru bekliyordu. Walter
sessizdi.



146  HERKESLE NASIL
KONUSULUR

ie/
Telif hakki 2003 Leil Lowndes tarafindan. Kullanim Kosullari i¢in Buraya Tiklayim.






146 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Rita hayal kirikligimi gizleyerek, "Leil bana senin raftingle
ilgilendigini soyledi," dedi. Walter gururla giiliimsedi, kiirek
cekme konusunda daha dostca bir sorgulama bekliyordu.
"Heyecan verici olmali. Tehlikeli degil mi?" Rita'nin
yapabildigi en iyi sey buydu.

"Hayur, tehlikeli degil," diye patronluk taslayarak cevap
verdi Walter onun tipik yabanci sorusuna. Sonra konusma
kesildi.

Sagir edici sessizlik sirasinda, Rita sadece bir nehirde
kogsaydi, Walter sadece bir oyunda bowling oynasaydi,
hayatlar1 simdi farkl olabilirdi diye diisiindiigiimii hatirliyorum.
Sohbet akabilirdi ve kim bilir bagka neler ¢igek acabilirdi.

Git Ugurtma Ucur!

"Scramble Terapisi" teknigi, bu tiir hayal kirikli§1 yaratan
karsilagmalardan kurtulustur. Sizi, ¢ok cesitli ilgi alanlarini
rahatca tartigabilen modern bir Ronesans adami ya da kadinina
doniistiirecektir.

Scramble Terapisi, olduk¢a basit bir sekilde, hayatmizi
kangtrmak ve asla kendinizi kaptirmayr diistinmeyeceginiz bir
aktiviteye katilmaktir. Her dort hafta sonundan sadece birinde,
tamamen alisilmisin disinda bir sey yapm. Hafta sonlar
genellikle tenis mi oynarsiniz? Bu hafta sonu yiiriiyiise ¢ikin.
Genelde yiiriiylise ¢ikar misiniz? Bu hafta sonu bir ten- nis
dersi alm. Bowling oynar mismiz? Bu sefer onu
arkadaslariniza birakin. Onun yerine, beyaz su raftingine git.
Her sicak hafta sonunda yaptiginiz gibi akintiya karsit kosmayi
mu1 planliyordunuz? Unut bunu, bowlinge git.

Pul sergisine gidin. Satrang dersine gidin. Balona binmek.
Kus izlemeye gidin. Bir bilardo salonuna gidin. Kanoya binin.
Git ugurtma ugur! Neden mi? Ciinkii bu size hayatinizin geri
kalan1 i¢in sohbet malzemesi saglayacaktir. O hafta sonundan
itibaren, tamistigmiz tiim yiirlyiis¢iiler, pul koleksiyonculari,
baloncular, kuscular, bilardocular, kanocular ve ugurtmacilarla
iceriden biri gibi konusacaksiniz. Sadece onlarin aktivitelerini
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bir kez yaparak.
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Bir par¢a mavi turnusol kagidi alip biiyiik bir asit figisina
batirirsaniz, ucu pembeye doner. Baska bir mavi turnusol
kagidini alip bir cam lam iizerindeki ¢ok kiiciik bir asit damlasina
batirirsaniz, ucu ayni sekilde pembelesir. Bunu bir etkinlige
sadece bir kez katilmakla karsilastirin. Bir 6rnekleme size
konusma degerinin yiizde 80'ini verir. Igeriden birinin soracag
sorulart 6grenirsiniz. Dogru terimleri kullanmaya baglarsmiz. Ders
dis1 ilgi alanlar1 konusu ag¢ildiginda -ki her zaman agilir- bir
daha asla ne yapacaginizi sagirmazsiniz.

Scuba dili biliyor musunuz?

Ben sertifikali bir dalgi¢c degilim. Ancak alt1 y1l 6nce Bermuda'da
bir tabela gordiim: "Resort Dalislari, 25 $, Scuba deneyimi
gerekmez." Sadece ii¢ saat i¢inde, tiipli dalgiglarla konusma
konusunda diinyanin sundugu en iyi hizlandirilmig kursu aldim.

Once havuzda hizli bir ders aldim. Ardindan oksijen
tankim, regiilatoriim, samandira kompansatorim ve agirlik
kemerimin agirlig: altinda dik durmaya ¢alisarak dalis teknesine
gittim. Sallanan sandalin iizerinde oturmus, maske ve paletlerimi
endise boncuklart gibi oksarken, sertifikali dalgiglarin
birbirlerine igeriden sorular sorduklarini duydum:

"Nerede sertifika aldiniz?" "Nerede
daldimiz?"

"Batiklar: mi yoksa resifleri mi
tercih edersiniz?" "Hic¢ gece dalist
yaptin m1?"

"Sualt fotografcilig ile ilgileniyor
musunuz?" "Bilgisayarla mi
daliyorsun?"

"En uzun dip stireniz nedir?" "Hig
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Neden italik kelimeler? Bunlar scuba dili. Artik scuba dili
konuguyorum. Bugline kadar ne zaman dalgiglarla tanigsam,
sorulacak dogru sorular1 ve tartisilacak konular1 biliyorum. Ve
kacinmam gereken dogru sorulari. (Deniz iiriinlerini ne kadar
sevdigim gibi. Bu, bir kedisevere mangalda pismis yavru kediyi
ne kadar ¢ok sevdigini sdylemek gibi bir sey). Artik yeni
arkadaglarima hangi dalis noktalarina gittiklerini sorabilirim -
Cozumel, Cayman, Cancun. Sonra, eger ger¢ekten hava atmak
istersem, Uzak Pasifik'teki Truk Lagiinii'ne, Avustralya'daki
Biiylik Set Resifime ya da Kizildeniz'e gidip gitmediklerini
soruyorum.

Tim iceriden terimler artik dilimden rahatga dokiiliiyor.
Scramble Therapy deneyimimden once onlarin ¢ok sevdigi
batiklara ve resiflere "batik gemiler" ve "mercan" diyordum.
Bunlar anlasilabilir kelimeler, ama scuba kelimeleri degil.
Igeriden kelimeler degil. Bir dalgicla tanistigimda muhtemelen
sOyle  sorardim: "Oh, dalgichk. TIlging  olmal.
Kopekbaliklarindan korkmuyor musun?" Bir dalgigla dogru
ylizgece baslamak i¢in iyi bir yol degil.

TEKNIK #38
Scramble Terapi

Ayda bir kez, hayatiniz1 karistirin. Asla yapmay1 hayal
etmediginiz bir sey yapin. Bir spora katilin, bir sergiye
gidin, deneyiminizin tamamen disinda bir konuda bir
konferans dinleyin. Dogru dilin ve igeriden sorularin
yiizde 80'ini sadece bir kez maruz kalarak elde
edersiniz.

Bir diistiniin! Bir aksam yemeginde sohbetin tiiplii dalisa
dondiigiinii varsayalim. Eger siz de tek seferlik dalismz
yapmis olsaydiniz, dalis yapan yemek arkadasmiza gece dalisinm
sevip sevmedigini ya da batiklarda m1 yoksa resiflerde mi dalmay1
tercih ettigini sorardimz. (O asla
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Ona simdiye kadar igine girdiginiz en derin suyun kendi
kiivetiniz oldugunu sdylediginizde buna inanacaktir).

Sonra solunuzda oturan bungee jumper'a doniip "Gogiis-
bel atlayislarmi mi yoksa ayak bilegi atlayislarmi mi tercih
edersiniz?" diye sorarsiniz. Eger sohbet tenis, doviis sanatlari,
satrang, bozuk para koleksiyonculugu ve hatta kus gézlemciligi
gibi konulara kayarsa, sohbeti devam ettirebilirsiniz. Ne adam
ama! Ne kadin ama!



¢9 - Nasil SENIN Gibi Ses
Cikaririm
Onlarin Hakkinda Her Seyi
Bilin
[5 veya Hob

Hobi konusmalarindan daha da sinsi olan1 is konusmalar1 ya da
"igbilmislik". Bilgisayar veri taban1 yonetiminde ¢alisan bir ¢iftin
verdigi partiye katildigim aksam hala sosyal kabuslar
goriiyorum. Kapidan igeri girerken, bir arkadasin digerine soyle
dedigini duydum: "Alan iliskisel hesab1 giivenli ifadelerle
smirlandirildiginda, turple iligkisel ile esdegerdir. "

Sadece bunun icin kaldim. Gecenin geri kalaninda
konusulanlarin  tek bir parcasim1i ya da baytim bile
anlamayacagimi biliyordum. Bir farenin peyniri seven tiiylii
kiigiik adam anlamina geldigi, pencerelerin perdeler i¢in satin
aldigmiz tlirden oldugu ve agin Oriimceklerin sinekleri
hapsettigi bir sey oldugu giinleri 6zlememe neden oldu. Bu
kalabalikla uyumlu olabilmek icin biraz teknik destege
ithtiyacim olacagini biliyordum.

O anda, veritabani ydnetim tiplerinin birbirlerine
sorduklar1 agilis sorularindan bazilarin1 6grenmeye karar
verdim. Ogrendim de. Simdi o kalabalikta ikinci bir sans icin
sabirsizlantyorum  ¢iinki "Hangi  raid seviyesini
kullaniyorsunuz?" ve "Hangi veri ambari iirliniini
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kullantyorsunuz?" gibi sorularla donanmig durumdayim.

Ihtiyacimz olan tek sey, herhangi bir grupla baslangic
yapmanizi saglayacak birkag igeriden acilis sorusudur. Sorulari
sorar, yanitlar1 dinler ve bir siire boyunca onlarla hedefe yonelik
temel sohbetler yaparsiniz.

i/o
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kendi alanlartyla ilgili bir iki dakika. (Sonra hemen konuyu
degistirin! Onlarin alan1 hakkinda gergekte oldugunuzdan daha
bilgiliymigsiniz gibi davranmak istemezsiniz).

Her Sey Ac¢ihis Sorusunda

Bir tenisci sadece acilis servisinizi degerlendirerek ne kadar
iyi bir oyuncu oldugunuzu hemen anlayabilir. Sizinle oynamak
harika mu olacak yoksa gergekten sikict mu? Iletisimde de
durum aymidir. Sadece sozlii agilis servisinizden bile birisi
sizinle hayat1 ya da ilgi alanlar1 hakkinda konusmanin ilging mi
yoksa sikic, sikici, sikict m1 olacagini anlayabilir.
Ornegin, biriyle tamistirildigimi ve agzindan ¢ikan ilk
kelimenin "Sen bir yazarsin. Biiylik Amerikan romanini ne
zaman yazacaksin?" Eyvah, benim diinyama asina olmayan
biriyle konustugumu biliyorum. Sohbet ederiz ama ben konuyu
degistirmeyi tercih ederim. Ve yakinda, sohbet partnerim. Ancak
yeni tanidigim "Sen bir yazarsin.
Kurgu mu yoksa kurgu dist m1 yaziyorsunuz?" Bingo! Artik
benim diinyami bilen biriyle birlikte oldugumu biliyorum.
Neden mi? Ciinkii tiim yazarlarin birbirlerine sorduklari ilk
soru budur. Bu sorgulayici ile konugmaktan keyif aliyorum
¢linkii onun yazarlik diinyas1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip
oldugunu varsaytyyorum. Yazma konusundan c¢abucak
uzaklagsak bile, iyi bilgilendirilmis bir birey olarak kargima
cikiyor.

Her isin, her sporun, her ilgi alaninin, ayn1 alandaki herkesin
sordugu iceriden acilis sorular1 ve birbirlerine asla sormadiklari
aptalca disaridan sorular1 vardir. Bir astronot baska bir
astronotla tanigtiginda, "Hangi gorevlerde bulundunuz?" diye
sorar. (Asla "Orada tuvalete nasil gidiyorsun?") Bir dis hekimi
baska bir dis hekimine "Genel muayenehanede misin yoksa
uzmanlik alanin var mi1?" diye sorar. (Asla "Son zamanlarda
hi¢ 1yi agr1 sakas1 duydunuz mu?")

Iyi haber su ki, Jobbledygook'a baslamak kolay bir dildir.
Kelimelerde ustalasmaniza gerek yok, sadece birkag agilis sorusu
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sizi igeriden biri gibi gostermek i¢in. Sonra -isin eglenceli
kism1 da burada- onlara kendi alanlariyla ilgili olmadiginizi
sOylediginizde daha da etkilenirler. "Ne kadar bilgili bir insan!"
derler kendi kendilerine.

"imdat! Herkes Bir Sanatci
Olacak"

Iyi bir Jobbledygook toplamak zor degildir. Diyelim ki birgok
sanatgtyla tanisacaginiz bir galeri agilisina davet edildiniz. Eger
sanatcilarla konusamiyorsaniz, bir ya da iki sanatgi
arkadasimiz olup olmadigin1 gérmek icin Rolodex'inizi gézden
gecirin.

Aha, bir tane buldun. Sayilir. Arkadasiniz Sally sanat okuluna
gitmig. Onu arayip, "Sally, kulaga aptalca geldigini biliyorum
ama bir¢ok sanat¢iyla konusacagim bir etkinlige davet edildim.
Bana sorabilecegim birkag¢ glizel soru verebilir misin?" Sally
sorunuzu biraz alisilmadik bulabilir ama gayretiniz onu
etkileyecektir.

Belki de soyle diyecektir: "Sanatgilara hangi mecrada

calistiklarini sorun." "Ortam m1?" diye sorarsiniz.

"Elbette," diyecektir size. "Akrilik, yaglh boya, karakalem,
tiikenmez kalem vb. ile ¢alisip ¢alismadiklarini sormanin igeriden
gelen yolu budur."

"Oh."

"Sanatcilardan ¢aligmalarini tarif etmelerini istemeyin"
diye uyariyor. "Kendilerininkinin tarif edilemeyecek gorsel bir
ara¢ oldugunu diistiniiyorlar."

"Oh."

"Ve onlara ¢aligmalarinin bir galeride olup

olmadigim sormaym." "Oyle mi?"

"Bu hassas bir nokta olabilir. Bunun yerine
'Calismalarimizi gorebilecegim bir yer var m1?' diye sorun.
Buna bayilacaklardir ¢iinkii bir galeri tarafindan temsil
edilmiyor olsalar bile, calismalarin1 satin almaniz igin sizi
stiidyolarina davet edebilirler."



TEKNIK #39
Biraz ISBILGIST OGRENIN

Biiyiik kazananlar Jobbledygook'u ikinci dil olarak
konusur. Jobbledygook nedir? Diger mesleklerin
dilidir.

Neden konusuyorsun? Seni igeriden biri gibi
gosteriyor. Nasil 6greniyorsunuz? Kitapginizin dil
boliimiinde Jobbledygook kasetleri bulamazsiniz,

ancak
dili 6grenmek kolaydir. Birlikte olacaginiz
kalabaligin dilini konusan bir arkadasmizdan size
birka¢ ac¢ilis sorusu 6gretmesini isteyin. Kelimeler
azdir ve odiilleri ¢oktur.

Baslamak i¢in ihtiyaciniz olan tek sey bu - iki iyi agilig
sanat sorusu ve en ¢ok sorulan aptal yabanci sorusuna kars1 bir
uyart.

Diyelim ki isleriyle ilgili dogru soruyla harika bir acilis
servisi yaptiniz. Konusma sahalarina hizli bir top firlattiniz. Ne
mutlu ki, yanlarinda as bir oyuncu oldugunu diisiinerek
sorunuza cevap veriyorlar. Sonra topa biraz spin atip tekrar
sizin sahaniza gonderiyorlar ve bir sonraki sorunun zamani
geliyor. Hay aksi, simdi ne yapmali?

Heniiz blofciinlin dolabindan ¢ikmak istemiyorsaniz, bir
sonraki teknik olan "Sicak Diigmelerini Ag¢iga Cikarma"
konusunda ustalagsmalisiniz.
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Gortinmek

eo-— Onlarin Sicak

Digmelerine Nas
Dokunulur (Ilk6gretim

Doc-Talk)

Bir doktor olan arkadasim John kisa bir siire 6nce biiyiileyici
bir Japon kadin olan Yamika ile evlendi. John bana, John'un
meslektaglarinin birgoguyla tanismak {izere bir partiye davet
edildikleri ilk seferde Yamika'nin panige kapildigini sdyledi. lyi
bir izlenim birakmak istiyordu ama Amerikali doktorlarla
konusmak konusunda gergindi. John simdiye kadar tanist181 tek
kisiydi ve asklar1 boyunca tip hakkinda konusmak icin ¢ok
fazla zaman harcamamislardi.

John ona, "Endiselenme, Yami. Hepsi birbirine ayni eski
sorular1 soruyor. Onlarla tanistiginda sadece 'Uzmanlik alanin
ne' ve 'Bir hastaneye bagli misin' diye sor.

"Ardindan, daha derin bir sohbete girmek i¢in, 'Hastanenizle
iliskiniz nasil' ya da 'Mevcut tibbi ortam sizi nasil etkiliyor' gibi
sorular yoneltin. Bunlar doktorlar i¢in sicak konular ¢iinkii
saglik hizmetlerinde her sey degisiyor."

John, Yamika'nin satirlar1 kelimesi kelimesine aktardigim
sOyledi. Partiyi dolasarak cesitli doktorlarin uzmanlik alanlarinm
sordu ve hastaneleriyle olan baglantilarim1 ve iliskilerini
sorguladi. Sonug olarak partinin gozdesi oldu. John'un pek ¢ok
meslektasi daha sonra boylesine cekici ve anlayislht bir kadin
buldugu i¢in onu tebrik etti.

ilc
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Sicak Diigmelerine Nasil Dokunulur (Elementary Doc-Talk)
i/

Gercek Tutucuyu Almak

Bu sadece doktorlar icin gegerli degil. Her meslegin, sektor
icinde ¢ok konusulan endiseleri vardir. Ancak diinyanin geri
kalan1 bu takmtilar hakkinda ¢ok az sey biliyor. Ornegin,
bagimsiz kitapgilar stirekli olarak biiylik sliper magaza
zincirlerinin ~ sektdrli  ele  gecirdiginden sikayet eder.
Mubhasebeciler hatali denetimler ig¢in sorumluluk sigortasi
konusunda endiselenerek geceleri uykusuz kalirlar. Dis
hekimleri ise OSHA ve EPA diizenlemeleri yiiziinden dislerini
gicirdatirlar. Biz yazarlar da 0yle. Her zaman dergilerin degerli
kelimelerimizin  elektronik  haklari  i¢in  bize O6deme
yapmamasindan yakiniriz.

Talihsiz bir insanin kendisini bir yazarlar grubunun iginde
bulacak kadar sanssiz oldugunu varsayalim. Bu insanlarla (ne
sOylediklerini gorene kadar ne diisiindiiklerini nadiren bilen)
sohbet etmek, sozlii iletisim kurmaya aligkin biri i¢in kolay bir
is degildir. Ancak, partiden dnce yazar olmayan kisi sadece bir
yazar tamidigini arayip giindemdeki konulart sormus olsaydi,
biitiin aksam sz ustalartyla sicak bir sohbet gerceklestirmis olurdu.
Ben bu teknige "Sicak Diigmelerini A¢mak" diyorum.

TEKNIK #40
BARINC ONLARIN SICAK DUGMESI

Bir grup cilt¢iye veya bir grup dis¢iye korii koriine
atlamadan Once, alanlarindaki sicak sorunlarin neler
oldugunu 6grenin. Her sektdriin, dis diinyanin ¢ok az
bildigi yakic1 endiseleri vardir. Muhatabinizdan
sektordeki viziltiy1 ortaya ¢ikarmasini isteyin.
Ardindan, sohbeti 1sitmak i¢in o diigmelere basin.

Katilmak {izere oldugun sanat sergisine donelim. Sally'nin
telefonu kapatmasina izin veremezsin. Sana en iyi iki agilis
sorusunu verdi.
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Sanatcilar. Ama asil sohbeti yakalayana kadar onu
birakmayin. Ona sanat diinyasinda olup biten en sicak
konular1 sorun. Bir dakika diisiinebilir ve sonra "Sey, her zaman
sanat fiyatlar1 vardir." diyebilir.

"Sanat fiyatlart m1?" diye soruyorsunuz.

"Evet," diye acikliyor. "Ornegin, 1980'lerde sanat diinyasi
cok piyasa glidimliydii. Fiyatlar ¢ok yiikseldi c¢iinkii bazi
yatiimcilar ve statii arayanlar fahis miktarlar 6dedi. Bunun
sanati kitlelerden uzaklastirdigini diistiniiyoruz."

Vay canina, simdi gergekten de iceriden iyi bir sanat konugmastyla

donanmussin!

Big One'da goriismek iizere!

Hazir baslamisken, muhbirinizden onlarin cetesiyle birlikteyken
kullanabilecegi 6zel igeriden selamlama ciimlelerini 6grenmeyi
unutmaym. Ornegin, aktrisler bir gosteriden dnce "iyi sanslar”
sOziinii duyduklarinda yaltaklanirlar, ancak "Bacagin kirilsin!"
diyen iyi dilek¢elere giiliimserler.

"Bacagimi kirmak" ise maraton Oncesi kosucular igin
uygun degildir. Bu diisiinmek isteyecekleri son seydir! Kirmak
istedikleri tek sey kisisel rekorlaridir. "En iyi kigisel rekorun
olsun!" demeyi deneyin.

Vardiyal1 ¢alisan itfaiyeciler, elbette en biiylik yangmlar
disinda  birbirlerini nadiren goriirler. Itfaiyecilerin "Biiyiik
yanginda gorisiirliz!" selamlamasi da bu ylizdendir.

Bir keresinde, kaybolmak i¢in ¢ok ugragmaniz gereken
sakin bir kasabada araba kullanirken bunu basardim.
Umutsuzca geri donmiistim. Ne mutlu ki, itfaiye binasim ve
ontinde uzanan sikilmig birkag itfaiyeciyi gérdiim.

"Affedersiniz, bana 50. Yol'a doniis yolunu sdyleyebilir
misiniz?" Pencereden seslendim. Tavirlarindan benim bir aptal
oldugumu disiindiikleri anlasiliyordu. Yine de uyusuk bir
sekilde bana dogru yonii gosterdiler. Arabayi siirerken,
"Tesekkiirler c¢ocuklar, biiyllk yansta gorisiiriz!" diye
seslendim. Dikiz aynasindan, hep birlikte ayaga kalkip el



Sicak Diigmelerine Nasil Dokunulur (Elementary Doc-Talk)
sallayarak vedalagirken yiizlerinde kocaman giiliimsemeler i/

belirdigini gordiim. Arabayi1 siliren saskin sarisin, igeriden
verdikleri selamla onlarin saygisin1 kazanmaisti.
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el Hayatlan Hakkinda
Gizlice Nasil Bilgi
Edinilir?

Diyelim ki gazete dagiticiniz gazeteyi bisikletinden 6n kapiniza
firlatti. Bir fincan kahve koyuyorsunuz ve diinyada neler olup
bittigini takip etmek icin rahatliyorsunuz. Sizin diinyamzda yani.
Once uluslararasi haberlere mi bakarsimz? Moda béliimiine mi?
Spor sayfasina mi1? Eglence bdliimiine mi? Belki de ¢izgi
romanlara?

Genellikle ilk olarak hangi boliime bakiyorsaniz, yarm
BAKMAYIN. Bagka bir boliime, tercihen neredeyse hig
okumadiginiz bir boéliime ge¢in. Neden mi? Ciinkii bu sizi diger
diinyalara asina kilacak, bdylece ne kadar az ortak noktaniz
olursa  olsun, herhangi biriyle herhangi bir seyi
tartisabileceksiniz.

Peki ya emlak bolimii? Yawn. Belki emlak konusunu
ozellikle ilgi ¢ekici bulmuyorsunuz. Ancak, er ya da gec
kendinizi miilkler, anlagmalar ve bugiiniin piyasas: hakkinda
konusan bir grup insanla birlikte bulacaksiniz. Birka¢ haftada
bir emlak boliimiinii taramak sizi onlarin konusmalarindan
haberdar edecektir.

Reklam kosesi mi? Belki de diinyanin Madison Avenue
olmadan ¢ok c¢ok daha iyi bir yer olacagini diisiiniiyorsunuz.
Ama reklam i¢in anlagtifiniz pazarlama uzmaniyla tartisirken
kendinizi tutamazsaniz, iginiz daha iyi olmayacaktir.
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sirketinizin widget'larim1 tanitin. Reklam haberleri boliimiine
birka¢ goz attifimzda, kisa siire iginde kampanyalar ve yaratict
insanlar hakkinda konusuyor ve basii ya da TV'de calistyor
olacaksmiz. Kelimeleri sdylemek yerine, kopyayr sdyleyeceksiniz.
Ajans  yerine, magaza gibi gercek igeriden terimler
kullanacaksiniz.

Disaridan gelen kelimeleri kullanmak, isin i¢inde olmadiginiz1
gosteren en biiyiik isaretlerden biridir. Gemide bir yolcu
personelimden birine "Ne zamandir gemide g¢aligiyorsunuz?"
diye sorsa, bir inilti duyardi. Kruvaziyer personeli gururla bir
gemide calistyordu ve gemi kelimesi yolcunun gergek bir kara
adam1 oldugunu ortaya koyuyordu.

Dogru kelime konugmada mucizeler yaratabilir. Kabul
hattinda, yolcular lakonik kaptamimiza "Ik ne zaman kaptan
oldunuz?" ya da "ilk komutanhigmiz neydi?" diye
sorduklarinda, elini stkmak i¢in balo salonunun etrafinda yilan
gibi kivrilan tiim insan kuyrugunu kaldirirdi. Kaptan Cafiero,
kaptan ya da komutan kelimelerini gecen hafta gazetedeki gemi
ilanlarindan  6grenmis olabilecek merakiilara denizcilik
geemigini heyecanla anlatirdi. (Yoldan gegen kisi basitge "Ne
zamandir kaptansimz?" ya da "Ik tekneniz neydi?" diye
sorsaydi, kaptanmn her zamanki Italyan beyefendisi versiyonu
olan serserilikle karsilasacakti).

Cok gegmeden bu kadar ¢ok insanla iliski kurmanin size
verdigi hazzin bagimlisi olacaksimz. Tek yapmaniz gereken
gazetenin farkli boliimlerini okumak.

Daha Fazla Yakit I¢in Kiispelerini Pompalaym

Ardindan, daha fazla iceriden bilgi edinmek istediginizde,
ticari dergileri okumaya baslaym. Bunlar cesitli sektorlerin
tiyelerine giden kapali tirajli dergilerdir. Farkli islerde calisan
arkadaslarinizdan size bir tane 0Odiing vermelerini isteyin,
boylece konusma atesi i¢in daha da fazla yakitiniz olacaktir.
Tiim sektorlerde bir ya da iki tane vardir. Automotive News,
Restaurant Business, Pool and Spa gibi isimleri olan biiyiik ve



parlak dergiler goriirsiiniiz.
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News, Trucking Industry ve hatta domuz isindeki insanlar i¢in Hogs
Today. (Affedersiniz, kendilerine "domuz uygulayicilart"
diyorlar. Hey, bir sonraki biiyiik satiginizi yapmak i¢in domuzca
konugmanin ne zaman ise yarayacagmm asla bilemezsiniz).
Herhangi bir say1 size onlarin dilinin bir 6rnegini verecek ve o
alandaki en sicak konular hakkinda sizi bilgilendirecektir.

Insanlarin hobileri ve ilgi alanlar1 s6z konusu oldugunda,
kosu, egzersiz, bisiklet, kayak, yiizme ve sorfle ilgili dergilere
g0z atin. Biiyiik dergi magazalarinda motorcu dergileri, boksor
dergileri, bowling dergileri ve hatta boga biniciligi dergileri
bulunur. Her ay yaymnlanan binlerce 6zel ilgi alan1 dergisi
bulabilirsiniz.

Birkag y1l dnce, her hafta farkli bir tane satin alma aligkanlig
edindim. Potansiyel bir danismanlik miisterisi beni evine yemege
davet ettiginde bunun karsihigmi hemen aldim. Cok giizel bir
bahgesi vardi ve Flower and Garden Magazine sayesinde siis
bitkileri, tek yullik bitkiler ve uzun omiirlii bitkiler gibi igeriden
terimler sdyleyebiliyordum. Hatta tartisma tohumdan ya da
sogandan yetistirmenin avantajlarina dondiiglinde ayak
uydurabiliyordum.

"Cicek" konusunda ¢ok akici oldugum icin, beni 6zel arka
bahgelerini gérmek i¢in onunla daha uzun bir yiiriiyiise davet
etti. Biz



TEKNIK #41
RAC'LARINI OKUYUN

Bir sonraki biiylik miisteriniz golfcii, kosucu, yiiziici,
sorfcii ya da kayake1 mi1? Muhasebecilerle veya Zen
Budistleriyle dolu bir sosyal etkinlige mi
katiliyorsunuz - ya da ikisi arasinda bir sey mi? Akla
gelebilecek her tiirlii ilgi alanina hizmet eden sayisiz
binlerce aylik dergi var. Herhangi biriyle i¢eriden biri
gibi konusmak i¢in ihtiya¢ duyacaginizdan ¢ok daha
fazla bilgiyi, sadece onlarin raketine hizmet eden
pacavralari1 okuyarak edinebilirsiniz. (En son
okudugunuz

Zoonooz heniiz?)
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gezinirken, konuyu yavas yavas kasimpatilardan onun sirketi
icin yapabilecegim danigmanlik isine ¢cevirdim. Bahge yolunda
kim kimi yonlendiriyordu?

Diinya mu kiigiiliiyor, yoksa biz mi biiyiiyoruz? Giiniimiiziin
Ronesans erkegi ya da kadini her yerde rahat ve kendinden
emin. Siradaki teknik, kendinizi gezegenin neresinde
bulursaniz bulun, ig¢eriden biri olmaniza yardimer olur ve sizi
diinyanin "¢irkin Amerikali" fantezisini gerceklestirmekten
kurtarir.



42 Birpirinizin
Icindeyken Nasi
KONUSURSUNUZ?
Ulkeler

Diyelim ki is i¢in yurt digina seyahat ediyorsunuz ve "kiiresel
bir igeriden biri" olmak istiyorsunuz. Yapilacaklar listenizdeki
ilk sey nedir? Bir pasaport ve bir konugma kilavuzu almak, degil
mi? Sonugta kim Roma'da nasil tuvalet isteyecegini bilmeden
dolagmak ister ki? Ya da Kuala Lumpur'da nasil soda isteyecegini
bilmeden susamak? Ancak, c¢ogumuzun yanimiza almayi
unuttugu bir sey var ki, cogu zaman korkung¢ sonuglar
doguruyor: uluslararasi giimriikler hakkinda bir kitap.

Geraldine adinda bir konusmaci arkadasim Japonya'da
yapacagi ilk konusma i¢in heyecanliydi. Tokyo'ya yapacagi
uzun ugusta rahat etmek i¢in en sevdigi tasarim kot pantolonunu
ve rahat bir ceket giydi. On dort saat ve 6,737 mil sonra, Narita
Havaalani'nda onu kusursuz giyimli dort Japon beyefendi
karsiladi. Giiliimseyerek ve egilerek ona kartvizitlerini uzattilar.
Bir elinde el ¢antasi olan Geri, diger eliyle kartlarini1 aldi. Onlara
tesekkiir etti, kartlara kisa bir slire bakt1 ve onlar1 gilivenli bir
sekilde arka cebine koydu. Daha sonra c¢antasindan
kartvizitlerinden birini ¢ikardi ve Geraldine' telaffuz etmekte
zorlanabileceklerini diisiinerek basili adinin {izerine takma adi
olan "Geri "yi yazdi. Beyefendiler kartin {izerinde gezinerek
birka¢ kez inceledikten sonra iclerinden biri karti ¢antasina
koydu.
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Besi otele vardiklarinda Geri'yi lobiye ¢ay icmeye davet
ettiler. Caylarin1 yudumlarken, beyefendiler ona hevesle agtigi
kiiciik bir hediye takdim ettiler. Geri'nin en ¢ekici 6zelliklerinden
biri i¢giidiisel sicaklig1 ve sevecenligidir. Hediye onu ¢cok
heyecanlandird: ve tipik Geri tarziyla, beyefendilerin her birine
sarilirken "Cok giizel!" diye bagirdi. Bu noktada, dort Japon
beyefendi tek bir agizdan ayaga kalkti.
dort catik kasli siyam ikizi gibi egildi ve ¢ok hafifce selam
vererek "Sayonara" diye mirildandi ve hemen oradan ayrildu.
Zavalli Geri sagkina donmiistii. Neyi yanlis yapmaisti ki?

Her seyi! ilk olarak, kot pantolon. Asya'da bir bicy- cle'den
geliyor olsamiz  bile, miisterilerinizle rahat kiyafetlerle
gdriismezsiniz. Ikinci hata ise Gerinin kartvizitleri kaba bir
sekilde kullanmastydi. Asya'da kartvizit en Onemli protokol
araclarindan biridir. Her zaman iki elle saygili bir sekilde
sunulur ve kabul edilir. (Sol elin kirli kabul edildigi Miisliiman
Asya harig).

Geri daha sonra kartlarmi c¢ok hizli bir sekilde kaldird.
Asya'da insanlar kartvizitleri bir sohbet baslatici olarak kullanir.
Birbirinizin kartvizitleri ve isleri hakkinda sohbet edersiniz ve
onlar sizinkini nazik ve saygili bir sekilde giivenli bir yere koyana
kadar kendi kartvizitlerini kaldirmazsiniz. Kartviziti kotunun
arka cebine sokmak en bliyiik saygisizlikt.

Geri dordiincii gafin1 eve donene kadar fark etmedi.

Tecriibeli bir i gezgini olan is arkadaslarindan Bill bu fiyaskoyu
onun i¢in analiz etti. Bill ona, beyefendilerin Geraldine'in kartini
hava limaninda onlara verirken defalarca ¢evirmelerinin
nedeninin, diger yiiziinde Japonca olarak basilmis adini, unvanini
ve sirketini bulmak oldugunu sdyledi. Geri'nin kartinin diger ytizii
elbette bostu.

Besinci dehset de Geri'nin kartin lizerine bir sey yazmamasi
gerektigiydi. Asya'da kartlar tam olarak kutsal sayilmaz, ancak
asla daginik bir el yazisiyla tahrif edilmemelidir.

Geri ve Japonlarin iiziicii hikayesi daha da kétiilesir. Bill
ona kot haberi verdi: Hediyeyi Japonlarin Oniinde
acmamaliydi.
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misterilerinin. Neden mi? Ciinkii yiizii korumanin elestirildigi
bir lilkede, verdikleri hediyenin aldiklar1 kadar giizel olmadiginm
kesfetmek utang verici olurdu. (Eyvah, Geri onlara bir hediye
bile vermemisti!) Yedi numarali gaf.

Geri'nin hediyeyi alirken ¢ikardig kiiciik ciyaklama da bir
boo-boo'ydu. Asya'da ses tonu ne kadar diisiikse, riitbe o kadar
yiiksektir. Son hata ise elbette beyefendilere tesekkiir icin
sartlmakti. Diinyanin baz1 bdlgelerinde biiyiikk saygi goéren
sartlma, Japonya'da yeni bir miisteriyle kesinlikle kabul
edilemez.

Soylemeye gerek yok, Geri Japonya'ya geri davet
edilmedi. Ancak El Salvador'da bir konseri var. Bu sefer akill
davraniyor. Oradaki gelenekleri arastirtyor. Ne mutlu ki, gonliince
sarilabildigini fark ediyor. Ancak kendi (ya da baskasinin) ilk adini
kullanmamali. Ve kendini "Amerikali" olarak tanitmamali. Ne
de olsa Salvadorlular da Amerikali!

Diinyanin dort bir yanindaki farkliliklar devam edip
gidiyor. Ne zaman seyahat etsem, kafama vurmam ve her seyin
yolunda gittigi eski ABD'de olmadigimi fark etmem gerekiyor.
Kot pantolonla seyahat etmeyi seviyorum, iflah olmaz bir
kucaklayictyim ve birinin bana verdigi hediye kutusunda ne
oldugunu goérmek i¢in sabirsizlantyyorum. Ancak ne zaman Sam
Amca'nin kiyillarindan ayrilmayr planlasam, ne kadar kendim
olabilecegimi gormek i¢in yabanci giimriikleri kontrol ederim.

TEKNIK #42
"GUMRUK" 0gesini TEMIZLEYIN

Yabanci topraklara ayak basmadan 6nce, diinyanin
dort bir yanindaki davranislar ve tabular hakkinda bir
kitap edinin. El sikismadan, hediye vermeden, jest
yapmadan ve hatta birinin esyalarma iltifat etmeden
once bir kontrol edin. Yapacaginiz bir gaf tiim isinizi
mahvedebilir.



Uluslararas1 giimriikler konusunda bazi miikemmel kitaplar

vardir.

Notlarda birka¢inin ismini bulacaksiniz.

Bir Brezilyali ile yaptigi biiyiik bir is anlasmasimi
neredeyse batiran talihsiz bir meslektasim gibi olmayin.
Sozlesmeyi imzalamadan hemen Once bagparmagi ve isaret
parmagiyla tamam isareti yapti. Yeni is ortagina gidip kendisiyle
cinsel iliskiye girmesini sdyledigini ¢cok az biliyordu. Cok ge¢
olana kadar asla bilemezsiniz.

Simdi iceriden biri olmanin aninda, somut ve
hesaplanabilir ddiiller sundugu yere geliyoruz. Ve disaridan
biri olmanin gergekten aci verdigi yere - tam cebinize veya
clizdaniniza.

17-19
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¢ "|ceriden Birinin Fiyatin!
Almalari Icin Onlarla
Nasil Konusulur
(Pratikte

Anything You Buy}

Istediginizi elde etmek sdz konusu oldugunda insan
yaraticili@ini asla kiiciimsemeyin. Bircok insan "Agkta ve
savasta her sey miibahtir" atasoziinii "Askta, savasta ve
istedigimi satin almakta her sey miibahtir" seklinde genisletir.
Yogun bir gecede liiks bir restoranda masa kapmak i¢in iinlii
bir isim kullanmak eski bir taktiktir. En sevdigim sef garson
bana Robert De Niro'larin telefonla rezervasyon yaptirdigini
sOoylemisti. Alt1 ya da sekiz kisilik partileri geldiginde, "Cok
lizglinlim, Rob bu aksam kendini 1yi hissetmiyordu."

Sahte {inlii ismi ise yaramayinca hayal kirikligina ugrayan
bir kadin ona bagirdi, "Bak, bir masa almak i¢in kim olmam
gerekiyor? Istedigin kisi olurum, Goldie Hawn, Steffi Graf,
Fergie - yeter ki sdyle." Bazi insanlar son dakika yaklagimini
dener. Tika basa dolu bir restoranda sef garsonun yanina gidip
rezervasyon defterindeki herhangi bir ismi gostererek "Bu
biziz" derler.

Ayn1 kurnazhigi fazla rezervasyon yapilan otellerde de
gorebilirsiniz. Birkag ay Once, sans eseri onaylanmis bir



rezervasyonum olan popiiler bir otele giris yapryordum. On
taraftaki agz1 bozuk bir adam

i6/
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"Ne demek oda yok? Bu gece bu otelde kaliyorum. Eger odaniz
yoksa, burada yerde uyuyacagim." Ofke ndbeti ise yaramiyordu.

"Ve sizi uyartyorum," diye devam etti, "giplak

uyurum!" Bir odasi var.

Bu kurnazca cocukga taktikler tavsiye edilmez. Bunun
yerine, "Pazarlik i¢in BI6f Yapmak" adli daha ilkeli bir teknik
Oneriyorum. Bir 6gleden sonra sigorta komisyoncusu Bay
Carson ile otururken dogdu. Bana bir ev sahibi poligesi satmaya
calistyordu. Elbette en az parayla en fazla teminati almak
istiyordum. Carson iyi bir operatdrdii ve sabirla bana zorladig:
baz1 teminatlarin faydalarini halk diliyle anlatiyordu.

Tam savaglar ve kasirgalar gibi felaketlerden bahsetmeye
baslamist1 ki telefonu caldi. Oziir dileyerek ahizeyi kaldirda.
Arayan meslektaglarindan biriydi. Birden gozlerimin Oniinde bir
metamorfoz gerceklesti. Sofistike satici, eski dostuyla semsiyeler
hakkinda sohbet eden, felcli, siradan, evcimen bir adama
doniistii. Hava durumu hakkinda konustuklarini santyordum.

Sonra konusma ugusan gozlere dondii. Artik bir goz
probleminden  bahsettiklerini  varsayiryordum.  Semsiye
policelerin ve ugusan gozlerin konustuklar: sigortanin bir parcasi
oldugunu anlamam biraz zaman aldi.

Birka¢ dakika sonra Carson, "Evet, tamam, hosca kal dostum,"
dedi ve telefonu kapatti. Bogazini temizledi ve tekrar saf bir
miisteriye sabirla hasarlar1 ve muafiyetleri tanimlayan resmi satig
temsilcisine doniistii.

Orada oturup halefivet ve orantili sorumluluk gibi
sacmaliklart dinlerken, "Carson'n az Once arayan meslektasi
sigorta satin almak isteseydi, ¢ok daha iyi bir poligeyi ¢ok
daha ucuza alabilirdi" diye diisiinmeye basladim. Neredeyse
her sektorde, igverenler mal veya hizmetlere iki fiyat verirler;
biri iceridekilere, digeri de size ve bana.
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Bu konuda ofkelenmeden Once iyice diisiindiim. Bu
haksizlik m1? Pek sayilmaz. Satici, acemilerin bitmek bilmeyen
sorularmi yanitlamak icin satict ya da psikolog olarak zaman
harcamak zorunda kalmazsa, en iyi fiyati verebilir. Carson,
meslektaslarina (bana yaptigi gibi) bir hortum evinizi alirsa
bunun neden "Tanri'nin bir eylemi" olarak kabul edildigini
aciklamak i¢in yirmi dakika harcamak zorunda kalmazdi.
Dolayisiyla kaybedersiniz. Bilgili ortaklar iiriin satin aldiginda,
satict mutlu bir sekilde satin alma temsilcisinden baska bir seye
indirgenmez. Cok az bir is karsiliginda kii¢iik bir kar elde eder
ve tatmin olur.

Bir sey satin alirken biraz bilgi sahibi olmak uzun bir yol kat
etmenizi saglar. Eger emlak komisyoncunuzun i¢ yliiziini
biliyorsaniz, size daha iyi bir fiyat vermeye daha yatkindir. Eger
yemek sirketlerinin ve araba saticilarmm karlarini artirmak igin
kullandiklar1 iceriden kelimeler konusunda becerikliyseniz,
eger nakliye sirketlerinin ve tamircilerin siiphelenmeyenleri
dolandirmak i¢in kullandiklar1 teknikler konusunda bilgiliyseniz,
eger avukatlarin {cretleri sisirme yOntemlerine karsi
uyaniksaniz, kisacasi ipleri biliyorsaniz, kaziklanmazsiniz. Cok
sey bilmenize gerek yok, sadece igeriden birkag terim.
Profesyoneller, bazi ezoterik sektér terimlerine hakim
oldugunuz icin, en iyl anlasmayr ve en diisiik fiyat1 da
bildiginizi varsayar.

Kimse bunu ev boyacim Iggy'den daha iyi ifade edemezdi.
"Elbette," dedi bana, "bir boyaciyla nasil konusulacagini
bilmelisin. Ben degil ama diger pek ¢cok adam, ellerine ne gegerse
alacaklar. Bu insan dogasinda var. Ozellikle de bir kadmsaniz ve
onlarla akillica konusursanmiz, size anlatacagim gibi, tlyleri
diken diken olur. Kendi kendilerine sdyle derler: "Hey, bu
ormandaki bir bebek degil. Bahse girerim diizgiin bir anlagma
yapacagim. "

"Tamam, Iggy, nasil?"

"Onlara deyin ki, 'Bakim, duvarlarin ¢ok az hazirliga ihtiyaci
var. Kazimak ve macunlamak i¢in fazla zaman harcamak
zorunda kalmayacaksiniz. Bu temiz bir i5. " Iggy bana sadece bu
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size yiizlerce dolar kazandirabilir. Neden mi? Boyaci hemen
sizin igi bildiginizi ve onun i¢in en ¢ok zaman alan kismin
ylizeyi hazirlamak oldugunu bilir (boyacihkta hazirlik).
Dolayisiyla, bu onun en biiylik kar kalemidir.

"Sonra," diye devam etti Iggy, "onlara kesme [iki rengi yan
yana boyama] olmayacagini soylediginizde, fiyatiniz tekrar
diiser. Onlara hi¢ tatil [boyanmamis veya seyrek boyanmis
noktalar] birakmamalarini sdyleyin ve daha dikkatli bir is elde
edin." Tek iiziintim, her alanda bana nasil is yapilacag
konusunda hizlandirilmis bir kurs verecek bir Iggynin
olmamasi.

Hayatimizda Iggy Olmadiginda
Nasil Basa Cikabilirsiniz?

Iste en iyi fiyat1 ve en iyi anlasmay1 nasil elde edeceginiz. Iggy
Mubhbirinizi bulun. Eger bu iste calisan bir arkadasiniz varsa,
ondan bilgi alin. Eger yoksa, dogrudan satin almak istediginiz
satictya gitmek yerine, Once birka¢ tanesini ziyaret edin.
Onlarla konusun. Her birinden biraz jargon 6grenin.

Ornegin, bir elmas satin almak istediginizi varsayalim.
Dogruca en sevdiginiz kuyumcuya gidip dambil dia- mond
sorular1 sormak yerine, rakiplerinize gidin. Satis gorevlisiyle
arkadas olun ve birkag pirlanta dili 6grenin. Kuyumcularin elmas
degil fas dedigini Ogreneceksiniz. Tasmn st kismindan
bahsederken masa derler; en genis kismi kusaktir; alt kismi ise
kesiktir. Eger tas sar: gorliniiyorsa, sar1 demeyin, pelerin deyin.
Kusur gortirseniz, kusur demeyin, inkliizyon veya gletz deyin. Eger
tas1 hala begenmiyorsaniz, "daha iyi bir sey gérmek isterdim"
demeyin, daha ince deyin. (Nedenini sormaymn. Elmas kalabalig1
boyle konusur.)

Sonra, dilinizi 6grendiginizde, satin almak istediginiz yere
gidin. Artik elmas konustugunuz i¢in ¢ok daha iyi bir fiyat
alirsiniz.

169



170 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

TEKNIK #43
PAZARLIK ICIN BIof YAPMAK

Eski Arap pazarlarinda kullanilan pazarlik
becerileri, gliniimiiz Amerika'sinda biiyiik tutarh
tirtinler i¢in canli ve iyi durumdadir. Nasil pazarlik
yapacaginizi bilirseniz fiyatiniz ¢ok daha diisiik olur.
Her biiyiik satin alma isleminden once, birkag
satic1 bulun - birkagindan 6grenmek ve birinden satin
almak icin. Sektdrel birka¢ kelimeyle donanmis
olarak, satin alacaginiz magazaya gitmeye hazirsiniz.

Yakinda kiirk¢iilere derilerin nerede giydirildigini, nakliye
sirketlerine ICC performans kayitlarin1 ve avukatlara da avukat
yardimcilarinin  saatlik {icretlerini soracaksimiz. O zaman bu
insanlar, tipki ressam Iggy gibi, kendi kendilerine "Hey, bu
ormandaki bir bebek degil, dogru diirtist i yapsam iyi olur"
diyecekler.

Simdi igeriden biri olma diinyasinin daha derinlerine
inelim. Bu kez sohbet partnerinize sadece deneyimlerinizi degil,
agir seyleri de paylastigimiz hissini nasil verebileceginizi
kesfedecegiz. Hayattaki inanglari ve degerleri
paylasiyorsunuz.
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Bu sayfa kasitli olarak bos birakilmistir.



BESINCI BOLUM

SES Nastl Crkar
BEZELYE GIB|

BIRBOLMEDE

"Neden, Biz Sadece Birbirimize
Benziyoruz!"

Gozlerinizi kisar ve kuslarin ugusuna dikkatlice bakarsaniz,
ispinozlarm ispinozlarla ugtugunu, kirlangiglarin kirlangiclarla
stiziildigiinii ve sar1 kuslarin sar1 kuslarla kanat cirptigim
gorirsiiniiz. Kug wrkeiligi giderek artiyor. Bir kirlangicin bir
kirlangigla, hatta sar1 bir kusun sar1 bir ispinozla takildigin
asla géremezsiniz. Biri daha kisa sOylemis: Kuslar birlikte
ucar.

Ne mutlu ki, insanlar kuslardan daha zekidir. En azindan
bir agidan: Onyargilarin iistesinden gelebilen beyinlerimiz var.
Gergekten zeki insanlar birlikte c¢alisir, birlikte oynar ve
birlikte ekmek yer. Bu onlarin konfor seviyelerinin yiiksek
oldugu anlamina mi1 geliyor? Bu insana gore degisir. Buradaki
amacimiz wk ayrimmin sagmali§in1  incelemek degil.
Insanlarin sizinle is ya da eglence yaparken tamamen rahat
olmalarini saglamak i¢in tas listiinde tag birakmamaktir.

Insanlarin kendileriyle aymi degerlere sahip oldugunu
diisiindiikleri kisilere karst daha duyarli olduklar1 sliphe
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Bireylere Once bir kisilik ve inang testi uygulandi. Daha
sonra bir partnerle eslestirildiler ve birlikte zaman gegirmeleri
sOylendi. Bulusmadan 0Once ¢iftlerin yarisina inanglarinin
partnerlerine ¢ok benzedigi sOylenmistir. Diger yarisina ise
benzemedikleri sdylendi. Her iki ifade de dogru degildi.

Ancak daha sonra birbirlerinden ne kadar hoslandiklari
soruldugunda, birbirlerine benzediklerini diisiinen c¢iftlerin,
benzemediklerini diisiinen ¢iftlere kiyasla birbirlerinden ¢ok
daha fazla hoslandiklar1 goriilmiistiir. Hayatta degerlerimizi ve
inanglarimiz1 paylastigimizi hissettigimiz kisilere isimizi ve
dostlugumuzu vermekte daha rahatiz. Bu amagla, dilediginiz
herkesle benzerlik hissi yaratmamiz i¢in alti teknik
Oneriyorum.

Miisteriler, arkadaslar ve is ortaklarryla daha derin bir iligki
kurmanin yani sira, asagidaki teknikleri kullanmak her irktan ve
gecmisten insanla daha derin bir anlayis ve empati gelistirir.
Ayrica, aksi takdirde size kapali olabilecek kapilart da acar.



44 (nlara Kendinizi
Nasi|
Hissettirebilirsiniz?
Ayni “Sinif”

Tipki ispinozun kanatlarini siiziilen kartaldan daha hizli ¢irpmast
gibi, farkli gecmiglere sahip insanlar da farkli hareket eder.
Omnegin, genis diizliiklere aliskin olan Batililar birbirlerinden
daha uzakta dururlar. Sistematik olarak metrolara ve kalabalik
otobtislere doldurulan Dogulular daha yakin dururlar. Asyali
Amerikalhlar miitevazi hareketler yaparlar. Italyan Amerikalilar
bliyiik hareketler yaparlar.

Cay saatinde, okulun son smif 6grencileri saygiyla egilir ve
popolarint zarif¢ge kanepenin iizerine indirirler. Hanimlar
fincana uzandiklarinda bir elleriyle tabagi, diger elleriyle de
fincani tutarlar ve ser¢e parmaklarimi hafifce uzatirlar. Higbir
gorgli okulunu bitirmemis olanlar, kanepenin ortasina bir bel
dalist yapar ve fincani iki elleriyle kavrarlar.

Biri dogru mu? Digeri yanlis m1? Bununla birlikte, en iyi
iletisimciler, ki1 daldiran bir ser¢e parmagi uzaticisiyla ya da
belini sivazlayan, iki yumruklu bir kupa avcistyla is yaparken,
kendilerinin de aynisim1 yapmalari gerektigini bilirler. Insanlar
kendileri gibi hareket eden insanlarm yaninda kendilerini rahat
hissederler.

Ulkeyi dolasarak "Zenginlerle Nasil Evlenilir?" adli ¢irkin
bir seminer veren bir arkadasim var. Genie bir keresinde Las
Vegas'ta bir kumarhanedeyken bir televizyon muhabiri ona
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gercek zenginleri sahtekarlardan ayirip aywramayacagini
sormus.
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"Elbette," diye yanitladi Cin.

"Pekala," diye meydan okudu muhabir. "Bu odadaki en
zengin adam kim?" Yan masada 0zel dikim takim elbiseli
(Londra, Mayfair'den Hayward, hi¢ siiphesiz), el yapim
gomlekli (Paris, Place Vendome'dan Charvet, hig sliphesiz) ve
viski yudumlayan (iskogya'min Islay adasindan tek malt
Laphroaig, hi¢ siliphesiz) ii¢ adam toplanmisti. Muhabir, dogal
olarak, Genie'nin bu muhtemel adaylardan birini segecegini
varsaydi.

Bunun yerine, bir av kopeginin dikkatiyle Genie'nin
gozleri oday: taradi. Egitimli bir av kopegi gibi, icgiidiisel
olarak uzun kirmizi tirnagiyla kosedeki masada oturan yirtik
kot pantolonlu bir adami isaret etti. "Cok zengin" diye
mirildandi.

Saskina donen muhabir Genie'ye "Nasil anladimz?" diye

sordu. "Eski para gibi hareket ediyor,” dedi.

"Goriiyorsunuz," dedi Cin.

"Eski para gibi hareket var. Yeni para gibi hareket etmek var. Ve
hi¢ para yokmus gibi hareket etmek var." Genie kdsede oturan bu
beklenmedik adamin biiylik bir servetin {izerinde oturdugunu
hareket tarzindan anlayabiliyordu.

TEKNIK #44
BIR Copyclass olun

Insanlar izleyin. Nasil hareket ettiklerine bakin.
Kiiciik hareketler mi? Biiyiik hareketler mi? Hizh mi?
Yavas mi1? Sarsinttl mi? Akici m? Yaslh mi1? Geng mi?
Klas? Degersiz?

Konustugunuz kisinin dans egitmeniniz oldugunu
varsayin. O jazzy bir hareketci mi? Kadin bale
hareketleri mi yapiyor? Onun viicudunu izleyin,
sonra da hareket tarzini taklit edin. Bu, konugsma
partnerinizin bilingaltinda sizinle ger¢ekten rahat
olmasini saglar.

y/
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Onlar da Sizi Satin Ahyor

Satis isindeyseniz, yalnizca miisterinizin smifin1 degil, tiriiniiniiziin
sinifin1 da kopyalayin. New York'un Soho denen bir bolgesinde
yastyorum; burasi linlii ve gosterigli Canal Street'in birka¢ blok
yukarisinda yer aliyor. Cogu zaman, ¢antami sikica kavrayip
Canal Street'teki kalabaliktan kagarken, yankesiciye dontigmiis
bir saticinin yanindan gegerim. Etrafina sinsice bakar ve
tizerinde bir miicevher parcasi olan yagh bir el fularini bana
dogru uzatir. "Psst, altin zincir almak ister misin?" Gergin
hirsiz tavri bile onu tutuklatabilir.

Simdi, sehrin yaklagik altmis blok yukarisinda, modaya
uygun ve ¢ok pahal Tiffany's miicevher magazasii bulacaksiniz.
Ara sira, oradan bir seyler alabilme fantezilerimle, devasa
yaldizli kapilardan igeri girerim. EZimli cam tezgéhlarin
arkasindaki kusursuz giyimli satis uzmanlarindan birinin
sinsice etrafa baktigini1 ve bana "Pirlanta almak ister misin?"
dedigini hayal ediyorum.

Satig yok!

Kisiliginizi {riiniiniizle eslestirin. El yapimi takim elbise
mi satiyorsunuz? Biraz edep liitfen. Kot pantolon mu
satiyorsunuz? Biraz havali, Litfen. Esofman mi satiyorsunuz?
Biraz sportif, liitfen. Ve sattiginiz her sey i¢in bdyle devam edin.
Unutmayin, siz miisterilerinizin satin alma deneyimisiniz.
Dolayisiyla siz de onlarin satin aldigi tirliniin bir pargasisiniz.



Ayni "Simif "tan Oldugunuzu Onlara Nasil
Hissettirebilirsiniz?

¢/ (Onlara Kendinizi
Nasil Hissettirebilirsiniz?

"Aile" gib

Hig yeni bir tanidigimizla sohbet ederken birka¢ dakika sonra
kendi kendinize "Bu kisi ve ben aym sekilde diisiiniiyoruz! Aym
dalga boyundayiz." Bu muhtesem bir duygudur, neredeyse asik
olmak gibi.

Asiklar buna '"kimya" der. Yeni arkadaglar "anlik
uyumdan", is insanlar1 ise '"zihinlerin bulusmasindan"
bahseder. Yine de ayni sihir, o ani sicaklik ve yakinlik hissi, o
garip "Vay canina, bir anda eski arkadas olduk!" hissi.

Biz cocukken arkadas edinmek daha kolaydi. Tanistigimiz
cocuklarm ¢ogu aym kasabada biiylimiistii ve bu yiizden bizim
dalga boyumuzdaydilar. Sonra yillar gegti. Biiylidiik. Uzaklara
tasindik. Gegmislerimiz, deneyimlerimiz, hedeflerimiz, yasam
tarzlarirmiz farklilagti. Boylece birbirimizin dalga boyundan
diistiik.

Istediginiz zaman herkesin dalga boyuna geri dénmenize
yardimci olacak sihirli bir sorf tahtasina sahip olmak harika
olmaz miyd1? Iste karsinizda, tamistiginiz herkesle yiiksek bir
uyum yakalamanizi saglayacak dilsel bir ara¢. Bir dagin
tepesinde durup vadinin Obiir ucuna "merhaba-oh" diye
bagirirsaniz, ayni "merhaba-oh" size geri doner. Ben bu teknige
"Yankilama" diyorum ¢lnkii tipki dag gibi siz de
karsinizdakinin kesin s6zlerini yankiliyorsunuz.

iy6

y/
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Her Sey Okyanus Otesinde Basladi

Bircok Avrupa iilkesinde, dil i¢inde bes, on ya da daha fazla
dil duyarsimz. Ornegin Italya'da giineyli Sicilyalilar, kuzeyli
Italyanlara sagma sapan gelen bir lehge konusurlar. Bir
keresinde bir Italyan restoraninda bir miisterinin, garsonunun
ayn1 zamanda Italya'nin kuzeydogusunda yer alan ve Friulano
lehgesini konusan Udine'den oldugunu 6grendigini duydum.
Lokanta sahibi ayaga kalkt1 ve garsona uzun zamandir kayip olan
bir kardesiymis gibi sarildi. Diger italyan garsonlarin omuz
silkmesine neden olan bir dilde gevezelik etmeye basladilar.
Amerika'da bizim de lehgelerimiz var. Sadece bunlarin
farkinda degiliz. Aslinda bolgemize, isimize, ilgi alanlarimiza ve
yetistirilme tarzimiza bagl olarak binlerce farkli kelimemiz var.
Bir keresinde, iilke ¢apinda seyahat ederken, bir otoyol
lokantasinda kola veya 7-Up gibi bir soda siparis etmeye
calistim. Garsonun "pop" dedigi seyi istedigimi anlamasi i¢in
biraz agiklama yapmam gerekti. Belki de Ingilizce konusulan
diinya ¢ok biiyiik oldugu i¢in, Amerikalilar ayn1 eski seyler
icin daha once konustugum tiim dillerden daha genis bir
kelime segenegine sahipler.

karsilagtim.

Aile iiyeleri kendilerini benzer sekilde konusurken bulurlar.
Arkadaslar ayni kelimeleri kullanir ve bir sirketteki ortaklar ya da
bir kuliipteki tyeler benzer sekilde konusur. Tanistiginiz
herkesin, onlar1 bilingaltinda yabancilardan ayiran kendi dili
olacaktir. Kelimelerin hepsi Ingilizcedir, ancak bolgeden
bolgeye, sektorden sektore ve hatta aileden aileye degisir.

""Ayn1 Dalga Boyundayiz' Diyen Dilsel
Aygit

Birine bilingaltinda benzer oldugunuz hissini  vermek
istediginizde, kendi kelimelerinizi degil onlarm kelimelerini
kullanin. Diyelim ki geng bir anneye araba satiyorsunuz ve size
kiiciik bir "yilirlimeye baslayan cocugu" oldugu icin giivenlik
konusunda endiseleri oldugunu soyliiyor. Giivenlik 6zelliklerini
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onun sozinii kullanin. Cocuklarmiza ne diyorsaniz onu
kullanmayin. Satis kilavuzunuzda yer alan ¢ocuk koruma kilidini
bile kullanmaymn. Potansiyel miisterinize "Siiriicli kontrol cihazi
sayesinde hi¢bir ¢ocuk arabay1 agamaz" deyin. Hatta buna ¢ocuk
koruma kilidi deyin. Annem sizin agzimzdan "yiiriimeye baslayan
cocuk" lafin1 duydugunda sizi "aileden" biri olarak goriir, ¢iinkii
tim akrabalart kii¢lik ¢ocuguna bdyle hitap eder. Diyelim ki
misteri adayiniz ¢ocuk ya da bebek dedi. Tamam, kullandigi
herhangi bir kelimeyi yankilayin. (Neredeyse her kelimeyi.
Eger benim veledim deseydi, bu sefer yankilamay1 pas gegcmek
isteyebilirdiniz).

Partilerde Yankilanma

Diyelim ki bir partidesiniz. Bir¢ok farkli tipte insanin oldugu
biiyiik bir parti. Once bir avukatla sohbet ediyorsunuz ve o size
mesleginin genellikle kotiilendigini soyliiyor. Konusma sirasi size
geldiginde siz de mesleginizi sOyleyin. Eger meslek derseniz, bu
aranizda bilingalt1 bir bariyer olusturur.

Sonra isinden bahsetmeye baslayan bir insaat iscisiyle
tanistyorsunuz. Simdi basiniz belada, eger derseniz ki, "Sey,
benim meslegimde
.." diye sorarsaniz, kendini begenmislik ettiginizi diisiiniir.

Avukat ve insaat is¢isinden sonra, birkac serbest calisanla
konusuyorsunuz - Once bir model, sonra profesyonel bir
konusmaci, son olarak da bir pop miizisyeni. Bu kisilerin iicii de
yaptiklar1 is i¢in  farkli  kelimeler kullanmiyor. Model
rezervasyonlariyla 6viiniir. Profesyonel konusmaci rezervasyonlar
diyebilir ama daha ¢ok konusmalariyla dvinmeye meyillidir. Bir pop
miizisyeni, "Evet dostum, bir siirli konser aliyorum" diyebilir.
Hepsinin iglerine ne isim verdigini ezberlemek zordur. Sadece
kulaklarinizi agik tutun ve onlar sdyledikten sonra sozlerini
yankilayin.

Yankilama is isimlerinin otesine gecer. Ornegin bir tekne
sahibiyle sohbet ediyorsaniz ve teknesine if derseniz, sizi
gergek bir kara adami olarak etiketler. (Cok sevdigi
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telviésihden saygili bir sekilde disi diye bahseder.) Dikkatle
dinlerseniz, var oldugunu hayal bile edemeyeceginiz dil
incelikleri duyarsiniz. Have gibi goriiniiste karmasik olmayan
bir kelimenin es anlamlisin1 yanlis kullandiginiza inanir
miydiniz?
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Baskasinin diinyasinda hicbir sey bilmeyen biri olarak mi
etiketleniyorsunuz? Ornegin, kedi severler kedi sahibi olmak
konusunda murildanirlar. Ama at severler at sahibi olduklarim
sOylerler. Ve balik¢ilar balik sahibi degildir. Balik beslemekten
bahsederler. Hey, 6nemli bir sey degil. Ancak yanlis bir kelime
kullanirsaniz, sohbet partneriniz dogru bir sekilde sizin onun hobi
diinyasinda bir yabanci oldugunuzu varsayacaktir.

Yankilanmamanin Tehlikesi

Bazen Yanki yapmayarak kaybedersiniz. Arkadagim Phil ve ben
bir partide birka¢ misafirle konusuyorduk. Bir kadin gururla
gruba yeni aldigi harika kayak dag evinden bahsetti.
Arkadaglarmi daglardaki kiiciik dag evine davet etmek igin
sabirsizlantyordu.

"Bu harika," dedi Phil, igten i¢e bir davet almay1 umarak.
"Kuliibeniz tam olarak nerede?" KERPLUNK! Phil'in
hanimefendinin dag evine davet edilme sansi suya diismiistii.

Dayanamadim. Sohbetten sonra arkadasima fisildadim,
"Phil, neden o kadinin dag evine kuliibe diyerek hakaret ettin?"
Phil basini kasidi ve s0yle dedi: "Ne demek hakaret etmek?
Kuliibe ¢ok giizel bir kelime. Ailemin Cape Cod'da bir
kuliibesi var ve ben bu kelimeyi, cagrisimlarim ve kuliibenin
keyfini severek bilylidim." (Baska bir deyisle, kuliibenin
cagrisimlart.) Peki, tamam Phil. Kabin kelimesi senin igin giizel
olabilir ama belli ki kayak¢1 dag evi kelimesini tercih etmis.

Profesyonel Yankilama

Gilinlimiiziin satis ortaminda misteriler, satis elemanlarinin
sadece satic1 degil, sorun ¢oziicli olmasini bekliyor. Eger onlarin
dilinden = konusmuyorsaniz, sektorlerinin sorunlarini
anlamadiginiz1 diistiniiyorlar.

Ofis mobilyalar1 satan Penny adinda bir arkadasim var.
Miisterileri arasinda yaymcilik, reklamcilik, yayincilik sektoriinden
insanlar ve birkag avukat var. Pennynin satig kilavuzunda ofis
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Bana, tiim miisterileriyle ofis kelimesini kullansaydi, kendi
sektorleri hakkinda higbir sey bilmedigini varsayacaklarimi
sOyledi.

Bana, reklam sektoriinde satin alma sorumlusu olan
miisterisinin reklam ajansindan bahsettigini soyledi. Penny'nin
yayincilik miisterisi yayinevi diyor. Avukatlar firmalarimin
mobilyalarindan bahsediyor ve radyo miisterileri ofis yerine
istasyon kelimesini kullantyor. "Hey," diyor Penny, "bu onlarin
tuz madeni. Istedikleri gibi adlandirabilirler. Ve" diye ekliyor,
"eger satis yapmak istiyorsam, eminim ben de ayni seyi
sOylerim."

TEKNIK #45
Yanki

Yankilama, giiclii bir etki yaratan basit bir dil
teknigidir. Konugmacinin rastgele segtigi isimleri,
fiilleri, edatlari, sifatlar1 dinleyin ve bunlari
yankilayin. Sozciiklerin sizin agzinizdan ¢iktigini
duymak bilingalt1 bir uyum yaratir. Onlarin
degerlerini, tutumlarini, ilgi alanlarini ve
deneyimlerini paylastiginizi hissettirir.

Yanki Politik Olarak Dogru Sigortadir

Iste size bir test: Bir eczaciyla konusuyorsunuz ve ona
"Eczanede ne kadar siiredir calistyorsunuz?" diye soruyorsunuz.
Bu sorunun nesi yanls?

Vazgecmek mi? Eczane kelimesi. Eczacilar bu kelimeden
nefret eder ¢iinkii bu kelime sektdrdeki pek c¢ok sorunu
cagristirir. Bu kelimeyi digsaridan duymaya aligkindirlar, ancak
bu onlarin mesleki sorunlarinin farkinda olmadiklarini ya da
bunlara karsi duyarsiz olduklarini gosterir. Eczaciligi tercih
ediyorlar.
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Gegenlerde bir davette arkadaslarimdan biri olan Susan't
kres caligani olarak tanitttm. Daha sonra Susan yalvardi, "Leil,
bana kres calisant deme. Biz cocuk bakicistyiz." Hay aksi! Zaman
ve yakin tarih bazi terimleri hizla arkaik hale getiriyor.

Bir grubun bir kelimeye yonelik yogun tercihi keyfi degildir.
Belirli meslekler, azinliklar ve 6zel cikar gruplari genellikle
kamuoyunun duyarli olmadig1 bir ge¢cmise sahiptir. Bu gecmise
cok fazla aci1 eklendiginde, insanlar aci ¢agrisimlar1 olmayan
baska bir kelime icat ederler.

Tekerlekli sandalyede oturan Leslie adinda ¢ok sevdigim
bir arkadasim var. Ne zaman biri oziirlii kelimesini kullansa
sinirlendigini séyliiyor. Leslie, bunun kendisini daha az biitlin
hissetmesine neden oldugunu soylityor. "Engelli demenizi tercih
ederiz." Ardindan dokunakli bir agiklama yapti. "Biz engelli
insanlar da diger saglikli insanlarla ayniyiz. Biz 4B diyoruz"
diye ekledi. "AB'ler de bizimle aym yiikii tastyarak hayatlarini
siirdiiriiyorlar. Sadece fazladan bir parga tasiyoruz, o da
engellilik."

Cok basit. Etkilidir. Saygi gostermek ve insanlarin kendilerini
size yakin hissetmelerini saglamak i¢in onlarin sozlerini yankilayn.
Bu sizi daha duyarl bir iletisimci yapar ve her zaman beladan
uzak tutar.



46 Bunu Onlara
Gercekten Nasl
Aciklayabilirsiniz?

Gegenlerde bir toplantida on bes erkege bir sunum yapmam
gerekti. Ayaga kalkarken kendi kendime "Tamam," dedim,
"on bes Marsh ve bir Veniislii." Sorun degil! Erkekler Mars'tan,
Kadinlar Veniis'ten kitabmi okumustum. Erkek ve kadin
beyinlerindeki norolojik farkliliklar1 arastirmistim. Cinsiyete
0zgii beden dili sinyalleri hakkinda her seyi biliyordum. Hey, ben
iletisim farkliliklarin1 6gretiyorum. Bu adamlarla konusmak,
meramimi  anlatmak ve sorulart savusturmak i¢in iyi
hazirlanmistim.

Her sey iyi baglamisti. Sunumumu agik ve net bir sekilde
tasarlamis, her bir temayr gelistirmis ve kusursuz bir sekilde
sunmustum. Sonra oturdum ve kendimden emin bir sekilde
sorular1 ve agik tartigsmay1 davet ettim.

Iste o zaman dagildi. Hatirladigim tek sey, futbol
benzetmeleriyle sorulan korkung bir 6fke bariydi.

"Sence bu konuda guvalladik m1?" diye sordu bir adam.

"Evet," diye cevap verdi bir baskasi. "Ama bir fumble
kurtarma yapabilir miyiz?"

Bu ikisini anladim. Ancak, konu pas ge¢me ve kasith
topraklamaya geldiginde, kendimi kaybetmeye basladim. Ne
zaman bir
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Adam anlagmayr kurtarmak icin bir Hail Mary past
gerektiginden bahsederken, en biiyiik asagilanmaya maruz
kaldim. "Bu ne demek oluyor?" diye sormak zorunda kaldim.
Adamlar birbirlerine bilerek baktilar ve sonra bana aciklarken
kiiciimseyerek giilimsediler.

O gece, sirketi on bes kadinin yonettigi ve bir erkegin
dogum benzetmeleri yaparken kafasini kasimak zorunda
kaldig1 sadist fanteziler kurdum.

Miisteri temsilcisi, "Yeni teklifini ti¢lincii ti¢ aylik doneme
kadar alamayacagiz," diyor.

"Evet, ama daha alti ay var. Sezaryenle alalim,"
yanitliyor muhasebeci.

Pazarlama miidiir yardimcis1 "Neden zahmet ediyorsunuz?"
diye sorar. "Tim fikirleri zaten laboratuvar ortaminda
gelistiriliyor."

"Dogum sonrast depresyona girmek iizereyim," diye
mirildaniyor CEO. Yalniz erkek calisan, futbol benzetmeleri
karsisinda benim gibi saskin ve asagilanmisg bir halde kaldi.

Bu kitabin amaci1 seytani fantezileri beslemek degil,
iletigimi gelistirmektir. Bu amagla, sadece futbol analojilerine
degil, analojilere dayali asagidaki teknigi oneriyorum. Ciinkii
yash erkek benzetmeleri kizlara karsti sportmenlik disi
davraniglardir.

diye

Hedefe Yonelik Benzetmeler Tam isabet

Analojiler etkili bir iletisim araci1 olabilir - eger konustugunuz
kisinin hayatindan goriintiiler cagristirirsaniz. Erkekler futbol
analojilerini meseleleri karmagiklagtirmak veya kadinlarin
kafasim1 karistirmak i¢in degil, birbirleri i¢in durumlari
netlestirmek i¢in kullanirlar. Erkekler genellikle kadinlardan
daha fazla futbol izledikleri i¢in, sporla ilgili analojiler
durumlar erkekler i¢in hayata gegirir.

Diger spor benzetmelerine gececek olursak: Herkes "Asla
1skalamayacagiz" ciimlesini duydugunda konusmacinin ne
demek istedigini bilir.
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bu ¢oziimle." Bununla birlikte, bu goriintii bir beyzbol hayrani
icin "aninda yakalanmak", "topraga vurmak" veya "tiikiiriik topu
atmak" gibi benzetmeler gibi daha ikna edici olacaktir.

Insanlarm "Bu ¢dziim tam hedefe yonelik" dedigini
duymussunuzdur. Bunu hepimiz anliyoruz. Ancak okculuk
meraklilar1 i¢in bu ifade daha dramatik olacaktir. Eger
dinleyiciniz bir bowling oyuncusuysa, "oluk toplar" ya da
"biiyiik atislar "dan bahsetmek, kiiflir ettiginiz seyi hayata
gecirecektir. Is arkadaslariniz basketbol hayranlariysa, "kanca
atis1" veya "hava topu" gibi benzetmeler tam onlarin potasina
diisecektir. Miisteriniz giiresiyorsa, '"calimlar" ve '"makas
tutuglar" demek onu yakalamanin yolu olacaktir.

Bu benzetmeler size ¢ok zorlama gelebilir. Ancak konusma
partnerinizin  diinyasim  ¢agristirdiklarinda  giiglii  iletisim
araclaridirlar. Neden meraminizi anlatmak ve satis yapmak i¢in
miimkiin olan en giigli terimleri kullanmayasiniz? Ben bu
teknige "Gilicli Gortintiileme" diyorum.

TEKNIK #46
GUCLU Goriintiileme

Miisterinizin bir bahgesi var mi1? "Basari i¢in tohum
ekmek" hakkinda konusun. Patronunuzun bir teknesi
var m1? Ona "su tutacak" ya da "su iistiinde kalacak"
bir konseptten bahsedin. Belki de 6zel bir pilottur?
Gergekten "havalanacak" bir kavram hakkinda
konusun. Tenis mi oynuyor? Ona bunun ger¢ekten
"tatli noktaya" isabet ettigini sdyleyin.

Dinleyicinizin ilgi alanlarini veya yagsam tarzini
cagristirin ve bunun etrafinda imgeler 6riin. Anlatmak
istediklerinize daha fazla gii¢ ve etki katmak i¢in
kendi diinyanizdan degil, dinleyicinizin diinyasindan
benzetmeler kullanin. Gii¢lii Goriintiileme ayni1
zamanda dinleyicilerinize onlar gibi diislindiigiiniizii
sOyler ve onlarin ilgi alanlarini paylastiginizi ima
eder.
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Umutsuzca kafas1 karismis yalmiz erkek calisanla ilgili
sadist fantezilerime bir siireligine geri dondigiim icin beni
bagislaym. Tamami kadinlardan olusan yonetim ekibi su anda
sirket stratejisini futbol degil, bale benzetmeleri kullanarak
tartigiyor.

"Sirket devralma allegrosu yapalim derim," diye Onerir.

Meslektasi, "Hayir, bu tiir konularda adagio yapmalisin,”

dedi.
cevap verir.

"Ama ya biz besinci sirada dururken onlar bir tur jeté

yaparlarsa?" "Hadi ama, bagkanlarindan hig iyi bir pas seul

gordiin mii?"

En tstteki kadin bunu halleder. "Ben derim ki ona biraz
ve sonra toplara biiyiik bir vurus."



47 Nasil Yapilir
Empati KURDUGUNUZY
Hissedin
(Sadece Soylemeden

"Evet, Uh HUH, Evet')

Birinin konusmasim1  dinlerken, konusmacmin sdézlerini
duydugumuza dair giivence vermek icin sik sik "uh huh" veya
muriltilt kiiglik "umm" sesleri ¢ikaririz. Aslinda, bazilarinda bu
Oyle bir aliskanliktir ki, sesler bilingsizce bogazlarindan kagar.
Arkadasim Phil, ben ne zaman konussam, siirekli ve tutarsiz
bir sekilde "ummer" der. Ara sira, sdyledigim bir seye karsilik
olarak o kabul edilebilir "umm "larindan birini yaptiktan sonra
kendimi tartismact hissediyorsam, ona "Tamam Phil, ne dedim
ben?" diye meydan okurum.

"Sey, Tanrim. .." Phil'in higbir fikri yok. Bu onun hatasi
degil. O bir erkek. Erkekler o6zellikle gercekten dinlememe
aligkanligindan sugludur. Bir keresinde, ben 0zel bir sey
hakkinda monolog yaparken, Phil gercekten umm yapiyordu.
Dinleme becerisini test etmek icin araya "Evet, sanirim bu
Ogleden sonra digar1 ¢ikip viicudumun her yerine dévme
yaptiracagim" diye bir ciimle sikigtirdim.

Phil her zamanki gibi basini sallayarak "hi hi" dedi.

Mirildanmak, bos bos bakmaktan daha iyidir. Ancak, bu
en iyi iletisimcilerin tercihi degildir. Mmm'larinizi tam gelismis
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empati kurucularla degistirmeyi deneyin.
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Empati Kuranlar Nedir?

Empati kurucular basit, kisa, destekleyici ifadelerdir. "Uh huh
"un aksine, "Bunu yapmaya karar vermeni takdir ediyorum"
veya "Bu gergekten heyecan verici" gibi tam cilimlelerdir.
Empati kurucular, "Evet, bu onurlu bir davranisti" veya "Boyle
hissetmen c¢ok hos" gibi tek ciimlelik olumlu elestiriler de
olabilir.

Her zamanki homurdanmalar yerine tam climlelerle yanit
verdiginizde, sadece daha acik so6zlii olmakla kalmazsiniz, ayni
zamanda dinleyiciniz gercekten anladiginiz1 hisseder.

TEKNIK #47
Empati Kuranlari Istihdam Edin

Bilingsiz bir ummer olmaym. Anladiginizi gostermek
icin tam climleleri seslendirin. Diyalogunuzu "Ne
demek istedigini anliyorum" gibi ifadelerle siisleyin.
"Bu sdyledigin ¢ok hos bir sey" gibi duygusal
kivilcimlar serpin. Empatiniz dinleyicilerinizi etkiler
ve onlar1 devam etmeye tesvik eder.

Elbette bir bedel Odersiniz. Dogru empati kurucular
kullanmak i¢in dinlemeniz gerekir.

Simdi bu teknige ince ayar yapalim ve ileri diizey empati
kurmay1 kesfedelim.
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46 Onlart Nal
Dusundurursunuz?
Gortiyor/Duyuyor/Hissediyor
sun
Sadece Yaptiklart Gi

Yaklasik on yil 6nce Brenda adinda bir oda arkadasim vard.
Brenda sadece gecimini saglamak icin step dansi yapmayan
bir step dans1 6gretmeniydi. Step yapmak i¢in yasiyordu. Bill
"Bojangles" Robinson ve Charles "Honi" Coles'un posterleri
duvarlarimi siisliiyordu. Evin i¢inde dolasmazdi. Odadan odaya
vurarak ilerlerdi. Cok giiriiltiiliilydii ama en azindan Brenda'ya
bir telefon geldiginde onu bulmakta hi¢ zorlanmiyordum.

Bir keresinde Brenda'ya tap ile ne zaman ilgilenmeye
basladigin1 sordum. "Kulaklarimi ilk a¢tigim andan itibaren"
dedi. Kulaklarint m1? Bu garip diye diisiindiim. Cogu insan
"gbzlerimi agtiZim andan itibaren" der. O anda Brenda'nin
diinyay1 gozlerinden ¢ok kulaklariyla "gordiigiinii" fark ettim.

Hepimiz diinyayr bes duyumuz araciligiyla algilariz.
Diinyayr goriiriiz. Diinyayr duyariz. Diinyayr hissederiz.
Diinyanin kokusunu aliriz. Ve diinyanin tadini1 aliriz. Bu
nedenle, bu bes duyu agisindan konusuruz. Norolinguistik
programlama (NLP) savunuculari bize her insan igin bir
duyunun digerlerinden daha giiclii oldugunu séyler. Brenda
i¢in bu, isitme duyusuydu.



Brenda bana New York'ta sokak seviyesinin altinda
karanlik bir apartman dairesinde bilyiidiigiinii soyledi.
Bebekken, besiginin hemen iistiindeki kaldirimda yiiriiyen
ayaklarin pit pit sesini duydugunu hatirliyor.
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Yeni yliriimeye baglayan bir cocukken, minik kulaklar1 korna
sesleri, ¢i18lik atan sirenler ve buzlu sokaklar1 tokatlayan lastik
zincirleri ile bombardimana tutuldu. Ozellikle penceresinin
disindaki kaldirimda polis atlarmin  toynaklariin ¢ikardigi
giimbiir giimbiir sesi hatirliyor. Dig diinyaya dair ilk algilar1 ona
kulaklar1 araciligryla ulagmisti. O giin bugiindiir, ses onun
hayatin1 domine ediyor. Step danscist Brenda da isitsel bir
insan.

Norolinguistler ~ dinleyicimizin en giigli ~ duyusuna
bagvurmay1 Onerdiginden, Brenda iizerinde birkac¢ isitsel
referans denedim. "Bu bana iyi gorliniiyor" demek yerine,
"Kulaga 1yi geliyor" dedim. "Ne demek istedigini anliyorum"
demek yerine, "Seni duyuyorum" dedim. Bu isitsel referanslari
kullandigimda, daha fazla dikkat ettigini hissettim.

Bu yiizden tiim arkadaglarimi ¢ok dikkatli bir sekilde
dinlemeye basladim. Bazen s$0yle gorsel referanslar
duyuyordum

"Ne demek istedigini

anliyorum." "Bana iyi

goriintiyor.”

"Kendimi bunu yaparken hayal
edemiyorum.” "Bu fikre pek sicak
bakmiyorum." "Benim bakis agima
gore . .."

Vay canina, gercekten bir seyler buldugumu sanmistim!

Bir Kinsikhik Gelisiyor

Ama sonra, hoppala, baska zamanlarda, ayni1 arkadasin soyle
dedigini duyardim

n . n
Evet, seni anliyorum.



"Tabii, bana uyar."

"Kendi kendime bunun ise yarayacagini séyleyip durdum."
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Nasil Saglarsiniz?

"Bunun kulaga olumsuz bir tinist var.”
"Biittin bu fikirden gercekten uzaklagti.”
"I¢imden bir ses ... diyor."

Bu is bekledigim kadar kolay olmayacakti. Yine de pes
etmeye hazir degildim.

Bir keresinde Brenda ve ben birka¢ arkadasla kayak
yapmaya gitmistik. O gece bir partideydik. Arkadaslarimizdan
biri bir grup insana $dyle diyordu: "Kayak pistleri ¢ok giizeldi.
Her sey bembeyazd1."

"Gorsel bir insan m1?" Kendime sordum.

Bir baska kayake1 da "Yiiziimiizdeki taze kar hissi miithisti"
diye ekledi.

"Aha, kinestetik bir insan," diye diisiindiim sessizce.

Elbette, tam o swrada Brenda, "Bugiin c¢ok sessizdi.
Duyabildiginiz tek ses, yamaglardan asag1 siiziiliirken
kulaklarinizda ¢inlayan riizgardi." Bu kiictlik riff beni bir seyler
olduguna ikna etti.

Ancak yine de kisinin birincil duyusunu ayirt etmekte
zorlandim.

Basit Bir Cozium

Iste ise yaradigmi gordiigiim ve sizin ¢ok fazla dedektiflik
yapmanizi gerektirmeyen bir yontem. Bu teknige "Anatomik
Olarak Dogru Empati Kurma" adini1 veriyorum ve ustalagmasi
cok kolay. Konustugunuz kisinin oncelikle gorsel, isitsel veya
kinestetik oldugu acik degilse, sadece o anki moduna gore
yanit verin. Empati kurdugunuz kisiyi, konustugu kisinin o
anki duyusuyla eslestirin. Ornegin, finansal bir plan1 anlatan bir
is arkadasimizin "Bu planla alt1 ay i¢inde onlimiizii gorebiliriz"
dedigini varsayalim. Su andan itibaren 6ncelikle gorsel referanslar
kullantyor,
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"Ne demek istediginizi anhiyorum" veya "Bu durumu
gercekten net bir sekilde goriiyorsunuz" diyebilirsiniz.

Eger meslektagimz bunun yerine "Bu plan kulaga hos
geliyor" deseydi, "Kulaga harika geliyor" veya "Seni
anliyorum" gibi isitsel empati kurucu ifadeler kullanirdiniz.

Ugiincii bir olasilik. "Bu planin ise yarayacagina dair igimde
bir his var" dedigini varsayalm. S$imdi ona "Nasil hissettigini
anlayabiliyorum" veya "Bu sorunu iyi kavriyorsun" gibi
kinestetik bir empati kurun.

TEKNIK #48
Anatomik Olarak Dogru Empati Kuranlar

Is ortaklariniz anatomilerinin hangi kismiyla
konusuyor? Gdézleri mi? Kulaklart m1? Bagirsaklari
mi1?

Gorsel insanlar icin, diinyay1 onlar gibi
gordiigiiniizii diistinmelerini saglamak i¢in gorsel
empati kuruculari kullanin. Isitsel kisiler igin, onlari
yiiksek sesle ve net bir sekilde duydugunuzu
diisiinmelerini saglamak i¢in isitsel empati kuruculari
kullanin. Kinestetik tipler i¢in, onlarla ayn1 sekilde
hissettiginizi diistinmelerini saglamak i¢in kinestetik
empatiklestiriciler kullanin.

Peki ya diger iki duyu, tat ve koku? Simdiye kadar hig¢ tat
ya da koku alan biriyle karsilasmadim. Ama bir sefe her
zaman "Bu cok lezzetli bir fikir" diyerek iltifat edebilirsiniz.
Ve eger kopeginizle konusuyorsaniz (tabii ki koku alma
duyusu), ona "Bu fikir berbat." diyebilirsiniz.

Bir sonraki teknik, tek bir kelimeyle yakinlik yaratmaya

yardimci olur.



49 Nasil Yapilir
Sanirim Biz (Yerine

Sen ve Ben)

Sohbet eden iki kisiyi sadece birka¢ dakikaligina dinleyerek,
iliskileri hakkinda ¢ok sey soyleyebilirdiniz. Yeni tamdik mi
yoksa eski arkadas mu1 olduklarim anlayabilirdiniz. Bir erkek ve bir
kadinin yabanci m1 yoksa ¢ift mi oldugunu anlayabilirdiniz.

Arkadaslarm birbirlerine "dostum", "arkadasim" ya da
"arkadasim" dedigini duymaniza bile gerek kalmazdi. Bir erkek
ve bir kadinin fisildayarak "canim", "tathm" veya "kaplumbaga
giivercini" dedigini duymaniza gerek kalmazdi. Ne konustuklar
ya da ses tonlar1 bile 6nemli olmazdi. Hatta gozleriniz bagli olsa
bile iligkileri hakkinda c¢ok sey soyleyebilirsiniz c¢linkii
birazdan paylagsacagim teknigin beden diliyle higbir ilgisi
yoktur.

Nasil m1? Insanlar yakinlastikca biiyiileyici bir sohbet
ilerlemesi ortaya cikar. Iste nasil gelistigi:

Birinci Seviye: Kliseler

Birlikte konugan iki yabanci Oncelikle kligeleri ileri geri
savurur. Ornegin, diinyanin en sikici konusu olan hava
durumu hakkinda sohbet ederken yabancilardan biri digerine
"Ne giizel giinesli bir havamiz var" diyebilir. Ya da, "Ne yagmur
ama, degil mi?" Bu birinci seviye, kliseler.
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ikinci Seviye: Gercekler

Birbirini taniyan ama sadece tanidik olan insanlar genellikle
gercekleri tartigirlar. "Biliyor musun Joe, bu yil gecen yila gore
iki kat daha fazla giinesli giin ge¢irdik." Ya da, "Evet, sonunda
sicagl yenmek icin bir ylizme havuzu yaptirmaya karar verdik."

Uciincii Seviye: Duygular ve
Kisisel Sorular

Insanlar arkadas olduklarinda, hava durumu gibi sikict
konularda bile birbirlerine duygularini ifade ederler. "George, bu
glinesli giinlere bayiliyorum." Ayrica birbirlerine kisisel
sorular da sorarlar: "Peki ya sen, Betty? Giinesi seven biri
misin?"

Dérdiincii Seviye: Biz Ifadeleri

Simdi en yiiksek yakinlik seviyesine gegiyoruz. Bu seviye
gerceklerden daha zengindir ve duygulardan daha fazla
yakinlik yaratir. Biz ve biz ifadeleridir. Hava durumunu
tartisan arkadaslar, "Bu giizel havay1 yasamaya devam edersek,
harika bir yaz olacak" diyebilir. Sevgililer, "Umarim bu giizel
hava bizim i¢in devam eder de gezimizde yiizmeye gidebiliriz"
diyebilir.

Sozlii yakmhigi en st diizeye ¢ikaracak bir teknik bu
fenomenden dogmustur. Basitge biz kelimesini erken kullanin.
Bunu bir miisteriye, bir miisteri adayma, bir yabanciya zaten
arkadas oldugunuzu hissettirmek i¢in kullanabilirsiniz.
Potansiyel bir romantik partnere ikinizin zaten bir parga
oldugunuzu hissettirmek icin kullanin. Ben buna "Erken Biz”
diyorum. Giindelik sohbetlerde, birinci ve ikinci seviyeleri
atlaym. Dogrudan ti¢iincii ve dordiincii seviyeye atlaymn.

Bir arkadasiniza sordugunuz gibi, miisteri adaymiza da bir
konuda ne dislindiigiinii sorun. ("George, yeni hiikiimet
hakkinda ne disiiniiyorsun?") Daha sonra ikinizi de
etkileyebilecek herhangi bir seyi tartisirken biz zamirini
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onun yonetimi sirasinda?") Insanlarin iggiidiisel olarak
arkadaslarina, sevgililerine ve diger yakinlarmna ayirdiklart tiirden
ciimleler kurmaya 6zen gosterin. ("Sanmirim vali gérevde oldugu
stirece hayatta kalacagiz.")

Biz kelimesi birlikteligi tesvik eder. Dinleyicinin kendini
bagl hissetmesini saglar. "Soguk, soguk diinyaya karst sen ve
ben" gibi bilingalt1 bir his verir. Yabancilara bile erkenden biz ya
da bize dediginizde, bilingaltinda onlar1 yakinlagtirir. Subliminal
olarak zaten arkadas oldugunuzu ima eder. Bir partide, acik
biife sirasinda arkanizda duran birine s6yle diyebilirsiniz: "Hey,
bu harika goriinliyor. Bizim ic¢in gercekten glizel bir sofra
hazirlamiglar." Ya da, "Uh-oh, tiim bunlarin tadini ¢ikarmamiza
izin verirsek sigmanlayacagiz."

TEKNIK #49
Prematiire 8z

Sadece birkag dakika dnce tanismis olsaniz bile
biriyle yakinlik hissi yaratin. Birinci ve ikinci
konusma seviyelerini atlayip dogrudan ii¢lincii ve
dordiincii seviyelere gecerek ruhlarindaki sinyalleri
karistirin.

Biz, bize ve bizim sihirli sozciiklerini kullanarak
samimi duygular uyandirmn.

Konugma partnerlerimizin hareketlerini Be a Copyclass ile
nasil kopyalayacagimizi, sozlerini nasil yankilayacagimizi,
onlarin diinyasindan nasil Giiclii Imgeler uyandiracagmuz,
Anatomik Olarak Dogru Empati Kuranlar ile nasil birincil
duyular1 araciligiyla bir bag olusturacagimizi ve biz gibi
kelimelerle nasil bilingalt1 dostluk kuracagimizi kesfettik.

Arkadaglarin, sevgililerin ve yakin dostlarin baska ne gibi
ortak noktalar1 vardir? Bir ge¢mis. Bu boliimdeki son teknik,
olduk¢a yeni bir tanidiga, ikinizin uzun, ¢ok uzun zamandir
birlikte oldugunuzu hissettirecek bir aragtir.
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/o Nasil Olugturulur

Onlarla Dostca "Ozel
Sakalasma'

Sevgililer birbirlerinin  kulaklarina kendilerinden baska
kimseye bir sey ifade etmeyen ciimleler fisildarlar. Arkadaslar,
kulak misafiri olan herkese sagma sapan gelen birka¢ kelimeye
takilirlar. Yakin is ortaklar1 paylasilan deneyimler hakkinda
kikirdarlar.
Birlikte ¢alistigim bir sirket, on yil i¢inde yeniden
yapilanma, giiglendirme, TKY ve ekip olusturma gibi
uygulamalarin gelip gectigine tanik oldu. Sirket partilerinde
calisanlar, tiim sirketin -yoneticilerden posta odast memurlarina
kadar- ekip kurma adina yirmi dokuz metrelik bir direge
tirmandig1 zamani anlatmaktan asla geri durmazlar. CEO
direkten agag1 kayd1 ve ayak basparmagim kirdi. Bir sonraki
haftalik toplantida CEO koltuk degnegini salladi ve alayci bir
sekilde "Artik takim calismasi yok!" dedi. Boylece, ekip
kurma ¢aligmalarinin 6liimii ve 6zel bir sakanin dogusu
gerceklesmis oldu. Bunun gibi paylasilan deneyimlerden bir
sirket kiiltiirli dogar.
Bu caligsanlarin bir gegmisi ve buna uygun bir dili var. Bugiine
kadar, herhangi bir fikre aniden son vermek istediklerinde,
"Hadi ona bir koltuk degnegi sallayalim" veya "Hadi bunu
bayrak direginden asagi kaydiralm" derler. Hepsi giiliimser.
Diger ¢aliganlar diginda kimse ne demek istediklerini bilmez.
Oyun yazar1 Neil Simon, bazen tek bir kelimeyle tim
Broadway seyircisinin iki performansi anlamasini saglayabilir-
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Sahnedekiler ya evlidir ya da uzun siiredir arkadastir. Aktor,
aktrise seyirciler i¢in hi¢bir anlam ifade etmeyen bir sey soyler.
Sonra ikisi de kahkahalarla giiler. Herkes mesaj1 alir: bu iki kisi
birliktedir.

Arkadasim Daryl ve ben her karsilastigimizda "Merhaba"
demiyoruz. "Vak" deriz. Neden? Bes yil Once bir partide
tanistik ve ilk konusmamizda Daryl bana bir 6rdek ¢iftliginde
bliyiidiiglinii sOyledi. Ona hi¢ ordek ciftligi gormedigimi
sOyledigimde, o giine kadar gordiiglim en iyi ordek taklidini
yapti. Basini bir o yana bir bu yana gevirip dnce bir goziiyle,
sonra diger goéziiyle bana bakiyor, bir yandan da kollarmi
cirpip vakliyordu. Performansina o kadar giildiim ki, benim i¢in
tam bir diiz ayak ordek paytakligi yapmasina ilham verdi.
Bulasic1 bir seydi. Birlikte odanin icinde el ¢irparak ve
vaklayarak paytak paytak yiiriidik. O aksam kendimizi
tamamen aptal durumuna diistirdiik.

TEKNIK #50
ANLIK Tarih

Daha az yabanci olmak istediginiz bir yabanciyla
karsilagtiginizda, ilk karsilagmaniz sirasinda
paylastiginiz 6zel bir an1 arayin. Sonra kahkahayz,
hatirlatan birka¢ kelime bulun. Simdi, tipk1 eski
arkadaslar gibi, birlikte bir ge¢misiniz var, bir Anlik
Gecgmis.

Kisisel veya profesyonel geleceginizin bir parcast
yapmak istediginiz herhangi biriyle, birlikte
gecireceginiz 6zel anlar1 araym. Sonra bunlari bir
nakarat haline getirin.

Ertesi giin telefonum caldi. Ahizeyi kaldirdigimda "Alo, ben
Daryl" degil, sadece "Vak" sesini duydum. Eminim bu
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arkadaghigimiz1 baslatan sey. Bugiline kadar, telefonda onun
"Vak" sesini her duydugumda, biraz utang verici olsa da mutlu
anilarla dolup tagtyorum. Gegmisimizi hatirlatiyor ve birbirimize
son vaklamamizin iizerinden ne kadar zaman geg¢mis olursa
olsun dostlugumuzu tazeliyor.

Simdi geriye ne kaldi?

Kimya, karizma ve Ozgiiven, hayatin her alaninda biiylik
kazananlar tarafindan paylasilan {i¢ Ozelliktir. Birinci Bolim,
beden diliyle dinamik, kendinden emin ve karizmatik bir ilk
izlenim yaratmamiza yardimci oldu. ikinci Béliimde, viicut
balemize yumusak konusma sdzleri ekledik. Uciincii Boliim'de
ise biiyiik erkeklerden ve biiyiik kizlardan ipuclar1 aldik, boylece
hayatin biiyiik liginde yarismaci olduk. Dérdiincii Boliim bizi ¢ok
az ortak noktamiz olan insanlarla dilimizin tutulmasindan
kurtardi. Ve Besinci Bdliimde, aninda kimya, aninda
samimiyet, aninda uyum yaratma tekniklerini 6grendik.

Geriye ne kald1? Tahmin ettiginiz gibi, insanlarin
kendilerini gercekten 1iyi hissetmelerini saglamak. Ancak
iltifatlar glinlimiiz diinyasinda tehlikeli bir silahtir. Tek bir
yanlis kullanimla iligkinizi mahvedebilirsiniz. Simdi 6vgiiniin
giiciinil, iltifatin aptalligini ve bu giiglii araglar1 nasil etkili bir
sekilde kullanabileceginizi inceleyelim.



Bu sayfa kasitli olarak bos birakilmistir.



ALTINCI BOLUM

Nasi| FARKLILASTIRILIR
OvGUNUN GUCU
Folly OF

Dalkavukluk

Cocuklar istediklerini elde etme konusunda uzmandirlar.
Babalarmin dizine tiineyip, "Babacigim, sen ¢ok harikasin. Bana
o yeni bebegi alacaginmi biliyorum." Ertesi sabah anneleri
siipermarketteyken, "Annecigim, seni seviyorum. Sen diinyanin
en iyi annesisin. Bana o ¢ikolatali munchie'yi alacagim
biliyorum."

Ag¢ bir bebegin annesinin besigine yaklasirken igglidiisel
olarak mirildanmasindan, araba saticisinin miisteri aday1
showroom'a girerken hesapl dvgiilerine kadar, birinden bir sey
istediklerinde iltifatlar insanlara dogal gelir. Aslinda iltifat,
tiim istedigini elde etme teknikleri arasinda en yaygin olarak
kullanilan ve en ¢ok onaylanan yontemdir. Dale Carnegie
"Ovgii ile baslaymn" diye yazdiginda, on bes milyon okuyucu
bunu ciddiye aldi. Cogumuz hala birinden istedigimizi elde
etmenin yolunun 6vgii oldugunu diisiiniiyoruz.

Ve evet, eger babadan bebek ve anneden munchies kadar
basit olsaydi, olabilirdi. Ama is diinyas1 degisti.
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Dale Carnegie'nin zamanindan bu yana dramatik bir sekilde
artmustir. Gliniimiiz diinyasinda, her giiliimseyen dalkavuk ovgi
yoluyla elde etme giicline sahip degildir.

Vasifsiz Ovgiiniin Kotii Hali

Birine iltifat ediyorsunuz. Giiliimsersiniz, sicak duygularin
karsimizdakini sarmasini beklersiniz. Uzun bir siire beklemeniz
gerekebilir.

Ovgiilerinizin kendine hizmet ettigine dair en ufak bir siiphesi
varsa, bu tam tersi bir etki yaratir. {ltifatiniz samimiyetsiz veya
beceriksizse, o kisi tarafindan tekrar gilivenilme sansinizi
mahvedebilir. Potansiyel bir iliskiyi daha pistten ¢ikmadan iptal
edebilir.

Ancak, yetenekli dvgii farkli bir hikayedir. Iyi yapildiginda,
iliskiye aninda canlilik kazandirir. Bir satis yapabilir, yeni bir
arkadas kazanabilir veya altin yildoniimiinde bir evliligi
canlandirabilir.

Yiikselten ovgii ile diimdiiz eden pohpohlama arasindaki
fark nedir? Denkleme pek cok faktor girer. Bunlar arasinda
samimiyetiniz, zamanlamaniz, motivasyonunuz ve iislubunuz yer
alir. Ayrica alicinin 6z imajmi, mesleki konumunu, ovgiilerle
ilgili deneyimini ve sizin algilama giiciiniizle ilgili yargisini da
icerir. Elbette ikiniz arasindaki iligkiyi ve birbirinizi ne kadar
stredir tanidiginiz1 da igerir. Eger birisine telefon, e-posta ya
da salyangoz postasi ile iltifat ediyorsaniz, bu iltifatlar onun
yiiziini daha Once sahsen ya da bir fotografta goriip
gormediginiz gibi incelikleri de igerir.

Alkallara durgunluk veriyor, degil mi? Sosyologlarin aragtirmalari
gosteriyor ki: 1) Yeni birinden gelen bir iltifat, zaten tanidiginiz
birinden gelenden daha etkilidir, 2) iltifatmiz ¢ekici olmayan bir
kisiye ya da yiliziini hi¢ gormediginiz ¢ekici bir kisiye
yapildiginda daha fazla inandiriciliga sahiptir, 3) Yorumlarinizdan
once kendinizi rahatlatan bir agiklama yaparsaniz daha fazla
ciddiye alimirsiniz - ancak bu sadece dinleyiciniz sizi totem
direginde daha yliksekte olarak algiliyorsa gegerlidir. Eger daha
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Kendini kii¢ciimseyen sozler giivenilirliginizi azaltir. Bu iltifat
151 biraz karmasgik.

Spesifik c¢aligmalarin ¢okluguyla basimizi dondiirmek
yerine, kiiclik c¢antamiza bazi miithis teknikler koyalim.
Asagidakilerin her biri sosyal bilimcilerin bulgularinin tiim
kriterlerini karsilamaktadir. Iste yeni milenyumda ovgiide
bulunmanin dokuz etkili yolu.


http://www.a-pdf.com/

/i Birine Nasil Itifat
Fdlilr (11tifat
Ftmeden

Sounding Like You're
Brownnosing)

Yiiz yiize iltifat etmenin riski, kuskucu alicinin, kendi aggozli
hedeflerinize ulasmak i¢in utanmazca, yalaka bir dalkavukluk
yaptiginizi diigiinmesidir.

[Itifatlarla ilgili iiziicii bir gercek var. Patronunuza, miisteri
adaymniza ya da sevgilinize durup dururken biiyiik bir iltifat
ederseniz, muhatabiniz muhtemelen yalakalik yaptiginiz1
diistinecektir. En ¢ok sikistirdiginiz kisi ise yaptigimz bir sey
yiiziinden sugluluk duydugunuzu distinecektir. Peki ¢6ziim
nedir? Samimi sayginizi geri mi ¢ekeceksiniz?

Hayir, sadece dedikodu yoluyla iletin. Kulaktan kulaga
iletisim uzun zamandir giivenilir bir iletisim araci olmustur.
Catskills ¢izgi romanlarmin haberleri yaymanin en iyi yollarinin
"telefon, telgraf ve bir kadmma sdyle" oldugunda israr -ettigi
giinlerden beri, ige yaradigim biliyoruz. Ne yazik ki asma haber
genellikle kotli haberlerle, bir kulagimizdan girip digerinden
cikan tiirden haberlerle iligkilendirilir. Ancak asma aginin
sadece dedikodu ve eksi iiziimlerle dolu olmasi gerekmez. lyi
haberler de ayni yollardan gecebilir. Ve alicnin kulagina
ulastiginda, daha da lezzetli olur. Bu yeni bir kesif degil.
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Thomas Fuller 1732'de sdyle yazmusti: "Arkamdan iyi konugan
benim arkadasimdir." Biz
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Dinlemedigimiz halde hakkimizda giizel seyler sdyleyen birine
giivenmeye, yliziimiize karst bizi pohpohlayan birine
giivenmekten daha yatkiniz.

Risksiz Ovgii (Arkalarindan Yapin)

Birine hayranliginizi dogrudan sdylemek yerine, iltifat etmek
istediginiz kisiye yakin olan birine sdyleyin. Ornegin, Jane
Smith'in géziine girmek istediginizi varsayalim. Jane'e dogrudan
iltifat etmeyin. Yakin is arkadasi Diane Doe'ya gidin ve soyle
deyin: "Biliyor musun, Jane ¢ok dinamik bir kadin. Gegen giinkii
toplantida ¢ok zekice bir sey sdyledi. Bir giin bu sirketi o
yonetecek." Yorumunuzun yirmi dort saat ig¢inde dedikodu
yoluyla Jane'e ulasacagina bire on ihtimal veriyorum. Diane
arkadasina sdyle diyecek: "Gegen giin falancanin senin hakkinda
soylediklerini duymalisin."

TEKNIK #51
Grapevine Glory

Insanin duydugu bir iltifat asla kulak misafiri oldugu
bir iltifat kadar heyecan verici degildir. Ovgiide
bulunmanin paha bigilmez bir yolu telefonla ya da
telgrafla degil, bir arkadasiniza sdylemektir. Bu
sekilde elma cilalayan, ¢izme yalayan, yumurta

emen, sirtin1 sivazlayan biri oldugunuza dair olasi
stiphelerden kurtulursunuz.

puan kazanmaya calisan bir dalkavuk. Ayrica alicilari,
onlarin biiyiikliigiinii tim diinyaya anlattiginiz mutlu
bir fanteziyle bags basa birakiyorsunuz.

Jane'e Grapevine Glory'yi verdiginizde, Diane bu iltifatin
tagiyict giivercini oldu. Bu da bizi baskalarmin iltifatlarinin
tastyict gilivercini  haline geldiginiz bir sonraki teknige
gotiriyor.
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/1 Nasil Bir

i Duygularin
"Tasiyici Giivercin

Posta giivercinlerinin uzun ve cesur bir ge¢misi vardir. Cogu
zaman top atesiyle sakatlanan ve mesajlarini ilettikten sonra
Olen bu cesur kanatli haberciler binlerce kisinin hayatini
kurtarmistir. Cher Ami adindaki inatci kiigiik bir kus, 1. Diinya
Savasi'ndaki Argonne Muharebesi sirasinda iki yiiz kisinin
hayatin1 kurtarmasiyla tanimir. Kanatlarindan biri vurulan tek
bacakli cesur kiigiik kus, kalan baglarindan sarkan bir mesaj
tastyordu. Kana bulanmus kiiciik tily yumagi, Almanlarin sehri
bombalamak {izere oldugu konusunda uyarmak i¢in tam
zamaninda geldi.

Bir bagka cesur giivercin olan Stumpy Joe'nun savas
yaralariyla dolu Oyle kahramanca bir kariyeri vardi ki,
hayranlar1 onu doldurdu, monte etti ve Dayton, Ohio'daki
Ulusal Hava Kuvvetleri Miizesi'nde sergiledi. Ve diger
milyonlarca cesur kus, diinyanin dort bir yanindaki yaris
giivercini meraklilarina neseli mesajlar verdi. Bu giizel
gelenekte, "Tastyic1 Giivercin Ovgiisii" adin1 verdigim iltifat
teknigini sunuyorum.

Birisi hakkinda o6vgli dolu bir yorum duydugunuzda,
bunun orada bitmesine izin vermeyin. Bunu yazmaniza, bir
sapkaya sarmaniza, Stumpy Joe gibi bacaginiza baglamaniza
ve alictya ucurmaniza gerek yok. Bununla birlikte, dvgiiyii
hatirlayabilir ve en ¢ok zevk alacak kisiye, yani iltifat edilen
kisiye sozlii olarak iletebilirsiniz.

loe
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Insanlarin birbirleri hakkinda sdyledikleri iyi seylere
kulaklariniz1 agik tutun. Eger is arkadaginiz Carl, baska bir is
arkadasiniz Sam hakkinda giizel bir sey soylerse, bunu aktarmn.
"Biliyor musun Sam, Carl gegen giin senin hakkinda ¢ok giizel
seyler soyledi."

Kiz kardesiniz ilk kuzeninizin dinamit gibi bir akraba oldugunu
soyliiyor. Devam et ve Cuz'u ara.

Anneniz size Manny'nin c¢imleri bigerek harika bir is
cikardigint diigiiniiyor. Bunu ona iletin. Hey, hepimiz biraz
takdiri severiz, annemizden bile.

Iste size faydasi. Herkes miijde vereni sever. Birine ii¢iincii
taraf ovglisii getirdiginizde, ovgiiyii getiren kadar sizi de takdir
ederler. Isterseniz buna dedikodu deyin. Bu iyi bir tiirdiir.

TEKNIK #52
TASIYICI GUVERCIN Kudos

Insanlar kétii bir haber oldugunda hemen gagalarini
uzatir ve kendilerini posta giivercinine doniistiiriirler.
(Buna dedikodu denir.) Bunun yerine, 1y1 haberlerin
ve Ovgiilerin tastyicist olun. Birisi hakkinda 6vgii dolu
bir sey duydugunuzda, iltifatla birlikte ona ugun.
Hayranlariniz sizi Stumpy Joe gibi 6liimiintizden
sonra doldurup bir miizede sergilemeyebilir. Ama
herkes iyi diisiincelerin tastyici giivercinini sever.

Mltifattan Cok Yiik Tastyin

Kalpleri 1sitmanin ve dostlar kazanmanin bir baska yolu da
alicinin  ilgisini ¢ekebilecek haberlerin posta giivercini
olmaktir. Insanlari ilgilerini cekebilecek bilgilerle arayin,
postalayin ya da e-posta ile gonderin.
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ing. Arkadasiniz Ned Kuzey Carolina'da bir mobilya
tasarimcisiysa ve Los Angeles Times'ta mobilya trendleriyle
ilgili biiyilik bir makale goriirseniz, ona fakslayin. Miisteriniz
Sally Seattle'da bir heykeltiragsa ve eserlerini New York'ta birinin
evinde goriirseniz, ona bir not gonderin. Arkadagim Dan San
Francisco'da yasiyor ve ne zaman gazetede iletisimle ilgili bir
habere rastlasa, onu kesip bana gonderiyor. Not yok, sadece
kosede "FYI-Saygilar, Dan" yaziyor.

O benim 6zel Bat1 Yakasi kupiir servisim gibi.
Bir deneyin. Tebrik kartlarindan tasarruf edeceginiz parayi
diisiiniin. Ilgili bir kupiir, biiyilkk kazananmn "Sizi ve ilgi

alanlariniz1 diistiniiyorum" deme yoludur.



/¢ Onlara Nasil Hissettirilir
- "Sadece

Disari Kayd!"

Iste birinin egosunu oksamak igin bir baska yol daha. Agikca
iltifat etmeyin. Sadece gorlisme ortaginiz hakkinda muhtesem bir
sey ima edin. Birkag ay oOnce Denver'da uzun zamandir
gormedigim eski bir arkadagimi ziyaret ediyordum. Beni almak
icin otelime geldiginde, "Merhaba Leil, nasilsn?" dedi. Sonra
durdu, bana bakt1 ve "Belli ki iyi olmussun" dedi. Vay canina,
kendimi harika hissettim. lyi goriindiigiimii ima etti ve bu
benim aksamimi gilizellestirdi.

Sanirim Yice Tanr1 kafamin fazla sismemesi gerektigine
karar verdi, ¢iinkii o aksam arkadasim beni biraktiktan sonra
otelin asansoriine bindim. Ugiincii kata bir bakim gorevlisi
girdi. Bana giiliimsedi. Ben de giiliimsedim. Bana tekrar bakti
ve soyle dedi: "Tanrim, hanimefendi, siz manken miydiniz?
[Oh, adamim, simdi kendimi diinyanin tepesinde hissediyordum!]
.. gengken?" diye devam etti.

CRASH! Neden zinger'dan 6nce dudagini sikistirmadi ki?
Yorumunun ilk kismidaki imaya bayildim. Ama ikincisi artik
yaslh bir kadin oldugumu ima ediyordu. Ertesi giiniimii
mahvetti. Kasitsiz belden asagi vurusu haftami mahvetti.
Aslinda hala bu konuda kendimi berbat hissediyorum.

loy
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Kasitsiz kotii imalara karsi dikkatli olmalisiniz. Yeni bir
sehri ziyaret ederken, sokakta birini durdurup "Affedersiniz,
yakinlarda kaliteli bir restoran var m1 acaba?" diye sorarsaniz,
yoldan gecen kisinin zevk sahibi biri oldugunu ima etmis
olursunuz. Ancak, ayni kisiye "Hey, bu kasabada bildiginiz bir
bar var m1?" diye sorarsaniz, ima ettiginiz sey tamamen farklidir.
[ltifat etmek istediginiz kisilerin muhtesem niteliklerini ima
etmenin bir yolunu bulun.

TEKNIK #53
IMA Edilen [htigam

Konugmaniza, konustugunuz kisi hakkinda olumlu bir
seyler varsayan birka¢ yorum katin. Ama dikkatli
olun. Iyi niyetli bakim gérevlisi gibi isi batirmayin.
Ya da baloda kiz arkadasina "Tanrim, Mary Lou,
sisman bir kiza gore ¢ok iyi dans ediyorsun" diyerek
onu pohpohladigini sanan giineyli ¢ocuk gibi.



/e "Gizli GOrev
Olarak Onla

Kalbini Nasl|
Kazanirsiniz?

Sikayetcl'

»

N

Nese  dagiticilar1  kiimelenmemizde  sirada  "Kazara
Dalkavukluk" admi1 verdigim bir teknik var. Bir keresinde
kiiciik bir aksam yemeginde konu uzay yolculuguna geldi.
Sagimda oturan beyefendi soyle dedi: "Leil, bunu hatirlamak
icin ¢ok gengsin ama Apollo 11 aya indiginde . . ."

Hayatim buna bagli olsaydi, adamin daha sonra ne
soyledigini size sdyleyemezdim. Sadece kendi kendime
giilimsedigimi ve yemek odasindaki aynada geng¢ halimi
gorebilmek i¢in gerindigimi hatirliyorum. Tabii ki Temmuz
1969'u hatirhyorum. Diinyanin geri kalan1 gibi ben de
televizyona yapismis Neil Armstrong'un 9%2B numara botunun
aya ayak basisim1 izliyordum. Ancak, o aksam yemeginde
kesinlikle aya seyahati diisinmiiyordum. Bu sevimli adamin
1969'u hatirlayacak kadar yash olmadigimi disiindiigi
gercegiyle eglenmekle mesguldiim. Gengligim hakkindaki
fikrinin agzindan kagtigin1 diistindiim. Bu yilizden samimi
olmali.

Tabii ya! Simdi diisiinliyorum da, muhtemelen Ay'a inisi
hatirlayacak yasta oldugumu ¢ok iyi biliyordu. Bahse girerim
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kazara hayranlik manevrasini kullanarak. Ama onemli degil.
Onunla ilgili sicak anilarim hala duruyor. Kazara Ovgii, dvgiiyii
anlatmak istediginiz konunun ikinci kismma sikistrmak ve
parantez igine almaktir.

Deneyin. Begeneceksiniz. Onlar bayilacak.

Kazara Ovgii'yii deneyin ve alicilarin yiizlerindeki giiliimsemeyi
goriin. Altmis bes yasindaki amcaniza sdyle deyin: "Senin kadar
formda olan herkes o basamaklar1 hizla ¢ikar ama ben nefes
nefese kaldim." Bir is arkadagmiza sdyleyin: "Sozlesme hukuku
konusunda ¢ok bilgili oldugun i¢in satir aralarin1 okuyabilirdin
ama aptal gibi imzaladim."

Elbette, parantez i¢i Ovgiilerinizle muhatabinizi o kadar
memnun edersiniz ki, asil sOylemek istediginizi duymaz.

TEKNIK #54
Kazara SEVGI

Gizli bir iltifate1 olun. Ovgilyii gizlice climlenizin
parantez icine alin.

Sadece daha sonra ana fikriniz hakkinda kimseyi
sorgulamaya ¢alismaym. Tesadiifi hayranliginizin
neseli sarsintis1 onlar1 gegici olarak sagir eder.

Simdiye kadar dort gizli iltifat1 inceledik: Grapevine Glory,
Carrier Pigeon Kudos, Implied Magnificence ve Acci- dental
Adulation. Elbette acik Ovgiilerin ise yaradigi zamanlar da
vardir. Siradaki teknikler bu zahmetli ama d&diillendirici
girisimde becerilerinizi gelistirecek.



LI0 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

/7~ Nasil Asla Yapiimaz
Forget You with a

"Katil [Itifat"

Kolunuzda ticareti baglatacak, bir arkadaslig1 ve hatta bir ask
iliskisini atesleyecek kadar giiglii kiigiik bir numara olsun ister
misiniz? Size bir tane verecegim, ama sadece uyari etiketini
dikkate alirsaniz. Asagidaki teknikte ustalastiktan sonra dilinizi
oliimciil bir silah olarak kaydetmelisiniz. Buna "Katil Iltifat"
deniyor.

Yillar 6nce bir gece, o zamanki ev arkadagim Christine ile bir
tatil partisinden eve dondiikten sonra dogdu. Paltolarimizi
cikarirken yliziinde aptalca bir giillimseme ve gozlerinde
uzaklara dalan bir bakis vardi.

"Christine, iyi misin?" diye sordum.

"Oh evet," diye mirildandi. "O adamla c¢ikacagim."

"Adam m1? Ne adami?"

"Ah, biliyorsun," dedi, bilmedigim i¢cin beni azarlayarak,
"bana giizel dislerim oldugunu sdyleyen kisi."

Disler!

O gece Christine yatmaya hazirlanirken banyo kapisinin
oniinden gectim. Aynada kendine sirittigini, basmi iki yana
egdigini ve her bir disini tek tek fircaladigimi gordiim. Tiim bu
sire boyunca gozlerini aynaya dikmis, yeni hayraninin
bahsettigi giizellik i¢in her birini inceliyordu. Christine'e
dislerini gosteren adamin

lii
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Sira dist iltifat onun giliniinii giizellestirmis ve {izerinde
oldiiriicii bir etki birakmist1. Boylece Katil Iltifat ortaya ¢ikt1.
Katil Iltifat nedir? Birinde gordiigiiniiz ¢ok kisisel ve zel bir
nitelik hakkinda yorum yapmaktir. Katil Iltifat, "Kravatim
begendim" ya da "Cok iyi bir insansmn" demek degildir. (i1ki
yeterince kisisel degildir ve ikincisi yeterince spesifik
degildir.) Katil iltifat daha ¢ok "Ne kadar zarif gozleriniz var"
(¢ok spesifik) veya "Harika bir diiriistliik havaniz var

Senin hakkinda." (¢cok kisisel).

[lk Katil Iltifatimz1 iletmek zor oldugu igin, seminer
katilimcilarimi  bunu  basarabilmeleri i¢in  kandirtyorum.
Programin ortalarina dogru, gozlerini kapatmalarin1 ve daha
onceki bir alistirmada sahip olduklar1 bir partneri
diisiinmelerini isteyecegim. Sonra da soyle derim: "Simdi
partnerinizde gozlemlediginiz c¢ekici bir fiziksel nitelik ya da
kisilik 6zelligini hatirlaymm. Mutlaka yorum yapacagmiz bir
ozellik degil," diye uyarmim. "Belki de partnerinizin hos bir
giilimsemesi ya da gozlerinde ikiz bir parilt1 vardi. Belki de bir
sakinlik ya da giivenilirlik duygusu yayiyordu. Aklinizda bir
sey var m1?"

Sonra simsek ¢akti: "Tamam, simdi git ortagini bul ve ona
fark ettigin giizel 6zelligi anlat." "Ne? Onlara sdylemek mi?"
Bu diisiince onlar1 felg eder. Ancak teker teker cesurca eslerini
ararlar ve Katil Iltifatlarini iletirler. Insanlar bir yabanciin
onlara giizel elleri ya da biiyiileyici kahverengi gozleri
oldugunu sodyledigini duyduklarinda oday1 nese kaplar. Her
kosede kahkahalar patliyor. Su anda giilimsemeler ve mutlu
kizarmalarla dolu bir denize bakiyorum. Herkes kendi kisisel
Katil Iltifatin1 almayr seviyor. Ve herkes iltifat edene karst
dostane duygular gelistiriyor.

Katil Tltifat Kullanim Kilavuzu

Tipk: bir top gibi, Katil iltifath dogru kullanmazsamz, geri
tepebilir. Iste bu giiclii fiizeyle birlikte gelen kullanim
kilavuzu.



LIL

HERKESLE NASIL

KONUSULUR

TEKNIK #55
Katil Iltifat

Profesyonel veya kisisel geleceginizin bir pargasi
yapmak istediginiz bir yabanciyla konusurken, sahip
oldugu ¢ekici, 6zel ve benzersiz bir niteligi arayin.

Konusmanin sonunda, kisinin gozlerinin igine
bakin. Adin1 sdyleyin ve Katil {ltifat ile on
parmaginizi da kivirmaya baslayin.

Kural 1: Oldiiriicii iltifatimiz1 karsinizdakine ozel olarak
iletin. Eger dort ya da bes kisilik bir grupla birlikteyseniz ve
bir kadim1 fit oldugu igin Oviiyorsaniz, diger tiim kadmlar
kendilerini domuz yagi figis1 gibi hissederler. Bir adama
harika bir arabasi oldugunu soylerseniz, diger herkes kendini
kambur gibi hisseder. Ayrica kizaran kisiyi de rahatsiz etmis
olursunuz.

Kural #2: Katil Iltifatinizi inandirica hale getirin.
Ornegin, ben ton sagiriyim. "Happy Birthday" gibi basit bir
sarkiy1 bile sdylemeye zorlanirsam, sesim hasta bir domuz gibi
cikar. Sesimi duyan biri bana sesimi begendigini sdyleyecek
kadar aptal olsaydi, bunun sagmalik oldugunu anlardim.

Kural 3: Her aliciya alti ayda bir yalmizca bir Oldiiriicii
fltifat sunun. Aksi takdirde samimiyetsiz, yalakalik yapan,
dalkavuk ve tamamen manipiilatif bir kisi olarak goriiniirsiiniiz.
Hig hos degil.

Dikkatli bir hedefle, Katil iltifat herkesi yakalar. Ancak en
iyl sonucu, yeni tanistigimiz kisilerde akillica kullandiginizda
verir. Eger arkadaglarmizi her giin 6vmek istiyorsaniz, bir
sonraki teknigi kullanmn.



"Oldiiriicii Bir Iltifat" ile Sizi Asla Unutmamalarim Saglama 213

/6 Ufacik Tefecik ile
Onlart Nasil
Gilimsetirsiniz ?
Glclendiriciler"

Yabancilar icin Katil Iltifatlar ve sevdikleriniz i¢in birazdan
Ogrenecegimiz Mezar Tas1t Oyunu gibi biiyiik silahlarin
aksine, iste size herkese, her an patlatabileceginiz kiigiik bir
bezelye atis1. Ben buna "Kiigiik Vuruslar" diyorum.

Kiiciik Vuruslar, giindelik konugmalariniza ekleyebileceginiz
kisa ve hizli ovgiilerdir. Ofisteki meslektaslarinizla Kiigiik
Vuruslari bolca kullanin:

"lyi is, John!"

"Aferin, Kyoto!"

"Hey, fena degil,

Billy!"

Cok giizel bir Little Stroke kullanan bir arkadagim var.
Hosuna giden bir sey yaptigimda, "Fena degil, Leil" diyor.

Kiiciik Vuruslart sevdiklerinizin gilinliik basarilar1 i¢in de
kullanabilirsiniz. Esiniz az 6nce harika bir yemek yaptiysa, "Vay
canina, sen sehirdeki en iyl asgisin." Birlikte disar1 ¢ikmadan
hemen once, "Tanrim, tatlim, harika goriiniiyorsun." Uzun bir
yolculuktan sonra, "Basardin! Yorucu olmal." Cocuklarinizla
birlikte, "Hey, cocuklar, odanizi temizlemekle iyi is ¢ikardiniz."

Bir keresinde Reader's Digest'te sik sik yaramazlik yapan
kiiciik bir kizla ilgili dokunakli bir makale okumustum. Annesi
onu siirekli azarlamak zorunda kaliyordu. Ancak bir giin, kiiciik



kiz 6zellikle iyi davranmis ve
lie
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"Itty-Bitty Boosters" ile Onlari Nasil
Giiliimsetebilirsiniz li/

kinanmasimi gerektirecek tek bir sey bile yapmamisti. Anne soyle
diyor: "O gece onu yatagina yatirip asagiya indikten sonra
boguk bir ses duydum. Kosarak yukar ¢iktigimda basini yastiga
gomiili buldum. Higkira higkira agliyordu. Higkiriklarinin
arasinda 'Anne, bugiin c¢ok iyi bir kiz olmadim mi?' diye
sordu."

Anne, bu sorunun kendisine bigak gibi saplandigini sdyledi.
"Yanlis yaptiginda onu diizeltmekte hizli davrandim. Ama uslu
durmaya calistiginda bunu fark etmedim ve onu tek kelime
bile takdir etmeden yatagina yatirdim."

Yetigkinlerin hepsi yetiskin kiigiik kizlar ve kiiciik oglanlardir.
Hayatimizdaki insanlar iyi oldugumuzu fark etmezlerse yataga
higkirarak girmeyebiliriz. Yine de o gbzyaslariin izi kalir.

TEKNIK #56
Kii¢iik Vuruglar

Is arkadaslarinizin, dostlarinizin, sevdiklerinizin size
bakip sessizce "Bugiin ne kadar 1yiydim degil mi?"
demesine neden olmayin. "Aferin!" gibi sozel Kiigiik
Vuruslarla onlar1 oksayarak onlar1 ne kadar takdir
ettiginizi bilmelerini saglayin. "Aferin!" "Harika!"

Kiiciik Seyler Cok Sey Ifade Eder

Kiigtik darbeler gercekten de kiigiiktiir. Ama her kadinin bildigi
gibi, cok sey ifade ederler. Kitty Kallen tarafindan sdylenen
eski bir sarkinin bu sézlerine katilmayan bir kadinla heniiz
tanismadim:

Odanin 6biir ucundan bana bir
optciik ver. Olmadigim halde giizel

goriindigiimi soyle.



L6 HERKESLE NASIL
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"l1ty-Bitty Boosters" ile Onlari Nasil
Giiliimsetebilirsiniz li/

Kiigiik seyler ¢ok sey ifade eder.

Unutmadigini gostermek icin bana

gizli bir giiliimsemenin sicakligini

gonder.

Her zaman ve daima, simdi ve sonsuza

dek, Kiigiik seyler cok sey ifade eder.

[ltifat sanatin1 daha da karmasik hale getirmek igin
zamanlamayr goz Oniinde bulundurmak gerekir. Acikga,
ylzsiizce, kiistahga yapilan iltifatlar en kor egoistler harig
herkesi kagirir. Ancak insan hayvani gozlemcileri sasirtmaktan
asla vazgegmez. Oyle anlar vardir ki, parlak bir bireye bile agik,
ciplak, ylizsliz bir iltifat etmezseniz kaybedersiniz. Asagidaki
teknik bu anlar1 tanimlar.



LIS HERKESLE NASIL
KONUSULUR

A Mikemmel
Zamanlamaiile Nasi|
Ovglde Bulunulur?

Yabancilarin  6niinde ilk kez bir 6gle yemegi konusmasi
yaptigim giinii asla unutmayacagim. Yatagimdaki pelis
hayvanlar ve oda arkadasim Christine i¢in pratik yapmistim
ama bu gercek bir dinleyici kitlesi Oniinde yaptigim ilk
konusmaydi.

Titreyerek ayaga kalktigimda, zekd ve bilgelik dolu
sozlerimi bekleyen on yedi giilimseyen Rotaryene baktim.
Dilim tebesir tozu kadar kuru, avuglarim bir balik kadar
islakti.  Dinleyiciler, her birini  bilgilendirmez  ve
eglendirmezsem beni ebedi asagilanmaya mahkiim etmek igin
bekleyen on yedi bin yargic da olabilirdi. Beni kuliibe getiren
Christine'e panik i¢inde son bir bakis attim ve séze basladim:
"lyi giinler. Bu bana biiyiik bir zevk veriyor ... "

Otuz dakika sonra, zorunlu oldugunu diisiindiigiim daginik
alkiglar arasinda siiriinerek Christine'in yanindaki koltuguma
geri dondiim. Beklentiyle ona baktim. Giilimsedi ve
"Biliyorsun bu tath fena degil. Al biraz."

Tatli m1? "Tath! Kahretsin, Christine, nasil yaptim?" Ona
sessizce bagirdim. Birkag dakika sonra Christine bana kendisinin
ve tahminine gére diger herkesin konugsmamdan ne kadar keyif
aldigim soyledi. Yine de artik cok gecti. Iltifat i¢in en 6nemli an
gecmisti.
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Bir Hickirik Kadar Hizh, Simdi Iltifat
Etmelisiniz

Doktor o igreng lastik cekicle sadistce dizinize vurdugunda,
aninda dizlerinizin titremesi gerekir. Ve insanlar bir darbe
yaptiginda, onlara aninda "Vay canina, harikaydin!" diye
vurmalisiniz.

Diyelim ki basarili bir anlagma yaptilar, Siikran Giinii hindisi
pisirdiler ya da dogum giinii partisinde solo bir sarki sdylediler.
Basarilar1 ister onemsiz ister zafer niteliginde olsun, bunu
hemen Gvmelisiniz - on dakika sonra degil, iki dakika sonra
degil - hemen. Kazanan kisi toplanti odasindan, mutfaktan,
spot 1siklarindan ¢iktig1 anda sadece tek bir ses duymak ister:
"VAY CANINA!"

TEKNIK #57
Diz Coktiiren "Vay!"

Bir g6z kirpma kadar hizli bir sekilde, insanlar1 bir
basariy1 tamamladiklar1 anda 6vmelisiniz. Gz
kirparak, ani bir tepki verir gibi, "Harikaydin!" deyin.

Size inanmayacaklar diye endiselenmeyin. Anin
coskusu, basaran kisinin nesnel yargisi iizerinde garip
bir sekilde uyusturucu bir etkiye sahiptir.

Peki ya gercekten bombaladilarsa?

"Benden yalan sdylememi mi istiyorsunuz?" diye soruyorsunuz.
Evet. Kesinlikle, kesinlikle, yankilanarak, EVET. Bu, hayatta
yalanin en etik bireyler tarafindan hos goriildiigli nadir anlardan
biridir. Biiyiik kazananlar, giivensiz bir oyuncunun egosuna
kars1t duyarliligin, gercege olan derin baglhliklarindan bir an
icin oncelikli oldugunu fark ederler. Onlar



Miikemmel Zamanlama ile Nasil Ovgiide
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Ayrica, alicimin akli basma geldiginde ve hata yaptigindan
siiphelendiginde, bunun bir 6nemi kalmayacaktir. Geriye doniik
olarak duyarliliginizi takdir edecek ve sefkatli yanliginizi
affedecektir.

Hem gizli hem de agik iltifatlar hakkinda ¢ok konustuk. Simdi
de cogu kisi i¢cin daha da zor olan bir beceriden bahsedelim:
iltifat almak.



8 Siz ltifat Etmelerini
Nasil Saglarsiniz?

Ulusal bir zaafimiz var: nasil iltifat edilecegini bilmiyoruz!
Aslinda, asagidaki teknigi Fransizlarin her seyde daha iyi
oldugunu iddia eden Fransiz arkadaglarima ithaf etmek
istiyorum. Bir noktay1 kabul ediyorum. Fransizlar gercekten
de iltifat alma konusunda daha iyiler. Nasil oldugunu birazdan
aciklayacagim.

Amerikalilar ne yazik ki dvgiiyli kabul etme konusunda ¢ok
kotiiler. Eger biri size iltifat ederse ve siz de utangtan beceriksizce
tepki verirseniz, farkinda olmadan kisir bir dongli bagslatmis
olursunuz. Bir arkadasiniz iltifat etmeye kalkisir:

Erkek: (giilimseyerek) "Hey, giydigin elbise c¢ok

giizel." Kadin: (Kaslarmi ¢atarak) "Oh, bu eski sey

mi?"

Adam: (Distinerek) "Tiih, bunu duymak hosuna gitmemis
gibi gorliniiyor. O elbiseyi begendigim i¢in berbat bir zevkim
oldugunu diisiintiyor. Cenemi kapali tutsam 1iyi olur."

Ug hafta sonra . ..

Kadin: (huysuzca diisiinerek) "Artik bana hi¢ anlayis
gostermiyor. Ne hodiik!"

Adam: (Kasvetli bir sekilde diisiiniir) "Onun sorunu ne?"

llo
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"Kizlar Neyi Sevmez?"

Birkag ay oOnce seminerlerimden birinde grup iltifatlar
tartistyordu. Bir arkadas "kizlar iltifattan hoglanmaz" diye 1srar
etti.

"Kizlar neyi sevmez?" inanamayarak sordum.

"Bir keresinde bir kadina gozlerinin ¢ok giizel oldugunu
sOylemistim. O da, 'Oglum, sen kor miisiin' dedi. " Zavalli
adam kadinin tepkisinden o kadar incinmis ki, iirkek bir hale
gelmis ve o zamandan beri higbir kadina iltifat etmemis. Kadinlar
icin ne biiylik bir utang ve sosyal becerileri i¢in de ne biiyiik bir
talihsizlik.

Iltifat aldiktan sonra pek cok kisi utanarak kii¢iik bir
"Tesekkiir ederim" der. Daha da kotiisii, "Pek sayilmaz ama yine
de tesekkiirler" diye itiraz ederler. Bazilari ise "sadece sans" diyerek
gecistirir. Bu sekilde tepki verdiginizde, miisteriye biiyiik bir
haksizlik yapmis olursunuz. lyi niyetli bir insanin algilama giiciine
hakaret etmis olursunuz.

"Vous Etes Gentil"

Cana yakin bir deyim bulmay1 Fransizlara birakin. Bir iltifat
aldiklarinda, "Vous étes gentil" derler. Gevsek bir ¢eviriyle, "Ne
kadar naziksiniz."

Bir Amerikalinin "Ne kadar naziksiniz" demesi kulaga
yapmacik gelebilir - My Fair Lady filminde kiiltiirli olmaya
calisan kiiciik c¢igcekei kiz gibi. Yine de biz Amerikalilar
"Boomeranging" adim1 verdigim bir teknikle Fransiz
centilmenligini ifade edebiliriz.

Bir bumerang firlattiginizda, havada neredeyse 180
derecelik bir doniis yapar ve firlatanin ayaklarinin dibine inmek
lizere geri doner. Aym sekilde, biri size iltifat ettiginde, iyi
duygularm iltifat edene geri donmesine izin verin. Sadece
"Tesekkiirler" demeyin. (Ya da daha kétiisii, "Onemli degil.")
Minnettarligmizt  hissettirin  ve iltifatlar1 i¢in onlara iltifat
etmenin bir yolunu bulun. Birkag¢ 6rnek:
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"Bu ayakkabilar1 begendim." diyor. Siz de "Bana sdyledigine
cok sevindim. Daha yeni aldim."

"Bu projede gercekten iyi is c¢ikarmigsin." diyor. Siz de
"Bunu bana sdylemeniz ¢ok hos. Olumlu geri bildiriminiz i¢in
minnettarim."

Ayrica insanlar size aileniz, bir proje, bir etkinlik veya
sizinle ilgilendiklerini gosteren herhangi bir sey hakkinda soru
sorduklarinda iyi duygular1 geri dondiirebilirsiniz.

Is arkadagimz "Hawaii'deki tatilin nasil gecti?" diye soruyor. Siz
de "Hawaii'ye gittigimi hatirladimiz demek! Harikaydi,
tesekkiirler."

Patronunuz "Soguk algmhgim atlattin nmu?" diye sorar. Siz de
"[1ginize minnettarim. Simdi ¢ok daha iyi hissediyorum."

Birisi hayatiniza iltifat ya da ilgili bir soru seklinde kiiciik
bir gilines 15181 tuttugunda, bunu parlatan kisiye geri yansitin.

TEKNIK #58
Boomeranging

Tipk: bir bumerangin firlatana geri donmesi gibi,
iltifatlarin da bumerang gibi firlatana geri
donmesine izin verin. Fransizlar gibi, hemen "Cok
naziksiniz" anlamina gelen bir seyler mirildanin.

Bu arada, o seminerde kadimnlara bir iyilik yapmaya karar
verdim ve erkekleri iltifat konusunda bir kez ve sonsuza kadar
diizelttim. Kadinlarin 6vgiiden nefret ettigine yemin eden
adamdan, yaninda oturan ii¢ kadina icgten bir iltifat etmesini
istedim. "Arkasinda oturan giizel giimiis sa¢l" kadini segti.
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"piyanist gibi elleri" olan kadin solunda, "giizel masmavi
gozleri" olan kadin ise sagindaydi. Hepsini anlatt.

O gece li¢ kadin kendilerini igeri girdiklerinden biraz daha
1yi hissederek odadan ¢ikti. Ve umarim, hayatinda tanisacagi
tim kadinlar igin, bir adam iltifatlar konusunda degismis bir
tavirla ayrild.

Ovgii kesfimizin sonuna gelirken, insanlarin kalplerinin tam
ortastm hedeflediginizden emin olmak istiyorum. Ister kiigiik
Tasiyict  Giivercin  Ovgiileri veriyor olun, ister konusma
partnerinize Katil Kompliman yapiyor olun, bu siradaki teknik
sizi hedefte tutar.



/9 Sevilen Nastl Yaptlr
Bir Hisset Sen

Yasam Ortag

Cocukken annenizin ve babanmizin arkadaglarinin yiizlerce kez
"Biiyiiylince ne olmak istiyorsun?" diye sorduklarini hatirliyor
musunuz? Bu, bize hayranlik duyan izleyicilerimize balerin,
itfaiyeci, hemsire, kovboy ya da film yildiz1 olma hayallerimizi
anlatmamiz i¢in bir isaretti. Aslinda cogumuzun hayati kasap,
firmec1 ya da samdanci olmaya biraz daha yakindi. Yine de
hepimizin kendi biiyiikliigiimiize dair fantezileri var.
Her ne kadar ¢ogumuz ¢ocuklugumuzdan beri
diistindiigiimiiz y1ldiz olma hayallerimizi (biraz para
kazanabilmek i¢in) paraya ¢evirmis olsak da, hepimiz i¢ten ice
cok, cok, cok 6zel oldugumuzu biliyoruz. Kendimize syle deriz:
"Belki diinya benim ne kadar zeki, ne kadar harika, ne kadar
esprili, ne kadar yaratici ya da sevecen oldugumu cok az fark
edecek ya da uzun siire hatirlamayacak. Ancak beni ger¢ekten
tantyan ve sevenler benim biiyiikliiglimii, sihrimi, diger tiim
siradan Oliimliilere gore 6zelligimi fark edeceklerdir.”
Fevkaladeligimizi fark edecek dogaiistii algi giiclerine sahip
insanlar buldugumuzda, onlarm takdirinin bas dondiirticii
uyusturucusuna bagimli hale geliriz.
Tanidigimiz ve sevdiginiz birini dvmek, bir yabanciya
iltifat etmekten farkli bir dizi beceri gerektirir. Birini kisisel
veya profesyonel olarak size daha da yakimlastirmanin formiilii
asagidaki gibidir. Ben buna "Mezar Tas1t Oyunu" diyorum.
Biraz hazirlik gerektiriyor.
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Birinci adim: Arkadasimizla, sevdiginiz kisiyle ya da is
ortaginizla sohbet ettiginiz sakin bir anda, ona gegen giin
mezar taslar1 hakkinda bir seyler okudugunuzu soyleyin!
"Yazi," diyorsunuz, "insanlarin Oldiikten sonra mezarlarmin
lizerine ne yazilacagmi hayal ettikleriyle ilgiliydi." Insanlarin
hayatta en ¢ok gurur duyduklart o6zelliklerinin tasa
kazinmasini istediklerini 6grendiniz. Sonra da sOyle deyin:
"Cesitlilik sasirtici. Herkesin farkli bir 6z imaji1, farkli bir derin
gurur kaynagi var." Ornekler:

Burada John Doe yatiyor. Cok zeki bir bilim

adamiydi. Burada Diane Smith yatiyor. Sefkatli bir

kadindi.

Burada Billy Bucks yatiyor. Vay canina, insanlari

giildiirebiliyordu. Burada Jane Wilson yatiyor. Gittigi her

yere nese sacardi.

Harry Jones burada yatiyor. Hayat1 kendi bildigi gibi yasadi.

Ikinci adim: Esinize mezar tasimza neyin kazinmasim
istediginizi agiklaym. Onu da ayni seyi yapmaya tesvik etmek
i¢in ifsaatimiz konusunda ciddi olun.

Ucgiincii adim: Simdi su soruyu yoneltin: "Biliyor musun Joe,
her sey sOylenip bittiginde, en ¢ok neyle gurur duyuyorsun?
Diinyanin senin hakkinda en ¢ok neyi hatirlamasini isterdin?
Diinyanin mezar taginda neyi kazili gérmesini isterdin?"

Belki de is ortaginiz Joe soyle diyordur: "Sanirim insanlarin
benim soziimiin eri oldugumu bilmelerini isterim." Onu
dikkatle dinleyin. Eger bunu agiklarsa, her niiansi not alin.
Sonra bunu kalbinize kaydedin ve bir daha bu konuda tek
kelime etmeyin. Joe onunla Mezar Tag1t Oyunu oynadiginizi
unutacaktir.

Dordiinci adim: En az ii¢ hafta ge¢cmesine izin verin.
Ardindan, iliskinizi gelistirmek istediginizde, bilgiyi ortaginiza
bir iltifat seklinde geri verin. "Joe, seninle is yapmaktan
gercekten memnun olmamin nedeni soziiniin eri biri olman."
deyin.

Vay canina, bu Joe'yu gokten inen bir 747 gibi carpti.
"Nihayet," der kendi kendine, "beni gercekten oldugum gibi



Sevdiginiz Birine Hayat Arkadasi Oldugunuzu Nasil
takdir edBmebndbifikini2? Ona hayran oldugunuzu sdylemeniZié
onun da size hayran olmasi ayni sebepten.



ll6 HERKESLE NASIL KONUSULUR

Joe'nun iizerinde diinyada baska hi¢bir iltifatin birakmadigi bir
etki birakiyor.

Simdi, arkadasinizin Billy Bucks oldugunu varsayalim, mezar
tagia zekasinin kazmmasin isteyen kisi. Soyle dersiniz, "Billy, eski
dostum, sen harikasin. Seni seviyorum ¢iinkii insanlari
gergekten giildiirebiliyorsun."

""Seni Seviyorum Ciinkii ... "
(Boslugu Siz Doldurun)

Sevgilinizin bir onceki Ornekteki Jane Wilson oldugunu
varsayalim. Sevgilinize soyle deyin: "Jane, seni seviyorum
clinkii gittigin her yere nese sagtyorsun."

Hayat arkadasimmizin Harry Jones oldugunu varsayalim.
Elini tutuyorsunuz ve "Harry, seni seviyorum ¢iinkii hayati kendi
bildigin gibi yastyorsun" diyorsunuz. BAM! Kalp ve egonun
birbirine karistig1 o hassas noktay1 buldunuz.

TEKNIK #59
Mezar Tag1 Oyunu

Hayatimizdaki 6nemli insanlara mezar taslarina ne
yazilmasini istediklerini sorun. Hafizaniza kaziyin
ama bir daha bahsetmeyin. Sonra, "Seni takdir
ediyorum" ya da "Seni seviyorum" demek i¢in dogru
an geldiginde, bosluklar1 haftalar 6nce size verdikleri
kelimelerle doldurun.

Insanlarin en derin benlik imgelerini bir iltifatla
beslediginizde nefeslerini kesersiniz. "Nihayet" derler
kendi kendilerine, "beni gergekten oldugum gibi seven
biri var."
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Tombstone Oyunu iltifatlar1 birbirinin yerine kullanilamaz.
Billy Bucks ona sozliniin eri demenizden hoslanmayabilir;
Billy'nin olayr mizahtir. Jane, hayatt kendi bildigi gibi
yasadigmi diistinmenize deger vermeyebilir. Onun gurur
kaynag gittigi her yere nese sagmaktir.

Insanlara onlar takdir ettiginizi veya sevdiginizi sdylemek
harikadir. Onlarm kendileri hakkinda takdir ettikleri veya
sevdikleri seylerle eslestiginde, etkisi ¢cok giiclii olur.



Bu sayfa kasitli olarak bos birakilmistir.



YEDINCI BOLUM

DOGRUDAN Arama Nasl
Yapilir

ONLARIN KALPLERI

Yiizlerce insan masamzda, yataginizin iizerinde, mutfaginizin
duvarinda duran o kiigiikk cihaz araciligiyla sizinle ilgili
izlenimler olusturdu. Ve aslinda sizinle hi¢ tamismadilar.
Giiliimsemelerinizi gormediler, kaslarinizi ¢atmadimz. Elinizi hi¢
tutmadilar ya da sarilmanizdan hi¢ keyif almadilar. Viicut dilinizi
hi¢ okumadilar ya da nasil giyindiginizi gérmediler. Sizin
hakkinizda bildikleri her sey, bazen yiizlerce kilometre Gteden
gelen kiiciik fila- mentlerden geliyor. Ama sadece sesinizin
tonundan bile sizi tanidiklarini hissederler. Iste telefon bu
kadar gii¢liidiir.

Giiclii, evet, ama her zaman dogru degil. Yillarca seyahat
acentemle sadece telefonla gorlistim. Yiiz ylize hig
tanismadigim mechul acentem Rani bana ugak biletleri, arabalar
ve oteller i¢in ¢ok diisiik fiyatlar veriyordu. Ancak telefonda
beni tersleyen kisiligi beni gercekten kizdirdi. Onlarca kez baska
bir acente bulacagima yemin ettim.

Birkag y1l 6nce bir Pazartesi sabahi kotii bir haber aldim ve
ailevi bir acil durum nedeniyle acilen eve donmem gerekiyordu.
Havaalaninda sira bekleyecek vaktim yoktu, bu yiizden bir
taksiye atladim ve soforden biletlerimi ve binis kartimi alirken
seyahat acentesinin oniinde beklemesini istedim.

Yanan bir fitil gibi, Rani'nin acentesine ilk kez hizlica




girdim. Cilginca acele ettigimi goren resepsiyonda oturan kadin
acinas1 bir sekilde ayaga firladi. Bana giiven verici bir
giillimseme verdi ve sordu
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bana nasil yardim edebilecegini sordu. Ben acil bilet
ihtiyacimdan bahsederken giiliimsedi, basini sallad1 ve hemen
harekete gecti. "Ne miithis bir kadin!" Biletlerin ¢iktisini
alirken diistindiim.

Birka¢ dakika sonra biletleri avucumun i¢inde minnetle
kavrayarak disar1 firladim ve omzumun iizerinden "Bu arada,
adin ne?" diye seslendim.

"Leil, ben Rani," dedi. Arkami dondiim ve yiiziinde
kocaman bir giilimsemeyle son derece cana yakin bir kadinin
bana iyi yolculuklar dilemek i¢in el salladigini gordiim.
Saskina donmiistiim! Neden daha 6nce onun bu kadar ters biri
oldugunu diistinmiistiim ki? Rani ¢ok 1yi biriydi.

Havaalanina giderken takside otururken her seyi anladim.
Rani'nin samimiyeti -sicak giilimsemesi, basini sallamasi, goz
temas1 kurmasi, beden dili, "Senin i¢in buradayim" tavri-
kablolarla tasinmayan sessiz sinyallerdi. G6zlerimi kapattim ve
birka¢ dakika 6nce duydugum sesi hatirlamaya ¢alistim. Evet,
Rani'nin ayn1 keskin, kisik telaffuzuydu. Ama dostga viicut dili,
onu telefonda muhatap oldugum kaba temsilciden farkli biri
gibi gosteriyordu. Rani'nin telefondaki kisiligi ile yiizytizeykenki
tavri tamamen farkliydi. Bunun hepimiz i¢in ayni1 oldugunu fark
ettim. Sizin, benim ve herkesin kisiligi bir gosteriye, bir
tiyatro performansina benzetilebilir. Sizinkinin bir fiyasko
degil, bir gise basarist oldugundan emin olmak istiyorsunuz.
Asagidaki on teknik telefonunuzu kisisellestirecek-

ovgiler ald1.
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60" Nasil Daha Fazla Ses
Clkarirsiniz

Telefonda Heyecan Verici

Tina adinda bir arkadasim var, birka¢ yil 6nce Broadway'de
kapali gise oynayan bir gosterinin kostlimlerini tasarladi. Bu
kiiciikk gosteri o kadar basarili oldu ki, bir melegin - bir
destekcinin - kalbini kazandi ve Broadway'e gitti. Gdsteri
orada kocaman bir yumurta birakti.

Kotii haberi okuyunca Tina'yt aradim. "Tina, gosteri
Broadway'de neden bu kadar katii elestiriler aldi?" Tina bana, ne
yazik ki yOnetmenin aktdr ve aktrislerin yeni ortama uyum
saglamak i¢in performanslarim1  degistirmelerinde  1srar
etmedigini sdyledi. Oyuncularin, kii¢iik izleyicileri kahkahalara
ve gozyaslarma bogan az ifade edilmis hareketleri, biiylik
Broadway salonunda kayboldu. Seyirciler onlarin ince jestlerini ve
dokunakli yliz ifadelerini goéremediler. Tina bana oyuncularin
yeni ortama uymak icin hareketlerini ¢ok daha biiyiik yapmay1
thmal ettiklerini sdyledi.

Bu miikemmel tavsiye sadece aktorler i¢in degil. Ne zaman
konusursaniz konusun, mecranizi g0z ontinde
bulundurmalisiniz. Yiiziiniiz biliyilk bir sinema perdesinde
olsaydi, mesajimizi bir goz kirpma ya da kas kaldirma
hareketiyle iletebilirdiniz. Ancak radyoda bu daha az anlaml
olacaktir. Dinleyiciler goz kirptiginizi goéremeyecegi igin,
"Merhaba, tathm" gibi bir sey sdylemeniz gerekir. Dinleyiciler



kaglarmizi kaldirdigimzi  géremedikleri i¢in, "Vay canina,
sasirdim!" demek zorunda kalirsiniz.
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L3L HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Beden diliniz ve yiiz ifadeleriniz kisiliginizin yarisindan
fazlasmni olusturur. Insanlar sizi gérmediginde, benim Rani ile
yaptigim gibi tamamen yanls bir izlenim edinebilirler.
Telefonda kisiliginizi yansitmak i¢in duygularinizi sese
dontistiirmelisiniz. Aslinda sesi abartmaniz gerekir ¢iinkii
aragtirmalar  insanlarin  telefonda  seslerindeki  enerji
seviyesinin yiizde 30'unu kaybettiklerini gostermistir.

Diyelim ki yarin 6nemli bir yeni kisiyle tanisacaksiniz.
Tanistirildiginizda elini sikin, yiiziiniizii tamamen ona doniin.
Iyi ve giiglii bir gdz temas1 kurarsmiz ve yiiziiniize icten bir
giilimseme yayilir. Hatta basimzi sallayp giiliimsiiyor ve o
konusurken dikkatle dinliyorsunuz. Sizden ¢ok hoslantyor.

Ancak hem sizin hem de onun gozleri baglh olsaydi ve
ikinizin de elleri arkadan bagli olsaydi o VIP iizerinde ne kadar
iyi bir izlenim birakabilirdiniz? Telefonda yasadiginiz
handikap budur.

Sizi goéremiyorsa, ayni fikirde oldugunuzu ya da dinlediginizi
belli etmek i¢in soOzciikkleri  degistirmeniz  gerekir.
Giilimsediginizi bir sekilde belli etmeniz ve goz temasi yerine
onun adim daha fazla kullanmaniz gerekir. Benim "Konusan
Jestler" dedigim teknigi kullanmis olursunuz.

Kagirdiginiz goéz temasmi telafi etmek i¢in telefon
konusmalarmizi "Hi hi" veya "Seni duyuyorum" ile
noktalayin. Boylece dinleyiciniz onaylayarak basinizi
salladiginiz1 anlar, "Anliyorum", "Oh bu harika", "Saka
yapmiyorum", "Ilging" ve "Bana daha fazlasim anlat!" gibi
ifadeler kullanin.

Saskinlikla kafani vurdugunu goérmedi mi? "Bu ne
siirpriz!" ya da "Sdyleme!" deseniz daha iyi olur.

Az once etkileyici bir sey sdyledi ve sizin hayranlik dolu
bakisinizi géremiyor mu? "Cok akillicaydi" ya da "Sen aptal
degilsin!" demeyi deneyin. Elbette, repertuarinizda biiytik bir
s0zli giilimsemeye ihtiyaciniz var. "Vay canima, bu ¢ok komik!"
demeyi deneyin. Agikcasi, kisiliginize ve duruma uygun ifadeler
sececeksiniz. Sadece su ifadeleri kullandiginizdan emin olun
Telefon dinleyicileri duygularinizi duyar.
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TEKNIK #60
Konugma Jestleri

Telefonu her actiginizda kendinizi kisisel bir radyo
dramasinin yildiz1 olarak diistiniin. Oldugunuz kadar
ilgi ¢ekici goriinmek istiyorsaniz, giilimsemelerinizi
sese, bas sallamalariniz1 giiriiltiiye ve tiim jestlerinizi
dinleyicinizin duyabilecegi bir seye
doniistiirmelisiniz. Hareketlerinizi konusmayla
degistirmelisiniz. O zaman tiim eylemi yiizde 30
giiclendirin!



01~ Yakin Ses Nasil Cikar

(Yiizlerce Mil Uzakta
Olsaniz Bile)

Karsilikli oturup dirseklerinizi ayn1 masaya, gatallariizi ayni
masaya ya da baslarinizi ayni yastiga koymadigimizda, yakinlik
icin bir ikameye ihtiyag duyarsiniz. Birbirinizden yiizlerce
kilometre uzaktayken nasil yakinlik yaratabilirsiniz? Telefonda
konustugunuz kisinin sirtin1 sivazlayamadigiizda ya da ona
sartlamadiginizda ona kendini nasil 6zel hissettirebilirsiniz?

Cevap basit. Aradiginiz kisinin adin1 yiiz yiize konusurken
kullandiginizdan ¢ok  daha sik  kullanin.  Aslinda,
konusmalarinizi onun adiyla siisleyin. Dinleyiciniz bunu
duydugunda, sozlii bir oksama almig gibi olur:

"Tesekkiirler, Sam."

"Hadi yapalim,

Betty."

"Hey, Demetri, neden olmasin?"

"Seninle konusmak gercekten giizeldi, Kathi."

Yiiz ylize konusurken bir kisinin adim ¢ok sik sdylemek
manipilatif bir etki yaratir. Ancak telefonda bu etki oldukga
farklidir. Birinin adimiz1 soyledigini duyarsaniz, giiriiltiili bir
kalabaligin i¢inde itilip kakiliyor olsaniz bile, canlanirsiniz

234



Telefonda Sesinizi Nasil Daha Heyecanli
Duyabilirsiniz? 233

Telif hakki 2003 Leil Lowndes tarafindan. Kullanim Kosullar1 i¢in Buraya Tiklayim.



ve dinleyin. Ayni sekilde, telefon partneriniz ahizeden kendi adini
duydugunda, dikkatini ¢eker ve telefonun sizden ¢aldigi
asinalig1 yeniden yaratir.

Dinleyiciniz siirtikleniyorsa, onu hemen geri getirir.
Mektup agtyorsa, durur. Dislerini karistirtyorsa, dis kastyicisini
ceker. Telefonda birinin adin1 sdylediginizde, bu o kisiyi sizinle
birlikte odaya ¢agirmak gibidir.

TEKNIK #61
[sim DUS

Insanlar kendi isimlerini duyduklarinda canlanirlar.
Dikkatlerini canli tutmak i¢in telefonda yiiz yiize
oldugunuzdan daha sik kullanin. Aradiginiz kisinin
adi, yliz yiize kurabileceginiz géz temasini, oksamay1
yeniden yaratir.

Yiiz yiizeyken birinin adin tekrar tekrar sdylemek
kulaga yapmacik geliyor. Ancak telefonda aranizda
fiziksel mesafe oldugu i¢in -bazen aranizda bir
santimetre mesafe olur- konugmaniza bu mesafeyi de
ekleyebilirsiniz.
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62 Nasil Yapilir
SENI Aradklart Icin
Mutluyum

Brr-ing! Zil sesini ister toplant1 odasinda, ister yatak odasinda,
ister banyoda duyun, kendini telefon uzmani olarak
tanimlayanlar size "Cevap vermeden Once giiliimseyin" der.
Hatta bazi profesyoneller siritisinizi izlemek i¢in telefonunuzun
hemen yanina bir ayna yerlestirmenizi 6neriyor.
Ben de yaptim, ise yaramadi. Bir aksam, haftalik camur
paketli yliz bakimimin ortasindayken telefon ¢aldi. Kendimi
telefon aynasinda gérmenin dehseti sesimi de yiiziim kadar
cirkinlestirdi. Hemen profesyonelin tavsiyesini aynayla birlikte
¢ope attim. Kim sersem bir Pollyanna gibi konugmak ister ki?
Beyinsiz bir Cheshire kedisi gibi mi? Hayat1 o kadar sikici ki
giiniin en biiyiik heyecan1 bir telefon goriismesi olan yalniz bir
miinzevi? Herhangi bir telefon goriismesi mi? Herhangi
birinden! Biiyiik kazananlar cevap vermeden 6nce
giilimsemezler. Hatta kimin oldugunu duyduktan sonra
seslerine bir giiliimseme katarlar. Iste o zaman onemlidir.
Telefonu duygusal olmadan, profesyonelce yanitlaymn. Adinizi
veya sirketinizin adini sdyleyin. Sonra hatta kimin oldugunu
duydugunuzda, kiiglik numara yiiziiniize kocaman bir
giilimsemenin yayilmasina izin vermektir. "Oh Joe, [giiliimse]
senden haber almak ne giizel!" "Sally, [gliliimse]

le/



Nasilsin?" "Bill, ben de senin gelmeni umuyordum."

Arkadasim Steve Washington, D.C.'de yasiyor ve Capitol
Hill'de lobi faaliyetleri yiiriiten biiylik bir ticaret birliginin
baginda bulunuyor. Steve'i ne zaman arasam, diizinelerce
asistanindan hangisinin
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Sizi Aradiklart Icin Onlart Nasil Mutlu
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Cevap. Yine de kim cevap verirse versin bana ayni sicak yaniti
veriyor.

Once "Kablo Telekomiinikasyon Birligi" der, kisinin adini
soyler ve "Aramanizi nasil yonlendirebilirim?" diye sorar. Sahte
samimiyet yok. Seste hazir giilimseme yok. Asistanin herhangi
bir aynada kendisine giiliimsemediginden eminim.

"Bay Effros miisait mi?" dedigimde Ben Leil Lowndes,"
dedigimde calisan siiper dost¢a davramiyor. "Evet, Bayan
Lowndes," diye mirildaniyor. "Kesinlikle! Sizi hemen
baglayayim."

Vay canina, bu beni 6zel hissettiriyor! Steve'in telefona
gelmesini beklerken, onu haftalik personel toplantisinda uzun
maun bir masanin baginda otururken hayal ediyorum.
Calisanlarina su talimati verdigini duyar gibiyim: "Simdi eger
Baskan ya da Beyaz Saray'daki bazi iist diizey yetkililer ararsa,
onlar1 hemen baglayin. Ve tabii ki Leil Lowndes denen o
onemli kadin ararsa, onu da baglayin."

Gegen y1l Washington'u ziyaret ederken Steve ile &gle
yemegi yedim. Kendisine ofisini aramaktan ne kadar memnun
oldugumu ve personelinin sicak telefon karsilamasini ne kadar
takdir ettigimi sdyleme firsatini buldum. Her birine ismimi
Ogrettigi ve zaman zaman arayabilece§imi soyledigi i¢in
tesekkiir ettim. Steve masanin karsisindan bana bakti ve
gozlerini kirpistirdi. "Leil," dedi, "telefon becerilerini sen
Ogretiyorsun. Anlayamadin m1?"

"Ha?"

"Bir balonu patlatryorsam beni bagislayin," dedi Steve, "ama
kim ararsa arasin herkes bu resepsiyonu alir."

"Oh!"

Boyun Agris1 Cagirdiginda

"Ama Steve," diye itiraz ettim, ilk randevudan c¢iktiktan sonra
VIP degil de bir teknigin kurban1 oldugumu anladim,
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"Ya arayan kisi taninmiyorsa, tamamen yabanciysa? Elbette
calisanlariniz arayan kisiyi tantyormus gibi davranmamali."

"Elbette hayir, Leil. Bu durumda, onlara arama nedenleri
konusunda enerji ve heyecan gostermeleri talimatini veriyorum.
Ornegin, arayanmn dernegimize katilmak isteyen bir kablo
operatorii oldugunu varsayalim. Arayan kisi bir giiliimseme ve
icten bir 'Oh evet, Bay Smith, sizi hemen bagliyorum' yanitini
alacaktir. "

"Evet, ama diyelim ki arayan kisi ofis mobilyas1 satiyor?"
Meydan okudum.

"Fark etmez," dedi Steve. "Satig elemani, personel neden
aradigim duyduktan sonra da ayni tepkiyi alir. Eger personelim
sicak bir sekilde 'Ofis mobilyasi!" derse, arayan kisi kendini iyi
hissediyor. Ve satig elemaniyla daha sonra ¢ok daha kolay
anlasabiliyorum."

Ona dedim ki, "Tamam Steve, yarm sabahtan itibaren sesime
'Vay canimna, bu nedenle aradigin i¢in ¢ok mutluyum' havasi
katacagim."

Ertesi sabah ilk telefon discimin muayenehanesinden geldi.
"Bayan Lowndes, bu arama size alti aylik kontroliiniiziin
geciktigini hatirlatmak icindir."

"Elbette, ¢cok haklisin," diye mirildandim. "Aradigimiza ¢ok
sevindim." Resepsiyonist sasirmis ama tepkime c¢ok memnun
olmus gibiydi. "Su anda randevu alamiyorum," diye devam
ettim, "ama programim bosalir bosalmaz sizi arayacagim." Her
zamanki gibi "Peki, bunun ne zaman olmasini bekliyorsunuz?"
diye sormadi. Memnun bir sekilde telefonu kapatti. (Ve ben de
istedigimi aldm - en az altt ay daha dis¢imin
muayenehanesinden aranmayacaktim).

Telefon ikinci kez ¢aldiginda arayan, kaset setimi siparis
eden bir adamdi ve kasetlerden birinin kirildigindan sikayet
ediyordu. "Aman Tanrim, bunu bana sOyledigine c¢ok
sevindim," dedim piyangoyu kazanmis olmanin coskusuyla.
Arayanin sesi biraz sasirmis ama belli ki tepkime memnun olmus
gibiydi. "Elbette, size baska bir set gonderece§im ve umarim
oziirlerimi  kabul edersiniz." Arayan memnun bir sekilde
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Teyp kopyalayicimin hatasina ragmen onun iyi niyeti ve
kulaktan kulaga yayilmasi).

Uglincii arama daha zordu. Bu, ddemeyi tamamen unuttugum
bir saticidan geliyordu. "Bana o faturayr hatirlattigimiza ¢ok
sevindim," diye yalan sdyledim. Arayanin tepkisi yine saskin
bir memnuniyet oldu. (Muhtemelen tarihte aradigi i¢in mutlu
olan ilk alacakli bendim). "Aklimin bir kosesinde gobzden
kagirdigim bir fatura oldugunu hissettim. Konustugumuz gibi
ceki yaziyorum."

Sonra Odiiliimii aldim. "Bu arada, aylik yiizde 2'lik gec
O0deme iicreti konusunda endiselenmeyin. Cekinizi hafta sonuna
kadar aldigimiz siirece sorun olmaz." Mutlu bir sekilde telefonu
kapatti. (Ve ben de bir hediye aldim - dikkatsizligime ragmen
hicbir finansman iicreti alinmadi).

Ve giiniin geri kalaninda, haftanin geri kalaninda ve o
zamandan beri bdyle devam etti. Siz de deneyin. Kim oldugunu ya
da neden aradigini 6grendikten sonra giilimsediginizde herhangi
birinden ¢ok daha fazlasini aldiginizi géreceksiniz. Neredeyse her
aramada "Vay canina, sizsiniz!" teknigini kullanin.

TEKNIK #62
"Vay canina, BU SENSIN!"

Telefona "ben her zaman ¢ok mutluyum" tavriyla
cevap vermeyin. Sicak, net ve profesyonel bir sekilde
cevap verin. Ardindan, kimin aradigini duyduktan
sonra, kocaman bir mutluluk giilimsemesinin tim
ylizlinlizii sarmasina ve sesinize yayilmasina izin
verin. Arayan kisiye, kocaman sicak giiliimsemenizin
onun i¢in ayrilmis oldugunu hissettirin.



63 Kap Bekeisini Nasll
Gizlice Gegersiniz?

"Hayir, hayir, Aaaaaagh, Ekran olmaz!" "Ekran" adinda bir
iskence aleti hayal edin. Cilgin bilim adam1 manyakca giilerek
kurbanini dev bir kiyma makinesine sokuyor ve onu agir metal
bir ekrandan gecirerek eziyor. Diger tarafta yeniden
olusturulmadan 6nce viicudunu milyonlarca mol- ekiile ayirtyor.
Birinin ofisini aradiginizda ekrana alinmak, bu ¢ilenin
duygusal versiyonudur.

Soguk aramanizi yaparsiniz. "Bay Jones ile goriisebilir
miyim?" diye nazik¢e soruyorsunuz.

"Kim ariyor?" diye kibirli bir ses cevap veriyor. Elbette,
adiniz tarayicinin size Jones'la konusmak gibi ylice bir statii
vermesi i¢in yeterince prestijli degildir.

Acmmasiz sorgulamasi devam ediyor, "Peki hangi
sitkettensiniz?" Siz de sirketinizin ismini verip onun goziine
girebilmek i¢in dua ediyorsunuz. Ve sonra iistiine istliik, "Peki
bu neye atifta bulunuyor?" diye sorma cesaretini gosteriyor.
Aaaaaagh!

Steve ile yedigim 6gle yemeginden birkag¢ hafta sonra onu
tekrar arama firsatim oldu. "Steve Effros miisait mi? Ben Leil Lown-
des."
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"Evet, Bayan Lowndes, kesinlikle. Sizi hemen
baglayayim." Steve'in hatta gelmesini beklerken mutlu bir
sekilde mirildanmaya basliyorum.

Bir siire sonra asistan1 geri geldi ve sempatik bir sekilde,
"Cok tlizgiinim Bayan Lowndes. Steve az dnce 6gle yemegi icin
disart ¢iktt. Aramanizi  kacirdigr ig¢in {izgiin oldugunu
biliyorum." Bu arada ben hala giiliimstiyordum. Steve'in "0gle
yemegi icin disar1 ¢ikmadigindan" siipheleniyor muyum?
Orada oturdugundan silipheleniyor muyum? En uguk
hayallerimde bile benimle konusacak zamani ya da istegi
olmadigim diisiiniiyor muyum? Izlendigimi hissediyor muyum?
Asla! Geri aramasi i¢in numarami birakirken kaygisiz bir kit- ten
kadar mutluyum. Gordiigliniiz gibi, muhtemelen "Sinsi Ekran "a
kandim.

TEKNIK #63
Sinst EKRAN

Aramalar1 kontrol etmeniz gerekiyorsa, personelinize
once neseyle "Evet, sizi hemen bagliyorum" demelerini
sOyleyin. Kimin aradigini sdyleyebilir miyim?" Eger
kars1 taraf zaten kendini tanitmigsa, "Elbette, Bay
Whoozit. Sizi hemen bagliyorum."

Sekreter, Bay veya Bayan Bigwig'in miisait
olmadigi kotii haberiyle geri dondiigiinde, arayanlar
bunu kisisel olarak algilamaz ve asla izlendiklerini
hissetmezler. Her seferinde kaniyorlar, tipki benim
yaptigim gibi.



64 Telefonda Istediginiz
Nasil Elde EDERSINIZ?

Big Shots tan

Alt1 iilkede tesisleri olan uluslararasi bir otel zincirinin sahibi
olan biiylik bir kedi hakkinda bir sir biliyorum. Binlerce kisiyi
ise aliyor ve isten cikariyor, muazzam sozlesmeler imzaliyor
ya da iptal ediyor, biiylik finans kuruluslarindan borg aliyor ve
hayir kurumlarina comert katkilarda bulunuyor. Bay Biiyiik
Kedi (biz ona "Ed" diyecegiz) sektoriinde saygin ve hemen
tanman bir isme sahip. Ve iste isin sirri: Bayan Biiylik Kedi
operasyonun arkasindaki gercek beyin.

Bayan Biiyiik Kedi (biz ona "Sylvia" diyecegiz) ile
kocasimin kurulusu i¢in damigmanlik yaptigim sirada arkadas
oldum. Sylvia bir 6gleden sonra beni ¢aya davet etti. O giin
"hizmet¢inin izin glini" oldugu i¢in kendi basimizin caresine
bakmamiz gerektigini sdyleyerek tath bir sekilde 6ziir diledi. Sans
eseri verandaya yerlesip cay ve ¢oOreklerimize dalmak
tizereyken telefon ¢aldi. Cevap vermek i¢in izin istedi.

Bayan Biiyiilk Kedi'nin "Hayir, {izglinlim, burada degil.
Kimin aradigin1 séyleyeyim mi? . . Hayir, ne zaman donmeyi
planladigim bilmiyorum, ama bana adinizi ve ... verirseniz.
Hayir, ne zaman donecegini bilmedigimi sdyledim. Evet, ona
aradiginizi sdylerim."

Sylvia verandaya dondiigiinde, aramadan rahatsiz
oldugunu anladim. Her zaman iyi bir telefon hikayesi arayisinda
oldugumdan, sorgulayici bir bakis attim.
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Merakimi anlaymca, "O aptal Ed'den katki alacagini
saniyor. Ha!" diyerek alayci bir sekilde giildi. Acik sozliliigi
ona daha fazla soru sormam i¢in beni cesaretlendirdi. Meger
arayan Bay Creighton, Ed'in katkida bulunmay1 diisiindiigii
biiylik bir hayir kurumu i¢in bagis topluyormus. Ev sahibem
Creighton'in son iki hafta icinde Ed disaridayken iki kez
aradigin1 sdyledi. "Ve bir kez bile beni selamlamadi, nasil
oldugumu sormadi ya da rahatsiz ettigim icin 6ziir dilemedi." Bu
Bayan Biiylik Kedi'nin hoguna gitmemisti.

Bayan Biiylik Kedi i¢in biiylik bir rahatsizlhik mrydi?
Hayir, sadece kiiciik. Ama arayan kiigiik kedi i¢in biiylik bir
kayip anlamma mi geliyordu? Kesinlikle dyle. Ed ve Sylvia
Biiyiik Kedi'nin evinde incelikler 6nemlidir. Yemek masasinda
Bayan Biiyiik Kedi kocasina, "Bugiin Creighton adinda ¢ok hos
bir adam seni aradi canim," diyebilirdi. Ya da "Bugiin seni
Creighton adinda oldukg¢a sinir bozucu bir adam aradi"
diyebilir. Yorumlardan biri ya da digeri Creighton'in
hayirseverligi sayesinde kazanilan ya da kaybedilen milyonlar
anlamina gelebilir. Ve tiim bunlar kii¢iik kedi Creighton'in
Bayan Biiylik Kedi'nin biyiklarin1 hafifce karistirmasi
yiiziinden olabilir.

Ev tavsiyesi: Esinizi selamlaym. Ofis tavsiyesi: Sekreteri
selamlayin.

TEKNIK #64
Esi Selamlayin

Birinin evini aradiginizda, acan kisiyi her zaman taniyn ve
selamlayin. Birinin ofisini bir ya da iki kereden fazla
aradiginizda, sekreterle arkadas olun. Telefona cevap
verecek kadar yakin olan herkes, VIP'nin sizin hakkinizdaki
fikrini etkileyecek kadar yakindir.

Sasirtict sayida Biiylik Kedi esinin -ve sekreterinin- 6nemli
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Koigkatatarinda derin pengeleri vardir. S6z konusu
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Ise alma zamani, isten ¢ikarma zamani, terfi zamam veya
zaman satin alma zamani, bir¢ok esin s6z hakki vardir. Kimin
telefonunun acilacagi, kimin teklifinin patronun masasinin
iistiine konulacagi, kimin 6gle yemegi randevusu alacagi sz
konusu oldugunda sekreterlerin fikirleri 6nemlidir!

Sadece aptalca arayanlar tiim eslerin ve sekreterlerin
isimleri oldugunu fark etmez. Tiim eslerin ve sekreterlerin hayatlar
vardir. Tiim eslerin ve sekreterlerin duygular1 vardir. Tiim eslerin ve
sekreterlerin etkisi vardir. Buna gore davranin.
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0/ [amanlama e
Istediginizi Nasil Elde
Edersiniz!

Alexander Graham Bell telefonu icat ettiginde, o ve yoldaslar
"Merhaba, nasilsin?" gibi basmakalip ifadeleri hi¢ kullanmadilar.
Bell ve arkadaslar1 hicbir zaman fikirlerini dinleyicilerinin
kulaklarina bagirarak sdylemeye baslamadilar. O zamanlar
agizlarindan ¢ikan ilk kelimeler "Konusabilir misin?" olurdu.
Bell ve arkadaslari elbette teknik yeteneklere atifta
bulunuyorlardi.

Yiiz yildan daha uzun bir siire sonra, biiyiik kazananlarin
aym selamlama seklini kullanacaklarmi bilmiyorlardi. Bugiin,
elbette, "Konusabilir misin?", "Konusmak i¢in uygun mu?"
anlamina geliyor. Sohbete baslamadan 6nce her zaman "Sohbet
etmek icin uygun bir zaman mu?" diye sorarlar. "Sizi iyi bir
zamanda m1 yakaladim?" "Widget hesabini tartigmak i¢in bir
dakikan var m1?"

Tiim insanlarin beyninde, size ve fikirlerinize ne kadar
acik olacaklarini belirleyen bir Big Ben vardir. iclerindeki
guguklu saatle oynadigimzda sizi dinlemeyeceklerdir. Verdiginiz
bilgi ne kadar ilging ya da yaptiginiz ¢cagri ne kadar hos olursa
olsun, kotli zamanlama sizin i¢in kotli sonuglar anlamina gelir.

Bu sizin hataniz degil. Evden birini aradiginizda, uyuyup
uyumadigimi ya da mutfak ocaginda yangm olup olmadigini asla
bilemezsiniz. Ne zaman is yerinden birini arasaniz.
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Bir raporu yetistirmek icin iki saati olup olmadigim1 ya da
biiyiik patronun masasinda sabirsizlikla oturup oturmadigini
asla bilemez.

Ne zaman bir arama yapsaniz, her zaman -ara sira degil, sik
stk degil- zamanlamanizi sorun. Bunu bir aligkanlik haline
getirin. Bunu bir kural haline getirin. Agzinizdan c¢ikan ilk
kelimeler zamanlamanizin uygunluguyla ilgili degilse, bunu
kendi kendinizi cezalandirabileceginiz bir sug haline getirin:

"Merhaba Joe, konusmak i¢in uygun bir

zaman mi1?" "Merhaba Susan. Bir dakikan

var m1?"

"Merhaba Carl, seni iyi mi yakaladim yoksa kotii mii?"

"Sam, sana ne oldugunu anlatmam i¢in bir saniyen var mi1?
Gegen Cumartesi magta ne oldu?"

Bunu sdylemenin pek c¢ok yolu vardir, ancak her sey
"Konusmak i¢in iyi bir zaman mi1?" sorusuna dayanir.

Bir yayinci olan arkadagim Barry, ¢ogu insanin bir haftada
basardigindan daha fazlasini bir giinde basarir. Kimsenin
duygusal giines saatini kirmamasmi saglayan akillica bir
yontem buldu. Buna "Zamanin Ne Renk?" adin1 verdi. Barry,
aradigr kisilere zamanlarma biliyik saygi duydugunu
sOyleyerek  cithazt  tamitiyor.  Ardindan,  gelecekteki
konusmalarma onlar1 asla uygunsuz bir anda rahatsiz etmeyecegini
garanti eden bir soruyla baslamak ig¢in izin istiyor. Barry
zamanlarinin ne renk oldugunu soracagmi sdyler. Onlar da
diiristce  "kirmiz1", "sar1" ya da '"yesil" diye cevap
vereceklerdir.

Kirmizi1 "Cok acelem var" demek.

Sar, "Mesguliim ama aklmizda ne var?" anlamma gelir. Eger
hizliysa, halledebiliriz."

Yesil, "Elbette, zamanim var. Hadi konusalim."

Kirmizi, kosedeki stop lambast gibi, dur anlamma gelir. Sar1
acele et, zaman az ya da dur ve bir sonraki yesil 15131 bekle
anlamina gelir. Yesil ise git demektir.

Mesgul insanlar Barry'nin sanatsal yoOntemini ¢abucak
kavriyor ve oyundan keyif aliyorlar. Ozellikle de Barry'nin
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duyarliligindan  ve  zahwandéwmia  gosterdigi  saygidan?47
hoslantyorlar. Aslinda, diyor, arayanlarin ¢ogu ayni oyunu
oynuyor
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KONUSULUR

onu aradiklarinda hassas bir oyun. "Merhaba Barry, saatin ne
renk? Yesil misin?"

Satis Elemanlar, Yesil Isig1 Bekleyin

Burada satis elemanlar1 i¢in bir not var. Bir miisteri adayina
konusmak i¢in vakti olup olmadigmi sordugunuzda "Pek
sayllmaz ama akliizdan gecenleri sdyleyin" cevabini alirsaniz,
SAKIN YAPMAYIN! O kirmiziyken satis konusmanizi
yapmayin. O sariyken de konusmayn. Yesile, ¢ok yesile kadar
bekleyin. (Eger miisteri adaymizdan herhangi bir yesil gérmek
istiyorsaniz tabii).

TEKNIK #65
Zamaniniz NE RENK?

Aramanizin ne kadar acil oldugunu diisiinlirseniz
diisiiniin, her zaman karsinizdaki kisiye zamanlamay1
sorarak baslayin. Ya "Zamaniniz Ne Renk?" cihazini
kullanin ya da basit¢e "Konusmak i¢in uygun bir
zaman m1?" diye sorun. Once zamanlamay1
sordugunuzda, asla ayak izlerinizi telefon ortaginizin
zaman kumlarinin tam ortasina vurmazsiniz.
Zamanlamaniz dogru olmadigi i¢in asla "Hayir!"
yanit1 almazsiniz.
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66 Nasl Etkileyebilirim?

Giden Sesli
Mesajinizla Herkes

Telesekreterlerine  biraktiklart  giden mesajlardan  insanlar
hakkinda c¢ok sey Ogrenebilirsiniz. "Merhaba," diye cevap
veriyor telesekreteri. "Su anda evde degilim. Ama muhtemelen
benimle hi¢bir sekilde konugsmak istemezsiniz." Bip. Bu
adamin asagilik kompleksi oldugundan siiphelenir miydiniz?

"Merhaba," diye cevap veriyor telesekreteri. "Duydugunuz
ses katil Doberman pinscher kdpegimiz Wolf'un havlamasi. Liitfen
sesten sonra mesaj birakm." Bip. Bu kadinin hirsizlik olaylarmdan
endise duydugundan siliphelenir miydiniz? Cogumuz kisisel
zaaflarimiz1 diinyanin duymasi i¢in bu kadar bariz bir sekilde
kaydetmeyiz. Bununla birlikte, insanlar sesli mesajlarimizda
sOylediklerimizin satir aralarinda ¢ok sey duyabilirler.

Gegen ay son derece muhafazakar miisterilerimden biri
icin baz1 isler yapacak bir grafik sanat¢isina ihtiyacim vardi.
Calismalarmi gordiiglim ve ¢ok begendigim bir sanatgi olan
Mark't aradim. Telesekreterinden kulak tirmalayict bir rock
miizik sesi geliyordu. Sonra sesi elektro gitarin iizerinde
giirledi, "Hey ahbap, kabalasma. Su tek tonda bana bir kulak
dolusu sweeeeeeet sesi mirildan. Evet, evet, evet." Bip. Ahizeye
hizlica vurdum
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Mark't aramak zorunda kalirsa miivekkilimin nasil tepki
verecegine dair korkung fantezileri bastirmak i¢in besige geri
dondiim. Otuz saniyelik yetenek gosterisi, bir rock
miizisyeninin yetenegi i¢in uygun bir ornek olabilirdi. Ancak
bir 1§ insan1 daha sakin bir giden mesaj1 tercih etmelidir.
Telesekreterinize biraktiginiz mesaj isinizi yansitir. Sizinki
dostca, tarafsiz ve giincel olsun.
Ve iste isin sirr1: Isinizin gergekten basmda oldugunuz
izlenimini vermek i¢in mesajimizi her giin degistirin. Arastirmalar,
arayanlarin her aradiklarinda giincellenmis bir mesaj
duyduklarinda insanlar1 daha parlak ve daha verimli olarak
algiladiklarin1 gostermektedir. Uygunsa, arayanlara nerede
oldugunuzu ve ne zaman donmeyi planladiginizi bildirin. Eger
ilgilenilmesi gereken miisterileriniz varsa, bu ¢ok 6nemlidir. Ofis
telefonunuzda soyle bir sey deneyin: "Ben (isim).
Bugiin 7 Mayis Persembe ve 6gleden sonraya kadar bir satig
toplantisinda olacagim. Liitfen mesajinizi birakin, doner
donmez size geri doniis yapacagim." Bu sekilde, bir miisteriyi
OGLEDEN SONRA 4'e kadar aramazsaniz, 6fkelenmez.

Ayrica, kisa tutun. Bazi insanlar mesajlari1 her giin
degistiriyor ama bu ¢ok uzun oluyor. Bir meslektagim vardi,
Dan adinda bir konugmaci, en giizel melodik sesiyle giiniin
diisiincesini tiim masum arayanlara empoze ederdi.

Gegcen yil Dan ile bir proje ilizerinde calistyordum ve
ilerleme raporu birakmak ic¢in onu aym giin i¢inde ii¢ kez
aramak zorunda kaldim. Her seferinde telesekreteri cevap
verdi: "Alo, ben Dan, iste glinlik motivasyon kaynagim."
Biiyiik ses kaydi i¢in bogazini temizledi ve sonra devam etti.
"Bugiin biri sizi rahatsiz eden bir sey mi s0yledi? Ne olmus yani!
Bu onlarin sorunu." Dra- matik bir sekilde durakladi. "Biri size
yanlis bir sekilde mi bakt1i? Ne olmus yani! Bu onlarin
sorunu." Yine, bu duygunun biiyiikliigiinii kavramak i¢in bir
duraklama. "Ofke, kizgmnlik ve kin gibi kii¢iik diisiincelerinizi
gii¢ dustinceleriyle degistirin. Sakinlesin. Yasamdaki o kii¢iik
Onemsiz rahatsizliklarin {izerine ¢ikin. Diisiincelerinizi tatmin
ve basar1 yoniine odaklayin. Bir kez
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Tekrar, ben Dan." Menajerinin telefon numarasin1 da buraya
birakmadigina sasirdim. "Sinyal sesinden sonra mesajinizi
birakin. Ve huzurlu bir giin gegirin." Bip.

Dan'in "ilham verici" mesajini ilk dinledigimde, uzunlugu
beni hafifce rahatsiz etti. Ikinci seferinde, dayanilmaz
uzunluktaki mesajin bitirmesini beklerken kendimi asir1 nefes
alirkken buldum. Ugiincii aramada, abartili mesajinin  sonu
gelmeyecek gibi goriinliyordu. Lanet olast mesaj1 yiiziinden
beni uyardig1 "6fke, kizginlik ve kin gibi kii¢lik diisiincelerle"
dolmustum. "Bunlarin iizerine ¢ikmay1" ve "diisiincelerimi
tatmin ve basar1 yoniinde odaklamay1" imkansiz buluyordum.
Burnuna yumruk atmak istedim. Giden mesajlar, ilham verici
mesajlar vermek ya da kisinin basarilariyla diinyay: etkilemek
icin kullanilan ortamlar degildir.

Yazar olan bir baska arkadasim, makinesinde bununla
kendine birkag kiiciik kedi ¢izgisi kazandu:

"Merhaba, ben Cheryl Smith. Cheryl ulusal kitap turunda,"
(tim arayanlarin uygun bir sekilde etkilenebilmesi i¢in
durakladr) "on iki sehirde sahneye ¢ikiyor." (Alkis bekler gibi
bir duraklama daha.) "7 Ekim'de geri donecek." (Bu "o" da ne?
Cheryl'!n kendisi konusuyor.) "Liitfen mesajlarimz1 sinyal
sesinden sonra ona birakin." Bip.

Evet Cheryl, 6nemli bir yazar oldugunu biliyoruz. Ancak
tiglincii taraf olarak kendinize atifta bulunmaniz, narsist ses
tonunuz ve bunu on iki sehirle tamamlamaniz, herhangi bir
biiyiik kedinin biyiklarinin arasindan kis kis giilmesine neden
olur.

Son bir ekleme daha: Bugiinlerde pek ¢ok is insanmin
kullandig1 6zel bir mesajdan kaginin: "Ya masamdan uzaktayim
ya da diger hattayim." Bu mesajin alt metni sudur: "Masama
zincirlenmis bir kdéleyim ve su an igin kagabilmis olmam
inanilmaz bir gercek." Bir gece sabahlara kadar calistyordum.
Sabahin dordiinde bir meslektasimin is telefonuna mesaj
birakmaya karar verdim, bdylece saat dokuzda gelir gelmez
mesaj1 alacakti. "Merhaba," mesaj



ctvildadi. "Ben Felicia. Su anda ya masamdan uzaktayim ya da
diger hattayim, ancak mesajimiz1 sinyal sesinden sonra
birakin." Bip. Felicia, tabii ki masanda degilsin -giinesli bir
gilinde sabahin dordii! "Diger hatta m1?" Bu saatte mi? Umarim
degildir!

Mesajinizin ~ birilerini  nasil  etkileyecegini  asla
bilemezsiniz. Sizinkini tarafsiz, dostane, siirekli degisen, kisa ve
abartis1z tutun. Oviinmek yok, ¢an yok, 1slik yok.

TEKNIK #66
Stirekli Degigen Giden Mesa

Vicdanh ve gilivenilir olarak algilanmak istiyorsaniz,
giden mesajiniz olarak kisa, profesyonel ve arkadasca
bir selamlama birakin. Miizik yok. Saka yok. [lham
verici mesajlar yok. Oviinme, zil veya 1slik yok. Ve iste
isin surrt: her gilin degistirin. Mesajinizin kusursuz
olmas1 gerekmez. Kiiciik bir oksiiriik ya da kekeleme
mesajiniza hos ve gosterissiz bir gergeklik katar.



Giden Sesli Mesajimizla Herkesi Nasil Etkilersiniz? i

6y Onlart Nasi
SENI Geri Arayacagim

Biiylik Broadway miizikallerinin yapimcilar1  se¢meler
sirasinda acimasiz olabiliyor. Endiseli bir yildiz adayi,
haftalarca se¢gme sarkisim prova ettikten sonra sahneye cikar.
Sarki soylemek i¢in agzini acar. Birka¢ notadan sonra kalpsiz
yapimci soyle bagirr: "Tesekkiirler. NEEEXXXT!" Yildiz olma
hayalleri on saniyede suya diistii!

Is insanlarmim profesyonel hayalleri de "secmelerinin" ilk on
saniyesinde suya diisebilir. Segmeler, bir baskasinin telesekreterine
biraktiklar1 mesajdir.

Yetkin is insanlari, bir VIP'ye ucuz, sar1 lekeli bir kagida el
yazistyla yazilmig daginik bir is mektubu gondermeyi ve yanit
beklemeyi hayal bile etmezler. Alicinin bunu ¢dpe atacagim
bilirler. Bununla birlikte, aym kisilerden bazilart VIP'nin
telesekreterine parlak olmayan bir mesaj birakir ve geri aranmay1
bekler. Kimse onlara biiyiik kazananlarin sesli mesajlarini biiytiik
bir Broadway yapimcisinin  dikkatiyle incelediklerini
sOylememistir. Eger sesiniz iyiyse, bir sansiniz var demektir.
Sesiniz iyi ¢ikmazsa, hizli bir sekilde hayatlarindan ¢ikarsiniz.

Telesekretere canli, zeki, neseli mesajlar birakan satig
elemanlari, talipler, adaylar ve rakipler geri aranir. Cansiz
tonlara ve islenmemis mesajlara sahip kaybedenler asla Bay
veya Bayan Make It Happen'dan haber alamazlar.
Mesajinizdan emin olun

4
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Sizi Geri Aramalarimi Nasil Saglarsiniz?
le

tic C'yi yansitir: Giiven, Agiklik ve Inandiricilik. Buna ek olarak,
dinleyiciyi ikna edin, eglendirin veya ilgisini ¢ekin. Diiz bir "Ben
Joe, beni arayin" mesaj1 biiylik kazananlar i¢in ise yaramaz.

Bizi IzZlemeye Devam Edin . ..

Radyo DJ'leri dinleyicilerinin ilgisini canli tutmak i¢in hileler
kullanir. En iyi satig¢ilarin da miisteri adaylarini tekrar
aramaya ikna etmek icin benzer kii¢iik numaralar1 vardir. Iste
bir tanesine ucurum askist deniyor. Dinleyicilerin radyo reklami
sirasinda istasyon degistirmeyeceginden emin olmak igin
yaymer kiiciik bir gizem ortaya atar: "Ve reklamdan hemen
sonra kazanan biletle geri donecegiz ... . Bu bilet sizin olabilir.
. . Bizi izlemeye devam edin!" Herhangi biri i¢in sesli mesaj
biraktiginizda, sonunu getirecek bir mesaj eklemeye calisin:
"Merhaba Harry, ben Andrew. Gegen hafta bana sordugun
sorunun cevabii biliyorum." Ya da "Merhaba Diane, ben
Betsy. Tartistigimiz proje hakkinda 6nemli haberlerim var." Simdi
Harry ve Diane'in Andrew ve Betsy'yi geri aramak i¢in bir
nedenleri var.

Mesajiniza kisilik de katin. Mesajiniz1 dinleyen insanlari
hayal edin. Meraklarin1 uyandiracak veya onlar giiliimsetecek
bir seyler soyleyin. Biraktiginiz mesaj sizin on saniyelik
se¢melerinizdir. Tyi olsun.

TEKNIK #67
ON SANIYELIK SECMELERINIZ

Arama yaparken bogazinizi temizleyin. Eger
telesekreter acarsa, bip sesinin biiyiik bir Broadway
yapimeisinin "Nexxxt" dedigini farz edin. Simdi sira
sizde. Bu, hizl1 bir geri aramaya layik oldugunuzu
kanitlamak i¢in On Saniyelik Se¢meleriniz.



l/le HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Bu arada, eger birinin telesekreteri beklenmedik bir sekilde
acilirsa ve siz hazirliksizsaniz, telefonu hemen kapatin (bip
sesinden Once kapatin ki kapatma mesaji almasinlar.) Giris, ikna
edici veya ilging mesajinizi1 hazirlamak i¢in biraz zaman ayirm.
Giiven, netlik ve karizma ile bir kez prova yapin. Ardindan
harika mesajinizi birakmak i¢in tekrar arayin.

Komik bir sey olur. Eger partiniz bu sefer cevap verirse,
hayal kirikligina ugrayacaksiniz.



68 Kap1 Bekcisini
Nasi
Dusundurursunuz
?

SEN Buddy-Buddy'sin

VIPile

Siradaki telefon tekniginin ilham kaynagi Manhattan'in
ortasindaki tuvaletlerle ilgili kisisel deneyimlerdir (pek de rafine
olmayan bir kdkene sahip oldugu kesin). New York, tiim taninmas
gelismisligine ragmen, bir acidan en salas Avrupa sehirlerinin
bile gerisindedir. Manhattan'da ¢ok az umumi tuvalet vardir.
Ve Avrupa tarzi, biiylileyici ve zaman zaman ¢ok takdir edilen,
sokak koselerinde bagimsiz duran yapilarin hicbiri yok.
Yogun bir sehir olan New York'ta satig goriismeleri
yaptigim giinlerde bu bir sorun teskil ediyordu. Giinde birkag
kez. Kendimi sik sik tuvaletlerini kiskanclikla koruyan kahve
diikk&n1 kasiyerlerinin insafina kalmis buluyordum. Hatta bazi
diikkanlarin camina tehditkar bir sekilde "Tuvaletler sadece
miisteriler i¢indir" yazisi asiliyordu. Sik sik kasiyere gidip tuvaleti
kullanip kullanamayacagimi sordugumda reddedildigimi fark
ettim. Bu yiizden asagidaki teknigi kullandim. Kasiyere bir bakis
bile atmadan, kendimden emin bir sekilde kafeye giriyordum.



l/le HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Tuvalet fedaisinin yanindan geger ve bakiglarimi kabinlerden
birine sabitlerdim. Ogle yemegi i¢in geldigimi ya da sadece

14
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l/6 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

unuttugum eldivenlerimi almak i¢in geri dondiim. Tuvaletin
bekgisini gectikten sonra, onun bir sonraki hesabi 6demekle
mesgul olmasin1 beklerdim. Sonra da simsek gibi tuvalete
kosardim.

"Ho hum, her zamanki gibi is" seklindeki sahte tavrimdan
sonra bu aldatmacaya "Ho-Hum Caper" adini verdim. Buraya
her giin aklimda 6gle yemeginden baska bir sey olmadan
geliyorum."

Simdi bu sinsi hileyi nadiren basarisiz olan bir telefon
teknigine cevirelim. Bu manevray1 sekreterlerin etrafindan
dolanmak ve onlarin kalpsiz taramalarimi atlatmak i¢in
kullanabilirsiniz. Diiz oynamak ve tarafinizi ismiyle sormak
yerine, sadece "O var m1?" veya "O var mi1?" deyin. Zamir
kullanmak, her zamanki gibi "Ho hum, her giin artyorum"
tavriyla sekreteri s6zlIii olarak atlatmaktir.

TEKNIK #68
Ho-Hum CAPER

Tarafinizin adin1 kullanmak yerine, rahatca o
zamirinin dilinizden dokiilmesine izin verin.
"Bayan Bigshot ile goriisebilir miyim liitfen?"
demeyi unutun. Sadece "Merhaba, ben Bob Smith,
kendisi burada m1?" diye anons edin. Tanidik olan1
atmak

sekretere sizin ve patronunun eski dost oldugunuzu
gosterir.



69 Nasil Yapilr
Siper Oldugunu Soyle

Hassasiyet

Biriyle telefonda konustugunuzda, onun sesinden ¢ok daha
fazlasin1 duyarsiniz. Arka planda kopek havlamasi, bebek
aglamas1 ya da bir gatirt1 sesi duyabilirsiniz. Tek bildiginiz
kdpegin kuyrugunun buzdolabina sikistigi, bebegin beslenmesi
gerektigi ya da evde yangin ¢iktigidir. Bu sesi, ilgilenmeleri
gerekip gerekmedigini sorarak onayladiginizda,
dinleyicilerinizin kalbini 1sitmig olursunuz.

Is yerinde biriyle konusurken sik sik baska bir telefonun
caldigint duyarsiniz. Hemen sOyle deyin: "Diger hattinizi
duyuyorum. Cevap vermek zorunda musmn?" Cevap vermek
zorunda olmasa bile, bu jestinizi takdir edecektir. Eger diger
telefona bakmasi gerekiyorsa, ilk ¢almadan sonra sdylediginiz
hicbir seyi duymadigindan emin olabilirsiniz. Sadece "Bu
gevezenin sozlinii kabalik etmeden nasil keserim de diger
telefonuma cevap verebilirim?" diye diisiinliyordur. Aslinda
her brr-ing'de, onu yapmast gereken seyi yapmaktan
alikoydugunuz i¢in sinirlenmeye baslar.

[ste sizi bu rahatsiz pozisyondan kurtaracak teknik.

Elbette bunun alt metni, arayan kisinin diinyasinda neler olup
bittigine duyarl oldugunuzdur. Uzakta ya da bagka bir iilkede
yagsayan biriyle konusuyorsaniz, iletisimde {st siralarda
oldugunuzu gostermenin bir baska yolu da

ly
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//8 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

iletisim departmani, zaman referanslarini kendi zaman
dilimlerine c¢evirmelidir. Bir mesaj biraktiginizda, "Sizin
saatinizle ii¢ ile bes arasinda bana ulasabilirsiniz" deyin.

TEKNIK #69
"THEAR YOUR OTHER Line"

Arka planda bir telefon sesi duydugunuzda, gerekirse
climlenin ortasinda konusmay1 birakin ve "Diger
hattinizi duyuyorum" deyin (ya da képeginizin
havladigini, bebeginizin agladigini, esinizin sizi
aradigini). Bununla ilgilenmek zorunda olup
olmadigini sorun. ilgilenmesi gerekse de gerekmese
de, sordugunuz i¢in iyi bir iletisimci oldugunuzu
anlayacaktir.

Yurt dis1 tatillerini de unutmayin. Gegen 1 Temmuz'da
Avustralya'dan bir miisterimle telefonda konusuyordum. Bana
"Bagimsizlik Giinli hafta sonunuz kutlu olsun" dediginde ¢ok
etkilendim. Hatta o kadar etkilendim ki, kosup uluslararasi tatil
giinlerini gosteren bir tablo buldum. Avustralyali arkadasima
"Avustralya Giiniin Kutlu Olsun" demek i¢in takvimime 26
Ocak'1 not ettim.

Diinyanin dort bir yanindaki insanlarla is yapiyorsaniz,
onlara tatilleri i¢in iyi dileklerinizi ilettiginizden emin olun.
Paylasilmadig1 takdirde kendi bayraminizi unutun. Gegen
Kasim ayinda Kanadali bir miisterim ve yedi satig elemaniyla
yaptigim konferans goriismesi beni hala utandiriyor. Hepsine
"Mutlu Siikran Giinleri" diledim.



yo— Nasil "Dinlenir

Satir Aralar’
Telefonda

Oz Biiyiictisii'nii ilk izledigimde hikaye beni biiyiilemisti. Oz
Biiyiiciistiimii ikinci kez izledigimde, 6zel efektler beni hayrete
distirdii. Oz Biiyiiciisiimii  lgiinci  kez izledigimde ise
fotograflar goziimii kamastirdi. Hi¢ bir filmi iki ya da ¢ kez
izlediniz mi? Incelikleri fark eder ve ilk seferinde tamamen
kacirdiginiz sesleri duyarsiniz.

Telefonda da aym. ikinci kez dinlemek ¢ok daha iyidir. Is
konusmalarmiz filmlerden daha 6nemli oldugu i¢in onlar iki,
belki de ii¢ kez dinlemelisiniz. Cogu zaman, tekrar dinleyene
kadar telefon konugsmamizda gergekten ne olduguna dair net bir
fikrimiz olmaz. Toto'nun yakasinin renginden daha O6nemli
golgeler ve hayal ettiginizden daha fazla "beyni olmayan"
korkuluklar bulacaksimniz!

Onemli is goriismelerinizi tekrar nasil dinlersiniz? Basitce
yasal ve etik olarak onlar1 kaydedin. Is goriismelerinizi
kaydetme ve inceliklerini analiz etme teknigine "Aninda Tekrar
Oynatma" adini veriyorum.

Telefonunda bir ses kayit cihazi olmasi arkadasim
Laura'nin kariyerinde ¢ok Onemli bir fark yaratabilirdi. Bir
beslenme uzmani olan Laura miikemmel bir saglik igecegi
gelistirmisti. Ulusal ¢apta pazarlanmay1 hak ediyordu.

/9
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KONUSULUR

Bir giin Laura'nin ofisinde onun planlarin1 konusuyordum ve
dedim ki, "Laura, tam sana gore bir baglantim var. Birkag¢ ay
once, bir siipermarketler zincirinin sahibi olan Fred ile
tanigmistim. Fred'in bana bir iyilik borcu vardi ¢linkii onun
istegi lizerine liyesi oldugu bir sosyal kuliip i¢in lcretsiz bir
konusma yapmigtim. Fred siipermarket diinyasinda biiyiik bir
muzdu ve bir "evet" ile arkadagimm saglik igecegini
magazalarina koyabilirdi. Bu Laura'y1 ulusal ¢apta tanitacakti.

Aradim ve bir de baktim ki gelmis. Ve daha da 6nemlisi,
Fred Laura'nin icecegiyle ilgileniyor gibiydi.

"Giydir onu," dedi Fred.

Telefonu gururla Laura'ya uzattim ve konusmalar1 gayet
iyl basladi. Laura, "Elbette, size bir 6rnek gonderecegim,"
dedi. "Adres nedir?" Sonra Lauramin "Bir dakika, yazacak bir
sey getireyim" dedigini duydum. (Hizla bir kalem yuvarladim
ve burnunun oniine bir bloknot ittim.) "Bu da neydi? 4201 mi
dediniz yoksa 4102 mi? [Sokagin adini nasil heceliyorsun? [Bu
kalemin miirekkebi bitmis. Leil, masamda baska bir kalem
gorliyor musun? [Gordliim ve bu sefer ona firlatmak istedim.]
Pardon, bu neydi?"

Eyvah, simdi telefonu Laura'nin elinden almak istiyordum.
Mesgul bir biiyiilk muzu adres tekrar1 gibi ayrintilar i¢in
rahatsiz etmemeliydi. Daha sonra aciklama icin sekreterini
arayabilirdi. Ama konugmayr Aninda Tekrarlama teknigiyle
kaydediyorsa bu bile gereksiz olurdu. Sadece kayit cihazini
actigint soyleyebilirdi (cogu agir top bu konuda rahattir) ve
her seyi kayda almis olurdu.

Fred o giin Laura'ya iyi davrandi. Ama arkadagim ondan
bir daha haber alamadi. Ve bugiin bile nedenini merak ediyor.
Karigik telefon konusmasinin anlasmayir bozdugunu asla
bilemeyecek.

Laura telefonda biraz yavas davrandi diye Fred haksizlik m1
ediyordu? Kesinlikle hayir. Fred sdyle diisiindii: "Eger bu kadin



Telefonda "Satwr Aralarmm Dinleme" 261

Olasi bir is iliskisinin baslangicinda gegirdigim zaman hakkinda
bu kadar diisiiniirken, ileride nasil olacak?" Akillica bir se¢im,
Fred. Laura'y1 hala seviyorum. O hala benim arkadasim. Ama
ona yardim edebilecek baska biiyiik kazananlarla tanistiracak
miyim? Bunu géze alamam.

Aninda Tekrar Oynatma Nasil Kurulur?

Aninda Tekrar Oynatma basit ve ucuzdur. Yerel elektronik
magazaniza gidin ve telefonunuz i¢in bir kayit cihazi isteyin.
Bunu telefon ahizenize takin ve diger ucunu bir kaset
kaydediciye takin. Ardindan bir sonraki onemli gorligmeniz
sirasinda kayit cihazini acin. Bu cihaz size ilk aramanizda
yiizlerce dolar kazandirabilir. Bazi eyaletlerde yasalar karsi
tarafi kayit altina aldigimiz konusunda bilgilendirmenizi
gerektirir. Yasadigimz eyaletteki yasallik hakkinda yetkililere
danistiginizdan emin olun. Eger tek tarafli bir goriisme ise
endiselenmeyin. Tek taraf sizsiniz. Acikcasi, kaseti asla kendi
ikinci dinlemeniz disinda baska bir amagla kullanmamalisiniz.
Bu sadece yasalara aykiri olmakla kalmaz, aym zamanda
uygunsuz da olur. Daha fazla giivenlik i¢in, insanlarin kasete
alinmis konusmalarini ortalikta birakmaym. Ayni kaseti kaset
makinenizde saklayin ve onemli ayrintilar1 kaydetmek i¢in
tekrar tekrar kullanin.

Aninda Tekrar Oynatma ile konugma partnerinizin attig1
toplar1 ilk sekiste yakalayabilirsiniz. Patronunuzla telefonda
konusuyorsunuz. Yazmaniz gereken bir hukuk firmasinin dort
ya da bes ismini, sonra adresini, sonra da dokuz haneli posta
kodunu saytyor. Size oldukca hizli toplar attigini fark edince,
"Tekrar edeyim mi?" diye soruyor. "Hayir tesekkiirler, ben
hallederim," diyorsunuz gururla, sessizce kiiciik kayit
cihaziniza dokunarak. Patron etkilendi.

Aninda Tekrar Oynatmanin bir diger faydast da
cehaletinizi gizlemenize yardimc1 olmasidir. Gegenlerde
telefonda bir kameramanla konusmaci demosu olarak
kullanmak iizere bir video kaset icin fiyat gorlismesi
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L6L HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Stiper VHS, Beta SP ve ii¢ ceyrek ing¢lik U-matic beni
duvardaki bir kemirgen deligine siirinmek istememe neden
oldu. Ama daha sonra konusmamizin Kkasetini dinledim.
Anlamadigim tiim kelimeleri not ettim ve sonra bir video
arkadasima ne anlama geldiklerini sordum. Artik kameramani
tekrar arayabilir ve sOyle diyebilirdim: "Beta SP'de iki
kameral1 bir ¢cekim istiyorum. Ve bana bir VHS dublaji verebilir
misiniz, boylece biraz off-line kurgu yapabilirim?" "Beta SP
nedir?" diye sorsaydim cok daha iyi bir fiyat alacagimi
diistiinmiiyor musunuz?

TEKNIK #70
ANINDA Tekrar OYNATMA

Tiim is konugmalarinizi kaydedin ve tekrar dinleyin.
Ikinci ya da iigiincii seferde, ilk seferde kagirdiginiz
onemli incelikleri fark edersiniz. Bu, Aninda Tekrar'da
her seyi tekrar gorene kadar genellikle bir fumble olup
olmadigini bilmeyen futbol taraftarlar1 gibidir.

Ne Dediklerini Unutun, Ne Demek
Istediklerini Dinleyin

Aninda Tekrar Oynatma ayrica sizi arayanlarin sézlerinden ¢ok
daha derin iletisim seviyelerine duyarli hale getirir. Bir fikir
hakkindaki ger¢ek coskularini veya tereddiitlerini duyarsiniz.

Bir sey istedigimizde, zihnimiz bize komik oyunlar oynar.
Birinden umutsuzca "evet" istedigimizde "evet" cevabini
duyariz. Ancak "evet" her zaman goriindiigii gibi degildir. Bir
miisterinin giiclii "EVET "i ile tereddiitlii "yeee-sss "i cennet ve
cehennem kadar farklidir. Gegen ay bir konusma i¢in bana
randevu veren bir kadina ofisinin on sayfalik brostirimii cogaltip
cogaltamayacagini sordum. Bana istedigim cevabi verdi, yani
"evet". Ancak daha sonra konusmamizi tekrar dinledim
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kasette. Bildirilerle ilgili cevabi c¢ok tereddiitlii bir sekilde
"Hmm, sey, evet" olmustu. Hemen onu geri aradim ve "Bu arada,
o bildiriler konusunda endiselenme" dedim.

"Oh, ¢ok sevindim!" diye mirildandi. "Ciinkii bdyle seyler
i¢in gergekten biitcemiz yok." Miisterimin iyi niyetinden, birkag
sayfa kagidi c¢ogaltmanin degerinden ¢ok daha fazlasim
kazandim.

Simdi canli, yiiz ylize programiniza donelim. Sadece bir
partide nasil hit olunacagini degil, ayn1 zamanda bir politikact
gibi istediginiz herkese nasil sorunsuz bir sekilde asilacaginizi
da konusacagiz.



Bu sayfa kasitli olarak bos birakilmistir.



SEKIZINCI BOLUM

BIR Partide Nasil Caliglir
BIRPolitikact Gisl

BIROda CALISIYOR

Politikacinin Altt Maddelik
Parti Kontrol Listesi

Bir partiye davet edildigimizde, ¢ogumuz kabarik bir diislince
stirecine gireriz. Rastgele hayallerimiz sdyle devam eder:
"Hmm, bu eglenceli olabilir. . . . Acaba yemek servisi
yapacaklar m1? Umut
Bu iyi. . . Orada ilging insanlar olabilir. Won-
"Eger arkadagim falanca geliyorsa. Tanrim, ne giymeliyim?"
Ancak bir politikact parti hakkinda bu sekilde diisiinmez.
Politikacilar, siki networkgiiler, ciddi sosyallesmeciler ve is
diinyasmin biilyiik kazananlari davetiyeye bakarken, icgiidiisel
olarak farkli bir kanalda gezinirler. "Evet" ya da "hayur"
yanitint vermeden Once, beyinleri gazetecilik kampanya
sorular1 hazirlar. Alt1 Maddelik Parti Kontrol Listesi. Kim? Ne
zaman? Ne zaman? Neden? Nerede? Ve Nasil?
Teker teker ele alalim.

16/
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Partide Kim Olacak?

Daha spesifik olarak, orada tanismam gereken kimler olacak?
Ciddi networkgiiler "Is icin kiminle goriismeliyim? Siyasi ya da
sosyal nedenlerle kimlerle tanigsmaliyim?" Ve eger bekar ve
arayls icindeysem, "Olas1 ask i¢in kiminle tanigmak
istiyorum?"

Eger kimin katilacagii bilmiyorlarsa, sorarlar. Politikacilar
utanmadan parti sahibini ya da ev sahibesini arar ve "Kim
geliyor?" diye sorarlar. Partiyi veren kisi konuk listesi hakkinda
gelisiglizel konusurken, politikacilar ilgilerini ¢eken kisilerin
isimlerini karalar ve sonra her biriyle tanismaya karar verirler.

Ne Zaman Gelmeliyim?

Politikacilar varis zamanini giyinmeyi bitirdikleri zamana
birakmazlar. Kendilerine "Acaba biraz ge¢ mi kalsam?" diye
sormazlar. Tahmini varig zamanlarii ve tahmini ayrilis
zamanlarim dikkatlice hesaplarlar.

Eger parti baglantilarla dolup tastyorsa, biiyiikler erkenden
oraya giderek her biri geldiginde hedeflerini vurmaya baslarlar.
VIP'ler genellikle "ilk gelen olmaktan nefret eden" parti
miidavimleri gelmeye baglamadan 6nce islerini halletmek i¢in
erken gelirler. Erken gelmekten asla utanmazlar. Ne de olsa onlar1
goren tek kisi, genellikle kendileri gibi agir toplar olan diger
erken gelenlerdir.

Etrafta sinsice dolagan, kapidan en son sivisan politikacilar
da bulamazsiniz. Yapmak istediklerini tamamladiktan sonra bir
sonraki firsata dogru yola koyulurlar. Giindemleri daha
sosyalse, ayrilis saatlermi agik birakmaya ve parti sonrasi
programlarini serbest birakmaya calisirlar. Bu sekilde, dnemli
bir yeni baglant1 kurarlarsa, etrafta kalip onunla konusabilirler.
Ya da onu evine birakabilirler. Ya da kahve i¢gmek i¢in baska
bir yere gidebilirler.
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Yanima Ne Almalhyim?

Bir politikacinin kontrol listesi her zamanki gibi "Bakalim,
taragim, kolonyam ve naneli sekerim" seklinde degildir.
Ceplerine ya da ¢antalarina daha islevsel ag araglari koyarlar.

Eger partide kurumsal kediler dolasacaksa, yanlarina bir siirii
kartvizit ~ alirlar. Eger insanlarin  sosyal = merdivenin
basamaklarinda dolastig1 bir galaysa ve eski diinya zarafetini
yansitmak istiyorlarsa, sadece isimlerini ve muhtemelen adres
ve telefon numaralarimi igeren bir avug sosyal kart alirlar.
(Bazilar1 tamamen sosyal bir ortamda kartvizit vermenin
gorglisiizliik olabilecegini diisiiniir). Parti cantalarindaki en
hayati arag¢, dnemli kisileri takip etmek i¢in kii¢iik bir bloknot
ve kalemdir.

Parti Neden Veriliyor?

Politikacilarin daimi felsefesi olan "goriinene niifuz etme" burada
devreye girer. (Bu sadece "halinin altina bak" demenin siislii
bir yoludur.) Kendilerine "Partinin goriintirdeki nedeni nedir?"
diye sorarlar. Biiyiik bir sanayici kizina mezuniyet partisi mi
veriyor? Yeni boganmig bir yonetici kendine dogum giinii partisi
mi veriyor? Bocalayan bir isletme onuncu yilin1 m1 kutluyor?

"Giizel," diyor politikacilar kendi kendilerine, "goriiniiste boyle.
Ama partinin gercek nedeni ne?" Belki de sanayici kizina 1y1 bir
is bulmak istiyordur, bu yiizden onlarca potansiyel isvereni
davet etmistir. Dogum giinii cocugu yine bekardir, bu yilizden
davetli listesi ¢ekici ve basarili kadinlarla doludur. Isletmenin bir
on yil daha ayakta kalabilmesi i¢in mutlaka iyi bir halkla
iligkiye ihtiyact var. Bu ylizden basini ve topluma yo6n
verenleri davet ettiler.

Politikacilar, ev sahibinin gergek giindemini tespit
edebilecek uzman bir vizyona sahiptir. Elbette bunu partide asla
tartigmayacaklardir. Nasil-



L68 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

her zaman, bu i¢gorii onlar1 partideki diger agir toplarla ortak
bir yiiksek biling durumuna yiikseltir.

Sahip olduklar1 bilgi birikimi onlar1 partiyi verenler icin de
degerli birer araci haline getirir. Bilgili bir politikaci, is arayan
kizin1 partideki bazi yoneticilerle tanistirir ya da partideki en
cekici kadinlara dogum giinii cocugunun ne kadar harika bir
erkek oldugunu soyler. Gazetecilerle sohbet ederken, ev
sahibinin iyi bir PR'a ihtiya¢ duyan isinden bahseder. insanlar
partinin gercek nedenini desteklediklerinde, gelecekteki
etkinlikler i¢in popiiler ve aranan konuklar haline gelirler.

Kolektif Akil Nerede?

Genellikle bir meslekten veya bir ¢ikar grubundan insanlar
davetli listesinin ¢cogunu olusturacaktir. Bir politikact kendisine
"Bu partide ne tiir insanlar olacak ve ne diistinecekler?" diye
sormadan hig¢bir daveti kabul etmez. Belki de bir siirii doktor
olacaktir. Bu yiizden en son tibbi mansetlere tiklar ve kiigiik bir
doktor konusmasi provasi yapar. Eger konuklar yeni ¢ag
secmenlerinden olusuyorsa, politikact telepatik sifa, Tantrik
tonlama ve trans dansi hakkinda bilgi sahibi olur. Politikacilar
bilgi sahibi olmamay1 gbze alamazlar.

Partiyi Nasil Takip Edecegim?

Simdi, biiyiik final. Ben buna "Temas Cimentosu" diyorum. Bu,
politikacinin  kurdugu temaslar1 saglamlastirmaktir. Iyi bir
kisiyle tanmistiktan ve kart aligverisinde bulunduktan sonra,
hemen hemen herkes "Sizinle konusmak harikaydi. Irtibatta
kalacagiz."

Bu iyi niyet nadiren biiyikk bir caba gerektirmeden
gergeklesir. Ancak politikacilar, nezaketi siirdiirmeyi bir bilim
haline getirirler. Partiden sonra masalarina otururlar ve bir
iskambil oyunu gibi, tanistiklart insanlarin kartvizitlerini ortaya
koyarlar. Kullanmak
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Bu boliimiin ilerleyen kisimlarinda agiklanan "Kartvizit Dosyast"
teknigi ile her biriyle nasil, ne zaman ve ne sekilde
ilgileneceklerine karar verirler. Bu kisinin telefonla aranmasi
gerekiyor mu? Bu kisiye el yazisiyla bir not gonderilmeli mi?
Digerine e-posta m1 gondermeliyim yoksa aramali miyim?

Altt Maddelik Parti Kontrol Listesini kullanin - Kim? Ne
zaman? Neden? Nerede? Ne? ve Nasil? olmak flizere Alti
Maddelik Parti Kontrol Listesini genel oyun planimiz olarak
kullanin. Simdi ayrintilara inelim.



/1= En Yaygin Part
Hatalarindan Nasi|
Kaginilir?

Ortalama bir parti miidavimi, diyelim ki Charlie, partiye gelir.
Bir seyler atistirmak ve bir seyler icmek icin igecek masasina
yonelir. Daha sonra birka¢ arkadas bulur ve onlarla sohbet
etmeye baglar.

Tabagindaki atistrmaliklart ve arkadaglariyla birlikte
yaglar1 ¢ignerken, ara siwra yeni ve eglenceli kimlerle
konusabilecegini gérmek i¢in odaya bakiyor. Partideki birkag
¢ekici ve ilging insanin kendisini fark edip konusmak igin
gelecegini umuyor.

Charlie'nin yaklasimmin nesi yanlig? Char- lie partiyi
verimli kilmak istiyorsa her sey. Ortalama bir parti
miidaviminin ilk hatasiyla baglayalim - hemen igecek ve
icecek bir seyler almak.

Bir partide birbirine karisan insanlar, kime yaklasacaklari
konusunda ¢ogu zaman bilingaltinda yargida bulunurlar. Hig¢
bir ciftlikte yasadiniz mi1? Ya da bir kopeginiz veya kediniz
oldu mu? O zaman hayvanlar1 yemek yerken asla rahatsiz
etmemeniz gerektigini bilirsiniz. Aym1 sekilde, bir insan
hayvan yemek yerken, diger insan hayvanlar kendilerini rahat
hissetmezler. Partiye katilanlarin gozleri kalabaligi tarar ve
sizi yem torbasiyla goriirse, hemen yanmizdan gecerler.
Bilingaltlarinda kendi kendilerine sdyle derler: "Birak a¢ tazi
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yemegini yesin ve
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"Belki sonra konusuruz." Daha sonra asla gelmez ¢iinkii
sonunda agzi dolu olmayan bagka biriyle arkadas olurlar.
Politikacilar partiye gelmeden once daima yemek yerler.
Sadece iki elleriyle tokalagsmak, kartvizit aligverisi yapmak, icki
tutmak ve agizlaria kraker ve peynir doldurmak i¢in bir sirk
hokkabazinin yetenegine ihtiya¢ duyacaklarim bilirler.

TEKNIK #71
Munching VEYA Mingling

Politikacilar se¢gmenleriyle goz goze ve gobek gdbege
olmak isterler. Proksemik bilimi ve mekansal iliskiler
konusunda bilgili her biiyiik kazanan gibi, kemer
tokalar1 diginda herhangi bir nesnenin iki insan
arasinda tugladan bir duvar etkisi yarattigin1 bilirler.
Bu nedenle bir partide asla yiyecek ya da icecek
tutmazlar.

Ister yemek igin gelin, ister kaynasmak igin. Ama
ikisini de yapmay1 beklemeyin. Iyi bir politikac1 gibi,
gelmeden Once yemek yiyin.



72 Nasil Yapilir
Unutulmaz Giris

Loretta Young muazzam merdiveninin basinda belirip seti
incelediginde televizyon tarihine gecer. Sonra da sovu
baslatmak i¢in asag1 iner.

Papa Roma'daki Aziz Petrus Meydani'na bakan balkonuna
cikiyor ve kalabaligi gdzden gegiriyor. Sonra duaya baslar.

Bette Davis kapida durur ve etrafina bakinir. Sonra
mirildanir, "Ne ¢opliik!"

Ve "Iste Johnny!"den bu yana her gece yaris1 TV
komedyeni sahneye ¢ikar ve alkiglayan seyircileri inceler.
Sonra da yiiziindeki siritisin sebebini agiklar.

Tim bu harika girislerin ortak noktasi nedir? Her biri
kararli bir sekilde harekete gegmeden once bir an duraklar ve
etrafina bakinir.

Film yonetmenleri, kameranin pan yaptigl, miizigin
yiikseldigi ve tiim gozlerin gercevenin altinda duran hon- cho
ya da honchoette'e ¢evrildigi KAPI YOLU c¢ekimlerine
bayilirlar. Yildiz, yeni sahibinin evindeki korkmus kiigtik bir kedi
yavrusu gibi sinsice odaya mi1 giriyor? Ya da birgogumuzun bir
partide yaptigi gibi, insanlar onun baglantisiz oldugunu
diisiinmesin diye ¢1lginca ilk tanidik yilize mi yonelir? Hayir,
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yildiz durur. Ardindan, kapi1 araliginin cerceveledigi kayda
deger varlig1 herkes tarafindan hissedilir.

Bu numarada ustalagsmis insanlar, kiskang tiyatrocularin
"sahne durusu" dedigi seye sahip olurlar. Sahne hayranlar1 bazi
sansh yildizlarin bununla dogdugunu disiiniir. Tekrar diisiiniin,
tiyatrocular. Bu bir kiiltiirdiir. Politikacilar bir oda dolusu
insanin arasina fark edilmeden siiziilmezler.

Girisi politikacilar yapar.

Basit bir teknikle siz de harika girigler yapabilirsiniz. Ben buna
"Oday1 Rubberneck'lemek" diyorum. igeri girmeden &nce, kapi
araliginda dramatik bir sekilde durun ve sahneyi gozlerinizle s-1-
o-w-l-y inceleyin. Kap1 araliginda dururken, "Bana bakin" diye
diisinmemeniz 6nemlidir. Oday1 Rubberneck'lemenizin nedeni
gosteris yapmak degildir. I¢ine girdiginiz durumu teshis
edebilmeniz igindir. Aydinlatmaya, bara ve en 6nemlisi ylizlere
dikkat edin. Miizigi, kalabaligm viziltisini, bardak singirtilarini
dinleyin. Kimin kiminle konustuguna bakin. Boyun egerken,
ayn1 zamanda ilk, ikinci ve belki de {iglincli hedefinizi segmenize
yardimc1 olacak bir sonraki teknik olan "Secen Degil, Segilen
Olun" teknigini de kullanacaksmiz. Simdi, orman1 yoneten biiyiik
kedi gibi, oday1 silip siipiirmek icin ilk hamlenizi yapmak
tizere atlayin.

TEKNIK #72
KAU¢UK Boyunlu Oda

Toplantiya vardiginizda, kapinin girisinde dramatik bir
sekilde durun. Sonra da durumu gézden gegirin.

Gozleriniz, hareket eden her seyi bir anda yok etmeye
hazir bir SWAT timi gibi bir ileri bir geri gidip gelsin.

Rubberneck the Room ile birlikte asagidaki teknigi
kullanmay1 deneyin.



73 Tanigmak Istediginiz
Insanlarla ~ Nasll
Tanigirsiniz?

Politikacilar baskalarimin kendilerine yaklasmasini beklemezler.
Eger parti ev sahibi ya da kampanya ydneticileri bir "tanisilmast
gerekenler" listesi vermemigse, hedeflerini odayr tararken
secerler. Keskin gozleri kalabalig: tararken kendilerine su soruyu
sorarlar: "En ¢ok kiminle konusmaktan keyif alirirm? Kim benim
hayatima en ¢ok fayda saglayabilecek gibi goriiniiyor? Bu
cetede en ¢ok kimden bir seyler 6grenebilirim?"
Nasil seciyorlar? Herkese, karikatiir sanat¢is1 arkadagim
Bob'un insanlara baktig1 gibi bakiyorlar. Bakislariniz1 birinin
tizerinde sabit tutarsaniz fark ettiginizden ¢ok daha fazlasini
sOyleyebilirsiniz. Birinin goziindeki her piriltt ve onu
cevreleyen her ¢izgi bir hikaye anlatir - siirdiirdiigii hayatin
hikayesi. "Otuz yasinda herkes hak ettigi yiize sahip olur" diyen
kimdi? Yine de pek azimiz bilingli olarak yabancilarin
gozlerinin i¢ine bakariz. Bir partide ya da i baglantilar
kurmak i¢in diizenlenen bir kongrede, ¢cogu insanin tanimadigi
insanlarla g6z temas1 kurmaktan utanmasi ne kadar aptalca.
Networking seminerimde, katilimcilardan biiytik bir daire
olusturmalarini, odanin etrafinda dolasmalarini ve sessizce
birbirlerine bakmalarmni isteyerek onlar1 yogun gorsel temas
kurmaya tesvik ediyorum. "Birbirinize bakin
birbirinizin gozlerine bakm" diyorum. "Birbirinizin hareketlerini
inceleyin."
Onlar yiiriirken, "En 6nemli i anlagsmaniz, en sevdiginiz
arkadasimiz ya da hayatinizin agki muhtemelen
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Bu oda. Yine de, yakin bir zamanda, hayatinizi
degistirebilecegini hissettiginiz birini goreceginiz bir odada
olacaksiniz. Hazirlikli olmanizi istiyorum. Yaklagsmak igin
cesaretiniz olsun ve o 6zel kisinin size yaklagmasini bosuna
beklemeyin." Gezinirken ve bakarken, onlardan sessizce mola
sirasinda en ¢ok konusmak istedikleri dort kisiyi se¢gmelerini
istiyorum.

"Sadece Giizel insanlar
Secilecek"

Bu alisgilmadik ve rahatsiz edici gorev verildiginde, katilimeilar
herkesin en ¢ekici insanlara yonelecegini varsayarlar. Bu asla
gerceklesmez. Insanlar birbirlerine gercekten bakmak igin
zaman ayirdiklarinda mistik bir sey meydana gelir. Herkes
diger bir ya da iki kiside ¢ok kisisel, cok dzel ve arayis icinde
olan kisiye 0zel bir glizellik kesfeder.

Hayatimdaki en yakin arkadagim Chip adinda ufak tefek bir
adamdi. Boyu sadece 1.80'di. Chip'in kocaman bir burnu ve
kalin gozliiklerinin arkasindan bakan komik kiigiik gozleri
vardi. Bir partide, bu teknigi kullanmasaydim, muhtemelen
Chip'i asla fark edemezdim. Ancak, tanistigimiz giin dikkatim
onun iizerindeydi ¢linkii bir konusma yapiyordu. Gozlerine
dikkatle baktigimda ve dudaklarinin hareketini izledigimde,
yiiziinden gelen 6znel bir giizellik gérdiim. Trajik bir hastalik
hayatin1 alana kadar on iki y1l boyunca en iyi arkadasim oldu.
Yine de Chip benim i¢in sonuna kadar giizel kaldi ¢linkii
bedeni hastalikla ne kadar biikiilmiis olursa olsun, giizelligi
ruhunda parliyordu.

Seminer  katilimcilar1  birbirlerinin  yiizlerini  ve
hareketlerini kesfederken, yiizlerindeki ve ruhlarindaki 6znel
giizelligi kesfederler. Hi¢ kimse bir kisinin neden bir digerini
0zel dortliisiinden biri olarak sectigini acgiklayamaz. Yine de
neredeyse herkes aradan yeni bir iyi arkadas edinmis olarak
doner. Hig¢ kimse se¢ilmeden birakilmaz.
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Insanlarin vyiizlerini kesfederek onlarm &zel niteliklerini
aradiginizda, onlar1 bulacaksiniz. Herhangi bir toplantidan
hayatinizi gelistirmis olarak ¢ikmak istiyorsaniz, sadece sizi
secenlerle degil, kendi sectiginiz insanlarla zaman gegirin.
Kimi segeceginiz konusunda sec¢ici olun. Ama segcen olmak
icin beklemeyin.

TEKNIK #73
Secen DEGIL, Secilen Olun

Hayatinizin arkadasi, hayatinizin agki ya da
geleceginizi degistirecek is baglantiniz partide
olmayabilir. Ancak, bir giin, bir yerde, o kisi partide
olacaktir. Her partiyi biiyiik olay i¢in bir prova haline
getirin.

O 0zel kisinin size yaklasacagi an1 bekleyip
durmayin. Odadaki her yiizii kesfederek bunu
gergeklestirin. Artik "gece gecen gemiler" yok.
Hayatinizda neyi ya da kimi istiyorsaniz onu
yakalaym.

"Elbette Seminerde Kolay, Peki Ya
Gercek Hayatta?"

Bazen aradan sonra bir katilimci "Bu sefer konugmak istedigim
kisilerin yanina gitmek kolaydi ¢iinkii bunu bir 6dev olarak
verdiniz. Peki ya gergek bir partide?" Gegenlerde Todd isimli bir
katilimeim grubun 6niinde bana bu soruyu sordu.
"Todd, bu sefer nasil yaklastin?" diye sordum. "Yanina
gittim ve 'Merhaba, ben Todd' dedim. Konugmak istiyorum.

sana.
"Eee?" Ben sordum.



Bu agilis climlesini herhangi bir partide herhangi biriyle
tanigsmak icin kullanabilecegini fark etti. Potansiyel olarak
garip bir anm1 yumusatmak i¢in, "Ev sahibesini nereden
tantyorsunuz?" veya "Bu bolgede mi yasiyorsunuz?" gibi
zararsiz bir soruyla hizlica devam edersiniz. Simdi, sanki ev
sahibi sizi tanistirmig gibi hemen ise koyulabilirsiniz.

Tabii ki, diger segici insanlar da partinin etrafinda dolastyor
olacak. Bazilar sizi inceledikten sonra, konusmak i¢in sectikleri
0zel insanlardan biri oldugunuza karar verecektir.
Asagidakiler, akillica bir se¢im yaptiklarindan emin olmak igin
gelmelerini kolaylastiracak bilingalt1 bir manevradir.
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74 Subliminal Olarak Nasi

Bir Toplantida
[nsanlart KENDINIZE
Cekin

Bazi odalara girerken ne kadar rahat hissettiginizi hi¢ fark
ettiniz mi? Sandalyeler 6yle bir sekilde dizilmistir ki, sanki
"[geri gel ve iizerime otur" der gibi sizi karsilarlar. Buna
karsilik, diger odalara girdiginizde bos bir sandalye bulana
kadar masalarin ve sifonyerlerin etrafinda dolambagli bir rota
izlemeniz gerekir.

Ayni sekilde, bazi insanlar viicut mobilyalarmni, kollarmi ve
bacaklarmi, "Hey, hemen gel ve benimle konus" diyecek
sekilde diizenler. Ancak diger insanlarin viicut mobilyalar1 "Uzak
durun! Riski sana ait olmak {lizere yaklas." Utangac¢ insanlar
kollarmi kavusturduklarinda istemeden de olsa "uzak dur" derler.
Bir ¢antay1 tutarak, bir icecegi kavrayarak veya sigara icerek
giivensiz sinyaller verirler.

Kontrollii ¢aligsmalar, parti miidavimlerinin agik bir
viicutla duran, kollarin1 kavusturmamis ve yanlarmna sarkitmus,
bacaklarini hafifce ayirmus, yiizlerinde hafif bir giiliimseme olan
insanlara  daha rahat yaklastiklarm1  gostermektedir.
Kalabalikla aranizdaki herhangi bir nesne, hatta ¢antaniz bile
bilingalti bir engeldir. Omuz cantas1 tasiyan bir kadina, el
cantasini sikistiran bir kadindan daha fazla insan yaklagir. Omuz
cantas1 kadinin arkasindan sarkar, bdylece onunla konugma yolu
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Onlara Eski Bilek Flasim Verin

Simdi, iste en dnemli nokta. Yiiziiniiziin yaninda, bilekleriniz ve
avug icleriniz viicudunuzun en etkileyici kisimlarmdan biridir.
Avuglar yukari, 1yi duygular1 ifade eder.

Papa "Kardeslerim bana gelin" diye seslenirken bilekleri ve
avuglart yukaridadir. Hirsizin bilekleri ve avuglart "Pes
ediyorum, ates etme" derken yukaridadir. Masum adamin
bilekleri ve avuglart "Parayr kimin aldigini bilmiyorum"
derken yukaridadir. Savunmasiz, agik avuglar "Saklayacak bir
seyim yok" anlamina gelir.

Ayn1 zamanda kabullenme anlamina da gelirler. Kabul
ettiginizi belirtmek istediginiz bir is arkadasimzi dinlerken,
bileklerinizin ve avug iglerinizin yukarida oldugundan emin olun.
Basimizi ¢enenizin iizerine koyuyor olsaniz bile bileklerinizi
one dogru cevirin. Herhangi biriyle sohbet ederken ellerinizi
stirekli kontrol edin. Parmak eklemlerinizi dogrudan kimseye
dogru tutmadiginizdan emin olun. Birakin onlar bileklerinizin
ve avug iclerinizin yumusak, hassas "gel buraya" derisini gorme
zevkini yasasinlar, parmak eklemlerinizdeki burusuk "git
buradan" derisini degil.

Aklinizda romantizm mi var? Bayanlar, birakin elleriniz
sizin i¢in  konussun.  Kadinlar, bir erkek onlar
heyecanlandirdiginda icgiidiisel olarak bileklerini ve avug
iclerini yukar1 dogru ¢evirirler. (Aslinda, erkeklerle konusurken
bileklerini gostermeleri bilingaltlarinda onlara seksi bir heyecan
Verir).

Sizi Ozel Bulan Insanlar icin Acik
Bir Yol A¢in

Korkmus kiiclik orman kedileri, daha biiylik hayvanlar onlar
fark etmesin diye kayalarin ve kiitiiklerin arkasina ¢omelir.
Sosyal ormanda utangag insanlar da ayni seyi yapar. Iggiidiisel
olarak koseleri ararlar ve goriilmeyecekleri yerlere otururlar.
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TEKNIK #74
COME-HITHER HANDS

Insan itici degil, insan miknatis olun. Bir toplantida
ayakta dururken viicudunuzu, 6zellikle de kollarinizi
ve ellerinizi agik bir pozisyonda diizenleyin. Insanlar
icgiidiisel olarak ag¢ik avug iclerine ve "gel buraya"
pozisyonunda bastan ¢ikarici bir sekilde diizenlenmis
bileklere yonelirler.

"Kaybol yoksa seni yumruklarim" pozisyonundaki
parmak eklemlerinden uzak dururlar. Bileklerinizi ve
avug iglerinizi "saklayacak bir seyim yok", "seni ve
sOylediklerini kabul ediyorum" veya "seni seksi
buluyorum" demek i¢in kullanin.

Vagaklar ve aslanlar ormandaki agikligin ortasinda
kendinden emin bir sekilde dolasirken, sosyal ormandaki biiytik
insan kedileri de bagkalarinin onlar1 gorebilmesi icin agiklikta
kendinden emin bir sekilde durur. Bir politikaci gibi, kendinizi
bir kap1 araliginin yakininda konumlandirin ¢linkii aksamin bir
noktasinda herkes sizin yolunuzdan ge¢gmek zorundadir.

Simdi tiim politikacilarin kullandig1 bir teknige geliyoruz.
Aslinda, bazi siyasi uzmanlar hem John Kennedy'nin hem de
Bill Clinton'n segilmelerini benim "Izleme" adimi verdigim
teknikteki ustaliklarina baglamiglardir.



v/~ Kendilerini Bir Film
Yildizi Gibi
Hissetmelerini Nasi

Saglarsiniz?

1940'larda filmler farkliydi. Deneysel filmler, cin- ema verité ve
nouvelle vague'den once hikayeler vardi. Amerikalilar radyo
antenine baglanmis tilki kuyrugu ve dikiz aynasindan sarkan
bebek botlariyla Buick'lerine atlayip sinemaya gider ve
onlerinde geligen bir hikayeyi izlerdi.

Neredeyse degismez bir sekilde, beyaz perdedeki
kahraman ve kadin kahraman tamsir, asik olur, goriiniiste
imkansiz engelleri asar, evlenir ve (muhtemelen) sonrasinda
mutlu yasarlardi. Hikayeler biraz farklilik gdsterirdi. Ama her
zaman bir basrol erkegi ve belki de bir basrol kadin1 vardi. Bir
de diinyanin geri kalani vardi. Yardimci karakterler fazla
giirliltii patirti olmadan yasayabilir ya da Olebilirdi. Ancak
yildizin hayatindaki her kiiciik olay 6nemliydi.

Filmler degismis olabilir. Insan dogasi degismedi. Herkes
kendini  1940'lardaki bir filmin yildiz1 gibi hissediyor.
Hayatlarindaki her 6nemsiz olay ¢ok 6nemli. "Bir ben varim.
Bir de diinyanin geri kalan1 var."

Bir kiginin kahvaltida ne yedigi, hangi ayakkabiy1 giymeyi
tercih ettigi ve dis ipi kullanmaya zaman ayirip ayirmadigi, o
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kisi i¢in uzak iilkelerin ¢okiisiinden veya kiiresel sicakliklarin
yiikselisinden daha 6nemli olabilir.
Kar kocalar bazen eslerinin ufak tefek seylerini paylasirlar:
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"Kahvaltida ne yedin, tatlhm?" "O

ayakkabilar1 giymedin, degil mi?" "Dis ipi

kullanmay1 unutmadin degil mi?"

Ilging bir samimiyet yaratmak i¢in, biiyiik kazananlar 6nemli
kisilerin hayatlariin en kiigiik ayrintilarii hatirlamaya 6zen
gosterirler. Kahvaltida ne yedikleriyle ya da dis ipi kullanip
kullanmadiklartyla ilgileniyormus gibi yapmazlar. Ancak birinin
kendisini biiyiik bir yildiz gibi hissetmesini saglamak igin,
temas kurduklari kisinin paylastig1 ayrintilar1 hatirlarlar.

Onlar1 yonlendirin. Bir miisteri aday1 kahvaltida Rice
Krispies yediginden bahsederse, daha sonra buna atifta
bulunun. Sohbet ederken patronunuz bir giin ise rahatsiz
ayakkabilarla gittigini soylerse, baska bir giin buna atifta
bulunmanin bir yolunu bulun. Miisteriniz kararh bir dis ipi
kullanicist oldugundan bahsederse, daha sonraki bir tarihte onu
disiplini konusunda &viin. Bu, onun tanistiginiz insanlar
galaksisinde unutulmaz bir yildiz oldugunu ima eder. Buna
hayatlarin1 "takip etmek" denir. Onlarm en ufak detaylarini
takip ettiginizde, kendilerini 1940'larm film yildizlar1 gibi
hissetmelerini ve hayatlarindaki kiigiik olaylarin sizin hayatinizdaki
biiylik meseleler oldugunu hissetmelerini saglarsiniz.

Isi Sansa Birakmaym

Politikacilar takip etmeyi bir bilim haline getirmislerdir.
Masalarinda,  bilgisayarlarinda ya da  beyinlerinde,
hayatlarindaki herkesle konustuklari son endisenin, coskunun ya
da olaymn kii¢iik bir kara kutusunu tutarlar. Son konusmadan bu
yana insanlarin nerede olduklarini, ne sdylediklerini ve ne
yaptiklarini takip ederler. Daha sonra o kisiyle yapilacak bir
sonraki telefon goriigmesinin ya da toplantinin ilk sézleri bu
bilgilerle ilgilidir:

"Merhaba Joe. Jamaika seyahatin nasild1?" "Hey

Sam, senin ¢ocuk beyzbol takimina girdi mi?"

"Selam, Sally. Miisterinden haber aldin m1?" "Senden

haber almak giizel Bob. Bu demek oluyor ki
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Bonksiugugumuzda gittigin Szechuan restorant."”
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Birinin hayatindaki son biiyiilk ya da kii¢iik olay1
cagirdiginizda, bu onun bagindan beri bildigi seyi teyit eder.
Onlar diinyadaki en 6nemli kisidir.

En giicli izleme bigimlerinden biri, insanlarin kisisel
basarilarmin yildoniimlerini hatirlamaktir. Patronunuz bir y1l 6nce
bugiin su anki pozisyonuna terfi etti mi? Miisteriniz halka agild
m1? Bir yillik kutlama notu gondermek bir dogum giinii
kartindan ne kadar daha akilda kalicidur.

Insanlarin 6zel tutkularini hatirlamak baska bir seydir.
Birkac¢ yil dnce bir dergi i¢in diizenli olarak yaziyordum. O
zamanki editoriim Car- rie, Cookie adindaki yeni yavru
kedisine takintiliydi. Gegenlerde bir yazar konferansinda
Carrie'ye rastladim. Sohbetin basinda ona dedim ki, "Sanirim
Cookie artik yetigkin bir kedi oldu. Nasi1?" diye sordum.

Carrie'nin sagkin giiliimsemesi benim 6diiliim oldu.

"Leil," diye  bagirds, "Cookie'yi hatirladigina
inanamiyorum. Evet, o simdi iyi ve ..." Carrie on dakika daha
artik yetiskin bir kedi olan Cookie'yi anlatmaya devam etti.

TEKNIK #75
TRACKINC

Bir hava trafik kontrolorii gibi, konusma
partnerlerinizin hayatlarinin en kiigiik ayrintilarim
takip edin. Konusmanizda bunlara 6nemli bir haber gibi
atifta bulunun. Bu gii¢lii bir yakinlik hissi yaratir.
Herhangi birinin hayatindaki son biiyiik ya da
kiiclik olay1r animsattiinizda, o kisinin diinyanin
etrafinda dondiigi eski tarz bir kahraman olduguna
dair derin inanci teyit etmis olursunuz. Ve insanlar
onlarin yildizligim kabul ettiginiz i¢in sizi severler.
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Bir hafta sonra Carrie'den bir telefon aldim ve dergisi icin
biiyiik bir haber yapip yapamayacagimi sordu. Takip teknigini
kullandigim ve Cookie'yi hatirladigim i¢in mi beni diisiindii?
Kimse soyleyemez ama benim siiphelerim var. Takip
tekniginin, ddiillerin tesadiifi oldugunu varsayamayacak kadar
cok insan {izerinde ise yaradigini gérdiim.

Politikacilar bu kadar ¢ok insan hakkinda bu kadar ¢ok
bilgiyi nasil hatirliyorlar? Asagidaki teknigi kullantyorlar.



Y0 YAPTIKLARINIZLA
Onlari Nasi|
Sasirtabilirsiniz?

Onlart Hattrlayin

Birkag yil 6nce bir Orta Bat1 eyaletinde siyasi bir bagis toplama
etkinligine katilmistim. Bir konuk ilgimi ¢ekmisti. Bazen onu
birka¢ kisiyle sohbet ederken goriiyordum. Diger zamanlarda
ise tek basma durmus elindeki karta bir seyler karaliyordu.
Sonra kafami kaldirdigimda baska biriyle sohbet ediyor
olurdu. Bir dakika sonra yine elinde bir seyler karaliyordu. Bu
diizeni bir saatten fazla tekrarladi. Merakli bir komsu kadar
meraklandim. Kimdi bu adam?

Gecenin bir noktasinda, ikram masasmin yaninda tek
basima duruyordum. Kocaman bir giiliimseme ve sicak bir
tokalagmayla yanima geldi ve kendini tanitti. "Merhaba, ben Joe
Smith." Bana ne ictigimi sordu. Ona beyaz sarap dedim ve
tercihleri tartigmaya bagladik. En sevdigim beyaz sarabin
Sancerre oldugunu sdyledim. Konusurken, ona hararetle not
tutarken neler yaptigini sormamak icin dilimi 1sirmak zorunda
kaldim.

Birka¢ dakika sonra odanin 6biir ucunda bir arkadasimi
gordim ve miisaade istedim. Kartimi istedi ve ben
uzaklasirken omzumun {izerinden baktim. Biliyordum! Iste
oradaydi, kartima bir seyler karaliyordu. Bu benim agilisimdi.
Geri dondiim ve sorgumu saka olarak gecistirmeye calisarak,
"Hey, sana ol¢tilerimi vermedim. Ne yaziyorsun?"



L86 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

18/

Telif hakki 2003 Leil Lowndes tarafindan. Kullanim Kosullari i¢in Buraya Tiklayin.






L86 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Tatsiz sakama igten bir kahkaha att1 ve "Beni yakaladin!"
dedi. Kartimi1 ¢evirdi ve iizerinde tek bir kelime yazdigim
gordiim: Sancerre. Sonra paranoyami yatistirmak icin
cebindeki bir siirii insanin kartvizitini bosalttt ve her birinin
arkasindaki karalamalar1 gosterdi. Bunun Joe'nun insanlari
hatirlamasina yardimer olan kiiciik bir sistem oldugunu
diistindiim. Ancak aylar sonra onun deliliginin yontemini
gordiim.

Bir sabah posta kutuma gittigimde Joe'dan gelen kisisel
bir kartpostal buldum. Bana eyalet senatorliigline aday
oldugunu sdylemisti. Kartin altina da "Son zamanlarda iyi bir
Sancerre ictin mi?" diye yazmisti. Bu kalbimi kazandi. Onun
eyaletinde yasiyor olsaydim, boyle kiiclik bir dokunus oyumu
ona yonlendirebilirdi.

TEKNIK #76
KARTVIZIT DOSYASI

Bir partide biriyle konustuktan hemen sonra
kaleminizi ¢ikarin. Kartvizitinin arkasina konusmanizi
hatirlatacak notlar yazin: en sevdigi restoran, spor,
film veya igecek; hayran oldugu kisi, biiylidiigii yer,
lisede aldig1 bir onur; veya belki anlattigi bir fikra.
Bir sonraki iletisiminizde, en sevdiginiz restoran,
spor, film, icecek, memleket, lise onuruna bir atifta
bulunun. Ya da harika bir espriye giilmeyi erteleyin.

"Bunu nasil hatirladin?" diye sorarak ziplamayabilirler.
Yine de sizi hatirlayacaklardir. VIP ne kadar 6nemli olursa
olsun, 6zel bir yakinlik hisseder
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alisilagelmis taninmis basarilarindan baska seylere atifta
bulunan kisiyle.

Politikacilar stirekli olarak kendilerini satarlar. (Amerika'ya
neden "Vaatler Ulkesi" dendigini merak ettiyseniz, secim
yillarinda kulaklarinizi dort agin). Ancak, elbette, insanlara ne
vaat edeceklerini bilmek i¢in, politikacilar "Gozbebegi Satig1"
ad1 verilen bir sonraki stiper sati teknigini kullanirlar.



77 Satis Nasil Yapilir
Gozbebeklerinizle

Iyi bir arkadasim olan Jimmi'nin yaptig1 satislarin yiizdesine
inanmak miimkiin degil. Satis miidiirii bile bunu nasil basardigini
bilmiyor. Ama ben biliyorum. Ciinkii bana o sdyledi.

Jimmi, yillar i¢cinde Ogrendigi siislii satis tekniklerinin
(Fayda Satis1, Ortaklik, Kisilik Tiplerine Satig, Katma Deger
Kavrami, Reddedilmeyi Kanitlama, Spin Satisi) hepsinin
"Gozle Satig" dedigi seyin yaninda soniik kaldigini soyliiyor.

Gozbebegi Satis, iki diizine kapanis teknigi ezberlemek
degildir. Itirazlarin {istesinden gelmek igin miisteriyle sdzlii
olarak tartismak da degildir. Jimmi, bunun basitce gozlerini
acik tutmak, miisterisinin tepkilerini izlemek ve miisterisinin
viicudunun nasil hareket ettigine gore satis konusmasini
ayarlamak oldugunu soyliiyor.

Jimmi satis konusmasini yaparken, sodylediklerinden ¢ok
miisterisinin nasil kipirdandigina, segirdigine ve kivrandigina
odaklaniyor. Miisterisinin istemsiz bas hareketlerini inceliyor. El
hareketlerini, viicut rotasyonunu, yiiz ifadelerini, hatta g6z
dalgalanmalarin1 bile inceliyor. Jimmi, miisterisi tek kelime
etmediginde, size poker surati takinmaya caligsa bile, iletisim
kuramadigimi1  soyliiyor. Satis konugsmaniza ne kadar agik
oldugunu kelimelerle ifade etmeyebilir, ancak yine de size acikca
sOyliiyor. Jimmi, bir miisteri adayini neyin heyecanlandirdigini,
neyin soguttugunu ve neyin onu bir andan digerine notr biraktigini
bilmenin satis1 yapabilecegini ya da bozabilecegini sdyliiyor.

288
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Jimmi Paranin Nerede
Durdugunu Nasil Buluyor?

Jimmi'nin satt1g1 iiriin pahali aydinlatma ekipmanlaridir. Cogu
zaman on, yirmi veya daha fazla kisiden olusan gruplara satis
sunumlar1 yapmast gerekir. "Gozbebegi Satisinda ilk zorluk,
gercek karar vericinin kim oldugunu kesfetmektir" diyor.
Jimmi meydan okumasmi alisilmisin disinda (pek de
tavsiye edilmeyen) bir yolla karsiliyor. "lyi giinler, baylar ve
bayanlar" dedikten hemen sonra biraz kafa karistirici bir sey
sOyliiyor. Neden mi? Ciinkii saskin grup nasil tepki verecegini
bilemez. Bu ylizden hepsinin kafasi riizgarli bir gilinde riizgar
giilleri gibi donerek kime bakacaklarin1 tahmin edin - patrona,
agir siklete, bastaki adama ya da kadina. Simdi Jimmi karar
vericisini buldu, boylece o kisiye Goz Satmaya devam edebilir.

Isaretinizi Aldigimzda Ne Yapmahisimz?

Bazi sinyaller agikti" diyor Jimmi. "Insanlar kayitsizlik igin
omuz silkiyor, sabirsizlik i¢in parmaklarina vuruyor ya da
kendilerini rahatsiz hissettiklerinde yakalari1 gevsetiyorlar.
Ancak antenlerimi ayarladigim yiizlerce bilingsiz jest daha var.

"Ornegin, miisteri adayimin bas pozisyonunun tam agisini
izlerim. Tamamen bana doniikse, Ozellikle de sevimli bir
aciyla egilmigse, bu ilgilendikleri anlamia gelir. Bu durumda
konusmaya devam ederim. Ancak baslar1 hafifce baska yone
doniiyorsa, bu kotiiye isarettir. Bunu konuyu degistirmek ve
belki de iirliniimiin farkli bir faydasindan bahsetmek i¢in bir
isaret olarak alirim."

Jimmi sadece sdylediklerini miisterilerinin tepkilerine goére
uyarlamakla kalmaz, ayni zamanda alict olmadigini hissettigi
durumlarda miisterisinin viicut pozisyonunu degistirmek i¢in aktif
adimlar atar. "Zihnin takip edebilmesi i¢in 6nce bedenin agik
olmas1 gerekir" diyor. Ornegin sdyle devam ediyor: "Miisteriniz
kollarim g6gsiiniin dniinde kavusturmussa, ona bakmast i¢in bir sey
verin ki sizden almak i¢in kollarin1 agmak zorunda kalsin." Jimmi
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Engelleri yikmak i¢in her zaman bir ¢anta dolusu aksesuar tasir.
Evli miisterilere vermek i¢in karismm ve g¢ocuklarmimn
fotograflarini, kopegi olan miisteriler icin Skye teriyerinin
fotograflarini, antika severlere gostermek i¢in antika bir saat ve
alet fanatiklerine gostermek igin cep boyutunda bir bilgisayar
bulundurur. Jimmi soyle diyor: "Kollarin1 agip bir seye
uzanmalarini saglayabildigim siirece akillarini ¢elme sansim var
demektir."

Jimmi ayrica misterilerinin gizli tepkilerine uymak igin
konugmasinin zamanlamasini da ayarlar. Miisterisi bir nesneye
uzandiginda, bunu daha yavas konugmasi ya da sessiz olmasi i¢in
bir isaret olarak alir. Bir atagsa uzanmak ya da masanin tizerindeki

bir dosyay1 oksamak, "Bunu diisiiniiyorum" anlamina gelir.
Elbette Jimmi stirekli olarak s6zlesmeyi eline almak, kalemi
oksamak ya da miisterinin yiiziinii ¢evirmek gibi satisa hazir
isaretler ariyor.

Avuglar yukari. Bu noktada, hizla kapanisa dogru ilerler.
Sozlesme imzalama kalemini ¢ikarmaniz igin bir baska
isaret de miisteri adayimizin kafasinin plastik bir érdek gibi
asagl yukar1 sallanmaya baslamasidir. Sessizce "Evet, satin
alacagim!" diye bagiyorlar. Vasifsiz satiscilar, egitimde
ogrendikleri konugmay1 bitirene kadar konusmaya devam
ederler. Birgogu o kadar uzun silire konusur ki, kendilerini
satamazlar. Tersine, miisteriler baslarin1 ileri geri hareket
ettirdiklerinde, ne sdyliiyor olurlarsa olsunlar, "Hayir!"

anlamina gelirler.

Goz Dikmek Sadece Satis Yapmak Icin
Degildir

Tek kelime etmeden, arkadaslarimiz ve sevdikleriniz de
isteklerini  gosterirler. Arkadasim Deborah Tony ile
nisanlandiginda, Deborah hari¢ herkes i¢in bunun cennette
yapilmis bir evlilik olmadig1 agikti. Diigiinlerinden birkag ay
once, "Deb, Tonymin senin i¢in dogru kisi oldugundan
gergekten emin misin?" diye sordum.
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"onu ¢ok seviyorum." Bu evlilik asla ger¢eklesmedi. Aklinin
heniiz fark etmedigi seyi viicudu fark etmisti.

Bir politikact gibi, sosyal konusmalarmizi satig
konusmalar1 olarak diisiiniin.  Uriiniiniiz olmasa bile,
fikirlerinizi satin almalarini istersiniz. Eger dinleyiciniz siz
konusurken yiiziinii ¢evirirse, onu kandirmayin.
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Kisinin ne kadar kaba olduguna odaklanin. Bir satis uzmani
gibi kendinize "Bu kisinin ilgisini ¢ekmek i¢in konuyu nasil
degistirebilirim?" diye sorun. Eger tiim viicutlar1 bagka yone
donmeye baglarsa, zamanin modasi olan kisisel soru taktigini
kullanin. En sevdikleri konu hakkinda soru sorun. "George, gegen
hafta yakaladigin levregin ne kadar biiylik oldugunu
sOylemistin?" Ya da ismini kullanin ve kisisel bir soru sorun. Bu
her zaman ilgi ¢eker. "Archibald, lise futbol takiminin adi ne
demistin?"

Sadece birka¢ tepkiden bahsettik. Birinin beden dilini
okumaya yonelik ipuglar1 bir kitab1 doldurabilir. Aslinda
bircogu var. Referanslarda benim favorilerimden birkagim
oneriyorum.”* Insanlara satis yapmaya, oylarmi almaya ya da
onlar1 is veya hayat arkadasi rolii i¢in en iyi aday oldugunuza
ikna etmeye calistigimzda beden dili hakkinda bilgi edinin ve
gorsel kanalini ayarlaym.

TEKNIK #77
Gozbebegi Satist

Insan viicudu yirmi dort saat boyunca "Beni
heyecanlandirtyorsun" yayimi yapan bir yayin
istasyonudur. "Beni sikiyorsun." "Uriiniiniiziin bu
yoOniinii seviyorum." "Bu ayaklarimi uyutuyor."

Tiim miisterilerinizin ve arkadaslarinizin
sinyallerini almak i¢in gozbebeklerinizin arkasindaki
gizli kameralar1 ayarlaym. Ardindan sunumunuzu ve
hiziniz1 buna goére planlayn.

Dinleyicilerimizin ~ sdylediklerimizi kabul etme konusunda

Jimmi'nin bagari oranina sahip olmak siiper olmaz miydi?
Gozlerimizi agik tutarsak bunu yapabiliriz.

Hizh Bir Inceleme



Gazbebeklerinizle Nasil Satis Yapabilirsiniz?
Hepsi bu kadar. Partiye gelmeden Once yemek yemé¥ys

hatirlayacaksiniz (Munching veya Mingling teknigi), boylece
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Yogun ag iletisimi icin eller serbest. Oraya vardigimizda kapida
duracak ve etrafi tanimak i¢in oday1 kolagan edeceksiniz. Etrafi
kolagan ederken, Secen Degil Secilen Olacak ve aksam igin
potansiyel miisterilerinizi segeceksiniz. Etrafta dolanirken
rahatlatic1 ve davetkar bir tavir sergileyeceksiniz.

Elbette Onceki boliimlerdeki insanlarla tanigsma tekniklerini
kullanmayr unutmadiniz. Konugmak istediginiz  birini
goriirseniz, yorum yapabileceginiz bir Whatzit olup olmadigini
kontrol edin. Higbir sey bulamazsaniz, sadece partiyi verene
sorun, Whoozat? Ev sahibi ya da hostes goriiniirde degilse,
hedefinizin yakininda durun ve Gizlice Dinleme teknigine
basvurun.

Daha once tamistiginiz herhangi biriyle sohbet ederken,

elbette oylarin1 veya kalplerini kazanmak i¢in Takip'i ve
sohbetin yeni tamidiginiz i¢in ilging olmasini saglamak i¢in
Ikinci Boliim'deki tiim teknikleri kullanacaksiiz. Son olarak,
her konugmada hedefe ulastiginizdan emin olmak igin Gozbebegi
Satisi'm kullanacaksmiz. Ve "hosca kalmn" derken bir sonraki
temasmiz i¢in Kartvizit Dosyaniza malzeme karalamaya
kalkmayin.
Politikacilarin bir oday1 idare etmek i¢in kullandiklar1 bu
teknikleri kullanmaya devam edin ve artik 6nemsiz partilerden
muzdarip olmayacaksiniz. Ve kitap boyunca verilen
tavsiyelere uyarak, hi¢ kimseyi Onemsiz biri olarak
gormeyeceksiniz.

Simdi Herkesle Nasil Konusulur'un ileri boliimiine
gegiyoruz. Asagidaki tekniklerden bazilarn kafa karisikligi
icinde basmizi kasimaniza neden olabilir. Bunu yapanlara
ozellikle dikkat edin c¢iinkii bu, bir yerde, bir zaman, kendinizi
cok daha ac1 verici bir sey i¢in basimizi kasirken bulabileceginiz
anlamma gelir - cam tavana ¢arpmanm verdigi darbe ya da is
anlasmasimin, arkadashgin ya da ask iliskisinin neden bozuldugu
gibi. Burada okumadiginiz siirece, bunun kendi iletisim
hataniz oldugunu asla bilemeyebilirsiniz.



DOKUZUNCU BOLUM

Nas1| KIRILIR
EN HAIN

Herkesin CAM Tavant

Bazen Insanlar Kaplan Olur

Ben c¢ocukken annem her hafta beni National Geographic
Society'ye bir film izlemeye gotiirtirdii. Kaplanlarla ilgili olan1
yillar sonra bile kabuslarimi isgal ediyor. Karanlik salonda
otururken, bir annenin {i¢ minik yavru dogurmasini izledim. Bir
tanesi sakat bir bacakla dogmustu. Diger kaplan yavrularinin
onu nasil disladiklarina sahit oldum. Ve tam orada, kameralarin
Oniinde, digerleri tarafindan iskence edilerek oldiiriildii.
Agladigimi ve saglikli yavrularin okulumdaki birka¢ ¢ocuga
ne kadar benzedigini diisiindiigiimii hatirhhyorum. Bazi
zamanlar ¢ok acimasiz olabiliyorlardi.

Ilkokuldaki en iyi arkadasim Stella'yd: ve i¢i de dis1 da ¢ok
giizel bir kizdi. Ama bir konugma kusuru vardi, yarik damak. Ve
sinif arkadaglarimizin ¢ogu onun arkasindan giiliiyor ve onu
oyunlarindan disliyordu.

Cocuklar pek degismedi. Universiteler ve genglik gruplar igin
konusmalar yaptigimda, tartisma genellikle poptilerlik konusuna
doniiyor. Herkes begenilmek ister. Bazen oOgrenciler bana
hikayeler anlatir
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En Tehlikeli Cam Tavan Nasil Kirilir? 19/

Bir kizin kiiglik bir fiziksel kusuru, mesela sas1 bir gozii ya da
sinirsel bir segirmesi varmis. Bazi ¢ocuklarin giildiigiinii ve
onunla dalga gectigini soyliiyorlar. Ya da bir ¢ocugun
topallamas1  nedeniyle kimse onu beyzbol takimina
segmiyormus. Diger ¢ocuklar kadar hizli kosabilse bile, bazi
siif arkadaslar1 "sakat" imajinin kendi taraflarinda olmasindan
hoslanmuyor.

Yillar gecer ve ¢ocuklar yetiskin olur. Cok fazla bir sey
degismez. Yetigkinler ne mutlu ki fiziksel engeller konusunda o
kadar acimasiz degiller. Ancak sosyal engeller konusunda
acimasiz olabilirler. Sosyal engeller sinsidir ¢linkii ¢ogu
zaman onlar1 kendimizde fark etmeyiz. Sosyal engellerimize
kars1 kor, sozel eksikliklerimize karst sagir olabiliriz. Ancak
bunlar1 baskalarinda hemen fark ederiz.

Is arkadaslarinizdan biri kag kez aptalca, duyarsiz bir gaf
yapt1? Ne kadar siklikla aptalca bir hareket yliziinden birini isten
cikardiniz? Sizce ne yaptigim biliyor muydu? Tabii ki
bilmiyordu. Cizgiyi astigimin ya da ayak parmaklariniza
bastiginin farkinda degildi. Muhtemelen hi¢ kimse ona
Herkesle Nasil Konusulurun bu son boliimiinde tartigacagimiz
inceliklerden bahsetmemistir.

Bazi sirketlerin kadinlar ve azmliklar {izerinde olusturdugu
cam tavani hepimiz duymusuzdur. Insanlar baska bir tiir cam
tavani nadiren tartisir. Bu daha da haince ¢linkii buna karsi
yasa ¢ikaramazsiniz ve sadece en iyi iletisimciler bunu fark
eder. Yine de kaya gibi sert bir kalkandir. Pek ¢ok parlak birey,
merdivenin bir sonraki basamagma tirmanip tepedeki biiytlik
oglanlara ve biiyiik kizlara katilmaya ¢aligirken kafalarini kalin
cama carpar. Aradan siyrilmayr basarabilenler, bunu takip
eden sOylenmemis kurallara uyanlardir.

Asagidaki tekniklerin her birini diislinlin. Bunlardan
herhangi birini agik bulursaniz, sirtinizi sivazlaym. Bu, o
konuda zaten bir kaplan oldugunuz anlamina gelir. Kendinizi
"Saka yapiyor olmalisin!" derken buldugunuz iletisim
hassasiyetlerine kars1 uyanik olun. Bunda yanlis olan ne?"

Dikkat edin! Bir giin, bir yerlerde, bu duyarsizlig1 siz de
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koatesebiliysiniz. Sonra, biiyiik bir kazanan cevap verdiginde
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Onerinize soguk davranirsa, telefonunuza geri donmezse, size
terfi vermezse, sizi partiye davet etmezse, randevunuzu kabul
etmezse, ne oldugunu asla bilemezsiniz. Biiyiik oyuncularin sizi
yirtmasina ve hayatta istediklerinizi elde etmenizi
engellemesine izin veren bu ince hatalardan hicbirini
yapmadiginizdan emin olmak i¢in asagidaki tekniklerin her birini
okuyun.



78 Onlarin Sevgisini
Nasil Kazanirsiniz?
Hatalarint Gormezden
Gelmek

Dikkat cekici bir tepki gozlerimi biiyiik kazananlar ile kiiciik
kaybedenler arasindaki bir baska farka daha acti. Birkag y1l 6nce
bir miisterim i¢in bir proje yapiyordum. Firmadaki en biiyiik
dort balik tarafindan 6gle yemegine gotiiriilme serefine nail
oldum. Sirketlerinin yasadigi iletisim sorunlar1 hakkinda beni
bilgilendirmek istediler.

Ogle yemeginin en yogun oldugu saatlerde sehir
merkezindeki kalabalik bir restorana gittik. Her masa cesitli
kurumsal yaratiklarla doluydu. Ust ve orta diizey yoneticiler
takim elbiseleri, kravatlar1 ya da yiiksek yakali bluzlariyla 6gle
yemegi yiyorlardi. Isciler ve sekreterler mavi gémlekleri ya da
kisa etekleriyle yemek yiyorlardi. Restoran sohbet ve senlikle
dolup tasiyordu.

Giris yemegi sirasinda sirketin karsilagtigi zorluklar
hakkinda derin bir tartisma i¢indeydik. CFO Bay Wilson mali
durum hakkinda konusuyordu ki, aniden, BLAM! Alt1 adim
Otede bir garson tabaklarla dolu bir tepsiyi yere disiirdii.
Bardaklar kirildi, glimiis takimlar mermer zemine carptt ve sicak
bir kumpir masamizin altindan Wilson'in ayaklarina dogru
yuvarlandi.
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Neredeyse restorandaki herkes asagilanmis garsona dogru
dondi. "Uh-oh," "Ama-parmaklar!" kakofonisini duyduk.
"Whoops, dikkat et!" "Oglum, bu onun buradaki son Ogle
yemegi" ve gesitli titreme ve alayci kahkahalar.

Ancak Wilson monologunun tek kelimesini bile
kacirmadi. Masamdaki biiyiik oyunculardan higbiri ne dondii
ne de goziinii kirpti. Sanki higbir sey olmamis gibiydi. Biz
miizakerelerimize devam ederken restoran yavas yavas
sessizlesti. (Birkag¢ dakika sonra firinlanmig patates masamizin
altindan firladi. O anda kendimi Wilson'in gencliginde futbolcu
olup olmadigini merak ederken buldum).

Pazarlama miidiirii Bayan Dawson, kahve igerken sirketin
planlanan genislemesinden bahsediyordu. Birden kollariyla
yaptig1 genis bir hareketle kahve fincanini devirdi. Tam "Aman
Tanrim" diyecektim ki dilimi 1sirdim. Yardim etmek ig¢in
pecetemi alamadan Dawson kendi pegetesiyle camurlu su
birikintisini silmeye basladi ve konugmasinin tek bir hecesini bile
kacirmadi. Masadaki havali meslektaglarindan hicbiri ters
donmiis fincani fark etmemis gibiydi.

O anda, biiyiik erkeklerin ve biiyiik kizlarin hicbir hata
gormediklerini, higbir hata duymadiklarmm fark ettim. Asla
"Butterfingers" ya da "Whoops" ya da hatta "Uh-oh" demezler.
Meslektaglarmin ~ ereksiyonlarmi ~ gdérmezden  geliyorlar.
Yoldaslarinin kiigiik dokiilmelerini, kaymalarini,
beceriksizliklerini ve gaflarim1 fark etmezler. Boylece "Hata
Gorme, Hata Duyma" teknigi dogmustur.

Birak Sessizliginde Ac1 Cekeyim

Her hapsirdigimda "Nezle mi oldun?" diyen bir arkadasim var. Ne
zaman kaldirimda bir adimi kagirsam, "Dikkatli ol!" diyor. Uzun
bir is giiniinden sonra beni her gordiiglinde "Yorgun musun?"
diye soruyor. Kabul etmek gerekir ki bu, hatalarin biiyiik biilbiilii
icinde kiicik bir kizartma. Ve zavall adam muhtemelen
gercekten
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ihtiyaclarima duyarl olmak. Ama lanet olsun, soguk alginligi,
kaldirim1 kagirmak ve yorgun goriinmek hi¢c de hos degil.
Birak da senin sessizliginde ac1 ¢gekeyim.

Bir arkadasimizla aksam yemegi yiyorsaniz ve o gaf
yaparsa, devrilen bardagina kor olun. Hapsirmasina,
oksiirmesine veya higckirmasina karsi sagir olun. "Gesundheit",
"whoops" veya bilmig giilimsemeniz ne kadar iyi niyetli olursa
olsun, hi¢ kimse kendi insani zayifliklarinin hatirlatilmasindan
hoslanmaz.

"Tamam," diyorsunuz, "kii¢iilk kaymalar i¢in, ama asir1
durumlarda ne yapmali?" Diyelim ki bir soda dalgasi masanin
iizerinden size dogru akiyor ve kucaginiza ulastiginda
gormezden gelmeniz imkansiz olacak.

Miimkiinse, akintiyr engellemek i¢in pecetenizi ustaca
cevirin ve konugsmaya devam edin. Akintiya kapilmadan once
basladiginiz citimlenin tek bir hecesini bile kagirmamaya ¢aligin.
Bu noktada, arkadasiniz tutarsiz ¢ziirler mirildanabilir. Mevcut
climlenizin igine ustaca bir parantez agarak "Onemli degil"
deyin ve konusmaya devam edin. Biiylik kedi dostlugunun
kaleleri boyle kiigiik kumlar iizerinde insa edilir.

TEKNIK #78
HATA Gormek Yok, HATA DUYMAK Yok

Havali iletisimciler arkadaslarina, is ortaklarina,
tanidiklarina ve sevdiklerine siradan hatalarin ve
utang verici biyolojik islevlerin iizerinde olduklari
gibi keyifli bir efsane sunarlar. Yoldaslarinin kii¢iik
dokiilmelerini, siirgmelerini, beceriksizliklerini ve
gaflarim fark etmezler.

Ahududular1 ve 6ltimlii dostlarindaki diger tiim insani
zay1flik belirtilerini agik¢a gérmezden gelirler. Biiyiik
kazananlar asla bagkalarinin gaflarina bakmazlar.
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Insanlar parlamadiklart anlarin kendilerine
hatirlatilmasindan nefret ediyorsa, en az onun kadar hayal
kiriklig1 yaratan bir baska olay daha vardir. Bu, bir
konusmacini parladigr ve spot 1siklarimin aniden daha acil bir
konuya dondiigii andir. Konugmaci bu telasin iginde unutulur.

En iyi iletisimciler, asagidaki teknikle kasvetli gevezenin
gozlerindeki 1s1ltry1 geri getirir.



79 Onlarin Kalbini
Nasil Kazanirsiniz?

Dilim Surciyor

Eski Japonya'da birinin hayatini kurtarirsaniz, hayatmin geri
kalanmm1 size hizmet ederek gecirmek onun kendi kendine
yiikledigi bir gorevdi. Giliniimiizde, birinin hikayesini
kurtarirsamiz, o eski i¢glidliinlin  bir molekiili  hala
damarlarindan figkiriyor.

Bu her zaman olur. Gruptan biri bir hikdye anlatir ve tam
onemli bir noktaya gelecekken, BOM! Bir kesinti olur. Gruba
yeni biri katilir, elinde bir tepsi kraker ve peynir olan bir yemek
gorevlisi gelir ya da bir bebek aglamaya baslar. Birdenbire
herkesin dikkati yeni gelen kisiye, tepsideki atistirmaliklara ya
da "sevimli" kii¢iik ¢cocuga yonelir. Konusmaci disinda hig
kimse aradaki kopuklugun farkinda degildir. Konugmacinin
meramini anlatamadig1 gerg¢egini tamamen unuturlar.

Ya da hepiniz oturma odasinda oturuyorsunuz ve birisi bir
fikra anlatiyor. Birdenbire, en can alici ciimlesinden hemen
once, kiiciik Johnny bir tabak diisiiriiyor ya da telefon caliyor.
Kazadan sonra herkes kiiciik Johnny'min sakarligi hakkinda
konusur. Telefondan sonra konu, arayan kisinin yaklagan
evliligine veya tibbi operasyonuna doner. Fikrayr anlatan kisi
disinda hi¢ kimse harika esprinin yarida kesildigini hatirlamaz.
(Bir restoranda herkesi eglendiren siz oldugunuzda
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Hig¢ fark ettiniz mi, komik esprinizden hemen 6nce herkesin
siparisini almaya gelen garsona goére saatinizi neredeyse nasil
ayarlayabiliyorsunuz?)

Cogu saka ve hikaye anlaticisi, séziinii bitirdikten sonra
"Simdi, dedigim gibi ..." diyemeyecek kadar ¢ekingendir.
Bunun yerine, gecenin geri kalanini bitiremedikleri i¢in mutsuz
hissederek gegirirler. Iste burada siz devreye giriyorsunuz.
"Yardim Dilini Odiing Ver" admi verdigim teknikle onlari
kurtarin.

Hikayesinin battigi yerde dengeyi saglayip tekrar ilgi
odagina dogru yelken agarken hikaye anlaticisinin gozlerindeki
minnettarhif1 izleyin. Onun yiiz ifadesi ve duyarliliginizin grubun
geri kalani tarafindan fark edilmesi ¢ogu zaman yeterli bir
odiildiir. Sizi ige alacak, terfi ettirecek, sizden aligveris yapacak ya
da baska bir sekilde hayatimizi degistirecek birinin hikayesini
kurtarabilirseniz daha da sanslisiniz demektir. Biiyiik kazananlarin
fil gibi hafizalar1 vardir. Onlara Yardim Dilini Odiing Vermek
gibi ince bir iyilik yaptigimizda, size geri édemenin bir yolunu
bulurlar.

TEKNIK #79
Yardime1 BiR Dil ODUNC Verin

Birinin hikayesi yarida kesildiginde, kesintinin kendi
kendine devam etmesine izin verin. Herkese kiigiik
sevgilinin iizerine titremesi, yemek siparisini vermesi
veya porselen parcalarini toplamasi i¢in zaman taniyin.

Ardindan, grup yeniden toplandiginda, hikayesi
kesintiye ugrayan kisiye "Simdi liitfen hikayenize geri
doniin" deyin. Ya da daha iyisi, nerede olduklarini
hatirlaymn ve ardindan "Peki ...'dan sonra ne oldu?" diye
sorun. (ve son birka¢ kelimeyi doldurun).


http://www.a-pdf.com/
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Zart saticiligindan sirket CEO'luguna yiikselen diinyanin en
onemli networker' ve Amerikanin en ¢ok aranan is ve
motivasyon konusmacilarindan biri olan Harvey Mackay, bize
diinyanin iyilikler {izerinde dondiigiinii 6gretiyor. Ne kadar da
hakli! Siradaki ii¢ teknik, bu kritik giic dengesinin dile
getirilmeyen inceliklerini ortaya ¢ikartyor.



50~ Onlara Nasi lzin Verilr
Onlar Igin "l¢inde Ne
Oldugunu Bilin

Bilgili is insanlari, herkesin siirekli ayni radyo istasyonuna
(WIIFM) ayarl1 oldugunu bilir. Ne zaman biri bir sey sdylese,
dinleyicinin i¢giidiisel tepkisi "bundan benim ¢ikarim ne?" olur.
Satig uzmanlar1 bu siirekli sorguyu WIIFM kisaltmasinin yiice
statiistine yiikseltmistir. WIIFM ilkesine o kadar 6nem verirler
ki, satis konugmalarina {iriin ya da hizmetlerinin 6zellikleriyle
baslamazlar. En iy1 profesyoneller ise alictya saglayacaklari
faydalar1 vurgulayarak baglar. Hassas pazarliklar sirasinda
taktiksel nedenler disinda, biiyiik kazananlar hem "benim i¢in
ne var?" hem de "senin i¢in ne var?" sorularini ortaya atarlar.
(WIIFY) sorularin1 masaya yatirirlar. Bu o kadar kritiktir ki,
eger biri WIIFM veya WIIFY'yi gizlerse, gizleyici sta-

kiiciik kaybedenin tus'u.

Bir keresinde siradan bir tanidigimi 6gle yemegine davet
etmistim. Bir pazarlama derneginin baskant olan Sam'e
konusma isimle ilgili danismayr umuyordum. Ona arzumu
sOyledim ve sakayla karigik, harika bir restoranda 6gle yemegi
karsihiginda degerli vaktinden bir saat aymip aymramayacagin
sordum. Bu benim "Bak Sam, sana lezzetli bir 6gle yemegi ve
sirketimin  siipheli ricas1 disinda ger¢cek bir fayda
saglamayacagini biliyorum" deme seklimdi. (Baska bir deyisle,
WIIFY'yi acikliyordum.) Toplanttyr onun i¢in daha da uygun
hale getirmek i¢in, "Sam, tarihi ve mahallendeki en iyi restorant
se¢" dedim.
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Onlar Igin "Iginde Ne Oldugunu" Bilmelerini Nasil

Saglarsiniz?

Ogle yemegi gériismemizin yapilacag giin geldi catt1 ve
ben de sehrin dbiir ucuna, onun sectigi restorana dogru kirk bes
dakikalik bir yolculuk yaptim. Igeri girdigimde, odadaki en
bliylik masanin etrafina dizilmis ve Sam'in giiliimseyen basrol
oyuncusu oldugu bir dizi insan goriince sasirdim. Acikgasi, bu
onunla goriisebilecegim bir ortam degildi. Ne yazik ki Sam beni
vestiyerin yaninda ¢oktan fark etmisti. Kapana kisilmigtim.

Ogle yemeginden sonra kahve gelene kadar Sam'in grubu
neden bir araya getirdigini anlamamigtim. Her birinin kendi
uzmanlik alanindaki sunumlarimi kurulusuna bagislamasini
istiyordu. Sinsi tilki kendi "bundan benim g¢ikarim ne?"
sorusunu ortaya atmamisti.

Sam diirilist ve biiyiik bir oyuncu olsaydi bana telefonda
sOyle derdi: "Leil, kurulusuma yardimer olabilecek bir grup
konusmaciy1r Hollanda usulii bir 6gle yemegi i¢in bir araya
getiriyorum. Elbette konusma isinizle ilgili sorularinizi
yanitlamaya calisacagim, ancak on kisilik bir grup olacagiz.
Bize katilmak ister misiniz, yoksa daha fazla mahremiyete
sahip olabilecegimiz bagka bir tarth mi secelim?"

Bu konuda acik sozlii olsaydi Sam'in grubu igin
memnuniyetle karsiliksiz konusurdum. Bunun yerine, WIIFM'i
aciklamayarak ikimiz de kaybettik. Ben yarim giiniimii
kaybettim ve onun hilekarlig1 yiiziinden o da benim kendi grubu
icin konusma 6zgiirliigiimii kaybetti.

Size Yardim Etme Zevkini
Onlardan Mahrum
Birakmayin

Biiyiik kazananlar, birinden bir iyilik isterken de kartlarmi masaya
koyarlar. Pek ¢ok iyi niyetli insan, 1yiligin kendileri i¢in ne kadar
onemli oldugunu séylemekten utanir. Bu ylizden de siradan bir
talepmis gibi sorarlar, oysa dyle degildir.

Stefan adinda bir arkadasim bir keresinde bana
kurulusunun yillik etkinligi icin kiralayabilecegi herhangi bir
grup bilip bilmedigimi sordu. Ben de ona "Hayir, lizglinlim.

co/
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Gexgiskter bilmiyorum." Ama Stefan bunun pesini birakmadi.

"Leil, sen bir zamanlar gemilerdeki gruplarla c¢alismamis
mi1ydin?" diye sordu.



Onlar Igin "Iginde Ne Oldugunu" Bilmelerini Nasil
Saglarsiniz? co/

Ona "Evet, ama artik onlarla temasim yok" dedim. Bunun
son oldugunu diigtinmiistiim. Ama Stefan bitirmedi. Beni daha
fazla sorguya c¢ekti ve ben de kafamin karistigini ve
sinirlendigimi fark ettim. Sonunda dedim ki, "Stefan, grubu
almaktan kim sorumlu?"

Utangag bir sekilde "Oyleyim" dedi.

"Vay canma Stefan, neden bana bunun senin
sorumlulugunda oldugunu sdylemedin? Bu durumda, izin ver
biraz aragtirma yapayim ve senin i¢in iyi bir tane bulabilecek
miyim bir bakayim." Arkadasima bir iyilik yaptiim icin
mutluydum. Ancak Stefan, bunun kendisi i¢in ne kadar dnemli
oldugunu bana sdylemeyerek yardim alamama riskini goze
almistt. Ayrica WIIFM'1 agiklamayarak arkadasinin goéziinde
bir iki kademe daha diismiis oldu.

Birinden bir 1yilik isterken, bunun sizin i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu bilmesini saglaymn. Diirlist biri olarak goriiniirsiiniiz ve
size yardim etmenin verdigi keyif ¢cogu zaman yeterli bir
odiildiir. Onlar1 bu zevkten mahrum birakmayin!

TEKNIK #80
GOMULU WITEM't (VE WIIFY'y1) Ciplak Birakin

Bir bulusma 6nerdiginizde veya bir iyilik
istediginizde, ilgili faydalar1 agiklayin. Sizin i¢in ve
karsimizdaki kisi i¢in ne oldugunu agiklayin -
fermuarl olsa bile. Herhangi bir gizli giindem daha
sonra ortaya ¢ikarsa, sinsi tilki olarak etiketlenirsiniz.

Iyilik istemek veya iyilik yapmak, ancak son derece hassas
bir sekilde dokundugunda bir arada duran bir kumastir.
[liskinizin yirtilmamasi igin bu narin kumas: dikmenin daha
fazla yolunu kesfedelim.



8- Sizin Icin Iyl
Yapmak
stemelerini  Nasi|
Saglarsiniz U

Miisterilerimden biri olan Susan Evans biiyiik bir emlak
firmasinin baginda. Bir keresinde ofisinde oturmus yaklasan bir
projeyi tartisirken sekreteri zili caldi. "Affedersiniz Bayan
Evans, kayinbiraderiniz Harry telefonda."

"Elbette," diye gililimsedi, "telefonu ona ver." Miisterim
araya girdigim i¢in Oziir dileyerek telefonu acti. Onu yalniz
birakmak igin birkag¢ dakikaligina odadan ¢iktim.

Dondiigiimde Susan telefonu kapatiyordu ve "Tabii, beni
aramasinit sOyle" dedi. Arayanin, gen¢ kuzeni bir benzin
istasyonunda calisgan ama emlak sektdriinde kariyer yapmak
isteyen kayinbiraderi oldugunu soOyledi. "Geng adam beni
arayacak ve ona yardimci olup olamayacagima bakacagim."
Kaymbiraderine bir iyilik yapmaktan mutlu oldugu belliydi.
Tartismamiza kaldigimiz yerden devam ettik.

Dort dakika gecmeden sekreter tekrar zili ¢aldi. "Bayan
Evans, Sonny Laker diye biri hatta. Kaymbiraderiniz Harry'nin
kuzeni oldugunu ve sizi aramasit gerektigini soOyliiyor."
Miivekkilim sasirmisti. Yiiz ifadesinden kendi kendine, "Oglum,
benim agsir1 telagh kayinbiraderim hi¢ vakit kaybetmedi, degil
mi?" dedigini anlayabiliyordum. Ne oldugu ikimiz i¢in de ¢ok
aciktr. Sanki



Onlar Igin "Iginde Ne Oldugunu" Bilmelerini Nasil
Saglarsiniz? co/

306

Telif hakki 2003 Leil Lowndes tarafindan. Kullanim Kosullar1 i¢in Buraya Tiklayin.



308 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Harry, Kuzen Sonny'yi arayip biiyiik manseti attirmak i¢in nefes
nefese kalmis olmali: Evans Onunla Goriisecek! Sonra Sonny
hemen Bayan Evans't arayarak, bu biiyiik goriismeyi sikict ve
kasvetli hayatinin en 6nemli olay1 gibi gosterdi.

Dogru ya da degil, bir gercek vardi: Kiiglik Kuzen, biiyiik
kazananlarin her zaman uydugu, dile getirilmeyen bir kurala
duyarsizdi: Biri size bir iyilik yaptiginda hemen atlamayin.
Iyiligi yapan kisiye, ddeme yapmak zorunda kalmadan 6nce bu
iyiligi kabul etmenin keyfini ¢ikarmasi i¢in zaman taniyin.

Evans'in tahminine gore hem kaymbirader hem de potansiyel
calisan zamanlama yiiziinden kaymisti. Cocugun emlak krali
baldizin1 ¢ok cabuk aramayacagindan emin olmak i¢in Harry
kuzenine iyi haberi vermeden dnce bir giin beklemeliydi. Ayrica,
gen¢ Sonny kuzeni Harry'ye Evans'in programini da sormaliydi.
Bazen hemen aramak avantajlidir ama birileri size bir iyilik
yapiyorsa degildir.

TEKNIK #81
IVILIGIN TADINI C1karsinlar

Bir arkadasimiz bir iyilik yapmay1 kabul ettiginde,
comert dostunuza borcunu ddetmeden 6nce yaptigi
iyiligin keyfini ¢ikarmasi i¢in zaman taniyin.

Ne kadar siire? En az yirmi dort saat.

Evans'in Sonny'yi suf bu iyiligin tadin1 ¢ikarmasina izin
vermedigi i¢in sert bir sekilde yargilayarak haksizlik ettigini
disiinebilirsiniz. Mesele bundan daha derin. Evans'm
bilingaltindaki diisiince siireci soyle isliyor: "Eger bu ¢cocuk bir sey
alirken zamanlamanin inceliklerine kars1 duyarsizsa



Sizin I¢in Iyilik Yapmak Istemelerini Nasil
Saglarsiniz?

bir evin satisi i¢in pazarlik yaparken ne kadar hassas olacak?" Bir
temsilcinin ev sahibini asir1 endiseli bir sekilde aramasi, firma igin
binlerce dolarlik komisyon kayb1 anlamina gelebilir.

Biiytik kazananlar geleceginize dair dogaiistii bir vizyona
sahiptir. Yaptigmiz her iletisim hatasii rontgen filminizde
goriiniir bir leke olarak goriirler. Bu da hayatta basarili olma
ihtimalinizi diigtirtr.

Iyilik isteyen ve iyilik veren arasindaki iliskinin
coziilmemesi i¢in koparilmamasi gereken bir baska ince iplige
bakalim.
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82 Nasi lyilik Istenir (ve
Nasil Alinir!)

Bir keresinde Los Angeles'in 6nde gelen yetenek ajanslarindan
birinde calisan iyi baglantilar1 olan bir arkadasima iizerinde
calistigim bir proje i¢in irtibata gegebilecegim {inliiler olup
olmadigmi1 sordum. Tania Rolodex'ini karistirdi ve tam da
ihtiyacim olan isimleri buldu. Tkimiz i¢in de ¢ok acikt1, ona cok
sey bor¢luydum.

Telefonda kendisine bolca tesekkiir ettigimde Tania,
"Eminim bana geri ddemenin bir yolunu bulacaksin" dedi.

"Tabii ki yapacagim," dedim. "Bunu sdylemeye gerek
yok." Soylememe gerek de yoktu zaten. Bana yaptig iyiligin
dostluktan kaynaklanmadigini, karsiliginda bir sey bekledigini
hatirlatryordu.

Iki giin sonra Tania aradi ve birka¢ ay icinde New York'a
gelecegini soyledi. O zaman onu misafir edip edemeyecegimi
soruyordu. Dogal olarak yapabilirdim, ancak bu kadar ¢cabuk
bir sekilde karsiliksiz iyilikten para kazanmak hi¢ de kolay bir
hareket degildi. Biri sizin i¢in iy1 bir sey yaptiginda, kendinizi
bir filin anistyla bulursunuz. Ashinda, bilingli olarak iyilige
karsilik vermenin yollarini ararsiniz. Tania aramig olsaydi, yillar
sonra bile, elbette "ona bor¢lu oldugumu" hatirlayacaktim.
Agikeasi, bu kadar ¢cabuk giindeme gelmesine sevindim, boylece
skoru esitleyebildim. Yine de, keske takas konusu hig
konusulmasaydi. Olmasi gereken seyi lekeledi
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Her iki tarafin da comertge paylagsmasi. Leke her zaman
lekeleyeni agindirir.

Birine bir iyilik yaptigimzda ve size agik¢a "borglu"
oldugunda, birka¢ hafta bekleyin. Bunu kisasa kisas gibi
gostermeyin. lyilik isteyenin, karsiiginda ne alacagimzi
diistinmeden sevingle iyilik yaptiginiza dair hos bir efsaneye
kapilmasina izin verin. Bunun dogru olmadigim biliyorlar. Siz de
bunun dogru olmadigim biliyorsunuz. Ama sadece kiigiik ezikler
bunu belli eder.

TEKNIK #82
TITFOR (BEKLE. . . BEKLE) TAT

Birine bir iyilik yaptiginizda ve "size borcu oldugu"”
aciksa, ondan "6demesini" istemeden 6nce uygun bir
stire bekleyin. Birakin bunu dostluk i¢in yaptiginiz
gerceginin (ya da kurgusunun) tadini ¢ikarsin.
Karsiliginizi ¢ok ¢abuk istemeyin.

Sonraki ii¢ teknik de zamanlama ile ilgilidir, iyiliklerle
degil, onemli goriismelerle.



83
Ne Oldugunu Nasil
Anlarsiniz?

Partilerde Soylenmemes

Gerekenler

Eski zamanlarda polis bir hirsizin pesine diistiiglinde, hirsiz
telasla girecek bir kilise arardi. Hirsiz, bir mihraba girebilirse,
hiisrana  ugramis ekibin disar1 ¢ikana kadar onu
tutuklayamayacagini biliyordu.

Ormanda bir kurt siiriisii bir tavsanin pesine diistiigiinde,
korkmus tavsanin gozleri i¢i bos bir kiitiigii arar. Kendisi
ortaya ¢ikana kadar kurtlarin onu yiyemeyecegini bilir.

Aymn sekilde insan ormaninda da biiyiik kedilerin belirli glivenli
sigmaklart vardir. S6ze dokiilmemis olsalar da, onuncu
ylzyildaki bir sunak ya da kiitikteki bir delik kadar
giivenlidirler. Acik¢a anlasilmis zaman ve yerlerde, en sert
kaplan bile saldirmamasi gerektigini bilir. Ben bunlara
"glivenli siginaklar" diyorum.

Bir reklam ajansinin baskani olan Kirstin adinda bir
arkadasim var ve her yil beni sirketinin Noel partisine davet eder.
Bir yil, tatil ruhu son derece yiiksekti. Eglence yliksekti ve
sampanya serbest¢e akiyordu. Miithis bir partiydi.

Gece ilerledikce daha fazla sampanya akti ve tatil
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eglencelerinin desibel seviyesi gittikge yiikseldi. Hatta o kadar
yiikseldi ki Kirstin bana arka kapidan sessizce ¢ikacagini
sOyledi ve beni evime birakmay1 teklif etti.
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Partilerde Ne Soylememeniz Gerektigini
Nasil Bilirsiniz?

Cikisa dogru ilerlerken kalabaligin i¢inden "Oh Kirrr-stin,
Kirrr-stin!" diye bir ses duyduk. Bir posta odasi ¢alisani, ¢ok
fazla mevsimsel ruhla ¢arpilmis, patronuna dogru yalpaladi ve
dedi ki, "Biliyorsun, bu harika bir parti, harika bir parti. Ama
biraz hesap yaptim. Maliyetin yaris1 burada ¢alisan yedi, say
onlari, okul 6ncesi ¢ocugu olan yedi anne i¢in bir ¢ocuk bakim
tesisine gitse . . ."

Iyi bir iletisimci olan Kirstin, Jane'in ellerini kendi
ellerinin arasina aldi ve ona kocaman bir giilimseme verdi.
"Jane, belli ki matematikte ¢ok iyisin. Haklisin, bu partinin
maliyetinin yaklasik yaris1 gergekten de bdyle bir tesisin
acihisimi  karsilayacaktir. Bunu mesai saatleri iginde
konusalim." Sonra hizlica oradan ayrildik.

Evime donerken derin bir nefes aldi ve "Vay canina, bunun
bittigine sevindim" dedi.

"Parti hosuna gitmedi mi Kirstin?" diye sordum.

"Elbette," dedi, "Ama ne olacagin1 asla bilemezsin.
Ornegin," dedi, "Jane'in yaptigi su aciklama." Y&netimin
calisanlar i¢in bir cocuk bakim tesisi a¢ilmasi konusunda
coktan birkag¢ toplant1 yaptigini anlatmaya devam etti. Aslinda,
kullanilmayan bir depo alanim giizel bir krese doniistiirme
planlar1 ¢oktan yapilmaya baslanmisti. Safca, Kirstin'e bunu
neden Jane'e sOylemedigini sordum.

"Dogru zaman ya da yer degildi." Kirstin partideki durumu
her biiyiik kazananin yapacag1 gibi ele almisti-simdi sozlii bir
ylizlesme yok (ama muhtemelen daha sonra sessiz bir
kinama).

Jane, ne yazik ki, ilk sdylenmemis giivenli liman kurali olan
"Partiler Pratter'lar i¢indir" kuralini ¢ignemisti. Kirstin Jane'i
azarladi mi1? Uygunsuz davranigim1 cezalandirdi mi1? Tabii ki
hayir. Yine de Jane muhtemelen birkag¢ ay sonra terfi zamani
geldiginde bunun etkilerini hissedecekti. Ama o zamana kadar
zavalli Jane neden pas ge¢ildigini bile bilmeyecekti.

Bir kerelik fazla 6deme yiiziinden mi olacak? Jane, "Evet."
diye homurdanabilir. Jane yaniliyor. Basitge, biiyiik oyuncular
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Kilit ¢alisanlarindan birinin bagka bir partide tatil ruhunu fazla
hissetmesi ve bir dahaki sefere dnemli bir miisteriyle karst
karsiya gelmesi ihtimali.

TEKNIK #83
Partiler PRATTER ICINDIR

Insan ormaninda en sert kaplanin bile saldirmamasi
gerektigini bildigi ti¢ kutsal giivenli s1i§inak vardir.
Bunlardan ilki partilerdir.

Partiler hosbes ve dostluk i¢indir, ¢catisma icin
degil. Biiyiik oyuncular, acik biife masasinda
diismanlarinin yaninda dururken bile giiliimser ve
baslarini sallarlar. Sert konusmalar1 daha sert
ortamlara birakirlar.

Biiyiik kedilerin daha biiyiik kedilerin pengelerinden ve
umarlar ki daha kiiciik kedilerin hirilltilarindan kagabilecekleri
ikinci giivenli limana gegelim.



Partilerde Ne Soylememeniz Gerektigini
Nasil Bilirsiniz?

84~ Ne Oldugunu Nasil
Anlarsiniz?
Yemekte Soylenmemes
Gerekenler

Biiytik patronlar arasindaki is yemeklerinin neden bazen 6gleden
sonraya kadar uzadigini hi¢ merak ettiniz mi? Bunun sebebinin,
sirket masraflar i¢in oturup igcki igmek ve birbirlerine masaj
yapmaktan hoslanmalar1 oldugundan hi¢ siiphelendiniz mi?
Belki bunun bir nedeni vardir. Ama asil neden, yemek
masasinin bir partiden ¢ok daha kutsal bir siginak olmasidir.
Biiytik erkekler ve biiylik kizlar, ister is yemegi, ister 6gle
yemegi ya da kahvalt1 olsun, birlikte ekmek kirmanin isin hos
olmayan ydnlerini tartismamalar1 gereken bir zaman oldugunun
farkindadirlar. Ne de olsa ¢etin pazarliklar istahiniz1 kagirabilir.

Biiylik oyuncular arasindaki ortalama bir is yemegini
dinleyelim. Keyifli bir sohbet esliginde igkilerini yudumlarken
bardaklarin  smgirdadigini  duyuyoruz.  Golften, hava
durumundan bahsediyorlar ve islerin durumu hakkinda genel
gozlemler yapiyorlar. Ana yemek sirasinda konusmalar yemek,
sanat, giincel olaylar ve diger tehdit edici olmayan konulara
doniiyor.

"Zaman kaybi mi?" diye sorulabilir. Hi¢ de degil! Biiyiik
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oyuncular birbirlerinin hareketlerini ¢ok dikkatli bir sekilde izliyor,
birbirlerinin becerilerini, bilgilerini, hiinerlerini hesapliyorlar. NFL
gozlemcilerinin kolej futbolu antrenmanlarmi izlemesi gibi,
kimin dogru 6zelliklere sahip oldugunu belirliyorlar. Biiyiik
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Yemekte Ne Soylememeniz Gerektigini Nasil
Anlarsiniz? ¢/

Oyuncular, insanlarin sosyal ortamlarda nasil davrandiklarinim,
biiylik islerdeki giliclerinin dogru bir barometresi oldugunu
bilirler. Giiliimserken ve birbirlerinin sakalarina giilerken,
hepsi sessiz elestirel yargilarda bulunurlar.

Sonunda kahve gelir. Bu noktada biiyiiklerden biri ya da
birka¢1 nazikce eldeki konuyu acar. Dogal olarak, bunu sdzde
bir isteksizlikle yapar ve sonunda oOnemli konulara
girebilecekleri i¢cin duydugu rahatlamayi bastirmaya calisir.
"Boylesine giiler yiizlii bir sirketin para kazanmak gibi siradan
konularla ilgilenmek zorunda kalmasi ne kadar da utang
verici" der.

Ancak bu Onemli maskaraligi oynadiktan sonra is
konusabilirler. Ama kirli isler degil. Biiyiikler kahve igerken beyin
firtinas1 yapabilirler. Tath esliginde teklifleri tartisabilirler. Igki
icerken yeni fikirler ortaya atabilirler. Ceki beklerken birlesmenin,
satin almanin ya da ortakligin olumlu yanlarini kesfedebilirler.

Ancak, herhangi bir anlagsmazlik, yanlis anlama veya
tartismal1 bir husus ortaya cikarsa, bunu derhal baska bir
masaya, konferans masasina tagimalidirlar.

TEKNIK #84
Yemek ICIN AKSAM YEMEGI

Biiyiik kazananlarin saygi duydugu en korunakli
siginak yemek masasidir. Birlikte ekmek yemek,
higbir tatsiz konuyu giindeme getirmedikleri bir
zamandir. Yemek yerken beyin firtinasi yapmanin ve
isin olumlu yo6nlerini tartismanin sorun olmadigini
bilirler: hayalleri, arzulari, tasarimlari. Serbestce
caligabilir ve yeni fikirler iiretebilirler. Ama zor isler
yok.
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Bu konvansiyon muhtemelen birbirlerine hazimsizlik
cektirmemek i¢in yapilan ihtiyath bir anlasmadan dogmustur.
Zorlu pazarliklar tatsizdir ve aksi takdirde agiz sulandiran
miikemmel bir dana pirzolasin1 mahvedebilir.

Bu arada, ayni kural sosyal ormanda da gecerlidir. Bir
arkadaslik ya da ask iligkisinde partnerlerden birinin tartigmasi
gereken agir iliski sorunlart varsa, bunlar tathidan sonraya
saklaymn. Sorunu c¢ozemeseniz bile, lezzetli cikolatali suflenin
tadimi ¢ikarmak istersiniz.

Hadi kesfetmek igin tigiincii ve son giivenli siginagimiza girelim.



8/~ Ne Oldugunu Nasll

Anlarsiniz?

Tesadufi Bir
Karsilasmada
Soylenmemes
Gerekenler

Widget satan William, B.W .'nin sirketinin kendi widget serisini
satin alip almayacagim 6grenmek i¢in haftalardir Big Winner'a
telefonla ulagsmaya calismaktadir. Big Winner hala Willie'nin
aletlerini diistinmektedir ve eninde sonunda aramasina geri
donmeyi planlamaktadir. Ancak hikayemizin bu noktasinda
kiiclik kahramanimizin telefonu heniiz ¢almamastir.

Tesadiif bu ya, bir aksam Willie kendini slipermarket
kuyrugunda Big Winner'in arkasinda dururken bulur.

"Ne biiyiik sans!" diye diistinliyor Willie.

"Lanet olsun!" diye diisiinliyor Biiylik Kazanan. "Umarim
bu saatte alet edevatlarindan bahsederek bana vurmaz."

Giivenli limanlan takdir edenler bu hikayenin iki farkli
sonu oldugunu bilirler. Gozlerinde "Aha, seni simdi
yakaladim" 1siltisiyla widget'lar1 getiren Willie'nin ¢agrisina
asla geri doniilmez. Biiylk Kazanan Willie'nin aletlerini
digerlerine tercih etse bile, siipermarket tuzagmi kiiclik
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kaybedeni cezalandirmak i¢in yeterince aci verici bulacaktir.

Ancak, "Merhaba B.W. Seni gérmek ne giizel" diyen
Willie de biiyiik bir oyuncu oldugunu gosterir. Bu Willie,
Biiyiik Kazanan'n Willie'nin nezaketi karsisinda duydugu
rahatlama ve minnettarlik nedeniyle, muhtemelen ertesi giin
telefonuna geri donecektir.
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TEKNIK #85
Tesadiifi KARSILASMALAR GEVEZELIK ICINDIR

Biriyle satig yapiyor, pazarlik ediyor ya da hassas bir
iletisim i¢cindeyseniz, tesadiifi bir karsilasmadan
YARARLANMAYIN. Yanlislikla yaptiginiz
goriismenin melodisini tath ve hafif tutun. Aksi
takdirde, Biiyiik Kazanan ile kugu sarkiniza
doniisebilir.

Sizi biiyiik kazanan statiisiine yiikseltmelerini istiyorsaniz,
insanlar ic¢in siirekli olarak giivenli siginaklar yaratin.
Kendinizi onlarla yemek yerken, onlarla partilere giderken,
koridorda biiyiik "merhabalar" alirken ve anlasmalari is
saatlerinden ¢ok daha hizli kapatirken bulabilirsiniz. Kim bilir?
Arzunuz buysa, kendinizi zirvede agir bir sosyallesme igin bile
elverisli hale getirebilirsiniz. Biiylik kazananlar golf oynama,
hafta sonunu kir evlerinde gecirme ya da birbirlerinin
havuzlarinda rahatlama davetlerini kabul etmeyi birbirleri i¢in
giivenli hale getirir. Suda kopekbaliklarinin yiizmeyecegini,
karides kokteylinin i¢inde jilet olmayacagini bilirler.



86— Onlari Sizi Dinlemeye
Nasil Hazirlarsiniz u

Birkag yi1l once bir gece New York'ta bir caddede arabaya
girmeye c¢alisan bir adam yakaladim. Ona durmasi igin
bagirdim. Iri yar1 hirsiz kagmakla yetinmek yerine misilleme
yapmaya karar verdi. Hizla yanimdan gecerken beni betonun
tizerine itti ve kafatasimi kaldirima ¢arparak kirdim.

Basim donerek yakindaki bir hastanenin acil servisine
yalpalayarak girdim. Zonklayan basima bir buz torbasi tutarak,
acil servis triyaj hemgiresi tarafindan adresim, telefonum ve sosyal
giivenlik numaralarim, sigorta operatoriim, polige numaram,
reklam notum hakkinda sorguya cekildim. Sanki soyle demisti:
"Catlamig kafatasimin cam1 cehenneme. Bunu bana sonra
anlatirsin. Sigorta numaraniz nedir?"

Beni bu ufak tefek seylerle rahatsiz etme! Tek yapmak
istedigim bana ne oldugunu birine, herhangi birine anlatmakti.
Acimasiz ve sadist sorgulamasinin sonuna kadar "Peki ne
oldu?" diye sormadi.

Daha sonra iiziicii hikayemi bagka bir acil serviste hasta
kabulde ¢alisan hemsire arkadasim Sue'ya anlattim. Dedi ki,
"Biliyorum. Formlart bu sekilde bastiklarina inanamiyorum.
Yarali insanlar formun son satirina kadar baglarina ne geldigini
anlatamiyorlar. Sue, acil serviste kirik kemikler ve yaniklarla ac1
ceken insanlardan 6nemli sayisal ayrintilar1 almanin gergek bir
zorluk oldugunu sdyledi. Ta ki, dedi,
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Sizi Dinlemeleri I¢in Onlar: Nasil
Hazirlarsimiz?

sorgulamasmi degistirdi. Once onlara ne oldugunu sorard.
Onlar da ona her seyi anlatirdi. O da onlari sempatiyle dinliyordu.
"Sonra," dedi, "bana ihtiyacim olan bilgiyi vermekten cok
mutlu oldular."

Iyi patronlar insanlarin bu konusma ihtiyacini anlarlar.
Kiiciik bir imalat firmasinin sahibi olan meslektasim Robert,
caligsanlarindan biri ne zaman bir sorundan sikayet etse, asla
once gercekleri ortaya ¢ikarmak i¢in ¢alisanin ayaklarini atese
tutmadigini sdylityor. Calisani tamamen dinliyor. Onun huysuz
miisteri, igbirligi yapmayan is arkadasi hakkinda konusmasina
izin veriyor. "Sonra, o i¢ini doktiikten sonra," diyor Robert,
"gercekleri ¢ok daha net bir sekilde anliyorum."

Aktarmaniz Gereken Onemli Bilgiler
Oldugunda

Garajda calisan her ¢ocuk, dolu bir depoya daha fazla benzin
pompalayamayacaginiz1 bilir. Cok fazla doldurursaniz ¢imentoya
sicrar. Ayni sekilde, dinleyicinizin beyni de her zaman kendi
disiinceleri, endiseleri ve coskulariyla doludur. Fikirlerinizi
dinleyicinizin kendi kavramlartyla dolu beynine pompalarsaniz,
kirli bir karisim elde edersiniz, sonra da dokiiliir. Ustiin
fikirlerinizin onun deposuna kirlenmeden akmasini istiyorsaniz,
once deposunu tamamen bosaltin.

TEKNIK #86
DEPOLARINI Bogaltin

Bilgiye ihtiyaciniz varsa, 6nce insanlarin tiim
sozlerini sdylemelerine izin verin. Igneleri bosalana
ve son damla da damlayip ¢imentoya si¢rayana kadar
sabirla bekleyin. Depolarinin, sizin fikirlerinizi
almaya baglamak i¢in kendi i¢ giirtiltiilerinden
yeterince bos oldugundan emin olmanin tek yolu
budur.



3.0 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Duygu yiiklii konulan tartisirken, siz séze girmeden Once
konugmacinin séziinii tamamen bitirmesini bekleyin. Gerekirse
ona kadar saym. Sonsuzluk gibi goriinebilir, ancak telaslanan
kisinin sOziinli bitirmesine izin vermek, sira size geldiginde sizi
duymasinin tek yoludur.

"Miisterim Olmanin Keyfini
Cikarabilmeniz I¢in Once Sizi Sefil
Edecegim"

Posta ile siparis operasyonlar yiiriiten sirketler bu teknikten bir
ipucu alabilir. L.L. Bean'den siparis vermekten hoslanmamin bir
nedeni, dnce istedigim giysi ya da alet hakkinda soru sormama
izin vermeleri. Kalitesi, mevcut renkleri, nasil goriindiigii, nasil
hissettirdigi, nasil koktugu ve nasil c¢alistigi ile ilgili
sorularimla sagmalamama izin veriyorlar. Ardindan, dort adet
on beden, kirmizi ve kartreuse, yumusak, kokusuz widget'im1
almak i¢in kafayr yedigimde, kredi karti numarami zevkle
soruyorlar.

Diger sirketler, onlardan satin almak isteyebilecegim
harika alet hakkinda hayal kurmaya baslamadan Once beni
numara, son kullanma tarihi, miisteri numaram (katalogun
arkasinda asla bulamadigim) ve ge¢miste onlardan ne siklikta
siparis verdigim konusunda sorguya g¢ekiyor. Satin almanin
tiim keyfini kagirtyor ve bazen satisi dldiiriiyor.

En 1iyi iletisimciler gevezelik etmenize izin vermekten
daha fazlasin1 yaparlar. Siz gevezelik ederken bir sonraki
teknigi kullanirlar.



Sizi Dinlemeleri I¢in Onlar: Nasil
Hazirlarsimiz?

87 Nasil Donugtirilir?
Ofke Etrafinda (Uc

Ciimleler veya Daha Az)

Emo, Cosmopolitan dergisinin biliyiik hanimi Helen Gurley
Brown tarafindan icat edilmis bir kelimedir. Emo'nun terciimesi
"Daha fazla duygu ver!" Bir keresinde Cosmopolitan benden
hassas konularda iletisim lizerine bir makale yazmam istedi
(6zellikle de gen¢ kadimnlara erkek arkadaslarini nasil daha
tutkulu  hale getirebilecekleri  konusunda tavsiyelerde
bulunmami). Bir siirii psikolog, iletisim uzmani ve seksologla
goriistiim. Taslagim Cosmo'dan her sayfasina "DAHA FAZLA
EMO" yazilmis bir sekilde geri geldi.

Editoriimii aradim ve bunun ne anlama geldigini sordum.
Bunun Helen'in seks terapistleri ve sdzde uzmanlarla ilgili tiim o
gercekleri onemsemeyin deme sekli oldugunu sdyledi. Geng
kadinin erkek arkadasi yeterince tutkulu olmadiginda hissettigi
duyguyu, suclanan erkegin yiizlestiginde hissettigi duyguyu ve
ciftin ikilemlerini tartisirken hissettigi duyguyu yazm. Biiyilik bir
kazanan olan Helen Gurley Brown, her seye sahip olmay1 severdi
ve bunu nasil elde edecegini bilirdi. Helen, dogru zaman
geldiginde rasyonel olani1 reddetmek ve duygularla empati
kurmak gerektiginin farkindaydi. Bagka bir deyisle, emo'lara
bulasin.

"Oh, hayir! Cok utanms olmah!"

L.L. Bean gecenlerde her tarafima emo bulastirdi. Birka¢ ay 6nce
arkadasim Phil bir pantolon almak istedi ve bir tavsiye istedi.
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ommendation. L.L. Bean kiyafetlerinin kalitesini ve yapisini
gostermek i¢in onu dolabima siiriikledim. Bu onu ikna etti ve
Phil bir ¢ift lacivert elbise pantolonu siparis etti.

Phil, yepyeni L.L. Bean pantolonunu ilk kez yeni kiz
arkadasiyla sik bir restoranda biiyiik bir randevuda giydi. Sef
garsonu talep ettigi rahat kdse kabine kadar takip ederken, kiz
arkadas1 gece cantasini diisiirdii. Phil onu almak i¢in hemen

Phil'in ki¢ina bakan yemek yiyenlerin ¢ogu merhametle
bagka tarafa bakti. Birkaci kis kis giildii. Phil, yirtik dikislerini bir
araya getirerek topuzlarini beyazlatti ve geri geri kabine dogru
ilerledi. Gecenin geri kalaninda poposundaki serin doseme ona
asagilanmasini hatirlatti.

Phil'in yasadigi sikintilar1 duydugumda L.L. Bean'e cok
kizdim. Hemen miisteri hizmetleri temsilcilerinden birini aradim.
Phil'in basina gelenleri anlattigimda bana sempati duydu ama
ben hala ofkeliydim. Sabirla dinledi ve hatta bana felaketin
ayrintilarim1 sordu. Uzun ve {iziicli hikayeyi bitirdigimde,
temsilci "Bu ¢ok korkung. Anliyorum, arkadasiniz ¢ok koti
hissetmis olmal1."

"Evet, dyle yapt1," diye kabul ettim.

"Cok utanmis olmali!" dedi.

"Kesinlikle oyleydi," dedim, onun durumu miikemmel
kavrayisina sasirarak.

"Ve sen, bunu duydugunda. Sen de kendini c¢ok kotii
hissetmis olmalisin, 6zellikle de iiriinlerimizi bu kadar tavsiye
ettikten sonra."

Biraz sakinlegerek, "Uriinleriniz genellikle
milkkemmeldir," dedim.

"Size bu acty1 ve sikintiy1 yasattigimiz i¢in ¢ok iizgiiniim,"
dedi.

"Oh," diye araya girdim. "Bu senin hatan degil." Simdi
tamamen yatismistim. "Bu pantolonun bir ¢ift olmast sadece bir
tesadiif olmal1 ... "



3.4 HERKESLE NASIL
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TEKNIK #87
Emo Echo

Gergekler konusur. Duygular bagirir. Insanlardan
duygusal bir durumla ilgili gergeklere ihtiyag
duydugunuzda, duygularini ifade etmelerine izin
verin. Gergekleri dinleyin ama duygulariyla deli gibi
empati kurun. Duygusal firtinay1 dindirmenin tek yolu
cogu zaman duygusala baglamaktir.

Bu hikayenin devami var, ama burada durup Echo the
Emo teknigini anlatmama izin verin.

Akilli miisteri hizmetleri temsilcisi sadece depolarimi
bosaltmakla kalmadi ve Emo Echo ile beni yumusatti. Bir
sonraki teknikle beni tamamen eritti.



88 Nasil Sevdirilir
SEN (SEN OLsan Bile

Messed Up)

Ertesi giin UPS sadece yedek pantolonu teslim etmekle kalmadi,
ayn1 zamanda paketin i¢ine el yazisiyla yazilmis bir 6ziir ve
yiiklii bir hediye ¢eki de koydu. O sirketten tekrar siparis verir
miydim? Tabii ki veririm. Kiyafetlerini bagkasina tavsiye eder
miyim? Elbette tavsiye ederim. En iyi miisteri hizmetleri ¢alisanlart
hatalar hos karsilar ¢linkii bunun firmalarina parlama sans1
verdigini bilirler. Ne zaman bir hata yapsaniz ve birileri bu
yiizden ac1 ¢ekse, onlarin kazangh ¢iktigindan emin olun, hem de
cok kazangli. Ben bu teknige "Benim hatam, senin kazancin"
diyorum. Bir keresinde 6nemli bir miisterimin ofisini ziyaret
ederken ayagim haliya takildi ve burun {stii dalis yaparak
masasinin iizerindeki vazoya {li¢ noktadan inis yaptim. Burnum
kurtuldu ama vazo paramparga oldu. Iki tiip ¢1lgin yapistiric1 ve
bir siirii "Bu parc¢a nereye gidiyor?" sorusundan sonra vazo
tekrar masasinin lizerindeydi ve oldukca iyi goriindiigii
konusunda hemfikirdik. Yine de, ertesi giin bir kuryeye
vazonun degerinin on kat1 degerinde giizel bir vazo teslim
ettirdim.

I¢inde bir diizine giil olan, neredeyse dolu bir tane.

Ne zaman konussak, miisterim bana yeni vazoya her
baktiginda giiliimsedigini sdyliiyor. (Uzerinde adimizin yazili
oldugu bir kalemden daha iyi bir "tesvik hediyesi", degil mi?)
Ofisini bir sonraki ziyaretimde, miisterim daha degerli kirilabilir
esyalarindan bazilarim saklayabilir. Ama Benim Hatam, Senin
Kazancin sayesinde bir dahaki sefere de olacak.
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3.6 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

TEKNIK #88
Benim HATAM, SENIN KAZANCIN

Ne zaman bir gaf yapsaniz, kurbaninizin bundan fayda
sagladigindan emin olun. Hataniz1 diizeltmek yeterli
degildir. Kendinize "Bu ac1 ¢eken ruh igin ne
yapabilirim ki bu hatay1 yaptigim i¢in mutlu olsun?"
diye sorun. Sonra da hemen yapin! Bu sekilde, hataniz
kazanciniz haline gelecektir.

Simdi, diyelim ki bu sizin hataniz degil. Onlarin hatasi. Onlarin
hatasini nasil kendi kazanciniz haline getirebilirsiniz? Okumaya
devam edin.



89 Sinifi ile Fare
Nasil Yakalanir?

Japonya'da bazi vatandaslar itibar kaybetmektense hayatlarini
kaybetmeyi tercih etmektedir. Amerika'da da aynm1 6liim arzusu
bir degisiklikle mevcuttur. Amerikali, kendisine itibar
kaybettiren 6liimliiniin 6liimiinii hayal eder.

Neden diisman edinesiniz ki? Hilekarlar1 yakalamak ya da
yalancilar tuzaga diisiirmek sizin yiikiimliiliigiinliz olmadikca,
birakin yaptiklar1 yanlarina kar kalsin. Sonra da onlar1 derhal
hayatimizdan ve sorumlu oldugunuz hayatlardan ¢ikarin. Dava
birine karst agilip kapanmis olsa bile -fareyi tuzaga
diisiirdiigiiniizde- ona bir kacis kapis1 birakin.

Bu yiiksek hassasiyetin en iyi Ornegini miisterilerimden
birinden duymustum. "Leydi Stephanie" olarak bilinen zengin bir
sosyetenin evinde brunch'a davet edilmisti. Leydi Stephanie'nin
evi birbirinden giizel sanat eserleriyle doluydu. Bunlarin
arasinda, tiim konuklarin hayranlikla baktig1, son derece degerli
Fabergé yumurtalarindan olugan enfes bir koleksiyon da vard.

Sik sampanyali brunch'in sonunda, miisterim bana kapidan
cikarken diger birka¢ konukla sohbet ettigini sOyledi. Tam o
sirada Leydi Stephanie, miisterimle ayn1 anda ¢ikan bir kadinin
yanina sokuldu. "Fabergé koleksiyonuma hayran kalmaniza ¢ok
sevindim," diyen Leydi Stephanie elini konugun vizon
paltosunun cebine soktu ve bir tane
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3.8 HERKESLE NASIL
KONUSULUR

Paha bicilmez yumurtalarini. "Bunu giines 1s18inda gérmek
istemis olmalisin. Gel, birlikte bakalim. Parlak 15181 ¢ok giizel
yansitryor."

Vizon giysili hirsiz  yutkundu ve nazik¢e tuzaga
diisiiriilmesine kimin tanik oldugunu goérmek icin sinsice
etrafina bakindi. Miivekkilim ve fuayedeki herkes olanlar
gordil, ancak Leydi Stephanie'nin yolundan giderek soygun
girisiminin safligini takindi.

Maskaralig1r bir adim Oteye tasiyan Leydi Stephanie ve
yapiskan parmakli misafir "giines 151ginda yumurtaya hayranlikla
baktilar." Ardindan Leydi Stephanie, Fabergé yumurtasini son
derece manikiirlii parmaklarimin arasinda giivenle tutarak,
hazineyi hak ettigi yere koymak iizere evine dogru yola koyuldu.
Yumurta hirsizhi@i  tesebbiisinde  bulunan  kisi, Leydi
Stephanie'nin gbzde partilerine son kez katildiktan sonra
stiriinerek arabasina geri dondii. Ev sahibesi, engellenen hirsizin
egosundan geriye kalan birkag parca ile kagmasina izin verdi.

Leydi Stephanie neden 6ne ¢ikt1? Engellenen soygunu goren
ve daha sonra duyan herkes Leydi Stephanie'ye olan saygisini
tazeledi. Hirsiz1 yakalamak ama gururunu korumak, Leydi
Stephanie'nin "en iyi ev sahibesi" ilinilinli korumasina yardime1
oldu.

Neden biiyiik kazananlar kétii haber yapanlarin yaptiklarinin
yanlarina kar kalmasmna izin veriyor? Ciinkii tipki annelerin
yaramaz ¢ocuklarini yola getirmek i¢in onlarla yiizlesmesi gibi,
siriingenlerle yilizlesmek de "umurumda" demenin bir
yoludur. Agzinizi (ve ardindan kapiy1 sonsuza dek) kapatarak,
"Benden o kadar asagidasin ki, kelimelerimi senin igin
harcamayacagim bile" demis olursunuz.

"Mea Culpa!"

Biiylik kazananlar, ellerinde tutmak istedikleri arkadagslarinin
kiigiik zaaflar i¢in sugu kendileri iistlenerek bir kagis kapisi
birakirlar. Bir arkadasimiz kaybolur ve evinize bir saat geg
gelirse, ona "Sana verdigim yol tarifi berbatti" deyin. Limoges
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kasenizi mi kirdi? "Onu bu kadar tehlikeli bir konumda

birakmamaliydim." Bu
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Ozellikle de sizin hataniz olmadigin1 anladiklarinda, sizi
herkese sevdiren eski "mea culpa" rutini.

TEKNIK #89
Bir Kag1g Kapagi Birakin

Yalan sdyleyen, dolandiricilik yapan, abartan, ¢arpitan
veya aldatan birini yakaladiginizda, kirli 6rdekle
dogrudan yiizlesmeyin. Sucluyu yakalamak ya da
diizeltmek sizin sorumlulugunuzda degilse -ya da bunu
yaparak diger masum kurbanlari kurtarmiyorsaniz-
su¢lunun tuzaginizdan tek parga halinde ¢ikmasina
izin verin. Sonra da ona bir daha asla bakmamaya
karar verin.

Kanada'nin Toronto kenti sakinleri zarafet konusunda hakli
bir {ine sahiptir. Bunu gecen yil Toronto sehir merkezindeki bir
eczanede gosterdiler. Bir miisteri cebinde c¢alint1 bir nesneyle
giivenlik sisteminden ¢ikmaya calisti. Pek cok Amerikan
sehrinde oldugu gibi tiim miisterilerin kulak zarlarini1 patlatan
tiz bir alarm yerine, zevkli kiigiik bir zil sesi duyuldu. Genel
seslendirme sisteminden etkileyici bir ses geldi. "Oziir dileriz,
envanter kontrol sistemini devre disi birakmay1 bagaramadik.
Miisteri hizmetleri temsilcisinin size yardimci olmasim beklerken
gosterdiginiz sabir i¢in tesekkiir ederiz." Bu, "Kipirdama serseri,
biz gelip Ustilinli ararken" demenin daha kibar bir yolu degil
mi?

Simdi insanlarm isleri berbat etmesini engellemek ve size
ellerinden gelenin en iyisini yapmalarina yardimer olmak i¢in
bir sonraki teknige gegelim.
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90 Her Neyse Nastl Elde Edilir
Hizmetten Istedikleriniz

Persone|

[ltifat mektubuna "diigiin ¢icegi" denir, ¢iinkii alicty1 yaglar.
Diigiin cicekleri gilizeldir. Biri hakkinda patronuna yazilan
Ovgiiler daha da hostur.

Bir keresinde biiyiik bir fotokopi isine ihtiyacim olmustu. O
kadar biiyiiktii ki, Staples ofis malzemeleri magazasinin miidiir
yardimcist  isin  hafta sonuna kadar bitirilemeyecegini
diigiiniiyordu. Yine de, isteksizce, "Deneyecegim" diye
homurdandi. Heyecanla ve yapabilecegini umarak, "Vay canina,
harikasin! Patronunun adi ne? Amirin seni ise aldig1 i¢in bir
tebrik mektubu almali. Miisterileriniz i¢in gercekten ¢ok
cabaliyorsunuz." Hayretler i¢inde kaldim, sadece baski isim iki
giin erken bitmekle kalmadi, aym zamanda Staples'a her
girdigimde miidiir yardimcist kirmizi hali seriyor.

"Hmm," diye diisiinmeye basladim. "Bir seylerin pesinde
olabilirim." Heniiz almmamis iyilikler i¢in Onceden
olgunlastirilmis bir takdir mektubu akillica bir taktik olabilirdi.
Danigsma listemdeki birkag agir topla bunu kontrol etmeye
karar verdim.

Tanidigim en iyi seyahat acentelerinden biri olan Tim, tam
bir is bitirici. Arkadaglarinin istedigi her seyi bir ¢irpida halleder.
Zor bulunan tiyatro biletleri i¢in aranacak adamdir. O
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Havayolu sirketiniz otelin dolu oldugunu veya ugusun fazla
satildigini soylediginde aradiginiz adam.

Ona diigiin ¢icegi deneyimimden bahsettigimde Tim giildii
ve "Leil, tabii ki. Bunu yeni mi duydun? Birinin patronuna
yazilan 6vgii dolu bir mektup -ya da bdyle bir s6z- harika bir
sigorta poligesidir. Gelecekte size iyi bakilacagina dair yazili
bir teminat kadar iyidir."

Simdi bilgisayarimda standart bir tane var. Buttercup
asagidaki gibi okuyor:

Sayin [amirin ad1],

Miisteri hizmetlerinin sizin gibi bir kurulus
icin ne kadar onemli oldugunu biliyorum. Bu
mektup [calisanin adi]'m tebrik etmek icindir.
Kendisi, olaganiistii miisteri hizmetleri sunan
[caligan unvani] i¢in bir ornektir. [Magaza veya
isletmenin adi1], [¢alisanin ad1] tarafindan verilen
hizmet sayesinde biliylik Olglide isime sahip
olmaya devam ediyor.

Minnettarlikla, [imza]

Bu mektubu otopark seflerine, sigorta sirketlerinin
sahiplerine ve diizenli olarak aligveris yaptigim diizinelerce
magazanin yoneticilerine gonderdim. Eminim bu yiizden
otopark doluyken park yeri bulma, sigorta acentemden aninda
geri doniis alma ve diizenli aligveris yaptigim yerlerde 6zenli
hizmet alma konusunda endiselenmeme gerek kalmiyor.

Ama dikkatli olun! Sadece "Amirinizin adi nedir?" diye
sormayin. Bu sozleri duymak bir ¢alisan1 Kasim ayindaki bir
hindi kadar tedirgin edebilir. Bunu bir iltifatla siislediginizden
emin olun. SOyle bir sey sOyleyin: "Vay canma, harikasim.
Amirinizin ad1 ne? Ona bir mektup yazmak istiyorum." O
zaman yazin! Onun goziinde sonsuza kadar VIP olacaksiniz.



331 HERKESLE NASIL
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TEECHNIQUE #90
Patronlart ICIN DUGUN CICEKLERI

Bir magaza tezgahtariniz, muhasebeciniz, hukuk
biirosu kiigiik ortaginiz, terziniz, oto tamirciniz, sef
garsonunuz, masaj terapistiniz, cocuk 6gretmeniniz ya
da gelecekte 0zel ilgi gosterilmesini istediginiz baska
bir ¢alisaniniz var mi? Size ellerinden gelenin en
1yisini verecek kadar 6nemsemelerini saglamanm kesin
yolu, patronlarina bir diiglin ¢igegi gondermektir.

Bir sonraki teknik, bir grup icindeyken VIP olarak nasil 6ne
cikacaginizi anlatir.



91 Kalabalikta Nasi
Lider Olunur, Bi
Lider Degi
Takipci

»

McCarthy doneminde hiikiimet casuslari, kimin "ulusal
giivenlik i¢in tehlikeli" oldugunu belirlemek i¢in yer altindaki
siyasi mitinglere sizdi. Ajanlar egitimli alkis gozlemcileriydi.
[k alkislayan, en yiiksek sesle "Bravo" diye bagiran ve siyasi
olarak kigkirtict konusmalarin sonunda en uzun siire
gillimseyen erkeklerin fotograflarini  ¢ekip arastirdilar.
Casuslar bunlara "tehlikeli olanlar" adin1 verdiler. Casuslar, ilk
tepki verenlerin, takipgilerini ikna etme giiciine ve
kalabaliklara liderlik etme karizmasina sahip, kendine giivenen
kediler oldugunu diistiniiyordu.

Siyasi acidan daha az hassas toplantilarda da aym ilke
gecerlidir. Bir sunuma ya da olaya ilk tepkiyi veren,
digerlerinin nasil tepki verdigini gérmek i¢in etrafina
bakmayan kisiler liderlik vasfina sahip kadin ve erkeklerdir.

Once Haval Kediler Alkislasin

Yiizlerce ¢alisan arkadasinizla birlikte bir oditoryumda oturmus,
firmanizin  bagkaninin  yeni bir konsepti tanitmasini
dinliyorsunuz. Seyirciler arasinda isimsiz bir sekilde kambur
durdugunuz i¢in, yiiz ifadenizin kiirsiideki adam ya da kadin
tarafindan goriinmez oldugunu diislinliiyorsunuz. Ama d&yle
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degil! Bir konusmaci olarak, sizi temin ederim ki her bir
meslektasim
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her giiliimsemenin, her kas catmanin, her gozdeki 1518 ve
olaganiistii insan zekasmin her simgesinin kendisine geri
dondiigiinii goriir.

Ayni sekilde, sunum yapan bir sirket baskani da sirket
ormanint dikkatle gozden gecirir ve kendisine bakan
suratlardan hangi ¢alisanlarin sempatik oldugunu, hangilerinin
olmadigint anlar. Ayrica Oniinde ylizen yiizler denizinde
hangisinin kendisi gibi agir top olma potansiyeline sahip
oldugunu da bilir. Nasil?

Clinkii agir toplar, konusmaciyla ayni fikirde olmasalar
bile, kiirside ahkam kesen kisiyi desteklerler. Neden mi?
Ciinkii onlar kiirsiide olmanin nasil bir sey oldugunu bilirler.
Odanin 6niindeki kedi ne kadar biiylik ya da kiiciik olursa olsun,
bir konusma yaparken kalabaligin kabuliinden endise
duydugunu bilirler.

TEKNIK #91
DINLEYICILERE LIDERLIK EDIN

Podyumun arkasindaki biiyiik kedi ne kadar goz
ontinde olursa olsun, i¢inde kalabaligin kabuliinden
endise duyan kiiciik bir korkak kedi ¢comelmistir.

Biiyiik kazananlar, dinleyicilerini olumlu bir
tepkiye yonlendirdiginizi gordiiklerinde sizin de
biiyiik bir kazanan oldugunuzu anlarlar. Ayni fikirde
oldugunuz (veya iyilik istediginiz) adami veya
kadin ilk alkiglayan veya alenen takdir eden siz
olun.

Sirketin kodamani, kalabaligi ayaga kaldirmak ya da
calisanlar1 razi etmek icin dikkatlice kurgulanmis son
climlesini sOylediginde, sizce kabuliin damlamasimmi ya da
akmtismi kimin baglattiginin farkinda degil midir? Yok artik!
Selam verirken bas1 egik olsa da, McCarthy doneminden kalma
bir casusun sezgileriyle
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Alkis1 tam olarak kimin baslattigi, son s6zlerin sdylenmesinden
tam olarak ne kadar siire sonra ve tam olarak ne kadar
coskuyla! Ellerini ilk birlestiren, ilk ayaga firlayan ve uygunsa
ilk "Bravo" diye bagiran kisi olmak, size konusan kaplanin
yaninda biiylik kedi statiisii kazandirir.

Kalabalik ne kadar kiigiik olursa olsun, konusma ne kadar
gayr1 resmi olursa olsun ilk alkislayan siz olun. Digerlerinin
nasil tepki verecegini gérmek i¢in beklemeyin. Etrafta duran
lic veya dort kisilik kii¢iik bir grup olsa bile, konugsmacinin
fikirleriyle ilk empati kuran, ilk "iyi fikir" diye mirildanan siz
olun. Bu, kendi icgiidiilerine giivenen bir kisi oldugunuzun
kanitidir.
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92 Tim Dogru
Hamleleri Nasi
Yapilir?

Her an, her saniye, futbol taraftarlari skoru bilir. Pazar giinii
televizyon karsisinda uyuklayan bira tiryakisi Koca George
bile bilir. Onun tombul tenceresini diirtiin ve size bir goz
kirpmasiyla kimin kazandigini, kimin kaybettigini ve tam
olarak ka¢ puanla kazandigini1 sdyleyecektir.

Hayat oyunundaki kilit oyuncular George gibidir. Siz
onlarin uyukladigin1 diislinseniz bile, onlar siirekli olarak
kendileri ile hayatlarindaki herkes arasindaki skorun
farkindadirlar -arkadaslar1 ve aileleri de dahil! Kimin
kazandigini, kimin kaybettigini ve ka¢ puan farkla kaybettigini
bilirler.

Iki Japon isadami karsilastiginda, kimin iistte oldugu bellidir.
Bunu, selam verirken burunlarimin yere ne kadar yaklastigina
bakarak milimetre cinsinden Olgebilirsiniz. (Alttaki adamin burnu
daha agagiya iner.)

Amerika'da, bir iliskide skoru gosteren dikkatlice
koreografisi yapilmis yaylarimiz yok. Ancak is diinyasinin
biiytik ligindeki erkekler ve kizlar bugiin kimin iistte kimin altta
oldugunu bilirler. (Yarin degisebilir.)

Alttaki kopek daha derin reverans yapmalidir. Hiirmet
gostermelidir.  Alttaki  kopek istteki kopegin ofisinde



bulusmay1 teklif etmeli, uygun oldugunda restoran hesabin
iistlenmeli ve tistteki kdpegin zamanina saygili olmalidir. Eger
alttaki kopek gereken saygiy1 gostermezse, tistteki
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burnu yere sirtiilsiin. Biiyiik ligde havlamak i¢in kendini
diskalifiye ediyor.

Sagliklt milkshake'i gelistiren kiz arkadagim Laura'nin basina
gelen de buydu. (Onu Instant Replay'den hatirlhiyor musunuz?)
Laura'y1 son biraktifimizda, bir siipermarket zincirinin en
tepesindeki muz olan Fred'e posta adresinin ayrintilarini
soruyor, kaleminin miirekkebinin bittiginden sikayet ediyor, bir
tane daha alirken onu bekletiyor, numaralar1 yanlis yaziyor ve
durmadan konusuyordu.

Size en kotii kismi sdylemedim. Fred, Laura'yr saglikli
milkshake'inden Ornekler gondermeye davet edecek kadar
comert davrandiktan sonra, Laura bir bomba daha patlatt1 ve
ona hangi kargo sirketini kullanmasi gerektigini sordu. Fred
FedEx demis olmali ¢iinkii Laura'nin soyle dedigini duydum:
"Milkshake'imin buzdolabinda kalmas1 gerekiyor. FedEx'in
sogutmali kamyonlart var mi?"

Bu noktada anlagsmay1 kendi telefon kablosuyla bogdugunu
biliyordum. Siipermarket Cari'n1 kiiciik nakliye detaylariyla
diirtmemeliydi. Aslinda Laura o kadar minnettar olmaliydi ki,
ertesi giin igecegi bizzat teslim etmeli, gerekirse burnuyla
stipermarkete kadar yuvarlamaliydi. Laura belli ki Gokyiiziindeki
Biiylik Puan Cetveli'nden haberdar degildi. O giin cetele Fred
her sey, Laura higbir sey seklindeydi.

Biiyiik kazananlar -kalemi kagida, parmaklart tus
tahtasina, agz telefona ya da eli sallamak i¢in bir baskasinin
eline koymadan oOnce- hizli bir hesaplama yaparlar.
Kendilerine sorarlar: "Bu iliskiden en ¢ok kim faydalanacak?
Son zamanlarda her birimiz digerinin saygisin1 gerektirecek ne
yaptik?" Ve skoru esitlemek i¢in ne yapabilirim?

Arkadaslar da Takipte

Gokytiziindeki Biiyliik Karne sadece is insanlarmimn iizerinde
sallanmiyor. Eger aile {iyeleri ve arkadaslar kendi
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sevdiklerinin kafalarinda, onu fark edecekler. Borsa dis1 bir
hisse senedi gibi, her giin yiikselir ya da diiser. Hata yaptigimzda,
hata yapmayan kisi i¢in daha fazlasin1 yaparak puanmizi
esitlemeniz  gerekir. Aski canli tutmak i¢in goziiniiz
Gokyliziindeki Bliyiik Puan Kartinda olsun.

Birkac ay once bir toplantida Charles adinda hos bir adamla
tanistim. En sevdigimiz yemekleri tartismaya bagladik. Onunki
ev yapimi pesto soslu linguine idi. Charles'r severdim ve ¢ok iyi
pesto sosu yapardim. Bu iki unsurun olaganiistii tesadiifii, onu
evime yemege davet etmem icin beni cesaretlendirdi.
"Harika," dedi. Ertesi Sal1 giinii saat yedi bucuga ayarladik.

Sali o6gleden sonra, biliylikk randevu ic¢in hazirliklara
basladim. Duvardaki guguklu saat ilerleyisimi izliyordu. Bes
guguk kusunda c¢am fistig1 bulmak i¢in markete kosuyorum.
Altida eve doniip feslegen ve sarimsak 6giitliyorum. Yedi guguk
kusunda, peceteleri katliyor, masay1 hazirliyor, taze mumlari
cikartyorum. Whoops, ge¢ kaliyorum. Kiyafetlerimi degistirip
kendime ¢eki diizen veriyorum. Saat yedi buguk oldugunda,
tamamen hazirim. Pesto ve ben onun gelisini bekliyoruz.

Saat sekiz oldu ve arkadas yok. Sarabi agip biraz nefes
aldirayim dedim. Bir saat daha gecti ve Charles yok. Guguk
kusu bana dokuz kez "guguk" dedi. Kusa inanmaya bagsladim.
Charles'in gelmeyecegi belliydi. Ekildim.

Ertesi giin Charles aradi, goniilsiiz bir 6ziir ve yar1 makul bir
mazeret sundu. Arabast bozulmustu. "Tanrim, iizgiiniim," dedim.
(Soyle demek istedim: "Marshilar seni yakaladi mi1? Beni
arayabilecegin telefonlarin olmadig1 bagka bir gezegene mi
gonderildin?" demek istedim. Ignelemeye direndim). Yine de
pisman olmus gibiydi, bu yiizden neredeyse unutmaya
raztydim. Ta ki bir sonraki sorusuna kadar.

Belli ki Gokyiiziindeki Biiyiik Skor Kartinda nasil hata
yaptiginin farkinda degildi ¢linkii yaptig1 hatay: telafi etmek
i¢in beni iyi bir Italyan restoraninda pestolu linguine yemeye
davet etmek yerine, "Senin evinde ne zaman yeniden plan
yapabiliriz?" diye sordu.

Asla, Charlie.
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TEKNIK #92
Gokyizindeki BUYUK Karne

Herhangi iki kisinin baglarinin tizerinde goriinmez bir
puan kart1 vardir. Sayilar siirekli dalgalanir ama bir
kural degismez: Diisiik puanli oyuncu yiiksek puanl
oyuncuya saygi gosterir. Goziinlizii Gokyiiziindeki
Biiyiik Puan Kartindan ayirmamanin cezasi oyundan
atilmaktir. Kalici olarak.

Kaderiniz

Herkesle Nasil Konugulur'da birgok insanla tanistik. Birkaginin
ismi degisti ama her biri ¢ok gercek. Gegenlerde, yillar
boyunca yolumun kesistigi baz1 kisilerin izini slirmeye karar
verdim. Simdi ne yaptiklarin1 gérmek istedim.

Milkshake milyonlarinin hayalini kuran ama Siipermarket
Car'min karnesini gormezden gelen eski dostum Laura artik
giinliik isine geri dondii. Orgiitii adina konusman istedigini belli
etmeyerek beni kizdiran Sam'in artik bir isi yok. Cok hizli bir
telefonla kaymbiraderinin kuzeninin pesine diisen Sonny hala
benzin pompaliyor. Aninda kisasa kisas yapmakta israr eden
Taniamin artik yetenek ajansindaki o miithis isi yok. Bes yil
onceki Noel partisinde patronuyla kars1 karsiya gelen posta
odas1 gorevlisi zavalli Jane hala paket paketliyor. Ve telefonuna
uzun bir ilham verici mesaj birakan Dan'in artik kayith olmayan
bir numarasi var - hevesli bir konusmaci i¢in iyiye igaret degil.

Aradig1 herkese "Zamanin Ne Renk?" diye soran Barry ise
gectigimiz giinlerde Ulusal Talk Show Sunuculart Birligi
tarafindan Yilin Yayincisi segildi. Kartvizit dosyasina herkesi
not eden Joe ise artik bir eyalet senatorii.
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Gozle Satis konusunda uzman olan Jimmi, kisa silire Once
Success dergisinde yazildi. Caliganlari her arayana "Vay canina, bu
sensin!" imasinda bulunan Steve, kablolu yayinlarda en ¢ok talep
edilen konusmacilardan biri. Buttercups for Their Boss'u
yazarak her sektordeki calisanlardan istedigini alan Tim, simdi
bir seyahat acentesinin sahibi. Ve muhtesem Nutshell
Résumé'yi veren kuaforiim Gloria, kisa siire once New York'un
gozde Besinci Caddesi'nde bir salon acti.

Bu, ilk gruptakiler beni ve birkag kisiyi daha kizdird1 diye
onlarin sikici bir varolusa siirglin edildikleri anlamma m
geliyor? Ve insanlart gililimseten ikinci grup biiyilik
mertebelere ulasacak miydi? Tabii ki hayir. Hayatlarimin
inceledigimiz o miinferit anlari, her giin yaptiklar1 pek ¢ok
hareketten yalnizca biriydi.

Ama bir diisiinlin: Laura, Sam, Sonny, Tania, Jane ya da
Dan tarafindan kizdirnlan kisi siz olsaydiniz ve sizi arasalardi,
kendinizi onlar i¢in uzatmak ister miydiniz? Muhtemelen hayir.
Yaptiklar1 zorbaliklarin anis1 hala aklinizda olacakti.

Oysa Barry, Joe, Jimmi, Steve, Tim veya Gloria'dan haber
alsaydiniz, degis tokusunuzla ilgili mutlu anilar aklinizi
basinizdan alird1. Onlar i¢in elinizden geleni yapmak istersiniz.

Yanitimzi binlerle ¢arpin. Giris boliimiinde de sdyledigimiz
gibi, hi¢ kimse zirveye tek basina ulasamaz. Yillar boyunca,
bu biiyiik kazananlarin piiriizsiiz hareketleri kalpleri fethetti ve
onlar1 sectikleri merdivenin tepesine basamak basamak
yukseltmeye yardimei olan yiizlerce insanin zihnini fethetti.

Insan nasil olur da hayati boyunca diizensiz bir binici
olmak yerine iggilidiisel olarak yumusak bir tasiyici olur?
Cevap gecen kis karli bir giinde goz kamastiric1 bir sekilde
netlesti. Kros kayaklartyla 6zenle bakimdan gecirilmis bir
parkurda ilerlerken, ayn1 parkurda bana dogru hizla ilerleyen
bir kuzey disiplini kayak¢isimi fark ettim. Bir profesyonelin
yolunu engelledigimi anlamam i¢in yiiksek tekmesini ya da sik
capraz direksiyonunu gézlemlememe gerek yoktu.
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Stiper Kayak¢1 gegebilsin diye zonklayan bacaklarimi
pistten ¢ikarmak igin enerji toplarken, ustalikla oluktan siyrildi
ve bakimli patikayr tamamen bana birakti. Bana dogru hizla
gelirken hafifce yavagladi, giilimsedi, basim1 salladi ve
"Glinaydin, kayak yapmak icin giizel bir giin, degil mi?" dedi.

Hiirmetini (ve karda esit oldugumuzu ima etmesini!)
takdir ettim. "Hey, bana baki!" diye diisiinmedigini
biliyordum. Iste buradaymm!" degil, "Ahh, iste buradasm. Sana
yer agayim."

Bu kitabin acilis sozlerinde de ima ettigim gibi, bu iki tip
diisiiniir arasindaki yasam basaris1 farki hesaplanamaz.

Stiper Kayake1 bu hareketi neden bu kadar zarif bir sekilde
yapabildi? Bu yetenekle mi dogdu? Hayir. Onunki pratikle
gelisen kasith bir hareketti.

Pratik ayn1 zamanda tiim sorunsuz iletisim hamlelerinin de
kaynagidir. Miikemmellik tek ve yalniz bir eylem degildir.
Herkesle Nasil Konusulur'da inceledigimiz doksan iki kiiciik
numara gibi kiiciik, piiriizsiiz hamleleri yillarca yapmanin
sonucudur. Bu hamleler kaderinizi yaratir.

Unutmayin, bir eylemi tekrarlamak aligkanlik

yapar. Aligkanliklariiz karakterinizi yaratir.

Ve karakteriniz kaderinizdir.

Basar1 kaderiniz olsun.
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