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Onsoz

Tiiketim sosyolojisi alanindaki bu ¢alisma, teori ve uygulama
olmak fizere iki ana kisimdan olugmaktadir. Caligmanin teorik
kisminda; iretim ve tiikketim toplumunun temel &zelliklerine, bu
konudaki ana teorilere ve giinimiizde etkisi daha fazla hissedilen
gosteris amagl tiikketim ile ilgili degerlendirmelere ve elestirilere yer
verilmigtir. ‘Gosteris amacgl tiiketim ve genglik’ basglikli uygulama
kisminda ise, gosteris amaglh tiikketim ekseninde gengler iizerinde
yapilan anket ¢aligmasinda elde edilen bulgularin analiz edilmesiyle,
likks tiiketim egilimleri, yeni Urtin satin alma sebepleri gibi hususlar
tizerinde durulmus ve bu konuda cinsiyet farkliliginin, tiiketim ya da
gOsteris amagh tiikketim egilimini hangi oranda nasil etkiledigi
lizerinde durulmustur.

Calismanin teorik kisminin yazzmi Dog¢. Dr. Mehmet Amik
tarafindan, uygulama kisminin yazimi ise Yrd. Dog. Dr. Kamil Sahin
tarafindan yapilmistir. Tabi ortak bir calisma olmasi dolayisiyla
yazarlann iki farkhh kisma ayrica katkilari olmugtur. Calismanin
uygulama kismu siirecinde anketlerin uygulanmasindaki katkilarindan
dolay! Yrd. Dog. Dr. Serdal Fidan’a, Aras Gér. Umut Ayhan’a, Aras.
Gor. Yasin Sahin’e ve Aras. Gor. Ali Oztiirk’e tesekkiirii bir borg
biliriz. Yine Fransizca metinlerin ¢evirisindeki katkilarindan dolay1
Yrd. Dog. Dr. Ridvan Simsek’e tesekkiirlerimizi belirtmek isteriz. Son
olarak, calismanin taslak metnini okuyup, degerli elestiri ve
yorumlarini bizlerle paylasan Prof. Dr. F. Beylii Dikegligil’e géniilden
siikranlarimizi sunariz.
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Giris

Sanayi Devrimi’nin gergeklesmesinin sonrasinda insanlik yeni bir
tiretim sistemi ile tanigtiginda, 6nceki liretim tarzlarindan farkl olarak
seri ve kitlesel iiretime imkan veren bu sistemi, tiretim toplumuyla
Ozdeslestirme egilimi agir basmustir. Sanayilesme paradoksal olarak
nitelendirilemeyecek sekilde tiiketim toplumlarinin ortaya ¢ikisina da
zemin olusturmustur. Zira seri ve kitlesel iiretim ¢arkinin donebilmesi
icin seri ve Kkitlesel tilketim gerekmekteydi. Marka, moda, reklam ve
pazarlama endiistrilerinin de dogusu ve gelisimi de bu siirecte
gerceklesmistir. Boylece bireylerin davranislarinin titkketim odakh
motive edilmesi ve kitlelerde daha ¢ok tiikketme arzusunun
olusturulmasiyla, tiiketime kosullandirilmis bir toplum ortaya
¢ikmistir. Bu durum, yasamak igin zaruri olan temel ihtiyaglar ile suni
ihtiyaglar arasindaki sinir1 da belirsiz bir hale getirmistir. Gelinen
noktada “yasamak icin tikketim”de bulunmaktan ote, “tiikketim igin
yasamak™ anlayisim bilingli ya da bilingsizce benimsemis insanlarin
say1si giderek ¢ogaltmaktadir.

Guniumiizde tiketim kiiltiirtiniin  nemli boyutlarindan biri,
gosteris amaciyla yapilan titketimle ilgilidir. Gosteris amaciyla yapilan
tilketim, varlikli ya da zengin olanlar i¢in zenginliklerinin sasaali
sekilde digerlerine sunumu, zengin olmayanlar igin ise,
zenginlermiscesine goOstermenin  ifadesi olmugtur. Bir igecek
reklaminda kullanilan slogani tersine ¢evirerek ifade etmek gerekirse;
gosteris amagli tikketimde bulunanlar i¢in “susuzluk higbir seydir,
imajsa her sey”. Bu tir bir tikketimin g¢ok farkli boyutlan
bulunmaktadir ve bunlarin tespiti i¢in de hem teorik hem de
uygulamali ¢aligmalarin yapilmasina ¢okg¢a ihtiya¢ bulunmaktadir.
Aclik smirinin altinda yasamaya mahkiim olan insanlarin sayisinin
azimsanmayacak kadar ¢ok olmasina karsin, israf ekonomisinin
vardig1 boyutlar, bu tiir ¢aligmalarin 6nemini daha ¢ok arttirmaktadir.

Tiiketim ediminde ihtiyaglar mi1 yoksa istekler mi daha ¢ok
belirleyici olmaktadir? Tiiketim nesnelerinin ve hizmetlerinin satin
aliminda  beklenen temel faydalar nelerdir?  Tiiketimde
manipiilasyonun roli nedir? Geg¢mis donemlerle kiyaslandiginda
giiniimiizde insanlarin gosteris amach tilkketimde daha fazla bulunma
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nedenleri nelerdir? Gosteris amagh tiiketim egilimine ya da likks
tilketim arzusuna sadece iist tabakada mu rastlanmaktadir? Cinsiyet
farklihg gosteris amacgh tiiketimde belirleyici bir faktor midiir?
Gengler arasinda gosteris amagh tiiketimin boyutlar1 nelerdir?
Gliniimiizde gerek tiiketim olgusunu gerekse de giderek yayginlasan
gosterigli tilketim olgusunu anlama ¢abasinda bu gibi sorulara
verilecek yanitlar 6nem arz etmektedir. Bundan hareketle bu ¢alisma
planlanirken, sadece teorik analizlerle yetinilmemesi gerektigine ve
alanda bu konunun yansimalarinin nasil oldugunun uygulamali bir
caligma ile tespit edilmesinin de onemli oldufuna karar verilmigtir.
Nihayetinde herhangi bir konudaki kuramsal bilgi, alandaki veriyle
ortiigtiigii oranda gegerliligini koruyacaktir. Bundan dolay: ¢aligmada
konu etrafindaki teorik degerlendirmelerden sonra son kisimda,
iiniversite gen¢ligi etrafinda, gosteris amagh tiiketimin farkhi
boyutlarinin tespiti i¢in uygulama verilerinin analizini i¢eren bir kisma
yer verilmistir.



Uretim Toplumundan Tiiketim Toplumuna Gegis Siireci

[nsanlik tarihi bir biitiin olarak ele alindiginda, basvurulan temel
kategorik ayrimlardan biri geleneksel toplumlar ve modern toplumlar
seklindedir. Bu ayrima post-modern ya da post-endiistriyel toplumlar
seklinde tgiincti bir ayrim da eklemek miimkiindiir. Bu ayrimlar
noktasinda sosyal, kiilttirel, siyasal, iktisadi, dinsel, teknolojik ya da
bilimsel agidan farkli birtakim etmenler 6n plana ¢ikarilabilmektedir.
Geleneksel toplumlar, modern toplumlarla kiyaslandiginda; daha
duragan bir toplumsal yapiya sahip, kirsal yagsam tarzinin egemen
oldugu, giindelik iligkilerde yakin ya da birincil iligkilerin 6n planda
oldugu, geleneksel degerlerin baskin oldugu ve bu konuda giiglii bir
oydagmanin oldugu, yazili normlardan daha ¢ok yazili olmayan
normlarin 6ne ¢iktif1 toplumlar olarak degerlendirilmektedir. Buna
mukabil modern toplumlar ise, toplumsal yasamin farkli vechelerinde
daha hizli degisim ve doniisimlerin gerceklestigi, kentsel yasamin
egemen oldugu, niifus olarak daha kalabalilk ve mesafe olarak
birbirlerine daha yakin alanlarda yasasalar da insanlarin kent
icerisindeki giindelik sosyal yasamlarinda ikincil iligkilerin daha ¢ok
6n planda oldugu, sekiiler degerlerin yayginlastigi, kurumsal
diizenlemeler ve yasamin farkli alanlarindaki iligkilere yon vermek
iizere yazili normlarin belirleyici oldugu ve teknolojik gelismelerin
etkili oldugu toplumlar olarak kabul edilmektedir.

Bati merkezli yapilan geleneksel toplum ve modern toplum
ayriminda, déniim noktasi olarak, Ingiltere’de sanayi devrimi ile
baglayan ve sonrasinda basta Bati’daki diger iilkeler olmak iizere
diinyanin geri kalan kismim da etkisi altina almig olan sanayilesme
olgusu kabul edilmektedir. Avrupa’daki siyasal, sosyal ve ekonomik
gelismeler dikkate alinarak yapilan bu tarihsel ayrimda, sanayilesme
oncesi toplumlar geleneksel toplumlar olarak kabul edilirken,
sanayilesmis  toplumlar ise = modern  toplumlar  olarak
degerlendirilmektedir. Farkli yasam ya da orgiitlenme modellerini
icerse de geleneksel toplumlar, biiyilkk ¢ogunlukla tarima dayali
toplumlar olarak kabul edilmektedir. Bu yondeki degerlendirmelerde
sanayilesme o&ncesi toplumlar arasindaki zaman, mekan ve yapi
farkliliklarinin genelde yok sayildigi gériilmektedir. Bu konudaki
temel sorunlardan biri, daha ilkel yasam tarzinin egemen oldugu
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topluluklarla, daha genis bir organizasyona ve sisteme sahip olan
toplumlar arasindaki farkliliklarm goéz ardi1 edilerek, hepsinin
‘geleneksel’ kavrami kapsaminda ele alinmasidir.

Tarim Oncesi ekonomik geg¢im faaliyeti ya da 6rgiitlenme modeli
baglaminda, farkli birtakim yasam bigimlerinden bahsedilmekle
birlikte bu konudaki bilimsel degerlendirmelerin de bazi agilardan
sinirlt ve sorunlu oldugunu belirtmek gerekir. Senel’in de dikkat
¢ektigi gibi ilkel topluluklarla ilgili simdiye kadar ortaya ¢ikartilan
kalintilar son derece sinirlidir ve bu simirli kalintilar, onlarin yagsam
bigimleri ile ilgili pek az ipucu saglamaktadir. Bundan dolayidir ki
ilkel topluluklarin yasam bigimleri hakkinda dile getirilen bilgiler,
arkeolojik verilerden daha ¢ok, ¢agdas ilkellerden hareketle yapilan
¢ikarsamalara dayanmaktadir.' Bu sekilde vanlan bilgiler de bu
anlamda sorunlu bir mahiyet arz etmektedir.

Tarim toplumlart oncesi baglaminda sosyolojik, arkeolojik ve
antropolojik ¢aligmalarda dile getirilen genel yasam bigimleri; besin
ihtiyactm1  karsilamak igin dogadaki hayvanlarin avlandifi ya da
bitkilerin toplandig1 avci ve toplayici topluluklar, hayvanlarin
evcillestirildigi (pastoral) topluluklar ile kiigiik ¢apl ekimin yapildig:
ve bahgivan ilkeller (horticultural tribes) olarak da bilinen
topluluklardir.” Bir yerden sonra hayvanlar evcillestirdikleri ve stnirli
diizeyde ekim yaptiklari sdylense de bu topluluklar bityiikk oranda
gocebe yasamin baskin oldugu topluluklar olarak
degerlendirilmiglerdir.

Iikel topluluklarla ilgili modern ya da Aydinlanmaci gergevedeki
degerlendirmeler, genelde olumsuz bir bakis agis1 dahilinde yapilms
ve bu topluluklar genelde birbirlerinden farklihiklann olmayan,
homojen yasam bigimine ve deneyimlere sahip olan ve bu yasam
tarzlar1 ve deneyimleriyle uygarliktan uzak topluluklar olarak
nitelendirilmislerdir. Bu konuda bilinen baslica ¢alismalardan biri,
Marx ve Engels’i de etkilemis olan® Lewis H. Morgan’a aittir. 1877
yilinda yaymnlanan ¢alismasinda Morgan, insanhgin; yabamllik,
barbarlik ve uygarlik olmak iizere ii¢ bilyikk asamadan gectigini ve
tarihin rasyonel yasalarina bagh olan bu toplumsal evrimin evrensel
oldugunu iddia etmigtir.* Bu baglamda insanlik tarihi, siirekli degisme
icerisinde olan ve yabanil, vahsi, ilkel ya da barbar seklindeki
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olumsuzdan, olumluya yani uygarliga evrilen dogrusal bir ¢izgi olarak
goriilmiistiir.

Batili literatiirde tiretim toplumu denildiginde bilyiik ¢ogunlukla
kastedilen endiistriyel toplumlar olmustur. Tarim toplumlar1 da
temelde tiretim toplumu olmalarina ragmen, Bati’da bu konuya iligkin
calismalar incelendiginde, iiretim toplumu kavraminin daha ziyade
sanayi toplumuna tekabiil edecek sekilde kullanildigi gériillmektedir.
Bu durumun farkli birtakim boyutlar1 bulunmaktadir. Meselenin
boyutlarindan biri, el becerisine dayali sinirh diizeyde iiretimi ifade
eden zanaatin zitt1 olarak, makinelesmeye dayalt biiyiik ¢apl iiretimi
ifade eden sanayilesme vurgusudur. Bu durum, teknolojik alandaki
gelismeler ve bunun ozellikle ekonomik ve sosyal alanda neden
oldugu doniisiimlerle ilgilidir. Yasanan gelismeler, sanayilesme éncesi
zanaata ya da manifaktiire dayal iiretimde doniisiime neden olmustur.
On sekizinci yiizyilin ikinci yarisindan  itibaren  iiretim
teknolojisindeki ilerleme ve buhar giiciiyle ¢alisan bilyiik makineler
konusundaki buluslar, yeni dénemin sembol iiretim yerleri haline
gelen fabrikalarda daha bilyiik boyutta ve seri iiretim yapilmasini
saglamistir.' Daha ¢ok iiretime olanak saglayan bu durum, sanayilesen
toplumlarin  liretim  toplumlari  olarak  nitelendirilmesinin
nedenlerinden biridir.

Bati merkezli gelismeler dikkate alindiginda, ‘“karanlik ¢aglar”
olarak nitelendirilen ve topraga dayah bir sistemi ve tretimi ifade
eden feodal donem, Avrupa’daki kita i¢i denklemler ve dengeler
baglaminda hem bolgesel hem de toplumlararas: iliskilerde geride
kalinmis olan bir donemi simgelemektedir. Bu donem; Avrupa’nin
kendi i¢inde sinirhhiklarla bogustugu, merkezi yonetimin zayif oldugu,
taht kavgalarinin ve yerel catismalarin fazla oldugu ve bilimsel
alandaki gelismelerin de smrli oldugu bir dénemdir.” Her ne kadar
cografi kesifler ve ticari kapitalizmin ortaya ¢ikisiyla yeni bir ¢agdan
bahsedilse de feodal dénemin kalintilarinin ortadan kaldirilmas: 1789
Fransiz Ihtilali ve Ingiltere’deki sanayi devrimi eksenli gelismeler ile
miimkiin olmustur. Bat1 dis1 cografyadaki somiirgecilik faaliyetleri ile

! Sanayilesme oncesi iiretim tarzlarndan farkli olarak, seri iretim fikri ve

uygulamasi, gergek bir devrimei ilke olarak nitelendirilmistir (Drucker, 1993: 1).
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birlestirildiginde, Avrupa i¢in sanayilesme; ilerlemenin, gelismenin,
zenginlesmenin ve toplumlararasi iliskilerde de egemen gii¢
konumuna gelmenin sembollerinden biri olmugtur. Tarim toplumlar
da temelde iiretim toplumu olmasina ragmen, sanayilesen toplumlarin
liretim toplumu olarak nitelendirilmesi ve bdylece Bati tarihi agisindan
sembollestirilmesinin ya da 6n plana ¢ikarilmasinin nedenlerinden biri
olarak da bahsi gecen dogrultudaki bu gelismeler gorilmelidir.
Nitekim Cipolla da sanayi devriminin Avrupa’ya diinyanin geri kalan
kismi lzeriide, teknolojik ve ekonomik agidan, biiyilkk avantaj
sagladigini, bu avantajin etkilerinin On dokuzuncu yiizyilda agik¢a
gorildigiinii ve Avrupa’nin Bati dis1 cografya tizerinde kiiresel bir
hakimiyet sagladigma dikkat ¢ekmektedir.® Sanayi devrimi, yeni
diinyaya a¢ilmig bir kap1 olarak nitelendirilmis ve sadece ekonomik
yapida degil, fikirlerde, sosyal yapilarda ve deger sistemlerinde genis
¢apl bir doniisiime neden olmustur.

Gerek klasik gerekse de ¢agdag donem sosyolojisinde 6n plana
¢ikan sosyologlarin ¢aligmalar1 dikkate alindiginda, bunlarin 6nemli
bir kisminin yaptiklari degerlendirmelerde, sanayilesmeyi anahtar
kavramlardan biri olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Saint-Simon,
Auguste Comte, Herbert Spencer, Karl Marx, Emile Durkheim, Max
Weber, Ferdinand Tonnies, Georg Simmel, Theodor W. Adorno, Max
Horkheimer, Herbert Marcuse, Daniel Bell, Ralf Dahrendorf,
Raymond Aron, Jirgen Habermas, Jean Baudrillard, Zygmunt
Bauman, Anthony Giddens, Ulrich Beck gibi 6n plana ¢ikan
sosyologlarin ¢aligmalari incelendiginde, farkli yaklasimlar dahilinde
birbir(ler)inden degisik konularni ele almalarina kargin, sanayilesme
kavramina, analizlerinde merkezi bir yer verdikleri gortilmektedir.

Gerek sosyalist dustince gelenegi gerekse de klasik sosyoloji
gelenegi baglaminda 6nemli isimlerden biri olan C. Henri de Saint-
Simon, sanayi toplumu kavramini ilk kullanan kisilerden biri olmus ve
bu yeni toplum modelinin simgesi olarak da maddi tretimi gérmiigtiir.
Sanayilesmeyi adeta bir ideoloji gibi goren Saint-Simon, dogrudan
Sanayi (L'Industrie) baghgini tasityan dergisi basta olmak iizere,
yaymladig1 pek ¢ok ¢alismasinda, sanayilesmenin ideologu olarak bu
ideolojinin ilkelerini ortaya koymaya ¢aligmistir. Nitekim 1821-1822
yillar1 arasinda fasikiiller halinde yayinlanan Sarayi Sistemi (Du
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Systéme Industriel) baghikl ¢calismasinda, sanayi ideolojisini tanitmaya
devam etmis ve sanayilesmeye adeta kutsalhk atfetmistir.> Arahk
1823’te ilk fasikiilii yayinlanan g¢alismasinin bashigi da Sanayici
Ilmihali/Sanayicinin Kutsal Kitabi (Catéchisme des Industriels)
olmustur.

Toplumun iki temel siniftan olustugunu savunan Saint-Simon, bu
siniflardan birinin tretimde bulunan sanayicilerden olustugunu,
digerinin ise maddi alandaki tretime herhangi bir katkida
bulunmayanlar1 kapsadigim  belirtmektedir.’ Sanayici kavrammi
sadece fabrika sahibi olanlarla smirlandirmayan Saint-Simon, bu
kavrami daba genis bir anlamda kullanarak; maddi iiretim yapan ve
toplumun maddi gereksinimlerini karsilayan, farkli meslek dallarindan
biitiin insanlarin birer sanayici olduklarini ifade etmigtir. Buna gére
fabrikatorler ya da fabrikada caligan isgiler birer sanayici olduklar
gibi ¢iftci, zanaatkdr, bankaci, tiiccar gibi farkli meslek dallarindan
kigiler de Saint-Simon tarafindan maddi iiretimde bulunan birer
sanayici olarak goriilmiislerdir. Yiizyillar boyunca varhgini siirdiiren
feodalizm kalintis1 eski diizenin artik vadesini doldurdugunu ve onu
yeniden inga etmenin miimkiin olamayacagmni belirten Saint-Simon,
yasanan yeni gelismeler 1518inda da toplumun artik dine ya da askeri
diizene gore degil, sanayi ¢aginin gereklerine gore yeniden inga
edilmesi gerektigini savunmustur. Modern toplumlarin, ancak ve
ancak biitiiniiyle endiistriyel bir temele gore 6rgiitlenmeleri
durumunda dengede olacaklarini sdyleyen Saint-Simon, bu yeniden
inga silirecinde Ozellikle bilim adamlar1 ve sanayicilerin aktif bir
sekilde gorev almalar gerektigini savunmustur.” Bu dogrultuda
sanayiye dayali tiretimi gelistirmek i¢in bilimsel ve teknolojik alanda

Saint-Simon’un bunu Tanrisal bir gérev agkiyla yaptigim séylemek yanhg
olmayacakuir. Ik fasikiilia 1821°de yaymnlanan Du Systéme Industriel kitabinda
basligin hemen altinda su ciimleye yer vermistir: “Tann buyuruyor ki: Birbirinizi
sevin ve birbirinize yardim edin™ (Dieu a dit: Aimez-vous et secourez-vous les uns
les autres). Bu kitabin basimi da sanayi alaminda bir girigimci olan Antoine-
Augustin Renouard tarafindan istlenilmigtir.

Saint-Simon ile ilgili ¢aligmasinda Cemil Meri¢ (2015: 61), bu aynmi bal anlan
(iretimde bulunanlar) ve esek arilari (iiretimde bulunmayip, tiiketenler) seklinde
yapmaktadir. Saint-Simon’un ¢alismalann ve fikirleri ile ilgili 6zgiin bir
degerlendirme i¢in ayrica bkz. Durkheim (2009).
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¢aligmalarda bulunan kisiler (bilim insanlar1) ile bunlari kullanan
kigilerin (sanayicilerin), yeni toplumu yonetmeye baslamalar1 ve bu
konuda isbirligi icerisinde bulunmalartyla, gercek anlamda bir
kalkinma ve ilerleme saglanacag) goriisti dile getirilen temel yaklasim
olmustur. Gegmis donemlerden farkli olarak, sanayi toplumlarinda
iretimin artmast, insanligin mutlulugu ile dogrudan iliskili
goriilmiistiir. Saint-Simon’a goére sanayiye dayali orgiitienme ve
boylece tretimin gelistirilmesi ve artmasiyla, yoksulluk azalacak,
refah ve mutluluk ise artacaktir.

Saint-Simon’un sanayi toplumunu {iretim toplumu olarak gérmesi
ve buna yiikledigi olumlu anlamin benzeri, bir donem Saint-Simon’un
asistanligim yapmis olan Auguste Comte’da da goriiliir. Saint-Simon
gibi Comte da feodal ya da askeri giicin yerine, sanayi tiretimi ve
zanaatin ikame edilmesi gerektigini savunmus ve yeni dOnemde
uluslarin biitiin yapilanyla kendilerini endiistriyel bir temele gore
organize etmeleri gerektigini ve endistriyel giiciin gelismesi,
ilerlemesi ve genisletilmesi oniindeki engellerin de kaldirilmasi
gerektigini belirtmistir.®

Comte, makro-sosyolojik bir yaklasim ve Bati-merkezci bir
degerlendirmeyle, tarihsel agidan insanhigin gelisiminin birligini
savunmus ve insanlifm gee¢misten, yasadigi caga iic ana asamadan
gectigini 6ne siirmiistir. Teolojik, metafizik ve pozitif ¢ag olarak
belirlenen bu evrimsel yaklasimda, insanligin son asamasi olarak
nitelendirilen pozitif evre; bilim ve sanayi alanindaki gelismelerin yon
verdigi dénem olarak agiklanmigtir. Comte, ilk iki agamada insanlign,
yasadig1 diinyadaki olgularin nedenleriyle ugrastigini, son asamada
artitk bunun yerine olgulara ve birbirleriyle iliskilerine yén veren
yasalar1 gozlemleyerek, bunlar bulmaya basladigin: ifade etmektedir.
Olgulara dair bilimsel yasalarin kesfiyle toplumda diizeni tehdit
edecek gelismelerin artik kontrolii saglanabilecek ve boylece de
ilerlemenin 6nii aglimis olacaktir. Comte, gelinen noktada artik
teolojik ve askeri giiclin yerini bilimsel ve endiistriyel giictin aldigini
one siirmiistiir. Ona gore Ingiltere’de dogup Bati Avrupa’ya yayilan
sanayi toplumu, sadece bu cografyalarin sistemi olmayip, biitiin
insanhigin sistemi haline gelecektir.” Buna gore sekiiler degerlerin ve
bilimsel geligsmelerin yayilmasiyla, diger yerlerdeki toplumlar da Bati
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Avrupa’daki toplumlar1 takip ederek, sanayi toplumu haline
geleceklerdir. Saint-Simon gibi Comte da sanayiye dayali iiretimin
gelismesinin insanligin ¢ikarina olduguna ve zenginligin de boylece
artacagina inanmistir. Bu konuda benzer gériigler dile getirmekle
birlikte, Saint Simon’un goriislerinde bir yéniiyle sosyalist egilimler
goriilirken, Comte’un ise Saint Simon’dan farkhi olarak hem
sosyalizme hem de liberalizme karsit goriisler dile getirdigini
belirtmek gerekir.

Comte’un kuramsal agidan sinirhi diizeyde de olsa belli noktalarda
etkide bulundugu Herbert Spencer, biiyiikliikleri, yonetim sekilleri ya
da yerlesim tarzlarma goére basitten karmasiga dogru birtakim
toplumsal gelisme modelleri tizerinde durmus ve bunlarin yam sira
icsel diizenlemelerinden ya da sosyal iligkilerinden hareketle
toplumlari, askeri toplumlar ve endiistriyel toplumlar olmak iizere iki
genel tip Uzerinden smniflandirarak ¢esitli degerlendirmelerde
bulunmugtur. Comte’un c¢alismalarinda oldugu gibi evrimsel bir
ilerleme fikrine sahip olan Spencer, sanayi 6ncesi toplum modeli
olarak ele aldif1 askeri toplumlarin; hiyerarsi, statii ve buna dayah
itaat iligkileri etrafinda orgiitlendiklerini ve bu toplumlarin,
merkeziyet¢i bir denetime dayanan, farklilasmanin olmadig1 ya da
sinrli bir farklilasmanin oldugu birlik halindeki toplumlar oldugunu
ifade etmistir. Biyolojik organizmaci bir ¢ergevede yaptig1 analizde,
endiistriyel toplumlarin karmagik ve farklhilasmaya dayali bir yapiya
sahip oldugunu soOyleyen Spencer, askeri toplumlarin aksine bu
toplumlarin sézlesme ve yiikiimlilik temeline dayandigimi ileri
siirmiistiir.’® Spencer, evrimsel ilerlemenin son asamast olarak
gordigii sanayi toplumunu, askeri giigten 6te goniillii igbirligine
dayanan ya da merkeziyetgilikten &te piyasa ilkelerinin egemen
oldugu bir toplum modeli olarak tasvir etmistir.

Spencer’in sosyal evrim ve sanayilesmeye dayali iiretim
toplumunun ortaya ¢ikist etrafindaki fikirlerinde, niifus biiylimesi
merkezi bir yer tutar. Spencer’a gére, niifus olarak kiigiik bir
toplumdaki sosyal eylemin niteligi, daha biiyiikk olanindakiyle ayni
olamaz. Kiigik bir toplumda temel ihtiyaglar etrafindaki iiretim ve
dagiim nispeten daha kiiciik 6lceklidir. Niifus olarak biiyiimiis bir
toplumda ise daha biiyiik olgekli bir yapilanma ve faaliyet s6z
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konusudur.'' Spencer’a gore niifus artigy, tiretimi arttiracak yeni yollar
bulunmasi noktasinda toplum tizerinde baskilar olusturur. Zira niifus
artigl, insanlarin temel yasamsal ihtiya¢larinin kargilanmasi i¢in daha
bilyiik ¢abalar gerektirmekte ve bu dogrultuda toplum iizerinde baski
olusturmaktadir. Bu baskilara ¢6ziim iiretilemediginde, toplum
¢oziilme tehlikesiyle karsi karsiya kalir. Spencer bu kosullarda
yaganan sosyal evrim olgusunun; yeni kurumlar, fikirler, duygular,
aligkanliklar ve aktivitelerin ortaya ¢ikmasina neden olduguna dikkat
¢ekmektedir. Ona goére sanayi toplumu, iiretimde artis ve verimlilikle
birlikte daha biiyiik niifusu besleyebilecek duruma gelecektir.'? Bunun
icin merkeziyet¢i devlet anlayisindan uzak, refah devleti anlayisim
benimsemeyen ve bireysel girisimin Oniinli agip, liberal goriisiin
“laissez-faire” (birakimiz  yapsinlar) ilkesini benimseyen bir
Orgiitlenme anlayisina ihtiyag¢ oldugunu savunur.

Spencer’in sosyal evrim, niifus artist ve bunun sanayilesmeye
etkisi etrafindaki fikirlerinde, Thomas Robert Malthus’un etkisi
biiytiktiir. Malthus’un “niifus kurami1”, sadece Spencer iizerinde etkili
olmasi baglaminda degil, sanayilesme olgusunun Avrupa’da ilk ortaya
¢iktign siiregte tasidigi onemi anlamak agisindan da kayda degerdir.
Malthus’un teorisi, toplumlarin niifus yogunlugu ile tiretim bigimi ve
miktar1 arasinda dogrudan bir iligki kurmaktaydi. Malthus, misir
tarimina dayali iilkelerin mera tarimina dayal: iilkelerden; piring
tarimina dayal tlkelerin de musir tarimina dayali iilkelerden daha
fazla niifusa sahip olduklarina dikkat ¢ekmistir. Bir tilke i¢in saadetin;
onun yoksullugu ya da zenginligine, gengligine ya da yashligina;
seyrek ya da tam iskén 6zelligi tagiyip tasimamasina bagl olmadigim
belirten Malthus, bu konuda asil onemli olamin, kisitlanmamis bir
niifusun yillik artis hizina mukabil, yillik gida iiretim kapasitesinde de
artig goriilmesi oldugunu belirtmektedir.* Malthus, (savaslar, dogal
afetler ve salgin hastaliklarin olmadi31l) normal kosullar altinda
niifusun, temel gecim kaynaklarindan daha fazla artacaginm ve boylece
birey basina diisen besin miktarinin azalacagi goriislinii dile getirmis

4 Malthus’tan daha 6nce Adam Smith’in (2007: 106), iilkelerin niifus olarak
kalabalikk olup olmamasi hususunda asil belirleyici olanin; ahaliyi giydirip
barindirabilme potansiyeli degil, besleyebiime potansiyeli olduguna dikkat
¢ektigini belirtmek gerekir.
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ve nifus artisginin, ister istemez, gec¢im/besin araglariyla
sinirlandirilacagim 6ne siirmiistiir.> Boylece niifus artismin gecim
kaynaklarinin ayni sekilde artmasi durumunda artacagimi ifade
etmigtir.

Malthus’un, temel ge¢im kaynaklar1 etrafindaki imkanlarin
gozetilerek, niifusun dengelenmesi ve bu baglamda niifus artisimin
kontrol altinda tutulmasi gerektigine dair goriisleri, yasadigi
donemdeki kosullarla yakindan iligkilidir. Sanayilesme 6ncesi igin
bakildiginda, temel ge¢im kaynaklannin yetersizligi dolayisiyla
zaman zaman kitliklarin bas gosterdigi ve tarimsal iiretime miisait
alanlann sinirh oldugu Avrupa cografyasinda meydana gelen biiyiik
niifus artis1, bu nifusun nasil beslenecegi sorununu da beraberinde
getirmistir. Bu kosullar altinda, sanayi devrimiyle birlikte fabrika
odakli yeni iiretim seklinde, 6zellikle hiz ve nicelik baglaminda
meydana gelen artigin, biiytik bir tecessiis ve ilgiye mazhar olmasi son
derece anlasilir bir durumdur.’

Spencer 6rneginde oldugu gibi Malthus’un teorisinden yakindan
etkilenenler oldugu gibi onu sert sekilde tenkit edenler de olmustur.
Karl Marx, “teori asima iistadi” olarak itham ettigi Malthus’un
teorisinin bastan sona asirma oldugunu iddia eder."* Ayrica
Malthus’un “asinn niifus”u kapitalist tiretimin tarihsel yasalart yerine,
doganin sonsuz yasalari ile agiklamaya ¢alismasini elestirir ve onu, bir
rahip gibi egemen smiflarin ¢ikarlarina hayran olup, onlarin
¢ikarlarma uygun ve uyumlu hareket etmekle suglar. Marx,
Malthus’un, kapitalist sistemin sebep oldugu yikiciligi gérmezden
gelerek, bu sistemi masumlastirma ¢abalarina karsilik, genis kitlelerin
i¢inde bulunduklar1 yoksullugun asil sebebinin, bizzat kapitalist sistem
oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu dogrultuda makinelesmenin yani sira
kadin ve ¢ocuk emeginin sOmiiriilmesinin, kaginilmaz olarak, isci
smifinin bityiik kismini “fazlalik” haline getirecegini belirtmistir."®

Max Weber'de oldugu gibi'® Marx da (kapitalizmin farkh
tirlerinden  bahsetmis olmakla birlikte) temelde endiistriyel
kapitalizme odaklanmistir. Endiistriyel devrime odaklanan diger

* D. Hume’un, sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan fabrikalar, “halkin ekmek
kapis1” olarak nitelendirmesi bu baglamda dikkat gekicidir (Young, 2009: 225).
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diigiiniirler gibi Marx da gegmis dénemlerle kiyaslandiginda,
teknolojik alandaki geligmelerin bir sonucu olarak iiretimin artmasina
vurgu yapar, ancak digerlerinden farkli olarak, bu konuda kapitalist
somiirli iliskisine de dikkat ¢eker ve bu ikisinin birbirinden ayirt
edilmesi gerektigini belirtir:
“(...) Her yerde oldugu gibi burada da, toplumsal iiretim
siirecindeki gelisme nedeniyle artmig bulunan iiretkenlikle, bu
siirecin  kapitalist bigimde somiirilmesi sonucu artan
tiretkenligi birbirinden aymmamz gerekir. El zanaatlari ve
manifaktiirde, is¢i aleti kullamirdi, oysa fabrikada, simdi,
makine is¢iyi kullanmaktadir. Orada, emek aracinin hareketi
isciden geliyordu, burada ise makinenin hareketlerini izlemek
zorunda olan odur. Manifaktiirde igciler canli mekanizmanin
birer parcasiydi. Fabrikada, onun yalnizca canli bir eklentisi
olan is¢iden bagimsiz cansiz mekanizma vardr. (...)""’

Marx, endiistriyel kapitalizmle birlikte iiretimde biiytik bir artig
oldugunu, aym zamanda bir arti-deger yaratma siireci olarak
nitelendirdigi kapitalist tiretim siirecinde yer alan is¢inin ise emeginin
sOmiirildiigiinii ve bunun farkli simiflar arasinda esitsizliklere neden
oldugunu savunur. Uretim siirecinin (biiyiikligii ya da kigiikligi
baglaminda) boyutlarini belirleyenin, sermayenin biiyiikliigii oldugunu
belirten Marx, bunun da meta-sermaye ile para-sermayenin boyutlarini
belirleyecegine dikkat geker. Sermayenin hacminin bilyiik olmasinin
aynt zamanda sermayedara/kapitaliste piyasaya stirebilecegi daha
fazla meta tiretme imkin verdigini belirten Marx, {iretilen metanin
satilmasi ve bundan elde edilen paranin tekrardan sermayeye
doéniistiirmesi ile de yeniden tiretimin siireklilik kazandigini savunur.'®

Catismact bir kuram benimsemis olan Marx, endistriyel
kapitalizmle birlikte ortaya ¢tkan yeni {iretim sistemindeki
isb6limiiniin ve yasanan smf g¢atigmasinin, esitsizlige dayali bir
sosyal tabakalasmanin yansimasi oldugunu ve yabancilagmaya® neden
oldugunu savunurken, yapisal-islevselci bir paradigmayi benimsemis
olan Emile Durkheim, sanayilegsmenin ve ortaya ¢itkan uzmanlagmaya

6 Marx, kapitalist sistemin, insanlarin; tirettikleri triine, islerine, (sosyal ve dogal)
¢evrelerine ve kendilerine yabancilagmalarina neden oldugunu savunmustur.
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dayal igb6liimiin, yabancilagsmaya neden olmak bir yana toplumun
yararina oldugunu, Marx’in iddialarinin aksine, endiistriyel iretim
modelinin ve isbolimiiniin belirli bir denge olusturarak, sosyal
sistemde birligi sagladigim’ ve onu daha etkili hale getirdigini
savunmustur.”” Durkheim, sanayilesme ile birlikte daha 6nce esi
goriilmemis bir liretim modelinin ortaya ¢ikisinmi incelemis, bu yeni
endiistriyel sistemde tiretimin artisin1 ve bunun nasil bir organizasyona
dayandigi tizerinde durmugstur. Bu noktada da yeni endiistriyel
sistemde  Uriinlerin, geleneksel toplumlarda  oldugu  gibi
zanaatkarlardan biri ya da birkaginin igbirligiyle iiretilmedigini, bunun
yerine uzmanhga dayal gorevlendirmelerle ¢ok sayida insanin bir
arada koordine edilmesine dayali bir isb6liimi ve dayanigma ile ortaya
ciktigin belirtmistir. Durkheim’e goére farklilagmaya dayali modern
isboliimii, Marx’m {izerinde durdugu haliyle, ¢atigsmalara neden olan
bir durum olusturmanin 6tesinde, modern endiistriyel toplumlarda
insanlarn birbirlerine gereksinimlerinden dogan, (organik) dayanigma
ve igbirligini ortaya ¢ikartan ve bu 6zelligiyle de liretimde verimliligin
artmasini saglayan bir olgudur.

Ferdinand Tonnies, Georg Simmel ve Max Weber gibi isimler
ozelinde, Alman sosyolojisinin klasik donemindeki g¢aligmalar
incelendiginde, endiistrilesme olgusunun o6nemli bir yer tuttugu
goriliir. Bahsedilen isimlerin ¢aligmalarinda gerek diger Kuzeybati
Avrupa lilkelerine nazaran, ulusal birligini ve sanayilesme slirecini
gecikmeli yasamis Alman toplumunda gerekse de bir biitiin olarak
Batili toplumlarda, sanayilesme ve kentlilik etrafinda ortaya ¢ikan
degisim ve doniisiimleri anlamaya yonelik, bir yoniiyle de elestirel bir
¢abanin agir bastigi goriliir. Toénnies, tarima dayali geleneksel
toplumlar ile sanayilesen Batili toplumlar arasindaki farkhliklara ve
bunun toplumsal yapilanmada ve iliskilerde ne tiir degisikliklere

7 Marx ve Durkheim diginda Spencer da dogrudan isbsliimiiyle ilgili gesitli analizler

yapmugtir. Ancak bunlarin hepsinden dnce bu konuya ilk olarak odaklanan kisinin,
Adam Smith oldugunu belirtmek gerekir. Modern sanayinin dogusuna sahitlik
eden Smith, Batih iktisat teorisinin klasiklerinden biri olan iinli gahgmas
Uluslarin Zenginligi’nde, yiikselmekte olan sanayici/girisimci smifin taleplerine
paralel olarak, piyasanin isleyisine miidahaleci merkantilist politikalan elestirmis,
gelisen yeni tiretim sistemindeki igb6liimiiniin tiretimdeki muazzam artigin kaynagi
olduguna dikkat ¢gekmigtir. Bu konuda daha fazla bilgi igin bkz. Smith (2007).
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neden oldugu tlizerine odaklanmis ve bu noktada cemaat/topluluk
(gemeinschaft) olusumuna dayali geleneksel toplumlarm zitti olarak
ele aldig1 cemiyet/toplum (gesellschaft) yapilanmasinda, sanayilesme
ile birlikte modemn kent yasaminda ortaya ¢ikan toplumsal iligkileri
analiz etmistir. Tonnies, dogal iradenin (wesenwille) yerine rasyonel
iradenin (kiirwille) daha baskin oldugu modem kent yagsaminda; ortak
topluluk ¢ikarlarinin yerine bireysel ¢ikarlarm daha ¢ok one ¢iktigini,
duyguya dayal iligkilerden ¢ok bireyin kendi 6zgiir iradesinin iiretimi
olan ve genelde (elde edilecek g¢ikar baglaminda) hesaplilik igeren
iliskilerin yer aldigim savunmustur.’® Boylece benzerlige dayali
yasam tarzlarmmn ya da baskin tek bir kiiltiir yerine; farkliliga, maddi
alanda rekabete, bencillige, hirsa, aggdzliiliige ve statii miicadelesine
dayali bir yasam tarzinin yayginlashigina dikkat ¢eken Tonnies,
giivenin artik biiyiik &lgiide gayri sahsi bir hiiviyet tasidigini ve
muteberlik baglaminda servetin daha Snemli bir gosterge olduguna
vurgu yapmig ve bu baglamda yasanan gelismelere kars1 da elestirel
bir tutum sergilemistir.

Klasik dénem Alman sosyoloji geleneginin bir diger 6nemli ismi
G. Simmel, toplumu bireylerarasi etkilesimlerle olusan bir yap: olarak
gormiis ve sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan modern kentte ne tiir
etkilesimlerin ortaya ¢iktigi, sosyal iliskilerde ve yagsam kosullarinda
meydana gelen degisim ve bunun birey yasamina etkisi {izerinde
durmus ve bu baglamda cesitli analizlerde bulunmustur. Simmel, para
ekonomisinin egemen oldugu modern kent yasamini; nesnel kiiltiiriin
Oznel kiiltiire kars1 giderek baskin hale geldigi bir alan olarak gormiis
ve kurulan iliskilerin de rasyonellesme, uzmanlagma, hesaplilik ve
¢ikar iliskileri etrafinda dondigiinii ve modemiteyle birlikte, bir
yandan sosyal yasam ve onun neticelerinde, diger yandan da bireylerin
parcali yasam igeriklerinde ortaya ¢ikan anlagilmas: gii¢ bir iliskinin
belirdigini ve bunun yabancilagmay: siddetlendirdigine dikkat
¢ekmistir.”! Endiistriyel kapitalist toplumlardaki ¢alisma ve yasam
kosullarinin yabancilasmaya neden oldugu konusunda bir¢ok agidan
Marx’la hemfikir olan Simmel, Marx’ta oldugu gibi bu
yabancilagsmay: sadece kapitalist toplumun iiriinii olan ve bu sistemin
devrilmesiyle ¢ziilecek bir sorun olarak gérmenin 6tesinde, gelecekte
de bunun varhgin: siirdiirecek bir sorun oldugunu diistinmiistiir. > Bu
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agidan bakildiginda Simmel, biirokrasi eksenindeki
degerlendirmelerinde karamsar bir gelecek tasavvuruna sahip olan ve
insanin 6zgiirliigiine dair endiseler tasiyan ¢agdasi Weber’e daha
yakindir. Gerek Weber gerekse de Simmel, modern toplumlarda insan
yasaminda rasyonellesmenin egemen olmasi baglaminda birtakim
analizlerde bulunurlar ve bu analizlerinden bir yoniiyle olumlu, diger
yonilyle de olumsuzluk ve/yahut karamsarlik igeren birtakim
degerlendirmelere sahiptirler. Her iki diisiintir de bilim ve teknolojide
somut karsiliginm1 bulan rasyonellesme ve endiistrilesmenin, insan
yasamini kolaylagtiran faydalarinin olmakla birlikte, diger yoniiyle de
cevresel ve askeri asimliklara/sorunlara neden olduguna dikkat
¢ekmislerdir. Tonnies, Simmel ve Weber gibi isimlere, Karl Marx’in
ve Frankfurt Okulu disiiniirlerinin  bu konulardaki elestirel
degerlendirmeleri de eklendiginde, ¢agdas sosyoloji geleneginde farkh
diistintirler tarafindan modern toplumlardaki yasam tarzi ve
sanayilesme odakli yapilan elestirel degerlendirmelerde, Alman
sosyoloji geleneginin Onemli bir etkisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Alman sosyolojisindeki elestirel degerlendirmeler bir tarafa
birakilip, Saint Simon, A. Comte, H. Spencer, Emile Durkheim gibi
sosyologlarin ¢alismalar1 dikkate alindiginda, sanayi devrimi ilk
gergeklestiginde, bu olguya son derece pozitif bir anlamin ytiklendigi
goriilmektedir. Sanayilesmenin 6ne ¢ikmasi ve {iretim toplumunun
yiikselise gecisi ile birlikte refahin ve zenginligin artacagi, buna
karsilik yoksullugun da azalacag: seklindeki olumlu degerlendirmeler,
zamanla yerini elestirel yaklagimlara birakmaya baglamistir. Franfurt
Okulu diigiiniirlerinin 6n/erken post-modern degerlendirmeler olarak
nitelendirilebilecek elestirel yaklagimlarinin yani sira Ivan Illich, Jean
Baudrillard, Zygmunt Bauman, Ulrich Beck, Anthony Giddens gibi
dustintirler, farkli agilardan sanayilesme olgusuna yonelik cesitli
elestirilerde bulunmuslardir. Uretim toplumunun simgesi olarak
goriilen sanayilesme, yeni donemde tiikketim toplumu etrafindaki
analizlerde daha farkli bir boyutta karsilik bulmaya baglamustir.






Uretime Dayah Degerlerin Sonu ve Tiiketim Toplumunun
Yiikselisi

Tiketim toplumu kavrami, kitlesel boyutta iiretimi yapilan
mallarin ve hizmetlerin aliminin ve satiminin, baskin sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik aktivite oldugu toplum yapilanmasini ifade etmektedir.
A. N. G. Martinez, tiikketimin bir yandan c¢agdas toplumlan
nitelendiren en temel unsurlardan biri oldugunu, diger yandan
paradoksal bir doga barindirdigini ileri stirmektedir. Ona gére bunun
nedeni, tikketim toplumunun yapisinin bir yandan fiiretim, istihdam,
zenginlik ve kiiltiirel degismeye isaret ederken, diger yandan da giicli
ve kapsamli bir sekilde tiiketicilerin isteklerinin, arzularinin ve
ihtiyaglarmin ~ doniisimiine gondermede  bulunmasidir.”? Oysa
kapitalist mantik agisindan bakildiginda, bunun bir paradoks
olmadigini, liretim ve tiiketim siirecinin birbirlerinin tamamlayicilari
oldugunu belirtmek gerekir. Zira tiiketim toplumu, insanlarin
(hakikatte ihtiyaglar1 olmasa dahi) sik sik yeni mallar satin aldiklar1 ve
miimkiin oldugunca daha fazla seye sahip olmanin oldukga
onemsendigi bir toplumdur.

Bauman’in da dikkat ¢ektigi gibi bitiin insanlar, dahasi biitiin
canlilar, var olali beri bir sekilde tiitketimde bulunmaktadirlar.
Dolayisiyla tiiketim toplumundan séz edildiginde, toplumun biitiin
tyelerinin  bir seyler tiikettikleri gibi siradan bir tespit
kastedilmemektedir.”* Burada bir bireyin yasamin siirdiirebilmesi i¢in
olmazsa olmaz ya da zorunlu ihtiyaglar dtesindeki bir titkketim bigimi
kastedilmektedir. Dolayisiyla basit anlamda birtakim nesnelerin
tiikketiminden 6te, tiiketime dayali anlayisin artik hayatin her alanim
sarmalamasi, Uretimin ve Tlretim iligkilerinin de buna gore
kurgulanmasi s6z konusudur. Adorno’nun deyimiyle, eskiden yasam
olarak bilinen sey, 6nce 6zel yasamin, sonra da sadece tiiketimin alan
haline gelmis ve bdylece maddi iiretim siirecinin bir eklentisi olarak
onun pesinden siiriiklenip giden, 6zerklikten veya kendine ait bir
tozden yoksun bir eklenti olmustur. Bu noktada kitleler de biiyiilenmis
gibi bir tikketim arzusu igerisine girmistir.”’> Kirschner de ¢agdas
toplumlarin  kendi yapilarmmi koruyabilmek i¢in siirekli olarak
biiyiimek ve asir1 iiretim yapmak zorunda olduklarini, bunun i¢in de
bireylerin manipiile edilerek siirekli tiiketime yonlendirildiklerine
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dikkat ¢ekmektedir.”® Dolayisiyla tiiketim toplumunda, temel
ihtiyaglar etrafinda “yasamak igin tiilketim”den o6te, “tiiketim igin
yasamak” egiliminin giderek daha baskin bir hale geldigini sdylemek
yanlig olmayacaktir. Bauman bu konuya séyle dikkat cekmektedir:

“(...) Nasil atalarimiz zamanindaki filozoflar, sairler ve ahlak
hocalar1 insanin yagamak i¢in mi ¢alistig1 yoksa ¢alismak igin
mi yasadif1 sorusu iizerine kafa yormuslarsa, bugiinlerde
tizerinde en ¢ok kafa yoruldugunu duydugumuz ikilem, insanin
yasamak i¢in mi tiikettigi yoksa tiiketebilmek i¢in mi yagadig;
yani, yasamak ve tiikketmeyi birbirinden hila ayirabiliyor ve
ayirma ihtiyaci duyuyor olup olmadigimiz sorusudur™?’

Neil McKendrick, The Birth of a Consumer Society: The
Commercialization of Eighteenth-Century England (Bir Tiiketim
Toplumunun Dogusu: On Sekizinci Yiizyil Ingiltere sinde Ticarilesme)
bashikli ¢alismasinda, On sekizinci yiizyil Ingiltere’sinde bir tiiketim
patlamasi oldugunu ve aymi yiizyilin ligiincii ¢eyreginde bunun bir
tiketim devrimine doniistiigiinii, kadmnlarin ve erkeklerin daha
oncesinde olmayan sekilde iriin satin alimi yaptiklarini ve bunun da
bu vyiizyil Ingiltere’sinde bir tikketim toplumunun dogusunu
sagladigimi ifade etmektedir.”® Buna karsin sanayi devriminin ilk
donemi etrafinda tilketim toplumu tabirinin kullaniminin yaygin
olmadigini, bunun daha ziyade sanayilesmenin ikinci evresi ve
sonrasina yonelik kullanildigim belirtmek gerekir. E. J. Hobsbawm,
On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisi ile ilgili yaptigi degerlendirmede,
sanayilesmenin etkisiyle bu donemde bir ihracat patlamasi
yasandigini, genisleme siirecinde Ingiltere’nin hala en biiyiik kapitalist
iilke oldugunu, ancak Birlesik Devletler disinda, heniiz ortada kitlesel
bir tiiketim ekonomisinin olmadigim belirtmektedir.*®

Ozellikle yirminci yiizyilin tiglincii ¢eyreginden itibaren tiiketim
ya da tiiketim toplumu terimi giderek daha fazla sayida ¢aliymanin
temel konularindan biri olmaya baglamistir. R. Bocock, bunun béyle
olmasinda, sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel olaylarin yani sira,
sosyal kuramda dikkatleri tiiketim iizerinde toplamaya yardimci olan
“yapisalcilik” anlayisinin  gelismis olmasmin etkili  oldugunu
belirtmektedir. II. Diinya Savasi’nin sonrasinda Claude Lévi-Strauss
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tarafindan  yapisalciik, temelde yazi dilleri olmayan, yani
okuryazarlik oncesi donemlerini yasayan toplumlarin analizi igin
gelistirilmigti ve bu tiir toplumlara has efsanelerin ve dini torenlerin
“yapilarinda” gosterge ve sembollerin 6nemine dikkat ¢ekmekteydi.
Bu durum, modern toplumlarla ilgilenen analistler tarafindan gésterge
ve sembollerin aslinda bu toplumlarda da onemli oldugu seklinde
yorumlanmaya baglandi ve bdylece yapisalcilik, sanayi toplumlarinda
da isaret ve sembollerin Onemine dikkat ¢eken c¢alismalara esin
kaynagi oldu. Modern toplumlarda isaret ve sembollerin rolii;
tiketimde ve tiketim ile ilgili ideolojide, Ozellikle de tiiketim
mallarinin gesitli tiirdeki reklamlarinda goze ¢arpmaktadir.’® Nitekim
Baudrillard gibi modern toplumlarda tiiketimin rolii ve etkisi lizerine
analizlerde bulunan cesitli diistiniirler de bu konuda yapisalciliktan
yararlanma yoluna gitmislerdir.

Kuramsal alanda bahsedilen gelismelerin yani sira ekonomik,
politik, kiiltiirel ve teknolojik ag¢idan yasanan gesitli degigimlerin ve
dontisiimlerin de tiikketim toplumu kavraminin sosyal bilimlerde
giderek daha ¢ok On plana ¢ikmasinda etkili oldugunu sdylemek
gerekir. Sanayi devriminin ya da sanayilesmenin hemen oncesindeki
toplumlarda, insanlarin biiyiikk g¢ogunlugu kirsal bolgelerde
yasamaktayd1 ve tarimsal tretim 6n plandaydi. Bu dénemde zorunlu
ihtiyaglarin 6nemli bir kismi1 bakimindan bugtinkii gibi bir ¢esitlilikten
s6z etmek miimkiin goziikmemektedir. Ornegin giysi, ev esyasi ya da
bireysel kullanima yonelik diger f{irtinler agisindan bakildiginda,
bugiinkiinden olduk¢a simirli standartlar s6z konusudur. Bu tiirden
ihtiyaglarin giderilmesi genelde yakin ¢evrede yapilan sinirli iiretim
izerinden olmaktayd:t. Toplumun iist tabakasinda yer alan sinirl
sayidaki elit bir kesimin liiks tiiketim standartlar1 bir tarafa birakilirsa,
toplumun genelinde simirh bir tiiketim standardi ya da aligkanhigi
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Gelenekselligin baskin
olmasi, modanin ve teknolojik degismenin 6n planda olmamasi,
stirekli yeni {irtin ahmim ya da stirekli tiiketim seklinde aligkanliklarin
olugmasini engelleyen baslica nedenler olmustur. Bireysel ya da ortak
kullanima ait tiriinlerin tahribi durumunda, bunlar kullanmaya devam
etmek icin onarilmalan siklikla olan durumlardan biri oldugu gibi,
belirli tirtinlerin nesiller boyu kullanimlari s6z konusu olmustur.
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Sanayi devrimi iiretim bi¢imini ve kapasitesini dontistiirdiigii gibi
tilketim aligkanliklarim da doniistiirmiistiir. Tiiketim toplumunun ilk
Orneklerinin, ileri sanayilesmis Batili iilkelerde ortaya ¢ikmasi bu
durumla dogrudan iligkilidir. Seri imalat, nihayetinde seri titketimi
gerektirmektedir. Bu  dogrultuda tiiketimin toplumun farkh
katmanlarina dogru yayginlastirilmasi ve tiikketim nitelikleri ve
nicelikleri farklilagsa da ya da farkli siniflara mensup olsalar da
kitlelerin birer tiiketici haline gelmeleri, sistemin devami agisindan
onem arz etmektedir. Marx’1n potansiyel devrimciler olarak gordigii
iscilerin de zamanla birer tilketiciye doniigtiiriilmesi, sistemin bu
gerekliligine uygun diismektedir. Sanayilesmenin ilk yillarinda
iiretilen mallarin sadece iilke i¢i pazara degil, dis pazarlara da satisinin
yapilmast ve de isgilerin zor kosullar altinda uzun saatler
¢aligmalarina karsilik aldiklan diigiik ticretler, onlann birer tiiketici
haline gelmelerini baslangigta olumsuz etkilemistir. ilk sanayilesme
evresindeki ig¢ilerin ¢aligma kosullarinin, sanayilesme oncesi kisilerin
calisma kosullarindan daha kétii oldugunu séylemek miimkiindiir.
Uretim teknolojisinin giderek daha da ilerlemesi, sendikalagma,
caligma saatleri ve ticretlerindeki iyilesmeler, zamanla iscileri de
sadece lretici degil, ayn1 zamanda birer tiiketici haline getirmis ve bu
durum da tiiketim toplumunun ylkselisinde rol oynayan gelismelerden
biri olmustur.

G. Debord, kapitalist birikimin ilkel asamasinda, iscilerin sadece
proleter olarak goriildiiklerini ve bos vakitleriyle ve insani yonleriyle
dikkate alinmadiklarimi, ancak metalarin iiretiminde varilan bolluk
derecesiyle birlikte, kendisini her giin tiretimin diginda bulan is¢inin,
tiketici kisvesi altinda son derece kibar davranilan bir yetigkin
muamelesi gérmeye basladigimi ve is¢inin bos zamaninin da
yonetilmeye baglandigim belirtmektedir.>’ Horkheimer ve Adorno da
ortaya ¢ikan yeni sehir planlama projeleriyle adeta hiicre tipi
konutlarda ikamet etmeye baslayan is¢ilerin, iiretici ve de tiiketici
olarak, sermayenin biitiiniiyle boyundurugu altina girdiklerine, medya
ve sinemanin da bu durumu mesrulastirmak igin kullanildigina ve
boylece tiiketimin artik toplumsal bir zorunluluk gibi sunulduguna
dikkat gekmislerdir.*?
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G. Simmel de tiikketim toplumu baglaminda degerlendirebilecek
pek ¢ok analizde bulunmustur. Simmel’in modern kent yagamindaki ig
ve yasam iligkileri hakkmdaki analizlerinde ya da moda ile ilgili
degerlendirmelerinde buna dair gesitli 6rnekler gérmek miimkiindiir.
Simmel’in nesneler konusunda yaptigi ¢esitli analizler de bu baglamda
onemlidir. Eskiden iiretimin daha smirli ve 6zel olduguna dikkat
¢eken Simmel, bunun ireticinin ve tiiketicinin emtiayla kisisel bir
iliski kurmasimi sagladigini, ancak oznel kultiir karsisinda nesnel
kiiltiiriin yayginlasmasiyla, lretim ve tiiketim bi¢iminde farklilagma
oldugunu belirtmistir. Bu durum sanayilesmeyle birlikte {iretimin
kitlesellesmesi ve boylece daha ucuza ve daha bol miktarda iiretim
olanagmin olugmasiyla yakindan alakalidir, Tiiketim big¢imini, nesnel
kiiltiir ve (sanayilesmeyle ortaya ¢ikan) igboliimii arasindaki bir koprii
olarak nitelendiren Simmel, meta dolasimmnin artmasi ve emtianin
artik kisisel olmayan bir nesne haline ge(tiri)imesiyle, tiiketimin daha
da arttifima vurgu yapmustir. Daha fazla sayida insanin tiiketimine
yonelik olmak lizere ‘pazar’ icin yapilan iiretim, moda anlayisinin
dogup gelismesini de etkilemistir. Simmel, artik 6znel begenilerden
Ote daha genis kitlelerin begenisinin dikkate alinmasiyla, emtianin
daha ¢ok sayida bireyin zevk alacagi ve satin alacagi sekilde
tasarlandigina dikkat ¢ekmistir.”> Werner Sombart da bu siirecte liiks
endiistrisinin ve tilkketiminin genisledigine dikkat gekmistir.>*

Tilkketim toplumu tabirinin daha ¢ok 6n plana ¢iktigi 1980°li
yillar, ayn1 zamanda post-modernizm ya da post-endiistriyel toplum
kavramlarinin yiikselise gectigi bir donemdir. Gelinen noktada artik
sanayi kapitalizminden; “ge¢” kapitalizme, “tiiketim” kapitalizmine,
“sanayi sonras1” Kkapitalizme ya da “post-modern” kapitalizme
gegildigi belirtilmektedir.*® Lyotard, modernden post-modern ¢aga
gecisin, Avrupa’nin kendisini yeniden inga siirecinin son kismi olan
1950’1i yillarin sonuna denk geldigini ileri siirmektedir.*® Bocock da
modern kapitalizmde tiikketimin gelismesi agisindan en énemli yillarin,
1950°den sonraki on yil oldugunu belirtmektedir.’’ Bu dénemin
Ozellikle siyasal, ekonomik, Kkiiltirel acilardan farkli birtakim
ozellikleri bulunmaktadir. II. Diinya Savagi’nin sona erigi, uluslararast
iliskilerde aym zamanda yeni bir dénemin de baglangici olmustur.
ABD bu yeni dénemde ¢ift kutuplu diinyanin baslica merkezi olarak
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on plana ¢ikmig; askeri, siyasal ve ekonomik agilardan elde ettigi
dstiinliigli, giderek kiiltiirel bir hegemonyaya da doniistiirmeye
baslamistir. Bu kiiltiirel yayilmacilik neticesinde, 1950 sonrasinda
popiiler kiiltiir diinyanin farkli yerlerinde yayginlasmaya baglamistir.
Popiiler kiiltiir® temelde tiiketim kiiltiriidiir ve bu tiir titketim; daha
fazla sayida kitlenin hizli tikketiminde, modada ya da yeni trendlere
ayak uydurmada ifadesini bulmaktadir. Orcan, alafranga ve
alaturkadan hareketle alamerikan kelimesini kullanarak, II. Diinya
Savasi sonras1 déonemde Amerikan tarzi yagsamin alafranga tarza karsi
tstiinlik elde etmesinin akabinde, uluslararasi arenada yayginhk
kazandigini, alafranga anlayistaki aristokrat ve elit anlayisa karsin,
alamerikan tarzin popiiler ve kitlesel bir egilim barindirdigina dikkat
¢ekmektedir. Belirli bir gelir seviyesindeki insanlara hitap eden
Fransiz mutfag1, sarab1 ya da Iskog viskisine karsin, Amerikan colasi
ve fastfoodu daha siradan insanlann da ulasabilecekleri tiikketim
nesneleridir’® ve daha genis kitlelerin erisimine agilan bu titketim
kapisi, titketimin hacminde de bir genisleme saglayacaktir.

Tiiketim toplumu konulu analizlerin 6n plana ¢ikmaya basladig
yillar aym zamanda post-modernizm etrafindaki tartigmalarin da
giderek yogunluk kazandigi bir donemi ifade etmektedir. Eagleton,
post-modernizmin bir y6niiyle Bati’da kapitalizmin yeni bir bi¢imini
ortaya ¢ikaran tarihsel bir degisiklige isaret etmek i¢in kullanildiina
dikkat ¢ekmektedir. Burada s6z konusu olan; hizmet, finans ve
enformasyon sanayilerinin geleneksel imalat sanayisi karsisinda zafer
kazandig1 ve klasik simif politikasinin yerini dagimmik bir ‘kimlik
politikalari’ obegine biraktig1 teknoloji, tiiketimcilik ve kiiltiir
sanayisinin gegici, merkezsizlesmis diinyasini ortaya ¢ikaran yeni bir
kapitalizm bi¢imidir.** Bundan dolay1 bu dénemi nitelendirmek igin
kullanilan baglica kavramlardan biri de post-endiistriyel toplum
kavrami olmustur. Bu kavram etrafindaki analizlerde 6n plana ¢ikan
baslica isimlerden biri olan Daniel Bell, ilk baskist 1973 yilinda
yapilan calismasinda; ekonomik, teknolojik, kiiltiirel, politik ve
ideolojik baglamda meydana gelen degisim ve doniistimii, istthdam
yapisi ve smif yapisindaki farklilasmay: analiz etmek lzere post-
endiistriyel toplum kavramim  kullanmistir.* ik sanayilesme
evresinde son derece 6nemli bir yere sahip olan ve iiretimin simgesi
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olarak goriilen fabrika, gelinen noktada artik eski konumunu
kaybetmigtir. (Endiistriyel) Kapitalizmin baglica sembollerinden biri
olan fabrika artik merkezi bir konum tutmadig1 gibi, kapitalizm kargit1
giigler baglaminda da fabrikanin ve ¢alisanlarimin artik orgiitlenmenin
merkezi 6neme sahip yeri olarak goriilmesinin bir anlami kalmamustir.
Bir bagka ifadeyle, (klasik) kapitalist ve/yahut Marxist teoride her ne
kadar merkezi bir yeri olsa da artik fabrika, kapitalizm agisindan
sermayenin ana iiretim yeri olmadig1 gibi, sistem karsiti giiglerin de
iginden ¢iktif1 ve onun odaginda orgiitlendikleri bir yer olmaktan
uzaklasmustir.*?

J. Baudrillard, iiretim sistemini temsil eden tarim ve sanayi
sektorlerinin yerine, yeniden iiretim sistemini simgeleyen hizmet ve
iletisim sektorlerinin  glinimiizde 6n plana ¢ikmasiyla, {iretim
diizeninden, yeniden iretim diizenine gegcildigini 6ne siirmektedir.
Cagdas (Batil1)) toplumlarn, (klasik) Marxizmde yer alan iiretim
iligkileri ve sinif miicadelesi dogrultusunda analiz etmenin artik
milmkiin olmadiginm, klasik sol ve sag ayriminin da eski anlamim
yitirdigini ve bu kavramlarin ig¢ ice gectigine dikkat ceken Baudrillard,
tiretim merkezli kapitalist bir sistem yerine, tiikketimin 6n plana ¢iktig1
neo-kapitalist bir sisteme gegildigini ileri siirmektedir.”® Baudrillard’a
gore, cagdas kapitalizmin temel sorunu artik (girisimci diizeyinde)
‘kérin azamilestirilmesi’yle, ‘tiretimin rasyonellestirilmesi’ arasindaki
celiski degil, teknolojik agidan potansiyel olarak sinirsiz gibi goziiken
bir tiretkenlik ile iriinlerin piyasaya siiriiliip, satilmasi zorunlulugu
arasindaki ¢eligkidir. Zira bu asamada yalnizca tretim aygitinin degil,
aynl zamanda tiikketim talebinin de yalmizca fiyatlarin degil, aym
zamanda bu fiyata talep edilecek olanin da denetlenmesi sistem
acisindan hayati bir hale doniigmiistiir. Bunun sonucu da ya bizzat
tretim agamasindan onceki (piyasa yoklamasi, piyasa arastirmasi) ya
da sonraki (reklam, pazarlama, kosullandirma) kanallarla, “tiim karar
giclini miisteriden alip giidimlemek igin isletmeciye vermek
olmaktadir.*

Biiytime ilkesine dayanan kapitalist sistem; bir yandan iiretme,
diger yandan tiretileni olabildigince kar elde etmek iizere tiikettirme
mantigina dayalidir. Dolayisiyla sistemin devamliligit hem iiretimin
cogaltilmasi ve siirdiiriilmesi hem de tiikketimin de buna uygun olarak
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yayginlastiriimas: ve tiiketim talebinin canli tutulmas: ile dogrudan
iliskilidir. Piyasaya arz edilen iiriine ragbetin ya da talebin devaminin
saglanmasi, bu baglamda sistem agisindan son derece hayatidir. Bu
durumun 6nemi 1929 yilinda belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmustir.
Kapitalist sistemin ilk ciddi krizlerinden biri olan 1929°’da arzin,
talebin oniine gegmesi ve iretilen mallarin piyasada satilamamasi
nedeniyle, ¢ogu fabrika kapanmus, basta Wall Street olmak tizere
Bati’da pek ¢ok borsa ¢6kmiis ve milyonlarca ¢alisan igsiz kalmigtir.
Baudrillard da bu duruma dikkat cekerek, irettigini tiikkettirememesi
nedeniyle kapitalist sistemin 1929°da hapi yuttugunu ve ciddi bir
krizle kars: karsiya kaldigim belirtmektedir.*’ Bundan dolayr 1929
krizi sonrasinda 6n plana c¢ikan Keynesci ekonomi politikasinda
iiretim kadar tiikketimin de 6memli oldugu iizerinde durulmustur.
Habermas’in dikkat ¢ektigi iizere, Keynesgi ekonomi politikasinda
bilylime; salt sermayenin varligiyla ve kullanimiyla ilgili olmayip,
ayn1 zamanda teknik tretim kaynaklarnin arttirilmasiyla, kalifiye is
giiciiyle ve genel titketimin yayginlastirilmasiyla iliskili goriilmustiir.*®

1929°daki krizin yani sira bu konuda {lizerinde durulmas: gereken
onemli hususlardan biri de petrol krizinin akabinde 1975’te sanayi
tiretiminde ortaya ¢ikan dinginliktir. 1970’lerin ortalarindan itibaren
Bati’daki gelismis kapitalist toplumlarda, kitlesel mal ve hizmetlere
olan talepte bir durgunluk yasanmustir. Talepteki bu durgunlugu
asmak i¢in (piyasalardaki iiriin ve hizmet ¢esitliligini ve dolayisiyla
tiiketicilerin tercih segencklerini arttirmak yoluyla) hem sunulan mal
ve hizmetlerde farklilagmaya gidilmis hem de eckonomisi fazla
gelismemis iilkeleri ve eski sosyalist lilkeleri kapsayan yeni pazarlara
dogru kiiresel birtakim agihmlar yapilmigtir. Bu kiiresel a¢ilim
siirecinde bilisim sektoriindeki gelismenin de etkileriyle, yatirimin ve
verginin diigiik maliyetli, emegin ve hammaddenin de ucuz oldugu,
goreli daha yoksul iilkelere dogru tiretimin kaydirilmas: yoniinde
gelismeler yaganmigtir. Biitiin bunlarla birlikte, ¢esitli mal ve
hizmetlerin, Bati’daki gelismis kapitalist iilkelerin diginda da giderek
yayginlagmas: yoniinde bir siireg baslamustir.”’ Biiyiime ilkesine
dayali kapitalist sistemin girdigi darbofazdan kurtulmasi ve bu
biiyiimenin devam edebilmesi i¢in yeni pazarlar gerekmekteydi. Bu
noktada Bati dis1 cografyalara yonelik acilim, tikketim kiiltiiriiniin
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daha farkli bir boyutta yaygmlagmasmi ve yeni tiikketicilerin ortaya
cikmasini saglamistir. Oncelikle orta simif ve iistiiniin 6ne giktig1 bu
tiketiciler grubuna zamanla iriinlerin  piyasada daha ¢ok
yayginlasmastyla birlikte alt orta sinif ve alt siniflar da dahil olmaya
baslamistr.

Klasik iktisat kuramcilarina gore, bireylerin giderek genisleyen
bir mallar dizisini satin alarak doyumlarin1i en ¢oklagtirmaya
calistiklar1 kosullarda, iiretimin tek gayesi tiiketim iken; Marxist
kuramdan esinlenen bazi kuramcilara gore bu gelisme, tiiketimin
denetimini ve manipiilasyonunu ortaya c¢ikarmaktadir. Kapitalist
tretimin Ozellikle yirminci yiizyillin basinda bilimsel alandaki
gelismelerden ve fordizmden aldigi destekli genislemenin, yeni
pazarlarim insa edilmesini ve Kitlelerin tiikketicilere doniistiiriilmek
tizere reklam ve diger medya araglari vasitasiyla egitilmesini zorunlu
kildig1 savunulmaktadir.®

Uluslararas1 ekonomik sistemde, birtakim farkli egilimler olmakla
birlikte kapitalizm egemen anlayigi olusturmaktadir ve boéyle bir
sistemin egemen oldugu cografyalardaki tiikketim toplumunda yasayan
bireyler, diinyaya goézlerini agtiklari andan itibaren birer tiiketici
haline getirilmektedirler. Endistriyel {iretim modelinin bir yoniiyle
titketim koleligine neden olduguna dikkat ¢eken Ivan Illich, modern
toplumlarda diinyaya gelen her bireyin, sadece bebek olarak degil,
aym zamanda birer tiiketici olarak dogumunun ger¢eklestirildigi
hususuna soyle dikkat ¢ekmektedir:

“(...) Cok daha fazla sayida bebegin inek siitiine ulagtigi
dogrudur, fakat zengin olsun, fakir olsun, tiim annelerin siitii de
kuruyup gitmektedir. Bebek biberon ihtiyaciyla aglamaya
basladiginda, yani organizma bakkaldan gelen siite kavugsmaya
ve boylece de gorevini ifa edemez hale gelen memeden yiiz
gevirmeye alistirildigmda, tiryaki titketici dogmus olur (...)"*

Sanayilesme neticesinde artan tretimle birlikte tiiketimin de
yayginlastirilmasi ¢abalar1 ve bu konuda yasanan rekabet neticesinde,
ortaya ¢ikan Onemli gelismelerden biri de “markali iiriin” anlayisi
olmustur. On dokuzuncu ylizyilin ortalarinda teknolojinin hizla
gelismesi, okur-yazar sayisinin giderek artmast ve yasam
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standartlarinin  yiikselmesi, kitlelere yonelik pazarda bildigimiz
anlamda “markal1 iirtin” fikrini ortaya ¢ikarmistir. Boylece piyasaya
sunulan bir iiriin i¢in belirli bir ismin kullanilmaya baglanmasi, gesitli
ambalaj ve reklamlarla tiriine belirli bir 6zelligin ve degerin
atfedilmesi ve boylece de potansiyel tiiketici kitlelerin {irline ragbet
gostermeleri saglanmaya galigiimigtir.’® Gerek bu driinlerin tanitimi
gerekse de tanitimi yapilan bu iriinlere yonelik kullanim aliskanligi
olusturmak i¢in promosyon iiriinler verilmesi de tiiketimi
yayginlastirma ¢abalarinin bir yansimasidir.

Uretimdeki stireklilik, titketim talebinin siirekliligi ile dogrudan
iliskilidir. Bundan dolay:1 kapitalist sistemde iiretimin planlanmasi
kadar, tiiketimin planlanmasi da bir o kadar 6nemlidir. Lefebvre,
tiikketim toplumunda, orgiitlenmis giindelik hayatin (liretim-tiiketim ve
tekrardan {iretim-tiiketim zinciri etrafinda) kapali bir devre haline
getirildigini, tilketim triin ve mallarin1 imal edenlerin aym1 zamanda
titketicileri de imal etmeye galistiklarini belirtmektedir. Bu agidan
tilkketim toplumunda bireylerin davraniglari tiiketim odakli motive
edilmekte ve onlarda daha ¢ok tilkketme arzusu olusturulmakta ve
béylece tiiketimi yonlendirilmis bir toplum ortaya c¢ikmaktadir. Bu
noktada (gercek) ihtiyaglar ile ilgili siirlar da belirsiz bir hale
gelmistir. Zira tiketim toplumunda Kkitleler; reklamlarin, satig
hizmetlerinin ve toplumsal prestij gereklerinin verdigi telkinlere ya da
emirlere itaat eden kisilere doniigmiislerdir. Gilindelik hayatin kendisi
bu anlamda adeta somiirgelestirilmistir. Tiiketim motivasyonu
baglaminda, yasam tarzlarinin yerine oOzdes olmasa da giderek
birbirine daha ¢ok benzeyen giindelik hayatlarin gegmesi soz
konusudur. Gelinen noktada insanlarin glindelik hayatlarina bir anlam
vermek, yollarin1 bulmak ve hayatlarini siirdiirmek i¢in bagvurduklar:
temel araglardan biri, tiiketime dair reklamlar olmaktadir.’' Bu agidan
Lefebvre, tiiketim toplumunda ihtiyaclarin manipiile edildigini,
tiretimin  hakimlerinin ayni zamanda tiketimin de héakimleri
olduklarina ve tiiketiciler ig¢in {retme iddiasinda bulunduklari
gereklilikleri de trettiklerine dikkat g¢eker. Gereksinim bir bogluga,
smirlari belirlenmis ve iyi tanimlanmis bir gukura benzer. Tiketim ve
titketicilerce bu ¢ukur, doldurularak kapatilir ve tatmin gergeklesir
gergeklesmez, tiiketici doygunluga yol agan ayni diizeneklerce tahrik
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edilir. Bu kez gereksinim, 6ncekinden biraz farkli bir bigimde yeniden
uyarilir. Gereksinimler, ayn1 manipiilasyonlarla kigkirtilan tatmin ve
tatminsizlik arasinda salinirlar. Motivasyonlar iizerine cesitli oyunlar
oynandigini ileri siren Lefebvre; tatmini, zevki ve mutlulugu
birbirinden ayirt etmek gerektigine dikkat ¢eker. Ona gore aristokrasi,
zevke ulagmis ve onu tarif edebilmisti. Burjuvazi ise en iyi ihtimalle
tatmine ulasmaktadir.?

Adorno bu konuda yaptig1 degerlendirmede, kiiltiir endiistrisinin;
miigterileri tarafindan yonlendirildigine ve onlara kendi istedikleri
seyleri sunduguna ‘yeminle’ bizi inandirmaya calistifina dair ironik
bir géndermede bulunur. Ona goére kiiltlir endiistrisinin yaptig1 sey,
miisterilerinin tepkilerine uyarlanmaktan ¢ok, onlar1 kalpazanca imal
etmektir. Bu noktada kendisi de onlardan biriymis gibi davranarak,
miisterilerinin tiikketime dair davraniglarini bigimlendirir. Adorno bu
acidan tiiketicileri, masallarda biyiiciinlin, biiylilemek veya yemek
istedigi i¢in besledigi cocuga benzetir: “Bak, ne giizel, ne leziz gorba!
Bayxlalcaksm!”.53 Adorno’nun bu aktarimim dikkate alacak olursak,
burada biiyiicii ya da cadi, ¢ocugun beslenme ihtiyacini hakikatte goz
6niinde bulundurmamakta, ancak onu beslemektedir ve bu besleme
edimi ya da motivasyonu da tamamen kendi ¢ikarlari dogrultusunda
yaptig1 bir seydir. Cadinin ¢gocugu beslemesi, ona olan sevgisinden ya
da sefkatinden kaynaklanmamakla birlikte, bunu kendi i¢in degil de
gocugun kendisi i¢in istiyormus gibi yapmaktan da geri
kalmamaktadir.

Frankfurt Okulu’nun bir diger 6nemli temsilcisi H. Marcuse, ileri
sanayi toplumu iizerine yaptif1 analizde, bu toplumda yasayan
bireylere, markalar arasinda 6zgiir se¢imde bulunma seklinde aldatici
bir ozgiirliik sunuldugunu, bunun da bir egemenlik aracina
donustiirtilebildigine dikkat ¢ekmektedir. Marcuse, efendilerini
Ozgiirce segme hakkinin verilmesinin, koleligi ya da koleleri ortadan
kaldirmadig1 hakikatinden hareketle, tiiketim toplumu baglaminda
se¢ime dair bu tir segeneklerin, birey tarafindan yalmzca neyin
secilebilecegini ya da neyin segilmis oldugunu gostermeye yaradigini,
bu konudaki ussallastirma ¢abalarina karsin, bunun 6zgirliigiin
derecesini saptamada belirleyici bir etmen olarak kabul
edilemeyecegine vurgu yapmaktadir.”* Benzer sekilde Horkheimer da
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tiikketicilerin tercih hakki olduguna dair sunumun bir aldatmacadan
ibaret oldugunu, markalar arasindaki kii¢iiciik farkliliklarin, 1siklarla
aydinlatilmis afiglerde ve kitle iletisim araglarinda yer alan reklamlar
araciligiyla kocaman farkliliklar varmis gibi aktarildigim1 ve boylece
tilketicinin zihnine, bu kii¢iikk farkliliklarla ilgili ag¢iklamanin sanki
diinyanin kaderini degistiren bir agiklamaymis gibi kazindigini ifade
etmektedir.”

Kapitalizme dayali piyasa sistemindeki se¢gme hakkinin
Ozgiirliikle iligkilendirilmesine yonelik elestiride bulunan bir diger
isim de Adomo ve Horkheimer’in kiiltiir endiistrisi konusundaki
analizlerinden etkilenen, Neo-Marxist edebiyat ve kiiltlir teorisyeni
Fredric Jameson’dir. Postmodern “derinliksiz” kiiltiirii, tiiketim
toplumunun kiiltiirii olarak nitelendiren Jameson, genel kullaniminda
piyasa kavraminin se¢im veya Ozgiirliikle, hakikatte nadiren bir ilgisi
oldugunu belirterek, bireylerin tiikketime dair tercihlerinin manipiile
edildigine gondermede bulunur. Jameson bu noktada eskisine karsin
yeni model arabalardan, oyuncaklardan veya televizyon
programlarindan s6z edilmesinin bir seyi degistirmeyecegini, bireyin
onlar arasindan birini segerken, gercekte soz sahibi olmadigini ve
yonlendirildigini savunur.’®

Bu konuda benzer bir degerlendirmede bulunan diistiniirlerden
biri de Z. Bauman’dir. Bauman, tiiketim toplumunun ideolojisinin;
diinyay1 potansiyel bir tiiketim nesneleri ambari, bireysel yasami
sonsuz bir pazarlik arayisi, bu yasamin amacin azami tiiketici tatmini
ve yasam basarisini da bireyin kendi piyasa degerindeki artis olarak
ortaya koydugunu belirtmektedir.>’ Ona gore, postmodern pratikte
ozgiirliigiin anlam, tiiketicinin (tilketim nesneleri arasinda) se¢imde
bulunmasidir ve 6zgiir olmak i¢in Oncelikle tiiketici olmak gerektigi
seklindeki kogul ise, hakikatte milyonlarca insan 6zgtirliigiin disinda
birakmaktadir.® Geg modern ya da postmodern géniillii yalnizlarin
artigt  bir diinyada, sermayenin serbest hareketinin 6niindeki
engellerin bir bir ortadan kalktigin1 ve piyasalarin yas gruplarina gére
yeniden yapilandirilmasiyla ailenin tiikketim iizerindeki kontroliinii
biiyiikk oranda yitirdigini ve bu kurumun geleneksel konumunun da
aginima ugradigini belirten Bauman, ger¢ek¢i olmayan anlik tutkularin
ve hazlarin giderek daha ¢ok 6n plana ¢iktigin, cinselligin de iireme
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islevinden bagimsiz anlik bir haz olarak gériilmeye baslandigini
belirtmektedir.>®

Tiiketim toplumundaki pazarlanabilir yagsam bigimleri gesitliligini
ifade eden farkliliklar tesvik edilirken, buna karsit farkliliklar ise
miicadele edilmesi gereken farkliliklar olarak goriilmektedir. Bauman,
tiiketim toplumundaki bireylerin, piyasaya tiiketim nesnelerini arz
edenlerce tavsiye edilen ve piyasa sozciileri tarafindan da Svgiisii
yapillan yasam tarzim kopyalama arzusuna itildiklerini, hatta
insanlarin bireysel kimliklerini ve kamusal kigiliklerini de bu
dogrultuda stirekli yenileme zorunlulugu igerisinde bulunduklarini,
ancak biitiin bu olanlara karsin, bunun baskiyla iligkilendirilmedigine,
bilakis kisisel Ozgiirligiin disavurumu olarak sunulduguna dikkat
ceker. Bauman, bireylerin modern tiikketim toplumundaki yasam
tarzina katilmama yoniinde bir egilim tasimalari durumunda, bunun
genellikle ya ideolojik olarak ozgiirlige duyulan kinle ya da segme
Ozgilrliginiin armagan ve nimetlerini kullanmaktaki acemilikle
aciklandigini ifade etmektedir. Bireyler bir sekilde tiiketim kiiltiiriiniin
bir pargasi olmaya itilmekte ve kimliklerini ve yasam tarzlarimi da
buna goére olusturmalari saglanmaktadir. “Kendini bir bagkasina
doniistiirebilirsin  savi”nin, zamanla yerini “kendini bir bagkasina
doniistiirmelisin™ algisina dondstiiriildiigii bir ortamin ve bireylerden
“yapmalar1 gerekeni yapmalan”mn talep edildigi bir yasamin,
Ozgurligin mi gergeklestifi bir yasam, yoksa goniillii koleligin ve
baskinin m1 egemen oldugu bir yasam oldugu tartismalidir.%

K. Marx, metanin kullanim degerinden (use-value) bahsederken,
metanin insan gereksinimlerini karstlayan yoniine dikkat ¢ekmis ve bu
gereksinimlerin niteliginin mideden ya da hayalden ¢tkmig olmasinin
onemli olmadigim ifade etmistir.*’ Kullamm ya da tiiketim ile birlikte
gergek haline gelen kullanim degeri, metanin fiziksel ya da dogal
ozelliklerine  bagh  olarak, -igse- yararhilifn  ¢ercevesinde
degerlendirilmigtir. Yine Marx’a gore bir meta, baskalar1 i¢in kullanim
degeri ya da toplumsal kullanim degeri olarak tretildiginde, yani alinir
satihir bir nesneye doniistii(riildii)giinde, degisim degerine (exchange-
value) sahip olmaktadir.*? Baudrillard, nesnelerin 6ncelikle birtakim
gereksinimler tarafindan belirlendigi ve insamin ¢evreyle kurdugu
ekonomik iligkilerin nesneleri anlamli kildig1 yoniindeki ampirist
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varsayima elestirel yaklasmis ve Marx’in bu dogrultudaki s6z konusu
yaklagimina karsilik, gereksinimlerin dogal olarak goriilmesinden 6te,
tipk1 metalarin tiretilmesi gibi bunlarn da iiretilmis olduguna vurgu
yapmistir.”> Bu noktada Baudrillard, metaya dair semiyolojik
analizinde, iiretime dayali bir diizen yerine, gilinlimiizde tiiketim
toplumunun 6n plana ¢ikmasiyla, artik metanin kullanim ve/yahut
degisim degerinden ote, bzellikle onun gosterge degerine (sign-value)
odaklanmak gerektigine dikkat ¢ekmistir. Zira artik metanin gosterge
degeri, kullanim degerinin Oniine gegmistir. Bir gosterge —ister nesne,
ister kelime, isterse bir sanat eseri olsun- birey ya da bir grup insan
i¢in 6zel bir anlanu olan bir seydir. Gosterge tek basina ne nesne ne de
anlamdir; bunlarin ikisinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Gosterge, gosterenden, maddi nesne ve onun anlami olan
gosterilenden ibarettir. Bunlar sadece analitik amagla birbirlerinden
ayrilmislardir.  Pratikte bir gosterge daima nesne+anlamdir.*
Tiiketilen nesne (tiiketiciyi bagkalarindan ayiran seyi gosterdigi igin)
hem bir gosterge, (tiiketiciyi bir gruba, bir egilime, bir modaya ya da
konuma dahil ettigi i¢in) hem bir Olgit, (tikketicinin kisiligine bir
Ozglinliikk, bir deger kattigina dair bir kanaat olusturmasina karsin,
tilkketim ile ilgili kaliplarin i¢ine onu hapsettigi i¢in) hem de bir
yanilsamadir.®’

Bourdieu da mallarin iiretilmesi gibi begenilerin ya da zevklerin
de iretildigine dikkat ¢ceker. Bourdieu, 1. Kant’tan farkli olarak, estetik
yarginin ya da begeni ifade eden deger yargisinin, bireye ait tamamen
Ozerk bir alanin yansimasi olarak gorillemeyecegini ve bunun
toplumsal birtakim belirleyenleri oldugunu ifade etmektedir. Tiiketilen
nesnelerde, dinlenen miizikte ya da sanat zevkinde, okunan gazete ya
da dergilerde bu tiirden etkiler s6z konusu oldugunu ileri siiren
Bourdieu, kiiltiirel tiikketimin, sirf sinif ideolojisi temelli ele alimip
aciklanamayacagin belirterek de Ortodoks Marxist anlayisa yonelik
tenkitlerde bulunur ve ozellikle habitusun, simgesel ve kiiltiirel
sermayenin bu konudaki énemine dikkat geker.*®

Adorno, Horkheimer, Marcuse, Lefebrve, Jameson, Baudrillard,
Bourdieu ve Bauman gibi farkh diigiiniirler tarafindan bu konuda
elestirel bir boyutta vurgu yapilan temel husus; kapitalist piyasa
ekonomisindeki se¢eneklerin, tikketimde bulunacak bireyler tarafindan
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belirlenmemesine kargilik, bireye piyasada dolasima sokulan mevcut
secenekler iizerinden bir se¢im hakkimin verilmesi ve bunun da
Ozgiirliik olarak sunulmasidir. Bu konuda piyasa yoklamalariyla,
bireylerin ya da tiiketicilerin gereksinimlerinin, isteklerinin,
arzularinin ya da beklentilerinin {iretim firmalarinca dikkate alindig
seklindeki bir karsi argiimana karsilik, tiiketicilerin bu yondeki
diislincelerinin de bir sekilde yonlendirildigini belirtmek gerekir.
Piyasa yoklamalarindan ve farkli araglar tizerinden elde edilen veriler
dikkate alinarak, nesnelere ya da hizmetlere yonelik, tiiketim
arzusunun {iretimi yapilmakta ve boylece Kkitleler tiikketime
yonlendirilmektedirler.

Ogzellikle reklamlar ve pazarlama stratejileri araciligtyla, tanitimi
yapilan nesnelerin tiiketimi icin potansiyel tiiketicilerde birtakim
arzular olusturulmakta ve kitleler boylece tilketmeye yonelik
kosullandiriimaktadirlar. Tiketim ideolojisini tiiketicilere sunan arag
olarak reklamlara, giindelik hayatin akis1 igerisinde, birbirinden
oldukga farkli noktalarda rastlamak miimkiindiir. Radyo ve televizyon
yayinlarinda, “simdi reklamlar” diye duyurusu yapilan ya da gazete ve
dergilerdeki bilindik reklamlarin diginda; film, dizi ya da reality show
gibi yayinlarda yer alan gizli reklamlar, sosyal medya ve internet
kullanimindaki diger alanlarda karsimiza ¢ikan reklamlar, gsehrin
farkli noktalarindaki billboardlarda yer alan reklamlar, daha kocaman
bir ilan tahtasina doniistiirilmiis duvarlarda yer alan reklamlar, sehrin
islek yerlerindeki kaldinm zeminlerinde yer alan reklamlar, taksi ya
da otobiislerde yer alan reklamlar ya da iinliiler iizerinden tanitimi
yapilan gizli reklamlar, bu konuda akla gelen diger tiiketici toplama
kampanyalaridir. Reklamlar konusunda dikkat ¢ekici hususlardan bir
digeri de uluslararasi markalarin, yerel degerleri dikkate alan iiriin
tanitim ve pazarlama stratejileridir. “Kiiresel diigiin, yerel hareket et”
diisturunun dikkate alindigi bu hususta, Coca Cola’nin ramazan
aylarina yonelik dini degerlerle bezenmis ve ramazan sofralarinda
eksik olmamasi gereken igecek motifli reklami, kayda deger
orneklerden sadece biridir.

Bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeler, reklam sekt6riinde
biiyiikk bir gelisme saglamigtir. Boylece insanlarin  bilingaltim
etkileyebilmek igin renklerin, bigimlerin, sézlerin, korkularin ya da
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diislerin daha etkili sekilde kullanilmasi, reklamlarda géze batan
basglica hususlardandir. Bu konuda ozellikle psikologlardan destek
alinarak; bireylerin bilingli savunma Onlemlerinin agilmasini ve
onlarin satin almaya itilmesini saglayacak reklamlarin yapilmasi s6z
konusudur.”” Siirekli reklam ve tanitim bombardimani altinda kalan
tilketici; gergek istek ve ihtiyaglarini digerlerinden ayirt edebilecek
kabiliyetlerden mahrum kalmaktadir.®®

Reklamciligin, bireyleri daima potansiyel miisteriler goziiyle
gorerek, her reklam metnini tliketim agisindan tasarladigini belirten
Wernick, bu yaklagimin kendi bagina ideolojik bir gii¢ haline geldigini
ileri siirmektedir. Bir reklam, belirli bir metay1 istememiz ya da
duymamiz gerektigini vurguladiginda, higbir zaman sadece bununla
yetinmez. Hem iiriiniin tasarlanmig sembolik anlammi hem de o
anlamin ifade etmeye yaradif1 biitiin ihtiyaglar, istekler ve degerler
yelpazesini devreye sokar. Tiketimci yaklagimin, tamamen
metalagmig bir ontolojide yansittifi 6znellige esir diistiigiinii s6yleyen
Wernick, var olmanin sahip olmaya ya da muhta¢ olma arzusuna
indirgendigine dikkat ¢ekmektedir. Onlan karsilayarak tatmin edecek
bir meta diistiniilmeden hicbir ihtiya¢ ya da istek dile getirilemez.
Tatmin daima bir nesne ya da programlanmig bir deneyim dolayimiyla
gelir ve bunun da kagimilmaz olarak bir bedeli vardir. Imaj yaratmaya
donilkk reklamlar diinyasinda, dogal nesneler (gokyiizii, sahil,
hayvanlar, sokaklar, agacglar) bile, onlari sunmanin sahnesini
hazirlamaya basladiklar1 metalar karsisinda 6zerkliklerini kaybederler.
Reklamlarda beliren mutlu tiiketiciler, maddilesme denizinde
dinginlik kazanmaktadirlar.® Reklamlar ile birlikte tikketim olgusu,
yasam tarzina doniistiiriilmektedir. Insanlarm gergek ihtiyaglarini
unutup, daha ¢ok arzularini ve zevklerini 6n plana almaya baslamasi,
bu titkketim olgusunun bir yansimasidir. Bireyin ihtiyacimi kargilamaya
yonelik bir nesneyi satin aldiktan kisa bir siire sonra, ona benzer bagka
bir iiriine sahip olmak istemesi, bu durumun ihtiyagtan ¢ikip, zevke
déniistiigiiniin bir gostergesidir. Reklamlar, dyleymis gibi sunulsalar
da hakikatte reklami yapilan {iriinle ilgili bilgi vermenin 6tesinde, arzu
ve istek olusturmaya yoneliktirler. Bu baglamda reklamlar, &znel
arzularin bir biitiinliigii haline gelmigtir.”



Kamil SAHIN - Mehmet ANIK 33

Reklamlar araciligiyla tanitimi yapilan iriinleri, hizhh ve fazla
tilkketebildikleri oranda tiiketicilere haz vaat edilmekte ve tiiketim
nesnelerine  yiiklenen imgesel anlamlarla tiiketiciler bagtan
¢ikarilmaktadirlar. Ornegin araba, tirag kopligii, dondurma ve daha
pek ¢ok iiriiniin rekldmlarinda, iiriiniin kendisinden ote cinsellik,
oncekinden farklilik, popiilerlik, ¢ekicilik vs. 6n plana g¢ikarilarak
bastan ¢ikarma gergeklestirilmektedir. Bu noktada gostergeler, iiriiniin
kendisinden daha ¢ok &n plandadir. Rekldim bombardimaniyla bastan
¢ikarilan birey, rekldmi yapilan tiriine sahip oldugunda, ayni1 zamanda
ayartilmasima neden olan {iriiniin reklamindaki cinsellie ve/yahut
cinsel modele ya da prestije de sahip olacagi yanilsamasina
kapilmaktadir. Zira reklamlar aracihigiyla sadece iiriiniin kendisi
pazarlanmamakta, reklamdaki gizli kodlar araciligiyla imaj da
pazarlanmakta ve reklami yapilan iirtine sahip oldugunda bu imaja da
sahip olacag algisi olusturacak sekilde tiiketicinin bilingaltina kodlar
gonderilmektedir. Rekldmda, kimsenin yiiziine bakmadigi ve
ilgilenmedigi kadin, kullandif1 sa¢ sampuani sonrasinda, parildayan
hacimli saglaryla 6zgliven saglayarak, biitiin erkeklerin ilgi odagi
haline gelmekte, ekran karsisinda bunu izleyen hemcinsine de “sen de
bdyle bastan ¢ikarmak istiyorsan bu sampuani kullanman gerekir”
mesaji vermektedir. Oysa hakikatte bastan c¢ikarilan potansiyel
tiiketicinin kendisi olmakta ve kitleler bu yolla nesnelestirilmektedir.”’

Bu noktada tiikketmenin ve daha da fazla tiikketmenin tiiketicilere
bir mutluluk siar1 olarak sunulmasi ve tiiketicilerin bu baglamda
kosullandirilmalar1 manidardir. Bauman, tiiketim toplumunda, yeni
tikketim nesnelerinin dolasimini hizlandirmann, insanlarin mutluluk
arayisini tatmin etmenin en etkili yolu olarak sunuldugunu ve tiiketim
toplumu kiltiiriniin de 6grenmeden 6te, unutmayla ilgili olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Tiiketime dayali ekonomi mantigi, tiiketicinin
doyumunun aninda olmasi gerektigini sdyler. Saticilar dogal olarak
tikketim ediminden zevk alinmasina ayrilan zamam en aza indirmek
isterler. Aym zamanda tiiketilmesi ¢ok vakit alan, ancak ¢ok az ticari
kér getiren Uriinleri miimkiin oldugunca azaltmaya ya da tamamen
kaldirmaya calisirlar. Bu su anlama gelmektedir: Tiiketilecek mallar,
(kolay ve hizli tikketimi saglamak i¢in) uzun hazirlik ¢alismalarim, bir
beceri 6grenmeyi gerektirmemeli ve aninda doyum saglamalidir. Tabi
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yeniden tiiketim i¢in bu doyumun bir sonunun olmasi gerekmektedir;
hem de tiikketim mallarinin tiiketilmesi igin gereken zaman dolar
dolmaz. Tiiketim sistemi mantigina uygun olarak, bu zaman
olabildigince asgariye indirilmelidir. Tiiketim toplumunda, ihtiya¢lar
ve ihtiyaglarin giderilmesi arasindaki geleneksel iliski tersine
¢evrilmistir: Tatmin vaadi ve umudu, tatmin edilecegi vaat edilen
ihtiyactan 6nce gelmekte ve her zaman, mevcut ihtiyactan daha yogun
ve ¢ekici olmaktadir. S6z konusu ihtiyacin, tiiketici tarafindan az
bilinirligi, tatmin vaadini daha gok ¢ekici kilacaktir. Iyi tiiketiciler igin
vaadi bu sgekilde ayartict kilan sey ise, insami yakip kavuran
ihtiyaglarin giderilmesi degil, henliz hi¢ hissedilmemis ya da
bilinmeyen arzularin verdigi 1stirap ve bu konudaki kesif arzusudur.”

Tiiketim toplumunda iyilik ve kotiliik kavramlarindan ote,
mutluluk ve mutsuzluk kavramlart ©On plandadir. Bauman,
aligverisgilerden olugan bir toplumda ve aligveristen olusan bir
yasamda, tiiketiciler ve metalar arasindaki iliskinin, baghliga
dayanmayan bir mutluluk arayisi oldugunu ifade etmektedir. Mutluluk
hissinin yenilenmesi, nesnelerin tiiketimine tekrardan yonelinmesi ile
iliskili goriilmektedir:

“(...) Tiiketim toplumunda, biitiin baglar miisteri ile satin alinan
metalar arasindaki iligki modelini takip etmelidir; Metalarin
haddinden fazla kalip tadi kacirmasi beklenmez ve yasami
glizellestirmek yerine alt iist etmeye basladiklarinda, yasam
sahnesini terk etmeleri gerekir; halbuki miisteriler ne eve
aldiklar1 seylere edebi baglilik yemini etmeye ya da bunlara
stirekli oturma hakki vermeye goniillidiir ne de onlardan bdyle
bir sey beklenir. Tiketime 6zgii iligkiler, basindan itibaren,
“yeni bir uyartya kadar’dir.””

Tiiketim toplumunda kitlelerin mutlulugu, yaptiklar: tiiketimle
orantili bir gekilde degerlendirilmektedir. Boylece biitiin arzulann
maddilestirilmesi, (irade ya da 6zgiirliik vurgulan altinda) bireylerin
kigkirtilip bu arzulara ulagilmasi ile de kisisel tatmine varilacagi vaat
edilmektedir. Giinlimiizde ticari triinlere ve hizmetlere yiiklenen
imgesel anlamlarla tiiketiciler bastan ¢ikarilmaktadir. Artik her sey
bastan ¢ikarmadir, her sey bastan c¢ikarilmadan ibarettir. Bagstan
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cikarmak, Otekini kendi hakikatinden saptirmakken; bastan ¢ikarilmak
ise, kiginin kendi hakikatinden saptirilmasidir. Tiiketim toplumunda
popiiler olma, tiikketimin niteligi ve niceligi ile dogrudan iligkili bir
sekilde goriilmektedir. On plana ¢ikarilan belirli nesneleri ve daha ¢ok
tiikettikleri oranda, kitlelere popiilerlik vaat edilmektedir. Bu noktada
reklamlar tiiketime 6zendirmenin baslica araci olarak kullanilmakta ve
diigsel bir toplum olugturularak, triinlere ait reklamlarin sunumu
lizerinden kitlelerin bastan gikarilmas: hedeflenmektir.” Tiiketim
toplumunda bagtan ¢ikarilan ve dolayisiyla nesnelestirilen Kitlelerin
agir1 ve liiks titkketime yoneltilmeleri ve bunun gergeklesmesi ile hazza
kavusacaklar vaadi, bireysel 6zgiirligiin ve iradenin de gergeklesmesi
olarak sunulmaktadir. Baudrillard, bireye zorla haz vermenin, onu
boyunduruk altina almaktan daha kotii olduguna dikkat cekmektedir.”
Tiiketim toplumunda, piyasalarda arza sunulan iiriin ve hizmetlerin
tilkketimine kogullandirilan bireyler, arzulama buyrugunun goniilli
koleleri haline gelmislerdir. Zira tiikketim arzusu sirf tiiketicilerden
geliyormug gibi goziikse de tiiketim nesneleri ve hizmetleri iizerinden,
Ozellikle imaj ve imgeler aracilifiyla belli birtakim arzularin da
kitlelere aktarimi s6z konusudur. Piyasadaki nesneler bollugu
icerisinde se¢im tercihi konusunda, kendisine taninmis olan smirsiz
ozgiirliikle irade tuzaga diismiis ve kendine 6zgii bir karar alma giicii
oldugu seklinde bir yanilsamaya kapilmistir.”®

Tiiketim toplumunda kitlelerin tiiketime yo6nlendirilmesi, sadece
mutluluk ya da haz etrafinda olmamaktadir. Bu konuda ¢esitli
korkular, saglikla ilgili tehditler ve yasamla ilgili farkli birtakim
riskler de tiiketime yonlendirme amagli kullanilmaktadir. U. Beck ve
A. Giddens, sanayi merkezli anlayigin, modernlesme anlayisinin
kuyusunu kazdigini, 6zellikle neden oldugu ekolojik risklerle insan
hayati i¢in tehditler olugturdugunu ve boéylece giiniimiizde risklerin
kiiresellestigini ileri siiriip, tehlike endigesinin ve beklentisinin baskin
oldugu risk toplumunun yiikselisine dikkat ¢ekmislerdi.” L. Illich, gida
tirtinlerinin endiistriyel hale getirilmesiyle, insanlar tarafindan bu
trtinler tiiketildiklerinde organlarinda hasar meydana geldigini
vurgulamaktadir. Illich, gliniimiizde saglik uzmanlarinin ise dolayh
hasta edici bir giice, yapisal olarak sagliktan yoksun birakici bir etkiye
sahip olduklarimi ileri siirerek, bu uzmanliklarin; aciy, hastaligi ve



36 Tiiketimin Sosyolojisi

Olimii kigisel bir savagimdan ¢ikarip, teknik bir probleme
indirgediklerini  belirtmektedir. Gelinen noktada tehlikelerden
koru(n)ma ya da arin(diril)ma vaadiyle insanlarin hayatlarinin pek ¢ok
acidan bagimli bir hale getirilmesi so6z konusudur. Endise ve panik
icindeki insanlar, bu hallerinden kurtulmak i¢in hayatlarni, farklh
alanlardaki uzmanliklara teslim etmektedirler ve bu uzmanlar
insanlarin neye ihtiyaclarinin olup neye olmadigina kendileri karar
vermektedirler.”®

Z. Bauman, pazarin yonlendirdigi bir tiketici toplumunda, satis
icin kullanilmaya uygun her endise, panik ya da korkunun, iiretilen
mallarin pazarlanmas: ¢abasinda kullanildigina dikkat ¢ekmektedir.
Cesitli tilketim mallan ve hizmetlerinin reklamlar yapilirken, risklere
gebe gibi sunulan belirsizlik hissine ya da ¢esitli tehditlere karsi
¢Oziim saglayacaklarina dair tiiketicilere sunulan vaatler bu a¢idan
kayda degerdir. Saglikla iliskili tehlikeler konusunda, ustalikla
kigkirtilan korkularla oynanarak, satis hacimlerinin genisletilmeye
¢aligiimasi bu duruma Ornek gosterilebilir. Riskler etrafinda
olusturulan korkularin potansiyel ticari degeri simrsizdir. Obezite ya
da asin sismanlik korkularinin ve tehlikelerinin sik bir bigimde
islenmesi, evde ‘goriilebilen’ ya da ‘goriilemeyen’ kirler ya da
mikroplarin, hane halkina olusturabilecegi tehlikelere dair yapilan
vurgular, saghik ve yasam kalitesini tehdit ettigi soylenen farkli
birtakim risklerden siklikla bahsedilmesi ve bireyleri bitin bu
risklerden uzak tuttugu vaat edilen belli birtakim ticari nesnelerin ve
hizmetlerin tiiketilebilecegine dair tiiketicilere giivence telkin edilmesi
ile titketimin boyutu genisletilmektedir.” Kapitalist mantik agisindan
bakildiginda, bu tiir risklerin, korkularin, tehlikelerin ya da tehditlerin
ortadan kalkmasi, ticari kazanim ag¢isindan bir nevi felaket olacag: igin
yasamla ilgili siirekli olarak birtakim yeni risk alanlarinin ve bunlarla
ilgili tehlikelerin piyasaya siiriilmesinden de geri kalinmamaktadir.

Tiiketim toplumunda uzmanliklar da tiiketim kiltliriinin bir
pargast olmaktadirlar. H. Kose, postmodern tiiketiciler toplumunda
bireylerin; kimliklerini kaybettikleri i¢in kimlik uzmanlarina, ¢ocuk
yapmay1 bildikleri, ancak g¢ocuk yetistirmeyi bilmedikleri igin
ebeveynlik uzmanlarina, kilolarini kontrol edemedikleri igin
diyetisyenlere, kendileriyle veya birbirleriyle etkili iletisim kuramaz
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bir hale geldikleri i¢in de iletisim uzmanlar ve psikiyatrlara miiracaat
ettiklerini belirterek, farkli alanlardaki uzmanliklar tizerinden ortaya
¢ikan tiiketimin farkli bir boyutuna dikkat ¢ekmektedir.*’

Sanayilesmenin (ekolojik sorunlar basta olmak fizere) c¢esitli
alanlarda olumsuz birtakim etkileri olmakla birlikte, teknolojik
alandaki gelismeler neticesinde, bireylerin giindelik hayatlarini
stirdiirmeleri noktasindaki hayat pratikleri, ge¢misle kiyaslandiginda
kolaylagmis ve bdylece insanlar bos zaman etkinlikleri i¢in daha fazla
vakte sahip olmuslardir. Ornegin camasir yikama ve kurutma
makineleri, camasir yikama pratiginde devrim niteliginde bir
dontusiime neden olmus ve bu noktada bireysel agidan harcanan
enerjiyi ve zamani muazzam sekilde azaltmistir. Ev temizligi ile ilgili
teknolojideki diger gelismeler, bu konuda benzer sekilde enerji ve
zaman tiikketiminde azalmaya neden olmustur. Yine mutfak
teknolojisindeki gelismeler, yemek hazirlama ve pisirme siirelerini
gecmise nazaran ciddi oranda azaltmistir. Bu gibi ornekleri ulasim,
iletisim gibi farkli pek ¢ok alan iizerinden ¢ogaltmak miimkiindiir.
Burada dnemli olan, meydana gelen bos zaman artiginin ne sekilde
degerlendirildigi hakkindadir. Zira tiiketim toplumunda, teknolojik
alandaki gelismeler neticesinde giindelik yasam igerisinde bos
zamanda ge¢mise nazaran bir genisleme olmakla birlikte, bu zamanin
genelde farkl bir sekilde tiiketimi s6z konusudur.

Gunlimiizde bos zaman etkinlikleri baglaminda aligveris
merkezleri (AVM’ler) kilit bir rol oynamaktadirlar. Tiiketim
toplumunun ortaya ¢iktig1 modern kent yapilanmasinda ya da giindelik
kentsel yasamda AVM’ler merkezi yasam alanlarindan biri haline
gelmis ve bu yerlerde vakit gegirmek, kitleler icin adeta bir hobiye
dontismiistiir. Baudrillard’in ifadesiyle yeni kentler, hipermarket ya da
shopping center’lanin uydularma doniismiislerdir.®’ Endiistriyel
kapitalizmin baglangi¢ yillarinda genelde &6nde gelen kent
merkezlerinin stratejik yerlerine kurulmus olan fabrikalar, 6zellikle
ckolojik gerekgelerle giderek kent merkezlerinin digina kaydirilmis ve
boylece kentsel yasama ve iligkilere yén vermekten uzaklagarak, eski
onemlerini yitirmislerdir. Giintimiizdeki kent yapilanmasinda iiretimi
simgeleyen fabrikalarin yerini artik titketimi simgeleyen AVM’ler
almigtir. Uretimden 6te tiiketimin daha gok one ¢ikmasiyla, farkl
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sektorleri ve degisik markalardan {irtinleri biinyesinde barindiran
AVM’ler yayginlagarak, kitlelerin bos zamanlarini gegirmek igin
ugradiklar1 ve tiiketimin de Kkitleler nezdinde eglenceli bir faaliyete
doniistiriildiigii yerler haline gelmistir.® Oyle ki AVM’ler her ay
milyonlarca insanin akin ettigi mekéanlar haline déniismiistiir.

AVM’lerde yer alan birbirinden farkli magazalarin, adeta bir
labirenti andiran i¢ diizenlemesi, reyonlarin konumu ve bunlara
tirtinlerin yer'esimi, tiikketicilerin miimkiin oldugunca daha fazla sayida
tiiketim aesnesiyle karsilagmasini saglayacak sekilde
diizenlenmektedir. Tiiketicilerin, tiketim gorsellerine bogulmasiyla,
tiikketimin hacmi, magazaya girmeden once tiiketicilerce diigiiniilenin
daha 6tesine genisletilmeye c¢aligilmaktadir. Yine magazalarda, belirli
bir aligveris limitine erigilmesi durumunda, tiiketicilere hediye
harcama limitlerinin verilecegi ya da ek indirimlerin olacaginin
belirtilmesi de tiiketiciyi ayartma ve bdylece tiiketimin hacmini
diisiiniilenden Gteye tasimaya yénelik bir ¢abanin itrtintidiir.

G. Ritzer, AVM’ler basta olmak iizere yeni tilketim araclarmin,
bir¢ok insan i¢in biiyiilii, hatta bazen kutsal ya da dinsel bir karaktere
sahip olmalar1  dolayisiyla  “tiketim  katedralleri”  olarak
goriilebilecegini belirtmektedir. Kutsal mekéanlarin daha fazla inanani
kendine ¢ekme cabasinda oldugu gibi siirekli daha fazla tiiketiciyi
kendilerine ¢ekmek icin bu tiiketim katedrallerinin tiiketim icin daha
da biiyiilii, fantastik, sihirli ortamlar sunmalarn ya da en azindan
sunuyor goéziikkmeleri gerekmektedir. AVM’ler, geleneksel olarak
tapinaklarin sagladig: tiirde bir merkezilik saglar ve benzer denge,
simetri ve diizene sahip olacak sekilde insa edilirler. Bu mekénlarn,
dini mekanlar gibi sadece bityiilii olmadiklarini, daha fazla tiiketiciyi
kendilerine ¢ekmek igin ayn1 zamanda akilcilagtinldiklarini da belirten
Ritzer, bugiin AVM’lerin hem gengler hem orta yastakiler hem de
yaglilar igin bir tiir topluluk merkezi haline geldiklerine dikkat
cekmektedir. Birgok yaslt insan egzersiz yapmak, baskalariyla
goriismek ya da aligveris yapmak gibi farkli nedenlerie AVM’lere
gitmektedir. Bazi ebeveynler, ¢ocuklarint AVM’lere oyun oynamalan
ve eglenceli vakit gegirmeleri i¢in gotiirmektedir.*’ Hatta Tiirkiye’deki
baz1 orneklerinde goriildiigli gibi ebeveynler AVM’lerde istedikleri
sekilde daha rahat aligveris yapabilsin ya da zaman gecirebilsinler
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diye, cocuklarmma bu siirede bakicilik yapacak, oyun alanlarmin da
oldugu, kisa siireli kres iglevi goéren mekanlar AVM’lerde yer
almaktadir. AVM’ler hem bu yerlerde yer alan isletmeler hem de
tiiketiciler agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Magaza sahipleri ya
da isletmenler agisindan bakildiginda AVM’ler, kentte yasayan ¢ok
sayida insam kendine ¢eken cazibe yerleri konumundadiriar ve tekil
olarak kentin herhangi bir yerinde olmaya kiyasla, aligveris geliri
acisindan daha ¢ok ya da daha genis bir potansiyel tagimaktadirlar.
AVM’lere belirli bir igletmeye gitme niyetiyle gidenler, bu binalardaki
diger magazalarla karsilastiklarinda, titketim biiyiisiine kapilabilmekte
ve bu yerlerden de aligveris yapabilmektedirler. Tiiketiciler agisindan
bakildiginda ise, pek g¢ok degisik magaza ya da isletmenin, ayni ¢ati
altinda bir araya getirilmesi ve boylece sehrin farkli noktalarmndaki
yerlere gitmeye gerek kalmaksizin farkli ihtiyaclarin tek bir yerde
karsilanabilmesi hem biiyiik bir kolaylik hem de hosga vakit gecirme
firsat1 olarak goriilmektedir.

AVM’lerin farkli sektorlerdeki pek ¢ok isletmeyi bir araya
getirmesiyle, tek bir binada giyecek ya da farkh ev ihtiyaclar igin
aligveris yapmak, yemek ihtiyacin1 karsilamak, kisisel bakim
yaptirmak, spor yapmak, film izlemek ya da oyun oynamak gibi farkli
pek ¢ok etkinlik yapilabilmektedir. Bu agidan tiiketim toplumunun
kent sakinleri i¢cin aligveris merkezleri artitk baglica yasam
alanlarindan biri haline gelmigtir. Hem AVM’lerin cazibesini
sirdiirme hem de daha fazla kent sakinini bu tiiketim merkezlerine
¢ekmeye yonelik olarak, bu yerlerde popiiler sanatgilara gesitli
etkinliklerle birlikte konserlerin verilmesi ya da eglenceye yonelik
birtakim farkli gosterilerin diizenlenmesi de kayda degerdir.

Tiiketim toplumu baglaminda 6nemli gelismelerden bir digeri de
kredi kartlarinin kullamlmaya baslanmasidir. ilk kullanimi ABD’de on
dokuzuncu yiizyilin sonlarma kadar uzanan kredi kartlan; tiiketicilere
nakit, ¢ek ya da senet olmadan tiiketimde bulunma olanagi tanimistir,
Ulasim, iletisim, gida, giyim, egitim gibi farkli pek ¢ok alanda kredi
kartlarinin artik yaygin bir sekilde kullanimi sz konusudur. Kredi
kart1 veren bankalarin, tiiketicileri daha fazla tiikketime yonlendirmek
icin cesitli igyerleri ile 6zel anlasmalar yapmalar ve bu g¢ergevede
kredi karti kullanicilarina 6zel birtakim indirimlerin olmasim
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saglamalari ya da tiikketimde bulunduklar1 oranda tiiketicilere,
anlagsmali magazalarda harcayabilecekleri aligverig puanlar1 verilmesi
bu anlamda kayda degerdir. Boylece kitlelerin hayatinda tiiketim
dongiisiiniin devamlilig1 da saglanmaktadir.

Internetin gelismesi ve kullanimin yayginlasmasina paralel
olarak, internet iizerinden online aligverigin ya da e-ticaretin giderek
yayginlagmasi, titketime farkli bir boyut katmistir. Artik tiiketicilerin
herhangi bir magazaya gitmelerine gerek kalmaksizin, bilgisayar
basinda binlerce iiriin arasindan inceleyip, segtikleri Uriinleri siparis
vermeleri ve bunlarin kendilerine kargo ile istenilen adrese gonderimi
s6z konusudur. Boylece tiikketim toplumunun bireyleri, zaman ve
mekin engeline takilmaksizin, giindiiz ya da gecenin herhangi bir
saatinde istedikleri Uiriinlin siparisini verebilmektedirler. Giinlimiizde
internet kullanimmin sadece masaiistii ya da diziistii bilgisayarlarla
sinirl kalmayip, tabletler ya da cep telefonlan gibi iiriinler {izerinden,
giindelik hayatin herhangi bir aninda erisimin daha da kolay olacak
sekilde kullanilmasi s6z konusudur. Bu durum tiikketim bi¢imini,
ahigkanliklarin1 ve hacmini yakindan ilgilendirmektedir. Bahsedilen
cihazlarin herhangi biri iizerinden interneti kullanan bireylerin; hangi
web sitelerini ziyaret ettikleri ve bu sitelerde neleri inceledikierine
dair bilgiler, 6zellikle internet arama motorlarn tarafindan elektronik
ortamda depolanmakta ve bunlar iizerinden kullanicilarla ilgili bir
profil olusturulmaktadir. Omegin arama motorlarinin, kullanicilariyla
ilgili; onlarin ilgileri ve egilimleri tizerinden bir profil olusturmalar1 ve
bunlart ticari firmalara pazarlamalar: s6z konusudur. En biiyikk arama
motorlarindan biri olan Google’in kdrinin bityiik bir kismi, AdWords
olarak adlandirilan reklamcilik hizmetine dayanmaktadir. Bu program
aracilifiyla gesitli ticari firmalarin ve triinlerin reklami yapmaktadir.
Bir ticari iiriinle ilgili arama motorlarindan herhangi birinde arama
yapan bir internet kullanicisinin karsisina, sonradan girdigi web
sitelerinin ¢esitli yerlerinde, dogrudan aramasini yaptig iiriin ya da
onla ilgili olan iriinlerle ilgili farkli markalarin ve sitelerin reklamlarn
gozikkmekte ve kitlelerin bu sekilde tiiketime yonlendirilmeye
¢ahgilmalar1 s6z konusudur,



Toplumsal Begeni ve itibar Arayis1 Olarak Gosteris Amach
Tiiketim

Moli¢re’in Cimri adli inli piyesinde, cimriyi temsil eden
Harpagon, kizi Elise’in sevgilisi Valére ve aggist Jacques Usta
arasinda, gelecek konuklar i¢in hazirlanacak yemekle ilgili soyle bir
konusma gecer:

“Harpagon: Jacques Usta, bu aksam misafirlerim var, yemege.
(...) Soyle bakalim, giizel yemekler yapar misin bize?

Jacques Usta: Yapmaz olur muyum, paradan sakinmazsaniz.

(..)

Harpagon: Hey Allahim! Hep para, para! Baska séyleyecek
laflart yok bu adamlarin: Para, para, para! Agizlarini agtilar m1
ilk soz para! Sabah, aksam para! Tek bildikleri, tek
diistindiikleri bir sey var: Para!®

Jacques Usta: Kizartmalar da olacak elbet.
Harpagon: Vay hain herif, varimi yogumu tiiketecek! (...)

Valére: Jacques Usta, sen ve senin gibiler sunu 6grenmelisiniz
arttk: Bol yemekli sofralar birer cinayet sofrasidir.
Cagirdigimiz insanlara dostluk gostermek istiyorsak, hafif,
sade yemekler vermeli ve unutmamaliyiz ki, eski bir filozofun
dedigi gibi, insan yemek igin yasamaz, yasamak icin yer.®

Harpagon: Aman, ne giizel s6z! Gel alnindan 6peyim seni bu
s6z igin. Omriimde bundan daha giizel bir atasozii duymadim:
[nsan yemek icin yasar, yasamak igin yer... Yok, yok; dyle
degil. Nasil demistin?

Valére: Insan yemek igin yasamaz, yasamak icin yer. (...)"
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On yedinci ytizyilda yasayan Moliére’in soylu olmayip, edinilen
zenginlik sonrasinda soylu sinifina dahil olmaya c¢alisanlara yo6nelik
tenkitlere yer verdigi bu ¢alismada, bir yandan elde ettigi zenginligi
cevresindeki insanlara karsi gosteris amacgh kullanan, beri yandan
servete dayali statiisiinli yitirmemek i¢in de olduk¢a cimri davranan
Harpagon etrafindaki olaylar orgiisii anlatilir. Gosteris amacl titkketim
bir yoniiyle “yasamak i¢in tiketmenin Gtesinde, tiikketim i¢in yasayan
ve tilkettikleri tizerinden kendilerini ifade eden ya da tiiketim
iizerinden kendilerini gergeklestiren bireyler”in varligina isaret eden
bir kavramdir.

Tiiketimin baskin sosyal ve ekonomik aktivite oldugu tiiketim
toplumunda, gésteris amagch tiikketim; bireylerin toplumsal itibar ya da
prestij amagl tiikketimde bulunmalarini ifade etmektedir. Bu durum
yasam i¢in gereken zorunlu ihtiyaglarin 6tesinde, yapay birtakim
ihtiyaglarin olusturulmus olmasini ve bu yapay ihtiyaglarin da zorunlu
ihtiyaglarmis gibi algilanmasimi ifade etmektedir. Bu noktada
toplumsal prestij gostergesi oldugu degerlendirilen mallarin/nesnelerin
ya da hizmetlerin edinimi, yasamin baglica amaglarindan biri haline
gelmektedir. Bu agidan likks addedilenin tiiketimi 6nemsenmekte, bu
tirden tiiketim ile insanlarm dikkatini c¢ekip, yilksek hayat
standartlarina  sahip olunduguna dair kitlelere gonderimde
bulunuimakta ve bdylece toplum nezdinde yiiksek bir statii edinimi ya
da korunumu amaglanmaktadir. Klasik ekonomistlerin, bireylerin
metalara ya da nesnelere sahip olma arzularini, bireysel ¢ergevedeki
psikolojik bir diirtii olarak gérmelerine karsin, gosteris amagh titketim
olgusunda, sosyal ve kiiltiirel degerler daha ¢ok ©n plandadir.
Tiiketimi yapan bireyin kendisi olsa da bu tiilketim edimine dair
motivasyonda, kendi disindakilerin nasil bir yorum ya da
degerlendirmede bulunacaklari olduk¢a onemlidir. Dolasiyla burada
tikketime dair toplumsal alginmn dikkate alinmasi ve bunun
6nemsenmesi s6z konusudur.

Weber’in Protestanlik ve (endiistriyel) kapitalizmin ortaya ¢ikip
gelismesi arasinda iliski kurdugu ¢alismasinda® dikkat cektigi, haz
pesinde olmayan, satafatll bir yasam Ozlemi tasimayan, lretimde
bulunmay1 Tanrisal bir gorev addeden, fedakarlik yapan ve feragatte
bulunan, rasyonel birey tipinden &te; gosteris amagh tiiketim
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egilimiyle birlikte, tiikketime asir1 kosullandirilmis ve irettiklerinden
6te tiikettikleri tizerinden kendisini gerceklestirmeye ¢aligan, bunu bir
glic gosterisi olarak goren ve bunun tizerinden toplumsal karsilik elde
etmeyi amaglayan bir birey tipi s6z konusudur.

Gosterigli tilketim ya da gosteris amacli tiiketim, Aylak Sinifin
Teorisi bashikli calismasinda, kavramsal olarak ilk defa T. Veblen
tarafindan kullanildig1 i¢in® genelde onunla 6zdeslestirilmektedir.
Yasadig1 donemde (1857-1929) iktisat alanindaki fikirleri genelde pek
6nemsenmeyen, hatta bilimdist bulunan Veblen’in, 1929 Diinya
Ekonomik Buhrani sonrasinda, 6zellikle tiiketim konusundaki fikirleri
ilgiyle karsilanmistir. Veblen, J. R. Commons ve W. C. Mitchell gibi
isimlerle birlikte kurumsal iktisat anlayiginin kurucularindan biri
olarak kabul edilmektedir ve bu iktisat ekolii, gerek neo-klasik gerekse
de Marxist iktisat anlayisina belli agilardan elestirel yaklagsmakta ve
interdisipliner bir muhteva barindirmaktadir. Bu ekoldeki temel
anlayis; iktisadi olgularin ya da davranislarin, indirgemeci bir
yaklasimla suf iktisadi ¢ergeveyle sinirlandirilmamasi gerektigi
yaklasimina dayanmaktadir. Buna gore iktisadi bir olayi, olguyu
ve/yahut davranisi diger kurumsal yapilardan bagimsiz bir sekilde ele
almak yerine, gerceklestigi cografyadaki sosyal, kiiltiirel, dinsel ya da
siyasal kurumlar1 da dikkate alarak degerlendirmek gerekmektedir.

Beylii Dikegligil yaptig1 yerinde analizle, tiiketim denilince akla
ilk gelenin iktisat bilimi olmasina ragmen, bu faaliyetin iktisat bilimi
alaninda ele alinmasinin olduk¢a geg bir tarihte oldugunu belirtmis ve
iktisadi olgular igerisinde sosyal faktorlerin agirligim en fazla
hissettirdigi alanlarin basinda da tilketim faaliyetinin geldigine dikkat
¢ekmistir.® Bu noktada gosteris amach tiiketimin, bu tiirden sosyal
faktorlerin agirhiginin fazlaca 6n plana ¢iktig1 tikketim faaliyetlerinden
baslicas1 oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Gosteris amagh tiikketim, Veblen ile 6zdeslestirilmesine kargin, bu
tir bir tiketimden ilk bahsedenin Veblen olmadigini belirtmek
gerekir. Bu kavramu kullanmasa dahi Adam Smith’in Veblen’den ¢ok
daha once tiikketim tipi ve davramiglan ile sosyal tabaka arasindaki
iliskiye dikkat ¢ektigini belirtmek gerekir. Smith, yiyecek tiiketimi
acisindan zengin biri ile yoksul komsusu arasinda; nitelik acisindan
cok fark olsa da nicelik agisindan fazla fark olmadigini, zira yeme
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arzusunun, her insanin midesinin sinirli kapasitesi ile kisitli oldugunu
belirtir. Buna karsilik bu iki farkli kesim arasinda oturulan ev, ev
esyalar, kiyafet, araba tiirii ve konforu gibi hususlardaki farklilik hem
nitelik hem de nicelik agisindan ¢ok daha bariz sekilde 6n plana
cikacaktir. Smith, klasik iktisattaki yaklasima paralel olarak, gida
konusundaki tiiketim arzusunun smirliligina kargin, insanlarin
konforlu mallar ya da hizmetler edinme noktasindaki arzularinin ise
sinirsiz oldugunu vurgular.”® Smith’in, insanlarn arzuladiklarinin
gercekte zenginligin kendisi olmayip, zenginlikle birlikte gelen
sayginlik ve olumlu kanaat oldugunu belirtmesi bu agidan kayda
degerdir.

Alain Touraine, tiiketimin toplumsal diizey ile iligkisine dikkat
¢ekerek, her birimizin kendi zevkimiz oldugunu diisiindiigiimiiz
seylerin, aslinda toplumda sahip oldugumuz yer ve bu yerin yiikselme
ya da algalma egilimi tarafindan belirlendigine, yani tliketimin siki
sikiya toplumsal statii tarafindan belirlendigine dikkat gekmektedir.”'
Bu duruma dikkat ¢eken ilk isimlerden biri olarak Veblen, tiiketim
olgusu her ne kadar ilk olarak iktisadi boyutu akla getirse de bu
konuda ozellikle toplumsal faktérlerin onemine dikkat ¢eker. Veblen,
iistiinltigiin, zenginligin ya da maddi giicin gostergesi olarak
tilketimin kullanildigina vurgu yaparak, bunun endiistri devrimi
sonrasindaki modern uygar topluluklarda daha bariz bir sekilde
goriilmekle birlikte, bir yoniiyle ilkellerde de gorilen bir olgu
oldugunu belirtir. Bu noktada tiikketim, iistiinlikk statiisii ya da gii¢
isareti olarak goriildiigiinden, kisinin sani ve itibar1 ile iligkili
goriilmiigtiir. Aksi durum, yani itibar gosterisi olacak sekilde
tiketememe hali ise, asagilanma ve degersizlesme olarak
algilanmaktadir. Statii gostergesi olarak goriildiigtinden, tiiketilen
seylerin asil olarak goriilen ve goriilmeyen, san getiren ve getirmeyen
seklinde ayrimlara tabi tutulmasi, zevklerin de buna goére belirlenmesi
s6z konusudur. Bu noktada kiymetli ya da pahas: yiiksek nesnelerin ve
hizmetlerin gosteris amagh tiiketimi, sohretin bir araci olarak
goriilmektedir. Gosteris amacli tiikketimde kadinlara, ailenin ya da
erkegin maddi haysiyetini temsil rolii bi¢ildigini belirten Veblen,
gorkemli ziyafetlere ya da eglencelere basvurulmasinin ya da maddi
degeri yiiksek hediyelerin alinmasinin, bu tiiketim anlayisinin
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yansimalari oldugunu belirtmektedir.”” Dolayisiyla metalarin ya da
hizmetlerin edinimi ve tiikketimi, sirf iktisat bilimindeki kullanim ya da
degisim degeri ekseninde ele alinip agiklanamayacak kadar genis
kapsamli ve ¢ok yonlii 6zellikler barindirmaktadir.

Gosteris amagh tiikketim sadece st siniflara mi1 mahsustur, yoksa
orta ve/yahut alt tabakalar da goriilen bir olgu mudur? Veblen, modern
uygar topluluklarda sosyal siniflar arasindaki sinir gizgilerinin belirsiz
ve gegici hale geldigini ve itibar agisindan, hayat tarzi ya da deger
standartlarn1 bakimindan sosyal yapinin tepesinde yer alan iist sinif
tarafindan empoze edilen itibar normunun zorlayici etkisini, sosyal
yapmin alt katmanlarina dogru fazla bir engellemeyle karsilagmadan
genisleyerek gosterdigini  belirtmektedir. Veblen, orta ve alt
katmanlarda yer alanlarin, iist katmandakilerin moda olan hayat
tarzim, kendi gorgii idealleri olarak kabullendiklerini ve enerjilerini bu
ideale gére yasamaya yonlendirdiklerini ifade etmektedir. Endiistriyel
toplumun maddi giice ve bu maddi giicii gostermenin araglarina
dayandigim1 belirten Veblen, iyi bir isim kazanmanin ve bunu
siirdiirmenin gosterigsel tiikketime bagli oldugunu 6ne siirmektedir.”
Bundan dolayr modern toplumlarda gosteris amagh tiiketime dayali
yasam tarzi giderek yaygmnhk kazanmakta ve toplumun her
tabakasinda g6zlenecek bir olguya déniismektedir.

Toplum igerisindeki bireylerin, hiyerarsik olarak iist iiste gelen
siiflar halinde farklilagmasini ifade eden sosyal tabakalasmanin ozii
ve temelleri; toplum tiyeleri arasinda haklar ve imtiyazlarm, gorev ve
sorumluluklarin, sosyal degerler ve mahrumiyetlerin, sosyal gii¢c ve
niifuzlarin esit olmayan dagilimiyla iligkilidir. Sosyal tabakalasmanin
farkh katmanlarinda bulunan bireylerin, iginde yasadiklari toplum
nazarinda belirli bir statii elde etme istegi, sosyal hareketliligin temel
kaynagini olusturmakta ve bu durum gésteris amagh tiikketimde de
yansimasini bulmaktadir. Ag¢ik toplum yapisinda sosyal tabakalagsma
diizeni iginde, daha iist seviyedeki bir simifa katilma ve dolayisiyla
sosyal statiiyli yiikseltme isteginin, sosyallesme siireci i¢inde her
ferdin zihninde yerlesmis oldugunu soylemek miimkiindiir.
Tabakalasma piramidinin tepesinde yer alan iist simftaki bireyler,
sahip olduklan statiilerini korumaya caligirken, orta ve alt siiftaki
bireyler daha iist seviyeye ulagmak arzusuyla aradaki sosyal mesafeyi



46 Tiiketimin Sosyolojisi

kapatmaya c¢aligirlar. Zira sosyal statiiniin ylikseldigi oranda,
bireylerin etkinlik alan1 da genislemektedir.”* Bu noktada gosteris
amagl tiikketim, toplum icerisinde yiiksek statii edinimi ya da yiiksek
statliniin korunmasi i¢in bagvurulan bir edim olmaktadir.

Gosteris amagh tiiketimin, gecimin daha zor oldugu kirsal kesim
yerine, niifus hareketliliginin daha biiyiik oldugu kentlerde daha ¢ok
goriildiigiini belirten Veblen, kentli niifusun belli bir itibar kazanmak
icin daha biiylik maddi harcamalar yaptigini ifade etmektedir. Endiistri
sistemi temelinde kurulan kent yasaminda, mekénsal agidan,
insanlarin bitisik olmalarmna karsin, birbirleriyle sosyal temaslarinin
oldukga smirli olduguna dikkat ¢eken Veblen, buna karsin yine de
insanlarin, ¢evresindekilerin kendilerine karsi olan kanaatlerini
Onemsedigini, bu noktada da maddi giiglerinin sembolii olarak
gosterisci  tilketim  Uizerinden  c¢evrelerindekileri  etkilemeye
calistiklarmi belirtir.”> Lefebvre de yasanan doniisiimle birlikte, kent
ve kentsel mekénlarin, ayricaliklilarin/zenginlerin degerli miilkii ve
tilkketime anlam veren {istlin bir tiiketim mali haline geldigini ifade
etmektedir.”® Kabul edilmis itibar standardina ulasma arzusunun bir
uzantisi olarak, hem nicelik hem de nitelik agisindan kabul gorecek
nesnelerin  tiiketimi  iizerinden insanlar g@steris amacgh tiiketim
egilimine girebilmektedirler.

Simif kavramim Marx’tan farkli sekilde ele alan M. Weber, (miilk
farklihiklarina dayanan) miilk sahibi sinif, (mallarin ve hizmetlerin
pazarlanabilirligi etrafinda belirlenen) ticari sinif ve sosyal simif olmak
iizere Ui¢ sinif tipinden bahsederek, bunlan iiretim ve gelir ile iliskili
sekilde ele alip degerlendirmistir. Weber tikketim alamiyla iliskili
olarak ise statii gruplar iizerinde durmus ve bunlar1 da yasam tarzi,
meslek tipi, (kalitimsal) karizma ya da siyaset gibi farkli unsurlarla
baglantili sekilde degerlendirmistir. Ona gore sosyal smif, statii
gruplarina en yakin olani iken, bu gruplar da ¢ogunlukla miilk sahibi
siniflar tarafindan olusturulmaktadir.’’ Statiiniin toplumdaki yasam
tarzina yon veren geleneklerle yasadigini belirten Weber, bu nedenle
ekonomik olarak irrasyonel tiketim omekleri olusturdugunu
belirtmektedir. Weber’in bu konudaki degerlendirmelerinde, Vebien
ile ¢esitli acgilardan paraiellikler gozikiir. Ona goére pozitif ya da
negatif sekilde sosyal itibar, statii gruplarinin temelini olusturmakta ve
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statii farkliliklar1 da yasam tarzinda yansimasini bulmaktadir. Weber,
yasam tarzinin ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan tilketim bigiminin,
statll onuru i¢in belirleyici goriildiigi yoniinde degerlendirmelerde
bulunarak, bu durumun statii gruplarindaki teamiillere de yon
verdigini ifade etmektedir.”®

Toplumsal itibar gostergesi olarak tiiketim sadece ¢agdas
toplumlara 6zgii olmayip, geleneksel toplumlarda da gozlenen bir
olgudur. Geleneksel toplumlarda, toplum igerisindeki yiiksek statii
sahibi kisiler (yoneticiler, varlikli kisiler, soylular vs.), toplumsal
itibarlarinin bir gostergesi olarak liikks tiiketimde bulunurlardi ve bu
liks tikketim bi¢cimine dayali yasam tarzi, onlar toplumun diger
kesimlerinden ayiran bir gosterge olarak goriiliiyordu. Giimiis ya da
altin catal-bigaklarin oldugu likks yemek takimlari, liikks egyalarla
dekore edilmis konutlar, kadinlarm kullandig1 pahasi yiiksek takilar,
giyilen elbisenin kumas tiirii, likksiin 6n planda oldugu farkhi eglence
tarzlar, evde bulunan hizmetci sayis1 gibi hususlar, toplumsal itibar
gostergesi olarak goOsteris amagl tiikketimin bazi1  6rneklerini
olusturmaktadir. Daha somut bir 6rnek vermek gerekirse, Iskog
erkeklerin giydikleri geleneksel giysi olan ve Tiirkiye’de Iskog etegi
olarak bilinen “kilt”lerin ¢ok renk barindirmasi, zenginligin bir
gostergesi olarak goriilmekteydi ve bu tiir ¢ok renk barindiran kiltler,
yoksullarin satin alamayacaklar1 triinlerdi. Nitekim geleneksel
toplumlarin ¢ogunda, kisilerin giysileri, sahip olduklar1 toplumsal
konumu ya da meslegi belirten bir gosterge olarak goriilmekteydi. Bu
konuda ge¢mis ile giiniimiiz arasindaki temel farkliliklardan biri,
toplumun alt tabakasinda yer alan insanlar arasinda gdésteris amagh
tilketimin, ge¢mise nazaran giiniimiizde daha ¢ok gozlenen bir olgu
oldugudur. Bir bagka ifadeyle bugiin gosteris amagl tiikketim, sadece
toplumun {ist tabakasinda yer alan seckin bir insan topluluguyla smirl
olmayip, farkli kesimden insanlar arasinda, hatta liiks bir yasam sekli
ya da liiks tiriinler igin gelir durumu yetersiz olan insanlar arasinda da
goriilen bir olgudur. Cep telefonu tiiketimi buna iyi bir ornektir.
Maddi geliri yetersiz oldugu i¢in Iphone satin alamayan, ancak bu
ugurda internette; bobreklerini, ¢ocuklarini ya da bekéiretini satisa
cikaran ya da baslik parasi olarak Iphone isteyenlerin varlig1 dikkate
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alindiginda, gosteris amagl tiikketimin sadece iist tabakaya mahsus
goériilemeyecegi daha iyi anlasilacaktir.

Gegmis ve gilinimiiz kiyaslamasi baglammda bakildiginda,
geleneksel degerlere dayali yasam tarzinin gegmiste daha ¢ok baskin
olmasi, gosteris amagli tiiketimin bu donemde yaygin sekilde
gbzlenen bir olgu olmasmmin Oniindeki baslica engellerden biri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin konuya Bati tarihi agisindan
bakildiginda, liiks tiiketimi engelleyen yasalarin kiliselerdeki vaiz
kiirsiilerinden halka agiklanmasi seklindeki uygulama, on dokuzuncu
yiizyilla dek siirdirtilmiistir. Kisinin gereksinimlerinin ya da
statiisiiniin otesinde tiiketimde bulunmasi, diinyanin diizenine karsi
islenmis bir tiir giinah, isyan ve itaatsizlik olarak goriilmiis ve bu tiir
bir egilim, ahlaki ve ruhani a¢idan yozlagmanin digavurumu olarak
degerlendirilmigtir.”

Paquot, teknik ve teknolojik yeniliklerin yagam tarzlarini esit
diizeye getirdigini ve sonunda liksiin bigimini de degistirdiklerini ileri
siirmektedir. “Liiks artik ender, kisithi, biricik bir sey degildir —
kopyalanabilir, yeniden iretilebilir, taklit edilebilir- ve bedeli de
iretimin artistyla diiser” diyen Paquot, likksiin boylece niifusun
cogunlugunun erigebildigi bir gonen¢ Ogesine doniistiigini ve
yalnizca bir kuliibiin segkin iiyelerine ya da varlikli siniflara 6zgiin
olmaktan ¢iktigim 6ne siirmektedir.'®

Paquot’un bu yoéndeki degerlendirmesi, bazi agilardan dogru
yonler barindirmakla birlikte elestiriye de agiktir. Her seyden once
ileri teknolojik tiriinlerde daha ¢ok gegerli olmak tizere, her yeni iirtin
piyasaya ilk ¢iktiginda liikks tiriin konumundadir. Sonrasinda zamanla
bu likks iirliniin iiretiminin yayginlasmasi ve alt tabakadakilerin
kullammina da agilmasiyla bir zamanlarin liikks iirlinii, zorunlu iirtin
haline gelebilmektedir. Ornegin televizyon, bilgisayar ve telefon ilk
¢iktiginda litks iiriin konumunda olup, her hanede bulunmayan ve
toplumdaki varlikli insanlarin sahip olduklar1 iiriinler konumunda
idiler. Camasir makinesi, bulagik makinesi, buzdolab1 gibi tiriinler i¢in
de baslangigta durum bu sekildeydi. Bu iiriinler giiniimiizde artik liiks
iiriin olarak goriilmenin Otesinde, temel ihtiyag firiinleri olarak
goriilmektedirler. Uretimin yayginlasmasi ve bu tiriinlere ait fiyatlarin,
maddi geliri ¢ok yiilksek olmayanlar i¢in de goreli satin alinabilir



Kamil SAHIN - Mehmet ANIK 49

seviyelere gelmesi, tiiketimlerini de yaygnlastirmaktadir.’® Buna
karsin, Paugot’un iddia ettigi haliyle, teknik ve teknolojik yenilikler,
liikksti ender bir sey olmaktan gikarip, toplumdaki herkesin kullanimina
acik bir hale getirmistir demek de miimkiin degildir. Ornegin araba
satin alabilecek kadar gelire sahip olan her kisi Bugatti, Cadillac,
Bentley, Aston Martin, Lamborghini ya da Ferrari araba satin
alamamaktadir. Bugiin yat iiretiminin daha kolay olmasi, bu liks
trtini herkesin kullanimina agmamaktadir. Dolayisiyla belirli liiks
markalarin tiiketimi, toplumun yine belirli bir azinhg ile sinirh
kalmaktadir. Bu tiir markalarin kendisi de kendi iiriinlerini herkese
degil, belirli bir seckin azinlifa hitaben piyasaya siirmektedirler.
Buzdolabi, televizyon ya da c¢amasir makinesi gibi iiriinlere ait
markalar, piyasa paylarini ve satiglarini arttirmak igin toplumun her
kesimine hitap edecek sekilde iriinlerinin  pazarlamasini
yapmaktadirlar. Dolayisiyla bu tiir iriinlerin tiiketimi, insanlar
toplumsal agidan segkin kilmamaktadir. Ancak bahsi gegen araba
markalari i¢in durum daha farklidir. Bu arabalarin olduk¢a sinirh
sayida liretim yapmalari ve liriiniin pazarlamasinda bu sinirli sayida
tiretime 6zellikle vurgu yapmalar bu agidan kayda deger bir husustur:
“Toplum icindeki gercek seckin insanlardan biri olmak istiyorsan,
herkesin sahip olamayacagi, sinirli tretimi yapilmis bu fiiriine,
tikkenmeden &nce hemen sahip olmalisin.” Burada {iriiniin kendisinden
ote imajin pazarlanmasi s6z konusudur ve bu imaj toplumdaki her
kesimin kullammina agik bir imaj degildir. Bundan dolay1 bu tiir
markalarin imajmna da o6zellikle 6nem verilmektedir. 2004 yilinda
Belgika’daki bir Tiirk is adami, satin aldigi ikinci el Ferrari marka
araca, “cok benzin yakiyor” gerekgesiyle LPG taktirmak isteyince,
durumu 6grenen ltalyan sirket, ficretini 6deyerek araci geri almis ve
bu durumu “buna izin verip, sirketin prestijini sarsamazdik” seklinde
aciklamistir,

% 1948’de Ingiltere’de televizyona sahip olan hanelerin yiizdesi 0,3’tii. 1958°de bu

oran % 52 olmusg, 1960’ta % 65 olmus, 70’li yillarin ortasinda ise % 90 civarlarina
ulasmigtir. Telefonun yayginlagmasi daha yavas olmus ve uzun wyillar st
tabakadakilerin kullandigy bir iiriin olarak goriilmiistiir. 1877°de ortaya ¢ikan
telefon, hanelerin % 16,5’ine baglanmigti, 1965 itibariyle bu oran % 21,4 olmugtur
(Douglas & Isherwood, 1999: 112).
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Guy Debord, modern endiistri anlayisina dayali toplum yapisinin,
rastlantisal ya da yiizeysel sekilde gosterisel degil, temelde gosteri
yanlis1 olduguna dikkat ¢ekmektedir. Giinimiizde tliretilen nesnelerin
kagmilmaz ozelliklerinden birinin gosteri olduguna dikkat g¢eken
Debord, gergek diinyanin imajlar diinyasmna dontistii(riildi)gi bir
yerde, basit imajlarin gergek varliklar ve hipnotize edici bir davranigin
etkili motivasyonlar1 haline geldigini, imaj-nesnelerin piyasada
cogalmasiyla da “gdsteri’nin insanlann kendine tabi kildigina dikkat
cekmektedir. Eskiden insanlarin ayricalikli duyusu “dokunma” duyusu
olarak goriiliirken; gosteri “gérme”yi insanin ayricalikli duyusu olarak
goriir, oysa “gérme” aldanmaya son derece agik bir duyudur. Iktisadin
toplumsal yasam iizerindeki egemenliginin ilk asamasinda, insan
edimleri tanimlanirken “var olmak”tan “sahip olma”ya gecen bir
doniisiim oldugunu belirten Debord, buglinkii asamada ise, “sahip
olmak”tan “gibi gériinme”ye uzanan bir gecis oldugunu ileri
siirmektedir. Debord, gosterinin, sahte bir kutsal olarak, dinselligin bir
cesit yeniden maddi yapilanmasi oldugunu ve diinyevi temeldeki bu
yapilanmada cennetin, gokyiiziinde degil, yeryiiziinde olusturulmaya
calisildigim belirtmektedir.'"'

Gosteris amagh tilketim, giiniimiiz toplumlarinda bireylerin
giindelik yasamlarinda pek ¢ok farkli agidan gozlenen bir olguya
dontismiistiir. Iktidar iliskileri konusunda farkli boyutlarda yaptii
analizlerle taninan M. Foucault, giiniimiizde insanlarin artik sefalet
tarafindan degil, tilketim tarafindan kusatildiini ve 6zellikle gelismis
iilkelerde reklam ve tiiketim mekanizmalar araciligilyla “zaman”in
genel denetiminin yapildigint ve bu denetimin, bagimli kilma
kurumlarinin ilk islevi oldugunu ileri siirmektedir. On dokuzuncu
yiizyilda iktidarin disiplin mekanizmalarindan birinin tasarruf ahlak
oldugunu séyleyen Foucault, giiniimiizde ise tiiketimin taktik olarak
kullanilmaya baslanip, yticeltildigini ve kitlelerin daha ¢ok tiikketime
yonlendirilerek, daha ¢ok kar elde edinilmesinin amaglandigini
belirtmektedir.'**

Bauman, tiiketim toplumunda bireylerin her seyden once tiiketici
yonleriyle 6n plana ¢iktiklarini ve tiiketmenin sadece bir hak olarak
degil, ayn1 zamanda bir gorev olarak sunulduguna dikkat gekmektedir.
ABD’deki 11 Eyliil saldirilarindan sonra, Amerikalilarin iginde



Kamil SAHIN - Mehmet ANIK 51

bulunduklar1 travmadan kurtulup, normale donmeleri igin, dénemin
devlet baskan1 G. W. Bush’un bulabildigi en iyi tavsiyenin “aligverige
devam edin” seklinde olduguna dikkat ¢eken Bauman, gelinen
noktada bireylerin statiilerini ve hayatta basarili olmak i¢in girdikleri
yarista puanlarini belirleyen baslica kistasin, aligveris faaliyetlerine
devam etmek ve bir tiikketim objesini daha yenisi ve daha da iyisi ile
degistirme c¢abasi oldugunu belirtmektedir. I¢inde bulunulan
sorunlardan kurtulmanin ve hayattan memnuniyet duymanin yolu
magazalara yonelmek olarak goriilmektedir. Bauman, giinlimiizde
bireylerin, besikten mezara kadar, magazalar1 yagsamlarinin merkezine
aldiklarim ve onlari; ttim hastaliklarimi ve 1stiraplanmi iyilestirecek ya
da en azindan hafifletecek ilaglarla dolu eczaneler gibi gérmeye
alistirildiklarimi ve bu yonde egitildiklerini ifade etmektedir.'® Bu
yoniiyle magazalar ve bu mekéanlarda aligveris etmek, adeta uhrevi bir
boyut kazanmaktadir:

*“(...) Dua kitaplarimiz olan aligveris listelerimizle magazalarda
gezinerek de hac gorevimizi yerine getiriyoruz. Suursuzca satin
almak ve yerlerine daha albenili olanlan koyabilmek i¢in artik
yeterince hosumuza gitmeyen esyalarimizdan kurtulmak bize
en ¢ok heyecan veren duygular haline geldi. Tiiketmekten
alinan zevkin tam olmasi, hayatin dolulugu anlamina geliyor.
Aligveris yapiyorum, dyleyse varim. Aligveris yapmak ya da
yapmamak... diye bir mesele yok artik.

Aligveris yapmamak, giincellenmis versiyonlara sahip olmayan
kusurlu tiiketiciler igin, degersizligin ve ise yaramazligin bir
isaretidir; yasanmamig bir hayati simgeleyen ¢irkin ve cerahatli
bir lekedir. Sadece zevkten yoksunlugun degil, insan
haysiyetinden yoksunlugun da lekesidir. Aslinda, hayatin
anlamindan yoksunlugun lekesidir. (...)"'*

Gosteris amach tilkketim mantiinda, 6zellikle liks olarak kabul
edilen mallar1 ve hizmetleri tiikketme arzusu, gereksinimlerin Oniine
gegmistir. Ik planda bireysel bir edimmis gibi goziikse de bu tiir bir
tilketim anlayisinda, bireysel faktorlerden ziyade, sosyal faktorler
baskindir. Zira gosteris amagh tiikketim mantiginda, yasam igin zorunlu
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olan gereksinimlerin karsilanmasindan 6te, tiiketilen litkks nesnelerin
ve hizmetlerin lizerinden, toplumun diger kesimlerinden kendini
farklilagtirma ve ayricalikli ilan etme arayisi vardir. Nihayetinde bu
arayis, toplum igerisinde, kendi disindaki kesimiere karsidir ve
onlardan bagimsiz bir sekilde ya da tamamen bireysel bir ¢ergevede
bunu ele alip degerlendirme imkéani yoktur. Geleneksel toplumlarda
yikksek statii sahibi olmak, genelde soylu olmak ile iligkili
goriilmekteydi. Gosteris amagli tiiketimin modern toplumlarda bir tiir
soyluluk arayis1 oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Farkli ve
iistiin olma hissi, gosteris amaclt tilkketime y6n veren temel
saiklerdendir. Bu noktada gosteris amacl titkketim, digerlerine karsi
kendini tanimlama, yani bir kimlik ifadesine doniismektedir: “Ben
siradan biri degilim ve digerlerinden stlinim”. Gosteris amaglt
tilkketime yonelmemek ise, bir yoniiyle siradanlasma olarak
goriilmektedir.

Gosteris amach tiiketimin egemen oldugu bir toplumda; bireylerin
maddi gelirleri, giydikleri giysiler, oturduklar1 konutlar ve yerlesim
boélgeleri, sahip olduklar1 arabanin modeli, sanatla iligkileri ve
tilkettikleri diger nesneler ve hizmetler, toplumsal statiilerinin
sembolleri olarak goriilmektedirler. Ornegin turizm, gésteris amagli
tiiketim mantiginda daha farkli bir anlam kazanmaktadir. Bu
baglamda turizm, bir yerleri kesfetme, gezmeye dayali deneyimleme
ya da dinlenmeden &te, gozde yerlerin ugrak yeri olarak secildigi ve
Ozellikle sosyal medya lizerinden bu mekéanlardan yapilan
paylagimlarla diger insanlarin etkilenmeye c¢alisildigi bir titketim
aktivitesine doniismuistiir.

Toplumun st tabakasindaki insanlarin yasam tarzinin alt
tabakada yer alanlara, Ozendirilerek sunulmasi, gosteris amacl
tilkketimi, orta ve alt tabakalarda da giderek daha yaygin bir sekilde
goriilen bir olguya doniistiirmektedir. Toplumdaki en varlikli ailelerin,
taninmis  sporcularin, modacilarin, sanatgilarin ya da medya
yildizlarinin  giindelik yasam tarzlarina, yazili ve gorsel medyada
siklikla yer verilerek, toplumun farkli kesimlerinden insanlarin
bunlara 6zendirilmesi saglanmaktadir: “Onlar gibi yasar ve onlar gibi
tiiketirsen, sen de boyle iinlii, gozde ve popiiler olabilirsin”. Tiiketim
tizerinden {iinliilerin bityiili diinyasinin bir parcasi olmaya ve onlar
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gibi yasamaya davet edilen kitleler, iist tabakadakilerin y6n verdikleri
moday1 takip etme yoniinde manipiile edilirler. Gosteris amagh
tiketim mantigmda giic elde etme arzusu baskindir ve bu tiirden
tiketim nesneleri ve hizmetleri {izerinden tiiketicilere vaat edilen
baslica unsurlardan biri “gii¢”tiir. Bu agidan gosterigli bir iriin ya da
hizmete sahip olma miicadelesi, Nietzsche’nin deyimiyle,
“pozisyonlar ugruna savasilan bir iktidar miicadelesi”'®® gibidir.

Cagdas tiketim kiiltiirii, bireyi hosnut edecek duygusal doyumu
Oneren riiyalar, arzulan, fantezileri tahkim eden imajlari, gostergeleri
ve simgesel mallar, kitleleri daha ¢ok titketime yo6nlendirmek icin
kullanir.'% Tiiketim toplumunda kitleler, liks olarak
nitelendirebilecek tiikketim nesnelerini ve hizmetlerini satin almanin ve
bunlan sergilemenin toplumsal prestij getirdigine inandirilmig ve bu
konuda bastan cikartilmiglardir. Bu dogrultuda tiiketim nesneleriyle
kurulan iligki, insanlan da birer nesneye doniistiirmektedir. Gosterig
amagh tiikketimde, tiiketim nesnesinin saglamligi, dayaniklilig;,
kullanim ya da fayda degerinden ote; goriiniisii, gorselligi ve bu
baglamda da gosterge degeri 6nemlidir. Eskiden bir iiriiniin kullanim
ve fayda degeri 6n planda olup, belirli birtakim ihtiyaglan kargilamaya
yonelik islevsel bir roliiniin olmasi ve sinirlt iiretim dolayisiyla, bir
triiniin yerine yenisinin ikame edilmesi, mevcudun ciddi anlamda
deforme olmasi ya da artik kullanil(a)maz hale gelmesiyle s6z konusu
oluyordu. Ancak giinlimiizde metanin gésterge degeri daha ¢ok on
plandadir ve uriin kullanilabilir durumda olsa dahi modasin
yitirdiginde yerine yenisinin ikame edilmesi s6z konusudur. Zira
titkketim toplumuna yon veren temel olgulardan biri olarak moda,
geleneksel olandan ya da arttk gegmiste kalandan siyrilmayi,
gerceklesen degisimi ve ami yakalamay: ifade etmektedir.
Teknolojinin asirt gelismesiyle birlikte giyimin, elektronik olan ve
olmayan ev egyalaninn, (saat, telefon, tablet gibi) kisisel esyalarm,
miizigin ve daha pek ¢ok seyin endiistriyel liriin haline geldigi bir
ortamda moda, yeniden {iretim ve tilkketim ¢arkinin devam etmesi igin
hayati bir iglev gérmektedir. Gosteris amagh tiiketimde {iriiniin imaj
yOnii ya da simgesel yonii 6n planda oldugundan, statiisel bir gosterge
olarak ya da toplumsal itibar ya da begeni agisindan modanin
yakalanmasi da bu anlamda 6nemlidir.'"’
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Modanin kendi i¢inde paradoksal gibi goziikken ancak kapitalist
piyasa mantigna son derece uygun yonleri bulunmaktadir.
Tiiketicilerin demode etiketi yememeleri igin her sezona ait trendleri
yakalamalar1 ve moday1 bu noktada diizenli olarak takip etmeleri
gerekmektedir. Tiikketimde 6zgiinliik modaya indirgenmis durumdadir,
ancak moda olarak sunulanin ¢ok fazla kisi tarafindan benimsenmesi
durumunda da moda olanin oOzgiinlik iddiasini yitirmesi ve
siradanlagsmasi durumu vardir. Bu durumda da yeni trendler
olusturulmakta ve bu dongii boylece devam etmektedir. Kapitalist
sistem mantift agisindan bakildiginda, piyasada yeni Urlinlerin
dolagiminin saglanmast ve bunlara ragbetin olusumu i¢in potansiyel
tiketicilere yonelik yeni gereksinimlerin ve tiiketim arzusunun
tiretilmesi ve dolasima sokulmasi gerekmektedir. Cep telefonu
sektorlinde 6n plana ¢ikan markalarin her sene iriinlerinin yeni
modelini biiyiik tamitim organizasyonlart dahilinde tanitmalari ve
titketicileri yeni modeli kullanmaya davet etmeleri bunun giizel bir
ornegidir. Oyle ki titketicilerin modaya aldirmamalan durumunda bir
yerden sonra cezalandirilmalart dahi s6z konusudur. Ozellikle
teknolojik iirtinlerde modasi gegtigi sdylenen trtinlere teknik alt yapi
desteginin firmalarca siirdiirtilmemesi ve kullanicilarin yeni modelleri
satin almaya zorlamalar1 bunun 6rmeklerinden biridir.

Gosteris amach tiiketim, zenginler igin zenginliklerinin gérkemli
sekilde disa vurumu, zengin olmayanlar i¢in ise, zenginlermis gibi
yasamanin ya da gostermenin ifadesidir. Bu noktada toplumsal statiiyii
tanimlayan gosterigli tiiketim mallarimi ele gecirmeye yonelik farkl
bir sinifsal miicadele tiirii ortaya ¢tkmaktadur:

*(...)Siirekli yeni mallarin, modaya uygun arzu edilen mallarin
arz edilmesi ya da statii isareti olan mallarm alt katmanlardaki
gruplar tarafindan gasp edilmesi, en dsttekilerin Onceki
toplumsal mesafeyi yeniden tesis edebilmek igin yeni
(enformasyonel) mallara yatinm yapmak zorunda kalmalariyla

birlikte, adeta bir kose kapmacaya doniisiir”.'®

K Marx, Kapital’in ilk cildinde meta fetisizminden bahsederken,
bir metanin tahlilinin ¢ok basit gibi gériinmekle birlikte, aslinda onun
metafizik incelikler ve teolojik siislerle ilgili bir boyutunun oldugunu
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ve bu baglamda mistik bir yon tagidiginin altini gizer.'® Simmel’e
gore de nesnelere verilen deger, metafizikseldir ve basit anlamda
bireyin talebine dayali islev ya da nesnenin belirli bir niteligi
iizerinden agiklanacak bir sey olmayip, daha ziyade idealize edilen
diinya diizeni igindeki pozisyonlarina gore birey i¢in anlam
tasimaktadirlar.''® Nesnelerin ulasilabilirligi, tiiketiciler agisindan
onlara atfedilen metafiziksel degerlere yon vermektedir. Son derece
islevsel olsa da erigimi kolay, yani ucuz olan bir nesnenin fazla bir
degeri olmayacaktir. Dolayisiyla gosterise yonelik  tiiketim
nesnelerinin degeri, bilindik kullanim islevleri ya da sirf nitelikleri
iizerinden agiklanamayacak ya da  ylizeysel Dbir sekilde
degerlendirilemeyecek kadar farkli boyutlar barindirmaktadir. Zira bu
tiir {irlinleri satin almada beklenen doyum, kullanim degerinin &tesine
uzanmaktadir.

Gosteris amagh tiikketimde nesnelerin ve hizmetlerin tiiketimi,
ayn1 zamanda bu nesnelere ve hizmetlere ait gdstergelerin, imgelerin
ya da tasarimlarin da tiiketilmesi anlamina gelmektedir. Modanin ve
markalarin 6n planda oldugu ve toplumsal itibar agisindan bunlara
dayali tiiketimin Onemsendigi bir ortamda, piyasalarda taninmig
markalara ait taklit {riinlerin dolagiminin da giderek artmasi
manidardir. Pahali durumdaki {inlii markalar i¢in satin alim giicii
sinirli olan insanlar, bu iiriinler yerine daha ucuz olan taklitlerini elde
ederek, tnlti markalara ait gOstergelere, imgelere ve tasarimlara bu
sekilde sahip olmaya ¢aligmakta ve bunlarin kazandiracag: toplumsal
imajdan kendilerini bu sekilde yoksun kilmamaya ¢aligmaktadiriar.
Giyim sektoriinde bu tiir taklit tirtinlere siklikla rastlandigi gibi canta,
saat, taki ya da aksesuar gibi pek ¢ok degisik iiriinde de orijinalini
kopya etmis taklit Uriinlere rastlamak miimkiindiir. Gosterisli
metalarm orijinali olmasa dahi, taklitlerinin tiiketilmesiyle, bunlarin
saglayacagl toplumsal prestijin elde edilmeye c¢alisiimasi s6z
konusudur.

Adorno gosterisciligi, kiltirii zehirleyen bir unsur olarak
nitelendirmektedir.''* Tiiketim toplumunun genel manti31 ve gosterisci
tilketim anlayisinin yayginlasmasinin etkisiyle, giiniimiizde birine
deger verip vermeme hali, manevi anlamda bir kigiyi onemseme ya da
ona baglilik gostermekten ziyade, maddi ¢ergevede onu nesnelere
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bogmak lizerinden olgiilmektedir. Bu baglamda geleneksel
toplumlarla kiyaslandiginda, kisilere 6zel yapilan kutlama sayilarinda
artig olmasy, insanlara gegmisten daha fazla 6nem verildigi neticesini
dogurmamaktadir. Diigilin, siinnet torenleri gibi kokeni ge¢mise
dayanan toplumsal olgularda, gerek toérene ev sahipligi yapanlar
gerekse de davetliler baglaminda gosteris¢i harcama lizerinden,
kendilerini 6zel kilma duygusu ve bu baglamda bunu gosteriye
¢evirme olgusu giderek yayginlasmaktadir. Yine daha modern olgular
olarak nitelendirilebilecek (evlilik yildéniimii, sevgililer giinii, dogum
giinii gibi) birtakim 6zel gin kutlamalarinin yayginlasmas: ve
nesnelerin cinsi, markasi, pahast gibi durumlar iizerinden, bu 6zel
giinlere verilen kiymetin 6lgiilmeye ¢alisilmasi gibi bir durum giderek
yayginlasmaktadir. Bu tlir bir algiya kapilan kitleler, tiikketim
iizerinden kendilerini 6zel kilmaya ve oOzel hissettirmeye
¢aligmaktadirlar. Bu c¢ergevede 6zel an kutlamasina bizzat sahit olan
ya da olmayan insanlarin da bu ana ait kareleri gormelerini ve
begenilerini saglamak arzusuyla, sosyal medya hesaplar tizerinden bu
tiir anlara ait fotograf paylasimmnin giderek yayginlagsmasi da gésteris
amagli tilketimin 6nemli bir boyutudur.''* Bu tiir kutlamalarda veya
geleneksel ritiiellerde ister adina kutlama yapilan bireyin kendisi
agisindan olsun isterse organizasyonda yer alan yakini, tanidig1 ya da
katilimcilar baglaminda olsun, yapilan organizasyonun mantiginda,
toplumsal itibar gosterisi 6nemli bir yer tutmaktadir.

Deger vermenin nesneler iizerinden olglildigii bir diinyadaki
hediyelesme anlayisinda, gosteris amagl tiiketimin  farkli
yansimalarint gérmek miimkiindiir. Hediye edilmek {izere satin alian
nesnelerin, hediyeyi veren ile hediyeyi alan agisindan farkli anlamlar
bulunmakta ve gosteris amagh titketim egilimi tagtyanlar agisindan
hediyelesme bir tiir statii ya da gii¢ gosterisine doniisebilmektedir.
Nitekim M. Mauss hediyenin bir gii¢ gosterisi oldugunu, hediye
verenin alan lizerinde (stiinlik sagladigini ve hediye alanin ayni
onemde ya da pahada bir hediye ile karsilik verememesi durumunda,
hediye verenin iistiinliigiinii kabul etmis oldugunu ve boylece
hediyelesmenin gii¢ gosterisi yapilan sosyal bir iligki tiirii oldugunu
ifade etmektedir.'
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Taki, gosteris amagl tiiketimin en bariz sekilde sergilendigi
baglica metalardan biridir. Zira taki, daha ziyade gosterise yoneliktir.
Giinimiizde Ozellikle de diigiinlerde, altin alimmna maddi giiciin
yetmedigi durumlarda, topluma ya da yakin ¢evreye mahcup olmamak
gerekgesiyle, digiinden sonra iade edilmek iizere, altin kiralama
yoluna gidilmesi ya da altin iriinlerin taklitlerinin (imitasyonlarin)
altinmig gibi taki olarak takilmasi, gosteris amaglh tiiketimin geldigi
boyutu sergilemesi agisindan 6nemlidir. Yine dar gelir grubundaki
insanlar arasinda altin taklidi takilarin kullaniminin yayginlagsmasi da
bu agidan kayda degerdir.

Baudrillard, giiniimiizde metanin kullammm ya da degisim
degerinden ote, gosterge degerinin daha Onemli goriillmesine taki
izerinden Ornek vererek, bu konuda yiizikk ekseninde birtakim
degerlendirmeler yapar. Evlilik iligkisinin simgesi oldugunda, bu
amagla kullanan kisi i¢in alyansin tek olmasi ve ikinci bir érneginin
olmamas: beklenir ve de herhangi bir istem dis1 durum, 6rnegin bir
kaza haricinde, bu alyansin degistirilmemesi ve siirekli takilmasi
beklenir. Uzun siireli olmasi arzulanan bir iligkide, bu simgesel
nesnenin saglamligi ve muhafazasina bu baglamda Ozellikle dikkat
edilir. Oysa herhangi bir iliskinin simgesi olmadiginda, yiiziigiin
durumu daha farklidir ve bu tiir bir yiiziikk istenildigi zaman
degistirilebilir bir nesnedir. Baudrillard, ABD’de evli g¢iftlerin her yil
eski alyanslarini degistirmeye tegvik edildiklerini ve bu sekilde bir
tilketim aligkanlig1 meydana getirildigine dikkat ¢ekmektedir. Modaya
dayali tiiketimin kapsama alanina alindiginda, alyansin tasidig1
simgesel anlam hakikatte asinima ugramakta, ancak tiiketiciler
tarafindan bu durum dikkate almmamaktadir. Dolayisiyla tiiketim
toplumunda, tiikketim nesnesine yiiklenen simgesel anlam ya da islev
nihai tahlilde derinligi olmayan ve genelde anhik hazlara ya da
mutluluklara yonelik bir anlayis barindirmaktadir.  Tiiketim
toplumunda mutluluk, miisrif olma ile dogrudan iliskili gériilmekte ve
kitleler daha ¢ok tiikettikce daha mutlu olacaklarmis gibi sahte bir
mutluluk algs1 olusturulmaktadir.!**

Glnimiizde gosteris amagli tilketim olgusunu ve yansimalarini
hayatin farkli evrelerinde gozlemlemek miimkiindiir. Gerek (havyar,
safran, kobe biftegi, fugu ya da istakoz gibi) belirli gida iiriinlerinin ve
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yemek gesitlilerinin  statli ekseninde tiiketimi gerekse belirli
mekanlarda titketim, gerek (Marc Jacobs, Fendi, Ralph Lauren ya da
Versace gibi) belirli marka giysilerin toplumsal itibar gostergesi
olarak giyilmesi gerekse belirli magazalardan giyinme, gdsteris amagh
tilkketim kapsaminda olabilmektedir. Se¢kin kabul edilen yazarlarin ya
da yaymlarmn okundugunun, entelektiiel imaj ekseninde vurgulanmasi
ve bunlara dair sosyal medyada paylasimlarda bulunulmasi da gésteris
amach tilkketim kapsaminda olabilmektedir. Yine elit oldugu
diisiiniilen belirli sanat dallarina ilgi duyulmas: ve bu eksende de
¢esitli  sanat etkinliklerine katilim da bir statli gosterisine
doniistiiriilebilmektedir.

Unliilerin, modellerin, sporcularin, sasaali ve magazinel bir
hayata sahip zenginlerin rol model olarak sunuldugu bir diinyada
kisisel bakim da gegmisten farkli olarak bashi basina bir endiistri
haline gelmistir. Viicut gelistirme sporuyla ugrasan erkeklerin sayisi
giderek artarken, daha alimli bir viicuda sahip olmak i¢in fitness,
wellness, plates gibi sporlarla ugrasan kadinlarin sayist da her gegen
giin ¢cogalmaktadir. Gosteris amagli tiikketim mantiindan bakildiginda,
bu tiir ilgilerin altinda, saglikh bir yasam i¢in spor yapma tutkusundan
ziyade, yapilan sporun vaat ettigi alimli viicuda sahip olma arayis
yatmaktadir.

Bebeklik donemlerinden itibaren oynadiklar1 oyunlar ve
oyuncaklar, tikketim toplumundaki bireyleri gdsteris amacgh titketime
yonlendirmektedir demek miimkiindiir. Barbie bebeklerle oynayan kiz
gocuklarinin bilingaltina rol model olarak bu bebekler yerlesebilmekte
ve tipki onlar gibi bakimli ve alimh olma tutkusu da sonraki siiregte
hayatlarim1 farkli sekilde etkileyebilmektedir. Lilks araba modellerinin
oyuncaklanyla kiiciikk yaslardan itibaren tamsan erkeklerde ise liiks
olam1 tiiketim arzusu, hayatin sonraki siirecinde de etkisini
stirdiirebilmektedir.



Gosteris Amach Tiiketim ve Genglik

Ritzer’in belirttigi gibi ge¢misle kiyaslandiginda giiniimiizde g¢ok
daha fazla sayida geng, tiiketiciler olarak ckonomiye dahil olmus
durumdadir. Dogrudan kendi edindikleri kazang ya da ailelerinden
destek almak seklinde de olsa, genglerin artik daha fazla paralari var
ve ftiikketim ile ilgili aile kararlarinda da artik daha biiyiik rol
oynuyorlar. Son yillarda ¢ocuklarla birlikte gengler, kendi baslarina
onemli tiiketiciler haline geldiler.'"> Bundan dolay1 yeni tiiketim
araglarinin ¢ogu, tikketim potansiyeli yiiksek kitle olarak dogrudan
genglere yonelik olarak iiretilmekte ve reklam ve pazarlama stratejileri
de onlar1 daha ¢ok hedef almaktadir.

Tiiketim nesneleri, hizmetleri ve davramglar arasinda giderek
daha ¢ok on plana ¢ikmaya baglayan gosterise yonelik tiiketimin
goriildiigii baslica kesimlerden biri de genglerdir. Bu konuyu sadece
teorik cerceve ile smirlandirmamak ve alanda bunun yansimalarinin
nasil oldugunu ortaya koymak acisindan uygulamali g¢aligmalarin
yapilmasi son derece nemlidir. Nitekim gosteris amagli tiiketimin
Tirkiye’de ve ozellikle gengler lizerindeki etkisi ve yaygmliginin
belirlenmesi baglaminda yapilmis olan bu kisimdaki uygulamali
calisma’ ile bu konuda pek ¢ok dnemli bulgu ortaya ¢ikartilmstir.

Tilketici davranigi, genel olarak ekonomik iriinlerde, 6zellikle
mal ve hizmet alimlaninda bireysel kararlani ve davraniglan ihtiva
etmektedir.'® Tiiketici davraniglarim1 etkileyen pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden birisi de bireylerin demografik
ozellikleridir.

® Arastirmamin metodolojisi ile ilgili bkz. Ek-1
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Tablo 1 Genel Demografik Bilgiler

Orneklem Grubun Cinsiyeti | Yay Dagnlimlon Yagamlan Yerin Tiri

Cinsiyet Say1 % | Yas Say1 % | Yerleym Birimi | Say1 | %|
[ Kadin 807 680117 3 .3 | Boyuk Sehir 6771 570
Erkek 380 ; 32018 94 7.9 | Sehir 198 | 16,7
Toplam 1187 1 100,60 | 19 180 7 152 | Tice 21217179
| Kardes Sapnt 20 282 | 238 | Kasaba 16 13
0 5 Al21 2321 195Ky 84 71
1 831 7022 191 16,8 | Toplam 1187 1 100,0
2 400 345]23 108 | 9,1 | Ogrenim Goriilan Universite

3 3741 31524 46 | 3.9 | Sakarya Universitesi | 395 | 333
4 180 152135+ 437773 6 | Gazi Universitesi 399 336
;‘z’;"a‘“ | 136 115 | Toplam | 1187 1000 ﬁmgm 393 331
| Toplam I 1ig7 1 H000] Toplam 1187 {1000

Gosteris amagh tiiketimin farkli boyutlarinin tespit edilmesi igin
yapilmig olan bu ¢aligmanin genel evrenini gengler, arastirma evrenini
ise bu gencler igerisinde bir alt grup olan universite gengligi
olusturmaktadir, Omeklem olarak belirlenen {iniversiteler ise,
Tiirkiye’nin ii¢ farkli bolgesinde yer alan, Gazi, Sakarya ve Karadeniz
Teknik iiniversiteleridir. 1187 kisiden olusan 6meklemin demografik
Ozelliklerine bakildiginda, cinsiyet baglaminda kadin ve erkek
sayilarindaki farkhilk dikkat cekmektedir. Orneklemin sadece % 32’si
(380 kigi) erkeklerden olusurken, geriye kalan kismi (807 Kisi)
kadinlardan olusmaktadir. Bu durumun olusma sebebi ise, ¢alisma
evreni i¢in segilen iiniversitelerin sadece Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen
ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde 6rneklemin segilmesi ve
anketlerin buralarda uygulanmasidir. Ozellikle Fen-Edebiyat ve
Edebiyat Fakiiltelerinde kadin Ogrenci sayilarinin, erkek ogrenci
sayilarmdan oldukga fazla oldugu goriilmektedir.'"”

Orneklem grupta bulunan 6grencilerin yaslar agirlikli olarak 19-
22 arasinda bulunmaktadir. Tiirk egitim sistemindeki {iniversite 6ncesi
egitim siireci ve okula baslama yasi dikkate alindiginda,'™
Orneklemin belirtilen yaslarda yogunlagmasi, dogal bir durum olarak
ifade edilebilir. Diger taraftan kardes sayilarina bakildiginda,
orneklemde yer alan kitlenin, Tiirkiye ortalamasinda kardes sayilarina
sahip oldugu goriilmektedir.'” Ormneklemi olusturan kitledekiler,
ortalama 2-3 kardes olduklarini belirtmigtir.
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Tabloe 2 Konut Durumu
Ev Sahiplik Durumu Yasanidan Evin Tiirii Ikinci Ev Say1 %
Say1 % Say1 % | Var 388 32,7
Kira 266 22,4 } Mistakil ev 324 27,3 § Yok 799 67,3
EvSahibi g6 755 | Apartman 813 685 | Topam 1187  100,0
Dairesi

Lojman 23 1,9 | Liiks Konut 24 2,0 Tkinci Evin Kullamim Amaci
Diger 2 ,2 | Gecekondu 14 1,2 | Kira 228 72,8
Toplam 1187 100,0 | Diger 12 1,0 { Yazhk 85 27,2
Toplam 1187 100,0 | Toplam 313 100,0

Demografik unsurlar igerisinde yer alan faktodrlerden biri de konut
durumudur. Insanlarm kaldign konutlarin sahiplik durumu ve bu
konutun tiird, orneklemin sosyo-ekonomik durumunun
degerlendirilmesinde bir takim fikirler verebilir. Omeklem grup iginde
yer alan genglerin konut durumlari, 6grenim dénemleri igerisinde yurt
veya apart gibi barinma durumlarindan ziyade aileleri ile birlikte
kaldiklar1 konutlarin durumlarint belirtmektedir. Bu cergevede
orneklem kitleyi olusturan genglerin % 75,5’inin aileleri ile birlikte
kendi sahip olduklari evde oturduklari gorilmektedir. Bu evler
genellikle apartman dairesi (% 68,5) tiiriindedir. Bunun yaninda
orneklem kitle igerisinde sadece % 2’lik bir kesim kendilerinin liiks
konutta oturdugunu beyan etmistir. Diger taraftan oturulan konut
diginda ikinci bir konuta sahip olma durumu ise % 32,7’dir. ikinci
konutun kullamim bi¢imi genel olarak kira amaglidir. Dolayisiyla
ikinci konut yatirim amaci ile kullanilmaktadir.

Demografik ozellikler denildiginde, elbette egitim ve mesleki
durumun da analiz edilmesi gerekmektedir. Orneklem grup igerisinde
bulunan genglerin baba mesleklerine bakildiginda, % 28,6 oraninda
emeklilerin oldugu goriilmektedir. Orneklemin yas grubu dikkate
alindiginda, bu oran normal olarak goriilebilir. Diger taraftan
orneklemin % 20,8’inin babasinin 6zel sektor ¢alisani oldugu, %
13,9’unun memur oldugu, % 11,7’sinin esnaf oldugu gériilmektedir.
Ote yandan orneklem kitlenin anne mesleklerine baktigimizda, %
80,5’inin anne meslegi olarak, ev hanimi geklinde beyanda bulundugu
goriilmektedir. Bu durum orneklemin biiyilk ¢ogunlugunun ailesinde
gelir getirici is yapan sadece bir kiginin oldugunu géstermektedir.
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Tablo 3 Orneklem Grubun Anne ve Babalarinin Egitim ve Mesleki

Durumiarn
Meslekler Baba Anne Egitim Baba Anne
Diizeyleri
Say1 % { Sayi % Sayi % | Sayi %
Memur 165 13,9 51 4,3 | Okur-yazar degil 16 1,3 73 6,1
Kamuda Okur-yazar ya da
Calisan I 5o 42| 24 20| EYEEEYET 332 280 | 474 399
OzelSektor 54, jog | 04 7,9 | Orteokul 281 23,7} 307 259
Calisani mezunu
Esnaf 139 11,7 12 1,0 Lise veya dengi
lsye.rl. 70 5,9 9 ,8 | okul mezunu 371 31,3 252 212
Sahibi i
Emeldi 340 286 | 20 2,4 | Univessite 171 1aa| 18 66
mezunu
Ev Hanim: 955 80,5 ] Lisanstistii 16 1,3 3 3
Diger 176 14,8 13 1,1 | Toplam 1187 100,0 | 1187 100,0
Toplam 1187 100,0 § 1187 100,0

Egitim durumu itibarn ile O©meklemi olusturan genglerin
babalarinin % 31,3’lniin lise ve dengi okul mezunu, % 28’inin okur-
yazar veya ilkokul mezunu ve % 23,7’sinin ortaokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Orneklem iginde yer alan genglerin babalarinin %
14,4%i iiniversite mezunudur. Universitt mezunu olma durumu
bakiminda elde edilen ortalama, Tiirkiye kosullarinda nispeten iyi bir
seviyededir. Fakat 6rneklem kitlenin annelerinin egitim durumlarina
bakildiginda, farkli bir manzara ile kars: karsitya kalinmaktadir. Okur-
yazar veya ilkokul mezunu olma orani annelerde % 39,9’luk bir orana
sahiptir ki bu en yiiksek orandir. Universite mezunu olma durumu ise
% 6,6 kadardir. Bu c¢ercevede erkeklerin egitim seviyesinin
kadinlarinkinden daha fazla oldugu sonucu ortaya g¢ikmaktadar.

Arastirmanin  Orneklemini olusturan Kitlenin ailelerinin gelir
seviyesine bakildiginda, genglerin ailelerinin en az 750 TL ve en fazla
15.000 TL gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ailelerin ortalama
gelir diizeyi ise yaklasik 3000 TL civarinda bulunmaktadir. Diger
taraftan 21 Eyliil 2016 TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de niifusun %
14,7°si yoksulluk simirinin altinda yasamaktadir. Bunun yaninda
finansal sikintida olma durumunu ifade eden maddi yoksulluk orani da
% 30,3 olarak ortaya ¢ikmugtir."*°
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2016 yilinda yaynlanan TUIK Gelir ve Yasam Kosullari
Aragtirmasi verilerine gére Tirkiye niifusunun % 14,7’sinin yoksulluk
sinirinin altinda yasadig: tespit edilirken, 6rneklem kitlede bulunan
bireylerin sadece % 6’s1 kendilerini sosyal tabaka olarak alt tabakada
gordugiinii ifade etmistir. Orneklemin yarisindan fazlasinin, kendisini
orta tabakanin ortasinda gérmesi, TUIK istatistiklerini gdz Oniine
aldigimizda, gelir diizeyi dikkate alinarak yapilmis bir degerlendirme
gibi goriilmemekte ve daha g¢ok kisisel bir bakis agisini ortaya
koymaktadir.

Tablo 4 Sosyo-Ekonomik Durum

Sosyal Tabaka  Aile Kendisi Kendi Gelir Durumu

En Alt Tabaka 17 14 58 49 o \e Max. Mean gg.

Alt Tabakanin 28 24 68 57F 1162 100 4000 684,57 4421

Ortasi

Slsgabakanln 26 22 67 56 Aile Gelir Durumu

gﬁ:‘ Tabakann 120 10,1 179 1510 115 50 15000 299896 17732

Orta Tabakamn 710 59,8 534 450( & Kredi karti 663 559

Ortasi § ~ kullanmiyorum

Orta Tabakamn 228 19,2 213 179] 5 § CokAz 274 23,1

Ustii >R

UstTabakamn 33 28 35 290 53 vans 143 129

Alu Is

Ust Tabakanin 19 1,6 21 1,8 5_, £ Yansindan 60 5,1

Ortasi 2% Fazlas:

En Ust Tabaka 6 5 12 10| 2% Tamammna 47 4,0
% Yakim

Toplam 1187 100,0 1187 100,0 Toplam 1187  100,0

Goriigiilen kitle igerisindeki genglerin aylik ortalama harcama
miktarlari, en az1 100 TL ve en fazlasi 4000 TL olan miktarlar
arasinda degismektedir. Aylik harcama ortalamasi ise 684,57 TL
olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2010 yilinda tiniversite gengleri lizerinde
yapilmig bir arastirmaya gore aylik ortala harcama miktar, 475,943
olarak bulunmustur."' Gegen siire igerisinde harcama miktarindaki
arti, enflasyon oranina goére kiyaslandiginda, elde edilen bulguyla
tutarli goriinmektedir. Ortaya cikan bu ortalama harcama miktar:
hemen hemen asgari iicretin yarisi durumundadir. Bu harcamalarda
genglerin % 55,9’unun hi¢ kredi kart1 kullanmadig tespit edilmistir.
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Her ne kadar kredi karti kullaniminin hayati kolaylagtirdigimi ifade
etseler de olasi riskler g6z 6niine alindiginda, kredi kart1 kullanimina
kars1 temkinli bir tutum ortaya koyan genclerin sayisinin daha fazla
oldugu goriilmektedir."” Algveriglerinde kredi karti kullananlar
kullanim yogunluklarini belirttiklerinde bliyiik bir  ¢ogunluk
aligveriglerinin ¢ok azinda kredi kart1 kullandiini ifade etmistir. Bu
durum kredi kart1 kullanimina yoénelik temkinli tutumu agikga ortaya
koymaktadir.

Giiniimiizde tiiketim nesnelerini {iretenler, tikketim arzusunu
artirmak amaciyla, genelde bu eylemi daha eglenceli kilmak seklinde
bir yol izlemektedirler.'” Bununla birlikte tiiketime yonelik davrams,
birtakim oncelikler ve parasal imkéanlar ihtiva etmektedir. Bundan
dolay: insanlar tiikketim metalarimi belli bir Oncelige. gore
kullanmaktadirlar. Bu kullanim baglaminda o6rneklem kitlenin
harcamalarindaki oncelik sirasi kendi ifadeleri dogrultusunda tespit
edilmigtir. Birinci tiiketim dnceliginin igerisinde ig titkketim alani yer
almaktadir ki bunlar; gida/yemek, barnma ve egitimdir. ikinci
oncelikte olusan en ¢ok harcama yapilan ti¢ titketim alan igerisinde
kiyafet harcamalarinm 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Yasamsal
ihtiyaglarin kargilanmasi sonrasinda insanlarin dig gortiniime ve belki
de gosterise onem vermeye basladigi bu noktada ifade edilebilir.
Uciincii 6ncelik igerisinde karsimiza ¢ikan en fazla harcama yapilan
belirgin alanlara kigisel bakim ve gezi/eglence de girmektedir. Gida,
barinma ve egitimin en Oncelikli harcama alanlar1 olarak ortaya
cikmasi, gelir-harcama iligkisi ¢ercevesinde {iniversite gengleri
iizerinde daha Once yapilan bagka bir ¢aligmada da benzer sonuglarn
ortaya ¢ikarmistir.'**
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Tablo 5§ Harcamalar
Birinci Oncelik |ikinci Oncelik  |Ugtncd Harcama Genel
parcama Oncelik Tiirleri ene
Hren Say1 % | Sayt % | Say % Say1 %
265 22,3 148 12,5 174 14,7 [Egitim 587 16,48
27 2,3 26 2,2 33 2,8 |Saghk 86 2,41
255 21,5 134 11,3 103 8,7 [Barinma 494 13,87
391 32,9 434 36,6 181 15,2 |Guda/
[Yemek 1006 28,25
80 6,7 195 16,4 219 18,4 [Kiyafet 492 13,81
11 9 19 1,6 48 4,0 {Teknolojik
Aletler 78 2,19
34 2,9 62 5,2 132 11,1 [Kisisel
akim 228 6,40
31 2,6 58 4,9 154 13,0 [Gezi/
Eglence 243 6,82
79 6,7 102 8,6 115 9,7 [Ulasim 296 8,31
14 1,2 9 ,8 28 2,4 |Spor 51 1,43
1187 100,0 | 1187 100,0 | 1187 100,0 [Toplam 3561 100

Arastirmada ortaya ¢ikan tiiketim alanlan, giiniimiiz gencliginin
ihtiyaglari, ilgileri ve harcamalari cergevesinde belirmistir. Bu
calismadan on yil kadar Once, iiniversite Ogrencilerinin yaptiklari
harcamalan analiz etmeye yonelik bir ¢alismada, yapilan harcamalar
konusunda internet kafe gideri, film kiralama gideri, telefon gideri
gibi harcama alanlarimin oldugu  gdriilmistiir.'? Teknolojik
ilerlemeler ve akabinde ortaya ¢ikan yapisal degismeler, tiiketim
alanlarinin degismesinde son derece 6nemli rol oynamaktadir. Bu
cercevede Oncelik sirasi gozetmeksizin en ¢ok ifade edilen harcama
alam1 baglaminda konu degerlendirildiginde, gida/yemek harcama
alani % 28,25 oraniyla birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada %
16,48 oraniyla egitim harcamalari gelmektedir. Uglinci sirada
barinma ve dordiincii sirada ise kiyafet giderleri ilk siralarda yer alan
harcama birimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan sonra
ulasim, kisisel bakim ve gezi/eglence harcama alanlar1 bulunmaktadir.
Harcama alanlar1 genel olarak incelendiginde, 6zellikle spor alaninda
¢ok az harcamanin yapildigi goriilmektedir. Bu durum, orneklem
kitlenin sportif faaliyetlere 6nemli 6l¢iide uzak oldugu diisiincesini
akla getirmektedir. Saglik harcamalarinin durumuna bakildiginda, bu
alanda da 6nemli dl¢lide yogunlugun olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 6 Sosyal Medya TV
Kullamilan Sosyal Medya Araglar:
Sayt % Say1 %
Facebook 750 63,18 | Scorp 4 0,33
Instagram 021 7759 Twitter 257 21,65 Giinliik (")rta_lama Tv
Izleme Siiresi
Whatsapp 1071 90,22 | Periscope 4 0,33 Sayi %
Swarm 353 2073 | Skope 5 042 I;f;edeyse 31 262
Linkedin 1 0084 Snapchat 190 16,00 Bir saat 407 343
kadar
Telegram 1 o084 | YO 45 379 | D seat 264 222
kadar
o E:di‘r‘a‘ 17 99
Giinliik Ortalama Sosyal Medya lle Ilgilenme Diizeyi D&
rt saat
39 33
kadar
Neredeyse Biraz Bes saat
Hig 78 6,6 Fazla 302 25,4 Kadar 21 1,8
Cok Az 192 16,2 Olduk¢a 270 22,7 Alt1 saat ve 28 24
Cok fazlasi
Orta 345 29,1 | ToW 1187  100,0 | Toplam 1187  100,0
Diizeyde
Giintimiizde sosyal medya kullanimi, internet kullanim

imkanlarinin artmasiyla her gecen giin fazlalagmaktadir. Bunun temel
nedenlerinin  basinda  belli konularda  bireylerin  igerikler
olusturabilmesi ve bu igerikler etrafinda etkilesimlerin yapilabilmesi
gelmektedir.'”® Son yillarda yapilan arastirmalar incelendiginde,
sosyal medyada kullanilan en yaygin aracin Facebook oldugu
goérillmektedir. Facebook kullanimmin giderek artan bir hizda
yayginlagmasi, bu  aragtirmalarda  ortaya ¢ikan  baslica
hususlardandir.'”” Bu arastirmanin  6rneklem grubunu olusturan
genglerin % 63,18’inin Facebook sosyal paylasim programini
kullandig1 ortaya ¢ikmigtir. Burada karsimiza ¢ikan baslica sosyal
paylasim programlarindan birinin Instagram oldugu goriilmektedir.
2010 yilinda kurulmus yeni sosyal medya araglarindan biri olmasina
ragmen, Instagram kullamimi son yillarda hizli bir bi¢imde
yayginlasmis ve Facebook kullanim yaygmhgini gegmistir. Orneklem
kitleyi olusturan genglerin Instagram kullamim oram % 77,59 olarak
ortaya ¢ikmistir. Genglerin diger sosyal paylasim programlarim
kullandiklar1 da goérilmiigtiir. Fakat kullanim yogunlugu en fazla
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Facebook ve Instagram {izerinde yogunlagmaktadir. Diger taraftan
sosyal paylasim programi kullaniminda sadece tek program kullanimi
da s6z konusu degildir. Sosyal paylasim programlarini kullandiklarini
beyan edenlerin, tek bir program degil, birden fazla program
kullandig1 arastirma verileri ile ortaya ¢ikmistir. Higbir sosyal
paylasim uygulamas: kullanmayanlar, % 3,79 gibi diisiikk bir oran
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde 2016 yili verilerine goére, farkli amaglarla da olsa
internet kullanimi % 61,2 oranina erismistir. TUIKin ortaya ¢ikartti
bu oran, 16-74 yas gruplarim kapsamaktadir. Yas gruplar1 genglere
yogunlastirildiginda, s6z konusu oranin oldukg¢a yiiksek diizeylerde
ortaya giktig1 goriilmektedir.'”® Bu arastirma ger¢evesinde goriisiilen
kisilere giinliikk ortalama internet kullanimindan ziyade, sosyal medya
kullanimlar1  sorulmustur. Bu ¢ergevede aragtirmaya katilan
orneklemin sadece % 6,6’sinm her giin diizenli sekilde sosyal medya
araclarini kullanmadiklarmi beyan ettikleri goriilmektedir. Sosyal
medya araglartm her giin kullandigini, ancak giinliik kullanma
sikligmin ¢ok az oldugunu belirtenlerin orani, % 16,2 diizeyinde
ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya kullaniminda, bu medya araglarinin
kullanim tarzi ve amaglarn elbette 6nemlidir. Sosyal medya kullanimi
oncelikle haberlesme amaciyla yapilsa da kullanilan aracin mahiyetine
gore, satin alinan giysi ya da taki gibi yeni nesnelerle ¢ekilmis resim
paylasilmasi, gezilen yerlerin tanitilmas1 veya gosterilmesi ya da daha
farkh aktivitelere dair paylasimlarda bulunulmasi, ¢ogunlukla begeni
toplanmas1 amaciyla gerceklesmektedir. Begeni amaci, insanlarin
daha fazla begenilme arzusuyla ¢esitli harcamalar yapmasi durumunu
ortaya ¢ikartmakta, bu da giiniimiiz sosyalizasyon anlayiginin bir
pargasi olarak gosteris amagli tilketimin artmasma yol agmaktadir.'”
Sosyal medya kullanom sikhigina bu ac¢idan baktigimizda
gortisiilenlerin % 29,1’inin sosyal medya ile giinliik ilgi diizeylerinin
orta, % 25,4’liniiniin biraz fazla ve % 22,7’sinin ise olduk¢a fazla
diizeyde olmasi; temelde begeni, Dbaskalarinn zevk ve
harcamalarindan haberdar olma, kendinden haberdar etme ve sosyallik
arzusunun, Orneklem  kitlede olduk¢a  belirgin  oldugunu
gostermektedir. Bu belirginlik elbette kitlenin 6zellikle gosteris amagh
tiikketimde bulunmasini etkileyecektir.
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Gosteriggi  tiiketim, toplum igerisinde prestij unsuru olarak
goériilen driinlerin ve hizmetlerin satin alimmas: ya da tilketilmesi
yoluyla, bireyin toplum nazarindaki itibarimi arttirmak maksadiyla
yapilan tiiketimi ifade etmektedir.'”® Prestij arthrici drin ya da
hizmetlerin tiiketiminin saglanmas:1 ve bu iiriinlerden haberdarlik
baglaminda kitle iletisim araglan aracilifiyla yapilan reklamlarin
onemi olduk¢a bityiiktiir. Reklamlarin kitlelere sunuldugu baslica
araclardan birisi de televizyondur. Orneklem kitlenin % 26,2’si giinliik
bazda neredeyse hi¢ diizeyinde televizyon izlemedigini ifade
etmektedir. Bu kitledeki genclerin giinliikk ortalama televizyon
seyretme yogunlugu bir-iki saatlik zamanlar diizeyinde kendini
gostermektedir. Genglerin kimlik gelisimi ve sosyallesme siirecinde,
televizyon dizilerinin etkisi ile ilgili yapilmig olan ¢esitli
aragtirmalarda, genclerin yogun olarak yine bir-iki saat televizyon
izledigi ortaya ckmustir.®’ Yogunluk diizeyleri genglerin yas
gruplarina gére degismekle birlikte, tiniversite 6grencisi olma ile lise
Ogrencisi olmak agisindan da bu durum farklilagsmaktadir. Bu konuda
yapilan arastirmalar, iiniversite Ogrencilerinin televizyon izlememe
oraninin, diger gen¢ gruplarina gore daha fazla oldugunu
gostermektedir.



Genglerde Sosyallesme, Sosyal Cevre ve Modayla iliski

Insan dogumundan oliimiine kadar yasadizi toplum iginde,
toplumsal agidan bir uyum siireci ge¢irmektedir ki bu siirece
sosyallesme denmektedir."** Toplumun bekledigi, onayladig davranis
bigimleri topluma uyumlu davranislardir ki bunlar toplum tarafindan
normal davramg tipi olarak algilanir. Normal disi1 ya da patolojik
davrani§ ise bireyin toplumun bekledigi davramiglan sergilememesi
durumunda ortaya ¢ikar.'”’ Insanlarin toplum iginde yasamlarimi
stirdiirebilmeleri ve dahil olduklar gruplarda ya da sosyal yapilarda
varliklarimi siirdiirebilmeleri igin, bunlar olusturan temel degerlere
uyum saglamalari beklenir. Bu grup ya da yapilar en kiigiik arkadaslik
iligkilerini iceren sosyal birimlerden, devlet gibi en biiyiik sosyo-
politik birimlere kadar tiim yapilari kapsamaktadir. Béylece bireyler
i¢cinde bulunduklan yapilara uyum saglama diizeylerine gére arzu ve
isteklerini de gergeklestirebilme firsatlarina sahip olurlar.

Gengler odaginda uyum konusu ele alindiginda, oldukga farkl
boyutlar da barindirmakla birlikte temelde iki boyut {izerinden
degerlendirme yapilabilir. ik olarak uyumun bir tarafi icinde
yasanilan toplumla alakalidir. Genglerin toplumsal degerlere uygun
davraniglar sergilemesi onlarin iginde yasadiklari toplumla uyumlu
olduklari manasina gelmektedir. ikinci olarak uyum problemi
genglerin kendi arkadas gruplan iginde karsimiza ¢ikan bir olgudur.
Her arkadas grubu iginde birtakim davramis 6riintiileri ve farkli yasam
tarzlar1 s6z konusu olabilir. Geng bir birey, bir arkadag grubu igine
girdiginde, bu arkadas grubunun yasam bi¢imine uyum sagladig
olgide grup iginde varligmi ya da grupla Dbirlikteligini
stirdlirebilmektedir. Giiniimiizde gengler arasinda, 6zellikle tiitketim
malzemeleri yani kullanilan iiriin ya da hizmetler bakimindan
farklilagsmalar mevcuttur. Arkadas grubu igerisinde kullanilan iiriin ya
da hizmetlerin birbirlerine benzerligi grubun bir arada olmasinin temel
unsuru durumundadir.® Grubun temel o6zelligine uygun olarak
davranilmasi, bireyin grup iiyeligini ya da grup i¢i kabuliinii daha
kolay bir hale getirmektedir. Boylece birey i¢in dahil oldugu grupla
uyumlu olmak Onemli bir unsur olarak ifade edilebilir. Yapmus
oldugumuz arastirmadan elde edilen veriler de bu dogrultuda kendini
gostermektedir. Orneklem grup igerisindeki genglerin arkadas ¢evresi
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ile uyumlu olmadigim belirtme oram sadece % 1,9 diizeyindedir.
Bunun yaninda arkadas gevresi ile ¢ok az uyumlu oldugunu
belirtenlerin orami ise % 5 civarindadir. Orneklem Kkitle igerisindeki
genglerin % 35,8°i arkadas cevresi ile olduk¢a uyumlu oldugunu
belirtirken, % 41,8’i de arkadas ¢evresi ile uyumlu oldugunu ifade
etmigtir. Elde edilen veriler 1s18inda, genel olarak genclerin arkadas
gevreleri ile uyumlu olduklarini beyan ettikleri gorillmektedir.
Uyumun nasil oldugu konusu orneklem kitleye arastirma dahilinde
sorulmasa dn uyumla ilgili yapilan agiklamalar, arkadas cevresinin
temel niteliklerine gore, tiikketim mal ve hizmetlerine gore ve yasam
tarzina gore uyumun belirlendigi ortaya ¢ikmistir.

Table 7 Sosyal Cevre ve Modayla Iliski Diizeyi

Arkadas Cevresiyle Uyum Diizeyi Sosyal Olma Diizeyi
Say % Sayr %

Uyumlu Sayilmam 23 1,9 |Sosyal Sayilmam 38 3,2
Cok az uyumluyumdur 59 5,0 |Cok az 115 9,7
Orta derecede 184 15,5 |Orta Diizeyde 398 335
Uyumluyumdur 496 41,8 }Sosyalimdir 400 33,7
Olduk¢a Uyumlu 425 35,8 JOldukga Sosyal Sayilirim 236 19,9
Toplam 1187 100,0 JToplam 1187 100,0
Giyim ve Teknolojik Trendleri Takip Baskalan Tarafindan Begenilmenin
Ftme Diizeyi Onem Diizeyi
Hig takip etmem 193 16,3 |Hig Snemli degildir 239 20,1
Cok az takip ederim 250 21,1 [Cok az 6nemlidir 248 20,9
Orta Diizeyde 354 29,8 |Orta derecede Snemlidir 340 28,6
Takip ederim 246 20,7 §Olduk¢a dnemlidir 222 18,7
Oldukga fazla takip ederim 144 12,1 |Cok tnemlidir 138 11,6
Toplam 1187 100,0 JToplam 1187 100,0

Arkadas cevresine uyum baglaminda ele alinabilecek bir diger
husus ise, bireylerin sosyal olma durumlandir. Sosyal olma diizeyi,
arastirma kitlesindeki gengler tarafindan gerek dahil olduklar1 arkadas
ortamlar1 gerekse ¢esitli sosyal faaliyetlere katilim agisindan
degerlendirilmis ve bu g¢ergevede kendi sosyallik diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Elde edilen veriler, &rneklem kitlenin
kendilerini arkadas ¢evrelerinde uyumlu goérmeleri ile ilgili belirtmis
olduklari durumlarla paralel bir bigimde karsimiza c¢ikmustir.
Aragtirma orneklemi i¢inde bulunan genglerin % 3,2°si sosyallik
diizeylerini olduk¢a diisik olarak nitelendirmislerdir. Orneklem
kitlenin % 9,7°’lik kismu kendilerini ¢ok az sosyal olarak
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nitelendirmistir. Genglerin sosyal olma ile ilgili algilari, onlarin
toplumsallagmasiyla da ilgilidir. Toplumsallagmada ise temel etkenin
insanin i¢inde yasadigi toplumun degerlerini ve kurallarm
6ziimsemesi ve buna paralel olarak kendinden beklenen davranislari
sergilemesi  oldugu disiintldiigiinde, beklenen davranislarin
sergilenmesi ayni zamanda benlik gelisimi ile alakali bir durum olarak
da karsimiza ¢ikmaktadir."*® Bu noktada ozellikle genglerin ¢ok az bir
kisminda  sosyallik  baglaminda  kendilerini fazla  sosyal
saymamalarinda benlik gelisimi ile ilgili bir takim tamamlanmamis
stireclerin varligindan sz edilebilmesi miimkiin gériinmektedir. Diger
taraftan 6meklem igerisindeki genglerin % 33,5%i kendilerini orta
diizeyde sosyal olarak nitelendirmiglerdir Fakat 6rneklem igerisindeki
genglerin % 33,7’si kendilerini sosyal olarak nitelerken % 19,9’u ise
olduk¢a sosyal sayilabileceklerini ifade etmislerdir. Genel olarak
degerlendirildiginde karsimiza belli bir oranda genglik donemi ile
ortiisen aktif bir genglik kitlesi goériilmektedir. Yine uyumluluk
baglaminda durum degerlendirildiginde sosyallik diizeyleri ile arkadag
cevrelerine uyumluluk diizeyleri arasinda benzerligin olmasi her iki
soruya verilen cevaplarin birbirlerini destekledigini gostermekle
birlikte genglerin uyum ve aktivite baglamindaki durumlarinda bir
korelasyonun oldugu ortaya ¢ikmustir.

Giyim ve teknoloji gibi konulardaki trendleri takip etme diizeyleri
bakiminda genglerin degerlendirmelerinde orta diizeyde bu eylemi
gerceklestirdigini ifade edenlerin daha fazla oldugu goriilmekle
birlikte ¢ok az takip etme, hig takip etmeme ve takip etme oranlarinin
birbirlerine yakinlig1 dikkat ¢ekmektedir. Elbette giyim ve teknolojik
aletler gibi konularin ekonomik boyutu da s6z konusudur. Orneklem
kitle bu acidan degerlendirildiginde, genglerin aylik harcama
ortalamalarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla giyim ve
ozellikle teknolojik aletlerin fiyatlan gdz 6niine alindiginda, genglerin
biitgelerinin bu tip tiiketim {riinlerini siirekli olarak takip ederek
tiketmelerinin ¢ok da fazla olmamasi anlasilir bir durumdur.
Orneklem kitle igerisinde yer alan geglerin % 16,3’ giyim ve
teknolojik aletler gibi konulardaki yeni trendleri hi¢ takip
etmediklerini belirmektedirler. Bunun yaninda kiiglimsenmeyecek
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sayida bir kitlenin (% 12,1) bu trendleri olduke¢a fazla takip ettikleri
yoniinde beyanda bulunduklan goriilmektedir.'*®

Tablo 8 Aylik Harcama Miktar: ve Bagkalar: Tarafindan Begenilme
Onem Derecesi
Aylik Baskalan tarafindan
harcama begenilmenin Snem
miktari derecesi.
Ayhk harcama  Pearson Correlation 1 ,OF
? Sig. (2-tailed) ,001
miktar1 N 1162 1162
Bagkalari tarafindan ~ Pearson Correlation ,095™ 1
. . Sig. (2-tailed) ,001
begenllmenln 6nem N 1162 1187
derecesi.
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Baskalar1 tarafindan begenilme, ge¢misle kiyaslandiginda
giniimiiz toplumlarinda daha fazla 6nemsenir olmustur. Aslinda
baskalar tarafindan begenilmenin temelinde toplumsal onay yer
almaktadir. Toplumsal onay arzusu ise, toplum igerisinde yasayan
insanlarin genelinde var olan bir arzudur. Toplumsal onay alma
yontemleri, zamana ve topluma gore degisiklikler gosterebilir. 1k
caglarda insanlanin, birlikte yasadiklari kitle igin  gesitli
kahramanliklar, basarilar ya da fedakarliklar gostermeleri ile en
gegerli toplumsal onaylar almirken, modern donemlerde toplumsal
onay, begeni noktasinda bir yOniiyle gosteris amagh tiiketime
doniismiigtiir. Gosteris amagl tiiketimin yaygin oldugu topluluklar
icerisinde, sosyallesme siirecini dolayisiyla sosyal kimligini inga eden
birey, bu kimlik ingasi siirecinde o topluluktaki diger kisi ve yapilarla
karstlikh iligki halinde bulunmaktadir."’

Cagimiz kitle iletisim ¢ag1 olarak ifade edilmektedir. Kitle
iletisim ¢aginda kimlik insasi siirecinde birey ¢ok degisik ve de
degisken etki merkezlerinin etkisi altinda kalmaktadir."*® Farkli etki
merkezlerinin géndermis oldugu mesajlara maruz kalan birey, siirekli
degisken ve popiiler olarak tabir edilen bir kiiltiirel akim igerisinde,
begenilme arzusunu tatmin amaciyla yasamakta ve boyle yasamasi da
O6dev haline getirilmektedir. Bu c¢ergevede baskalan tarafindan
begenilmenin Onem derecesi arastirma Orneklemi diizleminde
incelendiginde, baskalan tarafindan begenilmenin hi¢ Gnemli
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olmadigini belirtenlerin oram1 % 20,1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir,
Orneklem kitleyi olusturan genglerin % 20,9’u da bagkalar1 tarafindan
begenilmenin kendileri igin ¢ok az Onemli oldugunu ifade ettigi
gorilmektedir. Bagkalar1 tarafindan begenilmenin orta diizeyde
6nemli oldugunu sdyleyenlerin oram1 % 28,6 iken, oldukca Gnemli
oldugunu belirtenlerin oran1 % 18,7’dir. Bagkalar1 tarafindan
begenilmenin ¢ok 6nemli oldugunu ifade edenlerin orani ise dérneklem
kitlenin % 11,6’sim1  olusturmaktadir. Bagkalar1 tarafindan
begenilmenin 6nem diizeyi ile aylik harcama miktar1 arasinda
anlamlilik diizeyinde bir korelasyon oldugu gézlemlenmektedir.

Aragtirmada elde edilen veriye gore genclerin aylik olarak
harcadiklar1 paranin miktar: arttik¢a bagkalari tarafindan begenilmeye
verdikleri 6nem de artmaktadir (,095). Fakat buradaki artig yiiksek
boyutlarda degildir. Elde ettigimiz korelasyon degeri (r) -1 ile +1
arasinda ,095 bi¢iminde pozitif yonlt olarak karsimiza ¢ikmigtir. Bu
oran harcama miktar ile begenilme 6nem derecesi arasinda iligkinin
oldugunu gosterirken, iliskinin kuvvetli oldugunu géstermek igin
yeterli bir oran degildir. Bagkalar tarafindan begenilmenin 6nem
diizeylerini, giyim ve teknolojik aletler konusundaki trendleri takip
etme durumu ile kiyasladigimizda, oransal baglamda dogrusal bir
iligkinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagkalari tarafindan
begenilmenin 6nem diizeyi arttik¢a giyim ve teknolojik aletler gibi
konulardaki trendleri takip etme diizeyleri artmaktadir. Boylece
bahsedilen iligki gosteris amagli tiikketim baglaminda ele alinabilir.






Gosteris Amach Tiiketimin Temel Gostergesi -Liiks Tiiketim
Egilimleri-

Liikstin ya da konforun, dogal olarak aylak sinifa/iist tabakaya ait
goriildiigiinii belirten Veblen,"”® bu durumu toplumsal simiflarin
olusumunu agiklayarak temellendirmektedir. O’na gore insanlar
arasindaki fiziksel farkliliklar, birilerinin gli¢lii digerlerinin ise zayif
olmasi durumunu ortaya koymustur. Giigliiler, zamanla kendileri i¢in
tiretim yapacak bir kole sinifin1 ortaya ¢ikartmistir. Dogal olarak kole
simifinin iiretmis oldugu en nitelikli maddelerin kullanim hakki da st
siifin olmaktadir. Boylece zamansal siire¢ i¢inde olusan tiiketim
kiiltirii aym: zamanda sinifsal farkliliklarin ortaya konulmasinda
Onemli bir unsura dontismustiir. Hatta baz1 maddelerin kullanimi belli
bir simifin tekeline alinarak, bu maddelerin kullanimi tabu halini
almistir. Tabu altinda belli yemekler ve icecekler de dahil her tiirlii
nadir veya pahali titkketim maddesi, sadece iist ya da ayricalikli simifin
kullanimina ayrilmistir. Boylece bu tiiketim maddelerini kullanan
insanlar, olusan kiiltir ¢ercevesinde kendilerini asil ve serefli
saymiglardir. Hatta bu tilketim maddelerini kullanmaktan kaynakl
hastaliklar bile soylu hastaligi olarak goriilmiis ve bu hastaliklara
yakalanmak bile belli 6l¢iide prestij olarak nitelendirilmistir.

Veblen, pahali metalarin kullaniminin {istiinlitk géstergesi olarak
kiiltire yerlesmesinin modern dénemin bir iirtinii olmadigini, bunun
kiiltiirel olusumun ilk agamalarinda kiiltiire yerlestigini belirtmektedir.
Veblen’in bu bakis acisi, kiiltiirel olusumu temelde insanlarin fiziksel
farkliliklart esasinda ele aldigim gostermektedir. Veblen gibi
Malinowski de insan dogasini sorguladiginda, kiiltiiriin biyolojik bir
temele sahip oldugunu ortaya koymustur. Malinowski’ye gére, insanin
biyolojik gereksinimleri ve bunlart karsilamak i¢in yapmis olduklar
davraniglar, asamali bir bi¢cimde kiiltirel davramis kaliplarina
doniismiistiir.'*” Biyolojik gereksinimi sadece yeme, igme ve cesitli
metalarn1  kullanma  olarak  smirlamayan  Malinowski, bu
gereksinimlerin igine psikolojik ihtiyaglari da dahil etmektedir.
Boylece insanlarin kendilerini iyi hissetmek i¢in de birtakim
tilkketimlerde bulunabilecegi noktasina geldigimizde, bu iyi hissetme
diizeyi, kullanilan metalarin maddi anlamda biyolojik varligin devam
ettirilmesi gayesinin diginda, gereksiz olan metalarin da kullanimi
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noktasina insam1 getirmektedir ki bu kiiltiirlin de bir par¢as1 durumuna
gelmektedir.

Tarihsel baglamda gosteris amagli tiiketimin kiiltiirel yapiya
yerlestigini genel olarak ifade edebiliriz. Gosteris kavraminin sinifsal
farki veya otekinden kendisini farkli gosterme arzusunu da ihtiva
ettigini g6z Oniine aldigimizda, bu tarz tiiketimin her c¢agda var
oldugunu ve bu tiikketim alisgkanliginin veya big¢iminin toplumsal
olarak onanan, belli toplumsal smiflarca kabul géren bir durum
oldugunu ifade edebiliriz. Diger taraftan glniimiiz modern
toplumlarinda gosteris amaglh tiiketimin difer zamanlara gére daha
fazla ve yaygin oldugunu da rahathikla ifade edebiliriz. Ozellikle
tilkketim metalarinin seri liretimi ve g¢esitlenmesinin yani sira bu
mallara erisimin daha kolay hale gelmesiyle, Pierre Bourdieu’nun
belirttigi alan kavrami'*' baglaminda ifade etmek gerekirse, her
toplumsal alanda bireyler, kendilerini digerlerine gére daha 6n planda
ve farkli gostermek ve de kabul edilme arzusuyla, gosteris amagl
tiiketimler yapmaktadirlar.

Gosteris amagli tiiketim egilimlerinin ortaya konulabilmesi igin
birka¢ ana baglik altinda bu egilimlerin ayn ayrn Olgiilmesi
gerekmektedir. Bu gergevede arastirmamizda gosteris amagh titketim
egilimlerini ortaya koyabilmek i¢in birbiriyle iliskili dort olgek
gelistirilmistir. Ik olarak gosteris amagli tiiketimin temel konusu
olarak, likks tiiketim egilimlerinin tespiti gelmektedir. Liiks tiiketim
egilimlerini tespit amaciyla dizayn edilen 6lgek on ii¢ dnermeden
olugmaktadir. Onermelerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilebilecegi gibi
Olgek genel olarak da analiz edilebilir.

Gosteris amagl tiikketimin boyutlarinin tespit edilmesi baglaminda
lilkks tiikketim egilimlerini ortaya koymak i¢in olusturulmus olan
Olgegin  maddeleri incelendiginde, “Ge¢mis nesillere kiyasla
gliniimiizde insanlar, satin alacaklann triiniin markasinin taninmis
olmasmi daha ¢ok Onemsemektedirler” Onermesine yapilan
puanlamalarin, Onermeye oOmeklem kitlenin tamamen katilmasi
yoniinde oldugu gorilmistir. Taninmis markalarin  kullanimi
hususunda yapilmig olan aragtirmalarda, yapmis oldugumuz
arastirmayla paralel sonuglar ortaya cikmistir.' Taminmis marka
tabiri bir anlamda kullanilan metanin niteligi hakkinda genel olarak
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diger insanlarin belli diizeyde bir bilgiye sahip olmasi anlamina
gelmektedir. Burada tanmmig marka ifadesi diger insanlarin marka
hakkinda bilgi sahibi olmasimin yaninda, markamin liikks tiiketim
nesnesi ya da diger markalara gore daha kaliteli, pahali bir marka
olmasi diizleminde kullanilmaktadir. Boylece giiniimiizde insanlarin
pahali olan ve kendilerini digerlerinden ayirt edeceklerini
diisiindiikleri {irtinleri kullanma egilimi i¢inde olduklari ve bu
durumun kendileri i¢in 6nemli oldugu s6ylenebilir.

“Satin alman bir Uriin artik herkes tarafindan kullanilmaya
baslandiginda, iiriinii satin alan kisi bu durumdan rahatsiz olur”
bi¢iminde sunmus oldugumuz Snermeye, 6rneklem kitlenin ¢ok azinin
(% 5,6) katilmadigi goriilmistir. Kendini ifade etme bigimi
cergcevesinde tiikketimi degerlendirdigimizde bazi {iriinlerin, oteki
kisilere kendi kisilik 6zelliklerini sergileme amaciyla tiiketilen iirtinler
ya da statii {irtinleri oldugu ifade edilebilir."*® Diger insanlardan farkli
goriinmek icin sahip olunan bir statii Uriiniiniin farkli gosterme
ozelligi, diger insanlarin da bu uriine sahip olmasi ile zedelenmekte ve
bu durumda sahip olunan iiriin, sahip olunma amacim artik yerine
getirememektedir. Bu durumda iirtine kars1 duyulan arzu ya da isteng
azalmakta ve bir nevi iriinden uzaklagma durumu s6éz konusu
olmaktadir. Artitk o {Urtintin kullanimi bireyi diger bireylerden
farklilastirmamaktadir. Bu yiizden insanlar {iriiniin maddi kullanim
omrii bitmeden onu kullanmamaya ve kendilerini digerlerinden farkl
gosterecek ayn1 maddi kullanim amacina sahip daha pahali iriinler
kullanmaya yonelmektedirler ki liiks tiiketim endiistrisinin istedigi ve
bu tiirden tiiketim enddistrisini ayakta tutan seyin de bu oldugu ifade
edilebilir.
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Tablo 9 Liiks Tiiketim EgLﬁmleri

Ort. 1 p 1 2 3 4 5

Gegmis nesillere kiyasla 431 52,1 ,000
giiniimiizde insanlar satin 23 43 51 494 576
alacaklan iirliniin markasinin
taminmus olmasini daha gok 19 36 43 41,6 485
Snemsemektedirler

Satin alinan bir {iriin, herkes 3,57 17,6  ,000
tarafindan kullanilmaya

baslandiginda, iiriinii satin alan
kisi bu durumdan rahatsiz olur

67 147 260 467 246

56 124 21,9 393 207

Herkesin kullanamadig bir 4,09 20,6 ,000 48 80 124 447 488
tiriine sahip olmak, insanlarda
ayricalik hissi olusturmaktadir 40 67 104 377 41,1

Liiks aksesuarlar kullanmay1 390 311 ,000 24 102 203 494 364
giiniimiiz insanlar daha gok

tercih etmektedir 20 86 17,1 41,6 307
Tikettigi iiriinler, kisinin 326 7,1 ,000 | 133 225 241 376 212
toplumsal konumunu gésterir 11,2 190 203 31,7 17,9
Kullanilabilir durumdaki bir 3,53 16,6 ,000

e o - 60 174 245 492 216
tiriiniin modasi gegmisse,

insanlar onu kullanmamay1
tercih etmektedirler 51 147 206 414 182

Kullandig; iiriinleri bagkasinin 4,12 432  ,000 23 51 119 560 434
begenmesi kisiyi mutlu eder 1,9 43 10,0 472 36,6

Taninmig markalara ait orijinal | 3,92 30,6 ,000 34 105 168 490 390
tiriinleri kullanmak kisiyi mutlu
eder. 29 88 142 413 329

Taninmi§ markalara ait orijinal 3,75 258 ,000
olmayan iiriinlerin kullanim,
insanlar arasinda
‘yayginlasmaktadir

38 100 253 523 273

32 84 213 441 230

Tiiketilen firiinler, aym 293 -1,6 ,093% 215 233 279 331 129

zamanda kisinin kimligini
yansitir 18,1 19,6 23,5 279 109

Insanlar gevrelerinde popiiler 3,87 30,7 ,000 37 85 178 574 313

olan mekénlara gitmeyi tercih
ederler 3,1 72 150 484 264

Sosyal medyada fotograflarmin | 3,92 29,8 ,000 51 91 142 517 386
fazla begeni almas kisiyi mutlu
eder 43 17 12,0 436 325

Eglenmek veya dinlenmek igin | 4,38 57,9 ,000

gidilen mekénlarla ilgili sosyal

medya paylagimlart
ayginlagsmaktadir

21 25 61 449 631

18 21 51 378 532

Orneklem Biyiikliigii: 1187, Serbestlik Derecesi: 1186, t: t testi degeri, P:Anlamhlik Diizeyi,
Ort: Ortalama Puan, 1: Hig Katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3:Kararsiz Orta, 4:Katiliyorum,
5: Tamamen Katiliyorum.
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Insan psikolojik bir varlik olarak kendi kisiligini, kimligini
sergileme ve boylece kendini siradan olmaktan uzak tutma arzusuna
sahip bir varlik olarak nitelendirilmektedir. Diger taraftan insanin
kendini 6ncelemesi durumunun, benliginin olustugu topluluga gore
farklilik gosterdigi de ifade edilmektedir. Kagit¢ibas1 bu noktada ayrik
ve iliskili benliklerden s6z etmektedir. Ayrik benlik, bagkalarmdan
ayrismis bireyci benlik yapisidir ki genelde Bati toplumlarmda
kargilagilan benlik yapisi bu tanima uygundur. iligkili benlik yapisi ise
genelde Bati dis1 toplulukgu toplumlarda goriilen bagkalar ile iligkili,
sosyal  baglamdan  koparilamayan benlik  yapis1  olarak
nitelendirilmektedir.'* Bulunulan kiiltiirel ortam ¢er¢evesinde sahip
olunan benlik yapisi insanin kendini 6n plana ¢ikartma veya siradan,
herkes gibi olma istencini belirlemektedir. Giinlimiizde insanlarin
siradanhiktan ziyade kendilerini 6n plana ¢ikartma istencine sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmada “Herkesin kullanmadigi bir iirtine sahip olmak,
insanlarda ayricalik hissi olusturmaktadir” bi¢iminde sunulan
O6nermeye yapilan puanlamalarin, biiylik 6l¢iide katilim ve tamamen
katilim diizeyinde olmasi, iilkemizde bireylerin farkli olma arzusunun
seviyesini agikga gostermektedir. Tiiketim iizerinden kendini farkl
gostermek agisindan giintimiizdeki tiiketim kiiltiirii bireylere olduk¢a
fazla sayida olanak sunmaktadir. Yasa, cinsiyete, sosyal konuma,
yapilan igse vb. pek ¢ok duruma gore, bireyin kendini digerlerinden
ayirt etmesini saglayacak farkl tikketim nesneleri, tikketim endiistrisi
tarafindan bireye sunulmaktadir.'"®® Tiiketim endiistrisinin olusturmus
oldugu tiikketim nesnelerinin arasinda tercihe zorlanan birey, bir
yandan olusturulmus olan kiiltiir endiistrisinin tek tiplestirmesinden
kurtulmaya calisirken, diger yandan siradanliktan kurtulmak adina
tilkketim endistrisinin  Urettigi ve kendisine sundugu metalara
sartimaktadir.'*® Boylece kendi kendini yeniden iireten bir durum ile
kars1 karsiya kalinmaktadir.

Kiiltiirtin 6nemli bir kismini, insanin diger insanlara karsi sézel
olmayan yollarla kendini ifade etme bigimi gergevesinde topluluk
icindeki yerini gosteren simgeler ve semboller olugturmaktadir. Bu
dogrultuda kullanilan ya da tiiketilen nesnelerin, diger insanlara
bireyin topluluk igindeki yerini géstermede son derece 6nemli rolii
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bulunmaktadir. Insanlar kullanmus olduklari materyallerle diger
insanlara, toplum igindeki  yerlerini  gosteren  mesajlar
gondermektedirler. Oyle ki her materyalin, her insanin kullanimina
izin vermeyen Kkiiltiirel tabulara bile rastlanmaktadir. Bu bakimdan
ozellikle bireyin, toplum iginde bulundugu sosyal simifi gosteren
gesitli simgeler ve sembollerden soz edilebilir.’”’ Yine bireysel ve
sinifsal farkliliklarin gosterilmesinde kullanilan gesitli semboller bazi
topluluklarda yilin belli donemlerinde gerceklestirilen ritiiellerin ana
parcast durumunda olmuslardir. Metalarin gosterimi, degis tokus ve
hediyelesme gibi faaliyetler iceren ¢esitli ritiieller, bir kisinin, aile ve
sinifin ya da toplulugun digerine gore iistiinligiinii gésterme yontemi
olarak kullamlmistir, Benzer bicimde sevgi, agk, sadakat gibi
duygularin gésteriminde de maddi aksesuar bigimindeki sembollerin
kullanildigr goriilmekte ve bunlarin  topluluklarin  kiiltiirlerine
yerlesmis unsurlar oldugu bilinmektedir.'*® Liiks aksesuarlar kullanma
aligkanhigl giinimiizde de varhigimi giiclii sekilde siirdirmektedir.
“Liiks aksesuarlar kullanmayi giiniimiiz insanlar1 daha ¢ok tercih
etmektedir”’ seklinde aragtirma 6rneklemine sunulmus olan 6nermeye
yapilan degerlendirmeler % 72 civarinda katilim ve tamamen katilim
diizeyinde goriilmektedir. Bu durum, kullanilan aksesuarlarin 6zellikle
maddi anlamda degerli olmasina dikkat edildigini goéstermektedir.
Topluluk iginde bireyin diger bireylerden farkli veya tstiin goriinme,
gozde olma, fark edilir olma arzusu seklindeki birtakim farkl
faktorler, bu tiirden tiikketimin nedeni olabilmektedir.

Liiks aksesuar kullanimina paralel olarak, kisinin tiikettigi diger
tirinlerin ayn1 zamanda onun toplumsal konumunu gosterip
gostermedigine dair 6rneklem kitleye yoneltmis oldugumuz 6nermeye
katilmcilarin  yaklasik % 30°u tiikettikleri tirtinlerin insanlarin
toplumsal konumunu gostermedigi hususunda goriis belirtirken,
Orneklemin yaklasik % 20’si bu konuda kararsiz olduklarini, % 50
civarindaki kism ise tiiketilen tirtinlerin kisinin toplumsal konumunu
gosterdigini belirtmislerdir.

Diger taraftan bireylerin aylik olarak yaptiklan ortalama harcama
miktar1 arttik¢a tiiketilen iiriinlerin kiginin toplumsal konumunu
gosterdigi  diisiincesinde de anlamlilik diizeyinde artis oldugu
arastirma verileri ile ortaya ¢ikmigtur.
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Tablo 10 Aylik Harcama Miktan ve Tiiketilen Uriinlerin Kisinin
Toplumsal Konumunu Gésterdigi Diisiincesi
Aylik Tiiketilen iiriinlerin
ortalama kiginin toplumsal
harcama | konumunu gosterdigi
miktar diisiincesi
Aylik ortalama harcama Pearson Correlation 1 ,I(E'F
miktar Sig. (2-tailed) ,000
N 1162 1162
Tiiketilen iiriinlerin kisinin Pearson Correlation L1057 1
toplumsal konumunu Sig. (2-tailed) ,000
gosterdigi diiglincesi N 1162 1187
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Max Weber sosyal siniflar1 belirleyen etkenleri ifade ederken,
6zellikle hayat tarzina ve bu gercevede insanlarin yasamlarini devam
ettirmek i¢in kullanmig olduklar egyalara dikkat ¢gekmektedir ve sinif
ve statliyli benzer esyalar kullanan, benzer ekonomik menfaatlere
sahip insanlarin benzesen yasam standartlart ile ag¢iklamaktadir.
Elbette Weber, sinif ve statityii belirlerken egitim, toplumsal prestij,
ekonomik, siyasal gii¢ gibi pek ¢ok faktoriin etkisinden s6z etmekle
birlikte bunlarin kesinlikle tek basina belirleyici olmadigini ve
olamayacagini da belirtmektedir. Dolayisiyla tilketilen {iriinlerin
niteligi belli Ol¢lide kisinin toplumsal konumunu gostermektedir.
Burada tiiketim amaci toplumsal konumunu gostermek olan bireylere
dikkati cekmek gerekir. Eger birey tiiketimini toplumsal sinifin1 belli
etme amaci ile gergeklestiriyorsa, o zaman gosteris amach tiiketim
belirli bir oranda ortaya ¢ikmis olacaktir. Diger taraftan bu durumun
belirlenmesi Durkheim’in belirttigi bigimde normal ve patoloji
ayrimiyla gergeklestirilebilir. Boylece bir sosyal grup ig¢inde o grubun
genel yasam kosullarinin iginde kalan her davranig grup i¢in normal
ve genel grup davranislarinin diginda kalan davranis ve bu eksende
tilketimler de patolojik olacaktir.

Gosteris amagh liks tiiketim egilimlerinin bir diger tezahiirii de
moda uriinlerin kullaniminin tercih edilmesidir. Sosyal smiflar ve
bireyin digerlerinden kendilerini  farklilagtirmasi  baglaminda
Simmel’e gore moda belli bir sinifi bir arada tutan hem de o ¢evreyi
digerlerine kapal1 hale getiren bir olgu olarak nitelendirilmektedir.'*
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Boylece birey sinifsal konumunu veya grup igindeki yerini korumak,
stirdiirebilmek i¢in moda iirtinleri kullanma egilimi sergilemektedir ve
moda iriinleri de bireyin bu amacim gerceklestirmek igin kullanmis
oldugu birer araca dontismektedir.

Omeklem kitleye, “kullanilabilir durumdaki bir {iriiniin modasi
geemigse, insanlarm  bu {rini kullanmamayi tercih edip
etmeyecekleri” soruldugunda, katilimeilarin % 19.8’i, modas! ge¢mis
olsa dahi insanlarin kullanilabilir durumdaki bir {irlinii kullanmaya
devam edeceklerine dair kanaat belirtirken, % 20,6’s1 bu konuda
kararsiz olduklarini, % 59,6s1 ise bir {irliniin modasi1 gegmis ise eger,
kullanilabilir durumda olsa dahi insanlarin onu kullanmamay1 tercih
edecekleri yoniinde kanaat belirtmislerdir. Elde bu edilen bulgu, moda
tiriinleri kullanma egiliminin baskin oldugunu gostermektedir. Diger
taraftan tilketim sektorii kendini siirekli ayakta tutmak i¢in yeni
riinler iiretmekte ve boylece hizli moda pazan olusturmaktadir. Bu
pazarda aym yil iginde ¢ok fazla iiriin, dizayn ve tasarim baglaminda,
moda iiriin olarak satisa sunulabilmektedir. Boylece birey moda olan
bir tiriinii alabildiyse bile diger iiriinler daha ucuz da olsa, yeterli
miktarda maddi kaynagi yoksa iiretilen bu Uriinleri tam anlamiyla
takip edememektedir.'”® Bu bir tiiketim yarigina doniisen ve liiks
tilkketim olarak nitelenen bir durumu da ortaya koymaktadir. Yine
tiiketicilerin ozellikle her bireyin alamayacagi mallara talepleri yine
likks tiiketim modasinin ya da pazarinin olusturulmasinda son derece
onemli rol oynamaktadirlar.”’ Boylece liiks tikketim modasi hem
bireylerin kendilerini farkli géstermek i¢in yapmis olduklar
tiiketimler hem de iireticilerin daha fazla kazanma motivasyonu ile
tiretmis olduklar tiriinlerle desteklenmekte ve boylece daha once ifade
edilen bigimde kendi kendini yeniden iireten bir durum ortaya
cikmaktadir.

Insanlar yapmis olduklari litks tiiketimlerinde belli bir olgiide
digerlerine gore farkli, iistlin gériinme arzusu tasirlarken, sadece bu
arzular ile birtakim iiriinlerin tikketimlerini gergeklestirmemektedirler.
Tiiketilen iirtinlerin ayn1 zamanda bagskalar tarafindan begeni gormesi
de tiiketimde o6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Aragtirmamizin  Orneklem kitlesi icerisinde yer alan bireylerin %
83,8’i kullanmis olduklar iirtinleri bagkalarinin begenmesinin kisiyi
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mutlu edecegi yoniinde kanaat belirtmislerdir. Birey belli bir
toplumsal grup iginde yasamini siirdiirmektedir ve bu grup iginde
oncelikle gruba uyma ve grup tarafindan kabul edilme egilimi
sergilemektedir. Birey grup i¢inde genellikle kendinden daha iist
statiide olan insanlarin tutumlarini kabullenmekte ve onlara uymaya
calisma egilimi gostermektedir. Bu aym1 zamanda onlarin kullanmig
oldugu materyallerin ve davranis kaliplarinin daha fazla tutulan ya da
begenilen seyler olmasi sonucunu da dogurmaktadir. Boylece grup
icinde begenilme arzusunu, birey iist statiilerdeki insanlarin kullandigi
tikketim maddelerini kullanarak, onlarin davranis ve tutumlarina
benzer davranis ve tutumlar sergileyerek gidermeye calismaktadir.'>
Bu yoniiyle begenilme hem toplumsal agidan kabul gérmek hem de
topluluk icinde bir Ust statide yer almanmn bir simgesi olarak
anlamlandirilmaktadir.

Begenilme arzusu toplum yasami iginde bireyin topluma kendini
kabul ettirme gayesinin bir gériinimil olarak degerlendirildiginde,
kullanilan driinlerin diger kisiler tarafindan begenilmesine 6nem
verilmesi hali, tilketimi sirf psikolojik ya da ekonomik c¢ergevede
agiklanabilecek bir olgu olmanin Otesinde sosyolojik faktérlerin
agirhigina isaret etmektedir. Bu noktadaki toplumsal begeni arayisi,
ozellikle prestij saglayici likks tiiketim mallarinin orijinal {riinlerini
kullanma noktasinda daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Bir iriin
temelde fiziksel faydadan ziyade prestij saglamak gayesiyle
alindiginda, bu iriintin orijinal olmamas: durumunda, bireyin grup
icindeki prestiji sarsilacagindan, taklit olmayan tiriinlerin kullanimina
dikkat edilecektir. Bu durum 6zellikle gésteris amach titketim egilimi
icerisinde olan bireyler i¢in gecerlidir. Bu egilimi tagiyan tiiketiciler
icin tanmnmig markalara ait iiriinlerin orijinallerinin kullanilmasi
6nemlidir. Nitekim arastirma grubundaki kitleye, “taninmig markalara
ait orijinal driinleri kullanmanin kisiyi mutlu edip etmeyecegi”
soruldugunda, katilimcilarin % 11,7’si taninmig markalara ait orijinal
iriinleri  kullanmanin, tiikketici mutlulugu i¢in 6nemli olmadigi
yoniinde kanaat belirtirken, % 14,2’si bu konuda kararsiz kaldiklarini
belirtmis, % 74,2’si ise, taminmis markalara ait orijinal Urtnleri
kullanmanin tiiketiciler i¢in mutluluk nedeni oldugu yoniinde beyanda
bulunmuglardir. Bu mutluluk aym1 zamanda {iriin kullanimindan
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beklenen prestij konusunda bir tehlikenin, siliphenin olmamasi
noktasinda rahatliktan kaynakl da olabilir. Dolayisiyla kullanilan {iriin
konusunda bireyin kendinden emin olmasi onu rahatlatmaktadir. Yine
bu baglamda yapilmis olan arastirmalar incelendiginde, insanlarin bu
amaglarim gerceklestirmek adina maddi olarak pahali iiriinleri satin
almaya yetecek paralari olmasa bile orijinal olmadig:1 belli olmayan
taklit iiriinleri kullanmak suretiyle kendilerini digerlerinden farkl
gostermeye galistigin gostermektedir.'® Nitekim arastirma grubunda
yer alan bireylerin % 77,1°i taninmis markalara ait orijinal olmayan
riinlerin kullaniminin giiniimiizde yayginlastigi yoniinde kanaat
belirtmiglerdir. Bireyler kullanmig olduklari iiriinlerin orijinallikleri
konusunda riske girme egilimi sergilememektedirler. Fakat liiks
tilketim gostergesi olan belirli markalarin kullanim: gosteris amagli
tilkketimin temel géstergesi oldugu i¢in orijinal olmadig: belli olmayan
taklit Griinlerin, temelde maddi imkansizliklar iginde olsa da gosteris
arzusu tagityan insanlar tarafindan kullanmmnin yayginhig arastirma
verilerimize gore de devam etmektedir.

Tiiketim birey i¢in ayn1 zamanda bir kisilik ve kimlik gostergesi
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Uretim endiistrisi kisiye kendi
kimligini, kigiligini go6stermesi ya da sergilemesi i¢in c¢esitli
secenckler sunmaktadir. Bir bagka ifadeyle, tiiketiciye; tiiketim
nesneleri ya da hizmetleri iizerinden kisiligini, kimligini insa
edebilecek, yeniden yapilandirabilecek ¢ok fazla segenek
sunulmaktadir. Bu secenekler iiretim endiistrisinin drettigi tiiketim
metalarina dayalidir. Kitle iletisim araglan araciligiyla bireylere kendi
kigiliklerini, kimliklerini bu tiikketim metalar ile nasil insa edecekleri,
degistirip doniistiirecekleri gosterilmekte ve bdylece bireyler kendi
kimliklerini, kisiliklerini kullanmig olduklar tiiketim metalar:i ile
olusturduklarim diisiinmektedirler.”* Kisilik temelde 6zel ve ayirici
davraniglar1 kapsamaktadir. Bu 6zel ve ayirici davramiglar bireyin
yasantisi siirecinde 6grenmis oldugu ve icinde bulundugu topluluga
gore kendi siizgecinden gegirip sergiledigi davramislardir.’® Kisilikte
Onemli olan husus, bireyin kendini diger bireylerden ayirt edici tutum
ve davranis sergilemesidir.”*® Kimlik ise genis kapsamda ve esnek bir
bigimde insanin kendi benlik duygusuna, kendisi hakkindaki duygular
ve fikirlerine atif yapilarak kullanilan bir kavramdir."”®’ Kisiligin ya da
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kimligin yansitilmasi da i¢inde bulunulan kiiltiirel ortamin araglar ile
miimkiin olmaktadir. Tiiketim harcamalan biiyilk oranda kiiltiir,
gosterisci  ve rekabet¢i tutum, moda ve reklam tarafindan
bigimlenmektedir.'*® Giiniimiizde titketim kiiltiiriiniin etkisiyle bireyler
kimliklerini, kisiliklerini yansitmak i¢in tiiketim nesnelerini
kullanabilmektedirler.

Tablo 11 Sosyal Tabakalar ve Tiiketilen Uriinlerin Kisinin Kimligini
Yansnttlgl Diisiincesi
Tiiketilen
iiriinler, ayn1
zamanda kisinin Sosyal
kimli&ini yansitir | Tabakalar.
Tiiketilen firiinler, aynm1 zamanda Pearson Correlation 1 ,093
kisinin kimligini yansitir. Sig. (2-tailed) ,001
N 1187 1187
Sosyal Tabakalar Pearson Correlation ,0937 1
Sig. (2-tailed) ,001
N 1187 1187
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bu ¢er¢evede aragtirma bulgulart 6érneklem kitlede bulunanlarin
tilketilen Uriinlerin bireylerin kimligini yansitmasi noktasinda net bir
egilim ortaya koymadiklarin1 gostermektedir. Goriigiilenlerin yaklagik
% 37’si tiketilen Uriinlerin, kiginin kimligini yansitmadigini
disiiniirken,  goriigiilenlerin  yaklasik % 3%9u  yansittiin
disiinmektedir. Burada yaklasik % 23°lik bir kesim tiiketilen
triinlerin kiginin kimligini yansitmasi noktasinda kararsiz oldugunu
belirtmigtir. Verilerin ortalama puanlamasina baktigimizda 2,93 bir
ortalamanin oldugunu goriilmektedir ki bu onermeye kararsiz-orta
diizeyde bir puanlamanin yapildigim gostermektedir. Onermeye karsi
negatif yada pozitif egilimin belirlenmesi baglaminda yapilan
puanlamanin anlamlilik diizeyinde bir farklilasma géstermedigi ortaya
cikmistir (p>0,05). Boylece tiiketilen iiriiniin Kiginin kimligini
yansitmasi baglaminda aragtirma verisi bu 6nerme baglaminda net bir
yoruma imkan tamimazken konu hakkinda yapilmig diger
arastirmalarda genel olarak liikks tiikketim egilimi ve kimlik ifadesi
baglamimnda bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.'”® Diger taraftan
Bireylerin ekonomik ve sosyal agidan kendilerini hangi tabakada
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gordiikleri ile tiiketilen triinlerin bireyin kimligini yansitmasi
diisiincesi arasinda anlamlilik diizeyinde bir iligkinin oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu ¢ercevede bireylerin kendilerini ait hissettikleri sosyal
tabaka diizeyi yiikseldik¢e tiikettikleri tiriinlerle kendi kimliklerini
yansitma disiinceleri de yiikselmektedir. Boylece iist tabakalardaki
insanlarin titkketim yoluyla diger tabakalardan farklilikk g&sterme
egiliminin arttif1, kendi kimlik sunumlarinda tiiketim metalarm
kullanim egilimlerinin daha belirgin oldugu genel olarak ifade
edilebilir.

Tiiketim sadece nesne olarak sarf edilen seyleri kapsayan bir olgu
degildir. Tiikketim aym zamanda hizmet sektoriinde eglenme, dinlenme
bigiminde yapilan etkinlikleri de kapsamaktadir ve bu etkinliklerle de
birey kendi toplumsal konumunu ortaya koyma egilimi
sergileyebilmektedir. Arastirmamizda Insanlarin gevrelerinde popiiler
olan mekéanlara gitmeyi tercih etmeleri baglaminda sunmus
oldugumuz onermeye drneklem kitlenin yaklagik % 74’iniin katilim
yoniinde puanlama yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum popiiler
mekanlara gitmenin bireylerin diger insanlar tarafindan daha fazla
kabul goreceklerini diislindiikleri ya da bunu kendilerine toplumsal
prestij ve begeni saglayict bir unsur olarak gérdiikleri yoniinde bir
egilim tasidiklar1 sGylenebilir. Weber prestij saglayici tanudiklar ile
insanlarin  kendilerini toplumsal ortamda daha (st konumda
gostermeye caligtiklar tespitinde bulunmustur.'® Prestij bu gergevede
hem tamidiklarla hem de tamidiklarin gitti3i mekéanlara gitmekle
miimkiin olabilmektedir. Boylece belirli bir sinif ya da ziimrede
bireyin kendini kabul ettirebilmesi ve iist bir konumda gortinebilmesi,
o ziimrenin veya smifin yasam aligkanlklarina sahip olmasiyla
gerceklestirilmeye ¢aligilmaktadir.

Toplumsal yasam iginde tiiketilen iirtinler ile fark edilme arzusu
yeni bir etkilesim alaninda, farkli bir toplumsal alan olan siber
diinyada da kendini gostermektedir. Giiniimiiz bilisim ¢agmda artik
sosyal medya kullamimi olduk¢a yayginlasmig durumdadir. Sosyal
medya araglar1 bireylerin kendi kisiliklerini, kimliklerini gdsterme
amaciyla kullamilan alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar bu
alanda da kendilerini ifade etme ya da fark edilme arzusu ile ¢esitli
paylasimlarda bulunmakta ve sosyallesmektedirler."' Tiirkiye’de
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yapilmis olan bir arastirmaya gore sosyal medya kullanimin amaglari
arasinda biiytik yogunlukla fotograf paylagimi ve arkadagslarla iletisim
bulunmaktadir.'® Paylagilan fotograflar genellikle diger insanlara
gittikleri yerleri, tiikettikleri triinleri dolayisiyla yasam tarzlarini
gosterme biciminde olmaktadir ve bu fotograflara diger insanlar
tarafindan yapilan begeniler de bir noktada yasam tarzinin
onaylanmasi, kabul edilmesi ve belki de arzulanmast olarak
degerlendirilebilmekte ve begeninin yiksek olmasi bu baglamda
fotografi paylagsana bir mutluluk veya tatmin olma hissi
verebilmektedir. Yapmis oldugumuz arastirmada elde ettigimiz
bulguya goére, gorisiilenlerin yaklasik % 76’s1, sosyal medyadaki
gonderilerinin yiiksek begeni almasindan kiginin mutluluk duyacagini
belirtmistir. Bireysel haz ve mutluluk diizeyinin yiikseltilmesi
baglaminda begeninin arttirilmasi igin paylasilan fotograflarin daha
liikks tiiketim mallar1 ya da hizmetleri kullanilarak paylagiimasi egilimi
ortaya ¢ikmaktadir ve bu yine likks tiiketim egilimini kériikkleyen bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan gidilen mekénlarda
fotograf paylasimi ve bunlara gelen begeniler de bireyleri mutlu
etmekte ve bu dogrultuda gidilen mekanlara dair yapilan paylagimlar
da hizli bir bi¢imde artmaktadir. Arastirmamizin bulgularina gore
o6meklem kitlemizin yaklasik % 91°i eglenmek veya dinlenmek igin
gidilen mekanlarla ilgili sosyal medya paylagimlarinin yayginlastigini
diistinmektedir. Hatta sirf bu amagla yazilmig Swarm ya da
FourSquare gibi sosyal medya yazilimlan da bulunmaktadir.

Genel olarak gosteris amagh tiiketim ¢ercevesinde yapmis
oldugumuz aragtuimada orneklem kitlemizde liiks tiikketim
egilimlerinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirma bulgulan alanda
yapilmis diger arastirmalarm ve literatlirde ifade edilen tespitlerle
dogru orantili bilgiler sunmaktadir. Bu ¢ergevede liiks tiikketim genel
olarak bireyin maddi ihtiya¢larindan ziyade psikolojik ve toplumsal
kabul gorme gibi ihtiyaglarini kargilamak amaciyla yapilan tiikketimler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan liiks tiiketimin bu amaglar
dogrultusunda sadece modern ¢agin tiiketim aligkanligi ya da yontemi
olmadigi, toplumsal kabul ve statii belirteci olarak tarihsel siireg
icerisinde pek ¢ok toplulukta goriildiigii ortaya ¢ikmigtir. Sanayilesme
siireci ve bunun neticesinde iiretimin g¢esitlenmesi ve farklilagmasi
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likks tiiketimin daha ¢ok yayginlagmasina yol agmistir. Pek ¢ok
toplulukta kendini ifade etme araci olarak kullanilan tiiketim olgusu
bu c¢agda, tiketim metalarmin ¢esitlenmesiyle her yas, cinsiyet,
meslek ve sosyal konumda olan kisiler igin kendini tiiketim
aracihigiyla ifade etme durumunu ortaya ¢ikarmis ve boylece yaygin
bir tikketim kiiltiirll meydana gelmistir. Netice itibar1 ile gosteris
amagl tilketimde liikks tiiketim mallarin, her sosyal statii veya
durumdaki bireyler i¢in kullanilmaya gayret edilen araglar oldugu
soylenebilir ki arastirma bulgularimiz da genel baglamda bu yondedir.



Gosteris Amagh Tiiketim Boyutunda Yeni Uriin Satin Alma
Sebepleri

Parsons bireylerin toplumsal yasam i¢indeki davranislarim eylem
kuram: ile agiklamaktadir. Ona gore bir toplumsal eylemin
merkezinde tek bir kisi veya topluluk olabilen aktér bulunmaktadir.
Eylem kurami aktorle baglar ve aktdr arzu edilen ama¢ veya sonuca
varmak i¢in giidiilenmis olarak kabul edilir. Bu giidiilenmis arzu ve
amagclarin gerceklesme safhasinda, birey iginde bulundugu durumu
degerlendirerek, bu duruma uygun olan araglar1 ve gartlann kullanacak
ve bunlan yaparken yerlesmis normatif standartlara da uyarak amacini
gerceklestirecektir ki boylece eylem gergeklesmis olur.'®® Parsons’mn
eylem kuraminda, bireysel veya topluluk amaglarnin, icinde
bulunulan sosyal yapiya gore bi¢imlendigi ifade edilirken, bu arzu ve
amaglarin  gergeklestirilme bi¢cimi de yine toplum tarafindan
belirlenmektedir. Boylece bir amacin gerceklestirilmesinde insanlar
ayn1 topluluk iginde benzer araglari ve aym normatif kurallari
kullanmakta ve bu bigimde ihtiyacin ya da amacin gergeklestirilme
bi¢imi kurumsallagsmaktadir. Bu durum belirli bir amaca yoénelik her
tiirlti insan eylemi igin gegerli olabilir. Bireylerin yeni bir {iriin satin
alma stireci, sebepleri de bu minvalde ele almabilir.

Satin alma siireci bir eylem olarak oncelikle belirli bir arzunun,
amacin ortaya ¢ikmasiyla baglamaktadir. Amacin gerceklestirilmesi
agisindan birey Oncelikle alternatifleri belirleyerek bu alternatifleri
degerlendirmektedir. Alternatifler degerlendirildikten sonra, birey
satin alma karan vermekte ve satim alma sonrasinda da satin alinan
iriintin degerlendirilmesi yapilmakta ve béylece satin alma siireci
tamamlanmis  olmaktadir.'®* Her yeni f{rin alista bu siireg
tekrarlanmaktadir. Boylelikle ilk olarak yeni bir iiriiniin satin alinmasi
icin bir arzunun, ihtiyacin veya amacin belirmesi gerekmektedir.
Belirtilen bu arzu, ihtiya¢ veya amaglar olduk¢a farkli ve cesitli
olabilir.

Bir insamin yeni bir iirlin almasi igin sadece bir nedeni veya
bir¢cok nedeni olabilir. Konuyu gosteris amagh tiiketim ¢ercevesinde
ele aldigimizda, yeni bir iiriin alma sebeplerinin bu dogrultuda
gerceklesip gergeklesmediginin sorgulanmasi, aragtirilmasi



90 Tiiketimin Sosyolojisi

gerekmektedir. Belirtilen amaci gergeklestirebilmek i¢in yapmis
oldugumuz arastirmada yeni bir iiriin satin alma sebepleri gosteris
amagh tiikketim ¢ercevesinde on bir 6nermeden olusan bir Glgekle
ortaya konulmaya ¢ahsilmistir. Olgekte yer alan onermelere yapilan
puanlamalar g¢er¢evesinde, bireylerin yeni bir {iriin alma sebepleri ile
gosteris amagh tikketim arasinda bir baglantinin olup olmayacagi
ortaya konulacaktir.

Gosteris amagl tiikketimin 6zelligi bu tiiketim siirecinde iiriini
satan ile tiriinii kullanan disinda iigtincii faktorlerin devreye girmesidir
ki bu ii¢iincil faktér dogrudan dogruya ahicinin aldig1 tiriinii gosterdigi
herkesi igine almaktadir. Gosteris amagh titketimin temelinde alinan
bir iiriin ya da hizmetin bagkalar tarafindan goriilmesi ve bu iirtin ya
da hizmeti satin almadan kaynakh olarak, iiriin ya da hizmeti alanin
digindaki diger bireylerin onaymn1 alma veya ilgisini ¢ekme
yatmaktadir. Boylece gosteris amach tikketim eylemi sadece alici ve
satic1 arasinda gegen bir eylem olmamakla birlikte tigiincii sahislarin
tilkketim eylemine sahitligini gerektirmektedir. Bu baglamda bireylerin
yeni bir iirtin alirken dikkat ettigi hususlarin, gosteris amagh ttiketiin
cercevesinde de analiz edilmesi gerekmektedir.

Arastirma verilerine gore orneklem kitlenin % 88,51 insanlarin
kisisel kullanimlari igin aligveris yapmay1 sevdiklerini diistinmektedir.
Tiiketim kiiltirriiniin yayginlasmasiyla, tiikketimin sekli ve boyutu
gecmis doénemlerle kiyaslandifinda oldukga farklilagmistir. Gelinen
noktada aligveris adeta bir hobiye dontismiigtiir. Arastirmada elde
edilen bulgu, gosteris amagh tiiketimin temel unsuru olan kisisel
tilketim egilimini ortaya koymaktadir ki elde edilen veri, daha once
yapilmig arastirmalarla da benzer sonuglari ortaya koymaktadir.'®’

Yeni bir lriintin satin alinmasinda diger bir etken de o {iriiniin
daha 6nce baskalan tarafindan alinmasi ve alman Uriiniin birey
tarafindan begenilmesidir. Bu begenin temelinde triinii satin alan
bireyin iirtin hakkindaki yorumlar, iiriiniin bireye sagladigi maddi,
psikolojik ve toplumsal faydanin goriinmesidir ki diger bireyler bu
faydalarin iiriin tarafindan kendisine de saglanmasmi arzulayip, o
driinii almaya karar verebilmektedirler. Elbette daha once de
belirttigimiz gibi bir triiniin satin alinmasinda ¢ok cesitli sebepler s6z
konusudur, fakat goériinen fayda her zaman iiriiniin alinmasina karar
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verilmesinde etkilidir. Bu etkinin {iriin satiglari i¢in kullaniminin bir
sonucu olarak iriin reklamlarim gosterebiliriz. Uriinlerin tanitimi
oncelikle liriiniin satin alana yapacagi faydanin belirtilmesi bi¢ciminde
olmaktadir. Diger taraftan iiriiniin reklammi yapan kisinin popiiler
olmasi ve ona tiriintin kattig1 farklilik da siirekli reklamda 6n plana
¢ikartilan hususlarin baginda gelmektedir.'®® Béylece birey reklamda
gordiigii fayday: elde etmek ve reklamda yer alan iinliiye, reklam
konusu {iriiniin kattig1 havay1 yakalamak i¢in o iiriiniin tiiketimine
yonelebilmektedir. Yapmis oldugumuz arastirmanin bulgulari hem
reklamlarin insanlarin aligveris egilimlerini etkiledigini hem de
baskasinin satin aldigi tiriinii begenen kiginin o iiriinii satin almak
isteyecegini ortaya koymustur. Boylece bagkasinin satin aldigy uiriinii
begenen kisi bu f{iriinii aldiginda baskalarinin da kendisini
begenecegini diiglinerek, tiketimini gerceklestirme egilimi iginde
olacaktir.

Bireylerin hazci egilimlere sahip oldugu ve eylemlerinin ¢ogunun
bu egilimler ¢ergevesinde gerceklestigi siirekli olarak tartigma konusu
olmustur. Giiniimiizde tiiketim de bireye haz veren bir unsur olarak
degerlendirmeye baglanmig, hazci titketim egilimleri pek ¢ok
aragtirmanin konusu haline gelmistir. 1950°1i yillardan sonra tiiketim
maddelerinin sadece bireylerin maddi ihtiyaglarindan dolay1 degil,
birey icin ifade ettigi anlamlardan dolay: tiikketilmeye baslandig:
belirtilmektedir. Tiketim maddelerinin birey igin anlami genel
manada psikolojik bir boyut sergilemekte ve tiikketim maddesinin satin
alinmas1 psikolojik baglamda bireye haz ya da mutluluk
saglamaktadir. Tiiketerek mutlu olma veya haz duymanin yaygin hale
geldigi belirtilmekle birlikte bunun birey igin psikolojik bir rahatsizlik
olarak nitelendirilmesi durumu da s6z konusudur.'®” Diger taraftan
insanlar herhangi bir sey i¢in guidiilendiklerinde bu giidiiniin, ihtiyacin
karsilanmas1 veya amacin gerceklesmesi durumunda bir doyum
hissetmekte, doyum saglanamadiginda ise mutsuzluk ve olumsuzluk
iceren gesitli duygular ve eylemler sergilemektedirler.'® Boylece
insanlar maddi veya zorunlu ihtiyaclarini karsiladiklarinda amaglarina
ulagmis olduklan icin yapmig olduklari aligveris onlara mutluluk
hissettirebilir. Tabi yeni bir {iriin satin alindiinda duyulan mutluluk,
her zaman hedonist bir durum olarak da degerlendirilmemelidir.



92 Tiiketimin Sosyolojisi

Yapmis oldugumuz aragtirmanin verilerine gore, drneklem kitlenin
yaklasik % 72’si yeni bir iiriin satin almanin insani mutlu ettigini
diisinmektedir. Burada 6nemli olan husus almig olmak igin almak ile
¢ok isteyerek planli bir bi¢imde iirlinin alinmasi durumunu
birbirinden ayirt etmektir.

Uriinlerin satin alinma tarzlan cesitli olmakla birlikte rasyonel
satin almalar diginda genel olarak ii¢ baslik altinda toplanmaktadir.
Bunlardan i-ki hazci satin almadir ki burada duygularla hareket eden
birey, bir iiriinii almay1 siddetli bir bigimde arzulamaktadir, fakat
iriinii elde ettiginde, iiriinii elde etmenin hazz ortadan kalkmakta ve
yeni bir iriinii arzulamakta ve bdylece satin alma dongiisii devam
etmektedir. Ikinci satin alma tiirii ise plansiz satin almadir ki burada
birey satin alma amaci ile iiriin satilan yere gitmez, fakat gittiginde
aniden oradaki bir iriinii satin almak igin olduk¢a giiglii bir istek
duyar ve iiriinii satin alir. Bu satin alma tiiriinde ayrica yeni ¢ikan
iirtinleri denemeye karsi duyulan merak ya da gesitlilik arama egilimi
de etkili olmaktadir. Bir diger satin alma tiirii ise kompulsif satin
almadir ki burada birey satin alma dirtiistinii kontrol altinda
tutamamaktadir.'® Arastirmamizda sunulan “Kullandig iiriiniin yeni
modeli ¢iktiginda, kisi yenisini almak ister” big¢imindeki Onermeye
yapilan  puanlamalar, agirlikli olarak katilim  diizeyinde
gergeklesmistir. Bu tarz tiikketimler hem rasyonel hem de yenilik¢i,
kesifci tiiketim olarak nitelendirilebilir. Diger taraftan triin aliminda
bireyin temel amacinin sadece en yeni modeli almig olmak ve bu
aligverisi ile digerlerinden farkli olmak ise, bu tiiketim gosteris
amactyla yapilan bir tiketim olarak nitelenebilir. Burada
gosterisgiligin aslinda bireyde nasil bir psikolojik konumda oldugu
ayrt bir problem alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir ki bu ayn bir
aragtirma konusudur.
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Tablo 12 Yeni Bir Uriin Satin Alma Sebebi
on. ¢ p ] 2 3 4 5

Insanlar kisisel kullanimlar 4,15 473 000 27 34 76 642 408
i¢in aligveris yapmayi severler 23 29 64 541 344
Baskasinin satin aldig1 triinii 3,82 325 ,000 67 147 260 467 246
begenen kisi o iiriinii satin

almak ister 56 124 21,9 393 207
Reklamlar insanlarin aligveris 4,09 41,3 ,000 48 80 124 447 488
egilimlerini etkilemektedir 4,0 6,7 104 37,7 41,1
Yeni bir tiriin satin almak 4,22 51,3 ,000 24 102 203 494 364
kisiyi mutlu hissettirir 2,0 8,6 171 41,6 307
Kullandig; iirtiniin yeni 381 281 ,000) 133 225 241 1376 212
modeli giktiginda, kisi

yenisini almak ister 1,2 190 203 31,7 179
Taninms insanlarin 3,87 30,8 ,000

kullandiklart Uirtinleri satin 60 174 245 492 216
alma egilimi insanlar arasinda 51 147 206 414 182
yayginlagmaktadir ’ ’ ’ ’ ’
Yiiksek bir gelire sahip 423 492 000 23 51 119 560 434
oldugunda, daha ¢ok taninan

popiiler markalara ait iriinleri

satm alma egilimi insanda 1,9 43 10,0 47,2 36,6
artar

Magazada mankenin iizerinde | 3,75 27,1 ,000 34

1
goriip begendigi bir Urind kisi 05 168 490 3%

satm almak ister 29 88 142 413 329
Baskasinin begenecegini 3,62 21,1 ,000

hissettiginde, yeni bir tirlin 38 100 253 523 273
satin almay: kisi daha gok 32 84 213 441 230
tercih eder > ’ i ’ ’
Zorunlu ihtiyaglar kadar 394 347 000 | 215 233 279 331 129

zevkler de onemlidir 181 196 235 279 109

37 8 178 574 313

Giinlimiizde insanlar moday1 4,14 445 ,000
takip etmeyi giderek daha gok
Snemsemektedirler 3,1 72 150 484 264

Orneklem Bilyiiklizii: 1187, Serbestlik Derecesi:1186, t: t testi degeri, P:Anlamlihk Diizeyi,
Ott: Ortalama Puan, 1: Hi¢ Katilmyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsiz Orta, 4:Katihyorum,
5: Tamamen Katiliyorum.

Max Weber insanin farkli ihtiya¢ ve arzulariyla ¢ok yonlii bir
varhik oldugunu ve bu 6zelligi ile toplum i¢inde eylemde bulundugunu
ifade etmektedir. Insanin bir 6zelligi de ekonomik yoniidiir. Weber’e
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goére piyasada rekabet halinde olun insanlardan olusan bir toplulukta
maddi miilkler uistiinde tasarruf hakkinin dagilimi, kendiliginden belli
yasam tarzlari ve olanaklan yaratmakta ve bu temel ekonomik
gergeklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.'”® Temel toplumsal
kurumlardan biri olarak ekonomi kurumu insan hayatinin her alanini
kusatmis durumdadir. Toplumsal yapilarin ve insan eylemlerinin
belirlenmesinde en temel unsurlardan biri olarak ekonomik durum
ifade edilebilir. Modern donemde degisen zihniyet yapisi, her seyin
Olgiisiiniin insan olmasi anlayigsindan onemli 6lgiide uzaklasarak, her
seyin Olglisiiniin para kazanmak oldugu anlayigina dontismiis
durumdadir.””" Boylece eylemlerin temeli para kazanmak ve daha gok
para kazanarak topluluk iginde statii ve prestij elde etmek olmaktadir.
Para kazamim seviyesi arttik¢a insanlarin litkks titketim mallarina
ulasma imkadm da artmaktadir. imkénlar elverdigi olgiide tiiketim
ahgkanliklarinda degismeler yasanmakta ve buna paralel olarak sosyal
smiflar iginde belli yasam stillerine uygun davranislar belirmektedir.

Benzer ekonomik imkanlara sahip olan insanlarnn tiiketim
aligkanliklar1 ve yasam bigimlerinin de benzesmesi genel toplum
kiltiirinden  farklh  bir bicimde mikro tiketim topluluklar:
olusturmaktadir. Bu tilketim topluluklarinda temel amaglardan biri
liiks tiiketim mallarina erismek, onlara sahip olmus olmak ve topluluk
icindeki diger bireylere o iirline sahip oldugunu gostermektir.
Ozellikle gengler arasinda gozlemlenen bu durum farkli gelir
diizeylerinde farkli tiiketim nesnelerine ulasabilme baglaminda ortaya
¢ikabilmektedir. Gelir durumu tiikketim topluluklarinin olusmasinda ve
icinde bulunulan tiketim toplulugunun degistirilmesinde temel
etkendir. Bireyin gelir durumundaki yiikselme, iginde bulunulan
tiiketim toplulugunda dengesizlige ya da uyumsuzluga yol agacag i¢in
gelir durumu yiikselen birey dogal bir bigimde ig¢inde bulundugu
tilketim toplulugundan uzaklagacak ve farkli bir tiikketim topluluguna
tilkketim nesnelerinin ozelliginden dolay:r dogal bir siiregte dahil
olacaktir. Arastirma bulgumuza gére de bireyin yiiksek bir gelire sahip
olmasi durumunda daha ¢ok tanman popiiler markalarin tiiketilmesi,
satin alinmasi durumunun yaygin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tiiketimin moda bir eyleme doniistiigii giiniimiiz topluluklarinda
tilkketim eyleminin gergeklestirilmesi icin bireyleri motive eden,
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uyaran pek c¢ok unsur ya da faaliyet; pazarlama ve reklamcilik
yontemleri ile gerceklestirilmektedir. Oyle ki reklamlar, her tiirden
tiriin igin ve ¢ok farkli insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak iizere onlarin
ilgisini ¢eken, satin alma motivasyonu uyandiran niteliklere
sahiptirler.'”> Magazalar iiriin satiglarini arttirmak icin kitle iletisim
araglan ve diger magaza disi reklamcilik yontemlerini kullanmalarinin
yani sira magaza i¢i satis artirma yontemleri de kullanmaktadirlar. Bu
yontemlerden en Kklasigi ise vitrinlerdir. Vitrinler magaza digindaki
birey ile magazanin etkilesiminde ilk uyaran olarak Kkarsimiza
¢ikmaktadir. Vitrinler tirtinlerin kendilerini en iyi bigimde gosterecegi
sekilde dizayn edilerek, potansiyel alicilari magaza igine girmek
yoniinde uyaran goérevi gormektedirler.'” Pazarlama stratejisi olarak
en gbze carpan ve en popiiler iirlinlerin vitrin {irimit yapildigini
diistindigiimiizde, tiiketim motivasyonunun bireyde olusmasi
kaginilmaz bir hale gelmektedir. Boylece bir magazanm vitrininde
mankenin tizerindeki bir giysi, davetkar bir bigimde bireyi etkileyip,
onu magazanimn igine siiriikleme potansiyeline sahip olabilmektedir.
Arastirmamiz magazada mankenin lizerinde goriip begenilen bir
tirtiniin, bireyleri o iiriindi satin alma y6niinde bir egilime siiriikledigini
ortaya cikartmigtir. Yine ozellikle bagkalar tarafindan begenildigini
bildikleri tiriinleri satin alma yoniinde bireylerde bir tiiketim egilimi
olmaktadir. Béylece magaza vitrinlerinde goriilen bir tiriin bireyi satin
alma eylemi gerceklesmeden once zihninde bir diisiinme siirecine
itmektedir. Bu diistinme siireci bir nevi kendi kendisiyle konusma
stireci olarak ifade edilebilir. Bu diisiinme siirecinde birey uyarana
verecegi tepkiyi yorumlamaktadir. Yorumlama esnasinda bireyin
zihinsel sahasina giren her tiirlii deneyim gézden gegirilmekte ve buna
gore uyarana tepki verilmektedir.'* Bireyin uyarana tepki vermesi
stirecinde digerlerinin ne diisitnecegi de hesaba katilmaktadir. Boylece
bir Urintiin alindiginda baskalart tarafindan da begenilecegi
hissedildiginde iiriinlin uyaran etkisi artmakta ve satin alma eylemi
yorumlama siirecinin ardindan gelebilmektedir. Yapmis oldugumuz
arastirmanin verilerine gore, omeklem kitledeki insanlarin %
11,6’sinin katilmama yoniindeki beyanma karsm, % 67°den fazlasi bu
tiirden bir etkinin varlifin1 kabul etmislerdir. Dolayisiyla tiiketiciler
baskalarinin begenecegini digiindiikleri iiriinleri satin alma egilimini
daha fazla tagidiklan gorilmektedir.
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Satin alma eylemi tiizerinde baskalarinin begenisinin oldukg¢a
Oonemli bir etken oldugunu belirttikten sonra bu begeninin nasil
olusturuldugunu da analiz etmek gerekmektedir. Bu noktada moda
dedigimiz olgu ile kars: kargiya kaimaktay1z. Simmel modanin bireyin
topluma uyum gostermesi ve aym1 zamanda kendini farklilagtirarak
dikkat ¢ekebilmesi baglaminda bireye digsal olarak verilmis bir oOrtii
oldugunu ifade etmektedir.'”” Birey digsal olarak kendine verilen
bicimde tiiketim yaptiginda kendini iginde yasamakta oldugu
topluluga uymus, toplumsallasmis olarak nitelendirmekte ve boylece
daha fazla fark edilmek, dikkat gekmek adina modann takibine devam
etmektedir. Giiniimiiz toplumunda bireyler i¢in modanin takibi, iginde
bulunulan gruba uyumun bir kosulu gibi goériinmeye baslanmis ve
bireyler bu dislince temelinde tiiketimlerini yonlendirmeye,
bi¢imlendirmeye c¢aligmak durumunda kalmiglardir.  Yapmig
oldugumuz arastirma ve bu alandaki benzer aragtirmalar'” bireylerin
moday takip etmeyi onemsediklerini ortaya koymaktadir. Modanin
takibinin 6nemsenmesi ve bu Onemseme dogrultusunda modaya
uygun tiiketimlerin gergeklestirilmesinin  bireye psikolojik ve
toplumsal baglamda bir takim tatminler sagladigini g6z Oniine
aldigimizda, bireylerin tatmin olma ihtiya¢larin1 kargilamak amaciyla
moda (riinleri kullandiklan g¢ikarimmi yapabiliriz. Boylece moda
giriinlerin insanin zorunlu ihtiyaclarindan ziyade zevkine hitap ettigi
ifade edilebilir. Elbette insanlar sadece zorunlu ihtiyaclarin
karsilamak tizere yeni bir iiriin satm alma eylemi gerceklestirmezler.
Tamamen zevklere doniik tiiketim, sahip olunan kiltlirel degerler
gergevesinde toplumdan topluma ya da bireyden bireye farklilik
gosterebilir. Yeni bir iirlin satin alma sebebi baglaminda, “zorunlu
ihtiyaglar kadar zevkler de onemlidir” seklinde Orneklem gruba
sunmus oldugumuz o6nermeye, katilimcilardan % 37,7 oraninda
negatif bir tutum ve % 38,8 oranmnda pozitif bir tutum sergilendigi
gortlmistiir,

Birey olmak kendine has, kendine 6zgii ozellikleri ile yasamu,
icinde yasadigi toplumu anlamlandirmak anlamina gelmektedir. Her
bir bireyin yasamu ve i¢inde yasadigt toplumu anlamlandirmasinmn
kendine Ozgii olmasi beklenir. Fakat glinimiiz kitle kiiltiirti i¢inde
birey olarak kendi kimligini ortaya koymak ve bu bigimde topluma,
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toplumsal gruplara uyum saglamak elbette zorlagmistir. Kitlelere
sunulan kiilttir bireylere bireyselliklerini nasil gostereceklerini
6gretmekte ve boylece bireyi kendi bireyselliginden soyutlamaktadir.
Modern birey, farkinda olarak ya da olmayarak, kitle kiiltiiriiniin
iirettigi birey olma yollarina bagvurarak kendi kimligini, kisiligini
sergilemeye ¢aligmaktadir. Diger taraftan bireyin bu durumun farkinda
olmas1 da aslinda genig anlamda bireyin tutumunda ¢ok biiyiik
farklhiliklar ortaya ¢ikartmamaktadir. Birey i¢inde yasadigi topluma,
dahil oldugu arkadas grubuna, sosyal gevreye uyum saglamak adina
kitle kiiltliriiniin @irtinlerini kullanmaya ve bu yolla benlik sunumunu
yapmaya devam etmektedir. Bu durum kitle kiiltiiriine gonillii-
zorunlu uyumu ortaya ¢ikartmaktadir. Boetie’nin, gergegin birtakim
muhakemeler siizgecinden gegirilmesinden sonra kisinin kullugunu,
koleligini bir cesit ozgirlik olarak yasadigi'”’  yoniindeki
degerlendirmesinden hareketle, insamin yasamini siirdiirmek ya da var
olabilmek adina bazi mantiksal gerekgeler bularak, zorunluluklar ve
kisitlamalarla dolu olan toplumsal diizen iginde yasama zorunlulugunu
ortaya koyabiliriz. Fakat bireyin toplum i¢inde yasamini siirdiirmesi
baglaminda kitle kiiltiiriiniin etkisinin bireyin i¢inde bulundugu
toplumsal birimin genel yapisi ve bireyin arzular ile orantili oldugunu
da ifade edebiliriz. Birey toplumsal onay ve psikolojik tatmin
baglaminda siirekli kendini i¢inde bulundugu grup iginde
farklilagtirma egilimi sergiliyorsa elbette tiikketim aligkanliklar: da kitle
kiiltiirli ve dolayisiyla iiretilen moda ¢ergevesinde gosteris amaciyla
gergeklesecektir. Arastirmamizda yeni bir liriin satin alma sebeplerini
genel olarak degerlendirdigimizde genel olarak tiikketimlerin zaruri
ihtiyaglardan ziyade gosteris amagli tiikketimler oldugu ortaya
cikmistir,






Uriin Alirken Dikkat Edilen Hususlar

Arastirmamizda iriin alirken dikkat edilen hususlar, on farkh
onerme ile genel olarak ifade edilerek, bu O6nermelere yapilan
puanlamalarla 6rneklemin egilimleri ortaya ¢ikartilmaya g¢aligilmig ve
omeklem grubun bu yolla tiiketimlerini gosteris amaci ile
gerceklestirip  gergeklestirmedikleri konusunda birtakim bulgulara
ulagtlmigtir.

Bireyler ¢ogu eylemlerini bir takim genel yargilarla
bigimlendirmektedir ve tiiketim eylemlerinde de genel yargilar 6nemli
hususlardir. Bu konuda bilinen yaygin yaklagimlardan biri ticari
nesnelerin ya da hizmetlerin fiyatlan ve kaliteleri arasindaki iliski
tizerine olup, pahasi yiiksek olan nesne ya da hizmetlerin daha kaliteli
oldugu yoniinde bir 6n kabule dayanmaktadir. Tersten bir okumayla,
ucuz olanin kotii ya da diisiik kaliteli oldugu yoniinde kamuoyunda
yaygin bir kanaat bulunmaktadir. Ucuz malin kalitesiz oldugu, kisa
stirede yerine yenisinin alinmasinin gerekecegi ve bu durumun da
nihayetinde pahali goriilmesi dolayisiyla ilk bagta alinmaktan
kaginilan tirtinden daha pahaliya mal olacagini ifade etmek igin halk
arasinda kullanilan ‘ucuz mal alacak kadar zengin degilim’ deyisi de
bu yondeki kanaatin bir yansimasidir. Fiyat ve kalite arasindaki iligki
hususunda ¢ok fazla c¢alisma yapilmistir. Yapilan aragtirmalar
bilinenin aksine uriinlerin fiyatlar ile (irtin kalitesi arsinda dogrusal
baglamda kesin bir baglantinin olmadigimi ortaya koymustur.'”
Ortaya ¢ikan bu bulgu genel yarginin yanilgisi olarak ifade edilebilir.
Diger bir degisle tiliketiciler {izerine yapilan arastirmalar béyle bir
iliskinin tiiketici goziinde var olmasina karsin, gergekte yiiksek fiyatli
driinlerin aynt zamanda kaliteli {iriinler olmadigin1 ortaya
koymaktadir. Yapmis oldugumuz arastirmada da 6rneklem grubun
yaklasik %80’inin kaliteli olan iirtinlerin pahali iriinler oldugu
yoniindeki yaygin kanaatin varhigim kabul ettiklerini ortaya
koymaktadir. Bu konuda kararsiz oldugunu belirtenlerin oram1 % 10
iken, bu kanaate katilmadigin1 beyan edenlerin oram ise, sadece % 10
civarindaki bir kesim olmustur.

Fiyat ve kalite arasinda dogrusal bir iligki oldugu hususundaki
tikketici algilarinin yaygin olmasi bu alginin pazarlama stratejilerinde



100 Tiiketimin Sosyolojisi

kullanilmasina yol agmistir.'” Ote yandan fiyat kalite iligkisinin her
bir iirlin igin aym boyutta diisiiniilmesinin hatali oldugu ortaya
¢ikmugtir. Yapilan bazi aragtirmalara dayamilarak fiyat kalite iligkisi
baglaminda tiiketicilerin {iriinden iiriine farkli egilimler gosterdigi
ifade edilmektedir.'® Uriine gore fiyat-kalite algismin degismesinin,
tiriinlere olan giiven ve iirtinlerin kullanim amaciyla alakal bir durum
oldugu diisiincesini akla getirmektedir.

Fiyat1 yiiksek olan iiriinlerin kaliteli iiriinler oldugu yoniindeki
alg, fiyat1 diisiik olan {irtinlerin de kalitesiz oldugu diisiincesini ortaya
cikartir. Arastirmamizda Orneklem kitledeki genglere ‘ucuz iiriinler
kalitesiz tirtinler gibi goriildiigiinden daha az alinmaktadir’ bigiminde
bir 6nerme sunulmus ve orneklemin yaklasik % 65°i bu 6nermeye
katilim yoniinde puanlama yapmustir. Fiyat-kalite baglaminda durum
ele alindiginda, genel yargmmin iriiniin kalitesi ve fiyati arasinda
dogrusal bir baglantinin bulundugu yoniinde oldugu dikkate
alindiginda, disiik fiyath iriinlerin kalitesiz goriilmesi seklindeki
sonucun ¢ikmasi dogal bir durumdur. “Ucuz iriinlerin kalitesiz
tiriinler gibi gériinmesi” ifadesinde dikkat edilmesi gereken baska bir
y6n daha bulunmaktadir. ‘Kalitesiz gibi’ ifadesi, bir yandan iriiniin
aslinda kalitesiz olmayabilecegi, fakat iiriiniin fiyatinin diisiik olmasi
dolasiyla kalitesiz goriildigiini ima ederken, diger yandan aym
zamanda boyle bir {riiniin kaliteli olduguyla alakali kisisel
deneyimimiz olsa bile, digerlerinin boyle bir deneyimi olmadig: i¢in
bu kisilere iiriiniin fiyatindan dolay1 kalitesiz gelebilecegi diistincesini
ve bundan da dolay: tiikketiminden uzak duruldugu diisiincesini ima
etmektedir.’® Bu disiince biraz daha irdelendiginde, insanlarin
iiriinlerin fiyatlarina dikkat etmelerindeki temel etkenlerden birinin,
tilkketimlerinde goOsteris amaci tagimalari ve gosterisin en belirgin
ozelliginin de baskalarinin  kolayca ulasamayacagi (iiriinlerin
kullanilmasi oldugudur.

Yeni bir iriin satin alimirken dikkat edilen hususlar arasinda
{iriniin taksitlendirme olanagina sahip olmasinin 6nemli bir etken
oldugu ifade edilebilir. Bu alanda yapilan pek ¢ok arastirmada oldugu
gibi'*® bizim arastirmamizda da taksit olanagimin aligverig yapmaya
dogrudan etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireylerin yeni bir {iriin
satin almalarinda 6nemli olan etkenlerden birisi (iriiniin alindig1 anda
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sahip olduklan paranin miktaridir. Taksitli satislarda bireyin {iriinii
alim aninda sahip olmadig1 parayr daha sonra dodeme taahhiittii ile
tirtine sahip olunabilmektedir. Boylece iizerinde para olmasa bile
taksitli bir bigimde satiga sunulan iiriine sahip olabilen tiiketici daha
¢ok tiiketme egilimi iginde olabilir. Yine kredi kart1 kullanimlarinda
fiziksel anlamda iiriin satin alma aninda kendisinden para ¢ikmayan
birey satin alma davramisini daha rahat bir bi¢imde yapabilmektedir.
Taksitlendirmenin psikolojik olarak bireyin daha kolay bir bigimde
satin alma eylemini gergeklestirmesine olanak tamidig1 ifade
edilebilir.'® Boylece taksitlendirme ve kredi kart: kullanimu sayesinde
bireyler normalde almayacaklar1 ya da alamayacaklan iiriinleri satin
alma egilimi igerisine girmektedirler ve bu onlarin daha ¢ok aligveris
yapmasina sebep olmaktadir. Arastirmaya katilan 6rneklem kitlenin %
87’si aligverislerde taksit olanaginin olmasinin, insanlarin daha ¢ok
aligveris yapmalarina neden oldugu yoniinde kanaat belirtmislerdir.

Bir iiriiniin satin alinmasimin sebeplerinden birisi de o (iiriiniin
popiiler olmasi olarak gosterilebilir. Popiilerlik giincel yasam bigimi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve siirekli degisebilir seyleri igeren bir
alan olarak, kiiltiiriin aragsal olarak tasarlandigi postmodernizmin bir
triiniidiir.'®  Popiilerligin siirdiirilmesi kendi icinde barindirdig
stirekli degismenin takip edilmesi ile miimkiindiir ki mevcut kiiltiirel
ortamda birey popiiler olmak ig¢in bu degisime yetismek
zorunlulugunu hissetmektedir. Orneklem kitlemizden elde ettigimiz
bulguya gore insanlar yeni bir lriin alirken o iiriiniin popiiler
olmasmnin son derece dikkat etmektedirler. Katilimcilarin sadece %
6,4’ti satin alim distiniilen Uriintin popiiler olup olmamasinin
aligveriste baslica etkenlerden biri olmadigi yoniinde kanaat
belirtirken, % 12,6’lik kisim bu konuda kararsiz olduklarini, % 81°lik
kesim de iirliniin popiiler olmasinin, satin alimda baslica etken oldugu
yoniinde beyanda bulunmuslardir. Ortaya ¢ikan bu sonug tiriinlerin
satigina artis yOniinde Urliniin popiiller olmasmin etkili oldugunu
gostermektedir. Uriin satin alinmasindan beklenen faydalar sadece
maddi ihtiyaci karsilama yoniiyle sinirh olmayip, ayn1 zamanda sosyal
statll gOstergesi olarak ya da gosteris amagh olarak da insanlarin
tikketimde bulunduklarini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 13 Uriin Alirken Dikkat Edilen Hususlar

Ort. t p 1 2 3 4 5
Insanlar kaliteli olan firiinlerin | 4,01 34,4 000 | 38 84 119 531 415
pahah olan iiriinler oldugunu
dilglinmektedir 3,2 7,1 10,0 447 35,0
Ucuz ilriinler kalitesiz tirlinler 3,70 23,6 ,000 31 146 233 506 271
gibi goriildiigiinden daha az 2 123 196 426 2
alinmaktadir ,6 ) ) \ ,8
Taksit olanag: incanlarin daha 4,26 50,5 ,000 17 42 96 490 542
¢ok aligverig yapriasina neden
olmaktadir 14 35 81 413 457
Bir iiriiniin popiiler olmasi 4,06 41,5  ,000 16 60 150 564 397
satin alinmasinda baghica
etkenlerdendir 1,3 51 126 475 334
Urliniin kendisine farkli bir 407 43,0  ,000
tarz/hava katacag diisiincesi, 20 41 157 576 393
satin almada dnemli bir
etkendir. 1,7 35 13,2 485 33,1
Bir tiriinlin taninmig/popiiler 3,96 376 ,000
bir satig noktasinda satiimasi 18 7164 615 319
msgnlann titkketim egilimini 1,5 60 138 518 269
etkiler
Markanin popiilerligi iirliniin 4,14 49,1 ,000 10 44 118 604 411
satin alimim etkiler ,8 3,7 99 50,9 346
Olumsuz fiziksel gartlara sahip | 3,94 35,6 ,000
bir magaza, tiiketicilerin 28 59185 391 324
aligveris fikrini olumsuz
etkiler 2,4 50 156 498 273
Bir iiriiniin reklaminin 404 41,8 ,000 19 54 138 616 360
yapilmas, insanlarin o iiriinii
almasinm etkiler 1,6 45 11,6 51,9 303
Bir iiriin{in taninmag kisilerce 4,06 38,5 ,000 30 55 155 515 432
reklaminin yapilmasl, o {iriine 25 46 131 434 364

Tamamen Katiliyorum.

olan ragbeti arttirmaktadir
meklem Bilyikligii: 1187, Serbestlik Derecesi:1186, t: t testi degeri, P:Anlamhlik Diizeyi,
Ort: Ortalama Puan, 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsiz Orta, 4:Katiliyorum, S:

Bir iiriiniin popiiler olmasinin manasinin; iiriiniin begenilen, géze
hos gelen, gevredekilerin dikkatini ¢eken, kullanicisina bir tarz/hava
katacagi distiniilen, bagka bir ifadeyle kullanicisini popiiler kilmay:
vaat eden liriin olmasi oldugu sdylenebilir. Béylece metalara yiiklenen
anlamlar ve degerler, o metalara sahip olmak suretiyle bireylere
aktarilmaktadir. Oyle ki, iki iriin arasinda gergekte hi¢ onemli
olmayan bir fark olsa bile popiilerlik araglart birinin digerine gore ne
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kadar farkli oldugunu bireyin zihnine kazimaktadir ki yasaklanmadan
onceki sigara reklamlari bu duruma dmek olarak gosterilebilir.'®® Bir
sigara markasinin reklaminda, sigaray1 igmek 6zgiirliigiin, gizemliligin
ya da romantikligin gostergesi olarak sunulmakta ve tilketiciler
reklamda verilen imaji kendilerinde olusturmak i¢in o marka sigaray1
tilketme egilimi igine girmektedir. Fakat gergekte bilimsel olarak
sigaranin bireye zarart markasmna gore degismemektedir. Uriinler
arasinda genel manada farkliliklarin 6nemsiz derecede olmasina
ragmen, bu 6nemsiz farkin lirtiniin satig1 adina ayyuka ¢ikartilmasi ve
boylece iriinlin popiiler yapilmasi ile iiriine farkli, degisik anlamlar
yiiklenmesi tiiketicilerin o trtinii almay1 daha ¢ok tercih etmesine yol
agmaktadir. Arastirma bulgumuz tiiketicilerin yeni bir iirtin alirken
tirlintin kendisine farkli bir tarz/hava katacag diisiincesinin belirleyici
bir etken oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Katilimer Kitlenin sadece %
5,2°si, ‘Uirtinlin kendisine farkli bir tarz/hava katacag: diisiincesinin,
satin almada 6nemli bir etken’ oldugu yaklasimina katilmadiklarini
ifade ederken, % 13,2’lik kesim bu konuda kararsiz olduklarini, %
81,6’lik genis kesim ise, bu tiir bir diigiincenin aligverige yon veren
o6nemli bir etken oldugu yoniinde kanaat belirtmiglerdir.

Yeni bir iirin satin alinirken, {iriiniin satin alindig1 aligveris
yerinin de tiiketiciler tarafindan 6nemsendigi, bu konuda yapilan
gesitli arastirmalarda ortaya ¢ikan neticelerden biridir.'®® Uriiniin satis
yapildif1 yerin 6nemi ise yine o yerin popiiler bir aligveris mekant
olmasi ve sattig1 triinlerin markalan ile fiyatlarinin yiiksek olmast ile
belirlenmektedir. Popiiler bir satig yerinde iirtinlerin satin alinmasi,
Urliniin o satis noktasindan alinmasindan kaynakl bireye kendi sosyal
cevresinde popiilerlik katmaktadir. Arasgtirma verileri orneklem
kitlemizin yaklagik olarak % 79’unun ifade edilen diigiinceyi
destekledigini ortaya ¢ikartmaktadir. Bireylerin popiiler aligveris
noktalarindan aligveris yapmasinin temelinde ise yine sadece maddi
ihtiyaclarin kargilanmasmin olmadigi bunun yaninda bireyin almuis
oldugu tirtin ve lriiniin alindig: yerin de belirtilerek gosteris yapmak
gayesinin oldugu da ifade edilebilir.

Giiniimiizde irinlerin piyasadaki konumlarimi belirten 6nemli
hususlardan biri marka degerleri ile iligkilidir. Zira marka degeri
yiksek olarak goriilen irtinlerin tiiketimine ragbet daha fazla
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olmaktadir. Bu durum iiriinlerin piyasaya arzindan 6nce, firmalarin
yiriittiikleri  ¢esitli  faaliyetlerle, tiiketiciler nezdindeki marka
degerlerinin yiikseltilmesine Ozellikle 6nem vermelerine neden
olmaktadir. Satis Oncesi tiiketici yoklamalan ile triiniin tanitimi ve
pazarlamasi i¢in nasil bir strateji izlenecegi belirlenmektedir. Bu
stratejide firmalar i¢in hedef, markalarin: kitleler nezdinde popiiler bir
titketim nesnesi haline getirmektir. Arastirmaya katilan kitlenin bilyiik
¢ogunlugu (% 85,5), bir markanin popiilerliginin, tiketiciler
tarafindan o iirtiniin satin alimin1 dogrudan etkiledigi y6niinde kanaat
belirtmislerdir. Popiiler kabul edilen markalarin tiikketimi, aym
zamanda gosteris amactyla yapilan tiiketimin varligina da isaret
etmektedir.

Algverisi etkileyen bashica hususlardan biri de ticari iirlinlerin
satildigi magazalarin sahip oldugu fiziksel kosullarla alakalidir.
Gosteris  amagh  tiiketim mantigindan  bakildiginda, tiiketiciler
nezdinde tiriintin popiiler olmasi kadar, aligveris yapilacak magazanin
da kitleler nezdindeki poptilerligi 6nemsenmektedir. Kot fiziksel
kosullara sahip bir magazada aym: marka triinii daha ucuza almak
imkani olsa da i¢ tasarimi ve fiziksel kosullant daha iyi olan, kitleler
nezdinde popiiler kabul edilen bir magazada daha pahaliya mal olsa da
bir iiriin satin almak tiiketicilere daha cazip gelebilmektedir. Nitekim
aragtirma grubunda yer alan kitlenin % 7,4°1 ‘olumsuz fiziksel sartlara
sahip bir magazanm tiiketicilerin alisveris fikrini olumsuz etkiledigi’
diisiincesine katilmadiklarim belirtirken, % 15,6’lik kesim bu konuda
kararsiz olduklarini, % 77’lik kesim ise bir magazanin fiziksel
sartlarinin tiiketicilerin aligverig egilimini dogrudan etkiledigini ifade
etmislerdir.

Insanlar daha o©nce gormedikleri veya deneyimlemedikleri
durumlara karsi daha temkinli yaklagmaktadirlar. Insanlardaki bu
egilimi tiiketim lehinde ortadan kaldirmak tizere reklamlar islevsel
araglar olarak kullanilirlar, Reklamlar aracilifiyla {irtinler insanlara
tanidik, asina hale getirilirler. Oyle ki reklam yapilan iirtiniin insanlar
tarafindan alinmas i¢in o iiriintin diger rakip iirtine gére daha yararl
ya da islevsel olmasina ¢ogu zaman gerek kalmaz. Ciinkii reklamlarla
o liriin her bakimdan diger iriine gére daha istiin gosterilir ve o
iriiniin kullanilmasindan herhangi bir sakincanin olmadig: reklamliarla
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insanlann zihinlerine, biling altlarina islenir ve béylece insanlar o
irtinii  tiketmenin dogal bir durum oldugu distincesine sahip
olurlar."” Giiniimiizde iiriin reklamlar: ile insanlarin aciktiginda ne
yemeleri gerektigi, kdyde, kentte ya da farkli iklim kosullarinda ne
giymeleri gerektigi, hangi araci ne amagla kullanmalar1 gerektigi ve
bunlart yaptiklarinda nasil bir kimlik, kisilik veya karaktere sahip
olacaklan islenmekte ve yonlendirilmektedir. Yogun reklama maruz
kalan bireyler, kendilerini reklamlarin etkisinden kurtaramayarak,
reklamlarin  gostermis oldugu popiiler {riinlerle ihtiyaglarini
karsilamaktadirlar. Reklami yapilmayan iirtinler ise bireylere tanidik,
asma gelmemekte, bireylerin bu firiinleri almak konusunda
zihinlerinde stipheler olusmakta ve reklami yapilmayan iiriinlere
kendilerini yabanci hissetmektedirler. Reklamlar boylece birey ile
triin arasinda yakinlagsmay: saglayan ajanlar olmak bakimindan
iriinlerin satisinda hayati rol oynamaktadirlar. Aragtirmada yer alan
katilimcilarin % 6,1°1 ‘bir triiniin reklaminin yapiliyor olmasinin,
insanlarin o iriinii almasini etkiledigi’ fikrine katiimadiklarini
belirtirken, % 11,6’lik kesim bu konuda kararsiz oldugunu, % 82,2’lik
genis kesim ise reklami yapilan iriinlere tiiketicilerin ragbetinin daha
fazla oldugunu ifade etmislerdir.

Uriin tamtimlarinda genelde inlii kisiler kullamimaktadir. Bu
iinli kisiler televizyon, sanat ya da spor diinyasindan genis kitlelerin
hayranlik duydugu birileri oldugu gibi taninmis modeller ya da okur
kitlesi fazla olan yazarlar da olabilmektedir. Uriin tamtiminda amag
kitleleri, kendi {irlinlerini tiiketmeye ikna etmektir. Reklamlarda
tinliilerin kullanilmasiyla, bu kisilerin kitleler nezdindeki popiilerligi
kullanilmakta ve ikna etme giicli daha da artmaktadir. Bu tiirden
reklamlar araciligiyla, kitleler tiikketmeye davet edilmekte ve bu
titketimle tinliilerin sihirli ve popiiler diinyasinin bir pargasi olmak
seklindeki gizli vaatle de bastan ¢ikarilmaktadirlar. Gosteris amagh
tiiketimin 6nemli gostergelerinden biri, kamuoyu tarafindan taninan
popiiler kigilerin kullandiklari iiriinleri kullanmaktir. Arastirmadaki
katiimcilartn % 7,171 ‘bir {iriiniin taninmig Kisilerce reklaminin
yapilmasinin, o fiiriine olan ragbeti arttirdigi’ fikrine katilmadiklarini
belirtirken, % 13,1°lik kesim bu konuda kararsiz olduklarmi, %
79,8’1ik bityiik ¢ogunluk ise bir tiikketim nesnesine olan ragbeti arttiran
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unsurlardan birinin, taninmis kisilerce reklaminin yapilmas: oldugunu
ifade etmisglerdir.

Gosteris amacgl tikketim ekseninde iirtin alirken dikkat edilen
hususlar genel olarak degerlendirildiginde {iriiniin taksit olanagina
sahip olmasi hususu disinda irdeledigimiz diger tiim faktorlerin
gosteris amagh tiiketimle iliskisinin oldugunu ifade edebilir. Bazi
tilkketim topluklarinda bir {irliniin taksitle alinmig olmasi bireyin grup
icindeki prestijine negatif etki edebilir. Grubun kendi i¢ yapisina goére
taksitli aligverig yapiyor olmak olumsuz karsilanabilir. Bunun disinda
bireylerin iiriin alirken dikkat ettigi hususlar ayn1 zamanda i¢inde
bulunduklan tiiketim toplulugunda o topluluga uyum saglamada
dikkat edilen hususlar olarak da degerlendirilebilir. Boylece bireyler
iirin alirken ayn1 zamanda aldiklan {irtiniin kendileri disindakilere
hangi mesajlan iletecegine, kendisini digerlerine nasil gosterecegine
de dikkat etmektedirler.



Satin Alinan Uriinden/Hizmetten Beklenen Fayda

Toplum kendini olusturan tiim iyeleri ile bir biitiindiir. Bu
toplumsal biitiintiniin olugmasinda sozlesmeci teoriler bulunmakla
birlikte béyle bir sozlesmenin olmadigini ifade eden diisiintirler de
bulunmaktadir. Toplum ister sozlesmeye dayali olarak kurulmus
olsun, isterse s6zlesmeye dayal olarak kurulmus olmasin, toplumsal
yasam bireye birtakim sorumluluklar yiiklemektedir. Mill’e gore
bireylere yiiklenen bu sorumluluklar onlarim toplum igindeki
yasamlarini  giivence altina alan, bireyin faydasina olan
yiikiimliiliiklerdir. Toplum i¢inde varligini siirdiiren her bir fert, elde
ettigi bu faydaya karsi bor¢ altina girmekte ve toplum halinde
yagsamanin dogal geregi olarak, diger bireylere kars: yiikiimliiliiklere
sahip olmaktadir. Bu yiikiimliiliklerden en onde geleni de kendi
disindakilerin ¢ikarlarina gore davranmalarina saygi duymaktir.
Boylece eger bir kisi bagka birinin ¢gikarina zarar verecek bir eylemde
bulunursa, o insana toplumun miidahale etme hakki bulunmaktadir.
Insanlar toplum iginde baskalarina zarar vermeden kendi faydalarina
gore yasama hakkina sahip varliklardir.'® insanlarda kendi faydalari
icin eylemde bulunma egilimi temel bir egilim olarak
nitelendirilmektedir. Nitekim faydacilik felsefesi Durkheim tarafindan
toplumsal gercekligin en Onemli ve temel teorisi olarak
nitelendirilmektedir.'*’

Pragmatizm diisiincesinde hak kavrami oldukca genis bir yer
tutmaktadir. Pragmatistler haklarin sadece aragsal olarak degerli
oldugunu diisiinmezler. Onlara gore haklar sadece bireylerin birtakim
ihtiyaglarint kargilamak i¢in taninmis olan 6zgiirliik alanlan degildir.
Onlar bireysel haklan toplum iginde bireyin yeganeliginin teminati
olarak gormektedirler.”®® Birey, acidan kagma ve haz verici seyleri
yapma egilimine sahip bir varlik olarak, toplum iginde g¢esitli
davraniglarda bulunmaktadir. Elbette insan davramslar tek boyutta
incelenebilecek, bir yonii ile degerlenebilecek nitelikte de degildir.
Yapilan sosyolojik ve sosyal psikolojik arastirmalar insan
davraniglarinin pek ¢ok farkli etken nedeniyle ortaya ¢ikabilecegini
gostermistir. Tabi burada konu geregi insanlarin ekonomik
davramiglarina ve 6zelde satin alma davraniglan iizerine yogunlagildigy
icin insanlarin  bu eylemleri gerceklestirirken, eylemlerinden
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bekledikleri faydalarin neler oldugunun ortaya konulmasi
amaglanmaktadir.

Insanlarin satin aldiklan iriinden ya da hizmetten elde ettikleri ya
da bekledikleri faydalar tespit etmek igin arastirmada yer alan
orneklem kitleye on dort onermeden olusan bir 6lgek sunulmustur.
Olgekteki onermeler, insanlarin farkli bigimlerde, bir iiriin veya
hizmet satin alma eylemlerinden fayda elde etme egilimlerinin
diizeyini ortaya koymaktadir.

Pahahi ya da ucuz tiim triinler sembolik agidan gesitli anlamlar
tagtyabilirler. Fakat bazi tirtin ya da hizmetlerde sembolik rol daha ¢ok
baskin ya da belirgin bir durumdadir. Ozellikle eglence, sanat, bos
zaman etkinlikleri ve bu etkinliklerin gerceklestirilmesi i¢in yapilan
tiiketim davranislarinda sembolik yon oldukea fazladir.'” Uriinlerin
veya hizmetlerin kendilerinde barindirdiklar1 sembolik y6nde tiriiniin
kullanicis1 tarafindan digerlerine iletilmek iizere birtakim anlamlar
bulunmaktadir. Uriintin tliketicisi, satin aldig1 tiriinii tiikketirken, bu
anlamlar1 digerlerine ileterek, kendisini digerlerinden farklilagtirir
veya kendisini digerlerine gosterir ve bdylece iiriiniin kullanicisinda,
iiriiniin ihtiva ettigi sembolik anlami aktarmis olmanin vermis oldugu
bir haz meydana gelir. Bu haz kesinlikle tirlintin kullaniminin verdigi
maddi haz degildir. Bu iirlin ya da hizmet kullanicisinin psikolojik
baglamda kendisini iyi, tatmin olmus hissetmesidir.'”> Boylece
insanlarin bir iiriin ya da hizmet alirken tirtiniin sembolik anlamini da
okuduklann ve bu anlama gore o iiriin ya da hizmetin alimmna karar
verdiklerini ifade edebiliriz. Nitekim arasturma grubunda yer alan
orneklem kitlenin % 6’s1 ‘insanlarin bir iiriin satin aldiklarinda, satin
alman bu iriinin kendilerini iyi hissettirmesini bekledikleri’
yoniindeki 6nermeye katilmadiklarini belirtirken, % 9,2’lik kesim bu
konuda kararsiz olduklarini, biiyiik ¢ogunlugu meydana getiren %
84,8’lik kesim ise, aligveristeki baslica beklentilerden birinin
tilketicinin, satin ahman {riinin kendisini iyi hissetmesini
saglayacagina dair olumlu beklenti oldugunu ifade etmislerdir.
Boylece bir iriiniin satin alinmasinda onun kullanimindan beklenen
fiziksel ya da maddi faydalarin yaninda psikolojik ve sosyal faydalarin
da bulundugunu séylemek miimktindiir.
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Metalarin tasidig: sembolik anlamlar, zamana ve uzama goére ya
da toplumlara gore farklilasabilmektedir. Bu anlamlar olumlu veya
olumsuz ya da iyi veya kotii olarak belirlenmis olabilir. Bir iiriin ya da
hizmetin birey tarafindan kullanimi, bireye iginde bulundugu
toplulukta olumlu anlamda prestij getirebilecegi gibi prestij kaybina
da neden olabilmektedir. Bu noktada bireyler, toplum igerisinde
kendilerine prestij kazanimi saglayacak Uriin ve hizmetlerin
tiketimine yonelmektedirler. Nitekim aragtirmada elde edilen veriler,
bireylerin tiiketim eyleminde prestij beklentilerinin daha baskin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunla ilgili olarak, prestij kaybina
neden olarak gorilen {iiriin ve hizmetlerin tiiketiminden de uzak
duruldugu soylenebilir. Siiphesiz bu durum, toplumsal prestij
gostergesi olarak gosteris amagl tiiketimin varlidina isaret etmektedir.
Bu noktada iiriin ve hizmetlerin basit anlamiyla kullanim
degerlerinden Ote gosterge degerleri daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Birey satin aldif iiriin veya hizmet ile bir yandan bireysel haz ve
tatmin ihtiyacim ya da fizyolojik birtakim ihtiyaglarini giderirken,
diger yandan da toplumsal baglamda prestij sahibi olmayi
amaglamaktadir. Bunlar ayni zamanda bireyin sosyal g¢evresi ile
etkilesim bigimi olarak da nitelendirilebilir. Birey toplum iginde bir
sosyal ¢evrede varligini stirdiirirken ayni zamanda bu sosyal ¢evre
icinde One ¢ikmaya ¢alisip, o yapiya kendini kabul ettirmeye ve bir iist
sosyal smfa gegmek i¢in ¢aba harcayabilmektedir ki gilinlimiiz
dinyas1 bireyin bu c¢abalart ig¢in olduk¢a sinirsiz imkanlar ve
ozgiirlitkler sunmaktadir.'”® Bu siirsiz imkanlara sahip birey satin
alma davraniglariyla da g¢evresini etkilemek istemekte ve bu yénde
tiiketimler gergeklestirmektedir. Arastirmada elde edilen veriler, satin
alinan lrtinler {izerinden insanlarin sosyal gevrelerini etkilemeye
calistiklarini ortaya koymaktadir. Bu noktada pahali ya da liiks tiriin
ve hizmetlerin gosterisli tikketimi iizerinden, basta yakin sosyal ¢evre
olmak iizere insanlar etkilenmek istenmekte ve bu yolla toplumsal
prestij kazanimi hedeflenmektedir.

Bireyin kendi i¢inde yasadig1 ve onu disari, diger insanlara dogru
iten itki ve ¢ikarlar, genel baglamda tiim sosyal yasam bigimlerinde
ortaya ¢ikan olgulardandir.'”* insanin insan olmaktan kaynakli temel
ihtiyaclar1 onu toplum i¢inde yasamaya mecbur kilmistir. Béylece
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insanin ¢ogu davraniginin temelinde iginde yasadigi toplumun etkisi
ve topluma yoneliminin olmasi durumu séz konusudur. Giiniimiiz
toplumu i¢inde insanlarin kendilerini ifade etmede basvurduklar
temel araglardan biri tiiketimdir ve bireyler kendilerini tiiketim
araglarinin gostergeleri aracilifiyla toplum icinde
konumlandirmaktadirlar. Metalar agik ya da gizli sembolik birtakim
anlamlar barindirmaktadirlar ve bu simgesel anlamlar maddi olandan
daha ziyade manevi olandan yana kendilerini gostermektedirler.'®
Bireyin bir {iriin ya da hizmet alimindan bekledigi fayda baglaminda
durum degerlendirildiginde ise, beklenen faydanin maddi olmaktan
daha ziyade sosyal ve psikolojik agilardan manevi y6ni baskin olan
bir fayda beklentisi oldugu soylenebilir. Bu gergevede insanin bir
irtinti satin aldiginda c¢evresindeki diger insanlarin da o {iriinii
begenmesini beklemeleri maddi bir fayda degil psiko-sosyal bir fayda
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gosteris amagh tikketimde, tikketim edimi disa yénelik
oldugundan, bu tiir bir tiikketimde bulunan tiiketiciler, bunun diger
insanlar tarafindan fark edilmesini ve takdir edilmesini beklerler.
Aragtirmanin 6rneklem Kkitlesine, ‘insanlarin bir iiriinii begenip satin
aldiklarinda, ¢evresindeki diger insanlarin da o iiriinii begenmelerine
yonelik bir beklenti igerisinde olup olmayacaklarina’ dair bir énerme
sunuldugunda, % 8,8’lik kitle boyle bir beklentinin olmayacagina dair
kanaat belirtirken, % 14,2’lik kesim bu konuda kararsiz olduklarini,
¢ogunlugu olusturan % 77’lik kesim ise, tiiketiciler bir iirline sahip
olduklarinda, ¢evrelerindeki insanlarin o iirtinii begenmelerine dair bir
beklenti icerisinde olacaklarina dair kanaat belirtmislerdir. Bu konuda
yapilan diger aragtirmalarda da benzer sonuglarla karsilagiimis'® ve
bu durum tiiketicilerin, metanin maddi 6zelliklerinden ¢ok simgeledigi
gostergeler baglaminda, diger insanlarin begenisi odakli tiiketimler
yaptigini ortaya koymaktadir.

Begeni odakl tiiketimde, bireylerin satin aldiklari bir iiriinii ilk
kez kullandiklar1 ¢evrelerinde nasil bir ilgi ya da tepki gorecekleri
tilketicilerin 6nemsedikleri bir husustur. Birey satin almis oldugu
tiriinit ilk kez kullandiginda, maksimum beklenti i¢indedir ki bu
beklenti triiniin maddi 6zelliklerinden &te bilakis bireye getirecegi
psiko-sosyal faydalarla alakalidir.
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Tablo 14 Satin Ahnan Uriinden/Hizmetten Elde Edilen, Beklenen
Fayda

Ort. ¢ p 11 2 3 4 S

Insanlar bir {irling satin aldiginda bu 35 37 109 656 350
iiriiniin kendilerini iyi hissettirmesini 4,05 41,1 ,000
beklerler 29 3,1 92 553 29,5
Insanlar bir tirtin satin aldiklarinda 27 177 263 500 220
bunun kendilerine prestij getirmesini 3,59 20,1 ,000
beklerler 23 149 222 42,1 185
Satin aldiklan {irlin insanlann sosyal 357 194 000 42 153 265 535 192
cevrelerini etkilemelerinde rol oynar > 7 3,5 12,9 223 451 16,2
Insan bir iiriinii satin aldiginda 15 89 169 612 302
¢evresindeki diger insanlarin da o 392 354 ,000
iiriin{i begenmesini bekler 13 7,5 142 51,6 254
Insanlar satin aldiklar iiriinii ilk kez 32 92 180 546 337
kullandiklarninda bunun gevrelerindeki 000
diger insanlar tarafindan fark 389 312,

> M 2,7 7,8 152 46,0 28,4
edilmesini isterler
insanlar aldiklan {iriinii bir daha 3,42 129 ,000
kullanmak istemezler 54 17,0 25,6 34,0 18,0
Satin alinan bir urunun, nereden 64 163 264 459 237
alindifinin sorulmasi insanlarin hoguna 3,54 16,6 ,000
gider 54 13,7 222 38,7 20,0
Urunun islevinden znyade estetik 46 105 238 539 259
agidan begenilmesi insanlar igin daha 3,72 244 ,000
cok dnemlidir 39 88 20,1 454 21,8
Sosyal medyada paylagim yapmak igin 53 144 233 473 284
yenti bir iriin satin alma egilimi 3,66 20,8 ,000
insanlar arasinda yayginlasmaktadir 45 12,1 19,6 39,8 23,9
Siradan markalan kullananlarla
kiyaslandiginda, liiks markalan 125 213 230 393 226

. 332 8,7 ,000

kullananlar toplumdaki insanlar 105 179 194 331 190
tarafindan daha ¢ok sayg1 gérmektedir. i ’ ’ > ’
Taninmug liikks markalar 75 129 221 497 265
giyenler/kullananlar toplum iginde 3,63 19,2 ,000
daha ¢ok dikkat cekmektedirler. 63 109 18,6 41,9 223
Liiks otomobil kullananlara, insanlar 375 232 000 58 132 183 479 335
daha pozitif yaklasmaktadir ’ o 49 11,1 154 40,4 28,2
Liiks konutlarda oturanlara, 91 190 228 416 262
toplumdaki insanlar daha ¢ok saygi 3,47 13,5 ,000
gostermektedir 7,7 16,0 192 350 22,1
Insanlar popiiler olmak icin litks 386 271 000 61 92 169 490 375
titketim egilimi sergilerler i o 5,1 7,8 142 41,3 31,6

Orneklem Biiyiikliigii: 1187, Serbestlik Derecesi: 1186, t: t testi degeri, P:Anlamlilik Diizeyi,
Ort: Ortalama Puan, 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsiz Orta, 4:Katiliyorum, 5:

Tamamen Katiliyorum.
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Birey bir iiriin satin alirken en fazla bu faydaya odaklandig1 igin
iriinii ilk kez kullanirken de bu fayda odakli olarak g¢evresinin
tepkilerini gozleyecektir.'”” Birey giinliik yasami icinde ogrenmis
oldugu begeni ve fark edilme sinyallerini ¢evresinde arayacak ve
boylece kendine yonelik olumlu ve olumsuz tepkileri ayrt
edecektir.'®® Boylece satn almis oldugu iiriinii ilk kez kullanirken,
diger insanlarin bu triinii fark edip etmedigini anlayacak ve {irliniin
satin alinma sebebine uygun bir islev, fayda saglayip saglamadigini
belirleyecek ve eger beklenen fayda saglandiysa, elbette haz ve
mutluluk duyacaktir.

Arastirma grubunda yer alan insanlara, ‘insanlarin satn aldiklan
bir tiriinii ilk kez kullandiklarinda, bunun ¢evrelerindeki diger insanlar
tarafindan fark edilmesini Onemseyip Onemsemediklerine’ dair
Onerme sunuldugunda, % 10,5’lik kesim, bunun 6nemli olmadigim
ifade ederken, % 15,2’lik kesim bu konuda Kkararsiz olduklarini,
cogunlugu olusturan % 74,4’lik kesim ise, tiiketiciler i¢in bu tiirden
bir fark edilmenin kendileri i¢in Onemli oldugu yoniinde beyanda
bulunmuglardir. Fark edilmeye dair bu beklenti elbette olumlu tepkiler
yoniinde yani begenilme dogrultusunda olacaktir. Alinan bir iirtiniin
ilk kullaniminda sosyal g¢evrelerindeki insanlar tarafindan olumsuz
tepki almasi, yani begenilmemesi durumunda tiiketicilerin nasil bir
tutun igerisine sergileyecekleri de énemli bir husustur. Bunu ortaya
cikarmak i¢in de katilimci kitleye bir onerme yoneltilmis ve
‘tiiketicilerin satin aldiklan bir iiriinii sosyal ¢evreleri begenmediginde
bir daha kullanmak istemedikleri’ yoniindeki kanaatin agirlikli oldugu
ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bu bulgularda, tiikketimde bulunurken,
diger insanlarin bu tiiketime nasil tepki vereceklerinin, tiikketimde
bulunan kisiler tarafindan 6nemsendigi ortaya ¢ikarmaktadir ki bu
durum gosteris amaciyla titketim yapma egiliminin baskin oldugunu
gostermektedir.

Satin alman bir iriiniin ¢evrelerindeki insanlar tarafindan fark
edilmesinin yam sira bu farkmdaligin bir yansimas1 olarak, diger
insanlarin bu iirtin hakkinda kendileriyle diyalog kurmalan ve cesitli
sorular sormalari, tiiketicileri genelde hognut eden bir durumdur. Zira
iiriiniin nerede satin alindigina dair tiiketiciye sorular sorulmasi, satin
alman {riiniin diger insanlarin dikkatini cektigi ve begenildigi
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yoniinde bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Uriiniin nereden satm
alindigina dair sorularin sorulmasmnm farkli bir yo6nii daha
bulunmaktadir ki bu, iirtintin bizzat kendisinden 6te satin alinan yer ile
ilgilidir. Zira tirlintin nereden satin alindigi da gosteris amagh tiiketim
baglaminda son derece 6nemlidir. Bazi tiiketiciler igin trtinlerin
kendileri kadar nereden alindiklan da olduk¢a 6nemlidir. Clinkii ayni
irin magazadan magazaya fiyat bakimindan ve magazanin vermis
oldugu hizmet bakimindan farklilik gosterebilir, Maddi tiiketim
boyutu ¢ergevesinde lirtin alimi degerlendirildiginde, gosteris amagli
tikketimde alman {iriine 6denen paranin 6nemi oldukga fazladir. Uriinii
satin alirken ucuza satan magazanin tercih edilmesi {iriiniin alinma
sebebi olarak gosterig amacini ortadan kaldiracag: igin diger magazada
daha ucuz oldugu bilindigi halde prestijli magaza olarak nitelendirilen
magazalardan, yani marka degeri yiikksek magazalardan {iriiniin
almmas: tercih edilebilmektedir.'”® Eger birey satin aldigi iiriinii
prestij saglayict bir marka magazasindan ald: ise, aldigi bu iiriiniin
hangi magazadan satin alindigmin ¢evresindeki diger insanlar
tarafindan sorulmasini bekleyecektir. Arastirmamizin Srneklem
kitlesinde bulunan gengler genel olarak satin alinan iiriiniin nereden
satin alindiginin sorulmasimin insanin hosuna gidecegi yoniinde kanaat
belirtmislerdir. Ortaya ¢ikan bu bulgu aym zamanda bazi tiiketim
topluluklarinda tiiketimin topluluk iginde konusulmasi, giindem
olmasi durumunu da ortaya ¢ikartmaktadir.

Bir {iriintin satin alinmasindan sonraki siire¢ olarak {iriin hakkinda
topluluk iginde yapilan konugmalar ayn1 zamanda o iiriiniin topluluk
icindeki digerlerine pazarlanmasi anlamina gelmektedir ki bu duruma
agizdan agiza pazarlama da denmektedir.*® Bu sayede hem alinan
triiniin ~ topluluk  i¢in  konusularak  yeniden pazarlanmas:
gergeklesmekte ve boylece tikketim yarigi devam ettirilmekte hem de
alinan iiriiniin nereden alindig: belirtilerek, magazanin sagladig: prestij
birey tarafindan hissedilmekte ve boylece bireyin liriin alimmdan
bekledigi fayda maksimum diizeye ulasmaktadir. Birey iiriinii almaya
karar verdiginde magaza ve marka tercihini tiim bunlar1 goz oniinde
bulundurarak yapmaktadir.?®' Gésteris amach tiiketim niyeti bu
bi¢imiyle {Uriiniin hangi magazadan satin alinacagma dair karar



114 Tiiketimin Sosyolojisi

verildigi anda ve hatta iriiniin bizatihi satin almma karariin
verilmesinde kargimiza ¢ikmaktadir.

Gosteris amagli tiiketim niyetiyle bir (irliniin satin alindiginda,
tiiketiciler i¢in énemli olan hususlardan biri de iiriiniin dig goriiniisii
hakkindadir. Bu noktada satm alinacak lrtiniin estetik olarak géze hos
goriinmesi  6nemsenmektedir. Fakat burada {izerinde durulmasi
gereken konu estetik algilarm olusumudur. Estetik, temel duyum ve
duygulann ve sezgileri yoluyla duyarli olan kisi anlamlarmin
birlesmesiyle ortaya ¢ikmig Grekge kokenli bir kavramdir. Estetik
nesne ise, giizellik degerinin tagiyicisi olan ve estetik bir begeniye
sahip bulunan insanin yoneldigi nesneyi ifade etmektedir.””” Bu
yoniiyle estetik algt iyi, glizel ve dogru ¢ergevesinde
nitelendirilmektedir. fIk¢agda Platon’un diyaloglarinda iyi olan, aym
zamanda giizel ve dogru olarak nitelendirilmekle birlikte giizelin,
gercek varliginin idealar aleminde olmasi nedeniyle kigiden kisiye
veya zamana gore degisme Ozelligi yoktur. ilk ¢agdan aydinlanma
dénemine gelindiginde duyu verileri ve duyulara dayanan algilar
bilginin temeli konumuna gelmis ve ger¢eklik alemi duyularla
algilanabilen alem olarak smirlandinimistir.?”  ilerleyen siirecte
pozitivizmin gelismesiyle evrensel dogrularin veya iyilerin yerini
akilsal dogrular ve iyiler almaya baslamigtir. Ahlakin, iyinin toplumsal
oldugu ve toplumsal kogullara gore bigimlendigi yargis1 hakim olmaya
bagladikga, farkli toplumlar veya topluluklar igin farkli iyiler ve
ahlaklar kabul gérmeye baslamig ve bu siirecin bir sonucu olarak
estetik ve giizel algis1 da kiigiik gruplann kendi iglerinde
sekillenebilen, betimlenebilen boyuta indirgenmeye, iiretilen bir
begeni bigimine doniigmistir. Boylece bir grup i¢in bir tiiketim
nesnesi oldukga giizel, goze hos gelen bir nesne olabilirken bagka bir
grup i¢in aym bigimde gbze hos gelmeyebilir. Yine zamana gére bu
yondeki algi ¢ok cabuk degisebilir. Degisebilirlik moda kavraminda
kendisini bulmug ve insanlarin begenileri zamana ve iginde
bulunduklar1 gruba goére degismeye, degistirilmeye acgik bir hal
almistir. Elbette evrensel gergevede iyiyi, ve ahlaki savunan insanlar
hala olmasina ragmen, kitle igerisinde kendisini kitleye birakmis
insanlarin boyle bir diiginme veya muhakeme yetenegine sahip
oldugu soylenemez. Kitle kiiltiirii i¢inde birey bilingli kisiligini
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kaybetmis, bilingalt1 ile hareket eden, diisiincelerin ve duygularin
digerleriyle aym yo6nde ilerledigi, telkin edilen diigiincelerin
diiginmeden hemen uygulanmasim  isteyen  durumdadir.’®*
Giiniimiizde tiiketim endiistrisi, bilingaltimi hedef alan mesajlarla
kitleleri stirekli tiikketime yonlendirmektedir. Birey mevcut begeni
veya estetik algilar ¢ergevesinde titketim yapmakta ve yapmis oldugu
bu tiiketim, kendi i¢inde bulundugu tiiketim toplulugundaki egemen
estetik yargilardan da etkilenmektedir.

Arastirmanin 6rneklem kitlesinde bulanan genglere ‘insanlar igin
bir triiniin islevinden ziyade estetik agidan begenilmesinin daha
onemli olup olmadigi® soruldugunda, % 12,7’lik kesim bunun 6nemli
oldugunu diistinmediklerini séylerken, % 20,1°1 bu konuda bir kanaat
belirtme hususunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu konuda
kararsiz olanlarin sayisinin fazla olmasi dikkat c¢ekicidir. Asil
¢ogunlugu olusturan % 67,2’lik kesim ise, ‘bir lirliniin islevinden
ziyade, estetik agidan begenilmesinin daha onemli goérildigiy’
yoniinde kanaat belirtmislerdir. Gosteris amagh tiiketimde, bir tiriin ya
da  hizmetin  kullannm  degerinden 6te  gosterge  degeri
o6nemsendiginden, tiiketiciler i¢in bir {rtiniin birtakim maddi
ihtiyaclar1 giderme baglaminda fonksiyonel olmasimin  6tesinde,
estetik acidan begenilir olmasi1 daha ¢ok 6nemlidir. Giiniimiizdeki
tiketim endiistrisinde firiinlerin fiziksel agidan saglamhigindan ote,
estetik agidan goriiniimlerine daha ¢ok énem verilmesi de bu durumla
alakalidir. Arastirmada elde edilen bulgular da metalanin islevierinden
Ote estetik agidan begenilir olmasinin tiiketicilerin ¢ogu igin daha
onemli bir husus oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiiketim topluluklar1 ve bu topluluklarda olugan estetik begeniler,
sanal gergeklik alan1 olarak betimlenen sosyal medyaya da
taginmaktadir. Sosyal medya kullamm giintimiizde oldukca
yayginlagsmakta ve sosyal medya kullanicilarinin kullanim amaci da
cesitlenmektedir. En yaygin olarak kullanilan sosyal medya araglari
genellikle fotograf paylasimi amaciyla kullanilmaktadir. Bu medya
arag¢larinda paylagilan fotograflarn mahiyetine genel olarak
bakildiginda, ¢esitli iirtin ve hizmetlerin kullanimmna dayali yasam
karelerinin sergilenmesinin énemli bir yer tuttugu goriilmektedir.*®
Bu dogrultuda yapilmis diger aragtirmalarda®® ve bu arastirmada elde
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edilen bulguya gore bireylerin sosyal medyada paylasim yapmak igin
yeni bir Uriin satin alma egiliminin giderek yayginlagtigini ortaya
koymaktadir. Bireylerin sosyal medya lizerinden digerlerinin
gérebilmesi i¢in yaptiklari iirtin ve hizmet tiikketimine dair karelere yer
vermeleri, yapilan bu tiiketimde de gosteris amagh tiikketim egiliminin
baskin oldugunu gostermektedir. Burada bir iiriintin ya da hizmetin
satin alinmasindan beklenen fayda, bu iiriiniin ya da hizmetin
kullanim: esnasinda ¢ekilmis fotograflarin sosyal medyada
paylagilmasindan sonra, aym sanal ortamda bunlar1 gorenlerin
begenide bulunmasi yoniindedir. Bu noktada begeni sayisinin fazla
olmasi, alman iriin ya da hizmetin, bu tiir bir amagla tiiketimde
bulunanlar i¢in iglevsel oldugunu gosterecektir. Begeninin fazla
olmasiyla birey mutlak bir haz duymakla birlikte, yapmis oldugu
titkketimin sanal alemde gostermekle istedigi kimligini, yasam tarzini
gostermis olacak ve ayn1 zamanda onaylanma, kabul gérme ihtiyacini
da boylece karsilamis olacaktir. Giiniimiizde sosyal medya
kullaniminin ve etkinliginin artmasinin, gosteris amagl tikketimin
giderek yayginlagmasinda o6nemli rol oynadifim sdylemek
miimkiindiir.

Sosyal medyada bireyin kendisini siradanliktan uzaklastirmak,
farklilagtirmak icin yapmig oldugu paylagimlarin temelinde satin
alman tiriiniin veya hizmetin 6zellikleri yatmaktadir. Bu noktada satin
alman {iriin ya da hizmetten beklenen fayda siradanhiktan kurtulmak
ve toplum iginde daha ¢ok saygi, itibar gérmek boyutunda kendini
gostermektedir. Saygi ve itibar gormek ise, giiniimiizde daha ziyade
ekonomik miilkiyetle alakali bir bi¢imde diisiiniilmektedir.”%” Bireyler
icinde bulunduklart sosyal smifta sahip olduklar1 miilkiyetlerin
niceligi ve niteligi ve de siirmiis olduklar1 hayat tarzlarina gore diger
insanlar tarafindan degerlendirilmekte, kendilerine bunlar {izerinden
deger atfedilmektedir. Sosyal smiflardan farkli olarak statii gruplan,
sosyal siif iginde digerleri ile etkilesimde olan bazen sirf ekonomik
gostergelerle de belirlenmeyen onur ve itibar gruplan olarak ifade
edilmektedirler.’®® itibar ve onur, giiniimiizde bireysel baglamda daha
ziyade maddi tiikketimler boyutunda algilanmaya basladig; i¢in bireyler
kullanmis olduklar1 tilketim nesneleri ile sosyal simflar iginde statii
gruplan olusturma ¢abasi gostermektedirler.
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Bireyler toplumdaki diger insanlar tarafindan daha fazla saygi
gorme diisiincesiyle kendilerine bu saygi ve statiiyii saglayacagini
diistindiikleri taninmis markalar1 alarak liiks tilketim maddelerini
kullanma egilimi sergilemektedirler.””” Bu durum, toplumdaki insanlar
nezdinde yiiksek itibar elde etme ya da korunumu amaciyla, gosteris
amacl tiiketimde bulunma halini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
calismanin Orneklemini olusturan geng kitleye, ‘siradan markalan
kullananlarla  kiyaslandiginda, liks markalart  kullananlarin
toplumdaki insanlar tarafindan daha ¢ok saygi goriip gérmedikleri’
seklinde bir 6nerme sunulmus ve 6rneklem kitlenin % 28,4’lik kesimi
negatif yonde kanaat belirtirken, % 19,4’liik kesim bu konuda kararsiz
olduklarini ifade etmiglerdir. Cogunlugu olusturan % 52,1’lik kesim
ise, marka degeri diisiik iiriinleri kullananlara nazaran, likks markalar
kullanan kigilere toplum igerisinde daha fazla itibar gosterildigini
ifade etmislerdir. Ortaya ¢ikan durum ilk olarak bireylerin satin
aldiklan iriin ya da hizmetten beklenen faydalarin arasinda diger
insanlar tarafindan itibar goérme diisiincesinin onemsendigini ortaya
koymaktadir. Ikinci olarak, beklenen bu itibarin litks titketim ile
gerceklesebilecegi diigiincesinin yaygin oldugu goriilmektedir. Son
olarak, diger insanlarin bu konudaki diisiincelerinin birey i¢in dnemli
oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Gelinen noktada bireylerin yagamlarim
kendileri i¢in degil de baskalar i¢in yagamaya, onlara gostermek i¢in
rtinleri satin almaya ve hizmetleri kullanmaya bagladigi bir donemde
oldugumuz ifade edilebilir. Elbette her bir birey i¢in bu durum s6z
konusu degildir. Tiirkiye’de sosyal tabakalarin tiiketim aligkanliklarini
ortaya koymaya yonelik yapilan bazi arastirmalarda farkli sosyal
gruplarin gelir ve egitim durumlarina gore gosteris amagh tiiketimden
ziyade temel ihtiyaglari noktasinda tiiketimler gergeklestirdikleri
ortaya ¢ikmustir.*'® Oysa digerlerinden farkli olarak bu arastrmada
elde edilen bulgular, gésteris amagli tiikketim olgusunun varligina
isaret etmektedir. Gosteris amacgh titketim, tikketimde bulunan
istisnasiz her bir bireyin tiiketim davranisinda ortaya ¢ikmamakla
birlikte, belli tiikketim topluluklarinda ve kismen de kitle iletisim
araglariyla genelde bilingaltina asilanan tiiketim kiiltiiriiniin etkisiyle
gergeklesmekte ve arastirmamiz verilerine goére genglerde yaygin
olarak rastlanmaktadir.
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Veblen, gosteris amagh tiiketim baglaminda, insanlarin tizerlerine
giymis olduklar kiyafetler iizerinde 6nemle durmaktadir. Ona goére
hicbir titkketim ¢izgisi giysiye yapilan harcamadan daha uygun bir
gosterge olma niteligine sahip degildir. Ciinkii giysi kisinin maddi
durumunu ortaya koyma baglaminda diger yontemlerden daha net bir
bicimde kisinin kendini gdsterme amacina giysinin siirekli tizerinde
olmasindan dolay1 daha gok hizmet etmektedir.?!' Maddi durumun
gosterimi pahali, diger bir ifade ile liks tiiketim mallan sayesinde
daha kolay bir bigimde gergeklesebildigi icin bireyler, gosteris
amaciyla, giysilerinde liiks tiiketime ayrica 6nem verebilmektedirler.
Yine liiks iirtinlerin kullanimu statii sembolii olarak degerlendirilir.?"2
Bireyler kullanmis olduklar liiks tiiketim {irtiniiyle toplum iginde daha
¢ok dikkat ¢ekmekte ve boéylece bu amag¢ igin tiiketim
gerceklestirebilmektedirler. Arastirmada elde edilen bulgular,
Orneklem kitledeki genglerin % 63,’2’sinin likks markalar giyenler
veya kullananlarin toplum ig¢inde daha ¢ok dikkat g¢ektigini
diistindiiklerini ortaya ¢ikartmistir. Gerek bu aragtirmada elde edilen
veriler gerekse bu konuyla ilgili literatiirdeki bilgilerin ortiismesi bu
hususta yapilan tespitlerin tutarli oldugunu gostermektedir.

Bireyler bir iirlin ya da hizmet satin alirken, bu liriiniin ya da
hizmetin satin alinmasindan pek ¢ok farkli sey beklemektedirler. Bu
beklentilerin en belirgin olani ise, toplum igerisinde dikkat ¢ekmek ya
da ilgi gormek seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. insan toplum odakh
bir canli oldugu igin eylemlerinin de toplum odakli olmasi muhtemel
bir durumdur. Tarihin farkli devirlerinde toplum odakli insan
eylemleri farkli boyutlarda karsimiza ¢ikarken, glintimiizde (gosteris
amagl) tiiketim, bunun baglica boyutlarindan birini olugturmaktadir.
Tiiketim giiniimiizde birey icin kendini ifade bigimi olarak
algilanmaktadir. Diger taraftan gozden kagirilmamas: gereken
hususlardan bir digeri de aslen titkketimin her ¢agda sosyal statii
belirteci olarak goriildiigiidiir. Fakat her ¢agda statii belirteci olarak
kullanilan tiiketim olgusu en yaygin bigimde giiniimiiz toplumlarinda
kullanilmaktadir.

Liiks kullanmimmin statii belirteci durumuna gelmesi gosteris
amaci tasiyan bireylerin kullanmig olduklan her tlirden iiriinde kendini
gosterebilir. Diger taraftan gosteris amagli tilkketimde temel gayelerden
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bir digeri de esasinda sosyal sinifin, diger bir ifadeyle smuifsal farkin
belirtilmesidir. Hal boyle iken sinif farkini belirtme gayesindeki birey
elbette alt simiflarin kullanmis oldugu iiriin ve hizmetleri kullanma
egiliminde olmayacaktir. Aragtirmanin 6rneklem kitlesinde bulunan
gengler, liiks otomobil kullananlara, toplumdaki diger insanlarin daha
pozitif yaklastiklar1 ve likks konutta oturanlara da daha ¢ok saygi
gosterildigi yoniinde agirlikli bir kanaat belirtmislerdir. Bu diisiince
kullanilan iirtinlerin sosyal siniflarin belirtilmesinde dnemli ve etkili
bir etken oldugunu ortaya koymaktadir.2" Yine daha 6nce belirtildigi
gibi sosyal smnif belirteci olarak sahip olunan veya kullanilan mal ve
hizmetler tarihin her déneminde kullanilmis ve bu kritere gore
insanlarin toplum igindeki yeri belirlenmistir. Elbette toplumsal
tabakalagmada siyasal, kimliksel, dini, mesleksel, ekonomik, yasam
tarzi ve egitim durumu gibi pek ¢ok faktor rol oynamaktadir.
Toplumsal tabakalasmada rol oynayan faktorler, toplumun yapisina ve
iginde bulundugu sartlara gore farkli diizeylerde etkili olmaktadir.?*
Toplumsal tabakalar arasinda yasam tarzlan, kullanmis olduklart
tilketim nesneleri ve faydalandiklar hizmetler bakimindan farkliliklar
bulunmaktadir. Boylece giymis olduklar kiyafetlerden ikamet ettikleri
evlere, kullanmis olduklar araglardan, hizmetinde olan insan sayisina
kadar pek ¢ok faktor sinif belirteci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada insanlarin (st tabakalarda olduklarim1 gésterme amaciyla
giysilerine ve ikamet ettikleri evlerin liiks ya da pahali olmasina
dikkat ettikleri gozlemlenmektedir.?'*

Giddens toplumsal eylem kuraminda insanlarin toplum i¢inde
birtakim davraniglara gegme siirecini anlatirken bazi hususlara dikkat
¢eker. Ona gore insanlar, eyleme ge¢meden once eyleme yonelik
glidiilenimin olmasi, eylemin istenmedik sonuglarinin diisiiniilmesi ve
son olarak eylemin kisi tarafindan rasyonellestirilmesi gerekliligi
tizerinde durmaktadir. Bu dnemli nokta, insanlarin belli bir toplumsal
ve dahi bireysel mesruluklara dayanmas: gerekliligini gozeterek,
yaptiklar eylemleri rasyonellestirmeyi Onemsediklerini
vurgulamaktadir.?'® Sozii edilen gereklilikler ve eylemde hissedilen
mesruluk ihtiyaci, bir yoniiyle kisinin sosyallesme siireci ile alakali bir
durumdur. Sosyallesme psikolojik olarak bir 6grenme siireci
bi¢ciminde nitelendirilebilir ki bu siirecte kisi, iginde yasamakta oldugu
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kiiltiiriin simgesel unsurlarinin manasina vakif olur ve basarili bir
sosyallesme siirecinde toplumun nesnel diinyasi ile ferdin ©6znel
diinyasi arasinda bir uyum gergeklesir.?’’” Uyum, iginde yasanilan
kiiltiirel/toplumsal g¢evreye olmaktadir ve uyumun azalmasi veya
olmamas, insanin bosluga diismesi anlamina gelmektedir.’’® Birey
kendi iginde tutarli bir yap1 kurabilmek adina uyumu tercih etme
egilimindedir. Uyum giindelik hayat i¢inde bedensel varlik olarak
buradalik ve simdilik etrafinda gerceklesmekte ve bu gercekligin
goriintiilenmesi bireyin temel odag1 olmaktadir.?"

Toplumun olusturmus oldugu gerc¢eklik i¢inde bireyin kendi
gergekligini  olusturmast  ve  boylece varligini  goéstermesi
gerekmektedir. Toplumsal gerceklik, bireyin algiladig: bigimiyle birey
tarafindan anlasildigindan, yasanilan andaki uyum bireyin anladigi
bigcimde olacaktir. Popiiler kiiltiir, genel olarak simdinin kiiltiirii ve
gecici olarak toplumdaki ¢ogu insanin bu kiiltiiriin bir pargasi oldugu
glinlitk yagam aligkanligi bigiminde diisiiniildiigiinde bireyin bu yasam
aligkanligina uyum saglama egilimi i¢inde olmasi kaginilmaz bir
olgudur.”® Popiiler kiiltir bir yandan insanmn siradanlagmasini
saglarken diger yandan da bu siradanlik sayesinde bireyin iginde
yasadil zamana ve uzama uyum saglamasmma yol a¢maktadir.
Siradanlik belli bir noktaya kadar bireye doyum saglarken, bir
noktadan sonra doyum siradanlik iginde, siradanliktan siyrilmada
aranmaktadir. Elbette popiiler kiiltlir bireye bu doyumun nasil
saglanacagini da gostermektedir. Popiiler kiiltiir icinde popiiler olma
bireyin doyum nesnesi, hedefi haline boylece gelmektedir.
Tiiketimciligin merkezinde ve 6zel ile kamusal alanin hemen hemen
her yoniinii kaplamis olan popiiler kiiltir”?' iginde birey, tiiketim
aracihi@iyla popiiler olmak i¢in doyum adina ¢aba sarf etmektedir.
Popiiler olmak ihtiyaci, popiiler kiiltiiriin bireye sunmus, &gretmis
oldugu bir ihtiyactir. Pek ¢ok ihtiyacin toplumsal kaynakli oldugu gibi
bu ihtiyagta toplumsal kaynakl olarak gesitli kitle iletisim araglar ile
bireye islenmekte ve birey tarafindan arzu edilen bir hale
déniismektedir. Boylece bireyler popiiler kiiltiiriin popiiler olarak
gostermis oldugu bireyler gibi olmak i¢in onlarin kullanmis oldugu
iiriin ve hizmetleri kullanarak popiiler olmay: arzulamakta ve bunun
icinde liiks tiiketim egilimleri sergilemektedir. Arastirmanin 6rneklem
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kitlesinde bulunan geglerin, insanlarin popiiler olmak i¢in liiks tiiketim
egilimleri sergiledigi yoniinde agirhkli kanaat belirtmeleri (%72,9),
biraz once ifade etmis oldugumuz durumu pekigtirmektedir. Diger
taraftan popiilerligin liiks tilketim metalann ile saglanabileceginin
aragtirma kitlesi tarafindan diigiiniilmesi de yine popiiler kiiltiiriin
gengler {izerindeki etkisini gostermektedir.






Gosteris Amagh Tiiketim ve Cinsiyet

Gosteris amach tikketim boyutunda genel manada liiks tiiketim
egilimleri; yeni bir driin satin alma sebepleri, iiriin alinirken dikkat
edilen hususlar ve satin alman tiriin ya da hizmet ile ilgili temel
beklentiler ¢ercevesinde ortaya konulmustur. Burada iizerinde
durulmasi gereken bir diger konu ise daha spesifik boyutta goésteris
amacl tiiketimde cinsiyetin etkisinin ortaya konulmasidir. Cinsiyet
biyolojik bir farklilik olarak degerlendirildiginde, kadinlarin ve
erkeklerin ihtiyaglarinda ya da beklentilerinde birtakim farkliliklarin
olmasi normal bir durum olarak goriilecektir. Ote yandan toplumsal
cinsiyet baglaminda konu degerlendirildiginde, cinsiyet farkliliginin
toplum tarafindan 6gretilen bir durum olmasi da aym sekilde kadin ve
erkegin ihtiyaclarinin, arzu ve isteklerinin farklilagsmasi ve bu
farkliligin toplum ve onun iiretmis oldugu kiiltiir tarafindan 6gretilen
bir durum olmasi sonucuna bizi gotiirecektir.”?? Gerek biyolojik, gerek
psikolojik, gerekse toplumsal baglamda kadin ve erkeklerin ihtiyag,
arzu ve isteklerinde birtakim farkliliklarin oldugu, bu konuda yapilan
gesitli arastirmalarda ortaya ¢ikan bir neticedir.”

Lefebvre, kadinlik ideolojisi ya da kadinlik yoluyla (ve kadinlik
icinde) mutluluk ideolojisinin, tiiketim teknolojisinin (tiiketim yoluyla
mutluluk) ve tekniklik ideolojisinin (mutluluk tekniklerinin kadinlara
ait gorillmesi) dikkate deger bir parcasi gibi gorildiiginii ifade
etmektedir.”* Giindelik hayatin agirligimin kadinlar iizerinde oldugunu
ileri siiren Lefebvre, kadinlarin bu hayatin hem 6znesi hem de
kurbanlar1 olduklarima, dolayisiyla nesne olduklarina ve (giizellik,
disilik, moda vs.) lizerinden ikame edilmis olduklarina dikkat
¢ekmektedir. Ona goére kadin ayn1 zamanda hem alict hem de
tiiketicidir; hem metadir hem de metanin simgesidir.”?*

Ritzer ise bu konuda, Bat1 toplumlan iizerinden yaptig1 analizde,
1850°1li yillarda kadinlarin tiikketim mallarimi satin almak igin pazar
yerlerine nadiren gittiklerini ve bu yerlere gitseler bile yanlarinda
(koca ya da baba gibi) bir erkegin oldugunu belirtmektedir. Ona gore
magazalarin agilmaya baslanmasi, kadinlar1 evden ¢ikartarak, ilk kez
kamusal alana sokmustur. Ritzer giiniimiizde birgok tiiketim aracinin
kadinlara hizmet ettigini ve artik aligverisin biiyiik kismini kadinlarin
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yapmast dolayisiyla titketim araclarmin daha ¢ok hedefi haline
geldiklerine ve reklamlara daha ¢ok maruz kaldiklarina dikkat
cekmektedir.*®

Farklilik temelinde iiretilen fakat diger yandan da benzestiren
popiiler kiiltiir, kadinlarm ve erkeklerin toplumsal rollerini ve bu
rollere uygun olarak arzu ve ihtiyaglarimi belirlemis durumdadir.
Kadin ve erkek kimlikleriyle bireyler farkli bigimlerde popiiler
kiiltiirin  U:finlerini  tiiketmek durumundadirlar.””’ Kitle iletisim
araglan kadinlar ve erkekler i¢in farkli prototipler sunarak, bu sunulan
prototipler gibi olmay1 kadinsiligin veya erkeksiligin bi¢imi, yontemi
olarak gostermektedir. Popiiler kiiltiir kadina ve erkefe cinsiyet
kimligi olarak tek bir kimlik sunmak egiliminde de degildir. Hem
kadin hem de erkek kimligi igin farkli alternatifler bulunmaktadir.
Ozgiir erkegin tilkketim metalari, 6zgir kadinin tiiketim metalari,
begenilen erkegin tiiketim metalar, begenilen kadinin tiketim
metalar1 gibi pek ¢ok farkli tarzda cinsiyete goére farkli tiiketim
metalar1 sunularak popiiler kiiltiir icinde hem kadina hem de erkege
ayri ayn arzular, istekler ve modeller sunularak, bu dogrultuda
tilketime sevk edilmeleri saglanmaktadir. Popiiler kiiltiiriin iiretmis
oldugu ve bireylerin bilingaltina iglenen yogun tiiketim ihtiyaci ve
popiilerlik arzusu hem kadinlarn hem de erkekleri etkisi altina
almaktadir. Bu noktada sorguladigimiz husus erkek yada kadin
olmanin gosteris amagh tiiketim baglaminda oncelikle liikks tiikketim
egilimleri agisindan bir farklilik olusturup olusturmadigidir.

Yapilan bazi arastumalar cinsiyet farkliligmin tiiketim
baglaminda birtakim farkliliklara yol actifim1 gostermektedir. Fakat
farkliliklar tiiketim nesneleri iizerinde yogunlagmakta ve Ozelikle
moda ve giysi baglaminda kadin ve erkek titketimleri degisiklik arz
edebilmektedir. Yine yapilan arastirmalar yas gruplarina gére gosteris
amagh tiiketimin kadin ve erkeklerde farkliliklar gosterebilecegini
ortaya koymaktadir® Kadin veya erkek olmak gosteris amach
tiiketimin yapilma gayesi olarak toplumsal statityli koydugumuzda
onemli diizeyde farklilik gostermez iken sadece beZenilme
baglaminda gosteris amagh tliketimin farkliliklar gosterdigi ortaya
cikmigtir.??
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Yapmis oldugumuz arastirmadan elde etti§imiz bulgulara gore
orneklem kitlemizdeki genglerin likks tiikketim egilimlerini belirlemek
i¢in olusturmus oldugumuz Snermelerden sadece iigiinde kadinlar ve
erkeklerin anlamhilik diizeyinde egilimlerinde farkhliklarin oldugu
gozlemlenmigtir. Diger taraftan hem kadin hem de erkeklerin
Onermelerin geneline yapmis oldugu puanlamalara gore likks tiketim
egilimi gosterdigi belirtilmelidir. Fakat kullanilan tiriinlerin bagkasi
tarafindan begenilmesinin kigiyi mutlu edecedi, sosyal medyada
fotograflarinin fazla begeni almasmin kisiyi mutlu edecegi ve
eglenmek ve dinlenmek amaciyla gidilen mekanlarin sosyal medya
iizerinden paylagiminin arttig1 ifadelerini iceren dnermelerde cinsiyet
farkliligi anlamlilik diizeyinde Onemli bir etken olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kadinlarin sézii edilen 6nermelere erkeklere nazaran
daha yogun olarak katildig:i goriilmiistiit. Onermelerin igerigine
baktigimizda ozellikle begenilme arzusunun temel unsur oldugu
goriilmektedir. Liiks tiiketim {irtinlerinin begenilme baglaminda diger
kisilere daha belirgin sinyaller verdigi goz oniine alindiginda™’
kadinlarin begenilme arzusu ile daha ¢ok liks tliketim gerceklestirdigi
ifade edilebilir.

Begenilme arzusu odakli olarak ortaya ¢ikan liikks tiiketim
egilimleri baglaminda konuya bakildiginda, kadinlarin erkeklere
nazaran bu yonde daha fazla titketim yapmasmin, digerleri tarafindan
begenilmenin kadinlar icin daha Onemli oldugunu gésterdigi
sOylenebilir. Digerleri tarafindan begenilme denildiginde hem erkekler
tarafindan begenilme hem de kendi kadin hemcinsleri tarafindan
begenilme ima edilmektedir. Dolayisiyla karsi cins tarafindan
begenilme baglaminda erkeklerin de kadmnlarin da aymi yoénde
egilimleri s6z konusu iken, erkeklerde kendi hemcinsleri tarafindan
begenilme egilimi kadinlarda oldugu gibi yogun olarak ortaya
¢ikmamaktadir. Erkekler daha ¢ok kadinlari etkilemek igin daha
pahal1 {irlin ya da hizmetleri kullanma egilimi gosterirken, kadinlarda
ise amag sadece erkekleri etkilemek olarak ortaya ¢ikmamakta, pahali
ve liiks tiikketim iiriinleri ve hizmetleri kullanarak, kendi hemcinslerini
etkileme amac1 6n planda bulunmaktadir.”?' Gerek toplumsal gerekse
daha farkli bir diizlemde tanimlansin kadin ve erkeklerin liiks tiikketim
egilimlerinde amagsal bir takim farkliliklarin oldugu yapmis



126 Titketimin Sosyolojisi

oldugumuz aragtirma ve bu alanda yapilan diger arastirmalarin ortaya
koymus oldugu veriler gergevesinde sdylenebilir.

Tablo 15 Cinsiyetlere Gore Liiks Tiiketim Egilimleri
ICinsiyet s Ort. t sd. P

Gegmis nesillere kiyasla giiniimiizde Kadm 807 | 434
insanlar satin alacaklan iiriiniin ’

1,87 659,2 1,061
markasinmn taninmig olmasim daha gok Erkek 380 | 423

Snemsemektedirler

Sattn ahinan bir tiriin artik herkes

tarafindan kullamildiginda, iriinii satin Kadn {807 | 3,61 193 6756 .053
alan kisi bu durumdan rahatsiz olur Erkek 380 | 347 ’ ’ ’

Herkesin kullanamadig bir iiriine sahip Kadin 807 | 4,04
olmak, insanlarda ayricalik hissi
olusturmaktadir Erkek 380 | 4,05

Liiks aksesuarlar kullanmay: giiniimiiz Kadin 807 | 3,88

-10  758,1 916

-86 744,5 389

insanlan daha gok tercih etmektedir Erkek 380 | 3,93
Tiikettigi iiriinler, kiginin toplumsal Kadin 807 | 3,23
konumunu gdsterir Erkek | 380 | 331 -L01 7052 311

Kullanilabilir durumdaki bir {iriiniin

o Kadin 807 | 3,55
modas! gegmigse insanlar onu

89 766,9 369

kullanmarnay1 tercih etmektedirler Erkek | 380 | 3,48
Kullandigy iiriinleri bagkasinin Kadin 807 | 4,18
begenmesi kisiyi mutlu eder Erkek 380 | 3,99 3,19 6546 001

Tamnmis markalara ait orijinal iiritnleri Kadm 807 1 3,92

kullanmak Kisiyi mutlu eder. Erkek | 380 | 302 | 7% 7024 992

Taninmis markalara ait orijinal olmayan | Kadin 807 | 3,76
iirtinlerin kullanim, insanlar arasinda 74 752,5 459
yaygmlasmaktadlr Erkek 380 3,72

Tiiketilen iirinler, aym: zamanda kisinin Kadin 807 } 2,92

42 739,7 673

kimligini yansitir Erkek | 380 ] 2,96
Sosyal medyada fotograflanmn fazla Kadin § 807 | 3,87
begeni almasi kisiyi mutlu eder Erkek 380 | 3,88 -1 7437 912
Sosyal medyada fotograflannin fazla Kadin 807 | 3,98
begeni almas: kisiyl muttu eder Erkek 380 | 3,80 2,58 6755 010
Eglenmek veya dinlenmek igin gidilen Kadin 807 | 4,42
mekanlarla ilgili sosyal medya 2,35 630,1 ,019

paylasimlani yayginlasmaktadir Erkek | 380 { 4,29

rneklem Biiyiikitigi: 1187, s: Say1, sd: Serbestlik Derecesi, t: t testi degeri, P:Anlamlilik
Diizeyi, Ort: Ortalama Puan,
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Kadin ve erkek olmaya gore tiketim egilimlerinde amagsal
birtakim farkliliklanin oldugu yapmis oldugumuz arastirmanin
orneklem kitlesinde bulunan genglerin yeni bir iiriin satm alma
sebeplerinde daha net bir bigimde goriilmektedir. Bu konuda 6zellikle
cinsiyete Ozgii bir satin alma egiliminden bahsedilebilir. Zira bu
hususta yapilan arastirmalar, kadinlarda erkeklere nazaran yeni iiriin
satin alma egiliminin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.*

Gosteris amagh tiiketim g¢ercevesinde yeni {iriin satin alma
sebeplerinden genel olarak belirledigimiz on bir temel etkeni, cinsiyet
durumuna gore ¢oziimledigimizde, elde edilen bulgulara gore ilk
olarak, insanlarin kisisel kullanimlan i¢in aligveris yapma egiliminin
kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugunu ve bu konuda ortaya
¢ikan farkliliin  anlamlilik diizeyinde oldugunu séylemek
miumkindiir. Boylece kisisel kullanim i¢in satm alma kadinlarda daha
baskin olarak yeni bir iriin alma sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diger taraftan yeni iiriin almig olmanm mutlulugu i¢in {iriinii satin
almak da kadinlarda erkeklere gore daha yogun olarak
gozlemlenmektedir. Kadinlarin ver erkeklerin &nermelere yapmis
olduklar1 puanlamalara goére, kadin ve erkekler arasinda en yiiksek
orandaki anlamh farklilik; mutluluk icin satin alma 6nermesinde
ortaya ¢ikmustir. Yeni bir tiriin alarak mutlu olma baglaminda ortaya
¢ikan sonug yapilan diger arastirmalarda da benzer bigimde kadinlarin
daha yiiksek oranda bu yonde titketim yaptigim gostermektedir.”** Haz
ya da belli tirden zevkler saglamak icin yeni iirin satin alma
baglaminda durum degerlendirildiginde, drneklem grubumuz ‘zorunlu
ihtiyaglar kadar zevkler de 6nemlidir’ bi¢imindeki 6nermeye yapmis
olduklari puanlamalarla, cinsiyetlere gore anlamlilik diizeyinde
farklilik gostermiglerdir. Kadinlar erkeklerden daha yiiksek diizeyde
aligveriste zorunlu ihtiyaglardan ziyade zevklerin 6nemli oldugunu
diisiinmektedir. Boylece hazci aligverisin erkeklere nazaran kadinlarda
daha fazla oldugunu®* ifade edebiliriz.

Yeni bir {irlin satin alma sebebi olarak; reklamlanin etkisi ve
taninmis insanlarin kullandiklan driinleri kullanma arzusu ya da
kigisel bakimin da cinsiyetlere gére anlamlilik diizeyinde farkliliklar
bulunmaktadir. Kadinlar, iiriin satin alimlarinda hem erkeklerden daha
fazla miktarda reklamlardan etkilenmekte hem de taninmig insanlarin
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kullanmg olduklar: uriinleri satin alma egilimleri daha fazladir.
Ozellikle reklamlarda begeni sembolii olarak gosterilen iirtinlerin, aym
diizeyde begeni getirecegi diisiincesi ve popiiler ya da {inli insanlarin
kullanmis olduklar {irlinlerin kullanilmas1 yoluyla, toplum igerisinde
begeniye mazhar olunacagi diistincesi, kadinlarda daha ¢ok etkili
olmaktadir. Diger taraftan gerek bu aragtirmada gerekse bu konuda
yapilan diger aragtirmalarda ortaya ¢ikan sonug; kadnlarin {iriin tipine
bagli olarak markalarla kendilerini ifade etmeye c¢ahsiyor
olduklaridir.** Reklamlar, magaza vitrinleri ya da inlii Kisiler, bazi
markalar1 bu noktada 6n plana ¢ikartabilmektedirler ve tamitilan
irtiniin tipine goére kadinlar kendilerini ifade etmek amaciyla bu
tirlinleri ya da hizmetleri satin alma egilimine, erkeklere nazaran daha
cok girebilmektedirler. Genel olarak pazarlama faaliyetleri
cercevesinde yapilan iriin tamtimlarinin, yapmis oldugumuz
aragtirmanin ilgili 6nermelerine verilen puanlamalara baktifimizda,
kadmlarda daha etkili oldugunu gérmekteyiz. Yine iiretilen modanin
takibi konusunda da kadinlarla erkekler arasinda anlamlilik diizeyinde
farkhiliklar bulunmaktadir.

Aragtirmamizda dikkat ¢ekici bir bulgu da bagkasinin
begenecegini hissettiginde yeni bir {irlin satin almayi tercih etme
durumunda ortaya ¢ikmistir. Bu 6nermeye hem kadinlarin hem de
erkeklerin katilim yoniinde puanlama yaptiklari goriilmekle birlikte
diger oOnermelerin aksine erkeklerin kadinlara gore Onermeye
anlamlilik diizeyinde farklilik gosterecek bigimde biraz daha yiiksek
diizeyde katiim yaptiklan ortaya ¢ikmistir. Bu noktada kadinlarin
alacaklar iiriin hakkinda begenilerden erkeklere gore daha emin bir
bi¢cimde aligveris yaptiklari ve yine iriinlerin reklam, moda gibi
pazarlama faaliyetlerinden erkeklere nazaran daha fazla bilgi sahibi
olduklar i¢in hangi iirlintin begenilecegini daha iyi bilmekte ve bu
bilgi ile satin alacaklar {iriinii ¢cogu zaman Onceden planladiklar gibi
bir sonuca ulagilabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yeni bir {irtin satin alma sebebi
baglaminda, cinsiyetin dnemli bir faktér oldugu ortaya ¢ikmustir. Liiks
tilkketim hem erkeklerde hem de kadinlarda gériilen bir durum olmakla
birlikte, liiks tiiketimin amaci noktasinda bir farkhilifin oldugu
karstmiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 16 Cinsiyetlere Gore Yeni Bir Uriin Satin Alma Sebebi
Cinsiyet] S | Ort. t sd. P

Insanlar kisisel kullanimlan i¢in aligverig Kadn | 807 | 4,22 423 6857 000

apmay! severler Erkek | 380 | 4,00
Baskasinin satin aldig {iriinit begenen kisio | Kadin | 807 | 3,83
itrlinii satin almak ister Erkek | 380 | 3.80 ,65 6923 515
Reklamlar insanlarin aligveris egilimlerini Kadin | 807 | 4,16
etkilemektedir Erkek | 380 | 3.93 3,80 6323 ,000
Yeni bir iiriin satin almak kisiyi mutlu Kadin | 807 | 4,33

N > 585
hissettirir Erkek | 380 | 3.98 6,34 , 7,000
Kullandig1 tirliniin yeni modeli ¢iktiginda, Kadn | 807 | 3,80
kisi yenisini almak ister Erkek | 380 | 3.82 -25 718,6 ,803

Taninmis insanlarin kullandiklar: iiriinleri Kadin { 807 | 3,92

tin al ilimi i 1
satin alma egilimi insanlar arasinda Erkek | 380 | 3,77 2,47 6952 ,013

yayginlagmaktadir

Yiiksek bir gelire sahip oldugunda, daha d

¢ok taninan popiiler markalara ait iiriinleri Kadin | 807 | 4,23 33 694,1 740
satin alma egilimi insanda artar Erkek | 380 | 4,21

Magazada mankenin {izerinde goriip Kadin | 807 | 3,80 691.2
begendigi bir tiriinit kisi satin almak ister Erkek | 380 | 3,63 2,85 , 004
Bagkasinin begenecegini hissettiginde, yeni

bir {iriin satin almayi kisi daha ¢ok tercih Kadim | 807 | 3,58 2,02 789,4 ,043
eder Erkek | 380 | 3,71

Zorunlu ihtiyaglar kadar zevkler de Kadm | 807 | 4,00

< e > 40  688,5
Snemlidir Erkek | 380 | 3.80 | > S 001
Giiniimiizde insanlar moday takip etmeyi Kadmn | 807 | 4,22

giderek daha ¢ok 6nemsemektedirler Erkek | 380 | 3,97 432 6668 ,000

Orneklem Biiyikitgii: 1187, s: Say1, sd: Serbestlik Derecesi, t: t testi degeri, P:Anlamhhk
Diizeyi, Ort: Ortalama Puan,

Yeni iiriin satin alma noktasinda kadinlarin yonelimleri ile
erkeklerin yonelimleri arasinda genel olarak anlamlilik diizeyinde
farkliliklara rastlanmigtir. Bu noktada satin alinan iiriinlerin sembolik
degerlerinin devreye girdigi hesaba katilabilir. Satin alman {iriinlerin
sembolik degerleri, kadin ve erkeklerde farkli ¢agrisimlar yapmakta
ve bu faktdr de yeni iiriin satin alma sebebi noktasinda, kadin ve erkek
olmaya gére farkliligin ortaya gikmasina sebebiyet vermektedir.”®
Satin alma karar1 6nceden verilmig bir karar olmasi nedeniyle bu
kararin altinda ¢ok farkli etmenler yatmaktadir. Diger taraftan satin
alma karan yine ¢esitli kosullarda yasanilan duygulanimlarin
sonucunda da ortaya ¢ikmug bir karar olma 6zeligi de gosterebilir ve
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iiriinlerle birey kendine getirecegi fayda baglaminda duygusal bir bag
kurabilir. Bu noktada kadinlarin sozii edilen bag1 kurmas: erkeklere
gore daha fazla olabilir ki bu da tiriin satin alinmasinda erkeklerle
kadmnlar arasinda bir takim farkli egilimlerin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet verebilir. Bu noktay:r daha iyi analiz edebilmek i¢in {irtin
alinirken dikkat edilen hususlarin irdelenmesi gerekmektedir.

Tablo 17 Cinsiyetlere Gore Uriin Ahrken Dikkat Edilen Hususlar
Cinsiyed S | Ort t sd. P

Insanlar kaliteli olan iiriinlerin pahali olan Kadin | 807 | 4,02 88 7295 376

iiriinler oldugunu diistinmektedir Erkek | 380 | 3,97

Ucuz iiriinler kalitesiz iiriinler gibi Kadin | 807 | 3,72 63 6787 527
gorilldiigiinden daha az alinmaktadir Erkek | 380 | 3,67 ’ ’ i
Taksit olanag) insanlann daha ¢ok aligveris | Kadin | 807 | 4,27 61 7243 540
yapmasina neden olmaktadir Erkek | 380 | 4,23 i T
Bir iriiniin popiiler olmasi satin Kadin | 807 | 4,07

alinmasinda baghica etkenlerdendir Erkek | 380 | 4,05 S0 7298 764
Uriiniin kendisine farkli bir tarz/hava Kadin | 807 | 4,12

k?tacagl d}isuncesu satin almada dnemli Erkek | 380 | 3,98 2,34  663,3 ,019
bir etkendir.

Bir tiriiniin tamnmig/popiiler bir satig Kadin | 807 | 3,98

noktasinda satilmasi insanlarin tiikketim 1,14 683,2 251
egilimini etkiler Erkek | 380 | 3,92

Markanin popitlerligi firiiniin satin almum | Kadin | 807 | 4,16

etkiler Erkek | 380 | 410 | b12 6795 263
Olumsuz fiziksel sartlara sahip bir magaza, | Kadin | 807 | 3,98

tiiketicilerin aligveris fikrini olumsuz 2,00 717,5 ,046
etkiler Erkek | 380 [ 3,86

Bir tiriiniin reklaminint yapilmasi, Kadin | 807 | 4,08

insanlarin o iiriintt almasini etkiler Erkek { 380 | 3,96 220 7036 027
Bir iiriin tamnmus kisilerce reklamimin Kadin | 807 | 4,08

yapilmast, o tirline olan ragbeti 1,09 7582 ,272
arttirmaktadir Erkek | 380 | 4,02

Orneklem Bilyitkliigii: 1187, s: Say1, sd: Serbestlik Derecesi, t: t testi degeri, P: Anlamlihk
Diizeyi, Ort: Ortalama Puan,

Insanlar eylemlerinin gergeklestirirken arzularimi, inanglarim ve
bu konuda toplumsal deneyimlerle olusmus olan bilgilerini hesaba
katmaktadirlar.”®’ Sosyal davranisin bu bigimde agiklanmasi yine bizi
insan  eylemlerinin rasyonel temelli oldugu diisiincesine
gotirmektedir. insan eylemlerinin tamamen rasyonel oldugunu
savunan diigiiniirler oldugu gibi insan eylemlerinin duygusal temelli
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oldugunu savunan diigiiniirler de bulunmaktadir. Weber, bu noktada
insan eylemlerinin ¢ogunlukla rasyonel oldugunu, fakat insan
eylemlerinin sadece rasyonel temelde agiklanamayacagini, bazi
eylemlerde duygularin ve gelenegin 6nemli rol oynadigimi dile
getirmektedir. Goffman, insanlarin rasyonel eylemlerde bulundugunu
ve hayatlarnmizin rol yapan aktorler gibi sirdiirildigiinii dile
getirerek, kendimiz disindakilere benlik sunumumuzu izlenim
denetimi yaparak gergeklestirdigimizi ifade etmektedir. Ona gore
insan eylemleri sahne 6nili ve sahne arkas1 olmak iizere iki bi¢imde
sergilenmektedir ve sahne 6nii tamamen rasyonel bir izlenim denetimi
performans: alanidir. Sahne arkasi ise bizim kendimizle bas basa
kaldigimiz alandir ve bu alanda izlenim olusturmak i¢in herhangi bir
caba sarf etmemize gerek yoktur. Sahne oniinde karakter yansitmak
icin ¢evremizdeki her tiirlii araci dekor olarak kullanabiliriz ki buniar
rasyonel bilingli segimlerdir.®® Goffman’in bu bakig acisinm
uzantilarim  Kierkegaard’m  felsefik  diisiincelerinde  gérmek
miimkiindiir. Kierkegaard’a gore birey, toplum iginde gergek yiiziinii
gizli tutmak ig¢in, yliziinde anlasilmasi giic  maskeler
bulundurmaktadir. Maskeler olmaksizin birey kendini bir higlikte
bulmakta, fakat duruma ve kosula gore takimilan maskeler, onu
oldugundan farkl, sevimli, giiglli, glizel ya da duygusal
yapabilmektedir.”*® Hedefe ulasmada bireyin yapmasi gereken duruma
uygun maskeyi segmek, ¢evreyi yonlendirmek, dolayisiyla rasyonel
olarak hareket etmektir. Diinyayr anlama baglaminda, hayat alani
rasyonelite alam olarak belirlendiginde, bu alanda rasyonellik aym
zamanda iletisimsel eylemin miilkemmeliyet noktasina g¢ikartilmasi
anlamma gelmektedir.** Anlama ve anlamlandirma yine sadece s6zel
bir iletisim siireci de degildir. Mead’in jestleri ve mimikleri, s6zel
ifadelerin diginda anlamli semboller olarak tanimlamasi, iletisim
baglaminda sozleri asan bir anlam diinyasina sahip oldugumuzu
gosterirken, Baudrillard ise tiikketim simgeleri, izlenim olugturma ve
iletisimsel baglamda bu anlamlandirma diinyasin1 daha da genisletmis
durumdadir. Anlamin anlagilmasi ise rasyonel eylemin temelinde yer
almaktadir. Foucault, bilginin arkeolojisinde anlamin anlagilabilmesi
i¢cin mesajin tarihsel baglamda arkeolojik bir diigiinsel ugrasiya tabi
tutulmas1 gerektigini belirtmektedir.”*' Foucault’ya gore, arkeolojik
coziimleme belirli donemlerde yasanan epistemik kirilmalar
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nedeniyle, anlamin anlagilmasinda son derece onemli bir husustur.
Arkeolojik ¢6ziimleme rasyonel bir eylem olarak degerlendirildiginde,
birey yasamim rasyonel temelde kuran bir varlik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Rasyonellik insanlarin hem eylemlerinde oldugu gibi
duygularinda da goériilebilen bir durum olarak duygular sosyolojisi
alaninda ele alinmaktadir.

Insanlarin diger eylemlerinde oldugu gibi tikketim davramglarinda
da genelde rasyonel davranma egiliminde oldugu varsayilmaktadir.
Algveris kurami gergevesinde Homans, aligverigin en temel toplumsal
etkilesim, iletisim bi¢imi oldugunu ifade ederken, ayni zamanda
sadece insan ihtiyaglarini kargilamaya yarayan bir eylem olmadigim
vurgulamaktadir.*? Boylece alis veris eyleminde temel fiziksel
ihtiyaglari karsilamanin 6tesinde farkli boyutlarin olduguna ve
Weberci bir bakis agistyla insanlarin duygusal varlikiar oldugunu goz
ardi etmeden daha ¢ok rasyonel eylemler gerceklestirdigine dikkat
¢ektigimizde, bu farkli boyutlarin ¢ogunlukla toplumsal oldugu ve
tilkketim nesnelerinin genelde rasyonel bir bigimde satin alindigim
ifade edebiliriz.

Bireyler iiriin alirken birtakim faydalari hesaba katmaktadirlar.
Uriin satin alinirken dikkat edilen hususlar baglaminda orneklem
grubumuzdaki genglerin genel olarak cinsiyet baglaminda farkhi
noktalara dikkat etmedikleri gozlemlenmigtir. Ortaya ¢ikan bu sonug
genel olarak cinsiyet farklhiliginin rasyonalite farkliligina anlamlilik
diizeyinde neden olmadigini ortaya ¢ikmustir. Diger bir ifade ile tirtin
alirken erkekler ya da kadinlar daha rasyonel davranirlar bigiminde bir
genelleme, elde ettigimiz veriler dogrultusunda yapilamaz. Ote
yandan arastirma verileri, tirtin satin alinirken dikkat edilen hususlar
baglaminda, birka¢ Gnermede cinsiyete gore anlamlilik diizeyinde
farkhihigin oldugunu ortaya koymustur. Ilk olarak arastirmarmzda, ‘bir
iiriniin tiiketiciye farkli bir tarz/hava katacagi diisiincesiyle satin
ahinmasy’ ile ilgili elde edilen bulgular dikkate alindiginda, bu konuda
yapilmis diger birkag arastirmada’®’ da ortaya ¢iktig1 gibi cinsiyet
onemli bir faktor olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar bu hususa
erkeklere nazaran daha ¢ok dikkat etmektedirler. Yine tiiketim mekani
olarak magazanin olumsuz fiziksel sartlara sahip olmasi, iiriin alirken
dikkat edilen hususlar baglaminda cinsiyetlere gore anlamlilik
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diuzeyinde farklilik gostermektedir. Kadinlarin erkeklere gore aligveris
yapacaklart magazanin fiziksel kosullarina daha fazla dikkat ettikleri
goriilmektedir. Son olarak bir tiriiniin reklamimin yapilmasinin, iiriin
satin alimina etki etmesi baglaminda da cinsiyetlere gore, tiriin satin
alirken dikkat edilen bir husus olarak anlamlilik diizeyinde farklilik
bulunmaktadir. Kadmlarin erkeklere nazaran iriin reklamlarimdan
daha fazla etkilendigi ve bu etkinin onlarin aligverislerine yansidigi
yapmig oldugumuz arastrmayla ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.
Boylece cinsiyet faktoriiniin bazi spesifik durumlar haricinde iiriin
alirken dikkat edilen hususlar noktasinda ¢ok biiyiik farklilik
olusturmadig, rasyonel se¢im noktasinda kadin ve erkeklerin benzer
tavirlar sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

Bir iirtin ya da hizmet satin alinirken bu iiriin ya da hizmetten
beklenen birtakim faydalar bulunmaktadir. Uriin ya da hizmetten elde
edilen, beklenen faydanin kadin veya erkek olmaya gore degisip
degismedigi acisindan konuya bakildiginda, 6ncelikle kadinlarin ve
erkeklerin aldiklar1 hizmet ve tiiketim nesnelerinden bazilarinda,
ihtiyaglarinin farkliligindan dolay: birtakim farkliliklar olmasi gayet
dogal bir durumdur. Bu duruma paralel olarak alman hizmet ya da
tiriinden beklenen fayda bakimindan da bazi noktalarda erkek veya
kadin olmaya gore farkhiliklarin olmasi beklenmektedir.** Yapilan
arastirmada elde edilen verilere gore, bu farkliliklardan en belirgin
olani, bir iiriin satin alindiginda, bu lirtiniin iyi hissettirmesine dair
beklentiler hususunda karsimiza ¢ikmustir. Kadinlar bir iiriin ya da
hizmet satin aldiklarinda, erkeklere nazaran daha yiiksek bir oranda,
satin alman iiriinlin ya da hizmetin kendilerini iyi hissettirmesini
beklemektedir. Iyi hissettirme bir fayda beklentisi olarak ({iriin
aliminda goz Oniine alindiginda, iiriin alimindan bu tarz fayday:
erkeklere nazaran kadinlarin daha ¢ok beklemesi Onemli bir
bulgudur.2**

Kadinlarla erkekler arasinda, iiriin yada hizmet satin alimmda
beklenen fayda bakimindan, anlamlilik diizeyinde karsimiza ¢ikan bir
diger farklilik ise, satin aldiklar1 {iriin veya hizmet sayesinde
cevrelerinde fark edilme arzusudur. Kadinlarin yapmig olduklar
tiketim araciliftyla cevrelerinde fark edilme beklentisi konusunda,
erkeklere nazaran daha fazla bir egilim ortaya koymaktadirlar. Fark
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edilme arzusu, sosyal statii veya itibardan ziyade begenilme olarak
kadinlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Bdylece begenilmenin hem
kadinlar hem de erkekler ig¢in 6nemli oldugunu daha o6nce ifade
ederken, begenilme hususunda kadinlarin tek yonlii bir tutum iginde
olmadiklarini, kadinlarin hem erkekler tarafindan hem de kendi
hemcinsleri tarafindan begenilme arzusunda oldugunu belirtmistik.
Erkeklerde ise bu durumun biraz daha farkli oldugu ortadadir.
Kadmlarin fark edilme arzusu bu agidan degerlendirildiginde, kendi
disindaki h.rkes tarafindan begeni biciminde fark edilme olarak
degerlendirilebilir. Burada kadinlara toplumsal cinsiyet iizerinden
yiiklenen anlam ve diger kiltiirel etki konularma ve feminist
tartigmalara girmeden elde edilen veriler c¢ergevesinde durum
degerlendirmesi yapmak daha dogru olacaktir.

Yukartda begenilme ve saygi gorme baglamindaki anlayis
farkliligi diizleminde yapmis oldugumuz ¢ikarimi arastirmamizda
sunmus oldugumuz bagka bir OSnermeye yapilan puanlamalar
desteklemektedir. Bu o6nermede; siradan markalan kullananlarla
kiyaslandiginda, ¢ok litks markalan kullananlar toplumdaki insanlar
tarafindan daha ¢ok saygi goriirler ifadesi sunuldu ve bu 6nermeye
verilen puanlamalarda kadinlar ile erkekler arasinda anlamlilik
diizeyinde farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu kez erkeklerin bu onermeye
kadinlardan daha fazla katildigi gozlemlenmistir. Boylece erkekler
toplumsal onay1 begeniden ziyade itibar ve saygi gormek olarak
anlamlandirirlarken, kadinlarda ise begeni, giizellik veya goze hos
gelme olarak anlamlandirilmaktadir. Béylece iirlinden ya da hizmetten
elde edilen ya da beklenen fayda bu agidan degismekte, kadinlarda ve
erkeklerde farkli bir bigimde goriilmektedir. Ancak bunun her iriin ya
da hizmet alim1 i¢in gecerli olmayabilecegini tekrar belirtmek gerekir.

Bu ¢ikarimlar aragtirmamizdaki cinsiyete gore satin alinan
iiriinden ya da hizmetten elde edilen beklenen fayda baglaminda diger
iic 6nermeyle de desteklenmektedir. Omegin liiks otomobil kullanan
insanlara farkli yaklagim hususunda erkekler kadinlara nazaran daha
yiiksek bir oranda puanlama yapmislardir.
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Tablo 18 Cinsiyetlere Gore Satin Alinan Uriinden/Hizmetten Elde

Edilen, Beklenen Fayda
Cinsiyet] S Ort. 1 sd. P
Insanlar bir {irlinii satin aldiginda bu dirtinin | Kadin | 807 | 4,11 3945 6641 001
kendilerini iyi hissettirmesini beklerler Erkek | 380 | 3,92 > ? ?
Insanlar bir {irlin satin aldiklarinda bunun Kadm | 807 | 3,56
kendilerine prestij getirmesini beklerler Erkek | 380 | 3,67 -1,765 7406 078
Satin aldiklan iiriin insanlarin sosyal Kadm | 807 | 3,56
cevrelerini etkilemelerinde rol oynar Erkek [ 380 | 3,60 S713 7435 AT6
Insan bir triinii satin aldiginda gevresindeki | Kadm | 807 | 3,95
diger i larin da o triinii b ini 1,820 745,1 ,069
bgs; lfnsam arin da o tirlinil begenmesini Erkek | 380 | 3.85
Insanlar satin aldiklan tiriinil ilk kez Kadm | 807 | 3,93
kullandiklarinda bunun ¢evrelerindeki diger 2,087 7153 ,037
insanlar tarafindan fark edilmesini isterler Erkek | 380 | 3,80
Sosyal gevreleri begenmediginde insanlar Kadm | 807 | 3,38
aldiklan {iriinii bir daha kullanmak -1,630 7358 ,103
istemezler Erkek | 380 | 3,50
Satm alinan bir {irliniin, nereden alindiginin Kadin | 807 | 3,56 084 7571 325
sorulmas insanlarin hoguna gider Erkek | 380 | 349 ] ° o
Urliniin islevinden ziyade estetik agidan Kadm | 807 | 3,70
begenilmesi insanlar i¢in daha gok -893 7424 372
snemlidir Erkek | 380 | 3,76
Sosyal medyada paylagim yapmak i¢in yeni Kadm | 807 | 3,67
bir iiriin satin alma egilimi insanlar arasinda 586 769,4 ,558
yaygnlasmaktadir Erkek | 380 } 3,63
Siradan markalari kullananlarla
kiyaslandiinda gok liiks markalar Kadin | 807 | 327
. -2,004  736,3 ,045
kullananlar toplumdaki insanlar tarafindan
" . Erkek | 380 | 3,42
daha ¢ok sayg1 gormektedir.
{nsanlara gore taninms litks markalan Kadin | 807 | 3,62
giyenler/kullananlar toplum i¢inde daha ¢ok -365 771,8 715
dikkat cekmektedirler. Erkek | 380 | 3,64
Liiks otomobil kullananlara, insanlar daha Kadm | 807 | 3,69 2867 7839 004
farkli yaklagmaktadir Erkek f 380 | 3,89 | v
Liiks konutlarda oturanlara, toplumdaki Kadmn | 807 | 3,38
insanlar daha ¢ok saygi gérmektedir Erkek | 380 | 3,67 -3,858 7591000
Insanlar popiiler olmak igin liiks tiiketim Kadm | 807 { 3,80
I_egilimi sexgilerler Erkek | 380 | 3,98 2,625 823,1 009

Diizeyi, Ort: Ortalama Puan,

Omneklem Bilyiikliigii: 1187, s: Say1, sd: Serbestlik Derecesi, t: t testi degeri, P:Anlamlilik

Otomobil sektorii yaygin olan kaniya uygun olarak ilgi odagina
daha ¢ok erkek misterileri koymakta ve otomobille ilgili statii
erkeklerde

endisesi de bdylece daha

cok genel

olarak
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goriilmektedir.”*® Otomobillerden sonra liks konutlarda oturanlarm
toplumdaki insanlar tarafindan daha fazla sayg1 gérdiigii diisiincesinin
de kadinlara nazaran erkeklerde daha baskin oldugu goriilmektedir.
Kadinlar saygi gérme noktasinda liiks tiiketim egilimi gostermemekte,
satin aldiklar1 iiriin ya da hizmetlerden bekledikleri fayda saygi olarak
kendileri tarafindan nitelendirilmemektedir. Boylece gii¢, prestij,
saygi gibi kavramlar toplumsal baglamda erkekler tarafindan dikkate
alinan unsurlar olarak karsimiza ¢ikarken, begenilme kadinlar
tarafindan tercih edilen toplumsal onay olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak insanlarin popiiler olmak i¢in liks tikketim egilimleri
sergilemeleri noktasinda da cinsiyet ¢ok fazla olmasa da 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastrmamizin  6rneklem
kitlesinde bulunan kadinlara nazaran erkeklerin bu 6nermeye daha
fazla katildiklan gorilmektedir. Bu durum popiilerligin maddi
tilkketimde oldugu algisinin, kadinlara nazaran erkeklerde biraz daha
yaygin oldugunu géstermektedir. Liiks tiiketimin genel olarak pahasi
yiiksek tiriin ya da hizmetlerin tiiketilmesi oldugu distiniildiitinde ve
maddi alim giiciiniin, toplumsal anlamda bir gii¢ olarak algilandig
hesaba katildiginda, kadinlarin bu tiir bir giicten ziyade begeni temelli
bir etki, izlenim birakmayi daha ¢ok tercih ediyor olmasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Begeni temelli etki izlenim kiiltiir endistrisinin
iirettigi popiiler kiltiir tarafindan bireye ogretilmektedir.”*’ Popiiler
kiiltir i¢inde Ogretilmis olan bu begeni birey igin bir kurtulus,
toplumsal kabul olarak belirmekte ve bu durum kolektif bir tutkuya
doniismektedir. Kadin ya da erkek cinsiyet fark etmeksizin giliclit
olmanin ya da begenilen biri olmanin gostergeleri moda iginde
bulunmakta ve bunun takibiyle iiretilen arzular karsilanmaktadir.>*®

Giiniimiiz tilketim toplumu iginde cinsiyetlere goére gosteris
amagli tiiketim ekseninde belirgin bir farklihk goriilmemektedir.
Kadin ya da erkek olmak giiniin geregi olarak sunulan moda ya da
kiiltiir endiistrisinin tretmis oldugu epistemik algidan etkilenme
diizleminde belirleyici degildir. Bireyler, kiiltiir endiistrisi tarafindan;
cinsiyetlerine, yaslarina, toplumsal durumlarina ve diger 6zelliklerine
gbre . kendilerine sunulan tilketim nesnelerini  tikketmekle
programlanmis bir hale getirilmeye c¢alisilmaktadir. Belli tiiketim
nesnelerinin, toplumsal onay veya kabuliin temel unsurlarindan biri
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olarak gosterilmesi, sozii edilen onay ve kabule ihtiyag¢ hisseden
bireyler tarafindan bu tiiketim nesnelerinin satin alinmasi durumunu
yayginlastumistir. Bireyler, katildiklar: kiigik gruplar birer tiiketim
topluluguna donistiirerek bu topluluk iginde birbirleri ile tiiketimde ve
tilkettiklerini gostermede rekabet halinde bulunmaktadirlar. Bireylerin
girismis olduklari bu rekabet, tikketimi maddi ihtiyaglardan
uzaklagtirarak toplumsal ve psikolojik bir ihtiya¢ haline getirmis ve
boylece iktisadi anlamda ihtiya¢ olmasa bile ortaya ¢ikan rekabet
bireysel tatmin adina ihtiya¢ olarak hissedilir, hissettirilir duruma
doniismiigtiir.

Genel olarak yapmis oldugumuz arastirmada elde edilen veriler
ve benzer konularda yapilmis diger arastirmalardaki veriler ve teorik
analizler; genglerin bilingli veya bilingsiz bir bi¢imde gdsteris amagl
tilketim yapma egilimi i¢inde olduklarini gostermektedir. Yine ortay
¢ikan bulgular, gosteris amagh tiiketimin bireyin yasam algis1 ve
hayatin1 anlamlandirmasiyla alakali olarak ortaya ¢ikan bir durum
oldugunu da gostermektedir. Giig, sosyal prestij, begenilme, toplumsal
veya grupsal onay arzusu bireyleri gosteris amagh tiikketime
yonlendirmekte, bir bakima zorlamakta, gosteris amagh tiiketimi
zamanin bir zorunlulugu gibi algilamalarina neden olmaktadir.






Son Sz

Ingiltere’de gergeklesen ve iiretim toplumu ile sembolize edilen
sanayi devrimi sonrasindaki gelismeler tiiketim toplumunun da
dogusuna zemin olusturmustur. Sanayi devrimi tilkketim maddelerinin
seri bir bi¢imde iiretilmesine ve ¢esitlenmesine olanak tanimig ve bu
durum, yeni bir tiiketim kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Seri tretim siirecinin devami igin seri tiiketim gerekli oldugundan,
kitlelerin tiiketime yonelik manipiile edilmeleri yoniinde de teknikler
gelistirilmeye baslanmigtir. Markalarin  dogusu, promosyon {iriin
dagitimi, piyasa yoklamalan ile tiiketici egilimlerinin Sl¢iilmesi, moda
sektorii ve reklam tekniklerindeki bilyiikk gelisim, ge¢mis dénemlere
nazaran tiikketimin niteligini ve niceligini biisbiitiin deZistirmistir.
Artik tiikketim ediminde ihtiyaglar ve istekler arasindaki sinirlarin
giderek daha belirsiz bir hale geldigi bir dénemde yasamaktayiz.
Nesnelerin imalati kadar yapay ihtiyaglarin da tiretildigi ve kitlelerin
tiketime kosullandinldigi bu evrede, ge¢misle kiyaslandiginda
gosteris amacgh tiiketimle daha fazla karsilagsmaktayiz. Tiiketim
araciliftyla daha ¢ok begenilme, popiiler olma, toplumsal prestij
kazanma gibi beklentiler bu tiirden tiiketimi yayginlagtirmakta ve
toplumun farkli katmanlarinda gézlenen bir olguya doniistiirmektedir.
Artik insanlar biyolojik ihtiyaglarindan ziyade, psikolojik ve
toplumsal beklentileri dikkate alarak tiiketimde bulunmaktadirlar.

YaptiZimiz arastirmada, insanlarin kendilerini digerlerinden farkl
ve lstiin gostermek ya da daha fazla ilgiye mazhar olup, popiiler
kilmak i¢in gosteris amagh tiiketim yapma egilimine sahip olup
olmadiklar1 sorgulanmistir. Bu sorgulamanin dogru bir sonug
verebilmesi igin birtakim hususlarda tiiketici davramislarinin
incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak gésteris amagli
tilketimin temel gostergesi olarak likks tiiketim arzusu iizerine
odaklanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, likks tiiketim
arzusunun her gelir gurubunda, her sosyal tabakada karsilagilan bir
durum oldugunu gosterirken, farkli gelir gruplarinda liiks tiiketim
arzusunun boyutlarinin degistigini de ortaya ¢ikartmistir.

Elde edilen veriler dikkate alindiginda, liikks tiiketimin toplum
nezdinde prestij sagladig: diisiincesinin olduk¢a yaygin oldugu ortaya
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cikmaktadir. Bu yaygm kani, bireysel baglamda gosteris amaciyla
tilketim yapma egiliminde olmayan bireylerin bile tiikketim tercihlerini
ve davramiglarini bir yoniiyle etkileyebilmektedir. Bu bireyler bir nevi
mahalle baskis1 ya da toplumsal zorunluluk hissi i¢inde liiks tiiketim
uriinlerine yonelme davranisi sergileyebilmektedirler.

Insanlarin yeni bir iiriin ya da hizmet satin alma sebepleri
arasinda gosteris amacinin etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Normal
sartlarda, yeni bir {iriin ya da hizmet satin alimmin, temel ihtiyaglar
dogrultusunda olmasi beklense de ihtiyacin anlaminin farklilastifi ya
da arzularin temel ihtiyaglarin oniine gectigi egemen popiiler kiiltiir
anlayiginda, yeni bir tiriin ya da hizmet satin aliminda gosterig amaci
daha ¢ok etkili olabilmektedir.

Gosteris i¢in yeni {irlin satin almmasimin altinda yatan temel
etkenlerden birinin de bireylerdeki begenilme arzusu oldugu
yaptigimiz aragtirma ile ortaya ¢ikmistir. Gilintimiizde sosyal medya
araglar ile kusatilan bir yasam alani s6z konusudur ve sosyal medyada
begeni hususu olduk¢a 6n plandadir. Her iletinin altinda bulunan
begen butonlar1 ve alinan begeni miktarinin bir nevi prestij gostergesi
olarak goriilmesi, bireyleri diger insanlara kendilerini begendirme
yarisina sokmaktadir, Bu yars, tiikketimde de yansimasini bulmakta
satin alman Uriin ve hizmetlere dair sosyal medya paylasimlariyla
daha fazla begeni toplama hedefi, gosteris amagh tilketimi tesvik
etmektedir.

Toplumsal prestij saglayacag: disiincesi, likks tiketime ve
dolayisiyla marka degeri yiiksek iiriinlerin ve hizmetlerin tiiketimine
kitleleri yonlendirirken, maddi giiclin yetmedigi durumlarda ise
taninmi§ markalara ait taklit iirtinlerin de yaygin sekilde kullanildig:
ortaya ¢ikmaktadir. Moda olarak kabul edilen lriinlerin tiiketimi
aracilifiyla toplumsal prestij elde edilecegi arzusunun ve daha ¢ok
ilgiye mazhar olunacagi beklentisinin, gosteris amagcli tilkketimi ortaya
¢ikartan temel nedenlerden biri oldugu goriilmektedir.

Popiiler kiiltiriin daha ¢ok gengler arasinda etkin oldugu kabul
edildiginde gosteris amaglh tiiketimin gengler arasinda yaygin oldugu
ifade edilebilir. Diger taraftan gosteris amagh tiiketimde cinsiyet
farkliliginin da Onemli bir faktér olup olmadigi arastirmamizda
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sorgulanmistir. Bu hususta ilk olarak likks tiiketim egilimleri
gergevesinde kadinlarla erkekler arasinda anlamlilik diizeyinde bir
farkliligin bulunmadig ortaya ¢ikmigtir. Fakat yeni bir iiriin satin alma
noktasinda kadinlar ile erkekler arasinda anlamlilik diizeyinde bir
farklilik bulunmaktadir. Diger taraftan iiriin alirken dikkat edilen
hususlar baglaminda ise cinsiyet belirleyici bir faktor degildir. Son
olarak satin alinan triinden ya da hizmetten beklenen fayda
noktasinda da cinsiyetlere gore ¢ok az farkliligin oldugu goriinmekle
birlikte bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Genel olarak
sadece yeni Uriin satin alma sebebi noktasinda kadinlar ve erkekler
arasinda farkl bir egilimin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Bu konuda
dikkat ¢ekici husus, erkeklerin gosteris amagli tiikketim egiliminin daha
ziyade kargsi1 cinse yonelik olmasina karsin, kadinlarda ise karsi cinsin
yan sira hemcinsleri tarafindan begenilme arzusunun 6nemsendiginin
ortaya ¢ikmasidir.

Stiphesiz her insan bir gekilde tiiketimde bulunmaktadir ve
bulunmaya da devam edecektir. Burada neyin, ni¢in, ne miktarda, ne
siklikla ve nasil titketildigi 6nemlidir. Satin alma giiciiniin her insan
i¢in esit olmadig1 gergegi ve kiiresel ¢aptaki yoksulluga karsin, kiiresel
boyuttaki israf ekonomisinin boyutlari, bilingli tilkketimde bulunmanin
onemini ortaya koymaktadir. Isteklerin ve ihtiyaglarin birbirine
karigti1 bilingsiz tiiketime kargin ya da yagamin tiikketime indirgendigi
ve daha ¢ok tilketmek i¢in yasanan bir yagama kargin gerek toplumsal
gerekse kiiresel bir sorumluluk geregi bilingli tiiketiciler olmanin
O6nemi agikardir. Bunun i¢in de aileden baglayan ve egitim-6gretim
kurumlarmin da dahil oldugu bir bilinglendirme siireci gerekmektedir.






EK:

Arastirmanin Metodolojisi

Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan ve evrilerek giiniimiize
kadar gelen tiiketim toplumu tartigmalan igerisinde 6zel bir boyut
olarak karsimiza c¢ikan gosteris amagh tiiketim, giiniimiiz
toplumlarinda farkli kesimlerden insanlar igerisinde karsimiza ¢ikan
bir durum veya egilim olarak ifade edilmektedir. Bu arastirmada
gencler ozelinde gosteris amagh tiiketim olgusu konu edinilmistir.
Tiiketim endistrisinin; piyasa yoklamasi, reklam ve pazarlama
stratejilerinde giderek gengleri daha fazla hedef haline getirmesi ve
gecmisle kiyaslandiginda genglerin giiniimiizde daha fazla satin alma
giiciine sahip olmalar1 ve dolayisiyla sahip olduklari tiiketim bigimine,
niteligine ve niceligine goreli daha fazla karar veren bir pozisyonda
bulunmalari, gen¢ kitlenin bu konudaki egilimlerinin ortaya
konulmasini bilimsel agidan 6nemli kilmaktadir.

Model

Niceliksel aragtirma modellerinden betimsel modelin kullanildig
bu arastirma, tiniversite 6grencileri evreninde gergeklestirilmistir. Bu
evren iginde belirlenen 6rneklemin 6ncelikle likks titkketim egilimleri
ortaya konulmaya caligilmistir. Bu egilimlerin tespitinin yani sira
orneklemin gerceklestirmis oldugu tiiketim faaliyetlerinin her bir
asamasindaki gosteris amaci faktoriiniin belirlenmesi igin yeni bir
iiriin alma sebepleri, tirtin alirken dikkat edilen hususlar ve satin alinan
iriinden/hizmetten beklenen faydalar belirlenmis ve boylece gosteris
amacl tiikketim egilimleri elde edilen verilerle tespit edilmistir.

Calismada olasiliga dayanan 6rnekleme yontemlerinden kiimelere
gore Omekleme yontemi kullanilmigtir. Bu 6rnekleme yénteminin
secilmesinin nedeni, evrenin sayisal olarak biiyiik ve evreni olusturan
birimlerin birbirlerinden uzak mesafelerde olmasidir.?* Bu yontemin
kullaniminda evren birkag kiimeye béliiniir. Kiimelerin belirli birtakim
farkhiliklar temelinde segimi yapilabilir. Ozellikle hata paymin
diisiiriilmesi noktasinda cografi uzakhiklar esas alinabilir.”® Kiime
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omekleme yoénteminde kiime segimi sonrasi 6rneklem belirleme
islemi her bir kiime igerisinde ayr1 ayr yapilabilir.*”'

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim Ogretim yili itibariyle
Yiikksek Ogrenim Programlarma kayith {iniversite 6grencileri
olugturmaktadir. Evrenin temsil giiciinii arttirmak i¢in tek bir bolgede
ya da tek bir {iniversitede degil de 3 farkli cografik bolgenin onde
gelen f{niversitelerinden 3 tanesinin segilmesi ve arastirmanin
buralarda yiiriitiilmesi kararlagtinlmistir. 2016 yih YOK verilerine
gore, Tirkiye’deki yliksek ogrenim programlarina kayith toplam
Ogrenci sayisi 6.689.185°dir.*> Bu evren igerisinde belirlenen
kiimelerden, I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki Gazi Universitesi’nin toplam
Ogrenci  sayist 75008, Marmara  Bolgesi’'ndeki  Sakarya
Universitesi’nin  toplam 6grenci sayis;, 84313 ve Karadeniz
Bolgesi’ndeki Karadeniz Teknik Universitesi’nin toplam &grenci
sayisl, 56124’tiir. Boylece bu ii¢ kiimenin toplam Ogrenci sayisi
215445 olmustur. Bu say1 alt evrenimizi olusturmaktadir. Bu evren %
95 giiven araligt ve % 3 hata payinda 1062 kisi tarafindan temsil
edilebilmektedir.>® Hata paymin daha da diigiiriilebilmesi adina her
bir kiimede 400 kisi olmak lizere toplamda 1200 kisi ile
anket/goriisme yapilmasi planlanmis ve Gazi Universitesi’nde 399,
Sakarya Universitesi’nde 395 ve Karadeniz Teknik Universitesi’nde
393 gegerli goriisme degerlendirilmeye alinmugtir. Boylece toplam
1187 kisi ile goriisme yapilmis ve % 95 giiven aralifinda hata pay1 %
2.84’¢ duistirilmiigtiir.

Arastirmanin Hipotezleri

Sanayilesme ile birlikte ortaya ¢itkan seri tiretim, iretilen
nesnelerin hizli bir bigimde tiiketilmesi durumunu da ortaya
¢ikartmugtir. Tiiketim sadece nesnelerin kullanimi degil ayni zamanda
yeni ortaya ¢ikan hizmet sektoriinden faydalanma big¢imini de
kapsamugtir. Yeni iiriin ve hizmetlerin niteliklerindeki farklilagma, bu
iirlin ve hizmetlerden faydalanacak insanlarin sosyo-ekonomik
niteliklerini de farklilastirmistir. Boylece bireyler kullanmis olduklar
iirtin ve hizmetlere goére kendilerini toplumsal tabakalar igerisinde
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ifade etmeye baslamiglardir. Bireylerin kendilerini belli bir sinifa ait
olduklarimi ifade etme araci olarak karsimiza ¢ikan tiiketim olgusu
zamanla birinin digerine kars: tistiinlitk gostergesi olarak algilanmaya
baslanmistir. Bu durum gosteris amagh titketim olgusunu kargimiza
cikartmustir. T. Veblen’in literatiire kazandirdig1 bu konu, sirf tiiketim
i¢in yasayan aylak smiflar teorisinin onun tarafindan ortaya atmasiyla,
6zellikle giinlimiizde oldukca tartigilan bir konu haline gelmistir.
Genel anlamda bu konudaki literatir de g6z Oniine alinarak,
“Kendilerini farkli ve istiin gostermek ya da popiiler olmak igin
giinimiizdeki insanlarin, daha ¢ok gosteris amagh titketim egiliminde
olduklar1”, bu aragtirmanin temel hipotezidir.

Bu temel hipotez ¢esitli alt hipozlerle desteklenebilir.

1- Liks tiikketim arzusu her gelir grubun gelir miktariyla dogru
orantih bir bigimde bulunmaktadir.

2-Liks tiikketimin toplum nezdinde prestij sagladigina
inanilmaktadir.

3-Cinsiyet farkliligi genel yarginin aksine gosteris amaglh
tilkketimde 6nemli bir faktor degildir.

4- Yeni lriin satin alma sebepleri genel olarak gosteris arzusu ile
ilintilidir.
5- Gengler arasinda baskalar tarafindan begenilme arzusu yaygin

oldugu ig¢in bu arzu onlan gosteris amagli tilkketime sevk
etmektedir.

6- Uriin alirken dikkat edilen hususlar, daha ziyade gosteris amaci
temelinde kendini gostermektedir.

7- Satin alman {riinden/hizmetten beklenen fayda genel olarak bu
{iriin veya hizmetin niteliginden ziyade o iiriiniin kullanicisina
getirecegi prestij temelindedir.

8- Gosteris amagh titketim egilimi, lilkks markalara ait taklit
tirtinlerin tiikketimini yayginlagtirmaktadir.
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Arastirmanin On Kabulleri ve Simirlan

On Kabuller

Caligmada tikketim olgusu, goOsteris amaci temelinde ele
alinmugtir, Gosteris amagh tiiketim konusundaki literatiir g6z Oniine
alinarak, olusturulmus olan 6lgeklerin istenilen konuyu, egilimi ortaya
¢ikartt1g1 kabul edilmektedir.

Olgekler olusturulurken, taranan kaynaklarin tikketim ve gosteris
amagh tiikketim hususunda giivenilir kaynaklar oldugu kabul
edilmektedir.

Omekleme yonteminin hatasiz bir bigimde kullamldigi kabul
edilmektedir.

Aragtirmanin drnekleminin, evreni temsil niteligine sahip oldugu
kabul edilmistir.

Gosteris amagh tiiketim egilimlerini tespit etmek amaciyla
uygulanan anketlerin, 6rmeklem kitle tarafindan, dogru anlasildig: ve
sorulara samimi bir bigimde yanit verildigi kabul edilmektedir.

Verileri degerlendirmek igin kullanilan istatistiksel araglarin
yeterli ve referans aragtirmalarin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

Swurlar

Gosteriy amagh tilkketim egilimlerinin ortaya ¢ikartilmaya
calisildign bu aragtirma Universite 6gretimi gérmekte olan genglerle
sinirlandinlmagtir.

Arastirmanin 6rneklemi, % 95 giiven aralifn ve % 2,84 hata
payinda temsil eden 1187 {iniversite 6grencisi ile simirlandirilmigtir.

Veri Toplama Teknigi

Literatiir verileri ve gozlem gergevesinde olugturulan dlgeklere,
demografik sorular da eklenerek, bir anket formu olusturulmustur.
Olusturulmug olan anket formunun Olgmek istedigimiz konuyu
Olgmek icin gegerli ve giivenilir bir ara¢ olup olmadig konusunda
oncelikle uzman Ogretim iiyelerinin kontroli ve ardinda pilot
uygulama yapilarak gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.



Kamil SAHIN - Mehmet ANIK 147

Likert tipi besli derecelendirmenin kullanildigr 6l¢ekle sorulan
sorulara  belirli  puanlamalar  verilerek, toplam puanlarn
degerlendirmesi yapilmistir.”>* Bu 6lgekte katilimer O6nermeye kargi
tutumunu  birden bese kadar bir seviyede puanlayarak
belirtmektedir.*’ Bu agidan 6lgekler likert tipi tutum 6lgegi bigiminde
diizenlenmistir. Anketler érneklem gruba yiiz yiize goriisme yoluyla
yapilmugtir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Olgegin 6lgmek istenilen konuyu dogru bir bicimde 6lgebilmesi
icin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmas1 gerekmektedir.
Likert tipi Olgeklerde Olgegin yapisal gegerliligi, faktor analizi ile
ortaya ¢ikartilabilir.®® Faktor apalizi ile o6nermeler arasindaki
korelasyon hesaplanir ve degiskenler arasindaki iligki ortaya konulur.
Faktor analizinde ortaya ¢ikan faktor yiik degerleri, Snermelerin elde
edilen faktorler ile korelasyonunu belirleyen rakamdir.®’ Yapisal
gecerlilik igin sosyal bilimsel aragtirmalarda faktor yiik degerlerinin
0.45 ve tistiinde olmast yeterlidir. Hatta bu rakam birka¢ 6nerme igin
0.30’a kadar da diisebilir. Yine tek faktorlii olgeklerde varyansin
aciklanma diizeyinin % 30 ve ustiinde olmasi gerekmektedir. Diger
taraftan ¢ok faktorli Sl¢eklerde varyansmn agiklanma durumunun daha
fazla olmasi gerekmektedir. Varyansm agiklanma orani ne kadar
yiikksek ise, arastirillan tutumun oOlgekle o derece iyi 6lgiilebilecegi
ortaya ¢ikmaktadir.>*® Likert tipi olceklerde giivenilirlik cronbach alfa,
katsayis ile belirlenir.”** Cronbach Alfa kat sayisi, bir 6l¢egi olusturan
Onermelere oOrneklemin benzer puanlamalar vermesi prensibinde
hesaplanmaktadir. Goriigtilen tarafindan ol¢ek maddelerine yapilan
puanlamalar ne kadar birbirine benzerse o dl¢iide giivenilirlik ytiksek
cikmaktadir. Cronbach alfa kat sayisinin .70 diizeyinde ¢ikmasinin
sosyal bilimsel aragtirmalarda 6lgegin giivenilirligi agisinda yeterli bir
sonu¢ oldugu ifade edilmektedir. Béylece cronbach aifa kat sayisi .70
ciktiginda % 70 oraninda bir glvenilirlik diizeyi yakalanmig
olmaktadir.*®

Gegerlilik ve giivenilirlik diizeylerini belirlemek i¢in 50-60 kisilik
bir pilot uygulama yeterli goriinmektedir.”®' Bu baglamda anket
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formunda yer alan Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerinin
hesaplanmasi i¢in 100 kisi {izerinde bir pilot uygulama yapilmustir.

Liiks Tiiketim Egilimleri Faktor Analizi Varyanslan ve Faktor Yiik

Deg erleri
Agiklanan Faktorler (Eigen
. Faktor Degeri :1)
Onermeler Yiikleri o Toplam
(4
Toplam Varyans Varyans

%

1-Gegmis nesillere kiyasla giinlimiizde insanlar satin

alacaklan {iriniin markasinin taninmig olmasim daha 0,523 4,161 | 32,011 32,011

‘cok onemsemektedirler

2-Satin alinan bir iiriin artik herkes tarafindan

kullanldiginda, iiriinii satin alan kisi bu durumdan 0,463 1,454} 11,182] 43,193

rahatsi1z olur

3-Herkesin kullanamadi) bir tirline sahip olmak,

insanlarda ayricahk hissi olugturmaktadir

4-Liiks aksesuarlar kullanmay gliniim{iz insanlan

daha gok tercih etmektedir

5-Tiikettigi tiriinler, kisinin toplumsal konumunu
Osterir

6-Kullanilabilir durumdaki bir {irlintin modas:

gecmisse insanlar onu kullanmamay tercih 0,72% 0,869 6,6831 74,614

etmektedirler

7-Kullandig iiriinleri bagkasimn begenmesi kisiyi

mutlu eder

8-Tanmmug markalara ait orijinal tiriinleri kullanmak

kisiyi mutlu eder.

9-Taninmig markalara ait orijinal olmayan iriinlerin

kullanimi, insanlar arasinda yayginlasmaktadir

10-Tiiketilen iiriinler, ayn1 zamanda kisinin kimligini
ansitir

12-Insanlar evrelerinde popiiler olan mekanlara
itmeyi tercih ederler

11-Sosyal medyada fotograflaninin fazla begeni

almasi kisiyi mutlu eder

13-Eglenmek veya dinlenmek igin gidilen

mekanlarla ilgili sosyal medya paylasimian 0,627 0,28 2,157 100

ﬂ&u@maktadlr

Cronbach's Alpha: ,792

0,661 1,208 9,293 | 52,486

0,434 1,065 8,196 60,682

0,6541 0,942 7,249 67,931

0,521 0,676 5201 79815

0,787} 0,632 4,865 84,68

0,75% 0,534 4,11 88,79

0,6821 0,481 3,697 92,487

0,572§ 0,398 3,065 95552

0,496 & 0,298 22911 97843

Liiks tiikketim egilimleri 6l¢eginin faktor yik degerleri ,434 ile
,787 arasinda bulunmaktadir. Bu olgegin yapisal olarak gegerli bir
Olgek oldugunu gostermektedir. Litks tiikketim egilimleri 6lgeginin
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faktor analizi (temel bilesenler analizi), toplam varyansin % 60,6’s1ni
aciklayan dort faktdr ortaya e¢ikarmigtir. Birinci faktér toplam
varyansin %32’sini agiklamaktadir. Bu baglamda 6l¢ek tek faktor
diizeyinde de yeterli varyansi aciklamaktadir. Cronbach’s Alpha
katsayisin1 .70’in iizerinde olmasi 6lgegin igsel tutarlilik bakimindan
yeterli diizeyde oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla bu slgek % 79,2
oraninda igsel tutarlia sahip ve giivenilir bir 6l¢ektir.

Yeni Bir Uriin Satin Alma Sebepleri Faktor Analizi Varyanslari ve

Faktor Yiik Degg'leri
Onermeler Faktsr Agtklanan Faktorler (Eigen
Yiikleri Degeri :1)
Toplam % Toplam
Varyans | Varyans
%
1-Insanlar kisisel kullanimlar: i¢in ahgveris 676 4077 37.063 37.063
apmay! severler i i ’ >

2-Bagkasinm satin aldi1 firiinit begenen kisi 572 1.298 11.801 48.864
o tirinii satin almak ister i i ’ ’
3-Reklamlar insanlarin aligverig egilimlerini 532 1134 10312 59.176
etkilemektedir i ’ i >
4-Yeni bir {iriin satin almak kisiyi mutlu 71 854 7760 66.936
hissettirir > ’ ’ >
5-Kullandi: tiriiniin yeni modeli ¢iktifinda, 528 714 6.487 73.423
kisi yenisini almak ister i ’ ’ ’
6-Taninmig insanlarin kullandiklar: {iriinleri
satin alma egilimi insanlar arasinda ,573 ,613 5,576 79,000
yayginlagmaktadir
7-Yiiksek bir gelire sahip oldugunda, daha
¢ok taninan popiiler markalara ait tirlinleri ,613 ,587 5,340 84,339
satin alma egilimi insanda artar
8-Magazada mankenin {izerinde gdriip
begendigi bir iiriind kisi satin almak ister S99 F 68| 5,166 | 89,505
9-Bagkasmin begenecegini hissettiginde, yeni
bir iiriin satin almay kisi daha ¢ok tercih eder =47 467 4,244 93,749
10-Zorunlu ihtiyaglar kadar zevkler de 726 387 3519 97.268
Snemlidir ’ > > >
11-Giintimiizde insanlar moday: takip etmeyi

’iiderek daha gok dnemsemektedirler 433 300 2,732 100,000

Cronbach's Alpha: ,821

Yeni bir iiriin satin alma sebepleri 6l¢eginin faktor yik degerleri
,433 ile ,711 arasinda bulunmaktadir. Onermelerin almis olduklar: bu
faktor yiikleri 6lgegin yapisal olarak gecerli bir olgek olmasi igin



150 Tiiketimin Sosyolojisi

yeterlidir. Yeni bir iiriin satin alma sebepleri 6lgeginin faktor analizi,
toplam varyansin % 59,1°ini agiklayan ii¢ faktdr ortaya ¢ikarmugtir.
Birinci faktor toplam varyansin % 37’sini agiklamaktadir. Cronbach’s
Alpha katsayisini .821°in iizerinde olmasi Olgegin igsel tutarhilik
bakimindan yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda
dlgek % 82,1 oraninda igsel tutarliga sahip ve giivenilir bir dl¢ektir.

Uriin Ahnirken Dikkat Edilen Hususlar Faktér Analizi Varyanslan

ve Faktor Yiik Degerleri
Onermeler Faktor Agiklanan Faktorler (Eigen
Yitkleri Degeri :1)
Toplam % Toplam
Varyans [Varyans
%
1-Insanlar kaliteli olan iiriinlerin pahali olan ,799 3974 39,740 | 39,740
tiriinler oldugunu dilgiinmektedir
2-Ucuz iiriinler kalitesiz iiriinler gibi ,792 1,333 13,329 | 53,070
gorilldiigiinden daha az alinmaktadir
3-Taksit olanag; insanlarin daha ¢ok aligverig ,426 1,021 10,212 63,281
yapmasina neden olmaktadir
4-Bir iiriiniin popiiler olmasi satin ,593 ,887 8,870 72,151
alinmasinda baglica etkenlerdendir
5-Uriiniin kendisine farkli bir tarz/hava 332 ,834 8,342 80,493
katacag dilslincesi, satin almada 6nemli bir
etkendir.
6-Bir iiriiniin taninmig/popiiler bir satig ,705 ,583 5,827 86,320
noktasinda satimas insanlarin tiikketim
egilimini etkiler
7-Markanin popilerligi tiriiniin satin alimim ,712 AT77 4,774 91,094
etkiler
8-Olumsuz fiziksel gartlara sahip bir magaza, ,657 ,385 3,847 94,941
tliketicilerin ahigverig fikrini olumsuz etkiler
9- Bir iiriiniin reklaminin yapilmasi, ,678 ,291 2,908 97,849
insanlarin o {iriinii almasim etkiler
10-Bir tirlin taninnusg kigilerce reklaminin ,634 215 2,151 | 100,000
yapilmasi, o iirline olan raglleti arttirmaktadir

Cronbach's Alpha: ,821

Uriin alimrken dikkat edilen hususlar 6lgeginin faktdr yik
degerleri ,332 ile ,799 arasinda bulunmaktadir. Bu 6lgekte ,400 altinda
faktor yiik degerine sahip sadece bir énerme bulunmaktadir. Fakat bu
dlcegin yapisal olarak gegerli bir dlgek olmasina mani degildir. Uriin
alimirken dikkat edilen hususlar olgeginin faktdr analizi sonucunda
toplam varyansin %63,2’sini agiklayan {i¢ faktor ortaya ¢ikarmugtir.
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Olgekte birinci faktor toplam varyansin %39,7’sini agiklamaktadir.
Cronbach’s Alpha katsayisi1 .821°dir. Bu durum dlgegin % 82,1
oraninda igsel tutarlihiga sahip oldugunu ve dolayisiyla giivenilir bir
olgek oldugunu gostermektedir,

Yeni Bir Uriin Satin Alma Egilimleri Faktor Analizi Varyanslan ve

Faktor Yiik Degerleri
Onermeler Faktor Agiklanan Faktorler (Eigen
Yitikleri Degeri :1)

Toplam % Toplam
Varyans | Varyans
%

1-Satin alinan bir tiriin, kisiye kendisini iyi 364 5,643 40,309 40,309
hissettirmelidir

2-Insanlar bir tirtin satin aldiklarinda bunun ,658 1,657 11,833 52,142
kendilerine prestij getirmesini beklerler

3-Satin aldiklan iiriin insanlann sosyal ,692 1,102 7,872 60,014
cevrelerini etkilemelerinde rol oynar

4-Insan bir iiriin{l satin aldiginda gevresindeki ,601 ,933 6,665 66,679
diger insanlarin da o iirlinil begenmesini bekler

5-Insanlar satin aldiklart diriini ilk kez 570 ,760 5,427 72,106

kullandiklarinda bunun gevrelerindeki diger
insanlar tarafindan fark edilmesini isterler

6-Sosyal gevreleri begenmediginde insanlar ,373 ,662 4,728 | 176,834

aldikian {irlind bir daha kullanmak istemezler

7-Satin alinan bir {iriiniin, nereden alindigimn ,594 ,646 4,615 81,449

sorulmast insanlarin hoguna gider

8-Uriintin islevinden ziyade estetik agidan ,576 ,548 3916 85,365
| begenilmesi insanlar i¢in daha ¢ok dnemlidir

9-Sosyal medyada paylagim yapmak igin yeni ,659 ,529 3,776 89,141

bir {iriin satin alma egilimi insanlar arasinda

yayginlagmaktadir

10-Cok pahali iirlinleri kullanan insanlar toplum ,589 ,496 3,540 92,680

i¢inde daha ¢ok saygi grmektedirler

11-Insanlara gére taninmug liiks markalar ,596 ,352 2,512 95,192

giyin/kullan insanlar daha ¢ok dikkat

¢ekmektedir

12-Liiks otomobil kullananlara insanlar daha ,743 ,286 2,041 97,234

farkli bir yaklagmaktadir

13-Liiks konutta oturan insanlar daha ¢ok saygi ,755 ,229 1,634 98,868

gormektedir

14-Insanlar poptiler olmak igin litks titketim ,632 ,159 1,132 { 100,000

_egilimi sgﬁilerler
Cronbach's Alpha: ,882
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Satin alman iirinden/hizmetten beklenen fayda o6lgeginin faktor
yilk degerleri ,364 ile ,755 arasinda bulunmaktadir. Bu 6lgekte iki
6nermenin faktor yiikleri ,400’tin altinda bulunmakla birlikte bunlar
kabul edilebilir sinir olan ,300 faktér yiikk degerinin iizerindedir. Bu
yiizden Olgek yapisal olarak gegerli bir oOlgektir. Satin alinan
tiriinden/hizmetten beklenen fayda 6l¢eginin faktor analizi sonucunda
toplam varyansin %60’mi1 agiklayan {i¢ faktdor ortaya ¢ikmustir.
Boylece dlgegin yeterli varyansi agikladigi goriilmektedir. Cronbach’s
Alpha katsayisin1 .882 diizeyinde olmasi 6lgegin igsel tutarlilik
bakimindan yeterli diizeyde (% 88,2) oldugunu gostermektedir.
Boylece 6lgek i¢ tutarlifa sahip ve giivenilir bir 6l¢ek olma 6zelligini
tagimaktadir.

Verilerin Analizi

Uygulanan anketler bilgisayar ortaminda SPSS’ programi
yardimiyla analiz edilmistir. Bu analiz gegerli 1187 anket tizerinden %
95 giiven araligt ve % 2,84 hata payinda gerceklestirilmigtir.
Demografik sorular frekans tablolar1 ve gapraz tablolar aracilif ile
analiz edilirken, Olgekler (mean) ortalama puanlar temelinde (p)
anlamlihk diizeyinde t testleri ve f testleri aracilifiyla demografik
sorularla iliskilendirerek analiz edilmislerdir.
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