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Hacellepe Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati
Bolimi'nden lisans ve E§itim Fakiiltesi'nden Egitim
Teknolojisi ve lletigim konusunda yiiksek lisans derecesi
aldi. Ayni alanda ABD'deki Pittsburgh Universitesi'nde
doktora programina devam etti. Bu arada Pittsburgh
Universitesi'nde Tiirkge dersi verdi ve Pittsburgh Tiirk-
Amerikan Dernegi yayin organinda editér olarak gérev

yapti.

1981-1985 yillari arasinda ODTU Yabanci Diller Yiiksek
Okulu'nda dgretim gdrevlisi olarak aligtiktan sonra 1985
yilinda TAl'de (Tusag Havacilik ve Uzay Sanayi AS) egitim
koordinasyon uzmani olarak gérev yapmaya basladi. Bu
firmada 1985-1999 yillani arasinda egitim planlama ve
endustriyel ilikiler koordinatdrlig yapti. 1993 yilindan
itibaren Personel Miidiir{i, daha sonra Insan Kaynaklari
Midiirii olarak gahigmalarini siirdirdd.

1998 yilinda Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksek Okulu'nda yari zamanl d§retim gdrevlisi olarak
Insan Kaynaklari Yonetimi ve Toplam Kalite Yonetimi
dersleri verdi.

2000-2004 yillari arasinda ise Bilkent Holding'e bagli
Tepe Grubu'nda Insan Kaynaklar Yoneticisi olarak calighi.

2004-2006 yillar arasinda Avrupa Birligi'nin Tilrkiye Is
Kurumuna Destek Projesi'nde proje koordinatdrligi

yapti.

Subat 2006-Mayis 2007 doneminde Saglik Bakanhi ile
Galigma ve Sosyal Giivenlik Bakanii§i'nin beraber
ylriittigi Saglikta Déndgiim Projesi'ne teknik destek
veren Birlesmis Milletler Proje Ofisi'nde (UNOPS) egitim
koordinatori olarak galigh.

Yonetim alaninda /ay|mlanm|§ pek cok makalesi vardir.
IIk kitabi olan Bir lnsan Kaynakian Masal Ekim 2006'da
yayimlandi. Ozgegmisi 1999 yihnda Tirkiye'de Kim
Kimdir ve 2000 yiinda da Who is Who in the World
ansiklopedilerinde yer ald.

PERYON (Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi) Ankara

Subesi‘nin Kurucu Bagkani olan Ozden Aslan, hélen
Yonetim Kurulu Bagkanlidi gorevini sirdirmektedir.

Ozden Aslan, evli ve iki gocuk annesidir.
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ONSOz

Eger calisma yasaminiz benimki gibi uzunsa birgok olay
yasamig, gozlemlemis ve duymugsunuzdur. Ben de yillar
icinde edindigim deneyimleri konugsmalarimda, verdigim
egitimlerde paylastik¢a dostlarim bunlar1 yazmam igin be-
ni tegvik ediyorlardu. Iste Bir Insan Kaynaklart Masal: bu tes-
vikler sonucunda yazildi. Ozellikle sevgili Ahmet Serif 1z-
goren’in yazmam konusunda verdigi destek benim igin
biiytiik bir itici gili¢ olmustur.

Bir [nsan Kaynaklar1 Masal1 bir ders kitabi olarak yazilmadi.
Insan kaynaklar alaninda galisan veya galismak isteyenle-
re ve kitapta s6zii edilen siiregleri uygulayacak olanlara
tavsiyem, bu alanda egitim vermek amaciyla yazilmis olan
bilimsel eserlerden yararlanmalandir.

Bu kitap aslinda, 6zellikle gengleri, ¢calisma yasaminda bir
gezintiye ¢ikarmak amacini tagiyor. Uzun yillar insan kay-
naklar yonetimi alaninda ¢aligigim i¢in de kahramanimz-
la bu alanda bir gezinti yaptik. Caligma yasami, yagamin
her alaninda oldugu gibi ac1 ve tath olaylarla doludur. Cah-
sirken bazen keyiflenir, bazen de strese girer, iiziiliiriiz. Iste
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kitapta bu tiir olaylardan 6mekler vermeye ¢alistim. Elbet-
te bu kadar kisa bir zaman dilimi i¢inde tiim bu olaylarin
bir gsirketin insan kaynaklar1 boéliimiinde yaganmasi
gercekgi gelmeyecektir. Bu yiizden de adina “masal” dedik.
Kitap-ta anlatilan olaylarin higbiri birebir gercek yasamdan
alin-madig: gibi kahramanlar da tamamen hayal iiriiniidiir.

Her boliimde kahramanimizin verdigi kararlar yer aliyor.
Bunlar yalnizca o béliimde verilen ana mesaji 6zetlemekte
olup okuyucuya bir gériisii dikte etmek gibi bir amaa yok-
tur. Inamyorum ki okuyuculanim g¢aligma yagamlarinda
kargilagtiklan benzer olaylarla ilgili en dogru kararlan
kendileri vereceklerdir. Zaten insan, yagamiyla ilgili
kararlan kendi verdigi zaman onlara sahip ¢ikar ve inangla
uygular.

Yasanan olaylar1 gergekgi olsunlar diye ayrintilariyla an-
latmaya cahigtim. Oykiiniin geligimine bagh olarak bazi
konular digerlerinden daha ¢ok yer tuttu. Ozellikle is
ye-rinde psikolojik terér konusuna yaygin ve onemli
oldugu-nu diisiindiigiimden ayrintili olarak yer verdim.
Psikolojik terorle ilgili kendinize uygulayabileceginiz
bir testi www.elmayayinevi.com adresinde bulabilirsiniz.
Aslinda bir kurumda insan kaynaklar1 yonetimi tim
siiregleriyle bir biitiindiir. Bu baglamda kitapta s6zii
edilen siireglerin hepsi Onemlidir ve bu biitiinin
vazgecilmez pargalaridir. Kurumun bagaris1 da oncelikle
insan kaynaginn iyi yone-tilmesine baghdir.

Bu kitabin tiim geliri PERYON (Tiirkiye Personel
Yonetimi Dernegi) Ankara Subesi‘ne bagislanacaktir.
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Bugiine kadar kargilagtiklanmizin aksine, kitapta mono-
ton, siradan bilgiler yerine gergek olaylardan yola gikildu.
[k defa bir kitap yagadiklarimizla értiisen érnek olaylar
igeriyor:

Bu zekice bir ilk...

Ozden Aslan, kariyerinin baglangicindan bu yana insan
kaynaklar uygulamalarinin iginde. Bu yiizden yasanabile-
cek problemleri ve bunlarin ¢oziimlerini biliyor:

Bu bir avanta;...

Kitabx elinize aldiginiz an birakamiyorsunuz:
Bu sahane...

Kitapta, Amerika’dan alinmis dandik, uygulanmaz teori-
ler yerine iilkenin gergeklerini iceren, uygulanabilir somut
Oneriler var:

Bu harika...

Bizde bilgi sahibi insanlar bilgilerini kolay kolay aktarmaz-
lar, oysa yeri doldurulamaz bir adamsaniz hayatta yiiksele-
mezsiniz. Ozden Aslan bildiklerini bizlerle paylagiyor:

Bu cesurca...

Yoneticilerimize ¢ogu yanhglarini anlatamayiz. Ozden As-
lan bizim yerimize anlatmus:
Bu iyi...

Etrafimizda siiriiyle kalibini, makamini hak etmeyen
adam var. Kendini gelistiren, bilgilerini paylasan, diiriist,
icten dostlar bulmak hig kolay degil; onlarn buldugumuz-
da gergekten ¢ok seviyoruz:

Bu igten bir tesekkiir...

Ahmet Serif izgoren
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Yeni Bir ige Baslarken

YENI BIR ISE BASLARKEN

Ezgi saatine bakt, 14.45. Tam 45 dakikadir beklemekteydi.
Bekleme salonundaki dergilerin hepsini kanigtirmig, salon-
daki mobilyayi, duvardaki tablolar1 incelemis ama yine de
heyecanini yatighiramamugti. Bir an i¢inden kendisini kargi-
lay1p bu salona alan ve insan kaynaklan yoneticisinin asis-
tan1 oldugunu tahmin ettigi gen¢ hanima giderek “Beni
unutmadiniz degil mi?” diye sormak geldi. Sonra ters bir
etki yapabilecegi diisiincesiyle vazgecti.

Bu, mezun oldugu haziran ayindan beri ¢agrildig besinci
i goriigmesiydi. Oncekilerde tam da anlayamadig bir ne-
denle bagarili olamamisti. Ama bu kez basaracakti. Cok iyi
cahigmugti. Ozgegmigini ok 6zenli hazirlamig, sorulabile-
cek tiim sorulan 6nceden diisiinmiis ve nasil yanit verece-
gini planlamigti. Higbir geyin ters gitmemesi igin evden er-
ken ¢ikmug, randevu saatinden once sirkete gelmisti. “Ay-
lardir bekliyorum, 45 dakika daha mi bekleyemeyece-
gim?” diye gecirdi icinden.

Saat iicte, yani randevu saatinden tam bir saat sonra onu
goriisme igin insan kaynaklar1 yoneticisinin odasina aldi-
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Bir insan Kaynaklar Masall

lar. Nermin Hanim son derece sicak kargilad1 ve gecikme
i¢in 6ziir diledi. Ezgi’'nin i¢i rahatladi. Tam “Oh, neyse ar-
tik her sey yolunda” derken Nermin Hanim'in telefonu
cald1. Karg1 taraftan telagh bir ses tonuyla konusan kisinin
daha kidemli oldugu anlagiliyordu. Nermin Hanum bu ki-
siyi sabirla dinliyor ve gecikmenin ellerinde olmayan ne-
denlerden kaynaklandigini anlatiyordu.

Telefon goriismesi 6-7 dakika siirdii. Ahizeyi yerine koyar-
ken Nermin Hanim’in caninin son derece sikilmig oldugu
agikca goriililyordu. “Iste simdi yandim” diye diisiindii
Ezgi, “Bu moralle beni dinleyemez, dinlese de soyledikle-
rimi begenmez”. Nermin Hanim yumusgak bir ses tonuyla
“Insan Kaynaklar1 Béliimii'nde ¢aligsacaksan bu tiir patla-
malara hep hazir olmalisin” dedi ve “Bir insan kaynaklar
boliimiinde ne gibi igler yiiriitiiliiyor biliyor musun?” diye
ilk soruyu sordu. “Ne giizel en iyi hazirlandigim soru” di-
ye icinden sevindi. Tam s6ze baglamisti ki kap1 agild1 ve az
once kendisini goriismeye alan geng asistan kapida goriin-
dii. Saygih bir sekilde Nermin Hanim’a yaklagarak Genel
Miidiir'iin hemen kendisini gérmek istedigini, Satis ve Pa-
zarlama Miidiirii'niin de Genel Miidiir’iin yaninda oldu-
gunu bildirdi. Nermin Hanim biraz da telagla 6ziir dileye-
rek odadan cikt1. Ezgi yine beklemeye bagladi. “Genel Mii-
diir ¢cagirmig, ne yapsin elbette gidecek” diye diisiindii.
Sonra ofisi incelemeye bagladi. Nermin Hanim’in masasin-
da yaris1 yenmis bir sandvi¢ duruyordu. “Daha 6gle yeme-
gini yememis” diye gegcirdi icinden. Masarun, etajerin tistii
dosya ve kagitlarla doluydu. “Nermin Hanum aradigin
nasil buluyor acaba?” diye diisiinmeden edemedi. Bu ara-
da geng asistan bir bardak gay ikram etti. Ustelik bu kez
kendini de tanitt1. Ad1 Segil’'mis, ne giizel.
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Yeni Bir ise Baslarken

Yarim saat sonra Nermin Hanim odaya déndii. “Nerede
kalmistik?” diye giiliimseyerek konugmaya bagladi. Goriis-
me, araya giren bir telefon ve odaya giren iki meslektasla
yapilan kisa konugmalar nedeniyle kesintilerle devam etti.

Nermin Hanim, neden insan kaynaklar1 alaninda ¢alismak
istedigini sordu. Ezgi boyle bir soru bekliyordu. Tam ko-
nusmaya baglamisti ki kap1 agild1 ve igeri sonradan Bilgi
Islem Miidiirii oldugunu anladig bir bey girdi.

Bzgi evde diisiiniip hazirlandig gibi “Bir sirketin rekabet
gicii insan giiciiniin kalitesine baghdir. Onun igin sirket-
lerde, kurumlarda en 6nemli is ‘insan kaynaginin gelisimi-
ne’ katkida bulunmaktir. Bu nedenle bence en énemli b6-
lim de Insan Kaynaklar1 Béliimii'diir. Bunun igin Insan
Kaynaklan Boliimii'nde gahgmak istiyorum. Ustelik ben
insanlan ¢ok severim” diyerek sozlerini bitirmek istemisti.
Ama igeri giren kisinin de onu dinlemeye baglamas: iizeri-
ne ¢ok heyecanlanmis ve agzindan “Rekabetin kalitesi in-
sanin giiciine baghdir, onun igin Insan Kaynaklar Boliimii
en gii¢lii boliimdiir. Ustelik ben giicii cok severim” gibi
sagma sapan sozler gikmust.

Bir sonraki soru ise “Bu alanda ¢alismak i¢in bir kiside
hangi 6zelliklerin bulunmasi gerekir, bu 6zellikler sende
var m1?” oldu. Bu soruya da hazirdi. Kimse girmeden bii-
tiin diigsiindiiklerini anlatmay1 planlad: ve hizli hizli konu-
sarak soruyu yamtladi. Bu kez bir kesinti olmadi, ama
Nermin Hanim onu dinlerken bir yandan da oniindeki
formlara imza atiyordu. “Her séyledigimi duydu mu aca-
ba?” diye iginden gecirdi. Goriisme bitip de Nermin Ha-
nim’'in odasindan ¢iktiginda saat 16.35 olmustu.
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Bir insan Kaynaklar Masali

Eve dogru yola koyuldugunda ¢ok istedigi bu pozisyonla
ilgili goriigmesinin nasil gectigini kendine sordu. Hayret,
higbir fikri yoktu. Son soruya ¢ok iyi yamt verdigini dii-
siindii, ama kegske o sirada igeri Satig ve Pazarlama Bolii-
mii yoneticisi oldugunu tahmin ettigi Pinar Hanim girme-
seydi. Acaba Nermin Hanim s6yledigi her seyi duyabilmis
miydi? Onu en ¢ok iizen o ilk sorunun yanitini istedigi gi-
bi verememis olmasiydi. “Nermin Hanim mutlaka ne de-
mek istedigimi anlamistir. Elbette anlamigtir camim”. Ran-
devu saatine ¢ok uymamis ve goériisme sirasinda 6niinde
bulunan dosyadaki yazilar1 imzalamis olsa da, biitiin o te-
lefon goriismeleri ve ziyaretgiler arasinda Ezgi'yi dinle-
misti. Cok deneyimli bir yonetici oldugu her héalinden bel-
liydi. Elbette Ezgi'nin bu is i¢in ne kadar uygun oldugunu
anlamigti. Ustelik ugurlarken samimi bir giiliimsemeyle
“Bir hafta i¢inde sana geri bildirimde bulunacagiz” deme-
si onun ne kadar profesyonel bir yonetici oldugunu anla-
maya yetiyordu.

Ezgi o giin eve giderken bir karar verdi. Insan kaynaklar
alanminda calismaya bagladig1 zaman ig goriigmesi icin ge-
len adaylarla goriisme programini aksatmadan ve ofisinin
diginda, goriigmenin kesintiye ugramayacagr baska bir
odada goriisecekti ki aday kendisine deger verildigini,
saygt duyuldugunu daha ilk tamismada anlasin ve o ig ye-
rinde caligmay yiirekten istesin.

Nermin Hanim’la yaptig goriigmenin iistiinden bir ay
gecmisti. Bu zaman iginde sirketten yazih veya so6zli hig-
bir geri bildirim almamuisti. Bir taraftan is ilanlarina baka-
rak kendine uygun yeni bir pozisyon bulmaya ¢ahlisiyor,
bir taraftan da bu son goriismede yasadig aksiliklerde
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Yeni Bir ise Baslarken

kendisi ne kadar kabahatliydi bunu anlamaya ¢alisiyordu.
Annesi Semra Hanim kizinin o isi ¢ok istedigini biliyor ve
yanit alamamanin verdigi diis kinkhigiyla iyice icine ka-
pandiginmi goriiyordu. Ezgi’ye disan gikip arkadagslanyla
bulugmasi igin 1srar etti. Annesinin 1srarlarina dayanama-
yan Ezgi, arkadaglariyla sinemaya gitmek tizere anlagtu.

Ogleden sonra Nermin Hanim’in geng asistaru Segil, Ez-
gi'yi evden aradi. Telefona kulaklan biraz agir isiten Ez-
gi'nin anneannesi yanit verdi.

Secil: Insan Kaynaklar: Departmani’'ndan ariyorum.
Ezgi'nin anneannesi: lhsan Kaymakl’min apartmanindan
mi ariyorsunuz evladim?

Secil: Ezgi'nin yarin sabah saat 09.00’da bizim sirkete gel-
mesi gerekiyor.

Ezgi'nin anneannesi: Ezgi bugiin arkadaslarnyla bulustu,
artik yarin size gelemez.

Telefon konusmasi boyle anlamsiz bir sekilde devam eder-
ken annesi Semra Harum yetisti ve ahizeyi anneanneden
alip Segil'le konugsunca konuyu anladi. Sevingle Ezgi'ye
ulagmak isteyen annesi, sinemada oldugu igin mobil tele-
fonunu kapatmis olan kizina bir tiirlii ulasamadi. “Bu alet-
ler en gerekli olduklar1 zaman ise yaramazlarsa ne zaman
yarayacaklar” diye sdylenerek tekrar tekrar aradi.

Ezgi, olanlardan habersiz sinema sonrasi arkadaglariyla
yemege gitti ve o arada telefonunun kapali oldugunu
unuttu. Aksam yemeginden sonra eve geldiginde evde
herkesi telas icinde buldu. Biitiin aile iiyeleri Ezgi’ye tele-
fonunu agmadig ve eve geg geldigi icin kaizgindi. Sagkin-
ik icindeki kiz “Bir aydir ya bugiin ararlarsa diisiincesiy-
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Bir insan Kaynaklari Masal

le evden digan1 gckmadim, ¢iktigim ilk giin de bana sitem
ediyorlar” diye sdylendi. Onlara bu telagin nedenini sor-
madan, kirgin bir gekilde odasina gidip yatmaya karar
verdi. “Ben yattyorum” diyerek odasina yonelince annesi
Sema Hanim kizginliklarinin asil nedeni olan “giizel habe-
ri” animsad1 ve kizina miijdeyi verdi. Bir aydir tiim umut-
larin yitirmis olan Ezgi sagkin, sevinsin mi liziilsiin mii bi-
lemedi bir siire. Sinemaya gittigine, bu yiizden telefonda
Secil'le goriisemedigine bin pismandi. Aklinda birgok soru
vard1. Acaba yarin sabah bir is teklifi mi yapilacakt, belki
de bir list yoneticiyle goriistiireceklerdi, yoksa yeni bir test
mi uygulayacaklardi, ne giyseydi, ge¢ kalmamak igin ev-
den kagta giksaydi derken uyuyakaldi.

Ertesi sabah heyecanla hazirlanan Ezgi erkenden evden
gkt ve saat 09.00’da sirkete ulagti. Nermin Hanim’in asis-
tan1 Segil onu arkadagga karsiladi ve bir giin 6nce annean-
nesiyle yaptig1 komik telefon goriigmesini anlath. Iki kiz
olanlara giilerken Ezgi “Ya anneannemin yiiziinden ige gi-
remezsem” diye korkuyla diisiinmekten kendini alamad.
Evde beklemekten vazgecip sinemaya gittigine bir daha
pisman oldu.

Bu kez 20 dakika beklemisti ki Nermin Harum kapida go-
riindii ve Ezgi'ye “Hos geldin aramiza” dedi. Bunun bir ig
teklifi oldugunu diisiindii. Yanilmamigti, Nermin Hanim
diger adaylar iginden yalmzca onu Genel Miidiir'le goriig-
tiirmeye karar verdiklerini séyledi ve ilk goriismede ver-
digi yanitlardan ¢ok etkilendigini de ekledi. Onca karma-
sa icinde soylediklerini dinlemisti demek ki. Ezgi kibarca
tesekkiir ederken “Niye daha 6nce aramadiniz, tiziintiiden
depresyona girdim” dedi iginden.
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Yenl Bir ise Baglarken

Ezgi, Genel Miidiir’le goriismeye giderlerken bir karar ver-
di. Insan kaynaklari alaninda ¢calismaya basladigi zaman
goriisme yaptigr adaylara mutlaka en kisa zamanda geri
bildirimde bulunacakt.

Asansorle yedinci kata gikarlarken aklindan Genel Mii-
diir'le goriigiirken acaba ne demeli, nasil konugmaliyim,
hem Nermin Hanim’1 hem de kendimi mahcup etmemek
igin nasil davranmaliyim gibi bir siirii soru gegiyordu. “lyi
ki sabah 6zenle hazirlandim, kendime en yakigan, beni ol-
gun gosteren bu ciddi takimimi giydim” diye diigiindii. Ii
rahatladi. Iginden birkag kez “Her sey iyi olacak” dedi.

Genel Miidiir Mehmet Bey, Nermin Hanum'la Ezgi’yi ma-
sasindan kalkarak kargiladi. Cay ikrami sirasinda Mehmet
Bey ve Nermin Hamim iglerden konusmaya bagladilar.
“Ben sanki burada degilmisim gibi davramiyorlar” diye
diistindii Ezgi. Etrafi incelemeye bagladi. Tam o sirada
Mehmet Bey “Ezgi Hanim siz bizim girkete ne gibi katki
saglayacaginizi diigliniiyorsunuz, anlatir misimz?” dedi.

Ezgi sonradan ¢ok diigiindii, ama ¢aycinin ne zaman yeti-
sip de doktiigii cay1 temizlemeye bagladigini, bacaginin
yanmasina ragmen nasil olup da sessizce giiliimsemeyi
bagardigini hi¢ bilemedi. Olan olmus, Mehmet Bey’in hi¢
hazir olmadig bir anda gelen sorusuyla elindeki gay bar-
dagini sehpaya koymaya ¢alismis ve devirmisti. Hem ken-
disi yanmis hem de sehpa ve hali kirlenmisti. Cok siikiir ki
cay biraz sogumustu ve ciddi bir yaruk olmadi. Oysa boy-
le bir soruya yanit vermek igin evde ¢ok galismigti. Sirke-
tin web sitesinden bilgiler toplamus, neler yaptiklar1 konu-
sunda fikir edinmigti, tiniversitede 6grendiklerinden hare-
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ket ederek kendince insan kaynaklan alaninda uygulana-
bilecek onerilerden olusan bir liste hazirlamigti. Telas: ge-
cip de caya odadan gikinca yavas yavas kendine geldi ve
diisiindiiklerini anlatmaya bagladi. Mehmet Bey, Ezgi'yi il-
giyle dinledi, hatta 6niindeki deftere birkag not da ald1.

Genel Miidiir'le yapilan olayl goériismeden sonra Nermin
Hanim'’la ticret ve ¢alisma kosullan tizerinde konustular
ve Ezgi'nin ayin birinde Insan Kaynaklar Béliimii'nde ige
baglamasina karar verildi. “Genel Miidiir'le yapilan go-
riisme yalnizca bir nezaket ziyaretiymis, demek ki beni ige
almak konusunda daha onceden karara varmuglar” diye
diisiindii Ezgi ve kendisine verilen listedeki belgeleri ayin
birine kadar hazirlamak tizere sirketten ayrildi. Genel Mii-
diir’iin ofisinde yasadig1 olay ve arkasindan gelen is tekli-
fiyle sagkin, evin yolunu tuttu.

Ezgi o giin Genel Miidiir'iin ofisinden ¢ikarken bir karar
verdi. Insan kaynaklari alaninda ¢alismaya bagladi1 za-
man tiim yoneticilerin iletigim ve goriisme teknikleri ko-
nusunda egitilmelerini saglayacakt.

Ezgi ilk isinde ilk giinii olan 1 Subat Carsamba sabahi erken-
den hazirlandi ve yeni sirketine gitti. Insan Kaynaklar1 Bélii-
mii asistan1 Secil’le artik arkadas olmuglardi. Segil ona ken-
disi i¢in ayrilan masay: gosterdi. Nermin Harum gelinceye
kadar bir geylerle oyalanmasini ve beklemesini soyledi.

Nermin Harum o sabah saat 10.00’da geldi. Ezgi’yi bog ma-
sada Oylece oturuyor goriince Secil’e “Benim bu sabah 6zel
bir is nedeniyle gecikecegimi biliyordunuz, neden Ahmet
Bey’le goriistiirmediniz?” diye gikigti.
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Yenl Bir Ise Baglarken

Sef Ahmet Bey uzun yillar personel sefi olarak ¢ahistiktan
sonra, boliimiin adi Insan Kaynaklar1 Boliimii'ne geviri-
lince, ”6zliik isleri sefi” olmustu. Miidiir olarak atanmay1
beklerken bagka bir kisinin miidiir olarak gelmesi biitiin
calisma istegini yok etmisti. Boliimiin yeni adindan da,
kendisine verilen yeni gérev unvanindan da memnun de-
gildi. Bu mutsuz ruh hali icindeyken ige yeni baglayan bir
personele “oryantasyon egitimi” vermek ona bir ceza gibi
geliyordu.

E'zgi’ye sOyle bir baktiktan sonra bu béliimde ¢alisiyor ol-
maktan ne kadar mutsuz olacagini anlatmaya bagladi. In-
san Kaynaklar Boliimii, girkette tiim ¢alisanlarin gikayet-
lerini ilettigi, ne ise yaradig1 tam anlamiyla anlasilamamig
bir boliimdii. Burada ¢alisanlar genelde hor goriiliir ve
pek sevilmezdi. Ne yaparlarsa yapsinlar ¢alisanlara yara-
namiyorlardi. Genel Miidiir de bu yiizden bdliime biraz
soguk bakiyordu. Belki de boliim kapatilacakti. Bu ytiizden
Ezgi’den 6nce ige alinanlar bu olumsuz ortama dayanama-
mus, birer birer ayrilip gitmislerdi. Ezgi o giine kadar insan
kaynaklar alaniyla ilgili diisiincelerine tamamen ters olan
bu goriisleri hayretle dinledi. Akli karismigti. Ahmet Bey
onun bu saskin bakigslarindan memnun, sirketin eski giin-
lerinin ne kadar iyi oldugunu ve yeni yonetimle her seyin
kotiiye gittigini sOyledikten sonra sirketin ¢ok uzun siire
ayakta kalamayacagim disiindiigiinii de anlatarak “or-
yantasyon egitimini” bitirdi.

Ezgi o giin Ahmet Bey'i dinlerken bir karar verdi. Artik in-
san kaynaklar1 alanminda ¢calistigina gore ige yeni bagla-
yanlar i¢in kapsamh bir “oryantasyon egitimi” kitapgig
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hazirlanmali ve bu efitim girkete daha olumlu bakan bir
kisi tarafindan verilmeliydi.

Ogle yemegi saati gelmisti ve Ahmet Bey, iiniversiteden
yeni mezun bir gencin ilk iginin ilk giiniinde aklin1 karig-
tirmig olmaktan memnun onu yemege davet etti. Beraber-
ce yemege gittiler. Yemekhane farkl bir binadaydi. Konu-
sa konusa asag indiler ve yandaki sosyal tesis binasina
gittiler. Oradan da iigiincii kata ¢ikip yemek salonunu bul-
dular. Neyse ki yemekte yanlarina bagka béliimlerden Ez-
gi'yle yasit goriinen birkag geng geldi. Tanigsma faslindan
sonra yeni arkadaglar1 ona bu sirkette galismaktan ¢ok
memnun olduklarini belirttiler de Ezgi’nin morali diizeldi.
Bu arada Ahmet Bey “Siz durun bakalim, karar vermek
i¢in heniiz ¢ok erken. Hele bir iki y1l gegsin, goriiriim ben
sizi” diyerek yiikselen moralleri diigiirmek istediyse de
masadaki olumlu hava yemek boyunca siirdii.

Ezgi bu sirketteki ilk giiniinde yasadig ilging deneyimleri
caligma yagami boyunca unutmayacakti. Ozellikle de yemek
salonuna ulasmanin farkli bir yolu oldugunu 6grendiginde
yasadig1 sagkinlik hig unutulur gibi degildi. ise baglayal yir-
mi giin kadar olmugtu ki yagmurlu bir giinde yemekten ¢ik-
mak igin kapiya yoneldiginde yeni arkadaslarindan biri “Ni-
¢in o kapidan gidiyorsun? Bu kapiy: kullansana” dedi. An-
cak o zaman vestiyerin yaninda bir kapinin oldugunu fark
etti Ezgi. Ustelik o kapidan ¢ikildiginda bir ara gegitle dog-
rudan Insan Kaynaklar1 Béliimii'niin bulundugu binaya,
hatta kendi ofisinin oldugu koridora ulagildigini 6grenmisti
o giin. Fikra gibi oldugunu diisiindii. “Neredeyse bir ay ol-
du, her giin yemege gitmek igin ti¢ kat iniyorum, binadan ¢i-
kiyorum, diger binaya gidip tekrar ii¢ kat gikiyorum”.
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Yenl BiIr ise Baslarken

Yemege gitmek icin kaybettigi zaman veya ii¢ kat inip ¢-
karken yorulmas: hi¢ 6nemli degildi de diger boliimler-
deki arkadaglarimin ona giilmeleri ¢ok giiciine gitmisti.
Biliyordu ki Insan Kaynaklar1 Béliimii'nde galigan bir ki-
si olarak 6nce onun bu tiir ayrintilar iyi bilmesi ve girket-
te yeni ige baglayanlara yardimci olmasi gerekiyordu. Ah-
met Bey’le o ilk giin yemege gitmek tizere binadan giktik-
larinda Ahmet Bey’in sokagin karsisindaki biifeden bir
paket sigara aldigin1 animsadi. Biiyiik bir olasilikla siga-
ra alacag icin Ezgi'yi uzun yoldan gétiirmiis, ama “Bu
yolun ¢ok daha kisa olan1 da var, bir giin o yolu gosteri-
rim” demeyi unutmustu.

Ezgi yemekhanenin kestirme yolunu 6¢rendiginde bir ka-
rar verdi. Hazirlayacag1 “oryantasyon egitimi” kitapgi-
ginda mutlaka ayrintili bina planindan da séz edecek, ye-
ni baglayanlara ihtiya¢ duyacaklari tiim bilgileri ilk giin-
den verecekti.
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Ekip Gahgmasi

EKiP CALISMASI

Ezgi ise baglayal1 bir ay olmustu. Bu siire iginde sirketine
ve isine alismigti. Boliimde en iyi anlagtig1 kisi kendisin-
den bir y1l 6nce ige girmis olan Burak't.

Insan Kaynaklan Béliimii'nde Nermin Hanim’dan bagka
sekiz kisi galismaktaydi. Ahmet Bey’in sefliginde iki kisi,
Mustafa ve Leyla, tiim ¢alisanlarin 6zliik iglerini yiirtitiiyor-
lardi. Ahmet Bey bu iki arkadagin boliimde diger calisanlar-
la samimi olmalarini istemiyordu. Onlar da Ahmet Bey’in
bir dedigini iki etmeyip digerlerinden uzak duruyorlardi.

Burak, Ezgi ve kendilerinden on yil daha kidemli olan Cig-
dem Hanim is giicii planlama, segme ve yerlestirme, per-
formans yonetimi, licret ayarlamalar gibi konularda calisi-
yorlardi. Burak’tan dgrendigine goére Cigdem Harim da
kendisini Insan Kaynaklar1 Béliimii‘'ne miidiir aday: olarak
goriiyordu. Eski Genel Miidiir’iin onun yerine Nermin Ha-
nim’1 atamis olmasina ¢ok kirgindi. Her firsatta Nermin
Hanim zor durumda birakacak sorular sorar, kendisinden
bir is istendiginde ise biiyiik bir 6zveride bulunuyormus
gibi 6nce pazarlik eder, sonra da nazlanarak ise koyulurdu.
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Hasan Bey egitim koordinatoriiydii. Gorevleri arasinda
egitim ihtiyaglan analizinin yapilmasi, egitim programla-
rinin diizenlenmesi ve kayitlarinin tutulmasi vardi. Ezgi
sonradan Hasan Bey’in boliimde ¢ok 6nemli bir yeri oldu-
gunu anlayacakt. Diigtindiiklerini her zaman agikga soy-
leyen Hasan Bey’le Cigdem Hanim birbirlerinden pek hos-
lanmiyorlardu.

Bir de asistan Secil vardi elbette. Secil, Nermin Hanim’in
sag kolu, boliim i¢inde g6zii kulag) gibiydi. Bu nedenle di-
gerleri onunla yakin arkadaglik etmekten ¢ekiniyordu. Bu
da geng kiz1 ¢ok iiziiyordu.

Birinci ayin sonunda bir pazartesi sabah1 Nermin Hanim
boliimdeki tiim ¢alisanlan toplantiya ¢agirdi. Onlara yeni
bir performans degerlendirme sistemini uygulamaya bag-
layacaklarini ve bu nedenle haziran sonuna kadar hep be-
raber yogun bir ¢aligma ile sistemi kurup tiim sirkete tant-
malar gerektigini anlatt ve arkasindan ¢alisma arkadasla-
rinin goriiglerini sordu. {lk séz alan Hasan Bey “Bu konuda
egitimler vermek gerekecek, ben bu egitimler igin kimler-
den yardim alabilecegimizi biliyorum, igi bana birakin, ¢ok
kisi kangirsa is icinden ¢ikilmaz bir hal alir” dedi. Ahmet
Bey “Performans ol¢iimii ¢aliganlar arasindaki huzuru bo-
zuyor, rekabeti, cekismeyi artiriyor ve bu da sirkete zarar
veriyor. Zaten herkes ¢alisiyor. Herkese esit zam vermek en
dogrusu. Performans 6lgme ve degerlendirme isinden ta-
mamen vazgecelim” diye goriis bildirdi. Arkasindan sirke-
te ilk geldigi yillarda kurmus oldugu performans sistemini
anlatmaya bagladi. Yoneticilerin verdigi performans notla-
rin1 ¢aliganlarin gérmedigi bu sistemde kiskanglik, gekeme-
mezlik gibi olumsuz duygular hi¢ yasanmamisti. Sonugta
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ticret artiglarina ve iist pozisyonlara atamalara zaten Genel
Miidiir’tin karar vermesi gerekirdi. Hem boylece ¢aliganlar
yapilan atamalardan veya artiglardan memnun olmaz da
yoneticilerine hognutsuzluklarini dile getirirlerse onlara
“Bizim de elimizden bir sey gelmiyor, karar1 Genel Miidiir
verdi” diyerek sorumluluktan kurtulabilirlerdi.

Ezgi toplantidaki herkesin uykusunu getiren Ahmet Bey’i,
Nermin Hanimin susturmasini bekledi, ama Nermin Ha-
rum da digerleri gibi dalmig bagka bir geyler diisiiniiyor-
du. Neredeyse yarim saat konusan Ahmet Bey nihayet ko-
nugsmaktan sikilmig olmaliydi ki sustu. O konustugu stire-
ce Mustafa ve Leyla siirekli baglarin1 sallayarak beden di-
liyle s6yledigi her seye katildiklarim belirtiyorlardi. Anla-
silan her ikisinin de farkli goriis bildirmek gibi bir niyetle-
ri yoktu. Ahmet Bey’in arkasindan s6z alan Cigdem Ha-
nim ise Ahmet Bey'i destekler nitelikte bir konusma yapti
ve "Bu sirkette ne yapsak yukariya yaranamayiz. Bosu bo-
suna yoruldugumuzla kalinz. Mevcut sistemin nesi var,
kullansinlar iste” diyerek yeni sisteme ge¢meye, en azin-
dan bu amagla ¢alisip kendini yormaya pek de hevesli ol-
madigin belirtti. Hasan Bey 6fkeli bir ses tonuyla “Iste bu
kafalardan dolay1 bu tilkede higbir sey yapilamiyor, siz ye-
nilige karsisimz. Calismak istemiyorsaniz bari ¢alismak is-
teyenlere engel olmayin” diye bagirdi. Onun bu o6fkeli ¢i-
kisi Ahmet Bey’le Cigdem Hanim’i 4deta sevindirmisti.
Her ikisi de geriye gekilerek, arkalarina yaslanip olacakla-
11 seyretmeye bagladilar.

Ezgi icinden Hasan Bey'in soylediklerine katiliyor, ama ses
tonu ve kullandig sézciiklerden dolay: baginin derde gire-
bilecegini diigiiniiyordu.
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Beklenenin aksine Nermin Hanim, Hasan Bey’in bu ¢ikisi
tizerine hicbir yorumda bulunmadi. Ne yapacagini, kime
sOz verecegini bilemiyormus gibi masanin etrafindakilere
soyle bir bakt1 ve Ezgi’yle goz goze geldiler. Hem Nermin
Hanim’a yardimci olmak hem de ortaligi yumusatmak is-
teyen Ezgi soz alarak “Ben iiniversitede son dénemde In-
san Kaynaklar1 Yonetimi dersi aldim ve o derste hocamiz
sizin soz ettiginiz sistemi de bize anlatti. Isterseniz notlari-
mu getirebilirim” dedi. Ama sozlerini bitirdiginde digerle-
rinin kendisine nasil kizgin baktiklarin fark etti ve birden
konustuguna pisman oldu. Ezgi’den cesaret alan Burak da
“Benim de bu konuda bilgim var, yardimci olurum ve 6nii-
miizdeki dort ay iginde sistemi kurar, tiim girket yonetici-
lerine tanitiniz” diye ekledi.

Nermin Hanim deneyimsiz iki gengle bu igin alindan kal-
kamayacaklarinu biliyordu. Ama digerlerinden bu konuda
calismaya hevesli goriinen tek kisi Hasan Bey’di. O da hig
bilmedigi bir konuda disaridan destek alarak tek bagina ¢a-
lismak istiyordu. Ustelik cok kolay kizan kisiligi ile sirkette
kuracaklar yeni sisteme gelebilecek tepkilerle bag edemez,
daha biiyiik problemlere neden olabilirdi. Cani sikild1. Yeni
Genel Miidiir’iin gereksiz igler icat ettigini diisiindii. Arada
bir uyguladiklar bir sistem vardi. Mitkemmel degildi, ama
herkes alismigt1 ve pek sikdyet gelmiyordu. Biitiin bu dii-
stincelerle kendini iyice garesiz hisseden Nermin Hanim
“Gortiglerinizi Genel Miidiiriimiize aktaracagim. Bakalim o
ne diistinecek” diyerek tehditkar bir ifadeyle toplantiy: bi-
tirdi. Az 6nce haéllerinden memnun goriinen Cigdem Ha-
rnum’la Ahmet Bey, bu s6zler iizerine rahatsiz oldu ve iyi
glinler bile demeden toplanti salonundan gikip gittiler. Boy-
lece Ezgi'nin katildig) ilk is toplantisi gereksiz konugmalar-
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la uzamus, sinirler gerilmis, sesler yiikselmis ve higbir karar
alinmadan olumsuz duygular iginde sona ermisgti.

Ezgi o toplantidan sonra bir kararverdi. Boyle zaman kay-
bettiren ve caliganlar birbirinden sogutmanmn éotesinde bir
ise yaramayan toplantilar: 6nleyebilmek icin sirket ici egi-
timler kapsaminda “toplant: yonetimi” konusuna oncelik
verilmesi icin caligacakti.

Olayh toplantidan sonraki birkag giin b6liimde herkes bir-
bitinden kagiyordu sanki. Ezgi 6nerdigi gibi ders notlarim
getirmis, hatta evde caligsarak bir eylem plan1 da hazirla-
misti. Ama digerlerini kizdirmak pahasina gidip Nermin
Hanim’la konugmaya ¢ekiniyordu. Nermin Hanim da ko-
nuyu tamamen unutmus gibi davraniyor ve giinliik iglerin
gerektirdigi kisa konugmalarin 6tesinde onlarla hemen hig
iletisim kurmuyordu.

Cuma giinii konuyu Burak’la konugsmaya karar verdi ve
ona “Ogle yemegi saatinde biraz beraber galigabilir miyiz?”
diye sordu. Aldig1 olumlu yanitla mutlu olan Ezgi, Burak’a
tiim hazirladig1 notlari, eylem planini incelemesi igin verdi.
Bir yandan da ”Ne giizel hig¢ olmazsa bir kisi beni anliyor
ve benim gibi bir seyler yapmak istiyor” diye sevindi. Bu-
rak, Ezgi'nin hazirladigi notlar1 incelemek tizere alirken
“Cok iyi yapmigsin, ben de boyle bir ¢calisma yapmak iize-
reydim, bak ikimiz de ayni sekilde diisiiniiyoruz” diyerek
moral vermis, yalniz olmadigini hissettirmigti.

Cuma akgamu isten ¢ikarken Burak’in hala ¢caligtigim goren
Ezgi “Hafta sonu tatili baglad:1 birak artik calismay1” dedi
ve iyi tatiller dileyerek ofisten ayrildi.
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Pazartesi sabahi ofise geldiginde Segil, Nermin Harum'in
sabah herkesten once ise geldigini ve tim bolimi saat
09.30'da toplantiya cagirdigini iletti. Ezgi toplantiya gider-
ken bir 6nceki pazartesi yaptiklar tartismali toplantidan
sonra bu kez neler olacagini merak etmekten kendini ala-
madi.

Onlardan 6nce toplanti salonuna gelmis olan Nermin Ha-
nim ¢ok mutlu goriiniiyordu. Herkesi tek tek “Hos geldi-
niz” diyerek kargiladi. Hemen sokagin bagindaki Késem
Pastanesi’'nden getirttikleri kuru pastalarla, gesitli bitki
caylar ve kahveden olusan agik biifeyi gostererek “Haydi
buyurun” dedi. Nermin Hanim'in bu olumlu havasi diger-
lerine de yansimigti. Hasan Bey’le Ahmet Bey birbirlerine
“Su pasta daha lezzetli, ondan da alin” diyerek ikramlarda
bulunmaya baglamiglardi. Ezgi “Galiba bu sefer verimli
bir toplanti olacak” diye sevinerek kahvesini alip yerine
oturdu.

Nihayet ikram fash sona erdi ve Nermin Hanim s6ze bag-
lad1. Gegen toplantida konugulanlar 6zetledikten sonra o
glinden bu yana ekibinden uygulamaya koyacaklar yeni
sistem konusunda bir destek bekledigini ama tam bir haf-
ta gegmesine ragmen kimsenin bu konuda ¢aba harcama-
diginy, birakin ¢abayi tek bir s6zciik bile sdylemedigini an-
latti. Bunun kendisini ¢ok tlizdiigiinii de ilave ettikten son-
ra cuma akgsami sevgili Burak’in ¢ok iyi hazirlanmig notlar
ve iyi diigiiniilmiig bir eylem plani ile kendisine geldigini
sOyledi.

Nermin Hanim konugsmaya devam ediyor, Burak’1 6vii-
yordu. Béliimdeki en geng ¢alisanlardan biri olmasina rag-
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men kendinden daha deneyimli biiyiiklerinin yapamadi-
g1 yapmis, konu iizerinde araghirmug, diisiinmiis ve bir
plan hazirlamisti. Nermin Harum, Burak’a gercekten mii-
tesekkirdi. Onu ise alirken bdyle bir atilim yapacagin za-
ten biliyordu. Iste Burak’in da kendini gésterme zamani
gelmisti. Onu bu sirkette ve boliimde parlak bir gelecek
bekliyordu. Nermin Hanim bu 6vgii dolu giristen sonra
Burak’a arkadaglarina hazirladig plan1 ve diisiindiiklerini
sunmasini soyledi. Bunun iizerine Burak cuma giinii Ez-
gi'nin kendisine verdigi notlan ve “eylem planimi” projek-
siyon araciligiyla perdeye aktararak anlatmaya bagladi.
Anlatirken hig yiizii kizarmadan, Ezgi'nin de gozlerine ba-
karak ¢ok bagsarili bir sunum yapti. Akilhilik etmis ve on-
dan aldig) “eylem planini1” farkl bir formata sokmus, biraz
renklendirmisti. Araya birka¢ yeni ciimle de eklemisti.
Boylece igerik tipatip aym1 olmasina ragmen cuma giinii
Ezgi’den aldiklarindan farkh goriintiide bir sunum yap-
mis oldu.

Icinden “Bu biiyiik bir haksizlik, iistelik hirsiziik sayilir”
diye haykirmak geldiyse de, sakin sakin oturup anlatilan-
lan1 dinledi Ezgi. Kendi ¢alismalarinin bir bagkasinin eseri
olarak sunulmasina hi¢ ses ¢ikarmadi. Hi¢ ummadig bi-
rinden, bolimdeki tek arkadas tarafindan ihanete ugradi-
g diisiiniiyordu. Bu duruma sessizce katlandi.

Ekibin diger iiyeleri ise Burak’i dinlerlerken nasil bir tepki
vermelerinin uygun olacagim diisiiniiyorlar, Nermin Ha-
nim’in yiiziindeki mutlu tebessiimii gordiikge yorum ya-
parken dikkatli konusmalarn gerektigini anliyorlardi. Burak
sunumunu bitirdiginde Nermin Hanim ona bir kez daha te-
sekkiir etti ve digerlerine konuyla ilgili gériiglerini sordu.
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Ik s6z alan Ahmet Bey oldu ve “Gengler bizim gelecegi-
mizdir” diye bir giris yapti. Geng nesillere her zaman top-
lumun ilerisinde olmak diistiigiinii, kendisinin de gengli-
ginde gevresindekilere 6nderlik ettigini uzun uzun anlat-
tiktan sonra “Bence pek giizel bir 6neri” diyerek sézlerini
bitirdi. Ahmet Bey’in ekibinden Mustafa ile Leyla her za-
man yaptiklar gibi “Biz de Ahmet Bey’e katiliyoruz” diye-
rek siralarini savdilar. Onlardan sonra Hasan Bey s6z ald:
ve amatorce de olsa bir ¢aba gosterdigi icin Burak’1 kutla-
yarak eger daha profesyonel bir ¢alisma istenirse kendisi-
nin gerekli kisilerle hi¢ zaman kaybetmeden temasa gege-
bilecegini belirtti. Sira Cigdem Hanim’a gelmisti. Herkes
onun Burak’in béliim i¢inde bu denli parlamasindan hig
memnun olmadigin biliyordu. O da duygularini gizleme-
ye gerek gormeden Nermin Hanim’a dénerek “Bu acemi-
ce yapilmis plan ve oneri paketini Genel Miidiir’e sunma-
y1 diigiinmiiyorsunuzdur umarim” dedi. Kendisine yetki
verilmis olsayd ki bu “sef” pozisyonuna atanmis olsaydi
anlamina geliyordu, ortaya ¢ok daha iyi, profesyonelce ha-
zirlanmig bir calisma ¢ikardi. Ama kendisine yetki veril-
medigi ve bir gorevlendirme yapilmadig; icin bugiine ka-
dar goniillii olmamigti. Sonugta Nermin Hanim, Burak’in
sundugu yetersiz ¢aligmayla yetinmek durumundayda.

Nermin Hanim bu yorumlar hi¢ duymamug gibi yaparak
Burak’in sunumu iizerinde beraberce ¢alisip olgunlagtira-
caklarini, ama baglangig olarak ellerinde boyle bir ¢aligma-
nin olmasinin isleri ¢ok kolaylastirdigini belirtti ve hemen
ardindan adeta destek bekler gibi Ezgi’ye bakt.

Ezgi “O calisgmay ben diigiindiim. Ustiinde aragtirma yap-
tim. Evde eski ders notlarimi ve kitaplarimi gikanip calig-
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tim. Sonra taslak bir eylem plani hazirladim ve getirip ar-
kadasima verdim” demek istiyordu. Ama kendini tuttu. O
kizginlhigina ragmen nasil olup da icinden gegenleri soyle-
medigine kendisi de sasti. Nermin Hanim’a donerek gii-
liimsedi ve sakin bir ses tonuyla “Haklisimiz. Baglangig icin
iyi bir calisma” dedi. Burak merakla Ezgi'nin nasil bir tep-
ki verecegini beklemis ve bu s6zleriyle rahatlamigti. Bun-
dan sonra biiyiik bir aksilik olmayacagini diigiiniiyordu.
Ezgi'ye bakarak giiliimsedi. Nermin Hanim da béliimde
en azindan bir kiginin daha kendisine destek oldugunu
duymaktan memnundu.

Ezgi o toplantidan sonra bir karar verdi. Insanlarin ve-
rimli olabilmesi, birbirlerine giivenerek bilgiyi paylagabil-
mesi icin acilen ekip ¢aligmasimin 6nemi ve kurallarinin
anlatilacag bir egitim programi diizenlenmesi gerekiyor-
du. Ustelik ige éncelikle Insan Kaynaklari Béliimii'nden
baglamak gartt.
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ILETISIMIN ONEMI

O giin toplantidan sonra ig boliimii yapildi ve Ezgi'nin Bu-
rak’la beraber calisarak Genel Miidiir'e sunulacak 6n ra-
poru hafta sonuna kadar hazirlamas: kararlastinldi.

Ezgi ilk isindeki “en iyi arkadasindan” aldig1 ac1 ders sonu-
cunda is yerinde nasil davranmasi gerektigi konusunda ka-
rarsizd1. Boliimde kimseye giivenmiyor ve bu yiizden de zo-
runlu olmadikga kimseyle konugmuyordu. lyice igine kapan-
misti. Burak ise beraber calisacak olmalarindan son derece
memnun goriiniiyordu. Isin dogrusu daha ayrintih bir ¢ahg-
ma yapmak i¢in konu hakkinda daha fazla bilgisi de yoktu.
Bu isi de Ezgi’nin destegiyle halledeceklerine inamiyordu. Ez-
gi'ye ¢ok samimi davraruyor, ovgiiler yagdinyordu.

Ezgi ise konuyu agip ona “Benim ¢alismalarimi Nermin
Hanim’a kendin hazirlamigsin gibi sunmaya utanmadin
m1?“ diye sormamak igin kendini zor tutuyordu. Yaptig:
esprilere giilmiiyor, évgiilerine hig kulak asmiyordu. Igin-
den bir ses “Ver istifan1 ¢ek git“ dese de zor buldugu bu isi
Burak yiiziinden ilk ayin sonunda kaybetmek istemiyor-
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du. Kalip miicadele etmesi gerektigini diigiiniiyor, ama
bunu nasil yapacagini bilemiyordu. Karisik duygular igin-
de ne yapacagini bilemeyen Ezgi disaridan bakildiginda
calismaya isteksiz, iliretmek istemeyen, uyumsuz bir kisi
gibi goriindiigiiniin farkindaydi. Nitekim Nermin Hanim,
onu odasina ¢agirip “Ezgi bu ¢calismada daha etkin rol alir-
san senin igin iyi olur. Burak’tan 6grenecegin ¢ok sey var”
dediginde en ¢ok kendine kizdi. “Kendimi anlatmay1 bil-
mezsem Nermin Hanim, Burak’in herkesi kandirdigini ne-
reden bilecek? Onu ¢alisan ve iireten, beni de is verilmesi
icin oturup bekleyen biri olarak goriiyor. Elbette boyle dii-
stinecek” diye gecirdi iginden.

Persembe sabahi Segil telefon etmis ve mazereti nedeniyle
birkag saat ge¢ gelecegini bildirmisti. Ezgi yine isteksiz bir
sekilde Burak’la raporun iistiinde ¢alisirken Nermin Hanim
onu ¢agirdi. Segil olmadig igin ondan elindeki 6zel bilgiler
iceren dosyay1 hemen Genel Miidiir Mehmet Bey’e gotiirme-
sini ve kimseye vermeyip bizzat elden teslim etmesini istedi.

Ezgi elindeki dosyayla Genel Miidiir’iin ofisine vardigin-
da Nese Hanim “Mehmet Bey bekliyor, buyurun” diyerek
onu igeriye aldi. Mehmet Bey, Ezgi’yi hemen tard: ve ta-
nidigini belli etmek istercesine “Cay i¢meyi 6grendin mi?”
diye giilerek sordu. Zaten cani sikkin olan Ezgi iyice sikil-
d1 ve bagimi 6niine egerek belli belirsiz bir “Evet” dedi.

Mehmet Bey, uzun yillar yoneticilik yapmis, deneyimli bir
insand1. Daha bir aday olarak odasina geldiginde ¢ay do-
ken ve yine de giilimsemeyi basaran gen¢ hanimla bu
boynu biikiik mutsuz geng aym kisi olamazd. Sirketinde
yeni ise baglamis olan bu gencin yasaminda bir seylerin
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ters gittigi anlasiliyordu. Ezgi'ye oturmasim soyledi ve he-
men telefonla iki gay istedi. Once “Ne kadar oldu sen bag-
layali?” diye sordu. Ezgi'nin yanitindan sonra devam etti:
“Anlat bakalim neler yaptin bu bir ay iginde?” Ezgi sikila-
rak da olsa yavas yavas yaptiklarim1 anlatmaya bagladi.
Burak’la yagadig1 olumsuz olay1 anlatmamak igin ¢ok dik-
kat ediyordu. Mehmet Bey ise birbiri ardina sordugu soru-
larla onu iizen olayin ne oldugunu anlamaya ¢alisiyordu.

Ezgi'yle Mehmet Bey’in goriigsmeleri, daha dogrusu Genel
Miidiir'iin onu sorguya ¢ekmesi bir saate yakin siirdii. Meh-
met Bey tam olarak ne oldugunu bilmemekle beraber bo-
liimde bazi iiziicii olaylar yasandigin1 anlamigti. Sonunda
“Yasamda basimiza gelen her aksilikten bir ders almalyiz”
dedi. “Sen hedefini belirlediysen ve bu hedefe inamiyorsan
kimse seni yolundan alikoyamaz. Senin bu sirkette iyi bir
yere gelecegine inamyorum. Ama asil 6nemli olan buna se-
nin inanman. Ne dersin sen de inaniyor musun?” diye sora-
rak Ezgi'yi adeta igine diistiigii derin kdbustan uyandirdi.
Son ii¢ giindiir kendini ¢ok koétii hisseden Ezgi minnetle
Mehmet Bey’in yiiziine bakt ve birkag saniye sessiz dur-
duktan sonra igtenlikle “Evet” dedi, “Evet inamyorum”.

Odadan ¢ikarken az 6nce oraya gelen mutsuz Ezgi degildi
sanki. Mehmet Bey de bu konusmadan ve Ezgi iizerinde
yarattigi olumlu etkiden memnun kalmigti. “Su dosyalar-
dan kurtulup c¢alisanlarimla daha ¢ok zaman gegcirmeli-
yim” diye diigiindii.

Sirkete geldiginden beri Insan Kaynaklar1 Béliimii'nde is-
tedigi dinamizmi ve ekip ¢aligmasini bulamamigti. Ner-
min Hanim gece giindiiz ¢alisiyor goriiniiyordu, ama ne-
dense ortaya istedigi kalitede bir ¢alisgma ¢gikmiyordu. In-
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san Kaynaklar1 Boliimii, sirketin diger boliimlerinden bu
kadar uzak ve kendi igine doniik ¢alismasayd, ¢ok daha
yararh olurdu.

Mehmet Bey, Ezgi'nin iyi bir insan kaynaklar1 uzman ola-
cagina inaniyordu. O ilk goriismedeki ¢ay dokiilme ola-
yinda kabahati oldugunu diisiinmiis, daha sonraki goriis-
melerinde, 6zellikle geng adaylara, 6yle beklenmedik so-
rular sormamaya 6zen gostermisti. Ezgi’yi olaydan sonra
kendini ¢ok ¢abuk toparladig ve sorularina akillica ve iyi
diisiiniilmiis yamtlar verdigi i¢in daha ¢ok takdir etmisgti.
“lletisim ¢ok 6nemli” diye gegirdi aklindan Mehmet Bey
ve her giin en az bir saatini sirketi dolasip her diizeyde ¢a-
lisaniyla sohbete ayirmaya karar verdi.

Ezgi de “Iletisim ¢ok 6nemli” diye aklindan gegirdi, iyi ki
Genel Midiir onunla iletisim kurmustu. “Bundan sonra
¢ok bunalirsam gider yine konusurum Genel Miidiirim-
le” dedi kendi kendine. “Ama 6nce Burak’la goriismeliyim
ve ona yaptiginin ne kadar yanlis oldugunu anlatmaliyim”
diye diistinerek hizla ofise déndii. Mehmet Bey’in dedigi
gibi onu bu sirkette iyi bir gelecek bekliyordu ve Burak'in
bunu mahvetmesine izin veremezdi.

O giin Ezgi bir karar verdi. Bir kigiyle sorun yagsadiginda
mutlaka onunla konugarak neler hissettigini anlatacak, kar-
stsindakini de dinleyecekti. Zaten iletisim de bu degil miydi?

Nermin Hanim, Ezgi'nin Genel Miidiir’iin yanina gidip de
bir saat sonra donmesinden rahatsizlik duymustu. Onu
“Dosyay1 verebildin mi?” diye sormak iizere odasina ca-
girdi. Asil amaci bir saattir nerede oldugunu 6grenmekti.
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Nermin Hanim’in sordugu sorulardan aklindan gegenleri
tahmin eden Ezgi, samimiyetle Mehmet Bey’in kendisine
cay ikram ettigini ve Insan Kaynaklari Boliimii'nde yaptik-
lar1 calismalardan konustuklarimi anlatti.

Nermin Hanim, Ezgi'yi bircok adayin iginden bulup se¢-
mis ve Genel Miudiir’e kendisi tanigtirmig olmasa “Bu ki-
zin Mehmet Bey’le daha eskiye dayanan bir tamgsiklig:
var” diye diisiinecekti. Ama durumu en iyi kendisi bildigi
icin “Bu olsa olsa Genel Miidiir'iin kog¢luk denemelerin-
dén biridir” diyerek rahatlad.

Mehmet Bey bu goreve atandiginda, yani bir buguk yil ka-
dar 6nce Nermin Hanim’dan sirkette birkag sistem kurma-
sin1 istemisti. Bunlardan biri de “kogluk” sistemiydi. Ner-
min Hanim giinliik isler, toplantilar derken kosturmaktan
bir tiirlii bu ise zaman ayiramamigti. Simdi de daha acil
olan yeni performans degerlendirme sistemini kurup uy-
gulamaya koymalar1 gerekiyordu. “Kogluk bir bagka baha-
ra kald1” dedi iginden. Bu Genel Miidiir de ne gereksiz is-
ler bulup ¢ikanyordu.

Mehmet Bey’in ofisinden donen Ezgi, Nermin Hanim’a
Genel Miidiir'le yaptig1 gériismeyi anlattiktan sonra hig
zaman kaybetmeden Burak’in yanina gitti ve “Burak, ben
sana ¢ok kirginim” diye soze bagladi. Arkasindan hazirla-
dig1 eylem planini1 ve uygulama notlarini1 miidiire kendi
yapmus gibi sunmasinin ¢ok yanhs oldugunu, bunun hir-
sizhiktan bir farki olmadigin anlatti.

Ezgi’'yi hayretle dinleyen Burak ¢ok sagirmig goriiniiyor-
du. Ezgi sézlerini bitirir bitirmez konusmaya bagladi. On-
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ce oziir diledi. Bu konunun iki arkadag arasinda boyle so-
run olacagini hi¢ diisinmemigti. Asla kotii bir niyeti yok-
tu. Cuma giinii Ezgi, yaptig1 calismalari kendisine verince
o da incelemeye baglamigti. Zamanin nasil gectigini anla-
mamis ve aksam saat 19.30 oluvermisti. Herkes evine git-
mig, boliimde bir o bir de Nermin Hanim kalmigti. Nermin
Hanim, Burak’in ne ¢alishigini sorunca o da elindekileri
gostermigti. Gordiiklerini ¢ok begenen Nermin Hanim
kendisine tekrar tekrar tesekkiir etmis ve olay boylece bir
anda kontroliinden ¢ikmisti.

Burak olan biteni boyle ayrintili anlatip bir de 6ziir dileyin-
ce Ezgi kendinden utand1. Arkadasina haksizlik ettigini dii-
siindii ve “Kegke bu hirsizlik sayilir anlamina gelen sozleri
hi¢ sdylemeseydim” diye tiziildii. Burak’a “Sorunu ¢6zdi-
glumiize gore konuyu kapatip ise koyulalim istersen” dedi.
Iki arkadas aralarindaki anlagsmazlig1 ¢6zmiis olmanin ver-
digi rahatlikla o giin saat 20.00'ye kadar galigtilar. Internet-
ten dosyalar indirdiler, 6rnek formlar olusturdular, uygula-
yacaklar: sistemin art1 ve eksilerini bir tabloda gosterdiler.
Eksilerin giderilebilmesi igin ne gibi 6nlemler alinabileceg;i-
ni diisiindiiler ve sonug boliimiinde “6neriler” baghg altin-
da bu onlemleri agikladilar. Boylece Nermin Hamim'’a s6z
verdikleri 6n raporu taslak olarak bitirdiler.

Ezgi, persembe sabahi ise geldiginde Burak’1 Nermin Ha-
nim’in odasinda gordii. “Hayret ne kadar da erken gel-
mis!” diye sasirdi. Burak da onu gormiistii, hemen yanina
gelerek negeyle “Giinaydin” dedi. Ezgi sevdigi icin sabah
gelirken yol lizerindeki bir pastaneden taze ¢orekler almig-
t1. Caylarini icip ¢oreklerini yerken ise koyuldular.

Burak bir ara “Nermin Hanim s6z verdigimiz raporu yari-
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na kalmadan bu aksam teslim edebilecegimize ¢ok mem-
nun oldu” diye agzindan kagirdi. Ezgi “Sabah erken gel-
mesinin nedeni buymus” demek ki diye diisiindii. “Yine
her isi ben yaptim’ diyerek Nermin Hanim"1 etkilemeye ¢a-
lisiyor olmasin” dedi kendi kendine. Sonra olumsuz duy-
gulan akhindan uzaklagtirarak kendisini igine verdi.

Bir giin 6nce hazirladiklan taslak raporu Genel Miidiir’e
sunulacak sekilde diizenlediler ve bir kopyasim beraberce
Nermin Hanim’a gotiirdiiler. Nermin Harum bir siire hig
ses gikarmadan 6niindeki raporu inceledi, sonra birkag ufak
degisiklik ve diizeltme yapmalarin istedi. Ezgi’yle Burak
diizeltmeleri yapmak iizere odadan ¢ikarken Burak déndii
ve “Nermin Hanim, Ezgi’'nin bu iste ¢ok emegi var. Hazirla-
yan Ezgi Ergin diye yazahm m1?” diye sordu. Bu soru hem
Ezgi’yi hem de Nermin Hamim’1 sagirtmigti. Nermin Harum
hafifge giiliimseyerek “Insan Kaynaklan B6liimii tarafindan
hazirlanmigtir demek en dogrusu Burakggm” diye yart
verdi. Burak bu son soruyla Ezgi'nin gonliinii almis ve igin-
deki son kugkularin da dagilmasina neden olmustu.

Diizeltmeler yapildy, rapor tekrar kontrol edildi ve son ha-
liyle basildi. Nermin Hanim bu arada asistami Segil’den
Genel Miidiir'iin ofisini arayarak kendisi igin bir randevu
almasini istemisti. Genel Miidiir'den, Nermin Hanim’in
hi¢ ummadig: sekilde, “Hemen gelsin” yaruti1 geldi. Ner-
min Hanim sevinerek biraz da telas icinde boliimden ayrn-
lip yukan ¢ikti.

Mehmet Bey bir giin 6nce Ezgi’yle yaptig1 konusmadan
dolay1 Insan Kaynaklar Béliimii’'nde bir seylerin iyi git-
medigini diigliniiyor ve Nermin Hanmim’dan bu konuda
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bilgi alacagini umuyordu. Nermin Hanim"1 kibarca ayakta
karsilad1 ve ikram faslindan sonra “Buyurun sizi dinliyo-
rum” diyerek s6zii Nermin Hanim’a verdi. Hemen konu-
ya giren Nermin Hanim yeni uygulamaya gececekleri per-
formans yonetimi sisteminin sirkette uygulanabilmesi icin
hazirladiklar1 6n raporu Mehmet Bey’e uzatarak temmuz
ayinda uygulamaya gegebilmek igin hazirladiklar1 eylem
planini, 6rnek formlari, yoneticiler igin planlanan egitim
programin ve icerigini, calisanlar i¢in diigiindiikleri bilgi-
lendirme toplantilarinin programini ve igerigini ayrintil
bir sekilde anlatmaya basladi. Mehmet Bey bir yandan
Nermin Hanim"1 dinliyor, bir yandan da 6niindeki rapora
goz atiyordu. Insan Kaynaklar Béliimii'nden ilk defa iste-
digi gibi iyi diisiiniilmiis ve ayrintih bir rapor aldigini dii-
stindii. Bu raporun kim veya kimler tarafindan hazirlandi-
gin1 sordu. Nermin Hanim, boéliimdeki biitiin arkadaglari-
nin katkisi oldugunu sdyleyince Mehmet Bey “Bana daha
once boyle kapsamli bir ¢alisma sunmamistiniz da ondan
soruyorum” diyerek Nermin Hanim’dan daha fazla bilgi
istedigini belirtti. Sorularin bu kadar 1srarl gelisinden ¢ok
memnun olmayan Nermin Hanim isteksizce de olsa “Bo-
liimiin en geng ve en yeni iki eleman1 Burak ve Ezgi'nin
agirhkli olarak ¢alismalarini istedim. Ikisi beraber calisti,
ama daha ¢ok Burak’in emegi var” diye yanitladi Mehmet
Bey'i. Goriismeleri Mehmet Bey’in sordugu ayrintili soru-
larla devam etti. Sonugta Mehmet Bey “Tesekkiir ederim,
giizel olmus hepinizin ellerine saglk, hemen uygulamaya
gecelim” dedi. Nermin Hanim uzun zamandir Genel Mii-
diirii'nden bekledigi 6vgii dolu sozlerle mutlu, yiiziinde
bir giilimsemeyle béliime dondii. Hemen ise koyulmalar:
gerekiyordu. Yeni performans degerlendirme sisteminin
uygulanmasi ile ilgili olarak verilecek egitimlerin koordi-
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nasyonunu Hasan Bey yapacakh. Odasina girer girmez
Burak, Ezgi ve Hasan Bey’i cagirdi. Egitimlerle ilgili calig-
malara bagladilar.

Insan Kaynaklan Béliimii'nde devam eden bu yogun galig-
ma ve hareketlilik pazartesi giinii de devam etti. Isin digin-
da kalmug gibi goriinen Ahmet Bey’le Cigdem Hanim bu
durumdan rahatsizdi. Isin basinda sistemi kétiilemisler ve
bir katkida bulunmaya hevesli gériinmemislerdi. Simdi de
ise dahil olamadiklan igin canlan sikiliyordu. Birbirlerini
pek sevmezlerdi, ama o pazartesi 6gle yemegine birlikte git-
tiler. Yemeklerini yerken yanlarina Muhasebe Boliimii’nden
birkag kisi geldi. Ahmet Bey sirketin en eskilerinden oldu-
gu icin herkes onu iyi tanurdi. Ona her firsatta takilmaktan
zevk alirlardi. O giin de muhasebe gefi olan Nedim Bey
“ Ahmet duydugumuza gore yeni bir performans lgme sis-
temi geligtiriyormugsunuz, yine canimizi yakmaya mu ni-
yetlisiniz?” diyerek Ahmet Bey’e takild1. B6liimde bu konu-
da kendisine higbir sey sorulmamasina igerlemis olan Ah-
met Bey de eline gegen bu firsattan yararlanarak otoriter bir
ses tonuyla “Evet, bu ¢ok yeni bir sistem, boliimiiniin he-
deflerine ulasmasina katkida bulunmayanlar: hemen ortaya
cikaracak” dedi. O ana kadar sessiz kalan Cigdem Hanim
da Ahmet Bey’in bu otoriter havasindan etkilendi ve aym
havayla konugarak “Evet, gergekten oyle. Inamiyorum ki
cok kisi isinden olacak” diye ekledi. Muhasebe Boliimii ¢a-
hisanlan sirketin kidemlilerinden olan bu ikilinin verdigi
mesajin saka m1 yoksa ciddi mi oldugunu pek anlayamadi-
lar, ama sormaya da ¢ekindiler. Yemek sessizce devam etti.

O giin 6gleden sonra Muhasebe Boliimii'ne isi diigen her-
kes Nedim Bey’in insan kaynaklar yetkililerinden duydu-
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gu “Yeni performans sistemi birgok kisinin isten ¢ikarilma-
sina neden olacakmug” haberini aldi. Duyanlar bu haberi
kendi boliimlerindeki arkadaslariyla paylasiyor, bu arada
farkinda olmadan haberi biraz da degistiriyorlardi.

Sonunda sakayla baglayan haber “Sirketten bircok kisi ¢ika-
rilacakmug, bu nedenle bir performans degerlendirme siste-
mi gelistiriyorlarmig” halini ald1. Carsamba giinii artik isine
son verilecek olanlarin sayisi1 da konusulur olmustu. Bu ha-
berlere car sikilan Uretim Miidiirii Ekrem Bey, Uriin Gelis-
tirme Boliimii’niin Miidiirii Serpil Harum’a “Isten eleman
¢tkarilmasiyla ilgili haberleri siz de duydunuz mu?” diye
sordu. Serpil Hauim da duymustu. Iki miidiir, Genel Mii-
diirlerinin bu konuda kendilerine bilgi vermemis olmasin-
dan ve bu kotii haberi astlarindan duymus olmaktan son
derece rahatsiz olmusglardi. Hemen Genel Miidiir’den bir
randevu alarak konuyu goriismeye karar verdiler.

Genel Miidiir asistan1 Nese Hanim’la goriisen Serpil Ha-
nim performans degerlendirme sistemi hakkinda bir top-
lant1 yapmak istediklerini ve toplantida Insan Kaynaklar
Miidiirii Nermin Hanimin da bulunmasinin iyi olacaginm
belirtti. Mehmet Bey iki miidiiriinden toplant: talebi alinca
“Yalnuzca ikisiyle degil de tiim iist yoneticilerin katilacag
daha genis katihml bir toplant1 organize edelim” diye ta-
limat verdi asistanina.

Iki giin sonra yeni sistemin tamitilacag bir toplant: diizen-
lenecegi bilgisini alan Nermin Hanim “Tam hazir degiliz”
diye telaglandi, ama Nege Hanim’la gériisiince toplanti ta-
rihini degistiremeyeceklerini anladi. Ne yapip edecek, ha-
zir olacakti. Burak ve Ezgi'yi cagirarak yeni sistemi tanit-
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mak iizere bir sunum hazirlamalarini istedi. iki arkadag
hi¢ zaman kaybetmeden bilgisayarin basina gegtiler ve sis-
temi bastan sona tanitacak bir sunum hazirlamaya koyul-
dular. Hem o giin hem de ertesi giin mesai saatinden son-
ra da kalarak galigtilar. Her yaptiklarim1 Nermin Hanim’la
paylasiyor ve onun 6nerileri dogrultusunda degisiklikler,
bazen de ilaveler yapiyorlardi. Boylece toplantidan 6nce
Nermin Hanim'in igine sinen bir sunum hazirladilar.

Nermin Hanim sirket iist yonetimine yeni sistemi tanita-
caklar1 bu toplantiya iki uzmanim da getirmek istiyordu.
Son dakikada bir terslik olmasin diye konuyu Mehmet
Bey’le de goriistii. Onun olurunu da aldiktan sonra hazir-

lanarak gelmelerini ve onlara toplantiya birlikte katilacak-
larini bildirdi.

Ezgi ok heyecanlanmisti. ilk kez bir yénetim toplantisina
katilacakti. Ustelik toplantimin konusu da bizzat iginde yer
aldig ve biiyiik emek verdigi bir calismanin yonetime su-
nulmasiydi. O gece rahat uyuyamadi. Zihninde “Hazir ol-
madigimiz bir konuda soru gelirse ne yapariz? Her ayrin-
tiy1 iyice diisiindiik mii? Sistemi begenmezlerse ne ola-
cak?” gibi binbir soruyla yataginda déndii durdu. Sabah
erkenden kalkti, 6zenle hazirland: ve yolda olabilecek bir
trafik sikisikkhgini da g6z oniinde bulundurarak her za-
mankinden yarim saat erken ¢ikt1 evden. $irkete vardigin-
da Burak da gelmisti. O da ¢ok sikt1. “Bu takim elbiseyle ne
kadar da yakigikh goriiniiyor” diye gegcti aklindan. Sonra
da aklindan gegenleri anlayacaklar diye utanarak hemen
farkli seyler diisiinmeye bagladi. Nermin Hanim gelince
hep beraber yedinci kattaki toplanti salonuna ¢iktilar. Bil-
gisayara sunumu yiiklediler. Projektorii ayarladilar. Kati-
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Iimailar igin basip ¢ogalttiklar1 notlan giristeki masanin
iistiine yerlestirdiler. Nermin Hanim"1 ilk kez bu kadar he-
yecanh gordiigiinii diisiindii Ezgi. Onu sakinlegtirebilir
diisiincesiyle “Bugiin ¢ok siksiniz efendim” dedi. Burak
da hemen atilarak “Evet, her giin siksiniz, ama bugiin bir
bagka giizellik var iistiiniizde” diye ekledi. Ezgi “Suna bak
yine fikri benden ald1 ve benden baskin gikti” diye gecirdi
aklindan. Sonra da “Paranoyak oluyorum galiba” dedi
kendi kendine. “Ben Miidiiriimiize iltifat edince o da et-
mek zorunda kald1”.

Miidiirler yavas yavas geldiler ve yerlerini aldilar. Toplan-
t1 talebinde bulunan Uretim Miidiirii Ekrem Bey’le, Uriin
Gelistirme Miidiirii Serpil Hanim beraber geldiler ve yan
yana oturdular. Her iki miidiir de Genel Miidiir Mehmet
Bey’in toplantiya tiim iist yonetimi ¢agirmasi tizerine di-
ger yoneticilerle “Sirketin kiigiilecegi ve ¢ok sayida calisa-
nin igine son verilecegi” yolunda duyduklarin1 paylasmus,
belki de farkinda olmadan bir kamuoyu olusturmuslarda.

Mehmet Bey toplanti saatinden 6nce geldi. Tim yonetici-
lerin ellerini sikti. Hepsiyle bir iki ciimle konugarak hatir
sordu. Toplant: saat 10.00°da programlandig gibi bagladi.
Mehmet Bey, insan Kaynaklar1 Béliimii'nden yeni bir per-
formans degerlendirme sistemi iizerinde ¢alismalarin is-
tedigini, onlarin da giizel bir ¢caligma yaptiklarimi anlatti.
Iki miidiirii, Ekrem Bey ve Serpil Hanim’dan bu konuda
bir toplant: talebi gelince de herkese anlatmanin zamamn
geldigini diisiinerek bu toplantiya cagirdigimi sozlerine
ilave etti. Genel Miidiir’iin bu kisa girisinden hemen son-
ra diger miidiirlerden yag¢a daha biiyiik olan Ekrem Bey
sOz istedi. Sonra ayaga kalkarak “Bu sirkette on alt1 yildir
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calistyorum. Hig bu kadar zor durumda kalmamigtim” di-
yerek soze bagladi. Calisanlarinin kendisine geldigini ve
insan Kaynaklar1 Boliimii'nden aldiklar bilgiye gore yeni
bir performans degerlendirme sisteminin hazirlanmakta
oldugunu ve bu sistemin ¢ok sayida ¢aliganin sirketten ay-
rilmasy, yani is sézlesmelerinin sonlandirilmasi igin kulla-
nilacagini duyduklarini anlatti. “Ben Uretim Boliimii'niin
yoneticisiyim. Uretimde galigan insanlarin ne gok is kazasi
riski tagidiklarini bilirsiniz degil mi?” diye devam etti. Se-
si giderek yiikseliyordu. “Ben son lig-dort giindiir eleman-
larim1 nasil motive edecegimi bilemedim. Madem boyle
bir is yapacaksiniz, ki ben buna giddetle karsiyim, 6nce bi-
ze duyurun da gerekli 6nlemleri alalim. Calisanlardan du-
yup da boyle hazirliksiz yakalanmayalim”.

Bu yiiksek sesli ve duygu dolu konugmanin ardindan, daha
Nermin Hanim, Ezgi ve Burak’in sagkinliklar1 gegmeden
Serpil Hamim s6z istedi. Mehmet Bey arkasina dayanmuig bi-
raz hayretle, biraz da merakla miudyiirlerini dinliyordu. Ser-
pil Hanim da bu tiir “toplu isten ¢ikarmalarin” girketlerde
ciddi bir motivasyon kaybina neden oldugunu, bu yiizden
¢ok zorunlu olmadikga yapilmamas: gerektigini anlattiktan
sonra “Eger baz1 boliimlerde igin gerektirdiginden fazla ¢a-
lisan varsa onlan diger béliimlere transfer ederek fazlahig:
eritmeye ¢calismaliy1z” diye s6zlerini bitirdi.

Diger miidiirler her iki arkadaglarina da katildiklarini be-
lirten kisa yorumlar yaparak Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Nermin Hanim"1 kendileriyle goriismedigi icin bu siireci
¢ok yanlis yonetmekle sugladilar. Nermin Hanim gagkin-
liktan dili tutulmus gibi s6ylenenleri hi¢ yorum yapmadan
dinliyordu. Onun bu halini géren Mehmet Bey biitiin bu
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ofkeli ve suglayic1 konugmalardan sonra s6z aldi. Once gir-
ketin kiigiilmesinin s6z konusu olmadigini, tam tersine
Azerbaycan’daki bir sirketle son yaptiklar1 anlagsma geregi
yeni is giiciine ihtiya¢ duyduklarini anlatti. “Cok ciddi bir
iletisim sorunuyla karg1 kargiyayi1z” diye devam etti. “Ne
yazik ki yok yere bir¢ok ¢alisanimiz iiziilmiis. Asilsiz dedi-
kodularla ¢alisanlar, yoneticiler hepimiz bir siirii zaman
kaybettik”. Sonra Nermin Hanim’a dénerek “Tiim bu ka-
nisikhga neden olan olay: ve varsailgili kisileri bulalim liit-
fen” dedi. “Eger bu olaydan tiim sirket olarak bir ders ¢1-
karmazsak benzerlerini tekrar yasariz. Ben de buna izin
vermek istemiyorum”. Nermin Hanim ses tonundaki kiz-
ginhg icinde hissetti.

Toplant1 Mehmet Bey’in bu otoriter ve ikna edici konug-
mastyla sakinlesen miidiirlerin yeni bir performans deger-
lendirme sistemine gecilmesinin iyi olacag:1 yoniinde ver-
dikleri olumlu goriislerle sona erdi.

Toplant1 sonunda iki karar aldilar. Oncelikle Genel Miidiir
Mehmet Bey tiim personele hitaben bir yazi yayimlayacak
ve sirketin kiigiilecegi yoniindeki soylentilerin asilsiz ol-
dugunu, tam tersine girketin yakin gelecekte biiyiiyecegi-
ni anlatacakti. Ayrica ¢alisanlarina duyduklar: her dediko-
duya inanmamalarini ve mutlaka yoneticilerine danisma-
larini salik verecekti. Bu yazinin taslagini Nermin Hanim
ve ekibi hazirlayacak ve en geg ertesi sabah saat 09.00’da
Mehmet Bey’e ulagtiracakti. Ikinci karar ise haftaya pazar-
tesi yeni sistemin tanitilmasiyla ilgili bir bilgilendirme top-
lantis1 yapilmasi yoniindeydi. Bu arada Nermin Hanim
dedikodularin kaynagiyla ilgili olarak aragtirma yapacak
ve toplantida; hem edindigi bilgiyi hem de yeni perfor-
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mans degerlendirme sistemiyle ilgili onerilerini tiim y6ne-
ticilerle paylasacakt.

Ezgi ilk katildig1 y6netim toplantisinda yine unutamaya-
cag bir ders almigh. Yoneticilere yeni sistemi tanitmak is-
terken sistemin ¢6pe atlacagi korkusunu yasamuglardi.
Hi¢ duymadiklan bir dedikodu yiiziinden suglanmiglardi.

Ezgi o toplantidan sonra bir karar verdi. Kurum i¢i iletigi-
me ¢ok onem verecekti. Caligsanlarla bilgi paylasmak cok
onemliydi. Bilgi boslugu dogunca birileri bosluklar: yalan
yanhg dolduruyordu. Ozellikle yéneticilere yeni projeleri,
sistemleri, anlagmalar1 hemen anlatmak ve onlar: gelebile-
cek sorulara karsi1 donanimli kilmak ¢ok onemliydi. Yoksa
hi¢ sucunuz olmasa da sizi suglayabilirlerdi.

Nermin Hanim, toplantidan sonra Burak ve Ezgi'yi soka-
gin bagindaki Kégem Pastanesi'ne gotiirdii. B6liime ugra-
y1p paltolarini bile almadan 6ylece gikip gittiler. Biitiin bu
yagadiklar soktan sonra iigiiniin de kimseyle goriismeden
biraz sakinlesmeye, durup diisiinmeye ihtiyaci vardi. Aca-
ba ne olmustu, nerede hata yapmuglardi. Belli ki sistemin
ayrintilariyla ugrasirken resmin biitiiniinii gézden kagir-
miglardi. Acaba kim ya da kimler bu dedikodulara'neden
olmustu? Konugacak o kadar ¢ok sey vardi ki...

Pastanede bir saatten fazla oturdular. Kahve igtiler ve ko-
nustular. Toplantida soylenenler ve yapilan yorumlar hak-
kinda konugtukga Insan Kaynaklari Bsliimii'nden bir veya
birkag kisinin yeni sistemle ilgili yanhs bilgi verdigine
inandilar. Acaba bu kisi veya kisiler kimdi ve bunu kasith
mu yapmuglardi? Ezgi, Ahmet Bey’le ise basladig ilk giin

45



Bir insan Kaynaklarn Masah

yasadiklarini, ondan aldig1 oryantasyon egitimini animsa-
di. Nermin Hanim’la Burak’a ¢ok ayrintiya girmeden ya-
sadiklarin anlatti. Nermin Hanim, Ahmet Bey’i ¢ok iyi ta-
nimasina ragmen boyle seyler olabilecegini diisiinmedigi
icin kendine kizda.

Burak da Cigdem Hanim'in nasil her firsatta Nermin Ha-
nim’1 kiigiik diigiiriicii yorumlar yaptigin1 ve bu yeni sis-
temle ilgilenmiyor gibi gériinmekle beraber neler olup bit-
tigini cok merak ettigini anlatti. Nermin Hanim kendisine
bir kez daha kizdi. Cigdem’i iyi tamiyor ve onu devre di-
sinda birakmanin bir hata olacagini gayet iyi biliyordu. Bu
hatay1 nasil yapmugt1?

Pastanede gegen bir saatin sonunda neredeyse 6glen ol-
mustu. Nermin Hanim boéliime doniip herkesi toplantiya
cagirmaya ve onlara agikca bu dedikodulan duyup duy-
madiklarin1 sormaya karar verdi.

Secil'in “Saat 13.30’da boliim toplantis1 var” duyurusu
lizerine biitiin b6lim tam zamaninda toplant1 salonunda
bir araya geldi. Nermin Hamim, Burak ve Ezgi'nin pasta-
nede oturdugu siire icinde telefonlar susmamis ve Insan
Kaynaklan Béliimii'ndekiler diger boliimlerden yonetim
toplantisinda olanlar1 duymuglardi. Heyecanla Nermin
Hanim’la geng arkadaglarinin donmesini beklemiglerdi.
Onun igin de Secil’den gelen toplant1 ¢agrisina sagirmadi-
lar ve hi¢ gecikmeden toplandilar.

Nermin Hanim kisaca sabah yapilan toplantida yasadikla-
1 “soktan” soz etti ve “Siz bu konuda bir sey biliyor muy-
dunuz?” diye caligma arkadaglarina sordu. Once kisa bir
sessizlik oldu. Arkasindan Hasan Bey soz ald1 ve her za-
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manki dobra tarziyla “Evet, maalesef ben duymugtum”
dedi. Hasan Bey’den bu yamiti hi¢ beklemeyen Nermin
Hanim biiyiik bir sagkinlik iginde “Peki, bunu benimle ni-
ye paylasmadiniz Hasan Bey?” diye yeni bir soru yoneltti.
Halinden ¢ok sikildig belli olan Hasan Bey, bags1 oniinde
fisildar gibi “Soyleyemezdim Nermin Hanim” dedi. Nigin
soyleyemeyecegini tekrar sordu Nermin Hanim. Bu kez
Hasan Bey basini kaldirdi ve Nermin Hanim’in gézlerine
bakarak “Ciinkii bana bu haberi verenler bilginin Ahmet
Bey ve Cigdem Hanim tarafindan verildigini 1srarla anlat-
tilar. Biliyorsunuz zaten arkadaslarla gecen toplantida tar-
tismigtik. Bu kez de gelip onlar diger boliimlere yanhs bil-
gi veriyorlarmis desem arkadaglarimi ispiyonlamis olacak-
tim. Bunun i¢in susmay1 yegledim”.

Toplanti salonunda buz gibi bir hava esti. Kimse konus-
muyordu. Ezgi nefes almay1 bile unutmustu sanki. Ner-
min Hanim bu sabah y6netim toplantisinda yasadig sok-
tan sonra kendi béliimiinde kimlerin boyle bir yanhs y6n-
lendirme yapacagimi diigiinmiistii. Pastanede otururken
iki geng, Ezgi ile Burak da iistii kapal olarak ayni isimler-
den s6z etmislerdi.

Toplantinin basinda ne Ahmet Bey ne de Cigdem Hanim
boyle bir gelisme beklemiyorlardi. Ayrica Hasan Bey ko-
nusuncaya kadar biitiin bu olanlardan kendilerinin so-
rumlu oldugunu da diisiinmemiglerdi. Onun igin gayet ra-
hat oturmus Nermin Hanim'in isin altindan nasil ¢ikacag-
n1izliyorlard.

Bundan 6nceki toplantilarda hi¢ s6z almamis olan Musta-
fa, Ahmet Bey’in zor durumda oldugunu goriince, ilk de-
fa konustu ve “Efendim, ben de duymustum, ama bu ka-
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dar biiyiiyecegini tahmin etmedigim icin kimseye bir sey
soylemedim” dedi. “Benim duyduguma gore Ahmet Bey
yeni bir performans sistemi gelistirdigimizi s6ylemis, ama
bagka bilgi vermemis. Cigdem Hanim ise ¢ok kisinin isten
cikanlacagim belirtmis. Bu konular onun birimini ilgilen-
diren konular oldugu icin herkes de inanmig” diye sozleri-
ni tamamladi.

Ahmet Bey o giine kadar higbir seye karigmayip sessizce
isini yapan Mustafa’nin nasil olup daimdadina yetistigine
inanamamgti. Gozleri hayretle biiyiimiis, Mustafa’ya ba-
kakald1. Mustafa da sozlerinin nasil bir etki yaptigini gor-
mek istercesine Ahmet Bey’e doniince g6z goze geldiler.
Mustafa, Ahmet Bey’in gozlerindeki siikran ifadesini fark
etti ve yaptigindan cok memnun oldu. Ahmet Bey’in ikin-
ci eleman1 Leyla da Mustafa’dan agag1 kalmamak istercesi-
ne atilarak “Evet, ben de aynen boyle duymustum” dedi.

Cigdem Hanim iyice yalniz kalmigt1. Ezgi onunigin liziildii.
“Herhalde istifa eder” diye gegirdi iginden. “Onu bu ¢alig-
malarin diginda birakmamaliydik”. Nermin Hanim da ay-
nen Ezgi gibi Cigdem'i galismalara dahil etmemekle hata et-
tigini diistintiyordu. Onu iyi tanird1 ve motive edilirse ¢ali-
sacagim bilirdi. Ama bu kez genglerin yaninda diigiincesiz-
ce konustugu i¢in kizmis ve “O olmasa da isleri yiirtitebili-
riz” diye diigiinmiigtii. Isler yiiriimiistii yiiriimesine de Cig-
dem’i dislamanin bagka zararlarim1 gérmiislerdi.

Mustafa ve Leyla’nin Ahmet Bey’i koruyan konugmalarin-
dan sonra herkes Cigdem Hanim'in ne séyleyecegini me-
rak ediyordu. Cigdem Hamim titreyen bir sesle “Ahmet’le
ben saka yapmigtik” dedi ve gbzlerinden gelen yaslan giz-
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leyemedigi icin 6ziir dileyerek toplant1 salonundan ¢ikti.
Halinden samimi oldugu ve kasith bir davramigta bulun-
madig anlagiliyordu.

Cigdem Hamim salondan ¢iktiktan sonra Nermin Hanim
yorgun ama sakin bir ses tonuyla konugmaya baglad. “Ar-
kadaslar gordiigiiniiz gibi ufak bir saka béliimiimiiziin ba-
sina ne igler acti. Biz Insan Kaynaklar1 Béliimii’'nde gali-
sanlar hep dikkatli olmaliyiz. Burada olan biten tiim girke-
tiilgilendirdiginden sdyledigimiz en ufak bir s6z bile fark-
i yorumlara neden olabilir”. Herkes dikkatle kendisini
dinliyordu. “Istemeden béliimiimiiziin imajin zedeleyebi-
lirsiniz. Diger arkadaglarinizin ¢aligmalarina hatta kariyer-
lerine zarar verebilirsiniz” diye devam etti.

O konusurken yiiziinii yitkamig olan Cigdem Hanim top-
lant1 salonuna déndii. Nermin Hanim “Biz bir ekibiz. Us-
telik de iyi bir ekibiz. Hepimizin bu ekipte vazgecilmez
rolleri, gorevleri var. Liitfen bundan sonra 6zellikle diger
boliimlerde calisanlarla konusurken daha dikkatli olahm
ve en 6nemlisi boyle bir duyum aldigimizda hemen birbi-
rimizle paylasalim ki zarar biiyiimeden oniine gegilebil-
sin”. Bu olumlu sé6zlerle toplant: sona erdi. Olay boyle so-
nuglandig icin salondan ¢ikarken hepsinin yiiziinde ra-
hatladiklarini gésteren bir ifade vardi.

Ezgi o toplantidan sonra bir karar verdi. Iligkilerinde her
zaman actk ve samimi olacakti. Insanlarin birbirlerine
giivenebilmesi i¢cin samimi olmak ve dogrular:1 séylemek
pek ¢ok sorunun ¢oziilmesini saglayabiliyordu.
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KRiZ YONETIMI

Nermin Hanim toplantidan sonra Burak ve Ezgi'yi odasi-
na c¢agirdi. Genel Miidiir'lin tiim personele gonderecegi
yazi i¢in hemen bir taslak hazirlayip galigma saati bitene
kadar kendisine vermelerini istedi. Kendisi de oturdu ve
¢ikan dedikodularin nasil basit bir sakayla baglay1p biiyii-
diugini ve yayildigini anlatan bir yazi hazirladi. Saat
18.00’de boliimdeki herkes ¢ikmis, Nermin Hanim'la iki
geng yardimcis1 Ezgi ve Burak kalmiglardi. Nermin Ha-
nim’in yazdig1 metni genglerin hazirladig taslaktan da ya-
rarlanarak diizelttiler. Yanlis anlagilabilecek ve farkl yo-
rumlara neden olabilecek ifadelerden kagindilar. Yaziy: sa-
mimi, sade ve kolay anlagilir bir iislupla yazmaya 6zen
gosterdiler. Once olayi anlattilar, sonra neden yanls anla-
sildigin1 vurguladilar. En sonunda da bir daha béyle ha-
berler alirsaniz inanmayin ve hemen yoneticilerinize dani-
sin tavsiyesinde bulundular.

Yaz1 hazir oldugunda Nermin Hanim elektronik postayla
Mehmet Bey’e gonderdi. Bir yandan da “Iyi oldu aksam-
dan gonderdigimiz, yarin sabah gelir gelmez okur” diyor-
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du Ezgi'yle Burak’a. Onlar daha Nermin Hamim’in odasin-
dan ¢ikmadan telefon galdi. Arayan Nese Hanim’'d1 ve
Mehmet Bey’in yaziyla ilgili gériismek iizere Nermin Ha-
nim ve ekibini, miimkiinse hemen, ofisine bekledigini soy-
lilyordu. Genel Miidiirlerinin bu kadar ¢gabuk yanit verme-
sine sagiran ekip hemen toparlanip yukar ¢ikti.

Aksamin o saatinde Mehmet Bey yorgun goriiniiyordu.
Gomleginin kollarimi sivamus, kravatini gikarmigti. Masasi-
nin iizerinde bir tabak meyve ile bir kase yogurt vardi. In-
san kaynaklar ekibi ofisine girdiginde o gonderdikleri ya-
z1y1 okuyordu. Hemen yan taraftaki toplanti masasina geg-
tiler. Yaziy1 bastan sona tekrar okudular. Mehmet Bey elin-
deki kirmiz1 kalemle bazi diizeltmeler yapiyor ve onlara
neden bu diizeltmeye gerek duydugunu bir 6gretmen gibi
acgikliyordu. Bu ¢aligma Nermin Hamim’dan ¢ok Ezgi ve
Burak i¢in hazirlanmis bir egitim gibiydi.

Mehmet Bey genel olarak yaziy1 begendigini s6ylemis ve
tesekkiir etmisti. “Ancak ¢ok uzun olmus” diye ilave et-
misti. “Bir¢ok ¢alisanimiz sonuna kadar okumadan sikilir
ve birakir. Bizim esas vermek istedigimiz mesaj da son pa-
ragrafta oldugundan yaz1 amacina ulasmadan bir kenara
atilir”. Bu agiklamalar dogrultusunda yaziy1 neredeyse ye-
niden yazdilar. Ezgi, kendini bir is toplantisinda degil de
iiniversitede bir seminerdeymis gibi hissetti. “Mehmet
Bey’den her seferinde ne ¢ok sey dgreniyorum” diye dii-
siindii.

Oncelikle tiim personele dagitilacak genel bir yazimin en
¢ok bir sayfa olmas: gerektigini 6grenmisti. Herkes uzun
yazilar1 okumuyordu. Yazinin girisinde iletmek istedikleri
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asil mesaji vermeleri gerekiyordu. Daha sonraki paragraf-
larda olayin nedenini agiklayabilirlerdi. Ama kimsenin
su¢lanmamas: gerekiyordu. Olay: anlatirken ¢ok fazla ay-
rintiya girmek okuyanlarin aklim kangtirabilirdi. Miim-
kiin oldugu kadar kisa ve basit bir anlatim gerekiyordu.
Son paragrafta tekrar ana mesaji vererek bir kez daha vur-
gulayacaklardi. Vermek istedikleri mesaj yonetimin ¢ali-
sanlarina deger verdigi, sirketin piyasada varligin siirdii-
rebilmesi ve rakipleriyle baga ¢ikabilmesi i¢in ¢alisanlarina
ihtiyacinin oldugu ve ayrica bu asamada sirketin kiigtilme-
sinin s6z konusu olmadig, tam tersine biiyiime siirecine
girildigi seklinde 6zetlenmisti. Bunun disinda birisi saka
yapmus herkes gercek sanarak dedikodu yapmis gibi ay-
rintilara kisaca deginilmis ve calisanlarin dedikodulara
inanmayip olay: yetkililerle goriiserek dogrusunu 6gren-
meleri konusunda tavsiyelerde bulunulmustu.

Mehmet Bey’in ¢alisma arkadaglarina verdigi en 6nemli
mesaj da sirkette buna benzer bir olay yasandig1 zaman
ivedilikle reaksiyon gosterip tiim ilgililerin konu hakkinda
bilgilendirilmesinin gerektigiydi. “Iste bu nedenle giiniin
bu ge¢ saatinde sizleri burada tuttum. Konunun daha faz-
la beklemeye tahammiilii yok. Yarin sabah ilk is bu yaz
dagitilmal” dedi.

Ezgi 0 aksam Genel Miidiir'iin ofisindeki toplantidan ¢1-
karken bir karar verdi. Insan kaynaklari alaminda cali-
sanlara kriz yonetiminde de 6nemli gorevler diigiiyordu.
Bir kriz yasandiginda hizli hareket edecek ve olaydan et-
kilenen tiim taraflara en yetkili agizdan dogru ve giiveni-
lir bilgi verilmesini saglayacakti. Bunun igin iist yoneti-
me gerekli bilgi akigim saglamak ¢ok onemliydi.
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Yazi dagitilmis ve sirkette dedikodular son bulmustu. Her-
kes giinliik rutin isine devam ederken Insan Kaynaklar
Boliimii'ndeki yogunluk siiriiyordu. Yeni sistemi tamitmak
amaciyla tiim yonetime yapacaklar1 sunumu tekrar hazir-
hiyorlardi. Bu kez ¢aligmalara Cigdem Hanim’1 da katiyor-
lardi. Cigdem Hamim baslangigta isteksiz goriinmekle be-
raber giderek isin iginde yer almaktan memnun olmaya
baglamigt. Ezgi tanihm sunumunda sistemin adimin “per-
formans degerlendirme sistemi” olarak degil de “perfor-
mans yonetimi sistemi” olarak vurgulanmasin istiyordu.
Boylece tiim yonetime isin en basindan itibaren perfor-
mans degerlendirme siirecinin “performans yonetimi sis-
teminin” bir alt siireci oldugunu ve bu siirecin diger insan
kaynaklan yonetimi siiregleriyle bir biitiin olarak yiiriitiil-
mesi gerektigini anlatabileceklerdi. “Yoneticilere perfor-
mans yonetiminin yalnizca ¢alisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesinden ibaret olmadigin1 ve bu siirecin
ozellikle "licretlendirme ve 6diillendirme’, ‘egitim ve gelis-
tirme’ ve ‘kariyer yonlendirme’ siiregleriyle baglantili ola-
rak yiiriitiilmesi gerektigini anlatmalyi1z” diyordu.
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Nermin Hanim ise konuya daha dar bir agidan bakiyor ve
“Mehmet Bey ‘performans degerlendirme sistemi’ diye
adlandirdigina gore sunumu onun belirttigi sekilde yapa-
lim, konunun digina ¢ikmug gibi gériinmemiz dogru ol-
maz” diyordu.

Nermin Hanim ve Ezgi bu konuda anlasamayinca digerle-
rinin ne diigiindiigiinii sordular. Kendilerini tartismanin
ortasinda bulan Burak ve Cigdem Hanim bir siire ne diye-
ceklerini bilemediler.

Burak o giine kadar Ezgi'nin nasil ¢ahstigin1 6grenmisti.
Her konuyu okuyup aragtinyor ve séylediklerinin dogru-
lugundan emin olmadan goériis bildirmiyordu. Onun igin
Ezgi'nin hakl oldugundan emindi. Ama diger taraftan da
Nermin Hanim’la arasi bozulsun istemiyordu. Bir orta yol
bulmasi gerekiyordu. “Her ikiniz de farkh agilardan hakli-
siniz” diye soze bagladi. “Bence bu degisikligi Genel Mii-
diiriimiize toplant1 giiniinden 6nce anlatalim ve onaym
alalim”. Bu yanit Cigdem Hanim’in da hoguna gitmisgti.
“Evet evet, sunumun temel konsepti degisecekse bunu Ge-
nel Miidiir’iin onayin1 almadan yapmamaliy1z” dedi.

Nermin Harum hi¢ zaman kaybetmeden Nese Hanim"1 ara-
yarak Genel Miidiir'den kisa bir goriisme icin randevu iste-
di. Mehmet Bey son toplantida yasadiklan kangikliklan bil-
diginden Nermin Hanim’dan gelen goriisme istegini “He-
men gelsin” diyerek hizlica yamitladi. Bu hizli gagnya sagi-
ran Nermin Hanim dosyasini kaptig1 gibi odasindan ¢ikt.

Genel Miidiir‘iin ofisine dogru giderken yolda soruyu na-
sil sormasi gerektigini diisiiniiyordu. Birden acele karar
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verdigini diisiindii. Bu kadar basit bir soruyu sormak igin
Genel Miidiir'den goriigme talep etmek, kendisini higbir
konuda karar veremeyen bir yonetici konumuna sokacak-
t1. Once Burak’a kizdi. Kendisini taraf tutmaktan kurtar-
mak i¢gin topu Genel Miidiir'e atmigti. Sonra da Ezgi'ye
kizdi. Ne diye yeni seyler ¢ikariyordu ki. Zaten sirkette
kimse “performans degerlendirme” ile “performans yone-
timi” arasindaki farki bilmiyordu. Nermin Hanim ig¢inden
soylenerek Mehmet Bey’in ofisine geldi. Nese Hanim onu
hig bekletmeden Genel Miidiir'iin yanina ald.

Mehmet Bey her zamanki nezaketiyle Nermin Hanim
ayakta kargiladi ve hatirim sorduktan sonra “Sizi dinliyo-
rum” diyerek arkasina yaslandi. Nermin Harum 6nce su-
num yapmak i¢in hazir olduklarini ve sunumun bir kopya-
sin1 toplantidan 6nce kendisine gonderecegini, varsa oneri-
leri dogrultusunda gerekli degisiklikleri yapacaklarini an-
latt1. Arkasindan da sistemin “performans degerlendirme
sistemi” degil de “performans yonetimi sistemi” olarak ad-
landirilmasi konusunda goriisiinii sordu. Mehmet Bey “Ni-
¢in boyle bir degisiklik yapmak istiyorsunuz?” diye bir so-
ruyla yanit verince “Aslinda bence bu degisiklik gerekli de-
gil, ama bu calismada en ¢ok emegi gegen iki kisiden biri
olan bizim yeni uzman, Ezgi bu konuda ¢ok 1srarh olunca,
size danigmak geregini duydum” dedi.

Insan Kaynaklar1 Béliimii'nde ¢aligmalarin nasil gittigini
merak etmekte olan Mehmet Bey hemen asistan1 Nese Ha-
nim’a Ezgi'yi ¢agirmasini sdyledi. Sonra da Nermin Ha-
nim’a donerek “Ezgi’ye bir soralim bakalim neden bu ko-
nuda 1srarla degisiklik yapilmasini istiyormus” dedi.
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Cagriyr alan Ezgi hi¢ zaman kaybetmeden Genel Mii-
diir’iin ofisinin bulundugu yedinci kata yoneldi. ilk kargi-
lagsmalarindan bu yana Mehmet Bey’le her goriismesinden
olumlu duygularla, bir seyler 6grenerek ¢itkmist1. Simdi de
ofisine giderken i¢inde bir mutluluk hissetti.

Odaya girdiginde Mehmet Bey onu da ayaga kalkarak kar-
silad1 ve hemen konuya girerek sistemin neden “perfor-
mans yonetimi” olarak adlandirilmas: gerektigini sordu.
Ezgi, asagida, kendi ofislerinde Nermin Harum"1 ikna et-
mek i¢in birka¢ kez anlattig diisiincelerini bir kere de Ge-
nel Miidiir’e anlatti. Mehmet Bey duyduklarindan mem-
nun olmustu. “Ben de insan kaynaklar1 alaninda yeni bir
sey ogrendim” diyerek Ezgi'ye tesekkiir ettikten sonra
Nermin Hanim’a dondii ve “Hemen gerekli degisiklikleri
yapalim” dedi.

Yedinci kattan iigiincii kattaki Insan Kaynaklar Bélii-
mii'ne giderlerken asansérde Nermin Hanim bu olay yan-
lig yonettigini diisiiniiyordu. “Acaba Mehmet Bey’in ken-
disine olan giiveni azalmig miydi? Bunda kimin hatas var-
d1?” Sonunda Nermin Hanim bundan sonra ekibindeki ar-
kadaglarinin yaptig1 6nerileri daha dikkatli degerlendir-
mesi gerektigine karar verdi.

Yeni performans yonetimi sisteminin tanitimiyla ilgili ha-
zirhklar tamamlanmis ve sunum son haliyle gormesi icin
Genel Miidiir’e gonderilmigti. Ondan gelecek olan yanita
gore toplantida sunulacak veya degisiklik yapilacakt:.

Ezgi ve Burak kahve makinesinin basinda konusuyorlard.
Burak “Bu iste senin ¢ok emegin var. Bu yeni sistem uygu-
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lanmaya baglayinca eminim Nermin Hanim seni yiiksek
bir performans derecesi ile ddiillendirecektir” dedi. Ezgi
icinden bu sozlere sevinse de hemen atilarak “Olur mu 6y-
le sey carum, biz bir ekip olarak ¢alishk. Hepimizin emegi
var bu igte” diye yanut verdi. Bu yanit Burak’in hoguna git-
misti. Giiliimsedi. Bir an gz goze geldiler, yiiziiniin kizar-
digin hissetti Ezgi.

O sirada yanlarnna yaklagsan Cigdem Hanim “Eger Nermin
Hanim farkli performans dereceleri verirse biiyiik olaylar
¢tkar” diyerek konuya girdi. Birden, Ezgi ve Burak perfor-
mans degerlendirme siirecinin bu igi en iyi bilmesi gere-
kenler tarafindan bile ne kadar yanhs algilandigin gorerek
derin bir diig kiriklig1 hissettiler.

Genel Miidiir'e gonderdikleri sunum, lizerinde kiigiik bir
notla boliime geri geldi. Secil dosyay1 Nermin Harum'’a ve-
rirken notu okudugunu belli ederek “Biitiin o ¢alismalar
boga gitmemis ne giizel” diye bir yorum yapt. Dosyay:
alan Nermin Hanim, Mehmet Bey'in el yazisiyla “Giizel
bir calisma olmus, tesekkiir eder, emegi gecen arkadaslan-
mi1 kutlanm” diye yazmg oldugunu goérdii. Yeni Genel
Miidiir geldiginden bu yana ilk kez boyle yazil bir 6vgii
notu aliyordu. Bir yandan sevindi, bir yandan “Bu notu
ben mi aldim yoksa su iki geng mi aldilar?” diye diigiinme-
den edemedi. “Bu 6vgiiyii ¢ocuklar hak etmisti” diye ge-
cirdi iginden. Sonra da “Onlara hemen s6ylersem simarir-
lar, ne de olsa gok gengler, hele bir sunumu yapalim da on-
dan sonra soylerim Genel Miidiir’iin de kendilerini kutla-
digin1” diyerek kiigiik notu gekmecesine sakladi.

Bu arada Nermin Hanim’in odasindan ¢ikan Segil hemen
Ezgi’yle Burak’in masalarina ugrams ve “Haydi yine iyi-
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siniz, Mehmet Bey tesekkiir notu géndermis” diyerek ar-
kadaslarin bilgilendirmisti. Gengler bu habere ¢ok mem-
nun oldular. Ikisinin de amaci insan kaynaklar alaninda
iyi bir kariyer yapmakti. Genel Miidiir tarafindan fark
edilmek ve 6vgiiye layik goriilmek gururlarini oksamisgti.
Ezgi “Daha yapilacak ¢ok is var, ama biz ¢ok ¢alismaya ha-
zinz” diye diisiindii. Hep s6zii edilen “motive etmek” iste
buydu. Bu kiigiik haber onu daha da ¢ok ¢alismaya moti-
ve etmisgti.

Burak da benzer diisiincelerle bilgisayarinin ekranina baki-
yordu. “Acaba Mehmet Bey benim Ezgi'den daha 6nemli
katkida bulundugumu anlamig midir?” diye diistinmekten
kendini alamad. Sirkette daha iyi pozisyonlara yiikselmek
icin bu iyi bir adimdi, ama yaptiklarindan Ezgi’ye de pay
cikanlmasini istemiyordu. Ise ilk girdiginde béliimde ken-
disini rakipsiz olarak gormiistii. $Simdi icinden bir ses Ez-
gi'nin ona rakip olacagin soyliiyordu. “Aslinda iyi bir kiz,
ondan hoslaniyorum, birbirimize rakip olmamiz ne kotii”.
Birden Ezgi'nin sesiyle diisiincelerinden uzaklasti. “Burak,
Nermin Hanim bizi odasina gagiriyor”. iki geng sevinerek
Nermin Hanim"in yanna gittiler. O da kendilerine sunum-
da bir degisiklik yapilmayacagin1 ve hemen notlarin ¢ogal-
tilmasi islemine baslamalarin1 sdyledi. Ders notlarini sik
dosyalara yerlestirecekler ve toplant1 sabahi katilimailarin
oturacaklan yerlere koyacaklardi. Her seyin kusursuz ol-
mas! gerekiyordu. Gegen toplantida yasanan fiyaskodan
sonra higbir aksilik istemiyordu Nermin Hanim.

Odadan ¢iktiklarinda birbirlerine baktilar. Bekledikleri ol-
mamis ve Nermin Hanim onlara Genel Miidiir'iin notun-
dan s6z etmemisti. Segil mi yanilmigt1 yoksa miidiirleri on-
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lar hakkinda farkli m1 diistiniiyordu? Dogrusu bekledikle-
ri miijdeyi alamamis olmaktan dolay1 canlan sikilmisgt.
Burak hizla toparland1 ve Ezgi'ye “Senin bilgisayarinda
sunumun son hali vard1. Bastirip fotokopiye verirsin degil
mi?” dedi. Ezgi de “Elbette” diyerek ise koyuldu.

Toplant1 sabahi yine erkenden sirkete geldiler. Bu kez Cig-
dem Hanim da onlarla beraber yonetim toplantisina kati-
lacakti. Son hazirhiklan yapiyorlar, Ezgi dosyalan yerlegti-
rirken Burak da bilgisayarla projeksiyon cihazimi kontrol
ediyordu, Nermin Hanim ise hazirladig: kiigiik kartlara
bakarak konugma metnini gézden gegiriyordu.

O sirada Cigdem Hamim toplanti salonuna girdi. Ugii de
gozlerine inanamamus gibi hayretle bakakaldilar. Cigdem
bir siire durup baktiktan sonra onlara “Giinaydin” deyin-
ce kendilerine gelip “Giinaydin” diye yanit verdiler. Cig-
dem Hanim hafif piriltili bir kumastan yapilmis kirmizi bir
elbise ve ceket giymisti. Ayakkabilari, takilari, sag1 ve mak-
yaji ile bir is toplantisina degil de bir eglenceye gidiyor-
mus gibi goriiniiyordu.

Ezgi g6z ucuyla Nermin Hanim’a bakti. Nermin Hanim'in
yluziindeki sagkinlik yerini mutsuz bir ifadeye birakmisgti.
Miidiirii igin tiziildii. Her sey miikemmel olsun derken
boyle ¢ok renkli bir goriintii sorun yaratir miydi? Nasil bir
tepki verecek acaba diye merak etti. “Ben olsaydim ne ya-
pardim?” diye diigiindii bir an. Dogrusu higbir fikri yoktu.
Renkli giyinmek, biraz fazla siislenmek sug degildi ya.
Herkesin bir tarzi vardi. Ama yine de sabahin dokuz bugu-
gu icin bu biraz abartili olmusgtu.
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Cigdem de bu arada yaptig etkiyi diigiiniiyordu. Miidiirii-
niin ve geng ¢alisma arkadaglarinin tizerinde biraktig1 etki-
den memnun olmugtu. “lyi ki son dakikada bu kirmizi taki-
mu giymeye karar vermisim” diye diigiindii. “Nermin Ha-
num gibi her giin siyah, gri veya lacivert giyemem dogru-
su”. Aslinda yoneticilerin gogu onu tanimiyordu, ancak bu
giysilerle hepsinin kendisini fark edeceginden emindi. Ileri-
de Nermin Hanim'in yerine bir insan kaynaklar1 miidiiri
arandig1 zaman herkesin aklinda kendisi olsun istiyordu.
“Ilk izlenim ¢ok énemlidir” diye gegirdi icinden. “Ben etki-
leyici ve akilda kalan bir ilk izlenim birakayim da daha son-
ra ¢alismalarimla da dikkatleri ¢ekerim nasil olsa”.

Nermin Hanim, hemen bir karar verdi ve yumusak bir ses-
le “Cigdemcigim senden rica etsem bdliime gidip benim
masamdan sunum igin hazirladigimiz taslaklar1 koydu-
gum mavi dosyay1 getirir misin?” dedi. “Tam yerini bilmi-
yorum, ama masanin iizerinde olmali. Yoksa etajerin birin-
ci gekmecesinde olabilir. Orada da yoksa Segil’le diger do-
laplar arayin. Su anda heyecandan neyi, nereye koydugu-
mu animsamiyorum inan”. Cigdem Hanim etkili bir girig
yaptig1 igin halinden ¢ok memnundu. Bu beklemedigi go-
revi de kabul ederek toplant1 salonundan ¢ikt. Burak ve
Ezgi goz goze geldiler ve hafifce giiliimseyerek iglerine de-
vam ettiler. “Kirmiz1” kriz kolayca atlatlms gibiydi.

Yoneticiler birer ikiger toplant: salonuna geldiler. Mehmet
Bey de hep yaptig1 gibi biraz erken gelip diger yoneticiler-
le sohbet etti. Saat tam 10.00’da toplant1 bagladi. Once
Mehmet Bey gegen toplantidan bu yana yagananlar1 6zet-
ledi ve “Hepimiz bu olaydan bir ders aldik. Umarim bir
daha boyle bir kriz yagamayiz” diyerek sozlerini tamamla-
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di. Mehmet Bey yerine otururken Nermin Hanim sunu-
munu yapmak lizere on tarafa, kiirsiiniin yanina gelmisti.
Tam konugmaya bagliyordu ki salonun kapisi agild ve ige-
ri piriltili kirmizi elbisesiyle Cigdem Hanim girdi. Herke-
sin kendisini ilgiyle izliyor olmasindan hognut agir adim-
larla kiirsiiye dogru yiiriidii ve Nermin Hanim'a giiliimse-
yerek “Istediginiz dosyay1 tam zamaninda getirdim” dedi.
Toplant: salonunda hafif giiliisme sesleri yiikseldigini fark
eden Mehmet Bey “Aman ne giizel bir kirmiz:1 giysi bu!
Hep koyu renkleri gormekten bikmigtik. lyi ki geldiniz, sa-
lona renk kattiniz Cigdem Hanim” dedi. Bu sozler iizerine
glliismeler kesildi. Cigdem halinden memnun salonun
yan tarafindaki koltuklara, Ezgi’yle Burak'in yanina otur-
du ve sunum baslada.

Bu kez bir problem yasanmadan yeni sistem girket yoneti-
mine anlatilmigti. Nermin Hanim'in iyi hazirlanmig oldu-
gu belliydi. Hi¢ hata yapmadan son derece profesyonel bir
sunum yapt1. Cigdem igeri girdiginde bir an korkmustu,
ama Mehmet Bey'in yerinde miidahalesiyle rahatlamigt:.
Sunumun ardindan yoneticilerden gelen sorulan yine ay-
n1 profesyonel iislupla ve giiliimseyerek yanitladi. Herkes
bu sistemin sirket i¢in yararli olacagina inanmig goriinii-
yordu. En azindan denemeye hazirdilar.

Nermin Hanim sunumunda yénetici arkadaglarina bu sis-
temi uygularken kullanabilecekleri farkli formlar: gostere-
rek art1 ve eksi yonlerini agikladi. Onlarin goriiglerini de
aldiktan sonra beyaz ve mavi yakal ¢alisanlarigin ayr iki
formun gelistirilmesine karar verildi. Formlara son seklini
yine Insan Kaynaklar1 Bsliimii verecek ve bu formlar hak-
kindaki ayrintil1 bilgi, yonetici egitimlerinde sunulacakti.
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Tim sorular yanitlandiktan sonra Ezgi'nin hazirlamis ol-
dugu “eylem plami” iizerinde konustular. Sonugta yoneti-
ciler i¢in planlanan egitimlerin bir hafta icinde baglamasi-
na karar verildi. S6z konusu egitimler kentin en biiyiik
tiniversitesinde gorev yapan ve bu konudaki ¢caligmalariy-
la taninmis Profesér Ozkan Demir tarafindan verilecekti.
Profesor Demir, Ezgi'nin okuldan hocasiydi. Ezgi kendisi-
ne biiyiik sayg:1 duyardi. O da Ezgi'yi “iyi 6grencilerinden
biri” olarak taniyordu.

Nermin Hanmim sirkette uygulayacaklar1 performans de-
gerlendirme formlarina son geklini verirken de Profesér
Demir'in goériiglerini almay1 planliyordu. Ne de olsa bu
konunun uzmaniyd: ve kendisinin géremedigi eksiklikleri
veya yanliglar gorerek yardima olabilirdi. Boylece form-
lar ¢ok tartigma yaratmadan onaylanir ve zaman kaybet-
meden uygulamaya gegilebilirdi.

Galisanlarin yeni siiregle ilgili olarak bilgilendirilmesi
amaciyla yapilacak toplantilarin ise s6z konusu “yonetici
egitimleri” bittikten sonra gelecek ay icinde gerceklestiril-
mesi kararlagtirildi. Bu toplantilara boliimler sirayla davet
edilecek ve sunumlar Insan Kaynaklari Béliimii yetkilileri
tarafindan yapilacakti. Her boliimiin yoneticisinin de top-
lantida bulunmasi kararlagtirilmigti. Toplantilar 6nceden
belirlenip duyurulacak olan giinlerde 16.00-18.00 saatleri
arasinda yapilacak ve personelin rahatca dinleyerek soru-
lar sorabilecegi bir ortam yaratilacakti. Her toplantida ge-
sitli ikramlar hazirlanacak ve bilgilendirme resmiyetten
uzak bir sohbet ortami i¢inde yapilacakt.

Biitiin bunlar haziran ay1 sonuna kadar tamamlanacak ve
yeni performans yonetimi sisteminin ilk pilot uygulamala-

64



Deg@isimi Anlatmak

ri temmuz ayi iginde ili¢ boliimde uygulanacakti. Bunlar
Sahig ve Pazarlama, Uriin Gelistirme ve Insan Kaynaklar
Boliimleri olarak belirlendi. Bu uygulamalarin sonuglan
takip eden aylarda degerlendirilecek ve yine Insan Kay-
naklar1 Boliimii tarafindan yonetime bir rapor hélinde su-
nulacakti. Yeni sistemin pilot boliimlerde basariyla uygu-
landigindan emin olduktan ve varsa yasanan problemler
¢oziildiikten sonra aralik ayinda sirket genelinde uygula-
maya gegilecekti.

Ezgi o toplantidan ¢ikarken bir karar verdi. Insanlarin de-
gisime karg1 citkmamalart icin konu hakkinda ¢ok iyi bil-
gilendirilmeleri ve o6zellikle degisimle varilmak istenen
hedeflerin ve saglayacagr olumlu sonuglarin ¢ok iyi anla-
tilmas: gerekiyordu. Calisanlarla iletisim konusu Insan
Kaynaklar1 Boliimii’'niin 6nemli bir fonksiyonu olduguna
gore sirkette tiim yeni projelerin ¢caliganlara duyurulma-
sinda ve uygulanmasinda Insan Kaynaklar1 Béliimii on-
ciiliik etmeliydi.
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SIRKETTE REKABET

»

Son birkag hafta Insan Kaynaklarn Boliimii'nde gok hare-
ketli gecmisti. Biiyiik bir projeyi baglatmislar, ciddi bir kriz
gecirmigler ve giizel bir dayanisma 6rnegi gostererek kri-
ze, istemeden de olsa neden olan arkadaslarim1 suglama-
dan olayin iistesinden gelmiglerdi.

Sunumun basariyla gerceklesmesinin iizerinden iki giin
gecmisti. Ahmet Bey sabah erkenden Nermin Hanimin
odasina giderek “Sayin Miidiiriim bir aksam yemegi dii-
zenlesek de soyle hep beraber insan Kaynaklan Bélii-
mii'niin bagansin kutlasak ne dersiniz?” diye sordu. Bu
teklif Nermin Hanim’in hosuna gitti. Hemen asistaru Se-
cil'i ¢agirarak “Liitfen boliimdeki arkadaslara duyur saat
11.30’da bir toplanti yapmak istiyorum” dedi. Sonra Ah-
met Bey’e donerek “Son gelismeleri arkadaslarla paylas-
mak istiyordum. Sizin aksam yemegi 6nerinizi de duyuru-
ruz ve goriiglerini alinz” diye toplantinin amacin agiklad.
Ahmet Bey Onerisinin hemen kabul edilmesinden mem-
nun olmustu. “Arkadaglar kabul ederlerse tiim hazirlikla-
r1 ben yaparim” dedi. “Cok iyi fiyat alacagimiz bir yer bi-
liyorum. Hem canl miizik de var, ¢ok egleniriz”. Nermin
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Hanim onun bu heyecanina giildii. Ahmet Bey yerine do-
nerken “Ben olmasam kimse bu isleri diisiinmeyecek. Oy-
sa motivasyon igin birlikte yemek, igmek, eglenmek ¢ok
o6nemlidir” diye diigliniiyordu.

Insan Kaynaklar1 Boliimii gahisanlari saat 11.30'da kiigiik
toplanti odasinda toplanmiglardi. Nermin Harmum giiler
yiizle konugmaya bagladiginda hepsi aym seyi diisiindii:
“Stresli giinler gegmis”. Gergekten de iki giin 6nce yaptig
sunumdaki bagarisindan ve 6zellikle Mehmet Bey’in son
giinlerde gosterdigi olumlu yaklasimdan ¢ok memnun olan
Nermin Hanim, uzun zamandir ilk defa kendini iyi hissedi-
yordu. Bu da konugmasina, davrarnuglarina yansimigti.

Once yoénetim toplantisindan gikan kararlar paylagt eki-
biyle. Sonra béliimlerinin pilot boliimlerden biri oldugu
icin ¢ok onemli bir misyon yiiklendigini anlatt. Temmuz
ayinda yapilacak bu uygulamanin tiim béliim i¢in bir sinav
niteliginde olacagim da sézlerine ekledi. Profesér Ozkan
Demir’le yakin ¢aligma iginde olacaklarin anlattiktan sonra
ozellikle Hasan Bey’e, yoneticilere verilecek olan egitimle-
rin koordinasyonunda ¢ok ig diisecegini vurguladi.

Cigdem Hanum, Burak ve Ezgi bunlan zaten biliyorlardi.
Digerleri de pek bir sey sormadilar. Yalnizca Hasan Bey
“Profesérii taniyor musunuz, nasil bir kisidir?” diye sor-
du. Nermin Hanim, Profesér Demir’i Genel Miidiir Meh-
met Bey'in yakindan tanidigini1 ve onun onerisiyle kendi-
siyle temasa gectiklerini anlatti. Sonra da “ Az kalsin unu-
tuyordum; Ozkan Bey, Ezgi'nin iiniversiteden hocasiyd1”
diye ilave etti. Bu kez Hasan Bey ayn1 soruyu Ezgi'ye yo-
neltti. Ezgi de “Cok bilgili, caligkan ve titizdir” dedikten

68



Sirkette Rekabet

sonra “Kendisiyle ¢ok iyi anlasacagimizdan hi¢ kugkum
yok Hasan Bey” diye ilave etti. Bu sozler her isi biiyiik bir
ciddiyetle yapmay1 seven Hasan Bey’in hosuna gitmisti.
Ezgi’ye ictenlikle tegekkiir etti.

Konugmalan dinleyen Burak “Neden bizim okuldan bir
hocay: 6nermedim ki?” diye hayiflaniyordu. Simdi Ezgi
bu egitimler siiresince profesorii taniyor olmanin avantaj-
nt kullanacakt. “Dikkatli olmaliyim ve bu hocayla ben de
iyi bir iligki kurmaliyim” diye diisiindii. Ne de olsa Profe-
sor Demir, Genel Miidiir’iin arkadagsiyd: ve bu boliimde
olan biteni Mehmet Bey’e anlatacakt.

Nermin Harum toplantinin sonunda Ahmet Bey’in yemek
teklifini ekiple paylasti. Hemen herkes bu fikri begenmis-
ti. Boylece bir sonraki cumartesi gecesi i¢in hep birlikte ye-
mege gitmeye karar verdiler. Organizasyonu Ahmet Bey
yapacakit.

Ahmet Bey arkadaglarinin da fikrini begenmelerinden mem-
nun, “Benim kiymetimi asil simdi anladilar” diye diisiinii-
yordu. “Hi¢ merak etmeyin arkadaslar, biitgeleri sarsmadan
eglenebilecegimiz bir yer ayarlayacagim” diyerek isi zevkle
tistlendigini belli etti.

Ezgi ilk kez calisma arkadaslanyla is disinda bir eglenceye
katilacakti. Bu fikir ¢ok hogsuna gitti. Eskiden okul arka-
daglanyla yemege giderlerdi, ama “is arkadaglariyla” ye-
mege cikiyor olmak ¢ok farkll olacakti. Yaninda oturan
Cigdem ne giyecegini diisiiniiyordu. “Beni her zaman g1k
gormeye aligtilar, yine gecede en ik ben olmaliyim. En iyi-
si yeni bir giysi almak”. Ahmet Bey’in yaninda oturan
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Mustafa ise bu tiir eglencelere daha 6nce pek katlmams-
t. “Bir pot kirar miyim acaba?” diye diisiindii. “Bir baha-
ne bulup gitmesem mi acaba?” Onun karsisinda oturan
Leyla ise “Cocugu annemlere birakabilirim ingallah” diye
distindi. Minik kizlarimin dogumundan sonra esgiyle hig
gece akmamuglardi. Yani digsarida eglenceli bir aksam ge-
cirmeyeli tam bir buguk y1l olmustu. Hasan Bey ise “Uma-
rnm Ahmet bizi kalitesiz bir yere gotiirmez. Kotii miizik
beni ¢ok rahatsiz ediyor” diye diistiniiyordu. Nermin Ha-
nim’in yaninda toplanti notlarin1 almakta olan Segil ise en-
diseliydi. Ailesi gece digan1 ¢itkmasindan hoglanmiyordu.
Onlardan izin almak i¢in Nermin Hamim’dan yardim iste-
meyi diigiindii. “Ne yapip edip gitmeliyim. Eglenmek be-
nim de hakkim” dedi iginden. Burak, Ezgi'nin karsisinda
oturuyordu. Bu tiir sosyal toplantilarda insanlarin farkl
yonlerini gosterebilecegini diisiinliyordu. “Benim igin bir
firsat olabilir. Bu firsat1 dogru kullanmali ve Nermin Ha-
nim’in goziine iyice girmeliyim”. Birden giiliimsedigini
fark etti ve belli olmasin diye bagin1 6ne egdi.

Aksam yemegi herkesin aklina farkh ¢agrisimlar getirirken
Nermin Hanim konusmaya devam etmisti. Birden kimse-
nin onu dinlemedigini fark etti. “Goriiyorum ki herkes dal-
mus gitmis. Anlasilan bu aksam yemegine ¢ok ihtiyacimiz
varmig. Ogle yemegi saati de geldi, herkese afiyet olsun” di-
yerek toplantiy: bitirdi. Odasina dogru yiiriirken “Acaba bu
yemek isinde bir tatsizhk gkar m1?” diye diisiiniiyordu.
Tam herkes birbiriyle barigmug goriiniirken boliim ¢aliganla-
n arasinda yeni bir problem ¢ksin istemiyordu. Zaten bu
endigeyle bugiine kadar is disindaki etkinliklerden kagin-
musti. Bugiin toplantida herkesin yiiziinde gordiigi heye-
can ona sosyal etkinliklerin ekip i¢in ne kadar gerekli oldu-
gunu anlatmaya yetiyordu. Problem gikmasin diye siirekli
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kacamazdi ya... “En iyisi gidip hosca vakit gegirmek” dedi
kendi kendine. “Nasil bir aksilik olabilir ki...”

Profesér Ozkan Demir uzun boylu, kir sagliyd: ve etkileyi-
ci bir ses tonuyla konusuyordu. Insan Kaynaklan Bélii-
mii'ne geldigi giin tiim béliim ¢alisanlar1 ondan etkilendi-
ler. Nermin Hanim “Genel Miidiiriimiiz bosuna énerme-
mis, yoneticilerimiz tizerinde iyi bir etki birakacag: kesin”
diye diisiindii. Hemen konuyla ilgili galisma arkadaglari-
ni, Cigdem, Burak, Ezgi ve Hasan Bey'i odasina ¢agirarak
Profesor Demir’le tamistirdi. Tarugtirirken hepsinin tek tek
gorev unvanlarin ve béliimde ne kadar zamandir ¢ahgtik-
larin: da belirtiyordu. Demir Hoca, Ezgi'yi goriince tanud
ve “Bizim mezunlarimizdan degil misin?” diye sordu. Ez-
gi “Evet efendim, gecen yaz mezun oldum. Ugiincii sinifta
Insan Kaynaklarina Girig dersinizi almigtim” dedi. Hocasi
giliimseyerek “Kag aldin benim dersimden bakalim?” di-
ye sorunca Ezgi hafifce kizararak “A” aldigin belirtti. Bu
yanit tlizerine Profesér Demir, Nermin Hanim’a donerek
“Burada geng nesil varken bize ne gerek var Nermin Ha-
nim” diye takildi. Bu saka Nermin Hanim kadar Burak’1
da rahatsiz etmisti. Nermin Hanim nasil bir yamt verece-
gini diigliniirken odada bulunan Hasan Bey soze karigarak
“Haklisiniz hocam. Bu kiigiik hanim geldiginden beri b6-
lime ¢ok biiyiik katkida bulundu. Ogrencilerinizi iyi ye-
tistiriyorsunuz. Kutlarim sizi” dedi. Daha sonra Hasan
Bey’le Profesér Ozkan Demir egitim programinin ayrinti-
larim goriismek igin Nermin Hanim'in odasindan giktilar.

Odada Cigdem, Burak ve Ezgi kalmiglardi. Nermin Ha-
num, Profesér Demir’in yaptig1 sakadan duydugu rahat-
s1zlig1 tizerinden atamamigsti. “Koskoca profesére bu s6z-
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ler yakusmadi1” diye diisiinliyordu. Sanki béliimde Ez-
gi‘den bagka kimse bu konular1 bilmiyordu. Ezgi daha
okulda 6grenciyken Nermin Harum performans degerlen-
dirme sistemleri uyguluyordu. Bu diisiincelerle birden ona
donerek “Hepimiz tiniversitede iyi notlar aldik Ezgicigim.
Ama okulda bagarli olmak is yerinde de bagarili olacagimiz
anlamina gelmiyor. Is diinyasinin dinamikleri bambagkadir.
Onun igin okulda aldigimiz notlarla 6viinmek yerine galisa-
rak gercek performansimizi gostermemiz gerekir” dedi. Bu
sozler lizerine odada biiyiik bir sessizlik oldu. Arkasindan
ilk s6z alan Cigdem Hanim “Benim mezuniyet not ortala-
mam 3.65'ti, ama bugiine kadar hig sdylemek geregini duy-
madim” diyerek not ortalamasini séylemis oldu. Sira Bu-
rak’taydi. O da okulda “geref listesine” girdigini ama bunu
soyleme geregini hi¢ duymadigin belirtti.

Ezgi duyduklarina inanamiyordu. Sevgili hocas: bir soru
sormug o da utana sikila yamtlamigti. Béyle suglanmay:
hak etmiyordu. Nermin Hanim ne kadar ¢ok ¢aligtigini bi-
liyordu. Odadaki herkes de biliyordu. Birden gé6zleri dolar
gibi oldu. Kendini tuttu. Aglamayacakti. Bu haksizhig: ya-
pan yakin ¢aligma arkadaglarina gézyaglarin1 gostererek
bir de “zay1f” damgas1 yemek istemiyordu. Kendini topar-
layarak giilimsemeye caligti. “Demir Hoca sordugu soru-
nun boyle bir etki yapacagim bilseydi asla sormazdi her-
halde” dedi. Sesi yine de titrek gitkmugti.

Onun bu hélini géren Nermin Hanim kargisindaki geng in-
sana yaptg1 haksizhigin farkina vararak kendini ¢ok koti
hissetti. Aslinda Ezgi'yi seviyordu ve ¢alisgmasindan ¢ok
memnundu. Ustelik ilk ige bagvurdugunda okuldan yiik-
sek bir not ortalamasiyla mezun oldugunu gérmiistii. Onu
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gugli bir aday yapan 6zelliklerden biri de bu not ortala-
masiydi. “Hocasina kizdim, kiza haksizlik ettim” diye dii-
stindii. G6z ucuyla Cigdem’le Burak’in da bu durumdan
memnun oldugunu goriince cami daha ¢ok sikildi. “Haydi
bakalim islerimize dénelim. Yapacak ¢ok isimiz var” diye-
rek konugmalara son verdi.

Ezgi, Nermin Hanim’in odasindan ¢ikarken bir karar ver-
di. Kendisiyle ilgili bilgi verirken ¢ok daha dikkatli ola-
cakti. Calisma arkadaglarini rahatsiz edebilecegini dii-
§t'2ndiigii aynintilart hi¢c paylasmayacakti. Is yerinde reka-
bet dedikleri bu olmaliydi. Digerlerinden daha iyi gorii-
niince bundan rahatsiz olanlar ¢ikabiliyordu ve hi¢ um-
madiginiz haksiz suglamalarda bulunabiliyorlarda.

Boliimde yeni performans yonetimi sistemiyle ilgili ¢alig-
malar yogun bir sekilde devam ediyordu. Profesér Demir
o hafta ii¢ 6gleden sonrasini Insan Kaynaklar1 Béliimii'nde
gecirdi. Yoneticilerin egitimi igin ders notlar iizerinde an-
lasmaya vardilar. Notlar basild1 ve ¢ogaltildi. Hepsi aymn
renkte olan sik dosyalara yerlestirildi. Profesér Demir her
seyin miikemmel olmasini istiyordu. Bu da Hasan Bey’in
¢ok hosuna gidiyordu. “Kaliteli adam oldugu her halinden
belli” diyordu arkadaslarina.

Yoneticilere uygulanmak iizere sunacaklarn iki farkl per-
formans degerlendirme formu da hemen hemen son hali-
ni almist1. Beyaz yakalilara hedefler verilecek ve bu hedef-
lere ne derecede ulasip ulasmadiklar bir sonraki degerlen-
dirme doneminde oOlgiilecekti. Bu 6l¢iim sonuglar1 onlarin
alacag performans 6diilii oraninin ve katilacaklar1 egitim
programlarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayacakt.
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Mavi yakalilar igin gelistirilen formda ise hedef belirleme
béliimiiniin doldurulmasi zorunlu degildi. Isteyen y6neti-
ci bu grupta galisanlar icin de hedefler koyabilir ve gelecek
donemlerde 6lgebilirdi. Ancak Uretim Boliimii gibi gok sa-
yida mavi yakali ¢aligan1 olan boliimlerden gelen talep
tizerine bu uygulama yo6neticinin tercihine birakilmisti. Bu
form digerinden biraz daha sade bir formdu ve tek bir say-
fadan oluguyordu.

Nermin Hanim'in sunumunda séziinii ettigi “360 derece”
degerlendirme sistemine Genel Miidiir Mehmet Bey olum-
lu yaklagmigti. Ancak diger yoneticiler 6nce daha basit bir
sistemle baglanmas: yoniinde fikir belirtince “180 derece”
diye adlandirdiklan bir sistemi tercih etmislerdi. Bu sis-
temde iistler astlariny, astlar da istlerini degerlendirecekti.
Boylece sirket tarihinde ilk kez yoneticiler astlarinin ken-
dileri hakkindaki objektif goriiglerini 6greneceklerdi. Bu
gortisleri yalmzca kendileri degil, Genel Miidiirleri de 6g-
renecekti hi¢ kuskusuz.

Insan kaynaklari ekibinin Profesér Demir’le beraber hazir-
ladiklan formlarda yoneticiye yol gosterecek kisa agikla-
malar da yer aliyordu. Ayrica formlar iizerinde ¢alisanla-
rin goriiglerini belirtecekleri bir bélim aynlmigt. Goriis-
me bittiginde calisan varsa yorumlarini, talep veya itiraz-
larin bu boliime yazabilecekti. Daha sonra formu hem y6-
netici hem de ¢alisan imzalayacakt.

Asagidan yukar dogru olan degerlendirmeler igin ise gir-
ket intraneti tizerinde 6zel bir bolim aglmist. Caliganlar
bu boliime girerken kendi sifrelerini olugturacaklar ve bu
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sifrelerle yoneticilerini degerlendirecekleri forma ulagabi-
leceklerdi. Formda ad ve soyad: belirtilmiyordu. Boylece
cekinmeden goriiglerini yazabileceklerdi. Insan Kaynakla-
n B6liimii daha sonra bu degerlendirme formlarindaki bil-
gileri boliim koduna gore farkl bir veri tabanina aktaracak
ve her y6netici i¢in hazirlayacag) degerlendirme raporun-
da istatistiki bilgi olarak kullanacakti. Boylece yo6neticiler
astlarinin kendileri hakkindaki degerlendirmelerini bir
biitiin olarak 6grenecekler, ama hangi calisanin ne puan
verdigini bilmeyeceklerdi.

Biitiin bu galismalarda Profesér Ozkan Demir’in biiyiik
katkis1 vardi. Nermin Hanim yaptig1 sakadan 6tiirti Demir
Hoca’ya kizmigti, ama onun engin bilgisi olmasa bu igin al-
tindan ¢ikamayacaklarin1 da fark ediyordu. Profesoér De-
mir yillarin verdigi egitimcilik deneyimiyle onlara ders ve-
rir gibi her agamay:1 anlatiyor, olabilecek problemlere kars:
uyarniyordu.

Egitim giiniinden 6nce tiim ¢aligmalar1 tamamlayip Meh-
met Bey’e kisa bir bilgi vereceklerdi. Onun da onayin al-
diktan sonra egitimler baglayacakti. Yoneticiler iki grup
halinde art arda iki giin egitim alacaklardi. Her gruba In-
san Kaynaklar Bé6liimii'nden iki kisi katilacak ve gerekti-
ginde Ozkan Hoca'ya egitim sirasinda asistanlik yapacak-
t1. Caligmalar bir aksilik yasanmadan zamaninda tamam-
land1 ve Profesor Demir, Nermin Hanim ve Hasan Bey’den
olugan ekip, son durumu Genel Miidiir’e sunmak tiizere
yedinci kata giktilar. Nermin Hanim, bu kez gengleri yani-
na almamigti. Bu Profesér Demir’in dikkatini ¢ekti, ama
bir sey sdylemedi.
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Mehmet Bey, ekibi sicak bir ilgiyle kargiladi. Ozellikle Oz-
kan Bey’i gordiigiine ok memnun oldugu belliydi. “Tah-
min ettigimden daha yakin bir dostluklan var” diye dii-
siindii Nermin Hanim. Mehmet Bey’le Profesoér Demir en
son karsilagtiklar bir kongreden biraz s6z ettikten sonra
asil konuya gectiler. Ozkan Hoca hemen 6gretim iiyesi
kimligine biiriindii ve yaptiklarini ciddi bir ses tonuyla
Mehmet Bey’e anlatmaya bagladi. Bu arada Nermin Ha-
nim’a tegekkiir etti. Arkasindan Hasan Bey’in ¢alisma tar-
zindan ne kadar etkilendigini ve iiniversitede onun gibi
bir arkadasa ¢ok ihtiyaci oldugunu anlatt:.

Mehmet Bey, Hasan Bey’i ¢ok iyi taniyordu. Ozkan Ho-
ca'ya hak vererek “Hasan Bey’i bizden alamazsin” dedi.
“Biliyor musun bu girkette ¢calisanlar yilda kag saat egitim
aliyorlar? Hasan Bey olmasa biz bu isin alindan kalkama-
y1z“. Hasan Bey bu konugmalardan ¢ok mutlu olmustu.
“Yalniz ben degil biz bir ekip olarak ¢ok ¢alisiyoruz” dedi.
Ozkan Hoca tesekkiir faslina devam ederek “Boliimdeki
gengleri de unutmamak lazim” dedi. “Nermin Hanim on-
lar1 iyi bulmus. Her ikisi de zehir gibi” diye s6zlerine de-
vam etti. Mehmet Bey “Evet birisi Ezgi’dir, sirkette ise bas-
layal1 yalnizca birkag ay oldu. Saniyorum sizin tiniversite-
den mezun, 6yle degil mi?” Bu soruyla keyiflenen Profesér
Demir “Haklisiniz, benim égrencimdi. Ogrencilerimle gu-
rur duyuyorum” diye yanit verdi. Mehmet Bey hemen
Nermin Hanim’a dénerek digerinin kim oldugunu sordu.
Bu soru Nermin Hanim’1 ¢ok sagirtmigti. Genel Miidiir na-
sil olur da Burak’it unuturdu. “Onu da ¢ok iyi taniyorsu-
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nuz efendim, Burak” diye sitemkar bir ifadeyle yanit ver-
di. Mehmet Bey, Nermin Hanim'in sesindeki sitemi fark
ctmemis goriinerek “Aaa, evet, elbette” dedi.

Asagida Insan Kaynaklari Boliimii’'nde Ezgi bilgisayar ba-
sinda son yaptiklar caligmalari gbzden gegiriyordu. Uni-
versitedeki basarisiyla ilgili yapilan haksiz uyaridan sonra
gerek Nermin Hanim’la gerekse Cigdem Hanim ve Bu-
rak’la olabildigince az konusmus, hi¢ yorum yapmadan
kendine verilen gorevleri yapmisti. Onun bu hali Burak’
iizdii. Ama diizeltmek igin ne yapacagini da bilemedi.
Oziir dilemeyi hig diigiinmedi bile. “Asil haksizlig1 yapan
Nermin Hamnim’d:r ne de olsa, 6ziir dileyecek biri varsa o
da Nermin Hanim olmahyd1”.

Ezgi'yle aralan iyiyken keyifle ¢alisiyorlar, sakalasiyor-
lar, egleniyorlardi. Zamanin nasil gegtigini anlamiyordu.
Ama simdi o konusmayinca Burak da konusacak kimse
bulamiyordu. Boéliimdeki diger ¢aliganlar ondan hem
yasca biiyiiktiiller hem de ¢ok farkli ge¢mislerden geli-
yorlardi. Isin diginda ortak higbir seyleri yoktu. Birden
Cigdem Hanim'in her ikisine dogru seslendigini fark et-
ti. Onlarn ¢agiriyordu. Burak’la Ezgi masalarindan kalkip
yanina gittiler. “Arkadaslar” diye soze baslad1 Cigdem
Hanim “Nermin Hanim’in bu yaptigina inanamiyorum.
Biz bu kadar ¢ok ¢alisalim, o yukar giderken yanina Ha-
san Bey’i alsin da bizi almasin”. Sesinde 6fke vardi. On-
lara bu konuda ne diisiindiiklerini sordu. Ezgi'nin bu ko-
nuyu hi¢ dert etmedigini duyunca Burak’a déndii. Burak
icinden Cigdem Hanim’a hak veriyordu, ama giivene-
mediginden “Haklisimz” diyemiyordu. Yalnizca bagini
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sallayarak ona katildigini belli etti. Cigdem Hanim “Ben
biitiin bunlarin nedenini biliyorum” diye devam etti.
Nermin Hanim'in kendisini rakip gordiigiinii ve bu yiiz-
den Genel Miidiir’iin yanina gotiirmedigini anlatiyordu.
Birden “Gegen toplantida Mehmet Bey’in bana biitiin y6-
neticilerin oniinde nasil iltifat ettigini duydunuz degil
mi?” diye sormaz mi? Ezgi’yle Burak giilmemek igin du-
daklarini isirdilar. “Kirmizi parlak elbise” olayinin boyle
yorumlanacagini hi¢ diisiinmemislerdi. Cigdem, gengle-
rin giilmelerine aldirmadan devam etti “Eminim kis-
kanghktan ¢atlamigtir”.

Isin giderek miidiirlerine hakaret dozuna geldigini fark
eden Ezgi, rahatsiz oldugunu belli etmek igin “Cigdem
Hanim bdyle arkadan konugsmamiz dogru degil. Isterseniz
geldiklerinde Nermin Hanim’a bu olaydan duydugunuz
rahatsizhgi anlatin” dedi. Bu beklenmedik ¢ikis Cigdem'in
hosuna gitmedi. “Sen daha ¢ocuksun Ezgi” dedi kiiglimse-
yen bir ifadeyle. “Bu igleri 6grenmezsen basin daha ¢ok
belaya girer”. Arkasindan yoneticiye olumsuz bir yorum
yapilirsa yoneticinin o yorumu yapan kisgiye takacagini ve
ondan sonra o kisinin béliimde hi¢ sansinin kalmayacag;-
n1 anlatti uzun uzun. Genglerin kendisini dikkatle dinledi-
gini goriince s6zii iyice uzatt1 ve kendisiyle iyi gecinenleri
miidiir oldugu zaman unutmayacagini ima etti.

Burak sagkinlikla “Cigdem Hamim’in da miidiir olmak gi-
bi bir hedefi varmig” diye iginden gegiriyordu. O béliime
geldiginden beri Cigdem Hanim hi¢bir konuda istekle ¢a-
lismamis, hep isten kagmaya ugrasmigt. Bir tek su son
olayda, performans yonetimi sistemi konusunda istekli
gorinmiisti. Yine de kendine miidiir olmak gibi bir hedef

78



Sirkette Rekabet

koymustu anlagilan.

Ezgi de duyduklarna sagirmig ve tiziilmiistii. Nermin Ha-
mim’1n kendileriyle ¢ok acik olmadigini ve bazen haksiz ¢1-
kiglar yaptigini biliyordu. Ama yine de arkasindan béyle
konugulmasini dogru bulmuyordu. “Is yagami niye bu ka-
dar kangik?” diye sordu kendi kendine. insan isini iyi ya-
pinca 6diiliinii almahydi. Boyle oyunlara, arkadan konus-
malara, gizli planlara gerek olmamalydi.

O sirada Nermin Hanim ve Hasan Bey ofise déndiiler.
Yanlarinda Ozkan Hoca yoktu. Toplantidan sonra girket-
ten aynlmig olmaliydi. Cigdem Hanum giilerek oturdugu
yerden seslendi “Nermin Hanim umarnm her sey yolunda
gitmigtir. Bizim yapacagimiz bir sey var m1?” Nermin Ha-
nim yalnizca elini gogsiine dogru tutarak “sag ol” anlami-
na gelen bir isaret yapt1 ve odasina girdi.

Ezgi o zaman bir karar verdi. Bir yerlere ulagmak icin
kimsenin arkasindan konusmayacakti. Gerekirse arka-
dagsiz kalacakti, ama dedikodu yapmaktan, insanlara
haksizlik etmekten kacinacakti.
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MOTIVASYONU ARTIRMAK

Cumartesi sabahi1 Ezgi heyecanla kalkt1 yataktan. O aksam
béliim yemegi vardi ve ¢ok iyi hazirlanmak istiyordu. Og-
leden sonra kuafore gidip sagina fon gektirecekti. Sabahtan
da ne giyecegine karar vermek istedi. Once siyah bol pan-
tolonuyla beyaz ipek bluzunu denedi. Bunlar onu ¢ok sis-
man gosterdi. Bagka bir giysi denemeye karar verdi. O mu,
bu mu derken yatagin iistii giysilerle dolmugtu. Dolabin-
da kot pantolonu ve birkag¢ kazagindan bagka hicbir sey
kalmamigti. Hepsini tek tek giymis, etek ve pantolonlarla
degisik bluzlan tekrar tekrar denemisti. Giyinip soyun-
maktan yorgun diistiigiinde yatagin iistiine oturmak iste-
di. O zaman yatagin giysilerle dolu oldugunu fark etti.
“Sagmaliyorum galiba” diye diisiindii. Bir aksam yemegi
icin bu ne telagt:1 boyle. Kendini toparlad ve ilk giydigi si-
yah pantolonla beyaz ipek bluzu giymeye karar verdi.

Ahmet Bey yemek igin bir kamu kurumunun lokalini
ayarlamigti. Son derece makul bir iicretle zengin bir menii
sunacaklardi. Ayrica canli miizik ve siirprizler vardi. Yap-
tig1 anlasmadan memnundu. Herkesin kendisine tesekkiir
edecegini biliyordu. Yemek icin saat 20.00’de bulusmak
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tizere anlagmiglardi, ama Ahmet Bey esine “Ben organiza-
toriim. Ev sahibi sayiliim, bizim erken gitmemiz gerekir”
demisti. Onlar saat 19.30’da geldiler. Garsonlar masalarn
diizenliyorlardi. Ahmet Bey bir kadeh igki istedi ve gar-
sonlara karigmaya bagladi. “Bu tarafa bir sandalye daha
koyun herkes sahneyi gorsiin, hoparl6r ¢ok yakin olmasin,
ekmekler kizarmis olsun” derken Mustafa, Leyla ve esi
geldiler. Kendi ekibinin erkenden gelmis olmas1 Ahmet
Bey’i cok sevindirdi. Hemen onlara da birer icki 1smarladi.
Bagladilar sohbete.

Hasan Bey ve esi saat 20.00'den once geldiler. Hasan
Bey’in esi de egitimciydi. Bir 6zel okulda miidiir yardim-
astydr. Tanistirma faslindan sonra onlar da sohbete katil-
dilar. Derken birkag dakika arayla Segil, Burak ve Ezgi go-
riindiiler. Ugii de 6zenle giyinmis hazirlanmiglardi. Hasan
Bey esine “Iste Insan Kaynaklar1 Béliimii‘niin yeni nesli”
dedi. Onlan ¢ocuklan gibi gérdiigii ve boyle sik gelmis ol-
malarindan gurur duydugu sesinden ve bakiglarindan an-
lagiliyordu.

Saat tam 20.00"de herkes yerini almisti. Samimi bir sohbet
icinde herkes konusguyor, giiliiyordu. Birden Secil kapiya
dogru bakarak “Bakin Cigdem Hanim da geldi” dedi. Cig-
dem herkesin kendisine baktigindan emin giiliimseyerek
masaya dogru yiiriidii. Ince askilar1 olan siyah bir elbise
giymis ve kiirk bir ceketi de omzuna almigt1. Giyimi, mak-
yaji, sac1 yine ¢ok goz aliciydi. Bu kez ortamin daha uygun
oldugunu diisiindii Ezgi. Bagka masalarda da Cigdem Ha-
nim gibi giyinenler vardi.

Herkesin tek tek elini sikan Cigdem, Ahmet ve Hasan
Bey’le, Leyla’nin egleriyle de tamigtiktan sonra masanin ba-
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sina oturdu. Boylece Nermin Hamum’la esine masanun di-
ger ucunda iki yer kalmigti. Secil hemen atilarak “Aman
arkadaglar Nermin Hanim'’a yer ayiralim. Bu taraftaki her-
kes iki sandalye kayarsa masanin baginda yer agihir” diye
onerdi. Onun bu telag tizerine Ahmet Bey “Secil rahat ol,
bu gece miidiirliik, seflik yok. Hep beraber eglenmeye gel-
dik. Geg gelen buldugu yere oturacak” dedi. Onun bu yo-
rumu digerlerinin hosuna gitmisti. “Tabii bu gece hep be-
raber eglenecegiz” dediler.

Nermin Harum'in gecikmesi iizerine yavas yavas yemeye
bagladilar. Ara sicaklar geldiginde Ahmet Bey iigiincii ka-
dehi almigh. Her zamankinden ¢ok daha konugkan ve ne-
seli bir hali vardi. Ezgi “Ahmet Bey’in bu negeli halini icki-
ye mi borgluyuz yoksa mutluluktan m1 acaba?” diye ya-
ninda oturan Segil’e sordu. Segil giilerek “O sosyal toplan-
tilarda hep boyle olur. Eglenmeyi ¢ok seviyor, negesi on-
dan” diye yant verdi.

O sirada org ¢alan miizisyen tango calarak herkesi dansa
davet ediyordu. Hasan Bey ve esi dansa kalktilar. Onlan
izlerken birbirlerine ne kadar ¢ok yakistiklarimi diisiindii
Ezgi. Hasan Bey’i tamimig olmaktan ¢ok memnundu. Ona
her zaman giivenebilecegini hissediyordu.

Sanatginin davetleriyle dansa kalkanlar artiyordu. Burak,
Nermin Harum gelsin diye beklemekten sikilarak Cigdem
Hanim1 dansa kaldirdi. Onlar dans ederlerken Nermin
Hanim ve esi geldiler. Yemek baglayal: bir saatten fazla bir
zaman ge¢misti ve masanin ilk diizenli goriiniimii de kal-
mamigt. Nermin Hamim esiyle bos kalan iki sandalyeye
yerlesti. Yiiziindeki ifadeden bu durumdan hognut olma-
dig1 belliydi. Secil hemen garsonu ¢agirip yeni gelen mii-
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diirii ve esi igin bardak, icecek, ekmek getirmelerini s6yle-
di. Ezgi elinde olmadan Cigdem Hanim'in s6zlerini anim-
sad1. Nermin Hanim ise giydigi lacivert pantolon ceketini
giymisti. Her haliyle ofisten yeni ¢ikip da yemege gelmis
gibi goriinliyordu.

Onlarin geldigini goéren Burak hemen dansa son verip ma-
saya donmek istedi. Cigdem Hanim istekli olmasa da yer-
lerine dondiiler. Hasan Bey’le esi de Nermin Hamim’a
“Hos geldiniz” demek icin dansi yarida kesip masaya gel-
mislerdi. Yalmizca Ahmet Bey ve esi dansa devam ediyor-
lardi. Herkesten daha ¢ok neseli olan Ahmet Bey degisik
dans figiirleri deniyor ve esi de ona ayak uydurmak igin
cabaliyordu.

Nermin Hanim digerlerinin gosterdigi bu ilgiden mem-
nun olmustu. Calisma arkadaslarini tek tek esine tanigtir-
di. Yemek nege icinde devam ediyordu. $akalar yapihiyor,
fikralar anlatiliyor, yasca biiyiik olanlar, 6zellikle Hasan
Bey’le Ahmet Bey genglere takiliyorlardi. Masadan kahka-
halar yiikseliyordu. Herkesin keyfi yerindeydi.

Miizik cogkuyla devam ettikge dansa kalkanlar da artmis-
t1. Leyla da esiyle dans ediyordu. Burak, Cigdem Ha-
nim’dan sonra Segil’i ve arkasindan da Ezgi’yi dansa davet
etti. Ezgi kendisine sira ne zaman gelecek diye beklerken
heyecanlanmigti. Dansa kalkinca dizlerinin titredigini his-
setti. “Bana ne oluyor bdyle?” diye diisiindii. Ilk kez dans
etmiyordu ki. Ustelik lise ve iiniversite yillarinda folklor
oynamugtl. Sahneye, miizige, dansa asinaydi. Bu heyecan
hi¢ ona gore degildi.
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Burak’la Ezgi dans ederlerken Nermin Harum onlarn izli-
yor ve bu iki gencin son birkag¢ ay iginde kendisi igin ol-
dukga 6nemli rol oynadiklarini diigiiniiyordu. Genel Mii-
diir’iin sirkete ilk atanmasindan itibaren kétii giden iligki-
leri diizelmis, biiyiik bir projeyi, ufak bir krizle de olsa, yii-
riirliige koymuslardi. Onlara bundan sonra da ¢ok ihtiya-
ca olacakti. Ama fazla simartmak da istemiyordu. Boliim
icin bu kadar kritik bir rol iistlendiklerini anlarlarsa bu gii-
cii kullanarak baz ayricaliklar elde etmeye ¢alisabilirlerdi.
Bu da boliimdeki dengeleri bozardi. Diger taraftan boyle
caligkan, bilgili ve dinamik genglerin kolayca bagska bir is
bularak gidebileceklerini de biliyordu. Onlara hem iyi
davranmali hem de fazla yiiz vermemeliydi.

Secil de Ezgi'yle Burak’1 izlemekteydi. Nermin Hanim’in
destegini alarak ailesine bu yemege katilmanin zorunlu ol-
dugunu anlatmigt. “Isterseniz arayin miidiiriimle gorii-
siin” diye de eklemisti. Sonunda babasi saat 24.00’ten 6n-
ce evde olmasi kosuluyla izin vermisti. Boylece Secil 28 yil-
lik yagsaminda ilk kez ailesinden ayn olarak bir gece arka-
daglariyla yemege ¢ikmis ve o gece de Burak’la dans et-
migsti. Kendini baloya giden kiilkedisi gibi hissediyordu.
“Artik bundan sonra higbir sey eskisi gibi olmayacak yasa-
mumda” diye gegirdi i¢inden. Calisan bir gen¢ hanimdi ve
onu ¢ok giizel giinler bekliyordu.

Mustafa’nin da keyfi yerindeydi. Bu gece onun igin de bir
ilkti. Daha 6nce erkek arkadaglariyla yemeye, icmeye git-
misti, ama bdyle i yerinden tistleriyle, hanimli beyli ilk kez
bir toplantiya gidiyordu. Her sey yolunda gidiyordu. Kork-
tugu olmamus, hi¢ pot kirmadan idare etmisti. Burak'1 gip-
tayla izliyordu. Nasil da giizel dans ediyordu. Aklindan Se-
cil'i dansa kaldirmak geldi ama “Ya kizin ayagina basar-
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sam” diye korktu ve vazgecti. Tabii bir de reddedilme riski
vard. En iyisi yemegin tadini ¢ikarip sohbete katilmakti.

Cigdem ise masadaki en sik, en havali hanim oldugunu
diisiinliyor ve bundan biiyiik bir zevk aliyordu. “Sevgili
miidiiriimiiz ise gider gibi gelmis yine, sa¢ bas dagink”
diye diisiindii ve giiliimsedi. O da Burak’la Ezgi'nin bolii-
me, 6zellikle de kendisinin sorumlu oldugu alanda 6nem-
li katki sagladiklarinin farkindaydi. Bu nedenle onlarla iyi
iligkiler i¢inde olmaya 6zen gosteriyordu. Burak’la daha
kolay anlagtigimi diisiiniiyordu. “Su Ezgi tuhaf bir kiz” di-
ye diisiindii. Nermin Hanim kendisini haksiz yere azarla-
dig1 halde “Arkasindan konugsmayalim” diyerek Cigdem’e
ders vermeye kalkmigti. “Ben, onu da adam etmesini bili-
rim” dedi kendi kendine. Is yasaminin ne kadar zor oldu-
gunu bir gorsiin de yola gelir.

Bu arada Ezgi'nin heyecam giderek azalmigti. Burak’la dan-
sa devam ederlerken “Benimle digerlerinden daha uzun
dans etti” diye i¢cinden seviniyordu. Derken miizik hizlandi
ve masada oturan herkes piste ¢ikt. Masada Nermin Ha-
rum’la esi yalniz kalmiglardi.

Mustafa da herkesin yaptig: figiirlere bakip benzer hareket-
ler yapiyordu. “Benimkiler bu halimi gérse ne ¢ok sasirrlar”
diye bir yandan Konya’daki ailesini diisiinmeden edemedi.

O sirada miizisyen oyun havalarina ge¢misti ve herkes bii-
yiik bir keyifle Ankara misket havasina eglik ediyordu. In-
san Kaynaklar Boliimii ¢alisanlan bir halka olmuglar nege
icinde oynarlarken Ahmet Bey’in negesine diyecek yoktu.
Halkanin ortasina girmis, oryantal dans figiirleriyle herkesi

86



Motivasyonu Artirmak

glildiiriiyordu. Birden gozii masaya takildi ve Nermin Ha-
nim’la eginin orada oturduklarin gordii. Hemen ¢aligma ar-
kadaslarinin olugturdugu halkay: yararak masaya gitti ve
Nermin Harim’1 dansa kaldirmaya gahigti. Onlar “Istemiyo-
ruz” dedikge Ahmet Bey daha ¢ok 1srar ediyordu. Kendisi
i¢in saat 19.30'da baglayan gece boyunca bol bol yemis, i¢-
misti. Nesesi yerindeydi. Tam ¢akirkeyif olmustu. Bu top-
lantiy1 akil eden oydu. Organizasyonu da iistlenmis, fiyat
pazarlklar yapmis, herkese lokali kolay bulsunlar diye ad-
resi ve yol planini gizip dagitmisti. Gece de erkenden gelmis
ev'sahipligi yapmisti. Nermin Harum ise zaten geg gelerek
kabalik etmigti. Simdi de herkes dans ederken dansa katil-
mamasi ok ay1p olacakti. Onun igin miidiiriinii zorlamaya
kararliydi. Nermin Hanim da bu israr kargisinda adeta inat
etmis yerinden kimildamiyordu. Esi de kalkip “Haydi Ner-
min kirmayalim arkadaslar1” deyince Ahmet Bey ondan al-
dig cesaretle elinden tuttugu gibi gekiverdi Nermin Ha-
rum’1. Olan olmusg sevgili miidiirii Nermin Hamim bir anda
sandalyeden diisiip yere oturmustu.

Ezgi yasami boyunca bu sahneyi unutamayacagin diisiin-
dii. Gergekten ¢ok komikti. Ekipteki herkes hallerine giil-
mekteydi. Hatta yan masalardan da kalkip “Ne oldu?” diye
bakanlar oldu. Son derece neseli olan Ahmet Bey hala “Kag-
mak yok Nermin Hanim illa ki bizimle oynayacaksiniz diye
israr ediyordu. Ama Nermin Hanim"1n yiiziindeki aciy1 fark
eden Secil hemen “Eyvah bir sey oldu” diyerek atildi. Onun
telasla Nermin Harum’a dogru kogmasi tizerine digerleri
glilmeyi birakip masanin yanina gittiler. Nermin Hamim
“Ah omzum, omzum ¢ok agniyor” diye inliyordu. Esiyle
Hasan Bey dikkatle onu yerden kaldinp sandalyeye oturt-
tular. Durumun ciddiyetini heniiz kavrayamamus olan Ah-
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met Bey “Pes yani, dans etmemek igin kendini yere atan1 da
ilk kez gorityorum” diyordu ki esi “Ahmet galiba Nermin
Hanim’in omzu incindi” diyerek onu uyardi.

Nermin Hanim'in esi Ali Bey birden herkesin keyfinin kag-
tigin1 gorerek “Arkadaglar Nermin’in daha 6nce kolu ¢ik-
mistl. Onun igin o koluna pek yiiklenmiyor. Galiba yine
ayni sey oldu” dedi. Bu agiklama iizerine ekibin sesi solu-
gu kesilmisti. Simdi ne olacak der gibi birbirlerine bakiyor-
lardi. Hasan Bey “Hemen yakinda bir hastane var gidclim
de bir rontgen ¢ekilsin” dedi. Kolunu kipirdatmadan be-
denine yapisik tutmakta olan Nermin Hanim kisik bir ses-
le “Sizlerin gelmesine gerek yok. Biz Ali’yle gideriz” dedi.
Aa gektigi yiliziinden de sesinden de belli oluyordu.

Saat 23.00'ii gegmisti ve Segil'in evine gitmesi gerekiyordu.
Nermin Hanim’a geg¢mis olsun dedikten sonra digerlerin-
den 6ziir diledi ve kalkti. Bunu firsat bilen Mustafa da
“Ben sana eglik edeyim, gece vakti tek basina donemezsin”
diyerek Secil'le beraber lokalden ¢ikt1. Leyla ve esi de on-
larin arkasindan “Bebek bekliyor” dediler ve ayrildilar.
Kalanlar Nermin Hanim’in yiiziine bakiyor ve adeta on-
dan bir talimat bekliyorlard.

Hasan Bey’le esi sonugta Nermin Hanim1 ikna ettiler ve
yakindaki hastanenin acil servisine gitmeye karar verildi.
Ahmet Bey’in biitiin negesi kagmis, sesi solugu kesilmisti.
Nermin Hanim eginin kolunda agir agir yiiriiyerek salon-
dan ¢ikti. Masada Ahmet Bey’le esi, Cigdem Hanim, Burak
ve Ezgi kalmist1. Hepsi de son dakikada yaganan olayin et-
kisinde ne diyeceklerini bilemeden oturuyorlardi. Boyle
glizel baglayan bir gece nasil olup da hastanede sona er-
misti anlayamadilar.
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Hasan Bey onlara rontgen sonucunu ve Nermin Hanim’in
saghk durumunu bildirecekti. Evlerine gitmeye karar ve-
rerek kalktilar. Esi, Ahmet Bey’i sugluyordu ve “Ah bizim
Ahmet hep boyle yapar. Hi¢ dozunda birakmaz eglenceyi”
diyerek iiziintiisiinii dile getiriyordu. Cigdem Hanim onu
sakinlestirmek igin “Uziilmeyin Serap Hanim” dedi “Bi-
zim miidiriimiiz bu kadar inat¢1 ve asosyal olmasayd:
bunlarin higbiri yasanmazdi. Ahmet Bey’in biitiin yaptig1
onu da ekibiyle beraber eglenmeye ¢agirmakt”.

Bu spzler iizerine Ezgi yine kendini tutamadi ve “Oyle sdy-
lemeyin Cigdem Hanim, bu bir kaza, herkesin bagina gele-
bilir” diyerek Nermin Hanim’a yapilan suglamalara katil-
mak istemedigini belli etti. Cigdem “Aman bu cici kiz da
hep midiiriinii kollar” dedi ve Ezgi'nin sirtim oksadi. Bu
konusmalar tizerine Burak da “Nermin Hanim’in omzunda
bir problem varmig. Kimse bilemezdi ki” diyerek lafa karig-
t1. “Goriinmez kaza, yapacak bir sey yok”. Olayin bir kaza
oldugu yoniindeki yorumlar Ahmet Bey’i rahatlatmust.
Gergekten iyi niyetle miidiiriinii dansa kaldirmaya ¢alistig1-
n1 biliyorlardi. Onun boyle inatla gekilecegini bilseydi hig
koluna 6yle asilir miydi? “Neyse kazadir oldu bir kere” de-
di icinden. Ekip Ahmet Bey’in hesab1 6demesinden sonra
lokalden ayrildi ve herkes evinin yolunu tuttu.

Ezgi o aksam eve giderken bir karar verdi. Caligma arka-
daglariyla sosyal bir ortamda bir araya gelmek ve eglen-
mek motivasyonu artirtyor ve ekip olma siirecine ¢ok
olumlu katk: sagliyordu. Ancak bu etkinliklerin iyice dii-
siiniiliip planlanmasi1 gerekiyordu. Omegin, kendi bélii-
miindekilerin farkliliklarin1 géz oniine alarak bir aksam
yemegi degil de bir piknik diizenlemenin daha az riskli
olabilecegini diigiindii.
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Olayli aksam yemeginden sonra sabaha karsi saat 02.00 ci-
varinda Hasan Bey hastaneden arayarak Nermin Ha-
nim’in kolunun ¢iktigin ve acil servisteki doktorlarin kolu
yerine taktiklarini anlatmigti. Nermin Hanim'in lisede vo-
leybol oynadig1 yillardan kalma bir sorunuydu bu aslinda.
Sol kolunu zorladig1 zaman ¢ikiyordu ve bu yiizden ¢ok
dikkatli olmas: gerekiyordu. O gece de kolunu yerine tak-
muglar ve sararak agn kesici vermis, evinde dinlenmesini
tavsiye etmislerdi.

Pazartesi giinii Nermin Hamim girkete kolu saril1 gelince
olay biiyiik bir hizla duyuldu. Bazilan “Insan Kaynaklar
Miidiirii dans ederken diismiis kolunu kirmis”, bazilar1 da
“Sef Ahmet Bey, miidiirii Nermin Hanim'in kolunu ¢ekmis
cikarmis” diye anlatiyorlardi. Bu yalan yanhs haberleri
duyan Insan Kaynaklar Béliimii ¢aliganlar1 “Oyle olmadj,
soyle oldu” diye dogrusunu anlatiyorlardi, ama anlagilan
sirket caliganlari, hatta yoneticileri daha komik olan diger
haberlere inanmay tercih ediyorlardi.
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O pazartesi giinii 6gle yemegi saatinden hemen sonra Ge-
nel Miidiir Mehmet Bey, Profesér Demir’le beraber Insan
Kaynaklan Béliimii'ne ugradi. Bélim galisanlarinin birgo-
gu daha ogle tatilinden dosnmemislerdi. Nermin Hanim ko-
lu sanh ortalarda goriinmemek icin odasina bir geyler ge-
tirtmis yiyordu. Ezgi de yemekten erken gelmis internette
performans yonetimi lizerine yazilmis yazilan okuyordu.
Birden, “Kolay gelsin” diyen Mehmet Bey’in sesini duyun-
ca heyecanla yerinden kalkti. Miidiiriinii ve hocasini selam-
ladiktan sonra onlara Nermin Hanim’in odasina kadar eglik
etti. Nermin Hanim, Genel Miidiir’ii ilk kez boliimde gorii-
yordu. Hem ¢ok sasirdi hem de "Gegmis olsun” demek igin
geldigini 6grenince ok memnun oldu. Mehmet Bey giile-
rek "Birkag farkli versiyonunu duydum, ama su gegirdigi-
niz kazanin hikayesini bir de sizden duymak isterim” dedi
Nermin Hanim’a. O da bagsina gelenleri oldugu gibi anlatti.
Mehmet Bey’le Ozkan Hoca kahkahalarla giildiiler. Meh-
met Bey “Gérdiin mii Ozkan, yonetici olmak ne kadar risk-
li bir is” diyordu. “Bu negeliyken olmus, sen bir de astlarim
kizdirdigini diigiin, kim bilir neler yapabilirler?”

Arkasindan garsamba ve cuma giinleri verilecek olan egi-
timlerle ilgili hazirliklar1 konugtular. Mehmet Bey higbir
problem yasanmamasi igin ¢ok titiz olmalarini istiyordu.
Profesor Demir “Merak etmeyin her sey kontrol altinda”
diyerek onu rahatlath. Onun bu 6zgiiveninden etkilenen
Nermin Hanim “lyi ki Ozkan Hoca'yla galistyoruz” diye
diisiindii. “O olmasaydi bu sarili kolumla su kritik iki giin-
de hig¢bir sey yapamazdim”.

Mehmet Bey tam boéliimden ayriliyordu ki kapida Ahmet
Bey’le kargilagtilar. Genel Miidiir’ii boliimde géren Ahmet
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Bey “Eyvah basim dertte” diye diisiindii ve selam bile ver-
meden “Inanin bir kaza oldu efendim. Sadece dansa kal-
dirmak istedim. Kolunun liseden beri sakat oldugunu ne-
reden bileyim” deyiverdi. Onun bu mahkemeye ¢ikmis sa-
nik hali Mehmet Bey'i ¢ok giildiirdii. “Rahat olun Ahmet
Bey olur boyle kazalar” dedi. Sonra sesini algaltarak kim-
seye duyurmak istemiyormus gibi sordu “Kolu eskiden
beri sakat miymig?” Ahmet Bey, Genel Miidiir’iin kendisi-
ne kizgin olmadigin1 ve onunla sakalastigin1 anlayinca ra-
hatlamisti. “Aman efendim inanin iki gecedir uyumuyo-
rum. Ben ne dedigimin farkinda miyim?” diyerek esprili
bir yanit verdi.

Garsamba giinii birinci grup yonetici egitimi igin yedinci
kattaki toplanti odasinda toplandiklarinda artitk Nermin
Hanim’in koluyla ilgili sakalar sona ermisti. O da kol aski-
sin1 ¢ikarmis, normal hareket eder hale gelmisti.

Egitim planlandig gibi sabah saat 09.00’da basladi. Meh-
met Bey de bu ilk grupla beraber egitime katildi. Profesor
Ozkan Demir’i diger yoneticilere kendisi tanitti. Nermin
Hanim, Hasan Bey ve Ezgi bu ilk egitime katilmiglardi. Er-
tesi giin yapilacak olan ikinci grup egitime de Cigdem Ha-
rum’la Burak katilacaklardi. Hasan Bey her iki grupla da
egitime katilarak her seyin yolunda gittiginden bizzat
emin olmak istiyordu.

Profesdr Ozkan Demir tam bir giin siirecek olan egitim
programina performans yonetiminin tanimi ve amaglarini
anlatarak bagsladi. “Temel amacimiz kimseyi cezalandir-
mak degildir, ¢alisanlarin gelismelerine yardimc1 olmak-
tir” diye vurguladi. Daha sonra siirecin asamalarini, her
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asamada dikkat edilmesi gereken noktalar1 anlatti. Ner-
min Hanim yoneticilere yaptig1 kisa taniim sunumunda
sOziinii ettigi bir¢ok seyin Profesor tarafindan tekrar anla-
tilmasindan memnundu. Iginden “Biz de bunlar séyledik.
Iste iiniversiteden gelen yillarin deneyimli dgretim iiyesi
de ayni seyleri séyliiyor” diyordu.

Ozkan Hoca calisanlarla beraber belirlenecek olan “kisisel
hedefler” konusuna ¢ok 6nem veriyordu. Hedefler nasil
olmali, nasil belirlenmeli uzun uzun anlatt. Dogru ve
yanhs / eksik hedef belirleme 6rnekleri verdi. Daha sonra
sirkette kullanmak tizere hazirladiklar: formlarin iizerin-
den gectiler. Her satirin1 agiklads, anlagilmayan yerleri tar-
tisarak netlestirdiler. Yoneticiler uygulamada yanhs yap-
mamak igin titizlikle soruyor, bazen ayni seyi tekrar anlat-
tirtyorlardi.

Ogleden sonraki seansta ise Profesér Demir yéneticilere
performans goriismesinde nasil davranmalar gerektigini
ornek olaylarla anlatti. Nerede oturmalar: gerekiyor, han-
gi sorular1 sormalar1 uygun olur, nasil not alacaklar, zor
kisilerle goriisme sirasinda nelere dikkat etmeleri gereki-
yor, cikabilecek bir siirtiisme ile nasil bag edecekler gibi
pek ¢ok ayrintiya degindi. Daha 6nce kararlastirdiklan gi-
bi 6rnek verirken Ezgi’'yi yanina ¢agirmis ve kendisi yone-
tici, Ezgi de ast1 roliinii iistlenerek anlattiklariyla ilgili bi-
rer olay canlandirmiglardi. Uygulamay1 6rnek olarak kar-
silarinda goren yoneticiler “Goriistiigiimiiz kisi 6yle de-
mez de itiraz ederse ne yapalim? Dogruyu sdylemedigini
anlarsak ne yapmamizi 6nerirsiniz?” gibi sorular soruyor-
lardi. Her sorudan sonra Ozkan Hoca hizlica aklindan ye-
ni bir senaryo hazirhyor ve Ezgi’ye ne yapacagin soylii-
yordu. O da bu yeni rolii canlandiriyordu. Yoneticiler ba-
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zen olay1 o kadar abartiyorlardi ki canlandinldiginda “Bu
kadar da olmaz” diyerek kendileri de sorduklarina giilii-
yorlardi.

Daha sonra genel olarak yoneticilerin diistiigii hatalardan
soz ettiler. “Herkese benzer puan vermek ¢ok goriinen bir
hatadir” diye anlatiyordu Ozkan Hoca. “Yéneticiler gali-
sanlarina ya hep ortalama puanlar ya da yiiksek puanlar
verirler. Ama bunun gergekgi olmasi gok olasi degildir. lyi-
lerle iyi olmayanlar1 ayirmak gerekiyor” diyordu. Onemle
vurguladig bir mesaj da iyi performansin édiillendirilme-
digi veya kotii performansin hog goriildiigii, kabul edildi-
gi ortamlarda c¢alisanlarin motivasyonunun tamamen dii-
secegi ve iyilerin girket digina kagacagiydi. “Iste o zaman
zayiflarla kalinz” diyordu.

En son pilot uygulamanin yapilacag béliim yéneticilerine
tavsiyelerde bulundu Profesér Demir. Onlara, ¢alisanlar-
na sansl olduklarini anlatmalarin1 soyledi. Kisilerin adil
bir gekilde degerlendirilmeleri icin bu sistem idealdi ve
onlar sirketin diger boliimlerinden alt1 ay 6nce bu sistem-
le tanismug olacaklardi. Boylece calisan ve yiiksek perfor-
mans gosterenler hak ettikleri sekilde 6diillendirilecekler-
di. Yeterince ¢alismayanlar ya da performans: diisiik olan-
lar icin de basarisizliklarinin nedenleri aragtirilacak ve
kendilerini geligtirebilecekleri ortamlar hazirlanacakt.
Hepsinin gelisimini tetikleyecek, onlara yol gosterecek he-
defleri olacakti. Bu hedeflere ulagmalan igin yéneticileri
onlara destek olacakti. Profesér Demir “Bir is ortaminda
bundan daha iyi ne olabilir?” diye sorunca Nermin Hanim
kendi boliimiinii diigiindii. “Acaba performans goriisme-
leri nasil gidecekti? Genglerle bir sorun yasamazdi da Cig-
dem Hanim, Ahmet Bey ve Hasan Bey’le goriigiirken zor-
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lanabilirdi. Bu isi en iyi benim yapmam gerekiyor. Herke-
sin gozii lizerimde olacak” diye gegirdi aklindan.

Ik giinkii egitim aksam saat 18.30’da bitti. Yoneticiler al-
diklan egitimden memnundular. Akillarina takilan sorula-
ra yanit bulmusglar ve bu sistemin ¢alisanlara, yoneticilere
ve elbette sirketlerine ¢ok olumlu katkilar saglayacagina
inanmuglard. Pilot boliimlerin yoneticilerine “Haydi gore-
lim sizi” diyerek takiliyorlardi.

Ertesi giin Profesér Demir boliime bir-iki saat i¢in ugradi.
Nermin Hanim’in odasinda toplandilar. Hasan Bey, Cig-
dem Hanim, Burak ve Ezgi de oradayd. Ikinci grup egiti-
min de ilki gibi sorunsuz ge¢mesi igin yasanan deneyim-
leri Cigdem ve Burak’la paylastilar. Bu kez Burak 6rnek
olay canlandirmalarda rol alacakti. Bunun igin evde rolii-
ne calismis oldugu belliydi. Ozkan Hoca'ya olaylar daha
gercekgi olsun diye farkl ¢alisanlar: canlandirirken degi-
sik aksanlarla konusabilecegini ve gozliik, kravat gibi ak-
sesuarlar kullanabilecegini soyledi. Profesér Demir onun
bu coskusundan memnun “Goster kendini Burak” dedi
ve devam etti “Belki de gelecekte sirkette bir tiyatro kulii-
bii kurarsiniz, sen de basrolii kaparsin”. Bu giizel sozler
Burak’in hosuna gittigi kadar Cigdem’in de ilgisini ¢ek-
misti. “Aym kisi birkag farkl karakteri canlandiracagina
iki farkh kisi rol alsin” diye atildi. Sonra da kendisinin
okul yillarinda birgok goésteride rol aldigini ve basarih ol-
dugunu anlatti. Hatta konservatuarin tiyatro béliimiine
gidecekti de ailesi izin vermemisti. “Ben kadin galiganlan
canlandirinim, Burak da erkekleri canlandirsin” diye orta-
ya bir fikir att1.
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Duyduklanna sagiran Profesor Demir ne diyecegini me-
rak edercesine Nermin Hanim’a bakti. Nermin Hanim ka-
rarsiz kalmisti. Burak’in tiziilecegini tahmin ediyor, ama
bu kadar basit bir gorev i¢in Cigdem’i kargisina almak is-
temiyordu. “Ozkan Hocam gériiyorsunuz arkadaglanim ig
paylagmak igin adeta birbirleriyle yansiyorlar” dedi. Pro-
fesoriin hala kendisine soru soran bakiglarla baktigini go-
riince bir karar vermek zorunda oldugunu hissetti. “El-
bette Cigdem, iyi olur. Hem Burak da yorulmaz. Rolleri
aranizda paylagin. Goreyim sizi, yoneticilere bir tiyatro
sOleni yasatin” dedi.

Burak bu hi¢ beklemedigi c¢ikis karsisinda diis kinkhigina
ugramigti. Hig sesini ¢ikarmadi. Daha sonra Ozkan Hoca,
Cigdem ve Burak beraberce hangi olay1 kimin canlandira-
cagin kararlagtirdilar. Ezgi masasindan onlarin konugma-
lanini duyuyor ve “lyi ki ben garsamba giinii gérev almi-
sim” diye seviniyordu. Burak’in yerinde olmak istemezdi
dogrusu. Birkag climlelik basit bir canlandirma olay: bii-
ylimiis ddeta rol kapma savagina donmiigtii.

Cuma giinii planlanan egitim, birincisi gibi bagariyla geg-
ti. Ozellikle 6gleden sonraki drnek olaylan canlandirma
kismu birinci egitimden ¢ok daha eglenceli gecti. Hatta za-
man zaman Cigdem ve Burak’in canlandirdig roller tize-
rindeki tarhisma Ozkan Hoca’nin verdigi mesajlarin éniine
geciyordu. Yoneticiler “Hocam, evet dedi, ama o sirada se-
si hi¢ de evet gibi gckmad1” seklinde itirazlarda bulunarak
canlandiran sanatginin etkisinde kaliyor ve farkli yorumla-
ra gidiyorlardi. Tartigmalann uzayip gittigini ve zaman
kaybettiklerini géren Profesér Demir egitimi planladig: se-
kilde tamamlayabilmek igin son iki 6rnek olay: atlad: ve
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diger konularla devam etti. Bu karar Cigdem’le Burak’ bi-
raz diis kirkhigina ugrattlysa da gordiikleri ilgiden ¢ok
memnun olduklari igin yerlerine oturup dinlemeye devam
ettiler. Ozkan Hoca’y1 dinlerken Cigdem bir yandan da
“lyi ki bu rol oynama igine talip oldum” diye diisiiniiyor-
du. “Sirketteki yoneticilerin yaris1 benim ne kadar yete-
nekli ve bu konularda bilgili oldugumu gérdiiler. Eminim
bunlar digerlerine de anlatirlar”. Ustelik meydani Burak’a
birakmamasi da iyi olmugtu. Béylece ona giiniin kahrama-
n1 olma sansini tanimamuisti.

Ozkan Hoca'y: dinlerlerken Burak da kendi kendine soru-
yordu. “Su Cigdem Hanim her attigim adimda bana rakip
mi olacak?” Ileride Ezgi'nin kendisine rakip olabilecegini
hissedip ona kars1 6nlemler almaya ¢aligirken bir de Cig-
dem Hanim ¢tkmigti. “Ben sirkete gelmeden 6nce ‘Miidiir
olamadim’ diye kiismiis oturmus, simdi bizim ¢alistigimi-
z1 goriince costu, her ige atiliyor” dedi iginden. Bu duruma
bir care diistinmesi gerekecekti.

Ikinci grup egitim de baganyla sona erdi. Kapaniga yakin
Mehmet Bey toplanti salonuna gelerek bu gruptaki arka-
daglarina katilmigh. Onlarin egitimle ve sistemle ilgili go-
riiglerini sorarak izlenimlerini almigti. Genel Miidiir’ii gor-
mekten cok memnun olan Cigdem Hanim “Efendim, geg
kaldiniz. Canlandirmalar yaptigimiz sirada burada olsaydi-
niz eminim ¢ok eglenirdiniz” dedi. Mehmet Bey, ikinci giin-
de daha farkli bir rol paylasimi oldugundan habersiz “Evet
biliyorum Cigdem Hamim, cargamba giinii Ezgi’'yle Ozkan
Hoca yasanabilecek olaylan ¢ok profesyonelce gosterdiler
bize” diye yanit verdi. Cigdem’in bekledigi yanit bu degil-
di, ama sansin fazla zorlamamak igin sustu.
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BBoylece yeni performans yonetimi sistemi girket yonetimi-
nin onayindan geg¢mis, sira ¢alisanlara yapilacak olan bil-
gilendirme toplantilarina gelmisti. Bu toplantilarda bilgi-
lendirme Insan Kaynaklan Béliimii ¢alisanlan tarafindan

yapilacag icin Profesér Ozkan Demir’le yaptiklan galisma
da sona ermisti.

Grup dagilirken Mehmet Bey “Ozkan gel de sana bir kah-
ve ikram edeyim” dedi. Genel Miidiir’iin odasina gittikle-
rinde 6nce havadan sudan konustular. Sonra s6z sirkete,
yoneticilere ve Insan Kaynaklan Béliimii'ne geldi. Meh-
met Bey goriislerine ¢ok deger verdigi bu deneyimli aka-
demisyenin ne diisiindiigiini bilmek istiyordu. Bunun far-
kinda olan Profesor de dikkatli konusmak geregini hisset-
ti. Hi¢ kimsenin girketteki kariyerine zarar vermek iste-
mezdi. Nihayetinde buradaki gérevi onlara bu yeni siste-
min uygulanmaya konmasinda ilk ivmeyi kazandirmakt.
Ama karsisindaki kiginin hem deneyimli bir yonetici hem
de kendisine saygi duyan, giivenen bir arkadag1 oldugunu
da biliyordu. Ondan diisiindiiklerini gizlemesi ya da kaca-
mak yanitlar vermesi ¢ok zordu. Bu yiizden Mehmet Bey
sordukca dikkatli yamitlar vermeye cahsti. Oncelikle her
iki egitim grubundaki yoneticiler de konuyla ¢ok yakin-
dan ilgileniyorlardi. Ogrenmeye agik ve istekliydiler. Yeni
sistem hakkinda 6nceden diigtindiikleri sorduklan soru-
lardan belliydi. iclerinde “bu i burada yiiriimez” tavrim
tasiyan kimse yoktu. Bu olumlu tutum onlarn yenilige,
degisime hazir olduklarimi gosterdigi gibi sirketin daha
iyiye gitmesi icin zor da olsa yeni sistemler denemekten,
uygulamaktan kaginmadiklarnini da gosteriyordu.

99



Bir insan Kaynaklar Masal

Duyduklarindan memnun olan Mehmet Bey “Peki, Insan
Kaynaklar Boliimii'ndeki arkadaglarim hakkinda ne dii-
siinliyorsun?” diye sordu. “Biliyorsun bu sistemin bagari-
sinda onlara biiyiik gérev diisecek. Sence altindan kalkabi-
lirler mi?” Ozkan Demir igin iste bu zor bir soruydu. Ciin-
kii Insan Kaynaklar1 Bsliimii ile calisirken baz1 zafiyetler
oldugunu gormiistii ve bunlari nazik bir dille aktarmak is-
tiyordu. Sonugta kisilerle ilgili karar1 Genel Miidiir kendi-
si vermeliydi. "Genel bir degerlendirme yaparsam; isin
o6nemini kavramiglar ve canla basla calisiyorlar” diyerek
sOze baslad1. Sonra tek tek kisiler hakkinda goriislerini be-
lirtti. Insan Kaynaklar Miidiirii Nermin Harum igine bag-
11 ve caligkan bir insand1. Eger bir yonetim becerileri egiti-
mine katilsa daha bagarili bir yénetici olabilirdi. Onda bo-
liimdeki gengleri yonlendirecek, yol gosterecek 15181 gore-
memisti. Karar verme siirecinde sikint1 gekiyor gibi gel-
misti Ozkan Hoca’ya. ”“ Ama digerleri kendisini sayiyorlar
ve seviyorlar. Bu da ¢ok iyi bir durum” diyerek Nermin
Hanim’la ilgili yorumlarina son verdi.

Hasan Bey konusuna son derece hakimdi. Titiz, caliskan
ve giivenilir bir kisiydi. Boliimde hatta sirkette sayiliyor ve
seviliyordu. “Ancak daha iist kadrolara aday olabilecek
kapasitesi olup olmadig1 konusunda bir fikrim yok” dedi
Ozkan Hoca. Cigdem Hanim ise kendine 6zgii, ok degi-
sik, ok 6zel bir kisiydi. Ne zaman iyi niyetli, ne zaman art
niyetli oldugunu anlamak zordu. Béliimde bulundugu po-
zisyondan memnun olmadig: belliydi. Nermin Hanim"1
siirekli igneleyen, zor durumda birakan davraniglar1 Oz-

kan Hoca'nin géziinden kagmamuisgti.
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“Burak da ilging bir gen¢” dedi Profesér Ozkan. “Caligkan
ve hirsli oldugu belli. Bu da iyi bir sey. Ancak bazen gozle-
rinde Gyle bir parilti var ki insan iirkiiyor. Umarim hirsi
kendine zarar verecek kadar ¢ok degildir”.

“Bir de Ezgi var” diye ekledi giiliimseyerek. “Ogrenciyken
de ¢ok akilli ve ¢aligkandi. Simdi de 6yle. Ona yol gostere-
cek bir ‘kogu’ olsa kisa zamanda harika bir insan kaynak-
lan1 yoneticisi olur. Ama gordiigiim kadarnyla boliimde
yalniz kaliyor ve ne yapacagin bilemiyor. Boyle yetenekli
bir gence yazik oluyor desem kizar misin?” Mehmet Bey
bu soruya yanit vermedi.

Haziran ay1 ig¢inde sekiz adet bilgilendirme toplantis: dii-
zenlediler. Personel sayilar1 az olan Muhasebe ile S6zleg-
me YoOnetimi Boliimlerini beraber toplantiya ¢agirmiglar,
buna karsilik bir hayli kalabalik olan Uretim ile Satis ve
Pazarlama Boliimlerini de ikiser grup hélinde toplayabil-
migslerdi. Boylece sekiz toplant1 basariyla gerceklestirildi.

I1k iki bilgilendirme toplantisinda Nermin Harmim bizzat
kendisi sunum yapti. Bu iki toplantiy1 Satis ve Pazarlama
Boliimii'niin ¢alisanlariyla yaptilar. Bu boliim pilot uy-
gulama yapilacak béliimlerden biri oldugu igin ¢alisan-
lar konuyu can kulagiyla dinlediler. Sorular sordular.
Nermin Hamim’in basarili sunumu ve verdigi ikna edici
yanitlarla toplantilar bir sorun yasanmadan sona erdi.
Toplantilara Cigdem, Burak ve Ezgi de katilmiglardi.
Nermin Hanim onlarin da en azindan birer sunum yap-
masini istiyordu.
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Ugiincii toplantiy1 Cigdem Hanim sundu. Bu toplant da
pilot boliimlerden biri olan Uriin Geligtirme Béliimii ¢ali-
sanlar ile diizenlenmigti. Cigdem sunumunda “Yonetici-
lerinize uzun egitimler verildi, davraniglarinizdan ne dii-
siindiigiiniizii anlayacaklar” gibi imali sozler s6yleyince
birden ortalik karist. Uriin Gelistirme Boliimii ¢alisanlar
“Bize neden bdyle deger verilmiyor, biz de onlarin diisiin-
diiklerini anlayacak gekilde egitilmek isteriz” diye tepki
verince ortalif: sakinlestirmekte yetersiz kaldi. B6liim mii-
diirii Serpil Hanim olaya miidahale ederek “Cigdem Ha-
nim’in demek istedigi; yoneticilere performans goriismele-
rini yonetme yetkinligi kazandiracak bir egitim verdiler.
Sizlerin bu goriismeleri yonetmeniz beklenmiyor, rahat
olun” dediyse de ¢alisanlarin keyfi kagmigti. Performans
degerlendirme konusu ¢ok hassas bir konuydu. Cigdem’in
bu gereksiz agiklamasi da kendilerine tuzak kuruldugu iz-
lenimini vermis ve tepkiyle kargilanmigti.

Nermin Hanim o sirada toplanti salonunda yoktu. Serpil
Hanim, Ezgi'ye hemen miidiiriinii ¢agirmasim soyledi.
Ezgi hizla salondan ¢ikip yakindaki bir telefonla Nermin
Hanim’a ulagt1 ve toplanti salonuna ¢agirdi. Tartigmalar
devam ederken gelen Nermin Hanim hemen sozii alarak
siireci bagtan sona adim adim anlatti. “Gizli higbir sey yok.
Her sey seffaf. Bu, iki yonlii etkilesim saglayan bir sistem.
Hem kendi degerlendirmenizde s6z hakkina sahipsiniz
hem de yoéneticilerinizi degerlendirerek sisteme katiliyor-
sunuz” dedi.

Toplant1 biraz gecikmeyle bittiginde Serpil Hanim olduk-
ca sinirliydi. Nermin Hamim’a donerek “Ben Genel Mii-
diir’e gikiyorum. Olay1 aktaracagim. Isterseniz siz de bu-
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yurun” dedi. Nermin Hanim istemeyerek de olsa meslek-
tasina katild: ve yedinci kata ¢iktilar. Olay: dinleyen Meh-
met Bey “Bu Cigdem’in yarattig ilk olay degil” dedi ve
“Bence genglere sorumluluk vermenin zamani geldi Ner-
min Hanim” diye ekledi.

Boylece dérdiincii toplantida sunumu Burak, begincide de
Ezgi yapti. Her ikisi de bu isi basariyla gerceklestirmisler-
di. Cigdem “Siz bana en problemli boliimii verdiniz. Uriin
Gelistirme Boliimii'niin ne kadar zor bir béliim oldugunu
biitiih girket biliyor” dese de kendisine bir sans daha veril-
medi. Ezgi’yle Burak birer sunum daha yaptilar. Sonuncu-
yu da Nermin Hanim yapinca siire¢ bagka tatsizlik yasan-
madan tamamlandi.

Temmuz aymnin tglincii haftasinda boliimde herkes yaz
havasina girmis tatil planlan yapiyordu. Ise baglayal he-
niiz alt1 ay oldugundan Ezgi bu yaz tatil yapamayacakt.
“Hi¢ 6nemli degil” diyordu kendi kendine. Hala is ara-
makta olan arkadaglar1 evde oturup “stirekli tatil yapmak-
tan” ¢ok mutsuzdular. Bu gegen alt1 ay iginde bir siirii si1-
kint1 gekmis olmasina ragmen bir isi oldugu igin ok mem-
nundu. Ustelik iyi bir igi vardi. Eski mezunlardan ve aile
biiyiiklerinden duyduklarina gore onun burada yasadig
sikintilar hemen her is yerinde yasaniyordu.

Ezgi yasadiklarim diigiiniince bir karar verdi. Yasanan zor-

luklar kisiyi bundan sonraki yasami icin daha deneyimli ve
giiglii kiliyordu. Olgunlagmak dedikleri bu olmaliyda.

103



Bir insan Kaynaklar Masal

104



Performans Gérudsmeleri

PERFORMANS GORUSMELERI

Nermin Hanim performans goriigmelerini ayin ikinci yari-
sinda yapmayi kararlastirmigti. Daha dogrusu elinden gel-
digi kadar geciktirmis ve daha fazla erteleyemeyecegini
anlayinca bir goriigme programi yapip Segil’e vermigti. O
da ilgili arkadaglarina tarihleri bildirerek gériismeye hazir
gelmelerini hatirlatmisti. Ahmet Bey kendine bagh ¢alisan
Mustafa ve Leyla ile ¢oktan goriismiis, formlarin1 doldura-
rak miidiiriine iletmisti. Ahmet Bey ve diger ¢alisanlarla
da Nermin Hanum goriigecekti.

Boliimde herkesi bir telag almigti. Segil “Miidiirim ne di-
yecek acaba?” diye Burak’a soruyordu. Olayl aksam ye-
meginden sonra Burak’a her firsatta bir seyler soruyor, ilgi
gosteriyordu. Ezgi, neden kendisine hi¢ soru sormadigin
disiindii.

Son hafta geldi ve boliimde yapilan ilk performans deger-
lendirme goriismesi Hasan Bey’in deyimiyle bomba gibi
gecti. Nermin Hamim ¢aligmalarindan ne kadar memnun
oldugunu anlatms ve gelecek yilin egitimlerini daha dog-
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ru programlayabilmek igin girkette bir egitim ihtiyaclar
analizi yapmasini istemisti. Ayrica ¢alisanlarin aldig egiti-
mi % 10 oraninda artirmasi ve bunu da biit¢eyi asmadan
yapmasi gerekmekteydi. Hasan Bey bu hedeflerden mem-
nundu. Bu igleri biiyiik bir zevkle yapacagini sdyliiyordu
arkadaglarina.

Hasan Bey’den sonra sira Ahmet Bey’deydi. Miidiiriiniin
kolunun ¢ikmasina neden oldugu igin kétii degerlendirile-
cegini diigiiniiyordu ve ¢ok gergindi. Ogleden sonra go-
riismesi var diye 6gle yemegine bile cikmadi. Beyaz bir ta-
kim elbise, igine de siyah gomlek giymisti. “Eski Amerikan
filmlerindeki aktorlere benzemis” diye diisiindii Ezgi.
Nermin Hanim da en az Ahmet Bey kadar heyecanhydu.
Onun lafi agzindan alip evirip gevirip bagka tarafa ¢ek-
mekte iistiine yoktu. “Bir yanlis anlagilma olursa zor dii-
zeltirim. Onunla konugurken her s6ziime ¢ok dikkat etme-

liyim” diye diigiiniiyordu.

Ahmet Bey’in goriismesi digerinden daha uzun stirmiigtii.
Odadan giktiginda yiizii kizarmig ve terlemis oldugu go-
riiliiyordu. Mustafa “Ahmet Bey nasilsiniz?” diye sorunca
“Nasil olayim koftehor ben de bomba gibiyim” diyerek
Hasan Bey’e laf att1. Anlagilan korktugu olmamis ve sug-
lanmamigh. Cok agiklamasa da takip eden giinlerde Ner-
min Hanim’a daha nazik ve saygili yaklastig1 gortiliiyor-
du. Ezgi hemen Ozkan Hoca'nin dediklerini animsadi.
“En zor insanlara bile bir darugman, bir kog / antrenér gi-
bi yaklagirsaniz olumlu sonug alirsiniz” demisti. Iste Ah-
met Bey’deki olumlu degisim de gozle goriiliiyordu.
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(argsamba sabahi Segil, Burak’tan aldig1 ipuglariyla hazir-
lanip gelmisti. Heyecanla goriismeye girdi. Nermin Ha-
nim, Segil’in ¢alismasindan memnundu. Sirkette ise bagla-
yali ii¢ y1l olmusg ve bu siire iginde kendini gok gelistirmis-
ti. Kendisine de yiirekten bagli oldugunu biliyordu. Segil’e
sirkete girerken verdikleri Ingilizce dil sinavinda yiiz iize-
rinden 60 puan aldigim1 ve kendisine bunu iyilegtirmek
tizere soz verdigini ammsatti. Segil buna hig¢ hazir degildi.
Sustu kald1i. O zaman Nermin Hanim ona iiziilmemesini
sdyledi. “O giin bu s6z lafta kalmigti. $imdi seninle bunu
yaziya dokiip resmiyet kazandiracagiz. Boylece sen de ben
de bu igin takipgisi olacagiz” dedi. Segil “Oyleyse bu be-
nim hedefim” diye atild1. “Evet” dedi Nermin Hanim “Se-
nin Ingilizce dil seviyeni minimum 75 puana gikarmanu is-
tiyorum. Bunun igin de bir dil kursuna gitmene yardima
olacagim”. “Bu performans sistemi ne kadar yararliyms
megerse” diye diigiiniiyordu Segil. Ug y1l giinliik islerle il-
gilenmis ve kendini gelistirmeye ¢ok da zaman ayirama-
migtl. Ama artitk zaman ayiracak ve calisacakti. Ayrica
Nermin Hanim ondan Hasan Bey’e egitimlerin organizas-
yonunda yardima olmasimi istiyordu. Bunu daha sonra
Hasan Bey’le beraber oturup planlayacaklardi. Hasan Bey
kendisine bir yardima istiyordu. Nermin Hanim da Se-
¢il'in yar1 zamanin egitim alaninda ona destek olarak ge-
cirebilecegini sdylemisti. “Bu benim igin yeni bir kariyer
olacak” diye ¢ok sevindi Segil.

Ogleden sonra Cigdem Harum'in performans goériigsmesi
vardi ve herkes, kendisi de dahil, neler olacagini merak et-
mekteydi. Nermin Hanim “Cigdem’le goriismeyi atlattim
mi1 bu is tamamdir” diye diisiiniiyordu.
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Cigdem kendinden emin gériismeye gitti. Nermin Hanim,
Cigdem’le gerek deneyim gerekse egitim alt yapis1 olarak
birbirlerine ¢ok yakin olduklarinin bilincindeydi. Her ikisi
de aynu iiniversiteden bir yil arayla mezun olmusglardi.
Nermin Harum Isletme Béliimii'nden, Cigdem ise Calisma
Ekonomisi Boliimii'nden mezundu. Nermin Hanim me-
zun olduktan sonra ilk isine bu girkette baglamigti. On iki
yildir buradaydi ve son iki yildir da insan kaynaklar1 mii-
diirii olarak ¢aligmaktaydi. Cigdem ise 6nce kamuda iki
yil calismig sonra buraya gelmisti. O da dokuz yildir bura-
daydi. Bu iki harum arasindaki rekabet de dokuz yildir
siirmekteydi. Cigdem, miidiirliige Nermin Hanim’in atan-
masini bir tiirli kabul edememisti. O miidiir olduktan
sonraki iki y1l herkese kiismiis, siirekli kavga etmisti. Sim-
di bu yeni gelen genglerle iyi bir ekip kurabilirse Nermin
Hanim” yerinden oynatabilecegini diisiindiigiinden eski
canlihgina kavusmustu.

Nermin Hanim onun zekasina ve istedigi her isin altindan
kalkabilmesini saglayan azmine giivenirdi. Ama kisiligi-
nin insan kaynaklar1 yoneticisi, hatta herhangi bir bolii-
miin yoneticisi olmaya uygun olmadigini diisiiniiyordu.
Bunu ona bir anlatabilseydi, belki de kendini gelistirmeye
gayret ederdi. Bu diisiincelerle hazirland1 Cigdem'le go-
riismesine.

Gigdem Hamum goriismeye gireli bir saati gecmisti. Igeri-
den hig ses gelmiyordu. Disaridakiler merakla bekliyorlar-
d1. Bir ara Nermin Hamim, Secil’i telefonla arayip iki ay is-
tedi. Goriisme iki saat siirdii. Nihayet Cigdem ¢ikt1 ve ma-
sasina dondii. Burak’la Ezgi'nin kendisine merakla baktik-
larin1 goriince “Nermin Harim’a verilmesi gereken dersi
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verdim” dedi. Ikisi de duyduklarina inanamamig gibi dy-
lece durdular. Cigdem devam etti “O kim oluyor da bana
patronluk tashyor? Ben kendimi kimseye ¢ignetmem”. Bu
sozler lizerine Ezgi, Nermin Hanim igin iiziildi. Sonra da
(igdem’in diger yorumlarin1 animsayarak “Bir de Nermin
Hanim’in ne diisiindiigiinii duymak lazim” dedi kendi
kendine. O goriismenin i¢ yiiziini hig 6grenemediler.

Persembe sabahi Burak’in goériismesi vardi. Sevingle gitti
Nermin Hanim’in yanina. Yarim saat kadar sonra da yii-
ziinde kocaman bir giiliimsemeyle geri geldi. lyi bir goriis-
me oldugu anlagiliyordu. Nermin Hanim kendisinden
oniimiizdeki alt1 ay iginde girketteki iicret artiglarina temel
olusturacak bir “piyasa iicret aragtirmasi” galigmasi yap-
masini istemisti. Bliyiik bir keyifle hemen oturup bir is pla-
n1 yapacaktu.

Sira Ezgi'ye gelmisti. Boliimdeki son goriismeyi onunla
yapacaktt Nermin Hanim. Ezgi'yi sicak bir tebessiimle
karsiladi. Odasindaki yuvarlak toplant1 masasinin bagina
gegtiler. “Tam Ozkan Hoca'nin dedigi gibi makaminda de-
gil de toplant1 masasinda goriisiiyor” diye diigiindii Ezgi.
Ozkan Hoca yoneticilere performans goriigmelerini ma-
kamlarinda yapmamalarini 6nermisti. “Ya bir toplant: ma-
sasinda ya da bir sehpanin yanina yerlestirilmis iki koltuk-
ta goriigiin” diyordu. “Boylece ast-iist iligkisini vurgula-
madan danigman gibi yaklagsmaniz miimkiin olacaktir”.

Nermin Hanim, Ezgi’ye “Sen geleli alt1 ay olmus. Ne ¢abuk
gecti. Ben hala seni yeni ise baglayan elemanim olarak go-
riilyordum” dedi. Ezgi “Haklisiniz efendim, benim igin de
¢ok cabuk gecti” dedikten sonra “Bu siire iginde ¢ok sey
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ogrendim. Size tegekkiir ederim” diye ilave etti. “Kendini
gelistirmek isteyen biri i¢in bu girket ortami gercek bir ha-
zine” dedi giilerek Nermin Hanim.

Sonra da formdaki siray: izlediler. Once Ezgi'nin begendi-
gi ozelliklerini anlatt1 Nermin Hanim. Caligkandi ve aras-
tirmaciydu. Isten kagmiyordu. Gece giindiiz demeden ge-
reken isleri yapiyordu. Her konuyu iyice arastiriyor ve
ondan sonra goriis bildiriyordu. Bu 6zelligi onu kisa za-
manda boliimde en giivenilir kisilerden biri yapmisti. Ez-
gi, miidiiriinii saygiyla dinlerken “Bu sozlerin arkasin-
dan bir ‘ama’ gelecek” diye diisiindii. Yanulmamigti. “El-
bette hepimizin gelismeye agik yonleri oldugu gibi senin
de var” diyerek devam etti Nermin Hanim. Ezgi ekip ¢a-
lismasina ¢ok yatkin degildi. Burak performans yonetimi
sistemiyle ilgili ilk ¢aligmasimi béliimde sunarken Ez-
gi'nin yiizii asilmisti. Burakt kiskandig1 hemen belli ol-
mustu. Daha sonraki giinlerde igine kapanmig ve Bu-
rak’la ¢alismak istememisti. Bunu agik¢a s6ylememisti,
ama halinden belli olmustu. Nermin Hanim onun bu ek-
sikligini gidermesini istiyordu. Daha ¢ok gengti ve 6niin-
de uzun bir ¢aligma yasam vardi. Ekibin bir iiyesi olarak
calismay1 6grenmeliydi. Herkes 6ne gitkmak isterdi, ama
bu her zaman miimkiin olmazdu.

Miidiiriinii dinlerken ”Acaba Burak’in yaptig haksizhig:
anlatsam m1?” diye aklindan gegiriyordu. Belki de ona
inanmazdi ve Burak’i ¢agirirdi. O da kabul etmezse nasil
kanitlayacakti hakli oldugunu? Haklihgim kanitlasa bile
ondan sonra bsliimde nasil ¢alisacakti. Ustelik Burak’la gi-
derek daha yakin dost olmuslardi. Bu olay dostlugunu
bozmaya deger miydi? Sonunda sesini ¢tkarmadan oturdu
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ve bu konuda kendini gelistirmeye s6z verdi. Nermin Ha-
nim konusmaya devam etti. Ekip ¢alismasinin bir geregi
de algak goniillii olmayi bilmekti. Bir kisi 6viinmeye bag-
ladi m1 ekibin diger iiyeleri de ayni1 yarnga giriyorlardi.
Nermin Hanim ona notlarla ilgili konusmay:1 animsatti.
Olayin yerini ve tarihini de sdyleyince Ezgi “Kritik olaylar
icinde kaydedilmis demek ki” dedi kendi kendine. Ozkan
Hoca yoneticilere tavsiye etmisti. “Kritik olaylan kayde-
din bunlar sizin goériisme sirasinda belirttiginiz goriigleri
destekleyecek ve giiglendirecektir” demisti. Nermin Ha-
mim devam ediyordu “Hatirlarsan sen ‘A’ aldim deyince,
Cigdem Hanim’la Burak da hemen not ortalamalarin1 séy-
lemislerdi. Aninda bir yaris baglamist1 ki bu da ekip ruhu-
na aykinydi”. Ezgi dayanamadi ve “Ama ben Ozkan Ho-
ca sordugu i¢in notumu sdylemek zorunda kalmigtim” de-
di. Bunun iizerine Nermin Hanim “Bak Ezgi bu gériisme-
de artilarim1 ve eksilerini konugacak, senin gelisimin igin
bir plan yapacagiz. Artilan1 kabul edip de eksileri kabul et-
memek olmaz degil mi?” dedi. Ezgi sustu.

Gergin bir hava olustugunu hisseden Nermin Hanim
hemen Segil’i arayarak iki kahve soyledi. Sonra da Ez-
gi'ye donerek “Biliyorum sen ¢ay sevmiyorsun, kahveyi
tercih ediyorsun” dedi. Ezgi i¢inden “Ah benim sevgili
miidiiriim ¢ay1 sevmedigimi biliyorsunuz da 6viinmeyi
sevmedigimi neden bilmiyorsunuz?” diye diisiindii.

Kahvelerini igerlerken Nermin Hanim, iletisim kurmadaki
becerisini, zarif tavirlarini, profesyonel ortama uygun gi-
yim tarzin1 6vdii. “Sandvi¢ metodu” diye diisiindii Ezgi.
Elestirilerinin bagina ve sonuna 6vgiiler koyarak sandvig
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yapmigti miidiirii. Boylece tam elestirilere iiziiliirken ge-
len 6vgiiyle seviniyordu insan.

Goriismenin ikinci yarisinda Ezgi'nin hedefini belirlediler.
Nermin Hanim, Ezgi'den ¢oktandir yapmak istedigi ama
giinliik kosturmadan bir tiirlii zaman ayiramadig “is de-
gerlemesi ¢alismasin1” baglatmasini istiyordu. Mevcut du-
rumu inceleyip degisiklik gereken yerlerde iyilestirmeler
yapacaklardi. Sirket ilk kuruldugunda yabanc bir damig-
manlik sirketi ile ¢calisilmig ve iyi bir sistem kurulmustu.
Ama bu 16 y1l 6nceydi. O zamandan bugiine yer yer siste-
min disina ¢ikilmig, eklenen yeni gorev unvanlari dogru
yerlere yerlegtirilememis ve ticret skalasindaki basamakla-
rin arasi da iyice kapandigindan gikayetler artmigti. Degi-
sik boliimlerden baz1 unvanlarin tekrar degerlendirilmesi
yoniinde haftada birkag talep geliyordu.

Ezgi, Nermin Hamim'in kendisine boyle ciddi bir galigma-
nin sorumlulugunu vermesinden memnun olmustu. El-
bette bu ¢calisma da tek basina yapilabilecek bir sey degil-
di. Nermin Hanim onun hep yaninda olacakt. Ancak pro-
jenin yiiriitiilmesinden Ezgi sorumluydu.

Okulda 6grendiklerini diigsiindii. Nermin Hanim’a “Efen-
dim is degerlemesi yapmadan 6nce is analizlerini ve is ta-
nimlarin1 gozden gegirmemiz gerekir. Onlarin dogrulu-
gundan emin olduktan sonra veya gerekli degisiklikleri
yaptiktan sonra degerlemeleri yapabiliriz” dedi. Bu s6zler
tizerine Nermin Hanim sert bir ses tonuyla “Ezgi soyle-
diklerini ben de biliyorum herhalde” diye yamitladi. “Ne
yapilmasi gerekiyorsa yapacaksin”. Goriisme boylece so-
na erdi.
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Iizgi yliziindeki mutsuz ifadeyi gizlemeye calisarak yerine
dondii. Burak ilgiyle onu izliyordu. Sanki igeride neler ol-
dugunu yiiziinden okumaya calisiyor gibiydi.

Ezgi o giin eve giderken bir karar verdi. Yonetici oldugu
zaman performans goriismelerinde astlarina rahatca ko-
nugmalanr igin firsat verecekti. Onlar konugurken sabirla
dinleyecek ve ne demek istediklerini anlamazsa kizmayip
tekrar soracaktu.
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KOCLUK SISTEMI

Insan Kaynaklan Béliimii ile Bilgi Islem Béliimii'niin bera-
ber ¢alisarak sirket sunucusu tizerinde kurduklar1 yonetici
degerlendirme sistemi kullanima agildi. Profesér Ozkan
Demir’le birlikte hazirlanmis olan degerlendirme formu
yukaridan agag1 degerlendirmelerde uygulanan formdan
biraz daha degisikti. Astlar yoneticilerine performans hede-
fi belirlemiyorlar, ancak onlarin yoneticilikle ilgili yetkinlik-
lerini bir Olgek lizerinde degerlendiriyorlardi. Aynca yo-
rumlarini yazabilecekleri bir boliim de vardi. Isteyen cali-
sanlar bu boéliime goriis ve Onerilerini, varsa sikayetlerini
yazabileceklerdi. Profesdér Demir sirkette ilk kez uygulana-
cak bu sistemin ilk agamasi olan pilot uygulamada o bélii-
me kimsenin bir sey yazacagim tahmin etmiyordu. “Genel-
likle cahganlar kim olduklarinin belirlenecegini ve elestiri
yaparlarsa cezalandirlacaklarini diigiiniirler” demisti. “An-
cak gelecek yillarda sisteme ve yonetime giivendikge daha
agik olacaklar ve goriis bildireceklerdir”. Gergekten Ozkan
Hoca'nin dedigi gibi oldu ve bu ilk uygulamada iig pilot bo-
liimden kimse form tizerinde bir yorumda bulunmadi.
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Calisanlar formlar tizerindeki yetkinlikleri, verilen 6lgek
tizerinde uygun bulduklar sekilde isaretleyeceklerdi. Bu
oOlgek tizerindeki her segenegin ve ayrica her yetkinligin
belli bir puan agirlii vardi. Bilgi Islem Boliimii'nde ha-
zirlanan bir yazilimla her secenek daha sonra bir puana
doniisiiyor ve boylece “genel degerlendirme puan1” de-
dikleri bir puan ortaya gikiyordu. 100 iizerinden verilen
bu puanlardan yararlanularak her bir bolim yo6neticisi
icin bir ortalama deger bulunacakti. Calisanlar formu
doldururken hi¢ puan vermeyecekler, her bir yetkinlik
igin goriiglerini “gok iyi, iyi, yeterli, yetersiz” seklinde s1-
ralanan seceneklerden birini isaretleyerek belirteceklerdi.
Yapilan bu isaretlendirme daha sonra sayisal bir degere
déniigecekti. Hesaplama da Insan Kaynaklari Bélii-
mii'ndeki uzmanlar tarafindan yapilarak Genel Miidiir’e
sunulacakti.

Agustos ayinin ikinci haftasinda her ii¢ b6liimiin ¢alisan-
lar elektronik ortamda degerlendirmelerini tamamlamisg-
lardi. Sonuglari1 en ¢ok merak eden Nermin Hanim olma-
liyd1. Kisa sayilacak bir zaman diliminde yiiriirliige koy-
duklar1bu biiyiik projenin son asamasinda bir sorun olup
olmayacagini, kendisi igin nasil bir goriis ¢ikacagini, ayri-
ca ii¢ pilot boliimiin miidiirleri igindeki yerini merak edi-
yordu. Sonuglar1 6nce Genel Miidiir, sonra diger yoneti-
ciler derken tiim girket duyacakti. Bu durumda diger ar-
kadaslarindan kétii bir degerlendirme almis olmak onu
cok tizecekti.

Bilgi islem Bo6liimii'niin Miidiirii Serdar Bey ve Yazilim
Geligtirme Uzmani Emre Bey, Insan Kaynaklar1 B6liimii'ne
gelerek toplant1 odasinda kisa bir sunum yaptilar. Onlara
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sonuglara nasil ulagabileceklerini, farkl istatistiki ¢caligma-
lar icin farkli verileri nasil kullanabileceklerini ¢ok basit bir
dille anlattilar. Onlarin sunumunu Nermin Hanim'in ya-
ninda Cigdem, Burak ve Ezgi de dinledi. Akillarina takilan
sorular1 sordular ve tatmin edecek yanitlar aldilar.

Yoneticilerin degerlendirilmesiyle ilgili sonuglar1 Nermin
Hanim’dan sonra en ¢ok merak eden Cigdem Hanim ol-
maliyd1. Serdar Bey’e “Bize li¢ miidiiriin siralamasini gim-
di sdyleyebilir misiniz?” diye soruverdi. Serdar Bey giile-
rek “Biz bu verileri hi¢ incelemedik. O sizin boliimiin igi”
diye yanit verdikten sonra “Bildigim kadariyla siralama o
kadar 6nemli degil. Her béliimiin is giicii yapis: farkl, ¢a-
lisan sayis1 farkly, sonuglarin da farkli olmasi ¢ok dogal-
dir” diye sozlerini tamamladi. Nermin Hanim, Serdar ve
Emre Beylere tegekkiir etti. Onlar da “Kolay gelsin” diye-
rek boliimden ayrldilar.

Cigdem Hanim az 6nce aldig1 yamiti1 hi¢ duymamuis gibi
“Haydi arkadaslar ne yapacaksak yapalim da sonuglarn
¢ikaralim, biliyorsunuz Genel Miidiiriimiiz bu sonuglar
bekliyor” dedi. Nermin Hanim “Cigdem, Serdar Bey’in
anlattiklarin1 duydun, ne yapilacag: belli” diyerek Ezgi
ve Burak’a déndii. “Bu konunun ne kadar gizli oldugunu
soylememe gerek yok degil mi arkadaslar?” diye sordu.
Her ikisi de “Elbette Nermin Hanim, siz hi¢ merak etme-
yin” dediler. Boliimdeki oturma diizeni agik ofis seklinde
oldugundan bilgiye erisim igin toplant1 odasindaki bilgi-
sayarda ¢alismaya karar verdiler. Odadan ¢iktiklan za-
man da kapiy: kilitleyerek anahtarini Nermin Hanim’a
vereceklerdi.
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Ezgi, miidiiriiniin de Cigdem Hanim kadar merak iginde
oldugunu anlamigti. Ondan bir istek gelmeden “Isterseniz
hemen ¢aligmaya baglayalim. Sistemi yeni taniyoruz, iste-
digimiz tablolar olusturmak zaman alabilir” dedi. Bu tek-
lifi memnuniyetle karsilayan Nermin Harum odadan ¢ik-
mad ve onlarla birlikte bilgisayarin baginda oturdu. Once
Serdar Bey’le Emre Bey’in anlattiklar notlarin iizerinden
giderek neler yapmalan gerektigini konustular. Sonra da
sisteme girdiler. Burak bilgisayarin baginda oturuyor, Ezgi
de onu “$u meniiye gir, simdi bu sayfay1 ag, ikinci segene-
gi isaretle” gibi komutlarla yoénlendiriyordu. Nermin ve
Gigdem Hanimlar da onlan izliyorlard:. Iki geng elemani-
nin ¢aligmasini izlerken Nermin Hanim ilk kez Ezgi’'nin ne
kadar zeki oldugunu fark ediyordu. Buna ¢ok hayret etti.
Ezgi yarim saat 6nce anlatilanlar1 gayet iyi kavrams, hig
yanlis yapmadan Burak’a anlatiyordu. Onun yoénlendir-
mesine ragmen Burak yanls tuga basarsa niye yanhs oldu-
gunu agikhiyor ve dogrusunu gosteriyordu. O giine kadar
Burak’in hep daha zeki ve yetenekli oldugunu diigiinmiis-
tlii Nermin Hanim. Hayreti ondandu.

Nihayet her ii¢ boliimiin de verilerini birer yeni dosyada
topladilar. Genel degerlendirme puani ortalamalarini he-
sapladilar. Ug pilot béliim iginde Satis ve Pazarlama Bélii-
mii en kalabalik olaniydi. Onlar konuya yabana degildiler.
Son iki yi1ldir uygulanmakta olan satiga bagh bir prim siste-
miyle zaten performanslar1 degerlendirilmekteydi. Yeni
olan onlarin yéneticilerini degerlendirmeleriydi. Boliim
miidiirii Pinar Hanim"in genel degerlendirme puarn ortala-
mast 100 iizerinden 81 ¢ikti. “Bu ¢ok iyi bir sonug” dedi
Nermin Hanum. Digerleri doniip ona bir agtklama yapmasi-
n1 bekler gibi baktilar. O da “Sirketin satis hedefleri olduk-
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¢a zorlayicidir. Pinar Hanim da bu nedenle ¢alisma arkadas-
lan tizerinde ciddi bir baski kurmustur” dedi. Sonra da
“"Demek ki baskiy1 olumlu bir sekilde kurmus ki bu sonucu
elde etti” diye devam etti. Pinar Hanum'in en giiglii yani
“calisanlarimi yonlendirmesi” olarak belirtilmis ve “risk al-
ma” da en zayif yan olarak gosterilmisti.

Ezgi, Nermin Hamim’in bu sonuca iiziildiigiini hissetti.
Sonra da yanildigini diigiindii. “Bir sirkette Insan Kaynak-
lan Boliimii yoneticisinin diger yoneticilerin bagarisina se-
vinmesi gerekir, ¢linkii bagarnsiz bir yonetici 6nce baginda
oldugu boliime ve dolayisiyla da tiim girkete zarar verir”
diye gecirdi aklindan.

Arkasindan diger pilot boliim olan Uriin Geligtirme Bélii-
mii'niin degerlendirmelerini incelediler. Bu boliimde ¢ali-
sanlarin hemen hepsi akademik kariyer yapmisti. Boli-
miin en gengleri bile doktora 6grencisiydi. Hepsi bilimsel
caligmaya yatkin, aragtirmaci ve igleri geregi kuskucuydu-
lar. Kolay kolay hicbir seye “¢ok iyi, ¢ok giizel” demezler-
di. Boliim miidiirii Serpil Hanim da sirkete, iiniversitede
doktorasini tamamladiktan sonra gelmisti. Astlarinin ona
verdikleri genel degerlendirme puanlarinin ortalamasi 100
tizerinden 77’ydi. “Bravo! Bu da ¢ok iyi bir sonug¢” dedi
Nermin Hanim ve hemen agkladi: “Bu boliimde ¢aligsan-
lardan ¢ok daha diisiik puan vermeleri beklenmekteydi. O
nedenle Genel Miidiiriimiiz yeni sistemin test edilmesinde
ozellikle Uriin Geligtirme Béliimii'nii pilot béliim olarak
secti”. Uriin Geligtirme Béliimii ¢aliganlan Serpil Hanim"1
“mali duyarhlik” alaninda ¢ok bagarli bulmusglar, buna
karsilik “iletisim kurma” becerisini gelistirmesi gerektigini
belirtmiglerdi.
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Sira kendi boliimlerine gelmisti. Bu kez hepsi heyecanhy-
dilar. Ezgi “Keske puanlan gordiigiinde biz Nermin Ha-
nim’'in yaninda olmasaydik” diye diisiindii. Eger diger
miidiirlerden diigiik bir deger cikarsa iiziilecekti. Ustelik
yaninda astlar1 oldugu igin bir de utanacakt.

Burak once yoneticilerin en giiclii ve en zayif olduklar:
alanlar1 gosterdikleri tabloyu hazirladi. Nermin Hanim’in
glcli oldugu alan “motive etmek” olarak goriiliiyordu.
Ezgi'yle Burak sevinerek “Evet, ¢cok dogru” dediler. En za-
yif oldugu yetkinligi ise “karar verme” olarak ¢itkmusti. Bir
an sessizlik oldu. Cigdem Hanim soz alarak “Mutlaka bir
yetkinlik alan1 en diigiik olacak, bu ‘karar verme’ olmus ve-
ya diger bir sey olmus o kadar 6nemli degil” dedi. Ezgi'yle
Burak hemen atildilar “Cok dogru s6ylediniz Cigdem Ha-
mm”. Ugiiniin birden o iiziilmesin diye ¢abaladigim géren
Nermin Hanim giildii. “Arkadaslar bunlar1 duyacagiz ki
kendimizi gelistirebilelim” dedi. Arkasindan da “Ben de
bundan sonra bazi ciddi kararlar hig sizlere sormadan ali-
veririm, nasil karar verdigimi goriir herkes” dedi.

Bu sert yorum iizerine Burak i¢inden “Bizim miidiiriin dii-
stincelerini ifade etme yetenegi de ¢ok zayif” diye gecirdi.
Ezgi de benzer sekilde “Nermin Hanim yine sonradan
tiziilecegi seyler soyliiyor” diye diisiiniiyordu. Onlar akil-
larindan gegirirken Cigdem Hanim diisiincelerini agikg¢a
sOylemeyi secti ve Nermin Hamim’a “Bakin simdi bu hig
olmadi” dedi. “Once kendinizi bizim notlarimiza gére ge-
listireceginizi s6ylediniz sonra da tehdit eder gibi ciddi ka-
rarlar1 kendim alirim goriirsiiniiz dediniz”. Nermin Ha-
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nim, Ezgi’'nin diigiindiigii gibi kendini tutamayip 6yle ko-
nustuguna ¢oktan pisman olmustu. Bir de Cigdem’in
genglerin yaninda yaptig yanhsi dile getirmesine iyice ca-
n1 sikild1. “Haydi, Burak genel degerlendirme puanlarinin
ortalamasini da hesapla da gorelim su Insan Kaynaklar
Miidiirii'niin ne kadar yetersiz oldugunu” dedi. Gengler
hemen atildilar “Estagfurullah, hi¢ 6yle sey olur mu Ner-
min Hanim?”

Burak ortalamay1 hesapladi. Sonra bir kez daha hesapladu.
Arkasindaki Ezgi’ye doniip “Go6zlerim yoruldu galiba bir
seyleri yanhg yapiyorum. Iginden ¢itkamadim. Bir de sen
baksana” diyerek kalkt1 ve yerini Ezgi'ye verdi. Bu bekle-
medigi teklifle kendini bilgisayarin basinda bulan Ezgi he-
men daha o6nceki iki boliimde uyguladiklar formiilii uy-
gulad1 ve bir dakikada ortalamay: buldu. Sonra da doniip
Nermin Hanim’a “Insan Kaynaklar Béliimii'nde genel de-
gerlendirme puanlar: ortalamas: 70 efendim” diye bildir-
di. Bu soz tlizerine Nermin Hamim’in yiiziindeki ifadeyi
goriince yine bir tuzaga diistiigiinii fark etti. Artik ¢ok geg¢-
ti. Burak elbette ortalamay: hesaplamigti. Ama miidiiriine
bu haberi verecek cesareti yoktu. Kotii igleri yapacak biri
vardi ya nasil olsa. Iste Ezgi saf saf agiklayivermisti ortala-
ma degeri. Ustelik miidiiriiniin diger iki miidiirden daha
diisiik puan alirsa ¢ok iiziilecegini de biliyordu. Yine de
olan oldu ve kétii haberi Ezgi verdi. Eski zamanlarda kétii
haber getiren habercileri oldiirdiiklerini animsadi. Sonra
da "Elgiye zeval olmaz” sozii geldi aklina. Ama saka yap-
manin sirasi degildi, sustu.
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Ezgi'nin agiklamas: iizerine toplanti salonunda yine bir
sessizlik oldu. Bu kez Cigdem Hanim da agzin1 agmiyor-
du. Ezgi bir an konusmasim bekliyormus gibi Nermin Ha-
nim’a bakti. Sonra hemen ekrandaki tabloyu kaydetmek
tizere bilgisayarina dondii.

Herkese saatler gibi gelen sessizlikten sonra Nermin Ha-
nim “Genel Miidiir benim isime son verir. Cigdem Hanim
da yeni miidiiriiniiz olur. Giizelce ¢alisirsiniz” diyerek sa-
londan ¢ikti. O aksam erkenden ofisten ayrilarak evine git-
ti. Biraz diisiinmeye ihtiyac1 vardi.

Nermin Hanim’in bu hali boliimde herkesi iizdii. Ezgi ise
bagladig giinden bu yana Nermin Hanim’in ¢aligma saat-
leri bitmeden sirketten ayrnldigina ilk kez tanik oluyordu.
“Bu sonug onu ¢ok tizmiis olmali” diye diisiindii. Miidii-
riiniin yerinde olsa ne yapacagim diisiindii. “Herhalde ¢ok
tiziilirdim” diye karar verdi. Ne de olsa bu sistemi tiim
sirkete tanitan, herkesi egiten, her asamasinda y6n goste-
ren bir kisi olarak en iyi sonucu almay: hak ediyordu. En
azindan esit olsaydi puanlar. Ama dyle olmamigti. Insan
Kaynaklann Miidiirii diger bolim yoneticilerinden daha
diigiik bir degerlendirme almigtr. Bunu Genel Miidiir’e an-
latmak hig kolay olmayacakt.

Cigdem de masasinda oturmus son durumu diigiiniiyor-
du. Nermin Hanim'in bu diisiik degerlendirmeyi almasin-
da kendisinin biiyiik pay1 vardi mutlaka. “Ortalamay: be-
nim yaptigim degerlendirme diigiirmiigtiir. Ama digerleri
de ¢ok yiiksek puanlar vermemisler ki puam 70’te kald1”.
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Toplanti salonundan ¢ikarken Nermin Harum’in dedikleri-
ni diistindii. “Genel Miidiir benim isime son verir. Cigdem
Hanim da yeni miidiiriiniiz olur. Giizelce ¢ahgirsimiz” de-
misti. ” Acaba gergekten olur muydu dedigi?” Cok dikkat-
li davranmas: gerektigini hissediyordu. “Bu ara kimseyle
tarhismayayim” dedi kendine ”"Miidiirleri olacaksam iyi
iligkiler icinde olmaliyim”.

Burak da Nermin Hanim igin ¢ok tiziilmiistii. Miidiiriini
seviyordu ve iiziilmesini istemiyordu. Ustelik dedigi gibi
o ayrilir da yerine Cigdem Hanim gelirse ne yapardi bile-
miyordu. “Gece yataginda bile ne yapmali da Nermin Ha-
nim’a yardim etmeli” diye diisiiniip durdu. Sonra aklina
cok parlak bir fikir geldi ve sabah ilk is Nermin Hanim'la
konugsmaya karar verdi. Bu karardan mutlu, uykuya dald1.

Nermin Hanim sabah asik bir yiizle kahvalti hazirlamak
lizere mutfaga girdiginde esi ¢cay1 demliyordu. Onun bu
héline tiziilen Ali Bey “Neler oluyor? Diin aksam da uyu-
yamadin. Seni bu kadar iizen nedir?” diye sordu. Son ge-
lismeler hakkinda o ana kadar hi¢ konusmamig olan Ner-
min Hanim bu soruyu beklermis gibi baslad bir giin 6nce
yasadiklarim1 anlatmaya. Sesindeki gerginlikten ne kadar
tiziilmiis oldugu anlasiliyordu.

Ali Bey esini hig soziinii kesmeden dinledikten sonra o su-
sunca “Bak Nermincigim, siz bu isin lizerinde en ¢ok ¢ali-
san boliimsiiniiz, cok dogaldir ki sizinkiler daha titiz ve
daha elestirel olacaklar. Asil senin genel degerlendirme
puanin diger boliim yoneticilerinden yiiksek olsayda iiziil-
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men gerekirdi. Clinkii o zaman bu isin bagindaki kisi ola-
rak sistemle oynamis olabilecegini diisiinenler bile ¢ikar-
d1. Simdi herkes bu iste hile hurda olmadigini anlayacak”
dedi. Nermin Hanim egine sevgiyle bakt1 ve “Haklisin
galiba” dedikten sonra ”“Kahvaltida yumurta ister mi-
sin?” diye sordu. Iginden “lyi ki Ali'yle evliyim. Her za-
man olaylara benim géremedigim bir agidan bakar ve be-
ni rahatlatir” dedi.

Sabah boliime geldiginde kendini ¢cok daha rahat hissedi-
yordu. Artik Genel Miidiir’'le konusurken de nasil bir
agiklama yapacagim biliyordu. Elbette Insan Kaynaklar
Béliimii'nde ¢alisanlar daha elestirel yaklagacaklardi. Us-
telik kalabalik boéliimlerde bir ya da iki mutsuz ¢alisanin
verecegi diisiik degerlendirmeler ortalamay: ¢ok etkile-
mezdi, ama Insan Kaynaklar1 Boliimii gibi toplam sekiz
calisanin oldugu yerde bir olumsuz bakis bile ortalamay1
asagiya cekecekti. Cigdem’in durumu da herkesce ma-
lumdu.

Segil’den bir fincan kahve istedi ve masasinin bagina gegti.
Tam bilgisayarin1 agmigt1 ki igeri Burak girdi. “Gilinaydin
Nermin Hanim, nasilsimiz?” derken bir taraftan da kapiy:
kapatmisti. Genelde odasinin kapisimi agik tutan Nermin
Hanim onun bu davramgimi yadirgadi, ama bir sey soyle-
medi. “lyiyim Burakgigim sen nasilsin?” diye yanit verdi.
O sirada Secil kahvesini getirdi ve ¢ikarken yiiziinde se-
vimli bir giiliimsemeyle Burak’a dénerek “Sen de igecek
bir sey ister misin?” diye sordu. Burak kibarca “Hayir te-
sekkiir ederim” deyince Secil odadan ¢ikti. Kapiy: agik bi-
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rakmigti. Burak hemen kalkip kapiy1 kapatinca Nermin
Hanim “Bana 6nemli bir sey s6ylemek istedigini diisiinii-
yorum. Yaniliyor muyum?” diye sordu. Burak masanin
tam karsisindaki koltuga oturarak séze bagladi. “Nermin
Hanim diin buldugumuz sonuglar iizerinde aksam ¢ok
diisiindiim. Sizinle paylagsmak istedigim bir fikrim var”.
Nermin Hanim ilgiyle dinliyordu. “Diin ben ortalama ya-
parken aklim kanist1 ve dogru hesaplayamadim. O neden-
le kalktim ve yerimi Ezgi’ye verdim. Ancak o daha 6nce bu
hesaplamalar1 yapmadig) icin yanhs yapmus olabilir. Eger
uygun goriirseniz ben bugiin tek bagima toplant: salonun-
da calisir ve bir kez daha bizim béliim i¢in genel degerlen-
dirme puani ortalamasini hesaplarim. Sonra da yanhs: bu-
lur agiklarim”. Nermin Hamim hayretle Burak’a bakiyor-
du. Boyle bir teklifle karsilasacagim hi¢ diigiinmemisti.
Konugmadan 6nce biraz diigiindii ve onu kirmamaya dik-
kat ederek “Burakgigim beni diisiindiigiinii anliyorum. Bu
benim hogsuma gidiyor, ama diger taraftan da istemeden
sizleri tizdiiglimii anlayarak rahatsiz oluyorum” dedi. Ar-
kasindan sozciiklerin iizerine basarak puanlarla boyle oy-
namanin etik olmayacagini, zaten sistemde kisilerin verdi-
gi degerlendirmeleri degistirme olanagi bulunmadigim
anlatti. Burak, Nermin Hanim’in sézlerinin ilk yarisim
duymamuisg gibiydi. “Sisteme girip kisilerin verdigi deger-
lendirmeler iizerinde bir degisiklik yapmayacagim. Yal-
nizca ortalama degeri gosterdigimiz grafik lizerinde oyna-
yacagim. Gergek puanlarla grafikteki verileri zaten bizden
baska kimse kargsilagtiramaz ki” diyerek onerisini biraz da-
ha agikladi. Nermin Hamim, Burak’in kendisine duydugu
baglilik ve sevgiden etkilenmisti, ama boyle bir teklifi ya-
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pabilmis olmasina da inanamiyordu. Sabah eginin o rahat-
latic1 konusmas: olmasayd: acaba bu teklifi kabul eder
miydi? “Aman aman ben neler diisiiniiyorum” diye he-
men kendini toparladi. Burak’a ¢ok dikkat etmesi gereki-
yordu. Heniiz ¢ok gengcti ve egriyle dogruyu ayirt edemi-
yor olabilirdi. Bunlan burada, is ortaminda 6grenecekti ve
yoneticisi olarak Nermin Harum’a ¢ok is diisiiyordu. Bu-
rak, Nermin Hanim’dan bekledigi yaniti alamamanin diig
kinkligy igindeydi. “En azindan kendisi igin kariyerimi
tehlikeye atmaya hazir oldugumu anlamigtir herhalde” di-
ye diisiinerek yerine dondii. Kabul etmis olsaydi hem Ner-
min Hanim’t memnun etmis hem de Ezgi'nin yanhs yapti-
g1 izlenimi dogacagindan en yakin rakibine iistiinliik sag-
lamug olacakti. “Ne yapalim ben elimden geleni yaptim”
dedi kendi kendine.

Nermin Hanim, Burak’in arkasindan ben bu ¢ocukla ne
yapacagim der gibi bakarken telefonu ¢aldi ve Nese Ha-
nim, Genel Miidiir'iin kendisiyle gériismek istedigini bil-
dirdi. Korktugu bagina gelmisti. Mehmet Bey hi¢ zaman
kaybetmeden performans degerlendirme sisteminin so-
nuglarin1 gérmek istiyordu. Nese Hanim’a “Hemen geli-
yorum” dedikten sonra yerinden kalkt1 ve yukan goétiire-
cegi dosyaya bir giin 6nce hazirladiklar tablolan ve ti¢ bo-
liimiin performans grafiklerini koymaya bagladi. Bir taraf-
tan da nasil bir tutum iginde olmas: gerektigini diigiinii-
yordu. Birden aklina Ezgi’yi de yanina almak geldi. Siste-
min tiim aynntilanni bildiginden sikintiya diigsecegi bir so-
ru olursa ondan yardim alabilirdi. Ustelik Mehmet Bey
onu astinin yaninda kiigiik diigiirecek bir yorum yapma-
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yacagindan “genel degerlendirme puani1” meselesini de at-
latmis olurdu. Hemen Ezgi'yi ¢agird1 ve birlikte Genel
Miidiir’iin ofisine gittiler.

Mehmet Bey, Nermin Hanim'in yaninda Ezgi’yi gérdiigii-
ne hem sagirmig hem de sevinmisti. Insan Kaynaklan Mii-
diirii'niin birkag kez tercihini Ezgi’den ¢ok Burak’tan ya-
na kullandigin1 gérmiistii. Onun igin yanina Ezgi’yi ala-
rak gelmis olmasina sasirdi. Ayrica Profesor Demir’den
zorla aldig bilgiler 151§1nda Ezgi'nin asagida ¢ok mutlu
olmadigini tahmin ediyordu. Gelecekte iyi bir yonetici
olacak bu piril pinil gencin sirketinde mutsuz olmasina
tiziiliyor ama dogrudan miidahale etmeyi de hi¢ diisiin-
miiyordu. Yalnizca gbzlemleriyle olan biteni takip etmeye
calisiyordu. Ancak boyle bir goriisme olanag ¢iktiginda
onu yonlendirmeye ve motive etmeye calisiyordu. Ez-
gi'nin aynilip gitmesini istemezdi.

Mehmet Bey her zamanki kibarligiyla onlar kargilad: ve
cay ikram etti. Sonra da konuya girerek “Nermin Hanim
marttan beri yogun bir sekilde ¢alistimiz ve sirketimize
modern, adil bir performans yonetimi sistemi kazandir-
diniz. Ik uygulamalarin sonuglarin1 gérmek isterim” de-
di. Bunun iizerine Nermin Hamnim getirdigi dosyadaki
tablolar1 ve grafikleri ¢ikararak anlatmaya basladi. Meh-
met Bey onu ilgiyle dinliyor ve arada “Bunu nasil hesap-
ladini1z?” gibi ayrintilar1 soruyordu. Bu sorularda Nermin
Hanim s6zii Ezgi'ye birakiyor, o da yaptiklar: biitiin is-
lemleri, kullandiklar: formiilleri en ince ayrintisina kadar
anlatiyordu.
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Nermin Hanim’in korktugu olmad: ve Mehmet Bey “Kim,
ka¢ puan almig?” gibi bir soru sorarak onu zor durumda
birakmadi. Tablolarda zaten o bilgiler vard: ve istedigini
dgrenmigti. Incelemesini bitirdiginde “Sizlere gok tesekkiir
ederim, bence bu sonuglar sistemin iyi ¢alighigim gosteri-
yor. $imdi bu bilgileri yonetim ekibimizle paylasalim ki yil
sonunda yapilacak olan ve gsirket genelini kapsayacak uy-
gulamada nasil sonuglar ¢ikabilecegi konusunda herkesin
bir fikri olsun. Varsa onerilerini, yorumlarimi yapsinlar.
Alkallarina takilan sorulari sorsunlar” dedi. Bu bilgilendir-
me sunumunu eyliil ayinda yapmaya karar verdiler. Yaz
aylarinda izin kullananlar oldugundan tiim y6neticileri bir
arada bulmak zor olacakt.

Tam Genel Miidiir’iin odasindan ¢ikacaklard: ki Mehmet
Bey “Bu sistem hepimize kendimizi gelistirmemiz igin yol
gosterecek” dedi. Nermin Hanim'1n, yiiziine “Bana mi1 de-
diniz?” der gibi baktigin1 goriince sozii Ezgi'ye yonelttigi-
ni vurgulamak istercesine “Sana nasil bir hedef verildi ba-
kalim?” diye sordu. Ezgi hemen Nermin Harum’in kendi-
sinden nasil bir ¢aligma bekledigini anlatt1. Sirketteki go-
rev tanimlarim gézden gegirecek, eksikler varsa tamam-
lanmasin1 saglayacak, degismesi gerekenleri giincelleye-
cekti. Ondan sonra da yeni bir is degerlemesi sistemi ile
her bir gorevi ticret skalasinda dogru yere oturtmaya cali-
sacakti. Baz1 bolimlerden bu yonde talepler almaktaydi-
lar. Tiim talepleri yamitlayacaklardi. Mehmet Bey bu ¢alig-
manin gerekli olduguna igtenlikle katildi. Yoneticilerden
ona da ara sira kendi ¢ahsanlarinin diger boliimlerdeki ga-
lisanlardan daha ¢ok ticret almay: hak ettiklerini ama az
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aldiklarini dile getiren sikayetler iletiliyordu. Once Ner-
min Hanim'1 Ezgi’ye boyle gerekli bir ¢alismay1 hedef gos-
terdigi icin kutladi, sonra da Ezgi'ye “Liitfen ¢aligmalarn-
nin her asamasinda bana bilgi ver, konuyu takip etmek is-
terim” dedi. Arkasindan da “Cok iyi bir ¢alisma yapacag-
na inancim tam” diyerek onu yiireklendirdi.

Ezgi, Genel Miidiirii’'niin odasindan ¢ikarken bir karar ver-
di. Ileride sirketlerinde “mentorluk” ya da “kogluk” siste-
minin baglatilmasi icin ¢alisacak ve Mehmet Bey’in bu
siirecte bir “mentor [ ko¢” olarak yer almasin1 isteyecekti.
Ise ilk bagladig: giinlerden beri onu zaten “mentoru” gibi
goriiyordu.

129



Bir insan Kaynaklari Masal

130



is Yerinde Romantizm

IS YERINDE ROMANTIZM

Agustos ay1, yillik izinlerini kullananlarin yoklugu ve per-
formans yonetimi sistemi projesinin biiyiik 6l¢iide sonug-
landirilmasi nedeniyle Insan Kaynaklari Béliimii'nde gok
sessiz ve sakin gecmekteydi. Ezgi izin kullanamayacakh
ve kendini isine vermisti. Aralik ay1 sonuna kadar yetistir-
mesi gereken biiyiik bir is vard: 6niinde. Bu igi yapabilme-
si i¢in 6grenecegi o kadar ¢ok sey vardi ki hemen bagla-
mazsa yetigtiremeyebilirdi. Nermin Hanim elbette ona so-
rularinda yardima olacakti, ama her aklina takilam1 da
miidiiriine soramazdi ya. Internette iyi bir aragtirma yap-
maliydi. Iginden gikamazsa Ozkan Hoca’ya danugabilirdi.
Onun her zaman kendisine yardima olmaya hazir oldu-
gundan emindi. Hocas1 bir yol gosterse Ezgi gerisini halle-
derdi zaten. Bu diisiincelerle cumartesi giinii sabah
10.30’da ofise geldi ve internette is analizleri, is tamimlan
ve is degerlemesi konularinda dokiimanlar arastirdi. Ya-
rarh buldugu dokiimanlan bilgisayarina indirdi. Onlan
okuyacak ve neler yapmasi gerektigini iyice 6grendikten
sonra kendine bir ¢aligma plan1 yapacakt. lyi bir plan ya-
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par ve aksatmadan uygularsa projesini zamaninda ta-
mamlayabilir ve hedefine ulagirdi.

Aradan iki saat ge¢misti ki “Merhaba, sen de mi burada-
sin?” diyen Burak’in sesiyle basini kaldirdi. “Evet ¢alisiyo-
rum, sen niye geldin?” diye yanitladi. Burak da benzer en-
diseleri tagiyordu. Ofisin bog oldugu cumartesi giinii gele-
rek sakin kafayla biraz okumak istemisgti.

Ezgi, Burak'1 ofiste gordiigiine hem sasirmig hem de heye-
canlanmisti. Burak onun bu halini fark etmis gibi “Saat
dortte gikip sinemaya gitmeye ne dersin, su herkesin ko-
nustugu yeni filmi gormek istiyorum” deyiverdi. “Bileti
internetten ayirtiriz, matine saatine gore filmden 6nce ve-
ya sonra gidip bir seyler yeriz” diye de ekledi.

Ezgi'nin kalbi hizla atiyordu. Kendi kendine “Ilk kez sine-
maya gitmiyorsun sakin ol” diye telkinde bulundu. Birden
aklina kiyafeti geldi. Uzerinde kot pantolon ve tigért var-
di. Kegke daha 6zenli giyinmis olsaydi. Sonra g6zii Bu-
rak’a ilisti. O da ayn gekilde giyinmisti. Onu ilk kez spor
kiyafetler icinde goriiyordu. “Ne kadar da ince ve uzun
boylu goriintiyor” diye diisiindii. Ezgi boyle karigik dii-
stinceler i¢inde bocalarken Burak teklifini reddedecegini
diisiinmiis ve “Bagka planlarin varsa bilemem tabii” diye-
rek biraz da kiiskiin bir ifadeyle kendi masasina dogru yii-
riimisti. Kendini toparlayan Ezgi hemen yamt verdi “Yok
canim memnuniyetle gelirim, yalnizca eve haber vermem
gerektigini digiiniiyordum”. Bu yamit Burak’in hosuna
gitmisti. Yetistigi aile ortaminda geng kizlarin erkek arka-
daslariyla gezmesi pek hos goriilmezdi. Her ne kadar ken-
disini modern bir geng olarak gorse de yasaminda aile de-
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gerlerinin etkisi vard1 ve Ezgi'nin sinemaya gitmek igin
ailesinden izin almak zorunda olmasu iyi bir seydi.

Boylece her iki geng 6gleden sonrayi biraz ¢alisarak ve si-
nema randevularin diisiinerek gegirdiler. O arada inter-
netten ancak 19.00 matinesine bilet bulabilmislerdi. Saat
dortte ofisten gikip biletlerini almaya oradan da yemege
gitmeye karar verdiler. Yemekten sonra da sinemaya gi-
deceklerdi.

Ezgi annesini arayarak ofisten arkadaglariyla bir plan
yaptiklarini séyledi ve plami ayrintilariyla anlatti. Yalniz-
ca “Burak’la gidiyoruz” dememis arkadaglarla gidecekle-
rini soylemisti. Ailesi hep ona giivenmisti. O da ailesin-
den higbir sey gizlememisti. Simdi de “Burak’la ben sine-
maya gidecegiz” dese ona “Hayir gitme” demezlerdi.
Ama o sdyleyememisti. Ik kez boyle garip duygular ya-
styor, yasadiklarina kendi de isim veremiyordu. Ama
ailesinden bu olay1 gizlemekten rahatsizd.

Acik ofiste oturduklar i¢in Burak da konusmaya tanik ol-
mustu ve konugsmada adinin ge¢memesini “Ailesi izin
vermeyecek diye sdyleyemedi” seklinde yorumladi. Ez-
gi’'nin ailesinden bu olay1 gizlemis olmasindan memnun
olmustu. Goriiliiyordu ki ailesi boyle seylere pek sicak
bakmiyordu.

Burak daha 6nce tiniversiteden kiz ve erkek arkadaslariy-
la pek ¢ok kez sinemaya, yemege, piknige, mezuniyet ba-
losuna gitmisti. Ama is yerinden bir gen¢ hanimla ilk kez
cikacakti. Her zaman sézlerine deger verdigi Emin Agabe-
yi'nin sik sik tekrarladig: bir s6zii animsadi. “Oglum kiz-
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lara takilirsan isinde bagarili olamazsin. Aklin karigir, kon-
santrasyonun bozulur, sen isinde yiikselmeye bak, bagka
seyle ilgilenme”. $imdi bu yaptig1 yanlis miydi1? En iyisi
olayi gelisimine birakmak ve gormekti. Bir cumartesi gii-
nii de eglenemezse ne zaman eglenecekti ki? Ustelik isle
eglenceyi ayirmay: da bilecek yastayda.

Iki arkadas planladiklan gibi saat dortte sirketten giktilar.
Yiiriiyerek sinemaya gittiler ve biletlerini aldilar. Ezgi ¢ok
1srar ettigi icin bilet parasini paylastilar. Burak “Yemegi
ben ismarliyorum itiraz istemem ona gore” dedi. Yakinda-
ki bir pizzaciya gittiler. Her ikisi de ayni tiir pizzay1 sevi-
yorlardi. Buna memnun olarak biiyiik bir pizza istediler.
Garson "0, iki kisiye ¢ok gelir” dedi, ama fikirlerini degis-
tirmediler. Ezgi kahvaltidan beri bir sey yememisti. A¢lik-
tan olilyordu. Burak ”“Ben her zaman a¢im zaten” dedi.
Bagladilar giilmeye. Yemek biiyiik bir keyif icinde devam
etti. Konusuyorlar, sakalasiyorlar ve kahkahalarla giili-
yorlardi. Cevrelerindekiler onlarin bu haline imrenmigler-
di. Konusurken so6z islere, sirkete ve boliimdekilere geldi.
Derken Ahmet Bey’in Nermin Hanim’1 kolundan ¢ekerek
yere diiglirdiigii an1 animsadilar. Giilmekten her ikisinin
de gozlerinden yas geldi. Yemek sona erdiginde saat alti
buguk olmustu. Burak s6z verdigi gibi hesab1 6dedi ve si-
nemaya dogru hizlica yiirtidiiler. O kadar ¢ok 6viilen filmi
kagirmak istemiyorlardi.

Ezgi de sinemada patlamig musir ve igecekleri ald1. iki ar-
kadas, beraber ¢alistiklar1 alt1 ayda olmadiklar1 kadar ya-
kin dost olmuslard: birkag saat iginde. Film gercekten s6y-
lendigi kadar giizeldi. Cikarken “lyi ki gelmisiz gok etki-
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lendim” dedi Ezgi. Burak da “Sayemde geldigini unutma”
diyerek olaydan kendine pay cikardi. Ezgi giilerek “Ta-
mam unutmam” dedi. Sonra da “Ben de seni giizel bir et-
kinlige davet ederim, 6desiriz” diye ilave etti. Arkasindan
“Acaba yanlig bir sey mi soyledim? Bir kez daha ¢itkmak
icin baski yapmis gibi oldum galiba” diye iiziiliirken Bu-
rak “Oyleyse haftaya cumartesi bir havuz ayarla da gide-
lim” dedi. “Deniz kenarina gitmemize imkan yok. Bari ha-
vuzda yiizelim”. Bu sozler Ezgi'yi rahatlatti. Demek ki
haftaya da beraber bir etkinlik yapacaklard.

Ezgi hafta boyunca bir yandan ¢alist1 bir yandan da hafta
sonu gidebilecekleri yiizme havuzlu bir tesis aragtirdi.
Otellerin fiyatlarim sordu. Arkadaglarina danigti. Univer-
siteden yakin arkadags1 Zeynep’in babasinin galistig1 kamu
kurumunun ¢ok giizel ve temiz bir tesisi vardi. Zeynep he-
men her hafta sonu oradaydi. Bu hafta sonu eski arkadas-
lardan bir grup da gelecekti. Isterse Ezgi’yle Burak da ge-
lebilirlerdi. Ezgi bu bilgiyi Burak’la paylash ve onun da
kabul etmesi lizerine hafta sonu havuz baginda Ezgi'nin
tiniversiteden arkadaslariyla bulusmaya karar verdiler.

Ezgi cumartesi sabahi saat onda Burak’i evinden ald1. An-
cak Burak, tam evinin 6niinden degil de sokagin kdsesinde-
ki biifenin 6niinden almasinu istemisti. Ezgi de hi¢ soru sor-
madan bu istegini kabul etti ve bulugtular. Burak’in heniiz
bir arabasi yoktu. Ik firsatta alabilmek igin para biriktir-
mekteydi. Ezgi'nin arabasi da 6grenciyken babasinin kendi-
sine armagan ettigi eski bir kaplumbaga Volkswagen’di.
Kirmizi renkli araba iyi kullanilmig ve tertemiz yikanmis-
t1. Eski olmaktan ¢ok antika gibi goriiniiyordu. Yol boyun-
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ca Burak ne kadar benzin yaktigini, vergisinin ne kadar
tuttugunu, kisin motoru 1sitmanin, yazin da sogutmanin
zor olup olmadigini sordu. Ezgi onun da bir araba almak
istedigini biliyordu. Uziilmesin diye arabasii kétiiledi
durdu. “Bu araba bizden daha yagly, her tiirlii sorunu var.
Sen, eminim birka¢ yasinda bir araba alirsin ve ¢ok daha
rahat edersin” dedi.

Havuza geldiklerinde bir an Burak'in gergin oldugunu
fark eden Ezgi o rahat etsin diye tiirlii sakalar yapmaya
bagladi. Onu arkadas grubuyla tanistirdi. Zeynep’in ya-
ninda yeni nisanlanan sinif arkadaglar Tiimer ve Sema ile
Ayca vardi. Hepsi de Burak’a yakinlik gosterdiler. O da bu
ilgiyle rahatlad:. Giizel yiiziiyor ve iyi daliyordu. Bu 6zel-
ligiyle oradakilerin de ilgisini ¢ekti. Ezgi i¢cinden onunla
gurur duyuyordu. Burak da halinden ok memnundu. Og-
le saatlerinde havuz kenarindaki restoranda hamburger
yerlerken yanlarina Ezgilerin sinif arkadaglar1 Cem ile
Omer geldi. Gengler onlan gordiiklerine ¢ok sevinmigler-
di. Her ikisini de mezuniyetlerinden bu yana gérmemis-
lerdi. Cem okulu bitirince hemen askere gitmisti. Omer de
yiiksek lisans calismalar icin Ingiltere’de yagayan bir ak-
rabasinin yanina gitmisti. Gengler sevingle birbirlerine ge-
cenbiryili¢indeneler yaptiklarin1 anlatiyordu. Burak ister
istemez konunun diginda kalmigti. Ezgi onun ¢ok sikildi-
g fark etti. O sirada Omer, Burak’a “Siz hangi okuldan
mezunsunuz?” diye sordu. Bu soru Burakin iyice canini
sikmigtl. “Benim Ingiltere’de akrabam olmadig) igin bura-
daki bir okuldan mezun oldum” dedi. Masada buz gibi bir
hava esmisti. Kimse Omer’in kétii bir niyeti oldugunu dii-
siinmiiyordu ve herkes Burak’'in yanitin1 ¢ok kaba buldu.
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Ezgi careyi konuyu degistirmekte buldu ve “Burak bu te-
sisin arkasindaki kiiciik hayvanat bahgesini gérmek ister
misin?” diye sordu. Burak masadan kalkmak igin can ati-
yordu. “Ne yani burada bir de hayvanat bahgesi mi var?”
diyerek masadan kalkt: ve ikisi arka bahgeye dogru yiirii-
diiler. Ezgi dogru sdylemisti. Tesisin miidiirii hayvanlan
¢ok seven bir kisiydi ve 6zel ilgisiyle gesitli tiirlerde tavuk,
horoz gibi kiimes hayvanlaniyla, iki tavus kusu, birkag
iguana ve bir devekusundan olusan bir hayvanat bahgesi
olusturmustu. Yemeklerini bitiremeden kalktiklan i¢in el-
lerinde hamburgerleri vardi. Hayvanlar1 seyrederlerken
Burak “Arkadaglarin1 birakip benimle gelmen biiyiik ince-
lik, agikcasi o Omer dediginiz gengten hig hoglanmadim”
dedi. Ezgi “Ama Omer ¢ok iyidir. O bizim beg yillik arka-
dagimiz” diye yanit verince “Sana bakigin1 begenmedim”
dedi Burak. Iste bu yamit1 hi¢ beklemiyordu Ezgi. Sevinsin
mi, kizsin m1 bilemedi.

Iki geng giderek yakinlagan dostluklarini sirkette hig belli
etmiyorlardi. Yine birbirlerine “Burak Bey” ve “Ezgi Ha-
nim” diye hitap ediyorlar, hi¢bir planlarini ¢alisma saatle-
ri icinde yapmiyorlardi. Ofiste onlara en yakin masada
oturan Cigdem Hanim bile bir sey anlamamusti ki o bu ko-
nularda ¢ok dikkatliydi. “Bu arkadashik nereye gidecek?”
diye Ezgi de zaman zaman merak ediyordu. Agustos ay1
boyunca her hafta sonu bulustular ve beraberce sinemaya,
yemege, yiizmeye, piknige gittiler. Ezgi'nin ailesi ondaki
degisimden 6zel bir arkadasi oldugunu hissediyor, ama
kendisi konuyu agmadan bir sey sormak istemiyorlard.

Bu arada performans degerlendirmeleri sonucunda iig pi-
lot boliimde calisanlara yapilacak olan iicret artislarimin
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oranlar1 belirlenmigti. Sirketin diger béliimlerinde gali-
sanlara yilin basinda planlandig: sekilde temmuz ayindan
gegerli olmak tizere % 7 oraninda bir zam verilmisti. An-
cak pilot boliimlerde ¢alisanlara standart zam oram1 % 5
ile sitnirlandirilmig ve iizerine performans puanlarina go-
re birka¢ puanlik ilave artis yapilmas: kararlagtirilmigt.
Bu nedenle ii¢ boliimiin ticret artiglar1 agustos ayina kay-
mugti. Diger iki boliimiin miidiirleri uygun gordiikleri
zam oranlarini Insan Kaynaklari Bsliimii'ne ilettiler. Bun-
lar1 hazirladiklar1 “Performans Y6netimi Y6netmeligi”ne
uygunluk agisindan kontrol ettikten sonra Insan Kaynak-
lar1 B6liimii'niin sonuglarin1 da ekleyen Nermin Hanim
hepsini Genel Miidiir’e onay igin sundu. Mehmet Bey,
miidiirlerinden gelen onerileri hi¢ degistirmeden onayla-
y1p Insan Kaynaklar1 Béliimii’'ne génderince zam oranlari
gerceklesmis oldu.

Zam oranlar gizliydi ve béliimde bu bilgiyi Nermin Ha-
nim’dan bagka sadece verileri bilgisayarda iicret sistemine
isleyen Ezgi ve Burak gormiiglerdi. Onlar da kimseye hig-
bir sey sdylemeyeceklerdi. Toplanti salonundaki bilgisa-
yarda zam oranlarin: girerken herkes i¢in de yorum yapi-
yorlard1. Diger boliimlerde % 12’ye kadar ¢ikan zam oran-
lar1 olmasina ragmen Insan Kaynaklar1 Boliimii'nde en
yiiksek zam oran1 % 10’du ve Nermin Hanim bu zammui
Hasan Bey’e vermisti. Onun arkasindan Ezgi % 9, Burak %
8, Secil % 8, Ahmet Bey, Mustafa ve Leyla, iigti birden % 7
ve Cigdem Hanim da % 5 zam almiglardi. Burak’in cani
cok sikilmigti. Nermin Hamim’'in Ezgi’ye kendisinden daha
yiiksek puan vermis olmasina inanmak istemiyordu.
Onun yiizde bir oraninda bile olsa daha yiiksek zam alma-
sin1 kabul edemezdi. Acaba listede bir yanlighk mi var di-
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ye tekrar tekrar bakti, ama listede miidiiriin ve Genel Mii-
diir’tin imzalan vardi.

Bu durumda Ezgi'nin ticreti kendisininkine daha ¢ok yak-
lasmus oluyordu. Oysa o daha kidemliydi ve arada belirgin
bir fark olmasi sartti. Once gidip Nermin Hanim'la bag ba-
sa konusmaya karar verdi. Sonra vazgecti. En son yaptkla-
r1 goriismede Nermin Hanim onun teklifini kabul etmemis-
ti. Hatta o giinden sonra Burak’la eskisi gibi sicak iletisim
de kurmamugti. Yoksa o teklifi nedeniyle mi cezalandirilmig-
t1? Bunun haksizlik oldugunu diisiindii. “Ben kendimi teh-
likeye atmay1 6nerdim. Miidiiriim benibu nedenle édiillen-
dirmesi gerekirken cezalandiriyorsa hayret dogrusu”.

Ezgi de zam oranlarinin Burak'i tizecegini tahmin etmigti.
Onun kisiliginin bu rekabetci yanin1 gormiis ve agikgasi
tizlilmigti. Elinde olsa kendi % 1’lik oranini ona verir ola-
y1 tathya baglardi. Ama kimse kendisine fikir sormuyor-
du. Ashnda iyi bir zam orani aldig1 i¢in sevinmesi gerekir-
di, ama Burak’1 diisiinmekten sevinememisti. Dalgin dal-
gin tabloya bakan Burak’a donerek “Zam oranina tiziildii-
guni goriiyorum. Ashnda hig tiziilecek bir sey degil, ama
senin igin yapabilecegim bir sey var m1?” diye sordu. Bu-
rak birden gozlerinde bir 1s1ltiyla Ezgi’ye dondii “Ne iste-
sem yapar misin?” “Hi¢ kugkun olmasin” dedi Ezgi.
“Bendeki % 1’lik fazlay1 hemen sana verebilirim” diye de-
vam etti giiliimseyerek. “Oyleyse” dedi Burak “Gerekli ig-
lemleri yap da gorelim”. Bu s6z {izerine Ezgi gézlerinin
icine bakt1 saka yaptigindan emin olmak igin. $aka yapmi-
yordu. Son derece ciddiydi ve onu ¢ok yanhs bir is yap-
maya tegvik ediyordu.
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“Burak ben maagimdan sana memnuniyetle yardim ede-
rim, ama burada, sistemde sayilarla, oranlarla oynaya-
mam” dedi. Onun bu kararli halini goren Burak “Kizim
ben sana gaka yaptim. Seni denemek istedim” diye yant
verdi. “Bana ne kadar deger verdigini gormekti amacim”.
“Eh, gordiik igte!” diye devam etti. Sesinde alayci, hatta
kiigiimseyen bir ton vardi. Ezgi “Ben sana memnuniyetle
maddi yardimda bulunabilirim” diye tekrarladi. Bu son
s0z Burak1iyice kizdirmigti. “Senden sadaka isteyen yok”
dedi ve toplanti salonundan gikip gitti.

Ezgi bir siire bilgisayarin baginda 6ylece oturdu ve nerede
hata yaptigim diisiindii. Saka yaptigini, kendisini test etti-
gini anlamamigt1. “Olur” deseydi ne olacakt1? O zaman da
“Sen diiriist bir kisi degilsin” diye kizmas1 miimkiin degil
miydi? Bu nasil bir arkadaglikt1 ki boyle kritik bir testle de-
gerlendiriliyordu. Bir an Burak’in teklifine “Olur, ben se-
nin icin her seyi yaparim” dedigine tiziiliiyor, hemen ar-
dindan “lyi ki &yle bir oyuna gelmedim” diye seviniyor,
siikrediyordu. Sonunda hesaplarini kontrol etti ve tiim gir-
dikleri bilgileri kaydettikten sonra bilgisayar1 kapatip oda-
dan ¢iktr. Kapiyi kilitleyip anahtarini da hep yaptiklan gi-
bi Nermin Hanim’a verdi.

Nermin Hanim, Ezgi'nin aklindan gegenleri okumus gibi
“Umarim verileri girerken Burak’la aranizda bir siirtiigme
olmamugtir, rekabeti ¢ok seven bir arkadas, sana takilabile-
cegi aklima gelmedi degil” dedi. Ezgi, miidiiriiniin yiizi-
ne lizgiinbir ifadeyle bakt1 ve “Bir siirtiisme yok efendim”
dedi. Nermin Hanim ona inanmamis ve korktugunun ba-
sina geldigini anlamigti. Ezgi agilmiyorsa fazla soru sor-
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manin da geregi olmadigim diisiindii. Herhalde gengler
kendi aralarinda ¢6zerlerdi sorunlarin.

Nermin Hanim herkese esit puan vermeyi ¢ok diigiinmiis-
tii. Ama bunun yanls oldugunu en iyi bilen o degil miydi?
Hem kendi sunumunda bu konuya deginmisti hem de Pro-
fes6r Demir’in egitimi sirasinda yoneticilerin bu tiir tuzak-
lara kolayca diigebilecekleri anlatilmigti. Kimse kiskanma-
sin, kizmasin, tiziilmesin diye herkese esit puan veriyordu
yoneticiler. Bazilar1 herkese yiiksek puanlar verirken bazi-
lar1 da’herkesi “orta” olarak degerlendiriyordu. Kendisi de
¢ok zorlanmigti performans degerlendirme sonuglarini tic-
ret zammina doniistiiriirken. Sonugta da birer puan arayla
artiglar yapmisti. Ama herkesi memnun etmenin imkansiz
oldugunu biliyordu. Asil sorunu Cigdem’le yasayacakti.
Hele bir zam oranlarimi 6grensin kim bilir neler séyleyecek-
ti? O yiizden son oranlarin sisteme islenmesi isinden onu
uzak tutmustu. Digerlerinin zam oranini 6grenene kadar
biraz zaman gegecekti. Cigdem iicret bordrosunda % 5 ora-
nindaki artis1 goriince performansa bagl bir artis almadig-
n1 hemen anlayacakti. Artik ondan sonra Genel Miidiir'e
mi gider, yoksa istifaya mi kalkar belli degildi.

Ezgi’yle Burak o hafta sonu Burak’in bir grup arkadas ile
yakinlarindaki bir goliin kiyisinda diizenlenen genglik fes-
tivaline gideceklerdi. “Aralarinin diizelmesi igin bu iyi bir
firsat olur” diye diigliniiyordu Ezgi. Burak’la is disinda
cok iyi anlagiyorlardi. Ayni gseylerden zevk aliyorlar ve be-
raberken hep giiltiyorlar, iyi egleniyorlardi. Hafta sonuna
kadar isiyle ilgilenecek ve Burak'in yaptig1 hatadan dolay:
kendini affetmis olacagimi umarak hafta sonunu bekleye-
cekti. Hem boyle diisiiniiyor hem de “Ben bir hata yapma-
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dim ki” diyerek kendisiyle bir i¢ catisma yasiyordu. Hafta
sonunda ne giyecegini diisiindii. Gidip kendine yeni bir
bluz aldi. Arabasin yikatti. Bir tiirlii cumartesi gelmiyor-
du. Bu arada Burak her zamanki tavirlariyla isine bakiyor-
du. Onunla ¢ok konugsmuyordu, ama zaten her ikisinin de
isi coktu. Ustelik béliimde arkadagsliklarini higbir sekilde
belli etmemeye karar vermiglerdi. O yilizden tavrinda bir
terslik yoktu.

Ezgi dayanamadi ve is gkigi sinif arkadas1 Zeynep’le bulu-
sarak ona Burak’la yasadig1 son olay: anlatti. Ezgi'yi din-
lerken Zeynepin agz1 agk kalmigt. “Sevgili arkadagim
sen biitiin liniversite egitimimiz boyunca sinfta, belki de
okulda hi¢ kopya ¢cekmeyen tek 6grenciydin, boyle bir tek-
life olur demen miimkiin degil” dedi. Bu sbzler iizerine
Ezgi'nin gozlerinden yaglar gelmisti. Kag giindiir gektigi
sikintlys, igine diistiigi ikilemi paylast: arkadasiyla. O da
stirekli “Sen niye tiziiliiyorsun, sana bu teklifi yapan tiziil-
siin” diyordu.

O aksam eve huzur i¢inde dondii Ezgi. Arkadas: kendisini
iyi tamyordu ve ¢ok hakhydi. Saka veya degil béyle bir
teklife “Olur” demesi olanaksizdi. “Eminim Burak da beni
zor duruma diigtirdiigiinii anlamigtir ve hafta sonu her sey
tathya baglanir” diye seviniyordu.

Cuma giinii saat altiya geyrek kala Burak masasini topladi.
Ezgi'nin masasina gelerek “Ben yarin festivale gelemeye-
cegim” dedi ve sonra biitiin béliime “lyi aksamlar” diye
seslendi. Arkasindan ¢ikip gitti. Ezgi “Dur bir dakika ko-
nusalim” demek istemis, ama diyememigti. “Neden?” bile
diyememisti. Bylece bir haftadir heyecanla bekledig;, tiir-
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li hazirhiklar yaptig: hafta sonu program iptal olmustu.
Iginde firtinalar koptu Ezgi’nin. Belli etmemek igin bagini
ekranin arkasina iyice sakladi. Oylece herkesin gikmasini
bekledi. O sessizce internetten indirdigi yazilar1 okurken
herkes gitmis béliimde yalniz kalmigti.

Anneannesi evde birisi bir seye iiziildiigiinde “Uziilme
evladim, her igte bir hayir vardir” derdi. Ezgi de “Bu iste
belki de bir hayir vardir” diye diisiindii. Eve gitmek igin
kalkip toparlandi.

O aksam eve giderken Ezgi bir karar verdi. Is yasaminda
yapilacak en biiyiik yanliglardan biri is arkadaslarindan
birine romantik duygular beslemekti. Boyle duygular ya-
sayip mutlu olanlar varsa bile sayilart ¢ok az olmaliyds.
Is ve dzel yasam birbirinden o kadar farkliyd: ki ikisini
kanistirmak icinden ¢ikilmaz sorunlar dogurabiliyordu.
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TACIZLE BAS ETMEK

Ohafta sonu evden hi¢ gitkmadi Ezgi. Bol bol uyudu ve oda-
sinda ¢ahist. Evdekiler onu boyle gérmeye aligkin degildi.
Annesiyle anneannesi héline ¢ok iiziiliiyorlar, ama bir goniil
meselesi oldugunu tahmin ettiklerinden anlatmasi igin tistii-
ne varip onu rahatsiz etmek istemiyorlardi. Onu ¢ok seven
bu iki insan aralarinda konugarak Ezgi'ye yardima olabil-
mek icin bir plan yaptilar. Aksam yemeginde anneannesi bir
arkadaginin yagadig hiiziinlii bir agk hikayesini anlatmaya
baglayacakti. Amac1 arkadaginin yasadig1 sorunu anneanne-
sine damigtigim onun da bu hanima ¢ok yararh tavsiyelerde
bulundugunu vurgulamakti. “Sonra da derdini séylemeyen
derman bulamaz” diye baglayacakti. Ezgi yemek saatlerinin
disinda onlarla pek zaman gegirmedigi igin kiigiik senaryo-
larin1 aksam yemeginde uygulamaya karar verdiler.

Yemege oturduktan sonra anneannesi “Cocuklar, benim
eski mahalleden arkadagim Emine Harum'i hatirhyorsu-
nuz degil mi?” diye s6ze bagladi. Ezgi'nin 16 yasindaki er-
kek kardesi Yigit “Aman anneanne onu hi¢ unutabilir mi-
yiz? Hani yemegi ocakta birakip bize gelmisti de neredey-
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se biitiin mahalle yanacakt” diye atildi. Annesi Yigit'i sus-
turdu. Anneannesi devam etti. “Iste 0 hanum yine bizim
mahalleden bir beyefendiye gonliinii kaptirmis”. Babasi
da ilgilenmisti konuyla “Aman anne ciddi misiniz gergek-
ten bu yastan sonra goniil islerine mi girmig bizim Emine
Teyze?” diye soruyordu. Yigit ise bu hikdyeye bayilmigti.
“Tamam kim oldugunu buldum” dedi “Muhtar Hiiseyin
Bey”. “Hayir evladim” dedi anneannesi. “Bir susarsan an-
latinm”. Yigit sustu. Anneanneleri bir kez daha anlatmaya
bagladi. “Mahallenin eskilerinden emekli Vali Miimtaz
Bey’e kaptirmis gonliinii”. Yigit yine dayanamadi “Aman
olamaz anneannecigim Miimtaz Amca kendi adini bile ha-
tirlamiyordu, nereden goniil iglerine girecek”. Yash kadin
“Birbirlerini parkta gérmiigler” diyordu. Yigit “Ask sekse-
ninde baglar” diye devam ediyordu. Miimtaz Bey onu
evinde ziyaret etmis demeye ¢alisirken de “Mercimek yan-
mis m1?” diyerek giildiirdii sofradakileri.

Boylece aksam yemegi Yigit'le anneannesi arasinda gecen
bir orta oyununa sahne olmustu. Yagh kadincagiz roman-
tik bir hikdye anlatmaya ¢alistik¢a Yigit romantizmi boza-
cak bir seyler bulup soyliiyordu. Bu satagsmalara ragmen
yash kadin hikayesini anlatti. En son “Ben de Eminecigim
derdini soylemeyen derman bulamaz dedim” diyerek hi-
kayesini bitirecekti, ama Yigit bu kez de “Tamam annean-
nem Giizin Abla oldu” diye takilmaya bagsladi. “Ben yarin
evin kapisina bir not asarim” diyordu. “Giizin Abla bura-
da oturuyor. Her tiirlii goniil yarasina ¢are bulunur”. Ar-
kasindan “Bak anneanne internette sana bir de web sitesi
hazirlarim. Derdini yazanlara ¢are buluruz. Sen s6ylersin
ben yazarim. lyi para kazarunz” diye is kurmaya kalkt.
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Ezgi'nin annesiyle anneannesi istedikleri mesaji vereme-
miglerdi ama Yigit'in komiklikleriyle ¢ok dogal ve negeli
bir hava olusmustu. Bu anlatilanlara en ¢ok da Ezgi giil-
miistii. Onun yiiziiniin giilmesi tiim aileyi mutlu etti.

Ezgi gece yataginda ilk goniil yarasinin boylece ailesinin
anlayisi ve destegiyle kapandigini diisiindii. “lIyi ki beni
anlayan ve seven bir ailem var” diye diistindii. “Onlara bir
sey soylemedim, ama derdimi anladilar ve beni ne kadar
cok sevdiklerini oyunlarla gosterdiler”.

Pazartesi ise gittiginde kendini gayet iyi hissediyordu. Bu-
rak’la hicbir sey olmamis gibi konusacak ve olay1 unutacak-
. Zaten yapacag ¢ok is vard: ve basim1 kaldiracak zamam
yoktu. Hafta sonunda hi¢ evden ¢ikmamak ise yaramigt ve
bir caligma plam hazirlamigti. Sabah ilk isi, hazirladig pla-
n1 Nermin Hanim’la paylagmak oldu. Onun goériis ve tavsi-
yelerini aldi. Birka¢ degisiklik yapacakti. Notlarini aldi.
Tam miidiiriiniin odasindan ¢iktiginda Segil, Burak ve Cig-
dem Hanim’in samimi bir havada konusup giiltistiiklerini
gordii. Onlara takilsin m1 yoksa gérmezden mi gelsin bir
tiirlii karar veremiyordu. Masasina dogru yiiriirken Cig-
dem Hanim ona seslendi “Miidiiriiniin kuzusu niye bize
hi¢ yiiz vermiyorsun?” Ezgi giilimsemeye caligarak “Ak-
lim aldigim notlara takild1 da ondan yaniniza gelemedim
Gigdem Hanim” dedi ve yanlarina gitti. Ugiiniin de kendi-
sine baktigini fark edince “Neydi sizi 6yle giildiiren?” diye
sordu. Secil hemen atildi. “Hafta sonunda ii¢iimiiz gol ke-
narindaki festivale gittik. Orada Burak bizi ¢ok giildiirdii
de”. Secil konugmaya devam etti, ama Ezgi pek duyamadi.
Bas1 dondii. Sanki hasta oluyordu. Demek kendisinin git-
mek i¢in bir hafta boyunca plan yaptig1 ve cuma aksami son
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dakikada gidemeyecegini 6grendigi festivale iigii gidip eg-
lenmiglerdi. “Bana miisaade ¢ok isim var” diyerek yerine
dondii ve ne yapacagini diisiinmeye basladi. Acaba Burak
boyle sinir bozucu oyunlara devam edecek miydi? Acaba
onlara arkadasliklarindan, beraber gezdiklerinden sz et-
mis miydi? Bagini kaldirdi Burak’la g6z géze geldiler. Bakis-
lariyla sanki “Bu is burada bitmedi” der gibi geldi. Birden
icinde bir iirperti hissetti ve hemen isine dondii.

Baska higbir sey diisiinmemek i¢in Ezgi kendini iyice isine
verdi. Yaptign cahsma planini uygulamaya koydu. Once
sirketteki tim gorev unvanlarina ait is tanimlar1 var mi
kontrol etti. Is tanimlar1 olmayan bazi unvanlar oldugunu
gorerek onlar1 not aldi. Tanimlarin biiyiik bir kism1 hala
gegerli goriiniiyordu. Ancak bazilarindan o kadar emin
olamadi. O tanimlar1 da not etti. Onlarin gézden gegiril-
mesi ve degisiklikler yapilmas: gerekecekti.

Elindeki tanimlarin higbiri bilgisayar ortaminda saklan-
mamisti. “Once acilen yapilmasi gerekenleri yapip is de-
gerlemesi sistemini bir oturtayim sonra biitiin tanimlar:
elektronik ortama gegirmeliyim” diye diisiindii. Béylece
yeni bilgiler eklemek veya gereksiz olanlar1 ¢ikarmak, her
tiirlii degisikligi yapmak ¢ok kolay olacakti. Ustelik dosya-
da tek tek her tanimi1 aramak i¢in zaman harcamazlar, iste-
diklerini bilgisayarda kolayca bulabilirlerdi. Bir an “Acaba
tanimlar bilgisayar sistemine girme isinde Segil bana yar-
dima olabilir mi?” diye diisiindii, ama sonra yagadiklari-
n1 animsayarak bu diisiincesinden vazgecti.

Eksik is tanimlarin1 tamamlayabilmesi igin is analizi yap-
mas1 gerekecekti. Nermin Hanim’in izniyle ilgili béliimle-
rin ilk kademe yoneticilerinden randevu alarak onlan zi-
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yaret etti. Ne yapmak istedigini onlara anlatti. Bu ilgiden
hepsi memnun olmugtu. Ona yardimc1 olmaya hazirdilar.
Calisma ortaminda gozlem yapacakti. Sonra o pozisyonda
calisanlarla ve ilk yoneticileriyle goriisecekti. Ardindan y6-
neticilere hazirladig: bir formu vererek doldurmalarin is-
teyecekti. Topladig: tiim bu verilerle o is hakkinda yeterli
bilgiye ulagirsa is tanimina hazirlayabileceklerdi. Bu asama-
da da yine ilgili birimin y6neticisinin katilim1 gerekecekti.
Onun hazirladig taslak tamimu is analizi sirasinda topla-
diklan verilerle kargilagtirarak son halini vereceklerdi. Bu
siireci 2iyaret ettigi tiim yoneticilerle paylasti ve tiim asa-
malarda anlagsmaya vardilar.

Ezgi her asamada Nermin Hanim'a bilgi veriyor ve bun-
dan sonra ne yapacagin anlatiyordu. Onun da goriiglerini
ve onayin aldiktan sonra uygulamaya gegiyordu. Boylece
sirastyla Uretim, Bilgi Islem ve Sézlesme Yoénetimi Boliim-
leriyle ¢alisacakti. Zamaninin biiytik bir kismini béliimiin
disinda gegiriyordu. Isini bitirip Insan Kaynaklar Bélii-
mii'ne dondiigiinde saat besi gegmis oluyordu. “Bu is tam
zamaninda baglad1” diye diistiniiyordu. Ciinkii boliimde-
ki tiglii ona yagsamu zehir ediyorlardi. Onlardan ne kadar
uzak kalsa o kadar iyiydi.

Burak’la Segil giderek daha samimi arkadas oluyorlar ve
bunu boéliimdeki diger arkadaglarindan gizlemeye caligmi-
yorlardi. Segil sanki 6nceden Ezgi'yle Burak’in arasindaki
yakinlagsmay1 biliyormus gibi siirekli igneleyici sozler soy-
lilyordu. Cigdem Hamim ise Burak, Segil ve Ezgi liggeninin
icinde bulundugu bu acayip durumdan memnun oluyor,
hatta Segil’i daha da saldirgan denebilecek davranislar
gostermeye tesvik ediyor gibiydi.
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Bir keresinde Ezgi bir boliimii ziyaret etmis elinde dosya-
lar, notlarla masasina dénmiistii ki Segil’'in yine Burak'in
masasinda oldugunu goérdii. O gelince Segil hemen yerine
doner gibi yapti ve giderken de “kiskaaanaanlar gatlasin,
kiskananlar ¢atlasimn” diye bir sarki tutturdu. Onun arka-
sindan Cigdem Hanim “Ezgicigim sen de seviyor musun
bu sarkiy1?” diye sordu. Daha Ezgi yanit vermeden hem
Burak hem de Cigdem Hanim kahkahalarla giilmeye bas-
ladilar. Bu durumda Cigdem Hanim’in sorusuna yamnt
vermenin bir anlami yoktu. Isine bakt1 Ezgi.

Is analizi ciddi bir isti ve dikkatli olmak gerekiyordu. Hem
gozlemlerinde hem de yaptig) yiiz yiize goriismelerde ¢ok
dikkatli olmaya gahsiyordu. Onun béliimlerinde gézlem
yapmasi diger ¢alisanlarin da ilgisini ¢ekiyordu hi¢ kugku-
suz. Ozellikle Uretim Boliimii'nde calisanlar “Insan Kay-
naklar Boliimii'nden bir temsilci geldi, bizi gozliiyor” diye
tedirgin olmaya baglamigti. Cay molasinda hemen orada ¢a-
lisanlar ve birim yoneticileriyle beraber bir toplant1 yaptilar.
Ezgi onlara “Uretim Béliimii'nden gelen talep iizerine gel-
digini ve yeni tezgahlarla degisen is akis1 ve calisma diize-
nine goére yeni gorev unvanlar olustugunu, bu unvanlarin
sirket derecelendirme ve iicret sisteminde dogru yere otur-
tulmasi igin ¢alistiklarin1 anlatti. Teknisyenler onu dinler-
ken baslarimi sallayarak onaylhyorlar ve kendi aralarinda
“Evet iyi olur, zaten boyle bir ¢alisma gerekliydi” seklinde
konusuyorlardi. Teknisyenler birden saygiyla kenara gekil-
diler. Ezgi onlarin bu ani hareketine neyin sebep oldugunu
anlamak igin arkasina dondi. Karsisinda Genel Miidiiri
duruyordu. O da bir toplant: igin iiretim hattina inmis ve
donerken Ezgi'nin bilgi vermek igin topladig1 teknisyen
grubu dikkatini ¢ekmisti. Arkasindan gelmis ve yaptig ko-
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nusmay1 dinlemisti. Ezgi'nin ¢ogu kendisinden yagsga bii-
yiik olan teknisyenlerle kurdugu iletisim hosuna gitmisti
Mehmet Bey’in. Once teknisyenlere “Arkadaglar ne dersiniz
Insan Kaynaklar1 Béliimii isleri en iyi sekilde yapmak igin
calisiyor degil mi?” diye sordu. Onlardan olumlu yanut al-
diktan sonra Ezgi'ye donerek “Burada isin bittiyse neler
yaptigini bana bir anlat” dedi.

Boylece Ezgi, Mehmet Bey’le beraber tiretim hattindan ay-
rild1 ve Genel Miidiir’iin idari binadaki ofisine gittiler. Yol-
da Mehmet Bey “Yaptigin konusmay: dinledim. Gayet
iyiydi” dedi. “Konustugumuz gibi insanlara merak ettikle-
ri konularda bilgi verirsek onlar da bosluklar1 kendi kafa-
larindan doldurmak zorunda kalmazlar”. Ezgi “Evet efen-
dim soylediklerinizi ¢ok iyi animsiyorum. O nedenle he-
men ayakiistii de olsa bir bilgilendirme yapmak istedim.
Sanirim yararh oldu”.

Mehmet Bey, Ezgi'ye bir meyve suyu ikram etti. Ezgi de ca-
lismasinda geldigi asamay: ve neler yaptigini, daha neler
yapmasi gerektigini anlatti. “Benim asil hedefim ‘is degerle-
mesi’ yapmak, ama 6nce gerekli altyapiy:r tamamliyorum.
Bu eksikler tamamlandiktan sonra sira asil ise gelecek” di-
ye ilave etti. Mehmet Bey “Ezgi daha once soyledigim gibi
calismalarinla ilgili diizenli bilgi almaktan memnun olu-
rum” dedi. “Bu konuyu Nermin Hanim’a da belirtmigtim”.
Ezgi meyve suyuna tegekkiir etti ve Genel Miidiir’iin oda-
sindan ayrildi. Iginden “Asil tesekkiir etmek istedigim sey
beni adam yerine koyup dinlemeniz, yaptiklarima saygi
gostermeniz, iyi yaptigimu takdir ederek 6vgiide bulunma-
nizdir” diyordu.
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Boliime gelir gelmez Nermin Hanim’in odasina gitti ve
Uretim Boliimii’yle ¢alismasini, hizlica yaptiklan toplanti-
y1, oraya Genel Miidiir’iin geldigini, kendisinden bilgi is-
tedigini ve ona yaptig1 ¢calismalar hakkinda bilgi aktardig-
n1 anlatti. Nermin Hanim en ¢ok Genel Miidiir’iin “Insan
Kaynaklar Béliimii isleri en iyi sekilde yapmak igin galisi-
yor” soziine sevinmisti. Boliimiiniin de, kendisinin de gir-
kette olmasi gereken yere geldigini hissediyordu. “Aferin
Ezgi, calismaya devam” dedi giilerek.

Ovgiide ¢ok cémert olmayan Nermin Hanim’dan bu sézleri
duymak Ezgi'yi ¢ok sevindirdi. Mutlu bir ifadeyle masasina
geldiginde Cigdem Hanim’in sesini duydu. “Burak miidii-
riin finosuyla ilgili fikray1 biliyor musun?” Burak da “Hani
su hi¢ arkadagi olmayan ve siirekli miidiiriine yaranmaya
calisan finonun fikras: degil mi?” diye bir bagka soruyla ya-
nitladi Cigdem Hanim'1. Ezgi bu hakaret iizerine dayanama-
d1 ve “Bana bir sey mi sdylemek istiyorsunuz Cigdem Ha-
nim?” diye sordu. Cigdem giiliimseyerek “Ay ne alakasi
var” dedi. “Ben Burak’a bir fikray1 sordum. Sen de bir hog-
sun yani”. Ezgi kendini tutamay1p yanls bir sey yapmamak
icin masasindan kalkt: ve yiiziinii ytkamaya gitti.

Hemen her giin buna benzer en az bir satagma yagiyordu.
Neydi dertleri? Burak’i kizdirmigti, ama diisiindiikge ken-
disine daha ¢ok hak veriyordu. Yapmasin istedigi hi¢ de
etik olmayan bir davranmisti. Ezgi teklifinin saka oldugunu
bile anlayamamisti. Sonra Segil’le Cigdem Hanim’a ne olu-
yordu? Onlarla bir sorunu yoktu ki. Birden Cigdem Ha-
nim’a kargi birka¢ kez miidiiriinii korudugunu animsada.
Demek ki o zaman kizmisti simdi digar1 vuruyordu. Eh,
Secil’i de anlamak zor degildi. Burak’la arkadaghik ediyor-
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sa Ezgi'yi de eski rakip olarak goriiyor ve siirekli yiprat-
maya calisiyordu anlagilan. Bu tiir tacizlere daha ne kadar
dayanabilecegini bilemiyordu. Tam igleri iyi gittigi icin
mutlu oluyordu ki bunlar bir satagmayla giiniinii kararti-
yorlardi. Ne yapmali1 kiminle konugmaliydi1? Gidip sikayet
etse boliimde onu hi¢ yagatmazlardi. isten ayrilmak zo-
runda kalird1. Bu isi ne kadar zor buldugunu animsad. Ise
alindigin1 6grendiginde ne kadar sevindigini diisiindii.
“Katlanmak zorundayim” dedi kendi kendine. Ama diger
yandan sinirleri giderek bozuluyordu. Acaba bir sakinles-
tirict mi alsaydi? Yardima ihtiyaci oldugunu biliyordu da
nereden ya da kimden yardim alabilecegini bilemiyordu.

Ezgi, Uretim Béliimii ile yaptig1 caligmalari tamamlamigt.
Eksik olan is tanimlarin1 yeniden yazmislar, giincellenme-
si gereken birgogunu da giincellemiglerdi. Béylece Uretim
Béliimii'ndeki gorev unvanlarina ait is tanimlari hem for-
mat hem de igerik olarak bir biitiinliik i¢cindeydi ve birbir-
leriyle tutarli hale geldiler. Bu ¢ok 6nemliydi. Ciinkii bir
boliimdeki gorevler genellikle birbirleriyle ilintili oldu-
gundan gorev tanimlan da bu baglantiy1 géstermeliydi,
ama list iiste cakismalarin da olmamasi gerekiyordu.

Sira Bilgi Islem Béliimii’'ne gelmigti. Bu boliimdeki gérev-
lerin adlar1 da zamanla degistirilmis, ama igerikleri ayni
kalmigh. Degisen teknolojinin gereklerini yerine getirecek
ve sirketin bilisim alaninda yaptig ¢alismalar yansitacak
sekilde buradaki gorevlerle ilgili is tanimlarinin hepsi goz-
den gegirilecekti. Neyse ki bu boliimde son derece yatay
bir organizasyon yapis: vardi. Béliimde yazilim ve dona-
nim alaninda ¢aligan iki farkli grup vardi ve gruplar igin-
de caliganlar birkag degisik gorev unvani altinda gorevlen-
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dirilmiglerdi. Bu yiizden iizerinde ¢aligmalar gereken ig
tanimi sayisi ¢ok fazla degildi.

Bilgi Islem Boéliimii’'niin Miidiirii Serdar Bey, Ezgi’yle be-
raber ¢aligmasi i¢in Emre’yi goérevlendirmigti. Emre, per-
formans y6netimi sisteminin yazihmin gelistiren kigiydi
ve insan kaynaklar alaninda digerlerinden daha ¢ok bilgi-
liydi. Ezgi bu gorevlendirmeye memnun olmustu. Clinki
Emre’yi boliime geldigi zamandan taniyor ve dikkatli ¢ali-
san, titiz bir kisi oldugunu tahmin ediyordu.

Emre’yle calisirlarken 6gle saati olmustu. Emre bilgi islem
ekibinin 6gle saatlerinde yakindaki bir kofteciye gitmeyi
planladiklarini ve isterse katilabilecegini soyleyince Ezgi
memnuniyetle kabul etti. Bu sayede béliimde veya sirket
yemekhanesinde o korkung tigliiyle kargilagsmaktan kurtu-
lacakti. Hep birlikte kéfteciye gittiler. Bilgi Islem Bolii-
mii'niin yas ortalamasi girket ortalamasinin altindaydu.
Calisanlarin ¢ogu Ezgi'nin mezun oldugu {iiniversiteden
mezun olmuglardi. Bazilarini okuldan taniyordu. Birbirle-
rine siirekli takihyorlardi. Hemen hepsinin bir takma ad:
vardi. Birbirlerine bu adlarla hitap ediyorlardi. Emre’nin
takma adi da “sef”ti. Gruptan Giilgiin agikladi: “Aslinda
ad1 orkestra sefi de biz ona kisaca sef diyoruz”. Meger Em-
re devaml y6netim ve yoneticilik konularinda yorumlar
yapar ve stk stk “Bir yonetici orkestra gefi gibi olmalidir”
dermis, bu yilizden ona gef diyorlarmis. Ayrica kaptan,
profesor, obez, giiresci, android ve tavsanck vardi. Onla-
rin samimi hélleri Ezgi’yi rahatlatmigti. Eglenceli bir 6gle
yemeginden sonra sirkete doniip ise koyuldular.

Her gorev unvaninda galisan kigiyle konusarak bilgi topla-
dilar, notlar aldilar. Sonra bu notlari is tanimlarina yansita-
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rak eksiklerini tamamladilar ve giincellediler. Hazirladik-
larin1 Serdar Bey’e gosterip onun da onayini aldilar. Bu sii-
rede Ezgi boliime sabah ugruyor, Nermin Hanim’a yaptik-
lanyla ilgili kisaca bilgi verdikten sonra Bilgi Islem Bolii-
mii'ne gidiyordu. Aksam isi besten sonra biterse de hi¢ bo-
liime donmeden eve gidiyor, evdeki bilgisayarinda yaptik-
larini toparliyordu. Ertesi giin miidiiriine sunabilecegi ha-
le getiriyordu. Ama bilgi islemdeki ¢alisma ti¢ giinde bitti
ve Ezgi kendi béliimiine déndii.

Sabah.Nermin Hanim’a bilgi verip yerine ge¢misti ki Segil
elinde bir plastik kapla Burak’in masasina geldi. “Sana bo-
rek getirdim” diyerek ikram etti. Sonra Cigdem Hanim’a
donerek “Cigdem Abla sen de bir parga yer misin?” diye
sordu. Cigdem “Hi¢ yemez olur muyum Segilcigim, elbet-
te yerim” dedi. Arkasindan Ezgi’ye seslenerek “Sen de b6-
rek yapmay1 biliyor musun Ezgi?” diye sordu. Burak onun
yanit vermesini beklemeden “Ezgi Hanim sosyetiktir. On-
lar boregi evde yapmazlar, ‘patisseri’den hazir alirlar” de-
di. Ezgi, Burak’t duymazliktan gelerek Cigdem Hamim’a
yanut verdi. “Elbette biz de bérek yapariz. Ben degil, ama
annem harika borek yapar”. Bu s6zler iizerine Cigdem Ha-
nim sempatik bir ses tonuyla “Ama sekerim kendine bir eg
ariyorsan borek yapmay: 6grenmen gerekiyor. Bak herkes
neler yapiyor” diyerek Secil'i gosterdi. “Ben es aramiyo-
rum” dedi Ezgi. Bu alayli konugmalardan yine cani fena
halde sikilmigt.

Tekrar igsine konsantre olmaya ¢alisti. Acaba Nermin Ha-
nim’a sdylese masasinin yerini degistirir miydi? Bu ona ne
kazandirirdi? Igleri geregi birbirlerine yakin olmalar gere-
kiyordu. Biitiin boliim beraber ¢alisanlarin yan yana otu-
racag sekilde diizenlenmisti. Yalnizca Segil'in yeri herkes-
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ten uzakta, boliimiin girisindeydi. Boylece Nermin Ha-
nim’in odasina ve fotokopi ile faks cihazlarinin durdugu
bolmeye yakin oluyordu. Ezgi bir an Secil'le yer degistir-
meyi diiglindii. Segil bu ise ¢ok sevinirdi mutlaka. Ama Ez-
gi'nin ¢ahgtig1 gizlilik iceren veriler yle hemen giristeki
ve herkesin 6niinden gectigi bir masada degerlendirile-
mezdi. Zaten ¢ogunlukla toplant: odasinda galigiyorlardi.
Yapilan tacizlerin bir yarar1 olmustu. Ezgi ¢alisma planin-
dan daha hizh gidiyordu. Bélimde durmamak i¢in bu kez
de S6zlesme Yonetimi Boliimii'ne gitti. Bu boliim gegen y1l
yeniden yapilandirilmigt1. Yeni goérevler eklenmis ancak
eski gorev tanimlar1 aynen kalmisti. Miidiirleri Cihan Bey,
Ezgi’ye yasadiklar sikintilar1 anlatti. Sirket yeni uluslara-
rasl igler aliyor, sozlesmeler yapiyordu. Bunlar1 yénetmek
de ciddi bir sorumluluk istemekteydi. Bu sorumlulugu ta-
styabilecek kisilerle ¢alismak istiyorlardi, ama belirlenen
ticret soz konusu kalifiye adaylar sirkete cekmeye yeterli
olmaktan ¢ok uzakti. Bu nedenle acilen bir degerlendirme
yapilarak bu yanhsin 6nlenmesi gerekiyordu.

Ezgi, Cihan Bey’e verdigi bilgiler icin tegekkiir ettikten
sonra kendisi gibi sirkette alt1 aydir ¢calismakta olan Avu-
kat Asli Hanim'la ¢alismaya koyuldu. Cihan Bey ¢alisma-
larin1 S6zlesme Y6netimi Boliimii’'nde yapmalarini 6nerdi-
ginde Ezgi memnuniyetle kabul etmisti. Nermin Hanim’a
da bilgi vermis ve en azindan ii¢ giin daha kendi bélii-
miinden uzak kalacag i¢cin memnun, Asli’yla ¢aligmaya
baslamigti. Boliimde yapilan tiim isleri yeniden listelediler.
Boliimdeki diger ¢alisanlarla ayr1 ayr1 konusup yaptiklan
isler hakkinda bilgi topladilar. Sonra bu topladiklar: bilgi-
lerden hareket ederek yapilan igleri listelediler. Her gorev
unvaninda yapilanlar gruplandirdilar. Mevcut is tanimla-
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rinin ne kadar uygun oldugunu incelediler. Neredeyse bii-
tliin tamimlan degistirmeleri gerekti. Asli'min pozisyonu
olan s6zlesme avukati igin bir ig tanimi hazirladilar. Sonra
bu ¢alismalarim Cihan Bey’e gostererek onayini aldilar.

Ezgi yine dosyalarim toplay1p boliimiine dénerken bu ¢a-
lisma sayesinde sirkette bir¢ok yeni arkadas edindigini
diisiiniiyordu. Onlarla daha ¢ok zaman gegirmeliydi. As-
I''yla ¢ok iyi anlasmiglardi. Bir cumartesi birlikte aligverig
yapmak ve yemege gitmek icin s6zlegsmiglerdi.

Boliime geldiginde yine Segil, Burak ve Cigdem Hanim
sohbet ediyorlardi. Iginden Segil igin iiziildii. Ciinkii o di-
gerleri gibi psikolojik oyunlar oynayacak bir kisi degildi.
Onlara uyum saglamak igin bir hayli zorlaniyor olmalydi.
Uc kafadar Ezgi'nin geldigini goriince yeni bir oyuncak
bulmus ¢ocuk gibi sevindiler. Ezgi yerine gecer gegmez
Cigdem yine laf att. “Baktin bolimde hi¢ arkadasin yok
diger boliimlerde dost aramaya bagladin galiba Ezgi” dedi.
Burak bir kahkaha att1. Bunun tizerine Segil de kendini gos-
termek istercesine “Gittigin yerlerde yakigiklilar var mu ba-
ri?” diye sordu. Cam iyice sikilan Ezgi, Secil’e donerek
“Evet Segil var. Hepsi seni soruyorlar” dedi. Bu Segil’in hig
beklemedigi bir yanitti. Kipkirmizi oldu. Ne diyecegini bi-
lemedi. Burak hemen “Cok ay1p boyle sozler hi¢ yakigmi-
yor” diyerek Ezgi'yi elestirdi ve masasina gecti. Ortamin
gerildigini géren Cigdem Hamim da yangina koriikle gide-
rek “Secil bu soziin alhinda kalmayacagim1 umarim” dedi
ve arkasina yaslanip olacaklar seyretmek tizere hazirlandu.

Secil, Ezgi'nin soziinii tam da anlayamamigsti, ama sevgili
arkadaglarinin uyarilariyla kendisine ¢ok kétii bir sey soy-
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ledigini hissediyordu ve ne yapacagina karar veremiyor-
du. “Kegke senin ise girmen i¢in o kadar ugragsmasaydim”
diye bagird1 Ezgi’ye. “Sen iyilikten anlamayan bir insan-
sin, ama senin kim oldugunu Nermin Hanim’a anlataca-
gim. Sen artik bittin. Kendine yeni bir yer aramaya basla”.
Secil hem bagiryor hem de agliyordu. Boliimdeki digerle-
ri iglerini birakip olanlan izlemeye bagladilar. Hasan Bey
hemen yanlarina gelerek “Segil kizzm ne oldu?” diye sor-
du. Segil hiingiir hiingiir aghyor ve baginyordu. “Ezgi ba-
na hakaret etti. Zaten ilk geldigi giinden beri beni agagili-
yor”. Hasan Bey “Evladim bagirma 6yle, eminim bir yan-
lis anlagilma olmustur” diyordu. Segil’i kendi masasina
oturttu. Sakinlegtirmeye ¢alisarak su ve kolonya verdi.

Bu arada Ahmet Bey’le Mustafa ve Leyla da o tarafa geldi-
ler. Ahmet Bey, Cigdem Harmim’a “Ne oluyor?” diye sordu.
Gigdem Hamim giilerek “Ne olacak, iki hanim bir erkek
ugruna (bu arada Burak’1 gosteriyordu) kavga ediyorlar.
Bir sa¢ saga bag basa girmedikleri kald1”. Bu magazin ha-
ber Ahmet Bey'in hosuna gitmigsti. “Canim neden kavga
ediyorlar, bizim Mustafa da var” demez mi?

Ezgi artik bu isi ne zorlukla buldugunu unutmug hemen o
giin istifa etmeyi diigiiniiyordu. O arada biitiin o bagns-
malan duyan Nermin Hanim da sessizce gelmis onlan
dinliyordu. Cigdem’in ortalig1 kangstirmaktaki yetenegini
bildigi i¢in sdylenenlere inanmamugti. Ezgi’yle Secil’i oda-
sina ¢agirdi. Bunun iizerine herkes yerine déndii.

Ezgi bu yasadiklarina inanamiyordu. Nasil olmustu da
kurulan tuzaga diismiigtii. Elbette sinirleri ¢ok zayiflamig-
t1. Kimseden de yardim almadigigin bu ¢oklu tacize daya-
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namamigtl. Segil hala burnunu g¢ekiyordu. “Nermin Ha-
num, Ezgi bana ok kotii hakaret etti” dedi. Nermin Hanim
“Ne dedi?” diye sorunca tam sdyleyemedi. Bunun iizerine
Ezgi'ye dondii Nermin Hanim ve ayn soruyu ona sordu.
Ezgi konugmayi oldugu gibi aktardi. Secil de “ Aynen 6yle
oldu” diye dogrulad.

Nermin Hanim “Segilcigim 6nce sen satagmigsin. O zaman
hakaret degil de Ezgi yamit verince mi hakaret oluyor?” di-
ye sordu. Segil “Ama Cigdem Hamim dedi ki” diye soze
baglayinca Nermin Hanim onun soziinii kesti ve “Gormii-
yor musun sizin birbirinize diismeniz bagkalarin eglendiri-
yor” dedi. Segil birden sustu. Kendini tuzaga diismiis gibi
hissetmisti. Soylediklerinden utand: ve Ezgi'ye “Asin tepki
verdim galiba 6ziir dilerim” dedi. Ezgi de “Ben olanlan
unutmaya hazinm” diyerek yamitladi. Nermin Harum Se-
cil'le Ezgi'ye giiliimseyerek bakt. Olay tathya baglanmisti.
Iginden “Bunlar daha ¢ocuk” diye gegirdi. Sonra da “B&-
limde herkes bu ofiste ne konustugumuzu merak ediyor.
Onlar1 daha fazla merak i¢inde birakmayalim. Haydi igleri-
nize doniin ki onlar da galigabilsinler” dedi. ki geng hanim,
miidiiriin odasindan gikip galismak iizere yerlerine gectiler.

Ahmet Bey ekibindeki Mustafa ve Leyla’ya “Hayret dog-
rusu” diyordu. “Ezgi ¢ok akilli uslu bir geng¢ harum gibi
goriiniiyordu, demek ki Burak yiiziinden bizim Segil kizi-
mizla kavga etmig”.

Bu arada Cigdem de kizlarin Nermin Hanim’a odasinda
ne anlattiklarin1 merak ediyordu. “Olayin benimle bir ilgi-
si yok” diye diigiiniiyordu. “Segil, Ezgi’ye satasti. O da ya-
nit verince kiyamet koptu. Aman beni bulagtirmasinlar da
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yine Nermin Hanim’la aramizda bir tatsizhik ¢ikmasin”
dedi kendi kendine.

Burak da olayin nasil gelisecegini merak etmekteydi. Ken-
dini begenmis Ezgi Hanim iyi bir ders almig miydi acaba?
Olayin kendisine sigramamasi igin dikkatli olmaliydi. Ner-
min Hanim’dan daha 6nce gordiigii yakinhigi goremiyor-
du zaten. Bir de bu olayla ilgili suglanmak istemiyordu.
“Segil gelince bana igeride konugulanlar1 anlatir nasil olsa”
diye diisiindii. Bu Segil gercekten ¢ok saft1. Birden Cigdem
Hanim'in kendisiyle ilgili Ahmet Bey’e soyledikleri aklina
geldi. “Ben neymisim!” diye giildii kendi kendine. “B6-
liimde iki hanim benim yiiziimden kavga ediyorlar. Bu ha-
ber sirkette yayilirsa iyi havam olur”.

Ezgi yerine oturdugunda kendini ¢alisgamayacak kadar
yorgun ve halsiz hissediyordu. Ne ¢ocuklugunda ne de
ogrenciliginde boyle bir kavga olayina karigmigti. Aklinda
yanit bekleyen bir siirii soru vardr: “Burada neler oluyor?
Bu insanlar bana neler yapiyorlar? Ben simdi ne yapaca-
gim? En 6nemlisi de bundan sonra ne olacak?” Artik isi
zor bulmus olmasinin hi¢ 6nemi kalmamisti. Hemen ¢ikip
gitse ve bir daha da gelmese ¢ok rahatlayacakti. Ezgi bura-
dan kagmay: diisiindii. Sonra da “Kagmak mi? Ezgi sen
Oyle zora gelince birakip kagacak bir insan degildin, ne ol-
du?” dedi kendine. Birden kendi kendine konustugunu
fark etti. Etrafina bakt1. Kimse onunla ilgilenmiyordu. Ak-
lin1 igine vermeye galigt1.

Tam o sirada telefonu galdi. Telefondaki Profesér Ozkan
Demir’in asistan1 Alper Bey’di. Ezgi'ye Ozkan Hoca'nin
biiyiik sirketlerde galisan mezunlariyla ilgili bir ¢alisma
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yaptigiru soyleyip bir anket formu gonderse doldurmak
icin zaman ayirip ayiramayacagin soruyordu. Ezgi bu hig
beklemedigi teklife “Elbette, memnuniyetle zaman ayiri-
rim Alper Bey” diye yanit verdi ve anket formunu génder-
mesi igin elektronik posta adresini verdi.

Bu konusmay1 duyan Cigdem, Segil’e seslendi: “Ezgi yeni
birini buldu bile. Bu kadar hizli oldugunu bilseydin hi¢ Bu-
rak yiiziinden kavga edip de kendini perisan etmezdin de-
gil mi?” Bu sozleri Segil’le birlikte biitiin boliim duymustu.
Ezgi hi¢ sesini ¢tkarmadi. Artik kararini vermisti; istifa ede-
cekti. Bunlara daha fazla dayanmasi miimkiin degildi.

Birka¢ dakika sonra Profesdr Demir’in hazirladig anket,
elektronik postayla geldi. Hocasi kendi iiniversitelerinden
mezun olmanin i yasaminda ne gibi avantajlar veya deza-
vantajlar getirdigini arastiriyordu. Bu sonuglara gore yeni
yilin ders programinda baz1 degisiklikler yapmay: diigii-
niiyordu. Yeni dersler ekleyebilirler veya programdaki ba-
z1 derslerin igerigini degistirebilirlerdi.

Ezgi hemen anketi doldurdu. Doldururken iginden agla-
mak geliyordu. Ciinkii istifa edip gitme karar: giderek ke-
sinlesiyordu. Bir yi1l bile dolmadan ilk isinden ayrilacakt.
Anketi tamamladiginda Profesér Demir’in elektronik pos-
ta adresine gondermesi gerekiyordu. Ani bir kararla mesa-
jina “Sayin hocam sizinle goriismek isterim. Bana yarim
saatinizi ayirabilir misiniz?” diye bir not ekledi ve ekinde
anket formunun bulundugu mesaji gonderdi. Ezgi bu kii-
¢iik mesajla kendine bunaldig ortamda bir kiigiik pencere
actigiru hissetti. Simdi daha rahat nefes aliyordu sanki.
Kendini isine verebilecegini fark etti. O ¢alisirken bilgisa-
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yarina bir mesaj geldi. Sevgili hocasi “Yarin saat beste fa-
kiiltedeki ofisimde bekliyorum” diye yazmisti. Kendini az
oncekinden de daha giiglii hissetti. “Yalniz degilim” diye
diistindii. “Yardim alabilecegim giivendigim ve bana de-
ger veren insanlar var”.

Ertesi giin Nermin Hanim’a yalan séyledi ve bir doktor
randevusu igin saat 16.30'da qikmak istedigini belirtti.
Nermin Hanim ige bagladig giinden bu yana ilk kez izin
isteyen Ezgi'ye hi¢ diisiinmeden “Gidebilirsin” dedi. Ar-
kasindan da “Onemli bir sey yoktur umarim” diye ilave
etti. Ezgi hayir anlaminda bagiyla bir isaret yaptiktan son-
ra tesekkiir ederek odadan cikti. Daha fazla yalan soyle-
mek istemiyordu. Bu yiizden Nermin Harum’in sorularin-
dan kagmak en iyisi olacakt.

Saat 16.55'te fakiiltede Profesdr Demir’in odasinin 6niindey-
di. Sekreter harum, Ezgi’yi tamid1 ve hatirin1 sorduktan son-
ra “Hocanin yaninda asistaru Alper Bey var. $imdi gikar her-
halde” diye bilgi verdi. Ezgi, Alper Bey'le telefonda goriis-
miistii. Anketle ilgili calismay: yiirtiten kisi o olmahydi. Bir
iki dakika sonra odanin kapisi agildi ve kapida goriinen Pro-
fesor Demir, Ezgi’ye “Hos geldin” dedikten sonraigeri davet
etti. Hocas1 Ezgi'yi tanugtirinca Alper Bey “Biz diin sizinle te-
lefonda konustuk degil mi?” diye sordu. Ezgi dogrulayinca
da “Sizin anketimize vereceginiz yarutlan ¢ok merak ediyo-
rum” diye devam etti. “Cahstiginiz sirket kentimizin en bii-
yiik isvereni, mezunlarimizi1 béyle biiyiik kuruluglarda gor-
mek bizi gururlandinyor”. Ezgi, Alper’e tesekkiir etti.

Alper miisaade isteyip odadan ¢ikinca Ozkan Hoca, Ez-
gi'ye dondii ve “Anlat bakalim neler oluyor su kentimizin
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en biiyiik igvereninin girketinde?” diye sordu. Ezgi 6nce
yutkundu ve sonra kararli bir ses tonuyla “Ben istifa etme-
ye karar verdim Hocam” dedi. Profesér Demir bu s6zlere
pek sasirmamus gibiydi. Koltugunda dogruldu ve dirsekle-
rini masanin iizerine koyarak 6ne dogru egildi. Sakin bir
sesle “Ezgi liitfen seni bu karara gétiiren olaylar1 bana an-
latir misin?” diye ilgiyle sordu. “Hocam saniyorum ok
yanlhs bir is yaptim” diye soze bagladi. Boliimdeki is arka-
dag1 Burak’la igin disinda da arkadaslik ettiklerini ve bir ay
kadar siiren bu arkadaglik doneminde beraberce sinemaya,
yemegé, yiizmeye, piknige gittiklerini anlatti. Sonra Bu-
rak’in kendisinden sistemdeki verilerde onun lehine degi-
siklik yapmasin istedigini ve kendisinin de bu teklifi red-
dettigini sdyledi. O olaydan sonra baglayan satagsma ve ta-
cizleri tek tek anlatti. Artik sicim gibi akan gbzyaglarina en-
gel olamiyordu. Kendisine “miidiiriin finosu, sosyetik” gi-
bi degisik isimler taktiklarini, agikga alay ettiklerini, Segil’i
Ezgi'yle kavga etmesi igin tegvik ettiklerini, boliimde diger
calisanlara da hakkinda asilsiz s6zler sdylediklerini anlatti.
Sonunda “Hocam bunlarla bag edemiyorum” dedi. “Ruh
saghigim bozuldu. Caligmam etkilendi. Onlar kadar koti
diistiniip komplolar yapmak lazim, ama bu bana gore de-
gil. En son Segil'le yasadigim olayda Nermin Hanim’'a git-
tigimizde ondan da hi¢ yardim alamayacagimi anladim.
Saninm Cigdem Hanim’dan kendisi de ¢ekiniyor”.

Ezgi anlattiklarin bitirdigini belli eder sekilde arkasina yas-
laninca Ozkan Hoca konugmaya bagladi. “Ezgi senin bagina
gelenlere Bat literatiiriinde ‘mobbing’ deniyor. Biz Tiirkge-
de ‘psikolojik teroér’ diyoruz. Doktora 6grencilerimden, az
once tarughgin Alper bu konuda bir aragtirma yapiyor.
Maalesef sikga goriilen bir olay. Bir is yerinde bazen bir y6-
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netici, bazen bir grup calisan, bazen de tek bir kisi kendine
bir kurban segiyor ve onu psikolojik olarak taciz etmeye bag-
hiyor. Kurban olan kisi ya depresyona giriyor ya da istifa
edip isinden ayriliyor”. Ezgi hocasini hayretle dinliyordu.

Ozkan Hoca devam etti. “Bu elbette yeni bir olay degil.
Galisma yagsami kadar eski. Ancak bilimsel olarak incelen-
mesi yakin bir gegmise dayaniyor. Maalesef zayif bir yone-
tim sergilenen is yerlerinde daha kolay ortaya cikiyor”.
Profesor Demir, Ezgi’ye “Senin miidiiriin de ¢ok zay:f bir
yonetici” dememek igin biraz sustu. Sonra eski 6grencisi-
ne moral vermek istercesine “Sen duygularini iyi analiz et-
mis ve ¢ok gec¢ kalmadan yardim almay: diistinmiigsiin.
Aferin sana!” Ezgi giildii.

Profesdr Demir pek ¢ok kisinin bu oyunlar1 géremeden
kendilerini savunmaya gectiklerini, arkasindan karg: atak-
lara girigserek yiprandiklarini anlatti. “Béyle davranan psi-
kolojik teror kurbanlan gevrelerinde gegimsiz, uyumsuz
kisiler olarak goriilmeye baglaniyor. Sonunda bu terére ye-
nik diigiiyorlar ve iglerine kapamiyorlar. Kendilerini ya psi-
kiyatrik tedavi alirken goriiyoruz ya da ¢aligtiklar1 kurum-
dan aynlp gidiyorlar” diyerek sozlerini tamamladi.

Ezgi yagadiklarinin boyle bilimsel bir agiklamasi oldugu-
nu duyunca hem sagirmis hem de ¢ok rahatlamigti. Demek
ki kendini suglamasi yanhgti. Karsisinda sistemli bir y1p-
ratma gabasi vardi. “Ben bir ter6r kurbaniyim” dedi igin-
den. Anneannesi duysa nasil iiziiliirdii kim bilir?

”"Hocam agiklamalariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Beni 6y-
le rahatlattiniz ki size anlatamam” dedikten sonra sordu
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“Bu psikolojik terérii 6nlemenin yolu nedir?” Profesor De-
mir “Tek bir yolu yok Ezgi” diye yamit verdi. “Bir kere tiim
calisanlar1 bu konuda bilgilendirecek egitim programlan
diizenlenmeli. Yoneticinin boliimiinde iletisim kanallarim
acgik tutmasi ve galiganlarla iki yonlii iletisimi giiglendir-
mesi gerekiyor. Ayrica ¢alisanlarin iyi tanimasi ve bu tiir
bir gruplasmay1 gozlemleyerek kimsenin kurban olmasina
izin vermeyecek onlemleri almas: da gerekiyor” diyerek
Ezgi'nin sorusunu yanitladi. Ezgi “Cok tesekkiir ederim
hocam, ama benim durumumda Nermin Hanim ne yapa-
bilir ki?” diye umutsuz bir ses tonuyla kendi kendine ko-
nugur gibi sorunca Profesér Demir hemen yanutladi. “Or-
negin Cigdem Hanim"1 bir gorevle béliimden bir siire
uzaklastirsa, Burak tek basina bu terorii uygulamaya geki-
nebilir” dedi ve ekledi “Ben bir siireligine dedim, ama sii-
resiz de uzaklagtirabilir tabii”. Her ikisi de giildiiler. Hig
kugku yoktu ki Nermin Hanim, Cigdem’in béliimden
uzaklagsmasindan en ¢ok memnun olacak kisiydi. Ama bu
konuda bir iglem yapabilecegini hi¢ diisiinmiiyordu Ezgi.

Ezgi o aksam evine donerken bir karar verdi. Istifa etme-
yip kendisine uygulanan bu psikolojik terdrle miicadele
edecekti. Cevresindeki herkesi de bu olguya kars: biling-
lendirecekti.
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IS DEGERLEMESI

Ezgi i¢in ¢aisma yasaminda yeni bir donem baglamigti.
Gegen birkag ay icinde birkag yil yaslanmis, olgunlagsmig
gibiydi. Bagina gelenlerden ders almigti. B6liimdeki diger
arkadaglariyla daha yakin iletigim kuruyor, onlarla yeme-
ge gidiyor, sohbet ediyordu. Boylece aleyhine baglatilan
karalama kampanyasinin onlan etkilemesini 6nliiyordu.

Isine tekrar dort elle sarilmisti. Eksik is tanimlarini tamam-
lamig, diizeltilmesi ve giincellenmesi gerekenlerde degi-
siklikler yapmusgti1. Birbirlerine ¢ok yakin bazi tanimlari ise
tek bir gorev unvan altinda birlestirmis ve béylece is tani-
mi sayisini biraz azaltabilmisti. $imdi sira asil hedefi olan
is degerlemesi ¢aligmasina gelmisti. Yaptig1 inceleme so-
nucunda “faktér puanlama” yonteminin en pratik deger-
leme y6ntemi olduguna karar verdi. Sirketinin yapisina da
uygun olacak on faktor belirleyerek miidiiriine gitti. Ner-
min Harum’la bu faktérleri ve bagka olasi faktérleri goz-
den gegirdiler. Sonucta Ezgi'nin segctigi on faktoriin sirket
i¢in en uygun oldugu konusunda karar verdiler.
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Artik Ezgi’yi bir siirii hesap bekliyordu. Oncelikle bu fak-
torlerin kendi sirketi igin agirliklarimi belirleyecekti. Bu-
nun igin her bir faktéri digeriyle karsilagtiran bir tablo
olusturdu. Tek bir faktorii ele aliyor ve sirayla diger faktor-
lerle 6nemini kargilagtiriyordu. Sirketimiz i¢in daha 6nem-
lidir derse 2 puan yaziyordu. Eger iki faktoriin agirlig
esitse 1 puan, karsilastirma yaptig faktor digerinden daha
az 6nemliyse bu kez de 0 puan veriyordu. Bu aslinda basit
bir isti. Ancak ¢ok dikkatli yapilmasi gerekiyordu. Ciinkii
biitiin degerlemeler sonugta bu tabloda olusacak olan agir-
liklara gore hesaplanacakt.

Sonunda tabloyu tamamladi. En yiiksek puani alan iki fak-
tor “egitim” ve “yaraticiik” olmustu. Boylece sirketi igin
yapacag degerlendirmelerde bu iki faktor esit agirhga sa-
hip olacakti. En diisiik agirhig: alan faktor ise “calisma or-
tam1” olmustu. Diisiiniince bu sonucu dogru buldu Ezgi.
Sirketlerinde iiretim hatti da dahil olmak iizere temiz,
iklimlendirilmis, giivenli ve ergonomik kosullara gore ta-
sarlanmug bir ortamda galisiyorlardi. Yine de Uretim Bolii-
mii'nde giiriiltii ve bir miktar talas tozu oldugunu biliyor-
du. Orada ¢alisanlar bu faktérden sirketin diger boliimle-
rinde ¢alisanlara oranla daha yiiksek puan alacaklardi.

Faktorlere verdigi agirliklar1 miidiiriiyle de paylasti. Ner-
min Hanim ilk defa boyle bir ¢aligma yapiyormus gibi he-
yecanlanmigti. Ezgi her bir karsilagtirmay: bir de onunla
yapt1. Nermin Hanim her seferinde “Niye o daha 6nemli?”
ya da “Niye bunlar esit?” diye soruyordu. Neyse ki bu ig-
lere baglamadan ¢ok okumus ve ¢alismigt: da her soruya
net yanitlar verebiliyordu. Nermin Hanim bu kez Ezgi'nin
verdigi kararlarin hepsine katild: ve hi¢ degisiklik yapma-
dan tabloyu oldugu gibi onayladi.
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Artik buldugu bu agirhikli puanlan yiiz tizerinden hesap-
lamas: gerekiyordu. Hepsinin yiizdelerini alacakti. Ezgi
bu iglemi ¢abucak yapti. Boylece on faktériin toplami 1.000
puan olmustu. Bu tiim faktorlerden tam puan alacak bir is
tanimina toplam 1.000 puan verecegi anlamina geliyordu.
Daha sonra faktérlerin alt dagilimimi hesapladi. Yine bu
calismay1 da Nermin Hanim’a agikladi. “Nereden buldun
bu puanlar?” diye sordu Nermin Hanim. Ezgi bir 6rnekle
agiklamaya galigh. “Ornegin, ‘egitim’ faktoriiniin tam puam
156 degil mi?” dedi. “Ama herkese bu tam puan verme-
yiz. Bu yiizden egitim faktoriinii; ilkogretim, lise, meslek
lisesi, yiliksek okul ve tiniversite olmak iizere beg kategori-
ye ayirdim. Her bir kategoriye de alt puanlar belirledim”
diye agikladi Biz 156 tam puan iliniversite mezunu olma-
y1 gerektiren igler icin verecegiz. Diger is tanimlarimin de-
gerlemesinde bu alt puanlarla hesaplama yapacagiz. Ner-
min Hanim ilkdgretim ve lise mezunlarin1 ayn1 kategoride
degerlendirmesini istedi. “Ezgicigim sirketimizdc ilk6gre-
tim mezunu ancak 8-10 kisi var” dedi. Sirkette zamanla te-
mizlik ve tagima hizmetleri gibi bazi isler alt sozlesmelerle
tagseronlara devredilmisti. Cogunlukla ilkdgretim mezun-
larinin ¢alistig1 bu kadrolar sirket biinyesinden ayrilinca,
birkag emektar depo gorevlisi ve bakim onarim teknisyeni
disinda ilkdgretim mezunu kalmamigti. Nermin Hamim
buna karsilik yiiksek lisans, doktora gibi mezuniyet sonra-
s1 akademik ¢alismalar yapmis olanlar igin bir kategori ek-
lemesini soyledi. “Biliyorsun Uriin Geligtirme Bolii-
mii'ndeki arkadaslarimizin hepsi bu kategoriye girer ve
onlarin tcretlerini belirlerken haksizlik etmeyelim. Zaten
o boliime uygun aday bulmakta zorlaniyoruz” dedi. Ezgi,
Nermin Hanim’dan Ggrenecegi daha ¢ok sey oldugunu
gorerek memnun oldu. “Insanin yéneticisinden isi 6gren-
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mesi giizel” diye aklindan gegirdi. Boylece egitim faktorii
altinda yine bes kategori olmugtu. Ancak dagilimi degis-
misti. Benzer gekilde tiim faktérlerin lizerinden gectiler.
Bazilarinda degisiklikler yaptilar, bir kismini da aynen Ez-
gi'nin hazirladig gibi biraktilar.

Nermin Harum ¢alisgmanin gidisinden memnundu. Ezgi'ye
calisgmasim tamamladiginda boliimdeki tiim arkadaglara bir
sunum yaparak bu calismay: onlarla da paylagmasini istedi.
Ezgi bir an “Yine Cigdem Hanim'la Burak’in diline diigece-
gim” diye korku duydu.

Degerleme sistemini tamamlamak igin toplam 1.000 pua-
nin licret skalasinda bulunan 20 basamaga dagiliminin da
hesaplanmasi gerekiyordu. Bunun igin de yaptig1 alt dag:-
limlar sonucunda buldugu en diisiik puani en yiiksek pu-
an olan 1.000'den ¢ikard:1 ve aradaki farki 20’ye boldii.
Boylece her bir is tanimini hangi puanlar arasinda skalanin
kaginci basamagina yerlestirilecegi de belli olmugtu. Bun-
dan sonra yapmasi gereken is tanimlarin tek tek ele alip
faktorlerin agirliklarina gore degerlendirme yapmak ve bir
toplam puan belirlemekti. Sirketinde yaptiklar son galig-
malar sonucunda is tanimlarinin sayis1 95 oldugundan da-
ha yapacak ¢ok isi vardi. Inceledigi kitaplardan birinde
gordiigiine benzer bir degerleme formu gelistirdi. Bu form
tizerinde her bir is taniminda bulunan gérev unvaniny, ¢a-
histig1 boliimii ve s6z konusu gorevin organizasyon iginde
hangi kadroya bagl oldugunu belirtiyordu. Altinda on
faktor siralanmigti. Sonunda da bir toplam puan ve bu
puanin karsiliginda yerlesecegi licret skalasindaki basa-
mak, yani sz konusu igin derecesi yaziliyordu.
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Ezgi yogun bir ¢alisma icinde her bir gorev unvani igin bu
degerlemeyi yapt. Bir siire sonra artik puanlar ezberle-
misti. Tabloya bile bakmadan yaziyordu. Sonra da toplam
puani hesapliyor ve hangi basamakta olduguna bakiyor-
du. Amaci mevcut sistemle ne kadar farklilik oldugunu
gormekti. Bir tiir saglama iglemi gibi kontrol ederek gidi-
yordu. Yaptig1 calismanin girketin mevcut sisteminden ¢ok
fazla farklihk gostermedigini memnuniyetle gérdii. Farkli
olanlar zaten kendilerine béliimlerden sikayetlerin geldigi
alanlardaydi. Bir de elbette yeni hazirladiklan is tanimlan
vardi ki onlar mevcut sistemde olmadigindan saglama ya-
pamiyordu. Bu yeni is tanimlar igin mutlaka Nermin Ha-
nim’in goriigiinii aliyor ve o da “Evet skalada yeri uygun
goriiniiyor” dedigi zaman memnun oluyordu.

Ezgi bu ¢alismalari yaparken bir karar verdi. Bundan son-
ra hangi isi yaparsa yapsin hep bilimsel yontemler kulla-
nacakti. Okuyup aragtirarak en dogru yontemi bulacak ve
hem girket hem ¢aliganlar igin en iyi, en dogru sistemleri
uygulayacakt.

Eski 6grencisi Ezgi'nin kendisiyle yasadiklarin1 paylas-
masindan sonra Profesér Ozkan Demir ne yapmasi gerek-
tigini uzun uzun diistinmiistii. Profesyonel yasamda yo6-
neticilerin ¢alisma tarzlarina saygi duymak gerektigine
inaniyordu. Ancak bu sirketin kendisi i¢in herhangi bir is
yeri olmadigim1 da diigiinliyordu. Onlara egitimler ver-
mig, danigmanlik yapmigt. Ustelik Genel Miidiirleri gok
sevdigi ve saydig1 bir kigiydi. Ayrica eski Ogrencisinin,
akilli ve ¢aligkan bir geng insanin béyle tiziilmesine génlii
raz1 degildi.
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Mehmet Bey’e telefon ederek bir “Merhaba” demeye karar
verdi. Mehmet Bey, Ozkan Hoca'nin kendisini aramasin-
dan ¢ok memnun olmustu. ilk birka¢ dakikalik sohbetten
sonra soruverdi: “Sayin profesér bana sdylemek istedigi-
niz 6zel bir sey var m1?”. Ozkan Demir de bu soruyu bek-
liyordu, “Evet, Sayin Genel Miidiiriim” dedi. “Benim ¢ok
parlak bir doktora 6grencim is yerinde psikolojik terér ko-
nulu bir aragtirma yapiyor, acaba sizinle de bir uygulama
yapmasina izin verir misiniz?” Telefonun kars: tarafinda
bir sessizlik oldu. Sonra Mehmet Bey’in sesi duyuldu.
“Hani su ‘mobbing’ denilen olay degil mi? Yarin saat beg-
ten sonra bir gelsin de goriiselim. Bakalim biz mi ona yar-
dima olacagiz yoksa o mu bize yardimci olacak?”

Profesér Demir her zaman Mehmet Bey’in zekasina hay-
ran olmustu. “Mesaji ne ¢abuk kavriyor ve hizla karar ve-
riyor” diye diisiindii. Hemen asistan1 Alper’i ¢agird1 ve
ertesi giin saat begte gitmesi gereken yer ve goriisecegi ki-
si hakkinda bilgi verdi. Ozkan Hoca kendisi gitmek iste-
miyordu. Bu olay1 tamamen 6zel sektérden akademik ¢a-
lismalara verilen destek seklinde degerlendirmek istiyor-
du. Alper daha 6nce gelistirdikleri bir anket formunu uy-
gulamak igin izin isteyecekti. Kabul edilirse anket uygula-
masindan ¢ikan sonuglara gore sirket ¢alisanlarini bu ko-
nuda bilinglendirmek amaciyla kisa bir egitim programi
Onerebilecekti.

Ozkan Hoca “Genel Miidiir’iin bu anketin uygulanmasi
icin olur verecegine inanci tamd1”. Yine de Alper’e hazir-
likl1 gitmesini 6nerdi. Her tiirlii soruyu en ince ayrintila-
rina kadar anlatabilmeliydi. Alper’in Ezgi'nin yasadikla-
rindan haberi yoktu. Bu yiizden rahatca konusabilirdi ve
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hi¢ kimseyi isaret etmeden tarafsiz bir arastirma yiiriite-
bilirdi. Alper sirketle ilgili goriiglerini tekrarladi: “Hocam
orasi kentimizin en biiyiik sirketi orada bu tiir uygulama-
lara izin vermez yonetim. Biz daha kiigiik igletmelere
bakmahyiz aslinda”. Profesér Ozkan Demir, “Alper bak
bu bir 6nyargi. Olumlu bir yargi ama yine de ényargy. Bir
bilim adami olacaksan dnyargidan uzak inceleme yap-
man gerekir. Git ve incele, bakalim ne bulacaksin?” Bu-
nun iizerine “Anladim hocam” diyen Alper izin isteyerek
ertesi giin i¢in hazirlanmak tizere odadan gikti.

Saat beste Genel Miidiir’iin asistan1 Nese Harum, Alper
Bey’i kibarca kargilad1 ve “Bir gsey iger misiniz?” diye sor-
du. Alper bir sey istemiyordu, tesekkiir etti ve beklemeye
bagladi. Cok gegmeden Mehmet Bey’in kendisini gormeye
hazir oldugu haberi geldi. Alper, Genel Miidiir'iin odasina
girerken “Neden sanki Profesér Demir de benimle gelme-
di” diye diisiiniiyordu. “O yanimda olsayd1 ben ¢ok daha
rahat olurdum”.

Mehmet Bey yalniz degildi; odada Insan Kaynaklan Mii-
diirii Nermin Harim da vardi. Ozkan Hoca’nin telefonun-
dan sonra Mehmet Bey onu aramis ve “Bu ¢alismay:1 yapa-
caksak Insan Kaynaklar1 Béliimii ige sahip ¢tkmali, yarin
goriismede siz de bulunun” demisti. Konu Nermin Ha-
mim‘in da ilgisini ¢ekmis, iistelik Ozkan Hoca’dan gelince
daha da anlamli olmusgtu.

Alper 6nce kendisiyle goriismeyi kabul ettikleri ve ¢als-
masina destek olmay: distindiikleri igin Genel Miidiir’e
ve Insan Kaynaklar1 Miidiirii‘ne tegekkiir etti. Sonra da ki-
saca kendini tanitti. Universiteyi birincilikle bitirmis ve fa-
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kiiltede asistan olarak kalmigti. Halen doktorasini yapiyor
ve Profesor Demir’e bilimsel ¢calismalarinda asistanlik ya-
piyordu. Sonra sozii doktora tezinde de 6nemli bir yer
kaplayacak olan “mobbing, yani psikolojik teror” aragtir-
masina getirdi.

Bu arada Mehmet Bey’le Nermin Hanim’in kendisini ilgiy-
le dinlediklerini goriince ilk ¢ekingenligini atmis, rahatla-
must1. Once, “psikolojik teror” nedir, nasil anlagilir, bireyle-
re ve kuruma ne gibi zararlar verir, bunlan anlatti. S6zleri-
nin sonunda “Elbette sizin sirketiniz gibi biiyiik, kokli bir
kurulusta boyle bir olgudan s6z etmek dogru degil, ama
arastirmamda hep kiigiik sirketler var, bu sirketi de portfo-
yime katmak benim ¢aligmama biiyiik katk: saglayacak-
tir” dedi. Bu sozler lizerine Mehmet Bey “Acaba gercekten
dyle mi?” diye aklindan gegirdi. “Ben, Ozkan’1 taniyorsam
bu genci sirf biz ona destek olalm diye gondermemistir.
Mutlaka bildigi bir sey var” diye diistindii.

Nermin Hanim da Alper Bey'i dinledikge kendi boliimiinii
diisiiniiyor ve Cigdem’in davraniglarin1 animsayarak
“Ben de bir psikolojik terér magduruyum” diyordu kendi
kendine. Miidiir oldugundan beri Cigdem kendisiyle kah
acikga, kah gizliden hep oynamisty, taciz etmisti.

Soguk meyve sularini igerlerken Mehmet Bey “Soyleyin
bakalim Alper Bey simdi nasil bir yol izleyecegiz?” diye
sordu. Bu sana yardim etmeye haziriz anlamina geliyordu.
Alper, Genel Miidiir’i ikna etmekteki bagsarisindan mem-
nun, izleyecekleri yolu anlatmaya bagladi. “Once bir anke-
timiz var. Tiim personele dagitarak doldurmalarin isteye-
cegiz. Bu ankette baz1 agik sorularla dogrudan ve baz: iistii
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kapali sorularla dolayh olarak sirkette ve calistiklan bo-
liimde / birimde psikolojik terorle kargilagip karsilagma-
diklannu test ediyoruz. Sonuglar1 degerlendirince bu tiir
durumlara maruz kaldiklarin1 séyleyenlerin sayis1 belirli
bir oranin, diyelim % 5'in iistiindeyse bir seyler yapmanin
zaman gelmis demektir. Aslinda bunun kesin bir formiili
yok. Sizlerle beraber karar veririz. % 5 gibi bir sinir koy-
dum. Ciinkii bazi insanlar sikayeti ¢ok seviyorlar ve hogla-
rina gitmeyen her uygulamay: bu kapsamda goriiyorlar.
Bu bizim aradigimiz sey degil elbette. Boyle sikayet seven-
lerin oran1 % 5'i ge¢mez. Ama size bir fikir vermesi anla-
minda s6z gelimi % 5le % 15 arasinda bu olaylara maruz
kaldiklarin1 soyliiyorlarsa yéneticilerle bu konuda bir bi-
linglendirme toplantis1 yaparak psikolojik teror olgusuna
kars1 duyarh olmalar gerektigini, ne gibi 6nlemler alabile-
ceklerini anlatiyor ve konuyu kapatiyoruz. Eger bu oran %
15’in lizerindeyse yOneticilerin yani sira tiim personele bir
egitim diizenlemekte yarar var ki kurban olanlar boyle
olaylara goz yummasinlar. Hig olacak sey degil ama daha
yiiksek bir yiizdeyle kargilagirsak o zaman daha ayrintih
bir bagka anketle olayin yogun oldugu boliimii teshis ede-
rek tedavi etmemiz gerekir. Egitimlere ilave olarak girket
icinde bazi 6nlemler almanuz gerekecektir. Ornegin, bir si-
kayet hatt1 agabilirsiniz bu olayin kurbanlar: arayarak bag-
larina gelenleri anlatabilirler veya ‘ombudsman’ gibi bu tiir
sikayetleri gizlilik i¢inde dinleyecek tarafsiz bir kisi gorev-
lendirmek gerekecektir”.

Mehmet Bey dinledikge olayin ne kadar 6nemli oldugunu
anliyordu. “lyi ki Ozkan gibi bir arkadagim var” diye dii-
siindii. Alper Bey’in anlattiklarina gore bu terér yiiziinden
caligkan, degerli insanlar kurumdan ayriliyor, kalanlarin

175



Bir insan Kaynaklari Masal

moralleri bozuluyor ve verimleri diigiiyor, iistelik sirkette
disiplin ihlalleri artiyordu. O sirketinin insanlarin sabahla-
1 keyifle geldikleri, burada ¢alismaktan mutlu olduklan,
kendilerini gelistirebildikleri ve haksizliga ugramadiklarn
bir ig yeri olmasin istiyordu.

Anketin kapagina Genel Miidiir'den bir yaz1 koyarak ya-
yimlamaya karar verdiler. Boylece ¢alisanlar bunun bir bi-
limsel araghrma olacagini ve sonuglarin1 yalnizca aragtir-
may1 yapan bilim adaminin gérecegini anlayacaklardi. “Ya
herkes doldurmazsa ne olacak?” diye sordu Nermin Ha-
nim. “Bir miktar fire hep veriyoruz. Ama bdoyle bir sorun
yasayanlar mutlaka doldururlar. Bizim esas hedef kitlemiz
de onlar” dedi Alper.

Nermin Hanim o toplantidan sonra béliime déniince he-
men ¢alisma arkadaglarimi toplad: ve konuyla ilgili bilgi
verdi. Genel Miidiir adina yazilacak yaziy1 burada hazirla-
yacaklardi. O yaz1 imzalaninca iiniversiteden Alper Bey
devreye girecekti. Boliim Miidiirlerine Insan Kaynaklan
Boliimii tarafindan Alper Bey’in kendisini ziyaret edecegi
bilgisi verilecekti. Boylece Alper, anketini uygulamak igin
gittiginde haberleri olacakti. Calisanlara anket formunu
Alper Bey kendisi dagitacak ve toplayacakti. Formun dol-
durulmas: 10 dakika kadar aliyordu. O arada sorulamn
olursa onlar1 da Alper yanitlayacakt. Sirket yonetimi hig
devreye girmeyecekti ki herkes sorular rahatca yanitlasin
ve bunun bilimsel amagh bir ¢alisma olduguna inansinlar.

Ahmet Bey hemen atilarak “Ben zaten biliyordum boyle
bir seyler oldugunu” dedi. “Bilseniz diger boliimlerde ne-
ler oluyor neler!” Mustafa ile Leyla her zamanki gibi ona
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katildilar, “Evet, biz de duyuyoruz, ¢ok ¢atigsma varmisg”.
Nermin Hanim sdylenenlere giildii. Hasan Bey “Bu bir gir-
ket i¢in ¢ok kétii bir sey, umarim yaniliyorsunuzdur ve
bizde yoktur” diye ciddi bir tavirla goriigiinii belirtti.

Secil “Gegen giin yaptig: kavganin bu igle ilgisi var m1 aca-
ba?” diye diigiiniiyordu. Ya dyle ¢ikarsa ve igine son verir-
lerse ne yapardi? Igini ciddi bir korku kapladi. Nermin Ha-
nim’a donerek “Anket formuna isimler yazilacak miymig?”
diye sordu. “Kesinlikle hayir” dedi Nermin Harum. “Bura-
da kimseyi yakalamaya ¢ahigmiyorlar. Yalnizca girkette boy-
le yikial ve olumsuz olaylar var mi, yok mu onu bulmaya
caligiyorlar”. Secil, “Oyleyse bence de ¢ok olay var” dedi.
Sonra da soylediginden rahatsiz olarak sustu. Oniine bakt:.

Gigdem Hanim icin de bu hi¢ beklenmedik bir haberdi.
“Bunun arkasinda bir oyun mu var yoksa siradan bir arag-
trmaya m1 yardim ediyorlar?” diye diisiiniiyordu. “Ben
herhalde en ¢ok terére maruz kalan kisiyim” dedi kendi
kendine. “Hakkim yediler, miidiir yapmadilar. Benden da-
ha yeteneksiz bir kisiyi basima miidiir yaptilar. En son per-
formans degerlendirmesinde herkese ek zam verdiler, bana
hi¢ vermediler. Is yaptirirken yeni mezun genglerle bir tutu-
yorlar ve tistelik hi¢ saygi gostermiyorlar”. Bu diigiindiikle-
riyle 6yle cani sikild1 ki neredeyse oturup aglayacakt:. Bir-
den “Bu anket yonetimin yaptig: en akillica is olabilir” dedi.

Burak, “Bu ¢ok 6nemli ve giincel konuda acaba bana bir
gorev diisecek mi?” diye diigliniiyordu. Son zamanlarda
sonmiis olan yi1ldizini tekrar parlatmak igin bilgisini ve be-
cerisini gosterecek firsat olabilirdi bu. Hemen s6z ald1 ve
“Efendim, ben bu konuda pek ¢ok yazi okudum. Uygun
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goriirseniz iiniversiteden gelen yetkiliyle beraber cahga-
yim. Hem ona hem de sirketimize katki saglamig olurum”
dedi. Nermin Harum, “Bu ¢ocuk beni sagirtmaktan hig
vazgecmiyor” diye diisiindii ve sonra “Burak az 6nce be-
lirttigim gibi biz bu ige hi¢ karismayacagiz. Yalnizca orta-
mi1 hazirladik. Projeyi tamamen tiniversiteden gelen Alper
Bey yiiriitecek” dedi. “Oyle olmasinda da yarar var. Insan-
lar daha rahat ve objektif olarak goriislerini dile getirebilir-
ler. Seni gorseler yine isin iginde Insan Kaynaklari Béliimii
var diye cekineceklerdir” diye devam etti. Sonra birden
“Senin tlicret arastirmasi ¢alisman ne durumda? Hi¢ bana
bilgi vermedin” diye soruverdi. “Yarin size sunmay diigii-
niiyordum Nermin Hanim” dedi Burak.

Ezgi, onlan dinlerken bir yandan da Nermin Hanim’1n ver-
digi haberi diigiiniiyordu. Ozkan Hoca’ya duydugu saygi
ve hayranlik daha da artmigti. Ona anlattiklan iizerine bu
yontemi bulmus olmaliydi. Ezgi’'yi zor durumda birakma-
dan sirkete tarafsiz bir kisiyi gondermis ve bilimsel bir
aragtirmayla teshisin konmasim1 amaglamigt. Nasil bir so-
nug ¢itkacak diye merak ediyordu. “Hasan Bey ¢ok hakl as-
linda” diye diigiindii. “Eger 6nemli oranda sikayet ¢ikarsa
bu sirketimiz igin utang verici bir durum olacak”. Toplant,
Nermin Hanim’in “Arkadaglar bu ¢aligmaya samimiyetle
destek vermenizi rica ediyorum” demesiyle sona erdi ve
hepsi farkl diisiinceler icinde yerlerine dondiiler.

Burak kendisine verilen hedefle ilgili olarak o giine kadar
¢ok yol almamugti. Yalnizca kendi sektorlerinde ve benzer
biiyiikliikte olan sirketlerin bir listesini olugturmusgtu. Uc-
ret arastirmasini bu sirketlerle yapmanin uygun olacagini
diigiinmiigtii. Hemen listesini alip Nermin Hanim'in yani-
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na gitti. Listeyi birlikte incelediler. Nermin Hanuim ondan
bu sirketlerin insan kaynaklar1 yoneticilerinin adlarini ve
iletisim adreslerini de bulmasini istedi. Aynca listesine ek-
lemesinin uygun olacagim diisiindiigii baz1 girket isimle-
ri verdi. Burak “Bunlar bizim sektérde degiller” diye iti-
raz edince “Web sitelerini incelersen goreceksin, bu hol-
dingler bizim alanda ¢aligmak iizere yeni sirket kurdular”
diye bilgi verdi. Burak son zamanlarda kendini Cigdem
Hanim'’la beraber farkl iglere kaptirdigini diisiindii. Nasil
olmustu da bdyle bir gelismeyi kagirmigti? Ustelik bunlar-
dan birinde cok yakin bir arkadas: ¢alisiyordu. Birden
Emin Agabeyi'nin s6zlerini animsadr: “Oglum kizlara ta-
kilirsan iginde basarili olamazsin. Aklin karigir konsan-
trasyonun bozulur, sen iginde yiikselmeye bak, bagka sey-
le ilgilenme”. Onun ¢ok hakli oldugunu simdi anliyordu.
Ezgi, Secil, Cigdem Hamim derken isini ihmal etmisti.
Nermin Hanim’a “Dediginiz gibi yapacagim” dedi ve
odadan ¢ikt1. Hizla ise koyuldu.

Once miidiiriiniin sdyledigi sirketlerle ilgili aragtirmasini
yapti. Nermin Hanim’in dedigi gibi onlann bulundugu
sektore giriyorlardi ve yeni girketler kurduklar i¢in yogun
eleman alimi yapiyor olmaliydilar. Burak’'in yapacag gibi
sektorel bir ticret aragtirmasina sicak yaklasabilirlerdi. Lis-
te tamamlandiginda 20 sirketle goriismeyi hedeflediler.
Hepsinin posta adreslerini, insan kaynaklar1 yoneticileri-
nin adlanny, gérev unvanlanni, telefon ve faks numarala-
riny, elektronik posta adreslerini iceren kapsamli bir liste
olusturdu. Nermin Hanim’a listesini son haliyle sundu-
gunda “Eline saghk simdi tamam olmus” dedi miidiirii.
Burak son zamanlarda zedelenen 6zgiivenini tekrar ka-
zandigin hissetti. Simdi de “Arastirmamiza katilmalar
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icin bir davet mektubu hazirlayacagim” dedi. Nermin Ha-
nim “Peki soracagimiz sorulan ve isteyecegimiz bilgileri
iceren form hazir m1?” diye sorunca Burak “Anladim, 6n-
ce onu hazirlamam gerekiyor” dedi.

Ezgi gibi Burak da internette aragtirma yaparak ¢ok sey 6g-
reniyordu. Ucret aragtirmalarinda kullanulabilecek tek say-
falik formlardan 50-60 sayfalik ayrintili soru kitapgiklarina
kadar degisik 6rmekler buldu. Hepsini inceledi. Kisa olan-
larda yalrizca unvanlar belirtiliyor ve gegerli olan ticretleri
soruluyordu. Digerlerinde ise her unvan igin kisa ig tanimi
ve ig profili verilmisti. 56z gelimi “y06netici asistam” deyip
gecilmiyor, bu kisinin hangi kademedeki yoneticinin asis-
taru oldugu, hangi okulu bitirdigi, kag yillik deneyimi ol-
dugu, yabana dil bilgisinin diizeyi gibi bilgiler de verili-
yordu. “Iste o zaman elmalarla elmay:1 kargilagtirmak
miimkiin olur tabii” dedi Burak kendi kendine. Kendisi de
boyle ayrintili bir form olugturmaya karar verdi. Isi uzaya-
cakt1. Is tanimlarini incelemesi ve 6zetleyerek kendi formu-
na aktarmas gerekecekti. Eskiden olsaydi bu tiir konular
Ezgi’yle tartisir ve ondan oneriler alirdi. Hatta 6neriyle kal-
maz yardim da alirdi. “Kiza onca yaptigimdan sonra artik
bana yardim etmez” dedi kendi kendine.

Ucret aragtirmas: kitapgiginda bulunacak béliimleri belir-
ledi. Once genel bilgilerin soruldugu bir béliim olugturdu.
Sirketin kurulus tarihini, ortaklik yapisini, sendika olup
olmadigini, ¢calisanlarin sayisin1 (mavi ve beyaz yakalilari,
yoneticileri), ¢calisma saatlerini, vardiyali ¢alisma yapilip
yapilmadigini, yilda ¢alisan basina kag saat egitim verildi-
gini, performans degerlendirmesi ve buna bagh olarak tic-
ret artis1 yapilip yapilmadigini soruyordu. En sonunda da
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gecmis yilin zam oranlarimi ve gelecek yil i¢in tahminleri-
ni soracaktl. Kitapgigin ikinci béliimiinde ise degisik bo-
liimlerden sectigi kritik unvanlar, is tanimlar ve profille-
rini vererek qiplak iicretlerini, varsa ikramiye vb. diger
o6demeleri, toplam yillik gelirlerini soruyordu. Bu béliim
onu ¢ok oyalayacakti. Ciinkii en az 25 farkli unvan igin
tim bilgileri bulup formuna eklemesi gerecekti. Son bo-
liimde ise genel insan kaynaklarn politikalarina dair soru-
lar yer alacakt. S6z gelimi kariyer yonlendirme siirecini
nasil ele aliyorlardy, sirket igi transferlerin oranlar neydi,
yonetic¢i pozisyonlarina atamalarda nasil bir siireg izleni-
yordu, sirket igi iletigim siirecinde neler yapiyorlard: gibi
sorular soracakti. Boylece sektordeki drnek uygulamalan
kendilerine model alabileceklerdi.

Yaptig1 plani ¢ok begendi ve hemen Nermin Hanim’a go-
tiirdii. Miidiirii de yaptiklarimi begenmisti. Burak’a “Afe-
rin” dedikten sonra “Biz de bu bilgilerin hepsini kars: ta-
rafa verecegiz. Ona da hazir olalim” diye ilave etti. Burak
“Benim daha ¢ok ¢calismam gerekecek” diye diisiindii. Yii-
zii asildi. Kegke bu ayrintilarla bagkasi ugragsaydi. “Acaba
Segil bana yardimci olamaz m1?” derken Nermin Hamnim
aklindan gegenleri okumusg gibi “Burak bizzat ugragarak
yaptigin her ¢alisma senin igin bir deneyimdir” dedi. “Bi-
liyorsun 6grenmenin en iyi yolu yaparak, uygulayarak 6g-
renmedir. Ben de bunun igin siz genglerin bir siireci ele ala-
rak bastan sona uygulamaniz istiyorum. Daha sonra yap-
tiklarimi boliimdeki diger arkadaglara anlatacaksin”.

Burak mesaji almigh. Miidiiriine tegekkiir etti ve masasi-
nin bagina dondii. Bu igleri kendisi yapmak zorundaydu.
Kitapgigin birinci boliimiinii tasarlamakla ise bagladi. Ar-
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kasindan son béliimii hazirladi. Giizel bir format bulmus-
tu. Onu uyguladi. Sorularin kolay anlagilabilir, kolay dol-
durulabilir olmasi gerekiyordu. Ayrica diizenli ve profes-
yonel bir goriiniim iginde olmasi 6nemliydi. Dikkatsiz bir
calisma, sirketinin imajin1 olumsuz etkilerdi. Sorular ha-
zirlarken terminolojiyi dogru kullanmaya ¢ok dikkat etti.
Neredeyse her yazdigin1 miidiiriine gésterip goriisiinii ali-
yordu. Nermin Hanim ortaya ¢tkan ¢alismanin kalitesin-
den memnundu ve Burak’in sorularina zamaninin biiyiik
bir kismin1 ayiriyor olmaktan sikayetci degildi.

Cigdem Hamim, Burak’in bu yogun ¢alismasindan ve 6zel-
likle miidiiriiyle sik sik galisiyor olmasindan rahatsiz ol-
mus gibiydi. “Burak nerede yardima ihtiyacin varsa séyle
sana destek olayim” diye seslendi. “Bu yaptigin aragtirma-
y1 yillar 6nce ben de yapmigtim” diye de ekledi. Bu teklif
Burak’in ¢ok hosuna gitti. Kitapgigin ikinci boliimiine bir
tiirlii baglayamamigti. Ustelik Nermin Hanim'la aragtirma
kapsamina alacaklarn gorev unvanlarinin sayisim 30 ola-
rak belirlemiglerdi. Hepsinin tek tek hazirlanmas gereki-
yordu. Sevinerek Cigdem Hanim'in teklifini kabul etti. Ya-
nina gidip simdiye kadar neler yaptigin1 ve nerede yardi-
ma ihtiyaci oldugunu anlatti. Bu teklife ¢ok sevindigi her
halinden belli oluyordu.

Cigdem yaptig teklifle bagina bu kadar is gelecegini tah-
min etmemigti. Soziinden donmek de istemiyordu. Ama
uzun zamandir giinlerini ¢ok az ¢alisarak gecirmeye aligti-
gindan simdi biitiin bu unvanlarla ilgili is tanimlarini dos-
yada arayip bulmak, arkasindan o tanimlardan kisa ve an-
laml 6zetler ¢ikarmak, bu 6zetleri bilgisayarda Burak’in
hazirladig) form tizerine yazmak biiyiik bir yiik gibi gel-
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misti. Burak ona “Ne dersiniz Cigdem Hanim 15 tanesini
siz, digerlerini de ben hazirlasam olur mu? Tam yan yariya
paylasmis oluruz” deyince “Burakgigim bu is Segil’'in yapa-
cag bir is. Sen, benden bilgisayarda yazi yazmay1 degil de
icerikle ilgili katki istemelisin” dedi. Burak, Cigdem Ha-
nim’la birbirlerine ne kadar benzediklerine hayret etti. O
da isin ayrintisiyla ugrasmay: sevmiyordu. “Haklisimz”
dedi. Sonra da Secil'in kendisine yardim etmesi i¢in Ner-
min Hanim’la konusmaya karar verdi.

Nermin Harum, Burak’in bu teklifine “Segil’le konusalim
bakalim” diye yamt verdi. Ciinkii Segil’i Hasan Bey’e des-
tek olmasi igin gorevlendirmisti. Bu is de ¢ikinca giinliik
islerini yetistiremeyebilirdi. Segil, Burak’la Nermin Ha-
nim'in kendisine yaptig: teklifi memnuniyetle kabul etti.
Degisik islerle ugrasmayi seviyordu, iistelik Burak’la bir-
likte caligma fikri ¢ok hosuna gitmisti.

Ezgi, Burak'in Cigdem Hamim’dan ve Secil’den yardim al-
mak icin gosterdigi cabay: hayretle izliyordu. Nermin Ha-
nim bu hedefi Burak’in gelisimi i¢in vermisti. O ise isi bas-
kalarina yaptirmaya ¢alisiyordu. Kendi yapmazsa hedefi-
ne ulagmig sayilabilir miydi? ileride bu konuda bir ¢alisma
yapmasl gerekse tiim siirecleri ayrintilaniyla bilebilir miy-
di? Nermin Hanim bu yaptigina neden engel olmuyordu?

Ezgi bunlan diigiiniirken bir karar verdi. Aym is yerinde
bazilar ¢ok ¢calisirken bazilari da isten kagma yontemle-
rine basvurabiliyorlardi. Ezgi, kendine yanlhs kigileri or-
nek almayacak ve hedeflerine ¢alisarak ulasmayi sececek-
ti. Isten kagmamn uzun donemde kigiye zarar verecegini
tahmin etmek zor degildi.

183



Bir insan Kaynaklari Masali

184



Psikolojik Tersr

PSIKOLOJIiK TEROR

Alper fakiiltedeki odasinda Profesér Demir’e Mehmet
Bey’le yaptiklar1 goriigme hakkinda bilgi verdi. Onun olaya
yaklagimindan ¢ok etkilenmisti. Yaptiklan plandan s6z etti.
Genel Miidiir’iin personele hitaben yaz1 yazacagin ve In-
san Kaynaklar1 Bolliimii'niin tiim yoneticilerini bilgilendire-
rek Alper’e destek olmalarini saglayacagini anlatti. Perso-
nele anketleri dagitmak, varsa sorularin1 yanitlamak ve top-
lamak ise Alper’in sorumlulugunda olacakti. Ozkan Hoca,
“Neden elektronik ortamda dagitmiyorsun anketleri?” diye
sordu. Alper o konuyu Mehmet Bey ve Insan Kaynaklar
Miidiirii Nermin Hanim'la goriistiiklerini soyledi. “Elektro-
nik ortamda génderince ¢aliganlar ‘Bir ara doldururum’ di-
yerek ihmal ediyorlarmis ve geri doniisii ¢ok gecikiyor-
mus” diye agikladi. Boyle elden dagitilirsa 10-15 dakika
icinde geri bildirim alinabilecekti. “Tamam 6yleyse, onlar
kendi sirketlerini daha iyi bilirler” diye yanit verdi hocasi.

Alper, eyliil aymnn ikinci yarisim1 tamamen girkette gecirdi.
Her sabah erkenden gidiyor ve bir b6liim yoneticisini ziyaret
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ederek ise baghyordu. Yoneticiler son derece anlayigh yakla-
styorlardi. “Bu olumlu yaklasimda Genel Miidiir’iin yazisi
ve Insan Kaynaklar1 Béliimii'niin ricast mutlaka etkili olmus-
tur” diye diisiindii Alper. Boliim yoneticisiyle kisa bir 6n go-
riisme yaptiktan sonra ¢aliganlara anket formunu dagitiyor-
du. Formun iizerinde agtklama oldugundan ¢ok fazla soru
gelmiyordu. Ama anketi yanitlayanlar en ¢ok “Adimiz1 yaza-
cak miy1z?” diye soruyorlardi. O da hepsine bu bilgilerin ta-
mamen bir bilimsel ¢calismaya katki saglamak amaciyla top-
landigini, kimsenin adinin gegmeyecegini anlatiyordu.

Personel sayis1 az olan boéliimler ¢abuk bitiyordu, ama
Uretim Boliimii gibi kalabahik béliimlerde is uzuyordu.
Herkesi bir anda isinden uzaklastirmamak igin ¢ay mola-
larin1 bekliyor, ¢cay molasiyla 6gle yemegi tatili arasinda
bir bagka boliime gidip tekrar geri geliyor ve islemi siirdii-
rilyordu. Baz1 ¢alisanlar anket formuna biraz baktiktan
sonra “Ben bunu doldurmam” diyerek geri verdiler. Onla-
ra tegekkiir etti ve kimseyi doldurmalar1 y6niinde zorla-
madi. Bir miktar kayip verecegini biliyordu. Satis ve Pa-
zarlama Bolimii'nde ¢alisanlar yerlerinde bulmak zordu.
Siirekli hareket halindeydiler. O nedenle bu boliime birkag
kez gitmek zorunda kalmisti. Ayrica vardiyal ¢alisanlar
icin de gece gelmesi gerekmisti.

Ekim ay1 baginda tiim formlari toplamigti. Isinin bittigini
bildirmek i¢in Genel Miidiir’den randevu istedi. Mehmet
Bey, ne asamada olduklarini sorunca Alper Bey son iki haf-
ta icinde toplam 1.400 personelden 1.050 anket formu top-
ladigini anlatti. Mehmet Bey “Demek ki % 75 katilim var.
Fena degil” dedikten sonra “Sen ne dersin?” diye sordu.
Alper de bu katiimdan memnundu. “Génderdiginiz yazi
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ve Insan Kaynaklan Boliimii'niin destegi isimi ¢ok kolay-
lagtird1” diye yamit verdi. Mehmet Bey, “Bu verilerin bilgi-
sayara yiiklenmesi ne kadar zaman alir?” diye sorunca Al-
per giildii. O kendi devresinin okul birincisiydi. Cok ¢alig-
kan bir gengcti. Giindiizleri anketlerle ilgilenirken aksamla-
r1 da o giin i¢inde topladig1 formlan bilgisayara girmisti.
Veri toplama isi bittiginde bilgisayara girilecek yalnizca
50-60 form kalmigti. Onun bu ¢aligkanligi Mehmet Bey’in
¢ok hosuna gitti. Bu gen¢ adama sayg1 duydu. “Profesor
Demir’i bir kez daha kutlamak lazim” dedi. “Senin gibi bir
genci yetistirmis ve iiniversitede tutmay: da basarmis”.
Arkasindan ilave etti: “Bizim Insan Kaynaklari Bolii-
mii'nde sizin mezunlardan Ezgi Ergin ¢alisiyor. O da senin
gibi ¢ok akilli ve caligkan bir gengtir”. Alper, “Evet efen-
dim. Ezgi'yi tamyorum” deyince Mehmet Bey bir an Oz-
kan Hoca’mun ona aylar 6nce “Bu kiza yazik oluyor desem
kizar misin?” dedigini amimsadi. “Bu ara agagida neler
olup bitiyor bilmiyorum. Ezgi’yle yakindan ilgilensem iyi
olur” diye aklindan gegirdi. Alper, Mehmet Bey’e deger-
lendirme sonuglarini bir hafta i¢cinde sunacagini ve arka-
sindan nasil bir yol izleyeceklerine karar verebileceklerini
belirttikten sonra izin isteyerek béliimden ayrld.

Mehmet Bey’e soylemedigi bir sey vardi. Aslinda geceleri
formlardaki verileri bilgisayara girerken gordiikleri kargi-
sinda ¢ok sasirmisti. Boyle biiyiik, kurumsal bir sirkette
“psikolojik terér” olmayacagim diigiiniiyordu, ama yanil-
misti. Ciddi sikayetler vardi. Ustelik formlan giinliik isledi-
gi igin o giin gittigi boliimleri biliyor ve yogun sikayetin
hangi béliimden geldigini tahmin edebiliyordu. Simdi ken-
di hazirladig1 yazilimla sonuglan toplayacak ve gruplandi-
racakt. Istatistiki anlamda 1.050 anket oldukga iyi bir say1y-
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d1. Tablolar yaparak kag kisi boyle olaylara karisiyor, kag ki-
si kendisinin kurban oldugunu diistintiyor, kag kisi bunlar
yakin gevresinde gézlemliyor hepsini gosterecekti. Kendisi
de ¢ok merak ettiginden hafta bagin1 beklemeden pazar gii-
nii iiniversitedeki odasina geldi ve tablolar:1 hazirlad.

Pazartesi giinii elinde verileri, tablolar1 ve kisa yorum ra-
poru ile birlikte Profesér Demir’in odasindaydi. Once
“Hocam siz hakliydiniz” dedi. Ozkan Hoca ne demek iste-
digini anlamamug gibi yiiziine bakinca “Ben 6nyargily-
dim, psikolojik terér daha kiigiik ve kurumsallagmamus is-
letmelerde olur diye diistinliyordum. Ama burada ciddi
bir sorunla kars1 karsiyayiz” dedi. Sonuglara beraberce
oturup baktilar.

Alper’in anketine yanit veren 1.050 kigiden 200’ sirketle-
rinde “psikolojik terér” uygulamas: oldugunu belirtmis-
lerdi. Bu sayinin toplam katilimcilara oran1 % 19'du. Hep-
si de bu olaylarin morallerini bozdugunu, verimlerini dii-
siirdiigiinii ve girketten ayrilma isteginde olduklarini be-
lirtiyorlard:.

Kentin en biiyiik isvereninin gbzde sirketinde psikolojik te-
ror kurbani olduklarini séyleyen 94 kisi vardi. Bu da anke-
te katilanlarin neredeyse % 9'u demekti. Bu tiir olaylara ka-
ristiklarini belirtenlerin sayisi ile kurban olduklarini belir-
tenlerin sayisi birbirine esitti. Profesor Demir, Alper’e “Su
birkag soruyu daha agik yazman gerekebilir. Galiba teroriin
kurban1 olmak ile bu olaylarin iginde bulunmak ayni sey
gibi algllanmis” dedi. Bunlarin disinda ¢ok sayida katilim-
c1 “Bizde yok, ama bu olaylar her is yerinde olur” seklinde
yanit vermisti. Bu geligki de galigsanlarin sirket iginde yasa-
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nanlan digar yansitmak istemediklerini gosterebilecegi gi-
bi boyle olaylar1 normal gordiiklerini, diger bir deyisle “te-
ror” olarak degerlendirmediklerini de gosteriyordu.

Alper bir sir verir gibi sesini kisarak “Hocam Insan Kay-
naklar1 Béliimii'nii son giine birakmigtim. Inanmayacaksi-
niz, ama son giin topladigim formlarin hepsinde ¢alisanlar
kurban olduklarini belirtmigler” dedi. Profesér Demir gii-
lerek Alper’in omzunu sivazladi. “Bakalim daha neler go-
recegiz?” dedi.

Alper galismasinin sonuglarini paylasmak igin tekrar gir-
kete gitmisti ve Genel Miidiir'iin odasinin 6niindeki kol-
tuklarda oturmus kahvesini i¢iyordu. Mehmet Bey acil bir
olayla iiretim hattina gitmisti. Onu beklerken Nese Ha-
nim’la da sohbet ediyorlardi. Nese Hanim, “Birkag ¢aliga-
nimiz kavga etmis de” dedi. “Bir tanesini ambulansla has-
taneye gonderdik”. “Umarim ¢ok ciddi bir sorun yoktur”
dedi Alper endiseli bir sesle. Nese Hanim, “Basini1 carpmig
da her olasiliga kars1 bir kafa filmi ¢ekecekler sanmiyorum”
diye yanitladi onu.

Az sonra Mehmet Bey geldi. Yiiziinden caninin ¢ok sikil-
mis oldugu belli oluyordu. Alper’e “Gel de anlat bakalim,
ne ¢ikmig falimizda” dedi. Alper 6nce “Ge¢mis olsun efen-
dim. Kazay1 duydum da” deyince, “Kaza filan degil, ii¢ ki-
si toplanip bir gence resmen siddet uygulamiglar. Umarim
basin1 betona ¢arpan bu arkadasimiza bir sey olmaz da
olay daha biiyiimez” dedi. “Belki senin getirdigin sonug-
larda bu olayin nedenini de buluruz” diye devam etti. Al-
per soz sirasinin kendisine geldigini anlayinca buldugu
sonuglari, oranlari, tablolar gostererek yorumladi. Ayrica
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bu sonuglan yorumlayan bir rapor da hazirlamigh. Onu da
Mehmet Bey’e sundu. Bir siire sessizce oniindeki sayilan
ve tablolar inceleyen Mehmet Bey birden “Soyle bakalim
simdi ne yapacag1z?” diye sert bir sesle soruverdi. O sira-
da ikram edilen gay1 igmekte olan Alper birden irkilerek
cay bardagini devirdi. Hemen hemen bos olan bardaktan
Alper’in kravatina biraz gay dékiildii. Her ikisi de giilme-
ye bagladilar. Alper kendi sakarligina giiliiyordu. Mehmet
Bey de gengler iizerinde yarattg: bu tirkiitiicii etkiye sagir-
dig1 igin, biraz da gerginlikten giiliiyordu. “Ben bu isi da-
ha 6nce de yaptim” dedi. Alper, “Nasil efendim?” deyince
Ezgi'nin ige aliminda tarugmak istedigini, sonra da Ner-
min Hanim'la iglerden konugurken aniden ona soru sor-
dugunu ve onun da elindeki bardag sehpaya koymaya ¢a-
ligirken devirip istiine doktiigiinii anlath. “O olaydan
sonra ok daha dikkatliydim, ama bugiin su kavga olay:-
na canim sikildi1 da sesim giir gikti, kusura bakma” diyerek
Alper’den o6ziir diledi. Alper, “Aman efendim benim kaba-
hatim, daha dikkatli olmam gerekirdi” diye yant verdi.
Iginden “Is goriismelerinde baglarina neler geliyor, biz
tiniversitede igimiz zor diyoruz, ama 6zel sektorde igler
daha zor galiba” diye diisiinmeden edemedi.

Mehmet Bey’le sirket yonetimine ve galisanlara gruplar
halinde “psikolojik ter6r” hakkinda bilgilendirme ve du-
yarlilik kazandirma amagh seminerler diizenlemeye karar
verdiler. Bu seminerleri kasim ve aralik aylan iginde girke-
tin biiyiik konferans salonunda yapmay1 planladilar. Ki-
min sunacagl konusunda Profesér Demir’le goriismenin
dogru olacaginm diigiindiiler. Mehmet Bey ayrnica yonetici-
lerle konusarak 6zel bir sikdyet hath agilmasi konusunda
goriiglerini alacakt. Alper’e “Bu soruyu etik bulmayabilir-
sin ve istersen yanit da vermeyebilirsin, ama ben yine de
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soracagim” dedikten sonra “Psikolojik terér kurbani ol-
duklann diisiinen su 94 kisinin yogun olarak hangi bo-
liimlerde oldugunu tahmin edebiliyor musun?” diye sor-
du. Alper biraz diisiindiikten sonra “Efendim, bu konuda
bir fikrim var elbette. Ancak sizin de belirttiginiz gibi bu
bilgiyi paylasmamam gerekiyor. Bildiginiz gibi ¢alisanlan-
niza verdikleri bilginin gizli tutulacag konusunda s6z ver-
dik” dedi. Arkasindan ¢gocugunun notunu merak eden bir
veli gibi goriinen Mehmet Bey’e biraz y6n gostermenin sir-
ket i¢in yararh olacagini diistindii. “Az 6nce disiplin soru-
nu yasaalglnlz béliimde yogunluk oldugunu soyleyebili-
rim” dedi. “Bir de Insan Kaynaklan Béliimii'nde herkes
kurban oldugunu diistiniiyor” diye ekledi.

Bu arada Insan Kaynaklan Béliimii'nde Burak, oyunlarla
kaybettigi zaman1 kapatmak istercesine yogun c¢alsiyor-
du. Secil’'i kendine yardimc almigti. Ona dosyadan istedi-
giis tanimlarini bulduruyor, sonra da 6zetlerini ¢tkarmasi-
nu istiyordu. Secilin hazirladig 6zetleri kontrol ediyor ve
uygun bulursa bilgisayardaki form igine yazmasini istiyor-
du. Secil bu sik1 kontrolden memnun degildi ama Burak
Ozetlenen tanumlarnn gerekli bilgileri icerdiginden emin ol-
mak igin isi sansa birakmak istemiyordu.

Iki kisi alisinca “Ucret Aragtirmasi Kitapgigi”m iki giinde
bitirdiler. Burak bir kopya bastirdi ve Nermin Hanim’a g6-
tiirdii. Iyi bir calisma olmustu. Nermin Hanim, “Bundan bir
kopya da Genel Miidiiriimiize gonderelim. Hem ne yapti§-
muz1 gérmiis olur, hem de degisiklik 6nerilerini alinz” dedi.
Burak heyecanla bir kopya daha bastird: ve kendisi yedinci
kata gotiirdii. Maalesef Genel Miidiir bir toplantidayd: ve
kitapcig1 Nese Hanim'’a birakmak zorunda kald.
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Artik sira randevulari alip listelerindeki yirmi girketi ziya-
ret etmeye gelmigti. Biitiin bu iglemleri kasim ay1 iginde
yapmaliydilar ki aralik ayinin baginda da hesaplamalari ve
raporlamayi bitirsinler. Boylece gelecek yilin biitge goriis-
melerinden 6nce Y6netim Kurulu'na raporlarini sunabilir-
lerdi. Burak daha 6nce hazirladig listedeki iletisim bilgile-
rini kullanarak girketleri aray1p randevu aliyordu. Baz gir-
ketleri Nermin Hanim ve Burak birlikte ziyaret edecekler-
di. Nermin Hanim onun tek basina gitmesini istemiyordu.
“Hentiz ¢ok erken” diyordu. Ama kendi programi da yo-
gun oldugundan sekiz girkete de Cigdem Hanim’la gitme-
si kararlastinldi. Bu is Cigdem’in hoguna gitmisti. “Sana
soyledigim gibi Burakgigim, ben bu konularda deneyimli-
yim, sana yol gosteririm” diyordu.

Boylece ticret aragtirmasi goriismelerine bagladilar. Bazi
sirketler hazirladiklar kitapgig1 6viiyor ve boyle bir ¢alig-
maya katilmaktan memnun olacaklarin1 belirtiyorlardi.
Buna karsilik ti¢ sirket temsilcisi “Cok soru var. Bunlarla
ugrasacak zamanimiz yok” diyerek arastirmaya katilmay:
reddettiler. Burak hizla onlarin yerine yeni sirketler buldu.
Digerleri kadar biiyiik degildiler, ama Nermin Hanum yir-
mi sirket olsun diye 1srar edince onlar1 da ¢alismaya ekle-
meye karar verdi.

Kasim ay1 i¢inde Burak neredeyse hi¢ boliime ugramadi.
Bu, Ezgi’yi ¢ok rahatlatmisgti. Bir tek Cigdem Hanim'in ara
sira sOyledigi igneli s6zlere katlanmas: gerekiyordu. O da
Burak'la sirket ziyaretlerine gitmeye baglayinca ortalik iyi-
ce sakinlesti.

Ezgi’'nin yaptig1 calisma sonucunda ticret skalasinda yeri
degisen gorevlerle ilgili olarak ilgili b6liim yoneticileriyle
goriigmiis ve bilgi vermiglerdi. Genellikle olumlu geri bil-
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dirimler almiglardu. Bir tek Uretim Boliimii'ndeki baz1 go-
revlerin dereceleri ayni kaldig1 igin boliim miidiirii Ekrem
Bey kendilerine “Bu isi bilmiyorsunuz” diyerek kizmgt:.
Konuyu Genel Miidiir’iin dikkatine gotiirecegini séyleye-
rek gizliden tehdit de etmisti. Ama digerleriyle goriismele-
ri iyi gectigi icin Nermin Hanim memnundu. “Herkesi
memnun edemeyebiliriz Ezgi” dedi, “Yaptigin titiz ve dik-
katli ¢caligma igin sana ¢ok tesekkiir ederim”. Miidiiriiniin
yaptig1 ¢alismadan memnun olmasi ve tesekkiir etmesi
onu ¢ok mutlu etmisti. Kendisiyle gurur duyuyordu. Uste-
lik o kadar satagma ve taciz arasinda ¢alismisti.

Ezgi o giin Nermin Hanim'in odasindan ¢ikarken bir karar
verdi. Her zaman ¢ok ¢alisacak ve kendini girket igcindeki
oyunlara kaptirmadan igine bakacakti. Hem insan igine
konsantre olunca cevresindeki oyunlardan da daha az et-
kileniyordu.

Profesér Demir’in tavsiyesi lizerine psikolojik terér konu-
sunda bilgilendirme ve duyarhlik kazandirma egitimlerini
tiniversitenin psikoloji béliimii 6gretim tiyesi Dogent Dr.
Haluk Egeli'nin vermesine karar verildi. Ozkan Hoca, Do-
cent Dr. Egeli’yi de yanina alarak Mehmet Bey'i ziyaret etti.

Goriismede Insan Kaynaklar1 Miidiirii Nermin Hamim ve
Egitim Koordinatorii Hasan Bey de vardi. Egitimin igerigi,
dagitilacak olan notlar ve egitim programi lizerinde ko-
nustular. Bu egitimlerin birer saatlik seanslar halinde ya-
pilmasi yeterli olacakti. Zamanlamasim 6gle yemegi saat-
lerine gore ayarladilar. Boylece egitimlerin saat 11.30 ile
12.30 arasinda on bir grup hélinde verilmesi kararlagtiril-
di. ik egitim seans: yoneticiler icin Genel Miidiir’iin top-
lant1 odasinda diizenlenecekti.
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Hasan Bey o6nceleri “Sirketimizde boyle ¢irkin uygulama-
lar gikarsa bizim igin ¢ok utang verici olur” diyerek tiziilii-
yordu. Ancak Haluk Bey’le tamigip anlattiklarini dinleyin-
ce tiim ig yerlerinde boyle seyler oluyordur diye rahatladi.
Hasan Bey, Genel Miidiir’iin odasindaki toplantida da “Bu
teror olaylan her is yerinde var, ama ¢ogunlukla gormez-
den geliyorlar. Biz ise konunun iizerine giderek ¢alisanla-
nmz egitiyoruz, bilinglendiriyoruz. Buras: ¢ok iyi bir gir-
ket” diyerek herkesi giildiirdii. Dogent Dr. Egeli de Profe-
sor Demir gibi Hasan Bey’in ¢aligkanligindan ve titizligin-
den etkilenmisti. “Keske her sirkette Hasan Bey gibi egiti-
min 6nemini bilen ve isi boyle icten sahiplenen bir kisi ol-
sa” dedi. Hasan Bey ¢abalarinin yoneticilerinin oniinde
takdir edilmesinden mutlu olmustu.

Egitim programini boliimlere gore ayarlayip duyurdular.
Yoneticiler tek bir seansta toplu olarak bu egitimi aldikla-
rindan diger ¢alisanlarin katildig: egitim seanslarinda hig
yonetici olmayacakti. Boylece akillarina takilan bir soru
olursa Dogent Dr. Egeli’ye rahatca sorabileceklerdi.

Kasim ayinin ortalarinda baglayan bu birer saatlik “Psiko-
lojik Terér Hakkinda Bilmediklerimiz” adli egitim progra-
mi1 haftada ti¢ seans olarak yiiriitiildii ve aralik ay: ortala-
rinda sona erdi. Hasan Bey tiim seanslara katilmis ve gali-
sanlarin konuya ilgilerini bizzat gézlemlemisti. Ayrica da-
gittiklan egitim degerlendirme formlarinda da herkes
memnuniyetini dile getirmis ve girket yonetimine bu ko-
nuda gosterdikleri duyarhlik igin tegekkiir etmigti.

Hasan Bey, Insan Kaynaklan Boliimii'ne geldiginde tiim ga-
liganlarin bu egitimden yararlandigim ve sirkette herkesin
bundan sonra birbirine daha dikkatli davranacagna inan-
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digin anlattikga Ezgi bu isteki payin diisiinerek mutlu olu-
yordu. “Iyi ki problemimi Demir Hoca’yla paylagmigim”
diye diigiindii. O giin konugmusg olmasayds, simdiye kadar
coktan istifa edip gitmis olacakt.

Ezgi 0 zaman bir karar verdi. Yapilan yanliglar karsisinda
susmayip tepki vermek ve gerektiginde yardim istemek ge-
rekiyordu. Boylece hem kendiniz hem de cevreniz ve girke-
tiniz icin dogru bir is yapmis oluyordunuz.

Aralik ay1 geldiginde hem is degerlemesi ¢alismasi1 tamam-
lanmigti hem de ticret aragtirmasinin veri toplama agamasi
bitmisti. Artik verileri kargilagtiracak tablolar1 hazirlayacak-
lar ve agiklamalariyla beraber bir rapor halinde Genel Mii-
diirlerine sunacaklardi.

Burak masasinda onca say1y1 goriince cani sikildi. 20 girket-
ten 30 ayr1 gorev unvani igin veri toplamiglardi. Bir de genel
bilgiler vardi. Hepsiyle ugrasmasi gerekiyordu. Hemen Se-
cil'i cagrdi. Kitapgig hazirlarken yaptiklan gibi beraber ¢a-
ligirlarsa daha gabuk bitirirlerdi. Segil gegen sefer Burak’tan
bekledigi ilgiyi gérememisti. Bu kez biraz da isteksiz geldi
yardima. Burak onun hélini fark edince “Bu hafta sonu ne
yapiyorsun, beraber sinemaya gidelim mi?” diye sordu. Se-
cil bu teklifi sevingle kabul etti ve hemen “Simdi ne yapma-
muz gerekiyor Burak?” diye sordu. Burak onun iicretleri sis-
teme iglemesini istiyordu. O da sdyleneni yapti. Bu arada
Burak da birinci béliimde sorduklari genel sorularla ilgili
tablolar1 olugturuyordu. Birinci boliimii bitirip Nermin Ha-
nim’a gosterdi. O da birkag kiigiik degisiklik yaparak renk-
li semalarla daha gorsel bir sunum hazirlamasini istedi. Bu-
rak bilgisayar iyi kullamiyordu. Hemen miidiiriiniin istedi-
gini yapt. Cok gosterigli bir rapor olacakt.
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Bu arada Secil de gelip gidip “Bu ticret aylik mi yillik mu,
briit mii net mi?” gibi sorular soruyordu. Konuya yakmn ol-
madig igin bazi verileri yanlhs yorumlamasi gok kolaydi.
Burak bir yandan 6niindeki isle ugragirken bir yandan da
ona yanut vermeye ¢alisiyordu. Nihayet tiim veriler siste-
me girildi. Burak onlar her bir gorev unvani igin ayr tab-
lo hazirlayarak biiyiikten kiigiige siraya soktu. Kendi gir-
ketlerini farkl bir renkle gosteriyordu. Boylece 30 degisik
gorev icin piyasadaki yerlerini gorebileceklerdi.

Tablolarini hizla bitirdi ve sevingle Nermin Harim’a gotiir-
dii. Birlikte incelemeye bagladilar. Ilk tabloda “yé&netici asis-
taru” vardi. Kendi sirketleri en yiiksek tiglincii siradaydi.
Arkasindan “yaziima” pozisyonu gelmisti. Bu sefer ortala-
may1 ancak yakalamiglardi. “Demek ki biz yazihmcilarimi-
za digiik ticret veriyoruz” dedi Nermin Harum. Birkag po-
zisyon daha diisiik gkti. Miidiir pozisyonunun bulundugu
tabloya baktiklarinda kendi sirketlerinin en diisiik ticretle
tablonun altinda yer aldigim gordiiler. Hayretle tabloya ba-
karken “Burak bu veriler yanhs olmah” dedi Nermin Ha-
nim. Biitiin kitapgiklar alip sirketlerin belirttikleri ticretleri
tablolarla kargilaghrarak yanhg: aramaya bagladilar. Onlar
caligirken saat 18.00 olmusg béliimdekiler birer birer “lyi ak-
samlar” deyip gitmeye baglamiglardi. Burak da Nermin Ha-
nim da yorulmustu. “Simdi gkalim yarin sabah sakin ka-
fayla tekrar bakalim” dedi Nermin Hanim.

Burak dosyalan alip eve gétiirdii. Incelemeye devam etti.
Diger sirketlere ait verilerde bir yanhs goériinmiiyordu.
Ama kendi girketleri bir en tistte bir en altta ¢ikiyordu. Bu-
nun bir agklamasi1 olmaliydi. Birden goriiverdi. Yapilan
hata ddeta g6z kirpryordu. Ama o problemi bagka yerlerde

196



Psikolojik Terér

aradig1 icin bir tiirlii gérememisti. Kendi sirketlerinin veri-
leri hep ayniyd:. Segil yalnizca “yonetici asistan1” ticretini
girmisti. Boylece ayni iicret 30 pozisyon igin yapilan her
tabloda yer almisti. Elbette pozisyona gore bazen ¢ok dii-
siik, bazen ortada gikiyordu. “Daha 6grenecek ¢ok seyim
var” dedi kendi kendine. “Ben nasil oldu da bu kadar agik
bir hatay1 goremedim?” Simdi Nermin Harum’a ne diye-
cekti? “En iyisi gercegi sdylemek” diye diigiindii. Ucretler-
le ilgili verileri Segil girdigine gore yanlis1 da o yapmigt: ve
bu kadar zaman kaybina neden olmustu. Segil'in pek zeki
olmadigani diigiinerek yatt1.

Sabah ilk isi Nermin Hanim’a miijdeyi vermek oldu. Yan-
lis1 yapanin Secil oldugunu ilave etmeyi de ihmal etmedi.
Nermin Hanim her zamanki sakin ses tonuyla “Bak Burak,
Secil senin gibi egitim almamig. Ustelik konuyla ilgili hig
deneyimi ve bilgisi yok. Ona sen yol gostereceksin ve yap-
tigin kontrol edeceksin” dedi. Burak “Ama o zaman ¢ok
yavas ilerliyor isler” deyince “Haklisin, kendin yapsan da-
ha hizl1 olur, hem de her ayrintiy1 bilirsin” deyiverdi mii-
diirii. Sonra da “Bak, Ezgi 6yle yapti. $imdi biitiin gorev-
lerin skaladaki yerlerini ezbere biliyor” dedi. Olur der gibi
bagiru sallayan Burak odadan ¢ikti. Cani sikilmisti. Is dé-
niip dolagip Ezgi’ye gelmisti ve onu kendisine 6rnek gos-
teriyordu Nermin Hanim.

“Raporumu hemen bitirmeliyim” dedi kendi kendine.
“Yonetim Kurulu toplantisina yetigtiremezsek Nermin
Hanim da Genel Miidiir de ¢ok kizar”. Tekrar bilgisayarin
basina oturdu ve galismaya bagladi. Yonetim Kurulu’na
sunulacak olan rapor hazir olunca Nermin Hanim’la yine
tizerinden gittiler. Her satir1 okuyup incelediler. Sonunda
iclerine sindi. “Artik Genel Miidiir’e gonderebiliriz” dedi
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Nermin Hanim. “Burak ¢ok ¢alistin, ama giizel bir is ¢ikar-
din. Tegekkiir ederim” diye devam etti. “$imdi de bize bil-
gi veren sgirketlere bu raporun benzerini gonderecegiz.
Ama onlara gidecek olan raporda” devam edecekti ki Bu-
rak soziini kesti. “Biliyorum Nermin Hanim, sirket isim-
leri gizli olacak. Yalniz kendi kodlarini ve bizim kodumu-
zu verecegiz ki kendilerini piyasada gorebilsinler. Ayrica
biz onlarin iicretlerini bildigimiz igin onlar da bizimkileri
gorebilecekler” dedi. Miidiirii “Aferin Burak” diye giildii,
“Haydi su isi de bitirelim ki herkese zam doneminden 6n-
ce ulagsin raporlar”.

Aldig tesekkiir ve 6vgili Burak’t motive etmisti. Hemen
Secil’i cagird1 ve yardim istedi. Fotokopiler dosyalamalar
derken bir siirii kirtasiye isi vardi. Segil birinci béliimii ¢o-
galtirken Burak da ikinci boliimii sirketlere gonderilecek
sekilde hazirlayacakti. Boylece Secil’le aksama kadar ¢alis-
tilar. Her dosyanin igine bir de Nermin Hanim’dan tegek-
kiir notu koydular. Uzerlerine “gizlidir” ve “kisiye 6zel”
damgalan bastilar. Sirketlere elden teslim edilmesi igin en
givendikleri dagiim goérevlisi Adil’i gérevlendirdiler. Bu-
rak ona da tekrar olayin gizliligini ve ciddiyetini anlatt1 ve
zarflari teslim etti.

Boylece kendisine verilen hedef projeyi tamamlamis olu-
yordu. “Ne ¢ok sey 6grendim” diye diisiindii. “Nermin
Hanim bu isi bilingli olarak bana vermis, Ezgi bunun altin-
dan kalkamazdi. Oyle sirket iginde degisik béliimlere gi-
dip is analizi yapmaya benzemiyor. Bu ¢ok daha ciddi bir
is” diyordu kendi kendine.

Adil yola giktiktan bir saat sonra Genel Miidiir, Nermin
Hanim" telefonla aradi. O sirada Nermin Hanim boliim-
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deki arkadaglanini toplantiya ¢agirmis onlara Ezgi ve Bu-
rak’in gergeklestirdikleri iki biiyiik projeden s6z ediyordu.
Amaa bu genglere bir de digerlerinin 6niinde tegekkiir et-
mekti. Toplant1 odasindaki telefondan konugacakti. Ahize-
yi giiliimseyerek eline ald1 ve “Buyurun efendim” dedi.
Nermin Hanim dinledikge kizariyordu. “Anladim Meh-
met Bey, hemen ¢6zecegim, simdi ilgileniyorum. Cok hak-
hisimz kabul edilemez bir hata. Nasil oldu anlayamadim.
Arkadaglar ¢ok dikkat ettiler, ama haklisiniz efendim” di-
yerek telefonu kapatth. Herkes merakla “Ne oldu acaba?”
diye sotan bakiglarla ona bakiyordu. Nermin Hanim buz
gibi bir sesle “Bunu nasil yaptin Burak?” dedi. “ Amacin bu
boéliimii kapattirmak m1?” Burak sagkin bakiglarla miidii-
riiniin neden s6z ettigini anlamaya ¢alistyordu. Nermin
Hanim olayi hizla agikladi. Génderdikleri raporu alan ilk
sirketin insan kaynaklan direktorii tablolarda biitiin girket
isimlerinin agikga gosterildigini goriince ¢ok kizmig ve
Nermin Harum’i aramak yerine dogrudan kendi Genel
Miidiirii'ne giderek olay: anlatmigti. O da hi¢ zaman kay-
betmeden Mehmet Bey’i arayarak “Bu yapilan amatorliik
miidiir yoksa piyasay: birbirine diigslirmek i¢in oynanan
bir oyun mu?” diye sormugtu. Ustelik Mehmet Bey’e “Bu
igleri yapacak kapasitede insan giiciiniiz yoksa digsaridan
profesyonel yardim alin. Bu isi sizin i¢in bagariyla yapacak
bir¢ok danigsmanlik girketi var” diyerek akil vermisgti.

Burak, “Ben Secil’e bir set halinde dogru tablolari, yani
isimlerin kapali oldugu tablolar1 vermistim ¢ogaltmasi
icin” dedi. Segil hemen atilarak “Hayir sen bana tablolar
vermedin, Cigdem Hanim verdi. Ben de hig sirasin1 boz-
madan 20 takim ¢ogalttim, sonra birlikte dosyaladik ve
zarflara yerlestirdik” dedi. Segil’in bu sozleri tizerine Bu-
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rak “Evet, simdi animsadim” dedi. “Cigdem Hanim yar-
dim etmek igin gelmisti ben de ona su tablolar: Segil’e ve-
rir misiniz?” dedim. Hepsi Cigdem’e baktilar. Oylece otu-
ruyordu. “Bu olayda kimsenin hatas1 yok” diye baglad1 s6-
ze “Ben yardim etmek amaciyla Burak’in masasindan bir-
takim tablolar alip Segil’e verdim. Igerigine hi¢ bakma-
dim” diye devam etti.

Hemen Adil’i mobil telefondan aradilar. O zamana kadar ti¢
adet zarfi adresine teslim etmisti. Hemen gidip son iki zarfi
geri almasini, ondan sonra da diger zarflarla beraber sirke-
te donmesini soylediler. Adil son biraktig) zarfi geri alabil-
di. Ama ondan 6nceki zarf ¢oktan insan kaynaklan yoneti-
cisi tarafindan agilmigti. Geri vermediler. Boylece Adil 18
zarfla geri déndii. Insan Kaynaklan Béliimii'ne geldiginde
heyecanla “Ne oluyor, bir hata m1 yaptim?” diye sordu.
Nermin Hanim zarflara baz bilgiler ilave edeceklerini soy-
leyerek tesekkiir etti ve onu gorev yerine gonderdi.

Bu arada zarfi alan ikinci sirketin insan kaynaklarn yoneti-
cisi Biilent Bey, Nermin Hanim"1 arayarak “Dosyalarda ne-
ler var biliyor musunuz?” diye sordu. Nermin Hanim dos-
yalara yanhs tablolarin kondugunu fark ettiklerini sdyledi.
Bu kangiklik icin kendisinden 6ziir dileyerek, dagitimi
durdurduklarini ve dogru tablolar kendilerine en kisa za-
manda ileteceklerini belirtti. Bunun iizerine Biilent Bey
“Nermin Hanim bu isler zordur. Herkes altindan kalka-
maz. Bakin biz bu yiizden kendimiz yapmiyoruz. Profes-
yonel sirketlerin yaptig1 arastirmalara katiiyoruz. Size de
ayn1 seyi tavsiye ederim” dedi. Can1 zaten ¢ok sikilmig
olan Nermin Hanim “Hakhsinuz” diyebildi. Biilent Bey hig
olmazsa Genel Miidiirii’'nii degil de kendisini aramisti.
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Toplanti sirasinda ortaya ¢iktig1 igin olay: b6liimdeki her-
kes ayrintilariyla 6grenmisti. Aralarinda konuguyorlar ve
“Bu ig burada bitmez” diye diisiiniiyorlardi. Anlagilan Ge-
nel Miidiir ¢ok kizmgti. Segil sessizce agliyordu. Onun ne
kadar caligkan ve iyi niyetli oldugunu herkes biliyordu.
Ahmet Bey “Sen niye tiziiliiyorsun kizim, isi kontrol etme-
den gonderenler iiziilsiin” diye teselli etmeye ¢alisti onu.
Hasan Bey de “Arkadaslar bu is Nermin Hanim’in bagin
daha ¢ok agntir” diyordu. Burak da ¢ok iizgiin goriiniiyor-
du. Bir yandan Cigdem Hanim'in bu isi kasith olarak yapip
yapmadigin1 merak ediyor, bir yandan da son kontrolleri
yapmadig igin kendine kiziyordu. ik kez bu béliimde bir
gelecegi olamayacagin diisiindii. Son birkag ay iginde ne-
ler yasanmistl. Tam “Harika bir is ¢ikardim” diye sevinir-
ken bagina boyle bir terslik nasil gelmisti? Once icinden
herkesi sugladi. Nermin Hanim ¢ok biiyiik bir isi onun
omuzlarina yiiklemisti. Sonra Segil her seyi karigtirmisti.
Higbir seyden anlamiyordu. Ustelik Cigdem Harum, belki
de kasith olarak kendisine en biiyiik zarar1 vermisti. Ezgi
de hi¢ yardim etmedi diye iginden gegirirken “Biitiin kaba-
hat bende” dedi yiiksek sesle. Etrafindakiler ona baktilar.
Biiyiik bir baski altinda oldugu belli oluyordu. Ezgi icinden
tiziildi onun bu durumuna. O her zamanki kendinden
emin hali gitmisti. Aniden yaglanms gibi goriiniiyordu.

Olanlaru iiziilerek izleyen Ezgi bir karar verdi. Bir isi dev-
redebilmek icin oncelikle o isi yapabilecek uygun kisiyi
bulmak gerekiyordu. Isi iyi anlatmak da sartti. Arkasin-
dan da, igin 6nemine gore degisecek yogunlukta ve siklik-
ta denetlemek, takip etmek ve en onemlisi de sorumlulu-
gun her zaman igin asil sahibinde oldugunu unutmamak
gerekiyordu.
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DEGIiSIiM VE BASARI

Aralik ayina girmiglerdi, y1l sonu yaklagiyordu. Tiim sir-
ket genelinde performans degerlendirmesi yapilacakt.
Gelecek yilin biitgesi Yonetim Kurulu'nda goriisiilip
onaylanacak, personel iicretlerine yapilacak zam oranlarn
belirlenecekti. Eskiden beri girkette bu donemde yeni ata-
malar ve bazen de gérevden ¢ikarmalar yasanirds. Yine or-
tada “$u boliimiin miidiiri ayriliyormus, yerine filan geli-
yormusg” gibi dedikodular dolasmaktayd.

Mehmet Bey son olaydan sonra Insan Kaynaklan Bélii-
mii'nde kokli baz1 degisiklikler yapmas: gerektigini iyice
anlamigti. Nermin Hanim'1 ¢agirdi ve boliimiin gelecegiy-
le ilgili uzun bir gériisme yaptilar. Mehmet Bey’in bolim-
de yapilmasi gereken degisikliklerle ilgili baz1 diistinceleri
vardi ama bunlar1 Nermin Hanim’a sdylemek yerine onun
kendisine onerilerle gelmesini istiyordu. Boylece “Genel
Miidiir istedi de yaptik” yerine “Ben Insan Kaynaklan Bé-
limii'niin yoneticisi olarak béyle uygun gordiim ve yap-
tim” diyebilirdi. Nermin Hamim’in, kendine giivenirse
dogru kararlar alabilecegini ve iyi bir yonetici olacagin
diisiiniiyordu.
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Onu sorularla yonlendirdi. Yilin ilk aylaninda yagadiklar ig-
cilerin topluca isten gikarnlacagr konusundaki dedikodu kri-
zinin nasil bagladigini anlattirdi. Iglerin neden geciktigini
sordu. Béliimde yeterli sayida caligan1 olup olmadigin sor-
du. “Boliimde herkes verimli ¢ahgiyor mu?” diye sordu.
Kim veya kimler az gahisiyor diye diisiinmesini istedi. Psiko-
lojik terér konusunda béliimde ciddi bir sikinti oldugunu
belirterek buna kimin veya kimlerin neden olabilecegini dii-
stinmesini sagladi. Nermin Hanim’a tiim bu diisiindiikleri-
ni, nedenleriyle anlattirdi. Son olarak da ticret aragtirmasiy-
la ilgili yasadiklar fiyaskonun arkasinda kimler oldugunu,
kimin gorevini ihmal ettigini ya da yetersiz oldugunu sordu.

Genel Miidiirii bir psikolog gibi sordugu sorularla Nermin
Hanim’in durumu analiz etmesini saglamigti. Goriismele-
ri bittiginde Mehmet Bey’e igtenlikle tesekkiir etti Nermin
Hanim. Nihayet yapmas: gerektigi hadlde uzun zamandir
ihmal ettigi baz1 diizenlemeleri yapacak giicii bulmugtu
icinde. Kararh ve kendinden emin bir ifadeyle ¢ikti Genel
Miidiirii'niin odasindan. Saat 19.30'u ge¢misti. Evine gitti.

Esi Ali Bey onu boyle huzurlu gordiigiine sevindi. “So-
nunda sirkette isler yoluna girdi galiba, yiiziin giiliiyor”
dedi. Nermin Hanim “Evet, sonunda igler yoluna giriyor”.
Miidiir olarak atandig giinden beri hep kendini baski al-
tinda hissetmisti. Bir aksilik ¢tkmasin diye pek ¢ok yanlisa
goz yummustu. Bu nedenle ortaya ¢ikan problemleri iist-
lenmigti. “Artik hepsi bitti” dedi yiiksek sesle. “Ne bitti?”
diye sordu esi. Giildii, “ Aklim hala igte” dedi.

Ertesi sabah ise her zamankinden daha erken gelen Ner-
min Hanim’da bir degisiklik sezdi Secil, ama ne oldugunu

204



Degigim ve Basari

anlayamadi. Miidiiriine “Bugiin ¢ok iyi gériiniiyorsunuz”
dedi. Nermin Hanim “lyiyim” dedikten sonra “Haydi
kendine de bir cay al, bana da getir biraz konusalm” dedi.
Secil elinde iki bardak ¢ayla miidiiriiniin odasina gitti. “Bir
taraftan da acaba bana ne sdyleyecek?” diye meraklaniyor-
du. Nermin Hanim, Segil’e ¢alismalanndan ve kendisini
gelistirdigini gérmekten ¢ok memnun oldugunu sdyledi.
“Kendine giiven ve béyle cahgsmaya devam ct” diyerck
onu yiireklendirdi. Miidiirii ilk kez kendisiyle boyle ko-
nusmugtu. Segil sevingten ne diyecegini bilemedi. “Ben si-
zi ¢ok seviyorum” dedi. Sonra da “Bu sdylenir mi?” diye
kendine kizdi. Ama Nermin Hanim “Biliyorum” diye ya-
nit verince rahatladi. Caylan bitmisti. Se¢il mutlu bir gekil-
de isinin bagina dénd.

Cigdem Hamim ¢ogunlukla yaptig gibi o sabah da sirkete
herkesten ge¢ geldi. Nermin Hanim’in kendisini ¢agirdigim
duyunca sasird:1 ve kahvesini de alarak miidiiriin odasina
gitti. Nermin Harum &nce hatirimi sordu. “lyiyim, sen nasil-
sin?” diye yanitlad1 Cigdem. Kim bilir ne zamandir birbir-
lerine boyle sorular sormuyorlardi. “Goérdiigiim kadanyla
burada mutlu degilsin” diyerek konuya girdi Nermin Ha-
nim. Bunun tizerine Cigdem baglad1 anlatmaya “Nasil mut-
lu olayim ki bunca deneyimime ragmen yeni mezun geng-
ler gibi muamele goriiyorum, zam bile alamadim, benim
tim arkadaglarim koca koca sirketlerde yonetici oldular,
ben burada siiriiniiyorum. Aldigim iicret de yetersiz, ben de
zaten seninle bunu konusacaktim”. Belki daha devam ede-
cekti, ama Nermin Hanim so6ziint kesti ve “Bazen iginde
bulundugumuz koétii duruma o kadar alisiyoruz ki daha
iyisini aramayr unutuyoruz” dedi. Cigdem onu hayretle
dinliyordu. “Senin zekéan ve deneyiminle disarida ¢ok daha
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iyi bir diizen kurabilecegine ben de yiirekten inanuiyorum”
diye devam etti. “Gordiigiim kadarnyla burada devam et-
men ne sana ne de boliime bir art1 saglayacak, bu nedenle
yil sonu itibariyla yeni bir arayisa girmende yarar var”.

Cigdem yillardir kendine rakip bildigi ve miidiir oldugu
icin adeta dis biledigi Nermin Hamim’a hayretle bakt.
Béyle bir konugsmay1 ondan hig beklemiyordu. “Is sozles-
memi sonlandiracak cesareti de nereden buldu acaba?” di-
ye i¢inden gegiriyordu. “Haklisin buradan ayrilmak benim
icin iyi olur ama béliim igin iyi olmaz” dedi. ”Iki yeni me-
zun, acemi gengle bunca igin altindan kalkamazsimz” diye
devam etti. Nermin Hanim “O artik benim sorunum Cig-
demcigim” diyerek ayaga kalkt. Cigdem de kalkt1, kapiya
dogru beraberce yiiriidiiler. Boylece Nermin Hanim igin ig
yasaminin en zor konugmalarindan biri sona ermisgti.

Cigdem masasina doner donmez Genel Miidiir’ lin asistan
Nese Hanim'1 arayarak Mehmet Bey’le goriigsmek istedigini
bildirdi. Yaptig1 konugmay1 duyan Burak ve Ezgi ne oldu-
gunu merak ettiler, ama hicbir sey sormadilar. Cigdem'in
6glene dogru istedigi randevu saat 16.00 igin belirlendi.

Cigdem tam 16.00'da Genel Miidiir'iin odasindaydi. Bu
arada Mehmet Bey, Nermin Hamim'la konugmus ve Cig-
dem’in kendisiyle hangi konuda gériismek isteyecegini
anlamigh. Cigdem goriismenin baginda yaninda getirdigi
6zgecmisini Mehmet Bey’e uzatti. Bir yandan da egitimini
ve is deneyimlerini anlatmaya baglamigti. Mehmet Bey s6-
ziinl kesmeden sabirla onu dinledi. Kendini anlatmay bi-
tiren Cigdem “Bu sabah, Nermin Hanim y1l sonunda sir-
ketten ayrilmamu istedigini séyledi. Ben de size nasil bir
kigiyi kaybedecek oldugunuzu anlatmak igin geldim dog-
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rusu” diyerek sozlerini bitirdi. Mehmet Bey kibarca “Ba-
zen elinizde birden ¢ok giiglii aday olur ve bir tek kadro-
nuz vardir. Bu durumda beraber en rahat ¢alisabileceginiz
kisiyi segersiniz. Benden 6nceki Genel Miidiir tercihini
Nermin Hanim’dan yana kullanmis. Buna saygi duyuyo-
rum” dedi. Arkasindan da “Aslinda siz o zaman aynlip gi-
debilirdiniz ve simdiye kadar da kendinize iyi bir yol ¢iz-
mis olurdunuz” dedi. “Ama zararin neresinden doniilse
kardir. Bu hareketin sizin igin bir son degil, iyi bir baglan-
gi¢ olacagina inaniyorum. Size bol sans dilerim”.

Cigdem, Genel Miidiir'le yaptig1 goriismede aradigim bula-
mamigti. Ama Mehmet Bey’in konusmasi onu rahatlatmsgt:.
Kendine giivenini kazanmugti. Boéliime déndiigiinde yiizii
giiliiyordu. Mehmet Bey séyleyince sirketten ayrilmasinin
kendisi igin dogru olacagina inanmigti. Bu onun igin bir bag-
langicti. Kendisi igin yeni bir yol ¢izmenin zamani gelmis de
geciyordu. Hemen Ezgi, Burak ve Segil’i yanina ¢agirdi. “Yi-
ne ne igler pesinde?” diye merak etti Ezgi. Cigdem giiliimse-
yerek onlara sirketten ayrilmaya karar verdigini séyledi.
“Mehmet Bey'le goriistiim az 6nce, kalmamu istiyor, ama ba-
na da hak verdi. Burada yillarimi boga harciyorum. Yeni yil-
da yeni bir sayfa agacagim”. Boylece haber béliimde duyul-
du. Hepsi ona bol sans dilediler. Bir taraftan da “Nermin
Hanim bu igi nasil bagard1?” diye merak ediyorlardi.

Ertesi giin Cigdem’le Nermin Harnum son kez yonetici ve
caligani olarak oturup ayrilmasiyla ilgili ayrintilar1 konusg-
tular. Tarihi 31 Aralik olarak belirlediler. Nermin Hanim Is
Yasasi'na uygun olarak performansinin yetersiz olmasi ne-
deniyle s6zlesmesinin sona erdirilecegini sdyliiyordu. Za-
ten temmuz ayinda yapilan performans degerlendirme ka-
yitlarinda performansinin yetersiz oldugu belgelenmisti.
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Benzer bir degerlendirme aralik donemi igin de hazirlana-
bilirdi. Cigdem birden “Ben bunu kabul edemem!” dedi.
“Zaten istifami hazirlamistim. Kendi istegimle ayrihyo-
rum”. Nermin Hanim sessizce bagim sallayarak onu onay-
lad1. iginden “Cigdem’e de bu yakisird1” diye gegirdi.

Bu olay Nermin Hanim igin yepyeni bir donemin basglan-
gia oldu. Artik s6zlerinde daha emin, hareketlerinde daha
giivenli goriiniiyordu. Boliim iginde siirekli dolagiyor ve
hepsiyle konusup sakalasiyordu. Ezgi “Cigdem Hamim
benden ¢ok miidiiriimiizii terdrize etmis anlagilan” diye
diistindii. Nermin Hamim daha o gitmeden huzura kavus-
mus, kisiligini bulmus gibiydi.

Bu arada Nermin Hanim, Ezgi’den bir ilan hazirlamasin is-
tedi. Yeni bir insan kaynaklar1 uzman anyorlardi. Ocak ay1
basinda ilan verecekler ve subatta ise baglatacaklardi. Ezgi
“Ben 1 $ubat’ta baglamigtim” diye animsadi. Bir yil sonra
yeni bir aday1 ise alacak belki de kendisiyle aym giin igse
baslamasini saglayacakt.

Yilin son giiniinde Cigdem Hamim’a “Giile giile” dediler.
Aralarinda para toplayarak bir giimiis resim gergevesi al-
muglardi. Igine de hep beraber gittikleri aksam yemeginde
gekilen toplu resimlerini yerlestirdiler. O gece Cigdem Ha-
nim ¢ok sikt1 ve resimde de ¢ok giizel ¢ikmigti. Armaganim
begendi. Hepsini tek tek operek tesekkiir etti. Hatta Nermin
Hanim1 bile 6ptii. Buna kendisi de dahil herkes sasirdi.

Aksama dogru Hasan Bey kendini iyi hissetmedigini soy-
leyerek erken ayrnilmusti. Digerleri de yavas yavas sevdik-
leriyle yapacaklan yilbasi kutlamalarina hazirlanmak igin
veda ettiler.
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Ezgi yeni yila evde ailesiyle girmeyi planhyordu. Masasi-
n1 topladi. Neredeyse bir yildir ¢alistig) sirkete ve boliimii-
ne ne ¢ok alisghigini diigiindii. “Umarnim herkes igin iyi bir
yil olur” diye gegirdi iginden. Odasinda masasin topla-
makta olan Nermin Hanim’a mutlu yillar diledikten sonra
kapiya yoneldi. Tam gikiyordu ki Genel Miidiirii’yle karsi-
lagt. Mehmet Bey her bayram ve yilbasinda yaptig gibi
boliimleri gezerek iyi dileklerini sunmus, en sona da Insan
Kaynaklar Boliimii'nii birakmugti. “Gidiyor muydun Ez-
gi?” dedi. “Siz geldiginize gore gitmiyorum efendim” de-
di Ezgi ve beraberce Nermin Hanim'in odasina gittiler.
Heniiz gickmamis olan Segil, Burak ve Mustafa da yanlari-
na geldi. Mehmet Bey onlara gegen yil yaptiklar1 ¢aligma-
lar igin tegekkiir etti. Yeni yilda sirkette baglatacaklar pro-
jelerden, yapmak istedigi yeniliklerden s6z etti. Sonra hep-
sine tek tek yeni y1l igin planlarini sordu. Bir saat kadar sii-
ren keyifli sohbetten sonra iyi dileklerle aynildilar.

Saat 22.00’de Ezgi'nin telefonu caldi. Nermin Hamim arn-
yordu. Uziicii bir haber verecegini sdyleyerek anlatmaya
bagladi. Hasan Bey evine gidince fenalagmigti ve bir ambu-
lansla hastaneye gotiirmiislerdi. “Cok sanshymis” diyordu
Nermin Harnum. “Ciinkii hastaneye geldikten sonra duran
kalbini doktorlar hemen ¢alighirmay: bagsarmiglar. Kalbi ev-
deyken ya da yolda dursaymis bu kadar sansh olamazmus.
Simdi yogun bakimdaymus. Sen Hasan Bey’i ¢ok seversin,
bilmek istersin diye diigiindiim” diyerek sozlerini bitirdi.
Ezgi, bilgi verdigi icin miidiiriine tesekkiir etti. Gergekten
Hasan Bey’i ¢ok severdi ve bu durumuna ¢ok tiziilmiistii.
Ailesine izin verirlerse hastaneye gitmek istedigini soyledi.
Onlar her zamanki gibi Ezgi'ye destek oldular. Babas “Is-
tersen biz de gelelim” dedi. Ezgi herkesin yilbas: gecesini
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bozmak istemiyordu. “Ben gider esine biraz destek olur,
gelirim” dedi.

Hastaneye gittiginde Nermin Hanim ve Ahmet Bey’in eg-
leriyle beraber orada olduklarin1 gérdii. Az sonra Segil'le
agabeyi geldiler. Ondan sonra Mustafa geldi. Leyla telefon
ederek bebegi birakamadig) igin gelemedigini anlatti.
Onunla konugurlarken Burak geldi. Insan Kaynaklari Bs-
limii hastanede toplanmigti. Onlarin bu héali Hasan Bey’in
ailesine biiylik moral vermisti. Konustular, anlattilar, ba-
zen giildiiler, bazen agladilar. O gece Hasan Bey'i yalmz
birakmadilar. Hep ¢ok ¢alisan, dogrular1 s6yleyen ve her
zaman insanlara yardim eden Hasan Bey icin herkes yilba-
s1 gecesini hastanede gecirmeye goniillii olmustu.

Ezgi o yilbas: gecesi bir karar verdi. Yasami boyunca Hasan
Bey gibi ¢caligkan, iyiliksever ve diiriist bir insan olacakt:.

Yeni yilin ilk is giiniinde iyi haberler vardi. Hasan Bey kri-
tik saatleri atlatmigti. Saglik durumunda iyilesme vardi.
Ancak “by-pass” ameliyat1 olmas: gerekecekti. Bu da bir-
kag ay ise gelemeyecegi anlamina geliyordu.

Nermin Harum Insan Kaynaklan Béliimii'nii toplantiya
cagirdi. Cigdem Hanim ve Hasan Bey'in yokluguyla iyice
kiigiilmiiglerdi. Nermin Harum yeni bir insan kaynaklar
uzman alacaklarimi anlatti. Bu arada igleri paylasmalan
gerektigini soyledi. Yeni uzman gelinceye kadar Burak’tan
Cigdem Hanim'in yaptig1 igleri de iistlenmesini istedi. Ez-
gi'ye de “Hasan Bey egitim ihtiyaglar1 analizi yapiyordu.
Caligmasini tamamlamasina az kalmigti ama tam olarak
hangi asamada oldugunu bilemiyorum” dedikten sonra
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“Senin bu ¢aligmay1 bitirmeni istiyorum” diye ekledi. Segil
konuyu iyi biliyordu. Ciinkii Hasan Bey’e bu ¢aligmasinda
destek veriyordu. Ezgi “Memnuniyetle elimden geleni ya-
panm” dedi.

Toplantidan sonra Segil’le beraber Hasan Bey’in masasinin
tizerindeki ve dolabindaki dosyalan incelediler. Hasan
Bey galigsanlarin gelecek yil icin egitim isteklerini almak
tizere basit bir anket formu hazirlamig ve elektronik posta
araciligiyla gondermigti. Gelen formlar bilgisayarda olma-
lydu. Ancak aldig1 notlardan yalmz 260 formun doldurul-
dugu anlagiliyordu.

Ezgi 6nce bu formlan yeniden yollamay: diigiindii. Ancak
herkesin bu formlar1 doldurmayacag: anlagihyordu. Bir yan-
dan da odak grup toplantilari yapmasinda yarar vardi. Ner-
min Harum’la goriistii, sirketteki yoneticilerin de egitim ihti-
yaglan konusunda goériiglerini almak iizere bir plan yaptilar.

Nermin Hanim 6nce y6netim toplantisinda konunun 6ne-
mini anlatacakti. Daha sonra tiim y6neticilerden boliimle-
rinin egitim ihtiyaglarini, génderecekleri basit bir form
lizerinde belirtmelerini isteyecekti.

Egitim ihtiyaglar1 analizinde en 6nemli veri performans
degerlendirme formlarindan elde edilecekti. Formlarin ¢o-
gu Insan Kaynaklan Béliimii'ne ulagmgt. Ezgi‘yle Seil
hi¢ zaman kaybetmeden formlar1 incelemeye bagladilar.
Bu formlarda yoneticilerle astlarinin beraberce belirledigi
egitim ihtiyaclar1 vardi. Bireysel olarak belirlenmis olan bu
ihtiyaclar gruplayarak farklh egitimler i¢in siniflar olugtu-
racaklardi.
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Secil, Cigdem Hanim’in boliimden ayrilmasindan sonra
Burak’la daha az goriigiir olmustu. Ezgi’ye de eskisi gibi
igneli sozler séylemiyordu. Yeniden iki iyi arkadag olmusg-
lard1. Ezgi her yaptiklan igsin nedenini ve 6nemini agikla-
dig igin Segil stirekli bir seyler 6greniyordu. Bu yiizden de
Ezgi’ye giderek daha ¢ok saygi duyuyordu.

Ezgi, Nermin Hanim’a bu galismalarla birlikte “mentor-
luk” sistemini de uygulamaya koyabileceklerinden s6z ct-
ti. Bu sistem de egitim ve gelistirme siirecinin bir pargasiy-
di. Bugiine kadar sirketlerinde sinif egitimleri, is baginda
egitimler, dis mekanlarda alinan uygulamali egitimler,
elektronik-egitim programlari uygulamiglardi. Ancak
“mentorluk” sistemini hi¢ denememiglerdi. Bu sistemde
hem mentor olan hem de bu destegi alan kisi gelisiyordu.
Nermin Hanim’a “Egitim programlarinin amaci hem bi-
reylerin potansiyelini gelistirmek hem de isletmenin ve-
rimliligini ve rekabet giiciinii artirmak olduguna gore bu
sistemi de uygulamaliy1z” dedi. Bu arada odada bulunan
Secil, Ezgiyi hayranlikla dinliyordu.

Bu fikir Nermin Hanim'in ¢ok hoguna gitmisti. Genel Mii-
diir uzun bir siiredir kendisinden boyle bir uygulamay1
baglatmasini istiyordu. Ama o giinliik iglerin telasindan bir
tlirlii zaman ayrramamisti. Ezgi’ye giilimseyerek “Seni ige
almakla ne iyi etmigim” dedi. Ezgi bu s6ziin verdigi moti-
vasyonla ¢alismaya koyuldu. Bir yonetmelik hazirlayarak
sistemin nasil igleyecegini adim adim anlatmalan gereki-
yordu. Bu arada yine Nermin Hanim’a ig diisecekti. O da
sistemin yararlarin1 yoneticilere anlatip boliimlerinde go-
niillii mentor olmay1 tegvik etmelerini saglamaliyd.
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Taslak yonetmelik hazirlaninca hep yaptiklan gibi Genel
Miidiirlerine anlatmaya karar verdiler. Mehmet Bey ne za-
mandir baglatmak istedigi uygulamanin yasama gegirilece-
gini duymaktan ¢ok memnun olmugtu. “Su ise mentorluk
diyeceginize kogluk deseniz olmaz mi1?” diye sordu. Ezgi bu
soru lizerine s6z alarak “Efendim, profesyonel kogluk diye
tamimlanan bir sistem var. Profesyonel danigmanlar belirli
bir icretle isteyen kigilere kogluk yapiyorlar. Onlara kendi-
lerini gelistirmeleri, hedeflerine ulagabilmeleri, performans-
larin1 yiikseltebilmeleri igin yol gosteriyorlar, damgmanlik
hizmeti’ veriyorlar. Bizim 6nerdigimiz sistem ise sirket igin-
de belirli bir deneyime sahip ¢alisanlann ve yoneticilerin,
daha deneyimsiz, geng cahisanlara yol géstermesini, kendini
gelistirebilmesi igin destek olmasini igeriyor” dedi.

Mehmet Bey her zaman yaptig gibi Ezgi'yi dikkatle dinle-
dikten sonra “Farkini1 anladim. Bizimki sirket icinden kog-
luk oluyor o zaman” dedi. Hep beraber giildiiler. Mehmet
Bey, Nermin Harum’a dénerek sozlerine “Ezgi galiba be-
nim kogum oldu, ondan ¢ok sey 6grendim” diyerek de-
vam etti. Bu s6zler Ezgi'yi ¢ok mutlu etmisti. “Efendim,
saka bir yana bu gegen bir yi1l iginde aslinda siz benim igin
gercek bir kog oldunuz” diye yanit verdi. Bir yandan da
cekinerek gz ucuyla Nermin Hanim’a bakiyordu. “Mii-
diirtimii kizdirmisg olabilirim” diye diigiindii. Nermin Ha-
nim, Cigdem’in boliimden gidisinden bu yana ¢ok degis-
misti. Bu sozlere giilerek katildi. “Dogrusunu isterseniz
ben de her ikinizden ¢ok darigmanhk destegi aldim. Bu
vesileyle tesekkiir etmek isterim” dedi. Boylece sistemi y6-
neticilere hi¢ zaman kaybetmeden tanitmaya ve uygula-
maya karar verdiler. Omek olmak iizere Mehmet Bey de
bizzat “kog” olarak bir ¢alisaninin potansiyelini geligtir-
mesine dogrudan katkida bulunmak istiyordu.
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Bu arada gegen y1l sirkette uyguladiklar: diger egitim prog-
ramlarindan soz ettiler. Mehmet Bey sirketin web sitesi tize-
rinden sunulan egitimlere katihmin yetersiz oldugundan
yakinarak “Bu sistemi kurmak igin bir siirii para harcadik,
kullanimi artirmak igin neler yapmali1y1z?” diye sordu. Ner-
min Harum, Ezgi'ye yamit vermesini ister gibi bakinca "e-
egitimin gliglendirilmesi igin b-egitim, yani karma egitimler
Oneriliyor” dedi Ezgi. Mehmet Bey “b-egitim de neymig?”
diye sorunca “b harfi Ingilizce’deki ‘blended’ sdzciigiinden
geliyor” diye agiklad1. Elektronik ortamdaki egitimleri, sinif
egitimleri ile destekliyorlar” diye devam etti. “Béylece e-
egitimin esnekligi ile sif egitiminin sicakhig1 ve canlihig:
birlesmis oluyor. Katilimailar simifta konugulanlara ilgi du-
yup bilgisayar baginda galigiyorlar. Sonra bu ¢aligmalarin
da sinuf ortaminda tartisiyorlar”.

Mehmet Bey, “Tamam b-egitim de yapalim” deyince Ezgi
fisildar gibi “Umarim Hasan Bey de o zamana kadar iginin
basina gelir” diye kendi kendine konustu. Bu igten dilege
Nermin Hanim da hemen katildi, “Elbette isine dénmiig
olur ve eminim bu yeniliklere ¢ok sevinir” dedi. Onlarin
iyi dileklerine Mehmet Bey de katildi. Bu iyi duygularla
Hasan Bey'in egine telefon ettiler ve son durumunu sordu-
lar. Esi, Hasan Bey’in giderek giiclendigini ve igini ¢ok 6z-
ledigini s6yleyince daha da memnun oldular.

Ezgi hi¢ durmadan gahsiyordu. Segil’le birlikte tiim perfor-
mans degerlendirme formlarin incelemigler ve egitimlerin
konusunu, kimlerin bu egitimi alacagini, belirtilmisse han-
gi zaman dilimi i¢inde alinmasi gerektigini ¢itkarmuglard.

Boliim yoneticilerinden gelen bilgiler, ¢alisanlarin doldur-
dugu anketler, performans degerlendirme formlarinda belir-
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tilen talepler ve kendisinin anket doldurmayan béliimlerle
yaphig iki odak grup toplantis1 sonunda sirketin yeni yilda-
ki egitim ihtiyaglarina yonelik bir hayli veri olusmustu. Ar-
tik bu verilerle bir egitim plaru yapmasi gerekiyordu. Once,
gelen taleplerde tekrarlanan egitim programlarini eledi.
Benzer talepleri bir baghik altinda topladi. Sonra performans
degerlendirme formlarindan gikardiklan bireysel talepleri
gruplandirmaya galigt1. Bunlarin arasinda yonetici asistanla-
r1 igin telefonda iletisim egitimi, satis ekibi i¢in NLP egitimi,
teknisyenler icin kalite sistemleri egitimi gibi programlar
olusturdu. Ayrica yoneticilerden gelen talepler arasinda SA
8000 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Standardi konusunda ve
is ahlaki ilkeleri iizerine egitim talepleri vard.

Ezgi tiim bu talep ve ihtiyaglar: yillik plana yerlestirirken
bir hayli zorlandi. ik planda egitimler iist iiste cakigtilar
ve kigilerin ayrn1 zamanda iki programa birden katilmasi
gerekti. Egitimlerin arasim aginca bazi programlar bayram
tatiline denk geldi. Programi tiim yila esit yaymak istedi,
bu sefer de izin doneminde katilimin diisecegini gordii.
Diger mevsimlere yogunluk verince de tiim sinif ve salon-
lar doldu, egitim diizenleyecek yer kalmadi. Tiim bu kari-
siklig1 asmak igin Segille beraber toplant1 odasinin duvari-
na biiyiik boy kagitlar astilar ve duvar biiyiikliigiinde bir
tablo olusturdular. Her bir egitim programini arkasi yapis-
kan etiketlerle iizerine yerlestirdiler. Artik tiim egitimleri
bir arada gorebiliyorlardi. Boylece istedikleri gibi ileri geri
oynatarak en uygun tarihi bulmaya calighlar. Bazen san-
dalyeye ¢ikarak tablonun en iistiine yerlestirdikleri ocak
ve subat aylarinda diizenlenecek egitimleri isaretliyorlar-
d1. Sonunda tiim programlar aylara gore yerlestirdiler. Bu
calisma hem zihinlerini hem de bedenlerini yormustu. Bi-
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tince toplant1 salonunda yere oturup “Bir yanhg var m1?”
diye bakmaya bagladilar.

Onlar “Pek giizel oldu” diye duvardaki kocaman tabloyu
seyrederken toplanti odasinin kapisi agildi. Kapida Genel
Miidir Mehmet Bey ve iki yabana konugu duruyordu.
Nermin Harnum da yanlarindaydi. Anlagilan Mehmet Bey
ortaklik yapmay1 diigiindiikleri bir Amerikan sgirketinin
Yonetim Kurulu Bagkani ile Genel Miidiirii'ne girketi gez-
diriyordu.

Ezgi'yle Secil'in apar topar yerden kalkmalar {izerine,
sonradan Amerikan sirketinin Genel Miidiirii oldugunu
ogrendikleri, konuk onlara giilerek ne yapmakta oldukla-
rinu sordu. Ezgi diizgiin Ingilizcesiyle yaptiklar egitim ih-
tiyaglan analizi ¢alismasini ve hazirladiklarn egitim plani-
n1 anlatti. Sonra da plani bir biitiin olarak gorebilmek igin
bu yontemi kullandiklarini ve kontrol ederken yere otur-
duklarimi séyledi. Konuk Genel Miidiir gordiiklerinden
cok etkilenmisti. “Yaraticilik ancak insanlarin kendilerini
rahat ve 6zgiir hissettikleri ortamlarda gelisir. Sirketinizde
boyle bir ortami yarattigimz igin sizi ve yonetim ekibinizi
kutlarim Mehmet Bey” dedi. Mehmet Bey ve Nermin Ha-
nim duyduklarindan memnun olarak tegekkiir ettiler.

Ezgi konuklar gidince bir karar verdi. Dogru igleri yap-
mak ve her igi iyi yapmak ¢ok onemliydi. Ondan sonra ba-
sart mutlaka geliyordu.

Bu arada gazetede ve internette yeni insan kaynaklan uz-
mani ilanlar1 yayimlanmigti. 154 bagvuru aldilar. Ezgi bir
haksizlik yapmamak i¢in hepsini biiyiik bir titizlikle ince-
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liyordu. Aradiklar1 6zelliklerin her birine 6nemine gore
verecegi puani belirlemisti. Bu puanlamaya gore bir de
tablo hazirladi. Ozgecmislerin hepsini ikiger kere okudu
ve 6nceden belirledigi puanlama kriterlerine gore deger-
lendirdi. Sonunda aradiklar: 6zelliklere uyabilecek 15 ada-
yin 6zgegmisini ayirdi. Boylece 139 aday: elemisti.

O gece uykusunda adaylar tek tek goriiniip ona sitem etti-
ler. Hepsi de kendisine haksizlik yaptigini, bu ise ¢ok ihti-
yaci oldugunu soyliiyorlardi. Ezgi ter icinde uyandi. Saba-
ha kadar da tekrar uyuyamadi. Aklinda hep “Acaba bir
seyleri gozden kagirip da bazi adaylara haksizlik ediyor
muyum?” sorusu vardi. Sabah erkenden sirkete giderek
hazirladig: ilan metnini ve ig tanimini 6niine koydu. 154
adayin 6zgec¢misini bir kez daha gézden gegirdi. Cogunu
ezberlemisti artik. Bu son elemede iki adayin 6zge¢misini
daha Nermin Hanim’a gostermek icin ayirdi. Boylece
15’ten 17’ye cikan adaylara ait 6zgeg¢misleri ve degerlen-
dirme puan tablosunu miidiiriine sundu.

Biitiin bu kosturma iginde “oryantasyon egitimi” hazirla-
madiklarin1 animsadi. Bu igi Burak yapabilirdi. Once Ner-
min Hanim’a s6ylemeyi diigiindii. Sonra gidip Burak’la
konugsmaya karar verdi. Uzun zamandir zorunlu olmadik-
¢a konugmuyorlardi. “Ters bir tepki verir mi?” diye korka-
rak Burak’in masasina gitti ve diisiincesini anlatti. Korktu-
gu olmamusti. Burak, Ezgi'nin kendisiyle konusmasindan
ve yardim istemis olmasindan ¢ok memnun olmustu. “Ne
zamana kadar hazirlanmasi gerekiyor bu ‘oryantasyon
egitimi'nin icerigi?” diye sordu. Ezgi de “Gelecek ay Insan
Kaynaklar1 Boliimii'nde ise baglayacak olan yeni uzmana
yetistirebilirsek ¢ok iyi olur” diye yanit verdi.
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Beraberce Nermin Hanim’a giderek yaptiklan is plarundan
soz ettiler. Ikisinin yeniden beraber caligmasi ve boliimiin
biiyiik bir eksikligi olan “oryantasyon egitimi”ni hazirlama
girisimleri Nermin Hanim’in ¢ok hosuna gitmigti. Onlara
“Cok iyi diisiinmiigsiiniiz, hemen igse koyulun” dedi. Mii-
diirlerinin de onayim aldiktan sonra Burak ¢alismaya bagla-
d1. Yeni baglayanlara sirketle ilgili tiim gerekli bilgileri vere-
cek, kapsaml ve anlagilir bir egitim igin ders notlar1 hazirla-
yacakti. “En iyisini yapmaliyim” diyordu kendi kendine.

Bu arada Ezgi'nin de Burak’in da fark etmedigi bir sey
Nermin Hanim’in dikkatini ¢gekmisti. Ezgi, Burak’a bir go-
rev vermis, o da severek kabul etmisti. Ezgi hem bir yildir
aklinda olan “oryantasyon egitimi” hazirlama konusunun
¢ozildigiine hem de Burak’la aralarindaki soguklugun
kalktigina ok seviniyordu.

Tekrar egitim planiyla ilgili calismalarina déndii. Duvarda
hazirladiklan tabloyu bilgisayarda hazirladigy bir excel
tablosuna gegirdi. Her asamada Segil de ona yardim edi-
yordu. lyi bir takim olmuslardi. Ezgi “Secil olmasayd: bii-
tlin bu iglerin altindan kalkamazdim” diye diistindii.

Hazirladiklan egitim plamin1 beraberce Nermin Hanim’a
gotiirdiiler. Nermin Hanim ne ¢ok egitim programi oldu-
gunu goriince sagirdi. “Ilk kez bu kadar kapsaml bir pla-
nimiz oldu” dedi ve “Biliyorsunuz bu plani yine boliim
yoneticileriyle paylasip onaylarini almamiz gerekiyor” di-
ye devam etti. Bu ¢alismanin Genel Miidiirii'niin de hogu-
na gideceginden emindi. “Aferin harumlar, Hasan Bey’in
yoklugunu hissettirmediniz. Cok iyi bir is ¢itkardiniz” de-
di. Bu sozler tizerine Ezgi, “Efendim, Segil’e bu ¢alismada-
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ki biiyiik katkis1 ve destegi iin tesekkiir etmek istiyorum”
dedi. Segil hi¢ beklemedigi bu tesekkiir karsisinda sasir-
mists. “Asil ben tesekkiir ederim. Ezgi’den ¢ok sey 6gren-
dim” diye yanitladi.

Nermin Hanim, Segil'in ses tonunda Ezgi'ye duydugu say-
giy1 fark ederek “Ezgi, yas1 daha kiigiik olmasina ragmen
Secil'in saygisin1 hatta hayranhgin1 kazandi” diye diigiin-
dii. Eskiden Cigdem gibi gosterisli giyinen Segil bir siiredir
giyim tarzimi degistirmis ve Ezgi gibi giyinmeye baglamg-
t1. Onu kendine model olarak aliyordu anlagilan. Nermin
Hanim birden Cigdem’in piriltilh kirmiz1 giysisini animsa-
yarak giiliimsedi. Ne giinler yasamiglard.

Hazirladiklar: yillik egitim plani ile Kogluk Sistemi Yonet-
meligi Genel Miidiir'iin de onayindan gegerek goriis ve
onerileri igin tiim yoneticilere gonderildi.

Ezgi tiim bu ¢calismalar: yaparken bir karar verdi. Kurum-
larda egitim yonetimi ¢cok onemliydi. Kigilerin geligimi,
bilgi ve beceri diizeylerinin artmasiwyla kurumun basar
grafigi de yiikselecekti. Ustelik caliganlar kendilerini ge-
listirebildikleri ortamlarda daha mutlu ve verimli olacak-
larindan kurumdan ayrilmalar azalacakti. Ancak kay-
naklarin kurumun hedefleri dogrultusunda harcanmasi ve
dogru kigilere dogru yatirimlarin yapilabilmesi igin egi-
tim ihtiyaclarinin iyi analiz edilmesi sartt1.

Nermin Hamim, Ezgi'nin yaptig1 6n elemeden sonra belirle-
nen 17 adayin 6zge¢mislerini dikkatle inceledi. Kendisi de
bir eleme yapacak ve goériismeye cagiracaklar1 adaylar: belir-
leyecekti. Ezgi gibi o da puanlama yontemiyle adaylar: sira-
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lad1. Amaa goriismeleri 8 adayla siurlamakti ama son 3 ada-
yin puanlan birbirlerine ¢ok yakin olunca 10 aday belirledi.

Ezgi'yle adaylarin 6zgegmislerini tekrar incelediler. Bir
program yaptilar. Adaylara énce Ingilizce dil sinav1 ve he-
men arkasindan kisilik envanteri testi uygulanacakti. Bu
iki testin sonuglarini hizlica degerlendirecekler ve biiyiik
bir olasilikla baz1 adaylarn eleyeceklerdi. Bu testlerden ge-
cerli puan alanlan da goriismeye ¢agiracaklardi.

Ezgi ise girdigi donemde yasadig sorunlan ¢ok iyi anim-
sadigindan bu adaylar igin her seyin yolunda gitmesini is-
tiyordu. Segil’le kimseyi bekletmeyecek sekilde bir sinav
programi yaptilar. ilk aday pazartesi sabahi gelecekti.
Giinde dort aday cagirarak iki buguk giinde sinavlan ta-
mamlamay1 hedeflediler. Boylece carsamba giinii 6gleden
sonra degerlendirmeleri bitirip goriisme yapacaklan 7-8
kisiyi belirleyeceklerdi. Adaylari hemen arayip persembe
ve cuma giinleri i¢in randevu vereceklerdi. Nermin Hanim
iki gilinlinii tamamen bu ige ayiracagina s6z verdi.

Secil elindeki liste ve programa gore adaylan aradi. Her
adaydan sonra Ezgi’'ye gelip yorumda bulunuyordu. Iki
aday icin “Cok kibar”, dort aday igin ise “Cagrildigina ¢ok
sevindi, sesi titredi” diye yorum yapt. Bir adaya higbir te-
lefon numarasindan ulagamadilar. Elektronik posta gon-
derdiler, mobil telefonuna da mesaj gonderdiler, ama hig
yanit gelmedi. Segil son aradig1 aday: ise hi¢ sevmemisti.
“Telefonda nasil konusacagini bile bilmiyor” diyordu.
“Ustelik bizim sirketin adn1 bile duymamuisg, bu nasil sey!”
diye yakindi. Ezgi “Biiyiik bir olasilikla bagvuruyu bir ya-
ki1 yapmustir. O nedenle kendisi bilmiyordur” dedi. Ar-
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kasindan da “Ama hakhisin is bagvurusunu bile kendi yap-
mayan bir adaydan kimseye fayda gelmez” diye ilave etti.

Pazartesi sabahi erkenden sirkete gelen Ezgi adaylardan
bile heyecanl oldugunu fark etti. Kendi kendine “Her sey
iyi gidecek, sakin olmahyim” dedi. “Yoksa adaylara yar-
dimac1 olayim derken zarar verebilirim”.

Ilk giin her sey programlandi gibi gitti. Dort aday da za-
maninda geldiler. Testleri zamaninda bitirdiler. Ugiiniin
Ingilizte sinav sonuglar: 80’in iizerindeydi. Biri 45 puan al-
d1. Cok heyecanlandigini, aslinda Ingilizce diizeyinin daha
yiiksek oldugunu soyledi. Ikinci giin ii¢ aday geldi. Ikisi
dil sinavinda 49 ve 43 alarak 50 puanin altinda kaldilar.
Ugiincii ise 86 puan aldi. Carsamba giinii ¢agrilan iki
adaydan ise yalnizca biri geldi. O da Secil’in telefonda be-
genmedigi adaydi Ingilizce dil sinavinda 94 puanla en
yiiksek dereceyi alan o oldu. Segil “Mutlaka kopya ¢ekmis-
tir” diyordu. Bu gencin tavrini sevmemisti.

Ezgi ellerindeki kisilik envanteri degerlendirme yazilimi
yardimiyla bu sekiz adayin kisilik envanterlerini de deger-
lendirdi. Ilk dért aday icin sonug dil sinaviyla oldukga
uyumlu ¢ikt1. Dil sinavinda basarisiz olan aday insan kay-
naklarn alaninda ¢ahgmak igin de uygun degildi. Onu ko-
laylikla eledi. Sali giinii gelen adaylardan elli puanin altin-
da kalan Hande bu alanda ¢aligmak igin ¢ok uygun bir ki-
silige sahip ¢ikmigti. Onu goriismeye c¢agirip ¢agirmama
konusunu Nermin Hanim'la goriismeye karar verdi Ezgi.

Son olarak da Segil'in begenmedigi, en yiiksek Ingilizce
puanina sahip Teoman’in kisilik envanterini degerlendir-
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di. Onun kisiligi de insanlarla yogun iletisim gerektiren ig-
ler i¢in uygun degildi. Daha ¢ok matematiksel iglemlerle,
sayilarla, hesaplamalarla ilgili islerde basarili olabilirdi.
Ezgi, Teoman': eleyip elememe konusunda yine Nermin
Hanim'in goriigiinii almaya karar verdi. Aday bu is igin
uygun degildi ama Ingilizce sinavindan iyi bir sonug aldi-
gin1 tahmin edebilecek kadar zekiydi. Zaten sinavdan ¢ik-
tiginda “Cok kolaymig” diye bir yorum yapmugti. Simdi
goriismeye ¢agrilmazsa haksizlik yapildigini diisiinebilir
ve belki de sirket hakkinda olumsuz yorumlar yapardi. Bu
da sirketin imajin1 etkilerdi.

Burak hanl haril egitim notlar1 hazirhyordu. Sirketin kuru-
lusundan bugiine tarihgesini, ortaklik yapisini incelemigti.
Hepsinden s6z edecekti oryantasyon egitiminde. Ayrica
tiim binalann gosterildigi bir sema bulmustu. Bu semanin
tizerinde boliimlerin hangi binalarda oldugunu gosterme-
yi de planliyordu. Negesi yerine gelmis, eski 6zgiivenine
kavusmustu. Sirket icinde farkh birimlere telefon ediyor,
onlardan bilgi istiyor ve hazirladig egitimin igerigini zen-
ginlestiriyordu.

Gargamba Ogleden sonra Ezgi sekiz adayin test sonuglar-
n1 bir tabloya islemisti. Secil’i de yanina alarak Nermin
Hanim’la goriismeye gittiler. Nermin Hanim tabloya ba-
karken kararsiz kaldig iki kigiyle ilgili endigelerini dile
getirdi. Hande Ingilizce dil savindan 49 almigt, ama ki-
siligi insan kaynaklar1 alaninda ¢alismaya ¢ok uygundu.
Ezgi bu adayla bir goriisme yapmalarinin iyi olacagim
diigiiniiyordu. Teoman ise tersine Ingilizce sinavindan 94
almigts, ama kisiligi bu alanda ¢alismaya hi¢ uygun degil-
di. Zaten sinav igin geldiginde davramiglarindan iletigim
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kurmakta basarisiz oldugu acgikca goriilmiistii. Segil he-
men atilarak “Cok kaba bir insan” dedi. Ne giinaydin de-
misti, ne tesekkiir etmisti. Yalnizca giderken kiiglimser
bir tavirla "Sinav ¢ok kolaymis” demisti.

Ezgi'yle Secil'i dikkatle dinleyen Nermin Hanim “Hande
konusunda haklisiniz. Onunla da goriigelim” dedi. Teo-
man konusunda ise kesin bir dille “Anlagilan bize uygun
bir aday degil” diyerek goriis bildirdi. “Kigiler Ingilizce dil
bilgilerini artirabilirler, ama kigiliklerini kolay kolay degis-
tiremezler. Psikometrik test uygulamaktaki amacimiz da
bu degil mi? Gorevin gerektirdigi temel kisilik 6zellikleri-
ne sahip olmayan adaylan bastan elemek. Anlagilan biz
bes adayla goriisecegiz”. Nermin Hanim tam s6zlerini ta-
mamlamigti ki telefon galdi. Genel Miidiir'iin asistan1 Ne-
se Hanim, Mehmet Bey’in kendisiyle gériismek istedigini
sOylilyordu. Nermin Hanim hemen dosyasini ald1 ve oda-
sindan ¢ikarken “Siz bu bes adaya yann ve 6biir giin igin
randevu verin” dedi. Ezgi, Nermin Hanim1n ne kadar de-
gistigini fark etti. Genel Miidiir cagirdiginda panige kapi-
lan, telagla kogturan kisi gitmis, yerine giivenli ve sakin bir
kisi gelmisti. O an miidiiriini ne ¢ok sevdigini diigiindii.

Nermin Hanim’it Genel Miidiir'iin odasinda bir siirpriz
bekliyordu. Igeri girdiginde sirket Yénetim Kurulu iiyele-
rinden Irfan Bey de oradaydi. Herkesin sayg1 duydugu bir
avukatti Irfan Bey ve girket Yonetim Kurulu'nda da on yil-
dan beri gorev yapmaktaydi. Kargilikli hatir sordular. Ar-
kasindan Mehmet Bey, Nermin Hanim'1 niye ¢agirdiklan-
n1 agtkladi. “Irfan Bey’in yegeni, kiz kardeginin oglu, Teo-
man Tuncay diin sizin b6éliimde insan kaynaklan uzmani
pozisyonu igin sinava girmis. Anlagilan iyi de gegmis” de-
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di. Bunun iizerine Irfan Bey “Teoman babasinin gérevi ne-
deniyleilkokulu yurt disinda bir Amerikan okulunda oku-
du. Ingilizceyi ana dili gibi konusur” dedi. “Bagvuruyu da
kardesim yapmig, bizim Teoman’in haberi yokmus” diye
devam etti.

Nermin Harum yasadig soku atlatmak ve biraz da zaman
kazanmak i¢in bu pozisyonla ilgili olarak yaptiklarini ay-
rintilariyla anlatmaya bagladi. 154 bagvuru aldiklarini, 6n
eleme sonucunda bunu 17’ye indirdiklerini, sonra ikinci
elemeyi bizzat kendisinin yaparak aday sayisin1 10’a indir-
digini anlatti. “Teoman da bu on kisi arasinda olmali” de-
dikten sonra “kisilik envanteri” olarak adlandirilan psiko-
metrik testten s6z etti. Bu testlerin ne kadar giivenilir ol-
duklarim1 ve dogru insam dogru ise yerlestirmede ok
o6nemli bir rol oynadiklarini anlatt.

Irfan Bey ve Mehmet Bey onu biiyiik bir ilgiyle dinlediler.
[rfan Bey “Personel segme isinin bdyle bilimsel yontemler-
le yapildigini1 gérmek ne giizel” dedi. “Sirket i¢in dogru in-
sani ise almak ne kadar 6nemliyse, adaylar igin de se¢im
siirecinde haksizlik yapilmadigini bilmek o kadar 6nemli
olmal1” diye sozlerine devam etti. Bunun tlizerine Nermin
Hamim “Isterseniz bu pozisyon igin yaptigimiz testlerin
sonuglarini boliimden isteyelim” diyerek telefona yoéneldi.

Az sonra Ezgi elinde puanlama tablosu ile Mehmet Bey’in
odasindaydi. Tabloyu Nermin Hanim’a dogru uzatti. Ner-
min Hanim ilk defa gériiyormus gibi “Himmm” dedikten
sonra hi¢ yorum yapmadan dosyay1 Mehmet Bey’e verdi.
O da tabloyu Irfan Bey’in gorecegi sekilde masanin iizeri-
ne yerlestirerek verileri yiiksek sesle okudu. Teoman’in In-
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gilizce dil sinavinda birinci oldugu ancak “kisilik envante-
ri” sonucuna gore pozisyona uygun olmadig: agik¢a gorii-
lilyordu. Irfan Bey “Arkadaglar siz en dogru adayi ige alin.
Bizim oglana da uygun bir is bulunur elbette” dedi. Sesin-
de diis kirikhigs seziliyordu. Mehmet Bey “Acaba biz Teo-
man’a yardimc olamaz myi1z?” diye sordu. Ezgi “Efen-
dim Teoman Bey’in matematik zekas: ¢ok yiiksek. Test so-
nuglar1 onun sayilarla, hesaplamalarla ilgili islerde daha
bagsarili olabilecegi yoniinde bilgi veriyor. Finansman, mu-
hasebe, sozlesme yonetimi gibi onun bu 6zelligini kullana-
bilecegi bir bsliimde uygun bir pozisyon bulmaya ¢aliga-
biliriz” dedi. Irfan Bey bu s6zlere ok memnun olmustu.
“Cok dogru, bu ¢ocuk kiigiikliigiinden beri oyun oynar gi-
bi problem ¢ozer. Bir de zor problemler bulup hepimizi si-
nard1” dedi.

Irfan Bey’e bu konuda Teoman’a heniiz bilgi vermemesini,
uygun bir pozisyon ¢iktiginda kendilerinin aramasinin da-
ha dogru olacagin belirttiler. O da bu 6neriyi hakli buldu.
Irfan Bey’in yegenini ise almalan konusunda israr etme-
mesi hepsini rahatlatmigt1. Boylece Teoman olayin1 atlat-
mis oldular.

Ezgi o giin béliime donerken bir karar verdi. Insanlar kigi-
sel ¢cikarlarimi caligtiklan sirketin, kurumun cikarlarinin
iistiinde tutmadiklar1 zaman biiyiik oluyorlarda.

Takip eden iki giinde bes adayla goériismeler yapildu.
Adaylar iginde Pelin ve Hakan digerlerinden daha yiiksek
puan almiglardi. Her iki aday da uygun goriiniiyordu. Ay-
n1 okuldan mezundular. Tiim 6zellikleri benziyordu. Ha-
kan daha konugkan, Pelin biraz daha sessizdi. Nermin Ha-
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rum “Kegke ikisini de alabilsem” diye diisiindii. Boylece
karar vermekten kurtulacakti. Onun sikildigini fark eden
Ezgi “Isterseniz her ikisini de Mehmet Bey’le tanigtiralim.
Boylece hem adaylarin performansini Genel Miidiir’le go6-
riistirken gorme olanagi buluruz hem de Mehmet Bey’in
onlarla ilgili goriisiinii alinz” dedi.

Bu fikri ¢ok begenen Nermin Hanim hemen Genel Mii-
diir’den iki aday igin randevu istedi. Mehmet Bey’in prog-
rami1 ¢ok yogundu ve cumartesi saat 11.00 ile 12.00 arasin-
da goriigsebilecegini belirtti. Son iki aday1 cumartesi giinii
icin tekrar cagirdilar. Ezgi, Secil’i her agamada bilgilendiri-
yordu. Bu kez de adaylara nigin ¢agrildiklarin agikga soy-
lediler. Boylece adaylara hazirlanma olanag: verdiler.

Cumartesi giinti goriisgmeler ¢ok kisa siirdii. Mehmet Bey
her iki adaya da Ezgi’ye sordugu gibi “Sirketimize ne gibi
katki saglayacaginizi diigiiniiyorsunuz, anlatir misiiz?”
diye sordu. Hakan bu soruya hazirlikli gelmisti. Hemen
baglad: diisiindiiklerini anlatmaya. “Kogluk” sistemi kur-
maktan s6z etti. Mehmet Bey “Bu sistemi yeni kuruyoruz”
dedi. Hakan'in bu konuyu 6ngormiis olmas: hosuna git-
migti. Ikinci gériigme Pelin’le yapildi. Ayni soruya verdigi
yanit “Ben heniiz deneyimli degilim. Bu nedenle siz ne is
verirseniz yaparim” seklinde oldu. Oy birligiyle Hakan’1
ise almaya karar verdiler.

Ezgi adaylan izlerken ig goriigmelerine iyice hazirlanmip
gitmenin gart olduguna bir kez daha inandi. Is arayan ki-
sileri miimkiin oldugu kadar bu konuda bilgilendirmeye
karar verdi.
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Hakan, Ezgi’den bir y1l sonra yine subat ayinda ise basla-
di. Burak hazirladigi kapsamh oryantasyon egitimini ilk
olarak ona sundu. Egitimi Hakan’la beraber tiim boliim
caligsanlar1 dinledi ve gok begendiler. Burak ¢ok mutluydu.
Hakan’a bildigi her seyi 6gretecegini soyliiyordu. Hakan
da hemen olay1 kavramigt, ona “kog” diye hitap ediyordu.

Mart ay1 basinda Hasan Bey isinin basina dondii. Onu gor-
mek hepsini mutlu etmisti. insan Kaynaklar1 Boliimii bir-
birleriyle iyi gecinen, mutlu bir ekip olarak ¢alisiyordu.

Ezgi hazirladiklan egitim plani1 hakkinda Hasan Bey’e bil-
gi veriyordu ki Secil, Genel Miidiir’iin kendisini ¢agirdig:-
nu soyledi. Ezgi hemen “Nermin Hanim’a haber verelim”
deyince Segil “O zaten yukarida, Genel Miidiir’iin yanin-
da” diye yanitlad1.

Ezgi yukar ¢iktiginda Mehmet Bey ve Nermin Hanim onu
ayaga kalkarak kargiladilar. “Her zaman o kadar kibarlar
ki ben de O6yle olmalhiyim” diye aklindan gegirdi Ezgi.
Mehmet Bey “Senin ¢alismalarindan ¢ok memnunuz Ez-
gi” diye s6ze bagladi ve devam etti, “Bugiin Nermin Ha-
nim seni kidemli uzman pozisyonuna terfi ettirmek istedi-
gini soyleyince ¢ok sevindim dogrusu. Bu giizel haberi sa-
na kendim vermek istedim”. Her ikisi de giilerek yiiziine
bakiyorlardi. Cok sasirds, ¢ok sevindi, gok utandi. “Burasi
diinyanin en iyi sirketi” deyiverdi.

Ezgi'nin terfi etmesi, 6nce boliimde sonra da sirkette kisa
zamanda duyulmusgtu. Boliimdeki herkes igtenlikle kutla-
di. Ahmet Bey “Nermin Hanim’a ben sdyledim seni terfi
ettirmesini” dedi. “Senden daha iyisini mi bulacak?”
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Burak “Bunu hak ettin” dedi. Gozlerinden samimi oldugu
belli oluyordu. “Senden dgrenecegim ¢ok sey var” diye ek-
ledi.

O giin ¢igekciden adina kocaman bir buket papatya geldi.
Ezgi merakla kim yollamis diye iizerindeki karta bakt. Ci-
cek Bilgi Islem Boliimii’ndeki arkadasi Emre’den geliyordu.

Bir de kisa not vardi: “Bir orkestra sefi olmay1 unutina”.

Ezgi karar verdi. Yagamak ¢ok giizel!
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TANIMLAR

1. Egitim fhtiyaglar1 Analizi:

Bir kurumun veya girketin ¢alisanlar igin gerekli olan egi-
tim konularini ve egitim alacak kigilerin gérev unvanlarin
belirlemek amaciyla yapilan veri toplama ¢aligmasidir.

2. Is Analizi:

Bir isin yapilabilmesi igin gerekli olan islemleri ve bunla-
rin yapilig sirasini belirlemek ve o igi yapabilmek igin ge-
reken bilgi ve becerileri tanimlayabilmek amaciyla yapilan
aragtirma, gozlem ve veri toplama ¢aligmasidir.

3. Is Degerlemesi:

Bir kurumda veya sirketteki iglerin, gorev unvanlarinin o ku-
ruma saglayacag katki ve deger goz 6niine alinarak kargilag-
tinlmasini ve 6nem sirasina konmasini saglayacak degerlen-
dirme yontemidir.

4. Is Goriigmesi:

Isverenin veya igveren temsilcisinin ige alinmas: diigiinii-
len adaylarla, s6z konusu ise uygun olup olmadiklarin be-
lirleyebilmek amaaiyla yaptig yiiz yiize goriigmedir.
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5. Is Tanimu:

Bir gorev unvani kapsamui iginde yer alan sorumluluklarin,
gorev ve faaliyetlerin tanimlanmasidir. I3 tamiminda séz
konusu go revin, organizasyon yapisi iginde ¢alisacag bi-
rim ve bagh oldugu makam da belirtilir.

6. is Profili:

Bir gorevin yerine getirilebilmesi igin o gérev unvani altin-
da cahisacak olan kiside bulunmasi gereken o6zelliklerin
(egitim, deneyim, fiziksel ozellikler), bilgi ve beceri diize-
yinin tanimlanmasidir.

7. Karma Egitim:

Klasik sinuf egitimlerinin elektronik egitim yontemleri ile
desteklenmesi geklinde uygulanan egitim yontemidir. E-
egitimin esnekligi ile yiiz yiize yapilan sinf egitimlerinin si-
cak etkisi birlegtirilerek daha verimli bir egitim ve 6grenim
ortaminin saglanmasidir.

8. Kogluk Sistemi:

Kigsilere is yasaminda performanslarin1 gelistirebilmeleri
ve gercek potansiyellerine ulagabilmeleri igin yol goster-
mek, geri bildirimde bulunmak ve yiireklendirmek ama-
ayla danigmanlik destegi verilmesidir. Bu destek genellik-
le kisinin ¢alistig1 kurum veya sirket disindan profesyonel
danigmanlar tarafindan saglanmaktadir. Kogluk sistemi
ayrica bir egitim ve gelistirme yontemi olarak kurum / gir-
ket icinden goniilli, deneyimli ¢alisanlarin, deneyimsiz
veya ige yeni baglamis olanlara kogluk yapmas: seklinde
de uygulanmaktadir.

9. Mentorluk:
Bir kurumda veya sirkette bir istiin astina ya da deneyim-
li ve bilgili bir calisganin daha deneyimsiz bir galigana kila-
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vuzluk etmesi, darugsmanlik yapmasi ve yol gostermesini
saglayan bir egitim ve geligtirme sistemidir.

10. Ombudsman:

Halkin kamu yetkilileri hakkindaki sikayetlerini incele-
mek tizere yine kamu yetkilileri (hiikiimet, bakanlik... vb.)
tarafindan atanmug kisidir. Is yerinde de yonetimin, gali-
sanlarin sikdyetlerini dinlemesi ve ¢ozim igin ilgili ma-
kamlara iletmesi amaciyla gorevlendirdigi kigidir.

11. Oryantasyon Egitimi:

Ise yeni baglayan galisanlara kurumu / sirketi, galisacakla-
n birimi ve yapacaklan isi tamitmak amaciyla diizenlenen
egitim programudir.

12. Performans Degerlendirmesi:

Galisanlarin performanslarinin iyilestirilmesi, kurumun he-
defleri dogrultusunda verilen bireysel hedeflere ulasabil-
meleri, kariyer planlamas: ve iicret ayarlamalan igin kulla-
nilan bir degerlendirme sistemi, bir “yonetim aracidir”.

13. Psikolojik Terér:

Is yerinde bir galisan sistemli bir cabayla yipratmak ama-
cyla tek bir kisi ya da bir grup tarafindan uygulanan diig-
manca ve etik olmayan davraniglar biitiiniidiir. Bu davra-
ruslar siklikla tekrarlanarak uzun bir siire siirdiiriiliir ve
boylece kurban segilen kisi giderek kendini garesiz ve ko-
runmasiz hisseder. Sonugta bu kisinin is yerinden ayrlma-
sina, psikolojik sorunlar yasamasina neden olur.

14. Psikometrik Testler:

Bir kiginin bir konuya duyarhligini, bellek giiciinii, zeka
diizeyini, uyum saglama becerisini ve kisilik 6zelliklerini
olgmek amaciyla hazirlanmig standart testlerdir. Insan
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kaynaklar alaninda kullanilan testler ise daha ¢ok adayla-
rin kisilik 6zelliklerini, bagvurduklar goéreve uygun olup
olmadiklarini belirlemek amaciyla uygulanmaktadir.

15. Ucret Arastirmasu:

Onceden belirlenen gérev unvanlarina is giicii piyasasinda
verilen ticretler hakkinda veri toplayabilmek amaciyla de-
gisik isverenlerin katilimiyla yapilan aragtirma ve bu arag-
tirmanin rapor edilmesidir.

16. Ucret Skalas::

Bir girkette gorev unvanlarina ve / veya belirlenen goérev
gruplarina 6denecek olan en diisiik ve en yiiksek ticretleri
belirleyen iicret tablosudur. Tablonun dikey basamaklarn
sirketteki gérev unvanlarinin veya gorev gruplarinin sayi-
sina gore belirlenir. Yatay basamaklari ise her bir gérev un-
vaninda 6ngoriilen yatay basamak ve / veya iticret artigi
sayisina bagli olarak degisiklik gosterir. Genellikle dikey
basamaklar “dereceler”, yatay basamaklar da “kademe-
ler” olarak adlandirilir.
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OKURLARDAN

Aln, keyifle okuyun. Goreceksiniz, ¢ok farkh bir iislupla

yazilmig bu kitaptan siz de kendi Insan Kaynaklar: dersle-
rinizi ¢ikaracaksiniz.

Birol Saylan

METIS IK ve Kalite Grup Miidiirii

Kitab1 okumak sadece 4 saatimi ald1. Basit bir dille yazilmis
ve okunmasi kolay. Insan Kaynaklar1 konusunda fazla bilgi-
si olmayan birisi i¢in gayet rahat okunan giizel bir giris kita-
b1. Ana Ggiitlerin masal gercevesinde verilmesi mesaji giig-
lendiriyor ve etkisini artiriyor. Ders kitab1 ya da "How to" tii-
ri kitaplan okumaktan bikmig okuyucularin beynine arka
kapidan giriyor bu eser.
Prof. Dr. Erhan Erkut
Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Dekanu

Okudugum pek ¢ok kisisel gelisim kitab1 karmagik bilgi-
lerle doluydu. Cogundan bir anlam ¢ikaramadim. Bu ki-
tap, Insan Kaynaklar1 alaninda okunmas gereken bir kila-
vuz. Gergeklerin birlesimi olan bu masal, teoriden uzak ve

anlagilir bilgilerle dolu.
Gozde Giizel

Kitaptan ¢ok etkilendim. Oncelikle gii¢ aldim. Daha yapacak

¢ok seyim oldugunu, potansiyelimin ne kadar azim kullan-

digimu ve bilgiye hala ne kadar a¢ oldugumu fark ettim. Ki-

tabiniz beni ategledi. Her ne kadar 6nsdziiniizde tevazu gos-

teriyor olsaniz da Insan Kaynaklan ile ilgili saglam bir ders
aldigimi da diigiiniiyorum.

Pinar Angin

OYAK Savunma ve Giivenlik Sistemleri

IK Uzman ve Yonetim Temsilcisi
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Bu kitap, beni aglatmayi bagaran ikinci kitap oldu. Ilkini
¢ocukken okumustum: Vasqoncelos'un Seker Portakali.
Yillar sonra, bu ikinci kez bagima geldi. Meslegimi ne ka-
dar ¢ok sevdigimi ve bu isi yapmaktan ne biiyiik bir haz
aldigimi bir kez daha gosterdiniz bana. Yiireginize, elinize
ve agziniza saghk.
Ozler Kelecioglu
Hidromek Ltd. Sti. Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Kitabiniz1 okudum ve ¢ok keyif aldim. Insan Kaynaklan
alaninda heniiz 3,5 senedir ¢aligan birisi olarak kendimi,
Ezgi'nin yerine koydugumda siire¢lerin ne kadar basit,
ama bir o kadar da karmasik oldugunu gézlemleme firsa-
tim oldu. Onemli olan, kisinin kendisini ve ¢evresindekile-
ri motive edebilme giicii, ki bu da bagarinin temel taglarin-
dan birisidir. Ozellikle tez konum olan Mobbing ve Orgiit-
sel Baghlik arasindaki iligkiyi de igeren “Psikolojik Teror”
boliimii daha da ilgimi gekti. Ezginin deneyimlerinin de-
vamini bekliyoruz.
Asli Demirgil
Coca Cola Igecek AS Organizasyonel Gelisim Uzman

Oncelikle sizi gercekten tebrik ederim; kitabimiz1 iki giinde,

cok biiyiik bir merakla bitirdim. 4 yildir Insan Kaynakla-

ri'nda ¢alismaktayim. Ezgi, hepimizin is hayatinda yagsadik-

larini 6zetleyen, kisisel gelisimi ve motivasyonu vurgulayan
bir kahraman.

Tiilay Demir

Ergmer Danigmanlik Insan Kaynaklar1 Uzmani

Kitabiniza bayildim. Elinize saglk. Kitapta anlattiginiz In-
san Kaynaklarn yonetimiyle ilgili temel kavramlar, bilgi
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birikiminizi ve deneyimlerinizi 6grencilerimle paylasma-
niz onlara ¢ok sey kazandiracaktir.

Dog. Dr. Ozlem Ozkanl1

A.U. SB.F. Ogretim Uyesi

Kitabin bir sirkette yasanan Insan Kaynaklar1 yénetim sii-

reclerindeki eksik ve yanls uygulamalar1 6rnek olaylarla

ortaya koymasi ve olmas: gerekenleri kahraman Ezgi tara-
findan ¢ikarilmig bir sonug olarak belirlemesi ¢ok anlaml.

Murat Cakar

Aksu IK ve Kalite Giivence Miidiirii

Bir Insan Kaynaklar profesyoneli olma yolunda giden
geng arkadaslarimizdan tutun da "Hamdim, pistim, ol-
dum" diyenlerimize kadar, hepimize ¢ok sade bir anlatim-
la sunulan, her adiminda yine kendimizle yiizlesmemizi
saglayan bu sahane eseri almamiz igin ¢ok sebep var; en
onemlisi ise basucu kitabimiz olmasidir.
Selnur Giilek
Polat Renaissance Hotels IK Direktérii

Harika bir kitap. Tek kelimeyle miikemmel. Halen bir 6g-
renciyken bu kitab1 okumug olmam bana ¢ok sey kazan-
dird1. Miicadeleci olmay1 6gretti bu kitap bana. Tesekkiir-
ler Ozden Hanim.

Seda Gorgiilii

Kitap yeniden basildigina gore -genellikle ya ¢ok alisilmig
ya da ¢ok duygusal konulara ilgi gostermeyi aligkanlik ha-
line getirdigini zannettigimiz- okuyucu kitlesi, daha ciddi
ve degisik bir konuda yazilmig boyle bir esere biiyiik ilgi
gostermis demektir. Bu eserin yayimlanmasindan kivang
duyuyorum; ¢linkii bu eser 6nemli bir eksikligi giderdi.
Nejat Oren
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‘ o HAYALDEN OTE / Faik Byrns

L- CUMHURIVETLE BUYUYEN KADIN: NERIMAN SAMURCAY / Bircan Kirlangic Simsek




Tirkiye’nin lyiligi

Biz gonullu ugur boécekleri; gocuk esirgeme kurumlan,
cezaevleri ve okullarda egitimler veriyoruz.
Bu seminerlerde girisimcilik, ig kalitesi ve durastluk
degerlerini canlandirmay: hedefliyoruz.
Iki tane ilkemiz var: Yurt Sevgisi ve Hoggéru

TUrktYE UGUR BOCEKLERI PROJESI

Sizde bize katilmak isterseniz...

Merkez / Angora Bulvari 2010 Sok. No; 68 Mutlukent Mahallesi
Beysukent - Ankara / Turkiye * Tel: +90 312 419 80 88
Antalya / CDR Egitim ve Danigmanlik « Tel: + 90 242 247 72 72
Kayseri / OAG Egitim Danigmanlik - Tel: + 90 352 234 17 18
Bursa / MGK Egitim Hizmelleri - Tel: + 90 224 243 99 15
Kocaeli / Bati Karadeniz Bélge Mudurligu - Tel: + 90 262 319 02 00



Il Bireysel | Kurumsal | Uzaktan Egitim

Faydal, Key/fll ve Uygulanabilir egitimlerde bulusmak dilediyle.

www.izgorenakademi.com
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Yesil Elma
Kuliibii

YAYINEVIMIZIN

Yeni ¢ikan eserleri ve diger faaliyet bilgilerinden
haberdar olmak istiyorsaniz,

ad, soyad, yas, 0grenim durumu, meslek,
e-posty, telefon ve adres bilgilerinizi

“Yegil Elma Kuliibii (Jyesi”
bashd altinda

bilgi@elmayayinevi.com
adresine gonderiniz.

Kitaplarimizin tamamini www.elmayayinevi.com
adresindeki web sitemizden % 25 indirimli olarak
siparis edebilirsiniz.

ELMA YAYINEVI

olarak kitaplarimizda kullandigimiz

kagit icin kesilen agaglarin yerine
yeni fidanlar dikiyoruz.
18.500 dikili agacimiz var.




Yazarin Diger Kitaplari

ISTE ZOR INSANLAR
BEN BILIRIM « SIKAYETIM VAR
DOST MUSUN, DUSMAN MI?
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ZOR iNSANLARLA
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BiR iINSAN KAYNAKLARI MASALI
OZDEN ASLAN

Kitap, akici ve siiriikleyici. Bana dogrularimi, yanhslarimi ve eksiklerimi harika

bir dille anlatti. Ezgi'nin hikéayesinin bir masal olmadigini herhalde en iyi biz Insan
Kaynaklari ¢aliganlar biliriz. Ama hikayemizi masal tadinda anlatmak bir maharet isi.
Metin Telli

Hasteks Mensucat IK Departman Yoneticisi

Kitabu bir solukta okudum. Kitapta ise yeni baslayan Ezgi'nin yasadiklarindan
¢ikarimlarini ve her bir boliimde gozden gecirdigi yerleri tekrar tekrar okudum.

Hepsi Insan Kaynaklari yonetimi siirecini bagtan sona anlatan kritik adimlar seklinde
diizenlenmis. Her ne kadar kitabin isminde “masal” varsa da kitap bir Insan Kaynaklar1
ornek olayi olarak harika kurgulanmig. Okumadinizsa bir an 6nce bu degerli calismay:
edinmenizi ve ¢evrenize de bu yonde ivme kazandirmanizi 6neririm.

Dr. Habibe Aksit i

Elginkan Holding A$ Insan Kaynaklar: Miidiirii

Insan Kaynaklari sikici buldugum bir aland:. Kitab1 okudugumda tiim
onyargilarimdan ve cehaletimden arindim. Igerigi, yaklagimi ve lezzetli anlatimu ile
hayatimizin orta yerinde duran, ama sanki bizden uzak gibi diisiindiigtimiiz bir alanin
kapisini agt1 bu kitap bana. Insan Kaynaklarrna dair her tiir sorun/soru ete kemige
kavugarak karsimda belirdi. Bir ¢aligan olarak kendi deneyimlerimi fark ettim ve
kendimi irdeledim. Kitabi, ¢ok giizel bir masal okurcasina derhal bitirdim.

Meltem Cigekli

Avukat-Antropolog

Bir Insan Kaynaklar1 Masaly, yetiskinler i¢in ok giizel bir masal. Hani ¢ocuklarimiza
dogrular1 masallarla vermeye calisiriz ya, Ozden Hanim da bu kitabiyla is yasaminin
dogrularini vermeye calisiyor bize. Hem de nice masalcilara tag gikartircasina. Merakla
bekliyoruz bagka ne maceralar gelecek diye.

Giilderen Copur

Yakin bir zaman 6nce kitabiniz1 okudum ve ¢ok keyif aldim. Bunun igin sizi tebrik
ederim. Boylesine yalin bir dille yazilmis olan bu kitabi is hayatina kazandirdiginiz igin
Insan Kaynaklari adina hem bir hoca hem de bir meslektas olarak tesekkiir ederim.
Dr. Erkan Tozluyurt

TEM Yonetim Gelistirme Yonetici Ortagt

Kitabiniz tek kelimeyle harika. Anlatim yalin, kurgu ok
giizel, oyki siriikleyici ve olaylar 6gretici. Bir seferde iADE GARANTISI
okudum. Béyle bir kitab: yazabilmis olmay isterdim dogrusu.
Bu kitap sadece IK profesyonelleri i¢in degil, meslege yeni
baslayanlarin (hatta eski ¢alisanlarin) bile yararlanabilecegi
ok giizel bir eser. Sizi yiirekten kutluyorum.

Bu kitabi okudunuz
ve begenmediyseniz,

iade edebilir ve
odediginiz ticreti

Mehmet Cemil Ozden

IK Danismani yayinevimizden geri
alabilirsiniz.

11,00 TL

YAY I NEVI Tel:03124177273 (pbx) « Faks: 0312 417 36 46
www.elmayayinevi.com | bilgi@elmayayinevi.com
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