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Onsiz

Glndmizde bilgi bir yandan en dnemli deder haline gelirken
diger yandan da artan bir hizia gelisiyor, gesitieniyor. Ama kat-
lanarak biy(yen bilgi Uretiminden yararlanmak, dzellikle giin-
delik yasam kaygilarinin baskisi altinda, zorlasiyor. Her seye
radmen bilgiye ulasma gabasim strdirenler igin de imkanlar
pek fazla degi.

Ayrica, ozellikle Trkiye gibi Glkelerde bir konuda kendini ge-
listirmek ya da sirf merakim gidermek icin herhangi bir konuyu
dgrenmek isteyenlerin sanst gok az. Universitelerimiz, toplumu-
muzun yetiskin bélimiine katkida bulunmak igin gerekli imkan-
_lardan yoksun. .

Cep Universitesi kitaplari iste bu olumsuz ortamda, evlerinde
kendilerini yetistirmek, otobiiste, vapurda, trende harcanan za-
mandan kendileri igin yararlanmak isteyenlere sunulmak (zere
hazirland. .

20. yuzy!l Fransiz kiltdr hayatinin en é6nemli Griinlerinden olan,
bugiin yaklastk 3000 kitaplik dev bir dizi olugturan **Que sais-:
ie” ( Ne Biliyorum? ) dizisini iletigim Yayinlar Tirkge'ye kazan-
dinyor. iletisim’in Cep Universitesi, bu biiyiik diziden segilmig,



Tlrkiyeli okurlar igin 6zellikle ilgi gekici olabilecek eserlerin ya-
nisira, Avrupa'nin bagka yayinevierinin benzer bir gergevede ya-
yimladidi kitaplar da iceriyor.

Ayrica, Tarkiye'nin siyaset, kiltdr, ekonomi hayatiyla ilgili ko-
nularda 6zel olarak bu dizi igin yazilmig telif eserler “‘Gniversi-
te"nin “dgrenim programini” tamamiayacak.

Cep Universitesi'nin her kitabi alaninin éndegelen bir uzmani
‘tarafindan yazildi. Kitaplar, hem konuya ilk kez edilen kisilere
hem de bilgisini derinlegtirmek isteyenlere sesienebilecek bir kap-
sam ve derinlikte. Bilginin yeterli ve anlasilir olmasi, temel kis-
tas. Cep Universitesi kitaplarini lise ve Gniversite égrencileri yar-
dimci ders kitabi olarak kullanabilecek; 6dretmenler, édretim ye-
leri ve aragtirmacilar bu kitaplardan kaynak olarak yararlanabi-
lecek; gazeteciler yogun is temposu iginde gabuk bilgilenme ih-
tiyaglarini Cep Universitesi'nden kargilayabilecek; ¢ahstigh meslek
dalinda bilgisini gelistirmek isteyen, evinde, kendi programlaya-
bilecedi bir mesleki editim imkanina kavusacak; ayrica, herhangi
bir nedenle herhangi bir konuyu merak eden herkes, kolay oku-
nur, kolay taginir, ucuz bir kaynad Cep Universitesi'nden te-
min edebilecek.

Cep Universitesi kitaplan sik araliklarla yaysmlandikga, ben-
zersiz bir genel kiiltdr kitaphgi olusturacak. insan Haklar’ndan
Genetik’e, Kanser'den Ortak Pazar'a, Alkolizm'den Kapitalizm'e,
Istatistik'den Cinsellik'e kadar uzanan genis bir bilgi alaminda
hem zahmetsiz hem verimli bir gezmtl icin ideal “‘mekan”, Cep
Universitesi.

Netigim
Yaywnilan
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Turizm ve seyahatin sosyolojik acidan ilk analiz
cahigmalan, sosyolojinin kendi i¢inde bagsarisiz ol-
dugu tarihlere dayanan, dinlence sosyolojisinden
daha yeni bir olgudur.

Insanoglu binlerce y1ldan beri seyahat etmekte-
. dir, ancak turizm kavram 19. yiizyilda tore ve de-
ger degisimlerine maruz kalan ingiltere’de ortaya
atilmgtir. Sosyal bir olgu olarak incelenmesi ancak
kitle turizminin ortaya gitkmasindan, geligmig tilke-
lerin ¢ahisanlanmn g¢ogunlugunun, hafta sonu ve
ticretli yillik tatillerini kullanmaya baglamasindan
sonraya rastlamaktadir.

Insanoglunun bellegini kurcaladiimizda, me-
raktan dolay: seyahat edenler arasinda ilk¢aglann
bize gosterecegi belki de yalnizea Heredot ve Pau-
sanias olacaktir., Xenophon'un Anabase adh eseri,
Atina yakinlarinda miilk yénetimini ele ge¢irmek
zorunda olan bir milis komutaninin uzun geri ¢ekil-
mesini anlatan rota giinlijgiinden ibarettir. Gaston
Paris'ye! gore, egitim ve zevk seyahatleri Ortagag
sonunda Makyavel, Brunetto Latini, Petrarque,
Fortunat ile Italyan Rénesans doénemine rastla-
maktadir.

G. Paris; Italya’da oldugu gibi keyif seyahatleri-
nin ancak 16. yiizyilldan sonra miimkiin oldugunu
kabul eden Italyan tarih¢i ve hiimanist Pastoru
gostermektedir. 16. yiizyihn sonundan 18. yiizyila
kadar yayimlanmig en genig eserlerden olan seya-

(1) Gegen ydzyihn Fransiz bilgini.



hatnameler bu dénemde ortaya gtkmistir. Ayrica,
seyahat konusunda digiinceler baglamigtir: Mon-
taigne’in ya da Sir Francis Bacor’un Of Travel
(1626) adl, tizerinde ¢ok ¢alisilmis ve seyahatin
gencglerin egitimi ve yashlarin deneyimlerinin bir
bsliimi olmasi gerektigini savunan eserleri.

Fransa'da ve Italya'da yolcularin, daha sonra
Avrupalilarin ve Kuzey Amerikahlarin turizm kav-
ramia kazandirdiklar: genislik, ilk énceleri yalniz-
ca ekonomik baglamda incelenmistir. Bununla bir-
likte, o6zellikle Almanya’da uzantilari sosyolojik
olan bir insan hareketleri bilimi hizla yayildi. Tu-
rizm sosyolojisi konusundaki ilk 6zgiin ¢aligmalarin
tarihi 1935'dir: Robert Gliicksmann turizmi, kigile-
rin transit gegisi olarak bir sefer ya.da is yolculugu
gibi degil de, daha ¢ok kisiler arasi iligkiler ve in-
sancil iletigsime bagh, toplumsal bir olgu olarak ta-
mimliyordu.

Daha once Leopold Von Wiese, Georg Simmel'in
calismalarindan yola ¢ikarak, vatandas olmayan
yalmizca politika disinda degil, politikacihik diginda
da tutulan yabanac yolcudan bagimsiz bir analiz ge-
listirmis ve giderek ¢ogunlukla ekonomik ve kiiltii-
rel nedenlerden kaynaklanan bir inceleme yapmis-
tir.

Kisacasi, uzun siire yolcu, bazen sevgisizce ka-

(2) Baedecker ve Murray'lara kargin seyahat iligkileri ve rehberini
19. ylizyl sonlarina kadar en fazla yazanlar Fransizlar'dir. 19,
yOzyida Ispanya’ya dizenlenen seyahatlerle ilgili 599 eserin
yazarlan bagta Fransizlar (1/3), ingilizler (1/4), Aimanlar (1/5),
Kuzey Amerikalilar'dir (1/6). Bu aragtirmanin yazan F. Hérau'-
nun vurguladigi gibi (19. Yiizyilda Giney Ispanya'da Andaluz-
ya'min Turizmde, Seyahat Literatirinde Kesfi ve Andaluzya'da
Bédlgesel Geligsme. Paris, Madrid Casa de Velazguez Yaynlari,
1979) yiizyl siiresince bu oranlarnin degistigini belitmek gere-
kir. Yarim yizyildan digerine gegerken, Ingilizler'in temelde, go-
gunlukta olan payl dogmis, Fransizlarinki ayn kalmig, diger
uluslarinkiler yokselmigtir.



bul edilen bir anketordii. 19. yiizy1l sonlarindan iti-
baren yolcu, anket yapilan kisi haline geldi. Bun-
dan sonra da (1980) Diinya Turizmi konulu Manilla
Bildirgesi yazarlarinin da kabul ettigi gibi, turiz-
min her geyden 6nce bir sosyal olgu oldugu iizerin-
de siklikla duruldu: Seckin bir zevkin sinirh diize-
yinden, ekonomik ve sosyal yagamin genel diizeyine
gecmeyi ve igcilerin seyahat etmesini saglayan iic-
retli izin hakkimin verilmesinden bu yana, elde etti-
gi ¢ok yonliilik temeline dayanarak, turistik olayin
incelenmesi "uygun ve gereklidir” diigiincesi ortaya
aikti. (A Bildirgesi, 2. madde)

Tarihsel olarak deney, seyahat ve turizm sosyo-
lojisi ile ilgili proje, 1lk 6nce, bog zaman ve dinlence
sosyolojisi ve seyahat tarih¢esinden dogrudan gelen
sorunlarla ilgilidir ve onlara ¢éziim bulacaktir. Da-
ha sonralar, turistik iiriin ve hizmetlerin pazarlan-
masina (ticari olarak piyasaya siriilmiig ve pazarin
ihtiyac: incelemeleri) ve turistik bélge ve alanlarin
diizenlenmesi gibi sonuclara gétiirmesi gereken am-
pirik ve matematiksel bir arastirmaya konu olacak
sekilde tanimlanacaktir.

Demek ki turizm sosyolojisi iizerine okunacak
birgok sey vardir..Bu kitaplar incelemeyi daha kar-
magik yapmaktadir. Arthur Haulot'nun® vurguladi-
& gibi turizm "giiniimiiziin sosyal yasam sekillerin-
den biridir". Béylece, teori ve kavramlarin basit
agklamasinin 6tesinde, turizm sosyolojisinin bir¢ok
konuyu dogrulamakta oldugunu géstermek sézko-
nusudur: Huzur ve yasam gergevesi, kiiltiir, ileti-
sim, toplumsal gruplar, geligim, cesitli toplumlarn
kargilagmas, bireyler psikolojisi, kamuoyu yokla-
malan, etki ya da pazar aragtirmalarn, ¢aligma sii-

(3) Arthur Haulot Uluslararasi Sosyal Tufizm Burosu genel sekre-
teridir, yillarca Belgika turizminin baginda bulunmustur. Dinya
Turizm Tegkilati ve UIOOT nin kurucularindandir.



resinin diizenlenmesi... Buna ek olarak, turizmin
kural digi1 olma ézellifi onu incelenen toplumlara
gore taklidi etki ve bigimlerine duyarh kilmaktadir.

Sonugta, ¢ok az sayida girisim ve bir siirii arag-
tirma, rapor ve proje olmasina karsin, turizm ve se-
yahat sosyolojisi, olugmay: beklemektedir. Bugiine
kadar, turizmle ilgili sosyolojik saptamalan ve igle-
yis ozelliklerini gin 1;1%na gikarmak i¢in yapilan
girigsimler, degeri kamtlanmasi gereken ozellikle
ampirik ve gittik¢e daha ¢ok seyahat turu satmala-
n i¢in kamusal, 6zel ve girket turizm operatérlerini
denetlemek igin ticari kaygilardan vazge¢gmeyen bir
siirecten kaynaklanmaktadir.

M.F. Lanfanthn turizm kaynak¢a cercevesinde
ve 6zellikle de uluslararasi turizm konulu elestiri-
sinde s6z ettigi bir bélimiidir. Bu kaynak¢a kapsa-
mi1 -pazar sorunu- turizmin sosyolojik incelemesinin
kargisina dikilen teorik yetersizliginden bagka bir
engel, sosyolojiye 6zel bir iglev kazandirmaktadar...
Baskin yaklagim, turizme bog zamamn 6zel gekilde
kullamlmas: olarak yaklasan ve turistik etkinligi
dinlence etkinligi olarak inceleyen, yani bireysel se-
¢imler mantigina uyan bir etkinlik olarak kabul
eden dinlence sosyolojisi yaklagimidir. Soyle ki, din-
lence sosyolojisi, dinlenceyi sanayi toplumlanmn
gelisimine baglama kaygisina kargin, turistik sana-
yinin serbest zaman tiiketimi uzerine olan biiyiik
etkisini kiiciimseme ve seyahat sirasinda bu zama-
mn kullammindan ileri gelen anlam degisimlerini
gormezlikten gelme egilimindedir.

Demek ki, turizm sosyolojisi bir biitiinlesme ve
farkhlagma siireci arasinda olugmaktadir. Oncelik-
le seyahat ve turizm ¢alismasinda yararlamlan bir
dizi insan bilimi disiplinlerinden (tarih, etnografya,
hukuk, ekonomi) farkhlagmaktadir. Bunun diginda
turistik aktorlerin davraniglan, bu olgunun geligti-

10



g toplumlara etkileri lizerine genel kurallar getir-
meye miimkiin oldugu kadar olanak saglayan hem
egzamanlh (senkronik) hem de egdilli (diakronik) bir
sisteme bu disiplinlerin katkilarim ekleme yollarnm
aramaktadir. Bu arada teorik durum hizla gelig-
mektedir. Turizm sosyolojisi ile 1) zaman biitgesi-
nin bilimsel olmayan incelemeleriyle desteklenen
serbest zaman sosyolojisi 2) verilerini, tutum ve go-
ris konusunda kamuoyu yoklamalan temelinden
alan dinlence sosyolojisi 3) ¢aligma siiresinin dii-
zenlenmesine bagh olan ¢aligma sosyolojisi; arasin-
daki sinir gizgileri daha belirgindir.

Ozetle, turizm sosyolojisi gorece daha yeni bir
disiplin baglaminda yer alir ve Alain Touraine’in
deyimiyle bu sosyolojinin "olugsmasinda sorunlar
vardir ¢linki, meta-sosyal konusunda ge¢misgin soy-
levlerini yapay bir olumlulukla, yadsimamak ve
yiklenmek zorundadir”. A. Comte, ilkel bir gekilde
dusiindigi sosyal psikoloji deyiminden vazgegerek
ona kendi adim verdi. Bundan baska Durkheim
(Fransa), Vilfredo Pareto (italya) sosyolojinin bir
baska kurucusu olmuglardir: Pareto ayn1 zamanda
ekonomisttir. Pareto ekonomiyi mantiksal ve akila
olaylar bilimlerini; mantikdis1 olaylar bilimi olan
sosyolojiyle kars: karsiya getirmektedir. .

Bir de sosyolojinin gesitli dillerine dikkat etmek
gerekir. Ornegin, toplumsal bi¢gimler sosyolojisinin
babas1 G. Simmel ger¢ek bireylerin etkilegsiminden
dogan sosyal formlan incelemektedir. Weber igin
hedef, ozellikle kiyaslamal: tarihten dogan diizenli-
likleri aragtirmaktir. Werner Sombart i¢in bu, bir
kiiltir bilimidir. Frédéric Leplay ve ozellikle din-
lence sosyolojisi konusunda énemli rol oynamig
olan ilk Amerikal1 sosyologlar i¢in hem kéti tam-
nan hem de énemli kabul edilen baz1 toplumsal
gruplann ve toplumsal olgularin olduk¢a kesin bir
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tanimim yapmak sézkonusudur.

Bugiin hala, sosyoloji ¢ok zor tanimlamir. Cesitli
kurumsal kanit, ampirik sosyolojinin yani anket’
sosyolojisinin, makro-sosyolojik olmaktan ¢ok mik-
ro-sosyolojik oldugunu ve raakro-sosyolojinin buna
gére spekiilatif bir yonelme izlemesi gerektigini an-
latmaktadir. Bununla birlikte Raymond Boudon'un
vurguladigh gibi "sosyolojide kelimenin tam anlami-
na uygun teori 6rnekleri bulmak ¢ok ender rastla-
nan bir olaydir. Sosyologlar i¢in bir teori genellikle
ya basit bir simiflama, ya bir kavram istemi ya da
iki olgu arasindaki iligkinin varhigimi bildiren bir
oneri, veya felsefik anlamda bir sistem, yani dokt-
rindir. Orada ister tamimlayic, ister genis sosyolo-
jik olusum alanlarinin spekiilatif davranmigi olsun,
yonelmenin etkileri gok iyi gériilmektedir.

Turizm ve seyahat sosyolojisinin gercegi bir ta-
nim i¢inde belirtilemez, daha ¢ok elestirel yolla ve
scsyoloji kavramlan ile seyahat ve turizmin top-
lumsal gergegi arasinda dogrudan bir analizi yapi-
larak, ortaya ¢ikarlir, Bu baglamda, turizm, top-
lumsal analizin karmagikhigh disinda "sanki sosyal
yapilarn ortiigmesiyle gelisivormusg gibi, sosyolojik
agirhklarin diginda" diigiiniilmeyecektir. (MF. Lan-
fant).

Son’ olarak bu giriste, turizmin sorumlularinin
gicini ve ahaacak kararlarla iligkisi agisindan
sosyologun durumunun belirsizligini vurgulamak
gerekir, Ciinkii, gergekten de, sosyolog gittikge da-
ha gok bagvurulan kisi olmasiyla birlikte, bazen
sordugu sorular bagka y#ne ¢ekilmekte ya da ters
yiz edilmis olmakta veya turizmin toplumlarda ya-
rattif sorunlarin géz ardi edilmesi gibi bir durumla
da kargilagilmaktadir,

12



. BIRINCi BOLUM .
TATIiLLER, TURiZM DONEMIi

I. Calisma, Hafta Tatilleri ve Ucretli izinler

1. Ucretli Izin Kazanma - Insanlhk tarihi ka-
dar eski olan seyahat, serbest zaman ve dinlence
kavramlarina yalnizca turistik olay sézkonusu ol-
dugunda sik1 sikiya baglanmigtir. Eski Roma ve
Yunanistan’da, dinlence, ¢galismaya ihtiyac1 olma-
yan, zengin, serbest, hatta; siyasal, moral ve mede-
ni gereklilikleri asmig konumda olan bir insanin
durumunu ifade etmekteydi.

"Serbest zaman zorunlu idi, ¢iinkii dinlence %o-
nusunda hig¢ sikint1 yoktu ve dinlence, zamanla de-
gil, memurun durumuyla élgialirdii... Cahgmak me-
deniyet dis1 bir davranmigt1 ve doymak bilmeyen bir
egoizmin kamtiydy, ikinci sinif vatandagin politika-
ya bulasmamasinin korkun¢lugu béyle olabilirdi.
Dinlence, serbest zaman, biitiin bunlar yalmzca,
bosg olan veya olmayam tanimlayan ve sunan bir
politik diigiinceyle ve bu diigiince igin varolmus ve
varolmaktaydi. Dinlenmeyenler yalmizea az gelirli
ailelerden gelen ve siyasal sayginhk iinvam elde et-
meyi umanlardy.”

_ Arkaik ve topraga bagh toplumlarda veya Orta-
¢agn tarihsel donemlerinde, kiginin yasadigh diin-
yaya katilimim saglayan térenlerle, ¢ahiyma ve din-
lence ig ige gegirilmisti. Sonug olarak bu iki etkinlik
degisik olmalarina kargin, topluluklarn ve kisile-
rin yasamlarinda aym tiirden anlamlara gelmek-
teydi: Toren, ¢ahsmayr ve oyunu kapsamakta, mev-
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simlerin ve giinlerin dogal ritmine uymaktaydi. T6-
renler ¢ogunlukla biiyiik bir enerji ve besin tiiketi-
mi olana@ saglamaktaydi. Bunun tersi de olabili-
yordu, aksi takdirde giinliik yagam yadsimak gere-
kirdi.

1980°de yapilan turizm konulu diinya konferan-
sinda da yiizlerce kez vurgulandigh gibi, 20. ylizyslin
ortalarina dek turizm, bir misli alim gilicti ve zama-
ni olan; yani 6nemli eglencelere katilan, yiiksek sos-
yal statii gostergeleri ve simgelerine sahip olan seg-
kin bir tabakaya aynlmigti. Aymi zamanda turizm,
gecen ylizyihn sonlarimin biiyiik otelleri, kaphca ve
deniz banyosu merkezlerinin olaganiistii liiksiiyle,
bu seckin tabakaya aynlmg gosterigli tiiketim
alanlan haline déniigmekteydi.4

Bunlar icretli izinlerin sosyal 6l¢iitii sayesinde
gerceklesen kitle turizmini yaratan zorunlu kent-
lesmenin dogurdugu ihtiyaglar ve taklit etme olay-
landir. Kamu sektori® gorevlileri ve memurlanna
verilen Ucretli izin gelenegi 20. ylizyilin baslarinda,
gelismis tilkelerde baz igverenler, Hiristiyanlar,
ilericiler ve diktatérler tarafindan sirdirilmistiir.
Caliganlara tcretli izin hakkim veren ilk metinler,
baz1 Avrupa tilkelerinin yazih hukuk ve mevzuatin-
da I. Dinya Savagi’'ndan sonra yer almigtir. Cah-
sanlarin dinlenceleri ile ilgili ilk uluslararas: top-
lant1 1920’li yallarda, uluslararas: ¢calisma biirosun-
da yapildi. 15 y1l kadar sonra, iicretli izin sorunu
Uluslararas1 Galigma Orgiitii ve Milletler Toplulu-

(4) Bu agidan, kiyaslama dinlence Uzerine ilk teorik eser 1899'da
Thorstein Veblen, tarafindan yayinlanmistir, The Teory of the
Leisure Class: An Economic Study of instutions, New Y ork, Mi-
nerva Press. Ekonomist Veblen igin, dinlence ancak, zenginlik
ve sahipligin gdsteriggi ifadesi olarak agiklanabilen, zamanin
verimsiz tuketimidir.

(5) Ornegin, Almanya'da 1873 yilinin Saray Kararnamesi bu hakki
bitin deviet memurlanna vermektedir.
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gu'nun giindemine yazilmigti. 1936’da bir diizine
kadar Avrupa iilkesi, iicretli izin hakki konusunda
mevzuata sahipti. Uluslararasi Cahgma Biirosu
eksperleri ve Uluslararasi Caligma Orgiitii sekre-
terligi aym yl iicretli izin konusunda bu iilkelerin
sosyal uygulamalarim diizenleyen bir uluslararasi
anlagma- hazirlarlar. Bu diizenleme, iicretli izin
iizerine Uluslararas1 Caligma Orgiitii’'niin 52 no.lu
uluslararas: anlagmasim onaylayan 60 kadar devlet
ve iilkede sosyal uygulamalarin yayilmasi yolunu
a¢t1. Bu anlasmanmn éngordiigii asgari 6 giinlik tic-
retli izin o yillar i¢in son derece ilerici bir diigiincey-
di. Bu sosyal yenilik, turizmin segkinci niteliginin
hizla degigmesine olanak saglamaktaydi.®

"Aym y11 20 Haziran 1920’de, Fransa'da Temsil-
ciler Odasi iicretli izin yasasim, spor ve eglence di-
zenlemeleri ile gorevli Kamu Sagh$h miistesan Léo
Lagrange’in ¢abalan sayesinde, bire kars: 563 oyla
kabul etti. Bégnino Cacérés’in varguladigy gibi "il-
kenin se¢imle basa gelmis bu yetkilileri, ¢ahsanla-
rin durumlarim tiimiiyle degistiren oylarimin tarih-
sel kapsaminin bilincindeler miydi? Bundan béyle,
cahisanin yasam; varolusunun basinda bir okul dé-
nemi ve onu takip eden zorlu bir ¢cahgma yagarm
olarak 2 déneme aynlmi§ bir yasam degildi artik.
Bundan boyle, ¢alisanlarin dinlenme hakk: vardi.
Bu, su anlama gelmekteydi: Yasa koyucu insana ilk
kez bagka agidan bakmakta, ona dinlenme hakki ve
12 giin siireyle parasal sikinti ¢ekmeksizin istedigi-
ni yapma hakki tammaktayd.”

(6) Ucret izin konusunda bu itk Uluslararass Antlagma, 1970'de
gbzden gegirilmigtir. 132 No.lu yeni antlagma Uluslararasi Tu-
rizm Tegkilatrmin Uluslararas) Galigma Konteransi sirasinda, 24
Haziran 1970 tarihinde 62 gekimser, 62 red ve 213 kabul oyuy-
la onaylanmigtir. En azindan U¢ haftahk icretl izini ngdrilyor.
Uluslararasi bagka bir anlagmaya tabi olan denizciler diginda,
bitlin sosyo-profesyonel kategorileri kapsamaktadir.
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Dénemin gazeteleri ve halka yinelik yazinlan
zaten lcretli izinlerin ve yaz tatillerinin birgok tl-
kede ¢rf ve gelenekler arasina nasil girdigini goste-
riyordu. Demiryollarmin indirimli biletleri sayesin-
de birgok tcretli ve ailesi seyahat edebiliyorlard,
Bu sosyal yenilik sayesinde ticretliler turizmin na-
s1l bir sey olabilecegini diigiinmek zorunda kaldilar.
Herkes igin gerekli donatim olmadi$ i¢in, baz is-
tisnalar diginda, iicretli izinden yararlananlarin ¢o-
{u birkag giinliigiine, ender olarak uzun siireli kéy-
de veya deniz kenarindaki arkadas ve ahbaplanna
gidiyorlardi.

Béoylece turizm; etkileyici bir sekilde gelisiyor-
du. Ne konjonktiirel krizlerle, ne de 1973'den sonra
gerileyecekti. Ama 6nemi; sayisal ve boyutsal ozel-
liklerinin yam sira insanca davramg diirtisi’ni
temsil etme olgusunda da kendini gosteriyordu.
Diinya Turizm Orgiitii yazarlanmn da belirttigi gi-
bi, turizmin oneminin gergek degerini 6l¢gmek igin
heniiz ¢ok erken ¢iinkii, bu ancak bir sonraki nesil
tizerinde yapilacak gozlemlerle mimkiin olacaktir.
Simdiye kadar ispatlanan sey, tatile aynlan zama-
nmn; c¢ahsilmayan (yemek, uyku, saghk) zamana,
serbest zaman etkinliklerine ve dinlenceye aynlan
zamana oranla ortalama olarak artis gosterdigidir.
Tatil siiresini dolduran etkinlikler kendi baslarina,
kiiltiir ve yasam tarzina giderek daha fazla etki
eden degerler sisteminin aktancilandir. Aym za-
manda, turizmin ve tatillerin derin bir sosyolojik
anlam vardir. Bu bakis agisindan hareketle; tu-
rizm "yasam ritmi ve ¢evre de@isimine bagh olan,
sosyal kiltiirel, dogal ¢evre ve gezilen yerle kisisel
iliskiye de bagh olmas: gereken, gegici, istemli yer
degistirme olaylarimin tiimii" olarak tanimlanabilir.

2. Caligmaya Ayrilan Zaman ve Serbest Za-
" man - Demek ki tatiller ve turizm ¢ahsmaya ayn-
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lan zamanin kargit: olan serbest zamanin geligme-
sine ve ulagim igin harcanan zaman gibi onun zor-
luklarina baghdir. Ashinda, tatil hakk: ve zamam,
kollektif giiciin karsisinda olan gruplar ve bireyin
gecmis, gelecek ve simdiki iligkilerinin sonug¢lan ol-
mustur, olacaktir ve olmaktadir. Yani, kamu yara-
rina her bireyin sorumluluklarimin veva g¢ok¢a bir
béliimiiniin, bunu kabul edenler tarafindan bir ara-
ya getirilmesini kapsayan bireylerin birlegsmesin-
den dogan bir gii¢tiir. Bu gii¢ bugiine kadar bir yan-
dan bagladii ve yonlendirdigi tiir iizerine, diger
‘'yandan bireyin etkinlikleri yardirmyla, daha ¢ok
takvim araciligiyla yani, zaman diizenlemesiyle uy-
gulanmistir. Takvim baglaminda zamarnin ustinli-
gi bireylerin hareketlerini saptamakta en se¢kin
arag olmug ve dyle ki, zamanmn denetimi diinyamn
denetimi anlamina gelmektedir, denilebilmigtir.
Béylece bu giig, tarihsel uygarhklarnn basindan, bu
yizyihn ilk yarisina kadar par¢alanmadan uygula-
nabilmigtir, Ucretli izinler, yasal olarak takvim te-
kelinde bir gedik agmaya olanak saglamigtir. Tatil
ve Ucretli izin hakk), uygarhk tarihinde ilk kez bi-
reye, kollektif olmaktan qikarak kisisellige déniigen
zamanimi, dzgirce kullanmasi olanagini vermistir.

Bugiin tatil; karsit1 olan ¢aligma ile ilintili ola-
rak tanimlanmaktadir ki, zorla kabul ettirilen ve-
rimlilik kriterleri ve belli bir ritm siirdiriilerek
uretilen bir takim nesneler ve hizmetler igin yarat-
lan tiretme gilicti ve genellikle, biitinligi yénetici-
sinin géziinden kagan bir caligmadir. Tatil ve ¢ahs-
ma arasindaki bu bélitnme, bu ikili bsli (dichoto-
mie) yontemi bu bireyin istegine gore parcalanabil-
mesi, diizenlenebilmesi gibi ¢izgisel bir zaman anla-
yistyla ele ahnmasini getirmigtir.

Zamann ¢izgisel bir kavram olarak ele ahnma.
s1 yenidir: Ancak 17. yizyilda Bat1 Avrupada ilk
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kez Huygens tarafindan bulunan saatin daha sonra
Galile tarafindan hareket yasalamnin konmasiyla
ortaya gkmistir. Daha sonra Kant tarafindan, saf
doga bilimleri ve matematigin temeline oturtmak
i¢in zaman dinamigi ve statigi kavramlan ile agl-
mistir. Zamamn c¢izgisel kavram Sanayi Devrimi'-
ne rastlayan dénemlerde biiyiik bir geligim kaydet-
migtir.

II. Serbest Zamanin Taninmasi

1. Zaman Kavramimin Tarihsel Geligimi -
Yerlegik tarnmn baglamasindan bile énce, baz oy-
ma kaya resimlerinden anlagildigh gibi aymn evrele-
rini gozlemlemeye dayanan zaman belirleme sis-
temleri bundan 15 bin y1l 6nce de vardh. Yine de, bu
belirleme bir takvim kontrolii degildi. Takvim, bir-
ka¢ ay oncesinden baglayan bir ¢cahsmay, uzak ve
asla emin olunmayan bir tarihte sonu¢ almak ilizere
belli bir diizen i¢inde bir seri karmagk igin gercek-
lestirilmesini gerektiren tanm; hasathn baglama-
siyla ortaya eikmstir.

Zaman heniiz tam anlamyla diizenlenmis ve
kabul edilmis degildir, ilk olarak kadin erkek ara-
sindaki igbhéliimii ve denetiminin nesnesi haline gel-
mistir. Ayn1 zamanda, metal isleme ve metalurjinin
ilerlemesi sayesinde, insanoglu zaman akimm yé-
netmeyi, daha iyi ve hizh iiretim igin dogal siiregle-
ri hizlandirma ve denetlemeyi kesfetmistir.

Bu tarihlerde, simdi bile arkaik diye adlandin-
lan toplumlarda, ¢cahsma zamam konusunda yam-
lan baz: yeni arastirmalara gore, ginlik ortalama
cahsma saati dagnhm dort saati gegmemelidir. Geri
kalan zaman zorunlu gec¢im gerec¢lerini saglamaya
gereksinim duyulmayan avlanma ve bahk tutma gi-
bi eglencelere veya kutlamalara; solenlere, icki
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alemlerine, esrar partilerine, savas hazirhklan igin
maskeli kihk degistirme karnavallarina ayrlmak-
taydi.

Yerlesik tarim ekonomisine gegis tatil ve ¢ahs-
ma siireci iligkisini temelden degistirmistir. ik keg-
fedilen; zamani tanima ve denetlemeyi beraberinde
getiren mevsimlerin ve doganin ritmine adaptasyon
siirecinde, bitkiler alemiyle yeni bir gizemli daya-
nisma, dogurganlik, verimlilik kavramlan ve insa-
noglunun dogamn yagam/éliim/yeniden dogma sii-
recine katihm, oldu.

Bu yeni ¢evrimsel zaman insamin kafasinda iki
temel boyuta béliindii: Kutsal zaman ve kutsallik
dis» zaman. Kutsallik disi zaman ézellikle ¢ahgsilan
zamandir. Buna kargin, kutsal zaman tatil veya ¢a-
hsmay: kutlulastiran ayinlerle, ¢alisma zamamm
igsellestirerek katihinan evrenle ilgili bir zaman, ya
da insanlarin tannlarla biitiinlesmesini anlatan ef-
saneler ve torenlerle ¢cahsmayr giincellestiren bir
zamandir, Zamanin bu ilk denetimi ancak, ¢ahsma
siiregsinin uzatilmasim kabul etmekle saglanabilir,
bu da artik dogrudan kendi anhk yararna degil de,
bir art1 zaman elde etmeye déniistiirerek olur.

Biiyiik antik uygarhklar da bu dénemde gelis-
mektedir. Biylece iktidar, zamanin yapilagtinlma-
s vurgulayarak denetimi saglamistir. Zaman 6l-
¢iisiinii elinde bulundurdugu i¢in, iktidann dizen-
ledigi torenler, toplulugun kutsala yaklasmasimi ko-
laylagtirmakta, ¢illginhigy ve siddeti viicutlardan at-
maya yarayan bir ¢ikig yolu sunmaktadir. Térenler
¢alisma siiresini bir yapiya kavusturmaktadir. Béy-
lece Cin imparatorlugu'nda imparatorun en énce
canla bagla yapmasi gereken, her yahin baginda ve
de kendi siyasal rejimi baslangicinda takvimi sap-
tamakti.

"Eski Iran uygarhgh ¢izgisel zamanlamay ilk
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baglatanlardan biridir. Zarathoustra,* Mithra-Va-
runa,** sonra da Zurvan*** dinlerinde zaman her
seyin temel prensibi olarak goriilmiigtiir. "Azizler”
tarihi ise artik ¢evrimsel degildir. Ancak, zamanla-
1in sonunda kotiiliik tiimiyle atildigina gére bir ba-
$1 ve sonu vardir. Yine de, kaynaklan Yahudi gele-
negine dayanan Hiristiyanhgin, ¢izgisel ve siirekli
bir zamanlamayr kabul ettirmede rolii olacaktir.
Tann artik zamamin diginda degildir. Bu dinsel ba-
kig agisim kabul ettirmek igin 900 y:llarina dogru
Hiristiyan kilisesi, bir zaman denetimini kabul et-
tirmeye ¢ahgmak tlizere; manastirlara, kéylere son
olarak da sehirlere ¢an sesleriyle ritm vererek giin-
liikk ve sezonluk ¢esitli dinsel hizmetlerle, en son bi-
yik Batih teokratik diizenlemeyi yerlestirmeye ¢a-
hsacaktir.” .

Yeni dogan burjuvazinin ekonomik giiciiyle, ki-
lisenin dinsel giiciiniin yer degistirmesi sonucu Ré-
nesans déneminde radikal bir bunalim baggéstere-
cektir. Cizgisel kutsal zaman, yok olmams ancak,
Hiristiyanhktan kurtulmug ve laiklesmistir. Bu da
yeni sanayi ¢aginin ger¢eklesmesine olanak sagla-
yacaktir. Buna ek olarak (otomatik saatler, su saat-
leri gibi) zamanin 6l¢limiinii saglayan yeni makine-
lerin ¢ikisi gibi ekonomik, demografik ve ideolojik
etkenleri de gézéniine almak gerekir. Jacques Atta-
li’nin, hem zaman, hem de uzamin tiim egemenligi-
ne ait bir tasan olan Histoire de Temps (Zamanin
Tarihi) adh kitabinda da agikladigh gibi, zaman yal-
nizca insanin inisiyatifine ve kazammna sunulur
hale getirildi. Su alt: kronometresinin bulunugu 18.

(*) Zarathoustra veya Zoroastre: Eski Iran din reformcusudur.
Medine'de dogdmustur (660-583). Mecusi din adamiarl kastini
kurmustur. (¢.n.)

(**) Mithra: Zerdustlerden biridir. (¢.n.}

(***) Zurvan: Sasaniler déneminde (I.S. 224-651) iran’da Zerdist di-
ninin bir bigimi. {(¢.n.)
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yizyilda kendi sanayi devrimi pazarlanm ve gere¢
saglama kaynaklanm elde daha iyi tutabilmek icin
Ingilizler tarafindan finanse edildi.

"Ulasim ve seyahatlerin gelismesi biitiin bu bu-
luslardan yararlanacak ve sirasi gelince turizm de,
bu dénemlerde olusturulan sémiirge imparatorluk-
lanna dayanan uygulamalann siirdirilmesi politi-
kasindan kendi payma kullanacag: kamtlar bula-
caktir.”

2. Serbest Zaman ve Sanayi Dénemi - Sana-
yinin gelisimi, zamanin dzgiirlegsmesi hareketi i¢in-
de yer ahiyorsa, bu sirasi geldiginde, sagma bir siirii
yeni baskiyr beraberinde getirerek olacaktir. Bun-
lar; zamana ve kendi diizenlemesine yeni verimlilik
kurallan getirecek olan sanayi kurumunun maki-
neleridir. Sanayinin gelismesiyle ¢alisma siiresi
aniden, dinlenmeden giinde 15 saate, hatta 17 saa-
te gikiyor. insanhk tarihinde ilk kez, biitiin kutsal
ve serbest zamanin ortadan kalkmasiyla, zaman ar-
tik kutsalhk disi gahgma siiresi ile tammlanmir ol-
mustur. 1778'de Fransa’da sarhoslugu énlemek i¢in
pazar tatillerinin kaldirilmasi bile istenmis ve oy-
lanmis olacaktir: Cahgma ahlikinda kétilik ve
tembellik kayna@ olan dinlenmeyle savagmak gere-
kir. Fransiz Devrimi siirerken "ficaret digmam” ta-
til giinlerinin kaldinlmasina bile girigilecektir.

Bu arada sanayi dénemi iki etkenden dolay:
hizla gelisecektir: Bir yandan, 1866'dan beri 1.
Uluslararasi Emekg¢iler Birligi Kongresi’'nde giinde
8 saatlik ¢ahgma siiresinin dncelikli bir yer almas,
diger yandan, baz1 igverenlerin igciye gerekli olan
ruhsal, bedensel dinlenmelerin ve molalarn, dikka-
te ahindig zaman, akile: i§ organizasyonunda, veri-
min daha iyi oldugunun farkina varmalarn. 1930-
lardan sonra, fazla mesai degil de, ger¢ekten ozgiir
bir zaman olan ve birey i¢in zenginlegtirici aktif bir
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tutuma olanak saglayan yeterli uzunlukta bir za-
man olarak, iicretli izinler ve 40 saatlik hafta uygu-
lamas: bagladh.

"Bugiin her gey dyle bir geligiyordu ki sanki, bu
serbest zaman/cahgma zamam déniigiimi baglan-
gictan da 6te yeni bir geylerin olugtugunun haberci-
siydi. Nicel degigme, ¢caligma zamam ve serbest za-
man aras iligkilerde niteliksel bir sigrayisa yol a¢a-
caktr. ilk dnce, bog birakilan zaman kendi i¢inde
bir¢ok zaman kategorisine béliinmiig goriiniiyordu:

- Sikian zaman, 6rnegin ulagim ve biirokratik
formaliteler,

- (Ufak tefek igler; bah¢e bakim, mutfak igleri
gibi) ddeneksiz ve uretime bagh olamayan ¢ahgma
zamam,

- Kaphea kiirlerini de dahil edebilecegimiz sag-
hk igin aynlan zaman,

- Formasyon zamam, ister mesleki formasyon,
ister kisinin diga agghm ve yaratiahk gereksinim-
lerini kargilayan kiiltiirel alammin geniglemesine
ayrilan egitim i¢in olsun.

- Sendikal, politik, veya érgiitsel yagam,

- Son olarak da daha éncekilerle bir ayrim ya-
pan tatil ve dinlence zaman.

Yalnizea bu sonuncusu tam anlamyla serbest
birakilmig bir zaman olarak kabul edilebilir.

Calisma zamanina kars: kurtarilan bu serbest
zamanmn, tiiketim zamanmina déniistiirtilmesi toplu-
ma yepyeni bir toparlanma ve adaptasyon getiriyor.
Birey iliretmedigi zaman, sportif veya giincel eglen-
celerden, turistik akimlardan, besin maddelerinden
veya kiiltiirden tiikketmelidir. Hatta bu yolla topar-
landy, bununla da kalmayip, herkesin sahip oldugu,
bundan béyle, zamanim yéneterek kaderini degisti-
rebilme olanagim buldugu serbest zaman, kékten
ve yadsinamayacak bir degisim oldu. Bu, secilmig

22



zaman devrimidir ki, birey bu siirede agagidakiler
arasinda bir denge kurmaya ¢ahsabilir.

- Kigisel zaman ve sosyal zaman,

- Etkinlik zamam ve dinlenme zaman,

- Oznel zaman ve dinlenme zamam,

- Sadece fiziksel harcamalar zamam ve sadece
zihinsel harcamalar zamam,

- Aile i¢i zaman ve aile dig1 zamam,

- Orgiitlenmis zaman ve érgiitlenmemis zaman.

3. Ucretli Izinlere Ayrilan Zaman - Yine de
sanayi toplumu, ilkokullarda iki hane arasina ¢ar-
pic1 bir renkle "tatil" yazildigh gibi arka arkaya si-
ralanmis ¢caligma saatleriyle yeni i ¢tkarmamah-
dir. Guy Aznar’in vurguladig: gibi "Alabildigine ge-
nig gri plajlann yeraldifi pitirli yiizeylerde -
haftada 40 saat, yi1lda 11, yasam bagina 40 yil- ta-
tiller, gelip emeklilik sinininda tékezlemek i¢in ku-
¢iik pembe ¢izgilerle ¢izilmigtir."

Bunun i¢in Diinya Turizm Tegkilati, calisan nii-
fusun serbest zaman iginde tatil ve tcretli izinin
6neminin bilincinde olunmasim istemektedir. Ca-
higma artik halkin tek amaa degildir: Herkesin is-
tegine uygun olarak agilip geligecegi etkinliklere
daha fazla olanak vermekte ve tam anlamiyla yeni
ekonomik, sosyal ve psikolojik yatirimlara olanak
saglayabilmektedir. Ama dinlence ve serbest zaman
uygarhg diye bir sey olabilir mi? Bu soruya kesin
yamt vermek olanaksiz. Cagdas diinyanin yoneldigi
toplum tipine -dinlence toplumu veya degil- gore
degigir. Buna karsin, ¢gahgma zamaninin dizenlen-
mesine iligkin perspektifleri ve tatillerin déntigimii
(degigimi) konusundaki bakis agilanm agklamak
i¢in serbest zamani kullanma kogullan ve ¢ahgma
ile baglantilarim 6zetlemek miimkiin.

Akapulco Belgesi ve Manilla Bildirgesi’nde de
ortaya qiktifh gibi, serbest zaman ve tatiller, ige ya-
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ramayan ve zenginlik iretmeyen bir dinlence zama-
m olmaktan Gte, temel sosyal gerckliligi kapsayabi-
lir; 6yle ki gelecekte zaman yalmizca bir iiretim de-
giskeni olmak yerine, yagamim diizenlemede bireye
biyik bir esneklik ve 6zgiirlik saglayacak olan
liretim gereksinimlerine gére ayarlanabilir.

Diinya Turizm Tesgkilat’na gére, zamanin &z-
giirce diizenlenmesi yalnizca giincel yasam etkile-
mekie kalmayacaktir. Yasam ¢emberinin tiimiine
yayilacaktir, yani biitiin yas gruplarim ilgilendire-
cektir: Ekonomik iiretimin verimliligine oldugu ka-
dar toplumun uyumlulugu ve onu olusturan sosyal
gruplara da zarar1 dokunan geng, aktif niiffus ve
emekliler olarak béliimlenen az ¢ok yapay niifus ta-
bakalasmasi: Kusaklar arasi ¢atigmalar ve cesitli
yas gruplan arasindaki iletisim zorluklan. Serbest
zaman ve tatillerde bir gelisim ancak zamammn oz-
giirce diizenlenmesi ile serbest zamanin sosyal
fonksiyonu tzerindeki anlam karmagasimn gideril-
mesiyle saglanabilir.

Dinya Turizm Teskilatr'na gére "tatil zamam
iletisim, kargilagsma, dinlenme zamam ve egitim za-
mam gibi ¢ok islevli olacaktir. Ozerk bir zaman ola-
cag gibi, tiimiyle ticaret iligkilerine bagh kalmaya-
caktir. Oyle ki, kendi kendine yetecek ve vatanda-
$in dzglr inisiyatifine dayanacak. Tatil zamam ki
sporlar veya yaza aynlan tek zaman olmayacak.
Bu on yilin sonunda 6 haftaya kadar uzayacak olan
bu tcretli izinler, bir y1l i¢ine daha iyi dagilmis ola-
cak. Bu da piyasamn doyum etkilerini ve turistik
alanlardaki dar bogazlan azaltacak, tatillerin daha
iyl yayilimina ve tiimiiyle sanayilesmig toplumlarda
ekonomik verimliligin ve iiretkenligin diizelmesine
olanak saglayacaktir”.

Niceliksel agidan; 1.500-1.700 milyon aras: in-
san (¢ogunlukla licretliler ve aileleri) su bédlgesel
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daghmlara gore tcretli izinden yararlanmaktadir:
Afrika’da 75 milyonla 150 milyon, Amerika kitala-
rinda 380 milyonla 400 milyon, Asya ve Pasifik’te
4101a 520 milyon, Avrupa'da 560’la 610 milyon,
Ortadogu’da 75 ila 90 milyon aras). Ancak bu, bii-
tiin iicretli izinden yararlananlar tatile ¢ikiyor ve
turizm yapiyor demek degildir. Uluslararas turis-
tik hareketler incelendiginde Avrupa en buyiik kiit-
leyl olusturmaktadir: Ortalama bir milyona yakin
ulusal ve uluslararas turistik girig rakam elde edil-
mektedir ki, temel kamt ticretli izinler kitlesi tara-
findan gergeklestirildigini gostermektedir. Kuzey
Amerika'da dinlence ve izin icin turistik girig olarak
300 milyon gibi bir rakam elde edilmektedir. Buna
karsin diinyamin diger bélgelerinde izin ve tatil i¢in
turistih girig rakam, iicretli izinden yararlananlann
saysindan azdir. Afrika’da tatil icin girisler 20 mil-
yondan az, Asya ve Pesifikte 90-95 milyon arasi,
Ortadogu’da 12 milyon civarmdadir. Latin Amerika
ve Karaibler'de dinlence ve tatil amaciyla olan turis-
tik girigler 190-200 milyon ticretli izinden yararla-
nanlara karsmn, 120 milyon civarinda kalmaktadir.

Kisacasi, diinyanin cesitli bélgeleri arasinda ve
ulusal, uluslararas: turizmin gelecekte gelisimi agi-
sindan énemli potansiyellerde de biyik farkhihiklar
vardir. Bir yandan, baglica turizm yatirrmeis: olan
gelismis ilkeler belki de, 50 yildan beri bu tilkeler-
de alinan sosyal énlemler sayesinde tatil hakkim
elde etmis olmalari nedeniyle, dinlence ve izin se-
yahatlerinin diisiik kalacag bir biiyiime agamasina
ulagsmiglardir. Ote yandan, diinyamn diger boélgele-
rindeki iilkelerde, devletler ticretli izinden énceden
beri yararlanan niifusa tatil yolunu agmay: kolay-
lagtirmak i¢in gerekli onlemleri aldiklam takdirde
uluslararas: turizm hatir1 sayilir bir gelisme kayde-
decektir.
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. IKINCt BOLOM .
TURIZM VE SEYAHATIN DEGERI
VE GUDULENMELER

, Serbest zaman: gesitli sekillerde pargalamak;

yasam sekli, giidiillenme, turizmin geligsmesi, tatile
aikislann kat kat arttigr toplumlann degerleri gibi
konular iizerine bir siiri gézlem yapmaya olanak
verir. Bir yandan Batih toplumlann biiyiik kent
merkezlerinde c¢aligyma siirelerinin kisaltilmas,
dogrudan turizme, dinlence ve serbest zamanin
uzatilmasina bagh kalmamigtir. Genellikle oturma
yeri ile i yeri arasindaki uzakhkla agiklanabilen s-
kica zaman uzamaktadir. Diger yandan, guinliik ya-
samin celigkilerine karsin gegici kopuslar yasamak
istegi, toplumun biitiin katmanlarinda gériilen bir
egilim olarak genellik kazanmaktadir. Insanogh
sonugta kendi huzuru igin, bazilan turizmden elde
edilen imaja tekabiil eden, derin giidiilenme doyum-
lar aramaktadir. Bu nedenle, gilidiilenmeleri oldu-
gu kadar, yasam sekillerini de kapsayan degerleri,
tatil ve turizm sosyolojisi ¢ergevesinde incelemek
onem kazamr,

1. Gereksinimler, istekler, Turistik Diirtiiler

Bir turizm gereksinimi var midir? Belki de ¢o-
gunlukla bu gereksinim turistik pazarlama gergeve-
sinde kabul edilmistir. Burada sé6zkonusu olan mal-
larin, gezmenin ve konaklamanin satigin en iyi se-
kilde yapmak igin stratejiler sunmak degildir. Ko-
numuz turizmin psikolojik temellerini incelemek
olacaktir. Bu inceleme, insan davraniglarinda turiz-
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min ve tatil gereksiniminin énemini oldugu kadar,
bu etkinliklere katilhhmin ne bir tek nedene ne de bir
tek faktére bagh kalmadigim ve giidiilenmesi konu-
sundaki agtklamalarin da son derece ¢esitli oldugu-
nu gosterecektir.

Tablo |
Turiztik Davranmg Nedenlerinin Agamalan

Turistik
‘gereksinim

Saglanan dzglrlik
ve varoima

olanakiarinin
yetersizligi

%
L/ .,

3
gf’ Benimseme ve sosyal
I gudalenme gereksinimi

[ Serbest zaman gereksinimi

lik sosyalizasyon {iigikk)
deneyimieri ve biyolojik
edilimior

Twizme katima

Turistik davramsin nedensellik agamalan baz
biyolojik gereksinimlerden baglayarak, sosyal ¢evre
ve kendine 6zgi etkilenme durumlanna gore degi-
sen, diigiinsel gereksinimlere dogru siralanmsg go-
zikmektedir.

Tatillerin turistik amagla kullanm ve turizm
etkinliklerine katihm, giidiillenme (motivasyon) ad:
verilen g¢esitli faktérlerin sonucudur. Bu giidiilen-
meler Anthony S. Travis, Jaffar Jafari, Macanell-
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Cohen, Marshall ve Frater gibi yazarlar tarafindan
incelenraigtir.

Giidiilenme, gereksinim ve istek gibi kavramla-
rn seyahat ve turizm sosyolojisi analizinde birbiri-
ne bagh oldugunu anlamak gerekir. Gereksinimin
"dogal veya sosyal yasamdan dogmus" (Robert) bir
gerekliligi ifade etse bile, motivasyon onu agiklayan
veya dogrulayan davranmig nedenleri/gerekeeleri
arasindaki iliskidir, istek ise hayal edilen veya tam-
nan bir kisi veya nesneye dogru egilimin bilincinde
olmaktir,

1. Motivasyon ve Ihtiyaglara Maslowcu
Yaklagim - Louis-Antoine Dernoi’ya gére insan gii-
diilenmesinin incelenmesi, dinlence ve turizm ge-
reksinimi gostergeleri ve uygulama gekilleri i¢inde
en kesin etki yapanlarin psikolojik faktérler oldu-
gunu gostermektedir: Maslow’'un savlam turistik
giidiilenmeyi tanima temeline hizmet etmelidir.

Abraham Maslow gercekte insan davramglan
ve giidiilenmelerini insamn ihtiyaglarindan gikarak
tammlamayr savunuyor. Bu gereksinimler ¢ogun-
lukla insanmin eylem ve etkinliklerinin arkasinda
gizlenmis veya agik¢a tanimlanmigtir. Bu anlamda
Maslow; Pr. Henri Laborit tarafindan geligtirilmis
"bir varhgin varolusunun tek nedeni varolmaktir”
diyen ve rekabete girmek ve egemen olmak i¢in sa-
vasildigami ¢ok erken kamitlamig oldu, baz teorileri
birlegtirmigtir. Insan, savasla kagmak arasinda bir
secim yapamyorsa, hasta olur veya simgesel ve ha-
yalcilige kadar varan baz1 kagcamaklara bagvurur.
Bu aqidan, ezen ezilen mekanizmasina donugtiri-
len eylemleri daha ¢arpiar ve ileri diizeyde kamitla-
maya ayrilan pesin hiikiimler ve geligigiizel deger
yargilaniyla olusturulan bilingsiz olgu, turizme so-
kulduke¢a, turizm doyurulmamig isteklere ve bazi
kisitlamalara siginak olarak kullamlabilir.
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Maslow’a gire, biitiin ihtiyaclann yogunlugu
aym degildir. Insanin, fiziksel giivenligi ve madde-
sel olarak ayakta kalmas igin insan i¢giidiisi ve bi-
lingli istegi tarafindan harekete gecirilen temel ge-
reksinimleri vardir. Bir de kiiltiirel ve sosyolojik k-
kenli, elle tutulmayan gereksinimleri vardir. Kisa-
cas), insan geligiminde gruplarin ve insanlarin dav-
ramglanm, ihtiyaglanm ve giidiilerini gosteren ve
en diigiiginden en yiiksegine kadar toplumumuzun
temel karakterini ve gelisim ¢izgilerini belirten hi-
yerarsik bes eksen saptanabilir:

- Maddi ge¢im ve yasama,

- Kiginin mal ve can giivenligi,

- Bir grup veya topluluga ait olma (kisisel iligki-
ler sistemi),

- Toplum tarafindan kabul edilen kigisel deger
ve basan,

- Kisiligin olugumu ve serpnlmesn: Kisilik gelisi-
mi,

Oyle ki, birgok yoksul iilkenin olay: bu degildir,
gelismig ilke vatandagimin besin sorunu yoktur.
Eski giidiilerden kalan artik aghk degil, iyi yemek
yeme tutkusuyla zevke déniigen istahtir. Heniiz
kiiltiirel ve sosyolojik sonuglar biitiiniiyle élgiilme-
mig olan besin tiiketimi turistik etkinligin énemli
bir 6gesidir. Temel ge¢im ihtiyaglan garantiye alin-
diktan hemen sonra giivenlik yeni bir gereksinim
alam olarak ortaya cikmaktadir. Giivenlik gereksi-
nimi, ¢ok ¢esitli bircok nosyonu kapsamaktadir: Ko-
runma, korkunun yenilmesi, sosyal, politik ve eko-
nomik duraganhk, cinayet, kargasa ve diizensizlige
kars: garantiler, yasalar, yonetmelik ve érgiitli ku-
rumlarda da kendini géstermekte hatta, giincel ya-
samda, hastaliklara, dogal afetlere, kazalara, bek-
lenmeyen ve zamansiz olaylara kars: korunma tale-
binde ifade bulmaktadir. Sonugta, diinyamizda te-
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Tablo Il

Restoran ya da otel miigterisinin ihtiyaglarina
¢6zim bulan yanitiar

1
SERVIS ARTI
YEMEK YAPMA
SANATI

SAYGNLIK |
SERVIS-SNOPLUK
MARKA IMAH

KISISELLESMS KABUL
¥ |Ll$l$(|'f§R

.

n OTELCILKTE GOVEN
CAN VE MAL GOVENLIGI

YEMEKCMEK-UYUMAK
! KAEITE/UCRET, KONFOR ILISKisi

Otel veya restoran migterisinin
gereksinimierinin hiyerargik siralamas:

~ Bazi hedefledn Srol goreksinienier © Muglen gereksinimierine vesilen
voya pazann bokinmesi yaniliar

Kaynak: J.G. Manzione, Prestige de I'hdtellerie, 19, (Otelcilik Prestij 1982)
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mel gereksinimler giivenlik maddesi halinde doyu-
rulurken giivenlik daha genis anlamda aragtinlmig-
tir. Yakin ve tamdik seyler bilinmeyenlere tercih
ediliyor, insanoglunun diinyasim duragan bir sekil-
de diizenleyen dyle bir ideoloji, felsefe ya da din ge-
ligtiriliyor ki, insamn yeri bu diinyamn i¢inde kah-
yor.

Kigisel iligkiler gereksinimi birey igin onu kom-
sulariyla, grup halinde ya da tek basma bir tiir or-
tak birliktelige iten bir seydir. Bu ailesiyle, yakin
cevresiyle sonra da daha genis sekilde toplumla ig-
ten iligkilerin gelistirilmesi ihtiyacidir. Hizh kent-
lesme ve ¢evre bunalimi; katlanarak g¢ogalan sosyal
tabakalarda bir eksiklik ve kigisel iligki ihtiyacini
yadsima duygulan yaratmstir. Ve boylece insanlar
bu goli doldurmak i¢in turizme ve eglenceye yonel-
mektedirler.

Begenilme ihtiyac:, bir 6zsayg), 6érnek olma,
prestij, basan, onur ve gelecegine egemen olma, 62-
lemlerini ve kigiligini tanima ihtiyacidir. Sonugta
kisilik geligmesi ihtiyacy, kisiliginde bir zenginleg-
me kaydetmek i¢in kendini agarak varhgm gercek-
lestirme gerekliligi olarak tammlanmaktadir.

Madem ki psikanalist Carl Jung’a gére, seya-
hat; insam: yeni ufuklar aramaya iten bir doyum-
suzlugun gostergesi veya tatillerin giinliik yasamin
bagrinda gercek bir kigilik olugsumu sembolii olarak
yer ahp almadigim1 bilmek ve hatta somut titopi ola-
rak tatillerin ya da evrenin imgesi olarak turizmin
her seyden 6nce bu iligkiyi yargilama seklini heniiz
bulmadan evrenle ézgiin bir iliskiye girme deneyi-
midir, 6yleyse, tatiller ve turizmin ne ifade ettigini
ve igsel degisim veya yeni deneyimler istegi, hatta
yer degistirme gereksinimi gibi temel ihtiyaclar
nasil karsilayacagim bilmek gerekir.

2, Coziimleyici Yaklagim - Coziimleme agisin-
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dan gereksinimi kargilamak i¢in bir hizmet veya
urinden elde edilen yararlarla gereksinimlerin
analizi birbirine baglanmgtir. Siirekli tekrarlanan
gereksinim/yarar listesi pazarlamac) teorisyenler
tarafindan gikanlmigtar:

A) Ekonomi: Azla yetinme veya tasarruf gibi ya-
rarlarla, tatmin edilebilen biriktirme ihtiyaci, aym
zamanda konfor-kolayhkla tatmin edilen emek ve
zamandan tasarruf ihtiyacidir, son olarak da sade-
lik ve rahathkla tatmin olan doyum ihtiyac gelir.

B) Kimlik kazanma: Degisiklik ve yenilik avan-
tajlanyla, genclikle, keyifle, bagimsizhkla, yarati-
larla, yetkeyle gerceklegen; seriivenle, giivenlikle,
gelenekle, shimh siireklilik, duraganhk ve bagimh-
likla gelen tutuculuk.

C) Ait olma, birlegme, tiye edilme, dostluk, kati-
lum, kabul edilme ve egitlikle gelen sayginlik. Bir
yere ait olmama ihtiyac), bireysellik, kendini gis-
terme olanag, ayirt edilme, farkhlagim ve ayreca-
hklarla tatmin edilir.

D) Oviinme, yani bir agidan bag.n, sayginhk,
statl ve yetke, liiks, gii¢ ve gugliiliikle tatmin olan
somut geyleri goziniine serme ihtiyaci, 6te yandan
tinliiliik, ince begeni, erdem, onur, alcakgonulliihik-
le anlam kazanan soyut verilerin sergilenmesi ihti-
yacy.

Bundan bagka gereksinimlerin tatmini, yagam
seklinden etkilenir ve etkilenmigtir, Ve geligmig sa-
nayi toplumlarmin yagam bigimlerinde tatillerin
kullanimi ve dinlence etkinligi a¢isindan turizm her
diizeyde 6nemli bir rol oynamgtir. Bu yiizden 1980
turizmi konulu Manilla Bildirgesi’'nde belirtilenler
scyledir:

"14. Madde - Modern turizm, iggilerin yilhk iic-
retli izin elde etmesine kadar uzanan, sosyal politi-
kanin uygulanmasiyla dogmug ve insanoglunun te-
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mel bir hakki olan dinlenme ve eglencenin kabul
edilmesiyle anlam kazanmistir. Insanlarin ve top-
lumlarin kargilikh tamigmas:, bireyin yiikselmesi ve
sosyal denge faktori haline gelmigtir. Bundan bag-
ka turizm ¢ok iyi bilinen niceliksel boyutlarim ka-
zanmig, bir moral ve kiiltiirel boyutu ise ekonomik
faktérlere dayah olumsuz dengesizliklere kars, bi-
reyi korumak ve yardima olmak a¢isindan énemli-
dir.

"21. Madde - Turizm uygulamasinda ruhsal ége-
ler teknik ve maddesel égelerin éniine ge¢melidir.
Bu temel ruhsal 6geler sunlardi

a) Insan kisiliginin neseyle doldurulmas,

b) Egitime arahksiz katki,

¢) Insanlarin yagam esitligi,

d) Onur ve kimligine saygih olmak kosuluyla in.
sanin 6zgirligi,

e) Toplumlarin moral kalitlarina saygh ve kiil-
tirlerin 6zginliigiinii kabullenme.

"23. Madde - insanhgm ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal geligimiyle ilgili gelecege yoénelik her
kavram, ¢agdas uluslararas: ve ulusal; toplumlarin
yasamlarinin bir par¢asini olusturan turizm ve din-
lencenin ulusal ve uluslararas etkinliginin son de-
rece farkinda olmalidir. Toplumlarin diger temel ih-
tiyaglariile turizmin diizenli geligmesini uyum i¢in-
de tutmak amaciyla, insanlann bir¢ok yer degistir-
me motivasyonlari, seyahat ve tatillere daha fazla
halk kitlesinin katilmasindan dogan dinlence ve tu-
rizmin ulusal ve uluslararas: etkinlik gelismesine;
toplumdis1 égeleri de katan turizmin kabul edilen
degerleri bu kavramla birlikte kamu gii¢lerinin dik-
katlerini daha fazla ¢ekecektir.

Ihtiyaglar ve motivasyonlar siniflamas: daha
once turistik kuruluglara ulusal turizm organizma-
lar1 pazarlamasinda formasyon kurslan ger¢evesin-
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de UIOOT-OMT tarafindan o6nerilmigtir: Turistik
pazarlama psikolojisi ve miigterilerin motivasyonu
(Pazarlama iizerine iletigimle ilgili dersin IV. béli-
mi, 1970). 3 sosyal kategorinin ihtiyac¢larina bag-
lanmig olan simrlandirici olmayan bir tasar sézko-
nusu:

A) Patronlar ve yiiksek diizeyli kadrolar,

B) Ustalar ve orta dereceli kadrolar,

C) Ig¢i ve memurlar.

A B C
A) Toplumsal gioddlenmeler

Bagkasinab~nzeme ihtiyac: veya grup

8nde nasil bir yere sahip olunacag: - XXX XX
- zguinlik ihtiyaci veya grupta

nasil sivrilinecegi X - -
- Goze alma ihtiyaci veya sorumluluklarin

nasil yerine getirilecegdi - xx XXX
- Sorumluluk ihtiyact veya kendini nasil

kabul ettirme x X X
- Kendini gergeklegtirme ihtiyac) veya

kiiltlr istedi ya da pseudo-kaitar XX xx xx
- Degigik uygarliklariailigki ihtiyact xx xx xx
- Dinyay ve olaylari anlama ihtiyact X XX xx
- Bilgilerin kantlandigini kendi goziyle

g6rip hissetmek itiyaci veya St. Thomas

kompleksi X XX XXX
- Belli bir kitlesel estetik ihtiyac - xx XXX
- Gonltik yagamin aligiimig gergevesini

dagitmaveya dekor dedigtime htnyacu - X XX
- Ginlik gevrenin degisimi veya yenl

insanlar arama ihtiyaci - X xx

B) Ailesel ya da kabilesel gadulenmeler

- Yasak dolu ve hige inmig gantdk

yagama'kargin, yeni bir ailesel yagam

stili bulmak ihtiyaci X xx x
- Yapilarinve otoritenin yeniden ele

alinmasiyla ailesel gekirdegin yeniden

biraraya getirimesi ihtiyacs X x XX
- Tam tersine dar ve geligkili oldugundan

alle grubunu terk etme ihtiyac XXX x X

() En a2 Snemliden dahagok Snemliye x, xx, xxx
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A 8 c
- Formasyon kurslanyla cocufun dinyasina
katimaihtiyac:
- Egitim veya yetigkin bilgisinin sergilenmesi x x X
- Yetenek ve gi¢ egzersiziyle karwtanan
puclulok x XX XXX
C) Egoistik ya da kigisel gilddlermeler
- Dopayla yeniden iigki kurma ihtiyacs
ya da Antée kompleksi WK 000 XK
- Baskidardankagma
- Toplumsal XX XXX XX
- Profesyonel x xxx xX
- Ailesel xx x0¢ xx
- Dinsel b+ ot xx
- Sosyal baskilari kaldirma gereksinimi xx xxXx xx
- Tanigma ihtiyac - x xx
- Kendini yergekiagtirme dzlemi
- Kuitdrle X XXX xx
- Bagka uygarhkia iligkiye girerek XX xx -
- Sanatsal etkiniiklerle - x xx
- Bagka olanaklaria x X xx
- Tarzan kompleks! veya narsisizm veya ayni
zamanda begenme, begenime (kxendini
yetigtirme fikriyle kargitagtirmak) XXX X XXX
- Hayal kurma hakkina olan intiyag ya da
3 hafta sireyle olanaklarinin elverdiginin
Ustinde yasayarakkendi kigiiginden
glkmak XXX XXX XXX
- Gocuklagma veya normalde gergeklegtire-
meyecedi seyleri bebek kompleksiyle
yapma ve yasaklan diglama, gigekli
bermuda giyme, yemen saatlerine
aldimama, sokak ortasinda koca bir ‘
dondurmay yalayarak dolagma vb. xx XXX XX
- Etinlik ihtiyactveya yainizca bedava oima
agisindan degil geligtirici oyun gerekliligi XX xxx XXX
- Gbgebelik intiyac ya da Attila kompleksi
veya ginluk yagamdan nasil kagmah X XX XX
- Kendikendine yap'tan gikan (seramik,
marangoziuk, bahge bakimi gibi) kdgGh
sanatlann, el sanatiarinin geligmesine
kadar uzanan tam veya karmagtk etkinliklere
olan ihtiyag XX XX XX
- Biyolojik ihtiyag veya glineg kompleksi
gunegli bir otamda X XXX XX
- Vucut hareketi
- Oksijen aima

- Saghgakavugma gerekiiligi
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- Yipraticr Seylerden ve her tir baskidan

kagma ihtiyaci veya sinirsel dengenin

tepkisi X X xx
- Bireyin durumuna gire

- Gergex ya da kaoul edilen etkinliklerden

- Tam anlamiyla dinlens:adanr:

davranig sapiayabilecex fizyolojik intiyag ~ xxx RXX XX

- Bagtan ¢karma intiyaci veya yilan kompleksi,

ifle seriven ve $rt etme Umidiyle seks

yerine oturdu XX XX xx
- GiniGk sorumiuluklaraan kagma XXX xxx Xxx

3. Doha Somut Bir Yaklagun - Daha somut
bir gekilde turizm egilimlerini en ¢o’t etiileyen gii-
diileyici etkenleri incelemek, ve turictil: Grinler ve
kalinan yerlerde baglattiklar: degigiklikleri ve tu-
ristik geligme programlan ve politikalarinda ne gibi
sonuglar dogurduklanm goéstermel: olanakhdir.
(Tablo 1II)

Turistik giidiilenmelerin uygulamah yaklagim
Maslowcu teoriyi ayrintilandirmaya olanak verir ki
baz yazarlar, tatmin edilmis veya edilecek ihtivac-
lar: 6lgmek i¢in kullandilar, hatta 3+ veya bu ihti-
yacin ustinlifiinid agqklamak igin tarihler bile
verdiler.” Boylece 2000 yihnda kisiligin gergekles-
mesi ve acilmas: temeline dayah bir turizm, 3 S
(sun, sea, sex) giines, deniz, seks inodelini o dénem
i¢in gizli sir olarak saklayarak duruma hakim ol-
mustur. Oysa ki, turizmin kuraldisi niteligi analiz
edilen toplumlarda onu degisken hale sokmaktadir.

Turizm sekle veya tutkuya karsi duyarl olsa
dahi sibirli 3 S formiilii heniiz yiirirliikkten kalkma-
ya hazir degildir. 1950°li yillarda kabul edilmis ve

(7) Ornegin, Amerika'da Mitchell, giivertigin 1900-1930 yillannin,
ait oimznin  1930-50 yiflanmin, gergexlesme ve bagarinin da
1960-70 yillanmin temel ihtiyaglarn oldugu kanisindadir. 1980'-
den itibaren, kisisel gelisme donemine girilmigtir.
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birgok seyahat organizatoriiniin soyut kurah olmus-
tu. Bugiin bile, en ¢ok kullamlan tatil formiiliidiir.
Hala bir kism bagarisim siirdiiriir ve dinamik geng
kadrolara énerilen sunun gibi baz formiillerden s6-
zedilebilir: "Tatilde del dibini, nasil olsa déniigte ¢a-
kacaksin”,

Maslow’un teorisi bir acidan daha elestirilebilir:
Maslowcu hiyerarsinin en yiiksek tepesi (otoreali-
zasyon) kendini gerc¢eklestirme olaymm gosteriyor.
Bu otorealizasyon her bireyde kendine 6zgii oldugu-
na gore genel olarak nasil tammlanabilir? Kendini
gergeklestirmek igin ne yapmahdir, Maslow bu ge-
reksinimi goyle tammlamakta: "Olunabilecek &l¢ii-
de, olmak". Topluma, gruba, disaniya yénelik bir ih-
tiyagtan ¢ok bireyin i¢ine déniik bir ihtiya¢ oldugu-
nu belirtiyor. Bu i¢sel ihtiyag herkesin "igsel” yetki-
sini kapsayan somut dlgiitlerle simrlandinlmig ger-
cek bir motivasyondan bagka ne anlama gelmekte.
Iso-Ahola’nin teneffiis ve dinlencenin sosyal psiko-
lojisi lizerine olan eserinde agikladf gibi her za-
man aym durum sozkonusu olmaz. Festinger teorisi
(1954) Suls ve Miller’in aragtirmalan (1977) somut
olgiitlerin olmamas: halinde bir kiginin ancak diger-
lerine, en azindan kalite ve yeteneklerini gorebil-
mek i¢in en yakimndakilere gére bir degerlendirme
yapabilecegini ortaya koymusgtur. Demek ki otorea-
lizasyon ihtiyac: aym zamanda toplumsal yénden
gidiilenmektedir. Ashnda, hu sosyal motivasyon-
dan baglarm koparmis hiy bir ihtiya¢ yoktur. De-
mek ki, "kademelendirilmig ihtiya¢lar teorisi” tu-

rizm ihtiyacimn ancak bir bolimiini agiklamakta-
dar.

II. Turizm Degerleri

"Gitmek... biraz daha yasamak... seyahat, temel
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Gereksinimler

Fiziksel givenlik

“Yolculuk sirasinda
hac:aliklara kargl givence

Bélgesel bir kiltdre
aitolmak

Tablo it

Turizm egilimlerine etki eden bazi ghdileyici taktérier

Gidilen yer ve dranlerdeki degisimler
L]
Politikikararsiziikiar ya da sugluiuk oranlarinin
yiksekligi nedeniyle bilinen bdlgelerin
engellenmesi

Yakin veya samimi yerlerin aranmasi

Yagh migteriter gdvenilir hastane olanaklarnnin
oldugu yerleri ararlar

Acil tibbi yardim dcretlerinin
yikseltimesi

Turistk animasyon ve dizenlemeleri igeren
kararlarnin 6zerklegtirimesi

Cok uluslu zincirlerin yerlegmesine karg)
direnme

Politika ve programlar Gzerine sonuglart

Yabanci gevrelerde yolcularin givenligini
saglayan mekanizmalann yaratimast
gerekliigi

Daha givenli konaklamalann ingaa edimesi
gérekliigi

Politik kararsizh@ingetirdigi kaniganmamg

olumsuz imajlann dizeltimesi gereklifigi

Yolculann hpmerkezierine giriglerini
duzeltme gerekliligi

Uluslararasi dizeyde sosyal givenligi iceren ikili
anlagmalarin geligtirimesi gerekl

Turizm acil yardim polisinin daha gabuk ulagir
kilnmasigerekliligi

kabul edilmesi gerek|
Muafiyetin geligtirimesi gerekliligi

Yerel veya bdigesel E:Sx animasyonlann




Bagkalarinin kabul edimesi Gorenekleri ve dilleri nedeniyle yabancs ziyaret¢i  Yerli nifusa oranla daha az olan yabanci

(Ozeliikle yabancilarin) akininakarg zay:f bir hoggori sayisininbilincinde olma gerekliligi.
Gittikge daha da karmagiklagan “Basitlegmeye karg isteklilijin™ veya tutuculuk  Cok gilginolmayan ve agiriderecede enerji israf
bir dunyada sadelik arayig: -tresindeki artig. etmeyen ama eflendirici ve dinlendirici

Yolcularin dzellikie de yaghlann kisittanmighk
hissiyaratacak bazi sorunlarinen aza
indirimesi gereklilidi.

Kisisel gelisme Kirlenmemis bir dogal Dogai bblgelere girigi
(duygusal ve fiziksel) ortamda dinlendirici duzeltme ve eksiksiz
etkinlikiere duyulan donatilar Gretme
talebin artigi gerekiitigi
Kisa bir zaman suresiiginde Turistik tatil stiresince
duygusal ve fiziksel Gok genis bir etkinlik
yeteneklerin kullanimini yelpazesi dizenlemek
saflayan etkinliklere ve bu etkinlikler siresince
duyulan talebin artigt - kullamlan donattar ve
programlann kargihkh
sosyal ilere eniyi
e olanak saglayacak

sekilde duzenlenmesi
gerekliligi



olana dogru déniigtiir... seyahat her zaman bir ge-
¢istir, yagama hazirlayic1 deneylerden ge¢me, bir
ogrenme sekli; su veya bu sekilde seyahat bir hac
yolculugudur... her zaman daha yiiksege, daha uza-
ga", Québecli sosyolog Marc Laplante seyahati agik-
lamakta ve bu agiklamadan ¢ikarak turizmin de-
gerleri sorununu dile getirmektedir. Turizm iligki-
ler ve iletigimler sistemi, anlami ¢ok az aragtimlmig
bir liriin ve degerler tasiyicisidir.

Birgok dil, popiiler konugmada "deger" s6zciigii-
ne yigitlik, cesaret anlam vermektedir. Felsefe ve
metafizikte deger bazi seylerin, nesnelerin ve baz
kigilerin saygiya ve aranmaya deger olduklarini be-
lirten bir niteliktir. Cagdas deger kavram iki seyi
birlikte ifade etmekte, gérsel ve moral nedenlerden
dolay: bir eylemin hem istenildigini, hem de olabile-
cegini anlatmaktadir. Kisacas), bu kavram birey ve-
ya grup tarafindan deger ad: verilen eylem normla-
rnna bagvurarak olani degigtirme ve varolam déniig-
tiirmek i¢in birey veya grup tarafindan ihtiyaglar,
istekler ve olasiliklar {izerinde durulmasim sagla-
maktadir,

Sosyolojide, toplumun hiyerargik siralamasinda
gesitli gorevlerin birbiriyle ilintili olarak énemini
belirtmek i¢in ¢ogunlukla degerler sistemi terimi
kullamlmaktadir. Omegin Bati toplumunda ekono-
mik degerler hiyerargide yiiksek bir sirayr iggal
eder ve bu da turizm degerlerine yansir ki, éteki de-
ger ve terimlerin arkasina gizlenmig olmasma kar-
sin ekonomik akileiiga bagvuruda, siirekli igin igi-
ne girmektedir. -

Ote yandan, Talcott Parsons’un belirttigi gibi
sosyal sistemlerle kigilik sistemleri arasindaki en
onemli benzegme, birinin ve diferinin degerler tas-
laginda ortak bir-icerige sahip olduklarinda igige
geemelerindedir. Ancak, 2 temel farklhilik vardir:
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- Kigsilik degerleri taslagimn kapsam sosyalles-
me siirecinde degisen sosyal rollerin digsa vurulama-
masi olarak tasarlandifina gore, hiyerarsileri sos-
yal sistem degerlerinden farkhlagmaktadir. Ciinki,
birey, aym anda tiim sosyal yap ‘i¢cinde ve onun
aracih$ ile degil, belirli bir kronolojiye gire ve
okul, aile gibi uzmanlagmg organizmalarla sosyal-
legmigtir.

- Ozgiil gergekler ve adaptasyon gerekleri ve ki-
siliklerin biitiinlesmesi, herhangi bir sosyal sistem-
de birbirlerinden uzaklagmaktadirlar. Degerlerin
kapsam gerceklesmelerinin geregi, cok deglslk s0-
runlara dogru yonlendirilmistir.

Turistik degerler sorunu nedir? S6zkonusu olan,
onemlerine goére hiyerargik olarak siralanmig bir
liste yapmak, sonra da karsihkh yapilanm ve ara-
larindaki iligkiyi tamimlamak m? Her ¢agda, felse-
feciler degerler sorununu tarbigmiglar, doga, ahlik-
sal yarg, giizellik, agk, dostluk, gerceklik, dogruluk
ve zorunluluktan séz etmiglerdir. Turizm degerleri-
nin anlamim incelemek 6zellikle de sosyal, kiiltiirel
ve diigiinsel degerleri incelemek, segilene karar ver-
mek diglanana kars: gitkmaktir. Sonug olarak baz
degerlendirici tutumlar benimsenmeden turizm
izerine bir gey séylenemez.

Turizm, burjuvazinin kendi giiciini diinya tlize- .
rine yaydig: bir sinifin damgasim tagiyan mutluluk
kavraminin kendini kamtladigh bir dénemde ortaya
aikmgtir, 18. yiizyihin ikinci yansina kadar, mutlu-
luk diisiincesini yadsiyan degerler iistin gelmek-
teydi. Onur, gelenek ll‘k kahramanlk, kan, yiiksek
kinin biyikligiiniin bedelini, bir siirii engelden,
yoneldigi olumsuzluklardan elde etmekteydi. Baga-
n, zafer ona gerekli degildi. Yokluklar bile giizellige
"soylu davramsg” katiyordu. Ve kurnazhk, qikar ag-
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ki, tedbir, kéyliiler, zenaatkarlar gibi kii¢iik halk
kitlesi tarafindan bir gereklilik olarak yasamrd.
Burjuvazi, baskin simif haline gelirken, 18. yizyl
disiiniirleri aracihig ile insanoglunun sayginhk ka-
zanmasimi baglatan mutluluk diisiincesine damga-
S vurur.

Jean Cazeneuve'iin burjuva mutlulugu iizerine
agiklamas) hatirda tutulabilir: "Ilk énce bir sosyal
konum; bu paradir, giivenliktir, yani tann istedigi
takdirde miikemmel bir saghgin da eklendigi, so-
mut kogullar biitiini. Subjektif agiddan da aym, dii-
zenlenmis bir varolusg i¢gindeki huzur ve erdemlerin
deneyimi olmadan bu diizen olanaklh degil... Burju-
vazi dogal girisim esprisini, hatta hesaph bir risk
zevkini kamitlamig olsa dahi, ailenin yasadi evin
duvarlan arasinda, donuk bir gizlilikte bozulama-
yan bir mutluluk aramaktadir. Dogaldir ki bu cer-
ceveye indirgendiginde, kendi kendine yetmekte ve
kutsal bir egoizmle nitelik kazanmaktadir.

20. yiizyhhn baslarindan beri burjuva degerlerin
elestirisine tamk olunmaktadir. ilk énce, akla ve
kuantik fizige eslik eden klasik mantiga kars) reak-
siyon oldu. Ikinci ortaya ¢ikan sorun Bati impara-
torlugunun sonuyla ¢akist:, hizlandirilmig ya da iki
diinya savagiyla koriiklenmis son. Ugiinciisii ise
Marx ve Freud tarafindan baglatilan ahlak elestiri-
si, ya da 1968 Mayis bagkaldinsindan veya Herbert
Marcuse’den ileri geliyordu. Zevk prensibi bir mid-
det i¢in Fourrier tarfindan 6nceden kestirilen zevk
devrimine baglayarak dogruluk prensibinin yerini
aldi. Boylece yasam kalitesi 6zlemi temel ihtiyag
haline geldi ve nicellegtirilmis yagam ritmine karsit
olarak para ve maddesel miilk iiretimiyle 19 yiizyil
boyunca él¢iilmiigtiir. Turizm degerler sistemi geli-
gimine kars: bir reaksiyon, bir tiir "burjuva” zinciri-
ni kirma sekli degil miydi? Aym zamanda degerler
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bosluguna kars: bir tepki degil mi? Artik ig¢i ve gi-
rigimeinin yagam sonucu gegirilen tatiller burjuva
mutluluk degerlerine orantih degildir: Edgar Mo-
rin'in sozleriyle "degerlerin tatili, tatilin degerini
olusturur”,

Teknolojik devrim ve 6zellikle arastirma ve bil-
gi toplama ile belirginlesen sanayi toplumlarinda tu-
rizm ve dinlence, degerler sistemini etkilemistir. Tu-
rizm ve dinlence kendiyle ve bagkalariyla daha gelis-
tirici ve yakin iliskilere dogru yénelmis bir diinyamn
ayricahkh yeri haline déntlismiis gibi géziikmektedir
ki: Buradan hareketle, Homo Ludens’e gonderme ya-
pan kaynaklar karsihkh iligkide ve anlayigta daha
becerikli oldugunu ortaya koymaktadur.

Turizm ve tatiller sayesinde déniigiime ugrayan
toplumlarimizin degerler sistemi, gesitli etkinlik
kategorilerinde gergeklesiyor: Bunlarin hepsi bir-
likte, insanla ilgili ¢ahgan sektérlerin tiimiint,
ozellikle de kiltiirii etkileyecek olan yeni bir siste-
mi kapsiyorlar.

1. Turizm ve Degerlerin Degigimi - Biitin
sosyal sistemlerin degerler sistemi, sistemin siireci-
ni bireylerin motivasyonu yardimyla denetlemek-
tedir. Genelde degerler sistemi bir yandan bireyle-
rin kisilikleriyle i¢sellesme yoluyla, diger yandan
sistemin diger iiyeleri tarafindan kabul ettirilmig
yaptirimlarla, hareket halinde, i¢sellestirilmis yo-
nelimleri duraganlagtirmaya ve degisken ihtiyacla-
ra ozgil tutumlar gelistirmeye yonelmektedir. Bu
- iki olgu hem kendi degerlerini belirtti#i hem de
bagkalarimin eylemlerine yaptinmlar uyguladigin-
dan dogal olarak birbirleriyle bagimhhk i¢indedir-
ler, Ancak, iiretim iligkilerini ve baz sosyal sinifla-
rin inigini, diger bazilanmn gikisim saglayan, mev-
cut iligkileri degistiren etkin bir faktér oldugundan,
turizm sézkonusu oldugunda, farkhlagsmaktadirlar.
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Turizm, davrams degisimlerine yol agmaktadir.
Turizm sosyal simflarin, toplumsal konularla ilgile-
nenlerin ve toplumlarin, biitiinleyme kosullarini de-
gistirmeyi ve yenilemeyi siirdiiren bir hareket ve
"her seyden 6nce turizm bir sosyal bag" olduguna
gore basvurdugu sosyal degerler ¢aligma degerle-
rinden farkhidir (isb6limii, miilk, hizmet yayilimi).
Kiiltiirel zenginlesme, dinlendirici ¢aligma firsats,
ve kentlesmis, sanayilesmig toplumlarin ¢ahgkan
kitlelerine gevre -degistirici seyahatlerle ¢aligma
giiglerini canlandirma olanag sunduguna gére, bir-
¢ok sosyal ihtiyaca da yamit vermektedir. Sonuncu
olarak da, is érgiitlemesinin etkili yapilagmasina
kars1 bir tepkidir. Tepkidir ¢ilinkii, genellikle tu-
rizm, yapillagmadan bireyin $zgiir inisiyatifinden
kaynaklanarak yagsanmaktadir.

Turizmin sosyal degerlerine dayal bir yakla-
sim; taklidi etkenler, din, diiglince bi¢imi, sosyal
cevre, disiinsel ve kiltiirel formasyon, milli tabiyet
ve yasa gore belirginlesen insan gruplarimin turis-
tik davramg kriterlerine kaynak olugturmaktadir.
Bu gruplara gére bir takim degerler degismektedir,

ozellikle sunlar siralayabiliriz:
' - Yasamdan yararlanmak ve ihtiyag¢lan tatmin
etmek gerekir ve tatiller liks olmaktan ¢ikip gerek-
sinim haline gelmektedir.

- Kent yerlesiminin neden oldugu huzursuzluk-
tan dolay: yasama ve dogaya karsi1 duyarh olmak
gerekir,

- Bir saghk sorunu ve psikolojik denge, 6ncelikli
bir kayg olarak belirmekte ve viicutla zihin arasin-
daki uyumusaglamaya yardime1 olmaktadir.

- Para biriktirme egilimi diigmektedir.

- Aym sosyal ¢eliskilerle kargilasan bireyler de-
gismeyi ve yaratic1 olmay1 gittikce daha fazla iste-
mektedirler,
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- Gittik¢e daha biiyiik bir oranda bireyler ¢ok
cesitli duyumsal heyecanlara karsi daha duyarh
hale gelmektedir.

- El isi yadsinmakta, bilgi edinme sekli olarak
gizil egilim ve amigstirmalarin bilincine varilmakta-
dar.

Bu davrams élgiitlerinin i¢inde iki ége, tiim sos-
yal sistem iizerindeki yan etkilerinden dolay: daha
derinlemesine incelenmeyi gerektirmektedir: Tu-
rizm yoluyla toplumsal kaynagsma ve biitiinlesme.
Dinlence ve tatile gidis konusunda a¢ik bir ayrim
vardir ve bireylerin giincel varoluglan, ¢aligma ko-
sullar, yasam bi¢imleri, formasyon diizeyleri ara-
sindaki ayrnmlar farkhlagsmay: getirmekte ve tatil
sec¢imini zorlagtirmaktadir. Temel neden yasam dii-
zeyidir. Bunun igindir ki, sosyal turizm politikalar
bu farklar: ortadan kaldirmaya baghdir. “"Her seyde
oldugu gibi bunda da somut ger¢ek aym anda her
seye hakk: olmas1 degildir. Daha genis bir kitleye
acik olan kargilama gereclerini finanse etmek ve
daha genig bir devinim saglamak igin biiyiik bir ¢a-
ba harcamak gerekir. Durmasi gereken bir sey var-
sa o da ozel kisgilerin toprak ve alan istiflemesi yeri-
ne, kamu kuruluglarinin, ¢ogunlugun tatil ve din-
lence gereksinimlerini kargilayacak olanaklan sag-
lamalan gerekmektedir.

Bu aynm aym sekilde tatil tarihlerini ve yerini
saptamada dldugu kadar, konaklamada da hatta
dinlence tatillerinin kendi kapsaminda da vardir.
"Asgari bir kiiltiir 6zerkliginin siirekli olarak giin-
liik gereklerden cikartilan bir asgari kaynag: ge-
rektirdigini hatirlamak ¢ok banal. Bunlarin giinliik
yasam iginde tiiketim ¢agrilar, yayinlar, medyalar
ve haberlerin verdigi mesajlarla mesafe kaydetme
olanaf yoktur, bilinmeyen ya da az ¢ok kabul etti-
rilen, hasat siiresinin kisa olup da merkantil 1srar-
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larin daha etkin oldugu yerlerde kendilerini savun-
ma olanaklan da yoktur", Séylenmek istenen sudur
ki, tatilin kapsaminin kigisel olarak se¢imi, digerle-
rine eklenen bir ayricahiktir. Birey zamana ve biit-
ceye ne kadar az bagimhysa tatillerini diizenlemek
ve kendini geligtirmek i¢in o kadar ézgtirdur.

Kendi agisindan, kaynasma olgusu, cografi ve
toplumsaldir. Kolaylikla élgiilebilir ve turistik otori-
teler tarafindan da ¢ok yeglenmektedir. Ancak, Tu-
rizm Yiiksek Konseyi'nin altimi ¢izdigi gibi "Kay-
nagma bir deger, kendi i¢inde bir amag, bir atihm
mudir? Diger yandan, neden bir kaynagsma ve hangi-
si tatil veya dinlence siiresinde olmah? Evet, kay-
nagma olmali, insanlarn ézgiirliiklerine dokunma-
mah... Degismez bir deger olarak kabul edilmesi de
s6zkonusu: Farkhhk hakk, ortaklagma hakk,, iligki
veya ortak tutku hakk gibi. Dinlence spor ve tatil
yerlerinin segiminde esitgilik, her seyden bulunan
biiyiik evrensel bir kangim, her zaman ve herkes
i¢in, bir aldatmaca ve dahas: bir celigkidir.,” Tatil
yerlerinde kargilagilan tilkelere, ailelere, meslekle-
re ve yaslara gire gruplandirmalar "bagkalarina"
"dis saldirilara” karg: i¢gtidiisel bir savunmadir. Bir
tir kendini koruma ve kargihklh olarak cesaretlen-
dirme yoludur. Karigim kisvesi altinda ayrilma zo-
runlulugu diigiincesi korkung bir sekilde ortaya ¢ik-
maktadir. Gergekten de tatil siirelerinin cografi ve
toplumsal kaynagma i¢in en uygun zaman oldugu-
nu vurgulayanlar az degildir, hatta sunun gibi baz
mitler bile vardir: "Patronlar ve igcilerin biiytik
dostlugu, biitiin ka¢iklann iletigimi, tabularin orta-
dan kalkigi, bu kaynagmalar sayesindedir."

Buna karsin, diigiincelerin, zekalarin, deneyim-
lerin iletigimi, soyutlanmig ‘vatansiz kigiler’ endige-
li azinliklar ya da parasizlar, yerlesmis olduklan
yerlerin kargilama bélgelerinde turistik gecekondu
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mahallelerinin agilmasi, meslek, saghk ve yas en-
gellerinin agilmasi -en azindan dinlence ve tatil
siresince- toplumlarin kargilagmasi, kargihkh ilig-
ki, bilinmeyen yérelerin kesfi, kargihkh olarak kéy-
li-kentli yagsam kogullarimin taminmasi, biitiin
ufuklarin genislemesi: S6zkonusu kaynagmanin ya-
ran gergekten bunlardir. Tutku, ayrimlann kaldi-
rilmasi kadar, toplumsal yagamin diizenlenmesi bo-
yutundadir.

Aym sekilde, turizm sportif: etkinliklerin gelis-
tirdigi sosyal deferleri de tahrip edebilir. Aslinda
tatiller gittik¢e daha ¢ok olimpik oyunlarin diginda-
ki etkinliklerle gegiriliyor: Tenis, sorf, yelken, bahk
ve kara avi, golf... Ote yandan, turizm ¢ok nadir
olarak seksizmi ve govenizmi 6zendirir. Hi¢ giphe
yok ki turizm, spor ve dinlence profesyonelleri ara-
sinda yarattigi1 kopuklukla diga kapatilan bir tekni-
gin ustalarim ve cahilleri basit tiiketiciler roliine
sokmaktadir. Bu kopukluk, ortak bilincin kékli ya-
p1s1 haline déniismeye yénelmektedir: Sporun kus-
kusuz kesin politik etkiler uygulamasina karsin,
1983 Mart'inda Fransa'da seyahat 6zgirligi konu-
sunda bir dizi hareketle kargilagilmigsa da, turizm
daha az kigkirticidir. .

2, Turizmin Diigiinsel Degerleri - Insan ya-
saminda turizmin bilinmeyen yeri kisa zamanda
dinsel otoriteleri, diigtiniirleri, felsefecileri ilgilen-
dirmigtir. Turistin dikkatini ¢ekecek ve onu tatili
siiresince dinsel, diigiinsel ve ideolojik diigiincelere
sevk edecek degerler nelerdir? Hatta bazilar, bu
siire icinde insanoglunun turistik seyahatleri, kigiyi
bagka tanrilar kutsal saymaya veya "kaybolan cen-
neti" aramaya y6neltecek olan distinsel bir bogluk
hissedip, hissetmediklerini bile sorgulamigtir. Bazi-
lan plajlarda, dinlence ve spor yerlerinde, miizeler-
de, turistik sehirlerde kutsal seyin degisimine sahit
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olduklarim vurgulamislardir.

Demek ki sorun, iicreth izinler ve tatillerle bo-
salan zamanin diigiinsel, yani dinsel veya felsefesel
degerlerin gelisimini saglayip saglamadigami bil-
mektir. Biitiin sanayilesmis toplumlarda, son yiizy:-
lin ortasindan bu yana dinsel etkinliklerde bir dii-
giis gozlenmigtir. Pazarlar, giiniimiize kadar genel-
likle dinsel uygulamaya aynlmigken, daha sonra
dinlence giini haline gelmis ve week-end olmak igin
iki katina gtkms, kentsel toplum yagaminda ayrica-
hikh bir zaman siiresine donigmiigtiir. Tatiller siir-
diikge, dinsel etkinlikler daha da azalacaktir.®

Turizm ve toplum degerlerinin analizinde goz-
lendigi gibi davrams degisimleri diginda, burada
sosyal analizin sordugu bir soru vardir, o da kollek-
tif bilingsizliktir. Ozellikle Georges Dumézil'de goze
¢arpan bu kollektif bilingsizlik kavraminin dayandi-
g1 postiila sudur: Kollektif bilincin diginda, grubun
bilingsiz ruhundan varolug "bu grubu olusturan
ogelerin 6znel tepkilerinden ayrilamaz”. Turizme
uygulanan sosyal analiz sayesinde, ahlik ve tore
tarihi, degerler sisteminin dagilimi ve yetenek/bilgi
sosyolojisinin sordugu bazi sorulari yeniden formii-
le etme olanagi olacaktir. Bu sosyal analiz digerleri
arasinda, gériintiilerin, diiglerin ve mitlerin simge-
sel kahb1 diizeyinde, biitiin kiiltiirlerin kendilerini
insan tiiriine 6zgi aym toplam bilingsizlik icinde
bulduklarini gosteriyor. Kugkusuz, aykirihklar kol-

(8) Tersine, Dinlence Turizm Gergekleri Pastorah (Le pastoral des
réalités du tourisme et des lojsirs) (Fransa) ikincit konutlar ko-
nusunu incelerken gift olgu saptamistir. Once, tatil suresi, her
turlo gekliyle dinsel uygulamalarin duyarh bir artigina tekabill et-
mektedir. Sonra da, birincil ve ikincil konut halklar arasindaki
-iligkilerin uyumu zorlagmaktadrr. Eger kiliseleri ziyaretgiler dol-
duruyorsa, yére sakinleri, tatilleri ve hafta sonlarinda yagamdan
yoksun kalmig olarak kiliseleri terk ediyorfar. Kiyaslayiniz, Va-
léry Patin, Turizm ve dusiinsel yasam (Tourisme et vie spiri-
tuelle) Espaces, Temmuz 1981.
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" lektifbiling diizeyinde oldugru kadar kollektif biling-
sizlik diizeyinde de varolmaktadir. Seyahat ve en
eski gekillerinden biri olan hac yolculugunun ortak
temellerini birgok toplumun kollektif bilingsizligin-
de bulan diigiinsel boyutlar: vardir.

A) Hac Yolculuklar: - Pelerinage/Hac yolculugu
sbzcigi, tipik Batii bir sozciiktiir, ancak belirttigi
olgu evrenseldir. Bir dinsel antropoloji gerc¢egidir,
yalmzca kurumsal olarak kurulmusg bir dine bagh-
dir, ancak bagka gerekleri de igerir: Hac yolculugu-
nu kutsalh@in éznel varhfiyla yasayan insan gru-
bunun kutsalhga katihmi ve kutsalhkla kargilag-
masl.

Hac kutsal bir yere dogru yapilan yolculuktur.
Latince’de peregrinus hem yabanc: hem de bastan
asaphr boglukta dolagan, gegen, yolculuk eden ve
kutsal seye rastlamak isteyen kisi demektir. Bu
kargilagma dillere sigmaz niteligini de beraberinde
getirerek kendini karmagik kodlar, kurallar ve de-
neyler sistemi halinde olusturmaktadir. Igerigi
ozellikle, hacilar grubu, kutsal seyin resimleriyle
siisli kutsal yer ve bu yere bagh rahiplerden olu-
sur. Demek ki hac yolculugunun merkezinde bir ve-
ya birgok gériintiiyle beliren kutsal bir yere, bir
aziz veya kutsal bir kisinin mezan, bir kutsal kabul
edilen nesne, bir iz bulunmaktadir. Magaralar,
- kaynaklar, yiiksek dag tepeleri gibi cografi engebe-
ler, hac yolculugu i¢in gogunlukla kutsallagtinlmig
yerler olarak sunulmaktadir. Bu yer c¢ogunlukla
oramn kutsalh@ina inanan bir grup tarafindan ya-
ratilmig, yapay bir toplulugun cevreledigi bir yer-
dir. Kiliseleri, tapmaklari, kaynaklary, magaralan
igine alan bir sur vardir. Bu surun simrlan ¢izildik-
ten sonra haciyr bagka bir diinya gevreler.

Simdiye kadar hac yolculuklannin, insanin de-
rin bir 6zlemini tatmin ettigi ortaya ¢kmigtir.
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Dogu’da oldugu kadar Batr’'da da Antik Cag’da ¢ok
fazlaydi. Her geligtiklerinde belli bir turistik alt ya-
pmn ¢gkmasina neden oluyorlard:. Eski ¢aglarda,
Yunanhlar Delphes Ipidor ve Elesis’e giderlerdi. Hi-
ristiyan olan Ortagag, bugiin bile kutsal sayilan bir
takim gehirlere dogru yoleuluklara girigirdi. Kudiis,
Roma St. Jacques-de-Compostelle, Chartres, Kéln,
Canterbury... Béylece, kilise ger¢ek bir seyahat or-
ganizatérd, yoleuluk igin tutulan danigmanhk ve
egitim ajansi haline gelmigti. Biiyiik dinsel gésteri
merkezlerinin yollari, 14. ylizy1l sonlarinda en azin-
dan yarim milyon haciy1 ¢eken, konuksever kesis
derneklerinin bu ige ayrilmis konaklanyla doluydu.
Bugiin gezilen ve bu tiir turizmin 6nemini kanitla-
yan konaklar ve manastirlar bunlardir.

Islam dininde Mekke'ye hacca gitmek dinin 5
kosulundan biridir. Yagam1 boyunca parasal gici
olan, §zgir tiim yetiskinler i¢in zorunludur. Bu hac,
Miisliman toplumunu derinlemesine etkilemigtir:
Toplumlarin kaynagmasina, bilginlerin seyahat et-

. mesine, ticaret akimimin yaratilmasina olanak sag-
lamigtir. Hacilar, Kuzey Afrika, Orta Afrika, Bat
ve Giiney Asya gibi ¢cok uzak yerlerden gelmektedir.
Ortacag'da son derece biiyiik bir ticaret fuan Kabe’-
nin etrafinda yapilan hac sirasinda agillmigtir ashn-
da. Ote yandan Miisliman dinyasinda, Murabu-
tizm'e bagh daha az énemde bagka kutsal yerler de
vardir. Peygamberin mezarmna yapilan ziyaret
murabutlar* ve azizler icin yapilan mezarlara or-
nek olmaktadir. Ornegin Iran’da her yil yaklagik 3
milyon hac Kom ve Maged’deki gokten inen 12 kut-
sal imamin mezarlarim ziyaret ederler. Afrika’da
Tombouctou, Agades, Touba, Kaola¢ gibi ¢ok mesg-
hur murabutlar vardir.

Hint dininde, kurtuluga giden yollardan biri de

(") Murabut, Kuzey Afrika derviglerine verilen ad. (¢.n.)
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kutsal bir yere tapinmaktan geger. En 6nemli hac
yoleculugu ise Ganj nehri lizerinde Vanarasi'ye (Bé-
narés) gitmektir. Aslinda biitiin akarsular Ganj:
simgeleyebilir, diinyanin hemen her yerinde oldugu
gibi, amac1 bir kaynak olan yolculuklar hac sayil-
mamaktadir. Hatta biitiin Giiney Asya’da hac yol-
culuklan ¢ok tutulmaktadir ve genellikle deniz ve-
ya nehir kenarlanna kurulan kutsal yerlere yonel-
mektedir. Hac yolculuklar, kitleleri yalmzca bir ta-
ren dolayisiyla degil, y1l boyunca muson mevsimi
disinda da seyahat ettirir.

Japonya’da hac yolculugu ¢ok yaygn bir dene-
yimdir. Ozellikle shinto dernekleri tarafindan isé’ye
diizenlenen hac yolculuklar: temelde ¢ok biiyiik bir
kitlenin yer degistirmesini saglamigtir: 19. yiizyihn
ortalarinda burada 5 milyona yakin haci oldugu
saptanmigtir. Bunlarin bir¢cogu cevrelerinden izin
almadan, yasal ve sosyal bir siirii yasaga karsin
"kagak hac" yapmiglardir. Bir yandan hac ¢ergeve-
sinde, hac kurallanyla birlegtirilen deneylerin uzun
bir yol katetme ile noktalandir 6zgiirlesme olanag-
m saglayan "mandala” Budist kavramini; diger
yandan Cinli Taoizm tarafindan goklere ¢ikartilan
seyahatlerin geligmesini belirtmek gerekir: Bir
sanssizhk veya bir hastalkla cezalandinldigina
inanan inang sahiplerinin halk arasinda giinah ¢-
kartarak, hakla iletigimini dizeltmek i¢in yollarda
cahisarak ve yolculann beduva beslenip konakladig
"hayiwrsever konaklama yerleri" kurarak kendini 1s-
lah etmesi gerekir.

B) Turizmin Kusalligi - Kuzey Amerika ve
Avrupa’da kitle turizminin geligimiyle "kir turizmi"
hareketi baglamigtir. 1960’dan beri ¢esitli dinsel
otoriteler "diigiinsel degerler ve turizm” konusunda-
ki diigiince ve toplantilan cogaltmiglardir. 1967'de
diizenlenen bir toplantimin sonuglarindan birinde
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"kigiyi, insanhk di1 ve somiirgen bir ¢aliymanin
kullamim ve hizmetinden kurtaran, daha dogal, ge-
nis ve agik bir ortamda kendi ve bagkalanyla diya-
log kurma olanag saglayarak, kisiligini simrlandi-
ran ve kosullandiran, bazen de diigiinsel aqgdan
saglksiz ¢evreden uzaklagtiran” turizm, insanoglu-
nun bir kazanc: olarak kabul edilmistir. Bu bakis
agisindan ¢ikarak turizm, ailenin oldugu kadar,
toplumsal gelisme ve degigmenin, evrenle insan®
arasindaki dayamiymamn ve son olarak da insan ki-
siliginin restorasyonuna biitiinlik getiren bir arag
olmustur.

"Kir turizmi” konusuna egilenler igin tatiller in-
sanlarin kargihiklh bilgilenmelerine ve kisilik agisin-
dan gelismelerine, sosyal simiflar ve irklar aras:
farklarin kalkmasina, toplumlarin soyutlanmasina
son vermeye, zararh ényargilarin kafalardan silin-
mesine yardime: olabilmektedirler. Turizm yalmzca
toplumlar arasi dostluk ve barig araci olmakla kal-
may1p, ayni zamanda ¢esitli dinlere inanan ve inan-
mayanlar arasinda somut ve etkili iligkileri kolay-
lagtirmak ve "biitiin kiliseleri birlestiren toplant: ve
iletigim arac1” da olabilir. '

Diger saptamalar, turizmin digiinsel degerleri-
nin gelisimine bagh olarak insan saygmhfnmn ve
kisiliginin restorasyon ogesi olarak kabul edilmesi
gerektigi olgusunda yogunlagmaktadir. Turizm sa-
yesinde ruh ve viicut giinlik yasam ritminden ve is
yogunlugundan ¢ikarak, saghgna kavusmaktadir.
Insanoglu yagamsal hareket ve 6zgiirliik gereksini-
' mini yeniden 6ne siirmekte ve 6zel bir igtenlikle ile-
tigime ve birliktelige tam bir ézgirlik ve biiyiik bir
gliven i¢inde, kigiler arasi diyaloga 6nem vermekte
ve iligkiler kurmaktadir. Demek ki, turizm yalmzca
¢alisma yasaminin monostonlugundan kurtulmak
i¢in basit bir ka¢is ya da basit bir dinlence degildir.
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Aym zamanda insan insana ve insan-evrene kars:
dayamsma faktoriidiir, ¢linkii dogayla insamn dog-
rudan iligki kurmasini saglar ve doganin kendi zen-
ginliklerini deger kazanacak gekilde ortaya koyma-
sma yardimai olmaktadir.

Bunun igindir ki, IL. Vatigan Din Kurultayr’'nda
St. Siége 1srarla mesleki ¢aligmalarninda uygulama
olanagim ¢ok az bulan iggilerin yetenek ve olanak-
lanm #ézgiirce ortaya koyabilmeleri geregini vurgu-
lamigtir. Aksi halde, turizm ¢ahsma gercevesinde
goriinen ve dinlence etkinlikleri ve serbest zaman
icinden figkiran toplumsal ve kiiltiirel bir¢cok egit- -
sizligi koriikleyecek, hatta geligtirecektir.

Demek ki, turizm, din, diigiinsellik, birbirine s)-
ki sikiya baghdir. Orada bile turizm, daha iyi tam-
may1 amacladipy kurallara, mitlere ve kikli dzlem-
lere cevap vermektedir.

3. Turizm Mitleri ve Kurallar: - Hac yolculu-
gunun kutsal ve diisiinsel boyutlarinin incelenmesi;
tzellikle ziyaret ve kiiltiir turizmi konusunda, katil-
ma gekil ve kurallarinin turizmin kendi igindeki uy-
gulamalarda hac yolculuguna benzeyip benzemedi-
gi sorusunu sormaya yéneltmektedir. Kutsal seyle
kargilagmay: anlatan 4 temel sekil gikarilabilir:

- Kutsal nesneye dokunma: Cagdas miizelerde
yalmzca bakmak i¢in degil dokunmak i¢in de kon-
mus olan nesnelerle bir kiyaslama yapilabilir.

- I¢me, bir sey koklama, icine ¢ekme. Bu Paris’-
in veya baska yerlerin havasimin bulundugu bu de-
mir kutularla alay ediliyor, ancak bir anlam var-
dir. Ve de her turistik sehrin ban ve soguk bir giizel
suyu vardir,

- Bagis kutusu: Sadaka kutusu, giris paras,
masraflara veya oras: terk edilse bile sehrin yeni-
den kurulusuna katilmak i¢in 6denti.

- Kutsal yer terk edilse bile fiziksel olarak orada
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bulunmak, duvarlar, taglar tzerine kazilmig olan
bugiin cezalandirdigimz kayitlar ve resimler kilise
veya tapinakta..., miize veya amtin altin kitab, di-
lekler ve izlenimler kitab.

Turistik katihm kutsala katihmda oldugu gibi
gezilen yere biiyiileyici ve ahgilmgin diginda bir ni-
telik kazandirmaktadir. "Béylece, diigiinsel katihm
ginlik yagamin bogluklarim kapatmaya ayrilmig,
buradan yer degistirmek igin katlamlan sikints,
kendini kutsal yola adamayla uzamda bir hakimi-
yet kurulmugtur.” Hac yolculugu biitiin turistik et-
kinliklerde oldugu gibi terapi boyutunda yer almak-
tadir. Boylece, kutsah kavrayis: ve diigiinsel boyu-
tuyla yagamsal bir artikk deger yaratilmas olarak
ortaya gtkmaktadir. Turist ve otelci arasindaki kar-
silagsmadan dogan kiiltiirel ve digiinsel kaynagn
niteligi aymdir. Once turist genellikle otelci tarafin-
dan 6nerilen alhgilmig yerleri gezer. Bu konuda bi-
lingsizse, onlar1 yipratma ya da kutsal niteliklerini
yoketme riskiyle kargilagihr,

Son olarak, konukseverlik kavram: iginde Hos-
pes mitine bagl olan diigiinsel boyut vardir. Kéken-
de bireyin yasalarla heniiz az korundugu Antik
Diinya’da konukseverlik kutsal ve temel bir gérev-
di. Yunanistan'da siginacak konak arayan bir ya-
. banc1 Odisse’nin Homeros giirlerinin ammsatti$ gi-
bi her zaman tann misafiri olarak kabul edilirdi.
Otelde bir yemek vermek, géminenin éniine oturt-
mak, bir yatak hazirlamakla yiukimli olunurdu.
Kamu hukuku gelistigi 6l¢iide Yunan site yasalar-
na konukseverlik girmigtir. Dinsel torenler icin ge-
len yabancilar ya da kurdugu metropolle baglarim
korumug olan bir koloninin iiyeleri boyle kargilanir-
d1. Bir gehrin baz vatandaglan yilin belirli dénem-
lerinde yiyecek ve yatak verme zorunlugunda bira-
kihirds. Uluslararas iligkilerin kurulmasi, diplomat
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ya da tiiccar olsun, denizétesi yabancilara konukse-
verlik kavramimi yaymaktadir. Antik Roma’da ko-
nukseverlik uygulamasi daha yasal ve ticari bir ka- -
raktere birinmektedir, buradan da Roma’da han-
lar kurulmaya baglanmigtir. Giiniimiize dek, ko-
nukseverlik toplumlarin ¢ikar iligkilerini yénet-
mig, Miislimanlar tuzlarim konuklanyla paylasg-
mig, Japonlar ise onlar1 ¢ay torenlerine davet et-
miglerdir.

Ancak Hospes, turizmin kéklerini ve degerlerini
agiklayacak tek mit degildir. Sanayilegmis toplum-
lara, varolan mitleri unutmalan yenilerini olustur-
malan oneriliyor. Ya da genellikle, toplumlann
kendilerjini igine attiklar1 yeni mitlerin onda doku-
zunun; ¢ok eski, arkaik ya da barbar olma gans)
vardir ve ¢agdas maskeleri gérmiis gecirmis bir go-
zii aldatamaz. Québecli rahip Roland Dufour’un
"Dinlence ve turizm mitleri" adl tezindé altim ¢iz-
digi gibi "Giiniimiizde mitler zamanla uyumsuzluga
varabilen bir propagandaya siiriiklenmis olsa dahi,
kendini saglamlagtirma yolunu bulmustur. Tanr-
lar yeniden g¢agdaslarmizi beklemektedir. Ve de
madem ki ¢ok kigi i¢in ¢aligma zorlayic1 ve qildirts-
cidar, ¢agimizda yasayan bu mitler dinlence ve 6zel-
likle de tatil siirecinde daha fazla 6nem kazanmak-
tadir."

Nasil ki, giines yasamin temeliyse mitler de dii-
siincenin temelidir. Yunanhlar i¢in Le Logos ve Le
Mythos dilin iki yans: ve aym sekilde diigiinsel ya-
samin iki temel fonksiyonudur. Felsefeci Paul Ri-
coeur i¢gin mit, insan diigiincesinin irrasyonel béli-
miinii yanina ¢gekmek i¢in vardir ve mitler masal
degil, ancak bir yaratigin digerleriyle iliskisinin
" simgesel ¢ergevesinin bir agiklamasidir. Mircea
Eliade gibi digerleri de mitin ilk¢aglarda "mitolojik
donemin basinda” ge¢mis olan kutsal bir hikayeyi
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anlattigin sdylemektedir. Roland Dufour’a gére ta-
tiller mitlerin yesermesi i¢cin yeglenen bir alan ve
dzgin bir zamandirlar. Gegicilik veya 6mriin kisa
oldugu duygusuna kapilan insanogla miimkiin ol-
dugu kadar fazla tadim gikarmak ister. Biiyiik ¢o-
gunluk igin tatil ve dinlenceler artik istek ve umut-
lara dogru yonelmektedir.

Dogasmmin akiler gériinimiini son derece gelis-
tirmis olan ¢agdas insan, “ilkel ve eski mitolojide
beliren imajlar tatil diiglerinde ve tatil siiresince
aynen bulabilir mi" sorusunu sormak gerekir. Ro-
ger Caillois mitler sorununun en sagirtici gériiniim-
lerinden birinin: uygarhiklarin birgogunda ortadan
kalktigh varsayiminin gegersiz olmas igin, insanla-
rin temel ihtiyaglarim yeter derecede karsilayabil-
meleri gerektigini belirtmistir. Ancak mitler nasil
ayirdedilecektir, dinlence mitleriyle, turizm mitlerj,
serbest zamanmnkilerle gahgmannkiler nasil aynla-
caktir? Bugiinkii temel ihtiyaglar eskilerle aymdir.
Degisen; bu gereksinimleri kargilamak i¢in yapilan
cesitli girisimler ya da onlan artiran faktérler tize-
rindeki vurgulardir. Tatillerin ve ¢ahgmanin, za-
man ve uzam ig¢indeki diizenlemeleri ve ritmlerinin
sorunsalh), mitin fonksiyonunun yerini degigtirmi-
yor gibi goziikebilir, ancak bu, fonksiyonun siirme-
sine engel degildir.

iste Roland Dufour bu baglamda; turizm, din-
lence siiresi ve tatilleri kapsayan biiyiik mitlerin
bir.tiplendirmesini yapmaya girigmistir. Mitsel ytz-
leri ve goriintileri tannlarin, kahramanlarin ve
tanrigalarinkinden ayrrmgtir.?

Mitsel yiizler arasinda:

- Afrodit ya da giizel viicut miti,

(9) R. Dufour'a gore, mitsel gorintiler, surekli yeniledigimiz du-
rumlardir, buna kargin mitsel ylizler ruh g0 yaptigimiz kigilik-
lerdir.
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- Tarih ya da rastlantimn hatta maceranin sé-
miirisd,

- Minerva ya da halkin siirekli egitimi miti,

- Sisyphos ya da olamayacak bir dinlence miti,

- Poseydon ya da suya saldir miti,

- Eros ya da yasamsal ask miti,

- Bakkhos ya da ickili eglenceli toren.

Mitsel goriintiiler arasinda:

- Altin ¢agiminki ya da eski giizel zamanlarn
geri gelecegi,

- Bolluk boynuzununki,

- Col veya cevresel esitsizlik, kollektif mutsuz-
luk diisiincesi,

- Genglik irma@h miti ya da siirekli yenilenen;
gencligi yasama istegi,

- Heliopolis miti, giivenli sehir,

- Olimpik miti ya da 4 sekilli ciddi oyunlar: Re-
kabet, raslant,, idol (hayalet), saskinhk.

III. Sonucglar

Kisacas), turizm, dinlence ve tatil arasindaki
bag serbest zamamn evrimi analizinde istiin bir rol
oynamaktadir. Terimin belirsizlifi ve cesitli kav-
ramlara gecis, bu kavramlardaki anlam kargasasi-
m ¢ogaltmaktadir. Sosyoloji agisindan turizmin ge-
lisgimine yardime: olan bu kavramlar, serbest za-
man, ihtiyaclar ve degerler ¢ercevesinde belirlen-
miglerdir.

Eger ki, turizm temelde eylem (action) olarak
adlandinlan tatmin ihtiyacinin kargilanmasina te-
kabiil ediyorsa, bu eylemin sonuglan (ziyaret, gos-
terilere katilma, spor yapma) turistik etkinlikler di-
zininin sonunda yeralmaktadir. Béylece, turizm ve
tatil sorunu bir taraftan animasyon, diger taraftan
diizenleme, olarak béliinen bir sosyal eylem soru-
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nuna déniigmektedir. Ancak turizm yalmzca; birey
icin ¢ok karmasik ve celiskili olan sanayilesmig
kentlesmis toplumlarda bir giderme ihtiyacina te-
kabiil etmektedir. Bu mercekten bakildiginda turiz-
mj, bir de digsa agilma veya aymmaea ézellik ihtiyaci-
nn sonucu olarak da kabul edebiliriz. Turizm alan-
lar1 farklihk diyalektiginin uygulandi$h ve tiiccarla-
nn tavlandifn gosteris yerleri olacaktir. Bu yakla-
s1m, toplumlar, sosyal gruplar ve bireyler aras: an-
layis ve iligki dzerine kurulan turizm temeline -
kismen de olsa- dayah olmamas: agisindan elestiri-
lebilir. Kaywrdigh ihtiyaglar turizmin ve onun dol-
durmayr aradih degerler, serpilme ve geligme fonk-
siyonlarimin kékli yapisina uymamaktadir.

Sonug olarak da turistik seyahatin oyun ve s6-
len degerleri iginde derin kéklere sahip olabilecegi
ihtimali vardir. Oyun (kumar), tatil davramslarimn
baskin bir gériintiisiidir: Bu amagsiz goriintii, de-
niz ve kara awvi gibi atalardan kalma etkinliklere
katilimin gérintiisiidiir. Edgar Morin’in altim ¢ize-
rek dalga gectigi "tatilde yasam biiyik bir oyuna
donigmektedir: Tatil, dagey, kéyld, aver, ormana ol-
mayl, savasmayi, kosmayi, yiizmeyi oynamaktir.”
Kendi agisindan sélenin degeri, degerlerin degis-
tokusu olacaktir. Biitiin kiiltiirlerde, sélen alisilmis
gilginhklara yer veren bir mittir: Karnavallar, boga
giresleri, kermesler... Toplumlarin tarihsel dene-
yimlerinde gélen, kolelerin szgiirlesme isareti, derin
' 6zlemlerin aynas: ve bazen de kendini agmak i¢in
bir tramplen olmugtur. Aym zamanda, bags ve sa-
vurganhgn bitmez tiikkenmez ve gézaha israfin go-
riintisidir,

"Bu savurganhk bagtan ¢ikane: olabilir ancak,
gercekte insanoglunun yasam nedenini yasam ola-
naklarmn ¢ok istiine gitkaramayacagm belirtmek-
tedir. Bunun igindir ki, sélene kars: yoksullann du-
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yarhhg digerlerinden fazladir. Agimhklar, yarnn
olabilecek daha iyi bir gelecek ve bu gelecegin yok-
sulluk iginde dahi olunsa, bugiinden kutlanabilir ol-
dugunu ortaya koyan umut isaretleridir.

Uluslararas1 Turizm Organizasyonu onun igin
bir arastirmasinda séyle yazilmastna izin vermigtir:
"Herkesin katildig, yaratieahg: ve tutkulanyla co-
sacag ve odzgiirlesecegi bir turizm soleni disiinile-
bilir mi? Buna Rargin, kuralsiz bir oyunda dogag¢la-
madan ibaret olan turizm géleni, sanatlarin sonun-
cusu olmayi daha ¢ok goze almaz m?" Her turistin
bir bagkasiyla karsilastik¢a giderek kendi kendine
yarattig1 kurallann bilincinde olmasi gerekmez mi? .
Bu amagla, solen degerlerini "ekmeginki ve oyu-
nunkilerle” kanstirmamak gerekir. Sélenin bolge
halkiyla turistler arasinda bir iligki aracina déniig-
memesi de gerekir. Cogu zaman kéti bilgilenmig iz-
leyici turistin géziinde, sélen térenleri ve sekilleri-
nin ticari sonuglara varan gésterimler olmalarim,
ahisilmsg, igeriklerini kutsalhktan uzaklagtiran ve
gozaher .gériiniimlerini vurgulayan, anlamlanndan
saptinlmig, yapay sahneler ortaya koyarak turistle-
rin kendilerini kaybetmelerini 6nlemek gerekir.

Ne yazik ki, insam, aklh, bilgiyi ve ger¢egi ara-
maya iten yliksek ihtiyag¢ patalojisi ve degerler iize-
rine ¢ok az inceleme -turizm konusunda daha da
az- yaprlmigtir. Her geye ragmen turizm, klinik ya
da laboratuvar tarafindan olmasa dahi tarih tara-
findan desteklenmis bir olgudur.

Cinki kollektif ya da kigisel tarihinin en dra-
matik aninda bile insan, gerceklerin ve bilginin pe-
sinden kosmustur. Bu arada eski aragtirmalar; bu
arayisin kendini ¢agin sorunlanyla kugatilmis his-
setme olgusunun, normal insan psikolojisinin ka-
rakteristik belirtisi oldugunu ortaya koymustur. Bu
diigiince tarz turizm deneyimlerine uygulamr.
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Eger bu, bireyler ve sosyal gruplar aras: degerler
degis tokusuna temel olusturmuyorsa amacina
ulasmamig demektir ve fahigelik, karaborsa, seya-
hatte uyusturucu aranmas: gibi patalojik olaylan
sirikler ya da, bunlar turizmin dislanmasim geti-
ren en agk géstergelerdir ki, turizmin sosyolojik et-
kileri adli tigiincti béliimde bunu inceleyecegiz.
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. UCONCU BOLOM
TURIZMIN SOSYO-KULTUREL
ETKILERI

Elde edilen bir¢ok fikir, turizmin sosyo-kiiltiirel
etkileri lizerine gittik¢e artan bir tartismay agma-
ya yardimar olmaktadir. Genel anlam g¢ogunlukla
olumsuz olan bu ortak yerlerin disinda, turizmin ti-
cari ve teknik aracimin, turizm degerlerinin gelis-
mesine bazen engel oldugunu vurgulamak gerekir.
1965-70’den bu yana bu yénde ¢esith arastirmalar
yapilmistir. Giiniimiizde turizmin diglanmas ve ge-
tirdigi sosyo-kiiltiirel degigsmeler konusundaki bel-
gelerde ¢ogalma goriilmektedir.

Ancak, bir¢ok aragtirma olmasina karsin, tamm
yapmak ve tiim dayanaklan bilebilmek i¢in eksik-
siz, metodolojik bir aractan hala yoksundur. 1975'te
turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri izerine sosyolog
olanlarin ya da olmayanlarin yazilammn dékiimiinii
yapan Raymond Noronha "ekonomistler ¢ok eski-
den bilgisizliklerini agiklamiglar ve hemen kendile-
rini yetenekleri él¢iisiinde sosyolojik bir incelemeye
zorlamiglardir ¢iinkii, ekonomi ve sosyoloji arasin-
daki yakin iliski ézellikle turizm konusunda algila-
nabilir” sonucunu ¢gikarmigtir.

Aix-en-Provence’da Turizm Yiiksek Arastirma
Merkezi aragtirmacilan UNESCO ig¢in sosyo-kiiltii-
rel degerler iizerine turizmin etkilerini incelemis-
lerdir, bu olgu aynca iki ¢eligkili tutumun nesnesi
olmustur. Bir yandan baz sosyolog ve antropologlar
Rousseau’nun bakis agisinda yer almaktadirlar:
Cagdas toplumlar, ilkel saghkh toplumlan etkile-
mis olan ¢okiiglerin, agagilanmalarn sonucudurlar
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ve ticari turizm bu kaybolan cennetlerin yrkimina
yardimc:r olmaktadir. Kargitinda, ekonomist buna
ters bir bakig gelistirmektedir: Turizm, uluslar ve
toplumlan ilerletmek igin en etkili gelisim aracidir;
bu etkinliklerin dogalanndan gelen bir altin ¢agin
habercisidir. Birinciler i¢in "toplumsal ¢arpikhklar
en biiyitk kétiiliiklerin habercisi olacaktir, ikinciler
i¢in yalmzca her tir mahn iretim baglangicinda gé-
riilen, 6nlenemeyen bir kusurluluktan ibarettir."

Noronha, turistlerin sosyo-kultiirel tiplemesi,
turistik geligmenin agamalan, evsahibi iilkede tu-
rizmin etkisi, kendiliginden olusan turizmden ku-
rumlagmig turizme gegis, turizm uyanlarina yamt
verecek olan evsahibi ilkenin toplumsal yapilarinin
kapasitesi, gelismenin katalizéri ya da bélge toplu-
munu ¢eligkilerden kurtaran bir arag olarak yaban-
cilarin rolii, yoresel kiiltiirleri yeniden yagatmak
veya korumak araci olarak turizmin roli gibi konu-
larda oldugu kadar, turistle evsahibinin "Karsilag-
ma teorigi" lizerine de bir dizi aragtirmamn igerik
incelemesini yapmagtir.

Buna karsin, yukandaki listeden gikarak turiz-
min sosyo-kiiltiirel etkilerinin eksiksiz bir dokimii-
nii yapmak ¢ok zor olacaktir giinki, turizm pratikte
yasandif) kadariyla hizmet ekonomisine gegis, sa-
nayilesme ve kentlesme siirecinin sonucudur, Getir-
digi toplumsal degisimleri ve bu siireglerin turizme
etkilerini birbirinden ayrrmanin zorlugu ortadadir.
Ciinkii, turizmin etkileri sonugta, onlari yalitma
olana@ olmasa bile karmasik sosyal sistemin biitiin
yapisina yayilmaktadir. Turizm, sosyal yasamin yil-
dizlararasilagmasi ve sanayilesmesi siirecinden bir
kademe daha yukanda sonuglanacaktir,

Biitiin tiretken sanayici toplumlara, yani mad-
desel yagsamda gesitli liretim gekilleri, sosyal ve kiil-
tirel yagamin kosullarinda bir diizelme bekleyen
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tiim toplumlara biiyiik bir soru sorulmaktadir: Bo-
zulmus ama geligmis toplum yasami modelini kag-
mlmaz olarak mutlaka yeniden yaratmadan, din-
lence ve turizmde biriktirilen sosyal artik nasil kul-
lamlacaktir? Sosyal artik, ya toplumlarin bir kez
sagladigh yarar ya da, devlet tarafindan tamaminin
veya bir bélimiiniin kamu hizmeti olarak yeniden
dagitildigy, iiretimde yaratilmig olan artik degerin
bir boliimiidiir.

Turizmin etkileri iizerine bile ciddi bir kayitsiz-
hk vardir. Cesitli kurulus ve yazarlardan gelen
dengeli ve derinlemesine bir aragtirma istegine, as-
rihklan dahi olsa bir politik ya da ideolojik partinin
tercih edildigini belirten kesin yorumlar ya da tar-
tigmaya yer vermeyen onaylar ¢cikmigtir. Sorunu
cozmek ve etki degerlendirme ydntemlerini geligtir-
mek heniiz ¢ok zor olduguna gore daha ¢ok yontem-
lerin ayrintilar yerine biiyiik diigtince boyutlarim
gostererek genel kavramlar iizerine egilmek gere-
kir, Yani yenilik¢i karakteri ve usa uygunlugu ile
turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini turist sunan bél-
ge ve kuruluglara oldugu kadar turist ¢eken iilke ve
bilgelere de daha iyi ileten diigiincelere egilmek ge-
rekmektedir.

Demek ki, turizmin etkileri toplumsal degigim
sosyolojisi ve tarihe uygunluk sosyolojisi ¢cercevesin-
de incelenmelidir. Turizmin beraberinde getirdigi,
¢ogunlukla toplumsal evrimden aynlmas: gereken’
bir degigikliktir. Toplumsal evrim "bir toplumun
uzun bir dénemde yani, bir tek nesilin hatta bir¢ok
nesilin yagamm agan bir siire¢te yasadigh degisik-
liklerin tiimidiir". Halbuki, "toplumsal degigim" da-
ha kisa bir zaman siirecinde gozlemlenebilir ve ka-
mitlanabilir degigimlerdir. Diger taraftan sosyolojik
ve cografi agidan daha fazla simirlandinlmigtir. De-
gisim, cografi uzam icinde ya da evrime oranla da-
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ha simirh bir sosyo-kiiltiirel ¢ercevede gozlemlenir.
Sosyal degigim zorunlu olarak, yasam sekilleri ve
kogullarina hatta degigime katilanlarmn zihinsel
diinyalarina etki eden kollektif bir olaydir. Toplum-
sal diizen degigimi biitiinii icinde ya da baz égeleri-
nin zaman i¢inde kimlik kazanabilecek ve de sézko-
nusu toplumun bir giinlik ya da gecici bir sekilde
degil de tarihini etkiliyen bir yap: degisikligi olarak
gozlemlenmektedir; degigikligin gidigi, degigimin
eylemleri, olaylar1 ve olgular: zinciri ve diziligini
kapsayan bir siirece gére geligir.

L. Turizmin Bélgeler Uzerine Etkisi ve
Turist Génderen Topluluklar

Turistik bélgeler ve turist génderen topluluklar,
vatandaglarmn biiyiik bir bélimiine seyahat olana-
g1 vermek tizere bir artik zaman ve gelir saglamig
olanlardir.

1. Seyahat Etmek Yagamaktir - Seyahat, bu-
giin insanin kendi i¢in bir iyilik yapmas, saghk dii-
zenleyicisi, sayginhk dagiticis1 olarak kabul edil-
mektedir, Turizm bu sonuncuyu édiillendiren ve
dogrulayan, giinliik yagamin bir parantezini olug-
turmaktadir. Bazen gegitli kiiltiirler arasinfa sagla-
dig1 kiyaslama iligkileriyle, birbirlerini daha iyi ta-
myan toplumlara ve iilkelere hizmet edebilir, tu-
‘rizm begenildiginin farkinda olan ve kendini kabul
ettirmeyle sonuglanan, baskin kiiltiiriin girdi ¢ikti-
sim tatmin etmeye yarar.

Bir turist gibi yagamak, seyahat etmek, bir alt-
kiiltiir olarak diinyanin yildizlararasilagmasyla il-
gili, insanmin kendi ic¢indeki kiiltiirel bir bi¢cimdir.
Sonug olarak, bir¢ogu igin "uluslararas: otel" ya da
"havaalam” bi¢gimi havaalaninda bile kolayca yozla-
sabilen dének bir kiiltiir olugturmaktadir, ¢iinkii,
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burada turist akimi, nitelikleri fiziko-kigisel olsa
dahi, is i¢in seyahat edenlerden farkhdir. Seyahat
etmek zihinsel sagh@ koruma unsurunu kapsar:
Seyahat eden psikolojik gerilimlerini beraberinde
gotiiriir, ancak, giinlik yagsadiz1 toplulugun sosyo-
politik sorunlarindan kopmus olmasa dahi, bir siire
i¢in uzaklagmgtir. Kullamlan turistik alanla ézdes-
lesmeme olgusu, komiinist iilkeler ya da Meksika
gibil® baz tilkelerin elde ettiklerinin tersine boykot
edilen turistik yérelerin zay:f kalan yankisim agik-
layacaktir. Bundan gikarak turistik alanin sadece
ulusal olmayan bir yénii vardir ve turist bulundugu
tilke konusunda kigisel diigiincesiyle; yasamsa) des-
tek alarak yararlandig bu toprak parc¢as: iizerinde-
ki kendi varh@ arasindaki ayrnim ¢ok iyi yapabil-
mektedir. Oysa ki, turizme ayrilan zaman genellik-
le dogrudan sosyo-ekonomik ve siyasal sikintilar
iginde bir parantez olugturmaktadir.

Bunun i¢indir ki, giinliik yasamdaki bu paran-
tez, saghk icin yararhdir. Turistin sagh# ile (yay-
gin gastro-enterit hastahklar olan Delhibelly ya da
Montezuma gibi tuhaf hastahklar diginda) aym za-
manda turistlerin §liim nedenleri ile ilgili az say-
daki istatistiklerin gésterdigine gore, ne bélgesel
saghk hizmetlerinin kullamm ne de uluslararas
yardim kuruluglarinin oram orada yasayan niifusa
tekabiil eden olanaklara egdeger bir yiizdeye ulasa-
bilmistir. Diger taraftan, psikosomatik a¢idan, ke-
yif, viicudun dogayla iligkisi, nese ve saghk gibi ye-
ni duygusal iligkiler, 6liime kadar varan itici neden-
lerden ¢ok yasamsal nedenlere daha gok yénelen
olumlu égeler olusturmaktadir (Eros/Thanatos). In-
sancil iligkilere gelince, tatil siiresince devam eden

(10) 70-75 yillannda, Kuzey Amerika Yahudi Birligi'nin bir kismi lsra-
iin tersine uluslararas) tavir alan Meksika'y: boykot etmek iste-
miglerdir.
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tek tiik, rastlantisal ve gegici bir karaktere sahip-
tirler. Tuhaf bir sekilde, aym iilkeden gelenlerin
yolculuk sirasindaki arkadaghklarm misafir tilkede
oturanlarla yapilan arkadaghktan daha yogun ol-
makta ve bu sonuncular yalmzca turizm alaminda
¢ahsan kigiler olarak goriilmektedir. Diinya Turizm
Teskilat’'mn bir aragtirmasinda vurgulandig: gibi
"temelde turistik hareketler gezilen bdlge veya iil-
kenin oturanlarina oranla bagka turistlerle daha
fazla kargilagma ve tamgmaya olanak saglamakta-
dir. Kisacasy, kiiltiirel ve toplumsal agidan turist
gonderen iilke igin turistik hareket olumludur ve
korkung bir gekilde turistin ait oldugu siyasal ve
ulusal toplulugun tutarhhgm gig¢lendirir."

Turizm, turist gonderen iilkelerin kendi diigiin-
ce bicimlerini gelistirmeye de olanak saglar. Bu ev-
rim, yagam kalitesi kavrammn ortaya gikmasiyla
insani iligkilere ayrilmig daha genig bir yer, pratik
el isleri, ufak tefek ya da sanatsal igler gibi kigisel
ve ailesel etkinliklerle, kirsal yorede kalacak yer
arama gibi, turistik deneyimlerin degerlendirilmesi
veya kiiltiirel turizme katihmin geligmesiyle ifade
edilir. Daha genel anlamda, en etkileyici sonug ézel-
likle orta simfta bir “"turistik kiiltiiriin" ortaya gik-
masidir. Bu yeni kiiltiir kigisel degerlendirme, tu-
rist kabul eden iilkeye 6zgii baz1 degerlerin 6zim-
senmesi, tedirginligin aragtinlmasiyla tammlamr.
Bu yeni kiiltiir aym1 zamanda ézellikle gérsel ve
duygusaldir, akiler ve edebi Bati kiiltiiriniin baskin
modellerinden son derece ayrimaktadir. Ekzotizm
aragtirmasina bagh olarak, beslenmeyle, giyimle,
mizik, resim ve genelde giizel sanatlarla ilgili kil-
turel ahgkanhklarla, kismen sosyo-ekonomik bir
alkim dogurmusgtur.

Sonu¢ olarak, turizm turistlerin 6zellikle de
geng turistlerin kigilik formasyonu siirecinde baz

66



iglevleri yerine getirir. Demek ki, turizmin ¢ok sézii
edilen egitici bir anlamm vardir. Toplumsallagma et-
keni olabilir ¢iinki, kigiye gercegi tanitabilir ve bu
gercege kars: ahnacak baz tavirlar bigimlendirebi-
lir. Aym zamanda, heyecanlarin olusum faktéridir
ve bir siirii durumda edebi, sanatsal ve diigiinsel
yaratiyr kolaylastinr. Turizm deneyiminin toplum-
sal uyum zorlugu ya da éziirli kigilerin yasama ka-
tilma siirecini kolaylagtirdigh da kamitlanmigtir. Bu-
na ragmen bazen turist tarafindan diinyanin tanin-
mas1 ¢ok yapay ya da ¢carpitilmg oldugunda, yarati-
c1 olmaktan g¢ok tiiketici davramis bicimlenmesini
siirdiiren saglam bir duygusal yagamn iyi kosulla-
rim1 yaratmadi$h ya da ahlik disi davramiglara ne-
den oldugunda turizm egitim agisindan ters iglev
goren bir faktor olmaktadir. Kisacas), turizm genis
olgiide turistlerin bireysel tutumlan ve turizm tip-
lerine gore degisen olanaklar biitiiniinden olugmak-
tadir,

2. Turizm Tipleri - Turizm konusunda yapilan
birgok siralama yalnizca turist veya seyahati ta-
mimlayan bir veya iki él¢iiye uymaktadir:

- Oirenim diizeyi, yasam bigimi, yas, ait olduk-
lan gelir diizeyi,

- Yolculugu diizenleme sekli;

- Indirimli tarife veya her sey dahil gotiirii usul-
de, grupc¢a veya bireysel,

- Yoleulugun nitelikleri, siiresi, giinlik ya da
uzun, gezilen bélgeler ya da iilkeler,

- Kullanilan donatim, ulasim gekli ve konakla-
ma tipi,

- Son olarak, seyahat nedeni, is, 6zel gérev, ar-
kadag veya akrabalan ziyaret, sportif, dinsel yolcu-
luk.

Bu siralamalar turistik deneyimlere kars: tu-
ristlerin tutumlarini tek bagina ayirt eden ve en ye-
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ni siralamalara oranla en azindan sosyolojik bir de-
geri olan siralamalardir.

Pazarlama uzmanlan zaten daha énce temel
gudiilenmelerini ve sosyo-mesleksel niteliklerini be-
lirledikleri turist kesitini, seyahatte davrans sekil-
lerini ve miisterilerin koydugu sinirlan ¢izmiglerdi.
Bu kesitler iginden turistik miigterinin bilimsel ay:-
rimindan dért biiyiik grup dogmustur:

a) Ozellikle giines, deniz ve plaji arayan yerle-
sik kimse. En temel tedirginligi ailesel olacaktir.
Bar diskotek gibi gece-giindiiz canhhiklarina biiyiik
o6nem vermektedir. Orta simf kuruluglarda kalmay:
tercih eder. Seyahatinin kamti olarak hediyelik eg-
yalar alir. Sitmrlamalan: Digiik gelir, biiytik bir en-
tellektiiel merak: olmayan ve fiyat artiglanina ters
tepki gésteren miisteri.

b) Kegfetmekle dinlenceyi kangtirmak isteyen
yolcu, Yerlegik kadrolu veya serbest bir iste ¢cahgan
30-50 yas grubunda bulunan. Bir yerde konakladi-
ginda spor yapar, gezdiginde kargilagsmaya ve tarih-
sel kiiltiire 6nem verir. Uzakhi degerlendirmek is-
teyen uzun-kosucudur. Kiiltiirel iistiinliige sahip ve
¢ocuksuz bu miisteri, her seyden once konfor lize-
rinde.durdugu icin gercek bir sikintiya raz1 olmas:
zor ve az gorilen bir geydir.

¢) Cok yiiksek bir gelire sahip ya da seyahat igin
ekonomi yapan gezginci, sosyal ve kiiltiirel sikint-
lara katlamir. Klasik konaklama ve hizli ulagimh
organize seyahatlerde rehberde alt1 ¢izilmig ne var-
sa gezer. Bolgesel mutfagin yemeklerinden yalmzca
prestij ve zevk.i¢in tadar. Fotograf ¢ekmeyi ve folk-
lorik etkinlikleri seven beraberinde gétiirecegi ekzo-
tik hediyelik esyanin iyi taraflarim vurgular.

d) Yore halkiyla ve dogayla aldig fikirler ve go-
riintiilerin 6tesinde iliski kurmak isteyen gécebedir.
Cok kiltiurla genglerin agirlikta oldugu her yas
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grubundan olan kigilerdir bunlar. Oznel giidiilen-
meleri yolculara gore degigir: Sikintilar yagsamak ve
macera, dinsel, sanatsal el igsi amagh seyahat. Asq-
" hkla ilgili deneylere agik, otantik folkloru yegleyen
bir miigteridir. 1973 krizinden sonra énemli dlgiide
gelismistir. Burada marjinaller ve modadan etkile-
nen herkes bulunur.

Bu tiir bir tutum simflamasim tammmlamak ko-
lay degildir. Ancak, turizmin turist kargilayan top-
luluklar iizerine etkisi turist tiplerine gore degis-
mektedir, ve de bazen turist tipleri turistik geligme-
nin agamasimna katilmaktadir. Ornegin Noronha bu
asamalardan ig tanesini goyle ayirmigtir: Baz1 se-
riven merakhsi turistler yeni bir yer kegfetmekte-
ler, sonra yéredeki onciiler her giin daha fazla ziya-
ret¢iye turistik malzeme saglamaktadir: Sonunda
¢ogu zaman, yerli halktan gelmeyen 6zel ya da ka-
musal biirolanin denetimi altinda ¢ogunlukla ku-
rumlagtinlmig, yerlesik ve yabanc: tur organizatér-
leri ve uluslararasi oteller zincirinin geligimini sag-
layan kitle turizmi gerceklesir.

Cohen i¢in bes biiyiik turistik deneyim simfi
vardir;

- Eglenceyi turistik deneyimin temeli kabul
eden dinlenme sekli,

- Turizm bir oyalayic1, yabancilasmay, ahgkan-
lizh ortadan kaldiran bir oyalanma sekli,

- Turistik etkinligin ifadesi olan bir deneyim
sekli, :

- Deneysel agidan yeni yasam big¢imleri arama
sekli,

- Yeni bir diigiinsel merkezlesme araygi, varo-
lus sekli.

Valene Smith kendi agisindan, tatil ve yolculuk
yapan birey tipine tekabiil eden bagka bes biiyiik
turizm tipi 5nermektedir. Once, etnik turizm ahs-
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kanhklarin: ve térelerini tanirmak amaciyla arkaik
toplumlan arastirir. Turist burada etnologa ve ka-
sife yakindir. Ondan sonra, folklérlerini gériip din-
lemek i¢in kirsal toplumlan gezen, kiiltiirel turizm
gelir. Daha sonra, ortadan kalkmis veya kalkmamig
uygarlhklann biiyiik tarihsel sehirlerini, katedralle-
rini ve miizelerini arastiran tarihsel turizm. Alas-
ka, Galapagos, Antartika gibi bakir yerleri aragti-
ran bir elit tabakanin ekolojik turizmi de vardir ve
son olarak da genellikle, kar, deniz banyosu ve kap-
lica merkezlerinde toplanan dinlence ve sportif et-
kinliklerde bulunan en genis kitlenin olugturdugu
dinlence turizmi gelir.

II. Karsilama Yorelerinde Turizmin Etkileri

Valene Smith aym zamanda turistlerin otel sa-
hipleriyle iligkilerini incelemis, karsilama bélgeleri
ve alanlarninin lokal normlanna uyum gésteren her
turist tipini degerlendirmigtir.

Tablo IV

Turist tiplerinin yoresel normlara uyumu
Turist bipi Turist Say1st Yéresel normlara uyum
Kasif Gok simirh Tumdyle kabul ediyor
Segkin/elit Az gorolir Tumoyle uyumlu
Algimigyollarin ~ Gok az ama Uyumu iyi

diginda gtrilen

Aligiimamig Rastlantisal Bazen uyumiu
Yenidogankile  Saglanan akin Bat modelini arayig
Kitle Devamhi akin Bati modelini bekliyor
Charter Kitlesel vanglar ~ Bati modelini talep ediyor

Turizm kitle turizmine ne kadar ¢ok déniigiirse,
yoresel kiiltiire etkileri o kadar derin ve her turistin
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yerli topluma uyumu da o kadar zayif olmaktadir.
Bir de turistik akin artti dlgiide bu sektordeki ak-
torlerin sayis: da yiikselmektedir.

1, Turistik Geligmenin Aktorleri - Turist
adeti 6nemli olmaya baglayinca ortaya uyusmazhk-
lar gikmaktadir. Genellikle sorun, kitle turizmin-
den, uyusmazhklann jeneratérii diye séz edilerek
basitlegtirilmektedir. Bu, ¢ok biiyiik 6zenle yénlen-
dirilmig olsa dahi diizenlenmis operasyonlarda tu-
ristik gelismenin toplumsal oldugu kadar cevresel
sorunlarla da kargilagtiyim unutmaktadir. Iglerin-
den en onemlisi, gogu zaman "aktérler” arasinda
karsihkh anlagmaya vararak, alanin cesitli kulla-
mmlarmm birbirlerini tamamlayic hale getirmenin

-nasil ger¢ekleseceginin sezinlenmesi sorunudur.

Kiyr diizenlemesi konusunda Yves Raynouard
buna aynlmg temel aktoérleri tamimlamay: denedi.

- ik énce, kiyr komiinlerinin segtikleri ve bun-
lar arasinda énemli sehirler, orta biyiiklikteki ge-
hir ve kii¢iik komiinler sayilabilir.

- Ulke-gerisindeki komiiniin sectikleri.

- Bu komiinlerin niifusu ve bunlar arasinda ye-
rel bask: gruplan (tiiccarlar, zenaatkérlar, aveilar,
ekolojistler, yerel kuruluslar).

- Kullamc tatilciler. .

- Bakanliklar (turizm, malzeme, tanm, ulasim
vb.).

- Sosyal ticari ve turistik énciiler.

Bu aktérler arasinda ilk uyusmazhklar, diizen-
leme planlar ¢ahgmalan sirasinda baglar: Ornegin,
istiridye avcilar, insanin gelmesiyle kirlenen sular-
dan tedirgin olabilir. En énemli uyusmazhk doy-
gunluk olgusunun yéresel yagam dengesizlestirme-
ye basladighnda ortaya gikmaktadir. Turizm, turist
kabul eden iilke halkina ¢ogunlukla biitgesinin dte-
sinde yiikler getirmektedir; bu yiikiin neden oldugu
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bozukluklar, saghk sisteminde, ge¢imini sudan, gii-
nesten saglayan sistemlerde vb. ortaya ¢ikmakta-
dir. Turistik gayrimenkuliin geligmesi, kargilama
bélgesi arazisinde yabanci bir énciiniin yaptig bir
seyse, yerli halkin bir kismini da tapuda spekiilas-
yon yapmaya siiritklemektedir.

Uyusmazhklar ¢ogaldik¢a turizm ciddi acilar
yaratabilir ve bir kenara atilabilir. Turizm Altin
Kalem Odiilii sahibi J.I. de Arrillaga bir makalesin-
de bu reddedisin nedenlerini, malzemeye doygun-
luk, kamu hizmetlerinin kéti kullamm, ¢evre kir-
lenmnesi olarak siralamaktadir ancak, ézellikle tu-
rizmi reddeden aktérleri sitmflamasi goyledir:

- Turizmin etkileriyle dogrudan beslenmemesiy-
le birlikte, egoizm, agagihk kompleksi, kiskan¢hk
ya da duyarhk eksikliginden ileri gelen, bilin¢ disa
bir red duygusunu yansitan bir bilingalt).

- Turizmde emperyalizmin ve sémiirgeciligin bir
bagka yiiziinii géren siyasallagmis kigi.

- Turizmin édemeler dengesine ya da ig yarati-
mina katkilanni gérmezlikten gelip yalmzca kara,
deniz ve hava yolundaki trafik ¢ogalmasindan kay-
naklanan beklemelerle kaybolan zamam, tatillerin
yayginlagsmasina bagh olan iiretim kayiplarim go-
ren "snob" ekonomist.

- Turizmi yalnmzca insan ve dogal ¢evreyi bozan
ek bir arag olarak géren ekolojist.

- Turistlerin ¢plakhik, uygunsuz fotograflar,
densiz bakislar, savurganhk gibi aligkanliklanndan
saskina dénen ahlak uzmani.

- Gezdikleri yerleri yipratan, incelik ve zerafet-
ten yoksun, diger turistleri ve kalabahg kinayan
potansiyel turist.

Peki o zaman turistin "arayip buldugu seyi yo-
ketmemesi" dogayi, giizelligi, sakinligi bilmesi i¢in
ne yapmah? Oniine gecilemeyen bu olguya hizmet
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etmenin yolu nedir?

Bu kargilagma ile ilgili incelemelerin gogu ti¢ te-
mel sonuca varmaktadir.

a) Turizm uygulamasinin sosyo-kiiltiirel olayla-
r1, kigi sayisina, iligkilerin 6zel kogullanna ve iligki-
nin siiresine baghdr.

b) Turistik deneyim olay, iligkide bulunan top-
Iumun sosyal ve kiiltiirel modellerine ve degerlerine
genis 6l¢iide baghdir. Geligmig Batili davranig mo-
dellerinin yayilmasi, bir tarim toplumunda ya da
bagka bir toplumda tamamiyle farkh etkiler dogur-
maktadir. .

c¢) Turistik deneyim olaylan, topluluklarin disa
agikh@ina gore degistigi gibi, yoredeki turistik et-
kinliklerin geligimine gore de degismektedir.

Bundan dolay:1 kargilama bélgelerinde turizm
geligmesinin getirdigi olumsuz sosyo-kiiltiirel géri-
niimler konusunda ¢ok israr edilmistir. Ornegin
Jacques Bugnicourt Dogu Afrika’da "yeni somiirge-
cilik" {izerine bir seri ¢alisma yapmigtir: "Kral-
turist”, bu iilkelerde turizmin en ¢ok subvansiyona
ugrayan ekonomik sektsrlerden biri olarak ortaya
aiktignnin bilincinde olarak” Ugiincii Diinya iilkele-
rinde vergileri 6deyen, diigiik gelirli halk tabakala-
rinin, Kuzey Amerikali ve Avrupal niifusun yiiksek
gelirli vatandaglan arasindan bazi kategorilerin ta-
tillerini subvansiyane edip etmedikleri sorusunu -
sormaktadir. Kuzey Amerikali aragtirmaci, Denison
Nash, turizmi yeni bir emperyalizm gekliyle bile
kargilagtirmigtir: "Yerli halk tarafindan goniilli ka-
bul olanag ve daha sonra karlan iilke digina ¢ikari-
lacak olan §diin verme anlagmalarina istekli kati-
him, biitiin bunlar emperyalizm kavraminin esas
béliimiinii olugturur”,

Sonug olarak, bazi yazarlar turizme kargi duyu-
lan olumsuz duygulann dékiimiini sl¢meye kadar
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varmiglardir ve bunu beg diizeyde yapmglardar:

- Bir refah diizeyi: Yerel topluluklar ¢ok giidii-
lenmiglerdir. Turisti giiler yiizle kargilarlar ve ora-
da kargihkh doyum duygusu vardir.

- Duyumsamazhk diizeyi: Buna ragmen turistik
sanayi gelismektedir, insanlar turizmi kazamilms
bir bilgi-gérgii-hak olarak kabul etmektedir. Bir ¢1-
kar saglama amag olmakta ve kigiler aras iligkiler
bozulmaktadir.

- Uyarma diizeyi: Bu; dar bogazlar basladiginda
veya doyma olaylarinda ya da yére halkmm turizm-
le ugrasma olanag kalmadir zaman ortaya cikar.

- Kargithk diizeyi: Uyarmalar gittik¢e daha agik
secik olmakta, turizmin gelisim bozukluklarimin
suc¢lusu: Vergilerin yiikselmesi, miilkiyete saygisiz-
hk, genclerin ahlik bozuklugudur; turizm dslan-
mgtir.

- Sonu¢ diizeyi: Oysa ki bazilar: kaybettikleri
cennette egleniyorlar, digerleri asla aymsi olmaya-
cak bir ekonomik sistemde yasamay: 6greniyorlar.
Eger sdzkonusu olan turistik yer, kitle turizmini
kaldiracak kadar énemliyse kitle turizmi geligecek-
tir.

Bazi durumlarda bu diglama yabanc: diismanh-
g1 ve turiste kars: terorizmden ileri gelmektedir.
"Turistler go home (evlerinize gidin) gibi duvar ya-
zilanyla, kampgilardan rahatsiz olan ¢ift¢i koman-
dolariyla, otomobil yansggilanna kars vahsi saldin-
larla, zaman zaman cinayetlerle karsilagilmaktadir.,
Rivers daha 1973'de siyah Jamaikahlar'm iilkeleri-
nin beyazlar tarafindan turistik agidan sémiiriilme-
sine karsn giktiklarimy, hatta Antigua’da turistik
malzemeye bombalar yagdiphimi, Bahama’da siyah
miicadelecilerin kigkirtmalarmin turizmi hedef sec-
tikderini, Amerikan Vierges adasinda ve Porto Ri-
ko’da pahah turistik bilin¢lendirme kampanyalar:-
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na ragmen ¢ok az yerlinin turizmden kir saglaya-
bildigini" yazmgta.

2. Huzur ve Varolug Kogullarina Etkiler -
Emanuel de Kadt'n da vurguladigy gibi "varolug
kogullar1” deyimiyle, bireye yagantisi boyunca so-
mut baz geyler elde etme olanag (uzun yagama,
saghk, iyi bir ig, gevre tarafindan begenilme) ve ba-
21 avantaj ve kaynaklardan yararlanma (gelir, ¢o-
cuklarin egitimi, ev, sosyal giivenlik) amaglanmak-
tadir.

A) Istihdam Yaratma ve Toplumsal Doniigme -
Yalmzca geligmekte olan iilkelerde degil, geligmis
iilkelerde geleneksel ekonomik etkinligin digtge
gectigi cevre ve kirsal bilgelerde de, turizmin gelig-
mesini saglamak igin bagvurulan temel yarg, turiz-
min bir istihdam yaratma etkinligi olmas) olayrdir.
Bermuda ve Bahama’da oldugu gibi, baza durum-
larda turizm dolayh ve dolaysiz iglerin ¢ok oldugu
merkezde bulunuyorsa, baska yerlerde toplam el
emeginin yiizde 5-10’dan daha fazla kar saglamas
¢ok ender gériilen bir olaydir.

Bununla birlikte istatistikler ¢ogunlukla ta-
mamlanmamgtir ve iilkeden iilkeye degigsmektedir,
¢linkii bu ilkelerde "ig"in tammm degigmektedir.
Ahmed Smaoui, Tunus planlamasimn ihtiyac¢lar
i¢in bu igleri goyle siralamgtar:

- Otel, restoran, ulasim hizmetleri ve magazalar
gibi turiste dogrudan mal veya hizmet satan tica-
rethanelerdeki dolaysiz igler.

- Turistler i¢in firmalara hizmet ve mal iireten
toptanaillar ve fabrikalar gibi, turistlerin etkinlik
i¢in yaptiklan harcamalan kargilayan dolayh igler.

- Bina icinde veya bagka yerde donat: malzeme-
s}, sanayi kuruluglarinda yatinmla jlgili isler.

Bu is yaratmalar, turistler tarafindan gezilen
topluluklann sosyal yapisinda demografik yapida
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oldugu kadar mesleksel yapida, egitimde ve gelir-
Jerde, sayginhkta ve gii¢ yapisinda degisiklikleri de
beraberinde getirmektedir. Genglerden bir kism,
daha kolay is bulundugu i¢in turistik bélge ve yore-
lerde kalmaktadirlar. Bu, sehir merkezindeki yerli
halk: da zorlamaktadir. Sosyal yapimin giderek da-
ha fazla farkhlasti® kaydedilmektedir. Sosyal dé-
nusiimler, aveihk ve tanm etkinliklerinden turizme
gecis ile olusmaktadir. Turizmin daghk yérede, ta-
nmin mutlak diglisiini engelledigi dogruysa kirsal
kesim ve kiy: bilgelerde her zaman aym durum ol-
maz. Ozellikle deniz kiys: bélgelerde J.M. Thurot’-
nun vurguladig iizere, hi¢ bir aragtirma heniiz, bir
turistik etkinlik olan eglencenin; bahk avimin diigi-
se gectigi yorelerdeki ticretlerde kayda deger ve cid-
di bir diizelme sans: saglamaya hangi élgiide sahip
oldugunu belirleyememigtir.

Diger taraftan bu degigimler Ispanya’da oldugu
gibi, daha az ig¢i ¢ahstirmaya ve daha sonra bagka
yerlerde kullamlan zamandan tasarrufa olanak
saglayan, tannmn ¢agdaslasmasini da beraberinde
getirmektedir.

Ancak, yeni igler dalgasimn kiiltiirel ve sosyal
planda énemli etkileri olabildigine gore, turizm pat-
lamasinin neden oldugu sosyo-psikolojik umutlar-
daki ve sosyal iligkilerdeki degisimler; sosyal ve bi-
reysel agidan siddetli bir sarsint1 olmadan ters yiiz
olamazlar. Noronha ve Roland Force'n ozetledigi
gibi "turizmin déngiisel devinimleri, onlan biyik
sehirlere ¢ektikten sonra, bir¢ok kisi i¢in igsizligi
getirebilir. Igsizler kendilerini yoksul, tropikal gece-
kondu mahallelerde bulacaklar, bu yoksul yasam
tirtine uyum saglayamayacaklardir. Ve bu bireyler
ve aileleri; sinirsel ve ruhsal bozukluga, kotii bes-
lenmeye, intikamec1 davrams ve egilimlere maruz
kalacak adaylardir.” Bu goriiniim, ézellikle kiigiik
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iilkelerde, Pasifik adalaninda ya da Karaibler'de ve-
ya merkezden uzak yérelerin ekonomilerinde gok
énemlidir.

Bu, istihdam alamindaki degigimlerin 19. ytiz-
yilda Kuzey Amerika ve Avrupa’da sanayilegmenin
yarattifina oranla daha az yabancilagmanin oldugu
bir ¢gahgma diizenine ve (radyo, televizyon, kitap ve
gazetenin ustiinde) bir kitle iletigimiyle 6riilmiis bir
diinyaya miidahale ettigini kaydetmek yerinde
olur.

Turizm Islerinden Kim Yararlanmaktadir? -
Turizm yiikselen bir gelisme gosterdiginde iglerin
¢ogu yerliler tarafindan iggal edilir. Turizm bir kit-
le olgusuna déniistiigiinde, gogmenler buraya ceki-
lir, bazen de toplumsal el-emeginin énemli bir boli-
miini yaparlar. "Bu daha énce turistik etkinlikten
habersiz, az niifuslu bélgelerde diizenlenmis biiyiik
merkezler kuruldugu zaman daha gézle gérilir bir
sekilde olugur.”

Istatistikler varoldugu zaman, Akdeniz’de Fas’-
tan Kibris’a kadar, turizmden iki simfin, ézellikle
gengler ve kadinlann yararlandygh kaydediliyor.
Gengler, turizm sayesinde daha hareketli oldular,
aile baglan ¢oziildii ve nesiller aras geligkiler orta-
ya giktr Kadinlara gelince, sunulan iglerin onlara
ozgiirlestirici bir etkisi oldu, en azindan turistik ve
baz iilkelerde geleneksel koruyuculuktan kurtul-
dular. Buna kargin, Miislimanhk gelenegi olan il-
kelerde, kadmnlarin iicretleri kocalara ya da babala-
ra ddendi. Bu ig¢ilerin dzgiirliigii yalmzca aldiklan
bahgiglerden kendilerine kalandx: Otoriter aile ya-
p1s1 ve kadinlann sosyal bagnmhhh béylece siirdii.

Buna kargin, igin yapis1 her zaman kahnan bél-
ge veya iilke yaranna degildir. J.L. Boutillier "ilk
asamada, turistik yerlegimlerin gerceklesmesi ve
kavranmas: diizeyinde, buralarda siirekli ig bulan
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yerli halk ¢ogunlukla kalifiye olmayan yani (elig¢i-
si, duvara vb.) diigiik iicretli personeldir. Buna kar-
sin, kalifiye elemekgileri (mimarlar, yaratialar,
miiteahhitler, santiye sefleri, dekoratéorler) yerli ko-
kenli degildir. Ikinci agamada, turistik merkez ol-
masindan dolayr farkhlasan bu kurulus diizeyinde,
profesyonel kadrolar (midirler, otel sefi, mutfak
sefi vb.) genellikle yabana iilkelerden geldigi halde,
kalifiye olmayan ya da az kalifiye ig¢iler (hizmet-
karlar, oda hizmetgileri, bahqivanlar, koruyucular)
yerli elemeginden olugmaktadir” diye yazar.

Ugtinci Diinya iilkelerinde denen iicretlerin
yandan fazlasim, simrdi) edilmis personel azinh-
nin kazandi@ oluyor ve bu iicretlerin biiyiik bir bé-
liimi Avrupa ve Kuzey Amerika’ya geri déndiigin-
den bu veriler bazen siipheli olmaktadir. Yani, bu
tilkelerde baz: eksperler, dogru veya yanhs, turizm
sektoriinde bir is yerine tammda birgok kisiye is
agilabilecegini sanmaktadirlar. Sonu¢ olarak, en
ciddi elestiri, sezonluk turizm etkinliginden gel-
mektedir. Turistik baz1 yéreler bu durumlardan;
yazin kendi tarlalarinda kisin kayak merkezlerinde
cahsarak cift¢ilerin, yararlandign yerler olabiliyorsa
da, bu her yer i¢in gegerli degildir. Turizm, arkasin-
dan gelen biitiin sosyal problemlerle ¢ok ciddi se-
zonluk bir igsizlik yaratabilir. Bu sezonluk karakter
aym zamanda, daha saglam is olanagim garanti
eden kongre, seminer, is seyahati otelciligi gibi is-
lerde ¢aligma olanag olan kadrolarin giiclenmesini
de saglar.

Turistik bélgeler, is ¢esitliliginin oldugu yerler-
dir, yerlesmeyi isteyen bagka bélge igsizleri i¢in ge-
kici bolgeler haline de gelebilir. "Bu igsizler fahiseli-
gin ve su¢ islemenin filizlendigi gecekondu semtle-
rinin turistik merkezlerinde oturma riskini ve daha
dustik ticretle ¢ahgmayi kabullenerek yére halkiyla
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canh bir rekabete girmektedirler.”

B) Kurumlarda Meydana Gelen Degigimler - Tu-
rizmin sosyal kurumlarin iglevleri iizerine etki ede-
bilecegini sik sik vurgulamigtik. Polonyah sosyolog
Krysztof Przeclawski turizmin, iktidann demokrat-
lagtinlmasinda etkili faktér oldugunu not etmistir.
Portekiz ve Ispanya’da meydana gelen degisiklikler
bu agqdan anlamhdir. Sosyal kuruluglar turistik
bolgelerde dogmakta ve gelismektedir. Okullar,
saghk donamm, dispanserler, ana-¢cocuk saghg hiz-
metleri, televizyon gibi yeni kitle iletigim araclan tu-
rizm sayesinde gelmis, yeni iletisim teknolojileri
yerlestirilmigtir. Turizmin konut \izerine 6ngoriicu,
elverisli ya da elverigsiz etkileri vardir. Daha énce-
ki kriz halindeki durumu daha da agirlastirabilir.
Toplu konut yatirimlarina da olanak saglayabilir.

Formasyon sorunlarina gelince, Kadt’n belirtti-
gi tzere "bilindig gibi, otelcilik formasyonu veren
kuruluglann ortaya gikmasimin genel egitim diizeyi
lizerine etkisi azdir. Ancak, turizm giderek gelisen
bir kalkinma sagladigy zaman, dogaldir ki, okul ¢o-
cuklar1 daha iyi formasyon i¢in ézendirilecekler ve
bilgi diizeyi yiikselecektir. Puerto Vallarta (Meksi-
ka) Seychelles’lerde kaydedildigi gibi, degisimi yal-
mzca turizmin geligmesine baglamak olanaksizdir.”

Diger taraftan Mario Gaviria sanayilesmis Is-
panyol sehirlerini diger turistik sehirlerle kiyasla-
yarak bu sonuncularinda orta sismflarin daha énem-
li oldugunu, ancak turistik gehirlerin de politik aq-
dan daha tutucu oldugunu géstermistir. Moore Ka-
narya Adalar’nda, yeni bir turistik miiteahhit sim-
fin ortaya cixkmasiyla siyasetle ilgili yerli ileri gelen
bagkanlann giiciiniin tartigma konusu oldugunu
kamtlamgtr. Turistik Akdeniz yéresinde yeni simf-
lar tiiredi ve gogunlukla turizmin neden oldugu ar-
sa spekiilasyonu sayesinde zengin oldular.
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. C) Refah Kogullar: Uzerine Etkiler - a) Yerli Tii-
ketim Uzerine Etkiler - Turizm igin tarim iirinleri
talebi yeni bir yerli iiretimin sonucu olabilir, yeni
tekniklerin 6grenilmesi ve besin maddelerinin kat-
kisinin artmasiyla, yiyecek icecek konusunda bolge-
nin ézerkligi de saglanabilir, Béylece yerlilerin bes-
lenme bigimlerini iyilestirmelerine yardimex olabi-
lir. Buna kargin, kithklar da getirebilir: Bir zaman-
lar Polonya’da kitle turizminin heniiz denetim alt:-
na ahnmadi baglangic dénemlerinde Zakopane
dagcilarimin turistleri hasati yiyip bitiren bécekler
olarak gordiikleri donem de olmustu. Sonra, turizm
herkesin agzinin tadina uymayan uluslararas: ag¢-
hk normlan ve mutfagin ortaya gikarda.

b) Turizm, neden oldugu spekiilasyon olaylany-
la, kiyilarda, nehir deltalannda ya da havaalam
diizenlemeleri sonucu, verimli topraklarr ortadan
kaldirabilir.

¢) Son olarak da turizm bir¢ok yerli halkin si-
kinta ¢ektigi enflasyonun bir faktériidir.

Sonug olarak, UNESCO gibi hatirlanabilecek
olan "turizm igin saptanan amag¢ zayflamg olan
bolgesel ekonomiyi diizeltmekse bunu eskisini ta-
mir ederek degil, yeni bir ekonomik diizen kabul et-
tirmeye caligsarak yapacaktir; bu da turizmin éncel
sektoérleri (tarm, avcihk gibi) iizerine ¢ok zay:f olan
etkisi konusundaki bir siirii fikri agiklamaktadar.
Bundan su sonu¢ pakmaktadir; eski ekonomik diize-
ni bi¢cimlendiren sosyal yapilar turizmle birlikte da-
ha fazla diizeltilmis olmayacaklardir, ancak kendi-
lerini; ¢ok agir bunalimlar yaratmamak igin eski
yapilardan yeteri kadar yararlamp yararlanmad
ve bireylerin hangi kogullarda uyum saglayacakla-
nnin bilinmesi gerektigiyle ilgili baska yeni bir sis-
temi yerlestirme durumunda géreceklerdir. Turiz-
min sosyal bedelleri bir yandan, en dinamik égele-
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rin uyum saglama bedeli, 6te yandan yeni bir
sosyo-kiiltiirel sistemin yayginlasmasinin getirdigi
her tiirden "sosyal dékiintiiniin” diizeltilmesinin be-
delidir.”

2, Turistle Ev Sahibinin Kargilagmasinin
Etkileri - Turistle, ev sahibi iilke halkimn kars-
lagmasi degisik deger sistemlerinin ya da kargithk-
lannin bilincinde olma firsatimi verir. Turizm, bi-
reylerin fiziksel karsilagsmalanyla bir kiltiirler so-
ku, toplumlar soku yaratmaktadir. Bu karsilagma,
varolan gruplar igin bir agma ve olumlu bir meydan
okumay: saghyorsa, degerler sistemini zenginlegti-
ren bir etken olabilir. Kargilasmanin sosyal ve kiil-
tirel alam karmasiktir. Burada iki kahramam faz-
lasiyla asan gizli gerilimler bas1 geker. Onun igin
bu karsilagmay: belirlemek énemlidir.

A) Karsilagsma Kogullari - UNESCO’nun incele-
mesi bu kosullan genis élgiide belirtir: Zamansal ve
uzamsal geligkilerin, egitsiz iligkilerin ve ilk etkile-
simlerin temelsizliginin gegici bir karakteridir.

Iligki genellikle ii¢ zamanda olugur: Turist, mal
ve hizmet satin aldiZinda, insanlar plaja, gosteriye,
aligverige gittiklerinde, turistler ve ev sahiplerinin
bilgi ve haber aligverisi i¢in kargilagtiklan zaman.
Bu nedenle, kargilasma kisahgh ile belirginlesir.
Baz1 turistik konaklama sekillerinde 3-5 haftaya
kadar -tatilde gegirilen iicretli izin dénemi- uzaya-
bilir, Gergekte turistlerin o yore yerlileriyle birlikte
olduklan birkag veya daha fazla saatten ibarettir.
Ciinkd, dil, kargilagsma yapilar ve hatta turistik et-
kinlik kavrami dahi bu karsilasmay: engellemeye
yardima: olabilir. Yabanc bir iilke veya bolgeye ge-
len turist siiphecidir. Bu kargilasmayr ruhsal agi-
dan gerceklegtirmeden ¢nce kendini giivende his-
setmesi gerekir. Aym yere ikinci ya da iigiincii kez
yoleuluk yapildiginda ancak iliskinin daha ézgiir ol-
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dugu ve iletigiminin daha kolaylasti$ kaydedilmig-
tir. Ne yazik ki, reklamlar moda ve yeni ufuklara
olan aghk, aym yere yeniden gitmeyi nadiren tegvik
etmektedir.

Bu kisalik turist kabul eden tarafindan degigik
algilanmaktadir. Turist igin kargilasma kisa ve se-
ne iginde tek ise, ziyaret edilen kisi i¢cin hepsinin
yizeysel oldugu kadar giinliik olmasa, birbirini ta-
kip eden bir seri karsilagmadan ibaret olmas: da
s6zkonusudur. Dahasi, bir turist bir yeri gezerken
orayr gezilen yerin kiiltiiriine katilmak igin degil,
gbzlemlemek igin gelir. Bundan daha agir olam, be-
delli ve egitsiz iligkilerin kiiltiirel sonuglandir: Co-
gunlukla turiste "parasal” istiinliigiiniin bilincinde
olan ve oradan elde ettigi degeri kendi uygarhigina
maletmeye yonelecek bir kigi olarak bakilmaktadir.
Karsitinda, parasal agidan kargilayan kiginin duru-
mu yilda bir kez gosterigci harcamalara yonelen tu-
ristinkinden daha da agag goziikmektedir. Iligkiler
bedelli olmaktadir. insani, kiiltiirel iligki ahgverisi,
konukseverlik anlam, giiliimsemeler, yardimlagsma
bile paraya dayanan etkinlikler olmaktadir. Bura-
dan gikarak, turistin parasal istiinliginin (6zel-
likle bir bogalimi i¢eren) kamtlanmasim kabullen-
mesi koguluyla turistle ev sahibi arasinda, ikincinin
zayifhiklarimin sémiiriilmesine izin veren bir suglu-
luk yaratilmaktadir. Vurgulandigr gibi "turistik
kargilama yapilan bu sistemin geligmesini kolay-
lagtirmaktadir. Yazarlar en azindan yanhs bir gé-
riinti olusturan gettolardan gok séz etmektedirler:
Otelci kompleksleri daha ¢ok Le Masque de la Mort
Rouge (Kirmiz1 Oliimiin Maskesi) adl eserde, Pros-
péro prensinin gatosunu ¢agnstirmaktadir.

B) Kiltiirlesme, Yozlagma ve Yikiculik - Turizme
karg: 6zellikle de Ugiincii Diinya iilkelerine yapilan
uluslararasi turizme karsy, en sert elestiriler bu dii-
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zeyde olmaktadir.

dJ. Bugnicourt, Touristes-Rois en Afrique (Afri-
ka’da Kral-Turistler) adh eserinde turistlerin yal-
nmizca ekonominin degil, 6zellikle toplumsal ve kiil-
turel planda Afrika’min gelisimini nasil ters yiiz et-
tiklerini gostermektedir. Bu bir oyundur. "Gelece-
gin tarihgileri i¢in sanayilegmis tilke sakinleri tara-
findan psiko-sosyolojik tatminlerin arastirilmas ve
dinlence ve tatil operatérleri tarafindan yapilan
karhhk analizleri, Ugiincii Diinya iilkelerinin birgo-
gunun geligim politikasim etkileyebilmig olmas) ve
bunun digerlerinin ihtiya¢larim kargilamas) igin
harcanan ¢aba kadar bir ¢abayla kullamlmas: ge-
rektiginin kaydedilmesi bir siirpriz olacaktir.” Bu
manipiilasyon c¢ogunlukla bahk¢ilan, ¢obanlan,
koyliileri kovinaya baglarken "rezerve edilmis alan-
lann” elden kaginlmasim getirmektedir." Hatta ba-
21 insan gruplan agikea turistik yerlere "yedek ola-
rak” yerlestirilmistir. Pigmeler ya da Amerika'mn
kizilderili kabileleri bu "turistler i¢in ilkel” roliini
oynayabilmiglerdir.

Ote yandan bu iilkeler "bagimhhk" siirecini ka-
bul etmek lizere olacaklardir. Bu siiregte bir¢ok dge
igin i¢ine girmektedir. Ilk etapta, ulusal kiltir ve-
ya kiltirler -degisik sekilleriyle- bozulmusg ve dege-
rinden kaybetmis halde bulunmaktadirlar. Sonra
da, distan gelen taklidi etkiler ¢ogalmakta ve yo-
gunlasmaktadir. Sonunda, kargilayan iilke sakinle-
rinde yabanc ziyaretgilere oranla dikkati ¢eken bir
agaglanma egilimi baglamaktadir".

Bugnicourt, Okyanus tilkelerinde, Latin Ameri-
ka’da, Asya’da, Afrika’da baz turistlerin ta;idiklan
ger¢ek kiiltiirel yarar ve bunu izleyen diyalogun her
seye ragmen ayncalikh olup olmadigh sorusunu sor-
maktadir. "Turistlerin ¢ogu canh bir kiiltiirle ger-
¢ek iligkiye girmek yerine, manzaray), meshur nes-
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neleri seyretmeyi tercih etmektedirler". Insanlara
ve lilkelere dogru daha az yonelmekte, bu toprakla-
nn ve toplumlann gériintiilerine ve goriilecek seyle-
rine egilmektedirler. Bu goriisiin gercekle fazla bir
ilintisi yoktur, turistlerin beklentisine bir yamttir.
Coézmeye cahgmayacaklar, yalmzca tamyacaklardir.
Gezdikleri bu tilke degil, gergekte var olmayan kuk-
la bir dlkedir”. Bu aldaticr gériintii yeni kasifleri,
Bombay, Kalkiita, Bogota, Port au Prince gibi yok-
sul halklarin yagsam (st ¢abalarinda "DogatistiiyG”
gormeye itiyor. Bu sehirlerin ¢ocuklarn ashnda bir-
kag¢ garip amator seyahatnameci i¢in, diinyanin en
mutlular1  olmayacaklar. Jakarta’mn tamnmg
semtlerinin "akil almayacak 6lgiide ¢ople dolu cad-
deleri” 6rnegin belki de birokratik kayitlara kars)
¢ikan -kendi saghgindan fedakarhk edenler. Yine,
¢ocuklarin negesi elan beslemek i¢in yuvalarindan
¢ikardiklar bagka yerlerinkinden daha ucuz olan
Bat’min "aglayan bebekleri” ailelerin eteklerine ya-
pismis "kaprisli kopekler"den daha eglendirici olan
farelerin cirit atti?1 yerler yine oralardir.

Diis ureticileri ve iletisim araglan tarafindan
vurgulanan bu aldatmaca sanatsal ve kiltiirel yag-
maya gétirmektedir. "Antikalarin” eski heykelcik-
lerin, masklarin, miicevherlerin ilk satiglanyla olay
iz kazanmgtir: Ugiincti Diinya tlkelerinden geti-
rilmig egyalarnn yarattifr hayranhktan, giderek tu-
rist kaynakh tlkelerde ortaya gikan ihtiyaca yamt
verme sdzkonusudur, Turizm popiiler ya da klasik
danslann bayagilagmasina basit gébek dansina do-
niismesine ya da simgesel ve kutsal niteliklerini
kaybetmelerine neden olabilir. Yerel mimarilerin
degerlerini de azaltabilir: Anlamsiz tapinaklar, yeni
Afrika binalar, yalanc: kuliibeler yapilmakta. Gii-
zel sanatlar ve mimarh@in tesinde etkileme siras:
sonunda, dine gelmektedir. Tapinma yerlerinin kut-
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salhk disa birakilmas), térenlerin dogalhgim kay-
betmesi, tapinma nesnelerine saygisizhk.

Gelisme konusunda turizm é6zellikle engelleyici
olacaktir. "Tath gevseklik ¢cahsmayla gozle goriliir
bir bag olmayan, hesapsiz harcamalar, modaya uy-
gun giysi ve donamm, liiks oteller... Ugiincii Diinya
yoksullarim diiglere sevketmek ve onlan toprag
kazmayla, ¢ahgmayla iizerek bezginlestirmek neye
yarar... Turistlerin dolagmas) gelismeye kars: pro-
pagandadir”. Buna karsin yanhs olsa da J. Bugni-
court s6yle devam ediyor: "Turizm tek bagmna fahi-
seligi, alkolizmi, eskiyah@ dogurmaktadir ve onlan
etkiledifi ve yayginlagmasim saglad yadsina-
maz". Is bulma zorlugu, ¢agdas tiketim modellerine
egilim, nifusun baz égelerini bu durumlara getir-
mektedir. Baz: "az gelismis” bélgeler Franz Fanon’-
un 6ngordigi gibi "sanayilesmis iilkelerin karmasa
yerleri haline dénigecektir.”

Diger bozukluklar ciddi aragtirmalara dayandi-
rnlmig ve ortaya konmugtur. Kadimn turistik isler
sayesinde ozgiirlesmesi Ugiincii Diinya iilkeleri er-
kegi lizerinde ciddi sekilde bir siliklesme etkisi ya-
ratabilir. Gelismis ilkelerde bile turizm yasa ds
dogumlara, kiirtajlara ve "yabanc" evliliklerine
(heniiz kéti goézle gériilen) neden olabilir.

A. Sessa, kentli turistlerin kéylii topluluk igine
girmeleri, iki yasam seklinin karsithg ve birbirine
kaynagma olanaksizhgindan ileri gelen bir siirii ge-
ligkiyi dogurmakta oldugunu gdstermistir. Yine de
Sessa sanayilesmenin de ayn1 sorunlan getirdigini
ve turizm bogsahmiyla bir arkaik toplumun engelle-
rinin agilmasina yardima olunabilecegini hatirlat-
maktadir. Sonucta, Nettekoven bir toplumda turiz-
min, ¢esitli gruplardan bazilarimn digerlerine oran-
la kendilerini yeniden tamimlamaya yénelttigini or-
taya koymustur. Niifusun yiiksek tabakalar turist-
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lerin yasamina katilabiliyorlar, ancak ¢zellikle ta-
nm toplumlarinda, siyasal-toplumsal nedenlerden
dolayr kapal bir ortamda yasamay: tercih ediyor-
lar. "Orada ya timiiyle iistesinden gelinemeyecek,
ya da uzun vadeli ama incelikleri belirtilmig bir
kars;ithk olacaktir giinki, geytanla yemek yemek
i¢in uzun bir kagiga ihtiyag vardir."

C) Evrensel Kaynagmanin Mantiginda - 1980
Agustos’'unda diinya konferans) éncesinde Le Mon-
de Diplomatique Ugiincii Diinya iilkelerinde turizm
tizerine bir dosya sunmustur: "Yoksullugun ekzotiz-
mi ve gelisme hayalleri"'nde Marie-Frangoise Lan-
fant sunlan yaziyordu: "Uluslararas: organizasyon-
larin etkin yarigmalan sayesinde turizm Uglincii
Diinya’da kriz i¢indeki ekonomik sistemde, her der-
de deva bir gsey haline doniismekte, Kuzey-Giiney
halklarnmin yakinlagma faktérii olurken gelisme ha-
lindeki iilkelere uluslararas: bir nitelik kazandirma
siirecinin mantiiyla, bagimmhhk tehlikesini arttir-
ma faktorii de olmaktadar”.

Ugiinei Diinya tilkelerinde, turistik gelismenin
baglardaki cogskusu kaybolmustur, Turizm bu kadar
beklenen; az geligmis diinya ile geligmis diinya ara-
sinda koprii olmay: zorlukla gerceklestirecektir.
Ancak, "turizmin dolambagh yollariyla gesitli ulus
ve toplumlar, uluslararas: bir siireg i¢gine girmigler
ve ulusal referansh sistemlerin bitinligini boz-
mak yoluyla uluslararasy diizeyde orgiitlendikleri
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel sistemlere agamal
olarak baglanmig bulunmaktadirlar; éyle ki, "turist
karsilayan" ya da "turist génderen" gesitli iilkeler
aym nedensellikten dogan degigimler igine girmis-
lerdir".

Bu, Francgois Asher’in deyimiyle bu "yanilsama-
larin sonudur”. Pazarlan tekellestirebilen ulusal
diizeyde otel zincirleri ya da seyahat sirketleri, ka-
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rarlan ve teknolojileri tek bir yénetimde toplayan
bu kuruluglar diinyamn bitiin bélgelerine agilarak
"Kuzey-Giiney yarim kiirenin en geri adalarina ka-
dar" giren biiyiik Dogu ve Bat: sermayeleri, temel-
de turizmle hig ilgisi olmayan (el isleri, geleneksel
torenler, budunsal birikimler) turizm yaparlar ve
kollektif etkinlikle de turizm sanayinin istihdam
kapasitesi, dogabilecek tim kiiltiirel ve toplumsal
celigkilerle diinya ekonomik sisteminde yéresel ve
bolgesel ekonomilerin biitiinlesme faktérlerinden
en etkilisi olarak turizmi goériirler ¢iinkii, turizmin
sattigan "toplumdan, tarihinden, Xkiiltiriinden ve
kimliginden daha az bir sey degildir". (M.L. Lan-
fant)

Ulkelerin, beterinden sakinmak i¢in bagka ¢a-
releri yoktur. Once, uzun zamandir, Afrika (Kiiba),
Karaibler’in ya da Giiney Amerika’'min Giineybata
Afrika’nin baz iilkelerinde oldugu gibi uluslararas)
turizmin diglanmasimin ¢éziimlenmesi: Bunlar, ka-
rigik bolgelerde bulunan ya da devrimlerini gergek-
lestiren iilkelerdir. Digerleri, uluslararas: turizmin
varhiim sinirlamak istemislerdir; Sovyetler Birkigi,
Cezayir, Kamerun gibi baz Bati iilkeleri.

Bugiin, Endonezya’da, Bali’de oldugu gibi tu-
ristler i¢in "elde anahtar” kurtarilmis i¢ bolgeler
yaratmak yerine Clup Mediterranée tiiriinde girket
hizmetlerinden yararlanarak yeni tip uygulamalar
gerceklestirmeye yénelinmektedir. Gittik¢e, daha
eksiksiz turistik donamimlar tasarlamak gerektigi
bilinmektedir ¢iinkii, turistik dinlenceler, etkin ve
dolu zaman, ézgiin hizmet ve iiriinler haline doniig-
mektedir, ¢inkil turistler "basitiegen, bayaglasan
ekzotizm ve konfor gibi ézelliklerden daha ¢abuk
bikmaktadirlar”. Bu yeni tip uygulamalar ya tii-
miiyle ulusal, ya da bdlgesel olanaklarla ve yerli
halkla baglant: kurarak gerc¢eklestirilmistir. Su an-
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da Christian Saglio’'nun uyarlan sayesinde yerli
halkin kendi basina turistik yiikiimliiliikleri yerine
getirdigi Senegaldeki Casamance’in gézler éniine
serili durumu béyledir. Bugiin, Casamance projesi,
turizmin olumsuz etkilerini azaltmay: ve ozellikle
de turizmi iilke ¢apr kapitalist toplumlarin ellerin-
de evrensellestirme siirecine indirgememeyi amag-
layan, entegre topluluk turizminin érnek tipi olarak
kabul edilmistir.

III. Tiimiiyle Olumlu Bakig Acilan

Kisacas), "modernlegtirici biitiin etkiler iginde,
yabanc ziyaretgilerin girmesiyle ilgili ve seckin ro-
li {izerine bir sorgulama Ugiincii Diinya iilkeleri-
nin maruz kaldi uygun bir kiiltiirsiizlegme, ulus-
lararas: turizmin sonugta algakhk ve seref duskiin-
liginden daha az yogun, daha etkili ve yapsal
ozelligi daha az bozan bir medyum olarak kabul
edilmesine yol agmaktadar”.

1. Turizmin Diinya Capinda Diizenlenmesi-
nin Analizi - Dinya turizm tegkilatina gére top-
lumsal ve kiiltiirel alanda turizmin etkileri tiimiiyle
olumlu. Turizm bir¢ok iilke ve bélgede, ailenin mo-
dernlesmesini getirmis; soyle ki, kadina yalmzca
yeni bir konum saglamams aym zamanda ailelere
¢ocuklarma kars: daha ézgiir iligkiler gelistirmeleri
olanagimi da getirmistir. Turizm bir de ulusal nite-
likli ényargilarin azalmas: ve budunsal tutumlan-
mn degismesiyle, kahnan iilke sakinlerinin diistin-
sel ufuklarinmin genislemesine olanak saglamstir.
Yabanea1 digmanhg, goéziktiginden daha seyrek
rastlanan bir olgudur, yalmzca yoksunluklarin ne-
den oldugu durumlarda sosyal ve ekonomik gelis-
mede "kendilerini géstermekte gecikmis olan top-
lumlarda yerlilerin 6zlemlerinin daha yiiksek sevi-

88



yede karsilanmasinda yerlesik snstemlerm yetersiz
kaldipr durumlarda rastlamr”.

Kiiltiirel agdan, turizm, bélgesel kiiltiirlerin
popiiler sanatlarin, miizelerin geligmesini sagla-
maktadir. Béylece, Jaffar Jaffari, turizmin ozellikle
turistik degeri olan kiiltiirel degerleri kurtarmada
katkis: olacagim ummaktadir: Arkeolojik ya da din-
sel yapilarin ¢ogu, yerli halka ifade ettiklerinden
¢ok, turizm nedeniyle y:kimdan kurtarilmiglardir.
Bundan dolay), UNESCO turizm tarafindan ortaya
gikartilan birgok kiiltiirel kurtarma ¢ahsmasina
destek olmustur.

Turistik biitiinler baz1 manzaralarin diizelmesi-
ne ve dzgiin kent ve mimari topluluklarinin teme-
linde bulunmaya yarayabilir. Cagdas mimarinin
yerel konuta girisi ya da depreme kars: yap yin-
temlerinin kullamlmasi olumlu olarak kabul edile-
bilir. Aym sekilde, cagdas mimarhk, tatillerden ve
turizmden ¢ok sey 6grenmigtir, diizenli bir sekilde
yerli mimarhktan, dogayla uyum i¢inde bir yap:
kavramm ve yerli malzemenin kullammm ve tim
yerel iklimleri ilgilendiren her seyden yararlanma-
y1 6grenmigtir.

Benzetme ve kamtlama etkilerine gelince, tu-
rizm gergevesinde daha yakindan incelenmesi gere-
kir giinkii, sosyolojinin "her seye karigan" bslimii-
diir ve etkileri, kisaca olumlu olmugtur. Bu etkilere
en ¢ok genglik maruz kalmakta ve yabanc sistemin
zayifhgim hemen kavramakta ve onlar1 sémiirmeye
girigmektedir. Nettekoven, 10 yasin altinda ortaya
¢ikan bu "kritik fark™in ashnda turistik geligme ba-
sansinn bir élgiitii oldugu kamsindadir. Bu bakim-
dan, bu tiir davranma bir hing alma duygusu yarat-
mamakta, ililke sakiniyle turistler aras: iligkileri
daha tarafsiz bir diizeye yerlestiren ticarilesmeyi
ortaya gikarmaktadar.
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Bouhdiba’min tamimladi# iizere Tunus’takinin
bir 6rnegidir: "Turist yalmzca gelip gecen biri degil,
ozellikle bir miisteridir. Olabildigince iyi bir gekilde
uretilmesi gereken hizmetler biitiini i¢in yapilan,
kargihkh bir kontrat vardir. Iyi egitimli olmak i¢in
belli bir birikim gerekir. Daha énceleri affedilmeyen
sogukluk, Tunuslu gelenegine ve karakterine yakis-
maz olarak kabul edilen sey, bir gereklilige doniis-
ti... Konukseverlik artik iyi fiyatlarla, standartlas-
tirilmis hizmet ve iiriinlerin satis tekniginden bas-
ka bir sey degil." Sonugta, turizmin geligmesi ile
suglulugun artmas: arasinda kurulan bagint1 ¢o-
gunlukla haksizdi. Abraham Pisar, Kuzey Ameri-
ka'da bunu kamtlamgtir. Burada, Diinya Turizm
Tegkilat’’nin 5. genel birlesimi sirasinda (Yeni Del-
hi, Ekim 1983) turistik pazarlarin ve patlamamn
bozulma faktéri olarak suclulugun gelismesinin
dikkate alinmasim istemisti. Baza Asya ve Afrika
ilkelerinde (Gambiya, Tayland, Filipinler yalmzca
baghcalar1) fahigelik, "turizmin olumsuz bigimleri-
nin" geligmesine neden olmusgtur. Buralarda uyus-
turucu icin de aym sey sizkonusudur. Bugiin, ulus-
lararas: topluluklar diizeyinde bu patalojik olayla
savagmak igin biiyik ¢aba sarf edilmis ve turistik
hareketlerin erkek ve kadin haklarim konu eden
uygulamalarin sonucu olmamas) i¢in devletler én-
lemler almaya baglamiglardir.

2. Kargdagmada Iligkilerin Uyumlagtiry-
mast - Uygarhk olgusu, Kanadah Marshall Mac
Luhanin ¢ok yakin oldugunu séyledigi turizmin bu
donigimiini ¢ok iyi agiklamaktadir: Pargalanmig
bir diinyaya yavag yavas timiiyle kitle iletigim
araglariyla ériilmiig, kozmik bir kasaba hakim ol-
maktadir. "Béylece, uygarhklar élimciildiirler, diye
hatirlatiyor UNESCO’nun belgeleri Babil, Kartaca
gibi iyi isimler ve ekonomik biiyiime, sectigi yiiz ne
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olursa olsun -askeri, dinsel, teknolojik- 0 konuda
gardim almayan bir halk i¢in tehlike olusturmakta-
dir. Turizm bu biiyiimeye katilmakta ve 6nemli
olan, batmg uygarhklarn zaten uzun olan listesine
Masai, Malinkee, Tahiti, Chiang Mai, Bali ve bin-
lerce bagkasimin yanhghkla katilmamasidar”.

Bu baglamda, énemli olan turizmin kiiltiirel ve
toplumsal yikimin bir araci haline gelmeyecek se-
kilde denetim altinda tutulmasidir. Uluslararas:
topluluklar ve devletler tarafindan énlemler ahn-
maya baglamigtir: Manilla Bildirisi, turizm temel
yasa tasarilar: ve turist yasasi, 10 Arahk 1948’deki
Birlesik Devletler'in genel birlesimi tarafindan be-
nimsenen Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi'ni amm-
satmig ve turizmin gergek insancil boyutlarim vur-
gulamig ve gelisimleri paralelinde devletlerin so-
rumluluklannin ézellikle de turizm bilincinin yiik-
seltilmesi gerekliligini agiklamigtar.

A) Turizm Temel Yasast ve Turist Yasast - Tu-
rizm temel yasa tasansinda belirtildigi lizere:

"- Transit ve konaklama yerlerinde turist kars-
layan topluluklann niifusu, insanh@n ortak kahti-
nin bir pargasim olusturur, kiiltiirlerine, dinlerine
ve geleneklerine, ziyaretciler tarafindan saygi ve
anlayis bekleme haklar vardir.”

"Tutum ve davraniglanyla, dogal ve kiiltiirel
cevrelerine saygi gostermek kaydiyla kendilerine
ait turistik yerlere 6zgiirce girme haklan vardr.

"- Bu anlayw ve saygiyn kolaylagtirmak i¢in zi-
yaretciler su konularda diizenlenmis damigmanlar-
dan yararlanmahdirlar:

a) Sayg gosterilmesi gereken turist kabul eden
toplulugun téreleri, dinsel ve geleneksel deneyimle-
ri, yerel yasak yerler, kutsal yerler ve sehirleri.

b) Korunmas: gereken kiiltiirel ve arkeolojik
zenginlikler.
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¢) Korunmas) gereken seralar, hayvanat bahge-
leri ve diger dogal kaynaklar.

"~ Turist kargilayan halki olugturan niifus, ko-
naklama ya da transit yerlerde konukseverlik, ince-
lik ve uyumlu sosyal ve insancil iligkilerin geligsmesi
icin gerekli olan sayg ile turistleri en iyi kogullar-
dan yararlandirmak igin ¢agnlmiglardir.”

Turist yasas: da goyle demektedir:

"-. Turistler davramiglanyla, hem uluslararas:
hem de ulusal diizeyde insanlar aras: dost¢a bir
iligki ve anlayig kurarak barigin saglanmasina yar-
dime1 olmahdirlar.

“- Turistler transit ve konaklama yerlerinde
dinsel, ahlaksal, toplumsal ve siyasal agidan olugtu-
rulmug diizene saygr gostermeliler ve yuriirlikte
bulunan tiiziik ve yasalara uymahdirlar.

. Aym yerlerde, turistler aym zamanda:

a) Turist kabul eden toplulugun tére, inang ve
davramglarina karsy anlayisin en biiyiik kamtim
gostermeli ve bu sonuncularn kiiltiirel ve dogal ka-
htlarmna kars en bityiik saygiyn duymahdarlar.

b) Yerli halk ve kendileri arasinda varolan kiil-
tiirel, toplumsal ve ekonomik farklarin belirginles-
mesini 6nlemek.

¢) Insanhigin ortak kalitimin bir pargas: olan, tu-
rist kabul eden iilkenin kiiltiiriine agilmak.

B) Nesnel Aqidan Bir Arastirma - Ziyaretgiyle
ziyaret edilen arasi iligkilerin uyumlagtinlmas,
nesnel agidan incelenmelidir ¢iinkii, siirekli sorunlu
olmusg ve olacaklardir. Tanmima gére, turist kendi il-
kesinin bagka bir yéresinde olsa dahi, bir yabane-
dir. Tanmim agisindan, kegfettigi yer ona yabancdir.
Homojen topluluklarin temelindeki komguluk so-
runlan bilindigi zaman, tatil siiresinde yer degistir-
melerine asla gsagilamaz. Demek ki, tiimiiyle kay-
nagmig ve yorenin genel durumuyla son derece
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uyumlu bir turizme inanmak hayalcilik olur. Yal-
nizca, bu karsgilasmay: hazirlamak, gegigleri diizen-
lemek, kargilayan halka oldugu kadar turistler i¢in
de kagimlmaz olan gerilimlerin yararh bir geligim
yoniinde ¢oziilmesini saglamak sézkonusudur.

Sonugta, Rajesh Rawat'in belirttigi gibi, turistik
egitim vermek gereklidir. "Belli bir egitim sayesin-
de gelecegin turizmi, kigiliklerini oldugu kadar,
kargihkh iligkilerini de derinlegtirmeye istekli bir
aqgihm esprisi i¢inde turist kargilayan topluluklarla
turistleri bir araya getirecektir. Bundan bédyle, hiz-
met; usakhk ve kiilfetle kangtinlmayacak, kii¢iim-
seme yerini, bagkalarnnm sevindirme istegine bira-
kacaktir. fligkiler, insan sayginh@im tiimiiyle sagla-
y1p onurlandiran bir egitlik temeline dayanacaktar.”

"André Malraux “insanlara kendi kendilerine
yadsidiklan bir biiyiiklik bilinci verilmesinden sé-
zeder. lyi diizenlenmig ve kavranmis turizmle onla-
ra, bagkalarinda oldugunu yadsidigx biiytikhik bi-
lincini vermenin olanakh olmasa gerekir."

Bu uyanlar kitle turizminin etkileri ve kapsa-
mim degistirebilecek kavramsal égeler ve énerilere
dayanmaktadir,

- Turistik gehirlerin kimligini korumak.

- Turisti se¢meye, kendisinde aktif bir tutum
uyandirmaya tesvik edecek iiriinler yaratmak ve
seyahat ve tatillerine orantih olarak bunu fiilen uy-
gulamasin saglamak.

- Yére yagamina bel baglamak.

3. Degigik Bir Turizm I¢in - Sorun yalnizca
yeni bir turizm uygulamak degil (¢iinkii uygulamak
sézeligii cogunlukla pazarlama sézciigiine bagh ola-
rak kullamlmaktadir) ama §zellikle tegvik etmek,
turizmle ilgili kigilerin olumlu davranmas: anlami-
na gelen bir tegviktir. Bu yeni turizm ya da degigik
turizm, degerler degis tokusu ve turizmin marjinal
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gelirleri olarak degil, halklarin ve insanlann kendi
amaglan olarak gérdiikleri anlayis temeline dayan-
magtir.

Diinyada "akillh turizm” i¢in rehberler varolma-
ya baglamstir. Brezilya’da, Hindistan’da, Afrika’da
"Bagka bir turizm diigiincesi" konusunda érnekler
cogalmaktadir. Alternatif turizm iizerine ¢ok ciddi
arastirmalar yapilmgtir. Pierre Lainé’ninki gibi
eserler buna adanmstir.

Bu konuda basar kazanmak i¢in ne yapmah?
Diinya Turizm Teskilat: bu yénde énerilerde bulun-
musgtur:

A) Uriinler ve Giidiilenmeler Uzerine Etki Etmek
- Turistlerin giidiillenmesiyle sunulan iiriinlerin uy-
gunlugu, siirekli etkilesim halinde olduklan igin
birbirlerine siki sikiya baghdirlar. "Demek ki, en ki-
sa zamanda, gelecek olan turistin karsgilandig orta-
ma baglanmasimn kogullarina karsn duyarh hale
gelme ve kolaylagtirici ve cesaretlendirici trtinler
énerine zorunlulugu ortaya gikayor.”

Ornegin, hac yolculuklan dikkatli inceleme iste-
yen bir iiriiniin simgesidirler. Biitiin kiliseleri bir-
lestiren bir turizmle birlikte emeklilerin yapti gi-
bi tinsel temah seyahatler, bir dinin ya da yoga gibi
tinsel bir deneyimin kesfi, transandantal meditas-
yon, gesitli kiliselerden kisilerin kargilagmas, felse-
fe temsilcileriyle tatil merkezlerinde diyaloga giril-
mesiyle, ideolojik kavramlarin ve cesitli yaradanc-
larin temsil ettigi digiincelerin de geligmis olmas)
gerekir. Hatta Amerika'da "gergekten kiliseleri bir-
lestirme ¢abas) olan ve doga ve halkla kendi ¢evre
iligkilerini koruyarak kalan herkesi kapsayan bir
turizmi” gelistirmek i¢in uluslararas) bir fon olugtu-
rulmustur. (TROT, Trust for Responsible Opportu-
nities in Tourism)

Genglerin ve ailelerin uluslararasi iligkileri hila
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halklar ve insanlar arasinda iyi bir anlagmann,
kaynagsmanin yaratilmas: yoludur ve bu yeni tu-
rizm temeline dayamr. Diinya Turizm Teskilata
karsihikh iligkilerin yalmzca aym irktan, aym kiil-
tiirden ya da aym dinden olanlar arasinda olmama-
sim ya da zengin tilkelerden geligmekte olan iilkele-
re yonelik bir iliski olarak ger¢eklesmemesini éner-
mektedir. Burada, parasal amag giitmeyen kurulus-
lar 6nemli bir rol oynayabilir ve uluslararas: sosyal
turizm, Fransa’da CELTI'nin belirttigi gibi, turizmi
degistirecek temel bir arag haline gelebilir.

Buna paralel olarak, égrenim yolculuklan zen-
gin devletlerin yardimiyla gelisebilir. Sézkonusu
olan anlk iligkiler zenginligine ve sanatsal ve kiil-
tiirel kahtlarin kesfine ¢ogunlukla olanak saglama-
yan militan seyahatler degildir. Yapmasimi-bilmek,
yasamasim-bilmek gibi bir istekle dile getirilen sa-
natsal turistik stajlarin gittikce gelisen bagarisina
tamk olunmaktadir. Eger bu stajlar iyi érgitlenir-
se, turistin yore halkiyla dostluk kurarak yagsama-
ya, diisiinmeye, kafa yormaya ayirdi$ bir dinlenme
siiresini ya da diizenlenmis geceleri de kapsar. Ar-
keolojik seyahatler de ortam ve milliyeti degisik in-
sanlara belli bir gahgma etrafinda bulusma olanag
saglayan tatil 6nermeleridir. Aym gekilde, bélgesel
bir dilin ya da lehg¢enin ana hatlanm égrenerek yer-
li halk ve kiiltiiriyle kargilagsmamn saglanabilecegi
kiiltiir stajlan ortaya atilabilir. Genelde, bu tip ge-
lirlerle ilgili olan gruplar kigiktir, yabancilarin
kabullendikleri hoggiérii simrimm gerisindedir, yok-
sa ¢ok ¢cabuk gelen bir doygunluk olur.

En ¢ok dnlem gerektiren yolculuklar, etnolojik
olanlardir. Gezilen yerleri ¢ok iyi tamyan bir antro-
pologun siirekli eslik ettigi kii¢iik bir grup, yani
rehberin toprak altinda eskiye dayah bir siirii arasg-
tirmasa olmas) gerekir.
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Ne yazik ki en ¢ok satilan ve tamnan iiriinler
bunlar degildir. Burada, her hal ve sartta bir ilerle-
menin olmasi i¢in, ulusal mahkemelerin haber ve
bilgi kanallarimi kullanarak destekleyici olmalan
gerekir. Iyi bir turizm biitiinlesmesini saglayan
irinlere, kargilama iilkelerinde -bu gelismekte
olan bir iilke olabilir ya da geligsmis iilkenin yoksun
bélgeleri olabilir- verilecek primler ve para yardim-
lar1 da diigiiniilebilir.

B) Alt Yapilara Etki Etme - Uzun zaman turis-
tik donatilar, kargilama yerinin fiziginden bagimsiz
olarak yaratilmiglardir. Cevresini korumak amaaciy-
la birgok geligmisg iilke, biitiin 6nemli uygulamalar
i¢in zorunlu patlama noktalary; inceleme, yargilama
usulleriyle donatilmigtir. Bu prosediiriin biitiin
dinyaya genellestirilmesi ve ¢evrenin yalnizeca fizik
goriinimiiyle simrlanmamas: gerekir. Aym sekilde
insani ve sosyal etkiler de testten gecirilmelidir.
Kentsel ve mimari agidan, yeni donatilann, i¢cinde
bulunduklan yerle baglantilan agik¢a gisterilmeli-
dir. Tatil merkezleri turist karsilayan iilkenin halk
oyunlan biitiininin yayilim: olabilir. Fiziksel ko-
pus hicbir zaman yerli bir doku ile simgelendirilme-
melidir,

Etki arastirmalarinin étesinde, turist karsila-
yan tilke halkinin miimkiin oldugu kadar turistik .
projeye katilmasinin gerekliligi ortaya ¢itkmaktadir.
En iyisi, yerli halkin bir tasarumin inisiyatifini al-
masi ve sonuna kadar gerceklestirmesi hatta yéne-
timini de yliklenmesidir. Bu éneri, basarili bir ani-
masyonun, o iilke veya bélgenin gesitli turistik et-
kinliklerde ilerlemesinin anahtaridir. Bu baglamda,
temelde sonucu yalmzca turistik olmayan, yaratil-
mi§ donatilann kullanim hakkinin ziyaretcilere ta-
nitilmas: konusu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, ¢ok isg-
levlilik ve ¢esitli kollara ayrilma; karsilasma ola-
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naklarim g¢ogaltarak, bir¢ok kullanan tarafindan
siirekli kullanimina olanak vermek igin turistik do-
natilar kavramna y6n vermelidir.

C) Turistik Etkinliklerin Igerigine Etki Etmek -
Bu, yasayan bir diinyamin kegfiyle, kurumlagmsg
degis-tokusla (kardes bélge veya sehir olarak ilan
etme) ve yerel kiiltiire aktif katihmlarla uyarilmasi
gereken gercek bir turistik animasyondur. Sézko-
nusu olan, 6zellikle iilke ya da bélgenin, giinliik ve
yasayan diinyasim bir kenara atan bir tarihe ve es-
ki ge¢mise ¢ok fazla takihp kalmasim énlemek ge-
rektigidir. Baz1 girigimciler, gemisin miizelerini
canlandirmamn, eski kasabalan yeniden yagatma-
nin miimkiin oldugunu géstermistir.

Cogunlukla bu animasyon tek bagina turistik
atihmin bir faktérii olacaktir. Geleneksel turizme
oranla yeni turizmin gelirlerine arti-deger katacak-
tir. Bu ustahga, yaratiya ve varoldugu zaman yerli
animatore giiven duymay ve turistlere bazi durum-
larda kendi kendilerine tatil ¢evreleri ve kendi du-
rumlanna iligkin éznel bir sorunu ¢é6zmelerine ola-
nak saglayan bir strateji gerektirir. Sézkonusu
olan, bu canhhgin dagihmm degismez bir gema ile
degil, tiim bélgesel durumlara uyabilen ve her giri-
simden nasibini alacak esnek bir yapida sunulmas-
dir. Bu animasyon gezdikleri ortamlarda pasif olan
turist gruplarimn bulundugu (ve modellerini kabul
ettirmeye ¢alhgan "somiirgen” bir turizm gériinii-
miinde olan) bir. tiiketici-animasyon olmamahdir,
Bu animasyon, dinamik ya da iletisime, kargihkh
iligkiye, bireylerin gruplara katihmmna tekabiil
eden bir kendiligindenci-animasyon olmahdir.

Kentdis: bélgeler veya Ugiincii Diinya tlkeleri
yerel, bédlgesel, dinlence animatérleri, rehber ani-
matdrler olusturmahdirlar. Nasil adlandinlirsa ad-
landirlsin, katalizérler, diizenleyiciler, kavram ge-
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listiriciler sézkonusudur. Turizm animatéri, miig-
terinin ve gezilen turistik alamin ézelliklerine uy-
gun bir gelir yaratir. Miigterilerden tepki aldik¢a
uyarlama yetenegini kullanarak, yerli aktorlerle
iligkilerinden elde ettigi gelirlerle ayakta kahr.
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_ DORDUNCU BOLUM
TURIZM SOSYOLOJISININ
YONTEMLERI

Turizm sosyolojisinde en bagta kullamlan yén-
tem gozlemlemedir; turistler iizerine oldugu kadar
yolcu-turistler tarafindan da uygulanan bir yéntem-
dir. René Hourdin’in vurguladih gibi "gecmis asir-
lar Fransa’sinda bize, gercek ve canh bir goriinti
vermek i¢in yolcularin notlarindan bagka, ige yara-
yan bir sey yoktur; dogal ve yahn belki de tam ter-
sine iddiasizdirlar. Sonug olarak, géreneklerin ince-
liklerini kavramak i¢in kendi iilkelerininkileriyle
kiyaslama yapan yolculardan ibarettir. Milliyetgiler
bundan bir hiciv amaciyla ya da tutku nedeniyle sé-
zedeceklerdir. Her giin yagsadiklarn yasamin ufak
tefek gériiniimlerini tabletlere kazimalan ve goster-
meleri i¢gin hi¢bir neden yok."

Turistler iizerine sosyolojik degerlendirme yap-
mak igin ilk sorgulamalar 1950 yillarinda bagladh.
Ik 6nce turizmin; pratik nedenlerden dolay, turis-
tik miigteri kiimesi ve iginde bulunduklan sosyal
alam olusturan bireylerin, sosyolojik biitiinligi cer-
cevesinde incelemesi yapildi. Bu aragtirma katego-
risi nabiz yoklama ile yapilan anketlerin se¢im ala-
nidir, Turizmin getirdigi niceliksel ve niteliksel sos-
yal degigimlerin agiklanmas) ¢ok sonralan éngoriil-
miigtiir. Turizm sosyolojisinin bu bglimiini bagka
yéntem ve teknikler agikhfa kavugturmusg, aydin-
latmigtar.

L. Genel Kavramlar
Ik 6nce, turizm sosyolojisinde; bigimlendirme
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ya da incelemeye dayah ¢aligmalarla betimlemeye
dayah ¢ahigmalar arasinda bir aynm yapmak gerek-
lidir.

Aragtirmaya dayal: ¢calismalarin ¢ofunun ama-
c, daha kesin olan bir aragtirmaya soru hazirlamak
veya bir sorun iizerine hipotezler gelistirmektir.
Turizm alaminda en ¢ok kullamilan bu tiir ¢cahsma-
dir. Cok 6nemlidirler ¢iinkii, en yeni turizm sosyolo-
jisi yaratmak yolunda bu disiplinle ¢ahisan arastir-
maalar simfinin  gelismesine, kavramlarin aqi¥a
ckmasina, gelecekte yapilacak aragtirmalar icin
oncelikler olusturmaya, bu tiir aragtirmalarin pra-
tik uygulamalanyla ilgili bilgileri bir araya topla-
maya olanak sagladiklar: i¢in 6nemlidirler.

Betimleyici cahgmalarin iki temel amaa vardir:

- Bir taraftan bireyin ve grubun niteliklerini bii-
yiik bir dogrulukla ortaya koymak, bu niteliklerin
dogasi tizerine 6znel, hipotezli veya hipotezsiz ¢ahs-
ma yapmak. : ]

- Diger taraftan, baz olay ya da durumlarla ge-
len siddeti saptamak ve diger hangi durumlar ve
olaylarla birlegtigini belirlemek.

Bunun i¢in betimlemeye dayah arastirmalar bo-
zuklugu azaltmak ve elde edilen sonuglarin degerle-
rini yiikseltmek i¢in ¢ok biiylik 6zenle hazirlanmah-
dirlar. Bu tip bir aragtirma genellikle bes agamada
surer.

- Gorislerin formiilasyonu,

- Toplanan verilerin yontemlerinin saptanmas,

- Verilen niifustan yola ¢ikarak érnek se¢imi,

-~ Verilerin toplanmas ve kontrolii,

- Sonuglann incelenmesi.

Daha sonra, él¢ii konusunu kurala oturtmak ge-
rekir, "Bir sosyolog olgiiden bir biyolojist veya fizik-
ciden daha genis anlamda s6z eder.” (Paul Lazars-
feld)

»
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Turistik olgunun sosyolojik égelerini 6l¢mek
igin genellikle Lazarsfeld tarafindan énerilen, genis
semaya gire ipuglarindan giderek agiklamayi sagla-
yan, dort biiyiik boliim halinde, az veya ¢ok tipik
bir siire¢ izleme yoluna gidilir: Kavramn imgelen-
dirilmis olarak sunulmasi, boyutlarin ézellikleri,
gozlemlenebilir belirleyicilerin se¢imi ve ipuglanm
iceren belirleyicilerin sentezi. Inceleme ve olgu 6l-
¢imiinde belirleyicilerin kullamlmadig aragtirma
yok gibidir. Tatil ve turizm konusunda bu belirleyi-
ciler ¢ok sayida olabilir.

Bu arada alt:1 ¢izilmesi gereken, belirleyiciler
listesi se¢imini simrlayan kistaslarn belirlenmesi-
nin ¢ok hassas bir sorun oldugudur. Aynca, temel
diigiince sunlan incelemektir: "Belirleyiciler aras
iligkiler ve gergeklestirmeyi énerdigi 6znel olgi igin-
de agirhim belirleyecek sekilde, bir belirleyicinin
bir digerine oranla géreli giicii diye adlandinlan be-
lirlemeye olanak veren baz1 genel matematiksel ku-
rallan ¢ekip gtkarmak" gerekir. Lazarsfeld’in vur-
guladi® iizere "karmasik sosyolojik kavramlara da-
yanan géstergeler diizenlendiginde her zaman, go-
riintiilenmis olarak sunma ve kavram esinlendiren
bir¢ok ey i¢inden, géreli olarak simirlandirilmig bir
takim konular segilir. Bu géstergelerin en dikkat
ceken yonlerinden biri de; kuskusuz segilen olay ve-
ya "6rnek" ne olursa olsun, genelde dis degiskenler-
le korrelasyonlarinin sabit kalmasidir.”

1. Tatil ve Turizm Sosyolojisinde Kullani-
lan Temel Belirleyiciler -

A) Tatil Bigimlerinin Psiko-Grafik Siniflamast -
Max Weber’e gore sosyal gruplar éznel yasam bi-
¢imleriyle temsil edilirler. Bu teori, 6zellikle yagam
bigimlerinin anlaml sosyolojik degigkenlere gore
farkhlasti®h olgusundan dolay), Kuzey Amerikal
bazi aragtirmacilar tarafindan turizme uygulanmig-
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tir. Daha 6nce geligtirilen teknikler bir psiko-grafik
belirleyiciler listesi ya da yasanabilecek yasam bi-
¢imlerini belirlemeye olanak vermektedir, bir yan-
dan tatil degerlendirmeleri, ¢ikarlar ve etkinlikler
olgiitiinden qikarak gercege dayah bir belirleme
yapmak (AlO aragtirmasi) -tatilcilerin simflandir-
masim geligtirmek i¢in kullamlan 6l¢ii (bu konuda
IIL béliime bakiniz)- diger taraftan tatilde baz dav-
ramg egilimlerini ve sosyal simflan kapsayan de-
giskenlere baglamak.

Ozellikle Perreault, Darden ve Darden’in ¢ahs-
malar; Likert tipi bir élgimden ¢itkarak benzer de-
giskenleri kapsayacak sekilde yeniden gruplama
yapmak tatil yasgam bi¢imlerini olugturan énemli
belirleyicilerden 30 kadarim tammlamak i¢in ay-
nmlara ya da faktorlere dayah analizlerden hare-
ket etmek olanagm saglamistir. Tatil yagam bi-
¢imleri, en az anlamhsindan en ¢ok anlamhsmna
dogru sunlardir: Kararsiz tatilci, harcamalanna az
iizilen tatilei, siiriiye katilan tatilei, aile ile seya-
hat, nesnel bilgi toplayic: (6rnegin bir seyahat acen-
tas1 kanalyla), harcamalarim dert edinen tatilei,
her geyi 6nceden planlamg olan tatilci, kamping
patlamasi, hafta sonu yolcusu; tatildeki egilimler,
iglevsel olarak ¢ofunluga uyan, kendine kars ge-
nelde bir giiven duyma, kozmopolit bir yolculuk, se-
riiven ve yeni yerler arama, yolculuk sonras: bir
saygminhk arama, sehirde tatil, dinlenme-gevgeme
yolculugu, egitici yolculuk, spora katihm, 1. simf
yolcu, spor izleyicisi, hizh sefer yapan veya gezginci
yolcu, kigilige degin bilgi toplayan, liderlik diisiince-
si, karavanla seyahat, tarihsel seyahat.

B) Turistik Miigteri Topluluguna Dayal: Belirle-
yiciler -

a) Sosyo-ekonomik belirleyiciler en sik kullam-
lanlandir. En ¢ok kullamlanlar arasinda; gelir dili-
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mi, sosyal-mesleki kategoriler, egitim diizeyleri,
yas gruplan, aile yapis), tcretli izinlerin siresini
saymak gerekir. Cogunlukla, toplam tiiketim, alim
giicii gostergeleri ya da ev kirasi ile turistik harca-
malar kiyaslamasi vb. ekonomik belirleyicilere bag-
Ih olarak, ya da is, kahnan yerin durumu, kentles-
me derecesi, toprak ve yonetim durumu, saghg ko-
ruma diizeyj, is ve yasam kogullan, toplu satis yer-
lerine gitme sikhi@, toplumsal, sendikal ve politik
yagama katihm, kiiltiirel, dinsel, sanatsal deneyim-
ler, tarihsel-sanatsal kahtlarin kalitesi kullamhr.

b) Turistik belirleyiciler:

- Su veya bu tiir ulagima kars kigisel tutumlan
belirten ulagim gekillerinin kullanima.

- Konaklama formiillerinin kullanim.

- Dinlence deneyimleri.

- Turistik yerin maddesel se¢cimi (plaj, dag, koy
vb.).
- Yer hakkinda bilgiler.

- O yerlerin resmi.
Biitiin bu belirleyiciler pazar aragtirmalannda
genig ol¢iide kullamlmaktadir,

2. Turizm Tarafindan Yaratilan Degigimin
Sosyal Belirleyicilerinin Sisteminin Kurulma-
st Igin - "Sosyal belirleyici” teriminin ¢ogunlukla
geligkili ve belirsiz bircok tamm vardir.!! Her sos-
yolojik ekol ya da her yazar katkida bulunma yolu
aramistir. Bir sosyal belirleyicide, hakim diigiince,
degisimlerin etkisi ve toplumlarin evrimi konusun-
daki kayitsizhga c¢are bulmak ve bu degisim ve ev-
rimi 6lgmeye yarayan aracn bulmak, bu ol¢iiyii en
ince bilimsel dogrulukla yapmak ve ozellikle de de-
gigimlerin 6nem sirasim gostermek istegidir.

(11) Deyimin yaraticisi Raymond Bauer’e gére, bir sosyal belirleyici
*toplumun kosullan Gzerine yorumlarn kolaylastiran ve normatif
agidan kullaniimaya elverigli tarimlayici bir istatistiktir®.
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Her durumda, turizmin getirdigi degigimin sos-
yal belirleyicisi bu degisimin sosyal gergegini ta-
nimlamas, kiyaslama yapmay: olanakli kilmas: ve
sonunda da sosyal éngériiyii kolaylastirmas: gerek-
lidir. Degisimin sosyal belirleyicileri konusunda ¢ok
az aragtirma vardir, Turizm alaninda bu ¢aligmala-
ra heniiz ¢ok ender rastlanir: Ornegin Doxey, Ka-
" raib ve Kanada'da yapilan ¢alismalarda bir belirle-
yici hazirlamigtir, turizmin geligmesi karsisinda
yerli halkin uyarilmasi. Daha énce Butler, Bjork-
lund ve Philbrick tarafindan bagka kiiltiirden gelen
iki ya da daha fazla grubun kargilagmasindan ileri
gelen degisimlerin belirleyicileri aragtirihnaya giri-
silmigtir.

En gerekli aragtirmalar bu alanda yapilacak
olanlardir. Fransa’da Jacques Delors tarafindan
1969'da Ulusal Yénetim Okulu semineri sirasinda
incelenmis olan genel sosyal belirleyiciler baglamin-
da gerceklestirilebilecek bir belirleyiciler sistemi
kurulabilir: Yagam umudu, saghgin korunmas, ai-
lenin evrimi, kadinin sosyal ve ekonomik yasama
katihmi, yaghlar i¢in ayrilan yerler, siradan insan-
lara karg1 davranislar, calismanin evrimi, egitimin
roli, kiiltiirel gelisme, degisikliklere uyum, toplum-
sal devinim, toplumun dis diinyaya agilmasi, milli
gelir dagilimi, gelirin kullanimi, kahtlarin evrimi,
yardim payi, dayamigmanin geligmesi, konut, kirsal
yore diizenlemesi, kentlegsmenin geligimi, zamanin
kullanimi,

Boylece, turistik gelismeye bagh olarak, iézellik-
le geng yetigkinlerin ve kadinlann roliindeki degis-
meler, topluluklarin baglantilarindaki degisimler,
calismadaki, kurumlardaki, niifustaki degisiklikler,
baz1 gruplann sapmasi, degisiklige kargsi direng,
toplu yaraticihik konularindaki degisimler élgiilebi-
lir.
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3. Turizmle Yaratilan Sosyal Degigimlerin
Kavranmast Igin Onerilen Yontemler - Van
Doorn ve Travis 1983 yilinda bir sosyo-kiiltiirel de-
gisim faktorii olarak turizm lizerine yapilacak arasg-
tirmalar i¢in genel bir ¢er¢eve gizdiler. Bu gergeve-
de, bir seri hipotezi sinamak i¢in disiplin siizgecin-
den gegen bir anlayigla, dinamik ama kontrollii bir
ozellige sahip olan arastirma yéntemleri énermisg-
lerdir. Bu konuda ii¢ tip yontem kullamhr durum-
dadur.

- Yan-duragan kabul edilen ve kisa bir zaman
siirecinde gézlemlenen belirleyicilerin kavramlagti-
rilmasina, matematiksellesmesine olanak saglayan
temel analizi. Burada niceliksel bir analiz kullana-
bilecegimiz gibi, kavramlar, belirleyicileri, degis-
kenleri, parametreleri formiillegtirmek igin kav-
ramsal bir anahiz de kullanabiliriz (belirleyicileri bi-
reyler, kurumlar, ¢ikar gruplan, kullamlan toplum,
diizeyinde belirlemek sézkonusu oldugunda nicelik-
sel analiz). Bu diizeyde inceleme teknikleri, soylesi,
anket ve kapsam analizi olacaktir.

- Yére sakini ile turistin karsilagmasimn igleyi-
sini daha iyi tamimak ve bilmek i¢in devam eden,bir
siire¢ i¢inde dinamik bir yaklagim savunan etkile-
sim analizi. Burada da temel analizi igin kullamlan
tekniklerin aymlari kullanmlir,

- Yan dinamik olan degigimler analizi: Bu de-
mektir ki, degisimler zaman iginde iki (veya daha
¢ok) 6znel nokta arasinda yapilacak kiyaslama ile
ol¢iilebilir, Degisimler analizine temel analiz kay-
nak olabilir. Bu yéntemden faydalanmak i¢in, turiz-
mi degigim etkeni olarak diger degisim etkenlerin-
den ayirmak, dolayhillk durumlarim ve psikolojik
degigimlerle sosyolojik degisimler arasindaki karg:-
hkli bagimhhg: fark edememe risklerini énlemek
i¢in, iyi kontrol edilmig bir arastirma taslag: gerek-
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lidir. Bunun i¢in yazarlann, deneysel kontrol grup-
lan ve belirleyicilerin kendi i¢lerinde istatistiksel
incelemelerini baglatmalan énerilmektedir.

Kisacasi, deneysel aragtirmanin genel termino-
lojisi izlendiginde temel analizi bir 6n-test; degisim-
ler analizi, sonraki test ve etkilesim analizinin ken-
di ise aragtirma programi olacaktir.

4. Uygunluk Aragtirmas: - Bir kez belirleyici-
ler hazirlandiktan sonra, iligkilerini incelemek ge-
rekir. Simdiden yapilmig bir siirii istatistik ¢ahgma-
s1 vardir. Amerika’da The Journal of Leisure Re-
search, The Travel Research Journal Leisure Scien-
ces gibi dzgiin dergilerin biiyiik bélimii, dinlence,
tatil, turizm alaninda yararlamlan sosyal veya sos-
yo-ekonomik psiko-grafik belirleyiciler arasindaki
iligkileri incelemeye aymlmigtir. Arastirmacilarin
hizmetine sunulmusg istatistiksel teknikler gok faz-
ladir ve se¢cim her zaman hassas sorunlar gikar-
maktadir,

Yaygin diigiince, her seferinde bir belirleyicinin
analizinden ¢ikarak bir hipotez sunmak ve bu hipo-
tezi sinamaktir. Elde edilen bilgiler, toplanan dene-
yim ve tabii ki teori aragtirmaciya en iyi se¢imi
yapmasi i¢in yardima geleceklerdir. Aragtirmac:
i¢cin degisik hipotezleri sinamak amaciyla birden
daha fazla teknikten yararlanmak ve belirleyicile-
rin verilerinden ¢ikarak miimkiin oldugu kadar ¢ok
bilgiyi elde etmek yararh olur.

Uygunluk aragtirmasi, sosyo-kiiltiirel degisim-
ler ve turizm lizerine yayinlanmamg bir eserinde J.
Rodriguez Aramberri'nin kaygilarinin merkezinde-
dir. Ona gére, turistik etkilesim tarafindan yarati-
lan degisimin siirecini yansitan bir seri olay (veya
belirleyiciler) hazirlanmasi ve tutarh turistik politi-
kalann yerlestirilmesine yardimae olacak teorilerin
kurulmas: gereklidir. Bu yiizden Rodriguez Aram-
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berri degisim konusundaki hipotezler hazirlamak
ve bu hipotezleri genel sosyolojide kullanilan tek-
niklerle sinamay: dnermektedir.

5. Nitelik Analizi - Niceliksel analiz ¢ogunluk-
la olanaksizdir (ve bir¢ok sosyologun kaydettigi gi-
bi, incelemek, konunun gokluguna gére, benzer fak-
térleri ve ayriganlan belirlemek ve gézlenen istatis-
tiksel iligkilere bir agiklama getirmek ya da ikilemi
gidermek de o kadar zorlagmaktadir). Turizmin
karmagik ve bagdagtirnc: karakteri géz éniine ahn-
dighnda iki degisken arasindaki iligkinin, heniiz ta-
nim1 yapilmamig gergek bir parazitten gelip gelme-
digini saptamak her zaman miimkiin olmaz. Bunun
igin turizm alaminda g¢ogunlukla nitelik agisindan,
kapsam analizi, iglevsel analiz, diizenleyici analiz
veya kurumsal analiz kullamlmaktadir.

Bu kisa kitapta turizmin sosyolojik verilerini
niteliksel gekilde incelemek igin yararlanabilecek
analizlerin tiimini sunmak olanaksizdir. Iglevsel
analiz, olgularn ve ézellikle kurumlan ve érfleri
agiklamak igin etkili bir yol bulmak ve sosyal kulla-
nmmlar), oynadiklan rollerin veya gordiikleri iglev-
lerin farkina varmak gibi basit bir diisiinceden yola
cikar. Dogaldir ki, bu iglevler ve roller herhangi bir
seyle orantih olarak yiiklenilmelidir. iglevsel anali-
zin en énemli iglerinden biri de bir sosyal durumun
islevsel duruma gére ya da islevdisr kabul edilmesi-
ne gére sosyal parc¢alarin kesinlikle belirlenmesidir.

I1. Anket Yoluyla Kamuoyu Yoklamasa

1. Genel Kurallar - Sorulan sorunun ya da ge-
rekli analizin tipi ne olursa olsun, bir veya bir¢ok
hipotez genellikle ya énceden, ya dokiimanter bir
6n anketten gikarak veya bizzat o yerde gézlem ya-
pilarak formiillestirilir. S6zkonusu olan bu hipotez
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veya hipotezleri inceleyip gercekligini saptamak,
denetlemek sézkonusudur. Bunun i¢in de bir goz-
lem plam ya da veri derlemesi secmek gerekir.

Veriler ¢esitli tiptedir, halklarla, davramslarla,
gidilecek yere karar vermeyle, tepkiler vb. ile ilgili-
dir... Sorunun kondugu ¢esitli durumlara ve arag-
tirmacinin olanaklann ve araglarina gore degigir.
Her zaman ig¢in, ideal olanm1 kendi aralarinda kars-
lagtirma yapilabilecek verilerin elde edilmesidir. Ne
yazik ki cogunlukla veriler arastirmaciya zorla ka-
bul ettirilir. "Kendi inisiyatifiyle olusturulmus de-
gillerdir.  Dogal olarak, bir tarihsel evrim incelen-
mek istendiginde ve baz1 degigik durumlarda, on-
dan bagka tiirlii olamaz. Ancak, kendinin hazirladi-
g verileri diizenlemenin kagimilmaz bir sakincas
vardir: Aramlan gerekli bilgiler onun iginde bulu-
namaz, Bunun i¢in soru veya sdylesi yoluyla yap-
lan anketler (nabiz yoklama yéntemi sayesinde) II.
Dinya Savagi’ndan sonra biiyiik bir yayginhk ka-
zanmigtir."

Bu nedenle kamuoyu yoklamasi yoluyla yapilan
anket tekniklerinin kullanim turizmi daha iyi de-
gerlendirmeye olanak verir ve tatil olgusu dyle bir
seydir ki, saymak ve bu niifus i¢ginden topluluga sii-
rekli karigan insanlardan ek bilgiler almak mim-
kiin degildir. Hatta niiffusun sabit sayim1 zaman
icinde bir érnek tegkil eder. Bu demek degildir ki,
ciddi simirlamalar yapilan kogullarda, herkesi say-
mak ve sorgulamak olanaksizdir. Bir anket bir ka-
sabanin turizm konusundaki duygularim tanimak
icin de yapilabilir. Ancak bu basit kagar.

A) Genellikle Kamuayu Yoklamas: Yoluyla Yapt-
lan Ankette Beg Biiyiik Etap Gorilir

- Anketin nesnesi bellidir: Ornegin, ikameti
Bel¢ika’da olan Bel¢ikah halkin yapisi iizerine veri-
ler toplamak ya da Fransizlar'in tatillere kars: tu-

108



tumlar, karar alma bigimleri -¢ikis frenlemeleri.

- Cahsma hipotezleri ortaya konmustur: Bu bel-
ki de ¢ikis frenlemeleri, yasla ¢akigan gitmeme ne-
denleri, meslek ve toplulugun biiyiikligii.

- Ornegin boyut ve béliimlenmesi saptamir. Sik-
hklan bilinen degisik karakterler aym sikhkla ora-
da yeniden bulusurlar. Béylece, tatil kararlarimn
alinmasinda kadinlar belirleyici bir rol oynadigina
gore béliimleme sirasinda sayilan baskin olacaktir.
Eger uzun siire yalmzca niifus, toplumsal meslek
gruplari, gidilecek yer ve ulasim sekli gibi 6zellik-
lerden yararlamhrsa, gercekte bunlar bagka béliim-
lemelerle birlegtirilmistir: Yolculugun amac (din-
lence tatili, is i¢in, ziyaret), gidilecek yer, seyahat
siiresi, secilen yere kars: tutumlarla ilgili secilmis
bilgi kaynaklan vb.

- Kamuoyu yoklamasimin etkinligini artirmak
amaciyla niifus dyelerinden istenilen o6zellikleri
gostererek simrh sayida bireye uygulanan (20-30
arasi) 6n-test. '

- Anketérlerin, mektupla, bizzat o yere veya ev-
lere giderek anketi nesnel olarak gerceklestirme-
sinden sonra, (eger sayr 6nemliyse) kodlama, sonug-
. Jann incelenmesi ve anket raporuna sira gelir.

Carmikhklar1 6nlemek her zaman gereklidir.
Soyle ki, bir sorun yanhg anlagildi$), sorgulanan
kigilerin dogru diiriist yamt verme yeteneginden
yoksun oldugu, ister cahilliklerinden, ister kendile-
rini kéti ifade ettiklerinden ya da sdylesi yapilan
kigilerin anketériin bekledigini sandign yamtlan
vermesi durumlarinda, bir algilama ya da diigtince-
yi dengelemeyi tehlikeye diigiiren 6zgiin bir bakig
agisindan yola gikarak, degisikliklere nesnel bak-
mak" s6zkonusu olur. Anketin saati ve yeri iyi secil-
melidir ve ¢ok sayrada yamtsiz soru kalmasi énlen-
melidir,
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B) A¢ik Hava Dinlenmesinde Yapilan Kamuoyu
Yoklama Yintemleri - Abott Ferriss Amerika’da tu-
rizm ve agik hava dinlenmesi alaninda kullamlan
biiytiik kamuoyu yoklama anket tiplerinin sayimim
yapmgtir. S6zkonusu olan;

- Bélgesel olasy érnek, insanlardan herbirinin
verilen cografi yerde aym sorgulanma sansina sa-
hip olmasi gerekir.

- Saptamayla ahnan érnek -yas gruplannin ni-
fus gruplarinin énemine ve boyutuna gore vb.

- Kuliip ya da bir girketin iiyeleri, gazete ve der-
gilere katilanlarnn listesinden ¢ikarak yapilan or-
nekleme; istatistik tablolanndan raslantisal ¢ikan-
lan sayilar kullamr,

- Trafigin hacmi, gliniin saatleri, haftamn giin-
leri, dinlence ve turistik bir donatimn simrlandinl-
masina goére sehir konusunda érnekleme.

- Davramglan gézlemlemek igin érnekleme: Bu
yaklasimin bedeli yiiksektir. Genelde amac: su veya
bu tiir bir turistik etkinlik veya dinlenceye aynlan
zamamn goézlemlenmesi, zaman, uzam ya da érnek
kabul edilebilecek kigiler: Ornegin bir kiginin dav-
ramiglarim gozlemlemek igin onu bir mizeyi gezer-
ken izlemek.

- Bireysel olarak gelen turistlerin seyahat siire-
leri, yer degistirme nedenleri, kékenleri ve gittikleri
yer, kullamlan konaklama gekli, kullamlan ulagima
gore tatil bicimi, doyumlar gibi konularda bilgi top-
lamak igin, turizm istatistiklerine uygulanabilen
kamuoyu yoklamalan.

2, Giidiilenmeler Uzerine Aragtirmalarin
Yapildigy Durumlar - Gidilenme incelemesi in-
sanlann se¢imlerini saptayan bir arasgtirmadir. I¢-
glidi ve bilingaltim yakalamaya yarayan teknikler-
den yararlamr, ¢iinkii tercihler genellikle bireyin
bilingsiz oldugu faktérlerle belirginlegir.
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A) Psikolojik Malzeme Aragtirma Teknikleri -

a) Goriigme Yontemleri- Sunlar goze ¢arpar:

- Direktif vermeyen goriigmeler: Bir kigi teybe
konugur. Orada bulunan psikolog anlayigh bir hava
yaratir, kargisindakinin diigtincesini yoénlendirecek
sekilde etkilemeden, cesaretlendirir.

- Odaklagan goriigmeler: Psikolog direktif ver-
meyen soylegilerle elde ettifi malzemeyi kullana-
rak, kiginin diigiincesini, arastirdigr sorunlarin
merkezine toplamak tizere miidahale eder.

- Yansutma teknikleri: Kigi, gesitli durumlan ve-
ya kigilikleri sergileyen resimli uyancilar kargisina
yerlestirilir. Resmi tasvir etmesi, tarihsel bir siire¢
icine yerlestirmesi, resmi verilen bir markamn
uriinleriyle birlegtirmesi istenir. Yansitma olgusuy-
la resimden gelistirdigi duygular, tutumlar ve dii-
siinceler kendine ozgii seylerdir.

- Grup toplantilan: Soylesi yahtilmig gekilde de-
gil de 8-10 aras: kigibk gruplarla yapilmaktadir.
Serbest soylegilere oranla gruplarin dinamiginden
esinlenen bu yéntem genelde daha i¢ten olmayan
diigiincelerin ¢gikmasi sakincasim tagir giinkii birey-
ler bir rol yiiklenmiglerdir. Buna kargin, elde edilen
bilgilenimler "zincir" olgusundan ya da ortaya ko-
nan degisik fikirlerin yaratti$1 etkilegsimden dolay:
daha zengindir,

- Dolaysiz sorular: Kapal sorular olabilir (yamt
evet ya da hayirdir) gesitli secenekli sorular olabi-
lir, ya da sorulan kigiye belli bir ifadelendirme &z-
giirligi birakan agik sorular olabilir, )

b) Tarumlama Teknikleri ve Tutum Olgiitleri -
Ozellikle sozkonusu olan:

- Ayrimsal anlambilim: Kigi, bir seri olay ve dii-
siince kargisina yerlestirilir. Kendisinden bu olay
veya diigiince iginden kendine ger¢ek goziiken iki
tanesini segerek tavir almasi istenir.
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- Tutum dizileri: Aym diisiince ya da olaylar su
tip bir deger dizisinde yerlestirilebilir: Kesin ger-
cek, olasi gergek, gergege yakin, olanakl, gercekdi-
s1, olas1 yanhs, kesinlikle yanhg (Guttman dizinine
de bakimz).

B) Psikolojik Verinin Islenmesi - incelenen 50-
100 kisilik bir sinama sonucu elde -edilen biitiin psi-
kolojik verilerin agiklamah gemasal yapisim kur-
mak ve saptamak i¢in iki tip teknik kullamlmakta-
dir:

a) [cerik Analizi Teknigi - Gergek diisiincelerin,
tutumlarin, gidiilerin ve frenlemelerin ¢ikmasim
saglarlar. Bunun igin suna girismek gerekir:

- Kiginin ¢agristirdi biiyiik temalara gore veri-
nin yeniden simflanmas.

- Celigkilerin sistematik sekilde aragtinlmas:.

- Oznel ve stereotiplesmis izlenimler kapsam-
mn arastinlmasa,

b) Taniya Dayals Teknikler - Bunlar kisi tarafin-
dan ifade edilen biitiin psikolojik ¢gelerden tutarh
bir yap1 yaratmaktan ibarettirler. Kapsam analizle-
rinin ilkinden itibaren tasarlanms olan bu yap da-
ha sonrakinin getirdigi yeni égeler geldikce daha da
iyilesmekte eksikleri tamamlanmaktadir.

C) Psikolojik Verilerin Kullammz - Bu kullanim
sbyle olabilir:

- Uriin iizerine, diigiince iizerine ya da tutumla-
ra oldugu kadar doyumlara da tasinan saptamalar
1ginda ahm degigkenleri daraltilir,

- Bir iiriiniin marka imajiyla ve daha belirgin
bir sekilde bu imajin bilegkeleriyle (kriterleri ve
ozellikleriyle halk bu markay: degerlendirir) belir-
tilmiglerdir.

Bu sonuglardan yola gikarak, anket ¢ahgmasi-
nmn (test ya da niceliksel) hipotezleri saptamr.
Standart bir sorgulamaya tabii olarak incelenen
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topluluktan temsili bir 6rnek @ikarihr. Bu sorularin
tasnifi, kullamlan érnegin tutumlar, davramslan,
goriislerini temsil eden istatistikler elde edilmesini
saglar. Bunun diginda, gidilen turistik yer, iilke ya
da diinyamin herhangi bir bélgesi {izerine varolan
tutum ve goriislere bagh olan turistik imaj olgusu-
nu daha iyi anlamak ilginctir,

III. Turistik Imaj Yontemi

Bir imaj ancak bir iilke hakkinda ¢ok az bilgiye
sahip olundugu zaman olur. Herhangi bir topluluga
ait ve par¢alanmis imajlarin bir araya getirilmesi
ile elde edilen turistik imaj yine de bu iilkenin ge-
nel imaj gériintiisiinden biridir. Ve de bu iilkenin
gerceginden asla ¢ok farkh olamaz.

1. Turistik Imajin Olugumu - Diislenen imaj-
yolculuktan énce, turistin tilke hakkinda kafasinda
diisledigi bir imaj vardir. Bu diisiinsel, olumlu imaj,
okunan bir kitabin ya dabir dostun verdigi bilginin
sonucudur. Demek ki, en ufacik bir bilgi bile bu do-
layl imajin varhgm kogullandirrr.

Yasanmis Imaj - Seyahatten sonra turistin hafi-
zasinda yasanmis imaj yer eder. Her seyden énce, o
kisinin duyumsal unsurlarina dayah, dogrudan fi-
ziksel bir imajdir: Cadde geceleyin ¢ok canhdir (isi-
tim), kapanmaz bir gériiniim vardir (gérme) vb.
Diislenen imaj, yasamlan imaja yakin olmahdir.
Potansiyel miisterinin (hedeflenen niifus) istekleri
ve ger¢ek arasindaki uzakh# azaltmak turizm so-
rumlularina diismektedir. Yinelenen satin alma ka-
rar1 tamamiyle 6nceki sann ile, yaganan deneylmm
¢akigmasimn tirinidir,

2. Imajn Iglevi - Imaj talebi tiiketicilerin 6z-
giin bir talebini kargilar. Bir turistik iirinin kali-
tesine giiven duyma ihtiyacindan dogar. Birey di-
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stinsel ve toplumsal bir, biregsimdir. Kayg plam,
meslegi ve sosyal cevresine gore; kaygr alam ise ze-
késina gore ¢aligir. Alim siirecinde kendi kendine
bu biresimle kogullanmig imgj tipleri yaratir,

- Kavrama Imaji - Birey bir iiriinle ilgilenmese
dahi, satin almay diiginmese bile, dogal olarak
onu kavrar. Her birey bu olgudan, az ¢ok 6nemli bir
sekilde o nesneye kargi duydugu ilginin az veya
¢okluguna gére ya da sosyal siralamada belli bir ko-
numa sahip olmasina gére, aga@ yukan dogru bilgi-
ler stoklar. Kisiyi inanglara ya da segilmig tiplere,
yani 6nceden edinilmig diistinceler veya kendi ken-
disini satin alma sirasinda sinayacak olan bir ta-
kim subjektif duygulara gétiiriir.

- Tepki Yapan Imaj - Ahm sirasinda, sahip ol-
may: izleyen 2-8 arasinda, bir bagka imaj kavram
belirir: Tepki yapan imaj. Her gey dyle geligir ki,
imaj stofu yerini bagka bir filtreye, satin ahnan
uriine karg: ihtiya¢ ve kaygilardan dogan ézgiin
merkezci bir kaygiya birakiyor gibidir. Bu tepkisel
imaj, bir "belirleyicinin” bireyin merkezci kaygisi-
nin -ki onu kargilamak gerekir- sonucudur. Boylece,
bir seyahat satin ahndiginda belirleyici, kalite/fiyat
iligkisi olacaktir ve buna en iyi yamita vermeyi bilen,
tur-operatérii segilecektir.

3. Imajlarin Analizi ve Kavranmalar: - A)
Turistik Imajin Igerigi - Bir iilkenin marka imaj
birgok faktériin kargilagtirilmas: sonucu akiler ve
duygusal tasanmnlar biitiintidiir.

- Ulkedeki gosteriler.

- Bir iilkenin ger¢egi, yani zenginliklerinin dé-
kiimii temeline dayanan iilke kigiligi; iilkenin dogal
kahtlar), sosyo-kiiltiirel kahtlan, kurumlan, ekono-
mik ve parasal ger¢egi, lojistik olanaklari,

- Kigisel deneyim: Turist ayncahkh imajlarin
tagiyicisadir, ¢iinkii deneyimden séz eder; sira temel
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gorugslerine gelince diigiinceleri 6zel bir énem tagir.

- Homurdanma: Kétii bir deneyim ve ozellikle
de saghk ve korunma sorunlan kékeninde bir ho-
murtu olabilir,

- Akil ya da duygusal diizen motivasyonlar. Bu
degisik giidiilenmelerin 6lglisii ve imajlann birbirle-
rine katilmas imaj jeneratérlerinin (manifestasyon,
deneyim, sdylenti) eksenleri yardimiyla geligen ge-
nel bir giidiilenme verirler.

B) Imajin Niteliksel Analizi - Hedeflenen grup-
larin kurallan 1sigynda yapihr.

- Goriis liderleri: Basin, politikacilar.

- Zaman asimina ugrayanlar: Tur operatérleri,
seyahat acentalar), havayolu firma gigeleri.

- Potansiyel miigteri.

- Ulkeyidaha énce gezmis olan miisteriler.

Bu analiz bir yandan, bu gruplarn iilkeyi koti
taniyip tammadiklary, ortalama veya tam bir bilgi-
ye sahip ya da tiimiiyle olumsuz bir tutum iginde
olup olmadiklarim bilmek, 6te yandan.imajin her
bir niteligi konusundaki yargilarin tiirtinii ve bu
yargilarin yogunlugunun bilinmesi olanaghm verir.
Yargimin yogunlugu ne kadar ¢ok olursa, bu yargiy1
yénlendirme olanag da o kadar zayif olur.

Hedef gruplar kanaliyla saglanan nitelikler iil-
kenin biittinsel imajin1 verecek bir kap i¢inde, har-
manlanabilir.

Elde edilen nitelikier

Hedeflenen Turistik Gonldk  Ani- Ekzo-
gruplar donaty fiyat masyon tzm ../..

Seyahat
acentalari

Tur-operatdrieri

Basin

Ulkeyi gezmis
olan turist

Potansiyel turist
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Her carp "nitelik x hedeflenen gruplar” ii¢ de-
giskene dayal bir inceleme konusudur.

- Tamima: Tamyorum/tammiyorum

- Yargy: Seviyorum/sevmiyorum

- Davramg: Gitmek istiyorum/hi¢ gitmek istemi-
yorum.

C) Imajin Sunulmasinda Grafiksel Yontem: An-
lambilimsel Dizin - Nitelik sifatlarindan kargit
olanlarinin kars: kargiya gelecek sekilde siralanma-
s1 sézkonusudur: Ucuz/pahah, yakmn/uzak

Dizin

1 2 3 4 5

Gagdas e e e Eski

Yakin e e e e Uzak

Pahal e e e Ucuz

Samimi e e e Gekingen

lyi bir animasyon . . . . . K&tiz bir animasyon

Iki bélge veya ilkenin kiyaslamas: yapilabilir
ve sonunda imaj su veya bu kritere gore degistirile-
bilir. Bu teknik, daha genel kargit niteliklere gére
yonlendirilmig iki eksene oranla bazi niifus grupla-
nmn uzakh@ini vermektedir. Bununla birlikte, iil-
kenin kendini ¢zellikle iyi bir konumda hissedecegi
belli bir "ideal" imgjin tanimlanmasina olanak ve-
rir.

IV. Turistik Projelerin Degerlendirilmesi
Sosyolojik bir olgu olarak tatil ve turizm ¢ahg-
masina uygulanabilecek biitiin sosyolojik yéntemle-

ri bu kitapta sunmayr umut etmek anlamsiz olur.
Dahas), sorun ve nesnelerin gegitliligi ve turizm
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sosyolojisi aragtirmasimin bu agamasinda eksiksiz
saptama girigimini engellemektedir.

Yine de, turizm sosyolojisinin kesinlikle {izerine
efilmesi gereken bir alandir ¢iinki, gelecekte pra-
tik uygulamalann giderek daha fazla énem kazana-
caf yeni bir brangin yaratilmasy: Turistik tasarim-
larin toplumsal agidan degerlendirilmesi sézkonu-
sudur.

Toplumsal deperlendirme, turistik proje ve
onun sosyo-kiiltiirel sonuglan arasinda varolan te-
mel iligkileri géstermektedir. Tabii ki, mimkiin
olan her duruma uydurulabilecek olduk¢a genig bir
metodolojik ¢ergeve bulmak g¢ok zordur.

Aynca, toplumsal degerlendirme, geligigiizel ka-
rarlar almadan énce, turizmin gelisimine aynlmasi
gereken hedeflerin neler olduklarim saptamak i¢in
yerel turizm sorumlularim ve niifusu genis incele-
melere tabi tutan bir girigimdir. Bu da, yetkililerin
yatirnmlan istenilen projelere dogru yomendirecek
olclide olmalarin ve yéneticilenn ve onciilerini daha
genig toplumsal sorumluluk yiiklenmeye tesvik et-
melerini gerektirmektedir.

Toplumsal degerlendirme, bir analiz, éngérme,
turistik geligim faktérlerinin degerlendirilmesi ve
karar alacak olan turizm sorumlularinmin yararina
yapilan se¢im ve tercihlerin belirtilmesi sonucuna
varan yerel, bélgesel ve ulusal topluluklar tizerin-
deki etkileri degerlendirme siireci olarak tammla-
nabilir. Analizin bu roli, ¢egitli yatinm degigkenle-
rini incelemeyi, 6ngoriilenler Gizerine ¢cahgmay, sos-
yal, cevresel, kiiltiirel ve politik faktérlerin timini

birlikte analiz etmeyi ve bir turistik projenin yer-

lesmesinde miimkiin olan biitiin sonuglan ve yerine
konabilecek olas) ¢éziimleri degerlendirmeyi kapsa-
maktadir. Analizle karar iligkisinde értiigme sézko-
nusudur. Turistik gelisimin gelecekteki yonelimine
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sosyal gergeklerin hangi yollardan etki edecegini
saptamak, birey ve toplum iizerine turizmin degi-
sim etkilerini degerlendirmek icin gerekli olan bir
takim yinelemeleri ve kars tepkileri kapsamakta-
dir. Demek ki, sosyal degerlendirme yalmzca teknik
bir gerceklik degil fakat bir turistik yatimmn
sosyo-kiiltiirel ve sosyo-politik yanitlar aragtirmas-
na dayanan bir ger¢ekliktir. Toplumsal degerlendir-
menin ger¢ek islevi her turistik yatirima insancil
bir sonug ve gerc¢ek bir toplumsal igerik kazandirma
olacaktir. Toplumsal degerlendirme, karar siireci-
nin akile) dlglisiinii yiikseltmek amaciyla tiim proje-
lerin tamamlayicis) olmaktadir. Karar siireci ancak
toplumsal degerlendirmeye olduk¢a genig ve emin
bir bilgi iirettigi zaman gergekten diizelmis olacak-
tir. .

Toplumsal degerlendirme ¢ahigsmalarina uygula-
nabilen bu kurallar biitiinii; karar alma ve bilgilen-
menin analiz siirecini siirekli ve dinamik gekilde
kars tepki ve tekrarlama yoluyla birlestiren, ti¢ ka-
nath sistematik bir gelisme bi¢cimi olarak kabul edi-
lebilir.

1. Hazirlik Agamast - Bu hazirhk asamas,
toplumsal degerlendirme ihtiyacim doguran gériis-
ler ve durumlarin analizinden olusur. Sosyal deger-
lendirmeyi yapmakla yikiimlii olan organizmanin
yapis), insani ve parasal kaynaklar ve ona aynlan
zaman bu agamada dikkate alinmahdir.

2, Degerlendirme Ayamast - A) Karar Alma
Siireci - Yeter ki toplumsal degerlendirmeyi yapa-
cak olanlar igin icine girecek olan biitiin karar me-
kanizmalan konusunda bilgi sahibi olsunlar, karar
alma siirecini derinlestirmeye ¢abalasinlar ve ézel-
likle incelemeleri gereken konular:

- Yasam kalitesi, kamu saghf), iilke capinda dii-
zenleme (sinir hastahklan gibi baz: hastahklarn
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yiitkselmesi, kent merkezlerinde yesil alanlann
azalmas,, kirlilik oraninin yiikselmesi, sosyal celig-
kilerin ¢ogalmas: vb.) diizeyinde degerlendirme ih-
tiyacim haber veren belirleyiciler.

- Ulusal turizmin geligimi Gzerine dolayh veya
dolaysiz bir bakis: olanlardan olusan sorumlu mer-
kezler. Bir¢ok olayda, sorumluluklan ¢akisacak ve
gorev dagnhmlan cogunlukla belirsiz olacaktir.

- Yatinm projelerinin ger¢eklesmesi: Kim yapa-
cak kamu sektorii mi, 6zel sektér mii? Ulusal, bol-
gesel, yoresel diizeyde mi olacak? Projeleri gercek-
lestirme sorumlulugu bir veya bir¢ok kurumsal
cark yoluyla, istenirse genel politika ¢ercevesinde
ya da uzam ve zamanla simrh 6zgiin bir ¢cahgma
olarak temsil edilebilir (6rnegin: 1963-82 aras:
Fransa'da Languedoc-Roussillon’un diizenleme mis-
yonu).

- Zenginlik kaynaklanmin édenekleri: Secilmig
kurumsal cercevede, turizm ulusal politikasina si-
nirlamalar getirecek olan ve degerlendirme ¢ahg-
malannin alanini ve se¢imini iistii kapah bir sekil-
de etkileyecek olan odur.

- Uygun ¢6ziimlerin se¢imi: Analiz siirecinin ay-
m paraleldeki agamalanindan esinlenen olas: olay-
lar i¢inden se¢cim yapmak, karar alanlar ve aragtir-
macilar arasindaki siirekli iligki; secim konulanna
agikhk getirecek ve olasi olaylarin daha kesin bir
sekilde belirtilmesini saglayacaktir.

- Karar ve gergeklestirme: Son se¢imi uygula-
madan 6nce, karar merkezleri, 6nerilen her turistik
degisken i¢in ve dayanaklann, sosyo-politik direng-
lerin giddetini 6l¢gmeye zorlamahdirlar kendilerini.
Demokratik bir siiregte, gesitli sosyal gruplar sagla-
diklan qikarlan ve hedeflerini karar siirecinin ve
toplumsal diizenlemenin her diizeyinde savunacak-
lardir diye digiiniilebilir, Son karara gelindiginde,
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ahgilagelmis denetimsel bir olayr agarak uygulama
gergekligi olan degerlendirme sonuglarim sistema-
tik bir gekilde bagka bir baglama oturtmay: ve bu
gerc¢eklerin turizmin geligmesiyle ilgisi olan herkes
tarafindan onaylanmasim, gerektirir,

B) Analiz Siireci - Segilen toplumsal gergek ac1-
sindan temel sonuglan ile turistik yatirmmin cesitli
nitelikleri arasindaki iligkilerin ortaya konmasim
saglayacak gekilde, analiz siireci karar alma siireci
ile birlikte yiiriimelidir. Analiz siireci gegitli éngor-
me ve degerlendirme tekniklerini birlegtirir:

- Yatirimin toplumsal etkilerini, sonu¢larim ve
onemli tiim durumlan incelemek ve dokiimiinii
yapmak,

- Turizm gelisiminden dogabilecek tium faktor-
ler arasindaki kargilikh baglan degerlendirmek ve
ortaya koymak. Asagidaki sekilde ger¢eklegebilecek
analiz siireci demek ki ¢ok kuralh "sistematik” bir
yaklagimi gerektirmektedir.

- Sorunun tanimlanmas: Olas) bir yatirim pro-
jesinden yola gikilabilir ve birey ve toplumun ¢esitli
biregimleri iizerindeki sonuglar incelenebilir,

- Toplumsal degerlendirme ¢aligmasimin uzun-
lugu ve tirinin tanim, ¢ahgmay gerceklestirmek
i¢cin toplanan olanaklann tanmym,

- Bir yatinmdan qikarak, segimlerin ve olas ter-
cihlerin dékiimii.

- Ekonomi, istihdam hacmi ve sosyal yap iizeri-
ne etki bolgelerini, sosyo-kiiltiirel degerleri, yasal
ve kurumsal ¢ergeveyi, fiziksel ¢evreyi tamimak.

- Etkilerin degerlendirilmesi: Bu degerlendirme
analiz siirecinin tam merkezinde bulunur ve en
hassas agamay) olugturur. Bu etki ve sonuglar dort
biyiik bolime ayrilabilir: Etkiler, kisa vadeli etki-
ler, gegici etkiler, uzun vadeli etkiler. Bunun igin su
konularda kesin bilgiler edinmek gerekir:
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- Yankilann kaynag.

- Olasihklar.

- Ciluglar ve siireleri.

- Yayihmlarn.

- Bir yatinmdan dogan etkilerin baglama noktas.

- (Yiikleme kapasitesine bagh) iginde bu etkile-
rin sosyal tepkiler dogurmasi olasihgim da tasiyan,
kritik sinirin 6tesine gegme.

Bu toplumsal degerlendirmeyi gerceklestirme
sirasinda kargilagilan temel sorun, yukanda veri-
len bilgileri kavramsal bir biitiin halinde "bedeller-
karlar" ya da "bedeller-avantajlar”" gibi bir hesapla-
ma yapabilecek sekilde gruplamaktir. Baz1 etki ka-
tegorileri niceliksel olarak ifadelendirilebilir. O za-
man, bazen son derece farkh sonuglar veren denge-
leme yéntemini kullanmak gerekir. Cogu zaman sa-
yim:i imkansiz égelerin bulunmasi halinde dikkat-
sizligi en aza indirmek amaciyla etki degerlendir-
mesini yinelenecek sekilde yapmalidir. Demek ki
analiz, gerektigi kadar tekrarlanabilen -6zellikle de
bu yeni bilgi edinme usnurlanm getiriyorsa- yine-
lenme siirecinden olugmaktadir.

Iste bu analizden g¢ikarak olas: olaylar tammla-
nabilir ve 6zellikle de sunlar saptanabilir:

- Belli bagh uygulanabilir 61¢ii tipleri.

- Bu élgiilerin uygulama kogullarinin turizm én-
ciileri tarafindan dikkate alinmasa.

- Esinlenmis olaylar1 kendi aralannda kiyasla-
maya olanak veren kriterler.

- Kabul edilmis yatirimlarin énceden gorilebi-
len etkilerini kontrol olanaklar:.

Uygulanabilir él¢ii tiplerinin agagidaki katego-
riler halinde simflanabilecegi diistiniilmistiir:

- Vergi ve parasal tegvikler ve tersine parasal
ve vergiden caydiric yollar,

- Yasal konumlar ve kurallar.
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- Kamu egitimi ve bilgilenmesi.

- Kamu gii¢lerinin direkt miidahalesi.

C) Bilgilenme Siireci - Bilgilenme siireci analiz
siirecinin mantiksal tamamlayicisidir. Bilgilenme
konusundaki bu ihtiyaclar ¢ok agiktir. Zor olan; te-
mel verileri toplamak, yararh bilgiler haline getir-
mek, -miimkiinse niceliksel- ve sonuglary, ele alinan
niifusun tiimiine ve karar sorumlularina yabanc ol-
mayan ogeler haline getirmektir.

3. Olast Son Seg¢imlerin Sunulmasi - Top-
lumsal degerlendirme ¢ahgmasi sirasinda birlegmig
niceliksel ve niteliksel bilgilerin tiumi alternatif
tercihlerin ortaya konmas, son segimlere gotiiren
tam bir etki analiziyle biitiinlegmigtir. Son se¢im-
ler; bilgilenme, karar, analiz; olarak iugcli siirecin
sonunda toplumsal degerlendirme sonucuna var-
maktadir,

Sonugta, toplumsal degerlendirme ¢aligmasimn
sonuglannin bir elegtiri ve sinama nesnesi oldukla-
n diigiinilebilir. Bu sinama, diger prosediirler ara-
sinda, digtan gelen eksperler aracihg ile yapilan
bir kalite kontrol olarak kabul edilebilir. Bu eksper-
ler tarafindan dile getirilen goriigler bilgilenme sii-
reci ve karar siirecinde devreye sokulacaklardir.

4. Toplumsal Degerlendirme Caligmalar-
nin Stnirlar:- Baghcalan sunlardir:

- Aragtirmacilann kullamimina sunulan parasal
olanaklar ve maliyet nedeniyle, ve géreceli olarak
yeni kabul edilen bu alanda belli bir deneyimi olan
insanci] kaynaklarin yoksunlugu sebebiyle kaynak
simrlamalan,

- Veri simirlamas) ve metodoloji belirsizlikleri si-
mirlamas), toplumun degigik diizeylerinde bir yatir-
min etkilerini iceren hipotezlere kayitsizhk, sosyo-
politik faktorlere dayah simirlamalar, degigime kar-
1 direng, bilginin saklanmasa.
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