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Dr. Ross W. Greene, Virginia Tech’te Psikoloji Boliimii'nde misafir dogent,
Harvard Tip Fakiiltesi'nde klinik dogent doktor ve ¢ocuklarin sosyal, duy-
gusal ve davranigsal giigliiklerine yardimai olmak igin bu kitapta anlatilan
en ileri, ampirik yontemlerle desteklenmis yaklagimin fikir babasidir. Aile-
lere, genel ve 6zel egitim veren okullara, yatili tedavi kliniklerine, 1slahev-
lerine genis ¢apli danigmanhk hizmeti sunar ve diinyanin dért bir yaninda
seminerler verir. Dr. Greene, kar amaci giitmeyen Lives in the Balance'in
(www.livesinthebalance.org) kurucu yoneticisidir; bu kurum onun modeli-
ne iliskin ticretsiz, internet tabanh kaynaklar sunar ve zorlayici davranislari
olan ¢ocuklar ile onlardan sorumlu yetiskinleri destekler. Dr. Greene Port-
land, Maine’de karisi ve iki ¢ocuguyla yasamaktadir.

TULIN ER

2000-2003 arasinda Varlik dergisinde, 2003-2009 arasinda Everest Yayin-
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Herkes ofkeye kapulabilir, bu kolaydr...

Ama dogru insana, dogru olgiide, dogru zamanda,
dogru sebepten ve dogru bicimde ifkelenmek...
Iste bu kolay degildir.

—ARISTOTELES

Kendimden yana degilsem, kim benden yana olur?
Sadece kendimden yanaysam, neyim ben?

Simdi degilse, ne zaman?

—HILLEL

Yanilsamalar, daha iyisini bilene dek tutundugumuz gerceklerdir.

—-NANCY GIBBS
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ONS0z

Zor Cocuk'un 1998'de yayimlanan ilk baskisindan yaklagik
on bes yil sonra yapilan besinci baskisina hos geldiniz. Ne
biiyiileyici bir on bes yildi! Kitap onlarca dile gevrildi. Bu
sayfalarda anlatilan modeli diinya ¢apinda sayisiz aile, okul,
yatakli psikiyatri birimi ile yetigkin ve ¢ocuk cezaevi kuru-
mu uyguladi. Arastirmaya dayali, bilimsel olarak kanitlan-
mis bir miidahale olarak gegerliligi kabul edildi. Bu modeli
kullananlardan aldigim geribildirimlerle ve ilkeleri ve stra-
tejilerini olabildiginde net ve erisilebilir bicimlerde betimle-
me ¢abasiyla da bu model evrimini siirdiirdii. Bu baskisi en
giincel gelismeleri yansitiyor.

Insanlar sik sik, “Cocugumun aniden patlamaya meyilli
olup olmadigini nasil anlarim?” diye sorar. Bunun igin her-
hangi bir kan testi yok elbette. “Patlamaya meyilli” sadece
daha kolay ve daha sik 6fkeye kapilan ve 6fkelerini “siradan”
¢ocuklara nazaran ¢ok daha asir1 bigimlerde gosteren ¢o-
cuklar i¢in kullanilan betimleyici bir tabir... Diiriist olmak
gerekirse, ben bu terimi higbir zaman pek sevmedim. On-
celikle, “patlamaya meyilli” demek bu ¢ocuklarin yaptigi
¢ikislarin ani ve 6ngoriilemez oldugu imasi tastyor ve -bas-

ta inanmasi biraz zor olsa da- ¢ogu zaman bu dogru degil.
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ZOR GOCUK

Ikincisi, sorunlu davraniglari olan pek ¢ok gocuk 6fkelen-
diginde patlama egiliminde olurken (qiglik atma, kiifretme,
vurma, tekmeleme, 1sirma, tiikiirme ve benzeri), pek ¢ogu
bunun yerine kendi i¢ine kapanir (aglama, kiisme, somurt-
ma, endise krizleri ve depresif, ice kapanik, huysuz ve sinir
bozucu olma). Dolayisiyla, kitabin basligina karsin elinizde-
ki calismada anlatilan stratejiler patlayan, ice kapanan ya da
bu ikisinin bir kombinasyonu olan ¢ocuklara uygulanabilir
seyler. Hepsinden bahsederken ben “sorunlu davranislari
olan” (bu da ideal bir terim degil ama elimizden gelenin bel-
ki de en iyisi) terimini kullanacagim.

Kitabin ilk bolimlerinde, sorunlu davraniglari olan ¢o-
cuklar1 tanimlamak i¢in yaygin bicimde kullanilan terimlerin
-inatgy, ¢ikarcy, ilgi cekme meraklisy, sinir-6lgen, zitlasan, uz-
lagsmaz, sebepsiz ¢ikislar1 olan gibi terimler- hatali oldugunu
ve amaca zarar verdigini 6greneceksiniz. Ayrica, bu ¢ocukla-
rin anne babalari i¢in sdyledigimiz ¢ogu seyin de -onlarin pa-
sif, miisamahakar, tutarsiz, ne yaptigin1 bilmeyen, beceriksiz
disiplinciler oldugu- pek dogru ya da yapici olmadigini oku-
yacaksiniz. Bunlara ek olarak, (bunu halihazirda biliyor ola-
bilirsiniz) sorunlu davranislari olan ¢ocuklara yaygin bigim-
de konulan cesitli psikiyatrik teshislerin, onlarin yasadiklar1
giicliikleri dogru bigimde anlamak ve onlara etkin bigimde
yardimci olmak i¢in bize ihtiyacimiz olan bilgiyi saglamadi-
gin1 okuyacaksiniz.

Bu kulaga biraz tuhaf gelebilir ama sorunlu davranigslari
olan bir ¢ocukla yasamak ya da ¢aligmak i¢in bundan daha
iyi bir zaman olmadi. Bunun sebebi, son kirk ila elli yilda
sorunlu davranislari olan ¢ocuklara dair devasa sayida aras-
tirmanin birikmesi; boylece neden sorunlu olabildiklerine
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ONSOz

ve onlara nasil yardim edebilecegimize dair, insan evriminin
herhangi bir noktasinda olandan ¢ok daha fazlasini biliyo-
ruz. Arastirmalar, onlarin yasadig giicliiklere yeni gozlerle
bakmamizi sagliyor ve bu yeni gozler, bakimlarindan so-
rumlu kisilerin bu ¢ocuklara daha sefkatli, verimli ve etkili
bi¢imlerde karsilik verip yardim etmesine imkén taniyabi-
liyor. Bu iyi haber. Kotii haber su ki, yeni gozlerle bakmaya
aligmak biraz zaman alabilir (ne de olsa ¢ok uzun zamandir
farkli bicimde bakmaya aligmis olabilirsiniz), bu yiizden her
seyi bu farkh gozlerle gormek agik fikirli olmay1 gerektire-
cek. Ayrica, bu kitapta yer alan stratejilerin uygulanmasi da
(baslarda) zor, halihazirda kullandiklarinizdan farkl olabilir
ve simdiye kadarki ebeveynlik tarzinizdan uzaklasmanizi
gerektirebilir. Dolayisiyla bu konuda da agik fikirli olmaniz,
bunun yani sira etkilesimin ve birlikte sorun ¢6zmenin yeni
yollarini denerken biraz da sabirh (kendinize ve ¢ocugunuza
kars1) davranmaniz gerekecek.

Eger sorunlu davranislar1 olan bir ¢ocugun annesi ya
da babasiysaniz, bu kitap ¢ocugunuzun yasadig giigliikleri
idare etme konusunda iyimser ve rahat hissetmenize, aileni-
ze yeniden huzur getirmenize yardimci olacaktir. Eger soz
konusu ¢ocugun biiyiikanne ya da biiyiikbabasi, 6gretmeni,
komsusu, antrenorii ya da terapistiyseniz, bu kitap hig¢ de-
gilse anlamamiza yardimci olacak. Her derde deva diye bir
sey yok. Ama umut etmek i¢in kesinlikle sebep var.

Dr. Ross W. GREENE
Portland, Maine
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TESEKKUR

Bu kitabin 6nceki baskilarinda, bu bélimde aileme en son
tesekkiir etmistim. Bu hatay1 simdi diizeltiyorum. Esim
Melissa hayatin hep ilging olmasini sagliyor ve ¢ok uzun za-
mandir ailemizi idare ediyor. Cocuklarim Talia ile Jacob be-
ni hep giildiiriiyor, bana her an yeni seyler 6gretiyor ve nu-
tuk ¢ekme aligtirmasi yapmama yardim ediyor. Kopegimiz
Sandy, sezgileri ve kosulsuz sevgisiyle bizi hayrete diisiir-
meyi siirdiiriiyor. Hepsi -ayrica annem Cynthia, kardeslerim
Greg ve Jill- dikkatimi 6nemli meselelere vermemi saghyor-
lar ve bazi ¢ok zor zamanlarda fevkalade destek oldular. Ve
bu kitap, ilk baskisi yayimlanmadan ¢ok uzun zaman 6nce
hayatini kaybeden babama ithaf edildi.

Elinizdeki ¢alisma, arkadasim ve temsilcim Wendy
Lipkind’in vizyonu ve adanmislig1 olmasa yayimlanamazds;
onu 2011’de kansere kars: verdigi kisa bir savasin ardindan kay-
bettik. Pek ¢ok defa hala onunla konusabilmeyi diledigimi fark
etsem de Wendy’nin gesitli konularda bana ne soyleyecegine
dair kesin bir fikrim var, dolayisiyla kendisine ne zaman bir sey
sormay!1 diisiinsem onun derin bilgeligini hal4 isitebiliyorum.

Bu kitap, Samantha Martin’in Ingilizce konusundaki miit-

his kavrayisinin, rehberliginin, kitabiliginin ve uzmanhginin
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ZOR COCUK

bir yansimasi. Onun yardimi olmaksizin bagka bir kitap
yazamayabilirim.

Sorunlu davranislar1 olan ¢ocuklar ile onlarin bakimin-
dan sorumlu yetiskinlerin daha iyi ge¢cinmesine nasil yardim
edilebilecegine dair diisiincelerim pek ¢ok ebeveyn, 6gret-
men ve idareciden etkilendi. Virginia Tech’teki Klinik Psiko-
loji Boliimii'nde bir yiiksek lisans 6grencisiyken Dr. Thomas
Ollendick’in mentorum olmasi benim i¢in inanilmaz bir
talihtir. Thomas o zamandan beri ¢ok yakin bir arkadasim.
Staj yaptigim yillarda gozetmenim olan iki ruh saghigi uzma-
n1 ozellikle etkileyiciydi: Virginia Tech’ten Dr. George Clum
ile Dr. Mary Ann McCabe (o zamanlar Washington DC'deki
Children’s National Medical Center’daydi). Kendisi bir sosyal
hizmetler gorevlisi olan Lorraine Lougee, ben CNMC'de psi-
koloji stajyeriyken, beni yardima ihtiyaci olan ¢ocuklar adina
giclii bir durus sergilemeye yonlendirdigi i¢in takdiri hak
ediyor. Florida Universitesi’'nde bir lisans égrencisiyken yo-
lum Dr. Elizabeth Altmaier’le kesismese psikoloji alanina hi¢
girmemis bile olabilirdim (o simdi Iowa Universitesi'nde).

Her ne kadar bu kisiler, elinizdeki kitaptaki fikirlerin ¢o-
gunun olusmasinda en merkezi yerde dursalar ve benim on-
lara olaganiistii bir minnet borcum olsa da yillar boyunca pek
¢ok ¢ocukla, anne-babayla, egitimciyle ve personelle ¢aligma
ayricaligina eristim. Cocuklarin hayatini iyilestirmeyi derin-
den 6nemseyen, bu kitapta anlatilan yaklasimi kucaklayan;
vizyonuyla, enerjisiyle ve bitmez titkkenmez kararlihgiyla bu
yaklasimin okullarinda, kliniklerinde, yatili hasta birimlerin-
de, bakimevlerinde ve ¢ocuk 1slahevlerinde kullanilmasinin
savunuculugunu yapan gercgekten harika insanlar var bu diin-
yada. Cogunuzla yolumun kesismesi benim i¢in bir ayricalik...
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WAFFLE KRizZi

Cumartesi sabahi. On bir yasindaki Jennifer uyaniyor, yatagini
topluyor, odasina sdyle bir gdz gezdirip her seyin yerli yerinde
durduguna emin olduktan sonra kendine kahvalti hazirlamak
iizere mutfaga gidiyor. Buzdolabini dikkatle inceleyip donmus
mini waffle’'larin oldugu kutuyu c¢ikaryor ve kutuda alti waffle
sayiyor. Kendi kendine, “Bu sababh ii¢iinii, yarin sabah da diger
iiclinii yerim,” diye diisiinen Jennifer, li¢ waffle’s tost makine-
sinde isittiktan sonra yemek i¢in oturuyor.

Birka¢ dakika sonra, annesi Debbie ile yedi yasindaki kar-
desi Riley mutfaga giriyor ve Debbie, Riley'ye kahvaltida ne
istedi‘gini soruyor. Riley, “Waffle,” diye yanit veriyor ve Debbie
waffle cikarmak iizere elini dolaba uzatiyor. Dikkatle onlari din-
leyen Jennifer pathyor.

“Hayir, yiyemez!” diye ¢ighg basiyor Jennifer, surati aniden
kipkirmizi kesilmis halde.

“Nedenmis?” diye soruyor Debbie sesini yiikseltip.

“Onlan yarin sabah ben yiyecektim!” diyor Jennifer ¢ighk
¢i1gliga ve sandalyesinden hizla ayaga firliyor.

“Kardesine waffle yiyemeyecegini séylemeyecegim!” diye
bagiriyor Debbie de ona.

19



ZOR GOCUK

“Yiyemez!” diyerek ¢ighk atiyor Jennifer, artik annesiyle kar-
si karsiya.

Kizinin bdyle anlarda takindig fiziksel ve sézlii saldirganli-
ga temkinli yaklasan Debbie, ¢aresizlikle Riley’ye baska bir sey
yemeyi diisiiniip diisiinmeyecegini soruyor.

“Waffle istiyorum,” diye sizlaniyor Riley de annesinin arka-
sina sinip.

Ofkesi ve heyecani zirvede olan Jennifer, Debbie'yi itip uzak-
lastinyor, donmus waffle’larin oldugu kutuyu aliyor, sonra buz-
dolabinin kapisini ¢carparak kapatip isithigi waffle’larin durdugu
tabagi tuttugu gibi uzun adimlarla odasina yiiriiyor. Debbie’yle
Riley aglamaya baslyor.

Jennifer'in ailesinin fertleri kelimenin tam anlamiyla
yiizlerce kez bu tip krizlere gogiis gerdi. Pek ¢ok durumda
bu krizler yukarida anlatilandan daha uzun siiriiyor, daha
yogun yasaniyor ve daha fazla fiziksel ve sozlii saldirganlik
iceriyordu (Jennifer sekiz yasindayken ailesinin arabasinin
camini tekmeleyip kirmist1). Doktorlar Jennifer’a pek ¢ok
teshis koydu: Kars1 gelme bozuklugu [patolojik inat], bipolar
bozukluk ve aralikli patlayict bozukluk.! Ancak Jennifer'in
annesiyle babasi igin tek bir etiket onun patlamalarinin se-
bep oldugu bu kargasayi, ¢alkantiy1 ve travmay1 anlatmanin
yakinindan bile ge¢miyor ve Jennifer'in neden boyle davran-
digin1 ya da bu patlamalarin olasilikla ne zaman gergeklese-
cegini anlamalarina yardimi dokunmuyor.

Debbie ile Riley ondan korkuyor. Jennifer’in asir1 tutarsiz-
1181 ve katilig), annesiyle babasinin siirekli tetikte olmasini ve
Wcz bozukluk, diirtiisel saldirganhikla kendini gosterir. Bir kisi-

ye, objeye ya da kendine zarar vermeyi amaglayan, 6nceden planlanmamus,
sozel ya da fiziksel saldirgan davraniglardir (e.n.).

20



WAFFLE KRiZi

biiyiik enerjisini gerektiriyor; bu da ebeveynlerin Jennifer'in
kardesine gostermek istedigi ilgiyi tiiketiyor. Debbie’yle koca-
st Kevin, onun davraniglarini idare etmenin en iyi yolu konu-
sunda sik sik tartigsa da Jennifer'in evliliklerine getirdigi ciddi
gerilim konusunda hemfikirler. Jennifer'in hig yakin arkadas:
yok; basta onunla arkadaslik kuran ¢ocuklar sonunda onu
sert buluyor, buyurgan kisiligini hos gormekte zorlaniyor.

Debbie’yle Kevin yillar boyunca sayisiz ruh saghgi uz-
maninda ¢are aradi, bunlarin ¢ogu daha keskin sinirlar ko-
yup Jennifer'in davranislarini daha tutarl idare etme konu-
sunda onlar1 uyards; genellikle ¢ikartmali gizelgeler ve tek
basina koseye gonderme bigimlerinde nasil diizgiin 6diil ve
ceza stratejileri uygulanacagini onlara 6gretti. Bu tip strate-
jiler ise yaramayinca Jennifer’a pek ¢ok ilag¢ kombinasyonu
verildi, bunlarin 6nemli bir etkisi olmadui. Sert sinirlarin, pek
¢ok mutlu suratin ve bol miktarda ilacin oldugu sekiz yilin
ardindan Jennifer, Debbie’yle Kevin'in onda “farkli” bir sey-
ler oldugunu idrak ettikleri iki ii¢ yasindan bu yana azicik
degisti. Aslinda patlamalar1 her zamankine nazaran daha faz-
la yogunlasti ve daha fazla siklagti.

“Kendi ¢ocugundan korkmanin nasil utang verici bir sey ol-
dugunu ¢ogu insan hayal edemez,” diyor Debbie. “Jennifer gibi
bir cocugu olmayanlarin, béyle yasamanin nasil bir seye benze-
digi konusunda higbir fikri yok. inan bana, ¢ocuk sahibi olma ha-
yali kurdugumda zihnimde canlanan bu degildi. Bu bir kabus...

“Etrafta onu tanimayan insanlar varken Jennifer'in ‘tepe-
sinin atmasinin’ yol actigi utanci tahmin edemezsin. Onlara,
‘Evde bir cocugum daha var, o hi¢ béyle degil-ben gercekten
iyi bir ebeveynim!’ demek istiyorum.
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ZOR GOCUK

“Biliyorum, insanlar sdyle diisiiniiyor: ‘Ne basiretsiz anne
babasi var kim bilir... Bu ¢ocugun asil ihtiyaci olan sey giizel
bir dayak.’ inan bana, ona karsi her seyi denedik. Ama hig kimse
bize ona nasil yardim edecegimizi sdyleyemiyor. Onun ne soru-
nu oldugunu hi¢ kimse gercek anlamda bilemiyor!

“Eskiden kendimi nazik, sabirli, anlayigh bir insan olarak
goriirdiim. Ama Jennifer, daha 6nce yapabilecegimi hi¢ dii-
siinmedigim seyler yaptirdi bana. Duygusal olarak tiikenmis
durumdayim. Bu sekilde yasamay siirdiiremem.

“Umutlanmaya basladigim, Jennifer'la hos bir etkilesim
kurdugum her seferde biraz iyimserlesiyorum ve onu yeniden
sevmeye basliyorum... Ama ardindan, onun bir sonraki patla-
masiyla her sey yikilp gidiyor. Sdylemekten utaniyorum ama
¢ogu zaman onu gercekten sevemiyorum ve ailemize yaptiklari
kesinlikle hosuma gitmiyor. Siirekli bir kriz icindeyiz.

“Cocuklan ara sira canlarini sikan pek ¢ok baska anne baba
taniyorum... Yani oglumun yaptigi gibi. Ama Jennifer tamamen
farkh bir kulvarda! Bu durum, kendimi ¢ok yalniz hissetmeme
yol aciyor.”

Gergek su ki Debbie ve Kevin yalniz degiller; ortalikta
pek ¢ok Jennifer var. Anne babalar genellikle baska ¢ocuk-
larin davranislarini sekillendirmede etkili olan stratejilerin
-agiklama, mantiga oturtma, baska tarafa yonlendirme, 1s-
rar, garanti verme, terbiye etme, gérmezden gelme, 6diil-
lendirme ve cezalandirma gibi- kendi Jennifer’larinda ayni
basariya ulasmadigini goriiyor. Yaygin olarak recete edilen
ilaglarin bile ¢ogu zaman faydasi dokunmuyor ya da isleri
daha fazla kotiilestiriyor. Bu kitabi1 kendinize ait bir Jen-
nifer'imiz oldugu i¢in okumaya basladiysaniz, Jennifer'in

annesiyle babasinin nasil yilgin, kafasi karisik, sinirli, kotd,
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WAFFLE KRizi

su¢lu, bunalmuis, tiikenmis, korkmus ve umutsuz hissettigi-
ne muhtemelen asinasinizdir.

Diinyanin Jennifer’larina dair farkh bir seylerin s6z konusu
oldugu ¢ok acik... Bu hem ebeveynlerin hem de baskalarinin
varmasi gereken kritik bir farkindalik.. Ama onlarin anne ba-
balari, 6gretmenleri, akrabalar1 ve terapistleri ikinci bir farkin-
daliga vardig siirece umut var demektir: Sorunlu davranislari
olan ¢ocuklarin, zorlayici davranisa dair inanglarimiza yakin-
dan bakmamiza (sorunlu davranislari olan bir ¢ocuga sahip
olma talihi yasamadik¢a ¢ogu insanin sorgulamadig inanglar)
ve genellikle cogu yetiskinin, sorunlu davranislari olmayan ¢o-
cuklarla etkilesim kurup onlara disiplin verirken kullandigin-
dan ¢ok daha uzak stratejiler uygulamamiza ihtiyaci var.

Bu tiir ¢ocuklarla daha etkin bir sekilde bas edebilmek,
en basta neden o sekilde davrandiklar1 konusunda bir anla-
yust gerektirir. Bu anlayisa bir kez ulasildiginda, bu kitapta
okuyacaginiz stratejiler ¢ok daha anlaml hale gelecek (ve
kullandiginiz stratejilerden bazilar1 da ¢ok daha az anlamh
gelmeye baglayabilir). Baz1 durumlarda, bu daha dogru an-
layis kendi basina, daha usule uygun stratejiler denenmeden
bile 6nce ¢ocugunuzla olan etkilesimlerinizin iyilesmesine
yol agar. Sorunlu davranislari olan ¢ocugunuza dair yeni an-
layisiniz bir sonraki boliimde baslayacak. Yeni stratejiler de
ondan sonra geliyor.

Cikan krizden sonra, Debbie 6niinde ilik bir fincan kahveyle
somurtarak mutfak masasinda oturdu. Riley arkadasinin evin-
deydi. Jennifer odasinda film izliyordu, simdilik sakindi. Deb-
bie, Jennifer'in ekran karsisinda bunca zaman gecirmesinden
mutlu olmasa da bunun huzurun kii¢iik bir bedeli olduguna
inanmaya baglamisti.
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Su ikilem icindeydi: Kevin'a waffle hadisesini anlatmak ya
da anlatmamak. Lise 6gretmeni olan Kevin, olay yasandigi sira-
da hirdavat magazasindaydi. Normal sartlarda sakin, sabirh bir
adamdi. Ama Jennifer'in aile yasamini altiist ettigi zamanlarda
tamamen farkh -baginp ¢agiran, tehditler savuran- birine dé-
niisiiyordu. Asla kontroliinii tamamen kaybetmese de Debbie
bdyle bir sey yasanacak olursa onun yapabilecekleri konusunda
endiseliydi (bir zamanlar, bir kdsede tek basina durma cezasi
verdiklerinde onu tutmaya calisirlarken, Jennifer'in koluna Ke-
vin'in parmaklarinin izi citkmisti. Debbie 0 zamandan sonra, bir
kosede tek basina durma cezasinda Jennifer'r tutmanin muh-
temelen kétii bir fikir olduguna ikna oldu).

“Bu c¢ocugun hayatlarimizi yonetmesine izin vermeyece-
gim!” diyordu Kevin sik sik burnundan soluyarak. Meshur son
sézler, diye diisiindii Debbie kendi kendine. Eger Kevin'a waffle
hadisesini anlatirsa, onun Jennifer'in odasina firtina gibi dalip
sonuclarini dayatmasi riskine girerdi -DVD oynaticisini elinden
almak olagan bir ceza olmustu bugiinlerde- ve bu da sadece
baska bir patlamay tetiklerdi. Ama eger sdylemezse, muhte-
melen Riley anlatirdi ve o zaman Kevin, Debbie’ye kendisinin
otoritesine zarar verdigini séylerdi.

Boyle sakin zamanlarda Debbie, diinyaya geldigi andan beri
zor olan Jennifer diigiiniirdii. Hastanedeki hemsireler takilarak
onu ve Kevin't zor bir yolculuga basladiklan konusunda uyar-
misti ve Debbie onlarin bunu séyledikleri andaki giiliimseyen
suratlarimi hala hatirhyordu. “Amma da komik,” diye minidan-
di. Bebekliginde ve emekledigi déinemde Jennifer'in aglamasi-
mi durdurmaya calisarak (nafile) pek ¢ok saat gecirmislerdi. Ug
farkh anaokulu Jennifer'i idare edemeyeceklerine karar vermisti.
Emredip durdugu ve ¢ok kati oldugu icin Jennifer’la oynamak is-
temeyen baska ¢ocuklar konusunda anaokulu 6gretmenlerinden
erken saatlerde gelen telefonlara maruz kaliyordu. Yine anaokulu
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6gretmenlerinden, Jennifer'in zorlamalardan ya da terapilerden
fayda gorebilecegine dair dneriler gelmisti. Oyuncaklariyla oyun
terapistleri, kdsede tek basina durmaya gonderme cezalari ve ¢i-
kartmali cizelgeleriyle davranis terapistleri, ilaglanyla psikiyatr-
lar, kétii giden oyun bulusmalari, Jennifer'in artik katilmayi red-
dettigi arkadashk gruplan, teshisler, testler olmustu.

Ama hepsinden fazla, patlamalar olmustu.

Gittikleri kilisenin rahibi, kendine zaman ayirmasi konusun-
da Debbie'yi uyardi. Kevin bu dneriyi isitince kikir kikir giildil.
“Bos zamanlarinda tek yaptigin Jennifer'i diisiinmek. Takinti-
lisin.” Hakhydi da.

Debbie evin kapisinin agildigini duydu.

“Selam,” diye seslendi Kevin koridordan. Hirdavat magaza-
sina gitmek onu hep keyiflendirirdi.

“Buradayim,” diye seslendi Debbie.

“Hic¢ kahve kaldi mi?” diye sordu Kevin mutfaga girerken.

“Biraz var,” dedi Debbie, hissettiginden daha neseli konus-
maya caba gosterip.

Ne var ki Kevin, Debbie’nin sesindeki o tonu fark edip, “So-
run nedir?” diye sordu.

“Hicbir sey,” dedi Debbie.

“Ne yapti?” diye sordu Kevin.

iste bagladik, diye diisiindii Debbie.

“Ah, sen yokken waffle ile ilgili kii¢iik bir hadise yasadik
sadece.”

“Waffle mi?”

“0 ve Riley, birkag¢ waffle yiiziinden kiigiik bir anlagsmazhik
yasadilar. Biiyiik bir mesele degil.”

“Simdi de bu yiizden mi olay ¢ikariyor? Tanrim, sonraki sey
ne olacak acaba?”

“Eh..."”

“Nerede?” Kevin'in tepesi atmaya baslamisti.
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“Kevin, ben hallettim. Biiyiik bir mesele degil. Ger¢ekten.
Hicbir sey yapmana gerek yok.”

“Sana vurdu mu?”

“Hayir, bana vurmadi. Kevin, gecti gitti.”

“Sana vurmadigina yemin eder misin?” Kevin, karisinin, ken-
disi ortalikta olmadiginda yasanan patlamalarin siddetini hafif-
letme egiliminde oldugunun farkindaydi.

“Bana vurmad..”

Kevin duyulabilir bicimde i¢ ¢ekip mutfak masasina oturdu.
Debbie kahvenin kalanini onun fincanina doldurdu.

“Riley nerede?”

“Stevie'nin evinde.”

“Jennifer ona vurdu mu?”

“Hayir Kevin, kimse kimseye vurmadi. Sadece biraz bagiris
¢cagins oldu. Gergekten gecti.”

“Odasinda ne yapiyor simdi?”

“Video izliyor.”

“Yani her zamanki gibi ortaligi birbirine katiyor ve biz de onu
videoyla ddiillendiriyoruz.”

“Onu videodan mahrum birakmanin tekrar bir 6fke nébeti ya-
samasina mani oldugunu hi¢ gormedim. Sadece biraz siikiinet
istedim.”

“SiikGinetmis!” dedi Kevin dudak biikiip.

Debbie gozlerinin doldugunu hissetti ama kirpistirip yaslari
bastirdi.

“Sadece giizel bir giin gegirmeye calisalim.”

“Bu ailede oyle bir sey yok.”
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COCUKLAR ELLERINDEN
GELIYORSA iYi OLANI YAPAR

Sorunlu davranislari olan ¢ocuklar i¢in yaygin bicimde soy-
lenen seyleri bilirsiniz: Cikarcy, ilgi ¢ekme meraklisi, sebep-
siz ¢ikiglar1 olan, inatg, bencil, uzlasmaz, yaramaz, simarik,
kontrolci, direngen, kontrol edilemez ve kiistahtirlar. Dahasi
var: Sinirlar1 zorlamada, damarina basmada, yetigkinleri pes
etmeye mecbur birakmada ve istediklerini yaptirmada be-
ceriklidirler. Anne babalar1 i¢in sdylenenleri (belki de kisisel
deneyiminizden) bilirsiniz: Pasif, fazla miisamahakar, disiplin
kurma konusunda tutarsizdirlar. Bu isi beceremezler.

Bunlarin higbirine inanmayin. Yaklasik son elli yildir ya-
pilan pek ¢ok arastirma sayesinde artik isin aslini biliyoruz.
Bildiklerimiz tek bir ctimlede 6zetlenebilir:

Sorunlu davranislari olan ¢ocuklar zordur, ¢iinkii zor ol-
mama becerilerinden yoksundurlar.

Bu pek ¢ok insan i¢in biiyiik bir diisiince degisikligidir, o
ylizden konuyu biraz agalim.
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Zorlayan c¢ocuklar esneklik, uyum saglama, engellenme
toleransi* ve sorun ¢ozme becerilerinden yoksundur; bunlar
¢ogumuzun kaniksadig1 beceriler. Bu ¢ocuklarin boyle bece-
rilerden yoksun oldugunu nasil sdyleyebiliyoruz? Bir neden,
bunu bize arastirmalarin soylemesi. Ama daha 6nemli bir
neden sw: Ciinkii ¢ocugunuz uyanik oldugu her saniye zor-
luk ¢ikarmuyor. Bazen zor davraniyor; ozellikle de esnekligin,
uyum saglamanin, engellenme toleransinin ve sorun ¢é6zme-
nin gerektigi durumlarda. Cocugunuzun tasgkinlik yaptigi ve
bu becerilerin gerekmedigi son seferi diisiinmeyi deneyin.

Yetigkinlerin direktiflerine uygun davranmak bu beceri-
leri gerektirir. Bagka insanlarla -anne-babalar, kardesler, 6g-
retmenler, akranlar, antrendrler ve takim arkadaslari- uyum
icinde etkilesimde bulunmak da 6yle. Karsit fikirleri idare
etmek bu becerileri gerektirir, zor bir ev 6devini yapmak ya
da bir plan degisikligiyle basa ¢ikmak da dyle. Cogu ¢ocuk
bu becerilere sahip olma sansini tasir. Sizin sorunlu davra-
nislar1 olan ¢ocugunuzsa bu kadar talihli degildi. Bu beceri-
lerden yoksunoldugundan yagsami -ve sizin yagsaminiz- daha
gii¢ olacaktir, en azindan siz olaylara hakim olana dek. Co-
cugunuzun neden zorlayict oldugunu anlamak ilk adimdur.

Cocugunuzun ne zaman zorlayici oldugunu anlamak da
ikinci adimdir. Ister inanin ister inanmayin, bunu halihazir-
da ele aldik. Ama konuyu biraz daha agalim:

Bir ¢ocuga yoneltilen talepler, onun bu taleplere uyum-
lu bigimde yanit vermesini saglayacak becerilerini astiginda
zorlayici davraniglar ortaya ¢ikar.

2 Engellenme toleransi (frustration tolerance), kisinin engellerle karsilagtigin-

da doyumu erteleme ve metanetini koruma kabiliyetidir. Engellenme tole-
ransi gocugun biligsel ve duygusal gelisimi sirasinda olugur (e.n.).
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Cocugunuz taleplere ve beklentilere uyumlu bigimde kar-
silik verecek becerilere sahipse, boyle yapar. Eger cocugunuz
karsit fikirleri ve plan degisikliklerini, yetigkinlerin getirdi-
gi sinirlamalari ve kendisine yoneltilen talepleri kontrolden
¢itkmadan idare edebilecek becerilere sahipse, bu zorluklar:
uyumlu bigimde atlatir. Bu becerilere sahip degilse, bunu ya-
pamaz. Surasi kesin: Cocuk bunlar1 uyumlu bigimde idare et-
meyi tercih eder, ¢iinkii iyi olant yapmak daha tercih edilir
bir seydir. Ustelik, ciinkii -ve bu kitabin tartismasiz en nem-
li konusudur- ¢ocuklar ellerinden geliyorsa iyi olant yapar.

Yani ¢i1glik atmak, bagirmak, aglamak, kiifretmek ve vur-
mak hosuna gittigi icin zorlayici davranislar sergilemiyor mu?
Hayir. Bu kitabin konusunu olusturan ¢ocuklar zorlayici dav-
ranislar sergilemeyi, okuma giigligii ¢eken bir ¢cocuktan daha
fazla tercih etmiyor. Onlar da hepimiz gibi iyi olan1 yapmay1
tercih eder. Aslinda tam da bizler gibi, hayat onlardan sahip
olmadiklari becerileri talep ettiginde olumsuz davraniyorlar.

Boyle seyler oldugunda sizin ¢ocugunuz nasil davranis-
lar sergiliyor? Baz1 ¢ocuklar aglar ya da somurtur, kiiser ya
da ige kapanir. Bu spektrumun “kolay” ucu olmakla birlikte,
bu ¢ocuklarin da yardimimiza ihtiyaci vardir. Bazisi nefesini
tutar, ¢iglik atar, kiifreder, tekme atar, vurur, panik ataklar
gecirir ya da esyalara zarar verir. Bazisi kagar, 1sirir, kendi-
ni keser, kusar, silahlar kullanir ya da daha kotiisiinii yapar.
Spektrumun bu ucu ¢ok daha endise verici ve tehlikelidir.

Simdiye dek ¢ocugunuzun sinirliyken sergiledigi dav-
ramglara odaklanmaniz anlasilabilir olsa da bu davraniglar
aslinda tistiinde durmak i¢in en az 6neme sahip. Birazdan go-
receginiz gibi, odaklanilmasi gereken en 6nemli seyler, cocu-
gunuzun yoksun oldugu beceriler ve bu gelismemis becerilerin
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hayati zorlastirdig1 belli kosullar. ister inanin ister inanma-
yin, bu kosullar -ben onlara ¢éziilmemis sorunlar diyorum-
aslinda gayet ongoriilebilir seyler. Baska bir deyisle, zorlayi-
c1 krizlerin 6ngoriilemez ve “durup dururken” (“Onu neyin
tetikleyecegini asla bilemiyoruz”) meydana geldigi inanci
genellikle yanhstir. Bu neden iyi haber? Eh, eger zorlayic
krizleri ¢6ziilmemis sorunlar harekete gegiriyorsa, o zaman
bunlar olayin ortaya ¢iktig1 en hararetli anda degil de énce-
den onlemler alarak ¢oziilebilir.

Zorlayici krizleri azaltmak i¢in kullanacaginiz baslica stra-
teji, yani bu kitabin nasil kullanacaginiz1 6gretecegi strateji,
sorun ¢ézme. Bir gizelgeye ¢ikartmalar yapistirmak degil. Co-
cugunuzu bir kdsede tek basina durma cezasina gondermek
degil (ve orada durmadigi zaman onu tutmak degil). Ciglik
¢ighiga bagirmak degil. Azarlamak degil. Nutuk atmak de-
gil. Nasihat etmek degil. Onu haklarindan mahrum etmek
degil. Xbox’in bir hafta elinden almak degil. Ve kesinlikle
siddet degil. Aslinda, sizin de fark etmis olabileceginiz gibi,
bu stratejiler zaman zaman mdni olduklarindan daha fazla
zorlayici krizin yaganmasina sebep olur.

Haydi ¢ocuklar ellerinden geliyorsa iyi olan: yapar'a done-
lim. Bu felsefe 6nemli, ¢iinkii farkh bir felsefe olan isterlerse
gocuklar iyi olant yapar inanci uzun siire yetiskinlerin diisiin-
me bi¢imini yonlendirdi. Eger ocugunuzun istemedigi igin iyi
olani1 yapmadigina inaniyorsaniz, o zaman onun iyiyi yapmayi
istemesini saglayacak geleneksel 6diil ve ceza stratejilerini kul-
lanmaya meyilli olursunuz. Eger bu felsefenin ve onunla iliskili
stratejilerin ¢ocugunuz igin verimli sonuglar1 olmadigini go-
rityorsaniz yalniz degilsiniz. Bu eski inang sistemi sizin isinize
yarasaydi, elbette su an bu kitabi okuyor olmazdiniz.
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Bu kitap boyunca sizi, genel geger bilgileri ve stratejileri
bir kenara koyup farkl bir bakis agisin1 goz 6niine almaya
davet ediyorum: Yani ¢ocugunuzun halihazirda iyi olani yap-
maya ¢ok istekli oldugu ve bu zorlayici krizlerin esneklik, en-
gellenme toleransi ve sorun ¢6zme becerilerindeki gelisimsel
bir gecikmenin yansimasi oldugunu diiginmeye. Odiil ve
ceza stratejilerinin ise yaramamasinin nedeni, bunlarin ¢o-
cugunuza yoksun oldugu becerileri ya da zorlayici krizlerde
pay olan sorunlari ¢ozmeyi ogretememesidir. Aslinda ceza-
landirmanin yangina koriikle gitmek oldugunu ve beklenen
bir 6diilii almadiginda ¢ocugunuzun sadece daha fazla sinir-
lendigini muhtemelen ¢oktan fark etmissinizdir. Esasen her
seyi daha da kotiilestirebilen ve kalic1 iyilesmeler saglamayan
stratejileri uygulaylp durmaktansa, zorlayici krizlere sebep
olan sorunlari ¢6zme konusunda ¢ocugunuzla isbirligi yapa-
rak enerjinizi ¢ok daha verimli kullanabilirsiniz.

Cocugunuzun psikiyatrik teshisinin de yoksun oldugu
becerilere ya da bu gelismemis becerilerin yasami zorlas-
tirdig belli kosullara dair fazla bilgi saglamadigin da fark
etmis olabilirsiniz. Teshisler -dikkat eksikligi hiperaktivite
bozuklugu (DEHB), kars1 gelme bozuklugu,? bipolar bozuk-
luk, depresyon, otizm spektrum bozuklugu, tepkisel bag-
lanma bozuklugu,* yikict duygudurum diizenleyememe bo-
zuklugu® veya diger bagka bozukluklar- bazi bakimlardan
3 Karsi gelme bozuklugu; gocuk ve ergenlerde sik sik 6fkelenme, yetiskinle-

re kars1 asi tutum, bilingli olarak etrafindakileri rahatsiz etme, kendi yanhs

davraniglarindan bagkalarini su¢lama, sinirlilik, asabiyet, kin tutma, alin-

ganlik gosterme ile kendini gosteren bir davranmig bozuklugudur (e.n.).

4 Tepkisel baglanma bozuklugu, ¢ocuklarin ebeveynleriyle giivenilir ve sag-

likh iligki kurmasin1 engelleyen ciddi problemdir (e.n.).

5  Yikict duygudurum bozuklugu; 6fkeden gilgina dsnme, saldirgan tutum ser-

gileme, davranigsal veya sozel olarak ortaya gikabilen bozukluktur. Ofke,
normal duruma bagh degildir (e.n.).
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faydali olabilir. Ornegin ¢ocugunuzda bir seylerin farkl ol-
dugunu “onaylarlar” Ama ¢ocuklarin bakimindan sorumlu
kisilerin, s6z konusu davraniglara sebebiyet veren gelisme-
migs beceriler ve ¢oziilmemis sorunlardan ziyade ¢ocugun
zorlayic1 davranmiglarina odaklanmasina yol agarak zarar da
verebilirler. Ayrica, teshisler sorunun ¢ocugun iginde bu-
lundugunu, yani diizeltilmesi gerekenin ¢ocuk oldugunu
one siirer. Halbuki durumdan her iki taraf da sorumludur.
Suna siiphe yok: Cocugunuzda bir seyler farkli. Ama siz de
bu karisimin bir pargasisiniz. idare etmeniz gereken mevcut
durumu anlama ve ona yaklagma tarziniz ¢ocugunuza yar-
dim etme konusunda ¢ok 6nemlidir.

Artik ¢ocugunuzun elinden geliyorsa daha esnek olabi-
lecegini, ofkesini daha uyumlu bigimde idare edebilecegini
ve sorunlar1 daha becerikli bigimde ¢ozebilecegini biliyorsu-
nuz. Gelismemis becerilerin ona ket vurdugunu ve yasadig:
zorluklarda pay1 oldugunu da. Zorlayici krizlere yol agan ¢o6-
ziilmemis sorunlarin gayet 6ngoriilebilir oldugunu okudu-
nuz. Ve artik bu sorunlari birlikte ¢6zmenin, her seyin daha
iyiye gitmesinin en 6nemli siireci olacagini da biliyorsunuz.

Birlikte sorun ¢6zmek mi? Evet, kesinlikle. Siz ve ¢ocu-
gunuz, rakip degil miittefiksiniz. Diisman degil ortaksiniz.

Anlamakta zorlanityor musunuz? $u an boyle geliyor ola-
bilir. Ama yolculugunuz basladi bile. Sonraki béliimde daha
fazla yol katetmenizi saglayacagiz.

Oniiniizde zorlu bir is var. Muhtemelen zaten ¢ok fazla
¢aba sarf ettiginizi hissediyorsunuzdur, burada amag o zorlu

¢alismanin meyvesini aldiginizdan emin olmak.
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Debbie, Jennifer'in odasinin kapisini tiklatip hafifce araladi.

“Jennifer, ben yiiriiyiise ¢ikiyorum.”

Jennifer kulakliklarini takmis, hala bir film izliyordu. Deb-
bie'nin sozlerine herhangi bir tepki vermedi.

Debbie kapiy! biraz daha a¢ti -¢ok riskli bir hareket- ve se-
sini yiikseltti (bir bagka riskli hareket daha). “Yiiriiyiise ¢ikiyo-
rum!” diye bagirdi.

Sinirlenmis goériinen Jennifer, filmi durdurup kulakliklar
cikardi. “Neden siirekli baginyorsun bana?” diye sizlandi. Ama
Debbie o anda Jennifer'in ¢ok da sinirli olmadigini hissetti.

“Bagirmiyordum. Beni duyup duymadigini bilemedim.”

“Seni duydum. Daha sonra aligverige gidebilir miyim? Yeni
bir yagmur ¢izmesine ihtiyacim var. Benimkiler ¢ok kiigiik.”

“Sonra gidebiliriz belki, evet,” dedi Debbie.

“Yani gidebilir miyiz, gidemez miyiz?”

“Gidebiliriz saniyorum ama kesin olarak evet demeden 6n-
ce babanla Riley’'nin ne yaptigini 6grenmem gerek.”

“Yagmur ¢izmesine ihtiyacim var!” dedi Jennifer yiiksek ses-
le 1srar ederek.

“Biliyorum Jennifer. Elimden geleni yapacagim.”

Debbie’nin yanitinin belirsizliginin bir patlamay ategleme
potansiyeli vardi ama izledigi film yiiziinden Jennifer'in dikkati
daginikti ve fitil bu kez ateslenmedi. Debbie, Jennifer’a hangi
filmi izledigini sormak istedi ama bunun yerine bir an énce kag-
maya karar verdi.

Disari ¢ikar cikmaz arkadasi Sandra'y aradi. Birkag yil 6nce
bir destek grubunda tanigmislardi ve o zamandan beri neredeyse
her giin konusuyorlardi. Goriiniiste pek fazla ortak noktalari yok-
tu. Debbie iyi bir orta sinif aileden geliyordu, iiniversite mezu-
nuydu, lisedeki erkek arkadasiyla evlenmis ve hep bir 6rnek aile
kurmak istemisti (ta ki Jennifer bu plani bozana dek). Sandra
daha zor kosullardan geliyordu. Annesi onu ergenliginde diinya-
ya getirmis, biyolojik babasiyla hi¢ tanigmamis, ¢ocuklugunun
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ve ergenliginin farkl noktalarinda farkh akrabalarla yasamis, an-
nesinin erkek arkadaslarindan birka¢ kez sert muamele gérmiis,
evden kacgip birka¢ kez sokaklarda yasamis, on alti yasindayken
oglu Frankie'ye hamile kalmis, lise diplomasini yirmi yasinda
almisti, bir bakimevinde yardimci eleman olarak ¢alisiyor ve
Frankie'yi tek bagina biiyiitiiyordu.

Ortak noktalan, sorunlu davraniglan olan ¢ocuklardi. Patla-
malari Jennifer'inkinden bile beter olan Frankie'ye, sorunlu dav-
raniglan olan ¢ocuklara uygulanan tedavinin “daha ileri diizeyle-
ri” uygulanmisti. Halihazirda, yatili hasta kabul eden psikiyatri
kliniklerine birden ¢ok kez yatmisti, duygusal ve davranigsal
sorunlari olan ¢ocuklar i¢in 6zel bir egitim programina tabiydi.

“Selam,” dedi Debbie, Sandra telefonu aginca. “Bir dakikan
var mi?”

“Elbette. Sadece Frankie'yle takiliyorduk,” dedi Sandra.
“Grip salginina yakalandi o da.”

“Geg¢mis olsun, seni tutmayayim ben.”

“Hayir hayr, o koltukta televizyon izliyor. Aslinda hastayken
gayet hos bir ¢cocuk. Birazcik iiziicii ashinda. Hep hasta olsa de-
dirtiyor bana.”

“Cok komiksin. Ben de bazen Jennifer i¢in aynisini hissediyo-
rum. Ancak dyle zamanlarda ona annelik yapmama izin veriyor.”

“Eee, ne var ne yok?”

Debbie, Jennifer'in kopardigi son kiyameti Sandra'ya anlat-
mak -ve Sandra’nin hikayelerini dinlemek- i¢in sabirsizlanmasi-
nin biraz yanlis oldugunu diisiindii ama bu, hissettigi yalmzhgi
biraz olsun hafifletiyordu.

“inamir misin, bu sabah waffle yiiziinden kriz yasadik.”

“Waffle mi? Niye?”

“Eh, Jennifer ailenin waffle’larn istiinde tekeli bulundugu-
na hiikkmetti ve Riley de waffle yemek istedigine karar verince
birazcik salterleri atti.”

“Haydi ya! Kotii miiydi?”

“Olabileceginden ¢ok daha az koétiiydii. Aslinda simdi dii-
siiniince, biraz da komikti. Waffle'larini korumak igin sinirli
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sinirli odasina gidisini izlemek. Ger¢i Riley’yle bana o anda o
kadar komik gelmedi. Zavalli ¢ocuk.”

“Frankie’den baska ¢ocugum olmamasina bu yiizden sevini-
yorum. Benden baska kimsenin aci cekmesi gerekmiyor.”

“Riley i¢in iziiliyorum,” dedi Debbie. “Kardeslik alanin-
da fena haksizhiga ugruyor. Ama iyi huylu bir cocugun olmasi
giizel... Gergekten iyi huylu bir ¢cocuk yetistirebilecegimi gor-
memi saghyor.”

“Evet, sey, ben sadece tek bir ele avuca sigmaz ¢ocukla ka-
lakaldim. Tipik bir kotii bekar anneyim. Ogretmenlerine sorman
yeter.”

“Bence ¢ocugunla yasadiklarin i¢cin madalyayr hak edi-
yorsun.”

“Qdiil térenime gelecek misin?”

“Zorlayici ¢ocuklari olan biitiin anne babalar bir 6diilii hak
ediyor,” dedi Debbie. “Sirf yagadiklarimiz icin degil. insanlarin
bizimle ilgili s6zlerine dayanabildigimiz igin de.”

“Kevin’a anlattin mi?”

“Evet.”

“Tepesi atti mi?”

“Bu sefer degil.”

“Jennifer’in terapistine anlatacak misin?”

“Ona ¢oktan e-posta gonderdim ama ne yapilabilecegi ko-
nusunda bana herhangi bir tavsiyede bulunacagindan siiphe-
liyim. Asla béyle bir sey yapmiyor. Sadece Jennifer'la goriisiiyor
ve her ne konusuyorlarsa konusuyorlar; ben de kizimin tepesi at-
tiginda, diger cocugum dehsete diistiigiinde ve kocam aklini ka-
cirdiginda ne yapmam gerektigini diisiiniip duruyorum. Jennifer
terapistine gitmek bile istemiyor artik. Onu gitmeye zorlamamin
tek nedeni bir sey yapiyormus gibi hissetmeye ihtiyag duymam.
Aksi halde hi¢bir sey yapiyor olmam.”

“Yeni bir stratejim var,” dedi Sandra. “Frankie'yi grip oldu-
gunu bildigim herkesle goriistirmeye baslayacagim ki o da sii-
rekli hasta olsun. Bir tek bu ise yarniyormus gibi goriiniiyor.”
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GELISMEMIS BECERILER VE
COZULMEMIS SORUNLAR

Son boliimde, ¢ocuklarin zorlayici davranislari bizlerden
daha kolay, daha sik ve daha agir1 bigimlerde sergilemesi-
nin nedeninin gelismemis beceriler oldugunu; yani zorla-
yic1 davranisin, bir ¢ocuga yoneltilen taleplerin, o taleplere
uygun karsiliklar vermesini saglayan becerilerini agmasiyla
ortaya ¢iktigini; bunun gergeklestigi belli kosullara “¢6ziilme-
mis sorunlar” dendigini ve iyi olan1 yapmanin, iyi olan1 yap-
mamaya daima tercih edilir oldugunu okudunuz. Bu bolim-
de genel esneklik, uyumluluk, engellenme toleransi ve sorun
¢ozme becerilerinin 6tesine gececek ve ¢ocuklarin yasamin
zorluklarina uyumlu karsiliklar vermesini giiglestirebilen
daha 6zel gelismemis becerilerden bazilarini inceleyecegiz.
Ayrica ¢oziilmemis sorunlar konusunda daha agik olmaya
baslayacagiz.

Cinki bu boliimde sunulan bilgi ger¢ekten 6nemli
—ozellikle cocugunuzun neden ve ne zaman sorunlu davra-
nislar1 oldugunu daha derinlemesine anlamak istiyorsaniz—,
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ben de igerigi olabildigince cazip kilmaya ¢alistim. Bununla
beraber bu bilgi bazilarina ¢ok heyecan verici gelmez. Yine
de okumanizi tavsiye ederim. Yetigkinler, gelismemis bece-
rilerin zorlayici krizlere nasil zemin hazirlayabildigini fark
ettiginde, boyle davranislar1 daha az kisisel alir, daha sef-
katle karsilik verir ve gocuklarinin zorlayici krizlerine dair
diisiinme bicimlerinin ve yaklagimlarinin isleri nasil daha
da kotiilestirdigini gormeye baglayabilir. Hangi ¢oziilmemis
sorunlarin zorlayict krizleri tetikledigini fark ettiklerinde,
bu krizlerin artik yaganmamasi i¢in tam olarak hangi sorun-
larin ¢oziilmesi gerektigini de anlarlar.

Once bir gelismemis beceri érnegine odaklanacak, ar-
dindan dikkatimizi ¢6ziilmemis sorunlara yoneltecegiz.

GELISEMEMi$ BECERILER
> Gegigsleri idare etme, bir diisiince yapisindan ya da gérevden
digerine gegis yapma giigligii

Bir ortamdan (mesela agik havada oynamak) tamamen
farkli bir bagka ortama (mesela kapali mekénda ev 6devi yap-
mak) gecmek, bir diisiince yapisindan (Disarida oyun oynar-
ken etrafta kogsturabilir, giiriiltii yapabilir ve sosyallesebilirim)
digerine dogru (Ev édevimi yaparken masamda oturup okul
derslerime konsantre olmam gerekir) bir gegis yapmay1 gerek-
tirir. Eger bir ¢ocuk bu beceri bakimindan giigliik yasiyorsa,
oturup ev 6devini yapma vaktinin gelmesinden ¢ok sonra bile
hala disarida oynadigini diisiinme ve boyle davranma ihtimali
yiiksektir. Elbette bu durumun, biri ¢ocuktan diisiince yapi-
lar1 arasinda gecis yapmasini talep ettiginde ¢ok daha has-
sas bir hal alma ihtimali yiiksektir. Bu yetenekten yoksun bir

38



GELISMEMI$ BECERILER VE GOZULMEMIS SORUNLAR

¢ocugun, drnegin annesi televizyon izlemeyi ya da bilgisayar
oyunu oynamay!1 hemen birakip yemek i¢cin mutfaga gelmesi-
ni soylediginde kilitlenip kalmasi boyle agiklanabilir.

Aynen oOyle, sadece bir ¢ocuga ne yapacagini soylemek
diisiince yapilar: arasinda bir gegis yapma talebi olarak de-
gerlendirilir. [lgingtir ki gocuklar gegis yapma giigliigii yasa-
manin tam ortasindayken pek ¢ok yetiskin degisikligin he-
men yapilmasi konusunda daha da 1srarci olur; bu da sadece
etkili gecis ihtimalini ortadan kaldirir ve zorlayic bir krizin
yasanma olasilig1 artar.

Bir ¢ocugun bir diisiince yapisindan ya da gorevden di-
gerine gecis yapma konusunda giigliik ¢ektigini nasil anla-
r1iz? O bize soyler. Haydi dinleyelim:

EBEVEYN: Thomas, yatma vakti geldi. Televizyonu kapat
latfen.

THOMAS: (Yanit yok)

EBEVEYN: Thomas, yatma vakti geldi dedim. Televizyonu
kapat.

THOMAS: izledigim program bitmedi.

EBEVEYN: Evet, eh, yatma vakti gelince o program bir tirli
bitmiyor. $imdi televizyonu kapat litfen.

THOMAS: Program bes dakikaya bitecek! Bunda ne sorun
var?!

EBEVEYN: Sorun, séyledigim zaman televizyonu asla kapat-
mamandan bikmam!

THOMAS: Ne zaman bir program izlesem, ortasinda bana
hep televizyonu kapatmami séyliyorsun!

EBEVEYN: Thomas, eger televizyonu su anda kapatmazsan,
bir daha ¢ok uzun sire izleyemezsin!

THOMAS: [buuuum]
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Cocugunuzun bir disiince yapisindan ya da gorevden
digerine gecis yapmada giicliik cekmesi, ona artik ne yapa-
cagini soylememeniz gerektigi anlamina mi1 geliyor? Hayur.
Ama ona yapacag seyi soylemek zorlayici bir kriz olasiligini
artirtyorsa, farkli bir yaklasim benimsemeyi isteyebilirsiniz.
Bu, hi¢bir beklentiniz olmadig1 anlamina mu geliyor? Hayr,
héla beklentileriniz var. Ama ¢ocugunuz yapamazken onun
gecisler yapmasinda israr etmeye ve belli sonuglar dayatma-
ya ¢ok daha az bel baglamaniz iyi olur; ¢iinkii goriiniise gore
bunun, onun gegisler yapma konusunda daha iyi olmasina
yardimi dokunmamaktadir. Aslinda bu, isleri daha da kotii-
lestirmenin bir tarifi gibi. Eger gecis yapmasi i¢in ¢ocugu-
nuza israr ettiginizde katlandigimiz tiim o 6fke patlamala-
rinin, sonunda daha iyi bir gecis yasanmasini saglayacagini
umuyorsaniz, su dakika bu umudu kesmek i¢in iyi bir za-
man olabilir. Iyi haber su ki, cocugunuz siirekli gecis yapma
gigliigii yasamiyor; aslinda giigliik ¢ektigi gegisler kesinlikle
hayli ongoriilebilir (6rnegin disarida oyun oynarken iceri
girmek, yemege oturmak i¢in televizyonu kapamak, yatmak
icin video oyununu sonlandirmak, sabahlar1 uyanmak). Bu
yiizden siz ve ¢ocugunuz, yeniden ortaya ¢ikmadan 6nce bu
durumlarla basa ¢ikmak i¢in bir plan gelistirebilirsiniz.

> Bir soruna bir dizi ¢ézim diisiinme giigligi

> Kisinin giincel eylemlerine yol gisteren gegmis deneyimleri
diistinme giligligi

> HKigsinin ¢dziimlerinin ya da eylemlerinin potansiyel gidisatinin
olasi etkilerini ya da sonuglarini digiinme gigligi (dirtiisel)

Sinirli oldugunuzda beyninizin mutlaka yapmasi gereken
nedir? Sinirlenmenize yol agan sorunu ¢é6zmek. Cogumuz
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bir sorunu ¢6zmeyi igeren gergek diisiinme siirecine higbir
zaman pek kafa yormayiz, ¢iinkii bunu tamamen otomatik
bicimde yapariz, ama sorunlu davranislar1 olan bir ¢ocu-
gunuz varsa kafa yormaya kesinlikle deger, ¢iinkii o bunu
tamamen otomatik bi¢cimde yapamaz. Oncelikle, bu siireg
¢ozmeye c¢alistiginiz sorunu tanimlamayi igerir (eger soru-
nun ne oldugunu bilmezseniz bir sorunu ¢6zmek ¢ok zor-
dur). Ardindan, sorunu ¢6zmenize yardim edecek yanitlar
ve ¢oziimler yelpazesini diisiinmeniz gerekir (genellikle gec-
mis deneyimlere dayanarak). Sonra da en iyisini se¢mek i¢in
her bir potansiyel ¢6ziimiin olasi neticesini disiiniirsiiniiz.

Cogu cocugun diisiinceleri o kadar daginiktir ki hangi
sorunu ¢ozmeye calistiklarini anlayamazlar. Bu ¢ocuklar bir
dizi potansiyel ¢6ztimii ve her bir ¢6ziimiin nasil sonug ve-
recegini diisiinme giigliigii de ¢eker. Cogu o kadar diirtiisel
davranir ki birden fazla ¢6ziim diisiinebilseler bile akillarina
gelen ilk seyi ¢oktan yapmis olurlar. Kotii haber su ki, bazi
¢ocuklar i¢in ilk ¢6ziim ¢ogunlukla en kotii olan, en az 6l-
¢lip bigmeyi ve diisiinmeyi gerektirendir. Bu, muhtemelen,
sorunlu davranislari olan bazi ¢ocuklarin ellerinden gelenin
en kotiisiinii yapmalar1 konusundaki kotii sohretlerini de
aciklar. Dahasi higbir ¢6ziim diisiinemeyen pek ¢ok sorunlu
davranislari olan ¢ocuk vardir. Bu, sik sik yetigkinlerin kendi
¢oziimlerini 6nermesine -ve ¢ogu zaman dayatmasina- se-
bep olur. Maalesef ¢6ziimlerin dayatilmasi genellikle pek iyi
sonug vermez, ¢iinkii sorunlu davranislari olan pek ¢ok ¢o-
cuk refleksif olumsuzluk dedigim bir davranis kalib1 gosterir:
Bu, bir ¢ocugun, biri ne zaman yeni bir fikir ya da ¢6ziim
onerecek olsa hemen “Hayir!” deme egilimidir.

Neyse ki sorunlara daha diizenli, daha 6l¢iip bigen, daha az
diirtiisel bir tavirla yaklasma konusunda, sorunlu davranislari
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olan ¢ocuklara yardim edilebilir. Ama bunu yapmanin yolu
¢oziimleri dayatmak degildir. Bu, sadece ¢ocugunuzu daha
fazla asabilestirir ve kendi bagina ¢oziim diisiinmeyi 6gren-
mesine faydasi dokunmaz. Cikartmali gizelgeler ve bir kosede
tek basina durma cezalari da ise yaramaz (buna uygun degil-
lerdir zaten). Iyi haber su: Cocugunuzun zorlayici krizlerine
zemin hazirlayan sorunlar aslinda gayet 6ngoriilebilir oldugu
icin onceden onlemler alarak ve isbirligi icinde ¢oziilebilirler.
Ve ister inanin ister inanmayin, ¢ocugunuz muhtemelen bu
siirece katilmaya hevesli olacaktir, ¢iinkii tartismaya ve kavga
etmeye kesinlikle sizden daha fazla istekli degildir.

> Endigeleri, ihtiyaglari ve diisiinceleri kelimelerle ifade etme giigligii

Siikiirler olsun, insanlar ¢ok eski zamanlarda kelimele-
ri kullanarak iletisim kurmay1 6grendi. Bizi diger tiirlerden
aywran sey dildir. Diisiincelerimize, fikirlerimize, endisele-
rimize, bakis agilarimiza ve duygularimiza dair bilgileri bu
mekanizmayla degis tokus ederiz. Bu mekanizmayla diisii-
niiriiz. Cogumuz bu konuda pek bir sey duymasak da dil
sorun ¢ozmede kullandigimiz baslica yoldur. Dil olmasayd:
hala sorunlar1 dil isleme becerileri daha az gelismis tiirler gi-
bi ¢6ziiyor olurduk (havlama, 1sirma, kosup kagma). Aslinda
kabul etmek istedigimizden daha sik bigimde diger tiirlerin
seviyesine algaliriz, bu da biz insanlarin becerilerimizi gere-
ken her seferde kullanmadigimizin bir isaretidir.

Dil isleme ve iletisim becerileri geri kalmis pek ¢ok ¢o-
cuk var. Bu ¢ocuklar “mola vermeye ihtiyaglar1 oldugunu’,
“bir sorunun bulundugunu’, “o anda konusamadiklarint’,
diisiincelerini toparlaylp gegis yapmak i¢in “bir dakikaya
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ihtiyaglar1 oldugunu” ya da “o seyi sevmediklerini” insan-
lara anlatacak temel kelime dagarcigina sahip olmayabilir-
ler. Diisiincelerini, fikirlerini, endiselerini, bakis acilarini ve
duygularini uyumlu bigimde iletecek araglardan yoksun ol-
duklari i¢in bunlar1 duruma daha az uygun kelimelerle ifade
ederler: “Defol git’, “senden nefret ediyorum’, “kapa ¢eneni”
ve “beni rahat birak” bazi nispeten hafif olasiliklar. Bazi ¢o-
cuklar higbir kelimeyi toparlayamaz; bu yiizden onun yerine
homurdanuir, ¢iglik atar, tiikiiriir ya da vururlar. Yonlerini be-
lirlemek i¢in dahili dili (i¢ konusma) kullanma ve potansiyel
¢oziimler arasindan kendilerine uygun olan1 bulma giigliigii
cekiyor olabilirler (Yarin sabah canim waffle istemeyebilir bi-
le... Ayrica, annemden bugiin biraz daha almasin isteyebili-
rim... Yani kardesimin kalan waffle'lar: yemesi ¢ok da biiyiik
sorun degil). Ornegin Gus’ alahm:

EBEVEYN: Gus, anladigima goére bugiin okulda bayag sinir-
lenmissin.

GUS: Evet.

EBEVEYN: Ne oldu?

GUS: Sammy oyuncaklarimla oynamak istedi ama ben bunu
istemedim.

EBEVEYN: Yani seni o kadar &fkelendiren buydu, dyle mi?
GUS: Evet.

EBEVEYN: Ne yaptin peki?

GUS: Ona tekme attim.

EBEVEYN: Sammy’ye tekme mi attin?

GUS: Evet.

EBEVEYN: Sonra ne oldu?

GUS: Beni tuttu.

EBEVEYN: Ya sonra?

GUS: Bana bir kdsede tek basina durma cezasi verdiler.
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EBEVEYN: Bu seni sinirlendirdi mi?

GUS: Evet.

EBEVEYN: Nesi sinirlendirdi?

GUS: Sammy’nin oyuncaklarimi almasi beni sinirlendirdi.
EBEVEYN: Ayakta durma cezasi aldigina sinirlendin mi?
GUS: Biraz. Ama bu cezayi ¢ok aliyorum, o yiizden alistim
sayilir.

EBEVEYN: Sammy’ye tekme atman dogru mu sence?

GUS: Hayrr.

EBEVEYN: Neden Sammy’ye oyuncaklarinla oynamasini iste-
medigini séylemedin?

GUS: Ne soyleyecegimi bilmiyordum.

EBEVEYN: Sen ve Sammy oyuncaklar konusunda ilk kez mi
boyle bir sorun yasadiniz?

GUS: Hayir, Sammy hep oyuncaklarimla oynamak istiyor.

Eger Gus halihazirda Sammy’yi tekmelememesi gerekti-
gini biliyorsa, o zaman bunu ona hatirlatmak i¢in bir kosede
tek basina durma cezasina da gerek yok demektir. Zaten bili-
yor. Ona ket vuran sey, davranigsal beklentilere dair bilgiden
yoksun olmasi. Eger gercekte olan Gus'in Sammy’ye o an bel-
li oyuncaklarla oynadigini sdyleyecek kelimeleri bulma sikin-
tis1 yasamaslysa, 0 zaman onun bu sorunu ¢6zmesine yardim
etmemiz gerek (bir kosede tek basina durma cezasinin, ne
kadar uygulanirsa uygulansin, basaramayacag bir sey). Gus
o kelimeleri bilmedigi siirece Sammy’ye tekme atip duracak
demektir. Gus'in soyledigi gibi eger bu Gus ile Sammy’nin
oyuncak paylasimi konusunda yasadig1 ilk ¢atisma degilse,
o zaman gayet 6ngoriilebilir bir ¢6ziilmemis sorundur ve er-
ken miidahaleyle iistesinden gelinebilir. Bu sorun daha 6nce
ortaya ¢itkmamis olsa bile artik 6ngoriilebilirdir (¢iinkii bir
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kez yasanmistir). Yetiskinlerin bu sorunu ciddiye aldigin
Sammy’nin bilmesi gerekmez mi? Evet, gerekir ve Gus’a ko-
sede tek basina durma cezasi verilmesi bunu yapmanin en
iyi yolu degildir. Gus ile Sammy’nin oyuncaklari nasil payla-
sabileceklerini anlamasina ve Gus'in boyle durumlarda kul-
lanabilecegi (yani bunun yerine artik tekme atmayacagi) bazi
yeni kelimeleri 6grenmesine yardim edecek bicimde sorunu
¢6zmek bunu yapmanin ¢ok iyi bir yolu olacaktir.

> Mantikl disinmek igin hayal kirkligi karsisinda gésterilen duygusal
tepkiyi ydnetme giigligii

Bildiginiz gibi, eger kisinin ¢6ziimleri enine boyuna dii-
siinme kabiliyeti varsa sorunlari ¢ozmek ¢ok daha kolaydur.
Bir hayal kirikliginin tam ortasindayken insanlarin hissettigi
duygular mantikli diisiinmeyi daha da giiglestirebilir. Me-
sele tiim duygularin kot olmasi degil: Bunlar bir sorunu
¢ozmede insanlar1 harekete gegirip enerji verme konusun-
da faydali olabilir. Ama kisinin sorunlarin ¢6ziimlerini daha
nesnel, rasyonel ve mantikli bigimde enine boyuna diisiin-
mek i¢in duygularini bir kenara birakma becerisine sahip ol-
masi ger¢ekten 6nemlidir. S6z konusu becerisi gelismis ¢o-
cuklar, sorunlara ya da hayal kirikliklarina duygudan ziyade
diisiinceyle karsilik vermeye daha meyilli olur ve bu da iyi
bir seydir. Bu alandaki becerilerden yoksun ¢ocuklar sorun-
lara ya da hayal kirikliklarina diisiinceden ¢ok duyguyla tep-
ki verme egilimindedir ve bu kesinlikle iyi bir sey degildir.
Gergekten de kendilerini “kizmis” hissederler ama duygu-
larin hafifledigi ve yeniden mantikl diisiinmeye basladiklar:
daha sonraki bir zamana dek bu duygusal dalgay: kontrol
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edemezler. Ardindan, 6fkeye kapildiklarinda yasananlardan
genellikle pisman olurlar. Hatta sorunlar1 basarili bigimde
idare etme konusunda bilgi sahibi olabilir ve daha sakin ko-
sullar altinda gercekten de bu bilgiyle hareket edebilirler.
Ama ofkeye kapildiklarinda giiglii duygular bildiklere seye
erisip onu kullanmalarina mani olur. Elbette bazi ¢ocuklar
diisinme kisminda da pek iyi degildir, bu yiizden sorunlara
sadece duygusal diizeyde yaklasirlar. Ve duygular sorunlari
¢ozmez. Bunun neye benzedigini bilirsiniz:

EBEVEYN: Philip, gel de kahvalti i¢in hazirladigim yagda yumur-
tay ye.

PHILIP (DUSUNCEDEN ZiYADE DUYGUYLA KARSILIK VERIR AMA
AYNI ZAMANDA GERGEfii DE SOYLER): Yagda yumurtadan nefret
ediyorum! Hep sevmedigim seyleri yapiyorsun!

EBEVEYN: Eh, kardesine de bundan yaptim! ikinize yetecek ka-
dar yaptim!

PHILIP: Ama benim istedigim bu degil!

EBEVEYN: Lokanta yok burada! Bos mideyle okula géndermem
seni! Yumurtay ye!

PHILIP (OMLETI LAVABOYA DOKER): Hayir, yumurtadan nefret
ediyorum!

EBEVEYN (ARTIK BELKi 0 DA DUSUNCEDEN GOK DUYGUYLA TEPKi
VERIR): Xbox'in tarih oldu arkadagim!

PHILIP: [buuuum]

Coziimleri enine boyuna diisiinmek i¢in duygularini bir
yana birakmakta giicliik ¢eken bir ¢ocuga kendi isteginizi da-
ha yogun bir sekilde dayatarak ve ona “patronun kim oldugu-
nu gostererek” karsilik verirseniz, kendisine duygularini idare
etme konusunda pek yardiminiz dokunmaz. Aslinda tam tersi
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olur. Ama yukaridaki diyalog, Philip'in ¢6ziilmemis sorunu-
nun -annesinin kahvalti i¢in hazirladig1 seyi yeme giigliigii-
aslinda gayet ongoriilebilir bir sey oldugunu hissettiriyor, bu
da olay yasanmadan 6nce ¢oziilebilecegi anlamina gelir.

Simdiye dek sadece anlik duygusal diizenleme konusun-
dan bahsettik. Ama duygular: idare etme giigliikleri daha
kronik bir hal almis ¢ocuklar da var. Bu ¢ocuklar ¢ok daha
sik asabi, telasli, huysuz, yorgun olur ve bu duygular1 diger-
lerinden ¢ok daha siddetli yasar. Moralimiz bozuk oldugun-
da hayal kirikligini idare etme ve sorun ¢6zme konusunda
¢ogumuz sikint1 yasariz. Ama bu ¢ocuklar ¢ok fazla moral
bozuklugu yasar, o ylizden hayal kirikligini idare etme ve so-
run ¢ozme konusunda da ¢ok sikinti ¢ekerler:

ANNE: Mickey, niye bu kadar huysuzsun? Disarida hava ¢ok gi-
zel. Niye evde oturuyorsun?

MICKEY (BiR SANDALYEYE GOKMUS, HUYSUZ): Riizgar var.
ANNE: Riizgar mi var?

MICKEY (DAHA DA HUYSUZ): Riizgar var dedim! Ruzgardan nef-
ret ediyorum!

ANNE: Mickey, disarida basketbol oynayabilirsin, yiizebilirsin...
Azicik riizgar yiziinden mi canin bu kadar sikkin?

MICKEY (GOK HUYSUZ): Cok riizgér var, lanet olsun! Rahat birak
beni!

ANNE: Yapabilecegin baska bir sey diisiinelim mi?

MICKEY: Yapacak baska higbir sey yok.

Endise mantikli diisiinmenin 6niinde engel olusturabil-
diginden asabiyetle benzer tepkiye yol agabilir. Bir ¢ocuk bir
sey konusunda endiseli oldugunda -yatagin altinda bir canavar,
yaklasan bir sinav, yeni ya da 6ngoriilemez bir durum- mantikli
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disiinme ¢ok 6nemlidir. Azicik bir endise aslinda faydal ola-
bilir, ¢iinkii insan1 harekete gegmeye tesvik edebilir. Ama fazla
endise mantikli diisiinmeyi ¢ok daha giiglestirir, bu da kisinin
sadece daha fazla endiselenmesine yol agar.

Eger bir ¢ocuk halihazirda sinirliyse tehditler, ¢6ziim da-
yatmalar ve kosede ayakta durma cezasina gondermeler sade-
ce atese koriikle gitmek olur. Ve eger halihazirda sinirli degilse
tehditler, ¢6ziim dayatmalar ve koseye ayakta durma cezasina
gondermeler onu o noktaya getirmeye yarar. Bu yiizden boyle
sorunlar1 ¢6zmek i¢in farklh bir yaklagima ihtiyacimiz var.
Ayrica, farkli bir zamanlamaya da.

> “Grileri” gérme giigligi; kati, motamot, siyah-beyaz diisiinme bigimi

> Kurallardan ya da rutinden ayrilma gigligii

> Ongrilemezligi, muglakiig, degiskenligi ya da yeniligi yénetme giigliigi

> Bir temel fikirde, planda ya da ¢dziimde degisiklik yapma giigligii

> Plandaki degisimlere ya da yeni kurallara uyum saglama giigligi

> Bir plan degisikligi ihtiyacini gerektirebilen, duruma bagl faktérleri
g0z dniinde bulundurma giigligi

Cok kiigiik ¢ocuklar hayli kati, siyah-beyaz, motamot
diisiiniirler olmaya meyillidir. Bunun nedeni hala diinyay:
anlama c¢abasi i¢inde olmalaridir ve kural istisnalar1 ya da
meselelere farkli bigimlerde yaklasma yollar1 konusunda en-
diselenmenize gerek olmadiginda olaylar arasinda baglanti
kurup sonug ¢ikarmak daha kolaydir. Cocuklar biiytidiikce
aslinda hayattaki ¢ogu seyin “gri” oldugunu 6grenir; kural-
larin istisnalar1 ve meseleleri yorumlamanin farkl bigimleri
vardw. Biiyiikkanne evinden kendi evimize her zaman aym
yoldan donmeyiz, aksam yemegini her giin ayni saatte yeme-
yiz ve hava durumu her zaman bizim planlarimiza uymaz.
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Bazi ¢ocuklarda “gri” diisiinme bi¢cimi maalesef kolay-
ca gelismez. Sonunda bu ¢ocuklara bazen otizm spektrumu
teshisi konur. Ama teshis ne olursa olsun, onlar gri bir diin-
yada yasayan siyah-beyaz diisiiniirler olarak bilinir. Diinya-
ya esnek, uyumlu bigimde yaklasma konusunda ciddi giigliik
cekerler ve olaylar kendi diisiindiikleri bi¢imde gercekles-
mediginde asir1 asabilesirler. Daha da 6nemlisi, bu ¢ocuklar
ongoriilebilirlik ve rutin konusunda giiglii tercihlere sahip-
tir ve ongoriilemez, belirsiz ya da muglak olaylar bocalama-
larina sebep olur.

Boylesi ¢ocuklar, beklentilerini diizenlemeleri ya da ye-
niden yapilandirmalar1 gerektiginde sorun yasar. Olgulara
ve detaylara asir1 odaklanma egilimindedirler ve bariz olani
fark etme ve biiyiik resmi gorme konusunda genellikle sikin-
t1 yasarlar. Ornegin bir ¢ocuk, sinif daima o saatte teneffiise
¢ikt1g1 icin asil eylem planinda israr etmenin olasi sonugla-
rin1 (mesela yalniz bagina teneffiiste olmak) ve bir plan de-
gisikligi ihtiyacini gosteren, duruma bagh 6nemli faktorleri
(beklenmedik bir toplanti belki) hesaba katamayip belli bir
giiniin belli bir vaktinde teneffiise ¢ikmak i¢in 1srar edebilir.
Bu ¢ocuklar boylesi pek az kuralin uygulandig bir diinyaya
kat1 kurallar getirmek i¢in ¢abalarken ¢ok biiyiik hayal kirik-
liklar1 yasayabilir:

EBEVEYN: Courtney, bugiin parka gidemeyiz... Yagmur yagyor.
COURTNEY: Ama parka gitmemiz gerekiyordu!

EBEVEYN: Biliyorum. Keske yagmur yagmasaydi ama bu durum-
da gidebilecegimizi sanmiyorum gergekten. Sirilsiklam oluruz.
COURTNEY: Hayr, yine de parka gitmemiz gerek! Plan bdyle!
EBEVEYN: Yarin gideriz, hava daha iyi olursa.

COURTNEY: Bugtlin gitmemiz gerekiyor!
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EBEVEYN: Onun yerine sinemaya gitsek ne dersin?

COURTNEY: Hayir! Parka gitmemiz gerek!

EBEVEYN: Bak Courtney, yagmur yagiyor. Cok i1slaniriz. Saganak
yagmur altinda parka gitmeyecegim!

COURTNEY (KAPIYA KOSAR): Ben parka gidiyorum.

EBEVEYN (KAPIYLA COURTNEY’NIN ARASINA GIRER): Parka gide-
mezsin!

COURTNEY: [buuum]

Bu firtina gectikten sonra, ebeveyn her zamanki soruyu
sormay1 dener:

EBEVEYN: Courtney, yagmur yiiziinden parka gidemedik diye ne-
den bu kadar sinirlendin ki?
COURTNEY: Bilmiyorum.

Pek 6yle goriinmese de bu aslinda gayet bilgilendirici bir
yanit... Miikemmel bir diinyada ¢ocuk soyle bir sey soyleye-
rek karsilik verebilirdi:

“Gorduginiz gibi anne-babacigim, kiigiik bir sorunum
var. Aslinda bu gittikge biiyiik bir soruna doniisiiyor. Esnek-
lik, hayal kirtkhigini yonetme ve sorun ¢6zme konusunda pek
basarili degilim. Siz de -ve baska pek ¢ok insan- planlardaki
degisikliklere uyum saglamami, sdyleneni yapmami bekli-
yorsunuz ve benim igin isler baska ¢ocuklarda oldugu bigim-
de islemiyor. Bu seyleri beklediginiz zaman ben sinirlenme-
ye basliyorum, sonra da mantikli diisiinme sikintisi yasayip
daha da fazla asabilesiyorum. O zaman da siz 6fkeleniyor-
sunuz ve bu sadece her seyi daha kotii yapiyor. Sonra keske
yapmasaydim diyecegim seyler yapiyorum, keske soyleme-
seydim diyecegim seyler soylityorum. Ardindan siz de bazen
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keske yapmasaydim diyeceginiz seyler yapip keske sdyleme-
seydim diyeceginiz seyler soylityorsunuz. Nihayetinde beni
cezalandiriyorsunuz ve igler gergekten sarpa sariyor. Ortalik
yatisinca -yani yeniden mantikli diisiinmeye basladigimda-
yaptigim ve soyledigim seyler konusunda gercekten pisman-
lik hissediyorum. Bunun sizin i¢in de eglenceli olmadigini
biliyorum ama inanin ben de egleniyor degilim.”

Sorunlu davraniglari olan gocuklar yasadiklar: giigliikle-
ri bu kadar agik secik bicimde nadiren ifade edebilirler. Ama
iste buna yeterli gelebilecek basit bir matematik denklemi:

Esnek olmama + Esnek olmama = Ofke nébeti

Neyse ki diinyaya daha gri, daha esnek bir tavirla yak-
lagsma ve onlarin zorlayic krizlerine yol agan sorunlari ¢oz-
mek i¢in katilimci olma konusunda Courtney gibi ¢ocuklara
yardim edilebilir. Bu sorunlari ¢6zmeye ¢alismak i¢in bagka
bir zorlayici krizin yaganmasini beklemek istemeyiz elbette.
Bunlar1 6nceden tahmin ederek ¢6zmek isteriz.

Gelismemis yeteneklere genel bakisimiz artik tamam-
landi. Bu elbette sadece bir érnek. Iste daha biitiinliikli, yi-
ne de pek karmasik olmayan, az 6nce incelediklerimizi de
iceren bir liste:

> Gegigleri idare etme, bir diigiince yapisindan ya da gdrevden
digerine gegis yapma gligliigii

> Isleri bir mantiksal sira ya da belirlenmis diizen iginde yapma
gligligi

> Zorlayici ya da zahmetli gérevleri sirdirme gigligi

> Zaman hissinin zayifhg

> Dikkati sirdiirme gigligi

> Eylemlerin olasi etkilerini ya da sonuglanni géz éniinde bulundurma
glgligi (diirtisel)
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> Bir soruna bir dizi ¢éziim dretme giigligii

> Endigeleri, ihtiyaglan ya da diisiinceleri kelimelerle ifade etme
gligligi

> Sdylenen seyi anlama gligligi

> Mantikh diisiinmek igin hayal kinklig1 karsisinda gésterilen
duygusal tepkiyi yénetme giigligi

> Sorun ¢izme kapasitesini dnemli dlglide sekteye ugratan ya da
hayal kinkligimi artiran kronik asabiyet ve/veya endige

> “Grileri” gérme giigligi/kati, motamot, siyah-beyaz diisiinme

> Kurallardan, rutinden ayrilma gigligi

> Ongdriilemez, muglak, belirsiz, yeni olani idare etme giigligii

> Temel fikirden, plandan ya da ¢6ziimden ayrilma giigliigii

> Bir eylem planinin diizenlenmesi ihtiyacim dogurabilen, duruma
dayali faktdrleri géz dniinde bulundurma giigliigii

> Esnek olmama, yanhs yorumlarda bulunma / bilissel ¢arpitmalar
ya da dn yargilar (mesela “Herkes benimle ugrasiyor”, “Kimse beni
sevmiyor”, “Hep beni sugluyorsun”, “Haksizlik bu”, “Cok aptalim”)

> Sosyal ipuglarini fark etme ya da dogru bigimde yorumlama /
sosyal niianslar fark edememe giigliigii

> Sohbet baglatma, gruplara girme, insanlarla iletisim kurma
gligligii / temel sosyal becerilerden yoksun olma

> Uygun yollarla ilgi cekme giigliigii

> Kendi davraniglarinin bagka insanlar nasil etkiledigini degerlen-
dirme gligliigii

> Bagkalariyla empati kurma, bagka birinin diigiincesine ya da
bakis agisina kiymet verme giigligii

> Biraktigi izlenimi ya da bagkalari tarafindan nasil algilandigim
anlama giigligi

> Duyusal / motor zorluklar

Bu listeyi okuduktan sonra sorunlu davranislari olan ¢o-
cugunuzun pek ¢ok gelismemis becerisi oldugu sonucuna
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vardiysaniz bu iyi bir sey. Cocugunuzun tiim bu becerilerden
yoksun olmast iyi bir sey degil ama artik bunlar1 bilmeniz ke-
sinlikle kayda deger. Bu gelismemis beceriler cocugunuz igin
soylenen tiim bagka seylerde rol oynuyor olabilir, sunlar dahil:

Sadece ilgi cekmek istiyor.

Cocuklarin neden sorunlu davranislari oldugunu agiklamak
icin sik sik bu yaygin kliseye basvurulur. Ama hepimiz ilgi
gormek istedigimiz i¢in ¢ocugun 6niine ¢tkan engelin ne ol-
dugunu anlamamiza bunun bir yardimi olmaz ve daha kritik
sorulara yanit vermez: Eger ¢ocugun uyumlu bi¢imde ilgi
¢ekmesini saglayacak araglari varsa, o zaman neden boyle
uyumsuz davranislarla ilgi gekmenin yollarini artyor? Uyum-
suz bicimde ilgi cekmeye ¢alismasi bize uyumlu bigimde ilgi
¢ekme becerilerine sahip olmadigini gostermez mi?

Sadece kendi dedigi olsun istiyor.

Hepimiz kendi dedigimiz olsun isteriz; bazilarimizin uyum-
lu bigimde istedigine ulagsmak i¢in becerileri vardir, bazilari-
muzin da yoktur. Bu klise bir ¢ocugun neden boyle uyumsuz
davranarak kendi istedigini yaptirmaya ¢alistigini anlama-
miza yardimci olmaz. Insanin istedigini uyumlu bicimde
yaptirabilmesi sorunlu davranislar1 olan ¢ocuklarda genel-
likle bulunmayan pek ¢ok beceri gerektirir.

Bizi kullaniyor.

Sorunlu davranislari olan ¢ocuklari anlatirken kullanilan bir
baska popiiler ancak yanlis iislup da bu. Etkili bir manipii-
lasyon cesitli beceriler -6ngorii, planlama, diirtii kontrold,
organizasyon- gerektirir, nitekim sorunlu davranislar1 olan
¢ocuklar genellikle bunlardan yoksundur.
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Sebebi yok.

Eger cocuklarin ellerinden geliyorsa iyi olant yapmay: tercih
ettikleri dogruysa, o zaman ¢ocuklarin halihazirda bir sebe-
bi var demektir ve bizden 6diil ya da ceza almak yerine bas-
ka bir seye ihtiya¢ duyarlar. Unutmayin, ¢ocuklar ellerinden
geliyorsa iyi olan1 yapar; bu yiizden diisiik motivasyonun
onlarin iyiyi yapmalar1 6niindeki engel olmasi olasihig dii-
siiktiir. Odiiller ve cezalar gelismemis diisiinme becerilerini
Ogretmez ve zorlayici krizlere neden olan sorunlar1 ¢6zmez.

Kotii secimler yapiyor.

Bu, ¢ocugun iyi segimler yapacak becerilere halihazirda sahip
oldugunu varsaymaktir. Bu becerilere sahip olsaydi neden bu
kadar fazla kotii segim yaptigini merak etmezdik elbette!

Kotii tavirlar takimyor.

Muhtemelen en basindan bdyle tavirlar1 yoktu. “Kétii tavir-
lar”in uzun yillar boyunca, ¢ocugun ¢ok gerekli diisiinme
becerilerinden yoksun oldugunu fark etmeyen yetiskinler
tarafindan yanls anlagilmanin, siirekli diizeltilmenin, asir1
yonlendirilienin ve asir1 cezalandirilmanin yan iriini ol-
ma ihtimali vardir. Ama ¢ocuklar dayanikhdir; dogru seyi
yapmaya baslarsak dogru yola gelirler.

insanin bam teline basmay iyi biliyor.

Bunu bagka kelimelerle ifade etmemiz daha dogru olur: Es-
neklik gostermekte, ofkesini uyumlu bicimde kontrol altina
almakta ve sorun ¢o6zmekte giicliik cektiginde, ¢cok uyumsuz
davraniglar olan ve yetiskinlerin son derece nahos buldugu

seyler yapar.
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Bir ruhsal bozuklugu var.

Bunun ne anlama geldigini bilmiyorum artik. Eger basitce
bir ¢ocuga psikiyatrik bir teshis kondugu anlamina geliyorsa,
o zaman laf kalabalig1 riskine girip bir teshisle bile hangi be-
cerilerden yoksun oldugunu ya da hangi ¢6ziilmemis sorun-
larin onun zorlayici krizlerine kesin ve 6ngoriilebilir bicimde
yol agtigini bilmedigimizi belirtmeliyim. Yasamda sorunlar:
olan (uzun zaman 6nce Dr. Thomas Szasz'in ortaya attig1 bir
ifade) demeyi ruhsal hastalik terimine yeglerim, ¢ilinkii so-
runlu davranislar1 olan ¢ocuklarin aslinda neye ihtiyaci ol-
duguna 11k tutar: Zorlayici krizlerine zemin hazirlayan so-

runlarin ¢6ziilmesi konusunda yardima ihtiyaglari olduguna.

Bu fikirleri yeni duyan pek ¢ok yetiskin bana, hem bil-
medikleri seyler oldugunu hem de ¢ocuklarina davranma
bi¢imleri konusunda kendilerini suglu hissettiklerini soyler.
Daha once goristigiiniiz ruh saghgi uzmanlarindan her-
hangi biri neden gelismemis yeteneklerden bahsetmemistir?
Muhtemelen bunun sebebi aldiklar1 egitimin onlar1 farkl
bir tarafa yonlendirmesidir. Sugluluk konusuna gelince, bu-
nu anliyorum. Ama neyi bilmediginizi bilmiyordunuz. Ar-
tik biliyorsunuz: Biitiin ¢ocuklar bu becerileri dogal bi¢im-
de edinmez. Biz bu beceriler bakimindan biitiin ¢ocuklarin
esit yaratildigini diisiinme egilimindeyiz ve bu varsayim pek
¢ok yetigkinin, sorunlu davranislari olan ¢ocuklarin iyi olani
yapmay1 kesinlikle istemedigine inanmasina yol agiyor. Artik
isin aslin1 biliyorsunuz.

Bu arada gelismemis becerileri agiklamalardan ziyade
bahaneler olarak yorumlama arasinda da biiyiik bir fark var.
Gelismemis becerilere bahaneler olarak yaklasildiginda, bir
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¢ocuga nasil yardim edilebilecegini diisiinme siirecinde ka-
pilar yiiziiniize kapanir. Ama gelismemis beceriler bir ¢ocu-
gun davranislar icin agiklamalar olarak kullanildiginda, o
kapilar ona yardim etmek iizere genis bir alternatif segenek-
ler yelpazesine ardina dek agilir.

¢0zZULMEMiS SORUNLAR

Simdi dikkatimizi, ¢ocugunuzun zorlayicit davranislar1 ne
zaman sergiledigine ¢evirelim. Bu kismin boliimiin sonun-
da yer almasi sizi yaniltmasin; zorlayici krizleri azaltmak s6z
konusu oldugunda ¢oziilmemis sorunlar, gelismemis bece-
rilerden bile daha 6nemlidir.

Daha 6nce gordiigiiniiz gibi, sorunlu davranislar1 olan
¢ocuklar uyanik olduklari her saniye zorlayici degildir. Ba-
zen zorlayici olurlar: Onlara yoneltilen taleplerin ya da bek-
lentilerin, uyumlu bi¢imde karsilik vermelerini saglayan
becerilerini astig1 belli durumlarda boyle olurlar. Bildiginiz
gibi, bu durumlara “¢6ziilmemis sorunlar” deniyor. Zorlay1-
a krizleri ciddi oranda nasil azaltiriz? Bu sorunlari ¢6zerek.

Ama 6nce bu sorunlarin neler oldugunu anlamamaiz gere-
kir. Iste birkac érnek (sonraki boliimde ¢ok daha fazlasi var).
Ev 6deviyle baslayalim, Kuzey Amerika'daki ailelerde zorla-
yicl krizleri tetikleyen bir numarali sorun olarak karsimiza
bu ¢ikiyor. Eger ev 6devini yapmak kesinkes ve ongoriilebilir
sekilde zorlayici krizlere neden oluyorsa, o zaman 6devin ya-
pilmasi sizin ve ¢ocugunuzun ¢ézmesi gereken bir sorundur
(sonraki boliimde okuyacaginiz gibi, gocugunuzun yapmak-
ta giicliik cektigi belli ev 6devleri konusunda net olmak ister-
siniz). Eger ¢ocugunuzun yapmakta giicliik cektigi ev isleri
varsa ve bunlar zorlayici krizlere yol agiyorsa, o zaman ev
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islerini yapmak sizin ve ¢ocugunuzun ¢ézmesi gereken bir
sorundur (yine, gocugunuzun yapmakta giigliik ¢ektigi ev is-
leri konusunda da ¢ok net olmak istersiniz). Eger ¢ocugunuz
bir ekran (televizyon, bilgisayar, bilgisayar oyunu) karsisinda
asir1 vakit geciriyorsa ve ekran karsisinda gegirilen bu za-
man yasamin bagka yonlerini olumsuz etkiliyorsa, o zaman
bu sizin ve ¢ocugunuzun ¢ézmesi gereken bir sorundur (Ve
yeniden, ekran karsisinda gecirilen zamanin, aileyle yemek
yemek ya da yatmaya hazirlanmak gibi yasamin hangi yonle-
rini giiglestirdigi konusunda net olmak istersiniz.)

Sonraki bolimiin sonunda, ¢ocugunuzun gelismemis
becerilerini ve ¢6ziilmemis sorunlarini tanimlama gorevi-
niz olacak. Zorlayic krizlerin ortaya ¢ikmasina sebep olan
¢oziilmemis sorunlar1 tanimladiginiz anda bu krizler gayet
ongoriilebilir bir hal alir. Sorunlu davranislari olan ¢ogu co-
cuk, her giin ya da her hafta ayni1 bes veya alt1 (veya on veya
on iki) sorunla kesinkes tetikleniyor. Bildiginiz gibi, pek ¢ok
insan bir ¢ocugun zorlayicl krizlerinin 6ngoriillemez oldu-
guna ve “durup dururken” ortaya ¢iktigina inaniyor. Bu da
onu ¢ézmeye ¢alismay1 denemeden 6nce (bir kez daha), ne-
den bir sorun “pat diye ortaya ¢ikana” (bir kez daha) dek
beklediklerini agiklayabilir. Bu nadiren etkili ve giivenilir bir
stratejidir. Neyse ki bu krizler ve onlar1 ortaya ¢ikaran so-
runlar 6ngoriilebilir oldugu icin (baska bir deyisle, aslinda
“pat diye ortaya ¢ikmadiklarindan”) erken davranarak ¢o6-
ziilebilir. Bu kitabin ¢ok 6nemli bir hedefi, sorunlara ortaya
¢iktiklari anda ve tepkili bigimde miidahale etmektense, on-
lar1 6nceden harekete gegip ¢6zmeye baslamaniza yardimci
olmak. Krizi 6nleme modunda olmak istersiniz, kriz yoneti-
mi modunda olmak degil.
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Bu boliim bitmeden ¢ok 6nemli bir sey daha: Mesele sa-
dece, sorun ¢6zme konusunda muhtemelen biraz ayarlama
yapmaya ihtiyaciniz olan zamanlama degil, daha en basta
sorunlar1 nasil ¢ozmeyi deneyeceginiz. Cogu yetiskin tek
tarafli sorun ¢ozmeyi tercih eder: Céziime karar verir, bunu
¢ocuga dayatir ve o ¢oziime bagh kalmas i¢in ¢ocuga bir
tesvik araci -odiiller ve cezalar- saglar. Cogumuz boyle ye-
tistirildik. Ama sorunlar1 ¢6zmeye dair bu yaklasim siklikla
¢ocugunuzun zorlayici krizler koparmasina yol agar (bu ko-
nuda daha fazla bilgiyi 5. Boliim'de okuyacaksiniz). Bunda
da biraz ayarlama yapmak gerekecek. 6. Bolim'den itibaren
bu kitap, tek taraflidan ziyade isbirligi icinde nasil sorun ¢o-
ziilebilecegini 6grenmenize yardimci olmaya odaklaniyor.

Eger sorunlari isbirligi icinde ve erken davranarak ¢oz-
meye baslarsaniz, zorlayic krizlerde ciddi bir azalma gor-
meye baglayacaksiniz. Evet, bu yolda pek ¢ok sikintiyla kar-
silagacaksiniz (sorunlari igbirligi icinde ve erken davranarak
¢ozmeyi 6grenmek zordur). Ama sirf bu ilk ti¢ boliimii oku-
yarak bile ¢oktan hayli yol katettiniz.

Siz

Gelismemis becerileri ve ¢6ziilmemis sorunlari ele alan bir
boliim neden siz ile bitiyor? Eh, ¢ocugunuz denklemin sa-
dece bir yarisi. Obiir yariy1 da géz 6niinde bulundurmamiz
gerek: Cocugunuzdan beklentileriniz, bu beklentilerin tii-
miiyle gercekgi olup olmadigy, beklentilerinizin karsilanma-
sin1 nasil saglamaya ¢alisacaginiz ve beklentileriniz kargilan-
madiginda hangi sorun-¢é6zme yaklagimini kullanacaginiz.
Gayet iyi bildiginiz gibi, sorunlu davranislar1 olan ¢ocugu-
nuzu anlamaya ve onunla etkilesime girmeye calistiginizda
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yasadiginiz 6fke, zaman zaman sizin de en koti tavrinizi ta-
kinmaniza yol agabilir. Islerin iyiye gitmesi igin ¢ocugunu-
zun sizin en iyi tavrinizi takinmaniza ihtiyaci var. Bu kitabin
sizi gotiirmek istedigi hedef bu. Boylece, okumaya devam
ettikge, siz de resmin gittikge 6nemli bir parcasi haline ge-
leceksiniz. Zorlayici krizler, dis etkilerden kopuk bigimde
ortaya ¢ikmaz. Her iki tarafin da sorumlulugu vardir.

Bu boliimiin kilit noktalar1 sunlar:

e Bir cocugun yagsamdaki zorluklara uyumlu, mantikli bigimde kar-
silik vermesini zorlastiran gesitli gelismemis beceriler vardir.

e Sorunlu davraniglari olan bir gocuga yapabileceginiz en biyiik iyi-
liklerden biri, zorlayici davranisa katki saglayan gelismemis be-
cerileri tespit etmektir; bdylece siz ve bagkalar onu engelleyenin
ne oldugunu anlayabilirsiniz.

e 7or bir cocuga yapabileceginiz bir baska biyik iyilik, zorlayici kriz-
lerine kesinkes ve ¢ngdriilebilir bicimde sebep olan belli ¢dziilme-
mis sorunlan saptamaktir. Bu ¢dziilmemis sorunlar bir kez saptan-
difinda zorlayici krizler gayet éngdriilebilir bir hale biiriinir.

o Bu sorunlar gocugunuzla birlikte ¢ézmeye ¢aligma bigiminizi de-
gistirerek, evinizdeki zorlayici krizleri ciddi oranda azaltacagz.

Cocugunuzun gelismemis becerilerinin ve ¢6ziilmemis sorunlarin timini
belirleyebileceginiz bir formu -Gelismemis Beceriler ve Coziilmemis Sorun-
lar Degerlendirmesi- [Assessment of Lagging Skills and Unsolved Problems)
wwwlivesinthebalance.org adresinde (The Paperwork boliimiiniin iginde)
bulabilirsiniz.

Kitap boyunca bu internet sitesine baz1 gondermeler géreceksiniz. Ingilizce
bilen okurlar oradan faydalanabilecegi gibi, bilmeyen okurlar s6z konusu
formun Tiirkge gevirisini kitabin sonunda bulabilir (¢.n.).
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Bildiginiz {izere, yolculugunuz ¢ocugunuzun gelismemis
becerilerini ve ¢6ziilmemis sorunlarini tespit etmekle bas-
liyor. Bu boliimde, Gelismemis Beceriler ve Coziilmemis So-
runlar Degerlendirmesi'ni (ALSUP) [Assessment of Lagging
Skills and Unsolved Problems] kullanarak bunu nasil yapa-
cagimizdan soz edecegiz.®

Iste onu s6yle kullanacaksiniz: ilk gelismemis beceriyle
baslayin ve bunun ¢ocugunuz igin gegerli olup olmadigini
distniin. Eger gecerli degilse, sonraki gelismemis beceriye
gecin. Eger gecerliyse, ona bir isaret koyun ve sonraki ge-
lismemis beceriye ge¢mek yerine, obiir boliime gegip bu
gelismemis beceriyle iliskili goriinen ¢oziilmemis sorunlari
tespit etmeye baslayin (En basta biitiin bir gelismemis bece-
riler listesini gozden gecirip, sonra ¢oziilmemis sorunlari
tespit etmeye donmenizi 6nermiyorum). Belli bir gelisme-
mis beceriyle iligkili goriinen bir ¢6ziilmemis sorun tespit
ettikten sonra biraz daha fazlasini bulun. Baska bir deyisle,

6  Soz konusu formun Tiirkgeye gevrilmis bir 6rnegi kitabin sonunda yer
almaktadir; bkz. s. 259 (¢.n.).
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o gelismemis beceriyle baglantisi olan tiim ¢6ziilmemis so-
runlari tespit ettikten sonra bir sonraki gelismemis beceri-
ye gecin.

Cocugunuzun gelismemis becerilerini tespit etmek (ve
isaretlemek) isin zor kismi degil. Her bir gelismemis bece-
riyle iligkili ¢6ziilmemis sorunu bulmak biraz daha zor ve
akilda tutmak isteyeceginiz birka¢ standart kural var. Bu
kurallar isleri zorlastirmak icin degil (ger¢i basta 6yle gorii-
nebilir); onlar ¢cocugunuzun sorun-¢ézme siirecine katilma
ihtimalini artirmak icin var.

1. KURAL: Mimkiin oldugunca, her bir ¢bziilmemis soru-
nu “gicglik” kelimesiyle bitirin.

Ornegin, “Sabahlari ¢épi disari ¢ikarma giigligi” veya
“Dilbilgisi 6devinde paragraflari tamamlama gicligiu” ya
da “Sabahlar okula gitmek igin Ustiini giyme gi¢ligu” gi-
bi. Cdziilmemis sorunun, ¢ocugunuzun ¢6zilmemis sorun
karsisinda sergiledigi davranislari igcermesine gerek yok.
Gugliik kelimesi o davranislari kapsar. Baska bir deyisle,
“Sabahlari ¢dpi disari gikarma glgligi yasarken gigliklar
atip agliyor,” diye yazmayin.

Davranislari ¢6ziilmemis sorunun disinda birakmak
neden énemli? Clnkl{ ALSUP’ta ¢6ziilmemis sorunu ifade
etme bigiminiz, sorun-¢ézme siirecine baglarken onu ¢o-
cugunuza aktarma bigiminize dogrudan yansiyacaktir. Pek
¢ok gocuk savunmaci bir tavir takinir ve konusmayi sir-
dirmeye calisirken onlarin zorlayici davraniglarini vurgula-
yacak olursaniz bu siirece katilmazlar. O yizden zorlayici
davranislari ¢éziilmemis soruna dahil etmenin hi¢ geregi
yok; “glcluk” kelimesi daha nétrdir.

2. KURAL: Coziilmemis sorunlarin yeterince agik ve “kiime ha-
linde"” olmaktan ziyade “ayri ayr” olduklarindan emin olun.

62



BASLARKEN

Iste kiime halinde bir ¢ziilmemis sorun drnegi: Ev dde-
vini yapma gugliigi. Bunu ifade tarzindaki sorun ne? Eger
gocugunuz pek ¢ok farkli ev 6devini yapmakta giiglik ¢eki-
yorsa, bunlarin hepsini kiime haline getirmek, onun her bir
belli 6devin ne zorlugu olduguna dair bilgi vermesini daha
fazla giiclestirecektir. Eger cocugunuz ¢ift basamakli sayila-
n bdélme problemlerinin oldugu édevleri tamamlamak kadar
dilbilgisi 6devindeki paragraflari yazmakta da zorlaniyorsa,
her ne kadar ikisi de ev &deviyle iliskili olsa bile bunlara iki
ayn ¢dziilmemis sorun olarak yaklagmak gerekir. Ve eger car-
pim tablosunu ezberlemekte zorlaniyorsa, o zaman bu da
matematikle iligkili olsa bile ayn bir ¢6ziilmemis sorundur.
Gocugunuzun bu ¢bdziilmemis sorunlarda ayni sebeplerden
giclik yasadigini varsaymak istemeyiz.

“Ayri ayn ele almak” ve agik segik belitmek ¢oziilme-
mis sorunlar listenizin uzamasina sebep olur mu? Kesinlikle.
Ama kendimizi kandirmayalim: Sizin ¢6zilmemis sorunlar
listeniz zaten gok uzun... Sukirler olsun ki artik bu ¢6zil-
memis sorunlar tanimlayarak ve onlara agiklikla yaklagarak
¢bzmeye baglayabilirsiniz.

3. KURAL: Céziilmemis soruna dair teorilerinizi, ¢6zilme-
mis sorunun disinda tutun.

“Dilbilgisi 6devindeki paragraflari tamamlamakta giig-
lik ¢ekiyor, ¢linkll sadece onlari yapmak istemiyor,” diye
yazmamalisiniz, zira “sadece onlari yapmak istemiyor” kis-
mi sizin teoriniz. Su temel kurali takip edin: Cdziilmemis
sorun igin ¢linkd kelimesini yazmaya niyet ettiginiz an yaz-
may! birakin. Cdnkd'niin ardindan gelen her sey bir teoridir.
iste yetiskinlerin teorilerinde de bazi tuzaklar vardir. Her
seyden oOnce yetiskinlerin ¢éziilmemis bir sorun vakasina
dair varsayimlari ve teorileri genellikle hatalidir. ikincisi,
¢6zlilmemis bir soruna bir teori dahil etmek, ¢ocugunu-
zun gercek endigesini ya da bakis agisini size séylemesini
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zorlastirabilir ve ayni zamanda onu da gereksiz yere kizdirabi-
lir. Endiselenmeyin. Cocugunuzun sorununu ¢ézmeye calis-
maya basladiginizda gercekte neler oldugunu 6greneceksiniz
ve ¢ogu kosulda, size bu bilgiyi verecek olan da kendi gocu-
gunuzdur. Bu kuralin en zor yani, yetiskinlerin kendi teorile-
rine bayiliyor olmasi. Zorlayici krizlere yol agan ¢dzilmemis
sorunlarda ¢ocugunuzu sekteye ugratan seyin gergekte ne ol-
dugunu 6grenmek istiyorsaniz, teorinize duydugunuz sevgiyi
bir yana birakmak zorundasiniz.

4. KURAL: Cozimleri, ¢bzilmemis sorunlarin diginda tutun.

iste size ¢dziim iceren bir ¢oziilmemis sorun érnegi: Sa-
bahlar okula giderken giyinme konusunda giiglik ¢ekmemek
icin giyeceginiz kiyafetleri bir 6nceki gece ¢ikarma glgligu.
Buradaki ¢dziilmemis sorun, ¢ocugun sabahlari okula gitmek
icin giyinme konusunda giclik ¢cekmesi. Goriinise gore, bu
soruna halihazirda bir ¢ézim bulunmus (6nceki geceden ki-
yafetleri gikarmak). Eger bu ¢dzim isleseydi, ortada héla ¢6-
ziilmemig bir sorun kalmazdi. C6ziilmemis sorunu kelimeler-
le ifade ederken ¢dziimden vazgegebilir ve sadece “Sabahlari
okula gitmek igin giyinme giicligi” yazabilirsiniz.

Birkag¢ aksam sonra Jennifer’la Riley yatinca, Debbie’yle Kevin

birlikte mutfak masasina oturdular. Debbie, Gelismemis Beceriler
ve Coziilmemis Sorunlar Degerlendirmesi (ALSUP) formundan iki
kopya ¢ikis almisti. Hedefleri suydu: Jennifer'in gelismemis bece-

rilerini ve ¢dziilmemis sorunlarini belirlemek.
“Simdi yapmamiz gereken, gelismemis beceriler listesinin

basindan baslayip Jennifer’a uygun diisen ilk gelismemis be-
cerinin ne olduguna karar vermek,” diye acikladi Debbie. “Eger
uygun bir gelismemis beceri bulursak ona isaret koyuyoruz ve
ardindan sonraki bdliime gecip o gelismemis beceriyle iligkili

¢oziilmemis sorunlarn tespit ediyoruz.”
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Kevin, kendi ALSUP kopyasini taramaya basladi.

“Bunu neden yapiyoruz?”

“Clinkil bunca yildir hala Jennifer'in neden béyle oldugunu
bilmiyoruz,” dedi Debbie.

Kevin i¢ cekti.

“Peki bunu kendi bagimiza anlayabilir miyiz?”

“Gittigimiz doktorlarin higbiri isabetli bir sey bulamadi so-
nucta,” dedi Debbie.

“Ve bu kagit parcasi bize soyleyecek mi?”

“Evet,” dedi Debbie, “ve bu arada, gelismemis beceriler
listesine ben ¢oktan baktim ve aslinda listenin bazi noktalarina
denk diisiiyor.”

“Bensiz mi basladin?” dedi Kevin alinmig gibi yaparak.

“Her seye sensiz baghyorum,” diyerek giiliimsedi Debbie.

“Pekala, haydi baglayalim. Ama ¢dziilmemis sorun ne de-
mek bilmiyorum.”

“Coziilmemis sorunlar, Jennifer'in sinirlendigi durumlar.”

Kevin'in yine kafasi karisti.

“Vurma, ¢ighk atma, kiifretme gibi seyleri nerede isaretli-
yoruz?”

“isaretlemiyoruz,” dedi Debbie. “Bunlar onun ¢oziilmemis
sorunlar yiiziinden yaptigi seyler ama kendi baslarina ¢oziilme-
mis sorun degiller.”

“Vurmak gayet biiyiik bir sorun gibi goriiniiyor bana,” dedi
Kevin.

“Oyle ama Jennifer'da ele alacagimiz sey degil,” dedi Deb-
bie. “Biitiin mesele de bu. Bunca yildir onun davranislarina
sebep olan sorunlan ¢d6zmeye odaklanacagimiza onun davra-
niglarina odaklandik.”

“Onun insanlara vurmasina izin vermem,” dedi Kevin.

“Evet, onun insanlara vurmasina izin vermeyecegimizi bi-
liyorum,” dedi Debbie sabrini korumaya calisarak. “Bunun
yerine, onun sinirlenmesine yol acan sorunlar ¢6zerek vurma
meselesinden kurtulacagiz.”
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“Jennifer hep sinirleniyor,” dedi Kevin.

“Evet, ben de hep bdyle diisiindiim,” dedi Debbie. “Ama her
zaman sinirlenmiyor. Sinirlendigi zamanlar konusunda daha agik
olmaliyiz. Aksi halde, onun hangi sorunlarini ¢ézmeye calistigi-
mizi bilemeyiz. Sadece bir tane deneyelim mi? Su ilk gelismemis
beceriye ne dersin? ‘Gegisler yapma giicliigii.” Ne diyorsun?”

“Bence bu dogru,” dedi Kevin.

“Ayni fikirdeyim,” dedi Debbie. “Bu yiizden ona isaret koya-
cagim. Simdi Jennifer'in gegisler yapma konusunda ne zaman si-
kint yasadigini bulmaliyiz. Bunlar, ¢éziilmemis sorunlar oluyor.”

“Anladim,” dedi Kevin. “Videoyu kapatip yatmaya gitmesi-
ne ¢alistigimiz zamanlarda mesela?”

“Evet, giizel 6rnek. Yani simdi yapacagimiz sey, bunu ¢o6ziil-
memis sorunlar béliimiine yazmak. Céziilmemis sorunlar ‘giicliik’
kelimesiyle bitmeli.” Debbie, ¢6ziilmemis sorunlar bdliimiine
“Geceleri yatmaya hazirlanmak icin videoyu kapatma giicligii”
diye yazdi. “Simdi de biraz daha fazla 6rnek diisiinelim.”

“Sey, herhangi bir sey yapmak lizere videoyu kapatmasini
istedigimiz her sefer.”

“Dogru,” dedi Debbie. “Ama bir arada ‘kiime halinde’ dii-
siinmek yerine sorunlan ‘ayirmamiz’ gerekiyor. Bu yiizden gegis
yapma sikintisi yasadigi belli zamanlarin hepsini yazmaliyiz.”

“Pekala... Mesela ondan videoyu kapatip bizimle birlikte
kiliseye gelmesini istedigimizde.”

“Bu da giizel,” dedi Debbie bunu ALSUP’a yazarken.

“Cok zor degilmis,” dedi Kevin.

“Hayir, hem de hig¢ zor degil. On yil dnce yapmaliydik bunu.”

“Cok fazla ¢oziilmemis sorunu olacak,” diye gozlemde bu-
lundu Kevin.

“Elbette ¢ok fazla ¢6ziilmemis sorunu var!” dedi Debbie. “Ve
tim bu zaman boyunca onlan ¢ézmekle ugrasiyor olabilirdik!
Ama yaptigimiz bu olmadi. Ona teshisler koydurduk, ¢ikartmalar
verdik, bagirdik ve o da bize vurdu. Bosa kiirek ¢ekip durduk.”
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“Tamam tamam. Ama ne olduklarini anladiktan sonra tiim
bu sorunlar nasil ¢ézecegiz?”

“Haydi dniimiizdeki ise odaklanalim,” dedi Debbie. “Sirada
su var.” “Bize bu konuda yardim etmesi igin bir doktora ihtiya-
cimiz olmadigina emin misin?” diye sordu Kevin merakla.

“Bu konuda bize yardim etmesi igin bir doktora ihtiyacimiz
olup olmadigini bilmiyorum,” dedi Debbie. “Simdilik gayet iyi
gidiyoruz gibi goriiniiyor. Devam edebilir miyiz liitfen?”

Temel kurallar1 kavramaya yardimci olmasi -ve ¢oziilme-
mis sorunlara 6zgii pek ¢ok ornek saglamasi- i¢in Jennifer'in
annesiyle babasinin ve ardindan Frankie'nin annesinin neler
bulduklarina bakalim. Sonra dikkatimizi sorunlu davranislari
olan bagka ¢ocuklara yoneltecegiz. Sonra da sira size gelecek.

JENNIFER
Jennifer'in annesiyle babasinin, kizlarina uygun distigiini
distindiikleri gelismemis becerilerin tam listesi soyle:

> Gegigsleri idare etme, bir diigiince yapisindan ya da gérevden
digerine gegis yapma gigligii

> Eylemlerin olasi etkilerini ya da sonuglanim diginme giigliigi
(dirtisel)

> Bir sorun igin bir dizi ¢dzim diisiinme gigligi

> Mantikli diisiinmek igin hayal kirnkhigr karsisinda gésterilen
duygusal tepkiyi yénetme giigligii

> Sorun ¢dzme kapasitesine Gnemli dlgiide ket vuran veya hayal
kirtkligini artiran kronik sinirlilik ve/veya anksiyete

> “Grileri” gérme gii¢ligii / kati, motamot, siyah-beyaz diisiinme
bigimi

> Kurallardanya da rutinden ayrilma guigligii

> Ongdriilemezligi, muglakiigi, degiskenligi ya da yeniligi yonetme
gligligi
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> Bir temel fikirde, planda ya da ¢éziimde degisiklik yapma giigligii

> Bir plan degigsikligi ihtiyacini gerektirebilen duruma bagli faktdr-
leri g6z éniinde bulundurma giigligii

> Sosyal ipuglarina dikkat etme ya da bunlan dogru yorumlama
gligligii / zayif sosyal niians algis

> Sohbet baglatma, gruplara girme, insanlarla baglanti kurma
gligliigii / temel sosyal becerilerden yoksunluk

> Kendi davraniglarinin bagka insanlar nasil etkiledigini degerlen-
dirme giigliigii

> Bagkalariyla duygudagslik kurma, bagka bir insanin diigiincesini
ya da bakis agisini takdir etme giigliigii

> Bagskalarinca nasil karsilandigini ya da nasil algilandigimi deger-
lendirme giigliigii

Cozillmemis sorunlarin kismi bir listesi soyle:

> Kahvalti igin istedigi yiyecegin (genellikle waffle) olmamasi
durumunda gligliik yasama

> Giymek istedigi bir sey hald ¢amagir makinesinde oldugunda
gliglik yasama

> Annesi Ggle yemegi igin beslenme ¢antasina sevmedigi bir sey
koydugunda giiglik yasama

> Geceleyin yatmaya gitmek igin videoyu kapatmakta gli¢liik yasama

> Kiliseye gitme vakti geldiginde videoyu kapatmakta giigliik yasama

> Bir sey satin almak istediginde (mesela yagmur ¢izmesi) ama
annesi ya da babasi bunu hemen yapamadiginda giigliik yasama

> Rileyyle televizyonda ne izlenecegi konusunda hemfikir olmakta
gliglik yagama

> Riley onunla oyun oynamak istemediginde giigliik yasama

> Aile yemek igin digan ¢iktiginda hangi restoranda yenecegi konu-
sunda hemfikir olmakta giigliik yasama

> Saat 22.00°de 1siklari kapatip yatmak konusunda giigliik yasama
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> Anne, baba ve Rileyyle parka gitme konusunda gii¢lik yasama

> Anne, baba ve Rileyyle biiyikannenin evine gitme konusunda
gligliik yasama

> Hafta sonlan birlikte vakit gegirecek arkadas bulma konusunda
gligliik yasama

> QOdasinda bir seyin yeri degistirilecek olsa gii¢lik yasama

Unutmayin ki gelismemis beceriler ile ¢6ziilmemis so-
runlar burada ayri ayri listelenmigse de aslinda onlar esza-
manli olarak konusup belirlersiniz. Eger gelismemis bir be-
ceri ¢ocugunuz igin gegerliyse, onu isaretledikten sonra s6z
konusu gelismemis beceriyle iliskili ¢6ziilmemis sorunlar1
tespit etmeli, ardindan bir sonraki gelismemis beceriye gec-
melisiniz. Ayrica —burada gereksiz laf kalabalig1 yaptigimin
farkindayim ama bu 6nemli- “vurmak’, “cighik atmak” ve
“kiifretmek” ¢oziilmemis sorunlar listesinde yer almaz. Bu-
nun sebebi, bunlarin davranis olmasi ve gii¢liik kelimesinin
onlarin yerini almasidir. Zorlayic1 davranislara sebep olan
¢oziilmemis sorunlar konusunda agik olmak, bu ¢oziilme-
mis sorunlarla iligkili davraniglar konusunda agik olmaktan
¢ok daha 6nemlidir.

Debbie’yle birlikte ALSUP’u doldururken, Kevin’'in morali
gittikce daha fazla bozuldu.

“Kendi kizimizla ilgili bunlar bilmememiz hayli iiziicii.”

“Bizim i¢in de iiziicii, onun i¢in de iiziicii,” dedi Debbie.

“Riley’yi de unutmayalim,” dedi Kevin. “Nasil oldu da bu sey-
leri daha dnce goremedik?”

“Ciinkii neyi bilmedigimizi bilmiyorduk,” dedi Debbie.

“Yani ona konan tiim o teshisler... Hicbir anlamlan yok
muydu?”
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“Jennifer’i anlama konusunda gelismemis beceriler ve ¢o-
ziilmemis sorunlar kadar faydalari dokunmadi bana kesinlikle,”
dedi Debbie.

“Ben 6gretmenim,” dedi Kevin. “Bu seyleri bilmem gere-
kirdi.”

“Cogu 6gretmenin bunlari bildigini sanmam,” dedi Debbie.

“Yani tiim bu zaman boyunca yanhs mi yapiyorduk?”

“Eh, bize yapmamizi séyledikleri seyleri yapiyorduk,” dedi
Debbie. “Belki bunlar bazi ¢cocuklarda ise yariyordur. Ama bi-
zimkinde ise yaramad..”

FRANKIE

Frankie odasinda bilgisayar oyunu oynarken Sandra siniri te-
pesine ¢ikmis halde oturma odasinda volta atiyordu. Zaten ge-
cirdigi grip yiziinden birka¢ giin okula gitmemisken, Frankie
o giin de -dondiigii ilk giin- 6gretmenine kiifrettigi icin bir giin
uzaklastirma cezasi almisti.

Frankie gibi ¢cocuklar nasil idare edeceklerini bildiklerini
séylediler bana, dedi Sandra burnundan soluyarak. Basini be-
laya sokmamak igin elinden geleni yapmaya c¢alisacagi konu-
sunda s6z vermisti bana. Simdiyse yine isleri batirdi. Hem de
sadece bir ay gectikten sonra!

Kiiciikliigiinden beri 6fke Sandra’nin yakin eslikgisi olmus-
tu. O zamanlar dfkesini alevlendiren sadece iginde bulundugu
kosullar degil, ayni zamanda o kosullari degistirmek i¢in ¢ok
az sey yapabilecek olmasiydi. Ofke, daha giiclii savasma ko-
nusunda ona hep enerji vermisti. Ama Frankie’yle iliskisinde
ofkesi ve kararliligi hep geri tepiyor gibiydi; bunlar sadece og-
lunun karsilik vermesine sebep oluyordu.

Yeni okul programi Sandra’ya, onun belki zor evreyi atlattigi-
na dair umut vermisti. Simdi de bu olmugtu. Aglasin mi bagirsin
mi bilemez haldeyken telefonu caldi.
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Arayan Debbie’ydi, Sandra’nin gerginligini hemen hisset-
misti.

“iyi misin?” diye sordu Debbie.

“Neye bagirsam diye karar vermeye calisiyorum,” diye yanit-
ladi Sandra.

“Ne oldu?”

“Frankie bugiin okuldan uzaklastirma ald..”

“Uziildiim. Gribi gecti herhalde.”

“Ah, tam gaz geri déndii adeta.”

“ise gidemedin mi?”

“Onu almak igin isten ¢itkmam gerekti. Patronum bunu
yapip durmama izin veremeyecegini sdyledi.” Sandra sesinin
titrememesi icin ¢abaladi. “isleri nasil yiiriitebilirim ki boyle?”

“Cok iiziildiim,” dedi Debbie.

“Lanet olasi bir 6zel egitim programi! Onu idare edebilme-
leri gerek! Ne diye onu eve gonderiyorlar ki?”

“Cok mantiksiz,” dedi Debbie duygudashk kurmaya cali-
sarak.

“Ustelik ne oldugunu bile bilmiyorum! Tek bildigim, birine
kiifrettigi. Bu konuda ne yapmami bekliyorlar?! Orada degildim!
Hep bdyle oluyor. Bir siire iyi gidiyor, sonra her seyi batiryor.”

“Ne yapacaksin?”

“Yarin icin beni bir toplantiya ¢cagirdilar. Bu yiizden yine ise
gidemeyecegim. Yemin ederim, kovulmama sebep olacak. O za-
man basimizi sokacak bir yerimiz de olmayacak.”

“Cok iiziildiim,” dedi Debbie yine.

Sandra derin bir nefes alip yavas yavas verdi. “O zaman ba-
na, kime bagiracagima karar vermekte yardim et,” dedi sakaya
vurup.

“Adaylar kimler?” diye sordu Debbie.

“Oncelikle, oglum. Amaben ona bagiracak olursam o da bana
bagirir ve isler daha beter olur, ayrica bu asla bir ise yaramiyor.”
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“Pekald, o zaman onu listeden ¢ikaralim. Baska kim var?”

“Onu listeden bu kadar ¢abuk mu ¢ikarmaliyiz?” diye sordu
Sandra, hala sakaya vuruyordu. “Bu sagmaliklarla ugragmak-
tan ne kadar biktigimi anlatamam sana.”

“Biliyorum,” dedi Debbie. “Eger gercekten istiyorsan ona
bagirabilirsin bence. Ama daha beter olmasi kisminin hosuna
gidecegini sanmam. Baska kime bagirabilirsin?”

“Okuldaki egitim programinin miidiiriine. Ama bunun da
anlami yok. Sadece benim ¢ocugunu asir koruyan deli bir an-
ne oldugumu diigiiniir. O yoldan daha dnce gectim.”

“Onu da listeden ¢ikarmak iyi olur muhtemelen. Baska kim-
sevarmi?”

“Hemen hemen bu kadar. Hi¢ kimseye bagiramayacagim
galiba.”

“Faydasi dokunacaksa bana bagirabilirsin.”

Sandra giildii.

“Bunu ¢oktan yaptim bence. Affedersin.”

“Uzun zamandir okulda kétii giden seylerle ugrasip duru-
yorsun.” Debbie, ALSUP'u buldugu internet sitesinden 6gren-
digi seyleri disiindiigiinii fark etti. “Onun gelismemis beceri-
lerine ve ¢oziilmemis sorunlarina odaklanmamalan c¢ok kotii.”

“Nelerine dedin?”

“Bir internet sitesi buldum...” Debbie duraksadi. “Aslinda
biliyor musun, bu ¢ok dogru bir zaman olmayabilir.”

“Anlatsana canim. Kafami dagitacak bir seylere ihtiyacim
var.”

“Su anda dinlemek istedigine emin misin?”
“Bugiiniin isini yarina birakma derler. Cocugumun okulda
kalmasini saglayacak bir sey mi?”

“Himm, bilmiyorum. Ama ¢ok 6gretici geldi bana. Jennifer
hakkinda bilmedigimiz seyler 6grenme konusunda Kevin’la ba-
na yardimi dokundu.”
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“Ah, Frankie'yi gayet iyi taniyorum bence. Vuruyor, ¢iglik ati-
yor, kiifrediyor, kendini okuldan attinyor...”

“Eh, tam da bu iste. Bu internet sitesine gore, bu davranislar
Frankie'ye dair bilinecek en 6nemli seyler degil,” dedi Debbie.
“Bunlar onun davranislari.”

“Onu okuldan atan insanlara gayet dnemli goriinen seyler
ama,” dedi Sandra siipheyle.

“Biliyorum. Ama dnemli olan kisim, onun bu seyleri neden
yaptigi.”

“Bunlar bipolar oldugu igin yapiyor. Bunu biliyorsun,” de-
di Sandra.

“Bipolar bozukluk sadece ona konan teshis,” dedi Debbie,
“ama o seyleri yapma sebebi degil.”

“Peki bu internet sitesi neden oldugunu séyleyecek mi bana?”

“Evet, ayrica bu konuda neler yapabilecegini de,” dedi
Debbie.

“Ah, kimsenin yapabilecegi bir sey oldugunu sanmiyorum,”
dedi Sandra daha fazla bir siipheyle. “insanhigin bildigi tiim
ilaglan kullandi. Cok siddetli yasiyor bunu.”

“Evet ama ¢ok siddetli olmasinin nedeni kismen, kimse-
nin onun neler yasadigini ger¢cek anlamda ¢é6zememesi,” dedi
Debbie. “Bu internet sitesinde gercekten aydinlatici bir form
var. Bizim Jennifer’r daha iyi anlamamiza yardimci oldu ve onu
sinirlendiren sorunlari tespit etmemize de faydasi dokundu.”

“Tannim, gercekten etkilenmissiniz.”

“Tek bildigim, Jennifer’la ilgili bir konuda ilk kez Kevin'la
ayni goriiste oldugumuz. Simdiye dek yaptigimiz tiim o seylerin
neden ise yaramadigini agik secik gosterdi bize. Yanlis seylere
odaklanmigiz! Gergekten bir bakman lazim!”

“Tamam, bakacagim. Ama fazla umutlanmiyorum,” dedi
Sandra.

Debbie duraksadi.
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“Cok sey atlattin. Tamam, fazla umutlanma 6yleyse. Ama
internet sitesine bak.”

Sandra o gece bir sey yapamayacak kadar yorgun ve sinir-
liydi. Ama birka¢ aksam sonra internet sitesinden ALSUP’a
bakti. Frankie’nin ¢oziilmemis sorunlarini belirlemeye gelince
biraz kafasi karisti ve Debbie’yi aradi.

“ALSUP’u doldurmaya ¢alistim,” dedi Sandra.

“Bravo sana!” dedi Debbie. “Eee?”

“Pek yol katedemedim.”

“Neden?”

“Sey, gelismemis becerileri isaretlemek kolaydi. Ama ¢6-
ziilmemis sorunlan pek anlayamadim.”

“0 konuda biz de sorun yasadik. Onlara yol agan sorunlara
bakmaktansa davraniglan diisiinmek daha kolay geliyor.”

“Kesinlikle dyle! Siz nasil yaptiniz?”

“Sey, ne zaman aklima bir davranis gelecek olsa, o davrani-
sin meydana geldigi durumu diisiindiim. Durum, ¢oziilmemis
sorun oluyor.”

“Yani mesela bagirip cagirmak. Frankie siirekli bagirip
caginr.”

“Ne konuda bagiryor?” diye sordu Debbie.

“Her sey.”

“Evet ama tam olarak ne? Bagirip ¢agirdigi bir seye drnek
olarak neyi verirsin?”

“Miuzigin sesini kismasini istedigim igin baginyor.”

“Kulakhgi yok mu?”

“Hayir, onlan kaybedip duruyor. O konuda da bagiriyor.”

“Bunlar iyi.”

“Nesi iyi?”

“lyi ¢bziilmemis sorunlar,” dedi Debbie. “Bodylece tek
yapman gereken, sona ‘gii¢liik’ ekleyerek bunlari kelimelere
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dokmeye calismak. Yani mesela, ‘Kulakliklarina sahip ¢ikma
glicliigii’ bunlardan biri. Ve ‘Miizigin sesini mantikli bir seviye-
de tutma giicliigii’ de yine bunlardan biri olabilir.”

“Anladim galiba,” dedi Sandra. “Ama pek ¢ok sey i¢in ba-
ginp caginyor. Bir ton sorunu var.”

“Jennifer da dyle. isin iyi kismi, sorunlan bir kez tespit ettin
mi onlar ¢ozmeye baslayabilirsin. Kevin’la ben de gegen onca
zamanda béyle yapmaliydik.”

“Peki, herhangi bir sorunu ¢dzmeye basladiniz mi?” diye
sordu Sandra.

“Heniiz degil. Bu aksam birini deneyecegiz. Bu arada okul-
daki toplantida ne oldu?”

“Onu simdilik egitim programindan atmiyorlar,” dedi Sandra.
“Sadece bir mesaj vermek istemigler.”

“Mesaj mi?”

“Evet, mesaj. Daha fazla mesaja ihtiyaci varmis gibi... Ver-
dikleri tek mesaj, onun bir yere daha ait olmadig:.”

Sandra’nin Frankie’ye uydugunu diisiindiigii gelismemis
becerilerin tam listesi soyle:

> Gegisleri yénetme, bir diigiince yapisindan ya da gérevden
digerine gegis yapma. gligligii

> Zorlayici ya da yorucu gérevleri sirdiirme gigligii

> Zayif zaman duygusu

> QOdaklanmay siirdiirme gigligi

> Eylemlerin olasi etkilerini ya da sonuglarini disinme gigligi
(diirtiisel)

> Bir sorun igin bir dizi ¢6ziim diigiinme gigligii

> Endiseyi, ihtiyaglan ya da diisinceleri kelimelerle ifade etme
glgligi

> Mantikli digiinmek igin hayal kinkhig kar sisinda gasterilen
duygusal tepkiyi yénetme gii¢ligii
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> Sorun ¢dzme kapasitesine Gnemli digiide ket vuran veya hayal
kirkligini artiran kronik sinirlilik ve/veya anksiyete

> Bir eylem planinda ayarlama yapma ihtiyaci oldugunu gdsteren
durumsal faktérleri g6z éniinde bulundurma giigligii

> Sosyal ipuglarina dikkat etme ya da bunlan dogru yorumlama
gligligii / zayif sosyal niians algisi

> Kendi davramiglarinin bagka insanlari nasil etkiledigini
degerlendirme giigligii

> Bagkalariyla duygudashk kurma, bagka bir insanin diigincesini
ya da bakig agisini takdir etme giigliigii

Bu gelismemis becerilerle iligkili ¢6ziilmemis sorunlarin
kismi bir listesi soyle (Sandra okulla iligkili ¢o6ziilmemis so-
runlarin detaylar1 konusunda tiimiiyle net olamasa da elin-

den geleni yapt1):

> Fen bilgisi dersinin ev ddevi aligtirmalarini tamamlama gigligii

> Matematik ddevindeki kelime problemlerini tamamlama gii¢ligii

> Sosyal bilgiler dersinin ddevini tamamlama giigligi, ézellikle de
yaziyazmayi igeriyorsa

> Cografya projesi (stiinde ¢alisma giigligii

> Dilbilgisi ddevi olarak verilen paragraflar okuma gigligi

> Odasini temiz tutma gligligi

> Kirli giysilerini camagir sepetine atma giigligii

> Sabahlar uyanma giigliigi

> Servise yetismek igin vaktinde okul hazirlig1 yapma giigligii

> Arkadaslariyla takildiktan sonra vaktinde eve dénme giigligii

> Okuldaki sorunlar konusunda annesiyle konusma giigligi

> Okuldaki bazi gocuklarla iyi geginme giigligii

> QOkuldaki bazi dgretmenlerle iyi geginme giigliig, dzellikle de
Bayan McCauley'yle
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> Kulakliklarina sahip ¢ikma gigligi
> Evde annesiyle birlikteyken miizigin sesini makul bir seviyede tut-
ma gigligi

Simdi, heniiz tanismadiginiz ama kitabin geri kalani bo-
yunca gesitli noktalarda isimlerini duyacaginiz birkag ¢ocu-
gu ve ebeveyni daha taniyalim.

ZACH

Zach ii¢ yasinda, otizm spektrum bozuklugu teshisi konmus
bir anaokulu 6grencisi. Diger ¢ocuklarla iletisime gegmekle
pek ilgilenmiyor. Zach anaokulunda ¢ogu sinif aktivitesin-
de dikkatsiz ve ilgisiz. Neredeyse hep kendi basina oynuyor,
sik stk konusmaya benzer anlamsiz sesler ¢ikariyor. Oyun
alanindan basini alip gitmesin ya da salincaktaki ¢ocuklarin
ona ¢arpabilecegi bir yerde durmasin diye yetiskinlerin onu
dikkatle takip etmesi gerekiyor. Eger yetiskinler onu bir ak-
tiviteye dahil etmek i¢in ¢ok fazla ugrasirsa gigliklar atiyor,
agliyor, debelenip duruyor ve ara sira da vuruyor. Evdeyken
Zach’'in en ¢ok ilgisini ¢ekenler televizyon ve bilgisayar. Ebe-
veynleri Jonathan ve Rebecca onu video oyunlarindan ayir-
maya ve bagka aktivitelere dahil etmeye calisirsa kiyamet
kopuyor. Kendi cihazlariyla bas basayken Zach gayet hos, iyi
huylu bir ¢ocuk.

Zach'in baska ¢ocuklarla etkilesime girmekle sadece ilgi-
lenmedigi mi, yoksa bunu yapacak becerilerden yoksun mu
oldugu (ya da her ikisi birden mi) belirsiz. Interaktif video
oyunlarini tercih ediyor ve Zach bunlar: ustalikla oynuyor,
bu da dili gayet iyi anladigini gosteriyor. Ama ¢ok az kelime
kullaniyor ve neye ihtiyaci oldugunu yetiskinlerin tahmin
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edip bulmasini tercih ediyor. Yetigkinler dogru bigimde tah-
min edemediginde 6fke nobetleri gegiriyor.

Jonathan'la Rebecca’nin bagvurdugu yeni psikolog, Zach’a
konulan otizm spektrum teshisinden emin degildi. “Ona ne
teshis koydugumuz isin en 6nemsiz kismi,” dedi psikolog.
Basina yavasca vurarak, “Ayrica, surada ne oldugunu an-
layana dek ona ne diyecegimizi gercekten bilemeyiz,” diye
devam etti. Bu psikolog, Zachin annesiyle babasina okul
sisteminden bir degerlendirme talep etmeleri tavsiyesinde
bulundu. Yogun konugma ve dil hizmetlerinin olabildigince
¢abuk baslatilabilmesini umuyordu. Bu esnada o ve Zach’'in
anne babasi Gelismemis Beceriler ve Coziilmemis Sorunlar
Degerlendirmesi'ni birlikte doldurdular.

Zach'in gelismemis yetenekleri arasinda sunlar vardr:

> Bir diisiinme bigimindenyada girevden digerine gegme giigliigii

> Endiseyi, iltiyaglari ya da diigiinceleri kelimelerle ifade etme
gligligi

> Mantikli diigiinmek igin hayal kiriklig1 karsisinda gésterilen
duygusal tepkiyi ydnetme giigligii

> Esas fikirden, plandan ya da ¢éziimden ayrilma giigliigi

> Bir eylem planinda ayarlama yapma ihtiyaci oldugunu gdsteren
durumsal faktdrleri g6z éniinde bulundurma giigliigi

> Sosyal ipuglarina dikkat etme ya da bunlari dogru yorumlama
gligligi/zayif sosyal niians algisi

> Sohbet bagslatma, gruplara girme, insanlarla iletisim kurma
gligligii/temel sosyal becerilerden yoksunluk

Onun ¢oziilmemis sorunlarindan bazilari, okulda ¢em-
ber olusturulan zamanlarda gruba katilma gii¢ligii; okul-
da baska bir ¢ocukla birlikte plastik hayvanlarla oynama
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gicligii; okuldaki oyun alaninda grupla birlikte hareket
etme giicliigii; aksam yemeginde aileye katilma giigligi ve
distndiiklerini bagkalar1 dogru tahmin edemediginde yasa-
dig1 giigliigii iceriyordu.

“Yani tiim bu gelismemis beceriler onun otistik olmasi yii-
ziinden mi?” diye sordu Jonathan, psikologdaki ilk randevula-
rinin ardindan arabayla eve donerlerken.

“Onun otistik oldugunu kim sdyliiyor?” diye karsi ¢ikti Re-
becca; bir teghis konmasini olabildigince geciktirmek istiyor
ve zaten psikolog gibi kendisi de otizm spektrum bozuklugu
teshisinden pek emin olamiyordu.

“Oyleyse bu becerilerden neden yoksun?” diye sordu Jo-
nathan.

“Ciinkii o Zach,” dedi annesi. “Onu etiketlemeye neden bu
kadar kararhsin?”

“Onu etiketlemeye kararli degilim,” diye yanit verdi Jonat-
han. “Sadece anlamak istiyorum.”

“Gergekten mi, ona otistik demek onu daha iyi anlamana
yardimci olacak mi?” dedi Rebecca. Sinirlenmeye bashyordu.

“Hey, hemen kizmasana. O benim de ¢ocugum.”

“Kizmiyorum!” dedi Rebecca yiiksek sesle. “Sadece bu go-
riisme benim igin son derece egitici oldu. Artik nihayet Zach’a
ket vuranin ne oldugunu anliyorum ve insanlar bana onun otis-
tik oldugunu sdylediginde bu seyleri bilmiyordum.”

“Peki ya biz otistik demedigimiz i¢in okul ona ihtiyaci olan
destegi vermezse?” diye sordu Jonathan.

“O zaman ona otistik deriz!” diye bagirdi Rebecca. “Ama biz
ne dersek diyelim ihtiyaci olan destegi gormesini saglayacagiz!
Ustelik psikolog hakli... Eger konusmasini saglayabilirsek neler
yasadigini anlamamiz ¢ok daha kolay olur.”
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MITCHELL
Mitchell on bes yasinda bir dokuzuncu sinif 6grencisi; ebe-
veynleri Paul ile Kathryn onu bir dolu terapistin ardindan bir
baskasina daha siiriikklemisti. Ilk gériismelerinde yeni klinis-
yen, Mitchell1 seansa davet etmeden 6nce onun anne baba-
styla goriistii. Sosyal hizmetler gorevlisi olan Kathryn ile dava
avukati olan Paul, psikologa, Mitchell'a hem Tourette send-
romu’ hem de bipolar bozukluk teshisi kondugunu ama ken-
disinin tiklerinin azalmasini saglayan antihipertansiften bas-
ka ila¢ kullanmay1 reddettigini soylediler. Ayrica, Mitchell'n
bagka bir ruh sagligi uzmanina getirilmekten son derece mut-
suz oldugunu da belirttiler; ¢iinkii daha 6nce birlikte ¢alistig1
kisilerden pek de fayda gormedigini diisiiniiyordu.
Kathrynile Paul, en kiigiik ¢ocuklari olan Mitchell'in (kar-
desleri evden ¢oktan tasinmist1) asir1 sinirli oldugunu, higbir
arkadasi olmadigini ve bir anda sinirlenebildigini soylediler.
Mitchell'n son derece zeki ve ¢ok ayriksi biri oldugunu ama
bir y1l 6nce gosterdigi egitim giigliikleri nedeniyle dokuzun-
cu sinifi tekrar ettigini ifade ettiler.

“Tam bir ziyan olmus potansiyel vakasi,” dedi Paul terapis-
te. “Gegen sene olup bitenler bizi mahvetti. Hazirlik okulunda
diipediiz cakti. 1Q'su 140’larda olan bir cocuk ve bélgedeki en
iyi hazirlik okullarindan birine giremedi. Bunun iistiine resmen
sinir krizi gegirdi. Bileklerini kesmeye ¢alistig1 igin bir hafta has-
tanede kalmasi gerekti.”

“Cok ciddi goriiniiyor, stelik ¢cok korkutucu. Simdi nasil?”
diye sordu terapist.

7 Tourette sendromu; aym sekilde kisa araliklarla meydana gelen istemsiz,
hizli, ani bedensel tikler ve ses tiklerinin olugturdugu norolojik veya “néro-
kimyasal” kalitsal bir rahatsizliktir (e.n.).
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“Kotii,” dedi Kathryn. “Ustelik hi¢ 6zsaygisi kalmadi. Ken-
dine olan tiim inancini yitirdi. Artik hi¢bir ddevini de yapami-
yor gibi. Depresyonda oldugunu diisiiniiyoruz.”

“Simdi hangi okula gidiyor?” diye sordu terapist.

“Bizim bdlgedeki liseye,” diye yanitladi Kathryn. “Oradaki
insanlar, her sey ¢ok iyi ama derslerin onun igin hafif kaldigin
saniyoruz. Cok zeki ¢iinki.”

“Elbette okulda basarili olmak igin zeki olmanin yani sira
baska seyler de gerekiyor,” dedi terapist. “Doldurdugunuz teste
bakabilir miyim?”

Kathryn terapiste, Mitchell yedinci siniftayken doldurulmus
psiko-egitimsel degerlendirmenin bir kopyasini uzatti. Bu rapor,
onun olaganiistii sozel yetenekleri ile ortalama s6zel olmayan
becerileri, dikkat daginikhgina duyarh gérevlerde giiclitk cekme,
cok yavas isleme hizi ve ortalama alti yazili dil becerileri arasin-
da yirmi beg puanlik bir uyusmazligi belgeliyordu. Yine de sinavi
yapan kisi, Mitchell''n 6grenmesine mani olacak higbir gii¢cliigii
bulunmadigi sonucuna varmisti.

“Bu ilging bir rapor,” dedi terapist. “Mitchell’in okuldaki
herkesin beklentilerini karsilama konusunda neden zorlandigi-
na dair bize bazi ipuglari verebilir.”

“Hic¢bir 6grenme sorununun olmadigi séylendi bize,” dedi
Kathryn.

“Bu muhtemelen yanhs bence,” dedi terapist. Ardindan de-
gerlendirme bulgularindan ¢ikan sonuglarin potansiyel karma-
sikhigini agikladi. Konusma esnasinda Mitchell'in en ¢cok yazma-
y1, sorun ¢dzmeyi, hizh bilgi islemeyi ve cabalamayi siirdiirmeyi
gerektiren gorevlerde zorluk cektigi netlik kazand. “Yani bunlara
cok daha yakindan bakmamiz gerekecek,” dedi terapist.

“Elbette, o hala ¢ok zeki,” dedi Paul.

“Acikca cok zeki oldugu bazi alanlar var,” dedi terapist.
“Ama baz giicliikler ne kadar zeki oldugunu géstermesini onun
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icin zorlastiriyor olabilir. Tahminimce, bu farkhilik onda biiyiik
hayal kinkhg yaratiyor.”

“Ah, hem de nasil bir hayal kirikhigi!” dedi Kathryn. “He-
pimizde dyle.”

Bir siire sonra Mitchell muayenehaneye ¢agrildi. Terapistle
yalniz gériigmeyi reddettiginden annesiyle babasi da odadaydi.

Birden, “Deli doktorlarindan biktim!” dedi Mitchell.

“Neden?” diye sordu terapist.

“Asla bir ise yaramiyorlar. Hi¢birinin bana faydasi dokun-
mad,” diye yanitladi Mitchell.

“Terbiyesizlik etme Mitchell,” dedi Paul hafifce.

“KAPA CENENi BABA!” diye bagirdi Mitchell. “SENINLE
KONUSMUYORDU!”

Bu firtina ¢abucak gecti.

“Son iki yildir cok sey yasamis gibisin,” dedi terapist.

“ONA NE ANLATTINIZ?!” diye sordu Mitchell annesiyle ba-
basina bagira ¢agira.

“Gegen yil okulda yasadigin sorundan bahsettik,” dedi Kath-
ryn, “bir de intihara egilimli oldugundan, bizim nasil da...”

“YETER!” diye bagirdi Mitchell. “Bu adamla daha yeni ta-
nistim ve siz ona hayat hikayemi ¢oktan anlattiniz demek! Eger
o sirada seksen yedi farklh ila¢ kullanmasaydim intihara egilim-
li de olmazdim!”

“0 zaman hangi ilaglan kullaniyordun?” diye sordu terapist.

“Bilmiyorum,” dedi Mitchell alnini ovusturarak. “Sen sdyle
anne.”

“insanhgmn bildigi her bir psikiyatrik ilaci kullaniyordu sa-
ninm,” dedi Kathryn. “Lityum, Prozac...”

“ABARTMAYI KES ANNE!” diye patladi Mitchell.

“Mitchell, annene terbiyesizlik etme,” dedi Paul.

“Terbiyesizlik etme demeyi kesmezsen kalkip giderim!” di-
ye bagirdi Mitchell.

Firtina yine ¢abucak gecip gitti.
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“Simdi hangi ilaglan kullaniyorsun?” diye sordu terapist.

“Sadece tiklerim igin bir sey aliyorum,” diye yanitladi Mitc-
hell, “ve sakin bana baska bir sey daha kullanmami sdylemeye
kalkma! Bunu konugmaktan biktim!”

“Tik ilacini bile diizenli kullanmiyor,” dedi Kathryn. “O yiiz-
den hala cok tiki var.”

“ANNE KES SUNU!" diye patladi Mitchell. “Tikler umu-
rumda degil! Onlar konusunda rahat birak beni!”

“Ben sadece...”

“ANNE, HAYIR!” diye lafin1 boldii Mitchell.

“Mitchell, su anda intihar egilimin var m1?” diye sordu te-
rapist.

“Hayir! Ve bana bir daha bunu soracak olursan kalkip gi-
derim!”

“Yine de kendisini hala ¢ok iyi hissetmiyor,” dedi Paul.

“GAYET iYi HISSEDIYORUM!” diye bagirdi Mitchell. “Psi-
kologa ihtiyaci olan sizsiniz, ben degil!” Mitchell terapiste dén-
dii. “Onlara bir sey yapabilir misin?”

Paul bu sorunun iistiine kikirdadi.

“0 kadar komik olan ne?” diye bagirdi Mitchell.

“Araya girebilir miyim?” dedi terapist. “Bugiin burada ol-
mak istemedigini biliyorum ve baska bir terapiste neden pek
inancin olmadigini anlayabiliyorum. Ama ilgimi ¢ekti-annenle
baban konusunda ne yapmamu isterdin?”

“Onlara beni rahat birakmalarini séylemeni,” diye homur-
dandi. “Ben iyiyim.”

“Evet, her sey tamamen kontrolii altinda,” dedi Paul alayci
bir sesle.

“LUTFEN!” dedi Mitchell gozlerini devirerek.

“Onlara seni rahat birakmalarini sdylersem birakirlar mi sen-
ce?” diye sordu terapist.

Mitchell, annesiyle babasina bakip, “Hayir, sanmiyorum,”
dedi.

83



ZOR GOCUK

Terapist kelimelerini dikkatle seciyordu.

“Anne babanla iliskinin seni ¢ok sinirlendirdigini séylemek
dogru olur mu?”

Mitchell annesiyle babasina doniip, “Bir dahi daha bul-
mussunuz,” dedi. “Zaten bildigimiz bir seyi bize séylesin diye
vaktimizi bu adamla harcamamiza gerek var mi?”

“Mitchell!” dedi Paul. “Terbiyesizlik etme!”

“NE YAPACAGIMI SOYLEMEYi KES!” diye bagirdi Mitchell.

“Beni korudugunuz icin tesekkiir ederim,” dedi terapist,
babaya, “ama aslinda Mitchell'in ne séyleyecegini duymak isti-
yorum.” Terapist yeniden Mitchell’a bakti. “Eger burada olmaz-
san seni rahat birakmalarini saglayabilecegimi sanmiyorum.”

“Eger burada olursam beni rahat birakmalarini saglayaca-
gini sanmiyorum,” dedi Mitchell. Sonra bir an duraksadi. “Ne
siklikta gelmem gerekiyor?” diye sordu.

“Sey, baslangi¢ olarak, iki haftada bir gelmeni isterim,”
dedi terapist. “Annenle babanin da her hafta gelmesini istiyo-
rum. Sence bu uygun mu?”

“lyi! dedi Mitchell. “Artik gidebilir miyiz?”

Mitchell'n gelismemis becerileri arasinda mantikh dii-
sinmek icin hayal kiriklig1 karsisinda gosterilen duygusal
tepkiyi yonetme gii¢liigii; odaklanmay: siirdiirme giigligi;
kronik sinirlilik ve/veya anksiyete; 6ngoriillemezligi, belirsiz-
ligi, degiskenligi, yeniligi idare etme gii¢liigii; davranislarinin
basgka insanlari nasil etkiledigini degerlendirme giigliigii ve
baskalar1 tarafindan nasil karsilandigini ya da algilandigini
degerlendirme giigliigii yer aliyor. Coziilmemis sorunlari ara-
sinda yazma ve dikkati siirdiirme dahil olmak tizere gesitli
egitimsel gorevler var (her bir akademik gorev ALSUP’ta
ayr1 ayri listelendi). Ailenin iletisim kaliplarinin zorlayici
krizleri tetiklemede 6nemli bir rol oynadig1 da bariz bigim-
de goriiliyor.
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ANA

Yedi yasindaki Ana, ebeveynleri Teresa ve Ed’le, ayrica abi-
si ve ablasiyla birlikte yasiyor. Daha 6nce higbir ruh saghigi
uzmanina gitmedi. Ona higbir psikiyatrik teshis konmadi.
Ama yine de annesiyle babasi onun i¢in endiseleniyor. Onu
yasina gore gayet zeki (on sekiz aylikken kelime dagarcigin-
da yiizlerce kelime oldugunu fark etmigler ve hala sozel agi-
dan hayli gii¢lii), duyarl ve sezgileri yiiksek olarak tarif edi-
yorlar. Onu ayrica gergin, mitkemmeliyet¢i ve endiseli diye
de anlatiyorlar. Bagta Ana’nin annesiyle babasi onun kelime
dagarcigini ve her seyin nasil “olmasi gerektigi’ne dair giig-
li hislerini etkileyici ve sevimli buldular. Ama son iki yilda,
isler onun umdugu bigimde gerceklesmediginde yasanan
¢iglik atma ve aglama nobetleri konusunda gittikce endise-
lenmeye basladilar.

Ana dort yasindayken, Teresa onun gittigi ¢cocuk dok-
toruna bu patlamalardan bahsetti; doktor anlayisla dinledi
ama Ana'nin sadece erken gelismis oldugu sonucuna var-
du. “Iki yas sendromunu herkes duymustur,” demisti doktor,
“ama bu dort yas dehseti” Teresa simdi, Ana yedi yasinday-
ken buna ne denecegini merak ediyordu. Kisa siire 6nce bu
durumu Ana’nin anneannesi Elena’yla konustu.

“Armut dibine diiser,” diyerek giildii Elena.

“Hi¢ komik degil,” dedi Teresa. “Onun i¢in gercekten endi-
seleniyorum. Onceki giin giysilerini cekmecelerine yerlestirme
seklimi begenmeyip bunun daha iyi yapilabilecegini sdyledi.
Konuyu onunla konugmaya ¢alistigimda ¢igliklar atmaya basla-
di. Yani egyalarin gekmecelere nasil yerlestirildigi aslinda umu-
rumda degil, bu yiizden her seyi dylece sokusturuverdim. Ama
Tannm, o kadar kétii olabilecegime inanamiyorum.”
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“Gordiin mii sorun burada, onun kendi bildigini okumasina
izin veriyorsun,” diye nasihatte bulundu Elena. “Sen dyle bir
sey yapacak oldugunda, baban sadece kemerini belinden ¢ika-
rirdi. Sen de duruverirdin.”

“Anne, sirf inatg fikirleri var diye cocuguma kemer goste-
recek degilim,” dedi Teresa.

“Baban kemerini sana ¢ok sik gostermezdi,” dedi Elena.
“Tehdit yeterliydi. Patronun kim oldugunu anlardin.”

“Ana’y: kemerle tehdit etmeyecegim. Onun kisiligini degis-
tirmeye calismiyorum. Kendi fikirleri olsun istiyorum. Sadece,
keske onlar konusunda bu kadar gergin olmasaydi diye diisii-
niiyorum bazen. Ayrica, ¢ok abarttigi zaman ona bir kdsede tek
basina durma cezasi veriyorum. Patronun kim oldugunu biliyor.”

“Sen bilirsin,” dedi Elena.

“Ayrica zaten kemerin ¢dozemeyecegi bir dolu mesele var,” de-
di Teresa. “Gegen hafta okulda, etrafta yabancilar varken dikkatli
olunmasi konusunda bir egitim verdiler ve o zamandan beri kendi
yataginda uyumad.. Biri evimize girip onu gotiirecek zannediyor.”

Bu, Elena’y: etkilemis gibiydi.

“Belki onu bir psikiyatra gétiirmelisin,” diye dneride bulundu.

“Mantikh gelecek bir teshis olup olmadigini gérmek igin
internete baktim,” dedi Teresa. “Hig¢bir sey bulamadim.”

Neyse ki ¢ocuk doktoru, Teresa'ya, ¢ok endiseleniyorsa
Gelismemis Beceriler ve Coziilmemis Sorunlar Degerlendir-
mesi'ne bakmasi tavsiyesinde bulundu. Iste, onun ve Ed'in
Ana'ya uygun diistiigiinii diisiindiikleri gelismemis beceri-
lerden bazilari soyle:

> Bir sorun karsisinda bir dizi ¢éziim diisinme giigligii
> Mantikh digiinmek igin hayal kinkligr karsisinda gasterilen
duygusal tepkiyi yénetme gligligii
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> “Grileri” gérme giigligii / kati, motamot, siyah-beyaz diisinme

> Kurallardan ya da rutinden aynima giigliga; dngdrilemezligi,
muglakhig, degiskenligi ya da yeniligi yonetme giigligii

> Bir temel fikirde, planda ya da ¢iziimde degisiklik yapma giigliigii

Ve bu da zorlayici krizleri harekete geciren ¢oziilmemis
sorunlarin kismi bir listesi:

> Giysiler belli bir diizen iginde yerlerine yerlestirilmezse yasanan
gliglik

> Abisi izin almadan odasina girerse yasanan giiglik

> Abisi onun oyuncaklariyla oynarsa yaganan guiclik

> Geceleri kendiyataginda uyuma giicliigii

> Egerev ddevi tamamen bitmediyse aksam yemegine gelme giigliigi

> Elyazisimin diizgiin olmadigim digdindrse dilbilgisi ddevierini
tamamlama giigligii

> (zellikle sebze ve meyve olmak iizere cok gesitli gidalan yeme
glgligi

“Yani bu, onun bir sorunu oldugu manasina mi geliyor?” diye
sordu Ed, Teresa'ya.

“Sorun derken neyi kastediyorsun?”

“Bilirsin iste, bir problemi mi var?”

“Evet, on tane falan,” dedi Teresa. “C6zmesine yardim ede-
bilecegimiz problemler.”

“Evet ama kardeslerinin neden bdyle problemleri yok?”

Teresa bu soruyu uzun uzun diisiindii.

“Aslinda onlarin da problemleri var, sadece bu gibi konular
karsisinda o kadar siddetli tepki vermiyorlar.”

“Evet ama tiim su gelismemis becerilere baksana,” dedi Ed.

“Hepimiz bazi becerilerden yoksunuz,” diyerek giiliimsedi
Teresa. “Muhtemelen bizim igin de gecerli olabilecek bir siirii
madde buldum bunlardan.”
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“Onu bir psikologa mi gétiirsek?”
“Once bu sorunlari onunla ¢dzmeyi deneyecegim. Ardindan
psikologa ihtiyacimiz olup olmadigina bakariz.”

Bu noktada, “Vay be, benim yasadigim bu kadar kétii de-
gil,” veya “Liitfen gosteriyi burada kesebilir miyiz? Ne yapa-
cagimi soyleyin bana!” diye diisiiniiyor olabilirsiniz. Unut-
mayin ki ilk yapmaniz gereken en 6nemli seyi yeni anlattik:
Cocugunuzun hangi becerilerden yoksun oldugunu ve bu
gelismemis becerilerle iliskili ¢6ziilmemis sorunlarin neler
oldugunu bulmak. Sonraki adima yakinda gegecegiz. Simdi-
lik size daha 6nce bahsettigim ev 6devi gorevi var: Cocugu-
nuzun gelismemis becerilerini ve ¢6ziilmemis sorunlarini
sizin belirleme zamaniniz geldi.®

Gelismemis beceriler, hayati cocugunuz i¢in bu kadar
zorlastiran seye hakim olmanizi saglar. Coziilmemis sorun-
lar, zorlayici krizleri azaltmak i¢in neye agirlik vermeniz ge-
rektigini anlamaniza yardimci olur. 6. Béliim'de bu sorunlari
isbirligi yaparak ve erken davranarak nasil ¢ozeceginizi 6g-
reneceksiniz. Cozdiigiiniiz sorunlar artik zorlayic1 krizlere
yol agmayacaktir. Sorunlar1 bu sekilde ¢ozdiigiiniizde de
¢ocugunuza yoksun oldugu pek ¢ok yetenegi eszamanl bi-
¢imde 6greteceksiniz.

Son bir sey... Cocugunuzun pek ¢ok gelismemis becerisi
ve ¢oziilmemis sorunu olma ihtimali yiiksek ve bu basta bi-
raz bunaltici gelebilir. Ama tiim bu sorunlar1 bir anda ¢oze-
bilmeniz miimkiin olmayacak. Bunlar ¢ok fazladir. Aslinda,
m, Gelismemis Beceriler ve (iziilmemis Sorunlar Deger-

lendirmesi'ni (ALSUP) Lives in the Balance internet sitesinden ¢ikis

alabilirsiniz (yine, adres su: www.livesinthebalance.org). Form igin
bkz. s. 259.
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hepsini ayn1 anda ¢6zmeye c¢aligmayr denemek, higbirinin
¢oziilmemesini biiyiik bir kesinlikle garanti eder. Birtakim
oncelikler belirlemeniz gerecek. Tehlikeli davranislarin or-
taya ¢cikmasina yol acan ¢oziilmemis her sorun yiiksek 6n-
celikte olmali. Zorlayici krizlerin en yiiksek siklikta ortaya
¢itkmasina sebep olan ¢6ziilmemis sorunlarin da yiiksek 6n-
celigi olmali. Genellikle ebeveynlere ilk iigte yer alan ¢oziil-
memis sorunu se¢melerini tavsiye ederim; bunlar ilk ¢6z-
meye ¢alisacaklariniz olacak. Geri kalanlar simdilik ikincil
durumda kalmaya devam edecek. Baz aileler basta sadece
bir ¢6ziilmemis sorun iistiinde calisir, 6zellikle de bir ¢ocu-
gun ya da ailenin durumunda asir1 istikrarsizlik varsa.

Simdilik hangi ¢6ziilmemis sorunlari kenara ayiriyorsu-
nuz? Oncelik vermediklerinizin hepsini! Ama birka¢ érnek
vermek faydali olabilir. Ana, yemek konusunda ¢ok segiciy-
di: Kahvaltida sadece belli kahvaltilik gevrekler ve aksam
yemeginde pizza. Ama annesiyle babasi onun dengeli bir
beslenme bi¢imi olmasinda 1srarciydi ve bu da ¢ogu zaman
istelemeleri, onu hi¢ rahat birakmamalari sonucunu dogu-
ruyordu (ve Ana da patlayiveriyordu). Bu ¢6ziilmemis sorun
-ozellikle sebze ve meyve olmak iizere ¢ok ¢esitli gidalar: ye-
me giicliigii- kahvaltida ve aksam yemeginde olmak iizere
giinde en az iki kez zorlayic krizlere zemin hazirhyordu.
Ama annesiyle babasi bu belli ¢6ziilmemis sorunu basta bir
kenara koymaya karar verdiler; boylelikle bir giinde yasanan
iki zorlayici krizi elemek, onlarin bagtaki yiiksek 6ncelikleri-
ne odaklanmasini kolaylastirdi. Ana’nin yardimiyla geceleri
kendi yataginda wyuma giicliigii, abisi onun oyuncaklarvyla
oynarsa yasanan gii¢liik ve abisi izin almadan odasina gi-
rerse yasanan giigliigii sectiler.
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Zach, ne zaman annesi onu yaninda markete gotiirse, ora-
da aligveris arabasinin yaninda durmak, raflardaki her seker
orani yiiksek kahvaltilik gevregi istememek ve kasa kuyrugun-
da sabuirla beklemek gibi annesinin bir dizi beklentisini karsila-
ma gii¢ligii yasadigindan, diizenli bigcimde zorlayici davranis-
lar sergiliyordu. Ama annesi Rebecca, Zach'in onunla birlikte
markete gelmesinin diisiik bir 6ncelik oldugu sonucuna vard:
ve daha yiiksek oncelikler adina bu beklentiyi eledi.

Pekala, sorunlar1 ¢6zmeye neredeyse haziriz. Ele almamiz
gereken sadece bir konu var. Cocugunuzun krizlerini azalt-
mak i¢in halihazirda yaptiginiz seylerin neden pek ise yara-
mayabildigini ve hatta isleri daha da kétiilestirebildigini bi-
raz daha diisiinmemiz gerek.
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Uzun zaman boyunca, ¢ocuklarin zorlayici davraniglarinin
sebebine dair soyle bir genel goriis olmustur: Sorunlu dav-
raniglar1 olan ¢ocuklar, yetisme donemlerinin bir agamasin-
da, aglamanin, kiifretmenin, ¢iglik atmanin ve yikiciligin ilgi
cekmeyi sagladigini ya da ebeveynlerine pes ettirerek kendi
istediklerini yapmalarina yardimci oldugunu égrendiler. Bu
inancin gerekgesi; zorlayici davranisin planli, kasti, amaca
yonelik ve ¢ocugun bilingli kontroliinde (“Cok ¢ikarci bir
¢ocuk. Hangi damara basacagini gayet iyi biliyor!”) oldu-
guydu. Cocuk bu seyleri nasil 6grenmisti? Ebeveynleri pasif,
fazla hosgoriili, tutarsiz disiplinciler (“O ¢ocugun asu ihti-
yact olan sey, ona patronun kim oldugunu gostermek ve geri
adim atmamak!”) oldugu i¢in 6grenmisti. Buna ikna olan
ebeveynler, ¢ocuklarinin zorlayict davranislar yiiziinden
kendilerini sik sik suglar (“Bir seyleri yanlis yapryor olmali-
yiz. Ne yapsak bu ¢ocukta ige yaramiyor”). Ve bu tiir davra-
nislarin 6grenildigine, aciz ebeveynlik ile gevsek disiplinin
bir sonucu olduguna inaniyorsaniz, o zaman bunu, bu tiir

91



ZOR GOCUK

davranislarin daha ikna edici bir egitim ve disiplinle unuttu-
rulabilecegi diisiincesi izler.

Genel olarak bu unutturma ve yeniden 6gretme siireci
-buna “geleneksel miidahale” diyoruz- sunlari igerir:

1. Uyumsuz davranislar sergileyerek ilgi cekme arayisi ola-
sihigini azaltmak i¢in ¢ocuga iyi davraniglari dolayisiyla
bol bol olumlu ilgi gbstermek ve zorlayici davranislarla
iliskili tim ilgiyi kesmek

2. Ebeveynlere daha az ve daha net komutlar vermeyi 6g-
retmek

3. Cocuga uyumlu davranmasinin beklendigini, anne ba-
basinin tim sdylediklerini yerine getirmesi ve annesiyle
babasi yapmasini istedikleri seyi sadece bir ya da iki
kez sOyleyecegi icin bunlara ¢gabucak uymasi gerektigi-
ni 6gretmek

4. Zorlayici davranis karsisinda ebeveynlerinin geri adim
atmayacagini gocuga 6gretmek

5. Cocugun belli hedef davranislarini takip etmek igin bir
kayit ve puanlama sistemi (puanlar, ¢ikartmalar, onay
isaretleri, mutlu yizler ve benzeri) izlemek

6. Cocugun basarili ya da basarisiz performansina bagl
olarak, 6dil (mesela harglik ve 6zel haklar), ilgi géster-
meme (bir késede tek basina durma cezalari bigiminde)
ve cezalar (haklari elinden alma ve odasindan gikmama
gibi) bigiminde yetiskin-dayatmali sonuglar uygulamak.

Davranislart degistirmek i¢in uygulanan bu geleneksel
yaklasim sihir degil; sadece ¢ok uzun zamandir etkili ebe-
veynligin onemli kose taslar1 olarak goriilen uygulamalari
gosteriyor: Bir ¢cocugun nasil davranip nasil davranmamasi
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gerektigi konusunda net olmak, siirekli uygun davranis bek-
leyip bunda israr etmek ve bir cocugu boyle bir davranis ser-
gilediginde 6diillendirmek.

Bazi anne babalar ve ¢ocuklar1 davranis degisikligi prog-
ramlarindan fayda saglar ve aile iginde uygulanan disipline,
gereken bazi yapilar ile diizenlemeleri eklemeleri gerektigini
goriirler. Yine de pek ¢cok ebeveyn boylesi bir programa basta
biyiik bir heves, enerji ve dikkatle yaklagsa da zaman i¢inde
daha az hevesli, daha az enerjik, daha az dikkatli bir hal alir
ve ebeveynlik yapmanin onceki kaliplarina doner. Pek ¢ok
baska ebeveyn de boylesi programlarin ¢ocuklarinin davra-
niglarini hi¢ diizeltmedigini goriir. Aslinda bazi anne baba-
lar bu tiir programlarin ¢ocuklarinin yasadig1 patlamalarin
sikligini ve yogunlugunu artirdigini ve gocuklariyla iligkile-
rinin kotiilesmesine yol agtigini gérmiistiir. Islerin nasil bu
hale gelebildigini haydi birazcik diisiinelim.

Yetiskin-dayatmali sonuglar (6diillendirme ve cezalan-
dirma) temelde iki seye yarar. Oncelikle, bunlar gocuklara
yanlis ve dogru davranma bigimleri konusunda temel ders-
leri 6gretir. Elbette bu temel dersleri 6gretmek icin usulen
ddiillendirmenin ve cezalandirmanin yani sira bagka yollar
da vardir, bunlarin arasinda dogrudan yonlendirme de yer
alir: “Sicak ocaga dokunma, yoksa yanarsin” “Eger arkadas-
larina patronluk taslayip durursan seninle oynamazlar” “Si-
navina ¢aligmazsan iyi bir not alamazsin” Cogu ¢ocuk egi-
timin bu bigiminden ders ¢ikarir ve davraniglarini ona gore
ayarlar. Ama bazi ¢ocuklar -bu kitabin konusu olanlar- var-
dir ki, dogru ve yanhs konusunda bu temel dersleri 6gren-
seler de bu derslere ayak uyduracak sekilde davranmalarim
saglayacak becerilerden yoksundur.
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Odiil ve ceza planinin ise yaradig ikinci bir husus da-
ha vardir: Cocuklari istenen davraniglari daha sik ve isten-
meyen davraniglar1 daha seyrek sergilemeye tesvik ederler.
Ama sunu hatirlamak 6nemli ki yetiskin-dayatmali sonug-
lar, bir ¢ocugun davranislarini etkileyen sonuglarin yegane
bi¢imi degildir. Ayrica o ¢ok giiglii, ¢ok ikna edici, kaginil-
maz, zorunlu dogal sonuglar da vardir. Sicak bir ocaga do-
kunmanin, insana ikna edici bir ders veren giiglii bir dogal
sonucu olur. Bir ¢cocuk arkadaslarina fazla patronluk tasla-
diginda ya da bir sinava galismadiginda ortaya ¢ikan giiclii
ve ikna edici dogal sonuglar da vardir. Pek ¢ok ¢ocuk do-
gal sonuglardan ders ¢ikarir ve davranislarini bunlara gore
ayarlar. Elbette istenen davranislar1 daha sik ve istenmeyen
davraniglari daha seyrek sergilemeye halihazirda istekli -bu
kitabin konusu olan- ama bunu basaracak becerilerden
yoksun bazi ¢ocuklar da vardir.

Yillar boyunca birlikte ¢alistigim sorunlu davranislari
olan ¢ocuklarin bityiik ¢ogunlugu dogru ve yanlisa dair te-
mel dersleri zaten biliyordu ve yetiskin-dayatmali, dogal so-
nuglardan kendi paylarina diisenlere fazlasiyla katlanmisti.
Bir ¢ocugun iyi olan1 yapmay1 ¢ok istedigini, elinden gelse
iyisini yapacagini, olumsuz davranmanin onun igin hig de
kolay olmadigini ve iyi olan1 yapmak i¢in gereken beceriler-
den yoksun oldugunu varsaydiginizda hataya diigmezsiniz.
Belki ihtiyaci olan o 6diiller ve cezalar degildir. Belki bun-
lar, onun davraniglarina ket vuran faktorleri diizeltmeye
yaramiyordur (ve bunu yapmak i¢in de tasarlanmamuistur).
Belki ¢cocuk da tiim o ¢ikartmalardan, bir kosede tek basi-
na durma cezalarindan ve haklarini kaybetmelerden sonra
bile islerin neden hala koétii gittigini merak ediyordur. Belki
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iyi olan1 yapmanin eli kulaginda olduguna dair umudunu
kaybetmistir. Tim bu sonuglar ise yarasayd: uzun zaman
once yarardi.

Cocugunuzun sizden gelecek baska bir seye, ddiillerin ve
cezalarin saglamadig bir seye ihtiyaci var. Eger ¢cocugunuz
okuma yazma ya da matematik becerilerinden yoksunsa,
bu becerileri 6gretmek igin yetiskin-dayatmali ya da dogal
sonuglar1 kullanamazsiniz. Artik ALSUP’u doldurdugunuza
gore, cocugunuzun hangi becerilerden yoksun oldugunu ve
bu gelismemis becerilerin hangi ¢6ziilmemis sorunlara yol
actigini biliyorsunuz. Yetiskin-dayatmali ve dogal sonuglar
bu becerileri 6gretmeyecek ya da o sorunlar1 ¢6zmeyecek.

Haydi geri doniip Debbie’yle Kevin'in Jennifer’a usulen
bir 6diil ve ceza planini uygulamaya ¢alistig1 zamana daha
yakindan bakalim. Soylendigi gibi daha net yonlendirmeler-
de bulunup diizgiin davrandiginda Jennifer’1 6diillendirdiler.
Jennifer'in iyilestirmesi gereken davraniglarin bir listesini
¢ikardilar: Talimatlar1 yerine getirme, saygili olma, dislerini
fircalama, geceleyin zamaninda yatmaya gitme, soylendi-
ginde videolarini kapatma ve aksam yemegini aileyle yeme.
Bir puanlama sistemiyle Jennifer'in bu davranislar bakimin-
dan nasil oldugunu takip ettiler; bu davranigsal beklentileri
karsiladiginda puan kazandi ve beklentileri karsilamadigin-
da puan kaybetti. Jennifer'in yeterli miktarda puan topladi-
ginda kazanacagi somut odiillerin ve 6zel haklarin bir liste-
sini yaptilar. Eger Jennifer yetiskinlerin direktiflerini yerine
getirmede basarisiz olursa, bir kosede tek basina durma
cezasina gonderilecekti. Debbie’yle Kevin artik Jennifer'in
kendisinden beklenen davranislari bildiginden ve bu davra-
nislar1 sergilemeye c¢ok istekli oldugundan hayli emindi.
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Sayisiz kez asagidaki senaryo yasandi. Debbie’yle Kevin
bir talimat verirdi; mesela, “Jennifer, televizyonu kapatip
yataga gitme vakti geldi” Pek ¢ok durumda, diisiince yapi-
lar1 arasinda gecis yapma becerisi ¢ok iyi olmayan Jennifer
yerinden kipirdamazdi. Debbie’yle Kevin bu talimati tekrar
ederdi. Jennifer ¢ok sinirlenirdi. Ardindan annesiyle babasi
beklentilere ve talimatlara uymamasinin sonuglarini Jen-
nifer’a sakince hatirlatirdi. Puan kaybetmeye ve kosede tek
basina durmaya gonderilmeye pek hevesli olmayan Jenni-
fer, daha da fazla sinirlenip gittikce mantiksiz davranmaya
baglar, sozleri ve hareketleri tistiindeki kontroliinii kaybeder
ve ¢igliklar atip aglamaya baslardi. Debbie’yle Kevin, Jenni-
fer'in gittikce artan gerginligini ve talimatlarina uyma ba-
sarisizligini onlar1 “geri adim atmaya” ya da “pes etmeye”
zorlama girisimi olarak goriir ve kosede tek basina durmaya
gonderilmesine az kaldig1 konusunda onu uyarirdi. Jennifer
annesiyle babasina bir seyler firlatmaya baslardi. Debbie’yle
Kevin, Jennifert kolundan tuttuklar gibi bir kosede tek ba-
sina durma cezasina gotiiriir, bu da kizin 6fkesini ve man-
tiksizligin1 daha fazla artirirdi. Jennifer kosede tek basina
durmaya direnir, annesiyle babasini tirmalayip tirnaklarini
batirirdi. Kosede tek basina durmasi icin onu fiziksel ola-
rak zapt etmeye calisirlardi (pek ¢ok klinik uzman bu uygu-
lamayi artik 6nermez ama Jennifer 6yle bir ¢ocuk degildi);
Jennifer tiikiirmeye, 1sirmaya ya da onlara kafa atmaya ca-
lisirdi. Sakinlesene dek Jennifer1 odasina hapsederlerdi. Bir
kez odasina kilitlenince -onu gergekten oraya sokup orada
tutabildiklerinde- bazi en sevdigi oyuncaklar dahil olmak
tizere eline gecen her seyi kirip dokerdi.
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On dakika ila iki saat sonra, Jennifer'in zorlayici krizi sona
erer ve mantikli davranislar geri donerdi. Debbie’yle Kevin,
az once katlandiklar: seyin karsiligini daha iyi bir uyumluluk
bi¢iminde alacaklarini umardi. Jennifer nihayet odasindan
¢iktiginda genellikle ¢ok pisman olurdu. O zaman Debbie’yle
Kevin kat1 bir ses tonuyla, ta en basta tiim bu krizi baslatan
talimat1 yeniden bildirirdi.

Sonunda Debbie’yle Kevin, Jennifer'in pek puan kazan-
madigin1 ve nadiren 6diil kazanabildigini fark etti; kosede
tek basina durma cezasinda ¢ok vakit gegiriyordu (ve onu
gotiiriip orada tutmak icin ¢ok fazla enerji harcar olmuglar-
d1) ve davranislar1 kesinlikle daha iyiye gitmiyordu. Aslinda
bu plan isleri daha da kétiilestirmis gibiydi.

Eger benzer bir deneyim yasadiysaniz, o zaman biiyiik
ihtimalle farkl bir yol izlemeye hazirsinizdir. Cocugunuzun
istekten ziyade becerilerden yoksun oldugunu varsayarak
baslayacagiz. Davramgslardan ziyade sorunlara dikkatimizi
verecegiz. O davramglar: odiillendirip cezalandirmaktan
ziyade o sorunlari ¢ozmeye odaklanacagiz. Ve s6z konusu
sorunlar1 olayin yasandig1 hararetli anda degil, erken dav-
ranarak ¢ozecegiz. Sorunlar ¢oziildiigiinde, bu sorunlarla
iligkili zorlayici davraniglar da azalmaya baslar. Kolay olma-
yacak. Hizli olmayacak. Ama ¢ocugunuzun -ve kendinizin-

iyi taraflarini gittikce daha fazla gormeye baslayacaksiniz.

SORU: Tim bunlar ¢ok ilging. Ama sirf sinirlenmesin diye
¢ocuguma her konuda “evet” demeyecegim.

YANIT: Giizel, ¢iinkii bu kitap size bunu yapmanizi sdyleme-
yecek.
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SORU: Patronun kim oldugunu bilmesi i¢in ¢ocuguma bir
ornek gostermem gerekmez mi?

YANIT: Cocugunuz patronun kim oldugunu zaten biliyor. O
gorev tamamlandi. Sizin otoritesini farkli bi¢imde kullanan,

farkli tiirden bir patron oldugunuzu bilmeye ihtiyaci var.

SORU: Yani kontrol hala bende mi olacak?
YANIT: Su andakinden daha fazla kontroliin sizde oldugunu
hissedeceksiniz.

Bu béliimde pek ¢ok konuyu ele aldik. Kilit noktalarin 6zeti
soyle:

e Zorlayici davranislan olan gocuklara dair genel inanis,
onlarin zorlayici davranislari kendi istediklerini yaptirma-
nin ve yetiskinleri pes etmeye mecbur birakmanin etkili
bir yolu olarak 6grendigi; ebeveynlerinin pasif, misama-
hakar, tutarsiz disiplinciler oldugudur.

¢ (Qdiillendirme ve cezalandirma planlari ¢ocuklarin dav-
ranislarini bigimlendirmek igin yaygin sekilde kullanil-
sa da bu planlan etkisiz bulan pek ¢ok ¢ocuk ve aile
vardir. Eger yetiskin-dayatmali ve dogal sonuglar ¢ocu-
gunuzun davranislarini iyilestirmediyse, alternatif bir
yaklasim denemek isteyebilirsiniz.

¢ Yeni yaklagiminiz davranigi diizenlemektense sorun ¢oz-
meye odaklanacak, bu sorunlari yetiskinin isteginin da-
yatilmasindan ziyade isbirligi icinde ¢ézmeyi merkezine
alacak ve olayin etkisiyle fevri davranarak neler yaptigi-
nizdan ¢ok -¢ok daha fazla- sorunlar ortaya ¢ikmadan
neler yapacaginiza odaklanacak.
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Sandra ¢amasir yikamayi sevmezdi ama ¢amasirhanenin
gorece tenhaligi ona diigiinecek zamani sagliyordu. Hala Fran-
kie’'nin aldigi son uzaklastirmaya kafa yoruyordu. Bu konuyu
onunla konusmayi denemisti ama Frankie kendisini rahat bi-
rakmasini séylemis ve sonunda konusmak yerine birbirlerine
bagirip durmuslardi.

Her sey nasil béyle kétiilesti? Frankie'ye hamile kalmadan
6nce hayatinin ne kadar berbat oldugunu ve on alti yasinda ol-
masina ragmen -annesinin kendisine davrandigindan ¢ok daha
iyi davranmaya kararh oldugu- bir ¢ocugu olunca nasil mutiu
hissettigini diisiindii. Uzun siire sabit bir geliri olmamasina
ragmen idare etmislerdi. Birlikte eglenmislerdi. Yegane diisiin-
cesi Frankie'ydi. Ona iyi bakmisti. Oglunu biiyiitiirken araya
herhangi bir seyin girmemesini istediginden romantik iligkiler-
den bile uzak durmustu. Frankie’nin, annesinin ondan biiyiik
beklentileri oldugunu, 6nemli isler yapan biri olmasini istedi-
gini bilmesini sagladi. Sandra onu gercekten zeki buluyordu. O
zamanlar arkadastik, diye diisiindii.

Frankie birinci sinifta okulda sorunlar yasamaya baslayana
dek her sey yolundaydi. Frankie'nin hiperaktif ve saldirgan oldu-
gunu, okuldaki cesitli gorevlerde zorluklar yasadigini duymaya
basladi. Frankie 6grenme zorluklar i¢in fazladan yardim aldi
ama sorunlu davraniglar bakimindan siirekli koétilesti, dersler
bittikten sonra okulda kalma ve uzaklastirma cezalari almay
sirdiirdii. Cesitli ilaglar denendi; bazilan isleri daha da kétiiles-
tirdi ve bazilarinin Frankie'nin kaldiramadigi yan etkileri oldu.

Sandra, Frankie'nin yasadig: giicliiklere, karsilastigi baska
tersliklerle aymi kararlihkla karsihk verdi ama oglunu okulda
uslu davranmaya tesvik etmek icin gosterdigi tiim gabalar sa-
dece tartigmalara ve bagirip ¢agirmalara yol acti. Bir dizi da-
nisman, Frankie'nin zorlayici davranislariyla basa ¢ikmak igin
ona ¢ikartmali gizelgeler ve kdésede tek basina durma cezala-
n kullanmay: égretti. Basta Frankie 6diil kazanma fikrinden
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hoslandi; hedefledigi bir 6diilii kazanamazsa ¢ok sinirleniyordu
ve sonunda ilgisini kaybetti. Kdsede tek basina durma cezasi
uygulanabilir bir segenek degildi: Frankie ¢ighklar atip kiifiirler
savuruyor ve komsular sikdyet ediyordu. Nihayet Frankie okul
konusunda Sandra’yla konusmayi reddeder oldu. Eger Sandra
konuyu acacak olursa saldirganlasiyordu, o kadar saldirganla-
styordu ki iki kez psikiyatri klinigine yatti. Frankie ¢ocukla-
rin kontrolden ¢ikinca yere sabitlendiklerini ve inziva odasina
konduklarini goriince, yeniden 6yle bir yere kapatiimaktansa
evden kagacagina yeminler etti.

Artik Frankie'yle Sandra birbiriyle ¢ok nadir bir seylerden
konusuyordu.

Sandra’nin diisiinceleri, evde ruh saghg danismanhgi hiz-
meti veren, Matt adindaki adama yoneldi. Eski danismanlari
-Frankie onu severdi- baska bir ofise transfer edilmisti. Bu yeni
adam Frankie'ye bir 6diil plani daha uygulamak istiyordu. ilk
goriismelerinde Frankie Matt’e bakmadi bile. Onu sugladigimi
séyleyemem, diye diisiindii Sandra basini saga sola sallayip.
Ka¢ kez cikartma ve puanlama sistemi kullandiklarini anla-
tirken Matt onu dinlememisti. Sandra yeniden i¢ ¢ekti. Artik
buna enerjim var mi hi¢ bilmiyorum.

Sandra derin bir nefes aldi. Bugiinliik bu kadar diisiinmek
yeter. Bir kavsakta oldugunu hissediyordu. Oglu ellerinden kayip
gidiyordu ve hayati boyunca zor zamanlan agmasini saglayan
enerjisiyle kararhihigi da kayboluyor gibiydi. Enerjinin ve kararli-
ligin -ve sevginin- Frankie igin fark yaratmaya yetmeyecegi hayli
netlik kazanmisti. Gelismemis beceriler ile ¢6ziilmemis sorunla-
n belirlemenin pek bir fark yaratacagini hayal etmek de giictii.
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Artik zorlayial davranslart olan ¢ocugunuzun neden ve
ne zaman sorun ¢ikardigini, dogal ve yetiskin-dayatmali
sonuglarin her seyi neden daha iyi kilmadigini anliyoruz.
Cocugunuzun gelismemis becerileri ile ¢6ziilmemis sorun-
larini belirlediniz ve ilk olarak iistiinde ¢aligmaya baslamak
istediginiz ii¢ ya da dort yiiksek oncelikli ¢oziilmemis so-
runun neler olduguna karar verdiniz. Planlar1 6grenmeye
baslamaya hazirsiniz.

Bu ¢6ziilmemis sorunlari ele almak i¢in ii¢ se¢enek var:

A Plany, bir sorunun tek tarafli bigimde, yetiskinin istegi-
nin dayatilmasi yoluyla ¢oziilmesine gonderme yapar.

B Plany, bir sorunun isbirligi icinde ¢6ziilmesini igerir.

C Plani, en azindan simdilik ¢é6ziilmemis bir sorunu ke-
nara birakmay: kapsar.

Eger bu kitabin sundugu yol gostericiligi izleme niyetin-
deyseniz, bu Planlar -6zellikle B Plani- sizin geleceginiz.

Bu arada, eger ¢cocugunuz belli bir beklentiyi halihazir-
da karsiliyorsa, bir plana ihtiyaciniz yok demektir; ¢iinkii
higbir ¢6zillmemis sorun kalmamistir. Ornegin ¢ocugunuz
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ev 0devini sizi tatmin edecek sekilde, ciddi bir zorluk ya da
catisma ¢ikarmadan yapiyorsa bir plana ihtiyaciniz olmaz;
clinkii beklentiniz karsilanmistir. Eger ¢ocugunuz dislerini
sizi tatmin edecek sekilde, ciddi bir zorluk ya da ¢atisma ¢i1-
karmadan fircaliyorsa o zaman bir plana ihtiyaciniz olmaz;
¢linkii beklentiniz karsilanmigtir. Ama ¢ocugunuz sizin bek-
lentilerinize uygun bigimde 6devini yapmiyor ya da dislerini
fircalamiyorsa o zaman ¢6ziilmemis bir sorununuz vardir.
Bir plana ihtiyaciniz vardir.
Simdi bu ii¢ plana yakindan bakalim.

A PLANI
A Plant’nin ilk sirada ele alinmasi, bunun tercih edilen plan
oldugu anlamina gelmez. Az 6nce goérdiigiiniiz gibi, A Plani
bir sorunu tek tarafl olarak, yetigkinin isteginin tipik bicimde
dayatilmasiyla ¢6zmenizi gosterir. Bagka bir deyisle, belli bir
¢Oziilmemis sorunun ¢oziimiine karar veren siz olursunuz.
Boylece, “Karar verdim...” kelimeleri genellikle A Plani’mi
kullandiginizin iyi bir gostergesidir: “Disar1 ¢ikmadan 6nce
matematik 6devini yapmakta zorluk ¢ektigin i¢in, matema-
tik 6devin bitene dek disar1 ¢tkmamana karar verdim,” ya da
“Yatmadan once dislerini fircalamak sana ¢ok zor geldigi i¢in
aksamleyin dislerini fircalayana kadar televizyon izlememene
ya da bilgisayar oyunu oynamamana karar verdim,” veya “Eve
doniis saatine uymak sana zor geliyor madem, o zaman artik
aksamlar1 arkadaslarinla disar1 ¢tkmamana karar verdim.”
Coziilmemis sorunlara verilen bu yetiskin tepkileri kulaga
gayet siradan geliyor olabilir ve eger gayet siradan bir ¢ocugu-
nuz varsa, genelde zorlayic1 davraniglara zemin hazirlamaz.

Ama gayet siradan bir ¢gocugunuz olmadig gergegini kabul
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etmis durumdayiz. A Plani, sorunlu davranislari olan ¢o-
cuklarda zorlayici bir kriz olasiligini biiyiik oranda artirir.
Neden mi? Baslangi¢ olarak, muhtemelen ¢cocugunuz A Pla-
ni'nt idare edebilecek becerilerden yoksundur. Baskasinin
isteginin bize dayatilmasina higbirimiz 6zellikle hevesli de-
gilizdir ama ¢ogumuz boyle bir sey oldugunda durumuidare
edebilmeyi saglayan becerilere sahiptir. Sorunlu davranisla-
r1 olan ¢ocuklarda bu yoktur. Hangi beceriler mi? Bunlarin
listesini Gelismemis Beceriler ve Coziilmemis Sorunlar De-
gerlendirmesi'nin Gelismemis Beceriler Bolimii'nde bula-
bilirsiniz. Hatirlayin (2. Bolim'de), zorlayici krizler bir ¢o-
cugun kendisinden beklenen talepleri iyi yonetebilmek igin
ihtiyag duydugu becerilere sahip olmadiginda ortaya ¢ikar.
Eger A Planr'ni idare edebilecek becerileri olmayan bir ¢o-
cuga A Plani’'n1 uygularsaniz, onun uygun bi¢imde karsilik
verme kapasitesini asan bir talepte bulunursunuz. Bu yiiz-
den uyumsuz bi¢imde tepki gosterir. Gergekten de sorunlu
davranislari olan gocuklarin gosterdigi zorlayici krizlerin
biiyiik ¢cogunlugu konusunda “kaseti geri sardigimizda” A
Planr’ni kullanan bir yetigkin buluruz.

Buradaki paradoks, A Plani’'ni idare etme becerisi en dii-
siik ¢ocuklar -sorunlu davranislar: olanlar- onunla karsilas-
ma ihtimali en yiiksek olanlardir. Bunun nedeni, gelisme ev-
resinin bir noktasinda (muhtemelen bu ¢ocuklari ¢ikarcy, ilgi
¢ekmeye calisan, zorlayici, sebepsiz ¢ikislari olan, sinirlar
zorlayan ve benzeri sekilde gormeye basladigimiz zamanlar-
da), pek ¢ok insanin A Planr’n1 yiiksek dozlarda uygulamanin
sorunlu davranislar1 olan ¢ocuklara yardim etmenin en iyi
yolu olduguna kanaat getirmesidir. Artik bunun aslinda ¢ok
sayida zorlayic1 kriz yasanmasinin miikemmel bir tarifi ol-
dugunu biliyorsunuz.
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A Plani’'nin genellikle bir sorun ¢6zmenin en iyi yolu ol-
mamasinin bagka bir nedeni daha var. A Plani vesilesiyle elde
edilen ¢oziimler sadece tek tarafli degil, aym zamanda bilgi-
lendirme yapilmadan tretilmistir. A Planr’yla ¢ocugunuzun
matematik 6devini yapma konusunda neden giigliik yasadi-
gin1 veya yatmadan once dislerini fircalamakta neden zor-
landigini ya da aksam eve donme vaktine neden uyamadigini
anlamaya calisiyor olmazsiniz. Sadece beklentilerinizin karsi-
lanmasinda israr eder ve yetiskin-dayatmali sonuglar1 devre-
ye sokarsiniz; bu sonuglar da ¢ocugunuzu daha fazla tetikle-
yip sorunu ¢6zmek i¢in ihtiyaciniz olan bilgiyi elde etmenizi
daha da giiglestirir.

Bir sebepten daha A Plani konusunda fazla hevesli olma-
y1 istemeyebilirsiniz: Sizin kati olmamzin ¢ocugunuzun da-
ha esnek olmasina, dfkeyi daha wyumlu bigimde yonetme-
sine ya da sorunlari daha etkin bicimde ¢o6zmesine faydasi
dokunmaz. Aslinda deneyimime gore, tek tarafli olmak ¢o-
cugunuzdan ayni sekilde karsilik gérmenin iyi bir yoludur.
Baska bir deyisle, gii¢ miicadelelerini sik yasamaya zemin
hazirlamanin iyi bir yoludur.

A Planr’'ni kullanmayi ciddi 6lgiide azaltarak (ya da or-
tadan kaldirarak) ¢ocugunuza dair tiim beklentilerinizden
vazge¢cmis mi oluyorsunuz? Hayir. Hala pek ¢ok beklentiniz
var (ve muhtemelen ¢ocugunuz bunlarin bir¢ogunu karsili-
yor). A Plani, ¢ocugunuzun karsilamadigi bu beklentilerle
basa ¢ikmaya dair ii¢ se¢enekten biri.

Eger A Plani siz ve ¢ocugunuz igin islemiyorsa, onu kul-
lanmayi birakmanizi tavsiye ederim. Elbette, A Plant’n1 kul-
lanmazsaniz, sorunlar1 ¢6zmek igin bagka bir yonteme ihti-
yaciniz olacak. O da B Plani.
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B PLANI

B Plani bir sorunu isbirligi yaparak ¢6zmeyi igerir, bu sizin
ve ¢ocugunuzun -igbirligi yaparak- aranizdaki iliskiye zarar
veren zorlayici krizlere yol agan sorunlar1 ¢6zmek i¢in bir-
likte calisabileceginiz bir siiregtir.

Geleneksel goriise (ve pek ¢ok popiiler ebeveynlik kita-
bina) gore, bir ¢ocukla asla isgbirligi yapmamaniz gerekir. Ne
de olsa kontrol sizin elinizde. Ama bu kitapta kontrolii elin-
de tutmak, en alelade sorunlarin bile neden zorlayic1 kriz-
lere yol agabildigini anlamaniz ve bu gidisat1 degistirmeye
istekli olmaniz demek. B Plani’'mi kullanirken kontrol hala
sizdedir, muhtemelen her zamankinden daha fazla kontrolii
elinizde tutarsiniz. B Plan’'nin tek olumsuzlugu, en azindan
baslangicta, uygulanmasinin zorlugudur; bunun nedeni pek
aligtirmasini yapmamis olmanizdir.

B Plani ii¢ adimdan olusur: Empati adimi, Sorunu Ta-
nimlama adimi ve Davet adimi. Bu adimlarin isimleri kesin-
likle igerikleri kadar 6nemli degil.

1. Empati adimi, belli bir ¢ézilmemis sorun konusundaki
endigesini ve bakis agisini anlamak igin gocugunuzdan
bilgi toplamayi igerir.

2. Sorunu Tanimlama adimi, ayni soruna dair kendi endi-
seniz ve bakis aginizla bag kurmayi igerir.

3. Davet adimi, sizin ve gocugunuzun konusarak gercekgi
(yani siz ve gocugunuz hemfikir oldugunuz seyi gercek-
ten yapabilirsiniz) ve miisterek tatmin saglayan (¢ocugu-
nuzun Empati adiminda dile getirdigi endiselere yonelen
ve sizin Sorunu Tanimlama adiminda agikga belirttigi-
niz) bir ¢gézimde hemfikir olmasidir.
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Bunlar, bir sorunun isbirligi yapilarak ¢6ziimlenmesinde
olmazsa olmaz ii¢ bilesendir.

Sonraki kisim ¢ok biiyiik 6nem tasiyor. B Plant’n1 ilk kez
isiten pek ¢ok insan, B Plani’'n1 kullanmak i¢in en iyi zama-
nin tam da ¢oziilmemis bir sorunla ugrasilan an olduguna
dair hatali bir sonuca varir. Bu Acil Durum B Planidir ve
aslinda en iyi zamanlama degildir, ¢iinkii gocugunuzun si-
nirleri ¢oktan tepesine ¢ikmistir (belki sizin de oyle). Sinir-
liyken pek azimiz saghkli diisiinebiliriz. Ve unutmayin ki en
zorlayici krizleri tetikleyen sorunlar hayli 6ngoriilebilir sey-
lerdir. Bu yiizden uzun zamandir zorlayici krizlere yol agan
sorunlar1 ¢6zmeye girismek i¢in ¢ocugunuz sinirlenene dek
beklemeyin. Hedef sorunun erkenden, yeniden ortaya ¢ik-
masindan once ¢oziilmesidir. Yani Proaktif B Planu.

Ornegin ¢ocugunuzla diglerini firgalama konusunda bir
B Plani konusmasi yapmak i¢in en iyi zaman, o anin hara-
reti icindeyken degil de dislerini fircalama goreviyle karsi
karsiya kalmasindan ¢ok oncesidir. Eger ¢oziilmemis sorun
matematik 6devini yapmaksa, B Plan1 konugmasini yapma
zamani, ¢ocugunuz matematik 6deviyle bir kez daha bogu-
surken degil de bundan ¢ok oncedir. Hangi yiiksek oncelikli
¢oziilmemis sorunlar istiinde galisacaginiza ¢oktan karar
verdiginize gore, zamanin biiyikk kisminda B Plant’ni pro-
aktif bicimde, yani 6nceden davranarak kullanmalisiniz. Bir
sonraki boliimde okuyacaginiz gibi, bu sorun-¢6zme konus-
malar1 i¢in ¢ocugunuzla 6nceden bir zaman belirlemeniz
genellikle iyi bir fikirdir.

B Plani, ¢ocugunuzu ¢abucak, sihirli bicimde ve tama-
men donistiirecek bir teknik ya da hizli ¢6ziim degildir. B
Plani bir siirectir, bir gecede basar1 kazanmanin bir formiilii
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degildir. Sorunlar1 kalic1 bigcimde ¢6zmek, beceriler 6gret-
mek, ¢cocugunuzla etkilesim bi¢ciminizin temel yonlerini de-
gistirmek zaman alacaktir.

C PLANI

Artik bildiginiz gibi, C Plani ¢6ziilmemis bir sorunu gegici
olarak tamamen bir kenara kaldirmayu igerir. Yanlhs anlasil-
masin: C Plan1 “pes etmek”le ayni sey degildir. Aslinda pes
etmek A Planr’yla bagslayip da ¢ocugunuz ¢ileden ¢iktig1 icin
sonunda teslim oldugunuz zaman gergeklesir. C Plan1 6nce-
lik vermeyle alakalidir.

Hatirlayin: Muhtemelen ¢ocugunuzla birlikte ¢6zmeniz
gereken pek ¢ok sorun var ve bunlarin hepsini ayni anda
¢ozemezsiniz. Sadece yiiksek onceliginiz olan ¢6ziilmemis
sorunlara odaklanacaksiniz. C Planr’ni kullandiginizda kasti
ve dikkatli bicimde belli bir beklentiyi kenara birakmay: se-
cersiniz; ¢linkii pesinde oldugunuz baska, daha yiiksek 6n-
celigi olan beklentileriniz vardir veya daha en bagtan bunun
gercekci olmadigina karar vermissinizdir. C Plani’'nin en
olumsuz tarafi, baz1 beklentilerinizin 4ninda kargilanmama-
st olacaktir. Ama olumlu tarafi, kenara ayirdiginiz herhangi
bir ¢6ziilmemis sorun zorlayici krizlere sebep olmadiginda,
siz ve ¢ocugunuz geri kalan ¢6ziilmemis sorunlarin iistesin-
den daha iyi gelebilirsiniz.

Cogunlukla zamanlamaya bagh olarak, C Plani’nin bir-
kag farkh ¢esidi vardir. Eger ¢ocugunuzun yiiksek ve diisiik
oncelikli ¢6ziilmemis sorunlarini halihazirda belirlediyseniz,
o zaman C Planr’n1 diisiik bir 6nceligi olduguna karar verdi-
giniz sorunlara énceden davranarak uygulayabilirsiniz. Or-
negin dislerini fircalamanin diisiik 6ncelikli bir ¢6ziilmemis
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sorun olduguna karar verdiyseniz, o zaman sadece ¢ocugu-
nuza dislerini firgalamasini sdylemeyin. Odevini yapmasi
simdilik disiik oncelikli bir ¢6ziilmemis sorunsa, o zaman
¢ocugunuza 6devini yapmasini soylemeyin. Bunlardan soz
etmeye yeniden ne zaman baslayacaksiniz? Yiiksek oncelikli
¢oziilmemis sorunlar1 ¢ozdiikten sonra dikkatinizi kenara
koydugunuz bu gibi sorunlara yoneltebilirsiniz.

Proaktif C Plani ayrica, simdilik kenara konulmus ¢oziil-
memis bir sorun igin gegici bir plan bulmay1 da igerebilir.
Iste bu suna benzer:

DEBBIE: Jennifer, aksam yemegini aileyle birlikte yemedi-
gin icin babanla seni elestirdigimizi biliyorsun degil mi?
JENNIFER: Bunu konusmak istemiyorum!

DEBBIE: Ah, ben de bunu konugmak istemiyorum. Sadece
bu konuda artik seni rahatsiz etmeyecegimizi bilmeni
istedim. Istemiyorsan yemegi bizimle birlikte yemek zo-
runda degilsin.

JENNIFER: Degil miyim?

DEBBIE: Hayir, su an ilgilenmemiz gereken, bizim igin
daha 6nemli baska sorunlar var; bu yiizden simdilik bu
meseleden vazgegiyoruz sadece.

JENNIFER: Nerede istersem yiyebilir miyim yani?

DEBBIE: iste benim de seninle kisaca konugmak istedigim
sey bu. Yemek yenebilecek ve yenemeyecek yerleri ka-
rarlastirabiliriz diye distniyordum. Yememeni gercekten
tercih ettigim iki yer var.

JENNIFER: Neresi?

DEBBIE: Odan ve oturma odasi.

JENNIFER: Televizyon odasinda yiyebilir miyim?

DEBBIE: Evet, bence uygun... Sadece odan ve oturma
odasi olmasin. Senin igin uygun mu?
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JENNIFER: Evet. Yani istemiyorsam sizinle yemek zorunda
degilim?

DEBBIE: Dogru... Yani simdilik.

JENNIFER: Peki ya sizinle yemek istersem?

DEBBIE: istersen gelip bizimle yiyebilirsin elbette, ama
mecbur degilsin. Tamam mi?

JENNIFER: Evet.

Bir an bosta bulunup ¢ocugunuza halihazirda diisiik 6n-
celikli olarak belirlediginiz bir seyi yapmas: talimatini ve-
rirseniz ne olur? Acil Durum C Plant’'ni kullanin ve sadece

“peki” deyin.

EBEVEYN: Thomas, dislerini fircalama vakti geldi.
THOMAS: Dislerimi fircalamayacagim.
EBEVEYN: Peki.

Sonraki boliimde, B Planr'nin ii¢ bilesenini yakindan in-

celeyecegiz. Ama Once biraz daha fazla soruya cevap verelim.

SORU-CEVAP

SORU: Sunu agikliga kavusturalim: Cocugum artik sinirlenme-
sin diye biitiin beklentilerimden vazgegmem mi gerekiyor?
CEVAP: Kesinlikle biitiin beklentilerinizden vazge¢miyorsu-
nuz. Ama diisiik oncelikli ¢6ziilmemis sorunlari bir kenara
birakmaniz mantikly, giinkii zorlayici krizlere sebep olan tiim
sorunlar1 ayn1 anda ¢6zebilmeniz miimkiin degil. Simdilik
kenara ayirdiginiz ¢6ziilmemis sorunlar (C Plam), yiiksek
oncelikli sorunlar iistiinde B Planr’'yla ¢alismanizi kolaylas-
tiracaktir.
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SORU: Bu sadece kavgalardan kavga begenmek degil mi?

CEVAP: Hayir, ¢iinkii mesele kavga etmek degil. Neyle miica-
dele edecegini se¢mek pek ¢ok ebeveyn (6zellikle de B Pla-
ni'n1 bilmeyenler) i¢in kendilerini i¢inde bulduklar: sikintili
bir durum: Yetiskinin isteginin dayatilmasiyla (ama zorlayici
bir krize yol agma pahasina) bir beklentiyi gerceklestirmeye
caligmak ya da zorlayici bir krizden (ama 6nemli beklenti-
lerin gerceklesmemesi pahasina) kaginma. Eger bu karisi-
ma B Plani’ni eklerseniz, artik kavgalardan kavga begeniyor
olmazsiniz; ¢linki bu artik bir kavga degildir. Bu kavgalara

sebep olan sorunlari ¢ézersiniz.

SORU: Yani ¢ocuguma ne yapmasi gerektigini sdyleyemez
miyim artik?

CEVAP: Eger “soylemek’, ¢cocugunuzun normalde karsila-
makta hi¢bir zorluk yasamadig bir beklentiyi yerine getir-
mesini hatirlatmak anlamina geliyorsa endiselenecek bir sey
yok. Ama s6z konusu olan ¢ocugunuzun karsilamakta giig-
lik ¢ektigi bir beklentiyse -ve siz halihazirda bu beklentiyi
bir kenara koymaya karar verdiyseniz (C Plan1)- o zaman
¢ocugunuza o beklentiyi karsilamasini soylememelisiniz. Ve
eger ¢oziilmemis sorunlar1 heniiz belirleyip bunlara 6ncelik-
ler vermediyseniz ve sadece ¢ocugunuza belli bir beklenti-
yi karsilamasini tekrar tekrar “soylemeye” bel bagliyorsaniz
(bu “soyleme” bigimi “dirdirlanma” diye de bilinir), o zaman
“soylemenin” yerine B Plani’'n1 (eger yiiksek oncelikliyse) ya
da C Plant’'n1 (eger yiiksek oncelikli degilse) koymayi ciddi
big¢imde diisiinmek isteyebilirsiniz.
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SORU: Artik sinir koyamaz miyim?

CEVAP: A Planr’'ni kullanirken sinir koyuyorsunuz, B Planr'ni
kullanirken de sinir koyuyorsunuz ama tamamen farkl bi-
¢imlerde. Muhtemelen su anda bu kitab1 da A Planr’yla ko-

yulan sinirlar ¢gocugunuzda ise yaramadigl i¢in okuyorsunuz.

SORU: Giivenlik meseleleri ne olacak?

CEVAP: Eger ¢cocugunuz bir otoparkta hareket eden bir ara-
banin 6niine firlarsa, o zaman elbette onu kenara ¢ekin. Ama
¢ocugunuz stk sik otoparklarda hareket halindeki arabalarin
oniine firhyorsa, o zaman -hayati boyunca onu kolundan ge-
kistirip durmak istemiyorsaniz- bu soruna yol agan seye bir
¢oziim bulmak ve gergekei, her iki tarafi da tatmin eden bir
¢Oziim i¢in erken davranarak ¢ocugunuzla isbirligi yapmak

istersiniz (B Plani).

SORU: Yani gercekten 6nemsedigim sorunlar A Plani oluyor.
Ve biraz 6nemsedigim sorunlar B Plani. Hi¢ 6nemsemedi-
gim sorunlar da C Plani. Boyle mi?

CEVAP: Hayir. Bu planlar bir tasnif sistemi degil. Her bir
plan, ¢6ziilmemis sorunlara belli bir karsilik verme bigimi
sunuyor. A Planr’yla tek tarafli, bilgi icermeyen ve zorlayici
bir krizin siddetini artirma olasilig1 ¢ok yiiksek bir ¢6ziim
dayatiyorsunuz. C Planr’yla sorunu gegici olarak bir kena-
ra birakiyor ve zorlayici bir krizin ortaya ¢ikma ihtimalini
azaltiyorsunuz. B Planr’yla endiseleri belirleyip netlestiriyor,
gercekgi ve her iki tarafi da tatmin eden ¢oziimler istiinde
calistyor ve artik zorlayic krizlere sebep olmamalari i¢in so-

runlari kalic1 bi¢imde ¢6ziiyorsunuz.
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Bu boliimde okuduklarinizin kisa bir 6zeti soyle:

e Cozllmemis sorunlara karsilik vermek igin i¢ segenek
vardir:
> A Plani bir sorunu tek tarafl olarak, basitce istegi-

nizin dayatiimasiyla ¢cézmeyi icerir ve buna genellik-
le yetiskin-dayatmali sonuglar eslik eder (ve zorlayi-
ci krizler).

> B Plani’'nda sorunu igbirligi yaparak ¢6zersiniz ve
bir sonraki bélimde bunu nasil yapacaginizi égre-
neceksiniz.

» C Plani’'nda ¢odzilmemis bir sorunu en azindan sim-
dilik bir kenara koyarsiniz, ¢unkl hepsi ayni anda
¢Ozulemeyecek kadar ¢ok sorun vardir.

e A Plani'ni uygulayabileceginiz her karsilanmamis bek-
lentiye B Plani’'ni da uygulayabilirsiniz. A Plani'yla sinir-
lar koyarsiniz ve B Plani'yla da sinirlar belirlemektesiniz-
dir, ancak ¢ok farkli bigimlerde. B Plani'ni kullanmakla
hi¢bir otorite kaybiniz olmaz. Hem de hig.
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Gegen bolimde de okudugunuz gibi, B Plant’'nin ti¢ adimi var:
Empati adimi, Sorunu Tanimlama adimi ve Davet adimi. Bu
boliim her bir adimin 6ziine inecek, dolayisiyla bunlara sik
stk bagvurabilirsiniz. 8. Bolim'de daha detayli -B Plani'ni
kullanirken karsilagabileceginiz zorluklarla alakali- agikla-
malar var.

EMPATI ADIMI
Empati adiminin amaci, belli bir ¢6ziilmemis soruna dair en-
diselerini ve bakis agisini olabildigince agik bigimde anlaya-
bilmek igin ¢ocugunuzdan bilgi toplamaktir. Yetigkinler gibi
¢ocuklarin da mesru endiseleri olur: Aglik, yorgunluk, kor-
ku, istek (bir seyler satin almaya ya da yapmaya dair), korku-
tucu ve rahatsiz edici ya da kendilerini yetersiz hissettikleri
seylerden uzak durma egilimi. Belli bir ¢6ziilmemis soruna
dair ¢ocugunuzun endiselerini olabildigince ¢ok 6grenmek
istersiniz.

Baz yetiskinler, bir cocugun endiselerine ya da bakis aci-
sina dair bilgi toplamanin ya da bunlari anlamanin 6zellikle
onemli oldugunu asla diisiinmez. Bu yiizden pek ¢ok ¢ocuk

113



ZOR GOCUK

-belki de maalesef ¢ogu- kendi endiseleri olan ya da belli bir
sorun konusunda ¢ocuga ket vuranin ne oldugunu zaten bil-
digini disiinen yetigkinlerin, onlarin endiselerini goz ardi
etmesine ya da 6énemsememesine aliskindir. Oncelikle, ¢o-
cuklarin endiselerini 6nemsememek zaten ideal bir davranig
degil ama sorunlu davranislari olan bir ¢ocugun endiselerini
onemsemiyorsaniz, zorlayici bir krizin ortaya ¢ikma olasili-
gin1 artirtyorsunuz demektir. Dahasi, endiselerinin 6nem-
senmemesine aligkin olan ¢ocuklar, bagkalarinin endiselerini
dinlemeye ¢ok daha az agik olur. Eger ¢ocugunuzun zorlayici
krizlerini tetikleyen endiseleri anlamazsaniz o zaman bu en-
diseler ele alinmaz ve krizler siirekli tekrarlanur. Bilgi topladi-
giniz, anlayis ve empati gosterdiginiz i¢in herhangi bir otorite
kaybiniz olmaz. Aksine, sorun-¢6zen bir ortak kazanirsiniz.

Pek ¢ok yetiskin, ¢cocugun belli bir ¢éziilmemis soruna
iliskin endiselerini bildigini sansa da Empati adimina girdi-
ginizde bunu tamamen farkli bir varsayimla yaparsiniz: Ya-
ni hi¢bir fikriniz olmadigi varsayimyla. Eh, bazi fikirleriniz
olabilir ama bu fikirlerin hedefi tam olarak tutturamadigini
fark etme ihtimaliniz yiiksektir. Bu ylizden baski hissetme-
yin: Cocugunuzun endisesinin ya da bakis a¢isinin iginize
dogmasina gerek yok. Zihin okuyan biri olmaniza gerek
yok. Ama ¢ocugunuzdan bilgi toplama konusunda becerikli
olmaya gercekten ihtiyaciniz var.

Empati adimi, ¢oziilmemis soruna bir giris yapmakla
baslar. Bu giris genellikle su kelimelerle baslar; “Fark ettim
de..” ve su kelimelerle biter; “Ne oldu?” Bunlarin arasina ¢o-
ziilmemis sorunu eklersiniz. Bu girisi yapmak, 4. Boliim'de
anlatilan ¢6ziilmemis sorunlari yazmaya iliskin kurallara
bagh kaldiginizda daha kolay olur. Iste bazi1 rnekler:
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“Fark ettim de son zamanlarda okula gitmekte zorlani-
yorsun. Ne oldu?”

“Fark ettim de aksamlari dislerini firgalamak sana zor
geliyor. Ne oldu?”

“Fark ettim de son zamanlarda matematik 6devini yap-
makta zorlaniyorsun. Ne oldu?”

“Fark ettim de bilgisayar oyunu oynarken otuz dakikalik
zaman sinirlamasina uymakta zorlaniyorsun. Ne oldu?”

“Fark ettim de son zamanlarda vaktinde yatmak sana zor
geliyor. Ne oldu?”

“Fark ettim de son zamanlarda okul servisine yetismekte

zorlaniyorsun. Ne oldu?”

Bu girislerin kurallara uygunluguna, higbir zorlayici dav-
ranisl ya da ¢ocugunuzun endiselerine iliskin teorilerinizi
vurgulamamasina, yani agik ve ayriayri olmasina (kiime ha-
linde degil) dikkat edin ve bunlar hi¢bir ¢6ziim de icermez.
Unutmayin ki kurallara bagh kalmak, ¢ocugunuzun siirece
katilma ihtimalini artirir. Empati adiminin ana misyonu ¢o-
cugunuzun belli bir soruna iligkin endisesini ve bakis agisin1
anlama amaciyla bilgi toplamak oldugundan, onun sizinle
konugmasini ¢ok istersiniz. Eger konusmazsa endisesi ya da
bakis agis1 anlagilamaz ve o sorunla iligkili zorlayici davranig
tekrarlanmaya devam eder.

En zor kisim bundan sonra. “Ne oldu?” diye sormanizin

ardindan su bes seyden biri olacaktir:
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1. OLASILIK: Bir sey sdyler.

2. OLASILIK: Higbir sey séylemez ya da “Bilmiyorum,” der.
3. OLASILIK: “O konuda bir sorunum yok,"” der.

4. OLASILIK: “Su anda bunu konusmak istemiyorum,” der.

5. OLASILIK: Savunmaya gecer ve “Seninle konusmak zo-
runda degilim,” gibi (ya da daha kétd) bir tepki verir.

Haydi, her bir olasiligin iistiinde duralim biraz.

Bir sey sdyler.

Eger ¢oziilmemis bir soruna giris bir karsilik almay1 saglarsa,
bu iyi bir sey. Yine de ilk karsilik nadiren ¢ocugun endisesini
ya da bakis agisini net bi¢imde anlamay1 saglar, bu yiizden
daha fazla bilgi edinmeye ¢aligmaniz gerekir. Bu derinlere
inme siirecine “sondajlama” diyorum ve bu sondajlamanin
B Planr’'nin tiim bilesenlerinin en zoru olduguna siiphe yok.
B Plani gemilerinin ¢ogu bu noktada karaya oturur (ve ye-
tiskinlerin gogu gemiyi burada terk eder). Iyi haber su ki, B
Plan1 gemisinin yiizer halde kalmasi i¢in sondaj siirecinde
ustalagmanizi saglayacak bazi stratejiler var.

Oncelikle, kelimenin “sorgulama” degil, “sondajlama” ol-
duguna dikkat edin. Sondajlamanin ana hedefi netlige kavusg-
turmaktir, oysa sorgulama bir goz korkutma eylemi olma egi-
limindedir. Hedefiniz, ¢ocugunuza onun endisesini ve bakis
agisinl anlama ¢abanizin sahte ya da formalite icab1 olmadig-
n1 gostermektir—gercekten anlamak istiyorsunuzdur.

Ikincisi, sondajlama ile konusma aym sey degildir. Sik
sik bir ¢ocukla (ya da bir ¢ocuga) konusan ebeveynler vardir
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ama bunlar ¢ocugun belli bir ¢6ziilmemis soruna dair endi-
sesini ya da bakis a¢isini net bigcimde anlamaya ¢aligmazlar.

Sondajlama neden bu kadar zordur? Ciinkii (1) yetiskinler
¢ocuga ket vuran seyin ne oldugunu halihazirda bildiklerini
sanirlar (ilgi cekmeye c¢alisiyordur, ¢ikarcidir, zorlayicidir ve
benzeri), bu yiizden bilgi toplama ihtiyacini1 gercek anlamda
fark etmezler veya (2) yetiskinler 6grenmek isteseler bile bir
¢ocugun endiselerini agikliga kavusturmak igin ne soylen-
mesi gerektiginden tam anlamiyla emin degillerdir. Umarim
bu kitabin ilk boliimleri 1. Olasilik iistiine bazi ciddi siip-
heler diisiirmiistiir. Ve 2. Olasilik s6z konusu oldugunda bu
sondajlama stratejilerinin ¢ok faydasi olacak.

Iste 6rnekleriyle birlikte bazi sondajlama stratejileri:

1. STRATEJi: Yansitici dinleme basit olarak ¢ocugun size her
sdyledigini yeniden ona tekrarlamaktir ve buna genellikle
agiga kavusturucu ifadeler eslik eder; mesela “Nasil yani?” ya
da “Pek anlayamadim” ya da “Kafam karisti” ya da “Bunu
biraz agabilir misin?” ya da “Neyi kastediyorsun?” gibi. Bu
en yaygin kullanilan sondajlama stratejisidir. Eger sondaj-
lama yaparken sikisip kaldiysaniz ve ne sdylemeniz ge-
rektiginden emin degilseniz, yansitici dinleme ve ag¢iga
kavusturucu ifadeler daima en mantikli tercih olur.

2. STRATEJi: Kim, Ne, Nerede ya da Ne zaman kelimeleriy-
le baslayan sorular sormak.

3. STRATEJi: Céziilmemis sorunlarin neden bazi kosullarda
gerceklesip de bazilarinda ortaya ¢ikmadigini sormak.

4. STRATEJi: Cocuga ¢ozillmemis sorunun tam ortasinday-
ken ne digsdndigind sormak. Bunun hissetmek degil de
disinmek olmasina dikkat edin. Bir cocugun ¢dziilmemis
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bir soruna dair hislerini anlamak iyi bir sey olmakla birlik-
te, ne disundigund sormanin onun endisesine ya da bakis
agisina dair bilgi saglama olasilig| yiksektir.

5. STRATEJi: Coziilmemis sorunu bilesen parcalarina ayris-
tirmak. Cogu ¢dzilmemis sorunun goklu bileseni vardir.
Geceleyin zamaninda yatmaya gitmenin bilesenleri vardir,
sabahlari okula gitmek Gzere hazirlanmanin ve édev yap-
manin da Oyle. Ama hangi bilesenin onlara gicglik ¢ikar-
digini anlayabilmeniz igin bazen ¢ocuklar bu bilesenleri
tanimlarken yardima ihtiyag duyar.

Asagida sondajlamanin neye benzedigine dair bir 6rnek
bulacaksiniz, her bir sondajlama stratejisi parantez iginde
belirtilmigtir:

EBEVEYN: Fark ettim de son zamanlarda ev 6devi konusun-
da ¢ok zorluk yasiyoruz. Ne oldu?

ANA: Cok zor.

EBEVEYN (1. ve 2. STRATEJiYi KULLANARAK): Cok zor... Han-
gi kismi zor?

ANA: Cok fazla.

EBEVEYN (YiNE 1. VE 2. STRATEJi): Cok fazla. Anlamiyorum...
Nesi ¢ok fazla?

ANA: Yazi yazma kismi ¢ok fazla.

EBEVEYN (1. VE 3. STRATEJI): Ah, yazi yazma kismi gok fazla.
Her dersteki yazi yazma kismi mi ¢ok fazla?

ANA: Hayir.

EBEVEYN (2. STRATEJI): Ev 6devinin hangi bdlimlerindeki
yazi yazma kismi ¢ok fazla?

ANA: Bilmiyorum.

EBEVEYN: Pekala, acele etme. Acelemiz yok.
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ANA: imla degil... Tek yapmam gereken bir kelime yazmak.
EBEVEYN (1. STRATEJi): Yani zor kismi bir kelime yazmak degil.
ANA: Sosyal bilgiler de degil. Tek yapmam gereken bir ke-
limeden ébirine gizgiler gizmek.

EBEVEYN: Himm.

ANA: Fen bilgisi kismi sorun. Bayan Moore bize bitiin pa-
ragraflar yazdiriyor! Cok zor!

EBEVEYN (1. STRATEJi): Ah, fen bilgisi 6devi demek. Evet,
Bayan Moore size biitiin paragraflari yazdiriyor.

ANA: Cok fazla! Cok zor!

EBEVEYN (2. STRATEJI): Peki, bunu ¢ozdiigimiize sevindim.
Ama hala biraz kafam karigik. Batin bir paragrafi yazmanin
nesi gok zor geliyor sana?

ANA: Bilmiyorum.

EBEVEYN (5. STRATEJi): Tamam, haydi biitiin paragraflari yaz-
mak igin ne yapman gerektigini diisiinelim. Once ne konuda
yazman gerektigini anlaman gerekiyor. Zor olan bu mu?
ANA: Hayir. Ne konuda yazmam gerektigini biliyorum.
EBEVEYN (HALA 5. STRATEJi): Tamam, o zaman ne sdyle-
mek istedigine kafanda karar vermen gerekiyor. Bu mu zor
geliyor sana?

ANA: Hayir, ne sdylemek istedigimi biliyorum.

EBEVEYN (YINE 5. STRATEJi): Peki, o zaman sdylemek iste-
digin kelimeleri, onlari kdgida yazmana yetecek kadar uzun
slre aklinda tutman gerekiyor. Bu kisim mi zor?

ANA: Hizli yazamadigimi biliyorsun! Kelimeleri yazmam o
kadar uzun siryor ki, ne sdylemek istedigimi unutuyorum!
Boyle olunca da ¢ok sinirleniyorum ve sonra ¢devimi yap-
may! birakiyorum.

EBEVEYN (4. STRATEJI): Béyle oldugunda ne diistiniyorsun?
ANA: Bu kadar yavas yazdigim i¢in amma da aptal oldugu-
mu disinlyorum.
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Giizel sondajlama! Fazlasiyla bilgilendirici. “Cok zor"dan
“Kelimeleri yazmam o kadar uzun siiriiyor ki ne sdylemek
istedigimi unutuyorum”a kadar geldik ve ¢oziilmesi gereken
soruna dair ¢ok daha agik secik bir anlama ulastik. Eger ¢o-
cugun endisesine ya da bakis agisina dair olabilecek en ag¢ik
anlama sahip degilsek, o sorun ¢oziilemez.

Yetiskinler bir ¢cocugun endiselerini sorusturmaya bas-
ladiklarinda 6grendikleri seylerden genellikle hayrete diiser.
Simdi de yukaridaki diger 6rneklerden hangi bilgilerin edi-
nilebilecegine bakalim (tiim bunlar sonrasinda daha fazla
sondajlama gerektirecektir):

YETIiSKiN: Fark ettim de son zamanlarda okula gitmekte zor-
laniyorsun. Ne oldu?
COCUK: Sophie oyun alaninda bana vuruyor.

YETiSKiN: Fark ettim de aksamlari dislerini fircalamak sana
zor geliyor. Ne oldu?
COCUK: Dis macununun tadini sevmiyorum.

YETIiSKiN: Fark ettim de bilgisayar oyunu oynarken otuz daki-
kalik zaman sinirlamasina uymakta zorlaniyorsun. Ne oldu?
COCUK: Oyun oynayacak kimse yok. Mahallede kimse be-
nimle oynamak istemiyor.

YETISKIN: Fark ettim de son zamanlarda vaktinde yatmak
sana zor geliyor. Ne oldu?
COCUK: Karanlikta yalniz olmak hosuma gitmiyor.

YETiSKiN: Fark ettim de son zamanlarda okula gitmek igin
sabahlari uyanmak sana zor geliyor. Ne oldu?

COCUK: Yeni ilaca basladigimizdan beri sabahlari ¢ok yor-
gun oluyorum.
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YETiSKIN: Fark ettim de son zamanlarda okul servisine
vaktinde yetismek sana zor geliyor. Ne oldu?

COCUK: Artik okul servisine binmek istemiyorum. Ne za-
man bir sorun ¢iksa otobiis soférii hep beni sugluyor.

Cocugunuzun endiselerini anlama yoniinde ilk yolu biraz
katettikten sonra, 6nemsemez olmaya doniis yapmak ya da tek
tarafli ¢oziimlere donmek, dolayisiyla sohbeti kesmek cazip
gelebilir. Ne yapilmamas: gerektigine dair iste birkag 6rnek:

YETIiSKIN: Fark ettim de son zamanlarda okula gitmekte
zorlaniyorsun. Ne oldu?

COCUK: Sophie oyun alaninda vuruyor bana.

YETISKIN: Eh, sen de ona vur dyleyse.

YETiSKiN: Fark ettim de aksamlari dislerini fircalamak zor
geliyor sana. Ne oldu?

COCUK: Dis macununun tadini sevmiyorum.

YETiSKiN: Ben de dis macununun tadini sevmiyorum ama
bu ylizden diglerimi firgalamay birakmiyorum.

YETIiSKiN: Fark ettim de bilgisayar oyunu oynarken otuz daki-
kalik zaman sinirlamasina uymakta zorlaniyorsun. Ne oldu?
COCUK: Oyun oynayacak kimse yok. Mahallede kimse be-
nimle oynamak istemiyor.

YETiSKIN: Ah, bir dolu arkadagin var. Bahane uyduruyor-
sun bence.

YETiSKiN: Fark ettim de son zamanlarda vaktinde yatmak
sana zor geliyor. Ne oldu?

COCUK: Karanlikta yalniz olmak hosuma gitmiyor.
YETiSKiN: Ah, hicbir sey olmaz.
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YETISKIN: Fark ettim de son zamanlarda okula gitmek igin
sabahlari uyanmak sana zor geliyor. Ne oldu?

COCUK: Yeni ilaca basladigimizdan beri sabahlari ¢ok yor-
gun oluyorum.

YETiSKiN: Bence birazcik daha fazla ¢aba géstermen gerek.

YETIiSKiN: Fark ettim de son zamanlarda okul servisine vak-
tinde yetismek sana zor geliyor. Ne oldu?

CGOCUK: Artik okul servisine binmek istemiyorum. Ne za-
man bir sorun ¢iksa otobis soférli hep beni sugluyor.
YETiSKIN: Sen de sorun ¢ikaran gocuklardan uzak dur, o
zaman otobis soféri seni suglamaz.

Hicbir sey sdylemez ya da “Bilmiyorum,” der.
Bu yanitlar pek ¢ok ebeveynde panige sebep olur. Cocugunuz
“Ne oldu?"ya karsilik olarak hep bir seyler soylese ve kendini
nasil anlatacagini tam olarak bilse kesinlikle ¢cok daha kolay
olurdu. Elbette yapabilse boyle yapar. Cocuga diisiincelerini
toplama vakti tanimaktansa, yetiskinler cocugun endisesine
ve bakis agisina iliskin kendi teorileriyle boslugu doldurarak,
sessizlie ve “Bilmiyorum”a hep karsilik verirler (6rnegin,
“Bence bilgisayar oyunuyla bu kadar ¢ok zaman harcama-
mn nedeni iistiine diisen isleri yapmak istememen”). Bu tip
durumlarda, Empati adiminin ana hedeflerinden (bilgi-top-
lama ve anlama) hayli saparsiniz ve ¢ocugunuzun diisiinme-
sini daha bile giiglestirirsiniz. Bir ¢ocuk kendi endiselerini
diisiiniirken yasanabilen sessizlikte daha rahat davranma ko-
nusunda kendinizi gelistirmeye ihtiyaciniz olabilir.

Sessizlik ve “Bilmiyorum,” pek ¢ok farkli anlama gele-
bilir. Sonraki boliimde bunu detayh bigimde ele alacagim

icin simdilik sessizligin ve “Bilmiyorum”un, ¢ocugunuzun
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konustugunuz ¢oziilmemis soruna dair endisesini ve bakis
acisini fazla diisiinmedigi ve bunu diisiinmek i¢in biraz za-
mana ihtiyaci oldugu anlamina geldigini varsayalim. Yapa-
bileceginizin en iyisi sabirli ve tesvik edici olup soyle bir sey
soylemektir: “Sana daha once bunu hi¢ sormamistim sani-
rim. Acele etme. Acelemiz yok”

Planli, erken (proaktif) davranarak B Planr'ni uygula-
manin avantajlarindan biri, ¢ocugunuzu sohbetin zaman-
lamasiyla sasirtmamanizdir. Gergekten de konusmak i¢in
onceden zaman belirlemek ve ¢ocugunuza ne konuda ko-
nusacaginiza dair onceden bilgi vermek genellikle ¢ok man-
tikli bir davranig olur. Aksi halde B Plani proaktif bicimde
uygulanirken zamanlama ve konusmanin konusu ¢ocugu-
nuzu sasirtir ve bundan 6tiirii “Bilmiyorum”un olmasi ya da
sessizligin yasanmasi ihtimali artar.

“0 konuda bir sorunum yok,” der.
Eger ¢ocugunuz o seyi bir sorun olarak gérmiiyorsa, siz bir
sorunu nasil ¢ézebilirsiniz?

Eh, aslina bakarsaniz sizi gocugunuzdan daha fazla endi-
selendiren bazi sorunlar olma ihtimali var (daginik bir oda,
vaktinde yatmak ve belirlenen saatten dnce eve gelmek ga-
yet yaygin birkag¢ 6rnek). Bu hi¢bir seye mani degil; aslinda
onun endise ve bakis agisina dair daha fazla sey 6§renmenin
baslangici. ilk sondajlama stratejisi (yansitici dinleme) béyle
durumlarda ¢ok isinize yarar: “Ah, belirlenen saatten sonra
eve gelmenin ¢ok biiyiik bir mesele oldugunu diisiinmiiyorsun
demek. Pek anlayamiyorum. Bana bunu biraz agar misin?”

Bir bagka olasilik da ¢ocugun aslinda bagka bir sey soy-
lilyor olmasidir (ve yansitici dinleme yine onun neyi kastet-
tigini netlestirmede ise yarar). Iste bir 6rnek:
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EBEVEYN: Fark ettim de odani temiz tutmakta zorlaniyor-
sun. Ne oldu?

COCUK: O konuda bir sorunum yok.

EBEVEYN: Ah, bu konuda sorunun yok demek. Odanin pis-
lik icinde olmasi senin igin sorun degil mi?

GOCUK: Oyle demedim.

EBEVEYN: Affedersin, odanin pislik i¢cinde olmasiyla ilgili
bir sorunun olmadigini séyledigini sandim.

COCUK: Yani bu bana gore senin igin oldugu kadar biylk
bir sorun degil.

EBEVEYN: Ah, bunu kag¢irmisim. Yani bu sana gére benim
icin oldugu kadar biyik bir sorun degil. Odanin pislik
icinde olmasinin sence sakincasi var mi?

COCUK: Evet.

EBEVEYN: Odanin daha temiz olmasi konusunda seni en-
gelleyen ne?

COCUK: Eh, artik o kadar pis ki temizlemeye nereden baslaya-
cagimi bilmiyorum. Biraz yardima ihtiyacim olacak sanirim.

“Su anda bunu konusmak istemiyorum,” der.

Bu yanit da yetiskinleri saf dis1 birakabilir. Bu senaryoyailiskin
birkag diisiincenin yarar1 dokunabilir. ilk olarak, onun tam su
anda konusmasi sart degildir ve ona bunu séylemek iyi olur.
Pek ¢ok ¢ocuk onlara konusmama izni verildigi an konusma-
ya baslar. ikincisi, gercekten o konuyu su anda konusmak is-
temiyorsa, bunun sebebini konusmaya razi gelebilir. Pek ¢ok
¢ocuk neden bir konuda konusmak istemedikleri hakkinda
konusur, bu da 6ziinde ¢ok bilgilendiricidir. Ardindan, eger
bunu yapmayu bitirdilerse, genellikle en basta konusmak iste-
medikleri sey hakkinda konugsmaya baslayacak kadar kendi-
lerini rahat hissederler. Bundan ¢ikarilacak ders su: Cocugu

124



B PLANI

bugiin konusmaya ¢ok fazla zorlamayin ki yarin igin giiveni-

lirliginizi kaybetmeyesiniz. Her zaman bir yarin vardir.

Savunmaya gecer ve “Seninle konugmak zorunda degilim,”
gibi bir tepki verir.
Belli bir ¢6ziilmemis sorun hakkinda bilgilenme istediginize
karsilik olarak ¢ocugunuz neden savunmaya gecer? Bunun
pek ¢ok potansiyel nedeni vardir. Belki sorunlarin tek tarafli
¢oziilmesine aligkindir (A Plani). Belki ortada bir sorun var-
sa baginin belada oldugunu diisiiniiyor, bu yiizden ¢ikabile-
cek giiriiltityi savusturmaya ¢alistyordur. Belki gormezden
gelinmeye alisgkin oldugu i¢in endiselerini diisiinmeyi ve
bunlar1 séylemeyi pek gerekli gormiiyordur. Tiim bu olasi-
liklar, gocugunuzun sizinle konugma ihtimalini azaltir.
Savunma ifadelerine verilecek en iyi cevap karsit bir
savunma degil de diiriistliiktiir. “Seninle konusmak zorun-
da degilim’e verilecek iyi bir karsihk, “Benimle konusmak
zorunda degilsin,” olacaktir. “Patronum degilsin”e verilecek
iyi bir karsihk da, “Senin patronun olmaya ¢alismiyorum,”
olacaktir. Ve “Beni zorla konusturamazsina verilecek iyi
bir karsilik, “Seni zorla konusturamam,” olabilir. A Plant’'ni
kullanmadiginiza dair baz: giivenceler de faydali olabilir, su
orneklerde oldugu gibi: “Sana ne yapman gerektigini soyle-
miyorum,” (soylemiyorsunuz); “Bagsin belada degil,” (degil);
“Sana kizmadim,” (kizmadiniz) ya da “Sadece anlamaya ¢a-
listyorum,” (6yle yapiyorsunuz). “Sadece senin igin en iyisini
istiyorum,” ve “Bunu yapmanun sebebi senin annen/baban
olmam ve seni seviyorum,” gibi ifadeler fayda getirmez.
Cocugunuzun belli bir ¢6ziilmemis soruna iliskin endi-
sesini ya da bakis agisini net bigimde anlar anlamaz Sorunu
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Tanimlama adimina ge¢meye hazir olursunuz. Bu noktaya
ulastiginiz1 nasil anlarsiniz? Bu soruya hem subjektif hem
de objektif bir yanit var. Subjektif yanit su: Edindiginiz yeni
bilgi size mantikli gelmeye basladiginda. Objektif yanit da
sOyle: Cocugunuzun sdyleyecek baska higbir seyi kalmaya-
na dek bilgi alma amaciyla sorular sormayi siirdiirerek (“Bu
soruna iliskin bilmem gereken baska bir sey var mi?”).

Cocugunuzun B Planr'na katilabilecek yeterli dil isleme
ve sozli iletisim becerileri olup olmadigini merak ediyor
musunuz? Simdiye dek okudugunuz, B Plani’'nin neye ben-
zedigini gosteren diyaloglarin bu becerilere sahip ¢ocuklar:
icerdigine siiphe yok. 9. Boliim'de bu becerilerden yoksun
olduklarindan (ya da bagka gesitli nedenlerden 6tiirii) B Pla-
nr'na katilmakta zorluk yasayan ¢ocuklar icin islerin nasil
diizenlenebilecegini okuyacaksiniz. Bu bolimde sadece te-
mel meseleleri ele aliyoruz.

SORUNU TANIMLAMA ADIMI

Sorunu Tanimlama adiminin baslica hedefi kendi endiseni-
zin ve bakis aginizin hesaba katilmasidir. Bu adim genellikle
su kelimelerle baslar: “Endisem su ki..” ya da “Mesele su ki..”
(ilerleyen sayfalarda pek ¢ok 6rnek bulacaksiniz).

Cocuklar gibi yetiskinler de genellikle belli sorunlara
iliskin kendi endiselerini fazla diisiinmez. Sorunun ¢6ziim-
lenmesini saglamaya dair hevesleri icinde, yetigkinler sik sik
¢oziimlerine dair kendi endiselerini hizli gegerler. Cocukla-
rin da tam olarak ayni seyi yapma egilimi oldugu i¢in (bel-
ki de bu konuda iyi egitilmislerdir) ortaya ¢ikan sonug, gii¢
miicadelesi olarak da bilinen, diiello eden ¢oziimler denen
bir senaryo olur:
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YETiSKiN: Odevin bitti mi?

GOCUK: Odevim ¢ok zor.

YETiSKiN: Odevin ¢ok mu zor? Geg oldu. Git yap haydi.
Simdi! (yetiskinin ¢bzdimii)

COCUK: Cok zor! Yapmayacagim! (cocugun ¢dzimii)
YETiSKiN: Ah, tabii ki yapacaksin! Simdi!

Buuum. Endiseler agik¢a ortaya konmadi. Sorun ¢oziil-
medi.

Neyse ki sorunlari igbirligi icinde ¢ozmek giigle alakal de-
gil. Miicadele etmekle de alakasi yok (ger¢i zor olabilir). Me-
sele, her iki tarafin endiselerini netlestirmek ve ardindan bu
endiselere yonelik ¢oziimler iistiinde ¢aligmak. Her iki tarafin
da endiseleri agikca ortaya konana dek ¢oziimleri diisiinmeye
hazir olmazsiniz. Aksi halde, ¢oziimlerin yonelmesi gereken
endiselerin neler oldugunu gergek anlamda bilemezsiniz.

Dolayisiyla kendi endiselerinizi de dikkatlice diigiinme-
niz gerek. Belli bir soruna iligkin kendi endisenizin ne ol-
dugunu anlamakta giicliikk yasiyorsaniz iste size iyi haber:
Yetiskinlerin endiselerinin biiyiik gogunlugu (1) ¢oziilmemis
sorunun ¢ocugu nasil etkiledigi ve/veya (2) ¢oziilmemis so-
runun baskalarini nasu etkiledigi ile iliskilidir.

Daha 6nce ele aldigimiz sorunlardan bazilarindaki tipik
yetiskin endiselerinin neler olabilecegine bakalim (her bir
ornegin sonundaki rakam, endisenin hangi kategoriye gir-
digini gosterir):

OKULA GITME GUCLUGU: Mesele su ki, eger okula gitmezsen
pek ¢ok 6nemli bilgiden mahrum kalirsin diye endiseleni-
yorum. Ayrica, Sophie’nin sana vurmas! sorununu gergek
anlamda ¢ézmis olmayiz. (1)
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GECELERI DiSLERINi FIRCALAMA GUCLUGU: Mesele su ki,
eger geceleri dislerini fircalamazsan bdiitiin gin yedigin yi-
yecekler dislerine yerlesir ve ¢liriiklere sebep olabilir. Disgi-
ye para harcamak zorunda kalmak istemiyorum. (2)

MATEMATIK ODEVINi YAPMA GUCLUGU: Endisem su ki, éde-
vini yapmayarak pek ¢ok énemli alistirmay: kagiriyorsun—
ve dustik notlar aliyorsun. Ayrica, matematik 6devini yap-
mazsan, matematigin hangi kisimlarinin sana zor geldigini
bilemeyiz. (1)

BILGISAYAR OYUNU OYNARKEN OTUZ DAKIKA SINIRLAMASINA
UYMA GUCLUGU: Endisem su ki, stirekli tek basina bilgisa-
yar oyunu oynaman arkadas edinmeni kolaylastirmaz. (1)

VAKTINDE YATMA GUCLUGU: Mesele su ki, geg yattiginda erte-
si glin okulda yorgun olursun ve derslerine kendini vermekte
sikinti yasarsin. (1)

SABAHLARI UYANMA GUCLUGD: Endisem su ki, sabahlari
uyanmakta giiclik ¢ektiginde okula geg kalirsin ve vaktinde
sinifta olamadigin igin ilk iki dersinde geride kalirsin. (1)

VAKTINDE OKUL SERVISINE BINME GUGLUGU: Endisem su ki,
servisi kagirdiginda seni okula benim gétirmem gerekir ve
ise ge¢ kalacagim igin patronum bana kizar. (2)

Yukarida basladigimiz Proaktif B Plani 6rnegiyle devam
edelim simdi:

Empati Adimi
EBEVEYN: Fark ettim de son zamanlarda ev 6devi konusun-
da ¢ok zorluk yasiyoruz. Ne oldu?
ANA: Cok zor.
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EBEVEYN: Cok zor... Hangi kismi ¢ok zor?

ANA: Cok fazla.

EBEVEYN: Cok fazla. Anlamiyorum... Nesi ¢ok fazla?

ANA: Yazi yazma kismi gok fazla.

EBEVEYN: Ah, yazi yazma kismi ¢ok fazla. Her dersteki
yazi yazma kismi mi ¢ok fazla?

ANA: Hayrr.

EBEVEYN: Ev &devinin hangi bdlimlerindeki yazi yazma
kismi ¢ok fazla?

ANA: Bilmiyorum.

EBEVEYN: Pekala, acele etme. Acelemiz yok.

ANA: imla degil... Tek yapmam gereken bir kelime yaz-
mak.

EBEVEYN: Yani zor kismi bir kelime yazmak degil.

ANA: Sosyal bilgiler de degil. Tek yapmam gereken bir ke-
limeden 6bdirlne cgizgiler gizmek.

EBEVEYN: Himm.

ANA: Fen bilgisi kismi sorun. Bayan Moore bize bitiin pa-
ragraflari yazdiriyor! Cok zor!

EBEVEYN: Ah, fen bilgisi 6devi demek. Evet, Bayan Moore
size batin paragraflar yazdiriyor.

ANA: Cok fazla! Cok zor!

EBEVEYN: Peki, bunu ¢dézdigimize sevindim. Ama hala
biraz kafam karisik. Bitin bir paragrafi yazmanin nesi
sana ¢ok zor geliyor?

ANA: Bilmiyorum!

EBEVEYN: Tamam, haydi bitiin paragraflari yazmak igin ne
yapman gerektigini diisiinelim. Once ne konuda yazman
gerektigini anlaman gerekiyor. Zor olan bu mu?

ANA: Hayir. Ne konuda yazmam gerektigini biliyorum.
EBEVEYN: Tamam, o zaman ne sdylemek istedigine kafan-
da karar vermen gerekiyor. Bu mu zor geliyor sana?
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ANA: Hayir, ne soylemek istedigimi biliyorum.

EBEVEYN: Peki, o zaman sdylemek istedigin kelimeleri,
onlari kagida yazmana yetecek kadar uzun sire aklinda
tutman gerekiyor. Bu kisim mi zor?

ANA: Hizli yazamadigimi biliyorsun! Kelimeleri yazmam o
kadar uzun sirlyor ki, ne sdylemek istedigimi unutuyo-
rum! Boyle olunca da ¢ok sinirleniyorum ve sonra ddevimi
yapmay! birakiyorum.

EBEVEYN: Boyle oldugunda ne diigiiniiyorsun?

ANA: Bu kadar yavas yazdigim i¢in amma da aptal oldugu-
mu disianiyorum!

Sorunu Tamimlama Adimi
EBEVEYN: Ah, kelimeleri yazman ¢ok uzun siriyor ve bu
ylzden ne sbylemek istedigini unutuyorsun. Bunu bilmek
iyi oldu. Bana sdylemene sevindim. Mesele su ki, eger ev
6devini yapmayl tamamen birakirsan hi¢ yazma alistirma-
sI yapmamis olursun ve o da senin igin her zaman zor bir
mesele olarak kalir.

Oniimiizde iki grup endise var. Artik geri déniis yok.

DAVET ADIMI

Bu son adim, her iki tarafin endiselerine de -ilk iki adim-
da tanimlanip netlige kavusturulan endiseler- hitap eden
potansiyel ¢oziimler i¢in beyin firtinas1 yapmayi icerir. Ben
buna “Davet adim1” diyorum; ¢iinkii yetiskin gercekten de
¢ocugu, mevcut sorunu isbirligi icinde ¢6zmeye davet eder.
Davet adimi, sorun ¢6zmenin onun adina (tek tarafl) degil
de onunla birlikte (isbirligi icinde) yapilan bir sey oldugunu

¢ocugun bilmesini saglar.
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Bu adima baglamak i¢in basit¢e soyle bir seyler soyle-
yebilirsiniz: “Haydi bu sorunu nasil ¢ozebilecegimizi diisii-
nelim,” ya da “Haydi bu isin iginden nasiu ¢ikabilecegimizi
diistinelim.” Ama sorunu olabildigince agik kilmak i¢in ilk iki
adimda tanimlanan endiseleri genellikle su kelimelerle bas-
layarak 6zetlemenizi tavsiye ederim: “Merak ediyorumda...
Bir yol bulabilir miyiz acaba..” Yukaridaki 6rnekte bu soyle
bir sey olacaktir: “Merak ediyorum da, ¢cok uzun siirmesin,
boylece soylemek istediklerini unutmayasin diye yazi yazma
kismuinda sana yardimci olmamn bir yolunu bulabilir miyiz
acaba..” (¢ocugun endisesi) “..ama yazma kismu igin biraz
alistirma yaptigindan emin ol ki bu sana her zaman zor gel-
mesin,” (yetiskinin endisesi).

Ardindan bir ¢6ziim iiretmek i¢in ¢ocuga ilk firsat1 verir-
siniz: “Herhangi bir fikrin var mi?” Bu sorun ¢dzme yiikiinii
tamamen c¢ocugun iistiine ytkma anlami tagimiyor. Sorun
¢ozme yiikii, Sorun-Coézme Ekibi'nin iistiindedir: Cocugu-
nuzun ve sizin. Ama bir ¢6ziim diisiinmesi i¢in ¢ocugunuza
ilk firsat1 tanimak iyi bir stratejidir, ¢iinkii onun fikirleriyle
gercekten ilgilendiginizi anlamasini saglar.

Pek ¢ok ebeveyn, sorun ¢6zme hevesi icindeyken Davet
adimini unutur. Bir ¢6ziim konusunda gercekten isbirligi yap-
manin kiyisina varmuslar gibi, kendi isteklerini dayatirlar. Ge-
reginden fazla sik bigimde, bir soruna iyi bir ¢6ziim iiretmeye
muktedir tek kisinin yetigkin oldugunu varsayariz. Cocugunu-
zun herhangi bir ¢6ziim diisiinememe ihtimali olmakla birlik-
te (8. Boliim'de bu konu detayli bigimde incelenmistir), ortak
endiselerinizi hesaba katan, iyi ¢6ziimler diisiinebilme ihtimali
aslinda hayli yiiksektir. Ayrica ona bir sans vermenizi (pek sa-
birla degilse de) beklemesi yiiksek bir ihtimaldir.
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B Planr’ni kullandiginizda, ¢6ziimiin 6nceden kararlagti-
rilmadig anlayisiyla bunu yaparsiniz. Bunu hatirlayamayan
bir baba bir defasinda séyle demisti: “Sorunun nasil ¢oziile-
cegini halihazirda bilmedigim siirece B Plani’n1 kullanmiyo-
rum.” Eger sorunun nasil ¢oziilecegini halihazirda biliyorsa-
niz, o zaman B Plan’’n1 kullaniyor olmazsiniz—A Planr’nin
“akalll” bir bi¢imini kullaniyorsunuzdur. B Plan1 sadece A
Planr’'nin “akillt” bir bi¢imi degildir. B Plan1 isbirligi yapar, A
Plani tek taraflidir.

B Planr’yla anlik, maharetli planlar bulmaktan kurtulur-
sunuz. Bunun pek ¢ok ebeveynin i¢ini rahatlatan bir durum
oldugunu diisiinseniz de gergekte aligmasi biraz zaman alir.
Bir soruna hizly, tek tarafli bir ¢6ziim iiretmek zaman kazan-
dirtyormus gibi gelse de sizin tek tarafli ¢6ziimleriniz pek ise
yaramaz ve bu yiizden ¢ok fazla zaman alirlar (bu ¢6ziimle-
rin bir yan iiriinii olan zorlayic1 krizlerle basa ¢ikmak igin
harcadiginiz zaman dahil). Zor bir sorunu kalic1 bigimde
¢6zmek uzun uzadiya diisiinmeyi, degerlendirmeyi, zamani,
¢oziimleri arastirma siirecinin yavas yavas gelismesine izin
verme istegini ve hepsinden 6nemlisi isbirligini gerektirir.
Evet, B Plan1 bazen uzun zaman alabilir. Ama zorlayici kriz-
ler ¢ok daha fazla zaman alir.

Bir sonraki boliim biiyiikk 6nem tasiyor (gegen bolimde
onu biraz gordiiniiz). Bir ¢6ziimiin ise yarayip yaramayaca-
gin1 6lgmek i¢in iki kriter var, siz ve ¢ocugunuz da anlagsmaya
varmadan o6nce bu kriterleri gozden gegirip tartigmalisiniz:
Coziim mutlaka ger¢ek¢i olmali (yani her iki taraf da hem-
fikir oldugu seyi gercekten yapabilmeli) ve miisterek tatmin
saglamali (yani ¢6ziim gergekten ve mantikli bi¢cimde her iki
tarafin endiselerine hitap etmeli). Eger bir ¢6ziim gergekgi
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degilse ve miisterek tatmin saglamiyorsa, o sorun heniiz
¢oziilmemistir ve Sorun-Cozme Ekibi'nin daha yapacak isi
vardir. Bir ¢éziimiin miisterek tatmin saglayip saglamadig
konusundaki referans noktaniz, ¢6ziimiin her iki tarafin en-
diselerine de hitap edip etmemesidir. Bagka bir deyisle, bu
endiseler tiim potansiyel ¢oziimlerin 6lgiiliip tartildigi refe-
rans noktalaridwr.

Gergekgi kismi 6nemli, ¢iinkii B Plani bir hiisniikurun-
tu aligtirmasi degil. Eger goriisiilen ¢6ziimiin kendi payiniza
diisen kismini yerine getiremiyorsaniz, sadece konusmay!1
sona erdirmek i¢in hemfikir olmayin. Benzer sekilde, eger
¢ocugunuzun goriisiilen ¢éziimiin kendi payina diisen kis-
min1 yerine getiremeyecegini diisiiniiyorsaniz, hemfikir ol-
dugu seyi gercekten yapip yapamayacagi konusunu diisiin-
mesi i¢in kendine biraz zaman tanimasini saglayin (“Bunu
yapabilecegine emin misin? Haydi ikimizin de yapabilece-
ginden emin oldugumuz bir ¢oziim bulalim.). Bu arada, “da-
ha fazla ugragsmak” nadiren gegerli bir ¢6ziimdiir.

Coziimlerin miisterek tatmin saglamasi da bir o kadar
onemlidir ve bu, B Plani’n1 kullanmanin endiselerinin hava-
da ve sinirlarinin belirlenmeden kalmasina yol agacagindan
korkan yetigkinlerin i¢ini ¢ok rahatlatir. Unutmayin, A Plani
yetiskinlerin sinirlar koyabilecegi tek mekanizma degildir;
B Plani da bu konuda ise yarar. Eger bir ¢6ziim miisterek
tatmin sagliyorsa o zaman dogasi geregi endiseleriniz karsi-
lik bulmus demektir. Ve eger endiseleriniz karsilik bulursa o
zaman sinirlar koyabilirsiniz.

Miisterek tatmin saglayan ¢éziimler bulmak zor olabi-
lir. Baslarda pek ¢ok ¢ocugun, kendi endiselerine hitap eden
ama sizinkileri karsilamayan ¢oziimler diisiinme egilimi
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olur (ayni1 egilim pek ¢ok yetiskinde de vardir). Ama onun
sinirlenmekten ziyade diisiinmesini istiyorsaniz yapmak is-
teyeceginiz en son sey ona kotii bir fikir buldugunu séyle-
mektir. Bunun yerine, sadece amacin ikinizin de isine yara-
yacak bir ¢6ziim bulmak oldugunu ona hatirlatin; belki s6yle
soyleyebilirsiniz: “Eh, bu da bir fikir ve bu fikrin endiselerine
hitap ettigini biliyorum ama benim endiselerimi karsiladi-
g sanmuyorum. Bakalim ikimizin de isine yarayacak bir
¢oziim bulabilecek miyiz?” Baska bir deyisle, kotii ¢oziim di-
ye bir sey yoktur—sadece gercek¢i olmayan ya da miisterek
tatmin saglamayan ¢oziimler vardir.

Cocugunuzun onun endiselerinin karsilanmasint temin
etmeye ¢abaladigimiz kadar kendi endiselerinizin karsilan-
masint da temin etmeye ¢abaladigimzi bilmesini istersiniz.
Iste boylece bir diisman kaybeder ve sorun-¢ézen bir ortak
kazanirsiniz. Iste béylece rakip olmaktan, takim arkadast ol-
maya gegersiniz. iligkiler iste béylece yeniden inga edilir ve
iletisim yeniden kurulur. Ayrica her iki taraf (¢ocuklar ile ye-
tiskinler) boylece yeni beceriler 6grenir (bu, 9. Boliim'de daha
detayli ele alinacak). Endiseleri dinlenen, netlestirilen, anlasi-
lan, onaylanan ve karsilik bulan ¢ocuklar, 6nemsenmeyen ve
goz ard1 edilenlerden daha fazla endiselerinizi dinlemekle ve
onlarin da kargilik buldugundan emin olmakla ilgilenir.

Simdi her seyin sorunsuzca gittigini varsayarak bu ii¢ bi-
lesenin birlikte nasil isledigine bakalim. Laf kalabaligini ma-

zur goriin ama siirecin gelisimini bastan sona géormek hos...

Empati Adimi
EBEVEYN: Fark ettim de son zamanlarda ev 6devi konusun-
da ¢ok zorluk yasiyoruz. Ne oldu?

134



B PLANI

ANA: Cok zor.

EBEVEYN: Cok zor... Hangi kismi ¢ok zor?

ANA: Cok fazla.

EBEVEYN: Cok fazla. Anlamiyorum... Nesi ¢ok fazla?

ANA: Yazi yazma kismi ¢ok fazla.

EBEVEYN: Ah, yazi yazma kismi ¢ok fazla. Her dersteki
yazi yazma kismi mi ¢ok fazla?

ANA: Hayrr.

EBEVEYN: Ev ddevinin hangi bélimlerindeki yazi yazma
kismi ¢ok fazla?

ANA: Bilmiyorum.

EBEVEYN: Pekala, acele etme. Acelemiz yok.

ANA: imla degil... Tek yapmam gereken bir kelime yazmak.
EBEVEYN: Yani zor kismi bir kelime yazmak degil.

ANA: Sosyal bilgiler de degil. Tek yapmam gereken bir ke-
limeden 6bdiriine gizgiler gizmek.

EBEVEYN: Himm.

ANA: Fen bilgisi kismi sorun. Bayan Moore bize biitiin pa-
ragraflar yazdiriyor! Cok zor!

EBEVEYN: Ah, fen bilgisi 6devi demek. Evet, Bayan Moore
size btln paragraflari yazdiriyor.

ANA: Cok fazla! Cok zor!

EBEVEYN: Peki, bunu ¢6zdiigiimiize sevindim. Ama hala
biraz kafam karisik. Batiin bir paragrafi yazmanin nesi
sana ¢ok zor geliyor?

ANA: Bilmiyorum!

EBEVEYN: Tamam, haydi bitln paragraflari yazmak igin ne
yapman gerektigini disinelim. Once ne konuda yazman
gerektigini anlaman gerekiyor. Zor olan bu mu?

ANA: Hayir. Ne konuda yazmam gerektigini biliyorum.
EBEVEYN: Tamam, o zaman ne sdylemek istedigine kafan-
da karar vermen gerekiyor. Bu mu sana zor geliyor?
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ANA: Hayir, ne séylemek istedigimi biliyorum.

EBEVEYN: Peki, o zaman sdylemek istedigin kelimeleri,
onlari kagida yazmana yetecek kadar uzun siire aklinda
tutman gerekiyor. Bu kisim mi zor?

ANA: Hizli yazamadigimi biliyorsun! Kelimeleri yazmam o
kadar uzun siriyor ki, ne sdylemek istedigimi unutuyo-
rum! Boyle olunca da ¢ok sinirleniyorum ve sonra ddevimi
yapmay!i birakiyorum.

EBEVEYN: Boyle oldugunda ne diigiinliyorsun?

ANA: Bu kadar yavas yazdigim i¢in amma da aptal oldugu-
mu disundyorum!

Sorunu Tanimlama Adimi
EBEVEYN: Ah, kelimeleri yazman ¢ok uzun sirlyor ve bu
ylzden ne sdylemek istedigini unutuyorsun. Bunu bilmek
iyi oldu. Bana sdylemene sevindim. Mesele su ki, eger ev
6devini yapmayl tamamen birakirsan hi¢ yazma alistirma-
s yapmamis olursun ve o da senin igin her zaman zor bir
mesele olarak kalir.

Davet Adimi
EBEVEYN: Merak ediyorum da, ¢cok uzun siirmesin, bdylece
sdylemek istediklerini unutmayasin diye yazi yazma kis-
minda sana yardimci olacak bir yol bulabilir miyiz acaba?
Herhangi bir fikrin var mi?
ANA: Himm... Hayir.
EBEVEYN: Pekala, acele etme. Bunu daha &énce hig¢ bdyle
konusmadik. Herhangi bir fikrin yoksa belki ben bir seyler
bulabilirim.
ANA: Keske benim i¢in ne yazmak istedigimi hatirlamami
saglayacak bir yol bulabilsek... O zaman belki bu kadar
sinirlenmem.
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EBEVEYN: Haydi bunu disiinelim. Ne yazmak istedigini
hatirlamana nasil yardimci olabiliriz?

ANA: Okulda bazen benim yerime yazacak birini buluyorlar.
EBEVEYN: Biliyorum ama senin yerine yazip yazamayaca-
gimi son kez sordugumda, ddevini yaparken yazi yazma
alistirmasini senin yapmani istediklerini sdylediler. Elbet-
te ev ddevi yapilirken bizim burada neler yasadigimizi bil-
miyorlar. Onlara tekrar sorabilirim ama yazmak istedigin
seyi hatirlamana baska bir sekilde yardim edebilir miyiz
acaba diye merak ediyorum.

ANA: Yazmak istedigim seyi senin kayit cihazina kaydede-
bilirim. Senin isin i¢in yaptigin gibi... Sonra kaydi yeniden
dinleyip yazarim.

EBEVEYN: Bu ise yarayabilir. Yazmak istedigin seyi hatirla-
mani daha kolaylastirir mi dersin?

ANA: Oyle saniyorum.

EBEVEYN: Eh, bu ¢dzim senin isine yarar gibi gériniyor
ve kesinlikle benim de isime yarar. Sen 6devini yaparken
ses kayit cihazimi kullanmiyorum, bu yiizden kulaga ger-
cekei geliyor. Bir deneyelim mi?

ANA: Tamam.

EBEVEYN: Ve eger bu ¢dziim ise yaramazsa biraz daha ko-
nusup ise yarayanini buluruz.

ANA: Tamam.

Ana’nin ebeveyninin ona soyledigi son sey kilit 6Gneme

sahip, ¢linkii ok 6nemli bir noktanin altini ¢iziyor: Sorunun
daha fazla konusmayi gerektirebilecegini kabul etmek hem
¢ocuk hem de yetiskin igin iyi bir sey, ¢linkii ilk ¢oziimiin
sorunu kalici bigimde ¢ozmeme ihtimali pekala var. Neden
boyle? Ciinkii genellikle ¢6ziim basta goriindigii kadar ger-
cekei degildir ya da miisterek tatmin saglamiyordur. Veya
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endiseleri netlestirmek i¢in yapilan ilk girisim faydali ama
eksik bilgiyle yapilmigtir. Tanim geregi ¢6ziim sadece bildi-
giniz endiselere hitap eder ama heniiz duymadiginiz endi-
selere hitap etme olasilig1 yoktur. Uzun zamandir ciddi fikir
ayriliklarina sebep olan bir sorunu ¢6zmek bir kerede yapi-
lacak bir is degildir. Iyi ¢éziimler -kalic1 olanlar- genellikle
onlardan 6nce gelen ¢oziimlerin aritilmis versiyonlaridir.

B Plani genellikle yukaridaki diyalogda betimledigim
kadar kusursuz degildir, ozellikle de ilk baslarda. Bazen
¢ocuklar (ve hatta yetiskinler) B Plani’'n1 kullanirken hayli
gerilir. Bunun nedeni bazen tarihsel olarak fikir ayriliklari-
nin A Plani kullanilarak idare edilmis olmasidir. Cocugun
¢ozilmemis sorunlar karsisindaki anlik ofkeli tepkilerinin
gecmesi biraz zaman (ve bol bol B Plani) alabilir. Yetigkinler
bazen B Plan'nin ortasinda sabirsizlanip A Plani’'na ya da C
Planr’na yénelebilir. Disinizi sikin.

Simdiye dek sadece Proaktif B Plan1 6rnekleri sundum.
Acil Durum B Planr'nin neye benzedigini merak ediyor mu-
sunuz? [ste birkag 6rnek; gerci Proaktif B Plan’nin ¢ok daha
tercih edilesi oldugunu ve ¢ocugunuzun ¢o6zillmemis so-
runlarini belirlemek i¢cin ALSUP kullandiysaniz, yapmaniz
gereken sorun ¢6zmenin ¢ok biyiik kisminin proaktif tiir-
den oldugunu size hatirlatmak istiyorum. Bunu soyledikten
sonra, Acil Durum B Plani’'nin Empati adimi (Proaktif B Pla-
nr'nda oldugu gibi) bir Giris’le baglamayacak; ¢iinkii bunun
icin artik ¢ok ge¢. Bu yiizden dogrudan yansitici dinlemeye

yonelirsiniz. Neye benzedigine dair iste birka¢ 6rnek:

GOCUK: ilaglarimi igmeyecegim.
YETiSKiN: ilaglarini igmeyeceksin. Ne oldu?
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COCUK: Bugiin okula gitmeyecegim.
YETISKIN: Bugiin okula gitmeyeceksin. Ne oldu?

COCUK: Bu ev 6devi berbat!
YETiSKiN: Ev 6devin yiziinden sinirlisin. Ne oldu?

Acil Durum B Plan’'nda Sorunu Tanimlama adimi ve
Davet adimi Proaktif B Plani’ndakine ¢ok benzer (gergi her
sey genellikle daha giiriiltiilii ve ortaya ¢ikan kosullar altin-
da daha gergindir). Acil Durum B Plani tipik olarak telas
edilen durumlarda ortaya ¢ikar ve bir ¢ocuk gercekten sinir-
lendiginde bilgi toplamak ve kalici sorun ¢6zmek ideal bir
sey olmaz. Bu yilizden Acil Durum B Plani size sunulan bir
secenek; onu aliskanliga doniistiirmeyin.

Simdi, bir uyar1: Proaktif B Plani genellikle Acil Durum
B Planr'na ¢ok daha fazla tercih edilir ama konusmaya ca-
listiginiz sorunlarin detaylarini hatirlamakta sikint1 yagadik-
larindan Proaktif B Planr’yla giigliik yasayan bazi ¢ocuklar
vardir. Bu ¢ocuklar i¢in sorun sadece tam ortasinda oldukla-
rinda hatirlanmaya deger ve dikkat ¢eker. Acil Durum B Pla-
n1 baslarda boyle ¢ocuklar i¢in aslinda tercih edilebilirdir. B
Plani daha tanidik gelmeye baslayinca proaktif tartismalara
katilabilen pek ¢ok ¢ocuk gordim.

3. Bolum’de size ilk ev 6devi goreviniz verilmisti: Cocu-
gunuzun gelismemis becerileri ile ¢o6ziilmemis sorunlarini
belirlemek i¢cin ALSUP’u kullanmak ve ardindan en yiiksek
oncelige sahip ¢6ziilmemis sorunlari tespit etmek. Iste yeni
goreviniz ve bu ilkinden daha zor olacak: Yiiksek oncelige
sahip ¢oziilmemis sorunlardan birini se¢in, ¢ocugunuzla
bir zaman belirleyin ve onu ¢6zmek i¢in Proaktif B Plani'n1
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kullanmay1 deneyin. Eger iyi giderse harika. Eger iyi gitmez-
se -ve yeni bir beceri oldugu i¢in 6yle olma ihtimali gayet
yiiksek- okumaya devam edin.

Az 6nce okuduklarinizin kisa bir 6zeti soyle:

e B Plani i¢ adim ya da bilegen igerir:

1. Empati Adimi: Belli bir ¢dzilmemis sorun konusunda
bilgi toplamak ve ¢ocugunuzun endisesini anlamak.

2. Sorunu Tanimlama Adimi: Ayni soruna dair kendi endi-
seniz ve bakig aginiz konusunda net olmak.

3. Davet Adimi: Gergekgi olan ve misterek tatmin sagla-
yan ¢dzimler bulmak igin ¢ocugunuzla birlikte beyin
firtinasi yapmak.

e Zamanlamaya bagli olarak, B Plani’'nin iki bigimi vardir:
Acil Durum B Plani ile Proaktif B Plani. Proaktif B Plani
¢ok daha tercih edilir oldugundan, bu bélimiin baslica
odagini o olusturdu. Acil Durum B Plani -6fke ve zaman
baskisi eklediginden- ¢ok daha zordur ve kalici ¢6zim-
lere gétlrebilme ihtimali gok daha disuktir. e Proaktif
B Plani’'nda Empati adimi ylksek 6ncelikli ¢6ziilmemis
sorunlarinizdan birine bir girisle baslar, (“Fark ettim
de...”); bunu bir soru izler (“Ne oldu?”). Cocugunuzun
sOyleyecegi ilk sey (eger bir sey sdylerse) muhtemelen
yeterli bilgi saglamaz, bu yiizden daha fazla bilgi igin
derinlere inmek (sondajlamak) istersiniz. Cocugunuzun
o0 soruna dair endisesini ya da bakis agisini net bigimde
anlayana dek sondajlamaya devam edin. ® Sorunu Ta-
nimlama adimi genellikle “Endisem su ki...” veya “Me-
sele su ki...” kelimeleriyle baslar. Oncesinde soruna dair
endiseniz ya da bakis aginiz (stiinde biraz disiinmek
isteyebilirsiniz. ® Davet'te (“Merak ediyorum... Bir yolu
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var mi acaba?”) ilk iki adimda agikliga kavusturulan en-
diseleri 6zetlersiniz ve ardindan ¢ocuga ¢6zim dretmesi
igin ilk firsati verirsiniz. Her iki tarafin da endiselerini
belirleyip bunlari netlestirmeden ¢ézimleri diisinmeye
hazir olmazsiniz.

¢ Her yeni beceri gibi B Plani da zordur ve onu rahatga
uygulayabildiginizi hissetmek zaman alir. Ne kadar pra-
tik yaparsaniz B Plani o kadar kolaylasir. B Plani, isleri
eskiden oldugu gibi ylritmeye déonmeden o6nce iki ya
da U¢ kez yapacaginiz bir sey degildir. O bir teknik de-
gildir; bir yasam bigimidir.

Debbie’yle Kevin, eger Debbie B Plani’ni Jennifer'la ilk kez
kendi basina deneyecek olursa bunun herkes icin daha az bu-
naltici olacaginda karar kilmiglardi. Birka¢ giin 6nce Debbie,
Jennifer’a, hafta sonu birlikte bir sey konugmalarinin miimkiin
olup olmadigini sordu. Jennifer'in bu fikre ayak direyecegini
saniyordu, o yiizden Jennifer kabul edince sasirdi. Debbie ko-
nusmak istedigi konu hakkinda Jennifer’a 6nceden bilgi ver-
menin en iyisi oldugunu bilse de Jennifer konuyu sormadi ve
Debbie de bunu agik secik sdylerse Jennifer'in konugmay red-
detmesinden korktu. Cumartesi sabah kahvaltida konugmayi
kararlastirdilar. Kevin’la Riley hokey antrenmaninda olacakti.

“Jennifer, bu sabah kahvaltida bir konuyu konusmay: karar-
lastirdigimizi hatirliyor musun?” diye basladi Debbie, Jennifer'la
birlikte mutfak masasina oturup.

Jennifer’'in waffle dolu agzindan bir homurtu ¢ikti.

Debbie devam etti.

“Birlikte televizyon izlerken Riley'yle yasadiginiz giicliik hak-
kinda konusmayi umuyordum.”

“Sadece istedigim seyi izlemem icin beni rahat birakmasi
lazim. Ben ablayim,” dedi Jennifer.
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Debbie, Jennifer'in az dnce bir ¢dziim dnerdigini anladi ama
¢o6ziimlerden konusma zamani heniiz gelmemisti.

“Bu ilging bir diigiince.” Debbie sdylemesi gereken bir son-
raki seyin ne oldugundan emin degildi. Sonra varsayilan strate-
jisinin yansitici dinleme oldugunu hatirladi. “Yani sen ablasin
ve ne istersen izleyebilmen gerektigini diisiiniiyorsun.”

“Hi-h1.”

Debbie bir an ne yapacagini bilemedi. Jennifer ¢ighklar
atmayip ya da kosup mutfaktan ¢ikmayip da sohbete katildigi
icin hayrete diismiistii. Bu iyiydi. Ama simdi ne séylemeliydi?
Debbie aydinlatici bir soruyu segti.

“Bana bunu biraz daha agar misin?”

Jennifer dudagina bulasmis ak¢aaga¢ pekmezini silerken,
“Acamam,” dedi.

Cok zor! diye diisiindii Debbie. Sondajlama stratejilerini ha-
tirlamaya ¢alisti ve Sorunu Tanimlama adimina sigrama istegine
direndi. Bu sessizlik Debbie'ye sonsuz gibi gelse de Jennifer
umursamaz goriiniiyordu. Debbie farkh bir sondajlama strate-
jisiyle devam etti.

“Biliyor musun, televizyon izlerken anlasamadiginiz seyin
ne oldugunu bildigimden bile emin degilim. Bana bunu séyle-
yebilir misin?”

“Riley hep SportsCenter izlemek istiyor, ben SportsCen-
terdan nefret ediyorum. Tek diisiindiigii spor.”

Biraz daha fazla bilgi! diye diisiindii Debbie. Yansitici din-
lemeye bagh kaldi.

“Yani Riley hep SportsCenter' izlemek istiyor.” Ardindan ikin-
ci sondajlama stratejisine gecti. “Sen ne izlemek istiyorsun?”

“SportsCenterdan baska her seyi,” dedi Jennifer. “Dance
Moms'"1 seviyorum. Veya Say Yes to the Dress. O bu programlar-
dan nefret ediyor.” Jennifer durdu. “Niye bundan konusuyoruz
ki? Sadece ne istersem izlemem igin beni rahat birakmasi lazim.
Ben ablayim.”
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Jennifer’in dnceki haline dénmesi karsisinda Debbie bir an
afalladi ama kizinin bakig agisini merak ediyordu.

“Bana bunu biraz daha anlat.”

“Ben ablayim.”

“Evet, sen ablasin. Ama televizyonda izlenecek seyi neden
senin segmen gerektigini anlamama yardim et.”

“Ciinkii buraya 6nce ben geldim.”

Debbie, Jennifer'in simdi masadan kalkmaya hazirlandigi-
ni goriince telasland.

“Nereye gidiyorsun tathm?”

“Kahvaltim bitti,” dedi Jennifer.

“Evet ama konugsmamiz bitmedi,” dedi Debbie.

“Benim konugmam bitti,” dedi Jennifer. Mutfaktan ¢ikip oda-
sina gitti.

Debbie sohbetin bu kadar ani bigcimde kesilmesini beklemiyor-
du, gerci tahmininden daha uzun siirmiistii. Az 6nce olup bitenleri
hazmetmeye calisti. Ote yandan sohbetin daha uzun siirmemesine
iiziilmiistii. Empati adimini bile tamamlayamamislardi. Buna kar-
silik, Jennifer konugmustu! Biraz bilgi vermisti! Kiyamet koparma-
misti! Belki yeniden konusurdu...

“Sorun ¢dzmek kademeli bir siire¢,” diye fisildadi Debbie
kendi kendine, yeni internet sitesinde okudugu bir seyden alin-
ti yaparak.
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6. Boliim'de ¢o6ziilmemis sorunlara verilebilecek ti¢ yanit se-
¢enegini 6grendiniz ve 7. Boliim'de B Plani’na dair hayli bilgi
edindiniz. Ayrica ikinci ev 6devinizi de aldiniz: Proaktif B
Plant’n1 kullanarak bir sorun ¢6zmeye ¢alisma.

B Planr’yla ilk girisiminiz nasil gecti? Eger Empati adimin-
da, ¢ocugunuzun belli bir ¢6ziilmemis soruna iliskin endise-
lerini 6grendiyseniz bu harika. Sorunu Tanimlama adiminda
masaya kendi ¢oziimlerinizi koymaya direndiyseniz ve bunun
yerine kendi endiselerinizi tanimlamay1 basardiysaniz, bu
olaganiistii. Davet adimina kadar geldiyseniz ve ¢ocugunuzla
gercekei ve miisterek tatmin saglayan bir ¢oziim igin isbirli-
gi yaptiysaniz, bu harikulade. Umarim sizin ve ¢gocugunuzun
hemfikir oldugu ¢6ziim zamana yenik diismez. Diisecek olur-
sa da bunu ¢ok gecmeden 6grenirsiniz ve o zaman B Plani’'na
doniip bunun nedenini bulmanin ve ilkinden daha gergekgi
olan ya da miisterek tatmine dayanan veya ilk denemenizde
tanimlanmamis olabilen endiselere yonelik bir ¢oziim tret-
menin zamani gelmis demektir. Dogru zamanin geldigini dii-
stindigiiniizde bagka bir ¢6ziilmemis soruna gegcin.
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Eger isler pek yolunda gitmezse umutsuzluga kapilma-
yin. Halihazirda bildiginiz gibi bazi konularda iyi olmak si-
zin ve ¢ocugunuzun biraz zamanini alabilir. B Plan1 pek ¢ok
nedenden otiirii ters gidebilir. Simdi engel olusturabilen ba-
z1 kaliplara daha yakindan bakalim.

B Plan’mi heniiz denemediniz. Hala sadece A Plam ile C
Plan’’m kullamyorsunuz.

Belki B Plani becerilerinize pek fazla givenmiyorsunuz, bu
yizden de deneme konusunda biraz tereddiitliisiiniiz. Daha
¢ok A Plani pratigi yapmis olabileceginiz diisiiniiliince bu
anlagilabilir bir sey. Veya belki ¢cocugunuzun A Planr’na hep
verdigi o ayni 6fkeli ve patlamaya hazir tepkiyi B Plani’'na da
gostermesinden endiseleniyorsunuz. Bu ihtimali tamamen
disarida birakamayiz; bazi ¢ocuklar A Plani’na o kadar aligir
ki, sorunlari farkli bir bicimde ¢6zmek i¢in ¢ok ugrastigini-
z1 hemen fark edemeyebilir. Bu yitizden biraz kalint1 6fkeyle
miicadele etmeniz gerekebilir. Ote yandan Empati adiminda
gerceklesen bilgi toplama ve anlama ¢ok gii¢li bilesenlerdir,
ozellikle de B Plant’ni olay anindan ziyade proaktif bicimde
kullantyorsaniz. Isin 6zii su: Eger B Plan’n1 hi¢ denemezse-
niz o zaman siz ve ¢ocugunuz onda asla ustalasamazsiniz.
Basta kimse B Plani’n1 uygularken harika degildir. Siz ve ¢o-
cugunuz bunu nasil yapacaginiz birlikte 6grenirsiniz.

B Plani'ni denediniz ama Proaktif B Plani yerine daha ¢ok
Acil Durum B Planr'na bel bagliyorsunuz.

Unutmayin ki Acil Durum B Plani daha fazla hararet (anin
hararetinde oldugu gibi), daha fazla telas (bir seyin ortasinda
ya da bir yere giderken yolda olmaniz gibi) ve daha az ideal
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kosullar (6rnegin otoparkta araba siirdiigiiniiz ya da biiyiik
bir magazada oldugunuz ve etrafta bagka ¢ocuklarla insan-
lar oldugundaki gibi) icerir. Isbirligi icinde bir sorun ¢6zmeye
calistiginiz sirada tiim bu faktorler aleyhinize isler. Buna pro-
aktif bir yaklagim gelistirdiginizde daha iyi ihtimallere sahip
olursunuz. Gelismemis Beceriler ve Coziilmemis Sorunlar
Degerlendirmesi iste bu yilizden ¢ok 6nemlidir: Coziilmemis
sorunlari belirlemeniz ve yiiksek 6ncelikli ¢oziilmemis sorun-
lara 6nceden karar vermeniz i¢gin size zemin hazirlar.

Eger ozellikle sistematik ve diizenli biri degilseniz proak-
tif davranmak zor olabilir. Ama siirekli kriz modunda olmak
daha zorlayicidir. Sorunlari isbirligi icinde ¢6zmek, ¢ocugu-
nuzla iliskinizi iyilestirmek ve daha esnek olmak ve hayal ki-
rikligini daha uyumlu bigimde idare edebilmek i¢in ihtiyaci
olan becerileri 6grenmesi konusunda ona yardim etmek ko-
lay olmayacaktir ve standart uygulama prosediiriiniize bazi
ayarlamalar yapmanizin gerekmesi ihtimali yiiksektir.

Eger asir1 meggulseniz ve anin harareti iginde sorunlari
¢ozmeye aliskinsaniz, biiyiik ihtimalle ¢ocugunuzu ardiniz-
dan bocalar halde birakirsiniz ve o da muhtemelen geride
kaldig1 o yerde pek iyi idare edemez. Onun size uyum sag-
lamasini talep edebilirsiniz, ancak esneklik ve uyumluluk
onun gii¢lii yanlar1 olmadigl igin sizin ona uyum gosterme-
niz daha gercgekgi bir segenek olur. O bazi becerileri 6grenir
O6grenmez ve siz de birtakim kronik sorunlari ¢6zebilir hale
geldiginizde ondan daha fazla karsilik gorebilirsiniz.

B Plani’'ni son c¢are olarak kullaniyorsunuz.
B Plani bir garesizlik hamlesi degildir ve ancak bir zorla-
yic krizin kiyisina geldiginizde bagvurdugunuz bir sey de
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degildir (yani kisa siire 6nce A Plan’'ni kullanmanizin ar-

dindan).

Olaylar hala eskisi gibi goriiyorsunuz.

Cocugunuzun esnek olmak, hayal kirikliklarini idare etmek
ve sorunlar1 ¢ézmek igin gereken becerilerden yoksun ol-
duguna hala ikna olmadiysaniz, 2. ve 3. bolimleri yeniden
okumak isteyebilirsiniz. Unutmayin, alternatif agiklamalar
-¢ocugunuzun ilgi cekmeye calisan, ¢ikarci, zorlayici, sinir-
lar1 zorlayan ve sebepsiz ¢ikislar1 olan; sizin de pasif, miisa-
mahakar, tutarsiz, ne yaptigini bilmeyen disiplinci olmaniz-
isleri daha iyi kilmads; bu yiizden olaylara farkl agilardan
yaklagmakla gergekten kaybedecek fazla bir seyiniz yok.

Empati adimina gocugunuzun endigesini ve bakis agisini zaten
bildiginizi diisiinerek bashyorsunuz.

Daha dnce de okudugunuz gibi, bir gocugun ¢oziilmemis bir
soruna iliskin endisesi ve bakis a¢is1 konusunda yetiskinle-
rin yanls varsayimlarda bulunmasi yaygindir. Eger Empati
adimina onun endisesini zaten bildiginizden ¢ok emin bi-
¢imde baslarsaniz, bastan savma sondajlama yapma ve/veya
gemiyi onceden belirlenmis bir limana yonlendirme riski
alirsiniz. Ama sorunu ¢6zmek icin ihtiya¢ duydugunuz bil-
giyi hala edinemezsiniz.

B Planr’'na énceden belirlenmis bir ¢dziimle basliyorsunuz.
Bir sorunun nasil ¢oziilebilecegine iligskin baz1 fikirlerin ol-
masinda sorun yok ama her iki tarafin da endiselerini tespit
etmeden ¢oziimiin ne oldugunu bilmek imkénsizdir. Hatir-
layin, tiim ¢6ziimler i¢in referans noktas1 hem sizin hem de
¢ocugunuzun endigelerine hitap eden seviyeye ulasmaktir.
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Gercekci olmayan ya da miisterek tatmin saglamayan ¢o-
ziimlerde hemfikir oluyorsunuz.

Bir ¢6ziime varmadan 6nce kendinizin ve ¢ocugunuzun,
izerinde diisiiniilen sorunun tiimiiyle gercekg¢i olup olma-
digindan (yani hemfikir olunan seyi her iki tarafin da bastan
sona yapabilecegi) ve miisterek tatmin saglayip saglamadi-
gindan (yani her iki tarafin endiselerine de gercek anlamda
ve mantikli bigimde hitap edip etmeyecegi) emin olun. Eger
¢oziimiin gergekgi olup olmadigl ve miisterek tatmin sagla-
yip saglamadig1 konusunda herhangi bir siiphe varsa, siz ve
¢ocugunuz daha dogru goriinen bir ¢6ziimde hemfikir ola-

na dek alternatifleri tartigmayi siirdiiriin.

Uc ana bilesenden biri olmaksizin sonuca varmaya caligi-
yorsunuz.

Ug bilesenin her biri, her bir adim, bir sorunun isbirligine
dayal ¢6ziimii i¢in vazgegilmezdir. Eger Empati adimini at-
larsaniz, vardiginiz ¢6ziim ne olursa olsun habersizce yapilir
ve sadece sizin endiselerinize hitap eder. Bu ¢6ziimler ¢ok
iyi islemez. Iste tipik bir 6rnek:

YETiSKiN: Bundan bdyle ev 6devini futbol antrenmanindan
once bitirdiginden emin olmak istiyorum, ¢linkii 6devini fut-
bol antrenmanindan énce yapmazsan bitmiyor. Bunu nasil
¢ozebiliriz?
COCUK: Ha?

Bildiginiz gibi Sorunu Tanimlama adimu sizin endisenizi
ve bakis a¢iniz1 goz 6niinde bulundurmayi igerir. Ama pek
¢ok yetiskin bu adimda bir endiseden ziyade bir ¢6ziimii
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devreye sokarak B Plan’nmin A Plan’'na doniismesine yol
acar. Bunun neye benzedigini gorelim:

YETiSKIN: Futbol antrenmaninin oldugu giinlerde ev 6devi-
ni yapmanin senin igin zor oldugunu fark ettim. Ne oldu?
COCUK: Sey, antrenmandan eve déniince ¢ok yorgun oluyo-
rum ve aksam yemegini yedikten sonra da ¢ok geg oluyor.
YETiSKIN (YANSITICI DINLEMEYi KULLANARAK): Yani futbol
antrenmanindan eve déndiginde ¢ok yorgun oluyorsun ve
aksam yemegini bitirdigimizde de ¢ok geg oluyor.

COCUK: Evet, bir de ertesi sabah hep erken kalkip 6devimi
yapmam gerekiyor ama sabahlari da ¢ok yorgun oluyorum.
YETISKIiN (YANSITICI DINLEMEYi DAHA FAZLA KULLANARAK):
Ah, yani hep sabah kalkip yaparim diye diglinliyorsun ama
sabahlari da ¢ok yorgun oluyorsun.

COCUK: Evet.

YETiSKiN (BASKA BiR SEY DAHA VAR M DiYE KONTROL EDE-
REK): Futbol antrenmaninin oldugu giinlerde ev 6devini yap-
manin neden zor oldugunu anlamak i¢in bilmem gereken
baska bir sey var mi?

COCUK: Hayir, hepsi bu.

YETISKIN (ENDISEDEN ZiYADE BiR COZUM ORTAYA ATARAK):
Pekala, eger antrenmandan sonra ¢ok yorgun oluyorsan
ve ertesi sabah da ¢ok yorgun hissediyorsan, demek ki ev
ddevini antrenmandan 6nce yapman gerekiyor.

COCUK: Futbol antrenmanindan &nce yapmak istemiyo-
rum! Okuldan eve déniince yorgun hissediyorum ve din-
lenmek icin biraz zamana ihtiyacim oluyor!

Pek ¢ok yetigkin B Planr'nin ilk iki adimini uygular ama
sonra Davet adimini atlayip bir ¢6ziim dayatir. Bazen bu-
nun nedeni, yetiskinlerin, bir ¢ocugun gergekg¢i ve miisterek

150



ISLER YOLUNDA GIiTMEDIGINDE

tatmin saglayan bir ¢oziimde isbirligi yapabilecegini hala id-

rak edememesidir. Cogu kez bu sadece kotii bir aligkanliktir.

YETiSKIiN: Futbol antrenmaninin oldugu giinlerde ev 6devi-
ni yapmanin senin igin zor oldugunu fark ettim. Ne oldu?
COCUK: Sey, antrenmandan eve ddniince ¢ok yorgun oluyo-
rum ve aksam yemegini yedikten sonra da ¢ok geg oluyor.
YETiSKIN: Yani futbol antrenmanindan eve déndigiinde gok
yorgun oluyorsun ve aksam yemegini bitirdigimizde de ¢ok
gec oluyor.

COCUK: Evet, bir de ertesi sabah hep erken kalkip 6devimi
yapmam gerekiyor ama sabahlari da ¢ok yorgun oluyorum.
YETISKIN: Ah, yani hep sabah kalkip yaparim diye diisiini-
yorsun ama sabahlari da ¢ok yorgun oluyorsun.

COCUK: Evet.

YETiSKiN: Futbol antrenmaninin oldugu giinlerde ev éde-
vini yapmanin neden zor oldugunu anlamak igin bilmem
gereken baska bir sey var mi?

COCUK: Hayir, hepsi bu.

YETiSKIN (BU KEZ SORUNU TANIMLAMA ADIMINDA BiR ENDI-
SEYi DILE GETIREREK): Anladim galiba. Endisem su ki, eger
antrenmandan sonra ddevini yapamayacak kadar yorgun olu-
yorsan ve ertesi sabah da ¢ok yorgun hissediyorsan &devleri-
ni yapamazsin ve bu da okuldaki notlarini etkilemeye baslar.
COCUK: Biliyorum.

YETiSKiN (DAVET ADIMINI ATLAYIP DOGRUDAN TEK TARAFLI
¢0zUME GEGEREK): Bu yiizden ddevin tamamen bitmedigi
muddetge antrenmanina gidemeyecegine karar verdim.
COCUK: Ne?!

YETiSKIN (A PLANI iGiN KLASIK GEREKCELERDEN BiRiNi KUL-
LANARAK): Bunu senin iyiligin icin yapiyorum.

COCUK: Eh, berbat bir fikir ve ben bunu yapmayacagim!
YETiSKIiN: Konusmana dikkat et geng adam...
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Cocugunuzun c¢ozillmemis soruna ilk tepkisi “Bilmiyorum,”
ya da sessizlik oldugu i¢in Empati adimi asla baslamiyor.
Son bolimde okudugunuz gibi, “Bilmiyorum,” ya da ses-
sizlik, pek ¢ok insanin B Plani batagina saplanip kalmasina
neden olur. Hatirlayin, en iyi baslangi¢ stratejiniz ¢ocuga
disiinmesi i¢in biraz zaman tanimaktir. Kurallara gore ¢6-
ziilmemis sorunlar1 yazmak, yanitin “Bilmiyorum,” olmasini
ya da sessizlik olasiligini da azaltir; bu yiizden kullandiginiz
kelimeleri iki kez diisiinmek isteyebilirsiniz. Cocugunuz si-
zin konusma isteginiz karsisinda sagkinliga diigmesin diye
ve ona konusulacak konu hakkinda 6nceden biraz bilgi ve-
rerek B Planr’ni proaktif bi¢imde kullanmak “Bilmiyorum,’
yanitinin gelmesini ve sessizlik olasiligini da azaltabilir. Ama
tim bu asamalarda iyi durumdaysaniz ve kendinizi hala
“Bilmiyorum”la ya da sessizlikle ugrasirken buluyorsaniz,
“Bilmiyorum”un ya da sessizligin ne manaya geldigini anla-
maniz gerekir. Iste size kisa bir olasiliklar listesi:

ENDISESINIiN NE OLDUGUNU GERGEKTEN BiLMEMESi MUMKUN.
Belki onun endiselerini daha énce hi¢ sorgulamadiniz, en
azindan bu sekilde. Belki o bu meseleyi daha énce hi¢ du-
stnmedi. Belki endiselerinin gbz ardi edilmesine o kadar
alisti ki, ¢cok uzun sire kendi endigelerini disiinmedi. O
disiinmeye ¢alisirken siz konugmaya kalkmadiginiz siirece
Proaktif B Plani meseleyi biraz diigsinmesine yardimci olur.
Pek ¢ok yetiskin, bir cocuk endiselerini diiglinmeye ¢alisir-
ken ortaya ¢ikabilen sessizlikten huzursuz olur. Unutmayin,
gocugunuzun disinmeye ¢alistigl esnada konusuyorsaniz
bunu onun igin glglestirirsiniz; dolayisiyla da onun endi-
selerine hitap etme olasiligl kadar endiselerine iligkin bil-
gi toplama sansinizi da disiridrsiniz. Kizgin olmadiginiz,
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basinin belada olmadigl, ona ne yapacagini sdylemeyece-
giniz ve tek istediginizin anlamak oldugu konusunda biraz
temin edilmeye de ihtiyag duyabilir.

HAYATINDA GOK FAZLA A PLANI OLMUS VE HALA A PLANI ATI-
NA OYNUYOR OLABILIR. Artik o ata binmediginiz konusunda
ona garanti vermelisiniz. Bu arada bu konuda sadece ga-
ranti vermek yeterli gelmeyebilir. Denemeden bilemezsiniz.

BASININ BELADA OLDUGUNU DUSUNUYOR. Tarih pek ok ¢o-
cuga bir sorunu tartismanin hapi yutmak oldugu ve yetis-
kin-dayatmali sonuglarin yaklastigi anlamina geldigini 6g-
retmistir. Bunun aksini ispat etmelisiniz. Eger ¢ocugunuz
B Plani tartigsmalarini bir bela isareti olarak yanlis algiliyorsa
bu konuyu konusmak gerekebilir, béylece “sorun ¢ézmenin”
gocugunuza “bela” gibi goériindigi durumlar konusunda
olabildigince fazla bilgi edinir ve artik boyle hissettirmeyen
bir ¢6zim bulabilirsiniz.

DUYMAK iSTEMEDIGINizi BiLDiGi BAZI SOYLEYECEKLERi OLA-
BILIR VE BU SEYLERi SOYLERSE KAVGA CIKACAGINI DUSUNUR.
Empati adiminda hedefiniz, gocugunuzun séyledikleri kar-
sisindaki duygusal tepkinizi askiya almaktir; duydugunuz
seye duygusal tepki verecek olursaniz sonunda higbir sey
duymayabileceginizi bilirsiniz. Unutmayin, cocugunuzun
endiselerini 6grenmeyi fena halde istiyorsunuz. Onun endi-
selerini bilmezseniz bunlar karsilik bulmaz ve sorun ¢6zil-
meden kalir.

SORDUGUNUZ SEYi UNUTTU YA DA ANLAMADI. Eger bunu ke-
limelere dékemezse yiiz ifadesinden bazi ipuglari yakalamak
mumkun olabilir. Her zaman s6yle sorabilirsiniz: “Sorumu
hatirliyor musun?” veya “Sordugum seyi anliyor musun?”
Eger gerekliyse soruyu tekrarlayin ya da daha netlestirin.
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DUSUNCELERINi KELIMELERE DOKMEKTE ZORLUK GEKiYOR.
Biraz agiklamanin yardimi olabilir. “Ne séylemek istedigini
biliyor ama onu sdyleyecek kelimeleri bulmakta mi zorla-
niyorsun? Yoksa ne sdylemek istedigini mi bilmiyorsun?”

ZAMAN KAZANIYOR. Pek ¢ok cocuk, “Himm,” veya “Bana
bir saniye ver,” ya da “Bir dakika dur da bunu bir diigiine-
yim,” yerine “Bilmiyorumn,” der. Aceleniz olmadigina gore
ona bir saniye taniyabilir ya da distinmesi i¢in bir dakika
verebilirsiniz.

Cocugunuza diisiinme firsati tanidiktan sonra endisesi-
nin ne olduguna dair gergekten hic¢bir fikri bulunmadigina ya
da disiincelerini kelimelere dokemedigine ikna olursaniz, en
iyi seceneginiz bilgiye dayali tahminde bulunmak ya da var-
sayim sinamas! yapmaktir. Deneyimlerinize dayanarak birkag
ihtimal onerin ve herhangi bir karsilig1 olup olmadigina ba-
kin. Iyi haber su ki, her bir sorun igin sinirli sayida potansiyel
endise vardir. Ornegin ¢ocugunuzun ekran karsisinda gegiri-
lecek zamana sadik kalmasuyla ilgili olasi endiselerden olusan
bir evren varmus gibi goriinse de muhtemelen bunlar dort ya
da bes tanedir. Ve ¢ocugunuzla sizin birlikte ¢6zmeye galis-
tiginiz her bir diger sorun i¢in de sadece dort ya da bes olasi
endise bulunur. iste bir bilgiye dayali tahmin érnegi:

YETISKIN: ilacini almaya pek istekli olmadigini fark ettim.
Ne oldu?

COCUK: Bilmiyorum.

YETiSKIN: Pekala, bunu biraz disiinelim. Acelemiz yok.
COCUK (ON SANIYE SONRA): Gercekten bilmiyorum.
YETiSKiN: Acele etme. Bakalim anlayabilecek miyiz.
GOCUK (ON SANIYE DAHA SONRA): Gercekten bilmiyorum.
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YETISKiN: Tamam. Biliyorsun, bu sorunla birkag kez karsi-
lastik. Daha 6nce nasil oldugunu disinelim mi?

COCUK: Hatirlayamiyorum.

YETiSKIN: Eh, bazen hap yutmakta zorlaniyorsun gibi. Me-
sele bu mu?

COCUK: Hayrr.

YETiSKiN: Bazen midene dokunuyor. Simdi de sorun bu mu?
COCUK: Himm, hayir.

YETiSKiN: ilaci okula gbtiiriip de baska gocuklarin seni hem-
sirenin yanina giderken gérmesinden rahatsiz mi oluyorsun?
COCUK: Evet!

YETiSSIN: Ah, demek mesele bu. Aklimiza gelmeyen bas-
ka bir sey var mi?

COCUK: Sanmiyorum.

Giizel, artik yaklastik; bu yiizden biraz daha derine ine-

biliriz. Varsayimda bulunmanin ortasinda oldugunuzdan,
¢ocugun endisesine iligkin hayli kehanet iceren olasiliklar
sundugunuzu aklinizdan ¢ikarmayin. Kehanette bulunmak

suna benzer:

YETiSKIN: ilacini almaya pek istekli olmadigini fark ettim.
Ne oldu?

COCUK: Bilmiyorum.

YETIiSKiN: Bence hap yutmakta zorlandigin icin. Bunu as-
tik saniyordum ama agamamisiz demek.

Sondajlamada sikinti ¢ektiginiz icin Empati adimina takilip

kalirsimz.

Aradiginiz bilgiye ulasabilesiniz diye ¢ocugunuzun konus-
masini siirdirmek i¢in ne yapmak gerektigini bilmek her
zaman kolay degildir ve “Ne oldu?”ya karsilik ¢ocuklarin
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soyledigi, ozellikle sinir bozucu olabilen bazi seyler vardir.
Iste birkac 6rnek:

YETiSKIN: Son zamanlarda ev 6devin konusunda hayli zor-
landigimizi fark ediyorum. Ne oldu?

COCUK: Sikicl.

YETiSKiN (BiRAZ SONDAJLAMAYA GCALISARAK): Nesi sikici?
COCUK: Sadece sikici.

YETiSKIN (HALA SONDAJLAMAYI DENEYEREK): Eh, sana sikicl
gelen 6devlerden bazilarini séyleyebilir misin bana?
COCUK: Kafam tamamen bombos.

YETIiSKIN: Son zamanlarda yaptigim yemekleri yemedigini
fark ediyorum. Ne oldu?

COCUK: Hosuma gitmiyor.

YETiSKiN (SONDAJLAMAYA GALISARAK): Nesi hoguna gitmiyor?
COCUK: Tadi giizel degil.

YETiSKIN (HALA SONDAJLMAYI DENEYEREK): Peki, neyin ta-
dinin gizel olmadigini sdyleyebilir misin bana?

COCUK: Sadece tadi giizel degil.

Ilk sondajlama girisimlerinde sansiniz yaver gitmezse,
bu yaklagimi timden birakmaya meyledebilirsiniz. Sikin
disinizi. Bilgiye dayali tahmin ya da varsayim sinamasi son
care olarak her zaman elinizin altinda. Ama yine en gecer-
li sondajlama segeneginiz yansitici dinlemedir: Yani sadece
¢ocuga az once soyledigi seyi agiklayici bir ifadeyle birlik-
te tekrar etme. Bosa kiirek cekiliyormus gibi goriinen du-
rumlarda bu sondajlama stratejisinin (ve digerlerinin) neye
benzedigine bakalim. Bu diyaloglar sizi B Plani’'nin basindan
sonuna tasimaz; sadece sondajlama sabriniza yogunlasir
(Sondajlama stratejisi parantez iginde goriiliiyor).
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YETiSKIN: Son zamanlarda ev 6devin konusunda hayli zor-
landigimizi fark ediyorum. Ne oldu?

COCUK: Sikicl.

YETiSKIN (BiR SORUYA KiM, NE, NEREDE, NE ZAMAN YA DA
HANGI DiYE BASLAYARAK): Nesi sikici?

COCUK: Sadece sikici.

YETiSKIN (BiR SORUYA KiM, NE, NEREDE, NE ZAMAN YA DA
HANGI DIiYE BASLAYARAK): Hangi 6devler sikici?

COCUK: Kafam tamamen bombos.

YETiSKiN (PES ETMEDEN VE GOZULMEMi$ SORUNUN TAM
ORTASINDAYKEN GCOCUGUN NE DUSUNDUGUNU SORARAK):
Himm. Peki, 6devini yapmaya calisarak otururken ne di-
sinuyorsun?

COCUK: Sikici oldugunu dasiiniyorum.

YETiSKIN (YANSITICI DINLEMEYi KULLANARAK VE GOZULME-
Mi$ SORUNUN TAM ORTASINDAYKEN COCUGUN NE DUSUN-
DUGOUNE DAIR DAHA FAZLA SORARAK): Ah, sikic oldugunu
disinlyorsun. Baska ne disiiniyorsun?

COCUK: Anlamadigimi diigiiniyorum.

YETiSKiN: Anlamadigin belli bir kismi var mi?

COCUK: Matematik. Sadece anlamiyorum onu.

YETi$KIN (GOZULMEMiS SORUNU BILESENLERINE AYIRA-
RAK): Pekéala, matematigin anlamadigin kisimlarini disi-
nelim haydi...

Elbette, sohbet bu noktadan sonra devam eder. Dis sik-
maya devam!
Bir tane daha deneyelim:

YETiSKiN: Son zamanlarda yaptigim yemekleri yemedigini
fark ediyorum. Ne oldu?
COCUK: Hosuma gitmiyor.
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YETiSKiN (BiR SORUYA KiM, NE, NEREDE, NE ZAMAN YA DA
HANGI DiYE BASLAYARAK): Nesi hosuna gitmiyor?

COCUK: Sadece hoguma gitmiyor.

YETiSKiN (YANSITICI DINLEME): Sadece hosuna gitmiyor.
Bunu biraz daha agar misin?

COCUK: Sadece tadi glizel degil.

YETISKiN (YANSITICI DINLEME): Ah, sadece tadi giizel degil.
Neyi kastediyorsun?

COCUK: Bilmiyorum.

YETiSKIiN (PES ETMIYOR VE BU SORUNUN NEDEN BAZI KO-
SULLARDA ORTAYA CIKIP BAZI KOSULLARDA GIKMADIGINI
SORUYOR): Yani bazi aksamlar yedigini ve bazi aksamlarda
da yemedigini fark ettim. Yapmami sevdigin ve sevmedigin
bazi seyler mi var?

COCUK: Makarna seviyorum.

YETiSKiN: Evet, makarnay: sevdigini fark ettim. Ama yapti-
gim yemekler arasinda yedigin bagka seyler de var sanirim.
COCUK: Ne gibi?

YETiSKIN: Pilav.

COCUK: Ah, evet, pilav. Ama igine bir siri sey koydugun-
da, mesela fistik ve dilim portakal falan, igreng oluyor.
YETiSKIN: Yaptigim yemekler arasinda sevdigin baska sey-
ler var mi?

COCUK: Hayir.

YETIiSKIN: Yaptigim yemekler arasinda dzellikle sevmedi-
gin bir sey var mi? Yani fistikli ve portakalli pilavdan baska
demek istiyorum.

COCUK: Sey, bir de kdfteyi seviyorum ama bu kadar. Ve seb-
ze sevmiyorum... Kogan halinde misir harig.

YETISKIN: Neyi sevip neyi sevmedigini konustugumuza se-
vindim. Bu sorunu ¢ézmemize faydasi dokunacak.
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Cocugunuz Empati adiminda endisesini ve bakis acisini dile
getirdi ama siz ona inanmadiniz.
Cocugunuzun endiselerini ilk kez tanimlayip dile getirme
denemesi akla yatkin gelse de daha sonra ¢ok isabetli olma-
yabilmekle (ne de olsa siz sorana dek endiselerini pek dii-
sinmemistir) birlikte, pek ¢ok yetiskin, bir ¢ocugun endise-
sini hatali ya da gercek dis1 gormekte aceleci davranir. Ama
yapmak isteyeceginiz son sey endisesini goz ardi etmek ya
da daha kotiisii yalan soyledigini distindigiiniizii belirt-
mektir. Bu yaklasim sadece onun sizinle konusmay1 kesme
ihtimalini artirir. Yetigkinlerin yanlis ya da gercek dis1 oldu-
gunu sandiklar1 endiselerin ¢ogunun aslinda gergegin 6zii-
nii tasidigina sahit oldum. Eger sondajlamay1 iyi yaparsaniz
¢ocugunuza endiselerini netlestirme firsati verirsiniz.
Yetiskinler Empati adiminda bir ¢ocugun yalan soyledi-
gini sandiklarini bana ilettiklerinde, bunun nedeni genellik-
le yetiskinin belli bir ¢6ziilmemis sorunu degil de daha ¢ok
¢ocukta gordiigii bir davranist sorguluyor olmasidir. Bu ge-
nellikle yetiskinin sondajlamadan ziyade sorgulama yapma-
sina neden olur. Iste suna benzer (yetiskinin Empati adimini

hakkiyla uygulamadigina dikkat edin):

YETiSKiN: Ogretmenin Bayan Adams’tan duyduguma gére
oyun alaninda Jovan'a vurmussun.

COCUK: Vurmadim. Yalan séyliyor.

YETiSKiN: Bayan Adams bu konuda neden yalan sdylesin ki?
COCUK: Bilmiyorum ama yalan séyliyor. Ona vurmadim. O
bana vurdu.

YETiSKiN: Ogretmenin béyle demedi.

COCUK: Eh, yaniliyor.
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YETiSKiN: Kendi gézleriyle gérdugini séyledi!
COCUK: O zaman koriin teki, ¢inki ona vurmadim. O bana
vurdu. Neden bana inanmiyorsun?

Cocugun gercgegi soyleyip soylememesi meselenin bir
yiizii (giivenilmez gorgii tanig1 anlatilarinin olabilecegini
de hepimiz biliriz). Ama belli bir olayin kokenine inmek de
onemsiz, ¢linkii olay esnasinda neler oldugu kesinlikle kro-
nik bir sorunu -¢ocuk ile Jovan oyun alaninda iyi ge¢inme
konusunda giigliik yastyor- ¢6zmek kadar 6nemli degil.

Cocugunuz sizin endisenizin umurunda olmadigini soyledi,
bu yiizden B Plani konusundaki hevesiniz hemen yok oldu.
Endiselerinizi umursamamasinui iistiiniize alinmayin. lyi ha-
ber su ki, aslinda sizin endiselerinizi umursamak zorunda
degil; miisterek tatmin saglayacak bir ¢6ziim iistiinde birlik-
te calistiginizda bunu goéz 6niinde bulundurmasi yeterli. Siz
onun endiselerine hitap etme ¢abasina giristikten kisa siire
sonra o da sizinkilere hitap etmeye ¢aligmaya baslayacak.
Iste bir 6rnek:

EBEVEYN: Billy, fark ettim ki disarida oyun oynarken aksam
yemegi icin eve girme konusunda giglik ¢ekiyorsun. Ne
oldu?

BILLY: Eglenceli bir seyin tam ortasindayken hep beni eve
sokmaya galisiyorsun.

EBEVEYN: Evet, ben de bdyle diisinmiistim. Aksam yemegi
icin eve ¢cagirmam konusunda sana zor gelen bagka bir sey
var mi?

BILLY: Hayir. Sadece eglenceli bir oyunun ortasindayken
eve girmek istemiyorum.
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EBEVEYN: Anliyorum. Mesele su ki seni ne zaman yemege
cagirsam neredeyse hep eglenceli bir seyin ortasinda olu-
yorsun ve aile olarak birlikte yemek yememiz benim igin
¢ok dnemli.

BILLY: Aile olarak birlikte yemek yiyip yemedigimiz benim
umurumda degil.

EBEVEYN: Himm... Tamam. Eh, birlikte yemek yememiz
bana gore senin igin oldugundan daha 6nemli galiba. Ama
bu sorunu ikimize de uygun diisecek bigimde ¢dzebilirsek

0 zaman bu konuda kavga edip durmayiz.

Cocugunuzun ¢éziimler konusunda higbir fikri yoktu.
Sikiirler olsun, sizin bazi fikirleriniz vardi. Unutmayin, so-
run ¢ézmek onun isi degil; bu Sorun-Cézme Ekibi’'nin isi.
Bu yiizden ¢ocugunuzun gergekten higbir fikri yoksa, siireg
esnasinda kendi isteklerinizi dayatmadan birtakim Oneri-
lerde bulunabilirsiniz. Céztimler diisinmek, endiseler i¢in
sondajlama yapmakla ayni sabr1 gerektirir (Bu, 9. Boliim'de
daha genis ele alinacak).

B Plam higchir zaman basariyla uygulanamiyor, ¢iinkii ¢ocu-
gunuz konugmaya basladiginiz anda kiyameti kopariyor ya
da oturup sohbet edemeyecek kadar hiperaktif.

Eger cocugunuz Proaktif B Plani'n1 uygulamaya kalktiginiz
an asabi davranislar sergilemeye basliyorsa, bu bolimde s6z
edilen pek ¢ok faktoriin bunda etkisi olabilir ve okudugunuz
carelerin pek ¢ogunun faydasi dokunabilir. Elbette engel
olusturan bagka olasi faktérler de vardir. Ornegin ¢ocugu-
nuzun B Planr’na katilmak igin ¢ok gerekli olan bazi beceri-
lerden yoksun olmasi miimkiindiir. Bu konu bir sonraki bo-
limde hayli kapsaml bigimde islenecek. Ama bu kadar kisa
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zamanda patlayan, ¢ok sinirli ve mutsuz yada ¢ok hiperaktif
ve/veya dikkatsiz olan bazi ¢ocuklar vardir ki onlar da soh-
bete katilamazlar. Boyle durumlarda ilacin biraz rahatlama
saglayip saglamayacagini ve sorun ¢ozmeyi daha olanakli
kilip kilmayacagini goz 6niinde bulundurmakta fayda var.
Cocuklara ilag verilmesi soz konusu oldugunda ¢ok tutucu-
yum, o yiizden genellikle insanlari ilaca gegmeden 6nce B
ve C planlarinda ne kadar ileri gittiklerine bakmaya tegvik
ederim. Ama ilacin yardimi olmaksizin B Planr'na katilama-
yan bazi ¢ocuklar vardir. Bu konu da sonraki boliimde daha
detayl bigimde ele alinacak.

Denemekle ugragsamayacak kadar yorgun ya da ¢ocugunuz-
dan bezmis durumdasiniz.
Iste paradoks bu: Enerjiyi bu yaklasimi denemek igin topla-
mak, daha az yorgun ve ¢ocugunuzdan daha az bezmis his-
setmenize yardimci olabilir. Cocugunuzun zor yanlarina sirf
daha dogru, daha sefkatli gozlerle bakmak bile enerjinin bir
kismini geri kazandirabilir. Cocugunuzun endiselerini da-
ha net bicimde anlamak da oyle. Cocugunuz endiselerinin
anlagildigini hissettikge sizin endiselerinizi dinlemeye daha
acik olacaktir ve bu daiyi hissettirir. O tiiketici, yorucu, moral
bozucu zorlayici krizlerin siklig1 ve yogunlugu azalmaya bas-
layinca -bu krizlere yol agcan sorunlar ¢oziilditkge- temkinli
davranmak icin daha az enerji harcamaya baslayacaksiniz.
Siz daha az ceza veren ve daha az karsi ¢ikan biri olduk-
¢a ¢ocugunuz sert tepkilerini daha nadir gosterir. Enerji ve
iyimserlik geri gelir.

Ama kendinize de odaklanmaniz gerekebilir. Enerji top-
layip hayatin baska yonlerine dikkatinizi verebilmek igin
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¢ocugunuzdan uzakta zaman gegirmenin yollarini bulma ih-
tiyact hissedebilirsiniz. Ruh saghgi uzmanlari, destek grupla-
r1, sosyal hizmet biirolary, esler, akrabalar ve arkadaslar sik sik
bu konuda yardimci olabilir.

Debbie, Jennifer'la B Plani sohbetine dénmek icin sabir-
sizlamyordu. ilk denemesini yaptig: giiniin ardindan, yine bir
kahvalti esnasinda Jennifer'a yaklasti.

“Jennifer, diin sabah konustugumuz seyi hatirhyor musun?”

Jennifer bir parca waffle cignerken rahatsiz edildigi icin
sinirlendi.

“Evet.”

“Sorunu ¢dzmeyi bitirebilir miyiz sence?”

“Hayir.”

Debbie yanlis oldugunu bile bile yeniden denedi.

“Sorunu ¢dzmeyi bitirebiliriz diye imit ediyordum.”

Jennifer'in suratinda ayni tanidik kati ifade vardi.

“Ben sorunu ¢d6zmiiyorum.”

Simdi isler, Debbie'nin ilk seferde tahmin ettigi gibi gidi-
yordu. Yansitici dinlemeyi denedi.

“Sorunu ¢dzmiiyorsun.”

“Sorunu ¢é6zmiiyorum!” diye bagirdi Jennifer bardagini hiz-
la masaya vurarak. “Ve bu konuda konugsmuyorum da!”

Debbie hemen gerilimi diisiirmeye yo6nelip, “Tamam,” dedi
ve bulasik makinesine bulasiklar yerlestirmeye basladi.

iki dakikalik sessizligin ardindan Jennifer sdyle dedi; “Bu
konuda daha sonra konusacagim.”

Debbie “sonra’nin ne zaman olabilecegini sormak istese de
bunu yapmadi. Beklemeye karar verdi.

Jennifer yemegini bitirdi, bardagini ve tabagini lavaboya
koydu ve odasina gitmek lizere yiiriidii. Debbie tekrar sansini
denedi.
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“Bu konuyu ne zaman konusmak istedigini haber ver bana.”

Jennifer yiiriimeye devam etti.

O o6gleden sonra, Debbie mutfakta fasulye yemegi yapan
Kevin’la sohbet ediyordu. Jennifer mutfaga girdi.

“Bence bir zaman belirlemeliyiz,” diye ilan etti.

Kevin, pisirdigi aksam yemeginden s6z ettigini sanarak,
“Ah, iki haftada bir bu fasulyeden yapiyorum iste,” dedi.

Jennifer'in yanhs anlagiimaya hoggoriisii gok sinirhydi.

“Senin boktan fasulyenden bahsetmiyorum!”

Kevin'in da kiifiirlii konusmaya hosgériisii yoktu. Debbie is-
lerin nereye gittigini goriip Kevin karsilik vermek iizere dénerken
miidahale etti.

“Ne icin zaman belirlemeliyiz tathm?”

“Televizyon i¢in,” dedi Jennifer.

“Ne icinmis?” dedi Kevin, Jennifer'in 6nceki tepkisine hala
sinirliydi.

“Unut gitsin!” diye bagirdi Jennifer.

“Hey, dur bir dakika,” dedi Debbie, Kevin’a “sen karisma”
ifadesiyle bakip. “Televizyon i¢in zaman belirleme fikrini duymak
istiyorum.”

“Burada olmaz,” dedi Jennifer dik dik Kevin'a bakarak.

“Odanda konugsalim mi?” diye éneride bulundu Debbie. O
ve Jennifer, kizin odasina gittiler. “Bana fikrini anlat,” dedi
Debbie ikisi de oturduktan sonra.

“Bence televizyonda ne izlenecegi konusunda Riley'yle kav-
ga etmememiz i¢in bir zaman belirlenmeli.”

“Biraz daha agsana,” dedi Debbie.

“Mesela onun SportsCenter izleyebilmek igin her giin belli
bir saati olmali ve benim de kendi programlarimi izleyebilmek
icin bir saatim olmal..”

“Bence bu harika bir fikir,” dedi Debbie. Jennifer'in en son
ne zaman ¢ighklar atmayarak bir ¢dziim 6nerisinde bulundu-
gunu hatirlamiyordu. “Riley’yle bu fikrin onun igin uygun olup
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olmadigini sorayim mi?” Jennifer sessizdi. Debbie konusmaya
devam etti. “Ciinkii bu fikrin onun icin de uygun olup olmadi-
gindan emin olmak isteriz.”

“Eh, bu benim ¢6ziimiim,” dedi Jennifer.

“Ah, bu fikri sevecegini tahmin ediyorum,” diyerek temin
etti onu Debbie. “Sadece emin olmak istiyorum.”

“Begense de begenmese de benim fikrim bdyle.”

“Peki, ben onun begenip begenmedigini 6grensem ve o nok-
tadan devam etsek, ne dersin?”

Jennifer bu konusmayi bitirmis gériiniiyordu.

“Bana fikrini sdyledigin icin tesekkiirler,” dedi Debbie. “Bu
konuyu diisiinmene sevindim.”

Jennifer'in dikkati artik DVD oynaticisindaydi. Konusma
bitmise benziyor, diye diisiindii Debbie.

Debbie mutfaga doéniip, “Cok ilging bir kizimiz var,” dedi
Kevin'a.

“Bize kiifretmesi hosuma gitmiyor,” dedi Kevin.

“Benim de,” dedi Debbie mutfak masasina oturup. “Ama
bizimle konugmasi i¢in biraz kiifretmesini mazur gormem gere-
kiyorsa bunu yapmaya raziyim. Su anda konusmak benim igin
daha énemli.”

“Konusuyor mu?”

“Azicik,” diyerek giiliimsedi Debbie. “Kafasinin i¢ginde bizim
bilmedigimiz c¢ok fazla sey oldugunu diisiinmeye basliyorum.”

Daha sonra Debbie, giinlerdir Sandra’yla konusmadigini fark
etti. Ona telefon etti, Jennifer'la ilgili son gelismeleri anlatmak
icin heyecanlaniyordu ama Sandra telefonu agar agmaz Debbie
ters giden bir seyler oldugunu anladi. Sandra Frankie'nin agzina
vurdugunu, ardindan da evden ¢ikip gittigini ve o zamandan beri
ondan haber alamadigini séyledi. Debbie, Frankie'nin annesine
vurdugunu ilk kez duymuyordu ve Frankie'nin vurmasi Jenni-
fer'inkiyle karsilastirillinca ¢ok farkli bir seviyedeydi.

“Ne yapacagimi bilmiyorum,” dedi Sandra.
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“Neye kizdi bu kadar?”

“Yarin yeni terapistinin ev ziyaretine gelecegini sdyledim.
Buna ¢ok sinirlendi. Sonra ben de sinirlendim, kendine ¢eki-
diizen verseydi eve terapist gelmesine gerek kalmayacagini ve
onun yiiziinden isimden kovulacagimi séyledim. O zaman bana
vurdu. Cenemi kapamami istedi herhalde.”

Debbie ne diyecegini bilemedi.

“Gelmemi ister misin? Bir yerlerde bulusalim mi?”

“Dudagimi gérmeni istemiyorum.”

“Bence sakincasi yok,” dedi Debbie.

“lyiyim.” Uzun bir sessizlik oldu. “Béyle yasamak istemiyo-
rum artik,” dedi Sandra sesi titreyerek.
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Bu noktaya kadar pek ¢ok konuyu ele aldik. Isbirligi yaparak
sorun ¢ozmeye dair pek ¢ok sorunuz halihazirda yanitlan-
migsa da daha fazlasi akliniza gelmis olabilir. Bu yiizden sik-
likla ortaya ¢ikan bazi ek sorular1 durup yanitlamak i¢in bu
iyi bir zamana benziyor.

SORU: Eger B Plani’'ni kullantyorsam, ¢ocugum eylemlerin-
den nasil sorumlu -yani sorumluluk almasi bakimindan- tu-
tulabilir?

CEVAP: Pek ¢ok insan i¢in “¢ocugu sorumlu tutmak” ve “so-
rumlulugu almasini saglamak” ifadeleri aslinda “cezalandir-
ma” sifreleridir. Ve 5. Boliim'de okudugunuz gibi pek ¢ok
insan, eger bir ¢cocugun zorlayici krizleri yiiziinden haliha-
zirda aldig1 cezalarin bu krizlerin sona ermesine faydasi do-
kunmadiysa, bunun sebebinin mutlaka bu cezalarin ¢ocuga
yeterli ac1 yagsatmamasi oldugunu diisiiniir. Bu yiizden daha
fazla ac1 eklerler. Deneyimime gore, sorunlu davranislari
olan ¢ocuklarin yagamlarina ¢ogu insanin bir 6miir boyu ya-
sadi1g1 acidan daha fazlasi eklenmigstir. Eger ac1 ise yarasaydi
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uzun zaman Once yarardi. Eger bir ¢ocuk endiselerini masa-
ya yatiriyorsa, sizinkileri dikkate aliyorsa ve her ikinizin de
isine yarayacak bir ¢6ziim yoniinde isbirligi igcinde olmaya
calistyorsa -ve bunlardan dolay1 zorlayici krizlerin sikligi ve
yogunlugu azaldiysa- o zaman kesinlikle sorumlu tutulabilir
ve yaptiklarinin sorumlulugunu istleniyor demektir.

SORU: Peki hala sinirlar koyabilir miyim?

CEVAP: Ister A Planr’ni ister B Plani’'ni kullanin, sinirlar koy-
dugunuzu unutmayin. A Planr'yla kendi isteginizi dayatarak
sinirlar koyarsiniz. Bunun yani sira gocugunuzun endiselerini
anlamanin ve bunlara hitap etmenin yolunu da tikar, zitlasan
etkilesimler yasanma olasiligini artirir, bilgiye dayanmayan
¢oziimlerle yola devam etmeye ¢alisir, sorunlar: kalici bigim-
de ¢ozmez ve beceriler 6gretmezsiniz. B Planr'yla ¢ocugu-
nuza engel teskil edenin ne oldugunu 6grenerek sinirlar ko-
yar, gercekei ve miisterek tatmin saglayan ¢éziimler iistiinde
birlikte galisir, sorunlar1 kalici bigimde ¢6zer, (dolayl ola-
rak) ¢ocugunuza yoksun oldugu becerileri 6gretir (ve belki
kendiniz de yeni beceriler 6grenir) ve zitlasan etkilesimleri
azaltirsiniz. B Planr’ni kullanarak sinirlar koymanin en zor
yani bunda ustalagmaktur.

SORU: B Plani, davranislarini onaylamadigimi ¢ocugumun
acik secik anlamasini saglar mi1?

CEVAP: Evet. Sorunu Tanimlama adiminda endiselerinizi
acikca dile getirdiginizde, onaylamadiginizi gayet net bigim-
de anlayacaktir. Ayrica onaylamadiginiz pek ¢ok davranisin
A Planr’'ni kullandiginizda ortaya ¢iktigini belirtmekte fayda
var. Eger A Planr’'na giivenmeyi birakip sorunlar1 B Planr’yla
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proaktif bicimde, yani erken davranarak ¢ozerseniz A Pla-
nr'naeslik eden zorlayici davranislarin ¢ogu da gittikge azalir.

SORU: Peki ya gergek diinya? Cocugumun bir giin “A Plan1”
patronu olursa ne olacak?

CEVAP: Bir A Plani patronu ¢oziilmesi gereken bir sorundur.
Cocugunuz sorunlari ¢6zmeyi nasil 6grenir? B Planr'yla. Ger-
¢ek diinyada yasam igin hangi beceri grubu daha 6nemlidir?:
A Planr’yla 6gretilen, otoriteye kor baghlik mi; yoksa B Plani
aracihigiyla birinin endiselerini tanimlayip dile getirmesi, bas-
kalarinin endiselerini g6z 6niinde bulundurmasi ve gergekgi,
miisterek tatmin saglayan ¢oziimler bulma yéniinde ¢alismasi
mi1? Eger cocuklar dogru seyi yapmak i¢in tiimiiyle yetiskinin
isteginin dayatilmasina bagli olursa, etrafta istegini dayatacak
yetiskinler olmadiginda ne yapar? Dostum Tony Wagner The
Global Achievement Gap: Why Even Our Best Schools Don’t
Teach the New Survival Skills Our Children Need—and What
We Can Do About It |Kiiresel Basart Boslugu: Neden En lyi
Okullarimiz Bile Cocuklarimiza Ihtiyaglar: Olan Yeni Yasam
Becerilerini Ogretmez—ve Bu Konuda Biz Ne Yapabiliriz) adli
kitabinda, gelecekte verimli, uyumlu yasamlar siirdiirebilmek
icin ¢ocuklarin ihtiya¢ duyacagi becerileri anlatir. Bu beceri-
ler arasinda en 6nemlisi igbirligi ile sorun ¢6zmedir. Otorite-
ye kor baglilik bu listede yer almaz.

SORU: Giivenlik meseleleri en iyi A Plani’'nda karsilik bul-
muyor mu?

CEVAP: Duruma gore degisir. Yine aniden ortaya ¢ikan gii-
venlik durumlarinda (mesela ¢ocugunuz hareket halindeki
bir arabanin oniine ¢ikmak iizereyse) yetiskinin isteginin
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dayatilmasi (kolundan ¢ekmek) gayet mantiklidir. Bagka ani-
den ortaya ¢ikan giivenlik meselelerinde (mesela ¢ocugunu-
zun bir sandalyeyi baginin istiine kaldirip onu firlatmakla
tehdit etmesi) ortami sakinlestirmek aslinda A Planr'ndan
¢ok daha mantikli olabilir. Ama daha 6nce de okudugunuz
gibi, en 6nemli nokta su: Eger cocugunuz kronik giivenlik
sorunlari sergiliyorsa -belki sik sik otoparkta hareket halin-
deki arabalarin 6niine firliyordur- o zaman Proaktif B Plani
muhtemelen o sorunu ¢6zme konusundaki en iyi uzun va-
deli seceneginizdir.

EBEVEYN (EMPATI ADIMINI BASLATARAK): Chris, fark ettim de
otoparkta yanimda durmak sana biraz zor geliyor. Ne oldu?
CHRIS: Bilmiyorum.

EBEVEYN: Pekala, haydi bunu biraz disiinelim. Otopark-
tayken yanimda durma konusunda bu kadar zor gelen ne?
CHRIS: Himm... Sadece magazaya girmek igin ¢ok sabir-
sizlaniyorum galiba.

EBEVEYN: Evet, magazaya girmek icin ¢ok sabirsizlandi-
gini fark ettim. Yanimda durmanin zor olmasi konusunda
bundan baska aklina gelen bir sebep var mi?

CHRIS: Himm... Elimi tutman hosuma gitmiyor. Bebekle-
rin eli tutulur.

EBEVEYN: Ah, evet, bunu da fark ettim. Otoparkta yanim-
da durmak konusunda gektigin zorlugu anlamama yardim-
ci1 olacak bundan bagka bir sey var mi?

CHRIS: Yok.

EBEVEYN: Tamam. Yani magazaya girmek igin ¢ok sabirsiz-
landigin ve elini tutmamdan hoslanmadigin icin yanimda
durmakta zorluk gekiyorsun. Qyle mi?

CHRIS: Hi-hi.
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EBEVEYN (SORUNU TANIMLAMA ADIMINI BASLATARAK): Anli-
yorum. Endisem su ki arabalarin éniine kogsman tehlikeli ve
elini tutmazsam da bu olur. Ve bir arabanin éniine firlamak
Gzere oldugunu goriince de yaralanmayasin diye seni tut-
mak zorunda kaliyorum, o zaman da birbirimize kiziyoruz.
Ne demek istedigimi anliyor musun?

CHRIS: Evet.

EBEVEYN (DAVETi BASLATARAK): Merak ediyorum da ben elini
tutmadan otoparkta arabalarin &nine firlayip zarar gérmek-
ten seni alikoyabilmenin bir yolu var mi acaba? Herhangi bir
fikrin var mi?

CHRIS: Himm... Otoparklara girmeyebiliriz.

EBEVEYN: Bu bir fikir. Mesele su ki bazen otoparklara girmek
zorundayiz, mesela market alisverisine ya da eczaneye gitti-
gimizde. Yani otoparklardan tamamen uzak durabilir miyiz
bilmiyorum. Ama ben arabalarin éniine firlar misin diye en-
diselenmeden ve elini tutmadan otoparklara gidebilmemizin
bir yolu vardir eminim. Ne dersin?

CHRIS: Blylikannemle evde birakabilirsin beni.

EBEVEYN: Ara sira birakabilirim. Ama ben disarida islerimi
yaparken sana hep biyikannen bakamaz.

CHRIS: Kemerinden tutabilirim.

EBEVEYN: Kemerimden tutabilirsin. Bu elimi tutmaktan daha
mi iyi olur?

CHRIS: Evet. EI tutmak bebeklere gore.

EBEVEYN: Magazaya girmek igin ¢ok sabirsizlansan bile
kemerimden tutar misin?

CHRIS: Evet.

EBEVEYN: Peki ya kemeri olmayan bir sey giyersem?
CHRIS: Himm... Ne giyiyorsan ondan tutarim herhalde.
EBEVEYN: Bence bu fikir gayet ise yarar. Arabadan inme-
den 6nce sana kemerimden tutmani hatirlatabilir miyim?
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CHRIS: Evet.

EBEVEYN: Ama otoparklarin tehlikeli oldugunu hatirlatti-
gimda bazen kiziyorsun bana.

CHRIS: Elini tutmam i¢in bana bagirdiginda kiziyorum sa-
dece.

EBEVEYN: Sana bagiriyorum ¢unkd... Aslinda biliyor musun?
Bundan bdyle otoparktayken kemerimden tutman konusun-
da senve ben hemfikir olduysak, o zaman sana neden bagir-
digimin bir 6nemi yok.

CHRIS: Ya bana bagirmamayi unutursan?

EBEVEYN: Bunu gercekten yapmamaya ¢alisacagim. Eger
unutursam bana hatirlatir misin?

CHRIS: Evet.

EBEVEYN: Bu plan senin i¢in uygun mu?

CHRIS: Evet.

EBEVEYN: Benim igin de uygun. Ve eger bu ¢dzimimiz ise
yaramazsa daha fazla konusur, baska bir ¢6zim duisiniriiz.

Unutmayin, ebeveynler ne zaman “giivenlik meseleleri’n-
den so6z etse genellikle cocuklarinin zorlayict bir krizin orta-
sinda yaptig1 seylere gondermede bulunur (vurma, bir seyleri
firlatma vs.). A Planr’yla zorlayic krizler yiiksek oranda ya-
tistirlldigindan, A Plani yerine B Plani’'mi kullanmak giivenlik
meselelerinin yaganma sikliginda biiyiik bir azalma yaratir.

SORU: Proaktif olmanin 6nemini anliyorum. Ama kendimi
zorlayici bir krizin ortasinda buldugumda ne yapacagim?

CEVAP: Eger kendinizi zorlayic1 bir krizin ortasinda bulu-
yorsaniz muhtemelen A Planr’ni kullaniyordunuz. Yapilacak
en iyi sey herkesi giivende tutmak i¢in tansiyonu diisiirmek
ve ortami yatistirmaktir. Sansiniz varsa ve ¢gocugunuz o an-
da hald mantikh diisiinebiliyorsa, o zaman Acil Durum B
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Plani bir se¢enek olusturur. Eger boyle degilse o zaman tek
secenek o anda C Plani’n1 uygulamak ve en basta o zorlayici
krizi harekete gegiren sorunu ¢é6zmek i¢in miimkiin olan ilk
firsatta Proaktif B Plani’n1 kullanmaktir. Ama eger zorlayici
bir krize katlanmak zorundaysaniz bunun ziyan olmasina
izin vermeyin. Zorlayic krizler, gézden kagirdiginiz ya da
oncelik vermeme hatasina distiigiiniiz ¢6ziilmemis sorun-
lara dair ¢ok 6nemli bilgiler saglar. Bu belki de bu tip krizle-
rin tek faydali yanidir: Hala yapilmasi gereken isler oldugu-
nu anlamanizi saglarlar.

SORU: Peki ya B Plan’mi kullanacak zamanim yoksa? Cok
fazla vakit aliyor.

CEVAP: A Planrnin yol agtig1 zorlayici krizlerle bag etme-
ye ne kadar zaman harcadiginiz1 diisiinmek isteyebilirsiniz.
Cogu insan zorlayici krizlerle ugrasmanin, onlari 6nleyecek
B Planr'ndan hep daha fazla vakit aldigin1 gormiistiir. Co-
ziilmemis sorunlar daima ¢6ziilmiis sorunlardan daha fazla
zaman alir. [se yaramayan bir sey yapmak, ise yarayacak bir
sey yapmaktan her daim daha fazla zaman alir. Eger siz ve
¢ocugunuz kalici ¢oziimler igin isbirligi yapiyorsaniz, o za-
man B Plani’ni kullanarak harcadiginiz vakit sorunlar ¢o6ziil-
diik¢e zaman icinde azalacaktir.

SORU: Fazla hizli davranabilen biri degilim. Anlik karar ver-
mek gerektiginde hangi plani kullanacagimda hep kararsiz
kalirsam ne olur?

CEVAP: Anlik karar vermeniz gereken zamanlar sadece sicagi
sicagina yasanan durumlardir. Eger sorunlari erken davrana-
rak ¢oziiyorsaniz daha nadir anlik karar vermeniz gerekir.
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SORU: Kizimda B Planr’n1 kullanmaya bagladim ve konusgtu!
Aslinda o kadar ¢ok konustu ve ben de o kadar ¢ok bilgi top-
ladim ki, ¢6zmemiz gereken tiim o sorunlardan bunalmaya
bagladim! Imdat!

CEVAP: Dogru, bazen B Plani bilginin bent kapaklarini agar
ve Gelismemis Beceriler ve Coziilmemis Sorunlar Degerlen-
dirmesi’yle belirlediklerinizden bile daha fazla sorunu ¢oz-
meniz gerektigini fark edersiniz. Bu bunaltic1 olabilse de
artik tiim o ¢6ziilmemis sorunlarin farkina vardiginiz igin
iyidir. Amaciniz listenize her tiirlii yeni bir ¢6ziilmemis so-
runu eklemek, belki yeniden 6ncelik siralamasi yapmak ve
sorunlari teker teker ¢ozmeye devam etmektir.

SORU: Yani bir oturusta B Plani’nin ti¢ adimini birden uygu-
layamazsam bu benim basarisizigim degil mi?

CEVAP: Kesinlikle degil! ilk denemenizde B Planr'ndaki Em-
pati adimini gegemez ama artik ¢ocugunuzun belli bir so-
runa dair endiselerini anlarsaniz gayet basarili oldugunuzu
soyleyebilirim. Ustiinden fazla zaman ge¢meden sonraki iki
adim1 uygulamayi siirdiirdiigiiniizden emin olun.

SORU: Ya ¢ocugum ve ben bir ¢oziimde hemfikir olursak
ama sonra o hemfikir oldugu seyi yapmazsa?

CEVAP: Bu, genellikle ¢oziimiin basta sandiginiz kadar ger-
¢ek¢i olmadiginin ve miisterek tatmin saglamadiginin isare-
tidir. Bir felaket degil, sadece bir sorun i¢in bulunan ilk ¢6zii-
miin siklikla is géormediginin hatirlaticisi. Unutmayin, etkin
sorun ¢oziimii kademeli olma egilimindedir; iyi ¢oziimler
genellikle onlardan dnce gelen ¢oziimlerin bir baska gesididir.
B Plani bir hiisniikuruntu aligtirmasi degildir. Hem sizin hem
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de ¢ocugunuzun kesin bir ¢oziime ulasabilmesi gerek. Eger
¢ocugunuz bu yonde hareket etmiyorsa, nedeni muhtemelen
bunu yapmak istememesi degil, yapamamasidir (Bu arada
gercekei olmayan ¢oziimlere uymayanlar sadece ¢ocuklar de-
gildir, yetiskinler de bu konuda pek usta sayilmazlar).

SORU: Yaptim! Cocugum ve ben B Plant’ni birlikte uygulayip
ilk sorunumuzu ¢o6zdiik, tstelik bu sorun simdilik ise yarar
gibi goriiniiyor. Sirada ne var?

CEVAP: Tebrikler! Sirada ne var? Yiiksek onceligi olan bir
sonraki soruna gegin, ardindan da bir sonrakine. Bu esnada
dikiz aynasindan geri bakip ge¢irdiginiz siireci degerlendir-
meyi ihmal etmeyin.

SORU: B Plani’nin ¢ocugumla olan sorunlari ¢6zme konu-
sunda bana nasil yardimci oldugunu anliyorum. Ama gelis-
memis becerileri ona nasil 6gretebilirim?

CEVAP: Harika bir soru! Gergek su ki Gelismemis Beceriler
ve Coziilmemis Sorunlar Degerlendirmesi’nde gelismemis
becerilerin ¢cogunu dogrudan 6gretmek i¢cin muhtesem stra-
tejiler yok. Ama bu becerileri dolayli yoldan 6gretmek igin
harika bir strateji var: B Plani. Bu gelismemis becerilerle ilis-
kili sorunlari isbirligi icinde ve erken davranarak ¢6zdugii-
niizde bu becerileri dolayl yoldan 6gretirsiniz.

Iste bir 6rnek: Diyelim ki Luis gegisler yapma konusun-
da giicliik yasiyor (bu gelismemis bir beceri). Mesela Luis’in
giiclilk yasadig1 bir gecis 6rnegi yemege oturmak igin tele-
vizyonu kapatmak olsun. Eger bu sorun B Plani kullanilarak
goziiliirse, sonug olarak birkag iyi sey meydana gelir. Once-
likle, bu sorunla iliskili zorlayic1 davranislar azalir; ¢iinkii bu
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sorun ¢oziilmemis kalmak yerine artik ¢oziilmiistiir. Ikincisi,
artik el altinda Luis’in bu belli gegisi yapmasina yardimci ola-
cak bir ¢6ziim vardir. Tiim gegisleri yapma konusunda simdi
¢ok mu beceriklidir? Hayir. Amacimiz, gegisler konusundaki
taleplerin zorlayic1 bir kriz ihtimalini ¢ok fazla artirmama-
sina yetecek kadar onun gegis yapma becerilerini olabildi-
gince iyilestirmektir. Bu ne zaman olur? Biz gegisler yapma
gugliigiiyle iliskili baska sorunlarinin bazilarini ¢6zdiikten ve
Luis repertuvarina daha fazla ¢éziim ekledikten sonra. iler-
leme kaydettigimizi nasil anlariz? Luis repertuvarindaki bu
¢oziimlerden bazilarini bir hatirlatma ya da yardim olmadan
benzer gegislere uygulamaya basladiginda. Cogu ¢ocuk yeni
becerileri boyle 6grenmez mi? Evet, oyle. Sadece Luis’in ge-
lisimsel baglama vurusu i¢in biraz destege ihtiyac1 vardi-A
Plan’'nin muhtemelen saglayamayacag bir destek.

Bir 6rnek daha: Yogun bir konferans programim oldugu
icin sik sik ucakla seyahat ediyorum, bu yiizden niyet ettigim
varls noktasina vaktinde varmama mani olan ugus gecikme-
leriyle ya da iptallerle hayli kars1 karsiya kaliyorum. Eger ugu-
sum iptal edilirse ya da gecikirse ne yapmam gerektigi konu-
sunda kimse oturup dogrudan bir yonlendirmede bulunmad
bana. Bunu deneyimle 6grendim ve o deneyimler (basarili ya
da basarisiz), ugusum gecikirse ya da iptal edilirse ne yapa-
cagim konusunda repertuvarimin temelini olusturuyor. Ayni
havayolunda baska uguslar vardir. Bagka bir havayolunda bas-
ka uguslar vardir. Yakindaki varis noktalarina alternatif ucus-
lar vardir. Kiralik arabalar vardir. Trenler vardir.

Cogu insanin ge¢mis deneyimlerini karsilastiklar1 giin-
cel sorunlara uygulama becerileri yok mu? Var. Ama belli ki
bu herkes i¢in gegerli degil; uguslari geciktiginde ya da iptal
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edildiginde zorlayici davranislar sergiledigini gordiigiim ¢ok
sayida baska yolcu bunun kaniti.

Fazladan bir avantaj olarak, belli bir ¢6ziilmemis sorun-
dan bagimsiz ve uistiinde ¢alistiginiz gelismemis becerilerle
iligkili, sadece B Plan’’'nin uygulanmasiyla 6gretilen pek ¢ok
beceri vardir. Empati adiminda ¢ocuklar kendi endiseleri-
ni yansitma ve o6fkeye kapilmadan bu endiseleri ifade et-
me alistirmasi yapar. Sorunu Tanimlama adiminda ¢ocuk-
lar, bagka birinin endiselerini sinirlenmeden dinleme, asir1
tepki gostermeden bagka bir insanin bakis a¢isini dinleme,
kendi davranislarinin bagskalarini nasil etkiledigini kavrama
ve planda bir degisiklik yapmayi gerekli kilabilen faktorleri
hesaba katmay1 uygularlar. Davet adiminda ¢ocuklar birden
fazla diisiince ya da duyguyu eszamanli yansitma, bir soruna
bir dizi ¢6ziim diisiinme, bu ¢6ziimlerin olasi sonuglarini ve
semerelerini diisiinme ve ilk fikirden ya da ¢6ziimden cay-
ma alistirmasi yaparlar. B Plan1 araciligiyla pek ¢ok beceri
ogretilir ve uygulanir. Ve unutmayin, bu beceriler i¢in alis-
tirma yapan tek kisi cocuk degildir.

SORU: Sorunlu davranislari olan ¢ocuklara yardimci olmada
ilaglarin roli nedir?

CEVAP: Cok hiperaktif, tepkisel, dikkati kolayca dagilan, asa-
bi ya da ¢abucak sinirlenen ve duygusal tepkileri asir1 olan,
bu sorunlar tatmin edici bigimde ele alinmadik¢a B Planr'na
katilmasi asir1 gii¢ olan baz1 ¢ocuklar vardir. Eger bu sorun-
larin herhangi biri (ya da pek ¢ogu) B Plani’'na katilmayi zor-
lastiryorsa, o zaman hayatin baska yonlerini de zorlastirma
ihtimalleri yiiksektir. Bunlar, ilacin bazen faydali olabildigi
sorunlardir.
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Eger dikkat eksikligi ya da dikkatin kolayca dagilmasi
¢ocugunuzun okuldaki gelisimine ciddi bigimde ket vuru-
yorsa ya da B Plani dihilinde yaptiginiz sohbetlere anlamli
bicimde katilacak kadar dikkatini toplamay1 onun igin zor-
lastirtyorsa ilag biraz umut verici olabilir. Dikkat eksikligi,
hiperaktivite ya da yetersiz diirtii kontrolii igin ila¢ tedavi-
sinde baslica uyarici ilaglar (6rnegin Ritalin, Focalin, Vyvan-
se ve Concerta) kullanilir, bunlarin bazilar1 altmig yih agkin
bir siiredir kullanimdadir. Strattera gibi alternatif, uyarici
olmayan ilaglar, uyaricilarin etkisiz oldugu ya da bunlarin
yan etkilerini kaldiramayan ¢ocuklar i¢in uygun olabilir.

Uyaria ilag¢ kullanmanin daha diisiindiiriicii yonlerinden
biri etkin oldugunda pek ¢ok ebeveynin “iki farkli ¢ocugu” ol-
dugunu bildirmesidir: ilacin etkili oldugu zamanlar daha az
hiperaktif ve diirtiisel, daha odaklanmis ¢ocuk ile ilacin ve-
rilmedigi ya da etkisini kaybettigi durumda bunun tam tersi
olan ¢ocuk. B Planr'yla iligkilendirirsek, bunun anlami bazen
sabit oturabilen ve sorunlar1 ¢6zmeye odaklanabilen bir ¢o-
cugunuzun olmasi, bazen de olmamasidir. Bu ayrica, siz ve
¢ocugunuz bir ¢éziimiin hakikaten gergekgi olup olmadigi-
n1 degerlendirdiginiz sirada ¢ocugunuz ilacin etkisindeyken
gercekgi olan ¢oziimlerin, ilacin etkisinde olmadig1 zamanlar-
da o kadar gergekgi olamayabilecegini goz 6niinde bulundur-
maniz gerektigi anlamina gelir.

Bazi ¢ocuklar o kadar sinirli, huysuz, mizmiz ve somurt-
kan olur ki, yol tistiindeki en kiigiik engel bile agilamaz gele-
bilir. Lexapro ve Prozac gibi segici serotonin gerialim inhibi-
torii (SSRI) olarak adlandirilan bir antidepresan grubu biraz

rahatlama saglayabilir.
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Nihayet B Plani’'nin ve C Plan’'nin yogun bigimde uygu-
lanip A Plant’'nin ciddi bigimde azaltilmasina ragmen ¢ocu-
gunuz hala B Plan1 konusmalarina katilamiyor ve/veya ardi
arkasi kesilmeyen hayal kirikliklariyla ciddi, asin1 tepkiler
veriyorsa, atipik antipsikotikler (Risperdal ve Abilify gibi)
olarak adlandirilan bir ilag grubu faydali olabilir.

Pek ¢ok ebeveyn, ¢ocuguna ilag verilmesine kars1 ¢ikar
ve bunda haklhdirlar. Gereksiz yere ¢ok fazla sayida gocuga,
¢ok fazla miktarda ilag veriliyor ve ilacin gergekg¢i bigcimde
¢6ziim saglamayacag seyler igin ilag kullantyorlar. ilaglar da-
ima gerekli uzmanlik, dikkat ve 6zenle regete edilmiyor. Ama
ilaglarin zorlayic1 davranislara katki saglayan faktorlere yarari
dokunabilir ve baz1 ¢ocuklarin B Planr’na katilmasini miim-
kiin kilabilir. Bu yiizden ilaglara kars1 tutucu bir yaklagim be-
nimsenmesi tavsiye edilmekle birlikte, bu ihtimali tamamen
elemek istemeyebilirsiniz. Baz1 ¢ocuklarda ilag, tedavinin
vazgecilmez bir unsurudur. Cocugunuz etkili bir diizenli ilag
alma rutinini siirdiiriirken bile A Plani’'nin zorlayic bir kriz
potansiyelini artirabilecegini unutmamak 6nemlidir.

Birinin ¢ocugunun ilaca baglayip baslamamasina karar
vermek zor olmalidwr. Bol bol bilgiye, burada verilenden
fazlasina ihtiya¢ duymalisiniz; 6zellikle de yan etkiler konu-
sunda. Doktorunuz ilacin beklenen faydalarina karsilik po-
tansiyel risklerini tartma konusunda size yardimci olmali ki,
bilgiye dayali bir karar verebilesiniz. Yine de doktorun dene-
yimine giiven duymak 6nemli; onun 6nerdigi tedavi plani ve
faydalar ile riskler arasindaki denge konusunda rahat hisset-
mek de ayni derecede 6nemlidir. Eger size verilen bilgi ko-
nusunda rahat degilseniz ya da bunu giivenilir bulmuyorsa-
niz daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsiniz. Eger doktorunuzun
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size daha fazla bilgi verecek vakti ya da deneyimi yoksa yeni
bir doktor bulmalisiniz. Tibbi tedavi korkulacak bir sey degil
ama yetkinlikle, cok 6zenli bi¢imde uygulanmasi ve siirekli
takip edilmesi gerekir.

Sonug olarak, her seyden 6nemlisi recete yazan doktorun
klinik bilgi sahibi, 6zenli ve erisilebilir olmasidir. $oyle ki:

e Sizi ve gocugunuzu tanimaya zaman ayirir, sizi dinler ve
recete defteriyle hicbir ilgisi olmayan tedavi segenekleri-
ne asinadir;

¢ Bir psikiyatrik teshisin ¢ocugunuzla ilgili bilinmesi ge-
reken en dnemli ve bilgilendirici sey olmadigini bilir;

e ilacin hi¢ de iyi tedavi etmedigi bazi seyler oldugunu
anlar;

e ilacin potansiyel yan etkileri konusunda bilgi sahibidir;

e Sizin -ve eger uygunsa gocugunuzun- her bir ilaci, bek-
lenen faydalarini ve potansiyel yan etkileri kadar baska
ilaglarla da etkilesimlerini anladiginizdan emin olur;

e Zaman i¢inde ¢ocugunuzun ilerlemesini dikkatle ve
slrekli olarak takip etmeye yetecek zamani ayirmaya
isteklidir.

Cocuklar ilaca kot yanit verdiginde bunun sebebi ge-
nellikle tedavilerinde eksik kalmis, yukarida anlatilan un-
surlardan biridir.

flaca sagduyulu bir yaklasim da tavsiye edilir. Pek ¢ok
¢ocuk, duygusal ya da davranissal sorunlari yiiziinden ilag
aldigini simif arkadaslarinin bilmesini istemez. Eger simf
arkadaslarinin bunu 6grenmesine mani olmanin higbir yo-
lu yoksa, ¢ocugunuzun kendini dislanmis hissetmemesini
saglamak icin farkli tiirde hastaliklar (astim, alerji, diyabet)
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yiiziinden diger ¢ocuklarin aldig1 baska tiir ilaglar hakkinda
bir sinif sohbeti faydali olabilir. Ote yandan ben ebeveynleri
genellikle ¢ocuklarinin ilact konusunda ilgili okul personeli-
ni iyice bilgilendirmeye tesvik ederim. Ogretmenlerin goz-
lemleri ve geribildirimleriilagta uygun diizenlemeler yapma
konusunda ¢ogunlukla biiyiikk 6nem tasir; amag isbirligi ya-
pan bir ekip gibi ¢aligmaktir.

SORU: Eger cocuguma ilag vermeyi segersem, bu ilaci ne ka-
dar siire kullanacak?

CEVAP: Bunu 6ngormek ¢ok zor. Genelde ilacin kimyasal fay-
dasi sadece ilag alindig1 siirece devam eder. Yine de bir ¢o-
cuk biiyiiylip yeni beceriler gelistirdikge ilac1 birakmak bazen
miimkiin olabilir. Sonugta bir ¢gocugun ila¢ kullanmaya de-
vam edip etmemesi sorusuna sik sik geri donmek gerekir.

SORU: Peki ya homeopatik ve dogal tedaviler?

CEVAP: Bazi ebeveynler regeteli ilaglar yerine boyle tedaviler
kullaninca kendini daha iyi hisseder ve bazi ¢ocuklar bun-
lardan fayda goriir. Regeteliilaglar i¢in olan ayni standartlar
homeopatik ve dogal tedavilere de uygulanmalidir. Eger fay-
dast dokunmuyorsa, bu miidahalenin faydadan ¢ok zarari
oluyorsa ya da baska miidahaleler daha etkili olabilecekse
bunlara saplanip kalmayin.

SORU: Cocugumun ciddi dil-isleme ve iletisim gecikmeleri
var. B Planr’nin onun i¢in hakikaten gergekei olup olmadigi-
n1 merak ediyorum.

CEVAP: Simdiye dek okudugunuz tiim B Plani 6rnekleri asa-
g1 yukari iletisim becerisi olan ¢ocuklar1 betimlediginden,
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bu merakinizda sasilacak bir yan yok. Bu yiizden sorunla-
rin soylenen kelimelerin yardimi olmaksizin isbirligi icinde
nasil ¢oziilebilecegini biraz diisiinelim. Iyi haber su ki, bu
cocuklar halihazirda iletisim kurmaktadir; gerc¢i kelimeler-
le iletisim kurmay tercih edenler (buna onlarla sorunlar
¢ozmeye calisan yetiskinlerin ¢ogu dahildir) i¢in onlarin
kullandig1 yollar1 anlamak daha zordur. Biraz daha iyi ha-
ber verelim: B Plani, iletisim becerileri zayif olan ¢ocuklara
uygun bicimde ayarlanabilir; boylece ¢6ziilmemis sorunlari
hala tanimlayabilir, bu sorunlara iligkin endiseler hakkinda
hala bilgi toplayabilir ve ¢ocugun ¢oziimler iiretip se¢cimde
bulunmaya katilmasina yardimci olabilirsiniz.

Bu arada daha kullanish bir referans noktasi bebeklerdir.
Bebeklerin cok cesitli ¢oziilmemis sorunlar1 olabilir: Aclik,
ayrilma gii¢liigii ya da anneden veya babadan uzak uyuma,
yemek yeme ve sindirme giigliigii, bir uyku diizeni kurma
gicliigii, kendini teskin etme giigliigii, alg1 diinyasiyla (151k-
lar, sesler, sicak, soguk vs.) basa ¢ikma gligliigii. Her ne kadar
bunlar1 bize anlatacak kelimeleri olmasa da iletisim kurarlar
ve biz de ¢oziimler iistiinde bebeklerle isbirligi yapariz. Be-
begin iletisim kurdugu seyin ne oldugunu anlamaya ¢alisir,
ardindan endiselerine hitap etmeyi amaglayan ¢éziimler uy-
gulariz. Ve bu yontemlerin sorunlari ¢6ziip ¢6zmedigine ka-
rar vermek icin bebegin geribildirimlerine bel baglariz. Hepsi
kelimeler olmadan gergeklesir. Eger bunu bebeklerle yapabi-
liyorsak, kelimeleri kullanarak iletisim kuramayan ya da bu
becerileri ¢ok sinirli olan her yastan ¢ocukla da yapabiliriz.

Simdi pek az kelimeyle (ya da hi¢ kelime kullanmadan)
sorunlari igbirligi icinde ¢ozerken bir ¢ocukla iligki kurma-
nin neye benzeyebilecegini diisiinelim.
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Cozillmemis Sorunlarin Tanimlanmasi

[1k hedef ayni kalir: Yani zorlayici krizlere neden olan ¢oziil-
memis sorunlarin giivenilir ve 6nceden tahmin edilebilir bir
listesini olusturmak. Homurdanmak, sizlanmak ve ¢igliklar
atmak kelimeler kadar net ifadeler icermese de belli kosul-
larda ortaya ¢ikar ve bu kosullara dair gézlemleriniz bir ¢6-
ziilmemis sorunlar listesi olusturmaniza yardimci olacaktir.
Bu listenin bi¢cimi ¢ocugunuzun iletisim becerisi giigliikleri-
nin boyutuna baglidir. Iste size iki senaryo.

Roger ifade edici dil becerilerinde ciddi gecikmeler olan
ama kendisine sdylenen seylerin ¢ogunu anlayabilen, ergen-
lik ¢caginda bir oglan. Ebeveynleri onun ¢oziilmemis sorun-
lar1 arasinda sicak basmasi, yorgun olmasi, hasta hissetmesi,
a¢ olmasi, birinin ona kizdigini1 diisiinmesi, sasirmasi, in-
sanlarin ¢ok fazla konustugunu diisiinmesi ve okuldaki go-
revlerinde giigliikk ¢ekmesi oldugunu fark ettiler. Bu ¢6ziil-
memis sorunlar1 karta yazdilar ve Roger ne zaman sikintili
olsa, sebebinin ne olabilecegini anlamak i¢in ona olasiliklari
saydilar. Yetigkinler kisa siire sonra bu bagliklar1 ezberledi,
boylece karta bagvurma ihtiyact ortadan kalkt1 ve nihayet
Roger da bu listeyi ezberledi. Bu sekilde ¢6ziilmemis sorun-
lara dair iletisim kurabilmek icin bir baslangi¢ seviyesi ke-
lime dagarcig olusturdular. Roger zaman iginde sorunlari
kelimelere dékmekte ¢ok daha iyi oldu. Ornegin ¢ighklar
atip yumruklarini savurmak yerine soyle dedi; “Sicak bas-
t1 bana” Bu, kesinlikle bir iyilesme olsa da sorun ¢6zmenin
biiyiik kismi hala olay ortaya ¢iktig1 an gergeklesiyordu. Bu
yiizden yetiskinler her bir ¢6ziilmemis sorunun genellikle or-
taya ¢iktigi belli kosullar1 belirlediler ve ardindan Roger’la ¢6-
ziimler hakkinda onceden konustular. Zaman zaman Roger’in
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canini sikan seyin ne oldugunu hala olay ortaya ¢iktiginda
bulmalari gerekti ama el altindaki bol bol proaktif ¢éziimle
bu ihtiya¢ zamanla biiyiik oranda ortadan kalkti.

Elbette, “Sicak basti,” gibi belli endiseler ancak bir ¢o-
cuga sicak bastig1 durumlarda gegerlidir. Bir ¢ocuga, yetis-
kinleri bir sorun oldugu konusunda uyarmasi i¢in pek ¢ok
durumda kullanabilecegi, sorunlar1 anlatan daha genis bir
kelime dagarcigi 6gretmek de faydali olabilir. Ozellikle “bir
sorun var” iyi bir ifadedir. “Bir sorun var” diyen bir ¢ocuk,
bir sorun oldugunu 1sirarak, vurarak, ¢iglklar atarak ya da
kiifiirler savurarak gosteren ¢ocuktan ¢ok daha tercih edi-
lesidir. Bu ifadeyi 6gretmek, ¢ocuga bu basit kelimelerin
kullanimina dair dogrudan yonlendirme saglamakla ve ye-
tiskinlerin bir sorun oldugu goriinen durumlarda “bir sorun
var galiba” demesiyle baslar. Elbette bu, sorun ortaya ¢iktig
anda gerceklesir. Ayrica yetigkinlerin, ¢ocugun “bir sorun
var” dedigi belli kosullar1 belirlemesi, bu sorunlar1 erken
davranarak ¢ozmeleri i¢in de 6nemlidir. Bir seyin sorun ol-
masina yol agan durumlari bir kez ¢dzdigiiniizde ¢ocugun
¢ok sik “bir sorun var” demesi gerekmez.

Iste bu da ikinci senaryo. Zach’la 4. Béliim'de tanistiniz.
fletisim kurmak icin ¢ok az kelime kullanan, otizm spektrum
bozuklugu olan ii¢ yasinda bir ¢ocuk. Zach i¢in konulan ilk
hedef Roger’inkiyle ayniydi: Coziilmemis sorunlar igin basit
bir kelime dagarcig1 olusturmanin bir yolunu bulmak. Buna
yardim edecek cesitli teknolojiler vardir ama Zach’in konus-
ma ve dil terapisti, zorlayic1 krizlere kesinlikle ve 6ngorii-
lebilir bicimde yol agan ¢6ziilmemis sorunlar tarif etmek
icin, lamine kapl bir karta yerlestirilmis Google Gorseller’i
kullanmay1 secti. Bunlarin arasinda sicak basmasi, tisiimek,
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aglik, susuzluk ve bir sorun oldugunu gosteren seyler vardu.
Iste tipk1 suna benziyordu:

\ Sicak basmig Ac J

Zach ne zaman anne babasina ve 6gretmenlerine bir
sorun oldugunu belli etme ihtiyact duysa veya sinirlenme
isaretleri gostermeye baslasa, yetiskinler onun bu 6fkesine
yol agan seyi en iyi hangi resmin ifade ettigini isaret etmesi-
ni istediler. Zach bir resmi gosterdiginde yetigkinler sorunu
kelimelerle teyit etti (6rnegin, “Ah, agsin demek!”). Zach ne
zaman resimlerin tarif etmedigi bir sorunla karsilagsa “so-
run karti”na yeni resimler eklendi. Temel bir sorun meniisii
olusturulduktan sonra her bir ¢6ziilmemis soruna uygun
disecek potansiyel ¢oziimleri betimleyen ikinci bir lamine
kart olusturuldu (bu bir sonraki bolimde anlatilacak). Zach
icin uzun vadeli hedef, isaret etmektense kelimeleri kullan-
mastydy; bu arada sorunlar hakkinda yetiskinlerle iletisim
kurmaya ¢abalarken daha az sinirlenir oldu.
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Bir ¢cocugun ciddi iletisim giigliikleri ya da bagska bilissel
noksanliklar1 oldugunda, en yiiksek 6neme sahip kelimele-
rin ve kavramlarin belirlenmesi ve ilk 6nce bunlarin 6gretil-
mesi ¢ok onemlidir. Kelimeler ya da kavramlar ¢6ziilmemis
sorunlarin ya da endiselerin isabetli bicimde belirlenmesi
icin gereklidir ve 6fkenin idare edilmesi yiiksek bir 6ncelik
olmalidir, ¢iinkii bu kelimelere sahip olmamak onun ¢ogu
zaman sorun ¢ikarmasina yol agar ve ¢ocugun daha fazla
bir seyler 6grenme kabiliyetini sekteye ugratir. Duygular
(mutly, iizgiin, sinirli) igin bir sozciik dagarciglr 6nemli go-
riinmekle birlikte, bir ¢ocugun iiziintiisiine, 6fkesine ya da
hayal kirikhigina yol agan sorunlar hakkinda iletisim kurma-
st bu duygulari ifade etmesinden daha 6nemlidir.

Coziimleri Belirlemek ve Segcmek
Coziilmemis sorunlar1 tanimlamada elverisli olan ayni strateji-
ler, o sorunlara ¢oziimler belirleyip segmek icin de uygulanabi-
lir. Zach'in anne babasi, resimli lamine kart tasvirlerinin “sorun
kart1”’nda her bir sorun i¢in potansiyel ¢éziimlerin yer aldig1 bir
sorun-¢ozme klasorii olusturdular.

Zach ag oldugunu isaret ettiginde o soruna potansiyel
¢oziimlerin resimlerini iceren karti ¢eviriyordu. Eger fazla-
dan ¢o6ziime ihtiya¢ oldugu barizse fazladan ¢6ziim resim-
leri ekleniyordu. Bu klasor sistemi Zach'in hem sorunlar
hem de potansiyel ¢éziimler konusunda iletisim kurmasi-
na yardimct oldu. Tahmin edebileceginiz gibi, yetigkinlerin
sorun-¢6zme klasorii kullaniminda tutarli olmalar: sarttir;
yoksa bu kadar etkili olmaz.
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i &

Susamak

Zach gibi ¢ocuklarin siirece katilmasina yardimci olmak
¢ok onemli... Genellikle sinirh iletisim becerileri olan ¢ocuk-
larin sorun ¢6zme siirecine katilamayacagi varsayiminda bu-
lunulur ama bu varsayim ¢oziimler segilip dayatilirken boyle
¢ocuklari bir kenara iter. Boyle ¢ocuklarin pek ¢ogu ashinda B
Planr'na katilabilir ve boylece hayatlarindaki 6nemli insanlar-
la iliskilerini giiglendirip iletisimi beslerler. Bazen bu sadece
biraz yaraticilik ve belki B Plani’nin islemesini saglamak i¢in
bazi ek kaynaklar gerektirir. Bu amagla, Michelle Garcia-Win-
ner ile Carol Gray’in kitabin sonundaki kaynaklar bélimiinde
listelenmis bazi kitaplarina bakmak isteyebilirsiniz.

(Bu arada, sorun-¢6zme klasorii, iletisim becerileri zayif
olmayan ama o6zellikle sorunun yasandig1 anda endiselerini
kelimelere dokmekte ve potansiyel ¢oziimler diisiinmekte
giigliik yasayan ¢ocuklar icin de ayni sekilde faydal olabilir.)
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Ilerlemeden énce birkag noktaya daha deginelim. Bazi
¢oziimler sadece belli sorunlara uygulanabilir. Ornegin so-
sisli bir sandvi¢ aclik sorununa bir ¢6ziim olabilir ama di-
ger ¢cogu sorun i¢in boyle degildir. Bu yiizden daha genel
bir ¢éziim grubu 6gretmek bazen iyi bir fikirdir. insanlarin
karsilastig1 sorunlara karsilik gelen ¢oziimlerin yiiksek bir
yiizdesi su ii¢ genel kategoriden birine denk gelir: (1) Yar-
dim istemek, (2) ortada bulusmak ya da biraz taviz vermek
ve (3) farkli bir bi¢cimde yapmak. Bu kategoriler; iletisim be-
cerileri zayif, resimlerle tarif edilen bu ii¢ olasiliktan fayda
saglayabilecek ya da iletisim becerileri tamam olsa da po-
tansiyel ¢oziimlerden olusan evrende kolayca bunalabilecek
¢ocuklar i¢in isleri kolaylastirabilir.

Bu ¢ kategori, olasi ¢oziimleri diisiinmeye rehberlik
etmek ve onlar1 yapilandirmak igin kullanilabilir. Oncelikle,
uygun bir anda ¢ocugunuza bu kategorileri tanitmak istersi-
niz. Ardindan, B Planr’ni kullanarak ¢éziimler iiretmeye ¢a-
listiginizda, bu kategorileri ¢6ziimler diisiinmenin ¢ergevesi
olarak kullanirsiniz. Yukaridaki 6rneklerde oldugu gibi, her
bir resimle uyumlu olan kelimeleri dile getirerek (“Ah, fark-
It bir bigimde yapmak”) ¢ocugun diisiincesini teyit eder ve
kelimeleri kullanmaya tesvik edersiniz. Sonra da bir sorunu
¢ozmek igin seylerin “farkli bir bigimde yapilabilecegi” yol-
lar evreninde gezintiye ¢ikilabilir. Haydi bunun neye benze-
yebilecegine bakalim:

EBEVEYN (EMPATI ADIMI, PROAKTIF B PLANI’'NI KULLANARAK):
Fark ettim de son zamanlarda spora gitmek istemiyorsun.
Ne oldu?

COCUK: Yeni antrendrimi sevmedim.
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YETISKIN: Yeni antrenériinii sevmedin. Ginny'yi mi kaste-
diyorsun? Neden?

COCUK: Sikic1. Bize sadece esnetme hareketleri yaptiriyor.
Gok sikicl.

YETiSKiN: Pekala, bakalim dogru mu anladim. Son zaman-
larda spora gitmek istemiyorsun; ¢inki sikici, sadece bir
slrQ esnetme hareketi var.

COCUK: Dogru.

YETIiSKIiN: Son zamanlarda spora gitmek istememenin tek
nedeni bu mu?

COCUK: Hi-h1.

YETiSKIN (SORUNU TANIMLAMA ADIMI): Anliyorum. Mesele
su ki sen genelde sporu ¢ok seversin, ustelik ¢ok da basa-
rilisin, bu yizden vazgecersen ¢ok uzilarim.

COCUK: Umurumda degil.

YETiSKiN: Umurunda degil mi?

COCUK: Bir siiri esnetme hareketi yapip duracaksak degil.
YETiSKIN (DAVET ADIMI): Eh, sen sporu tamamen birakma-
dan tiim o esnetme hareketleri konusunda yapabilecegimiz
bir sey olup olmadigini merak ediyorum. Bir fikrin var mi?
COCUK: Ginny dersi isleme bi¢imini degistirmez.
YETiSKiN: Bu konuda hakli olabilirsin. Ama haydi sorun-géz-
me segeneklerimizi bir distnelim. “Yardim isteme”nin bu
sorunu ¢dzip ¢dzmeyecegini bilmiyorum. Bu konuda “orta-
da bulugsma” ya da “biraz taviz verme"yi nasil yapabilecegi-
mizi de bilmiyorum, 6zellikle Ginny’nin dersi isleme bigimini
degistirmeyecegini diistiniyorsan. Bunun “farkli bir bigimde
yapmaya c¢alisma” oldugunu saniyorum. Sen ne dersin?
COCUK: Farkh bir bigimin ne olabilecegini bilmiyorum.
YETiSKiN: Eh, o seviyede ders veren tek kisi Ginny degil.
Ginny'nin sinifini segmemizin ana nedeni senin seviyende-
ki diger sinif ile buz pateni dersinin ayni saatte olmasiydi.
Ama belki buz patenini baska bir saate alabiliriz. O zaman
sen de baska bir spor sinifina gidersin. Ne dersin?
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Bu B Plani konusmasi gergekgei ve miisterek tatmin sag-
layan bir ¢6ziimde hemfikir olunana dek siirecektir. Sadece
sorun ¢oziilmekle kalmayacak, B Plan1 zaman i¢inde ¢ocugun
¢oziimler tretirken sorun-¢ézme kategorilerini bir g¢erceve
olarak kullanmaya baglamasina zemin de hazirlayacaktir.

Bu arada yetkin bir konusma ve dil terapisti sizi burada
verilen bilgiden ¢ok daha ileri tasiyabilir. Bunu g6z 6niinde
bulundurmaya deger.

Pazartesi sabahiydi ve Debbie mutfakta kahve icerken 6n-
ceki gece Sandra’ya olanlan diisiiniiyordu. Acaba Frankie eve
dénmiis milydii? Eger dondiiyse, ne zaman?

0 esnada Jennifer mutfaga girince, “Giinaydin,” dedi Debbie.

Jennifer yanit vermedi -Debbie vermeyecegini biliyordu- ve
waffle’ini tost makinesinde i1sitmaya koyuldu. Waffle’lar hazir
olunca Jennifer masaya oturdu.

“Riley fikrimi begendi mi?” diye sordu birdenbire.

“Affedersin, ne dedin tathm?” dedi Debbie.

“Riley fikrimi begendi mi?”

“Ah, televizyon izleme planiyla ilgili fikri mi diyorsun? Onun-
la diin gece ¢ok kisa konusabildim. Bu fikir ona da uygun gibi
goriinidyor. Nasil bir plan olmasi gerektiginden ¢cok emin degildi
ama bunu ¢ok uzun konusamadik.”

“Plan su: Benim izlemek istedigim iki program oldugunda
televizyonu ben izlemeliyim, o da bundan énce ya da sonra
izleyebilir.”

“Pekala, bu fikri ona kesinlikle anlatabilirim. Bunu hep bir-
likte konugsmamizi mi tercih edersin, yoksa seninle ayrica mi
konusalim?”

“Ayrica.”

“Bu aksam onu hokey antrenmanindan alacagim, fikrinden
ona o zaman bahsederim.”

“Onun herhangi bir fikri var mi?”
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“Bildigim kadanyla yok.”

“Clinki ben bir tane daha diisiindiim, ne olur ne olmaz diye.”

Debbie saskinligini gizlemeye calisarak, “Oyle mi?” dedi.

“Az once ne dedim ben!” dedi Jennifer tahammiilsiizliikle.

“Affedersin, seni dogru duydugumdan emin olmak istedim
sadece. Diger fikrin nedir?”

“Benim programlarim gosterilirken o baska bir sey izlemek
isterse, ben izlemek istedigim programlar kaydedebilirim.”

“Bu harika bir fikir Jennifer! Bunu da sorayim mi ona?”

“Evet ama ilk fikri daha ¢ok begendim.”

“Bunu ona kesinlikle soyleyecegim.”

Jennifer dikkatini yeniden yemegine verdi. Debbie kahve-
sine déndii, yasadigi gelismeye hala inanamayarak ara sira yan
gozle kizina bakiyordu. Jennifer bu konusmaya geri donmiistii!
Birden fazla ¢éziim 6nermisti! Debbie kendine hakim olama-
di... Ayaga kalkip Jennifer’a sariliverdi.

Bu hig iyi karsilanmadi. Jennifer hemen Debbie'yi iterek,
“Niye yaptin bunu?!” diye bagirdi ve tabagini alip hizli adimlar-
la odasina gitti. Ama Debbie giderken Jennifer'in yiiziinde belli
belirsiz bir giiliimseme emaresi fark ettigini sandi.

“Ortagim,” diye fisildadi Debbie, Jennifer gidince. “Benim
sorun-¢dzen ortagim.”

O gece, Sandra telefonunu agmayip mesajlarina yanit ver-
meyince Debbie’nin endisesi gittikce arthi. Sandra nihayet
21.30 civan aradi, sesi bezgin geliyordu. Sandra giiniiniin nasil
gectigini anlatinca Debbie bunun nedenini anladi. Frankie bii-
tiin gece eve donmeyince endigelenip eve gelen yeni ruh sagli-
g1 danismani Matt'e mesaj gondermisti. Matt gelip Sandra’yi,
Frankie'yi bulmaya yardim etsinler diye polisi aramaya tesvik et-
misti. Sandra tam bunu yapmak iizereyken Frankie eve girmisti.
Sandra, Matt’i evde goriince Frankie’nin ¢ilgina déneceginden
emindi ama 6yle olmamisti.
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“Dudagimi gordii ve gercekten pisman oldu,” dedi Sandra.

Sandra, Matt'in Frankie'yi konusturabildigini séyledi. Fran-
kie ona, annesine vurdugu igin iizgiin oldugunu, okuldaki yeni
programdan nefret ettigini, program personelinin kétii ve ¢cocuk-
larin kendisinden ¢ok daha berbat durumda oldugunu ve yeni
ilacinin kendisini ¢ok asabi yaptigini anlatmisti.

“Aynca Frankie, Matt'e siirekli bas belasi olmaktan ¢ok bik-
tigin1 ve arkadasi Tyler'in evinde -diin gece de oradaymis- ¢ok
fazla esrar ictigini, ciinkii kendisini iyi hissettiren tek seyin bu
oldugunu sdylemis. Bir de ¢ok korktugunu.”

“Korkuyor muymus?”

“Evet, korkuyormus. Kontrolden ¢iktigini ve ona yardim ede-
cek kimsenin olmadigini hissettigini séylemis.”

“inanilmaz!”

“Ben de oturup bunu diisiiniiyorum. Yani bu ¢ocuk yaklasik
bes yildir bu kadar ¢ok konugmamigtir.”

Matt onun kendine zarar vermeyi diisiiniip diisiinmedigini
sordugunda Frankie basini asag) yukan sallamis. Ardindan Fran-
kie artik Sandra’nin 6niinde konusmak istemedigini sdylemis,
bu yiizden Matt’le Frankie konusurlarken Sandra yatak odasinda
oturmus. On dakika kadar sonra Matt onun yanina gelip Fran-
kie'nin hastaneye yatmasi gerektigini diisiindiigiinii séylemis.

“Ah, hayir,” dedi Debbie.

“Ben de dyle diisiiniiyorum!” dedi Sandra. “Ama Matt, Fran-
kie’nin de bu fikre sicak baktigini, ¢iinkii Amberville’de ¢ocuklan
baglamadiklan ya da tecrit odalarina atmadiklan bir yatil tedavi
klinigi oldugunu soyliiyor. Bu yiizden ben, Matt ve Frankie, Matt’in
arabasiyla yatil tedavi klinigine gittik ve Frankie su an orada.”

“Yani hala orada mi?”

“Evet, bir hafta orada kalabilir.”

“Tiim bunlar yasamana ¢ok iiziildiim,” dedi Debbie. “Sen
iyi misin?”

“Gilivende olmasindan memnunum,” dedi Sandra. “Yani bi-
raz i¢cim rahatladi gibi.” Duraksadi. “Ama tiim bunlarn yasayip
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da bana anlatamamasina gercekten ¢ok iziildiim. Kegke...”
Sandra devam edemedi.

“Belki bu her seyi yoluna koyar,” dedi Debbie.

Sandra kendini toplamaya ¢alisti.

“Fazla iimitlenmiyorum. Bu yoldan daha énce de gectik. O
¢ikinca muhtemelen gerisingeri en basa donecegiz.”

“Belki bu sefer farkh olur.”

Konugsma bitince Debbie sessizce telefonun yaninda otur-
du. iginden aglamak geliyordu ama bunun nedenini tam olarak
anlayamiyordu. Umutlu mu, caresiz mi hissetmesi gerektigine
karar veremiyordu. Sandra bunca seyle basa ¢ikma giiciinii na-
sil buluyordu? Neden uzun zaman énce pes etmemisti? Sonra
kendi sorusunu kendi yanitladi. “Ciinkii o onun ¢ocugu,” diye
fisildadi sakince. “insanin kendi gocugu olunca vazgecemiyor.”
Frankie'nin sonunda biriyle konugmasi iyiydi. Hastanedekilerin
isini bilen insanlar olmasini iimit etti. Jennifer'in kafasinda
donen, kendisinin higbir sey bilmedigi seyleri merak etti. En-
diseyle, kavgayla, bagirti ¢cagirtiyla dolu bunca yilin ardindan
kendi huysuz, kapali kutu kizini nihayet tanimaya basladigina
dair kiigiiciik bir umut 15181 hissetti. i¢ cekti. “Neden bunun bu
kadar zor olmasi gerekiyor?”

Debbie ayaga kalkip bilgisayarina dogru yiiriidii -belki Am-
berville'deki o yatili tedavi kliniginin internet sayfasi olabilirdi-
ama sonra aniden geri dondii, buzdolabina dogru giden Kevin'la
carpisti.

“Nereye gidiyorsun?” diye sordu Kevin.

“Emin degilim,” dedi Debbie, “ama gidip kizinin onu yatir-
mami isteyip istemedigine bakayim diye diisiinmiistiim.”

“Yillardir onu yatirmani istemiyor senden.”

“Biliyorum,” dedi Debbie. “Bence bunun sebebi de onun
kim olmadigina kendimi ¢ok kaptirdigim icin kim oldugunu
unutuvermem. Onun annesi olmanin en 6nemli kisimlarini bu-
nun sekteye ugratmasina izin verdim. Ve artik bdéyle olmasini
istemiyorum.”
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Her ailenin zorluklari vardir. Kardesler her zaman iyi gegin-
mez, anne babalar her zaman ayni fikirde olmaz, herkes ¢ok
mesguldiir, cocuklar ya okul ya notlar1 ya da arkadaglar1 yii-
ziinden streslidir, yetiskinler ya is ya para ya da kendilerine
zaman ayirma ¢abasindan streslidir ve neredeyse herkes ev
odevinden dolayu streslidir.

Bu karigima bir de sorunlu davranislari olan ¢ocuk eklerse-
niz, pek ¢okaileile evlilik ¢1ldirma noktasina gelecektir. Kiigiik
sikintilar biiyiik sorunlara doniisiir, 6nemsiz fikir ayriliklari ile
stres unsurlar1 devasa felaketler olur ve asla fark edilmeyebile-
cek iletisim sorunlari agikar engeller haline gelir. Simdi bir de
eski giizel giinlerde isleri nasil yirittiiginii hatirlayan biyii-
kanne ve biiyiikbabalari, ¢ocugunuzu nasil idare edeceklerini
size anlatmaktan ¢ok mutlu olan futbol ya da hokey antrenér-
lerini ya da 6gretmenleri ekleyin ve hayat birdenbire hi¢ um-
madiginiz kadar zorlayici ve talepkar bir hale biiriinsiin.

Tiim bunlar zaman zaman bunaltic1 gelse de sorunlu
davranislari olan ¢ocugunuzun sorunlarini idare etmeye ¢a-
listigimiz ayni bigimde biitiin bu insanlarla da basa ¢ikaca-
g1z: Yani teker teker.
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KARDESLER

Sorunlu davraniglar: olan bir ¢ocuk, siradan bir kardes re-
kabetini ¢ocuk oyuncagina gevirebilir. “Siradan” kardeslerin
en biiyiik digsmanliklarini birbirlerine yoneltmeleri sira dist
bir durum olmamakla birlikte, kardeslerden birinin sorun-
lu davranislari oldugunda bu eylemler daha yogun, daha sik
ve daha travmatik olabilir. Ve “siradan” kardeslerin ebeveyn
ilgisi bakimindan ayricaliklh muamele ve esitsizlik sikayetle-
rinde bulunmalar1 goériilmedik degilse de bu meseleler so-
runlu davranislar: olan bir ¢ocuga sahip ailelerde ¢ok daha
biiyiiyebilir, ¢iinkii ebeveynlerinin kaynaklarindan boylesi
bir orantisiz pay talebinde bulunabilir.

Bu yiizden g6z 6niinde bulundurmamiz gereken birkag
onemli sey var:

e Kardesleri, sorunlu davranislar olan kiz ya da erkek kar-
desin sozel ve fiziksel saldirganligindan korumak isteriz
ama sorunlu davranislari olan gocugun problemli kardes
etkilesimlerindeki tepkisi ¢ok asiri olsa da bu etkilesim-
lerin iki kisiyi icerdigini de kabul etmeliyiz. Bagka bir
deyisle karsisindakinde de kusur olabilir.

¢ Kardeslerin ihtiyag duyduklari ilgiyi, zamani ve korumayi
aldiklarindan emin olmak isteriz ama zorlayici gocugun
o ilgi, zaman ve korumadan orantisiz bir pay talep ede-
bilecegini de anlamaliyiz; en azindan siz bazi sorunlari
¢bzene ve bazi becerileri &gretene dek.

e Kardeslerin, kiz ya da erkek kardeslerinin glclikler ya da
karsit gérisler karsisinda asir gligli bigimde tepkiler gos-
terdigini ve esnek davranmakta, hayal kirkhigini yatistir-
mada ve sorun ¢dzmede biylik sikinti yasadiklarini anladi-
gindan emin olmak isteriz ama asiri temkinli davranmalari
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gerektigini ya da onlarin ihtiyaglariyla endiselerinin, zorla-
yici gocugun daha baskin goriinen ihtiyaglar karsisinda
ikinci plana atildigini hissetmelerini istemeyiz.

e Kardegslerin, sorunlu davranislari olan bir erkek ya da kiz
kardese sahip olmanin ne kadar zor oldugunu anladi-
gimizi bildiklerinden emin olmak isteriz ama bunu ya-
parken zorlayici ¢cocugun hakiki ve 6nemli ihtiyaglarina
karsl saygisiz ya da énemsemez goriinmeyen bir tarzda
bunu vurgulamamiz gerekir.

Isiniz zor... Neyse ki B Plani var ve bagka sorunlari ¢ozer-
ken oldugu kadar kardesler arasindaki sorunlar1 ¢ozerken
de uygulanmaya miisait.

Eger anlayacak kadar biiyiiklerse, erkek ve kiz kardeslere
sorunlu davraniglar1 olan kardeslerinin neden o sekilde dav-
randigini, davraniglarini degistirmesinin neden o kadar gii¢
oldugunu, diismanca davranislar1 azaltan ve saldirganhig ya
da patlamalari en aza indiren bir bigimde onunla nasil etkile-
sim icinde bulunulabilecegini agiklamak genellikle faydali olur.
Erkek ve kiz kardesler, aile etkilesimlerinin genel yapisinda bir
iyilesme varsa ve sorunlu davranislar1 olan kardesleri daha
seyrek ofke patlamalar yasar ve her seyi daha iyi kilmak i¢in
aktif bir katihimci olursa, anlayis gostermeye egilimli olurlar.

Yine de bunu anlamak kardeslerin kendileri ile sorunlu
davranislari olan erkek ya da kiz kardesleri arasindaki bariz
cifte standarttan sikayetci olmalarini engellemez. Ebeveyn
ilgisinin asla yiizde 100 esitlikle dagitilmadig: ve herhangi
bir ailede ebeveynlerin 6nceliginin her ¢ocuk i¢in asla aym
olmadig bilgisiyle silahlanmis olarak, sorunlu davranislari
olan ¢ocugunuza diger ¢ocuklariniza yaptiginiz gibi tepki
gostermemek i¢in daha da yogun ¢aba sarf etmeniz gerekir.
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Biitiin ailelerde -sizinkinde ve baska herkesinkinde- adil,
esit anlanina gelmez. “Siradan” ailelerdeki ebeveynler bile
sik sik kendilerini bir gocugun ev 6devine daha fazla yardim
eder, bir ¢ocuk i¢in daha yiiksek egitim beklentileri besler ya
da baska bir ¢ocuk i¢in daha korumaci davranir halde bulur-
lar. Kendi ailenizde esneklik, engellenme toleransi ve sorun
¢ozme alanlarinda fazladan yardima ihtiyaci olan ¢ocuk igin
isleri biraz daha farkl yiiriitiirsiiniiz ama ayrica kendileri-
ne ait zorluklari olan diger ¢ocuklar i¢in de bir seyleri farkli
yaparsiniz. Kardesler, ebeveynlerden beklentilerdeki esitsiz-
likten sikayet ettiginde, bu empati kurmak ve egitmek icin
harika bir firsat olur.

RILEY: Sana kiifrettiginde neden Jennifer'a kizmiyorsun? Bu
haksizlk!

DEBBIE: Onun kifredisini dinlemenin senin igin zor oldugu-
nu biliyorum. Bu benim de hoguma gitmiyor. Ama ailemizde
birbirimize yardim etmeye ve herkesin ihtiyaci olani aldigin-
dan emin olmaya ¢alisiriz. Jennifer'in bazi &fke sorunlarini
¢bzmesine destek olmaya ve kifretmek yerine farkl keli-
meler diiginmesine yardimci olmaya caligiyorum. Onun bu
konuda yardima ihtiyaci var.

RILEY: Ama kiifretmek yanlis. Kifrettiginde ona kizman ge-
rekir.

DEBBIE: Eh, matematik 6devine yardim ettigimde sana
kizmiyorum degil mi? Bunun nedeni sana kizmamin pek
faydasinin olacagini diisinmemem. Eskiden Jennifer her
kifrettiginde nasil da kizdigimi hatirliyor musun? Pek ise
yaramadi, dyle degil mi? Sadece her seyi daha da kéti-
lestirdi. Bu ylzden simdi sonunda daha fazla faydasi ola-
cagini diasiindigim bir sey yapiyorum. Bence gayet iyi
bigimde ise yaramaya basliyor.
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RILEY: Ben kiifretmeye baslarsam ne yaparsin?

DEBBIE: Sana da baska kelimeler diisiinmen igin yardimci
olurum. Ayrica, senin kifretme konusunda bir sorunun var-
mig gibi durmuyor ve bu da ¢ok iyi bir sey. Yani bu konuda

yardimima ihtiyacin var gibi gériinmdyor.

Kardesler arasindaki ¢atigmalari ve fikir ayriliklarini ¢oz-
mek icin ne yapmalisiniz? B Planr’ni uygulayin. Bilesenler
aynt ama simdi sizin roliiniiz B Plani idarecisi olmak. Hala
sorunlar1 teker teker ele almak istersiniz. Ciinki kardegler
arasindaki sorunlar yiiksek oranda 6ngoriilebilir olma egi-
limindedir, Proaktif B Plan1 hila Acil Durum B Plan’'ndan
¢ok daha tercih edilesidir. Her iki kardesin de endiselerinin
belirlenip netlige kavusturuldugundan emin olmak ister-
siniz (Bu genellikle en iyi, potansiyel ¢oziimleri konugmak
icin her iki kardesi bir araya getirmeden 6nce onlarla ayri
ayr1 Empati adimi konusmalar: yapilarak basarilir). Ve iis-
tiinde fikir birligine varilan ¢éziimlerin, her iki tarafin da
endiselerine hitap ettiginden, gercek¢i oldugundan ve miis-
terek tatmin sagladigindan héala emin olmak istersiniz.

Sorunlu davranislar1 olan ¢ocuklarin kardesleri, so-
runlar B Planr'yla ¢oziildiik¢e zamanla kendilerini daha iyi
hisseder; ¢iinkii endiselerinin duyuldugunu, anlagildiginm
ve goz Oniine alindigini goriirler. Sorunlu davranislari olan
kardeslerini daha ulagilabilir ve daha az korkutucu gorme-
ye baslarlar. Coziimler yolunda ¢aligma siirecine dahil edil-
mekten memnun olurlar ve bu siireci tarafsiz bir sekilde ida-
re ettiginizi kabul ederler.

Iste bir ebeveynin idareci olarak yer aldigy, iki kardes
arasindaki B Plani suna benzer:
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1. Kardegle ilk B Plani (2. Kardes Ortamda Degil):

EBEVEYN: Dikkat ettim de sen ve abin oyun odasinda bir-
likteyken ¢ok kavga ediyorsunuz. Ne oldu?

ANDREW: Caleb hep benim oyuncaklarimla oynuyor.
EBEVEYN: Ah, oyuncaklarinla oynamasini istemiyorsun de-
mek. Ama senin oyuncaklarini senin odanda, onun oyun-
caklarini onun odasinda tutuyoruz; bdylece oyun odasin-
dakiler de ortak oyuncaklariniz oluyor saniyordum.
ANDREW: Dogru.

EBEVEYN: O zaman “senin” oyuncaklarin derken neyi kas-
tettigini anlamadim sanirim.

ANDREW: Benim oynadiklarimi diyorum.

EBEVEYN: Ah, yani Caleb senin oynadigin oyuncaklarla oy-
namaya calisiyor.

ANDREW: Hi-hi.

EBEVEYN: Senin hala onlarla oynadigini biliyor mu?
ANDREW: Bilmiyorum. Bana sormuyor.

EBEVEYN: Senin hala onlarla oynadigini nereden anlayabilir?
ANDREW: Bilmiyorum.

EBEVEYN: Sen oynarken onun sonradan gelip oynamaya
basladigi bir oyuncaga 6rnek verebilir misin?

ANDREW: Arabalar.

EBEVEYN: Arabalar demek. Yani sen arabalarla oynuyorsun
ve sonra o araya girip kendisi de onlarla oynamak mi istiyor?
ANDREW: Sey, tam olarak onlarla oynuyor olmuyorum.
Ama heniiz onlarla igim bitmemis oluyor.

EBEVEYN: Ah, anliyorum. Yani sen o an onlari kullanmiyor-
sun ama onlarla isin bitmis de degil. Béyle mi?

ANDREW: Evet.

EBEVEYN: Eger o anda kullanmiyorsan Caleb onlarla isinin
bitmedigini nasil anlayabilir?

ANDREW: Bilmiyorum.
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EBEVEYN: Peki, onlarla isinin tamamen bitmesi i¢in ne ka-
dar zaman onlarla oynamaman gerek?

ANDREW: Bilmiyorum.

EBEVEYN: Tamam, anladim galiba. Caleb’la da bu konuda
konusacagim; ¢linki oyuncaklar igin kavga edince ikiniz
de zarar goriyorsunuz ve evimizde bu kabul edilebilir bir
sey degil.

ANDREW: Tamam.

2. Kardegle ilk B Plani (1. Kardes Ortamda Degil):

EBEVEYN: Caleb, birlikte oyun oynadiginiz zaman Andrew’la
aranizda olanlar konusunda biraz konusabilir miyiz?
CALEB: Olur.

EBEVEYN: Sence niye bu kadar ¢ok kavga ediyorsunuz?
CALEB: istedigim oyuncaklarla oynamama izin vermiyor.
EBEVEYN: istedigin oyuncaklarla oynamana neden izin ver-
miyor?

CALEB: Onlarla hala oynadigini sdyliiyor. Ama o sirada oyna-
miyor. O zaman da bana oynayacak hicbir sey kalmiyor!
EBEVEYN: Yani artik onun oynamiyormus gibi gérindigi
oyuncaklarla oynayacak olursan sinirleniyor.

CALEB: Evet!

EBEVEYN: Yani sen o anda onun oynadigl oyuncaklarla oy-
namaya ¢alismiyorsun?

CALEB: Hayir, ben baska bir seyle oynamayi deniyorum. Ama
0 oynamaya c¢alistigim her seyle hala oynadigini séyliyor.
EBEVEYN: Yani geriye oynayacak baska higbir sey kalmiyor.
CALEB: Hi-hi. Sonra da bir seyle oynamaya kalktigimda bana
vuruyor.

EBEVEYN: Bu sorunu ¢ozmemiz gerek, dyle degil mi?
CALEB: Evet, cinki Andrew etrafta oldugunda ben higbir
seyle oynayamiyorum.

EBEVEYN: Bence bu konuyu ¢ézmek icin Andrew’la birlikte
oturup konugsmamiz gerek.
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1. Kardes ve 2. Kardesle B Plani:

EBEVEYN: Birlikte oyuncaklarla oynarken yasadiginiz sorun
hakkinda ikinizle de konustum ve hep beraber bir ¢éziim
bulmamizin iyi olacagini digiindiim. Andrew, onlari tam
olarak kullanmasan da ara sira hala oyuncaklarla oynadi-
gini sdylemistin bana degil mi?

ANDREW: Evet.

EBEVEYN: Ve Caleb, Andrew'un hala oynadigini iddia ettigi
¢ok fazla oyuncak oldugunu, bu yiizden sana oynayacak hig-
bir sey kalmadigini sdyledin, dyle degil mi?

CALEB: Hi-hi.

EBEVEYN: Ben de siz ikiniz oyuncaklari paylagma konu-
sunda sorun yasamanizdan, birbirinize vurmanizdan ve bi-
rinin yaralanmasindan endiseleniyorum, ayrica ailemizde
insanlarin birbirine bdyle davranmasini istemiyorum.
CALEB: Once o bana vuruyor!

ANDREW: Oynamaya devam ettigim oyuncaklara dokun-
masaydin sana vurmazdim!

EBEVEYN: Himm, &nce kimin kime vurdugunu anlayabilir
miyiz bilmiyorum. Ama bu sorunu ¢dzebilecegimizi diisi-
niyorum, bdylece kimse kimseye vurmaz. Senin oynamayi
srdirdgiin oyuncaklarin hangileri oldugunu ama bazi
oyuncaklarla kendisinin oynayabilecegini Caleb’'in anlaya-
bilmesinin bir yolu var mi acaba Andrew? Siz ikinizin her-
hangi bir fikri var mi?

ANDREW: Benim oyun oynadigim odadan uzak durabilir.
EBEVEYN: Eh, bu bir fikir. Ama oyun odasinda oynuyorsan
ve sen oradayken Caleb oraya giremezse, bunun Caleb’a
haksizlik olup olmayacagindan emin degilim.

ANDREW: Ama odasinda oyuncaklar var. Onlarla oynayabi-
lir. O zaman benimkilere dokunmaz.

CALEB: Siirekli odamdaki oyuncaklarla oynamak istemiyo-
rum. Bazen oyun odasindaki oyuncaklarla oynamak isti-
yorum.
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EBEVEYN: Pekala Andrew, aklimiza baska bir sey gelmezse
diye bu ¢dzimu bir kenarda tutalim. Andrew’un oynamaya
devam ettigi ama yine de Caleb’'in da oynayabilecegi baz
oyuncaklar oldugunu nasil anlayabilecegimize dair baska
fikirleriniz var mi?

ANDREW: Hangi oyuncaklarla oynamaya devam ettigimi
ona soyleyebilirim.

CALEB: Bunu zaten yapiyorsun... Ve séyledigin de hepsiyle
oynadigin oluyor.

ANDREW: Eh, hepsiyle oynamay daha bitirmemis oluyorum.
EBEVEYN: Andrew, bir seyle oynamayi bitirmen ne kadar
zamanini aliyor?

ANDREW: Bilmiyorum.

EBEVEYN: Mesela simdi burada oturup konusuyoruz. Ve bu
sabahtan beri oyun odasina gitmedin. Oyun odasinda oy-
namaya devam ettigin herhangi bir sey var mi?

ANDREW: Himm... Arabalar.

CALEB: imkansiz! Sabahtan beri oraya gitmedi.

ANDREW: Evet ama onlari belli bir sekilde dizdim ve boz-
mani istemiyorum.

EBEVEYN: Peki, bu konuda ne yapabiliriz acaba? Caleb,
arabalarla oynamanin hi¢ bitmemesinin haksizlik oldugu-
nu disindyor. Ve Caleb, Andrew arabalari belli bir sekilde
dizdigi zaman senin onlarla oynamani ve diizenini bozma-
ni istemiyor. Zor bir mesele!

CALEB: Okulda oyun saati bitince bir oyuncakla oynaman
da bitiyor.

EBEVEYN: Himm. Yani oyun saati bitince oyuncaklarla ki-
min oynayacag! da en bastan mi belirleniyor?

CALEB: Hi-hi. Okulda béyle. Ama burada degil.

EBEVEYN: Pekala, belki buradan bir sey ¢ikarabiliriz. Andrew,
bir stire kullanmadigin oyuncaklarla ne kadar daha oynama-
ya devam edecegine dair okuldaki gibi bir zaman siniri belir-
leme fikrine ne dersin?

203



ZOR COCUK

ANDREW: Ne kadar sire?

EBEVEYN: Bilmiyorum. Buna siz ikiniz karar vereceksiniz.
Ben bu fikri nasil buldugunu merak ediyorum.

ANDREW: Belki ige yarayabilir.

CALEB: Bence bir oyuncakla oyununun onu artik kullan-
madig1 an bitmesi gerek.

EBEVEYN: Sen ne dersin Andrew?

ANDREW: Bu fazla hizli.

EBEVEYN: Neyin fazla hizli olmayacagina dair bir fikrin var mi?
ANDREW: On dakika. Eger bir oyuncagi on dakika kullan-
madiysam, onunla oyunum bitmis demektir.

EBEVEYN: Caleb, sen ne distiniiyorsun?

CALEB: Boylece oynayacak ¢ok fazla oyuncagim olur.
EBEVEYN: Andrew, bu senin i¢in ¢ok zor olabilir. Caleb senin
dizdigin arabalarla su an oynayabilir, ¢linkl onlarla oyna-
manin Ustiinden on dakikadan ¢ok daha uzun zaman gecti.
Bunu yapabilir misin?

ANDREW: Onlari dizdigim igin arabalarla oynamamasini
istedigimde Caleb s6zimi dinleyebilir belki... Ama bagka
her seyle oynayabilir.

EBEVEYN: Caleb, bunu yapabilir misin?

CALEB: Evet, eger bana séylerse. Ama sdylemiyor. Sadece
hicbir seyle oynayamayacagimi soyllyor.

EBEVEYN: Peki, haydi burada kararlastirdigimiz seyi disi-
nelim. Andrew, eger bir seyi on dakika boyunca kullanmaz-
san, 0 zaman onunla oyunun bitmis demektir. Ve Caleb, eger
Andrew bir seyi 6zel bir bigimde dizdigini sdylerse, o zaman
onunla oynamamaya ¢alisacaksin. Tamam mi?

ANDREW: Evet.

CALEB: Hi-hi.

EBEVEYN: Pekala, bakalim bu ¢6zim ise yarayacak mi? Eger
ise yaramazsa birbirinize vurmaya baslamayin, sadece bana
haber verin ki Gstiinde disiinmeye devam edelim.
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Bu konusmalar ciddi miktarda yetiskin yonlendirmesi ve
idaresi gerektirebilir. Baslarda kardesler birbirini dinlemek,
birbirinin konugsmasinin bitmesini beklemek, sirayla konus-
mak, hemfikir olmadiklar1 gézlemlerle fikirlere asir1 tepki
vermemek ve benzeri konularda yardima ihtiya¢ duyabilir.
Davet adiminda ayn1 odada olmayi kaldiramazlarsa, bazi so-
runlar ¢oziilene ve kardesler bu siirece aligkanlik ve inang
kazanana dek, yetiskinlerin bazen biraz “mekik diplomasisi”
-aralarinda herhangi bir yiiz yiize gériisme olmadan iki kar-
des arasinda gidip gelme yontemi- uygulamasi gerekir.

Dikkat edilmesi gereken bir sey daha: Bazi durumlarda,
sorunlu davranislari olan erkek ya da kiz kardesleri diizelme-
ye basladig1 esnada, goriiniiste melek gibi olan kardeslerin
davranisi kotiilesmeye baslayabilir. Bu genellikle kardeslerin,
aile sorunlu davranislari olan ¢ocugun sikistiran sorunlariy-
la basa ¢ikarken fark edilmeyen, daha yakindan ilgilenilmesi
gereken duygusal ihtiyaglarina bir isarettir. Bazi durumlarda
sorunlu davranislari olan kardeslerinin travmatize ettigi ya da
eski aile ortamina uzanabilen baska sorunlar gostermeye bas-
layan erkek ve kiz kardesler icin terapi gerekebilir.

Eger ailenizin bu meseleler iistiinde bu kisa boliimiin
sagladigindan daha fazla ¢alismasi gerektigini diisiiniiyorsa-
niz isinin ehli bir aile terapistinin biiyiik faydas1 dokunabilir.
Ayrica Adele Faber ile Elaine Mazlish'in kaleme aldig1 harika
Kardes Rekabeti kitabin1 da okumak isteyebilirsiniz.

ILETiSiM KALIPLARI
Bir aile terapisti, cocugunuzla iletisim kurma bi¢iminizde
temel degisiklikler yapmak s6z konusu oldugunda da yar-

diman olabilir. Sorunlu davraniglari olan bir ¢ocugu etkin
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bi¢cimde idare edebilmek, onunla ebeveynleri arasinda sag-
likl1 iletisim kaliplar1 oldugunda daha kolaydir (kolay degil,
daha kolay). Bu kaliplar sagliksizsa, boyle bir ¢ocukla basa
¢ikmak ¢ok daha zor olur. Bu sagliksiz kaliplarin bazilar1 so-
runlu davranislari olan daha biiyiik ¢ocuklarda daha tipik
gorildiigiinden, bunlarin tohumlar1 bagslarda ekilmis olabi-
lir. Kapsamli bir liste olmamakla birlikte, iste size daha yay-
gin goriilen kaliplarin bazilarindan olusan bir 6rnek.

Ebeveynler ile ¢ocuklar zaman zaman birbirlerinin
amaglar1 ya da diisiinceleri konusunda hatali sonuglara var-
mak gibi bir kisirdongiiye girer. Bu kaliba “spekiilasyon’,
“psikolojize etme” ya da “zihin okuma” denebilir ve asag1
yukar1 suna benzer:

EBEVEYN: Oscar’in bizi dinlememesinin sebebi kendinin
bizden daha akilli oldugunu digiinmesi.

Insanlarin birbiri hakkinda yanls ¢ikarimlarda bulun-
mas! yaygin goriliir; bu yanhglara etkin bicimde karsilik
vermek -bagska bir deyisle dinleyip anlayabilecekleri bicimde
akillarini baglarina getirmek- gercek bir yetenektir ve bazi
¢ok onemli duygusal diizenlemeleri ve iletisim becerileri ge-
rektirir. Baz1 ¢ocuklar yanls bilgiyi diizeltmek i¢in spekii-
lasyonlara uygun, diizeltici ifadelerle (“Baba, bence bu hig
dogru degil!”) karsilik verirken, sorunlu davraniglar1 olan
bir ¢ocuk kendisinin hatali bicimde karakterize edildigini
duyar ve asir1 6fkeye kapilir. Bu, istenmeyen bir durum-
dur; ozellikle de Oscar’in kendisini ebeveynlerinden daha
akilli goriip gormemesinin aslinda pek bir 6nemi olmadig1

icin. Aslinda bu konu, Oscar’in zorlayic krizlerine yol agan
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¢oziilmemis sorunlara ¢oziimler iiretme yoniinde herkesin
isbirligi icinde ¢alismasini sekteye ugratan bir sapmadir.
Spekiilasyon cift taraflidir elbette. Bir cocugun agzindan su
sekilde ¢ikabilir:

OSCAR: Bana bu kadar ¢ok kizmanizin tek sebebi beni itip

kakmanin hosunuza gitmesi.

Yetiskinler misillemede bulundugunda, sadece bu sap-

ma devam eder:

ANNE: Evet, tamamen dogru: Bizim hayattaki esas amaci-
miz seni itip kakmak. Seninle bunca sey yasadiktan sonra
bunu séyledigine inanamiyorum!

O0SCAR: Peki, esas amaciniz nedir o zaman?

BABA: Esas amacimiz, senin normal olmana yardim etmek.
O0SCAR: Simdi de normal degilim yani. Cok tesekkdrler za-
valli sey!

BABA: Bana saygisizlik etme arkadasim!

Spekiilasyon, hayal kirikligiyla sona ermesi kesin bir
onermedir. Sorunlari isbirligi yaparak ¢6zmek herkesin ka-
zandig1 bir 6nermedir. Bu yiizden plana sadik kalalim ve
baska bir aile iiyesinin ne diisiindiigii ya da hissettigi konu-
sunda spekiilasyon yapmaktansa bu bilgiyi sondajlayalim.
Bu, karisimdan pek ¢ok tahmine dayali sonucu devre dist
birakir. Empati adiminda ¢ocugunuzun endiselerini masaya
yatirmaya calistyorsunuz. Sorunu Tanimlama adiminda sira
size geciyor. Psikolojize etme yok. Zihin okuma yok. Deger

yargilar1 yok. Sadece endiseler.
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“Asir1 genelleme” -tekil olaylara dair genis ¢apli sonugla-
ra varma- uyumsuzluga yol a¢an bir bagka iletisim kalibidur.
Bir ebeveyn bunu yaptiginda iste suna benzer:

ANNE: Ernesto, neden sirekli ev 6devini yapmadigini agik-
layabilir misin bana litfen?

ERNESTO: Sen neden bahsediyorsun? Her aksam yapiyorum
ev 6devimi!

ANNE: Ogretmenlerin bu dénem birkag ddevi atladigini
sOyledi.

ERNESTO: Herkes yapiyor bunu! Bu kadar biyiik sorun olan
ne? Birkag 6devi atladim diye lanet olasi bir felaket yasan-
mis gibi davranmaya hazirsin!

ANNE: Neden bana hep kok soktiriyorsun? Sadece senin
icin en iyiyi istiyorum.

ERNESTO: isime karigma! Benim igin en iyisi bu.

Ernesto’'nun annesinin ona ev ddevinde yardim etmesi-
nin ya da en azindan onun 6devini yapacagina dair istedigi
giivencenin bir kismini almasinin yollar1 olabilir. Ama ko-
nusmaya asirl genellemeyle baglanirsa bu miimkiin olmaz.
Bazi ¢ocuklar ebeveynlerinin asir1 genellemesini zaman za-
man agsabilir ve gercek konulara gegebilirken, sorunlu dav-
ranislar1 olan pek ¢ok ¢ocuk sik sik boyle ifadelere sert tepki
gosterir ve diizeltici bilgiyle uygun bi¢imde karsilik verme
becerilerinden yoksundur. En iyisi, konular1 ¢oziilmemis
sorun olarak ifade etmeniz (“Ernesto, dgretmenlerin birkag
odevi atladigini soyledi... Ne oldu?”) ve asir1 genellemeleri
rafa kaldirmaniz olur.

Bir baska yaygin egilim -“miikemmeliyetgilik”- bazen ebe-
veynlerin, ¢cocugun yeteneklerine dair eski, gercek¢i olmayan
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bir goriise takilip kalarak, ¢ocuklarinin kaydettigi ilerleme-
yi takdir etmesine mani olur. Mitkemmeliyetgilik genellik-
le cocugun ilerleme eksikliginden daha az ve ebeveynlerin
kendi anksiyetesinden daha fazla ortaya ¢ikar. Nereden ge-
lirse gelsin miikemmeliyetcilik, neredeyse yaptig1 her seye
dair geribildirimler alip durmaktan bikmis ve ebeveynleri-
nin gercekci olmayan beklentilerinden 6tiirii sinirli olan bir
¢ocuga uygulandiginda amaca zarar verir:

BABA: Eric, okulda ¢ok daha iyi olmandan annenle ben ¢ok
memnunuz ama hala gerektigi kadar siki ¢calismiyorsun.
ERIC: Ha?

ANNE: Daha siki calisman gerektigini disiniyoruz.

ERIC: Derslerimi yapiyorum, dyle degil mi?

BABA: Evet, gorlinlise gbre yapiyorsun ama hafta sonlari faz-
ladan matematik problemleri ¢6zmeni istiyoruz, bdylece o
derste daha iyi bile olabilirsin.

ERIC: Fazladan matematik problemleri mi? Hafta sonlari za-
ten ¢ok fazla édevim oluyor.

BABA: Eh, bu dogru olabilir ama fazladan matematik alis-
tirmasi yapmanin sana ¢ok faydali olacagini diistniyoruz.
ERIC: Hafta sonlari fazladan matematik problemi ¢ézme-
yecegim. Hafta sonlari dinlenmeye ihtiyacim var.

ANNE: Biz sadece senin iyiligini disiiniiyoruz. Babanla ben
bu konuyu ¢oktan konustuk, yani konu kapanmistir.

ERIC: Hayatta olmaz.

Eric matematik dersinde nasil daha iyi olabilecegini ger-
¢ekten umursuyor olabilir de olmayabilir de. Her haliikérda,
annesiyle babasi bu konuda ona B Plani araciligiyla yaklas-
salar ¢ok daha iyi ederler.
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Iste uzak durmak isteyeceginiz bagka bazi uygunsuz ile-
tisim kaliplari:

KiNAYE (SARKAZM): Kinayeli sozler, sorunlu davranislari olan
cocuklar (6zellikle de siyah-beyaz disiinenler) tarafindan
genellikle hi¢ anlasiimaz; ¢iinki ebeveynin aslinda sdyledi-
ginin tam tersini kastettigini fark edecek becerileri yoktur.

TENKITLER: Bu, sorunlari isbirligi yaparak ¢bzerken bir ¢o-
cukla iletisim kurmanin kéta bir yoludur ( “Neyin var senin?
Neden kardesin gibi olamiyorsun?”).

FELAKET SENARYOLARI: Bir cocugun mevcut davraniginin ge-
lecekteki refahina etkisini bly(ik 6l¢lide abartmanin kimseye
faydasi yoktur (“James’in bir giin muhtemelen hapse dige-
cegi gercegini kabullendik.”).

S0ZUNU KESME: Cocugunuzun muhtemelen disiincelerini
toplamakta zaten gigliik yasadigini unutmayin. Onun sé-
zin( kesmelerinizin kendisine yardimi dokunmaz.

NUTUK CEKME: “Sana kag kez séylemem gerek?” Muhteme-
len ona gereginden fazla kez sdylemissinizdir, bu yiizden
yontem degistirip ona soylediginiz seyleri yapmasina neyin
mani oldugunu agikliga kavusturmaniz iyi olur.

MESELEYi UZATMA: “Dinle evliadim, ¢ok uzun zamandir her
seyi salmis durumdasin. Birka¢ hafta kendini toparladin
diye havalara ugacagimi mi saniyorsun?” Ah!

UCONCU BIR KiSi UZERINDEN KONUSMA: “Bu hafta sonu ar-
kadaslarinla ¢tkmayacaksin ve baban sana bunun nedenini
séyleyecek. Oyle degil mi canim?” Birinin arkasina ister sak-
lanin ister saklanmayin, A Plani endiselerinizin gdriilmesini
saglamanin ideal yolu degildir.

210



AILE MESELELERI

Tiim bu iletisim kaliplar1 yaygin goriiliir ve gayet zarar
vericidir.

Amaciniz bu kaliplar1 degistirmek, erken davranarak ¢o-
ziilmemis sorunlari belirlemek, etkin bir sondajlamayla bilgi
toplamak, ¢ocugunuzun endiselerini anlamak, bunlar1 g6z ardi
etmenin cazibesine direnmek, kendi endiselerinizi agik¢a ifade
etmek ve A Planr'na sapmadan potansiyel ¢oziimleri goz 6niine
alip degerlendirmektir. Bunu yapmak ¢ok zor ama bu ¢abaya
gayet deger. Bunu kendi basiniza yaparken zorluk ¢ekmenizde
utanacak hicbir sey yok; yardima ihtiyaciniz varsa itibarl bir
aile terapistine bagvurun. Isbirligi icinde sorun ¢6zmek konu-
sunda tecriibeli ve bilgi sahibi olduklarindan emin olun.

Mitchell1 hatirliyorsunuzdur, 4. Béliim'de tanistiginiz go-
cuklardan biri. Haydi simdi onun ailesindeki iletisim kalip-
larinin irdelendigi bir terapi seansina donelim.

Mitchell'la anne babasi yeni terapistleriyle ikinci randevula-
rina geldiler; terapisti zor bir hafta gecirdikleri konusunda bilgi-
lendirildi.

“Onunla artik o deliye donmeden konusamiyoruz-higbir ko-
nuda,” dedi Mitchell'in annesi Kathryn.

“HiC DE OYLE DEGIL ANNE!” diye bagirdi Mitchell. “Bu-
rada oturup senin abartmalarini dinlemeyecegim.”

“Neden ayaga kalkmiyorsun dyleyse?” deyiverdi Mitchell'in
babasi Paul.

Mitchell durdu, babasinin sdzlerini diigiiniiyordu.

“Eger saka yapiyorsan o zaman sandigimdan bile az komik-
sin demektir. Eger saka yapmadiysan o zaman sandigimdan da
aptalsin demektir.”

“Basarisizliktan koleji birakan ben degilim,” diye tersledi
Paul onu.
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“BENi O OKULA ZORLA GONDEREN DE BEN DEGILiM!”
dedi Mitchell tislar gibi.

“Bak, seninle sidik yarisina girmek gercekten ilgimi ¢cekmi-
yor Mitchell,” dedi Paul.

“Sen az 6nce ne dedin dyle?” diye araya girdi Kathryn. “Her
neyse, Mitchell'in kolejden atilma konusuyla yiizlesmeye heniiz
hazir oldugunu sanmiyorum.”

“BENIM ADIMA KONUSMA ANNE!” diye patladi Mitchell.
“BENIM NEYLE YUZLESMEYE HAZIR OLDUGUMU BiLMi-
YORSUN!”

“Araya girdigim igin oziir dilerim,” dedi terapist, “ama bu
ailede konusmalar genelde bu bicimde mi yapiliyor?”

“Neden? Deli oldugumuzu mu diisiiniiyorsunuz?” diye sor-
du Mitchell.

“Kendi adina konus,” dedi Paul.

“Defol git!” dedi Mitchell.

“Eh, harika bir baslangi¢ yaptik degil mi?” dedi Kathryn.

“HARIKA BiR BASLANGIC YAPMADIK ANNE!” diye bagird
Mitchell.

“Dalga geciyordum,” dedi Kathryn. “Kii¢iik bir espri havayi
yumusatir diye diisiindiim.”

“Ben eglenmedim,” diye homurdandi Mitchell.

“Neyse ki buraya seni eglendirmeye gelmedik,” dedi Paul.

“Sizi yeniden bdliiyorum, kusura bakmayin,” dedi terapist,
“ama bunun asagi yukan tipik bir konusma olup olmadigini
merak ediyorum hala.”

“Ah, evde olsaydik Mitchell iizerine alinir, bir higimla oda-
dan cikip gitmis olurdu,” dedi Kathryn. “Aslinda simdi hala
burada oturmasina hayret ediyorum.”

“BENIM NASIL HISSETTiGiM KONUSUNDA HiCBIR FiK-
RiN YOK!” diye bagirdi Mitchell.

“Konugsmaya basladigindan beri bize nasil hissettigini an-
latmani dinliyoruz,” dedi Paul. “Nasil hissettigin konusunda
tahmininden fazlasini biliyoruz.”
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“YETER!” diye bagirdi Mitchell.

“Tam diistindiigiim gibi,” dedi terapist. “Kendi sorumu ken-
dim yanitlayacagim galiba. Bu kadar dogrudan konugmamin ku-
suruna bakmayin ama birbirinizle iletisim kurma biciminize pek
de harika denemez.”

“Ne demek istiyorsunuz?” diye sordu anne.

“Cok kinayeli konusan bir grupsunuz,” dedi terapist. “Aslin-
da bu sorun olmayabilirdi tabii, kinayeli konustugunuzda neyi
kastettiginizi anlamak Mitchell i¢in ¢ok zor olmasayd..”

“Ama o cok akilli, biz de ¢ok aptaliz,” dedi Paul.

Mitchell durdu, babasinin sézlerini diisiindii ve “Yeniden
komiklik yapmaya mi ¢alisiyorsun?” diye sordu.

“Cok akillisin ya, sen anla,” diye terslendi Paul.

Terapist araya girip, “Eminim bunu biitiin bir giin siirdiire-
bilirsiniz ama bir yere varmamizi saglayacagini sanmam,” dedi.

Mitchell kikirdayip, “Buraya gelmekle bir seyler basaraca-
gimiza inaniyor hala,” dedi.

“Tek kotii aliskanhgin kinayeli konusmak olmadigini da ek-
lemeliyim,” diye devam etti terapist. “Bu ailede siirekli istiin-
lilk taslama da ¢ok yogun.”

“Ayni seyin soyu iste,” dedi Kathryn neseli neseli.

“Bu da ne demek?” diye sordu Mitchell.

“Armut dibine diiger demek,” dedi Kathryn.

“Kimin agacindan konustuguna dikkat et,” dedi Paul. “Bun-
da herhangi bir payim olsun istemem.”

Terapist, “Ah, korkarim en can alici yerindesiniz,” diyerek
babayi temin etti. “iletisim kurmak icin birkag kural belirleye-
bilir miyiz diye merak ediyorum. Sizi uyarmaliyim, ben bunlar
bir kez soyledikten sonra birbirinize edecek pek bir lafiniz kal-
mayabilir.”

“Birbirimizle konugmamiz gerekmeyecek mi?” dedi Mitchell.
“Harika!”

“Ne tiir kurallar?” diye sordu Kathryn.
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“Sey, kinayenin ¢ogundan kurtulursak ¢ok daha verimli bir
hale doniisecektir,” dedi terapist. “Bu, sohbeti gergcekten ¢ok bu-
landinyor. Ve iistiinliik taslamanin da ortadan kalkmasi gerek.”

Paul bu sézlerin ardindan gelen sessizligi bozup, “Bunu
yapabilecegimizi sanmiyorum,” dedi Mitchell’a bakarak.

Mitchell patlamadan énce terapist hemen araya girip, “iste
tistiinliik taslamak bu,” dedi.

Mitchell'in kas ¢atisi tersine dondii. “Tesekkiir ederim,” dedi.

“Ah, bu adam ¢ok zor,” dedi Paul karisina donerek. “Artik
buraya gelmek istemiyorum.” Giiliimsedi.

“Kocam diizeltilmekten hoslanmaz, dzellikle de mahkeme-
de,” dedi Kathryn.

“Neyse ki ben yargi¢ degilim... Veya jiiri,” dedi terapist.

“Evet, iste o neredeyse tam zamanl olarak avukat modunda,”
dedi anne. “Her seyin durus, avantajli konum ve hakikati gélgele-
mek icin kamt kurallarini manipiile etme meselesi oldugunu dii-
siiniiyor. Aslinda gercegin ne oldugunu bulmak tam olarak amag
sayllmaz.”

“Gergek abartiliyor,” dedi Paul.

“Ah, bahsetmem gereken bir baska kétii aliskanhk daha
var,” dedi terapist.

“Ah olamaz, ne dedim ben?” dedi Kathryn agzini eliyle ka-
patip.

“Sizler birbiriniz adina ¢ok konusuyorsunuz,” dedi terapist,
“birbirinizin zihnini okuyabilirmissiniz gibi.”

“Sey, birbirimizi gayet iyi taniyoruz,” dedi Kathryn.

“Olabilir,” dedi terapist, “ama gézlemledigim kadariyla bir-
birinize iliskin spekiilasyonlarimiz genellikle hedefi iskaliyor ve
cok da iyi karsilanmiyor.”

“Ne dediniz buna?” diye sordu Kathryn.

“Spekiilasyon,” dedi terapist. “Birinin kafasinin iginde olup
bitenleri bildiginizi saniyorsunuz. Bu da sadece sizleri birbirini-
ze karsi daha asabi yapiyor.”

“Artik spekiilasyon yok mu?” dedi Kathryn.

214



AILE MESELELERI

“Eger birbirinizle ger¢cekten konugmaya baslamak istiyorsa-
niz yok,” diye teyit etti terapist.

“Eger biri bu ili¢ seyden birini yaparsa biz ne yapabiliriz?”
diye sordu Mitchell.

“Sadece yargilamadan bunu ona gosterin,” dedi terapist.
“Eger biri kinayeli konusuyorsa sadece ‘Bu kinaye,’' deyin. Eger
biri Gstiinlilk tashyorsa, ‘Bu iistiinliikk taslamak,’ deyin. Eger
biri spekiilasyon yapiyorsa sadece...”

‘“‘Bu spekiilasyon,’ diyelim,” diye araya girdi Mitchell.

“Vay be, hizli 6greniyoruz,” dedi Paul.

“Bu kinaye,” dedi Mitchell.

BUYUKANNELER, BUYUKBABALAR

Zaman zaman biiyiikannelerle biiyiikbabalari, sorunlu dav-
raniglari olan bir ¢ocugu anlama ve belki ona yardimci olma
konusunda isin igine katmak gerekir. Pek ¢ok ailede biiyii-
kannelerle biiyiikbabalar ya da baska akrabalar es-ebeveyn
islevi gorebilir, anne baba iste oldugunda ¢ocuklarin bakimi-
n1 tistlenebilir. Bityiikannelerle biiyiikbabalar ¢ocuklarla ¢ok
fazla zaman gecirmese de torunlarinin zorlayici davranisla-
rina zemin hazirlayan gelismemis beceriler ve ¢6ziilmemis
sorunlar konusunda bilgilenmekten fayda saglayabilirler.
Eger anne babalara, kontrol onlarda olsa neler yapacakla-
rin1 soylemek icin higbir firsati kagirmiyorlarsa, eski giizel
giinlerde islerin yiriitiilme bi¢iminin gelismemis becerileri
ogretmedigini ya da ¢oziimleri kalici bicimde ¢6zmedigini
anlamalar1 hem siz hem de onlar agisindan faydal olur. Co-
cukla en iyi iligkiye sahip olmalari ve bu yiizden sorunlari is-
birligi icinde ¢6zme siirecine baglamak i¢in en iyi konumda
bulunmalar: dolayisiyla sorunlu davranislari olan bir ¢ocuga
yardim etmede biiyiikannelerle biiyiikbabalarin kesinlikle
¢ok 6nemli bir rol oynadig1 durumlar gérdiim.
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Siz

Sorunlu davranislar1 olan bir ¢ocuk bir evlilige ¢cok biiyiik
gerilimler yiikleyebilir. Her iki ebeveynin de oldugu pek ¢ok
ailede, en ¢ok bir ebeveyn yetiskinin isteginin dayatilmasi yo6-
niinde kullanilir, gocugun en ¢ok daha fazla otoriteye ve daha
kat1 sinirlara ihtiyag duyduguna inanir, bu esnada 6biir ebe-
veyn her seyi serbest birakmayi secer, daha fazla otoritenin is-
leri daha da kétiilestirecegine inanir. Bu yaklasimlarin higbiri
ise yaramadiginda, ellerinde bu egilimlerini kanitlayacak pek
az sey kalir ve zorlayici krizleri azaltma konusunda pek yol
alamama konusunda iki yetiskinin birbirini suglamasi goriil-
medik bir durum degildir.

1. EBEVEYN: Onunla benim ilgilenmeme izin verseydin ve
slrekli yakayl kurtarmasini gérmezden gelmeseydin bura-
da igler farkh olurdu.

2. EBEVEYN: Burada dikilip ona siirekli bagirmana ve ceza-
landirmana seyirci kalmayacagim. Birinin bu ¢ocugu biraz
rahat birakmasi gerek!

Sorunlu davraniglari olan ¢ocuklarin onlara bakanlar ara-
sinda gerilime yol agmasiyla ayni sekilde, yetiskinler arasin-
daki biiyiik gerilim de sorunlu davranislar1 olan bir ¢ocukla
gecirilen hayat1 cok daha zorlastirabilir. Baz1 esler sorunlari
birbirleriyle isbirligi icinde ¢6zme konusunda pek iyi degildir,
bu yiizden bir ¢ocukla ¢6ziilmemis sorunlar iistiinde calis-
mak yeni beceriler gerektirebilir. Kendi yasadiklar1 zorluklar-
dan tiikkenmis eslerin genellikle yogun emek isteyen, sorunlu
davranislart olan bir ¢ocuk i¢in ¢ok az enerjisi kalir. Bazen
eslerden biri, 6biiriiniin is yerinde ¢ok fazla zaman gegirmesi
yiiziinden 6ncelikli bakici oldugu i¢in kendini ¢ok yorgun ve
kiiskiin hisseder.
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Once kendi sorunlarinizi ¢6zme ihtiyaci hissediyorsaniz
¢ocugunuza yardim etmeye ¢alismak zor gelir. Belki sorun-
lu davranislari olan ¢ocugunuzla ayni becerilerden yoksun
oldugunuzu fark ettiniz (ALSUP’taki gelismemis becerile-
ri incelerken bu agik se¢ik ortaya ¢ikmis olabilir). B Plani
¢ocugunuzla tam da ayni esnada yeni beceriler 6grenme-
nize yardima olabilir. Belki zor ¢ocugunuzun davranislari,
bu davranislar kendinizin katlandig istismar igeren dene-
yimlerin hatirlaticisi oldugundan iginizde giiglii duygular
uyandirdi. B Plan1 bu davranislar1 azaltmaniza, beklentile-
rin pesinden gitme konusunda iyi hissetmenize ve o ge¢mis
deneyimlere hi¢ benzemeyen bir bigimde ¢ocugunuzla so-
runlar ¢6zmenize yardimci olabilir.

Belki is, programlar ve diger ¢ocuklarinizin ihtiyaglari
dolayisiyla o kadar yorgun diistiiniiz ki, sorunlu davranis-
lar1 olan ¢ocugunuza yardim etmenin sikintilari igin ¢ok az
enerjiniz kaldi. B Plani enerjinizi geri kazanmaniza yardim
edebilir. Coziilen sorunlar enerji tiiketmez, sadece ¢oziil-
memis sorunlar yapar bunu. Belki zor kartlarin size diismiis
olmasindan 6tiirii sinirlisiniz. B Plan1 bu kartlar1 daha iyi
anlamaniza ve onlarla daha iyi oynamaniza yardim eder. So-
nunda belki kendi 6fkenizi daha iyi idare etmeye ihtiyaciniz
oldugunu hisseder, boylece ¢ocugunuza da aynisini yapmast
konusunda yardimci olabilirsiniz. B Planr’nin proaktif olma
ve igbirligi yapma yonlerinin faydasini gorebilirsiniz.

Bu seyler kendi baslarina degismez. Kendinize iyi bak-
tiginizdan emin olun. Kendiniz i¢in bir destek sistemi bul-
mak ya da yaratmak i¢in ¢ok ¢alismak 6nemli. Eger ihtiyag
duyarsaniz profesyonel yardim ya da baska destek bigimleri
arastirin.
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SORU-CEVAP

SORU: Esim B Planr'ni kullanmiyor. Bu kitab: bile okumadi.
Herhangi bir tavsiyeniz var m1?

CEVAP: Pek ¢ok yetiskin, sirf aligkanliktan A Plani’'ni kulla-
nir. Aslinda A Planr’ni kullanmalarina temel olusturan giig-
lit inanglar yoktur, sadece onunla yetistirilmislerdir ya da
pek ¢ok kitap, talk-show konugu ve ¢ocuk bakimiyla ilgili
program boyle yapmalarini séylemistir ve onlar da bu ko-
nuyu asla uzun uzadiya diisiinmemistir. Amag, bir gocugun
gelismemis becerilerine iligskin yeni bilgilerle ve bu gelisme-
mis beceriler ile cocugun ¢oziilmemis sorunlar: arasindaki
iliskiyle baslayarak, onlarin bu konuyu biraz diigiinmesine
yardim etmektir. Umarim esiniz, yetiskinlerin kendilerini
¢abuk ve 6diin vermez yetiskin-dayatmali sonug saglayicila-
rindan ziyade sorun-¢ozenler olarak gordiigiinde ¢ocuga ve
aileye ¢cok daha fazla yardimci oldugunu fark eder.

Kitap okumak bazi yetigkinler i¢in yeni bilgiye ulasma-
nin tercih edilir bir yolu degildir. Belki esiniz arabada sesli
kitap dinleyebilir ya da bir internet sitesini ziyaret edebilir.’

Ayrica ¢ocugun endiseleriyle ilgilenirken kendi endise-
lerinin duyulmayacagindan ya da karsilik bulmayacagindan
korktugu icin A Plani’na bel baglayan pek ¢ok yetiskin var-
dir. Endiselerinin duyulmayacagindan ya da kargsilik bul-
mayacagindan ne zaman korkmaya baglarlar? Muhtemelen
¢ocuklukta, A Plani aileleri onlarin endiselerini ne duydugu
ne de bunlara karsilik verdigi zaman. Bu yetiskinlerin, B Pla-
nr'ni kullanirken de endiselerinin duyulup karsilik bulacag:
konusunda temin edilmesi gerekir.

9  Bol miktarda iicretsiz kaynak i¢in www.livesinthebalance.org adresine
bakabilirsiniz.
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SORU: Ya esim, ¢ocukken A Planrnin onda ise yaradigini
soylerse?

CEVAP: A Planryla biiyiitiilmenin gelismelerine olumlu katki-
st oldugunu diisiinen yetiskinler vardir. Ve belki sizin eginiz-
de de yetiskinin isteginin dayatilmasini idare edecek beceriler
vardi. Ama sorunlu davranislar1 olan ¢ocugunuz, yetiskinin
isteginin dayatilmasini idare edemiyor. Bu yiizden goriiniise
gore esinizde “ise yarayan” sey, sorunlu davranislari olan ¢o-
cugunuzda bariz bigimde “ise yaramiyor” demektir.

SORU: Cocuklar herhangi “bolme” yoluna gitmeyip bir ebe-
veyni digerine karsi kullanmasinlar diye ebeveynlerin ortak
hareket etmesinin 6nemli oldugunu 6grettiler bana. Ama ya
benimle diger ebeveyn arasinda ¢ocugu destekleme konu-
sunda 6nemli fikir ayriliklar1 olursa?

CEVAP: Siz ve diger ebeveyn halihazirda “boliinmiis” gibi ko-
nusuyorsunuz, bu yiizden belki ¢ocugunuza bu sonug i¢in
hak ettiginden daha fazla pay veriyor olabilirsiniz. Umarim
bu kitap sizin ve es-ebeveyninizin birkag kilit noktada hem-
fikir olmaniza yardim eder: (1) Ustiinde ¢alisacaginiz ¢oziil-
memis sorunlar ile simdilik bir kenara koyduklariniz ve (2)
istiinde ¢aligmaya karar verdiginiz sorunlar1 ¢6zme konu-
sunda nasil ilerlemek istediginiz.

SORU: Diger ¢ocuklarim ozellikle zorlayici degil ve A Pla-
nr'na gayet iyi karsilik veriyorlar. Evimde ayni anda iyi ayn
tiirden disiplin uygulayabilir miyim?

CEVAP: A Planr'na yanit veren ¢ocuklar B Planr'na da yanit
verir, bu yiizden eger tutarli olmaya kararliysaniz ¢ok zor-
layict olmayan ¢ocuklarinizla da B Plani’'mi kullanin. Ama
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diinyada tiim ¢ocuklarin tamamen ayni muameleyi gordigi
bir ev yok. Tim evlerde bir ¢ocugun aldig1 bir seyi digeri
almaz. Fazla zorlayici olmayan ¢ocuklar, zor ¢ocugun zorla-
yicl krizlerinin kesilmesini, herkesin ayni sekilde muamele
gormesinden ¢ok daha fazla isterler.

Sandra isten sonra arabayla klinigin sosyal hizmet gérevlisi
Bayan Brennan'la ilk randevusu igin yatih tedavi klinigine gitti.
Frankie iki giindiir bu klinikteydi.

“Dudaginiz bayag kétii goriiniiyor,” dedi Bayan Brennan.

“Goriindiigu kadar kotii degil,” dedi Sandra yalan sdyleyerek.

“Anlayabildigim kadariyla siz ve Frankie daha 6nce de ben-
zer seyler yasadiniz,” dedi Bayan Brennan.

“Bana vurmasini mi kastediyorsunuz, yoksa yatili tedavi
kliniginde olmasini mi?”

“Eh, ikisini de sanirim.”

“Daha dnce bana pek ¢ok kez vurdu,” dedi Sandra. “Genel-
likle bu kadar kotii degildi. Sonrasinda hep iizgiin oluyor. Artik
birbirimizle pek fazla konusmuyoruz, bu yiizden son zaman-
larda bana fazla vurmamisti. Ve evet, bundan dnce birkag kez
daha hastaneye yatti. Gergekten bir faydasi oldugu da sdylene-
mez. Diiriist olmam gerekirse, diger yatili tedavi kliniklerinin
faydadan ¢ok zarari dokundu.”

“Bunu duyduguma iiziildiim,” dedi Bayan Brennan. “Fran-
kie'yi goriismeye dahil etmeden 6nce sizinle birka¢ dakika ko-
nusabilecegimi diisiindiim. Bana Frankie'yle olan hayatinizi
anlatin.”

“Cok zor,” dedi Sandra.

“Bunu anlatin.”

“Onu dogurdugumda on alti yasindaydim. Kiigiikliigiinde ev-
sizlerin kaldigi bir barinakta yasadik. Ama o zamanlar durumu-
muz fena degildi. Simdiyse, dedigim gibi, artik pek fazla iletisim
kurmuyoruz. Kurdugumuz zaman da isler cirkinlesiyor.”
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“Anhyorum,” dedi Bayan Brennan.

Hayir, anlamiyorsunuz, diye diisiindii Sandra. “Tek bildigim,
elimden gelenin en iyisini yaptigim. Yani bu ¢ocuk benim haya-
tim. Sadece ne yapacagimi bilemiyorum.”

“Frankie’nin ¢ektigi zorluklar yiiziinden kendinizi suglar gi-
bisiniz."”

“Eh, baska kimi suglayabilirim?” diye sordu Sandra. “Okul
beni sugluyor, terapistler beni sugluyor, sosyal hizmet gorevlisi
beni sugluyor. Secilmisim.” Sandra bu kadar éfkelenmesine
biraz sasirdi.

“Biz burada insanlan suglamayiz,” dedi Bayan Brennan.
‘“Ebeveynlerin ellerinden gelenin en iyisini yaptigini varsayanz.”

Sandra bunu zihninde tartip, “Eh, belli ki elimden gelenin
en iyisi yeterli degil,” dedi.

“Burada bdyle seyler ¢ok goriiyoruz,” dedi Bayan Brennan.

“Nasil seyler?”

“Gercekten ¢ok caba sarf eden ama ellerinde bunu kanitla-
yacak fazla bir sey olmayan ebeveynler.”

“Kanitim iste bu dudak,” dedi Sandra.

“Bence Frankie gibi ¢cocuklar ¢cok 6zel bir yaklasim gerekti-
riyor,” dedi Bayan Brennan. “Baska ¢ocuklarda ige yarar gorii-
nen pek ¢cok sey Frankie gibi cocuklarda ise yaramaz.”

“Kisisel almayin ama bize yardim etmeye ¢alisan pek ¢ok
insanla goriistilk. Ve bana hala vuruyor. Bu yiizden biraz siip-
heciyim.”

“Sizi suglayamam. Ama bence bir sey ¢ok agik. Birbirinizle
konugmaya baslamaniz igin size ve Frankie’ye gercekten yardim
etmemiz gerek ama size vurmasina yol agmayacak bir bigcimde.”

“Bu iyi olur. Ben sadece... Bunun miimkiin olup olmadigi-
ni bilmiyorum.”

“Onunla ne konuda konusmayi deniyorsunuz?”

“Cogunlukla okul,” dedi Sandra. “Yani ¢ok kii¢iik bir da-
irede oturuyoruz, bu yiizden tiim bu berbatliklar daracik bir
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mekanda geciyor. Miizigi cok yiiksek agmasi, bilgisayar oyun-
laniyla fazla vakit harcamasi, oynadigi bilgisayar oyunlar, kirli
c¢amasirlarini yerde birakmasi. Ama ¢ogunlukla okul. Dahil ol-
dugu programdan atilmasindan gercekten endiseleniyorum ve
bdyle bir sey olursa ne yapacagimi bilmiyorum.”

“Onunla bu seyler hakkinda nasil konusmayi deniyorsunuz?”

“Sey, dedigim gibi, cogunlukla bu konularda onunla konus-
mamaya ¢alisiyorum,” dedi Sandra, “giinkii iglerin ¢irkinlesme-
sini istemiyorum. Ama ne kadar diisiiniirsem endisem o kadar
artiyor ve sonra onunla bu konularda konugmaktan kendimi ala-
miyorum ama o kadar stresli oluyorum ki bunu yaparken muhte-
melen pek sakin kalamiyorum ve hizlica her sey kétiiye gidiyor.”

“Frankie’ye, sizin ve kendisinin artik neden konusmadiginizi
soracak olursam, sizce ne soyler?” diye sordu Bayan Brennan.

“Dinlemedigimi soyleyecektir,” dedi Sandra. “Hep bdyle
soyliiyor. Belki de hakl.”

“Bunu ogrenecegiz,” dedi Bayan Brennan. “Ama size bu
sorunlar -okul, giriiltiili miizik, camasirlar, bilgisayar oyunla-
ri- ¢ézmeniz igin, onun kendisini dinlemediginizi hissetmesine
yol agmayacagindan gayet emin oldugum bir yol 6gretmek isti-
yorum. Bu sorunlan ¢ozmek icin Frankie'den bol bol bilgi top-
lamamiz gerekecek. Bunlar bir kez ¢oziiliince -ve siz ile Frankie
birlikte sorun ¢b6zebilir hale gelir gelmez- artik size vuracagini
sanmiyorum.”

Bayan Brennan B Plani’ni ve onun ii¢ adimini agikladi.

“Yani su anda yapmanizi istedigim sey, Frankie'yle bir so-
run hakkinda konusmaniz ve bence okuldaki nefret ettigi prog-
ramindan baglamak iyi olur. Onunla konugsmamiz gereken tek
nagi buymus gibi gériiniiyor. Benim tek yapacagim Empati adi-
mu. isterseniz katilabilirsiniz ama sizin icin asil 6nemli olan,
sondajlamanin neye benzedigini gérmeniz. Bu ¢éziilmemis so-
runa dair endiselerini gercekten anlamak istiyoruz.”
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“Tamam,” dedi Sandra.

Frankie bir personelle birlikte ayaklanni siiriiyerek geldi.
Sandra’ya uysalca, “Selam,” dedi.

“Selam Frankie,” dedi Sandra. “ihtiyacin olan her sey var mi
burada?”

Frankie basini asagi yukan sallayip, “Sana vurdugum igin liz-
giiniim,” dedi.

“Biliyorum.”

“Sadece susmana ihtiyacim vardi,” dedi Frankie.

“Bence,” dedi Bayan Brennan, “seninle annenin birlikte
daha iyi bir bicimde konugsmaniza yardimci olabilirim.”

“Annemle konusmay! sevmiyorum.”

“Neden?” diye sordu Bayan Brennan.

“0... Her konuda fazlasiyla tepesi atiyor.”

“Ne gibi?”

Frankie i¢ gekti.

“Paradan, isten... Ve benden 6tiirii hep stresli. Konugma-
sak daha kolay sadece.”

“Anladigim kadariyla, muhtemelen konusmaniz gereken
pek cok mesele var,” dedi Bayan Brennan.

“Evet ama onunla degil.”

“Kiminle?”

“Bilmiyorum,” dedi Frankie. “Onunla degil.”

“Yani diyorsun ki, o her konuda ¢ok fazla stresli. Bu onunla
konusmayi senin igin nasil zorlastinyor?”

“Dinlemiyor,” dedi Frankie. “Sadece odama paldir kiildiir
girip bana acayip kiziyor. Bu konusmak degil.”

“Ben seninle okul konusunda konusurken annenin dinle-
yip dinleyemeyecegini birlikte gorelim mi?” diye sordu Bayan
Brennan.

“Gercekten anlamsiz,” dedi Frankie. Sandra’ya bakti. “O aca-
yip programa katilmam icin benim adima karar veren sensin. Ba-
na sormadin bile.”
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Sandra ne séyleyecegini bilemedi. Yardim almak i¢in Ba-
yan Brennan'a bakti. “Buyurun,” diyerek tesvik etti onu Bayan
Brennan.

“Frankie, o programa katilmana senin adina karar verdim,
¢iinkii okuldakiler bunun senin igin en iyisi oldugunu séyledi-
ler. Yanhs karardi galiba. Ama baska ne yapacagimi bileme-
dim. Ne yapmam gerektigini hi¢ bilemiyorum.” Sandra’nin
goézleri doldu.

Frankie, Bayan Brennan’a bakti.

“Bunu yapmayacagim.”

“Neden?” diye sordu Bayan Brennan.

“Simdiden aglamaya basladi. Bu sagmalikla ugragsmak is-
temiyorum. Bu yiizden buradaki ¢alisanlarla konusmak istiyo-
rum. Onlar dinliyor, bir anda delirmiyor.”

Sandra yiiziinii elleriyle kapadi.

“Neyi kastettigimi anladiniz mi?” dedi Frankie sandalye-
sinden ayaga firlayip. “Bunu yapmak istemiyorum!”

“Yapmak zorunda degilsin,” dedi Bayan Brennan. “Ama bir
saniye beni dinle. Kalmak isteyip istemedigine ondan sonra
karar verirsin.”

Frankie, Bayan Brennan’in ofisinin kapisi 6niinde durdu.

“Yaniliyor olabilirim ama annenin sandigindan daha giiclii
oldugunu hissediyorum. Kolay bir hayati olmamus.”

‘“Hayatinin kolay olmadigini biliyorum! Benim hayatimdan
konusuyoruz saniyordum.”

“Haydi oyle yapalim,” dedi Bayan Brennan. “Tek sdyledi-
gim, bence annen soyleyeceklerini dinleyebilir.”

“Aglamadan mi? Ya da bagirmadan?”

“Aglamayacagi konusunda sana s6z veremem. Ama benim-
le konustugun icin sana bagiracagini sanmiyorum. Annen sa-
dece dinleyecek.”

Frankie sessiz kaldi.
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“Okulunda hosuna gitmeyen seyleri anlatabilir misin bana?”
diye sordu Bayan Brennan.

“Evet.”

“Biz konugurken annen odada kalabilir mi?”

“Eger aglamaya devam ederse ben giderim,” dedi Frankie.

“Anlastik,” dedi Bayan Brennan. Sandra'ya dondii. “Fran-
kie okuluyla ilgili konugurken aglamadan dinleyebilir misiniz?”

“Denerim,” dedi Sandra.

Frankie yeniden yerine oturdu.

“Pekala, okulda yasadigin zorluklan anlat bana. Neler oluyor?”

“Normal ortaokuluma dénmek istiyorum,” dedi Frankie
temkinli bicimde yan goézle Sandra'ya bakarak.

“Bunu dgrendigimiz iyi oldu,” dedi Bayan Brennan, Fran-
kie'nin bir endiseden ziyade bir ¢éziim dile getirdigini fark
edip. Konusmayi yeniden Frankie'nin endiselerine y6nlendirdi.
“Ne yapmak istedigini anladim ama bunu yapmak istemene
yol acan seyin ne oldugunu anlamadim.”

“Benim programimdaki cocuklar kafadan ¢atlak. Ogretmen-
ler de berbat. Ve artik geri zekali muamelesi gormek istemiyo-
rum,” dedi Frankie, 6zel egitim hizmeti goren ¢ocuklar i¢in kul-
lanilan argo kelimeyi telaffuz ederek. “Normal olmak istiyorum.”

“Pek cok sebebin varmis,” dedi Bayan Brennan.

“Ve annemin bana sormadan benim hakkimda kararlar ver-
mesini istemiyorum.” Frankie yeniden yan gézle Sandra’ya bakti.

“Tamam,” dedi Bayan Brennan. “Bu seyler konusunda sdy-
lemek istedigin bagka bir sey var mi?”

“Yok,” dedi Frankie.

“Artik geri zekali olmak istemiyorum derken neyi kastet-
tin?” diye sordu Bayan Brennan.

“Her seyden biktim. ilkokuldan beri yazi yazma ve ma-
tematik konusunda fazladan yardim aliyorum. Yazi yazmada
ve matematikte hala berbatim. Eger bu derslerde hala berbat
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olacaksam bunu eski okulumda da yapabilirim ve benden ¢ok
daha berbat durumdaki bir siirii ucubeyle beraber olmam ge-
rekmez. Ayrica uzaklastirma cezasi almak icin bir geri zekal
okuluna gitmeme gerek yok. Eski okulumda da uzaklasgtirma
cezasi allyordum. En azindan orada arkadaslarim vard..”

“Yazi yazmanin ve matematigin nesi zor geliyor sana?” diye
sordu Bayan Brennan.

Frankie yere bakip, “Bilmiyorum,” dedi yumusak bir sesle.
“Ben sadece... Yapamiyorum... Diger ¢ocuklarin yapabildigi
seyleri. Hi¢ yapamadim.”

Sandra, Frankie’nin yanagindan bir gézyasi damlasinin siizii-
liisiinii gordiigiinii sandi. Frankie bunu hemencecik sildi. Sandra
ilkokuldan beri Frankie'nin agladigini gormemisti. Bu manzara
gozlerinin dolmasina yol acti.

“Himm, bir dakika izninizi isteyecegim,” dedi oturdugu yer-
den kalkip.

“Annenin digan ¢ikmasini istiyor musun?” diye sordu Ba-
yan Brennan.

Frankie cam gibi parlayan goézlerle basini kaldirip Sandra’ya
bakti.

“Yapamayacagini biliyordum,” dedi. “Ama disan ¢ikmana
gerek yok.”

Sandra yeniden yerine oturdu.

“Bu seyleri duymak bize ¢ok yardimci oluyor,” dedi Bayan
Brennan yumusak bir sesle. “Hangi sorunlarin ¢6ziilmesi ge-
rektigini 6grenmemiz bence iyi oluyor.”

Frankie agir agir basini sallayip, “Bu seylerin herhangi birinin
yoluna girebilecegini sanmiyorum,” dedi. Yorgun goriiniiyordu.

“Bir seyi daha anlamama yardim et,” dedi Bayan Brennan.
“Matematikle yazi yazmada zorluk ¢ektigini anliyorum. Ama bu
seylerin neden okulda sorun yasamana yol agctigini anlamiyorum.”

“Clinkii 6devleri yapamazsam 6gretmenler iistiime geliyor,”
dedi Frankie. “Orada oturup herkesin oniinde utandinimama
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izin veremem. Bu yiizden ya onlardan kurtulmak igin kaba bir
sey soyliiyorum ya da sadece yirilylip simiftan ¢ikiyorum.”

“Anladim,” dedi Bayan Brennan. Diigiinmek i¢in durdu. “Ben-
ce ¢ok uzun zaman ¢oéziilmeden kalmig biiyiik bir sorun yigini var
6niimiizde. Farkh insanlar yardim etmeyi denemis ama sorunlar
hala duruyor. Ve artik saniyorum ikiniz de bunlarin asla ¢oziile-
meyecegi konusunda karamsarsimiz. Bu sorunlarin birbirinizle
konusmanizi ve iyi gecinmenizi giiclestirmesine ¢ok ziildiim.”

Frankie'yle Sandra sessizdi.

“Okuldaki bu sorunlarin ¢éziimlerinin ne olacagini heniiz
bilmiyorum,” dedi Bayan Brennan. “Oniimiizdeki birkag giin
icinde bunlan birlikte bulmamiz gerekecek ve burada hangi
¢oziimlere varirsak varalim, eger ise yaramazlarsa onlara tek-
rar donmek gerekebilir. Ama sunu biliyorum: Frankie, senin
endiselerine hitap etmeyen ve verdigin bilgileri gbz éniine al-
mayan herhangi bir ¢6ziimii onaylamayacagini biliyorum. Bunu
hayatinda ¢ok yasamissin ve bu da seni ¢ok mutsuz etmis.
Ayrica senin ve annenin ¢ok fazla kavga etmesine ve birbiriniz-
le konugsmayi kesmenize yol agmis. Sandra, senin de dnemli
endiselerin oldugunu biliyorum ve bu endiselerin de anlasilip
karsihk buldugundan emin olmaliyiz. Ama en iyi bildigim sey,
senin ve Frankie'nin karsi karsiya oldugunuz sorunlarin araniz-
da illa bir catismaya yol agmasina gerek olmadigi. Sorunlan
¢6zmek, diisman olmay: gerektirmez. Sadece sorunlari birlikte
¢6zme konusunda ustalagsmanizi saglamaliyiz.”
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Sorunlu davranislari olan bir ¢ocuga aile i¢inde yardimci ol-
mak zordur ama bu, okulda daha da zor olabilir. Ne de olsa
¢ocugun sinifinda yirmi ya da otuz ¢ocuk daha vardir, bun-
larin pek ¢ogu da genis bir 6zel ihtiyag yelpazesinde yer alr.
Ebeveynler gibi genel egitim 6gretmenlerinin ve okul yoneti-
cilerinin ¢ogu da sorunlu davranislari olan bir ¢ocugu anlayip
ona yardim etmeye hazirlanmalarini saglayan higbir 6zel bir
egitim almaz. Egitimi almug olanlar da muhtemelen B Plani’n-
dan ziyade A Planr'n1 6grenmistir. Aym ¢ocukla ¢alisan pek
¢ok farkli insan vardir ve herkesin zamani kisithdir. Bir de bi-
nada kocaman bir dinozor vardir: Okulun disiplin programu.

Neyse ki evde sorunlu davranislar1 olan pek ¢ok ¢ocuk
okulda zorlayici degildir. Bu kalip genellikle ¢cocugun zorla-
yic1 davranislarinin kasti, hedefe yonelik ve tamamen kendi
kontroliinde olduguna dair yanlis inanci giiglendirir. Ev/o-
kul farkina iligkin iste birkac alternatif aciklama:

DURUMSAL FAKTOR: Daha 6nce okudugunuz gibi, cevrenin
beklentileri bir gocugun bunlara uyumlu bigimde karsilik
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verme kapasitesini asinca zorlayici davranislar ortaya ¢ikar.
Bazi zorlayici ¢ocuklar igin okul ortaminin talepleri onlarin
uyumlu bigimde karsilik verme kapasitesini agsmaz ama ev
ortaminin belli talepleri asar. Ornegin okul ortami nispeten
yapilandiriimis ve tahmin edilebilir oldugundan, sorunlu
davranislari olan bazi gocuklar i¢in ev ortamindan aslinda
daha “kullanici dostu” olabilir. Ancak okulun yapilandiril-
mighgini ve tahmin edilebilirligini kesinlikle kullanici dos-
tu bulmayan sorunlu davraniglari olan gocuklar da vardir;
okulda da zorlayici krizler yasayanlar genellikle bunlardir.

UTANMA FAKTORU: Sorunlu davranislari olan pek ¢ok ¢o-
cuk, eger sinif arkadaslari ve 6gretmenleri zorlayici bir krize
sahit olurlarsa kesinlikle yerin dibine gegerler; bu yiizden
okulda kendilerine hadkim olmak igin olaganusti enerji sarf
ederler. Utanma potansiyeli evde azaldigi i¢in ve bu enerjiyi
yedi giin yirmi dort saat sirdiiremeyeceginden, ¢ocuk eve
geldiginde kendini salar. Cogumuz evin diginda ev iginde
oldugundan daha uslu davranmisizdir, bu yizden zorlayici
cocuklar bu anlamda &zellikle sira disi bir tavir sergilemez.
Elbette 6fkeleri okuldaki utanma faktériini tamamen orta-
dan kaldiran zorlayici ¢ocuklar da vardir.

KIMYASAL FAKTOR: Sorunlu davranislari olan gocuk okul sa-
atlerinde ilag etkisinde oldugundan ila¢ tedavisinin baslica
faydasini genellikle égretmenler ve sinif arkadaslari gorir.
Ama pek cok ilacin etkisi 6gleden sonranin ilerleyen saat-
lerinde ya da aksamin ilk saatlerinde, tam evde zorlayici

krizlerin ortaya ¢ikmasi vaktinde gecer.

Zorlayic krizlerin okulda ortaya ¢ikmamasi gergegi,
okuldaki ¢oziilmemis sorunlarin baska yerlerde ortaya ¢ikan
krizlere katkisi olmadig1 anlamina gelmez. Okuldaki pek ¢ok
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sey okul disindaki krizleri kamgilayabilir: Bagska ¢ocuklarin
alaylar1 ya da zorbalik yapmalari, sosyal tecrit ya da redde-
dilme, okuldaki ¢abalamalardan duyulan hayal kiriklig1 ve
utang, 6gretmen tarafindan yanlis anlasildigini hissetme. Ev
odevi genellikle asabiligi okul giinii sonundan ¢ok otesine
tasir. Bu ylizden okullar, ¢ocugun en kotii halini gérmeseler
bile sorunlu davranislari olan ¢ocuklara yardim etmede hala
bir rol oynar.

Bu boliim, okulda da zorlayici krizler yasayan ¢ocuklara
odaklaniyor. Bu kitapta simdiye dek okudugunuz her sey okul-
lara ve siniflara uygulanabilir. Ama okula uyarlanmasi kolay
degildir. Cogu okulun disiplin programlar1 A Plani’'na yone-
liktir; sorunlu davraniglari olan 6grencilere uygulanan miida-
hale genellikle proaktif bicimde degil, olay yasandig1 anda ger-
¢eklesir; 6gretmenin ve okulun, 6grencilerinin performansini
degerlendirmesi baslica, 6grencinin higbir sosyal, duygusal ve
davramigsal saghginin gozetilmedigi, 6nemli sonuglar1 olan,
denetimli sinavlara gore yapilir; biit¢eler son derece kisithidir
ve zaman dardir. Pek ¢ok ornekte, 6gretmenler hakli olarak,
sosyal, duygusal ve sorunlu davranislari olan ¢ocuklari anlayip
onlara yardim edebilmek igin ihtiya¢ duyduklar1 uzmanliktan
yoksun olduklarini ve gerekli destegi gormediklerini hisseder.
Ne yazik, oysa sorunlu davranislar diger baska gelisimsel ge-
cikmelerle ayni sabri ve enerjiyi hak eder.

Bir de bunun iistiine yanlis yonlendirilmis, etkisiz sifir
tolerans prensipleri pek ¢ok okulu rubik disiplin sistemle-
ri kullanmaya yonlendiriyor; bunlar genellikle 6grencilerin
yapmamalari gereken bir (¢ogu zaman uzun) seyler listesi ile
listedeki her bir sorunlu davranisa ilistirilmis yetigkin-dayat-
mali sonuglar algoritmasidir. Ama yillar siiren arastirmalar
iki noktada ¢ok agiktir: Sifir tolerans prensipleri her seyi daha
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iyi degil daha kotii yapar ve standart okul disiplini uygulama-
lar1 genellikle bunlarin en sik uygulandigi 6grencilerde etkili
degildir. Iyi huylu ¢ocuklarin iyi davranislarinin nedeni okul
disiplini programi degildir: lyi davranirlar, ¢iinkii bunu yapa-
bilirler. Okuldaki sosyal, duygusal ve davranigsal beklentiler
konusunda zorluk yasayan ¢ocuklara her yil paylastirilan mil-
yonlarca cezanin -alikoymalar, uzaklastirmalar, saplaklar ve
okuldan atmalar- pek bir faydasini gormeyiz. Yine de ¢ogu
idarecinin, sonuglarin siirekli kullanimi konusunda standart
gerekgelendirmesi soyle bir sey olur:

Uzaklastirma Frankie’ye yardimci olmasa da en azindan di-
ger ogrencilere ornek olusturur. Okulumuzda giivenligi cid-
diye aldigimizi anlamalarim saglamaliyiz.

SORU: Frankie'nin daha uyumlu davranmasina faydasi do-
kunmayan miidahalelerde bulunmaya devam ettikce diger
Ogrencilere hangi mesaj1 vermis oluruz?

CEVAP: Sorunlu davranislar1 olan ¢ocuklarin daha uyum-
lu davranmasina nasil yardimci olabilecegimizden aslinda
emin olmadigimiz mesajini.

SORU: Eger Frankie'yi ibret olsun diye cezalandirmazsak,
sorunlu davraniglar1 olmayan ¢ocuklarin sorunlu davranis-
lar1 olmasi ihtimali nedir?

CEVAP: Hemen hemen sifir.

SORU: ise yaramayan stratejiler uygulayp durursak Fran-
kie’ye hangi mesaj1 veririz?
CEVAP: Seni anlamiyoruz ve sana yardim edemeyiz.
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SORU: Frankie'nin okuldaki zorlayici krizlerini harekete ge-
¢iren sorunlar1 ¢6zmesine yardimci olmak i¢in hangi kosul-
lar altinda en iyi sansa sahip oluruz?: Okuldayken mi, yoksa
okuldan uzaklagtinldiginda mi1?

CEVAP: Okuldayken.

SORU: Neden pek ¢ok okul, sorunlu davraniglari olan 6grenci-
lerinde ise yaramayan miidahaleleri kullanmaya devam eder?
CEVAP: Ciinkii bagka ne yapabileceklerinden emin degiller-
dir ve yaygin ¢agdas disiplin girisimleri eskilerinkinden hig
de uzak degildir.

SORU: Bu miidahalelerin uzun yillar boyunca ters tepki ya-
ratacak bicimde uygulandig1 6grencilere ne olur?

CEVAP: Daha fazla yabancilasirlar ve okulun sosyal doku-
sundan daha fazla uzaklasirlar.

SORU: Cocuklarinin okulda uslu olmasini saglamak ebeveyn-
lerin gorevi degil midir?

CEVAP: Bir ¢ocugun hayal kirikligiyla daha uyumlu bigimde ba-
sa ¢citkmasina yardimci olmak herkesin gorevidir. Cocuk okulda
zorlayic krizler yasadiginda anne babasi orada degildir.

SORU: Bu ¢ocuklar: idare etmek 6zel egitimin gorevi degil mi?
CEVAP: Sorunlu davranislari olan gogu ¢ocugun ozel egiti-
me ihtiyaci yoktur. Gelisimsel gecikmeleri beceri alanlarin-
dadir (esneklik, engellenme toleransi, sorun ¢6zme); bu da
¢ogu zaman genel egitim i¢inde ele alinabilir.

SORU: “Ya batarsin ya da ¢ikarsin” mantigini uyguladigimiz-
da sorunlu davranislari olan 6grencilere genellikle ne olur?

CEVAP: Batarlar.
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B Plani vakti geldi. Ama bir okulda sorunlar isbirligi
icinde ¢6zmek kesinlikle hafife alinacak bir is degildir. iste
baz1 gerekli bilesenler:

FARKINDALIK: Sosyal, duygusal ve sorunlu davraniglari olan
6grenciler, pek ¢cok okulda kot disiplin uygulamalarina ma-
ruz kalir. Bazi egitimciler bunu halihazirda bilir ve bu gocuk-
lar1 anlayip onlara yardimci olmanin yeni yollarini 6grenmeye
isteklidir. Diger egitimcilerin aydinlatiimasi gerekir.

ZORUNLULUK: Bu 6grencileri anlayip onlara yardim etmek
bir 6ncelik olmalidir. Yine de egitimcilerin pek ¢ok énce-
ligi oldugundan, sorunlu davranislari olan 6grencilere yar-
dim etmek genellikle en alt siralarda yer alir. Ama sorunlu
davranislari yanlis anlasildigi ya da kéti yonetildigi igin
pek ¢cok cocugu gereksiz yere kaybediyoruz.

ZiHNIYET: Bir dgrenci iyi davranmadiginda bir yetiskinin
verdigi karsiligi yénlendiren ve kontrol eden, onun ¢ocukla-
ra dair zihniyeti ya da felsefesidir. Pek ¢ok okul bir cocuk
elinden geliyorsa iyi olani yapar zihniyetini benimsemistir.
Maalesef pek ¢ogu da hala bir cocuk istiyorsa iyi davranir
monotonluguna takilip kalmistir.

UZMANLIK: Pek cok okul, “daimi belallar”in -tekrar tekrar
mudirin odasina ¢agrilan ya da okuldan sonra alikonan ya
da saplak yiyen veya uzaklastirilan égrenciler- bu stratejile-
rin faydasini gérmedigi gercegine kor bir sekilde, on yillardir
ayni disiplin stratejilerini kullaniyor. Bu stratejilerin, sorunlu
davranislari olan &égrencilerin gergek zorluklarini (gelisme-
mis beceriler ve ¢dziilmemis sorunlar) ele almadigini heniiz
gorebilmis degiller. Bazi egitimciler, sorunlu davranisla-
n olan Ogrencileri anlayip onlara yardim etmek igin ge-
reken uzmanligl edinmenin kendileri i¢in ¢ok gii¢ oldugu
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inancinda. Bu dogru degil. Egitimcilerin iki alanda uz-
manliga ve deneyime ihtiyaci var: Geligmemis becerilerle
¢ozlilmemis sorunlari belirlemek ve B Plani’ni kullanmak.
Uzmanlasanlar bunun gibi kitaplari okuyarak bunu basardi-
lar. Deneyim uygulama yapmaktan gelir ki, bu da her seyden
once caba ve cesaret gerektirir. Uzmanlik daha sonra gelir.

SUCLAMAKTAN VAZGEGME: Okulda ortaya ¢ikan zorlayici
davranislar icin ebeveynleri suglamaya son vermenin vakti
geldi. Sorunlu davraniglari olan bazi gocuklarin ailevi du-
rum bakimindan ideal olmayan bir eve gittikleri dogru olsa
da iyi huylu pek gok 6grencinin de ailevi durum bakimin-
dan ideal olmayan yerlerden geldikleri de dogrudur. Ebe-
veynleri suglamak amaca zarar veren bir ¢gikmazdir ve okul
personelini, aslinda ellerinden bir seylerin gelebilecegi sey-
lere odaklanmaktan alikoyar: Yani ¢éziilmemis sorunlara ve
gelismemis becerilere. Sorunlu davranislari olan gocuklarin
ebeveynleri, ¢ocuklarinin zorluklari igin hak ettiklerinden
¢ok daha fazla suglamaya maruz kalirlar; tipki iyi huylu ¢o-
cuklarin ebeveynlerinin, ¢ocuklarinin olumlu tavirlari dola-
yisiyla hak ettiklerinden daha fazla takdir toplamasi gibi.

ZAMAN: Sinif 6gretmenleri sik sik sosyal, duygusal ve sorun-
lu davranislari olan ¢ocuklara yardim edecek zamanlarinin
olmadigini hisseder. Ama bir sorunu isbirligi yaparak ve er-
ken davranarak ¢ézmek, o sorunu ¢éziilmemis halde birak-
maktan daima daha az zaman alir. Ogretmenler ile okul ida-
recileri B Plani'ni nasil kullanacaklarini 6grenmeden dénce
zaman neredeyse hep ¢ok biiylik bir endise kaynagidir ama
egitimciler B Plani’'nda ustalik kazanip onu benimsedikle-
rinde bu endiseler kaybolup gider. Gergekten de sorunlari
isbirligi iginde ¢dzmenin sorunlu davraniglari olan gocukla-
ra yardim etmenin ¢ekirdegini olusturdugu okullarda yaygin
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mantra sdyledir: B Plani’'ni uygulamak zaman alir ama B
Plani zaman kazandirir. Bu okullarda ¢aliganlar B Plani'ni
kullanmak i¢in nasil zaman bulurlar? Bazen okuldan énce,
bazen okuldan sonra, bazen 6gle yemegi saatinde, bazen
teneffiislerde, bazen 6gretmenin hazirlik yaptig saatte. Bir
sinif égretmeninin tek bir 6grenciyle Proaktif B Plani'ni
kullanabilmesi i¢in gereken zamani ayarlamaya istekli ol-
mayan bir idareciyle henliz tanismadim. Bazi okullar baska
durumda arada kaynayabilecek ¢ocuklara yardim etmek
icin ihtiya¢ duyulan zamani yaratmak igin glnlik programi
yeniden disiinmeyi faydali bulmustur.

DEGERLENDIRME MEKANIZMALARI VE ARAGLARI: Cocugun ya-
sadigl zorluklarin altinda yatan nedenlerin iyi anlasiimasi
ve ¢Oziilecek sorunlarin netlik kazanmasi igin sorunlu dav-
ranislari olan égrencilerin her birinin gelismemis becerileri
ile ¢ozlilmemis sorunlari Ustiinde fikir birligine varmak ge-
rekir. Geligmemis becerileri ve ¢dziilmemis sorunlari belir-
lemek genellikle cocukla okulda etkilesim iginde olan tim
yetiskinlerin katilacagi birkag toplanti yapmayi gerektirir ve
Gelismemis Beceriler ve Cézilmemis Sorunlar Degerlendir-
mesi bu toplantilarda standart tartisma kilavuzu olmalidir.
Pek ¢ok okul ayrica gelismemis becerileri ve ¢dzilmemis
sorunlari kendi fonksiyonel degerlendirmelerine dahil et-
meye baslamistir. Bir &grencinin zorlayici davranisinin
onun sadece istedigi bir seyi (mesela ilgi) elde etmek, zor,
rahatsiz edici, sikici ya da korkutucu gorevler ile durumlar-
dan kagmak icin kullandigi, dolayisiyla “ise yarayan” bir
sey oldugu cikarimindan uzaklasmasi ¢ok 6nemlidir. Bir
6grencinin neden dyle kotl davranislarla (gelismemis be-
ceriler) sinir bozdugunu, kactigini ve bunlarin ne zaman
meydana geldigini (¢6zilmemis sorunlar) agiklamak igin iyi
bir fonksiyonel degerlendirme gereklidir.

236



BINADAKI DINOZOR

ALISTIRMA, GERIBILDIRIM VE KOCLUK: Gelismemis beceri-
leri ve ¢6zilmemis sorunlari degerlendirmek igcin meka-
nizmalar bir kez oturtuldu mu, bir sonraki adim B Plani’'nda
ustalagmak olur; bu, aligtirma yapmayi, strekli geribildirimi
ve koglugu gerektiren bir sirectir. B Plani’'nin ebeveynlere
zor gelen yonlerinin egitimcilere de zor gelmesi mimkin-
dir: Empati adiminda bilgi edinmek icin sondajlama yap-
mak, yetiskinlerin endiselerini ve bakis acilarini belirleyip
sozl( ifade etmek ve ¢dzliimlere dair beyin firtinalari yapip
her birinin gercekci olup olmadigini, migsterek tatmin sag-
layip saglamadigini géz éninde bulundurmak. Pek c¢ok gi-
risimin ardindan yetigkinler, B Plani’ni kullanirken kendile-
rine mahsus hassasiyetlerinin farkina varirlar. Ornegin pek
¢ogu cocuklarin endiselerine dair pesin 6n yargil fikirleri
dolayisiyla B Plani'ni kullanirken hata yapar, bu da tarafsiz
bicimde bilgi toplamak icin sondajlama yapmayi giicles-
tirebilir. Baska yetiskinler 6nceden belirlenmis ¢éziimlere
yonelme egilimindedir, bu da misterek tatmin saglayan
ve gercekgi olan olasiliklar yelpazesini gbzden gegirmeyi
gugclestirebilir.

SUREGIDEN iLETiSIM: Proaktif B Plani, Acil Durum B Pla-
ni'na ¢ok daha tercih edilir oldugundan, dénceden hazirhk
yapmak ve yetiskinler arasinda iyi iletisim kurulmasi el-
zemdir. lyi iletisim gerektirmeyen yegane tedavi modelleri
etkisiz olanlardir. Yardimci olmak igin bagka bir enstriiman
olan Problem Solving Plan [Sorun ¢ézme Plani]*® kullani-
labilir. Bu, her bir problemi 6grenciyle birlikte ¢ézmek igin
en biylk sorumlulugu Ustlenen yetiskinlerin teker teker 6g-
renciler icin yliksek 6ncelikli ¢éziilmemis sorunlarini takip
etmesine ve B Plani’'nin adimlari araciliglyla sorun-¢ézme
calismalarinin ilerlemesine yardim etmek (izere tasarland..

10 www.livesinthebalance.org adresinde bulunabilir.
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SUREKLILIK: Evlerde oldugu gibi okullarda da zorlayici bir
krizi belli bir giin alevlendiren giindemdeki sorun Gstiinde
calisma egilimi vardir. Ama ¢dziilmemis sorunlar giiclenip
zayiflayabildigi i¢in o bir glinde odak noktasini olusturan
gindemdeki ¢6ziilmemis sorun genellikle bir sonrakinde
gindemdeki farkli bir ¢ézilmemis sorunla yer degistirir.
Sorun ¢ézme Plani, yetiskinlerin zaman iginde ¢6ziilmemis
sorunlari bunlar kalici bigimde ¢oziilene dek takip etmesi-
ne yardim ederek “sorun-sekmesi”ni 6nlemek igin tasarlan-
mistir. Stiregiden gézlemleme ihtiyacinin anlami, yetiskin-
lerin belli bir gocukla ¢alisirken gelisimi degerlendirmek
icin dizenli araliklarla bir araya gelmesi ve ¢éziilmemis
sorunlari yeniden ele almasi demektir.

SEBAT: insanlarin ¢cabucak diizeltmeye galistigi sorunlu dav-
raniglari olan bir gocuk gosterin, ben de size yardim edilme-
si gok uzun zaman alan sorunlu davranislari olan bir gocuk
gostereyim. Cabucak diizeltme diye bir sey yok. Uzun siire-
cek, mesakkatli bir ise girisiyorsunuz. Bir okuma engelini
bir haftada diizeltemez ve zorlayici davraniglara katkisi olan
gelisimsel gecikmeleri de bir haftada ¢6zemezsiniz. Sikin-
tilar yasanacak. Okul disiplinini déndstirmek bir projedir.
Bir gecede olmaz. Ama bunun gerceklesmesi gerekir.

Elbette bu her bir bilesene dair sdylenecek daha fazla sey

var. 2008de yayimlanan Lost at School [Okulda Kaybolan]

kitabini bu yiizden yazdim.

B Plany, yetiskin-¢ocuk sorunu ¢oziimiiyle sinirli degildir.

B Plant’nin bilesenleri iki ¢ocuk arasindaki ¢6ziillmemis so-
runlara ve biitiin bir ¢ocuk grubunu etkileyenlere de ayni se-
kilde uygulanabilir. Ve B Plani yetiskin-yetiskin sorunlarinin
¢oziimleri i¢in de kayda deger ayrintilar igerir. Bu bolimiin
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kalaninda, bir okul ortaminda bu farkl tiirden sorunlarin
¢oziimiine uygulandiginda B Planr'nin neye benzeyecegine
bakalim. Bir 6gretmen ile 6grenciyi iceren B Planr'yla bas-
layalim, bir 6grenci grubunda yasanan probleme gecelim ve
ebeveynler ile 6gretmenler arasindakilerle bitirelim.

OGRENCI-OGRETMEN SORUN ¢06zUMU

Goreceginiz gibi Proaktif B Plani, yetiskin, ebeveynden zi-
yade bir 6gretmen oldugunda pek farklilik gostermez. Ko-
nular farklilik gosterebilse de bilesenler tamamen aynidir.
Iste bir 6gretmen ile on ii¢ yasindaki bir 6grenci arasinda
gecen bir 6rnek:

OGRETMEN: Cocuklar, lutfen sosyal bilgiler kagitlariniz is-
tinde ¢aligin.

RICKEY: Ben dyle yapmayacagim.

OGRETMEN: Eh, o zaman hem davranisin hem de gayret
gbéstermemen notlarina yansir.

RICKEY: Notlarim hi¢ umurumda degil. Bu aptal seyi ya-
pamiyorum.

OGRETMEN: Bu sozlerin sana dersler bittikten sonra okul-
da kalma cezasina mal oldu geng adam. Ayrica sinifimda
dersini yapmayan 6grenci istemiyorum. Sdylemek istedi-
gin bagka bir sey var mi?

RICKEY: Evet, bu sinif berbat.

OGRETMEN: Bunu dinlemek zorunda da degilim. Simdi mi-
dir yardimcisinin odasina gidiyorsun!

Eyvah! Bu A Plan'yd: degil mi? Kurnaz yazar. Bu ani-
den ortaya cikan bir sorun oldugundan, 6gretmenin daha
iyi secenekleri vardi: Acil Durum C Plani veya Acil Durum
B Plani. Iste Acil Durum C Plani s6yle bir seydir:
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OGRETMEN: Cocuklar, litfen sosyal bilgiler kagitlariniz is-
tinde galisin.

RICKEY: Ben dyle yapmayacagim.

OGRETMEN: Oyle yapmayacaksin.

RICKEY: Unut gitsin. Bunu yapamiyorum! Sadece beni rahat
birak! Lanet olsun!

OGRETMEN: Rickey, bunu yapmak zorunda degilsin. Ama
bir saniye bekle. Digerlerinin ¢alismasini baslatayim, son-
rasen ve ben sorunun ne oldugunu anlayip neler yapabi-

lecegimizi goririz.

Ve bu da Acil Durum B Planr’yla idare edilmis olsa ayni
sorunun nasil gériinecegi:

OGRETMEN: Cocuklar, liitfen sosyal bilgiler kagitlariniz iis-
tinde c¢alisin.

RICKEY: Ben dyle yapmayacagim.

OGRETMEN: Sorun nedir sdyle evlat.

RICKEY: Unut gitsin. Bunu yapamiyorum! Sadece beni ra-
hat birak! Lanet olsun!

OGRETMEN: Rickey, neler oldugunu séyle bana.

RICKEY: Yazma konusunda sikinti yasadigimi biliyorsun!
OGRETMEN: FEvet, bunu biliyorum. O yizden yazim dersi
igin not vermiyorum sana.

RICKEY: Ama bu beni hala rahatsiz ediyor.

OGRETMEN: Anliyorum. Mesele su ki George Washington
Carver konusunda neler égrendigini bir sekilde bilmem ge-
rekiyor. Yazma kisminda sinirlenmeden George Washington
Carver'la ilgili neler 6grendigini bana géstermenin bir yolu
var mi diye merak ediyorum.

RICKEY: Nasil?

OGRETMEN: Bilmiyorum, haydi bunu disiinelim.

RICKY: Hicbir fikrim yok!
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OGRETMEN: Eh, belki calisma kagidinda yazilisini bilmedi-
gin herhangi bir kelime konusunda Darren sana yardimci
olabilir.

RICKEY: Hayatta olmaz.

OGRETMEN: Neden?

RICKEY: Yardimina ihtiyacim oldugu igin tersler beni.
OGRETMEN: Himm. Bu konuda canini sikmadan sana yar-
dim edebilecek baska biri var mi?

RICKEY: DeJuan.

OGRETMEN: DeJuan mi? Olabilir. Onunla kendini daha mi
rahat hissediyorsun?

RICKEY: Evet, o akilli.

OGRETMEN: Sen de akillisin. Sadece yazma konusunda bi-
raz sikinti ¢ekiyorsun.

Acil Durum C Plani ile Acil Durum B Plani, patlamala-
rin oniine ge¢mek icin kullanish olsa da Rickey’nin yazma
sorunu ongoriilebilirdir. Onun zaman alan yazma sorunuyla
ortaya ¢iktig1 an, her giin ugrasmaktansa, 6gretmen Proak-
tif B Plant’ni kullanarak Rickey’nin sorunu iistiinde ¢alismak
lizere, tercihen baska bir dersin ortasinda bunun patlak ver-
mesinden 6nce bir zaman ayarlamak isteyebilir.

Bu arada B Planr’'nin bilesenleri siniftaki her 6grenciye,
¢oziilmesi gereken sorunlari olan her birine uygulanabilir.
Eger her 6grenci bir sey iistiinde ¢alisirsa, o zaman sorunlu
davranislari olan ¢ocuk digerlerinden ayr1 tutulmamis olur—
sorunlari herkesle isbirligi icinde ¢6zmektesinizdir.

OGRENCI-OGRENCi ve GRUP SORUNU ¢OzZOM{

B Plani iki 6grenci arasindaki ¢éziilmemis sorunlara da uy-
gulanabilir. Boyle durumlarda 6gretmenin rolii B Plani ko-
laylagtiricist olmaktir. iste Lost at School'dan bir érnek:
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BAY BARTLETT: Hank, bildigin gibi sinifimizda bir sey birini
rahatsiz ettiginde bunu konusmaya ¢aligiriz. Sana diin bah-
settigim gibi, ben, sen ve Laura, siz ikinizin birlikte yap-
masi gereken projeyi konussak iyi olabilir diye disindim.
HANK: Tamam.

BAY BARTLETT: Seninle birlikte proje yapmanin nasil olabi-
lecegine dair Laura’nin bazi endiseleri var. Gegen yil bir-
likte bir projede ¢alismigsiniz galiba, dogru mu?

HANK: Evet.

BAY BARTLETT: Bilmem sen de biliyor musun ama Laura o
projede onun fikirlerini pek kabul etmedigini ve isin ¢ogu-
nu kendisinin yaptigini hissetmis. Bu yiizden bu projeyi
seninle birlikte yapmak istediginden pek emin degil.
HANK: Projeyi benimle yapmak zorunda degil. Kendime
baska bir ortak bulabilirim.

BAY BARTLETT: Evet, o da aynisini disiintyor. Ama sizin bir-
likte uyumlu bigimde ¢alisabilmenizin bir yolunu bulabili-
riz diye umuyorum. Laura’'nin bu endisesiyle ilgili ne disi-
niyorsun?

HANK: Bilmiyorum. Ustiinden gok zaman gegti.

BAY BARTLETT: Gecen seneki projeyi nasil ¢6zdigiiniizi ha-
tirliyor musun?

HANK: Hayr.

BAY BARTLETT: isin cogunu Laura’nin yaptigini hatirhyor
musun?

HANK: Soyle bdyle. Ama bunun sebebi benim yapma bigimi-
mi begenmemesiydi, bu ylizden kendisi yapmaya karar verdi.
LAURA: Bu dogru degil. Isin cogunu ben yaptim, ¢iinki sen
higbir sey yapmiyordun.

HANK: Eh, ben 6yle hatirlamiyorum.

BAY BARTLETT: Goriiniise gore gecen ylil olanlara ve o projenin
neden iyi gitmedigine dair ikiniz de farkl seyler hatirliyorsu-
nuz. Bu konuda hemfikir olmaniz mimkin mi bilmiyorum.
Belki de bu yil birlikte ¢calismanizin 6niinde engel olusturan
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endiselere odaklanmaliyiz. Laura senin endisen, Hank'in
hi¢bir fikrini dinlemeyecegi. Ve ikiniz de Laura’nin tim isi
yapma ihtimalinden endiselisiniz. Projenin tasarimina, so-
nunda tim isi Laura yapmadan, ikinizin de esit katkida bu-
lunmasini garanti etmenin bir yolunun olup olmadigini me-
rak ediyorum. Bu konuda herhangi bir fikriniz var mi?
LAURA: Bunun higbir anlami yok. O benim higbir fikrimi
dinlemez.

BAY BARTLETT: Eh, gecen yil olanlara dair boyle hissetti-
gini biliyorum ama gegen yil konusunda elimden bir sey
gelmez. Biz bu yila odaklanmaya ve seninle Hank'in esit
katkida bulunup ayni yogunlukta galismasi igin bir ¢6ziim
bulmaya galisiyoruz.

LAURA: Ne yapacagimizi diisiiniirken bizimle oturur musu-
nuz? O zaman ne demek istedigimi anlarsiniz.

HANK: O zaman ne demek istedigimi anlarsiniz.

BAY BARTLETT: Yani Laura, siz konusurken yaninizda otu-
rursam, daha esit derecede fikir aligverisinde bulunmani-
za yardimci olabilecegimi mi sdyllyorsun?

LAURA: Aslinda kastettigim bu degil.

BAY BARTLETT: Biliyorum ama esit derecede fikir aligverisi
olmasini garanti etmek igin bu kétd bir yol olmayabilir diye
disiniyorum. Ne dersiniz?

HANK: Bence birlikte ¢alisabiliriz.

LAURA: Peki, biz konusurken yanimizda oturun ve esit kat-
kida bulunmamiza yardimci olun.

BAY BARTLETT: Sadece bunun sizin ig¢in de uygun olmasi
kaydiyla.

LAURA: Ancak onunla galigmaya mecbursam uyar bana.
BAY BARTLETT: Onunla ¢alismak zorunda oldugunu sdyle-
miyorum. Diger cocuklarin kendi eslerini degistirmek zo-
runda kalmamasi i¢in buna bir sans tanimanizi istedigimi
sOyliyorum. Eger bu ¢6ziim size uymazsa diger segcenek-
leri degerlendirebiliriz.
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LAURA: Hangi diger ¢ozimler?

BAY BARTLETT: Bilmiyorum. Aklimiza ne gelirse. Bagka bir
seyler geliyor mu akliniza?

HANK: Projeyi kendimiz yapabiliriz, yani yalniz basimiza.
O bir tane yapar, ben de bir tane yaparim.

BAY BARTLETT: Eh, bu size uygun olabilir ¢gocuklar ama
bana uymuyor. Bu projenin amaglarindan biri ¢ocuklarin
birlikte ¢calismay! 6grenmesi. Bence bu 6nemli bir beceri.
LAURA: Neden sizin yardiminizla birlikte ¢alismayi denemi-
yoruz, eger ise yaramazsa kendi projelerimizi yapabiliriz.
BAY BARTLETT: Hank, bu ¢éziim senin igin uygun mu?
HANK: Olur, neyse ne.

BAY BARTLETT: Benim igin uygun olup olmadigini disun-
mem gerek. Ben size yardim ederken birlikte ¢alismak igin
caba gosterecek misiniz?

LAURA: Evet.

HANK: Evet.

BAY BARTLETT: Tamam, haydi bdyle yapalim. Yarin yeniden
proje Ustiinde ¢alisacagiz. Birbirinizle konugurken yani-
nizda oturup fikir aligveriginin ve ig yikinin esit olmasini
saglamaya yardim edip edemeyecegime bakacagim. Ba-
kalim nasil gidecek.

Bazi sorunlara B Plani’'n1 6grencilere ayri1 ayri ya da gift-
ler halinde kullanarak en iyi bicimde yaklagsilirken, 6zellik-
le grubun biitiiniinii etkileyen diger sorunlar en iyi sekilde
biitiin sinifi bir B Plan1 sohbetine dahil ederek ele alinir.
Ogrenciler genellikle akademik konular iistiinde grup tar-
tigmalarina zaten aliskindir. Bir grup tartismasina B Plani
eklendiginde ve boyle sohbetler zorbalik, dalga gegme ve si-
niftaki tavirlar gibi akademik olmayan sorunlar hakkinda ol-
dugunda, o zaman grubun iiyeleri dinlemeyi ve birbirlerinin
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endiselerini g6z 6niinde bulundurmay: 6grenir. Grup so-
runlarin1 ¢6zmek zor olsa da ¢6ziilmeden kalan sorunlara
sahip olmaktan daha zor degildir.

Yine bilegenler aynidir ve 6gretmen kolaylastiricidur. [lk
amag, 6grencilerin s6z konusu soruna iligskin endiselerini ve
bakis agilarini olabildigince agik anlamayi basarmaktir. En-
diseleri netlesir netlesmez, grup bu endiseleri karsilayacak
bir ¢6ziim bulmaya gecer. lyi bir ¢6ziim igin kriter ayni kalir:
Gergekgi ve miisterek tatmin saglayan bir ¢6ziim olmalidir.

B Plani bir grupla kullanildiginda, 6gretmen grubun
once hangi sorunun ele alinacagina karar vermesine yar-
dim eder, grubun konuya odakli ve ciddi kalmasini saglar
ve endiseler ile ¢oziimlerin kapsamli bicimde arastirilmasi-
ni1 garanti altina alir (Sonunda 6grenciler bu sorumluluklar:
kendileri iistlenir hale gelecektir). lyi ya da kétii endise yok-
tur, “rakip” endiseler diye bir sey yoktur, sadece ele alinmasi
gereken endiseler vardir. Benzer sekilde dogru ya da yanhs
¢oziim yoktur, sadece gergekgi olan (ya da olmayan) ve miis-
terek tatmin saglayan (ya da saglamayan) endiseler vardir.

EBEVEYN-OGRETMEN SORUN COZMESi

Sorunlu davranislar1 olan ¢ocuklarin ebeveynleri ile okul
personeli genellikle ¢ocuklarinkine ve yetiskinlerinkine
benzer sebeplerden birlikte ¢aligmakta giicliik yasarlar: Bir-
birini su¢glama egilimi; bir cocugun yasadigi, zorlayic kriz-
lerini tetikleyen zorluklarin (gelismemis beceriler) ve ger-
¢ek olaylarin (¢6ziilmemis sorunlar) gercek dogasina iliskin
bir fikir birligine varma basarisizligy; her bir tarafin endise-
lerini belirleme basarisizlig1 ve bir tarafin kendi isteklerini
obiiriine dayatma girisimi. Sarah Lawrence-Lightfoot’'un
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aydinlatic1 kitabi The Essential Conversation: What Parents
and Teachers Can Learn from Each Other'da [Cok Onem-
li Sohbet: Ebeveynler ile Ogretmenler Birbirlerinden Neler
Ogrenebilir] yazdig1 gibi, ebeveynler ile 6gretmenler arasin-
da verimli bir isbirligi i¢in harika bir potansiyel mevcuttur.
Ebeveynler ile 6gretmenler bir ¢ocugun gelismemis beceri-
leri ile ¢6ziilmemis sorunlar1 konusunda belli bir bilgi alis-
verisinde bulunabildiginde birbirlerine giivenmeye baslar-
lar. Ebeveynler sozlerinin duyulduguna ve 6gretmenlerin
onlarin ¢ocuklarini gordiigiine, tanidigina ve 6nemsedigine
ikna olur. Egitimciler, ebeveynlerin bilgilenmeye, isbirligi
yapmaya ve olabilecek her sekilde yardimci olmaya istek-
li olduguna ikna olur. Miisterek tatmin saglayan bir eylem
plani yoniinde her iki tarafin da galigma siirecine katilmasi
gerekir. Ayni takimdasinizdir.

Iste ebeveynler ile 6gretmenler arasindaki bir Proaktif B
Plani suna benzer. Bir kez daha, aym bildik bilesenleri kul-
lanir: Bilgi toplama ve anlama, her iki tarafin da endiselerini
goz oniinde bulundurma ve gergekgi, miisterek tatmin sag-
layan ¢oziimler igin beyin firtinasi yapma.

OGRETMEN: Ev 6devinin son zamanlarda ¢ok zor gelmeye
basladigini gériiyorum.

ANNE: Ev ddevi uzun zamandir ¢ok zor. Rickey'nin 6dev ko-
nusunda yasadiklarimiza herhangi bir ilgi gésteren ilk &gret-
meni sizsiniz. Hafta i¢i her aksam ve her hafta sonu birkag
saati 6dev konusunda miicadele ederek gegiriyoruz.
OGRETMEN: Buna iziildim. Bakalim ona &devin nesinin
bu kadar zor geldigini anlayabilecek miyiz, sonra da artik
o kadar kéti olmamasi igin bir plan yapariz.

ANNE: Bunun ne kadar iyi gelecegini tahmin edemezsiniz.
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OGRETMEN: Size ve Rickey’ye ddevin zor gelen kisimlarini
sdyleyebilir misiniz? Ya da hig zor geliyor mu? Bunlari yaz-
mamin sakincasi olmaz degil mi?

ANNE: Kesinlikle olmaz. Ricky ¢ok yavas yaziyor. Bu ylizden
ddevin ¢ok uzun sirmesi onu sinirlendiriyor. Bir de istedigi-
niz pek ¢ok ayrintiyi disiinmekte zorlaniyor gibi. Ayrica im-
la konusunda hep zorlanmistir. Gegen yilki 6gretmeni imla
konusunda endiselenmemizi séylemisti. Ama Rickey bunu
pek yapamiyor. Bu yiizden o konuyu biraksam mi, stiinde
caligsam mi bilmiyorum. Ustiinde nasil ¢aligabilecegimi
de bilmiyorum zaten. Bu yilizden sonunda yazma isinin
gogunu onun yerine ben yapiyorum.

OGRETMEN: Evet; yavas yazdigini, ayrintilara girme konu-
sunda zorlandigini ve yazma sikintisini ben de fark ettim.
Peki ya matematik?

ANNE: Onu ¢ok kolay yapiyor. Yazma kismi az, imla kismi
az, Ustelik sikinti yasadigi tirden ayrintilar da yok.
OGRETMEN: Eh, 0 zaman sorunlarimiza teker teker bakalim.
Tabii Rickey sadece doért haftadir benim sinifimda, bu yiiz-
den onun yasadigi gii¢likler ya da bunlara dair neler yapabi-
lecegimiz konusunda milkemmel bir kavrayisimin oldugunu
sdylemem. Ayrica ben de Rickey'yle bu sorunlar dstiinde
calismaya basladim, o yiizden ondan biraz bilgi toplamanin
da ortasindayim. Ama her aksam ev ddeviyle iki saat gegiren
cocuklari olan ben degilim ve 6devin ¢ocuklar ile ebeveynler
arasinda sorunlara yol agmasini kesinlikle istemem. Bdyle
sorunlarin oldugunun her zaman farkinda degilim elbette, o
ylzden diristliginiz igin tesekkir ederim.

ANNE: Rickey'yle neler yasadigimi insanlara anlatmaktan
utanmiyorum. Sadece yasadig sorunlar konusunda biraz
daha fazla ilerleme kaydedebilsek keske.

OGRETMEN: Mesele su ki Rickey'yi de édev tartismasina
dahil etmemiz gerekecek. Siz ve ben harika ¢éziimler bul-
sak bile eger Rickey de bunlara katilmazsa o kadar harika
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olmayacaklardir. Bu yiizden belki bu sohbeti ¢6zmemiz gere-
ken sorunlara dair net bir kaniya vardigimizdan emin olmak
i¢in kullanabiliriz. Bir sorun, dédevin aldigi zamanin miktar.
Oyle degil mi?

ANNE: Evet.

OGRETMEN: Ama bu zamanin biiyiik kismi ne stiinde ¢a-
lisilacagi ve sizin nasil yardimci olabileceginiz konusunda
gerginlik yagsamakla gegiyor gibi, bu yizden bu da ¢6zme-
miz gereken bir sey.

ANNE: Kesinlikle.

OGRETMEN: Rickey'nin imlada daha iyi olamayacagina inan-
miyorum, dolayisiyla size ondan tamamen vazgegmemiz ge-
rektigini sdyleyemem. Ayrica, sizin de dediginiz gibi, Rickey
de bu konuyu birakamiyor gibi gériinliyor. Yani imla ¢oziil-
memis bir sorun. Ve yavas yazma da. Ayrintilara inme de
bir ¢ozlilmemis sorun. Ayrica onun yerine pek ¢ok yazma isi
yaptiginizi biliyorum ama yazi yazmasina hi¢ gerek olmadigi
fikrine kapilmasini istemeyiz.

ANNE: Tim bunlar size bunaltici gelmiyor mu?
OGRETMEN: Hayir, aslinda ¢6ziilmemis sorunlari ¢ézme isi
daha az bunalmis hissetmeme yardimci oluyor. En azindan
neyin ele alinmasi gerektigini biliyorum.

ANNE: Ne demek istediginizi anliyorum.

OGRETMEN: Ev 6deviyle ilgili bagka ¢dziilmemis sorun var mi?
ANNE: Sey, haftada iki aksam futbol antrenmani var, bu yiiz-
den édevini yapma vakti geldiginde bazen ¢ok yorgun oluyor.
Bunlar bizim gercekten zor aksamlarimiz.

OGRETMEN: Tahmin edebiliyorum. Yani yapacak hayli isi-
miz var degil mi?

ANNE: Oyle gériiniyor.

OGRETMEN: Ben sdyle disiiniyorum: Sizin igin de uy-
gunsa neden dnimiizdeki hafta bulusmuyoruz? Ama bir
dahaki sefere Rickey'yi de bu toplantiya dahil edelim. O
zaman bu sorunlarin sirayla nasil ¢dzilebilecegini konus-
maya baslayabiliriz.
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Yazma sorununun ¢éziimii nedir? imla sorununun? Ay-
rintilar sorununun? Futbol antrenmani sorununun? Bunlari
Rickey, annesi ve 6gretmeni bulacak. Diizinelerce olasilik var.
Dogru ya da yanlis ¢6ziim diye bir sey yok—sadece gercekgi ve
miisterek tatmin saglayan ¢oziimler var. Belli bir soruna yone-
lik ilk ¢6ziim zamana dayanamazsa ne yapacaklar? B Planr'na
doniip neyin ise yaramadigini anlayacaklar -bagka bir deyisle,
bu ¢6ziimde gergekgi olmayan ve miisterek tatmin saglama-
yan seyin ne oldugunu- ve daha iyi bir ¢6ziim bulacaklar.

SORU-CEVAP

SORU: Ben bir 6gretmenim ve farkli gocuklardan farkh bek-
lentiler olmasi konusunda biraz endiseleniyorum. Eger bir
¢ocugun yaptigl bir seyin yanina kar kalmasina izin verir-
sem, diger 6grencilerim de o konuda yakay1 kurtarmaya ¢a-
lismaz m1?

CEVAP: B Plani’'nin, 6grencilerin yaptig bir seyin yanlarina
kar kalmasiyla ilgisi yoktur. Ogretmenlerin genellikle farkl
cocuklardan farkli beklentileri olur. Bu yiizden bazi 6gren-
ciler okuma konusunda 6zel yardim alirken bazilar1 almaz
ve bazilar yiiksek seviye matematik goriirken digerleri gor-
mez. Bir 6grenci sinif arkadaslarindan birinin neden farkl
muamele gordiiginii soracak olursa, bu sinif 6gretmenine
biraz detayl egitim vermek i¢in miikemmel firsat1 saglar:
“Sinifimizda herkes neye ihtiyact varsa onu alwr. Eger birinin
bir konuda yardima ihtiyaci varsa, hepimiz yardum etmeye
calisiriz. Ve simifimizda herkesin ozel bir seye ihtiyaci olur”
Bir ¢cocugun esneklik, engellenme toleransi ve sorun ¢6zme
konularinda ihtiyaci oldugunda da durum farkl degildir.
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SORU: B Plani siniftaki diger ¢ocuklarin goziinde 6gretme-
nin otoritesine zarar verir mi?

CEVAP: Hayir, vermez. Diger ¢ocuklar yakindan gozlemler.
Eger bir 6gretmen sorunlar ¢ézen, beceriler 6greten ve bir
kriz ihtimalini azaltan bi¢gimde miidahalede bulunuyorsa,
diger ¢ocuklarin goziinde otoritesine zarar verecek higbir
sey yapmis olmaz.

SORU: Ogretmenlerden -ruh sagligi uzmani olarak yetisme-
mis insanlardan- 6grencileriyle tiim bu sorunlar1 ¢6zmesini
beklemek gercekten adil mi?
CEVAP: Manzaranin biitiiniinde adil olmayan ¢ok sey var.
Okul ¢alisanlarinin 6grencilerinin akademik basarilarini ¢o-
cuklarin sosyal ve duygusal iyiliklerinin 6niine koymaya zor-
lanmasi adil degil; bu 6ncelikler birbiriyle yakindan iligkilidir.
Adil degil, ¢linkii bu onceliklere yanls yaklasiliyor; 6gret-
menler sorunlu davraniglari olan 6grencilerini anlayip on-
lara yardim etmek igin ihtiya¢ duyduklar egitimi ve destegi
almiyor ve hald modasi ge¢mis, etkisiz disiplin stratejilerine
bel baglamak zorunda kaliyor. Sorunlu davranislar1 uzun bir
siire boyunca anlasilamamus ve kotii idare edilmis 6grenciler
tarafindan kotii yonde etkilenen baska 6grenciler i¢in de adil
degil. Ayrica sorunlu davranislari olan sasilacak kadar ¢ok sa-
yida ¢ocugun hala gereksizce ihmal edilmesi adil degil.
Sorunlar isbirligi i¢cinde ¢6zmek ic¢in bir ruh saghgi
diplomas: sart degil: Cogu ruh saghgi uzmani da sorunlari
isbirligi icinde ¢6zme egitimi almamistir. Sorunlu davranis-
lar1 olan ¢ocuklara yardim etmek i¢in gereken belli bagli ni-
telikler agik fikirlilik, kisinin mevcut uygulamalarini derin-
lemesine diisiinmeye istekli olmasi ve B Plani’n1 kullanarak
gelismemis beceriler ile ¢oziilmemis sorunlar1 degerlendir-
me rahathigina ulagsmak i¢in gereken sabir ve kararliliktir.



BINADAKI DINOZOR

SORU: Belli bir isi yapmak i¢in aldiklari ticretin 6tesine geg-
tiginden, sorunlar igbirligi icinde ¢6zme konusunu 6gren-
meyi reddeden okul personeli var midir?

CEVAP: Evet ama ¢ocuklara yardim etmenin yeni yollarini
ogrenmek icin elinden gelenin fazlasini yapan okul perso-
neli daha yaygin goriiliir.

SORU: Sinifimdaki bir ¢ocukla B Planr’n1 uyguladim ve bir-
kag hafta her sey iyi gidiyor gibi goriiniiyordu ama sonra
yeniden kotiilesmeye basladi. Ne oldu?

CEVAP: Sizin ve ¢ocugun hemfikir oldugunuz ¢6ziim aslin-
da goriindiigii kadar gergekei ve miisterek tatmin saglayan
bir sey olmayabilir. A Plani’na doniis yapmanizi gerektirecek
isaret bu degil; bu, B Planr'na doniip ¢6ziimiin neden diisiin-
digiiniiz gibi ise yaramadigini anlamaniz ve gozden gegiril-
mis bir ¢6ziim istiinde igbirligi yapmaniz igin bir isaret.

SORU: Egitimcilerin isler daha sakin bir hal alana dek iistiin-
de durmamasini gerektirecek kadar istikrarsiz ve dengesiz
sorunlu davranislari olan ¢ocuklar da var m1?

CEVAP: Evet. Baz1 ¢ocuklar 6grenmeyi engelleyen zorluklarda
ilerleme kaydedene dek akademik egitime katilamaz. Bir ¢ocuk
sorunlu davraniglar batagina saplandiginda akademik egitime
yilmadan devam etmek genellikle bosuna bir ¢aba olur.

SORU: Ya B Plani ise yaramiyorsa? O zaman ne olacak?

CEVAP: Bunun cevabr sizin “ise yaramak” taniminiza bagh.
Pek ¢ok insan i¢in “ise yaramak” sadece nihai hedefi belirtir,
bu bir sorunun nihayet kalic1 bir bigimde ¢6ziildiigii noktadir.
Ama nihai hedefe ulasmadan 6nce B Plani pek ¢ok yonden ise
yarar. Eger yetiskinler bir ¢ocugun yasadig1 zorluklar1 daha
dogru ve daha sefkatli bicimde gérmeye basladiysa B Plani ise
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yariyordur. Eger yetiskinler bir ¢ocugun belli bir soruna dair
endiseleri hakkinda etkin bicimde bilgi topluyorsa ve ¢ocu-
gun yoluna ¢ikan engelleri nihayet anliyorsa ise yariyordur.
Eger cocuk, yetiskinin endiselerini dinleyip bunlar1 gz 6niin-
de bulunduruyorsa ise yartyordur. Eger ¢ocuk, yetiskinleri ar-
tik diisman olarak gormiiyorsa B Plani ise yariyordur. Eger
cocuk, belli bir sorunun her iki tarafin da endiselerine yanit
verecek bicimde ¢oziilebilmesi igin tartigmalara katiliyorsa
ise yarityordur. Cocuk heniiz aslinda tam anlamiyla katilmiyor
ama yetigkinlerin tek tarafli ve cezalandirici olmaktan uzakla-
sip anlamak ve yardim etmek i¢in gercekten ¢ok ¢abaladigini
algiliyorsa bile B Plani ise yariyordur.

SORU: insanlar B Planr’ni kullansa bile genel bir egitim siste-
mi i¢inde saglanabilenden daha fazlasina ihtiya¢ duyan 6g-
renciler var midir?

CEVAP: Evet, vardir. Ama daha fazla genel egitim diizeni B
Plani kullansayd: genel egitim diizeni i¢inde verilebilenden
hala daha fazlasina ihtiyag¢ duyan pek ¢ok 6grenci oldugunu
ogrenmek ilging olmaz miydi? Bu soru bir yana, okullarin ve
yatili hasta klinigi diizenlerinin saglayabildiginden daha bii-
yiik dozlarda B Planr’na ihtiya¢ duyan, evde, okulda ve/veya
toplum iginde tehlikeli bicimde davranmaya devam eden
¢ocuklar vardir. Cogu erken yasta siirekli bir diisiise geger,
gittikce artan bicimde yabancilagir ve benzer yolda diisiise
gecmis bagka ¢ocuklarla takilmaya baglar. Bagka her sey -te-
rapi, ilag, hatta belki alternatif okullara yerlestirilme- denen-
dikten sonra bu ¢ocuklarin sonunda bir ¢evre degisikligine
ihtiyaci olur. Yeni bir baslangica. Yeni bir kimlik olusturma-
ya baglamak i¢in bir yere. Yabancilasma ve ¢arpiklik bir ¢o-
cugun kimligi halini aldiginda her seyi tersine ¢evirmek ¢ok
daha zorlasir. Neyse ki boyle ¢cocuklarda harika is ¢ikaran
bazi olaganiistii sagaltici okullar ve bakimevleri vardir.
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Son boliime varmayi basardiniz ve yol boyu ¢ok mesafe kay-
dettiniz. ilk hedef, sorunlu davranislar1 olan ¢ocugunuza,
yeni bir diisiince bi¢cimiyle baglayarak daha dogru bakmani-
za yardimci olmakti: Cocuklar ellerinden geliyorsa iyi olani
yapar. Artik ¢ocugunuzun zorlayic krizlerinin, ondan iyi
karsilik verme kapasitesini asan taleplerde bulunuldugun-
da meydana geldigini ve elinden gelse iyi karsilik verecegini
biliyorsunuz. Zorlayici krizlere (yani bunlarin kasitli, hedefe
yonelik ve maksath oldugu), sorunlu davraniglar1 olan ¢o-
cuklara (yani bunlarin sebepsiz ¢ikisglar1 olan, ilgi ¢ekme-
ye calisan, ¢ikarci, zorlayicl ve insanin damarina basan) ve
sorunlu davranislar: olan ¢ocuklarin anne babalarina (yani
onlarin pasif, miisamahakar ve tutarsiz disiplinciler oldugu)
dair pek ¢ok yaygin inanisi rafa kaldirdik. Zorlayici krizlere
zemin hazirlayabilen pek ¢ok gelismemis beceriyi ve ¢oziil-
memis sorunu inceledik. Yogun bi¢imde 6diillendirmeye ve
cezalandirmaya dayanan geleneksel disiplinin neden duru-
munuzu iyilestirmedigini 6grendiniz; sorunlar1 tek tarafh
olmaktan ve ortaya ¢iktiklar1 anlarda harekete ge¢mekten
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(A Plani) ziyade nasil igbirligi icinde ve proaktif bigimde ¢o-
zebileceginiz (B Plan1) konusunda bilgi sahibi oldunuz. Ay-
rica B Planr’'nin ters gidebildigine ve nasil yeniden rotasina
dondiirebileceginize dair farkli yontemler okudunuz.

Ama umarim daha ileri gider ve bu yeni bilgi dogrultu-
sunda hareket etmeye baslarsiniz. ilk géreviniz, sizin duru-
munuza denk diisen gelismemis becerileri ve ¢6ziilmemis
sorunlar1 belirlemekti. Sonraki goreviniz, evinizdeki zorla-
yic1 krizlere zemin hazirlayan sorunlar1 ¢6zmek igin B Pla-
nr'ni kullanmaya baglamakti.

Simdi evinizde her seyin daha iyi oldugunu timit ediyo-
rum. Cocugunuzun gektigi giicliikleri eskisinden daha iyi
anladiginiz i¢in isler biraz daha iyilesmis olabilir. Baz1 diisiik
oncelikli talepleri ve beklentileri denklemden ¢ikardiginiz
icin (C Plan) isler daha iyi olabilir. Belki de A Planr’'na ve
¢ocugunuzla sorunlarinizi ¢6zmek igin yetigskin-dayatmali
sonuglara daha az yaslandiginiz igin daha iyidir her sey. Ay-
rica siz ve sorun-¢6zen ortaginiz isbirligi yaparak ve proaktif
bi¢imde zorlayici krizlere sebep olan bir grup sorunu —teker
teker— ¢6zdiigiiniiz i¢in de her sey daha iyi olabilir. Umarim
siz ve ¢ocugunuz yeniden iletisim kurmussunuzdur ve ilis-
kiniz dogru yonde ilerliyor gibi hissediyorsunuzdur.

Bazen islerin daha iyiye gittigini fark etmek giictiir. Bazi
yetiskinler her sey nihayet “dahaiyi” oldugunda hayatin ne-
ye benzeyecegine dair pesin hiikiimlidiir ve sorunlu davra-
niglar1 olan ¢ocuklariyla hayatlarinin hala kolaylasmadigini
gordiiklerinde hayal kiriklig: yasarlar. Bazilari igleri daha iyi
bir hale getirmenin bu kadar zor olmamasini ya da kolayca
basarilabilmesini diler. ilerlemenin ne kadar hizli kaydedil-
digi ve ne kadar zorlu oldugu, sorunlu davranislari olan her
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¢ocugave her aileye gore degisiklik gosterir. Ve “dahaiyi” ta-
nimi1 da sorunlu davranislari olan her ¢ocuk ve her aile i¢in
farkhdur. Size faydasi olur mu bilmiyorum ama benim daha
iyi tanimim soyle: Daha iyi. Ve daha iyi, daha iyiyi yaratur.

Her sey su andakinden daha iyi olabilir mi? Bunu 6g-
reneceksiniz. Daha fazla yardima ihtiyaciniz varsa, nereye
gideceginizi biliyorsunuz: www.livesinthebalance.org.

Eger okuduklarini eyleme gegirmeden 6nce tiim kitabi
okumayi tercih eden tiirde bir insansaniz, bunu yapma za-
maniniz geldi demektir.

Eger, “Biitiin ¢ocuklar bu sekilde yetistirilmemeli mi?”
diye diisiiniiyorsaniz, bunun yaniti evet. Her ne kadar bu ki-
tapta anlatilan modelin kokleri sorunlu davranislari olan ¢o-
cuklarin tedavisine dayaniyorsa da endiseleri anlasilip deger
verilmesinden, karsisindaki insanin endiselerini goz 6niine
almaktan, sorunlara alternatif ¢6ziimler olusturup bunlari
diisinmekten, miisterek tatmin saglayan ¢éziimler yoniinde
caligmaktan ve ihtilaflar ile fikir ayriliklarini ¢atigma yasa-
madan ¢6zmekten fayda saglayacak olanlar sadece sorunlu
davranislar1 olan ¢ocuklar degildir elbette. Biitiin ¢ocuklar
bunlardan fayda goriir... Ve biitiin yetigkinler de oyle.

Sandra’yla Debbie yeniden telefondaydilar. Frankie yatili
tedavi kliniginden eve doneli bir hafta olmustu.

“Frankie nasil?” diye sordu Debbie.

“Eh, birka¢ hafta daha Amberville’de kismi hastanede teda-
vi programina dahil olacak,” dedi Sandra. “Frankie’yi nefret etti-
gi o programdan ¢ikarabilmenin bir yolu olup olmadigini gérmek
icin okuldaki insanlarla igleri agikhiga kavusturmama yardim et-
meye c¢aligiyorlar. Bunun nasil sonug verecegini bilmiyorum ama
insanlarin bana sadece ne yapilacagini séylemekten ziyade beni
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dinledigini ve yardim ettigini hissediyorum. Bir iyi sey: Odasi-
nin kapisi sirekli kapal degil. Ayrica diin Matt’in yardimiyla,
evimizdeki bir B Plani sohbetine -¢ok yiiksek sesle miizik din-
lemesi- katildi.”

“Vay, gercekten ilerleme kaydetmis,” dedi Debbie. “Biraz
olsun igin rahatlamigtir.”

“Ah, daha katedecek ¢ok yolumuz var,” dedi Sandra. “Be-
nim katedecek ¢ok yolum var. Kendi ¢cocugumla nasil konugmam
gerektigini bilmiyormusum. Sorunlarini nasil ¢6zecegimi bilmi-
yormusum. Deniyordum ama bunu nasil yapabilecegimi bilmi-
yordum. O kadar geriliyordum ki -6zellikle de okuldaki meseleler
yiiziinden- bu durumun bana ket vurmasina yol agiyordum. En
o6nemli insani disarida birakiyordum: Frankie'yi. Simdi onu ¢ok
farkli bir gozle gorilyorum. Bence en onemli kismi bu olabilir.
Oglumu geri kazanmaya basladigimi hissediyorum.”

“Ben de Jennifer’la ilgili ayni sekilde hissediyorum,” dedi
Debbie.

“Birka¢ haftadir Jennifer'la ilgili bir sey duymadim,” dedi
Sandra. “Affedersin.”

“Biraz mesguldiin bence,” dedi Debbie. “Jennifer konusu-
yor. Kevin’dan ¢ok benimle, gerci Kevin da bayagi ugrasiyor.
Empati adimini ¢cabucak gecip dogrudan sonuglara yénelme
istegine direnmek onun i¢in kolay degil. Ama bdyle yaptiginda
Jennifer onu diizeltiyor.”

“Ona B Plani’'nin nasil yapilacagini Jennifer mi soyliiyor?”

“Evet, biraz komik aslinda. Ama Jennifer'in kafasinin igin-
de neler oldugunu 6greniyoruz. Bazi konularda kati tabii. Ama
bazi sorunlan ¢éziiyoruz.”

“Harika!”

“Ve geceleri onu yatirmama yeniden izin verir oldu. Hatta
gecen giin hic mizmizlanmadan ona sarnilmama izin verdi.”

“Olamaz! Oyle mi yapti?”
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“Eh, birazdan sarilacagim konusunda onu 6nceden uyardim.
Birkac¢ dakika sonra da odasinda bir geyin yerini degistirdim diye
bana bas bas bagirdi. Yani ¢ozecek daha ¢ok sorunumuz var.”
Debbie duraksadi. “Sence hayatlarimiz hi¢ normal olacak mi?”

Sandra giildii.

“Bu diinyaya geldigim giinden beri hayatim normal degil.
Normalin pesinde kogmayi uzun zaman dnce biraktim. Benim
normalim, anormal.”

Debbie bunu biraz diisiindii.

“Yani normal, hedef bile degil.”

“Normalin ne oldugunu bilmiyorum,” dedi Sandra. “Sadece
yarinin ben ve ¢ocugum igin bugiinden azicik daha iyi olmasi
icin ne yapabilecegime yogunlasiyorum. Her zaman yaptigim bu
oldu. Az ileride ne oldugunu bilmiyorum. Ama oraya vardigimda
-0 sey her neyse artik- nasil idare edecegimi bildigimi hissetme-
ye basliyorum.”

“Ve bu, ¢ocugun diigmanin degil de ortagin oldugunda ¢ok
daha kolaylasiyor,” dedi Debbie.

“Kesinlikle cok daha kolaylasiyor. Kolay mi oluyor, imkani
yok.”

Anne babalardan ve c¢ocuklarla ilgilenen baska insan-
lardan pek ¢ok e-posta aliyorum. Pek ¢ogu yardim ve yol
gostericilik istiyor, digerleri kaynak ariyor ve pek az1 sadece
¢ocuklariyla islerin nasil gittigi konusunda beni bilgilendi-
riyor. Yaklasik bes yil 6nce bir babadan aldigim asagidaki
e-posta ozellikle tekrar okunmaya deger:

Bu aksam, on iki yasindaki kizim okula yaptigi bir pro-
jeyi bitirmek igin geg¢ saatlere kadar oturunca, son yirmi
ayda onun nasil degistigini disinmekten kendimi alama-
dim. Bugiin o harika bir arkadas gevresi olan, dengeli bir
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sporcu. Sabirli ve iyi iletisim becerileri sergiliyor. Yirmi ay
6nce kesinlikle sorunlu davranislarn olan bir ¢ocuktu. Tek
¢Ozim yolunun, bir klinikte yatili tedavi oldugundan gayet
emindik. Bélgemizdeki psikologlarla onun sorunlarini kav-
rayisimiz konusunda kigik ilerlemeler kaydettikge, iyiles-
me yoéninde belki birkag adim kaydedebildik. Sonra Zor
Cocuk’'u okuduk. Sorunlar ve ¢éziimler anlasilabilir ve ey-
leme gegilebilir oldu. Higbir profesyonel yardim almadan
kitaptaki ¢ozimleri uyguladik ve zaman icinde sonuglari
olaganusti oldu. Hayatlarimiza yeniden normallik kazan-
diran anlayisi bize sagladiginiz igin minnettarligimi ifade
etmek amaciyla yaziyorum. Cocugum verimli ve basaril
yasamak yoniinde hayatini yoluna koydu. Bu siregte ben
de kendim ve insan iligkileri konusunda gok sey 6grendim.
Bunu hayatimin en biyiik basarisi olarak gériyorum.

Cocuklar ellerinden geliyorsa iyi olani yapar. Anne ba-
balar da dyle. Ve eger siz ve sorunlu davranislari olan ¢ocu-
gunuz i¢in igler iyi gitmiyorsa, artik ne yapilmasi gerektigini
biliyorsunuz.
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GELISMEMIi$ BECERILER VE GOZULMEMI$ SORUNLAR DEGERLENDIRMESI

Agiklamalar: ALSUP bagimsiz bir kontrol listesi ya da degerlendirme Glgegi olmaktan ziyade bir goriigme rehberi olmayr amaglamaktadir.
Belli bir cocuga ya da ergene ait belli geli is sorunlari belirlemek igin hdir. Eger bir geli: is beceri
uygun disiiyorsa onu isaretleyin ve ardindan (sonraki gelismemis beceriye gegmeden 6nce) ¢ocugun o gelismemis beceriyle iliskili kargilamakta
gliglik cektigi belli beklentileri belirleyin (¢ozal i unlar). Sayfanin sonunda, detayl olmayan bir ¢6ziils is sorun listesi yer almaktad

is becerileri ve ¢oziil

GELISMEMIS BECERILER ¢OZOLMEMI$ SORUNLAR
Gegislen idare etme, bir digiince yapisindan ya da gorev-
den digerine gegig yapma gigligo
Isleri mantikh bir srada ya da saptanmig dizende yapma
gugloga
Zorlayic ya da ugrastirici gorevleri sardarme guglaga
Zayif zaman duygusu
Dikkati sirdirme giglaga
Eylemlerin olas etkilerini ya da sonuglarini diginme gagla-
gu (durtasel)
Bir soruna bir dizi ¢dzam daganme gaglaga
Endiseleri, intiyaglan ya da disinceleri kelimelerle ifade
etme gacligi
Soylenen seyi anlama giglaga
Mantikli dioginmek bakimindan hayal kirikigina verilen o

duygusal tepkiyi idare etme gugliga

Sorun-g6zme kapasitesine ciddi bigimde ket vuran ve ofkeyi
artran kronik asabiyet ve/veya kaygi

“Grileri” gorme giiglOga / kati, motamot, siyah-beyaz diginme
Kuvallardan rutinden aynlma guglaga

Ongi yeniligi idare q

=

etme gugliga
Orijinal fikirden, plandan ya da ¢6zimden ayrilma guglaga

Bir eylem plani dizenlemesine ihtiyag oldugunu gdsteren —

durumsal faktdrleri goz 6ninde bulundurma gugliga
Inatgi, hatali yorumlar / biligsel bozukluklar

& o yar- PE -

gilar (6rnegin, “Herkes benim agigimi anyor,” “Kimse beni
sevmiyor,” “Hep beni sugluyorsun,” “Haksizlik bu,” “Ben -

aptalim!”)

Sosyal ipuglarina dikkat etme ya da dogru bigimde yorumla-
ma gugloga / zayif sosyal nians algisi

Sohbet baglatma, gruplara girme, insanlarla baglanti kurma
gUglga / bagka temel sosyal becerilerden yoksunluk
Uygun bigimlerde ilg bekleme gaglaga

Davranislarinin bagka insanlani nasil etkiledigini degerlen- -

dirme guglaga

Bagkalariyla empati kurma, bagka birinin digincesini ya da
bakig agisin takdir etme guglaga

Bagkalarinca nasil karsi ve nasil de-
gerlendirme giglaga

Duyumsal / motor giglikler

GO0ZULMEMI$ SORUNLAR KILAVUZU: Gdzalmemis sorunlar, bir gocugun kargilamakta gaglik cekllgl belln beklentilerdir. Gozilmemis sorunlar uyum-
suz davranigtan bagimsiz olmalidir; yetigkin teorilerinden ve ag indan bagimsiz “ayri ayn” (“grup halinde” degil) ve belirgin
olmalidir.

EV: Sabahlari okula gitme vaktinde yataktan gikma gugligi; ev ddevine (gorevi tanimlayin) baglama ya da bitirme gugligd; gece yatmak igin
bilgisayar oyununu sonlandirma gugliga; digarida oynarken yemek igin igerigirme gigligd; okuldan sonra hangi televizyon programinin izlene-
cegi konusunda kardegle hemfikir olma gugliga; goraplardaki dikisleri hissetmeyi idare etme gicligd; yatmadan once digleri firgalama guglaga;
ablanin odasindan uzak durma guglaga; odasini temiz tutma guglaga; yemekten sonra masay toplama giglaga

OKUL: Teneffas saatinden matematik dersine gegme gicliga; gember olugtur Kyle'in yanina oturma gaglagd; sosyal bilgiler tartigma-
lannda elini kaldirma guglogy; cografya dersinde tektonik tabakalar projesine baglama gugligy; 6gle yemegi igin sirada bekleme gugligd; okul
servisinde Eduardo’yla iyi geginme guglig; teneffiste basketbol oynarken yenilince yasanan giglik
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zorlayici krizler, 103, 104
“A Plan1” patronu 169
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ni umursamamasi, 160, 161

¢ocugun endisesi veya bakis agi-
sina dair varsayinlar, 148

¢ocugun gerginligi, 161

¢ocugun katilimi igin yeterli dil
isleme ve sozlii iletisim beceri-
leri, 126, 161, 181-190

¢ocugun sorumlulugu, 167, 168

¢Oziimler, 132

Davet adimi, bkz. Davet adimi

ebeveynler i¢in faydalar, 217

Empati adimi, bkz. Empati adimi

enerji toplamak, 161, 162

eslerin kullanmay: reddetmesi, 218

gecerli sorunlar, 145-163, 254

ilag, 177-180
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olarak ebeveynler, 199-205
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Sorunu Tanimlama adimu, bkz. So-
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cezalar 22, 30, 54, 58, 91-98, 167, 253
ayrica bkz. sonuglar
bir kosede tek basina durma ceza-
s, 21, 30, 42, 44, 48, 92, 94-97
etkisiz olma sebepleri, 31
okulda, 232
sorumluluk, 167
Concerta 178
C Plani 101, 107-112, 138, 146, 173,
179, 239, 241, 254
Acil Durum, 109, 239, 241
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¢Oziilmemis sorunu kenara birak-
ma ¢esitleri, 101, 107-112, 254
Proaktif, 108,
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¢ikartmali gizelgeler 21, 99
gocugun endiseleri 113, 126, 162, 211
kabul etmeme, 113, 134, 152, 159,
211,218
karsihkli tatmin edici ¢oziimler,
133,134
kelimelerle ifade etme giigligi,
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sondajlama, bkz. bilgi i¢in son-
dajlama
Sorunu Tanimlama adimi, 126
¢ocugun sorumlulugu 76, 77
“cocuklar ellerinden geliyorsa iyi olani
yapar” felsefesi, 27-35, 54, 253, 258
okulda, 232, 234
“cocuklar isterlerse iyi olan1 yapar”
felsefesi, 30
okulda, 234
¢oziimler, 115, 145, 146
ayrica bkz. sorun ¢ozme
B Planr’'nda, 132
bilgilendirmeden, 104, 111, 148,
168
birinden digerine gegis yapma giig-
ligii, 48-51
¢ocugun fikrinin olmamasi, 161

¢oziilmemis sorunlardan uzak dur-
ma, 64
devamini getirme eksikligi, 174
dil giigliikleri, 186-190
diiello, 126
genis yelpazede diisiinme giigliugi,
40-42
gergekgi, 105, 132-134, 137, 148,
150, 168, 174, 178, 237, 246, 250
ilk, 137,174
kriter, 132-134
miisterek tatmin saglayan, 105,
132-134, 137, 149-151, 160,
168, 174, 237, 246, 250
olasi sonuglar diisiinme giigligii,
40-42
onceden kararlagtirilmig, 132, 148,
237
Sorunu Tamimlama adimi, 126
tek tarafli, dayatmaci, 41, 58, 101-
104, 111, 121, 125, 130-132,
150, 151, 253
¢oziilmemis sorunlar 30, 37, 56, 59,
63, 65, 66, 69, 70, 74, 106, 109, 138,
183, 215-217, 219, 234, 236, 238,
245, 259
ayrica bkz. sorun ¢6zme
basa ¢tkmak igin gereken siire, 173
belirleme ve ayirma, 62, 63, 115
belirleme, 62, 69, 88
belirleme, dil problemleri, 183-186
bilesen par¢alarina ayirmak, 118,
157
bilgi toplamak bakimindan zorla-
yia krizler, 173,
¢ocugun duygularina karsilik dii-
stincesi, 118
¢oziimleri disarida tutma, 64
davraniglar1 disarida tutma, 62,
63, 65, 69, 97
Gelismemis Beceriler ve Coziil-
memis Sorunlar Degerlendir-
mesi'nde, 59, 61-90
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kenara koyma, 89, 101, 107-113,
254

kurallara gore yazmak, 62-64, 67,
115, 116, 152

okul, 230, 234-236, 238, 245, 246,
251

onceliklendirme, 89, 101, 107-109

ongoriilebilirlik, 30

ornekler, 64-88

sayisindan bunalmak, 174,

sebepler konusunda yetiskin var-
sayimlari ve teorileri, 63, 115,
122, 148, 237

tarif ederken “giiclilk” kelimesini
kullanma, 62, 69, 75

D
damarina basma 27, 91, 253
Davet adimi 105, 113, 130-134, 136-
140, 145
atlama, 150, 151
givenlik sorunlari, 171
ogretilen ve uygulanan beceriler,
177
davranis diizenlemesi
geleneksel yaklagim 92, 93
depresyon 31
dirdirlanma 110
dikkat daginikhigi 177, 178
dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklu-
gu (DEHB) 31
dikkatsizlik 177, 178
dil, 42, 43
igsel, 43
disiplin 23, 27, 219, 229, 231, 233,
234, 250
ayrica bkz. cezalar
farkl tiirden, bir evin iginde, 219
okulda, 229, 231-235, 250
dislerifirgalama 95, 102, 104, 106, 109,
115, 120, 121, 128
dogrudan y6nlendirme 93
doktorlar 179, 180

duygular 45, 46, 217
¢ocugun idare etme giigligii, 45-
48
erteleme, Empati adiminda, 153
duygusal tepkisellik 177
ilag, 177-181
durtisellik 41, 51, 67,75, 178, 259
diisiince 27, 38-40, 51, 67, 75, 96, 142,
177, 253, 259
dil, 42, 43
duygusal tepkiyi idare etme giig-
liigii, 45-48
kat1 ve motamot 48-51
diisiince yapisi degisikligi 38-40

E
ebeveyn ilgisi 196, 197
imkan saglamak, 92
kisitlamak, 93
ebeveynler 91, 116, 172, 181, 198, 221,
239, 246, 247
B Planr'nin faydalari, 213, 214
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suglama, 235
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mi, 218, 219
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ebeveynlerin endigeleri 218, 219
¢ocugun ebeveynin endisesini
umursamamasl, 160, 161
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133, 134
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t, 116, 122, 123, 152-155
“O konuda bir sorunum yok” ya-
nity, 116, 123, 124
“Su anda bunu konugmak istemi-
yorum” yanity, 116, 125
amaci, 113, 153
atlama, 149
¢ocuga inanmama, 159, 160
¢ocugun endisesi ve bakis agisina
dair varsayimlar, 122, 148
¢ozillmemis soruna giris, 115, 116
duygusal yanit1 askiya alma, 153
giivenlik meseleleri, 169
kardegler, 199
karsilik verirken savunmaci ifa-
deler, 116, 125, 126
olasiliklar, 116, 117
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177
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lama
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118, 120-123, 125-128, 130-134,
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227, 235, 237, 242, 243, 245-247,
249, 252, 255, 259
¢ocugun, 47
ebeveynin, 209
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lugu 28, 31, 37, 198, 233, 249
duygular, 45-48
egitim, 233
esneklik, beceri yoksunlugu 28, 31, 37,
50, 54, 147, 198, 233, 249
egitim, 233
ev ddevi sorunlan 56, 102, 115, 127-
130, 134-137, 149-151, 231
A Plany, 103, 104, 151

asir1 genelleme, 208

B Plani, 105

bir diisiince yapisi ve gorevden di-
gerine gegmek, 38-40

C Plany, 107

Davet adimi, 136-138, 150, 151

diiello eden ¢oziimler, 127

ebeveynler ve Ogretmenler ara-
sinda Proaktif B Plani, 246-249

ebeveynlerin teorileri, 63

Empati adimi, 128-130, 134-136

gercekdisi beklentiler, 208, 209

sondajlama, 118, 119, 155-157

sorunlari ayrigtirmak, 62, 63

Sorunu Tanimlama adimi, 130,
136, 150, 151

F

Faber, Adele 205
felaket senaryolar1 210
Focalin 178

G
Garcia-Winner, Michelle 187
gegcisler yapma giigliigi 38-40, 66, 175
gecmis deneyimler, mevcut andaki ey-
lemlere rehberlik etmeyi digiinme
gicliagii 41, 176
gelismemis beceriler 32, 37, 53, 56, 59,
61, 64, 65, 69, 70, 79, 215, 218, 234,
236, 245, 250
A Plany, 103
bahanelere karsilik agiklamalar
olarak, 55
bir diisiincede ya da ¢6ziimde de-
gisiklik yapmada, 48-51
dogrudan komut verme, 93
duygu y6netiminde, 45-48
dirtusellik, 41, 178
engellenme toleransinda beceri
eksikligi, bkz. engellenme tole-
ransi
esneklik, bkz. esneklik, beceri yok-
sunlugu
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eylemleri belirlerken ge¢mis de-
neyimleri diisiinmek, 40, 176
gegisleri idare etme, 38-40,66, 175
Gelismemis Beceriler ve Coziil-
memis Sorunlar Degerlendir-
mesi bkz. Gelisgmemis Bece-
riler ve Coézillmemis Sorunlar
Degerlendirmesi
iletisim becerilerinde, bkz. ileti-
sim guigliikleri
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ma, 48-51,
okulda ve, 234-236, 245, 246, 251
dgretme, 175-177
ongoriilemezligi, muglakligs, degis-
kenligi veya yeniligi idare etme
becerilerinin eksikligi, 48-51
plandegisikliklerindeki durumsal
faktorler bakimindan, 48-51
siyah-beyaz diigiinme, 48-51, 210
sonuglari, 94
sorun ¢ozmede, 28, 30-32, 37, 40-
42,234
tanimlama, 61, 62, 69, 88
uyumluluk, bkz. esneklik, beceri
yoksunlugu
yayginlik listesi 51, 52
Gelismemis Beceriler ve Coziilmemis
Sorunlar Degerlendirmesi (ALSUP)
59, 61-90, 103, 147, 174, 175, 236
¢oziilmemis sorunlara “giiglik”
kelimesiyle baglamak, 61, 62,90
¢6ziilmemis sorunlara 6rnek, 64-
88
¢Oziilmemis sorunlardan ¢6ziim-
ler ¢ikarmak, 64
¢Oziilmemis sorunlarin belirlen-
mesi ve ayrimi, 62, 63
¢oziilmemis sorunlarin sebepleri
konusunda teoriler, 63
formu, 259
kilavuzu, 61-64, 67, 114, 115, 152
kullanim érnekleri, 64-67
okul, 236

gercekgi ¢oziimler 105, 132-134, 138,
149, 151, 168, 174, 178, 237, 246, 251

gercek diinya becerileri 169, 170

gerginlik 248

Gibbs, Nancy 7

gorevler, aralarinda gecis yapma 84, 236

Gray, Carol 187

“gri” diisiinme 49

gii¢ miicadeleleri 126

givenlik sorunlar1 170

H

haklar 92

Hillel 7

hiperaktivite, 31, 161, 177, 178
DEHB, 31

homeopatik ve dogal tedaviler 181

I
ice kapanmak 12
ilaglar 99, 178, 181
antidepresanlar, 178
doktor, 179, 180
homeopatik ve dogal alternatifler,
181
karar verme, 179, 180
kullanim siiresi, 181
kullanirken olusan sorunlar, 154,
155
okulda, 180, 230
sagduyulu yaklagim, 180
uyaricl, 178
yanhs tepkiler, 180
iletisim 42, 52, 78, 84, 126, 134, 181-
183, 185-188, 195, 205, 206, 208,
210, 211, 213, 220, 237, 254, 258
ailede, 195, 205-215
alayailik, 210
araya girme, 210
asir1 genelleme, 208
bebeklerde, 182
felaket senaryolari, 210
meseleyi uzatma (ge¢mise sapla-
nip kalma), 210
nutuk ¢ekme, 210
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okul, 237
spekiilasyon, 206, 207
ciincii kisi aracihgiyla konusma,
210
iletisim guigliikleri
B Plan1 126, 181-190
¢oziilmemis sorunlar1 belirleme,
183-186
¢oziimleri belirleyip se¢me, 186-
190
ihtiyaglar1 ve disiinceleri ifade et-
mede, 42-45
ilgi cekmeye ¢alismak, davranisin agik-
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117,148,253
okulda, 236
ilgili yetiskinler
aralarindaki gerilim, 216, 217
ayrica bkz. ebeveynler, anne ba-
balar
isbirligi icinde sorun ¢6zme 31, 42, 58,
88, 98, 101, 105, 111, 112, 127, 130-
134, 145, 147, 149, 151, 168, 173,
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K
kardes rekabeti 196
kars1 gelme bozuklugu 31
kati diisiinme 48-51
kavga ¢ikarmak (kavgalardan kavga be-
genmek) 110
kelimeler, ifade gii¢ligi
endiseler, ihtiyaglar veya diisiince-
ler, 42-45, 154
kehanette bulunma 155
kendi dedigi olsun isteme 53
kim, ne, nerede, ne zaman ve hangi so-
rular1117, 157, 158
kinaye 210
komutlar 92
konusmaya karsilik sondajlama 116
koti davranig 236
kotii segimler 54
kiifretme 12, 65, 199

L
Lawrence-Lightfoot, Sarah 245
Lexapro 178

M

manipiilasyon, davranis agiklamasi ola-
rak 27, 53, 91, 103, 117, 148, 253

Mazlish, Elaine 205

mekik diplomasisi 205

meseleyi uzatma (ge¢mise takilip kal-
ma) 210

motivasyon27,31,54,97,98,103, 148,
253

mitkemmeliyetgilik 208, 209

miisterek tatmin saglayan ¢oziimler 105,
111, 132-134, 137, 140, 145, 149-151,
160, 168, 169, 174, 190, 199, 237, 245,
246, 249, 251, 255

N
nutuk ¢ekme 15

0-0
okul 11, 38, 70, 76, 78, 79, 100, 115,
121, 122, 181, 195, 221-223, 229-
236, 239, 245, 251, 259
“cocuklar ellerinden geliyorsa en iyi
olam yapar” felsefesi, 232, 234
“cocuklar istiyorlarsa en iyi olani
yapar” felsefesi, 234
A Plany, 229, 231, 239, 251
Acil Durum B Plani, 237,239, 240
Acil Durum C Plani, 239, 240
ayrica bkz. 6gretmenler
B Plani, 229, 234-252
¢Oziilmemis sorunlar, 230, 234-
238, 245, 246, 250
davranis farki, ev ile, 229-231
disiplin programi, 229, 231-234,
250
ebeveyn-6gretmen sorun ¢oziimd,
245-249
ev odevi, bkz. 6dev konulari
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Gelismemis Beceriler ve Coziil-
memis Sorunlar Degerlendir-
mesi, 236

gelismemis beceriler, 234-236,
245, 246, 250

giyinmek, 64

idareciler, 229, 232, 235, 236

ilag, 181, 231

iletisim, 237

isbirligi icinde sorun ¢oziimiine
direnme, 251

okul disindaki olaylarla tetiklenen
krizler, 231

Ogrenci-ogrenci ve grup sorun ¢o-
ziimii, 241-245

ogrenci-6gretmen sorun ¢ozii-
mii, 238-241

Ozel egitim, 234

sifir tolerans prensipleri, 231

sorular ve yanitlar, 249-253

Sorun Cozme Plam, 237,238

sorunlar igin ebeveynleri sugla-
mak, 235

ulagma giigligi, 115, 120, 121, 127

zorlayia krizlerden duyulan utang,
230, 231

olumsuzluk, yansitic1 41

otizm spektrum bozukluklar1 31, 49,
77-79, 184

ddiillendirme 22, 30, 54, 58, 92-98, 254

¢ikartmali gizelgeler, 21, 25, 30,42,
76, 99

etkisizliginin sebebi, 31

6gretmenler 28, 226, 230, 231, 239, 246,
250

ayrica bkz. okul

¢ocuklarin ilaglari, 181

davranis giigliiklerinin ¢6ziimiin-
den beklentiler, 250, 251

ebeveyn-6gretmen sorun ¢oziimi,
245-249

farkh 6grencilerden farkh beklen-
tiler, 249, 250

giigliikkleri ¢ozmek igin gereken
zaman, 235

otorite, B Plan'nin etkisi, 250
ogrenci-6grenci ve grup sorun
¢oziimlerinde kolaylastirici ola-
rak, 241-245
Ogrenci-6gretmen sorun ¢oziimii,
239-241
onceden onlemler alarak (proaktif) so-
run ¢éziimii 30, 42, 44, 57, 58, 88,
97, 254
ongoriilebilirlik 49
ayrica bkz. ongorillemezlik
¢oziilmemis sorunlar, 30
okul, 230
zorlayici krizlerin, 57, 59
ongoriilemezlik
idare etme gigligi, 47-51
patlamalar, 11, 30,57
ozel egitim 4, 71, 225

P
“patlama,” teriminin kullanimi 11, 12
patron 71, 128, 169
pes etmek 27, 96, 98, 107, 157
plan degisiklikleri, uyum gosterme giig-
ligii 48-51
Planlar 101-112
ayrica bkz. belli planlar
hangisinin kullamlacagina karar
verilmesi, 173
tasnif sistemi, 111
Proaktif B Plan1 106, 123, 128, 138-140,
145, 146, 152, 161, 168-170, 173, 188,
199, 236, 237, 239, 241, 254
Acil Durum B Planr'na giivenme,
146, 147
ebeveyn-6gretmen sorun ¢ézme,
245-249
givenlik sorunlari, 168-172
kardesler, 199
okul, 237
ogrenci-6gretmen sorun ¢oziimii,
239-241
Proaktif C Plan1 108
Prozac 82, 178
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psikiyatrik teshisler 12, 31,55, 85, 180
ilaglar ve bkz. ilaglar
psikolojize etme 206

R

refleksif olumsuzluk 41
Risperdal 179

Ritalin 178

rubik disiplin sistemleri 231
rutinler ve kurallar, giiglitk 48-51

S
sabahlar1 uyanma 40, 76, 120, 122, 128
sapma 207
savunmaci 62, 116, 125
segici serotonin gerialm inhibitorii
(SSRI) 178
servise binmek 76, 115, 121, 122, 128
sessizlik 142, 152, 166
sifir tolerans prensipleri 231
sinirlar koymak 111, 112, 168
siurlar 21, 111, 112, 133, 168
belirleme, 111, 112, 168
deneme, 27, 103, 148
siyah-beyaz diigiinme 48, 52, 67, 87, 259
alaycilik, 210
sonuglar 40, 92-95, 98, 101, 104, 112,
231, 254
bir diisiince yapisindan ya da go-
revden digerine ge¢me, 40
dogal, 94, 95, 98, 101
yetiskin-dayatmal,, 92-95,98, 101,
104, 112, 153, 218, 231, 254
sorgulamaya karsihk sondajlama 116,
159
sorular ve yanitlar, 167-193
sorumluluk 167
Sorun-Co6zen Ortaklar 114, 131, 133,
134, 161, 191, 254
sorun ¢6zme dosyasi 237, 34
Sorun C6zme Plam 237, 238
sorun ¢Ozimii 40, 56-58, 88, 97, 98,
174, 254
ayrica bkz. B Plany; ¢bziimler; ¢6-
ziilmemis sorunlar

beceri eksikligi, 28-31, 37, 40-42,
233
bilgiye dayali tahmin, 154, 155
dilde, 42, 43
duygular, 47
ebeveyn-6gretmen, 245-249
egitim, 234
isbirligi, 42, 58, 88, 101, 105, 106,
111, 112, 127, 130, 131, 145,
147, 149, 151, 167-169, 173,
175, 182, 207, 210, 211, 215,
216, 234, 235, 241, 250, 251, 254
kademeli artan, 174
ogrenci-0grenci ve grup, 241-244
ogrenci-6gretmen, 239-214
proaktif, 30,42, 44, 57,58, 88, 97,
254
Sorunu Tanimlama adimi ve bkz.
Sorunu Tanimlama Adimi
sorunlaritanimlarken “giigliik” kelime-
sinin kullanilmasi 62, 66, 69, 75
Sorunu Tanimlama adimi 105, 113,
126-128, 130, 136, 139, 140, 142, 145,
149, 151, 168, 171, 177, 189, 207
becerilerin 6gretilmesi ve uygu-
lanmasi, 177
endiselenmek yerine ¢oziime gi-
ris, 149
giivenlik meseleleri, 171
ve davranigin onaylanmamasi, 168
soziiniikesme 210
spekiilasyon 206, 207, 214, 215
SSRI (segici serotonin gerialim inhibi-
torii) 178
Strattera 178
suc¢lama 31, 245
okuldaki sorunlar i¢in ebeveynle-
rin suglanmasi, 235
Szasz, Thomas 55

T

tahmin, bilgiye dayah 21, 51, 77, 78,
79, 154, 156, 163, 165, 183, 230, 246

tek tarafh ¢oziimler 58, 101, 102, 104,
112,121, 125,130, 132, 151
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televizyon 34, 39, 57, 77,102, 141, 142,
190, 259

tepkisel baglanma bozuklugu 31

Tourette sendromu 80

u-u
ucak gecikmeleri ve iptalleri 176
utang 21, 231
¢ocuklarda, 230, 231
ebeveynlerde, 21, 22
uyarici ilaglar 178
uyum yetenegi, beceri eksikligi 28, 29,
32, 37, 43, 48, 49, 56, 59
okulda ve, 229
tgiinci bir kisi araciligiyla konugma
210

v
varsayimda bulunma, 155, 156
Vyvanse 178

w
Wagner, Tony 169

Y
yalan s6yleme 159
yansitici dinleme 117, 123, 138, 142,
150, 156-158, 163
yasamdaki sorunlar 55
yataga gitme sorunu 128
yemek sorunlar1 57, 89, 156-158, 182
yenilik, idare etme giigliigii 48-51
yetiskinler 54, 77, 113, 117, 122, 126,
134, 138, 169, 175, 183, 185, 195,
216, 218, 219, 237, 251, 252, 254,
255
ayrica bkz. ebeveynler; 6gretmen-
ler
biiyiikanneler biiyiikbabalar, 195,
215

dayatmanin sonuglari, 92-95, 98,
101, 104, 112, 153, 254
yikict duygudurum diizenleyememe
bozuklugu 31

z
zihin okuma 206
zihinsel hastaliklar 55
ayrica bkz. psikiyatrik teshisler
zor ¢ocuklarin kardesleri 195, 196-
205
B Plani, 197, 199-204
duygusal ihtiyaglar, 204, 205
ebeveyn beklentilerindeki farkli-
liklar, 198
mekik diplomasisi, 205
zor ¢ocuklarin kardeslerinin duygusal
ihtiyaglari 205
zorlayic1 davrams 23, 28, 29, 32, 37, 56,
59, 62, 69, 90-92, 97-99, 101, 102,
115, 215, 229, 230, 235, 236, 238
A Plani, 103, 104, 112, 168, 172,
173,179
basa ¢ikmak igin ihtiya¢ duyulan
zaman 173
becerilere vs. odaklanma, 29, 30
¢ocuklarda gosterme konusunda
se¢im yapma eksikligi, 29
¢oziilmemis sorunlar, bkz. ¢oziil-
memis sorunlar
ev/okul uyumsuzlugu, 229-231
geleneksel diisiince, 31, 91-93, 98,
253
ilaglar, bkz. ilaglar
inanglar, 23, 30
ongoriilebilirlik, 30, 57
ongoriillemez olarak, 11, 30, 57
saglanan bilgi, 173
sorunlarin diginda birakma, 62,
63, 65, 66, 69, 97



“Eger sorunlu davraniglan olan bir gocudun annesi ya da
babasiysaniz, bu kitap gocugunuzun yasadigi guglukleri
idare etme konusunda iyimser hissetmenize, ailenize
yeniden huzur getirmenize yardimci olacaktir. Eger séz
konusu gocugun biyikanne ya da biyikbabasi,
6gretmeni, komsusu, antrenéri ya da terapistiyseniz, bu
kitap hi¢ degdilse anlamaniza yardimci olacak.”

ROSS W. GREENE

Gigliklar, dinmeyen aglama krizleri, diretmeler, vurmalar, kifirler
ve bunu takip eden okuldan uzaklastinima kararlari, 6gretmen
sikayetleri, huzursuz aile ortami... Ne zaman gelecegini
kestiremediginiz bu krizler kargisinda kendinizi garesiz, tikenmis
hissediyorsaniz... Evde verdiginiz miicadelenin yam sira markette,
restoranda, parkta size gevrilen bakislardan bunaldiysaniz...
Gocugunuza dair pek gok kisiden “ilgi gekmek istiyor”,
“Damarimiza basiyor”, “Bir problemi var”, “Ailesi gok taviz veriyor”
gibi ithamlar duyuyor ve hatta igten ige kendinizi de gocugunuzu
bu sekilde suglarken buluyorsaniz...

Gocugunuzu anlamak igin bundan daha iyi bir zaman olmayacak;
simdi harekete gegin!

Sosyal, duygusal ve davranigsal zorluklar olan gocuklarla yillarini
gegiren Dr. Ross W. Greene, bu alanda yapti§ arastirmalar ve
deneyimlerinden yola gikarak gocuklarimzin neden bu sekilde
davrandiing, bunu neyin tetikledigine ve onlara ¢atigmadan

nasil yardim edebileceginize dair ¢idir agici bir metot gelistirdi ve
geleneksel ebeveynlik ve tedavi yéntemlerine meydan okuyan
Greene'in bu galigmasi onlarca dile gevrildi, pek gok aileye ve

kuruma fayda saglad.

Siz de bu davraniglara 6ncesinde miidahale edip pek gok atagin
o6nune gegebilir, dahasi bunu gocugunuzla iletisim kurarak
beraber g6zebilirsiniz. Kolay olmayacak. Hizli olmayacak. Ama
gocugunuzun -ve kendinizin- iyi taraflanm gittikge daha fazla
goérmeye baslayacaksiniz.

Her gocuk sayet elinden geliyorsa iyi olani yapar, siz ona sahip
olmadigi becerileri égrettiginiz siirece.

SBN: 9?78-L05-7635-72-3

76

e THG
kronikkisap.com @@ @ kronikkimp © g 58605 35723




	a - 0001
	m - 0001_1L
	m - 0001_2R
	m - 0002_1L
	m - 0002_2R
	m - 0003_1L
	m - 0003_2R
	m - 0004_1L
	m - 0004_2R
	m - 0005_1L
	m - 0005_2R
	m - 0006_1L
	m - 0006_2R
	m - 0007_1L
	m - 0007_2R
	m - 0008_1L
	m - 0008_2R
	m - 0009_1L
	m - 0009_2R
	m - 0010_1L
	m - 0010_2R
	m - 0011_1L
	m - 0011_2R
	m - 0012_1L
	m - 0012_2R
	m - 0013_1L
	m - 0013_2R
	m - 0014_1L
	m - 0014_2R
	m - 0015_1L
	m - 0015_2R
	m - 0016_1L
	m - 0016_2R
	m - 0017_1L
	m - 0017_2R
	m - 0018_1L
	m - 0018_2R
	m - 0019_1L
	m - 0019_2R
	m - 0020_1L
	m - 0020_2R
	m - 0021_1L
	m - 0021_2R
	m - 0022_1L
	m - 0022_2R
	m - 0023_1L
	m - 0023_2R
	m - 0024_1L
	m - 0024_2R
	m - 0025_1L
	m - 0025_2R
	m - 0026_1L
	m - 0026_2R
	m - 0027_1L
	m - 0027_2R
	m - 0028_1L
	m - 0028_2R
	m - 0029_1L
	m - 0029_2R
	m - 0030_1L
	m - 0030_2R
	m - 0031_1L
	m - 0031_2R
	m - 0032_1L
	m - 0032_2R
	m - 0033_1L
	m - 0033_2R
	m - 0034_1L
	m - 0034_2R
	m - 0035_1L
	m - 0035_2R
	m - 0036_1L
	m - 0036_2R
	m - 0037_1L
	m - 0037_2R
	m - 0038_1L
	m - 0038_2R
	m - 0039_1L
	m - 0039_2R
	m - 0040_1L
	m - 0040_2R
	m - 0041_1L
	m - 0041_2R
	m - 0042_1L
	m - 0042_2R
	m - 0043_1L
	m - 0043_2R
	m - 0044_1L
	m - 0044_2R
	m - 0045_1L
	m - 0045_2R
	m - 0046_1L
	m - 0046_2R
	m - 0047_1L
	m - 0047_2R
	m - 0048_1L
	m - 0048_2R
	m - 0049_1L
	m - 0049_2R
	m - 0050_1L
	m - 0050_2R
	m - 0051_1L
	m - 0051_2R
	m - 0052_1L
	m - 0052_2R
	m - 0053_1L
	m - 0053_2R
	m - 0054_1L
	m - 0054_2R
	m - 0055_1L
	m - 0055_2R
	m - 0056_1L
	m - 0056_2R
	m - 0057_1L
	m - 0057_2R
	m - 0058_1L
	m - 0058_2R
	m - 0059_1L
	m - 0059_2R
	m - 0060_1L
	m - 0060_2R
	m - 0061_1L
	m - 0061_2R
	m - 0062_1L
	m - 0062_2R
	m - 0063_1L
	m - 0063_2R
	m - 0064_1L
	m - 0064_2R
	m - 0065_1L
	m - 0065_2R
	m - 0066_1L
	m - 0066_2R
	m - 0067_1L
	m - 0067_2R
	m - 0068_1L
	m - 0068_2R
	m - 0069_1L
	m - 0069_2R
	m - 0070_1L
	m - 0070_2R
	m - 0071_1L
	m - 0071_2R
	m - 0072_1L
	m - 0072_2R
	m - 0073_1L
	m - 0073_2R
	m - 0074_1L
	m - 0074_2R
	m - 0075_1L
	m - 0075_2R
	m - 0076_1L
	m - 0076_2R
	m - 0077_1L
	m - 0077_2R
	m - 0078_1L
	m - 0078_2R
	m - 0079_1L
	m - 0079_2R
	m - 0080_1L
	m - 0080_2R
	m - 0081_1L
	m - 0081_2R
	m - 0082_1L
	m - 0082_2R
	m - 0083_1L
	m - 0083_2R
	m - 0084_1L
	m - 0084_2R
	m - 0085_1L
	m - 0085_2R
	m - 0086_1L
	m - 0086_2R
	m - 0087_1L
	m - 0087_2R
	m - 0088_1L
	m - 0088_2R
	m - 0089_1L
	m - 0089_2R
	m - 0090_1L
	m - 0090_2R
	m - 0091_1L
	m - 0091_2R
	m - 0092_1L
	m - 0092_2R
	m - 0093_1L
	m - 0093_2R
	m - 0094_1L
	m - 0094_2R
	m - 0095_1L
	m - 0095_2R
	m - 0096_1L
	m - 0096_2R
	m - 0097_1L
	m - 0097_2R
	m - 0098_1L
	m - 0098_2R
	m - 0099_1L
	m - 0099_2R
	m - 0100_1L
	m - 0100_2R
	m - 0101_1L
	m - 0101_2R
	m - 0102_1L
	m - 0102_2R
	m - 0103_1L
	m - 0103_2R
	m - 0104_1L
	m - 0104_2R
	m - 0105_1L
	m - 0105_2R
	m - 0106_1L
	m - 0106_2R
	m - 0107_1L
	m - 0107_2R
	m - 0108_1L
	m - 0108_2R
	m - 0109_1L
	m - 0109_2R
	m - 0110_1L
	m - 0110_2R
	m - 0111_1L
	m - 0111_2R
	m - 0112_1L
	m - 0112_2R
	m - 0113_1L
	m - 0113_2R
	m - 0114_1L
	m - 0114_2R
	m - 0115_1L
	m - 0115_2R
	m - 0116_1L
	m - 0116_2R
	m - 0117_1L
	m - 0117_2R
	m - 0118_1L
	m - 0118_2R
	m - 0119_1L
	m - 0119_2R
	m - 0120_1L
	m - 0120_2R
	m - 0121_1L
	m - 0121_2R
	m - 0122_1L
	m - 0122_2R
	m - 0123_1L
	m - 0123_2R
	m - 0124_1L
	m - 0124_2R
	m - 0125_1L
	m - 0125_2R
	m - 0126_1L
	m - 0126_2R
	m - 0127_1L
	m - 0127_2R
	m - 0128_1L
	m - 0128_2R
	m - 0129_1L
	m - 0129_2R
	m - 0130_1L
	m - 0130_2R
	m - 0131_1L
	m - 0131_2R
	m - 0132_1L
	m - 0132_2R
	m - 0133_1L
	m - 0133_2R
	m - 0134_1L
	m - 0134_2R
	m - 0135_1L
	m - 0135_2R
	m - 0136
	z



