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ÖN SÖZ 

Zor Çocuk'un 1998'de yayımlanan ilk baskısından yaklaşık 

on beş yıl sonra yapılan beşinci baskısına hoş geldiniz. Ne 

büyüleyici bir on beş yıldı! Kitap onlarca dile çevrildi. Bu 

sayfalarda anlatılan modeli dünya çapında sayısız aile, okul, 

yataklı psikiyatri birimi ile yetişkin ve çocuk cezaevi kuru­

mu uyguladı. Araştırmaya dayalı, bilimsel olarak kanıtlan­

mış bir müdahale olarak geçerliliği kabul edildi. Bu modeli 

kullananlardan aldığım geribildirimlerle ve ilkeleri ve stra­

tej ilerini olabildiğinde net ve erişilebilir biçimlerde betimle­

me çabasıyla da bu model evrimini sürdürdü. Bu baskısı en 

güncel gelişmeleri yansıtıyor. 

İnsanlar sık sık, "Çocuğumun aniden patlamaya meyilli 

olup olmadığını nasıl anlarım?" diye sorar. Bunun için her­

hangi bir kan testi yok elbette. "Patlamaya meyilli" sadece 

daha kolay ve daha sık öfkeye kapılan ve öfkelerini "sıradan" 

çocuklara nazaran çok daha aşırı biçimlerde gösteren ço­

cuklar için kullanılan betimleyici bir tabir ... Dürüst olmak 

gerekirse, ben bu terimi hiçbir zaman pek sevmedim. Ön­

celikle, "patlamaya meyilli" demek bu çocukların yaptığı 

çıkışların ani ve öngörülemez olduğu iması taşıyor ve -baş­

ta inanması biraz zor olsa da- çoğu zaman bu doğru değil. 
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ZOR ÇOC U K  

İkincisi, sorunlu davranışları olan pek çok çocuk öfkelen­

diğinde patlama eğiliminde olurken (çığlık atma, küfretme, 

vurma, tekmeleme, ısırma, tükürme ve benzeri), pek çoğu 

bunun yerine kendi içine kapanır (ağlama, küsme, somurt­

ma, endişe krizleri ve depresif, içe kapanık, huysuz ve sinir 

bozucu olma) . Dolayısıyla, kitabın başlığına karşın elinizde­

ki çalışmada anlatılan stratej iler patlayan, içe kapanan ya da 

bu ikisinin bir kombinasyonu olan çocuklara uygulanabilir 

şeyler. Hepsinden bahsederken ben "sorunlu davranışları 

olan" (bu da ideal bir terim değil ama elimizden gelenin bel­

ki de en iyisi) terimini kullanacağım. 

Kitabın ilk bölümlerinde, sorunlu davranışları olan ço­

cukları tanımlamak için yaygın biçimde kullanılan terimlerin 

-inatçı, çıkarcı, ilgi çekme meraklısı, sınır-ölçen, zıtlaşan, uz­

laşmaz, sebepsiz çıkışları olan gibi terimler- hatalı olduğunu 

ve amaca zarar verdiğini öğreneceksiniz. Ayrıca, bu çocukla­

rın anne babaları için söylediğimiz çoğu şeyin de -onların pa­

sif, müsamahakar, tutarsız, ne yaptığını bilmeyen, beceriksiz 

disiplinciler olduğu- pek doğru ya da yapıcı olmadığını oku­

yacaksınız. Bunlara ek olarak, (bunu halihazırda biliyor ola­

bilirsiniz) sorunlu davranışları olan çocuklara yaygın biçim­

de konulan çeşitli psikiyatrik teşhislerin, onların yaşadıkları 

güçlükleri doğru biçimde anlamak ve onlara etkin biçimde 

yardımcı olmak için bize ihtiyacımız olan bilgiyi sağlamadı­

ğını okuyacaksınız . 

Bu kulağa biraz tuhaf gelebilir ama sorunlu davranışları 

olan bir çocukla yaşamak ya da çalışmak için bundan daha 

iyi bir zaman olmadı. Bunun sebebi, son kırk ila elli yılda 

sorunlu davranışları olan çocuklara dair devasa sayıda araş­

tırmanın birikmesi; böylece neden sorunlu olabildiklerine 
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ÖN SÖZ 

ve onlara nasıl yardım edebileceğimize dair, insan evriminin 

herhangi bir noktasında olandan çok daha fazlasını biliyo­

ruz . Araştırmalar, onların yaşadığı güçlüklere yeni gözlerle 

bakmamızı sağlıyor ve bu yeni gözler, bakımlarından so­

rumlu kişilerin bu çocuklara daha şefkatli, verimli ve etkili 

biçimlerde karşılık verip yardım etmesine imkan tanıyabi­

liyor. Bu iyi haber. Kötü haber şu ki, yeni gözlerle bakmaya 

alışmak biraz zaman alabilir (ne de olsa çok uzun zamandır 

farklı biçimde bakmaya alışmış olabilirsiniz), bu yüzden her 

şeyi bu farklı gözlerle görmek açık fikirli olmayı gerektire­
cek . Ayrıca, bu kitapta yer alan stratej ilerin uygulanması da 

(başlarda) zor, halihazırda kullandıklarınızdan farklı olabilir 

ve şimdiye kadarki ebeveynlik tarzınızdan uzaklaşmanızı 

gerektirebilir. Dolayısıyla bu konuda da açık fikirli olmanız, 

bunun yanı sıra etkileşimin ve birlikte sorun çözmenin yeni 

yollarını denerken biraz da sabırlı (kendinize ve çocuğunuza 

karşı) davranmanız gerekecek . 

Eğer sorunlu davranışları olan bir çocuğun annesi ya 

da babasıysanız, bu kitap çocuğunuzun yaşadığı güçlükleri 

idare etme konusunda iyimser ve rahat hissetmenize, aileni­

ze yeniden huzur getirmenize yardımcı olacaktır. Eğer söz 

konusu çocuğun büyükanne ya da büyükbabası, öğretmeni, 

komşusu, antrenörü ya da terapistiyseniz, bu kitap hiç de­

ğilse anlamanıza yardımcı olacak. Her derde deva diye bir 

şey yok. Ama umut etmek için kesinlikle sebep var. 
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TEŞEKKÜR 

Bu kitabın önceki baskılarında, bu bölümde aileme en son 

teşekkür etmiştim. Bu hatayı şimdi düzeltiyorum. Eşim 

Melissa hayatın hep ilginç olmasını sağlıyor ve çok uzun za­

mandır ailemizi idare ediyor. Çocuklarım Talia ile Jacob be­

ni hep güldürüyor, bana her an yeni şeyler öğretiyor ve nu­

tuk çekme alıştırması yapmama yardım ediyor. Köpeğimiz 

Sandy, sezgileri ve koşulsuz sevgisiyle bizi hayrete düşür­

meyi sürdürüyor. Hepsi -ayrıca annem Cynthia, kardeşlerim 

Greg ve Jill- dikkatimi önemli meselelere vermemi sağlıyor­

lar ve bazı çok zor zamanlarda fevkalade destek oldular. Ve 

bu kitap, ilk baskısı yayımlanmadan çok uzun zaman önce 

hayatını kaybeden babama ithaf edildi. 

Elinizdeki çalışma, arkadaşım ve temsilcim Wendy 

Lipkind'in vizyonu ve adanmışlığı olmasa yayımlanamazdı; 

onu 2011'de kansere karşı verdiği kısa bir savaşın ardından kay­

bettik. Pek çok defa hala onunla konuşabilmeyi dilediğimi fark 

etsem de Wendy'nin çeşitli konularda bana ne söyleyeceğine 

dair kesin bir fikrim var, dolayısıyla kendisine ne zaman bir şey 

sormayı düşünsem onun derin bilgeliğini hala işitebiliyorum. 

Bu kitap, Samantha Martin'in İngilizce konusundaki müt­

hiş kavrayışının, rehberliğinin, kitabiliğinin ve uzmanlığının 
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bir yansıması. Onun yardımı olmaksızın başka bir kitap 

yazamayabilirim. 

Sorunlu davranışları olan çocuklar ile onların bakımın­

dan sorumlu yetişkinlerin daha iyi geçinmesine nasıl yardım 

edilebileceğine dair düşüncelerim pek çok ebeveyn, öğret­

men ve idareciden etkilendi. Virginia Tech'teki Klinik Psiko­

loj i Bölümü'nde bir yüksek lisans öğrencisiyken Dr. Thomas 

Ollendick'in mentorum olması benim için inanılmaz bir 

talihtir. Thomas o zamandan beri çok yakın bir arkadaşım. 

Staj yaptığım yıllarda gözetmenim olan iki ruh sağlığı uzma­

nı özellikle etkileyiciydi: Virginia Tech'ten Dr. George Clum 

ile Dr. Mary Ann McCabe (o zamanlar Washington DC'deki 

Children's National Medical Center'daydı) .  Kendisi bir sosyal 

hizmetler görevlisi olan Lorraine Lougee, ben CNMC'de psi­

koloj i stajyeriyken, beni yardıma ihtiyacı olan çocuklar adına 

güçlü bir duruş sergilemeye yönlendirdiği için takdiri hak 

ediyor. Florida Üniversitesi'nde bir lisans öğrencisiyken yo­

lum Dr. Elizabeth Altmaier'le kesişmese psikoloj i alanına hiç 

girmemiş bile olabilirdim (o şimdi Iowa Üniversitesi'nde). 

Her ne kadar bu kişiler, elinizdeki kitaptaki fikirlerin ço­

ğunun oluşmasında en merkezi yerde dursalar ve benim on­

lara olağanüstü bir minnet borcum olsa da yıllar boyunca pek 

çok çocukla, anne-babayla, eğitimciyle ve personelle çalışma 

ayrıcalığına eriştim. Çocukların hayatını iyileştirmeyi derin­

den önemseyen, bu kitapta anlatılan yaklaşımı kucaklayan; 

vizyonuyla, enerjisiyle ve bitmez tükenmez kararlılığıyla bu 

yaklaşımın okullarında, kliniklerinde, yatılı hasta birimlerin­

de, bakımevlerinde ve çocuk ıslahevlerinde kullanılmasının 

savunuculuğunu yapan gerçekten harika insanlar var bu dün­

yada. Çoğunuzla yolumun kesişmesi benim için bir ayrıcalık . . .  
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WAFFLE KRİZİ 

Cumartesi sabah ı .  On b i r  yaş ı ndaki Jenn ifer uyan ıyor, yatağı n ı  

topl uyor, odasına şöyle b i r  göz gezdi r ip  h e r  şeyin  yerl i yeri nde 

durduğuna emin olduktan sonra kend i ne kahva ltı hazı r lamak 

üzere mutfağa gid iyor. B uzdolabın ı  d i kkatle inceleyip donmuş 

mini  waffle' lar ın olduğu kutuyu çı karıyor ve kutuda a ltı  waffle 

sayıyor. Kend i kend i ne,  "Bu sabah ü çü n ü ,  yar ın  sabah da d iğer 

üçünü yerim , "  d iye düşünen Jennifer, üç waffle' ı  tost maki ne­

s inde ısı tt ıktan sonra yemek için oturuyor. 

B i rkaç dakika son ra ,  annesi Debbie i le yed i yaşındaki kar­

deşi R i ley mutfağa gir iyor ve Debbie, R i ley'ye kahva ltıda ne 

isted iği n i  soruyor. R i ley, "Waffle , "  d iye yan ıt veriyor ve Debbie 

waffle ç ı karmak üzere e l in i  dolaba uzatıyor. Di kkatle onları  <:!in­

leyen Jenn ifer pat l ıyor. 

"Hayır, yiyemez!"  d iye çığl ığı basıyor Jennifer, suratı aniden 

kıpkırmızı  kes i l m i ş  halde. 

"Nedenmiş?" d iye soruyor Debbie ses in i  yükseltip. 

"On ları  yar ın  sabah ben yiyecekt im!"  d iyor Jenn ifer çığl ı k  

çığl ığa v e  sanda lyes i nden h ızla ayağa f ır l ıyor. 

"Kardeş i ne waffle yiyemeyeceği n i  söylemeyeceği m ! "  d iye 

bağırıyor Debbie de ona. 
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ZOR ÇOC U K  

"Yiyemez!"  diyerek çığ l ık  atıyor Jennifer, artık annesiyle kar­

şı karşıya . 

Kızı n ı n  böyle a n larda takındığı  fiziksel ve sözlü sa ld ı rgan l ı ­

ğa temki n l i  yaklaşan Debbie,  çaresiz l i kle R i ley'ye başka b i r  şey 

yemeyi düşünüp düşünmeyeceği n i  soruyor. 

"Waffle i stiyorum , "  d iye sızlan ıyor R i ley de annes i n i n  arka­

sına s i n i p. 

Öfkesi ve heyecan ı  zi rvede olan Jenn ifer, Debbie'yi it ip uzak­

laştırıyor, donmuş waffle' lar ın olduğu kutuyu a l ıyor, sonra buz­

dolabın ın  kapıs ın ı  çarparak kapatıp  ıs ıttığı waffle' lar ın durd uğu 

tabağı tuttuğu gibi uzun adımlarla odasına yürüyor. Debbie'yle 

R i ley ağlamaya başl ıyor. 

Jennifer'ın ailesinin fertleri kelimenin tam anlamıyla 

yüzlerce kez bu tip krizlere göğüs gerdi. Pek çok durumda 

bu krizler yukarıda anlatılandan daha uzun sürüyor, daha 

yoğun yaşanıyor ve daha fazla fiziksel ve sözlü saldırganlık 

içeriyordu ( Jennifer sekiz yaşındayken ailesinin arabasının 

camını tekmeleyip kırmıştı) . Doktorlar Jennifer'a pek çok 

teşhis koydu: Karşı gelme bozukluğu [patoloj ik inat], bipolar 

bozukluk ve aralıklı patlayıcı bozukluk .1 Ancak Jennifer'ın 

annesiyle babası için tek bir etiket onun patlamalarının se­

bep olduğu bu kargaşayı, çalkantıyı ve travmayı anlatmanın 

yakınından bile geçmiyor ve Jennifer'ın neden böyle davran­

dığını ya da bu patlamaların olasılıkla ne zaman gerçekleşe­

ceğini anlamalarına yardımı dokunmuyor. 

Debbie ile Riley ondan korkuyor. Jennifer'ın aşırı tutarsız­

lığı ve katılığı, annesiyle babasının sürekli tetikte olmasını ve 

Aralıklı patlayıcı bozukluk, dürtüsel saldırganlıkla kendini gösterir. Bir kişi­
ye, objeye ya da kendine zarar vermeyi amaçlayan, önceden planlanmamış, 
sözel ya da fiziksel saldırgan davranışlardır ( e.n.). 
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WAFFLE K R İ Z İ  

büyük enerjisini gerektiriyor; bu da ebeveynlerin Jennifer'ın 

kardeşine göstermek istediği ilgiyi tüketiyor. Debbie'yle koca­

sı Kevin, onun davranışlarını idare etmenin en iyi yolu konu­

sunda sık sık tartışsa da Jennifer'ın evliliklerine getirdiği ciddi 

gerilim konusunda hemfikirler. Jennifer'ın hiç yakın arkadaşı 

yok; başta onunla arkadaşlık kuran çocuklar sonunda onu 

sert buluyor, buyurgan kişiliğini hoş görmekte zorlanıyor. 

Debbie'yle Kevin yıllar boyunca sayısız ruh sağlığı uz­

manında çare aradı, bunların çoğu daha keskin sınırlar ko­

yup Jennifer'ın davranışlarını daha tutarlı idare etme konu­

sunda onları uyardı; genellikle çıkartmalı çizelgeler ve tek 

başına köşeye gönderme biçimlerinde nasıl düzgün ödül ve 

ceza stratej ileri uygulanacağını onlara öğretti. Bu tip strate­

j iler işe yaramayınca Jennifer'a pek çok ilaç kombinasyonu 

verildi, bunların önemli bir etkisi olmadı. Sert sınırların, pek 

çok mutlu suratın ve bol miktarda ilacın olduğu sekiz yılın 

ardından Jennifer, Debbie'yle Kevin'ın onda "farklı" bir şey­

ler olduğunu idrak ettikleri iki üç yaşından bu yana azıcık 

değişti. Aslında patlamaları her zamankine nazaran daha faz­

la yoğunlaştı ve daha fazla sıklaştı. 

"Kend i çocuğundan korkmanın nas ı l  utanç verici bir şey ol­

duğunu çoğu i nsan haya l edemez," d iyor Debbie. "Jenn ifer gibi  

b i r  çocuğu ol mayanları n ,  böyle yaşama n ı n  nası l  b i r  şeye benze­

d iği konusunda h içbi r  fikri yok. İ nan bana , çocuk sah ibi olma ha­

ya l i  kurduğumda zi hn imde canlanan bu deği ld i .  Bu bir kabus ... 

"Etrafta onu tan ı mayan i nsanlar  varken Jenn ifer ' ın  'tepe­

s i n i n  atmas ın ın '  yol açtığı utancı tah m i n  edemezs in .  Onlara ,  

' Evde b i r  çocuğum daha var, o h i ç  böyle deği l-ben gerçekten 

iyi  b i r  ebeveyn i m ! '  demek istiyorum .  
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" B i l iyorum ,  i nsan lar şöyle düşünüyor: ' N e  bas i rets iz anne 

babası var k im b i l i r  .. . Bu çocuğun as ı l  i htiyacı  olan şey güzel 

bir dayak.' İ nan bana , ona karşı her şeyi dened i k. Ama h i ç  k imse 

bize ona nası l  yard ı m  edeceği m izi söyleyem iyor. Onun ne soru­

nu olduğunu h i ç  ki mse gerçek an lamda bi lem iyor! 

"Eskiden kend i m i  nazik,  sabırl ı ,  an layışl ı bir i nsan olarak 

görürdüm.  Ama Jenn ifer, daha önce yapabi leceğimi  hiç dü­

şünmediğim şeyler yaptırdı bana. Duygusa l olarak tükenmiş  

durumdayı m .  Bu şeki lde yaşamayı sürdüremem. 

"Umutlanmaya başlad ığı m ,  Jenn ifer' la hoş b i r  etki leşim 

kurduğum her seferde b i raz iyi mserleşiyorum ve onu yen iden 

sevmeye başl ıyoru m  .. . Ama ard ından ,  onun bir sonraki patla­

masıyla her şey y ıkı l ı p  gid iyor. Söylemekten utan ıyorum ama 

çoğu zaman onu gerçekten sevem iyorum ve a i lem ize yaptıklar ı  

kes i n l i kle hoşuma gitmiyor. Sürekl i b i r  kriz i çi ndeyiz. 

"Çocu kları ara s ı ra can ları n ı  s ıkan pek çok başka anne baba 

ta n ıyorum ... Yan i  oğl umun yaptığı g ib i .  Ama Jenn ifer tamamen 

farkl ı b i r  kulvarda ! B u  durum, kend i m i  çok ya ln ız h issetmeme 

yol açıyor." 

Gerçek şu ki Debbie ve Kevin yalnız değiller; ortalıkta 

pek çok Jennifer var. Anne babalar genellikle başka çocuk­

ların davranışlarını şekillendirmede etkili olan stratej ilerin 

-açıklama, mantığa oturtma, başka tarafa yönlendirme, ıs­

rar, garanti verme, terbiye etme, görmezden gelme, ödül­

lendirme ve cezalandırma gibi- kendi Jennifer'larında aynı 

başarıya ulaşmadığını görüyor. Yaygın olarak reçete edilen 

ilaçların bile çoğu zaman faydası dokunmuyor ya da işleri 

daha fazla kötüleştiriyor. Bu kitabı kendinize ait bir Jen­

nifer'ınız olduğu için okumaya başladıysanız, Jennifer'ın 

annesiyle babasının nasıl yılgın, kafası karışık, sinirli, kötü, 
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suçlu, bunalmış, tükenmiş, korkmuş ve umutsuz hissettiği­
ne muhtemelen aşinasınızdır. 

Dünyanın Jennifer'larına dair farklı bir şeylerin söz konusu 
olduğu çok açık. . .  Bu hem ebeveynlerin hem de başkalarının 
varması gereken kritik bir farkındalık ... Ama onların anne ba­
baları, öğretmenleri, akrabaları ve terapistleri ikinci bir farkın­
dalığa vardığı sürece umut var demektir: Sorunlu davranışları 
olan çocukların, zorlayıcı davranışa dair inançlarımıza yakın­
dan bakmamıza (sorunlu davranışları olan bir çocuğa sahip 
olma talihi yaşamadıkça çoğu insanın sorgulamadığı inançlar) 
ve genellikle çoğu yetişkinin, sorunlu davranışları olmayan ço­
cuklarla etkileşim kurup onlara disiplin verirken kullandığın­
dan çok daha uzak stratejiler uygulamamıza ihtiyacı var. 

Bu tür çocuklarla daha etkin bir şekilde baş edebilmek, 
en başta neden o şekilde davrandıkları konusunda bir anla­

yışı gerektirir. Bu anlayışa bir kez ulaşıldığında, bu kitapta 
okuyacağınız stratej iler çok daha anlamlı hale gelecek (ve 
kullandığınız stratej ilerden bazıları da çok daha az anlamlı 
gelmeye başlayabilir) . Bazı durumlarda, bu daha doğru an­
layış kendi başına, daha usule uygun stratej iler denenmeden 
bile önce çocuğunuzla olan etkileşimlerinizin iyileşmesine 
yol açar. Sorunlu davranışları olan çocuğunuza dair yeni an­
layışınız bir sonraki bölümde başlayacak. Yeni stratej iler de 

ondan sonra geliyor. 

Çıkan krizden sonra ,  Debbie önünde ı l ı k  b i r  fincan kahveyle 

somurtarak mutfak masası nda oturdu .  R i ley arkadaşı n ı n  evin­

deyd i .  Jennifer odası nda fi l m  izl iyord u ,  ş i md i l i k  saki nd i .  Deb­

bie, Jennifer' ı n  ekra n  karşıs ında bunca zaman geç i rmesi nden 

m utlu ol masa da bunun huzurun küçü k  bir bedel i ol duğuna 

inanmaya başlamıştı . 
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Şu i ki lem i çi ndeyd i :  Kevi n 'a waffle had ises in i  an latmak ya 

da an latmamak. L ise öğretmeni  olan Kev in ,  olay yaşand ığı s ı ra­

da h ı rdavat mağazası ndayd ı .  Norma l şartlarda sak in ,  sabı r l ı  b ir  

adamd ı .  Ama Jennifer' ın  a i le yaşamın ı  a ltüst ettiği zamanlarda 

tamamen farkl ı -bağır ıp çağıran ,  tehd itler savuran- bir ine dö­

nüşüyordu .  Asla kontrolünü tamamen kaybetmese de Debbie 

böyle b i r  şey yaşanacak o lursa onun yapabi lecekleri konusunda 

end işel iyd i (bi r  zamanlar, b i r  köşede tek baş ına durma cezası 

verd i klerinde onu tutmaya ça l ış ı rlarken ,  Jenn ifer' ı n  koluna Ke­

v in ' ın  parmakları n ı n  izi çı kmıştı . Debbie o zamandan sonra , b ir  

köşede tek baş ına durma cezası nda Jenn ifer' ı tutman ın  muh­

temelen kötü b i r  fik i r  olduğuna i kna oldu). 

"Bu çocuğun hayatları mızı  yönetmesine iz in vermeyece­

ği m ! "  d iyord u Kev in  s ı k  s ı k  burnundan sol uyarak. Meşhur son 
sözler, diye düşündü Debbie kendi kend i ne. Eğer Kevi n'a waffle 

hadises in i  an latı rsa , onun Jenn ifer' ı n  odas ına f ı rt ına gibi  da l ı p  

sonuçlar ın ı  dayatması r iskine gi rerd i -DVD oynatıc ıs ın ı  e l i nden 

a lmak olağan bir ceza olmuştu bugü n lerde- ve bu da sadece 

başka bir patlamayı teti klerd i .  Ama eğer söylemezse, muhte­

melen R i ley an lat ı rd ı  ve o zaman Kevi n ,  Debbie'ye kend is in in  

otoritesine zarar verd iği n i  söylerd i .  

Böyle sakin zamanlarda Debbie, dünyaya geld iği andan beri 

zor olan Jenn ifer' ı  düşünürdü .  Hastanedeki hemşireler takı larak 

onu ve Kevin ' ı  zor b ir  yolculuğa başlad ı kları konusunda uyar­

mıştı ve Debbie onların bunu söyled i kleri andaki gü lümseyen 

suratlar ını  hala hatı rl ıyordu .  "Amma da komik,"  d iye mırı ldan­

dı. Bebekl iğinde ve emekled iği dönemde Jenn ifer' ın  ağlaması­

n ı  durdurmaya ça l ışarak (nafi le) pek çok saat geçi rmişlerd i .  Üç 

farkl ı anaokulu  Jenn ifer' ı idare edemeyecekleri ne karar vermişt i .  

Emredi p  durduğu ve çok katı olduğu i çi n  Jenn ifer' la oynamak is­

temeyen başka çocuklar konusunda anaokulu öğretmenlerinden 

erken saatlerde gelen telefon lara maruz kal ıyordu. Yine anaokulu  
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öğretmenlerinden, Jenn ifer' ın zorlamalardan ya da  terapilerden 

fayda görebileceğine da i r  öneri ler gelmişti . Oyuncaklarıyla oyun 

terapistler i ,  köşede tek başına durmaya gönderme cezaları ve çı­

kartmal ı  çizelgeleriyle davranış terapistleri , i laçlarıyla psikiyatr­

lar, kötü giden oyun buluşmaları , Jennifer' ın  artık kat ı lmayı red­

dettiği arkadaşl ık  grupları , teşhisler, testler olmuştu. 

Ama hepsi nden fazla ,  patlamalar o lmuştu. 

Gittikleri k i l isen in  rah ib i ,  kendine zaman ayırması konusun­

da Debbie'yi uyard ı .  Kevin  bu öneriyi iş it i nce kıkır kıkır gü ldü.  

"Boş zaman ları nda tek yaptığı n Jenn ifer ' ı  düşünmek. Takıntı­

l ıs ın." Hakl ıyd ı da. 

Debbie evi n  kapıs ın ın  açı ld ığ ın ı  cluydu .  

"Selam,"  d iye seslendi  Kevin koridordan.  H ı rdavat mağaza-

s ına gitmek onu hep keyiflendir i rd i .  

"Buradayı m , "  d iye seslendi Debbie. 

"H i ç  kahve ka ld ı  m ı?" d iye sordu Kevin  mutfağa girerken.  

"B i raz var," ded i Debbie, h issettiğinden daha neşe l i  konuş-

maya çaba gösterip. 

Ne var ki Kevin ,  Debbie'n in sesindeki o tonu fark ed ip ,  "So-

run ned i r?" d iye sordu.  

"H i çb i r  şey," ded i Debbie .  

"Ne yaptı?" d iye sordu Kevi n .  

işte başladık, d iye düşündü Debbie. 

"Ah ,  sen yokken waffle i le i lgi l i  küçük b i r  hadise yaşad ı k  

sadece." 

"Waffle mı?" 

"O ve R i ley, b i rkaç waffle yüzünden küçük b i r  an laşmazl ı k  

yaşad ı lar. Büyük b i r  mesele deği l . "  

"Ş imdi  d e  bu yüzden mi  olay çı karıyor? Tanrı m ,  sonraki şey 

ne olacak acaba?" 

"Eh ... " 

"Nerede?" Kev i n ' ı n  tepesi atmaya başlamışt ı .  
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"Kev in ,  ben hal lett im. B üyük b i r  mesele deği l .  Gerçekten. 

H i çbir  şey yapmana gerek yok." 

"Sana vurdu m u?" 

"Hayır, bana vurmad ı .  Kev in ,  geçti  gitt i ." 

"Sana vurmadığına yemi n  eder misin?" Kevin,  karısın ın ,  ken­

d is i  orta l ı kta o lmadığında yaşanan patlamaları n şiddeti n i  hafif­

letme eği l i m i nde olduğunun farkındayd ı .  

"Bana vurmad ı ." 

Kevin duyulab i l i r  b içi mde i ç  çekip mutfak masasına oturdu. 

Debbie kahven in  ka lan ın ı  onun finca n ı na doldurdu.  

"Ri ley nerede?" 

"Stevie' n in  evi nde." 

"Jenn ifer ona vurdu mu?" 

"Hayır  Kevi n ,  k i mse kimseye vurmadı .  Sadece biraz bağı rış 

çağı r ış oldu. Gerçekten geçti ." 

"Odası nda ne yapıyor ş i mdi?" 

"Video izl iyor." 

"Yani  her zamanki gibi  ortal ığı birbir ine katıyor ve biz de onu 

videoyla ödü l lendi riyoruz." 

"Onu videodan mahrum bırakmanın tekrar bir öfke nöbeti ya­

şamasına mani  o lduğunu h i ç  görmed i m .  Sadece b i raz sükunet 

istedim." 

"Sükünetm iş !"  ded i Kevin dudak büküp. 

Debbie gözleri n i n  dolduğunu h issetti ama kırpıştı r ıp yaşlar ı  

bast ırd ı .  

"Sadece güze l b i r  gün  geçi rmeye ça l ı şa l ı m ." 

"Bu a i lede öyle b i r  şey yok." 
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ÇOCUKLAR ELLERİNDEN 

GELİYORSA İYİ OLAN I YAPAR 

Sorunlu davranışları olan çocuklar için yaygın biçimde söy­

lenen şeyleri bilirsiniz: Çıkarcı, ilgi çekme meraklısı, sebep­

siz çıkışları olan, inatçı, bencil, uzlaşmaz, yaramaz, şımarık, 

kontrolcü, direngen, kontrol edilemez ve küstahtırlar. Dahası 

var: Sınırları zorlamada, damarına basmada, yetişkinleri pes 

etmeye mecbur bırakmada ve istediklerini yaptırmada be­

ceriklidirler. Anne babaları için söylenenleri (belki de kişisel 

deneyiminizden) bilirsiniz: Pasif, fazla müsamahakar, disiplin 

kurma konusunda tutarsızdırlar. Bu işi beceremezler. 

Bunların hiçbirine inanmayın. Yaklaşık son elli yıldır ya­

pılan pek çok araştırma sayesinde artık işin aslını biliyoruz. 

Bildiklerimiz tek bir cümlede özetlenebilir: 

Sorunlu davranışları olan çocuklar zordur, çünkü zor ol­

mama becerilerinden yoksundurlar. 

Bu pek çok insan için büyük bir düşünce değişikliğidir, o 

yüzden konuyu biraz açalım. 
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Zorlayan çocuklar esneklik, uyum sağlama, engellenme 

toleransı2 ve sorun çözme becerilerinden yoksundur; bunlar 

çoğumuzun kanıksadığı beceriler. Bu çocukların böyle bece­

rilerden yoksun olduğunu nasıl söyleyebiliyoruz? Bir neden, 

bunu bize araştırmaların söylemesi. Ama daha önemli bir 

neden şu: Çünkü çocuğunuz uyanık olduğu her saniye zor­

luk çıkarmıyor. Bazen zor davranıyor; özellikle de esnekliğin, 

uyum sağlamanın, engellenme toleransının ve sorun çözme­

nin gerektiği durumlarda. Çocuğunuzun taşkınlık yaptığı ve 

bu becerilerin gerekmediği son seferi düşünmeyi deneyin. 

Yetişkinlerin direktiflerine uygun davranmak bu beceri­

leri gerektirir. Başka insanlarla -anne-babalar, kardeşler, öğ­

retmenler, akranlar, antrenörler ve takım arkadaşları- uyum 

içinde etkileşimde bulunmak da öyle. Karşıt fikirleri idare 

etmek bu becerileri gerektirir, zor bir ev ödevini yapmak ya 

da bir plan değişikliğiyle başa çıkmak da öyle. Çoğu çocuk 

bu becerilere sahip olma şansını taşır. Sizin sorunlu davra­

nışları olan çocuğunuzsa bu kadar talihli değildi. Bu beceri­

lerden yoksun olduğundan yaşamı -ve sizin yaşamınız- daha 

güç olacaktır, en azından siz olaylara hakim olana dek. Ço­

cuğunuzun neden zorlayıcı olduğunu anlamak ilk adımdır. 

Çocuğunuzun ne zaman zorlayıcı olduğunu anlamak da 

ikinci adımdır. İster inanın ister inanmayın, bunu halihazır­

da ele aldık . Ama konuyu biraz daha açalım: 

Bir çocuğa yöneltilen talepler, onun bu taleplere uyum­

lu biçimde yanıt vermesini sağlayacak becerilerini aştığında 

zorlayıcı davranışlar ortaya çıkar. 

2 Engellenme toleransı (frustration tolerance), kişinin engellerle karşılaştığın­
da doyumu erteleme ve metanetini koruma kabiliyetidir. Engellenme tole­
ransı çocuğun bilişsel ve duygusal gelişimi sırasında oluşur (e.n.). 
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Çocuğunuz taleplere ve beklentilere uyumlu biçimde kar­

şılık verecek becerilere sahipse, böyle yapar. Eğer çocuğunuz 

karşıt fikirleri ve plan değişikliklerini, yetişkinlerin getirdi­

ği sınırlamaları ve kendisine yöneltilen talepleri kontrolden 

çıkmadan idare edebilecek becerilere sahipse, bu zorlukları 

uyumlu biçimde atlatır. Bu becerilere sahip değilse, bunu ya­

pamaz. Şurası kesin: Çocuk bunları uyumlu biçimde idare et­

meyi tercih eder, çünkü iyi olanı yapmak daha tercih edilir 
bir şeydir. Üstelik, çünkü -ve bu kitabın tartışmasız en önem­

li konusudur- çocuklar ellerinden geliyorsa iyi olanı yapar. 
Yani çığlık atmak, bağırmak, ağlamak, küfretmek ve vur­

mak hoşuna gittiği için zorlayıcı davranışlar sergilemiyor mu? 

Hayır. Bu kitabın konusunu oluşturan çocuklar zorlayıcı dav­

ranışlar sergilemeyi, okuma güçlüğü çeken bir çocuktan daha 

fazla tercih etmiyor. Onlar da hepimiz gibi iyi olanı yapmayı 

tercih eder. Aslında tam da bizler gibi, hayat onlardan sahip 

olmadıkları becerileri talep ettiğinde olumsuz davranıyorlar. 

Böyle şeyler olduğunda sizin çocuğunuz nasıl davranış­

lar sergiliyor? Bazı çocuklar ağlar ya da somurtur, küser ya 

da içe kapanır. Bu spektrumun "kolay" ucu olmakla birlikte, 

bu çocukların da yardımımıza ihtiyacı vardır. Bazısı nefesini 

tutar, çığlık atar, küfreder, tekme atar, vurur, panik ataklar 

geçirir ya da eşyalara zarar verir. Bazısı kaçar, ısırır, kendi­

ni keser, kusar, silahlar kullanır ya da daha kötüsünü yapar. 

Spektrumun bu ucu çok daha endişe verici ve tehlikelidir. 

Şimdiye dek çocuğunuzun sinirliyken sergilediği dav­

ranışlara odaklanmanız anlaşılabilir olsa da bu davranışlar 

aslında üstünde durmak için en az öneme sahip. Birazdan gö­

receğiniz gibi, odaklanılması gereken en önemli şeyler, çocu­

ğunuzun yoksun olduğu beceriler ve bu gelişmemiş becerilerin 
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hayatı zorlaştırdığı belli koşullar. İster inanın ister inanma­

yın, bu koşullar -ben onlara çözülmemiş sorunlar diyorum­

aslında gayet öngörülebilir şeyler. Başka bir deyişle, zorlayı­

cı krizlerin öngörülemez ve "durup dururken" ("Onu neyin 

tetikleyeceğini asla bilemiyoruz'') meydana geldiği inancı 

genellikle yanlıştır. Bu neden iyi haber? Eh, eğer zorlayıcı 

krizleri çözülmemiş sorunlar harekete geçiriyorsa, o zaman 

bunlar olayın ortaya çıktığı en hararetli anda değil de önce­

den önlemler alarak çözülebilir. 

Zorlayıcı krizleri azaltmak için kullanacağınız başlıca stra­

teji, yani bu kitabın nasıl kullanacağınızı öğreteceği stratej i, 

sorun çözme. Bir çizelgeye çıkartmalar yapıştırmak değil. Ço­

cuğunuzu bir köşede tek başına durma cezasına göndermek 

değil (ve orada durmadığı zaman onu tutmak değil) .  Çığlık 

çığlığa bağırmak değil. Azarlamak değil. Nutuk atmak de­

ğil. Nasihat etmek değil. Onu haklarından mahrum etmek 

değil. Xbox'ını bir hafta elinden almak değil. Ve kesinlikle 

şiddet değil. Aslında, sizin de fark etmiş olabileceğiniz gibi, 

bu stratej iler zaman zaman mani olduklarından daha fazla 

zorlayıcı krizin yaşanmasına sebep olur. 

Haydi çocuklar ellerinden geliyorsa iyi olanı yapar'a döne­

lim. Bu felsefe önemli, çünkü farklı bir felsefe olan isterlerse 

çocuklar iyi olanı yapar inancı uzun süre yetişkinlerin düşün­

me biçimini yönlendirdi. Eğer çocuğunuzun istemediği için iyi 

olanı yapmadığına inanıyorsanız, o zaman onun iyiyi yapmayı 

istemesini sağlayacak geleneksel ödül ve ceza stratejilerini kul­

lanmaya meyilli olursunuz. Eğer bu felsefenin ve onunla ilişkili 

stratejilerin çocuğunuz için verimli sonuçları olmadığını gö­

rüyorsanız yalnız değilsiniz. Bu eski inanç sistemi sizin işinize 

yarasaydı, elbette şu an bu kitabı okuyor olmazdınız. 
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Bu kitap boyunca sizi, genel geçer bilgileri ve stratejileri 
bir kenara koyup farklı bir bakış açısını göz önüne almaya 
davet ediyorum: Yani çocuğunuzun halihazırda iyi olanı yap­
maya çok istekli olduğu ve bu zorlayıcı krizlerin esneklik, en­
gellenme toleransı ve sorun çözme becerilerindeki gelişimsel 
bir gecikmenin yansıması olduğunu düşünmeye. Ödül ve 

ceza stratejilerinin işe yaramamasının nedeni, bunların ço­
cuğunuza yoksun olduğu becerileri ya da zorlayıcı krizlerde 

payı olan sorunları çözmeyi öğretememesidir. Aslında ceza­
landırmanın yangına körükle gitmek olduğunu ve beklenen 
bir ödülü almadığında çocuğunuzun sadece daha fazla sinir­
lendiğini muhtemelen çoktan fark etmişsinizdir. Esasen her 
şeyi daha da kötüleştirebilen ve kalıcı iyileşmeler sağlamayan 
stratejileri uygulayıp durmaktansa, zorlayıcı krizlere sebep 
olan sorunları çözme konusunda çocuğunuzla işbirliği yapa­
rak enerj inizi çok daha verimli kullanabilirsiniz. 

Çocuğunuzun psikiyatrik teşhisinin de yoksun olduğu 
becerilere ya da bu gelişmemiş becerilerin yaşamı zorlaş­
tırdığı belli koşullara dair fazla bilgi sağlamadığını da fark 
etmiş olabilirsiniz .  Teşhisler -dikkat eksikliği hiperaktivite 
bozukluğu (DEHB), karşı gelme bozukluğu,3 bipolar bozuk­
luk, depresyon, otizm spektrum bozukluğu, tepkisel bağ­
lanma bozukluğu,4 yıkıcı duygudurum düzenleyememe bo­
zukluğu5 veya diğer başka bozukluklar- bazı bakımlardan 

3 Karşı gelme bozukluğu; çocuk ve ergenlerde sık sık öfkelenme, yetişkinle­

re karşı asi tutum, bilinçli olarak etrafındakileri rahatsız etme, kendi yanlış 
davranışlarından başkalarını suçlama, sinirlilik, asabiyet, kin tutma, alın­
ganlık gösterme ile kendini gösteren bir davranış bozukluğudur (e.n.). 

4 Tepkisel bağlanma bozukluğu, çocukların ebeveynleriyle güvenilir ve sağ­
lıklı ilişki kurmasını engelleyen ciddi problemdir (e.n.). 

5 Yıkıcı duygudurum bozukluğu; öfkeden çılgına dönme, saldırgan tutum ser­

gileme, davranışsa! veya sözel olarak ortaya çıkabilen bozukluktur. Öfke, 
normal duruma bağlı değildir (e.n.). 
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faydalı olabilir. Örneğin çocuğunuzda bir şeylerin farklı ol­

duğunu "onaylarlar:' Ama çocukların bakımından sorumlu 

kişilerin, söz konusu davranışlara sebebiyet veren gelişme­

miş beceriler ve çözülmemiş sorunlardan ziyade çocuğun 

zorlayıcı davranışlarına odaklanmasına yol açarak zarar da 

verebilirler. Ayrıca, teşhisler sorunun çocuğun içinde bu­

lunduğunu, yani düzeltilmesi gerekenin çocuk olduğunu 

öne sürer. Halbuki durumdan her iki taraf da sorumludur. 

Şuna şüphe yok: Çocuğunuzda bir şeyler farklı. Ama siz de 

bu karışımın bir parçasısınız .  İdare etmeniz gereken mevcut 

durumu anlama ve ona yaklaşma tarzınız çocuğunuza yar­

dım etme konusunda çok önemlidir. 

Artık çocuğunuzun elinden geliyorsa daha esnek olabi­

leceğini, öfkesini daha uyumlu biçimde idare edebileceğini 

ve sorunları daha becerikli biçimde çözebileceğini biliyorsu­

nuz. Gelişmemiş becerilerin ona ket vurduğunu ve yaşadığı 

zorluklarda payı olduğunu da. Zorlayıcı krizlere yol açan çö­

zülmemiş sorunların gayet öngörülebilir olduğunu okudu­

nuz. Ve artık bu sorunları birlikte çözmenin, her şeyin daha 

iyiye gitmesinin en önemli süreci olacağını da biliyorsunuz. 

Birlikte sorun çözmek mi? Evet, kesinlikle. Siz ve çocu­

ğunuz, rakip değil müttefiksiniz. Düşman değil ortaksınız . 

Anlamakta zorlanıyor musunuz? Şu an böyle geliyor ola­

bilir. Ama yolculuğunuz başladı bile. Sonraki bölümde daha 

fazla yol katetmenizi sağlayacağız .  

Önünüzde zorlu bir i ş  var. Muhtemelen zaten çok fazla 

çaba sarf ettiğinizi hissediyorsunuzdur, burada amaç o zorlu 

çalışmanın meyvesini aldığınızdan emin olmak. 
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Debbie, Jennifer' ın  odasın ın  kapıs ın ı  tı klat ıp hafifçe aralad ı .  

"Jenn ifer, ben yürüyüşe çı kıyorum . "  

Jennifer kulakl ı kları n ı  takm ış ,  hala b i r  fi l m  izl iyordu .  Deb­

bie' n i n  sözlerine herhangi bir tepki vermed i .  

Debbie kapıyı b i raz daha açtı -çok riskl i b i r  hareket- ve se­

s in i  yükse ltti (bi r  başka riskl i hareket daha). "Yü rüyüşe çı kıyo­

ru m ! "  d iye bağırd ı .  

S i n i r lenmiş görü nen Jenn ifer, fi l m i  d urd urup kulakl ı klar ı  

ç ı kard ı .  "Neden sürekl i bağı rıyorsun ba na?" d iye sızland ı .  Ama 

Debbie o anda Jenn ifer' ı n  çok da s in i rl i ol mad ığı n ı  h issetti . 

"Bağırm ıyordum.  Beni duyup duymad ığı n ı  b i lemed i m . "  

"Seni  duydum.  Daha sonra a l ı şver işe gideb i l i r  miy im? Yen i  

b i r  yağmur çizmesi ne ihtiyac ı m  var. Ben imki ler çok küçük ."  

"Sonra gidebi l i r iz be lk i , evet, "  ded i Debbie. 

"Yan i  gideb i l i r  m iyiz, gidemez m iyiz?" 

"G idebi l ir iz san ıyorum ama kesi n  olarak evet demeden ön­

ce babanla R i ley' n i n  ne yaptığı n ı  öğren mem gerek."  

"Yağmur çizmesine ihtiyac ım var!" dedi Jenn ifer yüksek ses­

le ısrar ederek. 

"B i l iyorum Jennifer. E l i mden geleni  yapacağı m."  

Debbie'n i n  yan ıtı n ı n  be l i rsizl iği n in  b i r  patlamayı ateşleme 

potansiye l i  vard ı ama izlediği fi lm yüzünden Jenn ifer' ın  d i kkati 

dağı n ıktı ve fiti l bu kez ateşlenmed i .  Debbie ,  Jenn ifer'a hangi 

fi lm i  izled iğin i  sormak isted i ama bunun yerine bir an önce kaç­

maya karar verd i .  

Dışarı çı kar çı kmaz arkadaşı Sandra'yı arad ı .  B i rkaç yı l önce 

bir destek grubunda tan ışmışlardı  ve o zamandan beri neredeyse 

her gün konuşuyorlard ı .  Görünüşte pek fazla ortak nokta ları yok­

tu. Debbie iyi b i r  orta s ın ıf a i leden gel iyordu ,  ü n iversite mezu­

nuydu ,  l i sedeki erkek arkadaşıyla evlenmiş  ve hep bir örnek a i le 

kurmak istemişti (ta ki Jenn ifer bu p lan ı  bozana dek). Sandra 

daha zor koşu l lardan gel iyordu .  Annesi onu ergenl iğinde d ünya­

ya getirmiş ,  biyoloj i k  babasıyla h iç  tan ışmamış,  çocukluğunun 
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ve ergenl iği n i n  farkl ı noktalarında farkl ı akrabalarla yaşamış,  an­

nes in in  erkek arkadaşları ndan bi rkaç kez sert muamele görmüş, 

evden kaçıp bi rkaç kez sokaklarda yaşamış,  on altı yaşı ndayken 

oğl u  Frankie 'ye ha m i le ka lmış ,  l ise d i plomas ın ı  y i rmi  yaş ı nda 

a l m ıştı , bir bakı mevi nde yard ımcı  eleman olarak  ça l ış ıyor ve 

Frankie'yi tek başına büyütüyordu .  

Ortak nokta ları , sorunlu davran ışları olan çocuklard ı .  Patla­

maları Jennifer' ınkinden bi le beter olan Frankie'ye, sorun lu  dav­

ranış ları olan çocuklara uygulanan tedavi n in  "daha i leri düzeyle­

ri" uygu lanm ıştı . Ha l ihazırda , yatı l ı  hasta kabul  eden psi kiyatri 

kl i n i kler ine b i rden çok kez yatm ışt ı ,  duygusal ve davran ışsa! 

sorun ları olan çocuklar i çin  özel b ir  eğit im programına tabiyd i .  

"Selam,"  dedi Debbie, Sandra telefonu açınca. "B i r  dakikan 

var m ı?" 

"El bette. Sadece Frankie'yle takı l ıyorduk," ded i Sandra .  

"Gr ip  sa lgı n ı na yakalandı  o da." 

"Geçmiş  o lsun,  sen i tutmayayı m  ben . "  

"Hayır hayır, o koltukta televizyon izl iyor. Asl ında hastayken 

gayet hoş bir  çocuk. B i razcık üzücü asl ında. Hep hasta olsa de­

d i rt iyor bana." 

"Çok komi ksin. Ben de bazen Jennifer için  aynısını  hissediyo­

rum. Ancak öyle zamanlarda ona annel ik  yapmama izin veriyor." 

"Eee, ne var ne yok?" 

Debbie, Jennifer' ın  kopardığı son kıyameti Sandra 'ya an lat­

mak -ve Sandra 'n ın  h ikayelerin i  d in lemek- i çi n  sabırsızlanması­

nın b iraz yan l ış  olduğunu düşündü ama bu, h issettiği yaln ızl ığı 

b i raz olsun hafifletiyordu .  

" İ nan ı r  m ı s ı n ,  b u  sabah waffle yüzünden kriz yaşadık."  

"Waffle m ı? N iye?" 

"Eh,  Jenn ifer a i len i n  waffle' lar ı  üstünde teke l i  bu l unduğu­

na h ükmetti ve R i ley de waffle yemek isted iğ ine karar veri nce 

birazc ı k  şa lterleri attı . "  

" Haydi ya ! Kötü müydü?" 

"Olabi leceği nden çok daha az kötüydü.  Asl ında ş imdi  dü­

şününce, b i raz da kom i kt i .  Waffle' lar ı n ı  korumak i çi n  s i n i r l i  
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s in i r l i  odas ı na g id iş in i  iz lemek. Gerç i R i ley'yle bana o anda o 

kadar kom i k  gel med i .  Zava l l ı  çocuk."  

"Frankie'den başka çocuğum olmamasına bu yüzden sevin i ­

yorum .  Benden başka kimsenin  acı  çekmesi gerekmiyor." 

"R i ley iç in  üzü l üyorum , "  ded i Debbie. "Kardeş l ik  a lan ın­

da fena haksızl ığa uğruyor. Ama iy i  huy lu  b i r  çocuğun olması 

güze l ... Gerçekten iyi huylu b ir  çoc u k  yetişti rebi leceğ imi  gör­

mem i  sağl ıyor." 

"Evet, şey, ben sadece tek bir ele avuca sığmaz çocukla ka­

laka ld ım.  Tıpik b ir  kötü bekar anneyi m .  Öğretmen lerine sorman 

yeter." 

"Bence çocuğunla  yaşad ı klar ı n i ç i n  madalyayı hak ed i ­

yorsun . "  

"Ödü l  tören i me gelecek mis in?" 

"Zorlayıcı  çocukları  o lan bütün anne babalar  b ir  ödü l ü  hak 

ed iyor," ded i Debbie.  "S ı rf yaşad ı kları m ız iç in deği l .  İ nsa n lar ın 

bizi mle i lgi l i  sözlerine dayanabi ldiği miz  iç in  de . "  

"Kevin 'a a n latt ın  m ı?" 

"Evet." 

"Tepesi attı m ı?" 

"Bu sefer deği l ." 

"Jenn ifer' ı n  terapisti ne an latacak mıs ın?" 

"Ona çoktan e-posta gönderd i m  ama ne yapı labi leceği ko­

nusunda bana herhangi b i r  tavs iyede bulunacağı ndan şüphe­

l iy im.  Asla böyle bir şey yapmıyor. Sadece Jenn ifer' la görüşüyor 

ve her ne konuşuyorlarsa konuşuyorlar; ben de kızımın tepesi at­

tığı nda , d iğer çocuğum dehşete düştüğünde ve kocam akl ın ı  ka­

çırdığında ne yapmam gerektiğin i  d üşünüp duruyorum. Jennifer 

terapistine gitmek bi le istem iyor artık. Onu gitmeye zorlamamın 

tek nedeni bir  şey yapıyormuş g ib i  h issetmeye i htiyaç duymam .  

Aksi halde h içb i r  şey yapıyor olmam . "  

"Yeni  b i r  stratej i m  var," dedi Sandra.  "Frankie'yi grip oldu­

ğunu b i ld iğim herkesle görüştürmeye başlayacağım ki o da sü­

rekl i hasta olsun. Bir tek bu işe yarıyormuş gibi görünüyor." 
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GELİŞMEMİŞ BECERİLER VE 

ÇÖZÜLMEMİŞ SORUNLAR 

Son bölümde, çocukların zorlayıcı davranışları bizlerden 

daha kolay, daha sık ve daha aşırı biçimlerde sergilemesi­

nin nedeninin gelişmemiş beceriler olduğunu; yani zorla­

yıcı davranışın, bir çocuğa yöneltilen taleplerin, o taleplere 

uygun karşılıklar vermesini sağlayan becerilerini aşmasıyla 

ortaya çıktığını; bunun gerçekleştiği belli koşullara "çözülme­

miş sorunlar" dendiğini ve iyi olanı yapmanın, iyi olanı yap­

mamaya daima tercih edilir olduğunu okudunuz. Bu bölüm­

de genel esneklik, uyumluluk, engellenme toleransı ve sorun 

çözme becerilerinin ötesine geçecek ve çocukların yaşamın 
zorluklarına uyumlu karşılıklar vermesini güçleştirebilen 

daha özel gelişmemiş becerilerden bazılarını inceleyeceğiz. 

Ayrıca çözülmemiş sorunlar konusunda daha açık olmaya 

başlayacağız .  

Çünkü bu bölümde sunulan bilgi gerçekten önemli 

-özellikle çocuğunuzun neden ve ne zaman sorunlu davra­

nışları olduğunu daha derinlemesine anlamak istiyorsanız-, 
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ben de  içeriği olabildiğince cazip kılmaya çalıştım. Bununla 
beraber bu bilgi bazılarına çok heyecan verici gelmez. Yine 
de okumanızı tavsiye ederim. Yetişkinler, gelişmemiş bece­
rilerin zorlayıcı krizlere nasıl zemin hazırlayabildiğini fark 
ettiğinde, böyle davranışları daha az kişisel alır, daha şef­
katle karşılık verir ve çocuklarının zorlayıcı krizlerine dair 
düşünme biçimlerinin ve yaklaşımlarının işleri nasıl daha 
da kötüleştirdiğini görmeye başlayabilir. Hangi çözülmemiş 
sorunların zorlayıcı krizleri tetiklediğini fark ettiklerinde, 

bu krizlerin artık yaşanmaması için tam olarak hangi sorun­
ların çözülmesi gerektiğini de anlarlar. 

Önce bir gelişmemiş beceri örneğine odaklanacak, ar­

dından dikkatimizi çözülmemiş sorunlara yönelteceğiz . 

GELİŞEMEMİŞ BECERİLER 
> Geçişleri idare etme, bir düşünce yapısından ya da görevden 

diğerine geçiş yapma güçlüğü 

Bir ortamdan (mesela açık havada oynamak) tamamen 
farklı bir başka ortama (mesela kapalı mekanda ev ödevi yap­
mak) geçmek, bir düşünce yapısından (Dışarıda oyun oynar­

ken etrafta koşturabilir, gürültü yapabilir ve sosyalleşebilirim) 

diğerine doğru (Ev ödevimi yaparken masamda oturup okul 

derslerime konsantre olmam gerekir) bir geçiş yapmayı gerek­
tirir. Eğer bir çocuk bu beceri bakımından güçlük yaşıyorsa, 
oturup ev ödevini yapma vaktinin gelmesinden çok sonra bile 
hala dışarıda oynadığını düşünme ve böyle davranma ihtimali 
yüksektir. Elbette bu durumun, biri çocuktan düşünce yapı­
ları arasında geçiş yapmasını talep ettiğinde çok daha has­
sas bir hal alma ihtimali yüksektir. Bu yetenekten yoksun bir 
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çocuğun, örneğin annesi televizyon izlemeyi ya da bilgisayar 

oyunu oynamayı hemen bırakıp yemek için mutfağa gelmesi­

ni söylediğinde kilitlenip kalması böyle açıklanabilir. 
Aynen öyle, sadece bir çocuğa ne yapacağını söylemek 

düşünce yapıları arasında bir geçiş yapma talebi olarak de­

ğerlendirilir. İlginçtir ki çocuklar geçiş yapma güçlüğü yaşa­

manın tam ortasındayken pek çok yetişkin değişikliğin he­

men yapılması konusunda daha da ısrarcı olur; bu da sadece 

etkili geçiş ihtimalini ortadan kaldırır ve zorlayıcı bir krizin 

yaşanma olasılığı artar. 

Bir çocuğun bir düşünce yapısından ya da görevden di­

ğerine geçiş yapma konusunda güçlük çektiğini nasıl anla­

rız? O bize söyler. Haydi dinleyelim: 

EBEVEYN : Thomas ,  yatm a  vakti ge l d i .  Te l ev i zyo n u  ka pat 

l ü tfe n .  

THOMAS: (Ya n ıt yok )  

EBEVEYN: Thomas ,  yatma  vakt i ge l d i  ded i m .  Te lev i zyo n u  

kapat . 

THOMAS: İ z l ed iğ i m program bitmed i .  

EBEVEYN : Evet , eh , yatma vakti ge l i nce o program b i r  tü r l ü 

b i tm iyor. Ş i mdi  te lev izyon u kapat l ütfen . 

THOMAS: Program beş dak i kaya b i tecek !  B u nda  ne sor u n  

var? ! 

EBEVEYN: Soru n ,  söy led iği m zaman televizyonu  asla kapat­

mamandan  b ı k ma m !  

THOMAS: N e  zam a n  b i r  progra m i z l ese m ,  ortas ı nda  ba na  

hep  te levizyo n u  kapatma m ı  söyl üyorsu n !  

EBEVEYN: Thomas, eğer te levizyo n u  ş u  anda kapatmazsan ,  

b i r  daha çok uzu n sü re i z l eyemezs i n !  

THOMAS: [ buuuuml 
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Çocuğunuzun bir düşünce yapısından ya  da  görevden 
diğerine geçiş yapmada güçlük çekmesi, ona artık ne yapa­
cağını söylememeniz gerektiği anlamına mı geliyor? Hayır. 
Ama ona yapacağı şeyi söylemek zorlayıcı bir kriz olasılığını 
artırıyorsa, farklı bir yaklaşım benimsemeyi isteyebilirsiniz . 
Bu, hiçbir beklentiniz olmadığı anlamına mı geliyor? Hayır, 
hala beklentileriniz var. Ama çocuğunuz yapamazken onun 
geçişler yapmasında ısrar etmeye ve belli sonuçlar dayatma­
ya çok daha az bel bağlamanız iyi olur; çünkü görünüşe göre 
bunun, onun geçişler yapma konusunda daha iyi olmasına 
yardımı dokunmamaktadır. Aslında bu, işleri daha da kötü­
leştirmenin bir tarifi gibi. Eğer geçiş yapması için çocuğu­
nuza ısrar ettiğinizde katlandığınız tüm o öfke patlamala­
rının, sonunda daha iyi bir geçiş yaşanmasını sağlayacağını 
umuyorsanız, şu dakika bu umudu kesmek için iyi bir za­
man olabilir. İyi haber şu ki, çocuğunuz sürekli geçiş yapma 
güçlüğü yaşamıyor; aslında güçlük çektiği geçişler kesinlikle 
hayli öngörülebilir (örneğin dışarıda oyun oynarken içeri 
girmek, yemeğe oturmak için televizyonu kapamak, yatmak 
için video oyununu sonlandırmak, sabahları uyanmak). Bu 
yüzden siz ve çocuğunuz, yeniden ortaya çıkmadan önce bu 

durumlarla başa çıkmak için bir plan geliştirebilirsiniz . 

> Bir soruna bir dizi çözüm düşünme güçlüğü 

> Kişinin güncel eylemlerine yol gösteren geçmiş deneyimleri 

düşünme güçlüğü 

> Kişinin çözümlerinin ya da eylemlerinin potansiyel gidişatının 

olası etkilerini ya da sonuçlanm düşünme güçlüğü (dürtüsel) 

Sinirli olduğunuzda beyninizin mutlaka yapması gereken 

nedir? Sinirlenmenize yol açan sorunu çözmek. Çoğumuz 
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bir sorunu çözmeyi içeren gerçek düşünme sürecine hiçbir 
zaman pek kafa yormayız, çünkü bunu tamamen otomatik 
biçimde yaparız, ama sorunlu davranışları olan bir çocu­
ğunuz varsa kafa yormaya kesinlikle değer, çünkü o bunu 
tamamen otomatik biçimde yapamaz . Öncelikle, bu süreç 
çözmeye çalıştığınız sorunu tanımlamayı içerir (eğer soru­
nun ne olduğunu bilmezseniz bir sorunu çözmek çok zor­
dur) . Ardından, sorunu çözmenize yardım edecek yanıtlar 
ve çözümler yelpazesini düşünmeniz gerekir (genellikle geç­
miş deneyimlere dayanarak) . Sonra da en iyisini seçmek için 
her bir potansiyel çözümün olası neticesini düşünürsünüz. 

Çoğu çocuğun düşünceleri o kadar dağınıktır ki hangi 
sorunu çözmeye çalıştıklarını anlayamazlar. Bu çocuklar bir 
dizi potansiyel çözümü ve her bir çözümün nasıl sonuç ve­
receğini düşünme güçlüğü de çeker. Çoğu o kadar dürtüsel 
davranır ki birden fazla çözüm düşünebilseler bile akıllarına 
gelen ilk şeyi çoktan yapmış olurlar. Kötü haber şu ki, bazı 
çocuklar için ilk çözüm çoğunlukla en kötü olan, en az öl­
çüp biçmeyi ve düşünmeyi gerektirendir. Bu, muhtemelen, 
sorunlu davranışları olan bazı çocukların ellerinden gelenin 
en kötüsünü yapmaları konusundaki kötü şöhretlerini de 
açıklar. Dahası hiçbir çözüm düşünemeyen pek çok sorunlu 
davranışları olan çocuk vardır. Bu, sık sık yetişkinlerin kendi 
çözümlerini önermesine -ve çoğu zaman dayatmasına- se­
bep olur. Maalesef çözümlerin dayatılması genellikle pek iyi 
sonuç vermez, çünkü sorunlu davranışları olan pek çok ço­
cuk refleksif olumsuzluk dediğim bir davranış kalıbı gösterir: 
Bu, bir çocuğun, biri ne zaman yeni bir fikir ya da çözüm 
önerecek olsa hemen "Hayır!" deme eğilimidir. 

Neyse ki sorunlara daha düzenli, daha ölçüp biçen, daha az 

dürtüsel bir tavırla yaklaşma konusunda, sorunlu davranışları 
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olan çocuklara yardım edilebilir. Ama bunu yapmanın yolu 

çözümleri dayatmak değildir. Bu, sadece çocuğunuzu daha 

fazla asabileştirir ve kendi başına çözüm düşünmeyi öğren­

mesine faydası dokunmaz. Çıkartmalı çizelgeler ve bir köşede 

tek başına durma cezaları da işe yaramaz (buna uygun değil­

lerdir zaten) . İyi haber şu: Çocuğunuzun zorlayıcı krizlerine 

zemin hazırlayan sorunlar aslında gayet öngörülebilir olduğu 

için önceden önlemler alarak ve işbirliği içinde çözülebilirler. 

Ve ister inanın ister inanmayın, çocuğunuz muhtemelen bu 

sürece katılmaya hevesli olacaktır, çünkü tartışmaya ve kavga 

etmeye kesinlikle sizden daha fazla istekli değildir. 

> Endişeleri, ihtiyaçları ve düşünceleri kelimelerle ifade etme güçlüğü 

Şükürler olsun, insanlar çok eski zamanlarda kelimele­

ri kullanarak iletişim kurmayı öğrendi. Bizi diğer türlerden 

ayıran şey dildir. Düşüncelerimize, fikirlerimize, endişele­

rimize, bakış açılarımıza ve duygularımıza dair bilgileri bu 

mekanizmayla değiş tokuş ederiz. Bu mekanizmayla düşü­

nürüz. Çoğumuz bu konuda pek bir şey duymasak da dil 

sorun çözmede kullandığımız başlıca yoldur. Dil olmasaydı 

hala sorunları dil işleme becerileri daha az gelişmiş türler gi­

bi çözüyor olurduk (havlama, ısırma, koşup kaçma) . Aslında 

kabul etmek istediğimizden daha sık biçimde diğer türlerin 

seviyesine alçalırız, bu da biz insanların becerilerimizi gere­

ken her seferde kullanmadığımızın bir işaretidir. 

Dil işleme ve iletişim becerileri geri kalmış pek çok ço­

cuk var. Bu çocuklar "mola vermeye ihtiyaçları olduğunu'; 

"bir sorunun bulunduğunu'; "o anda konuşamadıklarını'; 

düşüncelerini toparlayıp geçiş yapmak için "bir dakikaya 
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ihtiyaçları olduğunu" ya da "o şeyi sevmediklerini" insan­
lara anlatacak temel kelime dağarcığına sahip olmayabilir­
ler. Düşüncelerini, fikirlerini, endişelerini, bakış açılarını ve 
duygularını uyumlu biçimde iletecek araçlardan yoksun ol­
dukları için bunları duruma daha az uygun kelimelerle ifade 
ederler: "Defol git'; "senden nefret ediyorum'; "kapa çeneni" 
ve "beni rahat bırak" bazı nispeten hafif olasılıklar. Bazı ço­
cuklar hiçbir kelimeyi toparlayamaz; bu yüzden onun yerine 

homurdanır, çığlık atar, tükürür ya da vururlar. Yönlerini be­

lirlemek için dahili dili (iç konuşma) kullanma ve potansiyel 
çözümler arasından kendilerine uygun olanı bulma güçlüğü 
çekiyor olabilirler (Yarın sabah canım wajfle istemeyebilir bi­

le . . .  Ayrıca, annemden bugün biraz daha almasını isteyebili­

rim . . .  Yani kardeşimin kalan wajfle'ları yemesi çok da büyük 

sorun değil) . Örneğin Gus'ı alalım: 

EBEVEYN: Gus ,  a n l ad ığ ıma  göre bugü n oku l da  bayağı s i n i r­

l en m işs i n .  

GUS:  Evet . 

EBEVEYN: N e  o l d u ?  

G U S :  Sammy oyu ncak la r ı m l a  oynamak  i sted i a m a  ben bu n u  

i stemed i m .  

EBEVEYN: Yan i  sen i  o kadar  öfke lend i ren  buyd u ,  öy le  m i ?  

GUS:  Evet . 

EBEVEYN : N e  yapt ı n  pek i ?  

GUS :  Ona tekme att ı m .  

EBEVEYN: Sa m my'ye tekme m i  att ı n ?  

G U S :  Evet. 

EBEVEYN: Sonra ne o l d u ?  

G U S :  Ben i tutt u .  

EBEVEYN: Ya son ra?  

GUS:  Bana  b i r  köşede tek baş ı n a  d urma cezası verd i l er. 
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EBEVEYN: B u  sen i s i n i r l end i rd i  m i ?  

GUS :  Evet . 

EBEVEYN: N esi  s i n i r l end i rd i ?  

GUS:  Sam my' n i n  oyu ncak l ar ı m ı  a l mas ı  ben i  s i n i r lend i rd i .  

EBEVEYN: Ayakta d u rma  cezası a l d ı ğ ı n a  s i n i r l end i n  m i ?  

GUS:  B i raz.  A m a  bu cezay ı çok a l ıyoru m ,  o yüzden a l ı şt ı m  

say ı l ı r. 

EBEVEYN : Sam my'ye tekme atman doğru m u  sence? 

GUS: Hay ı r. 

EBEVEYN: Neden Sam my'ye oyu nca k l ar ı n l a  oynamas ı n ı  i ste­

med iğ i n i  söy lemed i n ?  

GUS: N e  söy l eyeceği m i  b i l m iyord u m .  

EBEVEYN: Sen v e  Sammy oyu ncak lar  kon usunda  i l k  kez m i  

böy le  b i r  sorun  yaşad ı n ız?  

GUS: H ay ı r, Sam my hep oyu ncak lar ı m l a  oynamak  i st iyor. 

Eğer Gus halihazırda Sammy'yi tekmelememesi gerekti­

ğini biliyorsa, o zaman bunu ona hatırlatmak için bir köşede 

tek başına durma cezasına da gerek yok demektir. Zaten bili­

yor. Ona ket vuran şey, davranışsal beklentilere dair bilgiden 

yoksun olması. Eğer gerçekte olan Gus'ın Sammy'ye o an bel­

li oyuncaklarla oynadığını söyleyecek kelimeleri bulma sıkın­

tısı yaşamasıysa, o zaman onun bu sorunu çözmesine yardım 

etmemiz gerek (bir köşede tek başına durma cezasının, ne 

kadar uygulanırsa uygulansın, başaramayacağı bir şey) . Gus 

o kelimeleri bilmediği sürece Sammy'ye tekme atıp duracak 

demektir. Gus'ın söylediği gibi eğer bu Gus ile Sammy'nin 

oyuncak paylaşımı konusunda yaşadığı ilk çatışma değilse, 

o zaman gayet öngörülebilir bir çözülmemiş sorundur ve er­

ken müdahaleyle üstesinden gelinebilir. Bu sorun daha önce 

ortaya çıkmamış olsa bile artık öngörülebilirdir (çünkü bir 
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kez yaşanmıştır). Yetişkinlerin bu sorunu ciddiye aldığını 

Sammy'nin bilmesi gerekmez mi? Evet, gerekir ve Gus'a kö­

şede tek başına durma cezası verilmesi bunu yapmanın en 

iyi yolu değildir. Gus ile Sammy'nin oyuncakları nasıl payla­

şabileceklerini anlamasına ve Gus'ın böyle durumlarda kul­

lanabileceği (yani bunun yerine artık tekme atmayacağı) bazı 

yeni kelimeleri öğrenmesine yardım edecek biçimde sorunu 

çözmek bunu yapmanın çok iyi bir yolu olacaktır. 

> Mantıklı düşünmek için hayal kırıklığı karş1S1nda gösterilen duygusal 

tepkiyi yönetme güçlüğü 

Bildiğiniz gibi, eğer kişinin çözümleri enine boyuna dü­

şünme kabiliyeti varsa sorunları çözmek çok daha kolaydır. 

Bir hayal kırıklığının tam ortasındayken insanların hissettiği 

duygular mantıklı düşünmeyi daha da güçleştirebilir. Me­

sele tüm duyguların kötü olması değil: Bunlar bir sorunu 

çözmede insanları harekete geçirip enerj i  verme konusun­

da faydalı olabilir. Ama kişinin sorunların çözümlerini daha 

nesnel, rasyonel ve mantıklı biçimde enine boyuna düşün­

mek için duygularını bir kenara bırakma becerisine sahip ol­

ması gerçekten önemlidir. Söz konusu becerisi gelişmiş ço­

cuklar, sorunlara ya da hayal kırıklıklarına duygudan ziyade 

düşünceyle karşılık vermeye daha meyilli olur ve bu da iyi 

bir şeydir. Bu alandaki becerilerden yoksun çocuklar sorun­

lara ya da hayal kırıklıklarına düşünceden çok duyguyla tep­

ki verme eğilimindedir ve bu kesinlikle iyi bir şey değildir. 

Gerçekten de kendilerini "kızmış" hissederler ama duygu­

ların hafiflediği ve yeniden mantıklı düşünmeye başladıkları 

daha sonraki bir zamana dek bu duygusal dalgayı kontrol 
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edemezler. Ardından, öfkeye kapıldıklarında yaşananlardan 

genellikle pişman olurlar. Hatta sorunları başarılı biçimde 

idare etme konusunda bilgi sahibi olabilir ve daha sakin ko­

şullar altında gerçekten de bu bilgiyle hareket edebilirler. 

Ama öfkeye kapıldıklarında güçlü duygular bildiklere şeye 

erişip onu kullanmalarına mani olur. Elbette bazı çocuklar 

düşünme kısmında da pek iyi değildir, bu yüzden sorunlara 

sadece duygusal düzeyde yaklaşırlar. Ve duygular sorunları 

çözmez. Bunun neye benzediğini bilirsiniz :  

EBEVEYN: Ph i l i p , ge l de kahva l t ı  i ç i n  haz ı r lad ığ ım yağda yu m u r­

tayı ye . 

PHILIP (DÜŞÜNCEDEN ZİYADE DUYGUYLA KARŞILIK VERİR AMA 

AYN I  ZAMANDA GERÇEGİ DE  SÖYLER}: Yağda y u m u rtadan  nefret 

ed iyoru m !  Hep sevmed iğ i m şey ler i  ya p ıyorsu n !  

EBEVEYN: Eh , kardeş i ne  d e  bundan yapt ı m !  İ k i n i ze yetecek ka­

dar yapt ı m !  

PHILIP:  Ama ben i m  isted iğ i m bu deği l !  

EBEVEYN: Loka nta yok burada ! Boş m idey l e  oku l a  göndermem 

sen i !  Yu m u rtayı ye ! 

PHILIP (OMLETİ LAVABOYA DÖKER}: Hay ı r, yu m u rtadan nefret 

ed iyoru m !  

EBEVEYN CARTIK BELKİ O DA DÜŞÜNCEDEN ÇOK DUYGUYLA TEPKİ 

VERİR}: Xbox ' ı n  tar i h o l d u  arkadaş ı m !  

PHILIP:  [buuuum] 

Çözümleri enine boyuna düşünmek için duygularını bir 

yana bırakmakta güçlük çeken bir çocuğa kendi isteğinizi da­

ha yoğun bir şekilde dayatarak ve ona "patronun kim olduğu­

nu göstererek" karşılık verirseniz, kendisine duygularını idare 

etme konusunda pek yardımınız dokunmaz. Aslında tam tersi 
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olur. Ama yukarıdaki diyalog, Philip'in çözülmemiş sorunu­

nun -annesinin kahvaltı için hazırladığı şeyi yeme güçlüğü­

aslında gayet öngörülebilir bir şey olduğunu hissettiriyor, bu 

da olay yaşanmadan önce çözülebileceği anlamına gelir. 

Şimdiye dek sadece anlık duygusal düzenleme konusun­

dan bahsettik. Ama duyguları idare etme güçlükleri daha 

kronik bir hal almış çocuklar da var. Bu çocuklar çok daha 

sık asabi, telaşlı, huysuz, yorgun olur ve bu duyguları diğer­

lerinden çok daha şiddetli yaşar. Moralimiz bozuk olduğun­
da hayal kırıklığını idare etme ve sorun çözme konusunda 

çoğumuz sıkıntı yaşarız. Ama bu çocuklar çok fazla moral 

bozukluğu yaşar, o yüzden hayal kırıklığını idare etme ve so­

run çözme konusunda da çok sıkıntı çekerler:  

ANNE: M ickey, n iye bu kadar h uysuzsun?  D ışar ıda hava çok gü­

ze l .  N iye evde otu ruyors u n ?  

MICKEY (BİR SANDALYEYE ÇÖKMÜŞ, HUYSUZ): R üzgar var. 

ANNE: R üzgar m ı  var? 

MICKEY (DAHA DA HUYSUZ): R üzgar var ded i m !  R üzgarda n  nef­

ret ed i yoru m !  

ANNE: M ickey, d ışar ıda basketbol oynayabi l i rs i n ,  yüzebi l i rs i n  . . .  

Azı c ı k  rüzgar yüzü nden m i  can ı n  bu kadar s ı kkı n ?  

MICKEY (ÇOK HUYSUZ): Çok rüzgar var, l anet o lsu n !  Rahat b ı ra k  

ben i !  

ANNE: Yapab i l eceği n başka b i r  şey d üş ü n e l i m  m i ?  

MICKEY: Yapacak  başka h i çb i r  şey yok .  

Endişe mantıklı düşünmenin önünde engel oluşturabil­

diğinden asabiyetle benzer tepkiye yol açabilir. Bir çocuk bir 

şey konusunda endişeli olduğunda -yatağın altında bir canavar, 
yaklaşan bir sınav, yeni ya da öngörülemez bir durum- mantıklı 

4 7  



ZOR ÇOC U K  

düşünme çok önemlidir. Azıcık bir endişe aslında faydalı ola­
bilir, çünkü insanı harekete geçmeye teşvik edebilir. Ama fazla 
endişe mantıklı düşünmeyi çok daha güçleştirir, bu da kişinin 
sadece daha fazla endişelenmesine yol açar. 

Eğer bir çocuk halihazırda sinirliyse tehditler, çözüm da­
yatmalar ve köşede ayakta durma cezasına göndermeler sade­
ce ateşe körükle gitmek olur. Ve eğer halihazırda sinirli değilse 
tehditler, çözüm dayatmalar ve köşeye ayakta durma cezasına 
göndermeler onu o noktaya getirmeye yarar. Bu yüzden böyle 
sorunları çözmek için farklı bir yaklaşıma ihtiyacımız var. 

Ayrıca, farklı bir zamanlamaya da. 

> "Grileri " görme güçlüğü; katı, motamot, siyah-beyaz düşünme biçimi 

> Kurallardan ya da rutinden aynlma güçlüğü 

> Öngörülemezliği, muğlakliğı, değişkenliği ya da yeniliği yönetme güçlüğü 

> Bir temel fikirde, planda ya da çözümde değişiklik yapma güçlüğü 

> Plandaki değişimlere ya da yeni kurallara uyum sağlama güçlüğü 

> Bir plan değişikliği ihtiyacmı gerektirebilen, duruma bağlı faktörleri 

göz önünde bulundurma güçlüğü 

Çok küçük çocuklar hayli katı, siyah-beyaz, motamot 
düşünürler olmaya meyillidir. Bunun nedeni hala dünyayı 
anlama çabası içinde olmalarıdır ve kural istisnaları ya da 
meselelere farklı biçimlerde yaklaşma yolları konusunda en­
dişelenmenize gerek olmadığında olaylar arasında bağlantı 
kurup sonuç çıkarmak daha kolaydır. Çocuklar büyüdükçe 
aslında hayattaki çoğu şeyin "gri" olduğunu öğrenir; kural­
ların istisnaları ve meseleleri yorumlamanın farklı biçimleri 

vardır. Büyükanne evinden kendi evimize her zaman aynı 
yoldan dönmeyiz, akşam yemeğini her gün aynı saatte yeme­
yiz ve hava durumu her zaman bizim planlarımıza uymaz. 

4 8  



GEL İŞM E M İ Ş  B EC E R İ L E R  VE ÇÖZÜL M E M İŞ SO R U N LA R  

Bazı çocuklarda "gri" düşünme biçimi maalesef kolay­
ca gelişmez. Sonunda bu çocuklara bazen otizm spektrumu 
teşhisi konur. Ama teşhis ne olursa olsun, onlar gri bir dün­

yada yaşayan siyah-beyaz düşünürler olarak bilinir. Dünya­
ya esnek, uyumlu biçimde yaklaşma konusunda ciddi güçlük 
çekerler ve olaylar kendi düşündükleri biçimde gerçekleş­
mediğinde aşırı asabileşirler. Daha da önemlisi, bu çocuklar 
öngörülebilirlik ve rutin konusunda güçlü tercihlere sahip­
tir ve öngörülemez, belirsiz ya da muğlak olaylar bocalama­
larına sebep olur. 

Böylesi çocuklar, beklentilerini düzenlemeleri ya da ye­
niden yapılandırmaları gerektiğinde sorun yaşar. Olgulara 
ve detaylara aşırı odaklanma eğilimindedirler ve bariz olanı 
fark etme ve büyük resmi görme konusunda genellikle sıkın­
tı yaşarlar. Örneğin bir çocuk, sınıf daima o saatte teneffüse 
çıktığı için asıl eylem planında ısrar etmenin olası sonuçla­
rını (mesela yalnız başına teneffüste olmak) ve bir plan de­
ğişikliği ihtiyacını gösteren, duruma bağlı önemli faktörleri 
(beklenmedik bir toplantı belki) hesaba katamayıp belli bir 
günün belli bir vaktinde teneffüse çıkmak için ısrar edebilir. 
Bu çocuklar böylesi pek az kuralın uygulandığı bir dünyaya 
katı kurallar getirmek için çabalarken çok büyük hayal kırık­
lıkları yaşayabilir: 

EBEVEYN: Cou rtney, bugü n parka g idemey iz  . . .  Yağm u r  yağ ıyor. 

COURTNEY: Ama parka g itmem iz  gerek iyord u !  

EBEVEYN: B i l iyorum .  Keşke yağm u r  yağmasayd ı ama b u  d u rum­

da g ideb i leceği m iz i  san m ıyorum gerçekten .  S ı r ı l s ı k l am o l uruz .  

COURTNEY: H ay ı r, y i ne de  parka g itm e m i z  gere k !  P l an  böy le !  

EBEVEYN: Yar ı n g i der iz ,  h ava daha iy i  o l u rsa . 

COURTNEY: Bugü n gitme m i z  gerek iyor !  
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EBEVEYN: O n u n  yeri ne  s i nemaya g i tsek ne  ders i n ?  

COURTNEY: H ay ı r !  Parka g i tme m i z  gerek !  

EBEVEYN: Bak Cou rtney, yağm u r  yağıyor. Çok  ı s l a n ı r ız .  Sağanak  

yağm u r  a l t ı nda  parka g i tmeyeceğ i m !  

COURTNEY CKAPIYA KOŞAR): Ben parka g id iyoru m .  

EBEVEYN CKAPIYLA COURTNEY'NİN ARASINA GİRER): Parka g ide­

mezs i n !  

COURTNEY: [buuum] 

Bu fırtına geçtikten sonra, ebeveyn her zamanki soruyu 

sormayı dener: 

EBEVEYN: Cou rtney, yağmu r  yüzünden parka gidemed i k  d iye ne­

den  bu kadar s i n i r l end i n  k i ?  

COURTNEY: B i l m iyoru m .  

Pek öyle görünmese de b u  aslında gayet bilgilendirici bir 

yanıt ... Mükemmel bir dünyada çocuk şöyle bir şey söyleye­

rek karşılık verebilirdi: 

"Gördüğünüz gibi anne-babacığım, küçük bir sorunum 

var. Aslında bu gittikçe büyük bir soruna dönüşüyor. Esnek­

lik, hayal kırıklığını yönetme ve sorun çözme konusunda pek 

başarılı değilim. Siz de -ve başka pek çok insan- planlardaki 
değişikliklere uyum sağlamamı, söyleneni yapmamı bekli­

yorsunuz ve benim için işler başka çocuklarda olduğu biçim­

de işlemiyor. Bu şeyleri beklediğiniz zaman ben sinirlenme­

ye başlıyorum, sonra da mantıklı düşünme sıkıntısı yaşayıp 

daha da fazla asabileşiyorum. O zaman da siz öfkeleniyor­

sunuz ve bu sadece her şeyi daha kötü yapıyor. Sonra keşke 
yapmasaydım diyeceğim şeyler yapıyorum, keşke söyleme­
seydim diyeceğim şeyler söylüyorum. Ardından siz de bazen 
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keşke yapmasaydım diyeceğiniz şeyler yapıp keşke söyleme­
seydim diyeceğiniz şeyler söylüyorsunuz. Nihayetinde beni 
cezalandırıyorsunuz ve işler gerçekten sarpa sarıyor. Ortalık 
yatışınca -yani yeniden mantıklı düşünmeye başladığımda­
yaptığım ve söylediğim şeyler konusunda gerçekten pişman­
lık hissediyorum. Bunun sizin için de eğlenceli olmadığını 
biliyorum ama inanın ben de eğleniyor değilim:' 

Sorunlu davranışları olan çocuklar yaşadıkları güçlükle­
ri bu kadar açık seçik biçimde nadiren ifade edebilirler. Ama 
işte buna yeterli gelebilecek basit bir matematik denklemi: 

Esnek olmama + Esnek olmama = Öfke nöbeti 

Neyse ki dünyaya daha gri, daha esnek bir tavırla yak­
laşma ve onların zorlayıcı krizlerine yol açan sorunları çöz­
mek için katılımcı olma konusunda Courtney gibi çocuklara 
yardım edilebilir. Bu sorunları çözmeye çalışmak için başka 
bir zorlayıcı krizin yaşanmasını beklemek istemeyiz elbette. 
Bunları önceden tahmin ederek çözmek isteriz . 

Gelişmemiş yeteneklere genel bakışımız artık tamam­
landı. Bu elbette sadece bir örnek. İşte daha bütünlüklü, yi­
ne de pek karmaşık olmayan, az önce incelediklerimizi de 
içeren bir liste: 

> Geçişleri idare etme, bir düşünce yapısından ya da görevden 

diğerine geçiş yapma güçlüğü 

> İşleri bir mantıksal sıra ya da belirlenmiş düzen içinde yapma 

güçlüğü 

> Zorlayıcı ya da zahmetli görevleri sürdürme güçlüğü 

> laman hissinin zayıflığı 

> Dikkati sürdürme güçlüğü 

> Eylemlerin olası etkilerini ya da sonuçlarını göz önünde bulundurma 

güçlüğü (dürtüsel) 
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> Bir soruna bir dizi çözüm üretme güçlüğü 

> Endişeleri, ihtiyaçları ya da düşünceleri kelimelerle ifade etme 

güçlüğü 

> Söylenen şeyi anlama güçlüğü 

> Mantıklı düşünmek için hayal kmklığı karşısmda gösterilen 

duygusal tepkiyi yönetme güçlüğü 

> Sorun çözme kapasitesini önemli ölçüde sekteye uğratan ya da 

hayal kmklığtnı artıran kronik asabiyet ve/veya endişe 

> "Grileri" görme güçlüğü/katı, motamot, siyah-beyaz düşünme 

> Kurallardan, rutinden ayrılma güçlüğü 

> Öngörülemez, muğlak, belirsiz, yeni o/ant idare etme güçlüğü 

> Temel fikirden, plandan ya da çözümden ayrılma güçlüğü 

> Bir eylem planmm düzenlenmesi ihtiyacmı doğurabilen, duruma 

dayalı faktörleri göz önünde bulundurma güçlüğü 

> Esnek olmama, yanlış yorumlarda bulunma / bilişsel çarpıtmalar 

ya da ön yargtlar (mesela "Herkes benimle uğraşıyor", "Kimse beni 

sevmiyor", "Hep beni suçluyorsun ", "Haksızlık bu", "Çok aptalım ") 

> Sosyal ipuçlarım fark etme ya da doğru biçimde yorumlama / 

sosyal nüansları fark edememe güçlüğü 

> Sohbet başlatma, gruplara girme, insanlarla iletişim kurma 

güçlüğü / temel sosyal becerilerden yoksun olma 

> Uygun yollarla ilgi çekme güçlüğü 

> Kendi davrantşlarmm başka insanları nasıl etkilediğini değerlen­

dirme güçlüğü 

> Başkalarıyla empati kurma, başka birinin düşüncesine ya da 

bakış açısma kıymet verme güçlüğü 

> Bıraktığı izlenimi ya da başkaları tarafmdan nasıl a/gtlandığmı 

anlama güçlüğü 

> Duyusal /  motor zorluklar 

Bu listeyi okuduktan sonra sorunlu davranışları olan ço­

cuğunuzun pek çok gelişmemiş becerisi olduğu sonucuna 
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vardıysanız bu iyi bir şey. Çocuğunuzun tüm bu becerilerden 
yoksun olması iyi bir şey değil ama artık bunları bilmeniz ke­
sinlikle kayda değer. Bu gelişmemiş beceriler çocuğunuz için 
söylenen tüm başka şeylerde rol oynuyor olabilir, şunlar dahil: 

Sadece i lg i  çekmek istiyor. 
Çocukların neden sorunlu davranışları olduğunu açıklamak 
için sık sık bu yaygın klişeye başvurulur. Ama hepimiz ilgi 
görmek istediğimiz için çocuğun önüne çıkan engelin ne ol­
duğunu anlamamıza bunun bir yardımı olmaz ve daha kritik 
sorulara yanıt vermez: Eğer çocuğun uyumlu biçimde ilgi 
çekmesini sağlayacak araçları varsa, o zaman neden böyle 
uyumsuz davranışlarla ilgi çekmenin yollarını arıyor? Uyum­
suz biçimde ilgi çekmeye çalışması bize uyumlu biçimde ilgi 
çekme becerilerine sahip olmadığını göstermez mi? 

Sadece kendi  dediği  o lsun istiyor. 
Hepimiz kendi dediğimiz olsun isteriz; bazılarımızın uyum­
lu biçimde istediğine ulaşmak için becerileri vardır, bazıları­
mızın da yoktur. Bu klişe bir çocuğun neden böyle uyumsuz 
davranarak kendi istediğini yaptırmaya çalıştığını anlama­
mıza yardımcı olmaz. İnsanın istediğini uyumlu biçimde 
yaptırabilmesi sorunlu davranışları olan çocuklarda genel­
likle bulunmayan pek çok beceri gerektirir. 

Biz i  ku l lan ıyor. 
Sorunlu davranışları olan çocukları anlatırken kullanılan bir 
başka popüler ancak yanlış üslup da bu. Etkili bir manipü­
lasyon çeşitli beceriler -öngörü, planlama, dürtü kontrolü, 
organizasyon- gerektirir, nitekim sorunlu davranışları olan 

çocuklar genellikle bunlardan yoksundur. 
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Sebebi yok. 

Eğer çocukların ellerinden geliyorsa iyi olanı yapmayı tercih 

ettikleri doğruysa, o zaman çocukların halihazırda bir sebe­

bi var demektir ve bizden ödül ya da ceza almak yerine baş­

ka bir şeye ihtiyaç duyarlar. Unutmayın, çocuklar ellerinden 

geliyorsa iyi olanı yapar; bu yüzden düşük motivasyonun 

onların iyiyi yapmaları önündeki engel olması olasılığı dü­

şüktür. Ödüller ve cezalar gelişmemiş düşünme becerilerini 

öğretmez ve zorlayıcı krizlere neden olan sorunları çözmez. 

Kötü seç im ler  yapıyor. 

Bu, çocuğun iyi seçimler yapacak becerilere halihazırda sahip 

olduğunu varsaymaktır. Bu becerilere sahip olsaydı neden bu 

kadar fazla kötü seçim yaptığını merak etmezdik elbette! 

Kötü tavır lar tak ın ıyor. 
Muhtemelen en başından böyle tavırları yoktu. "Kötü tavır­

lar"ın uzun yıllar boyunca, çocuğun çok gerekli düşünme 

becerilerinden yoksun olduğunu fark etmeyen yetişkinler 

tarafından yanlış anlaşılmanın, sürekli düzeltilmenin, aşırı 

yönlendirilmenin ve aşırı cezalandırılmanın yan ürünü ol­

ma ihtimali vardır. Ama çocuklar dayanıklıdır; doğru şeyi 

yapmaya başlarsak doğru yola gelirler. 

i nsan ın  bam te l i ne basmayı iyi b i l iyor. 
Bunu başka kelimelerle ifade etmemiz daha doğru olur: Es­

neklik göstermekte, öfkesini uyumlu biçimde kontrol altına 

almakta ve sorun çözmekte güçlük çektiğinde, çok uyumsuz 

davranışlar olan ve yetişkinlerin son derece nahoş bulduğu 

şeyler yapar. 

5 4  



GEL İŞM E M İ Ş  B EC E R İ L E R  VE ÇÖZÜL M E M iŞ SOR U N LAR 

Bir ruhsa l bozukluğu var. 
Bunun ne anlama geldiğini bilmiyorum artık. Eğer basitçe 

bir çocuğa psikiyatrik bir teşhis konduğu anlamına geliyorsa, 

o zaman laf kalabalığı riskine girip bir teşhisle bile hangi be­

cerilerden yoksun olduğunu ya da hangi çözülmemiş sorun­

ların onun zorlayıcı krizlerine kesin ve öngörülebilir biçimde 

yol açtığını bilmediğimizi belirtmeliyim. Yaşamda sorunları 

olan (uzun zaman önce Dr. Thomas Szasz'ın ortaya attığı bir 

ifade) demeyi ruhsal hastalık terimine yeğlerim, çünkü so­

runlu davranışları olan çocukların aslında neye ihtiyacı ol­
duğuna ışık tutar: Zorlayıcı krizlerine zemin hazırlayan so­

runların çözülmesi konusunda yardıma ihtiyaçları olduğuna. 

Bu fikirleri yeni duyan pek çok yetişkin bana, hem bil­

medikleri şeyler olduğunu hem de çocuklarına davranma 

biçimleri konusunda kendilerini suçlu hissettiklerini söyler. 

Daha önce görüştüğünüz ruh sağlığı uzmanlarından her­

hangi biri neden gelişmemiş yeteneklerden bahsetmemiştir? 

Muhtemelen bunun sebebi aldıkları eğitimin onları farklı 

bir tarafa yönlendirmesidir. Suçluluk konusuna gelince, bu­

nu anlıyorum. Ama neyi bilmediğinizi bilmiyordunuz. Ar­

tık biliyorsunuz: Bütün çocuklar bu becerileri doğal biçim­

de edinmez. Biz bu beceriler bakımından bütün çocukların 

eşit yaratıldığını düşünme eğilimindeyiz ve bu varsayım pek 

çok yetişkinin, sorunlu davranışları olan çocukların iyi olanı 

yapmayı kesinlikle istemediğine inanmasına yol açıyor. Artık 

işin aslını biliyorsunuz. 

Bu arada gelişmemiş becerileri açıklamalardan ziyade 

bahaneler olarak yorumlama arasında da büyük bir fark var. 

Gelişmemiş becerilere bahaneler olarak yaklaşıldığında, bir 
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çocuğa nasıl yardım edilebileceğini düşünme sürecinde ka­

pılar yüzünüze kapanır. Ama gelişmemiş beceriler bir çocu­

ğun davranışları için açıklamalar olarak kullanıldığında, o 

kapılar ona yardım etmek üzere geniş bir alternatif seçenek­

ler yelpazesine ardına dek açılır. 

ÇÖZÜLMEMİŞ SORUNLAR 
Şimdi dikkatimizi, çocuğunuzun zorlayıcı davranışları ne 

zaman sergilediğine çevirelim. Bu kısmın bölümün sonun­

da yer alması sizi yanıltmasın; zorlayıcı krizleri azaltmak söz 

konusu olduğunda çözülmemiş sorunlar, gelişmemiş bece­

rilerden bile daha önemlidir. 

Daha önce gördüğünüz gibi, sorunlu davranışları olan 

çocuklar uyanık oldukları her saniye zorlayıcı değildir. Ba­

zen zorlayıcı olurlar: Onlara yöneltilen taleplerin ya da bek­

lentilerin, uyumlu biçimde karşılık vermelerini sağlayan 

becerilerini aştığı belli durumlarda böyle olurlar. Bildiğiniz 

gibi, bu durumlara "çözülmemiş sorunlar" deniyor. Zorlayı­

cı krizleri ciddi oranda nasıl azaltırız? Bu sorunları çözerek. 

Ama önce bu sorunların neler olduğunu anlamamız gere­

kir. İşte birkaç örnek (sonraki bölümde çok daha fazlası var) . 

Ev ödeviyle başlayalım, Kuzey Amerika'daki ailelerde zorla­

yıcı krizleri tetikleyen bir numaralı sorun olarak karşımıza 

bu çıkıyor. Eğer ev ödevini yapmak kesinkes ve öngörülebilir 

şekilde zorlayıcı krizlere neden oluyorsa, o zaman ödevin ya­

pılması sizin ve çocuğunuzun çözmesi gereken bir sorundur 

(sonraki bölümde okuyacağınız gibi, çocuğunuzun yapmak­

ta güçlük çektiği belli ev ödevleri konusunda net olmak ister­

siniz). Eğer çocuğunuzun yapmakta güçlük çektiği ev işleri 

varsa ve bunlar zorlayıcı krizlere yol açıyorsa, o zaman ev 
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işlerini yapmak sizin ve çocuğunuzun çözmesi gereken bir 

sorundur (yine, çocuğunuzun yapmakta güçlük çektiği ev iş­

leri konusunda da çok net olmak istersiniz) . Eğer çocuğunuz 

bir ekran (televizyon, bilgisayar, bilgisayar oyunu) karşısında 

aşırı vakit geçiriyorsa ve ekran karşısında geçirilen bu za­

man yaşamın başka yönlerini olumsuz etkiliyorsa, o zaman 

bu sizin ve çocuğunuzun çözmesi gereken bir sorundur (Ve 

yeniden, ekran karşısında geçirilen zamanın, aileyle yemek 

yemek ya da yatmaya hazırlanmak gibi yaşamın hangi yönle­

rini güçleştirdiği konusunda net olmak istersiniz .) 

Sonraki bölümün sonunda, çocuğunuzun gelişmemiş 

becerilerini ve çözülmemiş sorunlarını tanımlama görevi­

niz olacak. Zorlayıcı krizlerin ortaya çıkmasına sebep olan 

çözülmemiş sorunları tanımladığınız anda bu krizler gayet 

öngörülebilir bir hal alır. Sorunlu davranışları olan çoğu ço­

cuk, her gün ya da her hafta aynı beş veya altı (veya on veya 

on iki) sorunla kesinkes tetikleniyor. Bildiğiniz gibi, pek çok 

insan bir çocuğun zorlayıcı krizlerinin öngörülemez oldu­

ğuna ve "durup dururken" ortaya çıktığına inanıyor. Bu da 

onu çözmeye çalışmayı denemeden önce (bir kez daha) , ne­

den bir sorun "pat diye ortaya çıkana" (bir kez daha) dek 

beklediklerini açıklayabilir. Bu nadiren etkili ve güvenilir bir 

stratej idir. Neyse ki bu krizler ve onları ortaya çıkaran so­

runlar öngörülebilir olduğu için (başka bir deyişle, aslında 

"pat diye ortaya çıkmadıklarından") erken davranarak çö­

zülebilir. Bu kitabın çok önemli bir hedefi, sorunlara ortaya 
çıktıkları anda ve tepkili biçimde müdahale etmektense, on­

ları önceden harekete geçip çözmeye başlamanıza yardımcı 

olmak. Krizi önleme modunda olmak istersiniz, kriz yöneti­

mi modunda olmak değil. 
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Bu bölüm bitmeden çok önemli bir şey daha: Mesele sa­

dece, sorun çözme konusunda muhtemelen biraz ayarlama 

yapmaya ihtiyacınız olan zamanlama değil, daha en başta 

sorunları nasıl çözmeyi deneyeceğiniz . Çoğu yetişkin tek 

taraflı sorun çözmeyi tercih eder: Çözüme karar verir, bunu 

çocuğa dayatır ve o çözüme bağlı kalması için çocuğa bir 

teşvik aracı -ödüller ve cezalar- sağlar. Çoğumuz böyle ye­

tiştirildik. Ama sorunları çözmeye dair bu yaklaşım sıklıkla 

çocuğunuzun zorlayıcı krizler koparmasına yol açar (bu ko­

nuda daha fazla bilgiyi 5. Bölüm'de okuyacaksınız) . Bunda 

da biraz ayarlama yapmak gerekecek. 6. Bölüm'den itibaren 

bu kitap, tek taraflıdan ziyade işbirliği içinde nasıl sorun çö­

zülebileceğini öğrenmenize yardımcı olmaya odaklanıyor. 

Eğer sorunları işbirliği içinde ve erken davranarak çöz­

meye başlarsanız, zorlayıcı krizlerde ciddi bir azalma gör­

meye başlayacaksınız . Evet, bu yolda pek çok sıkıntıyla kar­

şılaşacaksınız (sorunları işbirliği içinde ve erken davranarak 

çözmeyi öğrenmek zordur) . Ama sırf bu ilk üç bölümü oku­

yarak bile çoktan hayli yol katettiniz. 

SİZ 
Gelişmemiş becerileri ve çözülmemiş sorunları ele alan bir 

bölüm neden siz ile bitiyor? Eh, çocuğunuz denklemin sa­

dece bir yarısı. Öbür yarıyı da göz önünde bulundurmamız 

gerek: Çocuğunuzdan beklentileriniz, bu beklentilerin tü­

müyle gerçekçi olup olmadığı, beklentilerinizin karşılanma­

sını nasıl sağlamaya çalışacağınız ve beklentileriniz karşılan­

madığında hangi sorun-çözme yaklaşımını kullanacağınız. 

Gayet iyi bildiğiniz gibi, sorunlu davranışları olan çocuğu­

nuzu anlamaya ve onunla etkileşime girmeye çalıştığınızda 
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yaşadığınız öfke, zaman zaman sizin de en kötü tavrınızı ta­

kınmanıza yol açabilir. İşlerin iyiye gitmesi için çocuğunu­

zun sizin en iyi tavrınızı takınmanıza ihtiyacı var. Bu kitabın 

sizi götürmek istediği hedef bu. Böylece, okumaya devam 
ettikçe, siz de resmin gittikçe önemli bir parçası haline ge­

leceksiniz . Zorlayıcı krizler, dış etkilerden kopuk biçimde 

ortaya çıkmaz . Her iki tarafın da sorumluluğu vardır. 

Bu bölümün kilit noktaları şunlar: 

• B i r  çoc u ğ u n  yaşamdak i  zorl u k l a ra uyu m l u ,  m a nt ı k l ı  b i ç i m d e  ka r­

ş ı l ı k  vermes i n i  zorl a şt ı ra n  çeş it l i gel i şmem iş  beceri ler  vard ı r . 

• Soru n l u  davra n ı ş l a r ı o l a n  b i r  çocuğa  ya pab i l eceğ i n i z  en büyük iy i­

l i k lerden b i r i ,  zorl ay ıc ı  davra n ı şa katkı sağ laya n gel i ş m e m i ş  be­

ceri ler i  tespit  etmekt i r; böylece s i z  ve başka l a rı onu enge l l eyen i n  

ne o l d u ğ u n u  a n laya b i l i rs i n iz .  

• Zor bir çocuğa ya pab i leceğ in iz  bir başka büyük iyi l i k , zorlayıc ı  kriz­

ler ine kes i n kes ve öngörü leb i l i r  b iç imde sebep o l an  bel l i  çözü l me­

m i ş  sorun l a rı sa pta makt ı r. Bu çözü l mem iş  sorun l a r  bir kez sapta n­

d ığ ında zorlayıc ı  krizler gayet öngörü leb i l i r  b i r  ha le  bürü n ü r. 

• Bu soru n l a rı çocuğunuz la  b i rl i kte çözmeye ç a l ı ş m a  b i ç i m i n iz i  de­

ğ i şt i rerek, ev i n izdeki  zorl ay ıc ı  kr iz l eri c i dd i  ora nda  aza ltacağız .  

Çocuğunuzun gelişmemiş becerilerinin ve çözülmemiş sorunların tümünü 

belirleyebileceğiniz bir formu -Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş Sorun­

lar Değerlendirmesi- [Assessment of Lagging Ski/Is and Unsolved Problems] 

www.livesinthebalance.org adresinde ( The Paperwork bölümünün içinde) 

bulabilirsiniz. 

Kitap boyunca bu İnternet sitesine bazı göndermeler göreceksiniz. İngilizce 
bilen okurlar oradan faydalanabileceği gibi, bilmeyen okurlar söz konusu 
formun Türkçe çevirisini kitabın sonunda bulabilir (ç.n.). 
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BAŞLARKEN 

Bildiğiniz üzere, yolculuğunuz çocuğunuzun gelişmemiş 

becerilerini ve çözülmemiş sorunlarını tespit etmekle baş­
lıyor. Bu bölümde, Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş So­

runlar Değerlendirmesi'ni (ALSUP) [Assessment of Lagging 

Skills and Unsolved Problems] kullanarak bunu nasıl yapa­
cağımızdan söz edeceğiz. 6 

İşte onu şöyle kullanacaksınız: İlk gelişmemiş beceriyle 

başlayın ve bunun çocuğunuz için geçerli olup olmadığını 
düşünün. Eğer geçerli değilse, sonraki gelişmemiş beceriye 

geçin. Eğer geçerliyse, ona bir işaret koyun ve sonraki ge­

lişmemiş beceriye geçmek yerine, öbür bölüme geçip bu 
gelişmemiş beceriyle ilişkili görünen çözülmemiş sorunları 
tespit etmeye başlayın (En başta bütün bir gelişmemiş bece­

riler listesini gözden geçirip, sonra çözülmemiş sorunları 
tespit etmeye dönmenizi önermiyorum) . Belli bir gelişme­

miş beceriyle ilişkili görünen bir çözülmemiş sorun tespit 

ettikten sonra biraz daha fazlasını bulun. Başka bir deyişle, 

6 Söz konusu formun Türkçeye çevrilmiş bir örneği kitabın sonunda yer 

almaktadır; bkz. s. 259 (ç.n.) .  
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o gelişmemiş beceriyle bağlantısı olan tüm çözülmemiş so­
runları tespit ettikten sonra bir sonraki gelişmemiş beceri­
ye geçin. 

Çocuğunuzun gelişmemiş becerilerini tespit etmek (ve 
işaretlemek) işin zor kısmı değil. Her bir gelişmemiş bece­
riyle ilişkili çözülmemiş sorunu bulmak biraz daha zor ve 
akılda tutmak isteyeceğiniz birkaç standart kural var. Bu 
kurallar işleri zorlaştırmak için değil (gerçi başta öyle görü­
nebilir) ; onlar çocuğunuzun sorun-çözme sürecine katılma 

ihtimalini artırmak için var. 

1 .  KURAL: Mümkün olduğunca, her bir çözülmemiş soru­

nu "güçlük " kelimesiyle bitirin. 
Örneğ i n ,  "Sabah lar ı  çöpü d ışar ı  ç ı karma güç l üğü " veya 

" D i l b i lg is i  ödev inde paragraflar ı  tamamlama güç l üğü " ya 

da "Saba h l ar ı  oku la  g itmek i ç i n  üst ü n ü  giyme güç l üğü " g i ­

b i .  Çözü l memiş  soru n u n ,  çocuğu n uzun  çözü l me m i ş  soru n 

karş ı s ı nda  serg i led iğ i  davra n ış la r ı  içermes i ne  gerek yok .  

Güçlük ke l i mesi  o davra n ı ş l ar ı  kapsar. Başka b i r  dey iş le ,  

"Saba h lar ı  çöpü d ışar ı  ç ı karma güç l üğü yaşarke n ç ığl ı k l a r  

at ı p  ağl ıyor, " d iye yazmayı n .  

Davra n ı ş l a r ı  çözü l me m i ş  soru n u n  d ı ş ı n d a  b ı rakmak  

neden  önem l i ?  Ç ü n kü ALS U P'ta çözü l me m i ş  soru n u  ifade 

etme b iç i m i n iz ,  soru n-çözme sürec i ne baş larken onu ço­

cuğu n uza aktarma b iç i m i n i ze doğrudan yans ıyacakt ı r. Pek 

çok çoc u k  savu n macı b i r  tavı r tak ı n ı r  ve kon u şmayı sür­

d ü rmeye ça l ış ı rken on lar ı n zor lay ıc ı  davran ış lar ı n ı  vurgu la­

yacak o l u rsan ı z  bu sü rece kat ı l mazlar. O yüzden  zor lay ıc ı  

davran ış lar ı  çözü l memiş  soruna dah i l  etmen i n  h i ç  gereği 

yok ;  "güç l ü k" ke l i mesi daha  nötrd ü r. 

2. KURAL: Çözülmemiş sorunlann yeterince açık ve "küme ha­

linde" olmaktan ziyade "ayn ayn " olduklanndan emin olun. 
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i şte küme halinde b i r  çözü l memiş  sorun örneği : Ev öde­

vini yapma güçlüğü. B u n u  ifade tarzı ndak i  soru n  ne? Eğer 

çocuğu n uz pek çok fark l ı  ev ödevi n i  yapmakta güç l ü k  çek i ­

yorsa , bu n lar ı n hepsi n i  küme  ha l i ne get i rmek, onu n  he r  b i r  

be l l i  ödevi n ne zorl uğu o lduğuna da i r  b i lgi vermes i n i  daha 

fazla  güç leşt i recekt i r. Eğer çocuğu n uz ç i ft basamak l ı  say ı l a­

rı bö lme  problem ler i n i n  o lduğu ödevler i tamamlamak kadar 

d i l bi lg is i  ödev indek i  paragraf lar ı  yazmakta da zorla n ıyorsa , 

her ne kadar i k is i  de ev ödeviy le i l işki l i  o lsa bi l e  bun lara i k i  

ayrı çözü l memiş  sorun o larak  yaklaşmak gerek i r. Ve eğer çar­

p ım  tablosun u  ezberlemekte zorlan ıyorsa , o zaman  bu da  

matemat i k le i l i şk i l i  o lsa b i l e  ayrı b i r  çözü l memiş  soru ndur. 

Çocuğun uzun bu çözü l mem iş  soru n la rda ayn ı sebeplerden 

güç l ük  yaşad ığı n ı  varsaymak i stemeyiz .  

"Ayrı ayrı e le  a lmak" ve aç ı k  seç i k  bel i rtmek çözü l me­

miş sorun lar l isten i z i n  uzaması na sebep o lu r  m u ?  Kesi n l i k le .  

Ama kend i m iz i  kand ı rmaya l ı m :  S iz i n çözü l memiş  sorun lar  

l i sten i z  zaten çok uzun . . .  Şükürler o lsun k i  art ı k  bu  çözü l ­

mem iş sorun lar ı  tan ı m layarak ve on lara aç ı k l ı k la  yaklaşarak 

çözmeye başlayabi l i rs i n iz .  

3. KURAL: Çözülmemiş soruna dair teorilerinizi, çözülme­

miş sorunun dışında tutun. 

" Di l bi lg is i  ödevi ndek i  paragraf lar ı  tamam lamakta güç­

l ü k  çek iyor, çünkü  sadece on lar ı  yapmak i stem iyor, " d iye 

yazmam a l ı s ı n ız ,  z i ra "sadece on lar ı  yapmak i stem iyor" k ıs­

m ı  s iz i n teori n iz .  Şu  teme l  kura l ı  tak i p  ed i n :  Çözü l mem iş  

sorun  i ç i n  çünkü ke l i mesi n i  yazmaya n iyet ett iğ i n iz an  yaz­

mayı b ı rak ı n .  Çünkü' n ü n  ard ı ndan ge len  her şey b i r  teorid i r. 
İ şte yet işk i n ler i n teor i leri nde  de bazı tuzak la r  vard ı r. Her 

şeyde n  önce yet i şk i n ler i n çözü l mem iş  b i r  soru n vakası n a  

d a i r  varsay ı m lar ı  ve teori ler i  gene l l i k l e  hata l ı d ı r. İ k i nc i s i , 

çözü l mem iş  b i r  soruna b i r  teori dah i l  etmek,  çocuğu n u ­

zun  gerçek end i şes i n i  y a  d a  bak ış  aç ıs ı n ı  s ize söylemes i n i  
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zor laşt ı rabi l i r  ve ayn ı  zamanda on u d a  gereksiz yere k ızd ı rab i­

l i r. End i şe lenmeyi n .  Çoc uğu nuzun  soru n u n u  çözmeye ça l ı ş­

maya başlad ığı n ızda gerçekte neler o ld uğu n u  öğreneceks i n iz 

ve çoğu koşu lda ,  s ize bu bi lgiy i  verecek o lan da kend i çocu­

ğu n uzd u r. B u  kura l ı n  en zor yan ı ,  yet işk in ler i n kend i  teori le­

ri ne  bayı l ıyor o lması . Zor lay ıc ı  kr iz lere yol açan çözü l memiş  

sorun la rda çocuğu n uzu sekteye uğratan şeyi n gerçekte ne o l ­

d uğu n u  öğren mek istiyorsan ız ,  teor in ize d uyd uğu n uz sevgiyi  

b i r  yana  b ı rakmak zorundas ı n ız. 

4. KURAL: Çözümleri, çözülmemiş sorunlarm dışında tutun. 
İ şte s ize çözüm içeren bir çözü l memiş  soru n örneği : Sa­

bahlan okula giderken giyinme konusunda güçlük çekmemek 

için giyeceğiniz ktyafetleri bir önceki gece çıkarma güçlüğü. 

B u radak i  çözü l memiş  sorun ,  çoc uğu n sabah ları oku la  gitmek 

iç i n giy i n me kon usunda güçl ük  çekmesi . Görü n üşe göre , bu 

soru na  ha l i haz ı rda bir çözüm bu l u n m uş (öncek i  geceden k ı­

yafet ler i  ç ı karmak) . Eğer bu çözüm iş leseyd i ,  ortada ha la  çö­

zü l memiş  bir sorun ka l mazd ı .  Çözü l memiş  soru n u  ke l i meler­

le  ifade ederken çözümden vazgeçebi l i r ve sadece "Sabah lar ı  

oku la  g itmek iç i n giyi nme güç l üğü " yazabi l i rs i n iz .  

B irkaç akşam sonra Jenn ifer' la R i ley yatınca , Debbie'yle Kevin 

bir l ikte mutfak masasına oturdu lar. Debbie, Gelişmemiş Beceriler 

ve Çözülmemiş Sorunlar Değerlendirmesi (ALSU P) formundan iki 

kopya çıkış a lmıştı. Hedefleri şuydu:  Jenn ifer' ın gel işmem iş bece­

ri leri n i  ve çözü l memiş soru n ları n ı  be l i r lemek. 

"Ş i m d i  ya pma mız gereken ,  ge l işmemiş beceri ler l i stes i n i n  

başı ndan başlay ıp Jenn ifer'a uygun d üşen i l k  ge l i şmem iş be­

ceri n i n  ne olduğuna karar vermek," d iye aç ı kladı  Debbie. "Eğer 

uygun b i r  gel işmemiş beceri bu lursak ona işaret koyuyoruz ve 

a rd ı ndan sonraki  böl üme geç ip  o ge l işmemi ş  beceriyle i l işk i l i  

çözü l memiş  sorun ları tespit ed iyoruz. "  

6 4  



BAŞLA R K E N  

Kevin ,  kendi  ALS U P  kopyası n ı  taramaya başlad ı .  

"Bunu neden yapıyoruz?" 

"Çünkü bunca y ı ld ı r  hala Jen n ifer' ın  neden böyle olduğunu 

b i l m iyoruz," ded i Debbie. 

Kevin iç çekt i .  

"Peki bunu kend i  başımıza an layab i l i r  m iyiz?" 

"G ittiği miz  doktorlar ın h i çbir i  isabet l i  bir şey bulamadı so­

n u çta ,"  dedi Debbie.  

"Ve bu kağıt parçası bize söyleyecek m i?" 

"Evet, "  ded i Debbie ,  "ve bu arada , gel işmem iş  beceri ler 

l i stesine ben çoktan baktım ve asl ı nda l i sten i n  bazı noktalar ına 

denk düşüyor. " 

"Bensiz m i  başlad ın?" dedi Kevin a l ınmış g ib i  yaparak. 

"Her şeye sensiz baş l ıyorum , "  d iyerek gü lümsed i Debbie. 

"Pekala ,  hayd i başlaya l ı m .  Ama çözü l memiş sorun ne de-

mek b i lm iyorum."  

"Çözülmemiş sorun lar, Jennifer' ı n  s i n i rlendiği durumlar. "  

Kevi n ' ı n  y ine kafası karışt ı .  

"Vurma , çığl ı k  atma , küfretme gib i  şeyleri nerede işaretl i ­

yoruz?" 

"İ şaretlem iyoruz," ded i Debbie. "B unlar  onun çözü lmemiş 

sorunlar  yüzünden yaptığı şeyler ama kendi  başlar ına çözül me­

miş  sorun deği l ler. "  

"Vurmak gayet büyük bir  sorun g i b i  görünüyor bana ,"  ded i 

Kevin .  

"Öyle ama Jenn ifer'da ele a lacağı m ız şey deği l , "  ded i Deb­

bie. "Bütün mese le de bu. B unca y ı ld ı r  onun davran ış lar ına 

sebep olan sorunlar ı  çözmeye odaklanacağı mıza onun davra­

mşlarma odaklandık."  

"On u n  i nsan lara vurması na izi n vermem," ded i Kevi n .  

"Evet, onun i nsa n lara vurmasına iz in  vermeyeceğim izi  b i ­

l iyoru m , "  ded i Debbie sa brı n ı  korumaya ça l ı şarak. "Bunun  

yeri ne,  o n u n  s i n i r lenmes i ne yol a çan soru n ları  çözerek vurma 

meselesi nden kurtu lacağız." 
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"Jenn ifer hep s in i rlen iyor," ded i Kevi n .  

"Evet, ben d e  hep böyle düşündüm," dedi Debbie. "Ama her 

zaman s in i rlenmiyor. Sin irlendiği zamanlar konusunda daha açık 

olmal ıyız. Aksi halde, onun hangi sorun larını çözmeye çal ıştığı­

mızı bi lemeyiz. Sadece bir tane deneyel im mi? Şu i l k  gel işmemiş 

beceriye ne dersin? 'Geçişler yapma güçlüğü . '  Ne diyorsun?" 

"Bence bu doğru ,"  dedi Kev in .  

"Aynı fikirdeyim," dedi Debbie. "Bu yüzden ona işaret koya­

cağım. Şimdi Jenn ifer' ın  geçişler yapma konusunda ne zaman sı­

kıntı yaşadığını bu lmal ıyız. Bunlar, çözü lmemiş sorunlar oluyor." 

"Anlad ı m , "  ded i Kev in.  "Videoyu kapatıp  yatmaya gitmesi ­

ne ça l ıştığı mız zaman larda mesela?" 

"Evet, güzel örnek. Yan i  şimdi yapacağımız şey, bunu çözül­

memiş sorunlar bölümüne yazmak. Çözülmemiş sorunlar 'güçlük' 

kel i mesiyle bitmel i ." Debbie,  çözülmemiş sorun lar  bölümüne 

"Geceleri yatmaya haz1rlanmak için videoyu kapatma güçlüğü" 

d iye yazd ı .  "Şimdi  de biraz daha fazla örnek d üşünel i m . "  

"Şey, herhangi b i r  şey yapmak üzere videoyu kapatmasın ı  

i sted iği miz  her  sefer." 

"Doğru ,"  ded i Debbie.  "Ama b i r  arada 'küme hal i nde' dü­

şünmek yer ine sorun ları  'ayırmamız' gerekiyor. B u  yüzden geçiş 

yapma s ık ıntıs ı  yaşad ığı bel l i  zamanlar ın heps in i  yazmal ıyız." 

"Peka la . .. Mesela ondan v ideoyu kapat ıp bizi mle b i rl i kte 

ki l iseye ge l mes in i  isted iğim izde ."  

"Bu da güze l , "  ded i Debbie bunu ALSUP'a yazarken. 

"Çok zor deği lm iş ,"  ded i Kevin.  

"Hayır, hem de h i ç  zor deği l .  On yı l  önce yapmal ıyd ık  bunu."  

"Çok fazla çözü l memiş sorunu olacak,"  d iye gözlemde bu-

lundu Kev in.  

"El bette çok fazla çözülmemiş sorunu var!" dedi Debbie.  "Ve 

tüm bu zaman boyunca onları çözmekle uğraşıyor olab i l i rd ik! 

Ama yaptığı mız bu o lmad ı .  Ona teşhisler koydurduk, çı kartmalar 

verdik ,  bağırd ık  ve o da bize vurdu. Boşa kürek çekip durduk." 
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"Tamam tamam. Ama ne  oldukları n ı  an ladıktan sonra tüm 

bu sorunları  nası l  çözeceğiz?" 

"Haydi önümüzdeki işe odaklana l ım,"  dedi Debbie. "Sı rada 

şu var." "B ize bu konuda yard ı m  etmesi iç in  b i r  doktora ihtiya­

c ı m ız ol mad ığına emin  mis in?" d iye sordu Kevin  merakla. 

"Bu kon uda bize yard ı m  etmesi iç in  b i r  doktora i htiyac ı m ız 

o lup ol madığı n ı  b i lm iyorum , "  ded i Debbie. "Ş i md i l i k  gayet iyi 

gid iyoruz gibi görünüyor. Devam edeb i l i r  m iyiz l ütfen?" 

Temel kuralları kavramaya yardımcı olması -ve çözülme­
miş sorunlara özgü pek çok örnek sağlaması- için Jennifer'ın 
annesiyle babasının ve ardından Frankie'nin annesinin neler 
bulduklarına bakalım. Sonra dikkatimizi sorunlu davranışları 
olan başka çocuklara yönelteceğiz. Sonra da sıra size gelecek. 

JENNIFER 
Jennifer'ın annesiyle babasının, kızlarına uygun düştüğünü 
düşündükleri gelişmemiş becerilerin tam listesi şöyle: 

> Geçişleri idare etme, bir düşünce yapısından ya da görevden 

diğerine geçiş yapma güçlüğü 

> Eylemlerin olası etkilerini ya da sonuçlanm düşünme güçlüğü 

(dürtüsel) 

> Bir sorun için bir dizi çözüm düşünme güçlüğü 

> Mantıklı düşünmek için hayal kmklığı karş1S1nda gösterilen 

duygusal tepkiyi yönetme güçlüğü 

> Sorun çözme kapasitesine önemli ölçüde ket vuran veya hayal 

kmklığını art"an kronik sinirlilik ve/veya anksiyete 

> "Grileri" görme güçlüğü / katı, motamot, siyah-beyaz düşünme 

biçimi 

> Kurallardan ya da rutinden ayn/ma güçlüğü 

> Öngörülemezliği, muğlaklığı, değişken/iği ya da yeniliği yönetme 

güçlüğü 
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> Bir temel fikirde, planda ya da çözümde değişiklik yapma güçlüğü 

> Bir plan değişikliği ihtiyacını gerektirebilen duruma bağlı faktör­

leri göz önünde bulundurma güçlüğü 

> Sosyal ipuçlarına dikkat etme ya da bunları doğru yorumlama 

güçlüğü / zayıf sosyal nüans algısı 

> Sohbet başlatma, gruplara girme, insanlarla bağlantı kurma 

güçlüğü / temel sosyal becerilerden yoksunluk 

> Kendi davranışlarının başka insanları nasıl etkilediğini değerlen­

dirme güçlüğü 

> Başkalarıyla duygudaşlık kurma, başka bir insanın düşüncesini 

ya da bakış açısını takdir etme güçlüğü 

> Başkalarınca nasıl karşılandığını ya da nasıl algılandığını değer­

lendirme güçlüğü 

Çözülmemiş sorunların kısmi bir listesi şöyle: 

> Kah valtı için istediği yiyeceğin (genellikle waffle) olmaması 

durumunda güçlük yaşama 

> Giymek istediği bir şey hala çamaşır makinesinde olduğunda 

güçlük yaşama 

> Annesi öğle yemeği için beslenme çantasına sevmediği bir şey 

koyduğunda güçlük yaşama 

> Geceleyin yatmaya gitmek için videoyu kapatmakta güçlük yaşama 

> Kiliseye gitme vakti geldiğinde videoyu kapatmakta güçlük yaşama 

> Bir şey satın almak istediğinde (mesela yağmur çizmesi) ama 

annesi ya da babası bunu hemen yapamadığında güçlük yaşama 

> Riley'yle televizyonda ne izleneceği konusunda hemfikir olmakta 

güçlük yaşama 

> Riley onunla oyun oynamak istemediğinde güçlük yaşama 

> Aile yemek için dışarı çıktığında hangi restoranda yeneceği konu­

sunda hemfikir olmakta güçlük yaşama 

> Saat 22. OO'de ışıkları kapatıp yatmak konusunda güçlük yaşama 
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> Anne, baba ve Riley'yle parka gitme konusunda güçlük yaşama 

> Anne, baba ve Riley'yle büyükannenin evine gitme konusunda 

güçlük yaşama 

> Hafta sanlan birlikte vakit geçirecek arkadaş bulma konusunda 

güçlük yaşama 

> Odasında bir şeyin yeri değiştirilecek olsa güçlük yaşama 

Unutmayın ki gelişmemiş beceriler ile çözülmemiş so­

runlar burada ayrı ayrı listelenmişse de aslında onları eşza­

manlı olarak konuşup belirlersiniz . Eğer gelişmemiş bir be­

ceri çocuğunuz için geçerliyse, onu işaretledikten sonra söz 

konusu gelişmemiş beceriyle ilişkili çözülmemiş sorunları 

tespit etmeli, ardından bir sonraki gelişmemiş beceriye geç­

melisiniz . Ayrıca -burada gereksiz laf kalabalığı yaptığımın 

farkındayım ama bu önemli- "vurmak'; "çığlık atmak" ve 

"küfretmek" çözülmemiş sorunlar listesinde yer almaz. Bu­

nun sebebi, bunların davranış olması ve güçlük kelimesinin 

onların yerini almasıdır. Zorlayıcı davranışlara sebep olan 

çözülmemiş sorunlar konusunda açık olmak, bu çözülme­

miş sorunlarla ilişkili davranışlar konusunda açık olmaktan 

çok daha önemlidir. 

Debbie'yle bir l i kte ALS U P'u  doldururken,  Kevi n ' ı n  mora l i  

gitti kçe daha fazla bozu ldu. 

"Kend i k ız ım ızla i lgi l i  bunlar ı  b i lmememiz hayl i üzücü." 

"Bizi m iç in  de üzücü,  onun iç in  de üzücü ,"  ded i Debbie. 

"Ri ley'yi de unutmayal ım,"  ded i  Kevin. "Nası l oldu da bu şey-

leri daha önce göremed i k?" 

"Çünkü neyi b i lmediği m izi b i l m iyorduk,"  ded i Debbie. 

"Ya n i  ona konan tüm o teşh is ler ... H içb i r  a n l a m ları  yok 

muydu?" 
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"Jenn ifer ' ı  an lama konusunda gel işmem iş  beceri ler ve çö­

zü l memiş sorunlar kadar faydaları dokunmadı bana kes in l ikle," 

dedi Debbie. 

"Ben öğretmen i m ," ded i Kev in.  "Bu şeyleri b i l mem gere-

kird i . "  

"Çoğu öğretmeni n  bunlar ı  b i ld iğ in i  sanmam , "  ded i Debbie. 

"Yani  tüm bu zaman boyunca yan l ı ş  m ı  yapıyord uk?" 

"Eh , b ize yapmamızı  söyled i kleri şeyleri  yapıyorduk,"  ded i 

Debbie. "Belk i  bunlar bazı çocuklarda işe yarıyordur. Ama bi­

z imki nde işe yaramad ı ." 

FRANKIE 
Fran kie odası nda bi lgisayar oyunu oynarken Sa ndra s in ir i  te­

pes ine ç ı kmış  halde oturma odası nda volta atıyord u .  Zaten ge­

ç i rd iği gri p yüzünden bi rkaç gün oku la gitmemişken,  Fran kie 

o gün de -döndüğü i l k  gün- öğretmenine küfrettiği iç in bir gün 

uzaklaştı rma cezası a lm ışt ı .  

Frankie gibi çocuk/an nasil idare edeceklerini bildiklerini 

söylediler bana, ded i Sandra burnundan sol uyara k. Başmı be­

laya sokmamak için elinden geleni yapmaya çaflşacağı konu­

sunda söz vermişti bana. Şimdiyse yine işleri bat1rdı. Hem de 

sadece bir ay geçtikten sonra! 

Küçükl üğünden beri öfke Sandra 'n ın  ya kın eşl i kçis i  olm uş­

tu. O zamanlar öfkes in i  a levlend i ren sadece iç i nde bulunduğu 

koşu l lar  deği l ,  ayn ı zamanda o koşul ları  değişt i rmek iç in çok 

az şey yapabi lecek o lmasıyd ı .  Öfke , daha güç l ü  savaşma ko­

n usunda ona hep enerj i  verm işt i .  Ama Frankie'yle i l işkisi nde 

öfkesi ve kararl ı l ığı hep ger i  tepiyor gibiyd i ;  bunlar  sadece oğ­

lunun karş ı l ı k  vermesine sebep ol uyordu .  

Yeni  okul program ı  Sandra 'ya , onun belk i  zor evreyi atlattığı­

na dair umut verm işt i .  Ş imdi  de bu olmuştu. Ağlas ın  m ı  bağı rsın  

m ı  bi lemez haldeyken telefonu çald ı .  
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Arayan Debbie'yd i ,  Sandra ' n ı n  gergi n l iği n i  hemen h isset­

m işti .  

"İyi m is in?" d iye sordu Debbie. 

"Neye bağı rsam d iye karar vermeye ça l ış ıyorum, '' d iye yan ıt-

ladı  Sandra .  

"Ne oldu?" 

"Frankie bugün oku ldan uzaklaştırma a ld ı . "  

"Üzü ldüm.  Gr ib i  geçti herha lde." 

"Ah , tam gaz ger i  döndü adeta . "  

"İşe gidemed i n  mi?" 

"Onu a l mak iç i n  işten ç ı kmam gerekti . Patronum bunu 

yap ıp  durmama izi n veremeyeceği n i  söyled i ." Sa ndra ses i n i n  

titrememesi iç in  çabalad ı .  "İ şleri nas ı l  yürütebi l i r im ki  böyle?" 

"Çok üzü ldüm,"  ded i Debbie. 

"Lanet olası b i r  öze l eğit im programı ! Onu idare edebi l me­

leri gerek! Ne d iye on u eve gönderiyorlar ki?" 

"Çok mant ıksız ,"  ded i Debbie duygudaşl ı k  kurmaya ça l ı ­

şarak.  

"Üste l ik  ne olduğunu bi le b i lm iyorum !  Tek bi ld iği m ,  b ir ine 

küfrettiği . Bu  konuda ne yapmamı  bekl iyorlar? ! Orada deği ld i m !  

Hep böyle ol uyor. B i r  süre iyi gid iyor, sonra her şeyi batırıyor." 

"Ne yapacaksı n?" 

"Yarın iç in  ben i  bir toplantıya çağırd ı lar. Bu yüzden yine işe 

gidemeyeceğim.  Yemin  ederim ,  kovulmama sebep olacak. O za­

man baş ım ızı sokacak b i r  yer i m iz de ol mayacak."  

"Çok üzü ldüm,"  dedi Debbie yine. 

Sandra derin bir nefes al ıp yavaş yavaş verd i .  "O zaman ba­

na , kime bağı racağıma karar vermekte yard ı m  et,"  dedi şakaya 

vurup. 

"Adaylar k imler?" d iye sordu Debbie.  

"Öncel ikle,  oğlum.  Ama ben ona bağıracak olursam o da bana 

bağırır ve işler daha beter olur, ayrıca bu asla bir işe yaramıyor." 
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"Peka la ,  o zaman o n u  l i steden ç ıkara l ı m .  Başka k i m  var?" 

"Onu l i steden bu kadar çabuk mu ç ıkarmal ıyız?" d iye sord u 

Sandra ,  hala şakaya vuruyordu .  "Bu saçma l ı klarla uğraşmak­

tan ne kadar b ıktığı m ı  an latamam sana." 

"B i l iyorum , "  ded i Debbie. "Eğer gerçekten istiyorsan ona 

bağı rab i l i rs in  bence. Ama daha beter o lması kısm ı n ı n  hoşuna 

gideceğin i  sanmam. Başka k ime bağı rabi l i rs i n?" 

"Oku ldaki eğit im programın ın  müdürüne. Ama bunun da 

an lamı  yok. Sadece ben i m  çocuğunu aşır ı  koruyan del i bir an­

ne olduğu mu düşünür. O yol dan daha önce geçt im." 

"Onu da l i steden ç ıkarmak iyi olur muhtemelen. Başka kim­

se var mı?" 

"Hemen hemen bu kadar. H iç  kimseye bağı ramayacağım 

ga l i ba ." 

"Faydası dokunacaksa ba na bağırab i l irsi n." 

Sandra gü ldü.  

"Bunu çoktan yapt ım bence. Affeders i n ." 

"Uzun zamand ır  oku lda kötü giden şeylerle uğraş ıp duru­

yorsun." Debbie,  ALS U P' u  bulduğu İnternet s itesi nden öğren­

d iği  şeyleri d üşündüğünü fark ett i .  "Onun gel işmem iş  beceri­

lerine ve çözü l memiş sorun lar ına odaklanmamaları  çok kötü." 

"Nelerine ded in?" 

"B i r  i nternet sitesi bu ldum .. . " Debbie duraksadı.  "As l ında 

b i l iyor musun,  bu çok doğru b i r  zaman ol mayabi l i r." 

"Anlatsana can ı m .  Kafa m ı  dağıtacak b i r  şeylere i htiyac ı m  

var." 

"Şu a nda d in lemek isted iğine emin mis in?" 

"Bugünün iş in i  yar ına b ı rakma derler. Çocuğumun oku lda 

ka l ması n ı  sağlayacak b i r  şey m i?" 

"H ı m m ,  b i lm iyoru m .  Ama çok öğretic i  geld i  bana . Jenn ifer 

hakkında b i l mediği m iz şeyler öğrenme konusunda Kev in ' la  ba­

na yard ı m ı  dokundu." 
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"Ah, Frankie'yi gayet iy i  tanıyorum bence. Vuruyor, ç ığl ı k  atı­

yor, küfrediyor, kend i n i  oku ldan attı rıyor . . .  " 

"Eh , tam da bu işte. Bu İ nternet sitesine göre, bu davran ışlar 

Frankie'ye da i r  b i l inecek en öneml i  şeyler deği l , "  dedi Debbie. 

"B un lar onun davranışları . "  

"Onu okuldan atan insan lara gayet önem l i  görünen şeyler 

ama ,"  ded i Sandra şüpheyle.  

"B i l iyorum.  Ama önem l i  olan kıs ı m ,  onun bu şeyleri neden 
yaptığı . "  

"Bunları  b ipolar olduğu iç in  yapıyor. Bunu b i l iyorsun ,"  de­

d i  Sandra.  

"B i polar bozukluk sadece ona konan teşh is ,"  dedi Debbie,  

"ama o şeyleri yapma sebebi deği l . "  

"Peki bu  İnternet sitesi neden olduğunu söyleyecek m i  bana?" 

"Evet , ayrıca bu konuda neler  ya pa b i leceği n i  de ,"  ded i 

Debbie .  

"Ah ,  ki msen in  yapabi leceği b i r  şey olduğunu sanm ıyoru m , "  

ded i Sandra daha fazla b i r  şüpheyle. "İ nsa n l ığın b i ld iği tüm 

i laçları  ku l landı .  Çok ş iddet l i  yaşıyor bunu."  

"Evet ama çok ş iddetl i o lmas ın ın  neden i  kısmen , k imse­

n i n  onun neler yaşad ığı n ı  gerçek an lamda çözememes i , "  ded i 

Debbie. "Bu internet s itesinde gerçekten ayd ın latıcı b i r  form 

var. B iz im Jenn ifer ' ı  daha iyi an lamam ıza yard ımcı  o ldu ve onu 

s in i rlendiren sorun ları  tespit etmemize de faydası dokundu." 

"Tanrı m ,  gerçekten etki lenm işsi n iz." 

"Tek bi ld iğim,  Jenn ifer' la i lgi l i  bir  konuda i lk kez Kevin ' la 

ayn ı görüşte olduğumuz. Ş imdiye dek yaptığımız tüm o şeyleri n 

neden işe yaramadığın ı  açık seç ik  gösterd i bize. Yan l ış şeylere 

odaklanmış ız!  Gerçekten bir  bakman lazı m ! "  

"Tamam, bakacağım.  A m a  fazla umutlanm ıyorum,"  ded i 

Sandra.  

Debbie duraksad ı .  
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"Çok şey atlattı n .  Tamam, fazla umutlanma öyleyse . Ama 

i nternet sites ine bak."  

Sandra o gece b i r  şey yapamayacak kadar yorgun ve s in i r­

l iyd i .  Ama bi rkaç akşam sonra İ nternet s itesi nden ALS U P'a 

baktı . Frankie' n in  çözü lmemiş sorun ları n ı  bel i rlemeye gel i nce 

b i raz kafası  karıştı ve Debbie'yi arad ı .  

"ALS U P'u doldurmaya ça l ı şt ı m , "  ded i Sandra .  

"Bravo sana !"  dedi Debbie .  "Eee?" 

"Pek yol katedemed i m . "  

"Neden?" 

"Şey, gel işmemiş becer i leri işaretlemek kolayd ı .  Ama çö­

zü l memiş sorun ları pek an layamad ı m . "  

" O  konuda b i z  d e  sorun yaşad ık .  Onlara yol açan sorunlara 

bakmaktansa davran ışları düşü nmek daha kolay gel iyor." 

"Kes i n l i kle öyle !  S iz nas ı l  yapt ın ız?" 

"Şey, ne zaman akl ı ma b i r  davran ış  gelecek olsa, o davran ı ­

ş ın  meydana geldiğ i  durumu düşünd ü m .  Duru m ,  çözü lmemiş 

soru n ol uyor." 

"Ya n i  mese la bağı r ı p  çağ ı rmak.  Fra n kie sürekl i bağ ı r ı p  

çağı r ı r. "  

"Ne konuda bağır ıyor?" d iye sordu Debbie .  

"Her şey. " 

"Evet ama tam olarak  ne? Bağır ıp  çağı rd ığı b i r  şeye örnek 

olarak  neyi ver i rs in?" 

"Müziği n ses in i  kısmas ı n ı  i sted iği m iç in  bağı rıyor. "  

"Kulakl ığı yok mu?" 

"Hayır, onları  kaybed i p  duruyor. O konuda da bağırıyor. " 

"Bunlar  iyi . "  

"Nesi iyi?" 

" İy i  çözü l mem i ş  soru n lar ,"  ded i Deb b i e .  "Böylece tek 

ya pman gereke n ,  sona 'güç l ük '  ek leyerek bun la r ı  ke l i me lere 
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dökmeye çal ışmak. Yan i  mesela ,  'Kulak//klarma sahip çıkma 

güçlüğü ' bunlardan bir i . Ve 'Müziğin sesini mantıklı bir seviye­

de tutma güçlüğü ' de yine bun lardan bir i  o labi l i r." 

"An lad ım ga l i ba , "  ded i Sandra.  "Ama pek çok şey iç in  ba­

ğır ıp çağırıyor. B i r  ton sorun u  var. " 

"Jenn ifer da öyle. İş in  iyi kısm ı ,  sorun ları b i r  kez tespit ett in  

mi onları çözmeye başlayabi l i rs in.  Kevin ' la ben de geçen onca 

zamanda böyle yapma l ıyd ı k." 

"Peki , herhangi b i r  sorunu çözmeye başlad ı n ız m ı?" d iye 

sordu Sandra .  

"Henüz deği l .  Bu akşam b i r i n i  deneyeceğiz. Bu  arada oku l ­

dak i  toplantıda ne o ldu?" 

"Onu şimdi l ik  eğit im programından atmıyorlar," dedi Sandra. 

"Sadece bir  mesaj vermek istemişler." 

"Mesaj m ı?" 

"Evet, mesaj . Daha fazla mesaja ihtiyacı  varm ış gib i  ... Ver­

d ikleri tek mesaj , onun bir  yere daha ait  ol madığı . "  

Sandra'nın Frankie'ye uyduğunu düşündüğü gelişmemiş 
becerilerin tam listesi şöyle: 

> Geçişleri yönetme, bir düşünce yapısmdan ya da görevden 

diğerine geçiş yapma güçlüğü 

> Zorlayıcı ya da yorucu görevleri sürdürme güçlüğü 

> Zayıf zaman duygusu 

> Odaklanmayı sürdürme güçlüğü 

> Eylemlerin olası etkilerini ya da sonuçlarını düşünme güçlüğü 

(dürtüsel) 

> Bir sorun için bir dizi çözüm düşünme güçlüğü 

> Endişeyi, ihtiyaçları ya da düşünceleri kelimelerle ifade etme 

güçlüğü 

> Mantıklı düşünmek için hayal ktrıklığı karşısında gösterilen 

duygusal tepkiyi yönetme güçlüğü 
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> Sorun çözme kapasitesine önemli ölçüde ket vuran veya hayal 

kmklığını artıran kronik sinirlilik ve/veya anksiyete 

> Bir eylem planında ayarlama yapma ihtiyacı olduğunu gösteren 

durumsal faktörleri göz önünde bulundurma güçlüğü 

> Sosyal ipuçlarına dikkat etme ya da bunları doğru yorumlama 

güçlüğü / zayıf sosyal nüans algısı 

> Kendi davranışlarının başka insanları nasıl etkilediğini 

değerlendirme güçlüğü 

> Başkalarıyla duygudaşlık kurma, başka bir insanın düşüncesini 

ya da bakış açısını takdir etme güçlüğü 

Bu gelişmemiş becerilerle ilişkili çözülmemiş sorunların 

kısmi bir listesi şöyle (Sandra okulla ilişkili çözülmemiş so­

runların detayları konusunda tümüyle net olamasa da elin­

den geleni yaptı) : 

> Fen bilgisi dersinin ev ödevi alıştırmalartnı tamamlama güçlüğü 

> Matematik ödevindeki kelime problemlerini tamamlama güçlüğü 

> Sosyal bilgiler dersinin ödevini tamamlama güçlüğü, özellikle de 

yazı yazmayı içeriyorsa 

> Coğrafya projesi üstünde çalışma güçlüğü 

> Dilbilgisi ödevi olarak verilen paragrafları okuma güçlüğü 

> Odasını temiz tutma güçlüğü 

> Kirli giysilerini çamaşır sepetine atma güçlüğü 

> Sabahları uyanma güçlüğü 

> Servise yetişmek için vaktinde okul hazırlığı yapma güçlüğü 

> Arkadaşlarıyla takıldıktan sonra vaktinde eve dönme güçlüğü 

> Okuldaki sorunlar konusunda annesiyle konuşma güçlüğü 

> Okuldaki bazı çocuklarla iyi geçinme güçlüğü 

> Okuldaki bazı öğretmenlerle iyi geçinme güçlüğü, özellikle de 

Bayan McCauley'yle 
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> Kulaklık/arına sahip çıkma güçlüğü 

> Evde annesiyle birlikteyken müziğin sesini makul bir seviyede tut­

ma güçlüğü 

Şimdi, henüz tanışmadığınız ama kitabın geri kalanı bo­

yunca çeşitli noktalarda isimlerini duyacağınız birkaç çocu­

ğu ve ebeveyni daha tanıyalım. 

ZACH 

Zach üç yaşında, otizm spektrum bozukluğu teşhisi konmuş 

bir anaokulu öğrencisi. Diğer çocuklarla iletişime geçmekle 

pek ilgilenmiyor. Zach anaokulunda çoğu sınıf aktivitesin­

de dikkatsiz ve ilgisiz .  Neredeyse hep kendi başına oynuyor, 

sık sık konuşmaya benzer anlamsız sesler çıkarıyor. Oyun 

alanından başını alıp gitmesin ya da salıncaktaki çocukların 

ona çarpabileceği bir yerde durmasın diye yetişkinlerin onu 

dikkatle takip etmesi gerekiyor. Eğer yetişkinler onu bir ak­

tiviteye dahil etmek için çok fazla uğraşırsa çığlıklar atıyor, 

ağlıyor, debelenip duruyor ve ara sıra da vuruyor. Evdeyken 

Zach'ın en çok ilgisini çekenler televizyon ve bilgisayar. Ebe­

veynleri Jonathan ve Rebecca onu video oyunlarından ayır­

maya ve başka aktivitelere dahil etmeye çalışırsa kıyamet 

kopuyor. Kendi cihazlarıyla baş başayken Zach gayet hoş, iyi 

huylu bir çocuk. 

Zach'ın başka çocuklarla etkileşime girmekle sadece ilgi­

lenmediği mi, yoksa bunu yapacak becerilerden yoksun mu 

olduğu (ya da her ikisi birden mi) belirsiz. İnteraktif video 

oyunlarını tercih ediyor ve Zach bunları ustalıkla oynuyor, 

bu da dili gayet iyi anladığını gösteriyor. Ama çok az kelime 

kullanıyor ve neye ihtiyacı olduğunu yetişkinlerin tahmin 
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edip bulmasını tercih ediyor. Yetişkinler doğru biçimde tah­

min edemediğinde öfke nöbetleri geçiriyor. 

Jonathan'la Rebecca'nın başvurduğu yeni psikolog, Zach'a 

konulan otizm spektrum teşhisinden emin değildi. "Ona ne 

teşhis koyduğumuz işin en önemsiz kısmı;' dedi psikolog. 

Başına yavaşça vurarak, "Ayrıca, şurada ne olduğunu an­

layana dek ona ne diyeceğimizi gerçekten bilemeyiz;' diye 

devam etti. Bu psikolog, Zach'ın annesiyle babasına okul 

sisteminden bir değerlendirme talep etmeleri tavsiyesinde 

bulundu. Yoğun konuşma ve dil hizmetlerinin olabildiğince 

çabuk başlatılabilmesini umuyordu. Bu esnada o ve Zach'ın 

anne babası Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş Sorunlar 

Değerlendirmesi'ni birlikte doldurdular. 

Zach'ın gelişmemiş yetenekleri arasında şunlar vardı: 

> Bir düşünme biçiminden ya da görevden diğerine geçme güçlüğü 

> Endişeyi, ihtiyaçları ya da düşünceleri kelimelerle ifade etme 

güçlüğü 

> Mantıklı düşünmek için hayal kmklığı karşısmda gösterilen 

duygusal tepkiyi yönetme güçlüğü 

> Esas fikirden, plandan ya da çözümden ayrılma güçlüğü 

> Bir eylem planmda ayarlama yapma ihtiyacı olduğunu gösteren 

durumsal faktörleri göz önünde bulundurma güçlüğü 

> Sosyal ipuç/arma dikkat etme ya da bunları doğru yorumlama 

güçlüğü/zaytf sosyal nüans algısı 

> Sohbet başlatma, gruplara girme, insanlarla iletişim kurma 

güçlüğü/temel sosyal becerilerden yoksunluk 

Onun çözülmemiş sorunlarından bazıları, okulda çem­

ber oluşturulan zamanlarda gruba katılma güçlüğü; okul­

da başka bir çocukla birlikte plastik hayvanlarla oynama 
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güçlüğü; okuldaki oyun alanında grupla birlikte hareket 

etme güçlüğü; akşam yemeğinde aileye katılma güçlüğü ve 

düşündüklerini başkaları doğru tahmin edemediğinde yaşa­
dığı güçlüğü içeriyordu. 

"Yani  tüm bu gel işmem iş beceriler onu n  otist ik ol ması yü­

zünden m i?" d iye sordu Jonathan ,  psi kologdaki i lk randevu la­

rı n ı n  ard ı ndan arabayla eve dönerlerken.  

"Onu n  otist ik olduğunu kim söylüyor?" d iye karşı ç ıktı Re­

becca; bir teşhis konmas ın ı  olabi ld iğince geci ktirmek istiyor 

ve zaten psikolog gibi  kendis i  de otizm spektrum bozukl uğu 

teşhisi nden pek emin olam ıyordu.  

"Öyleyse bu  becer i lerden neden yoksun?" d iye sordu Jo­

nathan.  

"Çünkü o Zach,"  ded i a n nesi . "Onu eti ketlemeye neden bu  

kadar karar l ıs ın?" 

"Onu eti ketlemeye karar l ı deği l i m , "  d iye yan ıt  verd i Jonat­

han. "Sadece an lamak istiyorum." 

"Gerçekten m i ,  ona otisti k demek onu daha iyi  an lamana 

yard ı mc ı  olacak m ı?" ded i Rebecca . S in i r lenmeye başl ıyord u .  

"Hey, hemen kızmasana.  O ben im d e  çocuğum . "  

"Kızm ıyoru m ! "  ded i Rebecca yüksek sesle .  "Sadece b u  gö­

rüşme beni m  iç in son derece eğitici o ldu. Art ık  n i hayet Zach'a 

ket vura n ı n  ne olduğunu an l ıyorum ve i nsanlar  bana onun otis­

tik olduğu nu söylediği nde bu şeyleri b i l m iyordum." 

"Peki ya biz otistik demed iği miz iç in  oku l ona ihtiyacı olan 

desteği vermezse?" d iye sordu Jonathan .  

"O zaman ona otist ik deriz!" d iye bağı rd ı Rebecca . "Ama biz 

ne dersek diyel im ihtiyacı olan desteği görmesin i  sağlayacağız! 

Üste l ik  psikolog hakl ı .. . Eğer konuşmasını  sağlayabi l i rsek neler 

yaşadığı n ı  an lamamız çok daha kolay o lur." 
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MITCHELL 

Mitchell on beş yaşında bir dokuzuncu sınıf öğrencisi; ebe­

veynleri Paul ile Kathryn onu bir dolu terapistin ardından bir 

başkasına daha sürüklemişti. İlk görüşmelerinde yeni klinis­

yen, Mitchell'ı seansa davet etmeden önce onun anne baba­

sıyla görüştü. Sosyal hizmetler görevlisi olan Kathryn ile dava 

avukatı olan Paul, psikoloğa, Mitchell'a hem Tourette send­

romu7 hem de bipolar bozukluk teşhisi konduğunu ama ken­

disinin tiklerinin azalmasını sağlayan antihipertansiften baş­

ka ilaç kullanmayı reddettiğini söylediler. Ayrıca, Mitchell'ın 

başka bir ruh sağlığı uzmanına getirilmekten son derece mut­

suz olduğunu da belirttiler; çünkü daha önce birlikte çalıştığı 

kişilerden pek de fayda görmediğini düşünüyordu. 

Kathryn ile Paul, en küçük çocukları olan Mitchell'ın (kar­

deşleri evden çoktan taşınmıştı) aşırı sinirli olduğunu, hiçbir 

arkadaşı olmadığını ve bir anda sinirlenebildiğini söylediler. 

Mitchell'ın son derece zeki ve çok ayrıksı biri olduğunu ama 

bir yıl önce gösterdiği eğitim güçlükleri nedeniyle dokuzun­

cu sınıfı tekrar ettiğini ifade ettiler. 

"Tam bir  ziyan o lmuş potansiyel vakası , "  ded i Pau l  terapis­

te.  "Geçen sene olup bitenler  bizi mahvett i .  Hazır l ı k  oku lunda 

düpedüz çaktı . I Q'su 140' 1arda olan b i r  çoc u k  ve bölgedeki en 

iyi hazı r l ık  oku l larından bir ine giremedi .  Bunun üstüne resmen 

s in i r  krizi geç i rd i .  B i leklerin i  kesmeye ça l ı ştığı için bir  hafta has­

tanede ka l ması gerekti ." 

"Çok c idd i  görün üyor, üste l i k  çok korkutucu. Ş imdi  nas ı l?" 

d iye sord u terapist. 

7 Tourette sendromu; aynı şekilde kısa aralıklarla meydana gelen istemsiz, 
hızlı, ani bedensel tikler ve ses tiklerinin oluşturduğu nörolojik veya "nöro­
kimyasal" kalıtsal bir rahatsızlıktır ( e.n.). 
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"Kötü , "  dedi  Kathryn. "Üste l ik  hiç özsaygıs ı  ka l mad ı .  Ken­

d i ne olan tüm inanc ı n ı  y it i rd i .  Art ık h içb i r  ödev in i  de yapamı­

yor g ib i .  Depresyonda olduğunu düşünüyoruz." 

"Ş imdi  hangi oku la gid iyor?" d iye sordu terapist. 

"B izi m bölgedeki l i seye , "  d iye yan ıtlad ı Kathryn. "Oradaki 

insan lar, her şey çok iyi  ama dersleri n onun iç in  hafif ka ldığı n ı  

san ıyoruz. Çok zeki çünkü." 

"El bette oku lda başarı l ı  o lmak iç in  zeki o lma n ı n  yan ı  s ı ra 

başka şeyler de gerekiyor, " dedi terapist. "Doldurduğunuz teste 

bakabi l i r  m iyi m?" 

Kathryn terapiste, M itchel l  yed inci s ın ıftayken dolduru lmuş 

psi ko-eğitimsel değerlendi rmen in  bir  kopyası n ı  uzatt ı.  Bu rapor, 

onun olağanüstü sözel yetenekleri i le ortalama sözel olmayan 

beceri leri , d i kkat dağı n ık l ığına duyarl ı  görevlerde güç lük çekme, 

çok yavaş işleme h ızı ve ortalama a ltı yazı l ı  d i l  beceri leri arasın­

da yirmi beş puan l ık  b i r  uyuşmazl ığı belgel iyordu .  Yine de sı navı 

yapan kişi , M itche l l ' ı n  öğrenmesine mani olacak hiçbir  güç lüğü 

bulunmadığı sonucuna varmıştı . 

"Bu i lg inç b i r  ra por," ded i terapist. "M itche l l ' ı n  oku ldaki 

herkesi n  beklenti leri n i  karşı lama konusunda neden zorlandığı­

na da i r  bize bazı i puçları  verebi l i r. "  

"H içbir  öğrenme sorununun ol madığı söylendi bize ,"  ded i 

Kathryn. 

"Bu muhtemelen yan l ış  bence,"  dedi terapist. Ardından de­

ğerlendi rme bulgu ları ndan ç ıkan sonuçların potansiyel karma­

şık l ığın ı  aç ıklad ı .  Konuşma esnasında M itchel l ' ı n  en çok yazma­

yı , sorun çözmeyi , h ız l ı  b i lgi işlemeyi ve çabalamayı sürdürmeyi 

gerektiren görevlerde zor luk çektiği net l ik  kazand ı .  "Yani  bunlara 

çok daha yakından bakmam ız gerekecek," dedi terapist.  

"El bette , o hala çok zeki , "  ded i Pau l .  

"Aç ı kça çok zeki  o lduğu bazı a lan lar  var, " ded i terapist .  

"Ama bazı güçlükler ne kadar zeki olduğunu göstermesin i  onun 
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iç in zorlaştırıyor olabi l i r. Tahmin imce, b u  farkl ı l ı k  onda büyük 

hayal kırıkl ığı yaratıyor." 

"Ah , hem de nas ı l  b i r  hayal kır ıkl ığı ! "  dedi Kathryn.  "He­

p im izde öyle." 

Bir süre sonra M itchel l  muayenehaneye çağrı ld ı .  Terapistle 

ya ln ız  görüşmeyi reddettiği nden annesiyle babası da odadaydı .  

B i rden , "Del i  doktorlarından bıktım ! "  ded i M itchel l .  

"Neden?" d iye sordu terapist. 

"Asla bir işe yara m ıyorlar. H içbiri n i n  bana faydası dokun­

mad ı , "  d iye yan ıtladı M itche l l .  

"Terbiyesizl i k  etme M itche l l , "  ded i Pau l  hafifçe. 

" KAPA ÇENEN İ BABA!"  d iye bağırdı M itchel l .  "SEN İ N LE 

KON UŞM UYOR DU ! "  

Bu fırtına çabucak geçt i .  

"Son iki  y ı ld ı r  çok şey yaşamış gibis in , "  dedi  terapist. 

"ONA NE AN LATT I N IZ? ! "  d iye sordu M itchel l  annesiyle ba-

basına bağı ra çağı ra. 

"Geçen yı l  oku lda yaşadığın sorundan bahsettik," ded i Kath­

ryn ,  "bir de intihara eği l i m l i  olduğundan ,  bizim nası l  da . . .  " 

"YETER ! "  d iye bağı rd ı M itchel l .  "Bu adamla daha yen i  ta­

n ıştı m ve siz ona hayat h i kayemi çoktan a n latt ın ız demek! Eğer 

o s ı rada seksen yedi fark l ı  i laç ku l lanmasaydı m  i ntihara eği l im­

l i  de ol mazd ı m ! "  

" O  zaman hangi i laçları ku l lan ıyordun?" d iye sordu terapist. 

" B i l m iyorum , "  ded i M itchel l  a ln ın ı  ovuşturarak. "Sen söyle 

anne."  

" İ nsan l ığın b i ld iği her b i r  psi kiyatr ik  i lac ı  ku l lan ıyordu sa-

n ı rı m , "  dedi Kathryn.  "Lityum ,  Prozac . . .  " 

"ABARTMAYI KES A N N E ! "  d iye patladı M itche l l .  

" M itche l l ,  annene terbiyesizl i k  etme,"  ded i Pau l .  

"Terbiyesizl i k  etme demeyi kesmezsen ka lk ıp gideri m ! "  d i -

ye bağı rd ı M itche l l .  

F ırtına yine çabucak geçi p  gitt i .  
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"Ş imdi  hangi i laçları  kul lan ıyorsun?" d iye sordu terapist .  

"Sadece tiklerim iç in  b i r  şey a l ıyoru m , "  d iye yanıtladı M itc­

he l l ,  "ve sakın bana başka bir şey daha ku l lanmamı  söylemeye 

ka l kma ! Bunu konuşmaktan b ıktı m ! "  

"Tı k i lac ı n ı  b i l e  düzen l i  ku l lanm ıyor," ded i Kathryn . "O yüz­

den hala çok tiki var." 

"AN N E  KES Ş U N U ! "  d iye patlad ı M itche l l .  "Tı kler umu-

rumda deği l !  Onlar  konusunda rahat bırak  ben i ! "  

"Ben sadece . . .  " 

"AN N E ,  HAY I R ! "  d iye lafın ı  böldü M itchel l .  

"M itche l l ,  şu anda i nt ihar eği l i m i n  var m ı?" d iye sordu te­

rapist. 

"Hayır !  Ve bana bir  daha bunu soracak o lursan ka lk ıp gi­

deri m ! "  

"Yine d e  kendis in i  h a l a  çok iyi h issetmiyor,"  dedi Paul .  

"GAYET İYİ H İ SSEDİYOR U M !" d iye bağı rd ı  M itche l l .  "Psi­

koloğa ihtiyac ı olan sizs in iz,  ben deği l ! "  M itche l l  terapiste dön­

dü.  "Onlara b i r  şey yapa b i l i r  m is in?" 

Pau l  bu sorunun üstüne kık ırdad ı .  

"O kadar kom ik olan ne?" d iye bağırd ı  M itchel l .  

"Araya girebi l i r  miyim?" dedi terapist .  "Bugün burada ol­

mak istemed iğin i  b i l iyorum ve başka b i r  terapiste neden pek 

inancın olmadığın ı  an layabi l iyorum .  Ama i lg imi  çekti-annenle 

baban konusunda ne yapmamı isterd in?" 

"Onlara ben i  rahat b ı rakmaların ı  söylemeni , "  diye homur­

dandı .  "Ben iyiyi m . "  

"Evet, her şey tamamen kontrolü alt ı nda , "  ded i Pau l  a layc ı 

b i r  sesle .  

"LÜTFEN ! "  dedi M itchel l  gözlerin i  devi rerek. 

"Onlara sen i rahat b ı rakmaların ı  söylersem bırakı rlar mı  sen­

ce?" d iye sordu terapist.  

M itchel l ,  annesiyle babası na bakıp ,  "Hayır, sanm ıyoru m , "  

ded i .  
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Terapist kel i meleri n i  d i kkatle seç iyordu .  

"Anne babanla i l işki n i n  sen i çok s in i rlend i rdiğ i n i  söylemek 

doğru olur mu?" 

M itchel l  annesiyle babasına dönüp,  "B i r  dahi daha bul ­

m uşsunuz," ded i .  "Zaten b i ld iği miz  b i r  şeyi bize söylesi n  d iye 

vakt im izi bu adamla harcamam ıza gerek var m ı?" 

"M itchel l ! "  ded i Pau l .  "Terbiyes izl i k  etme ! "  

" N E  YAPACAG I M I  SÖYLEM EYİ KES ! "  d iye bağırd ı  M itche l l .  

"Ben i  koruduğunuz iç in  teşekkür ederi m , "  ded i terapist,  

babaya , "ama asl ı nda M itchel l ' ın ne söyleyeceği n i  duymak isti ­

yorum ." Terapist yen iden M itchel l 'a bakt ı .  "Eğer burada ol maz­

san sen i  rahat b ı rakma ları n ı  sağlayabi leceği m i  sanm ıyorum ." 

"Eğer burada olursam ben i  rahat b ı rakmaları n ı  sağlayaca­

ğı n ı  sanm ıyorum,"  ded i M itchel l .  Sonra bir an duraksad ı .  "Ne 

s ık l ı kta ge lmem gerekiyor?" d iye sordu .  

"Şey, başlangıç olarak,  i ki haftada b i r  gel meni  ister im,"  

ded i terapist. "Annenle baban ın  da her  hafta gelmes in i  istiyo­

rum. Sence bu uygun m u?" 

" İyi ! "  ded i M itchel l .  "Art ık gideb i l i r  m iyiz?" 

Mitchell'ın gelişmemiş becerileri arasında mantıklı dü­
şünmek için hayal kırıklığı karşısında gösterilen duygusal 
tepkiyi yönetme güçlüğü; odaklanmayı sürdürme güçlüğü; 
kronik sinirlilik ve/veya anksiyete; öngörülemezliği, belirsiz­
liği, değişkenliği, yeniliği idare etme güçlüğü; davranışlarının 
başka insanları nasıl etkilediğini değerlendirme güçlüğü ve 
başkaları tarafından nasıl karşılandığını ya da algılandığını 
değerlendirme güçlüğü yer alıyor. Çözülmemiş sorunları ara­
sında yazma ve dikkati sürdürme dahil olmak üzere çeşitli 
eğitimsel görevler var (her bir akademik görev ALSUP'ta 
ayrı ayrı listelendi) . Ailenin iletişim kalıplarının zorlayıcı 
krizleri tetiklemede önemli bir rol oynadığı da bariz biçim­
de görülüyor. 
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ANA 
Yedi yaşındaki Ana, ebeveynleri Teresa ve Ed'le, ayrıca abi­
si ve ablasıyla birlikte yaşıyor. Daha önce hiçbir ruh sağlığı 
uzmanına gitmedi. Ona hiçbir psikiyatrik teşhis konmadı. 
Ama yine de annesiyle babası onun için endişeleniyor. Onu 
yaşına göre gayet zeki (on sekiz aylıkken kelime dağarcığın­
da yüzlerce kelime olduğunu fark etmişler ve hala sözel açı­
dan hayli güçlü) , duyarlı ve sezgileri yüksek olarak tarif edi­
yorlar. Onu ayrıca gergin, mükemmeliyetçi ve endişeli diye 
de anlatıyorlar. Başta Ana'nın annesiyle babası onun kelime 
dağarcığını ve her şeyin nasıl "olması gerektiği"ne dair güç­
lü hislerini etkileyici ve sevimli buldular. Ama son iki yılda, 

işler onun umduğu biçimde gerçekleşmediğinde yaşanan 
çığlık atma ve ağlama nöbetleri konusunda gittikçe endişe­
lenmeye başladılar. 

Ana dört yaşındayken, Teresa onun gittiği çocuk dok­
toruna bu patlamalardan bahsetti; doktor anlayışla dinledi 
ama Ana'nın sadece erken gelişmiş olduğu sonucuna var­

dı. "İki yaş sendromunu herkes duymuştur;' demişti doktor, 
"ama bu dört yaş dehşeti:' Teresa şimdi, Ana yedi yaşınday­

ken buna ne deneceğini merak ediyordu. Kısa süre önce bu 

durumu Ana'nın anneannesi Elena'yla konuştu. 

"Armut d i b ine düşer, " d iyerek güldü Elena . 

" H iç kom i k  deği l , "  ded i Teresa . "Onun i ç i n  gerçekten end i ­

şelen iyorum .  Önceki gün  giys i ler in i  çekmecelerine yerleşt irme 

şekl i m i  beğenmeyip bunun daha iyi yapı labi leceği n i  söyled i .  

Konuyu onunla konuşmaya ça l ı ştığımda ç ığl ı klar atmaya başla­

d ı .  Yan i  eşyalar ın çekmecelere nası l  yerleşti r i ld iği as l ı nda umu­

rumda deği l ,  bu yüzden her şeyi öylece sokuşturuverd im.  Ama 

Tanrı m ,  o kadar kötü olabi leceğime i nanam ıyoru m." 
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"Gördün mü sorun burada,  onun kendi  b i ld iği n i  oku mas ı na 

iz in veriyorsun,"  d iye nasihatte bulundu Elena. "Sen öyle b i r  

şey yapacak olduğunda, baban sadece kemer in i  be l i nden ç ı ka­

r ı rd ı .  Sen de duruver ird i n ." 

"Anne, s ı rf i natç ı f ikir leri  var d iye çocuğuma kemer göste­

recek deği l i m , "  ded i Teresa. 

"Baban kemeri n i  sana çok s ık  göstermezd i , "  ded i Elena. 

"Tehdit yeterl iyd i .  Patronun k im olduğun u  an lard ı n ." 

"Ana'yı kemerle tehd it etmeyeceği m.  Onun kişi l iği n i  değiş­

ti rmeye çal ışm ıyorum. Kendi  fiki rleri olsun istiyorum. S�dece, 

keşke onlar konusunda bu kadar gergi n olmasaydı d iye düşü­

nüyorum bazen. Ayrıca , çok abarttığı zaman ona b ir  köşede tek 

baş ına durma cezası veriyorum. Patronun kim olduğunu b i l iyor." 

"Sen b i l i rs in ,"  dedi Elena. 

"Ayrıca zaten kemerin çözemeyeceği b ir  dolu mesele var," de­

di Teresa. "Geçen hafta okulda, etrafta yabancılar varken dikkatl i 

olunması konusunda bir  eğitim verd i ler ve o zamandan beri kendi  

yatağında uyumadı. Bir i  evimize gir ip onu götürecek zannediyor." 

Bu ,  Elena'yı etk i lemiş  gib iyd i .  

"Belki onu b i r  psi kiyatra götürmel is in ," d iye öneride bulundu. 

"Mantı k l ı  gelecek bir teşh is olup o lmadığı n ı  görmek iç in  

i nternete bakt ım,"  ded i Teresa . "H içb i r  şey bulamad ım." 

Neyse ki çocuk doktoru, Teresa'ya, çok endişeleniyorsa 

Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş Sorunlar Değerlendir­

mesi 'ne bakması tavsiyesinde bulundu. İşte, onun ve Ed'in 

Ana'ya uygun düştüğünü düşündükleri gelişmemiş beceri­

lerden bazıları şöyle: 

> Bir sorun karşısında bir dizi çözüm düşünme güçlüğü 

> Mantıklı düşünmek için hayal kırıklığı karşısında gösterilen 

duygusal tepkiyi yönetme güçlüğü 
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> "Grileri" görme güçlüğü / katı, motamot, siyah-beyaz düşünme 

> Kurallardan ya da rutinden ayrılma güçlüğü; öngörülemezliği, 

muğlaklığı, değişkenliği ya da yeniliği yönetme güçlüğü 

> Bir temel fikirde, planda ya da çözümde değişiklik yapma güçlüğü 

Ve bu da zorlayıcı krizleri harekete geçiren çözülmemiş 
sorunların kısmi bir listesi: 

> Giysiler belli bir düzen içinde yerlerine yerleştirilmezse yaşanan 

güçlük 

> Abisi izin almadan odasına girerse yaşanan güçlük 

> Abisi onun oyuncaklarıyla oynarsa yaşanan güçlük 

> Geceleri kendi yatağında uyuma güçlüğü 

> Eğer ev ödevi tamamen bitmediyse akşam yemeğine gelme güçlüğü 

> El yazısının düzgün olmadığını düşünürse dilbilgisi ödevlerini 

tamamlama güçlüğü 

> Özellikle sebze ve meyve olmak üzere çok çeşitli gıdaları yeme 

güçlüğü 

"Yani  bu,  onun bir  sorunu olduğu manasına mı  gel iyor?" d iye 

sordu Ed , Teresa 'ya . 

"Sorun derken neyi kasted iyorsun?" 

"B i l i rs in  işte , bir problemi mi var?" 

"Evet, on tane fa lan ,"  dedi Teresa . "Çözmesine yard ım ede-

bi leceğimiz problemler." 

"Evet ama kardeşleri n i n  neden böyle problemleri  yok?" 

Teresa bu soruyu uzun uzun düşünd ü .  

"As l ı nda onlar ın d a  problem leri var, sadece bu g ib i  konular  

karş ıs ı nda o kadar şiddet l i  tepki verm iyorlar." 

"Evet ama tüm şu gel i şmemiş beceri lere baksana ,"  ded i Ed . 

"Hep imiz bazı beceri lerden yoksunuz," d iyerek gül ümsed i 

Teresa. "Muhtemelen b iz im iç in  de geçer l i  o labi lecek bir  sürü 

madde buldum bunlardan ."  
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"Onu b i r  psi koloğa m ı  götürsek?" 

"Önce bu sorunları  onunla çözmeyi deneyeceği m .  Ard ından 

psi koloğa i htiyac ı m ız olup o lmadığına ba kar ız ." 

Bu noktada, "Vay be, benim yaşadığım bu kadar kötü de­

ğil;' veya "Lütfen gösteriyi burada kesebilir miyiz? Ne yapa­

cağımı söyleyin bana!" diye düşünüyor olabilirsiniz . Unut­

mayın ki ilk yapmanız gereken en önemli şeyi yeni anlattık: 

Çocuğunuzun hangi becerilerden yoksun olduğunu ve bu 

gelişmemiş becerilerle ilişkili çözülmemiş sorunların neler 

olduğunu bulmak. Sonraki adıma yakında geçeceğiz. Şimdi­

lik size daha önce bahsettiğim ev ödevi görevi var: Çocuğu­
nuzun gelişmemiş becerilerini ve çözülmemiş sorunlarını 

sizin belirleme zamanınız geldi. 8 

Gelişmemiş beceriler, hayatı çocuğunuz için bu kadar 

zorlaştıran şeye hakim olmanızı sağlar. Çözülmemiş sorun­

lar, zorlayıcı krizleri azaltmak için neye ağırlık vermeniz ge­

rektiğini anlamanıza yardımcı olur. 6. Bölüm'de bu sorunları 

işbirliği yaparak ve erken davranarak nasıl çözeceğinizi öğ­

reneceksiniz. Çözdüğünüz sorunlar artık zorlayıcı krizlere 

yol açmayacaktır. Sorunları bu şekilde çözdüğünüzde de 

çocuğunuza yoksun olduğu pek çok yeteneği eşzamanlı bi­

çimde öğreteceksiniz . 

Son bir şey . . .  Çocuğunuzun pek çok gelişmemiş becerisi 

ve çözülmemiş sorunu olma ihtimali yüksek ve bu başta bi­
raz bunaltıcı gelebilir. Ama tüm bu sorunları bir anda çöze­

bilmeniz mümkün olmayacak. Bunlar çok fazladır. Aslında, 

8 Bildiğiniz gibi, Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş Sorunlar Değer­

lendirmesi'ni (ALSUP) Lives in the Balance internet sitesinden çıkış 

alabilirsiniz (yine, adres şu: www.livesinthebalance.org) . Form için 

bkz. s .  259. 
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hepsini aynı anda çözmeye çalışmayı denemek, hiçbirinin 

çözülmemesini büyük bir kesinlikle garanti eder. Birtakım 

öncelikler belirlemeniz gerecek. Tehlikeli davranışların or­

taya çıkmasına yol açan çözülmemiş her sorun yüksek ön­

celikte olmalı. Zorlayıcı krizlerin en yüksek sıklıkta ortaya 

çıkmasına sebep olan çözülmemiş sorunların da yüksek ön­

celiği olmalı. Genellikle ebeveynlere ilk üçte yer alan çözül­

memiş sorunu seçmelerini tavsiye ederim; bunlar ilk çöz­

meye çalışacaklarınız olacak. Geri kalanlar şimdilik ikincil 

durumda kalmaya devam edecek . Bazı aileler başta sadece 
bir çözülmemiş sorun üstünde çalışır, özellikle de bir çocu­

ğun ya da ailenin durumunda aşırı istikrarsızlık varsa. 

Şimdilik hangi çözülmemiş sorunları kenara ayırıyorsu­

nuz? Öncelik vermediklerinizin hepsini! Ama birkaç örnek 

vermek faydalı olabilir. Ana, yemek konusunda çok seçiciy­

di: Kahvaltıda sadece belli kahvaltılık gevrekler ve akşam 

yemeğinde pizza. Ama annesiyle babası onun dengeli bir 

beslenme biçimi olmasında ısrarcıydı ve bu da çoğu zaman 

üstelemeleri, onu hiç rahat bırakmamaları sonucunu doğu­

ruyordu (ve Ana da patlayıveriyordu) . Bu çözülmemiş sorun 

-özellikle sebze ve meyve olmak üzere çok çeşitli gıdaları ye­

me güçlüğü- kahvaltıda ve akşam yemeğinde olmak üzere 

günde en az iki kez zorlayıcı krizlere zemin hazırlıyordu. 

Ama annesiyle babası bu belli çözülmemiş sorunu başta bir 

kenara koymaya karar verdiler; böylelikle bir günde yaşanan 

iki zorlayıcı krizi elemek, onların baştaki yüksek öncelikleri­

ne odaklanmasını kolaylaştırdı. Ana'nın yardımıyla geceleri 

kendi yatağında uyuma güçlüğü, abisi onun oyuncaklarıyla 

oynarsa yaşanan güçlük ve abisi izin almadan odasına gi­

rerse yaşanan güçlüğü seçtiler. 
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Zach, ne zaman annesi onu yanında markete götürse, ora­

da alışveriş arabasının yanında durmak, raflardaki her şeker 

oranı yüksek kahvaltılık gevreği istememek ve kasa kuyruğun­
da sabırla beklemek gibi annesinin bir dizi beklentisini karşıla­

ma güçlüğü yaşadığından, düzenli biçimde zorlayıcı davranış­

lar sergiliyordu. Ama annesi Rebecca, Zach'ın onunla birlikte 

markete gelmesinin düşük bir öncelik olduğu sonucuna vardı 

ve daha yüksek öncelikler adına bu beklentiyi eledi. 

Pekala, sorunları çözmeye neredeyse hazırız. Ele almamız 

gereken sadece bir konu var. Çocuğunuzun krizlerini azalt­

mak için halihazırda yaptığınız şeylerin neden pek işe yara­

mayabildiğini ve hatta işleri daha da kötüleştirebildiğini bi­

raz daha düşünmemiz gerek. 
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SONUÇLARA DAİR GERÇEKLER 

Uzun zaman boyunca, çocukların zorlayıcı davranışlarının 

sebebine dair şöyle bir genel görüş olmuştur: Sorunlu dav­

ranışları olan çocuklar, yetişme dönemlerinin bir aşamasın­

da, ağlamanın, küfretmenin, çığlık atmanın ve yıkıcılığın ilgi 

çekmeyi sağladığını ya da ebeveynlerine pes ettirerek kendi 

istediklerini yapmalarına yardımcı olduğunu öğrendiler. Bu 

inancın gerekçesi; zorlayıcı davranışın planlı, kasti, amaca 

yönelik ve çocuğun bilinçli kontrolünde ( "Çok çıkarcı bir 

çocuk. Hangi damara basacağını gayet iyi biliyor!") oldu­

ğuydu. Çocuk bu şeyleri nasıl öğrenmişti? Ebeveynleri pasif, 

fazla hoşgörülü, tutarsız disiplinciler ( "O çocuğun asıl ihti­

yacı olan şey, ona patronun kim olduğunu göstermek ve geri 

adım atmamak!") olduğu için öğrenmişti. Buna ikna olan 

ebeveynler, çocuklarının zorlayıcı davranışları yüzünden 

kendilerini sık sık suçlar ( ''Bir şeyleri yanlış yapıyor olmalı­

yız. Ne yapsak bu çocukta işe yaramıyor:') . Ve bu tür davra­

nışların öğrenildiğine, aciz ebeveynlik ile gevşek disiplinin 

bir sonucu olduğuna inanıyorsanız, o zaman bunu, bu tür 
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davranışların daha ikna edici bir eğitim ve disiplinle unuttu­

rulabileceği düşüncesi izler. 

Genel olarak bu unutturma ve yeniden öğretme süreci 

-buna "geleneksel müdahale" diyoruz- şunları içerir: 

1 .  Uyu msuz davra n ış l a r  serg i l eyerek i lg i  çekme a ray ış ı  o la­

s ı l ığ ı n ı  aza l tmak  i ç i n  çocuğa iy i  davra n ı ş l a r ı  do lay ıs ıy la  

bo l bo l  o l u m l u  i lg i  göstermek ve zor l ay ı c ı  davran ış la r la  

i l i şk i l i  t üm i lg iy i  kesmek 

2. E beveyn l ere daha az ve daha net kom ut la r  vermeyi öğ­

retmek 

3. Çocuğa uyu m l u  davra n ması n ı n  bek lend iğ i n i ,  a n ne ba­

bas ı n ı n  tüm söy led i k ler i n i  yer i ne  get i rmesi  ve a n nes iy le 

ba bas ı  yapması n ı  i sted i k ler i  şey i sadece b i r  ya da i k i 

kez söy leyeceğ i i ç i n  bu n la ra çabucak uyması  gerekt iğ i ­

n i  öğretmek 

4. Zor lay ı c ı  davra n ı ş  karş ı s ı nda  ebeveyn ler i n i n  ger i  ad ı m  

atmayacağı n ı  çoc uğa öğretmek 

5. Çoc uğu n be l l i  hedef davran ı ş l ar ı n ı  tak i p  etmek i ç i n  b i r  

kay ı t  ve puan l a m a  s iste m i  (puan la r, ç ı kartma l ar, onay 

i şaret ler i , m u t l u  yüz ler  ve benzer i )  i z l emek 

6. Çoc uğu n başar ı l ı  ya  da  başar ıs ız  performans ı na  bağ l ı 

o l a rak ,  öd ü l  ( m ese la  ha rç l ı k  ve öze l hak l a r ) ,  i lg i  göster­

meme (b i r  köşede tek baş ı n a  d u rma ceza la r ı  b iç i m i nde) 

ve ceza lar  ( hak l a r ı  e l i nden  a l ma ve odas ı n d a n  ç ı kmama 

g i b i )  b i ç i m i nde yet i şk i n -dayatma l ı  son uç la r  uygu lamak .  

Davranışları değiştirmek için uygulanan bu geleneksel 

yaklaşım sihir değil; sadece çok uzun zamandır etkili ebe­

veynliğin önemli köşe taşları olarak görülen uygulamaları 

gösteriyor: Bir çocuğun nasıl davranıp nasıl davranmaması 
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gerektiği konusunda net olmak, sürekli uygun davranış bek­

leyip bunda ısrar etmek ve bir çocuğu böyle bir davranış ser­

gilediğinde ödüllendirmek. 

Bazı anne babalar ve çocukları davranış değişikliği prog­

ramlarından fayda sağlar ve aile içinde uygulanan disipline, 

gereken bazı yapılar ile düzenlemeleri eklemeleri gerektiğini 

görürler. Yine de pek çok ebeveyn böylesi bir programa başta 

büyük bir heves, enerj i  ve dikkatle yaklaşsa da zaman içinde 

daha az hevesli, daha az enerj ik, daha az dikkatli bir hal alır 

ve ebeveynlik yapmanın önceki kalıplarına döner. Pek çok 

başka ebeveyn de böylesi programların çocuklarının davra­

nışlarını hiç düzeltmediğini görür. Aslında bazı anne baba­

lar bu tür programların çocuklarının yaşadığı patlamaların 

sıklığını ve yoğunluğunu artırdığını ve çocuklarıyla ilişkile­

rinin kötüleşmesine yol açtığını görmüştür. İşlerin nasıl bu 

hale gelebildiğini haydi birazcık düşünelim. 

Yetişkin-dayatmalı sonuçlar (ödüllendirme ve cezalan­

dırma) temelde iki şeye yarar. Öncelikle, bunlar çocuklara 

yanlış ve doğru davranma biçimleri konusunda temel ders­

leri öğretir. Elbette bu temel dersleri öğretmek için usulen 

ödüllendirmenin ve cezalandırmanın yanı sıra başka yollar 

da vardır, bunların arasında doğrudan yönlendirme de yer 

alır: "Sıcak ocağa dokunma, yoksa yanarsın:' "Eğer arkadaş­

larına patronluk taslayıp durursan seninle oynamazlar:' "Sı­

navına çalışmazsan iyi bir not alamazsın:' Çoğu çocuk eği­

timin bu biçiminden ders çıkarır ve davranışlarını ona göre 

ayarlar. Ama bazı çocuklar -bu kitabın konusu olanlar- var­

dır ki, doğru ve yanlış konusunda bu temel dersleri öğren­

seler de bu derslere ayak uyduracak şekilde davranmalarını 

sağlayacak becerilerden yoksundur. 
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Ödül ve ceza planının işe yaradığı ikinci bir husus da­

ha vardır: Çocukları istenen davranışları daha sık ve isten­

meyen davranışları daha seyrek sergilemeye teşvik ederler. 

Ama şunu hatırlamak önemli ki yetişkin-dayatmalı sonuç­

lar, bir çocuğun davranışlarını etkileyen sonuçların yegane 

biçimi değildir. Ayrıca o çok güçlü, çok ikna edici, kaçınıl­

maz, zorunlu doğal sonuçlar da vardır. Sıcak bir ocağa do­

kunmanın, insana ikna edici bir ders veren güçlü bir doğal 

sonucu olur. Bir çocuk arkadaşlarına fazla patronluk tasla­

dığında ya da bir sınava çalışmadığında ortaya çıkan güçlü 

ve ikna edici doğal sonuçlar da vardır. Pek çok çocuk do­

ğal sonuçlardan ders çıkarır ve davranışlarını bunlara göre 

ayarlar. Elbette istenen davranışları daha sık ve istenmeyen 
davranışları daha seyrek sergilemeye halihazırda istekli -bu 

kitabın konusu olan- ama hunu başaracak becerilerden 

yoksun bazı çocuklar da vardır. 

Yıllar boyunca birlikte çalıştığım sorunlu davranışları 

olan çocukların büyük çoğunluğu doğru ve yanlışa dair te­

mel dersleri zaten biliyordu ve yetişkin-dayatmalı, doğal so­

nuçlardan kendi paylarına düşenlere fazlasıyla katlanmıştı. 

Bir çocuğun iyi olanı yapmayı çok istediğini, elinden gelse 

iyisini yapacağını, olumsuz davranmanın onun için hiç de 

kolay olmadığını ve iyi olanı yapmak için gereken beceriler­

den yoksun olduğunu varsaydığınızda hataya düşmezsiniz. 

Belki ihtiyacı olan o ödüller ve cezalar değildir. Belki bun­

lar, onun davranışlarına ket vuran faktörleri düzeltmeye 

yaramıyordur (ve bunu yapmak için de tasarlanmamıştır) . 

Belki çocuk da tüm o çıkartmalardan, bir köşede tek başı­

na durma cezalarından ve haklarını kaybetmelerden sonra 

bile işlerin neden hala kötü gittiğini merak ediyordur. Belki 
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iyi olanı yapmanın eli  kulağında olduğuna dair umudunu 

kaybetmiştir. Tüm bu sonuçlar işe yarasaydı uzun zaman 

önce yarardı. 

Çocuğunuzun sizden gelecek başka bir şeye, ödüllerin ve 

cezaların sağlamadığı bir şeye ihtiyacı var. Eğer çocuğunuz 

okuma yazma ya da matematik becerilerinden yoksunsa, 

bu becerileri öğretmek için yetişkin-dayatmalı ya da doğal 

sonuçları kullanamazsınız .  Artık ALSUP'u doldurduğunuza 

göre, çocuğunuzun hangi becerilerden yoksun olduğunu ve 

bu gelişmemiş becerilerin hangi çözülmemiş sorunlara yol 

açtığını biliyorsunuz. Yetişkin-dayatmalı ve doğal sonuçlar 

bu becerileri öğretmeyecek ya da o sorunları çözmeyecek. 

Haydi geri dönüp Debbie'yle Kevin'ın Jennifer'a usulen 

bir ödül ve ceza planını uygulamaya çalıştığı zamana daha 

yakından bakalım. Söylendiği gibi daha net yönlendirmeler­

de bulunup düzgün davrandığında Jennifer'ı ödüllendirdiler. 

Jennifer'ın iyileştirmesi gereken davranışların bir listesini 

çıkardılar: Talimatları yerine getirme, saygılı olma, dişlerini 

fırçalama, geceleyin zamanında yatmaya gitme, söylendi­

ğinde videolarını kapatma ve akşam yemeğini aileyle yeme. 

Bir puanlama sistemiyle Jennifer'ın bu davranışlar bakımın­

dan nasıl olduğunu takip ettiler; bu davranışsal beklentileri 

karşıladığında puan kazandı ve beklentileri karşılamadığın­

da puan kaybetti. Jennifer'ın yeterli miktarda puan topladı­

ğında kazanacağı somut ödüllerin ve özel hakların bir liste­

sini yaptılar. Eğer Jennifer yetişkinlerin direktiflerini yerine 

getirmede başarısız olursa, bir köşede tek başına durma 

cezasına gönderilecekti. Debbie'yle Kevin artık Jennifer'ın 

kendisinden beklenen davranışları bildiğinden ve bu davra­

nışları sergilemeye çok istekli olduğundan hayli emindi. 
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Sayısız kez aşağıdaki senaryo yaşandı. Debbie'yle Kevin 

bir talimat verirdi; mesela, "Jennifer, televizyonu kapatıp 

yatağa gitme vakti geldi:' Pek çok durumda, düşünce yapı­

ları arasında geçiş yapma becerisi çok iyi olmayan Jennifer 

yerinden kıpırdamazdı. Debbie'yle Kevin bu talimatı tekrar 

ederdi. Jennifer çok sinirlenirdi. Ardından annesiyle babası 

beklentilere ve talimatlara uymamasının sonuçlarını Jen­

nifer'a sakince hatırlatırdı. Puan kaybetmeye ve köşede tek 

başına durmaya gönderilmeye pek hevesli olmayan Jenni­

fer, daha da fazla sinirlenip gittikçe mantıksız davranmaya 

başlar, sözleri ve hareketleri üstündeki kontrolünü kaybeder 

ve çığlıklar atıp ağlamaya başlardı. Debbie'yle Kevin, Jenni­

fer'ın gittikçe artan gerginliğini ve talimatlarına uyma ba­

şarısızlığını onları "geri adım atmaya" ya da "pes etmeye" 

zorlama girişimi olarak görür ve köşede tek başına durmaya 

gönderilmesine az kaldığı konusunda onu uyarırdı. Jennifer 

annesiyle babasına bir şeyler fırlatmaya başlardı. Debbie'yle 

Kevin, Jennifer'ı kolundan tuttukları gibi bir köşede tek ba­

şına durma cezasına götürür, bu da kızın öfkesini ve man­

tıksızlığını daha fazla artırırdı. Jennifer köşede tek başına 

durmaya direnir, annesiyle babasını tırmalayıp tırnaklarını 

batırırdı. Köşede tek başına durması için onu fiziksel ola­

rak zapt etmeye çalışırlardı (pek çok klinik uzman bu uygu­

lamayı artık önermez ama Jennifer öyle bir çocuk değildi); 

Jennifer tükürmeye, ısırmaya ya da onlara kafa atmaya ça­

lışırdı. Sakinleşene dek Jennifer'ı odasına hapsederlerdi. Bir 

kez odasına kilitlenince -onu gerçekten oraya sokup orada 

tutabildiklerinde- bazı en sevdiği oyuncaklar dahil olmak 

üzere eline geçen her şeyi kırıp dökerdi. 

9 6  



S O N U ÇLARA DA İ R  GE R Ç E K L E R  

On dakika ila iki saat sonra, Jennifer'ın zorlayıcı krizi sona 

erer ve mantıklı davranışlar geri dönerdi. Debbie'yle Kevin, 

az önce katlandıkları şeyin karşılığını daha iyi bir uyumluluk 

biçiminde alacaklarını umardı. Jennifer nihayet odasından 

çıktığında genellikle çok pişman olurdu. O zaman Debbie'yle 

Kevin katı bir ses tonuyla, ta en başta tüm bu krizi başlatan 

talimatı yeniden bildirirdi. 

Sonunda Debbie'yle Kevin, Jennifer'ın pek puan kazan­

madığını ve nadiren ödül kazanabildiğini fark etti; köşede 

tek başına durma cezasında çok vakit geçiriyordu (ve onu 

götürüp orada tutmak için çok fazla enerj i harcar olmuşlar­

dı) ve davranışları kesinlikle daha iyiye gitmiyordu. Aslında 

bu plan işleri daha da kötüleştirmiş gibiydi. 

Eğer benzer bir deneyim yaşadıysanız, o zaman büyük 

ihtimalle farklı bir yol izlemeye hazırsınızdır. Çocuğunuzun 

istekten ziyade becerilerden yoksun olduğunu varsayarak 

başlayacağız . Davranışlardan ziyade sorunlara dikkatimizi 

vereceğiz.  O davranışları ödüllendirip cezalandırmaktan 

ziyade o sorunları çözmeye odaklanacağız . Ve söz konusu 

sorunları olayın yaşandığı hararetli anda değil, erken dav­

ranarak çözeceğiz .  Sorunlar çözüldüğünde, bu sorunlarla 

ilişkili zorlayıcı davranışlar da azalmaya başlar. Kolay olma­

yacak . Hızlı olmayacak. Ama çocuğunuzun -ve kendinizin­

iyi taraflarını gittikçe daha fazla görmeye başlayacaksınız. 

SORU :  Tüm bunlar çok ilginç. Ama sırf sinirlenmesin diye 

çocuğuma her konuda "evet" demeyeceğim. 

YANIT: Güzel, çünkü bu kitap size bunu yapmanızı söyleme­

yecek. 
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SORU: Patronun kim olduğunu bilmesi için çocuğuma bir 

örnek göstermem gerekmez mi? 

YAN IT: Çocuğunuz patronun kim olduğunu zaten biliyor. O 

görev tamamlandı. Sizin otoritesini farklı biçimde kullanan, 

farklı türden bir patron olduğunuzu bilmeye ihtiyacı var. 

SORU: Yani kontrol hala bende mi olacak? 

YAN IT: Şu andakinden daha fazla kontrolün sizde olduğunu 

hissedeceksiniz. 

Bu bölümde pek çok konuyu ele aldık . Kilit noktaların özeti 

şöyle: 

• Zor lay ıc ı  davran ış lar ı  o l an  çocuk la ra d a i r  gene l  i nan ış ,  

on lar ın  zor layıc ı  davra n ış lar ı  ken d i  i sted i k ler i n i  yapt ı rma­

n ı n  ve yet işk i n l er i  pes etmeye mecbur  b ı rakman ı n  etk i l i  

b i r  yo l u  o larak  öğrend iğ i ; ebeveyn ler i n i n  pas if ,  m üsama­

hakar, tutars ız d is i p l i nc i ler o ld uğud u r. 

• Öd ü l l en d i rme ve ceza l a n d ı rma p l a n l ar ı  çoc u k l ar ı n dav­

ra n ı ş la r ı n ı  b i ç i m le n d i rmek i ç i n  yayg ı n şek i l de  ku l l a n ı l ­

s a  da  b u  p l an l ar ı  etk i s i z  bu l a n  pek çok çoc u k  ve a i l e  

vard ı r. Eğer yet i şk i n -dayatma l ı  ve  doğa l son uç l a r  çocu­

ğu n uzun  davra n ış l a r ı n ı  iy i l eşt i rmed iyse , a l ternat i f  b i r  

yak l aş ı m  denemek  isteyeb i l i rs i n i z .  

• Yen i  yak l aş ı m ı n ız davra n ış ı  d üzen lemektense sorun  çöz­

meye odak lanacak ,  bu soru n lar ı  yet işk i n i n  i steği n i n  da­

yat ı l ması ndan z iyade işb i r l iğ i  i ç i nde çözmeyi merkezi ne 

a l acak ve o lay ı n  etk is iy le  fevri davranarak ne ler yapt ığ ı ­

n ızda n  çok -çok daha fazl a- soru n l a r  ortaya ç ı kmadan 

ne ler yapacağı n ıza odak l anacak .  

9 8  



S O N U Ç LARA DA i R  GE R Ç E K L E R  

Sandra çamaş ı r  y ıkamayı sevmezdi ama çamaşı rhanenin  

görece tenhal ığı ona düşünecek zamanı  sağl ıyordu.  Hala Fran­

kie 'n in  a ld ığı son uzaklaştı rmaya kafa yoruyordu .  Bu  konuyu 

onunla konuşmayı denem işti  ama Frankie kendis in i  rahat b ı ­

rakmasın ı  söylemiş ve sonu nda konuşmak yerine birbi rleri ne 

bağı r ıp  durmuşlard ı .  

Her şey nasıl böyle kötüleşti? Frankie'ye ham i le ka l madan 

önce hayat ın ın ne kadar berbat olduğunu ve on a lt ı  yaş ı nda ol­

masına rağmen -annesin in  kendis ine davrandığından çok daha 

iyi davranmaya karar l ı  olduğu- bir çocuğu ol unca nas ı l  mutlu 

h issettiği n i  düşündü. Uzun süre sabit bir gel i r i ol mamasına 

rağmen idare etmişlerd i .  B i r l i kte eğlenmişlerd i .  Yegane düşün­

cesi Frankie'yd i .  Ona iyi  bakmıştı . Oğl unu büyütürken araya 

herhangi b i r  şeyin gi rmemes in i  isted iğinden romanti k i l işki ler­

den b i le uzak durmuştu . Frankie 'n in ,  annes i n i n  ondan büyük 

beklenti leri o lduğunu,  önem l i  işler yapan b ir i  olmas ı n ı  isted i ­

ğ in i  b i lmesi n i  sağlad ı .  Sandra onu gerçekten zeki bul uyordu.  O 

zamanlar arkadaştık, diye düşünd ü .  

Frankie b i r inci  s ınıfta okulda sorunlar yaşamaya başlayana 

dek her şey yolundayd ı .  Frankie'n in  h iperaktif ve sald ı rgan oldu­

ğunu,  okuldaki çeşit l i  görevlerde zorluklar yaşad ığı n ı  duymaya 

başladı .  Frankie öğrenme zorlukları iç in fazladan yard ım a ld ı  

ama sorun lu  davran ışlar bakımından sürekl i kötü leşti , dersler 

bittikten sonra okulda ka l ma ve uzaklaştı rma cezaları  a lmayı 

sürdürdü.  Çeşitl i i laçlar denendi ;  bazı ları iş leri daha da kötü leş­

tirdi  ve bazı ların ın  Frankie 'n in  ka ld ıramad ığı yan etki leri oldu. 

Sandra ,  Frankie 'n in  yaşad ığı güç lüklere, karş ı laştığı başka 

ters l iklerle ayn ı kararl ı l ı kla karş ı l ı k  verd i ama oğl unu okulda 

uslu davranmaya teşvi k  etmek için gösterd iği tüm çabalar sa­

dece tartışmalara ve bağı r ıp çağı rma lara yol açtı . Bir d izi da­

n ışman ,  Frankie'n in  zorlayıc ı  davran ışlarıyla başa ç ı kmak iç in 

ona çı kartma l ı  ç izelgeler ve köşede tek baş ına durma ceza la­

rı ku l lanmayı öğretti .  Başta Frankie ödü l  kazanma fikrinden 
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hoşland ı ;  hedefled iği b i r  ödü l ü  kazanamazsa çok s i n i rlen iyordu 

ve sonu nda i lg is i n i  kaybett i .  Köşede tek baş ına durma cezası 

uygu lanabi l i r  b i r  seçenek deği l d i :  Frankie çığl ık lar  atıp küfürler 

savuruyor ve komşular ş i kayet ed iyordu .  N ihayet Frankie oku l 

konusunda Sandra 'yla kon uşmayı reddeder old u .  Eğer Sandra 

konuyu açacak olursa sa ld ı rgan laşıyordu,  o kadar sa ld ı rganla­

şıyordu ki  ik i  kez psi kiyatri k l in iğine yatt ı .  Frankie çocukla­

r ın kontrolden ç ı kı nca yere sabitlend i kleri n i  ve inziva odasına 

kondukları n ı  görünce, yen iden öyle b i r  yere kapatı l maktansa 

evden kaçacağına yem i n ler ett i .  

Art ık  Frankie'yle Sandra b i rb i riyle çok  nad i r  b i r  şeylerden 

konuşuyordu.  

Sandra ' n ı n  düşünceleri , evde ruh  sağl ığı  danışmanl ığı h iz­

meti veren ,  Matt adı ndaki adama yöneld i .  Eski dan ışmanları  

-Frankie onu severd i - başka b i r  ofise transfer ed i l m işti . Bu yen i  

adam Frankie'ye b i r  ödü l  p lanı  daha uygu lamak istiyordu. İ l k  

görüşmeleri nde Frankie Matt'e bakmadı b i l e .  Onu suçladığımı 

söyleyemem, d iye düşündü Sa ndra baş ın ı  sağa sola sa l layı p .  

Kaç kez ç ı kartma ve puan lama s istemi  ku l land ıkları n ı  an la­

t ırken Matt onu d in lemem işti . Sandra yen iden iç çekt i .  Artık 

buna enerjim var mı hiç bilmiyorum. 

Sandra derin b i r  nefes a ld ı .  Bugünlük bu kadar düşünmek 

yeter. Bi r  kavşakta olduğunu h issed iyordu. Oğl u el lerinden kayıp 

gid iyordu ve hayatı boyunca zor zaman ları aşmas ın ı  sağlayan 

enerj is iyle kararl ı l ığı da kaybol uyor gibiyd i .  Enerj in in  ve kararl ı­

l ığ ın -ve sevgi n in- Frankie için fark yaratmaya yetmeyeceği hayl i  

netl ik  kazanm ıştı . Gel işmem iş beceri ler i le  çözü l memiş sorun la­

rı bel i rlemen in  pek bir fark yaratacağın ı  haya l etmek de güçtü . 
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Artık zorlayıcı davranışları olan çocuğunuzun neden ve 

ne zaman sorun çıkardığını, doğal ve yetişkin-dayatmalı 
sonuçların her şeyi neden daha iyi kılmadığını anlıyoruz .  

Çocuğunuzun gelişmemiş becerileri ile çözülmemiş sorun­

larını belirlediniz ve ilk olarak üstünde çalışmaya başlamak 
istediğiniz üç ya da dört yüksek öncelikli çözülmemiş so­

runun neler olduğuna karar verdiniz .  Planları öğrenmeye 

başlamaya hazırsınız. 

Bu çözülmemiş sorunları ele almak için üç seçenek var: 

A Planı, bir sorunun tek taraflı biçimde, yetişkinin isteği­

nin dayatılması yoluyla çözülmesine gönderme yapar. 
B Planı, bir sorunun işbirliği içinde çözülmesini içerir. 

C Planı, en azından şimdilik çözülmemiş bir sorunu ke­

nara bırakmayı kapsar. 

Eğer bu kitabın sunduğu yol göstericiliği izleme niyetin­
deyseniz, bu Planlar -özellikle B Planı- sizin geleceğiniz. 

Bu arada, eğer çocuğunuz belli bir beklentiyi halihazır­

da karşılıyorsa, bir plana ihtiyacınız yok demektir; çünkü 

hiçbir çözülmemiş sorun kalmamıştır. Örneğin çocuğunuz 
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ev ödevini sizi tatmin edecek şekilde, ciddi bir zorluk ya da  

çatışma çıkarmadan yapıyorsa bir plana ihtiyacınız olmaz; 

çünkü beklentiniz karşılanmıştır. Eğer çocuğunuz dişlerini 

sizi tatmin edecek şekilde, ciddi bir zorluk ya da çatışma çı­

karmadan fırçalıyorsa o zaman bir plana ihtiyacınız olmaz; 

çünkü beklentiniz karşılanmıştır. Ama çocuğunuz sizin bek­

lentilerinize uygun biçimde ödevini yapmıyor ya da dişlerini 

fırçalamıyorsa o zaman çözülmemiş bir sorununuz vardır. 

Bir plana ihtiyacınız vardır. 

Şimdi bu üç plana yakından bakalım. 

A PLAN I 
A Planı'nın ilk sırada ele alınması, bunun tercih edilen plan 

olduğu anlamına gelmez. Az önce gördüğünüz gibi, A Planı 

bir sorunu tek taraflı olarak, yetişkinin isteğinin tipik biçimde 

dayatılmasıyla çözmenizi gösterir. Başka bir deyişle, belli bir 

çözülmemiş sorunun çözümüne karar veren siz olursunuz. 

Böylece, "Karar verdim . .  :· kelimeleri genellikle A Planı'nı 

kullandığınızın iyi bir göstergesidir: "Dışarı çıkmadan önce 

matematik ödevini yapmakta zorluk çektiğin için, matema­

tik ödevin bitene dek dışarı çıkmamana karar verdim, " ya da 

"Yatmadan önce dişlerini fırçalamak sana çok zor geldiği için 

akşamleyin dişlerini fırçalayana kadar televizyon izlememene 

ya da bilgisayar oyunu oynamamana karar verdim," veya "Eve 

dönüş saatine uymak sana zor geliyor madem, o zaman artık 

akşamları arkadaşlarınla dışarı çıkmamana karar verdim. " 

Çözülmemiş sorunlara verilen bu yetişkin tepkileri kulağa 

gayet sıradan geliyor olabilir ve eğer gayet sıradan bir çocuğu­

nuz varsa, genelde zorlayıcı davranışlara zemin hazırlamaz. 

Ama gayet sıradan bir çocuğunuz olmadığı gerçeğini kabul 
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etmiş durumdayız.  A Planı, sorunlu davranışları olan ço­
cuklarda zorlayıcı bir kriz olasılığını büyük oranda artırır. 
Neden mi? Başlangıç olarak, muhtemelen çocuğunuz A Pla­
nı'nı idare edebilecek becerilerden yoksundur. Başkasının 
isteğinin bize dayatılmasına hiçbirimiz özellikle hevesli de­
ğilizdir ama çoğumuz böyle bir şey olduğunda durumu idare 
edebilmeyi sağlayan becerilere sahiptir. Sorunlu davranışla­
rı olan çocuklarda bu yoktur. Hangi beceriler mi? Bunların 
listesini Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş Sorunlar De­

ğerlendirmesi'nin Gelişmemiş Beceriler Bölümü'nde bula­
bilirsiniz. Hatırlayın (2. Bölüm'de) , zorlayıcı krizler bir ço­

cuğun kendisinden beklenen talepleri iyi yönetebilmek için 

ihtiyaç duyduğu becerilere sahip olmadığında ortaya çıkar. 
Eğer A Planı'nı idare edebilecek becerileri olmayan bir ço­
cuğa A Planı'nı uygularsanız, onun uygun biçimde karşılık 
verme kapasitesini aşan bir talepte bulunursunuz.  Bu yüz­
den uyumsuz biçimde tepki gösterir. Gerçekten de sorunlu 
davranışları olan çocukların gösterdiği zorlayıcı krizlerin 
büyük çoğunluğu konusunda "kaseti geri sardığımızda" A 
Planı'nı kullanan bir yetişkin buluruz. 

Buradaki paradoks, A Planı'nı idare etme becerisi en dü­
şük çocuklar -sorunlu davranışları olanlar- onunla karşılaş­
ma ihtimali en yüksek olanlardır. Bunun nedeni, gelişme ev­
resinin bir noktasında (muhtemelen bu çocukları çıkarcı, ilgi 
çekmeye çalışan, zorlayıcı, sebepsiz çıkışları olan, sınırları 
zorlayan ve benzeri şekilde görmeye başladığımız zamanlar­
da), pek çok insanın A Planı'nı yüksek dozlarda uygulamanın 
sorunlu davranışları olan çocuklara yardım etmenin en iyi 
yolu olduğuna kanaat getirmesidir. Artık bunun aslında çok 
sayıda zorlayıcı kriz yaşanmasının mükemmel bir tarifi ol­
duğunu biliyorsunuz .  
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A Planı'nın genellikle bir sorun çözmenin en  iyi yolu ol­

mamasının başka bir nedeni daha var. A Planı vesilesiyle elde 

edilen çözümler sadece tek taraflı değil, aynı zamanda bilgi­

lendirme yapılmadan üretilmiştir. A Planı'yla çocuğunuzun 

matematik ödevini yapma konusunda neden güçlük yaşadı­

ğını veya yatmadan önce dişlerini fırçalamakta neden zor­

landığını ya da akşam eve dönme vaktine neden uyamadığını 

anlamaya çalışıyor olmazsınız .  Sadece beklentilerinizin karşı­

lanmasında ısrar eder ve yetişkin-dayatmalı sonuçları devre­

ye sokarsınız; bu sonuçlar da çocuğunuzu daha fazla tetikle­

yip sorunu çözmek için ihtiyacınız olan bilgiyi elde etmenizi 

daha da güçleştirir. 

Bir sebepten daha A Planı konusunda fazla hevesli olma­

yı istemeyebilirsiniz: Sizin katı olmanızın çocuğunuzun da­

ha esnek olmasına, öfkeyi daha uyumlu biçimde yönetme­

sine ya da sorunları daha etkin biçimde çözmesine faydası 

dokunmaz. Aslında deneyimime göre, tek taraflı olmak ço­

cuğunuzdan aynı şekilde karşılık görmenin iyi bir yoludur. 

Başka bir deyişle, güç mücadelelerini sık yaşamaya zemin 

hazırlamanın iyi bir yoludur. 

A Planı'nı kullanmayı ciddi ölçüde azaltarak (ya da or­

tadan kaldırarak) çocuğunuza dair tüm beklentilerinizden 

vazgeçmiş mi oluyorsunuz? Hayır. Hala pek çok beklentiniz 

var (ve muhtemelen çocuğunuz bunların birçoğunu karşılı­

yor) . A Planı, çocuğunuzun karşılamadığı bu beklentilerle 

başa çıkmaya dair üç seçenekten biri. 

Eğer A Planı siz ve çocuğunuz için işlemiyorsa, onu kul­

lanmayı bırakmanızı tavsiye ederim. Elbette, A Planı'nı kul­

lanmazsanız, sorunları çözmek için başka bir yönteme ihti­

yacınız olacak. O da B Planı. 
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B PLANI 

B Planı bir sorunu işbirliği yaparak çözmeyi içerir, bu sizin 

ve çocuğunuzun -işbirliği yaparak- aranızdaki ilişkiye zarar 

veren zorlayıcı krizlere yol açan sorunları çözmek için bir­

likte çalışabileceğiniz bir süreçtir. 

Geleneksel görüşe (ve pek çok popüler ebeveynlik kita­

bına) göre, bir çocukla asla işbirliği yapmamanız gerekir. Ne 

de olsa kontrol sizin elinizde. Ama bu kitapta kontrolü elin­

de tutmak, en alelade sorunların bile neden zorlayıcı kriz­

lere yol açabildiğini anlamanız ve bu gidişatı değiştirmeye 

istekli olmanız demek. B Planı'nı kullanırken kontrol hala 

sizdedir, muhtemelen her zamankinden daha fazla kontrolü 

elinizde tutarsınız. B Planı'nın tek olumsuzluğu, en azından 

başlangıçta, uygulanmasının zorluğudur; bunun nedeni pek 

alıştırmasını yapmamış olmanızdır. 

B Planı üç adımdan oluşur: Empati adımı, Sorunu Ta­

nımlama adımı ve Davet adımı. Bu adımların isimleri kesin­

likle içerikleri kadar önemli değil. 

1 .  Empati adımı, be l l i  bir çözü l mem iş  soru n kon usundak i  

end i şesi n i  ve  bak ış  aç ıs ı n ı  an lamak iç i n  çocuğu n uzdan 

b i lg i  top lamayı i çer i r. 

2. Sorunu Tammlama adımı, ayn ı soru na  d a i r  ken d i  end i ­

şen i z  v e  bak ı ş  aç ı n ı z l a  bağ ku rmayı i çer i r. 

3. Davet adımı, s iz i n ve çocuğu n uzu n kon uşarak gerçekçi 

(ya n i  s iz  ve çocuğu n u z  hemfi k i r  o l d uğunuz  şey i gerçek­

ten yapabi l i rs i n i z) ve müşterek tatmin sağlayan (çocuğu­

n u z u n  Em pat i ad ı m ı nda  d i l e get i rd iğ i  end i şe lere yöne len  

ve  s i z i n  Soru n u  Tan ı m lama ad ı m ı nda  aç ı kça bel i rtt iğ i ­

n iz) b i r  çözümde hemfi k i r  o l mas ı d ı r. 
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Bunlar, b ir  sorunun işbirliği yapılarak çözümlenmesinde 

olmazsa olmaz üç bileşendir. 

Sonraki kısım çok büyük önem taşıyor. B Planı'nı ilk kez 

işiten pek çok insan, B Planı'nı kullanmak için en iyi zama­

nın tam da çözülmemiş bir sorunla uğraşılan an olduğuna 

dair hatalı bir sonuca varır. Bu Acil Durum B Planı'dır ve 

aslında en iyi zamanlama değildir, çünkü çocuğunuzun si­

nirleri çoktan tepesine çıkmıştır (belki sizin de öyle) . Sinir­

liyken pek azımız sağlıklı düşünebiliriz. Ve unutmayın ki en 

zorlayıcı krizleri tetikleyen sorunlar hayli öngörülebilir şey­

lerdir. Bu yüzden uzun zamandır zorlayıcı krizlere yol açan 

sorunları çözmeye girişmek için çocuğunuz sinirlenene dek 

beklemeyin. Hedef sorunun erkenden, yeniden ortaya çık­

masından önce çözülmesidir. Yani Proaktif B Planı. 

Örneğin çocuğunuzla dişlerini fırçalama konusunda bir 

B Planı konuşması yapmak için en iyi zaman, o anın hara­

reti içindeyken değil de dişlerini fırçalama göreviyle karşı 

karşıya kalmasından çok öncesidir. Eğer çözülmemiş sorun 

matematik ödevini yapmaksa, B Planı konuşmasını yapma 

zamanı, çocuğunuz matematik ödeviyle bir kez daha boğu­

şurken değil de bundan çok öncedir. Hangi yüksek öncelikli 

çözülmemiş sorunlar üstünde çalışacağınıza çoktan karar 

verdiğinize göre, zamanın büyük kısmında B Planı'nı pro­

aktif biçimde, yani önceden davranarak kullanmalısınız. Bir 

sonraki bölümde okuyacağınız gibi, bu sorun-çözme konuş­

maları için çocuğunuzla önceden bir zaman belirlemeniz 

genellikle iyi bir fikirdir. 

B Planı, çocuğunuzu çabucak, sihirli biçimde ve tama­

men dönüştürecek bir teknik ya da hızlı çözüm değildir. B 

Planı bir süreçtir, bir gecede başarı kazanmanın bir formülü 
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değildir. Sorunları kalıcı biçimde çözmek, beceriler öğret­

mek, çocuğunuzla etkileşim biçiminizin temel yönlerini de­

ğiştirmek zaman alacaktır. 

C PLANI 
Artık bildiğiniz gibi, C Planı çözülmemiş bir sorunu geçici 

olarak tamamen bir kenara kaldırmayı içerir. Yanlış anlaşıl­

masın: C Planı "pes etmek"le aynı şey değildir. Aslında pes 

etmek A Planı'yla başlayıp da çocuğunuz çileden çıktığı için 

sonunda teslim olduğunuz zaman gerçekleşir. C Planı önce­

lik vermeyle alakalıdır. 

Hatırlayın: Muhtemelen çocuğunuzla birlikte çözmeniz 

gereken pek çok sorun var ve bunların hepsini aynı anda 

çözemezsiniz. Sadece yüksek önceliğiniz olan çözülmemiş 

sorunlara odaklanacaksınız . C Planı'nı kullandığınızda kasti 

ve dikkatli biçimde belli bir beklentiyi kenara bırakmayı se­

çersiniz; çünkü peşinde olduğunuz başka, daha yüksek ön­

celiği olan beklentileriniz vardır veya daha en baştan bunun 

gerçekçi olmadığına karar vermişsinizdir. C Planı'nın en 

olumsuz tarafı, bazı beklentilerinizin anında karşılanmama­

sı olacaktır. Ama olumlu tarafı, kenara ayırdığınız herhangi 

bir çözülmemiş sorun zorlayıcı krizlere sebep olmadığında, 

siz ve çocuğunuz geri kalan çözülmemiş sorunların üstesin­

den daha iyi gelebilirsiniz . 

Çoğunlukla zamanlamaya bağlı olarak, C Planı'nın bir­

kaç farklı çeşidi vardır. Eğer çocuğunuzun yüksek ve düşük 

öncelikli çözülmemiş sorunlarını halihazırda belirlediyseniz, 

o zaman C Planı'nı düşük bir önceliği olduğuna karar verdi­

ğiniz sorunlara önceden davranarak uygulayabilirsiniz. Ör­
neğin dişlerini fırçalamanın düşük öncelikli bir çözülmemiş 
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sorun olduğuna karar verdiyseniz, o zaman sadece çocuğu­
nuza dişlerini fırçalamasını söylemeyin. Ödevini yapması 
şimdilik düşük öncelikli bir çözülmemiş sorunsa, o zaman 
çocuğunuza ödevini yapmasını söylemeyin. Bunlardan söz 
etmeye yeniden ne zaman başlayacaksınız? Yüksek öncelikli 
çözülmemiş sorunları çözdükten sonra dikkatinizi kenara 
koyduğunuz bu gibi sorunlara yöneltebilirsiniz . 

Proaktif C Planı ayrıca, şimdilik kenara konulmuş çözül­
memiş bir sorun için geçici bir plan bulmayı da içerebilir. 
İşte bu şuna benzer: 

DEBBIE:  J e n n i fer, a kşa m yemeği n i  a i ley le b i r l i kte yemed i ­

ğ i n i ç i n  baba n la sen i  e l eşt ird iğ i m i z i  b i l iyors u n  deği l m i ?  

JENN IFER: B u n u  kon uşmak i stem iyoru m !  

DEBBIE:  A h ,  ben d e  bu n u  kon uşmak i stem iyoru m .  Sadece 

bu kon ud a  a rt ı k  sen i  ra hats ız  etmeyeceğ i m iz i  b i l me n i  

i sted i m .  İ stem iyorsa n yemeği b iz i m le b i r l i kte yemek zo­

runda  deği l s i n .  

JENNIFER: Deği l m iy i m ?  

DEBBIE:  H ay ı r, şu  a n  i lg i l e n m e m i z  gereke n ,  b iz i m i ç i n  

daha  önem l i  başka sor u n lar  var ; bu yüzden ş i md i l i k  b u  

mese l eden  vazgeç iyoruz sadece.  

JENNIFER: N erede i stersem y iyeb i l i r m iy i m  yan i ?  

DEBBIE:  i şte ben i m  d e  sen i n le k ı saca kon uşmak i stediği m 

şey bu . Yemek ye neb i lecek ve yenemeyecek yer ler i  ka­

rar l aşt ı rab i l i r i z  d iye d üş ü n üyord u m .  Yememen i gerçekten 

terc i h  ett iğ i m i k i yer var. 

JENNIFER: N eres i ?  

DEBBIE:  Odan ve  otu rma  odası . 

JENNIFER: Te lev izyon odas ı n da yiyeb i l i r m iy i m ?  

DEBBIE:  Evet , bence uygu n . . .  Sadece oda n  v e  otu rma  

odas ı  o l m as ı n .  Sen i n  i ç i n  uygu n m u ?  
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JENNIFER: Evet . Yan i  i stem iyorsam s iz i n l e  yemek zor u n d a  

deği l i m ?  

DEBBIE:  Doğru . . .  Ya n i  ş i md i l i k .  

JENNIFER: Pek i  y a  s iz i n l e  yemek i stersem ?  

DEBBIE:  İ stersen ge l i p  b iz i m le y iyebi l i rs i n  e l bette , a m a  

mecbu r deği l s i n .  Tamam m ı ?  

JENNIFER: Evet . 

Bir an boşta bulunup çocuğunuza halihazırda düşük ön­

celikli olarak belirlediğiniz bir şeyi yapması talimatını ve­

rirseniz ne olur? Acil Durum C Planı'nı kullanın ve sadece 

"peki" deyin. 

EBEVEYN: Thomas,  d iş ler i n i  f ı rça l ama vakti ge ld i .  

THOMAS: D i ş ler i m i  f ı rça l amayacağı m .  

EBEVEYN: Pek i .  

Sonraki bölümde, B Planı'nın üç bileşenini yakından in­

celeyeceğiz. Ama önce biraz daha fazla soruya cevap verelim. 

SORU-CEVAP 

SORU: Şunu açıklığa kavuşturalım: Çocuğum artık sinirlenme­

sin diye bütün beklentilerimden vazgeçmem mi gerekiyor? 

CEVAP: Kesinlikle bütün beklentilerinizden vazgeçmiyorsu­

nuz. Ama düşük öncelikli çözülmemiş sorunları bir kenara 

bırakmanız mantıklı, çünkü zorlayıcı krizlere sebep olan tüm 

sorunları aynı anda çözebilmeniz mümkün değil. Şimdilik 

kenara ayırdığınız çözülmemiş sorunlar (C Planı), yüksek 

öncelikli sorunlar üstünde B Planı'yla çalışmanızı kolaylaş­

tıracaktır. 
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SORU: Bu sadece kavgalardan kavga beğenmek değil mi? 

CEVAP: Hayır, çünkü mesele kavga etmek değil. Neyle müca­

dele edeceğini seçmek pek çok ebeveyn (özellikle de B Pla­

nı'nı bilmeyenler) için kendilerini içinde buldukları sıkıntılı 

bir durum: Yetişkinin isteğinin dayatılmasıyla (ama zorlayıcı 

bir krize yol açma pahasına) bir beklentiyi gerçekleştirmeye 

çalışmak ya da zorlayıcı bir krizden (ama önemli beklenti­

lerin gerçekleşmemesi pahasına) kaçınma. Eğer bu karışı­

ma B Planı'nı eklerseniz, artık kavgalardan kavga beğeniyor 

olmazsınız; çünkü bu artık bir kavga değildir. Bu kavgalara 

sebep olan sorunları çözersiniz .  

SORU: Yani çocuğuma ne yapması gerektiğini söyleyemez 

miyim artık? 

CEVAP: Eğer "söylemek': çocuğunuzun normalde karşıla­

makta hiçbir zorluk yaşamadığı bir beklentiyi yerine getir­

mesini hatırlatmak anlamına geliyorsa endişelenecek bir şey 

yok. Ama söz konusu olan çocuğunuzun karşılamakta güç­

lük çektiği bir beklentiyse -ve siz halihazırda bu beklentiyi 

bir kenara koymaya karar verdiyseniz (C Planı) - o zaman 

çocuğunuza o beklentiyi karşılamasını söylememelisiniz . Ve 

eğer çözülmemiş sorunları henüz belirleyip bunlara öncelik­

ler vermediyseniz ve sadece çocuğunuza belli bir beklenti­

yi karşılamasını tekrar tekrar "söylemeye" bel bağlıyorsanız 

(bu "söyleme" biçimi "dırdırlanma" diye de bilinir), o zaman 

"söylemenin" yerine B Planı'nı (eğer yüksek öncelikliyse) ya 

da C Planı'nı (eğer yüksek öncelikli değilse) koymayı ciddi 

biçimde düşünmek isteyebilirsiniz. 
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SORU: Artık sınır koyamaz mıyım? 

CEVAP: A Planı'nı kullanırken sınır koyuyorsunuz, B Planı'nı 

kullanırken de sınır koyuyorsunuz ama tamamen farklı bi­

çimlerde. Muhtemelen şu anda bu kitabı da A Planı'yla ko­

yulan sınırlar çocuğunuzda işe yaramadığı için okuyorsunuz. 

SORU: Güvenlik meseleleri ne olacak? 

CEVAP: Eğer çocuğunuz bir otoparkta hareket eden bir ara­

banın önüne fırlarsa, o zaman elbette onu kenara çekin. Ama 

çocuğunuz sık sık otoparklarda hareket halindeki arabaların 

önüne fırlıyorsa, o zaman -hayatı boyunca onu kolundan çe­

kiştirip durmak istemiyorsanız- bu soruna yol açan şeye bir 

çözüm bulmak ve gerçekçi, her iki tarafı da tatmin eden bir 

çözüm için erken davranarak çocuğunuzla işbirliği yapmak 

istersiniz (B Planı) . 

SORU: Yani gerçekten önemsediğim sorunlar A Planı oluyor. 

Ve biraz önemsediğim sorunlar B Planı. Hiç önemsemedi­

ğim sorunlar da C Planı. Böyle mi? 

CEVAP: Hayır. Bu planlar bir tasnif sistemi değil. Her bir 

plan, çözülmemiş sorunlara belli bir karşılık verme biçimi 

sunuyor. A Planı'yla tek taraflı, bilgi içermeyen ve zorlayıcı 

bir krizin şiddetini artırma olasılığı çok yüksek bir çözüm 

dayatıyorsunuz. C Planı'yla sorunu geçici olarak bir kena­

ra bırakıyor ve zorlayıcı bir krizin ortaya çıkma ihtimalini 

azaltıyorsunuz. B Planı'yla endişeleri belirleyip netleştiriyor, 

gerçekçi ve her iki tarafı da tatmin eden çözümler üstünde 

çalışıyor ve artık zorlayıcı krizlere sebep olmamaları iÇin so­

runları kalıcı biçimde çözüyorsunuz. 
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Bu bölümde okuduklarınızın kısa bir özeti şöyle: 

• Çözü l me m i ş  soru n l a ra karşı l ı k  vermek i ç i n  üç  seçenek 

vard ı r : 

> A P l a n ı  b i r  soru n u  tek taraf l ı o l a ra k ,  basi tçe i steğ i ­

n i z i n  dayat ı l mas ıy la  çözmeyi içer i r  ve buna  gene l l i k­

l e  yet i şk i n -dayatma l ı  son uç l a r  eşl i k  eder (ve zor l ay ı ­

c ı  k r iz le r ) .  

> B P l a n ı ' nda  soru n u  işb i r l iğ i  ya parak  çözers i n i z ve 

b i r  son rak i  bö l ü mde bu n u  nas ı l yapacağ ı n ız ı  öğre­

neceks i n iz .  

> C P l a n ı ' nda çözü l me m i ş  b i r  soru n u  en  az ı ndan  ş i m­

d i l i k  b i r  kenara koyars ı n ız ,  ç ü n kü heps i  ayn ı  anda  

çözü l emeyecek kadar çok  soru n vard ı r. 

• A P lan ı ' n ı  uygu l ayab i l eceği n iz her karş ı l a n m a m ı ş  bek­

lent iye B P lan ı ' n ı  da uygu l ayab i l i rs i n iz .  A P lan ı 'y l a  s ı n ı r­

l a r  koyars ı n ı z  ve B P lan ı 'y l a  da s ı n ı r l a r  be l i r lemektes i n iz­

d i r, a ncak çok fark l ı b iç i m lerde. B P l an ı ' n ı  ku l l an mak la  

h içb i r  otor ite kaybı n ı z  o l maz.  Hem de h i ç .  
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Geçen bölümde de okuduğunuz gibi, B Planı'nın üç adımı var: 

Empati adımı, Sorunu Tanımlama adımı ve Davet adımı. Bu 

bölüm her bir adımın özüne inecek, dolayısıyla bunlara sık 

sık başvurabilirsiniz.  8. Bölüm'de daha detaylı -B Planı'nı 

kullanırken karşılaşabileceğiniz zorluklarla alakalı- açıkla­
malar var. 

EMPATİ ADiM i  
Empati adımının amacı, belli bir çözülmemiş soruna dair en­

dişelerini ve bakış açısını olabildiğince açık biçimde anlaya­

bilmek için çocuğunuzdan bilgi toplamaktır. Yetişkinler gibi 

çocukların da meşru endişeleri olur: Açlık, yorgunluk, kor­
ku, istek (bir şeyler satın almaya ya da yapmaya dair), korku­

tucu ve rahatsız edici ya da kendilerini yetersiz hissettikleri 

şeylerden uzak durma eğilimi. Belli bir çözülmemiş soruna 

�air çocuğunuzun endişelerini olabildiğince çok öğrenmek 

istersiniz . 

Bazı yetişkinler, bir çocuğun endişelerine ya da bakış açı­

sına dair bilgi toplamanın ya da bunları anlamanın özellikle 

önemli olduğunu asla düşünmez. Bu yüzden pek çok çocuk 
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-belki de  maalesef çoğu- kendi endişeleri olan ya  da  belli bir 

sorun konusunda çocuğa ket vuranın ne olduğunu zaten bil­

diğini düşünen yetişkinlerin, onların endişelerini göz ardı 

etmesine ya da önemsememesine alışkındır. Öncelikle, ço­

cukların endişelerini önemsememek zaten ideal bir davranış 

değil ama sorunlu davranışları olan bir çocuğun endişelerini 

önemsemiyorsanız, zorlayıcı bir krizin ortaya çıkma olasılı­

ğını artırıyorsunuz demektir. Dahası, endişelerinin önem­

senmemesine alışkın olan çocuklar, başkalarının endişelerini 

dinlemeye çok daha az açık olur. Eğer çocuğunuzun zorlayıcı 

krizlerini tetikleyen endişeleri anlamazsanız o zaman bu en­

dişeler ele alınmaz ve krizler sürekli tekrarlanır. Bilgi topladı­

ğınız, anlayış ve empati gösterdiğiniz için herhangi bir otorite 

kaybınız olmaz. Aksine, sorun-çözen bir ortak kazanırsınız. 

Pek çok yetişkin, çocuğun belli bir çözülmemiş soruna 

ilişkin endişelerini bildiğini sansa da Empati adımına girdi­

ğinizde bunu tamamen farklı bir varsayımla yaparsınız: Ya­

ni hiçbir fikriniz olmadığı varsayımıyla. Eh, bazı fikirleriniz 

olabilir ama bu fikirlerin hedefi tam olarak tutturamadığını 

fark etme ihtimaliniz yüksektir. Bu yüzden baskı hissetme­

yin: Çocuğunuzun endişesinin ya da bakış açısının içinize 

doğmasına gerek yok.  Zihin okuyan biri olmanıza gerek 

yok. Ama çocuğunuzdan bilgi toplama konusunda becerikli 

olmaya gerçekten ihtiyacınız var. 

Empati adımı, çözülmemiş soruna bir giriş yapmakla 

başlar. Bu giriş genellikle şu kelimelerle başlar; "Fark ettim 

de . . .  " ve şu kelimelerle biter; "Ne oldu?" Bunların arasına çö­

zülmemiş sorunu eklersiniz. Bu girişi yapmak, 4. Bölüm'de 

anlatılan çözülmemiş sorunları yazmaya ilişkin kurallara 

bağlı kaldığınızda daha kolay olur. İşte bazı örnekler: 
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" Fark ett i m  de  son  zam a n la rda oku l a  g itmekte zorla n ı ­

yorsu n .  N e  o l d u ? "  

" Fark ett i m  de akşam la r ı  d iş ler i n i  f ı rça l amak  sana zor 

ge l iyor. Ne o l d u ? "  

" Fark ett i m  d e  son zam a n l arda m atemat i k  ödev i n i  yap­

m a kta zor l an ıyorsu n .  Ne o l d u ? "  

" Fark ett i m  de b i lg isayar oyu n u  oyn arken otuz dak i ka l ı k  

zaman  s ı n ı r l a m as ı na uymakta zor l an ıyorsu n .  N e  o ld u ? "  

" Fark ett i m  de son zam a n l a rda  vakt i n d e  yatmak san a  zor 

ge l iyor. Ne o l d u ? "  

" Fark ett i m  de son zam a n l arda oku l serv i s i ne  yet işmekte 

zor l an ı yorsu n .  Ne o l d u ? "  

Bu girişlerin kurallara uygunluğuna, hiçbir zorlayıcı dav­

ranışı ya da çocuğunuzun endişelerine ilişkin teorilerinizi 

vurgulamamasına, yani açık ve ayrı ayrı olmasına (küme ha­

linde değil) dikkat edin ve bunlar hiçbir çözüm de içermez. 

Unutmayın ki kurallara bağlı kalmak, çocuğunuzun sürece 

katılma ihtimalini artırır. Empati adımının ana misyonu ço­

cuğunuzun belli bir soruna ilişkin endişesini ve bakış açısını 

anlama amacıyla bilgi toplamak olduğundan, onun sizinle 

konuşmasını çok istersiniz . Eğer konuşmazsa endişesi ya da 

bakış açısı anlaşılamaz ve o sorunla ilişkili zorlayıcı davranış 

tekrarlanmaya devam eder. 

En zor kısım bundan sonra. "Ne oldu?" diye sormanızın 

ardından şu beş şeyden biri olacaktır: 
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1 .  OLASILIK: B i r  şey söy ler. 

2. OLASILIK: H içb i r  şey söy lemez ya da " B i l m iyoru m , "  der. 

3. OLASILIK: "O kon uda bi r soru n u m  yok , ' ' der. 

4. OLASILIK: " Ş u  anda  bu n u  kon uşmak i stem iyoru m , ' ' der. 

5. OLASILIK: Savu n m aya geçer ve "Sen i n l e kon uşmak  zo­

runda  deği l i m , ' ' g i b i  (ya da daha  kötü )  bi r tepk i  ver i r. 

Haydi, her bir olasılığın üstünde duralım biraz . 

B i r  şey söyler. 
Eğer çözülmemiş bir soruna giriş bir karşılık almayı sağlarsa, 
bu iyi bir şey. Yine de ilk karşılık nadiren çocuğun endişesini 

ya da bakış açısını net biçimde anlamayı sağlar, bu yüzden 
daha fazla bilgi edinmeye çalışmanız gerekir. Bu derinlere 
inme sürecine "sondajlama" diyorum ve bu sondajlamanın 
B Planı'nın tüm bileşenlerinin en zoru olduğuna şüphe yok. 
B Planı gemilerinin çoğu bu noktada karaya oturur (ve ye­
tişkinlerin çoğu gemiyi burada terk eder) . İyi haber şu ki, B 
Planı gemisinin yüzer halde kalması için sondaj sürecinde 

ustalaşmanızı sağlayacak bazı stratej iler var. 
Öncelikle, kelimenin "sorgulama" değil, "sondajlama" ol­

duğuna dikkat edin. Sondajlamanın ana hedefi netliğe kavuş­

turmaktır, oysa sorgulama bir göz korkutma eylemi olma eği­
limindedir. Hedefiniz, çocuğunuza onun endişesini ve bakış 
açısını anlama çabanızın sahte ya da formalite icabı olmadığı­

nı göstermektir-gerçekten anlamak istiyorsunuzdur. 

İkincisi, sondajlama ile konuşma aynı şey değildir. Sık 

sık bir çocukla (ya da bir çocuğa) konuşan ebeveynler vardır 
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ama bunlar çocuğun belli bir çözülmemiş soruna dair endi­

şesini ya da bakış açısını net biçimde anlamaya çalışmazlar. 

Sondajlama neden bu kadar zordur? Çünkü (1) yetişkinler 
çocuğa ket vuran şeyin ne olduğunu halihazırda bildiklerini 

sanırlar (ilgi çekmeye çalışıyordur, çıkarcıdır, zorlayıcıdır ve 
benzeri), bu yüzden bilgi toplama ihtiyacını gerçek anlamda 
fark etmezler veya (2) yetişkinler öğrenmek isteseler bile bir 
çocuğun endişelerini açıklığa kavuşturmak için ne söylen­

mesi gerektiğinden tam anlamıyla emin değillerdir. Umarım 

bu kitabın ilk bölümleri 1. Olasılık üstüne bazı ciddi şüp­
heler düşürmüştür. Ve 2. Olasılık söz konusu olduğunda bu 
sondajlama stratej ilerinin çok faydası olacak. 

İşte örnekleriyle birlikte bazı sondajlama stratej ileri: 

1 .  STRATEJİ :  Yansıtıcı dinleme basit o larak çocuğu n s ize her 

söy led iğ i n i  yen i den ona tekra r l amakt ı r  ve bu na  gene l l i k l e  

açığa kavuşturucu ifadeler eşl i k  eder; mese la  " Nası l  yan i ? "  ya 

da " Pek a n l ayamad ı m "  ya da " Kafam kar ışt ı "  ya da  " B u n u  

bi raz açab i l i r  m is i n ? "  ya da  " N ey i  kasted iyorsun?"  g i b i . B u  

en  yaygı n ku l l a n ı l a n  sondaj l a m a  stratej i s i d i r. Eğer sondaj­

lama ya parken s ı k ı ş ı p ka ld ıysa n ı z ve ne söy leme n i z  ge­

rekt iğ i n d e n  e m i n  deği l se n i z ,  ya ns ı t ı c ı  d i n l eme ve aç ığa 

kavuştu rucu  ifade ler  d a i ma e n  m a nt ı k l ı terc i h  o l u r. 

2. STRATEJ İ :  Kim, Ne, Nerede ya d a  Ne zaman kel i me l  er iy­

l e  baş l aya n soru la r  sormak .  

3. STRATEJ İ :  Çözü l m e m i ş  soru n l ar ı n neden bazı koşullarda 

gerçekleşip de bazılannda ortaya çıkmadığını sormak .  

4.  STRATEJ İ :  Çocuğa çözü l me m i ş  soru n u n  tam ortas ı nday­

ken ne düşündüğünü sormak .  B u n u n  hissetmek d eğ i l de 

düşünmek o l ması na  d i kkat ed i n .  B i r  çocuğu n çözü l mem iş  
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b i r  soru na  d a i r  h i s ler i n i  a n lamak iy i  b i r  şey o lmak la  b i r l i k­

te, ne düşündüğünü sorman ı n  on u n  end işes i ne ya da bak ış 

aç ı s ı na  d a i r  b i lg i  sağ lama o las ı l ığ ı  yüksekt i r. 

5. STRATEJ İ :  Çözü l mem iş  soru n u  bileşen parçalarına ayr ış­

t ı rmak .  Çoğu çözü l mem iş  soru n u n  çok l u  b i leşe n i  vard ı r. 

Gece l ey i n  zama n ı nda  yatmaya g i tmen i n  b i l eşen ler i  vard ı r, 

saba h l ar ı  oku la  g itmek üzere haz ı r l a n ma n ı n  ve ödev ya p­

man ı n  da öy l e .  Ama hang i  b i l eşen i n  o n l a ra güç l ü k  ç ı kar­

d ığı n ı  a n l ayabi l me n i z  i ç i n  bazen çoc u k l a r  bu b i l eşen l er i  

tan ı m l a rke n  yard ı ma i ht iyaç d uyar. 

Aşağıda sondajlamanın neye benzediğine dair bir örnek 

bulacaksınız, her bir sondajlama stratej isi parantez içinde 

belirtilmiştir: 

EBEVEYN: Fark ett i m  de son zam a n la rda ev ödevi kon usun­

da çok  zorl u k  yaşıyoruz .  Ne  o l d u ?  

ANA: Çok zor. 

EBEVEYN ( 1 . ve 2. STRATEJ İYİ KULLANARAK): Çok zor .  . .  Han­

gi k ısm ı zor? 

ANA: Çok faz l a .  

EBEVEYN (YİNE 1 .  VE  2 .  STRATEJ İ): Çok faz la .  An lam ıyoru m . . .  

Nesi çok faz la? 

ANA: Yaz ı  yazma k ı sm ı  çok faz l a .  

EBEVEYN ( 1 . VE  3 .  STRATEJ İ): Ah ,  yazı yazma kısm ı çok faz la .  

Her derstek i  yazı yazma kısm ı mı  çok fazla?  

ANA: Hay ı r. 

EBEVEYN (2.  STRATEJ İ) :  Ev ödev i n i n  hang i  bö l ü m ler i n dek i  

yaz ı  yazma k ısmı  çok faz l a ?  

ANA: B i l m iyoru m .  

EBEVEYN:  Peka l a ,  ace l e  etme .  Ace lem iz  yok .  
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ANA: İ m la  deği l .  . .  Tek yapmam gereken b i r  ke l i me yazmak. 

EBEVEYN ( 1 . STRATEJİ}: Yan i  zor kısm ı b i r  kel i me yazmak deği l .  

ANA: Sosya l b i l g i l e r  d e  deği l .  Tek yapmam gereken b i r  ke­

l i meden öbürü ne  ç i zgi le r  ç izmek.  

EBEVEYN : H ı m m .  

ANA: Fen b i lg is i  k ısm ı soru n .  Bayan Moore b ize bütü n pa­

ragraf lar ı  yazd ı r ıyor !  Çok zor ! 

EBEVEYN ( 1 . STRATEJ İ} :  Ah , fen b i lg is i  ödevi demek .  Evet , 

Bayan Moore s i ze bütü n paragraf la r ı  yazd ı r ıyor. 

ANA: Çok faz l a !  Çok zor ! 

EBEVEYN (2. STRATEJ İ} : Pek i ,  bu n u  çözd üğü m üze sev i n d i m .  

A m a  ha la  bi raz kafam kar ı ş ı k .  Bütün  b i r  paragraf ı  yazma n ı n  

nesi çok zor ge l iyor sana? 

ANA: B i l m iyoru m .  

EBEVEYN (5. STRATEJİ}: Tamam,  hayd i bütü n paragraf lar ı  yaz­

mak i ç i n  ne yapman gerekt iğ i n i  d üşüne l i m .  Önce ne kon uda 

yazman gerekt iğ i n i  an l aman gerekiyor. Zor olan bu mu?  

ANA: H ay ı r. N e  konuda  yazmam gerekt iğ i n i  b i l iyoru m .  

EBEVEYN (HALA 5. STRATEJ İ} :  Tam a m ,  o zam a n  ne söy le­

mek i sted iğ i ne  kafa nda  karar vermen gerek iyor. Bu  mu zor 

ge l i yor sana?  

ANA: Hayı r, ne  söy lemek i sted iğ i m i  b i l iyoru m .  

EBEVEYN (YİNE 5. STRATEJ İ} :  Pek i ,  o zaman söy lemek iste­

d iği n kel i me ler i , on la r ı  kağ ıda yazmana yetecek kadar  uzun  

süre ak l ı nda  tutman  gerek iyor. B u  k ı s ım  m ı  zor? 

ANA: H ızl ı yazamad ığ ı m ı  b i l iyorsu n !  Kel i me ler i  yazmam o 

kadar uzu n sürüyor k i ,  ne söy lemek i sted iği m i  u n utuyoru m !  

Böy le o l u nca da  çok s i n i r l en iyoru m ve sonra ödevi m i  yap­

mayı b ı rak ıyoru m .  

EBEVEYN (4. STRATEJ İ} : Böyle o ld uğunda n e  d üş ü n üyorsun?  

ANA: B u  kadar  yavaş yazd ığ ı m i ç i n  amma da apta l o l d uğu­

mu d üşü n üyoru m .  
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Güzel sondajlama! Fazlasıyla bilgilendirici. "Çok zor" dan 

"Kelimeleri yazmam o kadar uzun sürüyor ki ne söylemek 

istediğimi unutuyorum"a kadar geldik ve çözülmesi gereken 

soruna dair çok daha açık seçik bir anlama ulaştık. Eğer ço­

cuğun endişesine ya da bakış açısına dair olabilecek en açık 

anlama sahip değilsek, o sorun çözülemez. 

Yetişkinler bir çocuğun endişelerini soruşturmaya baş­

ladıklarında öğrendikleri şeylerden genellikle hayrete düşer. 

Şimdi de yukarıdaki diğer örneklerden hangi bilgilerin edi­

nilebileceğine bakalım (tüm bunlar sonrasında daha fazla 

sondajlama gerektirecektir) :  

YETİŞKİN :  Fark etti m de son zam a n l arda oku la  g itmekte zor­

l an ıyorsu n .  Ne o l du ?  

ÇOCUK: Sophie oyu n  a l a n ı nda  bana vuruyor. 

YETİŞKİN :  Fark ett i m  de akşa m lar ı  diş ler i n i  f ı rça l amak  sana  

zor ge l iyor. Ne  o l du ?  

ÇOCUK: Diş macu n u n u n  tad ı n ı  sevm iyoru m .  

YETİŞKİN :  Fark ett i m  de bi lg isayar oyu n u  oynarken otuz dak i ­

ka l ı k  za m a n  s ı n ı r l aması na  uymakta zor l an ıyorsu n .  N e  o l d u ?  

ÇOCUK: Oyu n  oynayacak k i mse yok .  M a h a l l ede k i mse be­

n i m le oynamak  i stem iyor. 

YETİŞKİN :  Fark ett i m  de son zama n l arda vakt i nde yatmak 

sa na zor  ge l iyor. N e  o l d u ?  

ÇOCUK: Kara n l ı kta ya l n ız o l m a k  hoş u m a  g itm iyor. 

YETİŞKİN :  Fark etti m de son zaman la rda  oku l a  gitmek  i ç i n  

saba h l ar ı  uya n m a k  sa na  zor ge l iyor. N e  o l d u ?  

ÇOCUK: Yen i  i l aca baş l ad ığ ı m ızdan ber i  saba h la r ı  ç o k  yor­

gu n o l u yoru m .  
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YETİŞKİN: Fark ett i m  de son zam a n l arda oku l serv is i ne  

vakt i nde yet işmek sa n a  zor  ge l iyor. N e  o l d u ?  

ÇOCUK: Art ı k  o k u l  serv is i ne  b i n mek i stem iyoru m .  N e  za­

man bir sor u n  ç ı ksa otobüs şoförü hep ben i  suç l uyor. 

Çocuğunuzun endişelerini anlama yönünde ilk yolu biraz 

katettikten sonra, önemsemez olmaya dönüş yapmak ya da tek 

taraflı çözümlere dönmek, dolayısıyla sohbeti kesmek cazip 

gelebilir. Ne yapılmaması gerektiğine dair işte birkaç örnek: 

YETİŞKİN :  Fark ett i m  de son zam a n l a rda o k u l a  g i tmekte 

zor l an ı yors u n .  Ne o ld u ?  

ÇOCUK: Soph ie  oyu n  a l a n ı nda vu ruyor ban a .  

YETİŞKİN: E h ,  sen de ona  v u r  öy l eyse . 

YETİŞKİN: Fark ett i m  de akşam lar ı  d i ş le r i n i  f ı rça l amak  zor 

ge l iyor sa n a .  Ne o ld u ?  

ÇOCUK: D i ş  macu n u n u n  tad ı n ı  sevm iyoru m .  

YETİŞKİN:  Ben d e  d i ş  m acu n u n u n  tad ı n ı  sevm iyorum ama 

bu yüzden  d i ş le r i m i  f ı rça l amayı  b ı rakm ıyoru m .  

YETİŞKİN: Fark ett im  d e  bi lgisayar oyun u  oynarken otuz dak i ­

ka l ı k  zaman s ı n ı r laması na  uymakta zor la n ıyorsu n .  Ne  o ldu?  

ÇOCUK: Oyu n oynayacak k i mse yok .  M a h a l lede k i mse be­

n i m le oynamak  i ste m i yor. 

YETİŞKİN :  A h ,  b i r  do l u arkadaş ı n  var. Bahane  uyd u ruyor­

sun  bence .  

YETİŞKİN :  Fark ett i m  de son zam a n l arda vakt i nde yatmak 

sa na zor ge l iyor. N e  o l d u ?  

ÇOCUK: Kara n l ı kta ya l n ız o lmak  hoşu ma gitm iyor. 

YETİŞKİN :  Ah , h i çb i r şey o l maz .  
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YETİŞKİN :  Fark ett i m  de son zaman l arda oku l a  g i tmek i ç i n  

saba h la r ı  uya n m a k  sana  zor ge l iyor. N e  o l d u ?  

ÇOCUK: Yen i  i l aca baş l ad ığ ı m ızd a n  ber i  saba h la r ı  ç o k  yor­

gun  o l uyoru m .  

YETİŞKİN: Bence b i razc ı k  daha faz la çaba göstermen gerek.  

YETİŞKİN :  Fark ett i m  de son zaman larda oku l  serv is i ne  vak­

t i nde yet i şmek sana  zor ge l iyor. Ne o ld u ?  

ÇOCUK: Art ı k  oku l serv i s i ne  b i n mek i ste m i yoru m .  N e  za­

man b i r  soru n ç ı ksa otobüs şoförü hep ben i  suç l uyor. 

YETİŞKİN :  Sen de sorun  ç ı kara n çoc u k l a rdan  uzak d ur, o 

zaman  otobüs şoförü sen i  suç lamaz.  

H içb i r  şey söylemez ya da "B i lm iyorum," der. 
Bu yanıtlar pek çok ebeveynde paniğe sebep olur. Çocuğunuz 

"Ne oldu?"ya karşılık olarak hep bir şeyler söylese ve kendini 

nasıl anlatacağını tam olarak bilse kesinlikle çok daha kolay 
olurdu. Elbette yapabilse böyle yapar. Çocuğa düşüncelerini 

toplama vakti tanımaktansa, yetişkinler çocuğun endişesine 

ve bakış açısına ilişkin kendi teorileriyle boşluğu doldurarak, 
sessizliğe ve "Bilmiyorum"a hep karşılık verirler (örneğin, 

"Bence bilgisayar oyunuyla bu kadar çok zaman harcama­

nın nedeni üstüne düşen işleri yapmak istememen") .  Bu tip 
durumlarda, Empati adımının ana hedeflerinden (bilgi-top­

lama ve anlama) hayli saparsınız ve çocuğunuzun düşünme­
sini daha bile güçleştirirsiniz. Bir çocuk kendi endişelerini 

düşünürken yaşanabilen sessizlikte daha rahat davranma ko­
nusunda kendinizi geliştirmeye ihtiyacınız olabilir. 

Sessizlik ve "Bilmiyorum;' pek çok farklı anlama gele­
bilir. Sonraki bölümde bunu detaylı biçimde ele alacağım 

için şimdilik sessizliğin ve "Bilmiyorum"un, çocuğunuzun 
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konuştuğunuz çözülmemiş soruna dair endişesini ve bakış 
açısını fazla düşünmediği ve bunu düşünmek için biraz za­
mana ihtiyacı olduğu anlamına geldiğini varsayalım. Yapa­
bileceğinizin en iyisi sabırlı ve teşvik edici olup şöyle bir şey 
söylemektir: "Sana daha önce bunu hiç sormamıştım sanı­

rım. Acele etme. Acelemiz yok:' 

Planlı, erken {proaktif) davranarak B Planı'nı uygula­
manın avantajlarından biri, çocuğunuzu sohbetin zaman­

lamasıyla şaşırtmamanızdır. Gerçekten de konuşmak için 
önceden zaman belirlemek ve çocuğunuza ne konuda ko­
nuşacağınıza dair önceden bilgi vermek genellikle çok man­
tıklı bir davranış olur. Aksi halde B Planı proaktif biçimde 
uygulanırken zamanlama ve konuşmanın konusu çocuğu­
nuzu şaşırtır ve bundan ötürü "Bilmiyorum"un olması ya da 
sessizliğin yaşanması ihtimali artar. 

"O konuda b i r  sorunum yok," der. 
Eğer çocuğunuz o şeyi bir sorun olarak görmüyorsa, siz bir 
sorunu nasıl çözebilirsiniz? 

Eh, aslına bakarsanız sizi çocuğunuzdan daha fazla endi­
şelendiren bazı sorunlar olma ihtimali var (dağınık bir oda, 
vaktinde yatmak ve belirlenen saatten önce eve gelmek ga­
yet yaygın birkaç örnek) . Bu hiçbir şeye mani değil; aslında 
onun endişe ve bakış açısına dair daha fazla şey öğrenmenin 
başlangıcı. İlk sondajlama stratejisi (yansıtıcı dinleme) böyle 
durumlarda çok işinize yarar: ''Ah, belirlenen saatten sonra 

eve gelmenin çok büyük bir mesele olduğunu düşünmüyorsun 

demek. Pek anlayamıyorum. Bana bunu biraz açar mısın ?" 

Bir başka olasılık da çocuğun aslında başka bir şey söy­
lüyor olmasıdır (ve yansıtıcı dinleme yine onun neyi kastet­
tiğini netleştirmede işe yarar) . İşte bir örnek: 
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EBEVEYN: Fark ett i m  de  oda n ı  tem iz tutmakta zor l a n ıyor­

s u n .  N e  o l d u ?  

ÇOCUK: O kon uda  b i r  soru n u m  yok .  

EBEVEYN: Ah , bu kon uda  soru n u n  yok  demek .  Oda n ı n  p i s­

l i k  i ç i nde  o l mas ı  sen i n  i ç i n  soru n değ i l m i ?  

ÇOCUK: Öy le  demed i m .  

EBEVEYN: Affeders i n ,  odan ı n  p i s l i k  i ç i nde o l mas ıy la  i lg i l i  

b i r  soru n u n  o l mad ığ ı n ı  söy led iğ i n i  sa nd ı m .  

ÇOCUK: Yan i  b u  ba na göre sen i n  i ç i n  o ld uğu kada r  büyük 

b i r  sor u n  deği l .  

EBEVEYN: A h ,  bu n u  kaç ı rm ı ş ı m .  Ya n i  b u  sa na  göre ben i m  

i ç i n  o l d uğu kadar büyük  b i r  soru n deği l .  Odan ı n  p i s l i k  

i ç i nde  o l mas ı n ı n  sence sa k ı ncas ı  var m ı ?  

ÇOCUK: Evet . 

EBEVEYN: Oda n ı n  daha  tem iz o l mas ı  kon usunda  sen i  en­

ge l l eyen ne? 

ÇOCUK: Eh ,  art ı k  o kadar p is k i  tem iz lemeye nereden başlaya­

cağı m ı  b i l m iyorum. B i raz yard ı ma i ht iyac ı m  o lacak san ı r ı m .  

"Şu anda bunu konuşmak istem iyorum," der. 
Bu yanıt da yetişkinleri saf dışı bırakabilir. Bu senaryoya ilişkin 

birkaç düşüncenin yararı dokunabilir. İlk olarak, onun tam şu 

anda konuşması şart değildir ve ona bunu söylemek iyi olur. 

Pek çok çocuk onlara konuşmama izni verildiği an konuşma­

ya başlar. İkincisi, gerçekten o konuyu şu anda konuşmak is­

temiyorsa, bunun sebebini konuşmaya razı gelebilir. Pek çok 

çocuk neden bir konuda konuşmak istemedikleri hakkında 

konuşur, bu da özünde çok bilgilendiricidir. Ardından, eğer 

bunu yapmayı bitirdilerse, genellikle en başta konuşmak iste­

medikleri şey hakkında konuşmaya başlayacak kadar kendi­

lerini rahat hissederler. Bundan çıkarılacak ders şu: Çocuğu 
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bugün konuşmaya çok fazla zorlamayın ki  yarın için güveni­

lirliğinizi kaybetmeyesiniz. Her zaman bir yarın vardır. 

Savunmaya geçer  ve "Sen in le  konuşmak zorunda deği l im ,"  
gib i  b i r  tepk i  verir. 
Belli bir çözülmemiş sorun hakkında bilgilenme istediğinize 

karşılık olarak çocuğunuz neden savunmaya geçer? Bunun 

pek çok potansiyel nedeni vardır. Belki sorunların tek taraflı 

çözülmesine alışkındır (A Planı) . Belki ortada bir sorun var­

sa başının belada olduğunu düşünüyor, bu yüzden çıkabile­

cek gürültüyü savuşturmaya çalışıyordur. Belki görmezden 

gelinmeye alışkın olduğu için endişelerini düşünmeyi ve 

bunları söylemeyi pek gerekli görmüyordur. Tüm bu olası­

lıklar, çocuğunuzun sizinle konuşma ihtimalini azaltır. 

Savunma ifadelerine verilecek en iyi cevap karşıt bir 

savunma değil de dürüstlüktür. "Seninle konuşmak zorun­

da değilim"e verilecek iyi bir karşılık, "Benimle konuşmak 

zorunda değilsin;' olacaktır. "Patronum değilsin"e verilecek 

iyi bir karşılık da, "Senin patronun olmaya çalışmıyorum;' 

olacaktır. Ve "Beni zorla konuşturamazsın"a verilecek iyi 

bir karşılık, "Seni zorla konuşturamam;' olabilir. A Planı'nı 

kullanmadığınıza dair bazı güvenceler de faydalı olabilir, şu 

örneklerde olduğu gibi: "Sana ne yapman gerektiğini söyle­

miyorum;' (söylemiyorsunuz) ; "Başın belada değil;' (değil); 

"Sana kızmadım;' (kızmadınız) ya da "Sadece anlamaya ça­
lışıyorum;' (öyle yapıyorsunuz) . "Sadece senin için en iyisini 

istiyorum;' ve "Bunu yapmamın sebebi senin annen/baban 

olmam ve seni seviyorum;' gibi ifadeler fayda getirmez. 

Çocuğunuzun belli bir çözülmemiş soruna ilişkin endi­

şesini ya da bakış açısını net biçimde anlar anlamaz Sorunu 
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Tanımlama adımına geçmeye hazır olursunuz .  B u  noktaya 

ulaştığınızı nasıl anlarsınız? Bu soruya hem subjektif hem 

de objektif bir yanıt var. Subjektif yanıt şu: Edindiğiniz yeni 

bilgi size mantıklı gelmeye başladığında. Objektif yanıt da 

şöyle: Çocuğunuzun söyleyecek başka hiçbir şeyi kalmaya­

na dek bilgi alma amacıyla sorular sormayı sürdürerek ("Bu 

soruna ilişkin bilmem gereken başka bir şey var mı ?'} .  

Çocuğunuzun B Planı'na katılabilecek yeterli dil işleme 

ve sözlü iletişim becerileri olup olmadığını merak ediyor 

musunuz? Şimdiye dek okuduğunuz, B Planı'nın neye ben­

zediğini gösteren diyalogların bu becerilere sahip çocukları 

içerdiğine şüphe yok.  9. Bölüm'de bu becerilerden yoksun 

olduklarından (ya da başka çeşitli nedenlerden ötürü) B Pla­

nı'na katılmakta zorluk yaşayan çocuklar için işlerin nasıl 

düzenlenebileceğini okuyacaksınız. Bu bölümde sadece te­

mel meseleleri ele alıyoruz. 

SORUNU TAN IMLAMA ADiM i  
Sorunu Tanımlama adımının başlıca hedefi kendi endişeni­

zin ve bakış açınızın hesaba katılmasıdır. Bu adım genellikle 

şu kelimelerle başlar: ''Endişem şu ki . . .  " ya da "Mesele şu ki . . . " 

(ilerleyen sayfalarda pek çok örnek bulacaksınız) . 

Çocuklar gibi yetişkinler de genellikle belli sorunlara 

ilişkin kendi endişelerini fazla düşünmez. Sorunun çözüm­

lenmesini sağlamaya dair hevesleri içinde, yetişkinler sık sık 

çözümlerine dair kendi endişelerini hızlı geçerler. Çocukla­

rın da tam olarak aynı şeyi yapma eğilimi olduğu için (bel­

ki de bu konuda iyi eğitilmişlerdir) ortaya çıkan sonuç, güç 

mücadelesi olarak da bilinen, düello eden çözümler denen 

bir senaryo olur: 
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YETİŞKİN: Ödev i n b i tt i  m i ?  

ÇOCUK: Ödev im çok zor. 

YETİŞKİN :  Ödevi n çok m u  zor? Geç o ld u .  G it yap hayd i .  

Ş i md i !  (yetişkinin çözümü) 

ÇOCUK: Çok zor !  Yapmayacağı m !  (çocuğun çözümü) 

YETİŞKİN :  A h ,  tab i i ki yapacaks ı n !  Ş i md i !  

Buuum. Endişeler açıkça ortaya konmadı. Sorun çözül­
medi. 

Neyse ki sorunları işbirliği içinde çözmek güçle alakalı de­

ğil. Mücadele etmekle de alakası yok (gerçi zor olabilir) . Me­
sele, her iki tarafın endişelerini netleştirmek ve ardından bu 

endişelere yönelik çözümler üstünde çalışmak. Her iki tarafın 
da endişeleri açıkça ortaya konana dek çözümleri düşünmeye 

hazır olmazsınız. Aksi halde, çözümlerin yönelmesi gereken 
endişelerin neler olduğunu gerçek anlamda bilemezsiniz. 

Dolayısıyla kendi endişelerinizi de dikkatlice düşünme­

niz gerek. Belli bir soruna ilişkin kendi endişenizin ne ol­
duğunu anlamakta güçlük yaşıyorsanız işte size iyi haber: 
Yetişkinlerin endişelerinin büyük çoğunluğu (1 ) çözülmemiş 

sorunun çocuğu nasıl etkilediği ve/veya (2) çözülmemiş so­

runun başkalarını nasıl etkilediği ile ilişkilidir. 
Daha önce ele aldığımız sorunlardan bazılarındaki tipik 

yetişkin endişelerinin neler olabileceğine bakalım (her bir 
örneğin sonundaki rakam, endişenin hangi kategoriye gir­

diğini gösterir) : 

OKULA GİTME GÜÇLÜGÜ: Mesele şu ki, eğer okula gitmezsen 

pek çok önemli bilgiden mahrum kalırsın diye endişeleni­

yorum. Ayrıca, Sophie 'nin sana vurması sorununu gerçek 

anlamda çözmüş olmayız. (1) 
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GECELERİ D İŞLERİN İ  FIRÇALAMA GÜÇLÜGÜ:  Mesele şu ki, 

eğer geceleri dişlerini fırçalamazsan bütün gün yediğin yi­

yecek/er dişlerine yerleşir ve çürüklere sebep olabilir. Dişçi­

ye para harcamak zorunda kalmak istemiyorum. (2) 

MATEMATİK ÖDEVİN İ  YAPMA GÜÇLÜGÜ: Endişem şu ki, öde­

vini yapmayarak pek çok önemli alıştırmayı kaçınyorsun­

ve düşük notlar alıyorsun. Ayrıca, matematik ödevini yap­

mazsan, matematiğin hangi kısımlarının sana zor geldiğini 

bilemeyiz. (1) 

BİLGİSAYAR OYUNU OYNARKEN OTUZ DAKİKA SINIRLAMASINA 

UYMA GÜÇLÜGÜ: Endişem şu ki, sürekli tek başına bilgisa­

yar oyunu oynaman arkadaş edinmeni kolaylaştırmaz. (1 ) 

VAKTİNDE YATMA GÜÇLÜGÜ: Mesele şu ki, geç yattığında erte­

si gün okulda yorgun olursun ve derslerine kendini vermekte 

sıkıntı yaşarsın. (1) 

SABAHLAR! UYANMA GÜÇLÜGÜ: Endişem şu ki, sabahları 

uyanmakta güçlük çektiğinde okula geç kalırsın ve vaktinde 

sınıfta olamadığın için ilk iki dersinde geride kalırsın. (1 ) 

VAKTİNDE OKUL SERVİSİNE BİNME GÜÇLÜGÜ: Endişem şu ki, 

servisi kaçırdığında seni okula benim götürmem gerekir ve 

işe geç kalacağım için patronum bana kızar. (2) 

Yukarıda başladığımız Proaktif B Planı örneğiyle devam 

edelim şimdi: 

Empati Ad ım ı  
EBEVEYN: Fark ett i m  de son zam a n l a rda e v  ödevi kon usun­

da  çok  zorl u k  yaş ıyoruz .  N e  o l d u ?  

ANA: Ç o k  zor. 
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EBEVEYN: Çok  zor . . .  H a ngi  k ı sm ı çok  zor? 

ANA: Çok faz l a .  

EBEVEYN: Ç o k  faz l a .  A n l a m ıyoru m . . .  N e s i  çok faz l a?  

ANA: Yaz ı  yazma k ı sm ı  çok  faz l a .  

EBEVEYN: Ah , yazı yazma k ısm ı çok faz l a .  Her  dersteki 

yazı yazma k ısm ı m ı  çok faz l a?  

ANA: Hay ı r. 

EBEVEYN: Ev ödevi n i n  ha ngi  bö l ü m ler i ndek i  yazı yazma 

k ısm ı çok faz l a?  

ANA: B i l m iyoru m .  

EBEVEYN: Peka l a ,  ace l e  etme .  Ace l em iz  yok .  

ANA: İ m l a  deği l . . . Tek yapmam gereken b i r  ke l i me yaz­

mak .  

EBEVEYN: Ya n i  zor k ı s m ı  b i r  ke l i me yazma k  deği l .  

ANA: Sosya l b i lg i l e r  d e  deği l .  Tek yapmam gereken b i r  ke­

l i meden öbürüne  ç i zg i ler  ç i zmek .  

EBEVEYN: H ı m m .  

ANA: Fe n b i lg is i  k ısm ı soru n .  Bayan Moore b ize büt ü n  pa­

ragrafla r ı  yazd ı r ıyor! Çok zor! 

EBEVEYN : Ah , fen b i lg is i  ödev i  demek. Evet , Bayan M oore 

s i ze bütü n paragrafla r ı  yazd ı r ıyor. 

ANA: Çok faz l a !  Çok zor !  

EBEVEYN: Peki , bu n u  çözd üğü m üze sev i nd i m .  Ama ha l a  

b i raz kafam kar ı ş ı k .  Bü tün  b i r  paragraf ı  yazman ı n  nesi  

sa na  çok zor ge l i yor? 

ANA: B i l m iyoru m !  

EBEVEYN: Tamam , hayd i bütü n paragraf lar ı  yazmak  i ç i n  ne 

ya pman gerekt iği n i  d üş ü n e l i m .  Önce ne  kon uda yazman 

gerekt iğ i n i  a n l aman  gerek iyor. Zor  o l an  bu m u ?  

ANA: H ayı r. N e  kon uda  yazmam gerekt iğ i n i  b i l iyoru m .  

EBEVEYN: Tam a m ,  o zam a n  n e  söy lemek i sted iğ i ne  kafan ­

da  karar vermen gere k iyor. B u  mu  zor ge l i yor sa na? 
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ANA: Hayı r, ne söy lemek isted iğ i mi b i l i yoru m .  

EBEVEYN: Pek i ,  o zaman  söy lemek i stediğ i n  ke l ime leri ,  

on l a r ı  kağ ıda  yazmana yetecek kadar u z u n  sü re a k l ı nda  

tutma n gerek iyor. B u  k ıs ım m ı  zor? 

ANA: H ız l ı  yazamad ığ ı m ı  bi l iyorsu n !  Ke l i me ler i  yazma m  o 

kadar uzu n sürüyor k i ,  ne  söy lemek i sted iğ i mi u n utuyo­

ru m !  Böy le  o l u nca da çok s i n i r l en iyorum ve son ra ödevi m i  

yapmay ı  b ı rak ıyorum.  

EBEVEYN: Böy le  o l d uğunda  ne d üşün üyors u n ?  

ANA: B u  kadar yavaş yazd ığ ı m i ç i n  a m m a  da  a pta l o ld uğu­

mu d ü şü n üyoru m !  

Sorunu Tanım lama Ad ımı  
EBEVEYN: A h ,  ke l i me ler i  yazman  çok  uzu n sü rüyor ve  bu 

yüzden ne söy lemek i sted iğ in i  u n utuyorsu n .  B u n u  bi l mek 

iy i  o l d u .  Bana  söy lemene sev i nd i m .  M ese l e  şu  ki , eğer ev 

ödev i n i  yapmayı  ta mamen b ı ra k ı rsan h i ç  yazma  a l ışt ı rma­

s ı  ya p m a m ı ş  o l u rs u n  ve o d a  seni n i ç i n  her zam a n  zor bi r 

mese le  o l arak ka l ı r. 

Önümüzde iki grup endişe var. Artık geri dönüş yok. 

DAVET ADiM i  
Bu son adım, her iki tarafın endişelerine de  - ilk iki adım­

da tanımlanıp netliğe kavuşturulan endişeler- hitap eden 

potansiyel çözümler için beyin fırtınası yapmayı içerir. Ben 

buna "Davet adımı" diyorum; çünkü yetişkin gerçekten de 

çocuğu, mevcut sorunu işbirliği içinde çözmeye davet eder. 

Davet adımı, sorun çözmenin onun adına (tek taraflı) değil 

de onunla birlikte ( işbirliği içinde) yapılan bir şey olduğunu 

çocuğun bilmesini sağlar. 
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Bu adıma başlamak için basitçe şöyle bir şeyler söyle­

yebilirsiniz: "Haydi bu sorunu nasıl çözebileceğimizi düşü­

nelim;' ya da "Haydi bu işin içinden nasıl çıkabileceğimizi 

düşünelim:' Ama sorunu olabildiğince açık kılmak için ilk iki 

adımda tanımlanan endişeleri genellikle şu kelimelerle baş­

layarak özetlemenizi tavsiye ederim: "Merak ediyorum da . . .  

Bir yol bulabilir miyiz acaba . . .  " Yukarıdaki örnekte b u  şöyle 

bir şey olacaktır: ''Merak ediyorum da, çok uzun sürmesin, 

böylece söylemek istediklerini unutmayasın diye yazı yazma 

kısmında sana yardımcı olmanın bir yolunu bulabilir miyiz 

acaba . . .  " (çocuğun endişesi) ''. . .  ama yazma kısmı için biraz 

alıştırma yaptığından emin ol ki bu sana her zaman zor gel­

mesin," (yetişkinin endişesi) . 

Ardından bir çözüm üretmek için çocuğa ilk fırsatı verir­

siniz: ''Herhangi bir fikrin var mı ?" Bu sorun çözme yükünü 

tamamen çocuğun üstüne yıkma anlamı taşımıyor. Sorun 

çözme yükü, Sorun-Çözme Ekibi'nin üstündedir: Çocuğu­

nuzun ve sizin. Ama bir çözüm düşünmesi için çocuğunuza 

ilk fırsatı tanımak iyi bir stratej idir, çünkü onun fikirleriyle 

gerçekten ilgilendiğinizi anlamasını sağlar. 

Pek çok ebeveyn, sorun çözme hevesi içindeyken Davet 

adımını unutur. Bir çözüm konusunda gerçekten işbirliği yap­

manın kıyısına varmışlar gibi, kendi isteklerini dayatırlar. Ge­

reğinden fazla sık biçimde, bir soruna iyi bir çözüm üretmeye 

muktedir tek kişinin yetişkin olduğunu varsayarız. Çocuğunu­

zun herhangi bir çözüm düşünememe ihtimali olmakla birlik­

te (8. Bölüm'de bu konu detaylı biçimde incelenmiştir), ortak 

endişelerinizi hesaba katan, iyi çözümler düşünebilme ihtimali 

aslında hayli yüksektir. Ayrıca ona bir şans vermenizi (pek sa­

bırla değilse de) beklemesi yüksek bir ihtimaldir. 
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B Planı'nı kullandığınızda, çözümün önceden kararlaştı­

rılmadığı anlayışıyla bunu yaparsınız. Bunu hatırlayamayan 

bir baba bir defasında şöyle demişti: "Sorunun nasıl çözüle­

ceğini halihazırda bilmediğim sürece B Planı'nı kullanmıyo­

rum:' Eğer sorunun nasıl çözüleceğini halihazırda biliyorsa­

nız, o zaman B Planı'nı kullanıyor olmazsınız-A Planı'nın 

"akıllı" bir biçimini kullanıyorsunuzdur. B Planı sadece A 

Planı'nın "akıllı" bir biçimi değildir. B Planı işbirliği yapar, A 

Planı tek taraflıdır. 

B Planı'yla anlık, maharetli planlar bulmaktan kurtulur­

sunuz. Bunun pek çok ebeveynin içini rahatlatan bir durum 

olduğunu düşünseniz de gerçekte alışması biraz zaman alır. 

Bir soruna hızlı, tek taraflı bir çözüm üretmek zaman kazan­

dırıyormuş gibi gelse de sizin tek taraflı çözümleriniz pek işe 

yaramaz ve bu yüzden çok fazla zaman alırlar (bu çözümle­

rin bir yan ürünü olan zorlayıcı krizlerle başa çıkmak için 

harcadığınız zaman dahil) .  Zor bir sorunu kalıcı biçimde 

çözmek uzun uzadıya düşünmeyi, değerlendirmeyi, zamanı, 

çözümleri araştırma sürecinin yavaş yavaş gelişmesine izin 

verme isteğini ve hepsinden önemlisi işbirliğini gerektirir. 

Evet, B Planı bazen uzun zaman alabilir. Ama zorlayıcı kriz­

ler çok daha fazla zaman alır. 

Bir sonraki bölüm büyük önem taşıyor (geçen bölümde 

onu biraz gördünüz) . Bir çözümün işe yarayıp yaramayaca­

ğını ölçmek için iki kriter var, siz ve çocuğunuz da anlaşmaya 

varmadan önce bu kriterleri gözden geçirip tartışmalısınız: 

Çözüm mutlaka gerçekçi olmalı (yani her iki taraf da hem­

fikir olduğu şeyi gerçekten yapabilmeli) ve müşterek tatmin 

sağlamalı (yani çözüm gerçekten ve mantıklı biçimde her iki 

tarafın endişelerine hitap etmeli) . Eğer bir çözüm gerçekçi 
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değilse ve  müşterek tatmin sağlamıyorsa, o sorun henüz 

çözülmemiştir ve Sorun-Çözme Ekibi'nin daha yapacak işi 

vardır. Bir çözümün müşterek tatmin sağlayıp sağlamadığı 

konusundaki referans noktanız, çözümün her iki tarafın en­

dişelerine de hitap edip etmemesidir. Başka bir deyişle, bu 

endişeler tüm potansiyel çözümlerin ölçülüp tartıldığı refe­

rans noktalarıdır. 

Gerçekçi kısmı önemli, çünkü B Planı bir hüsnükurun­

tu alıştırması değil. Eğer görüşülen çözümün kendi payınıza 

düşen kısmını yerine getiremiyorsanız, sadece konuşmayı 

sona erdirmek için hemfikir olmayın. Benzer şekilde, eğer 

çocuğunuzun görüşülen çözümün kendi payına düşen kıs­

mını yerine getiremeyeceğini düşünüyorsanız, hemfikir ol­

duğu şeyi gerçekten yapıp yapamayacağı konusunu düşün­

mesi için kendine biraz zaman tanımasını sağlayın ("Bunu 

yapabileceğine emin misin ? Haydi ikimizin de yapabilece­

ğinden emin olduğumuz bir çözüm bulalım:') . Bu arada, "da­

ha fazla uğraşmak" nadiren geçerli bir çözümdür. 

Çözümlerin müşterek tatmin sağlaması da bir o kadar 

önemlidir ve bu, B Planı'nı kullanmanın endişelerinin hava­

da ve sınırlarının belirlenmeden kalmasına yol açacağından 

korkan yetişkinlerin içini çok rahatlatır. Unutmayın, A Planı 

yetişkinlerin sınırlar koyabileceği tek mekanizma değildir; 

B Planı da bu konuda işe yarar. Eğer bir çözüm müşterek 

tatmin sağlıyorsa o zaman doğası gereği endişeleriniz karşı­

lık bulmuş demektir. Ve eğer endişeleriniz karşılık bulursa o 

zaman sınırlar koyabilirsiniz. 

Müşterek tatmin sağlayan çözümler bulmak zor olabi­

lir. Başlarda pek çok çocuğun, kendi endişelerine hitap eden 

ama sizinkileri karşılamayan çözümler düşünme eğilimi 

1 3 3 



ZOR ÇOC U K  

olur (aynı eğilim pek çok yetişkinde de  vardır) . Ama onun 

sinirlenmekten ziyade düşünmesini istiyorsanız yapmak is­

teyeceğiniz en son şey ona kötü bir fikir bulduğunu söyle­

mektir. Bunun yerine, sadece amacın ikinizin de işine yara­

yacak bir çözüm bulmak olduğunu ona hatırlatın; belki şöyle 

söyleyebilirsiniz: "Eh, bu da bir fikir ve bu fikrin endişelerine 

hitap ettiğini biliyorum ama benim endişelerimi karşıladı­

ğını  sanmıyorum. Bakalım ikimizin de işine yarayacak bir 

çözüm bulabilecek miyiz?" Başka bir deyişle, kötü çözüm di­

ye bir şey yoktur-sadece gerçekçi olmayan ya da müşterek 

tatmin sağlamayan çözümler vardır. 

Çocuğunuzun onun endişelerinin karşılanmasını temin 

etmeye çabaladığınız kadar kendi endişelerinizin karşılan­

masını da temin etmeye çabaladığınızı bilmesini istersiniz . 

İşte böylece bir düşman kaybeder ve sorun-çözen bir ortak 

kazanırsınız .  İşte böylece rakip olmaktan, takım arkadaşı ol­

maya geçersiniz. İlişkiler işte böylece yeniden inşa edilir ve 

iletişim yeniden kurulur. Ayrıca her iki taraf (çocuklar ile ye­

tişkinler) böylece yeni beceriler öğrenir (bu, 9. Bölüm'de daha 

detaylı ele alınacak). Endişeleri dinlenen, netleştirilen, anlaşı­

lan, onaylanan ve karşılık bulan çocuklar, önemsenmeyen ve 

göz ardı edilenlerden daha fazla endişelerinizi dinlemekle ve 

onların da karşılık bulduğundan emin olmakla ilgilenir. 

Şimdi her şeyin sorunsuzca gittiğini varsayarak bu üç bi­

leşenin birlikte nasıl işlediğine bakalım. Laf kalabalığını ma­

zur görün ama sürecin gelişimini baştan sona görmek hoş . . .  

Empati Adım ı  
EBEVEYN: Fark etti m de s o n  zama n l a rda e v  ödevi kon usun­

da  çok zor l u k  yaşıyoruz. N e  o l d u ?  
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ANA: Çok  zor. 

EBEVEYN: Çok zor . . .  H a ng i  k ısm ı çok zor? 

ANA: Çok faz l a .  

EBEVEYN: Ç o k  faz l a .  A n l a m ıyoru m . . .  Nes i  ç o k  faz l a ?  

ANA: Yaz ı  yazma k ısm ı çok  faz l a .  

EBEVEYN: A h ,  yaz ı  yazma k ısm ı çok faz l a .  Her  derstek i  

yazı yazma  k ı sm ı  m ı  çok  faz l a ?  

ANA: Hay ı r. 

EBEVEYN: Ev ödevi n i n  ha ngi  bö l ü m ler i ndek i  yaz ı yazma 

k ısm ı çok faz la?  

ANA: B i l m iyoru m .  

EBEVEYN: Peka l a ,  ace l e  etme .  Ace lem iz  yok .  

ANA: İ m l a  deği l . . .  Tek yapmam gereken b i r  kel i me yazmak .  

EBEVEYN: Yan i  zor  k ısm ı b i r  ke l i me yazmak değ i l .  

ANA: Sosya l b i lg i l e r  d e  deği l .  Tek yapmam gereken b i r  ke­

l i meden öbürüne  ç i zg i l e r  ç i zmek .  

EBEVEYN : H ı m m .  

ANA: Fen b i lg is i  k ı sm ı soru n .  Bayan Moore b ize büt ü n  pa­

ragraf lar ı  yazd ı r ıyor! Çok zor ! 

EBEVEYN: A h ,  fen b i lg i s i  ödevi demek .  Evet , Bayan Moore 

s ize büt ü n  paragraf la r ı  yazd ı r ıyor. 

ANA: Çok faz l a !  Çok zor!  

EBEVEYN: Pek i , bu n u  çözd üğü m üze sevi nd i m .  Ama ha l a  

b i raz kafam kar ı ş ı k .  B ütü n b i r  paragraf ı yazm a n ı n  nesi 

sa na çok zor ge l i yor? 

ANA: B i l m iyoru m !  

EBEVEYN: Tam a m ,  hayd i büt ü n  paragraf lar ı  yazmak i ç i n  ne 

yapman gerekt iğ i n i  d ü ş ü n e l i m .  Önce ne  kon u d a  yazman 

gerekt iğ i n i  an l aman  gerek iyor. Zor  o l an  bu m u ?  

ANA: H ay ı r. Ne  kon uda  yazmam gerekt iğ i n i  b i l iyoru m .  

EBEVEYN: Tam a m ,  o zam a n  n e  söy lemek i sted iğ i ne  kafan­

da  karar  vermen gerek iyor. B u  m u  sana zor  ge l iyor? 
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ANA: H ay ı r, ne söy lemek i sted iğ i m i  b i l iyoru m .  

EBEVEYN:  Pek i ,  o zam a n  söy lemek i sted iğ i n ke l i me ler i , 

o n l ar ı  kağ ıda  yazmana  yetecek kadar uzu n süre a k l ı nda 

tutman gerek iyor. Bu k ıs ı m mı  zor? 

ANA: H ız l ı yazamad ığ ı m ı  b i l i yorsu n !  Ke l i me ler i  yazmam o 

kadar uzu n sü rüyor k i , ne söy lemek i sted iğ i m i  u n utuyo­

ru m !  Böy le  o l u nca da çok s i n i r l en iyor u m  ve son ra ödevi m i  

ya pmay ı  b ı rak ıyoru m .  

EBEVEYN: Böy le  o ld uğunda  n e  düşün üyors u n ?  

ANA: B u  kadar yavaş yazd ı ğ ı m  i ç i n  amma da  apta l  o ld uğu­

mu d üşü n üyoru m !  

Sorunu Tan ım lama Ad ımı  
EBEVEYN:  Ah , kel i me ler i  yazman çok  u z u n  sürüyor ve  bu  

yüzden  ne  söy lemek i sted iğ i n i  u n utuyorsu n .  B u n u  b i l mek 

iy i  o l d u .  Bana söy lemene sevi n d i m .  Mese l e  şu  k i , eğer ev 

ödevi n i  ya pmayı  tamamen b ı ra k ı rsan h i ç  yazma a l ı şt ı rma­

s ı  ya p m a m ı ş  o l u rs u n  ve o da  sen i n  i ç i n  her zam a n  zor b i r  

mese l e  o l a rak  ka l ı r. 

Davet Ad ım ı  
EBEVEYN:  Merak ed iyorum d a ,  çok uzu n sü rmesi n ,  böy lece 

söy lemek i sted i k le r i n i  u n utmayas ı n  d iye yaz ı yazma k ıs­

m ı nd a  sana  yard ı mc ı  o laca k b i r  yol bu l ab i l i r  m iy i z  acaba? 

Herh a ngi  b i r  f ikr i n var m ı ?  

ANA: H ı m m  . . .  Hay ı r. 

EBEVEYN:  Peka l a ,  ace le  etm e .  B u n u  daha  önce h i ç böy le 

kon uşmad ı k .  Herhang i  b i r  f i kr i n yoksa be l k i  ben b i r  şey ler 

bu l ab i l i r i m .  

ANA: Keşke ben i m  i ç i n n e  yazmak isted iği m i  hat ı r l amam ı 

sağ l ayacak b i r  yo l bu l ab i lsek . . .  O zam a n  be l k i  bu kadar 

s i n i r l e n m e m .  
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EBEVEYN: H ayd i bu n u  d üşüne l i m .  Ne  yazmak i sted iği n i  

hat ı r l amana  nas ı l yard ı mc ı  o l ab i l i r iz? 

ANA: Oku lda  bazen ben i m  yeri me yazacak b i r i n i  bu l uyor lar. 

EBEVEYN: Bi l iyoru m a m a  sen i n  yer i ne yaz ı p  yazamayaca­

ğı m ı  son kez sorduğumda ,  ödev i n i  yaparken yaz ı yazma 

a l ı şt ı rmas ı n ı  sen i n  yapm a n ı  i sted i k ler i n i  söy led i l er. E l bet­

te ev ödevi yap ı l ı rken b i z i m burada ne ler  yaşad ığ ı m ız ı  b i l ­

m iyor l a r. O n l a ra tekrar sora b i l i r i m  ama yazmak i sted iğ i n 

şeyi hat ı r l amana  başka b i r  şek i lde  yard ı m  edebi l i r  m iyiz 

acaba d iye merak ed iyoru m .  

ANA: Yazmak isted iği m  şey i sen i n  kay ıt c i haz ı n a  kaydede­

b i l i r i m .  Sen i n  i ş i n i ç i n  yapt ığ ı n g i b i  . . .  Son ra kayd ı yen iden 

d i n l ey i p yazar ı m .  

EBEVEYN: B u  işe yaraya bi l i r. Yazmak istediğ i n şeyi hat ı r la­

m a n ı  daha ko l ay l aşt ı r ı r  mı  ders i n ?  

ANA: Öy le  sa n ıyoru m .  

EBEVEYN:  E h ,  b u  çöz ü m  sen i n  i ş i ne  yarar g i b i  görü n üyor 

ve kes i n l i k l e  ben i m  de i ş i m e  yarar. Sen ödevi n i  yaparken 

ses kayıt c i hazı m ı  k u l l a n m ıyoru m ,  bu yüzden k u l ağa ger­

çekç i  gel iyor. B i r  deneye l i m  m i ?  

ANA: Tam a m. 

EBEVEYN:  Ve eğer bu çöz ü m  i şe yara mazsa b i raz daha  ko­

n uş u p  işe yaraya n ı n ı  bu l u ruz .  

ANA: Tam a m .  

Ana'nın ebeveyninin ona söylediği son şey kilit öneme 

sahip, çünkü çok önemli bir noktanın altını çiziyor :  Sorunun 

daha fazla konuşmayı gerektirebileceğini kabul etmek hem 

çocuk hem de yetişkin için iyi bir şey, çünkü ilk çözümün 

sorunu kalıcı biçimde çözmeme ihtimali pekala var. Neden 

böyle? Çünkü genellikle çözüm başta göründüğü kadar ger­

çekçi değildir ya da müşterek tatmin sağlamıyordur. Veya 
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endişeleri netleştirmek için yapılan ilk girişim faydalı ama 

eksik bilgiyle yapılmıştır. Tanım gereği çözüm sadece bildi­

ğiniz endişelere hitap eder ama henüz duymadığınız endi­

şelere hitap etme olasılığı yoktur. Uzun zamandır ciddi fikir 

ayrılıklarına sebep olan bir sorunu çözmek bir kerede yapı­

lacak bir iş değildir. İyi çözümler -kalıcı olanlar- genellikle 

onlardan önce gelen çözümlerin arıtılmış versiyonlarıdır. 

B Planı genellikle yukarıdaki diyalogda betimlediğim 

kadar kusursuz değildir, özellikle de ilk başlarda. Bazen 

çocuklar (ve hatta yetişkinler) B Planı'nı kullanırken hayli 

gerilir. Bunun nedeni bazen tarihsel olarak fikir ayrılıkları­

nın A Planı kullanılarak idare edilmiş olmasıdır. Çocuğun 

çözülmemiş sorunlar karşısındaki anlık öfkeli tepkilerinin 

geçmesi biraz zaman (ve bol bol B Planı) alabilir. Yetişkinler 

bazen B Planı'nın ortasında sabırsızlanıp A Planı'na ya da C 

Planı'na yönelebilir. Dişinizi sıkın. 

Şimdiye dek sadece Proaktif B Planı örnekleri sundum. 

Acil Durum B Planı'nın neye benzediğini merak ediyor mu­

sunuz? İşte birkaç örnek; gerçi Proaktif B Planı'nın çok daha 

tercih edilesi olduğunu ve çocuğunuzun çözülmemiş so­

runlarını belirlemek için ALSUP kullandıysanız, yapmanız 

gereken sorun çözmenin çok büyük kısmının proaktif tür­

den olduğunu size hatırlatmak istiyorum. Bunu söyledikten 

sonra, Acil Durum B Planı'nın Em pati adımı (Proaktif B Pla­

nı'nda olduğu gibi) bir Giriş'le başlamayacak; çünkü bunun 

için artık çok geç . Bu yüzden doğrudan yansıtıcı dinlemeye 

yönelirsiniz. Neye benzediğine dair işte birkaç örnek: 

ÇOCUK: İ l aç l ar ı m ı  i çmeyeceğ i m .  

YETİŞKİN :  İ l aç la r ı n ı  i çmeyeceks i n .  N e  o ld u ?  

1 3 8 



B PLA N I  

ÇOCUK: B ugü n oku l a  g i tmeyeceğ i m .  

YETİŞKİN :  B ugün  oku l a  g i tmeyeceks i n .  N e  o l d u ?  

ÇOCUK: B u  e v  ödevi berbat ! 

YETİŞKİN :  Ev ödev i n  yüzü nden s i n i r l i s i n .  N e  o l d u ?  

Acil Durum B Planı'nda Sorunu Tanımlama adımı ve 

Davet adımı Proaktif B Planı'ndakine çok benzer (gerçi her 

şey genellikle daha gürültülü ve ortaya çıkan koşullar altın­

da daha gergindir) .  Acil Durum B Planı tipik olarak telaş 

edilen durumlarda ortaya çıkar ve bir çocuk gerçekten sinir­

lendiğinde bilgi toplamak ve kalıcı sorun çözmek ideal bir 

şey olmaz. Bu yüzden Acil Durum B Planı size sunulan bir 

seçenek; onu alışkanlığa dönüştürmeyin. 

Şimdi, bir uyarı: Proaktif B Planı genellikle Acil Durum 

B Planı'na çok daha fazla tercih edilir ama konuşmaya ça­

lıştığınız sorunların detaylarını hatırlamakta sıkıntı yaşadık­

larından Proaktif B Planı'yla güçlük yaşayan bazı çocuklar 

vardır. Bu çocuklar için sorun sadece tam ortasında oldukla­

rında hatırlanmaya değer ve dikkat çeker. Acil Durum B Pla­

nı başlarda böyle çocuklar için aslında tercih edilebilirdir. B 

Planı daha tanıdık gelmeye başlayınca proaktif tartışmalara 

katılabilen pek çok çocuk gördüm. 

3. Bölüm'de size ilk ev ödevi göreviniz verilmişti: Çocu­

ğunuzun gelişmemiş becerileri ile çözülmemiş sorunlarını 

belirlemek için ALSUP'u kullanmak ve ardından en yüksek 

önceliğe sahip çözülmemiş sorunları tespit etmek. İşte yeni 

göreviniz ve bu ilkinden daha zor olacak: Yüksek önceliğe 

sahip çözülmemiş sorunlardan birini seçin, çocuğunuzla 

bir zaman belirleyin ve onu çözmek için Proaktif B Planı'nı 
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kullanmayı deneyin. Eğer iyi giderse harika. Eğer iyi gitmez­
se -ve yeni bir beceri olduğu için öyle olma ihtimali gayet 

yüksek- okumaya devam edin. 

Az önce okuduklarınızın kısa bir özeti şöyle: 

• B P l a n ı  üç ad ı m  ya da bi l eşen içer i r :  

1 .  Empati Adım ı :  Be l l i  b i r  çöz ü l memiş soru n kon usu nda 

b i lg i  top l amak  ve çoc u ğu n uzun  e n d i şesi n i  a n l amak .  

2. Sorunu Tan ım lama Ad ım ı :  Ayn ı  soru na  da i r  kend i end i ­

şen i z  ve  bak ı ş  aç ı n ı z kon usu nda net o l m a k .  

3. Davet Ad ım ı :  Gerçekç i o l an  v e  müşterek tatm i n  sağ la­

ya n çözüm ler  bu l ma k  i ç i n  çoc uğu n uz l a  b i r l i kte bey i n  

f ı rt ı n as ı  ya pmak .  

• Zam a n l amaya bağ l ı  o larak ,  B P lan ı ' n ı n  i k i b i ç i m i  vard ı r : 

Ac i l  Durum B P l a n ı i l e Proakt i f  B P l a n ı . Proakt i f  B P l an ı  

çok  daha terc i h  ed i l i r o l d uğu nda n ,  bu böl ü m ü n  başl ıca 

odağı n ı  o ol uştu rd u .  Ac i l  Durum B P l a n ı  -öfke ve zaman 

bask ıs ı  ek led iği nden- çok daha zord u r  ve ka l ı c ı  çözüm­

lere götürebi lme  i ht i ma l i  çok daha d üşüktür. • Proakt if  

B P l an ı ' nda Em pati ad ı m ı  yü ksek önce l i k l i çözü l memiş  

sor u n lar ı n ızdan b i r i ne  b i r  g i r i ş le  baş la r, ( "Fark ettim 

de . . . '') ; b u n u  b i r  soru iz le r  ( "Ne oldu? ''). Çocuğu n uzun 

söy leyeceği i l k  şey (eğer b i r  şey söy lerse) m u htemelen 

yeter l i b i lg i  sağ lamaz,  bu  yüzden daha faz l a  b i lg i  i ç i n  

der i n l ere i n mek (sondaj l amak)  istersi n i z .  Çocuğu n uzun  

o soruna  da i r  end i şesi n i  ya  da bak ış  aç ıs ı n ı  net b iç i mde 

a n l ayana dek sondaj l a m aya devam ed i n .  • Soru n u  Ta­

n ı m lama ad ı m ı  gene l l i k l e  "Endişem şu ki . . .  " veya "Me­

sele şu ki . . .  " ke l i me ler iy le  baş lar. Öncesi nde soru na da i r  

end işen i z  ya  da  bak ış  aç ı n ı z  üstü nde bi raz düşünmek 

isteyeb i l i rsi n iz .  • Davet 'te ( "Merak ediyorum . . .  Bir yolu 
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var mı  acaba?'1 i l k  i k i  ad ı mda aç ı k l ığa kavuşturu l a n  en­

d i şe ler i  özet lers i n iz ve ard ı ndan  çocuğa çöz ü m  ü retmesi 

i ç i n  i l k  f ı rsat ı ver i rs i n iz .  Her i k i taraf ı n  da end i şe ler i n i  

be l ir ley i p  bu n l ar ı  net leşt irmeden çözüm ler i  düşünmeye 

haz ı r  o lmazs ı n ız .  

• Her  yen i  beceri g ib i  B P l a n ı  da  zord u r  ve onu ra hatça 

uygu l ayab i l d iği n i z i  h i ssetmek zaman a l ı r. Ne kadar  pra­

t i k  yaparsa n ı z  B P l a n ı  o kadar ko l ay laş ı r. B P l a n ı ,  i ş l er i  

esk iden  o ld uğu gi b i  yü rütmeye dön meden önce i k i  ya 

da üç kez yapacağı n ı z  b i r  şey deği l d i r. O b i r  tek n i k  de­

ği l d i r ; b ir yaşam b iç i m i d i r. 

Debbie'yle Kev in ,  eğer Debbie B Plan ı ' n ı  Jenn ifer' la i l k  kez 

kend i  baş ı na deneyecek o lursa bunun herkes iç in  daha az bu­

nalt ıcı  olacağında karar kı l m ış lard ı .  B i rkaç gün önce Debbie ,  

Jenn ifer'a , hafta sonu b i rl i kte b i r  şey konuşmaları n ı n  mümkün 

olup ol madığı n ı  sordu .  Jenn ifer' ı n  bu  fikre ayak d i reyeceği n i  

san ıyord u,  o yüzden Jenn ifer kabul  edi nce şaşı rd ı .  Debbie ko­

nuşmak isted iği konu hakkında Jenn ifer'a önceden b i lgi ver­

men i n  en iy is i  o lduğunu b i lse de Jenn ifer konuyu sormad ı ve 

Debbie de bunu aç ı k  seç ik  söylerse Jenn ifer' ı n  konuşmayı red­

detmesi nden korktu. Cumartesi sabah kahva lt ıda konuşmayı 

kararlaşt ırd ı lar. Kev in ' la R i ley hokey antrenman ı nda olacakt ı .  

"Jenn ifer, bu sabah kahvaltıda bir  konuyu konuşmayı karar­

laşt ırd ığım ızı hatır l ıyor musun?" d iye başlad ı Debbie,  Jenn ifer' la 

b i rl i kte m utfak masasına oturup. 

Jenn ifer' ı n  waffle dolu ağzı ndan b ir  homurtu ç ı ktı . 

Debbie devam ett i .  

"B i rl i kte televizyon izlerken R i ley'yle yaşad ığı nız güç lük hak­

kında konuşmayı um uyord u m . "  

"Sadece isted iği m şeyi izlemem iç in  ben i  rahat b ı rakması 

lazı m .  Ben ablayı m , "  ded i Jenn ifer. 
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Debbie, Jennifer' ı n  a z  önce b i r  çözüm önerd iği n i  an ladı ama 

çözüm lerden konuşma zamanı henüz gelmemişti . 

"Bu i lginç b i r  düşünce." Debbie söylemesi gereken bir  son­

raki şey in  ne olduğundan emin  deği ld i .  Sonra varsayı lan strate­

j is i n i n  yansıtıcı  d in leme olduğunu hatı rlad ı .  "Yan i  sen ablas ın  

ve ne istersen izleyebi l men gerektiği n i  düşünüyorsun ."  

"H ı -h ı ." 

Debbie b i r  an ne yapacağın ı  bi lemed i .  Jenn ifer ç ığ l ıklar 

atmayıp  ya da koşup m utfaktan ç ı kmayıp da sohbete kat ı ld ığı 

için hayrete düşmüştü . Bu iyiyd i .  Ama ş imdi  ne söylemel iyd i? 

Debbie ayd ı n lat ıcı  bir soruyu seçti . 

"Bana bunu biraz daha açar mıs ın?" 

Jenn ifer dudağına bulaşmış akçaağaç pekmezin i  s i lerken,  

"Açamam , "  ded i .  

Çok zor! diye düşündü Debbie. Sondaj lama stratej i leri n i  ha­

tır lamaya çal ıştı ve Sorunu Tan ımlama ad ımına sıçrama isteğine 

d i rend i .  Bu  sessizl ik  Debbie'ye sonsuz gibi gelse de Jenn ifer 

umursamaz görünüyordu.  Debbie farkl ı b i r  sondaj lama strate­

j i siyle devam etti . 

"B i l iyor musun,  televizyon izlerken an laşamad ığı nız şeyin 

ne olduğunu b i ld iğimden bi le  emin deği l i m .  Bana bunu söyle­

yeb i l i r  mis in?" 

"R i ley hep SportsCentet' ı izlemek istiyor, ben SportsCen­

tet'dan nefret ed iyorum. Tek düşündüğü spor." 

Biraz daha fazla bilgi! diye düşündü Debbie.  Yansıt ıcı  d i n­

lemeye bağl ı  ka ld ı.  

"Yani Ri ley hep SportsCentet'ı izlemek istiyor." Ardından ikin­

ci  sondaj lama stratej isine geçti . "Sen ne izlemek istiyorsun?" 

" SportsCentet'dan başka her şeyi ,"  ded i Jenn ifer. "Dance 

Moms' ı seviyorum. Veya Say Yes to the Dress. O bu programlar­

dan nefret ed iyor." Jenn ifer durdu. "N iye bundan konuşuyoruz 

ki? Sadece ne istersem izlemem için ben i  rahat bırakması lazım .  

Ben ablay ım."  
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Jenn ifer' ı n  önceki ha l i ne dönmesi karşıs ı nda Debbie bir  an 

afa l ladı  ama kızın ı n  bakış açıs ı n ı  merak ed iyordu .  

"Bana bunu biraz daha an lat." 

"Ben ablayı m."  

"Evet, sen  ablas ın.  Ama televizyonda izlenecek şeyi neden 

sen i n  seçmen gerektiğin i  an lamama yard ım et." 

"Çünkü buraya önce ben geld im."  

Debbie,  Jenn ifer' ın  ş imdi  masadan ka l kmaya hazı r landığı-

n ı  görünce te laşland ı .  

"Nereye gid iyorsun tat l ı m?" 

"Kahvalt ım bitt i , "  ded i Jenn ifer. 

"Evet a ma konuşmam ız bitmed i , "  ded i Debbie. 

"Benim konuşmam bitti ,"  dedi Jennifer. Mutfaktan çıkıp oda­

s ına gitt i .  

Debbie sohbetin bu kadar ani biçimde kesi lmesini  beklemiyor­

du, gerçi tahmininden daha uzun sürmüştü. Az önce olup bitenleri 

hazmetmeye çal ıştı. öte yandan sohbetin daha uzun sürmemesine 

üzülmüştü. Empati adımını  bile tamamlayamamışlardı .  Buna kar­

şı l ık, Jennifer konuşmuştu! Biraz bi lgi vermişti ! K ıyamet koparma­

mıştı ! Belk i  yen iden konuşurdu .. . 

"Sorun çözmek kademel i  b i r  süreç ,"  d iye f ıs ı ldad ı Debbie 

kendi  kend ine ,  yeni  İ nternet sitesi nde okuduğu bir şeyden a l ı n­

tı yaparak. 
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6. Bölüm' de çözülmemiş sorunlara verilebilecek üç yanıt se­

çeneğini öğrendiniz ve 7. Bölüm'de B Planı'na dair hayli bilgi 
edindiniz . Ayrıca ikinci ev ödevinizi de aldınız: Proaktif B 

Planı'nı kullanarak bir sorun çözmeye çalışma. 

B Planı'yla ilk girişiminiz nasıl geçti? Eğer Empati adımın­
da, çocuğunuzun belli bir çözülmemiş soruna ilişkin endişe­

lerini öğrendiyseniz bu harika. Sorunu Tanımlama adımında 

masaya kendi çözümlerinizi koymaya direndiyseniz ve bunun 

yerine kendi endişelerinizi tanımlamayı başardıysanız, bu 

olağanüstü. Davet adımına kadar geldiyseniz ve çocuğunuzla 

gerçekçi ve müşterek tatmin sağlayan bir çözüm için işbirli­

ği yaptıysanız, bu harikulade. Umarım sizin ve çocuğunuzun 

hemfikir olduğu çözüm zamana yenik düşmez. Düşecek olur­

sa da bunu çok geçmeden öğrenirsiniz ve o zaman B Planı'na 

dönüp bunun nedenini bulmanın ve ilkinden daha gerçekçi 

olan ya da müşterek tatmine dayanan veya ilk denemenizde 

tanımlanmamış olabilen endişelere yönelik bir çözüm üret­

menin zamanı gelmiş demektir. Doğru zamanın geldiğini dü­
şündüğünüzde başka bir çözülmemiş soruna geçin. 
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Eğer işler pek yolunda gitmezse umutsuzluğa kapılma­

yın. Halihazırda bildiğiniz gibi bazı konularda iyi olmak si­

zin ve çocuğunuzun biraz zamanını alabilir. B Planı pek çok 

nedenden ötürü ters gidebilir. Şimdi engel oluşturabilen ba­
zı kalıplara daha yakından bakalım. 

B Plan ı 'n ı  henüz denemedin iz. Ha la sadece A P lan ı  i l e  C 
Planı 'n ı  ku l lan ıyorsunuz. 
Belki B Planı becerilerinize pek fazla güvenmiyorsunuz, bu 

yüzden de deneme konusunda biraz tereddütlüsünüz. Daha 

çok A Planı pratiği yapmış olabileceğiniz düşünülünce bu 

anlaşılabilir bir şey. Veya belki çocuğunuzun A Planı'na hep 

verdiği o aynı öfkeli ve patlamaya hazır tepkiyi B Planı'na da 

göstermesinden endişeleniyorsunuz. Bu ihtimali tamamen 

dışarıda bırakamayız; bazı çocuklar A Planı'na o kadar alışır 

ki, sorunları farklı bir biçimde çözmek için çok uğraştığını­

zı hemen fark edemeyebilir. Bu yüzden biraz kalıntı öfkeyle 
mücadele etmeniz gerekebilir. Öte yandan Empati adımında 

gerçekleşen bilgi toplama ve anlama çok güçlü bileşenlerdir, 

özellikle de B Planı'nı olay anından ziyade proaktif biçimde 

kullanıyorsanız.  İşin özü şu: Eğer B Planı'nı hiç denemezse­

niz o zaman siz ve çocuğunuz onda asla ustalaşamazsınız . 
Başta kimse B Planı'nı uygularken harika değildir. Siz ve ço­

cuğunuz bunu nasıl yapacağınızı birlikte öğrenirsiniz .  

B P lan ı 'n ı  denedin iz ama Proaktif B P lan ı  yeri ne  daha çok 
Ac i l  Durum B Plan ı 'na be l  bağl ıyorsunuz. 
Unutmayın ki Acil Durum B Planı daha fazla hararet (anın 

hararetinde olduğu gibi) , daha fazla telaş (bir şeyin ortasında 
ya da bir yere giderken yolda olmanız gibi) ve daha az ideal 
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koşullar (örneğin otoparkta araba sürdüğünüz ya da büyük 

bir mağazada olduğunuz ve etrafta başka çocuklarla insan­

lar olduğundaki gibi) içerir. İşbirliği içinde bir sorun çözmeye 

çalıştığınız sırada tüm bu faktörler aleyhinize işler. Buna pro­

aktif bir yaklaşım geliştirdiğinizde daha iyi ihtimallere sahip 

olursunuz.  Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş Sorunlar 

Değerlendirmesi işte bu yüzden çok önemlidir: Çözülmemiş 

sorunları belirlemeniz ve yüksek öncelikli çözülmemiş sorun­

lara önceden karar vermeniz için size zemin hazırlar. 

Eğer özellikle sistematik ve düzenli biri değilseniz proak­

tif davranmak zor olabilir. Ama sürekli kriz modunda olmak 

daha zorlayıcıdır. Sorunları işbirliği içinde çözmek, çocuğu­

nuzla ilişkinizi iyileştirmek ve daha esnek olmak ve hayal kı­

rıklığını daha uyumlu biçimde idare edebilmek için ihtiyacı 

olan becerileri öğrenmesi konusunda ona yardım etmek ko­

lay olmayacaktır ve standart uygulama prosedürünüze bazı 

ayarlamalar yapmanızın gerekmesi ihtimali yüksektir. 

Eğer aşırı meşgulseniz ve anın harareti içinde sorunları 

çözmeye alışkınsanız, büyük ihtimalle çocuğunuzu ardınız­

dan bocalar halde bırakırsınız ve o da muhtemelen geride 

kaldığı o yerde pek iyi idare edemez. Onun size uyum sağ­

lamasını talep edebilirsiniz, ancak esneklik ve uyumluluk 

onun güçlü yanları olmadığı için sizin ona uyum gösterme­

niz daha gerçekçi bir seçenek olur. O bazı becerileri öğrenir 

öğrenmez ve siz de birtakım kronik sorunları çözebilir hale 

geldiğinizde ondan daha fazla karşılık görebilirsiniz. 

B P lan ı 'n ı  son çare olarak kul lan ıyorsunuz. 
B Planı bir çaresizlik hamlesi değildir ve ancak bir zorla­

yıcı krizin kıyısına geldiğinizde başvurduğunuz bir şey de 
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değildir (yani kısa süre önce A Planı'nı kullanmanızın ar­
dından) . 

Olaylar ı  ha la eskisi g ib i  görüyorsunuz. 
Çocuğunuzun esnek olmak, hayal kırıklıklarını idare etmek 
ve sorunları çözmek için gereken becerilerden yoksun ol­
duğuna hala ikna olmadıysanız, 2. ve 3.  bölümleri yeniden 
okumak isteyebilirsiniz. Unutmayın, alternatif açıklamalar 
-çocuğunuzun ilgi çekmeye çalışan, çıkarcı, zorlayıcı, sınır­
ları zorlayan ve sebepsiz çıkışları olan; sizin de pasif, müsa­
mahakar, tutarsız, ne yaptığını bilmeyen disiplinci olmanız­
işleri daha iyi kılmadı; bu yüzden olaylara farklı açılardan 
yaklaşmakla gerçekten kaybedecek fazla bir şeyiniz yok. 

Empati ad ım ına çocuğunuzun end işesin i  ve bakış açıs ın ı  zaten 
b i l d iğ in iz i  düşünerek başl ıyorsunuz. 
Daha önce de okuduğunuz gibi, bir çocuğun çözülmemiş bir 
soruna ilişkin endişesi ve bakış açısı konusunda yetişkinle­
rin yanlış varsayımlarda bulunması yaygındır. Eğer Empati 
adımına onun endişesini zaten bildiğinizden çok emin bi­
çimde başlarsanız, baştan savma sondajlama yapma ve/veya 
gemiyi önceden belirlenmiş bir limana yönlendirme riski 
alırsınız. Ama sorunu çözmek için ihtiyaç duyduğunuz bil­
giyi hala edinemezsiniz .  

B P lan ı 'na önceden be l i r lenmiş b i r  çözümle  başl ıyorsunuz. 
Bir sorunun nasıl çözülebileceğine ilişkin bazı fikirlerin ol­
masında sorun yok ama her iki tarafın da endişelerini tespit 
etmeden çözümün ne olduğunu bilmek imkansızdır. Hatır­
layın, tüm çözümler için referans noktası hem sizin hem de 

çocuğunuzun endişelerine hitap eden seviyeye ulaşmaktır. 
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Gerçekç i o lmayan ya da müşterek tatmin  sağlamayan çö­

zümlerde hemfik i r  o luyorsunuz. 

Bir çözüme varmadan önce kendinizin ve çocuğunuzun, 

üzerinde düşünülen sorunun tümüyle gerçekçi olup olma­

dığından (yani hemfikir olunan şeyi her iki tarafın da baştan 

sona yapabileceği) ve müşterek tatmin sağlayıp sağlamadı­

ğından (yani her iki tarafın endişelerine de gerçek anlamda 

ve mantıklı biçimde hitap edip etmeyeceği) emin olun. Eğer 

çözümün gerçekçi olup olmadığı ve müşterek tatmin sağla­

yıp sağlamadığı konusunda herhangi bir şüphe varsa, siz ve 

çocuğunuz daha doğru görünen bir çözümde hemfikir ola­

na dek alternatifleri tartışmayı sürdürün. 

üç ana b i l eşenden b i r i o lmaksız ın sonuca varmaya ça l ış ı ­

yorsunuz. 

Üç bileşenin her biri, her bir adım, bir sorunun işbirliğine 

dayalı çözümü için vazgeçilmezdir. Eğer Empati adımını at­

larsanız, vardığınız çözüm ne olursa olsun habersizce yapılır 

ve sadece sizin endişelerinize hitap eder. Bu çözümler çok 

iyi işlemez . İşte tipik bir örnek: 

YETİŞKİN: B u ndan böy le  ev ödevi n i  futbol  antre n m a n ı ndan 

önce b it i rd iği nden em i n  o lmak ist iyoru m ,  çünkü ödevi n i  fut­

bol antrenma n ı ndan önce yapmazsan bitm iyor. B u n u  nası l 

çözebi l i r iz? 

ÇOCUK: Ha?  

Bildiğiniz gibi Sorunu Tanımlama adımı sizin endişenizi 

ve bakış açınızı göz önünde bulundurmayı içerir. Ama pek 

çok yetişkin bu adımda bir endişeden ziyade bir çözümü 
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devreye sokarak B Planı'nın A Planı'na dönüşmesine yol 

açar. Bunun neye benzediğini görelim: 

YETİŞKİN :  Futbo l  a ntre n m a n ı n ı n  o ld uğu gü n lerde ev ödev i ­

n i  ya pman ı n  sen i n  i ç i n  zor  o l d uğu n u  fark  etti m .  N e  o l d u ?  

ÇOCUK: Şey, antren mandan eve dön ü nce ç o k  yorgun  o l uyo­

rum ve akşam yemeği n i  yed i kten son ra da çok geç o l uyor. 

YETİŞKİN CYANSITICI D İNLEMEYİ KULLANARAK): Ya n i  futbo l  

a ntre n m a n ı ndan  eve döndüğünde çok yorgu n o l uyorsu n ve 

akşam yemeği n i  b i t i rd iğ i m i zde de çok geç o l uyor. 

ÇOCUK: Evet , b i r  de ertesi sa ba h hep erken ka l k ı p  ödevi m i  

ya pmam gerek iyor a m a  sa ba h la r ı  d a  çok yorgu n o l uyoru m .  

YETİŞKİN (YANSITICI D İNLEMEYİ DAHA FAZLA KULLANARAK): 

Ah , yan i  hep sabah ka l k ı p  yapar ı m  d iye d üşün üyorsun  ama 

sa bah lar ı  da çok yorgun  o l uyorsu n .  

ÇOCUK: Evet . 

YETİŞKİN (BAŞKA BİR ŞEY DAHA VAR MI DİYE KONTROL EDE­

REK): Futbo l  antrenman ı n ı n  o ld uğu gü n lerde ev ödevi n i  yap­

man ı n  neden zor o ld uğu n u  a n l amak i ç i n  b i l mem gereken 

başka b i r  şey var m ı ?  

ÇOCUK: Hay ı r, heps i  bu . 

YETİŞKİN (ENDİŞEDEN ZİYADE B İR ÇÖZÜM ORTAYA ATARAK): 

Peka l a ,  eğer a ntre n m a n d a n  son ra çok yorgu n o l uyorsa n 

ve ertes i saba h da çok yorgu n h i ssed iyorsa n ,  demek k i  ev 

ödevi n i  a ntren mandan  önce yapman gerek iyor. 

ÇOCUK: Futbol  a ntren m a n ı ndan  önce yapmak  istem iyo­

ru m !  O k u l d a n  eve d ö n ü nce yorgun  h i ssed iyor u m  ve d i n­

l enmek  i ç i n  b i raz za mana  i ht i yac ı m  o l uyor !  

Pek çok yetişkin B Planı'nın ilk iki adımını uygular ama 

sonra Davet adımını atlayıp bir çözüm dayatır. Bazen bu­

nun nedeni, yetişkinlerin, bir çocuğun gerçekçi ve müşterek 
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tatmin sağlayan bir çözümde işbirliği yapabileceğini hala id­

rak edememesidir. Çoğu kez bu sadece kötü bir alışkanlıktır. 

YETİŞKİN :  Futbo l  antren man ı n ı n  o ld uğu gü n l erde ev ödev i ­

n i  yapma n ı n  sen i n  iç in  zor  o l d uğu n u  fark  ett i m .  N e  o l d u ?  

ÇOCUK: Şey, antrenmandan  eve dön ü nce çok yorgu n o l uyo­

rum ve akşam yemeği n i  yed i kten son ra da çok geç o l uyor. 

YETİŞKİN :  Yan i  futbol  antre n m a n ı ndan eve dönd üğü nde çok 

yorgun  o l uyorsu n ve akşam yemeği n i  b it i rd iğ i m i zde de çok 

geç o l uyor. 

ÇOCUK: Evet , b i r  de ertesi saba h hep erken ka l k ı p  ödev i m i  

yapmam gerek iyor a m a  sa ba h l ar ı  d a  çok yorg u n  o l uyoru m .  

YETİŞKİN :  Ah , yan i  hep sabah ka l k ı p  yapar ı m d iye d üşü n ü­

yorsu n a m a  saba h la r ı  d a  çok yorgun  o l uyorsu n .  

ÇOCUK: Evet. 

YETİŞKİN :  Futbo l  a ntren man ı n ı n  o ld uğu gü n lerde ev öde­

v i n i  yap ma n ı n  neden zor o ld uğu n u  an l a m a k  i ç i n  b i l mem 

gereken başka bir şey var m ı ?  

ÇOCUK: Hay ı r, heps i  b u .  

YETİŞKİN {BU KEZ SORUNU TANIMLAMA ADIMINDA BİR ENDİ­

ŞEYİ DİLE GETİREREK): An lad ı m  ga l i ba. End işem şu k i ,  eğer 

antren mandan son ra ödev i n i  yapamayacak kadar yorgun o lu­

yorsan ve ertesi sabah da çok yorgun h i ssed iyorsan ödevler i­

n i  yapamazsı n ve bu da  oku ldak i  notlar ı n ı  etk i lemeye baş lar. 

ÇOCUK: B i l i yoru m .  

YETİŞKİN {DAVET ADIMIN I  ATLAYIP DOGRUDAN TEK TARAFLI 

ÇÖZÜME GEÇEREK): B u  yüzd e n  ödev i n  ta mamen b i tmed iğ i  

m üddetçe antren m a n ı n a  g idemeyeceğ i n e  karar verd i m .  

ÇOCUK: N e ? !  

YETİŞKİN {A  PLANI İ Ç İN  KLASİK  GEREKÇELERDEN B İR İN İ  KUL­

LANARAK): B u n u  sen i n  i y i l i ğ i n  i ç i n  ya p ıyorum.  

ÇOCUK: Eh ,  berbat b i r  fi k i r  ve  ben bu n u  ya pmayacağı m !  

YETİŞKİN:  Kon uşman a  d i kkat et genç adam . . .  
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Çocuğunuzun çözü lmemiş soruna i l k  tepkis i  "B i lm iyorum," 
ya da sess izl i k  o lduğu iç i n  Empati ad ım ı  asla başlam ıyor. 
Son bölümde okuduğunuz gibi, "Bilmiyorum;' ya da ses­

sizlik, pek çok insanın B Planı batağına saplanıp kalmasına 

neden olur. Hatırlayın, en iyi başlangıç stratej iniz çocuğa 

düşünmesi için biraz zaman tanımaktır. Kurallara göre çö­

zülmemiş sorunları yazmak, yanıtın "Bilmiyorum;' olmasını 

ya da sessizlik olasılığını da azaltır; bu yüzden kullandığınız 

kelimeleri iki kez düşünmek isteyebilirsiniz .  Çocuğunuz si­

zin konuşma isteğiniz karşısında şaşkınlığa düşmesin diye 

ve ona konuşulacak konu hakkında önceden biraz bilgi ve­

rerek B Planı'nı proaktif biçimde kullanmak "Bilmiyorum;' 

yanıtının gelmesini ve sessizlik olasılığını da azaltabilir. Ama 

tüm bu aşamalarda iyi durumdaysanız ve kendinizi hala 

"Bilmiyorum"la ya da sessizlikle uğraşırken buluyorsanız ,  

"Bilmiyorum"un ya da sessizliğin ne manaya geldiğini anla­

manız gerekir. İşte size kısa bir olasılıklar listesi: 

ENDİŞESİNİN NE OLDUGUNU GERÇEKTEN BİLMEMESİ MÜMKÜN. 

Be lk i  on u n  end i şe ler i n i  daha önce h iç sorgu lamad ı n ız ,  en 

az ı ndan  bu şek i l de. Be l k i  o bu mese ley i  daha önce h i ç  d ü­

şünmed i .  Be l k i  end işe ler i n i n  göz ard ı  ed i l mes i ne  o kadar 

a l ı şt ı  k i ,  çok uzu n süre ken d i  end i şe ler i n i  düşünmed i .  O 

düşün meye ça l ı ş ı rken s iz  kon uşmaya ka l km ad ığ ı n ı z  sü rece 

Proakt i f  B P l an ı  mese ley i  b i raz d üşünmesi ne  yard ı mc ı  o l u r. 

Pek çok yet işk i n ,  b i r  çoc u k  end işeler i n i  düşün meye ça l ı ş ı r­

ken ortaya ç ı kab i l en  sess iz l i kten huzursuz o l u r. U n utmayı n ,  

çocuğu nuzun  düşün meye ça l ı şt ığ ı  esnada kon uşuyorsa n ız 

bu n u  on u n  i ç i n  güç leşt i r i rs i n iz ;  do lay ıs ıy la  da on u n  end i ­

şe ler i ne h itap etme o las ı l ığ ı  kadar end i şe l er i ne i l i şk i n b i l ­

gi top lama şansı n ız ı  da  d üşürürsü n üz.  K ızgı n  o lmad ığı n ız ,  
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başı n ı n  be lada o l mad ığ ı , ona ne  yapacağı n ı  söy lemeyece­

ği n i z  ve tek i sted iği n iz i n an lamak o ld uğu kon usunda b i raz 

tem i n  ed i l meye de i ht iyaç d uyabi l i r. 

HAYATINDA ÇOK FAZLA A PLANI OLMUŞ VE HALA A PLANI ATI­

NA OYNUYOR OLABİLİR. Art ı k  o ata b i n med iğ i n iz kon usu nda 

ona garant i  verme l i s i n iz .  Bu arada bu kon uda sadece ga­

rant i  vermek yeter l i ge l meyebi l i r. Denemeden b i lemezs i n iz .  

BAŞININ BELADA OLDUGUNU DÜŞÜNÜYOR. Tari h pek çok ço­

c uğa b i r  soru n u  tart ı şma n ı n  hap ı  yutmak o ld uğu ve yet i ş­

k i n -dayatma l ı  son uç la r ı n yak l aşt ığ ı  a n l am ı na ge l d iğ i n i  öğ­

retm i şt i r. B u n u n  aks i n i  i spat etme l i s i n i z .  Eğer çocuğu n u z  

B P l an ı  tart ışma lar ı n ı  b i r  be la  i şareti o larak yan l ı ş a lg ı l ıyorsa 

bu kon uyu kon uşmak gerekebi l i r, böylece "soru n çözmen i n " 

çocuğu n uza " be l a "  g i b i  görü nd üğü d u r u m l a r  kon usunda  

o labi ld iği nce fazl a  b i lg i  ed i n i r  ve  art ı k  böy le  h issett i rmeyen 

b i r  çözüm bu l abi l i rs i n iz .  

DUYMAK İSTEMEDİGİN İZİ B İLDİGİ  BAZI SÖYLEYECEKLERİ OLA­

BİLİR VE BU ŞEYLERİ SÖYLERSE KAVGA ÇIKACAGIN I  DÜŞÜNÜR. 

Em pat i ad ı m ı nda  hedefi n iz ,  çocuğunuzun  söy led i k ler i  kar­

ş ı s ı n d a k i  d uygusa l tep k i n i z i  ask ıya a l m a kt ı r ;  d uyd uğu n uz 

şeye d uygu sa l  tepk i  verecek o l u rsan ı z  son u n d a  h i ç b i r  şey 

d uymaya b i l eceğ i n i z i  b i l i rs i n i z .  U n utmay ı n ,  çoc uğu n uz u n  

end i şe ler i n i  öğren meyi fena  ha lde  ist iyorsu n uz .  O n u n  end i ­

şe ler i n i  b i l m ezse n iz bu n l ar  karş ı l ı k  bu l maz ve  sorun  çözü l ­

meden ka l ı r. 

SORDUGUNUZ ŞEYİ UNUTTU YA DA ANLAMADI. Eğer bu n u  ke­

l i me lere dökemezse yüz ifadesi nden bazı  i puç l ar ı  yaka lamak 

m ü m k ü n  o l a b i l i r. Her  zaman  şöy le  sora b i l i rs i n i z :  "Sorumu 

hatırtwor musun?" veya "Sorduğum şeyi anllyor musun?"  

Eğer gerek l iyse soruyu tekrar lay ı n  ya da  daha  net leşt i r i n .  
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DÜŞÜNCELERİNİ  KELİMELERE DÖKMEKTE ZORLUK ÇEKİYOR. 

B i raz aç ı k l aman ı n  yard ı m ı  o l ab i l i r. "Ne söylemek istediğini 

biliyor ama onu söyleyecek kelimeleri bulmakta mı zorla­

myorsun? Yoksa ne söylemek istediğini mi bilmiyorsun?"  

ZAMAN KAZANIYOR. Pek çok  çoc u k ,  "Hımm, " veya "Bana 

bir saniye ver, " ya da "Bir dakika dur da bunu bir düşüne­

yim, " yer i n e  "Bilmiyorum, " der. Ace len iz  o l m a d ı ğ ı n a  göre 

ona b i r  sa n iye ta n ıyab i l i r ya da d üşün mesi  i ç i n  b i r  d a k i ka 

vereb i l i rs i n i z. 

Çocuğunuza düşünme fırsatı tanıdıktan sonra endişesi­

nin ne olduğuna dair gerçekten hiçbir fikri bulunmadığına ya 

da düşüncelerini kelimelere dökemediğine ikna olursanız, en 

iyi seçeneğiniz bilgiye dayalı tahminde bulunmak ya da var­

sayım sınaması yapmaktır. Deneyimlerinize dayanarak birkaç 

ihtimal önerin ve herhangi bir karşılığı olup olmadığına ba­

kın. İyi haber şu ki, her bir sorun için sınırlı sayıda potansiyel 

endişe vardır. Örneğin çocuğunuzun ekran karşısında geçiri­

lecek zamana sadık kalmasıyla ilgili olası endişelerden oluşan 

bir evren varmış gibi görünse de muhtemelen bunlar dört ya 

da beş tanedir. Ve çocuğunuzla sizin birlikte çözmeye çalış­

tığınız her bir diğer sorun için de sadece dört ya da beş olası 

endişe bulunur. İşte bir bilgiye dayalı tahmin örneği: 

YETİŞKİN :  İ l ac ı n ı  a l m aya pek i stek l i o l mad ığ ı n ı  fark ett i m .  

Ne  o l d u ?  

ÇOCUK: B i l m iyoru m .  

YETİŞKİN :  Peka l a ,  bu n u  b i raz d üşüne l i m .  Ace lem i z  yok .  

ÇOCUK (ON SANİYE SONRA): Gerçekten b i l m iyoru m .  

YETİŞKİN :  Ace le  etm e .  Baka l ı m  a n l ayab i l ecek m iy i z .  

ÇOCUK (ON SANİYE DAHA SONRA): Gerçekten b i l m iyor u m .  
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YETİŞKİN :  Tam a m .  B i l iyorsu n ,  bu  soru n l a  b i rkaç kez karş ı ­

l aşt ı k .  Daha önce  nas ı l o l d uğu n u  d üş ü ne l i m  m i ?  

ÇOCUK: H at ı r l ayam ıyoru m .  

YETİŞKİN: E h ,  bazen h a p  yutmakta zorl an ıyors u n  g i b i . Me­

se l e  bu m u ?  

ÇOCUK: H ay ı r. 

YETİŞKİN: Bazen m idene doku n uyor. Ş imd i  de sorun bu m u ?  

ÇOCUK: H ı m m ,  hay ı r. 

YETİŞKİN: İ l ac ı  oku l a  götürüp de başka çocu k lar ı n sen i  hem­

ş i ren i n  yan ı na giderken görmesi nden rahats ız mı o l uyorsun?  

ÇOCUK: Evet ! 

YETİŞS İN :  A h ,  demek mese le  bu . Ak l ı m ıza ge l m eyen baş­

ka b i r  şey var m ı ?  

ÇOCUK: S a n m ıyoru m .  

Güzel, artık yaklaştık; b u  yüzden biraz daha derine ine­

biliriz . Varsayımda bulunmanın ortasında olduğunuzdan, 

çocuğun endişesine ilişkin hayli kehanet içeren olasılıklar 
sunduğunuzu aklınızdan çıkarmayın. Kehanette bulunmak 

şuna benzer: 

YETİŞKİN :  İ l ac ı n ı  a l m aya pek i stek l i o l mad ığ ı n ı  fark ett i m .  

N e  o l d u ?  

ÇOCUK: B i l m iyoru m .  

YETİŞKİN :  Bence h a p  yutmakta zor l and ığ ı n i ç i n .  B u n u  aş­

t ı k  sa n ıyord u m  ama aşa m a m ış ız  demek .  

Sondaj lamada s ık ıntı çektiğin iz  iç in Empati ad ım ına takı l ı p  
ka l ı rs ı n ız. 
Aradığınız bilgiye ulaşabilesiniz diye çocuğunuzun konuş­

masını sürdürmek için ne yapmak gerektiğini bilmek her 

zaman kolay değildir ve "Ne oldu?"ya karşılık çocukların 
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söylediği, özellikle sinir bozucu olabilen bazı şeyler vardır. 
İşte birkaç örnek: 

YETİŞKİN:  Son zama n larda ev ödevi n kon usunda  hay l i zor­

l and ığ ı m ız ı  fark ed iyoru m .  N e  o l d u ?  

ÇOCUK: S ı k ı c ı .  

YETİŞKİN (B İRAZ SONDAJLAMAYA ÇALIŞARAK) : Nes i  s ı k ı c ı ?  

ÇOCUK: Sadece s ı k ı c ı .  

YETİŞKİN (HALA SONDAJLAMAYI DENEYEREK): E h ,  sana  s ı k ı c ı  

ge len  ödevlerden bazı lar ı n ı  söy leyeb i l i r m is i n  bana? 

ÇOCUK:  Kafam tamamen bom boş .  

YETİŞKİN :  Son zama n l arda ya pt ığ ı m yemek ler i  yemed iğ i n i  

fark ed iyoru m. N e  o l d u ?  

ÇOCUK: H oşuma g i tm iyor. 

YETİŞKİN (SONDAJLAMAYA ÇALIŞARAK): Nesi hoşuna  gitm iyor? 

ÇOCUK: Tad ı  güze l deği l .  

YETİŞKİN (HALA SONDAJLMAYI DENEYEREK): Pek i ,  ney i n  ta­

d ı n ı n  güze l o l mad ığ ı n ı  söy leyeb i l i r m i s i n bana?  

ÇOCUK: Sadece tad ı güze l  deği l .  

İ lk sondaj lama girişimlerinde şansınız yaver gitmezse, 
bu yaklaşımı tümden bırakmaya meyledebilirsiniz . Sıkın 
dişinizi. Bilgiye dayalı tahmin ya da varsayım sınaması son 
çare olarak her zaman elinizin altında. Ama yine en geçer­
li sondaj lama seçeneğiniz yansıtıcı dinlemedir: Yani sadece 
çocuğa az önce söylediği şeyi açıklayıcı bir ifadeyle birlik­
te tekrar etme. Boşa kürek çekiliyormuş gibi görünen du­
rumlarda bu sondaj lama stratej isinin (ve diğerlerinin) neye 
benzediğine bakalım. Bu diyaloglar sizi B Planı'nın başından 
sonuna taşımaz; sadece sondaj lama sabrınıza yoğunlaşır 
(Sondaj lama stratej isi parantez içinde görülüyor) . 
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YETİŞKİN: Son  zam a n la rda  ev  ödev i n kon usunda  hay l i zor­

l a n d ığ ı m ız ı  fark ed iyoru m .  N e  o l d u ?  

ÇOCUK: S ı k ı c ı .  

YETİŞKİN (B İR SORUYA KİM, N E ,  NEREDE, NE  ZAMAN YA DA 

HANGİ DİYE BAŞLAYARAK}: Nesi  s ı k ı c ı ?  

ÇOCUK: Sadece s ı k ı c ı .  

YETİŞKİN (B İR SORUYA KİM, N E ,  NEREDE, NE  ZAMAN YA DA 

HANGİ DİYE BAŞLAYARAK}: H a ng i  ödev ler  s ı k ı c ı ?  

ÇOCUK: Kafam tamamen  bom boş . 

YETİŞKİN (PES ETMEDEN VE ÇÖZÜLMEMİŞ SORUNUN TAM 

ORTASINDAYKEN ÇOCUGUN NE DÜŞÜNDÜGÜNÜ SORARAK}: 

H ı m m .  Pek i , ödevi n i  ya pmaya ça l ı şarak otu r u rken ne d ü­

ş ü n üyors u n ?  

ÇOCUK: S ı k ı c ı  o l d uğu n u  d üş ü n üyoru m .  

YETİŞKİN CYANSITICI D İNLEMEYİ KULLANARAK V E  ÇÖZÜLME­

MİŞ SORUNUN TAM ORTASINDAYKEN ÇOCUGUN NE DÜŞÜN­

DÜGÜNE DAİR DAHA FAZLA SORARAK} : Ah,  s ı k ı c ı  o l d u ğu n u  

d üş ü n üyorsu n .  Başka ne  d ü ş ü n üyorsu n?  

ÇOCUK: An lamad ığ ı m ı  d üşün üyoru m .  

YETİŞKİN :  An lamad ığ ı n be l l i  b i r  k ısm ı var m ı ?  

ÇOCUK: M atemat i k .  Sadece a n l a m ıyorum on u .  

YETİŞKİN (ÇÖZÜLMEMİŞ SORUNU BİLEŞENLERİNE AYIRA­

RAK}: Peka l a ,  matemat i ğ i n  a n l a mad ığ ı n k ı s ı m la r ı n ı  d üşü­

ne l i m  hayd i . . . 

Elbette, sohbet bu noktadan sonra devam eder. Diş sık­

maya devam! 

Bir tane daha deneyelim: 

YETİŞKİN :  Son zama n l arda ya pt ığ ım yemek l er i  yemed iğ i n i  

fark ed iyoru m .  N e  o l d u ?  

ÇOCUK: Hoşu ma git m i yor. 
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YETİŞKİN (BİR SORUYA KİM,  N E ,  NEREDE, NE  ZAMAN YA DA 

HANGİ DİYE BAŞLAYARAK): N es i  hoşu na  g i tm iyor? 

ÇOCUK: Sadece hoş u m a  g i tm iyor. 

YETİŞKİN CYANSITICI D İNLEME):  Sadece hoş u n a  g i tm iyor. 

B u n u  b i raz daha  açar m ı s ı n ?  

ÇOCUK: Sadece tad ı güze l değ i l .  

YETİŞKİN CYANSITICI DİNLEME): A h ,  sadece tad ı güze l  deği l .  

N ey i  kasted iyorsu n ?  

ÇOCUK: B i l m iyoru m .  

YETİŞKİN (PES ETMİYOR VE B U  SORUNUN NEDEN BAZI KO­

ŞULLARDA ORTAYA ÇIKIP BAZI KOŞULLARDA ÇIKMADIGIN I  

SORUYOR): Yan i  baz ı  akşa m lar  yed iği n i  ve baz ı a kşa m larda 

da yemed iği n i  fark ett i m .  Yapma m ı  sevd iğ i n ve sevmed iği n 

baz ı  şey ler  m i  var? 

ÇOCUK: M a karna sev iyoru m .  

YETİŞKİN :  Evet , makarnayı  sevd iğ i n i  fark ett i m .  Ama yapt ı ­

ğ ım  yemek ler aras ı nda  yed iği n başka şey ler  de var  san ı r ı m .  

ÇOCUK: N e  g ib i ?  

YETİŞKİN:  P i l av. 

ÇOCUK: A h ,  evet , p i l av. Ama i ç i ne b i r  sürü  şey koyd uğu n­

da ,  m ese l a  f ı st ı k  ve  d i l i m  portaka l fa l a n , iğrenç o l uyor. 

YETİŞKİN:  Yapt ığ ı m yemek ler  a ras ı nda sevd iğ i n başka şey­

ler var m ı ?  

ÇOCUK: H ay ı r. 

YETİŞKİN:  Yapt ığ ı m yemek ler a ras ı nda öze l l i k l e  sevmed i ­

ğ i n  b i r  şey va r  m ı ?  Yan i  f ı st ı k l ı  ve  portaka l l ı  p i l avda n  başka 

demek i st i yoru m .  

ÇOCUK: Şey, b i r  d e  köftey i seviyorum ama bu  kadar. Ve seb­

ze sevm iyorum . . .  Koçan h a l i nde  m ıs ı r  ha r i ç .  

YETİŞKİN:  N ey i  sev i p ney i  sevmed iği n i  kon uştuğu m uza se­

v i nd i m .  B u  soru n u  çözme m ize faydası  doku n aca k .  
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Çocuğunuz Empati ad ım ında endişes in i  ve bakış aç ıs ın ı  d i l e  
getirdi ama siz ona  inanmad ın ız. 

Çocuğunuzun endişelerini ilk kez tanımlayıp dile getirme 

denemesi akla yatkın gelse de daha sonra çok isabetli olma­

yabilmekle (ne de olsa siz sorana dek endişelerini pek dü­

şünmemiştir) birlikte, pek çok yetişkin, bir çocuğun endişe­

sini hatalı ya da gerçek dışı görmekte aceleci davranır. Ama 

yapmak isteyeceğiniz son şey endişesini göz ardı etmek ya 

da daha kötüsü yalan söylediğini düşündüğünüzü belirt­

mektir. Bu yaklaşım sadece onun sizinle konuşmayı kesme 

ihtimalini artırır. Yetişkinlerin yanlış ya da gerçek dışı oldu­

ğunu sandıkları endişelerin çoğunun aslında gerçeğin özü­

nü taşıdığına şahit oldum. Eğer sondajlamayı iyi yaparsanız 

çocuğunuza endişelerini netleştirme fırsatı verirsiniz .  

Yetişkinler Empati adımında bir çocuğun yalan söyledi­

ğini sandıklarını bana ilettiklerinde, bunun nedeni genellik­

le yetişkinin belli bir çözülmemiş sorunu değil de daha çok 

çocukta gördüğü bir davranışı sorguluyor olmasıdır. Bu ge­

nellikle yetişkinin sondajlamadan ziyade sorgulama yapma­

sına neden olur. İşte şuna benzer (yetişkinin Empati adımını 

hakkıyla uygulamadığına dikkat edin) : 

YETİŞKİN :  Öğretmeni n Baya n Adams'ta n  d uyd uğu m a  göre 

oyu n  a l a n ı nda  Jova n ' a  vu rm uşsu n .  

ÇOCUK: Vurmad ı m .  Ya l a n  söy l üyor. 

YETİŞKİN:  Bayan Adams bu kon uda neden ya lan  söylesi n ki ? 

ÇOCUK: Bi l miyorum ama ya l an  söyl üyor. Ona vurmad ı m .  O 

bana vurd u .  

YETİŞKİN :  Öğretmeni n böy le  demedi . 

ÇOCUK: E h ,  yan ı l ıyor. 
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YETİŞKİN :  Kend i göz ler iy le  görd üğü n ü  söy led i !  

ÇOCUK: O zaman  körü n tek i ,  ç ü n kü ona v u rmad ı m .  O ba na 

vurd u .  Neden ba na  i na n m ıyorsu n ?  

Çocuğun gerçeği söyleyip söylememesi meselenin bir 

yüzü (güvenilmez görgü tanığı anlatılarının olabileceğini 

de hepimiz biliriz) .  Ama belli bir olayın kökenine inmek de 

önemsiz, çünkü olay esnasında neler olduğu kesinlikle kro­

nik bir sorunu -çocuk ile Jovan oyun alanında iyi geçinme 

konusunda güçlük yaşıyor- çözmek kadar önemli değil. 

Çocuğunuz s iz in  endişeniz in umurunda o lmadığ ın ı  söyled i ,  
bu yüzden B P lan ı  konusundaki heves in iz  hemen yok o ldu .  
Endişelerinizi umursamamasını üstünüze alınmayın. İyi ha­

ber şu ki, aslında sizin endişelerinizi umursamak zorunda 

değil; müşterek tatmin sağlayacak bir çözüm üstünde birlik­

te çalıştığınızda bunu göz önünde bulundurması yeterli. Siz 

onun endişelerine hitap etme çabasına giriştikten kısa süre 

sonra o da sizinkilere hitap etmeye çalışmaya başlayacak. 

İşte bir örnek: 

EBEVEYN: B i l ly, fark ett i m  k i  d ı şar ıda oyu n  oynarken akşam 

yemeği i ç i n  eve g i rme kon usu nda güç l ü k  çekiyorsu n .  Ne 

o l d u ?  

BILLY: Eğlence l i  b i r  şey i n  t a m  ortas ı ndayken h e p  ben i  eve 

sokmaya ça l ı ş ıyorsu n .  

EBEVEYN: Evet , ben d e  böy le  düşü n m üştü m .  Akşam yemeği 

iç i n  eve çağı rmam kon usunda sa na  zor ge len  başka bir şey 

var m ı ?  

BILLY: Hay ı r. Sadece eğ lence l i  b i r  oyu n u n  ortas ı nd ayken 

eve g irmek i ste m i yor u m .  
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EBEVEYN: An l ıyoru m .  Mese le  şu k i  sen i  ne zam a n  yemeğe 

çağ ı rsam neredeyse hep  eğlence l i  b i r  şeyi n ortas ı nda  o l u ­

yors u n  ve a i l e  o l a rak  b i r l i kte yemek yeme m i z  ben i m  i ç i n  

çok önem l i . 

BILLY: A i l e  o l a ra k  b i r l i kte yemek yiyi p yemed iğ i m i z beni m 

u m u rumda  deği l .  

EBEVEYN : H ı m m  . . .  Tam a m .  E h ,  bi r l i kte yemek yem e m i z  

ba na  göre sen i n  i ç i n  o ld uğu ndan  daha  önem l i  ga l i ba .  Ama 

bu soru n u  i k i m ize de  uygu n d ü şecek b i ç imde  çözeb i l i rsek 

o za man bu kon uda kavga ed i p  d u rmay ız .  

Çocuğunuzun çözümler  konusunda h içb i r  fikri yoktu . 
Şükürler olsun, sizin bazı fikirleriniz vardı. Unutmayın, so­

run çözmek onun işi değil; bu Sorun-Çözme Ekibi'nin işi. 
Bu yüzden çocuğunuzun gerçekten hiçbir fikri yoksa, süreç 
esnasında kendi isteklerinizi dayatmadan birtakım öneri­

lerde bulunabilirsiniz.  Çözümler düşünmek, endişeler için 
sondaj lama yapmakla aynı sabrı gerektirir (Bu, 9.  Bölüm'de 

daha geniş ele alınacak) .  

B Planı h içb i r  zaman başarıyla uygu lanam ıyor, çünkü çocu­
ğunuz konuşmaya başlad ığ ın ız anda kıyameti koparıyor ya 
da oturup sohbet edemeyecek kadar h iperaktif. 
Eğer çocuğunuz Proaktif B Planı'nı uygulamaya kalktığınız 

an asabi davranışlar sergilemeye başlıyorsa, bu bölümde söz 
edilen pek çok faktörün bunda etkisi olabilir ve okuduğunuz 

çarelerin pek çoğunun faydası dokunabilir. Elbette engel 
oluşturan başka olası faktörler de vardır. Örneğin çocuğu­

nuzun B Planı'na katılmak için çok gerekli olan bazı beceri­
lerden yoksun olması mümkündür. Bu konu bir sonraki bö­
lümde hayli kapsamlı biçimde işlenecek. Ama bu kadar kısa 
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zamanda patlayan, çok sinirli ve mutsuz y a  d a  çok hiperaktif 

ve/veya dikkatsiz olan bazı çocuklar vardır ki onlar da soh­

bete katılamazlar. Böyle durumlarda ilacın biraz rahatlama 

sağlayıp sağlamayacağını ve sorun çözmeyi daha olanaklı 

kılıp kılmayacağını göz önünde bulundurmakta fayda var. 

Çocuklara ilaç verilmesi söz konusu olduğunda çok tutucu­

yum, o yüzden genellikle insanları ilaca geçmeden önce B 

ve C planlarında ne kadar ileri gittiklerine bakmaya teşvik 

ederim. Ama ilacın yardımı olmaksızın B Planı'na katılama­

yan bazı çocuklar vardır. Bu konu da sonraki bölümde daha 

detaylı biçimde ele alınacak. 

Denemekle uğraşamayacak kadar yorgun ya da çocuğunuz­
dan bezmiş durumdası n ız. 
İşte paradoks bu: Enerj iyi bu yaklaşımı denemek için topla­

mak, daha az yorgun ve çocuğunuzdan daha az bezmiş his­

setmenize yardımcı olabilir. Çocuğunuzun zor yanlarına sırf 

daha doğru, daha şefkatli gözlerle bakmak bile enerj inin bir 

kısmını geri kazandırabilir. Çocuğunuzun endişelerini da­

ha net biçimde anlamak da öyle. Çocuğunuz endişelerinin 

anlaşıldığını hissettikçe sizin endişelerinizi dinlemeye daha 

açık olacaktır ve bu da iyi hissettirir. O tüketici, yorucu, moral 

bozucu zorlayıcı krizlerin sıklığı ve yoğunluğu azalmaya baş­

layınca -bu krizlere yol açan sorunlar çözüldükçe- temkinli 

davranmak için daha az enerj i  harcamaya başlayacaksınız .  

S iz  daha az ceza veren ve daha az karşı çıkan biri olduk­

ça çocuğunuz sert tepkilerini daha nadir gösterir. Enerj i  ve 

iyimserlik geri gelir. 

Ama kendinize de odaklanmanız gerekebilir. Enerj i  top­

layıp hayatın başka yönlerine dikkatinizi verebilmek için 
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çocuğunuzdan uzakta zaman geçirmenin yollarını bulma ih­

tiyacı hissedebilirsiniz. Ruh sağlığı uzmanları, destek grupla­

rı, sosyal hizmet büroları, eşler, akrabalar ve arkadaşlar sık sık 

bu konuda yardımcı olabilir. 

Debbie,  Jenn ifer' la B Planı  sohbetine dönmek iç in  sabır­

sızlan ıyordu.  İ l k  denemes i n i  yaptığı günün ard ı ndan ,  y ine b i r  

kahva ltı esnası nda Jennifer'a yaklaştı . 

"Jennifer, dün sabah konuştuğumuz şeyi hatır l ıyor musun?" 

Jenn ifer bir parça waffle çiğnerken rahatsız ed i ld iği iç in  

s in i rlendi . 

"Evet." 

"Sorunu çözmeyi bit ireb i l i r  miyiz sence?" 

" Hayı r." 

Debbie yan l ı ş  olduğun u  b i le  b i le yeniden dened i .  

"Sorunu çözmeyi bit irebi l ir iz d iye ümit ed iyordum."  

Jenn ifer' ı n  suratında ayn ı tan ıd ık  katı ifade vard ı .  

"Ben sorunu çözmüyorum." 

Ş imdi  iş ler, Debbie 'n in  i l k  seferde tah m i n  ettiği g ibi  g id i ­

yordu .  Yansıtıcı d i n lemeyi dened i .  

"Sorunu çözmüyorsun ."  

"Sorunu çözmüyorum ! "  d iye bağırd ı  Jennifer bardağını  h ız­

la masaya vurarak. "Ve bu konuda konuşmuyorum da ! "  

Debbie hemen geri l i m i  d üşürmeye yöne l ip ,  "Tama m , "  ded i 

ve bulaşık makinesine bulaşı kları yerleştirmeye başladı . 
İ ki  dakika l ı k  sessizl iğin ard ı ndan Jennifer şöyle ded i ;  "Bu 

konuda daha sonra konuşacağı m . "  

Debbie "sonra"nın  n e  zaman olabi leceğin i  sormak istese de 

bunu yapmadı .  Beklemeye karar verd i .  

Jennifer yemeği n i  bit ird i ,  bardağın ı  v e  tabağını  lavaboya 

koydu ve odasına gitmek üzere yürüdü .  Debbie tekrar şansı n ı  

denedi .  
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"Bu konuyu n e  zaman konuşmak istediğin i  haber ver bana . "  

Jenn ifer yürümeye devam etti . 

O öğleden sonra ,  Debbie mutfakta fasu lye yemeği yapan 

Kevi n ' la sohbet ed iyord u .  Jenn ifer mutfağa gird i .  

"Bence b i r  zaman bel i r lemel iyiz," d iye i lan etti . 

Kev in ,  p iş i rd iği akşam yemeğinden söz ettiği n i  sanarak,  

"Ah , ik i  haftada b ir  bu fasulyeden yapıyorum işte ,"  ded i .  

Jenn ifer' ı n  yan l ış an laş ı l maya hoşgörüsü çok s ın ı r l ıyd ı .  

"Sen in  boktan fasu lyenden bahsetmiyorum ! "  

Kevin ' ı n  d a  küfürlü konuşmaya hoşgörüsü yoktu. Debbie iş­

lerin nereye gittiğin i  görüp Kevin karş ı l ı k  vermek üzere dönerken 

m üdaha le etti . 

"Ne iç in  zaman bel i r lemel iyiz tatl ı m?" 

"Televizyon iç in ,"  ded i Jenn ifer. 

"Ne iç inm iş?" ded i Kevin ,  Jenn ifer' ı n  önceki tepkisine hala 

s i n ir l iyd i .  

"U n ut gits i n ! "  d iye bağırdı Jenn ifer. 

"Hey, dur  bir dakika , "  ded i Debbie, Kev in 'a "sen karışma" 

ifadesiyle bakıp. "Televizyon iç in zaman bel i rleme fikri n i  duymak 

i stiyorum . "  

"B urada o lmaz," ded i Jenn ifer d i k  d i k  Kev in 'a bakarak.  

"Odanda konuşa l ı m  m ı?" d iye öneride bulundu Debbie .  O 

ve Jenn ifer, kızın odası na gitti ler. "Bana fikri n i  an lat ,"  ded i 

Debbie i kis i  de oturduktan sonra . 

"Bence televizyonda ne izleneceği konusunda Ri ley'yle kav­

ga etmememiz iç in b i r  zaman bel i r lenmel i . "  

"B i raz daha açsana , "  ded i Debbie.  

"Mesela onun SportsCenter izleyebi l mek iç in  her gü n be l l i  

b i r  saati o lma l ı  ve ben i m  d e  kendi  programları m ı  izleyebi l mek 

için bir saat im olma l ı . "  

"Bence b u  harika b i r  fikir ," dedi Debbie .  Jenn ifer' ın  e n  son 

ne zaman ç ığ l ıklar  atmayarak b i r  çözüm öneris i nde bu l u ndu­

ğunu hat ı r lam ıyordu .  "R i ley'yle bu fikr in onun iç in  uygun o lup 
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olmadığın ı  sorayı m m ı ? "  Jenn ifer sessizd i .  Debbie konuşmaya 

devam ett i .  "Çünkü bu fikr in onu n  iç in  de uygun o lup ol mad ı ­

ğından emin olmak ister iz ." 

"Eh, bu ben i m  çözü müm,"  ded i Jennifer. 

"Ah ,  bu fikri seveceğin i  tahm i n  ed iyorum , "  d iyerek tem i n  

etti o n u  Debbie.  "Sadece e m i n  olmak istiyorum . "  

"Beğense d e  beğenmese d e  ben i m  fikri m böyle . "  

"Peki , ben onun beğenip beğenmediği n i  öğrensem ve o nok­

tadan devam etsek, ne dersi n?" 

Jenn ifer bu konuşmayı bit irm iş görünüyordu .  

"Bana fikrin i  söyled iği n i ç i n  teşekkürler," ded i Debbie.  "Bu 

kon uyu düşün mene sevi nd im."  

Jenn ifer' ı n  d i kkati art ık  DVD oynatıc ıs ı ndayd ı .  Konuşma 

bitmişe benziyor, d iye d üşündü Debbie.  

Debbie mutfağa dön üp,  "Çok i lg inç b i r  kızı mız var," ded i 

Kevi n 'a .  

"B ize küfretmesi hoşuma gitm iyor," ded i Kev in .  

"Ben i m  de ,"  ded i Debbie mutfak masasına oturup. "Ama 

bizi m le konuşması iç in  b i raz küfretmesi n i  mazur görmem gere­

kiyorsa bunu yapmaya razıyı m .  Şu anda konuşmak ben im iç in  

daha önem l i . "  

"Konuşuyor mu?" 

"Azıcık," d iyerek gü l ümsedi Debbie.  "Kafasın ın  iç i nde bizim 

b i l mediğimiz çok fazla şey olduğunu düşünmeye baş l ıyorum."  

Daha sonra Debbie, günlerd i r  Sandra'yla konuşmadığı nı  fark 

etti . Ona telefon etti ,  Jenn ifer' la i lgi l i  son gel işmeleri an latma k 

iç in  heyecan lan ıyord u ama Sandra telefonu açar açmaz Debbie 

ters giden bir şeyler olduğunu anlad ı .  Sandra Frankie 'n in  ağzına 

vurduğunu,  ard ı ndan da evden ç ıkıp  gittiği n i  ve o zamandan beri 

ondan haber alamad ığı n ı  söyled i .  Debbie, Frankie'n in  annesi ne 

vurduğunu i l k  kez duymuyordu ve Frankie' n in  vurması Jenni­

fer' ınkiyle karşı laştı rı l ı nca çok farkl ı b ir  seviyedeydi .  

"Ne yapacağımı  b i l m iyorum,"  dedi Sandra .  
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"Neye kızd ı  b u  kadar?" 

"Yarın yen i  terapistin in  ev ziyaret ine geleceğin i  söyled i m .  

B u n a  çok s in ir lend i .  Sonra ben d e  s in i rlend i m ,  kend i ne çeki­

d üzen verseydi eve terapist gel mesine gerek ka l mayacağın ı  ve 

onu n  yüzünden işimden kovulacağı m ı  söyled im.  O zaman bana 

vurdu.  Çenemi  kapamamı isted i herha lde." 

Debbie ne d iyeceğin i  bi lemed i .  

"Gelmemi ister mis in? B i r  yerlerde buluşa l ı m  mı?" 

"Dudağım ı  görmeni istem iyorum ." 

"Bence sakı ncası yok,"  ded i Debbie. 

"İyiyi m." Uzun bir sessizl i k  oldu. "Böyle yaşamak istem iyo­

rum art ık ,"  ded i Sandra sesi titreyerek. 
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SORULARIN IZ MI VAR? 

Bu noktaya kadar pek çok konuyu ele aldık. İşbirliği yaparak 

sorun çözmeye dair pek çok sorunuz halihazırda yanıtlan­
mışsa da daha fazlası aklınıza gelmiş olabilir. Bu yüzden sık­

lıkla ortaya çıkan bazı ek soruları durup yanıtlamak için bu 

iyi bir zamana benziyor. 

SORU: Eğer B Planı'nı kullanıyorsam, çocuğum eylemlerin­

den nasıl sorumlu -yani sorumluluk alması bakımından- tu­
tulabilir? 
CEVAP: Pek çok insan için "çocuğu sorumlu tutmak" ve "so­

rumluluğu almasını sağlamak" ifadeleri aslında "cezalandır­
ma" şifreleridir. Ve 5.  Bölüm'de okuduğunuz gibi pek çok 

insan, eğer bir çocuğun zorlayıcı krizleri yüzünden haliha­

zırda aldığı cezaların bu krizlerin sona ermesine faydası do­
kunmadıysa, bunun sebebinin mutlaka bu cezaların çocuğa 

yeterli acı yaşatmaması olduğunu düşünür. Bu yüzden daha 

fazla acı eklerler. Deneyimime göre, sorunlu davranışları 

olan çocukların yaşamlarına çoğu insanın bir ömür boyu ya­

şadığı acıdan daha fazlası eklenmiştir. Eğer acı işe yarasaydı 
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uzun zaman önce yarardı. Eğer bir çocuk endişelerini masa­

ya yatırıyorsa, sizinkileri dikkate alıyorsa ve her ikinizin de 

işine yarayacak bir çözüm yönünde işbirliği içinde olmaya 

çalışıyorsa -ve bunlardan dolayı zorlayıcı krizlerin sıklığı ve 

yoğunluğu azaldıysa- o zaman kesinlikle sorumlu tutulabilir 

ve yaptıklarının sorumluluğunu üstleniyor demektir. 

SORU: Peki hala sınırlar koyabilir miyim? 

CEVAP: İster A Planı'nı ister B Planı'nı kullanın, sınırlar koy­

duğunuzu unutmayın. A Planı'yla kendi isteğinizi dayatarak 

sınırlar koyarsınız. Bunun yanı sıra çocuğunuzun endişelerini 

anlamanın ve bunlara hitap etmenin yolunu da tıkar, zıtlaşan 

etkileşimler yaşanma olasılığını artırır, bilgiye dayanmayan 

çözümlerle yola devam etmeye çalışır, sorunları kalıcı biçim -

de çözmez ve beceriler öğretmezsiniz . B Planı'yla çocuğu­

nuza engel teşkil edenin ne olduğunu öğrenerek sınırlar ko­
yar, gerçekçi ve müşterek tatmin sağlayan çözümler üstünde 

birlikte çalışır, sorunları kalıcı biçimde çözer, (dolaylı ola­

rak) çocuğunuza yoksun olduğu becerileri öğretir (ve belki 

kendiniz de yeni beceriler öğrenir) ve zıtlaşan etkileşimleri 

azaltırsınız . B Planı'nı kullanarak sınırlar koymanın en zor 

yanı bunda ustalaşmaktır. 

SORU: B Planı, davranışlarını onaylamadığımı çocuğumun 

açık seçik anlamasını sağlar mı? 

CEVAP: Evet. Sorunu Tanımlama adımında endişelerinizi 

açıkça dile getirdiğinizde, onaylamadığınızı gayet net biçim­

de anlayacaktır. Ayrıca onaylamadığınız pek çok davranışın 

A Planı'nı kullandığınızda ortaya çıktığını belirtmekte fayda 

var. Eğer A Planı'na güvenmeyi bırakıp sorunları B Planı'yla 
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proaktif biçimde, yani erken davranarak çözerseniz A Pla­

nı'na eşlik eden zorlayıcı davranışların çoğu da gittikçe azalır. 

SORU:  Peki ya gerçek dünya? Çocuğumun bir gün "A Planı" 

patronu olursa ne olacak? 

CEVAP: Bir A Planı patronu çözülmesi gereken bir sorundur. 

Çocuğunuz sorunları çözmeyi nasıl öğrenir? B Planı'yla. Ger­

çek dünyada yaşam için hangi beceri grubu daha önemlidir?: 

A Planı'yla öğretilen, otoriteye kör bağlılık mı; yoksa B Planı 

aracılığıyla birinin endişelerini tanımlayıp dile getirmesi, baş­

kalarının endişelerini göz önünde bulundurması ve gerçekçi, 

müşterek tatmin sağlayan çözümler bulma yönünde çalışması 

mı? Eğer çocuklar doğru şeyi yapmak için tümüyle yetişkinin 

isteğinin dayatılmasına bağlı olursa, etrafta isteğini dayatacak 

yetişkinler olmadığında ne yapar? Dostum Tony Wagner The 

Global Achievement Gap: Why Even Our Best Schools Don't 

Teach the New Survival Skills Our Children Need-and What 

We Can Do About it [Küresel Başarı Boşluğu: Neden En İyi 

Okullarımız Bile Çocuklarımıza İhtiyaçları Olan Yeni Yaşam 

Becerilerini Öğretmez-ve Bu Konuda Biz Ne Yapabiliriz] adlı 

kitabında, gelecekte verimli, uyumlu yaşamlar sürdürebilmek 

için çocukların ihtiyaç duyacağı becerileri anlatır. Bu beceri­

ler arasında en önemlisi işbirliği ile sorun çözmedir. Otorite­

ye kör bağlılık bu listede yer almaz. 

SORU: Güvenlik meseleleri en iyi A Planı'nda karşılık bul­

muyor mu? 

CEVAP: Duruma göre değişir. Yine aniden ortaya çıkan gü­

venlik durumlarında (mesela çocuğunuz hareket halindeki 

bir arabanın önüne çıkmak üzereyse) yetişkinin isteğinin 
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dayatılması (kolundan çekmek) gayet mantıklıdır. Başka ani­

den ortaya çıkan güvenlik meselelerinde (mesela çocuğunu­

zun bir sandalyeyi başının üstüne kaldırıp onu fırlatmakla 

tehdit etmesi) ortamı sakinleştirmek aslında A Planı'ndan 

çok daha mantıklı olabilir. Ama daha önce de okuduğunuz 

gibi, en önemli nokta şu: Eğer çocuğunuz kronik güvenlik 

sorunları sergiliyorsa -belki sık sık otoparkta hareket halin­

deki arabaların önüne fırlıyordur- o zaman Proaktif B Planı 

muhtemelen o sorunu çözme konusundaki en iyi uzun va­

deli seçeneğinizdir. 

EBEVEYN (EMPATİ ADIMINI BAŞLATARAK): Chr is ,  fark ett im de 

otoparkta yan ı mda d u rmak sana b i raz zor ge l iyor. Ne o ldu ?  

CHRIS:  B i l m iyoru m .  

EBEVEYN: Peka l a ,  h ayd i bu n u  b i raz d üşüne l i m .  Otopark­

tayken yan ı mda  d u rma  kon usunda  bu kadar zor ge len  ne?  

CHRIS: H ı m m  . . .  Sadece m ağazaya g i rmek iç in  çok sab ı r­

s ı z l an ıyorum ga l i ba .  

EBEVEYN:  Evet , mağazaya g i rmek i ç i n  çok sab ı rs ız l a n d ı ­

ğı n ı  fa rk ett i m .  Ya n ı mda d u rma n ı n  zor o l mas ı  kon usunda  

bundan  başka ak l ı n a  ge len  b i r  sebep va r m ı ?  

CHRIS: H ı m m  . . .  E l i m i  tutman hoşu ma g itm iyor. Bebek le­

r i n  e l i  tutu l u r. 

EBEVEYN :  Ah , evet , bu n u  d a  fark ett i m .  Otoparkta ya n ı m­

da d u rm a k  kon usunda  çekt iğ i n zor l uğu a n l amama yard ı m­

c ı  o lacak  bu ndan  başka b i r  şey var m ı ?  

CHRIS: Yok .  

EBEVEYN: Tamam . Ya n i  mağazaya gi rmek i ç i n  çok  sab ı rs ı z­

l and ığ ı n ve e l i n i  tutmamdan  hoş l a n mad ığ ı n i ç i n yan ı mda 

d u rm a kta zor l u k  çek iyorsu n .  Öy le  m i ?  

CHRIS:  H ı-h ı .  
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EBEVEYN (SORUNU TANIMLAMA ADIMINI  BAŞLATARAK): An l ı ­

yorum .  End i şem şu k i  araba l ar ı n önüne koşman teh l i ke l i  ve 

e l i n i  tutmazsam da bu o l u r. Ve bi r araba n ı n  önüne  f ı r lamak 

üzere o lduğu n u  görü nce de yara l anmayas ı n  d iye sen i  t ut­

mak zoru nda ka l ıyoru m ,  o zaman da b i rb i r im ize k ı z ıyoruz. 

N e  demek isted iğ i m i  a n l ıyor m usun?  

CHR IS :  Evet . 

EBEVEYN (DAVETİ BAŞLATARAK): Merak ed iyorum da ben e li n i  

tutmadan otoparkta araba ları n önüne f ı r lay ı p zarar görmek­

ten sen i  a l ı koyabi l men i n  b i r  yol u  var m ı  acaba? Herhangi b i r  

f ik r i n var m ı ?  

CHRIS:  H ı m m  . . .  Otopark l ara g irmeyeb i l i r i z .  

EBEVEYN: B u  b i r  f i k i r. Mese le  şu k i  bazen otoparklara gi rmek 

zoru ndayız, mese la  market a l ı şver iş ine ya da eczaneye gitti ­

ği m izde . Yan i  otopark lardan tamamen uzak d u rabi l i r  m iy iz 

bi l m iyorum .  Ama ben ara ba l arı n önüne f ır lar m ıs ı n  diye en­

d i şe lenmeden ve e l i n i  tutmadan otoparklara gidebi l memiz in  

bir yo l u  vard ı r  emi n i m .  Ne  ders in?  

CHRIS :  B üyüka n ne m l e  evde b ı rakab i l i rs i n  ben i .  

EBEVEYN: Ara s ı ra b ı rakab i l i r i m .  Ama ben d ı şa r ıda  iş le r i m i  

yaparken sana  h e p  büyü ka n nen bakamaz.  

CHRIS:  Kemer i nden  tutab i l i ri m. 

EBEVEYN: Kemeri mden tutabi l i rs i n .  Bu  e l i m i  tutmaktan daha 

mı iy i  o l u r? 

CHRIS:  Evet . E l  tutmak bebek lere göre . 

EBEVEYN: Mağazaya g i rmek i ç i n  çok sa b ı rs ı z l ansan bi l e  

kemer i mden tu ta r  m ı s ı n ?  

CHRIS:  Evet . 

EBEVEYN:  Pek i  ya kemer i  o l m ayan b i r  şey g iyersem?  

CHR IS :  H ı m m  . . .  Ne  g iy iyorsan ondan tuta r ım  herha lde .  

EBEVEYN: Bence  bu f i k i r  gayet i şe yarar. Arabada n  i n me­

den önce sana  kemer imden  tutm a n ı  h at ı r l atab i l i r  m iy i m ?  
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CHRIS:  Evet . 

EBEVEYN: Ama otopark la r ı n teh l i ke l i  o ld uğu n u  hat ı r l att ı ­

ğ ımda  bazen k ı z ı yors u n  ba n a .  

CHRIS: E l i n i  tutmam i ç i n  ba na  bağı rd ığ ı nda  k ı z ıyorum sa­

dece.  

EBEVEYN: Sana bağ ı r ıyoru m çünkü . . .  Asl ı nda bi l iyor m usu n?  

B u ndan böyle otoparktayken kemer imden tutman kon usun­

da sen ve ben hemfi k i r  o ld uysak, o zaman sana neden bağ ı r­

d ığı m ı n  b i r  önem i  yok .  

CHRIS:  Ya ba na  bağ ı rmamay ı  u n utursa n ?  

EBEVEYN:  B u n u  gerçekte n ya pmamaya ça l ı şacağı m .  Eğer 

u n utursam ban a  hat ı r l at ı r  m ı s ı n ?  

CHRIS:  Evet . 

EBEVEYN: B u  p l a n  sen i n  i ç i n  uygu n m u ?  

CHRIS:  Evet . 

EBEVEYN: Ben i m  i ç i n  de uygu n .  Ve eğer bu çözü m ü m üz i şe 

yaramazsa daha faz la  kon uşur, başka b i r  çözüm d üşü n ü rüz .  

Unutmayın, ebeveynler ne zaman "güvenlik meseleleri"n­

den söz etse genellikle çocuklarının zorlayıcı bir krizin orta­

sında yaptığı şeylere göndermede bulunur (vurma, bir şeyleri 

fırlatma vs .) .  A Planı'yla zorlayıcı krizler yüksek oranda ya­

tıştırıldığından, A Planı yerine B Planı'nı kullanmak güvenlik 

meselelerinin yaşanma sıklığında büyük bir azalma yaratır. 

SORU : Proaktif olmanın önemini anlıyorum. Ama kendimi 

zorlayıcı bir krizin ortasında bulduğumda ne yapacağım? 
CEVAP: Eğer kendinizi zorlayıcı bir krizin ortasında bulu­

yorsanız muhtemelen A Planı'nı kullanıyordunuz. Yapılacak 

en iyi şey herkesi güvende tutmak için tansiyonu düşürmek 

ve ortamı yatıştırmaktır. Şansınız varsa ve çocuğunuz o an­
da hala mantıklı düşünebiliyorsa, o zaman Acil Durum B 
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Planı bir seçenek oluşturur. Eğer böyle değilse o zaman tek 

seçenek o anda C Planı'nı uygulamak ve en başta o zorlayıcı 

krizi harekete geçiren sorunu çözmek için mümkün olan ilk 

fırsatta Proaktif B Planı'nı kullanmaktır. Ama eğer zorlayıcı 

bir krize katlanmak zorundaysanız bunun ziyan olmasına 

izin vermeyin. Zorlayıcı krizler, gözden kaçırdığınız ya da 

öncelik vermeme hatasına düştüğünüz çözülmemiş sorun­

lara dair çok önemli bilgiler sağlar. Bu belki de bu tip krizle­

rin tek faydalı yanıdır: Hala yapılması gereken işler olduğu­

nu anlamanızı sağlarlar. 

SORU : Peki ya B Planı'nı kullanacak zamanım yoksa? Çok 

fazla vakit alıyor. 
CEVAP: A Planı'nın yol açtığı zorlayıcı krizlerle baş etme­

ye ne kadar zaman harcadığınızı düşünmek isteyebilirsiniz . 

Çoğu insan zorlayıcı krizlerle uğraşmanın, onları önleyecek 

B Planı'ndan hep daha fazla vakit aldığını görmüştür. Çö­

zülmemiş sorunlar daima çözülmüş sorunlardan daha fazla 

zaman alır. İşe yaramayan bir şey yapmak, işe yarayacak bir 

şey yapmaktan her daim daha fazla zaman alır. Eğer siz ve 

çocuğunuz kalıcı çözümler için işbirliği yapıyorsanız , o za­

man B Planı'nı kullanarak harcadığınız vakit sorunlar çözül­

dükçe zaman içinde azalacaktır. 

SORU:  Fazla hızlı davranabilen biri değilim. Anlık karar ver­

mek gerektiğinde hangi planı kullanacağımda hep kararsız 

kalırsam ne olur? 

CEVAP: Anlık karar vermeniz gereken zamanlar sadece sıcağı 

sıcağına yaşanan durumlardır. Eğer sorunları erken davrana­

rak çözüyorsanız daha nadir anlık karar vermeniz gerekir. 
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SORU: Kızımda B Planı'nı kullanmaya başladım ve konuştu! 

Aslında o kadar çok konuştu ve ben de o kadar çok bilgi top­

ladım ki, çözmemiz gereken tüm o sorunlardan bunalmaya 

başladım! İmdat! 

CEVAP: Doğru, bazen B Planı bilginin bent kapaklarını açar 

ve Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş Sorunlar Değerlen­

dirmesi'yle belirlediklerinizden bile daha fazla sorunu çöz­

meniz gerektiğini fark edersiniz. Bu bunaltıcı olabilse de 

artık tüm o çözülmemiş sorunların farkına vardığınız için 

iyidir. Amacınız listenize her türlü yeni bir çözülmemiş so­

runu eklemek, belki yeniden öncelik sıralaması yapmak ve 

sorunları teker teker çözmeye devam etmektir. 

SORU: Yani bir oturuşta B Planı'nın üç adımını birden uygu­

layamazsam bu benim başarısızlığım değil mi? 

CEVAP: Kesinlikle değil! İlk denemenizde B Planı'ndaki Em­

pati adımını geçemez ama artık çocuğunuzun belli bir so­

runa dair endişelerini anlarsanız gayet başarılı olduğunuzu 

söyleyebilirim. Üstünden fazla zaman geçmeden sonraki iki 

adımı uygulamayı sürdürdüğünüzden emin olun. 

SORU : Ya çocuğum ve ben bir çözümde hemfikir olursak 

ama sonra o hemfikir olduğu şeyi yapmazsa? 

CEVAP: Bu, genellikle çözümün başta sandığınız kadar ger­

çekçi olmadığının ve müşterek tatmin sağlamadığının işare­

tidir. Bir felaket değil, sadece bir sorun için bulunan ilk çözü­

mün sıklıkla iş görmediğinin hatırlatıcısı. Unutmayın, etkin 

sorun çözümü kademeli olma eğilimindedir; iyi çözümler 

genellikle onlardan önce gelen çözümlerin bir başka çeşididir. 

B Planı bir hüsnükuruntu alıştırması değildir. Hem sizin hem 
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de çocuğunuzun kesin bir çözüme ulaşabilmesi gerek. Eğer 
çocuğunuz bu yönde hareket etmiyorsa, nedeni muhtemelen 
bunu yapmak istememesi değil, yapamamasıdır (Bu arada 
gerçekçi olmayan çözümlere uymayanlar sadece çocuklar de­
ğildir, yetişkinler de bu konuda pek usta sayılmazlar) . 

SORU: Yaptım! Çocuğum ve ben B Planı'nı birlikte uygulayıp 
ilk sorunumuzu çözdük, üstelik bu sorun şimdilik işe yarar 
gibi görünüyor. Sırada ne var? 
CEVAP: Tebrikler! Sırada ne var? Yüksek önceliği olan bir 
sonraki soruna geçin, ardından da bir sonrakine. Bu esnada 
dikiz aynasından geri bakıp geçirdiğiniz süreci değerlendir­
meyi ihmal etmeyin. 

SORU: B Planı'nın çocuğumla olan sorunları çözme konu­
sunda bana nasıl yardımcı olduğunu anlıyorum. Ama geliş­
memiş becerileri ona nasıl öğretebilirim? 
CEVAP: Harika bir soru! Gerçek şu ki Gelişmemiş Beceriler 

ve Çözülmemiş Sorunlar Değerlendirmesi'nde gelişmemiş 
becerilerin çoğunu doğrudan öğretmek için muhteşem stra­
tej iler yok. Ama bu becerileri dolaylı yoldan öğretmek için 
harika bir stratej i var: B Planı. Bu gelişmemiş becerilerle iliş­
kili sorunları işbirliği içinde ve erken davranarak çözdüğü­
nüzde bu becerileri dolaylı yoldan öğretirsiniz.  

İşte bir örnek: Diyelim ki Luis geçişler yapma konusun­
da güçlük yaşıyor (bu gelişmemiş bir beceri) . Mesela Luis'in 
güçlük yaşadığı bir geçiş örneği yemeğe oturmak için tele­
vizyonu kapatmak olsun. Eğer bu sorun B Planı kullanılarak 
çözülürse, sonuç olarak birkaç iyi şey meydana gelir. Önce­
likle, bu sorunla ilişkili zorlayıcı davranışlar azalır; çünkü bu 
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sorun çözülmemiş kalmak yerine artık çözülmüştür. İkincisi, 

artık el altında Luis'in bu belli geçişi yapmasına yardımcı ola­

cak bir çözüm vardır. Tüm geçişleri yapma konusunda şimdi 

çok mu beceriklidir? Hayır. Amacımız, geçişler konusundaki 

taleplerin zorlayıcı bir kriz ihtimalini çok fazla artırmama­

sına yetecek kadar onun geçiş yapma becerilerini olabildi­

ğince iyileştirmektir. Bu ne zaman olur? Biz geçişler yapma 

güçlüğüyle ilişkili başka sorunlarının bazılarını çözdükten ve 

Luis repertuvarına daha fazla çözüm ekledikten sonra. İler­

leme kaydettiğimizi nasıl anlarız? Luis repertuvarındaki bu 

çözümlerden bazılarını bir hatırlatma ya da yardım olmadan 

benzer geçişlere uygulamaya başladığında. Çoğu çocuk yeni 

becerileri böyle öğrenmez mi? Evet, öyle. Sadece Luis'in ge­

lişimsel başlama vuruşu için biraz desteğe ihtiyacı vardı-A 

Planı'nın muhtemelen sağlayamayacağı bir destek. 

Bir örnek daha: Yoğun bir konferans programım olduğu 

için sık sık uçakla seyahat ediyorum, bu yüzden niyet ettiğim 

varış noktasına vaktinde varmama mani olan uçuş gecikme­

leriyle ya da iptallerle hayli karşı karşıya kalıyorum. Eğer uçu­

şum iptal edilirse ya da gecikirse ne yapmam gerektiği konu­

sunda kimse oturup doğrudan bir yönlendirmede bulunmadı 

bana. Bunu deneyimle öğrendim ve o deneyimler (başarılı ya 

da başarısız) , uçuşum gecikirse ya da iptal edilirse ne yapa­

cağım konusunda repertuvarımın temelini oluşturuyor. Aynı 

havayolunda başka uçuşlar vardır. Başka bir havayolunda baş­

ka uçuşlar vardır. Yakındaki varış noktalarına alternatif uçuş­

lar vardır. Kiralık arabalar vardır. Trenler vardır. 

Çoğu insanın geçmiş deneyimlerini karşılaştıkları gün­

cel sorunlara uygulama becerileri yok mu? Var. Ama belli ki 

bu herkes için geçerli değil; uçuşları geciktiğinde ya da iptal 
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edildiğinde zorlayıcı davranışlar sergilediğini gördüğüm çok 

sayıda başka yolcu bunun kanıtı. 

Fazladan bir avantaj olarak, belli bir çözülmemiş sorun­
dan bağımsız ve üstünde çalıştığınız gelişmemiş becerilerle 

ilişkili, sadece B Planı'nın uygulanmasıyla öğretilen pek çok 

beceri vardır. Empati adımında çocuklar kendi endişeleri­

ni yansıtma ve öfkeye kapılmadan bu endişeleri ifade et­

me alıştırması yapar. Sorunu Tanımlama adımında çocuk­

lar, başka birinin endişelerini sinirlenmeden dinleme, aşırı 

tepki göstermeden başka bir insanın bakış açısını dinleme, 

kendi davranışlarının başkalarını nasıl etkilediğini kavrama 

ve planda bir değişiklik yapmayı gerekli kılabilen faktörleri 

hesaba katmayı uygularlar. Davet adımında çocuklar birden 

fazla düşünce ya da duyguyu eşzamanlı yansıtma, bir soruna 

bir dizi çözüm düşünme, bu çözümlerin olası sonuçlarını ve 

semerelerini düşünme ve ilk fikirden ya da çözümden cay­

ma alıştırması yaparlar. B Planı aracılığıyla pek çok beceri 

öğretilir ve uygulanır. Ve unutmayın, bu beceriler için alış­

tırma yapan tek kişi çocuk değildir. 

SORU: Sorunlu davranışları olan çocuklara yardımcı olmada 

ilaçların rolü nedir? 

CEVAP: Çok hiperaktif, tepkisel, dikkati kolayca dağılan, asa­

bi ya da çabucak sinirlenen ve duygusal tepkileri aşırı olan, 

bu sorunlar tatmin edici biçimde ele alınmadıkça B Planı'na 

katılması aşırı güç olan bazı çocuklar vardır. Eğer bu sorun­

ların herhangi biri (ya da pek çoğu) B Planı'na katılmayı zor­

laştırıyorsa, o zaman hayatın başka yönlerini de zorlaştırma 

ihtimalleri yüksektir. Bunlar, ilacın bazen faydalı olabildiği 

sorunlardır. 
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Eğer dikkat eksikliği ya  da dikkatin kolayca dağılması 

çocuğunuzun okuldaki gelişimine ciddi biçimde ket vuru­

yorsa ya da B Planı dahilinde yaptığınız sohbetlere anlamlı 

biçimde katılacak kadar dikkatini toplamayı onun için zor­

laştırıyorsa ilaç biraz umut verici olabilir. Dikkat eksikliği, 

hiperaktivite ya da yetersiz dürtü kontrolü için ilaç tedavi­

sinde başlıca uyarıcı ilaçlar (örneğin Ritalin, Focalin, Vyvan­

se ve Concerta) kullanılır, bunların bazıları altmış yılı aşkın 

bir süredir kullanımdadır. Strattera gibi alternatif, uyarıcı 

olmayan ilaçlar, uyarıcıların etkisiz olduğu ya da bunların 

yan etkilerini kaldıramayan çocuklar için uygun olabilir. 

Uyarıcı ilaç kullanmanın daha düşündürücü yönlerinden 

biri etkin olduğunda pek çok ebeveynin "iki farklı çocuğu" ol­

duğunu bildirmesidir: İlacın etkili olduğu zamanlar daha az 

hiperaktif ve dürtüsel, daha odaklanmış çocuk ile ilacın ve­

rilmediği ya da etkisini kaybettiği durumda bunun tam tersi 

olan çocuk. B Planı'yla ilişkilendirirsek, bunun anlamı bazen 

sabit oturabilen ve sorunları çözmeye odaklanabilen bir ço­

cuğunuzun olması, bazen de olmamasıdır. Bu ayrıca, siz ve 

çocuğunuz bir çözümün hakikaten gerçekçi olup olmadığı­

nı değerlendirdiğiniz sırada çocuğunuz ilacın etkisindeyken 

gerçekçi olan çözümlerin, ilacın etkisinde olmadığı zamanlar­

da o kadar gerçekçi olamayabileceğini göz önünde bulundur­

manız gerektiği anlamına gelir. 

Bazı çocuklar o kadar sinirli, huysuz, mızmız ve somurt­

kan olur ki, yol üstündeki en küçük engel bile aşılamaz gele­

bilir. Lexapro ve Prozac gibi seçici serotonin gerialım inhibi­

törü (SSRİ) olarak adlandırılan bir antidepresan grubu biraz 

rahatlama sağlayabilir. 
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Nihayet B Planı'nın ve C Planı'nın yoğun biçimde uygu­

lanıp A Planı'nın ciddi biçimde azaltılmasına rağmen çocu­

ğunuz hala B Planı konuşmalarına katılamıyor ve/veya ardı 

arkası kesilmeyen hayal kırıklıklarıyla ciddi, aşırı tepkiler 

veriyorsa, atipik antipsikotikler (Risperdal ve Abilify gibi) 

olarak adlandırılan bir ilaç grubu faydalı olabilir. 

Pek çok ebeveyn, çocuğuna ilaç verilmesine karşı çıkar 

ve bunda haklıdırlar. Gereksiz yere çok fazla sayıda çocuğa, 
çok fazla miktarda ilaç veriliyor ve ilacın gerçekçi biçimde 

çözüm sağlamayacağı şeyler için ilaç kullanıyorlar. İlaçlar da­

ima gerekli uzmanlık, dikkat ve özenle reçete edilmiyor. Ama 

ilaçların zorlayıcı davranışlara katkı sağlayan faktörlere yararı 

dokunabilir ve bazı çocukların B Planı'na katılmasını müm­

kün kılabilir. Bu yüzden ilaçlara karşı tutucu bir yaklaşım be­

nimsenmesi tavsiye edilmekle birlikte, bu ihtimali tamamen 

elemek istemeyebilirsiniz. Bazı çocuklarda ilaç, tedavinin 

vazgeçilmez bir unsurudur. Çocuğunuz etkili bir düzenli ilaç 

alma rutinini sürdürürken bile A Planı'nın zorlayıcı bir kriz 

potansiyelini artırabileceğini unutmamak önemlidir. 

Birinin çocuğunun ilaca başlayıp başlamamasına karar 

vermek zor olmalıdır. Bol bol bilgiye, burada verilenden 

fazlasına ihtiyaç duymalısınız; özellikle de yan etkiler konu­

sunda. Doktorunuz ilacın beklenen faydalarına karşılık po­

tansiyel risklerini tartma konusunda size yardımcı olmalı ki, 

bilgiye dayalı bir karar verebilesiniz. Yine de doktorun dene­

yimine güven duymak önemli; onun önerdiği tedavi planı ve 

faydalar ile riskler arasındaki denge konusunda rahat hisset­

mek de aynı derecede önemlidir. Eğer size verilen bilgi ko­

nusunda rahat değilseniz ya da bunu güvenilir bulmuyorsa­

nız daha fazla bilgiye ihtiyaç duyarsınız.  Eğer doktorunuzun 
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size daha fazla bilgi verecek vakti ya  da  deneyimi yoksa yeni 

bir doktor bulmalısınız .  Tıbbi tedavi korkulacak bir şey değil 

ama yetkinlikle, çok özenli biçimde uygulanması ve sürekli 

takip edilmesi gerekir. 

Sonuç olarak, her şeyden önemlisi reçete yazan doktorun 

klinik bilgi sahibi, özenli ve erişilebilir olmasıdır. Şöyle ki: 

• Siz i  ve çocuğu n uzu tan ı maya zaman ay ı r ı r, s iz i  d i n ler ve 

reçete defter iy le h i çb i r  i lg is i  o lmayan tedavi seçenek ler i ­

ne aş i nad ı r ; 

• B i r  psi k iyatr i k  teşh is i n çocuğu n uz la  i lg i l i  b i l i n mesi ge­

reken en önem l i  ve b i l g i l end i r i c i  şey o l mad ığ ı n ı  b i l i r ;  

• İ l ac ı n  h iç  de iy i  tedavi etmed iğ i  baz ı  şey ler  o l duğu n u  

a n la r ;  

• İ l ac ı n  potans iyel yan etk i ler i  kon usu nda  b i lg i  sah i b id i r ;  

• S iz i n -ve eğer uyg u n sa çocuğu n uzun - her b i r  i l ac ı ,  bek­

l enen  fayd a l ar ı n ı  ve pota ns iye l  yan etk i le r i  kadar başka 

i l aç l a r l a  da etk i l eş i m ler i n i  a n lad ığ ı n ı zd a n  em i n  o l u r ;  

• Za m a n  i ç i nde  çoc uğu n uz u n  i l e r lemes i n i  d i kkat l e  ve 

s ü re k l i  o l a rak  ta k i p  etmeye yetecek  za m a n ı  ay ı rm aya 

i ste k l i d i r. 

Çocuklar ilaca kötü yanıt verdiğinde bunun sebebi ge­

nellikle tedavilerinde eksik kalmış, yukarıda anlatılan un­

surlardan biridir. 

İlaca sağduyulu bir yaklaşım da tavsiye edilir. Pek çok 

çocuk, duygusal ya da davranışsa! sorunları yüzünden ilaç 

aldığını sınıf arkadaşlarının bilmesini istemez. Eğer sınıf 

arkadaşlarının bunu öğrenmesine mani olmanın hiçbir yo­

lu yoksa, çocuğunuzun kendini dışlanmış hissetmemesini 

sağlamak için farklı türde hastalıklar (astım, alerj i, diyabet) 
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yüzünden diğer çocukların aldığı başka tür ilaçlar hakkında 

bir sınıf sohbeti faydalı olabilir. Öte yandan ben ebeveynleri 

genellikle çocuklarının ilacı konusunda ilgili okul personeli­

ni iyice bilgilendirmeye teşvik ederim. Öğretmenlerin göz­

lemleri ve geribildirimleri ilaçta uygun düzenlemeler yapma 

konusunda çoğunlukla büyük önem taşır; amaç işbirliği ya­

pan bir ekip gibi çalışmaktır. 

SORU:  Eğer çocuğuma ilaç vermeyi seçersem, bu ilacı ne ka­

dar süre kullanacak? 

CEVAP: Bunu öngörmek çok zor. Genelde ilacın kimyasal fay­

dası sadece ilaç alındığı sürece devam eder. Yine de bir ço­

cuk büyüyüp yeni beceriler geliştirdikçe ilacı bırakmak bazen 

mümkün olabilir. Sonuçta bir çocuğun ilaç kullanmaya de­

vam edip etmemesi sorusuna sık sık geri dönmek gerekir. 

SORU: Peki ya homeopatik ve doğal tedaviler? 

CEVAP: Bazı ebeveynler reçeteli ilaçlar yerine böyle tedaviler 

kullanınca kendini daha iyi hisseder ve bazı çocuklar bun­

lardan fayda görür. Reçeteli ilaçlar için olan aynı standartlar 

homeopatik ve doğal tedavilere de uygulanmalıdır. Eğer fay­

dası dokunmuyorsa, bu müdahalenin faydadan çok zararı 

oluyorsa ya da başka müdahaleler daha etkili olabilecekse 

bunlara saplanıp kalmayın. 

SORU:  Çocuğumun ciddi dil-işleme ve iletişim gecikmeleri 

var. B Planı'nın onun için hakikaten gerçekçi olup olmadığı­

nı merak ediyorum. 

CEVAP: Şimdiye dek okuduğunuz tüm B Planı örnekleri aşa­

ğı yukarı iletişim becerisi olan çocukları betimlediğinden, 
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bu merakınızda şaşılacak bir yan yok. Bu yüzden sorunla­

rın söylenen kelimelerin yardımı olmaksızın işbirliği içinde 

nasıl çözülebileceğini biraz düşünelim. İyi haber şu ki, bu 

çocuklar halihazırda iletişim kurmaktadır; gerçi kelimeler­

le iletişim kurmayı tercih edenler (buna onlarla sorunlar 

çözmeye çalışan yetişkinlerin çoğu dahildir) için onların 

kullandığı yolları anlamak daha zordur. Biraz daha iyi ha­
ber verelim: B Planı, iletişim becerileri zayıf olan çocuklara 

uygun biçimde ayarlanabilir; böylece çözülmemiş sorunları 

hala tanımlayabilir, bu sorunlara ilişkin endişeler hakkında 

hala bilgi toplayabilir ve çocuğun çözümler üretip seçimde 

bulunmaya katılmasına yardımcı olabilirsiniz. 

Bu arada daha kullanışlı bir referans noktası bebeklerdir. 
Bebeklerin çok çeşitli çözülmemiş sorunları olabilir: Açlık, 

ayrılma güçlüğü ya da anneden veya babadan uzak uyuma, 

yemek yeme ve sindirme güçlüğü, bir uyku düzeni kurma 

güçlüğü, kendini teskin etme güçlüğü, algı dünyasıyla (ışık­

lar, sesler, sıcak, soğuk vs.) başa çıkma güçlüğü. Her ne kadar 

bunları bize anlatacak kelimeleri olmasa da iletişim kurarlar 

ve biz de çözümler üstünde bebeklerle işbirliği yaparız. Be­

beğin iletişim kurduğu şeyin ne olduğunu anlamaya çalışır, 

ardından endişelerine hitap etmeyi amaçlayan çözümler uy­
gularız .  Ve bu yöntemlerin sorunları çözüp çözmediğine ka­

rar vermek için bebeğin geribildirimlerine bel bağlarız. Hepsi 

kelimeler olmadan gerçekleşir. Eğer bunu bebeklerle yapabi­

liyorsak, kelimeleri kullanarak iletişim kuramayan ya da bu 

becerileri çok sınırlı olan her yaştan çocukla da yapabiliriz. 

Şimdi pek az kelimeyle (ya da hiç kelime kullanmadan) 

sorunları işbirliği içinde çözerken bir çocukla ilişki kurma­
nın neye benzeyebileceğini düşünelim. 
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Çözü lmemiş Sorun lar ın Tan ım lanması 
İlk hedef aynı kalır: Yani zorlayıcı krizlere neden olan çözül­

memiş sorunların güvenilir ve önceden tahmin edilebilir bir 

listesini oluşturmak. Homurdanmak, sızlanmak ve çığlıklar 

atmak kelimeler kadar net ifadeler içermese de belli koşul­

larda ortaya çıkar ve bu koşullara dair gözlemleriniz bir çö­

zülmemiş sorunlar listesi oluşturmanıza yardımcı olacaktır. 

Bu listenin biçimi çocuğunuzun iletişim becerisi güçlükleri­

nin boyutuna bağlıdır. İşte size iki senaryo. 

Roger ifade edici dil becerilerinde ciddi gecikmeler olan 
ama kendisine söylenen şeylerin çoğunu anlayabilen, ergen­

lik çağında bir oğlan. Ebeveynleri onun çözülmemiş sorun­

ları arasında sıcak basması, yorgun olması, hasta hissetmesi, 
aç olması, birinin ona kızdığını düşünmesi, şaşırması, in­

sanların çok fazla konuştuğunu düşünmesi ve okuldaki gö­

revlerinde güçlük çekmesi olduğunu fark ettiler. Bu çözül­

memiş sorunları karta yazdılar ve Roger ne zaman sıkıntılı 

olsa, sebebinin ne olabileceğini anlamak için ona olasılıkları 

saydılar. Yetişkinler kısa süre sonra bu başlıkları ezberledi, 
böylece karta başvurma ihtiyacı ortadan kalktı ve nihayet 

Roger da bu listeyi ezberledi. Bu şekilde çözülmemiş sorun­

lara dair iletişim kurabilmek için bir başlangıç seviyesi ke­

lime dağarcığı oluşturdular. Roger zaman içinde sorunları 

kelimelere dökmekte çok daha iyi oldu. Örneğin çığlıklar 

atıp yumruklarını savurmak yerine şöyle dedi; "Sıcak bas­

tı bana:' Bu, kesinlikle bir iyileşme olsa da sorun çözmenin 
büyük kısmı hala olay ortaya çıktığı an gerçekleşiyordu. Bu 

yüzden yetişkinler her bir çözülmemiş sorunun genellikle or­

taya çıktığı belli koşulları belirlediler ve ardından Roger'la çö­
zümler hakkında önceden konuştular. Zaman zaman Roger'ın 
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canını sıkan şeyin ne  olduğunu hala olay ortaya çıktığında 

bulmaları gerekti ama el altındaki bol bol proaktif çözümle 

bu ihtiyaç zamanla büyük oranda ortadan kalktı. 

Elbette, "Sıcak bastı;' gibi belli endişeler ancak bir ço­

cuğa sıcak bastığı durumlarda geçerlidir. Bir çocuğa, yetiş­

kinleri bir sorun olduğu konusunda uyarması için pek çok 

durumda kullanabileceği, sorunları anlatan daha geniş bir 

kelime dağarcığı öğretmek de faydalı olabilir. Özellikle "bir 

sorun var" iyi bir ifadedir. "Bir sorun var" diyen bir çocuk, 

bir sorun olduğunu ısırarak, vurarak, çığlıklar atarak ya da 

küfürler savurarak gösteren çocuktan çok daha tercih edi­

lesidir. Bu ifadeyi öğretmek, çocuğa bu basit kelimelerin 

kullanımına dair doğrudan yönlendirme sağlamakla ve ye­

tişkinlerin bir sorun olduğu görünen durumlarda "bir sorun 

var galiba" demesiyle başlar. Elbette bu, sorun ortaya çıktığı 

anda gerçekleşir. Ayrıca yetişkinlerin, çocuğun "bir sorun 

var" dediği belli koşulları belirlemesi, bu sorunları erken 

davranarak çözmeleri için de önemlidir. Bir şeyin sorun ol­

masına yol açan durumları bir kez çözdüğünüzde çocuğun 

çok sık "bir sorun var" demesi gerekmez. 

İşte bu da ikinci senaryo. Zach'la 4. Bölüm'de tanıştınız .  

İletişim kurmak için çok az  kelime kullanan, otizm spektrum 

bozukluğu olan üç yaşında bir çocuk. Zach için konulan ilk 

hedef Roger'ınkiyle aynıydı: Çözülmemiş sorunlar için basit 

bir kelime dağarcığı oluşturmanın bir yolunu bulmak. Buna 

yardım edecek çeşitli teknoloj iler vardır ama Zach'ın konuş­

ma ve dil terapisti, zorlayıcı krizlere kesinlikle ve öngörü­

lebilir biçimde yol açan çözülmemiş sorunları tarif etmek 

için, lamine kaplı bir karta yerleştirilmiş Google Görseller'i 

kullanmayı seçti. Bunların arasında sıcak basması, üşümek, 
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açlık, susuzluk ve bir sorun olduğunu gösteren şeyler vardı. 
İşte tıpkı şuna benziyordu: 

Üşümüş Bir sorun var 

Sıcak basmış Aç 

Zach ne zaman anne babasına ve öğretmenlerine bir 

sorun olduğunu belli etme ihtiyacı duysa veya sinirlenme 

işaretleri göstermeye başlasa, yetişkinler onun bu öfkesine 

yol açan şeyi en iyi hangi resmin ifade ettiğini işaret etmesi­

ni istediler. Zach bir resmi gösterdiğinde yetişkinler sorunu 
kelimelerle teyit etti (örneğin, ''Ah, açsın demek!"). Zach ne 

zaman resimlerin tarif etmediği bir sorunla karşılaşsa "so­

run kartı"na yeni resimler eklendi. Temel bir sorun menüsü 

oluşturulduktan sonra her bir çözülmemiş soruna uygun 
düşecek potansiyel çözümleri betimleyen ikinci bir lamine 

kart oluşturuldu (bu bir sonraki bölümde anlatılacak) . Zach 

için uzun vadeli hedef, işaret etmektense kelimeleri kullan­

masıydı; bu arada sorunlar hakkında yetişkinlerle iletişim 
kurmaya çabalarken daha az sinirlenir oldu. 
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Bir çocuğun ciddi iletişim güçlükleri ya  da  başka bilişsel 

noksanlıkları olduğunda, en yüksek öneme sahip kelimele­

rin ve kavramların belirlenmesi ve ilk önce bunların öğretil­
mesi çok önemlidir. Kelimeler ya da kavramlar çözülmemiş 

sorunların ya da endişelerin isabetli biçimde belirlenmesi 

için gereklidir ve öfkenin idare edilmesi yüksek bir öncelik 

olmalıdır, çünkü bu kelimelere sahip olmamak onun çoğu 

zaman sorun çıkarmasına yol açar ve çocuğun daha fazla 

bir şeyler öğrenme kabiliyetini sekteye uğratır. Duygular 

(mutlu, üzgün, sinirli) için bir sözcük dağarcığı önemli gö­

rünmekle birlikte, bir çocuğun üzüntüsüne, öfkesine ya da 

hayal kırıklığına yol açan sorunlar hakkında iletişim kurma­

sı bu duyguları ifade etmesinden daha önemlidir. 

Çözümleri  Be l i r lemek ve Seçmek 
Çözülmemiş sorunları tanımlamada elverişli olan aynı strateji­

ler, o sorunlara çözümler belirleyip seçmek için de uygulanabi­

lir. Zach'ın anne babası, resimli lamine kart tasvirlerinin "sorun 

kartı"nda her bir sorun için potansiyel çözümlerin yer aldığı bir 

sorun-çözme klasörü oluşturdular. 

Zach aç olduğunu işaret ettiğinde o soruna potansiyel 

çözümlerin resimlerini içeren kartı çeviriyordu. Eğer fazla­

dan çözüme ihtiyaç olduğu barizse fazladan çözüm resim­

leri ekleniyordu. Bu klasör sistemi Zach'ın hem sorunlar 

hem de potansiyel çözümler konusunda iletişim kurması­

na yardımcı oldu. Tahmin edebileceğiniz gibi, yetişkinlerin 
sorun-çözme klasörü kullanımında tutarlı olmaları şarttır; 

yoksa bu kadar etkili olmaz . 
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Zach gibi çocukların sürece katılmasına yardımcı olmak 
çok önemli. . .  Genellikle sınırlı iletişim becerileri olan çocuk­

ların sorun çözme sürecine katılamayacağı varsayımında bu­

lunulur ama bu varsayım çözümler seçilip dayatılırken böyle 

çocukları bir kenara iter. Böyle çocukların pek çoğu aslında B 

Planı'na katılabilir ve böylece hayatlarındaki önemli insanlar­

la ilişkilerini güçlendirip iletişimi beslerler. Bazen bu sadece 

biraz yaratıcılık ve belki B Planı'nın işlemesini sağlamak için 

bazı ek kaynaklar gerektirir. Bu amaçla, Michelle Garcia-Win­

ner ile Carol Gray'in kitabın sonundaki kaynaklar bölümünde 

listelenmiş bazı kitaplarına bakmak isteyebilirsiniz. 

(Bu arada, sorun-çözme klasörü, iletişim becerileri zayıf 

olmayan ama özellikle sorunun yaşandığı anda endişelerini 

kelimelere dökmekte ve potansiyel çözümler düşünmekte 

güçlük yaşayan çocuklar için de aynı şekilde faydalı olabilir. )  
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İlerlemeden önce birkaç noktaya daha değinelim. Bazı 

çözümler sadece belli sorunlara uygulanabilir. Örneğin so­

sisli bir sandviç açlık sorununa bir çözüm olabilir ama di­

ğer çoğu sorun için böyle değildir. Bu yüzden daha genel 

bir çözüm grubu öğretmek bazen iyi bir fikirdir. İnsanların 

karşılaştığı sorunlara karşılık gelen çözümlerin yüksek bir 

yüzdesi şu üç genel kategoriden birine denk gelir: ( 1 )  Yar­

dım istemek, (2) ortada buluşmak ya da biraz taviz vermek 

ve (3) farklı bir biçimde yapmak. Bu kategoriler; iletişim be­

cerileri zayıf, resimlerle tarif edilen bu üç olasılıktan fayda 

sağlayabilecek ya da iletişim becerileri tamam olsa da po­

tansiyel çözümlerden oluşan evrende kolayca bunalabilecek 

çocuklar için işleri kolaylaştırabilir. 

Bu üç kategori, olası çözümleri düşünmeye rehberlik 

etmek ve onları yapılandırmak için kullanılabilir. Öncelikle, 

uygun bir anda çocuğunuza bu kategorileri tanıtmak istersi­

niz . Ardından, B Planı'nı kullanarak çözümler üretmeye ça­

lıştığınızda, bu kategorileri çözümler düşünmenin çerçevesi 

olarak kullanırsınız . Yukarıdaki örneklerde olduğu gibi, her 

bir resimle uyumlu olan kelimeleri dile getirerek ( ''Ah, fark­

lı bir biçimde yapmak'') çocuğun düşüncesini teyit eder ve 

kelimeleri kullanmaya teşvik edersiniz . Sonra da bir sorunu 

çözmek için şeylerin "farklı bir biçimde yapılabileceği" yol­

lar evreninde gezintiye çıkılabilir. Haydi bunun neye benze­

yebileceğine bakalım: 

EBEVEYN CEMPATİ ADiMi ,  PROAKTİF B PLANl 'NI  KULLANARAK): 

Fark ett i m  de son zaman l arda spora gitmek istemiyorsu n. 

Ne o l d u ?  

ÇOCUK: Yen i  a ntrenörü m ü  sevmed i m. 
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YETİŞKİN:  Yeni a ntrenörü n ü  sevmed i n .  G i n ny'yi mi kaste­

d iyors u n ?  Neden?  

ÇOCUK: S ı k ıc ı .  B ize sadece esnetme hareket leri yapt ı r ı yor. 

Çok s ı k ı c ı .  

YETİŞKİN :  Peka l a ,  baka l ı m  doğru m u  a n l ad ı m .  Son zaman­

l a rda  spora g i tmek  i stem iyorsu n ;  ç ü n kü s ı k ı c ı ,  sadece b i r  

sürü  esnetme hareket i var. 

ÇOCUK: Doğru .  

YETİŞKİN: Son zam a n l a rda spora gitmek i stememeni n tek 

nedeni  bu m u ?  

ÇOCUK: H ı-h ı .  

YETİŞKİN (SORUNU TANIMLAMA ADiMi) :  An l ıyoru m .  M ese le  

şu  k i  sen  gene lde  sporu çok  severs i n ,  üste l i k  çok  da başa­

r ı l ı s ı n ,  bu yüzden vazgeçersen çok üzü l ü rü m .  

ÇOCUK: U m uru mda deği l .  

YETİŞKİN :  U m u ru nda deği l m i ?  

ÇOCUK: B i r  sürü  esnetme hareketi yap ı p  d u racaksak deği l .  

YETİŞKİN (DAVET ADiMi) :  Eh , sen sporu tamamen b ı rakma­

dan  tüm o esnetme hareket ler i  kon usunda ya pabi leceği m iz 

b i r  şey ol u p  o l mad ığı n ı  merak ed iyoru m .  B ir fi kr i n var m ı ?  

ÇOCUK: G i n ny ders i i ş l eme biç i m i n i  değişt i rmez. 

YETİŞKİN: Bu kon uda hak l ı  o labi l i rsi n .  Ama hayd i soru n-çöz­

me seçenek ler i m izi bi r d üşüne l i m .  "Yard ı m  isteme" n i n  bu 

soru n u  çözüp  çözmeyeceği ni bi l m iyorum .  Bu kon uda "orta­

da bu l uşma" ya da " biraz taviz verme"yi nası l yapabi leceği­

m iz i  de bi l miyorum,  öze l l i k le G i n ny' n i n  dersi  iş leme b iç i m i n i  

değiştirmeyeceği n i  düşün üyorsan .  B u n u n  "fark l ı  bi r biç i mde 

yapmaya ça l ışma" o lduğu n u  san ıyoru m .  Sen ne dersi n ?  

ÇOCUK: Fark l ı  b i r  b içi m i n  ne  o l a b i l eceği n i  b i l m iyoru m .  

YETİŞKİN:  E h ,  o sev iyede ders veren tek k iş i  G i n ny deği l .  

G i n ny' n i n  s ı n ıf ı n ı  seçmem iz i n  a n a  nedeni sen i n  sev iyende­

k i  d iğer s ı n ıf i l e  buz pate n i  dersi n i n  ayn ı saatte o l m asıyd ı .  

Ama be l k i  buz paten i n i  başka b i r  saate a l ab i l i r iz .  O zaman 

sen de başka b i r  spor s ı n ı f ı na  g iders i n .  Ne  ders i n ?  
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Bu B Planı konuşması gerçekçi ve müşterek tatmin sağ­
layan bir çözümde hemfikir olunana dek sürecektir. Sadece 
sorun çözülmekle kalmayacak, B Planı zaman içinde çocuğun 
çözümler üretirken sorun-çözme kategorilerini bir çerçeve 
olarak kullanmaya başlamasına zemin de hazırlayacaktır. 

Bu arada yetkin bir konuşma ve dil terapisti sizi burada 
verilen bilgiden çok daha ileri taşıyabilir. Bunu göz önünde 

bulundurmaya değer. 

Pazartesi  sabah ıyd ı ve Debbie mutfakta kahve içerken ön­

ceki gece Sandra'ya olanları düşünüyordu.  Acaba Frankie eve 

dönmüş m üydü? Eğer döndüyse, ne zaman? 

O esnada Jennifer mutfağa girince, "Günaydın," dedi Debbie. 

Jenn ifer yanıt vermedi -Debbie vermeyeceği n i  b i l iyordu- ve 

waffle' ın ı  tost makinesi nde ıs ıtmaya koyuldu.  Waffle' lar hazır 

o lunca Jenn ifer masaya oturdu.  

"R i ley fikrim i  beğendi m i?" d iye sordu b i rdenbire .  

"Affedersi n ,  ne  dedin  tat l ım?" dedi Debbie. 

"Ri ley fikrim i  beğend i m i?" 

"Ah, televizyon izleme planıyla i lgi l i  fikri mi  d iyorsun? Onun­

la dün gece çok kısa konuşabi ld im.  Bu fikir ona da uygun gibi 

görünüyor. Nası l  bir plan olması gerektiğinden çok emin deği ld i  

ama bunu çok uzun konuşamadı k." 

"Plan şu : Ben i m  izlemek istediğim iki progra m olduğunda 

te levizyon u  ben izlemel iyi m ,  o da bundan önce ya da sonra 

izleyebi l i r. "  

"Peka la ,  bu fikri ona kesin l i kle an latabi l i r im.  Bunu hep bir­

l i kte konuşmamızı mı terc ih  eders in ,  yoksa sen i n le ayrıca m ı  

konuşa l ı m?" 

"Ayrıca." 

"Bu akşam onu hokey antrenmanından alacağı m ,  fikrinden 

ona o zaman bahsederim . "  

"Onun herhangi b i r  fikri var mı?" 
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"Bi ld iğ im kadarıyla yok." 

"Çünkü ben bir tane daha düşündüm, ne olur ne olmaz diye." 

Debbie şaşkın l ığ ın ı  gizlemeye ça l ışarak,  "Öyle m i?" ded i.  

"Az önce ne ded im ben !"  dedi Jenn ifer tahammü lsüzlü kle. 

"Affedersi n ,  sen i doğru duyduğumdan emin olmak isted i m  

sadece. Diğer fikrin nedi r?" 

"Beni m  programlar ım gösteri l i rken o başka bir şey izlemek 

isterse , ben izlemek istediğim program ları kaydedebi l i r im." 

"Bu hari ka b i r  fik ir  Jenn ifer! Bunu da sorayı m  m ı  ona?" 

"Evet ama i l k  fikri daha çok beğend im." 

"Bunu ona kes in l ikle söyleyeceği m." 

Jennifer d i kkat in i  yen iden yemeğine verd i .  Debbie kahve­

s ine döndü ,  yaşadığı gel i şmeye hala inanamayarak ara s ı ra yan 

gözle kızına bakıyordu.  Jenn ifer bu konuşmaya geri dönmüştü ! 

B i rden fazla çözüm önermişti ! Debbie kendine hakim olama­

d ı  ... Ayağa ka lk ıp Jennifer'a sar ı l ıverd i .  

Bu hiç i y i  karşı lanmadı .  Jennifer hemen Debbie'yi iterek, 

"N iye yapt ın  bunu?!" d iye bağırd ı  ve tabağın ı  a l ıp  h ızl ı ad ımlar­

la odasına gitti . Ama Debbie giderken Jenn ifer' ı ri  yüzünde bel l i  

bel i rsiz b i r  gü lümseme emaresi fark ettiğin i  sandı.  

"Ortağı m , "  d iye fısı ldad ı Debbie,  Jenn ifer gidi nce. "Beni m  

sorun-çözen ortağım."  

O gece, Sandra telefonunu açmayıp mesaj larına yanıt ver­

meyince Debbie'n in endişesi gittikçe arttı .  Sandra nihayet 

2 1 .30 civarı aradı ,  sesi bezgin gel iyordu. Sandra gününün nas ı l  

geçtiğin i  an latınca Debbie bunun nedenin i  anlad ı .  Frankie bü­

tün gece eve dönmeyince endişelenip eve gelen yen i  ruh sağl ı ­

ğı danışmanı  Matt'e mesaj göndermişt i.  Matt gel i p  Sandra'yı , 

Frankie'yi bulmaya yardım etsin ler d iye pol is i  aramaya teşvik et­

mişti . Sandra tam bunu yapmak üzereyken Frankie eve girmişt i.  

Sandra ,  Matt'i  evde görünce Frankie'nin ç ı lgına döneceğinden 

emindi  ama öyle olmamıştı.  
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"Dudağı m ı  gördü ve gerçekten pişman oldu ,"  dedi Sandra .  

Sandra ,  Matt' in  Frankie'yi konuşturabi ldiği ni  söyled i .  Fran­

kie ona , annesine vurduğu için üzgün olduğunu,  okuldaki yeni 

programdan nefret ettiğin i ,  program personel in in  kötü ve çocuk­

ların kendisinden çok daha berbat durumda olduğunu ve yeni  

i lac ın ın  kend isini  çok asabi yaptığı n ı  an latm ışt ı .  

"Ayrıca Frankie, Matt'e sürekl i  baş belası olmaktan çok bık­

tığın ı  ve arkadaşı Tyler' ın  evi nde -dün gece de oradaym ış- çok 

fazla esrar içtiği n i ,  çünkü kendisini  iyi h issettiren tek şeyin bu 

olduğunu söylem iş. B i r  de çok korktuğunu."  

"Korkuyor m uymuş?" 

"Evet, korkuyormuş. Kontrolden ç ıktığın ı  ve ona yard ım ede­

cek kimsenin ol madığın ı  h issettiği n i  söylem iş ."  

"İ nan ı l maz! "  

"Ben de oturup bunu düşünüyorum.  Yan i  bu çocuk yaklaş ık 

beş yı ld ı r  bu kadar çok konuşmamıştır ." 

Matt onun kendine zarar vermeyi düşünüp düşünmediği ni  

sorduğunda Frankie başın ı  aşağı yukarı sal lamış .  Ardı ndan Fran­

kie artık Sandra 'n ın  önünde konuşmak istemediği n i  söylemiş, 

bu yüzden Matt' le Frankie konuşurlarken Sandra yatak odasında 

oturmuş. On dakika kadar sonra Matt onun yan ına ge l ip  Fran­

kie'n in  hastaneye yatması gerektiğin i  düşündüğünü söylemiş.  

"Ah , hayır ," dedi Debbie.  

"Ben de öyle düşünüyorum!" dedi Sandra .  "Ama Matt, Fran­

kie'n in de bu fikre sıcak baktığın ı ,  çünkü Ambervi l le'de çocukları 

bağlamadıkları ya da tecrit odalarına atmadıkları bir yatı l ı  tedavi 

kl in iği olduğunu söylüyor. Bu yüzden ben,  Matt ve Frankie, Matt' in 

arabasıyla yatı l ı  tedavi kl in iğine gitti k ve Frankie şu an orada ." 

"Yani  hala orada mı?" 

"Evet , bir hafta orada ka labi l i r. "  

"Tüm bunlar ı  yaşamana çok üzü ldüm , "  ded i Debbie.  "Sen 

iyi mis in?" 

"G üvende o lması ndan memnunum,"  dedi Sandra .  "Yan i  b i ­

raz iç im rahatlad ı gibi . "  Duraksad ı .  "Ama tüm bunlar ı  yaşayıp 
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da bana an latamamasına gerçekten çok üzü ldüm.  Keşke . . .  " 

Sandra devam edemed i .  

"Belki  b u  her şeyi yoluna koyar, " ded i Debbie. 

Sandra kend i n i  toplamaya çal ışt ı .  

"Fazla ü m it lenm iyorum. B u  yoldan daha önce de geçti k. O 

ç ı kı nca muhtemelen geris i ngeri  en başa döneceğiz. " 

"Belk i  bu sefer farkl ı o lur."  

Konuşma bit i nce Debbie sessizce telefonu n  yan ı nda otur­

du .  İç i nden ağlamak gel iyordu ama bunun neden i n i  tam olarak 

an layam ıyordu .  U m ut lu  mu,  çares iz m i  h issetmesi gerektiğine 

karar verem iyordu .  Sandra bunca şeyle başa ç ı kma güc ü n ü  na­

sıl bu l uyord u? Neden uzun zaman önce pes etmem i şt i? Sonra 

kendi sorusu nu kendi  yan ıtlad ı .  "Çünkü o on un çocuğu ,"  d iye 

fısı ldadı  sa ki nce. " İ nsan ın  kend i  çocuğu o lunca vazgeçem iyor." 

Frankie 'n i n  sonunda bi riyle konuşması iy iyd i .  Hastanedeki ler in 

iş ini  b i len i nsan lar o lmas ın ı  ümit ett i .  Jenn ifer' ı n  kafası nda 

dönen,  kend is i n i n  h içbir  şey b i lmediği şeyleri merak ett i .  En­

d işeyle, kavgayla ,  bağırtı çağırtıyla dolu bunca yı l ı n  ard ı ndan 

kend i  h uysuz, kapa l ı  kutu kızı n ı  n i hayet tan ı maya başlad ığına 

dair küçücük bir umut ışığı h issett i .  İ ç çekt i .  "Neden bunun bu 

kadar zor olması gerekiyor?" 

Debbie ayağa ka l kıp  bi lgisayar ına doğru yürüdü -be l ki Am­

bervi l le'deki o yatı l ı  tedavi kl i n iği n i n  İ nternet sayfası olabi l i rd i ­

ama sonra aniden geri döndü ,  buzdolabına doğru giden Kevin ' la 

çarpıştı . 

"Nereye gid iyorsun?" d iye sordu Kevin .  

"Emin deği l i m , "  ded i Debbie,  "ama gid ip  kızı n ı n  onu yatı r­

ma mı  i stey ip  istemediği ne bakay ım d iye düşünmüştü m . "  

"Yı l lard ır  o n u  yatı rman ı  istem iyor senden."  

" B i l iyorum , "  dedi Debbie. "Bence bunun sebebi  de on un 

kim olmadığma kend i m i  çok kapt ı rd ığım iç in  k im olduğunu 

unutuvermem. Onun annesi o lma n ı n  en önem l i  k ıs ımlar ın ı  bu­

nun sekteye uğratmasına izin verd im.  Ve art ık  böyle o lmasın ı  

istem iyoru m."  
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AİLE MESELELERİ 

Her ailenin zorlukları vardır. Kardeşler her zaman iyi geçin­
mez, anne babalar her zaman aynı fikirde olmaz, herkes çok 
meşguldür, çocuklar ya okul ya notları ya da arkadaşları yü­
zünden streslidir, yetişkinler ya iş ya para ya da kendilerine 
zaman ayırma çabasından streslidir ve neredeyse herkes ev 
ödevinden dolayı streslidir. 

Bu karışıma bir de sorunlu davranışları olan çocuk eklerse­
niz, pek çok aile ile evlilik çıldırma noktasına gelecektir. Küçük 
sıkıntılar büyük sorunlara dönüşür, önemsiz fikir ayrılıkları ile 
stres unsurları devasa felaketler olur ve asla fark edilmeyebile­
cek iletişim sorunları aşikar engeller haline gelir. Şimdi bir de 
eski güzel günlerde işleri nasıl yürüttüğünü hatırlayan büyü­
kanne ve büyükbabaları, çocuğunuzu nasıl idare edeceklerini 
size anlatmaktan çok mutlu olan futbol ya da hokey antrenör­
lerini ya da öğretmenleri ekleyin ve hayat birdenbire hiç um­
madığınız kadar zorlayıcı ve talepkar bir hale bürünsün. 

Tüm bunlar zaman zaman bunaltıcı gelse de sorunlu 

davranışları olan çocuğunuzun sorunlarını idare etmeye ça­

lıştığımız aynı biçimde bütün bu insanlarla da başa çıkaca­
ğız: Yani teker teker. 
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KARDEŞLER 
Sorunlu davranışları olan bir çocuk, sıradan bir kardeş re­

kabetini çocuk oyuncağına çevirebilir. "Sıradan" kardeşlerin 

en büyük düşmanlıklarını birbirlerine yöneltmeleri sıra dışı 

bir durum olmamakla birlikte, kardeşlerden birinin sorun­

lu davranışları olduğunda bu eylemler daha yoğun, daha sık 

ve daha travmatik olabilir. Ve "sıradan" kardeşlerin ebeveyn 

ilgisi bakımından ayrıcalıklı muamele ve eşitsizlik şikayetle­

rinde bulunmaları görülmedik değilse de bu meseleler so­

runlu davranışları olan bir çocuğa sahip ailelerde çok daha 

büyüyebilir, çünkü ebeveynlerinin kaynaklarından böylesi 

bir orantısız pay talebinde bulunabilir. 

Bu yüzden göz önünde bulundurmamız gereken birkaç 

önemli şey var:  

• Kardeş ler i , soru n l u  davran ış l ar ı  o lan k ız  ya da erkek kar­

deş i n söze l ve f iz i kse l sa l d ı rga n l ığ ı ndan korumak  ister iz  

ama soru n l u  davran ış lar ı  o lan çocuğu n problem l i  kardeş 

etk i l eş i m ler i ndek i  tepk is i  çok aş ır ı  o lsa da bu etk i l eş im­

ler i n  i k i  k i ş i y i  içerd i ği n i  de kabu l etme l iy iz .  Başka bir  

dey iş le  karş ıs ı ndak inde de kusur o lab i l ir. 

• Kardeş l er i n i ht iyaç d uyd u k l ar ı  i lg iy i , zaman ı  ve korumay ı  

a l d ı k l ar ı ndan  em i n  o lmak i ster iz  ama zor lay ıc ı  çoc uğu n 

o i lg i , zaman  ve koru madan orant ıs ız  b ir  pay ta lep ede­

bi l eceği n i  de an l ama l ıy ız ;  en  azı ndan s iz bazı soru n l ar ı  

çözene ve baz ı becer i ler i  öğretene dek.  

• Kardeşler i n ,  k ız ya da erkek kardeşler i n i n  güç l ü k ler ya da 

karş ıt görüş ler karş ıs ında aş ır ı  güç l ü  b iç i mde tepk i l er gös­

terd iği n i  ve esnek davranmakta , haya l k ır ı k l ığ ı n ı  yat ışt ı r­

mada ve soru n çözmede büyük s ı k ı nt ı  yaşad ı k l ar ı n ı  an lad ı ­

ğ ından emin  ol mak ister iz ama aş ı r ı  temki n l i  davranma lar ı  
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gerekt iği n i  ya  da on lar ı n i ht iyaç l ar ıy la end işeler i n i n ,  zor la­

y ıc ı  çocuğun daha bask ı n  görünen i ht iyaç lar ı  karş ıs ında 

i k i nc i  p lana  atı l d ığı n ı  h i ssetmeler i n i  i stemeyiz .  

• Kardeş ler i n ,  soru n l u  davran ış l ar ı  o lan b i r  erkek ya da  k ız 

kardeşe sah i p  o l ma n ı n  ne kadar  zor o ld uğu n u  a n lad ı ­

ğ ı m ız ı  b i l d i k ler i nden em i n  o lmak  i ster iz ama bu n u  ya­

parken zorl ay ı c ı  çocuğu n hak i k i  ve önem l i  i ht iyaç l a r ı na  

karşı sayg ıs ız  ya  da önemsemez görü nmeyen b i r  tarzda 

bu n u  vurgu lamamız  gerek i r. 

İşiniz zor . . .  Neyse ki B Planı var ve başka sorunları çözer­
ken olduğu kadar kardeşler arasındaki sorunları çözerken 
de uygulanmaya müsait. 

Eğer anlayacak kadar büyüklerse, erkek ve kız kardeşlere 
sorunlu davranışları olan kardeşlerinin neden o şekilde dav­
randığını, davranışlarını değiştirmesinin neden o kadar güç 
olduğunu, düşmanca davranışları azaltan ve saldırganlığı ya 
da patlamaları en aza indiren bir biçimde onunla nasıl etkile­
şim içinde bulunulabileceğini açıklamak genellikle faydalı olur. 
Erkek ve kız kardeşler, aile etkileşimlerinin genel yapısında bir 
iyileşme varsa ve sorunlu davranışları olan kardeşleri daha 
seyrek öfke patlamaları yaşar ve her şeyi daha iyi kılmak için 
aktif bir katılımcı olursa, anlayış göstermeye eğilimli olurlar. 

Yine de bunu anlamak kardeşlerin kendileri ile sorunlu 
davranışları olan erkek ya da kız kardeşleri arasındaki bariz 
çifte standarttan şikayetçi olmalarını engellemez . Ebeveyn 
ilgisinin asla yüzde 100 eşitlikle dağıtılmadığı ve herhangi 
bir ailede ebeveynlerin önceliğinin her çocuk için asla aynı 

olmadığı bilgisiyle silahlanmış olarak, sorunlu davranışları 

olan çocuğunuza diğer çocuklarınıza yaptığınız gibi tepki 

göstermemek için daha da yoğun çaba sarf etmeniz gerekir. 
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Bütün ailelerde -sizinkinde ve  başka herkesinkinde- adil, 

eşit anlamına gelmez. "Sıradan" ailelerdeki ebeveynler bile 

sık sık kendilerini bir çocuğun ev ödevine daha fazla yardım 
eder, bir çocuk için daha yüksek eğitim beklentileri besler ya 

da başka bir çocuk için daha korumacı davranır halde bulur­

lar. Kendi ailenizde esneklik, engellenme toleransı ve sorun 

çözme alanlarında fazladan yardıma ihtiyacı olan çocuk için 

işleri biraz daha farklı yürütürsünüz ama ayrıca kendileri­

ne ait zorlukları olan diğer çocuklar için de bir şeyleri farklı 

yaparsınız. Kardeşler, ebeveynlerden beklentilerdeki eşitsiz­

likten şikayet ettiğinde, bu empati kurmak ve eğitmek için 

harika bir fırsat olur. 

RILEY: Sana küfrett iğ i nde neden Jenn ifer'a k ızm ıyorsu n?  Bu  

haksız l ı k !  

DEBBIE: O n u n  küfred i ş i n i  d i n lemen i n  sen i n  i ç i n  zor o ld uğu­

nu bi l iyoru m .  Bu  ben i m  de hoşuma gitm iyor. Ama a i lem izde 

bi rbi r im ize yard ı m  etmeye ve herkes i n i ht iyacı  o lan ı  a ld ığı n­

dan em i n  o l maya ça l ış ı r ız .  Jenn ifer' ı n  bazı öfke soru n la r ı n ı  

çözmes i ne  destek o l maya ve küfretmek yer i ne  fark l ı  ke l i ­

meler  d ü ş ü n mesi ne yard ı mc ı  o lmaya ça l ı ş ıyoru m .  O n u n  bu 

konuda  yard ı ma i ht iyac ı  var. 

RILEY: Ama küfretmek yan l ı ş .  K üfrett iğ i nde ona k ızman ge­

rek i r. 

DEBB IE :  E h ,  mate mat i k  ödev i n e  yard ı m  ett i ğ i m d e  sa n a  

k ızm ıyor u m  deği l m i ?  B u n u n  nede n i  sana  k ızma m ı n  pek 

faydas ı n ı n  o l acağı n ı  d ü ş ü n memem . Esk iden  J e n n i fer her 

küfrett iğ i nde  nası l da  k ı zd ığ ı m ı  hat ı r l ıyor m usu n ?  Pek i şe 

yaramad ı ,  öy le  değ i l m i ?  Sadece her şeyi daha  d a  kötü­

leşt i rd i .  Bu yüzden ş i m d i  son u nda  daha  faz l a  faydas ı  o l a­

cağı n ı  d üş ü n d üğü m b i r  şey yap ıyoru m .  Bence gayet iy i  

b i ç i mde işe yaram aya baş l ı yor. 
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RILEY: Ben küfretmeye baş larsam ne yapars ı n ?  

DEBBIE: Sana da başka ke l i me ler  d üşün men i ç i n  yard ı mc ı  

o l uru m .  Ayr ıca ,  sen i n  küfretme kon usunda b i r  soru n u n  var­

m ı ş  g ib i  d u rm uyor ve bu da çok iy i  b i r  şey. Yan i  bu kon uda 

yard ı m ı ma i ht iyac ı n  var  g i b i  görü n m üyor. 

Kardeşler arasındaki çatışmaları ve fikir ayrılıklarını çöz­

mek için ne yapmalısınız? B Planı'nı uygulayın. Bileşenler 

aynı ama şimdi sizin rolünüz B Planı idarecisi olmak. Hala 

sorunları teker teker ele almak istersiniz . Çünkü kardeşler 

arasındaki sorunlar yüksek oranda öngörülebilir olma eği­

limindedir, Proaktif B Planı hala Acil Durum B Planı'ndan 

çok daha tercih edilesidir. Her iki kardeşin de endişelerinin 

belirlenip netliğe kavuşturulduğundan emin olmak ister­

siniz (Bu genellikle en iyi, potansiyel çözümleri konuşmak 

için her iki kardeşi bir araya getirmeden önce onlarla ayrı 

ayrı Empati adımı konuşmaları yapılarak başarılır) . Ve üs­

tünde fikir birliğine varılan çözümlerin, her iki tarafın da 

endişelerine hitap ettiğinden, gerçekçi olduğundan ve müş­

terek tatmin sağladığından hala emin olmak istersiniz. 

Sorunlu davranışları olan çocukların kardeşleri, so­

runlar B Planı'yla çözüldükçe zamanla kendilerini daha iyi 

hisseder; çünkü endişelerinin duyulduğunu, anlaşıldığını 

ve göz önüne alındığını görürler. Sorunlu davranışları olan 

kardeşlerini daha ulaşılabilir ve daha az korkutucu görme­

ye başlarlar. Çözümler yolunda çalışma sürecine dahil edil­

mekten memnun olurlar ve bu süreci tarafsız bir şekilde ida­

re ettiğinizi kabul ederler. 

İşte bir ebeveynin idareci olarak yer aldığı, iki kardeş 

arasındaki B Planı şuna benzer: 
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1 .  Kardeşle  İ l k  B P lan ı  (2. Kardeş Ortamda Deği l ) :  

EBEVEYN: D i kkat ett i m  de sen ve ab in  oyu n  odas ı nda  bi r­

l i kteyken çok kavga ed iyors u n uz. N e  o l d u ?  

ANDREW: Ca leb  h e p  ben i m  oyu ncak lar ı m l a  oyn uyor. 

EBEVEYN: A h ,  oyu ncak la r ı n l a  oynaması n ı  i stem iyors u n  de­

mek .  Ama sen i n  oyu ncak lar ı n ı  seni n oda nda ,  on u n  oyu n­

cak lar ı n ı  on u n  odas ı nda  tutuyoruz ;  böy lece oyu n  odas ı n ­

dak i le r  de  ortak oyu ncak lar ı n ı z o l uyor san ıyord u m .  

ANDREW: Doğru . 

EBEVEYN: O zaman  "sen i n "  oyu ncak lar ı n derken ney i  kas­

tett iğ i n i  a n l amad ı m  san ı r ı m .  

ANDREW: Beni m oynad ı k l ar ı m ı  d i yoru m .  

EBEVEYN: A h ,  ya n i  Ca leb seni n oynad ığ ı n oyu ncak l a r l a  oy­

namaya ça l ı ş ıyor. 

ANDREW: H ı-h ı .  

EBEVEYN: Seni n ha l a  on l a r l a  oynad ığ ı n ı  b i l iyor m u ?  

ANDREW: B i l m iyoru m .  Bana  sorm uyor. 

EBEVEYN: Sen i n  ha la  on lar la oynad ığı n ı  nereden a n l ayabi l i r? 

ANDREW: B i l m iyoru m .  

EBEVEYN:  Sen oynarken o n u n  son rada n  ge l i p oyna maya 

baş lad ığ ı  b i r  oyu ncağa örnek vere bi l i r  m is i n ?  

ANDREW: Ara ba la r. 

EBEVEYN: Araba lar  demek.  Yan i  sen araba lar la  oyn uyors u n  

ve son ra o araya g i r i p  kend is i  de on lar la  oynamak m ı  ist iyor? 

ANDREW: Şey, tam o l ara k  o n l a r la  oyn uyor o l m uyoru m .  

Ama henüz  on la r l a  i ş i m  b itm e m i ş  o l uyor. 

EBEVEYN: A h ,  a n l ıyoru m .  Ya n i  sen o an on lar ı  ku l l a n m ıyor­

su n ama o n l ar l a  i ş i n b itm iş  de  değ i l .  Böy le  m i ?  

ANDREW: Evet . 

EBEVEYN : Eğer o anda  ku l l a n m ıyorsan Ca leb on l a r l a  i ş i n i n  

b i tmed iğ i n i  nas ı l a n l aya bi l i r? 

ANDREW: B i l m iyoru m. 
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EBEVEYN: Pek i , on la r l a  i ş i n i n  tamamen  b i tmesi i ç i n  ne  ka­

dar zaman  on la r l a  oynamaman  gerek? 

ANDREW: B i l m iyoru m .  

EBEVEYN: Tam a m ,  a n l ad ı m  ga l i ba .  Ca leb ' l a  d a  b u  kon uda  

kon uşacağ ı m ;  ç ü n kü oyu ncak l a r  i ç i n  kavga ed i nce i k i n i z 

de zarar görüyors u n u z  ve evi m i zde bu kab u l  ed i l eb i l i r  b i r  

şey deği l .  

ANDREW: Tamam . 

2. Kardeşle İ l k  B P lan ı  ( 1 . Kardeş Ortamda Deği l ) :  

EBEVEYN : Ca leb ,  b ir l i kte oyu n  oynad ığ ı n ı z zaman Andrew' l a  

aran ızda o l a n la r  kon usunda  b i raz kon uşabi l i r  m iy iz?  

CALEB: O l u r. 

EBEVEYN: Sence n iye bu kadar çok kavga ed iyorsu n u z? 

CALEB: İ sted iğ i m oyu ncak la r l a  oynamama iz i n verm iyor. 

EBEVEYN: İ sted iğ i n oyu ncak lar la  oynamana neden iz i n ver­

m iyor? 

CALEB: On lar la  ha la  oynad ığı n ı  söy l üyor. Ama o s ı rada oyna­

m ıyor. O zaman da bana oynayacak h içbir  şey ka l m ıyor! 

EBEVEYN: Ya n i  a rt ı k  o n u n  oyn a m ıyorm uş g ib i  gör ü n d üğü 

oyu ncak l a r l a  oyn ayacak  o l u rsa n s i n i r l en iyor. 

CALEB: Evet ! 

EBEVEYN: Ya n i  sen o anda  on u n  oynad ığ ı  oyu nca k l a r l a  oy­

namaya ça l ı şm ıyors u n ?  

CALEB: H ay ır, ben başka b i r  şey le  oynamayı den iyoru m .  Ama 

o oynamaya ça l ışt ığ ı m her şey le  ha la oynad ığı n ı  söy l üyor. 

EBEVEYN : Ya n i  ger iye oynayacak başka h i çb i r  şey ka l m ıyor. 

CALEB: H ı - h ı .  Sonra da b i r  şeyle oynamaya ka l ktığı mda bana 

vuruyor. 

EBEVEYN:  Bu soru n u  çözmem iz  gerek ,  öy le  deği l m i ?  

CALEB: Evet , ç ü n kü Andrew etrafta o l d uğunda  ben h içb i r  

şey le  oyn aya m ıyoru m .  

EBEVEYN : Bence b u  kon uyu çözmek i ç i n  Andrew' l a  b i r l i kte 

otu ru p kon uşma m ı z  gerek .  
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1 .  Kardeş ve  2. Kardeşle  B Plan ı :  

EBEVEYN: Bir l i kte oyu ncak l a r l a  oynarken yaşad ığ ı n ı z  sor u n  

hakk ı n d a  i k i n i z l e  de  kon uşt u m  v e  h e p  beraber b i r  çöz ü m  

bu l m a m ı z ı n  i y i  o lacağı n ı  d üşü n d ü m .  And rew, on l a r ı  tam 

o la ra k  k u l l a n masa n da ara s ı ra h a l a  oyu ncak la r l a  oyna d ı ­

ğ ı n ı  söy lem i şt i n  ba na  deği l mi ? 

ANDREW: Evet . 

EBEVEYN: Ve Ca leb,  Andrew' u n  ha la  oynad ığı n ı  i dd i a  ettiği 

çok fazl a  oyu ncak o ld uğu n u ,  bu yüzden sana oynayacak h iç­

bi r şey ka l mad ığı n ı  söyledi n ,  öyle  deği l m i ?  

CALEB :  H ı - h ı .  

EBEVEYN: B e n  d e  s i z  i k i n i z  oyu ncak la r ı  pay laşma kon u ­

s u n d a  soru n yaşaman ızdan , b i rbi ri nize vu rman ızda n  v e  bi ­

r i n i n  yara l a n mas ı ndan  end i şe l e n iyoru m ,  ayr ıca ai l e m i zde 

i nsan l ar ı n b i rb i r i ne  böy le davra n m as ı n ı  i stem iyoru m .  

CALEB: Ö nce o bana  vu ruyor !  

ANDREW: Oyn amaya deva m ett iğ i m oyu ncak l a ra doku n­

masayd ı n  sa n a  vu rmazd ı m !  

EBEVEYN: H ı m m ,  önce k i m i n  ki me vurd uğu n u  a n l ayabi l i r  

miyiz  b i l m iyoru m .  Ama bu soru n u  çözebi leceği mizi d üşü­

n üyoru m ,  böy lece ki mse k i m seye vurmaz.  Seni n oynamayı  

sürd ü rd üğü n oyu ncak l ar ı n ha ngi l er i  o l duğu n u  ama baz ı 

oyu nca k l ar la  kendis i n i n  oynaya b i l eceği n i  Ca leb ' ı n  a n l aya­

b i l mesi n i n  bi r yo l u  var mı acaba Andrew? S i z  i ki n i zi n  her­

hang i  b i r  f ik r i  var m ı ?  

ANDREW: Ben i m  oyu n  oyn ad ığ ı m odadan uzak d u ra bi l i r. 

EBEVEYN:  E h ,  bu b i r  fi k i r. Ama oyu n  odas ı nda  oyn uyorsa n 

ve sen oradayken Ca leb oraya g i remezse , bu n u n  Ca leb 'a  

haks ız l ı k  o l u p  o lmayacağı n d a n  em i n  deği l i m .  

ANDREW: A m a  odas ı nda oyu ncak la r  var. On la r l a  oyn aya b i ­

l i r. O zam a n  ben i m k i lere dok u n maz.  

CALEB:  S ü rek l i oda mdak i  oyu ncak la r l a  oynamak  i stem iyo­

ru m .  Bazen oyu n  odası ndaki oyu ncak l a r l a  oyna m a k  i st i ­

yoru m .  
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EBEVEYN: Peka l a  Andrew, ak l ı m ıza başka b i r  şey ge l mezse 

d iye bu çözü m ü  b i r  kenarda tuta l ı m .  Andrew ' u n  oyn a maya 

devam ett iğ i  ama y i ne  de Ca leb' ı n  da oynayabi l eceği bazı 

oyu ncak la r  o l d uğu n u  nası l an layab i leceği m i ze d a i r  başka 

fi ki r ler i n iz var m ı ?  

ANDREW: H a ng i  oyu ncak la r l a  oynamaya devam ett i ğ i mi 

ona  söy leye b i l i r i m .  

CALEB: B u n u  zaten yap ıyors u n  . . . Ve söy led iği n  d e  heps iy le  

oynad ığ ı n o l uyor. 

ANDREW: E h ,  hepsiyle oynamayı daha bit i rmem iş o l uyorum .  

EBEVEYN: Andrew, b i r  şey le  oyn amayı b i t i rmen ne kadar 

zama n ı n ı  a l ıyor? 

ANDREW: B i l m iyoru m .  

EBEVEYN : M ese l a  ş i m d i  bu rada otu rup  kon uşuyoruz .  Ve bu 

sabahtan beri oyu n  odas ı n a  g i tmed i n .  Oyu n  odas ı n d a  oy­

namaya devam ett iğ i n herhangi b i r  şey var m ı ?  

ANDREW: H ı m m  . . .  Araba l a r. 

CALEB: İ m ka ns ız !  Sa bahta n ber i  oraya g itmed i .  

ANDREW: Evet ama on la r ı  be l l i  b i r  şek i l de  d i zd i m  ve boz­

man ı i ste m iyoru m .  

EBEVEYN: Peki , b u  kon uda  n e  ya pabi l i r i z  acaba? Ca leb ,  

araba l a r l a  oynama n ı n  h iç bitmemes i n i n  haksı z l ı k  o l d uğu­

nu d üş ü n üyor. Ve Ca leb ,  Andrew araba l ar ı  be l l i  b i r  şek i l de 

d izd iğ i  zam a n  seni n on la r l a  oyn a ma n ı  ve d ü zen i n i  bozma­

nı i ste m i yor. Zor bir mese l e !  

CALEB: O k u lda  oyu n saati b i t i nce b i r  oyu ncak la  oynaman  

da  b i t iyor. 

EBEVEYN: H ı m m .  Ya n i  oyu n  saati b i t i nce oyu ncak la r l a  k i ­

m in  oyn ayacağı da en  başta n m ı  be l i r l en iyor? 

CALEB:  H ı -h ı .  Oku l da  böy le .  Ama  burada deği l .  

EBEVEYN: Peka la ,  be l k i  buradan b i r  şey ç ı karabi l i r iz .  Andrew, 

b i r  süre k u l l anmadığ ı n oyu nca k lar la  ne kadar daha oynama­

ya devam edeceğ ine da i r  oku ldak i  gi bi bir zaman s ı n ı r ı be l i r­

leme f ikr i ne  ne ders i n ?  
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ANDREW: N e  kadar  süre? 

EBEVEYN :  B i l m iyoru m .  B u n a  siz i k i n i z kara r  vereceks i n i z .  

Ben bu f i k r i  nas ı l bu lduğu n u  mera k ed iyoru m .  

ANDREW: B e l k i  i şe yarayab i l i r. 

CALEB: Bence b i r  oyu nca k l a  oyu n u n u n  on u art ı k  ku l l an ­

mad ığ ı  a n  b itmes i  gerek .  

EBEVEYN: Sen ne ders i n  And rew? 

ANDREW: B u  faz l a  h ı z l ı .  

EBEVEYN: Ney in  fazla  h ızl ı o lmayacağına da ir  b i r  f i kri n var m ı ?  

ANDREW: O n  dak i ka .  Eğer b i r  oyu n cağı on dak i ka ku l l an ­

mad ıysa m ,  on u n l a  oyu n u m  b i tm i ş  demekt i r. 

EBEVEYN:  Ca leb ,  sen ne d üşü n üyorsu n ?  

CALEB: Böylece oynayacak ç o k  faz l a  oyu ncağ ı m  o l u r. 

EBEVEYN: Andrew, bu sen i n  i ç i n  çok zor o lab i l i r. Ca leb sen i n  

d izd iğ i n a ra ba l ar la  şu  an  oynaya bi l i r, çü n kü o n l a r l a  oyna­

man ı n  üstü nden on dak i kadan çok daha uzu n zaman  geçt i . 

B u n u  ya pab i l i r m is i n ?  

ANDREW: O n l ar ı  d i zd iğ i m i ç i n  araba l ar l a  oyn a m amas ı n ı  

i sted iğ imde  Ca leb  söz ü m ü  d i n l eyeb i l i r  be l k i  . . .  A m a  başka 

her şey l e  oynayab i l i r .  

EBEVEYN: Ca leb ,  bu n u  yapa b i l i r  m is i n ?  

CALEB: Evet , eğer ba na  söy le rse . A m a  söy lem iyor. Sadece 

h i çb i r  şey l e  oynayamayacağı m ı  söy l üyor. 

EBEVEYN:  Pek i , hayd i burada karar laşt ı rd ığ ım ı z  şeyi düşü­

nel i m .  Andrew, eğer b ir  şeyi on dak i ka boyu nca k u l l anmaz­

san ,  o zaman on u n l a  oyu n u n  b itm iş demekt i r. Ve Ca leb ,  eğer 

Andrew b i r  şey i öze l b i r  b iç i mde d izd iğ i n i  söylerse , o zaman 

on u n l a  oynamamaya ça l ışacaks ı n .  Tamam m ı ?  

ANDREW: Evet . 

CALEB:  H ı - h ı .  

EBEVEYN :  Peka la ,  baka l ı m  b u  çözüm işe yarayacak m ı ?  Eğer 

işe yaramazsa b i rb i r i n ize vurmaya başlamayı n ,  sadece bana 

haber ver i n k i  üstünde düşü n meye devam edel i m .  
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Bu konuşmalar ciddi miktarda yetişkin yönlendirmesi ve 

idaresi gerektirebilir. Başlarda kardeşler birbirini dinlemek, 

birbirinin konuşmasının bitmesini beklemek, sırayla konuş­

mak, hemfikir olmadıkları gözlemlerle fikirlere aşırı tepki 

vermemek ve benzeri konularda yardıma ihtiyaç duyabilir. 

Davet adımında aynı odada olmayı kaldıramazlarsa, bazı so­

runlar çözülene ve kardeşler bu sürece alışkanlık ve inanç 

kazanana dek, yetişkinlerin bazen biraz "mekik diplomasisi" 

-aralarında herhangi bir yüz yüze görüşme olmadan iki kar­

deş arasında gidip gelme yöntemi- uygulaması gerekir. 

Dikkat edilmesi gereken bir şey daha: Bazı durumlarda, 

sorunlu davranışları olan erkek ya da kız kardeşleri düzelme­

ye başladığı esnada, görünüşte melek gibi olan kardeşlerin 

davranışı kötüleşmeye başlayabilir. Bu genellikle kardeşlerin, 

aile sorunlu davranışları olan çocuğun sıkıştıran sorunlarıy­

la başa çıkarken fark edilmeyen, daha yakından ilgilenilmesi 

gereken duygusal ihtiyaçlarına bir işarettir. Bazı durumlarda 

sorunlu davranışları olan kardeşlerinin travmatize ettiği ya da 

eski aile ortamına uzanabilen başka sorunlar göstermeye baş­

layan erkek ve kız kardeşler için terapi gerekebilir. 

Eğer ailenizin bu meseleler üstünde bu kısa bölümün 

sağladığından daha fazla çalışması gerektiğini düşünüyorsa­

nız işinin ehli bir aile terapistinin büyük faydası dokunabilir. 

Ayrıca Adele Faber ile Elaine Mazlish'in kaleme aldığı harika 

Kardeş Rekabeti kitabını da okumak isteyebilirsiniz. 

İ LETİŞ İM KALIPLARI 
Bir aile terapisti, çocuğunuzla iletişim kurma biçiminizde 

temel değişiklikler yapmak söz konusu olduğunda da yar­

dımcı olabilir. Sorunlu davranışları olan bir çocuğu etkin 
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biçimde idare edebilmek, onunla ebeveynleri arasında sağ­

lıklı iletişim kalıpları olduğunda daha kolaydır (kolay değil, 

daha kolay) . Bu kalıplar sağlıksızsa, böyle bir çocukla başa 

çıkmak çok daha zor olur. Bu sağlıksız kalıpların bazıları so­

runlu davranışları olan daha büyük çocuklarda daha tipik 

görüldüğünden, bunların tohumları başlarda ekilmiş olabi­

lir. Kapsamlı bir liste olmamakla birlikte, işte size daha yay­

gın görülen kalıpların bazılarından oluşan bir örnek. 

Ebeveynler ile çocuklar zaman zaman birbirlerinin 

amaçları ya da düşünceleri konusunda hatalı sonuçlara var­

mak gibi bir kısırdöngüye girer. Bu kalıba "spekülasyon'; 

"psikoloj ize etme" ya da "zihin okuma" denebilir ve aşağı 

yukarı şuna benzer: 

EBEVEYN: Oscar ' ı n  b i z i  d i n lememesi n i n  sebeb i  kend i n i n  

b i zden daha  ak ı l l ı  o l d uğu n u  d ü şü n mesi . 

İnsanların birbiri hakkında yanlış çıkarımlarda bulun­

ması yaygın görülür; bu yanlışlara etkin biçimde karşılık 

vermek -başka bir deyişle dinleyip anlayabilecekleri biçimde 

akıllarını başlarına getirmek- gerçek bir yetenektir ve bazı 

çok önemli duygusal düzenlemeleri ve iletişim becerileri ge­

rektirir. Bazı çocuklar yanlış bilgiyi düzeltmek için spekü­

lasyonlara uygun, düzeltici ifadelerle ("Baba, bence bu hiç 

doğru değil!") karşılık verirken, sorunlu davranışları olan 

bir çocuk kendisinin hatalı biçimde karakterize edildiğini 

duyar ve aşırı öfkeye kapılır. Bu, istenmeyen bir durum­

dur; özellikle de Oscar'ın kendisini ebeveynlerinden daha 

akıllı görüp görmemesinin aslında pek bir önemi olmadığı 

için. Aslında bu konu, Oscar'ın zorlayıcı krizlerine yol açan 
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çözülmemiş sorunlara çözümler üretme yönünde herkesin 

işbirliği içinde çalışmasını sekteye uğratan bir sapmadır. 

Spekülasyon çift taraflıdır elbette. Bir çocuğun ağzından şu 

şekilde çıkabilir: 

OSCAR: Bana  bu kadar çok k ızman ız ı n  tek sebebi  ben i  iti p 

kakman ı n  hoş u n uza gitmes i . 

Yetişkinler misillemede bulunduğunda, sadece bu sap­

ma devam eder: 

ANNE: Evet , tamamen doğru : Biz i m  hayattak i  esas amac ı ­

mız  sen i  i t i p  kakmak .  Sen i n le bu nca şey yaşad ı ktan sonra 

bu n u  söy led iği ne i nanam ıyoru m !  

OSCAR: Pek i ,  esas amac ı n ız ned i r  o zaman?  

BABA: Esas amac ı m ız ,  seni n normal o lmana yard ı m  etmek .  

OSCAR: Ş i m d i  de norma l deği l i m  yan i .  Çok teşekkür ler  za­

va l l ı  şey ! 

BABA: Bana saygıs ız l ı k  etme arkadaş ı m !  

Spekülasyon, hayal kırıklığıyla sona ermesi kesin bir 

önermedir. Sorunları işbirliği yaparak çözmek herkesin ka­

zandığı bir önermedir. Bu yüzden plana sadık kalalım ve 

başka bir aile üyesinin ne düşündüğü ya da hissettiği konu­

sunda spekülasyon yapmaktansa bu bilgiyi sondajlayalım. 

Bu, karışımdan pek çok tahmine dayalı sonucu devre dışı 

bırakır. Empati adımında çocuğunuzun endişelerini masaya 

yatırmaya çalışıyorsunuz. Sorunu Tanımlama adımında sıra 

size geçiyor. Psikoloj ize etme yok. Zihin okuma yok. Değer 

yargıları yok .  Sadece endişeler. 
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"Aşırı genelleme" -tekil olaylara dair geniş çaplı sonuçla­

ra varma- uyumsuzluğa yol açan bir başka iletişim kalıbıdır. 

Bir ebeveyn bunu yaptığında işte şuna benzer: 

ANNE: Ernesto , neden sürek l i ev ödevi n i  ya pmad ığ ı n ı  aç ı k­

l ayab i l i r  m i si n bana  l ütfen?  

ERNESTO: Sen  neden bahsed iyorsu n?  He r  akşam yap ıyoru m 

ev ödevi m i !  

ANNE:  Öğretmen le r i n b u  dönem b i rkaç ödevi  at lad ığ ı n ı  

söy led i .  

ERNESTO: Herkes yap ıyor bu n u !  B u  kadar büyü k soru n o l an  

ne? B i rkaç ödevi at lad ı m  diye lanet o l as ı  b i r  fe l a ket yaşan­

m ı ş  gi b i  davran maya haz ı rs ı n !  

ANNE: N eden ba na hep kök söktü rüyorsu n ?  Sadece sen i n  

i ç i n  e n  iy iy i  i st iyoru m .  

ERNESTO: İ şi me kar ışma ! Ben i m  i ç i n  e n  iy is i  bu . 

Ernesto'nun annesinin ona ev ödevinde yardım etmesi­

nin ya da en azından onun ödevini yapacağına dair istediği 

güvencenin bir kısmını almasının yolları olabilir. Ama ko­

nuşmaya aşırı genellemeyle başlanırsa bu mümkün olmaz. 

Bazı çocuklar ebeveynlerinin aşırı genellemesini zaman za­

man aşabilir ve gerçek konulara geçebilirken, sorunlu dav­
ranışları olan pek çok çocuk sık sık böyle ifadelere sert tepki 

gösterir ve düzeltici bilgiyle uygun biçimde karşılık verme 

becerilerinden yoksundur. En iyisi, konuları çözülmemiş 

sorun olarak ifade etmeniz ("Ernesto, öğretmenlerin birkaç 

ödevi atladığını söyledi . . .  Ne oldu?'') ve aşırı genellemeleri 

rafa kaldırmanız olur. 

Bir başka yaygın eğilim -"mükemmeliyetçilik" - bazen ebe­

veynlerin, çocuğun yeteneklerine dair eski, gerçekçi olmayan 
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bir görüşe takılıp kalarak, çocuklarının kaydettiği ilerleme­

yi takdir etmesine mani olur. Mükemmeliyetçilik genellik­

le çocuğun ilerleme eksikliğinden daha az ve ebeveynlerin 

kendi anksiyetesinden daha fazla ortaya çıkar. Nereden ge­

lirse gelsin mükemmeliyetçilik, neredeyse yaptığı her şeye 

dair geribildirimler alıp durmaktan bıkmış ve ebeveynleri­

nin gerçekçi olmayan beklentilerinden ötürü sinirli olan bir 

çocuğa uygulandığında amaca zarar verir: 

BABA: Eri c ,  oku lda  çok daha  iyi o l mandan annen l e  ben çok 

mem n u n uz ama h a l a  gerekt iğ i  kadar s ı k ı  ça l ı şm ıyorsun .  

ERIC :  Ha? 

ANNE:  Dah a  s ık ı  ça l ı şman  gerekt iğ i n i  d ü ş ü n üyoruz .  

ER IC :  Ders l er i m i  ya p ıyoru m ,  öy le  değ i l m i ?  

BABA: Evet , görü n üşe göre yapıyorsu n ama hafta son l ar ı  faz­

l adan  matemat i k  prob lem ler i  çözme n i  i st i yoruz ,  böyl ece o 

derste daha iy i  b i le  o lab i l i rsi n .  

ERIC: Faz ladan  matemat i k  problem ler i  m i ?  Hafta son lar ı  za­

ten çok faz l a  ödev i m  o l uyor. 

BABA: E h ,  bu doğru o l ab i l i r  ama faz ladan  matemat i k  a l ı ş­

t ı rması  yapma n ı n  sa na  çok fayda l ı  o l acağı n ı  d üş ü n üyoruz .  

ERIC: H afta son la r ı  faz l adan  matemat i k  prob lem i çözme­

yeceğ i m. H afta son l ar ı  d i n l en meye i ht iyac ı m  var. 

ANNE: B i z  sadece sen i n  iy i l iğ i n i  d üşün üyoruz. Baba n l a  ben 

bu kon uyu  çoktan kon uştuk ,  yan i  kon u kapa n m ı şt ı r. 

ERIC: H ayatta o l maz .  

Eric matematik dersinde nasıl daha iyi olabileceğini ger­

çekten umursuyor olabilir de olmayabilir de. Her halükarda, 

annesiyle babası bu konuda ona B Planı aracılığıyla yaklaş­

salar çok daha iyi ederler. 
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İşte uzak durmak isteyeceğiniz başka bazı uygunsuz ile­

tişim kalıpları: 

KİNAYE {SARKAZM): K i naye l i  sözler, sorun l u  davran ış lar ı  o lan 

çoc u k la r  (öze l l i k l e  de  s iyah-beyaz d üşü n e n l er) taraf ı ndan  

gene l l i k le h iç an l aşı l maz; çünkü ebeveyn i n  asl ı nda söyled i ­

ğ i n i n  tam ters i n i  kastett iğ i n i  fark edecek beceri ler i  yoktur. 

TENKİTLER: B u ,  soru n lar ı  i şb i r l iğ i  yaparak çözerken b i r  ço­

cuk la  i let i ş im kurma n ı n  kötü b i r  yo l udu r  ( "Neyin var senin? 

Neden kardeşin gibi olamıyorsun? '1 .  

FELAKET SENARYOLAR!: B i r  çocuğu n mevcut davran ış ı n ı n  ge­

lecekteki  refa h ı na etk is i n i  büyük ö lçüde abartman ı n  k i mseye 

faydası yoktur ( "James 'in bir gün muhtemelen hapse düşe­

ceği gerçeğini kabullendik. '1 . 

SÖZÜNÜ KESME: Çocuğu n uz u n  m u hteme l e n  d üşü nce ler i n i  

top lamakta zaten güç l ü k  yaşad ığı n ı  u n utmayı n .  O n u n  sö­

z ü n ü  kesmeler i n i z i n  kend i s i n e  yard ı m ı  dok u n maz.  

NUTUK ÇEKME: "Sana kaç kez söylemem gerek?" M u hteme­

len ona gereğ i nden faz l a  kez söy lem işs i n i zd i r, bu yüzden 

yöntem değişt i r i p  ona söy led iğ i n i z  şey ler i  yapmas ı na  neyi n 

man i  o l duğu n u  aç ı k l ığa kavuşturman ız iy i  o l u r. 

MESELEYİ UZATMA: "Dinle evladım, çok uzun zamandır her 

şeyi salmış durumdasın. Birkaç hafta kendini toparladın 

diye havalara uçacağımı mı sanıyorsun?" Ah ! 

ÜÇÜNCÜ BİR KİŞİ ÜZERİNDEN KONUŞMA: "Bu hafta sonu ar­

kadaşlarınla çıkmayacaksın ve baban sana bunun nedenini 

söyleyecek. Öyle değil mi canım?" B i r i n i n  arkas ına  ister sak­

lan ı n  ister sak lanmayı n ,  A P lan ı  end işe ler i n i z i n  görü l mesi n i  

sağlaman ı n  ideal  yol u  deği l d i r. 
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Tüm bu iletişim kalıpları yaygın görülür ve gayet zarar 

vericidir. 

Amacınız bu kalıpları değiştirmek, erken davranarak çö­

zülmemiş sorunları belirlemek, etkin bir sondajlamayla bilgi 

toplamak, çocuğunuzun endişelerini anlamak, bunları göz ardı 

etmenin cazibesine direnmek, kendi endişelerinizi açıkça ifade 

etmek ve A Planı' na sapmadan potansiyel çözümleri göz önüne 

alıp değerlendirmektir. Bunu yapmak çok zor ama bu çabaya 

gayet değer. Bunu kendi başınıza yaparken zorluk çekmenizde 

utanacak hiçbir şey yok; yardıma ihtiyacınız varsa itibarlı bir 

aile terapistine başvurun. İşbirliği içinde sorun çözmek konu­

sunda tecrübeli ve bilgi sahibi olduklarından emin olun. 

Mitchell'ı hatırlıyorsunuzdur, 4. Bölüm'de tanıştığınız ço­

cuklardan biri. Haydi şimdi onun ailesindeki iletişim kalıp­

larının irdelendiği bir terapi seansına dönelim. 

M itche l l ' la anne babası yeni  terapistleriyle i ki nc i  randevula­

rına geldi ler; terapisti zor bir hafta geçirdikleri konusunda bilgi­

lend i ri ld i .  

"Onunla artık o del iye dönmeden konuşamıyoruz-hiçbir ko­

nuda,"  dedi M itchel l ' ı n  annesi Kathryn. 

"H İÇ DE ÖYLE DEG İ L AN N E ! "  d iye bağırd ı  M itchel l .  "Bu­

rada oturup sen in  abartmaları n ı  d i n lemeyeceği m ." 

"Neden ayağa ka lkm ıyorsun öyleyse?" deyiverd i  M itche l l ' ı n  

babası Pau l .  

M itchel l durd u ,  babası n ı n  sözlerin i  düşünüyordu .  

"Eğer şaka yapıyorsan o zaman sandığı mdan b i l e  a z  kom i k­

s in  demekt i r. Eğer şaka yapmadıysan o zaman sandığı mdan da 

apta ls ın  demektir."  

"Başarısızl ı ktan kolej i b ı rakan ben deği l i m , "  d iye tersledi 

Pau l  onu.  
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"B EN İ O OKULA ZOR LA GÖNDEREN D E  BEN DEG İ L İ M ! "  

ded i M itchel l  t ıs lar g ib i . 

"Bak, sen in le  s i d i k  yar ış ına girmek gerçekten i lg imi  çekm i­

yor M itchel l , "  ded i Pau l .  

"Sen a z  önce n e  ded i n  öyle?" d iye araya girdi Kathryn. "Her 

neyse, M itche l l ' ın  kolejden atı l ma konusuyla yüzleşmeye henüz 

hazır  o lduğu nu san m ıyorum . "  

"B EN İ M ADI MA KON UŞMA AN N E ! "  d iye patlad ı M itchel l .  

"B EN İ M N EYLE YÜZLEŞ M EYE HAZ I R  OLDUG U M U  B İ LM İ ­

YORS U N ! "  

"Araya gird iği m iç in  özür  d i leri m , "  ded i terapist, "a ma bu 

a i lede konuşma lar genelde bu biç i mde mi  yap ı l ıyor?" 

"Neden? Del i  o lduğumuzu mu düşünüyorsunuz?" d iye sor-

du M itchel l .  

"Kendi  ad ına konuş,"  ded i Pau l .  

"Defol git !" dedi M itche l l .  

" E h ,  hari ka b i r  başlangıç yapt ık  değ i l  m i?" ded i Kathryn . 

"HAR İ KA B İ R BAŞLANGIÇ YAPMAD I K  AN N E ! "  d iye bağırd ı  

M itchel l .  

"Da lga geç iyordum,"  ded i Kathryn . "Küçü k  b i r  espri havayı 

yumuşatır d iye düşündüm." 

"Ben eğlenmed im,"  d iye homurdandı  M itche l l .  

"Neyse ki buraya sen i  eğlend i rmeye ge l med i k," ded i Pa u l .  

"S izi yen iden böl üyoru m ,  kusura bakmayı n , "  ded i terapist,  

"ama bunun aşağı yukarı t ipik b i r  konuşma olup ol mad ığı n ı  

merak ed iyoru m hala ."  

"Ah ,  evde olsayd ı k  M itchel l  üzerine a l ı n ı r, b i r  h ış ımla oda­

dan ç ı kıp  gitm iş  o lurd u , "  ded i Kath ryn.  "As l ı nda ş imd i  hala 

burada oturması na hayret ed iyorum." 

"B EN İ M NAS I L  H İ SS ETTİ G İ M KON U S U N DA H İ ÇB İ R Fİ K­

R İ N YOK!"  d iye bağı rd ı M itchel l .  

"Konuşmaya başlad ığı ndan beri bize nas ı l  h issettiği n i  an­

latman ı  d i n l iyoruz,"  ded i Pau l .  "Nas ı l  h issettiği n konusunda 

tah m i n i nden fazlası n ı  b i l iyoruz." 
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"YETER ! "  d iye bağırd ı  M itche l l .  

"Tam düşündüğüm gibi , "  dedi terapist. "Kendi sorumu ken­

d im yanıtlayacağı m  gal iba.  Bu kadar doğrudan konuşmamın  ku­

suruna bakmayın ama birbir in izle i letiş im kurma biç im in ize pek 

de harika denemez." 

"Ne demek istiyorsunuz?" d iye sordu anne. 

"Çok ki nayel i  konuşan bir  grupsunuz," dedi terapist. "As l ın­

da bu sorun ol mayabi l i rd i  tabi i ,  kinayel i  konuştuğunuzda neyi 

kastettiği n izi an lamak M itchel l iç in  çok zor olmasayd ı ." 

"Ama o çok akı l l ı ,  biz de çok apta l ız ,"  ded i Pau l .  

M itche l l  durd u ,  babas ı n ı n  sözleri n i  düşündü ve "Yen iden 

kom ik l i k  ya pmaya m ı  ça l ı ş ıyorsun?" d iye sord u .  

"Çok akı l l ıs ın  ya , sen an la ,"  d iye terslend i Pa u l .  

Terapist araya gir ip ,  "Em i n i m  bunu bütün b i r  g ü n  sürdüre­

bi l i rs in iz  ama bir yere varmam ızı sağlayacağın ı  sanmam , "  ded i .  

M itche l l  k ık ırdayıp,  "Buraya ge l mekle b i r  şeyler başaraca­

ğım ıza i nan ıyor ha la ,"  ded i .  

"Tek kötü a l ı şkan l ığ ın  ki naye l i  konuşmak olmad ığı n ı  d a  ek­

leme l iyi m , "  d iye devam etti terapist. "Bu a i lede sürekl i üstün­

l ü k  taslama da çok yoğun ."  

"Aynı şeyin soyu işte ,"  ded i Kathryn neşe l i  neşe l i .  

"B u d a  ne demek?" d iye sordu M itche l l .  

"Armut d i bine düşer demek," ded i Kathryn . 

"Ki m i n  ağacı ndan konuştuğuna dikkat et,"  dedi Pau l .  "Bun­

da herhangi b i r  payım olsun istemem." 

Terapist,  "Ah , korkar ım en can al ıc ı  yerindes i n iz ,"  d iyerek 

babayı tem i n  etti . " İ letiş im kurmak iç in  bi rkaç kura l  bel i rleye­

b i l i r  miyiz d iye merak ediyorum .  S izi uyarma l ıyı m ,  ben bunları  

b i r  kez söyled i kten sonra birb ir in ize edecek pek b i r  laf ın ız  ka l ­

mayabi l i r." 

"Birbir imizle konuşmamız gerekmeyecek mi?" dedi Mitchel l .  

"Har ika ! "  

" N e  tür kura l lar?" d iye sordu Kathryn . 
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"Şey, kinayenin çoğundan kurtulursak çok daha veriml i  bir 

hale dönüşecektir,"  dedi terapist. "Bu,  sohbeti gerçekten çok bu­

landırıyor. Ve üstünlük taslamanın da ortadan kalkması gerek." 

Pau l  bu sözler in ard ı ndan gelen sessiz l iğ i  bozup, "Bunu 

yapabi leceği m izi sanmıyorum , "  ded i M itche l l 'a bakarak. 

M itchel l  patlamadan önce terapist hemen araya gir ip ,  " İşte 

üstün l ü k  taslamak bu,"  ded i .  

M itche l l ' ın  kaş çatışı tersine döndü. "Teşekkür ederim," dedi.  

"Ah ,  bu adam çok zor," ded i Paul  karıs ı na dönerek. "Art ık  

buraya gel mek istem iyorum ." Gü lümsed i .  

"Kocam düzelt i lmekten hoşlanmaz, öze l l i kle d e  mahkeme­

de," dedi Kathryn. 

"Neyse ki ben yargıç deği l i m  .. . Veya jür i , "  dedi  terapist. 

"Evet, işte o neredeyse tam zamanl ı  olarak avukat modunda,"  

dedi anne. "Her şeyin duruş, avantaj l ı  konum ve hakikati gölgele­

mek için kanıt kural ların ı  manipüle etme meselesi olduğunu dü­

şünüyor. Asl ında gerçeğin ne olduğunu bulmak tam olarak amaç 

say ı l maz." 

"Gerçek abart ı l ıyor, " ded i Pau l .  

"Ah , bahsetmem gereken b i r  başka kötü a l ışkan l ı k  daha 

var, " ded i terapist. 

"Ah olamaz, ne ded i m  ben?" dedi Kathryn ağz ın ı  e l iyle ka­

pat ıp.  

"Siz ler  b i rb i ri n iz adına çok konuşuyorsunuz," dedi terapist, 

"b i rb i r in iz in z ihn in i  okuya b i l i rmişs i n iz gibi ." 

"Şey, b irb ir i m izi gayet iyi tan ıyoruz," dedi Kathryn. 

"Olabi l i r, "  ded i terapist, "ama gözlemlediğim kadarıyla b i r­

b i r in ize i l işk in spekü lasyon ları n ız  gene l l i kle hedefi ıskal ıyor ve 

çok da iyi karş ı lanm ıyor." 

"Ne ded i n iz buna?" d iye sord u Kathryn. 

"Spekülasyon ," dedi terapist. "B ir in in kafası n ı n  iç inde olup 

biten leri b i ld iğin izi sanıyorsunuz. Bu da sadece sizleri birbirin i ­

ze karşı daha asabi  yapıyor."  

"Artık  spekü lasyon yok mu?" ded i Kathryn.  
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"Eğer b i rb ir in izle gerçekten konuşmaya başlamak istiyorsa­

nız yok, "  d iye teyit etti terapist. 

"Eğer b i ri bu üç şeyden b i r in i  yaparsa biz ne yapabi l i riz?" 

d iye sordu M itche l l .  

"Sadece yargı lamadan b u n u  ona gösteri n , "  ded i terapist. 

"Eğer biri ki naye l i  konuşuyorsa sadece 'Bu ki naye , '  dey in .  Eğer 

b ir i  üstün lük  tasl ıyorsa , ' B u  üstün lük  taslama k , '  deyin .  Eğer 

b i r i  spekü lasyon yapıyorsa sadece .. . " 

"' Bu  spekülasyon , '  d iyel i m , "  d iye araya girdi  M itche l l .  

"Vay b e ,  h ızl ı öğren iyoruz," dedi Pau l .  

"Bu kinaye ,"  dedi M itche l l .  

BÜYÜKANNELER, BÜYÜKBABALAR 
Zaman zaman büyükannelerle büyükbabaları, sorunlu dav­
ranışları olan bir çocuğu anlama ve belki ona yardımcı olma 
konusunda işin içine katmak gerekir. Pek çok ailede büyü­
kannelerle büyükbabalar ya da başka akrabalar eş-ebeveyn 
işlevi görebilir, anne baba işte olduğunda çocukların bakımı­
nı üstlenebilir. Büyükannelerle büyükbabalar çocuklarla çok 
fazla zaman geçirmese de torunlarının zorlayıcı davranışla­
rına zemin hazırlayan gelişmemiş beceriler ve çözülmemiş 
sorunlar konusunda bilgilenmekten fayda sağlayabilirler. 
Eğer anne babalara, kontrol onlarda olsa neler yapacakla­
rını söylemek için hiçbir fırsatı kaçırmıyorlarsa, eski güzel 
günlerde işlerin yürütülme biçiminin gelişmemiş becerileri 
öğretmediğini ya da çözümleri kalıcı biçimde çözmediğini 
anlamaları hem siz hem de onlar açısından faydalı olur. Ço­
cukla en iyi ilişkiye sahip olmaları ve bu yüzden sorunları iş­
birliği içinde çözme sürecine başlamak için en iyi konumda 
bulunmaları dolayısıyla sorunlu davranışları olan bir çocuğa 
yardım etmede büyükannelerle büyükbabaların kesinlikle 

çok önemli bir rol oynadığı durumlar gördüm. 
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SİZ 
Sorunlu davranışları olan bir çocuk bir evliliğe çok büyük 
gerilimler yükleyebilir. Her iki ebeveynin de olduğu pek çok 
ailede, en çok bir ebeveyn yetişkinin isteğinin dayatılması yö­
nünde kullanılır, çocuğun en çok daha fazla otoriteye ve daha 
katı sınırlara ihtiyaç duyduğuna inanır, bu esnada öbür ebe­
veyn her şeyi serbest bırakmayı seçer, daha fazla otoritenin iş­
leri daha da kötüleştireceğine inanır. Bu yaklaşımların hiçbiri 
işe yaramadığında, ellerinde bu eğilimlerini kanıtlayacak pek 
az şey kalır ve zorlayıcı krizleri azaltma konusunda pek yol 
alamama konusunda iki yetişkinin birbirini suçlaması görül­
medik bir durum değildir. 

1 .  EBEVEYN: O n u n l a  ben i m  i lg i l en meme i z i n verseyd i n  ve 

sü rek l i  yakayı ku rtarmas ı n ı  görmezden ge l meseyd i n  bu ra­

da i ş l er fark l ı  o l urd u .  

2 .  EBEVEYN : B u rada d i k i l i p  ona sü rek l i bağ ı rmana  ve ceza­

l a n d ı rmana  sey i rc i  ka l mayacağı m .  B i r i n i n  bu çocuğu b i raz 

ra hat b ı rakmas ı  gere k !  

Sorunlu davranışları olan çocukların onlara bakanlar ara­
sında gerilime yol açmasıyla aynı şekilde, yetişkinler arasın­
daki büyük gerilim de sorunlu davranışları olan bir çocukla 
geçirilen hayatı çok daha zorlaştırabilir. Bazı eşler sorunları 
birbirleriyle işbirliği içinde çözme konusunda pek iyi değildir, 
bu yüzden bir çocukla çözülmemiş sorunlar üstünde çalış­
mak yeni beceriler gerektirebilir. Kendi yaşadıkları zorluklar­
dan tükenmiş eşlerin genellikle yoğun emek isteyen, sorunlu 
davranışları olan bir çocuk için çok az enerj isi kalır. Bazen 
eşlerden biri, öbürünün iş yerinde çok fazla zaman geçirmesi 
yüzünden öncelikli bakıcı olduğu için kendini çok yorgun ve 
küskün hisseder. 
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Önce kendi sorunlarınızı çözme ihtiyacı hissediyorsanız 

çocuğunuza yardım etmeye çalışmak zor gelir. Belki sorun­

lu davranışları olan çocuğunuzla aynı becerilerden yoksun 

olduğunuzu fark ettiniz (ALSUP'taki gelişmemiş becerile­

ri incelerken bu açık seçik ortaya çıkmış olabilir) .  B Planı 

çocuğunuzla tam da aynı esnada yeni beceriler öğrenme­

nize yardımcı olabilir. Belki zor çocuğunuzun davranışları, 

bu davranışlar kendinizin katlandığı istismar içeren dene­

yimlerin hatırlatıcısı olduğundan içinizde güçlü duygular 

uyandırdı. B Planı bu davranışları azaltmanıza, beklentile­

rin peşinden gitme konusunda iyi hissetmenize ve o geçmiş 

deneyimlere hiç benzemeyen bir biçimde çocuğunuzla so­

runlar çözmenize yardımcı olabilir. 

Belki iş, programlar ve diğer çocuklarınızın ihtiyaçları 

dolayısıyla o kadar yorgun düştünüz ki, sorunlu davranış­

ları olan çocuğunuza yardım etmenin sıkıntıları için çok az 

enerj iniz kaldı. B Planı enerj inizi geri kazanmanıza yardım 

edebilir. Çözülen sorunlar enerj i tüketmez, sadece çözül­

memiş sorunlar yapar bunu. Belki zor kartların size düşmüş 
olmasından ötürü sinirlisiniz. B Planı bu kartları daha iyi 

anlamanıza ve onlarla daha iyi oynamanıza yardım eder. So­

nunda belki kendi öfkenizi daha iyi idare etmeye ihtiyacınız 

olduğunu hisseder, böylece çocuğunuza da aynısını yapması 

konusunda yardımcı olabilirsiniz. B Planı'nın proaktif olma 

ve işbirliği yapma yönlerinin faydasını görebilirsiniz. 

Bu şeyler kendi başlarına değişmez. Kendinize iyi bak­
tığınızdan emin olun. Kendiniz için bir destek sistemi bul­

mak ya da yaratmak için çok çalışmak önemli. Eğer ihtiyaç 

duyarsanız profesyonel yardım ya da başka destek biçimleri 

araştırın. 
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SORU-CEVAP 
SORU:  Eşim B Planı'nı kullanmıyor. Bu kitabı bile okumadı. 

Herhangi bir tavsiyeniz var mı? 

CEVAP: Pek çok yetişkin, sırf alışkanlıktan A Planı'nı kulla­

nır. Aslında A Planı'nı kullanmalarına temel oluşturan güç­

lü inançları yoktur, sadece onunla yetiştirilmişlerdir ya da 

pek çok kitap, talk-show konuğu ve çocuk bakımıyla ilgili 

program böyle yapmalarını söylemiştir ve onlar da bu ko­

nuyu asla uzun uzadıya düşünmemiştir. Amaç, bir çocuğun 

gelişmemiş becerilerine ilişkin yeni bilgilerle ve bu gelişme­

miş beceriler ile çocuğun çözülmemiş sorunları arasındaki 

ilişkiyle başlayarak, onların bu konuyu biraz düşünmesine 

yardım etmektir. Umarım eşiniz, yetişkinlerin kendilerini 

çabuk ve ödün vermez yetişkin-dayatmalı sonuç sağlayıcıla­

rından ziyade sorun-çözenler olarak gördüğünde çocuğa ve 

aileye çok daha fazla yardımcı olduğunu fark eder. 

Kitap okumak bazı yetişkinler için yeni bilgiye ulaşma­

nın tercih edilir bir yolu değildir. Belki eşiniz arabada sesli 

kitap dinleyebilir ya da bir internet sitesini ziyaret edebilir.9 

Ayrıca çocuğun endişeleriyle ilgilenirken kendi endişe­

lerinin duyulmayacağından ya da karşılık bulmayacağından 

korktuğu için A Planı'na bel bağlayan pek çok yetişkin var­

dır. Endişelerinin duyulmayacağından ya da karşılık bul­

mayacağından ne zaman korkmaya başlarlar? Muhtemelen 

çocuklukta, A Planı aileleri onların endişelerini ne duyduğu 

ne de bunlara karşılık verdiği zaman. Bu yetişkinlerin, B Pla­

nı'nı kullanırken de endişelerinin duyulup karşılık bulacağı 

konusunda temin edilmesi gerekir. 

9 Bol miktarda ücretsiz kaynak için www.livesinthebalance.org adresine 

bakabilirsiniz. 
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SORU: Ya eşim, çocukken A Planı'nın onda işe yaradığını 

söylerse? 

CEVAP: A Planı'yla büyütülmenin gelişmelerine olumlu katkı­

sı olduğunu düşünen yetişkinler vardır. Ve belki sizin eşiniz­

de de yetişkinin isteğinin dayatılmasını idare edecek beceriler 

vardı. Ama sorunlu davranışları olan çocuğunuz, yetişkinin 

isteğinin dayatılmasını idare edemiyor. Bu yüzden görünüşe 

göre eşinizde "işe yarayan" şey, sorunlu davranışları olan ço­

cuğunuzda bariz biçimde "işe yaramıyor" demektir. 

SORU: Çocuklar herhangi "bölme" yoluna gitmeyip bir ebe­

veyni diğerine karşı kullanmasınlar diye ebeveynlerin ortak 

hareket etmesinin önemli olduğunu öğrettiler bana. Ama ya 

benimle diğer ebeveyn arasında çocuğu destekleme konu­

sunda önemli fikir ayrılıkları olursa? 

CEVAP: Siz ve diğer ebeveyn halihazırda "bölünmüş" gibi ko­

nuşuyorsunuz, bu yüzden belki çocuğunuza bu sonuç için 

hak ettiğinden daha fazla pay veriyor olabilirsiniz . Umarım 

bu kitap sizin ve eş-ebeveyninizin birkaç kilit noktada hem­

fikir olmanıza yardım eder: ( 1 )  Üstünde çalışacağınız çözül­

memiş sorunlar ile şimdilik bir kenara koyduklarınız ve (2) 

üstünde çalışmaya karar verdiğiniz sorunları çözme konu­

sunda nasıl ilerlemek istediğiniz. 

SORU: Diğer çocuklarım özellikle zorlayıcı değil ve A Pla­

nı'na gayet iyi karşılık veriyorlar. Evimde aynı anda iyi ayrı 

türden disiplin uygulayabilir miyim? 

CEVAP: A Planı'na yanıt veren çocuklar B Planı'na da yanıt 

verir, bu yüzden eğer tutarlı olmaya kararlıysanız çok zor­

layıcı olmayan çocuklarınızla da B Planı'nı kullanın. Ama 
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dünyada tüm çocukların tamamen aynı muameleyi gördüğü 

bir ev yok.  Tüm evlerde bir çocuğun aldığı bir şeyi diğeri 

almaz . Fazla zorlayıcı olmayan çocuklar, zor çocuğun zorla­

yıcı krizlerinin kesilmesini, herkesin aynı şekilde muamele 

görmesinden çok daha fazla isterler. 

Sandra işten sonra arabayla kl i n iğ in  sosya l h izmet görevl is i  

Baya n Brennan ' la i l k  randevusu iç in  yatı l ı  tedavi k l in iğine gitt i .  

Frankie i ki gündür  bu k l in ikteyd i .  

"Dudağı nız bayağı kötü görü nüyor," ded i Bayan Brennan. 

"Göründüğü kadar kötü deği l , "  dedi Sandra yalan söyleyerek. 

"An layabi ld iğim kadarıyla siz ve Frankie daha önce de ben-

zer şeyler yaşad ı n ız," dedi Bayan Brennan .  

"Bana  vurmas ı n ı  m ı  kasted iyors u nuz,  yoksa yatı l ı  tedavi 

kl i n iğinde ol ması n ı  m ı?" 

"Eh, ik is in i  de san ı r ım ."  

"Daha önce bana pek çok kez vurdu ,"  ded i Sandra.  "Genel­

l i kle bu kadar kötü deği l d i .  Sonrası nda hep üzgü n ol uyor. Art ık  

b irbir i m izle pek fazla konuşmuyoruz, bu yüzden son za man­

larda bana fazla vurmam ıştı .  Ve evet, bundan önce bi rkaç kez 

daha hasta neye yattı . Gerçekten b ir  faydası o lduğu da söylene­

mez. Dürüst olmam gerekirse , d iğer yatı l ı  tedavi kl i n i kleri n i n  

faydadan çok zararı dokund u . "  

"Bunu duyduğuma üzü ldüm,"  ded i Bayan Brenna n .  "Fran­

kie'y i  görüşmeye dah i l  etmeden önce sizi n l e  b i rkaç dakika ko­

n u şa b i l eceği m i  düşünd ü m .  Bana Fra n kie 'y le  o lan  hayatı n ız ı  

an latı n . "  

"Çok zor, " ded i Sandra .  

"Bunu an latı n . "  

"Onu doğurduğumda o n  altı  yaşındayd ım.  Küçükl üğünde ev­

sizleri n ka ld ığı b i r  barınakta yaşad ık.  Ama o zamanlar durumu­

muz fena deği ld i .  Ş imd iyse, ded iğim gib i ,  artık pek fazla i letiş im 

kurmuyoruz. Kurduğumuz zaman da işler çi rki n leşiyor." 
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"An l ıyorum , "  dedi Bayan Brennan. 

Haylf, anlamıyorsunuz, d iye düşündü Sandra. "Tek bi ldiğim,  

e l i mden gelen in  en iyis in i  yaptığım.  Yan i  bu çocuk ben im haya­

t ım. Sadece ne yapacağım ı  bi lem iyorum." 

"Frankie'n in  çektiği zorl uklar yüzünden kendin izi suçlar gi­

bisin iz." 

"Eh ,  başka kimi  suç layabi l i rim?" d iye sordu Sandra.  "Oku l 

ben i  suçl uyor, terapistler ben i  suçl uyor, sosya l h izmet görevl is i  

ben i  suçl uyor. Seç i lm iş im."  Sandra bu kadar öfkelenmesine 

biraz şaş ı rd ı .  

"Biz burada insan ları suçlamayız," dedi Bayan Brennan. 

"Ebeveynlerin e l leri nden gelen in en iyis in i  yaptığın ı  varsayarız." 

Sandra bunu z ihni nde tart ıp,  "Eh , bel l i  ki  e l i mden gelen i n  

en iyisi yeterl i deği l , "  ded i .  

"Burada böyle şeyler çok görüyoruz,"  ded i Bayan Brennan. 

"Nas ı l  şeyler?" 

"Gerçekten çok çaba sarf eden ama e l lerinde bunu kan ıtla­

yaca k fazla bir şey ol mayan ebeveyn ler." 

"Kanıt ım işte bu dudak,"  ded i Sandra.  

"Bence Frankie g ib i  çocuklar  çok özel b i r  yaklaş ım gerekti­

riyor," ded i Bayan Brennan. "Başka çocuklarda işe yarar görü­

nen pek çok şey Frankie gibi çocuklarda işe yaramaz." 

"Kişisel a l mayı n ama bize yard ım etmeye çal ışan pek çok 

insa n la görüştük. Ve ba na hala vuruyor. Bu yüzden biraz şüp­

heciyi m ." 

"Sizi suç layamam. Ama bence bir şey çok açı k. B i rbir inizle 

konuşmaya başlamanız için size ve Frankie'ye gerçekten yard ım 

etmemiz gerek ama size vurmasına yol açmayacak bir  biçimde." 

"Bu iyi o lur. Ben sadece .. . Bunun mümkün olup olmadığı­

n ı  b i l m iyorum ." 

"Onunla ne konuda kon uşmayı den iyorsunuz?" 

"Çoğun l u kla oku l , "  dedi  Sandra.  "Yan i  çok küçük b i r  da­

i rede oturuyoruz, bu yüzden tüm bu berbat l ı klar darac ık  bir  
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mekanda geçiyor. M üziği çok yüksek açması ,  b i lg isayar oyun­

lar ıy la fazla vakit harcamas ı ,  oynad ığı bi lgisayar oyun ları , ki r l i  

çamaş ırların ı  yerde bırakması.  Ama çoğun lu kla oku l .  Dah i l  o l ­

duğu programdan atı l ması ndan gerçekten endişelen iyorum ve 

böyle b ir  şey olursa ne yapacağımı  b i lm iyorum ." 

"Onunla bu şeyler hakkında nas ı l  konuşmayı den iyorsunuz?" 

"Şey, dediğim gibi , çoğunlukla bu konularda onunla konuş­

mamaya ça l ışıyorum,"  dedi Sandra ,  "çünkü işlerin ç irkin leşme­

s in i  istemiyorum. Ama ne kadar düşünürsem endişem o kadar 

artıyor ve sonra onunla bu konularda konuşmaktan kendimi  ala­

mıyorum ama o kadar stresl i  oluyorum ki bunu yaparken muhte­

melen pek sakin ka lamıyorum ve hızl ıca her şey kötüye gid iyor." 

"Frankie'ye, sizin ve kendis in in artık neden konuşmadığın ızı 

soracak olursam,  sizce ne söyler?" d iye sordu Bayan Brennan. 

"Din lemediği m i  söyleyecekt i r, "  dedi Sandra.  "Hep böyle 

söylüyor. Bel ki de hak l ı ." 

"Bunu öğreneceğiz, "  ded i Bayan Brennan. "Ama size bu 

sorun ları -oku l ,  gürültü l ü  müzik, çamaşırlar, bi lgisayar oyunla­

rı- çözmeniz iç in ,  onun kend isini  d in lemediğin izi h issetmesine 

yol açmayacağından gayet emin olduğum bir  yol öğretmek isti­

yorum. Bu sorun ları çözmek için Frankie'den bol bol bi lgi top­

lamamız gerekecek. Bunlar b ir  kez çözülünce -ve siz i le Frankie 

bir l i kte sorun çözebi l i r  hale gel i r  gel mez- artık size vuracağı n ı  

sanmıyorum." 

Bayan Brennan B Plan ı ' n ı  ve onun üç ad ımın ı  açı klad ı .  

"Yan i  ş u  anda yapman ızı isted iğim şey, Frankie'yle b i r  so­

run hakkında konuşmanız  ve bence oku ldaki nefret ettiği prog­

ram ı ndan başlamak iyi o lur. Onunla konuşmamız gereken tek 

şey bu olduğu iç in deği l  ama ik in iz iç in en büyük çatışma kay­

nağı buymuş gibi  görünüyor. Ben im tek yapacağım Empati adı­

mı. İsterseniz katı labi l i rs in iz ama sizi n için ası l öneml i  olan ,  

sondaj lama n ı n  neye benzediği n i  görmeniz. B u  çözü l memiş so­

runa da i r  endişelerini  gerçekten a n lamak istiyoruz." 
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"Tamam," dedi  Sandra .  

Frankie b i r  personel le  b i rl i kte ayakları n ı  sürüyerek geld i .  

Sandra 'ya uysa lca , "Selam,"  ded i .  

"Selam Frankie," dedi Sandra. "İ htiyacın olan her şey var mı  

burada?" 

Frankie başını  aşağı yukarı sal layıp, "Sana vurduğum için üz-

günüm,"  ded i .  

"B i l iyorum ." 

"Sadece susmana i htiyacım vard ı , "  dedi Frankie. 

"Bence," dedi Bayan B rennan ,  "senin le a nnen i n  birl i kte 

daha iyi b i r  b iç imde konuşman ıza yardımcı  olabi l i r im." 

"Annemle konuşmayı sevm iyorum." 

"Neden?" d iye sordu Bayan Brennan .  

"O ... H e r  konuda fazlasıyla tepesi atıyor." 

"Ne gibi?" 

Frankie iç çekt i.  

"Paradan ,  işten ... Ve benden ötürü hep stres l i .  Konuşma­

sak daha kolay sadece." 

"An ladığı m kadarıyla , muhtemelen konuşmanız gereken 

pek çok mesele var," dedi Bayan Brennan.  

"Evet ama onunla deği l ." 

"Ki m i n le?" 

"B i l m iyorum , "  dedi Frankie. "Onunla deği l ." 

"Yan i  d iyorsun ki , o her konuda çok fazla stres l i .  Bu  onunla 

konuşmayı sen i n  iç in nası l zorlaştı rıyor?" 

"Di nlem iyor," dedi Fra n kie. "Sadece odama pa ld ı r  küldür 

gir ip bana acayip kızıyor. B u  konuşmak deği l ." 

"Ben sen in le  okul konusunda konuşurken annen in  d in le­

yip d i n leyemeyeceğini  bir l i kte göre l im m i?" d iye sordu Bayan 

Brennan. 

"Gerçekten anlamsız," dedi  Frankie. Sandra'ya baktı. "O aca­

yip programa katı lmam içi n  benim adıma karar veren sensin. Ba­

na sormadın  bi le." 
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Sandra n e  söyleyeceği n i  bi lemed i .  Yard ı m  a l mak i ç i n  Ba­

yan Brennan'a bakt ı .  "Buyurun,"  d iyerek teşvik etti onu Bayan 

Brennan. 

"Frankie,  o programa kat ı lmana sen i n  ad ı na karar verd im,  

çünkü okuldaki ler bunun sen i n  iç in  en  iyisi  olduğunu söyled i ­

ler. Yan l ı ş  karard ı  ga l i ba.  Ama başka ne  yapacağı m ı  bi leme­

d im.  Ne yapmam gerektiği n i  h iç bi lem iyorum."  Sandra 'n ın  

gözleri doldu .  

Frankie,  Bayan Brennan'a bakt ı.  

"Bunu yapmayacağı m."  

"Neden?" d iye sordu Bayan Brennan. 

"Şi md iden ağlamaya başlad ı .  Bu saçma l ı kla uğraşmak is­

tem iyorum. B u  yüzden buradaki ça l ışan lar la konuşmak istiyo­

rum .  Onlar d i n l iyor, b i r  anda del i rm iyor." 

Sandra yüzünü el leriyle kapad ı .  

"Neyi kastettiği mi  an lad ı n ız mı?" ded i Fran kie sanda lye­

si nden ayağa fı rlayı p. "Bunu yapmak istemiyorum ! "  

"Yapmak zorunda deği ls i n , "  dedi Bayan Brennan.  "Ama bir  

san iye ben i  d i n le. Ka l mak isteyip istemed iği ne ondan sonra 

karar ver i rs in." 

Frankie ,  Bayan Brennan ' ı n  ofis in in  kapıs ı  önü nde durdu. 

"Yan ı l ıyor olabi l i rim ama annen in  sandığı ndan daha güç l ü  

olduğunu h is5ed iyorum.  Kolay b i r  hayatı o lmamış."  

"Hayatı n ı n  kolay olmadığı n ı  b i l iyorum !  Ben i m  hayatımdan 

kon uşuyoruz sanıyordum." 

"Hayd i öyle yapa l ı m , "  ded i Bayan Brennan.  "Tek söyled i ­

ği m ,  bence annen söyleyecekleri n i  d in leyebi l i r. "  

"Ağlamadan m ı ?  Ya d a  bağırmadan?" 

"Ağlamayacağı konusunda sana söz veremem. Ama benim­

le konuştuğun iç in  sana bağı racağını  san m ıyorum .  Annen sa­

dece d in leyecek." 

Frankie sess iz ka ld ı . 
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"Okulunda hoşuna gitmeyen şeyleri an latab i l i r  mis in  bana?" 

d iye sordu Bayan Brennan .  

"Evet." 

"Biz konuşurken annen odada ka labi l i r  m i?" 

"Eğer ağlamaya devam ederse ben gideri m , "  ded i Frankie.  

"An laşt ık ,"  ded i Bayan B rennan. Sandra 'ya döndü.  "Fran-

kie oku l uyla i lgi l i  konuşurken ağlamadan d in leyebi l i r  m is in iz?" 

"Deneri m , "  ded i Sandra .  

Frankie yen iden yerine oturd u .  

"Pekala, okulda yaşadığın zorlukları anlat bana. Neler oluyor?" 

"Normal ortaoku luma dönmek istiyorum , "  ded i Frankie 

temki n l i  b iç i mde yan gözle Sandra'ya bakarak .  

"B unu öğrend iği miz  iy i  o ldu ,"  dedi Bayan Brennan ,  Fran­

kie 'n in  b i r  endişeden ziyade b i r  çözüm d i le getird iği n i  fark 

ed ip .  Kon uşmayı yen iden Frankie 'n in  endişelerine yön lend i rd i .  

"Ne ya pmak isted iği n i  an lad ı m  ama bunu yapmak istemene 

yol aça n şey in  ne olduğun u  an lamad ım." 

"Ben i m  programı mdaki çocuklar kafadan çatlak. Öğretmen­

ler de berbat. Ve artık geri zeka l ı  muamelesi görmek istemiyo­

rum," dedi Frankie, özel eğit im h izmeti gören çocuklar iç in kul­

lan ı lan  argo kel imeyi telaffuz ederek. "Normal olmak istiyorum . "  

"Pek çok sebebi n  varmış ,"  ded i Bayan Brennan.  

"Ve annemin  bana sormadan benim hakkımda kararlar ver­

mesini  istemiyorum." Frankie yeniden yan gözle Sandra'ya baktı. 

"Tamam,"  ded i Bayan B renna n .  "Bu şeyler konusunda söy­

lemek isted iğin başka b i r  şey var m ı?" 

"Yok," dedi Frankie.  

"Art ık  geri zeka l ı  o lmak istem iyorum derken neyi kastet­

ti n?" d iye sordu Bayan Brennan. 

"Her şeyden b ıktı m .  İ l koku ldan beri yazı yazma ve ma­

temati k  konusunda fazladan yard ım al ıyorum .  Yazı yazmada 

ve matemati kte hala berbatı m.  Eğer bu derslerde hala berbat 
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olacaksam b u n u  eski oku l umda d a  yapabi l i r im v e  benden çok 

daha berbat d urumdaki bir sürü ucubeyle beraber olmam ge­

rekmez. Ayrıca uzaklaştı rma cezası a lmak iç in  bir geri zeka l ı  

oku l u na gitmeme gerek yok. Eski oku lumda d a  uzaklaştı rma 

cezası  a l ıyordum.  En azından orada arkadaşları m vard ı ." 

"Yazı yazman ı n  ve matematiğin nesi zor gel iyor sana?" d iye 

sordu Bayan Brennan. 

Frankie yere bakıp ,  " B i l m iyorum , "  ded i yum uşak b ir  sesle.  

"Ben sadece . . .  Yapam ıyorum .. . Diğer çoc u kların yapabi ld iği 

şeyleri.  H iç yapamad ı m . "  

Sandra,  Frankie'n in  yanağından bir gözyaşı damlasın ın süzü­

lüşünü gördüğünü sandı.  Frankie bunu hemenceci k  s i ldi.  Sandra 

i l kokuldan beri Fra n kie 'n in  ağlad ığı n ı  görmem işti .  Bu manzara 

gözlerin in dolması na yol açtı . 

"H ımm,  bir  dakika izn in izi isteyeceğim , "  dedi oturduğu yer­

den ka l kıp. 

"Annen in  d ı şar ı  ç ı kmas ın ı  ist iyor musun?" d iye sordu Ba­

yan Brennan. 

Frankie cam gibi  parlayan gözlerle baş ın ı  ka ldır ıp Sandra'ya 

ba kt ı.  

"Yapamayacağı n ı  b i l iyordum,"  ded i .  "Ama d ışarı ç ıkmana 

gerek yok." 

Sandra yen iden yeri ne oturdu.  

"Bu şeyleri duymak bize çok yardımcı  ol uyor," ded i Bayan 

Brennan yumuşak b i r  sesle. "Hangi sorun lar ın çözül mesi ge­

rektiği n i  öğrenmemiz bence iyi o luyor." 

Frankie ağır ağır başını  sal layıp, "Bu şeylerin herhangi birin in  

yol una girebi leceğini  sanmıyorum," dedi.  Yorgun görünüyordu. 

"B i r  şeyi daha an lamama yard ım et, "  dedi Bayan Brennan .  

"Matematikle yazı yazmada zor luk çektiği n i  an l ıyorum.  Ama bu 

şeylerin neden okulda sorun yaşamana yol açtığın ı  anlamıyorum." 

"Çünkü ödevleri yapamazsam öğretmen ler üstüme gel iyor," 

ded i Frankie.  "Orada oturup herkesin  önünde utandırı l mama 
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i z in  veremem. Bu yüzden ya onlardan kurtu l mak iç in  kaba b i r  

şey söyl üyorum ya  da sadece yürüyüp s ın ıftan ç ı kıyorum." 

"Anladım," dedi Bayan Brennan. Düşünmek için durdu. "Ben­

ce çok uzun zaman çözülmeden kalmış büyük b ir  sorun yığın ı  var 

önümüzde. Farkl ı insanlar yardım etmeyi denemiş ama sorun lar 

hala duruyor. Ve artı k san ıyorum ik in iz de bunların asla çözüle­

meyeceği konusunda karamsarsın ız. Bu sorun ların birbirinizle 

konuşmanızı ve iyi geçinmenizi güç leştirmesine çok üzü ldüm." 

Frankie'yle Sandra sess izd i .  

"Okuldaki bu sorunlar ın  çözüm leri n i n  n e  olacağı n ı  henüz 

b i lm iyorum,"  ded i Bayan Brennan.  "Önüm üzdeki b i rkaç gün 

iç i nde bunları b i rl i kte bu lmamız gerekecek ve burada hangi 

çözüm lere varı rsak vara l ı m ,  eğer işe yaramazlarsa onlara tek­

rar dönmek gerekebi l i r. Ama şunu b i l iyorum :  Frankie,  sen i n  

endişelerine h itap etmeyen ve verd iğin bi lgi leri  göz önüne a l ­

mayan herhangi b i r  çözümü onaylamayacağın ı  b i l iyorum.  Bunu 

hayatı nda çok yaşamışs ın  ve bu da sen i  çok mutsuz etm iş.  

Ayrıca sen i n  ve annen in  çok fazla kavga etmesi ne ve b i rb ir in iz­

le kon uşmayı kesmenize yol açm ış. Sandra ,  sen in  de önem l i  

endişelerin olduğunu b i l iyorum ve b u  endişelerin d e  an laşı l ı p  

karşı l ı k  bulduğundan em i n  olmal ıyız. Ama en i y i  bi ld iğim şey, 

sen i n  ve Frankie' n in  karşı karş ıya olduğunuz sorunlar ın aran ız­

da i l la b i r  çatışmaya yol açmas ı na gerek olmadığı .  Sorunları 

çözmek, düşman ol mayı gerekti rmez. Sadece sorun ları  b i rl i kte 

çözme konusunda ustalaşmanızı sağlama l ıyız." 
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BİNADAKİ DİNOZOR 

Sorunlu davranışları olan bir çocuğa aile içinde yardımcı ol­

mak zordur ama bu, okulda daha da zor olabilir. Ne de olsa 
çocuğun sınıfında yirmi ya da otuz çocuk daha vardır, bun­

ların pek çoğu da geniş bir özel ihtiyaç yelpazesinde yer alır. 

Ebeveynler gibi genel eğitim öğretmenlerinin ve okul yöneti­
cilerinin çoğu da sorunlu davranışları olan bir çocuğu anlayıp 

ona yardım etmeye hazırlanmalarını sağlayan hiçbir özel bir 
eğitim almaz. Eğitimi almış olanlar da muhtemelen B Planı'n­

dan ziyade A Planı'nı öğrenmiştir. Aynı çocukla çalışan pek 

çok farklı insan vardır ve herkesin zamanı kısıtlıdır. Bir de bi­

nada kocaman bir dinozor vardır: Okulun disiplin programı. 

Neyse ki evde sorunlu davranışları olan pek çok çocuk 
okulda zorlayıcı değildir. Bu kalıp genellikle çocuğun zorla­

yıcı davranışlarının kasti, hedefe yönelik ve tamamen kendi 
kontrolünde olduğuna dair yanlış inancı güçlendirir. Ev/o­

kul farkına ilişkin işte birkaç alternatif açıklama: 

DURUMSAL FAKTÖR: Daha  önce okud uğu n u z  g i b i , çevre n i n  

bek l ent i ler i  b i r  çocuğu n bu n l a ra uyu m l u  b i ç i mde karş ı l ı k  
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verme kapasites i n i  aş ı nca zorl ay ı c ı  davran ış la r  ortaya ç ı kar. 

Bazı zor lay ıc ı  çocu k la r  i ç i n  oku l  ortam ı n ı n  ta lep ler i  on l a r ı n  

uyu m l u  b iç i mde karş ı l ı k  verme kapas ites i n i  aşmaz ama ev 

ortam ı n ı n  be l l i  ta lep ler i  aşar. Örneği n oku l  ortam ı  n i speten 

yap ı l and ı r ı l m ış ve tah m i n  ed i l ebi l i r  o lduğunda n ,  soru n l u  

davran ış l ar ı  o lan  baz ı çoc u k lar  i ç i n  ev orta m ı ndan  asl ı nda 

daha " k u l l a n ı c ı  dost u "  o lab i l i r. Ancak oku l u n  yap ı l a nd ı r ı l ­

m ış l ığ ı n ı  ve tah m i n  ed i leb i l i r l i ğ i n i  kesi n l i k l e  ku l l a n ı c ı  dos­

tu bu l mayan soru n l u  davran ış lar ı  o lan  çoc u k lar  da vard ı r ; 

oku lda  da  zor lay ıc ı  kr iz ler  yaşaya n lar gene l l i k l e  bu n la rd ı r. 

UTANMA FAKTÖRÜ: Soru n l u  davran ış lar ı  o l an  pek çok ço­

cuk ,  eğer s ı n ı f arkadaş lar ı  ve öğretmen ler i  zor lay ıc ı  b i r  kr ize 

şah it o l u r la rsa kes i n l i k le  yer i n  d i b i ne geçer ler ;  bu yüzden 

oku lda  ken d i ler i ne hak im o l mak i ç i n  olağa n ü stü enerj i  sarf 

ederler. Uta n ma potans iye l i  evde aza ld ığ ı  i ç i n  ve bu enerj iy i  

yed i gü n y i rm i  dört saat sürd ü remeyeceği nden , çoc u k  eve 

ge l d iğ inde kend i n i  sa la r. Çoğumuz  evi n  d ış ı nda ev i ç i nde 

o ld uğu ndan daha us l u davra n m ış ızd ı r, bu yüzden zor l ay ıc ı  

çoc u k la r  bu an lamda öze l l i k le  s ı ra d ış ı  b i r  tav ı r  serg i lemez. 

E l bette öfke ler i  oku ldak i  uta n m a  faktörü n ü  tamamen orta­

dan  ka l d ı ra n  zor lay ıc ı  çoc u k lar  da vard ı r. 

KİMYASAL FAKTÖR: Soru n l u  davra n ış lar ı  o l an  çoc u k  oku l  sa­

at ler i nde i l aç etk is i nde  o ld uğu ndan  i l aç tedavis i n i n  başl ıca 

faydas ı n ı  gene l l i k l e  öğretme n l er ve s ı n ı f  a rkadaş lar ı  görür. 

Ama pek çok i lac ı n  etk is i  öğleden son ran ı n  i l er leyen saat­

ler i nde ya da akşa m ı n  i l k  saat ler i nde,  tam evde zor lay ıc ı  

kr iz ler i n ortaya ç ı kması  vakt i nde  geçer. 

Zorlayıcı krizlerin okulda ortaya çıkmaması gerçeği, 
okuldaki çözülmemiş sorunların başka yerlerde ortaya çıkan 

krizlere katkısı olmadığı anlamına gelmez. Okuldaki pek çok 
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şey okul dışındaki krizleri kamçılayabilir: Başka çocukların 
alayları ya da zorbalık yapmaları, sosyal tecrit ya da redde­
dilme, okuldaki çabalamalardan duyulan hayal kırıklığı ve 
utanç, öğretmen tarafından yanlış anlaşıldığını hissetme. Ev 
ödevi genellikle asabiliği okul günü sonundan çok ötesine 
taşır. Bu yüzden okullar, çocuğun en kötü halini görmeseler 
bile sorunlu davranışları olan çocuklara yardım etmede hala 
bir rol oynar. 

Bu bölüm, okulda da zorlayıcı krizler yaşayan çocuklara 
odaklanıyor. Bu kitapta şimdiye dek okuduğunuz her şey okul­
lara ve sınıflara uygulanabilir. Ama okula uyarlanması kolay 
değildir. Çoğu okulun disiplin programları A Planı'na yöne­
liktir; sorunlu davranışları olan öğrencilere uygulanan müda­
hale genellikle proaktif biçimde değil, olay yaşandığı anda ger­
çekleşir; öğretmenin ve okulun, öğrencilerinin performansını 
değerlendirmesi başlıca, öğrencinin hiçbir sosyal, duygusal ve 
davranışsa! sağlığının gözetilmediği, önemli sonuçları olan, 
denetimli sınavlara göre yapılır; bütçeler son derece kısıtlıdır 
ve zaman dardır. Pek çok örnekte, öğretmenler haklı olarak, 
sosyal, duygusal ve sorunlu davranışları olan çocukları anlayıp 
onlara yardım edebilmek için ihtiyaç duydukları uzmanlıktan 
yoksun olduklarını ve gerekli desteği görmediklerini hisseder. 
Ne yazık, oysa sorunlu davranışlar diğer başka gelişimsel ge­
cikmelerle aynı sabrı ve enerj iyi hak eder. 

Bir de bunun üstüne yanlış yönlendirilmiş, etkisiz sıfır 
tolerans prensipleri pek çok okulu rubik disiplin sistemle­
ri kullanmaya yönlendiriyor; bunlar genellikle öğrencilerin 
yapmamaları gereken bir (çoğu zaman uzun) şeyler listesi ile 
listedeki her bir sorunlu davranışa iliştirilmiş yetişkin-dayat­
malı sonuçlar algoritmasıdır. Ama yıllar süren araştırmalar 

iki noktada çok açıktır: Sıfır tolerans prensipleri her şeyi daha 
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iyi değil daha kötü yapar ve standart okul disiplini uygulama­

ları genellikle bunların en sık uygulandığı öğrencilerde etkili 

değildir. İyi huylu çocukların iyi davranışlarının nedeni okul 

disiplini programı değildir: İyi davranırlar, çünkü bunu yapa­

bilirler. Okuldaki sosyal, duygusal ve davranışsal beklentiler 

konusunda zorluk yaşayan çocuklara her yıl paylaştırılan mil­

yonlarca cezanın -alıkoymalar, uzaklaştırmalar, şaplaklar ve 

okuldan atmalar- pek bir faydasını görmeyiz. Yine de çoğu 

idarecinin, sonuçların sürekli kullanımı konusunda standart 

gerekçelendirmesi şöyle bir şey olur: 

Uzaklaştırma Frankie'ye yardımcı olmasa da en azından di­

ğer öğrencilere örnek oluşturur. Okulumuzda güvenliği cid­

diye aldığımızı anlamalarını sağlamalıyız. 

SORU : Frankie'nin daha uyumlu davranmasına faydası do­

kunmayan müdahalelerde bulunmaya devam ettikçe diğer 

öğrencilere hangi mesaj ı  vermiş oluruz? 

CEVAP: Sorunlu davranışları olan çocukların daha uyum­

lu davranmasına nasıl yardımcı olabileceğimizden aslında 

emin olmadığımız mesaj ını. 

SORU:  Eğer Frankie'yi ibret olsun diye cezalandırmazsak, 

sorunlu davranışları olmayan çocukların sorunlu davranış­

ları olması ihtimali nedir? 

CEVAP: Hemen hemen sıfır. 

SORU:  İşe yaramayan stratej iler uygulayıp durursak Fran­

kie'ye hangi mesaj ı veririz? 

CEVAP: Seni anlamıyoruz ve sana yardım edemeyiz.  
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SORU : Frankie'nin okuldaki zorlayıcı krizlerini harekete ge­
çiren sorunları çözmesine yardımcı olmak için hangi koşul­
lar altında en iyi şansa sahip oluruz?: Okuldayken mi, yoksa 
okuldan uzaklaştırıldığında mı? 
CEVAP: Okuldayken. 

SORU: Neden pek çok okul, sorunlu davranışları olan öğrenci­
lerinde işe yaramayan müdahaleleri kullanmaya devam eder? 
CEVAP: Çünkü başka ne yapabileceklerinden emin değiller­
dir ve yaygın çağdaş disiplin girişimleri eskilerinkinden hiç 
de uzak değildir. 

SORU : Bu müdahalelerin uzun yıllar boyunca ters tepki ya­
ratacak biçimde uygulandığı öğrencilere ne olur? 
CEVAP: Daha fazla yabancılaşırlar ve okulun sosyal doku­
sundan daha fazla uzaklaşırlar. 

SORU: Çocuklarının okulda uslu olmasını sağlamak ebeveyn­
lerin görevi değil midir? 
CEVAP: Bir çocuğun hayal kırıklığıyla daha uyumlu biçimde ba­
şa çıkmasına yardımcı olmak herkesin görevidir. Çocuk okulda 
zorlayıcı krizler yaşadığında anne babası orada değildir. 

SORU: Bu çocukları idare etmek özel eğitimin görevi değil mi? 
CEVAP: Sorunlu davranışları olan çoğu çocuğun özel eğiti­
me ihtiyacı yoktur. Gelişimsel gecikmeleri beceri alanların­
dadır (esneklik, engellenme toleransı, sorun çözme) ; bu da 
çoğu zaman genel eğitim içinde ele alınabilir. 

SORU:  "Ya batarsın ya da çıkarsın" mantığını uyguladığımız­
da sorunlu davranışları olan öğrencilere genellikle ne olur? 

CEVAP: Batarlar. 
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B Planı vakti geldi. Ama bir okulda sorunları işbirliği 

içinde çözmek kesinlikle hafife alınacak bir iş değildir. İşte 

bazı gerekli bileşenler: 

FARKINDALIK: Sosya l ,  d uygusa l ve soru n l u  davran ış lar ı  o lan  

öğrenc i l er, pek çok oku lda kötü d i s i p l i n  uygu lama lar ına  ma­

ruz ka l ı r. Bazı eğit imc i ler bu n u  ha l i haz ı rda b i l i r  ve bu çocu k­

lar ı  an lay ıp  on lara yard ımc ı  o lman ı n  yen i  yol lar ı n ı  öğrenmeye 

istek l i d i r. D iğer eğit i mc i ler i n ayd ı n l at ı l ması gerek i r. 

ZORUNLULUK: B u  öğrenc i l e r i  a n l ay ı p on l ara yard ı m  etmek 

b i r  önce l i k  o l m a l ı d ı r. Yi ne de  eğit imc i le r i n pek çok önce­

l iğ i  o l d uğu n da n ,  soru n l u  davra n ış la r ı  o l an  öğrenc i le re yar­

d ı m  etmek gene l l i k l e  e n  a l t  s ı ra l a rda yer a l ı r. Ama soru n l u  

davra n ış l a r ı  yan l ı ş a n l aş ı l d ığ ı  ya d a  kötü yönet i l d iğ i  i ç i n  

pek ç o k  çocuğu gereks iz  yere kaybed iyoruz .  

ZİHNİYET: B i r  öğrenc i i y i  d avra n ma d ı ğ ı n d a  b i r  yet i şk i n i n  

verd iğ i  karşı l ığ ı  yön lend i ren ve kontrol eden ,  o n u n  çocuk la­

ra da i r  z i h n iyet i ya da fe lsefes id i r. Pek çok oku l  bir çocuk 

elinden geliyorsa iyi olanı yapar z i h n iyet i n i  ben i msem işt i r. 

Maa lesef pek çoğu da ha l a  bir çocuk istiyorsa iyi davranır 

monoton l uğuna tak ı l ı p  ka l m ışt ı r. 

UZMANLIK: Pek çok oku l ,  "da i mi be la l ı l ar" ı n  -tekrar tekrar 

müdürün  odas ı na çağrı l an  ya da oku ldan son ra a l ı konan ya 

da şap lak  yiyen veya uzak laşt ı r ı l an  öğrenc i l er- bu stratej i le­

r i n faydası n ı  görmed iğ i  gerçeği ne kör b i r  şek i lde ,  on y ı l l a rd ı r  

ayn ı d is i p l i n  stratej i ler i n i  ku l l an ıyor. Bu  stratej i l er i n ,  soru n l u  

davran ış lar ı  o lan öğrenc i ler i n gerçek zorl u klar ı n ı  (ge l işme­

m i ş  becer i ler ve çözü lmemiş  soru n lar) e le a l madığ ı n ı  henüz 

göreb i l m iş deği l l er. Baz ı  eğ it i mc i l er, soru n l u  davra n ış l a­

rı o l a n  öğrenc i ler i  a n l ay ı p o n la ra yard ı m  etmek i ç i n  ge­

reken uzman l ığ ı  ed i n me n i n  kend i ler i  i ç i n  çok güç o ld uğu 
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i nanc ında .  Bu doğru deği l .  Eğ i t i mc i ler i n i k i  a l anda  uz­

man l ığa ve deneyi me i ht i yac ı var :  Ge l i şme m i ş  becer i l er le  

çözü l mem i ş  soru n lar ı  be l i r lemek ve B P lan ı ' n ı  k u l l a n mak .  

Uzman laşan lar bunun gi b i  k i tap lar ı  okuyarak bunu başard ı ­

lar. Deney im  uygu lama yapmaktan ge l i r  k i ,  bu da her  şeyden 

önce çaba ve cesaret gerekt i r i r. Uzma n l ı k  daha son ra ge l i r. 

SUÇLAMAKTAN VAZGEÇME: Oku lda  ortaya ç ı kan  zor lay ıc ı  

davran ış lar  iç in  ebeveyn ler i  suç lamaya son verme n i n  vakti 

ge l d i .  Soru n l u  davran ış lar ı  o lan  bazı çoc u k lar ı n a i levi  du ­

rum bak ı m ı ndan i dea l  o l mayan b i r  eve gitt i k ler i  doğru o lsa 

da iyi h uy l u pek çok öğrenc i n i n  de a i l ev i  d u r u m  bakı m ı n­

dan idea l  o l mayan yer le rden ge l d i k ler i  de doğrud u r. Ebe­

veyn ler i  suç lamak amaca zarar veren b i r  ç ı kmazd ı r  ve oku l 

personel i n i ,  asl ı nda e l ler i nden b i r  şey ler i n ge leb i l eceği şey­

lere odak lanmaktan a l ı koyar :  Yan i  çözü l mem iş  soru n lara ve 

ge l işmem iş  becer i lere . Soru n l u  davran ış lar ı  o lan  çoc u k lar ı n 

ebeveyn ler i , çoc uk lar ı n ı n  zorl u k lar ı  i ç i n  hak ett i k ler i nden 

çok daha faz la  suç lamaya maruz ka l ı r lar ;  t ı pk ı  iy i  h uy l u  ço­

cu k la r ı n  ebeveyn ler i n i n ,  çocuk l ar ı n ı n  o l u m l u  tav ı r la r ı  do la­

y ıs ıy la hak ett i k ler i nden daha faz la takd i r  top laması g ib i . 

ZAMAN: S ı n ıf öğretmen ler i  s ı k  s ı k  sosya l ,  d uygusa l ve sorun­

l u  davran ış lar ı  o lan çocu k lara yard ı m  edecek zama n lar ı n ı n  

o l mad ığ ı n ı  h i sseder. Ama b i r  sorun u  işb i r l iğ i  yaparak ve er­

ken davranarak  çözmek,  o soru n u  çözü l mem iş  ha lde  b ı rak­

maktan da ima  daha az zaman a l ı r. Öğretmen ler i l e oku l i da­

rec i ler i  B P lan ı ' n ı  nası l k u l lanacak lar ı n ı  öğren meden önce 

zaman neredeyse hep çok büyü k b i r  end i şe kaynağıd ı r  ama 

eğit imc i ler  B P lan ı ' nda usta l ı k  kaza n ı p  on u ben i msed i k l e­

r i nde  bu end i şe ler  kaybo l u p  g ider. Gerçekten de soru n lar ı  

i şb i r l iğ i  i ç i nde çözmen i n  soru n l u  davran ış lar ı  o lan  çocu k la­

ra yard ı m  etmen i n  çeki rdeği n i  o l u ştu rd uğu oku l l arda yaygı n 

2 3 5  



ZOR ÇOC U K  

mantra şöy led i r : B Planı 'nı uygulamak zaman alır ama B 

Planı zaman kazandmr. B u  oku l l a rda ça l ı şan lar  B P l an ı ' n ı  

k u l l a nmak  i ç i n  nası l zaman  b u l u r l a r? Bazen oku ldan  önce,  

bazen oku ldan  son ra , bazen öğle  yemeği saat i nde ,  bazen 

teneffüs lerde,  bazen öğretmen i n  hazı r l ı k  yapt ığ ı  saatte . B i r  

s ı n ı f öğretmen i n i n  tek b i r  öğrenc iy le  Proakt i f  B P l an ı ' n ı  

k u l l ana b i l mesi i ç i n  gereken zaman ı  ayar lamaya i stek l i o l ­

mayan b i r  idarec iy le  henüz tan ışmad ı m .  Baz ı  oku l l a r  başka 

d u ru mda arada kaynaya b i l ecek çocuk l ara yard ı m  etmek 

iç in  i ht iyaç d uyu l an  zam a n ı  yaratmak i ç i n  gü n l ü k  program ı  

yen iden d üşü n meyi fayd a l ı b u l m uştur. 

DEGERLENDİRME MEKANİZMALAR! VE ARAÇLAR!: Çocuğu n ya­

şad ığı  zor l u k la r ı n a l t ı nda yatan neden ler i n iyi an laş ı l ması  

ve çözü l ecek soru n lar ı n net l i k  kazan ması i ç i n soru n l u  dav­

ran ış l a rı o l an  öğrenc i ler i n her b i r i n i n  ge l işmem iş becer i ler i  

i l e  çözü l memiş  soru n lar ı  üstü nde f ik i r  b i r l iğ i ne varmak ge­

rek i r. Ge l işmem iş  becer i ler i  ve çözü l memiş  soru n l ar ı  be l i r­

lemek gene l l i k l e  çocuk l a  oku lda  etk i leş i m i ç i nde o l an  tüm 

yet işk i n ler i n kat ı l acağı b i rkaç fop lant ı  yapmayı gerekt i r i r  ve 

Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş Sorunlar Değerlendir­

mesi bu top lant ı l arda standart tart ışma k ı lavuzu o l m a l ı d ı r. 

Pek çok oku l ayrıca ge l işmem iş beceri ler i  ve çözü lmem iş  

soru n lar ı  ken d i  fon ksiyone l  değer lend i rme leri ne  dah i l  et­

meye başlam ışt ı r. B i r  öğrenc i n i n  zor lay ıc ı  davra n ış ı n ı n  

o n u n  sadece isted iği  b i r  şeyi (mese l a  i lg i )  e l de etmek ,  zor, 

rahats ız  ed ic i , s ı k ı c ı  ya da korkutucu görev ler  i l e d u rum la r­

dan  kaçmak iç i n  k u l l and ığ ı , do layıs ıy la  " i şe yarayan "  b i r  

şey o ld uğu ç ı kar ı m ı ndan uzak laşması ç o k  önem l i d i r. B i r  

öğrenc i n i n  neden öy le  kötü davran ış lar la  (ge l işmem iş be­

ceri ler) s i n i r  bozd uğu n u ,  kaçt ığ ı n ı  ve b u n la r ı n  ne zaman 

meydana ge ld iğ i n i  (çözü l memiş  soru n lar) aç ı k l amak  i ç i n  i y i  

b i r  fon ks iyone l  değer lend i rme gerek l id i r. 
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ALIŞTIRMA, GERİBİLDİRİM VE KOÇLUK: Ge l işmem iş  becer i ­

le r i  ve  çözü l m e m i ş  soru n l ar ı  değer lend i rmek iç i n  meka­

n izma la r  b i r  kez otu rtu l d u  m u ,  b i r  son rak i  ad ı m  B P lan ı ' nda 

usta l aşmak  o l u r ;  bu,  a l ışt ı rma yapmayı , sürek l i ger i b i l d i r i m i  

ve koç l uğu gerekti ren b i r  sü reçt i r. B P lan ı ' n ı n  e beveyn lere 

zor ge len  yön ler i n i n  eğit i mc i l ere de zor ge l mesi m ü m kün­

d ü r:  Em pati ad ı m ı nda b i lg i  ed i n mek i ç i n  sondaj l ama yap­

mak ,  yet işk i n ler i n end işe ler i n i  ve bak ış  aç ı l a r ı n ı  be l i r ley i p 

söz l ü i fade etmek ve çözüm lere da i r  bey i n  f ı rt ı n a l ar ı  yap ı p  

h e r  b i r i n i n  gerçekç i o l u p  o l mad ığ ı n ı ,  müşterek tatm i n  sağ­

layı p sağ lamad ığ ı n ı  göz ön ü nde b u l u nd u rmak.  Pek çok g i ­

r iş i m i n  a rd ı ndan yet işk i n ler, B P l an ı ' n ı  ku l la n ı rken ken d i le­

r i ne  mahsus hassas iyet ler i n i n  fark ı na  varı r la r. Örneğ i n pek 

çoğu çoc u k lar ı n end işe le r i ne  d a i r  peş i n  ön yargı l ı  f i k i r ler i  

do lay ıs ıy la  B P lan ı ' n ı  ku l l a n ı rken hata yapar ,  b u  da  tarafs ız  

b i ç i mde b i lg i  top l amak  iç i n  sondaj l ama  yapmay ı  güç leş­

t i reb i l i r. Başka yet işk i n l e r  önceden be l i r l en m i ş  çöz ü m lere 

yöne l m e  eği l i m i nded i r, b u  da müşterek tatm i n  sağlayan 

ve gerçekç i  o l a n  o l as ı l ı k l a r  ye l pazes i n i  gözden  geç i rmey i  

güç l eşt i reb i l i r. 

SÜREGİDEN İLETİŞİM: Proakt if  B P lan ı ,  Ac i l  Du rum B P la­

n ı ' na çok daha terc i h  ed i l i r  o l duğu ndan , önceden haz ı r l ı k  

yapmak ve yet işk i n ler  a ras ında  iy i  i l eti ş im kuru l ması e l ­

zemd i r. İ y i  i l et i ş im  gerekt i rmeyen yegane tedavi mode l ler i  

etkisiz o l a n l ard ı r. Yard ımc ı  o lmak  i ç i n  başka b ir  enstrü man 

o lan  Problem Solving Plan [Sorun Çözme Plam] l0 ku l l an ı ­

l ab i l i r. Bu ,  he r  b i r  prob lem i öğrenc iy le  b i r l i kte çözmek i ç i n  

en büyü k soru m l u l uğu üst lenen yet işk i n ler i n teker teker öğ­

renc i l er i ç i n  yü ksek öncel i k l i  çözü l mem iş  soru n l ar ı n ı  tak i p  

etmes i ne  ve B P lan ı ' n ı n  ad ı m lar ı  a rac ı l ığ ıy la  sorun-çözme 

ça l ışma lar ı n ı n  i l er lemes i ne  yard ı m  etmek üzere tasar land ı .  

10 www.livesinthebalance.org adresinde bulunabilir. 
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SÜREKLİLİK: Evlerde o ld uğu g i b i  oku l l a rda da  zor lay ı c ı  b i r  

kr iz i  be l l i  b i r  gü n a lev lend i re n  gü ndemdek i  soru n üstünde  

ça l ı şma eği l i m i  vard ı r. Ama çözü l mem iş  soru n l a r  güç len i p  

zay ıf laya b i l d iğ i  i ç i n  o b i r  günde  odak noktas ı n ı  o l uştu ran  

gündemdek i  çözü lmem iş  soru n gene l l i k l e  b i r  son rak i nde 

gündemdek i  fark l ı b i r  çözü l me m i ş  soru n l a yer  değ işt i r i r. 

Sorun Çözme Plan1, yet işk i n ler i n zaman iç i nde çözü l memiş  

soru n l ar ı  bun lar  ka l ıc ı  b iç i mde çözü lene dek tak i p etmesi ­

ne yard ı m  ederek "soru n-sekmesi " n i  ön lemek i ç i n  tasar lan­

m ışt ı r. Sü regiden  göz lem leme i ht iyac ı n ı n  a n l am ı ,  yet işk i n ­

l er i n be l l i  b i r  çoc u k l a  ça l ı ş ı rken ge l i ş i m i  değer l end i rmek 

i ç i n  d ü ze n l i  ara l ı k la r la  b i r  araya ge l mesi ve çözü l me m i ş  

soru n l ar ı  yen iden  e le  a l ması  demekt i r. 

SEBAT: i nsan lar ı n çabucak d üze ltmeye çal ışt ığ ı  sorun l u  dav­

ran ış lar ı  o lan  b i r  çocuk göster i n ,  ben de size yard ı m  ed i l me­

si  çok uzun zaman a lan  soru n l u  davran ış lar ı  olan b i r  çocuk  

gösterey i m .  Çabucak d üze ltme d iye b i r  şey yok .  Uzun  sü re­

cek,  meşakkat l i  b i r  i şe g i r iş iyorsu n uz .  B i r  okuma enge l i n i  

b i r  haftada d üze ltemez ve zor lay ıc ı  davran ış lara katk ıs ı  o lan  

ge l i ş i msel gec i kmeleri de b i r  haftada çözemezs i n iz .  S ı k ı n­

t ı lar  yaşanacak .  Oku l  d is i p l i n i n i  dönüştürmek b i r  projed i r. 

B i r  gecede o l maz. Ama bu n u n  gerçek leşmes i gerek i r. 

Elbette bu her bir bileşene dair söylenecek daha fazla şey 

var. 2008'de yayımlanan Lost at School [Okulda Kaybolan] 

kitabını bu yüzden yazdım. 

B Planı, yetişkin-çocuk sorunu çözümüyle sınırlı değildir. 

B Planı'nın bileşenleri iki çocuk arasındaki çözülmemiş so­

runlara ve bütün bir çocuk grubunu etkileyenlere de aynı şe­

kilde uygulanabilir. Ve B Planı yetişkin-yetişkin sorunlarının 

çözümleri için de kayda değer ayrıntılar içerir. Bu bölümün 
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kalanında, bir okul ortamında bu farklı türden sorunların 

çözümüne uygulandığında B Planı'nın neye benzeyeceğine 

bakalım. Bir öğretmen ile öğrenciyi içeren B Planı'yla baş­

layalım, bir öğrenci grubunda yaşanan probleme geçelim ve 

ebeveynler ile öğretmenler arasındakilerle bitirelim. 

ÖGRENCİ-ÖGRETMEN SORUN ÇÖZÜMÜ 
Göreceğiniz gibi Proaktif B Planı, yetişkin, ebeveynden zi­

yade bir öğretmen olduğunda pek farklılık göstermez. Ko­

nular farklılık gösterebilse de bileşenler tamamen aynıdır. 
İşte bir öğretmen ile on üç yaşındaki bir öğrenci arasında 

geçen bir örnek: 

öGRETMEN:  Çoc u k lar, l ütfen sosya l b i lg i ler  kağıt la r ı n ı z  üs­

tünde  ça l ı ş ı n .  

RICKEY: Ben öy l e  ya pmayacağ ı m .  

ÖGRETMEN:  E h ,  o zaman  h e m  davra n ı ş ı n  h e m  de gayret 

göstermemen not lar ı na  yans ı r. 

RICKEY: Not lar ı m h i ç  u m u ru mda deği l .  B u  a ptal  şey i ya­

pam ıyoru m .  

ÖGRETMEN: B u  söz le r i n sana ders ler  b i tt i kten son ra oku l ­

da ka l ma cezas ı na ma l  o l d u  genç adam . Ayr ı ca s ı n ı f ımda  

ders i n i  yapmaya n öğrenc i  i stem iyoru m .  Söy lemek  i sted i ­

ğ i n  başka b i r  şey var m ı ?  

RICKEY: Evet , bu  s ı n ı f  berbat . 

ÖGRETMEN: B u n u  d i n lemek zoru nda da deği l i m .  Ş i m d i  mü­

d ü r  yard ı mc ıs ı n ı n  odas ı n a  g i d iyorsu n !  

Eyvah! Bu A Planı'ydı değil mi? Kurnaz yazar. Bu ani­

den ortaya çıkan bir sorun olduğundan, öğretmenin daha 
iyi seçenekleri vardı: Acil Durum C Planı veya Acil Durum 
B Planı. İşte Acil Durum C Planı şöyle bir şeydir: 
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öGRETMEN:  Çoc u k l a r, l ütfen sosya l b i lg i ler  kağıt l a r ı n ı z üs­

tünde  ça l ı ş ı n .  

RICKEY: Ben öy l e  yapmayacağ ı m .  

öGRETMEN: Öy le  ya pmayacaks ı n .  

RICKEY: U n ut gitsi n .  B u n u  yapam ıyorum !  Sadece ben i  rahat 

b ı ra k !  Lanet o l su n !  

ÖGRETMEN:  R ic key, bu n u  ya pmak zoru nda deği l s i n .  Ama 

b i r  sa n iye bek l e .  D iğer ler i n i n  ça l ışmas ı n ı  başl atayı m ,  son­

ra  sen  ve  ben soru n u n  ne  o l d uğu n u  a n l ay ı p  ne l er yapab i -

l eceği m iz i  görürüz .  

Ve bu da Acil Durum B Planı'yla idare edilmiş olsa aynı 
sorunun nasıl görüneceği: 

ÖGRETMEN: Çoc u k l a r, l ütfen sosya l b i lg i ler  kağıt l a r ı n ı z üs­

tünde  ça l ı ş ı n .  

RICKEY: Ben öy le  yapmayacağı m .  

ÖGRETMEN:  Soru n ned i r  söy le  ev lat .  

RICKEY: U n ut g its i n .  B u n u  ya pa m ı yoru m !  Sadece ben i  ra­

hat b ı ra k !  La net o l su n !  

ÖGRETMEN: R ickey, ne ler  o l d uğu n u  söy le  ba n a .  

RICKEY: Yazma kon usunda  s ı k ı nt ı  yaşad ığ ı m ı  b i l i yorsu n !  

ÖGRETMEN:  Evet , b u n u  b i l i yoru m .  O yüzden yaz ı m  ders i  

i ç i n  not verm iyoru m san a .  

RICKEY: Ama bu  ben i  ha l a  ra hats ı z  ed iyor. 

ÖGRETMEN: A n l ıyoru m .  Mese l e  şu ki George Wash i ngton 

Carver kon usunda ne ler öğrend iğ i n i  b i r  şek i l de b i l mem ge­

rek iyor. Yazma k ısm ı nda si n i r len meden George Wash i ngton 

Carver' l a  i l g i l i  ne ler  öğrend iğ i n i  bana göstermen i n  b i r  yo l u  

var m ı  d iye merak ed iyoru m .  

RICKEY: Nas ı l ?  

ÖGRETMEN:  B i l m i yoru m ,  hayd i bu n u  d üşüne l i m .  

RICKY: H iç b i r  f i kr i m yok !  
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ÖGRETMEN:  E h ,  be l k i  ça l ı şma kağı d ı nda  yazı l ı ş ı n ı  b i l med i ­

ğ i n  herhang i  b i r  ke l i me kon usunda  Darren sana  yard ı mc ı  

o l a b i l i r. 

RICKEY: H ayatta o l m az .  

öGRETMEN:  Neden ?  

RICKEY: Yard ı m ı na i ht iyac ı m  o l d uğu i ç i n ters le r  ben i .  

ÖGRETMEN:  H ı m m .  B u  kon u d a  can ı n ı  s ı kmadan sa na  yar­

d ı m  edeb i l ecek başka b i r i  va r m ı ?  

RICKEY: DeJ u a n .  

ÖGRETMEN:  DeJ u a n  m ı ?  O l a b i l i r. On u n l a  ken d i n i  d a h a  m ı  

rahat h i ssed i yorsu n ?  

RICKEY: Evet , o a k ı l l ı .  

ÖGRETMEN:  Sen d e  ak ı l l ı s ı n .  Sadece yazma kon usunda  b i ­

raz s ı k ı nt ı  çek iyorsu n .  

Acil Durum C Planı ile Acil Durum B Planı, patlamala­
rın önüne geçmek için kullanışlı olsa da Rickey'nin yazma 
sorunu öngörülebilirdir. Onun zaman alan yazma sorunuyla 
ortaya çıktığı an, her gün uğraşmaktansa, öğretmen Proak­
tif B Planı'nı kullanarak Rickey'nin sorunu üstünde çalışmak 
üzere, tercihen başka bir dersin ortasında bunun patlak ver­
mesinden önce bir zaman ayarlamak isteyebilir. 

Bu arada B Planı'nın bileşenleri sınıftaki her öğrenciye, 
çözülmesi gereken sorunları olan her birine uygulanabilir. 
Eğer her öğrenci bir şey üstünde çalışırsa, o zaman sorunlu 
davranışları olan çocuk diğerlerinden ayrı tutulmamış olur­
sorunları herkesle işbirliği içinde çözmektesinizdir. 

ÖGRENCİ -ÖGRENCİ ve GRUP SORUNU ÇÖZÜM Ü  
B Planı iki öğrenci arasındaki çözülmemiş sorunlara d a  uy­

gulanabilir. Böyle durumlarda öğretmenin rolü B Planı ko­

laylaştırıcısı olmaktır. İşte Lost at School'dan bir örnek: 
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BAY BARTLETT: Hank ,  b i l d iğ i n g ib i  s ı n ı f ım ızda b i r  şey b i r i n i  

rahats ız  ett iğ i nde b u n u  kon uşmaya çal ış ı r ız .  Sana d ü n  bah­

sett iğ i m gi b i ,  ben ,  sen ve  Lau ra ,  s iz  i k i n iz i n  b i r l i kte yap­

ması gereken projeyi kon uşsak iy i  o lab i l i r  d iye düşünd ü m .  

HANK: Tamam . 

BAY BARTLETT: Sen i n le b i r l i kte proje yapma n ı n  nas ı l o l ab i ­

l eceğ i n e  d a i r  La u ra ' n ı n  bazı e n d i şe le r i  var. Geçen y ı l b i r­

l i kte b i r  projede ça l ışm ışsı n ız ga l i ba ,  doğru m u ?  

HANK: Evet . 

BAY BARTLETT: B i l mem sen de b i l iyor musun  ama Lau ra o 

projede o n u n  f i k i r le r i n i  pek kab u l  etmed iği n i  ve i ş i n çoğu­

nu kend is i n i n  yapt ığ ı n ı  h i ssetm iş .  B u  yüzden  b u  projeyi 

sen i n l e  b i r l i kte yapmak isted iğ i nden  pek em i n  deği l .  

HANK: Projeyi ben i m l e  yapmak zoru nda deği l .  Kend i m e  

başka b i r  ortak b u l ab i l i r i m .  

BAY BARTLETT: Evet , o d a  ayn ıs ı n ı  d üşü nüyor. Ama siz i n b i r­

l i kte uyu m l u  b iç i mde çal ışab i l men iz i n b i r  yol u n u  bu lab i l i ­

r iz d iye u m uyoru m .  Lau ra ' n ı n  bu end işes iy le i lgi l i  ne d üşü­

n üyorsun?  

HANK: B i l m iyoru m .  Üstünden  çok  zaman geçt i .  

BAY BARTLETT: Geçen senek i  projeyi nası l çözd üğü n üzü ha­

t ı r l ıyor m us u n ?  

HANK: Hay ı r. 

BAY BARTLETT: İ ş i n  çoğu n u  Lau ra ' n ı n  yapt ığ ı n ı  h at ı r l ı yor 

m u su n ?  

HANK: Şöyle  böy le .  Ama b u n u n  sebeb i  ben i m  yapma b iç im i ­

m i  beğen memesiyd i ,  bu yüzden kend is i  yapmaya karar verd i .  

LAURA: B u  doğru deği l .  İ ş i n  çoğu n u  ben yapt ı m ,  ç ü n k ü  sen 

h içb i r  şey yapm ıyord u n .  

HANK: E h ,  ben öy l e  hat ı r l am ıyoru m .  

BAY BARTLETT: Görü n üşe göre geçen y ı l o lan lara ve o projen i n  

neden i y i  gitmed iğ ine d a i r  i k i n iz d e  fark l ı  şeyler hat ı r l ı yorsu­

n uz.  Bu kon uda hemfi k i r  o lman ız m ümkün m ü  b i l m iyorum .  

Be lk i  de bu y ı l b i r l i kte ça l ışman ız ı n  önünde enge l o l uşturan  
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end işelere odak lanma l ıy ız .  Lau ra sen i n  end işen , Hank' i n  

h içb i r  f ikr i n i  d i n lemeyeceği . Ve i k i n i z  de  Laura ' n ı n  t ü m  iş i  

yapma i ht ima l i nden end işel is i n iz .  Projen i n  tasarı m ı na ,  so­

nunda tüm iş i  Lau ra yapmadan , i k i n iz i n  de eşit katk ıda bu­

l u n ması n ı  garanti etmen i n  b i r  yol u n u n  o l up  ol mad ığı n ı  me­

rak ed iyorum .  Bu kon uda herhangi b i r  f i kri n i z  var m ı ?  

LAURA: B u n u n  h iç b i r  a n l a m ı  yok. O ben i m  h i çb i r  f ik r i m i  

d i n l emez.  

BAY BARTLETT: Eh, geçen  y ı l o l an lara d a i r  böy le  h i ssett i ­

ğ i n i  b i l iyorum ama geçe n  y ı l kon usu n da e l i mden b i r  şey 

ge l mez. B iz bu y ı l a  odak l an maya ve sen i n l e  H a n k ' i n  eş it  

katk ıda bu l u n u p  ayn ı  yoğu n l u kta ça l ışması  i ç i n  b i r  çözüm 

b u l maya ça l ış ıyoruz .  

LAURA: N e  yapacağı m ız ı  d ü şü n ü rken b i z i m l e  otu ru r  m usu­

n uz? O zaman ne  demek isted iği m i  a n la rs ı n ız .  

HANK: O zaman ne  demek i sted iği m i  a n l ars ı n ı z .  

BAY BARTLETT: Yan i  Lau ra ,  s i z  kon uşu rken yan ı n ızda otu­

rursa m ,  daha eş it  derecede f i k i r  a l ı şver iş i nde bu l u n m a n ı ­

z a  yard ı mc ı  o l ab i l eceği m i  m i  söy l üyorsun?  

LAURA: Asl ı nda kastett iğ i m bu  deği l .  

BAY BARTLETT: B i l iyorum ama eşit derecede fi k i r  a l ı şver iş i  

o l ması n ı  garant i  etmek iç in  bu kötü b i r  yo l o l mayab i l i r  d iye 

düşün üyoru m .  Ne ders i n iz?  

HANK: Bence b i r l i kte ça l ı şa b i l i r i z .  

LAURA: Pek i , b i z  kon uşu rken ya n ı m ızda otu run  ve  eş i t  kat­

k ıda  bu l u nmam ıza yard ı m c ı  o l u n .  

BAY BARTLETT: Sadece b u n u n  s iz i n i ç i n  de  uygu n o l ması  

kayd ıy la . 

LAURA: Ancak o n u n l a  ça l ı şmaya mecbursam uyar bana .  

BAY BARTLETT: O n u n l a  ça l ışmak zoru nda o lduğu n u  söy le­

m iyorum .  D iğer  çoc u k lar ı n ken d i  eş ler i n i  değişt i rmek zo­

runda  ka l mamas ı  i ç i n  buna  b i r  şans tan ı man ız ı  i sted iği m i  

söy l üyorum .  Eğer b u  çözüm s i ze uymazsa d iğer seçenek­

ler i  değerl end i reb i l i r i z .  
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LAURA: H a ng i  d i ğer çöz ü m l er? 

BAY BARTLETT: B i l m iyoru m .  Ak l ı m ı za ne ge l i rse . Başka b i r  

şey ler  ge l iyor m u  ak l ı n ıza? 

HANK: Projey i kend i m i z  ya pa b i l i r i z ,  yan i  ya l n ız başı m ı za . 

O b i r  tane ya par, ben de b i r  tane ya par ı m .  

BAY BARTLETT: E h ,  bu  s ize uygu n o l ab i l i r  çoc u k l a r  a m a  

b a n a  uymuyor. B u  projen i n  a m aç la r ı ndan  b i r i çoc u k l a r ı n 

b i r l i kte ça l ı şmay ı  öğrenmes i .  Bence bu  önem l i  b i r  becer i . 

LAURA: Neden s i z i n  yard ı m ı n ız la  b i r l i kte ça l ışmayı dene m i ­

yoruz,  eğer i şe yaramazsa ken d i  proje ler i m iz i  yapab i l i r i z .  

BAY BARTLETT: H a n k ,  bu  çöz ü m  sen i n  iç in  uyg u n  m u ?  

HANK: O l u r, n eyse ne .  

BAY BARTLETT: Ben i m  iç in  uygu n o l u p  o l mad ığ ı n ı  d üşü n­

mem gerek .  Ben s ize yard ı m  ederken b i r l i kte ça l ı şmak i ç i n  

çaba gösterecek m i s i n i z? 

LAURA: Evet.  

HANK: Evet . 

BAY BARTLETT: Tam a m ,  hayd i böy le  ya pa l ı m .  Yar ı n  yen iden  

proje üstünde  ça l ı şacağ ız .  B i rb i r i n i z le  kon uşu rken yan ı ­

n ı zda otu r u p  f i k i r  a l ı şver iş i n i n  ve i ş  y ü kü n ü n  eş it  o l m as ı n ı  

sağ l amaya ya rd ı m  ed i p  edemeyeceği me bakacağ ı m .  Ba­

ka l ı m  nas ı l g idecek.  

Bazı sorunlara B Planı'nı öğrencilere ayrı ayrı ya da çift­

ler halinde kullanarak en iyi biçimde yaklaşılırken, özellik­

le grubun bütününü etkileyen diğer sorunlar en iyi şekilde 

bütün sınıfı bir B Planı sohbetine dahil ederek ele alınır. 

Öğrenciler genellikle akademik konular üstünde grup tar­

tışmalarına zaten alışkındır. Bir grup tartışmasına B Planı 

eklendiğinde ve böyle sohbetler zorbalık, dalga geçme ve sı­

nıftaki tavırlar gibi akademik olmayan sorunlar hakkında ol­

duğunda, o zaman grubun üyeleri dinlemeyi ve birbirlerinin 
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endişelerini göz önünde bulundurmayı öğrenir. Grup so­

runlarını çözmek zor olsa da çözülmeden kalan sorunlara 

sahip olmaktan daha zor değildir. 

Yine bileşenler aynıdır ve öğretmen kolaylaştırıcıdır. İlk 

amaç, öğrencilerin söz konusu soruna ilişkin endişelerini ve 

bakış açılarını olabildiğince açık anlamayı başarmaktır. En­

dişeleri netleşir netleşmez, grup bu endişeleri karşılayacak 

bir çözüm bulmaya geçer. İyi bir çözüm için kriter aynı kalır: 

Gerçekçi ve müşterek tatmin sağlayan bir çözüm olmalıdır. 

B Planı bir grupla kullanıldığında, öğretmen grubun 

önce hangi sorunun ele alınacağına karar vermesine yar­

dım eder, grubun konuya odaklı ve ciddi kalmasını sağlar 

ve endişeler ile çözümlerin kapsamlı biçimde araştırılması­

nı garanti altına alır (Sonunda öğrenciler bu sorumlulukları 

kendileri üstlenir hale gelecektir) . İyi ya da kötü endişe yok­

tur, "rakip" endişeler diye bir şey yoktur, sadece ele alınması 

gereken endişeler vardır. Benzer şekilde doğru ya da yanlış 

çözüm yoktur, sadece gerçekçi olan (ya da olmayan) ve müş­

terek tatmin sağlayan (ya da sağlamayan) endişeler vardır. 

EBEVEYN-ÖGRETMEN SORUN ÇÖZMESİ 
Sorunlu davranışları olan çocukların ebeveynleri ile okul 

personeli genellikle çocuklarınkine ve yetişkinlerinkine 

benzer sebeplerden birlikte çalışmakta güçlük yaşarlar: Bir­

birini suçlama eğilimi; bir çocuğun yaşadığı, zorlayıcı kriz­

lerini tetikleyen zorlukların (gelişmemiş beceriler) ve ger­

çek olayların (çözülmemiş sorunlar) gerçek doğasına ilişkin 

bir fikir birliğine varma başarısızlığı; her bir tarafın endişe­

lerini belirleme başarısızlığı ve bir tarafın kendi isteklerini 

öbürüne dayatma girişimi. Sarah Lawrence-Lightfoot'un 
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aydınlatıcı kitabı The Essential Conversation: What Parents 

and Teachers Can Learn from Each Other'da [Çok Önem­

li Sohbet: Ebeveynler ile Öğretmenler Birbirlerinden Neler 

Öğrenebilir] yazdığı gibi, ebeveynler ile öğretmenler arasın­
da verimli bir işbirliği için harika bir potansiyel mevcuttur. 
Ebeveynler ile öğretmenler bir çocuğun gelişmemiş beceri­
leri ile çözülmemiş sorunları konusunda belli bir bilgi alış­
verişinde bulunabildiğinde birbirlerine güvenmeye başlar­
lar. Ebeveynler sözlerinin duyulduğuna ve öğretmenlerin 
onların çocuklarını gördüğüne, tanıdığına ve önemsediğine 
ikna olur. Eğitimciler, ebeveynlerin bilgilenmeye, işbirliği 

yapmaya ve olabilecek her şekilde yardımcı olmaya istek­
li olduğuna ikna olur. Müşterek tatmin sağlayan bir eylem 
planı yönünde her iki tarafın da çalışma sürecine katılması 
gerekir. Aynı takımdasınızdır. 

İşte ebeveynler ile öğretmenler arasındaki bir Proaktif B 
Planı şuna benzer. Bir kez daha, aynı bildik bileşenleri kul­
lanır: Bilgi toplama ve anlama, her iki tarafın da endişelerini 
göz önünde bulundurma ve gerçekçi, müşterek tatmin sağ­

layan çözümler için beyin fırtınası yapma. 

öGRETMEN: Ev ödevi n i n  son zam a n l arda çok zor ge l meye 

baş lad ığ ı n ı  görüyoru m .  

ANNE: Ev ödevi uzu n zamand ı r  çok zor. R ickey' n i n  ödev ko­

n usunda yaşad ı k lar ı m ıza herhangi b i r  i lg i  gösteren i l k  öğret­

men i s izsi n iz .  Hafta iç i  her akşam ve her hafta son u  b i rkaç 

saati ödev kon usunda m ücade le ederek geç i r iyoruz.  

öGRETMEN:  B u n a  üzü l d ü m .  Baka l ı m  ona ödev i n nes i n i n  

b u  kada r  zor ge l d i ğ i n i  a n l ayab i l ecek m iy iz ,  son ra d a  a rt ı k  

o kadar kötü o l mamas ı  i ç i n  b i r  p l a n  yapar ı z .  

ANNE :  B u n u n  ne  kadar  i y i  ge leceği n i  ta h m i n  edemezs i n i z .  
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ÖGRETMEN:  S i ze ve R i c key'ye ödev i n zor ge l e n  k ıs ı m lar ı n ı  

söy leyeb i l i r  m i s i n iz? Ya d a  h i ç zor ge l iyor m u ?  B u n la r ı  yaz­

mam ı n  sak ı n cası o l maz deği l m i ?  

ANNE: Kesi n l i k le  o l maz . R icky çok yavaş yaz ıyor. B u  yüzden 

ödev i n  çok uzun sü rmesi onu s i n i r l end i r iyor. B i r  de isted iğ i ­

n iz pek çok ayr ı nt ıy ı  düşün mekte zor l an ı yor gi b i .  Ayr ıca im­

la  kon usunda hep zor lan m ışt ı r. Geçen y ı l k i öğretme n i  i m l a  

kon usunda end işe lenmem iz i  söy lem işt i . Ama R ickey b u n u  

pek yapa m ıyor. B u  yüzden o kon uyu b ı raksam m ı ,  üstü nde  

ça l ı şsam m ı  b i l m iyoru m .  Ü stü nde  nas ı l ça l ı şa b i l eceğ i m i  

de  b i l m iyor u m  zate n .  B u  yüzd e n  son u nda yazma iş i n i n  

çoğu n u  on u n  yer i ne ben yap ıyoru m .  

ÖGRETMEN:  Evet ; yavaş yazd ığ ı n ı ,  ayr ı n t ı l a ra g i rme kon u ­

s u n d a  zorl and ığ ı n ı  v e  yazma s ı k ı nt ıs ı n ı  b e n  de  fark ett i m .  

Pek i  ya matemat i k? 

ANNE: O n u  çok ko lay yap ıyor. Yazma k ısm ı az ,  i m l a  k ısm ı 

az, üste l i k  s ı k ı nt ı  yaşad ığ ı  tü rden  ayr ı nt ı l a r  da yok .  

öGRETMEN: E h ,  o zaman soru n lar ım ıza teker teker baka l ı m .  

Tab i i  R ickey sadece dört haftad ı r  ben i m  sı n ı f ımda ,  bu  yüz­

den on u n  yaşad ığı  güç l ü k ler  ya da b u n lara da i r  neler yapab i ­

l eceği m i z  kon usunda m ü kemmel  b i r  kavray ış ı m ı n  o ld uğu n u  

söylemem . Ayr ıca ben d e  R ickey'y le b u  soru n lar üstünde 

ça l ı şmaya baş lad ı m ,  o yüzden ondan b i raz b i lg i  top laman ı n  

d a  ortası ndayı m .  Ama her akşam ev ödeviy le i k i  saat geç i ren 

çoc u klar ı  o lan  ben deği l i m  ve ödev i n  çocu k lar  i le  ebeveyn ler  

aras ı nda soru n lara yo l açması n ı  kes i n l i k l e  i stemem . Böy le 

soru n l ar ı n o l duğu n u n  her zaman fark ı nda deği l i m  e l bette , o 

yüzden dü rüst l üğü n üz i ç i n  teşekkür ederi m .  

ANNE :  R i ckey 'y le  ne l e r  yaşad ığ ı m ı  i nsa n l a ra a n l atmaktan 

uta n m ıyoru m .  Sadece yaşad ığ ı  sor u n l a r  kon usunda  b i raz 

daha faz la  i l er leme kaydedeb i l sek keşke . 

öGRETMEN:  M ese le  şu k i  R ickey'y i de ödev tart ışmas ı n a  

d a h i l  etmem iz  gerekecek .  S i z  v e  ben har i ka çözüm ler  b u l ­

sak b i l e  eğer R i ckey de b u n l a ra kat ı l mazsa o kadar har i ka 
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o l mayacak lard ı r. Bu  yüzden be l k i  bu  soh bet i çözmem iz  gere­

ken soru n lara da i r  net b i r  kan ıya vard ığı m ızdan em i n  o l mak 

i ç i n  ku l l anab i l i r iz .  B i r  soru n ,  ödevi n a ld ığı zama n ı n  m i ktarı . 
Öyle deği l m i ?  

ANNE: Evet . 

ÖGRETMEN:  Ama bu  zama n ı n  büyük  k ı sm ı ne üstünde  ça­

l ı ş ı lacağı ve s i z i n  nas ı l yard ı mc ı  o l a b i l eceğ i n iz kon usunda  

gergi n l i k  yaşamak l a  geç iyor g i b i ,  b u  yüzden bu da  çözme­

m iz gereken b i r  şey. 

ANNE: Kesi n l i k l e .  

ÖGRETMEN: R ickey' n i n  i m lada d a h a  i y i  o lamayacağı na i nan­

m ıyoru m ,  do lay ıs ıy la s ize ondan tamamen vazgeçmemiz  ge­

rektiği n i  söyleyemem . Ayr ıca ,  s iz i n de ded iği n iz gi b i ,  R ickey 

de bu kon uyu b ı rakam ıyor g i b i  görü n üyor. Yan i  i m l a  çöz ü l ­

mem i ş  b i r  soru n .  Ve yavaş yazma  d a .  Ayr ı nt ı l a ra i n me d e  

b i r  çözü l mem iş  soru n .  Ayr ıca on u n  yer ine pek çok yazma iş i  

yapt ığı n ız ı  b i l iyorum ama yazı yazmas ına  h iç gerek o l mad ığı  

f i kr ine kap ı l ması n ı  istemeyiz .  

ANNE: Tü m b u n la r  s ize b u n a lt ı c ı  ge l m iyor m u ?  

ÖGRETMEN: H ay ı r, as l ı nda çözü l mem iş  soru n l a r ı  çözme iş i  

daha az bu n a l m ış h i ssetmeme yard ı mc ı  o l uyor. En azı ndan  

ney in  e le  a l ı n ması gerekt iğ i n i  b i l iyoru m .  

ANNE: N e  demek isted iğ i n i z i  a n l ı yor u m .  

ÖGRETMEN: E v  ödeviyle i lgi l i  başka çözü l memiş  sorun var m ı ?  

ANNE: Şey, haftada i k i  akşam futbol antren man ı  var, bu  yüz­

den ödevi n i  yapma vakti ge l d iğ inde bazen çok yorgu n o l uyor. 

B u n lar b iz i m gerçekten zor akşa m l ar ı m ız. 

ÖGRETMEN:  Tah m i n  edeb i l iyoru m .  Ya n i  yapacak  hay l i i ş i ­

m iz var deği l m i ?  

ANNE: Öy le  görü n üyor. 

ÖGRETMEN:  Ben şöy le  d ü şü n üyoru m :  S i z i n i ç i n  de  uy­

gunsa neden ö n ü m üzdeki  hafta b u l uşm uyoruz? Ama b i r  

dahak i  sefere R ickey 'y i  d e  b u  top l a nt ıya dah i l  ede l i m .  O 

zaman bu soru n l ar ı n s ı ray la  nas ı l çözü leb i l eceği n i  kon u ş­

maya başl ayab i  1 i r i z .  
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Yazma sorununun çözümü nedir? İmla sorununun? Ay­

rıntılar sorununun? Futbol antrenmanı sorununun? Bunları 

Rickey, annesi ve öğretmeni bulacak. Düzinelerce olasılık var. 

Doğru ya da yanlış çözüm diye bir şey yok-sadece gerçekçi ve 

müşterek tatmin sağlayan çözümler var. Belli bir soruna yöne­

lik ilk çözüm zamana dayanamazsa ne yapacaklar? B Planı'na 

dönüp neyin işe yaramadığını anlayacaklar -başka bir deyişle, 

bu çözümde gerçekçi olmayan ve müşterek tatmin sağlama­

yan şeyin ne olduğunu- ve daha iyi bir çözüm bulacaklar. 

SORU-CEVAP 
SORU: Ben bir öğretmenim ve farklı çocuklardan farklı bek­

lentiler olması konusunda biraz endişeleniyorum. Eğer bir 

çocuğun yaptığı bir şeyin yanına kar kalmasına izin verir­

sem, diğer öğrencilerim de o konuda yakayı kurtarmaya ça­

lışmaz mı? 

CEVAP: B Planı'nın, öğrencilerin yaptığı bir şeyin yanlarına 

kar kalmasıyla ilgisi yoktur. Öğretmenlerin genellikle farklı 

çocuklardan farklı beklentileri olur. Bu yüzden bazı öğren­

ciler okuma konusunda özel yardım alırken bazıları almaz 

ve bazıları yüksek seviye matematik görürken diğerleri gör­

mez . Bir öğrenci sınıf arkadaşlarından birinin neden farklı 

muamele gördüğünü soracak olursa, bu sınıf öğretmenine 

biraz detaylı eğitim vermek için mükemmel fırsatı sağlar: 

"Sınıfımızda herkes neye ihtiyacı varsa onu alır. Eğer birinin 

bir konuda yardıma ihtiyacı varsa, hepimiz yardım etmeye 

çalışırız. Ve sınıfımızda herkesin özel bir şeye ihtiyacı olur:' 

Bir çocuğun esneklik, engellenme toleransı ve sorun çözme 

konularında ihtiyacı olduğunda da durum farklı değildir. 

2 4 9  



ZOR ÇOC U K  

SORU :  B Planı sınıftaki diğer çocukların gözünde öğretme­
nin otoritesine zarar verir mi? 
CEVAP: Hayır, vermez. Diğer çocuklar yakından gözlemler. 
Eğer bir öğretmen sorunlar çözen, beceriler öğreten ve bir 
kriz ihtimalini azaltan biçimde müdahalede bulunuyorsa, 
diğer çocukların gözünde otoritesine zarar verecek hiçbir 
şey yapmış olmaz. 

SORU : Öğretmenlerden -ruh sağlığı uzmanı olarak yetişme­
miş insanlardan- öğrencileriyle tüm bu sorunları çözmesini 
beklemek gerçekten adil mi? 
CEVAP: Manzaranın bütününde adil olmayan çok şey var. 
Okul çalışanlarının öğrencilerinin akademik başarılarını ço­
cukların sosyal ve duygusal iyiliklerinin önüne koymaya zor­
lanması adil değil; bu öncelikler birbiriyle yakından ilişkilidir. 
Adil değil, çünkü bu önceliklere yanlış yaklaşılıyor; öğret­
menler sorunlu davranışları olan öğrencilerini anlayıp on­
lara yardım etmek için ihtiyaç duydukları eğitimi ve desteği 
almıyor ve hala modası geçmiş, etkisiz disiplin stratej ilerine 
bel bağlamak zorunda kalıyor. Sorunlu davranışları uzun bir 
süre boyunca anlaşılamamış ve kötü idare edilmiş öğrenciler 
tarafından kötü yönde etkilenen başka öğrenciler için de adil 
değil. Ayrıca sorunlu davranışları olan şaşılacak kadar çok sa­
yıda çocuğun hala gereksizce ihmal edilmesi adil değil. 

Sorunları işbirliği içinde çözmek için bir ruh sağlığı 
diploması şart değil: Çoğu ruh sağlığı uzmanı da sorunları 
işbirliği içinde çözme eğitimi almamıştır. Sorunlu davranış­
ları olan çocuklara yardım etmek için gereken belli başlı ni­
telikler açık fikirlilik, kişinin mevcut uygulamalarını derin­
lemesine düşünmeye istekli olması ve B Planı'nı kullanarak 
gelişmemiş beceriler ile çözülmemiş sorunları değerlendir­
me rahatlığına ulaşmak için gereken sabır ve kararlılıktır. 



B i NADAKİ  D İ N OZOR 

SORU: Belli bir işi yapmak için aldıkları ücretin ötesine geç­
tiğinden, sorunları işbirliği içinde çözme konusunu öğren­
meyi reddeden okul personeli var mıdır? 
CEVAP: Evet ama çocuklara yardım etmenin yeni yollarını 
öğrenmek için elinden gelenin fazlasını yapan okul perso­
neli daha yaygın görülür. 

SORU: Sınıfımdaki bir çocukla B Planı'nı uyguladım ve bir­
kaç hafta her şey iyi gidiyor gibi görünüyordu ama sonra 
yeniden kötüleşmeye başladı. Ne oldu? 
CEVAP: Sizin ve çocuğun hemfikir olduğunuz çözüm aslın­
da göründüğü kadar gerçekçi ve müşterek tatmin sağlayan 
bir şey olmayabilir. A Planı'na dönüş yapmanızı gerektirecek 
işaret bu değil; bu, B Planı'na dönüp çözümün neden düşün­
düğünüz gibi işe yaramadığını anlamanız ve gözden geçiril­
miş bir çözüm üstünde işbirliği yapmanız için bir işaret. 

SORU : Eğitimcilerin işler daha sakin bir hal alana dek üstün­
de durmamasını gerektirecek kadar istikrarsız ve dengesiz 
sorunlu davranışları olan çocuklar da var mı? 
CEVAP: Evet. Bazı çocuklar öğrenmeyi engelleyen zorluklarda 
ilerleme kaydedene dek akademik eğitime katılamaz. Bir çocuk 
sorunlu davranışlar batağına saplandığında akademik eğitime 
yılmadan devam etmek genellikle boşuna bir çaba olur. 

SORU: Ya B Planı işe yaramıyorsa? O zaman ne olacak? 
CEVAP: Bunun cevabı sizin "işe yaramak" tanımınıza bağlı. 
Pek çok insan için "işe yaramak" sadece nihai hedefi belirtir, 
bu bir sorunun nihayet kalıcı bir biçimde çözüldüğü noktadır. 
Ama nihai hedefe ulaşmadan önce B Planı pek çok yönden işe 
yarar. Eğer yetişkinler bir çocuğun yaşadığı zorlukları daha 
doğru ve daha şefkatli biçimde görmeye başladıysa B Planı işe 
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yarıyordur. Eğer yetişkinler bir çocuğun belli bir soruna dair 
endişeleri hakkında etkin biçimde bilgi topluyorsa ve çocu­
ğun yoluna çıkan engelleri nihayet anlıyorsa işe yarıyordur. 
Eğer çocuk, yetişkinin endişelerini dinleyip bunları göz önün­
de bulunduruyorsa işe yarıyordur. Eğer çocuk, yetişkinleri ar­
tık düşman olarak görmüyorsa B Planı işe yarıyordur. Eğer 
çocuk, belli bir sorunun her iki tarafın da endişelerine yanıt 
verecek biçimde çözülebilmesi için tartışmalara katılıyorsa 
işe yarıyordur. Çocuk henüz aslında tam anlamıyla katılmıyor 
ama yetişkinlerin tek taraflı ve cezalandırıcı olmaktan uzakla­
şıp anlamak ve yardım etmek için gerçekten çok çabaladığını 
algılıyorsa bile B Planı işe yarıyordur. 

SORU:  İnsanlar B Planı'nı kullansa bile genel bir eğitim siste­
mi içinde sağlanabilenden daha fazlasına ihtiyaç duyan öğ­
renciler var mıdır? 
CEVAP: Evet, vardır. Ama daha fazla genel eğitim düzeni B 
Planı kullansaydı genel eğitim düzeni içinde verilebilenden 
hala daha fazlasına ihtiyaç duyan pek çok öğrenci olduğunu 
öğrenmek ilginç olmaz mıydı? Bu soru bir yana, okulların ve 
yatılı hasta kliniği düzenlerinin sağlayabildiğinden daha bü­
yük dozlarda B Planı'na ihtiyaç duyan, evde, okulda ve/veya 
toplum içinde tehlikeli biçimde davranmaya devam eden 
çocuklar vardır. Çoğu erken yaşta sürekli bir düşüşe geçer, 
gittikçe artan biçimde yabancılaşır ve benzer yolda düşüşe 
geçmiş başka çocuklarla takılmaya başlar. Başka her şey -te­
rapi, ilaç, hatta belki alternatif okullara yerleştirilme- denen­
dikten sonra bu çocukların sonunda bir çevre değişikliğine 
ihtiyacı olur. Yeni bir başlangıca. Yeni bir kimlik oluşturma­
ya başlamak için bir yere. Yabancılaşma ve çarpıklık bir ço­
cuğun kimliği halini aldığında her şeyi tersine çevirmek çok 
daha zorlaşır. Neyse ki böyle çocuklarda harika iş çıkaran 
bazı olağanüstü sağaltıcı okullar ve bakımevleri vardır. 
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Son bölüme varmayı başardınız ve yol boyu çok mesafe kay­

dettiniz .  İlk hedef, sorunlu davranışları olan çocuğunuza, 
yeni bir düşünce biçimiyle başlayarak daha doğru bakmanı­

za yardımcı olmaktı: Çocuklar ellerinden geliyorsa iyi olanı 

yapar. Artık çocuğunuzun zorlayıcı krizlerinin, ondan iyi 
karşılık verme kapasitesini aşan taleplerde bulunulduğun­

da meydana geldiğini ve elinden gelse iyi karşılık vereceğini 

biliyorsunuz. Zorlayıcı krizlere (yani bunların kasıtlı, hedefe 
yönelik ve maksatlı olduğu), sorunlu davranışları olan ço­

cuklara (yani bunların sebepsiz çıkışları olan, ilgi çekme­

ye çalışan, çıkarcı, zorlayıcı ve insanın damarına basan) ve 
sorunlu davranışları olan çocukların anne babalarına (yani 

onların pasif, müsamahakar ve tutarsız disiplinciler olduğu) 

dair pek çok yaygın inanışı rafa kaldırdık. Zorlayıcı krizlere 

zemin hazırlayabilen pek çok gelişmemiş beceriyi ve çözül­
memiş sorunu inceledik. Yoğun biçimde ödüllendirmeye ve 

cezalandırmaya dayanan geleneksel disiplinin neden duru­

munuzu iyileştirmediğini öğrendiniz; sorunları tek taraflı 
olmaktan ve ortaya çıktıkları anlarda harekete geçmekten 
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(A  Planı) ziyade nasıl işbirliği içinde ve proaktif biçimde çö­

zebileceğiniz (B Planı) konusunda bilgi sahibi oldunuz. Ay­

rıca B Planı'nın ters gidebildiğine ve nasıl yeniden rotasına 
döndürebileceğinize dair farklı yöntemler okudunuz. 

Ama umarım daha ileri gider ve bu yeni bilgi doğrultu­

sunda hareket etmeye başlarsınız .  İlk göreviniz, sizin duru­

munuza denk düşen gelişmemiş becerileri ve çözülmemiş 

sorunları belirlemekti. Sonraki göreviniz ,  evinizdeki zorla­

yıcı krizlere zemin hazırlayan sorunları çözmek için B Pla­

nı'nı kullanmaya başlamaktı. 

Şimdi evinizde her şeyin daha iyi olduğunu ümit ediyo­

rum. Çocuğunuzun çektiği güçlükleri eskisinden daha iyi 

anladığınız için işler biraz daha iyileşmiş olabilir. Bazı düşük 

öncelikli talepleri ve beklentileri denklemden çıkardığınız 

için (C Planı) işler daha iyi olabilir. Belki de A Planı'na ve 

çocuğunuzla sorunlarınızı çözmek için yetişkin-dayatmalı 

sonuçlara daha az yaslandığınız için daha iyidir her şey. Ay­

rıca siz ve sorun-çözen ortağınız işbirliği yaparak ve proaktif 

biçimde zorlayıcı krizlere sebep olan bir grup sorunu -teker 

teker- çözdüğünüz için de her şey daha iyi olabilir. Umarım 

siz ve çocuğunuz yeniden iletişim kurmuşsunuzdur ve iliş­

kiniz doğru yönde ilerliyor gibi hissediyorsunuzdur. 

Bazen işlerin daha iyiye gittiğini fark etmek güçtür. Bazı 

yetişkinler her şey nihayet "daha iyi" olduğunda hayatın ne­

ye benzeyeceğine dair peşin hükümlüdür ve sorunlu davra­

nışları olan çocuklarıyla hayatlarının hala kolaylaşmadığını 

gördüklerinde hayal kırıklığı yaşarlar. Bazıları işleri daha iyi 

bir hale getirmenin bu kadar zor olmamasını ya da kolayca 

başarılabilmesini diler. İlerlemenin ne kadar hızlı kaydedil­

diği ve ne kadar zorlu olduğu, sorunlu davranışları olan her 
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çocuğa ve her aileye göre değişiklik gösterir. Ve "daha iyi" ta­
nımı da sorunlu davranışları olan her çocuk ve her aile için 
farklıdır. Size faydası olur mu bilmiyorum ama benim daha 

iyi tanımım şöyle: Daha iyi. Ve daha iyi, daha iyiyi yaratır. 
Her şey şu andakinden daha iyi olabilir mi? Bunu öğ­

reneceksiniz.  Daha fazla yardıma ihtiyacınız varsa, nereye 
gideceğinizi biliyorsunuz: www. livesinthebalance.org. 

Eğer okuduklarını eyleme geçirmeden önce tüm kitabı 

okumayı tercih eden türde bir insansanız, bunu yapma za­
manınız geldi demektir. 

Eğer, "Bütün çocuklar bu şekilde yetiştirilmemeli mi?" 

diye düşünüyorsanız, bunun yanıtı evet. Her ne kadar bu ki­

tapta anlatılan modelin kökleri sorunlu davranışları olan ço­
cukların tedavisine dayanıyorsa da endişeleri anlaşılıp değer 
verilmesinden, karşısındaki insanın endişelerini göz önüne 

almaktan, sorunlara alternatif çözümler oluşturup bunları 
düşünmekten, müşterek tatmin sağlayan çözümler yönünde 

çalışmaktan ve ihtilaflar ile fikir ayrılıklarını çatışma yaşa­

madan çözmekten fayda sağlayacak olanlar sadece sorunlu 
davranışları olan çocuklar değildir elbette. Bütün çocuklar 

bunlardan fayda görür . . .  Ve bütün yetişkinler de öyle. 

Sandra 'yla Debbie yen iden telefondayd ı lar. Frankie yat ı l ı  

tedavi kl i n iği nden eve döne l i  b ir  hafta olmuştu. 

"Frankie nası l?" d iye sordu Debbie. 

"Eh, bi rkaç hafta daha Ambervi l le'de kısmi hastanede teda­

vi programına dah i l  olacak," ded i Sandra.  "Frankie'yi nefret etti­

ği o programdan çıkarabi lmen in  bir  yolu olup olmadığın ı  görmek 

iç in okuldaki insanlarla işleri açıkl ığa kavuşturmama yard ım et­

meye çal ış ıyorlar. Bunun nası l  sonuç vereceği ni  b i lmiyorum ama 

i nsanların bana sadece ne yapı lacağını  söylemekten ziyade ben i  
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d in lediği n i  ve yard ı m  ettiğin i  h issed iyorum .  B i r  iyi şey: Odası­

nın kapıs ı  sürekl i kapa l ı  deği l .  Ayrıca dün Matt' i n  yard ı m ıyla , 

evim izdeki b i r  B Plan ı  soh bet ine -çok yü ksek sesle müzik d i n­

lemesi- katı l d ı . "  

"Vay, gerçekten i lerleme kaydetm iş ,"  ded i Debbie.  "B i raz 

olsun iç in  rahat lam ıştır." 

"Ah ,  daha katedecek çok yol umuz var," dedi Sandra. " Be­

nim katedecek çok yolum var. Kendi çocuğumla nası l  konuşmam 

gerektiğin i  b i lm iyormuşum.  Sorun ları n ı  nas ı l  çözeceğim i  b i lmi ­

yormuşum.  Deniyordum ama bunu nas ı l  yapabi leceği m i  b i lmi ­

yordum.  O kadar geri l iyordum ki -öze l l i kle de oku ldaki meseleler 

yüzünden- bu durumun bana ket vurmasına yol açıyordu m .  En 

önem l i  insanı  d ışarıda b ırakıyordum: Frankie'yi . Ş imdi  onu çok 

farkl ı bir gözle görüyorum .  Bence en öneml i  kısmı bu olabi l i r. 

Oğl umu geri kazanmaya başlad ığı m ı  h issed iyorum."  

"Ben de Jenn ifer' la i lgi l i  ayn ı şek i lde h issediyoru m , "  ded i 

Debbie.  

"B i rkaç haftad ı r  Jenn ifer' la  i lgi l i  b i r  şey duymad ı m , "  ded i 

Sandra .  "Affeders i n . "  

"B i raz meşgu ldün bence," ded i Debbie. "Jenn ifer konuşu­

yor. Kevi n 'dan çok beni m le,  gerç i Kev in  da bayağı uğraşıyor. 

Empati ad ı m ı n ı  çabucak geç i p  doğrudan son uçlara yönelme 

isteğine d i renmek onun iç in  kolay deği l .  Ama böyle yaptığı nda 

Jenn ifer onu d üze ltiyor." 

" Ona B Plan ı ' n ı n  nas ı l  yapı lacağ ın ı  Jennifer m ı  söylüyor?" 

"Evet, b i raz kom ik asl ı nda. Ama Jennifer' ı n  kafas ı n ı n  iç in­

de neler  olduğu n u  öğren iyoruz. Bazı konularda kat ı  tab i i .  Ama 

bazı sorun ları  çözüyoruz." 

"Harika ! "  

"Ve geceleri o n u  yatı rmama yen iden izin ver i r  oldu .  Hatta 

geçen gün h iç m ızm ızlanmadan ona sarı lmama izi n verd i ." 

"Olamaz! Öyle m i  yaptı?" 
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"Eh , birazdan sarı lacağım konusunda onu önceden uyard ım.  

B i rkaç dakika sonra da  odası nda bir  şeyin yer in i  değişt ird i m  d iye 

bana bas bas bağı rd ı .  Yan i  çözecek daha çok sorunumuz var." 

Debbie duraksadı .  "Sence hayatlar ımız hiç normal olacak m ı?" 

Sandra gü ldü.  

"Bu dünyaya geldiğim günden beri hayatı m normal deği l .  

Norma l i n  peşi nde koşmayı uzun zaman önce b ı rakt ım.  Ben i m  

norma l i m ,  anormal ." 

Debbie bunu b i raz düşündü. 

"Yan i  norma l ,  hedef b i le  deği l ." 

"Normal in  ne olduğunu b i lmiyorum,"  ded i Sandra. "Sadece 

yarı n ın  ben ve çocuğum iç in bugünden azıc ık  daha iyi olması 

için ne yapabi leceği me yoğunlaşıyorum .  Her zaman yaptığım bu 

oldu. Az i leride ne olduğunu bi lm iyorum. Ama oraya vardığı mda 

-o şey her neyse artık- nas ı l  idare edeceğimi b i ld iği m i  h issetme­

ye başl ıyorum." 

"Ve bu,  çocuğun düşmanın  deği l  de ortağı n olduğunda çok 

daha kolaylaşıyor," ded i Debbie. 

"Kes i n l i kle çok daha kolaylaşıyor. Kolay m ı  ol uyor, i m ka n ı  

yok." 

Anne babalardan ve çocuklarla ilgilenen başka insan­

lardan pek çok e-posta alıyorum. Pek çoğu yardım ve yol 

göstericilik istiyor, diğerleri kaynak arıyor ve pek azı sadece 

çocuklarıyla işlerin nasıl gittiği konusunda beni bilgilendi­

riyor. Yaklaşık beş yıl önce bir babadan aldığım aşağıdaki 

e-posta özellikle tekrar okunmaya değer: 

Bu akşa m ,  on  i k i  yaş ı ndak i  k ı z ı m oku l a  yapt ığı  b i r  pro­

jeyi b i t i rmek  i ç i n  geç saat le re kadar otu runca ,  son y i r m i  

ayda o n u n  nas ı l değişt iğ i n i  d ü ş ü n mekten kend i m i  a l ama­

d ı m .  B ugü n o har i ka b ir  arkadaş çevresi o l a n ,  denge l i  b i r  
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sporc u .  Sab ı r l ı v e  iy i  i l et i ş i m becer i l er i  serg i l iyor. Y i rm i ay 

önce kesi n l i k l e  soru n l u  davran ış lar ı  o lan  b i r  çoc u kt u .  Tek 

çözüm yol u n u n ,  b i r  k l i n i kte yat ı l ı  tedavi o ld uğu ndan gayet 

em i nd i k . Bö lge m i zdek i  ps i ko loglar la  o n u n  soru n lar ı n ı  kav­

rayı ş ı m ı z  kon usu nda küçük  i l er l eme ler kaydett i kçe,  iy i l eş­

me  yön ü nde  be l k i  b i rkaç ad ı m  kaydedeb i l d i k .  Sonra Zor 
Çocuk' u okud u k .  Soru n lar  ve çözü m ler  a n laş ı l ab i l i r  ve ey­

leme geç i l eb i l i r  o l d u .  H i çb i r  profesyone l  yard ı m  a l madan 

k i taptak i  çöz ü m ler i  uygu lad ı k  ve zaman i ç i nde  son uç lar ı  

o lağan üstü o l d u .  Hayat lar ı m ı za yen iden norma l l i k  kazan ­

d ı ra n  a n l ay ış ı  b i ze sağ lad ığ ı n ız i ç i n  m i n nettar l ı ğ ı m ı  ifade 

etmek amac ıy la  yazıyorum .  Çocuğum ver i m l i  ve başar ı l ı  

yaşamak yön ü nde  hayat ı n ı  yol u n a  koyd u .  B u  sü reçte ben 

de ken d i m  ve i n sa n  i l i şk i l er i  kon usu nda çok şey öğrend i m .  

B u n u  hayat ı m ı n  e n  büyük başar ıs ı  o la rak görüyoru m .  

Çocuklar ellerinden geliyorsa iyi olanı yapar. Anne ba­
balar da öyle. Ve eğer siz ve sorunlu davranışları olan çocu­

ğunuz için işler iyi gitmiyorsa, artık ne yapılması gerektiğini 

biliyorsunuz. 
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GELİŞMEMİŞ BECERİLER VE ÇÖZÜLMEMİŞ SORUNLAR DEGERLENDİRMESİ 

Çocuğun İsmi ' ------------------------ Tar ih , ---------

Açlklamalar: ALSUP bağımsız bir kontrol listesi ya da değerlendirme ölçeği olmaktan ziyade bir görü�me rehberi olmayı amaçlamaktadır. 

Belli bir çocuğa ya da ergene ait belli gelişmemiş becerileri ve çözülmemiş sorunları belirlemek için kullanılmaJıdır. Eğer bir gelişmemiş beceri 

uygun düşüyorsa onu işaretleyin ve ardından (sonraki gelişmemiş beceriye geçmeden önce) çocuğun o gelişmemiş beceriyle ilişkili karşıJamakla 

güçlük çektiği belli beklentileri belirleyin (çözülmemiş sorunlar). Sayfanın sonunda, detaylı olmayan bir çözülmemiş sorun listesi yer almaktadır. 
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apta l ı m ' " )  p Sosyal i puçlarına d ikkat etme ya da doğru biçi mde yorumla- - ____ _ 
�:h��� l�!:ı:t�!'.fg��:�an��:e� 1

i�1�nlarla bağlantı kurma ' i 
güçl üğü ı başka temel sosyal becerilerden yoksunluk � 

·---- ----·---------

- --·--··----·-· ------
Uygun btçımlerde ılgı bekleme güçl üğü 

. 
. . � 

Davranışların ı n  başka ınsanları nasıl etkılediğını değerlen- r\-------------------------< 
d irme güçlüğü l.u) 
Başkalarıyla empati kurma, başka bir in in düşüncesini  ya da �---------------- - - -- ·- -- --·-------------·----
bakış açısını takd ir  etme güçl üğü 

�· Başkalannca nasıl karşı landığını ve nasıl algılandığım de- __ ----------------�-------------
ğerlendırme güçlüğü 
Duyumsal / motor güçlükler ------------------------� 
ÇÖZÜLMEMiŞ SORUNLAR KILAYUZU: Çözülmemiş sorunlar, bır  çocuğun karşılamakta güçlük çektiği bel l i  beklentilerdir. Çözülmemış sorunlar uyum­
suz davranıştan bağımsız olmal ıd ı r; yetişkin teorilerinden ve açıklamalarından bağımsız olmalıdır;  "ayrı ayrı" ("grup hal inde" değıl) ve belirgin 
olmalıd ır. 

EV: Sabah ları okula gitme vakt inde yataktan çıkma güçlüğü; ev ödevine (görevi tanımlayı n )  başlama ya da bitırme güçlüğü; gece yatmak için 
bilgisayar oyu nunu son landırma güçlüğü; d ışarıda oynarken yemek için içeri  girme güçlüğü; okuldan sonra hangi televizyon programının izlene­
ceği kon usunda kardeşle hemfikir olma güçlüğü; çoraplardaki d ik işleri hissetmeyi idare etme güçlüğü; yatmadan önce dişleri fırçalama güçlüğü; 
ablanın odasından uzak durma güçlüğü; odasını  temiz tutma güçlüğü; yemekten sonra masayı toplama güçlüğü 
OKUL: Teneffüs saatinden matematik dersine geçme güçlüğü; çember oluşturulduğunda Kyle' ın  yanına oturma güçlüğü; sosyal bilgıler tartışma­
larında el in i  kaldı rma güçlüğü; coğrafya dersinde tektonik tabakalar projesine başlama güçlüğü; öğle yemeği için sırada bekleme güçlüğü; okul 
servisinde Eduardo'yta iyi geçinme güçlüğü; teneffüste basketbol oynarken yen i l ince yaşanan güçlük 
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DİZİN 

A 
abartma 210 
Abilify 179 
Acil Durum B Planı 106, 138-140, 146, 

172, 1 99, 237, 239, 240, 241 
Empati adımı, 138 
güvenmeye karşılık Proaktif B Pla­

nı 147 
kardeşler, 1 99 
okul, 238, 240, 241 

Acil Durum C Planı 109, 239, 241 
aile 1 1 , 24, 33, 93, 98, 161, 195, 197, 

205, 207, 2 1 1 , 229, 255 
büyükanneler-büyükbabalar, 195, 

2 1 5  
ebeveynler, bkz. ebeveynler 
iletişim, 195, 205- 2 1 5  
kardeşler, bkz. zor çocukların kar-

deşleri 
aile terapistleri 2 1 1  
akşam eve dönme vakti 102, 104, 123 
antidepresanlar 178 
antipsikotikler 179 
A Planı 1 0 1 - 1 04, 107, 1 1 1 , 1 1 2, 125, 

132, 133, 138, 146, 148, 1 50, 168-
170, 172, 173, 176, 179, 2 1 0, 2 1 1 ,  
2 1 8, 219, 229, 231, 239, 251 , 254 

"akıllı" biçimi, 132 
alışkanlık olarak, 218 
B Planı dönüşümü, 150 
beklentiler, 104 

bilgilendirmeden çözüm üretme, 
104, 1 1 1 , 149, 168 

eşlerin olumlu yaklaşımı, 219 
gelişmemiş beceriler, 103 
güvenlik sorunları ve, 1 69 
kendi endişelerinin karşılık bul­

maması konusunda ebeveynle­
rin endişeleri, 2 1 8  

okul ve, 229-23 1, 239, 251 
pes etme, 107 
tek taraflı sorun çözümü, 41 ,  58, 

101- 104, 1 1 1, 1 1 2, 1 2 1 ,  125, 
130- 132, 149, 1 50, 253 

ve B Planı'nı kullanma tereddüdü, 
146, 148 

ve bir evdeki farklı disiplin türleri, 
219 

ve sınırlar belirleme, ll 1, 1 12, 168 
zorlayıcı krizler, 103, 104 

"A Planı" patronu 169 
aralıklı patlayıcı bozukluk 20 
Aristoteles 7 
asabiyet 31 ,  52, 259 
aşırı genelleme 208 
ati pik antipsikotikler 179 

B 
bebekler 182, 
beceriler 28, 29 

gelişmemiş, bkz. gelişmemiş bece­
riler öğretilmesi 175- 177 

gerçek dünya için, 169 
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A Planı ve, 104 
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bir düşünce yapısı veya görevden 
bir başkasına geçme, 40 

çocuklara görüşme isteğini bildir-
me, 1 10 

gerçekçi olmayan, 209 
kardeşler arası çatışmalar, 198 
kenara bırakma, 107, 109, 1 10, 254 
öğrenciler konusunda öğretmen-

lerin çatışmaları, 249, 250 
vazgeçme, 109 

belirsizlik, idare etmede güçlük 48-52 
bilgisayar oyunları 222 
bilgi sondajlama 1 16-120, 123, 148, 155, 

161 , 207, 2 1 1  
eğitimciler, 237 
kim, ne, nerede, ne zaman ve han-

gi soruları 1 17, 1 57, 1 58 
sıkıntılar, 1 55, 156 
sorgulamaya karşı, 1 16, 159 
stratejiler, 1 17, 1 18 
yansıtıcı dinleme, 1 17, 123, 138, 

150, 1 56-158, 
bilgi toplama 1 14, 1 17, 146, 152 

bilgi miktarından bunalma, 174 
sondajlama, bkz. bilgi toplamak 

için sondajlama 
bilgiye dayalı tahmin 154 
"Bilmiyorum" yanıtı 1 16, 122, 123, 152-

155 
bipolar bozukluk 20, 31, 80 
bir düşünce yapısı ya da görevden di­

ğerine geçmek 38-40 
bir köşede tek başına durma cezaları 

42, 92 
"bir sorun var;' ifadesinin kullanımı 42, 

184 

A Planı'na dönüşümü, 1 50 
ayrıca bkz. sorun çözme 
bir evdeki farklı disiplin türleri, 219 
çocuğun başının belada olduğu 

korkusu, 153 
çocuğun ebeveynlerin endişeleri­

ni umursamaması, 160, 161  
çocuğun endişesi veya bakış açı­

sına dair varsayımlar, 148 
çocuğun gerginliği, 161 
çocuğun katılımı için yeterli dil 

işleme ve sözlü iletişim beceri­
leri, 126, 161 ,  18 1 - 190 

çocuğun sorumluluğu, 167, 168 
çözümler, 132 
Davet adımı, bkz. Davet adımı 
ebeveynler için faydalar, 217 
Empati adımı, bkz. Empati adımı 
enerj i toplamak, 161 ,  162 
eşlerin kullanmayı reddetmesi, 218 
geçerli sorunlar, 145- 163, 254 
ilaç, 177 - 180 
kardeşler arasındaki kolaylaştırıcı 

olarak ebeveynler, 199-205 
kardeşler, 196, 199-205 
kavga çıkarma, 1 10 
konuşmanın zamanlaması, 106, 

123, 152 
kullanım tereddüdü, 146, 148 
okul, 229, 233-252 
öğrenci-öğrenci grupları sorun çö-

zümü, 241-245 
öğretilen beceriler, 175- 177 
önceden kararlaştırılmış çözüm-

ler, 132, 148, 149 
Proaktif, bkz. Proaktif B Planı 
sınırları belirleme, 1 1 1 , 1 12, 168 
son çare olarak, 147 
sorunlar için eski açıklamalar, 147 
Sorunu Tanımlama adımı, bkz. So-

runu Tanımlama adımı 
üç ana adım, 149- 15 1 ,  174 
ve davranışın onaylanmaması, 168 
zaman sıkıntısı, 173, 235, 236 

B Planı 9, 101 ,  104- 106, 109- 1 1 3, 1 16, 
123, 126, 128, 132, 133, 138-141 ,  
145- 148, 150, 152, 153, 1 56, 160-163, 
167- 170, 172- 175, 177- 179, 181 , 182, 
187, 188, 190, 197, 199-202, 209, 
217-219, 222, 229, 234-241, 244-246, 
249-252, 254, 256 büyükanneler, büyükbabalar 2 15-220 
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C-Ç 
cezalar 22, 30, 54, 58, 9 1 -98, 167, 253 

ayrıca bkz. sonuçlar 
bir köşede tek başına durma ceza-

sı, 21 ,  30, 42, 44, 48, 92, 94-97 
etkisiz olma sebepleri, 31  
okulda, 232 
sorumluluk, 167 

Concerta 178 
C Planı 101, 107- 1 12, 138, 146, 173, 

179, 239, 241, 254 
Acil Durum, 109, 239, 241 
çeşitleri, 108 
çözülmemiş sorunu kenara bırak­

ma çeşitleri, 101 ,  107- 1 12, 254 
Proaktif, 108, 
ve B Planı'nı kullanma tereddüdü, 

146 
çıkartmalı çizelgeler 21 ,  99 
çocuğun endişeleri 1 13, 126, 162, 2 1 1  

kabul etmeme, 1 13, 134, 152, 159, 
2 1 1 ,  218  

karşılıklı tatmin edici çözümler, 
133, 134 

kelimelerle ifade etme güçlüğü, 
42-45, 1 54 

sondajlama, bkz. bilgi için son­
dajlama 

Sorunu Tanımlama adımı, 126 
çocuğun sorumluluğu 76, 77 
"çocuklar ellerinden geliyorsa iyi olanı 

yapar" felsefesi, 27-35, 54, 253, 258 
okulda, 232, 234 

"çocuklar isterlerse iyi olanı yapar" 
felsefesi, 30 

okulda, 234 
çözümler, 1 1 5, 145, 146 

ayrıca bkz. sorun çözme 
B Planı'nda, 132 
bilgilendirmeden, 104, 1 1 1 , 148, 

168 
birinden diğerine geçiş yapma güç­

lüğü, 48-51  
çocuğun fikrinin olmaması, 161 

çözülmemiş sorunlardan uzak dur-
ma, 64 

devamını getirme eksikliği, 17 4 
dil güçlükleri, 186- 190 
düello, 126 
geniş yelpazede düşünme güçlüğü, 

40-42 
gerçekçi, 105, 1 32- 134, 137, 148, 

150, 168, 174, 178, 237, 246, 250 
ilk, 137, 174 
kriter, 132- 134 
müşterek tatmin sağlayan, 105, 

132- 134, 137, 149- 151 ,  160, 
168, 174, 237, 246, 250 

olası sonuçları düşünme güçlüğü, 
40-42 

önceden kararlaştırılmış, 132, 148, 
237 

Sorunu Tanımlama adımı, 126 
tek taraflı, dayatmacı, 41,  58, 101-

104, 1 1 1 , 121 ,  125, 130- 132, 
150, 1 5 1 , 253 

çözülmemiş sorunlar 30, 37, 56, 59, 
63, 65, 66, 69, 70, 74, 106, 109, 138, 
183, 215-217,  219, 234, 236, 238, 
245, 259 

ayrıca bkz. sorun çözme 
başa çıkmak için gereken süre, 173 
belirleme ve ayırma, 62, 63, 1 1 5  
belirleme, 62, 69, 88 
belirleme, dil problemleri, 183-186 
bileşen parçalarına ayırmak, 1 18, 

157 
bilgi toplamak bakımından zorla­

yıcı krizler, 173, 
çocuğun duygularına karşılık dü­

şüncesi, 1 18 
çözümleri dışarıda tutma, 64 
davranışları dışarıda tutma, 62, 

63, 65, 69, 97 
Gelişmemiş Beceriler ve Çözül­

memiş Sorunlar Değerlendir­
mesi'nde, 59, 6 1 -90 

gündemdeki, 238 
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D 

kenara koyma, 89, 101 ,  107- 1 1 3, 
254 

kurallara göre yazmak, 62-64, 67, 
1 1 5,  1 16, 152 

okul, 230, 234-236, 238, 245, 246, 
251 

önceliklendirme, 89, 101,  107- 109 
öngörülebilirlik, 30 
örnekler, 64-88 
sayısından bunalmak, 17  4, 
sebepler konusunda yetişkin var-

sayımları ve teorileri, 63, 1 1 5, 
122, 148, 237 

tarif ederken "güçlük" kelimesini 
kullanma, 62, 69, 75 

damarına basma 27, 91 ,  253 
Davet adımı 105, 1 1 3, 130- 1 34, 136-

1 40, 145 
atlama, 1 50, 1 5 1  
güvenlik sorunları, 1 7 1  
öğretilen v e  uygulanan beceriler, 

177 
davranış düzenlemesi 

geleneksel yaklaşım 92, 93 
depresyon 3 1  
dırdırlanma 1 10 
dikkat dağınıklığı 177, 178 
dikkat eksikliği hiperaktivite bozuklu­

ğu (DEHB) 3 1  
dikkatsizlik 177, 178 
dil, 42, 43 

içsel, 43 
disiplin 23, 27, 2 19, 229, 231,  233, 

234, 250 
ayrıca bkz. cezalar 
farklı türden, bir evin içinde, 219  
okulda, 229, 231 -235, 250 

dişleri fırçalama 95, 102, 104, 106, 109, 
1 1 5, 120, 1 2 1 ,  1 28 

doğrudan yönlendirme 93 
doktorlar 179, 180 

duygular 45, 46, 217 
çocuğun idare etme güçlüğü, 45-

48 
erteleme, Empati adımında, 153 

duygusal tepkisellik 177 
ilaç, 177- 1 8 1  

dürtüsellik 41,  5 1 ,  67, 7 5 ,  1 78, 259 
düşünce 27, 38-40, 5 1 ,  67, 75, 96, 142, 

177, 253, 259 
dil, 42, 43 
duygusal tepkiyi idare etme güç­

lüğü, 45-48 
katı ve motamot 48- 5 1  

düşünce yapısı değişikliği 38-40 

E 
ebeveyn ilgisi 1 96, 197 

imkan sağlamak, 92 
kısıtlamak, 93 

ebeveynler 91, 1 16, 172, 1 8 1 ,  198, 221,  
239, 246, 247 

B Planı'nın faydaları, 2 13, 214 
çocuğun okuldaki sorunları için 

suçlama, 235 
çocuk yetiştirme konusunda fikir 

ayrılıkları, 2 1 9  
eşlerin A Planı'na olumlu yaklaşı­

mı, 2 1 8, 219 
eşlerin B Planı'nı kullanmayı red­

detmesi, 2 1 8  
kardeş sorunlarında B Planı ko­

laylaştırıcısı olarak, 199-205 
ebeveynlerin endişeleri 218 ,  219  

çocuğun ebeveynin endişesini 
umursamaması, 1 60, 161 

karşılıklı tatmin edici çözümler, 
133, 134 

ebeveyn-öğretmen sorun çözümü 245-
249 

Empati adımı 105, 1 1 3- 1 1 5, 122, 128, 
134, 138, 140, 143, 145, 1 46, 148, 
149, 1 52, 153, 155,  1 59, 170, 174, 
177, 188, 199, 207, 222, 237, 256 
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"Bilmiyorum" veya sessizlik yanı­
tı, 1 16, 1 22, 1 23, 1 52- 155  

"O konuda bir  sorunum yok" ya­
nıtı, 1 16, 123, 124 

"Şu anda bunu konuşmak istemi-
yorum" yanıtı, 1 16, 125 

amacı, 1 13, 153 
atlama, 149 
çocuğa inanmama, 1 59, 160 
çocuğun endişesi ve bakış açısına 

dair varsayımlar, 122, 148 
çözülmemiş soruna giriş, 1 1 5, 1 1 6  
duygusal yanıtı askıya alma, 1 5 3  
güvenlik meseleleri, 169 
kardeşler, 199 
karşılık verirken savunmacı ifa­

deler, 1 16, 125, 126 
olasılıklar, 1 16, 1 1 7  
öğretilen v e  uygulanan beceriler, 

177 
sondajlama, bkz. bilgi için sondaj­

lama 
sorunlar, 1 5 5 - 1 57 

endişe 12, 24, 29, 42, 43, 47, 48, 52, 63, 
75, 78, 85, 86, 105, 1 10, 1 1 1 , 1 1 3-
1 1 8, 120- 1 23, 125- 128, 1 30- 134, 
1 38, 140, 141,  145, 146, 148 - 1 55, 
159- 162, 168, 169, 171 ,  174, 177, 
182, 184, 186, 1 87, 191 ,  193, 197, 
199, 207, 2 10, 2 1 1 ,  2 1 8, 222, 225, 
227, 235, 237, 242, 243, 245-247, 
249, 252, 255, 259 

çocuğun, 47 
ebeveynin, 209 

engellenme toleransı, beceri yoksun­
luğu 28, 3 1 ,  37, 198, 233, 249 

duygular, 45-48 
eğitim, 233 

esneklik, beceri yoksunluğu 28, 31, 37, 
50, 54, 147, 198, 233, 249 

eğitim, 233 
ev ödevi sorunları 56, 102, 1 15, 127-

1 30, 1 34- 1 37, 149- 1 5 1 , 231 
A Planı, 1 03, 1 04, 151 

F 

aşırı genelleme, 208 
B Planı, 105 
bir düşünce yapısı ve görevden di-

ğerine geçmek, 38-40 
C Planı, 1 07 
Davet adımı, 136- 1 38, 150, 1 5 1  
düello eden çözümler, 127 
ebeveynler ve öğretmenler ara-

sında Proaktif B Planı, 246-249 
ebeveynlerin teorileri, 63 
Empati adımı, 128- 1 30, 134- 136 
gerçekdışı beklentiler, 208, 209 
sondajlama, 1 1 8, 1 19, 155- 157 
sorunları ayrıştırmak, 62, 63 
Sorunu Tanımlama adımı, 1 30, 

136, 150, 1 5 1  

Faber, Adele 205 
felaket senaryoları 21  O 
Focalin 178 

G 
Garcia-Winner, Michelle 187 
geçişler yapma güçlüğü 38-40, 66, 175 
geçmiş deneyimler, mevcut andaki ey-

lemlere rehberlik etmeyi düşünme 
güçlüğü 41,  176 

gelişmemiş beceriler 32, 37, 53, 56, 59, 
61 , 64, 65, 69, 70, 79, 215, 218, 234, 
236, 245, 250 

A Planı, 103 
bahanelere karşılık açıklamalar 

olarak, 55 
bir düşüncede ya da çözümde de-

ğişiklik yapmada, 48-51  
doğrudan komut verme, 93 
duygu yönetiminde, 45-48 
dürtüsellik, 41 ,  178 
engellenme toleransında beceri 

eksikliği, bkz. engellenme tole­
ransı 

esneklik, bkz. esneklik, beceri yok­
sunluğu 
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eylemleri belirlerken geçmiş de­
neyimleri düşünmek, 40, 176 

geçişleri idare etme, 38-40, 66, 175 
Gelişmemiş Beceriler ve Çözül­

memiş Sorunlar Değerlendir­
mesi bkz. Gelişmemiş Bece­
riler ve Çözülmemiş Sorunlar 
Değerlendirmesi 

iletişim becerilerinde, bkz. ileti­
şim güçlükleri 

kurallardan ya da rutinlerden sap-
ma, 48- 5 1 ,  

okulda ve, 234-236, 245, 246, 2 5 1  
öğretme, 175- 177 
öngörülemezliği, muğlaklığı, değiş-

kenliği veya yeniliği idare etme 
becerilerinin eksikliği, 48-51 

plan değişikliklerindeki durumsal 
faktörler bakımından, 48-5 1  

siyah-beyaz düşünme, 48-5 1 ,  2 1 0  
sonuçları, 94 
sorun çözmede, 28, 30-32, 37, 40-

42, 234 
tanımlama, 6 1 ,  62, 69, 88 
uyumluluk, bkz. esneklik, beceri 

yoksunluğu 
yaygınlık listesi 5 1 ,  52 

Gelişmemiş Beceriler ve Çözülmemiş 
Sorunlar Değerlendirmesi (ALSUP) 
59, 6 1 -90, 103, 147, 174, 175, 236 

çözülmemiş �orunlara "güçlük" 
kelimesiyle başlamak, 61, 62, 90 

çözülmemiş sorunlara örnek, 64-
88 

çözülmemiş sorunlardan çözüm­
ler çıkarmak, 64 

çözülmemiş sorunların belirlen­
mesi ve ayrımı, 62, 63 

çözülmemiş sorunların sebepleri 
konusunda teoriler, 63 

formu, 259 
kılavuzu, 61-64, 67, 1 14, 1 1 5, 152 
kullanım örnekleri, 64-67 
okul, 236 

gerçekçi çözümler 105, 132- 134, 138, 
149, 151 , 168, 174, 178, 237, 246, 251 

gerçek dünya becerileri 169, 170 
gerginlik 248 
Gibbs, Nancy 7 
görevler, aralarında geçiş yapma 84, 236 
Gray, Carol 187 
"gri" düşünme 49 
güç mücadeleleri 126 
güvenlik sorunları 170 

H 
haklar 92 
Hillel 7 
hiperaktivite, 3 1 ,  161 ,  177, 178 

DEHB, 31 
homeopatik ve doğal tedaviler 1 8 1  

içe kapanmak 1 2  
ilaçlar 99, 178, 1 8 1  

antidepresanlar, 178 
doktor, 179, 180 
homeopatik ve doğal alternatifler, 

181  
karar verme, 179, 180 
kullanım süresi, 1 8 1  
kullanırken oluşan sorunlar, 1 54, 

155 
okulda, 180, 230 
sağduyulu yaklaşım, 180 
uyarıcı, 178 
yanlış tepkiler, 180 

iletişim 42, 52, 78, 84, 1 26, 134, 1 8 1 -
183, 185- 188, 1 9 5 ,  205, 206, 208, 
210, 2 1 1 , 213, 220, 237, 254, 258 

ailede, 195, 205-2 1 5  
alaycılık, 210 
araya girme, 210 
aşırı genelleme, 208 
bebeklerde, 182 
felaket senaryoları, 2 1 0  
meseleyi uzatma (geçmişe sapla­

nıp kalma), 210 
nutuk çekme, 210 
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okul, 237 
spekülasyon, 206, 207 
üçüncü kişi aracılığıyla konuşma, 

210 
iletişim güçlükleri 

B Planı 1 26, 1 8 1 - 190 
çözülmemiş sorunları belirleme, 

183- 186 
çözümleri belirleyip seçme, 186-

190 
ihtiyaçları ve düşünceleri ifade et-

mede, 42-45 
ilgi çekmeye çalışmak, davranışın açık­
laması olarak, 12, 27, 52, 53, 92, 103, 
1 17, 148, 253 

okulda, 236 
ilgili yetişkinler 

aralarındaki gerilim, 2 16, 217 
ayrıca bkz. ebeveynler, anne ba­

balar 
işbirliği içinde sorun çözme 3 1 ,  42, 58, 

88, 98, 1 0 1 ,  105, 1 1 1 , 1 12, 127, 1 30-
134, 145, 147, 149, 1 5 1 ,  168, 173, 
207, 250, 254 

K 
kardeş rekabeti 196 
karşı gelme bozukluğu 31 
katı düşünme 48-51  
kavga çıkarmak (kavgalardan kavga be­

ğenmek) 1 10 
kelimeler, ifade güçlüğü 

endişeler, ihtiyaçlar veya düşünce-
ler, 42-45, 1 54 

kehanette bulunma 155 
kendi dediği olsun isteme 53 
kim, ne, nerede, ne zaman ve hangi so-

ruları 1 17, 157, 158 
kinaye 210 
komutlar 92 
konuşmaya karşılık sondajlama 1 16 
kötü davranış 236 
kötü seçimler 54 
küfretme 12, 65, 199 

L 

Lawrence-Lightfoot, Sarah 245 
Lexapro 178 

M 
manipülasyon, davranış açıklaması ola-

rak 27, 53, 9 1 ,  103, 1 1 7, 148, 253 
Mazlish, Elaine 205 
mekik diplomasisi 205 
meseleyi uzatma (geçmişe takılıp kal­

ma) 210 
motivasyon 27,  3 1 ,  54,  97 ,  98 ,  103,  148, 

253 
mükemmeliyetçilik 208, 209 
müşterek tatmin sağlayan çözümler 105, 

1 1 1 , 132- 134, 137, 140, 145, 149- 151,  
160, 168, 169, 174, 190, 199, 237, 245, 
246, 249, 251, 255 

N 
nutuk çekme 1 5  

0-Ö 
okul 1 1 ,  38, 70, 76, 78, 79, 100, 1 1 5, 

121, 1 22, 181, 1 95, 22 1-223, 229-
236, 239, 245, 251 ,  259 

"çocuklar ellerinden geliyorsa en iyi 
olanı yapar" felsefesi, 232, 234 

"çocuklar istiyorlarsa en iyi olanı 
yapar" felsefesi, 234 

A Planı, 229, 231 ,  239, 251 
Acil Durum B Planı, 237,  239,  240 
Acil Durum C Planı, 239, 240 
ayrıca bkz. öğretmenler 
B Planı, 229, 234-252 
çözülmemiş sorunlar, 230, 234-

238, 245, 246, 250 
davranış farkı, ev ile, 229-231 
disiplin programı, 229, 231-234, 

250 
ebeveyn-öğretmen sorun çözümü, 

245-249 
ev ödevi, bkz. ödev konuları 
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Gelişmemiş Beceriler v e  Çözül­
memiş Sorunlar Değerlendir­
mesi, 236 

gelişmemiş beceriler, 234-236, 
245, 246, 250 

giyinmek, 64 
idareciler, 229, 232, 235, 236 
ilaç, 1 8 1 ,  231 
iletişim, 237 
işbirliği içinde sorun çözümüne 

direnme, 251 
okul dışındaki olaylarla tetiklenen 

krizler, 231 
öğrenci-öğrenci ve grup sorun çö­

zümü, 241-245 
öğrenci-öğretmen sorun çözü-

mü, 238-241 
özel eğitim, 234 
sıfır tolerans prensipleri, 231 
sorular ve yanıtlar, 249-253 
Sorun Çözme Planı, 237, 238 
sorunlar için ebeveynleri suçla-

mak, 235 
ulaşma güçlüğü, 1 1 5, 120, 121, 127 
zorlayıcı krizlerden duyulan utanç, 

230, 231 
olumsuzluk, yansıtıcı 41 
otizm spektrum bozuklukları 3 1 ,  49, 

77-79, 1 84 
ödüllendirme 22, 30, 54, 58, 92-98, 254 

çıkartmalı çizelgeler, 21, 25, 30, 42, 
76, 99 

etkisizliğinin sebebi, 31 
öğretmenler 28, 226, 230, 231, 239, 246, 

250 
ayrıca bkz. okul 
çocukların ilaçları, 1 8 1  
davranış güçlüklerinin çözümün­

den beklentiler, 250, 251 
ebeveyn-öğretmen sorun çözümü, 

245-249 
farklı öğrencilerden farklı beklen­

tiler, 249, 250 
güçlükleri çözmek için gereken 

z aman, 235 

otorite, B Planı'nın etkisi, 250 
öğrenci-öğrenci ve grup sorun 

çözümlerinde kolaylaştırıcı ola­
rak, 241-245 

öğrenci-öğretmen sorun çözümü, 
239-241 

önceden önlemler alarak (proaktif) so­
run çözümü 30, 42, 44, 57, 58, 88, 
97, 254 

öngörülebilirlik 49 
ayrıca bkz. öngörülemezlik 
çözülmemiş sorunlar, 30 
okul, 230 
zorlayıcı krizlerin, 57, 59 

öngörülemezlik 
idare etme güçlüğü, 47-51  
patlamaları, 11 ,  30,  57 

özel eğitim 4,  71 ,  225 

p 
"patlama;· teriminin kullanımı 1 1 ,  12  
patron 71 ,  1 28, 169 
pes etmek 27, 96, 98, 1 07, 157 
plan değişiklikleri, uyıım gösterme güç­

lüğü 48-51 
Planlar 1 0 1 - 1 12 

ayrıca bkz. belli planlar 
hangisinin kullanılacağına karar 

verilmesi, 173 
tasnif sistemi, 1 1 1  

Proaktif B Planı 106, 1 23, 128, 138- 140, 
145, 146, 152, 161 , 168- 170, 173, 188, 
199, 236, 237, 239, 241 , 254 

Acil Durum B Planı'na güvenme, 
146, 147 

ebeveyn-öğretmen sorun çözme, 
245-249 

güvenlik sorunları, 168-172 
kardeşler, 1 99 
okul, 237 
öğrenci-öğretmen sorun çözümü, 

239-241 
Proaktif C Planı 108 
Prozac 82, 178 
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psikiyatrik teşhisler 1 2, 3 1 ,  5 5 ,  85, 1 80 
ilaçlar ve bkz. ilaçlar 

psikolojize etme 206 

R 
refleksif olumsuzluk 41 
Risperdal 1 79 
Ritalin 178 
rubik disiplin sistemleri 231 
rutinler ve kurallar, güçlük 48- 5 1  

s 
sabahları uyanma 40, 76, 120, 1 22, 128 
sapma 207 
savunmacı 62, 1 16, 125 
seçici serotonin gerialım inhibitörü 

(SSRİ) 178 
servise binmek 76, 1 1 5, 121 ,  122, 128 
sessizlik 142, 1 52, 166 
sıfır tolerans prensipleri 231 
sınırlar koymak 1 1 1 , 1 12, 168 
sınırlar 2 1 ,  1 1 1, 1 12, 133, 168 

belirleme, 11 l ,  1 12, 168 
deneme, 27, 103, 148 

siyah-beyaz düşünme 48, 52, 67, 87, 259 
alaycılık, 210 

sonuçlar 40, 92-95, 98,  101,  104, 1 1 2, 
231, 254 

bir düşünce yapısından ya da gö­
revden diğerine geçme, 40 

doğal, 94, 95, 98, 101 
yetişkin-dayatmalı, 92-95, 98,  101,  

104, 1 1 2, 153, 218, 231, 254 
sorgulamaya karşılık sondajlama 1 16, 

1 59 
sorular ve yanıtlar, 167- 193 
sorumluluk 167 
Sorun-Çözen Ortaklar 1 14, 1 3 1 ,  1 33, 

1 34, 1 6 1 ,  1 9 1 ,  254 
sorun çözme dosyası 237, 34 
Sorun Çözme Planı 237, 238 
sorun çözümü 40, 56-58, 88, 97, 98, 

174, 254 
ayrıca bkz. B Planı; çözümler; çö­

zülmemiş sorunlar 

beceri eksikliği, 28-31, 37, 40-42, 
233 

bilgiye dayalı tahmin, 154, 155 
dilde, 42, 43 
duygular, 47 
ebeveyn-öğretmen, 245-249 
eğitim, 234 
işbirliği, 42, 58, 88, 101, 105, 106, 

1 1 1, 1 12, 127, 130, 1 3 1 ,  145, 
147, 149, 1 5 1 ,  167- 169, 173, 
175, 182, 207, 2 10, 2 1 1 ,  2 1 5, 
216, 234, 235, 241, 250, 251, 254 

kademeli artan, 174 
öğrenci-öğrenci ve grup, 241 -244 
öğrenci-öğretmen, 239-2 14 
proaktif, 30,  42,  44, 57,  58,  88,  97, 

254 
Sorunu Tanımlama adımı ve bkz. 

Sorunu Tanımlama Adımı 
sorunları tanımlarken "güçlük" kelime­

sinin kullanılması 62, 66, 69, 75 
Sorunu Tanımlama adımı 105, 1 13, 

126- 128, 130, 136, 139, 140, 142, 145, 
149, 151 ,  168, 171 , 177, 189, 207 

becerilerin öğretilmesi ve uygu­
lanması, 177 

endişelenmek yerine çözüme gi­
riş, 149 

güvenlik meseleleri, 171 
ve davranışın onaylanmaması, 168 

sözünü kesme 2 10 
spekülasyon 206, 207, 2 14, 2 1 5  
SSRİ (seçici serotonin gerialım inhibi­

törü) 178 
Strattera 178 
suçlama 31, 245 

okuldaki sorunlar için ebeveynle­
rin suçlanması, 235 

Szasz, Thomas 55 

T 
tahmin, bilgiye dayalı 21 ,  51 ,  77, 78, 

79, 1 54, 156, 163, 165, 183, 230, 246 
tek taraflı çözümler 58, 101,  102, 104, 

1 12, 121 ,  125, 1 30, 132, 1 5 1  
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televizyon 34, 39, 57, 77, 102, 141 ,  142, 
1 90, 259 

tepkisel bağlanma bozukluğu 31 
Tourette sendromu 80 

U-Ü 
uçak gecikmeleri ve iptalleri 176 
utanç 21 ,  231 

çocuklarda, 230, 231 
ebeveynlerde, 21,  22 

uyarıcı ilaçlar 178 
uyum yeteneği, beceri eksikliği 28, 29, 

32, 37, 43, 48, 49, 56, 59 
okulda ve, 229 

üçüncü bir kişi aracılığıyla konuşma 
2 1 0  

v 
varsayımda bulunma, 1 55, 156 
Vyvanse 178 

w 
Wagner, Tony 169 

y 
yalan söyleme 159 
yansıtıcı dinleme 1 1 7, 1 23, 1 38, 142, 

1 50, 156- 1 58, 163 
yaşamdaki sorunlar 55 
yatağa gitme sorunu 128 
yemek sor unları 57, 89, 1 56- 1 58, 182 
yenilik, idare etme güçlüğü 48-51  
yetişkinler 54, 77 ,  1 1 3, 1 17, 1 22, 1 26, 

1 34, 138, 169, 175, 183, 1 85, 195, 
2 16, 218,  219, 237, 251, 252, 254, 
255 

ayrıca bkz. ebeveynler; öğretmen­
ler 

büyükanneler büyükbabalar, 195, 
2 1 5  

dayatmanın sonuçları, 92-95, 98, 
101 ,  104, 1 1 2, 153, 254 

yıkıcı duygudurum düzenleyememe 
bozukluğu 3 1  

z 
zihin okuma 206 
zihinsel hastalıklar 55 

ayrıca bkz. psikiyatrik teşhisler 
zor çocukların kardeşleri 195, 1 96-

205 
B Planı, 197, 199-204 
duygusal ihtiyaçlar, 204, 205 
ebeveyn beklentilerindeki farklı-

lıklar, 198 
mekik diplomasisi, 205 

zor çocukların kardeşlerinin duygusal 
ihtiyaçları 205 

zorlayıcı davranış 23, 28, 29, 32, 37, 56, 
59, 62, 69, 90-92, 97-99, 1 0 1 ,  102, 
1 1 5, 215, 229, 230, 235, 236, 238 

A Planı, 103, 1 04, 1 12, 168, 172, 
173, 179 

başa çıkmak için ihtiyaç duyulan 
zaman 173 

becerilere vs. odaklanma, 29, 30 
çocuklarda gösterme konusunda 

seçim yapma eksikliği, 29 
çözülmemiş sorunlar, bkz. çözül­

memiş sorunlar 
ev/okul uyumsuzluğu, 229-23 1 
geleneksel düşünce, 3 1 ,  9 1 -93, 98, 

253 
ilaçlar, bkz. ilaçlar 
inançlar, 23, 30 
öngörülebilirlik, 30, 57 
öngörülemez olarak, 1 1 ,  30, 57 
sağlanan bilgi, 173 
sorunların dışında bırakma, 62, 

63, 65, 66, 69, 97 
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"Eğer sorunlu davranışları olan bir çocuğun annesi ya da 

babasıysanız, bu kitap çocuğunuzun yaşadığı güçlükleri 

idare etme konusunda iyimser hissetmenize, ai lenize 
yeniden huzur getirmenize yardımcı olacaktır. Eğer söz 

konusu çocuğun büyükanne ya da büyükbabası, 

öğretmeni, komşusu, antrenörü ya da terapistiyseniz, bu 

kitap hiç değilse anlamanıza yardımcı olacak." 

R O S S  W. G R E E N E  

Çığlıklar, dinmeyen ağlama krizleri, diretmeler, vurmalar, küfürler 
ve bunu takip eden okuldan uzaklaştırılma kararları, öğretmen 

şikôyetleri, huzursuz aile ortamı ... Ne zaman geleceğini 
kestiremediğiniz bu krizler karşısında kendinizi çaresiz, tükenmiş 

hissediyorsanız ... Evde verdiğiniz mücadelenin yanı sıra markette, 
restoranda, parkta size çevrilen bakışlardan bunaldıysanız ... 

Çocuğunuza dair pek çok kişiden "İ lgi çekmek istiyor", 
"Damarımıza basıyor", "Bir problemi var", "Ailesi çok taviz veriyor" 
gibi ithamları duyuyor ve hatta içten içe kendinizi de çocuğunuzu 

bu şekilde suçlarken buluyorsanız . . .  

Çocuğunuzu anlamak için bundan daha iyi  bir zaman olmayacak; 
şimdi harekete geçin! 

·sosyal,  duygusal ve davranışsal zorlukları olan çocuklarla yıllarını 
geçiren Dr. Ross W. Greene, bu alanda yaptığı araştırmalar ve 
deneyimlerinden yola çıkarak çocuklarınızın neden bu şekilde 
davrandığına, bunu neyin tetiklediğine ve onlara çatışmadan 

nasıl yardım edebileceğinize dair çığır açıcı bir metot geliştirdi ve 
geleneksel ebeveynlik ve tedavi yöntemlerine meydan okuyan 
Greene'in bu çalışması onlarca dile çevrildi, pek çok aileye ve 

kuruma fayda sağladı. 

Siz de bu davranışlara öncesinde müdahale edip pek çok atağın 
önüne geçebilir, dahası bunu çocuğunuzla iletişim kurarak 

beraber çözebilirsiniz. Kolay olmayacak. Hızlı  olmayacak. Ama 
çocuğunuzun -ve kendinizin- iyi taraflarını gittikçe daha fazla 

görmeye başlayacaksınız. 

Her çocuk şayet elinden geliyorsa iyi olanı yapar, siz ona sahip 
olmadığı becerileri öğrettiğiniz sürece. 
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