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1.BOLUM - PROGRAMIN AMACI VE HEDEFLERI
NELERDIR?

Egitimin misyonu nedir?

Kocluk egitimlerini en Ust seviyeye tasimak, belirlenmis kalite
standartlarinda profesyonellerin yetistirilmesini saglamak ve onlarin
basarilarina destek vererek yanlarinda olmak.

Karma model sayesinde koclarin yasamina kolaylik ve profesyonellik
getirmek ve kocluk meslegine iliskin kaliteli ve eksiksiz bir egitim
saglamaktadir.

Egitimin amaci nedir?

- Ko¢luk mesleginde yeterliligi saglamak.

- Meslegi yuksek standartlarda icra ederek, fark yaratmak.

Ust seviyede kocluk becerisi edinmek.

Kendi yasantinizda ve baskalarinin yasantilarinda fark edilebilir

iyilesme saglamak.

- Var olan is ve ozel iliskilerinizde potansiyelinizi arttirmak, dogru
iletisim kurmak.

- Oncelikle kendinize ve baskalarina liderlik yapma becerilerini
gelistirmek.

- Meslegi icra ederken, performansinizi Ust seviyelere tasimak.

Egitimin siiresi nedir?
Yasam Koclugu” egitim programi 100 saattir.

Egitimde islenecek bashklar nelerdir?

- Programin amaci ve hedefleri nelerdir?
- Ko¢luk nedir?

- Kocun Kisilik 6zellikleri nelerdir?

- Ko¢lukta etik degerler nelerdir?

- Kocgluga giris.
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Koclukta derinlesme

Bireyi tanima harekete gecirme.
Kocluk gorusmelerine genel bakis.
Kocluk gérusmelerinde yontemler.

Egitim sonunda ne kazanmayi hedefliyoruz?

- Profesyonel Koclugu meslek olarak edinmek isteyen Kisiler icin,
yetkin ve profesyonel egitim bilgilerini,

- Psikolojik Danismanlik, Yasam Koc¢lugu vb. yapmakta olan kisilerin
kendilerine mesleki acidan yeni bir halka eklemelerini saglayacak
bilgileri,

- Sirketlerde calisan, danismanlik, yoneticilik vb. gorevler Ustlenen
kisiler icin, liderlik ve iletisim becerilerini arttirma bilgilerini,

- Ogretmenlik, egitmenlik vb. meslekleri yapan kisiler icin, iletisim,
eqgitim

- Ogretim becerilerini Ust seviyeye tasiyarak, kisilere rehberlik
etmeleri icin gerekli bilgileri,

- Kisilerin gelisimine yonelik, yasam pratiklerine adapte edilebilecek
bilgileri, bulabilirsiniz.




2. BOLUM - KOGLUK NEDIR?

Koglugun tanimi nedir?

Profesyonel Kocluk, bireylerin kendileri icin sectikleri hedeflere
ulasmalarinda performanslarini artirarak, is ve 6zel yasamlarinda
kaliteli ve etkin sonuclar elde etmelerini hedefleyen mesleki bir
yardimdir. Ko¢luk, gercek icsel potansiyeli ortaya ¢ikararak,
degisimler yaratmayi saglamak icin verilen profesyonel bir hizmettir.
Kocluk, cekirdek inanclarimizla, yeteneklerimiz arasindaki iliskiyi
anlayarak, “yapabilirim” dusuncesini ortaya ¢ikarmaktir. Kogluk,
hedefe odaklanmaya ve gerceklestirmeye yardim eder. Gercek bir
icsel 6zgurlesmenin saglanmasina destek verir.

Resmi Gazete'de ise su sekilde tanimlanmaktadir: “Kog, ilgili yasal
surecler, kalite normlari ve hizmet prosedurleri cercevesinde; kocluk
sureclerinin is organizasyonu ve surec¢ baslatma faaliyetlerini
gerceklestiren, kocluk surecini yuruten ve bireysel mesleki gelisimini
saglayan nitelikli kisidir.

Kog¢, musterilerin Kisisel ve profesyonel potansiyelini
gerceklestirmeye yonelik farkindalik, gelisim ve ¢c6zUm seceneklerini
artirici ve bu yonde destekleyici ¢calismalari yuratar.”

Koglukta temel kavramlar nelerdir?

Resmi Gazete'de koc¢lukta kullanilan temel kavramlari su sekilde
siralamistir:

BEDEN DiLi: Kisiler arasi iletisimde yUz ifadeleri, mimikler, bakis, bas,
el, kol, bacak, ayak, durus bicimi, ses tonu, konusma tarzi gibi
bedensel iletilerin batununu,

CANLANDIRMA: Uygun kocluk teknikleriyle musterinin ulasmak
istedigi hedef anini yasamasini saglamayi,



ETKIN DINLEME: MUsterinin ifadelerinden sézIU ve sézslUz mesajlarini
dogru bicimde alip kendisine geri bildirim ve yansitma yaparak
iletmeyi,

GIZLILIK POLITIKASI: Kocluk strecinde musteriyle ilgili elde ettigi
kisisel veya kurumsal &6zel bilgileri musterinin izni olmadan dg¢uncu
sahislarla paylasmamayi,

GORUSME: Kocluk hizmetinin verildigi oturumlarin her birini,
GUCLU SORULAR: Musterinin gelisim ve ¢cézUm arayisinda
kesfetmesini, harekete gecmesini saglayan ve dusunmeye sevk eden
sorulari,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: is Sagligi ve Guvenligini,

KOCLUK GUNDEMI: Misterinin gdérismelerde konusmak ve
netlestirmek istedigi konularin her birini,

KOCLUK HIZMETI: istenen performansa ve yasam tatminine ulasmak
icin ko¢ ve musteri arasinda kurulan planli gelisim iliskisini,

METAFOR: ifadelerin etkisini ve kolay anlasiimasini saglamak icin ilgi
veya benzetme sonucu gercek anlaminin disinda kullanilan kavrami,

MUSTERI: Kocluk hizmetinin verildigi kisiyi,

ViZYON CALISMASI: Canlandirma veya ilgili diger tekniklerle kisinin
gelecekte yasamak istedigi kosul ve durumlari tanimlamasina
yonelik kocluk calismasini,

YASAM CEMBERI: Musterinin yasam alanlarini birlikte tasvir etmek
icin kullanilan kocluk aracini, ifade eder.



Meslek olarak Kocluk ve Resmi Gazetedeki Bilgiler
Nelerdir?

Ulusal Meslek Standardi'nda yer alan hukumler gecerlidir (Ek Belge).

Koglugun tarihgesi nedir?

Bir sporcu kavrami olarak ortaya ¢cikan Kocluk kelimesinin ilk
kullanimi 1880’lerin ingiltere’'sine kadar dayanmaktadir. GGnimuzde
kocluk sadece spor alaninda kalmayip, bircok farkli alanda
kullanilmaktadir.

Kogluk nedir ve ne degildir?

- Kisinin hem kendi hayati hem de baskalarinin hayati icin bir fark
yaratabilecegi donanima sahip olmasina yardimci olur.

- Herkes ile iletisim becerilerinin gelismesine, kaliteli iliskiler
kurulmasina yardimci olur.

- Yasam karmasasi icinde, olaylari daha objektif ve duygulardan
arinmis degerlendirme yapmaya yardimci olur.

- Yasama karsi direnc icinde degil, yasam ile birlikte akarak,
farkindalik gelistirerek, yasamaya yardimci olur.

- Kendisine yeni bir yasam alani agcmak isteyen kisiler icin, gecerli,
etkin bir ara¢ sunar.

- Karmasayl, ogrenme firsatina donusturmek icin yeni bir bakis acisi
kazanmaya yardimci olur.

- Duygularinizi ifade etmeyi ve yikici degil, yapici bir sekilde karsilik
vermeyi 6grenmenize yardimci olur.

- Bu belge bir isyeri ruhsati degildir. Vergi acilisi ve gerekli kurumlara
basvuru yaparak, belirli konularda kocluk ofisi acilabilmektedir.
Bunlarin ayri prosedurleri vardir ve yerine getirmek gerekir.

- Bu belge size Psikolojik Danismanlik Ofisi agma yetkisi vermez.

- Hicbir meslegin 6grenme, bilgi, birikim arttirma, tecrube edinme
sureci bitmez. Bu egitim size bir sertifika kazandiracaktir. Ancak bu
alanda ehil olan insanlarla deneyimlerinizi arttirmaniz her zaman
gereklidir.

- Bir meslek edinme yolunda ilk adimi attim diyebilirsiniz.



Kogluk ve terapi arasindaki farklar nelerdir?

Yasam Koclari, Psikolojik Danisman, Psikolog degdildir. Bu belge ile
bu hakki kazanmaz. Gundelik problemlerde farkli bakis acilari
kazandirir. Pratik problem ¢c6zme ve iletisim becerileri saglar.

Kocluk alan kisinin gecmise ait travmalari, takintilari..vb. var ise,
terapist tarafindan gérulerek, derin bir yardim almalidir.

Kogluk hizmetinin faydalari nelerdir?

Kocluk alan kisi, normal hayatini surdururken, bazi hedeflere
ulasmakta zorluk cekiyorsa, motivasyon gereksinimi duyuyorsa,
yeteneklerini tam ve net olarak ortaya cikarip kullanmak istiyorsa,
yasam koc¢lugu hizmeti alabilir.

Kogluk cesitleri nelerdir?

Cesitli kocluk turleri vardir. Bunlardan bazilari:
- Yasam Koc¢lugu.

- Yonetici Koclugu.

- Meslek Koc¢lugu.

- isletme Koclugu.

- Spor Kocglugu.

- iliski Koclugu.

- Egitim Koclugu.

- Dogum ve Emzirme Koc¢lugu.
- Siyasi / Secim Koclugu.

- Diyet / Beslenme Koclugu.

- Egitim Koclugu.




3. BOLUM - KOGUN KiSiLIK OZELLIKLERI
NELERDIR?

Kocun ozellikleri nelerdir?

- Bilgiye ve iliskiye ac olmali.

- Pozitif olmall.

- Hosgorulu olmali.

- Tarafsiz olmali.

- Yargisiz davranmali.

- Guvenilir olmali.

- Objektif olmali.

Uyumlu olmali.

Empati yetenegi yuksek olmali.
Motivasyonu yuksek olmali.

Problem ¢dzme becerisine sahip olmali.
Sosyal mesafeyi koruyabilmeli ve kisisel alan kavramina 6zen
gostermeli.

- Ko¢luk alan kisi ile 6zel iliskiye girmemeli.
- Soru sorma kabiliyetine haiz olmali.

- Dinleme becerisine sahip olmali.

- Gozlem yetenegi yuksek olmali.

- Co6zum odakli olmali.

- Yargidan uzak olmali.

- Sabirli olmali.

- Mudahaleden uzak olmali.

- Pratik olmali.

- icten ve durUst olmal.
- Yonlendirici olmamali.
- Koc¢luk alan kisinin kendi problemlerini cdzebilecegine inanmali.

Kogun temel yeterlilikleri nelerdir?



- Once zarar verme ilkesini kendine siar edinmeli.

Mesleki bilgi ve beceriye sahip olmali.

Tecrube sahibi olmali ve yeni tecrubeler edinmeli.
Deneyim sahibi olmali.

Etik davranmali.

Meslek standartlarina uyumlu tarz ve davranis sergilemeli.
Duzgun plan yapmali.

Hedefleri dogru belirlemeli.

DuUzgun sorular olusturmali.

Kocluk anlasmasi olusturmali ve buna uygun hareket etmeli. -
Kocluk alan kisiyi bilgilendirmeli.

- Ko¢luk alan kisiyle glUven ortami olusturmali.

- Sureci kararh bir bicimde yonetmeli.

- Gerekli zamanda gorusmeleri sonlandirmali.

- Verdigi sozlere riayet etmeli.

Kog nasil bir durus sergilemelidir?

- Guler yuzlu olmali.

- Kendinden emin olmali.

- Ses tonuna dikkat etmeli. Gerektigi takdirde diksiyon dersi almali.
Kocluk alan kisiye guven ortami olusturmali.

Samimi fakat sosyal mesafeye uygun davranmali.

Kelimeleri ve kavramlari duzgun kullanmali.

Kocluk alan kisinin ne istedigini iyi anlamali.

Kocluk alan kisiye kendisini iyi hissettirmeli.

Kocluk alan kisi ile senkronize hareket etmeli.

Seanslarin surelerine dikkat etmeli.

- Giyim kusamina 6zen gostermeli.

- Cok konusup, koc¢luk alan Kkisinin ne istedigini kacirmamali.

- Kendi istedigi degil, koc¢luk alan kisinin hedeflerini yerine getirmeli.
- Kog¢luk alan kisinin s6zunu cok kesmemeli, kendisini iyi ifade
etmesine olanak saglamali.

- Beden dilini dikkatli kullanmali.

- Tutamayacagi sozleri vermekten kacinmali.



4. BOLIM - KOGLUKTA ETiK DEGERLER NELERDIR?

Koglukta etik ilkeler nelerdir?

Kog¢, Resmi Gazete'de yer alan “Ulusal Meslek Standardi"nda bulunan
ilkelere uymakla mukelleftir. (Bakiniz Ek Belge)

Her meslek gurubunda oldugu gibi koclukta da temel etik ilkeler
vardir. Uluslararasi federasyon ve dernekler genel itibariyle birbirine
benzer etik kurallari olustururlar. Butun bu etik krallari
inceledigimizde kocun temel etik ilkelerini dort madde altinda
toplayabiliriz. Bunlar;

1- Guvenilirlik ilkesi.
2- Yeterlilik ilkesi.
3- Durustluk ilkesi.
4- Saygl ilkesi.

1- Guvenilirlik ilkesi.

Guvenilir olmak her meslek icin 6nemli oldugu gibi ko¢lukta da
onem tasir. Ko¢luk alan kisi kogca guvenebilmelidir. Kocun durusu ve
ahlaki yapisi gluven ortamini pekistirir. Guven zamanla tesis edilir.
Kendini guvende hissetmeyen musteri, gorusmelerden verim elde
etmez ve zamanla koc¢luk hizmetinden vazgecebilir,

Kocg, kocluk alan kisi ile yapmis oldugu anlasmalara riayet etmelidir.
Randevu saatlerine uymalidir. Kimseleri gereksiz yere bekletmemeli.
Bekletmesi zorunlu olan hallerde bilgilendirme yapmalidir. Bilinmeli
ki, insanlarin guvenini sarsan en dnemli gdstergelerden biri de
bulusma saatinde randevuya gec¢ kalmak / bekletmektir.

Kog, kocluk alan kisiye ait bilgileri gizli tutmali. Bir baskasiyla
paylasmamalidir.



2- Yeterlilik ilkesi

Kog, yeterli, bilgi ve birikime sahip olmakla mukelleftir. Yeterli
donanima sahip olan kocg, kocluk alan kisiye en iyi hizmeti sunar.
Kocluk alan, kocun kendisi i¢cin gayret sarf ettigini ve kendine deger
verdigini hissetmelidir.

Kog, kendini gelistirmeli ve gelisimlere acik olmalidir. Kog, bilgiye ve
iliskiye a¢ olmali. Her yeni insanin kendi icin yeni bir tecrube
oldugunun bilinciyle hareket etmeli. Cevresini ve iliskilerini
gelistirmelidir.

Kog, sinirlarinin fakindadir. Kendi sahsi sorunlarini, gérusmelere
tasimamalidir. Surec¢ sirasinda yeterli olmadigi duygusuna kapildigi
noktada, ya supervizyon almali ya da 17 musterisini baska bir uzmana
yonlendirmelidir. Kocluk alan kisiye yeterli olmadigi noktada

gorusmeyi sonlandirmalidir.




AKNET AKADEMIi EGiIiTIiM KURUMLARI

3- DUrGstlUk ilkesi

Kog¢, 6nce kendine karsi durust olmalidir. Kendinde bulunan
meziyetleri, bilgi, birikim ve becerileri bilmelidir. Eksik oldugu
hususlari tamamlamali veya donanimlarini gelistirmelidir. Kendini
oldugunda farkli gostermemeli. Kendi ilgi alani disindaki konularda
‘biliyormuscasina” hareket etmemelidir.

Kocluk alan kisinin gézunu susleyecek beyanlardan kacinmalidir.
Yanlis bilgi, reklam yapmamalidir. Yapabilecekleri ve
yapamayacaklarini ne kadar durustce ortaya koyarsa, o kadar guven
ortamini artirir,

4- Saygl Ilkesi

Kendine saygisi olan, baskalarina da saygl gosterir. Kog; kendine,
kocluk alan kisiye ve meslegine saygl gosterir.

Kog, sosyal mesafeye ve kisisel alana dikkat eder. Kocluk alan kisi ile
ozel iliskiye girmez (Maddi, duygusal, cinsel.. vs).

Din, dil, irk, cinsiyet.. vs ayrimlara girmez. Kendi gorus ve fikirlerini
kocluk alan kisiye dikte etmeye calismaz. Adina ve meslegine zarar
getirecek davraniglardan kacinir.

Tutarli davranir, her ne sart olursa olsun, saygl ¢cercevesinin disina
cikmaz.
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Kogun sahip olmasi gereken etik degerler nelerdir?

- Gizlilik ilkesine uymali.

- Ko¢luk alan kisinin kimligini baskalarina duyurmamali.

- Gorusulenleri bir baskasiyla paylasmamali.

- Kendi ¢c6zUme ulastiramayacagdi vakalari, bir baska uzmana (kog,
psikolojik danisman, psikolog, psikiyatr, diyetisyen... vs)
yonlendirebilmeli.

- Verdigi sozleri tutmali.

- Kocluk alan kisi ile 6zel iliskiye (maddi, cinsel, duygusal.. vs)

girmemeli.

- Ko¢luk alan kisiye bilgilendirmesini duzgun yapmali.

- Biten / bitmesi gereken goérismeleri dizgun bir sekilde
sonlandirmali.

- Yeterliliklerinin / Yetersizliklerinin farkinda olmali.




5. BOLUM - KOGLUGA GiRis$

Kogluk goriismesinin temel ilkeleri nelerdir?

Gorusme bir konu Uzerinde aydinlanmak ve bilgi sahibi olmak amaci
ile ylz yuze yapilan konusma seklinde tanimlanir.

Gorusme, en basit anlamda belli bir amaca yonelik olusu ile
konusmadan ayrilir. Gorusmeyi konusmadan ayiran temel ozellikler
sunlardir:

- Gorusmede bilinc¢li olarak saptanmis bir amag vardir. Kogluk
gorusmelerinde kisinin ulasmak istedigi bir hedefi belirlemesine
yardimci olmak ve ulasana kadar onu desteklemek, farkindalik
kazanmasina yardimci olmak amactir.

- Gorusmenin belli bir amaci oldugu icin, konusmanin kapsami
amaca ulasmayi kolaylastiracak sekilde bir duzen ve butunluk
gosterir.

- Kog, amaca ulasmak icin, etkilesimi planlama, duzenleme
sorumlulugunu Uzerine alir.

- Gorusmede genellikle, gorusulen kisi ve ko¢ arasinda daha dnceden
yakin bir dostluk veya iliski s6z konusu olmaz. GorUsme tamamen
basvuran Kkisinin ihtiyacina hizmet edecek sekilde planlanir. (Kogcun
ihtiyaclari veya dusuncelerine gore degil.)

- Gorusmeler rastgele degil, belirli bir zaman araliginda, belirli bir
yerde ve sinirlanmis bir zaman araliginda yapilir. Tum bunlari
belirlemek icin planlama yapilir.

- Sorular, asla ko¢luk alan kisinin bilgi duzeyini élcmek icin
kullanilmaz. Onu anlamaya, tanimaya yoneliktir.

- Gorusmeler gizlilik ilkesine bagl olarak strdurualar



Kocluk-Kocluk alan kisi ile iligskisi kurmada ilke ve
tutumlar nelerdir?

Kocluk gérusmelerinde, kocluk iliskisinde temel anlamiyla dikkate
alinmasi gereken ilke ve tutumlar asagidaki gibidir:

1. Sayginlik.

Kocluk alan kisi, ko¢ tarafindan kayitsiz, sartsiz saygin bir kisi olarak
kabul edilmelidir. Tercihleri, degerleri, yonelimleri, egitimi,
gérunumu, yasl.. vb. ne olursa olsun, yargisiz bir sekilde oldugu gibi
kabul edilmelidir.

2. Empatik anlayis

Empatik anlayis, kocluk alan kisinin o anda icinde bulundugu
duygulari dogru olarak anlamaya calismaktir. Bir Kizilderili degisiyle,
“karsimizdaki kisinin makosenlerini giymektir.” Kocluk alan Kisinin
gozunden olaylara bakmaya calismak asla onun yerine gecerek,
onunla 6zdeslesmek degildir. Ko¢ empati yaparken, kendi kimligini
onyargisiz bicimde korumalidir. Empati, “onun yerinde ya da
karsisinda degil onun yaninda” olmayi gerektirir. Kisinin gozleriyle
olayl gormek, onun kulagi ile duymak ancak sorunu “kendi sorunu
gibi” algilamamak gerekir.

3. Saydamlik.

Saydamlik, kisinin duygu ve dusuncelerini oldugu gibi ifade
edebilmesi, i¢i disi bir olmasi manasindadir. Ko¢ ve koc¢luk alan, eger
saydam bir iliski kurabilirlerse, sonu¢ daha pozitif olacaktir.
Saklamadan, gizlenmeden duygular ve olaylar konusulabilmelidir.

Bazi durumlarda, ko¢ ve kocluk alan kisinin birbirlerine olan
duygulari isin icine karisabilir. Bu durumdan uzak durmalk,
olabildiginde objektif konusmak ve eger objektif ve acik bir konusma
yapilamiyor ise, gerektiginde kocluk surecine zarar vermemek icin,
bu iliskinin sonlandirilmasi gerekebilir.



4. Direng.

Bazen koc¢luk alan kisi, turlt kaygilar ile duygularini bilince
cikarmaktan ve kocuna anlatmaktan kacinabilir ve bunu
engelleyebilir. Bu duruma “direnc¢” diyoruz. Direnis halinde, kisi
huzursuz, kaygili bir hale gelir, susar, belli konulari gérusmemek i¢in
cabalar, ters cevaplar verebilir. Direnc durumunda, kog, kocluk alan
kisiyi anlayisla karsilamali, onun kendisini anlamasina yardimci
olmall, panige kapilmamali ve panige sevk etmemelidir. Kocluk
iliskisi bir terapi iliskisi degildir. Bu nedenle eger durum
atlatilamiyorsa, koc direncleri tek basina cézmeye calismamali
mutlaka bir psikolojik danisman yardimi dnermelidir.

5. ilgilenme.

Koc-kocluk alan iliskisinde, goérusme esnasinda tum ilgi kocluk alan
kisiye verilmelidir. Gorusulen kisi ile ahenkli, guvenli bir iliski
kurulmasi icin bu oldukca onemlidir. Kisiye 6nemli oldugu
hissettirilmeli ancak kendi hayati ile ilgili sorumlulugun yine
kendisinde oldugu mutlaka rahatsiz edici olmadan hatirlatilmalidir.

Kog, gorusmeler disinda da (basvurulan konu ile alakali olarak)
kisinin durumunu planli olarak takip etmeli, harekete ge¢g¢mesi icin
tesvik etmeli ancak baski yapmamali ve harekete gecmeme
durumunda elestirmemelidir.

Kisi ile ilgili dosyalar duzgun olarak olusturulmali. Unutkanliga
mahal verilmemelidir. Ko¢luk alan kisi hakkinda her zaman bilgi
sahibi olmak gerekir.

Kog, koc¢luk alan kisiye yeteri kadar konusma firsati tanimali ancak
gorusmenin amacl ve zaman planlamasini da inmal etmemelidir.
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Kog, kocluk alan kisi ile yeterince ilgili olmali ancak, onunla ast-Ust,
anne-baba-cocuk, 6gretmen-ogrenci, sevgili.. vb. turlerine benzeyen
bir iliski kurmamalidir. Bu kocluk iligskisine zarar verir.

Kocluk alan kisinin de kocg ile ilgili olmasi s6z konusudur. Bu durum
iliskiyi ve guveni guclendirmekle beraber, 6zel hayatin icine fazlaca
girilmesi ile zarar veren bir hale déonusebilir. Kog¢, gérusmenin
sinirlari icinde kalmalidir. Ozel hayati ile ilgili olan sorularda,
kirmadan genel bilgiler ile konuyu kocluk alan kisiye dondurerek, bu
gorusmelerin merkezinin “ona rehberlik etmek” oldugunu kibar bir
dille hatirlatmalidir.

6. Sorumlulugun paylasiimasi

Kocluk iliskisinde, kogun tum sorumlulugu Uzerine alarak, sihirli bir
dednegdi varmiscasina kocluk alan kisiye yardim etmesi s6z konusu
degildir. Kocun sorumluluklari baska, kocluk alan kisinin baskadir. Ve
her iki taraf bunlari yerine getirmelidir. Kog¢, gérusmelerin
planlanmasi, kisiye en iyi sekilde, guven verilmesi, olumlu, saygin,
empatik bir iliski kurulmasi, kocluk alan kisinin takibi, durustluk ve
gizlilik... vb. sorumluluklarini yerine getirmelidir. Kocluk alan Kisi ise,
kendi hayati ile ilgili kararlari alma ve aldigl kararlari uygulama
sorumlulugunu kendi basina tasiyabilmelidir. Ko¢ buna sadece
destek verebilir. Bu sorumluluk kocluk alan kisidedir. Kog

“iyilestirme” garantisi veremez.




TUm bunlar gorusmenin basinda konusulmali ve sorumluluklar
belirlenmeli ve hatirlatilmalidir.

Kocluk alan kisinin sorumlulugunu yerine getirmemesi halinde,
anlayisli davranmali, yollar aranmali, sonuc¢ alinamiyorsa, psikolojik
danisman énerilmelidir.

7. Bireyin bulundugu duzeyden baslamak

Kocluk gorusmesine gelen her kisi birbirinden farklidir. Yasam ve
kUltar duzeyleri, yaslari, yasadiklari yerler, atak ya da ¢cekingen
olmalari.. vb. gibi pek cok bireysel farkliliklari bulunmaktadir. Kog,
bireyleri tanimak, degisik kulturlerle uyum saglamak, iletisim kurmak
durumundadir. Kurulacak iliskide, guveni ilk olusturacak kisi olarak
kog, bireyin bulundugu yerden ona yaklasmalidir. Esnek olmak,
davranislari konusunda esnemek durumundadir. (Abartiya
kacmadan) Kisinin anlayacagi dil duzeyi ile uyum saglamalidir. Bir
cocuga ya da bir gence veya bir yetiskine kocluk hizmeti sunmak da
degisik donanimlar ister.

Kocluk alan kisinin beden hareketlerine, ses tonuna, dil kaliplarina
dikkat edin. Bazilarini dogal bir sekilde kullanabilirsiniz. Taklitci
gorunmemeye dikkat edin. Tum bunlar, ko¢luk alan kisinin ne
hissettigini daha kolay anlamanizi, onun kendisini size yakin ve
anlasiimis hissetmesini saglayacak ve iletisim kurmaniz
kolaylasacaktir.

8. Kocluk alan kisiye zarar vermemek.

Kocluk iliskisinde dnemi buyuk ilkelerden bir tanesidir. Her ne olursa
olsun, karsimizdaki kisinin, kisiligine, duygusal durumuna, hayatina
her hangi bir sekilde zarar verebilecek her turlu davranistan
kacinmak gerekir. Sézlerimiz, bakislarimiz, dustncelerimiz, iyi niyetli
olsalar bile bazen karsimizdaki kisiye zarar verici olabilir.



Bundan uzak durmak, kocluk alan kisi ile 6zel paylasimlara ve
duygusal iliskilere girmemek, onu baski altina alacak ve
yonlendirecek her turlu hareketten uzak durmak gerekir. Kocluk alan
kisi ile baska ticari iliskiler icinde olmamak, herhangi bir alisveriste
bulunmamak dnemlidir.

Sinirlarimiz oldugunda bunu belirtmek, sozler ve vaatler icinde
olmamak, gerektiginde supervizyon almak ve onu bir uzmana
yonlendirmek, hem guvenilirliginizi arttirir hem de koc¢luk alan kisiye
vereceginiz olasi bir zarari dnler.

9. Gizlilik

Kocluk iliskisinde, guveni, sayglyl olusturan en buyuk etmenlerin
basinda gelir. Gorusmeler kesinlikle gizlidir. Kayit veya not aliniyorsa,
hic kimse ile paylasilamaz. Bu ilkenin cignenmesi ciddi bir etik sorun
teskil eder.

Tanisma nasil olur?

Birbirleri ile etkilesimde bulunacak kisilerin ilk 6nce yaptiglI davranis
tanismadir. Tanisma “guven olusturmanin” ilk adimi olmasi sebebiyle
cok buyuk dnem tasir. Kisilerin birbirlerine ilettikleri ve iletecekleri
mesajlari vardir. Bu mesajlar s6zlu ya da s6zsuz (jestler, mimikler,
durus.. vs.) olabilir.

Tanismada;

1. G6z kontagi kurun.

2. Kisi ile tam karsi karsiya gelecek sekilde durun.

3. Sozcukleriniz net, duzgun, anlasilir ve ses tonunuz guven verici
olsun.

4. El sikarken bunu mutlaka kuvvetli ve guven veren bir sekilde yapin.
5. Giysileriniz gérusme i¢cin uygun olmali, asiriliktan kaginmalisiniz.



AKNET AKADEMIi EGiIiTIiM KURUMLARI

Kisi ile bag nasil kurulur?

Tanisma ve hemen sonrasinda kisi ile kurulacak bag iletisimi
baslatmayi saglar. Birey iletisimde bagimsiz degildir. Kisinin guclu ve
zayif yanlari, becerileri, tutumlari, 6grenim ve bilgi duzeyi, icinde
yasadigl sosyal ve kulturel cevre, degerleri, algilari gibi bircok faktor
iletisimi etkiler. Bu nedenle, ko¢ tamamen yargisiz ve kendi
dusuncelerinden bagimsiz olarak, kisiye ilk dakikalarda guven
verebilmeli ve iletisimi saglayacak bagi kurabilmelidir. Bunun icin;

1. Onaylayici ve destekleyici bir ifade icinde olun.
2. Kabul dili kullanin.

KABUL DiLi, KiSININ BIiR BASKASINI GERCEKTEN KABUL ETTIGIN|
DUYUMSAYIP, BUNU KARSISINDAKINE ILETEBILMESIDIR.

KOCUN, KOCLUK ALAN KiSiYi KABUL ETMESI BASKA SEY, BUNU ONA
HISSETTIRMES|I BASKA SEYDIR. KOCLUK ALAN KiSIiYE ONU KABUL
ETTIGINIZI HISSETTIRIN.

KABULU SOZSUZ ILETME.




-Sozsuz iletilerde beden dili kullanin.

-Kocluk alan kisinin anlattiklarina dogru yanlis diyerek mudahale
etmeyin. Yanlis yapmasina ve bunu kendinin kesfetmesine izin verin.
-Kocluk alan kisi sizinle konusurken, sessiz kalin. Sessizlik (edilgin
dinleme) guclu bir sdzsuz iletidir ve kisiye gercekten kabul edildigi
hissi verir.

UNUTMAYIN, KiSILER KABUL EDILDIGI
SURECE BUYUR!

Guven olusturma nasil saglanir?

Guven aslinda belirli bir matematige bagli degildir. Kime ne sekilde
guven duydugumuz ve duyacagimiz sartlara bagli olarak degisim
gosterebilir. Boyle olmakla birlikte, karsidaki kiside guven
olusturmanin bazi esaslarindan s6z etmek de mumkundur. Ancak
hicbir zaman “olmadiginiz bir seyi karsinizdakine tam olarak
yansitamayacaginizi” unutmayin. Bu nedenle kimlere
guvenebileceginizi dusunerek, o kisiler gibi guvenilir “olun”.

Samimi ve durust davranin.

Zaman planlariniza uyun.

Yapamayacaklarinizi “yapabilir” gdstermeyin.

Bilmediklerinize “bilmiyorum” deyin.

Sinirlarinizi ictenlikle belirtin.

Dostca ve acik olun.

Aciklik koc¢luk iliskisi icindir, sahsi hayatinizda olup biten her seyi
aciklamak zorunda degilsiniz. Kocluk iliskisi kocluk alan Kisi icindir.
Planli hareket edin.

Ilgili ve hosgérild olun. Sevecen ve problem ¢ézme odakli olun.



Kocluk alan kisi ile ilk iletisim-goriisme nasil olur?

Kocluk gorusmeleri surecinde, ilk géorusme ve ilk iletisim onemli yer
tutar. Basarili bir iliski kurulmasi acisindan ilk gérusmedeki
izlenimler buyuk dnem tasir. Gorusmenin baslatilmasinda, ko¢luk
alan Kkisinin o anki durumu ile kocun mesleki tutumu baslica rolu
oynar. Burada, konusma bazen kog¢ tarafindan bazen de basvuran kisi
tarafindan baslatilabilir. Her iki baslangi¢ arasinda bazi farklar vardir.
Bunu, baslatma durumuna gore, gérusmede guduimlu ve gudumsuz
tutumlar olarak adlandirabiliriz.

Eder ko¢c gudumsuz bir tutum icinde olacaksa, konusmayi koc¢luk
alan Kkisinin baslatmasi beklenir. Kisi problemini anlatmaya hazir
gorunuyor ise, konusma ihtiyaci yogun ise gudumsuz tutum tercih
edilmelidir.

Kocluk alan kisi serbestce konusamiyor ise, gudumlu tutum tercih
edilmelidir. Ko¢c genel sorular sorarak onun kendini ifade
edebilmesinin yolunu acar. Sorular kisa ve genel olmali, sakin ve
dogal bicimde sorulmali, “problem-sorun” kelimesi fazla
kullaniilmamalidir. Hi¢ kimse “problemli kisi” olarak algilanmak ve
gorulmek istemez.

Ornegin, kisa bir nasilsiniz kismindan sonra, “sizin buraya gelmenize
neden olan etmen nedir?” veya “bugun ne konusmak istersiniz?” veya
“size nasil yardimci olabilirim?” turunden sorular ile beden dilinizi de
kullanarak, konusmayi baslatabilirsiniz. Cok ayrintili aciklamalar ve
uzun konusmalardan kacinmalisiniz. Amac¢ koc¢luk alan kisinin
konusmasi ve sizin de onu dinlemenizdir.

Konusmalarda not alabilirsiniz. Ancak kocluk alan kisiyi “dinlemiyor
goruntlsu vermeden” bunu yapmaniz gerekir.

Kocluk alan kisi ile asla tartismaya girmemelisiniz.



Kendinize guvenli olmaniz, onun size daha rahat aciimasini
saglayacaktir.

Uzun bekleyisler, aralar, telefon konusmalari kocluk alan kisinin
huzursuzlugunu arttirir, bu nedenle tercih etmemelisiniz.

- Gorismenin asamalari nelerdir?

Gorusmelerin genel anlamda 3 asamali surecleri vardir:
1. Kesfetme-tanima asamasi

Bu asamada kog, kocluk alan kisinin soylemek istediklerini dinler,
cok az konusur, onu anlamaya ve tanimaya calisir. Sicak bir ortam
yaratilir, kog, kocluk alan kisinin soylediklerine

itiraz etmeden dinler, duygusal durumu hakkinda gézlem yapar.
Bilgi toplar ve bunun icin bazi sorular sorabilir. Durum saptamasi

yaplilir.

2. Aciklama asamasi

Bu asamada, olasi ¢c6zum yollarinin saptanmasi, kocluk alan kisinin
alacagi kararlar dogrultusunda atacagi adimlar, gérusmenin esasini
olusturur. Kisinin deger ve duygulari Uzerinde konusulur. Ne istiyor?
Neyi onemli buluyor? Subjektif deger yargilari nelerdir?

Bunlar ortaya konur. Ko¢ bu asamada daha etkin bir rol oynar. Ancak
gene de, koc kendi

fikirlerini degil, kocluk alan kisinin kendi degerlerini, duygularini,
ihtiyaclarini, beklentilerini ortaya koymasina, tanimasina,
aciklamasina yardim eder. Diger bir degisle kog, hangi yoldan
gitmesini gerektigini gosteren kisi degil yolu aydinlatan kisidir.



3. Pekistirme asamasi

Bu asamada kog, bireyin tercih ettigi secenekler ve kararlar ydnunde
harekete ge¢cmesi icin 6ncelikle planlama ve bu planin uygulanmasi
icin cesaretlendirme, destekleme yapar. Var ise 6devler kararlastirihir.
Kisinin hedeflerine ulasmasi icin gerekli tarihler saptanir. Gorusme
devam edecekse, yeni gorusmenin zamani belirlenir ve gérusme
sonlandirilir.

Dinleme nedir? Kisi etkin olarak nasil dinlenir?

Dinleme goérusmenin temel tekniklerinden biridir. Kogun iyi bir
dinleyici olmasi, oldukca dnemlidir. Goérusmenin amaci kocun degil,
kocluk alan kisinin taninmasidir. Gorusmede dinleme pasif bir eylem
gibi gdérunse de aslinda kogu etkin kilar. Dinleme sadece susma
manasina gelmez. Dikkatli olmayi, dogru ve yerinde sorular sormayi,
fikirlerini dogru bicimde ortaya koymayi, belirli jest ve mimikler
kullanmayi icinde barindirir.

Cerektiginde sessizlik de bir yontem olarak kullanilabilir.
1. Edilgin dinleme (sessizlik)

Kisiye gercekten kabul edildigini duyumsatir, paylasmaya tesvik eder.
Ancak sik tekrarlanirsa, dikkat verilmedigi izlenimi uyandirir. Bu
nedenle dinlerken “kabul etme tepkileri” (bas sallamak, éne egilmek,
gulumsemek, kasini catmak, hi-hi evet anliyorum demek.. vb.)
vermek gereklidir.

2. Kapi aralayici iletiler

Derine inmek icin yureklendirici iletilerdir.

Bu konuda daha fazla bir sey soylemek ister misin?
llginc, devam etmek ister misin?

Bu konuda konusmak ister misin?



3. Etkin dinleme

Etkin dinlemede daha fazla iletisim vardir. Bunu anlamak icin dnce

“ILETISIM” kavramina bakalim.

o iletisim nedir?

GONDEREN C ALAN
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GERI ILETIM

YAKINDA SINAVA GIRECEGIN ICIN ENDISELISIN.

o Kodlama

Kodlamayil dogru ¢cozmek ve ona gore geri iletimde bulunmak cok
onemlidir. Yalnizca kodlara yanit vermek, anlasilamama hissi verir,

bu iliskiyi kotuye goturuar.
ORNEK:

EU-EI.IG UN DUYUMSADIKLARI

1. Sinav endisesi

2.Basketbol takimina
secilememe korkusu

3. Ev ddevlerinin

coklugundan bunalma

4. Reddedilme ya da
secilememe korkusu

5. Bir sanat tasarimi basarisizhigi

nedeniyle dis kinkhigina ugrama

KODLU iLETi

“Anayasa ve insan haklar ile ilgili bu kadar
sacmalifi grenmek zorunda miyim?
“Bugiin beden egitimi dersine girmeye
zorunlu muyum?”

“Bu sey cok zor anlayamiyorum.”

“Aali kendini begenmis kibirli zippenin
teki.”
“Sanattan nefret ediyorum. Sanatla kizlar

ugrasir.”
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Karsimizdaki kisiden aldigimiz kodlanmis iletiyi, cozUmleyerek geri
iletme yontemine ETKIN DINLEME diyoruz. Bu yéntemde sorumluluk
karsimizdaki kiside kalir.

Etkin dinleme icin;

1. Kog, kocluk alan kisinin kendi sorununu ¢dzebilecedine ictenlikle
inanmalidir. (Sure uzasa bile.)

2. Kog, kocluk alan kisinin dile getirdigi duygu ve dusunceleri,
kendine gore bir insanda olmamasi gereken dusunceler oldugunu
dusunse bile gercekten kabul edebilmelidir.

3. Kog¢, duygularin genelde gecici ve anlik oldugunu bilmelidir.
(Duygularin bosaltilmasi, dagitilmasi ve aciga ¢cikmasi dnemlidir.)

4. Kog, kocluk alan kisini sorunlarinda yardimci olmayi istemeli ve
plan yapmali, zamanini iyi yonlendirmelidir.

5. Kog, her sorununda kocluk alan kisi ile birlikte olmali ama kendi
kimligini korumalidir. Ko¢luk alan kisinin sorunlarini kendininmis
gibi hissetmeli ama kendi sorunu olmasina izin vermemelidir.

6. Kog¢, kocluk alan kisinin sorunlarini paylasmali ve konusmaya
baslamak icin zorlanabileceklerini bilmelidirler. Bazen de karsilikli
iletisim hi¢c kurulamayabilir. Bu durumda koc¢luk alan kisiye daha
yararli olabilecek bir baska kisiyi rahatca onerebilmelidir.

7. Kog, kocluk alan kisinin sorunlarinin gizliligine saygi duymalidir.

DINLENMEDIGINI SOYLEYEN KISILERIN, ASLINDA
DINLEME ALISKANLIGI YOKTUR.



Etkin dinleme ile;

1. Ruhsal rahatlama saglanir.

2. Duygularla dost olunabilecegini anlamaya yardimci olur.

3. “Sorun ¢6zme” ye yardimci olur.

4. Sorumluluk karsidaki kiside kalir.

5. Dinlendigini goren kisi dinlemeye hazir hale gelir.

6. Karsidaki kiside kendine deger verme ve dnemsenme duygusu
gelisir. Dolayisiyla karsilikli sevgi ve sayglya dayanan iliskiye katkisi
olumludur.

Konusmanin esaslari nelerdir?

Konusmada gérismenin dnemli tekniklerinden biridir. ilk iletisim
konusma yolu ile gerceklesir ve daha sonra buna yeni teknikler
eklenir. Kocluk gérusmesinde amac kocluk alan Kisiyi
konusturmaktir. Ko¢c daha az konusmali daha cok iletisimi
derinlestirecek diger metotlari kullanmalidir.

Koc¢ ders verir gibi konusmamali, ses tonunu iyi ayarlamali,
vurgulamalara dikkat etmeli, icerik olarak guven verici ve
destekleyici olmalidir. Acik ve sade bir dil kullanmalidir. Yargilayici,
alaycl olmamalidir.

Koc fikirlerini dogru yerlerde gundeme getirmeli, bir dayatma olarak
sunmamalidir. Genelde, ko¢luk alan kisinin gormesini saglayacak
dogru sorulari, sorgulama yapmadan sormalidir.

lletisim engelleri nelerdir? Engelli iletisim
kuruldugunda ne olur?

Soylenen sdzlerin gizli anlamlari /iletileri vardir. Karsimizdaki kisi
bunlari algiladiginda kabul edilmezlik duygusu yani iletisim engeli
meydana gelir. Her ileti karsimizdaki kisinin ileride kendisi ile ilgili
deger yargilarini olusturacaktir.
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Bu nedenle kurdugumuz iletisimin yapici veya yikiclt olmasi bize yani
konusma bicimimize baglidir. Konusma dogru olursa iyilestirebilir ve
yapicl bir degisiklik meydana getirebilir. icten bir kabul edilme
duygusu verebildiginizde bunun gercekten etkili oldugunu
goreceksiniz.

BiR KiSIYE YARDIM ETME YOLU, ONU KONUSMAYA
BASLATMAK VE ONU DINLEYEREK
“YOLUNDAN CEKILMEK” TiR.

KABUL EDILMEZLIGIiN DiLi: iLETiSIMIN 12 ENGELI

1. Emir vermek, yonlendirmek.

. Uyarmak, gé6zdagdi vermek.

Ahlak dersi vermek.

Ogut vermek, cd6zim ve dneri getirmek.

Ogretmek, nutuk cekmek, mantikli distnceler 6nermek.
. Yargilamak, elestirmek, suclamak.

Ad takmak alay etmek.

. Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak.
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9. Ovmek, ayni distincede olmak, olumlu dederlendirmeler yapmak.
10. Avutmalk, teselli etmek.

11. Sorgulamak, sinamak, sorguya cekmek.

12. Alayci davranmak, sakaci davranmak, konuyu saptirmak.

Yansitma ve pekistirme nedir? Nasil yapilir?

Yansitma, goérusme sirasinda ortaya ¢cikan duygu ve dusuncelerin,
anlatimin, icerigini ve niteligini degistirmeden, ko¢ tarafindan bir
ifade ile kendisine geri iletilmesidir. Buradaki amacg, kocun Kisiyi
dinledigini, onunla empatik bir anlayis icinde oldugunu gostermek
ve Kisinin kendi duygu ve dusunceleri icin farkindalik kazanmasina
yardim etmektir. Bu surecte kog¢ tarafindan yanlis anlasiimis bir
durum var ise de, dlizeltilmesine imkan verilmis olur. Ornek: “ Bu
konuda basarisiz olacagini dusunuyorsun?”



‘Him, evet” gibi sdzcukler, mimik ve jestlerle desteklenerek, gorusme
hedeflerine uygun konusmalar desteklenebilir.

Kocluk alan kisi ile ilgili gozlem nasil yapilir? Etkin
bir gozlemci nasil olunur?

Gozlem bilgi edinmenin en dogal yollarindan biridir. Ancak goézlem
ile “gozetlemeyi” birbirinden ayirmak gerekir. Gozlem, ko¢luk alan
kisinin genel gdérunusu, giyinisi, ses tonu vb. algilamak,
davranislarindaki degisimleri fark etmek, bahsettigi ve bahsetmedigi
konularla ilgili dikkatli davranmak gibi unsurlari icerir. Yargi yoktur.
Ko¢ gozlem yapmall ancak objektifligini yitirmemeli ve gdzlem
neticelerini surekli kontrol etmelidir.

Yorumlama nedir ve nasil yapiimahidir?

Yorumlama, bireyin fikirleri, davranislari, duygulari, tutumlari ile
baglantili olarak, kocun yaptigi degerlendirme sonuclarina iliskin
aciklama ve yargilardir. icerisinde yargi bulundugundan genellikle ya
hic yapilmamali ya da cok gereken yerlerde usta bir sekilde kocluk
alan kisiye sunulmalidir. Ancak buyuk olcude kocluk iliskisine zarar
verebilecek bir yontemdir.

Kisiler, genellikle bir uzman iliskisinde yorumu kabul ederler. Doktor-
hasta, avukat-muvekkil, satis temsilcisi-musteri.. vb. iligskisinde
oldugu gibi. Ancak kocluk iliskisi bu tur bir iliski degildir ve bu
sekilde kurulmamasi gerekir.

Kocluk alan kisi ile birlikte hareket etmek nedir?

Kocluk alan kisi ile birlikte hareket etmek, onunla tam bir isbirligi
icinde olmaktir. Kendini kocluk alan kisiden daha Ust bir pozisyona
sokmadan, esit, iletisime acik, destekleyici, aciklayici, aydinlatici, gug
ve otoriteye dayanmayan, durust bir iliski bi¢cimidir.



Soru sorma nedir? Tiirleri ve teknikleri nelerdir?

Kocluk gérusmeleri sdozel ve sdzel olmayan teknikler icerir. Sozel
tekniklerden bir tanesi de soru sormaktir. Kocluk alan kisi, kendisine
yoneltilen sorularin, onu yargilamak ya da etiketlemek icin
yapllmadigini, mevcut duruma aciklik getirmek ve kendi yararinin
gozetilmesi icin oldugunu hissederse etkilesim verimli olur. Aksi
takdirde kisi kendisini kapatir.

Sorular acik ve tarafsiz olmali, durum tespit etmeye hizmet etmeli,
yonlendirici olmamali, kisiyi korkuya, kaygiya sevk etmemeli,
suclayici olmamalidir. Gorusmenin buyuk bolumu soru cevap icinde
gecmemelidir.

Sorular, kisinin duygu akisini aktarmasina engel teskil etmemelidir.
1. Ne zaman soru sorulmahidir?

Bu konuda tam kesin bir sablon verilememekle birlikte, sorunun
dogru zamanda sorulmasi icin bazi ipuclari vardir:

- Koc¢luk alan kisi bir sey soylemek isteyip de, bunu soylemekte
gucluk ¢ekiyorsa, konusmasini kolaylastirmak i¢cin, uygun zaman
bekledikten sonra, soru sorulabilir. Ornegdin: “Bu konuyu biraz daha
acabilir misin?” gibi.

- Kaygl ve korku durumlarinda, kisiyi rahatlatmak ve guven ortamina
geri déndurebilmek icin soru sorulabilir. Ornegin : “Bdyle hissetmen
icin somut veriler var mi1? Yoksa bunu daha ¢ok icinde mi
yaslyorsun?” veya ‘Goérusme icinde guvende hissetmen icin benim
yapabilecegim bir sey var mi?”

- Gorusme konusunu hatirlatmak, konuya geri dondudrmek icin soru
sorulabilir. Ornegin: “Konumuza geri dénecek olursak, daha énce bu
konuda yaptigin somut seylerden bahseder misin?”



AKNET AKADEMIi EGiIiTIiM KURUMLARI

- Konusmanin seyri icinde, bilgi edinmek icin sorular sorulabilir.
Ornegdin: “Kac kardessiniz?” - Gérlsme esnasinda bazen kisinin
bahsetmedigi konular hakkinda soru sorulabilir. Ancak israrla cevap
vermiyor ve konuyu degistiriyorsa, direng gosteriyor olabilir. Anlayis
gostermek ve Israrct davranmamak gerekir.

2. Soru Turleri

Gorusme sirasinda amaclara uygun dusecek farkli soru cesitleri
vardir. Bu soru turlerinin bazilari sunlardir:

o Acik ve kapali ug¢lu sorular

Acik uclu sorular, kisinin yasantisina ve goruslerine iliskin genis
kapsamli cevaplar almayi hedefleyen sorulardir. Ornegin: “Bu konuda
ne dusunuyorsunuz?”

Acik uclu sorular, konuyu derinlestirmeye yardim eder. Kapali uclu
sorular, belirli ve kesin net bir cevap almayi bekledigimizde
sordugumuz sorulardir? Ornedin: “Kosu programina hangi gin
baslamayi hedefliyorsunuz?”

/
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o Yonlendirici olan ve yonlendirici olmayan sorular

Kisiyi belli bir cevaba yonlendiren sorular ydonlendirici soru grubuna
girer. Ornegdin: “Annenizi seviyorsunuz herhalde degil mi?” Bu tarz
soru tipinden uzak durmak gerekir. Kocun beklentisinin, yargisinin
oldugunu ortaya koyacagindan, kocluk alan kisi icin uygun
olmayacaktir. Bunun yerine yonlendirici olmayan soru tipi olarak,
ornegin: “Anneniz ile olan iliskiniz hakkinda ne dusunuyorsunuz?”
seklinde acik uc¢lu bir sorudan yararlanabilirsiniz.

o Dolayli ve dolaysiz sorular

Genellikle acik uclu sorular dolayli sorulardir ve kapali uclu sorular

dolaysiz sorulardir. Sorular dolayli yoldan soruldugunda, sorgulama
hissini ortadan kaldirir. Rahatlatir. Dolaysiz sorularda, cevabin tam

net alinmama riski yuksektir.

o Secenekli sorular

Bu tip sorularda en az iki secenekten birini tercih s6z konusudur.
Ozellikle hedeflerin belirlenmesinde, kocluk alan kisiyi harekete
gecirmek istedigimizde yararlanabiliriz. Ancak dikkatle kullanmak
gerekir. Ornegin: “Diyete cuma gini mu pazartesi gind mu
baslamayi tercih edersin?”

o “Nigin”li sorular

Uzak durulmasi gereken soru tiplerindendir. Kisi kabul edilmedigini,
sorgulandigini hisseder. Ornegin: “Nicin yapmadin?” yerine,
“Yapmana engel olan sebepler neler olabilir?”

Kocluk alan kisiden koca gelebilecek sorular neler
olabilir?

Gorusmeler esnasinda kocluk alan kisiden de pek cok soru gelebilir.
Bunlardan bir kismi cevaplayabileceginiz nitelikte, bir kismi da
gorusme amaclarina uygun olmayacagindan zorlanmaniza sebep
olacak niteliktedir.



Bu durumda soru-cevap surecine girmeden, icerik ve konu
degdismeden, gérusmenin koc¢luk alan kisi ile ilgili oldugu belirtilerek,
benzer ve iliskili bir soru kisiye yansitilabilir. Ancak
cevaplayabileceginiz sorulari acik ve durust bir sekilde yanitlamak da
guveni arttirir. Zorunlu olmayan haller disinda, kendi gorusleriniz ile
ilgili bilgi vermekten kacinin. Ornegin: “Ofkelenmekte haksiz miyim?
sorusuna, ‘bu konuda benim ne dusundugumden ziyade sizin ne
hissettiginiz dnemli” diyebilirsiniz. Veya, “Suclu ben miyim, esim mi?”
turundeki bir soruya, “Bunun cevabini vermek size zor geliyor mu?”
seklinde cevap verebilirsiniz.

Kocluk alan kisi size “Nicin ben boyleyim?” tUrunden de sorular
sorabilir. Bu durumda “Siz bu konuda neler sdyleyebilirsiniz, pek cok
nedeni olabilir, bunlari birlikte bulabiliriz.” diyebilirsiniz.

Kelime ve kavramlari dogru kullanma neden
onemlidir?

Hepimiz hayatimizin her alaninda iletisim kuruyoruz. Koc¢luk
iliskisinde de kelime ve kullandigimiz kavramlar ¢cok buyuk olcude
yaptigimiz isin belirleyicisi olacaktir.

Burada Masaru Emoto ve deneylerinden bazi bilgiler bulacaksiniz.

Japon arastirmaci Masaru Emoto’'nun butun dinyada buyuk yanki
uyandiran su kristalleri fotograflarini iceren Suyun Gizli mesaji adi
altinda bir kitabi bulunuyor.

Emoto'nun 2 farkli arastirmasi daha var ve bu iki arastirma bize
kelimelerin ve dusuncelerin glucunu gosteriyor.

ilk arastirmasina gore sevgi sézclkleri ve klasik muzik, su kristallerini
guzellestiriyor. Olumsuz so6zler ve sesler kristalin yapisini bozuyor.
Bunu cesitli deneyler ile kanitliyor. Suyun molekuler yapisinin
insanlarin dusuncelerinden, sdzcuklerinden ve dinlemis oldugu
muzikten etkilendigini belirliyor.



Bir diger deney ise pirin¢ler Uzerinde yapiliyor. Benzer sonuclara
ulasihyor.

Olumsuz dusuncenin de olumsuz kelimelerin de, insanlar Uzerindeki
etkisi bazen gozle gorulmese de oldukc¢a oldugunu soyleyebiliriz. Su
ve pirin¢ bu kadar etkileniyorsa tum bunlardan kisiler nasil etkilenir?

CUmleleriniz ve davranislariniz ile daima;

Kisilerin kendilerini 6nemli ve degerli hissetmelerini saglayin ve
bunu durust ve dogal yollarla yapin. Yapabildikleri olumlu bir seye
odaklanin ve onun hakkinda konusun. Bu ¢ok basit gibi gorunen bir
sey bile olabilir. Ancak sonug¢ etkili olacaktir.

Kisilerin adlarini hemen 6grenin ve ismi ile hitap edin.

GulUmseyin.

Kisilere saygl duyun ve onlarin kendilerine saygl duymasina yardimci
olun.

Tesekkur edin.

Acik olun.

Tartismayin.

Elestirmeyin, suclamayin, yargilamayin. Eger olumsuz bir davranisini
belirtmeniz gerekirse, dnce olumlu bir davranisini soyleyin.
Arkasindan, olumsuz davranisi ile ilgili gozlemlerinizi 33 yargisiz bir
sekilde belirtin. Kisiye degil davranisa odaklanin. Ve tekrar olumlu bir
pekistirecle konuyu bitirin.

Beyin resimlerle dusunudr. Cumlelerinizi kurmadan dnce nasil bir
resim olusturdugunuzu dusunun.

Konusmalarinizi yikici degil yapici olarak sekillendirin.

Hayatinizdan olumsuz icerikli sézcukleri cikarin,



