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Girig!
(&)

2003’te Monthly Review Press, 1970’li yillarin sonlarina da-
yanan makalelerimin bir derlemesini, The making of a cyberta-
riat: virtual work in a real world (Sibertaryanin gelisimi: gercek
diinyada sanal ig) baghigiyla yayimladi. Elinizdeki derleme, eme-
gin orgiitlenmesi ve kapitalizm tarihinde ¢alkantili bir donem
olan 2006 ile 2013 arasinda yazilmig makaleleri bir araya getire-
rek, bir 6ncekinin biraktig1 yerden devam ediyor.

Onceki derlemede ana konularimdan biri, kapitalizmin, belli
araliklarla onu yok etmekle tehdit eden bunalimlari, yeni me-
talar yaratarak sag salim atlatmadaki olaganiistii yetenegiydi.
Yayilma mantig1 ne zaman piyasalarin doymasina ve buna baglh
kaginilmaz bir karlilik bunalimina yol agmaya yénelse, yeni pi-
yasalarin yaratilabilecegi yeni metalarla hizmetlerin yeni iiretim
bigimlerini olusturarak kapsamina alacag: taze yasam alanlan
buluyor. Bu agamalar genellikle yeni teknolojilerin yayilmasiyla
iligkilendirilir. Ornegin 20. yiizyilin baslarinda elektrigin yay-
ginlagmasi, ev-i¢i hizmetler (elektrikli siipiirgeler, gamagir ma-
kineleri, buzdolaplar1) ya da eglence (radyolar, projektérler ya da
pikaplarla bunlara igerik saglayan filmler ve plaklar) iizerine ku-
rulu yeni metalar gelistirme dalgasina yol agt1. Bu siiregte 6zgiin
iretim bicimleri gibi 6zgiin tiiketim bigimleri de tiiretildi. Yeni

1 Bu girigin bazi kistmlar: su kaynaktaki girigten alinmigtir: ‘Working online, li-
ving offline: labour in the Internet Age’, Work Organisation, Labour and Globali-
sation, cilt 7, say1 1.
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ticretli ig tiirleri yaratilirken, ev isi, kisiler aras: dogrudan iletigi-
min 6zel alanindan daima daha fazla faaliyeti emip bunlar1 dai-
ma kamusal pazara tasiyarak, gitgide benim verdigim adla ‘tiike-
tim igi'ne doniistii. Giinlitk yagamu siirdiirebilmek ugruna isgiler
bu yeni iiriinlere daha da bagimli hale geldikge, bunlar: kargila-
mak i¢in gelir kaynagina ihtiyaglari artti, bu da kapitalizmin ha-
yatlarina attig1 pengeyi daha da sikilagtirdi. Yine de bu yenilik-
ler, genellikle isteyerek ve hevesle benimseniyor. Ozgiinliiklerin,
yeniliklerin ve kolayliklarin, gitgide artan ucuzluklarin, zaman
ve emek tasarrufu iddialarinin ve daha once yalnizca zenginle-
rin alabilecegi liiks bir seye sahip olmanin ¢ekiciligi neredeyse
dayanilmaz. Ve buna direnenler, béylece kendilerini eski kafali,
teknoloji bakimindan yeteneksiz, tutucu, hatta teknoloji kargiti
olarak konumlandiranlar, toplumsal ve iktisadi hayatin artik o
kadar ok o6zelligi herkesin bu yeni iriinlere sahip oldugu var-
sayimiyla tasarlandigindan, onlarsiz hayatta kalmanin giderek
zorlagtigini ¢abucak fark ediyor. Son cilt, bu gelismelerin hem
ticretli hem iicretsiz emege etkilerinin bir kismini, sadece kapi-
talizmin kucakladig1 yasam alanlar1 bakimindan degil, cografi
alanlar bakimindan da yansitiyordu.

Burada, yeni metalasma dalgalar1 olgunluga ulasirken yeni
bir déneme girdigimiz goriisiindeyim. Bu yeni metalar, hayatin
onceden para ekonomisinin disinda ya da en azindan kapita-
listler icin kir yaratan kisminin disinda kalan daha biiyiik bir
pargasi piyasaya sokularak tiiretildi. Her biri farkl1 bir meta ya-
ratilma yontemine sahip, yeni ekonomik iskollarinin temelini
olusturan, emek ve tiiketim de dahil giinliik hayatta belirgin et-
kileri olan boylesi birgok birikim alani ortaya ¢itkmis durumda.
Bunlar biyoloji, kiiltiir ve sanat, kamu hizmetleri ve sosyalligi
kapstyor.

‘Biyoloji’ terimini, bitkilerle hayvanlar ve onlar1 olugturan
DNA seklinde, yeni ilaglar ve genetigi degistirilmis besin bigi-
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minde metalar iiretmek igin hayatin kendisinin sémiiriilmesine
atfen kullaniyorum. Bu, hayatin birgok yoniine devasa etkileri
olan engin ve genisleyen bir alan. Bunu yeri gelmigken belir-
tiyor, burada ayrintiya girmiyorum, ¢ilinkii bunun ¢ok 6nemli
olduguna inansam da bu alanda hi¢ aragtirma yapmadim, bagka
yerlerde yapilan ilging tartigmalara ekleyecegim pek bir sey yok.
Simdi diger ii¢ alana yogunlagiyorum: kiiltiir ve sanat, kamu
hizmetleri, sosyallik.

Kiiltiir ve sanatin metalagmasi uzun gegmisi olan bir siirecin
devamudir. Sanat galigmasi yiizlerce yildir iicretli emek kargilig:
yapilmustir, gesitli toplumsal ve sozlesme kogullarinda iiretil-
mis kiiltiirel metalarin da uzun bir soyagacivardir. Son yillarda
degisenler, bunlarin kapitalist iiretim iligkilerine katilmasi, bu
iskollarinda sermaye yogunlagmas: ve kiiltiirel meta iiretimine
kiiresel bir ig bolimiiniin girmesidir. Miilkiyetin birka¢ ulus-
otesi girkette yogunlagmasi, vaktiyle farkl sanayilere dagilmig
faaliyetlerin yakinsamasina olanak saglayan teknolojik gelisme-
lerle desteklenmistir. Gazete ve kitap yayimciligi, televizyon-
culuk, film yapimi, miizik yapimi, oyun yapimi ve diger ‘igerik
tireticisi’ ad verilen igkollari, birbirleriyle, dagitim sirketleriyle
ve altyap1 saglayicilariyla sorunsuz bir gekilde birleserek ‘yarati-
cr’ ig¢ilerin gabalarini 6biir birgok teknik, biiro, idari ve hizmet
iscisiyle diinya genelinde siirekli degisen sekillerde baglayarak,
genis bir faaliyet yelpazesinde dizginleri elinde tutan dev tiizel
yaratiklar meydana getirmigtir. Yaratici emegi 5. B6liimde daha
ayrintih olarak inceliyorum.

20. yiizyiin sonlarinda, yazarlarin, film yapimcilarinin,
miizisyenlerin ¢aliyma kogullariyla gelirleri biiyiik 6l¢iide dikey
orgiitlenmis film girketleri, plak sirketleri ve yayimcilarla pazar-
lik edebildikleri kogullarla belirleniyordu. Sirketlerin kérlar1 da
filmler, kayitlar, CD’ler, kitaplar ve dergiler gibi iiriinlerin sati-
sina veyadagitimina dogrudan bagliydi. Artik piyasalar giderek
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(Amazon’un ‘kindle’s, Apple’in ‘iphone’u gibi) donanim iireten
sirketlerin boyundurugu altina giriyor. Bu iskollarindaki gii¢
kaymalari sirasinda yaratic iggiler, bagka iskollarinin iriinleri-
ne ‘igerik ireticileri’ olarak yeniden konumlandiriliyor. Bunun
cesitli etkileri var. Bu kisilerin isleri, yazilimcilar gibi diger ‘bil-
gi iscileri’ninkilerle daha dogrudan baglaniyor ve evvelce edi-
tor, dizgici, tasarimci, kayit teknisyeni, kameraman ve benzeri
kimselerce yiiriitillen gérevlerin bu kisilerce tistlenilmesi gere-
kiyor; ayn1 zamanda bunlarin fikri miilkiyetlerini zayiflatiyor.
20. ytizyilin dikey biitiinlesmis sirketleri yeni piyasa kosullarina
uyum saglamakta zorlanirken, sémiirmeleri gereken esas varlik
(yaratia1 iggilerin giktis1), farkli izleyicilere gesitli bigimlerde de-
gisik platformlarda yeniden satilacak bir seye doniisiiyor. Birgok
durumda bu 6gelerin halka ulagiminda s6z hakkini kaybettik-
lerinden, arac1 dagiticilara satig yaparak kérin daha kiigiik bir
payina razi olmak durumunda kaliyorlar, mali sikint1 da iggilere
aktariliyor. Amazon ya da Apple gibi firmalarda, eger e-kitap
ya da iTunes satiglar1 amag olmaktan ¢ikip daha ¢ok kindle ya
da iphone satma arac1 haline gelirse, o zaman sirketlerin ¢ikar
herhangi bir eserden kér1 en yiiksek diizeye gekmekten uzakla-
sarak, bu cihazlarin satigin1 6zendirmek i¢in donanim kullani-
cilarina saglanan segenekleri en yiiksek diizeye gekme amaci ile
sadece tiim eserlerin satiginin toplam miktarini en yiiksek dii-
zeye gikarmaya doniigiir. Bu, yaratici is¢ilerin pazarlik giiciinii
ortadan kaldirarak (bir yildizlar azinliginin zenginlesmesine
firsat verdigi halde) ¢ogunlugun kazancini azaltip medya iskol-
larinin ekonomisini kokten degistirir. Geleneksel yollarla piyasa
disinda ¢aligmaya ugrasan sanat isgileri bile, bunu yapmalarina
olanak taniyacak kaynaklara erigsim i¢in gercekte kendilerini
biiyiik sirketlere ya da biirokrasilere gittikce daha fazla yalvarir
ve oviiniir halde buluyor. Bu yalvarma ve 6viinme kiiltiriini 3.
Bolimde tartigryorum.
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Egitim gibi kamu hizmetlerinin giiglii kiiltiirel ieriginden
dolay1 kamu hizmetlerinin metalagtirilmasiyla kiiltiirel faali-
yetlerin metalagtirilmas: arasinda giiglii baglantilar ve ortiig-
meler olsa da, kamu hizmetlerinin metalagmasi oldukg¢a fark-
l1 bir yol izlemigtir. Maagh memur iggiiciiniin sagladig1 kamu
hizmetlerinin gelismesi 20. yiizyilin 6nemli bir 6zelligidir. Bu,
hem biitiin istihdam i¢in kural koyucu modelin oldugu komii-
nist iilkelerde, hem de 6zellikle Ikinci Diinya Savag’'ni izleyen
doénemde, emegin talepleriyle sermayenin gereksinimleri ara-
sinda farklibaglamlarda kendine has 6zellikleriyle farkli bigim-
ler alan bir uzlagmayla, refah devletlerinin -ve bunlarla iligkili
kamu istihdaminin- ortaya ¢ikip yayildig: gelismis kapitalist
ekonomilerde gegerlidir. Devletin sundugu bu hizmetler, isgii-
ciinil yeniden iiretme agisindan sermaye igin siiphesiz iglevsel
bir rol oynarken, ayn1 zamanda emekli maag, licretsiz egitim,
saghk hizmetleri, igsizlik ve hastalik yardimlar gibi destekler
icin emekgi sinifin tamam: adina uzun zamandir miicadele
veren Orgiitlii is¢ilerin bir zaferi olarak da goriilebilir. Aslinda
kamu hizmetleri, ‘toplumsal iicret’ gibi terimlere yansiyan, is-
giiciiniin sermayeden geri alabildigi pay: temsil eder. Bu hiz-
metleri yeni bir sermaye birikim alanm1 olarak agmanin genis
kapsaml ve ¢ok boyutlu etkileri vardir. Vaktiyle komiinist olan
iilkelerde, 1989’dan sonra, bu yeniden dagitim genellikle basit
bir el koymayla saglanmis, yeni soyguncu oligarsilere temel
olusturmugtur. Bagka yerlerde bu, kismen diipediiz 6zellestir-
melerle ama gitgide artan oranda islev islev, daire daire, bolge
bolge iirpertici bir tageronlagtirma yoluyla daha ortitk amaayn
olgiide koticiil bir siiregle saglanmigtir; elde ettigi kazanglar-
la semiren ve kiiresel yayilimlarini yalnizca ucuz isgiicii kay-
naklarindan yararlanmak i¢in kullanmayan, ayn1 zamanda kér
ettikleri malzemeleri yardimsever bir sekilde onlara saglayan
devletlere de asgari miktarda vergi 6deyen yeni bir ¢ok-uluslu
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sirket tiiriine yol agilmigtir. 6. B6liim kamu hizmetlerinin me-
talagmasindaki gelisimin izini siiriiyor.

Sanirim bir sonraki metalagma iiriinii olan sosyallik, yeni
metalar ile yeni igkollarinin temeli olarak diisiiniildiigiinde,
olasi sonuglariyla en fazla akil karigtiran tiirdiir. Insanin kur
yapma, konugma, sakalagma, dertlesme, arkadaglari ve ailesiyle
goriisme ihtiyaglari, atalarimiza hayvanlarin birbirlerine sirna-
sarak burunlarim siirtmesi kadar temel ihtiyag olarak goriin-
mii§ olmali. Atalarimiz bunlarin elbette kapitalizmin gelik gibi
kat1 kurallarina dayanikl oldugunu diigiiniirdi; bunlarla nasil
bir ticari kar kaynag: saglanabilirdi ki? Birgok insanin kigisel
iligkilerinin, hal4 piyasanin erigemeyecegi kisiye 6zgii bir duy-
gulanim ve 6zgiinliik diinyasinda yer aldig1 diisiincesinden sap-
madig1 kanisindayim. Ancak gelismis diinyada neredeyse her
toplumsal konumdaki her insan grubuna en istiinkori bakig
bile bu gibi diigiincelerin ne kadar aldatici oldugunu gosteriyor.

$imdi yakin zamandaki kisisel gézlemlerimden az ok gelisi-
giizel segilmig dort fotograf karesine bakalim:

Ilki, sokakta birlikte yiiriiyen, birbirleriyle degil de ora-
da olmayan insanlarla negeli bir sekilde yiiksek sesle konugan
okul ¢agindaki bir ¢ocuk grubu. Bir cep telefonu sirketinin,
dogrudan birbirleriyle konusmayi tercih etseler bedava olacak
iletisimlerinin her dakikasindan para kazandigi ¢ok asikar.
Kuskusuz bagka sirketler de siiphesiz onlarin gevrimigi faaliyet-
lerinden kazang sagliyor; sozgelimi sosyal medya sirketleri ve
buralarda reklam yapan sirketler. Ama bir de donanim sorunu
var. Son ¢ikan akill telefona sahip ¢ocuk, bu toplumsal konum
gostergesiyle hava atabiliyor. Otekilerse (igsizlerin, ayrilmig
ana-babalarin, yeni gelmis gé¢menlerin, bunlar1 alamayan ya
da almak da istemeyenlerin gocuklar), ileri tiiketici kapitalizmi
altinda (yanli§ marka ayakkab: ya da kiyafete sahip olmak gibi)
zaten var olana eklenen yetersizlik ve diglanmiglik duygusuna
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agik hale getiriliyor. Sosyalliklerinin piyasa tarafindan somiir-
gelestirilmesi, yalnizca yeni bir kéir kaynag1 olmakla kalmayip
toplumsal hayatlarinin dokusuna hasar vererek gelecekteki da-
yanigmanin temellerini baltalamistir.

Ikinci kare, bir kafede ayn1 masada beraber oturan bes kisi.
Ikisi ustaca mesajlagiyor, biri telefon sinyalinin zayifligindan
yakiniyor, digeri telefonuyla gevresini fotografliyor, besincisi
kizgin bigimde meniiye bakiyor. Higbiri mutlu gériinmiiyor.
Dogrudan kisilerarasi temasin zengin ve incelikli, goklu duyu-
sal olanaklarini kullanmak yerine, iletigimleri i¢in sinirli mec-
ralar1 tercih ediyorlar: SMS mesajlarinin steno gibi kisaltilmig
yazisy, bagirilan kelimelerin boguk sinyalleri. Kisilerarasi sosyal
etkilesim kalitesinin bozulmasiyla birlikte bir kez daha ticari
kérlar elde ediliyor.

Ugiincii kare, ¢esitli dillerde telefon konugmasinin kulakla-
r1 tirmaladig: kalabalik bir Londra otobiisiinden. Bazis: yiiksek
sesli, didisken, bazis1 i¢ini doker gibi samimi, bazis1 da sanki
tamamen gereksiz goriinecek kadar bayagi, neredeyse kaygih
bir tike sahip, bir an bile bog kalmaya dayanamuyor, iletisimde
kalarak etkinlik yanilsamasi veriyor: ‘Otobiisteyim. Evet, 73 nu-
mara. Isten 15 dakika énce giktim. Evet, 20 dakikaya ordayim.
Hayir, 6zel bir sey yok.” Telefonlariyla konusma yapmayanlarin
birgogu parmaklariyla kurcaladiklari elektronik cihazlara bag-
11 kulakliklar: takmig oturuyor. Bu, bas hizalarindaki igaretlere
gore yerlerini vermeleri gereken insanlarla iletisimden kagin-
malarina olanak taniyor. Otobiis artik, gegmigste oldugu gibi
beklenmedik kargilagmalarin, yabancilarla sakalagmanin ya da
o giinkii tek toplumsal bag1 bu olabilecek yalniz bir kiginin mo-
ralini yiikseltecek bir iletisim yeri degil. Bir yandan yatak oda-
sinin ya da mutfagin 6zel mahremiyeti hi¢ ayrim gézetmeden
diinyaya haykirilirken, 6te yandan ayni sosyal alani paylagan
yabancilar dogrudan goz ard ediliyor, ters ters bakiliyor ya da
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iletisim paydagi olarak reddediliyor. Kigiselle genelin arasindaki
iligki tersyiiz edilmig goriiniiyor. Ama her zaman kiiresel ileti-
sim girketlerine gelir akig1 yaratiliyor.

Dérdiincii ve son kare, bir konferansta sahnedeki dért insana
ait. Biri bagkanlik ediyor, biri konusuyor, diger ikisi ise diziisti
bilgisayarlarina ya da iPad’lerine bakiyor. Izleyicilerin ¢ogu da
ayni geyi yapiyor; birgogu bizzat beraber olmak i¢in (bu siiregte
siiriisiine bereket jet yakit1 kullanarak) hatir1 sayilir mesafeler
kat etmis olmalarina ragmen hemen hemen sifir goz temasiy-
la, besbelli e-postalariniinceliyor. Her durumda, dogrudan ses,
dokunma yahut bakisla bedava iletisimin reddedilip, aracilig
elektronik olarak saglanmig sohbet s6z konusu. Saat farkindan
kugkusuz rahatsiz konusmacilar, hazirladiklar yazilar1 boguk
sesle okuyor; bunlari her izleyici bagka bir yerde kagittan veya
bir dizi farkl1 aygittan okuyabilirdi. Hatta bazilari, konugsmaci
soziinii bitirdiginde uygun bir miidahaleye hazirlanmak igin
tam da bunu yapiyor olabilir. Orada olmanin amaci gergek ileti-
sim i¢in herhangi bir arzudan ziyade, gelecek i bagvurularinda
kullanacaklar bir yayinin sunulduguna dair belge almak gibi
goriiniiyor. Bu pahali maskaralik, dogrudan etkilegim agisindan
pek az gey iiretir gibi goziikiiyor, tabii bu e-postalarina yetismek,
cefakir ailelerini aramak ya da bir sonraki konferans sunumu-
nu yazmak i¢gin otel odalarina ¢ekilecek kadar zaman fakiri ol-
mayanlarca daha sonra barda gergeklestirilebilir.

Tiim bunlarin iginde kapitalizm nerede bulunuyor? Her yer-
de! Kapitalizm, fiziksel aygitlardan -cep telefonlar, tabletler,
diziistii bilgisayarlar, iPodlar ve bunlar garj etmek ve birbirine
ya da kendimize baglamak i¢in satin alinmasi gereken eklentiler-
den- apagik nasipleniyor. Bu aygitlarda goze sokulan markalarin
imalétgilari, hammaddeyi toprak altindan ¢ikaran madencilerin,
montaji yapan fabrika ig¢ilerinin, ulasim ig¢ilerinin, depo igcile-
rinin, bakim ig¢ilerinin, yazilim miihendislerinin, miigteri hiz-
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metleri ¢alisanlarinin, daha birgogunun emeginden olugan emek
buzdaginin goriinen kismi sadece. Bir de altyap: var: Gériiniirde
unutulup gidéh dijital icerigi, yayin araglar iizerinden gériilmez
bigimde boylesine erisilebilir kilan (gok saglam) uydular, kablolar
ve kablosuz ag yonlendiricileri ve o olmadan hi¢birinin ¢aligama-
yacagi enerjiyi saglayan elektrik sebekesi. Bunlar, komiirve petrol
¢ikarmayn, riizgér jeneratérleri dikmeyi, elektrik santrallerini ¢ga-
ligtirmayi, kablolar iiretmeyi ve yollarimizin, tarlalarimizin, ok-
yanuslarimizin altina bunlarin désenecegi kanallar agmay igeren
bir¢ok islem igin ok sayida sirket tarafindan ige alinan gok say1-
daki ig¢inin emegini gerektiriyor. Uydular yériingeye oturtmak
icin uzayaateglenen roketleri tasarlayan bilim insanlar1 da cabasu.
Tabii ki bu igkollarinin bazilar bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) gelisiminden énce de vardi, ama dijital iletigimin yayilma-
sinin bir sonucu olarak pazarlari son derece biiyiidii. Ornegin
enerji agisindan, 2013’te BiT kullanmanin 9302 ila 1.500° milyar
kilovat saat tiikettigi hesaplanmus.

Dahasi, elektronik olarak araciligi saglanmis etkilegimlerin
her biri, telekomiinikasyon hizmeti veren ¢ok-uluslu girketlere
gelir saghyor. Sosyal iletisim aslinda artik biitiin diinyada cep
telefonu sozlesmesi ya da evinde internet baglantisi olan her in-
sanin bu girketlere bir pay 6demesi demek -iistel olarak biiyii-
meye devam eden bir tutar. Dijital bir cihaz kullanarak bir tele-
komiinikasyon ag1 iizerinden haberlesmek, aramadan ve genis
bant iicretinden gelir saglamaya ek olarak, ayn1 zamanda igletim
sistemleri ya da uygulamalar tasarlayan veya online oyun oy-
nayanlardan iicret alan irili ufakli birgok bagka sirkete de gelir

2 Lanoo, B. (2013) Overview of ICT Energy Consumption, Report to the European
Commision from the Network of Excellence in Internet Science. Erigim tarihi: 29
Eylil 2013 http://www.tech-pundit.com/

3 Mill, M. P. (2013) The Cloud Begins with Coal, Report to the National Mining As-
sociation and American Coalition for Clean Coal Energy, Digital Power Group.
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sagliyor. Hepsi bu kadar da degil. Telekomiinikasyon sistemleri
insan sosyalligine aracilik ettiginde, bu nerede olursa olsun diji-
tal izler birakur, bu izler de reklamlarin hedeflerine siirekli daha
isabetli ulagmasina olanak taniyan veri iiretme igin islenebilir.
Internet bu yiizden, kullanicilarinin siirekli bir reklam akimi-
na maruz birakildigy, en kigisel zafiyetlerini yagmalayan devasa
bir sanal aligveris merkezi gibi kurulmustur. Cogumuz bu hep
var olan reklam mesajlarinca o kadar hapsolmus durumdayiz
ki, bunlarin derinlemesine ne kadar sakincali oldugunu kolay-
ca unutuyoruz. Artik daha gocukluktan itibaren birgok insana,
giinde yiizlerce kez ne kadar gigman, ¢irkin, istenmeyen, igren¢
kokan, giiliing bir gekilde eski kafali oldugu, yanlig boyda ya da
yanlis sertlik derecesindeki gogiislere veya penislere sahip bu-
lundugu ve eger bu soruna sihirli ¢6ziimii saglayan satilik iiriin
her neyse onu almazlarsa bityiik ihtimalle higbir zaman popiiler
olamayacaklari séyleniyor. Bu gibi araglarla en somut iriinleri
tireten girketler bile satiglarini artirabiliyor, ¢oktan doygunluga
ulagmig oldugu diigiiniilen piyasalarinda bile iriinlerini daha
fazla satabiliyorlar. Buna kismen insanlari iiriinleri daha fazla
kullanmaya ikna ederek, 6rnegin giinde birkag dug alip daha
fazla dug jeli ve sjampuan kullanmaya, kismen saplant1 derece-
sinde alinan iriinlerin hizlica atihp yenisinin alindig: bir tiir
toplu tilketim doymazligina cesaretlendirerek ve kismen de yeni
triinler gelistirerek erigiliyor. Bu tabii ki gelismekte olan ekono-
milerde bakir tiiketicileri bulmaya dayanan geleneksel yayilma
yontemlerine ek olarak gerceklesiyor. Internetin, birtakim gok-
uluslu sirketlerin biiyiiyiip gii¢lenip kiiresel erigimlerini dikkate
deger bir diizeye tagidig: su gotiirmez oldugu halde, daha 6nceki
her seyden daha yogun ve daha iyi hedeflenmis olsa da bu satig
tiriiniin dogas itibariyla yeni olan higbir yan yok. Sosyalligin
metalagmasinin daha az beklenen bir gelismesi ise, bir yandan
web kullanicilarinin (6rnegin Facebook ya da Googlemail kulla-
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narak) birbirleriyle haberlesmesi i¢in araglar sunarken, 6te yan-
dan zafiyetlerinin somiiriilmesine olanak taniyan en mahrem
sirlarim1 reklamcilara teslim eden, karlarini hem bu meta iire-
ten girketlerden hem de onlarin ¢evrimi¢i miisterilerinden kira
alarak saglayan sirketlerin olaganiistii yiikselisi oldu. Cevrimigi
deger iiretme yollarim1 7. Béliimde enine boyuna ele aliyorum.

Burada 6zetledigim yeni devasa metalagtirma alanlarini ve
etraflica tanimlamadigim digerlerini goz oniine alirsak, kapita-
lizmin dénemsel bunalimlarindan sag ¢ikmakla kalmayip, her
birinden yenilenmis dinglikle ve emekle iligkisini taze sartlarla
yeniden kuracag yeni bir kaynak cephanesiyle ¢ikmasi sagirtic
degil.

Bu iligkide neyin degistigini anlamak igin belki de onceki
donemlere bakmak ise yarar. Tabii ki tarihi her donemsellegtir-
me gabasi riskle doludur. Bir kirilma anina yogunlagmak, genel-
likle arka planda sabit kalmaya devam eden pek ok devamlilig:
gozardi etmeyi barindirir ve her yeni olgunun tohumlar bir
onceki donemde atildigindan, tam dogus aninin kesin olarak
tarihlenebilmesi nadirdir. Yine de yeni olgularin hem nitel hem
nicel degisim getirdigi esik kiitleye ulagtig1 belli anlar oldugunu
inkar etmek zordur. Toplumsal ve iktisadi degisimler ile bunla-
rin gogu zaman derinlemesine i ige ge¢mis oldugu teknolojik
gelismeler benzer bir yol izleme egilimindedir. Onciilerin ya da
elitlerin nadir deneylerini izleyen daha genis, goniilli kavray:-
sin pesinden kitle benimsemesi gelir, dolayisiyla bu her neyse
(okul, elektrik, telefon, ambalajli hazir yiyecek) onun kullanimi
o kadar veri alir ki, toplumsal kurum ve politika tasarimlari,
bunlarin evrensel uygulamalar oldugu temeline dayanur.

Artik karsilikli olarak birbirini gii¢lendiren iktisadi, siyasi
ve teknolojik unsurlarin, islerin niteliginde boylesi ani ve kok-
li bir degisime sebep oldugu bir dénemde yasadigimizi iddia
ediyorum. Burada tiim iglerin degistigini ileri siirmiyorum.
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Tam tersine; savim daha ziyade, isin 6nceki donemlerde istis-
nai ya da sira dig1 sayilan bir dizi 6zelliklerinin, artik halkin
giderek biiyiiyen bir kisminca veri alindig) ve siire¢ iginde ‘nor-
mal’ ¢aliyma davraniginin ne olmasi gerektigi beklentisinin de
doniismiis oldugu. Bu durum tabii ki birdenbire meydana gel-
medi. Kokenlerinin izi bagat modellerin farkl oldugu 6nceki
donemlere kadar siiriilebilir. Burada fazlaca basite indirgeyerek
(tabii ki birgok istisna ve karg1 6rnek mevcut) iddia ediyorum ki,
Ikinci Diinya Savag’'nin sonundan beri bdyle ii¢ dénem oldu ve
simdi bir dordiinciisiindeyiz. Bu donemde gergeklesen degisim-
lerden bazilar: 1. Béliimde ele aliniyor.

Bu donemlerden, agag: yukari 1945’ten 1973’e uzanan ilki
‘savag sonrasi Keynes¢i refah toplumu®, ‘Kapitalizmin Altin
CGag1®, ‘Fordizm™ (sozgelimi Lipietz & Macey, 1987) ya da ‘Les
Trente Glorieuses” (Sanli Otuz Yil) gibi tiirlii sekillerde isim-
lendirilen seyin yaradiligina tanik oldu. Batinin gelismis kapi-
talist ekonomilerinde ve bazi gelismekte olanlarda bu dénem,
genellikle ulusal hiikiimetler, igverenler ve sendikalar arasinda
ti¢ tarafli yapilarda gelistirilmis olan ulusal iktisadi planlar do-
nemiydi. Bazi sirketler goktan ¢ok-uluslu olsa da, ekonomiler bu
donemde ulusal diizeyde uzlagmaya agik milli (bazen milliles-
tirilmis) sirketlerin egemenligi altindaydi. Bu, en azindan baz:
iilkelerde hiikiimetlere, sirket davranig: iizerinde bir tiir baski
kurmak igin, erken 20. yiizyilin tekel karsit1 yasalarini kullan-
ma olanag: verdi. Birgok igkolunun hala sektore ya da sirkete

4 Sozgelimi Jessop, B. (1990) State Theory: Putting the Capitalist State in Its Place,
Cambridge: Polity.

5 Sozgelimi Marglin, S.A. & J. B. Schor (1992), The Golden Age of Capitalism: Rein-
terpreting the Postwar Experience, Oxford: Oxford University Press.

6 Sozgelimi Lipietz, A. and D. Macey (1987) Mirages and Miracles: Crisis in Global
Fordism, London: Verso.

7 Fourastie, J. (1979) Les Trente Glorieuses, ou la révolution invisible de 1956 & 1975,
Paris: Fayard.
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ozgii becerilere bagli olmasi, belli iskollarinda ya da bolgelerde
emege bir miktar pazarhik giicii veriyordu. Daha da 6nemlisi,
Soguk Savas emekle 6zel anlagmalar yapmak igin giiglii bir diir-
til yaratt.. Arka planda Kuzey Amerika’da, Bat1 Avrupa’da ve
bagka yerlerde, sendikalara imtiyazlar verilmezse ig¢ilerin ko-
miinizme kayacag1 yolunda gergek bir korku dolaniyordu. Tam
da bu dénemde, en azindan vasifli beyaz erkek is¢iler igin, ig-
verenlerin devamli, sozlesmeye bagl kayitl: istihdam, diizenli
tatil giinleri, hastalik 6denegi, emekli maag1 ve yiikselme ola-
nag1 saglamas: gibi birtakim beklentiler yerlesti. Bu, ozellikle
kadinlar, etnik azinliklar ve diisitk vasifli mesleklerdeki birgok
is¢iicin asla bir gergeklik degildi. Fakat bu evrensel bir gergeklik
olmasa bile yalnizca gelismis ekonomilerde degil, ‘gelismenin’,
siklikla tam zamanl, daimi iglerle nitelenen formel bir emek pi-
yasas1 kurmaya dayandig: gelismekte olan iilkelerde de megru
bir beklenti olarak gériildii. Bu emek piyasasi modelinde, birgok
is¢i i¢in gergek, ayni dl¢iide aykir: ortiik bir aile modeli vardu:
Tam zamanl ig¢i, bagimli hanehalkinin bagi olarak eve ekmek
getiren erkektir, diger aile iiyeleri emegin yeniden iiretimini
saglayan iicretsiz emektir.

1973 petrol bunalimi, bu donemin sonunun ve 1970’lerin or-
talarindan 1980’lerin sonlarina uzanan bir sonrakinin baglan-
gicinin isareti gibi gorilebilir. Karhiligin diistiigii bu baglam-
da, igverenlerle emek arasindaki anlagmazlik artik keskinlesti,
igverenler diigiik icretli isler i¢in gitgide (¢ogu yar1 zamanh)
daha fazla go¢men ig¢i ve kadin kullanmaya bagladi. Birlesme ve
sirket alim1 dalgalari, artan bir sermaye yogunlagmas: getirdi;
ortaya ¢ikan gok-uluslu sirketler, imalat igini daha diigiik icret-
li iilkelere, bazen gevre ve giivenlik mevzuatindan korunduk-
lary, belli vergi avantajlar1 sunan, ozellikle tasarlanmig Serbest
Uretim Bolgeleri'ne tagimaya bagladi. Bu sirketleri denetleme
giicleri azalan ulusal ve bélgesel hiikiimetler, biiyiik bir oto-
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mobil fabrikas: gibi 6diilleri kendi topraklarina getirmek igin
siibvansiyon ve bagka tegvikler sunarak, dogrudan yabanciyati-
rimi1 gekmek iizere rekabete girismeye mecbur kaldi. Bu sirada,
bilgi teknolojilerinin geligimi, hizmet iskollarin1 da igeren pek
¢ok emek siirecini basitlestirip standartlagtirmay: olanakh ki-
linca, geleneksel olarak iyi orgiitlii baz1 ig¢i gruplarinin pazarlik
giicii baltalanirken, digerleri igin yeni istihdam alanlar: agild1.
Sanayisizlesme baz1 bolgelere yapisal igsizlik getirse de ‘hayat
boyu ig’ modelinin hala sans1 vardi. Kiiresel Batida, bazi alan-
lardaki kayiplar digerlerindeki kazanimlarla karsilanarak, 6zel-
likle esitlik ve yeni haklar pesinde seslerini gittikge yiikselten
¢ok sayida kadini ve azinlig1 galigtiran kamu kesimi ve hizmet
iskollarinda, birgok bolgede sendikalar giiglii kald. ‘Atipik’ is-
tihdam s6ylemi ortaya ¢ikmaya baglarken, isler hala biitiiniiyle
bigimsel diizenleme ve toplu s6zlesmelere tabi sayiliyordu.

Bir sonraki agamanin sembolik baglangici, 1989’da Berlin
Duvarr’'nin yikiligina tarihlenebilse de bu gerilimli an, diger bir
dizi siyasi, iktisadi ve teknolojik gelisimle ortiigtii; bunlar be-
raber ele alindiginda, yaklagik 1990’dan 2000’lerin ortalarina
kadar siiren bir sonraki donemin farkl istihdam iligkilerinin
tasarimini gerekgelendirecek bir degisim 6lgegine neden oldu.
Soguk Savag'in sona ermesi (ig¢ilerin topluca komiinizme gege-
cegi korkusunu gidererek), tiim diinyay: sermaye i¢in potansiyel
bir birikim alanina ¢evirmekle sinirli kalmadi. Bu durum mal
ve hizmetlerin serbest ticaretine yol agarak diinyanin ulusal s1-
nirlar 6tesindeki her tarafindan sermayenin, fikri miilkiyetin
ve bilginin engelsiz akisin1 saglayan genel bir kuralsizlagtirma
dalgasiyla desteklendi. Kuralsizlagtirma yalnizca ticari kisitla-
malar igin gegerli degildi. Neoliberal rejimler sendikalara karg
hiicuma gegerek istihdam korumasini azaltip kamu sektériinii
kér amagl yeni bir alana ¢evirmeye baglayan bir 6zellestirme
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siirecine giristi®. Bu sirada, bir 6nceki donemde ige baglayan bilgi
teknolojileri, esik kiitlesine ulagarak ucuzlayip yayginlagti. Olgegi
belli bagh yerlerdeki belli bilgisayarlara bagl iken sinirli olan iire-
tim potansiyeli dijitallesmeyle agildy, tekil bilgisayarlarin giderek
daha kusursuz yollarla birbirine baglanmasini ve igeriklerinin
telekomiinikasyon altyapisinin izin verdigi siiratle degis tokus
edilmesini saglayan Bilgi Teknolojisine (BT) telekomiinikasyo-
nun (ICT) kosulmasiyla bu fazlasiyla artti. 1992°de Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birliginin (ITU) kurulmasi, kuralsizlagma
baglatarak ve tiim diinyada telekomiinikasyon aglarin iyilestirip
baz1 hizmetler igin fiyatlar1 diisiirdii ve cep telefonu gibi yenile-
rinin piyasaya siiriilmesini sagladi. Ayni yilda SMS ile mesajlag-
maya ve World Wide Web’in faaliyete gegmesine tanik olundu.
Ocak 1993’te 50 web sunucusu varken ayni yilin Ekiminde bun-
larin sayis1 500’iin iizerine ¢ikt® (Raggett vd., 1996). 1992 aymi
zamanda Hindistan’in yazilim ihrag etmesini engelleyen sinirlar
kaldirdigy, dijitallegtirilmis bilginin biiyiik ¢apta uzaktan iglenme
potansiyelinin agildig1 yildi.

Boylece evvelki donemde imalét isinde goriilmeye baglayanin
yansimasi olarak, bilgi islem iginde kiiresel ig bolimiiniin gelis-
mesi igin zemin hazirlanmig oldu. Bu tabii ki bir anda gergekles-
medj; siire¢ boyunca pek ok aksama oldu. BIT’in olanakli kildi-
g1 denizagir1 tageron kullaniminin erken benimseyicileri, farkl
sistemler, yetersiz altyapy, iletisim sorunlari, kiiltiirel farkliliklar,
isgiler ve yoneticilerin direngleri ve ig¢ilerin ortiik bilgisinden
fazlaca yararlanan karmagik siiregleri standardize etme zorluk-
larini iceren birgok sorunla kargilagti. Bir dizi ulusal ve uluslara-

8 Sozgelimi AB’de ilk Altyapr Yéonergesi (90/351), piyasanin enerji, telekomiinikas-
yon, ulasim ve suya erisim engellerini kaldirdi, 1992’deki Hizmetler Yonergesi,
kamu hizmetlerinin piyasadan agtk¢a temin edilmesi ilkesini getirdi.

9 Raggett, D, J. Lam & I. Alexander (1996) HTML 3. Electronic Publishing on the
World Wide Web, Boston: Addison-Wesley.
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rasi organ, kiiresel dillerin ve bilgisayar becerilerinin 6gretilme-
sini tegvik etmig olsa da, bunlarin yayilmasi zaman aldi. 1990’lar
yine de, yalnizca gagr1 merkezleri gibi bagka yere taginabilen hiz-
metlerde genel bir biiylimenin degil, aynm1 zamanda Avrupa para
birimlerinin avroya dénmesi, Internetin patlayarak yayilmasi,
fazlaca abartilmig ‘Y2K (2000 yil1) hatasr’ gibi faaliyetlerle iliskili
biiyiik él¢ekli rutin yazilim miihendisligi ihtiyaglarinin da yar-
dimiyla, Hindistan'in geligmekte olan bolgeleriyle Asya ve Latin
Amerika’'nin diger kisimlarinda denizagin tageron kullaniminin
istikrarh artigina da tanik oldu. Bu gelismelerin bazilar ve sehir
hayat1 i¢in olasi sonuglar 2. Boliimde ele aliniyor.

Bu yillar hem ¢ilginca gelisme hem de ekonomik istikrarsiz-
lik d6nemiydi. 1990’larin ortalarinda ‘Asya Kaplanr’ ekonomi-
leri yiikseldi ve ¢6ktii, on yilin sonunda dotcom (.com) balonu
siserek patlad. Yine de BIT kullanimi tiim diinyada kars1 duru-
lamaz bir gekilde yayild1 ve buna dayanan yeni sanayilerle sir-
ketler ortaya ¢ikti. Bunlar (2004'te UNCTAD’da betimlenen'?)
‘yeni gok-uluslu sirketler tiiri’nii igeriyordu: Tageron kullanan
ticari hizmetlerin tedarikinde uzman girketler, kiiresel teleko-
miinikasyon saglayicilari, medya holdingleri ve simdi Internete
egemen olan dev girketlerin dnciilleri. 4. B6liim, kokii klasik si-
yasal iktisatta olan bu yeni kiiresel ig boliimiiniin gelisimi igin
agiklayic bir gergeve sergiliyor.

Uzaktan aracilik edilen dijital iletigimin, (hpki yarim yiizyil
once telefon kullanmanin siradanlagmas: gibi) giinliik hayatin
veri alinan normalliginin pargasi haline gelmesi de bu donemin
sonuna dogrudur. Tiiketiciler ¢evrimigi siparig vermeye ve ¢ag-
r1 merkezleri izerinden destege ulagmaya alisirken, miidiirleri
yoneticilere, bir maliyet diigiirme ¢6ziimii olarak tageron kul-
lanimini neden goz 6niinde bulundurmadiklarini sormaya bas-

10 UNCTAD (2004): World Investment Report 2004. The Shift towards Services, Uni-
ted Nations, New York & Geneva: UNCTAD.
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lamigtr. I§in, sinirsiz ve ‘sanal’ bir sey oldugu fikri daha sinsice
kok salmaya bagladi. Artan (ve herhangi bir yerden bakilabilen)
e-posta kullanimy, ev ile ig arasindaki sabit sinirlar1 agindirdi.
Iscilerin gitgide daha gok sonug temelli iicretlendirilip yénetil-
mesi, ‘esneklik’ gereksinimlerinin ig tanimlarina yazilmasinin
olasihigini yiikseltirken, formel ¢aligma saatlerinin sayilmasi
olasihigim azaltt. Genglerin emek piyasasina girmeden 6nce
licretsiz ‘i§ tecriibesi’ edinmesi giderek daha beklenir oldu.
Digerleri Interneti ‘i§’ ve ‘oyun’ arasinda belirsiz olarak dolanan
faaliyetler i¢in kullanmaya bagladi. Onceki dénemlerde i'i ta-
nimlayan gostergelerin ¢ogu, sessiz sedasiz ortadan kalkiyordu.

Bu dénemin, 2007-8 kiiresel mali bunalimla ansizin son bul-
dugu diisiiniilebilir. Pesinden istihdamin gériiniimii aniden gok
degisti. Acimasiz kemer stkma tedbirlerinin 1930’larin Biiyiik
Bunalimindan beri goériilmemis igsizlik seviyeleriyle birlesmesi,
genglere artik emek piyasasinda sunulan her neyse onu kabul
etmek diginda pek secenek birakmiyordu. Bu, BIT’leri hayatin
giindelik pargas olarak veri alan, sosyal medya, online oyunlar
ve SMS mesajlarina, dedelerinin kalem kéagitla yakinhg: kadar
asina olan bir kugakt1. Bagvurduklari is elle veya yiiz yiize yapil-
sa bile, bagvuru formlar1 doldurmak ya da igverenlerle haberleg-
mek gibi seyler yapmak igin BIT’leri kullanmalar1 bekleniyor-
du. Bir bagka deyisle, BIT’ler tiim ig ortaminda veri alinir hale
gelmisti. Mevcut iglerde hala evrensellesmis olmasa da, i ile is
olmayan arasindaki agik sinirlarin yok olmasi ve igi yoneten
resmi kurallarin aginmasi, yeni tiireyen islerde her zamankin-
den ¢ok gegerli hale geliyordu. Sinirlarin bu bulaniklig: katiyen
cevrimigi ise 6zgii degilken, ‘eglence’, ‘egitim’ ve hayatin normal
meggalesinin gevrimigci olarak birbirine gegtigini kabul etmeye
raz1 edilmis bir kugak, bu faaliyetlerle diger alanlarla ‘i’ arasin-
daki sinirlara dair kaymalara itiraz etmek i¢in gerekli donanima
sahip degildi.
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Bunalimin ardindan diinya sanki -bir 6nceki donemde bas-
kin degilse de belirgin olan bir dizi egilimin, neredeyse bir gece-
de yeni siradanlik haline geldigi- temelde degismis bir gergek-
lige uyanmig gibiydi. Yeni manzara, esi goriillmemis derecede
ulus-otesi sirketlerin boyundurugu altinda. Ama bu sirketler
birgok bakimdan evvelki dénemlere gore degisiklik gosteriyor.
Diinyanin tepe sirketlerinin siralamasina bir bakig, bu egilim-
lerin bazilarina kanit sunuyor. ilkin, kiiresel sirket ortami artik
sadece ABD, Avrupa ve Japonya’nin boyundurugu altinda degil.
Vaktiyle ‘gelismekte’ olarak siniflandirilan ekonomilerde yerle-
sik sirketler, kiiresel ekonominin, dolayisiyla kiiresel emek pi-
yasasinin ana gizgilerini sekillendirmekte gittikge daha 6nemli
bir rol oynuyor. Fortune 500’deki sirketlerden Cin’de yerlesik
olanlarin sayis1 61’den az degil. Fortune 500 siralamasi, gelir-
leri temel aldigindan sirketlerin 6nemini abartiyor goriilebilir.
Fakat piyasa degerlerini temel alan Financial Times (FT) sira-
lamasinda bile tepe 500 sirketin 23’ti Cin’de, 12’si Hindistan’da,
10’u Brezilya’da, 8’i Rusya’da ve 5’i Meksika’da yerlesik'2. Forbes,
2013’te en iist on kiiresel girket siralamasinda ii¢ Cin girketine
yer verdi®.

Dahasi, bu sirketlerden birgogu o6nceden milli kapsamda go-
riiliyordu. Bunlar, vaktiyle millilestirilmis (Telekom, enerji, su
ve posta hizmetlerini kapsayan) altyap: hizmetlerini ve saglik,
egitim ve kamu y6netimine destek hizmetleri gibi kamu hizmet-
lerini, ayrica y1ginsal medyay: da igerir. Vaktiyle bu alan, ulusal

11 CNN.COM (2013) ‘Global 500°, CNN Money. http://money.cnn.com/magazines/
fortune/global500/2011/countries/China.html Erigim: 30 Haziran 2013.

12 FT.com (2013) FT 500. http://www.ft.com/indepth/ft500 Erigim: 30 Temmuz
2013.

13 Forbes (2013) World’s 500 Largest Corporations: In 2013 the Chinese are rising,
17 Temmuz. http://www.forbes.com/sites/panosmourdoukoutas/2013/07/17/
worlds-500-largest-corporations-in-2013- the-chinese-are-rising/ Erigim: 30
Temmuz 2013.
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yayincilik sirketlerinin, ulusal ya da bolgesel gazetelerin ve kiigiik
ya da orta 6lgekli yayimcilik sirketlerinin elindeydi. Bu alanlarin
tiimii ve perakende zincirlerini de igeren bagka birgogu, artik dev
holdinglerin boyundurugu altinda. FT nin en biiyiik 500 sirketi,
hepsi kiiresel olgekte 17 cep telefonu, 15 sabit hat, 15 dev medya,
15 yazilim ve hesaplama, 11 saglik hizmetleri girketini igeriyor.
Tageron hizmetleri sunan veya sirf emek tageronlugu yapan sir-
ketler de bu biiyiikler siralamasina girmeyi bagarmis. Fortune
500 listesinde Accenture 385., Addeco 443. sirada.

Emek piyasasina giren genglerin, kendilerini bu kiiresel yara-
tiklardan biri i¢in galigirken bulmasi gegmige gore ok daha olasi
olmakla kalmiyor, gengler ayn1 zamanda diinyanin her yanindan
benzer vasifli ig¢ilerle dogrudan rekabet halinde. Kiiresel yedek
is¢i ordusunun bir pargasi olarak yeniden yapilandirilmig ve
mekéna bagli olmayan igverenlerce oldukg¢a ayrik iki yolla erisi-
lebilir durumdalar: Denizagir1 tageronluk ya da go¢'. Dolayisiyla
bu ig¢ilerin pazarlik giicii, isverenlerinkilerle kargilastirildigin-
da 6nceki kusaklara kiyasla garpici bigimde azalmigtir ve hem
igci hem tiiketici olarak hayatlari, gogu kez yerel devletin miida-
hale etmede yetersiz kaldig1 birgok agidan, giderek bu girketlerce
sekillendirilmektedir.

Bu gelismeler tabii ki celigkisiz degildir. Tek bir evrensel egi-
lim -kargit higbir egilimin araya girmedigi, dibe giden kiiresel
bir yarig- 6ne siirmek fazlasiyla basit olur. Boylesi geliskiler is
alaninda pek ¢ok diizeyde bulunabilir: Ulus devletler arasinda,
sirketler arasinda, devletler ve sirketler arasinda, sirketler ve is-
giler arasinda ve bu gruplarin her birinin iginde. Burada birkag
ornegi 6zetliyorum.

14 Denizagiri tageronluk ve go¢ arasindaki karmagik baglantilar, Work Organisati-
on, Labour and Globalisation'n 6. cildi 2. sayisinda Bridges and Barriers: globa-
lisation and the mobility of work and workers bashgiyla incelenmistir, ¢evrimigi
adres: http://analytica.metapress.com/content/j821245873x1/?p=0cc035504d5
0467cb90956c6d43126058pi=0.
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Ulusal devletler seviyesinde sermayenin hareketliligi, dog-
rudan yabanci yatirimi cezbetmek igin iilkeler arasinda yeni
rekabet bigimleri baglatti. Sermayenin uluslararasilagmasi ve
piyasalarin kiiresellesmesi, herhangi bir ulus devletin, 20. yiiz-
yilin baginda en azindan daha gii¢lii emperyalist uluslarda
yiriirlikte olan sermaye iizerindeki kontrol bigimlerini uygu-
lama yetisinde ¢arpic1 bir azalma getirdi. Burada devletlerin
tekelleri pargalayabildigi tekelcilik kargiti1 yasalar ve devletle-
rin sirketleri vergilendirme yetisi gibi seylerden bahsediyorum.
O zamandan beri kiiresel ekonomiyi ‘yonetmek’ i¢in Diinya
Ticaret Orgiiti (WTO), Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya
Bankasi ile Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Bélgesi (NAFTA), Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) ve
Giineyin Ortak Pazar1 (MERCOSUR) gibi biiyiik ticaret alan-
larinin yiiriitme organlarini igeren bir dizi iilkeler-iistii organ
kuruldu. Bunlar ulusal pazarlarin agilmasini dayatan ve serbest
sermayenin, fikri miilkiyetin serbest akigina ve mallar ile sosyal
hizmetlerin ticaretine olanak taniyan diizenlemeler getirmede
bagarili oldu. Fakat kiiresel tekellerin gelismesini kontrol et-
mede ya da onlarin ulus-6tesi sirketlerini vergi cennetlerinde
kurarak transfer fiyatlamasi ve bagka yontemlerle, faaliyet gos-
terdikleri iilkelerde vergi 6demekten kaginmalarini 6nlemede
onemli derecede basarisiz oldular. Ulusal devletlerin varliklari-
n1 ozellestirerek kamu hizmetlerini kar amaci giiden sirketlere
taseronlagtirma istekliligi, bu devlet hizmetlerinin yénetiminde
kontrolii kaybetmesine yol agarak karlarin ulusal sinirlarin di-
sina sizmasina imkan vermekle kalmad, bu sirketlerin kiiresel
bir i§ béliimiinden kendi ihtiyaglar i¢in faydalanmasina, yerli
vatandaglar i¢in ig kayiplarina, ulusal kaynaklarin da titkenme-
sine neden oldu. Bu gelismeler hep birlikte, en azindan bazi dev-
letlerde hiikiimetler igin bir megruluk bunalimi yaratirken, bu
siireg iginde degisik siyasi taleplere alan agiyor.
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Kiiresellesme, sirketler seviyesinde de dev geligkiler gelis-
tiriyor. Diigiik denetimli, fikri miilkiyete karg: tutumu saibeli
ve ucuz emekli yerlerde fazlasiyla standartlagtirilmig driinle-
rin iretimine yol agan, emek siiregleri ve yontemlerinin basit-
lestirilmesi, yeni sirketlere, hi¢bir hazira konma maliyeti ya da
yeni iiriinlerin gelistirilmesi taahhiidiiyle sinirlanmadan pazara
erisim sagliyor. Bu, kérlarin 6nemli dlgiide kisildig1 rekabetgi
bir ortam yaratiyor. Biiyiik girketler, imalatlarinin bir kismi-
n1 arka sokak terhanelerinden tedarik etmekten yarar gorseler
bile, kullanimlar: béylesi ucuz rekabete yol agtiginda onlar dii-
zenlemekle ilgileniyor. Bu yiizden hayatta kalabilmek i¢in fikri
miilkiyetlerini korumak zorundalar ve durmadan kolayca taklit
edilemeyecek ve yiiksek kalite temelinde satilabilecek daha kar-
magik yeni iiriinler gelistirmeye ¢abaliyorlar. Bunun igin yalniz-
ca yenilik yapabilecek degil, ayn1 zamanda isverenlerine sadik
olacak vasifli ve yaratici iggilere ihtiyaglar var. Dolayisiyla bu
bagka bir geligki yaratiyor: Bir taraftan ‘yiiksek vasifli’ ve ‘yara-
tict’ ig¢ilerini denetim altinda tutmaya, fikri miilkiyetlerini ge-
kip almaya, emek siireglerini basitlestirmeye ve ‘bilgi yonetimi’
ve ‘kalite yonetimi’ ¢ikarlar1 ugruna onlar1 standartlagtirmaya
¢aligirken, 6te yandan heveslerini kamgilamalari, yeni fikirler
akigina ve yiiksek kaliteli ise 6zendirmeleri gerekiyor. Bu bazi
‘bilgi iggileri’ ile vasifli usta ig¢ilere biraz pazarlik giiciiyle emek
piyasasinda ayricalikli konumlara erigim saglanirken, digerleri
bu gibi konumlardan uzaklagtiriliyor.

Iste bunlar, 21. yiizyilda emegin sermayeyle yiizlestigi yeni
goriiniimiin ozelliklerinin bazilari. Umarim bu derlemedeki de-
nemeler bu iligkinin daha iyi anlagilmasina katkida bulunmakla
kalmayip ayni zamanda emegin, bunu y6nlendirme yetenegini
gelistirebilecek birtakim yollar ve farkli varig noktalarina dogru
yeni rotalar gosterebilir.






NE Is YaApacAGIZ?
‘BiLGgi TEMELLi EKONOMIi’DE!
MESLEKiI KiMLiKLERIN YOK OLMASI

=

Bir yabanciy: ‘tanima’ zorluguyla kars1 karsiya kalindiginda,
en yaygn ilk hamle “Ne i§ yapiyorsun?” diye sormaktir. Bir ki-
sinin meslegi, belki az sayidaki avci-toplayici kabileler diginda,
toplumsal kimligin en 6nemli gostergelerinden biridir. Bu, bir-
ok Avrupa kiiltiiriinde soyadlarina yansir. Ornegin Schmidt,
Smith, Herrero ya da Lefebvre soyadini tagiyanlarin, demir ig-
gileri olan atalar1 vardir. Wainwright’lar ve Wagner’ler arabaci-
lardan gelir; Muller’ler (degirmenciler), Boulanger’ler (firinci-
lar), Guerrero’lar (askerler) buna benzer. Sayisiz Potter (¢omlek-
¢i), Butcher (kasap), Carter (arabaci), Cooper (figic1), Carpenter
(marangoz), Fisher (balik¢1), Shepherd (¢oban), Cook (ag¢1) ismi,
herhangi bir Kuzey Amerika telefon defterinde bulunabilir.

Bu olgu katiyen Avrupa asilli kiiltiirlere 6zgii degildir. Giiney
Asya’da ig bolimii diger toplumsal yapilarla o kadar biitiinlegik
bir hale evrilmistir ki, mesleki kimlik dogustan edinilir. S6zii
Sudheer Birodkar’a birakalim:

Mesleki uzmanlasma, iki alt Varna (kast/sinif) olan Vaikyalar

ve Sudralarin tiirlii Jatilere (mesleki alt siniflar) ayrilmasinin
oziiydii. (..) Mesleki kast kurallarina uymamak, kovulmaya ka-

1 Bu galisma ilk olarak Monthly Review 2006 (Ocak), cilt 57, say1 8'de yayimlan-
migtir.
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dar gidebilirdi; boylelikle bir Chamar (kunduraci) hayati boyun-
ca Chamar olarak kalmaliydi. Eger bir Kumar (¢6mlekgi) ya da
Dariji (terzi) olmaya ¢aligirsa, Chamar sinifindan kovulma teh-
likesiyle kars1 kargiya kalirdi ve kast kurallarina gére farkli bir
mesleki bilgiye sahip olmasina ragmen diger higbir kasta kabul
edilmezdi.?

Boylesi farkli zanaat temelli mesleki kimlikler, makineles-
menin, fabrika sistemine gegisin etkisiyle bozulmaya baglad.
Marksist kurama gore kapitalist tiretim iliskilerinin dogasinda,
iscileri, birbirinin yerine rahatlikla gegebilecek farklilagmamig
bir emekgi sinif ya da proletarya kitlesine indirgeme egilimi var-
dir. Belli bir isi yerine getirmek igin gereken becerinin diizeyi
ve bu becerinin enderligi ile, buna sahip ig¢ilerin igverenlerle
(ya da serbest galiganlar igin miisterilerle) daha yiiksek iicret ve
daha iyi ¢aligma kosullar i¢in pazarlik yapma kabiliyeti arasin-
da dogrudan bir iligki vardir. Bu yiizden olabildigince genel ve
ikame edilebilir becerilere sahip bir emekg¢i sinifin varlig: ser-
mayenin yararinadir. Yalnizca genel becerilere sahip is¢i galig-
tirmak ucuzdur, zorluk ¢ikartirsa yerine gegecekbirileri kolayca
bulunabildiginden, ondan kurtulmas: da kolaydr.

Bu yiizden (genel olarak belirli beceriler, bilgi ya da dene-
yim sahipligi etrafinda kurgulanan) mesleki kimlik, sosyalistler
i¢in bir tiir agmaza yol agar. Bir yandan temel bir orgiitsel yap:
tag1 olugturur, 6te yandan daha genis sinif bilincinin geligme-
sine engeldir. Geleneksel olarak is¢i orgiitlerinin (hepsi olmasa
da) ¢ogu, belli mesleki kimlikler etrafinda gelismistir. Bu grup-
lagmalar, giiglii i¢ dayanigmalar yaratmak anlaminda kapsayicy;
islerlikleri, gruba katilma agamasinda kati kurallara ve sinirlara
dayandigindan ayni zamanda diglayicidir.

2 http://www.hindubooks.org/sudheer_birodkar/hindu_history/castejati-varna.
html, erigim: 27 Mayis 2015
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CGiraklik gibi meslege girisi sinirlandiran diizeneklerden ba-
zilarinin izi, albenili meslege kabul torenlerinde zanaatin sir-
larim1 koruyacaklarina ve iyeler arasindaki baglar1 pekistiren,
ama mensup olmayanlar diglayan icraatlar ile meggul olacak-
larina dair yeminler etmeye ¢ogu kez mecbur tutulduklar lon-
calar gibi 6n-kapitalist 6rgiitlenme bigimlerine dek siiriilebilir.
Cok daha yeni meslek temelli gruplagmalar bile, kimin kabul
edilip kimin digarida birakilacagina cinsiyetgi ve etnik bir nite-
lik vererek, iiyeliklerinde giiglii toplumsal tiirdeslik sergiler. Bu
onlara daha genis bir sinif olarak emekgilerle olan iligkilerinde
ayiric bir 6zellik katar.

Fakat bu gibi gruplar, giiglii 6rgiitlenmeleri ve igverenler ta-
rafindan itilip kakilmaya direnme yetileriyle, isgiiciiniin baz:
kesimleri i¢in daha yiiksek iicret ya da iyilestirilmis kogullar
edinmede ilerici bir rol oynayabilir. Ya da daha kapsamli bigim-
de, genel anlamda halkin lehine koruyucu yasalar ya da refah
kosullar1 ig¢in miicadeleye onderlik edebilirler. Bu, sosyal-de-
mokrat siyasi partilerin, mesleki temelli toplu pazarhk yerine ig-
kolu temelli toplu pazarlhigin 6nciiliigiinii yaptig1 Almanya gibi
iilkelerde kargilagilan bir durumdur.

Ikinci Diinya Savag1 sonras: dénemde ileri kapitalist iilkeler-
de gelisen refah devletleri farkh bigimler alsalar da hi¢ kugku
yok bunlarin hepsi, kazanimlarinin bir¢ogunu, igverenleri kit-
lesel tiretimdeki verimlilik artiglarinin bir kismim kendileriyle
paylagsmaya mecbur birakacak kadar giiglii ig¢i orgiitlerinin ga-
balarina borgludur. Sonug olarak igverenler ve devletler bir tiir
uzlagmaya razi oldu; is¢i orgiitlerine kargitliklarim azaltty, isgii-
cii de igverenlerin igyerlerini siirekli aksama tehdidi olmadan
yonetmesine olanak tanid?’. Ig¢i 6rgiitleri iilkeden iilkeye farkli-
lik gosterir; ya Birlesik Krallik’ta goriilen zanaat temeline dayal

3 Gosta Esping-Anderson, The Three Worlds of Welfare Capitalism (Cambridge:
Polity Press, 1990).
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sendikalar gibi a¢ik¢a meslek temellidirler ya da giiglii mesleki
kimlige sahip emekgi elitlerin 6nderlik ettigi daha genel sendika-
lardir.* Fakat bu donemin, cinsiyet ve etnik kokenle fazlasiyla bo-
linmiig, bagka birgok boyutta da par¢alanmig olan emek piyasasi
ile nitelendigine de dikkat edilmesi gerekir.

Beceri iki uglu o6zelligi yalmzca emek igin barindirmiyor,
sermaye i¢in de aym: dlgiide belirsiz bir anlama sahip. Kapitalist
gelisme icin gerekli olan degisimin itici giiciinii bigimlendiren
yenilik siireci, beceriye duydugu gereksinimle derinden elisir.
Bir gorevde otomasyona gidilebilmesi igin, siirecin her adimini
nasil derinlemesine inceleyecegini, bunu nasil standartlagtira-
cagini ve bu adimlar: tekrarlayacak bir makinenin nasil prog-
ramlanacagini tam olarak bilen birinin uzmanlik ve deneyimin-
den yararlanilmas gerekir. Bu edinildi mi, bu ig¢ilerin bilgisi ve
deneyimi (ya da ‘ustalik’) devre dis1 birakilabilir ve makineleri
caligtirabilecek daha ucuz ve diisiik vasifli isgiler onlarin yerini
alabilir.

Fakat beceri gereksinimi burada bitmiyor; insanin bilgisi,
marifeti, yaraticiligy, yeni iiriinler ve siiregler icat edip tasarla-
mak, bunlar1 yeni amaglara uyarlamak, kapitalizmin ¢arklarim
dondiirmeye devam eden genis bir iiriin ve hizmet yelpazesine
igerik saglamak, bunlarin iletisimini kurmak, halkla ilgilen-
mek, onu egitmek, bilgilendirmek, dikkatini bagka yone gekmek
ve eglendirmek i¢in kesinlikle vazgegilmezdir. Bu islevlerden
bazilary, is¢ilerin bilgilerinin edinilip bilgisayar programlar1 ya
da veri tabanlar1 kapsamina aktarilarak daha az sayida ya da
daha disiik vasifli iggilerce yerine getirilebildigi siireglere konu
olur. Burada teknik destek yardim masalarinda ¢aligan ve sik-
¢a sorulan sorularin cevaplarini, daha az kidemli miigteri tem-

4  Alman sendika hareketinde meslegi ile tanimlanan elitlerin tarihi 6nemine dik-
katimi geken Markus Promberger’e tesekkiir bor¢luyum (e-posta yazigmasi, 31
Mayis, 2005).
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silcilerinin erigebildigi veri tabanlarina koymaya tegvik edilen
uzmanlarin bilgisini veya derslerini “e-6grenme’ kurslarinin
igeriklerine doniistiirmesi istenen iiniversite profesorlerinin
bilgisini 6rnek olarak gosterebiliriz. Bir gorev rutinlestirilip be-
ceriden soyutlaninca, metalagtirma siirecinin bir sonraki asa-
masini kurgulayacak yeni bir ‘bilgi is¢ileri’ takimi gerekli olur®.

Teknolojik olarak gitgide karmagiklagsan bir kapitalizmin
gelisiminde, becerilerin arttig1 mi, azaldig1 mi tartigmalar1 bu
noktada yersizdir. Yeniligin dogasina gore her iki siire¢ de eg-
zamanli olarak yiiriir: teknik ig béliimiindeki her yeni gelisme,
‘kafa’ ve ‘eller’ arasinda yeni bir ayirima neden olur. Bir grup
iscinin mesleklerini rutinlestirmek igin, siireci bilen ve gozeten
genellikle daha kiigiik bagka bir grup gereklidir. Isciler degisime
direnirken ya da uyum saglayip yararlarin1 gézetmek igin or-
giitlenirken siirekli yeni mesleklerolugur, eskileri de yeniden bi-
¢imlenir. Mesleki kimliklerin hem diglayic1 hem kapsayici oldu-
gu soylenebildigi gibi, bunlarin siirekli yapilip bozuldugundan
da s6z etmek miimkiindiir. Igverenler kendi ihtiyaglar1 i¢in eme-
gin degerini ucuzlatmadaki ¢ikarlarini, yepyeni fikirlere sahip,
iyi egitimli, yaratici, yenilenebilir bir ig¢i arziyla dengelemek
zorundadir. Bazi durumlarda, rakip girketlere karsi rekabetci
bir tutum saglayan beceriler ve bilgi iizerindeki sahipliklerini
de ellerinde tutmak isterler.

Geleneksel Marksist kuramin, emek piyasasinin igleyisi bi-
¢imini belirlemede becerinin 6nemini hafife aldig1 6ne siirii-
lebilir. Evrilen gergeklik, bir yandan iiretim araglarina sahip,
mallarin ve sermayenin dolagimini denetleyen, devletin isleyigi-
ni belirleyen burjuvazi ile 6biir yanda ¢ok fazla talepte bulunan
is¢inin, ayni isi daha ucuza, daha uysalca yapacak ‘yedek igsizler

5 Metalagmanin daha ayrintih bir agiklamasi i¢in bkz Ursula Huws, The Making of
a Cybertariat: Virtual Work in a Real World (New York: Monthly Review Press,
2003).
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ordusu’ndan biriyle degistirilebilecegi tehdidiyle hizaya sokula-
bilecek, gitgide tiirdeslesen proleter kitle arasinda kutuplagtig:
klasik bir toplum resminden ¢ok daha karmagiktir. Tam tersi-
ne, gitgide karmagiklagan teknik ig bolimiiniin evrimi, devamh
degisen, asir1 6lgiide gesitlenmis bir beceri talebi yaratmigtir.
Bu becerilerin ¢ogu, sinai gelisimin belli agamalarina, belli is-
kollarina, miilkiyet siireglerine, iiriinlere, hatta belirli sirketlere
ozgiidiir.

Ancak gitgide hem s6zlegmeye hem cografyaya bagh olarak
dagitilan igboliimiindeki gorevlerin gogalmasina ragmen, ye-
dek ordu kavrami, (bazen ‘Fordist anlagma’ olarak tanimlanan)
emek-igveren-devlet uyusmasinin ya ¢oktiigii ya da siddetle
zorlandig) bu ¢agda, emek piyasalarinda son zamanlardaki ge-
lismelerin ¢ogunu anlamlandirmamiza yardimci olmada hala
yararhdir. Fakat bu kavrayislar1 agikliga kavusturmak igin, isle-
yen emek piyasalarinda mesleki kimliklerin ve becerinin oyna-
dig1 role iliskin daha farkhilagmig bir fikre ihtiyacimiz var. Aym
zamanda, gitgide karmagik ve ¢alkantili hale gelen ekonomide
uygun yerleri doldurmas: gereken isgiiciine jenerik® becerileri
saglamada devletin roliine ve bu becerilerin, mesleki sinirlari
agindirmasinda ve orgiitlii emegin giiciinii baltalamasindaki ro-
line de yakindan bakmaliyiz.

Bu ¢6ziimleme igin baglangi¢ noktasi emek piyasasinin ken-
disidir. Tabii ki emek piyasasi kavraminin sorgulanabilecegi
birgok yol vardir. Emegin ve sermayenin, emek ticaretini diger
mallar ve hizmetlerin ticaretinden farklh kilan 6zellikleri ara-
sinda agir1 bir benzesmezlik s6z konusudur. Emek piyasasinda
arzin temel birimi olan insan viicudunun giig, dayamkhlk, ge-
viklik ve durmadan ¢alisabilecegi saat sayis1 bakimindan sonlu
sinirlar: vardir. Bunlar nitelik olarak sirket kaynaklarim kul-

6 Generic = jenerik, bir grubun paylagtig, ortak. -gev.
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lanmanin, sermaye ve hammaddeye erisim sinirlarina kadar
esnetilebilecegi durumdan farklidir. Emek, fiziksel bakimdan
sermaye gibi hareketli degildir; sermayenin ulusal sinirlari iste-
digi gibi gegebildigibu serbest ticaret ¢aginda emek, bagka iilke-
lerdeki firsatlardan istifade edebilmesi bakimindan son derece
sinirlidir. Siz 6ldiikten sonra bedeninizin ulusal bir sinir1 agma-
s1, ¢ogu zaman sizin canh olarak o iilkede is aramak igin yasal
gegisinizden kolaydir.

Emek piyasalar1 ayrica bagka birgok unsurca da garpiklas-
tirilmaktadir: satic1 ve alici tekelleri, karteller, isletmeler veya
emek arasindaki ¢esitli anlagma bigimleri, devlet miidahalesi,
cinsiyet¢i ve etnik kokenci ayrigtirmalan pekistiren, (iicretsiz
yeniden iiretim igini devam ettirme gereksinimi gibi) yeterli
zaman ya da hareketlilik iizerindeki diger kisitlamalar bunlar
arasindadir. Belli iglerin yalnizca erkeklere veya beyazlara ya da
belirli bir dine mensup insanlara uygun olmasi, higbir sekilde
‘serbest’ bir piyasa olarak nitelenemez. Fakat islere erisimi kisit-
layarak piyasada ‘saf’ rekabetin gelisimini engelleyen en 6nemli
etmen, igverenlerin hayli karmagik ve gitgide kiiresellesen tek-
nik igbéliimiinde 6zgiil becerilere sahip is¢ilere duydugu ihtiyag
olabilir.

Emek piyasalarin1 yeniden kuramlastirmadaki en 6nemli gi-
risimlerden biri, Peter Doeringer ve Michael Piore’nin ikili emek
piyasalar1 fikrini gelistirdikleri Internal Labor Markets and
Manpower Analysis (Lexington Books, 1971) adl1 ¢1g1r agan ki-
tabiydi. Bu modelde isler kabaca iki kategoriye ayrilir: ‘Birincil’
veya ‘igsel’ emek piyasasindakiler ile ‘ikincil’ veya ‘digsal’ emek
piyasasindakiler. i¢sel emek piyasalarinin, igsel kural sistemle-
riyle digsal piyasa giiglerinden yalitilmis oldugunu ileri siirer-
ler. Kendi 6zel ¢aligma ilkelerine uygun 6zgiil becerilere ihtiyag
duyan igverenler, sadik is¢ilerini elde tutmak igin yiiksek iicret,
emeklilik maagy, izin giinleri ve bagka birgok ikincil fayda igeren



38 | Kuresel Dijital Ekonomide Emek

tesvikler sunmaya hazirdir. igsel piyasalarin, sirkete 6zgii bilgi-
ye fazlaca bel baglayan igsel yitkselme yollariyla genellikle hay-
li yapilandirilmig ve hiyerarsik oldugunu sdylemekten de geri
durmadilar. Bu igsel piyasalarda igverenler, yiiksek verimlilik
diizeylerine erigsmek i¢in sirket i¢i egitime ciddi 6l¢iide yatirim
yapmaya hazirdir. Bir bagka deyisle, iicret diizeyleri ve kogul-
lar, ‘saf’ bir digsal piyasada gegerli olanlardan farklidir. Bu igsel
emek piyasalarina kapagi atmak zor olsa da bir kez girildi mi
pek ok seyden yararlanilir. Ikincil veya digsal emek piyasala-
rinda sermaye ile emegin arasinda dile getirilmeyen anlagma ise
ok farklidir: Igverenler iggiiciine uzun vadeli vaatlerde bulun-
maz, ama istediklerinde isten ¢ikarabilecekleri ig¢ilerden daha
diisiik sadakat ve verimlilik kabul etmeye hazirdir. Doeringer
ve Piore 1960’larin sonlarinda kitaplarini yazarken, i¢sel emek
piyasalarindakiler ya memurdu ya da IBM veya General Motors
gibi biiyiik sirketlerin ¢alisanlariydi. Digsal emek piyasalarin-
daki tipik ig¢ilerse temizlikgi, garson veya becerilerini bir dizi
farkli migteriye sunan kendi hesabina ¢aligsan kisilerdi.

Bu ikili modelin, gesitli ekonomilerdeki iicret farkliliklari-
nin karmagikligini agiklamada ¢ok basit kaldig: kisa siirede bel-
li oldu. Doeringer ve Piore’nin agtig1yol, bagka aragtirmacilarca,
coklu veya boliintiilii emek piyasalar: i¢in modeller gelistirmek
tizere genisletildi. Boliintiili emek piyasalar1 kavrami, birgok
farkli emek piyasasinin varligini kabul eder’; buralarda ulusal
egitim sistemlerini, endiistriyel yapilari, kiiltiirel gelenekleri,
emegi koruma yasalarini ve ig¢ilerin orgiitlenme bigimlerini de
iceren etmenler iicretlerle kogullari etkileyip sekillendirir.

Geriye doniip baktigimizda Doeringer ve Piore ile takipgi-
lerinin betimledigi igsel emek piyasalarinin, iktisadi ortamin
mutlak veya degismeyen oOzellikleri olmadigini gorebiliriz.

7  Jill Rubery & Frank Wilkinson, Labour Market Structure, Industrial Organisati-
on and Low Pay (Cambridge: Cambridge University Press, 1982).
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Bunlar1 daha ¢ok kapitalizmin savag sonras1 uzlasma dénemi
olarak adlandirilan belirli bir evresine 6zgii olarak algilayabili-
riz. Bu donemin son buldugu siklikla iddia edilse de 6gelerinin,
kapitalizm igin gelecekte yararli, hatta gerekli olmaya devam et-
meyeceginden emin olamayiz. Yine de en parlak devrini geride
biraktigi sonucuna varmak makuldiir. Neden ve nasil ¢oktiigii-
nil anlayabilmek igin belki de altin ¢aginda nasil igledigine daha
yakindan bakmakfaydal olur.

Ik olarak, sermayenin biiyiik sirketlerdeki esas ‘temel’ ig-
gileriyle vardig: 6zel anlagmanin etkin bir gekilde islemesinin,
tim iscileri kapsamamasindan kaynaklandigin1 vurgulamak
gerekir. Emek elitlerinin, emekgi sinifin gok daha biiyiik kesim-
leri igin genis kazanimlar elde etmek iizere giiciinii kullandig:
tarihsel anlar yaganmug olsa da, igeride olan sanshlarin ayrica-
likl1 konumlarinin farkinda olmas: saglanmus, ikincil emek pi-
yasasinda hayatin ¢getin olabilecegi bilgisiyle genel olarak hizada
tutulmuglardir. Icerme ve diglama é&riintiileri, genellikle etnik
koken ve cinsiyet farkliliklariyla pekistirilmistir. ikinci olarak,
savag sonrast modelin evrensel olmayip farkl iilkelerde farklh
bigimler aldigini, (iilkelerin ig¢i orgiitlerinin evrildigi 6zgiin
yapilanmalar: da kapsayan) 6zel sinai yapilari ve tarihleriyle ge-
killendigini hatirlamak énemlidir. Ornegin Almanya’da giiglii
bir sosyal-demokrat hareket, iskolu kapsaminda toplu pazarhk
anlagmalari talep etmis, boylece ‘igeridekilerin pazarhigr’, sadece
(6rnegin zanaat tabanl giiglii sendikalarin oldugu Britanya’da
yaygin goriilen) belirli meslek gruplarin veya (sirket diizeyinde
pazarligin baskin oldugu durumlarda) belirli sirketleri degil, bir
iskolunun tiim ig¢ilerini kapsamigtir. David Coates, farkl refah
sistemi tiirleri, yatirim oriintiileri, devlet miidahalesi tiirleri ve
diizeyleri ile mesleklerin nasil tanimlandigina yansiyan o6zel
egitim ve nitelendirme sistemlerini iireten boylesi farkliliklarin,
ekonomi ¢apinda olas1 sonuglarinin kapsaml bir ¢6ziimlemesi-
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ni ortaya koymustur®. Cesitli ‘iceriden pazarlik’ tiirleri, belli ‘d1-
saridan pazarhik’ tiirleri ile tamamlanir ve dolayisiyla bu, savag
sonrasi uzlagmasinin, her iilkede degisik bigimlerde ¢oktiigi
anlamina gelir.

Bu farkliliklarin bazilarini modellemek amaciyla Rosemary
Crompton’dan uyarlanmig ikili emek piyasas1 kuramini, cinsi-
yet ve sinif kuramu ile birlestiren agagidaki semay: kullaniyo-
rum’. Farkl: iilkelerdeki emek piyasalari arasindaki farklar ¢6-
ziimlemek ve 6zellikle simdi yasamakta oldugumuz gibi hizh
yapisal ve teknolojik degisim zamanlarinda nasil degistiklerini
incelemek i¢in bu semay:1 faydali buldum. Bu sema, igsel ve dig-
sal emek piyasalarini iki ug olarak aliyor; bunlar (bu iki ug ara-
sinda yer alan emek piyasasi kesimleri ara tiirleri olabilecegini
de hesaba katarak) semanin sag ve sol tarafinda gosterilmigtir.
Semanin istiine ve altina bir de beceri boyutu katilmigtir. Bu
iki eksenle baglantili olarak her tiir iicretli igin yerini belirlemek
ilke olarak miimkiindiir. Ornegin biiyiik bir girketin yiiksek
maagh yoneticisi ya da devlet memuru, sag iist tarafa dogru bir
yerlerde, B kosesine yakin olacaktir. Ama farkl bir dizi miigteri
i¢in ¢aligan, iyi kazanan serbest muhasebeci, beceri agisindan
yukariya yakin olsa da sola dogru A kdsesine yakin yer alacak-
tir. Bityiik istikrarl bir kurulugtaki mesleki basamaklarin en al-
tindaki bir ige yeni giren biri veya bir ¢irak (diyelim yazigmalan
dosyalayan bir stajyer), sag alt tarafta D kogsesine yakin olacak-
tir. Mevsimlik bir tarim ig¢isi ya da yar1 zamanli, gegici bir ag¢
yamagi sol altta C kogesine yakin yer alacaktir. Ayrica birgok ara
beceri konumu vardir.

8 David Coates, Models of Capitalism: Growth and Stagnation in the Modern Era
(Cambridge: Polity Press, 2000).

9  $uradan uyarlanmigtir: Rosemary Crompton & Kay Sanderson, Gendered Jobs
and Social Change (Londra: Unwin Hyman, 1990).
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Bir emek piyasasinin yapisi ve yeniden yapilanmanin dinamigi

Yiiksek beceri
A B
- 1
Digsal 2" Igsel
(mesleki) <Diizensizlesme & |— (birincil)
emek piyasasi v emek piyasasi
C D

Diigiik beceri

Korporatist politikalari, tarihsel olarak giilii igsel emek pi-
yasalari, egitime ciddi 6l¢iide igveren yatirimi ve sikica tanim-
lanmig mesleki gizgileri olup, isveren tabanli planlara yakindan
bagh bir refah sistemine sahip bulunan Almanya gibi bir iilkede,
¢aligan kesimin biiyiik bir oraninin, bu jemanin sag tarafinda
kiimelenmesini bekleriz. Tipik bir kariyer gelisimi, D kosesin-
den baglayip isverenin sagladigi egitimden gegip igsel sirket ku-
rallarina uyarak B’ye dogru yiikselmektir.

Amerika Birlesik Devletleri ya da Birlesik Krallik’taki gibi
daha ‘liberal’ bir emek piyasasinda gériilen 6riintii, ¢aligan ke-
simin gok daha biiyiik bir kisminin semanin sol tarafinda yer
aldigidir. Burada insanlar ya kendi isinin bagindadir, ya da yiik-
selme sansi yahut igin en temel gereksinimlerinin 6tesinde egitil-
me olanagi olmayan bir firmada uzun dénemli is giivencesinden
yoksun, gegici ya da yar1 zamanl ¢aligir. Tipik olarak, ig¢ilerin
lise diplomas1 diginda sahip oldugu beceriler ya kendi parasiyla
ya da ebeveynlerinin parasiyla edinilmistir. Bu emek piyasala-
rinda hayat standartlan ¢ok farkls, belirleyici 6zelliklerden yok-
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sun kalabalik bir istikrarsiz ig¢i kitlesinin Ckogesine, ayricalikli
azinligin da aralarinda ciddi farklihiklarla A ya da B kogelerine
yakin oldugu gii¢lii bir kutuplagma sergilenmesi beklenir.

Olas1 modeller sadece bu ikisi degildir elbette. Caliyma ko-
numundan ¢ok yurttaglikla baglantili giiglii refah sistemleriyle,
kamusal egitim-6gretime baglhliklariyla Iskandinav iilkelerin-
de, yiiksek vasifl1 kesimlerin gemanin daha ¢ok iist yarisina da-
gilmasini ve gorece daha azinin C ya da D’ye yakin olmasini
bekleyebiliriz. Gelismekte olan birgok iilkede ise bunun tersine
formel ¢alisan kesim ¢ok kiigiik olabilir; yani niifusun biiyiik
boliimii yemanin sol tarafinda A ya da C'ye yakindir.

Biitiin bu emek piyasas tiirlerinde, adalet saglayici kurallara
ragmen firsatlara erigmede tiim niifusa esit jans taninmayabilir.
Dogustan orali (beyaz) adamlar, semanin ¢ogunlukla B geyregi-
ni doldururken gé¢menlerin, beyaz olmayanlarin, kadinlarin C
geyreginde bulunmasi daha olasidur.

Bu sema yalnizca duragan emek piyasalarini kargilagtirma-
ya yaramaz. Ayni zamanda orgiitsel yeniden yapilandirmanin,
farkl ulusal baglamlarda iggileri etkiledigi farkl1 dinamik yol-
lar1 anlamamiza da yardimci olur. Igverenlerin, emek maliyetini
diigiirme diirtiileri her yerde ayni olabilir, ama galiganlarin gii¢-
li sendika sozlegmeleriyle sirket ya da iskolu diizeyinde korun-
dugu ‘korporatist’ bir emek piyasasinda, igsel emek piyasasinin
sinirlar sikica tanimlanmigtir: “Ya igindesinizdir gemberin ya
da diginda.” En alhigilmig giris nasil formel ige alma y6ntemle-
rinden gegiyorsa, ¢ikiglarin da formiillegtirilmis bir igten ¢1-
karma siirecinden gegmesi olasidir. Sosyal yardimlarin gogu
¢aligma durumlarina bagh oldugundan, igsel emek piyasasinin
iginde yer alan iggilerin kaybedecek seyi goktur. Yani kovulma-
ya siddetle direnecek ve igeriye attiklar1 adimi kaybetmektense,
siklikla iglerinin (s6zgelimi ‘Gogul beceri kazandirma’ olarak
bilinen, geleneksel is tanimlarinin bozulmasini1 onaylayarak)
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temelde yeniden yapilandirilmasini kabul edeceklerdir. Igsiz
kaldiklarinda, kismen becerileri iskoluna ya da igverene 6zgii
oldugundan, kismen de uzun vadeli taahhiitlerde bulunmak
durumunda kalacaklar igverenlerin onlar i¢in yeni isler yarat-
maya isteksiz olmalarindan, bagka ig bulmakta zorlanirlar. Bu
yiizden giivenceli, iyi ticretli bir isten ¢ikisin, semada ‘igsizlik’
olarak isaretledigim ok yéniinde olmas: olasidur.

Amerika Birlegik Devletleri ve Birlegik Krallik’taki gibi daha
az miidahale edilen bir emek piyasasinda, igsel emek piyasala-
r1 ¢ok daha az korunmugtur; bunlara dahil olmanin faydalan
¢ogu zaman gorece daha azdir. Burada igverenler, degisen ko-
sullara gegici is¢i galigtirarak uyum saglayabilir. Tam zamanh
¢alisanlarin yerine gegecek ya da onlara islerinde yardimci ola-
cak artan sayida gegici ig¢i alinir; becerilerine siirekli olmasa
da hala gereksinim duyulanlar ya yar1 zamanli ¢aligmaya ya da
digaridan hizmet vermeye tesvik edilir; tageronlara daha gok
bagvurulur. Dolayisiyla i¢sel emek piyasasindan ¢ikis yolunun,
semada ‘diizensizlesme’ olarak gosterdigim oku izlemesi daha
olasi. Fransa, Almanya, Avusturya, Belgika tiirii iilkelerde dii-
zensizlestirme yapilmasi gibi, bu iilkelerde de igsizlik hala vardir
ama bunun mutlak ya da uzun siireli olma olasilig1 daha diigiik-
tiir. Tam tersine goriinen odur ki eski Fordist makineleri kemi-
ren pasi andiran bir tehlikenin ilerleyip emek piyasasinin biitii-
niine yayilmasiyla, ¢aligma kogullarinda genel bir kotiilesme ve
giivensizlik artar.

Bu farklarin bir 6nemi var m1? Is diinyasina seslenen gaze-
telerin okurlari, Avrupa emek piyasasi politikalarinin “hareket-
sizligi” veya “katilig1” konusunda Almanya’daki 5 milyon igsizi
parmakla gostere gostere suglayan makaleleri siiphesiz iyi bilir;
ayni gekilde daha liberal Avrupa gazetelerinin okuyucular da,
toplu bir kendi kendini somiirme eylemi ile haklarindan vaz-
gecen “Anglosakson” iilkelerin agir1 ¢alisan ig¢ilerine dair hi-
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kayelere aginadir. Boylesi algilar, igciler arasinda birlik duygusu
gelistirmeye pek yaramaz. Fakat geleneksel Marksistler, bityiik
igsiz kitlesi ile bityiik gegici iggiler kitlesinin agag1 yukari ayni
islevi gordiigiinii ileri siirebilir: Bunlar, emek piyasasinin daha
orgiitlii kesimlerinde iicretleri ve ¢aligma kogullarini gelistirme-
ye ¢alisan is¢i hareketlerini frenleyen yedek ordudur.

Bu yaklagimla ilgili tek bir sorun var: Modern ekonomiler,
simdi olduk¢a karmagik bigimlerde gok genis bir girdi yelpazesi
igeren Oylesi devasa bir mallar ve hizmetler dizisi iiretiyor ki,
(hepsi olmasa da) gogu ise artik sadece kas giicii yetmiyor. Bir
bagka deyisle, teknik is boliimii dyle bir noktaya evrildi ki, as-
linda birgok is belirli beceriler gerektiriyor ve artik yedek ordu
bunlara sahip degilse ise yaramiyor. Fakat bunlar, bir kusak
once, 20. yuzyilin ikinci yarisindaki mesleki kimliklerin da-
yandig1 becerilerin gogu zaman aynis1 degil. Tornacinin, linotip
operatoriiniin, kalip¢inin, tasarimcinin, film kurgucusunun,
diizeltmenin, delgi isletmeninin, ses kayit¢isinin, santral me-
murunun gordiigii islerin hepsi ya tezgahtaki dokumacinin veya
katibin igleri gibi yok oldu ya da taninmayacak kadar doniigiime
ugradi. Bu doniigiimdeki kilit rollerden birini bilgi teknolojileri
oynadu. Bilgisayarlarin kullanimi, farkl: iiretim siireglerinin, is-
kollarinin ve girketlerin arasindaki héla siiren farkliliklar silip
atamad: ama bunlarla ilgili bilgiyi diizenleyip isleyen bir dizi
standart siireg getirdi.

Isgiiciiniin giinliik isleri sirasinda bilgisayar kullananlarin
orani iilkeden iilkeye degigse de yiikseldi ve yiikselmeye de-
vam ediyor. Isverenler de (tipki bazilarinin 1960’larda bilgisa-
yar programlamasini gizemli kilip kendi tekelinde tutan gorece
ayricalikli ufak bir grup teknoloji kurduyla is gormek zorunda
kaldig: gibi) bu bilgisayarlarin nasil ¢aligtigin1 anlayan ve isle-
tebilen kiigiik elit bir grup is¢iyle pazarlik yapmaya zorlanmak
istemiyor. Onlar: yetistirmek igin bilyiik yatirrm yapmaya da
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yanagmuyorlar. Tek istedikleri, gerek duyuldugunda ise alinabi-
lecek, gerek kalmadiginda talebin yeniden artmasi durumunda,
bu becerilerden yoksunluk korkusu olmadan isten ¢ikarilabile-
cek zengin bir bilgisayar okur-yazari ig¢i arzidir. Fakat boyle bir
arz1 nasil garanti altina alabilirler?

Burada, 19. yiizyilda sanayinin, ulusal ekonomilerin, impa-
ratorluklarin yapis1 hem okur-yazar hem de sayilara agina is-
giciinii gerektirecek kadar karmagiklastiginda yasananlarla il-
ging bir benzerlik var. Dis ticaretle ilgili biitiin fatura, makbuz
islemlerini yiiriitecek bir kitip ordusunun yaninda, muhasebe
kayitlarinin tutulmasi, kimin kag saat galigtigini yazip hakedis-
lerin hesaplamasina da artan bir ihtiyag vardi. Yonergeleri uy-
gulamak, stoklari izlemek vb isler igin kol is¢ilerinin bile okuma
yazma bilmesi, dort islemle hesap yapabilmesi gerekliydi. Eger
bu becerilere sadece az sayida insan sahip olsaydi bu durum on-
lara, igverenlerin manevra kabiliyetini sinirlayacak bir pazarlik
pay verirdi. Tabii ise yeni girenlere dakiklik, ¢aligkanlik ve bag-
kalarinin egyasina saygi fikirleri agilanmasi da gerekliydi. Okur-
yazarlik ve hesaptan anlama, insanlara tiiketici olarak da fayda-
liyd1. Boylece, gitgide paraya baglanan ekonomide para islerini
yonetebilir, tabelalar: okuyabilir, hangi mallar1 alacagina karar
verebilirlerdi. Coziim neydi? Otoriteye saygi duyulan, giigli
bir ¢alisma ahlékinin tegvik edildigi ve okulu asmanin veya is
aksatmanin agir bigimde cezalandirildig: bir ortamda okuma
yazma ve aritmetigin Ogretildigi evrensel ilkokul egitimi. Bu
beceriler evrensel oldu mu, piyasada bunlari edinmisg hi¢ kimse
fazladan koza sahip olamazd..

Bu giinlerde hem soylem hem de beceriler biraz farkl.
Isverenler, ‘dijital okur-yazar,” ‘kendi kendini motive eden,’ ‘iyi ta-
kim oyuncusu’ ve ‘sosyal becerili’, ‘istthdam edilebilir’, ‘girigimci’
insanlar istiyor. Ayrica bazen ‘yasgam boyu 6grenmeye istekli’ diye
de betimlenen, teknoloji ya da piyasa degistikge yeni becerileri
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ogrenmeye devam etmeye hazir insanlara talep var. Bir dizi be-
lirli yazihm paketlerine agina ya da bunlara hakim olabilecek ve
kiiresel piyasada uzaktaki miisterilerle haberlesebilecek kimselere
ihtiya¢ duyuluyor. Bu ‘beceriler’, ‘yeterlikler’, ‘yetenekler’ ve ‘isi
yapmay1 bilme’, hangi se¢me siralamasinda bir araya getirilirse
getirilsin, istikrarl mesleki kimlikleri tanimlamaz. Biitiin bunlar
aslinda sinirsiz bir diinya anlamina geliyor. “Yaptigim bu; ama
isimin pargasi olarak yapmadigim da su” anlaminda her ig tani-
minin sonsuz esnek oldugu ve bir ig¢inin oturup, “Sonunda egi-
tildim. Taninmig bir meslegim var. Artik rahatlayabilir ve isime
bakabilirim,” diye diigiinebildigi bir nokta olmadigini ima ediyor.
Kiiresel kapitalizmin, tipki 19. yiizyilda evrensel okur-yazarliga
duyulan ihtiyag gibi, yeni jenerik davranis ve kabiliyetlere kiiresel
bir ihtiya¢ duydugu agamaya girdigimize iliskin yeterli kanit var
artik. Tipki 19. yiizyilda oldugu gibi, devlet kurumlar: igverenle-
rin yardimina koguyor. Ama bu kez ulusal sinirlar veya yarigan
imparatorluklar i¢inde degil, kiiresel bir 6lgekte.

Kapitalizmin yeni piyasalar bulmak i¢in genisleme ihtiya-
ciny, yeni emek kaynaklarina el atma ihtiyacindan ayirt etmek
higbir zaman kolay olmadi. Aslinda bu ikisi birbirine yakindan
baghdir. Fakat Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi gibi uluslariis-
ti kurumlar ile bu kurumlardan yardim goren tekil uluslarin
mevcut egitim politikalarinin, apagik bir hedef olmasa da en
azindan ‘bilgi is¢isi’ denenlerden kiiresel bir yedek ordu yaratma
etkisinin oldugunu reddetmek zor. Bu siiregte bagkalarina daha
onceden az ¢ok kapali bu bilgiye 6zel erisimi olanlarin piyasa
avantajlar1 da yerle bir oluyor.

Ulusal diizeyde bu gelismeler, gesitli gelismis iilkelerde farkl
sekillere biiriiniiyor. Ornegin Avusturya’da devlet, korporatist
modelle devam etmek igin arbeitsstiftungen denen, yerel isveren-
lerle isbirligi icinde igsiz insanlara ig 6gretimi veren emek vakf-
lar1 kurdu. Hans Georg Zilian’in bir aragtirmasina gore, Leoben
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bolgesinde 6gretimden gegenlerin yiizde 38’i, igsizlik donemle-
rini eski igverenlerine dénerek sonlandirmis. Zilian'in ¢ikardig:
sonuca gore, bu vakiflar igverenler i¢in, onlar tekrar ihtiyag du-
yana kadar ig¢ilerin vergi miikelleflerinin cebinden egitildigi bir
havuz iglevi goriiyor'®. Semamiza bakarsak, fazlaca aginmig olsa
da hala bir i¢sel emek piyasasi olarak goriilebilecek alana girisi,
devletin igverenlerle danisikli doviis halinde diizenledigi boylesi
etkinligin D kosesine yakin bir yerlerde gergeklestigi goriilebilir.
Daha az miidahale edilen ekonomilerde, egitimin bireyin heve-
sinden dogup onun cebinden 6denmesi daha olasidir; bunun A-C
eksenini olugturan diizensiz ¢aliganlar arasinda, jemanin sol ta-
rafinda meydana geldigi ileri siiriilebilir. Baz1 durumlarda dev-
letin igverene destegi, i 6gretimi i¢in dogrudan para 6demekten
daha dolayli olabilir. Devletin tam roliinden bagimsiz olarak,
hem ig ilanlarinda hem de ig 6gretim kurslarinda ‘e-beceriler’
ve ‘dijital okur-yazarlik’ ihtiyacina gitgide daha fazla vurgu ya-
piliyor. Biitiin Avrupa Birligi iilkelerinde gegerli olan European
Computer Driving License (ECDL - Avrupa Bilgisayar Kullanma
Lisansi) sahibinin temel bilgisayar becerileri edindigini onaylar.

Geligmekte olan iilkelere egitim yardimi, uluslararas: diizey-
de gitgide kiiresel bir ‘bilgi tabanli ekonomi’ gelisimi ile agik¢a
iligkili hale geliyor. Ornegin Diinya Bankasi, yardimini, ‘gelis-
me i¢in bilgi'nin kisaltmasi olan K4D’ye baghyor'. Bu amagla
diizenlenmis programlar egitim doniigiimiinii telekomiinikas-
yon aglarinin yayilmasina bagliyor, girisimciligi ve ‘firmalar,
aragtirma merkezleri, tiniversiteler (ve) danigmanlardan olu-
san etkin bir yenilik sistemi’ni tegvik ediyor. Avrupa Birligi'nin
yardim programlari da benzer hedeflere sahip. Ornegin AB’nin

10 Hans Georg Zilian, “Welfare and employment flexibility within the new labour mar-
ket,” Labour and Welfare in Europe in the Information Economy: Is there a danger
of digital divide? seminerinde sunulmugtur, LAW Project, 1 Mart 2005, Briiksel.

11 http://info.worldbank.org/etools/kam2005/index.htm
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2000’deki Ugiincii Ulkelerle Isbirliginin Giiglendirilmesi? po-
litika belgesi, egitim politikasinin hedefini, “insan kaynaklar:
yonetimini gelistirmek ve AB'yi rekabet¢i diinya ekonomisinde
egitim, ig o6gretimi ve AR-GE alaninda giiglii bir oyuncu yap-
mak” olarak belirtiyor®.

Bu gibi programlar ¢ogu kez agik¢a ulusal liyakat sistemle-
rinin kaldirilmasini, uluslararas: dersler ve miifredatla baglant
kurulmasiny, destekgi iilkelerdeki iiniversiteler ve kolejlerin siir-
diirdigii derslerin imtiyazli hale gelmesini, ilkgretimde zorunlu
Ingilizce ve bazen ortadgretimde ikinci bir Avrupa dili dersi ve-
rilmesini, ayrica artik aligtigimiz ‘e-beceriler’, ‘dijital okuryazar-
11k’, ‘istihdam edilebilirlik’ ve ‘girigimcilik’ vurgusu yapilmasini
istiyor. Cok-uluslu girketler de kiiresel beceri standartlar1 olug-
turma eyleminin i¢inde, 6rnegin Microsoft veya SAP gibi bazila-
r1 sahipli yazilimlarin kullanimi igin sertifika kurslari veriyor ya
da 6grencileri iiriinlerine agina hale getirmek amaciyla okullarla
tiniversitelere donanim veya telekomiinikasyon bagisliyor.

AB’de bir dizi ‘e-Avrupa Eylem Planr’ gergevesinde, 2005'te
AB'ye katilan on yeni iiye iilke ve katilmak i¢in sirada bekleyen
Romanya, Bulgaristan ve Tiirkiye igin, internet erigimi diizeyle-
ri ve e-ticaret kullanim gibi diger ‘bilgi toplumu’ gostergelerinin
yani sira, genel bilgisayar bilimleri yetkinlik diizeyini yakalamak
i¢in gesitli hedefler konmugtu. Macaristan, Cek Cumhuriyeti,
Polonya, Slovenya, Slovakya, Litvanya, Letonya ve Estonya’y1 kap-
sayan Orta ve Dogu Avrupa’daki yeni iiye iilkeler, goktan AB’nin
geri kalani i¢in ucuz bir arka oda ofisi roliinii oynamaya baslad:
bile™. Bu politika belgesinde s6z edilen ‘ligiincii iilkeler’, bunla-

12 Buna dikkatimi gektigi i¢in Yigit Kargin'a minnettarim.
13 http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/cha/c11053.htm

14 Ursula Huws, Jorg Flecker, & Simone Dahlmann, Outsourcing of ICT and Related
Services in the EU, European Monitoring Centre for Change, European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin, Aralik 2004.
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rin da Gtesinde bir dig halka olusturuyor: Arnavutluk, Bosna-
Hersek, Hirvatistan, Federal Yugoslavya Cumbhuriyeti, Eski
Yugoslav Makedonya Cumbhuriyeti, Ermenistan, Azerbaycan,
Belarus, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldovya, Rusya
Federasyonu, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan,
Mogolistan, Cezayir, Misir, Israil, Urdiin, Liibnan, Fas, Suriye,
Tunus ve Filistin.

Bu programlar giin yiiziine ¢iktik¢a bu ilkelerin halklar,
bilgi igcilerinin kiyasiya yarigtiga kiiresel koguda, Ingilizce ko-
nusulandiinyadaHindistan, Filipinler veya Barbados, Fransizca
konugulan Tunus, Fas veya Martinik, Ispanyolca konugulan
Dominik Cumbhuriyeti, Meksika veya Kolombiya gibi eski tage-
ronluk aglarini kurmuyg iilkelerin halklariyla ayni kulvara ko-
nabilir. Yiiksek kapasiteli telekomiinikasyon altyapisini, kiiresel
dilleri konusan ve gitgide standart hale gelen kiiresel yazilhim
paketlerini kullanabilen iggilerin varlig: ile isi hi¢ sorun yasa-
madan ig¢iden igciye, bir yerden bagka bir yere tagimak miim-
kiin olacak. Bir dizi farkli mekéndaki gorevlerin belli bir ticari
miigterinin ihtiyacina gore karigtirilip eglestirildigi bu getrefilli
siireg, gitgide ‘kiiresel tageronluk’ olarak taniniyor.

Geligmis ekonomilerdeki iggiler genellikle isin bagka iilke-
lere taginmasinin, kendi iilkesindeki igleri azalttigin1 digtini-
yor. Ama bu asil meseleyi gozden kagirmaktir. Yedek ordudan
beklenen biitiin isleri iistlenmesi degil, terbiye edici bir giig roli
oynamasidir. Digariya taginan islerin gercek sayisi, ulusal emek
piyasalarindaki normal ‘calkantr’ ile kargilastirildiginda pek
kiigiiktiir. Ulusal igverenler hald kendi yorelerinde, miisterile-
rine yakin oturan vasifl ig¢ilere ihtiyag duymaktadir ve gogu,
daha hassas ‘igin 6zii’ sayilan aragtirma ve gelistirme isini di-
sar1aktarmada isteksizdir. Her haliikdrda, ¢agri merkezleri gibi
dig iilkelere taginan birgok iskolu hila genislemekte. Sirketler
mallarini satmak igin, kitlesel igsizlik olursa sonecek bir i¢ pa-
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zara elbette muhtagtir. Ornegin ABD piyasas1 Cin’deki ya da
Hindistan’dakinden héla kat kat biiyiiktiir.

Meydana gelen igsizligin yol agtig1 gercek sefaleti kesinlikle
reddetmemekle birlikte, digar1 i§ tasgmanin en giiglii etkisinin
Birlesik Devletler’de ya da Avrupa’da isleri azaltmak degil, ucuz-
latmak oldugunu hatirlamak yine de 6nemlidir. Eger is¢iler bece-
rilerine tiim diinyada yiizbinlerce bagka insanin da sahip oldugu-
nu bilirse, 6zgiin mesleki kimlikler temelinde 6rgiitlenmek gok
zor olur. Ve eger islerinin digariya taginmasinin, teknoloji agisin-
dan bakacak olursak, tamamen uygulanabilir oldugunun farki-
na varirlarsa, bu, iicretlerinde ya da is kogullarinda iyilegtirmeler
talep etme veya fazladan gorevler almay: reddetmeye kars: giigli
bir caydiricilik yaratir. Isin tasinabilme olasihig1 bile isgilerin is
giivenligini ve pazarlik giiciinii yerle bir etmeye yeter. Isverenler
hala yaraticilik ile bilgiye ve gogu zaman agir1 uzmanlagmig bece-
rilere ihtiya¢ duysa da, bunlarin sabit ve istikrarli mesleki kimlik-
ler i¢cinde bulunmasi gittik¢e daha zorlagmaktadir.

Bu kimliklerin yikimiyla, savag sonras: fazla iicret-fazla tii-
ketim uzlagmasinin bir daha donmemek iizere yitip gittigine ve
bununla birlikte is giivenliginin bittigine mi tanik oluyoruz?
Yoksa sadece kapitalizmin gelisimindeki bir bagka donemeci mi
yastyoruz? Orgiitlii emegin, korumacilik ve irkgiliga indirgeni-
sini mi gorecegiz, yoksa ig¢ilerin hiinerleri, uyum saglama ve
yeni meydan okumalara kars1 koyma yetenekleri, ulusal sinir-
larin 6tesinde yeni orgiitlenme bigimlerinin gelismesine mi yol
agacak? Ve gelecekte insanlar bize “Ne i yapiyorsunuz?” diye
sordugunda biz ne cevap verecegiz?
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Teknolojik degisim ve kiiresellesmenin bilesimi, kimin han-
gi isi nerede, ne zaman, nasil yapti1g1 konusunda temel degisik-
liklere yol ag1yor. Bunun, iglerin dogasiyla, bunlar1 yapan insan-
larla, dolayisiyla kentlerin dogasiyla derinlemesine geligkili olas:
sonuglar1 var.

Bir yandan, 6nceden belirli bir yere cografi olarak baglanmig
olan ig tarihte goriilmemis derecede gezgin hale geldi, 6te yan-
dan, hem is hem de kisisel giivenlik arayigindaki pek ¢ok insan
gezegenin bir kosesinden digerine gog etti. Bu nedenle hem is-
lerin insanlara hem de insanlarin islere gitmesini kapsayan gif-
te yerinden etme s6z konusu oldu. Bu biiyiik degisiklikler bir
arada hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde kentlerin
karakterini doniigtiiriiyor.

Bu degisim siireci aym1 zamanda toplumsal kimlikleri ve
yapilar1 da déniigtiiriiyor. Toplumsal katmanlagmanin en kla-
sik tanimlari, mesleki kimlige 6zel bir 6nem verir. Simif kimli-
ginin esas geleneksel yapitagi meslek olmustur; bu yavag yavag
miras yoluyla edinilen ya da 6grenciyi veya ¢irag1 yasam boyu

| Bu makale ilk olarak Monthly Review, cilt 57, say1 10 (Mart) 2006'da yayimlan-
migtir.
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becerilerle donatmay1 amaglayan bir egitim siireciyle 6greni-
len, normalde istikrarli bir kimliktir. Bir meslege girip o bece-
rileri kullanan kisi, toplumsal i§ boliimiinde belirli bir konuma
erigir. Bu, hastalik, igsizlik ya da iflas gibi birtakim badireler
disinda ona toplumda yasam boyu bir ‘yer’ verir. Cogu Avrupa
iilkesinin refah devleti, bu risklere karsi bir tiir sosyal giivenlik
saglar.

Bu kimlikler ¢ogu kente, belli iskollarina ev sahipligi yapan
mabhalleler, saygin emek piyasasi kurumlari, karakteristik aile
yapilar1 ve bu driintiileri yansitip pekistiren fiziksel ve toplum-
sal altyapilar barindiran, sakinlerinin agina oldugu bir bigim
vermeye yardim etmigstir. ‘Erkek’ ve ‘kadin’ mekénlar, yeni ge-
len gogmenlerin yogunlagtig: ‘yoksul semtler’ ve yerlilerin agir
bastig1 bolgeler, genglerin toplandig1 giiriltiili yerler, yaslila-
rin yagadig: sakin mahalleler gibi toplumsal yapilar ve iligkiler,
kentin fiziksel cografyasinda yer bulur. Bu gériiniim, toplumsal
cinsiyet ve irk 6geleriyle bigimlenmis farkli toplumsal gruplarin
arasindaki giig iliskileriyle yapilagir. Bu yalnizca kimin nerede
yasadigini, nerede ¢alistigini ya da nereye gitmek istedigini et-
kilemekle kalmaz, ayni1 zamanda (6rnegin kimin, hangi bolgele-
ri temiz, giivenli ya da cana yakin buldugu gibi konularda) her
bolgenin 6znel olarak nasil algilandiginda da etkili olur.

Insanlarla iglerin biitiin diinyadaki bu benzersiz hareketli-
ligi, pek gok geleneksel mesleki kimligin ¢oziilmesiyle ayni za-
mana denk geldi. Belli araglarin veya makinelerin kullanimina
bagli belirli beceriler, gitgide (bilgi islemeyiigeren isler i¢in) bil-
gi veiletigim teknolojilerinin kullanimina bagli, daha jenerik ve
hizl1 degisen becerilere veya drnegin ingaat, imalat, paketleme
ya da temizlik gibi bedensel islerde, emek tasarrufu saglayan
yeni teknolojilere bagh becerilere doniistii. Birgok iilkede mes-
leki kimliklerin ¢6ziilmesi, gegmiste bu kimliklere, baz1 uyum-
lu bi¢im ve toplumsal goriiniirliik vermeye yarayan sendikalar
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gibi kurumsal is¢i temsilciligi bi¢imlerinin ¢okiisiiyle kesigti.
Islerin, genellikle somut bir belirlemesi bile yapilmadan miithis
¢abuklukla yaratildig: (ve kayboldugu), ‘beceriler’, ‘kabiliyetler’
ve ‘yetkinliklerin’ segilip begenilip bir araya getirildigi, hizla
degisen ve biiyiik 6l¢iide kesfedilmemis bir manzara ile karg
kargiya kaldik.

Toplumsal incelemenin temel yapitaglari, uyumlu ve diizenli
mesleki kimlikler olmadan, su siralar kentlerimizde gergekle-
sen degisimlerin ¢izelgesini gikarmaya nasil baglayabiliriz? Bir
segenek, bunlarin mekansal kokleri olabilir. Olas1 bir yontem
bunlar ‘sabit’, ‘gezici’, hem sabit hem gezici 6zellikler tagiyan is-
ler i¢in ‘boliintili’ diye adlandirabilecegimiz ara bir tiir olarak
siniflandirmaktir.

Mevcut durumun tuhaf yani, en sabit iglerin ¢ogu genellikle
en gezgin insanlar tarafindan yapilirken, en gezgin islerin, ¢a-
ligtiklar: yerlerde atadan kalma kadim kdoklere sahip insanlarca
yapilabilmesidir.

Baz: sabit iglerle baglayalim. Sabitligin en belirgin ozellikle-
rinden biri, belirli bir yere fiziksel yakinlik ihtiyacidir. Ciinkii i,
fiziksel mallarin yapimi, onarimi, temizligi ya da taginmasini ya
da gergek kisisel hizmetlerin gercek zaman ve gergek mekéanda
insanlara ulagtirilmasini dogrudan igerir.

Kendi ger¢ek mekanimla baglayip bunu siirdiiren sabit isle-
re bakiyorum. Londra’da, 19. yiizyildan kalma ii¢ kath evlerin
yaklagik tigte birinde tek bir orta sinif ailenin oturdugu, kalani-
nin ya apartmanlara doniigtiiriilldiigii ya da buraya daha bityiik,
daha yoksul genis ailelerin yerlestigi bir sokakta yagiyorum.
Orta sinif ailelerin ¢ogu haftada ii¢ ya da dort saat bir temizlik-
¢i tutuyor. Bu sokakta varligimi bildigim temizlikgilerden biri
Bolivyals, biri Maurituslu, biri Ugandali, biri de Kolombiyali.
Tek biri bile beyaz degil; tek biri bile birakin Londra’yi, Avrupa
dogumlu degil. Sokagin sonunda iki restoran, bir kafe, bir
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balik-ekmek¢i ve bir tavuk kizartma paket servis diitkkdni
var. Restoranlardan birinde, ¢ogu Fransiz, tiirli kokenlerden
Avrupai tarzda yemekler var. Sahibi Irlandali bir kadinla evli
bir Karadagh. Kadin garsonlar Brezilyal, Leh ve Rus. Diger res-
toran bir Italyan meniisii sunsa da tipki kafe gibi, (bir Arnavut
kadin garson diginda) sahipleri de ¢aliganlar1 da Tiirk erkekler.
Balik-ekmekgide ¢alisanlar Cinli erkekler. Gecenin biiyiik bolii-
miinde agik olan ve daha ¢ok kaba saba miisterilere hitap eden
tavuk kizartmacida ¢aliganlar, ditkkianin Amerikan ismine rag-
men Afrika ya da Asya kokenli bitkin gériinen ig¢gilerden olusan
gegici personel.

Sokaktaki evlerden kamuya ait olanlar (toplamin yaklagik
yiizde 20’si) belli aralarla topluca yenileniyor. Gegen yilki yeni-
lemede, mahalle birkag hafta boyunca insaat iscileriyle dolmus-
tu. Bu sefer, eger yanilmiyorsam, tiim ustalar Leh, baz1 ig¢ilerse
cesitli Balkan iilkelerindendi. Bir (Londrali siyahi) mimar di-
sinda ekipte hi¢ kadin gormedim.

Arabam olmadig igin sik sik yerel bir (ucuz) taksi hizmetini
kullaniyorum. Siiriiciiler siirekli degisse de gogu Giiney Asya ve
Afrika iilkelerinden gelmis erkeklerden olusuyor. Bildigim ka-
dariyla, arabasindan inmeden geldigini duyurmak i¢in kornaya
abanan enerjik bir Nijeryali tek kadin siiriicii. En son ne zaman
beyaz bir siiriiciiye denk geldigimi hatirlamiyorum.

Bu etnik koken ¢esitliligi bedensel ise 6zgii degil. Bilgisayar
agimin bakimini yapan kiigiik sirket, bir Kibrisli Rum tarafin-
dan igletiliyor. Yardimcisi Suriyeli, kendisi gok meggul oldugun-
da sorunumla ilgilenmek igin bir Tiirk teknisyen gonderiyor.
Hepsi yiiksek vasifl, iyi egitimli. Yerel saglik ocagimizdaki da-
nigma masasinda biri Nijeryal1 biri Somalili igini iyi bilen iki
kadin ¢aligtyor.

Boylesi ornekler goktur, yalniz Londra’da degil, sabit altyap:
bakiminin ve miisteriyle yiiz yiize hizmet faaliyetlerinin, gitgide
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bagka iilkelerde ya da kitalarda dogmus insanlarin eline gegtigi
diinya genelinde pek ¢ok kentte goriilebilir. Yeni gelmislerin ya
da gegici gogmenlerin varligy, artik hem yagadiklar1 hem galig-
tiklar1 bolgelerde onlarin emegine bagimli olan ev sahibi kent-
lerin bigimi ve karakteri iizerinde ¢ok yonlii etkiler yaratiyor.
Hizmet igcileri ve hizmet kullanicilar1 olarak genellikle, hem
kamu hem 6zel hizmet iiretimi ile titkketiminin kesistigi yerde-
ler. Bu siiregte her ikisi de doniigiiyor: Yeni tiir yemek ve kigisel
hizmet piyasalar1 doguyor; saglik ve egitim kurumlari hizmet-
lerin sunuldugu saatleri ve dilleri gézden gegiriyor, 6rtiik veya
agik yeni tarz giyim veya davraniglar yaratiip toplumsal var-
l1g1 bunlar1 ¢6ziimlemeyi 6grenmeye baglh olan hem yeni hem
yerlesik sakinlerden pek ¢ok talepte bulunuluyor. Herhangi bir
kentin 6zgiil etnik bilegimi, somiirge tarihini, siyasi, dini ve kiil-
tiirel geleneklerini, sinai yapisini, cografi yerini igeren 6gelerin
karmagik etkilesimiyle bigimleniyor; fakat gesitlilik gercegi git-
gide evrensel bir hal aliyor.

Sabit igler hakkinda simdilik bu kadar yeter; ya gezgin is-
ler? Kiiresel bir ig boliimiiniin gelisimi yeni degil. Yazili tarih
boyunca bélgeler birbirleriyle mal ticareti yapmugtir; diinyanin
diger bolgelerinden hammadde veya koéle iggiicii yagmalamak
ise en azindan s6miirgecilik kadar eskidir. 19. yiizyil sonun-
da Britanya Imparatorlugu, kiiresel bir ticaret agiyla ériilen
olduk¢a gelismis bir bolgesel sinai uzmanlagma Oriintiisii ser-
giliyordu. 20. yiizyil, ¢ok-uluslu girketlerin, kurulduklar1 ulus
devletlerin ¢ikarlarindan gitgide bagimsiz faaliyette bulun-
masina, Ikinci Diinya Savagindan sonraki dénemin, Baran ve
Sweezy’nin “tekelci kapitalizm”™ adini verdigi ¢agin agilmasina
tanik oldu. 1970’lere gelindiginde, sirketlerin iretim siiregleri-
ni ayrik alt siireglere bolerek bu faaliyetleri diinyanin neresinde

2 Paul Baran, Paul Sweezy, Monopoly Capital: An Essay on the American Economic
and Social Order (New York: Monthly Review Press, 1966).
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en uygun kosullar varsa oralara dagitmasiyla, imalat sanayinde
‘yeni kiiresel igbolimii’niin olusmaya bagladig1 agikt1.? Bu egilim-
ler 1980’lerde hazir giyim, elektronik ve araba imalati gibi ¢esitli
sanayilerin, iiretim tesislerini yiiksek is¢ilik maliyetleri ve gii¢li
gevresel korumanin oldugu gelismis ekonomilerden, gelismek-
te olan iilkelerdeki, genellikle mimkiin olan en fazla yabanci
dogrudan yatirimciy: gekebilmek igin tiirlii vergi tegviklerinin
sunuldugu, emek ve gevresel koruma yonetmeliklerinin askiya
alindig ‘serbest ticaret bolgelerine taginmasiyla devam etti. Bu
bolgelerdeki ig¢iler agirlikli olarak geng ve kadind, iicretleri de
asgari ge¢im diizeyinin altindaydi. Buna ragmen, hi¢ de edilgen
degillerdi, refahlarini artirmak igin ¢ogu etkin bigimde 6rgiitlen-
di*. Ornegin Giineydogu Asya ve Orta Amerika gibi bir zamanlar
diigiik iicretli olarak goriinen bolgelerin bazilarinin artik gérece
yiiksek iicretli olarak goériilmesinin ve girketlerin Cin, Sahra-alt1
Afrika ve Latin Amerika’nin diger kisimlarindaki daha da ucuz
isgii¢lerini somiirmek i¢in buralari terk etmesinin nedenlerinden
biri budur.

Bu gelismelerin, hem imalat sanayi istihdamini1 kaybeden
kentler hem de kazananlar iistiinde tabii ki ¢arpic1 etkileri ol-
mugtur. Meksika’nin ‘maquiladora’lars® ya da Filipinler’in Metro
Manila bolgesi gibi, genellikle havasi hayli kirli, ekonomileri ih-
racata doniik imaldta bagimli, gelismekte olan bélgelerde, devasa
yeni kentsel gelisimler dogmugtur. Bu bolgeler yoksul kirsal ke-
simden emek geker; bu siiregte mallar ve hizmetler i¢in yeni kent-
sel piyasalar ve ¢ogu zaman yeterli diizeyde kargilanmayan yeni
altyap1 ve konut talepleri yaratur.

3 F. Froebel, ]. Heinrichs, O. Kreye, The New International Division of Labor
(Cambridge: Cambridge University Press, 1979).

4 Ornegin bkz. Women Working Worldwide, Common Interests: Women Organi-
sing in Global Electronics (Londra: Women Working Worldwide, 1991).

5 Meksika serbest ticaret bolgeleri. —gev.
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Gelismis iilkelerde, 19. ve erken 20. yiizyilda imalt sanayi
merkezleri olarak biiyiiyen kentler, ya kendilerini hizmet merkez-
lerine doniigtiirmek ya da gerileyip yiiksek igsizligin, bog aligveris
merkezlerinin, artan su¢ oraninin ve bozulan kamu hizmetleri-
nin gorildigi paslanmaya yiiz tutup ¢okmiis bolgelere doniis-
mek zorunda kalmugtir. Vasifli, orgiitli, yerli ig¢ilerin istihdam
edildigi bircok kent, atil fabrikalar, bog ambarlarla dolu bir yer
haline birdenbire d6niismemigtir. Tersine, igin otomatiklestirildi-
gi, basitlestigi ve ucuzladig bir ge¢is donemi yagamiglardir. Cogu
gelismis iilkede 1950’lerden 1970’lerin ortasina dek siiren refah
doneminde, yerli insanlara artik gekici gelmeyen iglerin gogunu
yapmak i¢in go¢men iggiicii getirilmigtir. 1970’lerin ortalarin-
dan itibaren fabrikalarin kapanmaya baglamasiyla bu gelisimin
en agir yiikiine katlananlar, ister Kuzey Britanya’daki Giiney
Asyallar, Fransa’daki Kuzey Afrikalilar, Almanya’daki Tiirkler,
Birlesik Devletler'deki Ispanyol kékenliler, ister Japonya’daki
Koreliler olsun, hep bu gégmen ig¢ilerdi. Paslanmaya yiiz tutmus
bolgelerdeki gerilemenin mayasina etnik gerilimler de eklenmisti.

Beyaz yakalilan istihdan eden islerdeki yeni kiiresel isbolii-
mil Gizerinde —en azindan ¢ok yakin zamana kadar- pek ¢ali-
silmamigstir. Bununla birlikte bu da veri girme ya da dizgi gibi
diisiik vasifli iglerin Kuzey Amerika ve Avrupa’dan Karayipler,
Giiney ve Giineydogu Asya gibi diigitk maliyetli ekonomilere
toptan ihra¢ edilmeye, bilgisayar programlama gibi daha yiik-
sek vasifli hizmetlerinse Hindistan, Filipinler ve Brezilya gibi
gelismekte olan ekonomilerden gelismis diinyaya ihrag edilme-
yebaglandig1 1970’lerden beri devam ediyor.®

2000’de, uzaktan araciign saglanmig bilgi islem iginde
uluslararas1 bir igb6limiiniin geligiminin haritasin1 ¢ikara-
rak 6l¢meyi amaglayan ilk aragtirma projesi, kisaltilmig adiyla

6 Ursula Huws, The making of a Cybertariat: Virtual Work in a Real World (New
York: Monthly Review Press & Londra: Merlin Books, 2003).
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EMERGENCE’ altinda basladi. Avrupa Birligi'nin o zamanki
tam iiyeleri ve (simdi tam iiye olan) aday iilkeleri Macaristan,
Polonya ve Cek Cumhuriyeti'ni kapsayan on bes ulus devlet-
te benim bagkanligim altinda aragtirma yiiriitme igin kurulan
EMERGENCE, basta Avrupa Komisyonu'nun Bilgi Toplumu
Programr’'ndan mali destek aldi. Proje daha sonra Avustralya,
Amerika ve Asya’da benzer aragtirmalar yapmak igin bagka para
kaynaklarin1 da kendine gekti. Bu siiregte bilgi hizmetlerinde
siiratle degisen ve karmagik yeni kiiresel igboliimiiniin ¢ok y6n-
lii bir resmini olugturdu. Sorulan ilk soru, igverenlerin isi bagka
yere tagirken yeni teknolojileri gercekte ne kadar kullandigiydi.
On sekiz Avrupa iilkesinde elli veya daha fazla galisana sahip
7,268 sirkette bir anket, Avustralya’da da her boyuttan 1,031 sir-
kette benzer bir anket daha yapildi. Anket yedi farkl jenerik ig
hizmetinin yapildig: yerleri sistematik olarak taramaktaydi. Bu
i§ diinyas: hizmetleri sunlardi: Aragtirma ve gelistirmeyi de ige-
ren yaratic1 ve igerik iireten faaliyetler; yazilim gelistirme; veri
girisi ve yazimy; yonetim iglevleri (insan kaynaklar1 yonetimi ve
egitimi, lojistik yonetimi dahil); mali islevler; sati§ faaliyetleri ve
miigteri hizmetleri (halka tavsiye ve bilgi tedariki ile satig sonrasi
destek dahil). Anket her islevin bir telekomiinikasyon baglantisi
(‘e-Is’) kullanilarak ne élgiide uzaktan yapildigina, kurum iginde
mi, di§ kaynak kullanimu ile mi yiiriitiildiigiine ve herhangi bir
konum veya dis kaynak tercihinin nedenlerine bakiyordu.

Sonuglar, bu is diinyas: hizmetlerinin 2000 yilinda ne 6l-
giide yer degistirmis oldugunun kapsamli bir resmini ¢izdi.
Avrupa’da tiim igletmelerin neredeyse yarisi, Avustralya’da yak-
lagik dortte biri, isi goriirken en az bir islevi telekomiinikasyon
baglantis1 kullanarak uzaktan yiiriitilyordu.

7 BELIRME diye ¢evrilebilecek bu kisaltmanin Tiirk¢e agilimi “Kiiresel Bir Eko-
nomide Yeni iletisim Ortaminda {stihdamin Yer Degistirmesinin Tahmini ve
Haritalanmas1”. -gev.
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‘e-I§’in genel yayginligindan daha da ¢arpici olan aldig bi-
¢imdi. ‘e-I§’ anlaminda kullanilan ‘uzaktan i, ‘evden ¢aligma’,
‘uzaktan ¢aligma’ ya da diger biitiin adlarla ilgili yazinin ¢ogu,
baskin bi¢imin evden ¢aliyma oldugunu varsayryordu. Ama bu
sonuglar yalnizca evden yerlesik beylik ‘e-Is¢i’ stereo tipinin as-
linda en az yaygin bigimlerden biri oldugunu gésterdi. Dahasi,
bir isi uzaktan 6rgiitleme mekanizmasi olarak ‘e-Tageronly’,
kurum i¢i ‘e-Caliyma’ya fazlaca agir basiyordu; Avrupal igve-
renlerin yiizde 43’ti, Avustralyalilarin yiizde 26’s1 bu uygula-
madan faydalaniyordu. Gogu ‘e-Tageronly’, igverenin yerlesik
oldugu bolgede gergeklesiyor (yiizde 34.5), ama kayda deger
bir kesim (yiizde 18,3) aym iilke i¢indeki diger bolgelerden ve
yiizde 5.3 ulusal sinirlarin 6tesinden tageron kullaniyordu. Bu
bolgelerarasi ve uluslararasi (bazen kitalararasi) ig taginmasi,
‘e-Hizmetler’de ortaya ¢ikan uluslararas: isb6liimiiniin cograf-
yas1 hakkinda ipuglari veriyordu.

Ulusal sinirlarin 6tesinden tageron kullanmayi 6zendiren
ana ogeler nedir? Listenin en baginda dogru teknik uzman-
lik arayis1 geliyor. Giivenilirlik, itibar ve diigik maliyet gibi
ikincil unsurlar, ancak bu mevcut oldugunda devreye giriyor.
‘e-Hizmetler’ arzinda Hindistan’in 6nemini her seyden ¢ok bu
unsur anlatiyor. Hindistan devasa niifusuyla, Ingilizce konugan
neredeyse siirsiz bir bilgisayar bilimi mezunu arzi sunuyor.
2001 yilinda 6nde gelen bir uluslararas tageron kullanicisinin,
Birlegik Krallik’taki en biiyiik 200 sirkette yaptirdig1 anket, yo-
neticilerin yiizde 47’sinin tageron yazilim gelistirme tercihinin
Hindistan oldugunu ortaya koydu®. Fakat Birlesik Devletler’de
dot.com balonunun patlamasindan beri talepte esash bir dii-
siis olsa da, Hindistan yazilim pazarinin agir1 1sindigina dair
emareler coktan mevcut. Baz1 Hint girketleri, halihazirda de-

8 31 Mayis 2001'de silicon.com sitesinden alintilanmustir.
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ger zincirinde araci konumlara ¢ekildi ve kendileri de Rusya,
Bulgaristan, Macaristan ve Filipinler’i de kapsayan diger yerler-
den dis kaynak kullaniyor.

Sri Lanka, Madagaskar ve Dominik Cumbhuriyetinin da-
hil oldugu daha ucuz iilkeler, veri girisi gibi daha diigiik kat-
ma degeri olan faaliyetler i¢in kendilerini evvelki oyunculara
(Barbados ve Filipinler gibi) se¢enek olarak sunmaktadir. Cin,
hem Hindistan’dan biiyiik niifusu ve daha diigiik maliyetleri
hem de ‘e-Ekonomi’de 6nder bir rol edinme kararhiligiyla payini
arttirmaktadir.

Farkli is iglevleri, farkl tip iscilerle yiritilir. Veri girisi
ya da miisteri hizmetleri gibi daha diigiik vasifli islevler, ¢ogu
kadinlardan olugan fazla sayida ig¢i kullanma egilimindedir.
Sistem tasarimi gibi daha yiiksek vasifl1 iglevler ise olasilikla,
¢ogu erkek daha az sayida insani istihdam eder.

Sirketler kendilerini kiiresel seceneklerle karg1 kargiya bu-
lunca, tedarikgileri veya konumlari ‘herkesin bir uzmanlik alani
vardir’ temelinde segerek, nereye gidecekleri konusunda git-
gide daha segici hale geliyor. Bu siiregte bazi bélgeler (Giiney
Hindistan’daki Bangalor klasik bir 6rnektir), belirli alanlarda
mitkemmellikte diinya ¢apinda nam salarken, digerleri tama-
muyla es gegiliyor. Sahra-alt1 Afrika ve Orta Asya’y1 da kapsayan
diinyanin bilyiik kisimlari, EMERGENCE projesi tarafindan
‘e-Kaybedenler’ olarak siniflandirilmigtir.?

2000’den bu yana neler oldu? 2002 ve 2003’te Asya
EMERGENCE projesi' tarafindan yiiriitiilen ikinci bir dizi or-
nek olay ¢alismas, 21. yiizyilin ilk yillarinda énemli gelimele-

9  Ursula Huws, ed., When Work Takes Flight: Research Results from the EMER-
GENCE Project, IES Reaport 397, Brighton: Institute for Employment Studies,
Brighton, 2003,

10 Ursula Huws ve J. Flecker, ed., Asian EMERGENCE: The World's Back Office?, IES
Report 409, Institute for Employment Studies, Brighton, 2004.
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rin yagandigini ortaya koydu. Yeni bin yilin baglangicinda hala
riskli olan bir deney, ii¢ yil sonra, rutin demesek de, normal
sayilan i§ uygulamas: haline gelmisti. Deger zincirleri gitgide
daha ¢ok aracinin dahil olmasiyla uzayarak karmagiklagiyor-
du. Diinya, genellikle miisterilerinden kat kat biiyiik, dahili bir
kiiresel igboliimiine sahip, i§ hizmetleri arz: ile ilgisi olan yeni
dev sirketlerin ortaya ¢ikigina gahit oluyordu. Ozel sektoérde ya
da kamu sektériindeki bityiik bir kurulus, biiyiik bir ig hizmet-
leri arz1 igin tageronluk sozlesmesi yapmaya karar verdiginde,
is artik Hindistan ile Rusya veya Kanada ile Cin arasinda se-
¢im yapmaktan ¢ok, belirli bir sirkette (6rnegin Accenture, EDS
veya Siemens Business Services) karar kilma sonucuna déndii.
Bu girket sozlesmeyi ald1 my, ilgili beceriler, diller, maliyet ve
kalite dlgiitlerinin titiz dengesine gore, isi diinyanin pek gok ye-
rindeki takimlar arasinda boliistiirmeye karar verebilir. Bu tip
is, telekomiinikasyon aglar1 ve ortak bir sirket kiiltiiriiyle birbi-
rine bagl, fakat ayn1 zamanda fiziksel olarak apayri gevrelerde
yerlesik, yerel sinif yapisinda gok farkl sosyal konumlara sahip
bulunmasiyla, diinyanin her yerindeki takimlar arasinda piiriiz
yaratmadan akip gitmesiyle pek ¢ok agidan gezginligin 6rnek
paradigmatik olay1 sayilabilir.

Bu yeni uluslararas: siber ig¢i sinifinin varligi, yasadiklar:
kentleri de giiphesiz etkiliyor. Ornegin, ¢ok-uluslu girketlerin
degerlerinin ve kiiltiiriiniin, disa dogru kendi yerel topluluklari-
na ve deger zincirinde asagiya dogru tedarik sirketlerine iletim
kanali olabilirler. Eger bagka, yerel yerlesik sirketlerde ¢aligmak
i¢in ayrilir veya kendi islerini kurmaya karar verirlerse, bun-
lar da uluslararas: deneyimin izlerini tagiyacaktir. Bagka daha
somut etkiler de vardir. Ornegin uluslararasi yazilim endiist-
risinin Bangalor’a etkisi, altyap: iizerinde bask: yaratip emlak
fiyatlarin1 artirarak, bu iskolunda ¢alisip ¢aligmadiklarindan
bagimsiz olarak kentin diger sakinlerini de etkilemesi agisindan
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carpict olmustur. Diger kentlerin sakinleri de bazi komsularinin
uluslararasi bagarisinin kurbani haline gelmigtir. Ornegin Kelt
Kaplani" olgusunun bir pargas: olarak Dublin’in basarisi, sii-
rekli trafik sikigiklig1 ve evvelce bunu yapabilecek pek ¢ok kim-
senin ev almasini olanaksiz kilan bir emlak fiyati enflasyonu ya-
ratt1. Benzer bi¢cimde Kuzey Hindistan’da Delhi yakinlarindaki
Noida ve Gurgaon’da patlayan ¢agr1 merkezlerinde ne zaman
vardiya degisimi olsa trafik durma noktasina geliyor.

Bu arada, islerinin diinyanin bagka bir tarafina taginabilece-
gi gercegi, boylesi islerin geleneksel olarak yerlesik oldugu kent-
lerdeki beyaz yakali is¢ilerin gelecekteki beklentilerini frenliyor.
Sozlesmelerde ¢ogu zaman serbest meslek ya da gegici sozles-
me olarak ifade edilen islerinin artan giivensizligi, maaslariyla
is kosullarinda iyilestirmeler istemeyi zorlagtirmakla kalmaz;
ayn1 zamanda yerel konut piyasasini etkileyerek ipotekli konut
kredisi almalarini da olanaksiz kilabilir.

Simdiye dek hem i§ hem sabit insan agisindan sabit olam
gezginle karsilastirip giigli bigimde ikiye ayrilmis bir diinya
resmi ¢izdim. Tabii ki ¢ogumuz igin gergeklik, hem sabit hem
gezgin Ozellikleri karmagik bicimlerde sergilediginden, bundan
daha da karmagiktir. Bu durumu béliintiilii olarak isimlendir-
dim. Boliintiilii bir varolusta, sabitlik ve gezginligin 6zellikleri,
birbirleriyle siirekli ve gergin bir etkilesim i¢indedir. Cocuklar
yatirmak ya da yemek gibi siradan gergek zaman faaliyetle-
ri, telefon ¢almasi gibi ‘sanal’ faaliyetlerce siirekli kesilirken,
e-postaya bakmak gibi ‘sanal’ faaliyetler, bir kisinin i¢inde bu-
lundugu durumun fiziksel gergeklerince taciz edilir (6rnegin
tutulan boynun agrimasi veya elektrik kesintisinin etkisi gibi).
Yasamin geleneksel giinliik ritmi, kiiresel taleplere cevap verme

11 Kelt Kaplani, 1990’h1 yillarin ortalarindan 2000’lerin ortalarina kadar dogrudan
yabanci yatirimlari gekmesi ve daha sonra hizl iktisadi biiyiimesiyle Irlanda igin
kullanilan bir terim. -gev.
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zorunluluguyla altiist ediliyor. Saat dilimlerinin i¢ ige gegmesi,
yasam alaninda karg1 durulmaz bigimde yirmi dort saatlik eko-
nominin gelisimine yol agiyor. Bu nedenle geleneksel olmayan
saatlerde ¢aligmaya zorlanan insanlar, tiiketici olarak ihtiyagla-
rin1 olagandis1 zamanlarda kargilamak durumunda kaliyor. Bu
ise, bagka bir grubun bu hizmetleri saglamak igin gérev bagin-
da olmasini zorunlu kilarak, ekonominin her alaninda ¢aligma
saatlerinin yavagga genisletildigi, onunla birlikte her seyin her
zaman agik bulunmasinin normal sayilmas: beklentisi bir sii-
reci yayginlastiriyor. Bu normallegme siireci her kentte, sayilarn
gittikge artan, referans gergevesi zaman degil mekan olan yeni
sakinlerin varhgiyla hizlaniyor. Yeni sakinlerin bir Avrupa ken-
tinde diikkanlarin ¢aligma saatlerini, gegmistekiyle karsilagtir-
mak yerine, bunlar1 Nairobi, New York veya Yeni Delhi’ dekilerle
kargilagtirmasi daha olaganlagti. Bu kimselerin, pek ¢ok gele-
neksel zaman yapisinin nedenlerine destek olan toplumsal da-
yanigmanin farkina varmalari, varsalar da bunlar: tuhaf garip-
liklerden (hatta kendilerini engellemek igin tasarlanmig irk¢
uygulamalardan) baska bir sey saymalar1 pek miimkiin degil.
Ornegin Birlegik Krallik’ta 1950’lerden 1980’lere kadar ¢ogu
kentteki pek ¢ok diitkkan, haftada yarim giin “erken kapama
giinii” ad1 altinda kapanirdi. Bu durum miisterilere kiigiik bir
sikint1 yaratsa da, tezgahtarlarin cumartesi sabahi ¢aliyma mec-
buriyetleri ve bunu telafi i¢in haftanin bagka bir zamaninda ya-
rim giin izni hak ettikleri neredeyse evrensel olarak adil sayilir-
d1. Boylesi tutumlar, 21. yiizyilda neredeyse hayal edilemez oldu.

Mekén ve zamanin bu béliintiili deneyimi, mesleki kimlik-
lerin pargalanmasina yansir. Birgok i§ tanimi, sabit ve gezgin
ozelliklerin bir karigimini devam ettirse de, bunlar gitgide oy-
naklagiyor. Birgok faaliyetin eve veya bagka mekéina tagmasiyla
isyerinin ve igiiniiniin ise agik olma sinirlariagildu. Ister &le ta-
tilinde cep telefonunuzdan siparis alan kamyon siiriiciisii olun,



64 I Kiresel Dijital Ekonomide Emek

ister havaalani bekleme salonunda bir ¢aligma tablosunu ince-
leyen bir yonetici olun, seyahat ederken iiretken olmaya devam
etmeniz yoniinde bir beklenti de buna dahildir. Ev ve ¢ocuklarin
sorumlulugunun kadin-erkek arasinda dengesiz olarak dagildi-
g1 bir diinyada, bu etkiler toplumsal cinsiyetlere karg: tarafsiz
olmaktan uzaktir. Biitiin bunlar, kadinlar tarafindan kolayca ve
giivenli sekilde yapilabilecek islerle, bilingaltina erkeksi olarak
s1izmis isler arasindaki sinirin gozle goériilmez bigimde yeniden
¢izimine katkida bulunmustur.

Mekén ve zamanin eski ahenginin bozulmasinin yani sira,
birgok i siirecinin yeniden tasarimi da gergeklesti. Bunlar pek
¢ok isyerindeki belirli gorev sorumluluklarinda kimi hemen
goze garpmayan, kimi apagik kaymalara yol agiyor. S6z konu-
su degisikliklerden bazilari, sabitlik ile gezginlik arasindaki
dengeyi bozan birikimli etkiye sahip. Ornegin, 6nceden miig-
terilerle bulugma ve tanigmay birlestiren, daha ¢ok perde arkasi
faaliyeti igeren bir igin, tamamen bilgisayar tabanli hale gelerek
ya tiimden ya da kismen bagka bir mekéina taginmasi kolayla-
sabilir. Eger 6biir mekdn mevcut is¢inin kendi eviyse, o zaman
bu oldukga 6zgiirlestirici olarak algilanabilir, ama eger beceriler
caligana 6zgii degilse, 6biir mekédn diinyanin 6te tarafindaki bi-
rinin masasi olabilir; bu, 6zgiirlestirici olmaktan ¢ok 6tede yeni
bir risk kaynagidir. Kars1 olarak, dnceden masa bagi olan (dola-
yistyla ilke olarak yersizlestirilemeyen) baska bazi gérevler, daha
fazla miigteriyle iletigim igermesi i¢in yeniden tasarlanabilir ve
eger is¢inin miigterilerle bulugmak i¢in dolagmasi bekleniyorsa,
bir degil, birden ¢ok mekéna bagl olsa da, daha fazla mekénsal
bagimli hale gelebilir.

Mesleki sinirlarin, onlarla birlikte mesleki kimliklerin git-
tikge aginmasi daha keyif kagiricidir. Herkesin bildigi eski diin-
yay1, “bu goérev benim isim; o gorev senin isin; o gorev yeni geng
stajyere ayrilmig; o gorev ancak neyin aksayabilecegini bilen ¢ok
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tecriibeli daha yash iggilerce yapilabilir,” seklinde kati ve hiye-
rarsik olarak karikatiirize etmek kolaydir. Her sey bir yana, be-
lirli gorevleri kadinlara ya da belirli etnik grup iiyelerine veya
belirli 6grenim durumundan insanlara atayan, dile getirilme-
yen bir kurallar dizisine kolayca yol agabilir. Bu, toplumsal hare-
ketlilige ve firsat esitligine kabul edilemez engeller koyar. Ama
bu olmadan elimizde ne var? Hep ancak gegen haftaki kadar
bagarili oldugunuz, isinizden olmamak i¢in her zaman yeni be-
ceriler 6grenmeye ve egitildiginiz (belki ge¢miste gurur duydu-
gunuz) eski usulleri degistirmeye hazir olmanizin gerektigi, ne
zaman iste, ne zaman serbest olacaginizi yanilma pay1 olmak-
s1zin 6nceden bilemediginiz, hi¢bir zaman misilleme korkusu
olmadan “hayir, o benim sorumlulugum degil” diyemediginiz
bir diinya. Mesleki sinirlarin olmadig: diinya, toplumsal daya-
nigmanin neredeyse olanaksiz oldugu diinya haline kolaylikla
gelebilir, ¢iinkii artik ig arkadaslarinizin ya da komgularinizin
kimler oldugunu tanimlamanizin agik bir yolu yoktur; dyle bir
diinya ki, etkilesimlerinizin ¢ogu artik yabancilarla, arkadagla
miittefiki, tehditten ve diiymandan ayirt etmek zor.

Kentlerimizin gelecegi, biiyiik 6l¢iide bu béliintiili kigilikle-
ri, igyerlerini, mahalleleri nasil yeniden birlestirecegimize bagh
olacak.



YALVARMA VE OVUNME: DUSUNSEL
FAALIYETIN KENDISI
VE METALASMASI

O

Boyle bir konugma her zaman risklidir. Bir insanin hayati-
nin bu denli farkli kisimlarindan bu kadar gesitli insanin ka-
tildig1 toplantida, herkesin ilgisini gekmeye, herkesi memnun
etmeye ¢alisirken biitiin izleyicileri stkma ya da kizdirma riski
var. Yetersiz veya agir1 hazirlanmanin iki riski de unutulmama-
l1. I1ki kuruluga, ikincisi, asil iletilmek istenen 6zgiin anlamin
neredeyse unutularak kelimelerin ezbere tekrarlandigi (daha da
kotiisii okundugu) ahmakga bir sunusa neden olur. Ve tabii ki
her yazarin, 6gretmenin, hatibin ve siyasinin aldig1 genel mes-
leki risk de oniiniizdedir: Kendini geveze durumuna diigiirme
riski.

Melekten ziyade budala oldugumdan, bunlara birgok bas-
ka risk eklemeyi de bagardim. Kendine atif yapma modasina
olanak da saglayan, kaderin eline rehine sunar gibi bir baglik
segtim. Bu dersi anlatma eyleminin kendisi bile beni, yalvarma
degilse bile tabii ki dviinmeyle suglanma riskine maruz biraki-
yor. Daha ciddi olmak gerekirse, en azindan benim yetersiz bilgi
sahibi oldugum bir baga destursuz girmenin daha biiyiik riskini

1 Bubéliim, ilk olarak Londra Metropolitan Universitesi'nde Uluslararasi Emek
Aragtirmalari Profesérii olarak yapacagim unvan konugmasi igin yazilmig, 7
Haziran 2006’da Londra Metropolitan Universitesi, Lisansiisti Merkezinde su-
nulmugstur.
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aldim. Daha énce pek ok kez yazip konustugum bir konu seg-
mek ¢ok daha giivenli olurdu: Duvarindaki her ¢atlagin tanidik
oldugu, hangi savin izleyicileri sasirtip hangisinin beklenti-
yi gii¢lendireceginden, her diigiincenin buna aykir1 gériislerin
olagan akigina karg1 uygun bigimde savunulabildiginden emin
olunabilecek bir konu. Ama John Berger’in de dedigi gibi, “bir
seyi ilk kez soylerseniz, hakikati kesfedersiniz; ikinci kez soy-
lerseniz, bu biraz daha az dogru olur”. O yiizden bunun yerine
heniiz tamamlanmamig bir ¢aliymay1 sunmay: tercih ettim. Bu,
ge¢mis otuz yildaki ¢aligmalarimin farkl ipliklerini bir araya
getirse de bunlar o kadar benzesmez seyler ki, hepsinin birbi-
riyle ok tutarli bicimde ériileceginden emin degilim. Orgiiniin
hem diigiimleri hem delikleri oldugunu saniyorum. Ama bu da
size en azindan kusur bulacaginiz ya da parmaginizi takabilece-
giniz bir sey veriyor.

Orgiiyii olugturan iplikler hem hayatimdan hem de ¢aligma-
larimdan geliyor. Son kirk yil boyunca, fikir insanlarinin ma-
kul bir diiriistliik ve 6zerklik seviyesiyle gegimlerini sagladig:
Britanya’daki ge¢im alanlarinin ¢ogunda -yayincilik, televiz-
yon, goniillii i§, ‘quango’, yerel yonetim, iiniversite, 6zel arag-
tirma kurumlarinda is¢i, igveren ve serbest galigan olarak- gorev
almamin deneyimlerini kapsiyor. Buralardaki zihinsel faaliyetle-
rim de benzer bigcimde farkh bir dizi mesleki sifatlarla anilabilir:
Editor, yazar, gazeteci, sanat tarihgisi, aragtirmaci, resim aragtir-
macisi, proje sorumlusu, miidiir, danigman, elestirmen, denet-
men, degerlendirici, bagimsiz uzman, yonetici, egitmen  ve
simdi profesor. Ama tiim bu mesleki gruplar ve ortamlarda, ¢ogu
birbiriyle geligkili olmasa da gerilimli benzer gelismelere tanik ol-
dum: Isin gitgide artan yogunlagmas, siire¢lerin standartlagmasi,
bagar1 gostergeleri ve hedeflerin uygulanmasi, kisa siireli iy soz-

2 Quango, yar 6zerk sivil toplum kuruluglariyla ilgili BK biirokrasisi.
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lesmeleri, projeye bagli is, ¢aligma saatlerinin uzamasi ve stres.
Ayni donem boyunca, Fordist dénemin katiligin1 kaldirip daha
bireysellesmis ve esnek ¢aligma kosullar: yaratmayla ilgili pek ¢ok
sdylem duyuldu. Richard Florida bize bir ‘yaratic1 simf’in dogu-
suna tanik oldugumuzu?, sayisiz politika yapicisi da bilgi temelli
bir topluma gegtigimizi, bu toplumda hepimizin ‘dijital gocebe,*
‘simge ¢oziimleyicisi™ hatta ‘portfGy sahibi®® olabilecegimizi soy-
ledi. Yine de nereye baksam daha az de§il, daha ¢ok biirokratik-
lesme, daha ¢ok degil, daha az 6zerklik goriiyorum.

Unii ve kariyeri gegmis bagarilara dayanarak adim adim elde
etme fikri ¢okiiyor gibi goriiniiyor. Ne zaman “hadi” deseniz,
sicilinizi yeniden ispat etmek zorundasiniz. Bir ige girmek, zam
almak, aragtirma sozlesmesi imzalamak, kitap yayimlamak, bir
film ya da konferansa mali destek bulmak, benzeri her sey igin
yapmaniz gereken ilk sey, bagvuru formu doldurmak. Bu, ola-
gandig1 bir eylem olan akil biikiilmesini gerektiriyor. ilk olarak,
formu tasarlayanin mantigini anlamaniz, sonra ayrintili ve gelis-
kili hayatinizi, kendinizi elestirel olarak inceleyip bunun karma-
sikligini, bu mantigin kurdugu ¢elik gibi kat1 6zelliklere uydu-
rabilmeniz i¢in sikigtirmak zorundasiniz. insanin yaraticiligi ne
kadar yiiksekse, yontemleri o kadar disiplinler arasi, bilgileri o
kadar genis, tecriibeleri o kadar engin, formlar: tasarlayan biirok-
ratlarla teknoloji hastalarinin 6nyargilarina uymalar: olasilig1 da
o kadar az oluyor. Gergekten 6zgiin bir diisiince tanimi geregi hig
kimsenin heniiz diisiinmedigi bir seydir, bu yiizden bir proje ¢ag-
ris1 i¢inde buna uyan hazir bir kategori bulabilme olasilig1 hizla

3 Richard Florida (2002), The Rise of the Creative Class and how it is Transforming
Work, Leisure, Community and Everyday Life, Basic Books, New York.

4 Tsugio Makimoto ve David Manners (1997) Digital Nomad, John Wiley, Chic-
hester.
Robert B. Reich (1991), The Work of Nations, Vintage Books, New York.
Charles Handy (1989), The Age of Unreason, Hutchinson, Londra.
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sifira dogru iner. Benzer bigimde eger birisi hayli farkh iki dii-
siince yapisini birbirine baglayan gergekten biiyiik bir kuramsal
atilim yaptiysa, onun bir hakemli dergiye kabul edilme sansi, ta-
ninmug bir bilim dalinda (ya da bugiinlerde herhalde alt-alt bilim
dalinda) sakiz gibi ¢ignenmis bir yol izleyen birininkinden ¢ok
daha diisiik olacaktir. Heniiz nereye gideceginden emin olmadig:
bir diisiince silsilesi izleyerek yeni bir kesif yapmak isteyen biri-
nin konumu daha da sinir bozucudur. Ne iiretecegini (genellikle
‘ara hedefler, ‘ortaya ¢ikabilecekler’, ‘ciktilar’ veya ‘dogrulanabilir
olgiimler’e ayrilmis ‘is detaylarr’ ile) 6nceden belirtmenizin git-
gide daha fazla istendigi bir sistemde nasil yola ¢ikabilirsiniz ki?
Bir yeniligin belirli bir siire¢ sonunda niye ortaya ¢ikabilecegini
onceden agiklamaya ¢aligmak, bir kurulu heniiz anlatilmamus bir
fikranin komik olabilecegine inandirmak kadar dolambagh ve
kendi kendini engelleyicidir.

Isler bu duruma nasil geldi? Nasil oluyor da gelir elde etme
amaciyla aklini kullanarak bir sey yapan kisi, hep biirokratik
engellerle cebellesen bir ¢aliyma hayat1 gegirmeye zorlanabili-
yor? Bu, sayisiz parola ve sifre hatirlama, sayisiz kayit numa-
rasin1 yeniden bulma, her islemin zaman, mekan, siire ve pa-
rasal degerinin kaydin1 tutma, ne kadar sagma olsa da, biitiin
bunlari her yerde karsimiza ¢ikan o formlara pek az farklh bi-
¢imlerde her seferinde yeniden girmenin bezginligi ve yilgin-
ligindan ibaret degil yalnzca. Cok daha derin ve olumsuz bir
sey gerceklesiyor: Tekrar tekrar, benim yalvarma ve ¢viinme
dedigim, ikili bir siiregten gegmeye zorlamiyoruz. Siirekli is-
lerdeki gansli azinlik bile bundan kaginamiyor. Ornegin, su
anda Britanya iiniversitelerinde devam etmekte olan Arastirma
Degerlendirme Uygulamasr’na bakalim. En kidemli profesérler
bile -ya da belki 6zellikle demeliyim- diizenli olarak en iyi ya-
yinlarim (kimin 6lgiitleriyle?) se¢mek, yaptiklar1 konusmalari,
elde ettikleri mali destekleri listelemek ve onlara duyulan ‘say-
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gt hakkinda 6viinmek durumunda kaliyor. Bu sayginin aslinda
diisiik oldugunu séylemenin, bir i§ bagvurusunun agik¢a redde-
dilmesinden veya bir aragtirma onerisinin geri gevrilmesinden
dogan ruhsal zararla kargilastirildiginda daha az bir agagilanma
oldugunda kugsku yok. Fakat kendine sayg gitgide hirpalaniyor,
bu da kimsenin lehine degildir, hatta siire¢te kazananlarin (ta-
nim geregi bir azinligin) ¢ogu zaman kendine saygisi igin bile
iyi olmaz. Zarar, yalnizca kaybedilen 6l¢iisiiz zaman veya digsal
reddedilmelerden gelmiyor; birgok insan -yetistirildikleri ahlak
ilkelerini ¢ignemeye zorlanmakla- iginden yiikselen bir ac1 ya
da en azindan rahatsizlik duyar. ‘Algakgoniilliiliik bir erdem-
dir’, ‘fiyaka yapma’, ‘iyi ¢ocuklar hava atmaz’, ‘kendini goklere
¢ikarma’, ‘bos teneke ¢ok ses ¢ikarir, ‘diinya al¢akgoniilliilere
kalir’ ve gocuklugumuzda ¢ogumuza séylenen benzer ifadeler,
oviinmenin iyi yetismis kimselerin yapmadig bir sey oldugunu
anlatird1. Benzer ogiitler, en azindan bir Protestan geleneginin
oldugu iilkelerde, yalvarmanin algaltici ve karakter i¢in kétii ol-
dugunu soyler: ‘Kendi yaginla kavrul’, ‘ne borg al ne borg ver’,
‘ayagin1 yorganina gore uzat’. Hal boyleyken ‘dilencinin segme
hakk: yoktur’ s6ziiniin, bir mali destekgi ya da amirle i ilis-
kisinde yalvaran olmanin, esitler arasinda diyalog diigiincesine
veda etmek anlamina geldigi ¢ok agik.

Bana gore, ise, 6deneklere, komisyonlara bagvurma siiregle-
rindeki o tuhaf 6viinme ve yalvarma térenlerinde tekrar tekrar
yer alma geregi, seref, dostluk, kendine saygi kavramlarinda ya
da biiyiik diinya dinlerinin 6gretilerinde temellenmis ahlak il-
kelerini bilingli veya bilingsiz sekilde benimseyenlerin kigisel
degerlerini bozmaktadir. Ahlaki olarak hassas olanlarin tepki-
leri, bityiik annesinin onaylamayacag bir seyi yapmis olmanin
verdigi hafif rahatsizliktan, giinahtan farksiz gii¢li bir utang
veya ay1p duygusuna kadar degisiyor. Ama iddia ediyorum ki
bunlar, boylesi vicdani kaygilar1 bulunmayan ve faydac etik il-
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kelere bile sahip olmayanlara korkung zarar veriyor. Bunu da
tekrarlanmis reddedilme deneyimine hemen hemen herkesi
maruz birakarak yapiyorlar. Bir ige bagvuran ortalama yirmi
insandan dordiiniin kisa listeye alindiginm1 varsaysak, o zaman
ne kadar harika olduklarini s6yleme siirecinden geg¢meye zor-
lanmig on dokuz kisiye, ‘aslinda pek de harika degilsiniz’ deni-
yor, obiir {igli de gereksiz yere bir ig goriiymesinin térenlesmis
agagilamasina katlanmak durumunda kaliyor.

Gegmigte boylesi tekrarli reddedilme, niifusun yalnizca nis-
peten kiigiik bir azinhiginin (6rnegin giindelikgi iggilerin) ba-
sina geliyordu. Cogu insan, en azindan ¢ogu erkek, tabii ufak
tefek agagilamadan yoksun kalmadan, kendilerinin ve kendi
degerlerinin algisim1 pekistiriyordu. Artik bu baskin deneyi-
min, ne tiir bir toplum olusturdugunu kendimize sormamiz
gerekiyor. Oziimiize sayginin boyuna hirpalanmasindan kur-
tulabilmek i¢in ne gibi bir zirhla kaplanmaya ihtiyacimiz var?
Yaralanabilmeyi veya empatiyi dile getiremeyen, hi¢bir zaman
yanhs olduklarini itiraf edemeyen insanlar mi iretiyoruz?
Boylesi insanlar ne tiir iligkilerden hoglanabilir?

Bu tiir ig tecriibeleri hakkinda derinlemesine diigiiniip se-
beplerine kafa yormak bu dersin ilk ipligi. Ikinci bir iplik be-
nim kisisel deneyimimden geliyor, ama bu benim y1illar boyunca
sendikalarda, kadin orgiitlerinde ve yerel 6rgiitlerde kampan-
yaci ve eylemci olarak iicretsiz ig deneyimim. Isin garip yan,
tam da burada geriye baktigimizda, bu 6zel demir kafesin’ bazi
parmakliklarini gorebiliriz. Garip diyorum, ¢iinkii 1960’larda
yetiskinlige ulagan kusaktan ¢ogu kisi i¢in, radikal toplumsal
hareketlere dahil olmanin arkasindaki en giigli diirtii, kat1 ve
baskic1 kural sistemlerinden siyrilma arzusuydu. Tabii ki biri-
nin kigisel deneyimlerinden, biiyiik bir kusagin ¢ikardigi sonuca

7 Max Weber, The Puritan Ethic and the Spirit of Capitalism, surada alintilanmig-
tir: Sam Whimster (2004) The Essential Weber, Routledge, Londra.
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atlamak tehlikeli, ben de kendi anilarimin fazla yetkin oldugu
iddiasinda degilim. Fakat o kugagin en azindan bir alt kiimesi-
ne, kadinlar grubuna genelleme yapmak igin biraz gerekge sag-
layan, 1970’lerin -agag1 yukar1 o déneme 6zgii- bir kurumuvar.
O zamanlar tabii ki kadinlarin hepsi kendini feminist olarak
tanimlamiyor, tanimlayanlarin da hepsi kendini kadin grupla-
rinin katildigr kadinlar: ozgiirlestirme hareketinin bir pargasi
olarak gormiiyordu. Ama bir haylisi kendini éyle sayiyordu. Bu
yiizden firsat esitligi kampanyalarinda etkin bir yer almas olasi
kisiler de bunlardi. Celigen bireysel ifade ile dayanigma, 6zerk-
lik ile adalet arzularindan dogan ¢atigmalar1 agimlamak igin
1980’ler ve 1990’1ar, bir yandan giivenlik ve istikrar, 6te yandan
uyumluluk ve esneklik arzularinin dile getirildigi daha genis
politika tartigmalarinin bir tiir kostiimlii provasi olarak kadin
gruplari 6zel ilgiyi hak ediyor.

1972 ile yaklagik 1987 arasinda (son ikisi adim adim goz-
den kayboldugu i¢in sonlanma tarihlerini tam kestirmek zor),
Londra ve Yorkshire’da bilinglendirme gruplariny, kisisel destek
gruplarini, ¢aliyma gruplarini, kurultay gruplarini, dayanigma
gruplarini ve kampanya gruplarini kapsayan, siklikla ortiigen
bir yelpazedeki birg¢ok kadin grubunun iiyesiydim. Higbiri yap-
tiklarini diizenli bigimde belgelemese de iiyelerin yeteri kada-
r1, donemin feminist yazininin biiyiik agiliminda yer aldi. Bu
da bireysel geriye bakigin ¢arpitict mercegine bagvurmadan o
doénemki diigiincelerine erismeyi miimkiin kildi. Bunlardan ve
cagdas yazindan, ‘Kadin Ozgiirliigii Hareketi’ isminin, en azin-
dan kismen, 1970’lerin safaginda baskin bir meggaleyle ¢ok iyi
uyum sagladig: i¢in benimsendigi anlagiliyor. Bu kusak, kas-
ketli beden is¢ilerinin ve 6nliiklii eslerinin —orta sinifin melon
sapkali adamlar1 ve beyaz eldivenli kadinlarinin altindaki ye-
rinde- haddini bildigi, ¢ocugun yerinin 6nliigiiyle okul sirasin-
da, geng adamin yerinin orduda, kadinin yerinin evde oldugu,
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1950’lerin degismez toplum kalibina toptan bagkaldirdig: bir
kugakti. Hepsinin imgesi, Lee Comer’in ‘nikaha kelepgeli kadin-
lar’indaki® gibi, siklikla aileyi de igeren sosyal kurumlari betim-
lemek i¢in kullaniliyordu. Liz Heron’un belirttigi gibi®, bu gen¢
kadinlar, iicretsiz ortadgretim ve disiik igsizlik seviyelerinin
oldugu savas sonrasi refah devletinin ilk iiriinleriydi, Britanya
somiirgeciliginin son bulmasina taniklik ederek biiyidiiler.
Ana-babalarininkiyle kiyaslandiginda hayatlar1 maddi bakim-
dan gergekten daha kolay gériiniiyordu. Pek ¢ok seyi getirecek
ilerlemenin, esitsizlikleri kaldiracagindan kusku duymalari igin
pek neden yoktu (her ne kadar emek piyasasinin gergeklikleri,
genellikle bu beklentileri fena sarssa da). Ne istedikleri sorulsa,
¢ogu basitge ‘Ozgiirlik’ cevabini verirdi; istediklerini giymek,
nerede ne zaman ve kiminle isterlerse sevismek ve kendilerini
istedikleri gibi ifade etmek 6zgiirliigi. Bu ozgiirlitk¢ii degerleri
paylastiklar1 olgiide, bize hippileri veren asir1 derecede biirok-
rasi karsit1 olan aymi hareketin bir pargasi gibi goriilebilirler.
Fakat bu hikédyenin yalnizca bir kismiydi. Britanyali kadin ha-
reketi makalelerinin ilk seckisi Conditions of Illusion'®, Marx’a
gonderme yapan" adiyla, 1974’te alt-baghigindan ‘6zgiirlestirme’
kelimesini ¢oktan ¢ikarip ‘vajinal siyaset’, psikiyatri, cinsellik,
kiirtaj, siddet, ¢ocuk yetistirme, evlilik, aile, cinsel rol kogul-
lanmas ve sanata iligkin makalelerin yanina, igyerinde esitlige
ve ayrimciliga son verilmesini isteyen birgok kampanya, tiiziik,
bildirge tanitimlarini da eklemisti.

Lee Comer (1974), Wedlocked Women, Feminist Books, Leeds.
Liz Heron (1985), Truth, Dare or Promise: Girls Growing up in the Fifties, Virago
Press, Londra.

10 Sandra Allen, Lee Sanders ve Jan Wallis (ed.) (1974), Conditions of Illusion: Pa-
pers from the Women’s Movement, Feminist Books, Leeds.

11 Karl Marx'in ‘kosullarina iligkin yanilsamalardan kurtulma ¢agrisi, yanilsama-
lar1 gerektiren bir koguldan kurtulma ¢agrisidir’ sézleri, bag sayfada alintilan-
migtir.
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Feminizmin ikinci dalgasinin en baginda agik¢a ortaya ¢i-
kan merkezi eligkisi, 6nceleri kars1 ¢ikmak iizere ortaya atilmig
ozellikleri dogurmaya egilimli olmas, insan cinsinin yarisini,
farklilagtirilmamug tek bir ‘kadinlar’ etiketi altinda toplamasi-
dir. Pek ¢ogu igin 6zgiirlestirmenin enerjisi, her kadinin, 6zerk
bir 6zne olarak, her erkek gibi kendi 6zgiin goriislerini ifade
etme, kendi kaderini ¢izme ve diinyada kendine 6zgii bir iz bi-
rakma 1srarindan dogdu. Erken feminist yazilarin altinda, her-
hangi bir cinsiyet, irk veya sinif soyutlamasinin temsilcisi olarak
degil ama sadece saygiyla dinlenilecek, 6zgiin ve bireysel bir ses
olarak kendi adina konugma 6zlemi yattig1 saptanabilir. Temeli,
Martin Luther King’in meshur Washington konugmasinda dort
¢ocugu i¢in soyledigi, ‘derilerinin rengiyle degil karakterleri-
nin giiciiyle’ yargilanacaklar1 hayalinin aymisidir. Ama kadin-
lar, bu bireyselligi dile getirme arayiginda, 6nce feci bir sok ile
(inanmak i¢in biyiitiilditkleri demokrasi ve egitlik fikirlerinin
ikiyuzlilagiiyle) yalmzca iktisadi degil, zihinsel bakimdan da
zarar veren yaralayici ayrimcilik ve kaliba sokma bigimleriyle
tekrar tekrar yiizlesti. Okuldaki sinavlarinda basar1 gostermek
i¢in ¢ok ¢alisgan ama sonra ailesinin, daha basarisiz erkek kar-
desini tiniversiteye yolladigin1 goren kiz; profesériiniin, yazdik-
lariyla ilgilendigini sanan ama sonradan amacinin onu yataga
atmak oldugunu ¢ok ge¢ fark eden kiz 6grenci; ne kadar siki
caligirsa galigsin higbir zaman ustabagiliga yiikselemeyecegini
anlayan iiretim hatt: ig¢isi kadin; hepsi ayn1 deneyimden gegti:
bu ¢ok adaletsiz. Bu bireysel hasar1 anlamlandirmakta gii¢liitk
¢eken kadinlarin en azindan bazilar: genellemeler yapmaya bag-
lads; kendilerini istedikleri gibi gergeklestirmekten kadin olma-
lar1 (ya da bazi durumlarda dinleri, siniflari, etnik kokenleri,
deri renkleri, engellilikleri ya da bir bagka degisken) yiiziinden
alikoyulduklarini gordiiler. Buradan ayni 6zellikleri paylagtik-
lar1 digerleriyle miisterek bir ¢ikarlar1 oldugunu gordiiler, bu
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farkindalik dolayisiyla da ortak kimlikleri iizerine kurulmus
orgiitlenme bigimlerini izlediler. Bu siiregte, yavag ama emin
adimlarla, ortak kimlik bireysel kimligin oniine ge¢ti. Ama bu
miicadelesiz olmadi: Dayanigma, isbirligi, bilgi paylagimi, ortak
miicadele ile bireysellik, rekabet ve kisisel taninirlik arzusu ara-
sinda bir gerginlik hep vards; bu gerginligi ¢6zmeye ¢abalamak,
bireysel davranis i¢in agilmasi gii¢ dev zorluklar sunuyordu.

Herhangi bir kisiden, ortak amag i¢in kigisel fedakarlik yap-
masini istemek zordur; birgok kadin i¢in feminizmin ¢ekiciligi
bu ¢eligkiyle sinirlanmig gibi goriiniir. Diigiinsel olarak kendi-
sini bir kadinin nasil namuslu kiz, saygili e, uysal is¢i veya iyi
anne olmasi gerektigi inancinin reddine dayandiran bir hareke-
tin, buna karg1 bir dizi “-meli, -mali’dan daha iyi bir sey sunmasi
sarttir; ataerkil yonetimin yerine sugluluk psikolojisiyle y6ne-
timin konmasi yetmez. Bu belki de, kadin hareketinin, agik¢a
kisisel 6zgiirlesmeyi amaglayan bir ‘hareket’ olarak 6limiinii
kismen agiklar. Bu 6liimiin tabii ki Thatcher yillar1 sirasinda ig¢i
sinifinin ve diger 6zgiirliik¢ii hareketlerin genel yenilgisiyle ilig-
kilendirilmesi gerekir.

Beni simdi tam da burada endiselendiren, geride kalan mi-
ras. Basarili oldugu kadariyla kadin hareketi, 1970’lerin ig¢i
hareketinin hem i¢inden hem digindan, diger adalet ve esitlik
kampanyalarinin yani sira, ¢ogu hila mevcut, ayrimcihig1 6n-
lemek i¢in tasarlanmig genis bir eylem yelpazesinde firsat esit-
ligi politikalar1 ve yontemlerinin gelismesine katkida bulundu.
Hakkaniyet amaglh diger diizenlemeleri ve bigimsel kurallar gibi
bu yontemler de, siper savaginin 6n cephesine désenmis diken-
li telleri, kazilmig gukurlar1 andirir. Tipki bir devlette, sermaye
ile 6rgiitlii emegin en son ¢atigmasinda son durumun sinirlarin
is hukukunun ¢izmesi gibi, bunlar da savag fiilen siirerken, bir
tarafin ne kadar ilerleyebildigini, obiir tarafin ne kadar direne-
bildigini gosterir. Fakat eger savas fiilen siirmiiyorsa, bu yo6n-
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temler etrafindan dolagilmasi gereken tehlikeli gukurlar, kisisel
gelisime ket vuran engeller olarak algilanabilir. Ozellikle kamu
kesiminde elbette birgok igyerinde birlikler alandadir, moralleri
yerindedir, hila cepheyi genisletmeye gabalamakta ya da geri-
lememek igin direnmektedir. Fakat digerlerinde, bu zor kaza-
nilmig hakkaniyet kurallar1 normal biirokratik yontemlerle o
kadar i¢ ige girmigtir ki, ¢ogu insan, ‘bunlar sizi korumak i¢in
var’ genel anlaminin 6tesinde niye mevcut olduklarindan emin
degildir. Bunlar daha ziyade, kendi banka hesabimizdan kendi
bilgisayar ya da telefonumuza kadar neredeyse biitiin hizmetlere
erigim igin akilda tutmamiz gereken parolalar ve sifreler gibi-
dir artik. Genellikle biirokratik kurallar, asil olarak yukaridan
gelen mantikli ve verimli kilma baskilariyla bigimlenir gibi go-
riiniir. Sosyolojinin aligildik sdyleminde béylesi baskilar elbet-
te direngsiz kargilanmaz; kurumlar, yapisal giiglerin yani sira
icinde bulunanlar ve onlar1 kullananlarca gekillendirilir. Ama
bildigim kadariyla, biirokratik yapilarin olugjumunda, hakka-
niyet kurallar1 igin agagidan gelen baskinin roliinii sistematik
olarak inceleyen heniiz ¢ikmadi. Bunu simdi sdylememin nede-
ni, kismen konugmamin devaminda agir1 yapisalci bir yaklagim
benimsedigim suglamasini 6nlemek, kismen de bu yapilarin na-
sl farkli yollarla tek bir kaginilmaz bigime yonelmedigine, ama
egerarkasinda bunu yapacaksiyasiirade varsa, birgok farkli yol-
dan yeniden sekillendirilebilecegine dikkat ¢ekmek istiyorum.
Kendi galigma ge¢misimdeki ve katildigim ¢esitli kampanya-
lardaki gozlemlerime degindikten sonra, simdi fiilen yaptigim
bazi aragtirmalara ve yazilarima ge¢mek istiyorum. Bunlar da
oldukga ¢esitli olup tek bir yoriinge izlemiyor. Cok genis olarak
ii¢ grupta toplanabilir: Ilki, ¢ogunlukla akademik istihdam ya
da finansmani saglanmi§ aragtirma diginda kalan zamanlarda
yapilan kuramsal galigmalardur. ikincisi, gogunlukla isin su ya
da bu bi¢imde yeniden yapilandirilmasina odaklanmig, resmi
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aragtirma ve danigmanlik sozlesmeleri gercevesinde yapilmig
gorgiil aragtirmalardir. Son olarak bazilar1 1990’larin baglarinda
bu iiniversitede ders verirken, daha yeni bazilar1 ise RESPECT
projesi'? kapsaminda ¢esitli degerlendirme ve etik kurullarinda
gelistirdigim arastirma yontemleri, etigi ve uygulamasi iizerine
diisiinsel ¢aligmalar. Bu faaliyetler tabii ki birbirini destekledi
ama hepsini tek bir uyumlu biitiine bagladigimi iddia edemem.
Yine de her biri konumu biraz daha agty; simdi ilk kez bunlar: bir
araya getirmeyi deneyecegim.

Ilkin kuramsal ¢aligmalar. Diigiincemin gelisiminde en
6nemli kavramlardan biri, iktisadi, teknolojik ve (bunlarin so-
nucu olan) toplumsal degisimin motorunun metalagma olmasi-
dir. Metalagmadan kastim, kapitalist ekonomilerde gitgide daha
¢ok faaliyetin, standartlagtirilmis gesitli siiriimlerle sunulan
iiriin ya da hizmetlere doniistiiriilmesi, boylece karin sati hac-
mine oranla artmasini saglama egilimidir. Metalagtirilacak yeni
faaliyet arayisi, kapitalizmin yayilmasinin tek etmeni degildir.
Yeni pazarlar, yeni ucuz emek kaynaklari, yeni sermaye birikim
alanlari, dogal kaynaklarin ¢ikarilacag: ve tiim bu yikic ikti-
sadi faaliyetten ortaya ¢ikan atiklarin yigilacag: yerler bulma
gibi farkli amaglara yonelik yayilma ihtiyaci ile karmagik yol-
larla da baglantilidir. Fakat burada metalagsma zorunluluguna
yogunlagacagim. Bu yayilma (yine de 6nemli olmakla birlikte),
diinyanin gorece az gelismis bolgelerine yalnizca mekénsal bir
genisleme bi¢imini almiyor. Piyasa iligkilerinin, hayatin daha
once girmedigi kisimlarina yayilmasim1 da birlikte getiriyor.
Bu, kullanim degerinin miibadele degerine doniismesi gibi al-
gilanabilir. 1970’lerin sonlarinda bu konuda ilk kez diisiinmeye

12 Bu, Avrupa Komisyonu tarafindan, toplumsal aragtirma igin etik ve profesyo-
nel ilkeler gelistirmek amaciyla kaynak saglanan, 2004’te sonlanan bir projeydi.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. www.respectproject.org
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bagladigimda,’’ aklimdaki kullanim degerleri aslinda iicretsiz
emegin evde iirettikleriydi. Bu tiir metalagma hilé 6nemli. Buna
kanit olarak hazir yemek, ev aletleri veya kendin-yap iiriinle-
rinin pazarlarindaki devamli bityiimeye bakmak yeterli. Fakat
kapitalist yayllmanin bugiinkii neoliberal evresinde bagka bir
kullanim degeri bigimi, yeni metalarin gelismesi i¢in gok ¢ekici
bir alan haline geldi. Bu da egitim, saghk ve sosyal bakim gibi
su anda metalagtirilmakta olan bir dizi faaliyet iceren kamu ke-
simidir.

CGogu kez 6zellestirme ile birlikte yiiriise de, bu metalagma
bi¢imi, ille de resmi miilkiyetin el degistirmesini kapsamiyor.
Yine de isin dogasinda, isin nasil yonetildiginde ve is¢ilerle (git-
gide ‘miigteri’ denilmeye baglanan) hizmet kullanicilar arasin-
daki iligkide muazzam degisiklikler yaratiyor. Is siiregleri, 19.
yiizyilda Babbage ve Taylor gibilerce gelistirildiginden beri te-
melde degismemis ‘bilimsel yonetim’ ilkeleri kullanilarak ince-
lenip standart birimlere ayriliyor. Bu standart birimler tanim-
laninca, bagar: gostergeleri belirlenip standart protokoller veya
kalite kontrol siiregleri getirilebilir. Bu standart siiregler, bilgi
ve iletisim teknolojilerini ¢ok daha kapsamli kullanmay1 sag-
lar. Ornegin standart raporlama yéntemleri uygulanarak farkl
zaman veya yerler arasinda bagar1 kargilagtirmas: yapmak, or-
tak veri tabanlarinda veya ‘bilgi bankalarr’nda bilgi toplamak,
mekan ve zaman sinirlarinin istesinden gelmek olanakli hale
gelir. Bu teknolojilerin kullanimi, kargilikli pekistirici bir siireg
icinde, standartlagtirmay1 daha ¢ok 6zendirir, 6zellikle tekno-
lojinin daha yogun kullanilmasina olanak saglanir. Bu gelis-

13 Buna iligkin ilk yazim, 1978’de ‘New Technology and Domestic Labour’ (Yeni
Teknoloji ve Ev isi) bagligiyla Conference of Socialist Economics Microproces-
sors Group i¢in yazdigim bir makaleydi, sonrasinda su yayina evrildi: Ursula
Huws (2003), The Making of a Cybretariat: Virtual Work in a Real World (Siber-
taryanin Geligimi: Gergek Diinyada Sanal 1), Monthly Review Press, New York,
s.24-34
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menin her asgamasinda faaliyetlerin dogas: giderek daha jenerik
hale gelir.

Siiregler standartlagtirildi (ya da ‘birimlere ayrildr’) mi, bi-
rimler farkl dizilim ve birlesimlerle yeniden bir araya getirile-
bilir. Cesitli yerlere dagitilabilir ya da merkezi yerlerde toplana-
bilir. Kurum i¢inde yiiriitiilebilir, tageron kullanilabilir veya bir
tiir ortaklik anlagmasiyla yerine getirilebilir. Onceden merkezi
bir béliimde yapilan idari goérevler, her biri kendi hedefine sa-
hip, her biri farkl bir jartname konusu olabilen, farkli bir ihale
gerektirebilen kiigiik alt gorevlere ayrilabilir. Bunlarin her biri
farkl: bir olugum tarafindan yerine getirilebilir ama igin kiiresel
bir ‘arka oda’ ofis agina yayildigi, sonradan yeni bir birlesimde
bir araya getirilebilecek bu soézlegsmelerin ¢ogunlugunu kaza-
nan, ayni dev ¢ok-uluslu sirket de olabilir (gitgide 6yle oluyor).
Bu, pargalanma ve biitiinlesme siireglerinin eszamanl igleyebil-
digi goriiniirdeki ikilemi de agiklar.

Bu yeniden yapilanmanin tam kapsaml: haritasini ¢ikarma-
ya ¢aligmak i¢in dogru yer burasi degil (benim bazi eski ve yeni
aragtirmalarimda buna deginiliyor). Burada zihinsel emek ya da
zihinsel faaliyet iizerindeki etkiye odaklanmak istiyorum. En
basit diizeyde, eger metalagma motorsa, diigiinsel emegin onu
atesleyen kivilcim oldugu ileri siiriilebilir. Az 6nce s6ziinii etti-
gim siireglerin higbiri insan yaraticilig1 ve igbirligi olmadan or-
taya ¢ikmaz. Fakat hikdye ¢ok daha karmagiktir. Zihinsel emek
yalnizca metalagmanin daha da geligmesi i¢in hayati bir 6nem
tagimakla kalmaz, kendisi de metalagma siiregleriyle ve bu yiiz-
den de piyasa disipliniyle kars1 kargiyadur.

Diigiinsel emege neler oldugunu anlamak i¢in, ekonomi-
deki teknik i dagilimina ve teknolojik degisim, standartlag-
tirma ve ‘bilimsel yonetim’ siireglerinin ortak etkisiyle bunun
siirekli nasil yeniden yapilandirildigina daha ayrintili bakmak
lazim. Degisen igbo6liimii, ¢eligkili bir olgu olarak anlagilmali-
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dir. Metalagtirma siireci, her zaman iki yanl siirekli bir yeni-
den yapilandirma siireci yaratiyor. Her yenilik, ayn1 zamanda
bagka yenilikler gelistirme siirecinin kendisinde, dogrudan
olmasa da obiir islerin rutinlestirilmesine saglayan yeni bir
yaratic1 ‘bilgi ig¢ileri’ topluluguna ihtiya¢ duyuyor. Dolayisiyla
‘beceri kazandirma’ ile ‘beceri kaybettirme’ el ele gidiyor ve
yeni uzmanlasma gegitleri, jenerik faaliyetlerin gelisimine eg-
lik ediyor. Bu yiizden teknolojik bakimdan her zamankinden
daha karmagik bir kapitalizm gelisiminin, beceriler kaybettir-
meye mi, beceriler kazandirmaya mi yol a¢tig1konumuz disin-
da. Beceri, yalnizca emek igin ¢ift tarafli bir 6zellik tagimaz;
isverenler agisindan da ayni derecede miiphem bir anlami var.
Kapitalist gelisme i¢in gerekli degisim motorunu olusturan ye-
nilik siireci, beceri ihtiyaci ile son derece geligkili. Bir gorev de
otomasyona gidilmesinden 6nce, siiregteki her adimi pargala-
rina ayirabilmek ve bunlarin nasil standart hale getirilebile-
cegini ve makinenin nasil programlanabilecegini veya diigiik
vasifl ig¢inin bu adimlar: tekrarlayabilmesi igin nasil egiti-
lecegini anlamak, bunun tam olarak nasil yapilacagini bilen
birinin uzmanlik ve deneyiminden yararlanmay: gerektirir.
Bu ig¢ilerin bilgileri ve deneyimleri (yani ‘zanaatlarr’) ellerin-
den alind1 m1 onlardan vazgegilebilir, yeni makineleri isletmek
veya yeni sistemleri yonetmek i¢in daha ucuz, daha diisiik va-
sifl1 isgiler onlarin yerine geger.

Bu yiizden entelektiiel is¢i havuzunu, iyeleri ekonomide
ayn1 anda farkl roller oynayan, farklhlagmis bir grup olarak
gorebiliriz. Otomasyondan ve/veya geleneksel zanaat tabanli
faaliyetlerin beceri kaybina ugramasindan dogan, ‘kafa’ ile ‘el
arasindaki yeni ayirimlar sonucunda ortaya ¢ikan yeni gruplar
da var. Bu, tiirli teknik gorevlere ek olarak, beden is¢ilerinin
egitimi ve yonetimiyle ilgili insanlarin yani sira, halkin egitimi
ve yonetimine iliskin olduklar1 séylenebilecek ‘miisteri hizmet-
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leri’ ig¢ilerini de igerir. Yeni iriinleri veya siiregleri tasarlayip
icat eden, sinayan ya da bunlar yeni uygulamalara uyarlayan
kimseler de mevcut. Ayrica, rolleri sistemin yonetisimi ya da
farkli boliimleri arasinda aracilik saglama ile iligkili insanlar da
var. Buna ek olarak, isleri, genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi-
ne igerik tiretmeyi, halkla iletisime gegmeyi, ilgilenmeyi, halki
egitmeyi, bilgilendirmeyi, dikkatini dagitmay: ve eglendirmeyi
iistlenen insanlar da mevcut. Belli mesleki nitelikler, teknik bilgi
veya icerme ve dislamanin daha az belirgin yapilari bu rollerin
bazilarim1 kalin gizgilerle belirlese de, bir¢ogunun arasindaki
sinir kaygan ve akigkandir. Belirginlesmekte olan bu degisim
siiregleri, insanlarin kamu ve 6zel kesim istihdami arasinda-
ki gegislerinin gitgide yayginlastigi, standart yazilim paketleri
kullanmaktan ‘iyi bir takim oyuncusu olma’ya veya zaman yo-
netimi becerileri’ tasimaya kadar uzanan birbirine yakinsak bir
dizi ‘beceri’, ‘yetenek’ ve ‘yetkinlik’ sergilenmesi gerektigi anla-
mina gelmektedir.

Standartlagtirma siiregleri ve yeni y6netim y6ntemlerinin
uygulanmasi da deneyimin bir tiir ortaklagmasina katkida bulu-
nuyor, ¢iinkii bu islevlerin ¢ogu, gorevlerin daha az sayida ya da
daha diigiik vasifli is¢ilerce yapilabilmesi i¢in is¢ilerin bilgisine
el konarak bilgisayar programlar1 ya da veri tabanlari biinyesin-
de toplandig: siireglere tabiler. Ornegin, derslerini, standartlag-
tirillmig e-Ogrenme kurs igerigine gevrilmeleri istenen iiniver-
site 6gretim iiyelerinin bilgisini bu bélime koyabiliriz. Ortitk
bilginin kodlandirilmis bilgiye doniisebilmesi, bu siirecin kilit
6nem tagiyan bir pargasidir. Bu yiizden, bu bilginin kime ait
oldugu sorusu kritik hale geliyor. Bu eger bireysel iggilerin ma-
liysa, buna ne olgiide el konulabileceginin sinirlar1 vardir. 21.
yiizyilda fikri miilkiyet haklarinin, 18. yiizyil Iskogyasindaki
toprak haklari kadar siddetli anlagmazliklara yol agmas rast-
lant1 degil.
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Bilgilerine el konmasi ve bunun bilgi veri tabanlari, egitim
geregleri veya kiiltiirel iiriinler biinyesinde toplanmasini kapsa-
mastyla, su anda entelektiiel ig¢ilerin bagina gelen, 19. yiizyilin
baslarinda becerileri Jacquard dokuma tezgahlarina'* aktarilan
dokuma zanaatkérlarinin yasadiklarindan nitelikge farkli de-
gildir. Fakat agik¢a farkli olan, mesleki kimliklerinin daha ge-
ni§ ve ayrintili dogasidir. Belki de ‘bilgi isi'nin ozelligi geregi,
bilgi ig¢isi ayni seyi tekrar tekrar yapmay: ummaz, ama ig¢ilerin
¢ogunun becerisi kaybettiriliyor olsa bile, ya ayn1 kurum ya da
meslek i¢inde dikeyy6nde yiikselmeyi ya da yatay yonde diigiin-
sel emegin daha genis tanimindaki obiir faaliyetleri, en azindan
sayisal olarak gelismeyi siirdiirmesini bekler. Diger bir deyisle,
degisim siireglerinde kazananin ve kaybedenin kimler oldugu-
nu belirlemek ¢ok daha zordur. Dogrusu, kazanimlarla kayiplar
birbirine o kadar karigmig olabilir ki, herhangi bireysel bir is¢i
uizerindeki net etkinin ne oldugunu saptamak giigtiir.

Burada karmagik uzlagmalar igin igine girer: Caliyma sii-
resinin uzamasina karsilik ne zaman ¢aligacaginizi belirleme-
de 6zerk olmak; miisterilerle gériiyme amaciyla daha fazla se-
yahate karsilik bazi biirokratik ugraglardan kurtulmak; bagka
bir béliimde anlayigsiz bir kidemli yoneticinin altinda gorev
almak yerine kendi yoneteceginiz birimin bagina getirilmek;
ileri diizeyde aragtirma yapma sansina karsilik fikri miilkiyet
haklarindan vazgeg¢mek; belirli hedeflere ulagmaya razi olmak
yerine daha fazla kazanmak; daha kalabalik siniflara ders verme
karsiliginda ders saatlerinizi diigiirmek. Bu gelismelerin etkile-
ri geligkili ve farklidir, bu yiizden biitiin entelektiiel is¢iler i¢in
hayatin daha kétiiye gitti§ine dair biiyiik sonuglar ¢ikaramayiz.
Herhangi bir anda, kimilerine beceri kazandirilirken kimileri-

14 Jacquard dokuma tezgihi, 1805'te Joseph Marie Jacquard tarafindanyapildi. De-
senli kumaglarin dokunmasinda devrim yaratti. Kullandig: delikli kartlar son-
radan ilk bilgisayarlarda kullanilan delikli kartlara esin kaynagi olmugtur. -gev.
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ne kaybettiriliyor, bazi igler daha yaratici ve 6zerk hale gelirken
digerleri rutinlesiyor olabilir. Yine de genis bir faaliyetler yelpa-
zesinde bazi egilimlerin gittikge yiikseldigini gosteren kanitlar
artmaktadir.

Bunlardan ilki, isin genel olarak yogunlagmasi. Ornegin ig
kosullari, ¢aligma saatleri ve hayat kalitesi iizerine yapilan tiirli
Avrupa anketlerinde®, bir dizi beyaz yakal iste ¢aligma saatleri-
nin ve stres diizeylerinin arttigina iligkin ¢ok fazla kanit bulun-
makta. Universitede yapilan son aragtirmalar, akademisyenlerin
fazla ¢aligtigini, agir1 zorlandigini ve siklikla bitkinligin esigin-
de oldugunu ortaya koyuyor. Janice Newson ve Heather Menzies
tarafindan Kanada’'da yapilan bir ¢aligma’é, akademisyenlerin
aksamlar1 ve hafta sonlari, evdekiler de icinde olmak iizere,
yalnmizca kag saat galigtiklarina bakmakla yetinmemigtir. Yeni
raporlama gerekleri, bilgisayara bagh ¢aliymaya ge¢mekle daha
¢ok yonetim isinin akademisyenlere aktarilmasi, aragtirma igin
fon bulunmasi, 6grencilerden, yonetimden, yerel ve kiiresel aka-
demik meslektaglardan gittikge artan sayida gelen e-postalara
aninda yanit beklenmesi gibi nedenlerle akademisyenlerden
daha ¢ok zaman talep edildigini gozoniinde bulundurmugtur.
Hatir1 sayilir boliimiiniin bag agrisi, uyku yitimi, hafiza kayb:
ve bagka gerginlik belirtileri gosterdigini bulmus, ayrica pek ¢o-
gunun uzmanliinin geregini kamusal alanda yerine getirme-
digini ortaya koymugstur. Eskiden oldugu kadar derinlemesine
ve yogun bi¢imde okuyup okuyamadiklar: soruldugunda yiizde
64’i hayir derken, yiizde 79u istedikleri kadar okuyamadiginm

15 Ornegin bkz. Arnold Reidmann, Harald Bielenski, Teresa Szczurowska, Alexan-
dra Wagner (2006) Working time and worklife balance in European companies,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
Dublin.

16 Janice Newson ve Heather Menzies (2005) ‘Findings from the time, technology
and academic work’ Gender, Work & Organization Conference, Keele Universite-
si, 22-24 Haziran.
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soylemistir. Hayli yiiksek bir azinlik (yiizde 42) hem sinifta hem
yazilarini kaleme alirken 6zgiin ve yaratici diigiinme kapasite-
lerinin yavag yavas yittigini belirtmistir. Sik rastlanan bir ifade
“Diisiinmeye zaman ayiracak kadar yavaslayamiyorum,” olmus-
tur. Meslektaslariyla iletisimleri de zarar gérmiistiir. Yazarlarin
vardig1 sonuca goére “buradaki tehlikeli gelisme, akademisyenle-
rin i¢inde yer aldig bilgi iiretiminin, meslektaglariyla siiregelen
iletisimden dogan bir bilme siireci olmaktan ¢ikip, daha ¢ok bir
uzantis: gibi davrandiklar1 uzak bilgi sistemlerine odaklanmig
parg¢a par¢a bir bilme siirecine doniigmesidir.”

Ikinci (ve higbir sekilde zihinsel ise 6zgii olmayan) egilim,
istihdamin gitgide istikrarsiz hale gelmesidir. Bu, 6zel sektérde
sabit siireli i§ sozlesmelerinin ve bazi igkollarinda kendi nam ve
hesabina galigmanin artisindan bellidir. Isgiler, siirekli ise sahip
olduklari yerlerde bile, bir sirket birlesmesi ya da devralma gibi
bir tiir tiizel yeniden yapilandirmayla her an isten atilma tehdi-
di altinda kalabileceklerinin farkinda. Gerekli becerilerin git-
gide jenerik hale gelen dogas, isin bilgi ve iletisim teknolojile-
rini kullanarak uzaktan halledilmesiyle birlegince, fiilen beyaz
yakal: kiiresel yedek ig¢i ordusunun gelisimine yol agti. Bir is
Hindistan’a veya Cin’e aktarilmasa bile bunun ger¢eklesme kor-
kusu, emek iizerinde gii¢lii bir disipline sokma etkisi yaratiyor.
Bir bagka is giivensizligi kaynag ise biiyiik sirketlerde daha fazla
proje isi yapilmasi, bu nedenle yeni tiir igsel emek piyasalarinin
gelismesidir. Isciler, daimi bir ige sahip olmak yerine, aslinda
ismen olmasa da fiilen proje tabanh olarak istihdam ediliyor.
Bir proje sonlandiginda, bir sonraki is i¢in (genelde sirket igi
web sayfasina konmus 6zgegmise bakilarak) seilmek gerekiyor.
Segilememek, sirketteki geleceginizi tehlikeye sokabilir. Kamu
sektoriiniin bu gelismelere kars1 bir bagisiklig1 yok. Taseron
kullanimy, isin bagka bir mekana taginmasiyla fiilen isten atil-
malara veya ¢alisanlarin tagerona aktarimi is¢ilerin kamusal
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isverenden 6zel isverene ge¢mesine yol agabilir. Buna ek olarak,
kamu kesiminin kendisi de, yar1 zamanli hemgire, saat iicretli
Ogretim iiyesi veya proje siiresi boyunca sabit siireli s6zlesmeyle
¢aligtirilan aragtirmacilar gibi gegici igcilerin igverenidir.

Ugiincii egilim, rekabet ve igbirligi arasindaki ¢atiymanin
yogunlagmasidir. Bir yandan sézlesmelerin bireysellesmesi
toplu yapilarin ve dayanigmanin zayiflamasina yol agarken,
Ote yandan -bununla gerilim yaratmak iizere- gitgide artan
bir takim ¢aligmasina ihtiya¢ dogmaktadir. Daha 6nce degin-
digim siire¢ standartlagtirmalari, artik her bireyi, ayn1 anda
hem aynilik hem farklilik gostermek gibi hayli geligkili bir
gereksinimi kargilamaya zorlamaktadir. Bir taraftan 6zerkli-
gi ve yaraticiligi birakip yukaridan dayatilan (protokol, bagar
hedefleri ve kalite 6l¢iileriyle tanimlanmig) gitgide daha siki
standartlara gore i yapmak gerekmektedir. Bagarinin anonim
bigimde olgiildiigii yollar genellikle sadece belirlenebilene iti-
bar edildigi anlamina geliyor. Hi¢ kimsenin sisteme onunla
ilgili gostergeler tasarlamay: akil etmedigi kigisel niteliklerin
yarattif1 ek katma degerin farkina varilmasi olanaksiz. Ote
yandan, gitgide artan bir rekabet etme ve siiriiden farkli olma
ihtiyaci var. Girigte soz ettigim form doldurma siireci bu gelis-
kinin ifadesi haline geliyor; yoldashk, fikir paylagimi ve kars:-
likl1 destek bunun kurbanlar: olabilir. Daha 6nce dedigim gibi,
bunun i¢in sadece yapisal etmenler suglanamaz. Biirokratik
siiregler, yukaridan dayatilan etkinlik ve denetim talepleri ile
alttan yiikselen adalet ve seffaflik taleplerinin karmagik ve ha-
reketli etkilesiminde tekrar tekrar iiretiliyor. Rekabetgilik ve
ortaklagmacilik arasindaki gerginlik, insanin kit kaynaklar
paylagsmak zorunda oldugu her yerde var. Yine de kanitlar gos-
teriyor ki bu ¢atigmalar yogunlagiyor.

Ozellikle kamu sektériinde gériilen dérdiincii egilim, hizmet
sunan ig¢ilerle bunu kullanan insanlar arasindaki iligkinin de-
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gisimi. Bir hizmet, kullaniciya yalnizca Marx’in ‘kullanim dege-
ri’ dedigi seyi¢in dogrudan saglaniyorsa, o zaman is¢i, Weber’in
fikirlerinin bir giincellemesi olarak, Iskandinav feministlerin
‘6zen mantigr’ dedigi sey tarafindan dogrudan giidiilenebiliyor.
Bu yiizden 6gretmenler 6grencilerinin 6grenmesini, hemsireler
hastalarinin iyilesip rahat etmesini, ag¢ilar yemeklerinin bege-
nilmesini vbister. Bir siire¢ standartlagtirilip metalagt1 mi, kamu
miilkiyetinde kalsa bile, igin siirdiiriildiigi mantik degisir. Pret
a Manger’in” ‘agzinin tadim bilir’, Odeon sinemasinin’® ‘film
tutkunu,” hatta Londra Metropolitan Universitesi'nin ‘toplum-
sal adalete adanmig’ olduguna iligkin ‘6zgérev beyanr’ olabilirse
de, Weber’in ‘iktisadi’ veya ‘kurumsal’ giidii olarak adlandirdig:
seyin, daha ahlaki veya duygusal kapsaml giidiiniin az ya da
ok yerini almi olmasidir. Isgiler hild hizmet ettikleri insan-
lara kigisel olarak 6nem verse bile, artik onlara hizmet verirken
bunu 6zgiirce dile getirebilir durumda degiller. Uyduklari is sii-
reglerini, standart protokolleri izleme ve hedeflere ulagma geregi
belirliyor. Eger is, kamu sektoriinden 6zel sektore aktarilmigsa,
agir basan nihai hedef, karlilig: en iist diizeye gikarmaktir. Bu,
ornegin kamu sektorii miigterisiyle yapilan sozlesmeye konul-
mug sartnameleri kargilamak ya da daha yiiksek miigteri mem-
nuniyeti seviyesi yakalamak veya pazar payini artirmak gibiara
taleplerle 1liml1 hale getirilmis olsa bile boyledir. Keyfiniz yerin-
de oldugu ve yakin hissettiginiz i¢in birine iyi giinler dilemekle,
dilemezseniz kovulabileceginiz i¢in sdylemek arasinda daglar
kadar fark vardir.

Bu dort egilimin etkileri, biiyiik ya da kiigiik 6lgekte, bir-
¢ok orgiitte gozlemlenebilir; peki bunlarin toplumsal diizeyde
birikimli etkisi nedir? Burada, bu siire¢lerin katkida bulundu-

17 Birlesik Krallik’ta kurulu uluslararasi bir sandvig diikkani zinciri. -gev
18 Birlesik Krallik ve irlanda’da faaliyet gosteren bir sinema sirketi. -gev
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guna inand1gim ii¢ genel toplumsal olguya dikkatinizi ¢ekmek
istiyorum.

Bunlarin ilki, bagimsiz aydinin yok olmasidir. Bu olgu igin,
sadece tanimlamakta oldugum metalastirma siireglerini sugla-
yamayiz; konunun ¢ok daha genis tarihsel bir baglama oturtul-
mas1 gerekir. Aslinda bagimsiz bir aydin diisiincesinin kendisi
oldukga yenidir, belli kiiltiirlere ve sosyal ¢evrelere 6zgiidiir. Bu,
Virginia Woolf’un 1929’da belirttigi gibi"’, cogunlukla bagimsiz
bir gelire, yazabilecekleri 6zel mekéna ve bog vakte sahip olan az
sayida insan -temelde burjuvazinin erkekleri- ile sinirh bir kim-
likti. Ayn1y1l Antonio Gramsci hapishane defterlerinde, aydinin,
ticretli diigiinsel isle meggul bir dizi insan1 kapsadig1 ok daha ge-
nis bir kavrami gelistirmeye bagladi. Ona gore ig¢i sinifindan ‘or-
ganik aydinlar’ gikabilir ve onlar hegemonya kargit1 bir toplumsal
goriisii geligtirebilirdi®. izleyen on yil boyunca, en azindan gelis-
mis diinyanin ¢ogu biiyiik sehrinde, almagik entelektiiel kiiltiir
denebilecek seyin iinde, ¢ogu zaman ‘bohem hayatr’ diye nitelen-
dirilmis bir gelisim vard1. Bu, koken itibariyla hala biyiik 6l¢i-
de burjuvayd, fakat hem gazetecilik, gelismeye baglayan kitlesel
medya (6zellikle sinema ve kamu yayincilig), kiigiik yayinevleri,
tiyatrolar, sanat galerileri gibi ¢esitli yollarla, hem de zenginlerin
himayesi ve iiniversitelerde istihdam gibi daha geleneksel yollarla
iktisadi olarak siirdiiriilmiistii. Amerika Birlesik Devletleri'nde,
giizel sanatlara devlet destegi Roosevelt’in Yeni Diizen’i? altinda
onemli bir rol oynamigts; bu, tabii ki Sovyetler Birligi'nde oldu-
gundan ¢ok farkliyd:.

19 VirginaWoolf (1929) A Room of One’s Own, Hogarth Press, Londra.

20 Q. Hoare ve G.N. Smith (ed.) ‘The Intellectuals’, Selections from the Prison Note-
books. International Publishers, New York, s. 3-23, 6zgiin eser, Antonio Gramsci
(1949) Gli intellettuali e Porganizzazione della cultura, diizenleyen F. Platone,
Nuovo Universale Einaudi, Torino.

21 YeniDiizen (New Order), 1933-1938 arasinda ABD’de yiiriirliige konan ekonomi
agirhikl bir dizi program. ~¢ev.
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Geriye baktigimizda, Ikinci Diinya Savagi’'ndan sonraki dé-
nem, (tam istihdam, aile iicreti ve refah devletinin gesitli yanla-
r1 gibi) birgok bagka toplumsal kurumun oldugu gibi, bagimsiz
aydinin da altin ¢ag1 olarak goriilebilir. Britanya’da devletin
yalmzca giizel sanatlara destek vermesi degil, ayn1 zamanda
yitksek6grenimin yayginlagtirllip demokratiklestirilmesi de
vardi. 1960’larin sonlarina dogru benim kusagim eriskinlige
ulastiginda, diisiinsel yasam hala beyaz burjuva erkeklerin bo-
yundurugu altinda olsa bile, yeterli derecede kararls, egitimli,
(kadinsa) ¢ocuksuz insanlar, bagimsiz aydin islevi goriirken
iktisadi olarak da hayatta kalabilirdi. Bu alanlardan biri, gore-
ce comert refah devletindeki rahatlikla yaratildi. Yalmzca yok-
sulluk yardimiyla, hele bir de konut siibvansiyonu aliniyorsa,
(ucu ucuna) hayatta kalinabilirdi. Gecekondulagma ve otostop-
culugu da igeren birgok toplumsal yalvarma bi¢imine de bas-
vuruluyordu. Bunlar uygulanabilir strateji olarak goktan tarih
oldu. Daha saygideger bir hayatta kalma bi¢imi, radikallesme,
deneme ve bagimsiz diisiinceye yer veren goniillii kesimde galig-
makt1. Goniilli kesimin de profesyonellesip biirokratikleserek
devletin bir tag atimlik mesafedeki uzantis: haline gelmesiyle ve
yasal hizmetlerdeki kesintilerle ortaya ¢ikan bosluklar1 doldur-
mastyla, o da bir segenek olmaktan ¢ikti. Ugiincii bir segenek,
o dénemde ya agirlikli olarak devlet tarafindan isletilen med-
yada (6rnegin radyo ve televizyon) veya bir bagimsiz kitapgilar
agiylaiiriinlerini dagitabilen kiigiik ya da orta dlgekli sirketlerin
hékimiyeti altinda olan ‘ciddi’ yayimcilikta galigmakti. Simdi
gordiigiimiiz kitlesel medya imparatorluklari o zaman da orta-
likta olup, kaydedilmis miizik ve gazeteleri iceren bazi sektérler-
de ¢oktan baskinlik kurmugtu. Ama serbest yazarlikla, haftalik
dergilere incelemeler yazarak, radyo veya televizyon metinleri
hazirlayarak veya sanat konseyinin destekledigi tiyatrolarda
veya galerilerde ¢alisarak geginmek hila miimkiindii. Bu da yal-
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varma ve 6viinme sanatinda becerikli, gorece kiigiik bir azinlik
disinda artik bir segenek degil. S6zgelimi New Statesman®? igin
yazilan bir incelemeden gelecek kazang, alim giicii bakimindan
karsilagtirildiginda kirk y1l 6ncesine gore kat kat diisitk. Bu na-
sil boyle oldu? Siiphesiz, bir dereceye kadar, medyanin, daha ru-
tin igler igin kiiresel bir iggiiciine erigsimi olan daha az sayida ok
biiyiik ulus-6tesi girketin boyundurugunda olmasinin etkisi var.
Aragtirmalarim sirasinda, 6rnegin akademik dergilerin editér-
ligiiniin Hindistan’da, goérsel tasariminin Malezya’da, canlan-
dirmanin Vietnam’da yapildigina rastladim. Fakat bu kiiresel
emek piyasasinda rekabet etme ihtiyaci kesinlikle tek etmen de-
gil. Medyadaki isten gelen reel kazangtaki diigiig, ayn1 zamanda
bagimsiz aydinlarin eskiden yildizlarinin parladigi dérdiincii
bir yerdeki gelismelerle de ¢ok dogrudan ilintili: iiniversiteler.
Standartlagtirilmig bagar1 6lgiilerinin yiiksekogrenime uy-
gulanmasinin etkilerinden biri, yayin yapma baskisinin yogun-
lagmasi oldu. Kadrolu olabilmek, aragtirma fonu alabilmek, terfi
edebilmek, maagin bagar 6l¢iilerine bagl olarak iradi kararlarla
belirlenen kismin: kazanabilmek veya yiiksek bir aragtirma si-
ralamasi edinebilmek igin yayin yapmak, yayin yapmak, yayin
yapmak zorunlu. Eger yazilariniz, alaninizin 6nde gelen ha-
kemli dergilerince reddedilirse, sizin gibi diisiinen meslektagla-
rinizin bazilariyla yeni bir alt-alan yaratip kendi derginizi ¢ika-
rin. Eger aragtirmanin bir kismini bitirdiyseniz, biraz da sansin
yardimiyla suyunu sikarak iig ya da dért makale gikartabilecek-
ken neden sonuglar tek bir makaleye sikigtirasiniz? Her bilim
insan1 kugagiyla birlikte dergiler (ve alt-disiplinler) katlanarak
artmakta, yayimlanan makale sayisi iistel olarak biiyiimekte. Ve
bu yazarlar, kelimenin tam anlamiyla gergekten bedava yazar-
lar. Onlarla rekabet etmeye ¢aligan serbest bir yazar olmayi hele

22 Londra’da 1913’ten beri yayimlanan haftalik siyaset ve kiiltiir dergisi. —¢ev.
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bir diigiiniin! Tigort dokuyan ev is¢ileri, rakiplerinin Endonezya
gibi yerlerde giinde bir dolardan aza ¢alistig1 kadinlar ve ¢o-
cuklarin oldugu kiiresel bir piyasada ¢aligiyor, ama en azindan
ne kadar diigiik olursa olsun bir iicret aliyorlar. Peki, ticretsiz
emekle nasil rekabet edilebilir? Bu kadar dolup tasan bir pazar-
da, ask i¢in iiretilmis bir kitabin fark edilmesi nasil miimkiin
olur? Yiiksekdgrenimin metalagmasinin, akademisyenlerin
kamu aydini roliinii oynayacak zamanini ve 6zgiirligiinii na-
sil azalttigindan s6z etmistim. Bu ayn1 zamanda akademi di-
sindaki bagimsiz diigiinsel yagamin 6liimiinii de hizlandirmas,
1960’1arda, 1970’lerde héla yayimlanabilecek tiirden bir kitaba
—entelektiiel yagam gosterisine kapilmig herkesin kitapliklarini
siisleyen turkuaz kapakli Pelican’larin?® 6rnek olugturdugu, uz-
manlik dig1 vasifsiz kitle i¢in anlagilabilir bigimde yazilmig kur-
gu dis1 ince kapakli kitaba~ kamusal alanda yer birakmamaigtir.

Tartigmak istedigim ikinci olgu, bu gelismelerin, ahlaki ve
profesyonel davramg kurallarina etkisi. ‘Yalvarmayacaksin’
ve ‘Oviilnmeyeceksin’ ogiitlerini gittikge artan bigimde, hangi
yollarla ¢ignememizin beklendiginden bahsetmistim. Konu,
komgunun fikri miilkiyetine geldiginde ‘calmayacaksin’ em-
rine uymamak i¢in de artan bir baski mevcut. Burada sadece
su katilmadik intihalden degil, diisiinceyi ¢almak, kaynak gos-
termemek ve segici alint1 yapmay1 da igeren daha sinsi hirsizlik
bigimlerinden s6z ediyorum. Bu her zaman kétiiliikten yapil-
muyor; daha ¢ok, zaman baskisi, rekabet baskisi ile elimizdeki
eserlerden kesip yapistirmanin yeni teknolojilerle daha kolay
olmasinin bir araya gelmesinden ortaya ¢ikiyor. Ama sonugta

23 Pelican Books, Birlesik Krallik’'ta Penguin Books tarafindan kurgu dig1 eserlerin
basimi igin 1937’te kullanima baglanan bir markadir. 1lk olarak daha genis bir
okuyucu kitlesi i¢in 6nemli konular1 bir araya getirerek ucuz cep kitab: eklinde
yayimlanmaya baglandi. 1984’te yayimi durdurulana kadar klasik miizikten mo-
lekiiler biyolojiye kadar ¢ok genis bir yelpazede ilgi gekici eserler yayimladi. 2014
yilinda tekrar ayn1 marka altinda kitap yayimlamaya baglandi. -¢gev.
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dayanigma yok ediliyor, meslektas yakinlagmasinin, bazen de
iyi 6gretimin diigmani olan kugku ve gizem ortami yaratihiyor.
Comertligin, algakgoniilliliigiin, diiriist davranmanin gitgide
daha zor oldugu ortamlar doguyor. Pierre Bourdieu’nun, yer-
lesik kurallan elestirmek, toplumsal model segenekleri gelis-
tirmek ve ‘gitgide bilimin yetkesini arkasina alan simgesel ege-
menlige kars bizi savunmak’ igin gerekli temel olarak gordii-
gii “fikir kolektifleri’ni inga etmek gittikge daha zor hale geliyor.

Son olarak, bu gelismelerin iigiincii etkisine isaret etmek isti-
yorum. Bu, kapitalist geligme siirecinin tam merkezinde yeralan
geliskidir: yenilik¢i ve yaratici disiiniirlere duyulan doymak
bilmez ihtiya¢. Bilim ve teknoloji durmadan karmagiklagirken,
degisimin hiz1 artarken, kiiresel rekabet daha amansizlagirken
ve diinyanin egitim, 6gretim, bilgi ve eglence talebi iistel olarak
bityiirken, ‘at gozliiklerini ¢ikararak’ diigiinebilen, pargalarin
biitiine nasil uydugunu, biitiiniin nasil yeniden tasarlanabilece-
gini gorebilen, kisaca mevcut olani elestirip, bagka segenekler
hayal edip, degisimleri planlayarak yerine getirebilen insanlara
daima artan bir ihtiyag var. Fakat onlar1 denetlemek igin gelisti-
rilmis ‘bilgi yonetimi’ uygulamalari, tam da bu yaraticiliga ters
kosullar yaratiyor. Kiigiik gelik kafeslere hapsedilen kazlar altin
yumurta yumurtlamay: birakabilir. Ama serbest¢e ugmalarina
izin verildiginde, ¢iftlik kapilarinin ardinda yatanlar1 gérmeye
baglayabilir, degisimi arzulayabilirler. Gelecek igin en biiyiik
umudumuzu bu ikilemin ¢6ziimiinde gorebiliriz.

24 Pierre Bourdieu (2001), Contre-feux 2, Raisons d’Agir, Paris.
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Sanayide biiyiik bir kiiresel yeniden yapilanmanin ortasin-
da oldugumuz ve birbirine bagh bir dizi etmenin bunu olanakl
kildig1 genel kabul gérmektedir. ilk etmen, diinya piyasalarinin
agilmasi ve 1989 siyasi gelismelerinden bu yana, hem mallar
hem hizmetler igin az ¢ok kiiresel bir piyasa yaratmasiydu. Ikinci
etmen, sermayenin hayli yogunlagmasiyds; bu da birgok piyasa
kesiminin gitgide gorece az sayida bityiik ulus-o6tesi girketin bo-
yundurugu altina girmesine yol agt1. Ugiincii etmen, énceden
tek bir konumda yerlesmis faaliyetlerin mekansal olarak yeni-
den dagitilmasini saglamakla kalmayip merkezden esgiidiimle
gercek zamanl olarak uzaktan yodnetilen diizenekleri devreye
sokan dijital iletisim teknolojilerinin yayilmasi oldu. Son ola-
rak, neoliberal hiikiimet politikalari, 6rnegin altyapiyi piyasaya
acarak, mallarin, hizmetlerin, bilginin, sermayenin (ama insan-
larin serbest dolagiminin degil) ithalat ve ihracat: tikayan setleri
yikip emek piyasalarini kuralsizlagtirarak, yeniden yapilanma-
nin 6niindeki kurumsal engellerin ¢gogunu kaldirdi.

1  Bumakalede, 2009-10’da yazilmig bir dizi rapor ve ¢aligmadan, en basta, 6zgiin
metni agagidaki ¢aligmada yayimlanmis su bélimden yararlamlmigtir: Huws,
U. (2009) ‘This historical roots of the concept of the value chain’, Huws vé. (der-
leme) Value chain restructuring in Europe in a global economy, WORKS Projesi
Raporu, Catholic University of Leuven, Mayis.



Emedin Kiresellegmesi ve Ulusal Hikimetlerin Rold 1 93

Bu degisiklikler yaygin olarak taninmis olsa da, bunla-
rin tam dogas1 ve boyutu hakkinda bilgimiz gagirtic1 dere-
cede az. Ornegin, ABD gibi bazi iilkelerde ‘denizagir1 tageron
kullanimr’nin yerel igleri tehdit etmesi yaygin panik yarattiysa
da, ne kaybolduklar: bélgelerde ne tagindiklar: bolgelerde etki-
lenen islerin sayisi veya tiiriine iligkin giivenilir higbir veri yok.

Bu boslugun bir nedeni, sanayiler ve isleri siniflandirmak
i¢in kullanilan mevcut kategorilerin yetersizliinden kaynak-
lanan kanit eksikligi. Istatistikgiler tarafindan geleneksel ola-
rak kullanilan —firketler’, ‘igkollar1,’ ‘meslekler’ gibi- aragtir-
ma birimlerinin, 6zellikle bu birimlerin kendilerinin de hi¢ de
azimsanmayacak bigimde déniigiime ugramasindan dolayi, yeni
gergeklesmis degisiklikleri anlatmakta yetersiz olduklar: ortaya
¢iktr. ‘Sirket’ kavramini ele alalim. Hizli birlegme ve ayrilmalar,
stratejik ortakliklar, sirket kimligini belirlemede ‘markalar’in
egemenligi, biiyiik 6lgekli taseronluk, sozlesmeli istihdam bi-
¢imlerinin ¢esitlenerek artmasu ile belirlenen bir dénemde, her-
hangi bir sirketin sinirlarinin ne oldugunu tanimlamak gitgide
islevsizlesiyor. ‘Iskolu’ igin de hikaye gok farkli degil. Birgok ge-
leneksel igskolu arasinda hizli bir yakinsama olurken, yalnizca
yeni mal tiirleri iireten degil, ayn1 zamanda geleneksel olarak
iceriden saglanan temel hizmetleri siirekli olarak tageronlagti-
ran yeni iskollar1 da ortaya gikiyor. Son olarak, is¢ilerin her yeni
teknolojik ve kurumsal yenilik dalgasina kargilik becerilerini
degistirmelerinin beklendigi bir durumda, ‘meslek’ kategorisi
gitgide istikrarsiz hale geliyor.

Var olan kategoriler, gegmigte ulusal ekonomileri ¢6ziimle-
mede, daha az da olsa bir ulusal ekonomiyi bagkasiyla karsilag-
tirmada yararlanilan araglari saglayan geleneksel gergevelerden
tiriiyor kugkusuz. Bunlar ulusal ve uluslararasi kurumsal uy-
gulamalarin igine yerlesmis olup su anda gergeklesmekte olan
sarsic1 ekonomik degisimleri ve bunlarin toplumsal ve siyasi



94 I Kuresel Dijital Ekonomide Emek

etkilerini anlamaya ¢aligan politika yapicilar ya da ciddi bilim
insanlarinca kolayca bir kenara itilemez.

Yine de bu degisimleri modellemeyi ve gelecekteki egilimleri
yonlendirebilmek igin gostergeler gelistirmeyi miimkiin kila-
cak alternatif bir kavramsal gergeveye ihtiyag oldugu agiktir. Bu
hem zamana yayilan degisimleri anlamay:1 hem de farkl iilkeler
ve bolgeler arasinda karsilagtirmay: saglayacaktir. Boylesi bir
gergeve, yeniden yapilanmanin dinamiklerini anlamamiz igin
bize bir temel sunabilir.

Bu denemede, sanayinin yeniden yapilanmasim1 hem
mekansal hem yasal boyutlarda incelemek, gelecekteki egilim-
leri sekillendirebilecek egilimleri belirlemek i¢in kavramsal bir
gergeve i¢in temel 6nerecegim. Ama eger ortaya ¢ikmakta olan
yeni kiiresel igb6liimiiniin ana hatlarini gizerek igsizlige olan et-
kisini tamamen anlamak niyetindeysek, boyle bir yapisal incele-
me ancak madalyonun bir yiiziinii gosterecektir. Yalniz serma-
yenin yeniden yapilanma mantigini anlamak yetmez; yeniden
yapilanmanin kargilagtig1 direng (ya da tegvik) bigimlerini de
anlamak gerekir. Herhangi bir baglamda bunlara kurumsal a¢-
dan nasil aracilik edildigi, kiiresel ekonomik giigler arasindaki
bu pazarlik siirecinin nasil isledigi bir yandan, ulusal ve bolgesel
diizeydeki toplumsal ve siyasi oyuncular 6te yandan, nihai so-
nucu bigimlendirmeye yarar. Bu aracilik siirecinin pargasi olan
devlet kurumlari, yeni sanayi cografyasini belirlemede can alic1
bir rol oynayabilir.

Fakat devlet, mevcut yeniden yapilanma siirecine bagka bir
sekilde karigiyor; sermayenin yayilmas: i¢in yeni bir alan ya-
ratiyor?. Bu derlemenin bagka bir yerinde, kamu hizmetlerinin
ve idari siireglerin metalagmasinin, yeni ¢ok-uluslu sirketlerin
ortaya ¢ikmasi ve mevcut olanlarin biiyiimesine katkisindaki

2 Bu konu, bu kitaptaki ‘Kapitalist Firsat Olarak bunalim’ baghkl bélimde daha
ayrintili ele aliniyor.
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rolii ve bunun da yeniden yapilanmay: daha da gelistirmesini
ele aliyorum. Ulusal hiikiimetlerle ulus-6tesi girketler arasin-
daki degisen iligskiye dair bir tartiymada bu nokta unutulma-
malidir.

Giincel yazinda, farkli sinai birimler arasindaki ara baglan-
tilar hakkinda diigiinmenin ¢ ana yolu var: ‘Deger zinciri’ veya
‘meta zinciri®?, ‘filiére’ ve ‘ag’. Su sirada gergeklesen yeniden ya-
pilanmay1 biitiiniiyle kavrayabilmek i¢in bir gerceve gelistirme-
ye yardimci olmalar1 bakimindan, bu yaklagimlarin her birinin
giiclii ve zayif noktalari var.

‘Deger zinciri’, belirli metalar iireten tedarik zincirlerin-
de girdilerle ¢iktilar arasindaki dogrusal iliskiyi anlamak igin
gii¢lii bir egretileme sunuyor. Onceleri imalét sanayini anlamak
amaciyla gelistirilen bu kavram, iskolu bakimindan ¢ergevelen-
mistir. Herhangi bir iiriiniin iiretim ve dagitiminin her agama-
sin1 betimleyerek, son iriinii iiretmeye katkisi olan gorevlerin
yalnizca mekansal dagilimini ve her adimda eklenen katma
degeri anlamamizi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda zincir
boyunca yer alan farkli aktérler arasindaki giig iligkilerini de
ortaya koyar. Fakat igkollar1 arasindaki yanal akiglar1 anlamak
veya belirli bir bolge i¢indeki ekonominin ara baglantilarini
modellemek i¢in ¢ok daha zayif bir aragtir.

Buna kargin ‘filiére’ (kelimenin tam manasiyla ‘iplik’ veya
‘lif’, ama aym1 zamanda ekonomik bir faaliyet alanindan digeri-

3 Wallerstein 1. (1979), The capitalist World-economy, Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press; Porter M. (1985), Competitive advantage: creating and sustaining
superior performance, New York: Simon & Schuster; Gereffi G., Humphrey J. &
Sturgeon T. (2005), “The governance of global value chains’, Review of Internatio-
nal Political Economy, cilt 12, say1 1, s. 78-104.

4 Lorenzi].H., Pastré¢ O. & Toledano J. (1980), La crise du X Xéme siécle, Economica,
Paris ; Morvan Y. (der) (1985), L'analyse de filiére, Paris : Economica ; Schméder
G. (1984), ‘Les interpreétations technologiques de la crise’, Critique de I’économie
politique, Haziran, say126-27, s. 41-52.

5 Castells M. (1996), The rise of the network society, Oxford: Blackwell Publishers.

95



96 l Kdresel Dijital Ekonomide Emek

ne ‘akig’ olarak daanlagilir), 6zellikle birincil, ikincil ve tigiinciil
iskollar1 arasindaki girdi ve ¢giktilar1 modelleme yontemleriyle
biitiin ekonomiler arasindaki akiglar1 anlamamiz igin ok giiglii
bir kavram sunar. Ornegin, elektrik veya su gibi bir iriiniin bir
ekonomide nasil dagitildigini goérsellestirmemize yardimci ola-
bilir. Fakat yerel ekonomilerin yalnizca bazi boélgelerini etkile-
yen uluslararasi akiglar1 anlamak igin ¢ok daha zayif bir aragtir.
‘Zincir’ egretilemesiyle kargilastirildiginda, farkl sinai aktorler
ve onlarin i¢ yonetim yapilar1 arasindaki giig iligkilerini incele-
meyi de oldukga zorlagtirir.

‘Bilgi tabanli toplum’ taraftarlarinin sevgilisi ‘ag’ egretile-
mesi, uluslararasi bélgelerin hem iginde hem arasindaki, gesitli
aktorlerin karigik yatay etkilesimlerini karmagik olarak mo-
delleme olanag: tanir. Fakat bunlar arasindaki akiglarin yonii
hakkinda bize neredeyse hig bilgi vermez, aralarindaki gii¢ ilig-
kilerini incelemek i¢in herhangi bir ger¢eve sunmaz. Bu da s6zii
gecen egretilemenin, degisimin etmenlerini anlamak i¢in kulla-
nimin1 hayli zora sokar.

Eger bu zayif noktalarin iistesinden gelen bir gergeve gelisti-
receksek, daha derine inerek bu ii¢ modelin altinda yatan ve ge-
lisen bu iig egretilemenin (yani zincirler, akislar ve aglarin) olu-
sumuna katki saglayan varsayimlari ortaya ¢ikarmamiz gerekir.
Bana sorarsaniz, bu ii¢ yaklagimin hepsine dayanak olugturan,
diigiinsel kokleri 18. yiizyil Avrupa Aydinlanmasr’'nda yatan or-
tak bir mantiktir. Dért kuramsal kavram bu mantig1 yaratmak
lizere bir araya gelir.

Bir, (Adam Smith® tarafindan gelistirilen) isboliimii kuram;
iki, (yine Smith’te bulunan, sonradan Marx’ dahil bagkalarinca

6 Smith A. (1776), An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations.
Erigim adresi: http://www.adamsmith.org/smith/won-bl-intro.htm

7 Marx K. (1867), Capital, Erisim adresi: http://www.marxists.org/archive/marx/
works/1867-cl
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degistirilen) emek deger kuramy; iig, (gene Smith’te bulunan ve
Ricardo® tarafindan degistirilen) karsilastirmals iistiinliik kura-
my; dort, farkl: ekonomik simflar arasindaki girdi ve ciktilar teme-
linde bir ekonomi kavrami (tarih bakimindan ilki budur, 1758 de
Quesnay?® tarafindan gelistirilmistir).

Bunlar birlikte ele alindiginda bize bes pargali bir model
verir. Bu modelin ilk bileseni, ‘isletmeler’in ‘zanaatlar, ‘dallar’
veya ‘islevler’e ayrildigini 6ne siirer. Smith’i alintilayalim:

Ancak, isboliimil, her sanata ne denli sokulabilirse, emegin iire-
tici giiglerini o oranda yiikseltir. Tiirlii zanaatlarla gegsitli ugras-
larin birbirinden ayrilmasinin, bu fayda iistiinliigii dolayisiyla
oldugu anlagihyor.”

Ikinci bilegene gore, igb6liimii ne kadar uzmansa, her islem-
de o kadar katma deger eklenir. Yine Smith’i alintilayalim:

Boylece, iscilerin malzemeye kattig1 deger, bu durumda iki kis-
ma doéniigiir. Bir kismu ile ig¢i iicretleri 6denir, 6teki ise igverenin
ondelik verdigi malzeme ile iicretler toplami iizerinden kardir.
Isveren, iscilerin yaptigini satmakla, stokunun yeniden kendi-
sine geri gelmesine yetecek olandan fazla bir sey beklemese, bu
iscileri galigtirmakta gikari olamaz. Kari ile stokunun biiyiikligi
arasinda belli bir oran bulunmadikga da, kiigiik bir stok yerine
biiyiigiinii kullanmay: diigiinmez."

8 Ricardo D. (1817), The principles of political economy and taxation. Erisim adresi:
http://socserv2.socsci.mcmaster.ca/econ/ugcm/3113/ricardo/prin/index.html

9 Quesnay F. (1758), ‘Tableau Economique. ‘Ugiincii basim’ erigim adresi: M.
Kuczynsi ve R.L. Meek (der.) (1972), Quesnay’s Tableau Economique. A.M. Kelley,
New York. Ozetin erisim adresi: http://cepa.newschool.edu/het/essays/youth/
tableauoverview.htm#summary

10 Smith A. (1776), An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations. Ki-
tap 1, Bolim I. Erigim adresi: http://www.adamsmith.org/smith/won-bl-intro.
htm

11 Smith A. (1776), An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations.
Kitap 1, B6lim VI. Erigim adresi: http://www.adamsmith.org/smith/won-bl-
intro.htm
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Smith, nihai liriin degerinin, yalnizca imalat siirecinin her

agamasinda eklenen katma degerden olusmadig1, ayn1 zamanda
hizmet girdilerinin ekledigi katma degeri de kapsadig1 konu-
sunda agik:

Un ya da kirma fiyatinda, tahil fiyatina, degirmencinin kér ile
¢aliganlarinin iicretlerini; ekmek fiyatinda, firincinin kariile ga-
lisanlarinin tcretlerini; her ikisinin birden fiyatinda ise, tahili
¢ift¢inin evinden degirmencinin evine, degirmencinin evinden
firincinin evine tagiyan emek ile bu emegin iicretini 6ndelemele-
rin kérlarini hesaba katmak gerektir.!

Ugiincii bilegen, bolgelerin kargilagtirmali iistiinliiklerinin,

isboliimiine mekansal bir boyut katmayi karli kildigini 6ne sii-
rer. Burada Ricardo’yu alintilayalim:

Tamamen serbest bir ticaret sisteminde, her iilke sermayesi-
ni ve emegini, dogal olarak kendine en yararh sekilde kullanir.

Sarabin Fransa ve Portekiz'de yapilmasini, tahilin Amerika
ve Polonya’da yetistirilmesini, arag-gerecin ve diger mallarin
Ingiltere’de imal edilmesini belirleyen ilke budur...

Portekiz’in diger iilkelerle ticari baglantis1 olmasaydi, kendi
kullanimu i¢in diger ilkelerin kumag ve ara¢-gerecini satin al-
dig1 sermayesinin ve sanayisinin biiyitk bliimiinii arap ireti-
minde kullanmak yerine, o sermayenin bir kismini o metalarin
imaldtina ayirmasi gerekecek, sonugta elde ettigi, hem kalite hem
miktar bakimindan muhtemelen daha diisiik olacakt:.”

Yine de bu kargilagtirmali astiinliik, piyasalarin serbest is-

lemesi ve sermaye ile emegin serbest dolagim engelleriyle ki-
sitlanabilir. 20. yiizyilin sonlarindaki Britanyali neoliberalizm

12 Smith A. (1776), An inquiry into the natiire and causes of the wealth of nations.

13

Kitap 1, Bolim VI. Erigim adresi: http://www.adamsmith.org/smith/won-bl-
intro.htm

Ricardo D. (1817), The principles of political economy and taxation. Boliim 7.
Erisim adresi: http://www.socserv2.socsci.mcmaster.ca/econ/ugcm/3113/ricar-
do/prin/index.html
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yandaglar1 gibi Smith de, bunu, ‘Avrupa’nin politikasr’na iligkin
olarak tartigir. Yine ondan alintilayalim:

Avrupa’nin politikas, igleri tam bir serbestlige birakmayarak ¢ok
daha 6nemli bagka esitsizliklere yol agar.

Bunu, baslica su ii¢ sekilde meydana getirir. Birincisi; rekabeti,
kimi islerde, oralara girmeye goniillii olacaklardan daha az kim-
se arasinda tutmakla. Ikincisi; bagka islerde rekabeti dogal olan-
dan ¢ok artirmakla. Ugiinciisii, emegin bir isten 6tekine, mal
stokunun bir yerden bagka bir yere serbest¢e dolagabilmesine ket
vurmakla."

Ugiincii  6nermeye bagli bir dérdiincii daha vardur:
Isbéliimiiniin eggiidiimlii olmasini, degerin elde edilmesini
giivenceye almak i¢in merkezi hiikiimet gereklidir.

Son olarak resme, bireysel kapitalistinkinden ziyade ekono-
minin biitiinii agisindan bakarsak, her bireysel ‘isletme’ i¢ is-
boliimiinii yukaridaki ¢izgiler i¢inde orgiitlerken, biitiin islet-
meler toplulugunu, biitiin ekonomide ticareti yapilan mallarla
hizmetlerin girdi-¢ikt1 akiglar iizerinden birbirine baglh ola-
rak gérmemiz gerektigine dikkat edilmelidir. Bir bagka deyigsle,
ulusal ekonominin, artik bir¢ok iilkenin ulusal muhasebesinin
bir pargasi olan girdi-gikt1 ¢izelgelerinin uzaktan atas1 Quesnay
tarafindan ilk olarak Fransiz ekonomisi i¢in modellenen ilk-
ornek akis cizelgesinde (Tableau Economique) gosterildigi gibi,
bu girdi ve ¢iktilarin toplamindan olustugunu kafamizda can-
landirmaliyiz.

Bu akis kavramy, igbéliimiinde yer alan farkh birimler ara-
sindaki ara baglantilar1 modellemek i¢in son derece yararhdir.
Her birim, ya digsal bir kaynaktan ya da isletme igindeki baska
bir birimden (hammadde, mallar veya hizmetler seklinde) girdi

14 Smith A. (1776), An inquiry into the nature and causes of the wealth o f nations.
Kitap 1, Béliim X, Kisim 2. Erigim adresi: http://www.adamsmith.org/smith/
won-bl-intro.htm
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alir, bunlar1 ya bagka bir birime ya da son miisteriye bir ¢zkt:
seklinde iletmeden 6nce bunlara deger ekler diye diisiiniilebilir.
Quesnay, bu modeli iiretmek i¢in, (‘iretken iskolu’'nda) de-
ger iireten faaliyetlerle (‘kisir iskolu’nda) deger iiretmeyenler
arasinda ayrim yaparak ve niifusu jenerik szniflara ayirip eko-
nomiyi islevsel bir yaklagim kullanarak incelemistir. Ug temel
grup tanimlanmugtur: giftgiler, toprak sahipleri ve zanaatkarlar.
Fakat modelindeki isboliimii, ek kategoriler getirir: emek gir-
dileri tiireterek katma deger ekleyen iggiler ve yabana iilke
mallan ile hammadde girdileri tiiretmek igin arag¢ saglayan
tacirler. Bu gruplar, yetistirdikleri, tiirettikleri ya da ticare-
tini yaptiklar: belli iiriinler ve hizmetler veya kira aldiklar:
miilk tiirleri agisindan degil, yalnizca ekonomideki iglemleri
bakimindan tanimlandif i¢in jeneriktir. Bu islevsel yaklagim,
Marx’in igb6liimii incelemesinde ve herhangi bir metanin iire-
timine herhangi bir yolla giren bedensel olsun veya olmasin,
tiim ig¢ilerin deger liretimine katkilarinda israr etmesinde de
goriilebilir:
...uretken makineyi bir biitiin olarak sekillendirmek igin igbir-
ligi yapan farkli emek becerileri, metanin, ya da burada daha
dogrusu, iiriniin yekillendigi dogrudan siirece ¢ok farkl katki-
lar yapar, biri elleriyle is goriir, digeri daha ¢ok beyniyle, biri yd-
netici, mithendis veya teknisyen vs olarak, oteki ustabagi olarak,
giinciisii dogrudan bedensel iggi veya sadece girak olarak i go-
riir, emek becerisi iglevlerinin gitgide daha fazlasi iiretken emek
dogrudan kavrami altina, bunlarin tagiyicilari da iiretken iggiler
kavrami altina girer. (vurgular Marx’in 6zgiin metnindendir)*

Buradaki iglevsel ayrim, Quesnay’inkinden ¢ok daha biiyiik
olsa da (belki de en azindan bu arada iiretimde meydana gelen

15 Marx K. (1861-64), Economic Works of Karl Marx 1861-1864, Capitalist Pro-
duction as the Production of Sur plus Value. Erisim adresi: http://www.marxists.
org/archive/marx/works/1864/economic/ch02b.htm
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teknolojik gelismelerden dolay) islevler yine de jenerik olarak
betimlenmigtir.

Oyleyse bu ilkeler, birlikte ele alindiginda, yeni kiiresel is-
boéliimiiniin ve ekonomilerin kargilikli baglantilarinin altinda
yatan mantig1 anlamak i¢in kuramsal bir ¢ergevenin iskeletini
verir: Hem (firma ‘aglar’1ve biitiin ekonomilerdeki ‘akiglar’ ara-
ciligryla) bolgeler arasinda yatay, hem de tedarikgileri miigteri-
lerine yerel ve uluslararasi diizeyde baglayan ‘zincirler’ boyunca
dikey. Bu modele dayanak olusturan iglevsel yaklagim, bu yapi-
nin temel birimini kavramsallagtirmanin en iyi yolunun, jene-
rik bir igletme islevi oldugunu 6ne siirer.

Jenerik iglevi temel birim olarak alirsak, bir zincir, bir ag
veya bir akig ya da hatta biitiin bir ulusal ekonomi, birgok farkli
bigimde birbirine baglanabilen ¢ok sayida temel birimin ya da
parganin birlesimi olarak kavramsallastirilabilir. Bu tekil bile-
senler ne kadar standartlagtirilmigsa, potansiyel olarak yeniden
sekillendirilebilecekleri farkl yollarin yelpazesi de o kadar ge-
ni§ olur. Tipki elektrik akiminin ‘pargaciklar’ ya da ‘dalgalar’
olarak tasavvur edilebilmesi gibi, bu iktisadi birimleri de yaayr
bilesenler (6rnegin lego pargaciklar gibi) veya devaml bir aki-
sin parcalar: gibi tasavvur etmek de ayni sekilde olasidir. Hangi
egretilemenin en faydali oldugu, belki de s6z konusu metanin
ozel dogasina baglidir. Ornegin bu meta, bilegenlerinin fiziksel
olarak bir yerden 6tekine taginmas: gereken maddi bir cisim, ya
da (su, elektrik gibi) siirekli dl¢iilen bir akis seklinde elde edilen
bir nesne veya telekomiinikasyon aglar: iizerinden temin edilen
bir hizmet olabilir. Kullanilan egretileme ne olursa olsun, altta
yatan kargilikli baglilik mantig1 degismez.

Fakat eger degisimi meydana getiren siireci -bir bagka deyis-
le bu ara baglantilarin yeniden sekillendirildigi veya zamanla
daha ayrintili hale geldigi siireci- anlamak istiyorsak, bir adim
ileri giderek, isletme islevinin altindaki tekil géreve ve bunu ya-
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pan ig¢inin emek siirecine -bu bloklara ya da akiglara, deyim ye-
rindeyse, temel bilesenlere- inmemiz gerekir. Burada kavramsal
anlayislar i¢in Taylor'¢ ve Braverman’dan faydalanabiliriz.
Taylor’a gore goziimlemenin temel birimi gérevdi. Gergekten
de ‘her ig¢inin her eylemi, bilime indirgenebilir’ diyecek kadar
ileri gitmisti.
Gagdas bilimsel yonetimde belki de en 6ne ¢ikan tek 6ge, gorev
fikridir. Her ig¢inin i§i, yonetim tarafindan en azindan bir giin
onceden biitiiniiyle planlanir ve ¢ogu durumda her birine, yerine
getirecekleri gorevive isi yaparken kullanacagi araglari ayrintila-
riyla anlatan eksiksiz yazili talimatlar verilir. Onceden bu gekilde
planlanan ig, yukarida anlatildig: gibi yalnizca igginin degil, he-
men hemen her durumda iggi ile yonetimin ortak ¢abasiyla ¢o-
ziilecek bir gorev olusturur. Bu goérev yalnizca neyin yapilacagim
degil, nasil ve ne kadar zamanda yapilacagini da belirtir.’®

Braverman (1974) da ¢6ziimlemenin temel birimi olarak go-
revi kullansa da, is orgiitlenmesindeki degisimlere emek, top-
lumsal igboliimiine ise daha ¢ok isletme agisindan bakmigtir
(bunu yapmak igin yoénetim bilimi yazinindan elegtirel de olsa
bir hayli yararlanmasina kargin). Ayrica bu degisimlere sebep
olan ig¢ilerin becerileriyle teknolojinin 6nemli roliiniin (hem
Smith hem Taylor yansitmalariyla) altini ¢izmigtir. Braverman
islevsel ¢6ziimleme kullansa da i§ 6rgiitlenmesindeki degisimle-
ri ¢oziimlemenin birimini tanimlamak i¢in (daha ¢ok y6netim

16 Taylor W.F. (1911), The principles of scientific management, Harper Bros, New
York. Erigim adresleri: http://www.fordham.edu/halsall/mod/1911taylor.html
(girig), http://www.marxists.org/reference/subject/economics/taylor/princip-
les/ch02.htm

17 Braverman H. (1974), Labor and monopoly capital: the degradation of work in
the twentieth century, New York: Monthly Review Press.

18 Taylor W.F. (1911), The principles of scientific management, Harper Bros.,
New York. Bélim 2. Erigim adresleri: http://www.fordham.edu/halsall/
mod/1911taylor.html (giri§), http://www.marxists.org/reference/subject/eco-
nomics/taylor/principles/ch02.htm
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odakl ‘igletme siireci’ yerine) ‘emek siireci’ terimini gelistirmis-
tir. Bu iki kavram farkl bilimsel paradigmalardan ortaya ¢ik-
tiklarindan, belirgin bi¢imde farkl olsalar da, isletme siiregle-
rine emek siireglerinin yeniden yapilandirilmasinin, yeni tek-
nolojilerin uygulanmasinda yeni becerilere ihtiyacin, gorevlerin
standartlagtirilmasina igin rutinlegtirilmesinin eslik etmesi, vb
ilging kosutluklar gosterirler. Yonetim yazinindan gelenlerle
emek siireglerinin incelenmesinden gelen anlayislar1 bir araya
getirmek, isin yeniden yapilandirma diizeneklerini anlamak
i¢in yararli bir gergeve sunar, bu da deger zincirinin yeniden ya-
pilandirmasinin ¢6ziimlenmesi igin dayanak olugturur.

Braverman’in, ig¢i gorevlerini sistematiklestirip standart-
lagtiran yollar1 ¢6ziimlemesinden yararlanmak, kiiresel deger
zincirlerinin/akiglarin/aglarin yapitaglarin1 olugturan temel
pargalara doniistiiriilmesine olanak taniyan gérevlerin yeniden
tasarlandig siirecin basitlestirilmis bir modelini 6nermemizi
olanakl kilar.

Ik agamada iggilerin értiik bilgisi'® agik hale getirilip kod-
lanir. Bu kodlama, ikinci agamada gorevlerin standartlagtir-
masina olanak tanir. Boylece iigiincii agamada ¢iktilar: nicel-
lestirerek 6l¢mek miimkiin olur. Bu yapildiginda, ig¢ilerin so-
nuglara gore yonetildigi dordiincii agamaya gegilebilir. Bu da
yonetimin artik ‘ger¢ek’ zamanda ve mekéinda gergeklesmesi
geregini ortadan kaldirip uzaktan yapilmasina olanak tanir.
Dolayisiyla mekanda ve zamanda yer degistirme, besinci aga-
mada, mekénsal (bagka bir yere taginarak) ya da s6zlegmeli (ta-
seron kullanarak) veya her iki yolla, birgok farkl bigimde isin
ayrigtiritlmasina imkan verir.

Sonugta ig siiregleri par¢alarina ayrigtirilir ve bu toplulagtir-
ma ya da ayrigtirma, merkezilesme ya da merkezsizlesme, tekil ya

19 Polanyi, M. (1958,1998) Personal Knowledge. Towards a Post-Critical Philoso-
phy. Londra: Routledge
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da gogul gorevlere dayanan emek siiregleri gibi, farkli, genis bir
mekansal ve sozlesmesel dizilim ve birlesim yelpazesini olanakl
kilar. Istihdamin birimlerine ayrigtirilmasy, illa ki yer degistirme
veyatageron kullanma agisindan herhangi belli bir sonuca gétiir-
mez, tersine mekansal ve s6zlesmesel orgiitlenme igin igverenle-
rin segeneklerini gogaltir.2

Hizmetler son yillarda, tipki ge¢miste imaldt sanayilerinde
oldugu gibi, gitgide daha metalagt: ve kendi i¢ standartlagtirma,
pargalama ve mekansal igboliimii siireglerini uygulama konusu
oldu. Tageron kullaniminin boyutu, isletme hizmetleri veren yeni
iskollarinin goriiniir bigimde ortaya ¢ikmasi igin artik yeterin-
ce biiyiik. Bu yeni igkollarindaki sirketler, kendi i¢ mekénsal ve
sozlesmesel ayrigtirma oriintiilerini gelistirerek, kiiresel igbolii-
miiniin daha da dallanip budaklanmasina yol agiyor. Hizmetlerin
gitgide jenerik hale gelen dogasi, birimlere ayrigtirma olanakla-
rin1 genislettikge, standartlagtirilmig hizmetleri tagerondan alan
bityiik ~¢ogu zaman miisterisi olan kamu veya 6zel igkolundan
kat kat biiyiik~ yeni gok-uluslu sirketler ortaya ¢ikiyor.?

Buraya kadar kiiresel sinai yeniden yapilanma mantiginin
sematik bir taslagini ¢ikardim. Tabii ki ger¢ek diinyada her sey,
ne kadar kiiresel olursa olsun girketlerin istedigi gibi gitmiyor.
Iktisadi geligmeler, igcilerin ve yaptiklar ilerin, tarihi ve kiil-
tiirel olarak birtakim farkli kurumlarca gekillendirildigi, 6nce-
den var olan ortamlarda gergeklesiyor. Bu yiizden, herhangi bir
yerde isin aldig1 bigim, kiiresel ve yerel giiglerin kars1 karsiya
gelmesinin {riini oluyor.

20 Huws U. (2003), The Making of a Cybertariat: Virtual Work in a Real World,
New York: Monthly Review Press.

21 Huws, U; Dahlmann S., Flecker J., Holtgrewe U., Schénauer A., Ramioul M.
ve Geurts K. (2009), Value Chain Restructuring in Europe in a Global Economy,
Leuven: Higher Institute of Labour Studies, K.U. Leuven.
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Bu siiregiden pazarlik siirecinde devleti ve kiiresel sermaye-
yi iki elebag1 olarak gorme anlayigi yaygindir. 1990’dan itibaren
yayinlarin hatiri sayilir bir béliimi, ikisi arasindaki iliskiyi ve
buna ‘Fordist’ savag sonras1 (Soguk Savas politikalariyla destek-
lenen) uzlagma ile baglayip 1970’lerin inigli ¢ikigh bunalimlar:
boyunca devam ederek 1989’dan sonra ¢ogunlukla kiiresel ne-
oliberal bir fikir birligi olarak kabul edilen bir siiregte nasil de-
gistigini nitelemeye ¢aligt1. Kiiresellesme giigleri her geyi oniine
katarak, Ohmae’nin ‘gergek mali ve sinai faaliyet akiglarina ba-
kilirsa ... sinirlar bityiik dlgiide kayboldu? deyisiyle 6zetlenebi-
lecek bir diinya haritas1 m1 yaratti? Devlet, Cox’un iddia ettigi gibi
yalnizca ‘kiireselden yerel ekonomiye bir aktarim bandi?* haline
mi geldi? Ya da roli, kiiresel sermaye ile yerel emek arasindaki
iligkinin (Panitch’in?* deyisiyle) ‘aracisr’ veya (Coates'un® tani-
muyla) ‘planlayicist’ gorevi iistlenecek kadar gok yanl mi?

Sorunu bu gekilde dile getirmek, birgok agidan verimli olabilir
ama ‘devlet’in, soyut ve farklilagmamug bir varlik olarak algilan-
masina yol agarak devletler arasinda var olan devasa farkliliklar
goriinmez kilar: Bir ugta ABD’nin baskin giicii, digerinde ‘baga-
r1s1z devletler’ veya hukuk egemenligini en temel emek standart-
larin1 yerine getirecek kadar yeterli giivence altina alamayanlar®.
Bunda ulus-iistii kuruluglar rol oynar. Ornegin Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO) serbest piyasalar1 dayatma roliinii oynarken,

22 Ohmae, K. (1990) The Borderless World: Power and Strategy in the Interlinked
World Economy, Londra: HarperCollins, s. 18.

23 Cox, R. (1992) ‘Global Perestroika’ R. Miliband & L.Panitch (der) New World
Order? Socialist Register, Londra: Merlin Press iginde s. 27.

24 Panitch, L. (2004), ‘Globalization and the State’, L. Panitch, C. Leys, A. Zuege &
M. Konings (der) The Globalization Decade, Londra: Merlin: s. 1.

25 Coates, D. (2000) Models of Capitalism: Growth and Stagnation in the Modern
Era, Cambridge: Polity Press. s. 225.

26 Kolombiya 6rnek olay: igin bkz. Weiss A. (2007) ‘Global forces and national
institutions: the shaping of call centre employmentin Colombia’, Work Organ-
isation, Labour and Globalisation, Cilt 1 say12:s. 131-154.
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Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) asgari emek standartlarini
tesis etmeye ¢aligtyor. Son yillarda Mercosur? ve AB gibi bolge-
sel gruplagmalar da bolgelerindeki istthdami gekillendirmeye ¢a-
baladi. Ozellikle AB’nin 2000°deki meghur Lizbon beyannamesi
bunun ¢arpici bir 6rnegiydi. Fakat bunun siirdiiriilebilir iktisadi
bityiimeyi, AB’yi ‘daha iyi ve ¢ok is ve toplumsal kaynagma ile
birlikte gerceklestirebilecek, diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik
bilgitabanli ekonomi’ haline getirme hedefi, birgok i¢ ¢eligkiyi de
biinyesinde barindiriyordu. Ornegin, iicretleri ve ¢aligma kogul-
larini agagiya dogru bastirmadan rekabet hedefinin peginden git-
mek ¢ok zor. Bu, islerin ‘iyilegmesinin’ 6niinii keser. Benzer sekil-
de dinamizm pesinde olmanin, ‘daha fazla sosyal kaynagma’ elde
etmeyi zorlastiran istikrarsizlik bigimleri yaratmasi olasi. Boyle
ornekler ¢ogaltilabilir. Agik olansa, bdylesi stratejiler dogrultu-
sundaki politikalarin, kiiresel sermaye ile yerel emek arasindaki
iliskiye miidahil ek bir katman olugturdugu. Fakat ulusal diizeyin
yerine gecemedikleri de agik: Ayni kiiresel stratejilerin sonuglari,
ayn1 blok i¢indeki iilkeler arasinda bile ciddi 6lgiide farkli olabilir.
Olumlu ya da olumsuz bu sonuglarin, hem iggiler iizerinde hem
de hangi islevin nereye konuglanacagina iligkin sirket kararlarini
sekillendirmede ¢ok somut etkileri olacaktur.

Ulusal ve ulus-iistii politikalarin sekillendirici tek gii¢ olma-
digin1 unutmamak gerekir. Herhangi bir istihdam iligkisi de,
¢ogunun derin tarihi koékleri olan, karmagik bir gekilde ig ice
ge¢mis toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve iktisadi giigler tarafindan
bi¢imlenir. Bunlar, 6rnegin, bir erkek veya kadin igin neyin uy-
gun oldugu, etnik kokeni, dini ya da dili farkli gruplar arasin-
daki iligkiler ve ahlaki ilkeler hakkinda dogrulugu veri alinan
varsayimlar igerir. Bunlar ayrica bir bolgede, 6rnegin balik¢i-
lik, madencilik, tarim veya iiretim sanayine dayanan bolgesel

27 Mercosur, Giiney Amerika Ortak Pazarinin kisaltmasi. -¢ev.
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bir ekonomi mi oldugu, ticaret veya sémiirgeler iizerine kurulu
biiyiik sehirleri mi bulundugu ya da ne kadar erken sanayilestigi
gibi, o bolgenin cografyasindan ve tarihinden etkilenmis gele-
neksel sinai yapiy: da igerir.

Bu ve bagka etmenler, igb6liimiiniin 6zel 6riintiilerinin ge-
lismesine katkida bulunmus, bazi is¢i gruplari, becerilerine
veya toplumsal konumlarina gore, bir 6l¢iide giivence ile gorece
olumlu ddiiller ve kosullar iizerinde anlagma saglayabilmistir.
Ise ihtiyaglar1 ne kadar acil olursa olsun, bu giicii hala kulla-
nabildiklerine gore, bu gruplar hafife alinmamasi gereken hiz-
metleri, hiikiimet tarafindan talanci ¢ok-uluslu girketlere altin
tepside sunulamayacak kadar bir gii¢ olmaya devam ediyor. Bu
gii¢, birgok meslekte ve iskolunda, isleri bagka bir iilkeye tagiya-
rak ya da bunlar1 yapabilecek gégmen igciler ithal ederek ya da
ikisinin birlesimiyle islerini ellerinden alabilecek kiiresel yedek
ordunun tehdidi altinda. Biitiin bunlara ragmen, ulusal dokuy-
la biitiinlesmig bir dizi kurumun insasina tarihi olarak katkida
bulunduklarindan, kazanimlar1 birdenbire ortadan kaldirila-
maz. Orgiitlii emegin giicii (ya da yoksunlugu), ister sendika-
larda, ister siyasi partilerde ifadesini bulmus olsun, bir iilkedeki
mesleki egitim, i§ hukuku, sosyal sigorta, saglik ve refah ile sinai
iligkiler sistemlerini de kapsayan kurumlarin kendine 6zgii sek-
lini belirlemede rol oynamgtir. Sermaye ile emek arasinda her
tilkede belirli bir pazarlikla anlagma saglanmigtir, ama bu anlag-
manin aldig: 6zgiil bigim, 6rgiitli emegin giiciiniin bu siiregte
oynadig: rol ile tarihi olarak sekillenmigtir.

Bunun iilkeden iilkeye nasil degistigini anlama ihtiyacinin
arkasindaki gii¢lii diirtii, sermayenin kiiresel yeniden yapilan-
masinin en son dalgasi ve bununla birlikte emek siireglerinin,
becerilerin, mesleki kimliklerin ve istihdam s6zlesmelerinin
son yirmi yildaki yeniden yapilandirmasidir. Anlaml driintii-
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ler bulmak amaciyla, ‘kapitalizmin gegsitlerini’?® veya ‘refah ka-
pitalizmi diinyalarinr’?® ¢6ziimlemeye yonelik hatir1 sayilir bir
bilimsel ilgi oldu. Bu yazinmi burada 6zetlemek benim goérevim
degil. Benim amacim daha ziyade, kiiresel sinai yeniden yapi-
lanmanin herhangi bir kavramsal modelinin, sirket uygulama-
larini bigimlendirmede ve ige y6nelik yatirimi gekmede (ya da
itmede) ulusal politikanin oynadig: roliin farklilagtirilmig bir
¢oziimlemesini dikkate almasi gerektigine dikkat ¢ekmek. Bu
¢oziimleme su iki boyutta farklilagtirilmalidur: ilki, kiiresel sir-
ketlere gore goreli giiglerini hesaba katan ¢esitli devlet tiirleri
arasindaki farklilik; ikincisi, herhangi bir bolgede ulusal hiikii-
metin ve diger kurumlarin sermaye ile emegin karsilagmasini
bigimlendiren rolleri arasindaki farkliliktir. Bu da iilkeler ve
bolgeler arasinda bir hayli gesitlilik gosterir.

Bu proje, bilimsel ilgiden ibaret degil. Eger belirli kurumsal
bigimlerin, ig¢iler i¢in daha iyi (ya da kotii) sonuglar vermeyle
ilintili oldugu gosterilebilirse, o zaman politikanin fark yara-
tabilecegi sonucuna varabiliriz. Bu bir kez saptandiktan sonra,
hangi politikalarin hangi gruplarin yararina oldugunu bulmak
ve belirli tiir politikalar1 izlemek (ya da onlara kars1 ¢ikmak)
i¢in stratejiler gelistirmek iizere anlaml bir arayisa girisilebilir.

Bu denemede, sanayinin (ve dolayistyla isin) su anda siirege-
len kiiresel yeniden yapilandirmasini anlamak igin, ekonomile-
rin yalnizca ‘igskollarr’ i¢indeki ‘isletmeler’den degil, toplulasti-
rilmis ‘igletme islevlerinden olugan bir biitiin olarak algilandig:
kavramsal bir model gelistirmenin zorunlu oldugunu savun-

28 Coates, D. (2000) Models of Capitalism: Growth and Stagnation in the Modern
Era, Cambridge: Polity Press; Coates, D. (2002) Models of Capitalism: debating
strengths and weaknesses, Cilt 1, Cheltenham & Camberley: Edward Elgar; Hall,
P.A. & D.Soskice (2001), Varieties of Capitalism, Oxford: Oxford University Press.

29 Esping-Andersen, G. (1990) The Three Worlds of Welfare Capitalism, Cambrid-
ge: Polity Press.
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dum. Bu ‘igletme islevleri’ de belirli emek siire¢leri kullanilarak
is¢iler tarafindan yapilmug, gitgide birbirinin yerine gegebilir
‘gorevler’den olugur. Biitiiniin en kiigiik birimlerini olugturan
da iste bu birimlerine ayrilmig goérevlerdir ve bu yiizden na-
sil yapilandirilmig olursa olsun, bu gosterigli binanin temelini
olusturan da, kas giigleri ve maharetleriyle birlikte is¢ilerin bil-
gisidir. Bu ayrigtirma ister mekansal ister sozlesmesel (ya da her
ikisi bir arada) bigimlensin, herhangi bir yeni igb6liimii hazirla-
manin 6nkogulu olarak bu bilginin standartlagtirilmas: gerekir.
Bu yiizden sirketlerin, igkollarinin, bolgesel ve ulusal ekono-
milerin yapisinin ¢6ziilmesi ve yeniden kurulmasi, becerilerin,
emek siireglerinin ve mesleki kimliklerin ¢6ziilmesi ve yeniden
kurulmasina biitiinsel olarak baghdir.

Boyle bir model, sermayenin yeniden yapilanma dinamikle-
rini kavramamizi saglayabilirken, bir bagka bileseni olugturan
devletin rolii hesaba katilmadan, istihdam tizerindeki etkiyi an-
lamamiza yardimci olamaz. Bunun iki ayri agidan ele alinmasi
gerekir: Devletin iilkesine sermaye ¢ekme ve bunu denetlemede-
ki (ayn1 zamanda emegi disipline sokma ve yeniden iiretmede-
ki) rolii; sermayenin yayilmasi i¢in yeni bir alan agmadaki rolii.
Bu rollerin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmez, agik geligkiler
elbette vardir. Ornegin ulusal hiikiimetin bir yandan iilkeye ya-
banci yatirim gekme hedefi ile 6te yandan kiiresel tedarikgileri
tageron olarak kullanip kamu hizmetlerinin maliyetini digiir-
me hedefi celigkilidir. Kiiresellesme kogullar1 altinda, ulusal
hiikiimetlerin, vergi toplama ve CU$’lar arasindaki rekabeti yo-
netmedeki tarihi rollerinde bagka ek geligkiler de ortaya ¢ikar.



DisavuruM VE EL KoyMmaA:
YARATICI EMEKTE OZERKLIiK VE
DENETiMIN DiYALEKTIGI!

RO

Giris

Yaratic1 emek, ¢agdas, kiiresel, ‘bilgi tabanl’’ ekonomilerde
hayli geligkili bir konumdadir. Bir yandan sirketler, doymak bil-
mez yenilik¢i diigiince akimi ihtiyacini, ayn1 derecede 6énemli
fikri miilkiyeti, denetleme ve dengeleme gerekliligi ile denetle-
mek, yaratici bir iggiiciinii yénetmek zorundadir. Ote yandan ya-
ratic1 ig¢iler, kendini disavurma ve taninma diirtiileri ile gegim-
lerini saglama ihtiyaci arasinda bir denge tutturma derdindedir.
Bu zit zorunluluklar arasindaki kargilikl etkilesim, yoneticiler,
miigteriler ve isciler arasinda tiirlii hem ortiilii uzlagma hem de
catigma bigimlerini kapsayan karmagik bir dizi iligki iretir. Her
eylem, 6zenle hazirlanmig bir saray dansini1 andiran devingenlik
icinde karg1 eyleme yol agar. Dansin kimi adimlar: bildik gore-
neklere uysa da durmadan yeni hareketler icat edilmektedir.

Makalemizin konusu, kendi ziddim1 iginde barindiran bu
danstir. Bu konunun secilme nedeni, yaratici isileri kiiresel
sermayenin yeniden yapilandirilmasinin hem sug ortagi hem
kurbani kilan? geligkili roliine duyulan genel ilgidir. Ancak,
makalenin ilk elden uyaricisi, 2005-2009 arasinda AB ¢apinda

1 Bumakaleilkolarak Ephemera, cilt 10 (3/4), 2010’da yayimlanmugtir:

2 Huws, U. (2006) ‘The spark in the engine: creative workers in a global economy’,
Work Organisation, Labour and Globalisation, cilt 1 say1, 1-12
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biiyitk ¢apli aragtirmalar yiiriiten WORKS (Bilgi Toplumunda
Is Orgiitlenmesinin Yeniden Yapilandirilmasi) projesinin® kimi
aragtirmalarinin sonuglariydi. Bu projede bir dizi farkl iskolu?,
mesleki grup® farkh iilke ortamlarinda, deger zincirinin yeni-
den yapilandirilmasinin i§ 6rgiitlenmesine ve ig hayat: kalitesi-
ne etkilerine iligkin nicel ve kuramsal ¢6ziimlemenin yani sira,
derinlemesine 6rnek olay ¢aliymalar: da yiiriitiilmigtir.

Bu ¢aligmalar, iilkeler, iskollari, mesleki gruplar arasinda
onemli farkliliklar1 agiga gikarmistir. Yine de tiim bu degis-
kenlerin Gtesine gegen ok ¢arpici ortak bazi egilimler sapta-
mig, Ozellikle isin standartlagtirilmasi, yogunlagtirilmas: ve
hizinin artmas: dikkat ¢ekmigtir. Bunlar, birgok 6rnek olay-
da igin giivenilmezliginin artmasiyla baglantili olup, yalnizca
i§ kalitesine degil, ayn1 zamanda hem giivenlik duygusuna ve
kariyer beklentilerine, hem de 6zellikle ¢ocuklular veya bag-
ka bakim sorumluluklar: olan insanlar igin igyeri digindaki
hayat kalitesine olumsuz etkiler yapmistir®. Avrupa Caligma

3 Bu proje, Leuven Katolik Universitesi Emek Aragtirmalar1 Ust Kurulu'ndan Mo-
niqueRamioul 6nderliginde, 14 AB iilkesinde 17 ortak kurumile birlikte, Avru-
pa Komisyonu’'nun 6. ergeve program: kapsaminda biitiinlesik bir proje olarak
finanse edilmigtir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. http://www.worksproject.be

4 Flecker, U. Holtgrewe, A. Schonauer, W. Dunkel, P. Meil, (2008) Restructuring
across value chains and changes in work and employment. Case study evidence
from clothing, food, IT and public sectors, Works Project, Higher Institute of
Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven: HIVA

5 Valenduc G., P. Bendramin, B-J. Krings & L. Nierling (2007) Occupational Case
Studies: Synthesis Report and Comparative Analysis, Works Project, Higher Ins-
titute of Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven: HIVA.

6 Flecker, J., U. Holtgrewe, A. Schénauer, S. Gavroglou (2009) Value chain restruc-
turing and company strategies to reach flexibility, Works Project, Higher Institute
of Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven: HIVA; Krings, B-]., L.Nierling, M. Peda-
cive M. Piersanti (2009) Working time, gender, work-life balance, Works Project,
Higher Institute of Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven; Huws, U.; S. Dahlmann,
J. Flecker, U. Holtgrewe, A.Schénauer, M. Ramioul ve K. Geurts (2009) Value
Chain Restructuring in Europe in a Global Economy, Higher Institute of Labour
Studies, K.U.Leuven, Leuven.
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Kosullar1 Anketi’ bulgularinin ¢6ziimlenmesiyle dogrulanan
bu sonuglar, kendi disinda belirlenmis hedeflere ulagmaya ¢a-
ligma, bazen farkl saat dilimindeki miisteri taleplerine dog-
rudan cevap verme ve esas gorevlerinin yani sira gitgide artan
bir diziiletisimsel ve duygusal beceriler uygulama gereklerini
de kapsayan farkli yonlerden bir siirii bask: géren beyaz yakali
¢alisanlar tarafindan ozellikle dile getirilmistir®.

Goriigiilen igcilerin biiyiikk boliimiiniin bu etkileri olum-
suz olarak yagamasina, 57 derinlemesine orgiitsel olay 6rnek
incelemesinin ¢ogunun sendikalagsmis girketler ve iskollarin-
da yapilmi§ olmasina ragmen, en azindan ABD veya Birlesik
Krallik ile kargilagtirildiginda, karsilikli anlagmaya dayals
gii¢lii bir toplu pazarlik geleneginin bulundugu (Danimarka,
Isves, Norveg, Almanya, Avusturya, Belgika ve Hollanda
gibi) birgok iilkede bu degisikliklere dikkat ¢ekecek derece-
de az direng gosterilmis olmasi garpicidir. Meil, Tengblad ve
Docherty’nin vardig1 sonuca gore, ‘Sendika veya isyeri kuru-
lunun tutumu genelde edilgen veya tepkiseldir. Yeni yapinin
seklini etkilemekten ¢ok yeniden yapilandirmanin istihdam
tizerindeki sonuglariyla ilgilidir’ ve ‘degisimi etkileyen tem-
silci kurulug 6rnegi pek azdir ya da hig yoktur. Yeniden ya-
pilandirmay: tanimlamada y6netimin imtiyaz1 hemen hemen
mutlak goriiniiyor™.

7  Greenan, N, E. Kalugina, E. Walkowiak (2007) ‘European Working Conditions
Survey’, Birindelli et al (der) The transformation of work? A quantative evaluation
of the shape of employment in Europe, Works Project, Higher Insititute of Labour
Studies, K.U.Leuven, Leuven: HIVA.

8 Ramioul, M, B. De Vroom (2009) Global value chain restructuring and the
use of knowledge and skills, Works Project, Higher Institute of Labour Studies,
K.U.Leuven, Leuven: HIVA.

9  Meil P. Tengblad P, Dochety P. (2009) Value chain restructuring and indust-
rial relations ~ the role of workplace representation in changing conditions of
employment and work, Works Project, Higher Institute of Labour Studies,
K.U.Leuven, Leuven: HIVA, s. 65, 69.



Yaratici Emekte Ozerklik ve Denetimin Diyalektigi | 113

57 ‘orgiitsel 6rnek olay ¢aligmasy’ ile baglantili 30 ‘mesleki or-
nek olay ¢aligmasr'nda gériigiillen 300’t agkin is¢i, bir dizi fark-
i grup iceriyordu. Bunlardan (moda tasarimcilar, Bilgi-islem
Teknolojileri (BIT) Ar-Ge isinde ¢aligan aragtirmacilar, yazilim
miihendisleri gibi) bazilarinin igverenlerine veya miisterilerine
kars1 hayli yiiksek bireysel pazarlik giicii oldugu soylenebilir, bu
yiizden bazilarinin topluca degil, bireysel ve kisisel yollardan di-
reng gostermesi beklenebilirdi. Fakat gériigmeler bunu kanitlaya-
cak pek bir sey de koymadi ortaya. Aslina bakarsak, aragtirmaya
dahil edilen beden iscileri ya da sekreterlik ¢alisanlarindan daha
bireyci olmasi beklenen yazilim miihendisleri, bir grup BIT is¢isi-
nin tageron kullanimina karg: greve gitmesiyle, yeniden yapilan-
maya giiglii bir ortak tepki veren tek drnekti®.

Geriye doniip bakildiginda, ‘bilgi is¢ileri'nin, zararl olacag-
n1 bildiklerinde bile islerindeki yeniden yapilandirmaya diren-
meyisi, tim projenin en sagirtic1 sonuglarindan biridir. Sherlock
Holmes hikéyesindeki gece havlamayan kopek gibi bu da ayni
soruyu hatirlatiyor: “Neden bu ses ¢itkarmama?” Bu olumsuz de-
gisikliklere tekil ya da toplu direnme olmayigini ne agiklayabilir?

WORKS aragtirma tasarisinda bu soru dogrudan ele alin-
mamig olsa da ‘yaraticr’ ig¢ilerin ya da ‘bilgi’ is¢ilerinin, deger
zincirinin yeniden yapilandirilmasindaki gelisik konumunu
agikliga kavusturmak i¢in projeden ¢ikan zengin veri yigini-
n1 bir kez daha incelemenin faydali olabilecegini diigiindiim.
Ozellikle bu bulgularin, bir yanda yénetimin yaratic1 isgiicii-
nii denetleme giidiisii ile diger yanda ig¢ilerin 6zerklik diir-
tisii arasindaki karmagik ve dinamik etkilesimi aydinlatip
aydinlatamayacagini merak ettim. Hem WORKS 6rnek olay

10 Dahlmann S. (2007) Organisational case study on IT service providers in public
administration - UK, Internal working paper, WORKS Project; Dahlmann, S.
(2008) ‘The end of the road: no more walking in dead men’s shoes’, Work Organi-
sation, Labour and Globalisation, cilt 2, say12: 148-161
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¢alismalarinin sonuglarini ele alan, hem de benim gegmisteki
aragtirmalarimin yan sira bagka yazarlardan da faydalanan bu
makale, bu siirecin ilk sonuglarindan biri. Deger zincirinin ye-
niden yapilandirilmasinda, bilgi is¢ilerinin roliinii 6zetleyerek
basliyor; sonra ‘yaraticr’ bilgi tabanli igin ayirt edici 6zelliginin
ne olduguna bakiyor; bunun ardindan bilgi iginin yeniden 6r-
giitlenmesindeki mevcut egilimlerin bir 6zetine deginerek bilgi
isinde kullanilan bir¢ok denetim bi¢imini ve bunlar arasinda-
ki etkilesimlerin, yonetim sartlarina karg: etkin direnci nasil
engelleyebilecegini ¢6ziimlemeye girisiyor; sonolarakbirtakim
kisa sonuglar gikariyorum.

Ozellikle isin igerigini bigimlendiren ve birgok kafa ig¢isinin
mesleki kimliklerine katkida bulunan bilgi, siiratli bir metalas-
ma, yozlagma ve yeniden yapilanma siirecinden gegerken, birbi-
de yetersiz kaldiginin farkinda olarak, birbirinin yerine kul-
landim. Bu tartigmali tanim konusunu bagka bir yerde (Huws,
2003) daha ayrintili ele aldim. Yaraticiligin, ‘bilgi’ isi igerisinde
oynadig rolii asagidaki gibi ele alirken, elimden geldigince te-
rim karigikligina yol agmamay1 umuyorum.

Kapitalist geliymede yaratici iggilerin rolii

Biiylimenin, en azindan kapitalist bir ekonomik sistemde,
yenilige bagli oldugu neredeyse su gotiirmez bir gergektir. Ve o
sistem ne kadar kiiresel ve rekabet¢i olursa, yenilikte ¢abukluk
ihtiyac1 da o kadar fazladir. Eninde sonunda tiim yenilik insan
yaraticiligindan geldigine gore, yaratici isgiler de bu nedenle her
gelisim siirecinin pargasidir.

Bunu iddia etmek kolaydir; fakat her faaliyetin mekén, za-
man ve sirket sinirlar1 6tesinde diger faaliyetlerle birbirine bagh
oldugu isboliimii 6yle karmagik ve birbiriyle oyle iligkilidir ki,
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‘yaratici iggileri’ kiiresel iggiicii kalabaligindan ayirt etmek asla
kolay bir ugras degildir.

Her iktisadi faaliyetin insan yaraticihig: ve bilgi gerektirdigi
ortadadir. Bin yillarca temel insan ihtiyaglar1 —yemek, barin-
mak, 1sitnmak vb- nasil pek degismediyse, bunlar1 elde etmek
icin gereken gérevler de agag1 yukari aymi kaldi. Insanlar hila
gezegenin dogal kaynaklarini gikarip topluyor, bunlan igleyip
yeniden birlestiriyor, dagitiyor, tiiketiyor, atiklardan kurtulu-
yor, ayrica birbirlerinin bakimini istlenip birbirlerini eglen-
diriyor. Siiphesiz tarihin derinliklerinde bu faaliyetlerin ¢ogu,
ozgiir isiler tarafindan mevcut kaynaklar ile zaman kisitinin
elverdigi 6l¢iide dogaglama ile hayli 6zerk yapiliyordu. Bununla
birlikte, yiizyillar gegtikge farkli toplumsal sistemler genellikle
fazlasiyla cinsiyet¢i, gogu da hiyerarsik denetim bigimleri ige-
ren karmagik igb6liimleri gelistirdi. Bu igb6liimlerinde emirleri
verenler, emirleri yerine getirenlerin yaraticilik ufkunu olduk¢a
daraltt1. Kapitalizm altinda bu igbdliimiindeki degisiklikler faz-
lastyla dinamik olmugtur. iskollarini, érgiitleri, emek siiregleri-
ni ve becerileri, inigli ¢ikisli olsa da siirekli yikip yeniden diizen-
leyen bu siireg, herhangi bir emek biriminden tiiretilen degeri
en iist diizeye tagima zorunlulugu altinda yirimiistiir. Bu sii-
regte gorevlerin ayrigmasi siiregelmis, 6zellikle rutin faaliyetler,
girisim ve hayal giicii gerektirenlerden kopmugtur. Braverman",
1911’de Taylor" tarafindan gelistirilen bilimsel igletmecilik yak-
lasgitminin kullanimini ve bunun fabrikadan biiro isine uzanti-
sin1® belgeleyip ¢oziimlemigtir. Braverman ‘vasifsizlagtirma’

11 Braverman, H. (1974) Labor and Monopoly Capital, New York: Monthly Review
Press: 85-121.

12 Taylor, EW. (1911) The Principles of Scientific Managament, New York: Norton
and Co. Erigim adresi: http://www.marxists.org/reference/subject/.../taylor/in-
dex.htm (son erigim: 20/08/2010)

13 Braverman, H. (1974) Labor and Monopoly Capital, New York: Monthly Review
Press: 124-137
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kavramini bu siirecin esas bilesenlerinden biri olarak sundu ve
iscilerin, emek siireglerinde ifade edilen ortiik bilgilerinin, yo6-
neticiler tarafindan daha diisiik vasifli (ve dolayisiyla daha ucuz)
isciler tarafindan yapilabilecek basitlestirilmis siiregler yarat-
mak i¢in ne gibi yollarla ele gegirilip, ¢6ziimlenip, standartlagti-
rilip makinelestirilebilecegini gosterdi. Braveman’in izleyicileri,
emek siireglerinin yeniden yapilandirilmasinda bu ‘vasifsiz-
lagtirma’ 6gesini vurgulama egilimindeydi. Fakat kendisinden
once Taylor'in yaptig: gibi Braverman da ‘zihinsel’ faaliyetlerin
‘bedensel’ olanlardan ayrilmasini, daha yiiksek becerili birta-
kim yeni faaliyetler yaratmayi da kapsayan bir siire¢ olarak gor-
digiinii agik¢a belirtmigti. Rutin goérevlerin basitlestirilmesi ile
yoneticinin roliiniin geniglemesi arasinda yakin bir baglanti var.
Taylor kitabinin girisinde §6yle ifade ediyor:

Yonetim, artik isgilere kalmig isin ¢ogunu devralmak ve yerine
getirmek zorundadur. Is¢inin neredeyse her eyleminden énce yé-
netim, hazirlik niteliginde bir ya da daha ¢ok eylemle, isin alma-
sik yollardan daha iyi ve gabuk yapilmasini saglamalidir.

Gegmisteki isb6liimiiniin sonuglari teknolojiyle, sosyal sistem-
lerle, fiziki altyapiyla gittikge daha biitiinlesik hale geldiginden
ve mevcut igboliimii daha da karmagiklasip hem cografi olarak
hem sozlesme temelinde genisledikge, bu ‘zihinsel’ ve ‘bedensel’
faaliyetler arasinda, ¢ogu zaman ara baglantilar1 algilamayi zor-
lagtiran bir ayirim gériiliir. Isciler farkli kitalardaki farkl sirket-
lerde ¢aligirken, belki de yalnizca ortak bir yazilim platformu, ara
personelin zaman zaman yaptig1 toplantilar veya ayni logo araci-
lig1yla birbiriyle baglant1 kurmakta, faaliyetlerinin birbiriyle ilis-
kisi (ve onceden biitiinlestirilmis is tanimindaki ortak kékenleri)
goriinmez kilinmaktadir.

Yine de kiiresel deger zincirlerinin farkl bilesenleri arasinda-
ki baglar1 ¢oziimlemeden, yaratici emegin genel gelisim siirecin-
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deki roliinii anlamak zor. Ancak o zaman yaratici ig ile kapitalist
gelisme arasindaki iglevsel iligkinin i¢yiizii anlagilabilir. Boylece,
eski meslekleri rutinlestirip vasifsizlagtirir, hatta unuttururken,
yaratic isi gekillendiren, bozup yeniden sekillendiren, esanli ye-
niliklere agik yeni alanlar ve heniiz gelistirilen teknolojilerle ilgili
yeni beceri gruplari yaratan ¢eligik baskilar1 kavrayabiliriz.

Oyleyse bu roller nedir ve hangi zorunluluklar bu rolleri ge-
killendirir?

Onemli bir yaraticiislev, yeni iiriinlerin icat edilisidir. Geligmis
kapitalizmde bu pek ¢ok yoldan gergeklesebilir. Biri, geleneksel
zanaat yontemleriyle yapilan bir seye el koymak ve onun y1ginsal
iretimi i¢in arag tasarlamak. Bir digeri, yaratic1 isin ¢alisanlar
tarafindan yiiriitilldiagii bir sirketin Aragtirma ve Geligtirme (Ar-
Ge) boliimiinde yeni iiriinler gelistirmek. Bundan farkl olarak
emek, kendi bagina ¢aligan birinden, bagimsiz bir girisimciden
veya (tagseronluk anlagmasiyla goniillii ya da ucuza kapatilms gir-
ket alimi yoluyla géniilsiiz olarak) daha kiigiik bir sirketten te-
min edilebilir. Bir bagka yol, aragtirmanin bir kamu ya da vakif
tiniversitesinde, kamusal veya hayir amagh mali destekle yapi-
lip, ardindan yararlanmasi igin 6zel bir sirkete devredilmesidir.
Bunlarin her birinde, igin yaraticisinin hem son iiriinii iireten
sirketle hem de yaratimdaki fikri miilkiyetle olan iligkisi farkh
olacaktir. Miilkiyet, denetim ve y6netimin bu 6zel kosullari, dog-
rudan ya da dolaylh olarak taraflar arasindaki giig iligkilerini etki-
leyecek ve yaratici ig¢inin, gelir ve 6zerklik anlaminda ig yagamini
bi¢cimlendirecektir.

Yeni iiriinlerin ihtiyaca gore diizenlenmesi, gelistirilmesi ya da
farkly amaglara veya pazarlara uyarlanmasi, bunlar1 geligtirme
isleviyle iligkilidir. Burada da yaratici iggilerle sermaye arasinda
genis bir iligki yelpazesi bulunur; bu ilikiler, farkl: istihdam s6z-
lesmeleri, lisans anlagmalar1 ya da hizmet saglama amagh ¢esitli
sozlesmelerle yonlendirilebilir. Bu kategori kisa 6miirlii tasarim
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ve moday1 (6rnegin giysi ve ev gereglerini) kapsayacak bigimde
genisletilebilir.

Uriinleri uyarlama ya da siparise gére yapma igleviyle iligki-
li olarak gesitli medya tiirlerine igerik saglanir. Boylesi pek ¢ok
faaliyetin kokeni, geleneksel sanat ve eglence bigimlerinde yatar
ve bunlar iireten iggiler, genis bir meslek yelpazesi olusturur:
Yazarlar, miizisyenler, gorsel sanatgilar, film yapimcilari ve tek-
nisyenleri, grafik ¢izerleri, ¢evirmenler, web sitesi tasarimcila-
r1 ve daha bir¢ogu. Burada bireysel ve ige doniik faaliyetler bir
ugta, yogun etkilesimli takim ¢aligmasi gerektiren hayli teknik
faaliyetler diger ugtadir. ‘Yaraticr’ terimi kullanildiginda insa-
nin aklina en ¢ok gelen belki de bu ig¢ilerdir. Fakat bunlarin
faaliyetleri biiyiik sirketlerin kiiresel deger zincirleriyle gittikge
biitiinlegiyor, himayesine girmek ya da dagitim yapabilmek i¢in
boylesi sirketlere bel bagliyorlar. Bu girketlerle iliskileri belki de
simdiye kadar anlatildigindan daha gesitli olsa da bu ig¢ileri,
ayni deger zincirindeki diger is¢i kategorilerinden agik¢a ayir-
mak imkénsiz degilse bile zordur.

Egitme, 6gretim ve halka bilgi saglama ile iliskili bir dizi bag-
ka faaliyet, igerik iireten bu faaliyetlerle ortiigiir. Bunlar1 bir-
birinden soyutlamak gitgide zorlagmaktadir. Ornegin egitim
ogretim metalagstik¢a, gercek zamanl yiiz yiize 6gretim, gesitli
uzaktan egitim veya elektronik olarak ulastirilan ders mater-
yallerine igerik saglamak arasinda kesintisiz bir gegislilik orta-
ya gikiyor. Benzer bigimde, kamusal bilgiler, elektrikli aletlerin
kullanim kilavuzlar1 veya miigteriye hizmet bilgilerini sirket-
ler gittikge daha yaygin bi¢imde ¢evrimiginden ya da bir ¢agr1
merkezi araciligiyla saglamaktadir. Burada uzman yazarlarin
bir ugta, standart metinlerden bilgi saglayan vasifsizlagtirilmig
iscilerin 6biir ugta oldugu yeni igboliimleri ortaya ¢ikmakta-
dir. Gegmigte ticari bilgi saglama ile bilginin devlet tarafindan
yurttaslarina sunulmasi arasinda net bir ayrim yapmak (ve ikin-
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cisini yonetigim islevleri arasinda saymak) mantikli goriinmiis
olabilir. Fakat kamu hizmetlerinin metalagmasi ve 6zel sektor
tageronlarina veya goniilli kesime devredilmesinin yayginlag-
masi, boylesi bir ayrimiartik ¢agdisi kildi. Yine de hatir1 sayilir
miktarda yaratic1 is, devletin giiciiniin mesrulasmast ve yeniden
iiretimine, bunun yanu sira isgiiciiniin yeniden tiretimine gidiyor.
Bu yiizden yaratici igi, yalnizca meta gelistirip piyasaya siirme
ile iligkili gormemek gerekir. Burada da hem iiretilen fikri miil-
kiyetle hem de isverenle ilgili ok ¢esitli iligkilere rasthyoruz.
Bunlarin kapsamina, memurlarin kendilerini istihdam eden
hiikiimetlerle olan biirokratik iligkileri, kendi adina galigmayi
da igeren daha rastlantisal istihdam iligkileri ve is¢ilerin ¢iktisi-
nin bazen bir kamusal mal, bazen kendi bagina bir iiriin, bazen
de bir reklam bigimi olarak goriildiigi sirketler arasindaki ticari
sozlesmeler de girer.

Son yaratici i tiiriinii, diger emek kategorileri tizerinden ta-
rif etmek daha da zor; ama bu kez bulanik olan sinir, emekle
yonetim ve teknik islevler arasindadir. Bu, yeni sistemler ve sii-
regler tiiretmeye veya eskileri yeni amaglar igcin uyarlamaya har-
canan yaratici emektir. Cogu zaman bu sistem ve siiregler diger
iscilerin emek siireglerini de kapsar. Bu ozel yaraticilik gesidi
olmadan mevcut kiiresel igb6liimii de var olamaz. Hales’in ‘canli
diigiinme igi™* adin1 verdigi bu emek, bagkalarinin emek siiregle-
rini inceler; bunlar1 standartlagtirma, otomatiklestirme, tageron-
dan saglama, y6netme, ig¢i alip yetistirmenin nasil yapilacagin
¢oziime baglar. Bunun uygulayicilari, sistem tasarimcilar ya da
yoneticileri olabilir, ama onlarin da teknisyenler, egitmenler, in-
san kaynaklar1 yoneticileri, miisterilerle, tedarikgilerle ve yerel
yonetim temsilcileriyle iligki kuran yoneticiler, lojistik uzmanlari,
avukatlar ve bir siirii bagka uzmanliklar: kapsayan biiyiik pro-

14 Hales, M. (1980) Living Thinkwork: Where do Labour Processes Come From?
London: CSE Books
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je takimlariyla galigmalar: gittikge yayginlagiyor. ‘Ince’ ve ‘bilgi
temelli’ beceriler, yalnizca yeni sistemler gelistirmek ve eskilerin
sorunlarin1 gidermek igin kullanilmakla kalmaz, bu sistemler
diizgiin ¢aligmaya bagladiginda bunlarin y6netimi igin de esastur,
bu ‘bilgi yonetimi’ni de kapsar.

Bu gsematik genel bakis, yaratici isin kapitalizmin geligmesi
i¢in gerekli bir dizi farkl: faaliyetle iligkili oldugunu ortaya ko-
yar. Fakat bir ig¢inin yaraticilig: ile sermaye arasindaki iligkinin
tek bir standart bi¢imi oldugu varsayimina kars1 da bizi uyarr.
Dogrusu, yaratic1 emegin ¢ok degisik tiirlerde oldugunu, iistelik
hizl1 ve dinamik bir degisme iginde oldugunu hesaba katmaktir.
Bu genel bakig, ayn1 zamanda ‘yaratici ig’i, genel hatlariyla ‘bilgi
isi’ diye tanimlanabilecek diger is tiirlerinden kesin bi¢imde ayirt
etmenin olanaksizligini da gosterir. Yine de daha derinlemesine
incelemeye degecek bazi ayirt edici 6zellikleri oldugu belki soyle-
nebilir. $imdi bunlara deginecegim.

Yaratic igi digerlerinden ayiran ne?

Daha 6nce belirttigim gibi, yaratici emegin sermaye ile ilig-
kisine bakan herhangi bir yapisal ¢oziimlemede ‘yaraticr’ is ile
diger bilgi isi bicimleri arasina kesin bir ¢izgi gekmek olanaksiz.
Bununla beraber eger yaratici igilerin iglerine ve mesleki kimlik-
lerinin hem toplumsal hem tarihsel olarak nasil bigimlendigine
odaklandigimizda, bazi 6zellikler belirleyebiliriz. Bu ozellikler
ne bu yaratici iggilere 6zgii, ne de yaratici isgiler arasinda genel
gegerdir; buna ragmen bazi belirleyici 6zellikleriyle onlar1 tanim-
lar. Bu ozelliklerle ilgileniyoruz ¢iinkii is¢ilerin iglerine kars: tu-
tumunu, igverenleriyle, miisterileriyle iliskilerini bu 6zelliklerin
bigimlendirdigi varsayimi yapilabilir.

Bu ozelliklerden biri, igin kendisine olan yiiksek baghliktir.
Birinin, bilinen bir eylemi tekrarlamak yerine aklini yeni bir so-
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runu ¢6zmeye vermesi yaratici igin 6ziidiir. Karl Marx bu siireci
Grundrisse’de goyle anlatmigtir:

bu, engellerin iistesinden gelmek, kendi iginde 6zgiirlestirici
bir eylemdir -ustelik digsal hedefler, sadece digsal dogal zorun-
luluk olma kisvesinden siyrilip bireyin kendisinin varsaydig:
hedefler halini alir- dolayisiyla kendini gergeklestirmek igin 6z-
nenin nesnelestirilmesidir, dolayisiyla eylemi tam tamina emek
olan gergek ozgirliktiir."”

Yaratici ig¢iler, zamanlarinin ¢ogunu bu tiir sorun ¢6ziimii-
ne oldugu kadar 6zgiin zihinsel ¢aba gerektirmeyen alelade ya
da tekrarlanan isle meggul olsalar bile bu is, yabancilagmamig
olarak yasanan ‘gergekten 6zgiir emek’ 6gelerini barindiriyor
olabilir. Bu da bir kigisel doygunluk bi¢imidir'é. Bu, basit bir
gecinme ekonomik giidiisiine indirgenemeyen ek bir ¢aligma
giidiisii yaratarak sahici bir tatmin kaynag: tegkil eder. Isci
yalnizca maddi kargilig: degil —satildiktan sonra bile ‘sahiplik’
hissi verebilecek, gurur duyulabilecek bir sey olan- igin igerigi-
ni (ya da fikri miilkiyeti) de dnemser. Ise bu baglilik, (6rnegin
egitimde) hizmet kullanicilarina, (6rnegin sahne sanatlarin-
da) izleyicilere ya da (6rnegin iiriin tasariminda) miisterilere
bir baglilik olarak kendini gosterebilir. Ayn1 zamanda ig¢inin
kendi kisisel itibar1 hakkindaki diiiincelerine de baglanabilir.
Isverenler veya miisterilerle herhangi bir pazarlik siirecinde,
ornegin kamuoyunda taninma, saygin bir miisteri ya da daha
fazla sanatsal 6zgiirliik gibi etmenler ile parasal kargilik arasin-
da 6diinlesmelere gidilebilir. Bunun sonucunda, diger istihdam
iligkileriyle karsilagtirildiginda daha karmagik olan bir pazar-

15 Marx, K. (1973) Grundrisse, Harmondsworth: Penguin, erisim adresi: http://
marxists.org/archive/marx/works//grundrisse/ch12.htm#p610 (Son erigim:
23/08/2010)

16 Sayers, S. (2003) ‘Creative Activityand Alienation in Hegel and Marx’, Historical
Materialism, Cilt 11 Say: 1: 107-128
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lik bi¢imi ortaya ¢ikar. Bu, 6zellikle yaratic1 emekte arz fazlas
oldugunda, mali agidan is¢inin aleyhine olabilir.

Emegin iriiniiyle bu denli 6zdeslesme, is¢ileri, fikri miil-
kiyet haklarini ve denetimi devrettikten sonra da devam eden
bir sahiplik yanilgisina siiriikleyebilir. Bu kaybin gergekligiyle
yiizlesmek sancili olabilir. Bu el koyma deneyimini yagamak,
yabancilagmanin zaten varsayildig: diger is tiirleriyle kargilas-
tirildiginda biling yiizeyine daha yakin olan, tekrarlanan bir
sok gibi gelebilir. Yaratici isin sahiden yenilik olmasi 6l¢iisiin-
de, her an yabancilagma konumunda oldugu, yaratici igginin de
yinelenen bir ¢eliski draminin merkezinde bulundugu sdylene-
bilir: I ortaya gikarken hem yaraticisina aittir, hem de ondan
koparilir. Bu aidiyetin bir kismi1 bagarisizlik tehlikesidir. Higbir
yenilik, olugmadan bilinemez (bilinseydi yenilik olmazdi); yani
caligmayacagl, begenilmeyecegi ya da kabul edilemez olacag:
tehlikesi her seferinde vardir. O yaraticilik aninda isgi, yara-
tisindan heniiz ayrilmadig: i¢in boylesi bagarisizliklari, kisisel
yetersizliginin sonucu olarak algilayabilir. Reddedilme olasilig1
her zaman yaratim-el koyma draminin perde arkasinda gizli-
dir. By, agik¢a duygulandirici olup kendini agiga vurmay: ge-
rektiren (sahne sanatlari, edebi yazarlik ya da film yonetmen-
ligi gibi) yaratic1 i bigimlerinde ¢ok belirgindir, ama daha az
goriiniir bigimde bagka birgok is tiiriiniin'de tepesinde dolan-
maktan geri durmaz.

Yaratici iggilerin iriinleriyle 6zdeslesmesi, WORKS projesin-
de birgok moda tasarimcisi tarafindan 6rneklendirilmistir. Biri
dedi ki, “Benim i¢cin moda benim devamimdir.”” Bagka iki tasa-
rimcl ise bunu daha da ¢arpici dile getirdi: Biri “Tasarimciysaniz

17 Muchnik M. (2007) Dress designers or fashion artists? Occupational case study
on designers in clothing in France, WORKS working document, FTU Namur,
Mayis 2007.
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bu iginize islemistir,” 6tekiyse, “Asik olmaniz gereken bir i ¢iin-
kii her seyinizi ortaya koyuyorsunuz,” dedi.'®

Ama sanatgilarla tasarimcilarin, islerini goriirken kendileri-
ni ortaya koyan tek yaratic1 ig¢i grubu olmadigs, “son projen ka-
dar degerlisin” veya “iiniimii tehlikeye atiyorum” gibi ifadelerin
bolca kullaniliginda kendini gosterir.

Yenilikgi ig¢inin, yenilikgi fikriyle kendini 6zdeslestirmesi
ayn1 zamanda, bireysel ile ortak ¢ikar, rekabet ile igbirligi ara-
sindaki gibi bagka bir dizi geligkiye de yol agar. Eger emek piya-
sasina sunabileceginiz tek gey fikirleriniz ve bilginizse, bireysel
¢ikar karsiliginda bunlar hemen satilmas: gereken degil, koru-
narak gelecekte uygun oldugunda satilabilmesi igin saklanma-
s1 gereken degerli kisisel varliginizi olugturur. Kargiigin1 alma
giivencesi olmadan bunlari igverene sunmak ya da ¢aligma ar-
kadaglariyla paylagmak, kariyer intiharina giden bir cémertlik
bigimi olarak goriilebilir. Ancak az sayida yaratici i bigimi tek
basina yiiriitiilebilir. Cogu takim ¢aligmasi gerektirir; takimin
bagarili olabilmesi igin de ayn1 derecede giiglii, ¢ikarci bir bil-
gi paylasimi zorunlulugu vardir. Genel bir paylagma istegi hem
6grenmeye hem 6gretmeye olanak tanir, ayn1 zamanda biitiin
olarak projenin genel standardini yiikselterek herkesin gelecek-
teki ig gansini artirir. Yaratici iggiler i¢in 6nemli bir diger giidi,
taninma ihtirasidir. Begenilmek, hayran olunmak igin fikirler
rakiplerle bile paylagilabilir.

Birgok yaratic ig tiiriiniin bagka bir ortak ozelligi, bir tiir
ideolojik igerik veya olumlu ya da olumsuz toplumsal etki ya-
ratma potansiyeli bigiminde bir ‘anlam’ tagimasidir. Bu yiizden
yaratici iggilerin, islerinin hayata nasil gegirilecegine iliskin ah-

18 Valenduc, G., P. Vendramin, M. Pedaci, M. Piersanti (2009) Changing Careers
and Trajectories: how individuals cope with organisational change and restruc-
turing, Works Project, Higher Institute of Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven:
HIVA: 36
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laki segimleri vardir. Bu bazen, 6rnegin uygun mesleki davranig
ilkeleri ve uygulama kurallarinda oldugu gibi bi¢imsel bir so-
rumluluktur. Bagka durumlarda, igverenin ya da miisterinin ta-
leplerini kargilamakla, kendi degerlerine sadik kalmak arasinda
nerede ¢izgi cekecekleriyle ilgili kigisel karar, tekil isgilere kalur.
Yaratial iggilerin, kendilerini gii¢ sahibi olmadan sorumlu his-
settiklerinde ahlaki bir durug sergilemesi, hatir1 sayilir cesaret
ve fedakarlik gerektirebilir. Tersine davrams sugluluk duygusu-
nun peglerini birakmamasina yol a¢abilir.

Yaratici iggiler, isleri bilgi temelli olsa da normalde yarati-
c1 sayilmayacak diger igcilerle bir biitiin olustursalar da dene-
yimlerinin, daha rutin mesleklerde o kadar belirgin olmayan,
keskin bir geligkiler yelpazesi sergiledigi sonucuna varabiliriz.
Islerine anlam bulma, buna kisisel olarak bagli hissetme, bun-
da estetik veya manevi ddiiller arama ve karsilarina ¢ikan bu
zorluklara kafa yorma arayigiyla siirekli meggul olduklarindan,
emek piyasasinin temelini olugturan ekonomik iglemin “beden-
sel zaman ve ¢abam igin ne kadar 6deyeceksiniz?” sorusunu,
ek nitelemeler ya da 6diinler olmadan soramazlar. Bu, pazarlik
giiciiniin ¢ogunu sermayenin elinde tuttugu bir piyasa yara-
tir gibi goriiniir. Fakat yaratic1 ig¢ilerin elinin de giiglii oldu-
gu yanlar vardir. Birgok bagka ig¢inin aksine, e bedensel giice,
dayanikliliga, geviklige sahip bagkalar1 onlarin yerine gegemez.
Sermayenin daha da gelismek i¢in can havliyle sarildig1 yeni ve
ozgiin fikirlere sahiptirler. Fakat siiratle degisen bir ekonomide
bu fikirlerin raf émrii kisadir. Igverenlerin de genisleyen kiiresel
bir yaratic1 iggiiciinden faydalanabildigi diigiiniiliirse, rekabet
getindir. Bu yiizden sermayenin yeniden yapilandirilmasinin s1-
radaki agamasinda yaratici ig¢ilerin bagina ne gelecegini kestir-
mek kolay degildir. Bir sonraki kisim, bu baglamda bilgi temelli
isin yeniden yapilandirilmasindaki egilimleri 6zetlemektedir.
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Bilgi temelli isin yeniden yapilandirilmasinda
mevcut egilimler

WORKS aragtirma projesi, ¢elisen ulusal ortamlardaki bir
dizi farkl iskollarinda yiiriitiilmiis, forklift siiriiciilerinden, en
ileri Ar-Ge laboratuvarlarindaki kidemli bilim insanlarina ka-
dar degisik mesleki gruplardaki ¢ok sayida iggiyle goriigiilmiig-
tiir. Yine de sayisiz iilke, igkolu ve meslek farklarina ragmen, de-
ger zincirinin yeniden yapilandirilmasina bagh birtakim giigli
ortak egilimler ortaya gikarilmistir.

Bunlarin en dikkat ¢ekenlerinden biri, genelde isin yogunlas-
mast egilimidir.

yalniz galigma saatlerinin uzamas: degil, zamanin sonuna ka-
dar kullanilmasi, hizin ve temponun artmasi, sikigik son teslim
tarihleri, daha gok baski ve bazen bireyin hayatinin diger alanla-
rinin ‘somiirilmesi’.”

Bu, bazen gece giindiiz devaml baski seklinde ortaya ¢ik-
maktadir. Bazen de bu yogunlagma, ig¢ilerin asil faaliyetlerine
yeni gorevler eklenecegi beklentisini yaratiyor. Bu kavram, ba-
sitge beceri kazandirmaktan ziyade, ‘beceri yogunlastirmasr’
olarak kabul edilebilir.

Oncelikle, yeniden yapilandirmaya giren meslek gruplarindan
gelen yeni yetkinlik talepleri, mesleklerin 6ziiyle ilgili olmak
yerine, daha ok sosyal beceriler, sorun ¢6zme becerisi, kaynak
yonetimi becerileri gibi ‘yan’ becerilere bagh goriiniiyor. Bu yiiz-
den yeni yetkinlikler, var olan profesyonel gerekliliklere eklenip
asil profesyonel becerilerin daha da gelismesini arka plana bile
atabilir. Ikinci olarak, ‘beceri kazandirma’ genellikle igin kayda
deger ol¢ide yogunlagmasina ve galisanlar igin gerekli becerile-

19 Krings, B-]., L. Nierling, M. Pedaci, M. Piersanti (2009) Working time, gender,
work-life balance, Works Project, Higher Institute of Labour Studies, K. U. Leu-
ven, Leuven:85
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rin artmasina baghdir: Cok farkl tiirde bilgiyi anlayip bir araya
getirmek, kisa siirede bir siiri bilgiyi isleyip uygulamak igin ge-
reken hizvb.?

Is yogunlagmas: 6zellikle proje temelli iste goze carpiyor.
Ornegin Ar-Ge’de? piyasaya yénelme egiliminde keskin bir ar-
tig var. ‘Temel’ aragtirmanin yerini gitgide derhal piyasaya sii-
riilebilecek aragtirma almaktadur. Isciler sikigik teslim tarihleri
olarak kendini gosteren dogrudan piyasa baskisina maruz kal-
maktadir. Genel olarak ig diizenlemesinin temeli gittikge ¢aligi-
lan siire olmaktan ¢ikip ‘yapilan ige dogru kay1yor.

Isin yogunlagmasina bagh olan bir diger sey de hizinin art-
masidir. Bu kimi zaman verimliligi ya da rekabet giiciinii artir-
ma genel giidiisiiniin sonucu olsa da, genellikle piyasa baskisi-
na bir yanit olarak ortaya ¢ikiyor. Ornegin moda iskolunda, ‘en
goze garpan ozellik, isletme faaliyetleri ve i akiglarindaki genel
ivmelenmedir. Iskolunun her yerinde, geleneksel mevsim kolek-
siyonu doéngiisii bitti, koleksiyonlar siirekli degistirilerek giincel-
leniyor... perakendeci ve dagitimcilar gitgide daha ¢abuk yanitlar
bekliyor.”?

Bu, igkolundaki kiiresel igb6liimii tarafindan da pekistirili-
yor. Hazir iiriinlerin (6rnegin Asya’dan deniz yoluyla) taginmasi
daha uzun siirdiikge, yaratici ige kalan zaman daha az oluyor.

20 Ramioul, M, B. De Vroom (2009) Global value chain restructuring and the use
of knowledge and skills, Works Project, Higher Institute of Labour Studies,
K.U.Leuven, Leuven: HIVA: 85

21 Bilisim Teknolojileri iskolundaki Ar-Ge iizerine yapilan ‘mesleki érnek olay ¢a-
higmalarr’ i¢in Norveg, Avusturya, Almanya ve Fransa’da her biri 7-10 gériigme
iceren dort ornek olay galigmasi yapilmigtir. Bunlar, iskolundaki deger zincirinin
yeniden yapilandirmasinin ‘6rgiitsel 6rnek olay ¢aligmalar’ni tamamlamagtir.

22 Flecker, U. Holtgrewe, A. Schénauer, W. Dunkel, P¢ Meil, (2008) Restructuring
across value chains and changes in work and employment. Case study evidence
from the clothing, food, IT and public sectors, Works Project, Higher Institute of
LabourStudies, K.U.Leuven, Leuven: HIVA: 24
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Krings ve digerlerinin dedigi gibi?* “Bu gelismenin sonucunda,
tiretim i¢in gereken zaman ¢arpici bigimde kisalarak esin, yara-
tim ve yenilige kalan zamani da kisitlamaktadir.”

Gorigiilen kimselere gore? zaman baskisi, tasarimcilar igin ya-
raticiligin térpillenmesine neden oluyor. Dahasi, tasarim agama-
larinin denetim ve gelisme agamalar, gitgide daha kisaltihyor,
bazen biitiinilyle kaldirihyor, bu da daha fazla gerginlige yol a¢1-
yor... Ayrica ozellikle, kisisel tatminlerinde 6nemli rol oynayan,
kendi 6znelliklerinin ifadesi igin elzem olan, kendi galigmalari-
nin sonuglar: dstiindeki denetimlerini kaybetmeye baghh mem-
nuniyetsizlige de sebep olabilmektedir.?

Carpic1 lgilincii bir ¢apraz egilimse standartlastirma.
Ornegin Ar-Ge’de:

Deger zinciri boyunca iletigimi ¢abuklastirmak amaciyla gorev-
ler daha formel ve standart hale getirilmektedir. Fakat bu, go-
revlerin basitlestigi anlamina gelmez. Proje yonetim araglarinin
kullanilmasi, igin daha gok belgelenmesi, baslangigta piyasaya
bagh ve siparig edilmis arastirma projelerinde gegerli olan ama
artik gitgide birimin biitiin islerine aktarilan formellestirme 6r-
neklerindendir.?

Yazilim gelistirme uzmanlarinin pek ¢ogu standartlagtirma-
y1 kendi uzmanliklarina bir tehdit olarak algilamaktadur, ¢iinkii

23 Krings, B-J., L.Nierling, M. Pedaci ve M. Piersanti (2009) Working time, gen-
der, work-life balance, Works Project, Higher Institute of Labour Studies,
K.U.Leuven, Leuven: 30

24 Moda tasarimcilarinin ‘meslekiérnek olay ¢alismalary’ igin Fransa, Almanya ve
Portekiz’'deki dokuz sirkette, yaslar1 27 ile 53 arasinda degisen 17 kadin ve 5 er-
kek tasarimect ile goriiiilmigtiir.

25 Valenduc G, P. Vendramin, B-J. Krings, L. Nierling. (2007) Occupational Case
Studies: Synthesis Report and Comparative Analysis, Works Project, Higher Ins-
titute of Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven: HIVA: 41

26 Ramioul, M., B. De Vroom (2009) Global value chain restructuring and the use
of knowledge and skills, Works Project, Higher Institute of Labour Studies,
K.U.Leuven, Leuven: HIVA: 45
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uzmanliklar1 daha kolayca aktarilabilir ya da paylasilabilir hale
geldikge, uzmanlar da daha kolay degistirilebilir olmaktadir.?”

Goriigiilen moda tasarimcilari, standartlagtirmaya yoénelik
egilimlerin, yaraticihik alanlarim kisitladigindan sikayetgiydi.
Bu, bazi durumlarda goriintii igleme yazilim paketlerini ve
standartlagtirllmig yazilim bilesenlerinin kullanilma gerekli-
ligindeki artigsa baghydi. Bir Alman tasarimci, kullanmak zo-
runda olduklar1 pargali ¢izim sisteminin, ceplerin her zaman
standart bigimde olmasi anlamina geldiginden s6z ederek, “Bu,
biz tasarimcilarin hi¢ ama hig istemeden yaptig: bir sey,” dedi.
Bir Fransiz tasarimcy, igin ‘sinai” hale geldigini ve yaraticiligini
kaybettigini dile getirdi*®.

Standartlagtirma, tageron kullanimi ve taginma igin bir 6nko-
suldur. Fakat bir kez gerceklesti mi, ‘c1g etkisi’?® diye adlandiri-
labilecek yinelenen bir siiregte daha fazla tageron kullanimini ve
tasinmay1 kolaylastirabilir de. Bununla birlikte yoneticiler genel-
likle sozde standartlagtirilmig sistemlerin aksamadan iglemesini
saglamak i¢in gereken ortiik bilgi miktarin1 azimsiyor. Iciler isi
halletmek i¢in yaraticilik, beceri ve bilgiyi bir araya getirmek du-
rumunda, ama bunun igin ne itibar gériiyor ne de 6diillendiri-
liyorlar. Bu bazen gérevlerin, zincir boyunca asag:1 dogru, ‘bilgi
is¢ileri'nden digerlerine, goriinmeden kaymasina yol agryor®.

27 Valenduc G., P. Vendramin, B-]. Krings,, L. Nierling. (2007) Occupational Case
Studies: Synthesis Report and Comparative Analysis, Works Project, Higher Ins-
titute of Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven: HIVA: 86

28 Valenduc G., P. Vendramin, B-J. Krings,, L. Nierling. (2007) Occupational Case
Studies: Synthesis Report and Comparative Analysis, Works Project, Higher Ins-
titute of Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven: HIVA: 86

29 Ramioul, M., Huws, U. (2009) ‘The Snowball effect: Global sourcing as an accele-
rator of economic globalisation’, Journal of Architectural and Planning Research,
cilt 26, say1 4: 327-342

30 Flecker,]., U. Holtgrewe, A. Schonauer, S. Gavroglou. (2009) Value chain restruc-
turing and company strategies to reach flexibility, Works Project, Higher Institute
of Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven: HIVA
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Isin yogunlagtirilmasi, hizlanmasi ve standartlagtirilmas,
kiiresel deger zincirinin yeniden yapilandirilmasina eglik eden
en evrensel egilimlerden iigiidiir. Bazilar belirli igkollarina veya
mesleki gruplara 6zgii, bilgi-yogun isleri etkileyen birgok baska
egilim de mevcut. Bunlarin bir kismi gdyle siralanabilir: Ister
sozlesmelerde yazily, ister daha gelisi giizel olsun, gittik¢e miig-
teri taleplerine gore ¢aligma ve miisteri memnuniyetsizliginin
etkisini sogurma zorunlulugu; gitgide artan 7/24 ise hazir olma,
farkl saat dilimlerindeki is¢iler veya miisterilerle iletisim kur-
ma ve kiiresel dilleri (6zellikle Ingilizceyi) kullanma zorunlu-
luklary; ‘esas’ uzmanliklarinin istiine iletisim ve duygusal be-
ceriler gosterebilme geregi; hedeflere veya bagar: gostergelerine
gore ¢aliymak durumunda kalinabilmesi; yeni gézlem ve dene-
tim bigimlerinin uygulanmasi; uzman bilgilerinin daha genis
veri tabanlarinda toplanarak, birinde az sayida uzmanin, dige-
rinde ¢ok sayida gittik¢e degistirilebilir hale gelen jenerik is¢ile-
rin bulundugu iki uglu yapilarin geligimine yol agmasi; hizmet-
lerin gruplanarak standartlagtirilmig pazarlanabilir iriinlere
doniigtiiriillmesi; ornegin self-servis web sayfalar1 araciliiyla
kullanicilara hizmet emeginin digsallagtirilmasy; tiim iggiiciini
devaml gerilim altina sokan “tam zamaninda” ise alma yakla-
simiyla istihdam iligkilerinin genel gegicilegmesi®.

Yaratic1 iste denetim ve 6zerklik

Daha once de belirtildigi gibi, ¢agdas kapitalizmde yaratica
isciler ile onlara yaptiklari isin karsiliginda 6deme yapanlar ara-
sinda tek bir standart iligki yok. Urettikleri karsgiliginda maas,
ticret, yilizde pay, telif hakk: veya tek bir sabit 6deme alabilir-

31 Yer darligindan bunlari siralamakla yetiniyoruz. Daha fazla ayrintiya ulasmak
isteyen okuyucular igin, Is Orgiitlenmesi, Emek ve Kiiresellegme ile ilgili birgok
yazinn erigim adresi: http://analytica.metapress.com
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ler. Istihdam edilen, bagimsiz girisimci, kendi hesabina galigan,
ortak, imtiyaz sahibi veya giinliik ig¢i olabilirler. Tipk: birgok
sozlesmeli iligki oldugu gibi bir¢ok denetim bigimi de mevcut.
Isler yeterince karigik degilmis gibi, bu denetim bigimleri te-
kil veya degismez olmak zorunda da degil; bir¢ogu ayn1 anda
yan yana var olabilecegi gibi, biri 6tekine déniisebilir. Kiiresel
deger zincirinin yeniden yapilanmasi ¢ogu kez degisen genel
yo6netisim oriintiilerini ve bu 6riintiilerin zincir boyunca farkl
birimler arasinda kayan giig iligkilerini de kapsar. Bu birimler
arasindaki denetim iligkilerinin degismesinin etkisi, belirli yer-
lerde isgiiciinii ybnetme tarzinin ve yoneticilerin genel isgiiciine
uyguladig: baski derecesinin degisme bigiminde ortaya gikar.

Damarin’in gbzlemine gore, ‘denetimin nasil igledigi veya
sanayi sonrasi ortamlarda nasil bir 6zerklik oldugu konusunda
agik bir ortak kani yoktur®. Deneysel gézlem duruma bagh et-
menlerin degistirdigi farkli ayrik bigimler sergiler, bunlarin her
biri ulusal kiiltiir ve gelenegi, toplumsal cinsiyet iligkilerini ve
belirli sirketlere veya kesimlere 6zgii 6geler igerir.

Bu tiirlerden biri, bilinen bireyler arasindaki iligkiler ve yii-
kiimliiliikler iizerinden uygulanan kigisel denetim. Ornegin bir
aile girketi ortaminda bu, aile iligkileri iizerinden uygulanan
ataerkil bir bi¢im olabilecegi gibi, bir soylunun gézde sanatgi-
s1 izerindeki daha bireysel bir himaye bi¢imini de alabilir. Bu
gibi denetim bigimlerinin gitgide ¢agdis1 kaldig: diisiiniilebilir,
¢iinkii bu bigimler bir yandan firsat esitligi ile ise alim ve terfi
politikalari, 6te yandan kiiresel sirketlerce kalite kontrol ama-
ctyla, kamu kuruluglarinca biirokratik sebeplerle benimsenen

32 Huws, U, S. Dahlmann, J. Flecker, U. Holtgrewe, A. Schénauer, M. Ramioul ve K.
Geurts (2009) Value Chain Restructuring in Europe in a Global Economy, Higher
Institute for Labour Studies, K.U.Leuven, Leuven

33 Damarin, A.K. (2010) ‘The Network-Organized Labor Process: Control and Au-
tonomy in Web Production Work’, bildirinin sunuldugu yer: International Labo-
ur Process Conference, Rutgers Universitesi, New Jersey, 1 Mart.
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standartlagtirilmig usullerin kisisel olmayan dogasi ile bir kena-
ra itilmektedir. Hollywood’da ‘y6netmenin yatagindan geg¢me’
klisesiyle karikatiirlestirilen bu denetim bi¢imi, uzun siiredir
eglence iskollariyla iligkilendirilmigtir. Bu ve bagka ‘yaraticr’ ig-
kollarina emek piyasalarinda gitgide artan giivenilemezlik, boy-
lesi erdemlerin umut vadeden gen¢ yaraticilarin iicretsiz staj-
lar araciligyla is tecriibesi edinmesi gibi uygulamalarla tegvik
edilerek hala isledigi anlamina gelir. Bu denetim bigimi, hediye
iligkileri, karsilikl ‘iyiliklerin’ degis tokusu ve resmi sozlesme
kosullarinin goéz ardi edildigi bir sug ortakligiyla destekleniyor.
Bag egdirilmis yaratic1 is¢iler yalnizca agir1 somiiriillmeye ugra-
muyor, eger iliski sona ererse onlar ortada ¢aresiz kalabiliyor. Bu
durum, cinsel siddet veya taciz bigimleriyle de iligkilendirilebi-
lir. Bu tiir denetime karsy, is¢ilerin direnebilme bigimleri, birey-
sel ve informeldir: Patronu kogeye sikigtirmak, kisisel cazibeyle
veya kumpaslarla istedigini yaptirmak, dedikodu aglar1 kurup
utandirarak suglamak ya da sadece ¢ekip gitmek.

Ikinci bir denetim tiirii, biirokratiktir. Bu bicim, genellik-
le sendikalarla miizakere edilmis formel ve agik kurallar iize-
rinden uygulanir. Geleneksel olarak yalniz kamu sektoriinde
degil, aym1 zamanda bankalar gibi diger biiyiik kuruluglarda
da baskin bi¢im budur; ‘igsel emek piyasasi’nin ¢ogu 6zelligini
tagiyan hiyerarsik yapilar ve kati giris kurallariyla iligkilidir.*
Burada isgilere agik olan direnme bigimleri, kurallarin uygu-
lanmasinda zorluk ¢ikarmayi veya kurallara asgari diizeyde
uymay: (‘i§ yavaslatmak’ diye bilinen sendika eylemi bigimin-
de) veya igcilerin ¢ikarina iyilestirmeleri miizakere etmek igin
kurallarin degismesini resmen istemeyi (6rnegin kabul edil-
mig ¢aligma saatlerini azaltmayi, 6diilleri artirmayi, molalar:
uzatmay1) kapsar.

34 Doeringer, P. B., Piore M.]. (1971) Internal Labor Markets and Manpower Analy-
sis. Massachusetts: D.C. Heath and Company.
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Ugiincii bir tiir, Braverman tarafindan derinlemesine incele-
nen* Taylorcu denetimdir. Bu esas itibariyla, sonuglara gore de-
netim (bazen de 6deme) sistemini igerir. Hedefler veya kotalar
bireysel olarak veya tiim takim igin belirlenebilir. ikinci durum-
da basit aragsal akilcilik galiymanin tek giidiisii degildir; isgile-
rin takim arkadaglariyla dayanigmasi, ek bir giidii bigimi olarak
gelisir. Denetim {iriin yoneticisi tarafindan agik¢a yapilabilir.
Ya da Burawoy’un gozlemledigi gibi daha sinsice, sug ortag is-
giler tarafindan igsellegtirilerek 6z-somiirii bigimine girebilir®.
Hedeflerin, digsal 6znelerce (6rnegin tageron kullanan hizmetler
icin miigteri sirketge) belirlenebildigi ya da kalite standartlariyla
veya yazilim sistemlerinin tasarimiyla biitiinlesik oldugu, ¢ogu
isin elektronik olarak izlenebildigi, takimlarin gegici ve cografi
olarak dagildig: bir ¢agda, ig¢ilerce denetimin ¢ok yiiksek de-
recede igsellestirilmesi ve giiciin kaynaginin genelde goriinmez
olmas ile Taylorcu denetim sistemlerini saptamak zor olabilir.
Taylorizme direncin en etkin bigimi, onun uygulanmaya bag-
lamasindan 6nce yapilmigtir; standartlagtirmaya direnmeyi,
isin gegitlenmesi taleplerini, iste rotasyon yapilmasiny, tiirli is
zenginlestirme veya ‘insan odakli tasarim’ bigimlerinin getiril-
mesini kapsar?’. Bunlar iskandinavya diginda pek basarilamadi.
Uygulama bir kez bagladiktan sonra, Taylorcu yénetime karg:
direnme bigimleri, diipediiz sabotaj disinda ig¢i gruplarinin bi-
lingli toplu ¢abalariyla® zaman kazanarak stresi azaltmak igin
is h1zin1 diigiirmeyi, hedeflerin veya performans gostergelerinin
tiirleri ve seviyeleri {izerine pazarliklary, stres ile hizlanmanin

35 Braverman, H. (1974) Labor and Monopoly Capital, New York: Monthly Review
Press.

36 Burawoy, M. (1979) Manufacturing Consent, Chicago: University of Chicago
Press.

37 Cooley, M. (1882) Architect or Bee?, Boston: South End Press.

38 Beynon. H (1975) Working for Ford, Wakefield: E.P. Publishing.
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acimasiz diizeylere erismesini engellemeye ¢abalayan saglik ve
giivenlik diizenlemelerini kapsar. Bunlarin ¢ogunun yarati-
a1 iggilerce benimsenmesi zordur, ¢iinkii yaraticihigy kisitlayan
bir tutum gerektirir. Buradaki ilging bir olay, bilgisayar oyunu
sirketi Electronic Artsin Kaliforniyal ¢aliganlarinin (igleri, gir-
ketlerin oyunlari igin ses ve goriintii igerigi liretmeyi kapsadig:
halde), ¢aligma saatlerinin azaltilmasi i¢in igverenlerine agtikla-
r1 bir grup davasim kazanmak igin iglerinin ‘yaraticr’ olmadigini
kanitlamak durumunda kalmis olmasidir.*

Dérdiincii bir tiir, piyasa denetimidir. Serbest meslek sahip-
leri ve bagimsiz iireticilerin, sunduklar: sey olaganiistii ragbet
gormedigi siirece miisterilerinin istedigini, 6demeye hazir ol-
duklar fiyattan, birgok sanayide oldugu gibi gitgide kiiresel-
lesen rekabet i¢inde sunmaktan baska pek segenegi yok. Bazi
durumlarda bireysel miizakere olanakliyken buradaki diren-
menin baglica bi¢imi, tedarikgilerin, temel kurallar belirleyip
herkesin kaybedecegi dibe dogru fiyat kirma yarisin1 6nlemek
i¢in mesleki birlikler, odalar ya da sendikalar kurmasindan ge-
ger. Bunu bir derece bagarmig gruplara 6rnek oyuncular, yazar-
lar ve fotografcilardir. Fakat boylesi herhangi bir gruplagmada,
rekabet ve isbirligi arasinda, ne pahasina olursa olsun bir yil-
diz olma diirtiisii ile dayanigma igin bedel 6deme arasinda, her
zaman bir ¢ekisme vardir. Bu strateji basarili oldugu 6l¢iide,
birlige iiyelik iizerinden uygulanan, meslektas veya meslek de-
netimi denilebilecek bagka bir denetim bigimine yol agabilir.
Bazi durumlarda, tipki avukatlar: ve doktorlar: temsil edenler
gibi, kendi kendini diizenleyen meslek orgiitleri, boylesi dene-
tim bi¢imlerini kurumsallagtirmada o kadar bagarili olmugtur
ki, bu bigimler ulusal hatta uluslararas: diizenlemelerle biitiin-
lesik hale gelmistir. Boylesi birgok drgiitlenme, kural ¢igneyen

39 Schumaker, L. (2006). ‘Immaterial Fordism: the paradox of game industry labo-
ur’, Work Organisation, Labour and Globalisation, cilt 1, say1 1: 144-155.
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tiyeleri mesleklerini icra etmekten men etme hakki dahil, sid-
detli yaptirimlariyla hatiri sayilir giice sahiptir. Fakat yu anda
bunlar bile, bilginin metalagmasi dolayisiyla asginma degilse de
degisme tehdidi altindadir.** Damarin, belirli iskollar1 i¢inde
(kendi6rnek olay galigmas1 web tasarimcilanylailgiliydi) daha
yaygin denetim bigimlerinin var oldugunuileri siirer*; bunla-
r1 da ‘insanlarla, teknolojilerle, teamiillerle ve tiplestirmelerle
iligkilerden olusan sosyo-teknik aglar’ olarak adlandirir. Bu
kavrayisin bazi 6zellikleri, ‘ugras topluluklar’ kavramiyla or-
taktir®2. Ben bunu ayr bir denetim bigimi olarak gérmektense,
yukarida ele alinan tiirlii denetim bigimlerinin (ve deginme-
digim digerlerinin) ¢ogunun unsurlarinin, 6zel bolge, kiiltiir
ve iskolu baglamlarinda belirli diizenlemelerde bir araya geti-
rilebildigi, yaratici isteki denetim oriintiilerinin karmagikligi-
nin garpici ve agiklayici bir nitelendirmesi olarak tanimlamayi
yegliyorum.

Yaratici iggilerin yonetiminin, sermaye igin bir zorluk oldu-
gu yaygin bi¢cimde kabul edilmigtir. Gegenlerde bir Economist
yazist bunu §oyle ifade eder:

Yaraticilifi yonetmek, yeni fikirler bulacak insanlara 6zgiirlitk
tanimak ama genel yapinin i¢inde ¢aliymalarini saglama almak,
giiglii bir girket kiiltiirii olusturmak ama bunun ¢ok bogucu ol-
madigindan emin olmak gibi bir dizi denge eylemi gerektirir.*?

40 Bkz. Leys, C. (2003) Market-driven Politics: Neoliberal Democracy and the Public
Interest, Londra: Verso ve Huws, U. (2008) “The New Gold Rush: the new multi-
nationals and the commodification of public sector work’, Work Organisation,
Labour and Globalisation, cilt 2, say1 2.

41 Damarin, AK. (2010) “The Network-Organized Labor Process: Control and Au-
tonomy in Web Production Work’, sunuldugu yer: International Labour Process
Conference, Rutgers Universitesi, New Jersey, Mart.

42 Lave, J., Wenger, E. (1991) Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation,
Cambridge: Cambridge University Press.

43 Economist (2010) ‘Planning for the sequel: How Pixar’s leaders want to make
their creative powerhouse outlast them’, 17 Haziran.
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Bu, uygulamada hem havug hem sopa igeren birden ¢ok de-
netim bi¢iminin bir arada var olmasi anlamina gelebilir. Ama
belirttigimiz gibi her denetim bigimi, farkl bir direnme bigimi-
ne neden olur. Bir yoénetim saldirganligi bi¢imine uygun olan
bir savunma kargiligy, bir bagkasina uyarlandiginda nafile ya da
hatta zarar verici olabilir. Ornegin agir1 uzun ¢alismak zorun-
daki iggilerin (bir biirokratik denetim durumunda uygun bir
tepki olan) haftalik ¢aligma saatini kisitlayan resmi bir diizen-
leme talep etmeleri, eger ig¢iler sadece belli hedeflere ulaginca
ticretlerini aliyorsa (Taylorcu bir denetim bigimi) veya isi bitir-
meden birakinca aile sirketlerini rezil edeceklerine inaniyorlar-
sa (kisisel bir denetim bi¢imi) ya da itibarlarinin igi zamaninda
bitmesine dayandigini biliyorlarsa (bir piyasa denetim bigimi)
pek etkili olmayacaktur.

Birgok denetim bi¢imi yan yana birlikte var oldugunda, is-
giler iizerindeki geligsen baskilar o kadar biiyiik olur ki, genelde
etkin bir direnme bigimi benimseyecek halleri kalmaz. Tersine,
tek verebilecekleri kargilik, bedenen ya da zihnen hasta olmay,
yiikii ailenin sirtina birakmayi (ya da herhangi bir erigkin aile
yasami bigiminden biisbiitiin uzak durmay)*, psikolojik olarak
yipranmayi, vazgegmeyi, alayci bir iimitsizlik pozu takinmayi,
yalniz bagina ‘gaz bogaltma’ eylemlerini, igi aksatmay: veya is ar-
kadagslarinin ¢ikarlarimi ¢ignemeyi kapsayabilecek acimasiz bir
‘altta kalanin cani ¢iksin’ tutumu sergilemek olabilir. Yeni toplu
orgiitlenme ve direng bigimleri olugturmak elbette bagka bir sege-
nektir, ama WORKS aragtirmamiz sirasinda bunun kanitini pek
bulamadik.®

44 Steinko, AF. (2006) ‘Rethinking progressive and conservative values: Spain’s
new economy workers and their values’, Work Organisation, Labour and Globali-
sation, cilt 1 say1 1.

45 Dabha fazla olumlu kamit i¢in bkz. Mosco ve McKercher (2010) ‘Getting the Mes-
sage: Communications Workers in Global Value Chains’, Work Organisation,
Labour and Globalisation, cilt 4, say1 2.
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Ornek olay aragtirmasi, bdylesi geligkilerin bir siirii érnegi-
ni ortaya gikariyor. Ornegin, daha énce de degindigimiz gibi,
taseron kullanimi veya yer degistirme igin bir 6nkosul olan, gé-
revler ve siireglerin standartlastirilmasi ve pargalarina ayrilma-
s1 ya da ‘modiillestirilmesi,*¢ Taylorcu yonetim bigimlerini ge-
rektirir. Fakat bu pargalarina ayrilmig emek siireglerinin farkl
zaman, mekén ve kiiltiirlerde piiriizsiizce yonetilmesi igin yeni
‘ince’ beceriler de gerekir. Bunlar da baglanma ve giidillenme
ister ve Taylorcu bigimde yonetilemez.

Ramioul ve De Vroom, WORKS sonuglarini ele alirken, ya-
zilim iiretiminde bilgi paylagiminin ‘tutuklu ikilemi’'nden s6z
eder. Bir yandan zincirin ortalarindaki girketler, maliyetleri-
ni digiik tutmak ve rekabete devam edebilmek i¢in miimkiin
oldugunca fazla faaliyet i¢in daha ucuz mekéinlardan tageron
kullanir. Diger yandan, zincirde daha agagida yer alan tedarikgi
sirketler, daha yiiksek degerli s6zlesmeler yapmak igin ‘zincir-
de tirmanmak’ istediklerini de ¢ok iyi bilirler. Bu yiizden iki
sirket, eszamanh olarak hem kargilikl1 bagimli hem de giddetle
rekabetgi bir iligkide kenetlenmis olabilir (A sirketi, B sirketine
¢ok fazla bilgi aktarirsa, sézlesmenin yenilenme zamani geldi-
ginde kendisini fazla fiyat vermis ve biisbiitiin aradan ¢ikarilmig
bulabilir)¥. Benzer ikilemler, bireylerin gegici olarak zorla bir
takima sokulmasi halinde de ortaya ¢ikabilir: Bir projede birbir-
lerine giivenmeye ve igbirligine ihtiya¢ duyarken, bir sonrakin-
de kendilerini dise dis bir rekabet i¢inde bulabilirler.

46 Huws, U. (2007) ‘Defragmenting: towards a critical understanding of the new
global division of labour’, Work Organisation, Labour and Globalisation, cilt 1,
say1 2.

47 Ramioul, M., B. De Vroom (2009) Global value chain restructuring and the
use of knowledge and skills, Works Project, Higher Institute of Labour Studies,
K.U.Leuven, Leuven: HIVA.
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D’Cruz ve Noronha, Hizmet Diizeyi Anlagmas’nda (SLA)*
miisteri Orgiitlerinin gok siki hedefler belirledigi Hint ¢agr1 mer-
kezindeki bir 6rnek olay1 anlatir®®. Yerel yonetim, yazarlarin ‘kisi-
sellestirilmemigtaciz’ dedigi kat1 bir denetim uygular ama bunun
sonuglarindan, en azindan iggiiciiniin dogrudan direniginden ka-
¢inmay1 becerir. Buyoneticiler dig miigterileri suglayip, igilerinin
ulusal arka oda isleme iskoluna sadakatini kullanip kendilerinin
‘profesyoneller’ oldugu fikrini agilamayi, sendikalar1 seytanlag-
tirmayi, kendilerine yonelecek diiymanligi saptirmay ve hedefler
i¢in zorlayan denetim mekanizmalarinin birgogunu igsellestirme
konusunda iggiiciinii ikna etmeyi bagarir. Fakat stresin birikmesi
o kadar agiridur ki, is¢iler ‘gaz bosaltmak’ amaciyla ara sira is ak-
satma eylemlerine bagvurmak durumunda kalir.

Bir bagka 6rnek olay ¢aligmasi, yeniden yapilandirmanin bir
tiir yonetimi digerinin yerine gegirdiginde ortaya ¢ikan geligki-
leri sergiler. Bramming, Serensen ve Hasle (2009) Danimarka
vergi sisteminin yeniden yapilandirilmasini inceledi. Daha 6nce
memuriyet tipi yonetim altindaki farkli ulusal ve yerel devlet
dairelerinde goérev almig bazi uzmanlagmig profesyonel vergi
uzmanlari, telefon ve e-posta ile halki bilgilendiren ¢agr1 mer-
kezi modelinde, agag1 yukar jenerik vergi danigmanlarinin bii-
yiik bir merkezi havuzuna doniigtiiriildi. Bu déniigiim, meslek
kurallarini fazla zorlamamasi igin yonetim-sendika arasindaki
aktif igbirligiyle yumugatilmig olsa da, biirokratik bir yonetim
tiriiniin Taylorcu bir bigimle yer degistirmesidir. Hep oldugu
gibi igverenlerine uzun siire sadik kalan bu iggiler, yillar boyun-
ca toplu olarak (bazen kismen 6rtiik) bityiik bir bilgi birikimi

48 Service Level Agreement (SLA); hizmet saglayici ile miiteriarasinda anlagma-
dir; saglanacak hizmetin diizeyini belirler —gev.

49 D’Cruz, P, E. Noronha (2009) ‘Experiencing depersonalized bullying: a study of
Indian call-centre agents’, Work Organisation, Labour and Globalisation, cilt 3,
say11:24-46.
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olusturmustu. Bu bilgiyi paylagilan veri tabanlarina aktarmak
ve Taylorcu denetim bigimleri uygulamak, kisa vadede epey ba-
saril1 gibi goriiniiyordu. Fakat bilginin gelecekte nasil giincelle-
nebilecegi hakkinda biiyiik soru isaretleri dogurdu. Artik tiim
¢aligma zamanlarini ya toplantilarda ya da miisterilerle telefon-
da harcayan personelin, bilgilerini giincelleme gans1 kalmadi.
Yeni 6rgiitlenme bigimindeki daha sik personel degisimi ve es-
nek i uygulamlalarl ile yeni ige alinanlarin, yerlerine gegtikle-
ri kigilerle kargilagtirilinca ¢ok daha az bilgili olmasi olasiydi.
Orgiitlenme igin kisa vadeli kazanimlar, gelecekte ciddi sorun-
lara yol agabilirdi.*®

Bu gibi 6rnekler ¢ogaltilabilir. Umarim denetim igin farkl1 y6-
netim giidiileri arasindaki etkilesimlerin, yalnizca yaratici iggiler
i¢in el-kol baglayic geligkiler yaratmakla kalmayip, y6netimin
kendisi i¢in de geligkiler yarattigin1 gosterecek yeterli kanit sun-
mugsumdur.

Sonuglar

Bir yanda birikim siirecini canli tutmak igin siirekli (ama
gozden gikarilabilir) yeni fikirler ve beceriler arzina duydugu
ihtiyag, ote yanda verimliligi ve karn en iist diizeye gikarmak
i¢in bu siiregleri sik1 denetime tabi tutup girketlerin ortaya ¢i1-
kan metalari serbestge satabilmeleri igin fikri miilkiyete el koy-
ma ihtiyac1 arasinda sermaye agisindan bir geligkinin oldugu
sonucuna varabiliriz. Emek tarafinda ise bireysel ig¢ilerin, bir
yandan hayatta anlaml bir gey yapma, diinyada bir iz birakma,
taninma, begenilme ve saygi duyulma diirtiileri, 6te yandan ge-
¢inme, ileriye doniik plan yapma ve sevdiklerine zaman ayirma

50 Bramming, P., O. Serensen, P. Hasle (2009) ‘In spite of Everything: Professiona-
lism as Mass Customised Bureaucratic Production in a Danish Government Call
Centre, Work Organisation, Labour and Globalisation, cilt 3, say1 1: 114-130.
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ihtiyaglar1 vardir. Bu, siklikla 6zerklik giidiisii ile giivenlik ara-
yis1 arasindaki bir geliski olarak ifade edilir. Bu geliskiler, farkl
idari kontrol bi¢cimlerinin, is¢ilerin farkli direnme bigimlerine
yol agtig1 (veya bunlarin etrafindan dolanildigi) karmagik bir
dans iginde birbirlerine kars1 kullanilir. Kiiresel deger zincir-
lerinin o6rgiitlenmesindeki yeni yon degisiklikleri is¢ileri, hat-
ta -belki de 6zellikle- ge¢migste kendilerini giiglii bir pazarlik
konumunda gorecek kadar vasifli ve uzman sayanlar bile, sii-
rekli olarak yeni goklar ve siirprizlerle karg1 kargiya getiriyor.
Bu siire i¢inde, emegin beklenmedik yeni fikirleri yonetim igin
yeni riskler dogurabilir. (Ornegin 20 yil 6nce Hint yazilim mii-
hendislerinin, yaptiklari igin kiiresel iicret diizeylerini internet
sayesinde 6grenip bunu kiiresel emek piyasasinda kendi yararla-
rina kullanabileceklerini kim 6ngérebilirdi ki?)

Cok sayida istihdam iligkisi ve ¢ok sayida fikri miilkiyet ilig-
kisi varken, yaratici emek ile sermaye arasindaki iliskiyi betim-
lemenin tek bir basit yolu yok. Tam da bu gok-tiirliiliik ve ortaya
¢ikardig birgok celigki-her iki taraf i¢in de- bir gii¢ yaratabile-
cegi gibi bir zayifliga da yol acabilir. Belki de artik yaratici ig¢i-
lerin, yaraticiliklarinin bir kismini bu geligkileri kendi ¢ikarlar
i¢in kullanmanin yollarin1 bulmaya ayirmalarinin zamani gel-
migtir.



KAPITALIST FIRSAT OLARAK BUNALIM:
KAMU HiZMETLERININ METALA$MASI
YoLuyLA YENI Birikim!

OS]

Bu deneme, 2008’in uluslararasi sermaye igin bir donim
noktasi oldugunu ileri siirmektedir. Finansal bunalim, yeni me-
talarin, dogal kaynaklardan veya para ekonomisinin diginda
gerceklesen faaliyetlerden iiretilmesi anlamina gelen ‘birincil
ilkel birikim’ ile degil, kamu hizmetlerinin metalagmasina da-
yal1 yeni bir birikim agamasina gegmek i¢in esi goriilmemis bir
firsat yaratt1. ‘Ikincil ilkel birikim’ olarak adlandirilabilecek bu
metalagma siirecinde, iicretli ekonomide kullanim degerleri igin
zaten yiriitiilmekte olan (egitim ya da saglik gibi) faaliyetler,
kéar amagh ticarete konu olarak sermayenin el koyabilecegi bir
sekilde standartlagtirilmistir. Boylece kullanim degeri, degisim
degerine doniigmiistiir’>. Bu ikincil birikim bi¢imi, dogaya, ya-
samin yabancilagsmamug taraflarina ya da iicretsiz ev isi emegine
degil, artik degerin evrensel kamu hizmetleri bi¢ciminde yeniden
dagitilmas: igin ig¢ilerin ge¢miste verdigi miicadelelerin meyve-
lerine el koymaya dayanir. Bu yiizden bir yeniden el koyma de-
mektir, boyle olunca da galigan simifin hayatinda birgok yénden
zararh etkiler yaratir.

Bu deneme, ilk olarak 2012’de Socialist Register dergisinde yayimlanmistir.

2 Yada belki de daha kesin ifadeyle, metalagmamig kullanim degerlerinin, meta-
lagmi§ kullanim degerlerine doniiserek piyasada degisim degeri kazandig1 sdyle-
nebilir.
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Bu meydana geldiginde, kamu hizmeti sunan iggiler i¢in yeni
yabancilagma bigimleri dogar, ¢aligma kosullar1 genellikle katiile-
sir. Fakat diger kesimlerdeki igciler iistiindeki olas etkileri daha
da bityiiktiir. Ciinkii ¢ogu gelismis iilkede kamu kesimi isgileri,
diger igcilerin erigsmek istedigi standartlari belirleyen sendika gii-
ciiniin ve insana yakigir ¢aligma kosullarinin son kalesidir. Kamu
kesimi ig¢ilerinin pazarlik konumunun aginmasi, ayn1 zamanda
tiim igcilerin is¢i olarak yetilerinin de kirilmasi anlamina gelir.
Daha da genel bir diizeyde, gegmis kazanimlar, (¢ocuklar, yash-
lar, hastalar ve igsizler dahil) tiim emekgi sinifin elinden alinmis
olur. Bu son etki, elbette gozlerden kagmaz; kars1 ¢ikigin odak
noktasi haline gelmesi de anlagilabilir. Fakat yalnizca ‘kesintilerle
miicadele’ye dayanan bir siyasi strateji, yalnizca devlet harcama-
lar1 6lgeginin tartigma konusu edildigi izlenimini verme riskini
tagir, altta yatan metalagmanin mantigini ve kamu hizmetlerinin
kendisinin, uluslararasi sermayenin siiregelen biiyiimesi i¢in el-
zem olan bir birikim alani1 haline geldigi yeni ger¢ekligi gozlerden
saklar. Bu yeni gerceklik, sermayenin biiyiik boliimiiniin aslinda
genislemis bir kamu hizmetleri kesiminden ¢ikar1 olmasi, hiz-
metlerin standartlastirilarak kiiresel igb6limii iginde yer alan,
kiiresel emek piyasasinin disiplinine tabi, uysal ve birbiriyle ika-
me edilebilen bir isgiicii tarafindan yiiriitiilmesi demektir. Bu,
devlet ve sermaye arasindaki iligkide yeni geligkilere yol agar.

‘Finans sermayesini ‘Uretken sermaye’den hem ¢oziimsel
hem gorgiil olarak ayirmak imkéansiz olmasa bile gitgide zorlas-
maktadir’. Burada 2008 mali bunalimina giden yol ile ulus-6te-
si orgiitlerin yeniden yapilandirilmasi ya da s6zde finans dis1
orgiitlere sahip holding sirketlerinin gitgide ufak finansal gir-
ketler gibi davranma tarzlarini ¢6zmeye girismeyecegim. Yine

3  Finansal ve finans di1 ulus-étesi sirketlerin (UOS) birbirine yakinsamas ile il-
gili ilging bir irdeleme igin bkz. Claude Serfarti, ‘Transnational Organisations as
Financial Groups’, in Work Organisation, Labour and Globalisation, cilt 5, say1 1.
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debu olguyu anlamak i¢in kamu hizmetlerinin metalagmasiyla
semirmekte olan yeni tiir gok-uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi-
na yol agan arka plan kogullarindan bazilarini 6zetlemek gerek.

2008 mali bunalimi, ¢oktan beri dev bir yeniden yapilandir-
madan gegmekte olan uluslararasi sermayenin kéarliik buna-
limina rastladi. Bu yeniden yapilandirmanin bir boyutu, ser-
mayenin yogunlasmasindaki devasa biiyiimeydi. 2007, kiiresel
yatirim akiminin yeni bir dorugunu temsil etmekteydi: kiiresel
dogrudan yabanci yatirim (DYY) akimi 2000 zirvesini agarak
gelmis ge¢mis en yiiksek diizeyine ¢ikt1 (1.833 milyar $)*. Aym
zamanda sinir 6tesi birlesmeler ve girket alimlari, bir 6nceki yila
gore say1 olarak %12, deger olarak %21 (1.637 milyar $) arti gos-
tererek rekor kirdi®. UNCTAD'nin tahminlerine gore® 79.000
UO$ nin ve bunlara bagh 790.000 yabana sirketin o yilki toplam
satig1 ~2006’ya gore %21 artarak- 31 trilyon $’a ulagirken, toplam
calisan sayilar1 da 82 milyon civarina ¢ikti. Ozellikle en biiyiik
100 UQOS, tahmini toplam 570 milyar $’lik yabana varliklariyla
kiiresel pengelerini sikilagtird)’. Fakat bu devasa biiyiimeye rag-
men, yesil alan DYY projeleri® fiilen azald: —2006’da 12.441 iken
2007°de 11.703’e diistii®. Bu, yogunlagma siireci hizlanirken yeni
liretim yaratmada ashinda bir yavaglama olduguna isaret eder.
Bir diger deyisle, en biiyiik UOS’ler karlariny, yeni iiretim sonucu
olmaktan ¢ok, dnceden var olan iiretim kapasitesini yogunlag-
tirarak devam ettiriyordu. Artik deger iiretecek yeni meta kay-
naklar1 olmadig: igin karhilikta digiigiin 6n kogullar1 dogmugtu.

UNCTAD World Development Report, 2008, s. 3.

UNCTAD World Development Report, 2008, s. 4.

UNCTAD: Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi, -gev.
UNCTAD World Development Report, 2008, s. xv-xvi.

Yesil alan yatirimi, yabanci sermayenin bog bir araziye iiretim tesisi kurarak ya-
tirim yapmasidir. —gev.

9 UNCTAD World Development Report, 2008, s. 4.

® N O n
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Diinyanin pek az bélgesi kiiresel kapitalizmin kapsami diginday-
ken, bu yeni metalar nerede bulunabilirdi?

Deger zincirlerinin biiyiik ¢apli yeniden orgiitlenmesi de bu
egilimle iligkiliydi. Neoliberal ticaret politikalarinin, iktisadi
faaliyetlerin taginmasini ve uzaktan yonetimini kolaylagtiran
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin uygulanmasiyla birle-
since, bir nceki on yilda, ig siireglerini gesitli farkl1 sozlesme ve
mekan birlesimlerinde yeniden yapilandirilacak sekilde parga-
lara ayrigtirma egiliminin hizlanmasina tanik olduk. 1990’larin
sonlarinda, ‘denizagir1 tageron kullanimr’ héla riskli bir deney
gibi goriiniiyordu’. On yil sonra iglerin o kadar olagan bir par-
¢ast haline geldi ki, ABD’li ve Avrupali yoneticilerin, Cin’deki
tiretim tesislerinin yaninda neden Hindistan’da ¢agr1 merkez-
leri, Rusya’da paylagimli hizmet merkezleri ya da Vietnam’da
tasarim atolyeleri agmadiklarini gerekgelendirmeleri bekleni-
yordu. Cogu biiyiik sirket, is siireglerini sistematik olarak de-
rinlemesine inceleyerek bunlar1 standartlastirilmig pargalara
ayrigtirdi. Her birimin tek bir mekdnda mi1 yogunlagacagina
yoksa diinyanin gesitli yerlerine mi dagitilacagina, bunlar: ku-
rum i¢inde mi tutacagina, en diigiik fiyat1 mu, en yiiksek kaliteyi
mi ya da bunlarin bir birlegimini mi arayacagina karar verdi. Bu
kararlar, genelde biiyiik karigikliklara sebep oldu. 2008’de yeni
bolgesel uzmanlik oriintiileri, yeni sirket ve sanayi yapilanma-
lar1 ile yeni bir kiiresel igboliimii ortaya gikmigt1'’. Gitgide daha

10 Ornegin 1990’1ar1n sonlarina dogru bilgi teknolojileri sanayinde Avro uygula-
masiyla'ba§ edebilmek igin Avrupa sirket muhasebe sistemlerinin dénistiril-
mesi veya ‘Y2K arizasr'nin yol agacag: tahmin edilen zararin bertaraf edilmesi
gibi emek-yogun programlama gorevlerinde uygulandig gibi.

11 Bu yeni kiiresel isbolimiiniin 1970’lerden bu yana uzun geligmesini 6rnegin su
¢aliymalarda ayrintilariyla ele aldim, Huws, U. (2003) The Making of a Cyber-
tariat, New York: Monthly Review Press; U. Huws (2006) ‘Fixed, Footloose or
fractured: work, identity and the spatial division of labour’, Monthly Review, cilt
57,say1 10, Mart; Huws, U. ve Flecker]. (2005) Asian Emergence: the World’s Back
Office?, IES Report 419, Brighton: Institute for Employment Studies.
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¢ok iktisadi faaliyetin pazarlanabilir hale gelmesiyle, biiyiik
sirketler bu faaliyetleri tekrar tekrar yeni birlesimler olustura-
caklari ikili bir ayrigtirma ve birlegtirme siirecine girigti'2. Bazi
sirketler imalat sanayindeki ya da dogal kaynak ¢ikarimindaki
geleneksel gii¢lii yanlarina odaklanmaya devam ederken, diger-
leri hizmet saglayicisi olarak konumlarinm pekistirdi. 2006 y1ili-
na gelindiginde, UNCTAD listesindeki en biiyiik 100 finans dis1
UOG'nin begte biri (%20) hizmet saglayic1 sirketlerdi, bu oran
1997’ de sadece %7 idi.

Bu dev hizmet girketleri pazarlarini geniglettikge, arz ettik-
leri hizmetler gitgide daha jenerik hale gelerek standart metala-
rin Ozelliklerine sahip olmaya bagladi. O kadar standartlagtilar
ki, ¢ogu zaman miisteri girketlerin imalat, perakende, kamu
hizmetleri ya da bagka hangi iktisadi kesimde olduklarina bak-
maksizin hepsine 6ziinde ayni hizmetleri (6rnegin BIT hiz-
metleri, bordro yonetimi ya da miisteri hizmetleri) saglamak
miimkiindi. Artik miigteri girketlerin ¢ogu, gegmiste oldugu
gibi 6zel ihtiyaglarina uydurulmug i1smarlama hizmetleri aldi-
g1 bir alic1 piyasasinda da i gérmiiyordu. Tersine bir magaza
zincirinde saticinin sundugu bir dizi standart model arasinda
se¢im yapan miisterilere doniigiiyorlardi. Boylesi bir sunum
esik biiyiikliige ulagt: mi1 kat1 bir iktisadi akil yiiriitme baglar.
Bu hizmetlerin pazari ne kadar biiyiikse, standartlagtirma ne
kadar ileri gétiiriilebilirse, fiyatlar da o kadar diisecektir. Bu
hizmetleri kendileri i¢in kurum iginde iiretmeye devam etme
ya da kiigiik yerel tedarik¢ilerden 1smarlama alma egiliminde
olan miisteriler bile, kisa siire i¢inde (kigisel hizmet almanin
goreli maliyeti, tek tip iriinleri satin almayla kiyaslandiginda

12 Bu siireg surada ayrintilariyla anlatilmigtir: Huws, U. (2006) “The restructuring
of global value chains and the creation of a cybertariat’, Christopher May (ed.)
Global Corporate Power: (Re)integrating companies into International Political
Economy (International Political Economy Yearbook cilt 15), Lynne Rienner
Publishers, s. 65-84.



Kapitalist Firsat Olarak Bunalim ' 145

agin1 sekilde pahaly/hale geldiginden) bdylesi bir kigisellestir-
menin liiks oldugunu fark ederek piyasanin amansiz mantig-
na uyup en ucuz tedarikgiye giden kalabaligin pesine takilir.
Microsoft tarafindan saglananlar gibi tek tip yazilim paketleri-
nin veya SAP Business Management Systems' tarafindan sag-
lananlar gibi altyapilarin egemenligi altinda, bunlarin kiiresel
bilgi iletisim, enerji veya diger altyap: hizmetleri tedarikgile-
rinin hizmetinde ¢esitli paketlere sokulabilmesiyle bu mantik,
ozellikle BIT temelli ticari hizmetlerde bir adim daha &ne ¢gik-
mugtir. Fakat BIT'in giiglendirdigi sanayiler, satic1 piyasasin-
daki hizmet tedarikinin kesinlikle tek 6rnegi degildir. Biiyiik
¢ok-uluslu sirketler de, ya gegici is bulma biirolariyla sadece
emek sozlesmesi yaparak, ya da 6rnegin giivenlik, bakim veya
temizlik hizmetlerini tagerondan saglayarak kol emegi tedarik
etmeyle gittikge daha gok ilgilenmektedir. Bu hizmet girketleri-
nin, gectigimiz on y1l boyunca gitgide en 6ne ¢ikan miisterileri,
kamu kesimi orgiitleri olmugtur.

Bu egilimler 21. yiizyilin baginda birbirlerini pekistirdi, bii-
yiik hizmet saglayici sirketlerin (kendi igsel kiiresel igboliimleri
ile birlikte) gozii donmiiggesine geligmesine yol agt1. Satin alma-
lar ve birlesmeler ile biiyiime olanaklar1 sinirliyken, birgok bag-
ka iskolunda pazarlar doymaya yaklasirken, yayilma i¢in kamu
kesimi gekici yeni bir alandi Birlesik Krallik hiikiimetince
yayimlanan bir rapora gore, 2008’e gelindiginde, tageronlagan
kamu hizmetleri, Birlegik Krallik GSYH’sinin neredeyse %6’sina
denk diisiiyor, 1,2 milyonun iizerinde insani1 dogrudan istihdam
ediyor, 2007-8 cirosu -1995-6'daki tahmini 31 milyar £'e kiyas-
la %126’l1ik artig gostererek- 79 milyar £'i buluyordu. Rapor, bu
hizla yayilan kesimi “kamu hizmetleri sanayisi” (KHS) olarak

adlandiriyor ve katma deger agisindan “ ‘yiyecek, igecek ve tii-

13 SAP I5Yonetim Sistemleri. —¢ev.
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tiin’ (2006’da 23 milyar £), ‘iletigim’ (28 milyar £), ‘elektrik, gaz
ve su dagitimr’ (32 milyar £) ve ‘oteller ve ikram’dan (36 milyar
£) onemli 6lgiide daha biiyiik oldugunu” belirtiyordu. Bu olgu,
Britanya’ya 6zgii degil. O yi1l KHS iskolunun GSYH’ye oraninin,
Isveg ve Avustralya’da daha da yiiksek oldugu hesaplanmigti.
Mutlak verilere gore 79,4 milyar £1lik Birlesik Krallik KHS pa-
zar1, yalnizca ABD’nin (393 milyar £) gerisinde kaliyordu. Ama
yine de Fransa’da 44,8 milyar £, Avustralya’da 32,2 milyar £ ve
Ispanya’da 24,7 milyar £ olarak tahmin edilen degere gére hatir1
sayilir bir biiyiiklige sahipti. Eger posta, iletisim, su ve enerji
gibi 6nceki temel kamu hizmetlerini de kapsayan daha genis bir
tanim kullanilirsa, bu sayilar da bir hayli bityiiyecektir'.

Bu tutarlar biiyiik olsa da kamu hizmetlerinin toplam dege-
rinin yalnizca kiigiik bir bolimiinii olugturur. Hiikiimet harca-
malari, son geyrek yiizyilin ‘biiyiik hitkiimet’ kargit1 neoliberal
soylemine, devlet desteginin ¢ekilmesiyle ¢alisanlarin maruz
kaldigi gok gergek hizmet kesintilerine ve kamusal varhiklarin®
satilmasina ragmen, tiim OECD" iilkelerinde hem mutlak hem
de GSYH yiizdesi olarak kars1 durulamaz bir sekilde artmigtir.
1960’da bu iilkelerdeki hiikiimet harcamalar: ortalama olarak
GSYH’nin %28,4’liyken, 1980°de %43,8’¢, 2009’da ise %47,7’ye
yiikselmigtir. Bu iilkeden iilkeye degiskenlik gosterir; Japonya
%39,7, ABD %42,2 ve Kanada %43,8 ile araligin nispeten alt
kisimlarinda yer alirken Hollanda, Isveg, Fransa, Avusturya,
Belgika ve italya, her biri GSYH’nin %50 ile %54’1 arasinda de-
gisen hitkiimet harcamalariyla daha ist siralarda konumlanur.
Birlesik Krallik ve Almanya %47,2 ve %47,6'lik degerleriyle or-

14 Julius, D. (2008) Public Services Industry Review, Londra: Department for Busi-
ness Enterprise and Regulatory Reform.

15 Posta ve iletigim, enerji ve su aglari, 6nceden kamuya ait hava yollari, devlet ban-
kalari ve kamusal konut varhg dahil.

16 OECD: iktisadiKalkinma ve isbirligi Orgiitii. —gev.
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talamaya yakindir”. Kisi bagina diigen hitkiimet harcamasi in-
celendiginde, kismen fazlaca yiiksek askeri harcamalarindan'
otiirii ABD’nin (toplam hiikiimet harcamalarinin 6 trilyon $
oldugu hesaplaniyor), Italya, Kanada, Britanya ve Japonya’nin
tistiinde yer aldig: farkh bir siralama gikar. Sayilar ne kadar
ayrintili incelenirse incelensin, bu bityiik 6l¢ekli ¢arpici genis-
lemeigin elverisli biralani temsil eder. Ne gariptir ki, goze ¢ar-
pan bir istisna olan askerilesmis ABD’nin disinda en kapsamli
refah devletlerini kurmus iilkelerde alttan gelen demokratik
baskinin iriinii olan bu pazar, oransal olarak en biyiiktiir.
Esping-Anderson" ve bagkalar: tarafindan tiim gelismis kapi-
talist ekonomiler arasinda en yiiksek meta olmaktan gikarma
derecesine ulastig: belirtilen sosyal demokrat Isveg, 2008’de
kamu hizmetleri i¢in en yiiksek oranda tageron kullanan iil-
keler siralamasinin tepesine boyle ulagmigtir. Meta olmaktan
¢ikarma ne kadar ilerlerse, yeniden metalagtirma i¢gin o kadar
alan agilir.

Bu pazar nasil agilmigtir? Hizmetlerin digsal tedarikgiler-
den temini tabii ki yeni degil. Hiikiimetler, yiizyillardir 6zel
tedarikgilere binalar, yollar, kopriiler ve diger ‘bayindirlik
isleri’ sipari§ etmis, onlardan kagit tutturma telinden itfaiye
aracina kadar giden ¢esitli mallar satin almigtir. Aym siire
boyunca kamu gorevlilerinin, bu kazangh ihaleleri kapmak
isteyen tedarikgilerden riigvet aldigina dair skandallar da sii-
regelmigtir. Fakat gsimdiki tageron kullanim dalgasinin koke-
nini 1980’lerin bagina tarihlemek belki de en ige yarayandur.

17 OECD verisi yuradan alinmigtir: A Special Report on the Future of the State, The
Economist, 19 Mart 2011, s. 4.

18 IMEF verisi juradan alinmistir: A Special Report on the Future of the State, The
Economist, 19 Mart 2011, s. 5.

19 Esping-Anderson, G. (1990) The Three Worlds of Welfare Capitalism, New Jersey:
Princeton University Press.
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Birlegik Krallik’ta muhafazakar hiikiimet birbirinden ¢arpici
iki farkl1 6zellestirme bigimine onciilitk etmigtir. Bunlardan
biri, 6nceleri girketlere degil de tekil yurttaglara satig olarak
tanitilan, kamu varlklarinin dogrudan satigiydi. Bunlardan
kamuoyunca en iyi bilineni, sosyal konutlarin kiracilarina
satilmasi ve 1984’ten baglayarak kamu hizmeti iireten kuru-
luslarin -iletigim, gaz, elektrik- yaygin bi¢imde reklami ya-
pilan, halkin satin almaya davet edildigi hisse senedi ¢ikarma
yoluyla satilmasiydu. Ikincisiiginde, daha az reklami yapilmig
olsa da, iletisim ve enerji pazarlarinin 6zel sirketler arasindaki
rekabete agilmasi da var. Sahipligin tamamen degismedigi di-
ger Ozellestirme bigimi ise, ilk olarak yerel yonetimlere sonra
da Ulusal Saglik Hizmetleri’ne (NHS) zorunluolarak getirilen
‘mecburi rekabetgi ihale’ uygulamasidir. Bu, s6z konusu hiz-
metlerin ille de digsal iistleniciler tarafindan yapilmas: anla-
mina gelmese de, kamu gorevlilerini istihdam eden kurum igi
boliimler, artik s6z konusu hizmeti siirdiirebilmek i¢in 6zel
sirketlerle rekabet etmeye mecbur oldu. Bu, maaglarin ve ko-
sullarin tlizerinde baski kurarak yeni bir giivenilemezlik ge-
tirdi: igler artik ‘6miir boyu’ degil, s6zlesme siiresiyle giivence
altindaydi.

Ik rekabetgi ihale dalgasi, inga isleri, ¢6p ve temizlik gibi
baglica bedensel igleri kapsiyordu. Bu alanlarda kamu kesimi
sendikalarinin gii¢lii olmasi ve bu giiciin Thatcher’in segim za-
ferinden hemen 6nceki 1978-79 ‘hosnutsuz kiginda genis ¢aph
grevlerde sergilemesi herhalde tesadiif degildi. Zorunlu tageron
kullanim1 konusundaki parlak sozler, hizmetlerin, yalnizca,
kamu kesimi kol ig¢ileri sendikalarinin ‘kisitlayici uygulama-
lar’ ile sinirlanmayan O6zel sirketlerce saglanmasindan kaza-
nilacak sozde verimliliklere degil, ayn1 zamanda bir ‘girigim’
sdylemine de odaklaniyordu. iddia edilene gére, bu hizmetle-
rin digsaridan edinilmesi yeni kiigiik sirketlere alan agacakti.
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Gergekte, sozlesmelerin gogunlugu biiyiik, ¢ogu kez ¢ok-uluslu
sirketlerle yapildi. Ornegin 1984-85'te kamunun dikkati, kémiir
madencilerinin -Thatcher’in Tory’leri*® tarafindan dogrudan he-
def alinan diger 6rgiitlii ig¢i grubunun- ulusal grevine ¢evrilmis-
ken, Dogu Londra’daki Barking Hastanesinde uzun soluklu bag-
ka bir grev siiriiyordu. Bu hastanede grevde olan temizlik iscileri,
Suudi Arabistan, Giiney Afrika, Yeni Zelanda, Fransa, Almanya
ve ABD dahil olmak iizere diinya ¢apindaki 430 hastanede 17,000
is¢i caligtiran, 15 tilkede 58 girkete sahip ulus-otesi bir girket olan
Pritchards Hizmet Grubunun bir istiraki tarafindan istihdam
ediliyordu.?" ilgingtir ki, tam da bu tip 6zellestirmeden fayda sag-
layan biiyiik uluslararas: bir atik yonetimi girketi olan Attwoods
Limited $irketinin 1983-1994 arasindaki bagkan yardimcisi,
Thatcher’in egi Denis’ti.

Bu ozellestirme bigimlerinin her birinin bagka yerlerde de
benzerleri vardi. Britanya, Avrupa’da dnce ulusal iletisim sag-
layicilarinin, sonra kamuya ait enerji girketlerinin zorunlu sa-
tigina ve posta hizmetlerinin piyasaya agilmasina giden bir ser-
bestlestirme giindemini kabul ettirmede 6nemli bir rol oynadu.
Kamu ihaleleri ile ilgili AB tuziigii (tek Avrupa pazan igindeki
ulusal hizmet saglayicilari, yabanci olanlara tercih eden kural-
lar1 yasaklayan 66/683 yonergesi) 1966’dan beri vardi. 1980’le-
rin ortalarinda neoliberalizme doniis, ok daha genis kuralsiz-
lagmay1 beraberinde getirdi. 1986’daki Tek Avrupa Yasasi, agik
ihale siireclerini, AB’deki tiim kamusal tedarik i¢in norm hali-
ne getiren, miizakere edilmig siireglere ancak istisnai kogullarda
izin veren yeni bir rejim getirdi. ilk Kamu Hizmetleri Yonergesi
(90/351), enerji, iletisim, ulagim ve su pazarlarina erigimin 6niin-
deki engelleri kaldirdi. 1992°deki Hizmetler Yonergesi (92/50),

20 Tory; Muhafazakér Parti iiyesi. -gev.
21 Huws, U, (1985) ‘Move Over Brother’, New Socialist, Ocak.
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mallar, ingaatisleri ve gaz, su, elektrik alimini yonlendiren ilke-
leri, daha genel olarak kamu hizmetlerine tagidi?2.

Bu sirada 1986°da baglayip GATT? 1994 ile sonuglanan GATT
Uruguay Turu, hizmetleri (sermaye ve fikri miilkiyet ile birlik-
te) kiiresel ticaret anlagmalarinin kapsamina soktu. Uluslararas:
Telekomiinikasyon Birligi'nin (ITU*) kuruldugu 1992 yil, kiire-
sel bir iletigim kuralsizlagtirmas: devrini baglatti, bu da dijitalles-
mig bilginin ucuz bir gekilde kiiresel aktarimin1 miimkiin kilan
altyapinin 6niiniin agt1. Bu, aym zamanda, ashinda bir ithal ika-
meci stratejinin pargasi olarak yerli bir sanayiyi korumakigin ta-
sarlanmg olan ihracat engellerinin kaldirilmasiyla Hindistan’in
yazilim hizmetlerini serbestge ihrag etmeye baglayabildigi yildi.
Dolayisiyla 1990’larin baglarinda, kiiresel girketlerin, ulusal sir-
ketleri ya da yerel isgii¢lerini korumak i¢in konmug kisitlamalar:
yikip gegerek ulusal sinirlarin Gtesine bir dizi hizmet saglamasi-
nin zemini hazirdi.”

Bu gelismeler, tarihsel olarak 1989 sonrasinda Soguk Savag'in
resmen sona ermesine denk diisti. Bu, yalmizca eski Sovyet
Bloku iilkelerini Bat1 sermayesine yeni pazarlar olarak agmakla

22 Bu siireg sonradan, 28 Aralik 2009’da yiiriirliige giren, kamu hizmetleri ihale-
lerine katilmak isteyen girketlere AB igerisindeki tiim ulusal engelleri ortadan
kaldiran 2006 Hizmetler Yonergesi (2006/123) ile sonugland.

23 Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (ing. General Agreement on Ta-
riffs and Trade), uluslararasi ticareti, haklar ve sorumluluklar agisindan diizen-
leyen ¢ok tarafli bir anlagmadir. -gev.

24 Ing. International Telecommunication Union, telekomiinikasyon dalinda birgok
standardi belirleyen kurum. -gev.

25 Bu, hizmetlerin uluslararas: ticaretteGATS (General Agreement on Trade in Ser-
vices, Hizmet Ticareti Genel Anlagmas) altinda daha da liberallesmesine zemin
hazirladi. WTO'nun (Diinya Ticaret Orgiitii, World Trade Organisation) deyisiy-
le: ‘Uruguay Toplantisi baglangigti. GATS, 2000’in ilk aylarinda baglayan ve §im-
di Doha Kalkinma Giindeminin bir pargasi olan daha fazla miizakereye ihtiya¢
duymaktadir. Amag, planlardaki yiikiimliilik dizeylerinin daha da artirilarak
liberallegme siirecini ilerletmektir’ (‘Understanding the WTO: the Agreements’
yazisina  http://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/agrmé_e.htm,
son erigim 27 Haziran 2011).
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kalmad, ayn1 zamanda igverenlerin, ulusal hiikiimetlerle igbir-
ligi i¢inde iggilerle, 20. yiizyilin tigiincii ¢eyregini niteleyen tiir-
den (‘Fordizm’, ‘altin ¢ag’, ‘savas sonrasi Keynesgil ulusal refah
devleti®¢ gibi isimler verilen) 6zel anlagmalara girme nedenleri-
ni de ortadan kaldird1.

Bu 6zel anlagmalarin eriyip gitmesi, is hizmetleri saglayicisi
yeni CU$’larin uyguladig: yeni kiiresel is boliimii gelismesinin
bir kismini olusturur. Bu sirketler, dl¢ek ekonomilerini ister ig-
leri becerilerin bol ve ucuz oldugu yerlere géndererek (‘tageron
kullanimr’), ister isin yapildig: yerlere 6rnegin gégmen isgiler
vasitasiyla ucuz emek getirerek saglasinlar, 6ziinde ayni strate-
jiyi benimsiyor: Kiiresel bir yedek emek ordusundan yararlan-
mak. Bu segenekler elbette biitiiniiyle sinirsiz degil. Ornegin
uygun beceri ve vasif arzi, emek hareketlerini kisitlayan, asgari
ticretleri belirleyen ya da belirli kalite standartlar1 dayatan ulu-
sal yonetmelikler ve mevcut emek giiciiniin miicadele edebilme
olgitii tarafindan belirlenen sinirlar igerisinde faaliyet goster-
meleri gerekmekte. Bununla beraber, igverenler alternatif emek
kaynaklarindan yararlanabildigi siirece bu, mevcut iggiiciiniin
ticretleri ve kosullari iin bir tehdit olugturuyor ve onlar disip-
lin altina alan bir gii¢ roliinii oynuyor.

Bu yeni kiiresel yedek ordunun varligy, is giivenligi, terfiler,
igverenlerce saglanan emeklilik planlari, ticretli izinler, hastalik
tazminati, dogum yardimlari ve 20. yiizyilin iiiincii ¢eyreginde
is¢ilerce kazanilmig diger haklar gibi beklentileri olan kapita-
lizmin ayricalikli iggiiciiniin emek standartlarinin uzun siirede
yavas¢a ¢oziilmesiyle dogrudan iligkili goriiniiyor. Bu gelisme,
tabii ki tamamen emegin kiiresellesmesine yorulamaz; 6rnegin
Thatcher ve Reagan doneminde orgiitlii emege dogrudan sal-
dinilar da siiphesiz bunda biiyiik bir rol oynadi. Fakat kiiresel

26 Jessop, B. (2002) The Future of the Capitalist State, Oxford: Polity Press.
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bir yedek emek ordusunun varligy, tarihsel olarak iyi orgiitlii ve
yiiksek vasifli olanlar da dahil olmak iizere, iggilerin ge¢mis yir-
mi y1l iginde ¢aligma kosullarinda ve iicretlerindeki kotiiye gi-
dige direnmedeki basarisizliklarini agiklamada siiphesiz bityiik
bir etken. Bu kétiiye gidis, daha uzun galigma saatleri, kotiilesen
beden ve zihin sagliy, iicretlerin daha diigiik alim giicii, emek-
lilik tazminat1 kayb1 ve gegici s6zlesme ile agikga olgiilebilir.
Isilerin igverenleriyle pazarlik konumunun, bagka bir yerdeki
iscilerin ayni igleri yapabilecekleri bilgisiyle baltalanmasindan
kaginmak zor gériiniiyor.

2008’e kadar ¢ogu gelismis iilkede, bu aginma egilimine kay-
da deger tek istisnanin kamu kesimi iscileri arasinda oldugunu
belirtmek gerekir. Gegtigimiz yirmi yil igerisinde kamu kesimi
iscileri, cogu iilkede yalnizca isgiiciiniin en giiglii sendikalagmig
pargas1”’ olmakla kalmad, diizgiin isin neye benzeyebilecegi
bir dizi modelin neredeyse tek artakalmig temsilcisiydi. Kamu
kesimi igcileri, 6rnegin firsat egitligi anlagmalar: ve daha iyi bir
isg-yasam dengesini tegvik eden zaman-para 6diinlesmesini mii-
zakere etmeye ve miisterilere hizmet kalitesini mali kaygilarin
tizerinde tutan standartlar1 pekistirmeye 6nayak oldu. Burasi,
savag sonras! sinai iligkiler i¢in tek bir ‘Fordist modelin’ var ol-
dugunu tartigmaya uygun degil. Farkl ulusal baglamlarda ser-
maye ile emek arasinda ne gibi uzlagimlar yapilmig, neoliberal
politikalar daha 1980’lerin baginda bunlari ne kadar torpiilemis
olursa olsun, yakinsayan bir kiiresel istihdam modeline dogru
ilerleme baskilarinin bagladig1 1989’un, kazanimlarini korumak
ya da artirmak igin emegin karg1 koyma giiciinii agan neredeyse
evrensel bir baski yarattig1 an oldugunu rahatlikla soyleyebiliriz.

27 Belgika disgindaki tiim Avrupa iilkelerinde, kamu kesimi ig¢ileri arasindaki
sendikalilagma orani, 6zel kesime kiyasla 6nemli 6l¢iide yiiksek (Glassner, V.,
[2010], The public sector in the crisis, Working Paper 2010.07, Brusssels: European
Trade Union Institute. Sayfa 15.)
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Bu siire¢ tabii ki tiim ig¢iler i¢in tamamen olumsuz olma-
mugtir. Ulkeler arasindaki devasa farkliliklar, emek piyasasinin
hayli boliinmii§ dogasi, bunlara ilaveten emegin ¢ok farkli kars:
koyabilme dereceleri yiiziinden bu piiriiz giderme siireci, bagka-
larinin tcretlerine ve galigma kosullarina kétiiye gitme seklinde
yansisa da, bazilar i¢in goreli bir iyilestirmeyi temsil ediyordu.
Ornegin 1990’lardaki ayrimcilik kargiti gesitli ILO veya Avrupa
yonergelerinden 6zellikle kadinlar, siyahi ve etnik azinliklardan
insanlar, yar1 zamanli ve gegici isciler ile gok kotii istihdam ko-
rumas! ge¢misine sahip iilkelerdeki is¢iler fayda sagladi. Yine
de kamu hizmetlerini piyasaya agma baglaminin 6nemli bir
Ogesi, esgzamanli olarak i§ giivencesinin aginmasi ve kiiresel bir
emek havuzuna erigimin kolaylagmasi olmugtur. Yalnizca beden
is¢ilerinin degil, ayn1 zamanda bilgi-iletisim teknolojilerinin
hayatimiza girmesiyle, beyaz yakal islerin standartlagtiriimasi
sayesinde ‘bilgi ig¢ileri'nin de iginde yer aldig: bir yedek ordu,
ge¢miste memurlarin ya da diger kamu kesimi biirokratlarinin
i tanimlarinin bir boliimiinii bigimlendiren gorevleri yerine
getirmede gitgide ustalagmigtir. Gorevlerin standartlagtirilma-
s1 ve beyaz yakali emek siireglerinin gitgide daha jenerik hale
gelen dogas1 (sayisallagtirilmig bilginin kolaylikla uzak diyar-
lara aktarilabilme kolayligiyla birleserek), biiro is¢ilerini yakin
zamanlarda birbirlerinin yerini alabilir kilmig, ister kamu ister
ozel olsun, igverenleriyle pazarlik giiciinii baltalamigtir.

1980’ler ve 1990’larin baglarinda kamu hizmetlerinin piya-
saya agilmasinin emege daha zararl etkilerini hafifletmek §6yle
dursun, Birlesik Krallik’ta 1997’de segimle iktidara gelen Yeni
Isci Partisi hiikiimeti 6zellestirmeleri daha da hirgin gekilde
siirdiirdii. Ornegin yerel yénetimde Muhafazakarlarin ‘Zorunlu
Rekabetgi fhale’ dedigini, belediye meclislerine en ekonomik,
etkin ve etkili hizmetleri giivenceye alip, hem 6zel hem kamu
hizmet saglayicilarinin tiim hizmetlerini birbiriyle kargilagtir-
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digin1 gdsterme yasal sorumlulugu getiren kendi ‘En Iyi Deger’
girisimi?® ile degistirdi. Igci Partisi hiikiimeti ayn1 zamanda de-
vaml1 mali ve genel bir denetim rejimi olusturarak bireysel pro-
fesyonelligin yerine getirilmesinin ve ig¢ilerin, miisterilerin ihti-
yaglarina dogrudan cevap verebilmelerinin kapsamini daraltt.
Bu diizenlemelerle tageron kullaniminin goriiniir ve acil yasal
gereklilikleri azdir, ama genel yasal yiikiimliiliikler daha genigtir
(En Iyi Degeri sergilemedeki bagarisizligin cezalari da en az eskisi
kadar agirdir). Belki daha da 6nemlisi, bu politika uygulaninca,
sistemin dayattig1 degerleri igsellestirme siirecine zorlanan, hangi
siyasi goriisten olursa olsun, yerel mercilerin zihniyetinin degis-
mesiydi. Hizmetler disaridan saglanmasa bile 6yleymis gibi yone-
tilmeli, memurlar piyasa disiplini altina alinmaliydi. Gerekli kar-
silagtirmalari yapmanin 6n kogulu, hizmetlerin standart gekiller-
de tanimlanmig olmastydi. Bu yiizden En lyi Deger, gérevlerin
rutinlesmesi ve standartlagtirilmasi siirecini uyaran etmenlerden
biri olarak goriilebilir. Buna bagar1 gostergeleri ve protokollerin
eslik etmesiyle, hizmetlerin istatistiksel olarak izlenebilmesi ve
sozlesmelere veya 6nceden kamusal olan hizmetleri 6zel sirketle-
rin saglayacaginin hangi 6zel kosullarda saglanacagini belirleyen
Hizmet Seviyesi Anlagmalarina (HSA) eklenecek kalite standart-
lar1 i¢in bir temel olugturmasi da dahildir.

Boylesi Yeni Is¢i Partisi politikalari, bu yiizden kamu hiz-
metlerinin, kiiresel bir pazarda miibadele birimleri haline donii-
siimiine yol agip metalagmasinda kilit bir rol oynamigtir®. Yerel
yonetimler tek hedef degildi: Yeni Igci Partisi ayrica Ulusal Saglik

28 En lyi Deger, mal ve hizmet tedarikinde uygulanan bir sistemdir. Ayrintili proje
hazirlamadan 6nce fiyat disinda kalite, vasif, deneyim gibi zellikleri goz 6niine
alinarak satic1 ya da istleniciler arasindan segim yapilir. -gev.

29 Bu siireci §u ¢aligmalarimda daha ayrintili kaleme aldim: Huws, U. (2003) The
Making of a Cybertariat, New York: Monthly Review Press; Huws, U. (2008) ‘The
New Gold Rush’, Work Organisation, Labour and Globalization, cilt 2, say1 2.
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Hizmetlerinde®, egitimde, cezaevlerinde ve hukuk hizmetlerin-
de* ozel sirketlere pazar gelistiren biiyiik ¢apl reformlar getirdi.
Kamu hizmetinin bir béliimiinii pazarlanabilir mala doniigtiiren
siireg, her 6rnekte ayn1 asamalardan gegti: Standartlagtirma, talep
yaratma, isgiiciine degisimleri kabul ettirme ve risk aktarimi®.
Bu gelismeler tabii ki yalnizca Yeni Is¢i Partisine ya da Birlegik
Krallik’a 6zgii degildi. Fakat Iskandinavya ve bagka her yerde ol-
dugu gibi Britanya’da da sosyal demokratlarin cogkulu destegi,
normlarin piyasa tarafindan belirlenmesinin hem dogal hem ka-
¢inilmaz oldugu yeni anlayig1 yaratmada 6nemli rol oynadi.
Biiyiik miktarda baglama iligkin ve ortiik bilgiyi, iletisim be-
cerisini, ‘duygusal i§'i** kapsayan (6gretim, bakim veya sosyal hiz-
met gibi) karmagik kigisel hizmetlerde, metalagmaya zemin hazir-
layan standartlagtirma siireglerine ulagmak hi¢ de kolay degildi.
Bunlar birgok agamay1 kapsiyordu: Ortiik bilgi gittik¢e daha iyi
kodlanir; gérevler standartlagir; gikt1 6lgiilerinde uzlagilir; yone-
tim siiregleri yeniden diizenlenir; 6rgiitlenmeler ana bilegenlerine
ayrilir; bu bilesenler (bazen ayr tiizel kisiler olarak) bigimlendiri-
lir, aralarinda piyasa-tiirii iligkiler kurulur. Bunlarin timi, miil-
kiyet devrine veya disa ihaleye hazirlik niteligindedir. Cok-uluslu
sirketlerin normal uygulamalarinin bir kismin1 bi¢imlendiren
birlesmeler, satin almalar, pargalarin yeni birlesimlerle yeniden
diizenlenmesi ve kiiresel bir ig b6limiiniin uygulanmasi® gibi

30 Derinlemesine bir inceleme igin bkz. Leys ve Player (2008) Confuse and Conceal:
the NHS and Independent Sector Treatment Centres, Londra: Merlin.

31 Bkz. Whitfield, D. (2007) ‘Marketisation of Legal Services’, Legal Action, Mart.

32 Leys, C. (2003) Market-Driven Politics, Londra: Verso.

33 Hochschild, A. (1983) The Managed Heart: The Commercialization of Human Fe-
eling, Berkeley: University of California Press.

34 Zaman zaman standartlagtirilan, metalagstirilan ve tageron kullanilan hizmet-
lerin kalitesinde yiikselme olup olmadig: soruluyor. Eger durum buysa, hizmet
kullanicilarinin gikarlarinin, iggilerin zararlarindan agir bastig: ¢ikarimi ya-
piliyor demektir. Dogrusu boylesi kargilagtirmalar yapmak, birgok nedenle son
derece zordur. ilkin, yeniden yapilandirmanin ¢ogu zaman, harcama kesintile-



156 1 Kdresel Dijital Ekonomide Emek

daha fazla yeniden yapilandirma yontemlerine zemin, faaliyet
ancak kar eden bir sirkete yapilabilen veya satilabilen bir seye
fiilen ya da potansiyel olarak déniistiiriildiigiinde hazirdir.

1997°den 2007’ye kadar gegen on yil, bu standartlagtirma

ve uluslararasilagtirma siireglerinin siiratle ilerlemesine tanik
oldu. 2000’e gelindiginde, devasa bir kiiresel protokoller ve ka-
lite standartlar: dizisi yiiriirlige girmisti; izleyen on yilda bu
sire¢ daha da hizlanmigtir. Bunlar, Uluslararasi Standartlar
Teskilatrnin (ISO) belirledigi standartlar1 da kapsar®. 2010’da
ISO'nun WSSN* aginda 700.000’den fazla standart kayithydi*’

35

36
37

ri dolayisiyla hizmetlerin zaten kétiilestigi durumlarda uygulanmasidir. ikinci
olarak, metalagmayla iliskili degisim siiregleri, bir seyi benzeriyle karsilagtirma-
y1 zorlagtirir. Ugiincii olarak, metalagmanin esas zemin hazirlayicilarindan biri
olan nicel gostergelere saplantili sekilde odaklanmak, hizmet kullanicilari tara-
findan olumsuz kargilanacaknitel degisikliklerin ¢ogunu gériilnmez kilar. Yine
de bir kétiiye gidisin oldugunu ortaya koyan bir hayli aragtirma (6rnegin Leys ve
Pollock; Leysve Player; Whitfield) vardir. Herhalde 2008’deki Yeni Isgi Partisi
Hiikiimeti’nin Ticari Isletme ve Mevzuat Reformu ile ilgili Devlet Bakani John
Hutton’in, tageron kullaniminin esas faydasinin etkinlikten kaynaklanan tasar-
ruflar oldugunu 6ne siirmekten vazge¢mesi tesadiif olmasa gerek. Kamu Hiz-
metleri Kesimi, onun deyisiyle tesvik edilmelidir, ¢iinki ‘Bu biiyiime gayretinde
6nemli bir ihracat potansiyeli var. Birlesik Krallik sirketlerinin bu firsatlardan
azami derecede yararlanmast igin tegvik edilmesi ve yardimci olunmasi, yalniz-
ca Birlesik Krallik sirketlerine degil, Birlesik Krallik ekonomisine de 6nemli kat-
ki saglayacaktir. Inceleme, hiikiimetin yurtdisinda KHS’yi desteklemesinin en
iyi yolunun, Birlesik Krallik’ta canli ve gelisen KHS'yi tesvik eden rekabetci bir
sistemden gegtigi sonucuna varmustir.’ (Julius, D. (2008) Public Services Industry
Review, Londra: Department for Business Enterprise and Regulatory Reform
makalesinin Girig'inden alinmistir.

2700 teknik kurul, alt kurul ve ¢aliyma grubuna sahip olan Uluslararasi Standart
Teskilat1 (International Standardization Organization [ISO])), farkl: bir dizi sa-
nayisiireci igin uluslararasi teknik standartlar belirler. Bu standartlarin varhgi,
¢iktilarin 6ngoriilebilir ve standart olacagi giivencesiyle ISO onayh bir sirket ile
ticaret yapma ya da bu sirketten taseron kullanmanin miimkiin oldugu anlami-
na gelir. Bu, 6rnegin tipk: elektrik standartlarinin, bir cihazi standart bir prize
taktigimizda dogru ¢alisacag giivencesini miimkiin kilmas: gibi, ayrintili dene-
tim ihtiyacini ortadan kaldirir.

World Standard Services Network, Diinya Standart Hizmetler Ag1. -cev.

ISO (2010) ISO Annual Report, 2010, Cenevre: International Standardization
Organization.
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Bu sirada beceriler de gitgide standartlagtirmaya ugruyordu.
Tiim diinyada milyonlarca ig¢inin Sun, Oracle, Cisco, Microsoft
veyadiger BIT sirketlerince onaylanmug sertifikalar edinmesi, be-
cerilerinin bagkalarininkilerle degistirilebilir ve igverenler tara-
findan agik¢a anlagilabilir oldugunu gostererek, onlarin saydam
bir bigimde kiiresel is piyasasina girmelerine yol agt.. Ornegin
bir Cisco Sertifikasini yeni edinmis bir uzman, bir web sayfa-
sina® girerek Birlesik Krallik’ta 69.401 $, Hindistan’da 14.518 $
ortalama yillik iicret alabilecegini anlar. Becerilerini gok-uluslu
bityiik sirketlere satamayanlar, bunlar1 Elance oDesk gibi baska
web sayfalarinda agik artirmaya ¢ikarabilir.* Bu gekilde yaratilan
kiiresel yedek ordunun boyutunun géstergesi, bu yazi kaleme ali-
nirken, 2.296.561 is¢inin bir Microsoft sertifikasi olan Microsoft
Certified Professional (MCP) sahibi olmasidir‘’. Daha 1980’lerde
hatir1 sayilir pazarlik giiciine sahip seckin bir azinligin tekelinde
olan bir meslek* icin bu say1 sagirticidir.

Bu beyaz yakali ig¢ilerin ige girmek i¢in rekabet ettigi, ko-
kenleri bazen imalat girketlerinin hizmet bdliimlerine, bazen
de mali veya ticari hizmet girketlerine dayanan sirketlerin
¢ogu, gectigimiz ¢ceyrek yiizyilda iistel olarak biiyiidii. Bunlarin
arasinda tarihsel iissii Avrupa veya Kuzey Amerika’da olan
Siemens Business Services, Accenture, Capgemini ve Capita
yer aliyor. Aralarinda, baglangigta gérece diigiik diizeyde BiT

38 Budurumda: http://www.certificationskit.com/cisco-certification/cisco-certifi-
cation-salary-statistics/

39 Caraway, B. (2010) ‘Online labour markets: an enquiry into oDesk providers’,
Work Organisation, Labour and Globalisation, cilt 4, say1 2. s. 111-125.

40 4 Nisan 2011’de suradan erisildi: http://www.trainsignaltraining.com/micro-
soft-performance-based-testing

41 Kiiresellesme baglaminda BIT iscilerinin degisen mesleki kimlikleri hakkinda
surada daha ayrintili yazdim: Huws, U. (2010) ‘New forms of work; new occupa-
tional identities’, N. Pupo ve M. Thomas (eds) Interrogating the ‘New Economy’:
Restructuring Work in the 21st Century’, Peterborough, Ontario: Broadview
Press.
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hizmetleri saglayan ama deger zincirinde hizla yiikselerek
denizagir1 i siiregleri tageronu (BPO) olarak diinya birincisi
haline gelen, Hindistan ¢ikish Infosys, Wipro ve Tata Yazilim
Danigmanlhig: gibi sirketler de bulunuyor. Ayrica Manpower
ve Group 4 Securicor gibi kol is¢isi tedarikine odaklanan sir-
ketler, belirli iskollar1 ya da hizmet tiirlerinde uzmanlaganlar
(6rnegin ¢agr1 merkezi hizmetini taseron aracilig: ile sunan
Vertex) ve Serco ile ISS gibi birgok faaliyet tiiriinii ierenler de
mevcut.

Bu girketler, kiiresel ekonomide pasif oyuncular degildir.
Hizmetlerini fiilen hiikiimetlere pazarlayip ya tekil olarak ya da
Birlesik Krallik’ta I Hizmetleri Birligi (BSA), Ulusal Tageronlar
Birligi (NOA) gibi kuruluglar kanaliyla giigli bir lobi yiiriitiir.
Birgogunun, devlet organlarina hizmetlerini nasil ‘modernlesti-
recegi’ hakkinda 6giit veren, kendilerinin ve diger sirketlerin ¢1-
kar saglayabilecegi tageron kullanimu stratejilerini tavsiye eden
danigmanlik boliimleri var. Bu danigmanlar, biiyiik 6lgekli dev-
let hizmetlerinin bol avanta sundugu Vietnam* gibi yiikselen pi-
yasalarda 6zellikle aktiftir. Hatta Serco, kendini ‘kamu hizmetleri
reformunda, rekabet ve sozlesme hazirlamada ve siirdiiriilebilir
kamu hizmetleri pazarlarinin gelistirilmesinde diigiince 6nderligi
ve aragtirma yapan bir Birlesik Krallik diigiince kurulusu’ olarak
tanimlay1p® bir ‘Serco Enstitiisii’ kurmus durumdadir. Leys ve
Prayer, 2011’deki NHS reform onerilerini sekillendiren, kiiresel
saglik sirketlerinin Birlesik Krallik’ta Yeni Igci Partisi ve koalis-
yon hiikiimetlerine yaptig1 olagandis1 girisken lobi faaliyetlerini
derinlemesine inceledi®.

42 Bkz. Dixon, C. (2008) ‘The reformatting of state control in Vietnam’, Work Or-
ganisation, Labour and Globalisation, cilt 2, say1 2, s. 101-118.

43 http://www.serco.com/instituteresource/about/index.asp son erisim: 5 Nisan
2011.
44 Leys, C. ve Player, S. (2011) The Plot Against the NHS, Londra: Merlin
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Bu gibi sirketlerin miisterileri olan hiikiimetlerle piyasa ilig-
kisi, gitgide alicinin egemenliginden saticinin baskin oldugu bir
piyasaya evriliyor. Bu gii¢ kaymasini ortaya ¢ikaran etmenlerden
biri, iggiiciiniin becerilerinin ve bilgisinin degisen dogas: ve miil-
kiyetidir. Bir¢ok kamu hizmeti ¢aligani (6gretmenler, sosyal hiz-
met gorevlileri ve saghik is¢ileri dahil), geleneksel olarak karmagik
bir dizi beceriyi islerine tagiyor ve miigterilerini bireysel olarak
yanitlamada bir derece 6zerklik sergileyebiliyordu. Vergi daire-
leri* gibi fazlaca biirokratiklegsmis, kurala dayali gevrelerde bile
is¢iler, ¢ogu kégida dokiilmemis, tecriibeyle edinilmig hatir1 sa-
yilir uzmanlk bilgisine sahipti. Bu sebeple hizmetlerin kalitesi,
¢ogu kez kendi kendini bir derece denetleyen ugras topluluklar
icinde geligmis zorunlu profesyonel ve ahlaki standartlara sahip,
istikrarli, adanmig bir iggiiciiniin varligina hayati bir bigimde
baglhyd.

Metalagmanin 6n kogullarinin bir kismini bigimlendiren sii-
regler, bu becerilerin ve bunlar1 uygulamayla iligkili gérevlerin
bir incelemesini, bunlar1 bilesenlerine ayirmayi, performansla-
rina gore net standartlar belirlemeyi ve ¢ogunlukla daha rutin
gorevlerin daha diigiik vasifli isgilere aktarildig1 ayrintili bir is
béliimii uygulamasini kapsar. Igcilerin kendilerinin uyguladig1
(ve, ya kendi giidiileriyle ya da meslektaglar1 veya boliim yonetici-
lerinin geri bildirimleriyle yonlendirdigi) i¢sellestirilmis denetim
bigimlerinin yerine digaridan dikte edilenler geger. Bu siireg za-
man alir, genellikle igin yeni ve farkli bigimde yetistirilmis bir ig¢i
topluluguna kademeli devrini gerektirir.

Yeniden egitilmesi gerekenler de isgiiciinden ibaret degildir.
Hizmet kullanicilar1 da bireysel miigterilerden ziyade bir kitle pi-

45 Danimarka vergi sisteminde ‘cagri1 merkezilestirilmesi’nin ig¢ilerin becerilerine
etkisinin ayrintili bir anlatimi i¢in bkz. Bramming, Serensen ve Hasle (2009), ‘In
spite of everything: professionalism as mass customised bureaucratic production
in a Danish government call centre’, Work Organisation, Labour and Globalisati-
on, cilt 3, say1 1, s. 114-130.
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yasasmdlaki miisteri gibi muamele gérmeye aligmalidir. Tageron
kullaniminin erken evrelerinde bu siire¢ hi¢ de tanimlanmig
degildir. Hem siyasi menfaat hem de verimlilik kaygilar1 yumu-
sak ve aksamayan bir aktarim gerektirir. Bu da erken evrelerde
hizmet kullanicilar: tarafindan bozulma sayilmaz, ‘savurgan’ ve
‘biirokratik’ onciiliine kiyasla bazi yo6nlerden, olabildigi kada-
riyla, iyilesme seklinde algilanir. Boylesi bir gegisi gergeklegtir-
menin en kolay yolu, ayn1 hizmeti saglamak i¢in ayn1 kadroyu
kullanmaktir. Bu yiizden herhangi bir hizmet i¢in tipik ilk tage-
ron kullanimu (tipki tipik bir girket devralmasindaki gibi), kit-
lesel isten ¢ikarmalar yerine kadronun bir isverenden digerine
aktarilmasina sahne olur. Avrupa’da bu TUPE* Yonergesi (AB
Yo6netmeligi 2001/23) ile kolaylagtirilmigtir. Bu, aktarilan iggilere,
emeklilik haklar1 da dahil olmak iizere ¢aligma kosullariyla ilgili
yasal koruma saglar. TUPE’nin varlig), sendikalarin tageron kul-
lanimina agik¢a direnmekten ziyade, aktarilan ig¢ilerin tamamen
TUPE yonetmelikleri giivencesinde olmasini saglama almaya y6-
neldigi bir durum ortaya gikarmistir. Kamu kesiminde tageron
kullanimi durumlarinda grevlere gérece ender rastlansa da hig
olmadig: s6ylenemez?. Birlesik Krallik gibi tageron kullaniminin
ilk gergeklestigi yerlerdeki pes pese aktarimlarin bir sonucu ola-
rak tageron kullanan CU$’larda vasifli iggiicii, emek piyasasindan
yeni ige alimindan ¢ok kadro aktarimiyla biiyiimiigtiir. Ornegin
BIT hizmetleri sunan bir béliimde ya da biiyiik bir tageron ¢agr1
merkezinde, 6nceki igverenlerinden devraldiklar: hayli farkl is-
tihdam sartlar1 ve kosullarinda yan yana ¢alisan is¢iler bulmak
miimkiindiir. Bunlar birgok farkli merkezi ya da yerel yonetim

46 Transfer of Undertakings (Protection of Employment), Isletmelerin El
Degistirmesi (Istihdamin Korumas:). —cev.

47 Bkz. Meil P., Tengblad P. & Docherty P. (2009) Value chain restructuring and
industrial relations - the role of workplace representation in changing conditions
of employment and work, WORKS Project, Higher Institute of Labour Studies,
K.U.Leuven, Leuven: HIVA.
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boliimlerinden, bankalardan, imalat ya da hizmet girketlerinden
gelmis olabilir. Bu igiler, tageron firmaya aktarilinca, bir dizi de-
gisimle karg: karsiya kalabilir; bazi gorevler sirketin bagka bolge-
ler veya iilkelerdeki diger subelerine taginmigtir, orada kalanlar
i¢inse yeni performans gostergeleri ya da hedefleri yakalamak ve
eskiden normal ¢aligma saatlerinin diginda sayilan zamanlarda
ise hazir bulunmak gerekir. Tageron kullanimi sézlesmeleri ge-
nelde ¢ok kisa siireli oldugundan, her s6zlesme yenilenmesi daha
fazla yeniden yapilandirmay: igerecektir.

Birlesik Krallik’taki bir 6rnek olayda,*® yerel bir yénetimin
BIT béliimii, ilk olarak Avrupa temelli biiyiik bir kiiresel BIT
sirketinden (A Sirketi) tageron kullanma yoluna gitti. Bazi ig-
giler isten ¢ikarilirken, digerleri bu sirkete aktarildi. Birkag yil
sonra sozlesme yenileme zamani geldiginde, isi daha kiigiik bir
Birlesik Krallik sirketi (B Sirketi) ald. Ilk aktarilan is¢ilerin ba-
zilar1 A Sirketinde kalip farkli rollere konuglanirken, bazilan
isten ¢ikarildi, bazilar1 da B Sirketince ige alindi. Daha sonra B
Sirketi, giiglii bir anti-sendika gelenegine sahip AB-temelli bir
GUS (C Sirketi) tarafindan satin alindi. Arta kalan (hila aym
yerel yonetime ayn1 BIT hizmetini saglayan) is giicii béylece on
yildan kisa bir siirede dort farkl igveren tarafindan istihdam
edildi. Uygulamada herhangi bir TUPE y6netmeliginin bi¢im-
sel ihlali gériinmese de, bu donemde galigma hayati ve ¢aligma
kosullarinin kalitesi hep geriledi. Cocugu agir kanser hastasi
olan bir ig¢i, C Sirketindeki yeni yonetimden haftada birkag
giin evde ¢aligmak igin izin istedi (eski yerel yonetim toplu s6z-
lesmesinde normal sayilan bir sey) ve kendisine “Eger i evden
yapilabilirse Hindistan’dan da yapilabilir” diyen bir yonetici
tarafindan izin verilmedi.

48 Dahlmann, S. (2008) ‘The end of the road, no morewalking in dead men’s shoes:
IT professionals’ experiences of being outsourced to the private sector’, Work
Organisation, Labour and Globalisation, cilt 2, say1 2, s. 148-161.
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Birgok kamu kesimi ¢aligani icin daha da giiven kirici olan,
isin i¢kin bir anlami oldugu kamu hizmeti degerler sisteminden,
bir BIT teknisyeninin deyisiyle sadece ‘ortaklarin cebini dol-
durma’ anlamina gelen ticari ortama kaymasi. Kamu kesiminde
caligma tercihini bilingli bir sekilde yapanlarin ¢ogu giivenli ve
topluma katk: saglayan tatminkar bir is i¢in yitkselme olanakla-
rindan feragat etmigtir*. Ama ¢aligtiklar: ¢ok-uluslu sirketlerde
saygl uyandiran ‘siki ¢aligmaya daima hazir’ tutumunu redde-
dip huysuz igciler haline gelebilirler, fakat bu, sirket igin pek de
6nemli degildir. Uzmanliklar: bir kez sirketin mali oldu mu, daha
uysal, elde edebildigi giivence i¢in minnettar bir iggiiciinii onla-
rin yerine ige alabilir. Birlesik Krallik’ta Is¢i Partisi Hiikiimeti,
taseron kullanilan hizmetlerde 6nceden kamu kesiminde olan ig-
gilerle yan yana ¢aligan yeni is¢ilerin ayni ticreti ve emekli maag1
almasini garanti eden ‘iki kademeli’ bir kurallar ve kosullar yasas:
ile tageron kullanilan kamu hizmetlerindeki ikinci kugak ¢aligan-
lara bir nebze koruma saglad1. Fakat bu yasa Aralik 2010°da gére-
ve gelen Koalisyon hiikiimeti tarafindan yiiriirliikten kaldirildr®.
Isgiicii Anketi verilerini kullanarak kamu, 6zel ve géniillii iskolla-
rinda ayn1 meslekler arasindaki ¢aligma kogullarini kargilagtiran
bir aragtirma, her durumda 6zel kesimdeki kogullarin daha kétii
oldugunu gésterdi. Ornegin kamu kesimindeki cezaevi gérevlile-
rinin yalnizca %3’ bir yi1ldan kisa bir siiredir kadroluyken, 6zel
kesimdekiler i¢in bu oran %11’di. Ozel kesimdeki tam zamanl
saglik ve kisisel hizmetlerde ¢alisanlarin %10’u haftada 48 saatten
fazla ¢aligirken, kamu kesiminde bu oran yalnizca %2’ydi*.

49 Bu o6rnekolay ¢aligmasi daha ayrintili olarak yurada ele alinmigtir: Dahlmann,
S.(2008) ‘The end ofthe road: no morewalking in dead men's shoes: IT professi-
onals’ experiences of being outsourced to the private sector’, Work Organisation,
Labour and Globalisation, cilt 2, sayi 2, s. 148-161.

50 Reed, H. (2011) The Shrinking State: Why the rush to outsource threatens our pub-
lic services, Londra: A report for Unite by Landman Economics, sayfa 13.

51 Reed, H. op cit, sayfa 18.
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Eskikamu kesimi is¢ilerinin bilgileri alinip, kodlanip, stan-
dart veri tabanlarina yiiklendi mi, yalnizca daha ucuz ¢alisan-
lara aktarilabilmekle kalmaz, ayni zamanda yeni igveren tara-
findan bir igletme varligi olarak kullanilabilir. Ornegin yerel
bir yonetimin telefon yardim hattini ¢aligtirma, bir iiniversite-
nin IK sistemini yénetme, bir vergi sistemini yiiriitecek BIT’i
saglama veya bir hastaneye ¢amagir hizmeti verme deneyimini
¢oktan kazanmig bir girket, bu hizmeti artik bagka bolgeler ya
da iilkelerdeki diger potansiyel kamu miigterilerine aggozlii bir
sekilde pazarlayabilir. Bu yiizden metalagmis is¢i bilgisi, serma-
yenin yayillmasina hammadde saglar.

Tageron kullaniminin kapsam ve dlgeginde dev bir genisle-
meyi harekete gegirecek boylesi bilgi, artik yeterince birikmig
durumdadir. KHS sirketlerinin hedefinde, egitim ve saglik
gibi biiyiime i¢in en genis kapsami sunar goriinen* genis bir
hizmet yelpazesi var. Cin Kizil Ordusu ve Hindistan Devlet
Demiryollarinin ardindan diinyanin iigiincii biiyiik igvere-
ni olan Britanya Ulusal Saglik Servisi (NHS)** o6zellikle istah
uyandiran bir hedeftir. 2008 mali krizi sonrasi, boylesi patlayici
bityiime i¢in dogru kosullar1 tam olarak saglamigtir. Devletin
agiklarini (bankalar:1 kurtarmak igin verilen borglar1) azaltma
ihtiyaci, maliyet diigiirmeyi, ‘etkinlik’ aramayi ve 6lgek ekono-
milerini mesrulastirir. Bu, kiigiilen devlet sdylemiyle destek-
lenir. Hiikiimetin iglevinin artik hizmeti vermek degil, temin
etmek oldugu yeni bir model yiiceltiliyor. Bu model, bazila-
rinca goktan gevkle kargilandi. Ornegin Ekim 2010’da Birlesik
Krallik’taki Suffolk Belediye Meclisi, yonetim gorevleri de igin-
de tiim hizmetlerini digaridan saglayarak, dogrudan istihdam

52 Julius, D. opcit.

53 Lister, S. (2004) 20 Mart, ‘NHS is world’s biggest employer after Indian rail and
Chinese Army’, The Times. 5 Nisan 2011. Erisim adresi: http://www.timesonline.
co.uk/tol/news/uk/health/article1050197.ece.
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edilen 27,000 kisilik bir isgiiciinden 300 galisana gegecegi ‘sa-
nal meclis’ haline gelme planlarini ildn etti®. Barnet Meclisi
2008’de baglatilan, kismen yiiksek damigmanlik maliyetleri
nedeniyle pek tasarruf saglamayan, hizmet kalitesinde sert bir
diigiige neden olan ve ig kayiplarina yol agan ‘Gelecek $ekli’ po-
litikasiyla ¢oktan yola ¢ikmigt1®. (Daha kiigiik 6l¢ekli olsa da
daha ¢arpici bir 6rnek, 1 Temmuz 2010’dan itibaren higbir ¢a-
ligan1 olmayan, tiim hizmetlerinin bagimsiz istleniciler ya da
komgsu Bell sehrinden kiralanan personelle saglandigi ABD Los
Angeles County’deki ufak Maywood sehri*¢). Koalisyon hiikii-
metinin bu yeni diigiiniigiin ug bir 6rnegini sergiledigi Birlesik
Krallik’ta, bu gelismeler ¢evresindeki sdylem kafa karigtirici-
dir. Sol kanatta meselenin basit¢e kamu hizmetlerine ayrilan
biitgenin boyutundan ibaret oldugunu diigiindiirecek sekilde
‘kesintiler’e odaklanilir, sag kanattaysa ‘Biiyitkk Toplum’ de-
nilen laf kalabalig1 6ne siiriiliir. Bu sdylem, kamu varliklarini
dogrudan CUS$’larin y6netimine teslim edilmesine (ki bu da
diglanmig bir segenek degil) deginmeden bunlarin goniilliilerce
devralinacagini ileri siirer. 2010’da Birlesik Krallik Hiikiimeti
tarafindan yayimlanan Hizmet Sunmay1 Modernlestirme baglik-
11 Yesil Rapor®’, Liberal Demokrat Parti programinin ‘kargilikli
ortakliklar,® kooperatifler, hayir kurumlar1 ve sosyal girisim-

54 Bawden, A. (2010), ‘Suffolk council plans to outsource virtually all services’,
The Guardian, 22 Eyliil. 5 Nisan 2011’de suradan erisildi: http://www.guardian.
co.uk/society/2010/sep/22/suffolk-county-council-outsource-services.

55 Whitfield, D. (2008), Future Shape of the Council: The Flaws in Barnet’s Commis-
sioning and Procurement Policy, Londra: European Services Strategy Unit.

56 Economist, 8 Temmuz 2010, ‘There goes everybody’. Erigim tarihi: 5 Nisan 2011:
http://www.economist.com/node/16541682?story_id=16541692.

57 GreenPaper (Yesil Rapor), yetkililerin belirli bir konuda hazirlayip genel tarti§-
maya sundugu rapor. - gev.

58 ing. Mutuals. Kargilikl ortaklik, pay senedi sahiplerinin degil iiyelerin séz sahi-
bi oldugu, oy kullandig1ve (miisteri olarak sirketten yaptig1 aligveris karsiigin-
da) kardan pay aldig1 6rgiitlenmeler. —¢ev.
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lerin kurulup yayilmasini desteklemek ve bu gruplarin kamu
hizmetlerini yiiriitmeye ¢ok daha fazla katilmasini saglamak’
taahhiidiinii alintiliyor. Bununla yetinmeyip ‘bu reformlar, gii-
ciin merkezi hitkiimetten alinip yerel toplumlara aktarildigi, bu
hiikiimetin vadettigi Giig¢ Kaymasr'nin [vurgu 6zgiin metinde]
temini igin esastir’ da diyor®.

Bunun ne derecede basit bir sis perdesi anlamina geldigi,
ne Olgiide hizmetlerin temininde STK'lara yeni bir rol agacag:
tartiyma konusu. STK’larin rolii, son yillarda kiiresel olarak bir
hayli degisti. Bircogu ¢ok-uluslu sirketlerle yakinliklar1 degisen
derecelerde ortaklik iginde olmakla kalmiyor (6rnegin Aga Han
Vakf1, Tanzanya'da Johnson & Johnson sirketinin mali destegiy-
le hemgirelik egitimi veriyor),*® bir¢ok STK tamamen CU$’lar
tarafindan finanse ediliyor. Ornegin Cin’de Sangay’in diginda
yer alan Pudong’daki Guijing gogmen koyiinde, muhtag gog-
men iggilere saglik hizmetleri ve i bulma yardimi saglayan New
Citizen Life Centre (Yeni Vatandas Yagam Merkezi), tiim parasini
Glaxo Smith Kline’dan alir, hem sirketin iiriinlerinin tanitimi-
n1 yapar, hem de ozelde sirket, genelde kapitalizm i¢in olumlu
bir imaj ¢izer®. Rollerdeki benzer bulanikligin bagka yerlerde
de goriilme olasilig: gitgide artiyor. Hizmetler bagimsiz STK’lar
tarafindan isletilse bile, onlarin kime ve nasil hesap verecekleri
belirsiz. Goniillii orgiitlerin varlig1 kisa vadede degisimlerin et-
kisini yumusatip insancillagtirabilir; uzun vadede ise bu gelisme
¢ok-uluslu girketlerin, sadece kazanacaklar1 6l¢ek ekonomileri
sayesinde karh olabilecekleri bir faaliyeti devralmasiyla sonug-

59 Cabinet Office (2010), Modernising Commissioning: Increasing therole of chariti-
es, social enterprises, mutuals and cooperatives in public service delivery, sayfa 5.

60 Aga Khan Development Network, ‘Upgrading Nursing Studies: Strenghtening
the Health-Care System in Tanzania’ http://www.akdn.org/publications/2007_
akf_tanzania_nursing.pdf son erigim 5 Nisan 2011.

61 Neilson, B. (2010), ‘Guijing Migrant Village’, Transit Labour, say1 2, Aralik, sayfa
33-35.
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lanabilir pekalé. Yeni yaklagimin esas etkisi, kamu varliklarinin,
bunlar1 kir eldeetmek i¢in kullanabilecek sirketlere biiyiik ¢apta
aktarimi olacak, buna giiphe yok. Bu siiregte kamu kesimi iggii-
cii, daha biiyiik bir ikame edilebilir emek kitlesine doniiiir; vaz-
gegilebilir ve giivencesiz hale gelir —is¢iler gitgide kayan kiiresel
deger zincirlerindeki ara konumlara sahip ziimrelerce istithdam
edileceginden- toplu temsil ve pazarlik i¢in saglam bir gergeve-
den yoksun kalir.

Fakat bu durum geliskilerinden arinmig degildir. Devletin, bir
yandan iilkeye sermaye ¢ekip bunu denetlemedeki rolii ile serma-
ye i¢in yeni bir genigleme alan1 agma rolii arasinda gerilimler ya-
sanir. Ulkeyi yéneten seckin kesimler iinde, kisaca hiikiimetlere
daha kiigiik rol bigmek isteyenlerle, kér i¢in agilmug olsa da biiyii-
yebilen bir kamu alan1 isteyenler (kamu hizmetleri saglayarak kar
eden girket temsilcileri) arasinda gerilimler vardir. Ayrica igsiz-
ligin yonetilemez boyutlara gelmesini onlemekteki ulusal ¢ikar,
nerede olursa olsun en ucuz iggiiciinii arayan kiiresel girketlerin
¢ikariyla geligir. Fakat surasi agiktir ki, ig¢iler bir sonraki birikim
dalgasindan, (el konan gegmisteki ortak ¢abalarini yeniden bolii-
simiine dayanarak) ig¢i sinifi igin bir geri kazanim saglayacaksa
yeni Orgiitlenme bigimleri gerekecektir: Kiiresel orgiitlenmis ig-
verenlerle kiiresel proletaryanin ortak ¢ikarlarini gozeten orgiit-
lenme bigimleri.



DijiTAL CAGDA SINIF DAYANAKLARI:
GEGiM, EMEK VE DEGER!

O

Marksizm bir itibar kazanip bir kaybettik¢e, gegen bir bu-
cuk yiizyil i¢inde iktisadi ve siyasi kogullarda ger¢eklesen donii-
siimlerin 15181nda, yeri gelip de ¢aga uygunlugu sorgulanmayan
Marksgil kavram yok gibidir. Marxin fikirlerine duyulan giin-
cel ilginin yenilenmesi de bundan ayr1 tutulmaz. Kapitalizmin
hayatin her alanina, her boyutuna niifuz ettigi, teknolojik degi-
simin, yeni getirilen emek siireglerini birkag ay i¢inde eskitecek
kadar hizli oldugu, igbolimiiniin, tek bir ig¢inin bile tiim kar-
magikligin1 kavrayamayacagi kadar gapragik oldugu bir diinya-
da, 19. yiizyilin ortalarinda gelistirilmis kuramsal kavramlar
uygulamak gergekten de kolay is degildir. Bedensel ve bedensel
olmayan isler arasindaki ayrimlar tasfiye edilip yeniden diizen-
lenirken, iiretim, dagitim ve tiiketim arasindaki sinirlar erirken,
baz ticretli igler ticretsiz iglere doniigiirken, yagamin geleneksel
olarak herhangi bir pazarin kapsami diginda goriilen alanlarin-
dan yeni mali faaliyetler ve yeni isler var ediliyor. Metalagma
tufaninda soyut somutlagip somut soyutlagiyor, bu da 6nceden
agikdr goriinen kavramsal kategorilere golge digiiriiyor. Karl
Marx tarafindan kullanilan ‘sinif’, ‘meta’ ve ‘emek’ terimlerini
de kapsayan en temel kavramlara yeni tanimlar bulmamiz gerek
gibi goriiniiyor.

1  Budeneme, ilk olarak 2014’te Socialist Register’da yayimlanmugtir.
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Giiniimiizde ozellikle gengler arasinda hatir1 sayilir destek
goren bir fikir, iiretimle dogrudan iligkisi tizerinden tanim-
lanan ig¢i sinif1 diisiincesinin modasinin gegtigidir. Boylesi
savlara gore yagamin tiim yonleri bir sekilde kapitalist para
aginin kapsamina gekildiginden, sahiden kapitalist sinifa
dahil olmayanlarin tiimi, belirleyici 6zellikleri olmayan bir
‘kalabaligin’ pargasi sayilmalidir. Micheal Hardt ve Antonio
Negri'nin formiilasyonunda, bu kalabalik bir ig¢i sinifinin
yerini alirken, Guy Standing’e gore bir ‘prekarya’,’ hem gele-
neksel proletaryanin iginde hem de kendi adina yeni bir sinif
olugturur’. Standing bu prekaryanin kapitalist {iretim siireg-
lerine gore yerini herhangi bir kesinlikle saptamaya girigmez.
Fakat Hardt ve Negri'nin destekgileri, kalabalik konusunda bu
saptamay1 yapmak i¢in 6zenli girigimlerde bulundu. Ozellikle
iki soru kafalarimi karigtirdi: Bu kalabaligin iiyeleri ne tiir me-
talar iiretiyor?* Bu emegin iirettigi degerden sermaye nasil pay
aliyor?

Bu tartigmalarda, ‘sanal’ veya ‘dijital’ emek tarafindan ya-
ratilan gevrimigi degere 6zel bir 6nem veriliyor. Internet ¢a-
ligmalari olarak bilinmeye baglayan alanda, son zamanlarda
dijital emege ve bunun nasil kavramlagtirilacagina iligkin ateg-
li tartigmalar yapildi.® Bu tartigmalar, ‘i§’ ile ‘oyun’ arasinda

2 Prekarya; giivencesiz ¢aligan/yasayan kimse. —gev.

3 M. Hardt & A. Negri, Multitude: War and Democracy in the Age of Empire, New
York: Penguin, 2004; G. Standing, Precariat: The New Dangerous Class, Londra
ve New York: Bloomsbury, 2011.

4  Hardt & Negri, Multitude; T. Terranova, ‘Free Labor: Producing Culture for the
Digital Economy’, Social Text, 18(2), 2000, s. 33-58.

5 Ornegin bkz. M. Andrejevic, ‘Exploiting YouTube: Contradictions of User-Gen-
erated Labor’, P. Snickers & P. Vonderau (der), The YouTube Reader, Stockholm:
National Library of Sweden, 2009 iginde; A. Arvidsson & E. Colleoni, ‘Value in
Informational Capitalism and on the Internet’, The Information Society, 28(3),
2012, s. 135-50; J. Banks & S. Humphreys, “The Labor of User Co-Creators’, Con-
vergence, 14(4), 2008, s. 401-18; C. Fuchs, ‘Labor in Informational Capitalism and
on the Internet’, The Information Society, 26(3), 2010, s. 179-96; C. Fuchs, ‘With
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(‘oyunis®), iiretimile tiiketim arasinda (‘lir(tiik)etim’ ve ‘bir-
likte yaratma’ ifadelerinde 6zetlendigi gibi, gitgide bulanik-
lagan sinirlara degindi. Tartigmal: ‘serbest emek’ kategorisi-
ni ele alarak iicretli ya da iicretsiz boylesi emege, artik deger
tirettigi goziiyle bakilip bakilmayacagini ve bunun ‘sémiiriiliir’
ya da ‘yabancilagtirilmi§’ olup olmadigini sorguladi. Andrew
Ross istisna olmak iizere, bu yazarlarin ¢ok az1 emegin gev-
rimdig1 kullanilan bagka bigimleriyle paralellik kurdu. Yine
de sorduklari sorularin ¢ogu ¢ok daha genel olarak kapitalizm
altindaki emek i¢in gegerli. Bu yiizden bu tartigmalar, emek
deger kuraminin kendisini ve 21. yiizyil kogullarina nasil uy-
gulanabilecegini ~bazilarina gore uygulanip uygulanamayaca-
gini- sorgulamak igin faydal bir baglangi¢ noktasi sunuyor.
Bu deneme, Marx’in kuramini mevcut kosullara uygulama-
nin, neyin meta olup olmadigini tanimlamanin, maddi olsun
ya da olmasin bu metalarin iiretim noktasini belirlemenin ve
kiiresel ig¢i sinifim bu iiretim siireglerine gére tanimlamanin
hala mimkiin oldugunu savunuyor. Fakat bunu yapabilmek
i¢cin emek deger kuramini her yénden tekrar ele almak sarttir.

or Without Marx? With or Without Capitalism? A Rejoinder to Adam Arvidsson
and Eleanor Colleoni’, Triple C, 10(2), 2012, s. 633-45; D. Hesmondhalgh, ‘User-
Generated Content, Free Labour and the Cultural Industries’, Ephemera, 10(3/4),
2011, s. 267-84; A. Ross, ‘On the Digital Labour Question', T. Scholz (der), The In-
ternet as Playground and Factory, New York: Routledge, 2012 i¢inde; Terranova,
‘Free Labor,’ Scholz, Internet as Playground and Factory iginde.

6 J.Kiicklich, ‘Precarious Playbour: Modders and the Digital Games Industry’, The
Fibreculture Journal, say1 5, 2005.

7  Alvin Toffler, prosumption deyimini 1980’de Bantam Books tarafindan yayimla-
nan The Third Wave (Ugiincii Dalga) kitabinda ilk kez kullandi. O zamandan bu
yana Marksist bir ¢ercevede ¢aligan, Christian Fuchs ve Ed Comer’in de aralarin-
da yer aldig pek ok yazar tarafindan kullanildi.

8 Banks & Humphreys, ‘The Labour of User Co-creators’, suradaki bir ifadeden
tiretildi: C.K. Prahalad & V. Ramaswamy, ‘Co-Opting Customer Competence’,
Harvard Business Review, (Ocak/$ubat), 2000.

9 Tiziana Terranova tarafindan ‘Free Labor’ adli etkileyici makalesinde ilk kez
kullanild.
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Yalniz su anda ¢ok fazla dikkat gektigi i¢in degil, ayn1 zaman-
da gevrimi¢i emegin kavramlagtirilmasi 6zellikle ¢ok zor ol-
dugu igin, ‘dijital’ veya ‘sanal’ emekle 6zellikle ilgileniyorum.
Bu tiir emek, bu yiizden daha genel 6n savlara kars1 stnanmak
icin bereketli bir olay kaynagi. Eger bir kuram burada uygu-
lanabilirse, daha genel olarak da gegerli olmasi gerekir. Bunu
yapmamin amacl, kurami (tipk1 Marx gibi) daha genig olarak
uygulayarak biitiin ekonomideki ig¢i simifinin bir haritasini
¢ikarabilmek. Bana gére bu 6nemli bir gorev; ¢iinkii emegin
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda gelecegi sekillendirebilecek
giicii kullanma olanag: dogdugunda, sermayenin kargisina
dikilebilecegi stratejiler belirlemek i¢in 6nce hangi iggilerin,
meta iiretimine ozelligini veren sermayeyle dogrudan zit bir
iligki i¢inde oldugunu tam kavramak ve o iiretim noktasinin
yerini saptamak zorunludur.

EMEK VE KAPITALIZM

Emek deger kurami, Marx’in kapitalizmi toplumsal bir ilig-
ki olarak kavramlagtirmasinin kalbindeki diigiimdiir. Ug seyi
birbirine baglayip biitiinlestirir: Iscilerin gecinmesi, emegi ve
o emegin iiriinii olarak el konulan, bu olmaksizin sermayenin
birikemeyecegi ve kapitalizmin kendini siirdiiremeyecegi artik
deger. Emege el konmasi, bu iligkinin kalbinde yatan giddet ey-
lemidir. Bu iligkide ugruna kavga edilen seyi olusturan, is¢inin
emek zamanidir. Yani bu el koymanin nasil ve hangi kosullarda
meydana geldigini anlamak, hem kapitalizmi bir sistem olarak
kavramak hem de hangi ig¢ilerin ig¢i sinifina ait oldugunu soy-
leyebilmek i¢in can alic1 6nemdedir. Diigiim ¢oziilemez: Her ip,
sistemi bir arada tutmak i¢in olmazsa olmazdir. Yine de bu di-
giumi ilmek ilmek incelemek gerekli goriiniiyor, boylece nasil
olugtugunu, neyin bunu sikilagtirdigini ve yeni ipliklerin katil-
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masini veya var olanlarin daha da dolagmasina yol aganin ne
oldugunu kavrayabiliriz.

Sav, temel bi¢iminde oldukga basittir: Geginmek i¢in buna
mecbur olan ig¢i, belirlenmis siire boyunca kapitaliste ¢aliga-
rak sonunda belli bir deger iiretir. Bu degerin birazi, asgari ge-
¢im masrafini kargilamak igin sarttir ve bu degeri iiretmek igin
caligilan saatler (‘gerekli emek zamanr’), (genelde) geri 6denir.
Kalana (‘artik deger’), kar ve yeni iiretim araglarina yatirim ola-
rak béliinmek iizere kapitalist el koyar. Fakat yakindan bakilin-
ca, bu basit hikdyenin neredeyse her 6gesinin tartigmaya agik
oldugu ortaya ¢ikar. ‘Emek’ tam olarak nedir? Ozellikle hangi
emek artik deger iiretir? ‘Gegim’ nasil tanimlanmalidir? Yalniz
bireysel is¢inin mi yoksa hanehalkinin tamaminin ge¢imi igin
gerek duyulanlar1 m1 kapsar? Eger ge¢imi kesin olarak tanim-
layamazsak, gerekli emek zamanini nasil hesaplayabiliriz ki?
Kapitalizmdeki tiim degerler, nihayetinde insan emeginin diin-
yanin dogal kaynaklarina uygulanmasi sonucunda elde edildi-
gine gore, bu tekil kapitalistlerin el koydugu tiim deger ille de
artik deger mi olmalidir?

‘Dijital emek’ hakkinda yiiriitilmekte olan tartigmalar, bu
sorularin bazilarin1 es gegerken digerlerini de fazla basitles-
tiriyor. Bu deneme, Marx’in tiim kuramini yeniden yazmaya
kalkigmayacak. Daha ziyade, dijital emek hakkindaki tartiyma-
larda giindeme gelen sorulardan bazilarini, Marx’in kuraminin
herhangi bir ¢agdas ayrintilandirilisinda hesaba katilmasi ge-
rekecek etmenleri incelemek i¢in baglangi¢ noktalar olarak ele
alacak. Bu ayrintilandirma, bana gore 21. yiizyilda ortaya gikan
yeni simif olugumlarini tiim karmagik ve gelisik boyutlariyla
anlamak i¢in zorunlu bir 6n kosul olacak. Farkl bilesenleri-
ni siniflandirabilmek igin su ii¢ ilmegi ¢6zmeye ¢alisacagim:
ge¢im, emek ve deger. Bu alanda yapilan tartigmalardaki 6n-
celikleri yansitmak iizere 6nce degere, sonra emege ve nihayet
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gecime bakarak bunu tersten yapacagim. Bukavramlarin hepsi
¢ok kullaniliyor; kasith ya da kasitsiz bunlara baglanan kalaba-
lik bir anlam kiimesini ortaya koymadan bunlar: yeniden kul-
lanmak zor. Bu yiizden belki de iki agiklayic: not ile baglamak
faydali olur.

Bu notlarin ilki terminolojiyle ilgilidir. Geligmis kapitalist
toplumlarda yalmizca igbolimii degil, aym zamanda servet
dagihmi da son derece karmagiktir. igcilerin ge¢imi yalnizca
ticretli emegin dogrudan sonucuyla kargilanmyor, (kredi, 6zel
sigorta ve emeklilik planlar1 gibi bigimlerde) mali sistemin,
(vergi ve sosyal giivence sistemleriyle parasal bigimde ve devlet-
¢e saglanan hizmet araglariyla ayni olarak) devletin araciligiyla
yeniden boligtiirmesi de buna katk: yapiyor. Boyle bir baglam-
da emek ile deger arasindaki dogrudan iliski gozden kagabilir.
CGoziimleyiciler, yaygin olarak Marx’ izleyip emegi (artik deger
bakimindan) ‘iiretken’ ve ‘liretken olmayan’ diye siniflandirir.
Benim bu ¢aligmada benimsedigim yaklagim, feminizm an-
layislarindan yararlanarak goérece fakli bir ayrim yapiyor. Bu,
bir biitiin olarak kapitalizm i¢in iiretken emek (‘yeniden iiret-
ken’ olarak adlandirilabilir) ile tekil kapitalistler i¢in dogrudan
iiretken emek (daha iyi bir kavram olmadigindan ‘dogrudan
iiretken’ diye adlandirdim) ayirimi. Ucretli ve iicretsiz i ayiri-
mini da ayrica belirtiyorum.

Bu iki degiskenin (yeniden iiretken/iiretken ve iicretli/iic-
retsiz) kesismesine dayanan bir tiplestirme 6nerisi, Cizelge 1’de
Ozetlenmigtir.
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Cizelge 1 Emek: Bir Tiplegtirme Onerisi

Ucretli emek Ucretsiz emek

Yeniden iiretken A B

(toplum / genel Kamu yénetimi ve kamu | Ev isleri (¢ocuk bakimu,

olarak kapitalizm | hizmeti isleri (STK’lar |hanehalkiisleri, vb,

igin) da iginde); bireysel piyasa dis1 kiiltiirel
olarak saglanan 6zel faaliyetler de iginde).
hizmetler.

Dogrudan iiretken |C D

(tekil kapitalist Meta iiretimi, dagitim | Tiketim isi.

girigimler igin) da iginde

Kapitalizmi nitelendiren en 6z bigimdeki emegin ta kendi-
sinin, (yeniden iiretim i¢in diger emek bigimlerine bagimli olsa
da), hem kapitalist girigsimler i¢in deger hem de ig¢inin yagamim
stirdiirmesi igin gerekli geliri iireten emek oldugunu savunuyo-
rum. Bu, ig¢iyle kapitalist arasindaki emek zaman gekismesini
kendi performansinda barindiran istir ve Marx’in ‘yabancilag-
ma’ dedigi el koymanin yiirek burkan deneyimini yiireginde
tagir (ne yazik ki bu terim bagka anlamlarla o kadar bulanik-
lagmigtir ki, artik Marx’in kullandig: kesinlikle kullanilamaz).
Bu yiizden de ig, birikim siirecinin merkezinde yer alir. Igyeri
elbette emegin sermayeyle karsilastig1 tek yer degildir. Ama is¢i-
lerin rizas1 olmadan sermaye birikemeyeceginden, emegin ser-
mayeden (kan dokmeden) 6diin koparma giiciiniin en yiiksek
potansiyele sahip oldugu mevzidir.

‘Ucretli emek’ terimi, Marx'in hem iiretken hem de iiretken
olmayan dedigi isleri kapsar. Ayn1 zamanda hem sermaye biriki-
mine hem de ig¢ilerin ge¢imine dogrudan katki saglayan, iicret
dis1 bigimlerde 6denen ¢esitli emek tiirlerini (parga bagi i, kendi
bagina ¢aligma, vb) hari¢ tutar. Emegi Marx’in terimleriyle yal-
nizca iiretken olup olmadigina gére tanimlamak, ig¢inin gegimi-
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ne katki saglamadan, dogrudan sermaye igin deger iireten hatir
sayillir miktarda iicretsiz emek bulundugu gergegini gérmezden
gelir (bu konu agagida ele alinacaktir). Buna kargilik sermaye igin
dogrudan deger iiretmeden is¢inin gegimine katki saglayan iic-
retli emek de tabii ki vardir. Bir dizi segenegin (‘tartigmali iiret-
ken emek’, ‘yabancilagmis iiretken emek’, ‘dogrudan iiretken
emek’ ve ‘icretli liretken emek’) iizerinde diigiindiikten sonra, bu
denemenin amacina uygun olarak diger iiretken ve iicretli emek
bi¢imlerinden ayirmak igin bir kisaltma kullanmaya karar ver-
dim. Emek deger kuramini betimlemek i¢in kullandigim benzet-
meden yararlanarak buna, artik ‘diigiim i¢i’ emek diyecegim. Bu,
Cizelge I'deki C kutusunda yer alan emektir.

Bu tanimiyla ‘diigiim i¢i’ emek, gegimi bu emege bagh is¢inin
kapitalist igveren i¢in dogrudan harcadig1 emektir. Is¢i bu yiizden
sermaye ile emek arasindaki ne kadar emek siiresinin ne kadar
parayla miibadele edilecegi ¢ekismesinde 6n cephedeki hasimdir.
Bu biraz dar bir tanim gibi goriinebilir. Gergekten de kamu sek-
torii igcileri ve kendilerini emekgi sinifin pargasi goren, tiretimle
olan iligkileri dolayl (bu ¢izelgede A kutusuna denk diisen) bazi
hizmet ig¢ilerinin de i¢inde oldugu, biiyiik ig¢i gruplarim diga-
rida biraktig: i¢in 1960’lar ve 1970’lerde ok elestirilen tiirden
bir tanimdir. Bunu burada kullanarak bu gibi is¢ilerin iiretken
olmadigini sdylemiyorum. Aksine yerine getirdikleri gorevlerin
birgogu, emegin yeniden iiretilmesi igin sarttir. Fakat bu isgile-
rin, kapitalizmin zorlayic1 mantigina maruz kalmalar bir nebze
hafiflemis olabilir. Bunun sebebi, ya eski istihdam bigimlerinden
birinde (6rnegin hizmetgiler veya kiigiik meta iireticileri olarak)
¢aligtyor ya da heniiz metalagmamig hizmetler saglamak igin dev-
let tarafindan istihdam ediliyor olmalaridir.

Bu emek bigimleri tabii ki hdld mevcut, fakat bir 6nceki bo-
limde ele aldigim gibi metalagma dalgasi iginde bu is tiirleri aza-
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liyor ve bunlar1 yapan ig¢iler hizla ‘diigiim i¢i'ne gekiliyor.”® Bagka
bir deyisle, kamu hizmetlerinin metalagmasi, gizelgedeki A kutu-
sundan Ckutusuna biiyiik bir emek kaymasina yol agiyor.

Olup biten tek hareket bu degil."! Tiiketim mallar1 ve hiz-
metlerinin daha genel metalagmas: da iicretsiz isin dogasini,
hanehalki iiyelerinin dogrudan kullanim degeri iiretmesinden,
kapitalist iiretim ve dagitim faaliyetleriyle dogrudan iligki i¢in-
de piyasadan meta satin almaya doniistiirerek, B kutusundan D
kutusuna biiyiik kaymalar igerir.

Dahasy, gitgide daha fazla isi miisterilere yansitip kendi ken-
dilerine ticretsiz yapmak durumunda birakarak iicretli ig¢ilerini
daha ¢ok somiiren kapitalist iiretim ve dagitim sirketleri, ig¢ilik
maliyetlerini diigiiriip emegin C kutusundan D kutusuna kay-
masina da yol agar.

Paralel bir siiregte, kemer stkma tedbirleri de faaliyetlerin
A kutusundan B kutusuna kaymasina neden olarak B’den C’ye
bagka bir kaymaya baski yapar.

Bu yiizden ‘diigiim i¢i’ emek, tiim emegin bir alt kiimesini
olustursa da bu alt kiime, iicretli emegin ezici ¢ogunlugunu
olusturma yoniinde siiratle genisler.

Ikinci uyarict not, emek tiplemesinden is¢i tiplemesine,
dolayisiyla sinif tiplemesine atlamanin tehlikesiyle ilgilidir.
Amacimin bir kismu farkli emek bigimlerini hem sermaye biri-
kimi hem de is¢ilerin gegimiyle iligkili bigimde siniflandirmak
olsa da, bu tiplemeden basitge okunabilecek bigimde bir igs¢i si1-
niflandirmasi iiretmek niyetinde degilim. Cogu is¢i, ticretli iic-
retsiz, hem e§ zamanli hem hayatlar1 boyunca bu basit kategori-

10 U. Huws, ‘Crisis as Capitalist Opportunity: The New Accumulation through
Public Service Commodification’, Socialist Register, 2012, s. 64-84.

11 U. Huws, ‘Domestic Technology: Liberator or Enslave?’, The Making of a Cyber-
tariat: Virtual Work in a Real World, New York: Monthly Review Press, 2003, s.
35-41.



176 | Kiresel Dijital Ekonomide Emek

lerden gegerek birgok farkl: tiir emek harcar. Daha da 6nemlisi,
¢ogu ig¢i, farkl hanehalki diyelerinin farkl tiir emek harcadigy,
bazilarinin belli bir siire igsiz kalabilecegi hanelerde yasiyor. Bu
gibi hanehalki iiyelerinin kendileri ya da bagkalar1 tarafindan
is¢i sinifina ait olarak algilanip algilanamayacag: biiyiik bir
soru isareti. Sonucumda, bu ¢oziimlemeden yararlanarak 21.
yiizyildaki is¢i siniflarinin haritasimi gikarmayi saglayabilecek
bazi yollar kisaca agiklamaya galisacagim. Fakat emek ¢6ziim-
lemesi, yalnizca daha biiyiik o siiregteki ilk kiigitk adim1 olugtu-
ruyor ve bu adim ister istemez kurgusal.

‘DIJITAL EMEK’ VE MADDi EKONOMILER

Bu ¢oziimlemeye girismeden 6nce, dijital emegin ekonomi-
nin geri kalanindan soyutlanabilecek ayri1 bir emek bigimi ola-
rak goriillemeyecegini belirtmek gerekir. Gegmiste dile getirdi-
gim gibi, goriilebilir ayr1 bir bedensel olmayan emek diinyasinin
varlig, ‘bilgi temelli’, ‘maddi olmayan’ veya ‘agirliksiz’ yeni bir
iktisadi faaliyet dleminin kanit1 degildir.”? Bu basitge, igbolimii-
niin artan karmagikligini dile getirmek demektir; hem ‘zihinsel’
hem ‘bedensel’ olarak gorevlere boliinmekte olan faaliyetlerin,
birbirlerinin varligindan neredeyse habersiz farkl is¢ilere cog-
rafi ve sozlesmeli olarak dagitilmasi egilimi atmaktadir. Her
gorevin bir yandan daha yaratici1 ve/veya denetleyici, diger yan-
dan daha rutin, tekrarlanan islevlere boliindiigii siiregelen bir
sliregtir bu.

Dahasi, hem rutin ve vasifsiz, hem diger tiirden bedensel ol-
mayan iste devasa bir genigleme olsa da bu, toplam emek iginde
azinlik olmay siirdiiriiyor. Gelismis ekonomilerdeki gozlemcile-
re bilgi ve iletisim teknolojileriyle bagli, goriiniiste maddi olmak-

12 U. Huws, ‘Material World: The Myth ofthe Weightless Economy’, Socialist Regis-
ter, 1999, s. 29-56.
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tan ¢ikarilmig emegin artan goériiniirliigii, zaman zaman bu ‘sa-
nal’ faaliyetin, ziyadesiyle maddi fiziki altyap1 ve mamul metalar
temeline bagh oldugu gergekliginin iistiinii orttii. Bunlarin ¢ogu,
Afrika ve Latin Amerika’daki madenlerde, Cin’de ve gelismekte
olan diinyanin 6biir iilkelerindeki terhanelerde gozlerden 1rak
sekilde iretiliyor. Enerji, kablolar, uydular, bilgisayarlar, elekt-
rik diigmeleri, cep telefonlar: ve binlerce bagka maddi iiriiniin
iiretilmesi, bu metalar1 olusturan hammaddelerin ¢ikarilmasi,
sinyalleri tagiyan uydularin uzaya tasinmasi, tasarlanip monte
edilip pazarlandiklari binalarin ingasi ve dagitildiklar: araglarin
imalédt1 ve isletmesi olmasa, hi¢ kimse internete erisemezdi.

Diinyanin en biiyiik 10 ulus-6tesi sirketinin yiizde 20’si artik
hizmet sirketleri olsa da yiizde 80’inin olmadig1 unutulmama-
1.2 UNCTAD’a gore 2012°de dis yatirimlarini en hizl artiranlar,
imalét firmalariydi™ Kapitalizmin kér iiretmek i¢in yegledigi
yontem, hald maddi metalarin fiziki iiretimidir. Bu biiyiimesini
siirdiiriiyor ve diinya isgiiciiniin en biiyiik boliimiinii istthdam
etmeye de devam edecek gibi goriiniiyor.

Ustelik temelde fiziki gii¢ veya maharet kullanimi gerektiren
gorevlerle, zihinsel kivraklik, tutku ya da yogunlagma isteyenler
bir siirem olugturur. Is¢ilerin kendi bilgisini, yargisini ve aklini
gorevi igin kullanmasini gerektirmeyen pek az is var. Yalnizca
konusmak, dinlemek, bir ekrana bakmak veya tuglara basmak
gibisinden de olsa fiziki faaliyet icermeyen islerse daha da az.

Bu soylenenlerin 15181nda, isgiiciiniin, iiriinleri soyut, gogu
diigiik iicretli ve vasifsiz bilyiik ve biiyiiyen bir kismi, ‘dijital
emek’ harcamakla megsgul. Bu isgiiciiniin birgok iiyesi, her tiir
tanimlamada is¢i sinifina dahil edilecek ig¢ilerden tiiredi veya

13 UNCTAD, World Investment Report, Geneva, 2008.

14 UNCTAD’a gore gelecek yilda ulus-6tesi imalat sirketlerinin yiizde 60’1, birincil
kesimdekilerin yiizde 45’i, hizmet iskolundakilerinse yiizde 43’ dogrudan yaban-
c1 yatirimlarin: artirmayi planhyordu. Bkz. World Investment Report 2012, s. 19.
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onlarla beraber yasiyor. Onlarin, emeginin kiiresel kapitalizmde
oynadig: rolii, bu iggiiciiniin bilesimini, nasil degistigini ve bu
is¢ilerin sinif mensupluklar: nasil ifade edecegini anlamak bu
yiizden 6nemlidir.

DEGER

Basitge agiklarsak, kapitalizmde firmalarin kar iiretmek i¢in
ii¢ ana yolu vardir, bu yollarin ilk ikisi diger sistemlerde de mev-
cuttu. Bunlar rant®, ticaret ve meta iiretimi yoluyla artik deger
iiretimidir. Meta iiretimi, kapitalizmde asil deger iiretimi bigimi
oldugundan Marksist aragtirmacilarin ilgisini en ¢ok o ¢ekiyor.
Eger deger, gozlemlenebilir bir faaliyet sonucu iiretiliyorsa, egi-
lim metay1 kaynakta arama yoniinde. Eger bir meta kolaylikla ta-
nimlanamiyorsa, ya da iicretli is¢ilerden artik deger ¢ikarilarak
iiretilir gibi goriinmiiyorsa, bazen Marx’in emek deger kurami-
nin gegerli olmadig: veya modasi gegtigi ya da uyarlamaya ihti-
ya¢ duydugu sonucuna variliyor. Fakat ¢evrimigi faaliyetler gibi
onceki modellere uymuyor goriinen yeni faaliyetleri agiklamak
i¢in tiimiiyle yeni kuramlara ihtiyag oldugu sonucuna atlamadan
once, bunlar1 geleneksel deger iiretim bigimleri baglaminda ¢6-
ziimlemek ve bu kategorilere uyup uymadigina bakmak yerinde
olacaktir.

Rant

Ticari araciifa konu olan gevrimigi faaliyetlerin, ayirim
yapmadan ig, bos zaman, tiiketim ve kigisel iligkilere el uzatma
yollary, kapitalist iligkilerin hayatin her yanina ne kadar yayil-

15 Islevselgelirdagilimindaiicret ve kar terimleri yaninda kullanilan “rant” sézcii-
gii Ingilizce “rent” karsihgidir. Bu sézciik Ingilizcede “kira” anlamina da gelir.
Bu nedenle geviride yerine gore rant ya da kira sozciiklerinden uygun olani se-
¢ilmigtir. —gev.
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digin1 gosterir. Marx'in deyisiyle ‘cagdas diinyada kisisel iligki-
ler, iiretim ve miibadele iligkilerinden ¢ikiyor’, bu da ¢evrimigi
miibadelelerin nasil parasallagtiginin anlagilmasi ve kuramlag-
tirilmasina iliskin degisik fikirlerin ortaya atilmasinavesile olu-
yor.'s Internette deger yaratilmasiyla ilgili gogu tartigmanin ¢ikig
noktasi, Google ve Facebook gibi ¢evrimigi sirketlerin ¢ok karl
olmasi. Bunlar kér ediyorsa, bu bir tiir metanin iiretildigi anla-
mina gelir deniyor, bu da bu metanin tam olarak ne olabilecegi-
ni ve bunlarin kimin emegiyle iiretildigini sormay: gerektiriyor.
Google ve Facebook érneklerinde ana gelir kaynags, kullanicila-
rin iirettigi verinin gittikge karmagiklagan ¢éziimlemesinin so-
nucu olarak biiyiik bir kesinlikle hedeflenebilen reklam gelirleri.
Burada Dallas Smythe’'nin ‘seyirci metasi’ kavrami”, Christian
Fuchs’un’® da i¢inde bulundugu bir¢ok yorumcu tarafindan ele
alind1. Baslangigta ticari radyo ve televizyondaki reklam ekono-
misini, Marksgil agidan anlama girigiminin pargasi olarak ge-
ligtirilen bu kavram, medya izleyiciligini, gelir elde etmek igin
reklamcilara satilan bir meta olarak resmediyor: “Izleyici giicii
iiretilir, alinip satilir, tiiketilir oldugundan fiyat: vardir, dyleyse
bir metadir.” Fuchs, bu mantig1 internete uygular: “Sermaye ta-
rafindan somiiriilen iiretken emek zamany, ... kullanicilar tara-
findan gevrimici harcanan biitiin zaman1 ~ kapsar.” Soyle de-
vam eder, “Eger is¢iler iicretsizse, somiirii oran1 sonsuza yakinsar.
Sonuna kadar somiiriiliirler.” Dijital emek tartigmasina katkida

16 Karl Marx, Grundrisse, ‘Chapter on Money’ Kisim II. Erigim adresi: http://www.
marxists.org.

17 D. W. Smythe, ‘Communications: Blindspot of Western Marxism’, Canadian Jo-
urnal of Political and Social Theory, 1(3), 1977, s. 1-27.

18 C. Fuchs, ‘Dallas Smythe Today - The Audience Commodity, the Digital Labour
Debate, Marxist Political Economy and Critical Theory. Prolegomena to a Digital
Labour Theory of Value’, Triple C, 10(2), 2012, s. 692-740.

19 D.W.Smythe, ‘On the Audience Commodityand its Work’, M.G. Duncan & D.M.
Kellner (der.), Media and Cultural Studies, Malden, MA: Blackwell, 1981i¢inde s.
233.
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bulunan diger kisiler, ‘s6hret’in?® ve hatta (‘bio-emek’ce iiretilen)*
hayatin kendisinin meta haline geldigini ileri siirer.

Smythe’nin kavrami siiphesiz kitle iletisim araglarinin doga-
sin1 anlamaya yararl 151k tutmugtur, ama kafa karigikligina da
yol agmustir. Smythe’nin izleyicileri arasinda yer alanlarin temel
varsayimina gore ‘meta’ kavrami alinip satilabilen herhangi bir
seyden s6z etmek i¢in kullanilabilir gibi gériiniiyor. Burada be-
lirli bir déngiisel mantik i§ basindadir. Marx ‘metalar, kristal-
lesmis emekten bagka bir sey degildir’ ve meta ‘onda soyut insan
emeginin nesnellesmis ya da cisimlegsmis olmas: nedeniyle bir
degere sahiptir’ 2 dediginden, bu mantiga gére meta olarak ta-
nimlanan herhangi bir seyin iiretken emegin sonucu olmasi ge-
rekir. Ama terimi boylesine genis kavramak ne kadar ise yarar?

Bana gore kapitalizmde meta bi¢iminin ayirt edici dogasi-
n1 anlayabilmek i¢in biraz farkli bir tanimin kullanilmas: ge-
rekiyor. Bagka bir yerde metalar1 (6biir her sey ayniyken), ‘bir
piyasada satiga ¢ikmis, satilinca iiretim 6lgegine gore artan kéar
tiiretecek standartlagtirilmig iriinler veya hizmetler’ seklinde
tanimladim.?? Bu tanim 6ziinde kapitalist metalar, bagka sistem-
lerde iiretilenlerden ayirir. Sandalye yapip halka dogrudan satan
geleneksel bir marangoz, her sandalyeden agag: yukar: ayn1 kén
elde eder. Fabrika agip igciler istihdam ederek sandalyeleri seri
olarak iireten kapitalist, makinelere, binalara vs yatirim yapmak
zorundadir ve ilk sandalyede kar edemeyecektir. Fakat o fabri-
kada ne kadar ¢ok sandalye iiretilirse, her sandalyedeki kér arta-
caktir. Bu, fabrikada iiretilen sandalyelere, tek bir zanaatkar tara-

20 A. Hearn, ‘Structuring Feeling: Web 2.0, Online Ranking and Rating, and the
Digital “Reputation” Economy’, Ephemera, 10(3/4), 2010, s. 421-38.

21 C. Morini & A. Fumagalli, ‘Life Put to Work: Towards a Life Theory of Value’,
Ephemera, 10(3/4), 2010, s. 234-52.

22 K. Marx, Kapital, Yordam Kitap, 2014 (Ceviren: Mehmet Selik, Nail Satligan)
Cilt I, Birinci Kisim, s. 52.

23 Huws, Making of a Cybertariat, s. 17.
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findan tek tek iiretilen sandalyelerden deger baglaminda temelde
farkl1 bir karakter verir. Metalar ile aym karaktere sahip olan
(sigorta poligeleri veya yazilim programlar: gibi) maddi olmayan-
lar da dahil olmak iizere birgok hizmet vardir. Onlara bu 6zelligi
veren, iginde tretildikleri sosyal iligkilerdir (kapitalistin deneti-
minde ¢aliymak zorunda kalan ticretli ig¢ilerin emegi).2 Metanin
bu tanimi, Smythe yandaglarinin mantigini tersyiiz eder. Bir ge-
yin satilmasi olgusunu degil, kapitalist-emek iligkisinin dogasini
¢ikis noktasi olarak alir.

Peki, ¢evrimigi sosyal ag veya arama motoru sirketlerinin kér,
meta satigindan tiiremiyorsa bunlar nasil anlayabiliriz? Bunun
¢evrimdig1 diinyada uzun siiredir bilinen almagik bir agiklamasi
var, ranttan tiiriiyor. Gelir iiretmenin benzer bir yolu, bir sokak
pazarinin basit tarihsel 6rnegiyle agiklanabilir. Burada en ¢ok
(veya en zengin) miisterinin gececegi bolgelerde bir tezgih ala-
ninin ranti (ya da kirasi) yiiksektir. Bunun bina érnekleri, New
York’un Beginci Caddesinde, Londra’nin Oxford Caddesinde veya
varlikli miigterinin bol oldugu herhangi bir caddede bulunabilir.
Yerin miigteri trafigi ne kadar yogunsa kirasi da o kadar yiiksek-
tir. Yiizyildan uzun bir siiredir trafigi yogun otoyol kenarindaki
araziler, reklam panolarina yer kiralanmasiyla para kazandirabi-
liyor. Cevrimigi girketler de ayn1 modeli, asfalt yol yerine sanal
sitelerde, daha karmagik araglarla en zengin miisterileri belirleyip
arzulanyla ilgili bilgi toplamada kullanmiyor mu? Sosyal aglarla
arama motorlarinin elde ettigi deger, gergekten de sonugta eme-
gin irettigi artik degerden tiiriiyor. Fakat bu deger, bu sitelerde
reklami yapilan metalar: iireten iggilerin emegi, siteleri kullanan
insanlarin degil >

24 Bunokta, Marx’in Kapital’inin 4. Boliim’iinde iiretken ve iiretken olmayan eme-
gin ayrim1 hakkindaki bir tartiymada biraz farkh ele alinmigtir.

25 ‘Tiklama bagt 6deme’ modelinde iscilerin Facebook’a gidip ticari web sayfala-
rinda ‘begen’e tiklamak igin iicret aldig: gibi baz1 6zel durumlar diginda. Ama .
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Dijital emek tartigmasinda yer alan Adam Arvidsson ve
Eleanor Colleoni gibi katiimcilar, Fuchs'un sosyal medya kul-
lanicilarinin artik deger iirettigi goriigiine karsi ¢ikiyor.” Onlar
da iiretilen degerin, rant olarak kabul edilmesinin daha uygun
oldugunu 6ne siirityor. Fakat ‘rant’ kavramini, bu sirketlerdeki fi-
nansal yatirimcilarin elde ettigi degere atifta bulunmak igin kul-
laniyorlar. Bu bakimdan ¢evrimigi sirketlerini, borsalara kayitl
ve finansal yatirim geken 6biir girketlerden neyin farkl kildigini
soylemiyorlar. Boylesi yatirimcilar: cezbeden degeri tam olarak
neyin irettigini tanimlamak igin, Facebook gibi sosyal medya
platformlarinin, ‘halk yiginlarinin duygusal yatirimlarim soyut
etkenlerin nesnel bi¢imlerine gevirerek finansal degerlendirme-
leri destekleyen kanallar olarak islev gordiigii’ agiklamasini ge-
ligtiriyorlar. Bu gibi sirketlerin, ‘sosyal olarak iiretilmis artik de-
ger’ payin, ‘halk yiginlarindan veya kiiresel kamudan duygusal
yatirim gekme yetenegi’ yoluyla elde ettigini de 6ne siirityorlar.?’
Bu biraz dolambaghi model, hisse sahiplerine yatirim getirisi yara-
tabilmek i¢in, ¢ok yalin olan, kimin ne karsihiginda kime 6deme
yaptig1 sorusundan kaginiyor. Bana kalirsa bu soru basitge §oyle
yanitlanabilir: Reklam verenler (satilik metalarin iireticileri), sos-
yal medya veya arama motoru sirketlerine, kullanicilarina reklam
yapma firsat1 kargiliginda 6deme yapar. Bu, sosyal medya siteleri-
nin, daha dogrudan iiretken olarak kabul edilebilecek diger emek
bigimlerine de tesadiifen olanak saglamadigini inkér etmek anla-
mina gelmez. Bunlar agagida ele alinacaktir.

Tabii ki degeri ¢evrimigi iretmenin, arama motoru veya sos-
yal medya sitelerinin kullanimi disinda da pek ¢ok yolu var. Gelir

burada Facebook tarafindan degil, bu ticari web sayfalarina bagl, satacak bir
metaya sahip sirketlerce istihdam ediliyorlar. Yani bu meta ireten sirketlerin
deger zincirlerine ait olarak ele alinmalar1 daha isabetli olacaktir.

26 Arvidsson & Colleoni, ‘Value in Informational Capitalism’.

27 Arvidsson & Colleoni, yayimlanmamug taslak.
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tiretmek igin ranta dayanan bagka birgok ¢evrimigi faaliyet mev-
cut. Bunlar arasinda, reklam gelirlerine bel baglayan gesitli siteler,
ama ayn1 zamanda bilgi erigimi i¢in kullanicilarindan kira alan
(cevrimigi veri tabanlari gibi) siteler, telif hakki ile korunan mii-
zik veya videolarin indirilebilecegi (iTunes gibi) siteler, yazilim li-
sanslarini ¢evrimigi satan girketler, abone olunmas: gereken (ya-
zilim lisanslariyla ayni kurala tabi) ¢evrimigi oyunlar sayilabilir.

Diger siteler, 6ziinde rant geliri saglayan ¢evrimdis: isletme-
lerin ¢evrimigi egdegerleri olarak alinabilir. Bunlar, (eBay gibi)
gevrimigi piyasalari, (¢éHarmony veya Match.com gibi) ¢pgatan-
lik sitelerini, serbest ¢aliganlari igverenlerle eglestiren (oDesk veya
Elance gibi) ¢evrimigi 6zel i bulma biirolariny, fiyat kargilagtirma
sitelerini, (Opodo veya Expedia gibi) ¢evrimigi gezi veya konak-
lama hizmeti sitelerini veya (Airbnb gibi) yatak-kahvalti veren ya
da (Lyft gibi) araba paylagma saglayan birebir hizmetlerin tiirli
bigimlerini kapsar. Burada gevrimdisi igletmelerle bag ¢ogunluk-
la agikga bellidir. Ornegin birebir araba kiralayan kuruluglarin en
biiyiiklerinden RelayRides, 2011'de (General Motors'un yatirim
kolu) GM Ventures’dan aldig1 kaynakla kuruldu, 6nce Zipcar,
sonra Ocak 2013’te Avis tarafindan satin alind1.®

Belli gelir kaynaklarinin karigimi ne olursa olsun, bdylesi
sirketlerin karlarinin ¢ogu, hizmet saglayicilarindan ve/veya
hizmet kullanicilarindan ve/veya reklamcilardan kullanim iic-
reti ya da komisyon almanin bir birlesiminden -bir bagka de-
yisle ranttan ya da kiradan- gelir. Bu sitelerden bazilarinin, yeni
kiigiik meta iiretimi ve rantiye faaliyeti bigimlerinin gelisimine
olanak tanidigini ve daha eski bigimlerin ¢evrimdigi hayatta
kalmalarina izin verdigini belirtmek ilging olabilir. Ornegin
Etsy, bir el sanatlar1 pazarinin ¢evrimigi kargilig1 olarak birey-
lerin bu tiir tiriinler satmasiny; Airbnb, evlerin fazla odalarini

28 ‘All Eyes on the Sharing Economy’, The Economist,9 Mart 2013.
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yatak-kahvalti vererek kiralayip ev sahiplerinin (giderlerin bir
yiizdesi olarak) gelirelde etmelerini saglar. Birebir arabakirala-
ma hizmetleri, insanlarin taksi hizmet vermesine veya arabala-
rin1 6diing alanlardan para almasina olanak tanur.

Ticaret

Ticaret bir geye bir bedel karsilig: sahip olup (¢almak da bu-
nun iginde) daha yiiksek bir fiyata satma siirecinde kar etmeyi
igerir. Diger insanlarin fikri miilkiyetlerine el koyma gibi bazi
¢alma bigimleri, ¢evrimi¢i gergeklesebilir. Bunlar, ele gegirilen
goriintii veya miizigi bir daha satmak, metinlerden satmak igin
intihal yapmak, ya da simdilerde yeni ortaya ¢ikan daha ince hur-
sizlik bigimlerini kapsar. Duolingo.com web sayfasinin, bedava
dil 6grenenlerin iicretsiz emegini somiirmesi, reCAPTCHAnin
(birgok sitede giivenlik sebebiyle ‘robot olmadigimzi kanitla-
mak’ i¢in) otomatik optik tarama sistemleri tarafindan algila-
namayan ecig biicii harf ve say1 resimlerini kullanicilarin ¢6z-
me girigimlerini kullanmasi bunun 6rnekleridir.?

Fakat ayn1 zamanda ¢evrimdis1 kar amagh ticaretin bir an-
lamda kopyas: gibi ¢evrimigi satig yapan ¢ok sayida sirket var
(en tinliisi Amazon). Cogu koklii ticaret sirketi artik hem gev-
rimdig1 hem ¢evrimigi satig yapmaktadir. Imalatgilar, toptanci-
lar, perakendecilerin faaliyetlerinin dagilimi arasindaki gele-
neksel sinirlarin bir nebze bulaniklagmas: s6z konusu ve bazi
emek siiregleri nispeten farkli olsa da, bu gibi sirketlerin nasil
deger iirettigine iliskin esrarengiz higbir sey yok. Bu sirketlerin
bir¢ogunun boyutu ve 6demeleri uluslararasi boyutta gergekles-
tirebilmek i¢in genis ¢apli altyap1 olusturmalar: gerektigi gerge-

29 reCAPTCHAnn (aym zamanda Duolingo’yu da kuran) fikir babasinin, bu i§
modelinin http://www.willhambly.com adresinde bulunabilecek agiklamasina
dikkatimi gektigi i¢in Kaire Holts’a minnettarim. Ayrica ilgili video i¢in bkz.
http://www.inmyinnovation.com.
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gi, bazilarinin kira faaliyetleriyle ¢esitlenebilmesini saglayarak
hemen agagida ele alinan yeni meta iiretimi bigimlerinin teme-
lini att1g1 anlamina gelir.

Meta iiretimi

Bu bizi son kategoriye getiriyor: Meta iiretiminden yaratilan
deger. Burada, deger yaratiminda dijital emegin roliinii 6teki-
lerden ayirmaya ¢aligan aragtirmaci giiglii engellerle kargilagir.
Bilgi islemenin ekonominin ¢ogu kesimine yayilmasi, teleko-
miinikasyon teknolojilerinin neredeyse evrensel kullanimiy-
la birlesince, ¢iftliklerde, fabrikalarda, depolarda, biirolarda,
diikkdnlarda, evlerde ya da hareketli araglarda, nerede olursa
olsun, dijital emegin kimi 6gesini icermeyen pek az iktisadi fa-
aliyet kaldig1 anlamina geliyor. Dahasi bu faaliyetler, sirketle-
rin, kesimlerin, bolgelerin ve iilkelerin sinirlarini agan karma-
sik zincirlerle birbirine bagli. Herhangi bir faaliyetin, koklerine
dogru geriye veya iiretimine katkida bulundugu nihai iiriine
dogru ileriye baglarinin izini siirmek hi¢ de kolay degil. Ama
kesinlikle imkénsiz da degil. Burada ige yarar bir yaklagim, ikti-
sadi faaliyetleri islevsel terimlerle ¢6ziimlemek.*

Ornegin aragtirma/gelistirme ve tasarim iglevleri, yeni me-
talarin geligtirilmesine (veya eskilerinin uyarlanmasina) agik¢a
dogrudan girdi saghyor. Bugiinlerde bu faaliyetlerde harcanan
emegin ¢ogu, bilgisayar temelli araglarin kullanimini igerdi-
ginden ve/veya bunu iiretim agamasina gétiirecek ig¢iler tara-

30 ‘Isletmeninislevi’kavraminive Marksist ¢éziimlemeyle iliskisini pek ok yayin-
da ele aldim. Ornegin bkz. U. Huws, “The Restructuring of Global Value Chains
and the Creation of a Cybertariat’, Christopher May (der.), Global Corporate
Power: (Re)integrating Companies into International Political Economy (Inter-
national Political Economy Yearbook Cilt 15), Lynne Rienner Publishers, 2006
iginde s. 65-84; U. Huws, “The Emergence of EMERGENCE: The Challenge of
Designing Research on the New International Division of Labour’, Work Organ-
isation, Labour and Globalisation, 1(2), 2007, s. 20-35.
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findan dijital bigimde ortaya kondugundan dijital emek kate-
gorisinde yer aliyor. Aynis: kitaplar, filmler, CD’ler ya da diger
kiiltiirel iriinlere igerik gelistirme amagh faaliyetler icin de
gegerli. Burada bazi faaliyetler digerlerine gore daha dogrudan
‘dijital’ olabilir: Ornegin oyuncular ya da miizisyenler ‘canly’
performans sergiliyor olabilir, ama eger son iiriin gogaltilabilir
bir meta haline getirilecekse, sermayeyle olan islevsel iliskileri,
ekran basinda veya reji masasinda oturan mesai arkadaslarinin-
kiyle ayni olacaktir.” Dijital emek ayrica, dijital olarak yonetilen
araglarn isleyisini, yazilim bakimini, maddi olmayan iiriinlerin
yaratilmasini ya da bu siiregler i¢indeki diger is¢ilerin gézetimini
gerektiriyorsa, bir¢ok yonden iiretim siirecini de igerir.

‘Hizmet’ faaliyetlerine baktigimizda, iiretime dogrudan katk:
yapanlar (6rnegin fabrikayi temizleyen veya makinelerin bakimi-
n1 yapanlar gibi), isgiiciiniin siirdiiriilmesi veya yonetimine katki
yapanlar (6rnegin iicret bordrosu hazirlamak, personeli ise almak
veya yetistirmek gibi), sirketin (mali yonetimini de kapsayan)
daha genel yonetimine katk: saglayanlar, alim, satim ve pazarla-
mayla ilintili faaliyetlere dahil olanlar ve dagitimla ilgili olanlar
arasinda genel bir ayrim yapmak -gitgide zorlagsa da- faydalidur.
Tim bu kategoriler, ¢evrimigi yapilan ve/veya bilgi-islem tek-
nolojilerinin bir birlesimini kullanan faaliyetleri de igerir. Fakat
birbirine baglh bir¢ok sebepten 6tiirii bunlari ayirt etmek gittikge
daha zorlagiyor.

Bunlarin ilki, pek ok emek siirecinin gittikge jenerik hale ge-
len dogasidir. Ornegin amacin ne oldugunu hi¢ bilmeden, klav-
yeden sayisal veri giren is¢iler, bunu banka, devlet dairesi veya
imalat sirketi i¢in yapiyor olabilir. Cagr1 merkezi ¢aliganlary, satis,
miigteri hizmetleri, alacak tahsili, devlet sorusturmalari, fon top-

31 Yaratici emegin sermayeyle iliskisini bagka yerde ¢6ziimledim. Ornegin bkz. U.
Huws, ‘Expression and Expropriation: The Dialectics of Autonomy and Control
in Creative Labour’, Ephemera, cilt 10 (3/4), 2010.
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lama veya cesitli bagka islevler icin standart metinler kullaniyor
olabilir. Bu da onlary, isleve gore farkl kategorilere siniflandira-
cak diizenli bir siniflandirma sisteminin her tarafina yayabilir.
Yazilim miihendisleri, yeni iiriinlerin gelistirilmesinde veya mev-
cut olanlarin bakiminda ¢aligiyor olabilir.

Boylesi faaliyetleri tagerona yaptirma egiliminin artmasi, bu
tir standartlagma ile yakindan iligkilidir. Cogu zaman bu tage-
ronlar, farkli miisterilerin birtakim farkl iglevlerini toplayip, or-
tak hizmet veren merkezlerde yiiriitiilen faaliyet kiimelerine ak-
tarir. Bu ve bagka hizmetlerin ¢evrimici saglanma olanagy, islet-
melere verilen hizmetle dogrudan nihai miisteriye verilen hizmet
arasindaki ayrim1 daha da bulaniklagtirmistir. Eger merkezi bir
depodan kapiya teslim edilmek iizere herkes iiriin siparig edebi-
lirse, ‘toptan’ ve ‘perakende’ arasindaki ayrim yapay kalir. Benzer
olarak yazilim lisanslarindan, banka hesaplarina veya sigorta po-
ligelerine kadar, gittikge genigleyen standartlagtirilmig bir maddi
olmayan iiriin yelpazesi vardir; bunlar sirketlere oldugu gibi bi-
reylere de ayni kolaylikla satilabilir.

Emegin eggiidiime tabi tutulabilecegi ¢evrimi¢i ortamlarin
varligy, gorevlerin alt béliimlere ayrilmasinda ug bir bigimin ge-
lisimine yol agmigtir. Buna zaman zaman ‘mikro-emek’, ‘kala-
balik igi** ya da ‘kalabalik tageron i§i** de denir*. Bu yeni emek
bigimleri, ticari sirketlerin kendi Facebook veya blog sayfalarim

32 Kittur vé.,, ‘The Future of Crowd Work’, 2013. Erigim adresi: http://hci.stanford.
edu.

33 K. Holts, ‘Towards a Taxonoy of Virtual Work’, Hertfordshire Business School
Working Paper, 2013.

34 2015tarihliEurofound Report for New Employment Forms (Yeni {stihdam Bi-
¢imleri Avrupa Fonu Raporu) bu kavrami, “kisilerin ya da kuruluglarin belli
problemlerini ¢6zmek ya da bedel karsiliginda belli hizmetler ya da iiriinler sun-
mak i¢in belirsiz ve bilinmeyen kisilere ulagimini saglayan ¢evrimigi platform
kullanma igi” diye tanimlar. Digariya yaptirilacak isin, tek bir ¢aligana degil ka-
labalik bir ¢evrimigi ig¢i grubuna yénelmesi diizenlenir. Bu tiir istihdam, siirekli
bir iligki gerektirmez, tekil bir ig ya da projeyle ilgilidir. —gev.
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‘begenmesi’ i¢in ig¢ilere yaptig1 ‘titklama bagina 6deme’yi kap-
sar. Veya Amazon sirketine ait Mechanical Turk gibi ortamlarda
kullanicilarin birkag kurug ticret kargilig1 yerine getirdigi kiigiitk
gorevler o kadar minik pargalara ayrilmistir ki, kullanicilarin
bir gérevin katki sagladigi nihai meta ile nasil bir bagi oldugunu
anlamasi neredeyse olanaksizdir.

Ne kadar daginik olursa olsun, boylesi faaliyetler eger kar
amagl igletmelerin iicretli ig¢ilerince yerine getiriliyorsa, o za-
man sermaye i¢in dogrudan artik deger iireten i kategorisine
kolayca dahil edilebilir —‘diigiim i¢i’ emek. Fakat iiretim, dag:-
tim ve tiikketim arasindaki sinir ¢izgileri belirsizlestikge ve ayni1
faaliyet, ister iicretli ister licretsiz is¢iler tarafindan yapilabildi-
gi siirece, bu basit konumlanmada biraz degisiklik yapmak ge-
rekir. Marx, perakende ig¢ilerini degil ama ulagtirma is¢ilerini
tiretken saydigindan, dagitim emegi hakkinda biraz kararsizdi.
Fakat Grundrisse’nin bir yerinde bir iiriinii piyasaya ¢ikarma-
nin tiim siirecinin iiretken emek say1lmasi gerekliligini savun-
musgtu:

Iktisadi diisiiniildiigiinde, mekansal kogul, iiriinii piyasaya tagima,
iiretim siirecinin igindedir. Uriin ancak piyasaya gelince gercekten
tamamlanmigtir.

Karg: ¢ikanlar olacaktir ama eger Marx bugiin yasayip mo-
dern kapitalist girketlerin dagitim siire¢lerinin karmagikligini
gorseydi, inaniyorum ki bu noktay: daha giilii dile getirirdi.

Bu mantig: izlersek, modern bir sirkette pazarlama, lojistik
yonetimi, dagitim, nakliye, miisteri hizmetleri, (ister ¢evrim

35 Marx, Grundrisse, Notebook V. Bu bélimiin bu yorumunun tartismal: oldugu
soylenmelidir. Marx’in genellikle nakliye ig¢ilerini 6zellikle disarida biraktig:
digiiniilir (belki de giiglii sendika 6rgiitlenmesi potansiyeline sahip bir grup ol-
duklarindan -nakliye ig¢ileri 20. yiizyildaki ig¢i eylemlerinde kilit bir rol oyna-
diklarinda bu potansiyel fark edilmenin 6tesine ge¢misti). Benim gériigiim onun
savinin, yazdig1 zamanlarda ¢ogunun hayal bile edilemeyecegi, piyasaya iriin
¢tkarmaya dahil diger tim emek bigimlerinde esit 6l¢iide gegerli oldugudur.
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i¢i, ister dig1) perakende ve toptan satiglarla teslimatin da iginde
oldugu bir dizi isleve, bu dogrudan iiretken kategoride yer ve-
rilebilir. Kisaca, fabrika kapisindan (veya yazilim gelistirme ye-
rinden) nihai tiiketiciye uzanan deger zincirinin tiimii iiretken
eemek sayilmalidir. Ya miisterinin iicretsiz emegi, iiretken iicretli
iscinin emeginin yerini aldiginda ne olur? Ya ornegin bir seyi
diikk4dndan veya depodan gidip kendiniz aldiginizda? Ya da bir
web sitesinin standart verilerinden yola ¢ikarak bulunan ben-
zersiz birlesimiyle kendi 6mriiniiziin tasarimim kendiniz ya-
parsaniz ne olur? Peki, bir web sayfas: araciligiyla kendi verinizi
kendiniz girerek tatilinizi kendinizin ayarlamasiyla, telefonda
(cretli) bir ¢agr1 merkezi operatoriiniin sizin adiniza aymsini
yapmasinin arasindaki fark tam olarak nedir? ikinci durumda
emek, rahatlikla geleneksel olarak ‘iiretken’ sayilan kategoriye
girer. Peki ya birinci durumda? Benim goriigiime gore tiim bu
faaliyetler tiretken sayilmalidir. Fakat yalnizca iicretli ig¢ilerin
yaptiklar: ‘diigiim i¢i'nde yer alirken, sermayeyle olan iligkileri
hem dogrudandir, hem de tartigmaya agiktir ya da agilabilir.

EMEK

Farkli emek bigimlerini herhangi bir siniflandirma girisi-
mi, emegin gercekten ne oldugu konusundaki son derece zor
soruyla yiizleserek baglamalidir. Kelimenin kendisi®*, bir ugta
dogurmanin fiziki ¢abasindan, 6biir ugta istihdama resmen
katilmaya ya da bunu yapan insanlarin siyasi temsiline kadar
degisen genis bir anlamlar yelpazesini kapsar. Emegi, ‘emek
piyasasr’'nda fiilen veya potansiyel olarak iicreti 6denen faali-
yetler anlaminda alirsak, ¢ogu kisinin iicretsiz yaptig1 cinsel
iligki, ¢ocuk bakimi, yemek pisirme, temizlik, bah¢ivanhk,

36 “Labour” kelimesinin Ingilizcedeki anlamlarindan biri emek, digeri dogum san-
cis1 gekmektir. —cev.
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sarki sdyleme, insanlar giildiirme ve ilgimizi ¢eken konularda
uzun uzun konugma gibi genis bir faaliyet yelpazesini de buna
katmamiz gerekir.

Eger daha 6znel bir siizgeg kullanir da zevk igin yapilan fa-
aliyetleri digarida birakirsak, ayni faaliyetin farkli kosullarda
giinliik bir ev isi veya keyif olarak deneyimlenebildigi garip
durumlarla karsilagabiliriz. Dahasi, ister iicretli ister iicretsiz
bazi faaliyetler es zamanli olarak hem zahmetli hem de zevkli
olabilir. Ornegin bebek, pis kokulu bezi degistirilirken size 151k
sagan bir gekilde giiliimseyebilir. Kamyon sofériiniin uzun yal-
niz yolculugu, birden nefes kesen bir manzara sunabilir. Cetin
kogullardaki zorlu bedensel ig, kas agrilar: gegtikten ¢ok sonra
bile ig¢iler arasinda sicak bir duygu uyandiran bir arkadashk
dogurabilir. Cetrefil bir sorunu ¢6zmek, o sorun kisinin kendi-
sinin olmasa bile, ani bir tatmin cogkusu uyandirabilir.

‘Emek’ ile ‘keyif’ arasindaki ayirima yardimci olabilecek
bagka bir boyut, faaliyetin goniillii olarak mi, yoksa bagka bir
kisi ya da kurulugsun y6netiminde zorla m1 yapildigidir. Basit
goériinen bu ayirimin gergekte uygulamas: iyice zordur. Bir
zorluk, cinsiyet rolleri, gorev kavramlari, hatta kast temelli ig-
boliimii gibi seylerin, tarihi olarak belirlenmis yollarla i¢selles-
tirilmesinden dogar. Bu, gii¢ ve bask: oriintiilerini biitiin ta-
raflarin géziinden saklayarak birgok hizmet faaliyetine (nesnel
analizler birinin emegini bir bagkasinin sémiirdiigiinii soylese
bile) bedava sunulan 6znel sevgi armaganlar niteligi kazandi-
rir. Baski, daha dolayli yollardan da uygulanabilir. Ornegin bir
kumar bagimlisi, kendi diirtiilerini harekete gegiren toplumsal
baskilarin farkina varmayarak bunlarin kendinde yaratildi-
g1 kanisina kapilabilir. Belki ¢evrimi¢i oyun oynama, sosyal
medya sitelerinde bagkalariyla iletijime gegme gibi, insanlarin
¢ok zaman harcadig birgok gevrimigi faaliyet igin de aynisi
soylenebilir. Dijital medya tartiymalarinda bu iicretsiz faaliyet-
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lerin, ‘bedava’ emek bi¢imi oldugunda israr edilmesine, belki
de bu toplumsal baski sezgileri yol agiyor olabilir.”

Ucretsiz emek tabii ki yeni bir olgu degil. Fakat sonradan
tcretli emegi doguran kapitalizm o6ncesi toplumsal iligkile-
rin, islevini kaybetmis bir kaynagi olarak goriilmesi diginda
Marksgil diigiiniirlerin pek ilgisini gekmemigtir. Tarihgilerin
kolelik tartigmalar: disinda, bugiine kadar iicretsiz emege gos-
terilen ilginin ¢ogu, ozellikle 1970’lerdeki feminist tartigma-
larda yer alan, kesinlikten uzak gizgileriyle ‘iiretken emek’ ola-
rak adlandirilabilecek bir baglamdayd:. Bu tartigmalarda giin-
deme gelen asil konu, iicretsiz ev emeginin veya ‘ev igleri’nin,
artik deger iretip iiretmedigiydi, ¢linkii bu olmadan kapita-
lizm var olamazdi. One siiriilene gére isgiiciiniin yeniden iire-
tilmesi, yalnizca gelecek kugak is¢ileri yetistirmek i¢in degil,
ayn1 zamanda mevcut isgiiciiniin emek piyasasinda etkin ola-
rak ¢aligmasini mimkiin kilan beslenme, temizlik ve beden-
sel bakim hizmetleri igin de evdeki iicretsiz emege hayati bir
sekilde bagimliydi. Batya Weinbaum ile Amy Bridges, 1976’da
¢1gir agan bir makale yayimladilar. Burada tekelci sermaye
kosullarinda bu emegin ¢ogunun yalnizca evdeki iiretim hiz-
metlerini degil, piyasada iiretilen metalar: tiiketmeyi de kap-
sadigini ileri siirdiiler.®® Daha 6nce iicretli olan dagitim ig¢ileri
emeginin yerine iicretsiz emegin gegtigi ‘tiikketim igi’ kavramu,
1970’lerin sonlarina dogru daha da gelistirdigim bir kavram.
Hem ¢evrimigi hem ¢evrimdis1 gergeklesen yeni ticretsiz emek
bigimlerinin bazilarin1 anlamak i¢in bu kavramin burada uy-
gun oldugu kanisindayim.* Bu ¢aligmadan yararlanarak tar-
tigmalara agiklik getirecek bir siniflandirmanin baglangi¢ nok-

37 Terranove, ‘Free Labor’.

38 B. Weinbaum & A. Bridges, “The Other Side of the Paycheck: Monopoly Capital
and the Structure of Consumption’, Monthly Review, 28(3), 1976.

39 Ornegin bkz. Huws, ‘Domestic Technology’.
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tasini1saglamak umuduyla kaba ama ig goriir bir iicretsiz emek
tipolojisi 6neriyorum.

Ilk kategori, yukaridaki ¢izelgede B kutusunda yer alan,
evde kullanim degeri iiretmek i¢in piyasadan bagimsiz har-
canan emektir. Birinin dogrudan emeginden artik deger bigi-
minde sermaye iiretmediginden ‘liretken degil’dir, ama iggiicii-
niin yeniden iiretilmesi igin gerekli olmas1 anlaminda ‘yeniden
iiretken’dir. Gegimlik tarimda ve ev iginde yerine getirilen gele-
neksel gorevlerin birgogunu kapsar. Eger birisi, hizmeti dogru-
dan kullanan tarafindan bu tip igi yapmak igin istihdam edili-
yorsa (6rnegin hizmetgi, gocuk bakicisi, temizlikgi veya bahgi-
van ise) o ig¢i Marx’a gore iiretken sayilmaz. Bu tiir iggiler, kapi-
talist bir arac1 (6rnegin ticari gocuk bakimi, temizlik veya bah-
¢ivanlik sirketi) tarafindan istihdam ediliyorsa, o zaman iiret-
ken ig¢i kategorisine (yukaridaki gizelgeye gore A kutusundan
Cye) kayar.®® Ancak biz burada iicretsiz emekle ilgileniyoruz.
Bir ailenin ruhsal sagligini siirdiirmesi ve i¢ i¢e oldugu sosyal
aglar1 saglam tutmasi, hanehalkinin hayatta kalmasini giivence
altina almanin gerekli bir pargasidir. Ayrica kriz zamanlarin-
da hayatta kalmak igin gerekli olabilecek dayanigmaci baglar:
iretmeye ve yeniden iiretmeye yardimci olan dogum giinleri-
ni hatirlamak, bagsagligi mektuplar1 yazmak, sosyal toplantilar
diizenlemek gibi goriiniiste 6nemsiz olan gorevlerin de arasinda
yeraldig bir dizi fiziki olmayan faaliyet de bu kategoride sayila-
bilir. Bu kategori ayn1 zamanda birinin istihdam edilebilmesini
miimkiin kilan becerileri ve aligkanliklar1 edinmeyi de kapsar.
Hatta kur yapma bile bu aileyi siirdiirme projesinin baglangici
diye goriilebilir. Bu faaliyetlerin birgogu bugiinlerde ¢evrimigi
yapiliyor, dolayisiyla ¢evrimigi sosyal ag olusturma faaliyetleri-
nin en azindan bir kism1 (B kutusu tarafindan temsil edilen)

40 Bkz. K. Marx, Economic Manuscripts, Boliim 4. Erigim adresi: http://www.mar-
xists.org
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bu kategoriye sokulabilir. Bu emegi harcayan kisinin, bu sirada
reklama maruz kalip kalmadig1 ne kadar rastlantiya bagliysa,
emegin verimliligiyle iligkisi bakimindan, hasta bir biiyitkanne-
yi ziyarete giderken bir reklam panosunun oniinden gegip ge¢-
medigi veya sevgilisiyle beraberken sinema reklamlarina maruz
kalip kalmadig: da o kadar rastlantisaldur.

Yukarida ‘tiiketim igi’ (D kutusu) dedigim, iicretsiz emegin
ikinci kategorisidir. Onceden iicretli ig¢ilerin, meta iiretiminde
dagitim siireglerinin pargasi olarak piyasada yaptig1 gorevler,
tiiketici tarafindan devralinir. Bu gorevler bu metalarin dag-
tim i¢in gerekli oldugundan ve evvelce bedeli 6denen emek
bigimlerini ortadan kaldirarak, meta iireten sirketlerin karim
artirdigindan, iicretsiz olsa bile bu tiir isi ‘liretken’ olarak si-
niflandirmak igin giiglii savlar s6z konusudur. Fakat is¢iye dog-
rudan gelir yaratmadig igin gegime katkisi bakimindan iicretli
emekten farkl ele alinmalidir; bu konuya agagida donecegim.
Bagka bir deyisle ‘diigiimiin diginda’dir. Daha dnce belirtildigi
gibi, internetin emegi digarida tutmanin bir dizi yeni yolunu ag-
mastyla, gittikge artan miktarda tiiketim isi ¢gevrimiginde yerine
getiriliyor.*!

Ugiincii kategori yaratic1 igi kapsiyor. Marx, burada hangi
goriiste oldugunu netlegtirmigtir:

Ornegin Milton, ... iiretken olmayan is¢iydi. Bunun tersine, ya-
yimcisinin talimatiyla giindelik yazilar yazan biri, iiretken isgi-
dir. Milton, Paradise Lost’u, kendi dogasinin digavurumu olarak
tipki bir ipekbdceginin ipek iiretmesi gibi ortaya koydu. Daha
sonra bu iiriinii 5¢ karsilig1 satt1 ve bu baglamda bir metanin

41 Buradaki ‘digsallagtirma’ kavramrny, igverenlerin iicretsiz gorevlerinin bir kis-
min1 veya tamamini kendikendine yapilacak bigimde iicretsiz miigterilere akta-
rarak iicretli kadrolarinin iiretkenligini artirma yollarina atifta bulunmak igin
kullaniyorum. Bu, ATM’ler gibi makinelerin kullanimi, marketlerde kasiyersiz
kasalar ya da bilet ayirtma, vergi beyam1 doldurma veya mal sipari§ etme gibi
¢evrimigi faaliyetler araciligiyla gergeklesebilir.
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saticist haline geldi.  Biilbiil gibi sakiyan bir sarkici iiretken
olmayan bir ig¢idir. Eger para karsilig1 sarki soyliiyorsa, bu bag-
lamda iicretli is¢i veya meta saticisidir. Ama ayn: sarkic, bir gi-
risimciye para kazandirmak igin ige alinirsa, dogrudan sermaye
iirettigi igin iiretken iggidir.*2
Bu diigiinceye gore internet giinliigii tutma ya da fotograf,
miizik veya videolar internette yayimlama gibi iicretsiz sanat-
sal iy, kendini ifade amaglar igin yapildig1 dlgiide, diipediiz
Marx’in ‘iretken olmayan’ emek kategorisine denk diigiiyor
(ben bunu sosyal kullanim degerleri iireten iicretsiz yeniden
tiretici emek olarak adlandirmay: tercih edecegim). Eger bu
emegin lriinii sonradan bir metanin temeli haline gelmek igin
satilir veya galinirsa, bu, o hali degistirmez. Marx’in bu kavram
algisina gore, ancak ig¢i bu isi yapmak i¢in kapitalist tarafin-
dan ticret kargilig: ise alinirsa iiretken emek haline gelir (yani
B kutusundan C kutusuna kayar). Ross’'un dikkat gektigi gibi,
bir¢ok sanatsal ig¢i bu bicimler arasinda salinabilir: ‘Yaraticilar,
18. yiizyilda ticari kiiltiir piyasalarinin dogumundan beri §oyle
bir segimle kargi karsiyadir: Ya Pope’'un Grub Caddesindeki*
kotii yazarlar ile birlikte iki yakasini bir araya getirmeye ¢aliga-
cak ya da vefasiz halk arasinda taninma ugragina girecektir’.#*
Fakatayni kiginin her iki tiir igi yapiyor olmasi, aradaki ayrimi
gegersiz kilmaz. Bu nedenle yaratic1igin, emek piyasasinda ken-
di adina ¢aligan, iicretli ig¢i ve kiigiik meta iireticisi gibi gesitli

42 Marx, Economic Manuscripts, B6lim 2.

43 Grub Street, 19. yiizythn baglarina kadar Londra’nin yoksul mahallelerinden
birinde, yazar ya da sair olmaya can atanlar ile diisiik kaliteli yayincilar ve ki-
tapgilarin yogunlagmasiyla iinlii bir sokaktir. Zaman iginde tarihe karigsa da
diigiik edebi degere sahip yazilar ve yoksul yazarlar i¢in kullanilan agagilayici
bir kavrama déniigmiistiir. Sair Alexander Pope’un (1688-1744) ¢ikardig: Grub
Street Journal adl1 dergi 1730-1737 yillarinda ¢esitli edebi atigma yazilarina yer
vermistir. -gev.

44 A Ross, ‘In Search of the Lost Paycheck’, Scholz, Internet as Playground and
Factoryigindes. 15.
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konumlara biiriinerek yaratici iggiler igin ¢ogu zaman ¢eligen
kimliklere yol agtig1 gériilmelidir.*

Ayni mantik, ¢ok tartigilan ‘bedava emek’ durumunda da
gegerlidir. Internetin bilyiik bélimiinii tasarlayanlar, insanlik
[i¢in ortak ¢ikar yarattig1 inanciyla emeklerini kargiliksiz olarak
sunan yazilim gelistirici idealist kigilerdi (bir bagka deyisle bun-
lar iicret almadan sosyal bir kullanim degeri iiretiyordu, bu da
onlar1 B kutusuna koyar). Marx’in dedigi gibi, ‘ayniigerige sahip
emek hem iiretken olabilir hem de iiretken olmayabilir’.* Bu du-
rumda, emeklerinin sonucuna sermaye tarafindan el konularak,
bunlar yeni metalarin biinyesine katilmig goriinse de, baglangig-
taki iicretsiz emekleri, sermaye tarafindan zorlayic1 kosullarda
artik deger iiretme anlaminda iiretken sayilamaz (yani ‘diigiim
i¢i’ degildir). Bilakis, bundan iiretilen degerin, yukarida belirt-
tigim gibi hirsizif1 da igeren ticaret kategorisine konmasi daha
uygun olacaktir.

Gitgide daha fazla tartipilan dérdiincii -ama Ortiigen- iic-
retsiz emek bigimi, iicretsiz staj veya ‘goniilli’ emegin yaygin
kullanimidir.*” Bunun da gesitli ¢iraklik emegi bigimlerinde
onciil drnekleri var goériiniiyor, sézgelimi olasi igverenleri etki-
lemek igin ‘gostermelik eser’ iiretimi gibi. Bu, egitim ile kendi
reklamini yapma arasinda muglak sekilde yer aldigindan, igve-
renler tarafindan dogrudan iicretli i yerine gegirilerek, siiphe-
siz hayli kétiiye kullanilmaktadir. Ornegin devlet is bulma ku-
rumlarinin iicretsiz ‘ige yerlestirilmeyi’ reddedenlerden igsizlik
yardimini geri alma tehdidinde oldugu gibi, ig¢ileri bunu kabul
etmek zorunda birakmak i¢in bazen dogrudan baskiya da bag-

45 Bunusuradag¢ok daha derinlemesine inceledim: Huws, ‘Expression and Exprop-
riation’, s. 504-21.

46 Marx, Economic Manuscripts, ‘Productive and Unproductive Labour’.

47 Ornegin bkz. R. Perlin, Intern Nation: How to Earn Nothing and Learn Little in
the Brave New Economy, Londra: Verso, 2011.
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vurulur. Yine de daha 6nce ele alinan, meta iiretimine agik¢a
katk: saglayan iicretsiz tiikketim gibi bu emek bigimi de igciye
mevcut gelir saglamada higbir rol oynamadigindan, iicretsiz is-
giler i¢in ‘ise alinabilirlik’ bigiminde dolayl deger iiretiyor olsa
da ‘diigiim dig” sayilmalidir. Ucretsiz emegin sermayeyle olan
iligkisini kavrayabilmek i¢in emek deger kuramim olusturan,
diigiim igi li¢iincii ipi hesaba katmamiz gerektigi agiktir: Ig¢inin
ekmek parasi veya ‘ge¢im’i.

GECIM

Is¢inin gegim masraflarini nasil kargiladig sorusunun, ‘be-
dava’ dijital emek hakkindaki tartigmalarin ¢ogunda yer al-
mamasi §agirticidir. Bu tartigmalara katki saglayan yazarlarin
¢ogu belki de genellikle giivence altindaki akademik islere sahip
oldugundan, bedava emekleriyle interneti insa eden o adanmug
iscilerin nasil ge¢indigini sormaz. Internette tiim yazarlarin is-
lerini bedava olarak bagiglamasi beklenen ‘Creative Commons’1**
savunanlar arasinda da bu yazarlarin ev kiralarini nasil 6deye-
cegi veya ailelerini nasil gegindirecegi agikliga kavugturulma-
magtir.

Ne yazik ki, bu bilgi olmadan emek deger kuramu islevsel
hale gelemez. Herhangi bir emek biriminden ne kadar artik
degerin nasil yaratildigim bilebilmek i¢in, o ig¢inin yeniden
iiretim maliyetini ve hayatin1 idame ettirmek i¢in ¢aligma sii-
resinin ne kadarinin ‘gerekli emek zaman’ oldugunu bilmemiz
gerekir. Ancak o zaman geri kalanin ne kadarinin artik deger
olarak ayrilabilecegini gorebilir ve bunun yeniden dagitilma-
s1 i¢in talepler gelistirmeye bagslayabiliriz. Bu tabii ki mekanik

48 Creative Commons (Yaratic1 Miisterekler), kir amaci giitmeyen, telif haklar:
alaninda esneklik ve paylagimi yayginlagtirmak amaciyla kurulmug bir diigiince
hareketi ve orgiitidiir. -gev.
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bir hesaplama degildir. Igciler elbette gegim maliyetinin altinda
ticretle ¢aligtirilabilir. Eger geldikleri yerde daha birgogu varsa,
igveren igcilerin 6lmesini neden umursasin? Ayn sekilde, ender
vasiflara sahip iyi 6rgiitlii is¢i gruplarinin, boylarini agarak ser-
.mayeden zorunlu gegimleri igin gerekli olandan yiiksek -hatta
bagka ig¢ileri hizmetgi olarak ¢aligtirmalarina olanak taniyan-
bir iicret almas1 miimkiindiir. Yine de bir sistem olarak Marx’in
modelindeki kapitalizm, hem ge¢inmek i¢in emegini satmaya
mecbur bir is¢i sinifina, hem de piyasadaki toplam degeri, onla-
r1 iretmek i¢in gerekli iggiiciiniin toplam iicretini agan metalar:
iretmek i¢in o emegi istihdam edebilecek kapitalistlere ihtiyag
duyar. Sinif bilincine yol agmasi muhtemel sey de, emek zaman-
larinin miilkiyeti i¢in igverenle ¢ekismek durumunda olmanin,
yabancilagmay: iireten, dogrudan tecriibesidir. Bu yiizden ‘ge-
rekli emek zaman’ sorusu kag¢inilmazdur.

Fakat bu Marx’ta bile tartigmali bir kavramdir. Bunun bir
nedeni, ig¢iler normalde emek piyasasina bireysel olarak girse
de gegimlerinin gesitli insanlarin birlikte yasadig: hanehalkla-
rinda gergeklesmesidir.*® Bu hanelerin boyutu, bileseni ve iicretli
isle meggul mensuplarinin sayisi, bilesimi ve boyutunda bir hay-
li degiskenlik gosterdiginden aym iicret, degisen insan sayisinin
gecimine yetmekte zorlanabilir. Marx ve Engels, tiim miilkiyetin
kokeni bile denilebilecek, bir ‘6rtiilii kolelik™ bigimi saydiklars,
aile igindeki ‘dogal’ (metinde aynen béyle) isb6liimiinii ele alir.>°
Kadin ve ¢ocuklarin hanenin bag: olan erkege ait oldugu oncii-
linden yola ¢ikarak kadinlar ve gocuklar isgiiciine girdiginde,
‘Vaktiyle, emek giiciiniin alinip satilmasi, 6zgiir kisiler arasindaki

49 Bunudaha kapsaml olarak surada ele aldim: U. Huws, ‘The Reproduction of Dif-
ference: Gender and the Global Division of Labour’, Work Organisation, Labour
and Globalisation, 6(1), 2012, s. 1-10.

50 K. Marx, ‘Division of Labour and Forms of Property ~ Tribal, Ancient, Feudal’,
Kisim 1, A, The German Ideology, 1845. Erisim adresi: http://www.marxists.org.
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bir iligkiydi; artik, ergin olmayanlar ve gocuklar satin alimyor; ig-
giler eslerini ve gocuklarini satiyor, bir kéle tiiccar: haline geliyor’
sonucuna varmak miimkiindiir.*

Kadinlarin, ¢ogu gelismis iilkede isgiiciiniin neredeyse yari-
sin1 olugturdugu ve yalnizca azinliginin ekonomik olarak faal
olmadig 21. yiizyilda bdylesi bir agiklama yetersizdir. Ise giren
her ¢alisanin, kendi gegim masraflarini kargilamasi gereken bir
birey olarak ayr1 ayr1 hesaba katilmas: gerekir. Fakat insanla-
rin diger igcilerle birlikte yasadig1 gergegi, bu ‘gerekli emek
zaman’in, herhangi bir bireyin ge¢im masraflarinin tamami
yerine bir pargasini iiretiyor sayilmasi gerektigi anlamina gele-
bilir. Ya da bagka bir deyisle, ¢ogu durumda bir ‘aile maagr’ kav-
raminin anlamsiz oldugu soylenebilir. Bir kisinin kazanc ile bu
kisinin hayatta kalmasinin neye mal olacag arasinda basit bir
paralellik kurmak, en azindan kiginin iktisadi olarak bagiml
kimselerle beraber yasadig1 veya onlardan sorumlu oldugu du-
rumlarda, araya giren bagka birgok etmenle zorlagir. Isi karigti-
ran bu etmenler, emekli maaslari, sosyal yardimlar ya da vergi
indirimleri, aile i¢i kusaklar arasi aktarimlar, yurtdiginda ¢ali-
san gogmenlerin gonderdigi paralar veya birileri igin bagka des-
tekleme tiirleri (veya bagkalarinin kaynaklarinin kullanilmasi)
gibi bigimlerdeki toplumsal aktarimlari kapsar. Neoliberal mo-
delin yegledigi toplumsal aktarim olan vergi indirimleri, yal-
nizca birgok ige asgari ge¢im diizeyinin ¢ok altinda ticret 6den-
digini gizlemekle kalmaz, ayni zamanda toplumsal yardimlarin
biiyiik ve biiyilyen bir kisminin igsiz ‘avantacilar’ yerine istih-
dam edilen ig¢ilere gittigi gercegini toplumsal farkindaliktan
saklamada 6zellikle zararl1 bir rol oynar.®* Bu sebeple boylesi

51 F. Engels, On Marx’s Capital, Moskova: Progress Publishers, 1956 [1877], s. 89.

52 Bukonu hakkinda daha fazlasi i¢in bkz. http://ursulahuws.wordpress.com adre-
sindeki ‘Hunger in a Supermarketocracy’ blog yazima bakiniz. HM Revenue and
Customs’a (Vergi toplanmasi, birtakim devlet yardimlarinin 6denmesi ve ulu-



Dijital Cagda Sinif Dayanaklari: Gegim, Emek ve Deger | 199

aktarimlarin, sinif bilincinin koreltilmesinde ve ig¢ilerin ener-
jisini, igverenlerle dogrudan ¢atiymadan saptirmada 6nemli bir
rol iistlenmekte oldugu goriilebilir.

Kesin hesaplamanin ¢ok ciddi zorluklarina ragmen bir
hanedeki bir bireyin gelirini incelemek ve bunun nasil yara-
tildig1 hakkinda tahminde bulunmak yine de miimkiindiir.
Internetteki ‘bedava emek’ durumunda, birgok farkli gelir
kaynaginin bulunmasi miimkiindiir. Bu emegin bir kisminda
ebeveynlerine iktisadi olarak bagiml insanlarin, bir kismin-
da emeklilik maag1 veya bagka bir sosyal yardim alanlarin, bir
kisminda islerinden aldiklar: diizenli maas sayesinde internet
giinliigii tutmak, internette gezinmek ya da Wikipedia girdileri
yazmak igin yeterli bos vakit bulabilenlerin katkis: olabilir; bir
kismu da isleri, kendi reklamlarin1 yapmalarini gerektiren (ser-
best gazeteciler, danigmanlar veya akademisyenler gibi) insan-
larca yapiliyor olabilir. Bagkalar1 da kira, kumar, ticaret, sug ve
diger faaliyet getirileriyle destekleniyor olabilir. Fakat a¢ik olan
sudur ki bir destek gelmedikge bu bedava faaliyetle ugrasamaz-
lardi. Aksi halde nasil geginirler? Onlarin emeginden toplumsal

sal asgari ticret gibi bazi diizenleyici sistemlerin idaresinden sorumlu, Birlesik
Krallik hitkiimetinin bakanlk di1 bir dairesi. -¢ev.) gére Birlesik Krallik’ta ‘yal-
niz Gahganlar I¢in Vergi indirimi alan ocuksuz ailelerin sayisi, Nisan 2004'te
235.000 iken 2009’da 455.000°e gikarak neredeyse ikiye katlanmig, Nisan 2012’de
ise 580.000’in biraz iizerinde bulunmaktadir’ ve ‘cocuk bakimi yardimindan fay-
dalanan aile sayisi, zamanla siirekli olarak artarak Nisan 2004’te 318.000 iken
Nisan 2011'de 493.000’e ulagmistir’. Bu tarihteki tiim yardim harcamalarinin
yiizde 27’sine kargilik gelen (¢alismakta olan ig¢ilere ddenen) vergi indirimleri,
agik ara en biiyiik bilesendir. Buna kiyasla (igsizlere 6denen) Is Arama Odenegi,
yalnizca yiizde 4’e karsilik gelir. Benzer bi¢imde ABD’de birgok biiyiik sirket,
asgari gegim diizeyi altindaki iicretleri desteklemek igin gida pullar1 ve yoksullar
i¢in saglik programi gibi devletce saglanan yardimlara giivenmektedir. Orne-
gin Wal-Mart ¢alisanlarinin her yil 2,66 milyar $ veya magaza bagina 420.000
$ devlet yardimi aldig1 tahmin edilmektedir. Bkz. HM Revenue and Customs,
Child and Working Tax Credits Statistics, Office of National Statistics, 2012;
veP. Ryan, ‘Walmart: America’s Real “Welfare Queen”, Daily Kos, 2012, http://
www.dailykos.com.
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bir diizeyde artik deger iiretimini 6ne siiren savlar, savunula-
maz goriiniiyor. Boylesi savlarin, ayn1 zamanda ig¢ilerin dikka-
tini, emeklerini dogrudan somiiren isverenlerin karsisinda of-
kelerini ve somiiriilme hislerini soyut hedeflere (‘kiiresellesme’
gibi) yoneltmesiyle toplumsal mali aktarimlarda da benzer bir
rol oynadig séylenebilir. Isciler iiretim noktasinda érgiitlenme-
de basarisiz olunca, en giiglii silahlarini ele veriyor: Emeklerini
geri ¢ekmenin giicii.

21. YUZYILDA SINIF YAPILANMASI

Sermayenin agir1 yogunlastigi, cogu meta iiretiminin, kader-
leri bilyiik 6l¢iide finansal yatirimcilarla sekillendirilen girket-
lerce yapildig1 bir toplumda yagiyoruz. Elle tutulur olsun ya da
olmasin, irettikleri metalar, karmagik bir kiiresel pazarda tii-
keticiler olarak kendi bedava emegimizin dolayl olarak gitgide
daha fazla katildig1 karmagik deger zincirleriyle bize sunuluyor.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, mekdn ve zaman isbéliimiinii o
kadar etkilemis halde ki, gogumuz igin i§ ve 6zel hayat arasin-
dakisinirlar iginden ¢ikilmaz derecede karmagik ve pek az iligki
bunlarin aracilig1 olmadan yiiriiyor. Boyle bir durumda, bu de-
nemede yapilan ayrimlar giiliing bir kil1 kirk yarma degil midir?
Hepimiz, farklilagmamig bir sermaye i¢in farklilagmamig deger
tirettigimiz farklilagmamig devasa bir iggiiciiniin dyle ya da boy-
le bir pargas: degil miyiz?

Ben, olmamamiz gerektigini savunuyorum. Kapitalizm, is-
gilerin, belirli metalarin iiretimine iligkin olarak belirli roller
oynadig: bir toplumsal iligkidir. Bu iligki, hayati bi¢imde ig¢i-
lerin rizasina dayanir. Eger bu iligkinin 6zelligini anlayamaz-
sak, liretim ve dagitim siireglerinde, iggilerin temsili etkisinin
bir yere kadar uygulanabildigi kritik noktalar1 tanimlayamayiz.
Ve eger bunlar1 tanimlayamazsak, igciler, kendilerine sunulan
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belirli anlagmay1 kabul etme veya buna kars1 ¢ikma giiglerini
anlayamaz. Bu onlari, ~-durumlarini iyilestirmek i¢in tek sege-
nekleri olan- anlagma kogullarini aktif olarak yeniden miizake-
re etmekten alikoyar. Bu bilgi olmaksizin hangi ig¢i gruplarinin
ortak ¢ikarlari oldugunu, bu ortak ¢ikarlarin kargilikli nasil go-
rilliir hale gelebilecegini veya emeklerinin birbirine nasil bagl
oldugunu da anlayamayz.

Yukarida anlatilan farkl iicretsiz emek bigimlerinin her bi-
rinin iicretli emege etkisi vardir, bu da emekgi sinif igerisinde
gerilimler ve ¢atlaklarin agiga ¢ikma potansiyelini dogurur.
Kendilerini istihdam edilebilir hale getirmek igin kargilik-
s1z galisan stajyerler, ayni rollerdeki iicretli ig¢ilerin pazarhik
pozisyonunu agindirir. Ucretsiz tiiketim igi yapmak, toplam
istthdam seviyelerini diigiirerek ve yeni standartlagtirma ve
Taylorlagtirma bigimlerinin uygulanmasiyla isi yogunlagtira-
rak ¢aligma kosullarinin kétiilesmesine yol agar. Ucret almadan
Wikipedia girdileri yazmak, ¢evrimigi internet giinligii tutmak,
videolar veya fotograflar paylasmak, akademik bir maagtan veya
diger kaynaklardan yoksun, gelir saglamak igin yaratici emekle-
rine bel baglayan gazetecilerin, aragtirmacilarin ya da diger ya-
ratici iggilerin gegimini tehdit eder. Birgok durumda bu iicretli
ve licretsiz pozisyonlar farkl sifatlarla ayni insanlar doldurur.
Daha da yaygin olani, ayni1 hanehalkinin farkl iiyelerinin bunu
yapmasidir. Bu davraniglara yon veren zorunluluklar: ve farkl
bigimlerde olsa da hepsinde somiiriiniin meydana geldigi daha
kapsamli ger¢ekligi inkér ederek, iicretsiz iggileri ticretli iggileri
baltalayan grev kiricilar saymak tabii ki fazlaca basittir. Ama
tiim bu ayrik konumlari ortak, toplu bir ‘kalabalik’ kimlik altin-
da birlestirip ortak somiiriiyle artik degerin iiretilmesinde 6z-
des rollerle eg tutan bir ¢6ziimleme, liretim noktasin, is¢ilerin
sermayeye meydan okuma giiglerinin oldugu noktay, diigiimiin
merkezini belirlemeyi olanaksiz kilar:
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Deger zincirlerinin nasil yapilandiginin ayrintii ¢6ziimle-
mesinden yola ¢ikmak, 6niimiizdeki yillarda kargimiza ¢ika-
bilecek sinif yapilanmasinin genel hatlarini ¢izmeye baglamay:
miimkiin kilar. Fakat daha 6nce de belirtildigi gibi, gogumuz
sermayeyle farkl iligkiler i¢inde farkli emek bigimlerinde ya
eszamanli ya da ardigik olarak faaliyette bulundugumuz veya
birkag emek bi¢iminin yer buldugu hanelerde yasadigimizdan,
bu ise son derece dikkatli girigilmelidir.

En azindan kismen topraklarindaki kendi dogrudan emekle-
rinden geginen kirsal kesimi bir kenara birakirsak, ortaya gikan
buemek ortamindaki enbiiyiik ve agik ara en hizli biiyiiyen grup,
‘digiim igi’ iggileridir. Hem maddi hem maddi olmayan metalar
iireten kapitalist igletmelerce istihdam edilenler. Bunlarin ¢ogu,
dogrudan kapitalist emek iligkilerine nispeten yakin zamanda
kapilmustir, ya kirsal kesimden veya diger iilkelerden gogmen
olarak bu ise gelmis, ya kamu hizmetlerinden aktarilmis ya da
kiigiik meta iiretimindeki evvelki yasamlarindan ige alinmigtur.
Cogu parga bag licret aldigindan veya giindelik ya da gegici sii-
reyle istihdam edildiginden, bu ig¢ilerin tamamu siirekli ¢aligan
konumunda degildir. Yine de dogrudan artik deger iireten iire-
tici iggilerdir. Fakat onlarin emek siireglerinin birbirleriyle nasil
baglandig: belirgin degildir.

Akill1 telefon gibi bir iiriin, madencilerin, montaj hatt: ¢a-
lisanlarinin, kimya sanayi ig¢ilerinin, tasarimcilarin, miihen-
dislerin, ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin, fatura memurlarinin,
temizlikgiler ve daha birgogunun emeklerinin sonucunu igerir.
Farkli mesleki ve toplumsal kimliklere sahip, farkl iilkelere
dagilmis bu iggiler, ortak herhangi bir seye sahip olduklarim
algilayamayabilirler. Hatta ¢ikarlarinin birbirleriyle dogrudan
geligkili olduguna da inanabilirler. Eger orgiitlenebilirlerse bu,
beceri, meslek ya da galigtiklari sirket temelinde olabilecegi gibi,
paylagilan bolgesel, dilsel ya da kiiltiirel kimlik, paylagilan bir
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siyasi tarih veya paylagilan ayrimcilik bigimine tepki temelin-
de de olabilir. Bu orgiitlenme bigimlerinden ne gibi dayanigma
veya ortak biling bigimlerinin ortaya ¢ikabilecegi, ucu agik bir
sorudur.

Bir diger ucu agik soru, bu deger zincirleri icindeki ida-
ri, profesyonel ve teknik is¢ilerin, isveren safina gegmektense
kendilerini diger igcilerle ne 6lgiide 6zdeslestirecegidir. Bunlar,
teknolojik degisimin ve iktisadi yeniden yapilanmanin artan
hiz1 igerisinde yonetici olmak igin yeni firsatlar ortaya ¢ikar-
ken, kendi emek siireglerinin ¢ogunun standartlagtirma ve va-
sifsizlagtirmaya ugradigini anlayan insanlardan olugan, oynak
mesleki gruplardir. Igverenleri, bir yandan onlar: yenilik kay-
nag1 olarak yetistirmek, diger yandan emeklerini ucuzlatmak ve
tiretkenliklerini yukar: ¢ekmek ister. Celisen bu iki zorunluluk
arasinda sikigmigken, yonetimin o6nceliklerini igsellestirmeye
devam edip sikinti ¢ekmeye mi, ayrilarak bireysel ¢oziimler
arama zahmetine mi katlanacaklarina, yoksa diger ig¢ilerin ka-
derine ortak olup direneceklerine mi karar vermek zorunda ka-
lacaklar1 bir konumda birakilabilirler.

Kapitalizmin bu hizla biiyilyen ‘diigiim i¢i’ ig¢i kiimesinin
hem yaninda hem onunla értiigen, kapitalist toplumsal iligkile-
re daha dolayl katilmig bagka gruplar da vardir. Bunlar, kiigiik
meta iiretiminden, kiigiik 6lgekli kira veya ticaretten ge¢imini
saglayan insanlar1 kapsar. Marx, bu sinifin ortadan kalkacagim
varsaymistl, ama her ne kadar bu gibi gelir kaynaklarinin ni-
fusun kiigiik bir azinligindan fazlas: i¢in siirdiiriilebilir gegim
saglayabilecegi siipheliyse de internet bunlara bir yagam gansi
daha vermig goriiniiyor. Birgok durumda, formel emek piyasa-
sindaki yerinden edilmis veya piyasaya girmeyi heniiz bagara-
mamis§ insanlar tarafindan benimsenmis olan, pek ¢ok farklh
tiirde iktisadi faaliyetin yan yana bir araya getirilmesiyle olugan
bu tiir geginmenin gegici olmas: muhtemel goriiniiyor. Bu yeni
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degil. Emekg¢i sinif yagam 6ykiileri her zaman, insanlarin eve
kiraci alarak, ¢ocuk bakarak, ev hayvani yetistirerek veya sat-
mak iizere kiigiik egyalar yaparak ay sonunu getirdigi pek ok
ornekle dolup tasar. Fakat bu 6rnekler béylesi biitiin insanlarin
kendi ¢ikarlarini, ‘diigiim i¢i’ iggilerininkiyle ille de ayni tutaca-
g1 anlamina gelmez.

‘Digiim digr’ gruplar iicretli yeniden iiretken i§ goren insan-
lar1 da kapsar: Bunlar, sayilar gittikge azalan heniiz metalas-
mami§ hizmet saglama alanlarinda ¢alisan kamu sektorii iggi-
leri; hizmetgiler; (goniillii igkollarindaki isgiler gibi) piyasaya
dogrudan girmemis diger hizmet is¢ileridir. Onlarin isi tabii ki
kapitalizmin yeniden iiretimi i¢in gereklidir, fakat 6nceki tani-
mima gore ‘diigiim digr’'ndadir. Bu gruplar ayrica bir dizi farkli
toplumsal kimlikleriigerir ve ister birbirleriyle, ister ‘diigiim i¢i’
iscilerle ortak ¢ikarlar1 oldugunu algilayamayabilir.

Ucretli ig¢i olmayan fakat yine de ya iicretsiz gocuk baki-
mu1 veya ev isi gibi yeniden iiretim bi¢iminde ya da (tiiketim isi
gibi) digsallagtirilmig iiretim bigiminde deger iireten ok sayida
insan da bunlara eklenebilir. Bunlarin ¢ogu kadinlar olacaktir
ve licretsiz konumlar: onlary, iicretli is¢ilerle veya devletle ba-
gimlilik iliskilerine yerlestirebilir. Tarih bizlere, yeniden iire-
tim ig¢ilerinin hayatlarinin bagimli oldugu iretim is¢ilerinin
(6rnegin 1980’lerdeki Birlesik Krallik kémiir is¢ileri grevinde
madenci eslerinin 6rgiitlenmesi) kaderini paylastigi ve tiiketim
is¢ilerinin, iiretim iggileriyle dayanistig1 (rnegin terzi isgileri-
nin ¢aligma kosullarini iyilestirmek i¢in imza kampanyalar ve
boykotlar orgiitleyen tiiketici temelli Temiz Giysi Kampanyasi
gibi) pek ¢ok ornek sunar.*

Bunlar genis kategorilerdir. 21. yiizyilda karsimiza gikacak
sinif yapilanmasini 6ngorebilmek i¢in bu gruplarin ve kargilikli

53 Bkz. http://www.cleanclothes.org.
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iligskilerinin yapisinin ¢ok daha ayrintili bir haritasinin ¢ikar-
tilmas1 gereklidir. Kiiresel deger zincirlerinin karmagikligim
¢6zmek ve emek siireglerimizi buna bagl olarak konumlandir-
mak her ne kadar giig olsa da, eger bu sistemin nasil degistiri-
lebilecegini, degistirmek igin topluca hareket etmeyi ve ne gibi
seceneklerin miimkiin olabilecegini diigiinmeye baslamay: 6g-
reneceksek, bu kesinlikle gerekli bir gorevdir.



1[

Bu kitabi okuyanlarin bir kismi, belki de cogu, bu okuma

eylemini bir bilgisayar ekranindan ya da tasinabilir bir aygittan
gerceklestirecektir. icinde yasadigimiz dijital cagda bu durumu
giderek daha ¢ok kaniksiyoruz. Bu, 21. ylizyil kapitalizminin getirdigi
yeniliklerin bir gdstergesidir; ama ayni zamanda onun itici glicling,
yani yasamlarimizi her bakimdan metalastiran amansiz bir diirtty
anlamamizin da anahtaridir.

Ursula Huws, gliniimiz kiiresel kapitalist ekonomisinin farkli
goruntmleriyle ilgili kiskirtici analiziyle, son yillarin iktisadi, kilttrel
ve siyasi olgularini bir araya getiriyor ve gelismis bilisim ve iletisim
teknolojisinin, sermaye birikimine nasil yepyeni alanlar actigini
inceliyor.

Kiiltir ve sanat, kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi, tasinabilir
aygitlar ve toplumsal aglar araciligiyla insanin sosyalliginin
metalastirnimasi da bu alanlar arasinda yer aliyor. Ayrica ¢alisma
diizenlerinin yasadigi carpici degisimler, 21. ylizyilda emek ve
sermayenin farkli bicimlerde ylizlesmesi, proletaryadan sibertaryaya
yasanan donusiim, gezegenimizin her yanindaki is¢i dayanisma ve
muicadelesinin yeni ¢eliski ve bicimlerin yolunu acmasi da, bu genel
egilimlere eslik ediyor.

On yillar igerisinde sisteme kok salmig somiiri mekanizmalari ile
kapitalizmin 6zlinli aydinlatan serbest bilgi akisi kavramlarinin
otesine gegen bu kitap, giinimuzdeki bas dondiiriici dijital
dontstimiin, cagdas, gucli bir elestirisini sunuyor...
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