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sunus

1980’li yillarin ikinci yarisu... Istanbul. Biiyiik bir ofiste kar-
silikli iki masa... Kapi tarafindaki masada Marmara Universitesi
Basin Yayin Yiiksek Okulu Miidiir Yardimcist Ozden Cankaya,
karsisindakinde de Radyo ve Televizyon Boliimii Bagkami Unsal
Oskay oturuyor. Kargidaki ofisi 6-7 kisiyle paylasan, 20’li yasla-
rinin ortasinda, gigegi burnunda bir aragtirma gérevlisiyim. Unsal
Hoca ne zaman bir yaz1 yazsa, ertesi giin, “Gel otur, oku,” diye-
rek beni masasina oturtuyor; 6niime kagitlar1 koyuyor ve ikimize
kahve soyliiyor. Yaziy1 konuguyoruz, daldan dala athyor, giiliiyor,
aglyoruz. Yine béyle bir giin, zamanin miidiirii, rahmetli Ismet
Giritli kap1 6niinde durdu, ters ters bize bakt1 ve Unsal Hoca’y:
ofisine ¢agirdi. Kiigliciik asistanin boliim bagkaninin makaminda
oturmasi olacak is miydi? Hoca ofise dondii. Ben durumu anla-
mus, toparlanmip kalkmistim. Uzerinden bir ay gegti gegmedi, Unsal
Hoca yine, “Gel otur, oku,” diye soze basladi. Direndim, Ismet
Giritli’nin laf edecegini soyledim, beni hi¢ dinlemedi ve oturmaya
zorladi. Yine “makam™a kurulmus, Gosteri dergisine gidecek bir
yaziy1 okuyup diizeltirken buldum kendimi...

Uzerinden ¢ok gegmemisti, yine 1980’li yillarin sonu... Sag-
Sol ¢atismasinda keskin bir tarafim. Ne dediysem, hatirlamiyo-
rum, aligveris yaptigim manavin ya da pazarcinin siyasi goriisi-
nii sordu Unsal Hoca. Bilmedigimi s6yledim. “Diyelim ki kars:
goriigte,” dedi ve sorularimi siraladi: “Ondan karpuz almiyor
musun? Kelek mi, degil mi diye bakmak igin pat pat karpuzlara
vurup sana iyisini vermiyor mu? Ikiniz de karpuz segmek iize-
rine, iyi karpuz-kotii karpuz tizerine, karpuz gekirdegi tizerine
konusup, karpuz yemiyor musunuz?”
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Bu defa 1990’ yillarin baslari... Cok dertliyim. Sevgilimden
ayrilmigim, Ankara’ya ve Ilef’e uyum saglamakta zorlaniyorum.
Otobiise atladim, Istanbul’a geldim ve Unsal Hocamla bulus-
tum. Arabada gidiyoruz, bir yandan da dertlerimi dokiiyorum.
Bir noktada Hoca, “Niye oyle soyledin? 6yle yapmayacaktin,”
dedi. Cok sasirarak, “Ama siz de Gyle yapiyorsunuz!” dedim.
“Sen benim yaptiklarima ne bakiyorsun? Yaptiklarimi kesinlikle
yapmayacaksin! Soylediklerimi yapacaksin!” dedi. Bir sessizlik
ani oldu, ardindan birlikte giilmeye bagladik...

Elbette ani1 ¢ok, anekdot bol... Bu ii¢ anekdotu yazmamin
nedeni, bir durugu, toplum, kiiltiir ve iletisime bir bakig1 ortaya
koyabilmek... Oyle ki, ironisiyle birlikte, bugiin tamik olduklari-
mizin, tabir-i caizse, “anti-tezi”ydi Unsal Hoca’nin durusu, ba-
kisi...

Iletisimin ABC’si kitabim Ingiltere’de oldugum yil yazmusts;
dondiigiimde kiigiik bir kitap yazdigini, yazarken ¢ok eglendigini
sOylemisti. Bu kez, metni yayimlandiktan sonra okuyabilmigtim.
Yillar sonra, Ankara Universitesi ve Yakin Dogu Universitesi’nde
Iletisime Giris ve Iletisimin Temel Kavramlar derslerini verirken
yeniden okuyacaktim. Simdi yine...

Bu kitabi diger birgok giris kitabindan farkl kilan nokta-
lar, yukarida anlattiklarimda gizli: Iletigsimi anlamakta belirgin
bir kiiltiirel baglam vurgusu; tanimlarla degil yasam deneyim-
lerinden kaynaklanan giindelik yasamdan 6rneklerle 6riila bir
iletisim anlayigi; iletisimin ancak ve ancak bakmak, sGylemek,
konugmak, yapmak, yemek-i¢mek, giyim, zaman, mekan diizen-
lemesi, koltuk-masa, otorite, iktidar, direnis vb. gibi fiil, nesne ve
kavramlarla birlikte kavranabilmesi...

Kitapta “sig anlamiyla iletisim olgusunun” ele alindig: ilk
boliimde bile, derinliklerde yiizmemiz bundan... O “s1g”, “ile-
ti, kaynak, hedef-kitle ve kanal” formiilasyonu; Unsal Hoca’nmin
kaleminde Tiurkan Soray’dan, Madonna’dan romana ve siyasal
kiiltiire uzanan eglenceli ve pek de “dogrusal/diizgizgisel” olma-
yan bir maceraya atiliyor. Igten ice Leo Léwenthal’in popiiler
kiiltir ile sanat arasinda yaptig1 ayrim ve bir kalemde ¢izip ati-
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lamayacak popiiler kiiltiir anlayiginin hissedildigi bir metin bu.
Nitekim, Agiklamali Kaynakg¢a’da yer verdigi iki Lowenthal
kaynag ve agiklamasi da bunu dogruluyor.

Unsal Hoca’nin ana akim iletisim yaklagimlarinin terimle-
rini kullanip, reklamcilara, politikacilara ve hatta asik insanlar
dahil tim iletisimcilere 6giitler verirmis gibi goriindiigi yerlerde
bile, kitabin sonlarinda uslubu da tiimiyle ona doéntsecek olan
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel boyutlariyla tarihsel bir bakigtan
stizme inciler dokiiliiyor. Toplumsal siniflarin kiiltiirel sermaye-
lerinden, kodlama ve kodagimlamadan, farkh toplumsal grup-
larin egilimlerinin kiiltiirel triinlerin alimlanmasini nasil etki-
lediginden ve “kitle iletisimi”nde kurumsallasmig “kaynak”ta
sermayenin bilesimi, teknoloji ve mesleki ideolojinin yerinden
soz etmek boyle bir elestirel bakigin dile gelisidir; ardina adla-
rin1 anmadan Cantril, Lazarsfeld ve Gerbner’in yaptiklar: aras-
tirmalarin bulgular: dizildiginde dahi... Ya da onlarla birlikte...
Sonrasy, izleyicilere “istediklerini veren” kitle iletigim araglariyla
gerceklikten kagis, insanlarin yasadiklari sorunlar: etnik ve din-
sel azinhiklara, dis giiglere, kadere, entelektiellere baglamasinin
duygusal boyutlar1 abartilmig siyasal soylemlerle iliskisi, top-
lumsal yagamin irrasyonelligi karsisinda “bagimli” konumdaki
insanlarin “yildiz” ve lider arayislari, sosyal teorinin psikanalizle
iligkisi i¢inde Frankfurt Okulu iiyelerinin hayaletlerinin agiktan
agiga dolastig yerler... Ve elbette tarihsel bir taramayla sahici
iletisimin Ozgiirce yaganan bir toplumsal olusumu gerektirmesi
tizerindeki vurgu da...

Bugiin yagadigimiz hayat1 ve sahte iletisim kaliplarini elesti-
rel bicimde sorgulamak, Iletisimin ABC’si’nin agtig1 yoldan gegi-
yor eger insanin Ozgiirlesim umudunu bir nebze olsun korumak
istiyorsak...

D. BEYBIN KEJANLIOGLU
Agustos 2014, Istanbul
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Giris

Insamin Varlik Siirdiirme Bigimi, Kiiltiir ve Iletisim

Iletisim, insanin varhk siirdiirme bigiminin bir iiriinii ve in-
sanin varlik siirdiirme bigimindeki gelismelere gore degisimlere
ugrayan insana 6zgii bir olgudur.

Biitiin canlilar gibi, insan da doga ile etkilesimde bulunarak
varligin siirdiiriir. Diger canli tiirlerinden farkl olarak yalnizca
insan, doga ile etkilesimde araya kiltiiriini koyar. Arag ve ge-
reglerden, bu arag ve geregleri kutsayan degerlerden, bu arag ve
gereglerle is yaparken bagvurulan orgiitlenme bigimlerinden, ig
gorme ve isin esgiiddiimlenmesine iligkin yontemlerden, igboli-
miiniin yarattig1 insanlar arasindaki farklilasmalari, haklilagtir-
may1 ve kurumsallagtirmay1 amaglayan agiklama ve inanglardan
olusan kiiltiir, insanin doga karsisindaki etkinligini arttirir.

Dogal ¢evresi, arag-geregleri, iiretim siireclerindeki insan ile
insan arasindaki iligkiler, bu iligkilerdeki farklilagsmalari tarafla-
rin gozinde hakhlagtiran degerler sistemi ise insanin toplumsal
hayat tarzini olusturur. Bunun mayas: iletigimdir.

Iletisim deyince aklimiza hemen insan ile insan arasindaki
sozel siireg seklinde isleyen konugma gelir. Bunun ¢ok basit bir
olgu olduguna inanmigizdir. Ancak bu basit bir olgu degildir:
Bir erkek, konugmakta oldugu kadina, “Ama sen bir kadinsin,”
dediginde, bu basit tiimce bugiine dek yasadigimiz biitiin bir in-
san tarihindeki esitsizligi dogal bir olgu saydiran toplumun bagat
kiiltiiriiniin ne oldugunu da ortaya koyar.

Bu basit tiimce konusan kisinin kendisine de yonelik bu ses-
lenme ya da soylem bigimi i¢inde yapilan tanimlanmasini ka-
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bullenen kisinin de yalnizca o andaki kiiltiirel ortam, yalnmzca
bu ikisinin yasadig) toplumsal iligskiler sisteminin tarihini yansit-
makla kalmaz. iki kisi arasindaki, bu garpict higbir yan1 yokmusg
gibi goriinen konugmadaki tek bir tiimce, biitiin bir insan tari-
hinin ¢ok uzun bir donemindeki insanin, insana bakis tarzini da
yansitir.

[letisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlar ta-
nimlar, igboliimii i¢inde degisik toplumsal roller yiikklenmis in-
sanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimindan olusan
toplumun o tarih donemindeki hayat tarzin1 6gretir, olumlatir,
yeniden iiretimi i¢in gereken degerlendirme bigimlerini agilar.
Toplumsal sistemin siirmesini, kendini yeniden tiretmesini saglar.

Eski lonca tretiminde, bunun kalintis1 olan bugiinki kii-
¢ikk esnafin diikkkanlarinda, imalathanelerinde, tamirhanelerin-
de tezgahin ad1 “ekmek teknesi”dir. Tezgah, tizerinde is goriilen
bir yerdir. Kutsanmasi bu nedenledir. O tezgihta is goriirken
kullanilan arag ve geregler yerlere atilmaz. Diizenli ve temiz bir
bigimde duvardaki raflara konur ya da yerlerine asilir. Arag ve
gereclerin rastgele yerlere atilmayip 6zenle yerlerine konulma-
s1, duvardaki givilere takilmasi da onlara duyulan saygiyi ifade
eder. Mekanin kullanilmasi da ayr bir dil bi¢imidir. Dil yalniz-
ca sozel kodlamaya dayanmaz. Bir miidiir odasinin memurlarin
topluca oturdugu servislerden ayri1 ve farkh bir mekan olarak
diizenlenmesi de bunu gosterir. Mekanin isbélumiine, bundan
kaynaklanan insanlar arasindaki toplumsal konum farkina gore
diizenlenmesi, sozel olarak hi¢ soylenmese de, o mekana giren
herkesin anlayabildigi bir dil bi¢imi olusturur. Giyinme bigimle-
rimiz, yakamiza taktgimiz rozetler; ait oldugumuz gelir grubu-
nu, egitim diizeyimizi, toplumsal ¢evrelerimizi ele veren mimik,
jest ve konugma tarzimiz birer dil bigimidir.

Toplumun ist kesimlerinde yer alan seckinlerden birinin
evinde verdigi bir yemekte, mumlarin ev sahibesi tarafindan mu,
evin bag hizmetkar: tarafindan m1 yakildigy, ev sahibi olan kari
kocanin konuklarim1 kendilerine gore hangi toplumsal statiide
saymakta olduklarini ifade eden dilsel bir kodlamadir. Kentler-
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deki bityiik bir mekdnin tapinaklara, saraylara, devlet dairele-
rine Oncelik verecek sekilde diizenlenmis olusu, o toplumdaki
egemenlik iligkilerini ifsa eden dilsel bir kodlanmadir.

Kisacasi iletisim, yalnizca sozel bir siireg degildir. Insan ile
insanin karsilastigy, iliski kurdugu her yerde, her durumda, her
mekanda ayn bir dil bigimi iginde kodlanmis iletigim siireci ya-
sanir. Hig sozel bir siire¢ olmaksizin, durakta otobiis bekleyen
insanlardan iyice giyimli olanlara, daha siradan giyimli olanlarin
otobiise binerken ¢ogunlukla yol verdiklerini, 6ncelik tanidik-
larini, ayaklarina basmamak igin daha ¢ok 6zen gosterdiklerini
hissetmigsinizdir. Bu davranig diizenlemelerinde kimlerin kimlere
oncelik gostermesi gerektigini kiiltiiriimiiz 6gretmistir. Kargilag-
ma ortamlarinda kimin kim oldugunu soyleyen, insanlar arasin-
daki sozel iletisim degil, giyim kusam nesnelerinin, goriiniimleri-
nin olugturdugu dilsel kodlamadir.

Tezgahin kutsanmasi, arag ve gereglerin kutsanmasi gibi, in-
san toplumlarinda uzun yuzyilardan beri, igboliimiiniin neden
oldugu kurumsallasmamis ya da kurumsallagsmis farklilagmalar
da dilin tasgidigi adlandirmalar, nitelendirmeler, degerlendirme-
lerle kutsanmaktadir. Ornegin “amir” emreden, yoneten de-
mektir. “Memur” ise emir alan, yonetilen demektir. Bunlar birer
soyutlamadir, ama bugiin bile bu adlandirmalarin, birer nitelik
farki ifade ettigini; daha da derinde, insan ile insan arasinda esit-
sizlige dayanan bir iliski bigimini ifade ettigini biliriz. Dahasi da
var: “Amirli” ve “memurlu” konugmalar iginde yetisgtikge, insan
ile insan arasinda egitsizligi temel alan iliskilerden farkli bir ilig-
ki bigiminin olamayacagini digsiinmeye baslariz. Dilin “amirli”
ve “memurlu” bir dil olarak kullanilmasi, zaman iginde, bize
insanin ancak “amirli” ve “memurlu” bir diinyas: olabilecegini;
daha bagka bir insan diinyasinin olanagi bulunsaydi, simdiki ha-
yatimiz yerine Oyle bir hayati yagiyor olmamiz gerektigini diigiin-
diriir. Dilin kullanilma bigimi, onu yaratan hayat tarzini, bize
olagan olabilecek tek hayat tarzi olarak benimsetir. “Kadin”,
“erkek”, “cocuk”, “baba” gibi sozciikler otorite farkini gosterir.
“Kadin” ve “erkek” sozciikleri gibi, “Avrupali” ve “somiirgeli”
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sozciikleri ya da “gelismis”, “geri kalmig” sozciikleri de kendi
yakin anlamlarini kusatan etkin farkhliklari, gelisme farklilikla-
rini, bugiinkii diinyamizin isterlerine gore belirlenmis anlamlarla
ifade eden bir diinya gortisiinii de yansitir. “Geri kalmis tilkeler”
dendiginde, bu ulkelerin geri kalmishginda 6nemli rolii olan i¢
dinamiklerin yani sira, gelismelerini 6nleyen dig dinamikleri de
gozlerden saklamig oluruz. Geri kalmiglik, yalnizca bu tlkelerin
insanlarinin yetersizliklerinden, yeteneksizliklerinden olugmus
bir durum olarak kavramsallagtirilmis olur.

Biitiin bunlardan dolayidir ki, iletisim olgusuna iligkin bilgi-
lerden habersiz insanlar olarak, s6zel olan ve olmayan biitiin dil
bigimleri i¢inde verili toplumsal sistemin/verili diinyanin aktiiel
dil kullanimi iginde kaldigimiz siirece, yasadigimiz giindeki in-
san diinyasini ne iilkemizdeki boyutlari, ne de evrensel boyutlar
ile gercegine uygun bigimde kavrayabiliriz. Ciinkii dilin akti-
el kullanimy, iginde yasadigimiz hayati yiizeydeki goriiniimii ile
nasil algihyorsak oyle kabullenmemizi, benimsememizi amaglar.
Iginde yasadigimiz hayatin goriiniimiiniin ardindaki gergekligi
kavrayabilmemiz, dilin aktiiel kullanimini, dilin ve onu besleyen
insan ile insan arasindaki iligkilerin tarihi tizerine koyarak elesti-
rel bir yaklasimla yeniden degerlendirmemizi gerektirir.

Bunu yapabilmek igin, iletisim olgusunun ne oldugunu bil-
memiz gerekir.

Bu sinirli hacimdeki ¢alismamizda, iletisim olgusuna iligkin
bilgilenmemizi ii¢ asgamada yapmamiz kolaylik saglayacaktir.
Once iletisimin ne oldugunu, iletigim teorileri alaninda 6nciilitk
yapan Amerikali bilimadami Wilbur Schramm’in yazdiklarin-
dan yola gikarak 6zetlemeye galisacagiz. Sonra, iletisim konu-
sunda yapilan belli bagli arastirmalar ve bunlardan elde edilen
bulgulardan 6rnekler verecegiz. En sonunda da, iletisim olgusu-
nun yalmizca bir reklam filmini izlemekle tamamlanan bir olgu
olmadigini; bir reklam filminin hazirlanmasinda da, TV ekranin-
da bu reklam filmini izleyen hedef kitlenin algilamasinda, agim-
lanmasinda ve biitiin bir toplumsal sistemin, o toplumun insan
tarihinin devreye girmesiyle gercek iletisim stirecini olugturdugu-
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nu goz oniinde tutmak gerektigini diisindugiimiiz igin iletigimin
kiiltiirel boyutunu agiklamaya galisacagiz. Bu tigiincti asama ile
simdi i¢inde yagsadigimiz toplumsal sistemlerdeki iletigim siireg-
lerine oranla daha 6zgiir, daha gergegi yansitan, insanin daha iyi
bir gelecek tasarlamasini kolaylastiran yeni bir toplumsal iletigi-
min olusumunu baglatabilmemizin nelere bagh oldugunu da di-
sunmeye calisacagiz. Calismamizin sonunda, toplumun degisik
kesimlerinin dil ya da iletisim bigimlerinin farkli olugunun, bazi
toplum kesimlerinin iletisim yeteneginin daha azmig gibi goriin-
mesinin, bu kesimlerin toplumsal hayata katilabildikleri hayat
alanlarinin darligindan ve diger hayat alanlarina oranla daha az
zengin hayat alanlar1 olusundan kaynaklandigim vurgulamak
istiyoruz. Ayrica bunun da 6tesinde, daha 6zgiir, daha esitlikgi,
daha iiretken ve daha insanca bir toplumsal hayat kurabilmenin
yolunun toplumdaki dil/iletigim yetenegi geligkin olan kesimlerin
onderliginde gergeklestirilecek bir yenilesme siirecinden ¢ok, bu
yenilesme siirecinin de 6niine toplumun biitiin kesimlerinin kendi
dil/iletisim yeteneklerini gelistirebilecekleri bir kiiltiir ortaminin
olusturulmasinin konumlanmasi gerektigini duyumsatmak isti-
yoruz. Fazla ayrintiya girmeden, bu konuda 6nce Vygotsky’nin,
sonra da Adorno’nun bize isik tutan ¢alismalarimi 6zetlemek
istiyoruz. Vygotsky, 1930’larin Sovyetler Birligi’'nde insanin dil
yeteneginin gelisme diizeyinin, toplumsal hayata katilma konu-
sunda bulabildigi olanaklara bagli oldugunu gostermistir.
Adorno ise daha esitlikgi bir toplum kurmas: igin kendisine
umut baglayan toplum kesimlerine gergekten yakinlik duyulu-
yorsa, oncelikle onlarin kendi toplumsal kesimlerinin digindaki
yenilik¢i aydinlarin yol gostericiligine degil, bu kesimlerin ha-
yat1 kendileri agisindan algilayabilecekleri, ifade edebilecekleri,
bunlar1 konusup tartigabilecekleri kendi dil yeteneklerini kazan-
malarina umut baglamak gerektigini vurgulamigtir. Adorno ayni
zamanda, kullandigimiz dilin bizim kendi yasam deneyimleri-
mizden iretilmis, toplumsal konumumuz agisindan anlamlandi-
rilmus bir dil degil de, yonetici seckinler azinliginin kendisi ya da
gorevlendirdigi kurum ve kuruluglarin olusturup bize benimset-
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tikleri bir dil olmas: siirditkge, hayatimizin 6znesi olamayacag-
miz1 da vurgulamustir.

Kugkusuz iletisim olgusunu her boyutu ile boylesine sinirh
hacimde bir kitapgikta anlatmak zordur. Konuyla daha derinden
ilgilenmek igin okunabilecek pek gok kitap var. Ornegin tarih
boyunca toplumlarin degisimini incelemek i¢in otuz yili askin
bir siire Kizilderili kabileleri arasinda da sayisiz aragtirma yapan
Lewis Henry Morgan’in Eski Toplum’u (The Ancient Society),
dildeki degismeler ile toplumsal o6rgiitlenme bigimlerindeki de-
gisimler arasindaki iligkiler agisindan ilging bir kitaptir. George
Thomson’un Aiskhylos ve Atina’si ise, soy toplulugu yagsamin-
dan siteye gegis siireci boyunca, dthyrambos’lardan tragedya’ya
gecisi; dinsel ayinlerdeki etik i¢i monologlardan Aiskhylos’la
baglayip Sofokles ve Euripides’e dogru ikinci, iiciincii ve daha
¢ok sayida aktore gegisi; bunun yani sira koronun 6neminin ve
islevinin azalip degismesini izlemek igin ilging bir ¢aligmadir.
John Berger’in, Walter Benjamin’in sanat ve diisiin iirtinlerinin
donemiyle etkilesimlerine iligkin yorumlamalari, Benjamin ile
Adorno’nun meta seyrine ¢ikan modern toplumun degisik ke-
simlerinden insanlarin ayni metalari seyrederken gordiikleri diig-
leri yasanan hayatta diyalektik bir etkilesim iginde irdeleyebil-
mek i¢in gereken yontembilim anlayigina iligkin tartigmalar: ve
daha nice ilging ¢aligma, ufkumuzu agmak igin bizi bekliyor.

Uriinlerin, diisiince ve duygularin bile yalmzca ulusal pazar
cevresinde degil, artik evrensel bir pazar gergevesinde toplum-
sallagtigi modern diinyamizin, McLuhan’in dedigi gibi, “kiiresel
tek bir koye” doniismekte oldugu apagik ortadadir. Nesneleri,
diinyamizi, kendimizi bile bize ait 6zgiin yasam deneyimlerimiz-
den olusturdugumuz bilgilerle degil, uluslararas: bir tekellesme-
nin etkisi altinda galigan medyadan bize sunulan enformasyon
aracihgiyla o6grendigimiz, tamidigimiz, degerlendirdigimiz bu-
ginkii diinyamizin doniisecegi bu “kiresel koyun” bir gemeins-
chaft’ my, yoksa Hollywood isi bir kovboy kasabast m1 olacagim

* Gemeinschaft (Alm.): Topluluk.
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disiinmek zorundayiz. Hayatimizin 6znesi olma ¢abalarimizin
siirmesi ya da giderek 6lgiinlesmesi buna baghdr. iletisim olgu-
suna iligkin bilgilenme ¢abalarimizin anlamhligi buradan kay-
naklanmaktadir.

Simdi, si1g anlamiyla iletisim olgusu nedir bunu gorelim. Bu
ilk boliimde, iletisim olgusunu, iletiyi kodlayip gonderenle, ile-
tiyi alip agimlayan ve iletiye kendi iletisi ile yanit veren iki kigi
arasinda igleyen dogrusal bir siireg olarak, en basit bi¢imiyle an-
latmaya ¢alisacagiz. Bu yaklagimin yetersizliklerini agmak igin,
once, ikinci boliimde gene bu yaklagim iginde yapilan aragtirma-
lardan elde edilen betimleyici bulgulari sunacagiz. Son boliimde
ise iletigimi; glinimiiziin toplumlarinin kendini yeniden tiretme
stiregleri igindeki igleyisi ile irdelemeye ¢aligan elestirel yaklasim
icinde gelistirilen yorumlar: sergileyecegiz.
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l. iletisim Nedir, Nasil isler?

Iletisim Sozciigiiniin Kokeni Uzerine

Iletisim sozciigii Latince kokenli communication sézciigii-
nin kargihgidir. Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar,
olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgileri-
ni birbirine aktaran; ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular
tagiyip bunlari birbirine ifade eden insanlarin olugturdugu toplu-
luk ya da toplum yasamui iginde gergeklestirilen tutum, yargi, di-
stince ve duygu bildirisimlerine iletisim diyoruz. Bat1 dillerindeki
communication sozcuguniin, Latincedeki communis sozctigiin-
den gelisi de bunu gosteriyor. Benzegenlerin olugturdugu ortak-
lik ya da topluluk anlamina gelen bir sozciikten kaynaklaniyor
communication ya da iletigim kavramu. Belirli bir cografya par-
casinda, aym doga kosullar: iginde varhklarinmi siirdiirmek igin
arag ve geregler bulan, bu konuda cesitli bilgiler tireten, bunlari
belirli igbolimii yontemlerine gore kullanan, kendi aralarinda-
ki bu igbolimiinden kaynaklanan farklilasmalari haklhlagtirmak
icin gesitli degerler ve inanglar iireterek toplumun farkl kesimle-
rini ortak iist kimlikler i¢inde kaynagtirmay: amaglayan insanla-
rin etkinligidir iletisim.

Iletisim Olgusunun Ogeleri: Ileti, Kaynak,
Hedef Kitle, Kanal

Iletisim, en basit diizeyde bile ii¢ 6geye dayanir. Iletiyi gon-
deren, iletiyi alip agimlayan ve bu ikisi arasinda iletinin gonde-
rilmesinde kullanilacak bir iletisim kodlamasi, bir ileti. Iletiyi
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gonderene kaynak, aliciya bedef kitle, gonderilen bildirime de
ileti diyoruz.

Kaynak kimi zaman tek bir kisidir, kimi zaman ise bir gaze-
te, ajans, radyo ya da televizyon istasyonudur. Tek kisi oldugun-
da kisi, gazete ya da radyo oldugunda ise kurumsal bir yap1 s6z
konusudur.

Gazete, radyo televizyon istasyonu (sebekesi) ya da bir rek-
lam ajansinin hazirladig) kampanya s6z konusu oldugunda, ile-
tisim siireci 6rgiitli bir iletisim edimi ile baglamaktadir. Boyle bir
iletisimde, ¢ok uzak tilkelerdeki muhabirler, onlarin gonderdigi
haber ya da yorumlarin yiizlercesinden iigiincii besini yayimla-
mak i¢in secip yeniden kodlayan yaziisleri personeli, dizgiciler,
basim iglemlerinde yer alanlar, tlkenin disiince 6zgurlugu ko-
nusundaki gelenekleri ve hukuk sistemi, siyasal ortami, vb. s6z
konusudur.

Ileti, iki insan arasindaki iletisimde s6zel olarak kodlanabi-
lir. Yiiz yiize iletisimde atmosfer, telefon goriigmesinde elektrik
akimindan degisimleri tagiyan kablo, telsizde havadaki iyonlar,
bu iletiyi tagiyan kanal gorevi yiiklenir.

Iletisim siirecinde seslenilmek istenen kisi ya da kisilere, top-
lumsal kesimlere hedef kitle (destination) diyoruz. Hedef kitle
simdilik tutunan Tiirkge kargilig1 oluyor. Yeni bir margarin igin
reklam kampanyasi hazirlamak isteyen bir reklam ajansi kime
seslenecegini bilmek ister. Bu nedenle, toplumun son yillarda
gelir, kiiltiir, damak tadi, serbest zaman etkinliklerine iligkin
tercihler gibi konularda sosyal bilimcilerden de yararlanarak
aragtirmalar yapmak ister. Insanlarin narsist bir kisilik edinmeye
basladigi bir donemde margarin reklamlarini babaannemizin za-
manindaki insanlara sesleniyormusuz gibi kurgulayamayiz. Bu
nedenle, margarinin kendisinde rasyonel bir tutumla bakildigin-
da bulunamayacak olan yan 6zellikler bulmaya ve kampanyada
onlar vurgulamaya galisiriz. iginde siit bulundugu igin, dogadan
uzak diigmisgligin endigelerini duymaya baslamig bugiiniin in-
sanina margarinimizi doganin bir iiriini gibi gosterip satmaya
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¢alhisiriz. Rasyonel boyutu geriye itilmis, duygusal (emotional)
boyutu abartilmig bir kampanya soylemi kararlastiririz.

Hedef ya da hedef kitleyi tek basina, toplumsal iligkilerin-
den soyutlamig bir bigimde yakalayamayiz. Birgok grup iiyeli-
gi vardir. Ornegin Istanbul’da yagamaktadir ama “Kirsehirliler
Yardimlagma Dernegi” tiyesidir. Kirsehir’deki koyiinden akra-
balar1 hastalandiginda Istanbul’a yamina gelip ondan yardimci
olmasini istemektedirler. Kendisine de Kirsehir’deki koyiinden
fasulye, tarhana vb. gelmektedir. Besiktas futbol takiminin basa-
rilarina ¢ok sevinmektedir. Kentteki yitiklik duygusunu hafiflet-
mek i¢in Besiktag’in biitiin maglarina gitmekte ya da kahvedeki
televizyondan arkadaslar ile birlikte izlemektedir. Atomize ol-
mus kentin kalabaligindaki fark edilmezliginden kurtulmakta,
yogun insan iligkilerinin yasanabildigi bir kulip taraftarhg ile
kent ortamindaki sarsici etkileri dengelemeye ¢alismaktadir. Ye-
tigkin yaglarina yeni yeni giren kizi, bir trikotaj atolyesinde ¢a-
ligmaya baglamigtir. O giine kadar hi¢ aklina gelmeyen tehlikeler
onu trkiitmeye baglamistir. Karisinin, kizinin kente gelmeden
onceki kirsal kesimdeki hayat ortaminda oldugu gibi kalmala-
rini1 istemekte, ama bunun olmayacagini da sezinlemektedir. Bu
korkular onu kiiltiirel konularda tutuculastirmaktadir. Ote yan-
dan, kentte fabrikada ¢alismaya baglamistir ve sendikali bir isgi
olarak ekonomik konularda modern bir insan gibi diigiinmeye
baglamigtir. Hayati i¢in 6nem tagiyan sorunlarla kargilastiginda,
artik muhtara, imama, yashlara degil, sendikadaki arkadasla-
rina damigmaktadir. Cuma namazlarina eskisinden daha 6zenle
devam etse bile, modernlesmektedir. Cuma namazlarina daha
Ozenle devam etmesi, kentteki modern ortamin sarsintilarim
dengeleme arzusundandir. Kentin ortaminda ona sunulacak yeni
orgiitlenmeler, yeni kurumlagmalari tamyip hayatini gelistirdik-
e korkulari azalacaktir. Ama eski diinyasindan ¢ikip bu yenisine
aligincaya dek, gittigi yerli sinema filminde Tirkan Soray’in si-
yah ve uzun saglarini1 gormek onu rahatlatacaktir. Kadinin, “ka-
dininin” hala, onu korkutacak kadar degismedigini hissetmek
isteyecektir.
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Iyi bir gazeteci veya iyi bir reklamci olmak igin, bu neden-
le, Ornegin margarinle ilgili bir reklam yapilacak ise, reklam
mesajini sunacagi hedef ya da hedef kitlesinin goziinde Tiirkan
Soray’in ni¢in hala aginmadigini, eskimedigini de bilmek zorun-
dadir. Margarin daha ¢ok diisiik gelir grubundaki insanlarin kul-
lanacag bir iiriinse, onun reklam kampanyasinda Tiirkan Soray
yerine, ciklet kampanyasinda kullanilan ugar: bir geng kizin kul-
lanilmasi irkiltici olacaktir. Kugskusuz, Besiktaghlarin da kalbini
kiracak bir sey soylememek gerekmektedir. Sar1 ve mavi renkler-
den ibaret bir kompozisyona dayanan paketleme yerine, bu iki
renge bir tgiinciisiinii katip margarinimizin “takimlar sti” bir
tiriin oldugunu belirtmemiz gerekecektir. Eger rakip margarin-
lerin her biri bir futbol takimi ile 6zdeslestirilmisse, o zaman da
bizim Besiktag’la 6zdeslemeye; tirtiniimuzii Besiktaghlik ile ko-
numlamaya yonelmemiz gerekecektir.

Iletisimde Iletinin Kodlanmas:

Kaynak, hedefledigi kisiye/kisilere erigmek igin Oncelikle
iletisinin tagiyacag: bilgiyi, duyguyu bir iletisim kanalyla gon-
derilebilecek bicimde kodlar. Bu kodlamay: sozciikler, resimler,
simgeler segerek yapar. Bunlar iletisim siirecinde dolagima sokul-
dugunda 6ziinii ve bigimini koruyabilecek sekilde kodlanmalidir.
Boyle yapmazsa, iletmek istedigi duygu ya da enformasyon yeri-
ne ¢ok farkli seylerin algilandigini gorecektir.

Ayrica iletinin kodlanmasi ¢ok kisa, garpici, dikkat gekici,
akilda kolay kalici olmalidir. Giiniimiizde insanlar hizli yaga-
makta, yakin ya da uzak yerlerde olup bitenler hakkinda yiiz-
lerce ileti ile kargilasmakta, bunlar hakkinda konusulan degisik
ortamlara girip ¢ikmaktadir. Kisa, ¢arpici, dikkat gekici, akilda
kalici kodlanmayan iletiler hedef ya da hedef kitlenin ortamina
kadar erigebilse bile onun tarafindan algilanmayacak; hedefin,
hedef kitlenin yasam ortaminda bir “giiriilti” 6gesi olarak ka-
lacaktir. Tagidig1 anlamsal igerik yarim yamalak kodlandiginda
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tam bir bigimde iletilemeyeceginden, bizim kodlarken amagladi-
gimiz ileti carpitilarak algilanmig olacaktir. Hedef kitlenin orta-
mindaki bir¢ok iletiden yalmizca bazilarini algilayip ¢ogunu al-
gilamamasina filtreleme diyoruz. Herkesin karninin tok oldugu
saatlerde margarin reklami yayinlanirsa sizin bu filtreden ge¢me
sansimiz azdir. Ama herkesin yatma saatine dogru gereksinebile-
cegi parfiimler, gecelik giyimler, dus, banyo, eve iligkin konfor
saglayic tirtinlerin sansi fazla olacakur.

Gazetede yayimlanan haberiniz, kirsal kesim insanlarinin
ancak kentle daha yakin iligskisi olan “uyaniklari” tarafindan
okunup anlagilacak kadar zor bir metin olarak yazilmig ve ya-
yimlanmugsa, kirsal kesimdeki yatirimlanmig ¢ikarlari olan bu in-
sanlar sizin haberinizdeki bilgiyi, duyguyu, yargiy: kirsal kesim-
de otorite dagilimi yapisin1 sarsmayacak bir bi¢cimde verecektir.
“Mubhalefet partilerinden birinin liderinin hiikiimetge uygulanan
taban fiyatlar1 politikasinin zamanlamasinin alivre satiglar1 ko-
laylagtirdigini” belirten haber metninizi koy kahvesinde okuyup
“sokmeye” calisan kiigiik iretici, konuyu, o giin o koye gelmis
kasabali findik tiiccarina soracaktir. Findik tiiccar1 da, haberinizi
“carpitacak” distort edecektir. Carpitma iglemi bilingli olabildigi
gibi, wishful thinking dedigimiz sekilde de olabilmektedir. Ha-
berinizi “aglar”, “toklar”, “dullar”, “evde kalmuglar” kendile-
rine gore algilayabilirler. Bu da bir ¢arpitmadir. Kusur ¢ogu kez
sizindir. Neyi nasil soyleyeceginizi digiiniirken, hedef kitlenizin
ozelliklerini, i¢inde bulundugu kosullar, toplumsal iliski ve ba-
gimliliklarini bilmeniz gerekir.

Roman Yazarindan Farkli Olmalisiniz:
“Coklu Okuma”dan Korkun

Bilmezseniz ne olur? Yapmak istediginiz iletigim siireci, ¢ok-
lu okumaya ugrar. Hani romanda so6zii edildigi gibi; roman bir
kez yazip yayimlayan yazar, o andan itibaren kendisinden ba-
gimsiz bir varlik kazanmig, ona yabancilasmig bir metinle karg:
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kargiya kalir ya, siz de 6ylece kalirsiniz. Sizin soylemek istedikle-
rinizi ¢ok asan, sOylemek istediklerinize hi¢ benzemeyen anlam-
lar ¢ikartilabilir kurmak istediginiz iletigimin sonucunda.

Roman yazmigsaniz bu durum sizin ¢ok iyi bir roman ya-
zar1 oldugunuzu kanitlar. Ciinkii roman metninde, uzun bir ta-
rih i¢indeki bir¢cok degisime karsin, insanin 6zgiirlesim, dogal
yanlarin1 feda etmek zorunda kalmayacag: bir toplumsal yasa-
ma duydugu 6zlem, esitlik arayigi, kendini gergeklestirebilecegi
bir ortam arayigi gibi temel insanal sorunlar iglendigi igin ro-
mandaki ¢oklu okuma bu temel sorunlarin ¢ok daha zengin al-
gilanmasini saglayan geligkin bir yazim yetenegini yansitir. Ama
amacimiz margarin reklami i¢in bir metin yazmak ve ¢ok sinirh
bir iletiyi algilatmakken, ¢arpitmalar nedeniyle ¢oklu okumaya
ugramigsaniz, iyi bir romanci olmaya karar verip reklam metni
yazar1 olmakta 1srar etmemeniz gerekecektir.

Bu sorunu gidermekte ilging bir iletisim kuramindan haber-
dar olmaniz yarar saglayacaktir. Bu kuram, iletisim edimlerinin
tek yonli degil, iki yonlii olugsundan yola ¢ikiyor. Gondermeci-
nin, kaynagin belirli kurallara uyarak kodladig: ileti, hedef ya da
hedef kitleye erisip onun tarafindan algilandiginda, o da iletiyi
gonderene bir yanit verir (response). Bu kuram, yamitin kendi
i¢cinde hem kaynaktan gelen iletinin, hem de bu iletiden daha faz-
la bir seylerin yer aldigimi soyliiyor. Nedir bu fazla seyler? Kay-
nak, margarinden s6z eden bir ileti gonderdiginde, hedef kitlenin
bir bolimiu heniiz yemek yememisse, iletimizi algilayinca onu
aklinda tutacak (retention) ve daha sonraki giinlerde de bizim
markamizdaki margarin satiglarinda artma baslayacaktir. Hedef
kitlenin bu yanitinda, margarin reklamindaki temiz, erkeginin il-
gisi konusunda duyarl ve evinin dirligini diigsiinen kadin imgesi,
alicilarin (hedef kitlemizin) margarinler konusundaki tutumlari
kadar, evlilik ve kadinhk konusundaki tutum, ilgi, 6zen, belki de
endigeleri yer almig olacaktir.

Yani belirli marka bir margarine yonelme bigiminde bizim
iletimize verdikleri olumlu yanit, hem bizim 6nerdigimiz mar-
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ka tercihini barindiracak, hem de bu marka tercihinden daha
fazla seyleri. Zaten margarin reklamini diizayak bir endistriyel
besin iiriinii olarak degil de, duygusal (emotional) boyutu abar-
tilmig sozel ve gorsel bir kodlama ile Belgin Doruk’lu, damatli,
kayinvalideli, bol ve saglikli ¢ocuklu, iyi dogenmis bir aile orta-
mu i¢inde gosterimlememizin nedeni de budur. S6yleminin boyle
hazirlanmasindaki amag, margarini rasyonel boyutu ile satmak
yerine, “aile mutlulugu” ya da “tedbirli bir kadinin kurumsallas-
mig ortama dayali uzun 6miirlii cazibesi” araciligi ile satmaktir.

Destek-Yankiyr Gozetleyin, Kullanin

Iste her iletisimde bu durum s6z konusu oldugu igin, akilh
bir iletisimci, hedef kitleden gelen bu yanitlar: siirekli izleyip de-
gerlendirmek ister ve hedef kitle isin iyi gitmedigini ima etmeye
basladig an, iletisinin kodlanma bi¢imini, sunulma bi¢imini, su-
nulma zamanini, sunulma medyasini degigtirebilir. Sivrisinek ila-
cinin reklamini akgam yemegi saatlerinde yayinlatmanin ne denli
itici gelebilecegini kendisi diiginmemigse, reklam kusaklarinin
yoneticisine gelen mektuplari, telefonlari sormasi, 6grenmesi
gerekir. Bunu yapabilirse, sivrisinek 6ldiriicii iiriiniiniin reklam
filmini, herkesin yatak odasina dogru yola ¢iktig1 saatlere yakin
programlarin arkasina koydurur. Boylece insanlar1 kizdirmak
i¢in degil, Griintiniin satigim1 artirmak igin iletisimde bulunmusg
olur.

Bu soylediklerimizi, kisaca “her yanit hem iletimizi, hem
de daha fazlasin igerir; iletimizi alan hedefteki kisi ya da kesi-
min iletimizden ne anladigini, nasil karsiladigini ima eder” diye
animsamamizda yarar var.

Iletigim siirecinde etkinligimizi artirmak ve en basta da, ile-
timizin ¢arpitilmasina meydan vermemek igin yararlanilabilecek
kurumsal bilgilerimiz bununla da siirh degil; iletimizi gonder-
mek i¢in kurguladigimiz iletisim siirecini tekrarlamak (redun-
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dancy) yarar saglayabilir. Ama biktiracak denli tekrarlamak
zarar vermektedir. Okuryazarhg gelismis kesimlerde bu tekrar-
lamanin fazla olmamasina ¢ok 6zen gosterilmelidir. Buna kargi-
lik, degisik medyalarda degisik sunum bigimlerini yeglememiz
daha yararh olacaktir.

Benzerlikler kurarak ya da ornekler sunarak iletimizin su-
nulmasi da, benzerlik kurmak igin segilen nesnelerin ya da sim-
gelerin ¢agrigimlarinin  kuskusuz iyi denetlenmesi kosuluyla
yararh olacaktir. Ornegin bir bitkisel yag reklaminda iiriiniin,
“hafifligin” iyi algilanmasi i¢in, “insanin yemekten sonra ken-
disini hafif hissetmesi” ile sunmak basarili bir ¢6ziimdiir. Ama
triiniin  hafifligini algilatmak i¢in Madonna’nin “hafifligini”
kullanamazsiniz. Ya da bagka bir 6rnek: Belirli bir marka gelik
kasa reklaminda, Avustralya’nin en iinlii, en acimasiz kasa hirsi-
z1 yetkili tamik olarak kullanilmugtir. Uriiniin kilidindeki sifrenin
geligkinligi, isinin erbab: olan adamin kendi tanikhg: ile algilat-
tirilmak istendiginden, reklam layout’unda demir parmakliklar
arkasindaki bu uzmana, “Beni ‘x’ kasalar1 yakalatt1,” dedirtil-
misti. Ayn1 uzmanla bir bankadaki kasa kiralama servisinin
reklamini yapmaniz ise uygun olmayacaktir. Cinkii diinyanin
her yerinde bankalarin “muhafazakar” bir kimlikle goriinmesi
istenmektedir. Kasa hirsizinin tanikligy, kirahk kasa servisinin de
ustiindeki banka imgesi igin hafiflik getirecektir.

Ayni Istasyonda Olmak: Yasam
Deneyimlerindeki Ortaklik ve [zafet
Cercevelerinin Kesistigi Alanin Genigligi

Bu konuda son bir nokta da, iletiyi gonderen kaynak ile
iletiyi sececek, algilayacak, aklinda tutacak ve iletinin 6nerdigi
tutum degisikligini benimseyecek olan hedef ya da hedef kitlenin
uyum iginde olmalaridir (¢o be in tune). Radyoda BBC’yi dinle-
mek isteyen birinin radyonun diigmesini belirli bir yere getirmesi
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gibi bir durumdur bu. Biri Tiirkge, biri Rus¢a konusan iki insan,
karg1 tarafin kullandig: dili her ikisi de bilmiyorsa, aralarinda
iletisim kuramazlar. Kuskusuz s6zel kodlamanin disindaki mi-
mikler, jestler, Mors alfabesi ya da gemicilerin isaret diliyle ko-
nugmuyorlarsa.

Kendi kullandig: dilde kar ile ilgili bir¢ok sozcitk bulunan
Eskimo insaninin bir Kenyali ya da bir Kiibaliyla konugmasi da
sinirli olacaktir; tabii ki kadinlardan s6z etmiyorlarsa; ki bunda
da simirliliklar olacaktr. Eskimolarin konuklarina eglerini sun-
duklar1 ve bunu ayip saymadiklarim1 bilmeyen bir Tiirk’iin du-
rumu nasil karsilayacaginy; kargisindaki Eskimo’ya giiven duyup
duymayacagin bir disiiniin.

Hi¢ ugak gormemis Polinezyali bir insan ile konugmanin
guclugu de ornek verilebilir. Kuskusuz yuzyillar siiren bir top-
lumsal miicadele sonucunda demokrasinin toplumsal kurumlari-
na sahip olabilmis bir halkin deneyimlerine sahip olmayan bagka
bir tilkedeki aydinlarin yazip ¢izdiklerinin “sahipsiz kalivermesi”
de ilging bir 6rnek olacaktir. Bu deneyimlere sahip olmayan bir
tilkenin siyasal hayatinda “pilava erigmek i¢in planlama ¢aligma-
larina 6ncelik vermek gerektigini” sdylemeye ¢aligan aydinlarin
yazip gizdikleri, BBC’nin yerini bilmeyen radyo dinleyicileri i¢in
BBC’den yayin yapmak gibi bir sey olacaktir. Bu iilkelerde gele-
nekgi/tutucu iletileri yaymak isteyen gazetecilerin, politikacilarin
pesinen ne denli avantajli oldugunu goz 6niinde tutmayan refor-
mist bir partinin kamuoyu olugturma isi ¢ok gii¢ olacaktir.

Buna da iletisim kuramlarinda, gonderimci ile alimlamaci-
nin ya da kaynak ile hedef kitlenin, iletinin anlamsal igerigi ko-
nusunda ortak izafet ¢ergevesine sahip olmasi ya da olmamasi
sorunu diyoruz. Otomobil gormemis ya da otomobili kirk ya-
sinda gormis biri icin Amerikan gengliginin giindelik hayatta
da, miizik dinleme pratiklerinde de, agkta da, sinema filmlerinde
de hiza, aksiyona, ritmin yiiksekligine neden bu denli merakh
oldugunu anlamak giigtiir. Otomobil, Amerikan orta sinifinin
cocuklar1 igin gindelik hayat aracidir. Otomobili Amerika’da
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staja gidip dondiikten sonra elektrik etiid islerinde kisim gefi
olup maasi arttiktan sonra alip kullanmaya baglamis biri iginse
bir fetistir. Bu fetigligi yillarca siiren bir statii simgesidir. Pazar
gunleri arabasin cilalayip silmesi, parlatmasi; arabasina i¢ ga-
masirlarindan, diglerinden daha ¢ok 6zen gostermesi onun sim-
gesel anlamlarindan dolayidir.

Kaynak ve Hedef Kitlenin Icinden Geldikleri Tarih:
Bir Serinletici Reklami ve Siyasal Kiiltiiriimiiz

Kaynak ile hedef kitlenin izafet ¢ercevelerinin bir kisminin
ortak, bir kisminin ise farkli olacagi agiktir. letisimin etkinligi,
kaynak ile hedef kitlenin ortak izafet gercevelerinin genisligine
baglidir. Bunu §6yle agiklayabiliriz: Ugag) gormis bir Fransiz ile
ucagi gormemis bir Polinezyali arasinda —ugaga iligkin ortak iza-
fet gergevesi hi¢ olmadig: i¢in— ugak ile ilgili bir iletisim siireci
olamaz. Ugagi gérmiis aymi Fransiz ile ugag1 gormis bir Yemenli
arasinda ugaga iliskin ortak izafet gergevesi olacag igin, ugak-
tan so6z edecekleri bir iletisim stireci bu iki insan arasinda ola-
bilir. Ugag1 gormiig bir Fransiz ile ugagi gérmus bir bagka Fran-
s1z arasinda ise, ugaga iligkin ortak izafet gergevesi oldugu gibi,
ucakla tatile gitmek, ucakla dagitilan sabah gazetelerini kahvalti
masasinda okumadan ise gitmemek, yillik iznini ugakla gidilen
Karayipler’de gecirmis olmak ve nihayet bu ugakli uygar toplum
hayatina gelmeden once, 16. yiizyilda Bilimler Akademisi’nin
kuruldugu bir tilkenin insan1 olmak gibi ¢ok genis cesitlilik gos-
teren ortak izafet cergevesi alant simgesi ile ifade edilen, ¢ok daha
genis bir iletigim siireci olabilecektir. Bunu saglayan ise, Fransiz
insaninin yagam deneyimlerinin zenginligi ile, Fransiz insanlari-
nin arasinda hayatin maddi ve manevi degerlerinin paylasilma-
sinda daha demokratik bir etkilesimin bulunmasidr. Iletisimdeki
simgelere iliskin izafet ¢ergevelerindeki ortakligi saglayan, insan-
lara benzer yagam deneyimleri kazanma olanagi taniyan katilim-
ci/demokratik bir toplum yasamidir. Hayata o farkh alanlarda
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katilabilen, dolaysiz olarak katilip o alana iliskin yasam dene-
yimlerini kazanamayan kisi, kesim ya da uluslarin bu alanlara
iligkin iletisimlerde bulunmasi zor, sinirli, ¢arptirilmig anlamlara
dogru isleyecek bi¢imde olabilmektedir.

Belki de bu nedenledir ki, gelismis iilkelerdeki meyve suyu
reklamlarinda gorsel kodlamalarda dogay: gagristiran iletilere
agirhk verilirken, gelismesini, sinailesmesini tamamlayamamig
tilkelerde meyve sularinin imal edildigi fabrikalarin teknoloji-
si sergilenmekte, Uriiniin bir meyve suyu olarak dogalligi degil,
geliskin bir teknolojinin iirtinii olusu 6ne ¢ikarilmaktadir. Batili,
dogayi ozlemektedir, geri kalmis iilke insani ise sinailesmeyi, sina-
ilesmenin getirecegi toplumsal hareketliligi, gelir artigini, yeni ola-
naklar1 6zlemektedir. Siseleme agamasinda asker sirasi gibi akan
serite dizilmis sigelerin gosterilmesi ise, geri kalmug iilkelerin kitlik
ve baski iginde yagsanmig uzun tarihlerinin bir bagka yansimasi
sayilabilir: diizen, disiplin, baskilanmiglik. Son agamada meyve
suyunun dolduruldugu siselere sert bir sesle kapak vurulmasi ise,
belki de bu toplumlarin yiizyillarca seyretmekten hoslandiklari
tiniformali askerlerini, ordularini ¢agristirmaktadir.

Buna benzer bir durum, giiniimiiziin gelismis tilkelerindeki
motor yaglarinin reklam kampanyalarindaki yagin disil ve eril
yanlarinin algilanmasina yonelik ¢alismalarda da goriilmektedir.
Cinselligin tiriiniin reklaminda kullanilabilmesi i¢in motor yagi-
nin, motordaki yuvarlak/kivrimli hareketlerinin gosterilmesiyle
disilik ¢agrigtirilmakta; ayni transparan motor goriintisiiniin iis-
tiine bindirmekle gosterilen kogan bir kitheylan ise eril boyutunu
algilattirmak igin goriintiiye yer yer eklemlenmektedir. Bu tiir
kampanyalarin hazirliginda kiiltiir sosyolojisinde uzmanlasmig
kisilerden tutun da cinsellikle ilgili iyi espriler tiretebilen seckin
metin yazarlarina dek ¢ok genis bir kadronun istihdam edildigini
biliyoruz.

Bu tiir reklam kampanyalarinin bizdeki benzerleri ise, ¢o-
gunlukla kopya yoluyla ya da el yordamiyla kotarilmaktadir.
Meyve suyu reklami 6rneginde ise, basariy1 saglayan, ayni sos-
yo-kiiltiirel ortamin hedef kitlede yer alan “siradan insanlar”
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i¢in oldugu kadar, reklam kampanyasini olusturan metin yazar-
lar1 ve diger kesimler i¢in de ortak bir hayat goriisii belirlemek-
te heniiz basat konumunu siirdiirmekte olusudur. Daha agik bir
anlatimla, metin yazarlarinin Giizel Sanatlarda, Basin ve Yayin
Yiiksek Okullarinda ya da Bogazigi Universitesi’nde gegirdikle-
ri 6grenim yillarimin kazandirabildigi “cagdas kiiltiirel kimlik
Ogeleri” kadar, bu kimselerin de iiriinii oldugu uzun tarihimiz
bizimki gibi onlarin da kiiltiirel kimliklerini belirlemekte agirl-
gini siirdiirmektedir. Yani kiiltiirel kimlik yalnizca formel egitim
yillar1 ile degil, siirdiiriilen hayat tarzi ya da yasama uslubu ile
belirlenmektedir.

Hedef Kitlenin Aktiiel Ortami, Grup Iliskileri

Kaynagin kodlayip gonderimleyecegi iletinin hedef kitleye
erismesi, onun tarafindan algilanmas: saglansa bile, gonderim-
lenen bu iletinin nasil bir yamit getirecegini bilmek igin hedef-
kitlenin o anki toplumsal ortamini, grup iligkilerini biliyor olma-
miz gerekmektedir. Ciinkii kisilerin aldiklar: iletilere verecekleri
yanitin belirlenmesinde i¢inde bulunduklari ortamin rolii vardur.
Ornegin av tiifegi reklamimzi Kanarya Severler Dernegi’nin lo-
kalinde radyodan dinlerken bir yandan kahvesini igip dostlari
ile sohbet eden birinin verecegi yamit olumsuz olacaktir. Buna
kargilik, satmak istediginiz av tifeginin niteliklerinden s6z eden
kisa tamtim filmini firmamzin Halkla Iliskiler Boliimii’niin sa-
lonunda iilkenin iinli avcilar, playboylari, zenginleri ve “sefa
diiskiinleri” arasinda gosterdiginizde, av malzemeleri satan top-
tancilary, bayileri etkilemeniz olumlu yonde olacaktir.

Bunun kapsamli yenilesme kampanyalar: agisindan 6nemli
sonucu ise, kimyasal giibre kullanimini kirsal kesimde yaygin-
lagtirmay1 amaglayan bir Tarim Bakanligi’nin, yalnizca kimyasal
gibre kullanimini yayginlagtirmakla sinirh kalmayacak bigimde,
hem geliskin hayvan tiirlerine gegiste, hem suni dollenme pra-
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tigini benimsetmekte, hem de kooperatiflesmede kapsamli bir
yenilesmeci tutum degisimi yaratabilmenin yolunu agacak bagka
kampanyalar1 da diisiinmek zorunda kalmasidir. Eggiidiimlen-
me iginde biitiin bu kampanyalar: igeren bir ¢alisma programi
hazirlamak daha yararl olacaktir. Toprak reformu yapilabildi-
ginde ya da koylere kapitalist tiretim iligkileri girdiginde, kirsal
kesimin tirtinleri ulusal ve uluslararasi pazara daha etkin yol-
larla gikarilabildiginde koyliilerin geleneksel toplum yapisinda-
ki grup iligkileri de kokten degisecegi igin, kimyasal giibrenin
benimsenmesi ¢ok daha az direngle, hatta direngle karsilagmak-
s1zin olabilecektir. Unesco’nun da katkilari ile azgeligmis iilkeler-
de 1950’lerde ve 1960’larda siirdiiriilen innovation (yenilesme)
kampanyasi ¢aligmalar1 bunu agik¢a gostermigtir. Tarim kesi-
minde yeniliklerin benimsetilebilmesinde en biiyiik engelin bu
kesimdeki yatirirmlanmig ¢ikar sahipleri oldugu anlagilmaktadir.
Kirsal kesimin geleneksel iktidar iligkilerini de degistirecek kap-
saml bir toplumsal degisim siireci ile eggiidiimlenmeden uygu-
lanmak istenen yenilikler, var olan iktidar iligkilerinin mantigina
uygun bigimde, sinirli alanlarda olabilmektedir.

Iletisimde Kanallar Sorunu: S6z, Giyim, Dekor,
Mekan Kullanimi

Yiiz yuze iletisimde de, gazeteler ya da televizyonla yapilan
kitle iletisiminde de en ilging konulardan biri iletisim siirecinde
kanallarin oynadigi roldiir. Tanidigimiz biriyle karsilagtigimizda,
eger bu karsilagtigimiz kimse daha 6nce canimiz1 yakan bakka-
limiz degil de gittigimiz yabanci dil dershanesinde gordiigiimiiz,
ama heniiz pek konugamadigimiz giizel bir geng kizsa, ona “gi-
naydin” deriz. Ama bu “giinaydin” so6zciguni tek bir kanalla
sOylemeyiz. Sozel kodlamadan 6nce, onu algiladigimiz ilk an-
dan itibaren, ilgi ve yakinlagma istegini ifade eden bir tebessiim
olusur ytizimiizde. Bu, “hesapli” bir tebessimdiir. Karsiliksiz
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kalip, mahcup olmamiza yol agmayacak kadar “kararinda” bir
tebessimdiir. Eger karsilastigimiz geng¢ kiz ¢ok giizelse, onun
karsidan geldigini gordiikten sonra utanip yaya kaldirimini de-
gistirmezsek, bizim kaldirimimizin ona yakin olan tarafina yak-
lagiriz. Kisacasi, duyarli ve merhametli bir giizelse ona yalnizca
“glinaydin” demekle kalmayip bagka seyler de soylemek ister;
bunlar1 s6zel olarak kodlamasak bile, mimik ve jestlerimizle
“kendimizi ¢oktan ele vermig bulundugumuzu” da anlatmak,
sOylemek isteriz. Her iletisim siirecinde, basat durumdaki kod-
lama ne ise ona bagl bir ana iletisim kanalinin yam sira baska
iletisim kanallar1 da devreye girer. Mimiklerimiz, jestlerimiz, se-
simizin tonu, sozciikler lizerine yapacagimiz vurgulamalar, tiim-
celerimizi sozel olarak bildirirken yapacagimiz entonasyon ya
da akilli uslu “ilaniagk ederken” gomlegimizi ¢ikartmaya basla-
mamiz, olmazsa elimize bir bigak alip onunla oynamamiz “seni
seviyorum” sozciiklerinin hem kendilerini vurgular, hem de s6zel
olarak soylemedigimiz tutkumuzu dile getirir. Bir baska ilging
kanal daha var: Gergekten evlenmeyi diisiindiigiiniiz bir kadina
ilaniagk etmek igin yoksul bekdr odanizi en sefil goriiniimii ile
segmigseniz, akilli bir kadin sizin bu isten en digiik maliyetle
kagmay diisiindiigiiniizii anlayacaktir. Boyle bir ortamda, “Nec-

:

la, ben sensiz olamam,” s6ziiniiz, “Neclasizhgimzi” giivenceye
kavugturacaktir.

Giiniimiiz is diinyasinda segkinlerin biirolarini pahali ve en-
der bulunur egyalarla donatmasi, dekorun son derece etkin bir
iletisim kanah oldugunu fark etmig bulunmalarindandir.

Ayni sekilde, giyimine 6zen gosteren, pahali semtlerden bi-
rinde oturan, biirosuna hemen telefaks baglatan tagrali bir isa-
daminin is goriigmesi igin gittigi yemekte segecegi yemek, gatal
bigak kullanimindaki beceriksizligi de 6nemli iletisim kanallari-
dir. Tagrahiliginmi bitirmesi gerektigi anda bunlari 6grenmeye bas-
layacaktir.

Bunlarin “kurslarina” gittikten, biirosunu gerektigince doge-
dikten, duvarlara kavun karpuz resmi degil de Renoir asmayi 6g-
rendikten sonra da uzun yillar s6zel konugmalarinda gerektigin-

36



den fazla sifatlar kullanmaya devam edecektir. Geliskin diigiince
diizeyine varmayan konusmalarda ve genellikle boyle konusan
toplumsal kesimlerin konugmalarinda dikkati ¢ekecek kadar bol
sifat kullanildigini; bunun, aralarina yeni tiyeleri devgiren kok-
lii elitin bireylerince iyi bilindigini anlayamayacakur. Gergek ve
kokli seckinlerin birbirlerini agikga goriiniir olmayan “sakli”
kokularindan fark edip algiladiklarini 6grenmesi, ondan sonraki
ikinci, tigiincti kugaktaki gocuklarinda miimkiin olacaktir.

Iletisimde, ¢ogunlukla birka¢ kanalin birden kullanilmas:
kitle iletisimi siiregleri igin de gegerlidir. Ayn1 haber metnini ga-
zetenin birinci sayfasinin iist yarisinda resimli vermek ile yedinci
sayfada resimsiz vermek arasinda buyiik farklar vardir. Gazete-
nin kendisi bir kanaldir. Ama sayfalarin kendileri, tist yarilari,
alt yarilari, resimli planlanip planlanmamalari da ikinci, tgilincii,
dordiincii kanallar olarak duruma miidahelede bulunur. Yedinci
sayfa sizin “ortaligi sarsacak” dediginiz haberi “6lduriir”. Yazi-
igleri’nizin birinci sayfada giizel bir kadin resmi vermek istemesi
de bir sansiir bigimidir. Yaziigleri’nin “meslek etiginin” igleyigin-
den kaynaklanan ve hukuki sansiirden ¢ok daha acimasiz bir
sansiirdiir bu. “Marko Pasa’s1” hig yoktur!

Televizyonda bu fark edilmeyen kanallar1 ¢ok daha ustaca
kullanma olanag: vardir. Star III diye bir televizyon istasyonu ile
aramzin iyi oldugunu disiinelim. Genel se¢imlerde sizin parti-
niz ve rakip partiler televizyona ¢ikmak igin yarigmaktadir. Star
I, hepinize esit zaman ayirdi diyelim. Ama sizin konugmanizi
yayinladiktan sonra, “eli yiizii diizgiin” segmenlerle bir dizi ro-
portaj yayinlayan Star III, muhalefet liderinin konusmasini ya-
yinladiktan sonra “12 Temmuz’lari, 12 Kasim’lar1” ¢agrigtiran
goriiniimleriyle kugku verici birtakim tiplerle yapilmis réportaj-
lar1 yayinhyorsa, Star III’iin, muhalefet partisinin, biiyiik kismi
orta sinifin alt kesimlerinden olan “yiizer oylar” dedigimiz “ka-
rarsizlardan” oy alma sansiyla bile bile oynadigini anlamaniz ge-
rekir. Bunun da ¢o6ziimii yoktur. Vardir, ama zordur. Muhalefet
partisinin bir baska Star IV, Star V kurmas: gerekiyor.
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Uzagin Yakin, Yakinin Uzak Olusu

Insanlarin giindelik hayatin hizli ve telagh akigi iginde mi-
tinglere gidemedigi, sendikalarin, derneklerin siyasal egitim su-
nan ¢aligmalar fazla ilgi cekmedigi siirece demokrasilerin temeli
olan bilgilenmis, bilinglenmis, sagduyulu se¢menlerin oylarinin
iktidar bi¢imlendirecegi inanci tehlikede demektir. Televizyonda
uzun konugmalar degil, kisa ve anlik “imaj olusturucu” prog-
ramlar demokrasilerde yeni bir “tiranhgin” tohumlarim atmak
uzeredir. Rasyonel boyutu geriye itilmis; emotional boyutu abar-
tilmig ve sozel kanaldan ¢ok, gorsel kanallara yaslanan bir si-
yasal soylem, siyasal kiiltiiriin bigimlenmesinde biiyiik agirlik
kazanmaya baslamigtir. Atina’nin agorasindan, ortagagin kated-
ralinden sonra simdi ekranlar belirlemek tizeredir toplumlarin
kiltiir hayatini. Dig politikasi, vergi politikasi, gelir dagilimi
konusundaki tutumu ne denli iyi olursa olsun, ekranda kopegi-
ne sefkatle bakmasini beceremeyen bir baskan aday: “6zdeslik”
saglayamamaktadir. Se¢im kampanyalarindan ¢ok uzak giin-
lerde kendi yalnizliklarina terk edilmis insanlar tam oy verme
guni oncesinde toparlanip bilingli segmenlere doniigemedikleri
i¢in, bagkan adayinin, kopegine davramisindan sefkatli biri imaj
verdigini goriince, onun dig politika, is¢i haklar1 ya da emekli-
lerin sorunlar1 konusunda kendilerine karsi da “sefkatli” davra-
nacak biri oldugunu diisiinmektedirler. Bunun nedeni, “iletisim
bombardimanindan” s6z edilen modern zamanimizda insanlarin
kendi sorunlarinin ¢6ziimiiniin toplumsal yapidaki degisiklikle-
re bagh oldugunu anlamalarini kolaylagtiracak igerikte hayata,
kendi konumlarina benzer konumdaki diger insanlara iligkin ile-
tisimin ortadan kalkmig bulunusudur. Brezilya’daki futbolcula-
rin gol skorlarini 6grenebilecegimiz kitle basinimiz var, ama bir
adayin kopegine duydugu sefkatin ¢ogunlukla kopegi ile sinirh
kalacagim anlayabilecek diizeyde hayata, toplumun isleyisine,
yasadigimiz diinyanin igyuiziine iligkin bilgiler edinebilecegimiz
gazetelerimiz yoktur, varsa bile bu gazeteleri okuyacak emekliler
kalmamistir. Yorgundurlar, kosusturma ile gegen giindelik ha-
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yatlar1 bu tiir gazetelerden uzaklagsmalarina neden olmaktadir.
Emeklilerin ilgisini yitirmek istemeyen iyi gazeteler de magazin-
lesmek zorunda kalmaktadir. Buna, yani kitle gazeteciliginin bu
sorununa; “uzag) yakin kilan, yakini uzaklastiran” yayin poli-
tikas: diyebiliriz. Bu, gazetelerin kendi baslarina “koétilikleri”
ile agiklanamayacak bir olgudur: Yasanan hayat tarzi insanlar
kendi sorunlarini ¢6ziimleyebilen insanlar olma isteginden, ola-
naklarindan uzaklastirdig i¢in, emeklileri izleyen ve “satig1 du-
sinmek zorunda” olan gazeteler de yayin politikalarinda “uzag:
yakin, yakini uzak kilacak” bir tutum benimsemektedir.

Gazeteler ya da diger kitle iletisim araglarinin bu tutumu,
siradan insanlar olarak bizleri benimsemeye yoneltmektedir; biz-
lerin hayata, sorunlarimiza disiinsel diizeyde bakmak yerine, bu
sorunlarimiza iligkin ahsilmis bakis agimizi degistirmeme istegi-
mizin de elbette bunda belirli bir rolii vardir. Gazeteler ve diger
kitle iletisim araglarimin “basart” anlayis: tirajla, dinleyici/oku-
yucu grafigi ile 6zdeslesebilen bir anlayigtir. Bir yerde bu durum
yasamsal bir zorunluktur. Tiraj reklam gelirlerinin de giivence-
sidir. Boyle olunca, satisin yolu “okunabilirlikten” ge¢mektedir.
Potansiyel okuyucu kitlesinde yer alan insanlar, yasadiklar: or-
tamdaki simgeleri, olgulari, nesneleri, kisileri, sorunlari belirli
bir hayat tarzinin olagan saydirdigi bakma tarzi iginde bakip
algiliyorlarsa, kitle iletisim araglarinin bunu zorlayacak bigimde
olaylari, sorunlari elestirel bir yayin politikas: ile ahisilmig an-
lamlandirma kaliplarinda farkl bigimde sunmalari, agiklamala-
r1, anlatmaya kalkigsmalari okuyuculara itici gelecektir. Sonugta,
siyasal partiler arasinda ciddi bir program farkinin olmadig: ya
da bunun anlatilamadig: bir donemde, kitle iletisim araglarinin,
gidisattan hognut olmayan kitlelere siyasal muhalefet s6ylemi
diye sunabildigi de, su ya da bu bakan esinin ya da yakinlarinin
parmaklarina taktig: yiizitklerden veya hediye edilmek istenen
Jaguar’lardan s6z etmekten ibaret kalacaktir.

Bunun neden boyle oldugunu anlamakta yararlanabilecegi-
miz bir bagka kuramsal bilgi de 6grenme kuraminin kitle iletisim
sturecine getirdigi agiklamalardir.
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Ogrenme Kurami Agisindan Iletisim Siireci: Dilin
Alisilmis Kullanim Bigiminin Tutuculugu,
Mr. Bigot Ornegi; Sair Nigin Sairdir?

Ogrenme kurami, insanlarin yasadigi ortamlarin sonsuz
denecek kadar ¢ok sayida uyarimlarla dolu oldugunu; bunlarin
¢ogunun algilanmadigini, dolayisi ile bunlara bir yanit da veril-
medigini belirttikten sonra, ortamdaki algilanabilen uyarilarin
da farkl diizeylerde algilanip, farkli yanitlar bulabildigini vur-
gulamaktadir.

Ortamimizdaki uyarilardan epeycesi fiziksel ya da biyolojik
kosullanmalara bagh olarak algilanmakta ve yanitlanmaktadir.
Burnumuzun dibine kadar yakinimiza sokulup konusan birinin
agir kokusunu duyumsadigimizda geri gekilir ve iletisim siireci-
sini kesmek isteriz; tipki karanlkta elimizi 6niimiize uzatip yi-
rurken parmagimizin sivri bir seye degdigini duyumsadigimizda
ya da elimizin yanan bir sigaranin ucuna degmesi durumunda
oldugu gibi. Bunu sozel olarak iletemesek bile uzaklasarak, yi-
ziimuzi burusturarak belirtiriz.

Aymi durum, bu tiir kisilerin simgeleri ile kargilastigimiz yer
ve zamanlarda da boyle olmaktadir. “Kurukafa”, “kopek” ya
da patlayicilarin simgesel kodlanimlariyla karsilagmalarimizda
oldugu gibi.

Bu diizeydeki yamitlarimizin duyusal ve motor yetenekleri-
miz diizeyinde verilmis yanitlar oldugunu vurgulamamiz gereki-
yor. Bu yanitlarimiz, kendilerine neden olan olgu ya da simgele-
rin zihinsel diizeyde anlamlandirilmasina varmadan verdigimiz
yanitlardir. Dostluk gosterecegim diye elimizi fazla sikan birinin
kargisinda geri gekiliriz. Boyle biriyle iletisimimizi siirdiirmek de
istemeyiz.

Ortamimizdaki uyarilarin biiyiik bir boliimiinii daha tst di-
zeyde algilar, agimlar ve yanitlariz. Bu diizeye anlamsal/tanima-
ya dayanan, onedinimlere dayanan (dispositional) yanit diizeyi
diyoruz. Elimizi fazla sikan kisinin giilimsemesi, dost bir yiizle
bize bakmakta olmasi, ilk tepkimizi durdurup, bu biraz fazla
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sik1 el sikismanin “dostluk duygularini” yansitabilecegini anim-
satir. Bu pratigin kiiltiirimiizde belirli bir yeri oldugunu (yani
toplumsal degerlerimizi, tutumlarimizi, davranig kaliplarimizi)
animsayinca kargimizdaki insana, ¢evremizde bizi seyredenlere
kars1 toplumsal hayatimizin gereklerine denk diisecek bir yanit
vermeye yoOneliriz. Bu degisikligin nedeni, sertce el sikma prati-
ginin, yalnizca o an, o kisiden bize yonelik kural dig1 bir eylem
olmayip, kiiltiir ortamimizda sik rastlanan bir davranig kalibi
oldugunu animsamamiz; sertge el sikma pratigini daha 6nceki
yasam deneyimlerimizden tanimamiz/bilmemizdir. Bu konuda
bir 6nedinimimizin bulunugudur.

Bu diizeydeki yanitlarimiz refleksler diizeyindeki yanitla-
rimizdan ¢ok farkhdir. Zihinsel boyutlar1 vardir. Diigiinsel ya-
nitlardir. Ne var ki, buradaki diisiinsellik fazla geliskin bir dii-
sunsellik olmaktan ¢ok uzaktir. Kaliplagmig anlamlarin simgesel
diizenlenimlerinin fark edilip yeniden agimlanmasina yetecek
diizeydedir.

Iste tipki buradaki érnekte oldugu gibi, hayatimzin biiyiik
boliimiinde, algiladigimiz nesneleri, insanlari, olgulari, simgele-
ri, gesitli kodlamalarla soyleme donustiirilmis deger ve yargila-
r1 tagtyan tumceleri ahsilmighik diizeyini agmayan bir zihinsellik
boyutu iginde algilar, agimlar, yanitlariz. Bu diizeyde okumalar,
bu diizeyde radyo dinleme pratiklerimiz, bu diizeyde televizyon
programi izleme tercihimizin zihnimizi fazla yormayacag agik-
tir. Giindelik hayatin yorgunlugu, sikiciligi; hayatimizin rutin isg-
leyisini degistirmenin kimi zaman fazla olanakh gériinmemesi,
kimi zaman da riskli sayilmasi, bizi girecegimiz iletigim ortam-
larinda hep bu diizeyde iletisim siiregleri kurmaya iter. Gazete-
mizde “rahat okunacak” yerleri okuruz. Kisa siire goz attiktan
sonra, magazin basim diye kii¢iimsedigimiz gazetelerden birini
elimize alir, uzunca bir siire bu “hafif” gazetenin “hafifletilmig
yazimla” kodlanmig metinlerini okumaya baslariz. Izledigimiz
TV kanalinda bir dig politika forumu baslayinca, bagka bir ka-
nalda Freddy’nin Kabusw’nu izlemeye baglariz.
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Kanal degistirmeyip dig politikaya iliskin TV forumunu iz-
liyorsak, dig politika konusundaki “harcidlem” anlayiglar: elesg-
tirel bir tutumla yeniden anlatmaya ¢aligan bir parti s6zciisiiniin
soylediklerini, “kendi anlamlandirma kaliplarimiz iginde” an-
lamlandirmayi siirdiiriiriiz. Bu durumda, reformist partinin soz-
ciisii ile bizim aramizda bir iletisim kurmaktan kaginip, zihinsel
aligkanliklarimizin bize “megru” anlamlandirma bigimi diye ka-
bul ettirdigi ortamimizdaki geleneksel anlayig: dile getiren soyle-
min giindelik hayat i¢inde siirekli dolagima sokuldugu ¢evrelerle
iletisim kurmus oluruz.

Bunun, Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmis ilging aras-
tirmalarca da desteklendigini belirtelim. Se¢im kampanyalarinda
en etkili Cumhuriyetgi Parti konusmacilarini radyodan dinleyen
Demokratlarin, duyduklari sozleri, her seye ragmen bir Demok-
rat olarak algilayip agiklamakta israr etttiklerini gosteriyor bu
aragtirmalar. Kuskusuz Demokratlarin sézciisiiniin radyo ko-
nugmasini dinleyen Cumhuriyetgiler de aymi iletisim pratigine
yonelmektedir.

Radyodaki bes on dakikalik bir konugmanin bagina boy-
le seyler gelmesi “dikkatsizlikle” agiklanmak istenebilir. O za-
man bir bagka arastirmadan, Yahudi Vakfrnin gene Birlesik
Amerika’da antisemitik 6nyargilara karsi yararh olacagini uma-
rak destekledigi Mr. Bigot ¢izgi romaninin bagina gelenlerden
s6z edelim. Bu ¢izgi romanin kahramani Mr. Bigot, biktirici
olmayacak bir siklikla, aptalca igler yapmakta ve hemen aym
anda Mr. Bigot’nun bir irk¢1 oldugu belirtilmekteymis. Yahudi
Vakfrnin boyle bir ¢izgi romani desteklemesinin ve sendikali bir
sanat¢inin hazirladigi bu ¢izgi romanin ulusal ve yerel bircok
gazetede yayimlamasinin sebebi, irk¢i tutumlari olan Amerikali-
larin yanliglarini anlayacaklarini umut etmesinden dolayidir.

Olusturulan yayin 6ncesi antisemitik irk¢i tutumlari olan ve
olmayan kategorilerde yer alan Amerikalilarin belirli siire bu ¢iz-
gi romani izlemesinden sonra yapilan “sonra-testleri” beklenen
degisimin pek kiigiik 6lgekli kaldigini géstermigtir. Bu aragtirma
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derinlestirildiginde antisemitik (irk¢1) tutumlari olan Amerika-
lilarin, Mr. Bigot ile kendilerini 6zdestirmeyip ayri tuttuklarin,
“Mr. Bigot irk¢i ve aptal; benim bu konudaki yargilarim akilli
bir insanin hakl yargilar1” dediklerini gostermigtir. Bagka bir de-
yisle, ¢izgi roman irkgihiga karsi sozel ve gorsel kodlama ile olus-
turulmus bir “metin” oldugu halde, irk¢i olanlarin 6nlerindeki
metni “kafalarindaki” kaliplara gore agimladigi goriilmustir.

Irk¢1 tutumlar olanlarin, irk¢iligin yanlhs bir tutum oldugu-
nu anlayabilecekleri bir “metni”, bu metni hazirlayan sanatgi-
nin amaci dogrultusunda okuyabilmeleri i¢in, konunun bir be-
lirli okuma bigimi/okuma patterni ile sinirh ¢izgi roman formu
icinde degil, belki de bir deneme (essay) formu iginde sunulmasi
gerekirdi. Yasanan hayatin onlar igin zor bir olgusunu ahgilmig
algilama kaliplarimi agip, elestirel bir agidan algilayip diisiine-
bilmeleri igin deneme (essay) formunun kullanilmasi gerekirdi.
Daha zor okunan, ama olgulari, alisilmis anlamlandirilma ka-
liplarini agarak daha dogru algilayabilmeleri agisindan, deneme
formu gerekirdi. Boylelikle ¢izgi romanin ikonolojik okunma
bigimi iginde Mr. Bigot’nun bir “zenciyi” horgordigunu algila-
yacak olmalarina karsi deneme formunda hazirlanmis bir met-
nin okunmast ile zenciyi hep “zenci” olarak sinirl bir anlamla
algilamalar: yerine, “zenciyi” bir “insan” olarak da algilayabi-
lirlerdi. Bu durumda Mr. Bigot’nun ¢izgi romandaki aptalliklari,
hayati yineleyerek olumlayan aptalliklar olmaktan ¢ikar, hayat-
taki aptalliklarimizin rasyonelligindeki giigsiizligii, sistemle si-
nirlanmighgini anlamamiza yarayan kodlamalar olurdu.

Bu konunun 6nemi, giindelik hayatimizdaki iletigimlerimi-
zin ¢ok bilyiikk ama gergekten ¢ok biiyiik bir bolimiiniin, alg-
lamanin bu igiincii diizeyine hi¢ ¢ikmadan yapilmakta olusun-
dadir. S6zel kodlamalarimizda da, gorsel kodlamalarimizda da,
hatta koku alma duyumuza yaslanan kodlamalarla yaptigimiz
iletisimlerimizde de, dili, geliskin zihinsel diizeyde degil, ahsil-
mus, harcidlem diizeyindeki algilamalar i¢inde kullaniriz. Bu ne-
denledir ki, cogu durumda dili giindelik kullanma bi¢imimizin,
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yasadigimiz toplumsal realiteyi olumladigim soyleyebiliriz. Ve
gene bu nedenledir ki, yeni bir realitenin yagsanmaya bagladigini
bize herkesten 6nce gosteren, yogun bir dil ig¢iligi demek olan
siirle ugrasan sanatgilarin, dilin harciadlem kullanilma bigimlerini
zorlayarak olugturduklar1 yeni imgeler, yeni ¢agrisimlar ve yeni
anlamlandirmalara gidebilen, erigebilen yeni dil kullamimiyla
baglayan yeni siirleridir. Bu yeni siirler, siirin ahgilmig ¢izgisini
sirdiren “buyik” sairlerin yeni siirleri kadar ilgi ¢ekmese de,
yasanan degisim belirli bir yogunluga eristiginde dolagimda ka-
lan, degisimi fark edemeyen “biiyiik” sairlerin yeni siirleri degil,
vaktiyle pek ilgi uyandirmayan yeni sairlerin yeni siirleri olur.
Cunki dili, harcidlem kullanim bigimi igindeki yetersizliklerin-
den, yasanan hayatin sahih ahvalini yansitma yetersizliginden
sokaktaki insanlar, edebiyat profesorleri ya da dil kurumlar
degil, kurumsallasgamamig ama yasadig) realiteyi kendi insan
gerecegi i¢inde algilayabilme/duyumsayabilme tutkusu igindeki
sair kurtarir. Siiri kurtarmak i¢in yapmaz bunu; onu tutsak kilan
realitenin igytiziini ifsaya mecbur edip, kendi insan yanini du-
yumsayabilmesi i¢in yapar. Bunun yolu ise, kurumsallagmaktan,
verili sistemde yer edinmekten degil, siire erisecek bir hayatta
isrardan geger. Bu yalnizca siir ya da sairlik tutkusu da degildir;
icinde yasadig1 toplumsal realite ve onun olagan saydirdig: hayat
tarzindan otiiri yitirdigi gergek insan halini yeniden tasarlama,
animsama, yasayabilme tutkusu ile olur.

Konunun 6nemini bir kez daha vurgulamak igin, 1970’lerin
sonlarinda Italyan fasizminin séyleminin halk tarafindan nigin
¢abuk kabul edildigini aragtiran Amerikali siyaset bilimcileri-
nin yorumlarimi da aktaralim. Bu siyaset bilimcileri, fagizmin
bu iletisim basarilarinin, fagizmin verili sistem igi bir 6ge olu-
sundan kaynaklandigini s6ylemekte ve fagist sylemin kitlelere
erigebilmesinin, kitlelerden direng¢ gormeden kabul edilmesinin
“fagizmin sOyleminin sokagin soylemi ile ayn1 olusundan” ileri
geldigine dikkat ¢ekmektedirler.

Bu siyaset bilimcilerinin bulgularindan ¢ikaracagimiz ders

44



ise verili toplumsal sisteme karsi reformcu siyasalar oneren si-
yasal soylemin de, tipki ¢izgi romandaki Mr. Bigot 6rnegindeki
gibi, “cizgi roman” formu ile sinirh tutulmasinin ¢ok sakincali
olacagidir. Reformcu sOylemin algilanabilmesi, tutucu siyasal
sOylemin algilanmasina oranla ¢ok daha biiyiik dezavantajlarin
giderilmesini gerektirdigi i¢in, bu sdylemin yer alacagi gazete ha-
berleri, demegler, televizyon ya da radyo konugmalarinin yam
sira tiiketici dernekleri, tretici dernekler, sendikalar, yerel birim-
lerin olusturacagi dernekler, toplantilar, senlikler vb. ile de des-
teklenmesi hayati 6nem tagimaktadir.
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II. iletigimde Etkinlik

Iletisimde Etkinlik Sorununa Iliskin Temel
Bilgilerimiz

Buraya dek soylediklerimizin 1g1ginda, simdi de, iletisimde
etkinligi artirmak igin kullanabilecegimiz ne gibi kuramsal bilgi-
lerin bulundugunu inceleyebiliriz.

Oncelikle, etkinlik dedigimiz zaman, bir iletisim siirecinde
hedef kitleye yonelttigimiz iletigimimizin karsiladiginda, bu ileti-
sim edimimizin amagladig1 sonucun elde edilmesini ifade etmek
istedigimizi belirtelim. Bir reklam ajansi belirli bir tirtin igin rek-
lam kampanyasi yapmigsa, amaci o iiriiniin o markadan olani-
nin pazarda yer edinmesini, pazarda zaten yer edinmis bir tiriin-
se bu yerini korumasini, hatta genigletmesini saglamaktir. Bunu
saglamayan bir reklam kampanyasi, etkinligi olmayan bir ileti-
sim kampanyasidir. Bir siyasal parti bagskani televizyonda konus-
maktaysa, amaci hedef kitlesine maliye dersi vermek ya da siyasi
tarih dersi vermek degil; vergi politikalarinin iktidar partisinden
ve diger partilerden farklarini anlatmak ve bunun halk igin daha
yararh bir politika oldugunu gostermek, bunun boyle olduguna
hedef kitlesini inandirmak ve sandiktan bir iktidar olarak ¢ika-
bilmektir. Bir asik, sevdigi kadina ilaniask ediyorsa, amaci aski
yiceltmek degil; yiiceltilen askin dolayimi ile sevgilisinin bagka
degerleri yasama katma konusunda ikna olmasini saglamaktir.
Kuskusuz, dsigimiz “Fuzuli” gibi biiyiik bir sair olma tutkusu
ile bu igi yapmiyorsa ya da arabesk miizikler i¢in giifte yazma
temrini yapmiyorsa...

Ister politikaci 6rnegimizde, ister reklam ajansi1 érnegimiz-
de, isterse dsik Ornegimizde, iletisim siirecinin basarili olmasi
yani iletigim siirecinin bitiminde, o marka tiriiniin pazar paymnn
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artmasi, politikacinin iktidar olabilmesi, 4s181n da tutkularinin
yol agtig1 sarsintiy1 atlatabilmesi igin iletisim kuramlar1 bize su
yararl bilgileri sunuyor:

1. Iletisim siirecinde iletinin, hedef kitlenin dikkatini ceke-
cek bicimde dizayn edilmesi gerekir. Kodlamasinda, yayinlanma-
sinda, dagitilmasinda boyle davranilmalidir.

2. Iletenin kodlanmasinda kullanilan simgelerin, iletiyi gon-
deren kadar, iletiyi alacak, algilayacak, agimlayacak hedef kitle
tarafindan da bilinen simgeler olmas: gerekir. Yani her iki tarafin
ortak yasam deneyimlerinin iriinleri olmas: gerekir.

3. Hedef kitleye yoneltilen iletisimin etkili olabilmesi i¢in
ileti insanlarin bireysel gereksinmelerine seslenmeli, bu gereksin-
melerinin farkina varmalarina ve bunlari gidermelerine yarama-
l1, bu yolda onlar1 aydinlatmahdir.

4. Iletimizin eristigi hedef kitledeki insanlarin biitiin grup
iligkilerinden soyutlanmig bir durumda bulunmayacagini bilme-
miz gerekmektedir. Uygun zamanda, uygun bir dille kodlanip
yayinlanan iletimizin ilgi ¢cekmesi, 6grenilmesi, akilda tutulmas:
ve belirli yonde bir tutum degisikligi yaratabilmesi igin, ayrica,
hedef kitlenin temel degerlerini, tutumlarini, grup standartlarini
bilmemiz de gerekmektedir. Bu sorun, yiiz yize iletisimde daha
kolay, kitle iletisiminde ise ¢ok daha zordur.

5. lletimizin hedef kitleye erigebilmesi icin en uygun med-
ya tiiriintin ne oldugunu bilmeliyiz. Bilmiyorsak, bizim iletimize
benzer iletilerde rakip reklam ajanslarinin, baska kuruluglarin,
siyasal partilerin bu konudaki basarili ve bagarisiz kampanyala-
rina, ¢aligmalarina iligkin arsiv bilgilerimize géz atmaliyiz. He-
def kitlenin medya tiirlerine kargi siirdiirdiigii ilgiler, aligkanhk-
lar, degisik ilgi alan ya da konularinda yegledikleri medya tiirleri
hakkinda genis bilgi sahibi olmaliyiz. Cogu kez yapildig: gibi,
“el yordam1” ile ya da “koku alma” ile iletigim kampanyasi yap-
maya kalkismamaliyiz. Bu konudaki giigliiklerle basa ¢ikmanin
yolu, onlarla kargilastiktan sonra bogusmak degil, hi¢ kargilas-
mayacagimiz yollardan hedef kitleye ulagsmak olmalidir.

6. Sunacagimz iletideki, iletilerdeki yeni bilgilerin ilgi ¢ceke-
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bilmesi, 6grenilmek istenmesi, ozellikle, bu konuda hi¢ ya da hi¢
denecek kadar az bilgisi olan “bakir” bedef kitleler s6z konusu
oldugunda, onlara “biitiiniiyle yeni”, “biitiiniiyle yabanci” bir
sey gibi goriinmekten kaginmamuizi gerektirir. Einstein’in “go-
recelik” kuramindan hi¢ haberi olmayan insanlara bu kurami
anlatamazsiniz. Bu konuda ona yardimci olacak “yagsam dene-
yimleri” ya da dolayh yoldan edindigi bilgileri olmadig: igin diin-
yaya, nesnelere, olgulara iligkin aligtig1 bilme bigimini buitiiniiyle
tehdit eden boyle bir kuramin ne oldugunu sezinlemeye baglar
baglamaz, toptan reddetme yoluna gidecektir. Diinyay: alistig:
tarzda “bilmekte” israr edecektir. Cinkii onun bu bilme bigimi
yanlis da olsa aligtig1 ortamda, alistig1 grup iligkileri iginde, ya-
sadig1 giindelik hayatin akigini siirdiirmesine yetmektedir. Basit
bir hayatin igine kapatilmig basit bir insana her seyin siyah ya
da beyaz olmasi daha “dogal” gelmektedir. Onun anlayabildigi
“dogallik”, hayatinin akigina ters diismeyen, “aligtigi” seylerdir.
Hayati goriiniig diizeyinde (ampirik diizeyde) algilamaya alistig:
icin, nesnelerin, olgularin, hayatin simdiki goriintisiiniin tarihsel
olusunu (yani daha eskiden bugiinkii gibi olmadigini/gelecekte
de bagka olabilecegini) diisiinmemektedir

7. Gorecelik kurami gibi iletimlenmesi zor konular: anlata-
bilecek bir iletisim siirecini kurgulamadan once, hazirlayici ileti-
sim stireci ile bedef kitlenin bilgi/algilama diizeyini yiikseltmemiz
gerekmektedir. Kitle iletisiminde hazirlayici iletisim siireglerinin
en ¢ok goriilen 6rnekleri, modern devletlerin dig politikalarin-
da ani ve kokli bir degisikligin planlanip kararlagtirilmasindan
hemen sonra uygulamaya konulan hazirlayici iletisim kampan-
yalaridir. Bu kampanyalarda, yapilmakta olan dig yardimlarin
kesilecegi, gerekirse de bagka onlemlerin alinacag bir iilke ile
ilgili olumsuz/irkiltici/kugkulandirici haberler gikmaktadir. Daha
sonra, kamuoyunun anlayabilecegi, kabullenebilecegi, hakli bu-
labilecegi anlasildiginda, o tilke ile ilgili dig politika degisiklikleri
arka arkaya duyurulmaktadir. Reklamcilikta da benzer iletisim
yontemleri kullanilmaktadur.

Cevrecilik haftasindan sonraki giinlerde doganin kirletil-
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mesi konusunda duyarh toplumsal kesimlerin okudugu dergile-
re verilen reklamlarda azot fabrikalarimzin yakinindaki golde
yeniden alabaliklarin yasadigini, orta siniftan insanlar igin gol
kiyisinda piknik yerleri agtiginizi, isteyenin golde balik da tuta-
bilecegini duyuran reklamlar yayinlatmaniz, bedavaya getirilmis
bir hazirlayic iletisim kampanyasi 6rnegidir. “Sigaraya Hayir!”
kampanyasindan sonra bisiklet, dag oteli, diyet tiriinleri reklam-
lar1 i¢in de bu durum gegerlidir.

8. lletisimde hazirlayici iletisim kampanyasma ragmen ki-
ramadigimiz direnglerin de olacagim unutmamalryiz. Dindar bir
Miislimana ya da dindar bir Museviye domuz eti yediremezsi-
niz. Ayni sekilde, hizli degisim siireci yasanirken; insanlar aligtik-
lar1 hayat tarzinin bir¢ok 6gesinin, bu hayat tarzi i¢inde benim-
semis bulunduklari bir¢ok degerin her giin tepetaklak oldugunu
goriirler ve bundan endise duyarlarken, onlara, dinsel ya da laik
nitelikteki degerlerini degistirmeyi Oneren iletilerinizi kabul etti-
remezsiniz. II. Diinya Savasr’nin sonlarina dogru Amerikallarin
Japon halkina yonelik “Savagmayi durdurun” kampanyasindaki
basarisizhigin, savas suglular: arasinda imparatorun da yer alma-
simdan ileri geldigi anlagilmigtir. Daha sonra sarsintilar igindeki
Japon insaninin tam bir kimlik bunalimina siiritklenme korkusu
ile surdiirdigu bu direncini kirabilmek igin imparator figiriine
yonelik saldiriya son verilmig; imparatorun baristan yana oldu-
gunu, militaristlerin baskilari kargisinda savasa siiriiklendigi vb.,
soylenmeye baglamigtir. Bagarili olmustur. Temel nitelikteki de-
gerlere dolaysiz saldirmamaliyiz.

9. lletimiz, baslangicta hedef kitlenin deger, tutum, beklen-
ti ve davranmig kaliplarina kesinkes ters diigmemeli; hedef kitleyi
baslangicta, o an nasilsa 6yle “yakalamali”, sonra onu yogura
yogura alip asil iletimizi kabule hazir duruma getirmeliyiz. Or-
negin mehtaph ginlerden birinde, ¢oktandir ilginizi ¢eken giizel
bir gen¢ kadimi “denize nazir”, yiiksekge bir yere mehtap sey-
retmeye davet ettiniz. Arabaniz1 bu elverigli “muharebe alanin-
da” durdurdunuz. Belirli bir siire mehtabin olumlu katkilarinin
yogunlagmasini beklediniz ve sonra, o giin 6gleden sonra geg
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saatlerde ¢ignediginiz “TV reklamindaki gen¢ kizin ¢ikletine”
givenerek “hoooh... O0OO!...” demeye bagladiniz. Arkasindan
da geng¢ kadinin giizelliginden, ona duydugunuz tutkudan s6z
etmeye koyuldunuz. Mehtabin katkilarina ragmen iletileriniz
bagar1 saglamiyorsa yaninizdaki geng kadinin o giin heniiz boyle
bir seye hazir olup olmadigini; duygularimzi s6zel olarak degil
de, yazili olarak mi ifade etmeniz gerektigini; mehtaph bir orta-
ma getirmekle zaten pesinen kotii niyetinizi ortaya koymus olup
olmadiginizi; mehtap seyretmeye gelmeden once onun kisilik
yapisini gergekten taniyip tanimadiginmizi; direnmeyi stirdiirme-
sinde mevcut grup iliskilerinin ve davramg kaliplarinin roli olup
olmadiginmi yeniden diisiinmeniz gerekecektir. Hatta kendinizi
“ava”, kargimizdakini “av” konumunda tasarladiginiz bu top-
lumsal kargilagsma diizenlemesinde, yeterince taniyamamis ola-
bileceginiz “avimzin” sizi kendisi i¢in bir “av” olarak gormekte
olabilecegi ihtimalini bile diisiinmeniz gerekecektir. Bu durum-
da, “teslim ol ve kurtul” sonul iletimizden 6nce, biitiin bu sorun-
larin gerektirdigi taktik degisiklere uygun yeni iletileri de hazir-
layip sunmamuz gerekecektir. Ornegin babasindan korkuyorsa,
“baba” figliruiniin, insanin 6zgurlesim tarihindeki olumsuz ro-
lini uzun uzun anlatip, sonra doganin ve dogal yasamanin ne
denli insanca bir sey oldugunu agiklamaniz gerekecektir. Boylece
mehtabin yapamadiginy, iletisim kuramlarina iligkin bilginizin
zenginligiile bagarmaya ¢aligmaniz gerekecektir. Gene de basari-
li olmazsaniz, biitiin bu iletisim kuramlarina bos vermek yerine,
mehtaptan anlayan birini aramalisiniz.

Iletisim “Kitle Iletisimi” ise Kitle Iletisiminin
Farklilig:

Iletisimimizde etkinlik arttirmak igin dikkat edecegimiz bu
noktalar1 hi¢ goz ardi etmeden, kitle iletisimine gegtigimizde
yepyeni sorunlarla da karsilasacagimizi bilmemiz gerekiyor.

Kitle iletigiminde ilk farklihk, kaynagin tek bir kisi degil,
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bir kurulus olusudur. Buna kurumlasmis kisilik dememiz daha
aydinlatici olacaktir. Bu kurumlagmig kisilik, muhabirleri, re-
daktorleri, sermaye terkibi, bu sermaye terkibinin sagladig top-
lumun belirli kesimleri ile olan baglar ve yakinhklar, kullanilan
teknolojinin diizeyi, kurumun kendi igindeki meslek etiginin ve
tecimsellesmenin derecesi ile olusur. Bu 6gelerin degisikliklerine
gore gazeteler birbirinden ayn kigiliklere sahip goriiniirler. Biri
daha sosyal demokrattir, bir digeri daha rantiye kesimlerinin
diinya goriisine yakindir, vb.

Kurumlagmug kisilik yalnizca gazetenin, radyo sebekesinin
kendisi igin s6z konusu degildir. Ayni sekilde, belirli bir gazete-
nin yazari, muhabiri, bagyazar: olmak da bu isi yapan tek kisiye
kurumsallagmis bir kisilik kazandirir. Yazar, o gazete sayesinde
yazardir. Oneminin, etkinliginin bir boliimii ardindaki kurulus-
tan gelir.

Yiiz yiize iletisimde tek kiginin iletiyi kodlarken yaptig1 sim-
ge secimi, sentaks arama, olugturma, iletisimde etkinlik arttirmak
i¢in kuramsal bilgilerden yararlanma gibi isleri kitle iletisiminde
gazete, radyo ya da televizyon bir kurulus olarak yapar. Kisinin
kargisindaki kigiye neyi, nasil, ne zaman, ne gibi bir kanalla ilete-
cegini diisiinmesi gibi, gazete ya da radyo istasyonu da diinyanin
her yanindan gelen haberleri, enformasyonu, yorumlari, bilgileri
toplar, tasnif eder, karsilagtirir, degerlendirir, segimler, yeniden is-
ler (gazetede ¢ikacak bir metin haline getirir) ve yayimlar. Biitiin
bunlari yapmakla, yasanan reel diinyanin aslini, tamamim degil,
gazetenin uygun gordigi goriiniimii ile, uygun gordigi kada-
riyla ve gazetenin meslek etigine gore iglenmis haliyle bize su-
nulan bir diinyay: yasariz. Diinyanin kendisini yagamamiz artik
¢ok sinirlidir. Yagsadigimiz bu, “iiriine doniistiiriilmiis” diinyadir.
Diinyanin her yerinde birden yasadigimizi sanmamiz, giizel bir
duygu belki. Ama her giin en uzak yerlerdeki olaylar: bile izle-
digimizi sandigimiz diinyamizin gazetelerin, radyo ve televizyon
sebekelerinin kendi kurumsal sinirlanmighklarina gore bigim-
lendirilmis, islenmis, iirine doniistirilmus, plastiklestirilmig bir
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diinya oldugunu da unutmamaliyiz. Brezilya’daki ormanlarin
cevre kirlenmesi tehlikesi karsisinda kritik bir durum iginde bu-
lundugunu tam olarak duyumsayabilmek i¢in, bir bah¢emiz ol-
mas1 gerektigini, bu bahgemizde birkag elma, erik, zeytin fidan
dikmis, yetistirmis olmamiz gerektigini unutmamaliyiz. Diinyay:
bilmenin, nesnel diinya ile dolaysiz deneyimlerimize dayanmasi
gerektigini unutmamalyiz.

Bir gazetede okudugumuz haber metninin, bu haber metni-
nin arkasindaki ilk (iglenmig) haber metnini gonderen olay yerin-
deki muhabirin yazdiklarindan da olayin ger¢ek olusumundan
da ¢ok uzaklagmis olabilecegini unutmamaliyiz. Okudugumuz
her haber, onlarca kisinin belirli bir igboliimii i¢inde olusturdugu
bir iiriindiir. Endiistriyel bir iiriindiir. Biling endiistrisinin endiist-
riyel bir iiriintidiir. Baski teknigi kotii olan bir gazetede, gerillala-
rin vahsetini belgeleyen bir resmin, baski teknigi ¢ok geliskin bir
gazetenin bu resmi yayimlanmasiyla artan etkinligini digiiniin.
Hele bir fotograf yerine, silahsiz tutsaginin tek mermi ile beynini
dagitan birinin televizyon kameras: ile ¢ekilmis gorintiilerinin
televizyonda yayinlanmasini diigiiniin. Olay degismemekte; ola-
yin uriinlestirilmig hali degismekte ve etkiler cok farkli olmak-
tadir.

Bu nedenle, diinyay: izlemedeki duyarlihgimiz da giini-
miizde gazetelerin, radyolarin, televizyonlarin kurumsallagmig
kisiliklerine gore olusturdugu diinyaya iliskin “giindemin” ne
tir bir giindem olduguna baglhidir. Biiyiik devletlerin ¢ikarlarina
zarar veren yerli yonetimlerin uyguladig: siddeti birinci sayfada
resimli veren; buna karsilik bu siddetin de temelini olusturan il-
keler arasi refah farkinin nereden kaynaklandigina iligkin haber,
yorum ve yaziya goriiliir sayfalarinda yer vermeyen gazetelerin
okuyucusu olmamiz siirditkge, kendi iilkemizin sorunlarini bile,
gelismis iilkelerin perspektifinden gormeye baglariz. Diinyamizi
degil, diinyamizin diinya haber ajanslarindaki tekellesme sonu-
cundaki garpitilmig, triinlegtirilmig goriiniimiinii bilmemizden-

dir bu.
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Destek-Yankiy: Yakalamanin Zorlasmas:

Yiiz yiize iletigim siirecinde bir iletiyi kodlayip sozel olarak
karsinizdakine ilettiginizde onun ne yanit verdigini sozel olarak
duyabileceginiz gibi, mimiklerinden, jestlerinden hemen yakalar-
siniz.

Kitle iletigiminde ise, bu destek-yankiy: (feed-back) yakala-
mak ¢ok zordur. Yakalandiginda da is isten ge¢mis olabilmektedir.

Yiiz yuze iletisimde karginizdaki sevdiginiz kadina onu sevdi-
ginizi soylersiniz. O da, “Tegekkiirler, bunu duymamis olayim!”
diyebilir. Merhametli ise, bunu so6zel olarak kisadan soylemek

'”

yerine, “Bugin git, yarin gel!” diyebilir. Daha da merhametli ise,
“Bilmem ki, ne diyeyim... Komsular ne der acaba?...” der ve mi-
mikleri ile size “diyecegini der.”

Gazetede hedef kitlenize “sizi seviyorum” dediginizde, bu
merhameti bulamayacaginizi unutmayin. Satisimz distiigiu za-
man anlarsiniz reddedildiginizi. Aym1 anda reklam geliriniz de
tehlikeye girer. Ve bu boyle devam eder...

Bu nedenle, akilli gazete yonetimleri, ona buna durup du-
rurken, “akillarina estigi gibi” ilaniask etmek yerine, diger gaze-
telerin kime, hangi kesime, ne yolla ilaniagk ederek basari kazan-
diklarini izler, gozlemler. Uygun zamanda, bu basarili uygulama
kaliplarinda ufak tefek degisiklikler yaparak basaril oldugu an-
lagilmig uygulamalar: yegler.

Kitlenin Homojen Olmayisi

Her gazetenin ¢ok kaba cizgilerle belirli bir okuyucu kitlesi
oldugunu diisiinebilirsiniz. Ama bu denli basit degildir. Herhan-
gi bir gazete, birinci sayfasindan son sayfasina kadar tek konu-
da yazilmis tek bir haberin defalarca basilmasindan olugmaz.
Birinci sayfa haberleri, gazetenin igindeki biitiin haberlerin en
onemlilerinden birkagimi ihtiva eder. Yurti¢i haberleri sayfasi,
magazin haberleri sayfasi, dis politika sayfas, iktisat sayfasi, ce-
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miyet haberleri (sosyete) sayfasi, spor sayfasi, kentteki sergiler ve
diger kiiltiirel etkinlikler sayfasi hep ayri okuyucu tiplerine ses-
lenmek zorundadir. Bunun nedeni, belirli tek bir gazetenin oku-
yucu kitlesi nasil bir bagka gazetenin okuyucu kitlesinden farkl
ozelliklerde ise, her gazetenin okuyucu kitlesinin de, haberlerine,
sayfasina ve yorumlanma bigimine gore “farkh iiriinlestirilmis
diinya” arayan, farkhlagmis kesimlerden olustugudur. Tek bir
gazetenin okuyucu kitlesinin bile, kendi iginde homojen olma-
yisidir. Hi¢ evlenmemigler gibi, dokuz kez evlenmis bosanmuglar
da vardir. Futbolu sevenler kadar, futbola hig ilgi duymayanlar
da vardir. Ama dig politika sayfasi bu farkl kesimlerin ortaklasa
izledigi sayfadir.

Radyo ve televizyon yayinlari i¢in de durum aynidr. Iste ¢a-
ligmayan kadinlar, ¢alisan kadinlar, orta yas grubundaki kadin-
lar, yiiksek 6grenimliler, yiiksek 6grenimli oldugu igin yiiksek ge-
lir grubunda yer alanlar, yiiksek 6grenimli olmadan yiiksek gelir
gruplarinda yer alanlar, ¢ocuklar, yetigkinler, beyazlar, siyahlar,
gocmen iggiler, kalic1 yabancilar, gegici yabancilar, vb., diye uzar
gider bu farklilagmalar.

Iletisim kuramlarina iligkin bu basit bilgiyi unutmazsaniz,
deterjan reklamimizi ev kadinlarinin radyo dinledigi saatlerde
yaymnlatmaniz gerektigini bilirsiniz. Deterjan reklamimizi gece
maglarinin yayinlandigi aksam saatlerinde yayinlatmaniz yanhs
olacaktir.

Ote yandan, kadinlarin radyo dinledigi saatlerde yalnizca
kadinlara, kadin olarak seslenmenin sonuna kadar yanhgsiz bir
politika oldugunu sanmayin. Kadinlar erkekler karsisinda agik
soylemlerinde esitlik istiyor olabilirler. Dinleyicilerin ¢ogunlukla
kadin oldugu saatlerde, kadinlarin daha uyanik bir biling duru-
mu iginde kullandiklar: esitlik¢i soyleme yaslanan bir séylem bi-
¢imi ile triin reklami yapip yapmamayi iyi diigiinmeniz gerekir.
Carpict bir 6rnek: Yakin yillarda piyasaya ¢ikan ¢ok pahali, liiks
bir yabanci kadin parfiimiinde iiriiniin adinin bile tam bir “play-
boy” adi oldugunu biliyorsunuzdur. Parfiim segme anindaki ka-
din, erkekler karsisinda esitlik isteyen geliskin s6ylem diizeyinde-
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ki kadindan ¢ok farklidir. Ayni kadin, parfiim segerken geleneksel
kiiltiirel kimliginin igindedir: Parfiimii kendisini kendisi igin gii-
zellestirmek amaciyla segmemekte, kendisini erkeklerin ilgisi igin
hazirlayan tali seks olarak se¢mektedir. Bu nedenle, kadinlarin
radyo dinledigi saatte, kadinlarin ilgilendigi bir agidan erkekten,
erkege seslenen iiriinlerden de soz edebilirsiniz. Biitiin is, etrafli
diisiinmiig olmakla baghyor... Kadinin kendisine bir kadin olarak
bakmak istedigi durumlar kadar, ayni kadinin kendisini erkeginin
ya da erkeklerin gormek isteyecegi goriiniimler iginde gormeye
¢alistigi durumlarin da oldugunu unutmamaniz gerekir.

Kitle Iletisiminde Yaratabileceginiz Ilginin Bu
Ilgilenmenin Getirecegi Maliyete de Bagli Olusu

Sosyal psikolojinin bulgularindan da biliyoruz ki, insanla-
rin bir seyle ilgilenmesi, ilgilenmenin getirecegi yararin, bir yarar
vaat eder goriinen seyle ilgilenmek icin gereken gayrete ya da
maliyet oranina gore degismektedir. Ilgilenmenin getirecegi ya-
rar ile ilgilenmenin gerektirdigi maliyetin durumuna gore ilgi az
ya da ¢ok olmaktadir. Bu oran anlamh bir derecede olumlu ise
iletimizin ilk algilanimindan sonra ilgi baglayacak ve siirecektir.
Ilgiyi arttirmak icin ne yapacagimiz da ortadadir: Yarar arttir-
mak i¢in okuyucunun giinlikk sorunlarina iligkin bilgiler verebi-
liriz; maliyeti diisirmek i¢in baskisi temiz, ucuza alabilecegi bir
gazete ¢cikarmaya calisiriz; erken saatte gazete biifelerine ¢ikma-
ya galigiriz; rakiplerimizin de bu 6nlemleri uyguladigini dissiiniir,
daha fazlasini yapmak igin promosyona baglayip lotaryacilik ya-
pariz; siradan okuyucunun hi¢ okuma zahmetine katlanmadan
gazete okuyan modern bir insanmig duygusuna kapilabilecegi,
“okunmayan, seyredilen gazeteye” doniigebiliriz; daha da ko-
tiisli, gazetesiz, kitapsiz diinyay: kendi kafasindaki basmakalip
bilgilere, yargilara gore gorup algilayan kitle toplumu insanina
onun kafasina ters diismeyecek diinya tasvirleriyle dolu bir gaze-
te vermeye yoneliriz. Boylece hicbir aktiiel yan1 olmadigy igin, hig
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eskimeyecek bir gazete ¢ikarmaya baglariz; bir adim daha atip
bu diizeysiz okuyucunun siradan insan beklentilerini oksayacak
olmus olaylar1 aramak, yazmak, yeniden yazip yayimlamaktan-
sa onun beklentilerine uygun “asparagas” cikarz.

Etkinlik Arttirici Bazi Onlemlerin Antidemokratik
Bir Siyasal Kiiltiiriin Olusmas: A¢isindan Irdelenmesi

Bu Onlemlerin hepsi de, ige salt satig arttirma agisindan
bakarsak, ise yarar seylerdir. Fakat bazilarimin belirli bir siire
sonra gazetecilik yapmak isteyen insanlar i¢in boyle bir meslek
birakmayacaginy; gazeteciligi barlardan, sazlardan, randevuevle-
rinden haberler aktaran tuhaf bir ige indirgeyecegini; bazilarinin
ise, okuyucuda hem baskalarina karg1 siddet uygulamayi hem
de bagkalarinin, iktidar1 elinde tutanlarin onun tizerinde siddet
uygulamasini megrulagtirip hakli gosterecek fasizan siyasal kiil-
tiiriin musterisi olmaya hazir bir kisilik yaratabilecegini unutma-
mamiz gerekiyor.

Basinin ve diger kitle iletisim araglarinin siddete geregin-
den fazla yer vermesi, erotizmle higbir ilgisi olmayan esitsizli-
gi ve horlanmay: temel alan pornografiyi baslica satig arttirici
0ge olarak kullanmas, toplumsal iligkilerin verili durumundan
kaynaklanan insan sorunlarini ¢arpitilmig bir mantikla irkgi,
anti entelektiialist, siyasal elegtiri niteliginde olmayan, kiskan-
dirici, husumet duygusu yaratici ve firsatgi bir beklenti yaratici
nitelikteki “muhalefetgilik” yapmasi ile ilgili bir¢ok arastirma
vardir. Bunlardan anliyoruz ki, bu tiir yayin politikalarinin kitle-
lerde antidemokratik (yetkeci/otoritelere boyun uzatmaya tesne/
cellad: ile 6zdeglesmeye yatkin) kisilik olugsmasinda biyiik pay:
vardir. Bunun basghca ii¢ nedeni var: (a) siddeti, hayatin olagan
bir pargas: olarak gostererek, olagan bir sey gibi algilamamiza
yol agilmaktadir; (b) pornografi, cinselligin esitsizligini, cinsel
edimlerde tek yanh bir inisiyatif esitsizligini ve cinselligin hor
goriilmiglik icinde yasanan bigimini sergiledigi igin, erotizmin
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tersine, oOzgiirlesimci degil; esitsizlik¢i, kabalagtirici, cinselligin
zenginligini daraltici, dogallig1 degil, hiyerarsik yasam bigimini
savunucudur. Bunlari olaganlastirdig: igin, esitsizligi temel almig
bulunan verili sistemin kiiltiirel 6zelligini reddetmez, elestirmez,
olumlar; (c) insanlara, toplumsal iligkilerin verili bi¢iminden
kaynaklanan sorunlarin etnik azinhklarin varhgindan, “ortalig:
karigtiran okumuslardan” ya da “yildizlardan”, “UFO’lardan”
kaynaklandigini soyleyen bir kitle iletisim sistemi, her giin fela-
ket haberleri okuyup dinleyen siradan insanlarin realite karsi-
sinda panige kapilmalarina neden olur. Yasadiklar1 sorunlarin
insan olarak bilgilenmeleri, 6rgiitlenmeleri ile ve iilkedeki siya-
sal hayatta demokratik yollarla iktidarlarin olugmasina biling-
li miidahalede bulunmakla ¢6ziimlenebilecegini diistinmekten,
ogrenmekten alikonulan kitle toplumu insanlari, sorunlarinin
¢oziimiini koktenci/irrasyonel yollardan beklemeye hazirlanmig
olmaktadir. Sosyal sistemin fazla sarsintilar gecirmedigi olagan
zamanlarda bu egilim “kumar” ya da lotaryaya umut bagla-
yanlarin yayginlagmasi seklinde goriilmektedir. Sarsintili donem
uzadikga, astroloji ya da bunun daha “avama” seslenen bigimle-
ri (tekkelerde mum yakmak, falciya gitmek) yayginlasmaktadir.
Sarsintilarin hem siirmesi hem de beklenmedik 6l¢iide artmasi ile
birlikte, kitle toplumunun uzun siiredir “magazinlesmis” gazete-
leri ve diger kitle iletisimi araglarini izlemeye alistirilmig siradan
insanlarin sorunlarinin tek bir darbe ile kokten ¢6ziimlenecegini
vaat eden antidemokratik soylemlerin “tabani/clientele” olmaya
yoneltilmektedir. Bu konuda Leo Lowenthal ve arkadaslarinin
1950 oncesinde, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki gazetelerin
yayn politikasina ve ortalama Amerikan insaninin yasadig1 so-
runlar1 duyuran, ama bunlarin nedenlerini anlamasina yardim-
c1 olamayan habercilik anlayiginin antidemokratik bir kiiltiiriin
olusumuna bilingsizce yaptiklar1 katkiya iligkin aragtirmalar
cok ilgingtir. Lowenthal ve arkadaglar1 yorumsuz/factual haber-
cilik anlayigina dayanan liberal gazetecilik geleneginin diinyay:
sorunlarla dolu bir diinya olarak algilattirdigini; bu sorunlarin
degistirilebilir toplumsal iligkilerden kaynaklandigini séyleme-
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yi ise yorumculuk saydigi i¢in, bir yigin sorunla karsi karsiya
kaldigin diigiinen, ama bunlari agiklayabilecek bilgilenme diize-
yinden yoksun birakilan ortalama insanin yalmzhk duygusuna
ve korkuya kapildigini ileri sirmektedir. Bu durum Lowenthal
ve arkadaglarina gore, bugiinkii basinin habercilik politikasinin
tutucu bir radikallesmeye yol agmasina neden olmaktadir. Saga
yonsemeli radikallesme ise, baskici siyasal hareketlerin toplum-
da kolay taban bulmasini saglamaktadir.

Kitle Iletisimindeki Etkimizin Ikincil Bir Etki Olmas:
ve “Iki Asamali Akis”

Kitle iletisiminde kaynakla hedef kitle arasinda fiziksel bir
mesafe vardir. Gazeteleri, radyolari, televizyonlar: tek bir devlet
denetimi altina alarak hedef kitlenizi tutsak okuyucu/tutsak iz-
leyiciye (captive audience) doniigtiirmemis ve toplumsal hayatin
diger alanlarinda kendi iktidar tekelinizi kurup is ve ekmek igin
herkesin sizin agzinizdan ¢ikacak seyleri dinlemesini yasayabil-
menin zorunlu 6nkosulu haline getirmemisseniz, hedef kitleniz-
deki insanlar sizin kargimizda, bu mesafe sayesinde, belirli bir
ozgirliige sahiptir. Bagka gazete varsa, bagka gazeteler gergekten
farkli gazetelerse, radyo ve televizyonlardan farkh haberler ya
da yorumlar yayinlanabiliyorsa sizin iletilerinizi ciddiye alma-
yip baska iletileri arayabilirler. Asil 6nemlisi polisinizden, gizli
polisinizden, karilarindan ya da komsularindan korkmadan, si-
zin gazetenizden duydugu bir haberle ilgili olarak, giivendigi bir
dostuna, yakinina danisabilir. Onunla, sizden duydugu haberde-
ki bilgileri, degerlendirmeleri yeniden tartigip degerlendirebilir.

Bu nedenle, su ya da bu olgiide demokratik bir toplumsal
ortamda kitle iletisimi araglarinin etkileri ikincil nitelikte etki-
lerdir. Sizin haberinizin etki yapabilmesi, haberinizi okuyan in-
sanlarin gidip danistiklar1 yakin gevrelerinden kisilerin etkileri-
ne gore bicimlenebilen bir yon ve igerikte olabilir. Iletisimciler
buna, kitle iletisimi araglarinin hedef kitle tizerindeki etkilerinin,
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hedef kitle igindeki kisilerin referans kisi ya da gruplari dolayimi
ile gerceklegebilmesi, igleyebilmesi diyor.

Bu olguyu agiklayan bir kurama gore de kitle iletisiminde
her ileti iki agamali bir siireg iginde hedef kitleyi etkilemektedir.
Iki asamali akis kuramina gore, sizin iletinizi gazetedeki haberi-
nizden okuyup alan okuyuculariniz, iletinizi kendi referans kisi
ya da gruplarina danmigsacak ve onlarin dediklerini de gz 6niinde
tutarak sizin iletinizde savunulan yorumu, degerlendirmeyi, yar-
guy1, Oneriyi reddedecek ya da kabul edecektir.

Iki agamali akis kuramini, kiigiik bir ek yorumla daha da
gelistirebiliriz. Insanlarin referans kisileri ya da gruplarinin da
ayrica referans kisileri ya da gruplari oldugunu animsayip kitle
iletigiminin igleyisinin “iki agamali” degil, “n agamali” bir siireg
i¢inde isledigini sGyleyebiliriz.

Kitle lletisiminde Okuyucu/Dinleyici/lzleyicinin
Dikkatinin Zayif ve Daginik Olugsu

Gazetedeki haberiniz yayimlandiginda, radyodaki progra-
miniz kentteki radyolarda sizin programimzi yayinlayan istas-
yonunuzu agacak dinleyicileri beklemeye bagladiginda, insanlar
islerinden eve yeni donmiis olabilir, mutfakta bebeklerine mama
pisiriyor olabilir, bir sonraki giin postaneye gidip telefon para-
sin1 nasil yatirabileceklerini diigtiniiyor olabilir. Koltuguna otu-
rup gazetesini eline alan biri sizin haberinizi mi okuyacak, yoksa
borsa haberlerini mi? Bilemezsiniz. Haberinizi okumaya basla-
diktan az sonra ¢ocuklarindan biri TV’yi ag¢tiginda gazetesini
elinden atabilir. Haberinizi okurken aklina bagka seyler gelebilir.
Kisacas kitle iletisiminde en 6nemli sorunlardan biriyle her an
karsilagabilirsiniz: Okuyucunun, dinleyicinin, izleyicinin dikka-
tinin zayif ve daginik olugu; hedef kitlenin “tutsaginmiz” olmayisu.

Aragtirmalar okuyuculardan ¢ogunun normal uzunluktaki
bir haber metnini okurken bile dikkatlerinin ilk paragraftan son-
ra azalmaya basladigini gosteriyor. Sonraki paragraflarinizi bu
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ilk paragrafta ne anladilarsa onun 1g1§inda anlamlandiran oku-
yucularimza her seyi ilk satirlarda anlatmaniz gerekiyor. Radyo
yayinlarinda ise, bag tarafi dinlenmeyen bir programda, dinleyici
programinizi nerede yakalamigsa, oradan itibaren etkilenmekte-
dir. H.G. Wells’in Diinyalar Savag: romanindan yapilan bir rad-
yo temsilini, programin bagindaki 6zenli agiklamalar1 kagirdik-
tan sonra dinlemeye baglayan Amerikali radyo dinleyicilerinin
1940’larda Merihlilerin istilasina ugradiklarim sanarak yiyecek
ve silahlarini kapip daglara kag¢tigini duymugsunuzdur. Milyon-
larca insan yollara dokiilmiis; telefon kuliibelerinden uzak kent-
lerdeki yakinlarini arayip onlarin da canlarini kurtarmalar: igin
“istilay1” haber verip daglara kagmalarina neden olmuglardr.

1940’larin baslangicinda yasanan bu ilging olayda, yayinin
yapildigi CBS radyo sebekesine duyulan giiven kadar, bir anda
kendi caninin derdine disen insanlarin, yakinlarindaki kigiik
gruplara damigmadan atomize olmus kisiler seklinde panik ha-
linde daglara ¢ikmasinin da rol oynadigini belirtelim. Piyesteki
Merihlilerin istilasinin her zamanki CBS haber spikerine, ger-
¢ek haber programlarindaki anonsuyla okutulmas: ise, trajik bir
yanhglik olmustur.

Soruna iletisim kuramlari agisindan bakacak olursak, en
onemli nedenin, radyodaki tiyatro saatindeki iletinin yapacagi
etkiyi belirleyen dort 6geden biri olan iletinin kendisinin hedef
kitledeki bireylerin iliskide bulunduklar: grup ya da gruplardan
yalnizca birinin; yani iletinin 6zenle hazirlanmasinin bizim eli-
mizde olusudur.

Ayni durumu kitle iletisim araglarindaki siddet ve anomik
davranglara iligkin yaymnlarin toplum iizerindeki etkilerinin
arastirildigs 1950°li yillarda yapilan ¢aligmalarda da gormekte-
yiz. Bu aragtirmalar yasadigi ortami, arkadag gevresi, grup bag-
lar1iyi olan ¢ocuklarin ya da yetigkinlerin tizerinde bu tiir yayin-
larin olumsuz etkisinin olmadiginy; kisiligi, aile cevresi, sosyal
ortami iyi olmayan ¢ocuk ya da yetigkinleri ise suga yoneltebil-
digini gostermektedir.

1970’lerde suglarin giderek artmasi ve sugun konu edinildigi
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cinayet, dedektif ve casusluk romanlarina, dizilerine ya da film-
lerine duyulan ilginin toplumda artmasi tizerine bu arastirmala-
rin ortaya koydugu sonuglardan kusku duymaya baslayan bazi
sosyal bilimciler, iletisim kuramcilari, psikolog ve siyaset bilim-
ciler konuyu yeniden incelemeye baslamistir. Bizim igin, bu yeni
¢alismalarin ¢ok Onemli iki yani var: Bu tiir yaymnlarin belirli
bir siire iginde suca yonlendirmedigi dogru olsa bile, sug sayilan
davraniglar1 olaganlastirmakta; hayatimizi ve gevremizi suglar-
la barig i¢inde yasamamiz gereken bir hayat, bir ¢evre olarak
tasvir etmekte oldugu da unutulmamalidir. Ayrica sug islemenin
inceliklerini estetiklestirdiklerini, sugu estetiklestirilmis bir kur-
maca ilgingligiyle anlattiklarini, yansittiklarim1 da. Bu nedenle,
yalnizca anlatimlarindaki hizli aksiyon akigiyla degil, yasadig:-
miz hayatin kirginhigini ve 6fkesini haklilastirir goriindigii igin
de ilgi gekici yayin tiirlerinin baginda gelmektedirler. Ikinci ola-
rak da, yasadigi hayat ya da toplumsal realite karsisindaki hu-
sumet duygulari fazla yogunlagmamig kimseler, bu yayinlardaki
suglularin igledigi suglarin aracihig ile fantazi niteliginde ya da
tevkil edilmig (vicarious) bir sug ile bosalma (catharsis) elde et-
mektedir. Ancak giiniin birinde hayatlarinda biiyiik sarsintilarla
kargilastiklarinda, hem suga yonelmeleri kolay olmakta hem de
sucun ne oldugu, nasil gergeklestirildigi konusunda bilgi edinmig
olmaktadir. Sugu olagan sayma, mesru sayma ve sugu 6grenme
sucga yonelmeyi kolaylagtirmaktadir.

Ayrica her TV kanalinda her giin birka¢ tane suglama ve
suclulara iliskin dizi izleyen ortalama insan, hayatin her alanini
suclularin ve suglarin istila ettigini digsiinmeye baslamaktadir.
Polisin yetkilerini hukuk dig1 bigimlerde kullanmasimi hog gor-
meyen demokrasi ve hukuk devletine inanan yurttas, duyarhigimi
yitirmektedir. Bu duyarhlik yitirimi, bugiin igin, sugluyu kova-
layan polisin ag¢tig rastgele ategle Glenlerin gece yarisi kentin
bos caddelerinde dolasan kugku verici kimseler gibi gériinmesi
kosulu ile polisin yetkilerini hukuk disi yollarla kullanmasinin
hos goriiyle kargilanmasini saglayacak diizeye varmig bulunu-
yor. “Bu kadar sug ve suglu ile dolu toplumda diizeni korumak
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i¢in kurunun yaninda yas da yanacak tabii” denilecek giinler ise
fazla uzak goriinmemektedir. Siddetin kitle iletigimi araglarin-
da bu denli yer almasina kargi1 daha ciddi uyarilarda bulunan-
lar da var. Bu arastirmacilar giinimiiziin modern toplumlarinda
anomie’nin yayginlastigini; realiteye duyulan husumetin diigsel
fantazyalarin getirecegi katarsisle hafifletilemeyecek yogunluga
vardigini ileri siirmekte. Anomie’nin yayginlasmasi, toplumsal
gozaltinda tutmanin (tarassutun) islenmedigi yer ve anlarda, o
ana kadar herkesin “akli baginda insan” saydigi kimselerin de
suga yonelmeleri olasihigini arttirmaktadir.

Bu son bulgular, siddete ve suga dair yayinlarin toplum tize-
rindeki olumsuz etkilerine iligkin 1950’lerin, 1960’larin aras-
tirmalarindaki “iyimserlige” fazla bel baglamamak gerektigini,
giderek daha israrla vurgulamaktadir.
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I, iletisim Siirecine iligkin Temel
Arastirmalar ve Bulgulari

Ister gazetede yayimlanan bir haberin ya da yazinn, ister
TV’de gosterilen bir siddet filminin etkinligi izerine bir deger-
lendirme yapabilmek igin, iletisim siirecinin alimlama (recepti-
on) asamasinda da nelerin olup bittigini bilmemiz gerekir. Bu
konuda yapilmis sayisiz denecek kadar ¢ok aragtirmadan basli-
calarini 6zetle gormemizde yarar vardir. Bunlar, burada s6ziinii
edemeyecegimiz diger arastirmalarin mantigin1 anlamamizi da
kolaylastiracaktir.

Once haberimizin, yaymimizin yéneldigi hedef kitle igindeki
insanlarin diinyayi nasil algiladiklarina iligkin bilgileri 6zetleyelim.

Diinyay: Algilamamiz

Insanin eylemleri bir ortam iginde olusur. Diisiinceleri de
bu ortama gore sekillenir. Dustincelerin olugsumu ortamimizdaki
uyarilarin algilanmasi ile baglar. Ortamimizdaki nesneleri, olay-
lari, simgeleri algilamamiz iki tiir etmene baghdir: Yapisal et-
menler ve iglevsel etmenler.

Yapisal etmenler kavrami Gestalt psikolojisinden alinmig
bir kavramdir. Insan, ortamindan gelen uyarilar1 énce sinirsel
sisteminin tepkileri, yanitlari ile algilar. Sonra bunlar kiginin us-
sal yapisinin (mental set) siizgecinden gegerek fiziksel uyarilar
olmaktan gikarak biligsel diizeyde yanitlanacak bigimde algila-
nip, anlamlandirilir, taninir, bilinir. Bu nedenle, ortamimizdaki
uyarilarin algilanip algilanmayacagy, algilandiklarinda nasil ya-
nitlanacaklari duyumsal yapimiza baghdir. Duyumsal yapimiz,
algilarimiza yol agacak uyarilarin 6niinde engel olarak yer alir.
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Islevsel etmenler. Uyarilardan ve kisinin duyumsal yapisin-
dan bagka uyarilarin duyumsandig1 anda, o insanin iginde bu-
lundugu gereksinmeler, o andaki ruhsal durumu (mood), anilari,
deneyimleri, aligkanhklari da algilarini etkiler. Bunlara algilama-
nin iglevsel etmenleri diyoruz.

Bruner ve Goodman (1947) deneyinde Bostonlu fakir ve zen-
gin ¢ocuklar1 Gzerine yapilan bir gozlem, iglevsel etmenlerin ne
denli 6nem tagidigin1 gostermektedir. Gelir duizeyleri disinda her
ozelligi esitlenmis iki grup denekten fakir cocuklara da, zengin ai-
lelerinin ¢ocuklarina da 10 sent, 25 sent, yarim dolar ve bir dolar
madeni para dizimi gosterilmis; daha sonra da, bu iki grup iginde-
ki ¢ocuklardan nominal degerleri farkli s6z konusu para birimleri-
nin aralarindaki fiziksel biiytikliik farklarinin ne kadar oldugunu
yazmalari istenmigtir. Zengin ailelerin ¢ocuklarinin nominal deger
farkina gore daha gergege yakin bir fiziksel biiytkliik farki sirala-
masi yapmasina karsilik, yoksul ailelerin ¢cocuklari nominal deger
farkini abarttiklar igin, fiziksel biiyiiklik farkini da daha hizh bir
artig iginde vermislerdir. Bagka bir deyisle, paranin nominal dege-
rine verdikleri 6nem, duyduklar: gereksinme daha biiyiik oldugu
i¢in, paralarin fiziksel biyiikliiklerini de abartmiglardir.

Levine ve Chein ile Murphy’lerin 1942’de yaptiklar1 aym
konudaki iki aragtirmada ise, a¢ ya da tok olma o6zellikleri di-
sinda butiin 6zellikleri esitlenmis kolej 6grencilerine, ne oldugu
acik secik anlagilmayan resimler gosterildikten sonra, resimde
ne gordiikleri sorulmustur. A¢lar hamburger ya da sandvig resmi
gordiklerini soylemiglerdir. Toklar ise ¢ayirhk, park resmi gor-
diiklerini. Bagka bir deyigle, insanlar gereksinmesini duyduklari
seyleri gorme egilimindedir.

Algilamalarimizin yukarida s6z edilen etmenlerine iligkin
buraya kadar soylediklerimize dayanarak, radyoda herkesin
acele ile ise gitmek i¢in hazirlandig1 sabahin erken saatlerinde bi-
lim programi yapmamaniz gerektigini; ya da Italyan mobilyalar
satan magazalarinizin reklaminin iilkenin geri kalmis yorelerine
seslenen TV programlarina degil, Dallas ya da Hanedan gibi di-
zilerin arasina yerlestirmeniz gerektigini soyleyebiliriz.
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Margarin Yokken de Margarin Reklam: Yapilabilir

Ancak bu durumun ¢ok kural dis1 bir 6rnegini de unutma-
mak gerekiyor. II. Diinya Savas: Ingilteresi’nde tereyaginin kar-
neye baglandig: giinlerde, iinlii bir margarin firmasinin, reklam-
larina ara vermektense, azaltarak siirdiirmeyi yegledigini; savas
yillarinda reklamlarimi tiimiiyle durduran rakiplerinin bu duru-
ma giildiigiini; ancak savagin bitiminde kendi rakiplerine gore
epeyce arkalarda olan bu margarinin, savasin bitimini izleyen
ilk giinden itibaren biitiin rakiplerinden daha 6nde bir konuma
geldigini duymugsunuzdur. Bu margarin firmas, rakiplerinin hig
duyulmadig: yillarda onlar gibi unutulup gitmek yerine, sekto-
rin tek ismi olmanin akil almaz avantajin1 gormiistir.

Ayrica bir nokta daha: Cebinde her an parasi olan, isi ve
ticreti yeterli diizeyde olan ileri tilkelerin insanlarina hamburger
satmanin tek yolunun, hamburgeri hamburger olarak satmak ol-
madigini da unutmamalisinmiz. Reklamimzin rasyonel boyutunu
vurgulamak yerine, duygusal (emotional) boyutunu vurgulayip
“hamburgerlerinizin genglik, 6zgiirlik ve tadina vararak yaga-
yanlarin seckinlestirici iirtini” oldugunu ileri siirebilirsiniz. Arka
planda yeni hit olan bir miizik, hamburger yerken bakigip tanisan
geng kizla geng erkek goriintiileri ise, hamburgerinizin zenginles-
mesini saglayacaktir. Isi boglama, eglenceli bir hayata geciverme
ve cinsellik de hamburger sattirir. Kugkusuz bir yere kadar... Ciin-
ki gercekten ¢ok ag¢ olan birine hamburgerinizi satamazsiniz. O,
oturup yemek yiyebilecegi bir restorana gitmeyi yegleyecektir.

Ana Uyariar Etrafinda Toplanma

Algilama ile ilgili ilging bir aragtirma da Nelson’in 1947°de
yaptigi “Ana Uyarilar Etrafinda Toplanmanin Algilarimizi Et-
kilemesine” iliskin arastirmasidir. Nelson, algilarimizin tek tek
nesnelerin, insanlarin, olaylarin, simgelerin belirli bir uyar1 yani-
nin etkisiyle olusmadigini; insanlari, nesneleri, olaylari, simgeleri

67



algilarken onlardan gelen bir¢ok uyariyr algiladigimizi, fakat bu
bircok uyariyr da bizim igin ana uyari niteligi tasiyan uyarinin
etrafinda toplanmig 6rgiin bir uyarilar bilegkesi bi¢giminde olus-
turdugumuzu ortaya koymustur. Boyu, saginin rengi, belinin in-
celigi, ayak bilekleri, sesi, konugmast ile birlikte koketge davranig-
lar1 oldugunu da algiladiginiz bir geng kadini, bu 6zelliklerinden
hangisi sizin i¢in ana uyari ise, ona gore algilayacagimz soyliiyor
Nelson’in yaptig1 aragtirma. Evliyseniz ve uzunca siirecek bir tren
yolculugunda iseniz, en ¢ok bu gen¢ kadinin giizel konugmast il-
ginizi ¢ekecektir. Hapisten yeni ¢ikmig biriyseniz “biyiklarinin ol-
madigini” gormek de yetecektir. Hapisten ¢ikmig biri degilseniz ve
ii¢ sevgiliniz varsa, Italyanca bilen bir gen¢ kadin olusu sizin igin
ana uyari olacaktir. Italyan edebiyati konusundaki bilgilerinizi di-
key ya da yatay konumda 6grenmek isteyeceksinizdir.

“Algilama Egigi” Sorunu

Uyumlagma ya da Egsik konusundaki aragtirmalar ise, kizlar
sinifinda okuyan birinin okuldan ¢iktiktan sonra sokakta rast-
ladig: kizlari algilamadigini isaret ediyor. Kizlara doygunluk, so-
kaktaki kizlarin algilanmasi i¢in gereken uyumlasmay: 6nlemek-
te ya da sokaktaki kizlarin algilanmasi igin birer uyar: olan bu
kizlarin algilanma esigini agsabilmelerini olanaksizlagtirmaktadir.

Ne var ki, uyumlagsma diizeyi oynatilabilmekte, algilama
esigi daha agagilara indirilebilmektedir. Kizlar sinifindaki 6gren-
ciyi erkekler sinifina aktarirsaniz, hele bir de yatili erkek lisesine
verirseniz, sokaga her ¢ikiginda “babaanneleri” bile algilamaya
baglayacaktir. Ya da sokaktaki kizlara mini etek giydirerek de
algilama esigini digsiirebilirsiniz. Mini etek, simftaki kizlardan
farkli kizlar oldugunu isaret edecek, ana uyarinin apagik bir
kodlamas: olacaktir.

Ana uyar etrafinda toplayarak iletilerimizin algilanmasini
ve boylelikle bize ilgi gostermeyen kitlelerin ilgilenmesini sagla-
mak i¢in siyasal propagandada bu soylediklerimizi kullanabilir-
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siniz. 1946 genel se¢imlerinde yeni kurulan Demokrat Parti’nin
“Yeter, soz milletindir!” slogani bu konuda gercekten ¢ok ba-
sarili bir 6rnek olmugtur. Uzun siiren tek parti donemine alter-
natif oldugunu ileri siiren bir muhalefet partisi igin bu slogan,
se¢menlerin genel segimlerden yalmzca bir parti degisimi degil,
bir yonetim bigimi ya da hayat tarzi degisikligi de bekledigini
diisiinecek olursaniz, ¢ok uygun bir slogan olmustur. Kitleler, i¢-
lerinde duyumsadiklar fakat yetkinlikle dile getiremedikleri bii-
tun isteklerinin bu sloganla dile getirildigini duyumsamislardir.

Algilanan Seyin Bize Yakinhgi/Uzaklig::
Los Angeles’taki Beyaz “Beyaz Yakalilar”in
Siyahi Karsitr Oluvermesi

Algilama konusundaki son bir not da, algilanan nesne,
algilanan insan, algilanan olay ile aramizdaki yakinhigin dere-
cesine gore, algilarimizin bilegkesinin degisecek olugudur. Sey-
mour Martin Lipset’in 1940’larin basinda Los Angeles’ta John
Birch Society denen Klu Klux Klan’in okumus aydinlar arasinda
da taraftar bulmaya baglamas ile ilgili aragtirmasi, bu agidan
cok ilgi gekicidir. Lipset aragtirmasi, San Diego deniz iissiinden
Japonya’ya kars1 Pasifik Cephesi’nin agilmasi ile birlikte bas-
layan asker ve malzeme sevkiyatinin oncesindeki giinlere dek
siyahi diigmani olmayan mimar, miihendis, iktisat¢1 gibi “be-
yaz yakalilarin” sevkiyat basladiktan sonra hizla John Birch
Society’ye tiye olmaya bagladiklarini; bu degisimin nedeninin,
Pasifik Cephesi’nin agilmasi ile birlikte Los Angeles ve gevresine
Amerika’nin her yerinden beyaz ya da siyahi, nitelikli personelin
getirilmeye baglamasi oldugunu gostermistir.

Bu arastirmadan cikan sonug ise; “aydinlarin” liberal egilim-
li oldugu yolundaki genel kaniniza dayanarak tirag losyonunu-
zun reklaminda beyaz erkegin yanagini oksayan siyahi bir kadin
goriintiisii varsa, “Pasifik Cephesi” agildiginda, beyaz “aydin-
larin” da tipki az okumus beyazlar gibi, John Birch Society’nin
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yandagi olmaya baslamig bulunabileceklerini bilmeniz gerekti-
gidir. Bunu nasil bileceksiniz? Reklam kampanyanizi hazirlayip
yaymna gegtikten sonra da kampanyanizin stratejisini rasyonel
kilan baslangigtaki kosullarin hala islerligini siirdiiriip siirdiir-
medigini izleyecek aragtirmalar yaptirarak ve bu arastirmalarin
reklam ajanslarindaki “anasindan reklamci dogduguna” inanan
ve gergekten de isinin bir¢ok yanini iyi bilen kimselerin yan sira,
toplumun kiiltiirel kogullarinda ne gibi degisimler olabilecegi ko-
nusunda deneyim ve sezgiye sahip kiiltiir sosyologlarinin da ka-
tilacagi aragtirma birimlerince yapilmasinda israr ederek. Bu ko-
nudaki israrimiz reklam kampanyanizin toplam maliyetini yiizde
0,14 arttirabilir. Ama birka¢ milyon ek harcama ile yilik 30-40
milyarlik reklam kampanyanmizi kurtarmig olursunuz. Ya da en
iyisi, ajans se¢iminizden sonra, bu tiir iglerle hig ilgilenmezsiniz,
ajansiniz size iglerin iyi gittigini sOyler, siz de mutlu yasarsiniz.
Ayni kampanya, Pasifik Cephesi sona erdikten sonraki gelecekte
de isinize yarayabilir. Eger batmazsa kugkusuz...

Bir Baska Ornek: Sokagimizdan Ev Alan Siyahi Aile
ve Emlak¢ida Evimizin Degerinin Diigmesi

Gene bu konuda baska ilging arastirmalar da var. Yeni ev
satin alan beyaz Amerikalilarin, sokaklarindaki evlerden birinin
siyahi bir aile tarafindan satin alinacag giine kadar hig siyahi
karsit1 degilken, siyahi bir ailenin tutup onlarin sokagindan ev
almasi ile birlikte irk¢i olabildigini gosteren pek ¢ok arastirma
var. Bu aragtirmalar da algilanan olgunun hayatimizin akisina
etki yapmayacak kadar uzagimizda seyretmesi halindeki algi-
lanma bigimi ile, olgunun hayatimizin akisini etkileyecek kadar
yakinimizda seyretmeye baslamasi durumundaki algilanma bi-
¢iminin farkl olacagini gostermis bulunuyor. Nedeni, olgunun
yaklasmasi, evimizin emlakgilarin ve olasi musterilerin goziinde
“beyazlarin oturdugu sokaktaki evler” kadar para etmeyen bir
ev haline gelmig bulunmasidir. Siyahi kargiti olmayan birinin ki-
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zinin siyahi ile evlenmeye kalkismasi da aym sekilde algilanmay:
degistirebilmektedir.

Kiz1 siyahi bir geng adamla evlenmeye kalkigmadig siirece,
beyaz bir “beyaz yakali” i¢in siyahi kargiti olmamak is yerinde,
okumus arkadaslar1 arasindaki hayatini kolaylagtirmaktadir. Us-
telik bu durumdaki liberallik eyleme doniisme durumu ile kargi
karsiya kalmamug bir liberalliktir ve kolaydir. Stnanmamustir. Ki-
sinin kendisi de gercekten liberal biri mi, yoksa irk¢i biri mi ol-
dugunu da sinamamugtir. Kiz1 bir siyahi ile evlenmek istediginde
ise iste bu sinav s6z konusu olmaktadir. Kiz: siyahi ile evlenmig
bir beyaz olmak, bir olasilikla, “beyaz yakali” diger arkadas-
larinin ¢ogunlugu igin de, toplumun biiyiik boliimii i¢in de bu
adami “itibarsiz” biri gibi gosterecektir. Sinav, orta sinif kiiltiiria
agisindan “Siyahi” olgusunun yeniden degerlendirilmesidir. Orta
simif kiiltiiri “stiriidden ayrilani kurt kapar” dedigi igin siyahi bir
damat s6z konusu oldugunda bu liberal beyaz, siyahi konusunda
“radikallesecektir”. Radikallesmesi ise, 0 zamana kadar kendini
bir oranda uzak tuttugu orta simifin genel geger diinya goriisii
yoninde olacaktir. Beyaz, “beyaz yakalilarin” kendilerini uzak
saydiklar1 ortalama beyaz “orta sinif” insanlarinin geleneksel
degerler sistemine yonelecektir. Ciunkii “beyaz yakali” beyaz
arkadaslar1 ile birlikte olduklar1 “ig yerindeki” hayati, genel
hayatin yalmz bir bolumudiir. Sehir kulubiine iiye olmak veya
evini satmak istediginde hesap vermek zorunda oldugu insanlar
is yerindeki “beyaz yakali” arkadaslar1 degil, o an i¢in tanima-
dig1, tamigmadigi milyonlarca beyaz “orta simif” tiyesi siradan
Amerikalilardir.

Insanlarin Aradiklar: Seylere Ilgi Gostermesi:
Reformcu Siyasal Soylemin Sahipsiz Kalmamas:
I¢in Onkosul

Algilama ile ilgili ¢ok ilging bir sorun da, 6rnegin hayatinda
hi¢ hayvancilikla ilgilenmemisg kisilerin ¢ayir ¢imen resmi gor-
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diiklerinde heyecanlanmamasina kargilik, hayvanciik yapmus,
hayvancilik sorunlar ile ilgilenen kisilerin bu resimlere karg
daha biiyiik bir ilgi duymalaridir. Bu basit saptama, aslinda bize
yeniliklerin benimsetilmesi kampanyalarinda, reklamcilikta, hat-
ta siyasal propaganda da ige yarayacak bir noktay: gostermek-
tedir. Reklamcilikta bir dis macunu reklami yaparken, yemek-
lerden sonra, 6zellikle de aksam yemeklerinden sonra insanlarin
diglerini fircalama gereksinmesi duyabilecekleri bir degisime
agirhk vermeniz gerekecektir. Tarimda yeni pratikleri benim-
setmek isteyen bir kampanyada, bu kampanyadan 6nce ve bu
kampanyaya kosut olarak, insanlarda daha ¢ok kazanmak, daha
¢ok caligmak, daha iyi yasamak arzusu uyandiracak bir toplum-
sal ve kultirel degisimin olmasi, sizin de bu kiiltiir degisiminden
yana olmaniz gerekmektedir. Siyasal hayatta ise, reformcu bir
partinin propaganda islerini yiiriitiirken, 6nce iilkenizde yasayan
insanlara daha iyi yasayabilmek i¢in daha ¢ok iireten, iirettigini
daha hakga iilegsen, herkesin ve her toplumsal kesimin orgiitlii ve
bilingli olarak siyasal hayata katilabildigi, gercekten demokratik
bir toplumun kurulmasi gerektigini anlatmalisiniz. Boyle bir si-
yasal kampanya stratejisi sizin siyasal programimiza “pazarda”
diger triinlere gore gergekten farklilagtirilmis olmanin kazandi-
racagi saglam ve etkin bir konum edinme olanag saglayacakutir.
Yalnizca, gegici bir bagarinin 6tesinde, tilkenin siyasal hayatinda
onemli ve kalic1 bir yer edinmenizi saglayacaktir.

David Krech ve Richard S. Crutchfield’in “Diinyay: Algila-
mamiz” konusunda bu soylediklerinden sonra, iletigim siirecinin
isleyisine iliskin bir bagka soruna gegebiliriz: Insanin iginde yasa-
dig1 diinyay: algilamasinda toplumsal gerektiricilerin roli.

Toplumsal Gerektiriciler, Kanaat Iklimi,
Ideolojik Ortam...

Toplumsal gerektiriciler, toplumdaki gesitli gruplarin degi-
sik goruglere sahip olmalarina karsin, temel sorunlarda bir top-

72



lumda kamuoyu dedigimiz ortaklasa diigiince ya da duyumsama
olgusunun nasil ortaya ¢iktigin1 anlamamizi kolaylastiracak bir
konudur. Farkli toplumsal gruplar, benzer ya da degisik konular-
da birbirinden ¢ok degisik goruslere sahip oldugu halde, temel
konularda birbirine ¢ok yakin ya da 6zdes disiincelere varabil-
mektedir. Bunu saglayan ise, toplumdaki fikir ve kanaat iklimi
(climate of opinion) ya da toplumbilimcilerin kullandig terimle
kiiltiir ortami olmaktadir.

Isadamlarina gore ozel girisimcilik ile 6zgiirlikk 6zdestir.
Sosyalist bir sendikaci igin de bu, elegtiriye agik bir inangtir. Orta
sinif iyeleri isadamlarina gipta ile bakmakta, becerebilirlerse
kendileri ya da ¢ocuklar i¢in isadami olmay:r olumlu bir amag
sayabilmektedirler. Fakat 6te yandan, 6zel girisim kuruluglarinin
fazla biiyimesini, piyasada fiili bir egemenlik kurmasini kugku
ile karsilamaktadirlar. Is anlagsmazliklarinda isgileri degil, daha
¢ok igverenleri tutmaktadirlar. Miilk sahibi olmaktansa isada-
mi1 olmay1 istemektedirler. Ote yandan da, saghk hizmetlerinin,
konut sorununun, igsizligin getirdigi problemlerin ¢6ziimiinde
devletin duruma miidahale etmesi gerektigini savunabilmekte-
dirler. Ve biitiin bu goriis ayriliklarindan sonra, temel nitelikteki
konularda iggiler, orta sinif tiyeleri ve 6zel girisimciler ya da ¢ok
yakin disiinceler etrafinda bir araya gelebilmektedirler.

Biiyiik Trostler Yalnizca Uriin Reklami Yapmaz:
“Biiyiik Verimli ve Rasyoneldir/Verimlilik
Refabimizin ve Ozgiirliigiimiiziin Giivencesidir”

Bunu saglayan ¢imento ise, tilkedeki kiiltiir ortami ya da
kanaat iklimidir. Bu nasil olugmaktadir? Bunu, Amerika Birle-
sik Devletleri'ndeki United Steel Company, Morgan, General
Motors gibi en biiyiik kuruluslarin reklamindan ¢ok, geliskin ve
cok rafine halkla iliskiler etkinliklerini irdeleyerek anlayabiliriz.
Bilindigi gibi reklam, tek ve rakiplerinden ayristirilmig bir tiriin
ya da servise, pazarda konum edindirmeyi, iiriin ya da servisin
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konumunu siirdiirmeyi ve bu konum iginde satilmasini amaglar.
Modern donemde reklamlar, iiretim asamasindan sonra ortaya
¢ikan belirli bir Griniin satigindan da 6te, yapilmasi planlanan
riiniin Gretimi Oncesinde ya da sirasinda, o iiriine pazarda yer
kazandiracak yeni bir gereksinme bi¢imini ve bunu rasyonelles-
tirecek motivasyonlari topluma agilamay: da tstlenmis bulun-
maktadir.

ABD’deki bu en bityiik 6zel girisim kuruluslarinin halkla ilis-
kiler kampanyalarinin stratejileri ise gelik, kimya sanayi iiriinleri
otomobil satmayi degil; Amerikan toplumuna temel anlayiglar
satmay1, konumlandirmayi, pekistirmeyi amaglamig bulunmak-
tadir. Bu temel anlayiglar (nosyonlar) ise biyiikliik, etkinlik, ve-
rimlilik, rasyonellik, refah ve 6zgirliik gibi nosyonlardir. Cesitli
medyalarin kullanildigi kampanyalarda, sikic1 olmayacak siklik
ve bigimde, bu dev kuruluslar, “verimli olmak igin biiyiik 6lgekli
olmak gerekir”, “rasyonel olmak igin belli biyiiklikkte olmak
gerekir” demektedir. “Verimlilik refah igin gereklidir”, “refah
ise ozgurliik icin gereklidir” denildiginde ortaya Amerikan ka-
muoyunun temel inanglarindan biri ¢ikmaktadir: “Bir kurulu-
sun rasyonel olabilmesi, verimli olmasina baghdir. Bu ise belirli
bir buyiikliikte olmasini gerektirir. Anti-trost yasalar yuriirlikte
kalsa bile, bu yasanin dolayli olarak agilmasi, atlanmasi kabul-
lenilmelidir. Boylece dev sirketlerin verimli ve rasyonel ¢aligmasi
saglaninca iilkenin refahi saglanmis olur. Ulkenin refah diizeyi
ise 6zgurligliniun giivencesidir.”

TV Dizilerinde Celigkin Degerlerin Savunulmasi:
Yarigmacilik, Etik, Miilkiyet, Egitsizlik ve “Pazar”
Kurumunun Kutsallig: Diginda Biitiin Degerlerin
Elegtiriye A¢ilmasi

Bu konuda yakin yillarda yapilmig Douglas Kellner’in ¢alis-
masinda ise, Amerikan televizyon dizilerinde birbirleriyle geligir
durumda degerlerin savunulur goriinmesine kargilik, temel top-
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lumsal kurumlarin biitiin dizilerde elestiri dig1 tutulduguna isa-
ret edilmektedir. Ornegin haber programindan énce yayinlanan
bir dizide tezgihtar, kasiyer, sekreter, hemgsire gibi alt orta simif
tiyesi kadin izleyicilere, “Mutlu olmaniz igin agktan nasibinizi
alin... bunun i¢in de nikihi beklemeniz gerekmez”, denmektedir.
Haberlerden sonraki gene ayni kesime seslenen ikinci dizide ise,
“Mutlu olmak i¢in agktan nasibinizi alin, ama bunun en iyi yolu
nikdhtan geger,” denmektedir. Diger dizilerde de bir¢ok konu-
da birbirine ¢eliskin degerler savunulmaktadir. Boylece tilkedeki
birgok TV sebekesi sayesinde “gogulcu” bir medya politikasinin
varligi kamitlanmaktadir. Fakat biitiin bu konularda ¢eliskin de-
gerleri savunan TV dizilerinin ortaklasa bir 6zelligi vardir: Ya-
rismacilik, 6zel milkiyet, insanin insana esit olamayacagi, mut-
luluga erigmekte en kisa yolun bireysel bir yol bulmak oldugu
gibi deger ve inaniglara hi¢ dokunulmamaktadir. Ote yandan,
bu temel degerlerin ihlal edildigi gangster filmlerinde, dizilerinde
son dakikalara kadar “haksizhigin ve siddetin her yanimizi sar-
dig1 bir ortamda banka soymak bile miibah gériulmelidir” denir
gibi yapilip, son dakikalarda mitraly6zle taranan gangsterlerin
yenilgisinin kaginilmaz oldugu gosterilmektedir. Boylece orta
sinifin temel inanglarindan biri pekigtirilmektedir: “Banka soy-
maktansa, bekleyip giiniin birinde banka kurmak daha akillica
olacaktir!” Baska bir anlatimla, “biiyiik rasyoneldir, verimlidir;
ekonomi verimli ¢alhigmal ki refah olsun” inanglarina bagl; zen-
ginlige giden yol i¢in “dogru zamanda, dogru yerde olmayi6g-
renmeye ¢alisan” biri olarak kalinmaktadir. “Banka kurmak”
ise gitgide zorlagsmaktadir. Kiigiik girigsimcilik, varhgini bile zor
siirdirmektedir. Refah igin gerekli goriilen rasyonellesme, bityiik
kapitalist isletmelerin daha da biiyiimesine, kiigiiklerin ortadan
silinmesine ya da servis sektoriindeki iglere doniismesine neden
olmaktadir. Servis sektoriiniin son on yilda agir1 biiytimesi, orta
simfin alt kesimlerindeki bir¢ok kiigiik girisimcinin ig¢i/iicretli
durumuna diigmesini 6nlemekte; bu insanlarin kendilerini “ken-
di kendilerini istihdam eden” girigimciler olarak hissetmelerini
saglamaktadir. Fakat kiigiik bir restoranda bile, makarnasin-
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dan pizzasina, salg¢asina, turgsusuna kadar birgok sey “corporate
ownership” denen gezegen sermaye bilesimleri bi¢ciminde orgiit-
lenmig buyuk isletmelerce tretilmekte, satilmaktadir.

“Pazar” kurumu, “6zel milkiyet” kurumu, 6zel girisimcilik
kurumu, verimlilik ve rasyonellik nosyonlar: gitgide birlegerek,
sonunda dis politika konularinin da degisik toplumsal kesimler
arasinda ortaklasa bir anlayis i¢inde benimsenmesini saglayan
“Hir Dinya” anlayigina evrimlenmektedir. Yani rasyonellik,
etkinlik, biiyiikliik, verimlilik, refah, 6zgiirliik birleserek HUR
DUNYA’ya doniismekte; Kiiba Bunalimr’nda da, Arap-Israil
Savasr’nda da, Arjantin’le ilgili dig politikalarda da degisik top-
lumsal kesimlerin birlegebildigi bir dis politikaya iliskin kamuo-
yunun olugturulmasini saglamaktadur.

Dougas Kellner’in ¢aligmasindan, modern toplumlarda ide-
olojinin bir¢ok “ortodoks” siyasal kuramcinin ileri siirdiigii gibi
fazla homojen bir yapi iginde isletilmesinin olanaksizlagtigy; bu
nedenle yarisma etigi, esitsizlik, giiciin ve verimliligin (etkinligin)
kutsanmasi, her seyin degerinin 6lgiitii olarak pazar kurumunun
onemi ve 6zel miilkiyet gibi temel deger ve kurumlarin elesti-
ri dig1 tutulabilmesi igin, diger biitiin toplumsal degerlerin kimi
dizilerde savunuldugunu, kimilerinde elegtirildigini; boylelikle
temel konularda homojen bir ideolojik odak olusturup siirdiire-
bilmek i¢in, diger ideoloji alanlarinda geligkiler iginde igleyebilen
yeni bir yapilanmaya gidildigi vurgulanmaktadur.

1900’lerin Diinyast ve Orta Sinif Degerlerinden
1940’lardan Sonraki Degisen Diinyaya ve Orta Sinif
Degerlerine Gegis ve Bu 1ki Donemde Orta Sinifm
Aile Dergilerindeki Ideal Portreleri

Bunun bdyle olmasinda, toplumdaki kanaat ikliminin de
degismesinin rol oynadig1 anlagilmaktadir. Leo Lowenthal ve
arkadaglarinin 1940’larin sonlarina dogru yaptiklar1 6ncii bir
arastirmadan beri yapilan bir¢ok ¢alisma, Amerikan toplumun-
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daki kanaat ikliminin bir¢ok konuda radikal bir bi¢imde degis-
tigini gostermektedir. Lowenthal ve arkadaglarinin aragtirmasin-
da 1900’lerin ve 1940’larin ilk yillarinda Amerikan orta simif
ailelerinin evlerine giren Esquire ve Life gibi dergilerdeki “ideal
Amerikali” portrelerinin gegirdigi degisim ele alinmigtir. Kiigiik
girisimciligin gelecegine duyulan inancin hentiz devam ettigi
1900’lerin baglarinda, orta simif dergilerinde bu simifin iyeleri-
ne “boyle bir Amerikali olmalisiniz” diye gosterilen ideal tipler
piyanist, fizik¢i, devlet adami, Henry Ford gibi “caligmaya ve
adim adim ilerlemeye dayanan” bagari sahibi kimselerdir. Bunla-
rin basarilarinin okuyucuya agiklanma bigimi ise, “calistilar, iyi
universitelerde okudular, ¢evrelerinden, kitaplardan edindikleri
bilgilerini kendi gayret ve aragtirmalar: ile arttirarak buluglarda
bulundular” olmustur.

Biri kiiltiir diizeyinin ya da formel egitiminin iyi olusu ile
orta sinif liyesi olabilmis ailelere seslenen, biri de yiiksek Ogre-
niminden ¢ok, ¢aligmas: ile orta simif durumuna gelebilmis in-
sanlarin ailelerine seslenen bu iki derginin 1940’larin baslarinda
gosterdikleri “ideal Amerikal1” tipleri ise, alt1 ay 6ncesine kadar
kimsenin tanimadig: bir gitaristken birden iin kazanip popiiler
miizik sanatgisi ya da Hollywood “yildiz1” olan beyzbol sampi-
yonu Joe DiMaggio’dur. Bunlarin geldiklere yere nasil gelebil-
diklerinin agiklanma bi¢imi de degismistir. “Annesi dogurdu-
gunda beyzbol yildiz1 olacag: alnina yazilmist1”; zengin olacag:
alnina yazilmigt1;” ya da “bulunmasi gerektigi yerde, bulunmasi
gerektigi zamanda bulunmay bildi,” gibi irrasyonel agiklamalar
olmugstur.

Lowenthal ve arkadaglarinin aragtirmasinin bu saptamasi,
kuguk girisimciligin geleceginin zorlasmaya baslamasindan be-
lirli bir siire sonra Amerikan toplumundaki kanaat ikliminin de
degistigini gostermektedir. Ancak 1940’lardaki reel durumun
degismesinin zihinsel olarak fark edilmeye baglamasini izleyen
kanaat iklimindeki bu degisme, ideolojinin eski giinlerdeki ka-
dar basit ve eski giinlerdeki kadar diizayak bir homojenlik igin-
de isleyemeyecegini gostermistir. Modern donemin ideolojisi, en
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temel degerler ve kurumlar disinda, ¢eligkin 6gelere dayanarak
surdiriilen bir homojenligi gerektirmistir.

Giindimiizde Ideolojinin Sasirtici Isleyis Bigimi:
Celiskin Ogelerin Sagladigr Yumusaklik I¢inde
Homojenlegtirim, Artan Normalizasyonlarin Baskici
Hosgérii Olarak Islevi

Biitiin bunlar gosteriyor ki, iletisimde, 6zellikle kitle iletisi-
minde bizim iletilerimizin nasil algilanacagi ve toplumun degisik
kesimlerinden ne gibi yamitlar getirecegini distiniirken toplum-
daki temel deger ve kurumlarin etrafinda orgiilenmis bir kanaat
ikliminin yapacag etkileri de hesaba katmamiz gerekmektedir. Bu
kanaat iklimi, giiniimiizde asir1 katilimci ve duragan bir ideolojik
yapilanma iginde degil, sasirtici derecede geligkin 6geleri barindi-
ran bir ideolojik yapilanma iginde varhgim siirdiirebilmektedir.

Ote yandan, idelojinin kisilerce yogaltimi, benimsenmesi,
sindiriminde de bu degisim goriilmektedir. Kapitalist ya da sos-
yalist, gliniimuziin sanayilesmis geliskin toplumlarinda isbo6li-
miiniin artigina kogut olarak rasyonellesmenin gergeklestirildi-
gi biirokratik biiyiik kuruluglarin eggiidiimleyicilik islevlerinin
o6nem kazanmasy, insanlarda nasil isledigine akil erdiremedikleri
biiyiik kuruluglarin, sirketlerin, kamu tiizel kisiliklerinin karsi-
sinda bir eziklik duygusu da yaratmaktadir. Bir yandan buyik/
verimlilik/rasyonellik inanglar siirerken, bir yandan da “insa-
nin kendi hayatina iliskin kararlari kendi basgina alabildigi” eski
giinlere, eski kirsal hayata nostaljik bir ilgi duyulmaya baglan-
mustir. Bu nedenle, Bonanza ve Kiigiik Ev gibi televizyon dizileri
Amerika Birlesik Devletleri’nde oldugu kadar Polonya, Ingiltere
ya da Romanya gibi iilkelerde de “yabancilagma igindeki” insan-
larin ¢ok ilgisini cekmektedir.

Gene son on yillarin kitap olarak da, sinema filmi olarak da
ilgi gekici James Bond oykiileri de ideolojinin kisilerce benim-
senmesindeki bu ¢eligkin yapilanmayi igsaret etmektedir. Siradan
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insanlar kadar managerial elit denen ust diizey yoneticilerce de
sevilen James Bond tipi, biiyiik biirokratik kuruluslarin iginde
yer alan en ist diizeydeki insanlarin bile hayat1 olusturan gesitli
stireglerin biitiinii iizerinde rol oynayamamalarinin yarattig 6z-
leme yanit vermektedir. “Istedigine 6liim, istedigine hayat veren”
ve yalmzca “kraligeye sadakat” bagi olan bu mutlaklagtirilmig
bireysel irade tipi, aslinda biirokratik orgiitlerin ve “sorumsuz
iktidar yapilanmasinin” iginde yitiklik duygusuna kapilan mo-
dern insanin “kovboylarin” zamanina duydugu nostaljiyi dile
getirmektedir. Etkinlik/verimlilik/buytikliik/rasyonellik inangla-
rinin yani sira, bunlarin tam karsit1 olan abartilmig bir bireycilik
ve bireysellik savunulabilmekte, aranabilmektedir. Bu konuda
James Bond tipine iliskin olarak Ernest Mandel’in Hog Cinayet
isimli “sug ve toplumsal sistem arasindaki iligkiyi” inceleyen ki-
tabinda soylenenler ise, James Bond Gykiilerinin, “sugu devletin
dislamasi gereken bir sey olarak algilama aligkanlhiginin degisi-
mi” ile baglantil bir yeni olgu oldugunu ileri sirmektedir. Boy-
lelikle agir1 burokratiklesmis, insanlara spontan bir hayat alam
birakmayacak kadar toplumun her kogesini kendi igleyis man-
tigina gore bi¢cimlendirmeye baglamis modern sosyal sistemler,
islikler, okullar, kiglalar gibi iiretim, denetleme ve esgtidiimleme
alanlarinda agik ideolojik sGylemle rasyonellik, biiyiikliik, etkin-
lik, verimlilik, 6zgiirliik, 6zel miilkiyet, yarigmacilik gibi deger-
lerle “On Emir”deki geleneksel normlari savunmakta; bu hayat
alanlarinin disinda yasadigimiz “serbest zaman” dilimlerinde
ise, bu deger ve normlarin zitlarinin savunulmasina eskisi kadar
kars1 ¢itkmamaktadir. Kiigiik isletmeciligin ve “kisinin kendi ha-
yatina iligkin kararlar1 kendisinin alabildigi” eski giinlerin konu
edildigi nostaljik dizilerin, filmlerin, kitaplarin, ¢izgi romanlarin
“pazara” siiriilmesini hi¢ engellemeyerek bunlar1 son on yillar-
da normalize eden sistem, ayrica sugun, siddetin, casuslugun is-
lendigi yayinlarla bir yandan realiteye husumet duyan siradan
insanin bu duygularini paraya ¢evirmekte, bir yandan da bu tiir
sertivenlerin sonunu, kurallarin her ihlalinin aslinda kurallarin
ihlal edilemezligini gosterecek bigimde dizayn etmektedir. Kimi
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normlarin ihlalleri igin de, biiyiik kentlerin turizm gelirlerini art-
tiracagimi da disiinerek, kentlerin bazi semtlerini haftanin alti
ginil normlara uyan insanlarin gereksinimini kargilamak ama-
ciyla “normlarin ihlaline ayrilmis cumartesi giinlerinin yagana-
cag1 mekanlar” olarak tahsis etmektedir. Bu marjinal hayat alan-
lari, hayatin diger alanlarindaki kurumlarin “tarassutu altinda”
ise de, giivenlik hayatini yasayan insanlar i¢in buralardaki “cu-
martesi” giinleri, modern toplumsal sistemlerin homojenlestirici
etkilerine karsi, hayatin hald spontan bir bigimde yasanabilen
yanlari oldugunu duyumsamaya yaramaktadir.

Iletisimci Olarak Isiniz Zor: Kadinlarin Sabab
Alisverisi ile Ogleden Sonraki Alisverisleri Arasindaki
Fark: da, Insanlarin “Gece Diisleri” ile “Giindiiz
Diigleri” Arasindaki Benzesimin Artmakta Olusunu
da Bilmek, Izlemek Zorundasmz.

Ideolojinin giindelik hayat igindeki bu isleyisini ele alan son
yillardaki aragtirmalar, bu tiir sorunlarin modern toplumlarda ne
denli karmasik, ne denli rafine yontemlerle igledigini, isletildigini
gostermektedir. Bu arastirmalar, uzun yillar gtivenilen biiyiik teo-
rilerin hayati kavramamizda ige yarayabilmesi i¢in, giinimiizde-
ki toplumsal/kiiltiirel hayatin her yoniiyle yeniden betimlenmesi
gerektigini agikga gostermektedir. Yeni, ¢cok sayida ve kapsamh
betimlemeci aragtirmalara dayanmaksizin bu biiyiik teorilerle ha-
yat1 agiklamaya ¢alismak sagmaliga dontigmiis bulunuyor. Kugku-
suz betimlemeci arastirmalarin biiyiik teorisiz hayat1 biitiinligi
icinde agiklamayacagini da unutmamamuz gerekir. Yalnizca bu tiir
aragtirmalarla, kadinlarin sabah ¢iktiklar1 aligveriste siiper mar-
ketlerden neleri aldig ile, 6gleden sonraki ahgveris kaliplarindaki
degisim baglantisimi fark edebilmeniz i¢in, toplumsal hayata bii-
yiik teoriler kullanarak bakmamz gerekmektedir. Ozellikle, ileti-
simciler olarak bu ige kalkigiyorsaniz...

Bunu yapabilmeniz igin, yalmzca bulundugunuz iilkenin ve
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yasadiginiz sosyoekonomik sistemin yakin tarihini degil, diinya
tarihini bilmeniz; bu tarih bilginize yaslanarak cesitli ekonomik
ve sosyal yapilanma donemlerinin belli bagh dusiiniirlerini, ku-
ramcilarin sindire sindire okumus olmaniz; bu konularda yaz-
mug biitiin “babalara” karsi biiyiik bir sayg ve ilgi ile yaklasa-
cak kadar “genis mezhepli” olabilmeniz; en sonra da yagsadiginiz
zamani ve toplumu, yasadiginiz zamanin ve toplumun insanini
anlamaniz i¢in sinirsiz bir “tecessiis” sahibi olmaniz gerekiyor.
Bu son kosulun anlami, dar bir amag, belirli ve sinirli bir soruna
yamt bulmak igin degil, bitiin bir toplumsal hayatin igleyisini
anlamak i¢in yola ¢ikmig olmaniz gerektigidir. Daha agik anla-
timla, iletisimci olarak yalnizca belirli bir marka margarin satigt
agisindan hayata bakmak yerine, insanlarin nasil yasadiklarin,
nasil ¢eligkin degerlere ve inanglara baglanabildiklerini, bu gelig-
kilerin yasanan hayatin hangi yapisal 6zelliklerinden kaynaklan-
digim kavramaya galismaniz gerekmektedir. Iletisim olgusu, iki
kiginin arasindaki yiiz ytze iletisimde bile, hayatin totalitesi i¢in-
de, yasanan zamanin ve ge¢mis biitiin zamanlarin totalitesi igin-
de isler. Bunu unutmamak zorundayiz. Insani, hayati, iletisim
stireglerini boylesine yetkin diizeyde anlayabilmek igin bir bagka
nokta daha var: Yalmzca diiz anlamda tarihle, ekonomik ve top-
lumsal bilgi alanlariyla degil, insanlarin her donemde yagadiklari
reel hayatin en gergege yakin durumunu anlamamizi saglayacak
ipuglar1 veren edebiyaty, diger sanat dallarin1 da izlememiz gere-
kir. Sanatlar, yasanan reel hayatin digladig, yoksun kildigi, bas-
ki altina aldig1 degerlerin yarattigi 6zlemleri, arayiglari, disleri
anlatir. O nedenle yazili belgelerden, yasalardan ¢ok, bu diigsel
soylem big¢imlerinde saklidir yaganan hayatin gercek goriiniimii.
Bu nedenle iletisimcilerin ciddi bir sanat kiiltiirii edinmeleri ge-
rekmektedir. Edebiyat, gorsel sanatlar, miizik, mimari, sinema,
siir, tiyatro ile ilgilenmeleri kadar, karsilastirmali sanat tarihi
ile de ilgilenmeleri; ayrica bu alanlarla ilgilendikleri zaman bir
seyler diisiinebilmek, anlayabilmek igin kuramsal bilgi edinebil-
melerini kolaylagtiracak olan kiiltiir sosyolojisi ile de ilgilenme-
leri gerekmektedir. Mimarlikla ilgilenmemis bir iletisimci, kamu
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binalarinda siradan personele ayrilan mekanlarin kullanimu ile,
seckinlere ayrilan mekanlarin kullanimindaki farklilagtiriimighg:
fark edemez. Boyle bir mekan diizenlemesi anlayigina dayanan
mimarlk anlayigsinin basat durumda bulundugu bir iilkede ya-
salarda esitlik savunulsa bile, en sttekinden en alttakine dek,
insanlarin kafalarinda esitligin degil, esitsizligin megru goriin-
mekte oldugunu fark edemez. Boyle bir kiiltiir ortamini fark ede-
medigi igin de, inisiyatif esitsizligini temel alan porno fimlerin
erotik filmlerden ¢ok farkl triinler oldugunu anlayamaz. Ero-
tizmin, insanin buginkii sinirlandirilmis varolug bigimine karsi
bagkaldiric1 bir arayis1 dile getirdigini; pornografinin ise, insan
ile insan arasinda esitsizlikten bagka bir iligki kurulamayacag-
ny, cinsellikte bile bunun ancak boyle olabilecegini “yasatarak”,
esitsizligi hayatin her alaninda “mesrulastiran” bir soylem olus-
turdugunu goremez.

Bu tiir sorunlari biraz daha iyi anlayabilmek igin iletigim ku-
ramcilarinin insanlarin neleri okuduklari, neleri izledikleri, nele-
re nigin ilgi gosterdikleri konusunda yaptiklar1 arastirmalardan
da s6z etmemiz gerekiyor. Boylelikle, iletisim siirecinin alimlama
asamasina iligkin bilgilerimizin ne kadar igsimize yarayacagini da
gorecegiz.
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IV. Kitle iletigiminde Alimlama Asamasina
lliskin Aragtirmalar

Kimler Nelerle Ilgileniyor, Neler Okunuyor, Neler
Izleniyor, Neden Ilgi Cekiyor?

Gazetelerde spor sayfalarin1 daha ¢ok erkek okuyucularin,
moda ve sosyete sayfalarini ise kadinlarin izledigini fark etmigsi-
nizdir. Ya da 6nemli bir uluslararasi bunalim olmadik¢a gazete-
lerdeki dig haberleri, daha ¢ok lise 6grenimi ile yiiksek 6grenim
diizeyindeki okuyucularin izledigini, diger okuyucular arasinda
ise dig haberlere ilgi duyanlarin ¢ok az oldugunu biliyorsunuz-
dur. Genel olarak, insanlar okuyabilecekleri pek ¢ok haberden
bazilarini okumaktadir. Eglendirici sayfalar daha ilgi ¢ekici bu-
lunmaktadir. Siiriikleyici, aktiialiteye dayanan bir anlatim, ha-
berden baska metinlerde de ilgi ¢ekici gelmektedir. Buna kargilik
soyut, zihinsel bir ¢aba gerektiren anlatim itici bulunmaktadir.

Bu tiir etmenlerden otiiriidiir ki, ortalama gazete okuyucu-
lar1 para verip aldiklar1 gazetelerin iigte biri kadarini okumak-
tadir. Insanlarin pek ¢ogu, okumaya gerek kalmayan, “seyre-
dilerek” okunan gazeteleri yeglemektedir. Heyecan uyandiran
haberler, kesin bir gazete tercihi olmayan okuyucularin sik sik
gazete degistirmelerine neden olabilmektedir. Kapaklarina giizel
kadin resmi koyan dergiler ya da aymi haberi daha “gigirtkan
eda ile” veren gazeteler daha ¢ok satmaktadir. Aymi haberin,
abartilmig bir baghkla verilmesi ilgi arttirmaktadir. Bu yonteme,
“haber metninin sunulma bigimindeki farkliliktan kaynaklanan
carpici belirtken uyari kullanma yontemi” diyoruz. Radyo prog-
ramlarinda, dizi radyo temsillerinde belirtken uyari olarak segi-
len sinyal miizigi ve arkadaki riizgardan ¢arpan sokak kapisinin
sesleri programin bir gerilim, cinayet ya da bilimkurgu progra-
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mi1 oldugunu hemen haber vererek, radyosunda istasyon arayan
potansiyel dinleyicinin bagka bir istasyonu ¢evirmesine meydan
vermemeye yaramaktadir. Belirtken uyarinin iyi se¢ilmis olmasi,
programin kendisinin uyandiracag dikkatin yogunlugunu belir-
lemeye yaramaktadir. Ote yandan, sinyal miizigi ve bu miizikle
birlikte verilen riizgardan ¢arpan kapi sesleri, programda dinle-
necek Oykiiniin dinleyici tarafindan nasil algilanacagini da 6nce-
den biiyiik 6lgiide belirlemektedir.

Realiteden Kagis

Giindelik hayatin rutin igleyisi i¢inde yorulan, sikilan insan-
larin ciddi haberlerden ¢ok eglendirici haber ya da programlarla
“vakit gecirmeyi” yeglemelerine “realiteden kagig egilimi” diyo-
ruz. Realiteden kagig, aynmi anda iki olguyu yansitir: Uzaklagma,
icinden ¢ikma, kagma istegi uyandiracak kadar sikici ya da uzi-
cii bir realite ile karsi karsiya oldugumuzu fark ettigimizi ve bu
bizi sikan, iizen toplumsal realiteyi degistirme konusunda kendi-
mizi fazla sansh bulamadigimizi.

Realiteden kagis, baz1 kiiltiir sosyologlarinin sanayilegmis
toplumlardaki insanlarin sorunlari ile ilgili konularda yaptiklar
aragtirmalarda ileri siirdiikleri gibi, bireysel psikolojideki amne-
ziye benzeyen bir tiir “savunma mekanizmasidir”. Cok kiigiik
yaglarda, bir yakinindan hi¢ beklemedigi olgiide kotii muamele
gormis insanlarin sok gegirdiklerini; kimi 6rneklerde, bu soktan
sonra, olayin yasandigi zaman diliminin bellekteki biitiin izleri-
nin silindigini biliyorsunuzdur. Aslinda bu gergek bir unutma de-
gil, utang verici bir yasam deneyiminin kendi zaman ile birlikte
bellekten silinmesi, bastirilmasidir. Sonraki yillarda psikiyatrist-
ler bu olayi bilince gikararak, kiside neden oldugu ruhsal rahat-
s1izhig1 giderebilmektedir. Bu sagaltim, yasadigi olaya kendisini
suglayacak bir bigimde bakan kisinin, bu agir1 tiziicti olay: farkh
bir agidan degerlendirmeye yonlendirilmesiyle olmaktadir.
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Realiteden kagis, insanlarin kendi yagamlarindaki en 6nemli
kimi sorunlarin bile nasil ve ni¢in ortaya ¢iktigini; bunlarin 6n-
lenip 6nlenemeyeceklerini anlamasimi gitgide giiglestirmektedir.
Enflasyon nigin durdurulmamaktadir? Kocalar, ¢ocuklar ve egler
yurtdis1 is gogl nedeniyle birbirinden ayr1 diigmektedir; bu ni-
¢in onlenememektedir? Petrol fiyatlarini, asgari icretleri, vergi
kagakgihigini Onlemekteki giiglitkleri diigiinmek siradan insani
yormaktadir. Bu tiir sorunlarla kargilagtiginda tiziilmekte, hayat
karsisindaki garesizligini hissetmektedir. Gazetelerdeki, radyo
ve televizyon programlarindaki “kacig olanagi” sunan haberler,
metinler, programlar bunun igin ilgi ¢ekici gelmektedir.

Ote yandan, icinde yasadig1 toplumsal ortamin yarattig so-
runlar1 ¢6ziime kavusturamayan insan, bir televizyon dizisinde,
kendi sorunlarinin benzeri olan sorunlar1 yasayan bagka insan-
larin da oldugunu goérdigiinde rahatlamaktadir. Yasadigi aci
verici sorunlarin tek kabahatlisinin kendisi olmadigimi gordugu
icin rahatlamaktadir. Bu rahatlama arayisi, bizim yasadigimiz
sorunlar1 yagar goriunen karakterlerin basindan gegen olaylar
anlatan dizileri, programlari bizim igin ilgi ¢ekici kilmaktadir.
llgi gekicilikleri yasadigimiz hayatla etkilesimimize uygun olus-
larindandir. Okuyucusuna, izleyicisine “ne istiyorsa onu veren”
gazete yonetimi, radyo ya da televizyon kurulusunun okuyucu-
su/izleyicisi artmaktadir. Buna “basarili yayin politikas1” den-
mektedir. Reklam verenler de bu kritere gore medya se¢mektedir.

Sorunlar: Agir Olanlar, Duygusal Boyut, Plebisit

Daha agir sorunlarla karsilasanlar ise, bu sorunlarinin hangi
yollarla ve hangi toplumsal degisimlerle ¢bziimlenebilecegini 68-
renecek kadar sabirli olamadiklari i¢in, bazi 6rneklerde yildizbi-
limine merak sarmakta ya da bunalim donemlerinde toplumdaki
bir¢ok soruna bir anda ve kokten ¢6ziim bulunacagini ileri siiren
radikal siyasal hareketlerin “miigterisi/kitlesi/taban1” olmaya
yonelmektedir. Kitlelerin demokratik orgiitlenmelerden yoksun
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yasamaya aligtig1 bu tiir radikallesme, genellikle verili toplumsal
sistemin demokratik degisim taleplerine karsi olaganiistii yontem
ve yonetimlerle korunmasini amaglayan baskici siyasal hareket-
lerin toplumsal taban bulmasini kolaylastirmaktadir. Magazin
sOylemine dontgmis giindelik gazete ve kitle iletisimi araglari-
nin diinyay1 ve hayati tasvir etme bi¢imi ile, demokrasinin kendi
kurumlarini kullanarak baskic1 olaganiistii yonetimlere gegmek
isteyen demokrasi kargiti1 hareketlerin siyasal syleminin benzer-
ligi bunu kolaylagtirmaktadir. Radikal sag hareketlerin kitlelere
soyledikleri, bu insanlarin giindelik hayattaki realiyeti algilama
bigimine yaslanabildigi i¢in, bu amorf yiginlar onlerine konu-
lan baskinci programin ifade bi¢imini anlagilmasi kolay, akla
yakin bulmaktadir. Giindelik hayati yasarken karsilastirdiklar:
sorunlari etnik azinliklarin olumsuz etkilerine, kadere, “yabanci
giglere”, ahlakin bozulmasina, masonlara, farmasonlara, “boz-
guncu entellektiiellere”, vb. yonelttikleri suglamalarla agiklama
aligkanhgindaki “sokaktaki insanlar,” bu tiir sag radikal hare-
ketlerin soylemlerinde kendilerinin de uzun siireden beri soyle-
mek isteyip de pek iyi ifade edemedikleri gergekleri bulduklarina
inanmaktadirlar. Kitlelerin bu yanilsamasindan sag radikal hare-
ketlerin siyasal programlarim iktidara getirmenin “mesru zemin-
de” yolunu bulmakta en etkin yontem ise plebisit olmaktadur.
Guinumuzin iletisim kosullarinda bu igte olumsuz bir bigimde
kullanilabilecek yeni bir olanak ise televizyondaki kisa siireli
ve emotional boyutu abartilmis siyasal kampanya programla-
ridir. Bu nedenle, siyasal demokrasiyi korumak igin, partilerin
yerel orgiitlerini, sendika toplantilarini, se¢menlerle segilecek
olanlarin yiiz yiize iletisimde bulunabilecekleri ortamlar1 (der-
nek lokalleri, okuma salonlari, kiraathaneler gibi) canlandirmak
onem kazanmaktadir. Bu iletisim ortamlarinda, genis kitlelere,
yasadiklari toplumsal sorunlarin, toplumsal iligkilerdeki hangi
tur degisikliklerle ¢6ziimlenebilecegini, onlarin tatmin olacag:
noktaya kadar anlatmak gerekmektedir. Onlarin yasadigi, bu
nedenle de gormemeleri olanaksiz sorunlar fazla kurcalamayi
unutturmay: amaglayan aldatici bir iyimserlik yerine, sorun-
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larinin varligindan haberdar partiler olarak, bu sorunlarin ¢6-
ziimlerinin de mimkiin oldugunu; bunun igin “yildizlara” ya da
“Fuhrer”lere muhtag olmadiklarini anlatabilecek, demokrasiden
yana siyasal iletisim siireglerini olusturmak gerekmektedir.

Insanlarin gazete okumakla, radyo ya da televizyon izlemek-
le elde etmek istedigi cok daha basit seyleri de unutmamaliyiz.
Biiyiik kentlerde yasayan insanlar, birbirleriyle, otobiis bekler-
ken, kent i¢indeki metro ya da otobiis yolculuklarinda, pazar
yerlerinde, pasajlarda, kafelerde karsilagmaktadir. Buralardaki
karsilagmalarinda birbirlerinin tarihgelerini bilmedikleri i¢in, o
giinkii gazetelerin yazdigi bir haberden s6z etmek bu gegici top-
lumsal kargilagma ortamlarinda insanlar arasinda ytizeysel fakat
sorunsuz iletigimler kurmaya yaramaktadir. Karsisindaki hig ta-
nimadig insanla Galatasaray futbol takimindan s6z etmek bir
ortaklasahk/dostluk duygusu yaratmaktadir.

Ayrica yasadiklar1 biiyiik kentte yayimlanan gazetelerdeki
haberleri okumak bu insanlara bilinmezliklerle dolu kent orta-
mini biliyormus duygusu kazandirmakta; kentin karsisinda duy-
duklar korkuyu azaltmaktadir.

Ayrica kamu igleri hakkinda bilgilenmek isteginin, yakindaki
stiper marketlerdeki muz fiyatlarindan haberdar olma isteginin
ya da aktialiteyi izleyen biri olarak goriinmenin baska insan-
larin goziinde olumlu puan kazandirmasini da unutmamalyiz.

Son bir ilgilenme nedeni de, insanlarin, ne olursa olsun, bir
seyler okumak, izlemek, seyretmek istemeleridir. Bu, denizin ki-
yisinda oturan birinin dalgalari, denizin kipirtilarini seyrederek
oyalanmasi gibi bir seydir.

Cizgi roman, resimli roman, bilimkurgu stitunlarina duyu-
lan ilgi ise, insanlarin degisik ortamlarda kendi “ben™i ile olan
deneyimlerini zenginlestirmeyi istemelerindendir. “Aslan avcis1”,
“Tarzan” ya da “ug¢an adam” olmak istemelerindendir. Ayrica
bunlar ¢ocukluktan beri izlenen tiirler oldugu igin de ilgi ¢ek-
mektedir. Belki de bir tir ¢ocukluga déniis 6zlemindendir bun-
lara duyulan ilgi.
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“Korku”ya Duyulan Ilgi, James Bond’a Duyulan Ilgi

Korku tiiriine giren ¢izgi romanlara duyulan ilgiyi agiklayan
bazi iletisim bilimcileri, bu tiirii izleyenlerin, korktuklar: “6liim”
ya da bagka tehlikeleri hep “enselerinde” hissederek rahatladik-
larini ileri siirmeleri ise ¢ok daha ilgingtir. “Oliimii ensemizde
hissetmek” bir anlamda o6limle ya da korkutucu tehlike ile
“dostga iliski i¢inde olma” duygusu kazandirmaktadir. Bu dost-
¢a iligki sayesinde oliimiin bizi atlayip bagkalarina yonelecegini
ummanin rahathk verdigini ileri siiriiyor bu bilimadamlari.

Kitle iletisimi araglarindan biri de kitap. Kitap okumak tele-
vizyon seyretmekten ¢ok daha zor oldugu igin televizyonun daha
demokratik bir iletisim araci oldugunu séyleyenler vardir. Ancak
insanin yasadig1 toplumda olup bitenleri kendi goziiyle anlaya-
bilmesi i¢in TV izleyicisi olarak kalmamas: gerektigini unutma-
maliyiz. Diigiinme yetenegimizi, bilgilenmemizi arttiran kitaptir.
Daha demokratik olan da, bilgilenmemize katkida bulunan da
kitaptir. Kitaba duyulan ilgi bir anlamda ¢ok artmig goriinmekte;
bir anlamda ise kitap toplum hayatindaki eski yerini yitirir go-
rinmektedir. Artiglar, hafif kitaplarin ¢ogalmasindandir. James
Bond kitaplar: bizi bir yandan gergek hayatta yagayamadigimiz
pahali, kibar ve segkinlere ait hayat alanlarinda yasatmakta, bir
yandan da “sar1 irkin” kargisinda “beyaz irk1”, yakin giinlere
kadar korkutucu goriiniminii siirdiiren “komtnist ilkeler”
kargisinda ise “Hiir Diinya”yi1 yiiceltmektedir. Ayrica “sar1 ir-
kin” ya da “komiinistlerin” kullandig1 kolelestirilmis kadinlari
kurtaran, kendine baglayan, ancak kendisi onlara baglanmayan
James Bond’u okurken, izlerken “irkimizin” ya da “simfimizin”
safiyetini, karismamighgini korumamiz gerektigini altta alta is-
leyen bir bagka “soylem ise, “sar1 irkin” ve “komiinistlerin” ik-
tidarsiz olmalarina karsilik, James Bond’un (Hiir Diinya iyesi
toplumlardaki Anglosakson kokenli beyazlarin/ve bizlerin de)
“cok hizli erkek” oldugudur. James Bond Oykiilerini daha de-
rinden irdelemek i¢in Umberto Eco’nun ya da Ernest Mandel’in
yazdiklarini okumanin ¢ok ilging olacagini belirtelim.
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Kaynagin Giivenilirligi

Iletigim siirecinde alimlama agamasinin ne denli 6nem tagidi-
g1 agiga kavusturmak igin birkag aragtirmadan daha s6z etmekte
yarar var. Yazdigimiz, yayimladigimiz bir haberin ya da radyodan,
televizyondan yaptigimiz bir yayinin bizim amagladigimiz yonde
ve igerikte bir etki yapabilmesi igin iletisim siirecinin alimlama
asamasini da bilmemiz gerektigini isaret eden bu arastirmalardan
biri de, kaynagin giivenirliligi (ya da prestiji) konusundaki aras-
tirmalardir. Kaynagin giivenilirlik derecesi ile haber metnindeki
ya da yayinlanan programdaki iletinin yapacag etki arasindaki
baglantiy1 agiklamak amaciyla yapilan bu aragtirmalar, insanla-
rin yalnizca giivenilir saydiklar1 kaynaklardan aldiklar: iletilerden
degil, giivenilir saymadiklar1 kaynaklardan aldiklari iletilerden de
etkilendiklerini gostermektedir. Savas propagandalarinda oldugu
kadar reklamcilikta da genis bir kullanim olanagi bulan bu ger-
cegi, ilk kez II. Diinya Savagi giinlerindeki Nazi Almanyasi’nin
Propaganda Bakani Goebbels fark etmistir.

Insanlar kisa dénemler iginde, giivenilir saydiklari kaynak-
lardan gelen iletileri de, giivenilir saymadiklar1 kaynaklardan
gelen iletileri de ilgi ¢ekici bulmakta, ikisine de kulak vermekte,
dinledikleri ya da okuduklar: iletinin igerigini esit derecede al-
gilayip akilda tutmaktadir. Fakat kisa donemde tutum degisim
onerilerinde, guvenilir saydiklari1 kaynaktan gelen ileti yoniinde
hareket etmekte; giivenilir saymadiklar1 kaynaktan aldiklari ile-
tinin onerdigi tutum degisikligini ise reddetmektedirler.

Bu durum, giivenilirligi yiiksek kaynaktan oldugu kadar gii-
venilirligi diigiik kaynaktan gelen iletiler igin de ancak kisa bir
donemligine boyle olmaktadir. Bir siire sonra, cephelerden pegpe-
se basarisizlik haberleri gelmeye basladiginda, cephedeki ogullar,
kocalar bir bacag kesik olarak ¢ikip geldiginde ya da kentlerdeki
ulagim gebekesi bozuldugunda, yiyecek bulmak ¢ok zorlastiginda,
o giine dek akilda tutulan, fakat 6nerdigi tutum ya da davranis de-
gisikligi reddedilen giivenilirligi diisiik kaynaktan alinmg iletinin
icerigi yeniden gozden gegirilip degerlendirilmeye baglanmaktadir.
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Cogunlukla, kiigiik ve derine inmeyen kusku ve giiven yitirimi dii-
zeyi (Goebbels’in deyimiyle stimmung diizeyi) asilmaya basladi-
ginda, bu “karsi taraftan” alinan iletinin kaynagi ya unutulmak-
ta ya da eskisi kadar giivenilmez bulunmamaktadir. Sonugta, ilk
ginlerde Onerdigi tutum degisikligi reddedilmig bulunan iletinin
Onerisi yeni kosullarda kabul edilmeye baslanmaktadir. Bu konu-
da Leonard W. Doob’un “Goebbels’in Propoganda Ilkeleri” bag-
likh ¢aligmasini okumak ilging olacaktir.

Kaynag: guvenilir ileti ile, kaynaginin guvenilirligi disik
ileti arasindaki kisa donemdeki farkin, uzun donemde ortadan
kalkmasini giivenilirligi digik kaynagin bu niteliginin zaman-
la unutulmasina baglayan baz iletisim bilimciler, buna uyutucu
etki (sleeping effect) demektedir. Bu yaklagim hedef kitleyi edil-
gen bir taraf olarak gorme egilimini yansitmaktadir. Goebbels’in
acgiklama bigimi ise daha akla yakin. Goebbels, tuhaf ama, Ame-
rikal iletisim bilimcilere oranla, hedef kitleyi iletisim siirecin-
deki rolii bakimindan daha etkin kabul etmektedir. Ona gore,
bu degisim, “miittefik radyolarinin niteliginin unutulmasindan
(uyutucu etkiden) degil; Nazi yonetimine inananlarin igler ters
gitmeye basladik¢a Nazi yonetimine bakig tarzlarindaki degis-
meden kaynaklanmaktadir.

Goebbels’in Seytani Akli ve Kasa Hirsizinin
Uzman Tanikhigi

Goebbels’e gore, halkin Nazi yonetimine olan inancinin za-
yiflamasinda, ilk agamada stimmung (hissiyat) diizeyinde inang-
sizlik durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada her zamankinden
biraz daha 6zenli yalanlar ile durum diizeltilebilmektedir. Fakat
cephelerden arka arkaya gelen yenilgi haberleri, kent ulasiminda
bombardimanlarin yol a¢tigi problemler, vb.’den sonra durumu
diizeltebilmek i¢in, Goebbels’e gore ya Hitler’e yalan soyletmek
ya da gergekligi olan zafer haberleri verebilmek gerekmektedir.
Ozetle, halkin yasadig realiteyi yanilsama iginde algilamasi so-
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nuna kadar siirmemektedir, mutlak bir yanilsama hi¢bir zaman
saglanamamaktadir.

Insanlarin yamilsamay1 kabullenmesi, yasadiklar1 toplumsal
hayatin irrasyonelligi karsisinda segeneksiz kalmis olma durumun-
dan kaynaklanan bir tiir garpitilmig rasyonalite nedeniyledir. Bu,
irrasyonel toplumsal ortamin segeneksizliginden kaynaklanan ras-
yonellestirmeyi, insanlar, gegersizlesmeye bagladigim gordiiklerinde
terk edebilmektedirler. Kabul edilebilir bir asgari diizeyde bile hayat
kosullar saglamakta yetersizlesmeye baglayan yonetimin gergek ni-
teligini zamanla gorebilmektedirler. Alman kiiltiir felsefecisi Theo-
dor W. Adorno’nun belirttigi gibi, hicbir yonetim, insani toplumsal
sisteme indirgeyememektedir. Bagka bir deyigle yanilsamanin en
yogun oldugu zamanlarda bile insanin i¢inde yasadigi toplumsal
sistemi kabullenmesi mutlak bir 6zdeglesmeye vardirlmamaktadir.

Reklamcilikta da kaynagin giivenilirligi ile ilgili bu bilgiler kul-
lanilmaktadir. Meghur bir gelik kasa reklaminda reklami yapilan
celik kasalardan birini agmaya ugrasirken vaktin gegtigini anlaya-
mayip polise yakalanan tnli bir kasa hirsizinin “yetkili uzman ta-
nmk” olarak kullanilmasi, daha 6nce de gordiigiiniiz gibi, bunun en
ilging, en ¢arpic1 6rnegidir. Bir banka reklaminda ise kugkusuz hir-
sizlar yerine, basarili isadamlari, orta simftan saygin hesap sahipleri
ya da pipolu, ¢ek defterli, pahali dolmakalemli ve gengten bir ma-
nagerial elite tiyesi ekrana ¢ikarilmaktadir. Bunlardaki amag, kisa
siirede o kasaya, o bankaya ¢ok miisteri kazandirmaktir. Bankalar
i¢in “muhafazakar” bir kimlik arandigim1 da unutmamak gereki-
yor. Guvenilirlilik konusundaki bu bilgilerimizin uzun donemdeki
kullanimina verilebilecek 6rnek ise, ne yolla olursa olsun, ¢arpici ve
ilgi gekici bir sunum ile reklamin her seyden 6nce akilda kalmasini
amaglayan kampanyalardir. Uriin ve marka bu yolla bir kez iinlenip
akilda kalma olanag bulunca, sektériin en tinli markalari arasina
girecegi; bilinen bir marka olmanin ise zamanla itibar da kazandi-
racag dusiiniilmektedir. Cogu kez bunlar gergekten de saglanabil-
mektedir. Eger uzun siireli bu tiir kampanyalara yetecek paraniz
varsa ve reklam isglerinin “inceliklerini” anlayacak kadar akilli ve
“kurumsallagsmis” bir isadamiysamz bu yol size de agik.
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Isin I¢ine Sokma, Baglanma (Involvement) Eyleme
Gegmenin Ilgiyi Arttirmas:

Amerika’da yapilan aragtirmalarin, otomobil almak isteyen
insanlarin hangi marka, ne tir bir araba alma konusunda karara
varirken ¢evrelerindekilere danmigtiklarini, gazete ve dergilerde-
ki reklam ve yazilarn1 dikkatle incelediklerini; karara varip bir
araba satin aldiktan sonra ise, uzunca bir siire ¢cok daha yogun
bir bigimde gazete ve dergileri izleyip cevrelerine damstiklarini
saptadigini duymugsunuzdur.

Iste araba satin almadan 6nceki giinlere oranla, araba satin
aldiktan sonraki giinlerde bu tiir iletilere kars: ilginin yogunlas-
masinin nedenine “igin igine sokulmug olma etkisi” ya da “ko-
nuya baglanmanin etkisi” diyoruz.

Gelismekte olan iilkelerde yapilan tarimda modernlegtirme
kampanyalarinda ¢ok genis bicimde kullaniliyor bu yontem. Bu
durum da iletigim siirecinde alimlama asamasinin ne denli 6nem-
li oldugunu gostermektedir. Kirsal kesime yonelik yenilik iletileri
iceren afigler, gezici ekiplerle bilgilendirme ¢alismalari, radyo ya
da televizyon programlari koylilerin hayvan cinslerinin gelisti-
rilmesinde yapay dollendirme tekniklerine ya da kimyasal giibre
kullanimina karsi ilgi duymalarini amaglamaktadir. Ancak bu
tiir yontemlerle yaratilan ilgilenme, konu hakkinda bir seyler
O0grenme ve amimsama dizeyinde kalmaktadir. Genig kapsaml
bir yenilikleri kabul etme (innovations) ve bu yonde davranig
degisimi yaratlamamaktadir. Buna karsilik, kirsal kesimdeki in-
sanlarin, diyelim ytiz dontim tarlasindan ii¢ bes doniimliik bir
boliimiinde yeni tekniklerin kullanilmas: yoniinde inandirilmasi
ve bu insanlara s6z konusu kiigiik boliimde yeni yontemle tarim
yaptirilmasi, yenilesme kampanyalarinin etkinligini ¢ok daha
fazla arttirmaktadir.

Bunun neden boyle oldugunu anlatmak hi¢ zor degil. Yeni
teknikleri tarlasinda kendileri bizzat kullanmaya bagladiklar
andan itibaren, koyliiler konuyu “radyoda soyle bir kulak verip
gectikleri konulardan biri” saymak yerine, hayatlarinda belir-
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li bir yeri ve 6nemi olan bir konu saymaya baglamaktadirlar.
Radyoda on bes dakika dinleyip, yarim saat kadar da kahvede
deneyimli birisiyle tartisip gegmek yerine, sozii edilen, tanitilmak
istenen yeni yontemi, giibreyi, tiriinii her giin defalarca diisiin-
meye, konuyu derinlemesine degerlendirmeye, hakkinda genis
bilgi toplamaya baglamaktadirlar. Tarim Bakanhgr’nin 6nerdigi
ve “yeni yonetimi kullanimz” diye tanitmak istedigi yontem ya
da iiriin ile ilgili eyleme gegis (deneme amaciyla da olsa, bizzat
uygulama) koyliiniin kafasinda onerilen bu yontemi, teknigi,
triint kendisinin diginda bir konu olmaktan ¢ikarmakta, onu
hayatinin bir pargasi, kendi 6z sorunu haline getirdigi i¢in yogun
ve siirekli bir ilgi yaratilmig olmaktadir.

Reklamcilikta ise, yeni bir iriinii pazarda belirli bir konu-
ma (position) sahip kilmayi1 amaglayan kampanyalar sirasinda
liriinii esantiyon boyutlarda dagitma, bunun basit bir 6rnegidir.
“Bedava” olusun ¢ekiciligi ile “evlere giren” yeni deterjanin kul-
lanilmasi rasyonel boyutuyla (iiriin gerg¢ekten daha iyi ise) ya da
duygusal boyutuyla (parasiz kendini sunmasi, yeni olusu kutu-
nun istiindeki ev kadinin giyiminin daha modern goriiniimlii
olusu vb.) daha uzun siireli ve katilmac bir ilgi yaratmaktadr.

Reklamcilikta hedef kitleyi “isin igine katmanin” bir bagka
uygulamasi ise, fazla kolay olmayan ya da tek bir kuponla de-
gil de yirmi otuz kupon biriktirmekle katilma olanag taniyan
yarigmalar ya da kurallardir. Bunlarla gegici bir siire i¢in ya da
indirimli satiga katilabilme olanag tanindiginda giinlerce su-
ren bir ilgi yaratilmig olmaktadir. Burada “miisterilesen” hedef
kitle i¢indeki insanlar kendilerini “segilmis kisiler” saymakta;
kendilerine sunulan iriinii ya da servisi dost olarak degerlendir-
mektedir. Ancak kupon sayisinin ¢ok az olmas iiriinii itibarsiz-
lagtirmakta; ¢ok fazla olmasi ise, saglanan avantajin maliyetini
arttirdigy igin ilgiyi kesmektedir.

“Simdi al, sonra 6de, ustelik begenmezsen geri ver” kam-
panyalarinda da ayni1 mantikla hareket edildigini soyleyebiliriz.
Kolaylk ve giiven vericilik ile “yakalanan” hedef kitle i¢indeki
kigiler kendilerine gosterilen giivene layik insanlar olma zorun-

93



lulugu duymaktadirlar. Bu uygulamalar da basarili olmaktadir.
Uriinii kabullenmek, bu yontemde, orta simf degerlerinin olum-
lanmasina yonelik bu “giivenimize layik olmalisin” ortiik iletisi
(mesaj) ile gergeklestirilmektedir.

Kuskusuz bu tiir uygulamalar, fazla pahali olmayan iiriin ya
da servisler igin gegerlidir. Emlak reklamlarinda, otomobil rek-
lamlarinda, sigorta reklamlarinda insanlara ¢ok daha rasyonel
bir sGylemle seslenmek gerekmektedir. Reklamciigin “pirlerin-
den” Ogilvy’nin bir s6zii var: “Otomobil reklamlarinda metin
uzun olmalidir.” Bu s6z, kazandig1 paray1 ¢alisarak, her asama-
da islerini rasyonel bir bi¢imde planlamak igin kafa patlatarak
para kazanan Amerikan orta sinifi i¢in dogrudur. Belki de yete-
rince iretim artigt olmadig1 halde, tilkedeki genis kesimlerden
dar bir kesime servet transferi sayesinde aksamdan sabaha zen-
ginlesenlere seslenmemiz gereken geri kalmig tilkelerde, otomo-
bil reklamlarini “uzun bacakli” mankenlerle yapmak daha etkili
olmaktadir. “Bu hayat1 yagayin” slogani, emotional boyutuyla,
hedef kitlenin, reklami yapilan otomobili yanindaki mankenle
bir biitiin olarak algilamasina neden olmaktadur.

Belirli bir rasyonellesme diizeyine varmis kapitalist ekonomi-
ler igin, Ogilvy’nin dediginin daha gegerli oldugunu unutmayn.
Ilerde bir giin, bizde de Ogilvy’nin dedigine donmek gerekebilir.
Gelismekte olan iilkelerde de kapitalizmin rasyonellesmesi arttik-
¢a, biiyiik servetlerin iiretken ve rasyonel etkinliklerle kazanilmasi
gerekecektir. O zaman, otomobillerin monogamiye karg1 antidot
olarak sunulmasi fazla inandirici bulunmayacaktir. iletigimciler
olarak, bugiinkii iletisim ortamimizin yarin degisecegini de bilmek
zorundayiz. Bunun igin de, Batili iilkelerde gegen yiizyilin bagindan
beri siiren hizli modernlegsme siirecinin bizi ilgilendiren bazi yan-
larin1 bilmemizde yarar vardir. Bu degisimlerin su ya da bu hizla,
gelismekte olan iilkelerde de yasandigimi goriiyoruz. Bu nedenle,
gelismis tlkelerin 19. yiizyildan beri siirdiirdiikleri degisim siire-
ciyle ve yarattif1 olanak ve sorunlarla ilgilenmemiz, 6niimiizdeki
on yillarda bir¢ok yani ile bizim de yasayacagimiz degisim siirecini
anlamamiz: kolaylagtiracak bir bilgilenme hazirhg: olacaktir.
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V. Hayatin Degismesi ve iletisim

Bat: Ulkelerindeki Taribsel Gelisme: Homeros,
Boccaccio ve Napolyon

16. yiizyilin ortalarinda, Italyan kent devletlerindeki tiiccar-
lar igin Suriye limanlarindan ya da Orta Avrupa’daki miisteri-
lerinden haber alabilmek ¢ok pahali bir isti. Kisa bir mektubun
maliyeti, kendi agirligindaki altindan kat kat pahaliydi.

Kibris’tan Italya’ya en 6nemli olaylarda bile haberler kirk giin-
de, Ispanya’ya elli giinde, Istanbul’a ise on alt1 giinde gelebiliyordu.

Denizlerdeki yolculukta giinlitk ortalama hiz, Homeros ¢a-
gindan beri iki kat artabilmig; heroik ¢agin kiigiik gemilerinden
sonraki Grek ve Roma diinyasindaki hizlar ise agilamamugti.

Biiyiik Iskender’in ordusunun bir giinde alabildigi yol ile,
¢ok sonraki Napolyon ordularinin bir giinde alabildigi hiz ay-
nmiydi. Avrupa’daki savaglarda sonunun baglangicin1 yasayan
Napolyon, ugradig: bir bozgundan sonra, Paris’te saray darbesi
olmamasi i¢in, kupa arabasi ile dort nala bagkentine dontigiinde
ortalama saatte 10 kiisur kilometre yapabilmisti.

Akdeniz’deki tiiccar gemileri ise 16. yiizyilda, o giine kadar
ki bir¢ok gelismeye karsin, agik denizlerdeki korsan tehlikesinin
etkisiyle, cogunlukla 250-300 tonluk kiigiik gemilerdi.

Milano, Venedik, Genova, Paris ve Istanbul gibi biiyiik
kentlerdeki niifusun beslenmesi bir sorundu; kent niifusu igin
yiyeceklerin ¢ogu bu biiyiik kentleri gevreleyen elli altmig mil ¢a-
pindaki bir hinterlanttan karsilanmaktaydi. Daha uzaklardan yi-
yecek getirmek, karayollarinin ilkelliginden o6tiirti gok pahaliyd.
Tahil bulabilmek igin biiyiik kentlerdeki yonetimler, limanlarina
giren ya da acik denizden gegen tahil yiiklii tiiccar gemilerine
zorla el koymak zorunda kaliyordu.
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Ve 16. yiizyilin Bat: iilkelerindeki ressamlarin yapitlarina ba-
kacak olursaniz; zenginlesen tiiccarlarin evlerini, nikah torenlerini,
pahali kumaglardan dikilmis giysilerini gordiigiiniiz kadar, koyli-
lerin ve yoksul insanlarin kotii beslenmenin neden oldugu ¢irkin
yuzlerini ve bedenlerini de goriirsiiniiz. Amerika’nin kesfinden
sonra Avrupa’ya getirilen patates ve bugiinkii iri koganly, iri disli
musir, Dogu ve Orta Avrupa’min rutubetli topraklari ile Baltik tilke-
lerinin soguk topraklarinda ekilmeye baslayincaya dek, Avrupa’da
fiziksel anlamdaki aglk sorunu bile ¢oziilebilmis degildi.

Veba salginlarindan, kitliklardan, din savaglarindan, kent-
lerin hemen digsinda baglayan haydut ve egkiya getelerinin olus-
turdugu tehditten dolayi, Batili iilkelerde de hayat zordu. Dog-
duklar1 yerlerde biiyiiyiip 6lityorlardy, yasadiklar1 diinya kiigiik
ve sikiciydi.

Akdeniz’de Suriye, Anadolu kiyilari ve yukari Karadeniz ki-
yilarina kadar ¢esitli yerlerin olanaklarindan yararlanan Kuzey
[talya’daki tiiccar kentlerinde, 14. ve 15. yiizyilda baslayan yeni
hayat, edebiyatta Boccaccio’yu yaratmisti. Boccaccio, Dante’nin
hiiziinli gozleriyle bakmiyordu diinyaya. Veba salginlarinin or-
tasinda bile, yeni bir diinyanin olugsmaya baglamasin1 goriiyor,
sevingle kargiliyordu. Dante’nin cehennem olarak betimledigi
Italya’min tiiccar kentlerinde geciyordu Boccaccio’nun anlattig
oykiiler de. Onun 6ykiilerinde, Dante’nin hi¢ anlatmadig: cos-
kulu bir yagama sevinci goriilityordu. Soyluluk unvani olmayan
siradan bir insanin kizi ile soylulardan birinin oglu pekala sevi-
sebiliyordu. Agk, toplumsal sistemin temel aldig1 ziimreler ara-
st farklibgin siirdiiriilmesi igin bir tehlike sayilmiyordu. Onceki
yuzyilda ise, yoksulun kiz1 soylulardan biriyle sevistiginde, Oy-
kiiniin sonunda kizin kendisini asmasi gerekiyordu. Boylelikle,
askin sosyal sistemin egitsizlik anlayigini elestirel bir gozle deger-
lendirmeye neden olabilecek “asir1” taleplerde bulunmasi 6nlen-
mek isteniyordu.

Boccaccio ise degisen, degismeye hazirlanan bir diinyanin
duragan ve hayati daraltan feodal diinyanin yerine geg¢mesini
olumlu buluyordu.
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Soylular ve kilise, toprak tizerindeki egemenliklerini siir-
diirmek igin feodal toplumun degismesini istemiyordu. Galileo
Galilei’nin evrenin ve yaratihgin, Kutsal Kitap’in ve kilisenin
anlattigi gibi olusmadigim kamitlayan ¢aligmalarimin halk ta-
rafindan duyulmamasini istemeleri bundandi. Ancak Galileo
Galilei’nin merceklerle ilgili optik iizerine ¢aligmalarim kilise
gibi, tiiccarlar da ilgiyle izlemekteydi. Kilise, bu ¢aligmalarin
diinyanin evrenin merkezi olmadigini kanitlamaya varabilece-
gini anlamigti. Tuccarlar ise, mallarim yiikledikleri gemilerin
acik denizde kargilagsacaklari korsan gemilerini onlardan birkag
saat once gorebilmeleri igin bir alet yapilmasini istiyordu. Ikti-
dardaki kilise ile, iktidara hazirlanan yeni burjuva sinifi, Galileo
Galilei’nin ¢aligmalarimi farkli gozlerle izlemekle birlikte, bilgiyi
kendi ellerine gegcirmekte ayni kiskang tutumdaydi.

Tiiccarlarin yarattif) servet artigindan da en biiyitk pay:
prensler ve kilisenin kardinalleri, papalar aliyordu. Krallar ve
kardinaller birbirleriyle savagsmak i¢in ordu donatirken tiiccar-
larindan faizle borg altin aliyordu. Kilise, Galileo Galilei’ye ki-
ziyordu. Ticcarlarin diinyay: degistirmekte oldugunu gordiik-
leri igin tiiccarlardan da hoglanmiyordu. Fakat her seye karsin
“para” diinyay1 kendine gore bigimlendirmekteydi. “Para”, ki-
liseye ve soylulara oranla ¢ok daha ilericiydi. Para akrabalk ve
hisimlik baglarini, soylu ya da siradan insan olma farklhiliklarini,
hemgehrilik duygusunu, din ve mezhep bagliliklarini; kuracag:
yeni diinyanin olusumunu yavaslatan olumsuz kurumlar, zama-
nin1 tamamlamig kalintilar olarak goriiyordu. Devleti, siyasal
iktidar1 kendi ellerine gecirmedikge, bu kalintilar1 ortadan kal-
dirmanin fazla zaman alacagini diisiinen tiiccarlar, 15. yiizyildan
itibaren sirasiyla, evlerinin igini, egyalarimi degistirdiler; sonra
kentlerin yonetimini kendi ellerine aldilar. Daha sonra, bu tica-
ret kentlerinde kasvetli ve korkutucu gotik katedrallerin yerine,
ici aydinlik ve mekan dagilimi mihraba yonelmeyip kilisenin igi-
ne giren insana gore bigimlenebilen yeni katedraller yaptirdilar.
Azizlerin hikmetlerine, Kutsal Kitap’a, papaligin emir ve yorum-
larina gore degil, eski Akdeniz’in Grek uygarligindaki her seyin
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odag1 sayilan insana gore tasarlanan yeni bir hayat anlayigina
yoneldiler.

16. ve 17. yiizyilda Kuzey Italyan kentlerinin meydanlarin-
da oynanan, kilise azizlerinin hayatini anlatan dini oykiili seyir-
liklerin yerini az bir para ile herkesin seyredebildigi, izleyebildigi
opera temsilleri almaya bagladi. Miizik, eglence, edebiyat, her
sey degismeye baglamisti.

Bu degisikliklerle birlikte, insanlarin politikaya, siyasal ha-
yata bakis tarzi da degismekteydi. O giinlere dek toplumu yo6-
netme hakki tartigmasiz bir big¢imde Tanri tarafindan Papa’ya
ve onun onayi1 ile bilyiik prenslere taninmusti. Siyasal iktidarin
mesrulugu Tanrisal iradeye dayaniyordu bu agiklamaya gore.

Kilise, monarkin yetkilerinin kendi iradesinin digindaki bir
irade tarafindan denetlenmesini, sinirlandirilmasini kabul etmi-
yordu. Aziz Thomas gibi en iyi “Kilise Babalar1” bile boyle bir
hakki kabul etmiyor, olsa olsa prenslerin tebaalarinin onlara
“Isa’min kuzularina” davrandigi gibi davranmalari gerektigini
soyliiyordu. Ne var ki kentlerdeki yeni yagam, toplumu degis-
tirmekteydi.

16. yiizyilda Machiavelli, siyasetin diinyevi bir iktidar mii-
cadelesi oldugunu, iktidarin Tanrisal irade ile agiklanmasina gerek
bulunmadigini bu gelismeler sayesinde yazabiliyordu. Papalarin
kendileri bile, iktidar kavgasi iginde, birbirlerine kars: suikastlar
diizenlemekteydi. Tiiccarlardan faizle altin alip ordu donatan
prenslerle basa ¢ikabilmek igin papalar da katedrallerin hazine-
lerindeki altin ve giimiisleri paraya gevirmekteydi. Biiyiik tiiccar
ve banker ailelerinden Medici ailesinden kardinaller, papalar para
guciyle ¢cikmaktaydi. Kilisenin soyledikleri yagsanan hayata hig
uymuyordu. Kilisenin, Gaileo Galilei’yi gozaltinda tutup, oldir-
meden ¢aligmasina izin vermesi, Galileo’nun yazdig her satir1 kar-
dinallerin dikkatle okumasi, “bilgi”nin iktidar savasinda saglaya-
cag ustunliiklerin 6nemini anlamig olmasindand.. Bilginin iktidar
demek oldugunu, kilise de prensler kadar iyi biliyordu.

Ategsli silahlar, top ve istihkdmciligin gerektirdigi metaliirji,
mekanik, matematik ve askeri stratejik bilgilere, yeteneklere sa-
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hip bilginlere biitiin prensliklerde 6nem veriliyordu. Bir prensin
kovdugu bilgine bir bagka prens kucak agiyordu. Sanat ve bilim-
deki gelismelerin hemen arkasindan tiiccarlar ve kiigiik prenslik-
leri de alip kralliklar kurmak isteyen biiyiik yapilar iginde rakip-
leriyle basa ¢ikabilecek ordular1 donatacak birer monark olmak
isteyen biiyiik prensler, vergi gelirlerini arttirmak igin soylularin
ayricaliklarini kaldirip tiiccarlara yaklagsmaktaydi.

Biiyiik prensler, tiiccarlarin destegi ile kiigiik prensleri orta-
dan kaldirdi. Onlarin vergi toplama, adalet dagitma, savas ilan
etme gibi yetkilerine son verip, topraklarinin baginda oturan ay-
lak ve verimsiz bir tufeyli sinifina donmelerine neden oldular.
Biiyiik prensler, genisleyen topraklarinda her yerde ayni yasala-
rin uygulanmasi i¢in merkezi devlet 6rgitiinii kurdular. Egeme-
ni olduklar: bu yeni iilkelerin de yonetimlerini etkin kilabilmek
i¢in kentler arasi yollar yaptilar, kanallar agtilar. Orta ve Kuzey
Avrupa’da kanallar1 ve nehirleri birbirine baglayan yeni yeni
kanallar agarak biiyiik ulagim aglarim1 da bu bityiik prenslikler
yapti.

Tuccarlarin mallari, eskiden iki adimda bir girilen kiigiik
kiigik prensliklerin topraklarina girdikge, tekrar tekrar vergi-
lendirilmekteydi. Artik bu vergiler de azalmaktaydi. Prenslikler
biiyiidiikge, tiiccarlar mallarini ucuz maliyetlerle uzak pazarlara
cikartabilmekteydi. Nehirler ve kanallar sayesinde ringa bahgy,
sarap, tahil, tuz, yiinlii ve pamuklu kumaslar, tuzlanmis et uzak
tlkelere gonderebiliyor, uzak itilkelerden saglanabiliyordu.

Para, siradan insanlarin toplumdaki yerlerini de degistir-
mekteydi. Feodal toplumun diinyasinda, serf ile malikane sahibi
lord arasindaki iligki, tek yanh kigisel bagimlilikti. Serfin bulun-
dugu yeri terk etmesini 6nleyen bir bagimlilik iligkisiydi. Son-
raki yiizyillarda ise, malikdne diizeyindeki serflik statiisii i¢inde
karnin1 doyuramayan insanlar, yasalara kargin, tiiccarlarin yeni
bir diinya kurmaya basladig: kentlere akin etti. Buralarda ka-
derlerini degistirecek yeni bir diinyanin onlar1 bekledigini anla-
muglardi. Rahiplerin vaat ettigi cennet kadar parlak olmasa da,
bu diinyada erigebilecekleri bir cennet bulmuslardi kentlerde.
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Kuskusuz kentlerdeki yeni yagam olanaklar1 bu insanlarin hep-
sine yeni bir hayat saglamaya yetmiyordu. Hirsizlar, fahigeler,
suglular ve kentler arasindaki yollarda soygunlarla yasamlarini
siirdiiren haydutlar da bunlarin arasindan ¢ikiyordu. Frangois
Villon’un “Asilmiglarin Baladi”inda bu insanlarin dis kiriklik-
lary, sessiz isyanlarinin ipuglari vardi. Eski diinyanin yetmedigi,
yenisinin ise onlarin hepsine yasama olanagi saglayamadigi soy-
leniyordu Villon’un siirlerinde. Ne var ki, ¢ogunun kaderinde,
sonunda sehpada sallanmak bile olsa, bu insanlar i¢in doniilecek
eski diinya yoktu artik.

Bu degismeye bagh olarak, resim sanatinda da 16. yiizyil
baglangicindan itibaren, siradan insanlara yer verilmeye; kar-
dinallerin, papalarin, prenslerin, zengin tiiccarlarin yanm sira
hizmetgilerin, ¢aligan insanlarin, koyliilerin, meyhanelerdeki fa-
higelerin de resimleri yapilmaya baslandi. Yeni kurulan ve “ma-
yasin1” paranin olusturdugu diinyada siradan insanin yeni bir
statii kazanmaya bagladigimi gosteriyordu bunlar. Serf statiisii-
niin yerine ticretli ig¢ilik biiyiik bir ilerleme, buyiik bir 6zgiirles-
meydi.

15. ve 16. ylizyilda kentlere gelen siradan insanlar, sonraki
iki ti¢ yuzyilda Fransa’da devrim yapmayi; dahasi, monarginin
bagkentindeki hanedan saraylarinin avlularinda siyaset yapma-
y1 ogrenmiglerdir. Sefillikten kurtulan insanlar birkag yiizyillik
degisim sonucunda, kralliklara son vermeyi, kurucu meclisleri
denetlemeyi, dolaysiz siyaset yapmayi 6grenmislerdir.

Siradan insanlar, Fransiz Devrimi giinlerine dek kentlere gir-
mekten bile uzun yiizyillar boyunca alikonulmus, yasaklanmis-
lardi. Malikanelerin arazilerini terk etmeleri yasakti. Tiiccarlarin
yeni diinyasi onlar ticretli iggi, hirsiz, fahise, limanlarda ham-
mal, noter, rahip, avukat, hekim, mezartasi yontucusu, doku-
macl, ressam, laternaci, miizisyen olarak kentlere kabul etmeye
baglamisti. Feodal toplumda hayatin en kenar yerlerinde (perip-
hery) yasarlarken olugan bu yeni diinyada, kentlerde bir araya
gelmeye baglamiglardi. Fransiz Devrimi, bu insanlarin ilk kez bir
araya geldikleri kent mekanlarini kullanma bigimlerini de degis-
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tirdi. Devrim giinlerine kadar siradan insanlar kentlerde yalnzca
isci, fahige, camasirc kiz, hirsiz, seyyar satic1 olarak yasiyordu.
Toplumsal hayatin asil odaklandig: siyasal hayatta yer almadan
yasiyorlardi. Yagamlarim belirleyen kararlarin alindigi siyasal
hayat onlara kapaliydi. Devrim giinlerinde yasadiklar: yeni kent
mekanlariny, siyasal etkinlikler i¢in de kullanmaya bagladilar.
Hizmetgiler, ¢camagirc1 kizlar Michelet’nin tarihinde anlatildig:
gibi, siyaseti'izlemeye, meclislerdeki toplantilara girip kiirsiile-
re ¢ikmaya bagladilar, Kurucu Meclis’e gegiste 6nemli rol oy-
nadilar. Boylece, siyasal hayatin edilgen nesneleri olmak yerine,
Oznesi olmay1 6grendiler. Kentin meydanlarinda, saraylarin av-
lularinda, sokaklarda dolaysiz siyaset yaptiklari Devrim giinleri
cok kisa siirmiigse de, siradan insanlarin kendilerini ve hayat: ta-
savvur etme bigimlerini temelinden degistirmeye yetmigti bunlar.

1830 ve 1848 Chartist Hareketleri, daha sonraki III. Napol-
yon Donemi, 1971 Paris Komiinii deneyimi kitleleri siyasal ha-
yata dolaysiz katilma olanagindan uzaklastiran diizenlemelerin
baglangici oldu. Fakat bu yeni diizenlemelere kargin, kentlerdeki
kalabaliklarin demokratik haklara kavugmasinda, bu zor giinle-
rin katkisi oldu. Demokrasinin halk destegine kavugsmasinda da,
demokratik haklarin “hayirhab” yonetimler tarafindan tepeden
inme verilmeyip, belirli bir bedelle alinmasinin yeri 6nemli ol-
mustur.

Bu kazanimlar, kentlerdeki kalabaliklarin 6dedigi maliyete
oranla belki azdi. Ama devrim ve 19. yiizy1l baslarinda yasanan
deneyimler sonucunda gelinen nokta, 15. yiizyildaki hayatlarin-
dan ¢ok daha ileriydi. Bu olanaklarin kitlelerden sakli tutulmasi,
onceki ytizyillardaki kadar kolay degildi artik. Kitlelerin birgok
talebi, verili sistemin egemenlik iliskileri tarafindan fiilen 6nlen-
mekte olsa bile, bu isteklerin mesrulugu kabul edilmis oluyordu.
Demokratik toplum hayati, toplumsal sistemin fiilen 6nleyebil-
digi kitlesel istemlerin megrutiyet disi sayilmasini sonlandirmsg,
“gelecek” umudu vermisti. Gelecekte hayatin yeniden kurula-
bilecegi, yasanmakta olan toplumsal hayat yerine daha insanca
olan farkli bir hayatin tasavvur ve talep edilebilecegi sistem tara-
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findan kabul edilmis oluyordu. Yeni siyasal sistemlerin “megru”
goriinmesini saglayan siniflar aras1 oydasma (consensus) siyasal
hayatta ¢cogulculugun yasallagsmasi sayesinde olusmustu. Bu top-
lumu yonetme felsefesi, ortagagin toplum felsefesinden biitiintiy-
le farkliydi. Gelecegi tasarlamak, tasarlanan farkl bir gelecek
i¢in verili siyasal sistemin iginde diigtinebilmek, diigiinceleri soz
ve yazi ile kamuya ifade edebilmek temel haklar arasinda yerini
almigti. Bu gelecek i¢in eylemde bulunmak da belirli sinirlamalar
icinde, mesruiyet kazanmigt.

Kitaplardaki bilgiler de kilisenin, monarklarin tekelinden
¢ikmusti. Bilgi, yalnizca kilisenin ve prenslerin egemenligini pekis-
tirmek igin degil, siradan insanlarin refahini, saghk kosullarini iyi-
lestirmek igin de kullaniliyordu. Uretim siireglerinde daha verimli
bi¢imde istihdam edilebilmeleri, daha ¢ok kazanmalari, daha ¢ok
harcamalar igin gereken degisimlerin yolu agilmigti. Kalabalikla-
rin toplumsal hayattaki yerlerinin artiginda en bilyiik etmen, yeni
tiretim teknolojisindeki siirekli yenilesme potansiyeliydi. Bu, aym
zamanda zorunlu bir yenilesmeydi. Rekabet, teknolojinin siirekli
yenilenmesini gerektiriyordu. Bu durum iiretim araglarinin sahibi
olan kesime yeni bir olanak, yeni bir yiikiimliiliik getirmisti. Ure-
tim iglemlerinde yetkinlesmesi lonca iiretiminde, manifaktiirde
islikler kiigiiktii. Iscinin, iiretim islemlerinde yetkinlesmesi, usta
cirak iligkisi i¢inde olusuyordu. Islikteki iglerse, basit igboliimii
semas! icinde yapiliyordu. Uretim arag ve geregleri de basitti. Bu
arag ve gereglerle is siirecinin tatbikinde kullanilan enerji ise, in-
sanin kas giiciinden, hayvanlarin kas giiciinden ve akarsulardaki
kinetik enerjiden saglaniyordu. Ayrica isliklerdeki islemlerin dene-
timi biittintiyle insana bagh oldugu i¢in, insanin sinir sisteminde-
ki kisitlamalar da tiretim siirecinin etkinligindeki sinirlanmalarin
bir noktadan sonra agilamamasina neden oluyordu. Birim-zaman
stiresinde ancak belirli sayida degisimi algilayabilen insanin sinir
sistemi, belli sayida iglemden fazlasini algilayamiyordu. Dakika-
da belirli bir sayidan fazla gekig sallayamiyordu; isledigi kosele
ya da delici arag ve gereglerle deride delik agamiyor; sa¢ ya da de-
mirde per¢in yapamiyor; tezgahta mekik atamiyordu. Tipki ¢apa
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tarimciligindan sabana gecemedikleri i¢in “tutuklu uygarhklar”
dedigimiz Aztek ve Inka Uygarliklar gibi, sanayi devrimine dek
makine kullanan makinelere gecemeyen Batih iilkelerde tiretim,
imalat siireglerindeki verimlilikte belli bir noktaya gelip dayan-
mustl. Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi'nde yatay isboliimiini
gelistirmek i¢in yaptig1 aragtirmalar bunun dramatik bir 6rnegi
sayilabilir. Birim-zamanda imal edilebilen dikis ignesi sayisini bir
noktadan sonra arttirmak miimkiin gériinmiiyordu. Bu sinirlilik-
tan kurtulmak igin yalnizca buhar enerjisine gegisi degil, insanin
sinirsel yapisindan kaynaklanan kisitlamay: asacak “makine”
kullanan makinelere ge¢mek gerekiyordu. 17. ve 18. yiizyillar
bunun arayislar ile yasandi. Bilimler Akademisi gibi kuruluslar,
18. yiizyilda, baslangigta centilmenlerin hobi niteligindeki islerle
vakit gegirme gereksinmelerine yamit veren kuruluglar olarak or-
taya gikmugt1. Fakat kisa siire sonra, bilimden ve teknik geligme-
lerden beklenen, bu tiir sinirhiliklarin agilmasi oldu. Centilmence
tecessiisiin, kralliklarin metaliirji ve istihkdmcilik sorunlarinin
kargisinda, ekonominin beklentileri agirlik kazanmaya bagladi.
19. yiizyildaki Sanayi Devrimi, okyanuslarda dolagan gemileri de
degistirdi. Marx’in Kapital’deki ilging 0rneginin isaret ettigi gibi,
buharli gemiler Ingiltere’deki dokumacilik merkezleri ile Avust-
ralya’daki koyun yetistiricileri arasindaki mesafeyi 2,5 kat azal-
tinca, Ingiliz dokumacilarinin, tiiccar ve sanayicilerin kullandig
kredilerin maliyeti de ucuzladi. Daha ¢ok iiretim yapilmasi miim-
kiin oluyordu. Teknik gelismeler sinirsiz bir ufuk agmigti. Sorun,
daha ¢ok turetilse de tretilen mallar1 satin alacak yiiz binlerle,
milyonlarla sayilabilecek insanlar1 bulma sorunuydu. Bu sorunu
¢oziimlemek i¢in 6nceleri Osmanl iilkelerindeki, Hindistan’daki,
Cin’deki yerli ve arkaik endiistriler ¢okertildi. Bu yeterli degildi.
Bu iilkelerin pazar potansiyeli cansizdi. Bertrand Russell’in dede-
si Ingiltere’nin dis igleri bakaniyken, Cin’e kars: yiiriitillen Afyon
Savag’n1 savunmak amaciyla parlamentoda yaptigi konusma-
da, “her Cinlinin entarisinin eteginin dort parmak uzatilmasiy-
la Manchester ve Liverpool’daki dokuma fabrikalarina yiiz yil
yetecek pazar bulmus olacaklarini” sGylerken, aslinda sistemin
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hizli degisim mantig) kargisinda yeterli olmayacak ¢oziimler ara-
maktaydi. Yoksul Cinlilerin yiiz milyonlarcasinin gelir dagilimi-
nin, tretim tarzinin, siyasal hayatinin degismesi gerekmekteydi.
Bunlari beklemek olanaksizdi. Ingiltere’deki, Fransa’daki ipekli
fabrikalarinin iiretim teknolojilerini degistirip verimliliklerini
arttirabilmesi i¢in bagka ¢6ziimler aramak gerekiyordu. Bu ¢o6-
ziimler, ig¢i sinifini meyhanelerden sendikalara yonelmekten de
kurtarmali, toplumsal sistemle biitiinlestirmeliydi.

Batili iilkelerde i¢ barigt da saglamaya yarayacak bu ¢o-
ziim, sanayi toplumunun ortak bir hizla biiyiiyen iiretiminden
kitlelere, tiretimdeki artisa bagh olarak bir pay verme ve bunun
yayginlastirilmasiydi. Ekonomi biliminde kullanilan terminoloji
ile bu degisime, “mutlak yoksullagtirmadan goreli yoksullagtir-
maya gegis” deniliyor. Bunun anlami, verimlilik arttiracak yeni
teknolojilere ge¢meden isgileri ucuza ¢alhstirip acimasiz bigimde
somiirmek yerine, yeni teknolojilere gegip ¢ok tiretmek, ucuza
fakat biiyiik kalabaliklara satarak ¢ok kazanmak; bu kazang ar-
tiginin bir bolimi ile de isgilerin ticretini yiikseltmek; titketimi
onlara da agmakti. Aslinda artan toplam kar karsisinda isciye
verilen payin orami fazla olmuyordu. Isginin mutlak sémiiriiye
oranla daha iyi licret alabilmesi i¢in 6nce daha ¢ok ¢alismasi,
daha etkin ¢aligtirilmasi, daha ¢ok turetmesi, fabrika sahibine ve
bankaya eskisinden ¢ok daha biiyiik toplam kar saglamasi gere-
kiyordu. Bu degisiklik 19. ylizyilin ve bizim ytizyihmizin kiiltiir
ortaminin bigimlenmesi agisindan 6nemli olmugtur. Eski mutlak
sOmiirii giinlerine oranla geliri artan, ¢aligma kosullar1 diizeltilen
isgiler, yuzyillar siirmiis yoksulluktan sonra, bu degisim kargi-
sinda buyiilenmis gibiydi. Oysa ig¢inin fabrikadaki istihdaminda
verimlilik arttirici aragtirmalarin yapilacag giinler de yaklas-
maktaydu. Isgiler bunlar1 6nemsemiyordu. 19. yiizyil ortalarinda-
ki kiiltiir tarihgilerinin tizerinde durdugu olaylardan biri de, de-
miryollarinin yayginlagmasindan sonra, siradan insanlarin trene
binip, ~Napolyon’dan dort kat fazla bir hizla— “meta seyretme
senligi icin” Paris Sanayi Sergisi’ni gormeye gitmeleri olmustur.
Meta seyretmek, kitleler i¢in uzun siirmiig yiizyillardan sonra,
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bugiin de siiren bir tiir “giindiiz goriilen bolluk diisii” olmustur.
Ozgiirliigiin yalnizca tiiketim olanaklarinin artmasi degil; siyaset
yapma, felsefe yapma, Tolstoy’u okuyabilecek duygu ve diigiin-
ce zenginligine erismeye de bagli oldugunu anlayabilmek igin,
siradan insanlarin yiizyillar siirmiis yoksunluklarinin belirli bir
diizeye varincaya dek giderilmesi gerekmektedir.

19. yuzyll bu agidan da bizim diinyamizin baglangicidir.
Bugiinkii 6zgiirliiklerimizin oldugu kadar, bu 6zgiirliikklerimizin
daha geliskin olanlarini aramaktan bizi alikoyan simdiki yanil-
samalarimizin da baslangici gene 19. yiizyildadir. Bu nedenle
iletisim sorunlarimizin ve iletisim alanindaki olanaklarimizin iyi
anlagilmasi i¢in, 19. yiizyildan giiniimiize kiiltiir hayatindaki de-
gismelere de deginmemiz gerekiyor.

19. Yiizyildan Giiniimiize Kiiltiir
Hayatindaki Degisim

Giysilerinin kumagini, bezini kendisi dokuyan insandan giy-
silerinin kumagini ulusal pazardan alan insana gegis 19. yiizyilda
baglamigtir. Ayni sekilde giindelik hayatindaki sorunlara ¢6ziim
aramak i¢in buyiiklerine, komsularina, koy rahibine, koy hekimine
danisan insandan uzaklardan gelen gazetelere, kitaplara, toplum-
daki yeni kurumlara bagvuran insana gegilmistir. Cani sikildiginda
komsusuna giden, koy kahvesine ¢ikan; komsusunda, kahvesinde
gezici Oyki anlaticilarindan oykiiler dinleyen; bu oykiilerde anlati-
lan diinyay: 6ykiiyii anlatan kadar yakindan (ayni igerikle) bilebi-
len insandan, bilinmezliklerle dolu yeni kent mekaninda yalnizca
cani sikildig1 igin degil, ortaminda olup bitenleri goriip duyamadi-
g1, anlayamadig i¢in de gazetelere bakan; ya da gazete okuyanlarin
etraflarindaki insanlara okudugu seyleri anlattig kahvelere gidip
olan bitenlere iligkin sGylenenlere kulak misafiri olmak zorunda
kalan insana gegis de, gene 19. yiizyilda olmustur.

1830’lardan, 1850’lerden itibaren kentlerdeki kalabalikla-
r1 olugturan insanlar siyasal hayattan diglanirken, gazetelerde
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“tefrika” denilen yeni boliimlerdeki yazarlar, bu insanlarin yeni
kent ortamindaki hayatini, ¢ektigi acilari, gordigi digleri dile
getiren romanlar yazip yayimlamaya baglhiyordu. Hayatin kendi-
lerini digladigini goren kalabaliklar, bu yeni tefrika romanlarda
E. Sue’nun, Victor Hugo’nun anlattiklarinda kendilerini buldu-
lar. Gazetelere bu agidan da ilgi duymaya bagladilar. Kitlesel ba-
sin boyle dogdu. Bunu izleyen bagka bir gelisme ise reklamlarin
gazetelere girmesi oldu. Reklamlar gazetelerin giplak maliyetini
digiirerek “penny gazetesi” dedigimiz maliyetinin altinda fiyat-
la satilabilen kitle gazetelerinin olusumunda biiyiik rol oynadi.
Ucuz gazetenin yagamasim siireklilige kavusturdu. Ayni anda
reklam gelirleri gazeteler i¢in 6nem kazandikga, reklam gelirle-
rini arttirabilmek amaciyla, gercekliginden ¢ok, kitlelerin ilging
bulacagi haber ve yazilar agirhk kazanmaya bagladi. Baska bir
deyisle, gercekten olan seyleri haber veren gazeteler yerine, kitle-
lerin olmasini istedigi, sevecegi, korkacagi, heyecanlanacagi; ger-
cek, abartilmis ya da kurgulanmis seyleri yayimlayan gazetelere
gecis bagladu.

Kitlelerin yagadiklar1 gergek toplumsal hayattan, 6zellikle
de siyasal hayata katilmaktan uzak tutulmaya baslanmasinin
(hayat karsisinda bilingli ve etkin 6zneler olarak diglanmalari-
nin) ardindan, yakin hayat ortamlarindan ¢ok, uzak olaylarla
ilgilenmeye, bunlar hakkinda bilgilenmeye yonlendirildigi yeni
bir kiiltiir hayat: olusmaya baslad.

Sanayi Devrimi’nden 6nceki iiretim tarzinda isbolumii, 6zel-
likle de dikey isbolimii fazla gelismediginden, tarimsal hayatta
oldugu gibi, imalat sektoriindeki insanlar arasinda hayattaki ol-
gularin nasil bagladigini, nasil bir siireg iginde gelistigini agama
asama gormek, olusumlarin bir siire¢ iginde ortaya ¢iktigim al-
gilamak kolaydi. Sanayi Devrimi’nden 6nceki manifaktiir imalat
siirecinde ustalar, giraklar veya kalfalar 6rnegin ayakkab: yap-
mak i¢in kag islemin hangi sirayla yapilmasi gerektigini, hangi
islem i¢in ne gibi bilgi ve hiinerin gerektigini biliyorlardi. Ayrica
form ve teknikte gelenegin olusturdugu standartlagma ile birlik-
te, her usta i¢in kendi tslubuna gore ayakkabi, kili¢, miicevher
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kutusu, ¢cadir yapma, igsleme, bigme 6zgiirliigii vardi. Bunlardaki
Ozgiirliik ise karsi yabancilagmayi azaltiyordu. Yalnizca usta de-
gil, kalfa ya da qiraklar bile, bir kunduranin tabanini keserken,
yuziinii dikerken kendisine gore degisik bir tarzda bigak kullana-
biliyor, kiigiik buluglarda bulunabiliyordu.

Bu ozgiirliiklerin 6nemini, giiniimiizde iretim islemlerinin
“sanayi mithendisligi” araciligi ile esgidimlenmesinin yogun ol-
dugu otomotiv sanayisi gibi alanlarda ¢aligsan isgilerin ige karg
yabancilagmasinin yiiksek olusuna kargilik, is¢inin hala belirli bir
devreye kadar kendi hiinerini kullanabildigi basimevi gibi iglerde-
ki yabancilagmanin ¢ok daha az olusundan da anlamaktayiz.

Fabrikalar, Sanayi Devrimi dikey igboliimiinii arttirmaya
baglayinca bu olanaklar ortadan kalkmaya baglamigtir. Ayakka-
bi fabrikasinda belirli bir atolyede ¢alisan isgi bile, artik yalnizca
taban ¢ivisi imal etmekte, bir baska atolyedeki yiiz kesmektedir.
Giiniimiiziin “akan serit” sistemine gore planlanmig bir ayakka-
bi fabrikasindaki tiretim siirecinin totalitesini gorebilen, algila-
yabilen, bu fabrikadaki atélyelerde ¢alisan isgiler degil, soz ko-
nusu fabrikanin dizayn edildigi dig tilkedeki mithendisler ya da
onlarin egittigi yerli miihendislerdir. Atolyelerdeki isgiler, ustalar
bitiinii gorememektedir. Ayrica kendi basit islemlerinde is aki-
sin1 kolaylagtiracak buluglar yapmalari mithendislerin eggiidiim-
ledigi islikteki —isin total akisisinda aksamalar yapacag: igin, is-
tenmemektedir. Islikteki isci, iiretim siirecinin 6znesi olmaktan
¢ikmus, is mithendisliginin sayisal olarak tasarlanabilen malze-
mesi, nesnesi olmaya indirgenmistir. Yaratici ve degisikliklerle
ferahlamak isteyen insan yani, igin inorganik mantiginin soguk
hegemonyas: altindadir. Bu nedenle, modern toplumlarda isin
benimsenmesi, igten alinan iicretin saglayabilecegi seylerin saye-
sinde olabilmektedir. Bu ise, titkketim ideolojisinin, nigin yalnizca
meta satmak i¢in degil, metalagsmig insan iligkilerini metalagmig
insanlara satabilmek i¢in de temel bir zorunluk haline geldigini
kavrayabilmemiz adina 6nem tasiyan yeni bir olgudur.

Isboliimiindeki dikey gelismelerin asiri boyutlara varmasi,
islikteki Uretim strecindeki programlasma, olgularin bir siireg
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icinde olustugunu algilayabilme yetenegini canli tutacak olan
zamanin organik zaman olarak yaganabilmesinin ortadan kalk-
masi gibi 19. yiizyilla baslayan degisimler, siradan insanin, yasa-
dig1 toplumsal hayatin kendisini algilama bigimini de temelden
degistirmistir. Oykii anlatiminda, popiiler edebiyatta, radyo seri
temsillerinde, televizyon dizilerinde, gazetelerdeki magazin soy-
lemindeki epizodik anlatim da, siradan insanin degisen bu reali-
teyi algilama bigimine yaslanmaktadir.

Fransiz Devrimi'ndeki “Taribin Oznesi Insan”dan
Medya Tekellesmesi ve Teknolojik Ustiinliigiin
Belirleyiciligi ile Birlikte 1991°in Kérfez Savags: ve
“Tarihin Tamg: Bile Olmayan Insana”

Gegis Korkusu

Guniimiizde toplumsal sistemlerin insan aklinin iriinleri
olan bilim ve teknolojideki gelismelerden yararlanma olanaklari
artmugtir. Buna kargilik, yasadig1 toplumsal hayatin kargisinda
“kalabaliklar iginde yalniz insana” doniigmiis modern insanin
hayata kendi akliyla 6zgiirligii, mutlulugu agisindan bakabil-
me olanagy, yetisi daralmaktadir. Glinimuzin insam hayata,
realiteye ampirik algilama bigimi i¢inde bakmaktadir. Yaganan
toplumsal “hayat1” ortagagin serfleri gibi miimkiin olan tek top-
lumsal hayat olarak gormektedir. Hayat, bir degismezlik olarak
goriilmektedir. Hayata bakistaki bu degisiklik kitlelerin hayat
kargisindaki edilgenlesmeleriyle baglantili bir durumdur. Fran-
s1iz Devrimi glinlerinde Fransa’nin degisik yerlerinden gelenler,
bugiinkii Eyfel Kulesi’nin arkasindaki tepelik yerlerde toplan-
diklarinda, geceleri kamp atesleri yakip sabahlara kadar siyasal
tartigmalar yapiyorlardi. Aralarindaki algakga tepeler 6bek 6bek
toplanan bu insanlarin birbirlerini gérmesini engellemekteydi.
Bu nedenle, birkag giin i¢inde kazma kiirekler, tepeleri dimdiiz,
tek bir alana dontigtiirmistii. Aralarindaki engelleri yikip, ilk
kez bir araya gelen bu insanlar, onlerindeki realite kargisinda
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yalmz olmadiklarin, birlikte hareket ederlerse bu realiyeti degis-
tirip kendilerine insanca bir hayat kurabileceklerini anlamislar-
dir. Bat1 iilkelerinin demokratik toplum hayati, onlarin bir araya
geligleriyle kurulmugtur.

Giinumiuzde ise ulkelerinin gesitli bolgelerinden kalkip ilk
kez biiyiik bir kentte bir araya geldiklerinde, birbirlerini gorme-
lerini engelleyen tepeleri elbirligi ile ortadan kaldiran kitlelerin
yerine, kendi 6zel hayatlarini yagamak istegi ile isliklerden ve
sokaklardaki kalabaliklardan kagip evlerindeki i¢ mekanlarina
cekilen, televizyonlarinin basinda hep birlikte Dallas dizisini,
1991 ilkbaharindaki Korfez Savagi’ni izleyen edilgen amorf kit-
lelere varildu...

Bu kitleler yalnizca dizileri izlerken degil, Korfez Savagi’'nda-
ki olaylari, Saddam’a iligkin dogru ya da magazinlestirilmis ha-
berleri, savagsta belirleyici duruma gelmis gibi goriinen tekno-
lojinin isleyisini izlerken de gergegi degil, medya tekellerinin ve
bunlarin arkasindaki metropol iilkelerdeki egemenlik yapisinin
kurguladig: ideolojik bir “diinya tasvirini” izlemektedir. Diin-
yanin bu ideolojik tasviri, kitlelerin hayat1 ve insanlari, realite-
yi algilama kaliplarinin oldugu gibi yinelenmesine dayanan bir
kolaj gibidir. Bu diinya tasviri, kitlelerin santimantalize edilmisg
goriingiilerinin iglendigi bir “soap opera” formundadir. Savas ve
siyaset, milyonlar i¢in, bu yolla, edilgen bir tavirla izlenebilen
seyirlik bir oyundur. Sonugta bilim ve teknolojideki gelismeler
insanin ne ozgirlesmesi i¢in, ne kendisiyle, ne bagka insanlarla,
ne de doga ile uyum iginde yasayabilecegi daha geligskin bir haya-
tin olugturulmas: igin degil, Walter Benjamin’in sozleriyle, “or-
ganik olanin inorganigin tahakkiimi altina alindig1” bugiinkii
modern toplumsal sistemlerin yeniden tiretimi igin kullanilmig
olmaktadir. Bu yeniden iiretim siirecinin goniilli ve ticretsiz is-
gileri ise, uzaklagmak istedigimiz toplumsal realiteden kendimizi
soyutlayabilmeyi umarak evlerimize, i¢ mekanlarimiza gekilen,
atomize olmus, yalnizlasmig insanlardan olusan kitlelere donts-
miis bizleriz. Marx’in Yahudi Sorunu’nda anlattig: siiregle kendi
yalnizlig: iginde ¢inilgiplak kalmis olarak evlerimizde izledigimiz
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TV dizilerinin aynilig1 aracilig: ile kitlesellesmis, edilgenlesmis,
seyircilesmig bizleriz. Siradan bir tezgahtar kiz, felsefe profesori,
bityiik sirket yoneticisi, sol ya da sag egilimli gazeteci, yazar olan
bizleriz.

Ve hepimiz, modadaki, pop miizikteki, TV dizilerindeki,
giindelik konugma bi¢imlerimizdeki evcillestirilmis argo sozciik-
lerimizdeki hizli degisime karsin, insan ile insan arasindaki temel
iligkinin degismesini olumlu kargilamayan toplumsal sistemin
kargisinda, tarihimizin akisin1 degistirme olanagindan yoksun-
lagsmakta olugumuzun Gtesinde, siyasal hayati ve savaglar bile,
margarin reklamlarinin ya da “soap opera”larin sdylemiyle izle-
digimiz igin, tarihin ya da hayatin tanigi olma sansimizi1 da yitirir
gibiyiz.

Oysa simdi, “Freddy’nin Kibuslari”’ni ya da Saddam’in
“geng kizlara olan merakini” anlatan dis haber programlarimi
izlemek i¢in kullandigimiz radyolarimiza, televizyonlarimiza kii-
ik ve ucuza ahnabilir aygitlarin eklenmesiyle bu kitle iletigim
araglarimi kargimizdaki insanlara kendi goriislerimizi, diistince-
lerimizi aktarabilecek iletiler gondermekte de kullanabilecegimiz
teknolojik ve ekonomik bir ortam igindeyiz. Uzak atalarimiz-
dan beri yuzlerce kusagin diig gorme yetenegi, emegi, diigiince
ve duygu birikimi ile yarattigimiz bu engin olanaklarin hayata
katilmasi bizim kendimize, toplumsal hayata ve bugiine dek siir-
digiimuz gelisme anlayigimiza elestirel bir tutumla bakmamizi
bekliyor.

Kitle iletisim araglarinin bu denli ¢ogaldigi, hayatimizin her
alamini bu denli kapladigi glinimiizde gorebildigimiz, izleyebil-
digimiz, 6grenebildigimiz hayatin gercek yiizii degil de, onun
sistem agisindan yapilmig kurgusal bir replikas: ise; sokaklari-
muzdaki binalarin duvarlarindan tutun da, odalarimiza dek her
yanimizi dolduran iletiler gergek bir iletisimden ¢ok bir giiriltii-
niin serpintileri ise yagadigimiz, kabullendigimiz bugiinkii hayat
tarzimizi yeniden degerlendirmemiz gerekiyor.

Iletisim, gergek iletisim, hayatin 6zgiirliik iginde yasandig1
insanal ortamlarda olabilmektedir. Insanin bir bagka insamin ve
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insanca degerlerden uzaklagmig bir toplumsal sistemin hegemon-
yasi altinda yasadig1 yerde hayattan degil, onun mistifiye edilmis
bir replikasindan soz edilebilir. Hayatin 6lgiinlestirilmig bir go-
riniiminiin yasandig yerlerde ise, iki tarafin da 6zgiir, bilingli
ve esit konumda olabildigi insanlar arasinda gergeklegebilecek
gercek bir iletisimden degil, hayata karsit bir bicimde olusmusg
verili sistemin kendini yeniden iiretmesi igin aragsallastirilmig
sOzde iletisimlerden s6z edebiliriz.

Gergek bir iletigim ortamina kavusabilmemiz igin, simdi ya-
sadigimiz ve kabullendigimiz, alistigimiz, olagan saydigimiz ha-
yat tarzimiz elestirel bir gozle yeniden degerlendirmemizin ge-
rekliligi buradan kaynaklaniyor. Iglerinde barindirdiklari zengin
olanaklari hayata aktaramadigimiz modern iletisim araglarinin
ozgiirlesmesi de, bizim bugiine kadar siirdiirdigiimiiz “yanhs
insan tarihimizden” 6zgiirlesmemizi bekliyor.

Ancak bundan sonradir ki, Marshall McLuhan’in bugiin
sOzuni ettigi kitle iletisim araglarindaki teknolojik gelismelerin
getirmekte oldugu “tek bir kiiresel koy” toplulugu, stiper mar-
ketlerle dolu, modernlestirilmig bir kovboy kasabasi olmaktan
kurtarilip insanin insandan, uluslarin bagka uluslardan korkma-
dig1, bagkalarina diigmanlik duymadigi evrensel bir uygarlig: ge-
¢is siirecine donugtiiriilebilecektir.

Guniimiizde bu sorunlar, mihendislerden, iktisatgilardan,
politikacilardan ¢ok, iletisimcilerin ilgilenmesi gereken sorun-
lardir. Ciinkii bu sorunlari derinlemesine anlayabilecek kiiltiirel
donanima, herkesten once iletigimcilerin sahip olmasi gerekmek-
tedir.
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labilecek anlayistan dolay: “iyimser” goriinen yanlarin iyi
degerlendirebilmek icin okunmasi gereken yazisi. Ozellik-
le, “Kitleler hele kotii kitap okuma aligkanhigini kazansin,
sonra iyi kitap okuyacak duruma da gelecektir,” diyenlerin
okumas: gerekiyor. Adorno’ya katiliyor Benjamin bu ko-
nuda: “Kiltiirde de ekonomideki gibi kotii para iyi parayi
kovar” goriigiinii dogruluyor sosyal demokratlarin kiltir
politikalarin elestirirken. Giiniimiiziin sosyal demokratlari
i¢in daha da artan bir 6nemi var bu sorunun. Kitle iletigimi
araglar1 1930’larin, 1940’larin diinyasindan ¢ok daha etkin
kitlelerin kiiltiirel yasaminda. Bu etkinlik kitle kiiltiiriini,
sosyal demokratlari da diglayacak bi¢imde, fagizmin siyasal
sOylemiyle 6zdes denecek kadar yakin bir soyleme aligtiri-
yor, onun igine kapatiyor.

Bennett, Spencer, “Christ, Icons and Mass Media”, bkz. Mars-
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hall Fishwick, Ray B. Browne (der.), Icons of Popular Cul-
ture, Bowling Green University Press, 1970. “Yirminci yiiz-
yilin baginda din ortadan kalkacak diyenler yanildi. Simdi
yeni bir din var: Kitle Kiltiirii,” diyenlerin soylediklerini



anlamak igin ¢ok ayrintili, bol 6rnekli, ilging bir yazi. Popii-
ler sanatlardaki artistlerden Coca Cola sigesinin formundaki
evrime dek bir¢ok olguyu degisik bir agidan diigiinmemizi
saghyor.

Berger, Arthur Asa, “Soft Drinks and Hard Icons”, Marshall

Fishwick, R.B. Browne (der.), Icons of Popular Culture,
Bowling Green, Ohio: Bowling Green University Press,
1970.
Coca Cola siselerinin, boyun ve basen arasi itibariyle hem
kadin bedenine hem de anne figiiriine benzeyisinin uzun
yillardir bilinen ve reklam stratejilerinde, sise formlarinda
uzun bir dénemde fark edilebilecek kigiik degisikliklere
karsin, bu ozelligin bilingli olarak korundugunu anlatiyor.
Uriinlerin reklaminda, iiriiniin disil ve ergil yanlarinin da
hesaba katildigini1 kavramamiz agisindan da iyi bir ¢aligma.
Reklamin séyleminin kodlanmasinda satihtaki s6zel kodla-
manin, Ortitk olarak eklemlenen baska kodlamalarla (bu-
rada gorsel malzemelerin, sisenin formu) desteklendigini;
boylece sdylemin rasyonel boyutunun yani sira, emotional
boyutunun da iletinin kodlanmasinda yerini aldigimi goste-
riyor. Iletinin kodlanmasi ¢oklu kanallarla oluyor. Sonugta
Coca Cola’y: segtiren, goriintiideki geng kizlar, genglik, de-
niz, kirlar, work ethics’ten kagip kurtulma olanag, serinle-
me ve bir seyler i¢me firsati. Rasyonel boyut en sonda.

Berger, John, G6rme Bigimleri, cev. Yurdanur Salman, Istanbul:

Yank: Yayinlari, ty.
Berger yasayan en buyiik iletisim kuramcilarindan biri. “Si-
radan insan”in diinyay: yanilsama iginde gormesinin nasil
isledigini bir dantel gibi ince ince anlatiyor. Turkgedeki bii-
tiin kitaplari iletisimcilerin basucu kitab niteligindedir.

Berman, Marshall, “All That is Solid Melts into Air”, Dissente,
Kis 1978. ss. 54-73.

Kiltir tarihinde ilk “modernist” diizyazi olan Marx ve
Engels’in kaleme aldiklar1 Manifesto’yu inceliyor. Marx’i
okumadan modern kiiltiir ortamin: irdeleyebilmek olanaksiz
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gibi. Bu agidan Marksist kuramin modernizm anlayigindaki
aydinlatici tezleri oldugu kadar, “is¢i sinifinin” ya da “kitlele-
rin” nasil olup da bir giinde, biitiin bir yanhs tarihten silkinip
arnabileceklerini de sorguluyor. Isgi sinifimin “kitle toplumu-
nun” siskin karni olmasindan sonra kendisinden beklenen
degismeyi gergeklestirmesinin zor oldugunu soyliiyor. Ne var
ki, Adorno’nun iizerinde durdugu bir konu olan, ig¢i simifinin
digiinme ve kendisi adina konugma yetenegini gelistirmekten
cok, is¢i sinifi adina konugma alhisanhg ile yola gikan ve iggi
sinifina disardan biling getiren elitin yeni bir egemen sinif ha-
line gelebilecegi konusunu tartigmiyor. Bu anlayisla devrim
yapanlarin, giderek sistemin etkinligini 6ne alan ve teknolojik
rasyonaliteyi benimseyen bir elite dontisiip sosyalist olmayan
gelismig tilkelerdeki yonetici seckinlerle aym diinya goriisiine
yonelebilecegi tizerinde durmuyor.

Giinimuzdeki gelismeler karsisinda Manifesto’yu modernist
bir metin olarak bir kez daha okuyup incelemek isteyenler
i¢in ¢ok 6nemli bir ¢aligma.

Bernstein. B., “Social Class, Language and Socialization”, bkz.
Pier Giglioli (der.), Language and Social Context, London:
Penguin, 1972. Dil ve iletisim yetisinin, kisilerin, siniflarin
toplumsal hayata katilma bigim ve olanaklarinin bir tirevi
oldugunu soylilyor. 1930’larin ikinci yarisinda Vygotsky’nin
kuramsal/deneysel ¢aligmalarini dogruluyor, zenginlestiriyor.

Bickley, Richard, “Vygotsky’s Contributions to a Dialectical
Materialist Psychology”, Science and Society, 2. (1977), ss.
191-207.

Le Bon, Gustave, Kitleler Psikolojisi, gev. Selahattin Demirkan,
Istanbul: Yagmur Yayinevi, 1979, 4. basku.

Kitle ve kitlesellesme olgusunu ilk ele alanlardan, tutucu bir
agidan irdeleyenlerden bir diisiiniiriin klasik metni. Onemlidir.

Borges, Jorge Luis, Borges ve Ben, gev. Celal Uster, Istanbul:
AFA, 1989.

Yasayan insan ve yasayan insanin yasadiklarindan sanatsal
metin Ureten bir yazar. Birinin yagadiklar: yitirilmekte, unu-
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tulmakta, digerinin yazdiklari, yasananin abartilmis, ¢ar-
pitilmis anlatimidir. Yasananin ahisilmig, ampirik algilama
i¢inde algilanamayan gercek goriinimi olur yazilan metin.
Bu nedenle, yazarin “bir gitarin kil kirk yararcasina akort
edilmesi” gibi ustalikla, sabirla yaziya dokiilen yasam bize
gerekligini kavrama olanag kazandirir edebiyatla. Edebi-
yatin gergegi, hayatin ampirik algilanmasindaki gergekten
daha gergekgi olur bu sayede. Yazar bu isi “alelade biri ola-
rak yasarken yasamdan kagmak i¢in” yapar. Ama ayni anda
da “Tanrilarin kurtarmaya yanagmadig: bir tapinagi savun-
mak i¢in” yazar. Sonugta, yasayan insan olarak 6mriinii ta-
mamlar, gider. Yazarlig: ise, Homeros’tan beri siiren insan
eyleminin devami olarak tarihteki yerini alir. Bu nedenle, in-
sanin seriivenini hayattan daha gergek bir bigimde yazabilen
her yazar aslinda, hem kendisidir hem de Homeros.

Borges, iletisimciler igin tadina doyulmayacak kadar giizel
ve ustaca yazan; ¢ok zengin bir birikimle, bize insanin se-
rivenini anlatmakta igsimize yarayacak bir¢ok ipucu veren,
giizel bir yazar. Cevirilerin Tiirkgesi de ¢ok giizel.

Braudel, Fernand, Akdeniz ve Akdeniz Diinyasi, ¢ev. Mehmet
Ali Kiligbay, Istanbul: Eren Yayinlari, 1989. Gemi insa
tekniklerindeki gelismelerle, diimen teknolojisindeki gelis-
melerle, denizlerdeki giivenlikle, tlkeler arasindaki ticaret
ve kiiltirel etkilesimle, kentlerin beslenme sorunlarindaki
¢Oziim arayiglari ile insanin kendisini ve hayati tasarlama
bigimlerindeki degisimlerin nasil birlikte yasanan olgular
oldugunu anlamak i¢in bilgi dolu bir ¢aligma. Tarihle ilgi-
lenmeden iletisim sosyolojisi, kiiltiir sosyolojisi yapilamaya-
cagin anlamak igin de okunmas gerekiyor.

Breed, Warren, “Social Control in the Newsroom”, bkz.

Wilbur Schramm (der.), Mass Communication, Urbana: Univer-
sity of Illinois Press, 1960.

Bat1 iilkelerindeki liberal basin geleneginde, asil sansiiriin
hukuk diizenlemeleri ile isleyen sansiir degil; tecimsellesme
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icinde ¢aligan, basariy: satigla 6lgen gazetecilerin kendi mes-
lek etigi oldugunu anlatan ¢ok onemli bir makale.

Bronowski, Jan., “Science, The Destroyer or Creator”, bkz. Eric

ve Mary Josephson (der.), Man Alone, New York: Laurel
and Dell, 1965, 4. baski.

Yazarin kendisi de bilimadami. Bilgin. Pozitif bilimlerden
unli bir bilgin. Bilimsel gelisme anlayiginin tek bagina yet-
medigini; bu nedenle, giinimiizde bilimin gelismesinin insa-
na ve dogaya karsit bir durum aldigini belirtiyor.

Busfield, Joan, “Family Ideology and Family Pathology”, bkz.
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Nigel Armistead (der.), Reconstruction Social Psychology,
Penguin, 1974.

Giiniimiiziin modern toplumlarindan, aile kurumunun sos-
yal sisteme adaptasyon igin hazirlayici/tutucu bir kurum
olma iglevinin goreli olarak azaldigini; bu isi okullar, medya
ve reklam sektoriiniin devraldigini; giinimizde aile kuru-
munun, dig diinyaya adaptasyonda problemleri olan aile
tiyelerinin gelip dert doktiikleri bir savunma mercii oldugu-
nu anlatan ilging bir ¢aligma.

Nazi donemindeki durumdan yola ¢ikan Adorno’nun da
aile kurumunu yalnizca sisteme enterge edici bir kurum ola-
rak goren anlayisin, yeni donemde degistirilmesi gerektigini
sOyledigi animsanacak olursa daha bir 6nem kazaniyor bu
caligma. Aile, giinimiizde sisteme sosyalizasyonu saglayan
cok daha etkin yeni kurumsal diizenlemeler varken, tutucu
bir kurum olarak m1 goriilmeli, yoksa siteme kars1 insanla-
rin kullanabilecegi, bir araya gelme ortamu olarak yeniden
degerlendirilmesi mi gerekiyor? Sorusu agisindan da ilgi ge-
kici bir ¢aligma. Marx’in Yahudi Sorunu’nda anlatilanlarla
birlikte okundugunda, modern toplumsal sistemin karsi-
sinda insamin cirilgiplak, butin geleneksek kimliklerinden
yoksunlagtirilmig olarak kalmamasi igin yeni bir araya gel-
me ortamlar1 bulmak geregini duyumsuyorsunuz. Bu yeni
ortamlar, belki de sendikalar ya da sif partileri olmaya-
bilecek. Isciler, siradan insanlar kendilerini “orta simftan”



birileri olarak algilamay1 yegledikleri igin, belki de “tiiketici
dernekleri”, “Dogal Yagsami Sevenler Toplulugu” gibi yeni
ortamlar aranmasi gerekecek. Bu yeni ortamlarda sisteme
ve simdiki hayat tislubuna elestiriler sinifsal nitelikte degil;
bilimin, teknolojinin, sorumsuz yonetimin tehditlerine kars
insan bireyini, dogay1 ve topyekiin hayati koruma amagh
distincelerden kaynaklanan elegtiriler olacak. Sinifsal degil,
popiiler bir “Sol” s6ylem ve bunun yeni ortamlarini aramak
gerekecek.

Dibble. Vernon K, “Occupations and Ideologies”, The American
Journal of Sociology, LXVIII (2, 1962), ss. 229-241.

Diggins, John P, “Reification and Cultural Hegemony of Capi-
talism: The Perspectives of Marx and Veblen”, Social Rese-
arch, Yaz 1977, ss. 354-383.

Doob, Leonard W., “Goebbels’in Propaganda Ilkeleri”, gev. U.
Oskay, AU, SBF Dergisi, 1968, C XXIIL, S. 3, ss. 337-66.

Dostoyevski, Fyodor, Yaz Izlenimleri Uzerine Kis Izlenimleri,
cev. Ergin Altay, Istanbul, kisisel baski, ty.
1860’larda Paris ve Londra’y: anlatiyor. Zenginleri, bur-
juvazisi, iggileri ve siradan orta sinif insanlar ile Alexis de
Tocqueville’in Amerika’da Demokrasi’si, Friedrich Engels’in
Ingiltere’de Is¢i Stufimin Durumu adli aragtirmasi, Marx’in
Louis Bonaparte’tn 18 Brumaire’t ve modernlesme lizerine
¢alisan bilimadamlarinin yeniden ilgisini ceker ve modernles-
me piyano ¢almayi 6grenmekten ibaret degildir; i¢ ya da dig
dinamiklerle dahi ileri bir iiretim tarzinin etkisi altina giren
bir toplumda konum degigtirmektir... Bu siire¢ basladigin-
da ilk modernlesgenler kirsal kesimden kopup kentlere giden
miilkiyetsiz koyliiler ve igleri tasfiyeye ugrayan arkaik imalat
sektortindeki “kiiguk esnaftir” gibi modernlesme kavrami-
miza yeniden bakmamiza yol agan disiincelerin ileri siiriil-
digii Lenin’in Rusya’da Kapitalizmin Geligmesi ile birlikte
okundugunda 19. yiizyih anlamamiz agisindan ¢ok yararh
bir kitap. Buna, Michelet’nin iinlii Fransiz Ihtilali Taribi ile
Balzac’in romanlarini da eklerseniz ¢ok daha iyi olur.
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Engels, Friedrich, The Conditions of the Working Class in Eng-

land: From Personal Observation and Authentic Sources,
Moskova: Progress Publishers, 1973.

Enzensberger, Hans Magnus, “Bir Kitle Iletisimi Araglar Teori-

sinin Olusturucu Ogeleri”, Birikim, gev. U. Oskay, No. 58-
59,1979.

Giinimiizde medyanin teknolojik yanimin potansiyel bir
Ozgurlesim olanagina sahip oldugunu ileri siiren iyimser
bir yaklasim. Cevirenin, bu goriisii elestirenlerin gorigle-
rini Ozetle veren agiklayici dipnotlari da metni gelistirmeyi
amaghyor.

Feshbach, Seymour, “The Drive-reducing Function of Fantasy

Behavior”, Journal of Abnormal and Social Psychology,
50(1955), ss. 3-11.

Feshbach, Seymour, “The Stimulating versus Cathartic Effect of
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Vicarious Aggressive Activity”, Journal of Abnormal and
Social Psychology, 63 (1961). ss. 281-285.

Bu iki yazida Feshbach, medyadan izlenen “bizim adimiza
yapilan sug ve siddet”in katharsis saglamasinin, realiteye du-
yulan karsithgin yogunlasmas: ile birlite yetersizlesecegini;
bu duruma “adimiza deneyimlerin” ya da “bize vekileten
islenen suglar1” izlemenin yerine, bunlarin kazandirdigi sugu
megru gorme ve sug igleme kalip ve yontemlerini 6grenmis
olma sayesinde, su¢a yonelmenin ve sug¢ islemenin agirlik
kazanacagn ileri siiriiyor.

Bu yazida belirtilmeyen bir bagka yam daha var olayin: Kat-
harsisin agir bastigi donemde, sugun biitiin toplumsal hayati
kapladigi yolunda edinilen izlenim, polisin ve devletin diger
aygitlarimin diizen ve asayis igin siddet kullanmasinda ge-
leneksel demokratik mesruiyet 6lgiilerinin de geniglemesine
yol agabilmesi.

Habeas Corpus’un, fiilen demokrasi ortadan kalkmamig
gibi gortiniirken de ortadan kalkmasi, olgiinlestirilmesi igin
siyasal kiiltiirin degisiklige ugratilmasimi kolaylagtirmasi.



Defleur, Melvin, Theories of Mass Communication, New York:
David McKay, 1970.

Form, William, “The Social Construction of Anomie: A Four-
Nation Study of Industrial Workers”, American Journal of
Sociology, 80 (5, 1975), ss. 1165-1191.

Gasset, Ortega y (H.), Kiitlelerin Isyani, cev. Nejat Muallimoglu,
Istanbul: Bedir Yayinlari, 1970.

Goffman, Erving, The Presentation of Self in Our Everyday Life,

New York: Doubleday Anchor, 1959.
Giindelik yasamda giyimin, jestlerin, amir ve memurlarin
masalarinin farkli olusunun, miidiir odasinin biyiik olu-
sunun birer hiyerarsik iligkiler toplumu iletisim kodlamasi
oldugunu anlatan, kendi tiiriinde en yetkin ¢aligma. Yazar,
modern toplumlar: birer total kurum olarak igleyen sistem-
ler olarak goriiyor. Bu konuda ¢ok 6nemli ¢aligmalari olan
bir yazar Goffman.

Goffman, Erving, Bebavior in Public Places: Notes on the Social
Organization of Gatherings, New York: Free Press, 1966.

Goktiirk, Aksit, Edebiyatta Ada, Istanbul: Sinan Yaymevi, 1973.
Kurgusal bir elegtiri metni olan “ada”li romanlarda kimi za-
man, digina ¢ikilip uzaktan bakilan toplumun elestirildigi,
kimi zaman ise adaya ¢ikigtan sonraki zor hayatin, uzakta
kalan uygar diinyay: ya da yazarin/okuyucunun toplumu-
nu bir¢ok eksikligine kargin gene de degeri bilinmesi gere-
ken bir gey olarak benimsetildigi sGyleniyor. Guguk Kusu,
Olii Ozanlar Dernegi, kovboy filmleri, Taxi Driver, gangster
filmleri gibi iiriinleri degerlendirirken aydinlatici bir ¢aligma.

Greisman, H.C, S.S. Mayes, “Social Construction of Un-Reality”,
Dialectiacal Anthropology, 2 (February), ss. 57-67.

Habermas, Jirgen, “Theory and Practice in a Scientific Civiliza-
tion”, bkz. Paul Connerton (Ed.), Critical Sociology, Pengu-
in, 1976.

Hayes, Joseph J, “Gothic Love and Death: Frangois Villon and
the City of Paris”, Journal of Popular Culture, XI (3, 1977),
ss. 718-29.
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Siradan insanin feodal toplumdan yavas yavas ¢ikista kente
bakigini anlatiyor.

Hilgard, Ernest R, Theories of Learning, New York: Appleton
and Century, 1966, 2. basim.

Janis, Irving L, “Personality as a Factor in Susceptibility to Per-
suasion”, bkz. Wilbur Schramm (Ed.), The Science of Hu-
man Communication, New York: Basic Books, 1963.

Jay, Martin, Diyalektik Imgelem: Frankfurt Okulu ve Sosyal
Aragtirmalar Enstitiisii Taribi 1923-1950.

Kalleberg, Arne L, “Work Value and Job Reward: A Theory of
Job Satisfaction™, American Sociological Review, 42 (Febru-
ary, 1977), ss. 123-73.

Klapper, Joseph T, “The Social Effect of Mass Communication”,
bkz. Wilbur Schramm (Ed.), The Science of Human Com-
munication, New York: Basic Books, 1963.

Kohn, Melvin L, “Bureaucratic Man: A Portrait and an Interpreta-
tion”, American Sociological Review, June 1971, ss. 461-74.

Kon, Igor S, “The Concept of Alienation in Modern Sociology”,
Social Research, March 1966, ss. 507-28.

Kongar, Emre, Toplumsal Degisme Kuramlar: ve Tiirkiye Gerge-
i, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1982.

Kundera, Milan, Roman Sanati, gev. Ismail Yerguz, Istanbul:
AFA, 1989.

Leo Lowenthal’in “Literature and the Image of Man” ile birlikte
okundugunda Cervantes, Goethe, Proust ve Kafka boyunca
insanin varolugsal kogullarindaki degisimin edebiyattaki go-
riiniimiinii anlamamiz: kolaylastiran ve Proust’un zamanin
stirem olarak yaganamamasinin neden oldugu deneyimleri-
nin bellege doniigememesi sorunsalindan sonra, Kafka’nin
kendisindeki degisimi bir sabah ansizin fark eden Gregor
Samsa’nin bu insanhgin yitiriligini degil, bir hamambocegi
olarak saat dokuzda dairedeki igine yetisip yetismeyecegini
distindiigiinti gostermesi ile biling degisiminin vurgulayigini
anlatan ¢ok énemli bir galigma. Insanin yasam deneyimleri-
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nin bilgiye, bellege, bilince ve tarih bilincine doniisememesi,
hayatin ve realitenin algilaniginin ampirik algilama diizeyin-
de kaligi, bunun ise olgular1 ve realiteyi tarihsel bir siirecin
goriinimii degil, degismezlik olarak tasarlamamiza neden
olan bir ¢arpiklik oldugunu anlamak i¢in Bergson’dan son-
ra Lukdcs’, Benjamin’i okumak isteyenlere ufuk agici bir
kitap.

Lazarsfeld, Paul, Herbert Menzel, “Mass Media and Personal
Influence”, bkz. Wilbur Schramm (Ed.), The Science of Hu-
man Communication, New York: Basic Books, 1963.

Lerner, Daniel, The Passing of Traditional Society, New York:
The Free Press, 1964.
1950’lerden 1970’lerin sonlarina dek siiren Amerikan sos-
yal bilimcilerinin tutuculari arasinda yaygin “modernlegsme”
anlayisinin klasik 6rnegi. Bin kisi basina gazete sayisi, radyo
sayist gibi Olgiitlerle modernlesmenin Olgiilebilecegini ileri
stiriiyor. 1970’lerin sonlarinda bu anlayistaki sosyal bilim-
ciler bile modernlesmenin bu sekilde kavramsallastirilmasi-
nin yanhs oldugunu yazmaya bagladilar. Lenin’in Rusya’da
Kapitalizmin Geligmesi’ndeki kavramsallastirmadan yola
cikarak, az geligmis iilkelerde 1970’lerde GSMH’nin negatif
seyretmesine karsi kentlesmenin, bin kisi bagina gazete ya
da radyo sayisinin artmasimi agiklamaya ¢alhistilar. Bunun
anlami, giiniimiizde modernlesmenin global bir siire¢ oldu-
gu; gelismis tilkelerin zenginleserek modernlesmesine kargi-
lik, geri kalmig iilkelerin de goreli olarak yoksullasarak mo-
dernleseceklerinin kabulii oluyordu. Modernlesme olgusu,
yirmi yillik yanhs kavramsallagtirnmdan sonra, daha dogru
bir ¢ergeve iginde incelenmeye baghyordu.

Levin, Murray, “Political Alienation”, bkz. Eric ve Mary Joseph-
son (der.), Man Alone, New York: Dell and Laurell, 1965.

Lowenthal, Leo., Literature and Image of Man, Boston: Beacon
Press, 1966.

Calderén ve Lope de Vega’dan Cervantes’e gegisi, Shakespeare’i,
Goethe’yi, Strindberg, Ibsen, Knut Hamsun ve Dosto-
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yevski’yi anlamak igin 6nemli bir ¢aligma. Bu ¢aligmalarin
Lowenthal’in Adorno ile de tartigtigim biliyoruz. Frank-
furt Okulu’nun edebiyat sosyoloijisi ile ilgili en 6nemli tiye-
sinin ¢aligmasi. Bu agidan da bir 6rnektir, Lope de Vega
ve Calderén ile Cervantes’i kargilastirdign bolimler ise,
Tanpinar’in Dogu’da insanlarin 6zne olmayisi ile roman for-
munun ortaya ¢tkmayigi arasindaki baglantiy1 vurgulayisi-
nin ne denli derinden bir irdelemeyi yansittigin1 anlamamizi
saghyor.

Lowenthal, Leo, Popular Culture, Literature and Society, Engle-

wood Cliff, N. J., Prentice Hall, 1961.

Kitle kiiltiirii ile popiiler kiiltiir arasindaki farki ve bu farkin
yasanan toplumsal hayat bigimlerindeki degisme ile baglan-
tisini irdeleyen 6nemli bir ¢aligma. Popiiler kiltiiriin, edilgen
de olsa bir 6zgiirlesim soylemi barindirdigini vurguluyor. Bu
acidan, ayni konular1 “kitle kiltiirii” ile agiklayanlarin var-
dig1 yogun umutsuzluga diigmiiyor, siradan insanlari karala-
miyor.

Luke, Tim, “Culture and Politics in the Age of Artificial Negati-
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vity”, Telos, 3 (Winter 1977), ss. 55-72.

Amerikan toplumundaki 1950’ler 6ncesinde organik muha-
lefetin ortadan kaldirilmasindan, igboliimii ve uzmanlagma-
nin zihinsel emekleriyle yagamlarini siirdiirenlerin hayatina
kadar yayilmasindan, kiiltiirdeki homojenlestirmenin ilerle-
mesinden sonra siradan insan kimliginin biitiin topluma bu-
lagmasini; buna bagh olarak, toplumsal hayata ve siyasete
karg: ilgisizlesmenin yogunlasmasindan s6z ediyor. Bunun,
sistem igin atrophy yaratabilecek bir hal aldigini fark eden-
lerin komiinitelerde yeni diizenlemeler ile insanlara sponta-
ne yasama alanlari tanzim ettirmeyi uygun gordiiklerini, an-
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