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ONSOZ

Yasantimizin ilk giinlerinden bu yana yasadifimiz ¢a-
tigmalarla ilgili pek ¢ok ammuz vardir. Ustelik bu ¢atigmalar
¢ok sevdigimiz ve hep birlikte oldugumuz insanlarla da yasa-
nir. Anne-babamizla, kardeglerimizle, giderek arkadaslarirmiz,
dgretmenlerimiz, esimiz, ¢ocuklarimiz ve tiim diger insanlarla
cesitli konularda ve stk sik ¢atiginz. Ulkelerin, topluluklarin
cangmalanni da siirekli olarak izleriz ya da i¢inde bulunuruz.
Bu noktadan hareketle catigsmalarin yasarmin dogal bir pargasi
oldugu ve onlardan kurtulmanin olasi olmadigr sonucunu gi-
karabiliriz. Canlilar ve cansizlar diinyasimin kurallari, canli ile
canli, canlh ile cansiz etkilesiminin temelleri ¢atisma ile bag-
lar, catigma ile devam eder. Su halde catismasiz bir yasam o-
las1 degildir ve dogru da degildir. Burada su soruyu sorabiliriz
ve cevab diisiinmeden verebiliriz: “Catigma kelimesinin ¢ag-
ngirdign temel kavramlardan birisi sidder olabilir mi?” “Gali-
ba ve ne yazik ki dyle...” Catisma konusu hangi boyutta olur-
sa olsun her yas ve diizeyde insanin bu sorunu ¢tzmek igin
siddete basvurma egilimi gdstermesi sik, hem de ¢ok sik kar-
silastlan bir durumdur. Bu sonucu evde, sckakta, televizyon-
da. okulda izlemekteyiz. Bu durumda yapilmasi gereken c¢a-
tigmalar1 yapici yollarla ¢ozme taktiklerini 6grenmek ve 63-
retmektir. Okullar elbette insan gelisiminde sorumluluk tagi-
yan en onerli kurumlardan birisidir. Siddetten arinmis, sag-
liklx catisma ¢dzme yollarim benimsemis bireylerin yetigtiril-
mesi en etkili bigimde okulda baslatilabilir. Bu yollan &gre-
nen ¢ocuklar ileride kendi gocuklarina yonelik davramslarim
da bu dogrultuda bi¢imlendirecekler ve toplumdaki siddetin
azalmasinda rol istleneceklerdir. Unutulmamalidir ki mikro
diizeyde yaganan siddet orfadan kalkmadik¢a makro diizeyde
yasanan siddet ortadan kalkmayacaktir, Siddetten uzak bir

diinya dilegiyle...
Dog¢. Dr. Asude Biigin

15.01.2008
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Hig bir sorun ortaya ¢iktigi biling diizeyi ile ¢oziilemez.

Einstein

CATISMANIN TANIMI

Heniiz catismadan sz etmeye baglamadan ve bu kavramt
tammlamadan Once de bu konu hakkinda epeyce sey bildigimizi
soylemek mimkindlr. Kendimiz ve gevremiz hakkindaki ilk
antlanmizt kaydetmeye basladigimizdan bu yana pek ¢ok yasan-
tirmz bu kavram ¢agnigtracaktir. Gergekten de giinliik yasamin
her alaninda, her yasta, her diizeyde degisik nitelikte catigma-
larla stirekli karsilastiginizt gormezden gelmek zordur. Bazen
catismalarda etkin olarak yer aliriz, bazen de gbzlemci olarak. ..
En az iki kisinin oldugu her yerde catisma ¢ikmamasi neredeyse
mucizedir ve hatta bu iki kisi birbirini ¢ok seven, ¢ok deger ve-
ren veya ¢ok yakin kan bagi tasiyan kistler olsa bile bu gegerli-
dir. Catismalar bazen o kadar yorucu olabilir ki, bizi isimizden,
esimizden, arkadaglarimizdan, akrabalanimzdan uzaklastiracak
duruma gelir. Su halde denilebilir ki ¢atigma denince ilk akla
gelen, kisiler arasindaki uyumsuzluklardir. Bu uyumsuzluk bir
iliski degiskenidir. Iki veya daha cok kigi arasinda olabildigi gi-
bi tilkeler arastnda da olabilir ve hem bireylerin, hem toplum~
larin yasamlarinm etkiler.

Kistlerarasr iliskiler cercevesinde “catisma’™ terumi degisik
bicimlerde tammlannustir. Cesitli tammlart 6zetlersek sunlar
yazabiliriz:

# “Cansma iki ya da daha cok taraf arasinda uyusmayan
isteklerden kaynaklanan anlasmazhkur™

@ "Cansma, nsanlann farkh ilgiler, diigiinceler. inanglar,
deger ve ihtiyaclanndan kaynaklanan dogal anlusmazliklardir,”

EZGE KITABEWVE



2 OKULLARDA $IDDETI ONLEMEDE BIR YONTEM:

¥ “Catisma, zithklardan dogan karsithk veya anlagmaz-
liknr.”

= “Catisma, farkli 1lgi; istek veya degerleri ya da kiskang-
l1g1 yansitan uyumsuz davramslardir,”

# “Catigma en az iki bagumstz partl arasinda uyusmayan
amaglar, kit odil veya kaynaklar nedeniyle ortaya cikan ifade
edilmis bir miicadeledir.™ (Aktaran: Sweeney ve Carruthers,
1996), _

+ “flgilerden kaynaklanan ¢atisma bir kiginin amacina u-
lasmaya cabgsirken, kendi amacina ulasmak isteyen digerinin
davramglan tarafindan engellenmesi, ketlenmesi olarak ortaya
gikar.” (Deutsch, 1973; Aktaran: Carruthers ve ark., 1996).

Ngilerin ¢atismasina yonelik tanimlar catisma kavramint
rekabet, saldirganlik, gibi kavramlarla iliskilendirir. Ancak c¢a-
tismalarin hepsi rekabet veya saldirganhk icermez. Bu olguya i-
liskin tamsmlarindan hareket ederek catismalarin kaynagina inil-
difinde catisma nedenleri {ic temel grupta toplanabilir (Glasser,
1994: Aktaran: Oner, 1999) :

1- Karsilanmayan gereksinmeler: Catismanin ana nede-
ninin diger insanlar oldugu disiiniliir ama asil neden karsilan-
mayan gereksinmelerdir. Glasser (1994) e gore altt temel gerek-
sinim vardir. Insanlarn tiim segimlerini ve davramglarint belir-
leyen bu gereksinmeler yasamda kalma, ait olma, gii¢ elde etme,
tzgiirlik kazanma, eglenme ve sevilme olarak belirtilir. Bireyle-
rin davramslarinin altindaki diirtiiyli anlamak ¢atiymalann nede-
ni konusundaki bilinglilik diizeyini de arttiracakur. Ornegin:
Glasser okuilardaki disiplin problemlerinin %95%inin gii¢ elde
etmek isteyen g¢ocuklar nedeniyle gikiigmm vurgulamisur. Do-
gustan geldigl ve tim insanlarda ortak plarak bulundugu ne sii-
rillen alti gereksinim alam agagidaki gibidir (Schneiler, 2005):

a) Temel gereksinmeler: Bunlar aclik, susuzluk. uvykusuz-
luk, tireme gibi dogrudan yasam siirdiirmeyle flgili gereksinme-
lerdir ve doyurulmadiklannda ya da engellendiklerinde kisinin
gerilmesine yol agarlar. Bu sonuca yol agan kisiflerle gatsma
vaganmast ise olagandir,

FZG! KITABEV



CATISMA COZIME 3

b) Ait olma gereksinmesi: Sevine, sevilme, bir gruba ait
olma, paylagma gibi gereksinmeleri icerir. Ornedin: bir gruptan
dislanan kisi, temel gereksinmelerinin kargilanmasi ydniinde
hi¢bir engelle karsiagmadigr halde, bu glupla biiyiik bir caisma
yasamava baslayacaktir,

¢) Gii¢ kazanma gereksininesi: Saygi duyulma, bir statilye
sahip olma, onur duyma gibi gereksinmelerden olugur. Bunlarin
doyuraimasmda bir problem oldugunda catismalar ortaya ¢ika-
caktir. Ote yandan bu thtiyacimi karsilayamayan kisiler, bunu
kargilayanlaria da ¢atisma yasayabilirler.

d) Ozgiidliik gereksinmesi: Bu gereksinim bireylerin ka-
rarlanim kendileri vermek ve dzgiir secimler yapmak istemele-
riyle ilgilidir. Bu haklar1 engellendiginde, insanlar buna neden
olan kisi/lerle catismalar yasarlar.

e} Eglence gereksinmesi: Hangi yasta olursa olsun in-
sanlar zaman zaman giilmek ve oyunlar oypamak ihtiyacr du-
varlar. Bu konuda yaganan engellenmeler onlan ¢atiymalara si-
riikleyecektir. Ornegin; bir gocugun oyuna ahnmamasi arka-
daslanyla catigmast icin yeterlidir.

Maslow yaygin olarak bilindigi gibi gereksinmelert beg
ardigik grupta agiklamstir:

a) Fizyolojik gereksinmeler

b) Giivence gereksinmesi

¢) Sevme, sevilme, bir gruba ait olma gereksinmesi

d) Statii, onur kazanma gereksinrmesi

e) Kendin gerceklestirme gereksinmesi

Galtung (1990) ise dort gruba ayirdi@i gereksinmeleri
goyle siralanugtir:

a) Givenlik gereksinmesi(yasamu stirdiirme gereksinme-
leri): Siddeiten kagma davranisina yol agar.

b) Zenginiik gereksinmesi (yeterlik gereksinmeieri); Yok-
sulluktan kagma davramsiarma neden olur (Bu thtiyag fizyolojik
thtiyaglann yam sira efitim alma gihi sosyal ihtiyaglart da kap-
samaktadir.)

FZGI KITABEV



4 OKULLARDA SIDDETI ONLEMEDE BIR YONTEM:

¢) Kimlik gereksinmesi: Yabancilagsmaktan kagma. gaba-
sidwr. Bu ihtiyag Maslow’un kuramindaki kendini gercekles-
tirme ile dzdestir,

d) Ozgiirliik gereksinmesi (Secme hakk: ihtiyaci): Engel-
lenmekten kagmays getirir (Aktaran: Carlsson, 1999).

Birbirine benzerlik gdsteren bu siniflamalarda s6zi edilen
ihtiyaglar bireyden bireye farkhlik gdsterir ve bunlar yan yana
geldiginde ¢atismalara yol agabilir. Bir nedenle yan vana olan
iki insan aym anda aym ihtiyaci duymakta olabilirler veya ta-
mamen farklt gereksinmeleri varcdir. Ote yandan herkesin zih-
ninde ayn ihtiyact kargtlamanmn ve bu ihtiyact giderecek nesne-
nin imaj veya ortanu farklidir. Bu nedenle bazen karsisindaki-
nin bir ihtivacin: kargilamak i¢in elinden gelenin en iyisini yap-
ngim diisiinen kisi karsisindakinin boyle diistinmedigini gorerek
hayal kinkligr yasayabilir. Kimi zaman da bir ihtiyacim gideren
kigi diger thuyacimt kargilayacak zaman veya kaynak bulamaya-
bilir. Bu gibi nedenlerle ¢ikan ¢atismalarla sik sik giinliik yasa-
mimizda karsilasinz.

2- Kaynaklarn smirh olmasi: Cogu ¢atismamn nedeni
kaynaklarin siich olmasidir ve bu gatigma yasayan taraflan re-
kabete yoneltir. Rekabet sadece birinin veya birkacimn elde e-
debilecedi bir amaca birden ¢ok kisinin ulagsmaya ¢aligmas ola-
rak tantmlanabilir. Zaman. para ve mal gibi kaynaklann kisith
olmast bireyleri karsi tarafla catismaya itecek ve kendi ¢ikarlar
yonilinde davranislarda bulunmasina neden olacakur, Rekabet
zaman zaman, ¢ok kisaca bir dierine zavar verme bigiminde a-
ciklanabilecek bir davranis bigimine, yani saldirganliga yol aga-
bilir.

“Toplumdaki ¢atisma siddet davramsima izin veren top-
lum tarafindan yaratilmistir.” diyen kilttirel agiklama ile “Kay-
naklarim esit olmayan dagiliminin, bireyi siddete de yoneltebile-
cek diigmanhk ve kirginhik olarak kendini gosterece@ini” soyle-
yen durumsal agiklamanin karsilastinidign iki ¢alismada su so-
nuglar ortaya konulmugtur: Kisilerarasi siddet kiiltiirel etkenler-
den ¢ok durumsal faktirlerden etkilenmektedir. Bir baska ifa-
deyle alt sosyal siniflar kitltiirel akianim geregi siddete olumlu

FZGi KITABEV]



CATISMA COIME 5

baktiklar i¢in degil, kaynaklann dagilimindaki vetersizlik ne-
deniyle siddet davranisina daha egilimli olurlar (Luckenbill ve
Doyle 1989; Bell ve Forde,1999),

3- Farkh degerler: Giizel / ¢irkin, dogru / yanls, iyt / ko-
tii, gibi yargilardaki farkhiliklar insanlan kolaylikla catismaya
yoneltir. Degerler bizim yol kurallarimizdir. Hangi davramslarin
ve bakis agtlarinin kabul edilebilir oldugunu bize bildirir. Amac-
larimizi ve onlara ulasmaya ¢alisirken yapacagimiz davramsglar
ve bunlari nasil gerceklestirebilecegimizi belirler. Degerler ken-
dini tercihler, fikirler, inanclar ve ilkeler olarak ortaya koyar.
Degerlerin kimisi biling diizeyindedir. Ornegin: agik bigimde
egitimin 6nemli olduguna inanan kisi bunu gerekgeleriyle birtik-
te savunacak durumdadir. Ancak kimi degerler bilincinuzin di- -
sindadwr, Srnedin; kizil sagchlarin hoglanmayan bir kisi bunun
farkinda olmayabilir ve bu nedenle de duygusunu yansitarak i-
fade eder. Degderler bize kalitsal olarak gelmez. iki yolla elde e-
dilirler: Kisise! deneyim ve kiiltiirel aktarim. Bu, birey diinyaya
geldigi anda baglayan uzun ve yodun bir siirecte gergeklesir ve
kisiligin gelismesine paralel olatak ilerler. Sonugta degerler Oy-
lesine bizim parcamiz olurlar ki bilingli ya da bilingli olmaya-
rak, insanlar degerlent sz konusu oldugunda savunucu olur ve
katilagirlar. Boylece karsisindakinin degerlerini kabul etmeye
vanagmazlar. Sonucta furkls degerler en onembi catisma nedenle-
rinden birini olusturur.

Bir biitiin olarak bakildiginda tim ¢atismalar uyusmayan
davramglar olarak tamimlanabilir. Su halde catismalarimn temel
nedeni kalitim ile gevrenin dogal olarak belirledii bireysel fark-
lardir. Bizler fiziksel, zihinsel duygusal, toplumsal ve cinsel &-
zelliklerimiz acisindan farkliliklar gésteririz. Tek yumursta ikiz-
lert disinda hic kimsenin genetik yazilun digerlerininkine ben-
zememektedir ve tek yumurta ikizleri bile anne karninda da ge-
cerli olmak tizere ayn: ¢cevre kosullarint paylasmazlar. Farkh ni-
telik, iheyag, yetenek, ilgi, beklenti, kiiltitr, vasant, zevk, goriis
ve degerlere sahip kisiler arasinda catisma ¢ikmast ise son dere-
ce dogaldir. Insanlar digerinin ahlaki, kilttrel, dini veya politik
farkliliklarim hes gérmedikleri siirece caugsma kacinilmazdir ve

F7G1 KITAREVE



6  OKULLARDA SIDDETI ONLEMEDE BiR YONTEM:

pahahya mal olur (Cornelius ve Faire.1993). Bu ¢agin insanlan
olarak bunun dogruluguna neredeyse her giin bizzal taniklik et-
mekte ya da medyva aracihgiyla izlemekteyiz.

Catismayi bireysel furklarin varligy ile aciklamak bizi ga-
tismantn yagamin dogal bir parcast oldugu gercegini temel bir
varsayim olarak kabul etmek zorunlulugu ile kargi karsiya bira-
kir, Catisma gruplarda cok dogal bir olusumdur; farkh tiyelerin
farkls thtiyac, ilgi, degerleri sonucu, ya da aym ilgiye ama kisith
kaynaklara sahip olmalarn nedeniyle ortaya cikar. Catigmanin
yaganmadigi bir topluluk hayal etmek hemen hemen olanaksiz-
dir. Hatta toplumsal ¢atugmanin grubun yapisimn olusmasina
yardim ettigini soylemek olasidir, Karsithik ve catisma gocukla-
nn oigunlagmas: ve toplumsallagsmasiin dogal bur parcasidir.
Gergekten de Yalom (1975); catismann insan yasamina ve top-
luluklara dram, heyecun, degisim ve gelisme getirdigini style-
mistir. Benzer bicimde Couger (1985) “catismanin dedisme ve
gelisme i¢in firsat yarati g™ belirticken, Jandt (1973) “catisma
yolu ile meveut norm ve uygulamalann tartisihp dedistigini ve
catisma yoluyla yaraticihi@inmuzi kullandifimizi” ifade etmigtir
(Aktaran: McClure, Miller ve Russo,1992). Opotow (1989) ¢a-
tigmann ergenferin yasamni sadece olumsuz yénde etkilemedi-
gini, aym zamanda kimlik gelisimlerini etkileme, degerlerini ge-
listirme, sosyal statiilerini viikseltme, kisilerarasi iliskileri daha
iyl anlama bigiminde olumlu gelismeler saglacigim bildirmistir,
Bir bagka ifadeyle: “Yasam ¢atismadir ve ancak gatigma iginde
sag kalinz” (Koch ve Miller, 1987).

Su halde sorun ¢atigma defildir. Bir bagka deyisle olumiu
veya olumsuz olan ¢atismanin kendisi degildir. Catisma biiyiik,
kiictik, basit veya cok karmasik olabilir ancak. yasamin bir par-
casidir ve kagimilmasi olanaksizdir. Sorun onunla nasil basa ¢ik-
nzimizdir, Bunun icin kuwilandigimiz yollar yapicr veya yikict
olabilir. Yasam karsitliklar icinde baglar ve devam eder. Eger bu
stiveg iginde potansiyel ¢atusmalan beklemeyi ve yapicr olarak
cizmeyi Bgrenirsek her sey cok daha az acy verici olacakur.

Causmay1 ¢ozmek icin ise vndan haberdar olmak gerek-
mektedir. Bu nedente gatismaya yol agan veya gatismayt isaret

E2GH KITARIVI



CATISMA COZME 7

cden belirtilert tanimak Snemiidir. Bir ¢atsmamn sdz konusu
oldugunu belirten ipuglan basitten karmasifa dogru goyle sira-
lanabilir (Cornelius ve Faire,1993].

Rahatsizhk: Cahisma yagavan kisi tam olarak ne oldu-
gunu bilemez. Ancak sezgisel bir bicimde tedirginlik yagar.

giin i¢ginde unutulur. Ancak aym seyin bir kez daha olmas: olay:
aurmamsa gegirebiliv (Grnedin; bireyin esinin veya arkadaginin
istediSi bir seyi almayr unutmasi veya s6z verdigi halde telefon
edememesi ve kisa siire sonra bunun tekrar olayt catigmaya do-
niistiirebilir).

Yanlis anlama: Yetersiz iletisim sonucu durum hakkindu
yanhis varsayimlar yapiimaya baslanir,

Gerilim: Bireyin digerini algilamasi degisir. Iligki zayif~
lar, sabit fikirler, olumsuz tutumlar ortaya ¢ikar. Ornegin; kocast
kartstna “Saglarin uzamig,” der karisi ise “Begenemedin mi?”
diye tepiki verir.

Kriz: Siddet krizin en kesin belirtisidir. Siddetli bir tar-
tigma, bagirma, itme, kisive ya da esyaya zarar verme gibi sal-
dirgan davramglara dek uzanabilen olumsuz durumlara yol agar.

Caugma ciktiginda, ancak ¢oziitmediginde ya da kotli bir
bigimde c¢ozilmeye c¢aligildiginda ortaya sunlar gikacaktir:
“Kaygl, stres, erteleme, geri ¢ekilme, ¢aresizlik, tagkinlik, yad-
sima, 6fke, kin, nefret, aynlma, kutuplagma, abartma, yalmzlik,
iireticiligin azalmast, bastimimug 6fke, kirginlik, yorgunluk, hal-
sizlik, mide, deri, kalp hastaliklan, yiksek tansiyon ve kirthmg
tabaklar."Catisma ¢oziildiigiinde ise: “Rahathk, nese, mutluluk,
agikhk, arkadaslik. basar, ekip ¢aligmas:, hiiyiime, degisim, ba-
rig, saghk, gevseme ve rahat bir uvku eériliir.” (Comelius ve
Faire, 1993). Ancak ne yazik ki caiisma durumunu tehdit olarak
algilayarak gerellikle reflekse benzeyen kagma ya da saldirma
tilrli tepkifer gdsteriviz ve bunlarin dogru oldugunu diigiintiriiz.
QOysa bunlar d&renilmis basit davraniglardir ya da baska bir ifa-
deyle aliskanhiklardir, Bilinmelidir ki catigmalan ortadan kalds-
racak ¢ok olumlu ve yapier davrams bigimleri de vardir,
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TARIHTE CATISMA VE CATISMA COZME
Catigmalar mikro veya makro diizeyde yasanabilir. Kisi-
nin kendi i¢inde, kisilerurasinda veya kiiciik gruplar arasinda
vaganan ¢atismalar mikro: gruplar, organizasyonlar ve uluslar
arasindaki catigmalar ise makro diizeyde catismalardir.

Rekabete yonelik ve yikicr catisma makro diizeyde ve
toplumlararas boyutta yasandifinda savas adint ahr. Uluslara-
rasi catismalarin savasla ¢ziilmest ¢ok eski bir gelenektir. 3426
yillik kayith tarihin sadece 268 yilinda savas olmadigim bildi-
rilmektedir. Ancak tarth sadece savastan soz etinez. Catigmalara
yonelik isbirligi ve yapicr ¢dziim drneklerini gonmek de miim-
kiindiir. Hamurabi kanunlan bunlara sadece birisidir. Ozellikle
ticaret, okuryazarhk gelistikge isbirligi ve vapici ¢odziimler de
artmug, insanlar kavgadan &nce iletisim kurmay1 denemenin ya-
rarlant iizerine konusmaya baglamislardir. Socrates ve Plato
(1.0.470-399; 427-347) tartigmanin, sorgulamanin, elestirel dii-
stinmenin dl¢iitlerini olusturmuslardir. 1. ve 11 Diinya Savaginin
yarattifi yvikimun ardindan uluslar, cattsmalarim karsilikli ko-
nusma, igbirligi ve oylasim gibi bansci ¢6ziim yollariyla ortadan
kaldirma arayislarina girmiglerdir. Bu siiregte resmi sifatta ulus-
Tararasy arabulucular ortaya giknustir (Sweeney ve Carruthers,
1996). Iyi nivetli ve sagduyulu pek ¢ok ¢abaya karsin agikga gé-
riilmektedir ki savaslari yeryiiziinden silmek miimkiin olmamak-
tadir, Bu-durum cabalarin daha da yogunlastinlmas: geregine
dikkat cekmektedir.

Egitim tarihi agisindan bakiidiginda ise eskiden g¢ocukla-
rin dogalart geregi “kotit” olarak kabul edildigi goriilmekredir.
Hala ¢ocuk ve sevtan kavramlanm birlikte kullanmaya devam
eltigimizi sOylemek de yanlis olmayacakur. Bu anlayigla bag-
lantils olarak yetiskinler ¢cocuklarla yasanan veya ¢ocuklar ara-
sinda yasanan ¢atismalarda otoriter. cezalandiricr bir yaklasim
sergilemisler ve yam sira catismalannt kaveayla cOzmeye kalki-
san ¢ocuklart siddetle cezalandirrmslardir. Ik kez 1700'lerin
sonu 18007 lerin businda Pestalozzi, lean Juck Rousseau’dun et-
kilenerek seytam sosyal bir olgu olarak tammlamisur. Boylece
koti davramsin daha ¢ok gocogui ¢evresiyle ilgili oldugu kabul

FZGI KITAREVI



CATISMA COZME 9

edilmisgtir. Pestalozzi, Froebel ve Durkheim ¢ocuklar arasmdaki
bireysel farklara dikkat cekmisler ve neyse ki bu konu giderek
daha ¢ok ilgi cekmeye baglamustir. [k kez 1930 larda Dewey
okulun otoriteye ail bir yer olmadi@in vurgulayarak isbirligi ve
aragirmanm egemen oldugu bir yer olmasi gerektigini soyle-
mistir. 1950°1i yiilarda Skinner pekistirmenin 6nemine 1saref e-
derek egitimde cezann getirdigi olumsuzluklara dikkat gek-
mistir. Ancak 1970'lerde egitimceiler akran guruplarmin sosyal
sorumluluk alma ve degerleri kazanmadaki 6nemini kabul et-
migterdir. Akran iliskileri 6grenci davramsim etkilemektedir. Bu
nedenle akran gruplarina sosyal beceriler égretmek Onem ka-
zanmaya baslamistir. Boylece egitimde cezalandiricr ve otoriter
yénetim anlayigina son verilmesi en azindan bir amag olarak
kabul edilmis, d6Zrencinin 8gretmen (arafindan yonlendiriimesi
en son yol olarak degerlendirilmis ve 6grencilere kaderlerini be-
lirlemede daha bayiik bir rol verilmesi geregi kabullenilmistir.
1990’ lanin basinda okullarda yoneticiler. danigmanlar ve Ggret-
menler catisma ¢ozme ve arabuluculuk gruplanyla ilgilenmeye
‘baglanmug ve 1992-1993 egitim yilinda bu ilgi ¢ok biiytimiistiir,
Sonraki yillarda tarih, felsefe teorileri ve egitim uygulamalarim
temel alan giigli catisma ¢ozme programlan gelistirme ¢abalar
one cikmistir (Sweeney ve Carruthers, 1996).

Genel olarak bakiddiginda uluslararasi catisma ¢dzme
yontemlerinin rekabet¢i yaklasimlardan isbirlik¢t yontemlere
dogru bir gelisme gosterdigi sdylenebilir. Okullardaki ydntemler
1se catgmalan distan, yani 6diil veya ceza aracith@iyla gizen
taktiklerden, icten ytneten tekniklere, bir baska ifadeyle bireyin
kendini yOnetme becerilerinin gelistirilmesine dogru evrimles-
mistir (Johnson and Johnson, 1989).

KURAMSAL YAKLASIMLAR

Gansma ¢bzme ve arabuluculuk programlart kuramsal
temelli arastirmalardan ¢ok, pratik uygulamalar yoluyla gelig-
migtir. Ik kez catisma ¢bzme ve arabuluculuk uygulamalan
niikleer savas karsitlanmin hareketlerivle. siddet karsit gruplarin
qabalartyla ve ¢tzmek zorunda olduklan catismalarda caresiz
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kalan hukukg¢ulann gelistirdigi yontemlerle gerceklestirilmistr.
Béylece programlar kuramdan bagimsiz olarak buslams ve ge-
lismelerini sirdérmiistiir, Ancak bu durum programlarin etkili-
liginin net bicimde anlasi)masint engellemektedir,

Eger catisma kisileraras: iliskilerin dogal bir pargas: ise
tek bir kuram degil, insan davramslart ile ilgili her kuram, ca-
tigma veya gatigma ¢zme ile ag® ya da kapali bigimde ilgilidir.
Bu konudaki ornekler ok eskilet < uzanmaktadir.

Davranislarimiza dogustan getirdigimiz kigilik dzellikle-
rimizin yon verdigi diistincesi yeni degildir. Huy veya mizag ile
anlatilmak istenen kiginin dogustan gelen genetik kékenli zel-
likleridir. Tnsamin bu ozelliklerine agirhk veren kuramlar Antik
Yunan'a dek uzamr. Hippocrates (460-370 1.0.) ve sonralan
Galen (130-200 L.S.). dort temel huy oldugunu dile getirmigler-
dir. Bu dort tip 151 ve nemlilik gibi iki temel etkenin kesismesi
ile belirlenir. ‘Negeli- Sanguine’ sicak ve slak, “Sinirli-Cho-
leric” sicak ve kuru, ‘Sogukkanli-Phlegmatic™ soguk ve slak,
‘Melankolik-Melancholic’ ise sofuk ve kuru kisilik tiplerdir.
Bu tipleri biraz acabiliriz (Jourdain, 2004):

Neseli (Sanguine) tipi neseli, iyimser, uyumlu ve gegin-
mesi kolaydir. Sanguine Latince kan anlamina gelen “sanguis’
kelimesinden iiretilmistir ve bu tipteki kisinin viicudunda ¢ok
miktarda kan oldufuna inanilic. Bu nedenle bu kisiler kKiromzi
yanakh ve saglikli gériintislidir. Cok ve gabuk konusurlar ve
konugurken tim vicutlanm bu siirece katartar. Cevrelerine du-
varli ve degisime agiklardir. Bu kistlerin ¢atismalan yeni seyler
ogrenmek igin bir firsat olarak gordiiklerini ve uygun problem
¢ozme yaklasimalarini kullanmaya cahsacaklarini sdylemek
miimkindiir.

Sinirli (Choleric) tip hir¢in cabuk sinirlenen ve saldirgan
bir kisiligi tanimiar. Kelime Latince safra aniamina gelmektedir.
Bu nedenle bu tipler sav bir cilde ve gergin kaslara sahiptir. Bu
kigiler iletisim kurmaktan hoslanmaz. Sayleyeceklerini en az ke-
limeyle dogrudan ifade ederler. Islerine o kadar yonelmiglerdic
ki diger insanlan unuturlar ve gatisma yasadiklaninda onlan in-
citecek davranglar yapabilirier.
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Sozukkanh (Phlegmatic) tip sakin yavag hareket eder:
tembel ve hantaldir. Isim Latince’de balgam (phlegm) anla-
minda kullamlmaktadir. Balgam sogukalginligi sirasinda brons-
lar tarafindan firetilen stimiiksdi bir maddedir. Bu insanlar da so-
guktur ve ellerini stkmak bir bah@a dokunmak gibidir. Bu insan-
lanin iletisim sirasinda da soguk ve mesafeli olacaklanni dii-
stinmek olasidir. Bu kisiler catigmalardan hoslanmaz, uyum
vapmakta giicliik ceker ve uzaklasmak isterler.

Melankolik (Melancholic) tip lzglin, depresif ve kétiim-
serdir. Kelime liziintl tle esanlamhb kullanilmakta ve Latince si-
vah safra anlamina gelen bir sézciikten gelmektedir. Bunlar ¢cok
yvumusak kalph ve karsilarindakilere cok duyarli kisilerdir. Bu
nedenle catismalardan hoglanmazlar ve alttan alarak durumu ya-
tigtimaya calisirlar.

Farkly iklimlerin bu tiplerle baglantili olduguna iligkin
idddialar da vardir. Bu agidan bakildiginda ltalyaniar neseli
(sanguine), Araplar sinirli (choleric), Ruslar melankolik ve Ingi-
lizler sogukkanh (phlegmatic) otarak degerlendirilir.

fging olan, bu kuramin kimi g¢agdas kuramlar iizerindeki
etkisidir. Ornegin; Pavlov kopeklerinin kisiliklerini agiklamak
icin bu kuramlar kultanmustir. Catisma kosullamasi iceren galis-
masinda Pavlov képekleri ilkin yiyecegin geldigini haber veren
bir zile daha sonra da yiyecek verilmesinin bittigini haber veren
baska bir zile kosullammstir. Bu catismali duramda kimi képek-
ler sevimli davranmay: stirdlirmiis, kimisi uzanmis ve uyukla-
maya baslanus, kimist sizlanmaya ve gerginlesmeye baslanus,
kimisi de sinirlenmiy ve deli gibi havlamaya koyulmustur (Jour-
dain, 2004).

Freud kuranunda 1d ve superego arasindaki bilingdist ¢a-
tismalara dikkat ¢ceker. Bu bir anlamda bireyin toplumsal kural-
larla yasadigi ¢atismalarla ilgilidir,

19217de tinlit psikolog Jung, kisilik tiplerini bilimsel ola-
rak tammlayan ilk kisi olmustur. Bu tipler: Diisiinen, duyeusal,
duyarli, sezgiscl tipler olarak swalanr, Jung daha sonra iceds-
niikliik ve disadontklik boyutunda ele aldi@n insanlar: bu dért
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kigilik tipi ile birlestirerek sekiz farkh tip ile tammlamistir: Dii-
siinen-digadoniik, diisiinen-icedoniik: duygusal-disaddniik; duy-
gusai-igedénik,; duyarh —disadoniik; duyarli-icedoniik. sezgi-
sel-disadtiniik; sezgisel-igeddniik,). Bu kisilik oriintitlerinin han-
gi catisma yonetme stillerini kullanacaklarim ¢ikarsamak cok da
giic degildir. (Keirsey and Bates, 1984; Aktaran: Darling ve
Walker, 2001).

Adler’in bireysel psikolojisinde bu kuramun izlerini bul-
mak miimkiindiir. Ancak burada insan kalitsal olarak iyi ve top-
lumsal ilgiye sahip olarak kabul edilir. Uzlagma ve konusarak
problem ¢ozme gibi catisma ¢6zme davramslan da toplumsal il-
ai olarak kabul edilebilir. Ote yandan Erikson'un sekiz yasam
evresinin her biri i¢ celigkilere ornektir. Bilingdig: yaganan en
temel catismanin anne-babayla yasanan catisma oldugunu vur-
gulayan Horney cocuklann titm catimalarla basa ¢ikmayr 6g-
renmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir, Catismalan kotii olarak
degerlendirmemis, aksine bir firsat olarak. yaklagilmas: gerekti-
gint dile getirmigtir. Ancak ¢ocuklarin bunu yapabilmesi icin il-
kin anne- babalarn ¢atigmalan saglikl bigimde yonetmeleri ge-
rekir, clinkii cocuklar bu davramglan onlar izleyerek &grene-
cektir. Cocukluk ¢aginduaki catismalarin cogu da yatma saati, ye-
mek yeme. ders caligma gibi nedenlerle cocukla anne-baba ara-
sinda yasanmaktadir (Aktaran: Quinn, 2007).

Maslow un kuramindaki thtivaclarda ¢atigmalar ve bunla-
1 ¢ozme yollart vardir, Piaget nin 6ziimleme ve uyma kavram-
lart uzlasma ve igbirligine benzer. Ayrica zihinsel geligimi agik-
layan dort evresi gocuklarin ¢atismayt nasil anladigim kavrama-
miza da yardim eder. Dewey okullarda isbicliginin tnemini vur-
gulayarak bu konuya katkisini zaten kesinlestirmistir (Koch ve
Miller, 1987).

Bilissel kuramlar agisindan bakildiginda birey gatisma ve
gatisma ¢dzme hakkinda bir goriise sahiptir ve bu yorum gatis-
manin olumiu ya da olumsuz sonuglara yonelmesini saglar. Or-
negin: Sadalla, Henriquez ve Holmberg (1987) catismanin dort
asamada gerceklestigini soylemektedir:
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[-Catigma hakkndaki inang ve tutumlar,

2- Catisnia olay:

3- Catigmaya tepki

4- Bu tepkiye bagh olarak ortaya ¢ikan sonuclarin bireyi
tekrar inang ve tutumlara gétiirmesi.

Deutsch (Aktaran: Sweeney ve Carruthers, 1996 ) catiyma
donglistinii saatin kadramyla a¢iklamaktadir: Inang ve tutumlar
saat 12.00"ve verlegmistir. Catigma saat 3.00 konumunda olur,
Bunu 6.00"da yapici veya ytkici bir davrams izler, Ortaya ¢ikan
sonug 9.00"dadir ve tekrar 12.00"ye doneriz. Diger anlaumla
davramsin sonucu bireyin inang ve tutumunu olusturmasint etki-
ler.

Ellis’in akilei-duygusal terapisinde bilisin ve mantigin
duygu ve davramslan, dolayisiyla da catigma ¢bzme ydntemieri-
ni nasil etkiledigi agikea ifade edilmistir.

Pondy (1967) klasik sayilan ¢aligmasinda catismay: etki-
leyen ve kiginin algisina baglt degiskenleri rapor etrmistir

Ortiilii ¢atisma: Bu asamada catismaya neden olacak ko-
sullar iistii kapah olarak ortamda bulunmaktad:t.

1. Algidama: Taraflar bu asamada ortamdak: ¢atisma ya-
ratan kosullardan haberdar olur.

2. Hissedilen ¢ausma: Bu agamada catisma kisisellestiri-
lerek algilamir. Gerilim ve ditymanhk hissedilmeye baglamr. An-
cak gene de ¢atisma agik degildir

3. Ortaya ¢ikan ¢augma: Caisma durumunun algifanma-
51 sonucu ortaya gergek cattsma davramglan gikar.

4. Catismanin sonuglar: Catisma sona erdikten sonra or-
taya veni bir durum, yeni kosullar cikar.

Burada ortamdaki catisma yaratan ortiili kosullar ¢atig-
manin cekirdegini olusturur. Kit kaynakiar bu duruma bir rnek
sayilabilir.

Thomas (1992) da benzer sekilde ¢atismanin bes asamada
gelistigint sdylemistir:

EZGHKITAREVI
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1. Catismadan haberdar olma

2. Catrtsma konusuna iligkin distince ve duygular
3. Niyetler

4. Catisma ¢ozme yoniinde davrany

5. Davramsin sonuglan

Lewin’in alan kuramina gore olaylar, durumlar, nesneler,
canhlar her insamn yasam alamnda farkli degerlere sahiptir ve
bu degerler birbiriyle hem kiginin kendi i¢inde, hem de kisiler
arasinda, hem gruplar arasinda catigabilir. Lewin catigmalarin,
insarun cevresini dogru algitamasiyla coziilebilecegini belirtmig-
tir, Lewin aynica kisinin kendi igcinde yasadigi catismalardan ay-
rintth bicimde sézetmistir. Yaklagma-vaklasma causmasi ayn
anda, birbirine yakin diizeyde hoslandidi iki seyden birini se¢-
mek durumunda kalan kisinin yasadi catismayi tammlar. U-
zaklagma-uzaklasma ¢atismast hoslanmadi@r iki seyden birini
se¢cmek zorunda olan kisinin yasadige durumdur. Yaklasmea -
uzaklagma ¢atismasi ise bir seye ayni anda, hem olumlu hem o
lumsuz degerler yiikleyen kiginin o nesne, olay, durum ya da
canhya yaklasininda yagayacagi cansma durumudur. Aynt anda
hem olumlu, hem olumsuz olarak niteledigi iki seyden birini
se¢cmek durumunda kalan kisi ise ikive katlannus yakiasma-
uzaklagsma ¢atismasi yasayacaktir (Lewin, 1935).

Skinner’in kuram gatigmalarin ¢6ziim yollanmin cevrede-
ki 0dil ve ceza programindan nasil etkilenebilecegini acikla-
maktadir. Odiil-ceza programimin etkili bigimde diizenlenmesi-
nin, olumiu ¢atigma ¢dzme davramslanmn baskalarinin kontro-
liinde gerceklesmesi yerine, aliskantik biciminde kullamilmasina
nasil doniisecegi de kuramdan cikarsanabilir.

Bandura'min gozlem ve taklit yoluyla 6grenme kurami ca-
tigmalarin vanhs model secimiyle giindeme gelebilecegini ve
catisma ¢ozme yollanmn da gézlem ve taklit yoluyla &grenile-
cegini ima emmektedir. Kuram elbette modelin davranislarimin
vapict olmasimin dnemine de dikkat gekmektedir.

Gelisim kuramlan ve sosyal psikolojl kuramlar: catisma
konusunun en ihskili olarak tarusildigi kuramlardir. Psikoana-
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litik kuram catismayt; aileden aynlmayr saglayan, bireyselligi
yireklendiren, kaygilan azaltan, iligkileri yeniden diizenleyen
bir kavram olarak ¢le alir. Cocuk yasama sevgi dolu iligkilerle
belirlenen bir ailede baslar. Ancak olgunlagtikca aile iligkilerin-
de ¢atismalar ortaya ¢ikmaya baglar, birey akran guruplarinda
alternatif ithigkiler arar (Johnson ve Johnson, 1996).

Biligse] gelisim kuramlarinda zibinsel olgunlasma sonucu -
ortaya ¢ikan catisma bireyin kendisini ve iligkilerini yeniden
gozden gegirmesine neden olur. Catigma sayesinde ¢ocuklar ve
ergenler yeni bilissel vapilar, yeni bakiy agilart kazanmr, neden-
sellik oriintisiinde degisiklikler ve bunun sonucunda da davra-
mglannda degisiklikler ortaya c¢ikar. Yeni davrams Oriintliler
veni ¢atismalar yvaratir. Oylagim ise zthinsel gelistmin ileri dii-
zeylerini gerektiren bir asama olarak goriiliir ve catigma ¢bizme
taktiklerinin biligsel olarak en miikemmeli kabul edilir.

Selman ve arkadaglart (1986) tavafindan biligsel geligsim
kurami temel alinarak yapilan ¢esitli calismalar sonucu ¢ocukia-
rn catisma ¢ézme davramigt dort diizeyde ele alinmistir (Akta-
ran: Johnson ve Johnson,1996):

1- Cocuk istedigini elde etmek veya kendine zarar gelme-
sini dnlemek i¢in tepkisel fiziki davramslar gosterir.

2- Kargisindakini kontrol ctme veya susturma amagh tek
yanli davraniglar yapar.

3- Kargihikh vararlarin kollandig davranislar (takas dav-
raniglarn) gerceklegir.

4- Ortak amaclara yonelik isbirligi gozlemr. Catisma ¢6z-
menin bu diizeyiyle ilgili olarak dirt sosyal bilgi isleme becerisi
belirtilmigtir: a) Problemi tamumlama, b) Alternatif taktikler ya-
ratma, ¢) Belli bir taktigi segme ve gelistirme, d) Sonuglara ulas-
m4d.

Selman ve arkadaglarun ¢alismasi sunlan ortaya koy-
musgtur:

e Caugma Kargisinda gdsterilen davrams yasla ilgilidir.
Daha bilytik cocuklar kiigliklere gore daha st dizey taktikieri,
daha sik kullunirlar.
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* Birbirini taniyan gocuklar causmalarinda daha st diizey
taktikler kullanuler, Bu takiiklerin varh@ yakin arkadaglarin
varhigin isaret eder. Ayan zamanda cocuklar arasindaki catisma-
larda, biiyiiklerle cocuklar arasinda vasanan catismalardan daha
stk Ust dilzey taktikler kullamiir,

e Daha yiiksek diizeydeki taktikler ve sosyal veterlik ¢o-
cugun uyum iglevleriyle ilgilidir.

* Daha geligmis taktikler kullanilmas: ¢ocugun akranla-
riyla toplumsal yaptlanmasina baglhdir.

Gatismay: agiklayan ¢ sosyal psikoloji kurami varchr
Sasyal Baghhik kuramu, Tutum- Davrams Stireci Kurams ve ikili
ilgi Kuram:

_ Sosyal Baghlik Kuram: (Social Interdependence Theory)
1900’ lerin baginda Gestalt psikolojisinin kuruculanndan Kurt
Koffka'rin tim gruplarm, tiyeleri arasinda degisik nitelikler ta-
styan baglilklar bulunan dinamik bir biitiin oldugunu ¢ne siir-
mesiyle ortaya ¢ikimustir. Bireyler ortak amaclar paylastiklarinda
ve bir bireyin elde edecekleri, digerlerinin davramslar tarafin-
dan etkilendiginde sosyal bagliliktan s6z etmek gerekir. Bu ku-
ram ¢atismanin tiim sosyal iliskilerde bulundugunu ve basa ¢1-
kilmastmin etkilesimin dogasina bagh oldugunu séyler (Deutsch,
1949, 1962; Aktaran: Johnson & Johnson, 1989). Bir bagka ifa-
deyle herhangi bir durumdaki iliski big¢imleri sonuclar belir-
ler. Aciktir ki:

L. Isbirligi gelisen, ilerleven ¢oziimlere ulasmayr miim-
kiin kalar, ¢iinki isbirliginde birevler aym amaca hizmet etmek-
tedir.

2. Rekabet zit etkilesime, catismalann saghksiz ve yikic
¢tizilmiine vol agar. Bunun nedem burada taraflarin birbirlerini
engetlemeye cahismakta olmatandir.

3. Bireysel durumlarda bireyler kendi kendilerine calisir-
ken etkitesim olmuz ve catigma da olmaz. zira kisi karsismdaki-
nin amacina ulasmasima kend bagansiyla binistiging ditsiinmez.
Etkilesimin zitlasmaya va da gelismeve yonelik olmast ¢causma
ortamimn alglanmusma baglidir. Cogu zaman, gergekte dyle ol-
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madig1 halde taraflar kendilerini rekabet icinde algilayabitir. Ca-
tigmalar:

e Taraflarnn tatmin oldugu bir ¢éziim clde edildiginde

o Turaflarin arasimdaki iligki ilerlediginde

e Taraflar gelecek gatigmalan yapicr bigimde ciizme bece-
rilert geligtirdiginde. yapici bicimde ¢aziilmiis olarak kabul edi-
lir. (Johnson ve Johnson, 1995},

lliski orfintiilerine gore ortaya cikabilecek sonuclar agag-
da bir tablo yardimyla 6zetlenmistir:

l()iumsuz | Yok

Basarmak igin cok|[Basarmak icin az [[Bagarmak igin az
caba gtisterme caba zésterme

¢aba pisterme

Olumlu iliskiler Olumsuz iliskiler |{I1iski vok

Psikolojik saghk §Psikolojik Psikolojik
hastahik

hozukluk
Tablo- 1: Johnson & Johnson (1998: 1)

fliski driintisii

Sonug 1

Sonug 2

Sonug 3

Sosyal baghlik kuramina yakin ancak daha genis bir ku-
ram olan “Tutum — Davrams Siireci kuranmr (Attitude-to-Beha-
viour Process)” Fazio (1989) tarafindan Lewin’in alan kura-
mindan esinlenilerek one striilmiigtiiv (Aktaran: Fazio, Powell
ve Williams, 1989). Bu kurama gore, bir olay ortaya ciktiginda
bireyin tutumu davramisinin nasil olacagim belirler. Bagka bir
aniatimta birey olayr 6znel olarak nasil yorumluyorsa o vinde
bir davrants sergiler. Bireyin bu tutumunun gelismesine de
gegmis antlar ve deneyimier neden olmustur. O andzki olay tu-
tumu harekete geetrir, twlum bireyin olayr algdamasin: etkiler.
Eger bireyin olay karsisindaki davranisini belirleyecek boyle bir
antst. yasantisy, dolayisiyla geligmis bir tutumu yvoksa bu kez
toplumsal aktarim voluyla dis kosullar bireyin davramsinin nasil
olmasi gerektigi hakkinda fikir verir. Bu noktada c¢evre ol ta-
mmbary ve norm beklentilerini bireye yansitarak uygsun olan ve
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olmayan etkilesim bicimlerini belirler. Etkenlerin birindeki degi-
siklik sistemde bireyin etkilestmine yansir, tutum ve davramslar-
ni degistirir. Bunlar da ¢atismanin yapici veya yikicl bigimde ¢é-
ziimiine yol acar. Bu déngil basit biv sekille soyle gsterilebilir:

S Olaym Algilanmas
T~

Olay —— Tutum —— [Davranis

Toplumsal Normlar
Sekil-1: Magee (2007:1)

Cooper ve Fazio (1979) tarafindan one siiriilen Beklenti/
Davramg/Geribildirim  Modeli (Expectancy/Behaviour/Feed-
beck Loop) da benzer vapidadir. Modele gére gatisan ilgileri o-
Jan ki taraftan birisi olumsuz bir kisisellestirme sonucu digerini
kendisine karst kasith olarak kotii davramyor diye algilar, Bu
algt digerine kargt diigmanca tutumilar gelistirmesine yol acar.
Béyle bir tutum actik karsi tarafin davramslanmin kitii olacag;
beklentisine yol acacaktir. Beklenti carpitilnus algilara ve diis-
manhZa doniisiiv. Bu stiregte karg tarafin herhangi bir davranigi
bu yonde algdanarak beklentiye “kamt” gésterilecektis. Bu du-
ruma “kendini dogrulayan kehanet” adi verilir. Biitiin bunlar bir
arup icinde gerceklesiyorsa birbirlerini destekleyen grup Uyeleri
mekanizmamn etkisini biiyiiteceklerdir. Bu déngil asagidaki gibi
actklanabilir:

Camulim)s
o \
Amag — Digenuin Doviemsim — Dostannes — Tuiwnm )

Uvemsuzlugu Kigisellestirme Tusm Bogrulannmist

f
Koending

{_» Daoprulavan
Kebhano

Sekil 2: Beklenti/ Davramy/ Geribildirim Modeli (Expectancy/
Behaviour/ Feedbeck Loop) Grup icinde diismanca tutumlari ge-
lismesi ve yasamasina iliskin yema (Cooper & Fazio, 1979 157).
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Galtung (1996) “catigma licgeni (conflict triangle)” yak-
lagiminda ¢atigmada ii¢ temel elemantn varligindan sozetmekte-
dir: Tutum, davranig ve ¢atigma yaratan nedenler.

Agtk, digavuruk, Davrans
bilingli, acthea géizlenen

Ortiik, f¢sel, £
whifingdise, varsavifan Turii. Carrgma

Sekil 3: Catigma Uggeni (Galtung 1996: 72)

Déngii ticgenin herhangi bir késesinden baglayabilir. Or-
negin, taraflardan biri amacinin digeriyle kesistigini ve digerinin
kendisine engel olusturdugunu hisseder (¢catigsma). Bu duygu sal-
dirganliga doniisiir (tutum). Bu tutum da saldirgan davramsa yol
agar. Karst taraf bu davramstan incinir ve diismanlik duymaya
baslar (tutum). Bagh olarak saldirgan davranir. Bu da yine ¢atis-
maya neden olur. Boylece yeni bir gatigma eskisinin tizerine ek-
lenmig oluy.

Causma davrams kosesinden de baslayabilir. Birisinin
yapti@ bir davrang digeri tarafindan kotii niyetle yapiirms ola-
rak algilanir ve ¢atisma bigiminde yorumlanir. Bu diigmaniik tu-
tumuna, diismanhk da digerine kars: olumsuz bir davramsa yol
acar. :

Ugtincti olastitk ¢atismamin tutumlar kdsesinden baslama-
sidir. Aile, kithiir veya idecloji tavafindan aktaridnus olumsuz bir
tutum clumsuz davramsa, bu da ¢ausmaya neden olur. Ote yan-
dan herhangi bir késeden baslayan catisma herhangi kdseden
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hareketle durdurulabilir. Galtung icgenin hem bireyler, hem
_gruplar ve hem de uluslar icin gegerli oldugunu savunmustur,

Pruitt, Rubin ve Kim’in {1994) ortaya attiklar “Sesye!
Canigma (Social Conflict)” kuram di catismanin nasil giderek
tirmandig1 sorusuna yanit aramaktadir. Catisina, taraflar istekle-
rinin aym anda doyurularmayacagina inandiklarn i¢in aikar. Bu
isteklerin kisi i¢in 6nemi ¢atigmamn diizeyini de belirleyecekiir.
Bir kiginin biiyiik bir coskuyla istedigi bir hedefi, ideali, dl¢iiii
varsa gattsmanin boyutunun artmasi beklenen bir seydir. Bireyin
istekleri ¢ogunlukla da toplumun koydugu ve onlarin benime=-
digi normlar, ideallerdir.

Taraflann ¢auigsmaya temel olugturan, isteklerini elde e-
demeyeceklerine yonelik algilar ii¢ boyutlu olarak gelisir:

{- Bireyin kendi isteginin giiciine ydnelik algisi,

2- Karsi tarafin istek diizeyini algilamasi,

3- Biitlinleyici ¢dzlim yollarimn varligina/ yokluguna da-
ir algis.

Giictin dengeli oldugu, kaynaklarin bol oldugu, normlarin
benzer oldugu ortamlarda ¢atisma ¢ikmasi diisiik bir olasilikerr.
Oysa tersi olan rekabet ortaminda bireyler amaglarina ulasabil-
mek i¢in aldatmak, :chdit etmek, kendisi ve digen arasindzki
giic farkim arttirmak igin gareler aramaya koyulurlar. Bu siireg
bir siire sonra (ikmaza girmeye baglar. Sonuca ulasmak i¢in, iki
taraf da bu yontemleri giderek siklagtirir, agirlastinr ve kendisi
i¢in 1yi olam yapmak yerine digerini yetersiz kilacak arayislar
icinde olurlar Catisma trmandik¢a taraflar cok incindikleri,
korktuklarn ve/veya diismanca duygularla dolduklan igin geri
donmekte zorlanmaya baglarlar. O ana dek yitirilen para, zamun
ve enerji de davramg degistirmeme yoniinde direng yaratir.
Tiim bunlarin sonunda taraflar tamamen karsit kutuplara yerlesir
ve katlasirlar. Sonunda ¢atisma tam bir ¢1tkmaz sokaga doniigiir.
Hig bir ¢iziim yolu yoktur ve hig kimse kazanamamaktadir.

Ote yandan kimi kosullar taraflan davramglanin degis-
tirmeye ikna edebilir. Deutsch {1992) taratlarin sorunu gozmek
iizere konusmaya hazir olmalarin tanimiayan iki asamadan s6z-
etmektedir:
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I. Birey o andaki ¢itkmaz noktanin artik ilgilerine hizmet
etmedigini anlar. ’

2. Gansmalar isbirligi ile ele alimirsa, daha iyl sonuglar
elde etme olasiigiun yiiksek oldugunu kavrar. Ancak, bu asa-
manin gerceklesebilmesi i¢in bireyin, kars: tarafin da boyle dii-
stindiigiine inanmas) gerekir

Bazen de ¢atiyma durumu daha fazla trmanmadan dura-
gan kahr Genellikle toplumsal baglar bu duruma neden olur.
Arkadashk, iki tarafin durumunun benzer olarak algilanmass,
aym grupta olmak, iliskilerin ileride de siirmesinin gerekli ol-
mast ve toplumun olumlu davranislan onamasi ¢alismanin as-
linda tam g¢oziilmeden, ama daha fazla giddetlenmeden belli bir
noktada durmasina sebep olur. Yakinhigm caugmalan durdur-
mada etkili olmasina kargin asin bagimhibk kirginliklara ve ca-
hgmalara yol acar. Ironik bigimde tehdit ve cezalar da ¢atigma-
nmin trmanmasint durdurmada gok etkili olur. Gili¢lerin dengeli
olmasi da catismalarin tirmanmasim engelleyen bir bagka un-
surdur, Brahm (2003) catismalara iliskin bu dongiiyi asagdaki
gibi ifade etmigtir:

Crkmar Nokiu

Sidder

Cargmanit
T

Cutisirennin Inise
Gegmes! (Ovlagun)

Ovtava Crhnny
Clarigiti

Consimcdarn
Sondcmnicst

Oriiilii

i Brirwy
Crresmet Sivieani
; =
Lanian

Sekil 4: Brahm (2003: 1)
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Mirtchell (2002) de biligsel yaklasimi temel ulan Catisma
Boliimleri Modelini (Conflict Episode Model) gelistirmistir. Bu
modele gére catisma ¢esitli bolimler halinde gelisir. Birinei bé-
lim gatrsmaya giris asamasidir. Bu asamay: belirleyen kisinin
dogustan getivdigi davranis egilimleri, toplumsal cevresinden
celen baskilar. digerleriyle daha dnceden yaganan catisma dene-
yimleri ve bunlara bagh amilardir. Herkes bir ¢atisma durumuna
bu tiir bir haziroluslukla baslar, Tkinci b&liim cansmayi baslatan
bir olay ile giindeme gelir. Bu mutlaka agik bir olay olmak zo-
runda degildir. Ugiincii agsama hayal kiikli@ asamasidir, Bu a-
sama ikinei boliimdeki vakanin sonucu olarak ortaya cikar.
Dérdiincii asama ¢ok onemiidir, ¢iink{i bu satha catisma duru-
munun kavramlastinnlmas: ile ilgihidir. Bu noktada kisi “o ¢ok
kotii”, “beni hig sevmiyor”, “o'na asla giivenemem” gibi kav-
ramlastirmalar yapabilir. Besincl asamada kist bu kavramlagtir-
ma dogrultusunda cansmay: ¢dzmek i¢in uygun gOrdiigii bir
davrams vapar. Altnc: ve son asamada ise bu davramisin ortaya
¢ikaracagl sonuclar yer almaktadir.

Catismalarin ynetilme bigimleri $6z konusu oldugunda
en ¢ok dikkate alinan yaklagim Blake ve Moutan (1964) ‘in yak-
laginn dogrultusunda Pruitt ve Rubin (1986) tarafindan gelistiri-
len fkili Ilgi Modeli (Dual Concern Model) olmustur. Bu mo-
dele gére catisma ¢zmede iki temel ilgi konusu vardir:

|. Bireyin amacina ulasmaya yonelik ilgisi (¢ikarn)

2. Digeriyle uygun iliskiye girmeye yonelik ilgis

Amag ve iligkiler Snemsizden Snemliye dogru deBisebilir
ve onem derecesine gore kisinin ¢atigma ¢zme i¢in kullanacags
cesitli taktikler vardir (Ikili ilgi modeli dogrultusunda ortaya ati-
lan catisma ¢ozme tipleri sonraki boliimde vertlmistir.).

Ashnda gliniimiizden ¢ok dnce, ¢atigmayla ilgili ik diigii-
niir ve yuzarlardan biri olan Follet (1924) ¢atigima ¢bzme 1¢in
cagdas telsefi varsayimiarn ilklerini kaydetmigtir:

# Catigmadaki insanlar statik degii dinamik bir deneyim
yasarlar.
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* Catisma taraflar catismanin yaraticilaridir. Bu nedenle
¢Oziim 1¢in de sorumluluga sahiplerdir.

# Farkli ilgi ve ihtiyaca sahip tacaflar birbirinin karsiti de-
dildir ancak kargs karsiyadirlar.

= Her ikt tarafin da kazanaca@ ¢oziimler meveuitur (Ak-
taran: Sweeney ve Carruthers, 1996).

Pek ¢ok egitimei toplumdaki ve okuilardaki gatigmanin
sadece siddet gibi olumsuz ve yikici sonuglan iizerinde dursa da
gdriilmektedir ki bir cok kuramer ¢atismanin insan geligimi ve
iliskilerinin gerekli, olumlu ve kacinilmaz bir yéni oldugunu
vurgulamakta ve ayni zamanda catismalara yapicr ¢oziimler
bulmanin her zaman olast olduguna dikkat cekmektedirler,

CATISMA YONETIMi TAKTIKLERI

Bu konuya baglamadan dnce ¢atigima yonetimi ve catigma
¢ozme kavramlarint birbirinden ayirmak gerekmektedir. Catis-
ma yonetimi ¢ausma ortaya ¢ikngmda, ¢atismann iistesinden
gelmek icin yapilanian icermektedir. Catisma ¢6zme de elbette
bir ¢afisma yonetme bicimidir, ama hatirlanmast gerekir ki ¢a-
tusmayr yonetmek icin yvapilanlar her zaman causmalarin ¢éeil-
mesi ile sonlanmaz. Bazen catigma iyi bazen de kétli yonetilir.
Catigmalan yonetmek igin ¢esitli catisma cézme taktikler kulla-
mlmaktadir. Bu taktikler belli durumlara tepki olarak algilanir.
Oysa bunlar daha derin anlamlar ifade ederler ve dis kosullarin
yamnda onlart kullanan kisinin kiiltlirtind, deneyimlerint, iligki-
lerini. duygularin:, digiincelerini yansitirlar, Bu nedenle kisile-
rin kullandi@ ¢catigma yonetme bigimleri olduk¢a duragandir ve
kisilik ozellikleriyle yakindan baglanulidir (Furr ve Fendi, 1998;
Aktaran: Friedman, Currall, Tsai, 2000,

Bu konuda yazan ilk arastumacilardan Follell catismala-
nu iistesinden gelmek i¢in kullanilan ii¢ temel yol oldugunu bil-
dirmigtir: YoOnetme, uzlagma ve biitiinlesme. Daha sonralart ka-
¢imma ve bastirma yontemini de bu maddelere ekiemistir. Blake
ve Moutan (1964} ikili ilgiden sézederek, insana verilen Gnem
e elde edilecek seye verilen Onemin catisma vénetme takiikle-
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rini belirledigini 6ne stirmiisler ve kigilerarasi catismalaria basa
cikmak igin bes catisma ¢bzme biciminden stz etmislerdin:
Problem ¢ézme, vaustirma, zorlama, geri ¢ekilme ve paylasma.
Thomas (1976} bu ¢atigma yénetme bicimlerini kagmma, uyum
yapma, rekabet etme, uzlagma ve isbirligi yapma olarak yeniden
adlandumusiir. Bu taktikler bireyin iki ilgi alaninn belirtmekte-
dir: isbirligi ve ¢ikarcilik. Isbirliginde bir taraf diZerinin ilgileri-
ni doyurmava cahsir, oysa ¢ikarcihikta kendi ilgilerini dikkate
alir. Ishirliginde bireyler kazan/kazan yaklasimiyla davramr ve
catismalarinin kokenine inerek problemi ¢ozmeye cahsirlar. Ka-
cimmada ¢ikarct davrams yoktur, ancak isbirligl de yokmr. Bu
duvrams bazen $nemsiz sorunfann ¢dzimiinde yardimer olabilir
ama siirekli kullanilmasi kesinlikle dogru degildir. Rekabet bii-
tiniiyle ¢gikarci davramglart barindimr, Buorada birey tamamen
kendi amacina yonelmistir. Kendini hep hakl goriir ve digerle-
rini de bu konuda ikna etmeye ¢aligir. Uyma davranst ise ¢ikar-
ciliktan uzak, isbirligi davramslan icerir. Uyrma davrams: goste-
ren kisiler ¢atigma konusunu tnemsiz gibi gistererek problemi
cozmeye cahsilar veya kendi isteklerini gormezden gelerek
kargidakinin isteklerini yapmaya calisirlar. Ancak bu kez kargi
tarafin isteklerine cok fazla boyun eger ve digerleri tarafindan
gligsiiz olarak nitelenirler. Uzlagma ise igbirligi ve cikarcihigl or
ta diizeyde barndimr. Kargihkl fedakarlik gerektiren bu davra-
nig bicimi genellikle onaylanan bir yontemdir. Rekabet ve uyum
yéntemleri arasinda yer alan bu ydntem ancak taraflarin glicleri
esit oldugunda ise yaramaktadir, Thomas'in 6ne siirdiigii ¢atg-
ma vonetme bicimleri asagidaki sekilde dzetlenmistir:

Rahim ve Bonoma da (1983) Thomas (1976) gibi Blake
ve Moutan’in (1964) yaklasimimt kullanarak catigma yonetme
bigimlerini kaginma. hiikmetme. uzlasma ve biitlinlesme olarak
belivlemigtir. Burada {izerinde duruian iki ilgi alam bireyin ken-
disine veva karsisindakine duydugu ilgidir.

Rahim ve Bonoma’nin gelistirdigi modeldeki 1l ilgi alan
kisinin kendisine ve digerlerine yonelik ilgisi olarak tanunlan-
mistir. Catisma ¢iizme sirasinda bireyin davranist bu ilgiler tara-
findan giidilenmektedir ve bu iki ilgi ataninin kesismest beg ce-
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sit calisma cozme davrams ortaya ¢tkarmaktadi: Bitiinlestir-
e, uzlasmea, wyma, hitkmetme, kagimme.

&
ol _
et Rekeehet Fibirlici
Crkereafek Ucfagma
Cukerred Ketemmia Uy
e i

Isbirlidi Yapnamuok Iybirligi Isbivcligi Yapmik

Sekil 4: Thomas ve Ruble
(1977; Aktaran: Sikmen & Yazicioglu, 2005)

Problem ¢dzme yéntemi olarak da bilinen bitiinlestirme
yonteminde bireyin ilgisi yogun bigimde hem kendisi hem dige-
rinin lizerinde toplannustir, Uyma yonteminde kigi kargt tarah
biraz daha fazla dikkate aldigi i¢in &diin verebilir. Uzlagma yon-
teminde kisi hem kendisine hem de karsisindakine orta diizeyde
ilgi duymaktadir. En ideal catisma ¢ézme yintemi deyince in-
sanlarin ¢ogunun aklma ifk gelen bu yontemde ashinda 1k1 tara-
fin karsihikiy fedakarlif temel kosuldur. Kaginma yontemi bire-
yin hem kendisi hem de kargisindaki icin disiik bir ilgi ifade e- -
der. Boylece kigi hem catigma konusundan, hem diger kisiden
uzaklasir. Hilkmetme ydntenu catrigsmanm kazan/ kaybet vakla-
sumi ile ele alinmasidir ve ilgi bireyin kendisine yonelmistir, Bi-
rey gerekirse digeri tizerinde baski kurarak istediginini elde et-
meye ¢alisir,

Ruhim ve Bonoma nin Catisma Yonetimi Modeli asagida
bir grafik yardimiyla itade edilmistir.
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BIREYIN KENDISINE [LGHSI

YUKSEK

BUTUNLESTIRME UYMA

UZLASMA

) KACINMA
HUKMETME-

DUSUK  BIREYIN DIGERINE ILGISI

Selil 5: Rahim (1983: 368-376)

Buniarn yam swra davrams esnekliginin kullanilan ¢ans-
ma taktikleri iizerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu kigilik
ozelligi, farkh durumlarda farkli ve uygun davranma yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Birgok iligki farkh giidiilenmeler igerir
ve iligkilerin iyi yiirimesi yiiksek diizeyde davranis esnekligi
gercktirir Esnek kisiler davramslanm ortamun isteklerine gére
ayarlayaczk bilgi ve algiya sahiplerdir. Bunlar catisma duru-
munda hem kendi, hem digerinin bakis agisini dikkate alir, isbir-
ligini arttirr ve en olumlu sonucu almaya ¢alisirlar. Davrams es-
nekligi disiik olanlar ise karst tarafin bakis agisina uyum yapu-
mayacak ve catisma diizeyinin arimasina neden olacaktr. Yiu
ve Cheung (2005) tarafindan geligtirilen bu modelde davranis
esnekligi dikkate alinarak Rahim ve Bonoma’mn modelindeki
catigma ¢ozme tipleri asagiduki gibi daginlmugtir:
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Davranig Esnekhgi (Digerini/Kendisini Dikkate Alma)

YUKSEK DUSUK
3
=
=2
= =
B < Z <
- b i =
= < v S 7
| <ﬁ —
5 ¢ & B Z
2 o = T »

Sekil 6: Davranug esnekiii modeli (Yin, Cheung, 2003)

Nicotera {1994) ikili ilgi modeline alternatif olarak Ug
boyutlu bir model gelistirmistir. Buna gore ¢atismalarda kullani-
lan catisma gzme stillerini beirleyen ti¢ temel ilgi alany, Kisinin
kendi gériisiine yonelik ilgisi, digerinin bakis acisina ilgisi ve i-
liskive yonelik duygusal ilgisidir. Herhangi bir gatisma, bu ilgi
alanlarmin daflimina gire sekiz cesit catisma ¢ozme bicimi ile
sonuclanabilmektedir. Catigmadaki her davrams bu ii¢c boyutun
kisi tarafindan nasil algilandi@ina baghdir. Bunlardan birinin
yiiksek veya diisiik bir degerde kodlanmms olmasi digerinin de
aym degerde olmasini gerektirmez.

Kendini disiik dizeyde, digerini de alt diizeyde dikkate
alan, iliskivi de degerli bulmayan kiginin kullanacagi catisma
¢cOzme tipi “kavitsiz kalma® olacakor. Kayitsiz kalan kisi ¢atis-
maya kattlmaz, boylece iliski de zedelenmez. Clatisma yasanan
kigiyle daha az vakit ge¢irme, konuya katitlmama, kimi konulan
konugmay! yasaklama. “ne yapalim, ben béyle bir insamm” gibi
tepkiler verme bu yonteme drnek olusturur.

Kendim ve digerini diisiik diizeyde degerlendiren iliskive
Cise yapiar olarak vaklagan kisi “kag¢mma’™ tipt catisma ¢dzme
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teknigi kullanacaktir. Kagimma yontemini kullanan kigi iliskiyi
korumak i¢in ¢atigmaya katlmamays seger. “Bu konuyu konug-
mak istemiyorum.”, “Bu ise beni kanstirmayin.” gibi tepkiler bu
tarz davranisa drnektir.

Kendini diisiik dlizeyde, digerini tst diizeyde dikkate a-
lan, iligkiyi ise yapicr olarak degerlendiren kisinin kullanacad
¢atigma ¢ozme tipi “uynm yapma” olacaktir, Burada kisi kirgin-
hgim bastimp, karsidakinin goriisine uyum yapmaya gabsir.
Kendi canimi sikan seyleri gdrmezden gelerek “Bir sey canim mn
stkiyor?” sorusunu sorar.

Kendini ve digerini st diizeyde dikkate alan, ama tliskive
diisiik deger veren kisi “istemeden kabul efme” davrams giste-
rir. Ornegin, madem toplandik, o halde konusalim®, “madem
bunu yapmak zorundayiz, yapalim™ tiirli tepkiler bu davranisa
ornekdir.

Kendini diigiik, digerini yiiksek diizeyde dikkate alan ve
iligkiye yonelimi olumsuz olan kigi kiiciimsenmeyi kabul ederek
“itaat etme” dayrangi sergiler, Kirthr, kizar, kinlenir veya inan-
maz ama itaat eder ve karsisindakinin istedigini yapmasina izin
Verit.

Kendini yiiksek, digerimi diisik diizeyde degerlendiren, i-
liskiye ise yapicr yaklagan kisi iddiact olur ve “afilganiik” ya-
par. Kendi gériisiinti anlatir, vurgular, digerinin goriisiing din-
lemez veya degersiz bulur, Ancak bun]an sakince, sinirlenme-
den gerceklestirir.

Qysa kendini yiiksek, digerini diisiik degerlendiren ve i-
liskiye distik deger veren kisi bunlar diigmanca, savunucu ve
tehdit edici bicimde yapacak, “saldirgantik” gosterecektir. Di-
gerini ve iliskiyt zedeleme pahasina istedigini elde etmeye gali-
sacakur.

Kendini, digerini ve iligkiyi deerli bulan kisi ise “biitiin-
lestirme” yontemini kutlamr. Burada kist iki gorlise de Gnem
verir ve takim ¢ahismasiyla soruna ¢ézim bulmaya calisir.
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DhEstik
Sekil 7: Uc boyutlu ¢cansma yonetme modeli
(Nicotera, 1993, Aktaran: Nicotera, 1994)

Bu alternatif modele karsin catisma konusu ile ilgilenen
arastirmacilar yaygin olarak ikili ilgi modelini kullanmaya de-
vam etmektedirler. 1kili flgi kurami dogrultusunda Gne siiriilen
gatisma ¢ozme taktikleri genellikle yukarida belirtildigi ¢ibi bes
tip gatisima gozmeden sozetmektedir. Ancak bu bes cesit catisma
¢Ozme tpinin asagidaki gibi lge indirgenebilecegini diisiinen
arastirmacilar da vardur (Putnam & Wilson, 1982):

#Zorlama, hiikmetme veya Kontrol etme

* Problem ¢tizme, ¢ozlim liretme veya biitiinfestirme

= Yanstirma, kaginma veya ylizylize gelmeme

Anlugilabilecegi oibi, Blake ve Moutan'in (1964) c¢ahy-
masin temel alaruk gelistirilen kuramlar kaginoma {gert gekilme}
yontemint olumsuz ve vikict bir yéntem olarak tamomaktadir.
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Ornegin; Rahim (1983) kaginmay1 hem kendisi hem de digereri
igin ilgisizlik olarak nitelemigtir. Cornelius ve Faire (1993) gert
cekilmevi kaybet/kaybet taktig olarak kabul etmektedir. Benzer
bicimde Thomas da (1976) kagimmanin onaylanmayan bir yon-
tem oldugunu stylemistir. Nicotera (1994) da benzer bir tamim-
lama yapmaktadir, Biitlin bunlar yiizlesmenin kaginma ve yaus-
tirmadan daha degerli yontemler oldugu izlenimini dogurmakia-
cdir. Oysa bu sonuclar baska bir acidan tarismaya aciktir. Bu
yaklasimlarin ortaya ¢iku@ Amerikan kiiltiirii bireyci toplumla-
rn niteliklerine agrlikhy olarak sahiptir. Bireycilik bireylerin
birbirlerine ¢ok siki baglarla baglh olmamasi, kendilerini bagim-
siz hissetmeleri, kendilerinden sorumlu olmalani ve kisisel a-
maglartni digerlerinin amaglarnmn tizerinde tutmatan olarak a-
ciklanmaktadir. Gruba bagh toplumlar ise bireyci toplumlarin
tersine birbirlerine siki baglarla baglannug bireylerden olusur.
Bu bireyler kendilerini aile, isyeri, millet, kabile gibi bir ya da
daha ¢ok toplumsal grubun bir pargas: olarak hissederler ve bu
graptaki Kisilerin amaclanni kendi amaglaiindan tistiin tutarlar.
Ozerklik ihtiyaglar geligmis bireyci toplumlarin ityeleri ¢atigma
strasinda karsisindaki kisiden cok, sonugta elde edecckleri ile 11-
gilenirler. Bu nedenle de hiilkmetme, kontrol etme taktigini daha
stk kullanirlar. Sik kullandiklan: bir baska davranig bicimi de
problem ¢dzme amacryla oylasum (miizakere) yapma davranisi-
dir. Ote yandan kaginma davranisint gruba bagh toplum iiyele-
rinden (Qetzel ve Ting-Toomey, 2003) ¢ok daha az kullantrlar
(Qetzel ve Ting — Tooney, 2003).

Diinyadaki toplumlar sanayilesme diizeyleri ile baglantili
olarak baghhk kiiltirlerinden bireyei kiiittirlere dogru farkl ni-
telikler gosterirler. Tiirkiye nin de i¢inde oldugunu sdyleyebile-
cegimiz iigiincii diinya tilkeleri bireysellik ile baghlik degerleri-
nin bir sentezinden olusan yeni bir kiiltiire yonelmistir. Bu kiil-
tiirde bireyler bagh olduklar gruba (i¢ grup) sorumiuluk hisse-
der, bagimh davranir ve onlann amaglarnina biiyiik 6zen gosterir-
ler: ama bu grubun digindan algiladiklanna karsi (chs grup) bi-
veyei daveamslar sergiterler. Gruptaki insanlar arasindaki bagh-
lik ise ekonomik temeller lizerine dedil, doygusal baghlik dzeri-
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ne yapilandinimigtir. Omegin; anne-babalar cocuklanm biiyii-
tiirken “Ben sana bakiyorum, ben yaslaninca sen de bana baka-
caksin.” tiirii ifadelerle duygusal baghlik yaratirlar. Uglincii
diinya iilkelerinde sanayilesme, globeliesme gibi degiskeniere
baglt olarak bile bu baghlik niteliklerinin koiay degismedigi 6ne
siiriilmektedir. Ulkemizde bu tiir davranislarla yasanumizin bir
pargast olarak ¢ok sik karsilastigimiz: soylemek olasidir. Yolda
giderken hatali bir dontisiinii gordigii bir sofére sinirlenen ve
stylenmeye baglayan birey, ¢ok ciddi bir ¢atisma yagayacag si-
rada, bu kiginin tanidign bin oldugunu fark ettidinde ofkesi ge-
gecek, selamlasacak ve bu olay aralaninda sakaya doniigecekitr.

Tiim kiiltirlerde insanlar digerleriyle iliskive toplumsal
kimlikleriyle girerler. Toplum icinde saygin olma ve degerli bu-
lunma ihtiyact duyarlar ve bunu yitirince ¢ok sarsilirlar. Ting-
Toomy {Oetzel & Ting-Toomey, 2003) tarafindan gelistirilen
«ttibar—aylagum (face negotiation)» kurami, son yillarda catisma
ite 1laili calismalarda cok sik kullanilmaktadir. Bu kuram farkh
kiiltiirlerde farkli gatisma ¢ozme stilleri kullamldigini savun-
makta ve oylasimin en nitelikli catisma ¢ozme taktigi olarak de-
gerlendirilmesinin ancak kimi kaltiirler 1i¢in gecerli oldugunu
vurgulamaktadir. ftibar, ilgili bir konuda, benlik imajinin olmasi
istenen durumuna karsilik gelir. Evrensel bir goriingii olarak,
herkesin saygr duyulmaya ve kendine sayg duymaya thtiyac
vardiv. Bunu korumak ve yiikseltmek icin kullanilan taktikler
her kiittiirde farklihiklar gésterir. Bu nedenle yapilacak oylasum-
larin iki yonii vardis:

“Kimin itibari kam‘am'mmfa caligthyor?” Bu sorunun
¢ cev abl olabilir: Kigi kendisinin itiban ile ilgilidir, diger kisi
veya kisilerle ilgilidir veya iki tarafin itibarint da dikkate almak-
tadir.

% “fribart korumak icin neleve ihtivae vardir?” Bu ihti-
yaglar dzerklik ihtiyaglar (ayncalik veya 6zel bir alana sahip
olma) veya kabul edilme ihtiyvaclarn (saygi ve kabul) olarak 1ki-
ye aynlir.
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Bireyselligi 6n plana ¢ikaran toplumlar ile baghhligy 6n
plana c¢ikaran toplumlarda kullamlan catisma ¢ézme taktikler
farklichr. Bireyci toplumlarda kigi kendi itibar ile ilgilidir ve
Gzerklik thtiyaclar 6n plana gokmaktadir, Oysa toplumsal agur-
Likhi kitltiirterde ilgi karsisindakinin veya iki tarafin itibarint kur-
tarmaya yonelmistir ve sayg gorme, kabul edilme ihtiyagtan
one ¢ikmistir. Bu nedenle de grop iiyeleri yiizlesme gibi dogru-
dan degil, dolayh catisma cozme taktiklerini kullanmaktadir.
Baghlik kiildiriiniin agirhikta oldugu gruplarda bir kisinin kargi-
sindaki kiginin itibarim zedelemek pahasima isteklerini dne ¢1-
karmasi iligkiyi, bagiml iligkilerden dolayi da toplumun bir ke-
simini ilgilendirir. Karsisindakini incitecek bir sey yaparak u-
tanma korkusu 1le davranan kisiler atilgan ve agik yontemleri
tercih etmeyeceklerdir. Boylece yiizlesme igeren etkin catigma
¢hzme yontemleri olumsuz olarak nitelenmektedir. Ote yanda
bireyei bir toplum olan Amerika’da bu yontemler en degerli
yontemlerdir. Iste “itibar-oylasim™ kurami bir taktigi olumlu ve-
ya olumsuz diye nitelemek yerine iginde gelistigi kiiltiiriin dzel-
liklerine gire ele almayt 6ngormektedir.

Cansma yonetme tipleri ile ilgili ¢alismalar hem akade-
mik yonden hem de uygulama a¢isindan énemlidir ve bu calis-
malarn kronolojik olarak incelenmesi catismaya yonelik bakis
agisindaki degisimin anlasgiimasini saglamaktadic. Putnam ve
Wilson (1982)’a gore 1960’lardan dnceki ¢aligmalar catusmayt
olumsuz, yikici bir gii¢ olarak tanimlamis ve ne pahasina olursa
olsun kaciilmast gerektidini savunmuslardir. Ornegin: Rapa-
port (1960) catismayr kigileraras1 saldirganliktan kaynaklanan
kavga olarak tantmlanustr. Kavgalar duygusal, mantiksiz, kor-
ku ve diismanhk i¢eren kalip yargilar tarafindan harekete gegi-
rilmis tepkilerdir ve taraflardan birini devre dist birakmayi -
magclarlar. 1960 larda catigmamn olumlu ve saglikli yonieri tize-
rinde durulmays baslanmistir, Boylece catsma kisilerarasy ilis-
kileri sekillendirven, taraflar arasindaki giic dengelerini koruyun
ve yaraucr problem ¢dzme hecerisinin gelismesine yardun eden
bir dinamik olarak goriiimeye basfanmisur. 19807 lere dek du-
rum ayni kalmis: caligma iglevsel ve gehsme i¢in gerekli goriil-

= — e e

o €761 KITABEV]




CATISMA COZME 33

meye devam etmigtir. 1980’ lerden bu yana da catismalarin kul-
lanitan ¢dziim yollarnna bagl olarak yapic: veya yikict oldugu
kabul edilmis ve yapicr yoniinii gelistirecek uygulamalar {izerin-
de yogunlagilmistir.

CATISMA YONETIMI TAKTIKLERINI
KULLANIRKEN DIKKAT EDILMESI GEREKEN
NOKTALAR

Catigmalarin yonetilmesi sirasinda kullamlan her taktik
belli kosullarda gegerlidir. Yukarnda belirtildigi gibi her gatis-
mada taraflarin iki ilgi alani oldugu yaygin bigimde kabul edii-
mektedir: Bir amaci elde etmek ve diger tarafla iliskiyi korumak
ya da basgka sozciiklerle aniatilirsa, kendi ¢ikanim korumak veya
karsidaki kisiyi dikkate almak... Amacm ve iligkinin ne kadar
onemli oldugu kullamlan taktiklerin niteligini belirler. Buniarn
onem derecesine gbre bes gesit ¢ahsma ¢dzme taktigi kullamla-
bilir. Onemli olan c¢atisma sirasindaki amacin ve taraflarla olan
iligkinin iyi analiz edilmesidir. Ayrica kullamlacak taktiklerin
iyi taminmasi gerekir. Eger iliski onemli degilse kisa vadeli ka-
zanglar, eger iliski dnemli algilamyorsa uzun vadeli kazanglar
lizerinde durulur. Aile ve is yagsami gibi okul iligkilerinin de u-
zun stirmesi beklenen iliskiler oldugu hatrlanmaldir.

Kimi taktikler kars: tarafin katilimin gerektirir, kimileri
ise tek basina gergeklestiriiebilir. Catismay1 yatistirma ve gerl
gekilme tek bagina uygulanabilen taktiklerdir. Ote yandan zor-
lama, uzlagma ve oylasim kars: tarafin katilimin gerektirir.

Taktikiere uyarken dikkat edilmesi gerekenler noktalan
biraz daha irdelenirse sunlar sdylenebilir {Johnson & Johnson,
1991): '

1- Geri cekilme: Amag ve iligki onemli degiise kisi her
ikisinden de vazgeger. Bazen bu taktik akillica olabilir. Karsida-
ki kigt cok mannksizsa, problemi ¢tzmek miimkiin degilse, a-
mag veya iliski dnemini yinrmigse gen ¢ekilme vygun gdriinebi-
lir. Ornedin: gece degisiklik olsun dive parka giden kisi orada
tehlikeli olabilecek kisiler gériince igeri girmekten vazgegebilir,
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Eger parka girmesini mutlaka gerekticen dnemli bir neden varsa,
ornegin kendisi i¢in Snemli biri parkta onu bekliyorsa, belki de
bu kisilerle catismay! goze alarak parka girecektir. insanlar ayn
zamanda karsisindaki kisiden urktiigiinde, asagilanma, dislan-
ma, statli kaybr tehlikesi algiladifinda geri cekilir. Geri ¢ekil-
mede ya digen Kisiyle karsi karsiya gelinmez veya konu hak-
kinda konusma reddedilir. Kisi ¢atigma yasadigs kisive kizginh-
gini, kirginhging, kiskangligim ifade ederse reddedileceginden,
sevilmeyeceginden veya karsit saldinya ugrayacagindan korkar.
Catismann gormezden gelinmesi veya geri ¢ekilime genellikle
sagliksiz bir yoldur ve ne ¢atismanin ¢dziimiine ne de kisiyi ra-
hatlatmaya hi¢ yardimer olmaz. Ornegin; kiiltiiriimiizde 6zellik-
le kadiniar arasinda sik rastlanan bir geri ¢ekilme taktigi olarak
kullamlan «kiisnie» ¢atismalan ¢bzme amacina kesinlikle hiz-
met etmez. Sadece agik olmak kinc olur diye algilandigindan
(iibar kurammda agiklandigr gibi) bu yola bagvurulur, Kiisme
iliskiyi bitirecegi icin dzellikle de iliskinin uzun dénemli séirme-
si beklenen birisiyle caisma yasamyorsa durumla yiizlesmek,
konuyu agikca tartismak vapilacak en saghkl istir. Bu kosullar-
da iliskinin zarara ugramas: olasih@ina hep vardir. Ancak geri
cekilmenin kisisel bedeli daha biyiiktir: Geri gekilme duru-
munda duygusal enerji yok olmaz, éfke, kin, kirginhik, diisman-
Ik bigiminde var olmay1 siirdiiriir, Ofkenin bastinlmasi duygu-
sal patlamalar yaratarak psikolojik uyumu bozar, yeni catismalar
yaratir veya eskilerini canlandinr. Onceki ¢atigma ¢ozme ¢aba-
lart hep olumsuzlukla sonuglandifinda, kigilerde G3renilmis ¢a-
resizlik ortaya ¢ikar. Su halde denilebilir ki geri ¢ekilme sadece
iligkinin ve amacin énemli olmadiginda veya zaman ve enerji
yeterli olmadigimda yapici bigcimde kullanilabilir.

2- Zorlama: Amag cok dnemli fakat iliski hig Gnemli de-
gilse kist amacina digerini zorlayarak veya kandirarak ulagmaya
calisir, Bu teknik kazanma-kaybetme ikilemi tagimaktadir. Or-
negin: magtaki futbolcular kargt taratin durumunu hi¢ dikkate
almadan sadece kazanmak isterler: bu nedenle de zaman zaman
saldirgan davranislar sergileyebilitler. Bir egya alirken tek ama-
cimiz fiyaa olabildigince indirmektir. Karsi tarafin ne kazandi-
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g hig¢ disgiinmeyiz. Elbette sanci da sadece kend; ¢ikanm dii-
stinmektedir. Bu taktik saldirma veya tehdidin yani sira kandir-
ma taktiklerini de igerit.

Mutlak kazanma ¢abasi ¢ogunlukla zorlamayi, iehdidi,
miinakagay: ve giic kullanmayi beraberinde getirir. Bu durumda
kazanma iliskiye zarar verir, karst tarafta kizginhik, kirginhk gi-
bi duygulara yol acar ve sonucta ileride birlikte bir amag icin ¢a-
lisma olasiligim azaltr,

Brehm’in Karsit Tepk: Kurami (Reactance theory) (1966)
‘na gore kigi dzgiirliik ve kontroliine yonelik bir tehdit sezerse
bunlan geri kazanmaya giidiilenir. Iste bir ¢atigma durumunda
amacindan vazgecmeye zorlanan kisi karsit tepki gelistirerek
amacina daha ¢ok baglanir ve daha siddetli tepki verir, Bu kez
zorlama avtoirthr, karsit tepki de paralel bir artis gbsterir. Bu sert
ortamda basarily olan kigi kendini bilyiik bir zafer kazanms gibi
hisseder. Ote yandan kazanamayan depresyon, sucluluk, kendi-
ne giivensizlik ve utang duygulariyla bogusacakur. Agiktir ki bu
taktik ne bireysel ne de toplumsal kiiltiirlerde onay gérinesi bek-
lenmeyen bir taktiktir.

3- Yatistirma: Amag cok dnemli degil de iliski ¢ok dnem-
liyse kisi amacina ulasmaktan vazgecer ve ¢atismayi yatigtirarak
iligkiyi korumaya calisir. Oziir dileme yatistirma gabasin en
tipik tepkisidir. Oziiv dileyen kigi ¢ogu zaman gergekte hatah
oldugunu diisiinmez ancak digerini kaybetmekten korktugu i¢in
amacindan geri adim atar, Yatigtrma ancak karsilikli olursa bir
ise yarar. Ozellikle uzun siirmiis veva stirmesi beklenen iligki-
lerde taraflar birbirlerine ve birbirlerinin amaglarina 6zen giste-
rirler. Bazen kendi diistincelerini karsisindakinin diistincelerine
uydurmaya ¢alisirlar Bazen birisi bir digerinin 1yiligi icin catis-
maya neden olan tlgi alanindan vazgecer, bazen de digeri... Bu
esitlik bozulursa problemier bay gtsterecektir. Digerinin ilgi a-
lamina 6zen gdsterme her zaman sevel ¢ibi dznel nedenlerle de-
gil, bu iliskiyi korumanin getirecegi adiilleri géz éniine almak
eibi daha nesnel nedenlerle de gerceklesebilic. Bu teknigin bir
dezavantaj catsmayi yatistiran Kisinin pasit olarak algilanmasi-
dir. Bu durum karst tarafa cesaret vererek bundan sonra yasana-
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cuk iliskilerde de kandirma ve giic kullanmasina neden olabilir.
Bu teknik ayns zamanda uygun nedenlerle kullanilmad:&inda ki-
ginin ilgilerini bastirmasina ve sonunda karsi tarafa diigmaniik
geligtirmesine neden olmaktadir.

4- Uzlagma: Hem amag hem de iliski orta diizeyde Snem-
livse hem amactan hem de iliskiden biraz vazgecilir. Uzlasma
genellikle paylasmayla sonuglanr, Taraflar umduklarinin yari-
siyla yetinirler. Bu durumda da karsi tarafa kimi olumsuz duy-
gular besleyebilirler. Yazi tura atma, kura cekme de uzlagma
amaciyla kullamian taktiklerdir ve burada kisi isteg1 disinda a-
macindan vazgecer. Cogu zaman ashnda oylasim yoluyla catis-
malarin ¢ozebilecek durumda olan kisiler vakitleri olmadi@r i-
cin veya oylasim taktigini nasil uygulayacakiarimt bilmedikleri
igin uzlasma yolunu segerler. Bu teknik bir seyin yarisina sahip
olmak hi¢ sahip olmamaktan iyidir mantigiyla uygulanir. Teknik
geri cekilme ve yatistirma tekniklerinden uzakta, yatistirma ve
problem cozme oylasimlan arasinda bir yerlerdedir. Genellikle
probiemi ¢bzme igin yeterlh zaman olmadifinda bagvurulur ve
elde edilmek istenen seyi mekanik eolarak baliigme konusu iize-
rinde odaklanir (Van de Viiert, 1990).

5- Problem ¢ozime oylasumiar:: Amag ve iliskisi nemliy-
se kisi hem kendini hem de karsisindakini tam olarak memnun
edecek ¢oziimler arar. Ilgilendigi amaca ulasma ¢abasim siirdii-
rtir; ancak bunu karsisindakinin ilgisini de dikkate alarak yapar.
Iste bu noktada ayni veya farkli seyleri isteyen taraflarnn bir an-
lasma yolu buimak icin gerceklestirdikleri ufrasi dénemine oy-
lasim denir {Johnson & Johnson, 1994). Bu taktigl uygulamak
icin Kiginin iikin zaman zaman ortaya ¢ikan savunmalart birakip
ilgilerini acia gikarmas: gerekir. Kuskusuz aymsim diger tara-
fin da yapmasin: beklemelidir.

Okyanusra kiiglik bir teknede tlerfemeye calisan iki Kigi
diisiindtigiiniizde. bu iki kiginin sag katabilmesi i¢in kiirek cek-
meye, yiyecege, suya, uykuya ne denli gereksinmeleri oldugunu
hayal edebilirsiniz. Bu stirecte bu kisilerin arasinda kimin kiirek
cekecedt. ne tarata gidilecedi. yiyecek. iceceZin dagihmy gibi
konulardan dolayt ¢atisma cikmamast olanaksizdir. Ancak bu
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iki kisinin sag kalmalarini saglayacak sekilde anlagmalan sartar.
Iste bu anlagma problem g¢éziimiine yonelik oylasim teknigine
tam 6rnek olugturur, Biitiinlegtirici bir catisma ¢ozme igin veri-
lebilecek iyi drneklerden birvisi de yasannug bir olaydi: IBM
sirketinde ¢alisan bir eleman yaptig hata sonucu sirketin 9 mil-
von dolarhk zarara girmesine vaol agmistir. Kovuimay: bekler-
ken bagkan bu kisiyi odasina ¢agirir. Yeni ve biiylik bir projeden
stizetmeye baslayarak bu projeyi onun yonetimine vermek iste-
digini séyler. Bu eleman biiyik bir sagkinlikia kovulacagin dii-
siinlirken nasil kendisine béylesine dnemli bir igin verildigini
sorar, “Kavmak nu?” dive cevaplar baskan “Su anda benim en
degerli elemanum sensin: ¢iinkii senin egitimine 9 milyon dolar
yatrrdim.” (Cornelius & Faire, 1993).
Bu siiregle ilgili unutulmamasi gerekenler suniardir:

+ Oylagimin en dnemli iki kosulu karsihkhhk ve esitliktir.
[ki tarafin ilgileri de dikkate alindi@ i¢in iki taraf da anlagmaya
isteklidir.

e Oylasin zordur ve zaman alir ama varilap anlagma oi-
dukca kalicidir. Diger yollarla; 6rnegin kurayla elde edilen bir
anlagma kisa slirede diger tarafi huzursuz etmeye baslar ve an-
lasmaya itiraz sesleri yiikselir.

e Taraflarin iliskisi gliclenir ve bu ileride yasanacak ca-
nsmalarm da daba kolay coziilmesini saglar.

Geneliikle iki tip oylasim sireci yagariz: Birincist yaban-
cilarla yasadiginuz gecici catismalarla iigilidiv (bir saticiyla ali-
nan mali tade etmek yiiziinden veva otobiise binme strast viiziin-
den bir baskasivlu catisinak gibi), digeri ise ailemiz, is arkadas-
larimiz, komsularnmiz ve arkadaslarimizla yasadigimuz siiciip
giden catismalarla ilintilidir. Insanlar birlikte yasadigindz, ¢alis-
tiginda fikirlerini, esvalarnni, viveceklerini, duygularini, bilgile-
rini paylagirlar. Elbette bu siiregte catismalann ortaya gikmas)
kacimiImazdir. Bu durumda kisinin yapmasi gereken sessiz kal-
mayu ya da konusmaya karar vermcktir. Bu karara etki eden en
dnemli giic iliskinin kendisidir. [liski ¢ok gliclityse problemt o-
labildigince olumiu yollariz ¢bzmek icin elden gelen her sey ya-
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pihr. Ote yandan karsidaki kisi cok kay@il, cok heyecanh, de-
gisme istegi az, kendine giiveni diisiik veya ¢atisma cozme be-
cerileri yetersiz oldugu ic¢in bu teknigi kullanmaya hazir olma-
yabilir. Oylagmaya karar verildiyse problem daha fazla bilyii-
meden bir an dnce bu karar uygulamaya konmalidir. Oylagima
baglamak problemin’ kolayca ¢oziilecegi anlanuna gelmez; bu
sadece bir baslangictr. Bu baslangic i¢in en uygun zamanin se-
cilmesine ozen gosterilmelidir, Taratlarin acelesi varken, yor-
gunken, simrhiyken veya hastayken boyle bir konusma yapila-
maz. Aslinda randevu almak en 1yisidir. Konusma tahrik edict,
suglayics olmamali, kigisel elestiri icermemelidir ve kisiden gok
probleme odaklanmalidir, Karsidaki kisiye problemin bir biittin
olarak kendisiyle degil kimi diigiince veya davramslaryla ilgili
oldugu belirtilmeli ve kars: tarafin ifadesinin de bu nitelikleri ta-
stmas: gerektigi vurgulanmalidir. Konusma boyunca sagduyu
elden birakilmamali, karsidakini incitmekten stirekli kacimimali
ve sOyledikleri can kulagiyla dinlenmelidir. Oylasim belli asa-
malarla gerceklesir (Johnson & Johnson, 1995):

*Catngmadaki taraflarin her biri ne istedigini agiklar:
Herkesin istekleri, ihtiyaglari, beklentileri vardir. Bunlan kargi-
mizdakine agikca anlaurken kars: tarafin da bunlan kend: istek-
lerine zarar verici olarak algilamasi riski oldugunu kabul etme-
miz gerekir. Bu nedenle isteklerini anlatanlann, bunlarin sadece
kendisine ait oldugunu kabullenerek “ben, benim™ gibi itadeler,
bir bagka ifadeyle “ben” dili kullanmasi yerinde olacaktir.

#Catgmadaki taraflarin her biri ne hissettigini agiklar:
Catisma ¢zme siirecinde en giig¢ olan sey duygularin ifadesi ve
belki de daha zoru duygularnn kontroltdiir. Bir¢ok causma duy-
eular acikea ifade edilmedikge ¢iziilmez. Filmlerin mutlu sonla
bitmesi de cogunlukla bu temaya baghdir. Kahramanlar kars
karsiya gelir, konusur ve sonunda yanlis anlasmalar diizelticler.
Duygulann ifadesi ayni zamanda bireyler arasinda yakinlik do-
gurur. Belirtmek gerekir ki bu kosullar duygularin ancak yapici
bigimde itadesi ile mitmkiindiir.

= Taraflar olayt birbirlerinin bakig acisindan gormeye ca-
hisirlar. Bunu basarabilmenin yolu karsidakini ¢ok iyt dinlemek-
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tir. Ovlasimda higbir beceri iyi bir dinleyici olmaktan daha de-
gerti degildir. Yalmzca bunu yapabilenler olaylan karsisindaki-
nin hakig actsindan gdrmeye baslayabilirier.

*Her 1kj taraf da coziim secenekleri tiretir.

= Bu seceneklerden en mantikli olan fizerinde anlasmaya
varilir.

Pruitt and Rubin (1986) sorunu konusarak cozmeye bas-
lamak veya onlarn ifadesiyle "bir anlasmaya ulagmak i¢in gii-
dilenmek”™ amacmna hizmet eden kimi pratik davramsiar siraka-
nuglardir:

e Tarallarm itbarlarini Kaybetmeden kimi ¢diinler verebi-
leceklerine inanmalari.

* Taraflar arasinda bir parga da olsa giiven ortami olug-
masi.

¢ Coziim olasiliklanina dikkat ¢ekilerek ortamin canlandi-
nlmast.

+ Problemi kendi kendilerine ¢ozecek Gzerklige sahip ol-
duklarina inanmalan.

Johnson (1990) bu taktikleri agagidaki varsayimlarin 1§1-
@inda dzgiin bicimde niteleyerek soyle aktarmaktadir:

1- Herhangi bir durumda kullanilan gatigma ¢dzme taktigi
kisinin amag ve iliskiye yikledigi Sneme gore farkhlik gtsterir.

2- Catisma yonetiminde beceri sahibi olmak bes taktigin
hepsinde beceri kazanmak anlarmina gelir.

3- Bu taktikler 6grenilebilir.

Rekabetci kiipekbalig:

e Kopekbaliklan giic kullanma ve rekabeti igere ¢atigma
yiinetimi taktikler: kullanirlar.

e Kopekbaliklan icin amaglarma ulasmak ¢ok Snemlidir.

« iliskilere pek énem vermezler.

= Catsmalan ¢ozmek igin saldirgan davramslar kullan-
maktan ¢ekinmezler.
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» [sbirligine vanasmadiklar gibi, despot, otoriter, tehdit
edici ve korkutucu olabilirler.

¢ Digerlennin kaybetmesi pahasina daima kazaumak
isterler. Bdylece kazan/ kaybet durumu yaratirlar,

s Avantaj: Eger kopekbaliim karan dogruysa fazla za-
man yitirmeden bu karar uygulamaya konacakur.

» Deravantai: Bu taktigi kullanan kigiye 6tke ve kerginhik
duygulan beslenmesine vol agar.

+ Bu taktifi kullanmak i¢in en uygun zamanlar asagidaki
gibi siralanabilir:

v Catigma degistirmenin ¢ok giig oldugu kigisel farkli-
Likiart kapsiyorsa;

v’ lliskiyi ilerletmenin ve iyilestirmenin énemii olmadigs
duramlarda;

v Catismanin acilen ¢dziilmesi gerekiyorsa ve karar ver-
me krizi ¢ozmek icin yagamsal dnem tagiyorsa;

v Aligilmadik kararlarin da uygulamaya konmasi gerekli
grtldigiinde

Kacip saklanan kaplumbaga

o Kaplumbagalar kagimarak veya geri ¢ekilerek ¢atisma-
dan kurtulmaya calisirlar.

o Cuatigmay1 cdzmektense saklamr veya gérmezsen gelir-
ler. Bu da onlart isbirligi iceren davranslardan uzaklastrr,

s Kigisel amaclarindan vazgegerek kaybet/ kaybet duru-
mu yaratacak pasil davramslar sergilerler.

» Avantaj: Catisma ¢ozme sirastnda zedelenme olasihgima
karsi iliskiyi korur.

o Dezavanta): Catismalar ¢ézillmeden kalir. Bu taktigin
sik kutlamimas: digerlerinin bu kisivi ezebilecegi diistincesine
kapilmastna yol agabilir.

e Bu taktigi kullanmak icin en uygun zamanlar agagidaki
aibt siralanabilir;
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¥ Elde edilecek sey ¢ok biiyiik degil veya kisi i¢in ¢ok
dnemli degilse;

¥ Yiizlesme iyi giden bir iliskiyi bozacaksa;

¥ Kaybedilecek sey catismamn ¢ozilimesi ile elde edile-
cek olandan biiyiikse;

v" Ani bir karar vermektense biraz zaman kazamp bilgi
toplamak gerekiyorsa;

¥ Digerleri ¢atismayi daha ctkili giizebilecekse,

v Biraz ara vermek gerekiyorsa.

Uyum yapan oyuncak ayicik

o Ayiciklar msan thgkilerini 6u plana alarak, sakinfestiren
ve uyum yapan bir catisma yonetme stili kultanirlar.

e Kendi amaclarindan vazgegerler ve haklanm digerlerine
vererek ve cekingen kalarak ¢atigmayi gozerler. Boylece digeri
kazanirien onlar kaybeder.

o Avantaj: Uyum yapma iliskiyi korur.
retken bir s_(;alg_elde edemez.

o Ru takndi kullanmak i¢in en uygun zamantar asagidaki
gibi siralanabilir:

v Tligkiyi korumak diger isteklere gore ¢ok daha dnemliy-
se;

v Elde edilecek sey cok dnemli degilse;

v" Kaybetmek kazanmaktan daha ¢ok sey kazandracaksa;

v Zaman kisa ve uyumu korumak ¢ok dnemliyse,

Uzlasmacr tilki

o Tilkiler her iliskileri hem de amactari dikkate alarak
gatismalan uzlagsmac) bicimde vonetirler.

» Kendi isteklerinin bir kismindan vazgecerken kars: tara-
fi da kend isteginden biraz vazgecmeye ikny etmeye calisnlar.
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» Uzlasma isbirlig1 ve atakhik gerektiren bir yéintemdir,
ancuak kazan/ kaybet veya kaybet/ kaybet sonuclarima yolagabi-
fr.

. Dezavantal Uzlagma ideal sonugtan daha azr ile sonug-

lamur ve taraflarin hosautluklannt belirtmeler genellikie rol oy-
namadir. '

» Bu taktigi kullanmak icin en uygun zamanlar asagidaki
gibi siralanabilir: '

v Onemii ve karmagik konular agik ve basit ¢oziimlere
1saret etmediginde;

v’ Cansan taraflarm giicii esitse ve farkl ¢oziimler aramak
icin giiclii istekleri varsa;

v Zaman stirlamast yoksa.

ishirlikci baykus

¢ Baykuslar hem amagclari hem de iliskilerini yitirmeden
15birligine ve yiizlesmeye yanelik bir catisma ¢ézme (aktigi kul-
lanirlar,

* Cangmalari her iki tarafca kabul edilebilir ¢éziimler
hulma siireci olarak goriirler,

» Avantaj: Iki taraf da istedigini elde ec_ler ve olumsuz
duygular ortadan kaldunlir.

o Dezavantaj: Cok zaman ve ¢aba gerektirir.

» Bu taktigi kullanmak i¢in en uygun zamanlar agagidaki
eibi stralanabilir:

v lliskileri korumak 8nemli oldugunda;

v’ Zaman énemii olmadiginda;

v’ Akranlar arasinda catisma yasamyorsa;

¥ Farkli hakig actlanini 6grenmek Gnermli gorlindiidiinde.

Kuskusuz tiim canlilar varolduklars giinden be yana (ata-
fanmiz gibi) catigmalart ¢cozmiisler ve ¢zmeye devam etmekle-
dirler. Bunu yapmak i¢in ne kitap okurlar ne de herhangr bir efi-
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timden gecerler. Sadece catismalan ¢ozmek i¢in dogustan sahip
olduklart donanimla bu tiir durumlara tepki verirler. Ancak ne
yazik ki bu tepkiler cok incelikli ve yapict degildir ve ¢catigmala-
r1 kigiler, kurumlar ve toplum i¢in olumlu sonuglara yol agacak
bicimde ¢dzme becerisi bize kalitsal olarak aktarilmamustir.
Gergi sosyobiyoloji hayvanlar arasinda kendini feda etme, igbir-
ligi ve 6zgecilik hakkinda bir seyler soyleyecek olsa da bunlarin
yasanu siirdiirme i¢giidiisiiyle baglantili oldugu diistiniilir. Su
halde G6grencilere ¢atismaiarim yapict yollarla yonetmelerini 63-
retmek icin ¢atigma ¢ozme ile ilgili egitim programlanna ger-
gekten ihtiyag vardir. Catisma ¢ozme programlan isbirligi orta-
m yaratir, Hgrencilere sirasiyla oylasim teknigini, arabuluculu-
gu, eger bu ikisi basansiz olursa ofretmenlerin vasil hakemlik
edecegini Ogretir ve derslerin igerigini kullanarak ogretmeye
devam eder.

OKUL ORTAMINDA (;ATISMA VE SIDDET

Siddet ve catigma kavramlar ¢ogu zaman birbirlerinin ye-
rine kullamlmaktacdr. Herhangi bir giddet davram§ gatisma ol-
dugunun diisiiniilmesine, giddet davraniginin olmamas: da ga-
tismanin varolmadiginin diistiniilmesine yol agar. Bu dogru de-
gildir. Catismanin varligr basitce dis goriinlise bakarak anlasil-
maz. Catigma bir olay degil bir siirectir ve ancak derinliklerine
bakarak anlagilabiiir. Her farkh goris, davrang, duygu ¢atigma-
yi barindirmaz, her ¢atigma da siddet icermez. Bu dogrultuda
catismalar ti¢ grupta ele alinabilir: Gergek catisma, yalanci ¢a-
tisma ve ortiik catisma. Gergek catismamin diger ikisinden ay-
rilmasy Snemlidir. Yalaner ¢atismada wraflar arasinda gergek
catiymada oldugu gibi ilgi, deder thuyag ¢atismasi yoktur. Sade-
ce yanhig anlamalar, bozuk iletisim veya giivensizlik sonucu ta-
raflar catisma yasadiklarim zannetmektedir. insanlar hazen ayn
seyi savunarak bile tartigabilirler. Burada ihtiyag duyulan tek
sey yanhs anlasmanin diizeltilmesidir. Ortitk catismada ise or-
tada hichir catisma isareti yoktur. Taraflardan biri veya ikisi ilgi,
thtiya¢ veya degerleri arasinda catigma algilamaziar ya da bun-
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tari su yiiziine ¢cikarmazlar. Bunun nedem gii¢sitzliik veva du-
rumun bilincinde olmamaker. Ginlitk vasamda da egitun orta-
minda da sik sik dile getirilmemis. tstiine gidilmemis, hatta far-
kina vartimamis ciddi ¢atisma durumlar gorebiliriz. Bunlar sag-
likh bigimde yénetilmedikleri siirece kendi i¢lerinde biiyiimeye,
zamanla iliskileri bozmaya. insanlari incitmeye devam edecektir
(Cascon, 2001),

Okulu toplumun kiigiik bir drnegi olarak kabul edersek
toplumda yasanan siddetin bir bicimde simifa da yansiyacagini
daha bagtan kabul etmemiz gerekir. Medya neredeyse saat basi
bize akil almaz siddet olaylarnn: gdriintiileriyle sunmaktadir. Ar-
tan niifus, ekonomik sorunlar, igsizlik. etnik gruplagmalar, din,
mezhep ve rk anlasmazhikian toplumiarin her katmaninda hu-
zursuzluklara neden olmakradir. Cevreyi izlediZinizde en kiigiik
toplumsal birim eolan ailleden baslayarak. isyerlerinde, sokakta,
iilkeler arasinda, ¢zetle yasamin her alaminda sik ve siddetli bi-
cimde catismalarin yasandigini séylemek miimkiindiir. Buna
bagh olarak son yillarda simf yonetimi giderek zorlasmaktadir,
¢iinkii diinyadaki toplumsal problemier ir bicimde sinifa da
girmistir (Mitchell, 1997). Gergekten de giinlimiizde deviet o-
kullart da ©zel okullar da ciddi disiplin sorunlanyla bogusmak-
tadir ve egitimie ilgili disiplin sorunlars giderek daha karmasik
ve siddet igeren bir goriintil sergilemektedir. Eskiden bu tiir so-
runlardan soz edilince akla gelenler derste konusmak, sakiz ¢ig-
nemek, sirasi gelmeden konusmak, ddevini yapmamak ve kori-
dorda kosmak gibi davraniglardi. Oysa gliniimiizde okullarda
kabalik, kiifiirlesme, hirsizlik, bicaklama, cinsel taciz, ilag kul-
lanymi ve hatta cinayet $1k rastlanan daveanmislar olavak goriilme-
ye baslanmstir. Kuskusuz okulda yasanun bu sorunfar toplum-
dan bagimsiz degildir (Johnson & Johnson, 1995}

Bu konuyu daha iyi agiklamak icin saldirganlik ve siddet
kavramlarnm tammlamak gerekecektir, Davramis bilimlerinde
saidirganbik, kasuli olarak zarar vernle veyu acima amucsyla
gerceklestrilen davramg/lann ortayva ¢ikardi@ durum olarak ta-
nimlanmistie. Kisinin sahip oldugu esyalara zamr verme gibi her
tirlti yikier davramg da saldirganhk olarak siniflanr Saldirgan-

EZGI KITABEVT



CATISMA COZME 45

ik agik ya da ortiili, siddetll ya da hafif, dzel ya da genel, tepki-
sel ya da planh, gériiniir bir nedene baglt ya da agik bir nedene
bagh olmadan, stzel veya fiziksel olabilir. Hangi bigimde olursa
olsun, eger davrams zarar verme niyetiyle yapilmigsa karsisin-
dakini incitmemis veya aci vermemis bile olsa saldirganlik ola-
rak nitelenir. Ote yandan kazara karsisindakini inciten veya ac
veren davrams saldirsanhk degildir. Siddet ise herhangi bir sal-
dirganhk davramisidir. Kisivi veya kigileri incitmeye veya act
vermeye, ya da esyalanna zarar vermeye neden olur; bazen de
sug olarak nitelenebilecek davranslaria son bulur. Siddet rasge-
le veya planh olarak gergeklestirilir. Rasgele yaganan giddet bir-
den ortaya cikan bir duruma verilen tepkisel bir davramstir ve
savunucu saldirganlik olarak degerlendirilir. Planh siddet icin
ise savas lyi bir drnektir. Haftalar, aylar éncesinden hazihiklar
vapilir, nerelere, nassl salduilacagl ayrinulanyla belirlenir.
{Wikipedia, 2007). Digerine dogrudan zarar vermek amacini ta-
styan bu siddet bigimi kékiint genellikle diismanca ve igtepisel
saldirganhiktan almaktadir, Diger taraftan, siddet davramigi dige-
rine zarar verme niyeti olmadan, belirli bir amaca (kimi olanak
veya kaynaklara ulagma, bir statiiyii koruma veya elde etme gi-
bi) ulagmak icin yapiidigmda aragsal saldirganlik séz konusu-
dur. Diismanlik ise saldirganligin tutumsal yanina karsihik gel-
mektedir,

[nsanmn saldirganhik davranmisim birbirine zit bakis agila-
nyla aciklayan degisik kuramlar vardir. Biyolojik veya i¢glidi
temelli yaklagimlar, engellenme-saldirganhik modeli, dgrenme
kuram, biligsel yaklasimiar gibi... Birinci yaklasima ornek ve-
rebileccgimiz psikoanalitik kuramda insanm saldirganhigonn
dogustan geldigini savunuiur. insamin dogdugu andan itibaren
denetiminde oldugu ve kisiligin fizyolojik yant olarak tanimla-
nan id 1ki enerji bigcimi i¢erir: Libido ve destrado (thanatos). Li-
bido yasam enerjisidir ve vasam stirdiirmemizi saglayacak tiim
davranislar igin gerekli enerjiyi saglar. Ote yandan destrado &-
lim enerjisidir. Oliim yasamin vazgegilmez bir pargasidir; bu
nedenle de bizi dliime dogru vénlendiren bir enerjini varhg sa-
sitticr oimamalidir, Destrado zaman zaman kisinin kendisinden
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cevreye dogru yonelir. Iste bu durumda saldirganhk adin alir ve
cok yikicr olabilir. Einstein Freud'a yazdigt iinlii meketupta sa-
vaslarin ne zaman bitecegini sorar. Ancak Freud'un cevabi hi¢
rahatlatict degildir: “Savaslar hic birmevecek, ¢tinkit saldirgan-
Lk insamin icgtidistidir.”

Farkli bir yaklasimla Fromm insanda saldirganligin biyo-
lojik plarak iyi huylu ve savunmact oldugunu Sne siirer. Hay-
vanlarda olana biiyiik henzerlik gosteren nérofizyolojik dona-
nim bu saldirganliga yon vermektedir. Canlilarin ¢ogu gibi in-
san de sadece temel thtivaclarim gidermek ve kendisine yopelik
bir tehdit ortaya ¢iktiginda kendini savunmak igin saldirganlik
ghsterir. Ancak dogal yasamindan giderek uzaklasan insan artik
kot huylu saldirganlik gdstermeye baslamustir, kisisel va da u-
luslar aras1 boyutta kasith ve planh olarak dogrudan veya dolay-
li saldirgan davramslar sergilemektedir.

Saldirganhg icgiidii olarak kabul eden bir diger goriis de
Lorenz'e aittir. O’na gire insanlar ve hayvanlar tiiriin devamint
saglamak icin temel bir savagma i¢gilidiisiine sahiptirler. Bu gii-
dii bazen tiiriin diger iiyelerine de yonelebilir.

Miller (1941} engellenme — saldirganhk kuraminda. her-
hangi bir saldirganhik davramsimin altinda engellenme aramak
gerektiginden stzetmis ve bu iliskinin icsel ya da 6grenilmis o-
labilecegini dile getirmistir. Sears (1954) ve Feshbach (1964)
engellenme ve dfke arasindaki i¢sel bitisiklige dikkat ¢cekmistir.
Berkowitz (1978) de engellenmenin saldirgan eylemlere hazirlik
ologturdugunu ileri stirmiistir. Burada vurgulanan cok énemli
bir nokta, bireyin daha once edindigi saldirgan aligkanliklarin,

-saldirgan davramslara hazir oluslugu  artirdigr  gergegidir,
Berkowitz'e gére uygun ipuclart olmadiginda saldirgan davra-
nislar ortaya gikmayabilir, Ipuglan saldirgan davrams havekete
gecirir ve eger bir davranis engellenmenin getirdigi sikimtiy: or-
tadan kaldinyorsa bu davranis 6grenilir. Ozetle Berkowitz, sal-
dirganhi i¢ giicler (tke) ve dig giiglerin (ipuglari) bir etkilesi-
mi olarak degerlendirmektedir (Aktaran: Green, 2007}

Bandura ise pek cok sey gibi saldirgan davramslarin da
gbzlem ve tuklit yoluyla kazamldigim dne slirmektedur. Bireyler
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vocukluklarndan itibaren gevrelerinde kendilerine model sectik-
leri kisileri gézleyerek 6diil alan davramslan taklit ederler. Sos-
yal Bilgi Islemleme Kuramlbarimin bir temsilcisi olan Dodge
1986’a gore, cocuk saldirganhi@in ortaya gikmasina neden olan
durumu gézler, elde ettigi veriyi bellegine yerlestirir, bu darumu
yvorumlar, verilen potansivel tepkileri geneller, sonuglar deger-
lendirir, davranis repertuaring yerlestiric ve sonugla benzer bir
ortamda kaydedilen davramisi tekrarlar (Aktaran: Deiveaux ve
Daniels, 2000).

Gortildiigl gibi ne Bandura’nin gézlem yoluyla 6grenme
kuraminda ne Dodge’un Sosyal bilgi islemleme kuraminda ve
hatta ne de Berkowitz'in ipucu kuraminda saldirgan davramigin
ortaya ¢tkmasi igin dftke gerekli degildir. Cevreden dgrenilenler
ve onceki deneyimler, uygun bir ortamda benzer tepkilerin ve-
rilmesine neden olarak saldirgan davraniglan ortaya ¢ikarabilir.
-Su halde ¢ocuga ya da digerlerine saldirgan davranan anne-
babadan bagiayarak, siddetin film ya da haber olarak bas taci e-
dildigi medyaya dek her tiirlii etken topluma bir bigimde yansi-
yacak ve bulasici hastaltk gibi nesiiden nesile yayilacaktir.

Tiirkiye’de okullar agtk oldugu siire i¢inde ¢ok sik olarak
ilk ve orta 6grenim kurumlarindan siddet haberlert ahinmaktadir.
31 May:s 2006 tarihli bir haber son bes ayda okullarda 14 6g-
rencinin oldiiriildiigiini bildirmektedir. Genellikle bicaklama bi-
¢iminde rastlanan okul suglarina silah kullanmanin eklendigi
eoriilmektedir. Bu olaylarda 100°den ¢ok dgrenci ve ii¢ dgret-
men de yaralanmstir. Bu tarih dogrultusunda son iki ayda orta-
ya gikan bes éliimden dért tanesinin nedeni silahtir. Bir aragtir-
ma bulgusu okullarda her bes ¢ocuklan birinin bigak, ¢caki gibi
delici ve kesici aletler tagdi@ini bl'idirmekledir (Akyol, 2006).

30 Mart 2007 tarihli gazete haberlerinde “Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi, Cocuklarda Artan Siddet Egilimi Arastirma Ko-
misyonu” ile Hacettepe Universitesinin isbirligi ile gerceklestiri-
len bir arastirmamin korkung sonuglan yer almakiadir, 26.000
Ogrenciye yoneltilen bir anket wracihifiyla elde edilen verilere
gore ilkemizde 9-12 yas arasindaki ilkdgretim ddrencilerinin
%5,97u atesl silah, % 9,2’si kesici alet tasimaktadir. Ogrencile-
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rin %7,7'si cete dyesidir. Son li¢ ay icinde d3rencilerin % 53’1
sozel siddet. %36,3°U duygusal siddet, % 15,8' cinsel siddet ve
% 227si fiziksel siddet ile karsilaghklanm bildirmisterdir. Aymi
komisyon 2005 yilmda [63.000 siddet olaynun kayda gectigini
duyurmustur {ayn: tarihli Vatan Gazetesi).

Cocuklanmzin siddete yinelmesi sasiucs degildir. Onlar
icine dogdugu aileden baslayarak yasamin her alamnda siddet
iceren davranislarla her glin karsilasirlar. Sizel siddet bunlarin
en yayginlarindandir. Anne ve baba birbirine baginr. cocuga
bagirirlar, baba arabada diger soforlere bagirir, devlet dairele-
rinde memurlarla bekleyen insanlar birbirine baginr, 63retmen
Sgrencilere bagirmr, Elbette bagirma sirasinda argo ve kitfiir nite-
fioimde stzeiikler de kuilaniimaktadir. Sozel siddet sadece ba-
Zumaktan ibaret degildir. Alay etme, isim takma, fiziksel gorii-
niis, etnik grup, cinsel tercihle ilgili asagilayici sozel ifadeler de
sozel siddet kapsamindadir.

Cocugun yasantisina giren siddet bununla sinirh degildir,
Cocuk fiziksel siddeti en basta kendisine yéneimis olarak algila-
yacak ve daha sonra cevrede izlemeye devam edecektir. Fiziksel
siddet ikiye aynlir: Temas ederek uygulanan fiziksel siddet ve
temas olmadan uygulanan fiziksel siddet. Temas ederek uygula-
nan fiztksel siddet vurma, itme, tokatlama, tekmeleme, cimdik-
leme gibi yollarla gerceklestirilir. Temas etmeden uygulanan fi-
ziksel siddet ise kigisel esyalara zarar vermek. jest ve mimiklerle
korkutmak, telefon, mesaj veya elektronik posta aracihiiyla
tehdit etmek gibi davramslan kapsar ve insanlare duygusal ola-
rak gercek fiziksel giddetten daha fazia etkiler.

Ugtincii siddet tiirii belki de eu iirkiitiicii olandir. O kadar
tirkiitiiciidiir ki iizerinde konusmak istemeyiz, konusmayinca da
¢ok seyrek yasandi@ina veya bizim ¢evremizde elmadigina ina-
miriz. Cinsel siddet tecaviizii, cinsel tacizi, istenmeyen dokunug-
lar. laf” atmayi. cinsel imalan ve sakalar: igerir ve itiraf etmek
istemeyecegimiz kadar yaygindir ve kuskusuz ¢ocuklar da bun-
dan payint almaktadir.

Siddet dogrudan basina gelmese bile ¢ocuk ¢eveesmde 1z-
ledigi davraniglart model alma yoluyla dgrenecek. benzer du-
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rumlarda benzer tepkiler verecek ve giderek bu davramslan
icrelestirecekiir. Bir bugka ifadeyle karsisindakiyle herhangi bir
nedenle catigtifinda ¢ikig yolu olarak aklina siddet uygulamak-
tan baska bir care gelmeyecekiir. -

Saldirganhk smifinda yer alan bir davrams tirii olan zor-
balrk, ¢atismadan farklidir. Catisma etkilesimin dogal sonucu-
dur. Saldirganlik her yasta ¢atsma ¢dzme amaciyla kullambr.
Ancak bu durum catisma taraflar arasinda mutlaka bir zorba-
kurban iligkist olacagt anlamina gelmez. Zorbahkta gli¢ler ara-
sinda dengesizlik vardir ve taraflardan bivisi kendini korumada
ciiclik ceker.

Hangi tiirde olursa olsun okulda siddetle iliskili davranis-
lar gdsteren cocuklar okul digindaki yasamlarinda siddet gormiig
veya istismara ugranus gocuklardir ve yetiskin yardimna ihti-
vag duyarlar. Yoneticiler, 8gretmenler ve rehberlik ve psikolojik
danisma uzmanlart bu yardim en etkili saglayabilecek kisgilerdir
{Stein ve ark., 2003).

Toplum ve okulda artan siddet egiimeileri bu konuya yo-
neltmis 6grencilerine yardim edebilmek anactyla siddetin neden
bu denli artu@n sorvsuna cevap aramaya koyulmalarima neden
olmustur.

Bu soruya cevap vermeye yardimcl olacak li¢ Onemli et-
kenden stz edilebilir (Johnson ve Johnson, 1995).

Degisen aile ve toplum yapisi

Giuiniimiizde gocuklann giderek ailelerinden daha bagim-
s1z yasadiklart bir gergektir. Bunun pek ¢ok nedeni oldugunu
diigtinmek mimkiindiir. Kendi toplaomumuz agisindan bakugi-
mizda ilk olarak genis aile baglariun azaldifom sSyleyebiliriz.
Cekirdek aile temel aile yapist haline gelirken komsuluk iligkile-
rinde de azalmadan sz etmek olasidir -en azindan kentler igin
gecerh olmak fizere-. Annelerin de caligmaya baslamasiyla ¢o-
cuklar babalarimn yam sira annelerin de cok az gormekteditler.
Is verleri de giderek daha yopun c¢ulisma gerektiven. biiyiik.
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karmasik ve cocupun yasam alanimdan uzakta yerler olmaya
baglamuistir. Tim bunlarin yamr sira anne-babalar kendilerine
uygulanan otoriter egitim yaklagimuim kendi ¢ocuklarma uygu-
lamamak adyna abart:l1 bir demokratik yaklasim sergilemekte-
dirler. Oysa ¢ocuklar heniiz dogru ve yanlis arasindaki fark
bilmezler ve bu nedenle kendilerine gerekgest a¢iklanmis kural-
lar konmasina ihtiyac duyarlar. Oysa bu yeni disiplin biciminde
neredeyse roller defismis ve ¢ocuklar kurallart koyar duruma
gelmistir. Ote yandan boganmalar biiytik bir hizla artmakta, bat
kiiltiirlerinde babamin genellikle sperm bankalan yoluyia sag-
landigy tek ebeveynli aileler giderek olagan kabul edilmektedir,
Ekonomik sikinttlar, igsizlik tehdidi, itag ve alkol egilimlerinde-
ki artis diger etkenlerdir. Bu nedenlerin sonucu olarak ¢ocuk ye-
terince toplumsallasamaz. Bir baska anlatimla ¢ocuklar ailele-
riyle toplumsal davranisi dgrenebilecek kadar cok zaman gecir-
mezler. Kimse onlara ¢catigmalanmi yapici yollarla ¢ozen model-
ler olugturmaz veya bunun nasil yapilacagim anlatmak icin ¢aba
sarfetmez. Zira ¢calisan anne-babalar ¢ok yorgun olduklarni, ¢o-
cuklar icin para kazanmanin da iyi ebeveyn olmak igin yeterli
oldugunu diistiniirler. Cahsmayan annelerle cocuklar daha cok
zaman gegcirirler, ancak bu kez anneler egitimsizdir ve gocuk i-
cin bilinglt bir ugras sergileyemezler.

Aile ve toplum birbirleriyle etkilesim halindedir. Top-
lumda varolan siddetin kokeninde aile icinde yasanan siddet
yerahr, Bu tiir ailelerde biiyiiyen ¢ocuklar gelecegin siddet kul-
lanan yetiskinlerini ve toplumunu olusturacaklardir. Oysa co-
cuk, topiumsal diizenin en savunmasiz {iyesi durumundadir ve
kendi kendine hicbir gereksinmesini karstlayamuz. Ayrica sade-
ce yiyecek, giyecek gibi gereksinimlere degil. duygusal destege
de ihtiyac duymaktadir.

Siddeti normal kabul etmeye baglamak

Siddetin artmasindaki en Gnemh ve rkiitiicl etkenlerden
bir giddetin toplumda olagan kabul edilmeyc buglunmasidir. Co-
cuklar da yetiskinlerle birlikte ¢iplak ve acimusiz gerceklerle
dolu bir diinyada bulunmaktadirlar ve dinyamn sonunu hazirla-
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digy ddia edile kiiresel 1sinma, savaslar, dini-etmik kutuplasma-
lar niikleer silahlar, kirlilik, depremler, aghk, asin beslenme gibi
¢ok dnemli sorunlarla i¢ i¢e yasamaktadirlar. Eskiden cocukla-
i yaminda konugsulmamasina 6zen gésterilen konular bir haber
saganag yoluyla pek ¢ok teknik yolla herkesin elinin altindadr.

Giintimiizde siddetin ¢ocuk oyunlarnun bir pargas: oldu-
gunu gormezden gelmek zordur. Cizgi filmler, diger filmler,
bilgisayar oyunlarn ve oyuncaklanin ¢ogu siddetle bir sekilde ba-
gimulidir ve cocugun bu yalancy «kahramanlarla» 6zdeslesmesi
kagctmilmazdir. Kugkusuz ¢ocuklann giddet egilimini arttiran et-
kinliklere artik “oyun” adimi vermek dogru degildir (Elias,
1997"den aktaran Carlsson, 1999).

Kitle iletisim araglan ézellikle tlkemizde yazihi basindan
¢ok daha fazla kisive ulasan televizyon bu durumdan sorumlu-
dur. Aragtirmalar gocuklann yandan fazlasimin giinde ii¢ saatten
fazla televizyon iziedigini gostermektedir. Bu yogunlukta ¢o-
cuklarin yasaminda olan televizyonda sadece haberlerde degil
diziler, filmler ve diger tiim programlarda giddet o denli yogun
ve ayrintih islenmektedir ki 1y1 ve kotli, utanilacak ve gurur du-
yulacak davramglar arasindaki simir ortadan kalkmaktadir (Abt
& Seesholtz, 1994°den aktaran Johnson & Johnson, 1993). Poli-
tikacilar, ideolojik gruplarda olanlar veya ticaretle ugrasanlar bir
gorlisii veya mal satabilmek adina yalan styleyerek veya ger-
cedi carpitarak haksiziklart hakh, yanhslant dogru, cirkinleri
glizel gostermeye ¢alismaktadir. Sonugta adalet, adaletsizlik,
hukuk, dogru, yanls, hakh, haksiz yargilar hige sayilarak sade-
ce kendini diigtinen, bagkalarimn kayiplari ve mutsuzlukiar iize-
rine kendi ‘ben’lerini insa etmeye calisan, kendini bu davrang-
lart igin hakli gbren yeni bireyler yetismekte ve sistem igindeki
rollerini almaktadirlar. Sonug siddetin onaylandig ve hatta ne-
redeyse kutsancdi@ bir toplum bigimidir.

Silah, alkol ve ilaclara kolayhkla ulasmak

Alkol ve ilag bireyin kontrolunit kaybetmesine yol agar,
Giiniiniizde ozcllikle de degisik bigimlerde bir araya geldikle-
rinde siddet iceren davramslara yol agngr acik olarak bilinen bu
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maddelere ¢esitli yollarla, bazen ¢ok kolay vlagmak miimkiin-
dur. Cinayetlerin %4071, tecaviizlerin ise %52 sinin bu mad-
deler veya alkol alimu ile ilgili olduguna iligkin bir rapor mev-
cuttur (Johnson, 1995).

Aile ve toplum yasarmindaki degisiklikler ve bagh olarak
yapter bicimde toplumsallagmadaki  yetersizlikier ¢ocuklann
siddet ve saldirganliga bagvurmadan catigmalarl nasil yonetece-
gini dgrenememesi ile sonuglanir. Toplumda ve okullarda siddet
artukga giivenli, diizenli okullara duyulan ihtiyag artmakia ve
okuilar biiyiik bir sorumiulukla karst kargiya kalmaktadir, Gele-
neksel egitim anlayis1 dilzeni bozan, saldirgan ¢ocuklar digla-
mayt1, baylece okul ortamim olumlu kilmayr hedef edinir. Her
tiirlii ceza bu okullarda istenmeyen davramislara karst basvuru-
lan en dnemli silahtir. Oysa giiniimiizde Amerika Birlegik Dev-
letleri’nde Ulusal Egitim Birliginin Raporunda siddet davranis-
larda bulunan ogrencilerin haklarindan séz edilmektedir. Rapor
saldirgan ve diizeni bozan 6grencilerin okuldan dislanmamast
gerektigini ongdrmektedir. Feda edilecek tek bir 6grenci bile
yoktur. Okul sadece uygun davranmayi bilen, uslu olarak nitele-
nen &grenciler icin diizenlenmis bir ver olmamahdir. Okullar
problem ¢ikaran 6grencilerle baga ¢ikmayi saglayacak program-
lar gelistirerek kendini veniden yapilandirmahdir.

Dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger tnemii nokta da okul,
catisma ve siddet denince ilk akla gelen grubun ergenler olma-
sidir. Gergekten de catusma Gzellikle ergenlerin yasaminda ¢ok
tnemli bir yer tutmaktadir. Ergenler kisilik gelisiminin son de-
rece hizlandig bu karmasik kriz doneminde dogal olarak catis-
malar yasayacaklardir. Ancak bunlan yapicr yollarla ¢bzmeyi
bilmedikleri siirece siddete yonelirler ve siddet sonucu zarar gi-
renler de daha ¢ok ontardir (Center for Disease Control, 1992),
Ozellikle yetiskinlerin su¢ yiizdesinin viiksek oldugu cevrede
oclisen ergenler arasinda bu oran yiiksektir. Ancak en giivenh
grup kabul edilen Gst-orta sosyo ekonomik diizeydeki okuflarda
bile sucluluk oram artmaktadir. Siiftaki ortann bozan davrans-
larim en dnemli nedenlerinin giddet i¢eren cevre, kopmus top-

£7Gi KITAREVI



CATISMA COZME 53

lumsal baglar, stres, yetersiz ve etkin olmayan egitim program-
lar1 ve yontemleri oldugunu séylemek olasidr (Carlsson, 1996).

Kaynaklar tutarll olarak Amerika Birlesik Devletlerinde
cinayet 1sleyen ve tecaviiz edenlerin ¢ogunun erkek ve 30 yagin
altinda oldugunu, en siddeth suclann ise 18 yagmdaki erkekler
tarafindan iglendigini gdstermektedir (Bell & Forde,1999).

Sosyo ekonomik diizey ile saldirganhiin iligkisi konu-
sunda birkag kuramsal agiklama su gekilde ézetlenebilir:

Tedeschi ve Felson (1994) saldirganhi@ etkilesim yakla-
simiyla agiklamakiadir, Ozellikle geng ergenler davrams ve de-
gerlerini biiyik ¢lciide gruplardan dgrenir. Siddet de bu yolla
ogrenilmis, edimsel bir davramsar.

Kriminoloji kurana onura iliskin bir alt kiltiirtin 1nsan]dn
soruntarint otoriteden yardim almadan, kendi kendine ¢bzmeye
yonelttigini 6ne siirmektedir. Burada kisi ¢atgmasimm ¢Ozmek 1-
¢in baskasindan yardim isternek yerine (ki buna polis ya da yar-
g1 da dahildir) kendi bildigi yollar kullantr, Siddet bu yollar i-
ginde genellikle beklenen bir yontemdir (De malo, 2006).

Bir baska vaklasim olan “kerlenpusg firsatlar kuram (inhi-
bited opportunities theory)” siddeti amaca giden kabul edilir
yollarin sinich olmast durumunda bagvurulan bir davranis bigimi
olarak nitelendirmektedir (Bell & Forde, 1999). Black (1993)
ise insanlarm sosyal kontrolii saglamak icin sug islediklerini
soylemektedir. Alt sosyo ekonomik diizeydeki insanlar otoriteye
giivenmez ve otoritenin de kendisine gilvendigini diiglinmez.
Bivlece saldirganhign da kapsavacak davramslarla kendi soru-
nunu ¢ozmeye calisir (aktaran Befl & Forde, 1999).

Su halde ergenlerle ilgilenenler bilmelidir ki ergenler ara-
sindaki catismalar kronik bir problemdir. Onlann yasamlarinda
ailenin dnemi azalnus akran gruplarmin Gnemi artnusty, Rol
modelleri clarak onlan secer ve benlik imajlarin. olusturmaya
calisirlar, Bu nedenle akran grubunda yasanan siddeti de benim-
semeleri kolay olacaktir.

Ote yandan Opotow (1991) karsit bir gorits dile eetir-
mektedir ve ¢atigmamn okullarda cogunlukla siddete bagvurul-
madan ¢6ziildiiging soylemektedir. Ofrencilerin 2/3"1i okutdaki
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catigmalar siddet iceren c¢atismalar olarak tanimlamaktadit. An-
cak kavga ve incinme stk ve olagan degildir. Kamu Okullarinda
Biitiinliik Komisyonu (The Commission for Integration at Pub-
lie Schools) New York Okullarinda siddetin en iist diizeyde ol-
mast beklenirken tiim giddet olaylarinin ve ilag kullaniminin o-
kul sonras1 saatierde ortaya giktigini veya okulda da dgrenci ol-
mayanlarla baslatdigini rapor etmektedir. Kayith suclarin okul-
la ilgili olanlart tarandifinda daha cok tehdit ve fiziksel zarar
vermeyen kavga gibi suclara rastlanmusur. Kulianilan silahlar
ise daha ¢ok el altinda olan tas, cetvel, metal kutulardir. Catisma
kuskusuz rahatsizhk yaratan bir seydir ve Ggrenciler cattsmala-
nint hatirladiklarinda 6fke, siddet gibi kotii yonleri dile getirirler.
Bu nedenle okullardaki siddet oidugundan fazla gibi goriinmek-
tedir.

Bu goiriis gecerli ise, bir baska deyisle siddetin asil yagan-
dig1 ve &gretildigi yer okul degil de disaridaki yasam olsa bile
bu, okulun ¢atigmalan siddet icermeyen yollarla ¢6zme sorum-
lulugunu ortadan kaldirmaz. Dikkat gekilmesi gereken bir bagka
nokta da, bu bulgularn ancak saptanan catismalarla ilgili olma-
sidir, Kuskusuz okullarda yaganan ve gézden kagan pek cok ca-
tisma vardir. Ogrenciler catismalanmin hepsini anlatmazlar ve
bir siire sonra da hatirlamazlar zaten... Gene de okullarda hem
tiziksel, hem sozel siddet —dozu diisiik bile olsu- giinliik olay-
lardandir ve egiim bu durumdan dnemli Slglide etkilenmektedir
ve acikga goriilmektedir ki toplumun her alaninda yasanan sid-
detin diizeyi okullardaki ofumlu cabalardan daha yiikseklerde-
dir. Egitimcilere diisen pek cok sorumluluk ve yapilinasi gere-
ken pek ¢ok is vardir. Heniiz okullardaki ¢atismalarla nasil bag
edildigi hakkinda cok az sey bilinmektedir ve okullarda kullani-
lan catigma ¢ozme ve arabuluculuk programlaninin pek azi ku-
ramsal temel tizerine owrtulmustur (Johnson & Johnson, 1996).
Biitiin engellere karsin sorunlarin ¢ogu eger Ggretimenler bu ko-
nuda egitim ahrsa, caliswsa. diger dgretmenlerle gliclerint bir-
lestirirse, eger vineticiler, damigmanlar onlara katilisa, anne-
babalar egitilicse, sivil toplum kuruluglan, dernekler bu cabaya
destek olursa cok daha kolay ¢oziilecekiir,
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Bu yonde bir egitimin olmadifn durumda siddetin top-
~lumda yaratiif1 kisir dongti Carlsson (1999)’un 6ne sitrdiigii iki
spiralli modelde agiklanmistir. Siddete de yol agacak yetersizlik
ve giicsiizlitk duygulart karamsarligr da beraberinde getirir. Her
unsuru hirbirinden beslenen bu kisir dongii bir davranig degisik-
ligi olmadi& siirece devam edecektir.

o

Siddeiten nzak daha

bariser bir diinya o
vizyonunun yetersiziigi DUYGULARI

s Catigmayla basa
¥RIERSIZLIE cikma yollarimn

bilinmemesi

N —

Sekil. 8 Siddete yol agacak yetersizlik duygulariun gelisimesine ne-
den olan geri besleme kisur dongiisii (Carlsson, 1999:140)

Catismayla basa ¢ikma davramislarim dgrenen kisi kisisel
olarak giiglenecek ve yeterlilik duygulan gelisecekiir. Bu da ki-
sinin siddetten bagimsiz, barisgt bir diinya vizyonunu canlandi-
racakar. . '

T e,

Catigmayia
bBagu ¢ikma.
vollaring §grenme

c (:.LU VE .&l(lji_?tltt.{iﬂ ll/dk clitha
VETERL | HISSETME hartscti v dilnya
= o vizyan geligtinme

Sekil 9: Siddeti azaltacak yeterlilik duygularoun gelismesini
seglayacak geri besleme déingiisii (Carlsson, 1999; 5. 141)

EZGE KITABEVI



56 OKULLARDA SIDDETI ONLEMEDE BIR YONTEM:

Ozetlemek gerekirse siddeti dnleme ve catismalan cizme
karsilikle etkilesim halindedir. Siddetin Gnlenebilmesi igin 6g-
renciler catismalar yapiel yollarfa ¢bzmeyi dgrenmek zorunda-
dir, Sidder ve hatta cinayetler genellikle taraflar -ki buniar aile
tiveleri ve arkadaslar da olabilir- arasinda ¢ikan anhk tartigmalar
sirasinda gerceklesir. Iste dgrenciler tam da bu anlarda siddete
yonelik davranislara alternatif davramslar 8grenme ihtiyacinda-
dir.

Ogrencilere catisma ¢ozme yollanm gretmek sadece o-
kullari sakin ve huzurlu yerler haline getitmekle kalmaz: aym
zamanda Ggretimin kalitesini arttinir. Boylece 6grenciler okula
isteverek gelmeye baglarlar. Okula severek gelen Ggrencilerin
dikkat, 5grenmeye giidiilenme, merak ve yaraticiliklar giiclenir.
Bu yararlar kuskusuz okul disina da tasacaktr, Ogdrenciler aile-
lerinde. mesleklerinde, ulusal boyutta ve hatta uluslar arass bo-
yutta karsilastiklan ¢atismalan da yamcer yollarla cézmeve bas-
layacakur.

Siddeti tnleme ve ¢aisma ¢dzme gabalarina girismeleri
icin egitim sistemi icinde ¢alisanlann tlkin okullannda siddetin
varligin kabullenmeleri ve okullarim arnmdirma istegi duymalari
gerekmekiedir. Okul yoneticileri ve doreunenlerin ¢ogu uyustu-
rucu, bicak veya degisik silahlar. ceteler ve kavgalan kendile-
rinden soyutlayarak tamamen toplumsal bir sorun olarak gdr-
mektedir. Ancak okul en gliglit egitim kurumu olarak iizerine
diisen sorumluluklan almak ve bu toplumsal sorun icin yapabi-
lecekierinin en iyisini yapmak zorundadir.

CATISMA ORTAMI

Okul yonetimleri ve dgretmenler dnemli miktarda zaman,
para ve enerjilerini siniftaki cahismalarla ugrasarak harcarlar,
¢linkt  Ogrenciler gatismalarini kendi baglarina  ¢Ozemezler
{Johnson ve Johnson.1996). Ogrenciierdeki st ortamint bozan
duvramislar icten veya distan giidiilenmis olarak ortaya ¢ikubilir,
Geleneksel egitim sisteminde. bu davramy icten glidilenmis 1se
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agrencinin damgsmaya thtiyact vardn diye diistiniliv ve égret-
menm diizeltict bir 1glevimn olamayucag kabul edilir. Distan
kaynaklanan davrams ise o andaki duruma iliskindir ve Ggret-
menin cevreyi kontrol ederek ogrencinin davranisini degistire-
cek uygun degisikligi yapmasi bekienir (Johnson ve Johnson.
1996). Bu durum okulda problem olarak algilandi3y icin yGneti-
ci ve dgretmenler basa gikabilmek igin ceza bagta gelmek tizere
kimi yollar dener ve planlar yaparlar. Oysa bilmeleri gereken si-
mf{ ve okuldaki olumlu grenme gevresi ve sosyal ortarmun ¢o-
cuklarin_ ilerideki davramslarini da olumlu yotnde etkileyecek
kadar gli¢lii bir etken oldugudur. Béyle bir ortam yaratabilmek
icin 8grencilerin o anda yasadiZ ¢augmalari ¢6zmek ya da prob-
lemli olarak degerlendirilen cocufiu damismana gondermek ye-
terli degildir. Onemli olan, catisma ¢iizme takiiklerini Ggrenme-
lerini saglamak ve biylece uzun vadede digerleriyle yasadiklan
catngmalart azaltarak glivenli bir okul ikiimi olugttrmaktir.

Her catigma kendi icinde degisik boyutta problem bartn-
dirir. Genel olarak ele alindiginda sinif iginde ortaya cikan ca-
ngma nedenlerl ortama bagl olarak alu grupta toplanabilir
(Kreidler, 1984);

vV Yarigmact ortam: Simfla rekabet ortami catismalara
yol agan en 6nemli nedenleri dogurur. Boyle bir simifta grenci-
ler birbirleriyle ¢aligmak yerine birbirlerine kargi caligular. Re-
kabeti uygun oimayan bicimde ve uygun olmayan yerlerde giin-
deme getirir, 6gretmen ve arkadaglanna glivenmezler. Kazan-
mak ¢ok onemli goriildiiiinden kaybetmekten ¢ok korkarlar. Bu
nedenle herkes kendini disiinerek hureket ederler. Zaten grupla
calisma beceriler de olugmamustir.

v Hosgériisiiz ortam: Hosgoriiden yoksun bir sinif orta-
mu dostea duygular ve gliven uyandirmaz. Ogrenciler esnck ve
nazik olmayr beceremezler. Bir digerini elde ettii bagsar, sahip
oldugu bir sey veya sahip oldugu nitelikier nedeniyle Xiskunir-
lav. Benzer ngimde kiltirel farkhihiklara da hosgdriisiiz yaklasi-
hy. Boylece dgrenciler kendiferini yalniz hatta 1zole edilmis bu-
lacak kadar destekten yoksun kalirlar
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v Zayif fletigim: fletisimin zayif oldugu ortamlar gatigma
icin ¢ok verimli ortamlardir. Birgok cattsma diferlerinin niyet,
duygu ve davramslarinm yanhs anlasilmalan nedeniyle ortaya
¢ikar. Bu ortamda catismalarin en dnemli nedenleri bireylerin
istek ve ithtivaclarint nasil anlatacaklanmi bilememeleri veya di-
gerlerini yeterince dinlememeleri ve gozlememeleridir.

v Duygularin yanlis yollarla ifadesi: Tiim cansmalarin
duygusal bir boyutu vardir ve bu duygulanm ifadesi catismalarin
nastl geliseceginin dogrudan belirleyicisidir. Insanlar duygutari-
m iyi analiz edemedikierinde, kizgmlik ve engellenmelerini ifa-
de etmenin saldirgan olmayan yollanns da bilemezler, Duygula-
rimt bastirdsklarinda veya kendilerini kontrol etmede yetersiz
kaldiklarinda 1se ¢atigmalar kaginilmazdir.

V Catisma cizme becerilerinin yefersizligi: Bu konuda
egitilmemis 6gretmenler ve dgrenciler catismalarla yaratict yol-
larla nasil basa ¢ikacaklarn bilemezler. Anne-baba ve akran
gruplart da ¢atisma durumlarinda saldirgan davranig ddiillendi-
rirler veya saldirgan davrams igin model olustururlar, Cocugun
genel olguniuk diizeyi ve bulundugu ahlak gelisim evresi de bu
becerilerin elde edilmesi tizerinde bir etkendir.

V Ogretmenin giicii yanls kullanmasi: Bu durum ste
yazili olan tiim maddelerin icerigini davet eder. Ogretmen:
@ Bir dgrencisi i¢in mantiksiz veya ¢ok yiiksek beklenti-
lere sahip oldugunda,

@ Sinif1 kati kurallarla yonetti ginde,
@ Korku temelli ve glivensiz bir ortam olusturduZunda
glictin vanhy kullanidmasmdan sozedilebilir.

Catismay: baslatan nedenlerin en 6nemlileri hig kuskusuz
ortaya ¢ikuigl ortam ve bu ¢atismada ver alan kigilerdir. Bir bag-
ka anlalimla ortada catisma yaratan bir ortam ve bu ortam) alge-
layan kisiler vardir. Sosyal baghlik kurarmin belirttigi gibi ca-
fismanin tpmden cok catismanin nasii algilandigs ve yorumlan-
digr dnemlidir. Ornein: bir ortamda saka olarak algilanan bir
st7. haska bir ortamda saygisizhk olarak algilanabiliv. Saygisiz-
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i1k olarak algilanan olagan bir davrams ise bazen éldiirmeye bile
neden olabilir. Su halde denilebilir ki catismanin olamlu ve ya-
pic1 sonu¢lara ulagmast iki seye baghdir: Catigmamn ortaya ¢ik-
t1g1 cevre ve kullanilan gatisma ¢zme yéintemi.

Sosyal baghbik kuraminin Gic dnemli Onermesi sovledir
(Johnson & Johnson, 1996) :

# Catigma yapicl veya yikiclt sonuglara neden olabilir,
korkung tehlikeler veya gelecege vinelik umut dolu vaatler ba-
rindrrabilir.

* Bu sonuclar cattsmanin ishirlikei veya rekabetci bir or-
tamdz olup olmadigina ve taraflarin gatisma ¢6zme icin kullan-
dig1 takuklerin gatisma ortarmyla uyumlu olup olmadigina bag-
Ldir.

# Caugma igbirlikel gayretlerin dogal ve gerekli parcast-
dir. Insanlar amaclarda anlasmus olabilirler. Ancak bu amaca na-
sil ulasacaklan konusunda g¢atisma yasayabilirler. Iste ishirlikgi
ortam, bireylere ortak amaglart elde etmek igin birlikte calisma
yolunu aramay1 ve sonunda bulmay1 dgretmektedir.

Isbirligi catisma ¢bzmeyi iki bicimde saglar;

0 Catigmanmn ¢ozimi, taraflarm ortak kazanclanm en
iist diizeye cikarabilmek i¢in ¢abalarim esgiidtimli kullanmalar
ve gelecekie de isbirligi iginde ¢alisacak bir iliski kurmalariyla
miimkiin olur,

@ Isbirligi taraflarn gatisma gozme gayretierini kisa do-
nemli taktik ve ¢oziimler yerine uzun donemli ¢oziimlere yo-
neltmesini saglayacak bir ortam olugturur. Aile iginde veya mes-
lek cevresinde yasanan catismalar ighirhgine uygun bir ortamda
ortaya ¢tktiysa yapicl bigimde yénetilir. Bunun nedem taraflarin
kisa ddnemli kazanglardan ¢ok uzun dénemdeki birlikteliklerini
diigiinmeleridir.

Nash’in oyun kuraminda yer alan «makkumun ikilemi
(prisoner’s dilemna)» catisma ortanmuna iligskin ilging ipuclart
vermektedir (Axelrod, 1984). (")ykiide iki kisi énemti bir sucun
sam@r olarak wrukdanrmmsgiardir. Saver sucu bu kisilerin igledi-
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ginden hcmen hemen emindir, fakat deliller tam da yeterh de-
gildir. Samiklar birbirleriyle hi¢ karsilasmayacak sekilde ayn
yerlerde tutulmakia ve sorgulamalart ayn yapilmaktadu. Bu
sorguda kugkusuz iki tarafin verdigi itadelerin tutarh@r Snem
kazanmaktadir. Kanunlara gore eger her iki taraf da konugmazsa
ikisine de altr ay hapis cezasy verilecek, Eger birisi sugu digerine
atarsa dzgiir kalucak, ama digeri (0 y1l hapiste kalacaktrr, [ki ta-
raf da su¢u birbirinin fizerine atarsa ikisi de iki yil hapis cezasi-
na mahkum edileceklerdir.
Ikilem asagmdaki gibi dzetlenebilir:

Samk B sessiz kalir Samk B digerini suclar

Saruk A O yil hapis ce-
zast alir. Samk B dzgiir
kalir,

Ikisi de alu ay hapis

Samk A sessiz kalir
cezast alir.

Santk A Szgiir kalur,
Sanik B 10 yal hapis
cezusy alir.

Ikisi de iki yil hapis
ceeast alir,

Samk A digerini
suglar

Iki tarafin da en az zarar gérerek kurtulacaklan durum is-
birligi yaparak sessiz kalmalaridir. Boyle yapuklarnda sadece
alti ay hapis cezasi alacaklar, birbirlerini sugladiklarinda ise biri
kazanirken digeri kaybedecektir. Suglamay: aynt anda yaptikla-
nnda ise ikisi de kaybedecektir. Iki tarafin gikarin en iist dii-
zeyde korunmast ancak isbirligi ile gerceklesir ve bu tiim iligki-
ler icin gecerlidir. :

Deutch (Deutsch, 1973; Johnson & Johnson, 1979), iliski
ishirligine vénelikse ¢atigsmalann daha sik olacading, ancak daha
az olumsuz etkiyle ¢oziilecegini, daha ¢ok agiklama ve elestiri
kullamtacagini, problem ¢ozme yontemlerine daha sik bagvuru-
lacagi stylemektedir. Bu tiir iliskilerin yasandign ortamda bi-
viiyen gocuklarin gkil ylirtitmelert duba hizie olgunlasmakradir,
Bu bir dingiidiir. Akl yiriitme diizeyleri daha olgun olanlarn
da sosyal etkilesim ve iligkileri gliglenir. ilerler. Isbirliginin ol-
dugu kosulfarda sunfar gerceklesir:
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@ llgili konularda iletisim acik, sik ve diiriistiiir.

© Digerinin algilanmasi daha yapier ve dogru olur. Yan-
lis algdama veya saptirma daha seyrektir ve bunlarin diizeltil-
mest daha kolaydir.

© lliski giiven ve sorumlulukla tammlanir. Bireyler bir-
birlerinden hoslamir ve bir-birlerinin rica, istek ve ihtiyaclarina
daha duyarhdur.

© Sonugta iki tarafin da thtiyaglarina uyum saglayacak
bir ¢éziim tiretilmeye cahisilir. .

Sherif (1961} “Gergekei Cattsma Kuraminda - Realistic
Conflict Theory” catismanin aym kaynaga sahip olmak isteyen
tarafiar arasindaki rekabetten kaynaklanan dnyargi ve kalip yar-
ailar nedenivle ortava ¢itktiZimt savunmustur, Sherit kurammin
gegerlidini ¢ok {inld bir alan deneyi tle kamitlamigie (Robber in
magarasi deneyt -Robber’s cave experinteni-). Bu deneyde okul
basarisi iyi, zekalan ortalamanin iizerinde, anne-babalar saglik-
I, 22 erkek beginei sinif 6grencisi bir yaz kampina gotiirtildiiler.
Onceki tamsikhklar nedeniyle ortaya gikmis dnyarginin ortam
etkilemesine engel olmak i¢in cocuklar birbirini daha dnce hig
gormemis Ggrenciler arasindan secilmislerdi. Iki gruba ayrilan
ve iki ayrt binada kalan 63renciler Snceleri kendi gruplariyia yii-
rilyils, yiizme gibi etkinlikler yaptilar ve bu sirada gruplan icin
birer isim segtiler (Kartallar ve ¢ingurakly yilanlar), Bu istmlert
bayraklanna ve tisortlarina iglediler ve boylece giderek grupla-
rina baglandilar. Tkinci asamada gruplar arasinda kazanana ku-
pa, madalya. kamp bigagr gibi odiillerin verildigi yangmalar dii-
zenlendi. Bu sirada gruplac arasinda ényargilar olusmaya bas-
lamisti. Onceleri alay etme veya isim takma gibi sézel yollarla
itade edilen bu duygular daha sonralan fizikse! nitelik kazan-
maya basladi. Cocuklar birbirlerinin bayrakiarint yaku, yatakla-
rint devirdi, Gzel esyalarini galdilar. Sonunda o kadar saldirean
davramstar gosterdilerdir ki gretmenler ¢ocuklan birbirlerin-
den ayn witmak zorunda kaldi. [ki giinlik bu sakinlesme siire-
sinde tarafiardan kendi gruplarinin ve diger grubun nitelikierin
listetemeler istendiginde kendi gruplanm olumiu. diger grubu
tse son derece olumsuz terimlerle nitelediler. Gruplar bu stirenin
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sonunda yeniden bir araya getirildiklerinde Sncekinden daha
fazla kavga eumeye ve giiriilii ¢ikarmaya bagladilar, Ancak
gruplar tek bir amag igin bir araya getirilip isbirligi icinde ¢a-
hismaya yéneltildiklerinde gerginlik ve on yargi azald {Stock,
1999).

Bu 6rnedin bize anlathig gibi okuvllan kétii yonetilen ¢a-
tsmalardan anndirmak, simifta ve okulda isbirlikei bir ortam ya-
ratmakla miimkiindiir ve bu egitimeilerin gérevidir. Oysa birgok
okul isbirligiyle degil rekabetle yonetilir. Rekabetgi ortamda bi-
reyler amacina, ancak digeri ulagmazsa ulasir. Rekabet kitliktan
kaynaklanir. Ogrenciler tdiillerin azlifindan rekabete baglar ve
kisa donemli sonuglara enerjilerini yogunlastirarak sadece ka-
zanmaya yonelirler. Iyi bir iliski kurmayla ilgilenmezler. Tersi-
ne, iletisimden kag¢inir ya da tehdit, yanlis bilgi verme, alay et-
me, kinayeli konugma gibi bigimlerde iletisime devam ederler.
Karsidakini yanhs algilama, ¢arpitma siktir ve diizeltilmesi gii¢-
tiir. iliski giivensizlik, dismanlik ve dfkeyle tamimlanir. Digeri-
nin ihtiva¢ ve istekleri reddedilir (Deutsch, 1973; Johnson &
Johnson, 1979).

Oysa ¢atismalart olumlu yollarla ¢6zmeye ¢alisan &gren-
ciler igbirligi yapmay1 dgrenirler. Bir ekibin pargas: olarak bir
konuya odaklanmak ve bir amag igin ¢ahsmak ileride onlarn
cok isine yarayacaktr. Ozellikle calisma yasam giiniimiizde ne-
redeyse tamamen bir ekip isi haline gelmistir ve ne denli st dii-
zeyde bir isi olsa da herkes digerleriyle isbirligi iginde ¢ahismak,
bu durumun dogal sonucu olarak ortaya ¢ikacak ¢ausmalan da
uygun yollarla ¢6zmek zorundadir. Hicbir sey insanlan kéti yo-
netilmis bir ¢ansma kadar bélemeyecegr gibi 1yi yonetilmis bir
cangma kadar birlegtiremez.

Bu amaca ulasabilmek i¢in okullar ¢ocuklara paylagmayi
ve isbirligini 6greten yerler olmali; 6grenciler ve ckuldaki her-
kesin arasinda oclumlu ve siiregen baglar olusturmalidir. Yine bu
amag i¢in okullar aruk sadece belli bir zaman arahginda gidilen
yerler olmaktan ¢ikarilmabdir. Oglen avalan, okul saatleri son-
rasinda, hafta sonlan ve yaz tatillerinde mitredat disi etkinlikler
icin okula gidebilen ¢ocuklar sokaktan. getelerden. uyvsturucu-
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lardan ve sikintidan kurtulmug olurtar, Okulun zevkli vakit geci-
rilebilecek alternatif bir ortam olmasi dzellikle ergenler i¢in son
derece Bnemlidir. Bu bang ve giiven dolu ¢evreyi yaratabilmek
icin okul sadece $grencilerine degil, icinde vasayan herkese ¢a-
tisma ¢zmeyi 8Fretmek ve kullanmasinmi saglamak zorundadar.
Yoneticiler, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar da 8grenciler kadar
bu cabaya katilmalidir. Okul kendi killtiiriin yaralr ve bunu
dgrencilerine aktararak bu kiltiive uygun davramslar kazanma-
sim saglar. Bu nedenle belli okul mezunlarimin niteligi hakkinda
kalip yargilarumuz vardir. Bu siireg elbette uzundur ve kolay de-
gildir. Insanlarin ahigkanhklanm, tutumlanm hemen degistirme:
sini beklemek bir hayaldir. Bu yiizden ogretilenler tekrar tekrar,
bazen bagka bigimlere biirtindiirerek ve baska taktiklerle yeni-
den #gretilmelidir. Okulun digindaki aile, sosyo-ekonomik dii-
zey, kiltirel yapr gibi ¢ok dnemli etkenler de elbette bu olugu-
mu etkilemeyi strdirmektedir. Bu nedenle okul aileyle, resmi
kurumlarla, sivil toplum kuruluslariyla, hatta kimi uyanlar ve
ipuclun almak Gzere polisle devamli isbirlii yapmak zorunda-
dir. Ancak bunlann sonunda psikolojik, toplumsal saghgin o-
lumJu yoinde gelismesi beklenebilir, Sabirh ¢abalar bu stiregte
en ¢ok gereksinim duyulan seydir. Amerika Birlesik Devletle-
rinde sigaraya karg yiiriitiilen yogun kampanyalarin sonunda si-
gara abigkantifinda anlamli bir azalma ancak 30 yilhik bir siireg-
te saglanabilmistiv, Kuskusuz siddet davramslarinda umut edilen
azalma ¢ok daha vuzun bir sitre alacaktir (Johnson & Johnson,
19935).

CATISMA COZME iCIN EGITIiM ALMIS VE
ALMAMIS OGRENCILER TARAFINDAN
KULLANILAN TAKTIKLER

Atalariniz da diger canhlar gibi varolduklarindan bu yana
catigmatar yasamslar ve bunlan bir bicimde ¢ozmiislerdis. Bunu
yapmak 1¢in ne kitap okumuslar. ne de egium alnuslardir. Su
hulde. ¢atigmalar dogal yollarla da ¢éziilir, ancak bu ¢oziim tak-
tikleri saldhrganhgr da iceren davramsiar icerebilic. Kisiler, ku-
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rumlar ve toplum i¢in olumlu sonuglara yol agacak bicimde ¢a-
tisma ¢dzmeyi sadlayan beceriler ne yazik ki bize kalitsal olarak
aktariimanmustir. Gergi sosyobiyoloji bu noktada kendini feda
etme, isbirligi ve 6zgecilik hakkinda bir seyler sdyleyecek olabi-
lir, ama bunlann akilhca disindimiis catsma ¢dzme planlan
oldugunu disiinmek yerine, sadece yasarm siirdiirme iggiidiisiy-
le baglantily oldugunu iddia etmek yanhs olmayacakur.

Catisma kisilerarasinda yasanan bir vyumsuzluk sireci
olarak tammianmaktadir. Uyusmazhik yasayan kisinin bunu
kendisine yonelik bir tehdit olarak algilamasi sasirticr olmaz,
Dogadaki her canh gibi insan da tehdit hissetme durumunda i¢-
giidiise! olarak savunma durumuna geger. Savunma davraniglart
ise hepimizin bildigi gibi kacsit saldinya gegmek veya -
yigitligin onda dokuvzu saydiginuz- kagmaktr.

Gergekten de iki kisi arasinda ¢atisma ¢iktiginda ilkin ile-
tisim kesilir. Her iki taraf da destek almak i¢in kendi yaninda
olan eski arkadaslan ile veya bu konuda yakin hissettikleri yeni
arkadaslan ile temas kurar. Bu siirecte ¢cok konusulur, az dinle-
nir, dedikodu yapilir, giinah kegileri secilir. Artik diigman belir-
lenmistir. fkinci asama kutuplagma agamasichr, Taraflar fiziksel
olarak birbirinden iyice aynhr, birbirlerini gbrmek bile istemez-
ler. Ancak aym evde yasarken, aym simfta bulunurken veya ay-
m ortamda galisirken bunu yapmak ¢ok zordur. Canisma ayni
zamanda stres yaratan bir sirectir. Stres ¢atigmanin kisisellesti-
rilmesine yol agar ve taraflar digerine kars1 dislama, diismanhk
ve kin gelistirmeye bastarlar. Her kosulda. bu agamada intikam
duygulart yiikselir. A¢ik diismanhk mikro diizeyde kiisme. kav-
ga, zorbalik. makro diizeyde ise soguk veya sicak savagla
sonlanacakinr.

Cansmalar yasanun her alaninda oldugu gibi okul yaga-
munin da kagmilmaz bir pargasidie. Orenciler oyun strasi igin,
yazi yazarken kollan birbirine ¢arptidi icin. G@retmen birisine
“aferin™ dedigl zaman. biri digerinin egyasia dokundugunda ve
bunun gibi pek ¢ok nedenle cangirlar. Sadece medyada izledi-
gimiz haberlere ve kendi gbzlemlerimize dayanarak ~oyleyebili-
iz ki okuliarda. 6zellikle de sehir okuflurmda sozel veva tiziksel
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saldirn hizla artmaktadir. Konusarak problemi cbzmeyt deneyen
hemen higbir dgrenci yoktur. Ogrenciler aksini tgrenmedikleri
sirece, belki de bir i¢ egilim olarak ¢atismay: yapict olmaktan
cok yikic bicimde ateilarlar (Johnson & Johnson, 1995).

Stk sik belirtildigi gibi cansmalann varliklar: degil, yone-
tilme bicimieri yapici veya yikicr olmalanmi belirler. Catigmala-
nn yikict yollarla yonetildigi geleneksel okullarda catismalar
kotii kabul edilir ve degersizdir. Idareciler ve dgretmenler ¢a-
tismalardan onlar: basurarak, kaginarak veva varhiklarim inkar
ederek kurtulmaya cahisilar. Oysa catigmalarnin reddedilmesi,
bastirllmak istenmesi veya kagmmilmast olumsuz sonuclara yol
acacak; o anda degilse bile daha sonra, bir sekilde kisiye ya da
kuruma zarar verecektir. Catismalar: olumlu yollarla nasil ¢tze-
cekleri dgretilmedisi sitrece de O3renciler bu ydntemleri kul-
lanmaya devam edeceklerdir.

Bu tiir ckullarda catisma durumunda ¢ocuklarin ¢ogu ki-
ser veya Ofkelenir, kavga etmeye basiar, sozel, fiziksel siddet
kullanirlar. Ortaya ¢ikacak potansivel vikici sonuclar fiziksel o-
larak zarar gorme, sosyal yaliulmishk, statii kaybi, akademik
bagarida diisme, dikkat kaybi, karmasa, kin, nefret, yalmzlik, ¢a-
resizlik, stres ve depresyondur. Gerginlik arttikca ortaya ¢ikan
kavga genellikle arkadas kaybiyla sonuclamr. Ogrenciler ara-
sinda yaganan catgmalann artign notlarda disme ve okuldan u-
7aklagma getirir. Bu ortamdaki 65renciler ya siirekli kazanmaya
calisarak korku, kaygi, giivensizlik ve savunmalara yol agan
problemier vasarlar; va da ¢attsmalardan kaginmaya ugrasarak
yvalmz kalir, i¢lerine kapamir ve giderek, belki de tiim yasamiar
boyunca insanlara giivenmez ve oniardan uzak dururlar. Elbette
bu yontemler ¢atigmalan kokiinden ¢zmez ve taraflar birbirin-
den ve sonugta okuldan uzakiastinr. Bu okullarda ne 6gretmen-
lere ne dgrenctlere ¢atsmalart olumlu yollarla nasil ¢dzecekler
Ggretilmez. Buntar disiplin sorunu olarak aigilamir ve ccza vo-
luyla ortadan kaldodmalar hedellenir.

Opatow (1991} Ogrencilerin catismalan yuapier yollarla
ciizmelerim engelleyen iki davrams bicimi kullandiklarniny rapor
ctimigtin: Kavga etmek ve kacimak, OFrencilerin % 957 1 ofkele-
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rini tutma ve higbirsey olmamis gibi davranmaktan yanadir. Ye-
ni, yarauc yollar aramaz ve bu geleneksel yontemleri kullan-
may! stirdiiriirler. 6-12 yaglarindaki gocuklarin dogal gézlem yo-
luyla incelendigi bir ¢alisma ¢ocuklarin sirasiyla zorlama ve y-
netme gibi gii¢ kullanmayi gerektiren yéntemler ile yadsima ve
neden bulma gibi savunma mekanizmalarindan olusan kag¢inma
yontemlerini kullandiklarimi ortaya koymustur (Krapmann &
Oswaold, 1987). Johnson, Johnson ve Dudley (1992) 1-6. sinifla-
r1 tarayan ¢alismalarinda &grencilerin % 61 inin dfretmene sdy-
leme, kalanlarin da istegin tekrarn ve tartigima yollanm kullan-
diklartni bildirmiglerdir. Cocuklar da yetiskinler de okulda ¢a-
tismadan ve ¢atisma yasadiklan digerinden kagindiklanm ifade
etmistir. Cekilme yontemi, ylzlesmeden iki kat fazla kullamil-
maktadir. Okullarda ¢atigmalar gdrmezden gelinerek, rastgele
veya birisinin araya girmesiyle ¢dziilmektedir (Johnson & John-
son, 1996). Catisma ¢ézme igin hig bir dzel egitim almams 6g-
rencilerin kullandigy taktikieri inceleyen diger aragtirma sonug-
larina genel olarak bakildiginda hangi yasta olursa olsun dgren-
cilerin ¢atismalaniyla geri ¢ekilme, bastirma, saldwganhk, &6§-
retmene sikayet gibi olumsuz ydntemlerle basa gikmaya ¢ahs-
tiklan anlasiimaktadir. Arabuluculuk icin gelen bagvurularin in-
celenmesi, gdzlem veya dogrudan 6grenci ifadesine bagvurula-
rak yapilan bu caligmalarda sonuglar tutarhdir. Yine bu arastir-
malara dayanarak ilk ve orta ogretim okullardaki clagan catis-
malarin ortaya ¢ikma nedenlerinin isim takma, hakaret, sozel
tarigma, dedikodu ve stylenti yayma, fiziksel saldiri, esyaya za-
rar verme, hatta flort veya iliski konularindan kaynaklandigim
siyleyebiliriz.

Egitim almami§ ergenler iniversite dgrencileri ve yetisg-
kinler oylasmay:1 paylasma olarak algilamakta veya kazananin
kim olacagina karar verme siireci olarak gérmektedirler. Bunun
taraflar i¢in en yiiksek ortak kazang noktas: oldugunu ifade eden
yoktur. Egitim almamig 6grencilerin yasadi@ catisma onlarnn
kendine giivenlerini azaltr. Catigma uzarsa $grenciler kendile-
rinden siiphelenir. kendilerine saygisi iyice azalir ve okul per-
formanslan diiser (Johnson & Johnson. 1996},
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Egitilmemis 6grencilerin davranig amaglan agikbr. Ya i-
liskiyi korumak icin istediklerinden vazgegerler veya iliskiden
vazgecerek istediklerini elde ederler. Bir bagka deyisle, bir ¢a-
tismayla yiiz yiize gelindiginde bireyler ya kendi kazanciarini,
digerinin kaybetmesi pahasina en ist diizeye ¢ikarmaya ¢alisir,
yani “bollismeci” bir tutum takinwr, ya da kendi isteklerinden
tamamen vazgegerler. Ancak secenekler arasinda, ortak yararla-
rin en iiste ¢ikarildign “biitiinleyici” bir yol daha vardir, Dogaldmr
ki bu davramiglar birbirinden ¢ok farkl sonuglara yol acgarlar.
Qgrencilerin uzun siiren iliskileri s6z konusu oldugunda kulla-
mlmasi1 gereken teknik kugkusuz biitiinleyici yéntem olmalidir.
Ancak catisma ¢dzme egitimi almarmg 6grenciler nadiren bu
taktigi kullamrlar. Bunu bir se¢enek olarak bilmedikieri igin geri
cekilme veya kazancr kendi ¢ikarnim kollayarak bélligme tiirii
davramislar gosterirler. 01'1legin; Johnson ve arkadaslar (1995}
bir arabuluculuk programinin etkisini saptamak igin yaptiklan
calismada ilkdgretim Ggrencilerinin % 90" 1mn béliismeci bir yol
segerek kendi ¢ikarlarim -digerinin kayb: sayesinde- en liste g1-
karacak bir yol sectiklerini rapor etmistir. 11kdgretim dgrencileri
arasinda kazanma yoniinde dogal bir egilim var gibi goriinmek-
tedir. Bu rekabetgi ve bdliismeci yonelim bitylik olasibkla ya-
samun ilk yilarinda deneyim ve kiiltiirel aktarim yolu ile égreni-
lerek eide edilmektedir,

Su halde wvarsayabiliriz ki; bolisiimcii yOntemi ¢atisma
¢tzme egitimi aimams kigiler, biitiinleyici yintemi ise ¢atisma
¢cozme efitimi alimig kisiler kullanma egilimindedir. Bu tiir egi-
timler sadece, dgrenmenin, dgretmenin ve okul ikliminin daha.
nitelikli olmast igin. yonetim ve &gretmenlerin gerekli ortami
yaratmaya calistigi. bir baska deyisle ¢agdas editimin egemen
oldugu okullarda gerceklestirilir (Deutsch, 1973; Johnson &
Johnson, 1979). Bu okullarda ¢atigmalar dogal. saghkli, degerli
ve kacindmaz kabul ediliv. Catigmalar sorun olarak, dolayisiyla
kaginilmas: veya salduiya gegilmesi gereken durumlar olarak
degil, ¢oziimiin bir parcast olarak algilanur. Boylelikle de genel-
likle ¢oziilmeden birakilan veya kavgayla coziilmeye ¢alisiian
cansmalar artik konusularak sonuglanduribr (Johnson & John-
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son, 1996 ). Bu bi¢imde ele alindiginda, catsmalar aku yiric-
meyi, problem ¢6zmeyi ve giderek basariyr artunrlar. Cocukla-
nn ve genclerin olgunlasmasina yardim ederler. Olaylan diger
kisinin bakis agisiyla degerlendirmeyi 6grenen ¢ocuklar ileride
daha az bencii davramsglar gésterirler. Bu arada kendilerinin ne-
lere dnem verdiklerini, nelere kizdiklarini, nelerden korktuklan-
nt, nasil mutlu olduklarnm &grenirler. Bu becerilerini gelistirdik-
¢e kendilerine giivenleri artar, insan iliskilerinden artik korkmaz
ve cekinmezler. Daha girisken ve ishiclikci olur, stresle daha ko-
lay bas edebilir ve duygusal agidan daha saghkh olurlar. Béyle-
ce digerleriyle daha 1yi iligskiler kurabilir ve iliskilerini korumay1
ggrenirler. Kendi davramslannt diizenleme giicleri artan dgren-
ciler, ayn1 zamanda bunu yapmayanlara da yapict yaklasarak
yardim etmeye baglarlar (Johnson & Johnson, 1996 ). Ve ashn-
da caugma ¢bzmenin ilke ve uygutamatarim gelistirmek igin en
uygun cevre kosulunu hazirlayan sey ¢atismalarin ta kendisidir.
Dogru acidan yakiasildiginda catismalar enerji verir. Catismayi
nasit ¢ozecegini diisiinmeye baslayan kisi tlim giiciinii bu konu-
ya odaklar, pianlar yapar ve bunlan yasama gegivir. Sporla ugra-
san insanlar bu nedenle sporu sever ve uzaklasmak istemezler;
clinkit burada yasanan gatismay1 ¢dzme yollar tamamen olum-
ludur. Sonucta da ortaya enerji veren ve eglendiren bir etkinlik
cikar.

Asagidaki tabloda yapici ve yikict sonuglara yol agan ga-
tigma tipleri arasindaki farklar 6zetlenmistir:

Yikict sonuclara yol acan catigina
cozime yontemleri

Yaprer sonuclara yvol acan catisma
cozme yontemleri

Taraflardan biri kazanw, digeri
kaybeder.

Tarattarin hepsi kazanr.

Taratlar. étkelt. kirgin, incinmis
ve giivensizdir.

Taratlar kendilerini rahatlurug his-
sederier. Birbirlerinden hoslami ve
savyl duyarlar,

fleride yasanacak ¢atigmaiann ya-
et vollarla cozitime olasihi@ gide-
rek aralir,

ileride yasanacak gatizmalavin yap-
o1 yollarla gozidme olasihl
giderek arar.
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CATISMA COZME TAKTIKLERININ CINSIYET

[LE [LISKiSt

tHayvaniar diinyasinda ¢atugimalar genellikle statii catisma-
s1 biciminde ve genellikle erkekler arasinda yagsanir. Bu siirecte
siddet kultambir ve stire¢ kisadir. Birinin istinliigi belidlenince
sona erer. Catisma disiler arasinda da olur, ama daha kiigiik ¢ap-
tadir. Insanlarda da durum hemen hemen aynen boyledir. Frkek-
ler kavga eder, zaman zaman sozel veya fiziksel siddet kullanir,
iistiin olan1 belirledikten sonra ¢atismayi sonlandinilar. Kadmlar
siddet icermeyen vollarla catisma yasar, ancak kin tutar ve ofke-
fevini daha uzun siire yasatirlar,

Comelius (1998), catisma durumunda iki tepki vericiden
sozetmektedir: Dengeleyiciler ve statii arayanlar. Dengeleyiciler
her zaman degil ama ¢ogunlukia kadmdir ve su niteliklere sa-
hiplerdir:

Giicil kendine saklamaz paylasirlar.

Firsat esitligi yaratirlar.

Farkli bakis agilarini anlamaya ¢alisilar,
Diirtistitige cok dnem verirler.

Temel olarak herkesi aym gortirier.
Gerektiginde damsir ve destek ararlar.

Giictinti kendini gerceklestirmek i¢in kullanirlar,
Ovyun ve eglence igin alan yaratirlar.

LEREALELAAL K

Statét arayaniar genellikle erkektir ve su niteliklerle belis-
lenirler:

V' Sorumlulugu kendi basina yiiklenir,

V' Statiiyii elde edilenler, pozisyon ve giic kaynaklan ile
tanumlarlar.
[ligkilerde kendilerini siirekli digeri ile karsilagtinielar.
Yasal otoritevi kabul ederler,
Hierarsiye onem verirler.
Giig¢ ile ilgili konulan dikkatle gozlerler.
Insanlarin birbivinden farkl aldugunu diisiiniirler.
Savg isterler,

4R ey

EZGI KITABEV]



70 OKULLARDA SIDDETI ONLEMEDE BIR YONTEM:

v Kendilerine saygi duymak isterler.
Kadinlarin ¢atisma nedenleri genellikle sunlardur:

* Esit olmayan bigimde yonetildikleri. kendilerine gii¢
kullanildigint hissederier.

* Hak ettikleri iyiligi. destegi alamadiklarma inanmlar,

+ Kendilerine kotiiliik yapildigim dissliniir, yalan soylen-
digine inanirlar.

(Catismalarin ¢oziilmesi sirasinda en doemli engelleri asir
alcakgdniilid olmalacdir. Bir sey yapuktan sonra “Hi¢ dnemli
degil, ne yaptim ki’ gibi tepkiler verir; bir siire sonra ise “Her-
kes icin pek qok sey vaptini. Onlar benim i¢in ne yapu?” diye
diisiinmeye baslarlar.

Bu anlanlanlarta baglantl olarak kadinlarin sosyal yonle-
rinin daha gelismis oldugunu varsayarsak catgmaiara tepki ve-
rirken sosyal ipuclatint degerlendireceklerini, empati kuracakla-
rim, karst tarafin ¢ekiciligini veya tepkilerini dikkate alarak du-
ruma uygun isbirlik¢i bir tutum sergileyeceklerini diisiinebiliriz,
Kizlar iligkilere 6nem verirler ve uzun siirmesini isterler, Erkek-
ler ise zorlayicl davranistan kizlardan ¢ok daha fazla bir yasam
bicimi olarak benimsemislevdir. Ancak kizlann catsmalarda is-
tedigini elde etmek icin bazi incelikli yollart denediklerini sdy-
leyebiliriz. Dedikodu ¢ikarmak, gruptan diglamak. kigik dis-
mesine neden olmak gibi aslinda zorlama olarak nitelenecek
taktikleri kimin bastattigint saptamak giic oldugu igin kizlar bu
grup iginde algilanmazlar. Ilging bir bulgu da kiziann oylagim
yapmaya daha kolay ve sik yonelmelerine karsin, erkeklerin na-
diren kullandiklar; oylasim sonucu daha olumlu sonuclar elde
etmeleridir (Johnson & Johnson, 1996).

Bu soylediklerimize karsin, ashnda catisma ¢izmenin cin-
siyet fakitriinden etkilenmedigini gésteren arastirma sonuglan
meveuttur. Ancak gene de siddetin gencler arasinda daha yaygin
oldugu ve dzellikle erkekler arasinda yasanan yogun ¢atismalarda
bagvurulan bir yol oldugu bircok cahsmatarn sonuglarn arasinda-
dir (Luckenbill & Dovle, 1989: Bell ve Forde. 1999,
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liging bir arasirma bulgusu anne-babalik bigiminin sal-
dirganlik zerindeki dogrudan etkisini ¢cok agik bigimde ortaya
- koymaktadir. Tiir olarak ¢ok sakin olan bir hayvan yavrusu sal-
dirgan bar tiire ait olan anne tarafindan yetistirildiginde kendi tii-
riindeki hayvanlardan ¢ok daha fazla saldirgan olmaktadir
(Southwick, 1968). Annelerinin yam sira babalarimin da bulun-
dugu bir ortamda biiyilyen farelerin, sadece annelerinin yaninda
biiyiiyen farelerden daha saldirgan olduklan yéniinde de kamnitlar
vardir (Mugford & Nowell, 1972’den aktaran Smith & Simmel,
2004). Bu konudaki en carpict ve sarsict katki Broek-Utne
(1997y'den gelmektedir: “Mikro diizeyde yasanan siddetin
makro diizeye de yansumast kacimlmazdw. Su halde kadina
yonelik siddet ortadan kalkmadik¢a savaglarin ortadan kalk-
mast beklenemez,”” {aktaran Carlsson, 1999),

CATISMA COZME PROGRAMLARININ
GELISMESI

Geleneksel okullarda, ¢atisma durumunda ¢&ziim, genel-
likle 6gretmen veya yoneticilerin hakemligine bagvurularak elde
edilir. Bulunan ¢dziim 6Zrenciye kabul ettirilir. Geleneksel egi-
tirnde “¢dzim™ anlayist ¢atismayt durdurmakla esdegerlidir. Bu
¢ozlim 4dil veya ¢ogunlukla da ceza agirlikli olarak elde edilir.
Okullar kurulusundan bu yana &diil veya cezayla bir bagka de-
yisle i¢c denetimle degil, dis denetimle idare edilmektedir. Bu da
dgrencilerin i¢ denetirnlerini gelistirmelerini engellemektedir.
Oysa artik gocuk yetistirmede geleneksel yontemler gegerliligini
yitirmektedir. Ogretmen ya da anne-babanin gocuga bedensel
ceza vermesi neredeyse sug gibi kabul edilmekiedir ve yasal o-
larak &yledir de... Otoriter ydntemler yerini demokratik yon-
temlere burakmaktadir. Bu nedenle d3retmenler sinifta karsilag-
tiklart davrams problemlieriyle barisgl ve yapicl taktiklerle basa
¢ikma becerilerini dgrenimek ve 8gretmek zorundadir.

Catigmanin yasamin dogal bir pargast oldugu disiincesi
genel bir kabul gérmekle birlikte ¢angmanin olumiu sonuglara
yinelik bir potansiyei tagidigr gercegi pek anlasilmaz. ¢iinki in-
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sanlar cangmalar genellikle saldirgan ve yikici yollarla ¢izme
egilimindedir. Cocuklarm ¢atismalarla daha yapicr yollarla baga
¢tkmalarini saglayacak iki yol olabilir. (Johnson ve dig., 1997).

O Duruma miidahale edecek yetiskinlerin varlig.

@ Catisma ¢ézme siireglerinin ddretilmest,

Yetigkinlerin miidahalesi zaman gerektivir ve genellikle
direncle karstlanir. Oysa okullardakt disiplin sorunlarinin iiste-
sinden gelmek icin ddretmen ve dgrenciler birlikte calismalidir,
Wayson ve Pinnel (1983) disiplin problemlerinin su kosullarda
azalacagin sdylemistir:

v Insanlar problemleri cozmek ve karar vermek icin bir-
likte calisarlar.

v Otorite ve yetkiler dagitnlnstr.

v Kurallur herkes tarafindan anlasilnus, gelistirilmistir.

v Kisisel sorunlar hem 6grenciler hem okul personeli ta-
rafindan anlagilmistic ve hep birlikte bir karar vermek igin cah-
silmaktadir (aktaran Smith, 2005).

Bu baglamda okullarda kullamlan ¢atisma ¢dzme ve ara-
buluculuk programlarr giderek artmaktadir. Uygulanan bu prog-
ramlar 1900’ lerin toplumsal yapisindan kok almaktadir, {1k kez
Cinli, Yahudi gtigmenler, Hristiyan organizusyoniar Amerika'ya
gae ettikleri yillarda yagadiklar uyumsuzluklarinn arabuluculuk
yoluyla gidermeye calismiglacdir. Daha sonralari, 1960 ve
70’ lerdeki. gelismelerin etkileri ile glinlimiiz catigma ¢bzme
¢ozme programlarnt ortaya ¢itkmagtir (Sweeney & Carruthers,
1996}. Sozii gegen yiiliurda:

+ Hierarsik yapiya. bir bagka deyisle alt ve iist sosyo-
ekonomik diizey diizenlemelerine iligkin itirazlar,

+ Uluslararast ihigkilerle ilgili problem ¢éizme ¢alismalan,

+ Hukuk sisteminde halkin avukatlara alternatif arayise bu
programlarin geligmesini saglamsstur.

Maxwell (1989 ise okullardaki catigma ¢dzme program-
larinin 1970 lerdeki su gelismelerden kaynaklandi@int rapor et-
misin:
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v 1972°de New York okullarmda baglayan ve giddet kar-
sitr davramigi 6greten “Quaker Projesi™.

v Baskan Carter zamamnda baslatilan komsu yargt mer-
kezleri uygulamast (Neighborhood Justice Center-NJC-). Bu
projede belli bilgelerde yasayan komsularin, akrabalarin, aile
tiyelerinin. genglerin gatigmalan arabuluculuk yoluyla, bariget
olarak coziilmeye cahsilmisur. Bagkan Carter déneminde 10
milyon dolar harcanan bu projenin biitgesi daha sonra kesilmis-
tir.

v Egitimeilerin sosyal sorumiuluk icin yonlendirilmeleri
(1981).

v Egitimde arabuluculuk i¢in ulusal birligin kurulmas
(1984).

Bu g¢ergeveden bakild:@inda catigma ¢dzme programlart-
mn dort kaynakran ortaya gkngr goriilmektedir:

1. Catisma ¢ozmeye yonelik aragtirmaciiar,

2. Niikleer savas karsitlar,

3. Siddete karst olan gruplar

4. Hukukegular.

Cangma ¢dzme tammlart incelendiginde birlestikleri orfak
noktanin “gatisma ¢dz-menin uyumsuziuklar ortadan kaldirma
siireci"olarak kabult oldugu soylenebilir, Maurer (1991) “taraf-
farin anlagmazliklar: ortadan kaldirarak cangmaya bagarih bir
coziim getirilmesi stirecini”™ ¢atigmea ¢ézme olarak adiandims-
ur. Duryea (1992) ise catsma ¢ozmeyi “fikirbirligi yaratma sii-
reci” olarak tamimlanustir. Dikkati ceken bir nokta bir¢ok yaza-
fin gutsma ¢ozme terimini paylasma, uyma gibi davramgiarla
degil de. iletigim kurarak problem g¢iizme siireciyle esdeger tut-
makta oldugudur. Yukandu da belirtildigi gibi en genel anla-
miyla catigma ¢ozme. catrisma durumunda bir anlagsmaya ulasma
stirecidir. Ancak bu siire¢ savagma. diiello etme, yazi-tura atma.
pazarhik etme (oviasim). pormezden gelme. hakeme basvurma
vevd durdmu miizakere etme gibi Larkli vantemlert igerebilir.
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Bu tanim kuskusuz ¢attyma ¢6zmeyi sadece oylagim ve arabulo-
culuk gibt siddet icermeyen bir stire¢ gibi tanimlamayva calisan
tantmlardan daha gecerlidir. Béylece gesitli catisma ¢ozme yol-
larim inceleyerek bir kargilastirma yapabilme sansim getirir
(Sweeney & Cuwrruthers, 1996).

Catisma Coézme Programlan

FEn genis anlamiyla ¢ansma ctzme, ¢atigmalarr ortadan
kaldirma siirecidir. Bir ¢atisma ¢izme programinin amact simf
ortaminda Ggrencilerin catismayr ve catismayla basa gikmay!
daha iyt anlamalariny saglamaktr. Catisma ¢ozme efitimi sonu-
cu ofrencilerin ¢ekilme ve gii¢ kullanma yerine problem ¢ozme
yontinde biitinleyici oylasima y8pelmeleri beklenir. Cangma
cozme programlannin ilk kez ortaya ¢ikugi Amerika Birlesik
devletlerinde okullarda kullanilan catisma ¢ozme programlart
giderek artmaktadir. Programlar arasinda farklar olmakla birlik-
te pek ¢ok benzerlikler vardir. Tim programiar ¢atugma ¢ozmeyi
kisileraras: iligkilerin dogal sonucu olarak kabul eder ve olumlu
ya da olumsuz sonuglara vol agabilecegine isaret ederler. Amag-
lar1 catigmalart siddet icermeven yollarla olumlu sonuclara yo-
neltmektir (Carruthers ve dig., 1996). Catigma ¢ozme program-
lart kistlige va da kisileraras: iliskilere y6nelik konular isler.
Programlarm kuramsal ve uygulamali yonleri vardir. Kuramsal
yoni ¢atismamn tamim, nitelikleri ve farkh bigimleri ile ilgili-
dir. Pratik yonii ise ¢atisma ¢ozme yontemleri hakkinda dene-
yim sansi verir. Kigisel konular kendini tanima, kigisel edilimle-
ri anjama, tepki kontrolii, 6fke yonetimi, kendine giiven duyma
gibi kisilikle ilgili konular ogretir. Kisileraras: konular ise kar-
sssindakinin bakis agisim alma, ikilemleri agikhga kavusturma,
iletisim becerilent ve problem cizmeyle ilgilidir. Kisisel ve
kisilerarast konular pek ¢ok uygulama alanina sahiptic. Canlan-
dirtlan ¢atismalar ve rol oynama ogrencilere yapilandirilmig or-
tamlarda programin kuramsal ve uygulamali yaniaom birlestir-
me firsatinn verir (Carruthers ve dige., 1996). Okulduki causma
¢ozme ilke ve pratiklerinin amacy 6grencilerin ¢ausma ¢Gzmeyle
ilgili kuramsal bilgileri Hgrenmelerini ve 6Zrendiklerini uygu-

£ZGI KITAREVE



CATISMA COZME 75

lamalarny saglamakur (Sweeney & Carruthers, 1996). iyi bir
gatisma gozme programi katihmeilara hem kuramsal hem pratik
deneyimler saglar, boylece dgrenciler esnek, dengeli, etkin ye-
tiskinler olma yolunda ilerleme sans: elde ederler.

Catisma ¢ozme programlarim siniflamanmn en az ii¢ yolu
vardir (Johnson & Johnson, 1996},

1. Birincisi programin kapsadifi 6grenci sayistyla ifgili-
dir. Catisma ¢bzme programlan tiim tgrencilere veya bir kismi-
na hitap edebilir.

2. Ikinci simflamaya gore, cangma ¢bzme programlart
ikiye aynhr:

a- Ogrencilere catismanin dogasin ve ¢atigmalara siddet
iceren coziimler disinda alternatif ¢ozimlerli Ogreten catisma
¢ozme programlar ve cutismalar Snlemeye yénelik programlar
{sosyal beceriler egitimi, empatik beceri egitiny, stres ve ofke
y&netimi, 6n yargiardan haberdar olma egitimi gibi... ).

b-  Arabuluculuk programlan.

3. Uglincii simflamada ise ¢atigma gizme programlan su
sekilde lice ayrihr:

a. Beceri yonelimli yaklasimlar (kiiciik grup becerileri
Géretilir).

b.  Akademik yonelimli yaklasumniar (zihinsel beceriler ve
kritik diigtince $gretilir).

c. Yapisal degisim yaklagim (okul yapisim yiiksek per-
formansh organizasyonel bir yapiya kavusturarak catigsmayla
bag edecek isbirfik¢i bir ortam yakalamaya ¢alisilir).

Ote yandan ¢atisma ¢ozme programlan bir baska dlctite
gdre de Ornstein ve Hunkins (1993) tarafindan iki sistemde ele
aliir: Dogrusal programlar ve dogrusal olmayanlar (aktaran
Carruthers ve dig., 1996). Dogrusal programlar bir basi ve sonu
clan, arzu edilen sona dogru belli asamalarla ilerlenen program-
lardir. Baglangig bitig ve aradaki her agama ¢ok acik bigimde be-
lirtilmistir. Programlanmug giinlitk ya da haftalik kurslar ve se-
minerlerle, catiymanin dogas1 ve ¢oziim yollart hem kuramsal
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hem de nygulamali olarvak, ardigik bir sira icinde aktarili. Dog-
rusal olmayan programluarda ise uygulayana bityitk bir esneklik
tanmir. Herhangi bir noktadan programa girilebilir. Kimi parca-
lar atlanabilir, ver degistirebilir, tersine cevrilebilir ya da aym
anda birden ¢ok parca ele alinabilir,

Cansma cézme programiarinda genel olarak izlencn asa-
malar dzetlenirse ilkin olumlu bir ortam hazirlanarak ise bag-
lanmasi gerektigi soylenebilir. Daha sonra cailsma konusuna i-
liskin algilarin netlestirilmesine ¢ahisihir. Taraflarin davranglar-
nin ardindaki gereksinmeler irdelenir, secenekler tiretilir, uygu-
lanabilir olanlar segilir ve her iki tarafin da kazangli gikacagn
sonuglara ulasilir. Bunu yapabilmek i¢in taraflar “ben” yerine
“biz"ifadesini kullanmall, ge¢misten ¢ok gelecege yobnelmeli,
catisma ¢ozme ile iliskiler birlikte diiginiilmelidir. Duygu tonu
¢ok vitksekse bu azalulmali, bu amacla taraflar dikkatlerini bir-
birleri tizerinde degil de konu tizerinde yogunlastrmalidir (O-
ner, 1999).

Bu konuda gosterilecek cabalarin bogsa gitmeyeceginden
emin olunmahdir. Catisma ¢cézme programian ogrenctlerin ego
giiciinii arttine, kisinin stres ve problemlerle basa ¢ikma kapasi-
tesini gelistirir. Birey béylece digerleriyle 1yi iliskiler kurar ve
bu durumu korumayi égrenir. Anlagsmalara oylasun yoluyla u-
lasmay1 tgrenmek, dgrencilerin kendi davraniglarim diizenleme
giiglerini artinr. Ay zamanda bunu yapmayanlara da yapic
yaklagarak vardim etmeleri miimkim olur (Johnson & Johnson,
1996). Aslinda catnsmalar catigrma ¢ézmenin itke ve uygulama-
larini gelistivmek icin en uygun cevre kosulunu hazirlar. Catis-
ma dogaldir ve bulunmamas: normal degiidir. Ancak dogrudan
bir editim uygulamas: olmaksizin grenciler yapicr cangma
cozme taktiklerini 6&renemezler. Bu dogrultuda simflari yikier
catismalartn Gnlendidi, vapicr ¢ausmalarin yagsami zenginlestir-
digi yerler olmasi gerekmektedir {Johnson & Johnson, 1996).
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Catisma Cizme Programlarimin Kullandig:
Y ontemlier:
Arabuluculuk

Arabuluculuk ¢atigma ¢ézmenin bir bigimidir ve arabulu-
cu adimy alan yansiz bir tiglincti tarafin iki ya da daha ¢ok tarafa,
catigmalarint herkesin en fist diizeyde kazanacag: biitlinleyic: bir
sona gotitrecek olan oylasim asamasma ulasmalarina yardim et-
tigi yaptlandirilmig bir siirectir. Oylagimi ise ilgilerini paylasan
ancak zitlasan ve bir anlagma ortarmina ulagmaya cahsan kisile-
rin i¢inde bulundugu siiregtir.

Okullarda arabulucular genellikle giftler halinde galigirlar
ve sinif ortamini bozacak davranislar en aza indirirler. Catigma
ctizime ve arabuluculuk programfar birbirleriyle yvakwndan ilgili-
dir ve bunlarin birlesimi kisileraras: problemleri bir egitfim or-
tarunda en yapic1 bigimde ¢ozmek i¢in en verimli ySntern ola-
cakur. Belki de cansma ¢ézme programlarint en etkili bicimde
uygulamanin yolu catigma cozme programi ile arabuluculuk
programlarm birlestirmektir (Sweeney & Carruthers, 1996).

Arabulucular ¢atismamn dogasim ve ¢atigma ¢ozme (ak-
tiklerini 6grenmistic. Bu baglamda iletisim ve problem ¢ézime
siireclerini etkin bigimde kullamrlar. lletisim kurma, karar ver-
me becerileri, etkin dinleme, bilgi toplama, benzerlikleri bulma,
empati kurma, beyin firtinasi yaratma, uygun segenekler gelig-
tirme ve giivenilir bir ¢6ziimi kolaylagtirma konusunda egitilir-
ler (Day-Vines ve dig,, 1996). Arabulucu kesinlikle nesnel, yan-
s1z ve empatik olmalidir. Katithmetlar suglamaz, ntandirmaz,
birbirlerini dintemeleri igin cesaretlendirir. Herkesi dinler, her
a0rliy agisint degerlendirir, ¢oziim ararken hepsini dikkate alir
{(Cornelius & Faire, 1993). Arabulucular taraflara ne vapacakia-
rint veya neyin dogru neyin yanhs oldugunu sdylemez. Taraf-
lardan daha fazla giiclit olmayan yardimeilardir ve polis, yareic
ya da damsman rolii oynamadan stireci kelaylastinrlar, Boylece
taratlann ¢oziimi kendileri bulmas: heklenir (Lupton-Smith ve
dig., 1996).
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Okullardaki arabuluculuk programiart arabulucu olarak
yetiskinlerden veya dgrencilerden vararlamr. Ogrenciler aracili-
&1 ile gerceklestirilen arabuluculuk siirecine akran arabuluculu-
gu adi verilir. Bunlarin sinthin olumlu davramglar gosteren 6§-
rencileri arasindan secilmesi gerektigi dogru degildir. Arabulucu
olarak sadece akademnik bagarisi iyi olanlarin kabul edilecegi 1-
nanci da yanhsur. Odretmenler ilk asamada basani 6grencilerin
iyi modeller olmalar, igbirlik¢i, sorumlu, coskulu, kararli ve
giidiilii olmalars nedeniyle, onlart aday gosterme egilimindedir-
ler. Ancak yetersizlikleri olan, ya da sosyal olarak kisith alt
sosyo-ekonomik diizeyden 6grenciler de bu grupta mutlaka yer
almaldir. Etkin olmayan, giivensiz, géze carpmayan, okul basa-
ris1 kotii, ckula devami diigiik 6grenciler de digerleni kadar 1yi
arabulucular olabilir (Day-Vines ve dig., 1996). Tiim dgrenciler
arabulucu olmayi 6grenebilirfer. Hatta bu siraya konmaldir. Bu
yolla tiim oOgrenciler arabuluculuk yapmay: 6grenmis olurlar;
¢iinkii etkili bir arabulucu olmak, bu yéntemi iyi bilmenin yam
swa deneyimli olmayi da gerektirir. _

Yine de arabuluculan segerken program diizenleyicileri
6grencilerin iyl bir arabulucu ¢lgiitine nyup uymadiklanna ka-
rar vermelidir. En Snemli ve basit élciitlerden biri de bu &gren-
cilerin tiim dgrenci evrenini aym oranda temsil etmeleridir. Yas,
cinsiyet. wk, kiiltiirel yapi arabulucularda esit oranlarda temsil
edilmelidir. Farkl kiiltiirlerin bir arada bulundugu okullarda bu
ozellikle giic olabilir. Ya her kiiltlirden esit sayida arabulucu a-
linir, ya da her kiiltiirtin ortamdaki niifus dagnhm oram dogrultu-
sunda temsil edilmesi saglanir. Kendi gruplarinin yeterince tem-
sil edilmedigini diisiinen 6grenciler kendilerini kirgin hisseder-
ler ve programa katilmaya direnirler (Day-Vines ve dig..1996).
Bu durum yabanci iilkelerde ozellikle siyah ve beyaz irkin
birarada bulundugu okullarda énem kazanir. Ancak tlkemizde
de farkhi etnik ve kiiltiirel gruplardan 6grencilerin programda
ver almast dZrencilerin karsisindakinin bakis acisint almayy 6g-
renme sansini arttiracak ve programi gelistivecektic. Bu yolla
ogrenciler okula ait olma ve birliklelik duygusu yasayacakiardir
ve bu kuskusuz giinliik yasamlarina da tasinacaktr,
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Uyzulamaya baslamadan dnce 6gretmenlerin bir toplanti
yaparak, boyle bir programdan yararlanabilecek dgrencilerin lis-
tesini yapmalart iyi bir dneridir. Daha sonra $gretmenler bu 5g-
renciiert programa katilma yoniinde yiireklendirebilirler. Anne-
babalarla iliski kurulabilir ve onlann da destedi istenir. Ancak
ogrencilerin gereginden fazla umutlandinlmamast da énemli bir
kosuldur. Bu kirginliklara, hayal kirikliklarina yol agabilir
(Myrick & Bowman, 1991). :

Arabulucular secildikten sonra bir dizi temel yetenek a-
samalar halinde &gretilir. Bunlar yukarida sozii edilen etkin din-
leme. karar verme, olumlu kisileraras: iligkiler gelistirme, &n
yargiyy azaltma gibi becerilerdir. Arabuluculuk yeteneklerinin
herhangi bir durum ve kiiltiire uygulanabilir olmasi temel ilke-
dir. Arabulucunun herhangi bir kiiltiire iligkin yanh davranig
hiitiin siireci hayal kinkhgiyla sarsabilir. Bu nedenle kiiltiirel
duyarhhklara iliskin konular ele almak ¢ok onemlidir. Catigma
¢ozme egitimi diger kiiltiirleri anlamak ve kabul etmek igin 1yi
bir firsattir (Deutch, 1993).

Bennet (1993) kiiltiirleraras1 farklardaki 6n yargilardan
kurtulmanin alt1 evrede gerceklesecegini soylemektedir {aktaran
Day-Vines ve dig., 1996): Birey &nce boyle bir dnyargisi oldu-
gunu reddeder =» sonra savunur =» Onyargilar azalr = yeni
diigiinceler kabul edilir = uyum yapilir ve = en sonunda du-
rum en agik haliyle goriilmeye baglanir.

Bu siirede 8grencinin zihinsel gelisim diizeyi kuskusuz
dnemlidir. Piaget’ye gore ilkGgretimin ilk donemindeki ¢ocuklar
(6-12 yaglar arast) somut isiemler dénemindedir ve kendilerini
kargisindakinin yerine koymakta giigliik gekerler. Ilkégretimin
ikinci evresinden itibaren diisiince daha karmagiktir, soyuttur ve
Ogrenciler karsisindakinin goriis acisim alabilecek olguniukta-
dir. Empati kurma, ¢atisma ¢dzme ve arabuluculuk egitiminde
ele alinmasi gereken en temel becerilerden bindir. Ancak ilkog-
retimin ilk bes yili igindeki 6grencinin diger kiiltiirleri anlama
ve kabul etmesinin gii¢ olacagini, bunun daha senraki evrelerde
elde edilecegini bilmek yararhidu. Kiiltiirleraras) farklar konu-
sundaki duyarlilik, ¢atigmanin algillanmasint ve ¢bziim bigimini
etkileyecektir (aktaran Day-Vines ve dig., 1996 ).
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Arabulucular az egitim almigsa dgrenciler rafindan polis
gibi gdriiliir ve seviimez. Ancak iyi egitimli bir arabuiucudan
vardim alnus waraflar bu yontemi yeniden kullanacaklarim ve
arkadaslarina Hnereceklerini belirtmektedir (Emerson. 1990 ak-
taran lohnson & Johnson, 1996). Arabuluculuk egitimi bilissel
ve uygulamal olarak gergeklesir, Bilgi aktarimindan ¢ok bunla-
rin gizlenecedl ve davramiga donistiicilecedi ortamlur Snemli-
dir. Bu nedenle rol oynuma ve canlundirma ¢ok etkili yontem-
lerdir. Senaryo olusturmak ve rol oynamak sonucu ogrenciler
degisik secencklern larkeder, ¢atiyma ¢ozme ile tlgili perfor-
manslarint tekrar ederek analiz ederler, gliclii ve zayif yanlarim
gazler, sorular sorar, olasi tepkileri anlamaya ¢ahsirlar. Egitim-
ciler kiigiik gruplar halinde toplanarak ve birkag droek vererek,
arabulucu adaylarimt kendi senaryolarim olusturmaya ynlendi-
rebilirler. lyi senaryolar daha sonraki oturumlarda da kullamhr
(Day-Vines ve dig., 19906). .

Arabuluculann ki tir grevi vardir: Birincist catigma va-
sayan taraflanin problemini ¢zmelerine yardun etmek. ikincisi
de taraflara oylasim tekniklerini &égretmek. Arabulucular ayni
zamanda bu girevleri sirasinda 6zel konular da dinledikleri igin
sur tutma sorumluiugu tasimaktadutar. Ancak problemi ¢ozmek-
te giicliik cektiklerinde veya catigan taraflarin yasal oimayan bir
seyler yapukiarim diigiindiiklerinde, uyusturucu, silah, alkol ya
da okul esyalanna zarar verme sz konusu oldugunda bunu &g-
retmenle paylasabilitler.

Arabuluculugun temel kuraflarr asagdaki gibidir
{Johnsen ve Johnsen, 1996):

© Cok iyi dinlemek

© CGercekleri aramak

©@ Catismaicin elast ¢oziim yollan diiginmek

@ Kurallars uygulamak (kimsenin uygulamay: kesmexi-
ne, bagirmasina. saygisizhik etmesine izin vermemek)

@ Subirli olmak

©@ Catgmudaa tarallann hepsine sayath davranmak

Arabulucularm itk yapmast gereken taraflar sakinlestir-
mektir. Bu cangimayr ¢ozmez. amy duygusal tonu azalur ve ta-
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raflarin olaya daha akiici bakmaya baslamalarim saglar. Bazen
sadece sakinleyince bile taraflar ¢atismanin ¢oziildiigiini diigi-
niirler. Bazen de arabulucular fiziksel kavgayl ayumak duru-
munda kalabilirler. Bdyle bir kosulda Sgretmene haber vermele-
rt uygun olacaknr. Standart uygulama iki tarata da durmalarni
soylemektir; fakat bunu yaparken Sgretmenin kavganmn bu se-
kilde sona ermemesi durumunda (ki bu bilyiik olasiliktir) ne ya-
pacagina iliskin bir plam olmaldir. Bu bazen bir bagka Sgret-
meni, bazen de polisi yardima ¢agirmakur. Kavgayr ayirirken
tarafiardan birinin yakalamp digerinin serbest birakilmasi hig
dogru degildir, ¢iinki bu sirada bu kisi diger tarafin saldirisina
acik durumda kalacakur. Bu nedenle iki kisiyi birden tutmak i-
¢in en az iki Kisiye thtiya¢ olacakur. Bu kez &grencilerin dtkesi-
nin ogretmenlere yonelebilecegi de hatrlanmalidir. Eger yakin-
larda yardim istenecek bir yetigkin yoksa kavgayr arabulucunun
kendisi sonlandirmak zorunda kalacaktir. Béyle bir durumda
yapiimasi gereken taraflarin ilgisini bagka bir yere ¢ekmektir.
Taraflarin géz temasit kaybolursa kavga sona erebilir. Arabulucu
yiiksek sesle bir sey soyleyebilir, drnegin; “Bu 10 liray: kim di-
siirdi?” sozi bile 1se yarayabilir.

Taratlar yanbstiktan sonra arabuluculuk oturumu baglaya-
bilir. Dikkat gekilmesi gereken bir bagka dnemli nokta bu siirece
katilmanin goniillilitk gerektirdigidir. Eger taraflardan birisi
goniilli degilse arabulucunun yapacag pek ¢ok sey yoktur. Otu-
rum baslamadan 6nce arabulucu ortam diizenlemelidir. Arabu-
lucu masanin bir ucuna otururken taraflar kars: karsiya gelecek
bicimde masanin kenarlanna yerlestirilmelidir. Masada herkesin
oniinde kalem ve kagit bulunmahdir. Arabulucu hazir olunca ta-
raflar iceri girer ve verlerine otururlar. Arabulucu taraflarla s1-
cak iliskiler kurmaya calisir, ancak duygular ¢ok gligiiyse taraf-
larfa ilkin ayrn ayn gorusilir. Genellikle 5-10 dakikaiik bir
ongoriisme onlar bu stirece hazirtamada etkili olacakur.

Daha sonra sirasiyla arabulucu:

© Kendini tamtir ve taratlanin da bunu yapmasin ister.,

© Hig kimsenin yanun tutmayacagini, dogru ve yanhs
yargilumusinda bulunmayacagms, ne yapacaklarini s6ylemeye-
cegint anlatr, Bu zamanTa gelisen standart bir konugma olabihr.
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© Oturumun kuraltari bildinr ve taraflardan bunlara
uyma sézii abr, Bu kurallar agsagidaki gibidir:

R T

Problemi ¢zmek icin kararli olmak

Birbirine saygili davranmak

Onceleri arabulucuya bakarak konusmak

Birbirinin s6ziinil kesmeden dinlemek

Clay ve duygular agiklarken diirtist olmak

Uzerinde anlagmaya varilan ¢oziim yolunu uygulamak
Oturumda konusulanlarn orada kalmasim saglayarak

giivenligl korumak

v

Son olarak taraflara slirece iliskin sorular olup olma-

dig1 sorulur.
Sonraki asamada taraflardan asagida drnei goriilen bir
form doldurmalan istenir:

4~
b-
i

d-
b-
E

- Catisma Formm

- Kiminle ¢atigma vasadmiz?

2- Istediginiz neydi?

3- Diger kisi bu isteginize nasil engel oldu?

4- Ne hissettiniz?

5- Karsimzdakinin istedigi neydi?

6- Siz karsmizdakini istegine nasit engel oldunuz?

7- O ne hisse(ti?

8- Ikinizin arasindaki ¢atismay: cozecek ve yeniden ivi bir
iliski kurmaniza yardim edecek ii¢ olas: ¢oziim yazimz.

9- Catgma yeniden yagamirsa bu kez yapmayr dilgiindi-
glindiz l¢ seyi yaziniz.

10- Catismiz yasadi@imz kisiye styleveceginiz bir sey var
mi!

(Cratene ve Carruthers, [996)
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Daha sonra bu forma yazilanlar lizerine konusmaya bag-
lanur, taraflarm isteklerini, duygulanin paylagmalan ve birbirle-
rini anlamaya ¢ahismalar beklenir. Soze ilkin kimin baglayaca-
Zina arabulucu karar verir. Arabulucu sik sik ¢alismann igbiriigt
ile ilgilt yamma dikkat cekmelidir."Birlikte bir ¢Oziim bulaca-
&iz."; “Bir arava gelmedigimiz siirece problemlerimizi gdzeme-
yiz.” ; “lliskilerimiz iyi olursa gelecekte de problemlerin Uste-
sinden geliriz.” gibi ctimleler bu ise yarayabilir. Akran arabulu-
culugunda akis siras: oyle tzetlenebilir:

CATISMA

l

AKRAN ARABULUCULUGU ISTEME
) Kimler Tarafindan:
Qgretmen, 83renci, anne-baba, okul personeli

l

ARABULUCULUK KOORDINATORLERI
Koordinatdrier iki arabulueu secerler

!

ARABULUCULUK
24 saat icinde

l

ARABULUCULUK RAPORU
Aarabulucu rarafmdan deldurulur
ve elde edilen anlagmayr da teerr
Bu kayit 1kt haita ve iki ay sonra yenrden zlenir,

Sekil 10: (Engert, 1996 aktaran Smith, 2005)
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Akran arabuluculugunun gatismalan cizmek diginda da
yararlari vardir. Problemleri yetiskinlerden bugimsiz olarak
¢ozmek Ggrencilere bir gligliiliik duygusu verir, Bu tir program-
larda ¢aligan dgretmen ve koordinatirler akran arabuliculugu-
nun yararlarm siyle belivtirler (Smith, 2005). Arabuluculuk:

© Liderligi gelistirir.

© Dil becerilerini arttirir.

© Kendine giiveni yiikseltir.

© Akademik basartyr arturw

© Ogrenciye arkadasiar arasinda olumlu bir statii ka-
zandirir,

© lletisim becerileri ve problem ¢ézme tekniklerini ge-
listirir.

© Bu siireci izleyen diger 6grenciler tizerinde de olumiu
etki yapar.

Bunlarm yam sita arabuluculuk programian okullarda
siddetin kontrol alinmasina yardim eder, katthmeilarin kisiler-
arast iliskilerini kolaylagtirir, yoneticilerin disiplin sorunlarin:
azaltir. Aynca degisik kiiltiivel ardalanlanndan gelen 6grencileri
kaynastirir, programin giderck titm 6grencilere yayilmasini sag-
lar. Basarisiz 6&renciler okula cekilir, okul ve toplum arasindaki
iliski gti¢lenir. Bu tir katthimlar okul bagarisim artirr, Ggrenci-
ferde doyum ve memnuniyet yaratir. Ancak alt sosyo-ekonomik
diizeyden gelen égrenciler okul dis: etkinliklere pek katilmazlar
ve kendilerini yabanci hissederler. Arabuluculuk da bu tir bir
etkinliktir. Uygulamayt duyurmak iizere posterler asilir, bagvuru
formlars dagetihir. Ancak okulidisi etkinliklere katiimayan dgren-
ciler bunlara tepki vermeyecektir. Bu nedenle daha kisisel ve
ikna edici yaklasimlar denenmelidir. Odretmen ya du diger okul
personelinin Kisisel ilgi, sicaklik ve ictenligi Ggrencilerin yak-
lagmasym ve kabugundan cikmasini saglayacaktr. Gkuldan a-
thma durumunda olad Sgrenciler risk grubunu olugturur. Okul-
dan aulma potansiyeli tagtyun dgrenciler genellikle devamsiz,
uyumsuz davramslara sahip, okul bagans distk, alt sosyvo-eko-
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nomik diizeyde, kendine gliveni az, saldirgan. gelecck icin a-
maclart olmayan 8grencilerdir. Arabuluculuk gruplarma bu §g-
rencilerin alinmasinda da biiylik varar olabilir. Bu 6grencilerin
olumiu kanallara aklarlabilecek liderlik ¢zelikleri vardir. Ca-
tisma ¢Ozme programm sirasinda olumlu modeller izleyerek, yeni
bakis agilart kazanarak degisebilirler (Day-Vines ve dig.. 1996).
Gudiilenme ve becerilerdeki bireysel farkliikiar sosyal
cevredeki farklarla siddetlendiritir. Birgok Sgvencinin sinifta
kisileraras: iliski becerileri ve emputik beceri eksikligi nedeniyle
yetigkinlige de yansiyacak bozuk davramislar gisterdifini dne
stirlilmustiir. Bu tiir yardim programlart bir sagaltim siireci gibi
isleyerek problemli dgrencilerin kendilerini daha dnemli du-
yumsayp giiddli hale gelmesine yardim edebilir ve bir gruba ait
olma duygnsu vasatabilir. Sosyal iliskileri iyt olmayan Ggrenci
de bu etkinlikler sayesinde daha cok kisiyle iliskiye girer. Bazan
baga ¢ikmak giig olsa da tgrenciler arasindaki farkliiklar onlar
icin mitkemmel bir &grenme firsatn yaratacaktir (Myrick &
Bowman,1991).

Ishirlikei Ogrenme

Bir¢ok ckulda 6gretimenler catisma ¢czme igin bu yonte-
mi kullamirlar. Deutch (1993) isbirlikgi dgrenme ve catisma
cizmenin egitimde birbirine bagli harcketler oldugunu syle-
mistir. Isbirlik¢i orenme ¢atgma ¢ozmeyi kolaylasunr ve ga-
tismalann yapior ¢éziimii isbirligini artnr. Isbirlikgl 6grenme-
deki ylizylize etkilesim ve kisileraras: iletisim becerilferi gehs-
tirme ¢alismalart catigma ¢zme siireglerine paralefdir,

Isbirlikei 6grenme, kiigiik gruplardaki bireylerin kendisi
ve digerleriyle birlikte herhangi bir konudaki tarenmelerini en
ist diizeye ¢ikarmak icin gerceklegtirdikieri etkinliktir (Johnson
ve dif., 1994). Slavin (1990) isbirtikei dgremmeyi “kiiciik
ylizyuze gruplardaki gents Sgrenme-cgretme etkinliklen™ olarak
tavnniar (aktaran Jordan & Le Métais, 1997). fsbirlikei dgren-
menii bes temel elemani vardir

©@ Olumlu bagimiihik
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® Uvarici ve destekleyici etkilesim

© Bireysel ve gruba yonelik sorumluluk

© Kigilerarast iletisim ve kiigiik grup becerileri

© Grupega ilerleme siireci

Olumlu bagimlihk yoluyla 8grenci sunu 63renir: Digeri-
nin iyi bir sey yapmasi kendi yararina, kotii yapmasi ise zarari-
nadir. Ayni durum gatigma ¢ozme icin de gegerlidir. fsbirlikgi
Ogrenme ve ¢atisma ¢ozmenin ikisi de yardimseverlik, bir dige-
vini dikkate alma, gelismis iletisim yetenekleri ve problem ¢oz-
me yeteneklerini gelistirmek amacina hizmet ederler.

Isbitlik¢i 6arenme yontemleri oldukga esnek olabilir. O
rencilerle bireysel calisilir, ya da ekipler olusturulur. Gruplar
projeler lizerinde agik uglu, yaratici etkinliklerde veya herhangi
bir akademik icerikte ¢alisabilirler. Gruplar tic-d6ri-bes-alti kisi
veya daha fuzla olabilir ve calisma aylarca stirebilir. Bu gruplar
tipik olarak heterojen bigimde yapilandirilirlar. Bu taktik 6gren-
cilerin, karsisindakinin gorils agisini almayr égrenmelert acisin-
dan gereklidir. Isbirlik¢i tgrenme tiim simflarda ve her konuda
uygulanabiliy ve her 8gretmenin ¢causma ¢ézme igin kuJlanabi-
lecegi bir temel olusturur, catisma cézme ilkelerini tanitmak igin
¢ok iyi bir firsat veriv. Bu katilimin sonunda 6grenciler birbirin-
den hoglanmaya baglar. Isbirliki 6arenmenin uygulandigi sinif-
larda dgrenciler geleneksel siuf ortamimna gére birbirlerine gok
daha fazla olumlu duygular ifade ctmiglerdir. Bu durum einik
gruplar icin de gecerlidir. Diger olumlu sonuclar okul busuarisi-
nin artmast. olumlu grup igi iliskiler, gruplara kabul edilmeyen
darencinin kabulii, kendine giivende artig, okuldan hoslanma,
dzgecilik, davramsiar dtzerindeki birevsel Kontroliin artmasi,
karsidakinin durumunu anlamak, zorbalik karsit tutumlar. bilisg-
sel gelisme. giidiilenme, yiizeyse! iliskilerin otesinde yakinhkur.
Boylece etkili sosyal beceriler gelisir. toptumsal, duygsusai ge-
lisme suglarur, bireysel farklar anlasihr ve bunlara saygr doyu-
lur, (Curruthers ve dig., 1996).

Diiriistce sovlemek gerekirse diinyaya isbirtikgi hirevler
olarak geldigimizi ve birbirimizle etkili iletisim kurmayt icgli-
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diisel olarak bildigimizi iddia etmek zordur. Sosyal beceriler ba-
sitce digerini seyrederek de 8grenilmez. Eger ¢ocugun yetistig
cevre bu becerilerden yoksunsa ileride bunlart gelistirmesini
beklemek miimkin degildir. Yapilacak tek gey bu becerilerin
ogrenilmesini akademik Ogrenmeler gibi yapilandinimak ve
desteklemektir. Sinf ortaminda bunu Ggretmen yapacaktir, Og-
retmen OZrencilerin birbirleriyle ve birbirlerinden Ggrenmelerini
saglar. Ogrencilerin birbirleriyle iliskisi isin piif noktasidir. An-
cak iliskiler yoluyla, birey gelismesini siirdiirecektir. Ogretmen
oncelikle 6grencilerin bu becerilere duyulan ihtiyaci gérmelerini
saglayan Kigidir (Jordan & Le Métais, 1997). Eger birlikte ¢ah-
sirlarsa bu amaca daha kolay ulasacaklarina inanmalarma yar-
dim eder, sosyal becerileri anlamalarim saglar ve bu becerileri
uyaulama firsats verir. Ogrencileri basitge bir gruba yerlegtirerek
birlikte dgrenmelerini séylemek hemen isbirligi, basar gibi o-
lumlu sonuglara vol agmayacaktir. Ancak programl, yapilandi-
rilmmig etkinlikler bu sonucu getirebilir. Okul siirekli alma-verme
iligkilerinin yasandig1, farkli bireylerin biraraya geldigi farkli
statiiden insaniarla karsilasilan catismalarn sik karsimiza gika-
bilecegi zengin bir yasam sunar ve bu tir etkinlikler icin ¢ok 1yi
bir kaynak saglar. Hatirlatmak gerekir ki igbirlii hem her an
miimkiin degildir hem de iretkenligi tek basina garantilemez.
Yine de ishirligi ve ¢catisma daima birlikte en verimli gelismeyi
saglayacaktir. Elbette bireyler catismalarda yapic1 olmaya de-
vam etitkleri siirece. .. (Johnson & Johnson, 1995).

Akademik Celiski

Elegtire! diiglinmenin Ogretilmesinde de kulamlan ve is-
birligi ile gerceklestirilen bir bagka yontem akademik celiski
yontemidir. Okullarda cok etkili olabilecek ancak yeteri kadar
tamnmayan ve kullamlmayan bu vintemin kuramsal temelleri
Piaget'nin bilissel geligim kurami, Heider'in denge kuram ve
cattymy kuramlary ile ilgilidir. Bu {i¢ vaklasimda da, taraflarin
ighirligi cabalan swasinda yasadiklan: bilissel catigmalara bagh
olarak tartistikian, bu tarngmalar srasinda uyeun olmayan go-
riiglert eledikleri. yeni 6frenmelere dogru giidiilendikleri ve ¢a-
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tisma konusunu yeniden degerlendiverek cozdiikleri 6ne siiriil-
miistiir (Johnson. 1995). Celiski siireci bes asamada islemekie-
dir (Johnson & Johnson, 1979):

1- Onerilerin hazrlammase: Bu asamada 6grenciler bil-
gileri toplar ve gikarsamalar yaparlar. Gruplardan bir problemi
cOzmeleri veya bir konuda karar vermeleri istendiginde, bu bilgi
ve deneyimlerini kavramsal bir cerceveye oturtarlar. Daba sonra
timden gelim ve tiime varim mantiZini kullanarak bir sonuca
ulasmaya cabsular, Eger 6grencilerin bilgileri, kaynaklan. de-
neyimleri veya kullandiklan akil yiirittme teknikieri vetersizse,
hazirladiklar dneriler basarisiz olacakiir.

2- Onerilerin sunulmasi: Bu asamada 6grenciler konu
ile ilgili hazirhikiarmni sunarlar. Kaynak gisterilerek yapilan su-
numlar swrasinda her 6grenci digerinin gériisiinii dinler ve zaman
zaman savundugu goriige tamamen zit goriislerle karsilasir. Bu
durum biligsel ¢atigmalara yol acar ve égrencinin merakin artti-
tir. Konuyu daha derinlemesine arastirmaya baslayan dgrenci
daha tist diizeyde bilissel iglevler kullamr, veni bilgiler edinir ve
bunlan paylasir.

3- Savunma: Ogrencilerin savunmalarim yapmaya bas-
lamadan 6nce kimi kurallart kabul etmiy olmalart gerekir. Bun-
lar karsidaks konugsurken soziinii kesmeden dinlemek, elestiriyi
asla kigilere degil diistinceye yonelik yapmak ve degisime agik
oldugunu kabullenmek gibi kurailardir. Savunma agamasi belir-
sizlik, dengesizlik ve kavramsal catisma yaratir. Her grup ifyesi
digerinin savunmasin: elesurir, meveut bilgi ile ttarh olmayan
sonuclara isaret eder. Catigmalar ziderek artar ve biiviir. Reka-
bete dayali anlagmazlikiar da bas gtsterebilir,

4- Karsut gisriisii alma: Ogrenciler bu kez konuya isbir-
likgi bir ortam iginde farkh agidan bukmay: denerler. Karsidaki-
ni manug anlamaya ¢ahgir, bunu yapabimek icin gerekirse
yeni bilgi arayisina givisirler. :

5- Bir sonuca nlasmea: Burada Sgrenciler tiim gbriisleri
dikkate alarak bir senteze ulagir ve dstiln nitelikli, yarauer ¢o-
ziimler ve karartar elde ederler.
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Bu teknik katilimeilan arasinda olumlu duygular yaratan,
toplumsal davranisi gelistiren ve kendilerine duyduklan saygiy1
arttiran etkiler yaratmakradir. Uyelerin heterojen yapida olmas
snemlidir. Farkl: cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey, kisilik, bece-
rive sahip iiyelerden olusan bir grup dedisik bakis acilarm tam-
ma ve anlama firsatint ¢ok daha fazla yakalayacakur. Ancak ¢ok
fazla rekabetin vasandigr bir ortamda yduntenin yararlt olma
sanst ¢cok diisiiktlir. Bu nedenle ilkin ortamun isbirlifine uygun
hale getirilmesine dikkat etmek gerekir. Bu bagarlirsa yontem
akademik yasama ¢ok onemli katkilar getirebilir. Ancak ilkin
ggretmenlerin bu yontemi kullanma konusundaki direnglerinin
kirlmasi gerekir. Bunun nedeni 6gretmenlerin bu konuya ka-
zan/kaybet ikilemi gibi bakmalarn olabilir. Béyle bir yaklasim
ogrenciler arasinda ¢ikacak catisma ve tartismalardan kaginma
adina ve aym zamanda zamam harcamama distincesiyle bu tilr
uygulamalardan kacinmalarma yol agmaktadir.

Karakter Egitimi

Karakter egitimi sosyal ve kiiltiirel yasamdaki ahlaki ¢o-
kiintliye bir ¢oziim olarak okullarda kullamlmaya baglanmistir.
Okullarin gelistirmeye ¢alistigi niteliklerden ¢ogu kuskusuz ca-
tigma ¢ézme programlarmin gelistirmek istedikleridir. Kisilikle
ilgili bir catisma cOzme teknigi olan karakrer egitiminin ii¢ a-
mact vardir (Sweeney & Carruthers,1996):

© Uygun ahiaki degerleri anlamak

@ Bu degerleri kabul etmek

© Bu degerlere gire davranmak.

Bu amagla okuldaki tiim sorumlular, yani miidir, 6gret-
menler ve danismanlar bir araya gelerek kazandirilmasi gereken
ahlaki davramslan kararlagtinrlar. Elbette bu nokta biiyiik bir
hassasiyet tasimaktadir. Degisik ideolojik yaklasimlarin olumlu
olarak niteledigi davramslarin bu listeye yerlestirilme olasilig
bile korkutucudur. Dikkat edilimesi gereken evrensel olarak o-
lumlu kabul edilen davramglar iizerinde bir anlasmaya vanlma-
sidir. Ornegin: bir okulda. okul kurulu kazandinlmak istenen
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sekiz karakier ozelligi belirlemistir. Bunlar;, cesaret, ivilik, say-
g1, sorumluluk, kendini yonetine, koruvuculuk, tutaritdik ve ivi
vargiavabilmedir.

Goriilmektedir ki hem catisma ¢ozme, hem karakter egi-
timi yapict toplumsal davrams olugturma amacina hizmet eder-
ler. Kisilik ve kisileraras: iligkiler boyutunda ele ahndiginda ki-
silik ozellikleriyle ilgili karakter egitimi bir ugta iken kisilerarast
ozelhiklerle 1lgili olan ¢atigma ¢dzme diZer ugta yer alir. Karak-
ter egitimi kisilidin geligmesini saglayarak kisileraras: iliskilere
yansir. Olumlu kisilik ozelliklerine sahip iki insan arasinda bir
catisma yagandigini varsayibrsa, bu insanlar gatigma ¢ézme be-
cerilerinj Ggrenirse catigmalanim ¢ok kolay ve yapici bicimde
gozebilirler.

Cok Kiltiirliiliik Egitimi

Kiiltiirler her catismada acik ya da ortiilii higimde bulu-
nur, ¢linkii catismalar insan iligkileri ile ilgilidiv. Kiiltiirier bizim
¢atismalan isimlendirmemizi, sirlandirmamizi, tirmandirma-
miz1 veya yumugatmamizi etkiler. Bir gatigmanin var olup ol
mamasi bile tamamen kiiltiirel bir konudur. Ornegin: bir goriis-
me sirasinda Kanada'da yasayan yasl bir Cinli éneeki 40 yil
boyunca hig catigma yasamadigimi ifade etmistir. Bunun nedeni
Kafkas atalarmimn kiiltiirel yaklagimu ile diinyaya catisma verine
uyum gozliigi ile bakmast olabilir. Kimi iletigim bigimlerini ca-
tisma olarak isimlendirmek ve bu sekilde analiz cunek daha cok
bat kiiltiirlerine 6zgi bir 6zelliktir ve iligkilere ciddi engeller
getirir. Gengler ve anne-babalan arasinda yasanan caugmalar
farkll kusaklarin kiiltiirleri nedeniyle, esler arasinda yuasanan ca-
tsmalar ise diger kiiltiirel farklarin yanmisira, cinsiyet kiltiirle-
rindeki farklar nedeniyle yasanmaktadir. Kurumlarda 1se farkly
disiplin kiiltdrlerine sahip tnsanlar arasinda yasanan catbsmatar
stzkonusudur, Kiiltiiv daima hevyerdedir, Bir buzdagr gibi ¢o-
gunlukla varbgim hissettirmeden birevierin algilarini, tutumlari-
m ve davramslanm etkiler. Kiginin ait oldugu grup cogunlukta
ise kendist gibi diistinen veya duvranan normal ve dogal olarak
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kabul edilir. Bunun disinda kalanlar ise tuhaf ve yanhsur. Ma-
demki kiiltir ¢atigmalarla bu denli igigedir, o zaman g¢atisma
¢Bzime yolunda atlan adimlar kiiltiirel konular ve etkileri aza
indirgeyebilir. Kiiltiirel akigkanligin saglanmasi bu yolda atilmis
bir adim sayilmahdwr. Kiiltitrel akigkanlik degisik kiiltiirleri do-
gasim ve cesitli boyutlarmt uyum yapmaya ¢alhgarak anlama ¢a-
basi olarak tamimlamr {Le Baron, 2003}.

Kiiltiirel farklara hosgtril ile yaklasmanin gerekliligi iize-
rinde son yillarda giderek daha ¢ok durulmaya baglanmasinin
kimi nedenleri vardir. Gergekte, 3040 y1l dncesine kadar yolcu-
luk yapmak kolay bir is degildi. Insanlarin gogu dogdugu bolge-
de yasamim siirdiiriir ve o bolgeye has mesleklerden birini se-
cerdi. Sonralarr yolculuk yapmak kolaylast, ekonomik yapi de-
gismeye bagsladi. Insanlar ¢alismak i¢in veya egitim almak igin
baska kentlere go¢ etmeye bagladilar. Zaten genis bir mozaige
sahip olan tilkemiz kosullarinda artik ¢ok ¢esitli etnik grup,
mezhep, ideoloji ve kiiltiirden insan aynt sinifta okumaya, karsi-
likli evlerde oturmaya veya aym igyerinde ¢alismaya koyuldu-
lar. Bu nedenle insanlarm farkli kiiltiirleri tanimasi, anlamaya
caligmasi, kabul etmesi ve saygl duymasi problem yasamamak
adina nemli olmaya basladi. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan ¢ok
kiiltiirliiliilk kavramu bireylerin benzer niteliklerini anlamak ve
farkhiliklarina saygi duymak bigiminde tanimland1 (Duryea,
1992).

Cok kiiltiirtiilik egitiminin amaci bireyin, kendi sosyal
grubunun bireyleriyle oldugu kadar farkh kiiltiirel ve etnik grup-
larin bireyleriyle yasamasi ve ¢alismast i¢in bilgi vermek ve bu
beceriyi geiistirmektir. Hepimizin cografi bolge, din, kiiltiir, et-
nik koken. dil, cinsiyet, yas, yetenekler bakimindan ve daha
bagka agilardan farkl: oldugu vadsinamayacak bir gergektir. Bu
farklhihklar bizi elbette ¢atigmaya gotiirecektir. Ancak, 6te yan-
dan farklilikiar taraflarin ¢atigmalarina yeni ¢dziimler bulma o-
lasithigimi artiracaklardu (Sweeney & Carruthers, 1996). “Ben-
zerliklerimiz yoluyla farkhliklanmizi ¢ozebiliriz” s6zi gaugma
cozme wve c¢ok kdltirldlik eitirni arasindaki kesisimi agikia-
maktadir (Shulman, Sweeney & Carruthers. [995). Duryea
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(1992) causma c¢ozme pratiklerinin ¢ok kilttrlilik egitimini
tamamiadiZim stylemektedir.

Az once belirtildigi gibi kisilik gelistirmeyle ilgili bir
yontem olan karakter efitimi bir ugta yer alirken kisilerarasy ni-
teliklerde gelisme saglayan catisma ¢6zme diger ugta yer alir.
Cok kiltiriilitk egitimi ise bu ¢izginin ortalarnda bulunur,
¢linkii hem kisilikle ilgili, hem de kisilerarasi etkinlikler icerir.
Cokkiiltirtiilik egitimi ¢ok temel bir catisgma cozme teknidini
temel alir: Karsisindakinin gériis agisint anlama va da baska
kelimelerle: etkin dinleme.

Etkin Dinleme

lyi dinleme temel bir empati kurma ve catisma ¢ézme be-
cerisidir. [nsanlar genellikle birbirlerini dinlemeden tepki verir-
ler. Ozellikle gatigma yagayanlar birbirlerini anlamaya ¢alisma-
dan konusurlar. Ornek verildiginde tgrenilmesi son derece ko-
lay goriinen bu davrams ilging bi¢imde ¢ok az kisi gerceklesti-
rebilir. Birey bir kez bunu yapmaya baglarsa digerleri de bunu
uygulamaya baglayacaktir. Burada sézii edilen her zamanki din-
leme tarzi degildir, kisinin kendi bakis acisin bir siire i¢in boza-
rak karsisindakinin bakis acisina uyum saglamak etkin dinleme-
dir. Tletisimi kaliteli yapan sey empatidir. Bu iki kisi arasinda
digerinin giidii ve duygularim anlamalarim saglayan akimdir
(Cornelius & Faire, 1993). Empatiyi baslatan sey ise kiictik ko-
nugmalardy. Herhangi bir konu, TV, miizik, futbol, yemek aibi
konular ya da kisinin problemine teget gecen bir konu iizerinde
konugma digerinin sesini duymay getirir. Benzer bigimde oyun
oynamak, bisiklete binmek, birlikte fotograf ¢ektirmek gibi
harhangi bir etkinligi paylagsmak da kisiler arasinda koprii olus-
turur ve empati stirecini nitelikii kilar (Cornelivs & Faire, 1993),

Etkin dinleme sirasinda bireyin kendisi hakkinda konusg-
ma, konuyu degisticme, baska seyle ilgilenme. tavsiye, teshis,
giivence verme, elestiri yapma. tuzak kurma. yargilama gibi
davranislardan kaginmasi gerekir. Tehdit, emir, isim takma (ap-
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tal, geri v.b.), onun yerine konusma, soru sorma, yénetme, nasi-
hat, ikna etmeye ¢alisma, konuyu tartismay! reddetme, konuya
baglik koyma iletigimi oldiiren davramg bigimleridir. Ote yan-
dan, yiireklendirme, soru sorma, tekrar etme ve Szetleme etkin
dinleme tekniklerini olusturmaktadir. Karsidakinin konugmaya
devam etmesli i¢in ona cesaret vernte, acik uglu sorularla konuyu
agma, 6nemli duygu ve diisiincelerin tekrarlanmasi. gene bunla-
rin segilerek ozetienmesi ve vurgulanmas: olaylarn ardmdaki
duygulann anlasilmasi icin dnemlidir. Aynr olayr paylasan kigi-
ler bile farkli duygular yasarlar ve bunlar anlagilmadan catisma-
larin goziilmesi de miimkiin degildir. Konusanin “sen” dili yeri-
ne “ben” dili kullanmas: da etkin dinlemenin bir baska boyutu-
dur. “Sen” ile baslayan mesajlar yargilayicl, suglayici ve elesti-
rici mesajlar icerir. Oysa konusmaya “ben” diliyle devam eden
konugmact kendi hem diisiince, duygu ve davramslarint agiklar,
hem de karsisindakini savunucu davramslara itmez ve boylece
hatalarimi gorebilir (Oner, 1999).

Dinleyen Kkiginin bu sirada karsisindakinin stezsiiz iletigi-
mini izlemesi gerekir. Diger kisinin viicut dili, 6rnegin; ellerinin
titremesi, kollarini kavugturmasi veya goziindeki yaslar pek ok
sey anlatacaktr. Iletisim ¢esitli diizeylerde olur ve kelimeler sa-
dece bir diizeyi olusturur. Karsisindakinin ses tonunu, mimikle-
rin, jestlerini de “dinleyen” kisi ger¢ek empatiye yaklasnug ola-
caktir (Cornelius & Faire, 1993).

Etkin dinlemede Anlasilmayan bir seye “anladim™ demek
son derece yanhstir. Aksine bu konunun iyice netlestirilmesi ge-
rekir ki bu da agikca “anlamadim, bir kez daha agiklar msin?”
diye sorularak yapilabilir. Daha sonra anlatlanlardaki ana nokta
yakalamp, altr ¢izilir ve geribildinilir: *Sunu demek istiyorsun”,
“gergekten kirgin hissediyorsun™ gibi. Bylece konuganin da on-
lar1 kesfetmeye calismas: saglanir, ¢iinkii etkin dinlemenin ama-
ci sadece dinleyenin degil, anlatamn da kendini anlamasidir,
Konudan ayribmadan anladigina dair doniic verme, kesmeden,
konuyu kendine getirmeden dinleme. ctkin dinlemenin dziidiir
{Cornelius & Faire. 1993).
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Etkin dinlemede fiziksel cevre énem tasir. Fiziksel olarak
rahats1z konumdaki biri kargisindakini dikkatle dinleyemez. Ote
yandan, ctrafta dinlemelerini istemedigi kigiler varsa anlatan kisi
rahat hissetmeyecektir. Ornegin; arabada birlikte giderken, mut-
fakta is yaparken iyi bir konusma yaplabilir. Hem goz temasi,
hem de dinleyen baska biri yoktur. Kuskusuz zamanlama da 6-
nemlidir. Digeri cok mesgul, bagka bir seye yogunlasmis veya
stresli olmamalidir. [letigim bir kez agildiktan sonra empati bii-
yiiyecektir (Cornelius & Faire.1993). Kuskusuz dinleyenin, din-
ledigi kisiye yonetik duygu ve dnyargilan da énemlidir. Bunlar
¢ok olumsuz ise bireyin karsisindakini dinlemest de giiglesecek-
tir. Oysa bireyin karsisindakinin goriistinti en azindan bir kez
dinleyerek kabul ya da reddetmesi ¢ok daba saghkh olacakur
(Oner,1999).

Yeniden Yapilanma

Glasser {1994) kontrol kuramnt sif ortarmina uygulaya-
cak kalite okullarini gelistirmeyi dnermistir. Glasser'in goriisle-
riyle catisma ¢dzme arasinda bilylik paralellik vardir (aktaran
Schneller, 2005). Daha nce de belirtildigi gibi Glasser’e gore
tiim insan davramsi alti temel ihtiyacin karsilanmasina yonelik-
tir:

Hayatta kalmak ve tiremek
All olmak ve sevimek

Gii¢ kazanmak

Ozgiir olmak

Eglenmek

©OCEeeo.

Sevilmek

Son bes ihuyag psikolojik ihtiyaglarla ilgilidir ve birgok
catismanin temelini olusturur. Insanlar genellikle bu ihtiyaglann
elde edilmesi amaciyla causmaya diiser. Glasser ekipler kura-
rak, ighirlikegi dgrenme ilkelerine benzer bicimde Ggrencilerin
gelismesini saglamaktan s6z eder. Boyle bir ekip i¢inde gelig-
meyi saglayan, sozi edilen ihtiyaglann Kargilamyor chmasidir.

——— —
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Ait olma, sorumluluk alma, sahip olima gibi duygular 6&rencinin
giiclenmesine ve sorunlann istesinden gelebilmesine yardim
edecektir.

Gossen (1992) Glasser’in felsefesini okul disiplin kuralla-
rina “yeniden yapilandirma™ adiyla uygulamistir. Bu goriise go-
re Ogrenciler hata yapariar. Onlan cezalandsrmak verine hatalar
lzerinde yogunlasurak diizeltmek gereklidir. Bir baska deyisle
“veniden yapilanma” sadlanmalidir. Yeniden yapilanma yaratict
bir kendini disipline etme siirecidir ve ¢atigma ¢bzme pratikleri-
nin felsefesiyle kesinlikle uyumludur, Bireyin kendi davramsi-
mn sorumiulugunu almasi hem ¢atisma ¢dzme hem yeniden ya-
pilanma sirecinde temel noktadir. Yeniden yapilanma tek bir
kiginin yanhsglanm diizeltmekle ugrasirken catisma ¢ozme iki
veya daha cok kisiyle ugrasie. Bununla birlikte ragmen catisma
¢Ozme siirecinin i¢inde veniden yapilanma hep vardir (akfaran
Sweeney & Carruthers, 1996).

Otke Yonetimi

Ofke tamamen normal. genellikle saghkl, herkes tarafin-
dan yasanan bir insan duygusudur. Hafiften siddetliye dogru de-
gisik giiclerde hissedilebilir. Ancak kontrol digina gikarsa son
derece yikicr olabilen ve problemlere yol acabilen, kestiviimest
giic, kuvvetli bir duygudur. Ofkeye diger duygular gibi fizyolo-
jik ve biyolojik degisiklikler eslik eder. Ofkelenen kisinin kalp
hizr yiikselir, tansiyonu artar, enerji iiveten hormonlarin salgilan
cogialir, Ofkeyi ifade etmenin icgidiisel yolu saldireanliktir. Bu
aym zamanda canhlann savunma mekanizmasidir ve tehdit al-
tinda olan ya da saldiniya ugrayan Kisinin kavea ederek yasami-
n1 kurtarmasim saglar. Ama ¢agdag yasamda insanlar kendilerini
her rahatsiz eden kisiye veya nesneye fiziksel olarak saldirumaz-
lar. Kanunlar toplumsal normlar ve sagduyu onlan dfkelerini ic-
giidiisel yollarla gostermekien ahikoyuar. Insanlar 6fkeleriyie ug-
rasmak i¢in bilingli veya bilingdisi kimi yontemler denerler.
Bunlardan en ¢ok kullamilan ii¢ tanesi:
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1- Ofkeyi ifade etme,

2- Bastirma

3- Sakinlegmedir.

Ofkenin atlgan ama saldirgan olmayan bigimde ifade e-
dilmesi en saglikh yoldur. Agiklanmayan dfke pek gok problem
yaratir. Ofke bastrildiginda yok olmaz orada enerji iiretmeye
devam eder. Sonunda baska bir bicime ddniistiriiliir ve yeniden
ortaya ¢ikarilir. Ornegin, 6fkenin patolojik bir digavurumu olan
pasif- saldirgan davramsa yol agar. Son olarak insanlar sakin-
lesmeyi denerler. Bunu sadece dis kosullan degisurerek yap-
mazlar. Aynt zamanda kalp anslaruni, soluklanni yavaglarmaya
calisirlar. Spielberger’in dedigi gibi “Bu ii¢ yontem de ige yara-
mazsa birileri incinecek demektir.” (APA, 2007).

Ofke yonetiminin amaer hem dtke duygulart hem de
fkenin neden oldugu fizyolojik uyanilmay: azaltmaktr, Ofke-
den kurtulmak veya kaginmak miimkiin degildir. O halde yapi-
labilecek en iyi sey onu kontrol altina almay: égrenmektir. Bazi
insanlarin digerlerine gore daha kolay dfkelendigini herkes bilir.
Bunlarin kimisi dfkelerini agikga gdsterir, kimisi de icine atar ve
kronik olarak gerginlesirler. Hangi yontemi kullamrsa kullansin
kolay ofkelenen insanlar sadece ¢evresindeki insanlart ve egya-
lar kirmaz, ayni zamanda toplumda yalmz kahr ve fiziksel ola-
rak hastalanirlar, Insanlarin kolay 6fkelenmesinz yol agan etken-
lerin kahtim ve ¢evre oldugu aciktir. Aile ¢evresinin bu konuda-
ki etkisine deginen bir ¢ok arastirma sonucu karmasik bir
etkilesi,min yagandig, duygusal iletisimin ise yasanmachg: aile-
lerden gelen insanlarin kolay ofkelendigini gdstermekeedis,

Ofkeyi kontrol etmenin ¢esitli yollart vardi (APA, 2007):

Gevsente: Ofke durumunda gevsemek icin uygulanabile-
cek teknikler basitge asagidaki gibi olabilir:

*  Diyaframdan derin nefes almak. Gogiisten alinan ne-
fes gevgeme saglamaz.
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*  Yavagca sakinlestirici bir kelimeyi tekrar etmek ve
bunu derin nefesler alirken tekrarfamal: “Sakin 0]”, “aldirma”,
“mevse” gibi.

*  Daha 8nce yasanan veya boyle bir an1 voksa bile ha-
yali olarak bir gevseme deneyimi diigiinmek.

#  Kaslart gevgetme teknikleri uygulamak (Yoga benzeri
teknikier).

#  Bu teknikleri her giin kullanmak. Ancak sik kullanilan
teknikler 6fke durumunda otomatik olarak devreye girecektir.

Bilissel yeniden yvapdanma: Basitge bu kisinin diisiinme
bicimini degistirmesi demektir. Ofke sirasinda kisinin diisiincesi
cok abartitmishir ve asirt derecede dramatiktir. Yapilmasi gere-
ken bunian daha rasyone! diisiincelere doniistiirmektir, Ornegin:
“korkung bir durum”, her sey cok kéti”, “mahvoldum”™ gibi dii-
siincelerin yerine, “giic bir durum, ama Ustesinden gelebilirim”,
“biraz hayal kinkhgmna ugradim”, “kangik, ama anlasilabilir”
gibi diisiincelere yonelme... “Asla” ve "daima” kehimelerinden
kaciniimalidir. Ofkelenmenin hig¢ bir seyi diizeltmeyece3i ve ki-
sinin kendisini daha iyi hissetmesini saglamayacagi, hatta daha
kotii hissetmesine neden olacagr hatirlanmalidir. Manuk daima
otkeyi alteder, ciinkii mantik devreve gidirdiginde &fke mantik-
s1z gorlindr,

Problem Cozne: Bazen o6fke Kisinin yasadi@ onemli
problemler nedeniyle ortaya ¢ikar ve bu durumda otke dogal bir
tepki olabilir..Bu noktada yapilmass gereken ofkeyl gii¢lendir-
mek yerine problemin dstiine gitmektir. Ancak her problemin
bir ¢tziimil oldugu da dogru degildir, Su halde problemi ¢ézme-
ye ¢alismakian Once problemle yiizlesmek tnemlfidir. Saglikh
insan problemsiz insan demek degil. problemleriyle uyum igin-
de yvasayan insan demektir,

Iyvi fletisim: Ofkeli insanlar geneilikle son séylenecek seyi
en basta soyleyen insanlardir. Oysa ttke aninda yapilmasi gere-
ken sakinlegmek ve tepki vermeden énce disiinmek ve aym
zamada karst tarafi dinlemektir. Binsi tarabhindan tehdit edildi-
ginde, elestirildiginde kiginin savunmaya gegmesi normaldir.
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Gene de biraz sabir ve anlamaya calisma durumu kontrol altina
almuak icin yeterlidir.

Mizah Kullamma: Bazen ofke yaratan duruma durup u-
zaktan, mizah gdzliigii ile bakmak durumun algisim wmamen
degistirebilir ve olayin daha genis bir agidan ele alinmasin sag-
layabilir. Bu probleme giiliip gecmek anlamina gelmez, ama o-
layn daha yapier bigimde cle alimmasin saglar. Ofkelenme sira-
sinda giilmek zannedildigi kadar zor da degildir. Elbetie dfke
ciddi bir duygudur, ama iginde kola,rca giiliinecek diisiinceler
barindirir.

Cevrevi degistirmek: Bazen kiginin ¢evresi o’nu gergin-
lestirecek ve irkiltecek ipuclart barindirir. O zaman kisa bir siire
igin bile olsa o ¢evreden uzaklagmak, ya da ayni cevrede bir sii-
re kendi kendine kalmak — Grnegin; odaya cekilmek veya 5-10
dakika konusmamak- 6fkenin kontrol altina alinmasinda var-
dimci olacakinr. |

Ogrencilere fkeyle basa ¢rtkma taktiklerini égreten pek
gok program vardir. Bu programlar ve catisma ¢dzime progran-
lart arasinda biiytUk paralellikler vardir. Her ikisinde de bizi ne-
yin kizdirdigr, kizinea neler hissettigimiz, karsimizdakinin neler
hissettigini anlamak ve sorupu kavga etmeden ¢zmek esastir.
Ofkesini kontrol edemeyen insan karsi tarafin ne hissettigini ve-
ya sOyledigini anlayamaz bile. Bu nedenle ¢atigma ¢ézme egi-
timi éncesinde veva sirasinda dfke ydnetimi yontinde bir egitim
yapilmalido (Sweency & Carnruthers, 1996).

Beyin Firfinast

Beyin firtinast konuyla ilgili kisiterin bir araya getirilerek
belirlenen durumla ilgili akillarna gelen ¢oziimleri sdytemeleri
bigiminde gerceklestirilir, Bir konuyu agikhga kavustunnak ve-
yit bir sorunu ¢dzmek wmactyla bagvurulan bir yontemdir. Beyin
firtinasy 6gretmen tarahndan veya tZretmen tarafindan secilen
agrenci/ler tarafindan uygulapir. Grubun biiyiikligine gove bir
veya iki sekreter secilit ve tartigma konusu sunulur. Daha sonra
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oneriler alimir. Bu siiregte herkese stz hakki vermek ve Snerilere
giiliinmemesini saglamak #nemlidir. Onerilen ¢6ziimler sekre-
ter/ler tarafindan kaydedilir. Bunlar simfea tartisilir ve bir sonu-
ca ulagtirhir. Onerilerin sunulmas: sirasinda bazen zaman simir-
lamasi konulabilir. Ornegin; “Bes dakika veya yarm saat siirey-
le konusacagiz™ gibi. Bu ilk akia gelen fikirlerin sdylenmesini
kolaylastiracaktir, Ne kadar cilginca olursa olsun tiim fikirler
_kabul edilmelidir. Ustelik biraz saka gerginligi azaltacakur. O-
lanaksiz goriinen seyler iyi ¢bzimlerin cekirdegi de olabilir. Bir
baska onemli nokta da fikirlere on yargisiz yaklasilmasidir
(Cornelius & Faire,[996 ). Beyin firtinas1 ¢atismayla ilgili oyla-
sim siirecinin her agamasinda yararlanilabilecek bir yontemdir.

CATISMA COZME PROGRAMI ORNEKLERI

Degisik modeller iizerine gelistirilmis birgok catisma
¢6zme programu vardir. Bunlar genellikle kiigiik gruplar halinde
¢alisan rehberlik-danismanhk temelli programlar bigiminde,
~ hergiin ya da haftada bir toplamirlar ve dogrusal bir siireg izler-
ler. Ancak degisik yapida programlar da gelistirilmistir. Catisma
¢bzme i¢in kullamlabilecek teknikler kisgilere, kiiltiirel yapiya ve
durumlara bagh olarak degiskenlik gdsterir. Catisma ¢fzme
programlarn &grencileri, 6gretim elemanlarini, sonugta toplumu
degistirecek bir potansiyel tasimaktadir ve catisma ¢dzmeyl o-
kullarda uygulamanin sayisiz yollan vardir (Sweeney & Carrut-
hers,1996).

Amerika Birlesik Devletieri basta oimak lzere, birgok iil-
kede okuilarda kullamlabilecek bini askin ¢atisma ¢dzme prog-
ratm bulunmaktadir ve bunlann sayisi hizla artmaktadir. Bu
programlarm bir kismi da ticart amaglidir,

Johnson ve Johnson (1994} Ggrencilere catigma ¢ozme
dgretmenin, dolayistyla thm ¢atisma ¢dzme programiarimn fi¢
ameect oldugnnu soviemistir:

Vv Okullarin yiiksek kaliteli egitim veren huzurlu yerler
olmasin: saglamak.
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v Catismantn potansiyel giiciinii kuilanarak dikkat sagla-
mak, korumak, Ggrenmeyi giidiileven entelektiiel meraki ve
problem ¢dzme yarauciligim arttirmak,

v Bu programa katlan kisilerin gelecekte aile, is orta-
minda, toplumsal. ulusal ve uluslararasi boyutta karsilagacaklar
catigmalan yapici bigimde ¢ozebilmelerini saglamak.

Gangma c¢dzme programlarindan kimi &rnekler asagida
verilmistir.

- Kanunlarla Ulusal Vatandaght Egitimi Kurumu -
National Institute of Citizenship Education in Laws (NICEL}- ile
“Ulusal Su¢ Onleme Komisyonunun - National Prevention
Crime (NCPC) -7 birlikte 1975 yilinda gelistirmeye basladikiar
bir projenin iriinii olan ilging bir program “Sekak Kanunu
(Street Law)” programu adim tagimaktadir. Programin iki uygu-
lama sekli vardiwr: “Bumie agabiliriz {(We can work it out) prog-
ram"” ve “cattsma bahgesi programy {contlict garden)” .

“Bunu agabiliriz” program temelde bir arabulucu vetis-
tirme programdir ve ilkégretimin birinci ve ikinci evresine y&-
nelik olarak hazirlanan egitim uygulamalann kapsamaktadir.
Program ¢ansmay: ve ilgili kavramian tanitan derslerle baslar.
Masallar, romanlar veya &dykiilerden derlenerek gelistirilmis se-
naryolar yardimiyla dgrencilere etkin dinleme, analiz, sentez,
elestirel disiinme gibi beceriler dgretilir ve bu becerileri uygu-
lamalan sagtanir. Birinci ve ikinel evredeki 6grencilerin bilissel
gelisimn diizeylerindeki farklilik dikkate alindigindan senaryola-
nn nitelikleri farkll haziclanir, Bu programin tanitti@ ilging bir
teknik “Arabwluculuk vitrini (Mediation Show-case)™ dir. Bu
teknikte &grenciler arabulucu olarak gdrev aldiklart senaryolan
rol oynama teknigi ile canlandirrlarken uzman yetiskinler onlan
izler ve geribildirim vericler.

“Catigmea bahcesi™ programu ise ilkédretimin ligiinc ve
dordinci simiflan icin yapilandirilnustie. Bu program ders yili
baginda. &grencilerin gok ilgisint ¢eken bir hayvanat bahgesi
oykiisiiyle baslar. Bu huyvanat bahgesinde tiim yaveu hayvanlar
bir arada yasamaktadirtar. Ancak ¢ok farkh nitelikler tasiyan bu
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hayvanlar zaman zaman birbirlerivle catismaktadir. Ogrenciler
bu sorunlan asabilmelert 1¢in hayvanlara yardimer olmaya bas-
larlar. Giderek bu teknikleri kendi vasamlarina da tasiyacaklar-
dir, ' :

—{kinci Adim - Bir Siddet Onleme Programi (Second
Step - A Violence Prevention Curriculum) Cocuk Komitesi (The
Committee for Children- 1980) tarafindan gelistirilen, simfta
gerceklestirilen. siddeti dnleme amach bir sosyal beceri gelig-
tirme programdir. Program 4 -14 yas arahZindaki gocuklara
tepkisel ve saldirgan davramiglarim azaitarak, olumlu amaglara
yonelmeyi, kendisinin ve dierlerinin duygularim anlamayi,
duygularint kontrol etmeyi ve yardimsever davranislar 6gretir.
Program ders programiyla kaynastirtlarak, anne-baba egitimi
verilerek ve beceri gelistirilerek uygulamr. Program iki yas gru-
bu igin diizenlenmigtir. {Iki ana simifi ile besinct smifin sonuna
dek olan aralik icindir ve yilda 20-25 ders igerir. Program, 6-9.
sintf araliginda yilda 15 ders, sonraki iki yil ise yilda sekiz ders
ile stirdiiriiliiz. Her program dort temel iiniteden olugur:

Problemi anlama
+  Empati kazanma
Firsatlar yaratma
% Bu becerilert gerekli durumlara uygulama
Her iinite icin amaclar hedefler, kavramlar yas diizeyle-
riyle baglantih olarak tammlanmstir. Pek ¢ok yazilt ve resimli

ve video formatindaki materval ogrencilere konulan anlatmak
ve ev ddevi vermek icin haztrdir (aktaran Guzzo, 2007).

- Fisher ve Ury (1983) cattsma ¢ézme igin taratlarin ilis-
kisini iyilestirecek. iyi bir anlasmaya ulasmanmin sart oldugunu
soylemigier ve oylasim siireci igin dort ilke dnermislerdir.

v Katulmeilar: problemden ayirmak

v Durum tizerinde degil. ilgiler izerinde odakiasmak .

-V Ne yapilacagima karar vermeden bir dizi olasihik ya-
ratmak
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v Sonucun nesnel standartlar tizerinde gelismesini sag-
lamak.

Bu ilkeler siirecin her asamasinda bulunmalidir. Siireg
problemin, digerinin ilgi ve algilarimin ve meveut segeneklerin
analiz edilmesiyle baslar. Son olarak da taraflar biraraya gelerck
anlasabilecekleri bir ¢6ziim yolu bulmak iizere konusmaya bas-
larlar.

Katlimcilarr problemden ayirmak isin oldukga zor bir
par¢asidir. Fisher ve Ury’ye gore catismatanin {i¢ temel nedeni
vardir: _

v Taraflann algilanndaki fackhlik: Gavsmalarin gogu
taraflarin birbirlerinl ve durumu farkh alglamalanndan kaynak-
lamr. Bu durumu ortadan kaldirmamn tek yolu bireyin kendini
karsisindakinin yerine koymaya galigmas: ve o’nun algt alanina
girebilmesidir.

v Duygular: Duygular catigmalarda ¢ok énemli rol oy-
narlar, Causma durumu tek basina engellenmislik, korku, ofke
gibi git¢lit duygular yaratir, gtinkd kisi kendini tehdit edilmig
hissetmektedir. Duygularia basa ¢ikmanin yolu onlarla yiizles-
mek, reddetmemek ve kaynudina inmektir. Birey ne kendisinin
ne de karsisindakinin duygulanm gormezden gelmemelidir, O-
ziir dileme ve &zlir kabul etme durumunda duygulara duyulan
sayar ifade edilmis olur.

vV  lletisimdeki kopukluklar: Catigmalarin ¢ogu digerini
dinlememe, vanhg veya eksik anlatma‘anlama pedeniyle ortava
cikar.

Taraflar dnce ilgilerini aynstirmah ve ¢catismaya nasil ne-
den olduklanmn bilincine varmalidir. Bundan sonra birarayu
gelmeleri ve birbirlerinin ilgilerini tarngmalan gerekir. Tarhig-
malar ge¢mis olaylara degil, gelecege odaklanmaly, taraflar fark-
I dnerilere agik olmahdir.

Farkly secenekler bulma agsamasinda da genellikle dont
engel bulunur. Taraflar:

EZGI KITABEVI



CATISMA COZME 103

+ veya taraflardan binsi olgunlagmarms bir secenekte
karar kilar ve bunu degigtirmeye yanagmaz.

¢ c¢obzim yollanindan sadece birini segmek lizere algila-
rint daraltular.

+ seceneklert kazan/kaybet terminolojisini kuilanarak
geligtirirler.

+  ¢ciziim yolunu digerinden beklerler.

Gelistirilen segenekler birbirine tamamen zit ise nesnel
olgiit kullanma gere@i ortaya ¢ikar. Bu olglit yasal, bilimsel, pro-
fesyonel, ve pratik olmalidur.

Taraflardan birisi daha gii¢liiyse, hi¢ bir oylagim siirect
tam olarak gii¢ farkinin istesinden gelemez. Bu noktada, zayif
taraf eger kabul edebileceklerinin en alt stmrint énceden belir-
lerse kotii bir anlagsmaya kars: kendini koruma sanst bulur. Ba-
zen de taraflar eiik olmayan ve c¢irkin hileler kullanilar. Burada
yapilmast gereken kargi tarafin sdylemlerini dogrulamasinn is-
temektir.Unutulmamalidir ki psikolejik sagligini tiim olumsuz
kosullara ve saldinlara karsin koruyan kigi de diger tarafin plan-
lartnt bozmus saytlir. Zaman zaman da bu tiir davraniglar gor-
mezden gelmek karst tarafi sagirtacak ve kdétii niyetlerini boga
cikaracaktr.

-Sadalla, Henriquez, Holmberg (1987} ilk&gretim 6g-
rencileri igin geligtirdikleri bir programda anackulundan altinc
sinifa dek uygulanabilecek yontemler Snermektedir. Program al-
t boliimden olusmaktadir:

Yasamlarimmzdaki ¢atisimalan anlama
Kendimizi ve digerlerini degerlendirme
Duygulart anlama

Net ve actk konusma

Digerlerini dinleme

(CRONCRCNGRE

Catismaular ¢dzime
Amaclar her bslimde belirtilmistir ve her biliim birgok
etkinlik icermektedir. Ancak ¢ok kii¢iik ¢ocuklar bu etkinlikleri
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anlamakia zorluk cekebilmekiedir {aktarun Carruthers ve dig.,
1996).

- Sadalla, Holmberg ve Halligan (1990 tarafindan gelisti-
rilen San Fransisco Halk Kurulu Programi (the Community
Board Program in San Francisco) causmay: yasanun olumlu
bir parcas: olarak de@erlendirir. Catismalar sayesinde insanlar
problemlere yeni ve yaraticy tepki bicimleri geligtirirler. Catis-
malar sayesinde iliskiler gii¢lenir, insanlar kendileri ve digerlen
hakkinda daha ¢ok sey Ogrenirler. Boylece kazan/kazan varsa-
yim ulasifabilecek bir hedef haline gelmeye baslar. Yapici yol-
larla problem ¢Bzmeye calisanlar digertnin hatali oldugunu is-
patlamaya galismaz, o’nun ilgilerini anlamaya ¢ahgir. Bu neden-
le tiim ¢atigmalarda izlenmesi gerelcen siireg style olmalidir:

Birinci asamada yapilacak olan catismayla ilgili her bire-
vin durtimu nasil gdrdiigiinii kestetmeye ve degerli bulmaya c¢a-
lismakir. Bir ¢catismaya karst tarafin bakis acisini degistirme ni-
yetiyle girmek hi¢ gercekei degildir. Bunun yerine problemin al-
tinda yatan duygulart anlamaya ugrasmak onemlidir. Herkes
duygularimn anlagilmasina ve bunlar hakkinda acik¢a konusma-
va ihtiya¢ duyar. Burada dzsaygr igin icine girer. Ozsaygisi yiik- °
sek olan kisi kendini digerlerinin bakis acilarimdan daha az teh-
dit edilmis hisseder ve bu siireci daha tyi gergeklestinir. Bdylece
yanlis anlama ve anlasilma gibi 6nemlii bir engel ortadan kalk-
mi5 olur, Ovsa ¢atisma durumunda insanlar ilkin kars: tarafi
sucglayarak tepki verirler. Bu sadece karg: tarafin savunmalarin
harekete gecirir.

Halk Kurulu program digerinin davramslan ile ilgili ko-
nusrnalarda “ben” mesajlan ile vermenin t6nemine dikkat gek-
mektedir. Boylece yargilanmadan degerlendirnldigine inanan ki-
siler savunmalanim zayiflatir. Tipik bir konusma drnegi:

“SEH e YAPICH, DENL s sed iYOr T

CUNELL oo VE PCHL e STV OT U
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Bu konugma bigimi tiim yaslardaki ¢ocukdan icin gegerli-
dir. Gene de bu tir konugmalar uygun yer ve zamanlarda yapil-
malichr. fletisimin kelimelerden ate bir boyutu oldugu da unu-
tulmamalidir. Sadece dinlemekie bile canymanin ¢éziim yollan
ile ilgili pek ¢ok ipucuna ulagmak olasidir. Dinlemek ayrica ta-
raflara sakinlegmek i¢in zaman da verir, Bu, digerinin duygula-
rin anlayabilmek igin kendi duygularim bir siirelifine bir tarafa
birakmayt gerektirir Cahsma ¢bzmenin belki de en zor agamast
budur. Ancak etkin dinleme sayesinde iki taraf da kendini ifade
edebilmek i¢in esit sansa sahip oldugunu bilir.

Program ¢atismalart bey asamada ¢ozmeyi éngirmekie-
dir: _

1. Ogrenciler birbirlerinin séziinii kesmeyecekleri, isim
takmayacaklar ve catismayr ¢dzmek igin ¢aba gosterecekleri
konusunda anlasirlar

2. Bir taraf oykiiyii “Ben” mesajlan kulianarak kendi g6-
riis agisindan antatir

3. Diger taraf sorunun ne olduguou karsidakinin agisun-
dan yeniden agiklar. Sonra kendi acisindan anlatir. Bu kez digeri
ayni asamalart tekearlar. Bu siireg taraflarin olgunluk diizeyine
gbre degisiklik gésterebilir. Ornegin: kii¢lik ¢ocukiarla caligir-
ken probiemi karsi tarafin bakws agisindan anlatmasim istemek
yerine, karsi tarafin ne dedigini anlayip anlamadig: sorulur

4. ki taraf da beyin {irunast yoluyla olasi ¢oziimler sne-
rirler.

5. Iki taraf bir ¢oziim tizerinde anlasirtar.. Anlasma her
iki taraf 1¢in de Ozellestirilmis olmali ve kim, ne, ne zaman, ki-
minle yapacak gibi sorulan ¢ok agik bigimde cevaplamahdir.
Ayrica anlasma son derece dengeli olmalidir.

Biitiin bu stirecteki en etkili sorumju 8gretmendir. Stifta
Ogrencilerle drnek vakalarin ¢oztlmesi ogretmenin bu teknig
Ggreime igini kKolaylagtracaktir. Bu amagla 6grencilerin proh-
lemierini suufa getirmesi istenir ve hep birlikte buna ¢ézim a-
ramr. Her simfin bir “sakin kisesi olmal ve gatigma yasayan
ogrenciler bu kigeye giderek cutisma ¢ézme arayising girmeli-
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dir. Bu ktise diger 6grencilere uzak olmali ve duvarlatinda ko-
nuyla itgili yonergeler ve resimler posterler asth olmahidir. Ka-
seve gitmeden &nce dgrenciler kisaca durumu dgretmene anlat-
mali ve onun iznini almahdir. Uzerinde anlagmaya vartlan sonug
dit 0gretmene anlatilir ve uygulanabilitligi konusunda §gretme-
nin onayr alimir. Daha sonra 63renciler siftaki yerlerini alabi-
lirler.

Bu progrann bir diger onerisi ise okul bah¢esmde “¢a-
nsma vaneticilerl” bulundurmaktir. Catisma yoneticileri dbr-
diincti veya beginct sit dgrencilerinden segilebilir. Genellikle
simif’ arkadaslan tarafindan teklif edilirler, ama kabul edip et-
memekte dzgiirlerdir. Bunlar catisma ¢6zme konusunda egitilir
ve bir sinavdan gegerler. Egitimini bitirenler {izerlerinde gérev-
lerini belirten bir yazi veya amblem ile okulda dolasir ve prob-
lem yasayanlarn saptadiklan zaman yardim teklif ederler. Bu
tekhif 6grenciler tarafindan kabul edilelldigi gibi red de edilebi-
lir. Catisma yoneticileri problemi ¢dzmiez, sadece yansiz bir ii-
ciincii taraf olarak ortamda bulunurlar. Taraflanin dikkatini bu
kisilere ¢evirmesi bile Gfkeyi azalnr. Arabuluculuk ve akran a-
rabuluculugu simiftaki ve bir dlgiide baheedeki saldirgan davra-
miglart azaltmada da basarthdur. Ceketlerinin Sniinde ve arkasin-
da “Catisma Yoneticisi” vazan cocuklar gururla dolagr ve ca-
tisma aninda hemen miidahale ederler. Unututmamalidie ki, ga-
fisma gozme sirecinde 63rencilere tamnan sorumluluk arttikea
elde edilen olumlu sonuclar da artmakeadur. Ogrenciler problem-
ferini dgretmene gotiirmeden ¢ozdiikleri icin, kendilerine giiven
duyuldugu icin ¢ok mutly olurlar. Ogretmenin dikkate almasi
gereken cok énemii bir bagka nokta da etkili sosyai becerilerin
ofretilmesinin ¢atisgma ¢bzmede mucizeler yaratt@: gercegidir.
Bu beceriler konusmak icin sirasim bekleme, bir seyi kiburea is-
temeyi bilme kadar basit olabilir, fakat odiilleri ¢ok boyutludur.
Bununla beraber daha fazlas: da yapilabilir. Kimi okullar dogal
¢evrenin gatistma ¢dzme Uzerindeki etkisini anlamig gdriinmek-
tedir. Bu amacla dogal bir ortam haline dontistiriilen okul bah-
cesinde her dgrenct kendini oyalayacak birilgi alant bujacak ve
rahatlayacakur. Okul bahgesine baskethol potasi veya voleybol
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sahast koymakla bahge diizenlemesinin bitmis olmadigi ve zaten
her cocugun da bdyle grup oyunlanyla mutlu olmadigl unatul-
mamalidir, Gelismis bir vizyon ve biraz da calisma ile vapilma-
yacak sey, yaratulmayacak fark yoktur.

-Akran Arabulucologu: Okullarda Catisma Cézme
(Peer Mediation: Conflict Resolution in the Schools) programm
ise Schrumpf, Crawford ve Usadel (1991) tarafindan gelistiri-
len ise altt agamali bir gausma c¢tzme programudir (aktaran
Lupton - Smith ve dig., 1996 ). Okul disinda bir ortamda ger-
ceklestirilen iki gitnlitk akran arabuluculugu egitimi sunlan i-
cermektedir:

1) Temel insan ihtivagiari ve bunlan doyurmanin alterna-
tif vollar ile ilgili sunumlar, :

2) Etkin arabulucularn 6zellikleri ile ilgili tartismalar,

3) Arabuluculuk siirecinin asamalarini kullanarak rol oy-
namsa

Arabulucuiuk stirecinin agamalarn 1se asafidaki gibidir:

- Oturumu agma,

2- Bilgi toplama,

3- Ortak ilgilerde dikkati toplama,

4- Beyin firtinast yoluyla ¢ozitmier tiretme,

5- Secenekler gelistirme ve bir ¢Ozlim bigimini se¢me,

6- Anlasmayl yazma ve uygulamaya baglama

iki giiniin sonunda egitim almig barenciler ciftler halinde
calisir ve en azindan tki akran arabuluculugu gergeklestiritler.

-Cocuklar Igin Yaratier Catisma Cizme (Creative Conf-
lict Solving for Kids ) Schmidt ve Friedman {1991} tarafindan
gelistirilmis ve {iglincti, dérdlincti sumf ogrencileri igin olustu-
rulmustur. Program alit boliim igermektedir (aktaran Carruthers
ve dig., 1996):

© Kendimi ve digerlerini tanimak
©@ Duygulan ve ¢atigmay! tanimak
© Diriistee miicadele etmek
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© Catisma ¢dzme taktiklerini dgrenmek

© Arabuluculuk konusunu anlamak

@ “Biz bangciyiz” sloganim henimsemek

Her boltimde agretmenler icin gesitli etkinlikier ve Ggren-
cilerin kullanacagr materyal sunulmustur.

-Schmidt, Friedman ve Marvel'in (1992) geligtirdigi
akran arabuluculugu programinda diiriist kavgamm kurallar an-
latlir. Arabuluculanin ¢ok 1yl dgrenmesi gereken dirtist kavga-
mn alt agamasi soyle gergeklesir.

Problemin ¢ok 1vi tanimianmast
Probleme odaklarimak
Probleme savas agmak

Acik goriishilitkle dinlemek

Diger kiginin duygularina saygr gostermek

< 2 =2, 2=

Davranisiun sorumlulugunu almak

Bu kurallara uymanin yamsira arabulucular arabuluculuk
stirecinde yapilmasi ve yapiimamasi gerekenleri d3renmelidir.
Ancak bu sayede oturumlari diiriist ve nesnel olabilir.

Yapilmas: gerekenler

Yapilmamas1 gerekenler

© Dikkatle dinleme

© Diirtist olma

@ Cansma yasa)-’ah taraflara nasil
[ssettiklernn sorma

@ Taraflanm olup biten anlatmasina
izin verme

© Taraflara saveiyla vaklagma

© Konusulanlar eiivenli bicimde ko-

Cuma

& Mahremiyete Hzen gdsierme

@ Taraf wtma
@ Taraflara ne yapacaklanm sbyleme
@ Catsmayt kimin baglatudunt sorma

@ Bir taran suglama

@& Neden boyle yapugim sorma
@ Nasibat verme

& Sshit ghstermesini istcine
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Schmidt, Friedman ve Marvel (1992)"a gore arabulucu-
luk ckul cevresi iizerinde blyiik etki-yapar ve dgrencilerin ya-
samlarinda  dnemli de@isikliklere neden olur. Arabuluculuk
programina kaulanlar ¢atsma ve catisma ¢dzine stirecini kavra-
varak, cok degerli deneyvimler ve beceriler kazanirlar; Okul or-
tarmnda bu becerileri kazanan kigiler ise ilerideki yillarda, okul
ortami diginda da isyerlerinde evlilikierinde, bosanmalarinda,
cevre ile ilgili konularda ve uluslararasi konularda bunlar kul-
fanmaya devam ederler (aktaran Kaliska, 2002).

-Kiiciik Cocuklar Icin Barisgr Beceriler (Peacemaking
Skills for Linle Kids) isimli program Schmidt, Friedman ve
Marvel {1992} tarafindan gelistirilmis ve anaokulu ile ikinci s1-
mflar icin digintlmiistir. Programin felsefesi dort temel kabul
iizerine kurulmugtur (aktaran Sweeney & Carruther, 1996):

v Bariggt bir dinyamn temeli gocuklarm arkadas oldugu,
hep bitlikte calistigL ve oynadifi, yasayan tiim canh varhklara
say gi duyduklarn bir ¢evredir,

v Hepimiz insaniz, dzgiin oldugumuz Kadar birbirimizin
esiyiz. Benzerlik ve farkhliklanimiz: saygiyla karsihyoruz.

v Duygular hepimizin paylasug ortak noktalarimuzdir ve
bizi bir insan ailesi olarak birbirimize baglar.

v Baris elde etme becerileri bizi insan ailesinin sorumilu
bir iiyesi yapar.

Bu programda ama¢ ve bedefler ayrica belirtitmemistir.
Bunlar dort temel énermede gizlidir ve her alanda yol géisterici
etkinlikler vardir, Ornegin; dordiincii kavramda tizerinde duru-
lacak nokta hepimizin gatismalan oldugu ve bunlan stirekli
cozmek zorunda oldugumuzdur. Degisik hayvan &vkileri bu
yonde sorumluluk almayanlarin basina gelenleri ve bu canlilarm
dogre yolu bulmalanm anlatie. Bu etkinlikler mantikli bir sira
izleyerek birevin kendini, digerterini tanumasi, aralarinda ortak
bir bag oldugunu o6grenmesi ve gatigmalart ¢tzmeyi dgrenmesi
amacina dogru siralantr.

-Cornelius ve Faire (1993} kazanma/kazanma ikilemini
ortaya koyarak catismammn ancak her iki tarafin da istediklerini
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aldiklarinda yapicr bicimde ¢ozilmiis olacagim sbylemislerdir.
Kazanma/kazanma sonucuna ulasacak cahigma gu asamalaria
gerceklestirilir:

O Jhtiyaglar: saptamak: Her iki taraf da istenen seye ne-
den ihtiyag duyduklanm ifade ederler,

® Farkliiklarm kesistigi noktayr bulmak: 1ki kisi aym
sevi farkl nedenlerden isteyebilirler. Ancak cok iyi bakilisa
bunlarin kesistigi noktalar bulunabilir,

© Secenekleri belirlemek: Herkesin daha ¢ok kazanacags
yeni secenekler tretmek olasidir.

O Ishirligi yapmak: Catsmanin birlikte daha iyi cozile-
cegini kabul ederek, digerini karsit degil ortak olarak gdrmek
gereklidir.

Catigmaya yonelik yaraticr . tepkilere thtiyacimiz vardir,
Yaratici tepkiler bakis agisini degistirir, catigmayi firsata diniis-
tiiriilebilir ve boylece durum yeniden yaratdabilinir, Tutamlar
davramslan belirler ve olumlu disiiniliirse olumlu sonuca u-
lasmak daha kolaydir. Bu amac elde etmek icin kazan/ kazan
- progranu su bollimlerden olugmugtur:

Giris baliimiinde sunlar onerilir:

#  Catigmanin yikict etkilerini diigliniin

*  Canymadan gikanlacak olumiu sonuglan diisiiniin

# (augmay1 daha yapict bicimde ¢dzmek icin hangi ye-
teneklere ihtiyacimiz oldugunu sicalayin

#  Coskunuzu kontrol ederek daha akilcr davranin,
*  Secenekleri siralayin
#  Digerlerinin thtiyag ve tepkilerini anlamaya calisin,

Esnek olun.

TS

[letisim yeteneklerinizi harekete gegirin.

Karsimzdaki insan/lara degil. probleme odaklanin.
Ifkinci boliim. ¢atisma ¢ozme ile ilgili olarak Ogrenilen

varatict tepkilerin tutuma dontstirtilmesine yonelikur. Amagla-
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nan problemlerin firsata donustiiriitmesidir. Durumun ne kadar
korkung oldugunu distinmek yerine, neler yapilabilecegi diisii-
niilir. Miikemmeliyetgilik sapkasini given kisi yasamin bir mii-
cadele oldugunu inanir. Durmadan dogru seyler yapmaya cali-
sir, yanhs yaparsa ¢ok utanir. Kesfetme sapkasini giyen kigi ise
cosku ile aragtirir. Hatalart hosgorii ile kabul eder, bunlardan ge-
lecek icin olumlu sonuglar ¢ikarr. Bu baditiimde, bir grup ¢alig-
masi Snerilir: Bir ¢caugma dururmu diisiiniiliip olumlu bir sonug
bulunmaya ¢alisilir. Catisma yaratan kelime veya ifadeler beyin
firtinas1 yénterniyle bulunur, sonra bunlart olumluya ¢evirmenin
yollart aranir.

Uciincii program, empati kurmayla ilgilidir. Empati iki
kisi arasindaki agik ve yakin iliskidir. Yoklugunda kimse dige-
rinin duygu ve gereksinimlerinizi anlayamaz. En kolay yolu et-
kin dinleme ile karsidaki kisiye anlasildigl duygusunu vermek-
tir. Bu asamada katihmcilardan iki kisi arasindaki empatiyi
ketleyenlerin neler oldugunu diistinmeleri istenir. Digerine yd-
nelik baski kurma, tehdit, emir, elestiri, 1sim takma, yonetme,
suclu hissettirme, ¢ok kibar olma, saka yapmak, duygulan yad-
sima, konuyu degistirme, etkileme, nasihat, preblemi ¢dzeme-
yecegini ima etme hep iletisimi 6ldiiren davranslardir. Insanlar
bilgilendirilmis, esit, oldugu gibi kabul edilmis olarak olayin i-
¢inde olduklarinda daha giivenli hissederler. Calisma etkin din-
leme uygulamalari icerem grup dersleri ile devam eder.

Ddérdiincii program, aulganhk egitimi odakhidir. Burada
sozii edilen karsidakinin savunmalarin ayaklandirmayacak uy-
gunlukta bir anlganhktir. Bunu en etkili yolu “ben” dili kullan-
maktir. Katthmeiiarm oncelikle haklanyla tamsmas: saglanir.
Haklarvmz sovle soralanabiir:

Saygiyla davranilma

Dinlenilme ve ciddiye alinma .
Suc¢luluk hissetmeden “hayir™ diyebilme
Seg¢me sansina sahip olma

Kapasitesine giivenilme

(G CH RGOS

Profesyonel birinden bilgi alma
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@ Kigisel ve mesleki énceliklerine saygi duyulma

© Bedelini ddedigi seye sahip olma

Her insan saldirmadan, karsisindakinin haklarina sayg-
sizlik yapmadan haklan igin ayaga kalkmalidir. Bu amaca wlag-
mak i¢in katlimclana “Ben” ile baslayan ifadeter kullanmasi-
na yonelik grup etkintikleri yapihr.

Besinci program, isbirlifinin giiciinden s&z eder. Reka-
betin ¢atisma yaratma giliciine karsin, isbirliginin ¢atismalan
¢gozme giicii bu konuyu ¢ok Onemli yapmaktadir. Giig doZaldir
ve yansizdir. Insanlar ve gruplarin giict vardir, Kullanim yolu,
giicii yapict veya yikici yapar. Sonugta gli¢ istedifini elde etme
yetenegidir. Bilinen temel gligler &édiiltin giici ve cezanin tehdi-
didir. Oysa bilgi edinmenin ve iyi iligkilerin giicli kadar mutlu
ve giivende hisetmeyi saglayan gii¢ yoktur. Tam da bu nedenle
bu kaynaklar igbirliginin giiciinii arttirmak i¢in kullanilmalidur.
Birlikte amaglar ve kuratlar koymak, esneklik, gérev ve sorum-
luluk paylagimu, bilgi aktarinu, hatalan kabul etme kurulan ta-
kirmn gliciinii artaracaktir,

Alfincr program, duygulan reddetmeden yonetmenin o-
nemini vurgular ve bu amagla cesitli etkinlikler &nerir. Insanlar
davramglarimi bir amag dogrultusunda yaparlar. Bu amaglara
yonelmis bir tehdit algiladiklannda ise savunmaya gecgerler.
Yanhs davramslarin atunda genellikle yanhg duygu ve inanglar
vardir. Ornek verilirse:

Dikkat ¢cekme davranst altinda Vsadece fark edilirsem
gremdivim” inanct bulunur. Bu amaca wlagamavan birev re-
dirgin olur, algilart degisiv ve bu durwmdan sormmlu oldu-
S diisiindiigti kisilerle cunisma yasamaya hazir hale gelir,

Cangmamin varhgmi belirleyen itk sey duyeulardir. Bun-
larin kontrolii, giiglii olumsuz duygularmn olumlularla degistiril-
mesi dnemlidir. Duygular fiziksel bir uyarilma baglatr. Bu ne-
denle bastimhrsa varhgini siirdiirtir ve vilcudumuzu. dolayisiyla,
saghk ve mutlulugumuzu engeller. Bu enerjinin alternatif etkin-
liklerle bosalulmasi biiyiik dnem tagtmaktadur,
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Onerilenler, spor. egzersiz, resim, miizik, dans, vastk ya
da yatagi yumruklamak, Kimsenin duymadigi yerde bagnmak,
ylirtyiis, dern bir nefes almak gibi etkinlikler olabilir. Kisi bu
sirada: “Nigin bévile hissedivorum?”, “Duvgudarim bosalimak
icin neve ihtivacun var?”, “Problemim nedir, problemin hangi
kisne benim hangi kisou karst tarafin? " sorularina cevap arama-
hidir. Daha sonra su amaclara yvonelmesi beklemr:

v Tehdit veya ceza olmaksizin duygularin iletmek
¥ Durumu degistirmek

v lletigimi giiglendirmek, digerinin duygularini da dinle-
mek, kizginsa bile alundaki gidiiyti aramak. Bu davrams ¢ok
degerlidir, ciinkli ancak insanlar duygulariny birbirleriyle payla-
sirlarsa iliski derinfesir. Bu arada iletigimin bilgi gerektirdigi
unutulmamaiichr. Bilgi toplamak i¢in de sorular sormak, tekrar
etmek, ozetlemek gereklidir.

Yedinei program, katnlimcijarin ¢oziime 1stekli hale gel-
mesini saglar. Ofke kirgmlik, kin catismalarin baganyla ¢oziil-
mesini ketleyen unsurlardir. Bunlarn hepsi “id” veya “gélge”
olarak bilingattinda saklidir. Yaraticilik igin kullanabilecegimiz
kapasitemizin ¢oZu burada bastinlmits thtivaciar, ¢dziilmemis
kisisel gecmis, kabul edilmeyen olumsuz nitelikler olarak bulu-
nur. Ornegin; ¢ok cabuk sinirlenen biri, ashnda tehdit sezdigin-
de vyetersiz olan giiven ihtiyacimn bilincinde olmadan tepki
vermektedir, Jung, birseyin bilingli olarak bilinmediginde kader
olarak gorildiginl soylemistir. Bu konudaki grup etkinlikleri
bilincalti materyelin ortaya ¢ikarilarak anlasilmas: amacun gii-
der.

Sekizinci program, catismanin haritasini yapmayi 6gretir.
insanlar sagkin, umutsuz ve ofkeli oldugunda, bir seylerin yanlts
gittiginl anladiklarr, ama ne oldugunu bilmediklerinde, karsidaki
kiginin nasil boyle davranabildigim ¢tzemediklerinde bir harita-
ya ihtiyaclan var demektir. Haritalar ilgilenilen sevin nelerle i-
ligkisi oldugunu net bir sekilde gsterir. Catisma haritast, cans-
mamn altindaki ihtivagtan baslayarak ¢oziim segeneklerine dek
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bir plan yapilmast anlanuna gelir, Harfta su asamalaria geigek-
lestiriliv:

1. Problem nedir? Burada konu genig terimlerle tammla-
nir. Problemin dogasini hemen analiz etmenin anlam yoktur, bu
nedenle problem tanimi ag¢ik uclu birakihr,

2. Problemin icindeki kisiler kim/lerdir?

3. Bu kigiler gercekte ne istivoriardu? Burada yapimasi
gereken herkesi dinleyerek konunun arkasindaki giidiileri, ihti-
yag, ilgi. korku ve kaygilart anlayarak haritayr genisletmektir.

.4 Caziim secenekleri nelerdir? Bu evrede problem ¢ok
biiyiikse yénetmesi daha kolay parcalara boliinerek ¢oziim ii-
retmek daha islevseldir,

Her verde, her zaman, herkesle bir harita yapilabiliz. Tah-
tada veya kagut {izerinde renk renk tebegir veya kalemlerle bi-
reyler kendi haritalarim olusturabitirler. Haritalar gelecege de

“hitap eder.

Harita olusturmak bir insanmn diger insanin ayakkabilarn
giymesini saglar, yeni ogrenmeler ve i¢ gorii gelistirmesine ne-
den olur, Ortak noktalarnt bulma, benzer ihtiyac ve tlgileri gor-
me, farklt deger ve bakis: birlestirmeyi getirir. Bunu yapabilen-
ler ise eski ahigkanhiklar birakip yeni firsatlan ortaya gikarlir ve
listelenelir.

Dokuzuncu programde, her iki tarafin da en ¢ok kazana-
cagr segenekler belirlenir. Grup etkinliklerinde beyin firtinast
yoluvla bu secenekler belirlenir.

Onuncu biliimde, gene grup etkinlikleri veluyla duru-
mu, se¢enekleri oylasima agmak ogretilir, Secenekler su agilar-
dan tartisibabilir:

v Kullamsh m?

V' Kimi unsurlan eksik mi?

v Pratik mi?

v Yeterli mi?

Daha sonta_secilen secenekten hareketle sunlar tartisihi:
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v Gorevier neler?
v Kim yapacak?
v Ne zaman yapacak?

Son olarak herkesin anlamis oldugundan emin clunmasi
icin iizerinden anlasilan kararlar tekrar edilir.

Onbirinci program, eger ¢catisma iki kisi arasmda ¢oziil-
mezse bir liglinci kisiden yardim isteme, bir bagka deyisle ara-
buluculukla ilgilidir. Arabulucu nesnel, empatik olur, herkesi
dinler, her bakisi degerlendirir, tarafian birbirlerini dinlemeleri
icin cesaretlendirir, catisma ¢dzme taktiklerini dgretir. Bunlann
hepsi grup i¢inde bir ¢atisma konusu bulunarak ve bir arabulucu
secilerek gerceklestirilen uygulamalar yoluyla &gretilir.

Onikinci program, katlimcilarm bakig agisim genisglet-
rmeyi amagclar. Bu kisilerarasi oldugu kadar uluslararasi konular-
da da gecerlidir. Bu beceriyi elde etmek giigtitr, ¢linkii kisinin
bulundugu noktay1 kaybetme tehlikesini tasir. Ancak catisma i-
¢inde de olsalar tiim insanlarin bir sistemin par¢asi olduklarim
kavramalan ¢oziim ¢abasina ivme kazandiracaktir. Grupta bi-
reysel, ulusal veya uluslararas: bir konu bulunarak bu dogrultu-
da tartismalar yaratlr. )

-Banis igin ¢alismak: Ofke yonetimi, Catisma Cozme ve
Siddeti Onleme (Working Toward Peace: Managing Anger,
Resolving Coinflict and Preventing Violence) tarafindan ergenler
i¢in gelistirilmistir. Programin ii¢ temel amaci vardii (Morgan &
Laird, 1994; Quest International’den aktaran Carruthers ve dig.,
1996):

@ Oprencilerin digerleriyle etkilesim bigimlerini degis-
tirmek

@ Ogrencilerin siddet karsiti tekniklere ait bilgilerini art-
urmak {dfke ydnetimi, catigma ¢ézme, oylasim gibi...)

© Bu bilgilerin kullamldig davranistan arturmak.

By amaclarm alindaki varsayoniar suniardir:

Gangma yasumin bir gergegidir ve her iliskinin dogal bir
par¢asidir. Siddel ve dfke, ¢atisma icin kabul edilemez tepkiler-
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dir. Gengler catismalann ¢odunu yetiskinlerin denetim ve tavsi-
yesi olmadan da ¢tzebilirler.

Program dir finiteden ofusmugtitr:

#  Ofkemize hakim olmak

Catismayt anlamak
Catigmanin ustesinden uygun yollarla gelmek

*  Barisa giden yollan kesfetmek

Her iinite igin hedefler belirlenmistir. Bir &n-test ve son-
test gelismeyi saptamak iizere programa eklenmistir.

-Argyris (1994) ilkégretim Sgrencilerinde catisma ¢zme
becerilerini gelistirecek bir program hazirlamig ve sosyal beceri,
problem ¢tzme taktikleri, catisma ¢dzme yetenegi olmadi@ 6g-
retmenlerce belirlenen dgrencilere uygulamistiv. Bu davramsla-
rn nedenleri analiz edilmis ve ¢atisma ¢dzme becerilerinin ek-
sikliginin diigik sosyo ekonomik diizey, giddete maruz kalma,
zayif aile iliskileri, kendine giivenin eksikligi, alternatif ¢oziim-
ler hakkinda bilgi yetersizlifinden kaynaklandi31 belirlenmigtir.

Bu ¢alisma sonucunda gelistirilen programda dersler sira-
sinda dgrencilere Ggretmen aracihgiyla:

v Kendine giiven hakkinda dersler verilmekte,

v Edebiyattan cattgma ¢zme tekniklerine iliskin kimi
drnekler gdsterilmekte ve bunlar rol oynama teknigiyle canlan-
dintarak pratik yapilmakta,

v Bu beceriyi yasama gecirebilme ¢ahigmalar gergeklesti-
rilmektedir. '

Johnson, Jolnson ve Dudlev (1992), ilkin &grencileri a-
rabulucu olacak sekilde egiten 15 saatlik bir program geligtir-
miglerdir. Her giin 30 dakika olmak lizere 30 giin bu egitim ve-
rilmesiyle ogrencilerin arabuluculuk becerilerini geligtirilmesi
hedeflenmistir. Daha sonralary, Johnson ve Johnson (1995} bu
yaklasimi  Ogrencilere Barisgr Olmayr Ogretme Program:
(Teaching students ro be peacemakers) adu altnda diizenlemis-
ler ve hattada iki kez. 30 dakikahk derslerden olusan 40 saalik
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bir programa doniistiirmiislerdir. Bu programin baslangic nokta-
sim olusturan temel diistince. birka¢ saatlik bilgi verme ya da
uygulamalarla 8grencilere yapici cafisma cézme yollarinin 5gre-
tilemeyecegidir. -

Ogrencilere Barisgi Olmayt Ogremme Programi Barenci-
lerin her yil oylasim ve arabuluculuk becerilerini daha ¢ok gelis-
tirdikleri 12 yillik spiral bir programdir. Program 6grencilere ¢a-
tigmalara yapic1 yaklagmayi, problem ¢ézme iizerinde odaklan-
mayi ve arabuluculuk becerilerini Sgretmeyi hedeflemektedir.
Amag 12 yillik bir egitimin sonunda, Ggrencilerin gatigmalar
yasamlarinin geri kalaninda da kuflanacaklan bi¢imde, olumiu
yonde degistirmektir. Program yedi asamada ger¢ekiegmektedir
(Johnson & Johnson, 1995):

1. Isbirligine yonelik bir ortam yaratmak. Ogrenciler
rekabet ettiklerinde kazanma icin biiyiik bir baski altina girerler.
Ancak uzun dénemli iliskiler dikkate alindiginda gerekli olan
kogullar sadece isbirligi ortaminda bulunmaktadir. Isbirhigine
uygun bir ortam yaratmanmn en kolay yolu igbirlikli dgrenme
tekniklerini kullanmaktrr,

2. Yapia olarak yonetilen catismalarin degerli oldu-
gunu ogretmek. Ogrencilere catismalardan uzak yasanamaya-
cagr vee catismalarnin ¢cok olumlu sonuglart olabilecedi Ggretilir.

3. Ogrencilere problem ¢ozmeyi, biitiinleyici oylasim
siirecini 8gretmek. Ogrencilerin egitimleri sirasinda alt asama-
1t biitiinleyici oylagim siireci &gretilir. Bu agamalar asagidaki gi-
bidir:

© Ne istedigini tanimlama

@ Nasil hissetigini aciklama

@ Istek ve duygularn altindaki nedenleri vurgulama

© Bakis acilanm degistirme

® Tarallann kazaner igin en az 3 secenek énerme

© Bunlarda birini segerek el stkisma ve tam anlagmaya
ulasma
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4. Ogrenciler arabuluculuk yapmay égretmek. Ogren-
cilere dirt basamakli arabuluculuk siireci dgretilir. Bu asamalar
gtyle siralanmaktadir:

v Diismanhgt sonlandumak: Bu asamada kavgalan
durdurma ve taraflart sakinlestirme yollan anlatilir, .

v Taraflarla arabuluculuk siirecini baslatmak icin an-
lagma yapmak: Arabulucu taraflara 6nce kendini tamtir, siireci
anlatir ve kabul etmeleri beklenen kurallan bildirir. Siirecin an-
cak bu kurallara herkes “ever” dediginde baglayacaBinm sdyler.
Daha sonra kurallart agiklar:

© “Arabuluculuk siireci katilumeilarin géniitli olmasini
gerektirir. Ben sorununuzun géziimiine siz isterseniz yardimei
olmak i¢in buradayim."

© "Ben yansizim. Kimin hakl, kimin haksiz oldugunu
soylerneyecegim. Sadece catismayt ¢dzmenize yardum edece-
gim."

© "Herkes ¢ausma ile ilgili kendi goriisiinii miidahale
edilmeden dile getirme sansina sahiptir.”

@ "Kabul etmeniz gereken kurallar sunlardir: a) prob-
lemi ¢6zmeye ¢alismak, b) 1sim takmamak, ¢) digerinin soziinii
kesmemek, d) olabildigince diiriist olmak, e} bir ¢6ziim iizerinde
anlagmaya varilldiZinda, onu uygulamaya koymak and f) burada
konusulan her seyin burada kalmast konusunda giivence ver-
mek.”

_ v Ogrencilerin birbirleriyle oylasun yapabilmelerine
yardun etmek: Bu basamakta dgrencilerin daha 6nce &grendik-
leri oylasim agamalarini yasama gecirmeleri icin yardimer olu-
nur.

v Anlasmayr resmilestirmek: Anlasma bir kontrat hali-
ne doniistiriilir. Taraflar bunu okur ve imzalarlac. Arabulucu da
tanik olarak kabul edilir.

5. Akran arabuluculugunu yasama gecirmek. Ogret-
men hergiin asil arabulucuya diger dgrencilerden iki yardimen
secer. Bu se¢im rastgele olabileced@i gibi. dgretmenin diizenle-
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mesi yoluyla da olabilir. Ornegin; 6aretmen igedoniik bir 6gren-
ciyi disadoniik birt ile bagans: diistik olam basarisi yiiksek biri
ile eslestirebilir. Arabuluculuk oneeleri mutlaka giftler halinde
yaptlir, Ancak deneyim kazanan kisiler tek baglarina arabulucu-
luk yapabilirler. Bunlar okulun resmi arabuluculan olur ve dzel
basilmis sapka, tisért veya kol bandi takarlar ve bahgede, kan-
tinde dolasirtar. Béylelikle ihtiyact olan 58renciler onlan kolay-
likla tanirlay. Simf arkadasiarinin birbirlerine arabuluculuk et-
mesi, dgrenciler birbirlerini tamdig i¢in en etkili arabuluculugu
getirecektir, Eger akran arabuluculugu ise yaramazsa Ggretmen
devreye girebilir. Eger bu da bagari getirmezse ogretmen hakem
roliini alarak kimin hakli, kimin haksiz cldugunu séyler. Bu da
catismayl ¢dzmeye yetmezse okul midiiriiniin arabuluculuguna
basvurulur, Hala bir sonug elde edilmediyse miidiir hakem olur
ve yargilar.

6. Ogrencilerin bilgilerini tazelemek ve becerilerini ge-
listirmek icin oylasim ve arabuiuculuk siireci hakkinda egi-
time tiim yil devam etmek. Bunu yapmanin en kolay ve etkili
yolu egitimi derslerle biitiinliigtiirmektir.

7. Yukanda sozii edilen alt1 asamayr her yil daha ge-
lismis ve karmasik olarak uygulamaya devam etmek. Bu uy-
gulama anasimfindan orta 83retimin sonuna dek devam edecek-
fir.

Uygulamanin basarist su sorularla sinanmakradir:

v Egitim alan d3renciler cangma ¢6zme izlegini yeterince
dgreniyorlar mu?

v Ogrendiklerini stnif ve okul dist ortamlara transfer ede-
biliyorlar m1?

¥ Ogrendiklerini aile ortamina tagiyorlar mi?

v Oprencilerin akademik basaris: artryor mu?

v Yonetici, 83retmen ve anne-babalar catigma ¢ézme
yontemlerine ojumlu yaklagiyor mu?
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Vv Barisgi olma egitimi ders programlanina giderek katli-
yor mu?

Vv Bariser olmayi 6gretme amach egitim okul éncesinden
itibaren bagtatilabitir mi?

-Carruthers, Carruthers; Day-Vines, Bostick ve Watson
(1996) ana smufindan 1. simifin sonuna dek kullanilan gelisim-
sel bir program gelistirmiglerdir. Programin amaci dgrencileri
siddet icermeyen ve yapia bicimde ¢atismalarim ¢ozecek, fark-
lihiklarla agik ve yaratict bigimde ugrasacak bilgi, beceri ve tu-
tumlarla donatmak, biylece giivenli ve igbirlikgi bir okul ortam
varatarak, 0grenci ve Ggretmenler arasinda gliven atmosferi elde
etmektir.

Program dgretmen ve ogrenciler icin dort 8gremme iinite-
sinden olusmustr:

V Kisileraras: iligkiler

v Caugma giizme

v Catigma

v Siddet

Birinci iinite kisilerarasi iliskiler boliimiidiir. Amag 63-
rencilerin kisilikleriyle ve kisileraras: konularla ilgili bilgi, bece-
ri ve tutumlarm gelistirerek baris¢i ¢oziimlere ulagmalaring sag-
lamaktir. Bu bdliim anackulundan itibaren uygulanabilir. Diger
insanlar saymak, dikkate almak, davramsa gegmeden dnce dii-
stinmek. digerleri konusurken dinlemek gibi konularda anaokufu
ogretmenler: dgrencileri yireklendirmelidir. Bu amacla diirtii
kontrolil, 6fke yonetimi. karakter cgitimi, duygudaslik gibi Kisi-
ligi giiglendiren beceriler dgretilir. lletisim becerilerinin gelisti-
rilmesi stzel ve sozel olmayan iletisim bi¢cimlerint tanitmayla
baslar: viicul durusy. goz temasi. dikkatle dinleme gibi sizel
olmayan ietisim bicimlert ile ses tonunu kullanma, altin ¢izme,
vurgulama. dzetleme, “ben”mesajlun verme, duygu ve gergekle-
rin vansitilmase gibi sizel ijetisim bi¢imlerin §gretilmesiyle de-
vam cder.
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fkinci iinitenin en dnemli kisme catismanmin nasil olumlu
sonuglara yol acabilecegidir. Bu boliimiin amac: &drencilere
siddel icermeyen, ighirlikci, yaprel ¢atigma cézme yollarini 6g-
retmektir. '

Cattyma ¢iizme ile ilgili derslerin amaclart sdvie swrala-
nabilir:

*  Catigme ¢Ozmenin tanum

% Yapicl ve yikicl gatisma ¢dzme yodntemlen
% Kisilerarast catigsmanin cesitleri

*  Uzlasma

#* Oylasim, arabuluculuk, hakemlik, problem c¢ozme
yontemlert

% Bunlarin okul ve 6zel yasama uygulanmasi

Bu béliimdeki dersler daha ¢ok uygulama icenr, Bir ¢a-
tigmadaki c¢esitli rollert almak tzere Ggrenciye “rol oynama”
teknigi uygulanir. Ogrenci béylece bir catismaya getirilecek ¢e-
sitll bakis a¢ilan oldugunu Ggrenir, kendisininkinden farkli ba-
kis agilan oldugunu farkeder, digerinin balag agisini, biligsel ve
duyussal olarak daha ivi anlar.

fjg:iinﬂii iinite ¢catismanm tammi, kisieraras: iliskilerdeki
yeri ve doZallifi, olumlu ve olumsuz sonuglara nasil yol agtig,
Farkli tipleri ve boyutlan, degisik kaynaklan ve varligini kanit-
layan belirtilere iliskindir. Bu konu kuramsaldir, ancak pratik
yonleri de vardir. Ornegin; dgrencilere ev ddevleri verilir, giin-
lik tutarak yasadiklarn kisilerarasi gatismalan yazip, analiz et-
meleri, kavnagin, sonuoglarini, kiildirel farklihklarn duruma et-
kisini tartismalar: istenir.

Dirdiincii iinite biyik simiflar icin uygundur. Bu bilii-
miin amacr siddett tammlamak, cocuklar ve gencler iizerindeki
etkisini anlatmaktir. Bu dersler ¢atisma czme programlarmin
her zaman bir pargas) degildir. Ancak lise gibi daha biiviik sinif-
larda kullanilmas) uygundur. Kuskusuz bu diizeyden daha kiigitk
cocuklarin giddet konusuyla yiiz yiize geimesi sakincalt olabilir.
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et

Bu program degigik okullarin 6zelliklerine uygun bigimde
diizenlenebilecek genel ve genis kapsamli bir ¢atigma ¢dzme
programidir. Program ii¢ boyutiu olavak asagidaki gibi agiklanmis-
fr:

Siddet Hikkinda Konusma

Cutizma Hakkmda Konusma

Catisma (dzma
Hakkkinda Konusmu

Kistlerarast {liskiler

Saghk Bilgileri Haya Bileisi Anadil Fen Bilst Matematik

Okl Oneest
[ Sumf

Farkh simiflardaki 6grencilerin gelisim diizeylerine gore
diizenlenen derslerdeki hedeflerin ¢atigma ¢ozme egitiminin he-
deflerine nasil déniistiriilebilecegine iliskin birkag 6rnek asagi-
da verimigtir: '
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Diizey

Ders Hedefleri

Catigina Cozme Hedefleri

Okul dncesi

=(grenci gesitli uyanlar, sesler
ve sekillerle karsilaginca uygun
davraniy ortaya gikacabilir. Op-
nedin: sazhikle yvasayalim gibi
konular bu igerigi tagimaktadi,
»Sekillerdeki benzerlik ve fark-
Iiliklan aytrabilir.

sCausmay isaret eden sizel
veya sdzel olmayan gistergelern
ogrenchilbir,

=insaniarmn Fackliliklaring anla-
yabilir ve bunu saygiyla kargi-
layan davraniglar benimseyebi-
ir.

ikinci sunf

sDiger insanlarnn yasamlarine
anlatan konular anlayabitic Or-
negin: hayat bilgisinde “komsu-
larumiz™ gibi konulara iliskin
ornekleri anlayabilir.
=(1ikarsama yapmaya baslayabi-
lir,

aDiger insanlarm bakig agisinl
anlamak lizere empatik beceriler
gelistirmeye baslayabilir.
=*Catismamin gesithi kaynaklan
oldugunu anlayabilir.

Dirdineii sunf’

=Belli bir konu iizerinde kom-
pozisyon yazabilit ve hayali ek-
lemeler yapabilir.

=Tepkisel davranglara alternatif
davramslar nerebilir. Ornegin:
okuma pargasindaki gocugun
davramigim elesticebilir ve dog-
r olant ifade edebilir.

*lzlazma ve isbirliZinin ikele-
rini Bgrenebilir.

=Digerleriyle iletisim kurarken

uygun kontrollt tepkiler verme-
yi 0arenebilir.

Yedinci simf

=Kisileraras: ve toplumsal ikna
yollanm kullanmayi grenebi-
tir. Sosyal bilgilerin konulari bu
sanst sk sik tamimaktadsr,
=Problem ¢ozme durumlart igin
bilgisayan kuilanabilir,

=Etkin dinleme, yansitmal ko-
nugma ve ilgili iletisim davra-
miglarim kullanabilir,

=Siddetin degisik kisi ve gruplar
tarafindan Facklr bigim ve gligte
kullanlch@in anlayabilir.

-Carruthers, Carruthers, Day-Vines, Bostick ve Watson

{1996) ayrica yogunlagtiritmis bir ¢atisma ¢dzme programi one
siirmiglerdir. Ogretmenler itk kez ¢atigma ¢6zme progranu kul-
lanacaksa yogunlastinlmig bir ¢atigma ¢dzme programi uygu-
lanmasi ¢ok daha iy1 bir sonug elde edilmesini saglayacaktir. Bu
tiir bir programda amaglar, hedefler bellidir ve dersler planlan-
mistir ve yogun bigimde, ardr ardina uygulandifindan 6gretmen
ve Sgrenciler programin igine iyice gireceklerdir. Bdylece ko-
nuyu iyi bilmeyen &gretmen bile kendini daha rahat hissedecek.
anne-baba da gocuguna uyguilanan programi farkedecektir. Bu
programda belli miktarda bilgi gérece kisa sirede tim dgrenci-
lere sunulur. Ornegin: hazirlanan 10 derslik konu giinde 30 da-
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kika olmak iizere iki haftada Ogrencilere aktanly, Ogretmen
boyle bir programa kendi konularint da ekleyebilir. Kendi prog-
ramum hazirlayan dgretimen en az dort konuya deginmelidir.

@ Siddetin dogast ve onun cocuk ve genclerdeki yikic
etkisi

@ Catigmanin olumsuz sonuglara yol agmayan dogal bir
stireg olarak tammlanmas

© Kisilerarast iletisim becerileri

O Oylasim ve arabuluculuk gibi iletisim bigimleri

Bayle bir progran ilkokulda her 6gretmen hazirlayabilir
veya uygulayabilir. Lisede ise daha ¢ok sosyal bilgiler, saghk,
cevre, dil ve sanat 6gretmenleri sorumiudur.

Yogun gatigma ¢éizme programlarimin en dnemli avantaj,
etkinin diger programlara gore olabilecek en (st diizeye ¢ikma-
sihr. Dezavantaj ve simrlhiklan ise kimi 6grencilerde diveng
yaratmast, kimi 6grencinin konuyu igrellestirmeden papagan gi-
bi dgrenmesidir. Bazi dgrenciler bunun bir zaman kaybi oldu-
gunu diistintir, her gtin aym konunun tekrarlanmasindan sikilabi-
lirler. Bilginin &ziimlenmesi i¢in zaman da kalmaz. Catigma
¢bzme pratiklerini dziimlemek zaman alir, ¢linkii 6gretmenler ve
Ogrenciler tiim yasamlani boyunca aldiklan egitimin iizevinde.
farkl: bir seylerle karsilasmaktadir. Yogun ¢atisma cdzme prog-
rami temel bilgi ve kavramlan aktarabilir, ancak ¢atisma ¢bzme
deneyimlerini benimsetmek i¢in yeterli degildir (Sweeney &
Carruthers, 1996). Bu nedenle Sgretmenler iki ti¢ ay1 toplu 82-
renme deneyimierine ayirmall ve temel catisma cézme jlke ve
pratiklerini yogunlastirilmig ¢atigma ¢ézme programiyla verme-
lidir. Okul yifimin kalan zamaminda da 6gretmenler ana program
yoluyla ¢ausma ¢ozme ilke ve deneyimlerini tamamiamaya ¢a-
hsmalidir (Carruthers ve dig., 1996).

-Richardson (1996) “Digerleriyle fletisim  Kurma”
(Connecting With Others) programint sinif ortaminda dzel ihti-
yac1 olan dgrenciler igin planlarstir. Bu sonralan simif yoneti-
mine alternatif bir model olusturmustur, Program kendint yo-
netme becerileri ve catigma cdzme teknikleriyle anaokulu-
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Ggiineti simif ve besinci sunuf i(;in. iki farkl formda yvapilandimi-

migtir. 30 ders igerir. Dessler iig yaklagim temelinde geligtiril-

migtir: Transaksiyonel analiz, atilganhik egitimi ve biligsel dav-

rams bigimlendirilmesi. Derslerin amaclar séyle dzetlenebilir:
© Kendisini ve baskalarin dogru algilamak

© Toplumsallagma siirecini gelistirmek.

© Problemieri cozmek ve ¢atismayi yoketmek.

© Tlletisim becerilerini gelistirmek,

© Paylagmay arttirmak.

© Empatik becerilere sahip olmak.

Her ders gercek yasam kosullarindan &roeklerle genel-
lenmeye yoneliktir. Oykii anlatma, gevseme, model alma, isbit-
likgi Ggrenme gibi stratejiler kullamlir. Dersler ayn verilebildigi
gibi sosyal dersler, dil ve saglik dersleriyle kaynastirilabilir.

-Lupton-Smith, Carruthers, Flythe, Goette ve Modest
(7996) avabuluculuk programlarimn g modelden olustufunu
oldugunu soylemislerdir:

Tiim okul modeli: Johnson ve Johnson (1994) tarafindan
geligtirilmistir. Bu modelde tiim égrenciler catisma ¢ozme ilke-
lerini ogrenir ve pratik yaparlar. Béylece arabulucu olarak is-
levde bulunma firsatlart olur. Bu ydntemin yaran Ogrencilerin
catisma ¢tzme yontemlerini dgrenmeleri sonucu gatigma yo-
netme kavram ve yeteneklerini giiclendirmeleri, béylece okul-
duki catisma yoguniugunda azalma goriilmesidir. Zayif yinid ise
bu iglemin ¢ok vakit almas: ve pahahya mal otmasidir. Diger bir
zayit yan ise bu yéntemin ancak ilkégretime uygun olmasidir.
lkdgretimde dgretmen dgrencilerle uzun siire beraberdir. Ayri-
ca drabuluculuk ayr sinif icinde birbirini taniyan insanlar ara-
sinda daha kolay yapitir. Cok égrencili lise ya da ortaokullarda
Gretmen aym gurupla ¢ok uz bir araya gelir. Ogrencilerin bir-
{iktelikler de azalir. Sonucta sistem islemez veva verimli olmaz.

Se¢imlik ders modeli: Graham ve Cline (1989) arabulu-
culugun az saatli segimlik bir dersle &gretilebilecegini savun-
mustardir, Bu derste bir yandan arabuluculugun ilke ve yontem-
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leri 6@retilirken, bir yandan da arabuluculuk deneyimieri yasa-
nir. Dersin d3retmeni dersi hazirlar ve diizenler,

Bu modelin pek ¢ok avantaji vardir. Belli bir ders saatinin
olmasi arabuluculuk i¢in tutarh bir ortam olugturur. Egitim de-
rinlestikce arabuluculuk uygulamalan kolaylagacaktir. Modelin
zayif yam ise arabulucularin sadece dersi alan Ggrenciler arasin-
dan secilecek olmasidir. Boylece 6@renci toplulugu tam olarak
temsil edilemeyecektir. Diger zayif yan ise bu siirecin ancak
ders saatleriyle sinirlanmug olmasidir (aktaran Lupton - Smith ve
dig., 1996 ).

Ogrenci kuliibii modeli: Bu modelde arabulucular tiim
dgrenciler iginden segilerek ders saatleri diginda bir araya getiri-
lir. Bu yontemin yaran tiim 6grencileri temsil edebilecek &gren-
cilerin secilebilmesidir. Okul etkinliklerine hi¢ katilmayan veya
risk grubundaki &grencilerin de grubu secebilmesi diger bir a-
vantajdir. Program bu &grencilere bitylik yarar saglayabilir ve
bunlar digerlerine u¢ ve farkli bakis agilarim tamtarak faydali
olabilirler. Se¢imiik ders modeline gdre bu modelden daha gok
dgrenci yararlanacakfir. Dezavantij: ise konularin ¢ok yayihmasi
sonucu koordinatdrlerin daha yaratict davranmak zorunda kal-
malaridir (Lupton - Smith ve dig.. [996).

Bir arabuluculuk programm gelistirilirken okul personeli
su asamalari izlemelidir (Lupton-Snuth ve dig., 1996) :

1- Giriy evresi: Okul yonetiminden, personel, dgrenciler,
aileler ve toplumdan onay ve destek almak biéyle bir cabaya gi-
rigsmenin ilk koguludur. Tim bu gruplardan ve Ggrencilerden
belli sayida kisi secilerek bir tavsiye kurulu olusturulur. Bu ko-
mite tanmtim ve uygulama asamasindaki gii¢ kararlarda yardimel
olacaktir. Ornegin; A.B.D.’deki okullarin birinde bu komitede
bir miidiir yardime:s1, bir damisman, dort $gretmen, iki dgrenci,
iki ebeveyn ve bir polis sefi vardir. Yonetimin soyut ve somut
destegi baganli bir program icin temel kosuldur,

Stichter (1986)°e gére okul personelini arabuluculuk ala-
ninda egitmek Onem tagir. Oncelikle tiim okul personeli prog-
ramin amact. yapisi. nasil isler hale getirilece8i ve cahsacag
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konusunda egitilmelidir. Cok biiyiik olmayan bir okulda 15 - 20
saatlik bir ¢atisma ¢dzme ve arabuluculuk egitimi yeterlidir.
Ancak biiyiik bir okulda (diyelim ki 200 elemanl bir okulda)
tiim elemanlara verilecek 10 saatlik bir egitim program bes ay-
da tamamlanabilir. Ogrenciler, anne-babalar ve toplum iyeleri-
nin ¢ogu da boyle bir bilgilendirme almahdir. Toplanular, DVD
kayitfar, bilgisayar programlan gibi yollarla egitim 68rencilere
ulastinhir veya egitim programlan ile biitiinlestirilerek verilir.
Ailelere veli toplantilar, mektuplar, e-postalar aracitligiyla bilgi
aktaritir, Toplum da medya ve sivil toplum kuraluglar yoluyla
aychnlatilir (aktaran Lupton- Smith ve dig., 1996).

{deal olarak tiim ogrenciler ve personel programin Gne-
mini ve nasil ¢alisti@ini anlamalidir.

2- Egitim evresi: Daha sonra arabuluculann segilmesi ve
egitilmesi gerekir. Progranun iglemesiyle ilgili alinacak pek ¢ok
karar vardir. Sunburst Hetisim (Sunburst Communications) tara-
findan gelistirilen programda asagidaki 8nemli konular belir-
lenmistir:

Programi kim gelistirecek?

Hangi 6drenci ve elemanlar egitilecek?
Hangi konularda arabuluculuk yapilacak?
Ne zaman yapilacak?

Arabulucularin giivenligi nasil saglanacak?

<, < gL

Program nasi) geligtirilecek?

Arabulucu olarak egitilecek Ogrenciler cok cesitli yas
gruplanndan olabilir. Deutsch (1994) 10 yasindaki gocuklarn
bile arabulucu olarak egitlebilecegini soylemektedir. Ilkokul
ticiinett ve dordinct siniftuki olgun é@renciler ivi arabulucular
olabilirler.

Lane ve Mc Whirter (1992) arabulucy olarak secilebil--
mek i¢in ii¢ vol dnermekrediv:

+ Kendini aday gisterme

¢ Arkadaslan tarafindan aday gésterilme
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¢ Ogretmenin aday gdstermesi

Lane ve Mc Whirter’a gore 100-200 dgrenci aday gisteri-
lir. Sonra 15-30 6grenci secilir. Daha dnce de belintiidigi gibi,
arabulucular yas, ik, cinsiyet, basar diizeyi acisindan tiim 0g-
renci toplulugundan bir kesit alacak bicimde segilmelidir. Boy-
lece her kesimden 6grenci kendini temsil edilinis hissedecek ve
arabulucular her kesimdeki catismalara tepki verebilecektir. Di-
ger dlciitlerden biri ise arabulucunun arkadaslanmn sevip saydi-
&1 biri olmasidir. Arkadaslarinim dilini konusmali ve farkh grup-
lar tarafindan yansiz olarak bilinmelidir. Ogretmenler belli dii-
zeyde bir okul basanisinin altinda olanlarin arabulucu olamaya-
caginy soylerler. Ancak okul bagarist, iyi bir arabuluculugun
gostergesi degildir. Olumlu sosyal davranig da kesin bir gerekli-
lik degildir. Davranis problemi olan kimi 6grenciler okul perso-
nelinin ytireklendirme ve destegivie ¢ok iyi arabuiucular olabi-
lirler. Araka (1990) dersleri ¢ok kotii ve bir ¢eteve dahil bir kiz
dgrencinin ¢ok iyi bir arabulucu oldugunu, sonralart da okul ba-
sarsimin yiikseldigini ve davramisinin diizeldigini rapor etmistir.
Araki etkin bir arabulucunun izelliklerini sovle suralamaktadie:
Giivenli, sefkatli, yonlendirici ve iyi dinleyici. Eisler, Lane ve
Mei da (1995) duyarlibk, olgunluk, kendine giiven, digerleri ta-
rafindan giivenilir ve saygidefer bulunmanin iyi bir arabulucu-
nun ozelliklerini olusturdugunu bildirmislerdir, Bu gibi &lciitlere
gdre se¢iten grenciler aday durumuna getirildikten sonra son
secim i¢in bir gorityme yapilabilir. Daha sonra okul personeli
deneyimli birileriyle ekip olusturarak arabuluculuk egitimine
baslar. Bunun icin éngoriilen siire 10-20 (ortalama 12) saattir.

Egitim siiresinde gelisim fakiorii de etkilidir. Lise 6gren-
cilerini egitmek, ilkdgretim dgrencilerini egitmekten daha cok
zaman alir. Yas1 daha biiyiik 6grencileri egitmek daha cok vakit
gerekririr, ¢iinkii onlann catismalart daha karmasiktie ve eski
ogrendiklert diisiinme stillerint brrakmalan zaman alacakur, E-
gitim temel ¢atisma gozme ilke ve deneyimlerinin tekran. oyla-
stm ve arabuluculuk modellerinin tamumi, defisik ilensim bece-
rilerine iligkin pratikler, rol oypama igerir. Tipik olurak prog-
ramlar katthmemn bu editimi etkils bulup bulmadigr ve 15e ya-

—
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raylp yaramayacagi konularina yénelik bir soru- cevap tartig-
mastyla sona erer. Egitim etkinlikleri hem bilgi vermey! amag-
ladigindan bilissel. hem de beceni gelistirmeyt amacladigindan
uygulamahidir. Secilen 6grencilerin 1yt iletigim kurduklan var-
sayumina karsin iletisim becerileri egitimi sdzel veya sozsiiz hi-
tap etme, dikkatini verme, pozisyonlar, goz temasi, yansiimah
dinleme, acik vclu sorulur sorma, altini ¢izme ve ¢zetleme gibi
Gzel derslere boliinmelidir Diger dersler empati gelistirme. ara-
buluculuk sirecinde denge ve tarafsizhin 6nemini kavratma
bicimindedir. Egitimin bu kismt 3.5 saat olmahdir ki dgrenci et-
kin olarak bu becerileri gérstin ve uygulasin.

3- Degerlendirme evresi: Bu agaumada programun etkilili-
&i degerlenditilir. Koordinatoriin gérevi hentiz bitmemigtir. O-
kul elemanlar, 6grenciler ve arabulucularin egitimi icin gerekli
destek sitirmektedir. Arabuluculuk sonuclannin kayitlannin tu-
tulmasi, arabuluculugun giivenirliligini dlgmek igin catismali tu-
raftarlarin takibi stz konusudur. Arabulucu dgrenciler yil bo-
yunca ara ara toplanarak sorunlar tartisirlar. Bu nygulama en az
bir okul yilr devam eder. Okulda kaldiklar yillar boyunca da
girevleri sirecektir. Ancak arabulucularm siuflan biiytidiikge
farkli gelisim ozellikleri gostereceklerinden egitimlerinin yeni-
lenmesi gerckecektir. Ornegin; ilkokul Ggrencileri “su an” a yo-
neliktir. Basit kelimeler, somut 6rnekler arabuluculuk ilke ve
yontemlerini aktarmaya vetecektir. Daha biiytik ¢cocuklarda daha
karmasik kontlar Hrnedin; 6n yargilarn azaltma, ilgileri agia ¢i-
kartma gibi konular islenebilir. Degerlendirme programmin en za-
yif kismudir. Enenji daha ¢ok programi tsletmeye aktanli. An-
cak programun etkililigine iliskin bulgular elde edilene dek ko-
ordinatdr bu konunun 6neminin farkinda olmahdir (Lupton-
Smith ve dig.,1996).

-Craig ve Carruthers (1996) yukanda sézii edilen asama-
lart alt diizeyde ve bunlara bagh olarak 21 evrede igeren kup-
saml bir arabuluculuk programi gelistirmislerdir:

L Diizey: Girig ve kurcllarm tani (tim sonflarm wani-

fiiine ).

1) Kendini tanitma ve katthimetlara isimlerini sormak
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2) Arabuluculuk siirecini agiklamak

3) Giivenlik siirecini agiklamak

4) Kurallari agiklamak

I, Diizey: Duygu ve diigiincelerini avirmek (riim sinflar
icin)

5) Vakayr arabuluculuk ortamina ilk kez kimin getirdi-
gini konusmak

6) Birinci katthmeiya “Ne oldu ?”sorusunu sorarak onun
ger¢ekleri algilama bigimine bakmak.

7) Bunu ikinei kattlimer igin tekrarlamak

8) Kanlimetlara bu durumda ne hissettiklerini sormak

9) Katilimcilara aralarinda bundan baska bir problem o-
lup olmadigini sormak

10) Bu problemde onlan en c¢ok ilgilendirenin ne oldugu-
nu sormak :

11) Gelecekte aralarmmn nasil olmasim istediklerini sor-
mak.

[2) Bu arabuluculukta ne giirmek istediklerini sormak.

13) Taraflann durumunu, gercekleri algilamalanm ve
duygulanm birlikte ozetlemek.

11I. Diizey: flgileri ve ortak noktalari belirlemek (3-5.
Swniflar icin)

t4) Taraflanin ilgi ve ihtivaciamm tanimiamalarina yar-
dim etmek.

IV. Diizey: Olast sonuclart belirlemek (tiim smiflar icin)

15) Taraflara beyin firtinast yoluyla degisik ¢ozim bul-
malar icin yardim etmek. tiim fikirlert listelemek.

V. Diizey: Bir anlasma vapmak (tiim suuflar i¢in)

16) Taraflanin olus: ¢oziupler geligtirmesini saglamak.

17) Detavlarda netligi saglamak icin su soruian sormak
“Kim, ne. nerede, ne zaman, nasit 77

18) Anlasmayr yazmak. taratfara okumak ve imzalatmak.
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VI. Diizey: Arabulucuiuk sonras1 yansimalar (3-12. si-
wiflar icin)

19) Taraflara su sorulan sormak:

v “Bu ¢atismayi nasil farkii bigimde ele aldimz 77

v “Hangi etkenler karmagik goriindii veya catismayi
zorlagtirdr 77

v “Digerleri catismanizdan nasil etkilendi ?”
v “Bu siire¢ ¢atigmanin ¢tziimiine nasil etki etti ?”

v “Gelecekte buna benzer bir durum olursa ne yaparsi-
mz ?”

20y Taraflan kutlamak ve tesekkiir etmek.

21) Arabuluculuk koordinattriiyle bir degerlendirme
yapmak.

-Mitchell (1997) tarafindan geligtirilen Hayali Ogrenme
Sistemleri (The Imaginitis Learning System ) dglincli simftan,
onikinei simifa dek uygulanabilecek, isbirligi ve gatisma gdzme
becerilerini gelistirme amach bir programdir. Minnesota Uni-
versitesi tarafinda gelistirilmis bir dil programiyla, okul sonrasi
saatlerde uygulanan bu program, ger¢ek yasam kosullarinda ve
performans temelli olarak yapilandinimistir. Uygulama dncesi
sgretmenler bir giinlik egitime tabi tutulurlar. Daha sonra 63-
retmenler bu programda yaparak yasayarak Ogreneceklerdir.
Uygulama sirasinda her gruba yagina ve diizeyine uygun Syki-
ler verilir. Ogrenciler bu dykiilere kendi yarattiklan olay ve ka-
rakterleri ekleyebilirler. Her 6gretmen simf “kogu” gibi hareket
ederek istedigi gibi gruplar olugturabilir ve degerlendirmeler
yapabilir. Degerlendirmelerde dgrencilerin yapict gatisma ¢dz-
me yollarim ve ishirligi yontemierini kullanmalan dikkate alinir.
Grupiar beyin firtinas: ve oyunlar yoluyla olugturduklan kitaba
konntast ve konmamasi gereken bélimler iizerinde tartisirlar,
Yazili ya da sozili olarak her lye ekibe bir katki saglamak zo-
rundadir.

Kimi aragarmacilar ¢abisma ¢dzme programim sosyal bi-
limler, dil, sanat veva drama dersleriyle kaynastirmay) dnericler
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(Carruthers ve ark.,1996). Boylece ¢atisma ¢dzme programi tiim
okula ve derslere yayilabilir ve genis capli bir uyguiama elde e-
dilir. Ornegin; DeJong (1994) “Catismayt Yaratict Bigimde
Cézme” (Resolving Conflict Creatively Program-RCCP-) prog-
ramim bir programdan ote bir sey olarak tanimlamaktadir. Prog-
ram diger siddet Gnlemeye odaklannus programiar gibi siddetin
Ogrenilmig bir davrantg oldufu tezini savunmaktadir. Delong
(1994) catigmadan kagimilamayacagina gore degistirilebilir ko-
sullar lizerinde durmak gerekiigini soylemektedir. Cocuklara
siddetin kabul edilemez bir davranig oldugunu 6gretmek bunla-
1n basinda gefmektedir.

Cocuklara gretilmesi gereken baska bir sey tek ve sihivh
bir cattsma ¢ozme taktiginin bulunmadi@idir. Kacinma iyi bir
yontem sayilmamasina kargin, fiziksel bir tehlikeden kaginmak
i¢in uzaklasmanm gerekli oldugu zamanlar da vardir. Elbette -
birgok durumda yaratier problem ¢ézme (izerinde odaklanmak
en iyisidir. Aym zamanda tiim ¢atismalarin ¢ozillecegi beklenti-
sinin de yanhs oldugu cocuklara anlatilmahdir. Bazen de prob-
lemle basa ¢ikma yollarimin tiimii tikendiginde fiziksel gii¢ kul-
lanmak bile gerekebilir. Ama Gnemli olan bu secenedi en aza
indirgemektir. Programa katilan 8gretmenler daha iyi bir diinya-
nin nasil olacag konusunda 6@rencilerinin hayallerini canlandi-
rirlar. Bunu yapabilmeleri igin 6nce dgretmenlerin degigmesi
gerekmektedir. Bu yontemin temel yaklasimm dgretmenlerin egi-
timi ve profesyonel geligmesi ilizerinde durmaktir. Boylece 8-
retmenler girdikleri degisik derslerdeki gesithi konulart ¢atigima
¢ozme materyaliyle birlestirebilirler.

Program yoneticilert okul saan disinda 20 saatlik oturum-
lar aractligiyla 63retmenlere programm tanturlar, Helisini, ¢aus-
ma ¢Ozmeyi, grup ici etkilesim kavramlarm ve bunlara iliskin
beceriler sosyal bilimler, dil, sanat ¢ibi tiim akademik konularla
biitiinlestirmeyi 6gretirler. Egitim rol oynama. beyin firtinasi gi-
bi Ggretme tekniklerini de kapsar. Ogretmenler ayrica isbirligi
ile dgrenen gruplar olusturmak, ¢alisma projeleri vererek yeni
arkadastiklar vaplandirmak ve hatta bu gruplara farkh kiltitrel
yapidaki 6grencilert wtayarak dmyargilann yokolmasina ¢alis-
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mak konularinda ytireklendirilirler. Program 6gretmen egitimi-
nin yam sird anne-baba egitimine de yer vermektedir. Her okul
icin 60 saatlik bir atelye uygularnas: ile egttilen 1ki- li¢ anne-
baba diger anne-babalarm egitiminden sorumiu olur.

Horawitz ve Boardman (1994) catisma ctzme siirecini
okullarda devam eden programn bir par¢as olarak nitelendiril-
mistir. North Carolina Standart Calisma Kursunda Catisma
Cozme (Contlict Resolution in The North Carolina Standart
Course of Study: A Handbook} isimli program North Carolina
Kamuya Yol Gosterme Boliimii (North Carolina Department of
Public Instruction, 1994) tarafindan gelistimlmistr, Bu program
siif  programuyla  biitiinlesebilecek  sekilde diizenlenmistir.
Program dért boliimden olusmustur:

© Catismay anlamak

8 Cantsmayr ¢dzmek i¢in beceriler gelistirmek

© Causmaya arabuluculuk etmek

@ Tarkliliklan anlamak

Saghk dersleri. sosyal bilgiler, dil, sanat ve rehberlik saat-
leri Ggretmenler icin siddet dnleyici ve catigma cézmeye yonelik
becerileri kazandirmak igin pek ¢ok firsat yaratmaktadir. Mate-
matik ve bilgisavar dersierindeki konularla, ¢atigma ve siddet
konulart arasinda paralellikler bulunabilir ve Sgrencilere giisteri-
lir. Progrusmin el Kitabi yeni bir program yaralmaktan ziyade
normal bir ders progranmuyla biitiinlestivilen konulardan séz eder.

Drake (1993) ders programiyla gatisma ¢dzme programin
birlestirme yonteminin yararlarim soyle swalamistir (aktaran
Carruthers ve dig., 1996):

£ in - ¥
v Ogretmenler temel ¢augma ¢dzme becerilerinin gergek-
te neler oldugunu gdriir ve yeni bir bakig acisi kazanir.

v Ust diizey diisiince becerileri eelisir.
v Program gercek yasamla biitiinlesir,

Cangma ¢bzme programum ana ders programiyla biitiin-
lestirmek koday goriinse de, bu konuyla ilgili planlamayi gelis-
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tirmek ve verim almak basit degildir, ancak olasidir. Disiplinler
arasinda yapay sipirlar vardir. Bu durum ilkégretim igin de ge-
cerlidir. Matematik, fen, sosyal bilgiler, Tiirkge derslerinde fark-
It kitapiar kullanilir. Konular birbirinden ayrilmug gibidir, ancak
ogretmenler bir dersin konulartm dgrencilere gercek yasamda
gercekien cok yararlt olabilecek diger konularla birlegtirebilir-
ler. Bu amagla Sgretmenler bir araya gelerek yaptiklarine aktarir,
bilgi ve deneyimlerini paylagirlar. Boylece dgretmenlerin ders
sunusu arasindaki farklar da azalabilir. Bu uygulama anaoku-
lundan orta Hgretimin sonuna dek gerceklegtirilebilir. Ogretmen
yeri geldikce catisma cozme bilgi ve becerilerini aktarir. Orne-
&in;, anaokulunda degisik resimlerde benzerlik ve farkdiliklan
bulmayla ilgili ders insanlarin benzerliklerini bulma, farkizhkla-
rina saygt duyma konusuna cekilebilir.

Catisma ¢dzme programlar: dna programla biltiinlestirilic-
ken isbirlik¢i dgremne onem kazanir. {shirlik¢i 6grenme calis-
malarinda dgrenciler gruplar olusturarak:

+ Bilglyi organize eder ve farkly goriig agilanna gore so-
nuclar ¢ikarir, tartigmaya hazirlarlar.

# Kendi goriis agilarindan savunmalarim hazirlarlar.

* Diger grubun gdriigtinii tartisir ve elestirirler.

« Gruplarnni degistiric ve karst tarafin gériisind savunur-
lar.

* Gruplar birleserek hir senteze ulasmaya baslar ve iki g6-
riisii birlegtiren bir ¢bziime ulasirlar (Carruthers ve dig., 1996).

Catisma ¢6zme programianmin onemlt bir gereklilig de
eleman gelistirme egitimidir. Ogretmenlerin egitiminde en bii-
yiik problem zaman suwriiliklan nedeniyle ortaya ¢ikar. Okul
dis1 saatlerde ve herkese uygun bir zaman dilimt bulmak zor
olmaktadir. Egitim sirasinda ¢ausma ¢zme bir program olarak
tammlanir, icerik ve vapist aciklanir, pratik yapunhr, Eger -
retmenler catisma ¢ozme davranislarnina uyum saglarsa bu Ko-
nuanun ilke ve pratiklerinin kisisel olaylarla ilgisint anlamaya
baslarlar. Birgok dfretmen catisma ¢zme pratiklerinden hosla-
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nir, genellikle de kendileriyle yodneticiler arasindaki catigmalan
dile getiririer. _

Daha sonra igbirlik¢i grenme, ¢atigma ¢bzme programi
ve bunun ana programla biitiinlestrilmesi konularinda bilgi ve-
rilir. Birgok ogretmen isbirlik¢i 6grenme hakkinda birseyler bi-
lir. Kisa bir tekrar yeterli olacakur. Yapilacaklart daha iyi agik-
layabilmek icin birkac ticari program tanittilir, catisma ¢dzmenin
programla biitiinlestirilmesine 6rnekler verilirz  Cografyada
komsu iilkelerdeki sorunlar anlatilirken ¢atigmanin gesitli kay-
naklarina dikkat cekilebilir. Tiirkcede bir kompozisyon yazar-
ken uzlagsma konusu giindeme getirilebilir. OSretmenler ders
planlarim ¢atisma ¢dzme ile biitiinlestirebilmek icin toplamp
beyin firtiasi yoluyla bir plan gelistirebilirler. Ogretmenlerle
calisma iki giin kadar siirer. Bir iki hafta hepsi bunu siniflarinda
uygular ve tekrar bir araya gelip planin galisip galismadigina
bakar ve sonuclart paylasirlar. Gerekirse uygulama tekrar edilir.

Yukanda sozii edilen modellerden biri digerinden iistiin
degildir. Aralarinda farkhihklardan cok benzerlikler vardir.
Programu uygulayacak olanlar kendi kosullanna en tygun olam
secebilir veya kendi ihtiyaglan dogrultusunda yeni programlar
gelistirebilirler. Amaca ulagma ¢abasinda yollar degil sonug &-
nemlidir. Okul yoneticileri 6gretmenler ve danigmanlar dncelik-
le catisma ¢bzme egitiminin dnemine yonelik bir anlayis gelis-
tirmehdir.

CATISMA COZME PROGRAMLARININ
ETKILILIGI

Johnson ve arkadaglari (1994) catigmalarin diisiik ve yiik-
sek yatinmli catismalar olarak ikiye ayrildigimi Snestirmiislerdir.
Diisiik yatirimlr ¢atigmalar kisi i¢in ¢ok 8nemli olmayan konula-
1 igerir, 30 saniye ile bir dakika kadar siirerler. Bu tiir gatisma
yagayan Ogrenciler egitim almus olsa da oylagim veya arabulucu-
luk yontemlerine basvurmazlar. Yiiksek yatinnmh catismalar 6y-
lesine giicli bir duygusal ton yaratir ki 6grenci akademik ¢ahs-
masint yapamaz ve arkadaslariyla olumlu ihiskilerini sirdiire-
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mez. Bu ¢atngmalar evde, ckulda, otobiiste kisaca her yerde ya-
sanabilir, giinlerce veya daha fazla uzayabilir. Catisma ¢dzme
programlarinin asil bu tiir catigmalarda ise yaramasi beklenmek-
tedir. Ote yandan ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk programlar:
heniiz gelisme asamasindadir ve etkililikleri hakkinda yeterli
kanit yoktur (Johnson ve dig., 1997).

Genel olarak beklenen ¢atisma ¢dzme programlarinin uy-
gulanmasi sonucunda dgrencilerin catisma durumlarinda genel-
likle kullandiklar geri ¢ekilme veya gii¢ kullanma ydntemlerin-
den biitinleyici oylasimlara ydénelmeleridir. Konuyla ilgili
alanyazin ¢atisma ¢6zme egitimi sonuglarinin olumlu oldugu ve
bu etkilerin kalici olma egiliminde olduguna isaret etmektedir.
Calisma sonuglan catigma ¢ézme ve arabuluculuk programlan-
nin okullarda disiplin problemlerini ve siddeti azaltt@im gos-
termektedir. Ancak verilerin evreni tam temsil edip etmedigi ke-
sin degildir, ayrica bunlar sadece bireysel raporlara ya da 6g-
retmen raporlarina dayalidir. Bu nedenle degisik arastirma bul-
gularim kivaslamak zordur. Ayrica bu bulgular heniiz boylamsal
calismalarla desteklenmemistir ve programlarin uzun vadeli et-
kileri hakkinda net bir bilgi yoktur. fki énemlii soru heniiz cevap-
- Alanmanugtir:

©0Ogrenciler kendilerine 6gretilen gausma ¢ézme siirecle-
rini ger¢ekten anhiyorlar mi? .

@Bu surecleri gergek catisma durumlarina uyguiayabilir-
ler mi?7

Her seye ragmen, genel olarak bakildifinda arastirmalar
gastermektedir ki yas ve sosyo-ekonomik diizeye bakiimaksizin
hemen tiim ogrenciler egitim aldiklannda okul arkadaglarimin
catigmalarimi basariyla ¢ozebiimektedirler. Arabuluculugun bu
bagarisi arabulucularin goniilli olarak segilmeleriyle, bu ise talip
olanlarin bu konuda yetenekleri olmasiyla veya arabuluculuga
sadece ¢dziilebilir catismalarin gelmesiyle ag¢iklanabilir. Ancak
taraflar arasindaki diismanlik gligliiyse. arabulucuya giivenilmi-
yorsa ve taraflar kendilerini arabulucuya emanet etmek istemi-
yortarsa taraflann giigleri esit degilse veya taratlanin iligkisinde
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pateloji varsa arabuluculugun basarili olmadigma iligkin kamt
da var demektir (Johnson & Johnson, 1996).

Genel olarak bakildifinda catisma ¢ézme programlarinin
toplumsal ve akademik olmuk lizere iki yont vardir: Toplumsal
yonden herkesin umudu ¢atisma cbzme ilke ve uygulamalarim
dgrenen Hgrencinin ¢atismalart ¢dzerken daha baniscr yontemler
kullanmasidir. Gelisme Johnson ve Johnson'un (1994) tanimla-
dig gi¢ Glgiit ile belirlenebilir:

v Eger ¢atisma ¢ozme programu ¢aligiyorsa gretmen ve
yoneticilere yansiyan ogrenci-tgrenci gatigmalannda azalma o-
lur. '

v Ogrenciler ¢causma sirasmda oylasim ve arabuluculuk
taktiklerini daha sik kullanirlar.

v Ogrenciler bunlar sadece simfta degil diger ortamlarda
da kullanirlar.

Akademik agidan bakildiginda programin uygulanmasi-
nin sonucunda akademik basarida artis beklenir. Johnson ve
Johnsona gore (1994) “catisma dikkati toplania ve koruma, 4g-
remmeye giidiilenme, entelektiiel meraki arttirma, problem ¢dz-
menin kalite ve yaranciligua viikseltme yoniinde giiclii bir po-
tansivele saliptir”.

Catisma ¢tzme ve arabuluculuk programlarimin heniiz
¢ok yeni olmasi, tamnmamalan ve etkililikleri hakkinda doyu-
rucu kamtlarin bulunmamasi nedeniyle bu tiir uygutamalar okul
personelinde direng yaratmaktadir. Catisma ¢ézme programla-
rini

v Etkili bi¢imde calistiklarmm kanitlanmach i

v Akademik 6gretme zamamm caldigs

v Yaratacadr etkiden daha pahaliya mal oldugu yolunda
inamslar yaygindrr (Johnson ve dig., 1997 ).

Programlann etkililiginin tzun anlasilamamasin bir ne-
deni de ¢ok degisik catisma ¢zme ilke ve uygulamalarimn var-
L@ ve bunlann arasinda bir bitinlik bulunmamasidir. Ticari
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vollarla da elde edilebilecek, bircok model iizerine gelistirilmis
birgok ¢atisma ¢zme programi bulunmaktadir ve her program
kendine ¢zgii giiclii yanlara veya zayifliklara sahiptir. Ashinda
en onemli problem programlarnn kuramsal temelinin olmamasi-
dir. Bu programlar daha 6nce belirtildigi gibi, ilk kez siddet kar-
sitlarn, ntikleer savas karsitlar: ve avukatlar tarafindan gelistiril-
mistir ve bu nedenle programlarnn dogasimi tammlamak glictiir
ayni nedenle etkililigini saptamak da giictiiv. Oysa dgretmenler
dgrencilere tam olarak ne ogrettiklerini bilmeden:

v Program uygulayamazlar, clinkil programa sahip ol-
mak her sevin kolaylikla yiiriiyecegi anlamim tagimaz. Program
sadece anahatlar gizer, aynen tekrarlanamaz. Bunun nedeni in-
sanla ifgili konularda uygulamamn standart olmamas: ve grubun
niteligine gore degisiklik gostermesidir.

v Programin hangi kisminin gercekte etkili oldugunu sap-
tamakta giigliik cekerler (Johnson & Johason,1996 ).

Bu konuda ¢alismak isteven ve bir program wygulamaya
karar veren egitimeiler dncelikle sunlarr netlestirmelidir:

V Catisma ¢dzme ilke ve uygulamalarinin temelindeki ku-
ramsal yapi nedir?

v Uygulanmas: diisiiniilen programm igerik ve yapisi ne-
dir?

v Bu programin 8gretim uygulamalan nasil gercekleg-
mektedir? '

v Bu uygulama ¢alismanin yapilaca@ okulun kosullanina
uygun mudur?

Herhangi bir catigsma ¢dzme programinl Segen ve uygu-
lamak isteyen okullar ¢esitli problemierie karsilagacakur. Maus-
raflar bu problemlerin baginda  gelir. Programlar pahahdir.
Cogunlikla buntan satin almak gerekir, ¢iinkil bu programlarin
kopya edilmesi yasaktir, Programun uygulamasy sirasinda da ba-
silacak afisler, brosiirler gibi sarf malzemeleri ciddi bir gider o
Justuracaktr. Tkinei problem tek bir programm suirl uygolama
yaratabilmesidir. Zira pek ¢ok program okuilarda bulunan gesitli
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ogrenci tiplerine hitap etmezler. Hele baska bir kiiltiir icin gelis-
tirilmis programlarin titkemiz kosullannda aynen uygulanmas:
stz konusu bile olmamalidir. Bu programlarin higbirl tek bagina
barisgt bir ortam saglayamazlar, Uglincii problem de tiim &gret-
menlert memnun edecek tek bir progranmun bulunmamasidur,
Hangi program olursa olsun kimi dgretmenler ondan hoglana-
cak, kimisi hoslanmayacaktir (Carruthers ve dig., 1996). Aynca
oaretmenlerin bu tiir uygulamalara zamanlari ¢alucak lizum-
suz isler olarak yaklagmalan riski her zaman meveuttur.,

Bu problemlere ek olarak bagimh degiskenler cok iyi ta-
mmlanmamistir. Disiplin problemi. kavga. siddet, okuldan uzak-
lasma gitn tammlar belirgin degildir ve degisik kiiltiirlerde ve
hatta aym okuldaki degisik Ggretmenler tarafindan bile degisik
bi¢imde tammlanabilir. Bagunh degisken tanimindaki belirsiz-
lik, neyin olciilecegine karar verme, nasil diciilecegim planlama
konularinda problem ¢ikarir ve calisma bulgulanint karstlastir-
mada zorluklara neden olur (Johnson & Johnson, 1996). Ayrica
catismanin yapici bicimde ¢oziimii de arastirmacy ve egitimeiler
tarafindan farkh bicimde tanimlanabilir. Ornegin; dzellikle de
bizim kiiltirtimiizde bir¢ok dgretmen ¢atisma konusuna karsin
hichir sey olmamus gibi yasama devam etmeyi yapici bir ¢oziim
olarak kabul etmektedir. Oysa hicbir sey olmams gibi davran-
mau alanyazinda saghkl cozlimler arasinda kabul edilmemekte-
dir,

Birgcok vakada da bagimsiz ve bagimh degiskenler ara-
sinda dogrudan iliski olup olmadi@ belirgin degildir. Ornegin;
iletisim becerilerinin artmas: otomatik olarak siddet davranigla-
rinin azalmasim getirmez. Ogrencinin bir okul arkadasiyla ¢a-
nsmasing basariyla ¢ézmesi o kisinin gelecekte de catismalarim
yapicl bicimde ¢izecegl unlamina gelmez. Programlann ¢esitli-
ligi de bunlarin bagimii degiskenler lizerindeki etkisini genelle-
meyi zorlagtiir. Ornegin; programin biri siddetten tamamen u-
zak bir diinyanin dodusimi Ogretirken, digeri sadece iletisim be-
cerileri Gzerinde yogunlasir. Programlann benzer ve farkh yan-
lar1 da tammlanmamstir. Program ve bagimir degiskenler hak-
kindaki belirsizlik silrdiikee giiclii sonuglura ulagmak miimkiin
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degildir (Johnson & Johnson,1996). Hatirda tutulmas: gereken
baska bir dmemii gercek de sudur: Hichbir egitim program tiim
kosullar esit degerlerde korunarak uygulanamaz. Bu nedenle
program sonuglarinin genellenmesi ¢ok zordur.

Catisma cézme programlanmin gelistirilmesi konusuna
yonelik birgok arastirma da kisa donemli vaka calismas: bigi-
mindedir ve bu da sonuglarin genellenmesini sinurlamaktadur. Is-
tisnatar diginda ¢alismalann cogu bir kez yapilnus, ne tekrar-
lanmis, ne de uzatnlmistur., Uygulamanin kathmeilar lzerinde
etkisini arastiran ve progranun etkisinin belli bir zaman icindeki
(bir veya iki yariyil sonra) kalicthgim &lgen ancak bir kag boy-
lamsal caligma vardir. Cangmalan ¢dzmeyi Ggrenmenin veya
okul arkadaglarinin catismalarina arabuluculuk yapmayi 0gren-
menin yillar sonraki etkisi ise asla arastmimamustr (Johnson &
Johnson, 1996).

Bu nedenlerle her okulun kendi kogullanna uygun bir ¢a-
nsma ¢dzme progranu gelistivmest belki de en fyi ¢Oziimdiir.
Bunun i¢in yonetici ve dgretmenlerin bir araya gelerek dgrenci-
lerin bireysel ihtivaclanni, Ogrenme stillerini, aile yapisim ve
kiiltlirel mirasine dikkate alan bir program gelistirmeye baslama-
lan gerekmektedir. Egitimciler bir catisma ¢dzme programinm
ders programinin taminuna wydugunu unutmamalidir, Hedefler,
icerik, yapt ve uygulamalar bu dogrultuda belirenmelidiz. Boyle
bir programn ne gelistirilimesi, ne uygulamas: ne de yerlesmesi
elbette kolay degildir. Gelistirilen catisma ¢dzme programinin
ana programa niifuz etmesinin en az fic-beg il gibi uzun siire
alacadi, para, yireklilik ve daha 6test bunlann hepsinin biraraya
gelmesim  gerektirecedl unutulmamahlidir {(Lieber & Rogers,
1994 den aktaran Carruthers ve dig., 1996 ).

Catisma ¢bzme yvoniindeki her tiirli uygulamala sirasinda
ahnan notlar, vaka kayitlart. elde edilen ya da edifemeyen so-
nuglar o okulun gereksinmelerine uyumlu tamamen yen ve dz-
giin bir program gelistirilmesine yardun edecektir. Duaha once de
belirtildi@ gibi hazu programlanm etkilerinin genellenebilih
tarbsmahidie. Gene de kuskusuz ctkin programlann Livanmasi
Ogretmen, damgman ve vneticilere yol gisterecektir. Ancak her
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okul eninde sonunda mutlaka kendi kosullarina uygun bir catts-
ma ¢ozme programi ve bununla ilgili materyal gelistirebilir. Or-
negin; A.B.D North Carolina eyaletinde kamu okullarinda, okul
yoneticileri ve Ogretmenlerin ¢atisma cozmeyi meveut okul
programlariyla biitiinlestirerek, bilgi verip yénlendiren en az bir
program gelistirmeleri ydniinde bir kanun bulunmaktadir
(Sweeney & Carruthers, 1996),

Siniflar ilerledikee Ggrencilerin gelisgimsel 1htivaglan de-
gisir. Bu nedenle programlar Sgrencinin bilissel, fiziksel, duy-
gusal ve toplumsal gelisimine uyum saglayacak sekilde diizen-
lenmelidir. Buna her 6grencinin kendine ozgii bireysel gerek-
sinmelerinm de eklersek programlarin ulasmast gereken esneklik
hakkinda bir fikir edinebiliriz. Ornegin; anaokulundaki 6grenci-
lere catigma ¢tizme dgretmek demek somut kisilerarasi durumla-
ra dikkat cekmek demektir. Ogretilecek iletisim becerileri gok
basittir: baskast konusurken dinlemek ve siwrasim beklemek. Ca-
tisimall iki taraf arasindaki oylasim siireci de gorece basittir ve
ancak dgretmenin yardimiyla gerceklesebilir. Sonugta 6ziir di-
leme gibi basit coziim bir cdziim elde edilir (Carruthers ve dig,.,
1996 ).

[lkégretim diizeyinde gatisma g¢ozme birinci ve ikinci
devre i¢in gene somut catismalara somut drnekler vermek, so-
mut canlandirmalar yapmak, soyut sonugiara gitmek i¢in somut
durumlar: kullanmak demekiir. [lkogretim 6grencileri catismala-
1 hakkinda konusmaktan ¢ok canlandirmaktan hoslanirlar. Bu-
nun nedeni ¢atismalarimt anahiz etme ve duygular: hakkinda ko-
nusma zorluklaridir. Canlandirma sirasinda konuya iliskin fizik-
sel enerjilerini bosaltrlar. Gene aymi nedenlerle alternatil ¢o-
ziimler arama asamasinda da yeterince zengin ¢dziimler tirete-
mezler. Iginde bulunduklar gelisim dénemi geregi kendilerini
kargisindakinin yerine koymada zorluklar yasadiklar i¢in aras-
trmactnn beklentisin kavrama ve bu yonde davranis sergileme
egiliminde olmalar ise her zaman olasi degildir. Bu da ¢ocukla-
rin toptumsal arzu edilirlik yéniinde davranmadigini gostermek-
tedir. Bir baska ifadeyle ¢alisma ¢Gzmeyl ashnda Sziimsemedik-
leri halde Ggrenmis gibi yaparak dgretmeni yaniltmazlar,
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Liseden itibaren catigma ¢tizmeyi tgretmek daha karma-
stk bir hal alir. Soyut diisiince dénemi basglanustir ve bagh ola-
rak ¢atismalar duygusal tepkilerle yoZunlagmustir. I¢ catigmalar-
la kigileraras: catismalar birbirine kansir. Karmasik ¢atigmalan
¢ozmek icin kazandirlacak iletisim becerileri de daha karmasik
olmalidir: Etkin dinleme, duygudashik kurma, agik uglu sorutar
sorma gibi... Burada arnk oylasim siirect daha uzundur, alterna-
tif coziimler daha zengindir., (Carruthers ve dig., 1996 ).

Tekrar etmek gerekirse, hangi diizeyde olursa olsun, ¢a-
tisma ¢ozme egitiminin etkililigi genellikle catigma ¢ozme tak-
tiklerini 8lgen cesitli araglarin yan: sira, disiplin problemlerin-
deki azalma ilc saptanmaktadir, Akademik baganda artis olup
olmamas: da bu etkililigi test etme sansi verecektir; zira catis-
malarin yikicr bicimde yonetilmesinin okul basarisini azalttig
yolunda kamtlar vardir. Catigmalarda artma depresyon, kaygi,
davranig problemleri, saldirganhi@in artmasi, okuldan uzaklagma
ve notlarda diisme meydana getirir. Opotow (1991) arkadaglar
arasinda ¢atismanin getirdigi stres arttikca devam ve bagarimin
azaldigim bildirmigtir. Elbette tersi de gegerlidir ve gatisma
¢dzme ile arabuluculuk egitiminin ckul bagansmnt arttirdi@ima i-
liskin kanitlar da vardir (Johnson & Johnson.,1996). Deutsch
(1992) boyle bir egitimin sonunda 6grencilerin ¢atigma cozme
becerilerinin gelistiini, sosyal destek vermeyi siklastirdiklarimt,
zorbalik yaparak digerlerini kurban etmekten vazgectiklerini ra-
por etmistir. Béylece égrencilerin iligkilerinde olumlu gelisme,
kendine giivende arts, kimlik giiglenmesi, kaygi ve depresyon-
da azalma, bunlara bagh olarak kaderini kontrol etme ve mutiu-
luk duygularmda yiikselme olmus bunlarin hepsi de akademik
basanyr olumlu yonde etkilemistir. Uygulamalarin sonrasinda
catismalara ve okul yonetimine karst olumlu tutumlar gelistigl
rapor edilen sonuglar arasindadir. Ogrencilerin psikolojik sag-
liklan diizelmekte, okul personeli ve anne-babalar programa yo-
nelik olumlu bir tutum kazanmakta ve iligkilerin kalitesi yik-
selmekte, gatisma ¢dzme ve arabuluculuk programm uygulanan
okuilarda 6gretmen ve anne-babalar, 6Zrenciler arasi ¢atgmala-
1 daha az siddetli ve wikicr oldugunu dile getirmekiedir.
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(Johnsen & Johnson, 1996). Bu dogrultuda ¢atisma ¢dzme prog-
ramlanmin okul ortamini olumlu yonde degistirdigini s0ytemek
miinkiindr,

Canigma cozme egitiminin etkililigi konusunda anlatilan-
lart dzetlersek suniar yazmak miimkiindiir (Johnson & Johnson,
1996):

Egitimsiz grup Egitimli grup

@ Taraflarin anlasmaya it- @ Anlasma

fascanamast

@ Kazanan ve kaybeden © Esit, en iist diizey kazanglarda
birlegme

® Basanda azalina ® Basanda artina

@ Cansmaya yonelik olin- @ Cangmaya yonelik olumly -

sHZ tutum um

@ Olumsuz okul ortamt © Ofwmly okul ortarm

@ Psikotojik wyumsuzluk @ Psikolojik sagltk

@ Disiplin sarunlari @ Catigmalarint keidi kendine
cozen ddrenciler

@ Olonsuz duygular © Olwmiu duygular

@ Kopan iletisim @ Siire giden iletisim

Cocuk Gruplarmda Catisma Cozme

Bilinmesi gereken Gnemli bir nokta ¢ocuklara yonelik ¢a-
tigma cdzme egitimi programlarimin ve bu konuyla ilgili gesith
uygulamatarin her zaman ve kolayca basarili olmayabilecegidir.
Cocuklann ofkelerini ifade etme bigimleri bireysel farkhhklar
gosterse de, cocuklar engellendiklerinde genellikle kavga eder-
ler. Bunun en nemli nedeni gocuklann duygularini sézel olarak
ifade etmedeki yetersizlikleridir, Bebeklerin bile anneleriyle,
babalariyla ve digerleriyle catisma yasadiklarinda nasil ¢igliklar
ve tekmeler attiklarini hepimiz biliriz. Cocuklar fiziksel cezayi
da ¢angmayy ¢zmenin bir yolu olarak gérinler (Amington,
1987). Bunu oyun sirasinda bebeklerine de uygularlar. Arring-
ton (1987) gocuklarda ¢atismalar konusarak céizecek sosyal be-
cerilerin heniiz gelismedigini soyiemektedir. Egitim almasalar
da, gocuklar biyiidiikee fiziksel kavgaya daha az yovelir, ¢ighk
atma, aglama, imdat isteme davramslan azali: gen cekilme ve

EZG! KITAREVE



144 OKULLARDA SIDDETI ONLEMEDE BIR YONTEM:

sozel elegtiriyl catiyma ¢ozme yontemi olarak daba sik kullan-
maya baslarlar. Bundan baska mannga biirime, yansitma, vén
degistirme. yadsima, telafi ve gerileme gibi savunma mekaniz-
malarin da bu amacla kullaniclar.

Catismamn ifadesi ¢ocuk ve yetiskinlerde en azindan bir
acidan onemli fark gosterir. Yetigkinler ofke ve engellenmeleri-
ni stzel olarak gosterirken gocuklar fiziksel ifadelerle gosterir-
ier. Bu nedenle cocuklar hangi titr grup oiusa olsun, lidere ters
diistiikleri noktada kavga ederler, kagarlar, giivitltdi yapar, san-
dalyelerini hareket ettirir, konugur ve hogusuilar. Béyle hir gru-
bu yonetmek hi¢ de kolay degildir. Onceleri grup lideri iarafin-
dan konulan kurallar da giderek grup normlariyla yer degistirir
(McClure, Miller & Russo, 1992 ).

Anderson (1980) cocuklarin catismaya iliskin duygularim
bosaltmalarmda fantezi kullanmalarina izin vermenin basarils
bir teknik oldugunu &ne sitrmistiir. Bu nedenle ¢ocuk gruplar-
mn liderlerine cocuklann tiziksel davramslarina izin vermeleri
ve catigmalart canlandirmalan dnerilmektedivc Bunu yaparken li-
derler davramslarinda tutarli olmah, catigma durumlarim belir-
lemeli ve tammlamalidir. Cocuklann kizginlik ve engellenmig-
lik duygularina deger verilirse causmalan ifade etmeleri kolay-
lagacaktir. Bu nedenle grup gelistikee, grup liderlerinin kontroli
azaltmast gerekmektedir (aktaran McClure, Miller & Russo,
1992).

Cocuk gruplan gatngmalann ifade edilmesi ve ¢oziilmesi
icin damsmanlara ve dgretmenlere mikemmel firsatlar verir,
Cocuklukta dgrenilen catigma ¢ozme taktikleri ¢atismanin ya
samdaki rolitniin kavramimasina ve gelecekte kullamiacak tak-
tiklerin belirlenmesine yardim edecektir. Maynard (1985} orga-
nize bir gruptaki catisma ¢tizmenin ilerdeki ¢catiymalara genelle-
neceZini éne siirmektedir.

Tuckman ve Jensen'a (1977) gore tipik olaruk damgman-
Ik gruplan bes gelisim asamasindan gecer: Bigimlenme. firtina,
kurallarm (norm} olusmast, performans ve oturumun sonlanmas)
(aktaran MceClure. Miller & Russo. 1992 ). Grubun evrimi 1gin
firtina evresi beiki de en dnemli evredir. Bu evrede ¢augmann
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ifade edilmesi ve ¢dziilmesi bir sonraki agamada ve ileride ¢a-
tismalann nasii coziilebilecegine iliskin normlarin olusmasina
yardim eder. Bu agamamn baganh yiriitiilmesi, birinci agamanin
yiizeysel konvsmalari ile duygularin dogrudan ifadesine gétiiren
sonraki evrelerin arasinda bir képrii olusturur. Grup liderleri bu
nedenle sanal catismalar olusturarak, yaratic dramay1 ve rol oy-
namay1 kullanabilirler. Liderler bu sirada catsmanmn “fyi”
birsey oldugunu ve duygularin sozel yolla aktanimas: gerektig
fikrini islemelidir. Gruptaki karigiklik bu evrede olugmaya bas-
layan kendini kesfetme siirecinin bir b§liimiidiir. Bdylece liderin
kontroliinde olan davramis giderek grup iiyelerinin kontroliine
girmeye baslar. Bu, cocuklarn liderlik rollerini almaya ¢ahgma-
larina ve daha giiglii benlik duygulan gelistirmelerine yardum
edecektir. Furtina agamasinda, biriken enerjinin bir an &nce bo-
salmast saglanmali ve akran etkilesimi gii¢lendirilmelidir. Bu
asamada fiziksel hareket, ¢atismalr duygularin dogrudan ifade-
sini saglayan &nemli bir taktiktir. Unutulmamaldir ki, gocuk
gruplannda basarili bir ¢atigma ¢dzme hem ¢ocuklar arasindaki
etkilesime hem de grup liderinin dnderligine baglidir (McClure,
Miller & Russo, 1992).

Lyon (1991)’a gore de ¢angma ¢bzme programlart “zor
vakalai”da, yam saldirgan 6grenciler izerinde hi¢bir olumiu et-
ki yapmaz. O zaman programin yogunlagtinlmasi gerekebilir.
Belki boyle bir grup igin yapilandirilmus, tiniteleri, derslert ¢ok
net belirlenmis bir program uygulanmasi daha bagarilt bir sonug
alinmasin saglayabilir, en azindan konunun dagilmasint nleye-
rek, zaman kazandrrabilir.

“Barisgt Olma Becerilerini Ogrenme {Learning the Skills
of Peacemaking.) ” adll kitabinda Drew (1987) bu konuya de-
ginmigstir. Drew barig¢r bir simf ortanunim dért niteligi oldugunu
sdyvlemistir:

¢ Kendini ve digerlerini kabul etmek,
¢ Etkin bi¢gimde iletisim kurnak,
e Kiltirel farklthklar anlamak,

e Caugmalan ¢ozimek.
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Drew barisin bireyle basladigini ve birevin kendisini aigi-
Jama bicimi ile kendisini gosterdigini ile ifade etmigtir. Drew il-
ging bir kavram olarak “yaraticr canlandirma”dan sézetmekie-
dir. Buna gére bir ortama giren herhesin zihninde kendisi ile il-
gili kism basta olmak tizere digerlert ile ilgili canlandirmalar
vardir. Ornegin; okula baslayan bir 6grenci simfa girdiginde na-
sul bir sinuf istedigine, simf arkadaslarinin o’na nasii davranaca-
gimna iligkin hayallere sahiptir. Boylece pek ¢ok insan hig di-
siinmeden kafusindaki kabullere gore bir diinyada yasadigma ve
bu durnmu degistirmenin hemen hemen imkansiz olduguna ina-
mir. Saldugan davranuslar sergileyen ve zor ¢cocuk diye adlandi-
rilan g¢ocuklar genellikle saldirgan davramislarin yasandigi or-
tammlardan gelmektedir. Bu nedenle diger insanlarin da kotd ol-
dugunu ve onlara saldirgan davranmanin dogru oldugunu diisii-
niirler. Ogretmenler de benzer sekilde simfi ve sorunlan degisti-
remeyeceklerine, baris dolu bir simif ortami yaratmanin olanak-
sizlifina inamirlar, Birgok Ofretmen “zor vaka” olarak tanimla-
nan ¢ocuklart egitmeye galigmaktan vazgecer. Onlart siufin en
arkasina oturtur ve davramglarina siirekli sinirlenerek bu ¢ocuk-
lardan kurtulacaklar: giinti beklerler. Oysa olumsuz davramslar
gormezden gelinirse bir stire sonra ortadan kalkmaya baslarlar.
Bu nedenle Drew dgretmenleri, bu giig gocuklarin olumlu tzel-
liklerinin bir listesini yapmaya ve yer1 geldikce bunlar ¢ocukla
paylasmaya davet etmektedir. Fakat eger olumsuz davrams de-
vam ederse 6gretmen cocuBa secenekler sunar. Ornegin: “Siz i-
kiniz! Ya kavgay: birakin ya da oyundan hemen ¢ikin.”. Ozel
olarak rica etmek de bir diger yoldur. Ornegin: “Sizin giizelee
oynamazi istiyorum. Liitfen tartigmay1 keserek oyununuza de-
vam eder misiniz?” Eger bu da ise varamazsa bir molaya ihtiyac
var demektir. Ogretmen bu kez: “Birbirinizden bir siireligine
uzaklasmaniz iyi olur diye diigtiniiyorum. Ikiniz de sakinlegtigi-
nizde oyuna geri dénebilirsiniz.” diyebilir. En dnemli nokta yar-
gillama ve cezalandimadan kaginmadir. Zaman zaman bir 8diil-
lendirme tarifesi gelistirmek ve kullanmak yararl olabilir. Or-
nedin; onceden actkea tammlanan her iyi davreams icin ¢ocuklar
bir yildiz alir. O hafta en ¢ok yildiz alan ogrenci “yildiz 6gren-
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c¢i” secilir, Bu &grenciler sonraki hafta &gretmen yardimcis: o-
lurlar. Bu gibi etkinliklerin sonunda &grencilerine kendilerini 1~
fade etme ve catismalarim ¢6zme becerilerini 8greten 6gretmen
sgrencilerininki ile birlikte kendine yénelik saygisim da geligti-
I'r.

Dikkat ¢eken bagka bir ncokta, basarili gatisma ¢dzme
programlarinin igerigi incelendiginde igbirlik¢i dgrenme dene-
yimlerinin programin etkililigim  artardiginin - goriilmesidir
(Carlson, 1996). Isbirlik¢i 6grenme yoluyla yiizeysel iliskilerin
otesinde yasanan yakinhik ve duygusal paylasim ¢alisma, bilis-
sel, toplumsal, duygusal gelisme, giidiilenme ve artan basariy1
beraberinde getirmektedir. Sonug olarak olumlu akran iliskileri,
etkin sosyal beceriler gelismekte, bireysel farklar anlasiimakta
ve bunlara sayg1 duyulmaktadir. Her alanda oldugu gibi burada
da insam gelistiren en 6nemli glic egitimdir ve kugkusuz gocuk-
larin bu konuda en biyik yardimcilarinin $gretmenleri olmasi
umut edilmekeedir.

Bu noktadan hareketle, ¢atismalar nedeniyle ¢ok zaman
yitiren, zaman zaman da Sfkelenen ve verimliligini azaltan 53-
retmenlerin heniiz 8grenciiik asamasinda olumiu ¢atisma ¢dzme
taktiklerini 8grenmesi geregine dikkat ¢cekmek biiyiik énem ta-
simaktadir. Ofretmen yetistirme programlan ¢atisma g¢&zme
programlarini kendi programlariyla birlestirmeli ve bunu simifta
kullanmaya baglamalidir. Ogretmen adaylan gausma ¢dzme, is-
birlik¢i &grenme, akademik tartigma ve ¢ok kiiltlirld egitimin
nasil kesistiini ve bu taktiklerin, ilke ve uygulamalanin ana
programa nasil dagitilacagim &grenmelidir. Bilgi ¢aginda bilgi-
sayarlar, telekomiinikasyon ve digital ortamda kayit teknolojisi
¢ocuk ve genglerin egitiminde buyik rol oynar. Ogretmen aday-
larr bunlardan gatisma ¢6zme teknikleri agisindan nasi! yararla-
nacaklanm dgrenmelidir. Bu dogrultuda Copen (1993) teleko-
miinikasyonun kitltlirlerarasi iletisimi nasil kolaylagtirdigini an-
latmus, Rottier (1995) A.B.D. deki 63rencilerin internet yoluyla
diger ilkelerdeki Ggrencilerle oylasim deneyimi yapuklarini ra-
por etmistir (aktaran: Carruthers ve dig.. 1996). Gergekten de
gesitl konularda. Srnegin populer bir kitap iizerinde fikir ahs
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verislerinin yapildig pek ¢ok uluslararast forum sitesi vardir.
Catgma ¢ozme kigilerarasi bir siirectir. Kuskusuz telekomiini-
kasyon yliz yiize iletigimin yerini alamaz, ama bu becerniyi gelis-
lirebilmek i¢in bilgi toplamaya yardim edebilir.

Catisma ¢dzme uygulamalanmn bir diger yarar da disip-
fin konulanyla ilgilidir. Okullarda 6grenci disiplini hep ders
programinin diginda bir yerlerde diigtiniliir. Oysa catisma ¢oz-
me ilke ve uygulamalan 6grenci disiplinini programia birlestirir.
lletisim becerileri, problem ¢dzme yontemlerini Sgretmek yo-
luyla @Ggretmen, disiplini ¢ok daha kolayca saglayacaktic
{(Carruthers ve dig., 1996 ). Okulda ¢atismalar nedeniyle en sik
problem gikaranlar disiplin sorunlarma yol acan, kiistah, kural-
lara karst olan ve kavga ¢ikaranlar genellikle reddedilmis cocuk-
lardir. Iste catisma ¢ozme gibi sosyal becerilerin 6gretilmesi bu
¢ocuklarin davramislannda ve akademik bagarilarinda onemli
gelismelere yol acacak, simf ortamini olumlu yonde degistire-
cektir.

Kuskusuz catismanin simf ortamint bozmas: belki de en
hafif sonugtur. Yikier yollarla idare edilen ¢atigmalar giderek
toplumda yasanan giddeti olusturmaktadir. O siddet ki her ak-
sam T.V. de haberleri izlerken davanamayarak kanal degistir-
menize neden olmaktadir. Ancak giiniin birinde bizim ya da ya-
kinlanmizip karsisina giktiginda siddetten kanal degigtivir gibi
kolayca kurtulamayiz. Siddeti azaltmamin ve hatta Gnlemenin
anahtarinun egitimde oldugu hep konusulur. $u halde 6gretmen
yetigtiren kurumlardan baglamak lizere tiim okullar bu konuda
hemen harekete gegmeli ve Ogrencilerine catismadan kacmayi
degil, onunla vapici vollarla basa ¢ikmayt 6gretmeye baslamah-
dir.

Biitin olumlu &zelliklerine karsin, iilkemiz kogullan da
dikkate ahndiginda ¢atisma ¢ézme programiunnm uygulanma-
sindaki yetersizligin $nemli nedenlerinin sunjar oldugu distinG-
lebilir:

v Boyle bir prograny 6zenli ve uzun bir dénem uygula-
vabilecek elemanlarm yoklugu
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v Yanm giinliik egitim siiresi icinde uygulamaya istekli
eleman bile olsa yeterli zaman bulunamamass.

v Uygulamada kullamlacak mataryel ve diger masrafiar
icin kaynak yetersizligi.

v Okul yénetimlerinin ve &gretmenlerin bu konunun 6-
neniine yeterince inanmanus olmalar.

Pek cok probleme kargin farki okullarda, farkh kisilerce,
farkly bolgelerde, tarkli tilkelerde giderek sayilar: artan caligma-
lar cabalarin boga gitmeyecegi konusunda umut vermektedir.
Bu, son derece verimli bir ¢alisma alanidir ve ilgilenenlere he-
men pralik uygulamalara gecme sansim tammaktadir (Johnson
& Johnson, 1996). Bu amagla bundan sonra yapilacak galisma-

lar icin su dneriler getirilmistir:

@ [lkogretim okulunda catisma ¢dzme programlarnin
uyculanmasina baslamadan Guoce yopetici ve ogretmenlerle hir-
den fazla toplantr yaparak konunun énemine dikkat ¢ekilmelidir.
Bévlece onlarin katilim ve destegi saglanabilir. Bu katibm kug-
kusuz, uygulamanin etkinligini arttiracaktir. Uygulamanin Gne-
mine inanan gretmen ve yéneticiler bu siireg i¢in zaman ve or-
tam hazirlayarak, damsmanin isini kolaylastiracakar.

- @ [lkbgretim okullarinda gergeklestirilecek uygulamalar
i¢in ortaya ¢ikan en énemli Oneri ¢catisma ¢tzme editiminin daha
vogun ve uzun siireli uygulanmasidir. Catismalarin daha cok
zorlama kullanarak ¢ozme egiliminde olan bu grup egitimden
ancak bu sekilde daha fazla yararlanacaktir.

© Orta ogretim ve Universite 6grencileri uygulamadan
cabuk ve dnemli dl¢lide yararlamyor gériinseler de. bu etkinin
devamliligs en az 1ki yillik bir izleme caligmasiyla dlctilmelicir,
Ancak o zaman uygulamaya verilen tepkinin sosyal uyumdan
daha faziasi olduju anlagitabilir. Izleme okul -dis1 catisma du-
rumlaria da uzamirsa cikinlik daha net bir bicimde ortaya cika-
cakrr.

Sonug olarak kabul edilmelidir ki catisma belki de daha
itk iliskilerimizde karsimiza ¢tkan bir olgudur ve giinlitk yasa-
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mimzin ayriimaz bir parcasidir. Cagdas yasamin karmasasinda
her an yeni bir cattsma durumu kargimiza ¢ikabilir ve bazen bu
durum giiniimiizii cehenneme ¢evirebilir. Catismadan kaginmak
miimkiin degildir, saglikli da degildir. O zaman yasamin gergek-
lerinden de kactuigumz s@ylenebilir. Catisma, tiim galigmalarin
tarnamiayict bir parcasidir ve gelisme igin gerekli olan lartisma-
yt yaraur. Cangma olmadan geligime ve deZismenin de olmaya-
cag goz oniine alindiminda yapilacak seyin gatismalardan ka-
cinmak degil, onunla yapicr yollarfa basa ¢ikmak oldugu agikga
anlasilacakor, Yikicr ¢atisma, bir goriisii veya tutumu zorla be-
nimsetmeye galismakta, yapici ¢atisma ise farkli olanla anlas-
maya, fikir birlifine yol agmaktadir. Aslinda icinde vasadiginiz
diinvaya bakildiginda tiim insanlarin ihtiyaci olan bu dgrenme
siireci kugkusuz egitimin bagindan sonuna dek, bir bagka deyisle
dogumdan 6liime dek uwzanmalidir. Ancak daha organize ve
planli bir catigma codzme egitind anaokulundan itibaren baslaya-
bilir ve gecikmis bir egitimden ¢ok daha etkili olur. Ogrencilere
yapicr catisma ¢dzme tekniklerini, rehberlik-damgmanhik temelli
bir grup calismasiyla &gretmenin, onlann kullandigt gatisma
cozme taktiklerini istenen yodnde degistirip degistirmeyecedi de-
nenmeye deger bir caligina olacaktir. Eger bovle bir gelisme
gerceklesiyorsa bu umut verjei bir durum olarak degerlendiril-
meli ve okullar bu uygulamalan yaygmlastrmahdir. Catigmala-
rn yapicl yollarla ¢cozmeyt Ggrenntis ¢ocullar yetigkinliklerin-
de daha 1y1 bir es, ebeveyn, is arkadast olacak ve bu dir yakla-
stmlarin arttigr bir toplum, diger topiumlarla olan catismalanm
da olumiu goziimlere ulastirabilecektir.

Bu ¢ok uzun bir yolculuktur, Okul sistemleri bu yolculu-
&a deger vermeli ve kurumsallastirmalichr. Drake (1993) ¢atig-
ma ¢dzme programt ile ana progranun biitlinlestirilmesinin za-
man zaman maceraya daniisen bir yoleuluga benzediging sdyle-
mektedir. Yolculuk eger, okul vonetimi, G8retmenler, d3renci-
ler, anne-babajar ve toplum bu yoleuluga gerekli kalkis giiclinii
verirse bastayacaktir. Gegmist arkada birakma. degisim icin sa-
vagma. yeni sevlerden keyif alma, bunu digerleriyle paylasma
clde edilecek ddiillerdir ama bu, voleulugunun sonuna gelindigi
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anlaming gelmez, Ne yazik ki okul biirokrasisi ve yéneticiler ¢a-
tisma gtzme programlanndaki yapict degisim potansiyvelini go-
remezler. Oysa ne kadar erken baslanirsa, bu programlar o kadar
benimsenecek ve 11 egitim yili boyunca &grencinin bu bilgt, be-
ceri ve tatumlan Gziimleme sansi artacaktir (Aktaran; Carruthers
ve dig., 1996). Toplumda giderek twrmanan toplumsal, ekono-
mik ve politik problemler, ¢ocuk ve gengler arasinda artan §id-
det, bu konuda geg kalinmamas: gerektigi konusunda uyarr vei-
mektedir. )

CATISMALARLA ILGILI ETKINLIK
ORNEKLERI

Ogretmenlerin, ogrencilerin, velilerin ve ydneticilerin il-
gileri bazen uyumlu bazen uyumsuzdur. Bilindigi gibi, kendi il-
gisi yoniinde bir amaca ulasmaya ¢ahsan birisinin 6nd gene
kend: ileisine bagh bir amaca ulasmaya calisan bagka birl tara-
findan kesilirse gausma cikar, Su halde denilebilir ki: okul or-
taminda catismalar sadece dgrenciler arasinda olmaz, dHgretmen
ve 6grenciler arasinda da olur. Bunu yani sira §gretmen-ggrenci
arasinda; §drenci-63renci arasinda; dgretmen-yonetici arasinda;
dgretmen-veliler arasinda da ¢catigmalar yasanabilir.

Diger tiimy ortamlarda oldugu gibi senf orfconmda de ¢a-
nsmelar tic grupta roplanabilir:

© Kaynaklarla ilgili catismalar: 1ki veya daha tazla kist
kisitlr bir kaynag istediklerinde (bir oyuncak. bir ¢ikolata, 63-
retmenin ilgisi, bir ¢ocugun arkadashigr gibi...} ortaya ¢ikan ¢a-
tigmalar ¢ozmesi en kolay olaniardir,

@ Gereksinmelerle ilgili ¢atismalar: Cocuklar giig, arka-
daglk, kendine giiven ve bagart da dahil olmak iizere pek ¢ok
seve ihtiyag duyarlar. Bunlar siniftaki baska bir cocugun ihti-
vaglanyla cakigabifir. Bu tiir catigmalart ¢ozmek daha giictiir ve
daha incelikii bir ugragt gercktirir. Bunlarin nedenier cok cesit-
lidir ve asil neden derinlerde ofabilir.
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© Degerlerle ilgili cattsmalar: Farkll degerler nedeniyle
ortaya ¢ikan caugmalar ¢éziilmesi en glic olanlardir. Degerleri-
miz igine dogdugumuz gevre tarafindan bize aktanhr ve sonun-
da bizim bir parcamiz olurlar. Bu nedenle degerierimiz catisti-
ginda kendimizi tehdit edilmis hisseder ve savunma durumuna
gegeriz. Degerlerden kaynaklanan ¢atismalar sadece dini ve po-
litik koskenli degildir. Amag ¢atismalan da ba tiir catgmalardan-
dir, ciinkii amaclanmzi belirieyen de degerlerimizdir. Kimi a-
magclarimiz digerlerinden énemhidir ve bunlar bagkalariminki ile
kesistiginde catismalar kaginilmaz olur,
~ Kigiler aras1 ya da uluslar arasi, kiigik ya da bliyiik tiim
¢angmalar hemen hemen hep aym Oriintiiyii izler:
v Etkilesimde olan iki veya daha ¢ok insan

v Kaynak, ihtiyag veya degerler arasinda farkliliklar veya
bunlara yonelik tehdit olarak algilanan kosullar

v Catigma

Bir catisima ¢ozme teknigi secmek icin su noktalara dikkat
edilmelidir:

#  Catiyma durumunda olanlar kimlerdir? Kag kisiler,
kag yasindalar, thtiyaglar nelerdir?

#  Catigma ¢ozmek icin zaman uygun mudur? Zira bazen
acele davranmak olumsuz sonuglara yol agabilir.

#  Cangmanip altdaki gergek problem nedir? lhtiyac-
larla m1, kaynaklarla m: veya degerlerle mi baglantihdir? Scei-
ten teknik uygun mudur?

OGRETMEN-OGRENCI CATISMALARINI

COZMEYE YONELIK TEKNIKLER VE

ETKINLIK ORNEKLERI

Birgok dgretmen uzun zamandir sistem igindedir ve orta
siiftan gelir, Catisima gikar, glinkd ogrenciler degerleri, yasam
bigimleri, dil ve davrumslan ile 6gretnenlere karg cikar. Birgok
dEretmen. dgrerme bigimlerini 6grencilerin Ggrenme bigimlerine
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uyduramazlar ve dgrencilerin davramglanni hosgoriiyle karsila-
yamazlar. Ogretmenlerin anlayamadigi bir sey de akran grupla-
rimin $frenct icin tasidid Snemdir. Bu nedenle Ggrenciyi arka-
daslan icinde elestirmek kabul edilemez bir durumdur ve 6g-
retmen-&grenci catigmalanmnim en siddetlisine yol agar (Lyon.
1991).

Ogrenciler Ggretmenlerle sik stk gabsmalar yasarlar. Ca-
tisma yasadiklar kisi belli bir 6gretmen olsa da Ggrenciler genel
olarak dgretmenlerle ¢atisma yasadiklarimi hissederler. Bir bas-
ka ifadeyle daha ¢ok dgretmenlik rolii ile caugma yasarlar. Og-
retmen-ggrenci gatismalar ¢ogunlukla ihtiyag ve degerlerle ilgi-
lidiv ve sikhikla 6gretmenin ihtiyaglar: ile Ggrencinin ihtiyaglar
cangir. Ofretmenin degerleri ve bunlara gore bi¢imlendirdigi
amaglart vardir. Bunlara ulasamazsa veya bunlara ters seyler o-
lursa ¢atisma kaginilmaz ojur. Asil ¢atisma nedeni giigtir. Giig
esit olmayan bicimde hemen tiimiiyle 6gretmendedir. Ogret-
menlerin oynadigt cesitli giic ovunlar vardur:

v Gii¢ simarikca kullanimaktadir. Ogretmenler insanlarin
cogu gibi gii¢ sahibi olunca ne yapacaklanini bilememekte ve
yanls kullanmaya baglamaktadirlar. '

v Ogrencinin glictiniin azlifs kibirli bir yaklagimla ele a-
linmaktadir.

v Simf kontrolii kural koyma toplantlan yapma, konulan
kurallanin nedenlerini agiklama gibi olumlu etkenlerle degil de
korkutma iizerine temellendirilmektedir (Kreidler, 1984).

Ogretmen ve &grenciler arasindaki gatigmalan cézmede
temel sorumluluk kugskusuz yine 6gretmendedir. Bu boliimde
dgretmenlerin yapabilecekleri etkinliklere iliskin Grneklerin bii-
yiik cogunlugu Kreidler (1984)in “Yaratier Catigma Cozme
{Creative Conflict Resolution)” kitabindan alinmus, bazilari de-
Sistirilmis, bazilar da yeniden yazilmustir:
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Problem nedir? Amaclar: anlama

Ogretmen- dgrenci ¢atgmalarimn ¢atisan amag ve ihti-
yaclarla baglanuli olarak ortaya cikiigr diigiiniiliince-63retmenin
once gatisma yaratan amaglarini antamasi gerekir. Ogretmenler
¢ogu amaglanindan haberdardir. Ancak kimisi iizerinde uzun
uzadiya diisinmemislerdir. Bu nedenle 6gretmen ilkin aklina
gelen 10 amacy yazabilir. Bunlan Snem sirasina gére dizerek 63
rencilerin amaglanyla celisen amaclarim, bu amacin kendisi igin
onemini, vazgegilebilir nitelikte olup olmadigini antamaya cah-
sir. Boylece amaglanni vazgegilemez olanlardan, vazgecilebilir
olanlara dogru siralar ve gatisma ¢ozlimiinde bu siralamayi de-
Zerlendirir.

Problem nedir? Ihtivaglari anlama

Cansmalar sadece amaglarla degil, 6gretmen ve 6grenci-
lerin ihtiyaclarniyla da baglantilidir. Bunlan degerlendirmek ko-
nusunda da dgretmen sorumludur, ciinkii ihtiyaclanndan haber-
dar olma ihtimali yiiksek olan odur. Ogretmenlerin ihtivaglart
genellikle soyle gruplanabilir:

Eikililik: Ogretmen isinde iyi oldugunu ve égrencilerin
ihtiyaclarini karsiladigim bilmek ister.

Otorite: Kendisini ve durumu kontrol edebildigini bilmek
ister. )

Kendine saygt duyma: Kendisi hakkinda iyi seyler his-
setmek ister.

Olumlu etkilesim: Cevresindekiler, ozellikle de 6grenci-
leri tarafindan hoslanildigini bilmek ister.

Thtivaglarindan haberdar olmak 6gretmenin ¢atismay! ya-
ratan problemi iyice tammlamasim saglar, Kendisinin ihtiyagla-
nini. ogretneinin ihtivaclarimi ve bu ithtiyaciarin kesistigi noktala-
11 anlar ve ikisinin de kazanacadi ¢6ziim yollarint goriir.
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Kural koyma toplantdar:

Bu ydutem hem Ogretmen—dgrenci ¢atigmalaring, hem
~de dgrenciler arasinda yasanan catismalara ¢oziim getirir. Uy-
gun oldugunu distindiigii kurallan yazdiktan sonra ogretmen
bunlar: 6nem smrasina koyar sonra bunltann sayisim 10-15 ola-
rak simrlar. Ogretmen ve Ggrenciler kurallan birlikte koyarlarsa
uyma konusunda daha igten caba gosterecek ve catigmalara daha
az neden olacaklardir. Catisma giktiginda ise kullamlacak yama
¢bziim yollan zaten kurallarin kapsam icerisindedir. Dikkat e-
dilmesi gereken nokta kurallann genis ve belirsiz degil, durumu
agikga tamimlayabilir nitelikte olmasidir. Ornegin; ‘insanlara
yardim et’ gok genis ve soyut bir ifade; ‘kardesine yardim et ise
gok fazla dar ve ¢ok ozel bir ifadedir. Oysa ‘yardima ihtiyact o-
lan arkadaglarina daima yardim et’ ifadesi anlatilmak isteneni
daha iyi tammlamaktadir, ‘Sunu yapma, bunu yapma' demek
yerine bu tiir olumlu ifadeler kullanmak ise ¢ok daha iyi etki
yapacaktir.

Daha sonra her kural nedenlertyle birlikte sunifa agiklanir
ve itiraz ya da katkist olanlar dinlenir. Ashnda ilk iki agama si-
mifla birlikte gerceklestirilebilir. Kurallara nymamanin getirece-
i sonuglar tartigihr. Oreging "herkes kendi esyasim kuflamr
(‘kimsenin esyasi ahnmaz’ clumsuz ifades! yerine) kurahina u-
yulmadiginda su sonuaclar tizerinde anlagmaya vartlabilir:

v Ogrenciye bir uyan verilir.

v Ogrenci 6greimenden, arkadagindan ve siniftan éziir di-
ler.

v Ogrenciler kavga formu doldurur.

v Ogrenciler teneffiise ¢ikmayarak diger catgma ¢dzme
tekniklerini kullanirlar,

Kural ve kurala uyulmamas: durumunda yapilacaklar iize-
rinde anlagildiktan sonra liste simfa ilan edilis. Ancak bir kez i-
lan editdikten sonva da highir 6zir kabul edilmeden ve pazarliga
airmeden bu sonuglar uygulanir. Bovlece hem é&retmen kuralla-
rina uyuldugu icin rahattr, hem de kurallar kendi aralannda ya-
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sanacak pek ¢ok olasi ¢atigma igin Sgrencilere ¢ozim yollan ge-
tirmis olur.

Olumsuz pekistirme

Kimi ¢zel durumlarda H3renci ile &zel bir yerde konus-
mak sinifin dniinde konugmaktan ¢ok daha iyidir. Ogrenciye o
sirada yasanan olumsuzluklart agabilmesi icin neler yapabilecegi
anlatihr. Bu catismays ¢ozmez sadece erteler, ama 6grenciye o-
lumlu yollar gbsterilmis olur.

Odiil-ceza

Elbette 6gretmen sinifta daima istenmeyen davranig or-
tadan kaldwacak ceza yerine, istenen davranisi yasatmak izere
adiil kullanmay: tercih edecektir. Ceza ofke, nefret , kin gibi o-
lumsuz duygulara yol acar ve dgretmen- dfrenci catigmalarini
daha da trmandirir. Odiil kullanan ogretmen de sinifini daha
cok sever, ciinkit olumsuz amilar azdir. Ancak bazen bgretmen
otoritesini ¢ok sarsilmus hisseder ve ceza vermeye velya dgren-
ciyi asagilamaya kalkisir, Bu noktada ogretmenin kendi cocuk-
lugunu hatirlamast yararh olabilir. “Ceza verildiginde zaman
neler hisediyvordu, ceza davramsin degistirmesini  saglivor
muydu?” gibi sorulara yogunlasan 6gretmenin cezadan vazgeg-
me olasihigl artacakur.

Ben dili kullanmak

Ana sintfi—6.sunif

“Ben dili kullanme” ashinda bir ¢atisma ¢ozme teknigi
degildir. Bu teknik kisinin digerlerini suglamadan. savunmac
olmadan bir olaya iliskin kendi duygu ve disiincelerini netles-
trmesini saglar. Bu nedenle bir ¢catigma durumunda diger ¢aus-
ma gozme tekniklerini kullanmaya baglamadan nce ilk kulla-
niimasi gereken teknik bu olmahidir. Bu Sgretmenler igin de ge-
cerlidiv. “Ben dili” kullanon ictn kalp dranek asagrdaki gibidir:
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L e e yaprica,
ben.......... R R R ceenerissEdiyo
Tz S 10y |0} B RN e R RE S S R
{~hoglammyorim, kizgm, kirgin, fizgiin, hayel kokligma ug-
ranus, muthi olnyortm, hoslantvorum, sevinivorum v.s.-)

Ornek: Simifta sgretmenlerin 6grencilerle yasadigs en ti-
pik gatisma biiyiik olasihkla ders sirasinda sinafta gezinerek ar-
kadaslarim lafa tutan 6grencilerle yasadifi catgmadir. Boyle bir
durumda diyelim ki adi Ahmet olan bir dgrenci 6grenciler tah-
tadaki ¢oziilmiiy problemi defterlerine gegirirlerken simf iginde
dolasiyor ve arkadaslarim konusturuyor. Ogretmen ¢ocuga ne-
den verinden kalktigini soruyor. Ofirenci de silgi aradigim sdy-
liiyor. “Ben dili" killanarak dgretmen su tepkiyi veriyor:

—Ahmet sen ders sirasinda béyle ortada dolaginca ben
¢ok rahatsiz oluyorum; ¢finkii sen problemi defterine gegiremi-
vorsun ve gecirenlere de engel oluyorsun.

—Tamam, silgi buldum, simdi yerime oturuyorum,

—Tesekkiir ederim.

Oylasim

Ana sintfi—6.5tmf

Oylagum siirecinin asamalan agagidaki gibidir:

© Ogretmen problemi suglama kullanmadan, en basit ha-
liyle kendi gercekleriyle dzetler, sonra bunu catisma iginde ol-
dugu gocuga veya gocuklara anlatarak kendisini onaylamalariny
va da gerekiyorsa ditzeltmelerini saglar, ;

© Ne istedigini ve nedentni belirtir. Aynisin ¢ocugun da
yapmasini ister.

© Nelerin oylasim konusu edileceini nelerin edilmeye-
cegini acikea ifade eder. Sinirlarim acikea ortaya koymasy 6-
nemlidir ve avmisini ¢ocugun da yapmas: gerekir. Catigma ¢-
ziildiigiinde ortaya ¢ikacak olumlu tabloyu da belirtilerek Ggren-
cinin bu konuya dikkati cekilir,
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© Her iki tarafi da memnun edecek bir ¢oziim arayisina
baslanir.

Ornek: Uciincii simiftaki 6grenciler matematik dersinde
problem ¢ozerlerken Hasan Tiirkge kitabinin resimlerine baki-
yor. Ogretmen Hasan’in matematiZinin ¢ok da iyi olmadigin bi-
liyor ve soruyor: “Hasan problemi ¢tzdiin mii?" Hasan “Haywr”
diye cevap veriyor. Ogretmen birkag dakika sonra Hasan'in hala
diger kitabt kanstirdigint goriince yamina gidiyor ve niye mate-
matikle ilgilenmedigini soruyor. Hasan “Ben matematigi sevimi-
yorum, sikiliyorum onun i¢in de problem ¢ozmeyecegim.” diye
cevap veriyor. Ogretmen “Biliyorsun bugiin 6gleden sonra be-
den egitimi var. O dersi seviyorsun degil mi?” sorusuna evet ce-
vabi aliyor. Bunun iizerine eger problemi ¢izmezse beden egi-
timine katilamayacagim sdyliiyor. Boylece oylasimin sinurlarini
¢izmis oluyor. Bu simirfar i¢inde soruna bir ¢dziim aranmast ge-
rekiyor. Ogretmen “Su anda ¢ozmek istemiyorsan belki tenef-
filste bunu yaparsm.” diyor. Hasan teneffiisti kagirmak isteme-
digini belirtiyor. “Su halde Gglen arasinda yemek sirasinda ya-
parsin” diyen &gretmen Hasanin da bu ¢oziimii onaylamastyla
sorunu gozmiis oluyor,

Davrans anlasmasi
Ana simifi~6.snif

Bazen bir gocuk bir kuralt veya bir sonucu kabul etmek
istemez. Kurah siirekli bozar ve sinifin diizenini de alt iist eder.
Bu durum &gretmenin kendisini &grencilerle catisma halinde
hissetmesine yol acacaktr. Bu tiir durumlarda davrams anlas-
masi teknigine bagvurulabilir. Bu siire¢ su sekilde islemelidir:

v Ogretmen égrenciyle yiiz yiize gériisiir, problemi gér-
diigii gibi agiklar ve simrlarini netlestirit. Daha sonra 6grencinin
kurala neden uymadigim anlatmasini ister ve agiklamasing din-
ter.

v Ogrencinin duygularni anladigim ifade eder ve kurala
uymak i¢in neye thtiyact oldugunu sorur.
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v Ogretmenin koydugu smrlar icinde uzlasma onerileri
getirilir ve dgrencinin de dneride bulunmas: saglamr. Bu siirecte
ben dili kullanmaya dzen gosteribir,

Vv Iki tarafi da memnun eden bir anlagmaya ulasinca bu
yazilir ve beraberce imzalanir. Bu belgede iki tarafin da ne ya-
pip yapmayacagl agik bigimde yazilns olmalidir.

v Eger bir anlasmaya ulasilamadi ise ¢oziim ertelenir. Or-
negin ertesi giin yeniden konugmak lizere géritsme sonlandinu
veya karsidakine bir arabulucu isteyip istemedigini sorulur.

Ornek: Bir ikinci sif dgretmeninin gok net bir simf ku-
rali var: “Hi¢ kimse arkadagina saka bile olsa vwrmayacak.”.
Ancak Selen arkadasi Eda’ya varmus. Bunun iizerine dgretmen
kurali havorfativor ve Selen'e neden béyle davrandigin: soruyor.
Selen Eda’ya ddevini kendisine gostermedigi igin kizdigini ve
bu gerekgeyle béyle davrandigim soyliiyor. Ogretmen Selen'le
Eda'nin arkadas olduklanni ve Selen’in Eda ile dargin olmak is-
temedigini anhyor. Sonugta soyle bir anlasma imzaliyorlar:

Anlagma:

Selen Eda ile bitlikie bir 6dev hazirlayacak. Bu siire ugmde
Selen Eda'ya hi¢ kotii davranmayacak. Buna karsihk Ogret-
menleri Eda ile konusarak onun Selen’e bir sans daha tanimast
icin ikna edecek.

[mza: Ogretmen
Imza: Selen

Problem Cozme Teknigi
Ana suntft - 6.sunf
Bu teknik eglenceli ve etkin bir ¢atisma ¢tzme yontemi-

dir. Ancak 1lkin causmanin tipi degerlendirilmelidir. Degerlerle
ilgili kimi catismalarda teknik uygun olmayabilir,
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Degisik kaynaklarda problem ¢ozme teknikleri asamah
olarak verilir ve bu agamalar bazen cok sayidadir. Oysa bunlar
kisaca ii¢ asamada toplanabilir:

© Problemi tanvmlama: Burada problem insaniardan ba-
gumsiz olarak tanimlanmaya calisiir. Bu ¢oziim yollarint da i-
¢inde barindiran bir taum olmalhidir.

©(iziim iiretme: Bu asamada olabildigince cok ¢iiziim
yollan iiretiliv. Herkes sagma bile olsa aklina gelen tiim c¢tziim
yollarini dile getirir.

©(ziimlerden birini secme ve davranga doniistiirme:
Bir ¢oztim yolu secilir veya birden fazla ¢dziim yolu birlestirile-
rek yeni bir yol elde edilir. Bu asama ¢ok 6nemlidir; ¢iinki kagit
lizerinde cok giizel goriinen bir ¢oziim davraniga doniistiiril-
mezse hichir anlam olmaz.

Ornek: Siralar kiime oturma diizenine getirilince dgrenci-
ler kendi aralarmda ¢ok fazla konusmaya basladiklan icin 6g-
retmen swalan gene eski durumuna getirmis. Amna ogrenciler s1-
ralarin kiime diizenine gére yerlestirilmesini istivorlat.

Problemin tanimi:

Ogretmen kiime diizeninde ¢ok konustukiarimi bunun da
kendisini sinirlendirdigini ve lizdiigling; clinkii derse yeterince
zaman ayiramadigint soylityor.

Coziim iiretine:

Parmak kaldinp soz alarak herkes aklina gelen ¢oziim
yollarini soyliyor, 6gretmen de bunlan tahtaya yaziyor. Suuftan
gelen fikirler su sekilde siraJaniyor:

v Konusanlar cezalandinilsta.

v Kosede bes dakika ayakta dursun.

V' O giin uksama kadar bir daha konugmasin,

V' Kumbaraya bir lira atsin.

v Bir deftere her konusma igin bir nokta konsun, bes
noktas: olan beden eZitimine katimasin.

v Konusanlara ceza fisi verilsin
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v Derste herkes fisiltiyla kenugsun,
v Sadece konusmayanlar kiimelerde otursun.

v Derste yanindakine bir sey stylemek isteyen herkes
birbirine not yazsin.

v Swalarda 6grencilerin arasina karton konsun.

Oneriler sona erince dgretmen ve simf bunlar tek tek tar-
ismaya koyuluyor. Islemeyecegine karar verilen Gneriler tahta-
dan siliniyor. Sonugta birkag Snerinin birlestirilmesi bigiminde
bir ¢oziimde anlasiliyor ve grupta bir ¢ocuk bile konugsa gruba
ceza fisi kesilmesine karar veriliyor. Ug fisi olan grup o giin
kiime diizeninde oturamayacaktr. QOgretmen bu kural her giin
hatirlatma hakkina sahiptir.

Suuf Toplantilar

Ana sunfi—-6.sunf

Sinif toplantilant pek ¢ok nedenle gergeklegtirilmektedir.
Bu teknik ¢atisma ¢zme amaciyla da etkin bir sekilde kullani-
labilir. Bit konuda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

* Catigma ¢bzme armaciyla kullamimadan dnce dgrencile-
rin sinuf toplantilarina aligik olmalar gerekmekiedir. Sif top-
lantilarimn kurallan vardir ve okul dncesi gocuklarn bile siras:
gelince konusmayi, digerinin séziini kesmemeyi, birisi konu-
surken giilmemeyi &grenebilir. Ancak en 6nemlisi cocugun ken-
dini giivende hissetmesidir.

* Sinif toplantilarina 6gretmen ¢ocuklardan bekledigi ko-
sullara uyarak katilmalidir. Onun da sadece bir oyu vardir ve o
da siras1 gelince konusur.

* Sinuf toplantilan gatisma ¢dzme amaciyla iki bigimde
kullanitabtlinir. Birincist “Bunu neden yapiyoruz?” toplantilari-
dir. Ogretmen-ogrenci catismalarinin ¢gogu dgrencilerin kuraila-
ra uymamasi nedeniyle cikar. Ancak kuralin gerekcesini Ggret-
men ¢ogu zaman ¢ocuklara anlatmamistir. Bu amagla diizenle-
nen bir toplant! birgok potansivel catismamn da oniine gecebilir.
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Ikinci toplanti bigimi ise “Bu durum icin ne yapabiliriz?" top-
lantilandir ki bunlar 0 anda var olan bir ¢catigma ile ilgilidir.

* Her iki tiir toplantida da kaithmedar duygu ve dligtince-
lerini soylemeleri icin cesaretlendirilirier. Kisilikler hedef alin-
madan sadece problem {izerine yogunlasihr ve etkin dinleme
teknikleri kullamhr, _

* Toplantnin agirlasmasina izin verilmeden canhilik ko-
runmahdir. Toplann mutlaka olumlu bir mesajla sonlandiriimali,
o anda olumlu bir sonug elde edilememisgse bile bir diger toplan-
tida olumlu sonuclar elde etme karar vurgulanmalidir,

Ornek:

Altnc simif edebiyat 6gretmeni girdigi stnifta ogrencile-
rinde dersle ilgili hicbir cosku géremiyor ve buna iiziiliiyor. Bu
duygulanm paylasmak tizere bir simf toplantis: diizenliyor ve
sunlart dile getiriyor:

—Dersi ivi anlatmak ve gelistirmek icin elimden geleni
yaptyorim ancak bunwn bir ise yaramadigun goriiyorum., Ders
ne sizin icin, ne de benim icin eglenceli gecivor. Bu sorunun iis-
tesinden nasil gelecegimizi bilmivorum. Su halde sivle acik uglu
bir soru soralumn: Okul nasil hos bir ver haline gelir?

Ogrencilerden gelen tepkiler ve 6dretmenin verdigi karsi-
liklar asagidaki gibi oluyor:

v “Cok fazla cski pargalar okuyoruz. Spordan, yarrs ara-
balarindan sdz eden paigalart neden okumayalum.”

v “Hoslandiiimiz seyleri okumaliyiz.”

vV “Istedigimiz 6devi hazirlayip not alalim.”

Ogretmen: “ O zaman sizdeki ilertemeyi nasil degeriendi-
ririm!"
v “Bize test verip degerlendirme yapm.”
Ogrenmen: “Su halde divebiliriz ki ders i¢in de ve dersi
istere bicimi icin de olumsuz diyvgnlar wasiyorsunuz. Nigin?”

v "Bilmiyoruz. Yapugimiz seyler bize sikics geliyor.
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Ogretmen: “COnerim su. Ik hafra olagan progranunuzie
dersi islemeve devam edecegim. Ancak bu sirade kiiciik biv
grupla yaratict ve yenl dgretim teknikleri tizerinde ¢altsacagim.
Kim benimle caligmak ister? Bu arada siz de daha olumniu diy-
gular gelistirme ¢abasi gdsiereceginize siz verin. Yakmda vine
toplanacagiz.”

Davransi Iyilestirme

3-6.sunflar

Bu teknik degistirilmesi istenen hir davramsa cocugun
dikkatinin ¢ekilmesini saglar, Bu bir ¢atisma ¢ozme teknigi de-
Gildir. Ama ¢atigmalann ¢oziimiine yardim eder. Bazen bir dav-
rants nedeniyle insanlar digerlerivle sik stk catisma yasar. Dav-
ramisin degistirilmesi catigmalann ortaya gikmasym da engelle-
yecektir. Bu amagla izlenecek sira su sekilde olmalidir:

v Cocukla konusulur, problem yarattid; diisiiniilen davra-
mgtan séz edilir ve bu davrams degistirmek isteyip istemedigi
sorufur.

v Cevap olumlu olursa davramsla ilgili bir belge doldus-
mast istenir. Belgede davramgin tamimu, nedenleri, kendisine ne-
ler getirdigi/kaybettirdigi, ne yonde degismesi gerekugi, degis-
mis haliyle nasil olacag yazilir. Sadece bu davrams bile ¢ocu-
gun davramsg tizerinde ilk kez bu kadar vzun diigiinmesini sagla-
yacaktir.

v Rol oynama teknigiyle de davrams eski ve olmass bek-
lenen haliyle canlandiniiabilir.

OGRENCILER ARASINDAKI CATISMALAR]

ORTADAN KALDIRMAYA YONELIK

ETKINLIKLER

Ogrenciler arasinda siirekli olarak ¢ogu zaman vetiskinlere
cok anlamsiz gelen kiiciik nedenierle tartismalar ¢ikar. Asagida
dgrenciler arasinda yasanan gaugmalary yapic) yollarla ¢ziilme-
sine yardimer olabilecek kimi etkinlik drnekleri veritmistir.
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Kaygayi aywmak
Ana sinifi—12.smef

Genel olarak her nerede kavga varsa. taraflar kag vasinda
olursa olsun, dnce aywmak, sonra sakinlestirmek, sonra catig-
may1 ¢tzmek gerekir. Ancak kavga avirmak her zaman kolay
degildir. Bu ise kalkismadan &nce bunu yapabileceginizden e-
min olmaniz gerekir, clinki kavegaya kablanlar sizden giiclii o-
iabilirler veya kontrolii iyice kaybetmis olabilirter. Ayiramadi-
‘Bz gibi incinebilirsiniz de... Kavga ayirmaya calisuken vara-
Janan hatta yasamuni vitirenler sik sik duyulmustur. Ote vanda
miidabale etmezseniz ve taraflardan biri zarar goriirse kendinizi
kot hissedersiniz. Kavga fiziksel ve duygusal enerjinin yogun-
lagmast ile gergeklesir. Bu nedenle kavga edenlerin yogunlag-
malanm bozacak bicimde ilgilerini baska vone ¢ekmek kaveay
en azindan duraklatmaya yarayabilir. Ornegin 6grencilere:

— Iki ayn kogeye gitmelert soylenebilir,
— I¢lerinden 10"a kadar saymalart s6ylenebilir,
— Bir iki dakikali@ina oturmalarint istenebilir.

— Derin derin nefes almalanm istenebilir. Ancak bunla-
nn highin catismay: ¢tzmez, sadece erteler. Gene de yogun o-
lumsuz duyguiar bir stivelifine uzaklastinlmistic ve avtik gatis-
maya odaklanmak miimkiin olabilir (Kreidler, 1984).

Arabulucnluk 1

Ana stufi—6. sunf

Coguklar arasindaki catiymalar igin uygulanabilecek en
ivi taktiklerden birisi arabuluculuktur. Insanlar problemlerim
sakin, tarafsiz bir Gelined kisinin varbginda tarnsmaktan hosia-
mirlar, Tarafsizhk bu siirecte anahtar kelimedir. Arabuluculuk
zaman alan bir takuktir. Bu nedenle ancak yeterli zaman varsa
arabulucuiuk siirecine karar verilmelidir. Catisma ortaya gkt
ginda:
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1. Yazi tura atma gibi bir yéntemle kimin ilk 6nce soze
baglayacag belirlenir.

2. Her ¢ocuga sozil kesilmeden olayr kendisine goriin-
diigii gibi anlatmast séylenir.

3. Daha somra aym sirayla olasi ¢oziimler Uretmeleri
stylenir.

4, Bunlarin degerlendirilmest sirasinda 15e yaramayacag)
diisiiniilen ¢dziimler elenir, iizerinde anlagilan bir tanesine karar
verilir.

5. Bu siireg ilkin 8ruek vakalar aracili@iyla canlandiniir.

Arabuluculuk 2 |
2-6.8uuf

1. Tahtaya “arabulucu” ve “arabuluculuk kelimeleri ya-
ziltr ve 6grencilere bunun anlapum bilip bilmedikleri sorulur.

2. Sonra arabulucunun insanlar arasindaki problemleri
¢bzen biri oldugu anlatihr. Arabulucunun neyin dofru. neyin
yanlis oldugunu séyleyen kisi olmadi@, sadece taraflarin en iy
¢oziimi bulmalarina yardim ettigi belirtilir.

3. Argbulucu olmamn kurallan asagidaki gibi tahtaya
yazlir: :

e Tarafsiz olmak.

¢ Herkese siravla konusma sans1 vermek.

» Herkesi mutlu edecek ¢6ziim yollan diislinmek

4. Bu aciklamalardan soura oGgrencilere arabuluculuk
vapmuk istedikleri bir durum hatirlayip hanrlamadiklan sorulur?

5. Problemin anlatilmass istenir.

6. Taraflarn ihtiyaglanmn netlegtirilmesi istenir?

7. Coziim onerileri ahnir,

Ogrencilerin arabuluculuk teknigini iyl 6grenebilmeleri
icin rol oynama yontemi cok yararl olacakur. Cesitli konular
vercrek bunu canlandirmalan saglanabifir.
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Ornek: Besinci simf grencisi Scda simf arkadasi Han-
de nin parasim aldigimt soyliiyor. Hande ise almadigim belirti-
r. Ogretmen onlart yanina ¢agirarak sirayla konusacaklartm
myluyol, Once Seda soze bagliyor ve Hande niinden gegene
dek parasinmn masanin tizerinde oldufunu, ancak sonra kaybol-
dugunu soyliiyor. Hande ise parayr almadifmda israr ediyor.
Seda’nin masasinin yanindan gecerken masaya ¢arptiging, bu si-
rada bazi kagitlarin yere diistiiglini ve onlarin toplanmasina
yardim ettigini belirtiyor. Sonunda masamin bir kez daha aran-
masina karar veriliyor. Para masamn altinda bulunuyor. Bunun
lizerine yeni dneriler alimyor ve bunlar iginden segilen oneriye
gtire de Seda simifin Gniinde Hande'den dziir diliyor (Kleidler
1984}

Etkin Dinleme

Ana sintfi—6. simf

Etkin dinleme kisinin styledigini aynen gerive yansitma-
y1 icerir. Bu tek bagina bir catisma ¢ézme yontemi degildir. Ay-
rica iletisimi yavaglatyor gibi goriiniir. Ancak bireyin, karsisin-
daki kisinin durumu nasil algiladigini anlamasina yardim eder.
Sadece bu nedenle bile ¢atigma ¢oziilebilir.

Ornek: Birlikte bir 6dev hazirlamak durumunda olan be-
sinci sumf ogrencileri Kaya ile Oya arasinda ¢atisma yasaniyor,
Ogretmen de arabuluculuk yapiyor. ilk kez Oya soz aliyor.

— Opya: "Her seyi ben yapiyorum, o hi¢bir sey yapmi-
yor.”

— Ogretmen:” Odevle ilgili her seyi senin yaptigini, Ka
va'nmin hi¢ katkida bulunmadi@im séyliyorsun.”

— Oya: “Evet. Ben ¢alisitken o hep ilgisiz seylerle ugra-
siyor.”

-— Qva: “Evet”

-— Kayu: “Ben konumuzla ilgili fikir bulmak i¢in bagka
kitaplara bakiyorum, fakat Ova benj hi¢ dinlemiyor.”
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— Ogretmen: “Oya’mn senin fikirlerini paylasmana izin
vermedigini sdylityorsun.”

—— Kaya: “Evet, ben O’ ndan farkh calistyoram.”

— Ogretmen: “Problemi gorebiliyorum. Oya gabuk ga-
lismalk istiyor, Kaya ise daha ¢ok arastirarak ve tartigarak calig-
mak istiyor. Simdi ¢Oziim i¢m Oneriler getirebilirsiniz.”
(Kreidler, 1984).

Yafisttrma
Ana simfi—6. sif

Bu da bir catisma ¢Gzme yontemi degildir. Ancak catis-
mayla ugrasma i¢in hi¢ vaktiniz veya enerjiniz yoksa veya ca-
t1sma konusu sizin igin ¢ok Onemsizse ¢atismayl yatigirmaya
calisabilirsiniz. Ornegin; onemli bir randevuya yetismek igin
kostururken carpistifiniz birisinden oziir dileyerek kosmay: siir-
dirlirsiiniiz. Gergi bazen sizin igin dnemsiz olan karsiizdaki i-
¢in Bnemli olabilir ve ¢angmadan kagamazsimz. Smifta da 6g-
retmen bazen uygun kosullarda bu yontemi uygulayabilir.

Ornek: Sira arkadasinin kolunun yazarken bazen kendisi-
ne dokundugunu sdyleyen bir 6grenciye tgretmen bunun kendi-
st igin dnemii olup olmadiint sorar. Eger cevap “Hayir™ ise ¢o-
cuga bunun Gnemli olmadifim styleyerek cafismayr yatigtinr
(Kreidler, 1984).

Oykii Anlating
Ana stmft-3. smif

Oykii anlatma teknigint cocuklar severler, ¢linkii kendile-
rini ¢atisma ortanundan uvzaklagmis ve daha rahat hissederler.
Ozellikle grup icinde ¢oziilen catismalarda, cahsma yasayan ki-
siyi desifre etmedigl icin ¢ok yararli bir tekniktir. Su asamalarla
gergeklesir:
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. Cangma ¢ykil formunda anlatilir. Catisma taraflarinm
imler degisticitic. YBIF 2aMElaF consusmmmmmssasemsm
biri varmisg.

2. Oyki catisma noktasina gelince durulur ve simifa bu
catsmayi ¢ozmek icin neler yapilabilecegi sorulur. Onerilen ¢6-
ziimler dykitniin sonuna uyarlantr.

3. Cansmanin gercek taraflaning bu ¢dziimiin ihtiyaclan-
nt karsilayip kargrilamayacagt sorulur. '

4. Uygun bulunan ¢éziimiin ileride karsilanna cikacak
bu tiir cattgmalarda kullanilabilecegi tim Sgrencilere séylenir.

Ornek:

— Qéretmen: “Bir zamanlar aynt kitabi isteyen iki ¢ocuk
varmig. Kitabt kimin okuyacagi konusunda bir tiirlii anfagama-
muslar. Stzce ne yvapsimlar?”

— Ogrenci: “Strayla okusunlar.”

— Ogretmen: “Hayr, istemiyor]ar. Ikisi de kitabi o anda
okumak istiyor.”

— Ogrenci: “Kimin alacagin -':')gTetmen'sijylesin.“

— Ogretmen: “Ogretmenin de isi var.,”

— Ogrenci: “Ogretmenden bir kitap daha istesinler. Son-
ra da yazt tura atsinlar veya kura geksinler. Kazanan o kitabr ilk

once okusun, o sirada diger cocuk Obiir kitabt okusun. Daha
sonra kitaplar degissinler.” (Krerdler, 1984).

Zaman vermek
Ana sinifi—6. stnif

Bu teknik, ¢cangmalarin ¢6zmek icin yetiskinlere bagimh
olan ¢ocuklarin kendi kendilerine ¢ozlim bulma sanslarimi arti-
nr. Sdyle uygulanabilir:

+ Oprenciler bir canisma getirdiginde Bgretmen onlart
bir odaya gétiiriip bes dakika kadar yalmiz birakir ve hir ¢éziim
bulmaiarnm ister.
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+ Bes dakika sonra yanlarina giderek bir ¢oziim bulup
bulmadiklarim sorar. Eger bulmuglarsa onlan adiillendirir.

¢ Eger bulmamglarsa ilk kez dinliyormug gibi gatigma-
y1 yeni bagtan dinler (Kreidler, 1984).

Hayvanlar

1-5.suuf

Ogrencilere ¢atisma durumunda geregeklestirilen bazi
davranigtarin bazi hayvanlarin davranisina benzedigi séylenir
(Johnson & Johnson, 1995). Bu ilgilerini ¢ekecektir:

o Kiismek ve uzaklasmiak o
kaplumbaga

_ # KA eRetmiek . i e AR e R

kipek bah&

o Sakinlestirmeye, yatigtirmaya ¢alismak .....................

ayicik

8 HZIASTE St DO T e e
baykus

B OVIRTING s ra m i S e
tilki

Etkinhk swasinda hayvanlarla ilgili resunler gésterilir, bu
benzerliklerin nedenieri anlatilir ve en akilli havanin tilki oldugu
vurgulanir.

Kavea Formlar
2-6. sunif

Kavga formlan ¢atigmamm igindeki ¢ocuklara ¢atismala-
rnt analiz etme gans: verir. Su asamalars igerir:

. Kavga eden gocuklar sakinlegtirildikien sonra kavga-
nin ne kadar koti bir sey oldugu anlatihr ve asa@ida bir drnegi
aoriilen kavga formlary verilerek doldurmalan istenir,
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2. Daha sonra bu formlar iki tarafa da yliksek sesle oku-
nur ve konu tizerinde tartisihr veya dgrencilerin formlar degis-
trmesi ve diistincelerini kagidin fizerine yazmasi istenir.

3. Ogrenci bu formu hazirlarken en azindan sakinlesir ve
catisma hakkinda serinkanli ve derinlemesine dustinmeye basla-
yabilir (Kreidler, 1984).

Kavega Formu

Adi:

Kimiule kavga ettiniz?

Kavga konusu neydi?

Kavgayi neden baslattiiz? En az iki neden belivtiniz ..ol

Diger kisi sizinle neden kavga etti?

Kavgu probiemi ¢ozdii mi? ..

Bu catismanin tekrarlanmast durumimda yapmamz gereken iig
sevi vazunz.

i BB S S A R R 8 A S

Kavga ettifiniz kisiye sovlemek istedifiniz bir yey var on? ...
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Diiriist Kavga Yontemi
2—6. Suuf
Bu y6ntem ¢ocuklann catismalarini ¢cdzmek igin bir ¢er-

ceve sunar. Bu ydntemde catigma durumunda olan taraflar igin
ortaya konan kurallar sunlardir:

1. Gergekleri olabildigince sakin olarak anlatin. Gegmis
ve gelecekten degil, sadece o andaki durumdan soz edin.

2. Nasil hissettiinizi aciklayin. Diger kisiye olumsuz
yiiklemeler yapmadan, sadece kendi duygularmzdan bahsedin.
3. Durumu ¢ézmek i¢in neler yapabilece§inizi ditgtiniin.
Herkesi memnun edecek ¢oziim yollar arayin.
Bu taktigin gelistirilebilmesi i¢in bir miktar pratik yap-
maya ihtivac vardir. Bu da rol oynama teknigi ile gergeklestiri-

kolayca arabulucuya gonderilebilirler.

Ornek: Selin ve Miige arasinda yasanan bir ¢atisma 6rne-
i asagidaki gibidir:
— Ogretmen: “Once gergekleri anlatin.”

— Birinci Ogrenci: “Selin benim kalemimi kirdi. Oysa
hen herkese kalemime dekunmamalarini séylemistim.”

— Ogretmen: “Selin kalemi kirdin m?”

— jkinci Ogrenci: “Evet, ama isteyerek olmadi, kazara
oldu. O da benim bir egyami kiracagun siyledi.”

— Ogretmen: “Mtige neler hissediyorsun?”

— Miige: “"Ondan netret ediyorum. Bu kalemi amcam
hedive etmigt.”

— Ogretmen: “Selin sen neler hissediyorsun.”

— Selin: “Ben de ona kizginim, biraz da iizgiintim.”

— Ogretmen: “Miige nin kendini iyi hissetmesi icin ne-
ler vapilablir.”

-— Miige: “Selin dztr dileyebilir.”
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— Selin: “Tamam dileyecegim, ¢iinkii hatalivdim, Ama
o da benim bir seyimi kirmasin.”

-— Miige: “Tamam. O da bir daha benim kalemlerime e-
lint stirmesin.” (Kreidler, 1984).

Rol Oynama
3-0. suruflar igin
Rol oynama Ogrencilerin davraniglant hakkinda veni bir
anlay1g kazanabilmeleri i¢in catgma kosullarimn canlandinima-
sim igerir. Rol ovnamann kurallart séyle siralanabilir:

1- Catigma ortamu yer ve zaman vererek agrkea tanimla-
mir. Oynanacak roller de iyice tammlanir ve gansma icindeki 6g-
rencilere, rolleri kendileri mi oynamak isterler, yoksa goniillii
olacak diger 6grencilerin mi oynamalarin isterler dive sorulur,

2- Eger ¢atigmann taraflart oyuncu olmak istemiyorlarsa
¢atismanin tamamen digindaki 6grencileri oyuncu olarak slmaya
dikkat etmek gerekmektedir,

3- Oyun tam catisma noktasinda dondurulmali ve izleyi-
cilere bu problemi ¢ézmek icin énerileri soralmalidsr. Daha son-
ra oyuncular bu @nerileri canlandirirlar. Oneriler goksa iglerin-
den birkag tane secilerek canlandirma yapilabilir.

4- Her oyunun sonuglan izleyicilerle tartigiimalidir: “Ca-
tisma nasil Onlenebilirdi? Catisma durumundaki kisiler neler
hissediyorlar? Her iki tarafl da memnun edecek en iyi ¢éziim
hangisidir?”

Bu yonterni kullanmaya karar verdiginde 6gretmenler il-
kin 6grenciler: tle kimi hayali konular lzerinde alistirma yapa-

“rak onlan egitebilirler. 11k basta gercek olmayan ¢atisma konu-
lart onlar igin daha az tedirgin edici olacaktr, Cocuklarn hepsi
rol oynamaya katilmak istemeyebilicler. Bu nedenle rol dagili-
min1 dengel yvapma konusunda duyarh olunmalidir.

Hatnlanlmasy gereken bir bagka nokta da bu tekmgim bi-
reysel catismalarda ofdugu kadar grup catismalannda da kulla-
wilabilecegidiv, Ancak: bu teknigin kiiclik cocuklarda kufiani-
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masinin dogruo olmadige unutulmamalidir. Bunun nedeni kiigiik
¢oculdann kendilerini oynadiklart rolden ayirmakta gilicliik ¢cek-

meleridir (Kreidler, 1984).

Rol Degisimi

3-6. siniflar igin

Bu teknik, catigmalari ¢cozmek icin etkili bir yol olabilir,
Rol degisiminde su asamalar izienmelidir:

*Rol oynamada oldugu gibi roller tamimlanir ancak bu
kez ¢atismanin gergek kahramanlarimin rol almas: saglamzr.

* Rol oynama bagladiktan bir stire sonra oyun dondurulur
ve kahramanlann rolleri degistirmeleri beklenir. Boylece catis-
ma yasayanlar kendilerine karg: oynamaya baslarlar.

+ Taraflar birbirlerinin bakis acisint almaya bagladiktan

sonra oyun durdurulur ve konu izerinde tartisilir (Kreidler,
1984}

Problem kuklalari

Ana sufi-2.sunif

Kuklalar rol oynama tekniZindeki oyuncular yerine geger.
Bu teknik ozellikle kiiciik ¢ocuklar icin uygundur. Kiigiik go-
cuklar herhangi bir tehdit hissetmeden. oyun oynadiklarnt dii-
siinerek kendi davramslan hakkinda konusma fosats bulurfar.
Bu teknik icin yapilmasi gerekenler sunlardir: |

[~ Cesitli kuklalar hazirlanir ve hazir bulundurulur.

2- Bir catisma olmas: durumunda uygun kuklalar seciliv
ve rol oynama baglatilir. Kuklalar 6gretmenin kullanmas: gere-
kecektir, ¢linkil 6grenciler bunlar kullanmayr bilemezler.

3- Kuklalara gatismada yer alan taratlann gergek isimieri
verilebilir. Cocuklar buna aldirmayacag gibi siklikla hoslanirtar
da.

4- Causma canlandmlirken oyun durdurulur ve ¢oziim
tinerileri konusutur.
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5- Oneriler de kukialar aracilif ile canlandirilir. Oneri
gok sagma bile olsa en azindan birkag tanesi canlandirilmahidir,
Boylece ogrenciler davramiglarinin sonuglanni gorme sansina
sahip olurlar.

6- Uygun bir ¢bziim canlandinidiginda taraflara bu ¢o-
ziimiin onlan tatmin edip etmedigi sorulur. Olumlu cevap ah-
minca uygulamaya son verilir (Kreidler, 1984).

Ue Asama Teknigi
4-6.s1mf

Bu teknik ozellikle uzayan ¢atismalarda etkili olabilir. Ug
asamada uygulanir:

1. Kirginhk: Catigmada yer alanlar kars: tarafa neden ki-
riidigim agik¢a anlatr, ;

2. Rica: Taraflar sorunun ¢dzlimii icin diger tarafian ne-
fer bekledigini anlatir.

3. Sonuglandirma: Taraflar hangt isteklerin yerine getiri-
lebilecegine iliskin bir konusma yapar ve tatmin edici bir sona
ulasirlar (Stanford, 1977 den aktaran Kreidler, 1984},

Cansmay: Tanumlama Haritasi
3—-6.suflar

[tkin ¢ocuklara haritamn neden faydali bir sey oldugu
anlatihir:

- Gitmek 1stedigimiz yere nasil gidilecegini gdsterir.

- Yerlerin birbirleriyle iliskisini gosterir

- Engelleri gosterir

- En kisa ve kolay yolu gosterir

- Zorluklan gdsterir

- Secenekleri gasterir

Tahtaya bir daire ¢izilir veya ¢ocuklar ellerindeki dosya

kagidina bir daire cizer ve i¢ine "CATISMA™ yazilir. Daha sonra
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cocuklara “Catigma nedir?” diye sorulur. Verilen drnekler bir
cizgi ile bu yaziya baglanarak yazilir, daha sonra bu gatigmalara
iliskin ihtivaglar, korkular ve verilen tepkiler eklenir. Baylece
dgrenciler caugmanin ne anlama geldigini, kimlerle yasandhfim,
catisma durumunda nasil davrandiklarm gérme sansma sahip
olurlar.

Harita olusturulurken ¢atismalarin:
* Arkadaslar arasinda
e Aile icinde
e Kisinin kendi iginde
o Ulkeler arasinda

e Ogrenciler ve 6@retmenler arasinda yasanabildigini 63-
renirler.

Aym haritada:

e Catismaya neden olan seyler,

e Catismayi daha koétii yapan seyler,

¢ Catismayi daha iyi yapan seyler kaydedilir ve 6grenilir
(Kreidler, 1984).

Cansma Haritasi
5=11sunflar
Catisma kag kisiyi ilgilendirirse ilgilendirsin bir harita
oluturulabilir. Konuyu, ilgi ve ihtiyaclan netlestirmek icin bun-
lar yansiz ifadelerle kaydedilir ve sonra tizerinde konusulur. Ca-
tisma haritas1 asagidaki gibi olabilir (Conflict Resolution Net-
work. 2007):
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BN snmalsrpaames  aiisEin oy i nnsy
T I s e e e
Ihtiyaglars.....ocoeiiiiininnciinnns ihtiyaglar.......

gilers, oo lgiles

L1 O G RPN B s memnesnsmsanpa e G
intivaglar: ..o Thttyiclatt o smaananam
L e e gitetsn mmm s sammmsas

OGRENCILERE BARISCI OLMAYT

OGRETME ETKINLIKLERI

Olumlu ¢atisma ¢ozme taktiklert mutlaka gatigma yasan-
digr zaman giindeme geimemelidir. Elbetie ¢atiyma daha ortaya
¢ikmadan bunlar énleyecek hecerilesin kazandirilmas: en etkili
ve her agidan en ekonomik yoldur. Bu tifr etkinlikierle dgrenci-
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ler bansg1 olmay: ve bangi korumayr 6grenirler. Asagida verilen
etkinlik drneklen bu tiirden sayilabilir;

Cocuk Kitaplar
3-6.s1umiflar _
Cocuk kitaplanindaki Gykilerin ¢ogu bir ¢atigmaya da-
yandig: igin, 6rnek olugturma agisindan ok iyi kaynak niteligi
tagirlar. Bu amacla:
v Cocuklara bu tiir $ykii, roman veya masal kitabi okun-
maya basglanabilir ve ¢atisma noktasinda durulur.

v Catismanin ne oldugu, kimleri ilgilendirdigi, olas1 ¢0-
ziim yollart hakkinda tartigilir.

v Olay hem kahramanm hem de karsisindaki agisindan
anlatihr. Karsidaki kisi/lerin cok olumsuz gisterilmemesi dnem-
lidir, Etkinligin bu kissm empati becerilerini gelistirme agisin-
dan da dnemlidir.

v Eger kitabin sonu kétii bitiyorsa gocuklardan yeni bir
son yazmalan istenebilir (Kreidler, 1984).

Birlikte Ggrenme
Ana sintfi—6.sinif

Birlikte 6grenme sadece gatisma ¢dzmek ve iligkiler ge-
listirmek i¢in yararh bir yontem degildir . {sbirliginin egemen
oldugu bir ortamda egitim alan 63renciler bireysel ve rekabetci
bir ortamda bulunan &grencilerden daha baganlt olacaklardir.
Ancak dgrenciler yagamlarinin her aninda igbirligi icinde olmak
zorunda olmadikiarim bilmelidir. {lkin 6Zrencilere birlikte dg-
renmenin ne oldugu anlatihr. Birlikte dgrenmede amag ortaktir
ve dgrenciler hep birlikte aym amaca ulagsmaya ¢aligmahdir. Bu
durum aile ve meslek yasaminda da pek ¢ok alanda karsilarina
gikacak bir gercektir. Gruptaki her tgrenci digeriyle olumlu i-
liskiler kurmak, diistincelerini paylagmak, gérev bolimii yap-
mak, risk alirken birbirine destek olmak durumundadir. Her 6§-
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renci diger1 igin destek, kaynak ve pekistirme anlamina gelir.
Ancak ogrencilerin birlikte 6grenmeleri birlikte degerlendirile-
cekleri anlamina gelmez. Bu nedenle birilikte §grenen égrenci-
ler gene bireysel stnav alirlar; 5grenmiek her dZrencinin bireysel
sorumlulugudur. Bu teknifi 6grenmelert igin Ggrencilere sik sik
birlikte yapacaklarn ddevler, gézlemler, tartismalar verilmelidir.
Bu etkinlikler yapildikian sonra su sorularm sorulmasi ve ce-
vaplarut tartisilmast catigsma ¢ozme becerilerini pekistirecektir:

Bu etkinlikten neler 6grendiniz?
Fikirterinizi nasil paylagtimiz?
Aramizda ne tiir problem oldu?
Bunlan nasil ¢6zdiiniiz?

< e 2 2

Grup ¢alismasindan hoslandiniz mu?

Tarihi Isbirlisi 1

3-6.Sunflar .

Ogrenciler gruplara ayrildiktan sonra her birine tarihi bir
dénem ve yer verilir, Qrnegin; Misir uygarhg:, Romalilar, Ce-
nevizliler gibi... Daha sonra gruplara bu dénemde vasamis 8-
nemii birisinin igbirligi iceren davramglarini rapor etmeleri iste-
nir. Bunlar yazilt veya sozel olarak sunulabilir.

Tarihi fgbirlz'gg' [ 2
3- 6. suntflar
Sumf kiigk gruplara aynildiktan sonra bu kez tiim grup-

lara aym konu verilir ve hazirlanmalan istenir,

© Bu asamada gruplar ikiger ikiser bir araya getirilerek
notlanm paylasmalar soylenir.

@ 1kili gruplar bu kez calismalaring birlestirerek tek bir
rapor hazirlarlar.

© Sinif diizeyi artikea, bir araya getirilerek ortak rapor
hazirlamast istenen grup sayist da artinilabilir,
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Bir Sirrt Bulmak

1-6.8niflar

Bu etkinlik de isbirligine, ighirligi de ¢atisma ¢dzmeye
yoneliktir. Cocuklar kiigiik gruplara ayrilir. Her gruba ayn bir
konu verilerek ¢ozmeleri istenir. Ornegin “Ben kimim ve hangi
Kitapta yer altyorum?” sorusu sorulur ve bunu cevaplayabilme-
leri icin “Evimiz bir ormana yakindir. Biiyiikkannemin evi de
ormana yakindur™ gibi kimi ipuclar verilir. Benzer bicimde “Bu
iilke hangisidir?”, “Bu tarihi olay hangisidir?” gibi sorular soru-
larak gruplann ortak ¢aligmalart istenir. Daha sonra cevapiart a-
linur ve ¢alisma stirect hakkinda tartigidir.

Farklhiliklarm degeri

1-5. Swuniflar

Ogrencilere bir ev yapmaya basladiklanim hayal etmeleri-
ni séylenir. Kimlerle ¢aligmalari gerektigin sorulur. Birlikte bir
sey ortaya cikarabilmek i¢in ¢ok esitli nitelikte kisiye ihtiyag ol-
dugu vurgulanir. Bu Srnekler yern geldikee cogalulir.

Hediye paketi 1

1-5. Swneflar

Ogretmen igi bos bir kutuyu stk bir hediye paketi haline
getirir, Simftaki dgrencilere sirasiyla “Bu hediye senin olsaydi
icinde ne olmasim isterdin?” dive sorulur. Daha sonra ¢grencile-
rin verdigi cevaplardaki cesitlilige dikkat cekerek ihtivaglarin
farklili§1 ve bunlara sayg duyma geregi iizerinde duruy (Kreid-
ler, 1984).

Hedive paketi 2

1-5, Suuflar

Ogretmen giizel bir esyay1 burusuk bir kagitla paket hali-
ne getirir. Ote yandan kmik bir oyuncag da cok giizel bicimde
paketler. Duaha sonra 6grencilere "Bu hedive paketlerinden han-
gisint istersini?” diye sorar, Giizel paketi secmeleri iizerine iki
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paket de agilir ve hicbir seyin ilk bakista goriindiigii gibi olma-
i1 anlaulir. Onyargilann kotiliigti vurgulanir ve uzak kalmala-
1 istenir (Kreidler, 1984).

Duygulary tanuma ve ifade etme

2-6.s1nif

Bu yansitmah etkinlikte dgrenciye duygular tammlayan
asagidaki tiirde ctimleler verilir ve tamamlamalari istenir:

Bu ctimleleri tamamlayin

- Seni affediyorum sundan ......oceeeveivennnininenne

= AN SHYOIUM. e

- Kendimi affediyorum..........co.oiviviieniicnin e

Puan kaybetine

1-6.5tmif .

Catigmalann ¢oziimiini gliclestiren istenmeyen davrams-
larin bir listesi ¢ikartlarak, her davranis i¢in bir puan belirlenir.
Ogretmen bunlardan birine tamk oldugunda ¢ocugun admin kar-
sisina -kaybattidi poan yazilir. Dénemin sonunda en diisiik puan:
alanlara 6diil verilir. Ornek verilirse:

ST o8 L v

El sikina ovunu

3-6.51mf

Bu etkinlikte iki 6grenci iki dakika el sikisir ve bu siire i-
¢inde kendilerine verilen kiglik causma drneklerini ¢izmeye gu-
Listr. Her olumlu ¢oziim puan olarak degeriendirilip en yiiksek
puan alanlar birinci ilan edilir.
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Engellevici kelimeler
- 3-8.stmf

QOarencilerden kendilerini mutsuz eden, engelleyen ve ca-
tigma varatan kelime veya ifadeleri beyin firtinast yoluyla bul-
malar: istenir. Fakat, asla, yapamam, olmaz gibi... Sonra bunlari
olumluya gevirmeleri istenir ve bu ifadelerin daha iyi oldugu
vurgulanir. Yapab:hrlm olur, yeternce ¢abalarsam, biiytik olasi-
likla gibi. .

Catisma ¢ozme asamalari

4.-3. ve 6. sunflar

Asagidaki asamalar afig halinde bastirnhip okulun gesith
yerlerine asilabilir veya brogiir olarak dagstilabilinir {Garrity ve

dig.. 1996):

1. Kizgmsaniz sakinlesin. Bunun icin:
a) 10%a dek sayin
b} 10 derin nefes alin
c) Bir saat bek]eyin
2. Problemi kendi acinizdan aciklayin. “Sen’ ile baslayan ciimleler
yerine “ben” ile baglayan ciimleler kurun. Ornek verirsek:
&) "Ben bir problemimiz oldugunu diigtintiyorum, ¢iinkit ...
o) i 57 PN konuda sikildim.”

3. Karsmizdaki Kisinin goriisiinii sorun ve “etkin” bicimde dinleyin.
4. Herkesin kazanacag: bir durum icin beyin firtinasi yapmn.

3. Bir ¢oziim secerek nasil davramsa déniistiireceginizi konusun.

6. Bulunan céiziimii bir tokalasmayla saglamlastirin.
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Catismayt inise gecirme

5. ve daha sonraki suufiar

Asagidaki asamalar gocuklara 6gretilir ve daha sonra or-
nek catismalarda rol oynama teknigi ile canlandirtlir;

1. Derin bir nefes alin.

2. Kargimizdaki kigi oturuyorsa siz de oturun, ayakiaysa
siz de ayaga kalkin ve gozlerinin igine bakin.

3. Yavas ve yurmnusak konusun.

4. Kollanmz1 kavusturmayi ve bacaklarimzi birbirinin
istiine atmay! buakm. Avuglarinize gevsetin ve dudagimzi sir-
mayin.

5. Kendi kendinize bir ¢oziim yolu bulacagimzi sisyle-
yin, sonra bunu karsimizdak? kisiye de tekrarlayin.

6. [Eger gerekiyorsa diistincelerinizi toparlamak igin bir
mola isteyin.

7. “Ben” dili kullanm.

5. Gerekli oldugunda karsiizdakini ne sdyledigini anla-
yip anlamadi@inizi kontrol etmek icin dzetleme yapin.

9. Kullandifiruz dile dzen gosterin. “Asla, daima, hep,
hi¢, vapamam, yapmayacagim” gibi ¢atismayl tumandiran ke-
‘limeleri kullanmaktan kacimin, Catismayr azaltan kelimeler
“belki, olabiliv, bazen, eger, hissedivorun, digiinilyorum, merak
ediyorum” gibi kelimelerdir.

10. Karsinizdaki insanin gercekte tam olurak ne sdyleme-
ye calistiging anlayin.

1. Diger kisinin kosullar ile 11gili bilgi cdinin..

12. O’nun da bir ¢iiziim aramasi saglayacak agik uclu
sotular sorun. '

13, Her ikinizin de ihtiyaclarini karsilayacak alternatif fi-
kirler arayin (Delong, 1994).

EZGI KITABEVI



CATISMA COZME 183

YapabileceZimin en iyisi

1-2-3. surflar .

Ogrencilere diger kisilerle iyi geginmek igin yapabilecek-
lerinin en tyisini yapmalant gerektigi anlatilir ve bu tiir davranis-
larin hangileri olduguna iliskin érnekler verilir. Daha sonra va-
zil1 ya da s6zil olarak bu &rneklen gogaltmalan istenir (Garrity
ve dig., 1996):

Yapabileceklerimin en iyisi:

Gerektiginde esyalarimi paylasirim.
Yanhs yaptifim zaman Sziir dilerim.
Strami beklerim.

Arkadaslarima kotii sozler soylemem.
Bir sorun varsa yardim isterim.

lyi bir cocuk olmaya calisirim

CRONCROREN®)

Insanlarla ivi gecinmek icin

1-2-3. sumflar

Digerlertyle 1yl gecinmek icin cocuklarn hangi davranisla-
rin1 uyeun bufup hangilerini bulmadiklars konusunda icgdrii gelis-
tirmeleri amacimu giiden bu etkinlikte ¢ocuklarda bosluklan dol-
durmalarr istenir. Bu etkinlgin uygulanabilmes: gin ¢atisma konu-
supun anlanlmis olmasi gerekmektedir (Garrity ve dig., 1996):

[nsanlaria ivi geginmek igin:
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Etkin dinleme

4-5-6. suniflar

Etkin dinlemeyi anlatmak i¢in Sgrencilere ayna drnegi ve-
rilir: “Etkin bir dinleyici olabilmek icin ayna gibi clmak gerekir.
Aynalar insanlarin fiziksel goriiniisiinii yansitir, ama bunu ya-
parken gdriintiivil ters yonden aksettivir. Siz de digerlerini din-
lerken onlarin diigtince ve duygulanm yansitmalisimz, Bunu ya-
parken yonii degistireceksiniz. “Boyle disimiiyorsun; bévle his-
sediyorsun™ gibi.”

Anlatilanlarin abgtirmasim yapmak igin 6grenciler ikili
gruplara ayrildiktan sonra su konularda erkin dinlente calismala-
rr yapmalarl istenir:

V Kendinizi mutlu hissettiginiz bir zamana iligkin ammiz

v Korktugunuz bir zamana iliskin aniniz

v Uziildiigiiniiz bir zamana iliskin amniz

v Ofkelendiginiz bir zamana iliskin antmz.

Paylasun

Tiim diizeyler

Ogrenciler iftli gruplara ayrilir ve bir ve iki diye isim a-
lirlar. Daha sonra bir ve ikiler Ggretmenin verdigi bir konuda
belli bir stire konusurlar. Konusmanin kurali Snce bir dfrenci-
nin, sonra diger Ggrencinin konusmast ve birbirerinin soziinii
kesmemeleridir. En sonunda 68retmen rastgele 6grenciler sege-
rek konusma esinin ne séyledigini sorar. Bu etkinlik tim gruplar
lein farkl diizevierde uygulanabilir {Kagan, 1994; Nagakawa,
2003).

Deger Cizgisi

Tiim diizevier

Ogrencilere belli bir konudaki goriisleri sorutur, Ogrenci-
ler konudun yana olumlu gériis bildirenlerde ofumsuz gy bil-
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dircentere dogru siralamr. 24 Kigilik bir siufin soyle siralandi@in
diistinelim:

123456789101112131415161718192021222324

Bu siralamadan sonra bir numarah 6grenciden baglayarak,
ogrenciler yanindakilerle iki veya dért kigilik gruplar halinde
toplanir ve konu iizerinde konusurlar. Bu gruplar birbirine yakin
eoriiglii 68rencilerden olusmaktadir. Daha sonra 6gretmen sirayi
12 ve 13 numarali 6grencilerden baslayarak ikili bigimde olugtu-
rur: '

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Bu kez 63renciler hemen yamindaki 63rencilerle konu ii-
zerinde konugmaya baslarlar. Bu kez kendilerine karsit gortiste
birisiyle tartigmaktadirlar ve karsihkh diisiince alisverisi yapa-
rak digerinin goriisiini almay1 tgrenirler (Kagan, 1994’ den ak-
taran Nagakawa, 2003).

Koseler

Tiim diizeyler

Ogretmen grencilere bir konudaki goriiglerini sorar. Da-
ha sonra simftaki ti¢ kése bu goriise katllanlar, katulmayanlar ve
kararsiziarin koseleri olarak belirlenir. Ogretmen bu kez her 6g-
rencinin goriisiinii temsil eden kdseye gitmesini ister, Bu kdsele-
re giden dgrenciler bir siire kendi aralarinda konu hakkinda ko-
nugtuktan sonra diger koselere gecerler. Son olarak ogretmen,
her kdseyi dolasan ve oradakilerle konusan 6grencilerden, farkl

gdriigteki arkadaslarinin goériislertni 6zetlemesini ister (Kagan.
1994’ den aktaran Nagakawa, 2003).
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Karatahta Paylasuni
3- S.sumif

Ogrenciler gretmenlerini verdigi bir konu iizerinde bir
siire diigtiniirler. Tahta gizilen bir ¢izgi ile ortadan ikiye boliiniir.
Daha sonra rastgele secilen iki kisi tahtaya gelir ve tahtanin bi-
rer yarisina ayni anda goriiglerini yazarlar. Tiim sinif bunlan go-
riir ve lizerinde tartigirlar (Kagan, 1994°den aktaran Nagakawa,
2003).

Olumluva dondiirme

3. sumif ve Otesi

Cocuklara birka¢ olumsuz ifade okunarak bunlar olumlu-
ya gevrilir. Daha sonra tek tek okunan olumsuz ifadeler sunf ta-
rafindan tartisilarak olumluya ¢evrilir. Daha sonra 6grencilerden
olumsuz ifadefer bulmalar ve yine olumluya ¢evirmeleri istenir.
Ornek verilirse:

Bu is asta yiiriime: But isi nasi isler hale pevirebiliriz?
Bagaramadim Nesil bagaririm?
O kist iye yaramez O kisinin olumly dayramslan neler?
Olanaksiz Nastl bir olaned bulabilivim?
Yapanmean ' Su anda yapamavacaging diisiiniivorun,
Istemivormm_ Ne istivorian? (Kreidler, 1984).

s

Ofke sorulart

2-4-5. smiflar

Ofkenin ifadest tek basina catismalan ¢ozmedigi gibi of-
kenin isin icine girdigi gatrymalar ¢ok daha ciddi sonuclara yol
acacaktir. Bu nedenle dtkenin uygun yollarla ifadesinin yarar ve
zararlanim Ggrencilere anlaunak Snemiidir.
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Ogrencilere iizerinde

* Ne?

 Nerede?

» Kim?

e Nasil?

Sorularim yazili oldugu basth kagitlar daginlr ve su soru-
lan cevaplandirmalan istenir:

v En cok ne gibi seylere dfkeleniyorum?

v En gok nerede fkeleniyorum?

v Beni en ¢ok kim dfkelendiriyor?

-V Ofkemi nasil gésteriyorum?

Herkes sorulart kagit iizerinde tamamiadiktan sonra isim
verilmeden yazilanlar 6gretmen tarafindan okunur. Sonraki a-
samada su sorular cevaplamr:

v Tepkiler arasindaki benzerkikler nelerdir?

v Tepkiler arast ndaki farkliliklar nelerdir?

v En sik verilen tepki hangisidir?

v En uygun tepki hangisidir? (Garrity ve dig.. 1996).

Alevlenme

2-G.suntf

Ofrencilere atesin yanmasi érnek gdsterilir, Atesin iizeri-
ne odun veya benzin konursa alevler daha da biliyiiyecektir. Bu
nedenle Ggfrencilere birisi onu sikayet ederse. elestirirse veya
saldirirsa yapilacak en iyl seyin kargt tarafin ne dedifini anla-
maya ¢cahismak oldugu anlatihie, En etkin tepki etkin dinlemedir.
Etkinlik smasinda asafidaki ifadeler tizerinde konusulur, ayrica
bunlar sloganlar halinde tahtaya yazsiabilir veya yazili metin ha-
linde ¢ocuklara dagitihr
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Birisi size dfkelendiginde:

v Kendinizi savunmayin, bu karsimzdakini daha da alev-
lendirir.

v “Neden sinirlisin?” diye sorun. Bilin ki bir¢ok insan di-
gerlerinin kendisini dinlemedigini veya anlamadigint distinduigii
i¢in dfkelenir.

¥ Karsidakinin problemini reddetmeden durumu kendi a-
¢inizdan agiklamay deneyin.

v Karsinizdaki kisinin neler yapabilecegini sorun.
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