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ÖNSÖZ 
Yaşantımızın ilk günlerinden bu yana yaşadığımız ça­

tışmalarla ilgili pek çok anımız vardır. Üstelik bu çatışmalar 
çok sevdiğimiz ve hep birlikte olduğumuz insanlarla da yaşa­
nır. Anne-babamızla, kardeşlerimizle, giderek arkadaşlarımız, 
öğretmenlerimiz, eşimiz, çocuklarımız ve tüm diğer insanlarla 
çeşitli konularda ve sık sık çatışırız. Ülkelerin, toplulukların 
çatışmalarını da sürekli olarak izleriz ya da içinde bulunuruz. 
Bu noktadan hareketle çatışmaların yaşamın doğal bir parçası 
olduğu ve onlardan kurtulmanın olası olmadığı sonucunu çı­
karabiliriz. Canlılar ve cansızlar dünyasının kuralları, canlı ile 
canlı, canlı ile cansız etkileşiminin temelleri çatışma ile baş­
lar, çatışma ile devam eder. Şu halde çatışmasız bir yaşam o­
la~ı değildir ve doğru da değildir. Burada ~u soruyu sorabiliriz 
ve cevabı düşünmeden verebiliriz: "Çatışma kelimesinin çağ­
rıştırdığı temel kavramlardan birisi şiddet olabilir mi?'' "Gali­
ba ve ne yazık ki öyle ... " Çatışma konusu hangi boyutta olur­
sa olsun her yaş ve düzeyde insanın bu sorunu çözmek için 
şiddete başvurma eğilimi göstermesi sık, hem de çok sık kar­
şılaşılan bir durumdur. Bu sonucu evde, sokakta, televizyon­
d8, okulda izlemekteyiz. Bu durumda yapılması gereken ça­
tışmaları yapıcı yollarla çözme taktiklerini öğrenmek ve öğ­
retmektir. Okullar elbette insan gelişiminde sorumluluk taşı­
yan en önemli kurumlardan birisidir. Şiddetten arınmış, sağ­
lıklı çatışma çözme yollarını benimsemiş bireylerin yetiştiril­
mesi en etkili biçimde okulda başlatılabilir. Bu yolları öğre­
nen çocuklar ileride kendi çocuklarına yönelik davranışlarını 
da bu doğrultuda biçimlendirecekler ve toplumdaki şiddetin 
azalmasında rol üstleneceklerdir. Unutulmamalıdır ki mikro 
düzeyde yaşanan şiddet ortadan kalkmadıkça makro düzeyde 
yaşanan şiddet ortadan kalkmayacaktır. Şiddetten uzak bir 
dünya dileğiyle ... 

Doç. Dr. Asude Bilgin 

15.01.2008 
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Hiç bir sorun ortaya çıktığı bilinç düzeyi ile çözülemez. 

Einstein 

ÇA TIŞMANIN TANIMI 

Henüz çatışmadan söz etmeye başlamadan ve bu kavramı 
tanımlamadan önce de bu konu hakkında epeyce şey bildiğimizi 

söylemek mümkündür. Kendimiz ve çevremiz hakkındaki ilk 
anılanmızı kaydetmeye başladığımızdan bu yana pek çok yaşan­
tımız bu kavramı çağrıştıracaktır . Gerçekten de günlük yaşamın 
her alanında, her yaşta, her düzeyde değişik nitelikte çatışma­

larla sürekli karşılaştığımızı görmezden gelmek zordur. Bazen 
çatı şmalarda etkin olarak yer alırız , bazen de gözlemci olarak .. . 
En az iki kişinin olduğu her yerde çatışma çıkmaması neredeyse 
mucizedir ve hatta bu i ki kişi birbirini çok seven, çok değer ve­
ren veya çok yakın kan bağı taşıyan kişiler olsa bile bu geçerl i­
dir. Çatışmalar bazen o kadar yorucu olabilir ki , bizi işimizden, 
eş:;n izden , arkadaşlarımızdan, akrabalarımızdan uzaklaştıı·acak 
duruma gelir. Şu halde denilebilir ki çatışma denince ilk akla 
gelen, kişiler arasindaki uyumsuzluklardır. Bu uyumsuzluk bir 
ilişki değişkenidir. İki veya daha çok kiş i arasında olabildiği gi­
bi ülkeler arasmda da olabilir ve hem bireylerin, hem toplum­
Jann yaşamlarını etkiler. 

Kişilerarası ilişkiler çerçevesinde "çatışma" terimi değişik 
biçimlerde tanımlanmıştır. Çeşitli tanımlan özetlersek şunları 
yazabiliriz: 

* "Çatışma iki ya da daha çok taraf arasında uyuşmay an 
isteklerden kaynaklanan anlaşmazlıktı r" 

* "Çatışma, insan l arın fark lı ilgiler, düşünceler, inançlar, 
değer ve ihtiyaçlarından kaynaklanan doğal anlaşmazlık lardır." 
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2 OKUllARDA ŞiDDETi ÖNLEMEDE BiR YÖNTEM: 

* "Çatışma, zıtlıklardan doğan karşıtlık veya anlaşmaz­
lıktır." 

* "Çatışma, farklı ilgi, istek veya değerleri ya da kıskanç­
lığı yansıtan uyumsuz davranışlardır." 

* "Çatışma en az iki bağımsız parti arasında uyuşmayan 
amaçlar, kıt ödül veya kaynaklar nedeniyle ortaya çıkan ifade 
edilmiş bir mücadeledir.,. (Aktaran: Sweeney ve Carruthers, 
1996). 

* "İlgilerden kaynaklanan çatışma bir kişinin amacına u" 
!aşmaya çalışırken, kendi amacına ulaşmak isteyen diğerinin 

davranışları tarafından engellenmesi, ketlerrmesi olarak oıtaya 
çıkar." (Deutsch, 1973: Aktaran: Carruthers ve ark., 1996). 

ilgilerin çatışmasına yönelik tanımlar çatışma kavramını 
rekabet, saldırganlık, gibi kavramlarla ilişkilendirir. Ancak ça­
tışmaların hepsi rekabet veya saldırganlık içermez. Bu olguya i­
lişkin tanımlanndan hareket ederek çatışmaların kaynağına inii­
diğinde çatışma nedenleri üç temel grupta toplanabilir (Glasser, 
1'994: Aktaran: Öner, 1999) : 

1- Karşıtanmayan gereksinmcler: Çatışmanın ana nede­
ninin diğer insanlar olduğu düşünülür ama asıl neden karşılan­
mayan gereksinmelerdir. Glasser (1994 )'e göre altı temel gerek­
sinim vardır. İnsanların tüm seçimlerini ve davranışlarını belir­
leyen bu gereksinmeler yaşamda kalma, ait olma, güç elde etme, 
özgürlük kazanma, eğlenme ve sevilme olarak belirtilir. Bireyle­
rin davranışlarının altındaki dürtüyü anlamak çatışmaların nede­
ni konusundaki bilinçlilik düzeyini ele arttıracakllL Örneğin; 
Glasser okullardaki disiplin problemlerinin %95'inin güç elde 
etmek isteyen çocuklar nedeniyle çıktığını vurgulamıştır. Do­
ğuştan geldiği ve tüm insanlarda ortak olarak bulunduğu öne sü~ 
rülen altı gereksinim alanı aşağıdaki gibidir (Schneller, 2005): 

a) Temel gereksinme/er: Bunlar açlık, susuzluk. uykusuz­
luk, üreme gibi doğrudan yaşamı sürdürmeyle ilgili gereksinme­
lerelir ve cloyurulnıadıklarıncla ya da engellendiklerinde kişinin 
geri tmesine yo 1 açar! ar. B u sonuca yol açan kişi!lerle çatışma 
yaşanması ise olağandır. 
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ÇATlŞMA ÇÖZME 3 

b) Ait olma gereksinmesi: Sev me, sevilme, bir gruba ait 
olma, paylaşma gibi gereksinmeleri içerir. Örneğin; bir gruptan 
dışlanan kişi, temel gereksinmelerinin karşı lanması yönünde 
hiçbir engelle karşılaşmadığı halde, bu grupla büyük bir çatışma 
yaşamaya başlayacaktır. 

c) Güç kazwıma gereksi11nresi: Saygı duyulma, bir statüye 
sahip olma, onur duyma gibi gereksinmelerden oluşur. Bunların 
dayurulmasında bir problem olduğunda çatışmalar ortaya çıka­
caktır. Öte yandan bu ihtiyacını karşılayamayan kişiler, bunu 
karşılayanlarla da çatışma yaşayabilirler. 

d) Özgürlük gereksinmesi: Bu gereksinim bireylerin ka­
rarlarını kendileri vermek ve özgür seçimler yapmak istemele­
riyle ilgilidir. Bu hakları engellendiğinde, insanlar buna neden 
olan kişi/lerle çatışmalar yaşarlar. 

e) Eğlence gereksinmesi: Hangi yaşta olursa olsun in­
sanlar zaman zaman gülrnek ve oyunlar oynamak ihtiyacı du­
yariaı·. Bu konuda yaşanan engellenıneler onları çatışmalara sü­
rükleyecektir. Örneğin; bir çocuğun oyuna alınmaması arka~ 
daşlanyla çatışması için yeterlidir. 

Maslaw yaygın olarak bilindiği gibi gereksinmeleri beş 
ardışık grupta açıklamıştır: 

a) Fizyolojik gereksinmeler 

b) Güvence gereksinmesi 

c) Sevme, sevilm.e, bir gruba ait olma gereksinmesi 

d) Statü, onur kazanma gereksinmesi 

e) Kendini gerçekleştirme gereksinmesi 

Galtung ( 1990) ise dört gruba ayırdığı gereksinmeleri 
şöyle sıralanııştır: 

a) Güvenlik gereksinmesi(yaşamı sürdürme gereksinme­
leri): Şiddetten kaçma davranışına yol açar. 

b) Zenginlik gereksinmesi (yeterlik gereksinmeleri): Yok­
sulluktan kaçma davranışiarına neden olur (Bu ihtiyaç fizyolojik 
ihtiyaçların yanı sıra eğitim alma gihi sosyal ihtiyaçları da kap­
samaktadır.) 
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4 OKULLARDA ŞiDDETi ÖNLEMEDE BiR YÖNTEM : 

c) Kimlik gereksinmesi: Yabancılaşmaktan kaçma. çaba­
sıdır. Bu ihtiyaç Maslaw' un kuramındaki kendini gerçekleş­
tirme ile özdeştir. 

d) Özgürlük gereksinmesi (Seçme hakkı ihtiyacı): Engel­
lenmekten kaçınay ı getirir (A ktaran: Carlsson, 1 999). 

Birbirine benzerlik gosteren bu sınıtlamalarda sözü edilen 
ihtiyaçlar bireyden bireye farklılık gösterir ve bunlar yan yana 
geldiğinde çatışmalara yol açabilir. Bir nedenle yan yana olan 
iki insan ayııı anda aynı ih ti yac ı duymakta olabilirler veya ta­
mamen farklı gereksinmele ri vardır. Öte yandan herkesin zih­
ninde aynı ihtiyacı karşılamanın ve bu ihtiyacı giderecek nesne­
nin imajı veya ortamı farklıdır. Bu nedenle bazen karşısındaki­
nin bir ihtiyacını karşılamak için elinden gelenin en iyisini yap­
tığını düşünen kişi karşı sındakinin böyle düşünmediğini görerek 
hayal kırıklığı yaşayabilir_. Kimi zaman da tir ihtiyacını gideren 
kişi diğer ihtiyacını karşılayacak zaman veya kaynak bulamaya­
bilir. Bu gibi nedenlerle çıkan çatışmalarla sık sık günlük yaşa­

mımızda karşılaşırız . 

2- Kaynakların sınırlı olması: Çoğu çatışmanın nedeni 
kaynakların sınırlı olmasıdır ve bu çatışma yaşayan taraflan !'e­
kabete yöneltir. Rekabet sadece birinin veya birkaçının elde e­
debileceği bir amaca birden çok kişinin ulaşınaya çalışınası ola­
rak tanımlanabilir. Zaman, para ve mal gibi kaynaklann kısıtlı 
olması bireyleri karşı tarafla çatışmaya itecek ve kendi çıkarları 
yönünde davranışlarda bulunmasına neden o lacaktır. Rekabet 
zaman zaman, çok kı saca bir diğerine zarar verme biçirninue a­
çıklanabilecek bir davı'anış biçimine, yani saldırganlığa yol aça­
bilir. 

"Toplumdaki çatışma şiddet davranışına izin veren top­
lum tarafından yaratılmıştı r." diyen kültürel açıklama ile " Kay­
nakların eşit olmayan dağılımııi ı n, bireyi şiddete de yöneltebile­
cek düşınanlık ve kırg ınltk olarak kendini göstereceğini"' söyle­
yen durum sal açıklamanın karşılaştırıldığı iki çalı şınada şu so­
nuçlar ortaya konulmuştu r: K iş i lerarası ş i dde t kültü rel etkenler­
den ço k durumsal faktörlerden ctkilenme ktedir. Bir başka ifa­
deyle all sosyal s ını llar kültü rel aktarım gereği ş iddete olumlu 
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ÇATlŞMA ÇÖZME 5 

baktıkları için değil. kaynakların dağılımındaki yetersizlik ne­
deniyle şiddet davranışına daha eğilimli olurlar (Luckenbill ve 
Doyle 1989; Beli ve Forde.J999). 

3- Farkh değerler: Güzel 1 çirkin, doğru 1 yanlış, iyi 1 kö­
tü, gibi yargılardaki farklılıklar insanları kolaylıkla çatışmaya 
yöneltir. Değerler bizim yol kurallarımızdır. Hangi davranışların 
ve bakış açılarının kabul edilebilir olduğunu bize bildirir. Amaç­
larıınızı ve onlara ulaşmaya çalışırken yapacağımız davranışları 
ve bunları nasıl gerçekleştirebileceğimizi belirler. Değerler ken­
dini tercihler, fikirler, inançlar ve ilkeler olarak ortaya koyar. 
Değerlerin kimisi bilinç düzeyindedir. Örneğin; açık biçimde 
eğitimin önemli olduğuna inanan kişi bunu gerekçeleriyle birlik­
te savunacak durumdadır. Ancak kimi değerler bilincimizin dı­
şındadır, örneğin; kızıl saçlıların hoşlanmayan bir kişi bunun 
farkında olmayabilir ve bıı nedenle de duygusunu yansıtarak i­
fade eder. Değerler bize kalıtsal olarak gelmez, iki yolla elde e­
dilirler: Kişisel deneyim ve kültürel aktanm. Bu, birey dünyaya 
geldiği anda başlayan uzun ve yoğun bir süreçte gerçekleşir ve 
kişiliğin gelişmesine paralel olarak ilerler. Sonuçta değerler öy­
lesine bizim parçamız olurlar ki bilinçli ya da bilinçli olmaya­
rak, insanlar değerleri söt. konusu olduğunda savuııucu olur ve 
katılaşırlar. Böylece karşısındakinin değerlerini kabul etmeye 
yanaşmazlar. Sonuçta farklı değerler en önemli çatışma nedenle­
rinden birini oluşturur. 

Bir bütün olarak bakıldığında tüm çatışmalar uyuşmayan 
davranışlar olarak tanımlanabilir. Şu halde çatışmalannın temel 
nedeni kahtım ile çevrenin doğal olarak belirlediği bireysel fark­
lardır. Bizler fiziksel, zihinsel duygusal, toplumsal ve cinsel ö­
zelliklerimiz açısından farklılıklar gösteririz. Tek yumurta ikiz­
leri dışında hiç kimsenin genetik yazılımı diğerlerininkine ben­
zememektedir ve tek yumurta ikizleri bile anne karnında da ge­
çerli olmak üzere aynı çevre koşullarını paylaşnıazlar. Farklı ni­
telik, ihtiyaç, yetenek. ilgi, beklenti, kültür, yaşantı, zevk, görüş 
ve değerlere sahip kişiler arasında çatışma çıkması ise son dere­
ce doğaldır. İnsanlar diğerinin ahlaki, kültürel, dini veya politik 
farklıltklarını hoş görmedikleri sUreec çaLışma kaçınılmazdır ve 
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pahalıya mal olur (Cornel ius ve Faire,I993). Bu çağın insanlan 
olarak bunun doğruluğuna neredeyse her gün bizzat tanıklık et­
mekte ya da medya aracılığıyla izlemekteyiz. 

Çatışmayı bireysel farkların varlığı ile açıklamak bizi ça­
tışmanın yaşamın doğa l bir parçası olduğu gerçeğini temel bir 
varsayı m olarak kabul etmek zorunluluğu ile karşı karşıy a bıra­

kır. Çatışma gruplarda çok doğal bir ol uşunıdur; farklı üyelerin 
farklı ihtiyaç, ilgi, değerleri sonucu, ya da aynı ilgiye ama kısıtlı 
kaynaklara sahip olmal arı nedeniy le ortaya çıkar. Çatışman ın 
yaşanmadığı bir topluluk hayal etmek hemen hemen olanaksız­
dır. Hatta toplumsal çatışmanın grubun yapısının oluşmasına 
yardım ettiğini söylemek ola s ıdır. Karş ıtlık ve çatı şma çocukla­
rm olgunlaşması ve toplumsallaşmasının doğal bir parçası dır. 
Gerçekten de Yalom (1975); çatı şmanın insan yaşamına ve top­
lul uklara dram, heyecan, değişim ve gelişme getirdiğini söyle­
miştir. Benzer biçimde Cougcr (1985) "çatı şmanın değişme ve 
geli şme için fırsat yarattığını" belirtirken, Jan dt (1973) "çatışma 

yolu ile mevcut norm ve uygulamaların tartışılıp değiştiğini ve 
çatı şma yoluyla yaratıcılığıınızı kullandığımızı" ifade etmiştir 

(Aktaran: McClure, Miller ve Russo,1992) . Opotow (1989) ça­
tışmanın ergenlerin yaşamını sadece olumsuz yönde etkilemedi­
ğini , aynı zamanda kimlik gel işimlerini etki leıne, değerleıini ge­
liştirme, sosyal statülerini yükseltme, kişilerarası ilişkileri daha 
iyi anlama biçiminde olumlu geli şıneler sağladığını bildirmiştir. 

Bir başka ifadeyle: "Yaşam çatışmadır ve ancak çatışma içinde 
sağ kalırız'· (Koch ve Miller, 1987). 

Şu halde sorun çatışma değildir. Bir başka dey i şle olumlu 
veya olu msuz olan çatışmanın kendi si değildir. Çatışma büyük, 
küçük, basi t veya çok karmaşık o labi lir ancak. yaşarnın bir par­
çasıdır ve kaçınılmas ı olanaksızdır. Sorun onunla nasıl başa çı k­

t ı ğırrıı zdır. Bunun için kullaııdığımız yollar yapıcı veya yıkıcı 
olabilir. Yaşarn karş ıtl ıkl ar içinde başlar ve devam eder. Eğer bu 
si.ireç içinde potansiyel çatışmaları beklemeyi ve yapıcı olarak 
çözmey i iiğrcnirsek her şey ~~ok dalıa az acı verici olacaktır. 

Çaıı ~ınayı çö7.mek içi n ise ondan haberdar olmak gerek ­
mektedi r. Bu nedenle çatışmaya yol açan veya çatışmay ı i~arer 
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eden belirtileri tanımak önemlidir. Bir çatışmanın söz konusu 
olduğunu belirten ipuçları basitten karmaşığa doğru şöyle sıra­
lanabilir (Cornelius ve Faire,I993). 

Rahatsızlık: Çatışma yaşayan kişi tam olarak ne oldu­
ğunu bilemez. Ancak sezgisel bir biçimde tedirginlik yaşar. 

Tekrarlanan rastlantılar: Küçük bir olay olur, bir kaç 
gün içinde unutulur. Ancak aynı şeyin bir kez daha olması olayı 
tırmanışa geçirebilir (örneğin; bireyin e~inin veya arkada~mın 

istediği bir şeyi almayı unutınası veya söz verdiği halde telefon 
edememesi ve kısa süre sonra bunun tekran olayı çatışmaya dö­
nü~türebilir). 

Yanlış anlama: Yetersiz ileti~im sonucu durum hakkında 
yanlış varsayımlar yapılmaya başlanır. 

Gerilim: Bireyin diğerini algılaması değişir. İlişki zayıf­
lar, sabit fikirler, olumsuz tutumlar ortaya çıkar. Örneğin; kocası 
karısına "Saçların uzamış." der karısı ise "Beğenemcdin mi?" 
diye tepki verir. 

Kriz: Şiddet krizin en kesin belirtisidir. Şiddetli bir tar­
tışma, bağırma, itme, kişiye ya da eşyaya zarar verme gibi sal­
dırgan davranışlara dek uzanabilen olumsuz durumlara yol açar. 

Çatışma çıktığında, ancak çözülmediğinde ya da kötü bir 
biçimde çözülmeye çalışıldığında ortaya şunlar çıkacaktır: 
' 'Kaygı. stres, erteleme, geri çekilme, çaresizlik, taşkınlık, yad­
sıma, öfke, kin, nefret, ayrılma, kutuplaşma, abaıtma, yalnızlık, 

üreticiliğin azalması, bastırılmış öfke, kırgınlık, yorgunluk, hal­
sizlik, mide, deri, kalp hastalıkları , yüksek tansiyon ve kırılmış 
tabaklar."Çatışına çözüldüğünde ise: "Rahatlık, neşe , mutluluk. 
açıklık, arkadaşlık, başarı , ekip çalışması, büyüme, deği~im, ba­
rış, sağlık, gevşeme ve rahat bir uyku görülür." (Cornelius ve 
Faire, 1993). Ancak ne yazık ki çatışma durumunu tehdit olarak 
algılayarak genellikle ref1ekse benzeyen kaçma ya da saidırma 
türü tepkiler gösteri riz ve bunların doğru olduğunu düşünürüz. 
Oysa bunlar öğrenilıniş basit davranışlardır ya da başka bir ifa­
deyle alışkanlıklardır. Bilinmelidir ki çatışmaları ortadan kaldı­
racak çok olumlu ve yapıcı davranış biçimleri de vardır. 
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S OKULLARDA ŞiDDETi ÖNLEMEDE BiR YÖNTEM: 

TARiHTE ÇATlŞMA VE ÇA TIŞMA ÇÖZME 

Çatışmalar mikro veya makro düzeyde yaşanabilir. Kişi­
nin kendi içinde, kişilerarasında veya küçük gruplar arasmda 
yaşanan çatışmalar mikro: gruplar, organizasyonlar ve uluslar 
arasındaki çatışmalar ise makro düzeyde çatışmalardır. 

Rekabete yönelik ve yıkıcı çatışma makro düzeyde ve 
toplumlararası boyutta yaşandığında savaş adım alır. Uluslara­
rası çatışmaların savaşla çözülmesi çok eski bir gelenektir. 3426 
yıllık kayıtlı tarihin sadece 268 yılında savaş olmadığını bildi­
rilmektedir. Ancak tarih sadece savaştan söz etmez. Çatışmalara 
yönelik işbirliği ve yapıcı çözüm örneklerini görmek de müm­
kündür. Hamurabi kanunları bunlara sadece birisidir. Özellikle 
ticaret, okuryazarlık geliştikçe işbirliği ve yapıcı çözümler de 
artmış, insanlar kavgadan önce iletişim kurmayı denemenin ya­
raı·ları üzerine konuşmaya başlamışlardır. Socrates ve Plato 
(İ.Ö.470-399; 427-347) tartışmanın, sorgulamanın, eleştirel dü­
şünmenin ölçütlerini oluşturmuşlardır. I. ve IL Dünya Savaşının 
yarattığı yıkımın ardından uluslar. çatışmalarını karşılıklı ko­
nuşma, işbirliği ve oylaşım gibi barışçı çözüm yollarıyla ortadan 
kaldırma arayışlarına girmişlerdir. Bu süreçte resmi sıfatta ulus­
lararası arabulucular ortaya çıkmıştır (Sweeney ve Carruthers, 
1 996). İyi niyetli ve sağduyulu pek çok çaba ya karşın açıkça gö­
rülmektedir ki savaşlan yeryüzünden silmek mümkün olmamak­
tadır. Bu- durum çabaların daha da yoğunlaştırılması gereğine 
dikkat çekmektedir. 

Eğitim tarihi açısmdan bak1ldığmda ise eskiden çocukla­
nn doğalan gereği "kötü" olarak kabul edildiği görülmektedir. 
Hala çocuk ve şeytan kavramlarını birlikte kullanınaya devam 
ettiğimizi söylemek de yanlış olmayacaktır. Bu anlayışla bağ­

lantılı olarak yetişkinler çocuklarla yaşanan veya çocuklar ara­
sında yaşanan çatışmalarda otoriter. cezalandıı-ıcı bir yaklaşım 
sergilemişler ve yanı sıra çatışmalarını kavgayla çözmeye kalkı­
şan çocukları şiddetle cezalandırmışlardır. İlk kez !700' leri n 
sonu 1800' !erin başında Pestalozzi, Jean J ack Rnusseau' dan et­
kilenerek şeytanı sosyal bir olgu olarak tanımlamıştır. Böylece 
kötü davranışın daha çok çocuğun çevresiyle ilgili olduğu kabul 
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edilmi ştir. Pestalozzi, Froebel ve Durkhcim çocuklar arasındak i 

bireysel farklanı dikkat çekmişler ve neyse ki bu konu giderek 
daha çok ilgi çekmeye başlamıştır. İ lk kez 1930 ' larda Dewey 
okulun otoriteye ait bir yer olmadığını vurgulayarak işbirliği ve 
araştırmanın egemen olduğu bir yer olması gerektiğini söyle­
miştir. 1950'1i yıllarda Skinner pekiştirmenin önemine işaret e­
derP-.k eğitimde cezanın getirdiği olumsuzluklara dikkat çek­
miştir. Ancak 1970' Ierde eğitimciler akran gurupl arının so_syal 
sorumluluk alma ve değerleri kazanmadaki önemini kabul et­
mişlerdir. Akran ili şkileri öğrenci davranı şını etkilemektedir. Bu 
nedenle akran gruplarına sosyal beceril er öğretmek önem ka­
zanmaya başlamıştır. Böylece eğitimde cezalandırıcı ve otoriter 
yönetim anlayışına son verilmesi en azından bir amaç olarak 
kabul edilmiş, öğrencinin öğretmen larafından yönlendirilmesi 
en son yol olarak değerlendirilmiş ve öğrencilere kaderlerini be­
lirlemede daha bi.ıyük bir rol verilmesi gereği kabullenilmi şti r. 
199D' lann başında okullarda yönetici ler, danışmanlar ve öğret­

menler çatışma çözme ve arabuluculuk gruplarıyla ilgi lenmeye 
başlamış ve 1992- 1993 eğitim yılında bu ilg i çok büyümüştür. 
Sonraki yıllarda tarih, felsefe teorileri ve eğitim uygulamalarım 
temel alan güçlü çatışma çözme programları geliştirme çabaları 

öne çıkrruştır (Swef'ney ve Camıthers , 1 996). 

Genel olarak bakıldığında uluslararas ı çatışma çözme 
yöntemlerinin rekabetçi yaklaşımlardan i şbirlikçi yöntemlere 
doğru bir gelişme gösterdiği söylenebilir. Okullardaki yöntemler 
ise çatışmaları dıştan, yani ödül veya ceza aracılığıyla çözen 
taktiklerden, içten yöneten tekniklere, bir başka ifadeyle bireyin 
kendini yönetme becerilerinin geliştirilmesi ne doğru evrimleş­

ıniştir (Johnson and Johnson, 1989). 

KURAMSAL Y AKLAŞIMLAR 

Çatışma çözme ve arabuluculuk programları kuramsal 
temelli araştırmalardan çok, pratik uygulamalar yoluyla geli ş- · 
mişti r. İlk kez çatışma çözme ve arabul ucu luk uygulamaları 
nükleer savaş karşıt l ann ın hareketleriyle, şiddet karşıtı grupların 

çabalarıyla ve çözmek zorunda oldukları çarışmalarda çaresiz 

EZGi KitABtVi 



1 O OKUllARDA Şi ODEli ÖNLEMEDE BiR YÖNTEM: 

kal an hukukçuların geli ştird iği yöntemlerle gerçekleştirilmişti r. 

Böylece programlar kuraından bağıms ı z olarak başlamış ve ge­
li şmc lcrini sürdürmüşt.i.ir. Ancak bu durum programların etkili ­
li ğinin net biçimde anlaşılm~ıs ını engellemektcdir. 

Eğer çatışma ki şi l erarası ilişkilerin doğal bir parçası ise 
tek b.ir kurarn değil, insan davranışları ile ilgi li her kuram, ça­

. t ışma veya çat1şnıa ~:özme ile a<;ıl:.: _y"a da kapalı biçimde ilgilidir. 
Bu konudaki örnekl~r çok eskileı < uzanmaktadır. 

Davranışlarını.ıza doğuştan getirdiğimiz kişi lik özel] ikie­
rimizin yön verdiği düşünces i yeni değildir. Huy veya mizaç ile 
aniatılmak istenen kişinin doğuştan gelen genetik kökenli özel­
likleridir. İnsanın bu özelliiderine ağırlık veren kurumlar Antik 
Yunan'a dek uzanır. Hippocrates (460-370 İ.Ö. ) ve sonralan 
Galcn (130-200 İ.S .) . dört temel huy olduğunu dile getirmişler­
dir. Bu dört tip ıs ı ve nemlilik gibi iki temel etkenin kesişınesi 

ile belirlenir. 'Neşeli - Sanguine' sıcak ve ı slak, 'Sinirli-Cho­
leric' sıcak ve kuru, 'Soğukkanlı-Phlegmatic ' soğuk ve ı slak , 

'Melankolik-Melancholic' ise soğuk v e kuru k i ~ilik tipleridir. 
Bu tipleri biraz açabiliriz (Jourdaiıı, 2004): 

Neşeli (Sanguine) tipi neşeli, iyimser. uyumlu ve geçin­
mesi kolaydır. Sanguiııe Latince kcın anlamına gelen 'sanguis' 
ke limesinden üretilmiştir ve bu tipteki k i ş i n in vücudunda çok 
miktarda kan olduğuna inanılır. Bu nedenle bu k i şi ler kırmız ı 

yanaklı ve sağlıklı görünüşli.idür. Çok ve çabuk konuşurlar ve 
konuşurken tüm vücutlarını bu sürece katarlar. Çevrelerine du­
yarlı ve değişime açıklardır. Bu kişilerin çatışmalan yeni şey ler 

öğrenmek için bir fırsat otarak gördüklerini ve uygun problem 
çözme yaklaşımalarını kullanmaya çalışacaklarını söylemek 
mümkündür. 

Sinirli (Choleric) tip hırçın çabuk sinirl enen ve saldırgan 

bir k iş iliği tanımlar. Kelime Latince safra an l am ına gel mektedir. 
Bu nedenle bu tipler sarı bir cilele ve gergin kas l anı sahiptir. Bu 
ki ~ i! c r iletişim kurmaktan hoş l anmaz . Söyleyeceklerin i en az ke­
lirnçy le doğrudan ifade ederler. i şlerine o kadar yiiııc l ınişlerd ir 
1-. i d iğer insanlan unuturlar ve çalışma ya~::ıdık lannda onları in­
c itecek davranış lai· yapabilirler. 
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Soğukkanlı (Phlegmatic) tip sakin yavaş hareket eder; 
tembel ve hantal dır. İsim Latince' de balgam (phlegm) anla­
mında kullanılmaktadır. Balgam soğukalgınlığı sırasında bronş­
lar tarafından üretilen sümüksü bir maddedir. Bu insanlar da so­
ğuktur ve ellerini sıkmak bir balığa dokunmak gibidir. Bu insan­
ların iletişim sırasında da soğuk ve mesafeli olacaklarını dü­
şünmek olasıdır. Bu kişiler çatışmalardan hoşlanmaz, uyum 
yapmakta güçlük çeker ve uzaklaşmak isterler. 

Melankolik (Melanclıolic) tip üzgün, depresif ve kötüm­
serdir. Kelime üzüntü ile eşanlamlı kullanılmakta ve Latince si­
yah safra anlamına gelen bir sözcükten gelmektedir. Bunlar çok 
yumuşak kalpli ve karşılarındakilere çok duyarlı kişilerdir. Bu 
nedenle çatışmalardan hoşlanınazlar ve alttan alarak durumu ya­
tıştırmaya çalışırlar. 

Farklı iklimierin bu tiplerle bağlantılı olduğuna ilişkin 

idddialar da vardır. Bu açıdan bakıldığında İtalyanlar neşeli 
(sanguine), Araplar sinirli (choleric), Ruslar melankolik ve İngi­
lizler soğukkanlı (phlegrnatic) olarak değerlendirilir. 

İlginç olan, bu kuramın kimi çağdaş kurarnlar üzerindeki 
etkisidir. Örneğin; Pavlov köpeklerinin kişiliklerini açıklamak 
için bu kurarnları kullanmıştır. Çatışma koşullaması içeren çalış­
masında Pavlov köpekleri ilkin yiyeceğin geldiğini haber veren 
bir zile daha sonra da yiyecek verilmesinin bittiğini haber veren 
başka bir zile koşullamıştır. Bu çatışmalı durumda kimi köpek­
ler sevimli davranınayı sürdürmüş, kimisi uzanmış ve uyukla­
ınaya başlamış, kimisi sızianınaya ve gerginleşmeye başlamış, 
kimisi de sinirleıımi~ ve deli gibi havlamaya koyulmu~tur (Jour­
dain, 2004). 

Freud kuramında id ve superego arasındaki bilinçdışı ça­
tışmalara dikkat çeker. Bu bir anlamda bireyin toplumsal kural­
larla yaşadığı çatışmalarla ilgi! i dir. 

1921 ·de lı n ILi psikolog .lung, kişili k tipleri ni bilimsel ola­
rak tanımlayan ilk kişi olmuştur. Bu tipler: Düşünen. duygusaL 
duyarlı, sczgisci tipler olarak sırulanır. Jung daha sonra içedö­
nüklük ve dışaciönliklük boyutunda ele aldığı insanları bu dört 
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kişilik tipi ile birleştirerek sekiz farklı tip ile tanımlamışt ır: Dü­
şünen-dışadönük , düşünen-içeclönük; duygusal -dı şadönük ; duy­
gusal-i çedönük,; duyarlı -dışadönük ; duyarlı- i çedöni.ik, sczgi­
sel-dışadöni.ik; sezgisel-içedönük,). Bu ki ş i l i k örüntülerinin han­
gi çatışma yönetme stillerini kullanacaklarını çıkarsamak çok da 
güç değildir. (Keirsey and Bates, 1984; Aktaran : Darling ve 
Walker, 200 1). . 

Aciler' in bireysel psiko lojisinde bu kuramın izlerini bul­
mak mümkündür. Ancak .burada insan kalıtsal olarak iyi ve top­
lumsal ilgiye sahip olarak kabul edilir. Uzlaşma ve konuşarak 

problem çözme gibi çatışma çözme davranı şları da toplumsal il­
gi olarak kabul edilebilir. Öte yandan Erikson'un sekiz yaşam 
evresinin her biri iç çeiişkilere örnektir. Bilinçdışı yaşanan en 
temel çatışmanın anne-babayla yaşanan çatışma olduğunu vur­
gulayan Horney çocukların tüm çatı Şmalarla başa çıkmayı öğ­
renmesi gerektiğine dikkat çekmiştir. Çatışmalan kötü olarak 
değerlendirmeıniş, aksine bir fırsat olarak yaklaşılması gerekti­
ğini dile getirmiştir. Ancak çocukların bunu yapabilmesi iç in il­
kin anne- babaların çatışmalan sağlıklı biçimde yönetmeleri ge­
rekir, çünkü çocuklar bu davranışları onları izleyerek öğrene­

cektir. Çocukluk çağındaki çatışmaların çoğu da yatma saati, ye­
mek yeme, ders çalışma gibi nedenlerle çocukla anne-baba ara­
sında yaşanınaktadır (Aktaran: Quinn, 2007). 

Maslaw'un kuramındaki ihtiyaçlarda çatışmal ar ve bunla­
rı çözme yollan vardır. Piaget'nin özümleme ve uyma kavram­
ları uzlaşma ve i ş birliğine benzer. Ayrıca zihinsel gelişimi aç ık­

layan dört evresi çocukların çatışmayı nasıl anladığını kavrama­
ımza da yardım eder. Dewey okullarda işbirliğinin önemini vur­
gulayarak bu konuya katkısını zaten kesinleştiı·miştir (Koch ve 
Mi ller, I 987). 

Bitişse l kuraıni ar açısından bakılelığında birey çatışma ve 
çatı ~ına çözme hakk ında bir göröşe sahipti r ve bu yoru m ça tı ş­

ınanın olu mlu ya da olumsuz sonuçlara yönel mesini sağlar. Ör­
neğin; Sadalla, Henriquez \1c Holnıbcrg ( 1987) çatı~manın dön 
aşamada gerçekleştiği n i söylemektedir: 
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1 -Çatışma hakkındaki inanç ve tutumlar. 

2- Çatışma olayı 

3- Çatışmaya tepki 

4- Bu tepkiye bağlı olarak ortaya çıkan sonuçlann bireyi 
tekrar inanç ve tutumlara götürmesi. 

Deutsch (Aktaran: Sweeney ve Carruthers, 1996 ) çatışma 
döngüsünü saatin kadranıyla açıklamaktadır: İnanç ve tutumlar 
saat 12.00· ye yerleşmiştir. Çatışma saat 3.00 konumunda olur. 
Bunu 6.00'da yapıcı veya yıkıcı bir davranış izler. Ortaya çıkan 
sonuç 9.00'dadır ve tekrar 12.00'ye döneriz. Diğer anlatımla 
davranışın sonucu bireyin inanç ve tutumunu oluşturmasını etki­
ler. 

EHis'in akılcı-duygusal terapisinde bilişin · ve mantığın 
duygu ve davranışları, dolayısıyla da çatışma çözme yöntemleri­
ni nasıl etkilediği açıkça ifade edilmiştir. 

Pondy ( 1967) klasik sayılan çalışmasında çatışmayı etki­
leyen ve kişinin algısına bağlı değişkenleri rapor etmiştir 

Örtülü çatışma: Bu aşamada çatışmaya neden olacak ko­
şullar üstü kapalı olarak ortamda bulunmaktad:~. 

l. Algılama: Taraflar bu aşamada ortamdaki çatışma ya­
ratan koşuilardan haberdar olur. 

2. Hissedilen çatışma: Bu aşamada çatışma kişiselleştiri­
lerek algılanır. Gerilim ve düşmanlık hissedilmeye başlanır. An­
cak gene de çatışma açık değildir 

3. Ortaya çıkan çatışma: Çatışma durumunun algılanma­
sı sonucu ortaya gerçek çatışma davranışları çıkar. 

4. Çatışmanın sonuçları: Çatışma sona erdikten sonra or­
taya yeni bir durum, yeni koşullar çıkar. 

Burada ortamdaki çatışma yaratan örtülü koşullar çatış­
manın çekirdeğini oluşturur. Kıt kaynaklar bu duruma bir örnek 
sayilabilir. 

Thomas ( 1992) da benzer şekilde çatışmanın beş aşamada 
geliştiğini söylemiştir: 

EZGi KiTABEVi 



14 OKULLARDA ŞiDDETi ÖNLEMEDE BiR YÖNTEM: 

i . Çatışmadan haberdar olma 

2. Çatışma konusuna ilişkin düşünce ve duygular 

3. Niyetler 

4. Çatışma çözme yönünde clavranı ~ 

5. Davranışın sonuçları 

Lewin' in alan kuramma göre olaylar, duruml ar, nesneler, 
canlılar her insanın yaşam alamnd(!. farklı değerlere sahiptir ve 
bu değerler birbiriyle hem kişinin kendi içinde, hem de kişiler 
arasında, hem gruplar arasında çatışabilir. Lewin çatışmaların, 

insanın çevresini doğru algılamasıyla çözülebileceğini belirtmiş­

tir. Lewin ayrıca kişinin kendi içinde yaşadığı çatışmalardan ay­
rıntılı biçimde sözetmi ştir. Yaklaşma-yak/aşma çatı şması aynı 

anda, birbirine yakın düzeyde hoşlandığı iki şeyden birini seç­
mek durumunda kalan kişinin yaşadığı çatışmayı tanımlar. U­
zaklaşma-uzaklaşnut çatı şması boştanmadığı iki şeyden biıini 

seçmek zorunda olan kişinin yaşadığı durumdur. Yaktaşma ·-­
uzaklaşma çatışması ise bir şeye aynı anda, hem olumlu hem o­
lumsuz değerler yükleyen kişinin o nesne, olay, durum ya da 
canlıya yaklaşımında yaşayacağı çatışma durumudur. Aynı anda 
hem o lumlu, hem olumsuz olarak nitelediği iki şeyden birini 
seçmek durumunda kalan kişi ise ikiye karlanmış yak/aşma-

uzaklaşma çatışması yaşayacaktır (Lewin, 1935). · · 

Skinner'in kuramı çatışmaların çözüm yollannın çevrede­
ki ödül ve ceza programından nasıl etkilenebileceğini açıkla­
maktadır. Ödül-ceza programının etkili biçimde düzenlenmesi­
nin, olumlu çatış ma çözme davranışlarının başkalarının kontro­
lünde gerçekleşmesi yerine, alı şkanlık biçiminde kullanılmasına 
nas ıl dönüşeceği de kurarndan çıkarsanabilir. 

Bandura ' nın gözlem ve taklit yoluyla öğrenme kuraını ça­
tışmaların yanlış model seçimiyle gündeme ge l ebileceğini ve 
çatı şma çözme yollarının da gözlem ve taklit yoluyla öğrenile­
ceğini ima etmektedir. Kurarn elbette modelin davranışlarının 
yapıcı olmasının önemine de dikkat çekmek ledir. 

Gelişim kuraıniarı ve sosyal psikoloji kurarn ları çatı şma 
konu sunun en ilişkili olarak tartı şıldığı kuram l ardır. Psikoana-
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!ilik kuram çatışmayı; aileden ayrılmayı sağlayan , bircyselliği 

yüreklendiren, kaygıları azaltan, ilişkileri yeniden düzenleyen 
bir kavram olarak ele alır. Çocuk yaşama sevgi dolu i lişkil erle 

belirl enen bir ai lede başlar. Ancak olgunlaştıkça aile i lişkilerin­

de çatışmalar ortaya çıkmaya başlar, birey akran guruplarında 
alternatif ili şki ler arar (J ohnson ve Johnson, 1996). 

Bilişsel geli şim kurarnlarında zihinsel olgunlaşma sonucu 
ortaya çıkan çatışma bireyin kendisini ve ilişkilerini yeniden 
gözden geçirmesine neden o lur. Çatışma sayesinde çocuklar ve 
ergenler yeni bilişsel yapılar, yeni bakı~ açı l arı kazanır, neden­
sellik örüntüsünde değişiklikler ve bunun sonucunda da davra­
nışlannda değişiklikler ortaya çıkar. Yeni davranış örüntüleri 
yeni çatışmalar yaratır . Oylaşım ise zihinsel gelişimin ileri dü­
zeylerini gerektiren bir aşama olarak görülür ve çatışma çözme 
taktiklerinin bilişsel olarak en mükemmeli kabul edilir. 

Selman ve arkadaşları (1986) tarafından bili şsel geli şim 

kuramı temel alınarak yapılan çeşitli çalışmalar sonucu çocukla­
rın çatışma çözme davranışı dört düzeyde ele alınmıştır (Akta­
ran: Johnson ve Johnson, 1996): 

1- Çocuk istediğini elde etmek veya kendine zarar gelme­
sini önlemek için tepkisel fiziki davranışlar gösterir. 

2- Karşısındakini kontrol etme veya susturma amaçlı tek 
yanlı davranışlar yapar. 

3- Karşılıklı yararların kollandığı davranışlar (takas dav­
ranışları) gerçekleşir. 

4- Ortak amaçlara yönelik işbirliği gözlenir. Çatışma çöz­
menin bu düzeyiyle ilgi li olarak dört sosyal bilgi işleme becerisi 
bel irtilmi şt ir: a) Problemi tanımlama, b) Alternatif taktikler ya­
ratma, c) Belli bir taktiği seçme ve geliştirme, d) Sonuçlara ulaş ­
ma. 

Selman ve arkadaş lannın çalı.;;ması şunları ortaya koy­
muştur: 

• Çatışma karş ı sında gösteril en davranış yaşla ilgilidir. 
Daha büyük çocuklar küçüklere göre daha üst düzey taktikleri. 
daha s ık kullarıırlar. 

EZGi KiTABEVi 
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• Birbirini tanıyan ı,:octıklar çatı şmalarında daha üst düzey 
taktikler kullanırlar. Bu taktiklerin varlığı yakın arkadaşların 
varlığını işaret eder. Ayııı zamanda c;ocuklar ara~ındaki çatışma­
larda, büyüklerle çocuklar arasında yaşanan çatı şmalardan daha 
sık üst düzey taktikler kullanılır. 

• Daha yüksek düzeydeki taktikler ve sosyal yeterlik ço­
cuğun uyum işlevleriyle ilgilidir. 

• Daha gelişmiş taktikler kullanılması çocuğun akranla­
rıyla toplumsal yapdanınasına bağlıdır. 

Çatışmayı açıklayan üç sosyal psikoloji kuramı vardır 

Sosyal Bağlılık kuramı, Tutum- Davranış Süreci Kuramı ve ikili 
İlgi Kurmm: 

Sosyal Bağlılık Kuramı (Social İnterdependence Tlıeory) 
1900' !erin başında Gestalt psikolojisinin kurucularından Kurt 
Kotfka'nın tüm grupların, üyeleri arasında değişik nitelikler ta­
şıyan bağlılıklar bulunan dinamik bir bütün olduğunu öne sür­
mesiyle ortaya çıkmıştır. Bireyler ortak amaçlar paylaştıklarında 
ve bir bireyin elde edecekleri, diğerlerinin davranışları tarafın­
dan etkilendiğinde sosyal bağlilıktan söz etmek gerekir. Bu ku­
ram çatışmanın tüm sosya! ilişkilerde bulunduğunu ve başa çı­
kılmasının etkileşimin doğasına bağlı olduğunu söyler (Deutsch, 
ı 949, 1 962; Aktaran: Johnson & Johnson, ı 989). Bir başka ifa­
deyle herhangi bir durumdaki ilişki biçimleri sonuçları belir­
ler. Açıktır ki: 

1. İşbirliği gelişen, ilerleyen çözümlere ulaşmayı müm­
kün kılar, çünkü işbirliğinde bireyler aynı amaca hizmet etmek­
tedir. 

2. Rekabet zıt etkileşime, çatışmaların sağlıksız ve yıkıcı 
çözümüne yol açar. Bunun nedeni burada tarafların birbirlerini 
engellemeye çalışmakta olmalarıdır. 

3. Bireysel durumlarda bireyler kendi kendilerine çalışır­
ken etkileşim olmaz ve <.;atışma da olmaz. zira k i ş i karşısındaki­

nin amacına ulaşnıasıııııı kendi başarıs ıyla bini~tıgini düşünıncz. 

Etkileşimin zıtlaşınaya ya da gelişıneye yönelik o lrnası çatışrna 

ortaınının algılanmasına bağlıdır. Çoğu nınan. gerçekte öyle ol-
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madığı halde taraflar_ kendilerini rekabet ic,:inde algılayabi lir. Ça­
tışmalar: 

• Taratların tatmin olduğu bir çözüm elde edildiğinde 

• Tarafların arasındaki ilişki derlediğinde 

• Taraflar gelecek çatışmaları yapıcı biçimde çözme bece­
rileri geliştirdiğinde, yapıcı biçimde çözülmüş olarak kabul edi­

lir. (Johnson ve Johnson,l995)_ 

ilişki örüntülerine göre ortaya çıkabilecek sonuçlar aşağı­
da bir tablo yardımıyla özetlenmiştir: 

Bağlılık 

ilişki örüntüsü 

Sonuç 1 

Sonuç 2 

Sonuç 3 

Olumlu 

Destekleyici 

Başarmak için çok Başarmak için az 
çaba gösterme çaba gösterme 

B aşarın ak i çi n az 
çaba gösterme 

Olumlu ilişkiler Olumsuz il işk i ler İlişki yok 

Psiko lojik sağlık Psikolojik 
hastalık 

Psikolojik 
bozukluk 

Tablo- 1: Johnson & Johnson (1998: 1) 

Sosyal bağlılık kuramma yakın ancak daha geniş bir ku­
'ram olan "Tutum- Davranış Süreci kuramı (Attitude-to-Belıa­
viour Process)" Fazio (1989) tarafından Lewin' in alan kura­
mından esinlenilerek öne sürülmüştür (Aktaran: Fazio, Powell 
ve Williams, 1989). Bu kurama göre, bir olay ortaya çıktığında 
bireyin tutumu davranışının nasıl olacağı nı belirler. Başka bir 
anlatımla birey olayı öznel olarak nasıl yonımiuyarsa o yönde 
bir davranış sergiler. Bireyin bu tutumunun gelişmesine de 
geçmiş anılar ve deneyimler neden olmuştur. O andaki olay tu­
tumu harekete geçirir, tutum bireyin ol ayı algılamasını etkiler. 
Eğer bireyin olay karşısındaki davranışını belirleyecek böy le bir 
anısL yaşantısı, dolayısıyla geli şmiş bir tu tumu yoksa bu kez 
toplumsal aktarım yoluyla dış koşullar bireyin davranışının nasıl 
o lması gerektiği hakkında fikir verir. Bu noktada çevre ro l ta­
nımları ve norm beklentilerini bireye yansıtarak uygun olan ve 
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olmayan etkileşim biçimlerini belirler. Etkenierin birindeki deği­
şiklik sistemde bireyin etkileşimine yansır, tutum ve davranışları­
nı değiştirir. Bunlar da çatışmanın yapıcı veya yıkıcı biçimde çö­
zümüne yol açar. Bu döngü basit bir şekille şöyle gösterilebilir: 

____.Olayın Algılanması 

Olay---+ Tutum-..... ---+Davranış 
Toplumsal N orınl ar 

Şekil-i: Ma gee (2007: 1) 

Cooper ve Fazio ( 1 979) tarafmdan öne sürülen Beklenti/ 
Davranış/Geribildirim Modeli (Expectancy/Belıavioıır/Feed­
beck Loop) da benzer yapıdadır. Modele göre çatışan ilgileri o­
Ian iki taraftan birisi olumsuz bir kişiselleştirme sonucu diğerini 
kendisine karşı kasıtlı olarak kötü davranıyor diye algılar. Bu 
algı diğerine karşı düşmanca tutumlar geliştirmesine yol açar. 
Böyle bir tutum artık karşı tarafın davranışlarının kötü olacağı 
beklentisine yol açacaktır. Beklenti çarpıtılmış algılara ve düş­
manlığa dönüşür. Bu süreçte karşı tarafın herhangi bir davranışı 
bu yönde algılanarak beklentiye "kanıt" gösterilecektir. Bu du­
ruma ''kendini doğrulayan kehanet" adı verilir. Bütün bunlar bir 
grup içinde gerçekleşiyorsa birbirlerini destekleyen grup üyeleri 
mekanizmanın etkisini büyüteceklerdir. Bu döngü aşağıdaki gibi 
açıklanabilir: 

.'\.IH<IÇ ----+ Diğerinin Davranı~ını -----+-
Uyunısuzlugu Kişisci!e.ştirn1e 

Şekil 2: Beklenti/ Davramş/ Geribildirim Modeli (Rxpectancy! 
Behaviour/ Feedbeck Loop) Grup içinde diişmanca tutumların ge­
lişmesi ve yaşamasma ilişkin şema (Cooper & Fazio, 1979: 157). 
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Galtung ( 1996) "çatışma üçgeni (conjlict triangle)" yak­
laşımında çatışmada üç temel elemanın varlığından sözetmekte­
dir: Tutum, davranış ve çatışma yaratan nedenler. 

Açık, d1şm·uruk, Davranış 

bilillçli. aç1kço gö;::lenen 

Örtiik, ipef, 
. bilinçdlŞI, ı•arsan/mı Çaflşmo 

Şekil3: Çatışma Üçgeni (Galtung 1996: 72) 

Döngü üçgenin herhangi bir köşesinden başlayabilir. Ör­
neğin, taraflardan biri amacının diğeriyle kesiştiğini ve diğerinin 
kendisine engel oluşturduğunu hisseder (çatışma). Bu duygu sal­
dırganlığa dönüşür (tutum). Bu tutum da saldırgan davranışa yol 
açar. Karşı taraf bu davranıştan incinir ve düşmanlık duymaya 
başlar (tutum). Bağlı olarak saldırgan davranır. Bu da yine çatış­
ınaya neden olur. Böylece yeni bir çatışma eskisinin üzerine ek­
lenmiş olur. 

Çatışma davranış köşesinden de başlayabilir. Birisinin 
yaptığı bir davranış diğeri tarafından kötü niyetle yapılmış ola­
rak algılanır ve çatışma biçiminde yorumlanır. Bu düşmanlık tu­
tumuna, düşmanlık da diğerine karşı olumsuz bir davranışa yol 
açar. 

Üçüncü olasılık çatışmanın tutumlar köşesinden başlama­
sıdır. Aile, kültür veya ideoloji tarafından aktarılmış olumsuz bir 
tutum olumsuz davranışa, bu da çatışmaya neden olur. Öte yan­
dan herhangi bir köşeden başlayan çatışma herhangi köşeden 
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hareketle durdurulabilir. Galtung üçgenin hem bireyler, hem 
gruplar ve hem de uluslar için geçerli olduğunu savunmuştur. 

Pruitt, Rubin ve Kim'in (1994) ortaya attıkları "Sosyal 
Çatışma (Social Colljlict)" kuramı da çatışmanın nasıl giderek 
tırmandığı sorusuna yanıt aramaktadır. Çatışina, taraflar istekle­
rinin aynı anda doyurulamayacağına inandıkları için çıkar. Bu 
ist~klerin kişi için önemi çatışmanın df_izeyini de belirleyecek ı ir. 
Bir kişinin büyük bir coşkuyla istediği bir hedefi, ideali, ölçütü 
varsa çatışmanın boyutunun artması beklenen bir şeydir. Bireyin 
istekleri çoğunlukla da toplumun koyduğu ve onların benimsı:­
diği normlar, ideallerdir. 

Tarafların çatışmaya temel oluşturan. isteklerini elde e-
demeyeceklerine yönelik algıları üç boyutlu olarak gelişir: 

1- Bireyin kendi isteğinin gücüne yönelik algısı, 
2- Karşı tarafın istek düzeyini algılaması, 
3- Bütünleyici çözüm yollarının varlığına/ yokluğuna da­

ir algısı. 

Gücün dengeli olduğu, kaynakların bol olduğu, normların 
benzer olduğu ortamlarda çatışma çıkması düşük bir olasılıktır. 
Oysa tersi olan rekabet ortamında bireyler amaçlarına ulaşabil­
mek için aldatmak, tehdit etmek, kendisi ve diğeri arasındaki 
güç farkını arttırmak için çareler aramaya koyulurlar. Bu süreç 
bir süre sonra çıkmaza girmeye başlar. Sonuca ulaşmak için, iki 
taraf da bu yöntemleri giderek sıklaştırır, ağırlaştırır ve kendisi 
için iyi olanı yapmak yerine diğerini yetersiz kılacak arayışlar 
içinde olurlar Çatışma tırmandıkça taraflar çok incindikleri, 
korktukları ve/veya düşmanca duygularla dolduklaı·ı için geri 
dönmekte zorlanmaya başlarlar. O ana dek yitirilen para, zaman 
ve eneıji de davramşı değiştirmeme yönünde direnç yaratır. 

Tüm bunların sonunda taraflar tamamen karşıt kutuplara yerleşir 
ve katılaşırlar. Sonunda çatışma tam bir çıkmaz sokağa dönüşür. 
Hiç bir çözüm yolu yoktur ve hiç kimse kazanamamaktadır. 

Öte yandan kimi koşullar tarafları davranışlarını değiş­
tirmeye ikna edebilir. Deutsch (1992) taratların sorunu çözmek 
üzere konuşmaya hazır olnıalarım tanımlayan iki aşamadan söz­
etmektedir: 
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1. Birey o andaki çıkmaz noktanın artık ilgilerine hizmet 
etmediğini anlar. 

2. ÇatJşmalar işbirliği ile ele alın ırsa, daha iyi sonuçlar 
elde etme olasılığının yüksek olduğunu kavrar. Ancak, bu aşa­
manın gerçekleşebilmesi için bireyin, karşı tarafın .da böyle dü­
şündüğüne inanmas ı gerekir 

Bazen de çatı şma durumu daha fazla tırmanınadan dura­
ğan kalır Genellikle toplumsal bağlar hu duruma neden olur. 
Arkadaşlık, iki tarafın durumunun benzer olarak algılanmas ı , 

ayn ı grupta olmak, ili şkilerin ileride de sürmesinin gerekli ol­
ması ve toplumun oluınllı davranışları onaması çatı şmanın as­
lında tam çözülmeden, ama daha fazla şiddetlenıneden belli bir 
noktada durmasımı sebep olur. Yakınlığın çatışmalan durdur­
mada etkili olmasına karşın aşırı bağımlılık kırgı nlıklara ve ça­
tışmalara yol açar. ironik biçimde tehdit ve cezalar da çatışma­
nın tırınanmasını durdurmada çok etkili olur. Güçlerin dengeli 
olması da çatışmaların tumanmasını engelleyen bir başka un­
surdur. Brahm (2003) çatışmalara ilişkin bu döngü yü aşağıdaki 

gibi ifade etmiştir: 

Çıkma; Nokta 

Ör/ii/ii 

Şeki/4: Bralım (2003: l ) 
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Mitchell (2002) de bil işsel yaklaşımı temel alan Çatışma 
Bölümleri Modelini (Con.flict Episode Model) geliştirıniştir. Bu 
modele göre çatışma çeşitl i bölümler halinde gelişir. Birinci bö­
H.im çatışmaya giriş aşamasıdır. Bu aşamayı belirleyerı kişinin 

doğuşlan getirdiği davranış eği limleri , toplumsal çevresinden 
gelen baskılar, diğerleriyle daha önceden yaşanan çatı şma dene­
yimleri ve bunlara bağlı anılard ır. Herkes bir çatışma durumuna 
bu ti.ir bir hazıroluşlukla baş l ar. İ kinci bölüm çatışmayı başlatan 
bir olay ile gündeme gelir. Bu mutlaka açık bir olay olmak zo­
runda değildir. Üçüncü aşama hayal kırıklığı aşamasıdır. Bu a­
şama ikinci bölümdeki vakanın sonucu olarak ortaya çıkar. 

Dördüncü aşama çok önemlidir, çünkü bu satha çatışma duru­
ınunu n kavramlaştırılması ile ilgilidir. Bu noktada kişi "o çok 
kötü", "beni hiç sevmiyor", '·o'na asla gi.ivenemem" g ibi kav­
ramlaştırmalar yapabilir. Beşinci aşamada kişi bu kavramlaştır­
ma doğrultusunda çatı şmayı çözme k için uygun gördüğü bir 
davranış yapar. Altıncı ve son aşamada ise bu davranışın ortaya 
çıkaracağı sonuçlar yer almaktadır. 

Çatışmaların yönetilme biçimleri söz konusu olduğunda 
en çok dikkate alınan yak l aşım Blake ve Moutan (1964) 'ın yak­
l aşımı doğrultusunda Pnı i tt ve Rubin (1986) tarafından geli ştiri­
len İkili İlgi Modeli (Dual Concern Model) olmuştur. Bu mo­
dele göre çatışma çözmede iki temel ilgi konusu vardır: 

1. Bireyin amacına ula~maya yönelik ilgisi (çıkarı) 
2. Diğeriyle uygun i li şk iye girmeye yönelik ilg i~i 

Amaç ve ili şkiler önemsizden önemliye doğru değişebi l ir 

ve önem derecesine göre k iş i nin çat ı şma çözme için kullanacağı 
çeşitli taktikler vardı r (iki li ilg i modeli doğrultusunda ortaya atı­
lan çatışma çözme tipleri sonraki bölümde verilmiştir.) . 

Aslında günümüzde n çok önce, çat ışmayla ilgi li ilk düşü­

ntir ve yazarlardan biri olan rol fet ( I 924) çatı~ ma çözme için 
çağdaş felsefi varsayımların ilklerini kaydetmiştir: 

* Çat ı şmadaki insan lar statik deği l dinamik bir eleneyim 
yaşarlar. 
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* Çatı şma taraflan çatışmanın yaratıc ılandır. Bu nedenle 
çözüm için de sorumluluğa sahiplerdir. 

* Farklı ilg i ve ihtiyaca sahip taraflar birbirinin karşıtı de­
ğildir ancak kaı-şı karşıyadırlar. 

* Her iki tarafın da kazanacağı çözümler mevcuttur (Ak­
taran: Swceney ve Carrutlıcrs , 1996). 

Pe k çok eği timc i toplumdaki ve okullardaki çatışmanın 

sadece şiddet gibi olumsuz ve yıkıcı sonuçlan üzerinde dursa da 
görülmektedir ki bir çok kurarncı çatı şmaıun insan gelişimi ve 
ili şkilerinin gerekli , o lumlu ve kaçınılmaz bir yönü olduğunu 

vurgulamakla ve aynı zamanda çatışmalara yapıcı çözümler 
bulmanın her zaman olas ı olduğuna dikkat çekmektedirler. 

ÇATlŞMA YÖNETİMİ TAKTİKLERİ 

Bu konuya başlamadan önce çatışma yönetimi ve çatışma 
çözme kavramların[ birbirinde n ayırmak gerekmektedi r. Çatış­

ma yönetimi çatışma ortaya çıktığında, çatışmanın üs tesinden 
gelmek için yapı l anları içermektedir. Çatı şma çözme de elbette 
bir çatışma yönetme biçimidir, ama hatı rlanınası gerekir ki ça­
tışmayı yönetmek için yapılanlar her zaman çaLışmalann c.;özül­
mesi ile sonlanmaz. Bazen çatı şma iyi bazen de kötü yönetilir. 
Çatı şmal arı yönetmek için çeşitli çatı şma çözme taktikler kul1a­
nıl ınaktad ır . Bu taktikler belli durumlara tepki olarak algılanır. 

Oys a bunlar daha derin anlamlar ifade ederler ve dış koşulların 
yanında onları kullanan kişinin kültürün ü, deneyimlerini , ili ş ki­

ler ini. duyguları nı, düşüncelerini yans ıtırl ar . Bu nedenle kiş ile­
ri n kullandığı çatı şma yöne tme biç imleri oldukça durağandır ve 
ki ş ilik özell ik leriyle yakından bağlantılıdı r (Furr ve Fendi, 1998; 
A~raı-an: Fri edman, Cuıı-all , Tsai, 2000). 

B u konuda yazan ilk araş tırınacı l ardan Follett çatı şmala­

rı n üs tes inden ge lmek için kullanılan üç te mel yol o lduğu nu bil­
d i rm i ştir: Yönetme, uzlaşma ve bütün leşme. Daha sonra ları ka­
~· ı n nı a ve bast ı rnıa yöntemi ni de bu maddelere eklemiş t ir . B lake 
ve Moutaıı ( 1 964) ikili i lgiden sözedere k. insana verile n öne m 
ik ekk eelilecek şeye veri len ö nemin <;at ı şma yöne ı nıc tak ti kk-
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ıini beli rlediğini öne sürmüş ler ve kişi l erarası çatışmalarla başa 

çıkmak için beş çatı şma çözme biçiminden söz etmi şl erdi r : 

Problem çözme, yatıştırma, zorlama, geri çekilme ve paylaşma . 

Thomas (1976) bu çatı şma yönetme biçimlerini kaçınına, uyum 
yapma, rekabet etme, uzlaşma ve işbirliği yapma olarak yeniden 
adlandırmı ş t ır. Bu taktikler bireyin iki ilgi al anını belirtmekte­
dir: işbirliği ve çıkarcılık. i şbirliğinde bir taraf diğerii1in ilgileri­
ni doyurmaya çalışır, oysa çı karcılı kta kendi ilgilerini dikkate 
alır. i şbirliğinde birey ler kazan/kazan yaklaşım ıy la davranır ve 
çatışmalarının kökenine inerek problemi çözmeye çalı şırlar. Ka­
çınınada çıkarcı davranış yoktur. ancak i şbirliği de yoktur. Bu 
davranış bazen önemsiz sorunların çözümünde yardımcı olabilir 
ama sürekli kullanılması kesinli.kle doğıu deği Id ir. Rekabet bü­
tünüyle ~ıkarcı davranışl an barındırır. Burada birey tamamen 
kendi amacına yönelmiştir. k endini hep haklı görüi· ve diğerle­
rini de bu konuda ikna etmeye çalışır. Uyma davranışı ise çıkar­
cılıktan uzak, işbirliği davranışları içerir. Uyma davranı ş ı göste­
ren ki şiler çatışma konusunu önemsiz gibi göstererek problemi 
çözmeye çalışırlar veya kendi isteklerini görmezden gelerek 
karşıdakinin isteklerini yapmaya çalı şı rl ar. Ancak bu kez karşı 

tarafın isteklerine çok fazla boyun eğer ve diğerieti taratindan 
güçsüz olarak nitelenirler. Uzlaşma ise işbirli ği ve çıkarcılığı or­
ta düzeyde barındırır. Karşı lıklı fedakarlık gerektiren bu davra­
nış biçimi genellikle onaylanan bir yöi1temdir. Rekabet ve uyum 
yöntemleri aras ında yer alan bu yöntem ancak taraflann güçleri 
eşit olduğunda işe yaramaktadır. Thomas'ın öne sürdüğü çatış­
ma yönetme biçimleri aşağıdaki şekilde özetlenmiştir: 

Rahiın ve Bonoma da ( 1983) Thomas (1976) gibi Blakc 
ve Moutarı'ın (1964) yaklaşımını kul lanarak çatı şma yönetme 
biçim leri ni kaçınma. hükınetme. uzlaşma ve bütünleşme olarak 
belirlem i ştir. Burada üzerinde durulan ik i i lgi alanı bireyin ken­
disine veya karş ısındakine duyduğu ilgidir. 

Ralıi m ve Bono ımı'nın geli ştirdi ği modeldeki iki ilgi alan ı 

kiş inin kendisine ve d iğerl erine yönelik ilgisi olarak tan ım la n­
m ı şt ır . Çatı şma çözme s ırasında bireyin davranı şı bu ilgiler t ar::ı­
fından glidülenmektedir ve bu iki ilgi alan ın ı n kesişınes i beş çe-
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şil çatışma çözme davranışı ortaya çıkarmaktadır: Biitünleştir­
me, uz.laşnw. uyma, lıükmetme, kaçmnw. 

Çikii/TI 

0/!11(1( 

('1kmn 
Ohnwmlk 

U~/aş111a 

Kaçmnw U yı no 

L--------------------------------------------+ 
işbirlii5,i Yapm<mıuk işl>irliği 

Şekil 4: Thomas ve Ruble 
(1977; Aktaran: Sökmen & Yazıcıoğlu, 2005) 

Problem çözme yöntemi olarak da bilinen bütünleştirme 
yönteminde bireyin ilgisi yoğun biçimde hem kendisi heın diğe­
rinin üzerinde toplanmıştır. Uyma yönteminde kişi karşı tarafı 
biraz daha fazla dikkate aldığı için ödün verebilir. Uzlaşma yön­
teminde kişi hem kendisine hem de karşısındakine orta düzeyde 
ilgi duymaktadır. En ideal çatışma çözme yöntemi deyince in­
sanların çoğumın aklına ilk gelen bu yöntemde aslında iki tara­
fın karşılıklı fedakarlığı temel koşuldur. Kaçınma yöntemi bire­
y in hem kendisi hem de karşısındaki için düşük bir ilgi ifade e­
der. Böylece ki şi hem çatışma konusundan, hem diğer kişiden 
uzaklaşır. Hükmetme yöntemi çatışmamn kazan/ kaybet yakla­
şımı ile ele alınmasıdır ve ilg i bireyin kendisine yönelıniştir. Bi­
rey gerekirse diğeri üzerinde baskı kurarak istediği ııi n i elde et­
meye çalışır. 

Rahinı ve Borroma ' nın Çatışma Yönetimi Modeli aşağıda 
bir grafik y ardımıyla ifade edilmiştir. 
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Şekil S: Ralıim (1983: 368-376) 

Bunların yanı sıra davranış esnekliğinin kullanılan çarış­
ma taktikleri üzerinde etkisi olduğu düşünülmektedir. Bu ki şilik 

özelliği , farklı durumlarda farklı ve uygun davranma yeteneği 

olarak tanımlanmaktadır. Birçok ilişki farklı güdülenmeler içerir 
ve ilişkilerin iyi yürümesi yüksek düzeyde davranış esnekliği 
gerektirir Esnek kişiler davranrş l artn~ ortamın. isteklerine göre 
ayarlayac<.ık bilgi ve algıya sahiplerdir. Bunlar çatışma duru­
ımında hem kendi, hem diğerinin bakış açısını dikkate alır, i şbir­

liğini arttırır ve en olumlu sonucu alınaya çalışırlar. Davranış es­
nek liği düşük o lanlar ise karşı tarafı n bak ı ş açı sına uyum yapa­
mayacak ve çatışma düzeyinin artmasına neden olacaktır . Yiu 
ve Chcung (2005) tarafından geli ştirilen bu modelde davramş 

esnek li ği dikkate alınarak Rahim ve Sonoma'nın modeli ndeki 
çatışma çöznıe tipleri aşağıdaki gibi dağıtılmıştır: 
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Davranış Esnckligi (Diğerini/Kendisini Dikkate Alma) 

YÜKSEK DÜŞÜK 

i i i i l 
u.:ı 
::E 
cı::: 

"E= P-l 
V.r 

<C ::E <C u.ı 
....ı ::E r-. ::E z u.J 

<C If)' 
~ z 

:::ı <( 
E-< ~ ....ı ~ G 
:::ı >-- N :;:ı <( 
ÇQ ;:::ı ;:::ı 'T' ~ -

Şekil 6: Davranış esnekliği modeli (Yiu, Cheımg, 2005) 

Nicotera (1994) ikili ilgi modeline alternatif olarak üç 
boyutlu bir model geliştirmiştiL Buna göre çatışmalarda kullanı­
lan çatışma çözme stillerini beirleyen üç temel ilgi alanı, kişinin 
kendi görüşüne yönelik ilgisi, diğerininbakış açısına ilgisi ve i­
lişkiye yönelik duygusal ilgisidir. Herhangi bir çatışma, bu ilgi 
alanlarının dağılımına göre sekiz çeşit çatışma çözme biçimi ile 
sonuçlanabilmektedir. Çatışmadaki her davranış bu üç boyutun 
kişi tarafından nasıl algılandığına bağlıdır. Bunlardan birinin 
yüksek veya düşük bir değerde kodlanmış olması diğerinin de 
aynı değerde olmasını gerektirmez. 

Kendini düşük düzeyde, diğerini de alt düzeyde dikkate 
alan, ilişkiyi ele değerli bulmayan kişinin kullanacağı çatışma 
çözme tipi "kayıtsız kalma" olacaktır. Kayıtsız kalan kişi çatış­
maya katılmaz, böylece ilişki de zedelenmez. Çatışma yaşanan 
kişiyle daha az vakit geçirme, konuya katılmanıa, kimi konuları 
konuşmayı yasaklaına, "ne yapalım, ben böyle bir insanım" gibi 
tepkiler verme hu yöntenıe örnek oluşturur. 

Kendini ve diğerini düşük düzeyde değerlendiren ilişkiye 
ise yapıcı olarak yaklaşan kişi "kaçuıma" tipi çatışma çözme 
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tekniği kullanacaktıc Kaç ı nma yöntemini kullanan kişi ili şki yi 

korumak için çatışmaya kat ılınarnayı seçer. "Bu konuyu kon uş­
mak istemiyorum.", "Bu i şe beni karıştırmayın ." gibi tepkiler bu 
tarz davranışa örnektir. 

Kendini düşük düzeyde, diğerini üst düzeyde dikkate a­
lan, i li şkiy i ise y apı cı olarak değerlendiren kişinin kullanacağı 
çatışma çözme tipi "uyum yapma" olacaktır . Burada ki şi kırgm­

lığı nı bastırıp, katşıdakin in görüşüne uyum yapınaya çalı şır. 

Kend.i canını sıkan şeyleri görmezden gelerek "Bir şey canını mı 

sı kı yor?" sorusunu sorar. 

Kendini ve diğerini üst düzeyde dikkate alan, ama ilişkiye 
düşük değer veren ki şi "istemeden kabul etme" davranışı göste­
rir. Örneğin, madem toplandık, o halde konuşalım", "madem 
bunu yapmak zorundayı 7., yapalım" türii tepkiler bu davranışa 

örnektir. 

Kendini düşük, diğerin i yüksek düzeyde dikkate alan ve 
ili şkiye yönelimi olumsuz olan kişi küçümsenmeyi kabul ederek 
"itaat etme" davranışı sergiler. Kmlır, kızar, kinlerıir veya inan­
nıaz ama itaat eder ve karş ı sındakinin i stediğini yapmasına izin 
verır. 

Kendini yüksek, diğerini düşük düzeyde değerlendiren, i­
lişkiye ise yapıcı yaklaşan kişi iddiacı olur ve "atılganlık" ya­
par. Kendi görüşünü anlatır , vurgular, diğerinin görüşünü din ­
lemez veya değers iz bu lur. Ancak bunları sakince, sinirlenme­
den gerçekleştirir. 

Oysa kendini yüksek, diğerini düşük değerlendiren ve i­
lişkiye düşük değer veren k i şi bunları düşmanca, savunucu ve 
tehdit edici biçimde yapacak, "saldırganlık" gösterecektir. Di­
ğerini ve i li şkiyi zedeleme pahasına istediğini. elde etmeye çalı ­

şacaktır. 

Kendini, diğerin i ve ili şk iy i değerli bulan ki şi ise "bütün­
leştirnze" yöntemini kul la nır. Burada ki şi iki görü şe de önem 
verir ve takım çalışmas ı y l a soruna çözüm bulmaya çalı şır. 
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Şekil 7: Üç boyutlu çatışma yönetme modeli 
(Nicotera, 1993, Aktaran: Nicotera, 1994) 

Yi! ksek 

Bu alternatif modele karşın çatışma konusu ile ilgilenen 
araştırmacılar yaygın olarak ikili ilgi modelini kullanmaya de~ 
vam etmektedirler. İkili ilgi kuramı doğrultusunda öne sürülen 
çatışma çözme taktikleri genellikle yukarıda belirtildiği gibi beş 
tip çatışma çözmeden sözetmektedir. Ancak bu beş çeşit çatışma 
çözme tipinin aşağıdaki gibi üçe indirgenebileceğini düşünen 
araştırmacılar da vardır (Putnam & Wilson, 1982): 

'''Zorlama, hükmetme veya kontrol etme 

''' Problem çözme, çözüm üretme veya bütünleştiı-me 

=:= Yatıştırma, kaçınma veya yüzyüze gelmeme 

A ııla~ılabi lee e ği gibi, B lake ve Mo u tan' ın ( J 964) çalı9~ 
masını temel alarak geliştirilen kuranılar kaçınma (geri çekilme) 
yöntemini olumsuz ve yıkıcı bir yöntem olarak tanıtrnaktadır. 
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Örneğin ; Rahi m ( 1983) kaçınma yı hem kendisi hem de diğerleri 
için ilgisizlik olarak nitelemiştir. Cornelius ve Faire (1993) geri 
çekilmeyi kaybet/kaybet tak tiği olarak kabul eıınektedir. Benzer 
biçimde Thomas da (1976) kaçınmanın onayianmayan bir yön­
tem olduğunu söyl emiştir. Nicotera (1994) da benzer bir lanını­
lama yapmaktadır. Bütün bunlar yüzlcşmenin kaçınma ve yalış­
tırmadan daha değerli yöntemler olduğu iz lenimini doğurınakta­
dır. Oysa bu sonuçlar başka bir açıdan tart ı şmaya açıktı r. Bu 
yaklaşımların ortaya çıktığı Amerikan kültürü bireyci loplumla­
rın niteliklerine ağırlıklı olarak sahiptir. Bireycilik bireylerin 
birbirlerine çok sıkı bağlarla bağlı olmaması , kendilerini bağım­
sız hissetmeleri, kendilerinden sorumlu olmalan ve kişisel a­
maçlarını diğerlerinin amaçl arının üzerinde tutınaları olarak a­
çıklanmaktadır. Gruba bağlı toplumlar ise bireyci toplumlann 
tersine birbirlerine sıkı bağlarla bağlanmış bireylerden oluşur. 
Bu bireyler kendilerini aile, işyeri, millet, kabile gibi bir ya da 
daha çok toplumsal grubun bir parçası olarak hissederler ve bu 
gruptaki kişilerin amaçlarını kendi amaçlanndan üstün tutarlar. 
Özerklik ihtiyaçlan gelişmiş bireyci top lumların üyeleri çatışma 
sırasında karşısındaki kişiden çok, sonuçta e lde edecekleri ile il­
gilenirler. Bu nedenle de hüknıetıne , kontrol etme taktiğini daha 
sık kullanırlar . Sık kııllandıkl<m bir başka davranış biçiı:ni de 
problem çözme amacı y l a oylaşım (müzakere) yapma davranışı- . 
dır. Öte yandan kaçınma davranışını gruba bağlı toplum üyele­
rinden (Oetzel ve Ting-Toomey, 2003) çok daha az kullanırlar 
(Oetzel veTing - Tooney, 2003). 

Dünyadaki toplumlar sanayi leşme düzeyleri ile bağlan t ılı 

olarak bağlılık kültürleıinden bireyci kültürlere doğru farklı ni­
teli kler gösterirler. Türki ye' nin de içinde olduğunu söy leyebile­
ceğinıiz üçüncü di.inya ülkeleri bireysellik ile bağlı lık değerleri ­

nin bir sentezinden oluşali yeni bir kültüre yönel ın i ştir. Bu kül­
türde bireyler bağl ı olduk ları gruba (iç grup) sorumluluk hisse­
der, bağımlı davranır ve onların amaçlarına büyük özen gösterir­
ler: ama bu grubun dışından alg ı ladı klarına karş ı (d ı ş grup) bi­
reyci davran ı şlar sergiler ler. Gruptaki insanlar arası ndaki bağ i ı ­

lık ise ekonomik temell er üzerine değiL duygusal bağlılık üzeri-
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ne yapılandırı !mıştır. Örneğin; anne~babalar çocuklarını büyü­
Lürken "Ben sana bakıyorum, ben yaşlanınca sen de bana baka­
caksın." türü ifadelerle duygusal bağlılık yaratırlar. Üçüncü 
dünya ülkelerinde sanayileşme, globelleşme gibi değişkenlere 

bağlı olarak bile bu bağlılık niteliklerinin kolay değişmediği öne 
sürülmektedir. Ülkemizde bu tür davranışlarla yaşantımızın bir 
parçası olarak çok sık karşılaştığımızı söy !emek olasıdır. Yolda 
giderken hatalı bir dönüşünü gördüğü bir şöföre sinirlerren ve 
söylenmeye başlayan birey, çok ciddi bir çatışma yaşayacagı sı­
rada, bu kişinin tanıdığı biri olduğunu fark ettiğinde öfkesi ge­
çecek, selamlaşacak ve bu olay aralannda şakaya dönüşecektir. 

Tüm kültürlerde insanlar diğerleriyle ilişkiye toplumsal 
kimlikleriyle girerler. Toplum içinde saygın olma ve değerli bu­
lunma ihtiyacı duyarlar ve bunu yitirince çok sarsılırlar. Ting­
Toomy (Oetzel & Ting-Toomey, 2003) tarafından geliştirilen 
«itibar-oylaşzm (face negotiation)» kuramı , son yıllarda çatışma 
ile ilgili çalışmalarda çok sık kullanılmaktadır. Bu kurarn farklı 
kültürlerde farklı çatışma çözme stilleri kullanıldığını savun­
makta ve oylaşımın en nitelikli çatışma çözme taktiği olarak de­
ğerlendirilmesinin ancak kimi kültürler için geçerli olduğunu 
vurgulamaktadır. itibar, ilgili bir konuda, benlik imajının olması 
istenen durumuna karşılık gelir. Evrensel bir görüngü olarak, 
herkesin saygı duyulmaya ve kendine saygı duymaya ihtiyacı 
vardır. Bunu korumak ve yükseltmek için kullanılan taktikler 
her kültürde farklılıklar gösterir. Bu nedenle yapılacak oylaştın­
ların iki yönü vardır: 

''' "Kimin itiban kurtanlmaya çalışılıyor? " Bu sorunun 
üç cevabı olabilir: Kişi kendisinin itibarı ile ilgilidir, diğer kişi 
veya kişilerle ilgilidir veya iki tarafın itibarını da dikkate almak­
tadır. 

':' "itiba n korumak için nelere ihtiyaç vardır ?" Bu ihti­
yaçlar özerklik ihtiyaçları (ayrıcalık veya özel bir alana sahip 
olma) veya kabul edilme ihtiy açları (saygı ve kabul) olarak iki-
ye ayrılır. · 
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Bireyselli ği ön plana çı karan toplumlar ile bağlılılığı ön 
plana çıkaran topl umlarda kullanılan çatışma çözme taktikleri 
farklıdır. Bireyci toplumlarda kişi kendi i tibarı ile ilgilidir ve 
özerklik ihtiyaçları ön plana çıkmaktadır. Oysa topl umsal ağır­
lıklı kültürlerde ilgi karşısındakinin veya iki tarafın itibarını kur­
tarmaya yönelmi~tir ve saygı görme, kabul edilme ihtiyaçları 

öne çıkmıştır. Bu nedenle de grup üyeleri y i.izleşme gibi doğru­

dan değil , dalaylı çatı şma çözme takliklerini kullanmaktad ı r. 

Bağlılık kültürünün ağırlıkta olduğu gruplarda bir kişinin karş ı­

sındaki ki şinin itibarını zedeleınek pahasına isteklerini öne çı­
karınası ilişkiyi , bağımlı ili şkilerden dolayı da toplumun bir ke­
sirnini ilgilendirir. Karş ı sındakini ineitecek bir şey yaparak u­
tanma korkus u ile davranan kişil er atılgan ve açık yöntemleri 
tercih etmeyeceklerdİr. Böylece yüzleşme içeren etkin çatışma 

çüzme yöntemleri olumsuz olarak nite le nmektedir. Öte yanda 
bireyci bir toplum olan Amerika'da bu yöntemler en değerli 

yöntemlerdir. işte "itibar-oylaşım" kuramı bir taktiği olumlu ve­
ya olumsuz diye nitelemek yerine içinde gel iştiği kültürün özel­
likl erine göre ele almayı öngörmektedir. 

· Çatışma yönetme tipleri ile ilgili çalışmalar hem akade­
mik yönden hem de uygulama açısından ö ne mlidir ve bu çalı ş­

malann kronolojik olarak incelenmesi çatışmaya yönelik bakı ş 

açısındaki deği şimin anlaşılınasını sağl amaktadır. Putnam ve 
Wilson ( 1982)' a göre 1 960' lardan önceki çalışmalar çatışmay ı 
olumsuz, yıkıcı bir güç olarak tanımlamış ve ne pahasına olursa 
olsun kaçınılması gerektiğini savunmuşlardır . Örneğin; Rapa­
port (l960) çatışmay ı kişilerarası saldırganlıktan kaynaklanan 
kavga olarak tanımlamı ştır. Kavgalar duygusal, man tı ksız, kor­
ku ve düşman lı k içeren kal ıp yargılar tarafından harekete geçi­
rilmiş tepkilerdir ve taraflardan birini devre d ı şı bırakınay ı a­

maçlarlar. 1 960' larda çatışmanın olumlu ve sağlıklı yönleri üze­
rinde durulnıayn ba~lanınıştır. Böylece ~~au şımı kişi leraras ı ili:;;­
ki leri ~eki llendiren, taraflar arasındaki güç dengeleri ni koru yan 
ve yara lıcı problem ı;özme beceris inin ge l ı ~mesi ne y arclım eden 
bir dinamik olarak görülmeye başlanm ı şt ı r. 1980' le re dek du­
ru m aynı kalmış: çatışma işlevsel ve gel i şme için gerekli giirül · 
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meye devam etmiştir. 1 980'lerden bu yana da çatışmaların kul­
lanılan çözüm yollarına bağlı olarak yapıcı veya yıkıcı olduğu 
kabul edilmiş ve yapıcı yönünü geliştirecek uygulamalar üzerin­
de yoğunlaşılmıştır. 

ÇATlŞMA YÖNETİMİ TAKTiKLERİNİ 
KULLANlRKEN DİKKAT EDiLMESI GEREKEN 
NOKTALAR 

Çatişmalarin yönetilmesi sırasında kullanılan her taktik 
belli koşullarda geçerlidir. Yukarıda belirtildiği gibi her çatış­
mada tarafların iki ilgi alanı olduğu yaygın biçimde kabul edil­
mektedir: Bir amacı elde etmek ve diğer tarafla ilişkiyi korumak 
ya da başka sözcüklerle anlatılırsa, kendi çıkarını korumak veya 
karşıdaki kişiyi dikkate almak ... Amacın ve ilişkinin ne kadar 
önemli olduğu kullanılan taktikterin niteliğini belirler. Bunların 
önem derecesine göre beş çeşit çatışma çözme taktiği kullanıla­
bilir. Önemli olan çatışma sırasındaki amacın ve taraflada olan 
ilişkinin iyi analiz edilmesidir. Ayrıca kullanılacak taktikterin 
iyi tanınması gerekir. Eğer ilişki önemli değilse kısa vadeli ka­
zançlar. eğer ilişki önemli algılanıyorsa uzun vadeli kazançlar 
üzerinde durulur. Aile ve iş yaşamı gibi okul ilişkilerinin de u­
zun sürmesi beklenen ilişkiler olduğu hatırlanmalıdır. 

Kimi taktikler karşı tarafın katılımını gerektirir, kimileri 
ise tek başına gerçekleştirilebilir. Çatışmayı yatıştıı·ma ve geri 
çekilme tek başına uygulanabilen taktiklerdir. Öte yandan zor­
lama, uzlaşma ve oylaşım karşı tarafın katılımını gerektirir. 

Taktiklere uyarken dikkat edilmesi gerekenler noktaları 
biraz daha irdelenirse şunlar söylenebilir (Johnson & Johnson, 
1991): 

1- Geri çekilme: Amaç ve ilişki önemli değilse kişi her 
ikisinden de vazgeçer. Bazen bu taktik akıllıca olabilir. Karşıda­
ki kişi çok mantıksızsa, problemi çözmek mümkün değilse, a­
maç veya ilişki önemini yitirmişse geri çekilme uygun görünebi­
lir. Örneğin: gece değişiklik olsun diye parka giden kişi orada 
tehlikeli olabilecek kişiler görünce içeri girmekten vazgeçcbilir. 
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Eğer parka girmesini mutlaka gerektiren önemli bir neden varsa, 
örneğin kendisi için önemli biri parkta onu bekliyorsa, belki de 
bu kişilerle çatışmayı göze alarak parka girecektir. İnsanlar aynı 
zamanda karşısındaki kişiden ürktüğünde, aşağılanma, dışlan­
ma, statü kaybı tehlikesi algıladığında geri çekilir. Geri çekil­
ınede ya diğeri kişiyle karşı karşıya gelinmez veya konu hak­
kında konuşma reddedilir. Kişi çatışma yaşadığı kişiye kızgınlı­
ğını, kırgınlığını, kıskançlığını ifade ederse reddedileceğinden, 
sevilmeyeceğinden veya karşıt saldırıya uğrayacağından korkar. 
Çatışmanın görmezden gelinmesi veya geri çekilme genellikle 
sağlıksız bir yoldur ve ne çatışmanın çözümüne ne de kişiyi ra­
hatlatmaya hiç yardımcı olmaz. Örneğin; kültürümüzde özellik­
le kadınlar arasında sık rastlanan bir geri çekilme taktiği olarak 
kullanılan «küsme» çatışmalan çözme amacına kesinlikle hiz­
met etmez. Sadece açık olmak kırıcı olur diye algılandığından 
(itibar kuramında açıklandığı gibi) bu yola başvurulur. Küsme 
ilişkiyi bilireceği için özellikle de ilişkinin uzun dönemli sürme­
si beklenen birisiyle çatışma yaşamyorsa durumla yüzleşmek, 
konuyu açıkça tartışmak yapılacak en sağlıklı iştir. Bu koşullar­
da ilişkinin zarara uğraması olasılığına hep vardır. Ancak geri 
çekilmenin kişisel bedeli daha büyüktür: Geri çekilme duru­
munda duygusal eneıji yok olmaz, öfke, kin, kırgınlık, düşman­
lık biçiminde var olmayı sürdürür. Öfkenin bastırılması duygu­
sal patlamalar yaratarak psikolojik uyumu bozar, yeni çatışmalar 
yaratır veya eskilerini canlandırır. Önceki çatışma çözme çaba­
ları hep olumsuzlukla sonuçlandığında, kişilerde öğrenilmiş ça­
resizlik ortaya çıkar. Şu halde denilebilir ki geri çekilme sadece 
ilişkinin ve amacın önemli olmadığında veya zaman ve eneıji 
yeterli olmadığında yapıcı biçimde kullanılabilir. 

2- Zorlama: Amaç çok önemli fakat ilişki hiç önemli de­
ğilse kişi amacına diğerini zorlayarak veya kandıı·arak ulaşınaya 
çalışır. Bu teknik kazanma-kaybetme ikilemi taşımaktadır. Ör­
neğin: maçtaki futbolcular karşı tarafın durumunu hiç dikkate 
almadan sadece kazanmak isterler: bu nedenle de zaman zaman 
saldırgan davranışlar sergileyebilirler. Bir eşya alırken tek ama­
cımız fiyatı olabildiğince indirmektir. Karşı tarafın ne kazandı-
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ğını hiç düşünmeyiz. Elbette satıcı da sadece kendi çıkarını dü­
şünmektedir. Bu taktik saidırma veya tehdidin yanı sıra kandır­
ma taktiklerini de içerir. 

Mutlak kazanma çabası çoğunlukla zorlamayı, tehdidi, 
münakaşayı ve güç kullanmayı beraberinde getirir. Bu durumda 
kazanma ilişkiye zarar verir, karşı tarafta kızgınlık, kırgınlık gi­
bi duygulara yol açar ve sonuçta ileride birlikte bir amaç için ça­
lışma olasılığını azaltır. 

Brebın'in Karşıt Tepkı Kuramı (Reactance theory) (1966) 
'na göre kişi özgürlük ve kontrolüne yönelik bir tehdit sezerse 
bunları geri kazanmaya güdülenir. İşte bir çatışma durumunda 
amacından vazgeçmeye zorlanan kişi karşıt tepki geliştirerek 
amacına daha çok bağlanır ve daha şiddetli tepki verir. Bu kez 
zorlama arttırılır, karşıt tepki de paralel bir artış gösteıir. Bu sert 
ortamda başarılı olan kişi kendini büyük bir zafer kazanmış gibi 
hisseder. Öte yandan kazanamayan depresyon, suçluluk, kendi­
ne güvensizlik ve utanç duygularıyla boğuşacaktır. Açıktır ki bu 
taktik ne bireysel ne de toplumsal kültürlerde onay görmesi bek­
lenmeyen bir taktiktir. 

3- Yatıştırma: Amaç çok önemli değil de ilişki çok önem­
liyse kişi amacına ulaşmaktan vazgeçer ve çatışmayı yatıştırarak 
ilişkiyi korumaya çalışır. Özür dileme yatıştırma çabasmın en 
tipik tepkisidir. Özür dileyen kişi çoğu zaman gerçekte hatalı 
olduğunu düşünmez ancak diğerini kaybetmekten korktuğu için 
amac m dan geri adı m atar. Yatıştırma ancak karşılıklı olursa bir 
işe yarar. Özellikle uzun sürmüş veya sürmesi beklenen ilişki­
lerde taraflar birbirlerine ve birbirlerinin amaçlarına özen göste­
rirler. Bazen kendi düşüncelerini karşısındakinin düşüncelerine 
uydurma ya çalışırlar Bazen biri si bir diğerinin iyiliği için çatış­
maya neden olan ilgi alanından vazgeçer, bazen de diğeri ... Bu 
eşitlik bozulursa problemler ba~ gösterecektir. Diğerinin ilgi a­
lanımı özen gösterme her zaman sevgi gibi öznel nedenlerle de­
ğil, bu ilişkiyi korumanın getireceği ödülleri göz önüne almak 
gibi cbha nesnel nedenlerle de gerçekleşebilir. Bu tekniğin bir 
dezavantajı çaLışınayı yatıştıran kı~inin pasif olarak algılanması­
dır. B u durum karşı tarafa cesaret vererek bundan sonra yaşana-
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cak ilişkilerde de kandıı·ına ve güç kullanmas ına neden olabili r. 
Bu teknik aynı zamanda uygun nedenlerle kullanılmadığında ki­
şinin ilgilerini bastırınasına ve sonunda karşı tarafa düşmanl ık 

geli ştinnesine neden ol ınaktadır. 

4- Uzlaşma: Hem amaç hem de ilişki ona düzeyde öneın­
liysc hem amaçtan hem de ilişkiden biraz vaz.geçilir. Uzlaşma 

genellikle paylaşınay l a sonuçlanır. Taratlar umduklarının yarı­

siyla yetinirler. Bu durumda da karşı tarafa kimi olumsuz duy­
gular bes leyebi lirler. Yazı tura atma, kura çekme de uzlaşma 

amac ıyla kullanı1an taktiklerdir ve burada kişi i s teği dışında a­
macından vazgeçer. Çoğu zanıan aslında oy laşım yoluyla çatış­
maların ı çözebilecek durumda olan kişiler vakitleri olmadığı i­
çin veya oylaşım tak tiğini nasıl uygu layacaklarını bilmedikleri 
iç in uzlaşma yolunu seçcrler. Bu teknik bir şeyin yarısına sahip 
olmak hiç sahip olmamaktan iyidir mantığıyla uygulanır. Teknik 
geri çekilme ve yatıştırma tekniklerinden uzakta, yatıştırma ve 
problem çözme oy laşımlan arasında bir yerlerdedir. Genellikle 
problemi çözme için yeterli zaman olmadığında başvurulur ve 
elde edilmek istenen şeyi mekanik olarak bölüşme konusu üze­
rinde odaklanır (Van de Vliert, 1990). 

5- Problem çözme oylaşımlon: Amaç ve i lişkisi önemliy­
se ki şi hem kendini hem de karşısındakini tam olarak memnun 
edecek çözümler arar. ilgilendiği amaca ulaşma çabasını sürdü­
rür; ancak bunu karşısındakinin ilgisini de dikkate alarak yapar. 
işte bu noktada aynı veya farklı şey leri isteyen tarafların bir an­
l aşma yolu bulmak için gerçek leşti rdi kleri uğnışı dönemine oy­
laşım denir (Johnson & .Johnson, 1994). Bu taktiği uygulamak 
için k işinin ilki n zaman zaman ortaya çtkan savunmalan bırakıp 
ilgilerini açığa çı kcu·ması gerekir. Kuşkusuz aynısm ı diğer tara­
fın da yapmasını beklemelidir. . 

Okyanusta kUçUI-: bir teknede ilerlemeye ça lışan iki ki şi 

düşündüğünUzde, btı iki kişinin sağ kalabi lmesi için kürek çek­
meye, yiyeceğe, suya, uykuya ne derıli gereksinmeleri o lduğunu 

huyal edebi lirsiniz . Bu slire<; te bu ki~ilerin arasında kimin kürek 
çekeceği, ne tarafa gid i l eceği. yiyecek, i <;eceğin dağı lı ını gibi 
konulardan do lay ı çatı~ma ç ı kmanıas ı olan ak s ı zdı r. Ancak bu 
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iki kişinin sağ kalmalarını sağlayacak şekilde an! aşmaları şarttır. 
İşte bu anlaşma problem çözümüne yönelik oylaşıın tekniğine 
tam örnek oluşturur. Bütünleştirici bir çatışma çözme için veri­
lebilecek iyi örneklerden birisi de yaşanmış bir olaydır: IBM 
şirketinde çalışan bir eleman yaptığı hata sonucu şirketin 9 mil­
yon dolarlık zarara girmesine yol açmıştır. Kovulmayı bekler­
ken başkan bu kişiyi odasına çağırır. Yeni ve büyük bir projeden 
sözetmeye başlayarak bu projeyi onun yönetimine verınek iste­
diğini söyler. Bu eleman büyük bir şaşkınlıkla kovulacağını dü­
şünürken nasıl kendisine böylesine önemli bir işin verildiğini 
sorar. "Kovmak mı?" diye cevaplar başkan "Şu a11da benim e11 
değerli elemanun sensin; çünkü senin eğitimine 9 milyon dolar 
yatırdtm." (Cornelius & Faire, 1993). 

Bu süreçle ilgili unututmaması gerekenler şunlardır: 

• Oy laşımın en önemli iki koşulu karşılıklılık ve eşitliktir. 
İki tarafın ilgileıi de dikkate alındığı için iki taraf da anlaşmaya 
isteklidir. 

• Oylaşım zordur ve zaman alır ama varılan anlaşma ol­
dukça kalıcıdır. Diğer yollarla; örneğin kurayla elde edilen bir 
anlaşma kısa sürede diğer tarafı huzursuz etmeye başlar ve an­
laşmaya itiraz sesleri yükselir. 

• Tarafların ilişkisi güçlenir ve bu ileride yaşanacak ça­
tışmaların da daha kolay çözülmesini sağlar. 

Genellikle iki tip oylaşım süreci yaşarız: Birincisi yaban­
cılada yaşadığımız geçici çatışmalarla ilgilidir (bir satzcıyla alı ­

nan malı iade etmek yüzünden veya otobüse binme s1ras1 yüzün­
den bir başkaszyla çotışmak gibi), diğeri ise ailemiz, iş arkadaş­
larımız, komşularımız ve arkadaşlarımızla yaşadığımız sürüp 
giden çatışmalarla ilintiıidir. İnsanlar birlikte yaşadığında, çalış­
tığında fikirleri ni, eşyaları nı, yiyeceklerini, duyguhmnı, bi lgile­
rini paylaşırlar. Elbette bu süreçte çatışmaların ortaya çıkması 
kaçınılmazdır. Bu durumda kişinin yapması gereken sessiz kal­
ınaya ya da konuşmaya karar vermektir. Bu karara etki eden en 
önemli güç ili~kinin kendisidir. ilişki çok güçlüyse problemi o­
labildiğince olumlu yollarla çözmek için elden gelen her şey ya-
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pıl ır. Öte yandan karşıdaki kişi çok kaygılı . çok heyecanlı, de­
ği şme i steği az, kendine güveni düşük veya çatışma çözme be­
cerileri yetersiz olduğu için bu tekniği kullanmaya hazır olma­
yabi lir. Oylaşmaya karar verildiyse problem daha fazla büyü­
meden bir an önce bu karar uygulamaya konmalıdır. Oylaşıma 

başlamak probleınin kolayca çözülcceği anlamına gelmez; bu 
sadece bir başlangıçtır. Bu başlangıç için en uygun zamanın se­
çilmesine özen gösterilmelidir. Taratl arın acelesi varken, ·yor­
gunken, si rıirliykeıı veya hastayken böyle bir konuşma yapıla­

maz. Aslında randevu almak en iyisidir. Konuşma tahrik edici, 
suç layıcı olmamalı, kişisel el eştiri içermemelidir ve kişiden çok 
probleme odaklanmalıdır. Karşıdaki kişiye problemin bir bütün 
olarak kendisiyle değil kimi düşünce veya davl:anı şlarıyla ilgili 
olduğu belirtilmeli ve karşı tarafın ifadesinin de bu nitelikleri ta­
şıması gerektiği vurgulanmalıdır. Konuşma boyunca sağduyu 
elden bırakılmamalı, karşıdakini incitmekten sürekli kaçınıimalı 
ve söyledikleri can kulağı y la dinlenmelidir. Oylaşım belli aşa­
malada gerçekleşir (Johnson & Johnson, 1995): 

* Çatışmadaki tm·at1arı n her biri ne istediğini açıkl ar: 

Herkesin istekleri , ihtiyaçları, beklentileri vardır. Bunları karşı ­
mızdakine açı kça anlatırken karşı tarafın da bunları kendi istek­
lerine zarar verici olarak algılaması riski olduğunu kabul etme­
miz gerekir. Bu nedenle isteklerini anlatanların, bunların sadece 
kendisine ai t olduğunu kabullenerek "ben, benim" gibi ifadeler, 
bir başka ifadeyle "ben" dili kullanması yerinde olacaktır. 

* Çatışmadaki tarafların her biri ne hissettiğini açıklar : 
Çatı şma çözme sürecinde en güç olan şey duyguların ifadesi ve 
belki de daha zoru duyguların kontrolüdür. Birçok çatışma duy­
gu lar açıkça ifade edi l ınedi kçe çözülmez. Filmierin mutlu sonia 
bitmesi de çoğunlukla bu temaya bağlıd ır. Kahramanlar karşı 

karşı ya gelir, konuşur ve sonunda yanlış anlaşmaları düzeltirler. 
Duyguların ifadesi aynı zamanda bireyler aras ında yak ınlı k do­
ğurur. Belirtmek gerekir ki bu koşullar duyguların ancak yapıcı 

biçimde ifadesi ile mümkündür. 

'~ Taraflar o layı birbirlerinin bakış aç ı sından görmeye ça­
lı şırl ar. Bunu başarabi lmenin yolu karşıdakini çok iyi dinlenıek -
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tir. Oylaştında hiçbir beceri iyi bir dinleyici olmaktan daha de­
ğerli değildir. Yalnızca bunu yapabilenler olayları karşısındaki­
nin bakış açısından görmeye başlayabilirler. 

*Her iki taraf da çözüm seçenekleri üretir. 

*Bu seçeneklerden en mantıklı olan üzerinde anlaşmaya 
varılır. 

Pruittand Rubin (1986) sorunu konuşarak çözmeye baş­
lamak veya onların ifadesiyle "bir anlaşmaya ulaşmak için gü­
dülenmek" amacına hizmet eden kimi pratik davranışlar sıı·ala­
mışlardır: 

• Tarafların itibarlarını kaybetmeden kimi ödünler verebi­
leceklerine inanmaları. 

• Taraflar arasında bir parça da olsa güven ortaını oluş-
ması. 

• Çözüm olasılıklarına dikkat çekilerek ortamın canlandı­
rılması. 

• Problemi kendi kendilerine çözecek özerkliğe sahip ol­
duklarına inanmaları. 

Johnson (1990) bu taktikleri aşağıdaki varsayımların ışı­
ğında özgün biçimde niteleyerek şöyle aktarmaktadır: 

l- Herhangi bir durumda kullanılan çatışma çözme taktiği 
kişinin amaç ve ilişkiye yüklediği öneme göre farklılık gösterir. 

2- Çatışma yönetiminde beceri sahibi olmak beş taktiğin 
hepsinde beceri kazanmak anlamına gelir. 

3- Bu taktikler öğrenilebilir. 

Rekabetçi köpekbalığı 

• Köpekbalıkları güç kullanma ve rekabeti içere çatışma 
yönetimi taktikleri kullanırlar. 

• Köpekbalıklan için amaçlarına ulaşmak çok önemlidir. 

• ilişkilere pek önem vermezler. 

• Çatışmaları çözmek için saldırgan davranışlar kullan­
maktan çeki nnıezlcr. 
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• işbirliğine yanaşmadıklan gibi, despot, otoriter, tehdit 
edici ve korkutucu olabilirler. 

• Diğerlerinin kaybetmesi pahasına daima kazanmak 
isterler. Böylece kazan/ kaybet durumu yaratırlar. 

• Avantaj: Eğer köpekbalığını kararı doğruysa fazla za­
man yitirmeden bu karar uygulamaya konacaklır. 

• Dezavantaj: Bu taktiği kullanari kişiye öfke ve kırgınlık 
duyguları beslenmesine yol açar. 

• Bu taktiği kullanmak için en uygun zamanlar aşağıdaki 
gibi sıralanabilir: 

./Çatışma değiştirmerün çok güç olduğu kişisel farklı­
lıkları kapsıyorsa; 

./ ilişkiyi ilerietmenin ve iyile~tirmenin önemli olmadığı 
durumlarda: 

../Çatışmanın acilen çözülmesi gerekiyorsa ve karar ver­
me krizi çözmek için yaşamsal önem taşıyorsa; 

../ Alışılmadık kararların da uygulamaya konması gerekli 
görüldüğünde 

Kaçtp saklanan kaplumbağa 

• Kaplumbağalar kaçmarak veya geri çekilerek çatışma­
dan kurtulmaya çalışırlar. 

• Çatışmayı çözmektensesaklanır veya görmezsen gelir­
ler. Bu da onları işbirliği içeren davranışlardan uzaklaştırır. 

• Kişisel amaçlanndan vazgeçerek kaybet/ kaybet duru­
mu yaratacak pasif davranı~lar sergilerler. 

• Avantaj: Çatışma çözme sırasmcla zedelenme olası lı ğı na 
karşı ilişkiyi korur. 

• Dezavantaj: Çatışırıalar çözülmeelen kalır. Bu taktiğin 
sık kullanılınası diğerlerinin bu kişiyi ezcbilcceği düşüncesine 
kapılmasına yol açabilir. 

• Bu taktiği kullanmak için en uygun zamanlar a~ağıdaki 
gibi sıralanabilir: 
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./ Elde edilecek şey çok büyük değil veya kişi için çok 
önemli değilse; 

./ YLizleşme iyi giden bir ilişkiyi bozacaksa; 

./ Kay bedilecek şey çatışmanın çözülmesi ile elde edile­
cek olandan büyükse; 

./ Ani bir karar vcrmektense biraz zaman kazanıp bilgi 

toplamak gerekiyorsa; 

./ Diğerleri çatışmayi daha etkili çözebilecekse; 

./ Biraz ara vermek gerekiyorsa. 

Uyum yapanoyuncak ayıcık 

• Ayıcıklar insan ilişkilerini ön plana alarak, sakinleştiren 
ve uyum yapan bir çatışma yönetme stili kullanırlar. 

• Kendi amaçlarından vazgeçerler ve haklarını diğerlerine 
vererek ve çekingen kalarak çatışmayı çözerler. Büylece diğeri 
kazanırken onlar kaybeder. 

• Avantaj: UyUm yapma ilişkiyi korur. 

• Dezavantaj: Uyum yapan kişi avantajı kaybeder ve ü­

retken bir sonuç elde edemez. 

• Bıı taktiği kullanmak için en uygun zamanlar aşağıdaki 
gibi sıralanabilir: 

se; 
./ İlişkiyi korumak diğer isteklere göre çok daha önemliy-

./ Elde edilecek şey çok önemli değilse; 

./ Kaybetmek kazanmaktan daha çok şey kazandıracaksa; 

./ Zaman kısa ve uyumu korumak çok önemliysc. 

Uzlaşmacı tilki 

• Tilkiler henı ilişkileri hem de amaçlarını dikkate alarak 
çatışmaları uzlaşmacı biçimde yönetirler. 

• Kendi isteklerinin bir kısmından vazgeçerken karşı tara­
fı da kendi isteğinden hiraz vazgeçmeye ikna etmeye çalışırlar. 
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• Uzlaşma işbirliği ve ataklık gerektiren bir yöntemdir, 
ancak kazan/ kaybet veya kaybet/ kaybet sonuçlarına yolaçabi­
lir. 

• Avantaj: İlişkiler korunur ve çatışma çözülür. 

• Dezavantaj: Uzlaşma ideal sonuçtan daha azı ile sonuç­
lanır ve tarafların hoşnutluklarını belirtmeleri genellikle rol oy­
namadır. 

• Bu taktiği kullanmak için en uygun zarnanlar aşağıdaki 
gibi sıralanabilir: 

./Önemli ve karmaşık konular açık ve basit çözümlere 
i şaret etmediğinde; 

./ Çatışan taratların gücü eşitse ve farklı çözümler aramak 
için güçlü istekleri varsa; 

./ Zaman sınırlaması yoksa. 

işbirlikçi baykuş 

• Baykuşlar heın amaçlarını heın de ilişkilerini yitirmeden 
işbirliğine ve yüzleşmeye yönelik bir çatışma çözme taktiği kul­
lanırlar. 

• Çatışmaları her iki tarafça kabul edil.ebilir çözümler 
bulma süreci olarak görürler. 

• A vanJ.<!.i: İki taraf da istediğini elde eder ve olumsuz 
duygular ortadan kaldırılır. 

• Dezavantaj: Çok zaman ve çaba gerektirir. 

• Bu taktiği kullanmak için en uygun zamanlar a~ağıdaki 
gibi sıralanabilir: 

./İlişkileri korumak önemli olduğunda; 

./Zaman önemli olmadığında: 

./ Akranlar arasında çatışma yaşanıyorsa; 

./ Farklı bakış açı larını öğrenmek önemli göründüğünde. 

Ku~kusuz tum canlılar varoldukları günden bu yana (ata-
larımız gibi) çatışmalan çözınüşler ve çözmeye devam etmekte­
dirler. Bunu yapmak için ne kitap okurlar ne de herhang i bir eği-
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timden geçerler. Sadece çatı şmalan çözmek için doğuştan sahip 
oldukları donanımla bu tür durumlara tepki verirler. Ancak ne 
yazık ki bu tepkiler çok incelikli ve yapıcı deği ldir ve çatışmala­
rı ki şiler, kurumlar ve toplum için olumlu sonuçlara yol açacak 
biçimde çözme becerisi bize kalıtsal olarak aktanlmamıştır. 

Gerçi sosyobiyoloj i hayvanlar arasında kendini feda etme, işbir­
liği ve özgecilik hakkında bir şeyler söyleyecek olsa da bunların 
yaşamı sürdürme içgüdüsüyle bağlantılı olduğu düşünülür. Şu 

halde öğrencilere çatışmalarını yapıcı yollarla yönetmelerini öğ­
retmek için çatışma çözme ile ilgili eğitim programianna ger­
çekten ihtiyaç vardır. Çatışma çözme prograrnları işbirliği orta­
mı yaratır, öğrencilere sırasıyla oylaşım tekniğini , arabuluculu­
ğu, eğer bu ikisi başarısız olursa öğretmenierin nasıl hakemlik 
edeceğini öğretir ve derslerin içeriğini kuiıanarak öğretmeye 
devarn eder. 

OKUL ORTAMINDA ÇATlŞMA VE ŞİDDET 

Şiddet ve çatışma kavramları çoğu zaman birbirlerinin ye­
rine kullanılmaktadır. Herhangi bir şiddet davranışı çatışma ol­
duğunun düşünülmesine, şiddet davranışının olmaması da ça­
tışmanın varolmadığının düşüni.ilmesine yol açar. Bu doğru de­
ğildir. Çatışmanın varlığı basitçe dış görünüşe bakarak anlaşıl­
maz. Çatışma bir o lay değil bir süreçtir ve ancak derinliklerine 
bakarak anlaşılabilir. Her farklı görüş, davranış, duygu çatışma­
yı banndırmaz, her çatışma da şidde t içermez. Bu doğrultuda 
çatı şmalar üç grupta ele alınabilir: Gerçek çatışma, yalancı ça­
ttşma ve örtük çatışma. Gerçek çatışmanın diğer ikisinden ay­
rılması önemlidir. Yalancı çatışmada taraflar arasında gerçek 
çatı şmada olduğu gibi ilgi, değer ihtiyaç çatışması yoktur. Sade­
ce yanlış anlamalar, bozuk iletişim veya güvensizlik sonucu ta­
raflar çatışma yaşadıklarını zannetınektedir. insanlar bazen aynı 
şey i savunarak bil e tartı şabi lirler. Burada ihtiyaç duyul an tek 
şey yanlış anlaşmanın düzeltilmesidir. Örtiik çatışmada ise or­
tada lıiço ir çatışma i şareti yoktur. Taraflardan biri veya ikisi ilgi, 
ihtiyaç veya değerleri aras ında çatışma alg:ılaınazlar ya da bun-
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ları su yüzüne çıkarmazlar. Bunun nedeni güçsüzlük veya du­
rurmııı bilincinde olmamaktır. Günlük yaşamda da eğitim orta­
nıında da sık sık dile getirilmemiş, üstline gidilmeıniş, hatta far­
kına varılmamış ciddi çatışma durumları görebiliriz. Bunlar sağ­
lıklı biçimde yönetilmedikleri sürece kendi içlerinde büyümeye, 
zamanla ilişkileri bozmaya, insanlan inc itıneye devam edecektir 
(Cascon, 2001 ). 

Okulu toplumun küçük bir örneği olarak kabul edersek 
toplumda yaşanan şiddetin bir biçimde sınıfa da yansıyacağmı 
daha baştan kabul etmemiz gerekir. Medya neredeyse saat başı 
bize akıl almaz şiddet olayiarım görüntüleriyle sunmaktadır. Ar­
tan nüfus, ekonomik sorunlar, işsizlik, etnik gruplaşmalar, din, 
mezhep ve ırk anlaşmazlıkları toplumların her katmanında hu­
zursuzluklara neden olmaktadır. Çevreyi izlediğinizde enküçük 
toplumsal birim olan aileden başlayarak, işyerlerinde, sokakta, 
ülkeler arasında, özetle yaşamın her alanında sık ve şiddetli bi­
çimde çatışmaların yaşandığını söylemek mümkündür. Buna 
bağlı olarak son yıllarda sınıf yönetimi giderek zorlaşmaktadır, 
çünkü dünyadaki toplumsal problemler bir biçimde sınıfa da 
girmiştir (Mitchell, 1997). Gerçekten de günümüzde devlet o­
kulları da özel okullar da ciddi disiplin sorunlarıyla boğuşmak­
tadır ve eğitimle ilgili disiplin sorunları giderek daha karmaşık 
ve şiddet içeren bir görüntü sergilemektedir. Eskiden bu tür so­
runlardan söz edilince akla gelenler derste konu~mak, sakız çiğ­
nemek. sırası gelmeden konuşmak, ödevini yapmamak ve kori­
darda koşmak gibi davranışlardı. Oysa günümüzele okullarda 
kabalık. küfürleşme, hırsızlık, bıçaklama, cinsel taciz, ilaç kul­
lanımı ve hatta cinayet sık rastlanan davranışlar olarak görülme­
ye başlanmıştır. Kuşkusuz okulda yaşanan bu sorunlar toplum­
dan bağımsız deği !dir (Johnson & Johnson, 1995 ). 

Bu konuyu daha iyi açıklamak için saldırganlık ve şiddet 
kavramlarını tanımlamak gerekecektir. Davranış bilimlerinde 
saldırganlık, kasıtlı olarak zarar verme veya acıtma amacıyla 
gerçekleştirilen davranı~/ların ortaya çıkardığı durum olarak ta­
nınılaıunıştır. Kişinin sahip olduğu eşyalara zarar verme gibi her 
türili yıkıcı davranış da saldırganlık olarak sınıftanır Saldı rgan-

EZGi KiTABEVi 



ÇATlŞMA ÇÖZME 45 

lık açık ya da örtülü, şiddetli ya da hafif, özel ya da genel, tepki­
sel ya da planlı, görünür bir nedene bağlı ya da açık bir nedene 
bağlı olmadan, sözel veya fiziksel olabilir. Hangi biçimde olursa 
olsun. eğer davranış zarar verme niyetiyle yapılmışsa karşısın­
dakini ineitmemiş veya acı vermemiş bile olsa saldırganlık ola­
rak nitelenir. Öte yandan kazara karşısındakini inciten veya acı 
veren davranış saldn·uanlık de&ildir. Şiddet ise herhancri bir sal-b o t: 

dırganlık davranışıdır. Kişiyi veya kişileri incitıneye veya acı 
vermeye, ya da eşyalan na zarar vermeye neden olur: bazen de 
suc; olarak nitdenebilecek davranışlarla son bulur. Şiddet rasge­
le veya planlı olarak gerçekleştirilir. Rasgele yaşanan şiddet bir­
den ortaya çıkan bir duruma verilen tepkisel bir davranıştır ve 
savunucu saldırganlık olarak değerlendirilir. Planlı şiddet için 
ise savaş iyi bir örnektir. Haftalar, aylar öncesinden hazırlıklar 
yapılır, nerelere, nasıl saldırılacağı aynntılany la belirlenir. 
(Wikipedia, 2007). Diğerine doğrudan zarar vermek amacını ta­
şıyan bu şiddet biçimi kökünü genellikle düşmanca ve içtepisel 
saldırganlıktan almaktadır. Diğer taraftan, şiddet davranışı diğe­
rine zarar verme niyeti olmadan, belirli bir amaca (kimi olanak 
veya kaynaklara ulaşma, bir statüyü koruma veya elde etme gi­
bi) ulaşmak için yapıldığında araçsal saldırganlık söz konusu­
dur. Düşmanlık ise saldırganlığın tutumsal yanına karşılık gel­
mektedir. 

İnsanın saldırganlık davranışını birbirine zıt bakış açıla­
rıyla açıklayan değişik kuraınlar vardır. Biyolojik veya içgüdü 
temelli yaklaşımlar, engellenıne-saldırganlık modeli, öğrenme 
kuramı, b ilişsel yaklaşımlar gibi ... Birinci yaklaşıma örnek ve­
rebileceğimiz psikoanalitik kuramda insanın saldırganlığının 

doğuştan geldiğini savunulur. insanın doğduğu andan itibaren 
denetiminde olduğu ve kişiliğin fizyolojik yanı olarak tanımla­
nan icl iki enerji biçimi içerir: Libido ve destrado (thanatos). Li ­
bido yaşam enerjisidir ve yaşamı sürdürmemizi sağlayacak tüm 
davranışlar için gerekli eneıjiyi sağlar. Öte yandan destrado ö­
lüm cneıjisidir. Ölüm ya~amın vazgeçilmez bir parçasıclıc bu 
nedenle de bizi ölüme doğru yönlendiren bir eneıjini varlığı şa­
şıı"tıcı olmamalıdır. Destrado 7.anıan zaman kişinin kendi~inden 
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çevreye doğru yönelir. İşte bu durunıda saldırganlık adını alır ve 
çok yıkıcı olabilir. Einstein Freud'a yazdığı ünlü mektupta sa­
vaşların ne zaman biteceğini sorar. Ancak Freud' un cevabı hiç 
rahatlatıcı değildir: "Savaşlar hiç bitmeyecek, çünkü salcflrgan­
ltk üısamn içgüdüsüdür." 

Farklı bir yaklaşımla Fromm insanda saldırganlığın biyo­
lojik olarak iyi huylu ve savunmacı olduğunu öne sürer. Hay­
vanlarda olana büyük benzerlik gösteren nörofizyolojik dona­
mm bu saldırganlığa yön vermektedir. Canlıların çoğu gibi in­
san de sadece temel ihtiyaçlarını gidermek ve kendisine yönelik 
bir tehdit ortaya çıktığında kendini savunmak için saldırganlık 
gösterir. Ancak doğal yaşamından giderek uzaklaşan insan artık 
kötü huylu saldırganlık göstermeye başlamıştır, kişisel ya da u­
luslar arası boyutta kasıtlı ve planlı olarak doğrudan veya dalay­
lı saldırgan davranışlar sergilemektedir. 

Saldırganlığı -içgüdü olarak kabul eden bir diğer görüş de 
Lorenz'e aittir. O'na göre insanlar ve .hayvanlar türlin devamııu 
sağlamak için temel bir savaşma içgüdüsüne sahiptirler. Bu gü­
dü bazen türün diğer üyelerine de yönelebilir. 

Miller (1941) engellenme - saldırganlık kuramında, her­
hangi bir saldırganlık davranışının altında engellenme aramak 
gerektiğinden sözetmiş ve bu ilişkinin içsel ya da öğrenilmiş o­
labileceğini dile getirmiştir. Sears (1954) ve Feshhac h (1964) 
engellenme ve öfke arasındaki içsel bitişikliğe dikkat çekmiştir. 
Berkowitz (1978) de engellenmenin saldırgan eylemiere hazırlık 
oluşturduğunu ileri sürmüştür. Burada vurgulanan çok önemli 
bir nokta, bireyin daha önce edindiği saldırgan alışkanlıkların, 
saldırgan davranışlara hazır ol u ş! uğu arttırdığı gerçeği dir. 
Berkowitz' e göre uygun ipuçları olmadığında saldırgan davra­
nışlar ortaya çıkmayabilir. İpuçları saldırgan davranışı harekete 
geçirir ve eğer bir davranış engellenmenin getirdiği sıkmtıyı or­
tadan kaldırıyorsa bu davranış öğrenilir. Özetle Berkowitz. sal­
dırganlığı iç güçler (öfke) ve dış güçlerin (ipuçlari) bir etkileşi­
mi olarak değerlendirmektcdir (Aktaran: Green, 2007). 

Baııdura ise pek çok şey gibi saldırgan davranışların da 
gözlem ve taklit yoluyla kazanıldığını öne sürmektedir. Bireyler 
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çocukluklarından itibaren ~.;evrelerinde kendilerine model seçtik­
leri kişileri gözleyerek ödül alan davranışları taklit ederler. Sos­
yal Bilgi İşlemleme Kuramlarının bir temsilcisi olan Dodge 
1986' a göre, çocuk saldırganlığın ortaya çıkmasına neden olan 
dunıınu gözler, elde ettiği veriyi belleğine yerleştirir, bu durumu 
yorumlar, verilen potansiyel tepkileıi geneller, sonuçları değer­
lendirir, davranış repertuarına yerleştirir ve sonuçta benzer bir 
ortamda kaydedilen davranışı tekrarlar (Aktaran: Delveaux ve 
Daniels, 2000). 

Görüldüğü gibi ne B and ura' nın gözlem yoluyla öğrenme 
kuramında ne Dodge'un Sosyal bilgi işlemierne kuramında ve 
hatta ne de Berkowitz' in ipucu kuramında saldırgan davranışın 
ortaya çıkması için öfke gerekli değildir. Çevreden öğrenilenler 

· ve önceki deneyimler, uygun bir ortamda benzer tepkilerin ve­
rilmesine neden olarak saldırgan davranışları ortaya çıkarabilir. 
Şu halde çocuğa ya da diğerlerine saldırgan davranan anne­
babadan başlayarak, şiddetin film ya da haber olarak baş tacı e­
dildiği medyaya dek her türlü etken topluma bir biçimde yansı­
yacak ve bulaşıcı hastalık gibi nesilden nesile yayılacaktır. 

Türkiye' de okullar açık olduğu süre içinde çok sık olarak 
ilk ve orta öğrenim kurumlanndan şiddet haberleri alınmaktadır. 
31 Mayıs 2006 tarihli bir haber son beş ayda okullarda 14 öğ­
rencinin öldürüldüğünü bildirmektedir. Genellikle bıçaklama bi­
çiminde rastlanan okul suçlarına silah kullanmamn eklendiği 
görülmektedir. Bu olaylarda lOO'den çok öğrenci ve üç öğret­
men de yaralanmıştır. Bu tarih doğrultusunda son iki ayda orta­
ya çıkan beş ölümden dört tanesinin nedeni silahtır. Bir araştır­
ma bulgusu okullarda her beş çocuktan birinin bıçak, çakı gibi 
delici ve kesici aletler taşıdığını bildirmektcdir (Akyol, 2006). 

30 Mart 2007 tarihli gazete haberlerinde "Türkiye Büyük 
Millet Meclisi, Çocuklarda Artan Şiddet Eğilimi Araşıırma Ko­
misyonu" ile Hacettepe Üniversitesinin işbirliği ile gerçekleştiri­
len bir araştırmanın korkunç sonuçları yer almaktadır. 26.000 
öğrenciye yöneltilen bir anket aracılığıyla elde edilen verilere 
göre ülkemizde 9- J 2 yaş arasındaki ilköğreıiın öğrenci lerini n 
%5,9'u ateşli silah, fk· 9,2'si kesici alet taşımaktadır. Öğrencile-
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ri n o/c7,7'si çete üyesidir. Son üç ay içinde öğrencilerin % 53'ü 
sözel şiddet, %36,3' ü duygusal şiddet. % l5,8'i cinsel şiddet ve 
o/o 22 'si fiziksel şiddet i le karşıl aştı k l arını bildirmi ş l erdir. Aynı 

komisyon 2005 yılında l 63.000 şiddet olayının kayda geçtiğini 
duy urmu~tur (aynı tarihli Vatan Gazetesi). 

Çocuklarımı zın şiddete yönelmesi şaşırt ı cı değildir. Onlar 
içine doğduğu aileden başlayarak yaşamın her alan ında şiddet 

içeren davranışl arla her gün karşıl aşırlar. Sözel şiddet bunların 
en yaygınlarındandır. Anne ve baba birbirine bağm r. çocuğa 
bağıı:ırlar, baba arabada diğer şoförlere bağırır. devlet dairele­
rinde memurtarla bekleyen insanlar birbirine bağırır, öğretmen 
liğrcııc i le re bağırır. Elbette bağırma s ırasında argo ve küfür nite­
liQ iııı k sözcükler de kullanılmaktadır. Sözel şiddet sadece ba­
ğınııak taıı ibaret değildi r. Alay etme, isim takına, fiziksel görü­
nüş, etnik grup, cinsel tercih le ilg ili aşağılayı cı sözel ifadeler de 
sözel şiddet kapsamındadır. 

Çocuğun yaşan tı sına giren şiddet bununla s ını rlı deği ldir . 

Çocuk fiziksel şiddeti en başta kendisine yönelmiş olarak algıla­

yacak ve daha sonra ~~evrede izlemeye devam edecektir. Fiziksel 
şiddet ikiye ayrılır : Temas ederek uygulanan fi ziksel şiddet ve 
temas olmadan uygulanan fi ziksel şiddet. Temas ederek uygula­
nan fiziksel şiddet vurma, itme, tokatlama, tekmeleme, çi ınciik­
leme gibi yollarla gerçekleştirilir. Temas etmeden uygulanan fi­
ziksel şiddet ise kiş isel eşyalara zarar vermek, jest ve mimiklerle 
korkutmak, telefon, mesaj veya elektroni k posta aracılığıy la 

tehdit etmek gibi davranışları kapsar ve insanları duygusal ola­
rak gerçek fi ziksel şiddetten daha fazla etkiler. 

Üçüncü şidde t türü belki de en i.irki.iti.ic ü oland ı r. O kadar 
ürkütücüdür ki üzerinde konuşmak is teıney iz, konuşmayınca da 
çok seyrck yaşandığına veya bizim çevremizde o l madığına ina­
nırız . Cinsel şiddet tecavüzü, cinsel tacizi , istenmeyen dokunuş ­

l arı. laf almayı, c insel imaları ve şakalan içerir ve it iraf et ınek 
is tc ıneycccğimiz kadar yaygındır ve kuşku s uz çocuklar da bun­
dan pay ını almaktad ır. 

Ş iddet doğrudan başına gelmese bik çocuk <;e vresinde iz­
led iği davran ı ~ ları ımıde l alma yoluyla iiğrenecek. henzer du-
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rumlarda benzer tepkiler verecek ve giderek bu davranışları 
içreleştirecektir. Bir başka ifadeyle karşısındakiyle herhangi bir 
nedenle çatıştığında çıkış yolu olarak aklına şiddet uygulamak­
tan başka bir çare gelmeyecektir. 

Saldırganlık sınıfında yer alan bir davranış türü olan zor­
balık, çatışmadan farklıdu. Çatışma etkileşimin doğal sonucu­
dur. Saldırganlık her yaşta çatışma çözme amacıyla kullanılır. 

Ancak bu durum çatışma tarafları arasında mutlaka bir zorba­
kurban ilişkisi olacağı anlamına gelmez. Zorbalıkta güçler ara­
sında dengesizlik vardır ve taraflardan birisi kendini korumada 
güçlük çeker. 

Hangi türele olursa olsun okulda şiddetle ilişkili davranış­
lar gösteren çocuklar okul dışındaki yaşamlarında şiddet görmüş 
veya istismara uğramış çocuklardır ve yetişkin yardınıma ihti­
yaç duyarlar. Yöneticiler, öğretmenler ve rehberlik ve psikolojik 
damşma uzmanları bu yardımı en etkili sağlayabilecek kişilerdir 
(Stein ve ark., 2003 ). 

Toplum ve okulda artan şiddet eğitimcileri bu konuya yö­
neltmiş öğrencilerine yardım edebilmek anacıyla şiddetin neden 
bu denli arttığı sorusuna cevap aramaya koyuimalarına neden 
olmuştur. 

Bu soruya cevap vermeye yardımcı olacak üç önemli et­
kenden söz edilebilir (Johnson ve Johnson, 1995). 

Değişen aile ve toplum yapısı 

Günümüzde çocukların giderek ai le lerinden daha bağım­

s ız ya~adıkları bir gerçektir. Bunun pek çok nedeni olduğunu 
düşünrnek mümkündür: Kendi toplumumuz açısından baktığı­
mızda i lk olarak geniş aile bağlarının azaldığını söyleyebiliriz. 
Çekirdek aile temel aile yapısı haline gelirken komşuluk ilişkile­
rinde de azalmadan söz etmek olasıdır -en azından kentler iı;in 
geçerlı olmak üzere-. Anneleriıı de ı; alı ş ınaya başlamasıyla ço­
cuklar babalannın yanı sıra annelerini de çok az görmektedirler. 
iş yerleri de giderek daha yoğun çalışma gerektiren. büyük. 
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kaıınaşık ve çocuğun yaşam alanından uzakta yerler olmaya 
başlamıştır. Tüm bu n l arı n yanı sıra anne-babalar kendilerine 
uygulanan otoriter eğitim yaklaşımını kendi çôcuklarına uygu­
lamamak adına abartılı bir demokratik yakla~ım sergi lemekte­
dirler. Oysa çocuklar henüz doğru ve yanlış arasındaki farkı 

bilmezler ve bu nedenle kendilerine gerekçesi açıklanmış kural­
lar kanmasına ihtiyaç duyarlar. Oysa bu yeni di siplin biçiminde 
neredeyse roller deği şmiş ve çocuklar kurall arı koyar duruma 
gelmiştir . Öte yandan boşanmatar büyük bir hız l a artmakta, batı 
kültürlerinde babanın genellikle sperın bankaları yoluyla sağ­

landığı tek ebeveynli aileler giderek olağan kabul edilmektedir. 
Ekonomik sıkıntıl ar, i şsizlik tehdidi, ilaç ve alkol eğilimlerinde­

ki artış diğer etkenlerdir. Bu nedenlerin sonucu olarakçocuk ye­
terince toplumsallaşamaz. Bir başka anlatımla çocuklar ai lele­
riyle toplumsal davranışı öğrenebilecek kadar çok zaman geçir­
mezler. Kimse onlara çatı şmalarını yapıcı yollarla çözen model­
ler oluşturmaz veya bunun nastl yapılacağını anlatmak için çaba 
sarfetmez. Zira çalışan anne-babalar çok yorgun olduklarını , ço­
cukları için para kazanmanın da iyi ebeveyn olmak için yelerli 
olduğunu düşünürler. Çalı şınayan annelerle çocuklar daha çok 
zaman geçirirler, ancak bu kez anneler eğitim s izdir ve çocuk i­
çin bilinçli bir uğraş sergi leyemezler. 

Aile ve toplum birbirleriyle etkileşim halindedir. Top­
luında varolan şiddetin kökeninde aile içi.nde yaşanan şiddet 

yeralır. Bu tür ailelerde büyüyen çocuklar geleceğin şiddet kul­
lanan yetişkinlerini ve toplumunu oluşturacaklardır. Oysa ço­
cuk, toplumsal düzenin en savunmasız üyesi durumundadır ve 
kendi kendine hiçbir gereksinmesini karş ılayamaz. Ayrıca sade­
ce yiyecek, giyecek g ibi gereksinimiere değil. duygusal desteğe 

de ihtiyaç duymaktadır. 

Şiddeti normal kabul etmeye başlamak 

Şiddetin arımasındaki en önemli ve ürkütücü etkenlerden 
bir şiddetin toplunıda o lağan kabul edilmeye baş l anmas ıdır. Ço­
cuklar da yeti;;kinlerle birlikte çıplak ve acımas ı z gerçeklerle · 
dolu bir dünyada bulunmaktadırlar ve dünyanın sonunu hazırla-

EZGi KiTABEVi 



ÇATlŞMA ÇÖZME 5 J 

dığı iddia edile küresel ı sınma, savaşlar, dini-etnik kutuplaşma­

lar nükleer silahlar, kirlilik, depremler, açlık , aşırı beslenme gibi 
çok önemli sorunlarla iç içe yaşamaktadırlar. Eskiden çocukla­
rın yanında konuşulmamas ına özen gösteri len konular bir haber 
sağanağı yoluyla pek çok teknik yolla herkesin elinin altındadır. 

Günümüzde şiddetin çocuk oyunlarının bir parçası oldu­
ğunu görmezden gelmek zordur. Çizgi filmler, diğer filmler, 
bilgisayar oyunları ve oyuncakların çoğu şiddetle bir şekilde ba­
ğıntılıdır ve çocuğun bu yalancı «kahrammılarla» özdeşleşmesi 

kaçınılmazdır. Kuşkusuz çocukların şiddet eği limini arttıran et­
kinliklere artık "oyun" adını vermek doğru deği ldir (Elias, 
1997' den aktaran Carlsson, 1999). 

Kitle iletişim araçları özellikle ülkemizde yazı lı basından 

çok daha fazla kişiye ulaşan televizyon bu durumdan sorumlu­
dur. Araştırmalar çocukların yarıdan fazlasının günde üç saatten 
fazla televizyon izlediğini göstermektedir. Bu yoğunlukta ço­
cukların yaşamında olan televizyonda sadece haberlerde deği l 

diziler, filmler ve diğer tüm programlarda şiddet o denli yoğun 
ve ayrıntılı işlenmektedir ki iyi ve kötü, utanılacak ve gurur du­
yulacak davranışlar arasındaki sınır ortadan kalkmaktadır (Abt 
& Seesholtz, 1994'den aktaran Johnson & Johnson, 1995). Poli­
tikacılar, ideolojik gruplarda olanlar veya ticaretle uğraşanlar bir 
görüşü veya malı satabiirnek adına yalan söyleyerek veya ger­
çeği çarpıtarak haksızlıkları haklı , yanlışlan doğru , çirkinleri 
güzel göstermeye çalışmaktadı.r. Sonuçta adalet, adaletsizlik, 
hukuk, doğru, yanlış, haklı , haksız yargıları hiçe sayılarak sade­
ce kendini düşünen, başkalannın kayıpları ve mutsuzluklan üze­
rine kendi 'ben' leıi ni inşa etmeye çalışan, kendini bu davranış­
lan için haklı gören yeni bireyler yeıişmekte ve sis tem içi ndeki 
rollerini almaktadırlar. Sonuç şiddetin onayland ığı ve harıa ne­
redeyse kulsandığı bir toplum biçimidir. 

Silah, alkol ve ilaçlara kolaylıkla ulaşmak 

Alkol ve ilaç birey in kontrolünü kaybetmesine yol açar. 
Günliıni.izde özellikle de değişik biçimlerde bir araya geldikle­
rinde şiddeı içeren davranışlara yol açtığı uçık olarak bilinen bu 
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maddelere çeşitli yol larla, bazen çok kolay ula~mak mümkün­
dür. Cinayetieri n %40'ının , tecavüzlerin ise %52 'sinin bu mad­
deler veya alkol alımı ile ilgili olduğuna il işkin bir rapor mev­
cuttur (Johnson, ı 995 ). 

Aile ve toplum yaşamındaki değişikl ikler ve bağlı olarak 
yap ıc ı biçimde toplumsallaşmadak i yetersizlikler çocukların 

ş iddet ve saldı rganlığa başvurmadan çalışmaları nasıl yönetece­
ği'ııi öğrenememesi ile sonuç tanır. Toplunıda ve okullarda şiddet 

arttıkça güvenli, düzenli okullara duyulan ihtiyaç artmakta ve 
okul lar büyük bir sorumlulukla karşı karşıya kalmaktadır. Gele­
neksel eğitim anlayışı düzeni bozan, sald ırgan çocuk l arı dı ş la­

mayı , böylece okul ortamını olumlu kılınay ı hedef edinir. Her 
türlü ceza bu okull arda istenmeyen davranışlara karşı başvuru­
Jan en önemli si lahtır . Oysa günümüzde Amerika Birleşik Dev­
letleri ' nde Ulusal Eğitim Birliğinin Raporunda şiddet davranış­

larda bulunan öğrencilerin haklarından söz edilmektedir. Rapor 
saldırgan ve düzeni bozan öğrencilerin okuldan dışlanmaması 

gerektiğini öngörmektedir. Feda edilecek tek bir öğrenci bile 
yoktur. Oku l sadece uygun davranınay ı bilen, uslu olarak nitele­
nen öğrenciler için düzenlenmiş bir yer olmamalıdır. Okullar 
problem çı karan öğrencilerle başa çıkınay ı sağlayacak program­
lar geliştirerek kendini yeniden yapılandınnalıdır. 

Dikkat çekilmesi gereken bir diğer önemli nokta da okul, 
çatışma ve şiddet denince ilk akla gelen grubun ergen ler olma­
sıdır. Gerçekten de çatışma özellikle ergenlerin yaşamında çok 
önemli bir yer tutmaktadır. Ergenlcr kişilik geli şiminin son de­
rece hızlandığı bu karınaşık kriz döneminde doğal olarak çatış­
malar yaşayacaklardır. Ancak bun l arı yap ıcı yollarla çözmeyi 
bilmedikleri sürece şiddete yönelirler ve şiddet sonucu zarar gö­
renler de daha çok on lardır (Center for Disease Control, 1992). 
Özellikle yetişkin l e rin suç yüzdesinin yüksek olduğu çevrede 
gelişen ergenler arasında bu oran yüksektir. Ancak en güvenli 
grup kabul edilen üst-orta sosyo ekonomik düzeydeki okullarda 
bile suçluluk oranı artmaktadı r. Sınıftaki mtaını bozan davranış­

l arın en önemli nedenlerinin şiddet içeren çevre, kopmuş top-
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lumsal bağlar, stres, yetersiz ve etkin olmayan eğitim progranı­
ları ve yöntemleri olduğunu söylemek olasıdr (Carlsson, 1996). 

Kaynaklar tutarlı olarak Amerika Birleşik Devletlerinde 
cinayet işleyen ve tecavüz edenlerin çoğunun erkek ve 30 yaşın 
altında olduğunu, en şiddetli suçların ise I 8 yaşındaki erkekler 
tarafından işlendiğini göstermekteelir (Beli & Forde, 1 999). 

Sosyo ekonomik düzey ile saldırganlığın ilişkisi konu­
sunda birkaç kuramsal açıklama şu şekilde özetlenebilir: 

Tedeschi ve Felson (1994) saldırganlığı etkileşim yakla­
şımıyla açıklamakLadır. Özellikle genç ergenler davranış ve de­
ğerlerini büyük ölçüde gruplardan öğrenir. Şiddet de bu yolla 
öğrenilmiş, edimsel bir davranıştır. 

Kriminoloji kuramı onura ilişkin bir alt kültürün insanları 
sorunlarını otoriteden yardım almadan, kendi kendine çözmeye 
yönelttiğini öne sürmektedir. Burada kişi çatışmasını çözmek i­
çin başkasından yardım isternek yerine (ki buna polis ya da yar­
gı da dahildir) kendi bildiği yolları kuilanır. Şiddet bu yollar i­
çinde gene1likle beklenen bir yöntemdir (De malo, 2006). 

Bir başka yaklaşım olan "ketlenmişfırsatlar kuramı (inhi­
bited opportunities theory)" şiddeti amaca giden kabul edilir 
yolların sınırlı olması durumunda başvurulan bir davranış biçimi 
olarak nitelendirmektedir (Beli & Forde. 1999). Black (1995) 
ise insanların sosyal kontrolü sağlamak için suç işlediklerini 
söylemektedir. Alt sosyo ekonomik düzeydeki insanlar otoriteye 
güvenmez ve otoritenin de kendisine güvendiğini düşünmez. 
Böylece saldırganlığı da kapsayacak davranışlarla kendi soru­
nunu çözmeye çalışır (aktaran Bell & Forde, 1999). 

Şu halde ergenlerle ilgilenenler bilmelidir ki ergenler ara­
sındaki çatışmalar kronik bir problcmdir. Onların yaşamlannda 
ailenin önemi azalmış akran gruplarının önemi artmıştır. Rol 
modelleri olarak onları seçer ve benlik imajlarını oluşturmaya 
çalışırlar. B u nedenle akran grubunda yaşanan şiddeti de beni nı­
semeleri kolay olacaktır. 

Öte yandan Opotow ( 199 ı) karş ıt bir görüş dile getir­
ınektedir ve çatı~ımıııın okullarda çoğunlukla şiddete başvurul­
madan ~·i izüldüğüııü söylemektedir. Öğrencilerin 2/3'ü okuldaki 

EZGi Kir-'IREVI 



54 OKULLARDA ŞiDDETi ÖNLEMEDE BiR YÖNTEM: 

çatışmalan şiddet içeren çatışmalar olarak tamrn l amaktadır. An­
cak kavga ve ineinme s ık ve olağan değildir. Kamu Okullarında 
Bütünlük Komisyonu (The Commission for lnt.cgration at Pub­
lic Schools) New York Okullarında şiddetin en üst düzeyde ol­
ması beklenirken tüm şiddet olaylannın ve ilaç kullanımının o­
kul sonrası saatlerde ortaya çıktığını veya okulda da öğrenci ol­
ınayanlarla başlatıldığını rapor etmektedir. Kayıtlı suçların okul­
la ilgili olanları tarandığında daha çok tehdit ve fiziksel zarar 
vermeyen kavga gibi suçlara rastlanmıştır. Kullanı lan silahlar 
ise daha çok el altında olan taş, cetvel, metal kutu!ardır . Çatışma 

kuşkusuz rahatsızlık yaratan bir şeydir ve öğrenci ler çatışmala­
rını hatırladıklarında öfke, şiddet gibi kötü yönleri dile getirirler. 
Bu nedenle oku llardaki şiddet olduğundan fazla gibi görünmek­
tedir. 

Bu görüş geçerli ise, bir başka deyi şle şiddetin asıl yaşan­
dığı ve öğretildi ği yer okul değil de dışarıdaki yaşam olsa bile 
bu, okulun çatı şmaları şiddet içermeyen yollarla çözme sorum­
luluğunu ortadan kaldırmaz . Dikkat çekilmesi gereken bir başka 
nokta da, bu bulguların ancak saptanan çatışmalarla ilgili olma­
sıdır. Kuşkusuz okullarda yaşanan ve gözden kaçan pek çok ça­
tışma vardır. Öğrencil er çatışmalarının hepsini anlatmazlar ve 
bir süre sonra da hatırl amazlar zaten ... Gene de okullarda hem 
fiziksel, hem sözel şiddet -dozu düşük bile olsa- günlük olay­
lardandır ve eği tim bu durumdan önemli ö lçüde etkilenınektedir 
ve açıkça görülmektedir ki toplumun her alanında yaşanan şid­
detin düzeyi okullardaki o lumlu çabalardan daha yükseklerde­
dir. Eğitimcilere düşen pek çok sorumluluk ve yapilması gere­
ken pek çok i ş vardır. Henüz okullardaki çatışmalarla nasıl baş 
edildiği hakkında çok az şey bilinmektedir ve okullarda kullanı­
lan çatışma çözme ve arabuluculuk programl arının pek azı ku­
ramsal temel üzerine oturtu lmuştur (Johnson & Johnson, 1996). 
Bütün engellere karşin sorunların çoğu eğer öğretmenler bu ko­
nuda eğitim alırsa, ça lı ş ırsa. diğer öğretınenlerle güçlerini bir­
l eştirirse, eğer yöneticiler. danışmanlar onlara katılırsa, anne­
bahalar eğitilirse . sivil toplum kurulu ş ları , dernek ler bu çabaya 
destek o lursa çok daha kolay çözülecektir. 
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Bu yönde bir egıtımin olmadığı durumda şiddetin top­
lumda yarattığı kısır döngü C arisson (1999)' un öne sürdüğü iki 
spiralli modelde açıklanmıştır. Şiddete de yol açacak yetersizlik 
ve güçsüzlük duyguları karaınsadığı da beraberinde getirir. Her 
unsuru birbirinden beslenen bu kısır döngü bir davranış değişik­
liği olmadığı sürece devam edecektir. 

Şiddetten uzak daha 
banşçı bir dünya 

vİzyonunun yetersizliği 

YETERSiZLİK 
DUYGULAR! 

Çatışnıayla başa 
çıkma yollannın 

b i liıııneınesi 

Şekil. 8 Şiddete yol açacak yetersizlik duygıılaruıuı gelişmesine ne­
den olan geri besleme kısırdöngüsii (Carlsson, 1999:140) 

Çatışmayla başa çıkma davranışlarını öğrenen kişi kişisel 

olarak güçlenecek ve yeterlilik duyguları gelişecek tir. Bu da ki­
şinin şiddetten bağımsız, barışçı bir dünya vizyonunu canlandı­
racaktır. 

Çatı ş nıayla 

başa çıkımı 

yoll a rı nı öğrenme 

GÜÇLO VE 
YETERLi HiSSETME 

Şiddetten uzak daha 
barı~ç ı l bir dünya 
vi ;ryoııu gel iştirme 

Şekil 9: Şiddeti aza/tacak yeterU/ik duyguZammı gelişmesini 
sağlayacak geri besleme döngiisii (Carlssou, 1999; s.l41) 
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Özetlemek gerekirse şiddeti önleme ve çatışmaları çözme 
karşılıklı etkileşim halindedir. Şiddetin önlenebilmesi için öğ­
renciler (,:atışınaları yapıcı yollarla çözmeyi öğrenmek zorunda­
dır. Şiddet ve hatta cinayetler genellikle tarat1ar -ki bunlar aile 
üyeleri ve arkadaşlar da olabilir- arasında çıkan aniık tartışmalar 

sırasında gerçekleşir. İşte öğrenciler tam da bu anlarda şiddete 
yönelik davranışlara alternatif davranışlar öğrenme ihtiyacında­
dır. 

Öğrencilere çatışma çözme yollarını öğretmek sadece o­
kullan sakin ve huzurlu yerler haline getirmekle kalmaz; aynı 
zamanda öğretimin kalitesini arttırır. Böylece öğrenciler okula 
isteyerek gelmeye başlarlar. Okula severek gelen öğrencilerin 
dikkat, öğrenmeye güdülenme, merak ve yaratıcılıkları güçlenir. 
Bu yararlar kuşkusuz okul dışına da taşacaktır. Öğrenciler aile­
lerinde, mesleklerinde, ulusal boyutta ve hatta uluslar arası bo­
yutta karşılaştıklan çatışmaları da yapıcı yollarla çözmeye baş­
layacaktır. 

Şiddeti önleme ve çatışma çözme çabalarına girişıncieri 
için eğitim sistemi içinde çalışanları n ilki n okullarında şiddetin 
varlığını kabullenme!eri ve okuUarını arındırma isteği duymaları 
gerekmektedir. Okul yöneticileri ve öğretmenierin çoğu uyuştu­
rucu, bıçak veya değişik silahlar, çeteler ve kavgaları kendile­
ri nden soyutlayarak tamamen toplumsal bir sorun olarak gör­
mektedir. Ancak okul en güçlü eğitim kurumu olarak üzerine 
düşen sorumluluklan almak ve bu toplumsal sorun için yapabi­
leceklerinin en iyisini yapmak zorundadır. 

ÇATlŞMA ORTAMI 

Okul yönetimleri ve öğretmenler önemli miktarda zaman, 
para ve enerjilerini sınıftaki çatışmalarla uğraşarak harcarlar, 
çü n k li öğrenciler çatışmalan nı kendi başlarına ÇÜ7emezler 
(Johnson ve Johnson.l996). Öğrencilerdeki sınır ortanıını bozan 
davranışlar içten veya dıştan gü d lı le nmiş olarak ortaya çı kab i li r. 
Ge lcneksel eğit i m sistemi nde. bu davraıı ı~ içten gü d Li leıı nı iş ise 
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öğrencinin danışnıaya ıhtiyacı vardır diye dü~Unülür ve öğret­
menin düzcltici bir işlevinin olamayacağı kabul edilir. Dıştan 
kaynaklanan davranış ise o andaki duruma ilişkindir ve öğret­
menin çevreyi kontrol ederek öğrencinin davranışını değiştire­
cek uygun değişikliği yapması beklenir (Johnson ve Johnson, 
1 996). Bu durum okulda problem olarak algılandığı için yöneti­
ci ve öğrctıncnler başa çıkabilmek için ceza başta gelmek üzere 
kimi yollar dener ve planlar yaparlar. Oysa bilmeleri gereken sı­
nıf ve okuldaki olumlu öğrenme çevres i ve sosyal ortamın ço­
cukların ilerideki davranışlarını da olumlu yönde etkileyecek 
kadar güçlü bir etken olduğudur. Böyle bir ortam yaratabilmek 
için öğrencilerin o anda yaşadığı çatışmalan çözmek ya da prob­
lemli olarak değerlendirilen çocuğu danışmana göndermek ye­
terli değildir. Önemli olan, çatışma çözme taktiklerini öğrenme­
lerini sağlamak ve böylece uzun vadede diğerleriyle yaşadıkları 
çatışmaları azaltarak güvenli bir okul iklimi oluşturmaktır. 

Her çatışma kendi içinde değişik boyutta problem barın­
dırır. Genel olarak ele alındığında sınıf içinele ortaya çı kan ça­
tışma nedenleri ortama bağlı olarak altı grupta toplanabilir 
(Kreidler, 1984): 

v Yarışmacı ortam: Sınıfta rekabet ortamı çatışmalara 
yol açan en önemli nedenleri doğurur. Böyle bir sınıfta öğrenci­
ler birbirleriyle çalışmak yerine birbirlerine karşı çalışırlar. Re­
kabeti uygun olmayan biçimde ve uygun olmayan yerlerde gün­
deme getirir, öğretmen ve arkadaşlarına güvenmezler. Kazan­
mak çok önemli görüldüğünden kaybetmekten çok korkarlar. Bu 
nedenle herkes kendini düşünerek hareket ederler. Zaten grupla 
çalışma becerileri de o 1 uşmamı ştır. 

V Hoşgöriisiiz ortam: Hoşgörüden yoksun bir sınıf orta­

mı dostça duygular ve güven uyaııdırınaz. Öğrenciler esnek ve 
nazik olmayı becereınezler. Bir diğerini elde ettiği başarı, sahip 
olduğu bir şey veya sahip olduğu nitelikler nedeniyle kıskamr­
lar. Benzer biçimde kü!Lürel farklılıklara da hoşgörüsüz yak!aşı­
lır. Böylece öğrenciler kendi lerini yalnız hatta iz ol e edilmi ş bu­
lacak kadar destekten yoksun kalırlar. 
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...f Zayıf iletişim: İletişimin zayıf olduğu ortamlar çatışma 
için çok verimli ortamlardır. Birçok çatışma diğerlerinin niyet, 
duygu ve davranışlarının yanlış anlaşılınaları nedeniyle ortaya 
çıkar. Bu ortamda çatışmaların en önemli nedenleri bireylerin 
istek ve ihtiyaçlarını nasıl anlatacaklarını bilememeleri veya di­
ğerlerini yeterince dinlememeleri ve gözleınemeleridir . 

...f Duygularm yanlış yollarla ifadesi: Tüm çatışmaların 
duygusal bir boyutu vardır ve bu duyguların ifadesi çatışmaların 
nasıl gelişeceğinin doğrudan belirleyicisidir. İnsanlar duyguları­
nı iyi analiz edemcdiklerinde, kızgınlık ve engellenmelerini ifa­
de etmenin saldırgan olmayan yollarını da bilemezler. Duygula­
rını bastırdıklarında veya kendilerini kontrol etmede yetersiz 
kaldıklarında ise çatışmalar kaçınılmazdır. 

...f Çatışma çözme becerilerinin yetersizliği: Bu konuda 
eğitilmemiş öğretmenler ve öğrenciler çatışmalarla yaratıcı yol­
larla nasıl başa çıkacaklarını bilemezler. Anne-baba ve akran 
grupları da çatışma durumlarında saldırgan davranışı ödüllendi­
rirler veya saldırgan davranış için model oluştururlar. Çocuğun 
genel olgunluk düzeyi ve bulunduğu ahlak gelişim evresi de bu 
becerilerin elde edilmesi üzerinde bir etkendir. 

v Öğretmenin gücü yanlış kullanması: Bu durum üstte 
yazılı olan tüm maddelerin içeriğini davet eder. Öğretmen: 

®Bir öğrencisi için mantıks ız veya çok yüksek beklenti­
lere sahip olduğunda, 

®Sınıfı katı kurallarla yönettiği nde, 

®Korku temelli ve güvensi z bir ortam oluşturduğunda 

gücün yanliş kullarızlmasından sözedilebilir. 

Çatışmayı başlatan nedenlerin en önemlileri hiç kuşkusuz 
ortaya çıktığı ortam ve bu çatışmada yer alan kişilerdir. Bir baş­
ka anlatımla ortada çatışma yaratan bir ortam ve bu ortaını algı­
layan kişiler vardır. Sosyal bağlılık kuramının belirttiği gibi ça­
tışmanın tipinden çok çatışmanın nasıl algılandığı ve yonımian­
dığı önemlidir. Örneğin; bir ortanıda şaka olarak algı lanan bir 
söz, başka bir ortaında saygısızlık olarak algılanabilir. Saygısız-
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lık olarak algılanan olağan bir davranış ise bazen öldürmeye bile 
neden olabilir. Şu halde denilebilir ki çatışmanın olumlu ve ya­
pıcı sonuçlara ulaşması iki şeye bağlıdır: Çatışmanın ortaya çık­
tığı çevre ve kullanılan çatışma çözme yöntemi. 

Sosyal bağlılık kuramının üç önemli önermesi şöyledir 
(Johnson & Johnson, 1996) : 

* Çatışma yapıcı veya yıkıcı sonuçlara neden olabilir, 
korkunç tehlikeler veya geleceğe yönelik umut dolu vaatler ba­
rındırabi !ir. 

* Bu sonuçlar çatışmanın işbirlikçi veya rekabetçi bir or­
tamda olup olmadığına ve taratların çatışma çözme için kullan­
dığı taktiklerin çatışma ortamıyla uyumlu olup olmadığına bağ­
lıdır. 

* Çatışma işbirlikçi gayretierin doğal ve gerekli parçası­
dır. insanlar amaçlarda aniaşmış olabilirler. Ancak bu amaca na­
sıl ulaşacakları konusunda çatışma yaşayabilirler. İşte işbirlikçi 
ortam, bireylere ortak amaçları elde etmek için birlikte çalışma 
yolunu aramayı ve sonunda bulmayı öğretmektedir. 

İşbirliği çatışma çözmeyi iki biçimde sağlar: 

O Çatışmanın çözümü, tarafların ortak kazançlarını en 
üst düzeye çıkarabilmek için çabalarını eşgüdümlü kullanmaları 
ve gelecekte de işbirliği içinde çalışacak bir ilişki kurmalanyla 
mümkün olur. 

6 İşbirliği tarafların çatışma çözme gayretlerini kısa dö­
nemli taktik ve çözümler yerine uzun dönemli çözümlere yö­
neltmesini sağlayacak bir ortam oluşturur. Aile içinde vey a mes­
lek çevresinde yaşanan çatışmalar işbirliğine uygun bir ortanıda 
ortaya çıktıysa yapıcı biçimde yönetilir. Bunun nedeni tarafların 
kısa dönemli kazançlardan çok uzun dönemdeki birlikteliklerini 
düşünıneleridir. 

N as h' in oyun kuramında yer alan «mahkum un ikilemi 
(prisoner's dilemna)» çatı şma ortamı na ilişkin ilginç ipuçları 

vermektedir (Axelrod, I 984 ). Öyküde iki kişi önemli bir suçun 
sanığı olarak tutuklanmışlardır. Savcı suçu bu kişilerin i~ l edi-
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ğinden hemen hemen emindir, fakat deliller tam da yeterli de­
ğildir. Sanıklar birbirleriyle hiç karşılaşmayacak şekilde ayrı 

yerlerde tutulmakta ve sorgularnaları ayrı yapılmaktadır. Bu 
sorguda kuşkusuz iki tarafın verdiğ i ifadeleri n tutarlı ğı önem 
kazanmaktadır. Kanunlara göre eğer her iki taraf da konu~ınazsa 

ikisine de altı ay hapis cezası verilecek, Eğer birisi suçu diğerine 
atarsa özgür kalacak, ama diğeri 1 O yıl hapiste kalacaktır. İki ta­
raf da suçn birbirinin üzerine atarsa ikisi de iki y ıl hapis cezas ı­

na mahkum edileceklerdir. 

ikilem aşağıdaki gibi özetlenebilir: 

Sanık A sessiz kalır 

Sanık A diğeı·ini 
suçlar 

Sanık B sessiz kalır 

İkisi de altı ay hapis 
cezası alır. 

Sanık A özgür kallr. 
Sanık B lO yıl hap is 
cezası alır. 

Sanık B diğerini suçlaı· 

Sanık A 10 yıl hapis ce­
zası alır. S anık B özgür 
kalır. 

ikisi de iki yıl hapis 
cezası alır. 

İki tarafın da en az zarar görerek kurtulacaklan durum i ~­
birliği yaparak sessiz kalınalarıdır. Böyle yaptıklannda sadece 
altı ay hapis cezası alacaklar, birbirlerini suçladıklarında ise biri 
kazanırken diğeri kaybedecektir. Suçlamayı aynı anda yaptıkla­
rında ise ikisi de kaybedecektir. İki tarafın çıkarının en üst dü­
zeyde korunması ancak işbirliği ile gerçekleşir ve bu tü ın ili şki­
ler içi n geçerlidir. 

Deutch (Deutsch, 1973; Johnson & Johnson, 1979) , i lişki 

işbirliğine yönelikse çatışmaların daha sı k olacağını, ancak daha 
az olumsuz etkiyle çözüleceğini, daha çok açıklama ve eleştiri 
kullanılacağı nı, problem çözme yöntemlerine daha s ık başvuru­
lacağını söylemektedir. Bu tür ilişkilerin ya~anclığı ortamda bü­
yüyen çocukların akıl yürütmeleri daha hızlı o lgunlaşmaktadır . 

Bu bir döngüdür. Akıl yürütme düzçy lcri daha olgun olanların 
da sosyal etki k şi m ve ilişki leri güç le n ir. il erler. /şbirli,~inin ol­
duğu koşıd/urdu şwı/or gerçekleşir: 
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© ilgili konularda iletişim açık, sık ve dürüsttür. 

© Diğerinin algılanması daha ),.apıcı ve doğru olur. Yan­
lı~ algılama veya saptırma daha seyrektir ve bunların düzeltil­
mesi daha kolaydır. 

© ilişki güven ve sorumlulukla tanımlanır. Bireyler bir­
birlerinden hoşlanır ve bir-birlerinin rica, istek ve ihtiyaçlarına 
daha duyarlıdır. 

©_ Sonuçta iki tarafın da ihtiyaçlarına uyum sağlayacak 
bir çözüm üretilmeye çalışılır. 

Sherif (1961) "Gerçekçi Çatışma Kuranımda- Realistic 
Conjlict Tlıeory" çatışmanın aynı kaynağa sahip olmak isteyen 
taratlararasındaki rekabetten kaynaklanan önyargı ve kalıp yar­
gılar nedeniyle ortaya çıktığını savunmuştur. Sherif kuramının 
geçerliğini çok ünlü bir alan deneyi ile kanıtlamıştır (Robber'm 
mağaras1 deneyi -Robber's cave experiment-). Bu deneyde okul 
başarısı iyi, zekaları ortalamanın üzerinde, anne-babaları sağlık­
lı, 22 erkek beşinci sınıf öğrencisi bir yaz kampına götürüldüler. 
Önceki tanışıklıklar nedeniyle ortaya çıkmış önyargının ortamı 
etki!emesine engel olmak için çocuklar birbirini daha önce hiç 
görmemiş öğrenciler arasından seçilmişlerdi. İki gruba ayrılan 
ve iki ayrı binada kalan öğrenciler önceleri kendi gruplarıyla yü­
rüyüş, yüzme gibi etkinlikler yaptılar ve bu sırada grupları için 
birer isim seçtiler (Kartallar ve çıngıraklı yılanlar). Bu isimleri 
bayraklarına ve tişortlarına işlediler ve böylece giderek grupla­
rına bağlandılar. İkinci aşamada gruplar arasında kazanana ku­
pa, madalya, kamp bıçağı gibi ödüllerin verildiği yanşmalar dü­
zenlendi. Bu sırada gruplar arasında önyargılar oluşmaya baş­
lamıştı. Önceleri alay etme veya isim takına gibi sözel yollarla 
ifade edilen bu duygular daha sonraları fiziksel nitelik kazan­
ınaya başladı. Çocuklar birbirlerinin bayraklarını yaktı, yatakla­
rını devirdi, özel eşyalarını çaldılar. Sonunda o kadar saldırgan 
davranışlar gösterdilerdir ki öğretmenler çocukları birbirlerin­
den ayrı tutmak zorunda kaldı. iki günlük bu sakinleşnıc süre­
sinde taratlardan kendi grupları n ın ve diğer grubun niteli k leri ni 
listeleıncieri istendiğinde kendi gruplarını oluınlLı. diğer grubu 
ise son derece olunısuz terimlerle nitelediler. Gruplar bu sürenin 
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sonunda yeniden bir araya getirildiklerinde öncekinden daha 
fazla kavga etmeye ve gürültü çıkarmaya başladılar. Ancak 
gruplar tek bir amaç için bir araya getirilip işbirliği içinde ça­
lışmaya yöneltildiklerinde gerginlik ve ön yargı azaldı (Stock, 
1999). 

Bu örneğin bize anlattığı gibi okulları kötü yönetilen ça­
tışmalardan arındırmak, sınıfta ve okulda işbirlikçi bir ortam ya­
ratmakla mümkündür ve bu eğitimcilerin görevidir. Oysa birçok 
okul işbirliğiyle değil rekabetle yönetilir. Rekabetçi ortamda bi­
reyler amacına, ancak diğeri ulaşınazsa ulaşır. Rekabet kıtlıktan 
kaynaklanır. Öğrenciler ödüllerin azlığından rekabete başlar ve 
kısa dönemli sonuçlara eneıjilerini yoğunlaştırarak sadece ka­
zanmaya yönelirler. İyi bir ilişki kurmayla ilgilenmezler. Tersi­
ne, iletişimden kaçınır ya da tehdit, yanlış bilgi verme, alay et­
me, kinayeli konuşma gibi biçimlerde iletişime devam ederler. 
Karşıdakini yanlış algılama, çarpıtma sıktır ve düzeltilmesi güç­
tür. ilişki güvensizlik, düşmanlık ve öfkeyle tanımlanır. Diğeri­
nin ihtiyaç ve istekleri reddedilir (Deutsch, 1973; Johnson & 
Johnson, 1979). 

Oysa çatışmaları olumlu yollarla çözmeye çalışan öğren­
ciler işbirliği yapmayı öğrenirler. Bir ekibin parçası olarak bir 
konuya odaklanmak ve bir amaç için çalışmak ileride onların 
çok işine yarayacaktır. Özellikle çalışma yaşamı günümüzde ne­
redeyse tamamen bir ekip işi haline gelmiştir ve ne denli üst dü­
zeyde bir işi olsa da herkes diğerleriyle işbirliği içinde çalışmak, 
bu durumun doğal sonucu olarak ortaya çıkacak çatışmaları da 
uygun yollarla çözmek zorundadır. Hiçbir şey insanları kötü yö­
netilmiş bir çatışma kadar bölemeyeceği gibi iyi yönetilmiş bir 
çatışma kadar birleştiremez. 

Bu amaca ulaşabilmek için okullar çocuklara paylaşmayı 
ve işbirliğini öğreten yerler olmalı; öğrenciler ve okuldaki her­
kesin arasında olumlu ve süreğen bağlar oluşturmalıdır. Yine bu 
amaç için okullar artık sadece belli bir zaman aralığında gidilen 
yerler olmaktan çı karılınalıdır. Öğlen aral arı, okul saatleri son­
rasında, hafta sonları ve yaz tatillerinde nıüfredat dışı etkinlikler 
için okula giclebilen çocuklar sokaktan. çetelerclen. uyuşturucu-
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lardan ve sıkıntıdan kurtulmuş olurlar. Okulun zevkli vakit geçi­
ri !ebi lecek alternatif bir ortam olması özellikle ergenler için son 
dereec önemlidir. Bu barış ve güven dolu çevreyi yaratabilmek 
için okul sadece öğrencilerine değil, içinde yaşayan herkese ça­
tışma ~-özmeyi öğretmek ve kullanmasını sağlamak zorundadır. 
Yöneticiler, öğretmenler ve diğer çalışanlar da öğrenciler kadar 
bu çabaya katılmalıdır. Okul kendi kültürünü yaratır ve bunu 
öğrencilerine aktararak bu kültüre uygun davranışlar kazanma­
sını sağlar. Bu nedenle belli okul mezunlarının niteliği hakkında 
kalıp yargılarımız vardır. Bu süreç elbette uzundur ve kolay de­
ğildir. insanların alışkanlıklarını, tutumlarını hemen değiştirme~ 
sini beklemek bir hayaldir. Bu yüzden öğretilenler tekrar tekrar, 
bazen başka biçimlere büründürerek ve başka taktiklerle yeni­
den öğreti! nıelidir. Okulun dışındaki aile, sosyo-ekonomik dü­
zey, kültürel yapı gibi çok önemli etkenler de elbette bu oluşu­
mu etkilenıeyi sürdürmektedir. Bu nedenle okul aileyle, resmi 
kurumlarla, sivil toplum kuruluşlarıyla, hatta kimi uyarılar ve 
ipuçları almak üzere polisle devamlı işbirliği yapmak zorunda­
dır. Ancak bunların sonunda psikolojik, toplumsal sağlığın o­
lumlu yönde gelişmesi beklenebilir. Sabırlı çabalar bu süreçte 
en çok gereksinim duyulan şeydir. Amerika BirLeşik Devletle­
rinde sigaraya karşı yürütülen yoğun kampanyaların sonunda si­
gara alışkanlığında anlamlı bir azalma ancak 30 yıllık bir süreç­
te sağlanahil miştir. Kuşkusuz şiddet davranışlannda umut edilen 
azalma çok daha uzun bir süre alacaktır (Johnson & Johnson, 
1995). 

ÇA TIŞMA ÇÖZME İ ÇİN EC İ TİM ALMlŞ VE 
ALMAMIŞ ÖGRENCİLER TARAFINDAN 
KULLANILAN TAKTİKLER 

Atalarımız da diğer canlılar gibi varolduklarından bu yana 
çatışmalar yaşamışlar ve bunları bir biçimde çözmüşlcrdir. Bunu 
yapmak içiıı ne kitap okumuşlaL ne ele eğiLim almışlardır. Şu 
hulde. çatı~ınabr doğal yollarla da çözülür, ancak bu çözüm tak­
tikleri saldır).!aıılığı da içeren davnııiışlar içerebilir. Ki~iler. ku-
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rumlar ve toplum için olumlu sonuçlara yol açacak biçimde ça­
tışma çözmeyi sağlayan beceriler ne yazık ki bize kalıtsal olarak 
aktarılmamıştır. Gerçi sosyobiyoloji bu noktada kendini feda 
etme, işbirliği ve özgecilik hakkında bir şeyler söyleyecek olabi­
lir, ama bunların akıllıca düşünülmüş çatışma çözme planları 
olduğunu düşünmek yerine, sadece yaşamı sürdürme içgüdüsüy­
le bağlantılı olduğunu iddia etmek yanlış olmayacaktır. 

Çatışma kişilerarasında yaşanan bir uyumsuzluk süreci 
olarak tanımlanmaktadır. Uyuşmazlık yaşayan kişinin bunu 
kendisine yönelik bir tehdit olarak algılaması şaşırtıcı olmaz. 
Doğadaki her canlı gibi insan da tehdit hissetme durumunda iç­
güdüsel olarak savunma durumuna geçer. Savunma davranışları 
ise hepimizin bildiği gibi karşıt saldırıya geçmek veya -
yiğitliğin onda dokuzu saydığımız- kaçmaktır. 

Gerçekten de iki kişi arasında çatışma çıktığında ilkin ile­
tişim kesilir. Her iki taraf da destek almak için kendi yanında 
olan eski arkadaşları ile veya bu konuda yakın hissettikleri yeni 
arkadaşları ile temas kurar. Bu süreçte çok konuşulur, az dinle­
nir, dedikodu yapılır, günah keçileri seçilir. Artık düşman belir­
lenmiştir. İkinci aşama kutuplaşma aşamasıdır. Tarat1ar fiziksel 
olarak birbirinden iyice ayrılır, birbirlerini görmek bile istemez­
ler. Ancak aynı evde yaşarken, aynı sınıfta bulunurken veya ay­
nı ortamda çalışırken bunu yapmak çok zordur. Çatışma aynı 
zamanda stres yaratan bir süreçtir. Stres çatışmanın kişiselleşti­
rilmesine yol açar ve tarat1ar diğerine karşı dışlama, düşmanlık 
ve kin geliştirmeye başlarlar. Her koşulda. bu aşamada intikam 
duyguları yükselir. Açık düşmanlık mikro düzeyde küsme. kav­
ga, zorbalık. makro düzeyde ise soğuk veya sıcak savaşla 

sonlanacaktır. 

Çatışmalar yaşamın her alanında olduğu gibi okul yaşa­
mının da kaçınılmaz bir parçasıdır. Öğrenci ler oyun sırası içi n. 
yazı yazarken kolları birbirine çarptığı için. öğretmen birisine 
"aferin" dediği zaman. biri eliğerinin eşyasına clokunduğuncla ve 
bunun gibi pek çok nedenle çatışırlar. Sadece medyada izledi­
ğimiz haberlere ve kendi gözlemlerimize dayanarak söyleyebili­
riz ki okul larda. özellikle de şehir okullarınd~ı siizel veya fiziksel 
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saldırı hızla artmaktadır. Konuşarak problemi çözmeyi deneyen 
hemen hiçbir öğrenci yoktur. Öğrenciler aksini öğrenmedikleri 
sürece, belki de bir i~· eğilim olarak çatışmayı yapıcı olmaktan 
çok yıkıcı biçimde algılarlar (Johnson & Johnson, 1995). 

Sık sık belirtildiği gibi çatışmaların varlıkları değil, yöne­
tilme biçimleri yapıcı veya yıkıcı olmalarını belirler. Çatışmala­
rın yıkıcı yollarla yönetildiği geleneksel okullarda çatışmalar 
kötü kabul edilir ve cleğersizdir. İdareciler ve öğretmenler ça­
tışmalardan onları bastıraı·ak, kaçınarak veya varlıklarını inkar 
ederek kurtulmaya çalışırlar. Oysa çatışmaların reddedilmes i, 
bastırılınak istenmesi veya kaçınılması olumsuz sonuçlara yol 
açacak; o anda değilse bile daha sonra, bir şekilde kişiye ya da 
kuruma zarar verecektir. Çatışmaları olumlu yollarla nasıl çöze­
cekleri öğretilmediği sürece de öğrenciler bu yöntemleri kul­
lanmaya devam edeceklerdir. 

Bu tür okullarda çatışma durumunda çocukların çoğu kü­
ser veya öfkelenir, kavga etmeye başlar, sözel, fiziksel şiddet 
kullanırlar. Ortaya çıkacak potansiyel yıkıcı sonuçlar fiziksel o­
larak zarar görme, sosyal yalıtılmışhk , statü kaybı, akademik 
başarıda düşme, dikkat kaybı, karmaşa, kin, nefret. yalnızlık, ça­
resizlik, stres ve clepresyondur. Gerginlik arttıkça ortaya çıkan 
kavga genellikle arkadaş kaybıyla sonuçlanır. Öğrenciler ara­
sı nda yaşanan çatışmaların artışı notlarda düşme ve okuldan u­
zaklaşına getirir. Bu ortamdaki öğrenciler ya sürekli kazanmaya 
çalışarak korku, kaygı, güvensizlik ve savunmalara yol açan 
problemler yaşarlar: ya da çatışmalardan kaçınmaya uğraşarak 
yalnız kalır, içlerine kapanır ve giderek, belki de tüm yaşamları 
boyunca insanlara güvenmez ve onlardan uzak dururlar. Elbette 
bn yöntemler çatışmaları kökünden çözmez ve taratları birbirin­
den ve sonuçta okuldan uzaklaştırır. Bu okullarda ne öğretmen­
Iere ne öğrencilere çatışmaları olumlu yollarla nasıl çözecekleri 
öğretilnıez. Bunlar disiplin sorunu olarak algılanır ve ceza yo­
luyla ortadan kaldırılmaları hcctellenir. 

Opotow ( 1991) öğrencilerin çatışmaları yapıcı yollarla 
çöz m el erini engelleyen i ki da vraııı ş biçimi kullandı k ları nı rapor 
clnıişlir: Kavga etmek ve kaçmak. Öğreııcilerin % 95' i (ifkele-
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rini tutma ve hiçbirşey olmamış gibi davranmaktan yanadır. Ye­
ni, yaratıcı yollar aramaz ve bu geleneksel yöntemleri kullan­
mayı sürdürürler. 6-12 yaşlarındaki çocukların doğal gözlem yo­
luyla incelendiği bir çalışma çocukların sırasıyla zorlama ve yö­
netme gibi güç kullanınayı gerektiren yöntemler ile yadsıma ve 
neden bulma gibi savunma mekanizmalarından oluşan kaçınma 
yöntemlerini kullandıklarını ortaya koymuştur (Krapmann & 
Oswald, 1 987). Johnson, Johnson ve Dudley (1992) 1-6. sınıfla­
rı tarayan çalışmalarında öğrencilerin % 61 'inin öğretmene söy­
leme, kalanların da isteğin tekran ve tartışma yollarını kullan­
dıklarını bildirmişlerdir. Çocuklar da yetişkinler de okulda ça­
lışmadan ve çatışma yaşadıkları diğerinden kaçındıklarını ifade 
etmiştir. Çekilme yöntemi, yüzleşmeden iki kat fazla kullanıl­
maktadır. Okullarda çatışmalar görmezden gelinerek, rastgele 
veya birisinin araya girmesiyle çözülmekledir (Johnson & John­
son, I 996). Çatışma çözme için hiç bir özel eğitim almamış öğ­
rencilerin kullandığı taktikleri inceleyen diğer araştırma sonuç:­
larına genel olarak bakıldığında hangi yaşta olursa olsun öğren­
cilerin çatışmalarıyla geri çekilme, bastırma, saldırganlık, öğ­

retmene şikayet gibi olumsuz yöntemlerle başa çıkmaya çalış­
tıkları anlaşılmaktadır. Arabuluculuk için gelen başvuruların in­
celenmesi, gözlem veya doğrudan öğrenci ifadesine başvurula­
rak yapılan bu çalışmalarda sonuçlar tutarlıdır. Yine bu araştır­
malara dayanarak ilk ve orta öğretim okullardaki olağan çatış­
maların ortaya çıkma nedenleri nin isim takma, hakaret, sözel 
tartışma, dedikodu ve söylenti yayma, fiziksel saldırı, eşyaya za­
rar verme, hatta flört veya ilişki konularından kaynaklandığını 
söyleyebiliriz. 

Eğitim almamış ergenler üniversite öğrencileri ve yetiş­
kinler ayiaşmayı paylaşma olarak algılamakta veya kazananın 
kim olacağına karar verme süreci olarak görmektedirler. Bunun 
taraflar için en yüksek ortak kazanç noktası olduğunu ifade eden 
yoktur. Eğitim almamış öğrencilerin yaşadığı çatışma onların 
kendine güvenlerini azaltır. Çatışma uzarsa öğrenciler kendile­
rinden şüphelenir. kendilerine saygısı iyice azalır ve okul per­
formanslan düşer (Johnson & Johnson. 1996 ). 
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Eğitilmemiş öğrencilerin davranış amaçları açıktır. Ya i­
lişkiyi korumak için istediklerinden vazgeçerler veya ilişkiden 
vazgeçerek istediklerini elde ederler. Bir başka deyişle, bir ça­
tışmayla yüz yüze gelindiğinde bireyler ya kendi kazançlarını, 
diğerinin kaybetmesi pahasına en üst düzeye çıkarmaya çalışır, 
yani "bölüşmeci" bir tutum takınır, ya da kendi isteklerinden 
tamamen vazgeçerler. Ancak seçenekler arasında, ortak yararla­
rın en üste çıkanldığı "bütünleyici" bir yol daha vardır. Doğaldır 
ki bu davranışlar birbiıinden çok farklı sonuçlara yol açarlar. 
Öğrencilerin uzun süren ilişkileri söz konusu olduğunda kulla­
nılması gereken teknik kuşkusuz bütünleyici yöntem olmalıdır. 
Ancak çatışma çözme eğitimi almamış öğrenciler nadiren bu 
taktiği kullanırlar. Bunu bir seçenek olarak bilmedikleri için geri 
çekilme veya kazancı kendi çıkarını kollayarak bölüşme türü 
davranışlar gösterirler. Örneğin; Johnson ve arkadaşları ( 1995) 
bir arabuluculuk programının etkisini saptamak için yaptıkları 
çalışmada ilköğretim öğrencilerinin % 90' ının bölüşmeci bir yol 
seçerek kendi çıkarlarını -diğerinin kaybı sayesinde- en üste çı­
karacak bir yol seçtiklerini rapor etmiştir. İlköğretim öğrencileri 
arasında kazanma yönünde doğal bir eğilim var gibi görünmek­
tedir. Bu rekabetçi ve bölüşmeci yönelim büyük olasılıkla ya­
şamın ilk yıllannda deneyim ve kültürel aktarım yolu ile öğreni­
lerek elde edilmektedir. 

Şu halde varsayabiliriz ki; bölüşümcü yöntemi çatışma 
çözme eğitimi almamış kişiler, bütünleyici yöntemi ise çatışma 
çözme eğitimi almış kişiler kullanma eğilimindedir. Bu tür eği­
timler sadece, öğrenmenin, öğretillenin ve okul ikliminin daha 
nitelikli olması için, yönetim ve öğretmenierin gerekli ortamı 
yaratmaya çalıştığı, bir başka deyişle çağdaş eğitimin egemen 
olduğu okullarda gerçekleştiiilir (Deutsch, ı·973; Johnson & 
Johnson, 1979). Bu okullarda çatışmalar doğal, sağlıklı, değerli 
ve kaçınılmaz kabul edilir. Çatışmalar sorun olarak, dolayısıyla 
kaçınılması veya saldırıya geçilmesi gereken durumlar olarak 
değil, çözümün bir parçası olarak algılanır. Böylelikle de genel­
likle çözülmeden bırakılan veya kavgayla çözülmeye çalışılan 
çatışmalar artık konuşularak sonuçlandırılır (Johnson & John-

EZGi Kil ABEVi 



68 OKULLARDA ŞİDDETİ ÖNLEMEDE BİR YÖNTEM: 

son, 1996 ). Bu biçimde ele alındığında, çatışmalar akıl yürüt­
meyi, problem çözmeyi ve giderek başarıyı arttırırlar. Çocukla­
rın ve gençlerin olgunlaşmasına yardım ederler. Olayları diğer 
kişinin bakış açısıyla değerlendirmeyi öğrenen çocuklar ileride 
daha az bencil davranışlar gösterirler. Bu arada kendilerinin ne­
lere önem verdiklerini, nelere kızdıklarını, nelerden korktukları­
nı, nasıl mutlu olduklarını öğrenirler. Bu becerilerini geliştirdik­
çe kendilerine güvenleri artar, insan ilişkilerinden artık korkmaz 
ve çekinmezler. Daha girişken ve işbirlikçi olur, stresle daha ko­
lay baş edebilir ve duygusal açıdan daha sağlıklı olurlar. Böyle­
ce diğerleriyle daha iyi ilişkiler kurabilir ve ilişkilerini korumayı 
öğrenirler. Kendi davranışlarını düzenleme güçleri artan öğren­
ciler, aynı zamanda bunu yapmayanlara da yapıcı yaklaşarak 
yardım etmeye başlarlar (Johnson & Johnson, 1996 ). Ve aslın­
da çatışma çözmenin ilke ve uygulamalarını geliştirmek için en 
uygun çevre koşulunu hazırlayan şey çatışmaların ta kendisidir. 
Doğru açıdan yaklaşıldığında çatışmalar eneıji verir. Çatışmayı 
nasıl çözeceğini düşünmeye başlayan kişi tüm gücünü bu konu­
ya adaklar, planlar yapar ve bunları yaşama geçirir. Sporla uğra­
şan insanlar bu nedenle sporu sever ve uzaklaşmak istemezler; 
çünkü burada yaşanan çatışmayı çözme yolları tamamen olum­
ludur. Sonuçta da ortaya eneıji veren ve eğlendiren bir etkinlik 
çıkar. 

Aşağıdaki tabloda yapıcı ve yıkıcı sonuçlara yol açan ça­
tışma tipleri arasındaki farklar özetlenmiştir: 

Y1kıci sonuçlara yol açan çatışma Yapıcı sonuçlara yol açan çatışma 
cözme yöntemleri cözme vöntemleri 

Taraflardan biri kazanır, diğeri 
Tarafların hepsi kazanır. 

kaybeder. 

Taraflar. öfkeli. kırgın. incinmiş 
Taratlar kendilerini rahatlanıış his-
sederler. Birbirlerinden lıo~lanır ve 

ve güvensizdir. 
saygı duyarlar. 

İleride yaşanacak çatışmaların ya- İleride yaşanacak çatışmaları n yapı-
pıcı yollarla çözülme ola~ılığı gidc- cı yollarla çözlilnıe ola.<,ılığı 
rck azalır. giderek artar. 
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ÇATlŞMA ÇÖZME TAKTiKLERİNİN CİNSİVET 
iLE İLİŞKİSİ 

Hayvanlar dünyasında çatışmalar genellikle statü çatışma­
sı biçiminde ve genellikle erkekler arasırıda yaşanır. Bu süreçte 
~iddet kullanılır ve süreç kısadır. Birinin üstünlüğü belirlenince 
sona erer. Çatışma dişiler arasında da olur, ama daha küçük çap­
tadır. İnsanlarda da durum hemen hemen aynen böyledir. Erkek­
ler kavga eder, zaman zaman sözel veya fiziksel şiddet kullanır, 
üstün olanı belirledikten sonra çatışmayı sonlandırırlar. Kadınlar 
şiddet içermeyen yollarla çatışma yaşar, ancak kin tutar ve öfke­
lerini daha uzun süre yaşatırlar. 

Cornelius (199R). çatışma durumunda iki tepki vericiden 
sözetmektedir: Dcngeleyiciler ve statü arayanlar. Dengeleyiciler 
her zaman değil ama çoğunlukla kodmchr ve şu niteliklere sa­
hiplcrdir: 

v Gücü kendine saklamaz paylaşırlar. 

v Fırsat eşitliği yaratırlar. 
V Farklı bakış açıları m anlamaya çalışırlar. 
v Dürüstliiğe çok önem verirler. 

v Temel olarak herkesi aynı görürler. 
v Gerektiğinde danışır ve destek ararlar. 

v Gücünü kendini gerçekleştirmek için kullanırlar. 
V Oyun ve eğlence için alan yaratırlar. 

Statü arayanlar genellikle erkektir ve şu niteliklerle belir­
lenir ler: 

v Sorumluluğu kendi başına yüklenir. 

V Statüyü elele edilenler, pozisyon ve güç kaynakları ile 
tanımlarlar. 

V iti~kilerde kendilerini sürekli diğeri ile kar~ılaştırırlar. 
V Yasal otoriteyi kabul ederler. 

v Hierarşiye önem verirler. 

v Güç ile ilgili konulan dikkatle güz lerler. 
V İ nsanların bi rbirindcıı fark lı olduğunu düşünürler. 
v Saygı isterl er. 
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V Kendilerine saygı duymak isterler. 

Kadınların çatı~ımı nedenleri genellikle şunlardır: 

• Eşit olmayan biçimde yönetildikleri, kendilerine güç 
kullanıldığını hissederler. 

• Hak ettikleri iyiliği, desteği alamadıklarına inanırlar. 

• Kendilerine kötülük yapıldığını düşünür, yalan söylen­
diğine inanırlar. 

Çatışmaların çözülmesi sırasında en önemli engelleri aşırı 
alçakgönüliü olmalarıdır. Bir şey yaptıktan sonra "Hiç önemli 
değil, ne yapıını ki" gibi tepkiler verir; bir süre sonra ise "Her­
kes için pek çok şey yapimı. Onlar benim için ne yap ll?" diye 
düşünmeye başlarlar. 

Bu anlatılanlarla bağlantılı olarak kadınların sosyal yönle­
rinin daha gelişmiş olduğunu varsayarsak çatışmalara tepki ve­
rirken sosyal ipuçlarını değerlendireceklerini, empati kuracakla­
rını, karşı tarafın çekiciliğini veya tepkilerini dikkate alarak du­
ruma uygun işbirlikçi bü- tutum sergileyeceklerini düşünebiliriz. 
Kızlar ilişkilere önem verirler ve uzun sürmesini isterler. Erkek­
ler ise zorlayıcı davranışları kızlardan çok daha fazla bir yaşam 
biçimi olarak benimsemişlerdiL Ancak kızların çatışmalarda is­
tediğini elde etmek için bazı incelikli yolları denediklerini söy­
leyebiliriz. Dedikodu çıkarmak, gruptan dışlamak, küçük düş­
mesine neden olmak gibi aslında zorlama olarak nitelenecek 
taktikleri kimin başiattığını saptamak güç olduğu için kızlar bu 
grup içinde algılanmazlar. İlginç bir bulgu da kızların oylaşım 
yapmaya daha kolay ve sık yönelmelerine karşın, erkeklerin na­
diren kullandıkları oylaşmı sonucu daha olumlu sonuçlar elde 
etmeleridir (Johnson & Johnson, 1996 ). 

Bu söylediklerimize karşın, aslında çatı şma çözmenin cin­
siyet faktöründen etki lennıediğini gösteren araştırma sonuçları 

mevcuttur. Ancak gene de şiddetin gen~'ler arasında daha yaygın 
olduğu ve özellikle erkekler arasında yaşanan yoğun çatışmalarda 
başvuruları bir yol olduğu birçok çalışmaların sonuçları arasında­
dır (Luckenbill & Doyle, 1989: Bell ve Forde, l9Y9). 
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İlginç bir araştırma bulgusu anne-babalık biçiminin sal­
dırganlık üzerindeki doğrudan etkisini çok açık biçimde ortaya 
koymaktadır. Tür olarak çok sakin olan bir hayvan yavrusu sal­
dırgan bir türe ait olan anne tarafından yetiştirildiğinde kendi tü­
ründeki hayvanlardan çok daha fazla saldırgan olmaktadır 

(Southwick, 1968). Annelerinin yanı sıra babalarının da bulun­
duğu bir ortamda büyüyen farelerin, sadece annelerinin yanında 
büyüyen farelerden daha saldırgan oldukları yönünde de kanıtlar 
vardır (Mugford & Nowell, 1972'den aktaran Smith & Simmel, 
2004). Bu konudaki en çarpıcı ve sarsıcı katkı Broek-Utne 
(1997)' den gelmektedir: "Mikro düzeyde yaşanan şiddetin 

makro düzeye de yansınıası kaçımlmazdır. Şu halde kadıııa 
yönelik şiddet ortadan kalkmadıkça savaşların ortadan kalk­
nıası beklenenıez." (aktaran Carlsson, 1999). 

ÇA TIŞMA ÇÖZME PROGRAMLARININ 
GELİŞMESİ 
Geleneksel okullarda, çatışma durumunda çözüm, genel­

likle öğretmen veya yöneticilerin hakemliğine başvurularak elde 
edilir. Bulunan çözüm öğrenciye kabul ettirilir. Geleneksel eği­
timde "çözüm" anlayışı çatışmayı durdurmakla eşdeğerlidir. Bu 
çözüm ödül veya çoğunlukla da ceza ağırlıklı olarak elde edilir. 
Okullar kuruluşundan bu yana ödül veya cezayla bir başka de­
yişle iç denetimle değil, dış denetimle idare edilmektedir. Bu da 
öğrencilerin iç denetimlerini geliştirmelerini engellemektedir. 
Oysa artık çocuk yetiştirmede geleneksel yöntemler geçerliliğini 
yitirmektedir. Öğretmen ya da anne-babanın çocuğa bedensel 
ceza vermesi neredeyse suç gibi kabul edilmektedir ve yasal o­
larak öy !edir de... Otoriter yöntemler yerini demokratik yön­
temlere bırakmaktadır. Bu nedenle öğretmenler sınıfta karşılaş­
tıkları davranış problemleriyle barışçı ve yapıcı taktiklerle başa 
çıkma becerilerini öğrenmek ve öğretmek zorundadır. 

Çatışmanın yaşamın doğal bir parçası olduğu düşüncesi 
genel bir kabul görmekle birlikte çatışmanın olumlu sonuçlara 
yönelik bir potansiyel taşıdığı gerçeği pek anlaşılmaz, çünkü in-
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sanlar çatışmaları genellikle saldırgan ve yıkıcı yollarla çözme 
eğilimindedir. Çocukların çatışmalarla daha yapıcı yollarla başa 
çıkmalarını sağlayacak iki yol olabilir. (Johnson ve diğ., 1997). 

O Duruma müdahale edecek yetişkinlerin varlığı. 

f) Çatışma çözme süreçlerinin öğretilmesi. 

Yetişkinlerin müdahalesi zaman gerektirir ve genellikle 
dirençle karşılanır. Oysa okullardaki disiplin sorunlarının üste­
sinden gelmek için öğretmen ve öğrenciler birlikte çalışmalıdır. 
Wayson ve Pinnel ( 1985) disiplin problemlerinin şu koşullarda 
azalacağını söylemiştir: 

v İnsanlar problemleri çözmek ve karar vermek için bir-
likte çalışırlar. 

v Otorite ve yetkiler dağıtılmıştır. 
v Kurallar herkes tarafından anlaşılmış, geliştirilmiştir. 
v Kişisel sorunlar hem öğrenciler hem okul personeli ta-

rat1ndan anlaşılmıştır ve hep birlikte bir karar vermek için çalı­
şılmaktadır (aktaran Smith, 2005). 

Bu bağlaında okullarda kullanılan çatışma çözme ve ara­
buluculuk programları giderek artmaktadır. Uygulanan bu prog­
ramlar 1900'lerin toplumsal yapısından kök almaktadır. İlk kez 
Çinli, Yahudi göçmenler, Hristiyan organizasyonlar Amerika'ya 
göç ettikleri yıllarda yaşadıkları uyumsuzluklarını arabuluculuk 
yoluyla gidermeye çalışmışlardır. Daha sonraları, 1960 ve 
70' lerdeki gelişmelerin etkileı; ile günümüz çatışma çözme 
çözme programları ortaya çıkmıştır (Sweeney & Canuthers, 
1996). Sözü geçen yıllarda: 

• Hierarşik yapıya. bir başka deyişle alt ve üst sosyo­
ekonomik düzey düzenlemelerine ilişkin itirazlar, 

• Uluslararası ilişkilerle ilgili problem çözme çalışmaları, 

• Hukuk sisteminde halkın avukatlara alternatif arayışı bu 
progranıların gelişmesi ni sağlamıştır. 

Maxwell ( 1989) ise okullardaki çatışma çözme progranı­
larının 1970'lercleki ~u gelişmelerden kaynaklandığını rapor et­
miştir: 
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v 1972'de New York okullarında başl ayan ve şiddet kar­
ş ı t ı dav ranışı öğreten "Quaker Projesi". 

v Başkan Caıter zamanında başlatılan komşu yargı mer­
kezleri uygulamas ı (Ncighborhood Justice Center-NJC- ). Bu 
projede belli bölgelerde yaşayan komşulann, akrabaların , aile 
üyelerinin, gençlerin çatışmalan arabuluculuk yoluyla, barışç ı 

olarak çözülmeye çalı ş ılmıştır. Başkan Carter döneminde 10 
ınilymı dolar harcanan bu projenin bütçesi daha sonra kesilmiş­
tir. 

v Eğitimcilerin sosyal sorumluluk için yönlend1rilmeleri 
(198 1). 

v Eğitimde arabuluculuk için ulusal bi rli ğin kurulması 
(1984). 

Bu çerçeveden bakıldığında çatışma çözme programları-

nın dört kaynaktan ortaya çıkt ığ ı görülmektedir: 

ı . Çatışma çözmeye yönelik araştırmacılar, 

2. Nükleer savaş karşıtları, 

3. Şiddete karşı olan gruplar 

4 . Hukukçular. 

Çatışma çözme tanıml arı iricelendiğinde birleştik l eri ortak 
. noktanın "çatışma çöz-menin uyumsuzluklan ortadan kaldırma 
sürec i"olarak kabu lü olduğu söylenebilir. Maurcr (199 1) ' 'taraf­
ların anlaşmazlıkları ortadan k aldırarak çat ışmaya başarılı bir 
çözü m getirilmesi sürecini" çatışma çözme olarak adla11dırmış­
tır. Duryea (ı 992) ise çatışma çözmeyi "fikirbirliği yaratma sü­
reci" olarak tanımlamı ştı r. Dikkati çeken bir nokta birçok yaza­
rın ça tışma çözme terimini pay laş ma, uyma gibi davranı şl arla 

değ il de, ilet i ş i m kurarak problem çözme süreciyle eşdeğer tut­
rnak ıa olduğudur. Yukand<ı da belirtildiği gibi en genel anl::ı­
nı ı y la çatışma çiiz ıne, c,..·a t ı şına durumu nda bir anlaşmaya ulaşma 
si.irecidir. Ancak l:ıu süreç savaşnıa. clücllo etme, yazı - tu ra atma. 
paz aı-lı k etme ( oylaşım). görmezden gelme. h akenıe ba~vurına 
vey;ı durum u nıiizakere etme gibi fark lı yön tenıler i içerehilir. 
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Bu canım kuşkusuz çatı şma çözmeyi sadece oy !aşını ve arabulu­
culuk g ibi şiddet içermeyen bir süreç gibi tanımlamaya çalı şan 

tanımlardan daha geçerlidir. Böylece çeşitli çatı şma çözme yol­
f arını inceleyerek bir karşılaştırma yapabilme şansı nı getirir 
(Sweeney & Carruthers, 1996 ). 

Çatışma Çözme Programları 

Eo geniş an lamıyla çarı şma çözme, çatışmaları ortadan 
kaldırma sürecidir. Bir çatışma çözme programı nın amacı s ınıf 

ortamında öğrenci lerin çatı şmayı ve çatı şınayla başa çıkmayı 
daha iyi anlamalarını sağlamaktır. Çatışma çözme eğitimi sonu­
cu öğrencilerin çekilme ve güç kullanma yerine problem çözme 
yöni.inde bütünleyici oylaşıma yönelmeleri beklenir. Çatışma 

çözme programlarının ilk kez ortaya çıktığı Amerika Birleşik 
devletlerinde okullarda kullanılan çatı şma çözme programlan 
giderek artmaktadır. Programlar arasında farklar olmakla birlik­
te pek çok benzerlikler vardır. Tüm programlar çatışma çözmeyi 
kişilerarası ilişkilerin doğal sonucu olarak kabul eder ve oluml u 
ya da o lumsuz sonuçlara yol açabileceğine işaret ederle r. Amaç­
ları çatışmaları şiddet içermeyen yollarla olumlu sonuçlara yö­
neltınektir (Carnıthers ve diğ., J 996). Çatışma çözme program­
lan kiş iliğe ya da kişileraras ı ilişkilere yönelik konular i şler. 

Programların kuramsal ve uygulamalı yönleri vardır. Kuramsal 
yönü çatışmanın tanımı , nite likleri ve farklı biçi mleri ile ilgili­
dir. Pratik yönü ise çatışma çözme yöntemleri hakkında dene­
yim şansı verir. Kişisel konular kendini taniina, kişi sel eğilimle­

ri anlama, tepki kontrolü, öfke yönetimi, kendine güven duyma 
gibi kişi likle ilgili konulan öğretİr. Kişilerarası konular ise kar­
şı sı ndakinin bakış açısı nı alm~i, ikilemleri açıklığa kavuşturma, 
il etişim beceril eri ve problem çözmeyle ilgilidi r. Kişisel ve 
ki ş il eraras ı konular pek çok uygulama a lan ı na sahiptir. Canlan­
dırılan çatışmalar ve rol oy nama öğrencilere yapıl anc!ın lmı~ or­
tamlarda programın kuramsal ve uygul amalı yanlarını birleş tir­
me fırsatıı-i t verir {Carnıthers ve diğe., 1996). Okuldak i ~~atışımı 
\'Öz nıe ilke ve pratiklerinin anıacı öğrenci lerin ~~atışma ~·özıncyle 
ilgili kuramsal bilgileri iiğre ıırııclerini ve öğrendik l e r i ni uygu -
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lamalarını sağlamaktır (Sweeney & Carruthers, 1 996). İyi bir 
çatışma çözme programı katılımcılara hem kuramsal hem pratik 
deneyimler sağlar, böylece öğrenciler esnek, dengeli, etkin ye­
tişkinler olma yolunda ilerleme şansı elde ederler. 

Çatışma çözme programlarını sınıflamanın en az üç yolu 
vardır (Johnson & Johnson, 1996): 

1. Birincisi programın kapsadığı öğrenci sayısıyla ilgili­
dir. Çatışma çözme programları tüm öğrencilere veya bir kısmı­
na hitap edebilir. 

2. İkinci sınıflamaya göre, çatışma çözme programları 
ikiye ayrılır: 

a- Öğrencilere çatışmanın doğasını ve çatışmalara şiddet 
içeren çözümler dışında alternatif çözümleri öğreten çatışma 
çözme programlan ve çatışmalan önlemeye yönelik programlar 
(sosyal beceriler eğitimi, empatik beceri eğitimi, stres ve öfke 
yönetimi, ön yargılardan haberdarolma eğitimi gibi ... ). 

b- Arabuluculuk programları. 

3. Üçüncü sınıflamada ise çatışma çözme programlan şu 
şekilde üçe ayrılır: 

a. Beceri yönelimli yaklaşımlar (küçük grup becerileri 
öğreti tir). 

b. Akademik yönelimli yaklaşımlar (zihinsel beceriler ve 
kritik düşünce öğretilir). 

c. Yapısal değişim yaklaşımı (okul yapısını yüksek per­
formanslı organizasyonel bir yapıya kavuşturarak çatışmayla 
baş edecek işbirlikçi bir ortam yakalamaya çalışı !ır). 

Öte yandan çatışma çözme programları bir başka ölçüte 
göre de Ornstein ve Htınkins ( 1993) tarafından iki sistemde ele 
alınır: Doğrusal programlar ve doğrusal olmayanlar (aktaran 
Caınıthers ve diğ., 1996). Doğrusal programlar bir başı ve sonu 
olan, arzu edilen sona doğru belli aşanıalarla ilerlenen program­
lardır. Başlangı\ bitiş ve aradaki her aşama çok açık biçimde be­
lirtilmiştir. Programlanmış günlük ya da haftalık kurslar ve se­
minerlerle, çatışmanın doğası ve çözüm yolları hem kuranısal 
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hem de uygulanıalı olarak, ardışık bir sıra içinde aktarılır. Doğ­
rusal olmayan programlarda ise uygulayana büyük bir esneklik 
tanınır. Herhangi bir noktadan programa girilebilir. Kimi parça­
lar atlanabilir, yer değiştircbilir, tersine c;evrilebilir ya da aynı 
anda birden çok parça ele alınabilir. 

Çatışma çözme programlarında genel olarak izlenen aşa­
malar özetlenirse ilkin olumlu bir ortam hazırlanarak işe baş­
lanması gerektiği söylenebilir. Daha sonra çatışma konusuna i­
lişkin algılann ııctlcştirilmesine çallşılır. Taratların davranışları­

nın ardındaki gereksinmeler irdelenir, seçenekler üretilir, uygu­
lanabilir olanlar seçilir ve her iki tarafın da kazançlı çıkacağı 
sonuçlara ulaşılır. Bunu yapabilmek için taraflar "ben" yerine 
"biz''ifadcsini kullanmalı, geçmişten çok geleceğe yönelmeli, 
çatışma çözme ile ilişkiler birlikte düşünülmelidir. Duygu tonu 
çok yüksekse bu azaltılmalı, bu amaçla taraflar dikkatlerini bir­
birleri üzerinde değil de konu üzerinde yoğunlaştırmalıdır (Ö­
ner, 1999). 

Bu konuda gösterilecek çabaların boşa gitıneyeceğinden 
emin olunmalıdır. Çatışma çözme programlan öğrencilerin ego 
gücünü arttırır, kişinin stres ve problemlerle başa çıkma kapasi­
tesini geliştirir. Birey böylece diğerleriyle iyi ilişkiler kurar ve 
bu durumu korumayı öğrenir. Anlaşmalara oylaşun yoluyla u­
laşmayı öğrenmek. öğrencilerin kendi davranışlarını düzenleme 
güçlerini artırır. Aynı zamanda bunu yapmayanlara da yapıcı 
yaklaşarak yardım etmeleri mümkün olur (Johnson & Johnson, 
1996). Aslında çatışmalar çatışma çözmenin ilke ve uygulama­
[annı geliştirmek için en üygün çevre koşulünü hazirlar. ÇatiŞ­
ma doğaldır ve bulunmaması normal değildir. Ancak doğrudan 
bir eğitim uygulaması olmaksızı n öğrenciler yapıcı çatışma 

çözme taktiklerini öğrenernezler. Bu doğrultuda sınıfların yıkıcı 
çatışmaların önlendiği, yapıcı çatışmaların yaşamı zenginleştir­

diği yerler olması gerekmektedir (Johnson & Johnson, 1996). 
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Çatışma Çözme Programlarının Kullandığı 
Yöntemler: 
Arabuluculuk 

Arabuluculuk çatışma çözmenin bir biçimidir ve arabulu­
cu adını alan yansız bir üçüncü tarafın iki ya da daha çok tarafa, 

çatışmalarını herkesin en üst düzeyde kazanacağı bütünleyici bir 
sona götürecek olan oylaşım aşamasına ulaşmaianna yardım et­
tiği yapılandırılmış bir süreçtir. Oylaşım ise ilgilerini paylaşan 
ancak zıtlaşan ve bir anlaşma ortamına ulaşınaya çalışan kişile­
rin içinde bulunduğu süreçtir. 

Okullarda arabulucular genellikle çiftler halinde çalışırlar 
ve sınıf ortamını bozacak davranışları en aza indirirler. Çatışma 
çözme ve arabuluculuk programları birbirleriyle yakından ilgili­
dir ve bunların birleşimi kişilerarası problemleri bir eğitim or­
tamında en yapıcı biçimde çözmek için en verimli yöntem ola­
caktır. Belki de çatışma çözme programlarını en etkili biçimde 
uygulamanın yolu çatışma çözme programı ile arabuluculuk 
programlarını birleştirmektir (Sweeney & CaıTuthers, 1996 ). 

Arabulucular çatışmanm doğasını ve çatışma çözme tak­
tiklerini öğrenmiştir. Bu bağlamda iletişim ve problem çözme 
süreçlerini etkin biçimde kullanırlar. İletişim kurma, karar ver­
me becerilcri, etkin dinleme, bilgi toplama, benzerlikleri bulma, 
empati kurma, beyin fırtınası yaratma, uygun seçenekler geliş­
tirme ve güvenilir bir çözümü kolayiaştırma konusunda eğitilir­
ler (Day-Vines ve diğ., 1996). Arabulucu kesinlikle nesnel, yan­
sız ve empatik olmalıdır. Katılımcıları suçlamaz, utandırmaz, 
birbirlerini dinlemeleri için cesaretlenclirir. Herkesi dinler, her 
görüş açısını değcrlcndirir. çözüm ararken hepsini dikkate alır 
(Cornelius & fairc, 1993). Arabulundar tarafiara ne yapacakla­
rını veya neyin doğru neyin yanlış olduğunu söylemez. Taraf­
lardan daha fazla giiçlü olmayan yardımcılardır ve polis , yargıç 
ya da damşınan ro!U oynamadan süreci kolaylaştırırlar. Böylece 
tarat1arın çözümü kendileri bulması beklen ir (Lupton-Smith ve 
diğ., 1996). 
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Okullardaki arabuluculuk programlan arabulucu olarak 
yetişkinlerden veya öğrenci lerden yararlanır. Öğrenciler aracılı ­
ğı ile gerçekleştirilen arabuluculuk sürecine akran arabulucul u­
ğu adı verilir. Bunların sınıtln olumlu davranış l ar gösteren öğ­
rencileri arasından seçilmesi gerektiği doğru değildir. Arabulucu 
olarak sadece akademik başans ı iyi olanların kabul edileceği i­
nancı da yanlıştır. Öğretmenler ilk aşamada başarılı öğrencilerin 
iyi modeller olmaları, işbirlikçi , sorumlu, coşkulu, kararlı ve 
güdülü o lmalan nedeniyle, onları aday gösterme eğilimindedir­
ler. Ancak yetersizlikleri o lan, ya da sosyal olarak kı sıtlı alt 
sosyo-ekonomik düzeyden öğrenciler de bu grupta mutlaka yer 
almalıdır. Etkin olmayan, güvensiz, göze çarpmayan, okul başa­
rısı kötü, okula devamı düşük öğrenciler de diğerleri kadar iyi 
arabulucular olabilir (Day-Vines ve diğ. , 1996). Tüm öğrenciler 
arabulucu olmayı öğrenebilirler. Hatta bu sıraya konmalıdır. Bu 
yolla tüm öğrenciler arabuluculuk yapmayı öğrenmiş olurlar; 
çünkü etkili bir arabulucu o lmak, bu yöntemi iyi bilmenin yanı 
sıra deneyimli olmayı da gerektirir. 

Yine de arabuluculan seçerken program düzenleyicileıi 
öğrencilerin iyi bir arabulucu ölçütüne uyup uymadıklanna ka­
rar vermelidir. En önemli ve basit ölçütlerden biri de bu öğren­

cilerin tüm öğrenci evrenini aynı oranda temsil etmeleridir. Yaş, 
cinsiyet, ırk, kültürel yapı arabulucularda eşit oranlarda temsil 
edilmelidir. Fark lı kültürlerin bir arada bulunduğu okullarda bu 
özellikle güç olabilir. Ya her kültürden eşit sayıda arabulucu a­
lınır, ya da her kültürün ortamdaki nüfus dağı lım oranı doğrultu­
sunda temsil edilmesi sağlanır. Kendi grupların ın yeterince tem­
sil edilmediğini düşünen öğrenciler kendilerini kırgın hisseder-

. ler ve programa katılmaya direnirler (Day-Vines ve diğ. , 1996). 
Bu durum yabancı ülkelerde üzeilikle siyah ve beyaz ırkın 

birarada bulunduğu okullarda önem kazanır. Ancak ülkemizde 
de farklı etnik ve kültürel gruplardan öğrenc.: ile rin programda 
yer alması öğrencilerin karşı sındakinin bak ı ş aç ı sını almayı öğ­

renme şansını arttıracak ve programı ge li ştirecekti r. Bu yolla 
öğrenci ler okula ait olma ve birliktelik duygusu ya~ayacaklardır 
ve bu kuşkusuz günlük yaşarn i arına da taşınacaktır. 
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Uygulamaya başlamadan önce öğretmenierin bir toplantı 
yaparak, böyle bir programdan yararlanabilecek öğrencilerin lis­
tesini yapmalan iyi bir öneridir. Daha sonra öğretmenler bu öğ­
rencileri programa katılma yönünde yüreklendirebilirler. Anne­
babalarla ilişki kurulabilir ve onların da desteği istenir. Ancak 
öğrencilerin gereğinden fazla umutlandırılmaması da önemli bir 
koşuldur. Bu kırgınlıklara, hayal kırıklıkianna yol açabilir 
(Myıick & Bowman, 1991). 

Arabulucular seçildikten sonra bir dizi temel yetenek a­
şamalar halinde öğretilir. Bunlar yukarıda sözü edilen etkin din­
leme, karar verme, olumlu kişilerarası ilişkiler geliştirme, ön 
yargıyı azaltına gibi becerilerdir. Arabuluculuk yeteneklerinin 
herhangi bir durum ve kültüre uygulanabilir olması temel ilke­
dir. Arabulucunun herhangi bir kültüre ilişkin yanlı davranışı 
bütün süreci hayal kınklığıyla sarsabilir. Bu nedenle kültürel 
duyarlılıklara ilişkin konulan ele almak çok önemlidir. Çatışma 
çözme eğitimi diğer kültürleri anlamak ve kabul etmek için iyi 
bir fırsattır (Deutch, 1993). 

Bennet (1993) kültürlerarası farklardaki ön yargılardan 
kurtulmanın altı evrede gerçekleşeceğini söylemektedir (aktaran 
Day-Vines ve diğ., 1996): Birey önce böyle bir önyargısı oldu­
ğunu reddeder -+ sonra savunur -+ önyargılar azalır -+ yeni 
düşünceler kabul edilir -+ uyum yapılır ve -+ en sonunda du­
rum en açık haliyle görülmeye başlanır. 

Bu sürede öğrencinin zihinsel gelişim düzeyi kuşkusuz 
önemlidir. Piaget'ye göre ilköğretimin ilk dönemindeki çocuklar 
(6-12 yaşlar arası) somut işlemler dönemindedir ve kendilerini 
karşısındakinin yerine koymakta güçlük çekerler. İlköğretimin 
ikinci evresinden itibaren düşünce daha karmaşıktır, soyuttur ve 
öğrenciler karşısındakinin görüş açısını alabilecek olgunlukta­
dır. Empati kurma, çatışma çözme ve arabuluculuk eğitiminde 
ele alınması gereken en temel becerilerden biridir. Ancak ilköğ­
retimin ilk beş yılı içindeki öğrencinin diğer kültürleri anlama 
ve kabul etmesinin güç olacağını, bunun daha sonraki evrelerde 
elde edileceğini bilmek yararlıdır. Kültürlerarası farklar konu­
sundaki duyarlılık, çatışmanın algılanmasını ve çözüm biçimini 
etkileyecektir (aktaran Day-Vines ve diğ., 1996 ). 
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Arabul ucular az eğitim alnıı:;;sa öğrenc il er tarafından pulis 
g ibi görülür ve sevilmcz. Ancak iyi eğitimli bir arabulucudan 
yardım alını ş taraflar bu yöntemi yeniden kullanacaklarıııı ve 
ark ada ş l arı na ünerecek 1 eri ni bel i rtınckted ir { Eınerson, J 9lJO ak­
tararı Johnson & Jo hnson, 1996). Arabulucu luk eği tim i bili şsel 

ve uygu lamalı olarak gerçekleşir. Bilgi aklarımından çok bunla­
rın giizleneceği ve davranışa dönüşlürüleceğ i ortamlar önemli ­
d ir. Bu nedenle rol oynama ve canlandırma çok etkili yöııtcın­

lerdir. Senaryo olu ~turmak ve rol oynamak sonucu öbrre ııcil er 

değişik seçe nekleri farkeclcr, çatı şrmı çözme ile ilgili perfor­
manslarını te krar ederek analiz ederler, güçlü ve zayıf y anların ı 

gözler, soru lar sorar, olas ı tepkileri anlamaya çalı şırlar. E ğ i ti ın­
cil e r küçük gruplar halinde toplanarak ve birkaç örnek vererek, 
arabulucu aday larını kendi senaryolarını oluşturmaya yönlendi­
rebilirlcr. İ y i senaryolar daha sonraki oturumlarda da ku llanılır 
(Day-Vines ve diğ., 1996). 

Arahulucuların iki tür görevi vardır : Birincisi çatışma ya­
şayan taratların problemini çözmelerine yardım etmek, ikincisi 
de tarafiara oy laşım tekniklerini öğretmek . Arabulucular ayn ı 

zamanda bu görevleri sırasında özel konuları da dinledikleri için 
s ır tutma sorumluluğu taşımaktadırlar. Ancak problemi çözmek­
tc güçlük çektiklerinde veya çatışan tarat1arın yasal olmayan bir 
şeyler yaptı kl arı nı düşündüklerinde, uyuşturucu , sil ah, alkol ya 
da okul eşyaları na zarar verme söz konusu olduğunda bu nu öğ­

retmenle paylaşabili rler. 
Ar((/mlucliluğım temel kurolları aşağıdaki gibidir 

(Johnseıı ve Johnse n, ı 996): 

© Çok iyi dinlernek 

© Ger~·ekl eıi aramak 

© Çat ış ma için o l ası çözüm yoll a rı düşünmek 

© Kura l l arı uygulamak (kimsenin uygu lamayı kesmcsi -
ne. bağımıas ı n a. saygı s ı z l ık etmesi ne izin vermemek) 

© Sabı rlı ol mak 
© Çaıı ~ın adaki tanı rl arı n hepsine sayg ılı davranmak 
Arabulucuların ilk yapması gereken tarafları sakinkştir-

nıekıir. Bu ç:ıt ı~ ınay ı ı.;ii1.mez. aına duygus ı ıl l\)I1U aLa l tır ve t<l -
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rafların olaya daha akılcı bakmaya başlamalarını sağlar. Bazen 
sadece sakinleyince bile taraflar çatışmanın çöziiidüğünü düşü­
nürler. Bazen de arabulucular fiziksel kavgayı ayırmak duru­
munda kalabilirler. Böyle bir koşulda öğretmene haber vermele­
ri uygun olacaktır. Standart uygulama iki tarafa da durmalarını 
söylemektir; fakat bunu yaparken öğretmenin kavganın bu şe­

kilde sona ermernesi durumunda (ki bu büyük olasılıktır) ne ya­
pacağına ilişkin bir planı olmalıdır. Bu bazen bir başka öğret­
meni, bazen de polisi yardıma çağırmaktır. Kavgayı ayınrken 
taraflardan birinin yakalanıp diğerinin serbest bırakılması hiç 
doğru değildir, çünkü bu sırada bu kişi diğer tarafın saldırısına 
açık durumda kalacaktır. Bu nedenle iki kişiyi birden tutmak i­
çin en az iki kişiye ihtiyaç olacaktır. Bu kez öğrencilerin öfkesi­
nin öğretmeniere yönelebileceği de hatırlanmalıdır. Eğer yakın­
larda yardım istenecek bir yetişkin yoksa kavgayı arabulucunun 
kendisi soniandırmak zorunda kalacaktır. Böyle bir durumda 
yapılması gereken tarafların ilgisini başka bir yere çekmektir. 
Tarafları n göz teması kaybolursa kavga sona ere bilir. Arabulucu 
yüksek sesle bir şey söyleyebilir, örneğin; "Bu I O lirayı kim dü­
şürdü?" sözü bile işe yarayabilir. 

Taraflar yatıştıktan sonra arabuluculuk oturumu başlaya­
bilir. Dikkat çekilmesi gereken bir başka önemli nokta bu sürece 
katılmanın gönüllülük gerektirdiğidir. Eğer taraflardan birisi 
gönüllü değilse arabulucunun yapacağı pek çok şey yoktur. Otu­
rum başlamadan önce arabulucu ortamı düzenlemelidir. Arabu­
lucu masanın bir ucuna otururken taraflar karşı karşıya gelecek 
biçimde masanın kenarlarına yerleştirilmelidir. Masada herkesin 
önünde kalem ve kağıt bulunmalıdır. Arabulucu hazır olunca ta­
raflar içeri girer ve yerlerine otururlar. Arabulucu taraflada sı­
cak ilişkiler kurmaya çalışır, ancak duygular çok güçlüyse taraf­
lada ilkin ayrı ayrı görüşülür. Genellikle 5-10 dakikalık bir 
öngörüşme onları bu sürece hazırlamada etkili olacaktır. 

Daha sonra sırasıy la arabulucu: 

© Kendini tanıtır ve tarafların da bunu yapmasını ister. 

© Hiç kimsenin yanını tutnıayacağını. doğru ve yanlış 
yargılanıasında bulunmayacağını, ne yapacaklarını söylenıeye­
ceğini anlatır. Bu zamanla gelişen standart bir konuşımı olabilir. 
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© Otururnun kurallarını bildirir ve taraflardan bunlara 
uyma sözü alır. Bu kurallar aşağıdaki gibidir: 

V Problemi çözmek için kararlı olmak 

V Birbirine saygılı davranmak 

v Önceleri arabulucuya bakarak konuşmak 

v Birbirinin sözünü kesmeden dinlemek 

v Olay ve duygulan açıklarken dürüst olmak 

v Üzerinde anlaşmaya varılan çözüm yolunu uygul amak 

v Oturumda konuşulanlarm orada kalmasını sağlayarak 
güvenliği korumak 

v Son olarak taraflara sürece ilişkin soruları olup olma­
dığı sorulur. 

Sonraki aşamada taraflardan aşağıda örneği görülen bir 
form doldurmaları istenir: 

Çatışma Formu 
l~ Kinıinle çatışma yaşadınız? 

2- İstediğiniz neydi? 
3- Diğer kişi bu isteğinize nasıl engel oldu? 
4- Ne hissettiniz? 
5- Karşınızdakinin istediği neydi? 
6- Siz karşınızdakin i isteğine nası 1 e ngel oldunuz? 
7- O ne hissetti? 
8- ikinizin arasındaki çatışmayı çözecek ve yeniden iy i bir 
ilişki kurmanwt yardım edecek üç o lası çözüm yazın ız . 
a-
b-
c-
9- Çatışma yeniden yaşanırsa bu kez yapınayı düşündü­

ğünüz Uç ş eyi yazınız. 

a-
b-
c-
lO- Çatısnı;.ı va~adıaınız kisİ)'e sövlevcceaiııi z bir ŞC)' var · 

' -· 'i V \ "' -' O ı 

mı') : 

(('ra ig ııe ve Carruthers. l 99fı) 
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Daha sonra bu forma yazılanlar üzerine konuşmaya baş­
lanır, tarafların isteklerini, duygularını paylaşmaları ve birbirle­
rini anlamaya çalışmaları beklenir. Söze ilkin kimin başlayaca­
ğına arabulucu karar verir. Arabulucu sık sık çalışmanın işbiriiği 
i1e ilgili yanına dikkat çekmelidir."Birlikte bir çözüm bulaca­
ğız."; "Bir araya gelmediğimiz sürece problem1erimizi çözeme­
yiz." ; "İlişkilerimiz iyi olursa gelecekte de problemierin üste­
sinden geliriz." gibi cümleler bu işe yarayabilir. Akran arabulu­
culuğunda akış sırası öyle özetlenebilir: 

ÇATIŞMA 

1 
AKRAf\' ARABULUCULUGU İSTEI\ilE 

Kimler Tarafından: 
Öğretmen, öğrenci, anne-baba, okul personeli 

l 
ARABUL UCU LU K KOORDİN ATÖRLERİ 

Koordinatörler iki arabulucu seçerler 

1 
ARABULUCULUK 

24 saat içinde 

l 
ARABULUCULUK RAPORU 

A arabu lu cu tarafı ndan doldurulur 
ve elele edilen anla şmayı cia is·erır. 

Bu kayıt ıki hafta ve iki ay sonra yerıide n izlenir. 

Şekili O: (E1ıgert, 1996 aklarall Smith, 2005) 
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Akran arabuluculuğunun çatışmaları çözmek dışıııda da 
y ararları vardır. Pro blemleri yetişkinlerden bağımsız olarak 
çözmek öğrenci lere bi r güçlülük duygusu verir. Bu tiir pwgramc 
larda çolışan öğretnu!tı ııe koordinatörler akran ambuluculuğu~ 

nun yararlaruu şöyle belirtirler (S mith, 2005). Arabu luculuk: 

© Liderliği geliştirir. 

© Dil becerilerini arttırır. 

© Kendine güveni yükseltir. 

© Akademik başarıy ı arttırır 

© Öğrenciye arkadaşları arasında olumlu bi r statü ka~ 
zandırı r. 

© İletişim becerileri ve problem çözme tekniklerini ge­
liştirir. 

© Bu süreci izleyen diğer öğrenci ler üzerinde de olumlu 
etk i yapar. 

Bunların yanı sıra arabuluculuk programlan okullarda 
şiddetin kontrol alınmasına yardım eder, katılımcıların kişiler­
arası ilişkilerini kolaylaştırır, yöneticilerin disiplin sorunlarını 
azaltır. Ayrıca değişik kültürel ardalanlarından gelen öğrencileri 
kaynaştırır , programın giderek tüm öğrencilere yay ı lmasını sağ­
lar. Başarı s ız öğrenciler okula çekilir, okul ve toplum arasındaki 
ilişki güçlenir. Bu tür katılıml ar okul ba~arı sı nı arttınr, öğrenci ­

lerde cloyuın ve meınnuniyet yarat.ır. Ancak alt sosyo-ekonomik 
düzeyden gelen öğrenciler okul dışı etkinliklere pek katı lmaz lar 

ve kendilerini yabancı hissedcrler. Arabu l uCLıluk da bu tür bir 
etkinliktir. Uygulamay ı duy ı:ı rmak üzere posterler ası lır, başvuru 

forın i arı dağıtılır. Ancak okuldışı etkinl iklcre katılınayan öğren­

ciler bunlara tepki vermeyecektir. Bu nedenle daha k i şi sel ve 
ikna edici yakla~ımlar denen ıne lid ir. Öğretmen ya da diğer okul 
perso ne linin ki şise l ilg i, sıcakl ık ve i çtenliğ i öğrencileri n yak­
laşmasını ve kabuğundan ç ı km asın ı sağlayacakt ır. Okuldan a­
tılma dururnurıda olaıl öğrenc iler ri sk grubunu oluşturur. Okul­
dan atı l ımı potansiyeli taş ıyan öğrenciler g.cııellik le dcvarnsı z, 

uyu msuz clavraııışlara sahip, okul başarısı düşük, alt sosyo-eko-
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nomik düzeyde, kendine güveni az, saldırgan, gelecek için a­
maçları olmayan öğrencilerdiL Arabuluculuk gruplarına bu öğ­
rencilerin alınmasında da büyük yarar olabilir. Bu öğrencilerin 
olumlu kanallara aktarılabilecek liderlik özelikleri vardır. Ça­
tışma çözme programı sırasında olumlu modeller izleyerek, yeni 
bakış açılan kazanarak değişebilirler (Day-Vines ve diğ., 1996). 

Güdülenme ve becerilerdeki bireysel farklılıklar sosyal 
çevredeki farklada şiddeılendirilir. Birçok öğrencinin sımfta 

kişilerarası ilişki becerileri ve empatik beceri eksikliği nedeniyle 
yetişkinliğe de yansıyacak bozuk davranışlar gösterdiğini öne 
sürülmüştür. Bu tür yardım programları bir sağaltım süreci gibi 
işleyerek problemli öğrencilerin kendilerini daha önemli du­
yuınsayıp güdülü hale gelmesine yardım edebilir ve bir gruba ait 
olma duygusu yaşatabilir. Sosyal ilişkileri iyi olmayan öğrenci 
de bu etkinlikler sayesinde daha çok kişiyle ilişkiye girer. Bazan 
başa çıkmak güç olsa da öğrenciler arasındaki farklılıklar onlar 
için mükemmel bir öğrenme fırsatı yaratacaktır (Myrick & 
Bowman,l991). 

İşbirlikçi Öğrenme 
Birçok okulda öğretmenler çatışma çözme için bu yönte­

mı kullanırlar. Deutch (1993) işbirlikçi öğrenme ve çatışma 
çözmenin eğitimde birbirine bağlı hareketler olduğunu söyle­
miştir. işbirlikçi öğrenme çatışma çözmeyi kolaylaştırır ve ça­
tışmaların yapıcı çözümü işbirliğini artırır. İşbirlikçi öğrenme­
deki yüzyüze etkileşim ve kişilerarası iletişim becerileri geliş­
tirme çalışmaları çatışma çözme süreçlerine paraleldir. 

işbirlikçi öğrenme, hiçlik gruplardaki bireylerin kendisi 
ve diğerleriyle birlikte herhangi bir konudaki öğrenmelerini en 
üst düzeye çıkarmak için gerçekleştirdikleri etki n li k tir (Johnson 
ve diğ. , 1994). Slavin ( 1990) işbirlikçi ö,~rcnmevi " küçük 
yüzyüze gruplardaki geniş öğrenme-öğretme etkinlikleri'. olarak 
tanı ın lar (aktaran Jordan & Le Metais, 1 997) l~!ılrfik~·i öğren­
menin hcş temel elemalli \Itrrhr: 

© Olumlu bağımlılık 
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© Uyarıcı ve destekleyici erkileşim 

© Bireysel ve gruba yöneLik sorumluluk 

© Kişilerarası iletişim ve küçük grup becerileri 

© Gnıpça ilerleme sü reci 

Olumlu bağımlılık yoluyla öğrenci şunu öğrenir: Diğeri­

nin iyi bir şey yapması kendi yararına, kötü yapması ise zararı­
nadır. Aynı durum çatı şma çözme için de geçerlidir. i şbirlikçi 
öğrenme ve çatışma çözmenin ikisi de yardımseverlik, bir diğe­
rini dikkare alma, gelişmiş i letişim yetenekleri ve problem çöz­
me yeteneklerini geliştirmek amacına hizmet ederler. 

işbirlikçi öğrenme yöntemleri oldukça esnek olabilir. Öğ­
rencilerle bireysel çalışıhr, ya da ekipler oluşturulur. Gruplar 
proje ler üzerinde açık uçlu, yaratıcı etkinliklerde veya herhangi 
bir akademik içerikte çalışabilirler. Gnıplar üç-dört-beş- altı ki şi 

veya daha fazla olabilir ve çalışma aylarca sürebilir. Bu gruplar 
tipik olarak heterojen biçimde yapılandınlırlar. Bu taktik öğren­

cilerin, karşısındakinin görüş açısını almayı öğrenmeleri açısın­
dan gereklidir. işbirlikçi öğrenme tüm sınıflarda ve her konuda 
uygu lanabilir ve her öğretmenin çatı şma çözme için kullanabi­
leceği bir temel oluşturur, çatışma çözme ilkelerini tanıtmak için 
çok iyi bir fırsat verir. Bu katılımın sonunda öğrenciler birbirin­
den hoşlanmaya başlar. işbirlikçi öğrenmenin uygulandığı s ınıf­
larda öğrenciler geleneksel sınıf ortamına göre birbirlerine çok 
daha fazla o lumlu duygular ifade etmişlerdir. Bu durum etnik 
grup lar için ele geçerlidir. Diğer olumlu sonuçlar okul başarısı­

nın artması, olumlu grup içi ilişkiler, gruplara kabul edilmeyen 
öğrencinin kabu lü, kendine güvende artı ş , okuldan hoşlanma , 

özgecilik, davranı şlar üzerindeki bireysel kontrolün artması , 

karş ıdaki nin durumunu anlamak, zorbalık karş ı t ı tutumlar. bi liş­

sel ge li şme, güdülenme, yüzeysel ili şkilerin ötesinde yakınlıktır. 

Böylece etkili sosyal beceriler gelişir, toplumsal, duygusat ge­
lişme sağlanır. bireysel farki ar an la~ılır ve h un !ara say g ı duyu­
lur. (Carruthers ve d iğ ., 1996). 

Dürüstçe söylemek gerekirse clünyuya işbirl ikç i bireyler 
o larak geld i ği mizi ve birbiri mizle e tkil i ileti şim kurmay ı içgli -
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düse.l olarak bildiğimizi iddia e tmek zordur. Sosyal beceriler ba­
sitçe diğerini seyrederek de öğrenilnıez. Eğer çocuğun yetiştiği 

çevre bu becerilerden yoksunsa ileride bunları geliştirmesi ni 
beklemek mümkün değildir. Yapılacak tek şey bu becerilerin 
öğreni lmesini akademik öğrenmeler gibi yapılandırılınak ve 
desteklemekti r. Smıf ortamında bunu öğretmen yapacaktır. Öğ­
retmen öğrencileri n birbirleriyle ve birbirlerinden öğrenmelerini 
sağlar. Öğrenci lerin birbirleriyle ili şkisi i şin püf noktasıdır. An­
cak ili şkiler yoluyla, birey geli şmesin i sürdürecek tir. Öğretmen 
öncelikle öğrencilerinbu becerilere duyulan ihtiyacı görmelerini 
sağl ayan kişidir (Jordan & Le Metais, 1 997). Eğer birlikte çalı ­

ş ıriarsa bu amaca daha kolay ulaşacakianna inanmalarına yar­
dım eder, sosyal becerileri anlamalarını sağlar ve bu becerileri 
uygulama fıı·salı verir. Öğrencileri basitçe bir gruba yerleştirerek 
birlikte öğrenmelerini söylemek hemen işbirliği, başarı gibi o­
lumlu sonuçlara yol açmayacaktır. Ancak programlı, yapıland ı ­

rılmış etkinlikler bu sonucu getirebilir. Okul sürekli alma-verme 
ili şkilerinin yaşandığı , farklı bireylerin biraraya geldiği farklı 

statüden insanlarla karşılaşılan çatışmaların sık karşımıza çıka­

bileceği zengin bir yaşam sunar ve bu tür etkinlikler içi n çok iyi 
bir kaynak sağlar. Hatırl atmak gerekir ki işbirliği hem her an 
mümkün değildir hem de üretkenliği tek başına garantilemez. · 
Yine de işbirl iği ve çatışma daima birl ikte en verimli gelişmeyi 
sağlayacaktır. Elbette bireyler çatı şmalarda yapıcı olmaya de­
vam ettikleri sürece ... (Johnson & Johnson, 1995). 

Akademik Ce/iski 
Eleştirel düşünmenin öğreti lmesinde de kulanılan ve iş­

birliği ile gerçekleştiri ten bir başka yöntem akademik çelişki 

yöntemidir. Okullarda çok etki li olabilecek ancak yeteri kadar 
tanınmayan ve kullanılmayan bu yöntemin kuramsal temelleri 
Piaget' nin bilişse l ge li şim kuramı. B e ider 'ın denge kuram ı ve 
çatı~ma kuraıniarı ile ilgilidir. Bu üç yak laşımda da, tarafların 
i ş birliği çabaları sırasında yaşadıkları biti şsel çatışmalara bağlı 

olarak tartıştı kları, bu tartı şma l ar sıras ında uygun o lmayan gö­
rüşl e r i eledikle ri, yeni öğren ınelere doğru güdülendikleri ve ça-
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tı~m<ı konusunu yeniden değerlendirerek çözdükleri öne sürül­
ıni.i ~tür (Johnson, 1995). Çelişki süreci beş aşamada işlemekte­

dir (Johnson & Johnson, 1979): 

1- ÖneriZerin hazırlanması: B u aşamada öğrenciler bil­
gileri toplar ve çıkarsamalar yaparlar. Grupl ardan bir problemi 
çözmeleri veya bir konuda karar verıneleri istendi ğinde, bu bilgi 
ve deneyimlerini kavramsal bir çerçeveye oturturlar. Daha sonra 
tümden gelim ve tüme varım mantığını kullanarak bir sonuca 
ulaşınaya çalış ırlar. Eğer öğrenc ilerin bilgileri. kaynakları, de­
neyimleri veya kullandıkları akıl yürütme teknikleri yetcrsizse, 
hazırladıkları öneri ler başarısı z olacaktır. 

2- ÖneriZerin swıulması: Bu aşamada öğrenci l er konu 
ile ilgili hazırlıklarını sunarlar. Kaynak gösterilerek yapılan su­
numlar sırasında her öğrenci diğerinin görüşünü dinler ve zaman 
zaman savunduğu görüşe tamamen zıt görüş lerle karşılaşır . Bu 
durum bilişsel çatışmalara yol açar ve öğrencinin merakını arttı­
nr. Konuyu daha derinlemesi ne araştırınaya başlayan öğrenci 
daha üst düzeyde bilişsel işlevleı- kullanır, yeni bilgi ler edinir ve 
bunları paylaşır. 

3- Savunma: Öğrencilerin savunmal arını yapmaya baş­
lamadan önce kimi kuratları kabul cımi ~ o lmalan gereki r. Bun­
lar karşıdaki konuşurken sözünü kesmeden dinlemek, eleştiriyi 
asla k i şilere değil düşüneeye yönelik yapmak ve değişime açık 
olduğunu kabullenmek gibi kurallardır. Savun ımı a~anıası be lir­
sizlik, dengesizlik ve kavramsal çatışma yaratır. Her grup üyesi 
diğerinin savunmasını eleştirir, mevcut biigi ile tutariı oimayan 
sonuçlara işaret eder. Çatışmalar giderek artaı· ve büyür. Reka­
bete clay<ılı anlaşmazlıklar da baş gösterebil ir. 

4- Karşıt giJriişii alma: Öğrenci ler bu kez konuya i şb ir­
likçi bir ortanı içinde farklı açıdan bakmayı denerler. Karşıdaki­
ni mantığını anlamaya çalı şır, bunu yapabilmek için gerekirse 
yeni bilgi arayışına girişirler. 

5- Bir .<wnuca ulaşma: Buracta öğre nci ler tüm görüşleri 
dikkate alarak hi r senteze ulaşı r h' üstli n ni teli kli. yaratıcı çö­
zümler ve kararlar e lde ederler. 
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Bu teknik katılımcıları arasında olumlu duygular yaratan, 
toplumsal davran ışı geli ştiren ve kendilerine duydukları saygıyı 
arttıran etki ler yaratmaktadır. Üyelerin heterojen" yapıda olması 
önemlidir. Farklı cinsiyet, sosyo-ekonomik düzey, kişilik, bece­
riye sahip üyelerden oluşan bir grup değişik bakış açıl arnı tanı­

ma ve anlama fırsatını çok daha fazla yakalayacaktır. Ancak çok 
fazla rekabetin yaşandığı bir ortamda yöntemin yararlı olma 
şansı çok düşüktür. Bu nedenle ilkin ortamın i şbirliğine uygun 
hale getirilmesine dikkat etmek gerekir. Bu ba~arılırsa yöntem 
akademik yaşama çok önemh katkılar getirebilir. Ancak ilkin 
öğretmenierin bu yöntemi kullanma konusundaki dirençlerinin 
kırılması gerekir. Bunun nedeni öğretmenierin bu konuya ka­
zanlkaybet ikilemi gibi bakmaları olabilir. Böyle bir yaklaşım 
öğrenciler arasında çıkacak çatışma ve tartışmal ardan kaçınma 

adına ve aynı zamanda zamanı harcamama düşüncesiyle bu tür 
uygulamalardan kaçınmalarına yol açmaktadır. 

Karakter Eğitimi 
Karakter eğitimi sosyal ve kültürel yaşamdaki ahlaki çö­

küntüye bir çözüm olarak okullarda kullamlmaya başlanmıştır. 

Okulhırın geliştirmeye çalıştığı niteliklerden çoğu kuşkusuz ça­
tışma çözme programlarının geliştirmek istedikleridir. Kişilikle 

ilgili bir çatışma çözme tekniği olan karakter eğitimiilin üç a­
macı vardır (Sweeney & Carruthers,1996): 

O Uygun ahlaki değerleri anlamak 

~ Bu değerleri kabul etmek 

~ Bu değerlere göre davranmak. 

Bu amaçla okuldaki tüm sorumlular, yani müdür, öğret­
menler ve danışman lar bir araya gelerek kazandırılması gereken 
ahlaki davranışlan kararlaştırırlar. Elbette bu nokta büyük bir 
hassasiyet taşımaktad ır. Değişi k ideolojik yaklaşımiann olumlu 
olarak nitelediği davranışların bu listeye ,Y e rleşti ri !me olas ılığı 
bile korkutucudur. Dikkat eelilmesi gereken evrensel olarak o- . 
lumlu kabul edilen davran ışl ar üzerinde bir anlaşmaya varılma­
sıdır . Örneğin: bir okulda, okul kurulu kazand ı n imak istenen 
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sekiz karakter özelliği be l i rlemiştir. Bunlar; cesaret, iyilik, say­
g l, sorumluluk, kendini yönetme, koruyuculuk. tutarlilık ve iyi 
ya rg ılayahi!medir. 

Görülmektedir ki hem çatışma çözme, hem karakter eği­

timi yapıcı toplumsal davranış olu~turma amacına hizmet eder­
ler. Kişilik ve kişil eraras ı i lişkiler boyutunda ele alındığında ki­
şilik özellikleıiyle ilgili karakter eğitimi bir uçta iken kişi lerarası 

özell iklerle ilgili olan çatı şma çözm e d i ğer uçta yer alır. Karak­
ter eğitimi ki şiliğin gelişmesini sağlayarak kişi leraras ı ilişkilere 

yans ır. Olumlu kişilik özelliklerine sahip iki insan arasında bir 
çatı şma yaşand ı ğını varsay ılırsa, bu insanlar çatışma çözme be­
cerileri ni öğrenirse çatışma lannı çok kolay ve yapıcı biçimde 
çözebil irler. 

Çok Kültürlülük Eğitimi 
Kültürler her çatışmada açık ya da örtülü biçimde bulu­

nur, çünkü çatışmalar insan ilişkileri ile ilgilidir. K ültür ler bizim 
çatışmalan isimlendirmemizi, sınırlandırmamızı , tırmandırma- · 
mızı veya yumuşatmamızı etkiler. Bir çatışmanın var ol up o l­
mamas ı bi le tamamen kültürel bir konudur. Örneğin; bir görüş­
me sırasında Kanada'da yaşayan yaşlı bir Çitıli önceki 40 yıl 
boyunca hiç çatı şma yaşamaclığını if ade etmi ştir. Bunun nedeni 
Kafkas atalarının kültürel yaklaşımı ile dünyaya çatışma yerine 
uyum gözlüğü ile bakması olabilir. Kimi iletişim biçimlerini ça­
tışma olarak isimlendirrnek ve bu şekilde analiz etmek daha çok 
batı kültürlerine özgü bir özelliktir ve ili şkilere ciddi engeller 
getirir. Gençler ve anne-babaları arasında yaşanan çaıışnıalar 

farklı kuşaklann kültürleri nedeniyle, eşler arasında yaşanan ça­
t ı şmalar ise diğer kültürel farkların yanısıra, c insiyet kü ltürle­
rindeki farklar nedeniy le yaşanmaktadır. Kurumlarda ise fark l ı 

disiplin kültürlerine sahip insanlar arasında yaşanan çatı ~malar 

sö1.konusudur. Kül tür daima hcryerdedir. Bir buzdağı gibi ço­
ğunl ukla varlığın ı hisseetinneden birey lerin algılarını. tuıu ın l arı ­

nı ve davranışların ı etkiler. Ki şi nin ait o lduğu grup çoğunl uk ta 

ise kendisi gibi düşünen veya davranan normal ve doğal olarak 
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kabul edilir. Bunun dışında kalanlar ise tuhaf ve yanlıştır. Ma­
deml<.i kültür çatışmalarla bu denli içiçedir, o zaman çatışma 
çözme yolunda atılan adımlar kültürel konuları ve etkileri aza 
indirgeyebilir. Kültürel akışkanlığın sağlanması bu yolda atılmış 
bir adım sayılmalıdır. Kültürel akzşkanlzk değişik kültürleri do­
ğasını ve çeşitli boyutlarını uyum yapmaya çalışarak anlama ça­
bası olarak tanımlanır (Le Baron, 2003). 

Kültürel farkiara hoşgörü ile yaklaşınanın gerekliliği üze­
rinde son yıllarda giderek daha çok durulmaya başlanmasının 
kimi nedenleri vardır. Gerçekte, 30-40 yıl öncesine kadar yolcu­
luk yapmak kolay bir iş değildi. İnsanların çoğu doğduğu bölge­
de yaşamını sürdürür ve o bölgeye has mesleklerden birini se­
çerdi. Sonraları yolculuk yapmak kolaylaştı, ekonomik yapı de­
ğişmeye başladı. İnsanlar çalışmak için veya eğitim almak için 
başka kentlere göç etmeye başladılar. Zaten geniş bir mozaiğe 
sahip olan ülkemiz koşullarında artık çok çeşitli etnik grup, 
mezhep, ideoloji ve kültürden insan aynı sınıfta okumaya, karşı­
lıklı evlerde oturmaya veya aynı işyerinde çalışmaya koyuldu­
lar. Bu nedenle insanların farklı kültürleri tanıması, anlamaya 
çalışması, kabul etmesi ve saygı duyması problem yaşamamak 
adına önemli olmaya başladı. Bu doğrultuda ortaya çıkan çok 
kültürlülük kavramı bireylerin benzer niteliklerini anlamak ve 
farklılıklarına saygı duymak biçiminde tanımiandı (Duryea, 
1992). 

Çok kültürlülük eğitiminin amacı bireyin, kendi sosyal 
grubunun bireyleriyle olduğu kadar farklı kültürel ve etnik grup­
ların bireyleriyle yaşaması ve çalışması için bilgi vermek ve bu 
beceriyi geliştirmektir. Hepimizin coğrafi bölge, din, kültür, et­
nik köken, diL cinsiyet, yaş, yetenekler bakımından ve daha 
başka açılardan farklı olduğu yadsınamayacak bir gerçektir. Bu 
farklılıklar bizi elbette çatışmaya götürecektir. Ancak, öte yan­
dan farklılıklar taratların çatışmaianna yeni çözümler bulma o­
lasılığını artıracaklardır (Sweeney & Carruthers, 1996). "Ben­
zerliklerimiz yoluyla farklılıklarımızı çözebiliriz" sözü çatışma 
çözme ve çok kültürlülük eğitimi arasındaki kesişimi açıkla­

maktadır (Sh ulman. Sweeney & Carruthers, 1995). Duryea 
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(1992) çatışma çözme pratiklerinin çok kültürlülük eğitimini 
tamamladığın ı söylemektedir. 

Az önce belirtildiği gibi kişilik gelişürmey le ilgili bir 
yöntem olan karakter eğiti mi bir uçta yer alırken kişilerarası ni­
teliklerde gelişme sağlayan çatışma çözme diğer uçta yer alır. 
Çok kültürlülük eğitimi ise bu çizgin in ortalannda bulunur, 
çünkü hem kişilikle ilgili, hem de kişi lerarası etkinlikler içerir. 
Çokkültürlülük eğitimi çok temel bir çatışma çözme tekniğini 
temel alır : Karşısmdakinin 8Örüş açısuu arılama ya da başka 
kelim.elerle: etkin dinleme . 

Etkin Dinleme 
İy i dinleme temel bir empati kurma ve çatışma çözme be­

cerisidir. İnsanlar genellikle birbirlerini dinlemeden tepki verir­
ler. Özellikle çatışma yaşayanlar birbirlerini anlamaya çalışma­
dan konuşurlar. Örnek verildiğinde öğrenilmesi son derece ko­
lay görünen bu davranışı ilginç biçimde çok az kişi gerçekleşti­
rebilir. Birey bir kez bunu yapmaya başlarsa diğerleri de bunu 
uygulamaya başlayacaktır. Burada sözü edilen her zamanki din­
le me tarzı değildir, kişinin kendi bakış açısını bir süre için boza­
rak karşısındakinin bakış açısına uyum sağlamak etkin dinleme­
dir. iletişimi kaliteli yapan şey empatidir. Bu iki kişi arasında 
diğerinin güdü ve duygulai·ını anlamalarını sağlayan akımdır 
(Cornelius & Faire, 1993 ). Empatiyi başlatan şey ise küçük ko­
nuşmalardır. Herhangi bir konu, TV, müzik, futbol, yemek gibi 
konular ya da kişinin problemine teğet geçen bir konu üzerinde 
konuşma diğerinin sesini duymay ı getirir. Benzer biçimde oyun 
oynamak, hisikiete binınek, birlikte fotoğraf çektirrnek gibi 
harhangi bir etkinliği paylaşmak da kişiler arasında köprü oluş­
turur ve empati sürecin i nitelikli kılar (Cornelius & Faire, 1993). 

Etkin dinleme s ırasında bireyin kendisi hakkında konuş­

ma, konuyu deği ştirme, başka şeyle ilgilenme. tavsiye. teşhis, 

güvence verme, el eşt ir i yapma, tuzak kurma, yarg ılama gibi 
davranışlardan kaçı nmas ı gerekir. Tehdit, emir, isim takına (ap-
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ta!, geri v.b.), onun yerine konuşma, soru sorma, yönetme, nasi­
hat, ikna etmeye çalı şma, konuyu tartı şmayı reddetme, konuya 
başlık koyma iletişimi öldüren davranış biçimleridir. Öte yan­
dan, yüreklendirme, soru sorma, tekrar etme ve özetierne etkln 
dinleme tekniklerini oluşturmaktadır. Karşıdakinin konuşmaya 

devam etmesi için ona cesaret verme, açık uçlu sorularla konuyu 
açma, önemli duygu ve düşüncelerin tekrarlanması, gene bunla­
rın seçilerek özetlenınesi ve vurgulanması olay l arın ardındaki 

duygulaı-ın anlaşılmas ı için önemlidir. Aynı olayı paylaşan kişi­

ler bile farklı duygular yaşarlar ve bunlar aniaşılmadan çatışma­
ların çözülmesi de mümkün değildir. Konuşanın "sen" dili yeri­
ne "ben" dili kullanınası da etkin dinlemenin bir başka boyutu­
dur. "Sen" ile başlayan mesajlar yargılayıcı, suçlayıcı ve eleşti­
rici mesajlar içerir. Oysa konuşmaya "ben" diliyle devam eden 
konuşmacı kendi hem düşünce, duygu ve davranıŞlarını açıklar, 
hem de karşısındakin i savunucu davranışlara itmez ve böylece 
hatalarını görebilir (Öner, 1999). 

Dinleyen kişinin bu sırada karşısindakinin sözsüz iletişi­
miıli izlemesi gerekir. Diğer kişinin vücut dili, örneğin; ellerinin 
titreınesi, kollarını kavuşturmas ı veya gözündeki yaşlar pek çok 
şey anlatacaktır. İletişim çeşitli düzeylerde olur ve kelimeler sa­
dece bir düzeyi oluşturur. Karşısındakinin ses tonunu, mimikle­
rini, jestlerini de "dinleyen" kişi gerçek empatiye yaklaşmış ola­
caktır (Cornelius & Faire, 1 993). 

Etkin dinl emeele Anlaşılınayan bir şeye "anladım" demek 
son derece yanlı;;tır. Aksine bu konunun iyice netleştirilmesi ge­
rekir ki bu da açıkça "an lamadım, bir kez daha açıklar mısın ?" 
diye sorularak yapılabilir. Daha sonra anlatılanlardaki ana nokta 
yakalanıp, altı çizilir ve geribiJdirilir: "Şunu demek istiyorsun", 
·'gerçekten kırgın hissediyorsun" gibi. Böylece konuşanın da on­
ları keşfetmeye çalışması sağlanır, çünkü e tki n dinlemenin ama­
cı sadece dinieyenin değil, anlatanın da kendini anlaınasıdır. 

Konudan ayrılmada n a nladığına dair dönüt verme, kesmeden, 
konuyu kendine getirmeden dinleme. etkin dinlemenin özüdür 
(Cornelius & Faire. 1993). 
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Etkin dinlernede fi ziksel çevre önem taşı r. Fiz iksel olarak 
rahatsız konumdaki biri karşı sındakini d ikkatle dinleyemez. Öte 
yandan, etrafta dinlemelerini istemediği kişi ler varsa anlatan ki şi 

rahat hissetmeyecektir. Örneğin; arabada birlikte giderken, mut­
fakta iş yaparken iyi bir konuşma yapılabilir . Hem göz teması , 

hem de dinleyen başka biri yoktur. Kuşkusuz zamanlama da ö­
nemlidir. Diğeıi çok meşgul, başka bir şeye yoğunlaşmış veya 
stres li olmamalıdır. İletişim bir kez açıldıktan sonra e mpati bü­
yüyecektir (Corne li us & Faire,l993). Kuşkusuz dinleyenin, din­
l ediği kişiye yönelik duygu ve önyargı ları da önemlidir . Bunlar 
çok olumsuz ise bireyin kai·ş ı sındakini dinlemes i de güçleşecek­
tir. Oysa bireyin karşı sındakinin görüşünü en azından bir kez 
d inleyerek kabul ya da reddetmesi çok daha sağlıklı olacaktır 
(Öner , 1999). 

Yeniden Yapılanma 
Glasser (1994) kontrol kuramını sınıf ortamına uygulaya­

cak kalite okullarını geliştirmeyi önermiş tir. Glasser' in görüşle­

riyle çatışma çözme arasında büyük paralellik vardır (aktaran 
Schne lle r, 2005). Daha önce de belirtildiği gibi Glasser'e göre 
tüm insan davranışı a l t ı temel ihti yacın karşılanmasına yönelik­
tir: 

© Hayatta kalmak ve ürernek 

© Ait olmak ve sevmek 

© Güç kazanmak 

© Özoür olmak o 

© Eğlenmek 

© Sevilmek 

Son beş ihti yaç psiko lojik ihtiyaçlarla i lgil idir ve birçok 
çat ı ~manı n temelini oluşturu r. İnsan lar genell ikle bu ihtiyaç l arın 
e lde edilmesi amacıy la çatı ş maya düşer. Glasser ekipler ku ra­
rak, i şbir li kçi öğrenme ilkd e rine benzer biç imde öğrenc ile rin 

ge lişmesi ni sağlamaktan söz eder. Böy le bir ekip iç inde ge li ş­

meyi sağl ayan, sözü edi len i htiyaç ların karşıl aııı );Or olması dır. 
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Ait olma, sorumluluk alma, sahip olma gibi duygular öğrencinin 
güçlenmesine ve sorunların üstesinden gelebilmesine yardım 
edecektir. 

Gosscn ( 1 992) Glasser' in felsefesini okul disiplin kuralla­
rına "yeniden yapılandırma" adıyla uygulamıştır. Bu görüşe gö­
re öğrenciler hata yaparlar. Onları cezalandırmak yerine hataları 
üzerinde yoğun!aşarak düzeltnıek gereklidir. Bir başka deyişle 
"yeniden yapılanma" sağlanmalıdır. Yeniden yapılanma yaratıcı 
bir kendini disipline etme sürecidir ve çatışma çözme pratikleri­
nin felsefesiyle kesinlikle uyumludur. Bireyin kendi davranışı­
nın sorumluluğunu alması hem çatışma çözme hem yeniden ya­
pılanma sürecinde temel noktadır. Yeniden yapılanma tek bir 
kişinin yanlışlarını düzeltmekle uğraşırken çatışma çözme iki 
veya daha çok kişiyle uğraşır. Bununla birlikte rağmen çatışma 
çözme sürecinin içinde yeniden yapılanma hep vardır (aktaran 
Sweeney & Carnıthers, 1996). 

Öfke Yönetimi 

Öfke tamamen normal, genellikle sağlıklı, herkes tarafın­
dan yaşanan bir insan duygusudur. Hafiften şiddetliye doğru de­
ğişik güçlerde hissedilebilir. Ancak kontrol dışına çıkarsa son 
derece yıkıcı olabilen ve problemlere yol açabilen, kestirilmesi 
güç, kuvvetli bir duygudur. Öfkeye diğer duygular gibi fizyolo­
jik ve biyolojik değişiklikler eşlik eder. Öfkelenen kişinin kalp 
hızı yükselir, tansiyonu artar, enerji üreten hormonların salgriarı 
çoğalır. Öfkeyi ifade etmenin içgiidüsel yolu saldırganlıktır. Bu 
aynı zamanda canlılarm savunma mekanizmasıdır ve tehdit al­
tında olan ya da saldırıya uğrayan kişinin kavga ederek yaşamı­

nı kurtarmasını sağlar. Ama çağdaş yaşamda insanlar kendilerini 
her rahatsız eden kişiye veya nesneye fiziksel olarak saldıraınaz­

lar. Kanunlar toplumsal normlar ve sağduyu onları öfkelerini iç­
güdüsel yollarla göstermekten alıkoyar. insanlar öfkeleriyle uğ­
ra~mak için bilinçli veya bilinçdışı kinıi yöntemler denerler. 
Bunlardan en çok kullanılan üç tane si: 
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1- Öfkeyi ifade etme, 

2- Eastırma 

3- Sakinleşmedir. 

Öfkenin atılgan ama saldırgan olmayan biçimde ifade e­
dilmesi en sağlıklı yoldur. Açıklanmayan öfke pek çok problem 
yaratır. Öfke bastırıldığında yok olmaz orada enerji üretmeye 
devam eder. Sonunda başka bir biçime dönüştürülür ve yeniden 
ortaya çıkarılır. Örneğin, öfkenin patolojik bir dışavurumu olan 
pasif- saldırgan davranışa yol açar. Son olarak insanlar sakin­
leşmeyi denerler. Bunu sadece dış koşulları değiştirerek yap­
mazlar. Aynı zamanda kalp atışlanını, soluklarını yavaşlatmaya 
çalışırlar. Spielberger' in dediği gibi "Bu üç yöntem de işe yara­
mazsa birileri ineinecek demektir." (APA, 2007). 

Öfke yönetiminin amacı hem öfke duygularını hem de 
öfkenin neden olduğu fizyolojik uyarılmayı azaltmaktır. Öfke­
den kurtulmak veya kaçınmak mümkün değildir. O halde yapı­
labilecek en iyi şey onu kontrol altına almayı öğrenmektir. Bazı 
insanların diğerlerine göre daha kolay öfketendiğini herkes bilir. 
Bunların kimisi öfkelerini açıkça gösterir, kimisi de içine atar ve 
kronik olarak gerginleşirler. Hangi yöntemi kullanırsa kullansın 
kolay öfkelenen insanlar sadece çevresindeki insanları ve eşya­
ları kırmaz, aynı zamanda toplumda yalnız kalır ve fiziksel ola­
rak hastalanırlar. İnsanların kolay öfkelenmesinc yol açan etken­
Ierin kahtım ve çevre olduğu açıktır. Aile çevresinin bu konuda­
ki etkisine değinen bir çok araştırma sonucu karmaşık bir 
etkileşi,min yaşandığı, duygusal iletişimin ise yaşanmadığı aile­
lerden gelen insanların kolay öfkelendiğini göstermektedir. 

Öfkeyi kontrol etmenin çeşitli yolları vardır (APA, 2007): 

Gevşeme: Öfke durumunda gevşeınek için uygulanabile­
cek teknikler basitçe aşağıdaki gibi olabilir: 

* Diyaframdan derin nefes almak. Göğüsten alınan ne­
fes gevşeme sağlamaz. 
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* Yavaşça sakinleştirici bir kelimeyi tekrar etmek ve 
bunu derin nefesler alırken tekrarlamak: "Sakin oJ", "aldırma", 
"gevşe" gibi. 

··· Daha önce yaşanan veya böyle bir anı yoksa bile ha­
yali olarak bir gevşeme deneyimi düşünmek. 

;,, Kasları gevşctme teknikleri uygulamak (Yoga benzeri 
teknikler). 

* Bu teknikleri her gün kullanmak. Ancak sık kullanılan 
teknikler öfke durumunda otomatik olarak devreye girecektir. 

Bilişsel yeniden vapılamna: Basitçe bu kişinin düşünme 
biçimini değiştirmesi demektir. Öfke sırasında kişinin düşüncesi 
çok abartılmıştır ve aşırı derecede dramatiktir. Yapılması gere­
ken bunları daha rasyonel düşüncelere dönüştürmektir. Örneğin; 
"korkunç bir durum", her şey çok kötü", "mahvoldum" gibi dü­
şüncelerin yerine, "güç bir durum, ama üstesinden gelebilirim", 
"biraz hayal kırıklığına uğradım", "karışık, ama anlaşılabilir" 
gibi düşüncelere yönelme ... "Asla" ve "daima" keiimelerinden . 
kaçınılmalıdır. Öfkelenmenin hiç bir şeyi düzeltmeyeceği ve ki­
şinin kendisini daha iyi hissetmesini sağlamayacağı, hatta daha 
kötü hissetmesine neden olacağı hatırlanmalıdır. Mantık daima 
öfkeyi alteder, çünkü mantık devreye gidirdiğinde öfke mantık­
sız görünür. 

Problem Çözme: Bazen öfke kişinin yaşadığı önemli 
problemler nedeniyle ortaya çıkar ve bu durumda öfke doğal bir 
tepki olabilir .. Bu noktada yapılması gereken öfkeyi güçlendir­
mek yerine probleınin üstüne gitmektir. Ancak her problemin 
bir çözümü olduğu da doğru değildir. Şu halde problemi çözme­
ye çalışmaktan önce problemle yüzleşmek önemlidir. Sağlıklı 
insan problemsiz insan demek değil , problemleriyle uyum için­
de yaşayan insan demektir. 

ivi iletişim: Öfkeli insanlar genellikle son söylenecek ~eyi 
en başta söyleyen insanlardır. Oysa öfke anıncia yaptiması gere­
ken sakinle~ınek ve tepki vermeden önce düşünmek ve aynı 
zamada karşı tarafı dinlemektir. Birisi tarafından tehdit edildi­
ğinde. ele~tirildiğinde kişinin savunmaya geçmesı normaldir. 
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Gene de bir~z sabır ve anlamaya çalışma durumu kontrol altına 
almak için yeterlidir. · 

Mizalı Kullanma: Bazen öfke yaratan duruma durup u­
zaktan, mizah gözlüğü ilc bakmak durumun algısını tamamen 
değ i şti rebilir ve olayın daha geniş bir açıdan ele alınmasını sağ­
layabi lir. Bu probleme gülüp geçmek anlamına ge lmez, ama o­
layın daha yapıcı biçimde e le alınmasını sağl ar. Öfkelenme sıra­
sında gülrnek zannedil diği kadar zor da değildir. Elbette ötke 
ciddi bir duygudur, ama içinde kolayca gülü necek düşünceler 

barınd ırır. 

Çevrevi değiştirmek: Bazen kişinin çevresi o' nu gergin­
l eştirecek ve irkiltecek ipuç l arı barındırır. O zaman k ı s a bir süre 
içi n bile olsa o çevreden uzaklaşmak, ya da aynı çevrede bir sü­

. re kendi kendine kalmak - örneğin ; odaya çekilmek veya 5- lO 
dakika konuşmamak- öfkenin kontrol altına alınmasında yar­
dımcı olacaktır. , 

Öğrencilere öfkeyle başa ç ı kma taktiklerini öğreten pek 
çok program vardır. Bu programlar ve çatışma çözme program­
ları arasında büyük paralellikler vardır. Her ikisinde de bizi ne­
yin kızdırdığı, kızınca neler hissetti ği miz, karşımı zdakinin neler 
hissettiğini anlamak ve sorunu kavga etmeden çözmek esastır. 

Öfkesini kontrol edemeyen insan karşı tarafın ne hi ssettiğini ve­
ya söylediğini anlayamaz bile. Bu nedenle çat ı şma çözme eği­

timi öncesinde veya sırasında öfke yönetimi yönünde bir eğitim 
yapılmaltdır (Swcency & Carruthers, 1996). 

Beyin Fırtınası 

Beyin fırtınası konuyla ilgili kişi leri n bir araya geti rilerek 
belirlenen duru mla ilgili ak ıll arına gelen çözümleri söylemeleri 
hiçiminde gerçekleştiri lir. Bir konuyu açıklığa kavuşturmak ve­
ya bir sorun u çözmek amacıy l a başvuru lan bir yöntemdiı. Beyin 
fırtınası öğretmen tarafından veya öğretmen tarafı ndan seçilen 
iiğrenc i /leı· tarafından uygulanır. linıbun büyüklüğüne güre bir 
veya iki sekreter seçilir ve tartışma konusu sunulur. Daha sonra 
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öneriler alınır. Bu süreçte herkese söz hakkı vermek ve önerilere 
gülünmemesini sağlamak önemlidir. Önerilen çözümler sekre­
terller tarafından kaydedilir. Bunlar sınıfça tartışılır ve bir sonu­
ca ulaştırılır. Önerilerin sunulması sırasında bazen zaman sınır­
laması konulabilir. Örneğin; "Beş dakika veya yarım saat sürey­
le konuşacağız" gibi. Bu ilk akla gelen fikirleı-in söylenınesini 
kolaylaştıracaktır. Ne kadar çılgınca olursa olsun tüm fikirler 

. kabul edilmelidir. Üstelik biraz şaka gerginliği azaltacaktır. O­
lanaksız görünen şeyler iyi çözümlerin çekirdeği de olabilir. Bir 
başka önemli nokta da fikirlere ön yargısız yaklaşılmasıdır 

(Cornelius & Faire, 1996 ). Beyin fırtınası çatışmayla ilgili oyla­
şım sürecinin her aşamasında yararlanılabilecek bir yöntemdir. 

ÇATlŞMA ÇÖZME PROGRAMI ÖRNEKLERI 

Değişik modeller üzerine geliştirilmiş birçok çatışma 

çözme programı vardır. Bunlar genellikle küçük gruplar halinde 
çalışan rehberlik-danışmanlık temelli programlar biçiminde, 
hergün ya da haftada bir toplanırlar ve doğrusal bir süreç izler­
ler. Ancak değişik yapıda programlar da geliştirilmiştir. Çatışma 
çözme için kullanılabilecek teknikler kişilere, kültürel yapıya ve 
durumlara bağlı olarak değişkenlik gösterir. Çatışma çözme 
programları öğrencileri, öğretim elemanlarını, sonuçta toplumu 
değiştirecek bir potansiyel taşımaktadır ve çatışma çözmeyi o­
kullarda uygulamanın sayısız yolları vardır (Sweeney & Carı·ut­
hers, 1996). 

Amerika Birleşik Devletleri başta olmak üzere, birçok ül­
kede okullarda kullanılabilecek bini aşkın çatışma çözme prog­
ramı bulunmaktadır ve bunların sayısı hızla artmaktadır. Bu 
programların bir kısmı da ticari amaçlıdır. 

Johnson ve Johnson (1994) öğrencilere çatışma çözme 
öğretmenin, dolayısıyla tüm çatışmu çözme programfarnun iiç 
o macı olduğunu söy/ em iştir: 

...; Okulların yüksek kaliteli eğitim veren huzurlu yerler 
olmasını sağlamak. 
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-../Çatışmanın potansiyel gücünü kullanarak dikkat sağla­
mak, korumak, öğrenmeyi güdüleyen entelektüel merakı ve 
problem çözme yaratıcılığını arttırmak. 

-../ Bu programa katılan kişilerin gelecekte aile, iş orta­
mında, toplumsal, ulusal ve uluslararası boyutta karşılaşacakları 
çatışmaları yapıcı biçimde çözebilmelerini sağlamak. 

Çatışma çözme programlanndan kimi örnekler aşağıda 
verilmiştir. 

- Kanunlarla Ulusal Vatandaşlık Eğitimi Kurumu -
National Institute of Citizenslıip Education in Law s (NICEL)- ile 
"Ulusal Suç Önleme Komisyonunun - National Prevention 
Crime (NCPC) -''birlikte 1975 yılında geliştirmeye başladıkları 
bir projenin ürünü olan ilginç bir program "Sokak Kanunu 
(Street Law)" programı adını taşımaktadır. Programın iki uygu­
lama şekji vardır: "Bww aşabiliriz (We can work it out) prog­
ramı" ve "çatışma bahçesi programt (contlict garden)". 

"Bunu aşabiliriz" programı temelde bir arabulucu yetiş­
tiı-me programıdır ve ilköğretimin birinci ve ikinci evresine yö­
nelik olarak hazırlanan eğitim uygulamalarını kapsamaktadır. 
Program çatışmayı ve ilgili kavramları tanıtan derslerle başlar. 
Masallar, romanlar veya öykülerden derlenerek geliştirilmiş se­
naryolar yardımıyla öğrencilere etkin dinleme, analiz, sentez, 
eleştirel düşünme gibi beceriler öğretilir ve bu becerileri uygu­
lamaları sağlanır. Birinci ve ikinci evredeki öğrencilerin bitişsel 
gelişim düzeylerindeki farklılık dikkate alındığından senaryola­
rın nitelikleri farklı hazırlanır. Bu programın tanıttığı ilginç bir 
teknik "Arabuluculuk vitrini (Mediation Show-case )" dir. Bu 
teknikte öğrenciler arabulucu olarak görev aldıkları senaryoları 
rol oynama tekniği ile canlandırırLırken uzman yetişkinler onları 
izler ve geribildirim verirler. 

"Çatışma balzçt'si" programı ise ilköğretimin üçüncü ve 
dördüncü sınıfları için yapılandırılmıştır. Bu program ders yılı 

başında. öğrencilerin çok ilgisini çeken bir hayvanat bahçesi 
öyküsüyle başlar. Bu hayvanat bahçesinde tüm yavru hayvanlar 
bir arada yaşamaktadırlar. Ancak çok farklı nitelikler taşıyan bu 
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hayvanlar zaman zaman birbirleriyle çatışmaktadır. Öğrenciler 
bu sorunları aşabilmeleri için hayvaniara yardımcı olmaya baş­
larlar. Giderek bu teknikleri kendi yaşamiarına da taşıyacaklar­
dır. 

-İkinci Adım " Bir Şiddet Önleme Programı (Second 
Step - A Violence Prevention Curriculum) Çocuk Komitesi (The 
Comınittee for Children- 1980) tarafından geliştirilen, sınıfta 

gerçekleştirilen, şiddeti önleme amaçlı bir sosyal beceri geliş­
tirme programıdır. Program 4 -14 yaş arabğındaki çocuklara 
tepkisel ve saldırgan davranışlarını azaltarak, olumlu amaçlara 
yönelmeyi, kendisinin ve diğerlerinin duygularını anlamayı, 

duygularını kontrol etmeyi ve yardımsever davranışları öğretir. 
Program ders programıyla kaynaştırılarak, anne-baba eğitim i 

verilerek ve beceri geliştirilerek uygulanır. Program iki yaş gru­
bu için düzenlenmiştir. İlki ana sınıfı ile beşinci sınıfın sonuna 
dek olan aralık içindir ve yılda 20-25 ders içerir. Program, 6-9. 
sınıf aralığında yılda 15 ders, sonraki iki yll ise yılda sekiz ders 
ile sürdürülür. Her program dört temel üniteden oluşur: 

''' Problemi anlama 

,,, Empati kazanma 

'' Fusatlar yaratma 

"' Bu becerileri gerekli durumlara uygulama 

Her ünite için amaçlar hedefler, kavramlar yaş düzeyle­
riyle bağlantılı olarak tanımlanmıştır. Pek çok yazılı ve resimli 
ve video formatındaki materyal öğrencilere konulan anlatmak 
ve ev ödevi vermek için hazırdır (aktaran Guzzo, 2007). 

- Fisher ve Ury (1983) çatışma çözme için taratların iliş­
kisini iyileştirecek, iyi bir anlaşmaya ulaşmanın şart olduğunu 
söylemişler ve oylaşım süreci için dört ilke önermişlerdir. 

V Katıhıncılan problemden ayırmak 

V Durum üzerinde değil, ilgiler üzerinde odaklaşmak 

V Ne yapılacağına karar vermeden bir diz i olasılık ya­
ratmak 
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V Sonucun nesnel standartlar üzerinde gelişmesini sağ­
lamak. 

Bu ilkeler sürecin her aşamasında buhınmalıdır. Süreç 
prob!emin, diğerinin ilgi ve algılarının ve mevcut seçeneklerin 
analiz edilmesiyle baş lar. Son olarak da taraflar biraraya gelerek 
anlaşabil ecekleri bir çözüm yolu bulmak üzere konuşmaya baş­
larlar. 

Katılımcıl arı problemden ayırmak işin oldukça zor bir 
parçasıdır. Fi s lıer ve Ury'ye göre çatışmaların üç temel nedeni 
vardır: 

v Tarafların al gı larındaki fa rklılık : Çatışmaların çoğu 
tarafların birbirlerini ve durumu farklı algılanıalarından kaynak­
lanır. Bu durumu ortadan kaldırınanın tek yolu bireyin kendini 
karşısındakinin yeıine koymaya çalışması ve o ' nun algı alanına 
gi rebilmesidir. 

v Duygular: Duygular çatışmalarda çok önemli rol oy­
narlar. Çatışma durumu tek başına engellenmişlik , korku, öfke 
gibi güçlü duygular yaratır, çünkü kişi kendini tehdit edilmi ş 

hissetmektedir. Duygutarla başa çıkınanı n yolu onlarla yüzleş­

mek, reddetmernek ve kaynağına inmektir. Birey ne kendisinin 
ne de karşısındakinin duygularını görmezden gelmemelidir. Ö­
zür dilerne ve özürü kabul etme durumunda duygulara duyulan 
saygı ifade edilmi ş olur. 

v iletişimdeki kopukluklar: Çatışmaların çoğu diğerini 
dinlememe, yanlı ş veya eksik anlatmalanlama nedeniyle ortaya 
ç ıkar. 

Taraflar önce ilgilerini ayrıştırmalı ve çatı şmaya nasıl ne­
den olduklannın bilincine vm·malıdır. Bundan sonra biraraya 
gelmeleri ve birbirierinin ilgilerini tartışmaları gerekir. Tartı ş­
malar geçmiş olaylara değil, geleceğe odaklanınalı, taraflar fark­
lı önerilere açık o lmalıdır. 

Farklı seçenekler bulma aşamasında da genellikle dört 
engel bulunur. Taraflar: 
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• veya taraflardan birisi olgunlaşmamış bir seçenekte 
karar kılar ve bunu değiştirmeye yanaşmaz. 

• çözüm yollarından sadece birini seçmek üzere algıla­
rını daraltırlar. 

• seçenekleri kazan/kaybet terminolojisini kullanarak 
geliştirirler. 

• çözüm yolunu diğerinden beklerler. 
Geliştirilen seçenekler birbirine tamamen zıt ise nesnel 

ölçüt kullanma gereği ortaya çıkar. Bu ölçüt yasal, bilimsel, pro­
fesyonel, ve pratik olmalıdır. 

Taraflardan birisi daha güçlüyse, hiç bir oylaşım süreci 
tam olarak güç farkının üstesinden gelemez. Bu noktada, zayıf 
taraf eğer kabul edebileceklerinin en alt sınırını önceden belir­
lerse kötü bir anlaşmaya karşı kendini koruma şansı bulur. Ba­
zen de taraflar etik olmayan ve çirkin hileler kullanırlar. Burada 
yapılması gereken karşı tarafın söylemlerini doğrulamasını is­
temektir.Unutulmamalıdır ki psikolojik sağlığını tüm olumsuz 
koşullara ve saldırılara karşın koruyan kişi de diğer tarafın plan­
larını bozmuş sayılır. Zaman zaman da bu tür davranışları gör­
mezden gelmek karşı tarafı şaşirtacak ve kötü niyetlerini boşa 
çıkaracaktır. 

-Sadalla, Henriquez, Holınberg (1987) ilköğretim öğ­
rencileri için geliştirdikleri bir programda anaokulundan altıncı 
sınıfa dek uygulanabilecek yöntemler önermektedir. Program al­
tı bölümden oluşmaktadır: 

© Yaşamlarımızdaki çatışmaları anlama 

© Kendimizi ve diğerlerini değerlendirme 

© Duyguları anlama 

© Net ve açık konuşma 

© Diğerlerini dinleme 

© Çatışmaları çözme 

Amaçlar her bölümde belirtilmiştir ve her bölüm birçok 
etkinlik içermektedir. Ancak çok küçük çucukl<ır bu etkinlikleri 
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anlamakla zorluk çekebilmektedir (aktaran Carruthers ve diğ. , 

1996). 

- Sadalla, Holmbcrg ve Halligan (1990) tarafından gelişti­
rilen San Fransisco Halk Kurulu Programı (the Community 
Board Program in San Francisco) çatışmayı yaşamın olumlu 
bir parçası olarak değerlendirir. Çatışmalar sayesinde insanlar 
problemlere yeni ve yaratıcı tepki biçimleri geliştirirler. Çatış­
malar sayesinde ilişkiler güçlenir, insanlar kendileri ve diğerleri 
hakkında daha çok şey öğrenirler. Böylece kazan/kazan varsa­
yıını ulaşılabilecek bir hedef haline gelmeye başlar. Yapıcı yol­
larla problem çözmeye çalışanlar diğerinin hatalı olduğunu is­
patlamaya çalışmaz, o'nun ilgilerini anlamaya çalışır. Bu neden­
le tüm çatışmalarda izlenmesi gereken süreç şöyle olmalıdır: 

Birinci aşamada yapılacak olan çatışınayla ilgili her bire­
yin durumu nasıl gördüğünü keşfetmeye ve değerli bulmaya ça­
lışmaktır. Bir çatışmaya karşı tarafın bakış açısını değiştirme ni­
yetiyle girmek hiç gerçekçi değildir. Bunun yerine problemin al­
tında yatan duygulan anlamaya uğraşmak önemlidir. Herkes 
duygularının anlaşılınasına ve bunlar hakkında açıkça konuşma­
ya ihtiyaç duyar. Burada özsaygı işin içine girer. Özsaygısı yük­
sek olan kişi kendini diğerlerinin bakış açılarımdan daha az teh­
dit edilmiş hisseder ve bu süreci daha iyi gerçekleştirir. Böylece 
yanlış anlama ve anlaşılına gibi önemli bir engel ortadan kalk­
mış olur. Oysa çatışma durumunda insanlar ilkin karşı tarafı 

suçlayarak tepki verirler. Bu sadeec karşı tarafın savunmalarını 
harekete geçirir. 

Halk Kurulu programı diğerinin davranışları ile ilgili ko­
nuşmalarda "ben" mesajları ile vermenin önemine dikkat çek­
mektedir. Böylece yargılanmadan değerlendirildiğine inanan ki­
şiler savunmalarını zayıflatır. Tipik bir konuşma örneği: 

''Sen ............................ yapmcu, ben ........... ..... .. ..... hissediyorum. 

çii11kii ............... ..................... ve ben ........ ... .. .... ..... ...... istiyomm." 
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Bu konu~ı;; ına biçimi tüm yaşlardaki çocu kları için geçerli­
di r. Gene de bu tür konuşmalar uygun yer ve zamanlarda yapıl­
malıd ır. İleti şimin kelimelerden öte bir boyutu olduğu da unu­
tulmamalıdır. Sadeec dinlemekle bile çatı şmanın çözüm yolları 

ile ilgi li pek çok ipucuna ul aşmak olasıdır. Dinlemek ayrıca ta­
raf!ara sakinleşmek için zaman da verir. Bu, diğerinin duygula­
rını anlayabilmek için kendi duygularını bir süreliğine bir tarafa 
bırakımıy ı gerektirir Çatışma çözmenin belki de en zor aşaınası 

budur. Ancak etkin dinleme sayesinde iki taraf da kendini ifade 
edebilmek için eşit şansa sahip olduğunu bilir. 

Program çatışmalan beş aşamada çözmeyi ön~önnekte-
dir: 

1. Öğrenciler birbirlerinin sözünü kcsıncyecekleri , isim 
takmayacakları ve çatışmayı çözmek için çaba gösterecekleri 
konusunda anlaşı rlar 

2. Bir taraf öyküyü "Ben" mesajları kullanarak kendi gö­
rüş aç ısından anlatır 

3. Diğer taraf sorunun ne olduğunu karşıdakinin açısın­

dan yeniden açıklar. Sonra kendi açısmdan anlatır. Bu kez diğeri 
aynı aşamaları tekrarlar. Bu süreç tarafların olgunluk düzeyine 
göre değişiklik gösterebilir. Örneğin; küçük çocuklarla çalışır­
ken problemi karşı tarafın bakış açısından anlatmasını İstemek 

yerine, karşı tarafın ne dediğini aniayıp anlamadığı sorulur 

4. İki taraf da beyin fırtınası yoluyla olası çözümler öne-
rirler. 

5. İki taraf bir çözüm üzerinde anl aşırlar.. Anlaşma her 
iki taraf için de özcllcştirilmi ş olmalı ve kim, ne, ne zaman, ki­
minle yapacak gibi soruları çok açık biçimde cevapl amalıd ır. 
Ayrıca anlaşma son derece dengeli olmalıdır. 

Bürlin bu süreçteki en etkili sorumlu öğretmendir. Sınıfta 
öğrencilerle örnek vakaları n çözülmesi öğretmeni n bu tekniği 

öğrerme işini kolaylaştıracakt ır. Bu amaçla öğrencileri n prob­
lemlerin i s uııfa getirmesi istenir ve hep birlikte buna ~özüm a­
raııır. Her sınıfın bir "sakin köşc"si olmalı ve çatışma yaşayan 
öğrencılcr bu köşeye giderek ~:atı şma çöz me arayışımı girmeli-
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dir. Bu köşe diğer öğrencilere uzak olmalı ve duva.rlarıncla ko­
nuyla ilgili yönergcler ve resimlerposterler asılı olmalıdır. Kö­
şeye gitmeden önce öğrenciler kısaca durumu öğretmene anlat­
malı ve onun iznini almalıdır. Üzerinde anlaşmaya varılan sonuç 
d<t öğretmene anlatılır ve uygulanabilirliği konusunda öğretme­
nin onayı alınır. Daha sonra öğrenciler smıftaki yerlerini alabi­
lirler. 

Bu programın bir diğer önerisi ise okul bahçesinde "ça­
tışma yöneticileri" bulundurmaktır. Çatışma yöneticileri dör­
düncü veya beşinci sınıf öğrencilerinden seçilebilir. Genellikle 
sınıf arkadaşlan tarafından teklif edilirler, ama kabul edip et­
memekte özgürlerdir. Bunlar çatışma çözme konusunda eğitilir 
ve bir sınavdan geçerler. Eğitimini bitirenler üzerlerinele görev­
lerini belirten bir yazı veya amblem ile okulda dolaşır ve prob­
lem yaşayanları saptadıklaı·ı zaman yardım teklif ederler. Bu 
tcklif öğrenciler tarafından kabul edilebildiği gibi red de edilebi­
lir. Çatışma yöneticileri problemi çözrriez, sadece yansız bir ü­
çüncü taraf olarak ortamda bulunurlar. Tarafların dikkatini bu 
kişilere çevirmesi bile öfkeyi azaltır. Arabuluculuk ve akran a­
rabuluculuğu sınıftaki ve bir ölçüde bahçedeki saldırgan davra­
nışları azaltmada da başanlıdır. Ceketlerinin önünde ve arkasın­
da "Çatışma Yöneticisi" yazan çocuklar gururla dolaşır ve ça­
tışma anında hemen müdahale ederler. Unutulmamalıdır ki , ça­
tışma çözme sürecinde öğrencilere tanınan sorumluluk arttıkça 
elde edilen olumlu sonuçlar da artmaktadır. Öğrencilerproblem­
lerini öğretmene götürmeden çözdükleri için, kendilerine güven 
duyulduğu için çok mutlu olurlar. Öğretmcnin dikkate alınası 
gereken çok önemli bir başka nokta da etkili sosyal beceriterin 
öğretilmesinin çatışma çözmeele mucizeler yarattığı gerçeğidir. 
Bu beceriler konuşmak için sırasını bekleme, bir şeyi kibarca is­
temeyi bilme kadar basit olabilir, fakat ödülleri çok boyutludur. 
Bununla beraber daha fazlası da yapılabilir. Kimi okullar doğal 
çevrenin çatışma çözme üzerindeki etkisini anlaıııış görünmek­
tedir. Bu ama<,:la doğal bir ortam haline dönü~tı.irülen okul bah­
çesinde her öğrenci kendini oyalay~ıcak hir ilgi alanı bulacak ve 
rahat!ayacaktır. Okul bahçesine basketbol potası veya voleybol 
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sahası koymakla bahçe düzenlemesinin bitmiş olmadığı ve zaten 
her çocuğun da böyle grup oyunlarıyla mutlu olmadıgı unutul­
mamalıdır. Gelişmiş bir vizyon ve biraz da çalışma i le yapılma­
yacak şey, yaratılmayacak fark yoktur. 

-Akran Arahuluculuğu: Okullarda Çatışma Çözme 
(Peer Mediation: Conflict Resolution in the Schools) programı 
ise Schrumpf, Crawford ve Usadel (1991) tarafından geliştiri­
len ise altı aşamalı bir çatışma çözme programıdır (aktaran 
Lupton - Smith ve diğ., 1996 ). Okul dışında bir ortamda ger­
çekleştirilen iki günlük akran arabuluculuğu eğitimi şunları i­
çermektedir: 

1) Temel insan ihtiyaçlan ve bunları dayurmanın alterna­
tif yolları ile ilgili sunumlar, 

nama 

2) Etkin arabulucuların özellikleri ile ilgili tartışmalar, 

3) Arabuluculuk sürecinin aşamalarını kullanarak rol oy-

Arabuluculuk sürecinin aşamaları ise aşağıdaki gibidir: 

1- Oturumu açma, 

2- Bilgi toplama, 

3- Ortak ilgilerde dikkati toplama, 

4- Beyin fırtınası yoluyla çözümler üretme, 

5- Seçenekleri geliştirme ve bir çözüm biçimini seçme, 

6- Anlaşmayı yazma ve uygulamaya başlama 

iki günün sonunda eğitim almış öğrenciler çiftler halinde 
çalışır ve en azından iki akran arabuluculuğu gerçeklcştirir]er. 

-Çocuklar İçin Yaratıcı Çatışma Çözme (Creative Conf­
lict Solving for Kids ) Schmidt ve Friedman ( 1991) tarafından 
geliştirilmiş ve üçüncü, dördüncü sınıf öğrencileri için oluştu­
rulmuştur. Progranı altı bölüm içermektedir (aktaran CmTuthcrs 
ve diğ., 1996): 

© Kendini ve diğerlerini tanımak 

© Duyguları ve çatışmayı tanımak 

© Dürüstçe mücadele etmek 
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© Çatışma çözme taktiklerini öğrenmek 

© Arabuluculuk konusunu anlamak 

© "Biz barışçıyız" sloganını benimsernek 

Her bölümde öğretmenler için çeşitli etkinlikler ve öğren­
cilerin kullanacağı materyal sunulmuştur. 

-Schmidt, Friedman ve Marvel'in (1992) geliştirdiği 

akran arabuluculuğu programında dürüst kavganın kuralları an­
latılır. Arabulucuların çok iyi öğrenmesi gereken dürüst kavga­
mn altı aşaması şöyle gerçekleşir. 

v' Problemin çok iyi tanımlanması 

v' Probleme odaklanmak 

v' Probleme savaş açmak 

v' Açık görüşlülükle dinlemek 

v' Diğer kişinin duygu/anna saygı göstermek 

v' Davranışının sorumluluğunu almak 

Bu kurallara uyınanın yanısıra arabulucular arabuluculuk 
sürecinde yapılınası ve yapılmaması gerekenleri öğrenınelidir. 
Ancak bu sayede oturumları dürüst ve nesnel olabilir. 

Yapılması gerekenler 
@Dikkatle dinleme 

@ Dürüst olnı<ı 

@Çatışma yaşayan tarafıara nasıl 
hissettiklerini sornıa 

@ Taranan n olup biteni aniatmasına 
ıztn verme 

Yapılınaması gerekenler 

®Taraf tutma 

® Taraflam ne yapacaklarını soyleme 

®Çatışmayı kimin başiattığını sorına 

®Bir tarafı suçlama 

@ Taratlara saygıyla yaklaşımı ®Neden böyle yaptığını 'orıııa 

@ Konuşulanları güvenli biçimde ko- ®Nasihat verme 
ruma 

@ M::ılıreıııiycte özen gösterme -----
® Şahit göstermesini istcıııe ------
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Schnıidt, Friedman ve Marvel (1992)'a göre arabulucu­
luk okul çevresi üzerinde büyük etki yapar ve öğrencilerin ya­
şamlarında önemli değişikliklere neden olur. Arabuluculuk 
programına katılanlar çatışma ve çatışma çözme sürecini kavra­
yarak, çok değerli deneyimler ve beceriler kazanırlar; Okul or­
tamında bu becerileri kazanan kişiler ise ilerideki yıllarda, okul 
ortamı dışında da işyerlerinde evliliklerinde, boşanmalarında, 
çevre ile ilgili konularda ve uluslararası konularda bunları kul­
Janmaya devam ederler (aktaran Kaliska, 2002). 

~Küçük Çocuklar İçin Barışçı Beceriler ( Peacemaking 
Skills for Little Kids) isimli program Schmidt, Friedman ve 
Marvel ( 1992) tarafından geliştirilmiş ve anaokulu ile ikinci sı­
nıflar için düşünülmüştür. Programın felsefesi dört temel kabul 
üzerine kurulmuştur (aktaran Sweeney & Canuther, 1996): 

y Barışçı bir dünyanın temeli çocukların arkadaş olduğu, 
hep birlikte çalıştığı ve oynadığı, yaşayan tüm canlı varlıklara 
saygı duydukları bir çevredir. 

v Hepimiz insanız, özgün olduğumuz kadar birbirimizin 
eşiyiz. Benzerlik ve farklılıklarımızı saygıyla karşılıyoruz. 

v Duygular hepimizin paylaştığı ortak noktalanmızdır ve 
bizi bir insan ailesi olarak birbirimize bağlar. 

v Banş elde etme becerileri bizi insan ailesinin sorumlu 
bir üyesi yapar. 

Bu programda amaç ve hedefler ayrıca belirtilmemiştir. 
Bunlar dört temel önermede gizlidir ve her alanda yol gösterici 
etkinlikler vardır. Örneğin; dördüncü kavrarnda üzerinde duru­
lacak nokta hepimizin çatışmaları olduğu ve bunları sürekli 
çözmek zorunda olduğumuzdur. Değişik hayvan öyküleri bu 
yönde sorumluluk almayanların başına gelenleri ve bu canlıların 
doğru yolu bulmalarını anlatır. Bu etkinlikler mantıklı bir sıra 
izleyerek bireyin kendini, diğerlerini tanıması, araları nda ortak 
bir bağ olduğunu öğrenmesi ve çatışmaları çözmeyi öğrenmesi 
amacına doğru sıralanır. 

-Cornelius ve Faire (1993) kazanmalkazanma ikilemini 
ortaya koyarak çatı~manın ancak her iki tarafın da istediklerini 
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aldıklarında yapıcı biçimde çözülmüş olacağını söylemişlerdir. 

Kazanmaikazanına sonucuna ulaşacak çalışma şu aşamatarla 

gerçekleştirilir : 

O İhtiyaçları saptamak: Her iki taraf da istenen şeye ne­
den ihtiyaç duyduklarını ifade ederler. 

8 Farklılıkların kesiştiği noktayı bulmak: İki kişi aynı 
~eyi farklı nedenlerden isteyebilirler. Ancak çok iyi bakılırsa 

bunların kesiş ti ği noktalar bulunabilir. 

@ Seçenekleri belirlemek: Herkesin daha çok kazanacağı 

yeni seçenekler üretmek olasıdır. 

O İşbirliği yapmak: Çatışmanın birlikte daha iyi çözüle­
ceğini kabul ederek, diğerini karşıt değil ortak olarak gönnek 
gereklidir. . 

Çatı şmaya yönelik yaratıcı tepkilere ihtiyacımız vardır. 

Yaratıcı tepkiler bakış açısını değiştirir, çatışmay ı fırsata dönüş­
türülebilir ve böylece durum yeniden yaratılabilin ir. T utumlar 
davranışları belirler ve o lumlu düşünülürse olumlu sonuca u­
laşmak daha kolaydır. Bu amacı elde etmek için kazan/ kazan 
programı şu bölümlerden oluşmuştur: 

Giriş bölümünde şunlar önerilir: 

* Çatışmanın yıkıcı etkilerini düşünün 

* Çatışmadan çıkanlacak olumlu sonuçları düşünün 

* Çatışmay ı daha yapıcı biçimde çözmek için hangi ye-
teneklere ihtiyacımız olduğunu sıralayın 

* Coşkunuzu kontrol ederek daha akılcı davranın. 

* Seçenekleri sıralayın 

* Diğerlerinin ihtiyaç ve tepkilerini anlamaya çalışın. 

·•· E snek o lun. 

* İleti şim yetenekterin izi harekete geçirin. 

* Karşınızdaki insan/lara değil, problenıe odaklan.ın . 

İkinci bölüm, çatışma çözme ilc ilgili o larak (\ğrenilen 
yaratıcı te pkilerin tutuma dönüştürülmesine yönelikt ir. A ımı<.;la-
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nan problemierin fırsata dönüştürülmesidir. Durumun ne kadar 
korkunç olduğunu düşünmek yerine, neler yapılabileceği düşü­
nülür. Mükemmeliyetçilik şapkasını giyen kişi yaşamın bir mü­
cadele olduğunu inanır. Durmadan doğru şeyler yapmaya çalı­
şır, yanlış yaparsa çok utamr. Keşfetme şapkasını giyen kişi ise 
coşku ile araştırır. Hataları hoşgörü ile kabul eder, bunlardan ge­
lecek için olumlu sonuçlar çıkarır. Bu bölümde, bir grup çalış­
ması önerilir: Bir çatışma durumu düşünülüp olumlu bir sonuç 
bulunmaya çalışılır. Çatışma yaratan kelime veya ifadeler beyin 
fırtınası yöntemiyle bulunur, sonra bunları olumluya çevirmenin 
yolları aranır. 

Üçüncü program, empati kurmayla ilgilidir. Empati iki 
kişi arasındaki açık ve yakın ilişkidir. Y akluğunda kimse diğe­
rinin duygu ve gereksinimierinizi anlayamaz. En kolay yolu et­
kin dinleme ile karşıdaki kişiye anlaşıldığı duygusunu vermek­
tir. Bu aşamada katılımcılardan iki kişi arasındaki empatiyi 
ketleyenlerin neler olduğunu düşünmeleri istenir. Diğerine yö­
nelik baskı kurma, tehdit, emir, eleştiri, isim takma, yönetme, 
suçlu hissettirme, çok kibar olma, şaka yapmak, duyguları yad­
sıma, konuyu değiştirme, etkileme, nasihat, problemi çözeme­
yeceğini ima etme hep iletişimi öldüren davranışlardır. İnsanlar 
bilgilendirilmiş, eşit, olduğu gibi kabul edilmiş olarak olayın i­
çinde olduklarında daha güvenli hissederler. Çalışma etkin din­
leme uygulamaları içerem grup dersleri ile devam eder. 

Dördüncü program, atılganlık eğitimi odaklıdır. Burada 
sözü edilen karşıdakinin savunmalarını ayaklandırmayacak uy­
gunlukta bir atılganlıktır. Bunu en etkili yolu "ben" dili kullan­
maktır. Katılımcıların öncelikle haklarıyla tanışması sağlanır. 

Haklanmzz şöyle szralanabilir: 

© Saygıyla davranılma 

© Dinlenilme ve ciddiye alınma 

© Suçluluk hissetmeden "hayır" diyebilme 

© Seçme şansına sahip olma 

© Kapasitesine güvenilme 

© Profesyonel birinden bilgi alma 
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© Kişisel ve mesleki önceliklerine saygı duyulma 

© Bedelini ödediği şeye sahip olma 

Her insan saldırmadan, karşısındakinin haklarına saygı­
sızlık yapmadan hakları için ayağa kalkmalıdır. Bu amaca ulaş­
mak için katılımcıların "Ben" ile başlayan ifadeler kullanması­
na yönelik grup etkinlikleri yapılır. 

Beşinci program, işbirliğinin gücünden söz eder. Reka­
betin çatışma yaratma gücüne karşın, işbirliğinin çatışmaları 

çözme gücü bu konuyu çok önemli yapmaktadır. Güç doğaldır 
ve yansızdır. İnsanlar ve grupların gücü vardır. Kullanım yolu, 
gücü yapıcı veya yıkıcı yapar. Sonuçta güç istediğini elde etme 
yeteneğidir. Bilinen temel güçler ödülün gücü ve cezanın tehdi­
didir. Oysa bilgi edinmenin ve iyi ilişkilerin gücü kadar mutlu 
ve güvende hisetmeyi sağlayan güç yoktur. Tam da bu nedenle 
bu kaynaklar işbirliğinin gücünü arttırmak için kullanılmalıdır. 
Birlikte amaçlar ve kurallar koymak, esneklik, görev ve sorum­
luluk paylaşımı, bilgi aktarımı, hataları kabul etme kurulan ta­
kımın gücünü arttıracaktır. 

Altıncı program, duyguları reddetmeden yönetmenin ö­
nemini vurgular ve bu amaçla çeşitli etkinlikler önerir. İnsanlar 
davranışlarını bir amaç doğrultusunda yaparlar. Bu amaçlara 
yönelmiş bir tehdit algıladıklarında ise savunmaya geçerler. 
Yanlış davranışların altında genellikle yanlış duygu ve inançlar 
vardır. Örnek verilirse: 

Dikkat çekme davranzşı altmda "sadece fark edilirsem 
önemlivirn" inancı bulunur. Bu amaca ulaşamayan birey te­
dirgilı olur, algzlan değişir re bu durumdan sommlu oldu­
ğımu diişiindiiğii kişilerle çarzşma yoşamaya lı azır lı ale gelir. 

Çatışmanın varlığını belirleyen ilk şey duygulardır. Bun­
ların kontrolü, güçlü olumsuz duyguların olumlularla değiştiril­
ınesi önemlidir. Duygular fiziksel bir uyarılma başlatır. Bu ne­
denle bastırılırsa varlığını sürdürür ve vücuduımızu. dolayısıyla, 
sağlık ve mutluluğuınuzu engeller. Bu eneıjinin alternatif etkin­
liklerle boşaltılması büyük önem ta~ımaktadır. 
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Önerilcnler, spor, egzersiz, resim, müzik, dans, yastık ya 
da yatağı yumruklamak, kimsenin duymadığı yerde bağırmak, 
yürüyüş, derin bir nefes almak gibi etkinlikler olabilir, Kişi bu 
sırada: "Niçin böyle hissediyorum? ':, "Duygularımı boşaltmak 

için 11eye ihtiyacim var?", "Problem im nedir, problemin hangi 
kısmi benim hangi k iSilll karşı tarafın?" sorularına cevap arama­
lıdır, Daha sonra şu amaçlara yönelmesi beklenir: 

v' Tehdit veya ceza olmaksızın duygularını iıetmek 

v' Durumu değiştirmek 

v' iletişimi güçlendirmek, diğerinin duygularını da dinle­
mek, kızgınsa bile altındaki güdüyü aramak. Bu davranış çok 
değerlidir, çünkü ancak insanlar duygularını birbirleriyle payla­
şıriarsa ilişki derinleşir. Bu arada iletişiınin bilgi gerektirdiği 
unutulmamahdır. Bilgi toplamak için de sanılar sormak, tekrar 
etmek, özetlemek gereklidir. 

Yedinci program, katılımcıların çözüme istekli hale gel­
mesini sağlar. Öfke kırgınlık, kin çatışmaların başarıyla çözül­
mesini ketleyen unsurlardır. Bunların hepsi "id" veya "gölge" 
olarak bilinçaltında saklıdır. Yaratıcılık için kullanabileceğimiz 
kapasitemizin çoğu burada bastırılmış ihtiyaçlar, çözülmemiş 
kişisel geçmiş, kabul edilmeyen olumsuz nitelikler olarak bulu­
nur. Örneğin; çok çabuk sinidenen biıi, aslında tehdit sezdiğin­
de yetersiz olan güven ihtiyacının bilincinde olmadan tepki 
vermektedir. Jung. birşeyin bilinçli olarak bilinınediğinde kader 
olarak görüldüğünü söylemiştir. Bu konudaki grup etkinlikleri 
bilinçaltı materyelin ortaya çıkarılarak anlaşılması amacını gü­
der. 

Sekizinci program, çatışmanın haritasını yapmayı öğret ir. 
İnsanlar şaşkın, umutsuz ve öfkeli olduğunda, bir şeylerin yanlış 
gittiğini anladıkları, ama ne olduğunu hilınediklerinde , karşıdaki 

kişinin nasıl höyle davranabildiğini çözeıncdiklerinde bir harita­
ya ihtiyaçları var clenıeklir. Haritalar ilgilenilen şeyin nelcrle i­
lişkisi olduğunu net bir şek i lde gösterir. Çatı~ ma haritası . çatı ş­

ınan ın altındaki ihtiyaçtan başlayarak çözüm seçeneklerine dek 
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bir plan yapılması anlamına gelir. Harita şu uşwnalorla gerçek­
I eştirilir: 

1. Problem nedir? Burada konu geniş terimJerle tanımla­
nır. Problemin doğasım hemen analiz etmenin anlamı yoktur, bu 
nedenle problem tamını ac_;ık uçlu bırakılır. 

2. Problemin içindeki kişiler kimllerdir? 

3. Bu kişiler gerçekte ne istiyorlardır ? Burada yapılması 
gereken herkesi dinleyerek konunun arkasındaki güdüleri, ihti­
yaç, ilgi, korku ve kaygılan aniayarak haı·itayı genişletınektir. 

, 4. Çözüm seçenekleri nelerdir? Bu evrede problem çok 
büyükse yönetmesi daha kolay parçalara bölünerek çözüm ü­
retmek daha işlevseldir. 

Her yerde, her zaman, herkesle bir harita yapılabilir. Tah­
tada veya kağıt üzerinde renk renk tebeşir veya blemlerle bi­
reyler kendi haritalarını oluşturabilirler. Haritalar geleceğe de 
hitap eder. 

Harita oluşturmak bir insanın diğer insanın ayakkabılarını 
giymesini sağlar, yeni öğrenmeler ve iç görü geliştirmesine ne­
den olur. Ortak noktaları bulma, benzer ihtiyaç ve ilgileri gör­
me, farklı değer ve bakışı birleştirmeyi getirir. Bunu yapabilen­
ler ise eski alışkanlıkları bırakıp yeni fırsatları ortaya çıkarılır ve 
listelenelir. 

Dokuzuncu programda, her iki tarafın da en çok kazana­
cağı seçenekler belirlenir. Grup etkinliklerinde beyin fırtınası 
yoluyla bu seçenekler belirlenir. 

Onuncu bij[ümde, gene grup etkinlikleri yoluyla duru­
mu, seçenekleri ayiaşıımı açmak öğretilir. Seçenekler şu açılar­

dan tartışılabiiir: 

Y Kullanışlı ını? 

V Kimi unsurları eksik mi'? 

V Pratik mi? 

V Yeterli mi'l 

Daha sonra_seçileıı seçenekten hareketle şunlar tartışı !ır: 
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V Görevler neler? 

V Kim yapacak? 

V Ne zaman yapacak? 

ÇATlŞMA ÇÖZME 115 

Son olarak herkesin anlamış olduğundan emin olunması 
için üzerinden anlaşılan kararlar tekrar edilir. 

Onbirinci program, eğer çatışma iki kişi arasında çözül­
mezse bir üçüncü kişiden yardım isteme, bir başka deyişle ara­
buluculukla ilgilidir. Arabulucu nesnel, empatik olur, herkesi 
dinler, her bakışı değerlendirir, tarafları birbirlerini dinlemeleri 
için cesaretlendirir, çatışma çözme taktiklerini öğretİr. Bunların 
hepsi grup içinde bir çatışma konusu bulunarak ve bir arabulucu 
seçilerek gerçekleştirilen uygulamalar yoluyla öğretilir. 

Onikinci program, katılımcıların bakış açısını genişlet­

meyi amaçlar. Bu kişilerarası olduğu kadar uluslararası konular­
da da geçerlidir. Bu beceriyi elde etmek güçtür, çünkü kişinin 
bulunduğu noktayı kaybetme tehlikesini taşır. Ancak çatışma i­
çinde de olsalar tüm insanların bir sistemin parçası olduklarını 
kavramaları çözüm çabasına ivme kazandıracaktır. Grupta bi­
reysel, ulusal veya uluslararası bir konu bulunarak bu doğrultu­
da tartışmalar yaratılır. 

-Barış için çalışmak: Öfke yönetimi, Çatışma Çözme ve 
Şiddeti Önleme (Working Toward Peace: Managing Anger, 
Resatving Conjl i ct and Preventing Violence) tarafından ergenler 
için geliştirilmiştir. Programın üç temel amacı vardıi" (Morgan & 
Laird, 1994; Quest International' den aktaran CaıTuthers ve diğ., 
1996): 

O Öğrencilerin diğerleriyle etkileşim biçimlerini değiş­
tirmek 

6 Öğrencilerin şiddet karşıtı teknikiere ait bilgilerini art-
tırmak (öfke yönetimi, çatışma çözme, oylaşıın gibi ... ) 

€) Bu bilgilerin kullanıldığı davranışları arttırmak. 

Bu amaçlun n alt/ndaki varsayunlar şunlardzr: 

Çatışma yaşamın bir gerçeğidir ve her ilişkinin doğal bir 
parçasıdır. Şiddet ve öfke, çatışma için kabul edilemez tepkiler-
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dir. Gençler çatışmaların çoğunu yetişkinlerin denetim ve tavsi­
yesi olmadan da çözebilirler. 

Program dört üniteden oluşmuştur: 

* Öfkemize hakim olmak 

* Çatışmayı anlamak 

* Çatışmanın üstesinden uygun yollarla gelmek 

* Barışa giden yolları keşfetmek 

Her ünite için hedefler belirlenmiştir. Bir ön-test ve son­
test gelişmeyi saptamak üzere programa eklenmiştir. 

-Argyris (1994) ilköğretim öğrencilerinde çatışma çözme 
becerilerini geliştirecek bir program hazırlamış ve sosyal beceri, 
problem çözme taktikleri, çatışma çözme yeteneği olmadığı öğ­
retmenlerce belirlenen öğrencilere uygulamıştır. Bu davranışla­
rın nedenleri analiz edilmiş ve çatışma çözme becerilerinin ek­
sikliğinin düşük sosyo ekonomik düzey, şiddete maruz kalma, 
zayıf aile ilişkileri, kendine güvenin eksikliği, alternatif çözüm­
ler hakkında bilgi yetersizliğinden kaynaklandığı belirlenmiştir. 

Bu çalışma sonucunda geliştirilen programda dersler sıra­
sında öğrencilere öğretmen aracılığıyla: 

v Kendine güven hakkında dersler verilmekte, 

V Edebiyattan çatışma çözme tekniklerine ilişkin kimi 
örnekler gösterilmekte ve bunlar rol oynama tekniğiyle canlan­
dmlarak pratik yapılmakta, 

V Bu beceriyi yaşama geçirebilme çalışmaları gerçekleşti­
rilmektedir. 

Johnson, Johnson ve Dudley ( 1992), ilkin öğrencileri a­
rabulucu olacak şekilde eğiten 15 saatlik bir program geliştir­
mişlerdir. Her gün 30 dakika olmak üzere 30 gün bu eğitim ve­
rilmesiyle öğrencilerin arabuluculuk becerilerini geliştirilmesi 

hedeflenmiştir. Daha sonraları, Johnson ve Johnson ( 1 995) bu 
yaklaşımı Öğrencilere Barışçı Olmayı Öğretme Programı 
(Teuclzing students to he J)('acemokers) adı altında düzenlemiş­

ler ve haftada iki kez. 30 dakikalık derslerden oluşan 40 saatlik 
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bir programa dönüştünnüşlerdir. Bu programın başlangıç nokta­
sını oluşturan temel düşünce. birkaç saatli k bilgi verme ya da 
uygulama:Jarla öğrencilere yapıcı çat ı şma çözme yo ll arının öğre­

ti l emeyeceğidir. 

Öğrencilere Barışçı Olnıay1 Öğretme Programı öğrenci­
lerin her yıl oylaşım ve arabuluculuk becerilcrini daha çok geliş­
tirdikleri 12 yıllık spiraJ bir programdır. Program öğrencilere ça­
tı şmalara yapıcı yaklaşmayı , problem çözme üzerinde odaklan­
ınayı ve arabuluculuk beceri lerini öğretmeyi hedeflemektedir. 
Amaç 12 yıllık bir eğitimin sonunda, öğrenc ilerin çatı şmal arı 

yaşamlarının geri kalanmda da kullanacaklan biçimde, olum lu 
yönde değiştirmektir. Program yedi aşamada gerçekleşmektedir 
(Johnson & Johnson, 1995): 

1. işbirliğine yönelik bir ortam yaratmak. Öğrenciler 
rekabet ettiklerinde kazanma için büyük bir baskı altına girerler. 
Ancak uzun dönemli ili şkiler dikkate alındığında gerekli olan 
koşullar sadece işbirliği ortaınında bulunmaktadır. işbirliğine 
uygun bir ortam yaratmanın en kolay yolu i şbirlikli öğrenme 

tekniklerini kullanmaktır. 

2. Yapıcı olarak yönetilen çatışmaların değerli oldu­
ğunu öğretmek. Öğrencilere çatışmalardan uzak yaşanamaya­
cağı vee çatışmaların çok olumlu sonuçları olabileceği öğretilir. 

3. Öğrencilere problem çözmeyi, bütünleyici oylaşım 
sürecini öğretmek. Öğrencilerin eğitimleri sırasında al tı aşama­
lı bütünleyici oylaşım süreci öğretilir. Bu aşamalar aşağıdak i gi­
bidir: 

© Ne istediğini tanı mlama 

© Nasıl hissetiğini açıklama 

© istek ve duyguların altındaki nedenleri vurgulama 

© Bakış açılarını değiştirme 

© Taralların kazanc ı için en a; 3 seçenek önerme 

© Bunlarda birini seçerek el sık ı şma ve tam anlaşınaya 
ulaşma 
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4. Öğrenciler arabuluculuk yapmayı öğretmek. Öğren­
cilere dört hasarnaklı arabuluculuk süreci öğretilir. Bu aşamalar 
şöyle sıralanmaktadır: 

-./ Düşmanlığı sonlandırmak: Bu aşamada kavgalan 
durdurma ve tarafları sakinleştirme yolları anlatılır. . 

V Taraftarla arabuluculuk sürecini başlatmak için an­
laşma yapmak: Arabulucu taratlara önce kendini tanıtır, süreci 
anlatır ve kabul etmeleri beklenen kuralları bildirir. Sürecin an­
cak bu kurallara herkes "evet" dediğinde başıayacağını söyler. 
Daha sonra kuralları açıklar: 

© "Arabuluculuk süreci katılımcıların gönüllü olmasını 
gerektirir. Ben sorununuzun çözümüne siz isterseniz yardımcı 
olmak için buradayım." 

© "Ben yansızım. Kimin haklı, kimin haksız olduğunu 
söylemeyeceğim. Sadece çatışmayı çözmenize yardım edece­
ğim." 

© "Herkes çatışma ile ilgili kendi görüşünü müdahale 
edilmeden dile getirme şansına sahiptir." 

© "Kabul etmeniz gereken kurallar şunlardır: a) prob­
lemi çözmeye çalışmak, b) isim takmamak, c) diğerinin sözünü 
kesmemek, d) olabildiğince dürüst olmak, e) bir çözüm üzerinde 
anlaşmaya varıldığında, onu uygulamaya koymak and f) burada 
konuşulan her şeyin burada kalması konusunda güvence ver­
mek." 

-./ Öğrencilerin birbirleriyle oylaşım yapabilmelerine 
yardım etmek: Bu basamakta öğrencilerin daha önce öğrendik­
leri oylaşım aşamalarını yaşama geçirmeleri için yardımcı olu­
nur. 

-./Anlaşmayı resmileştirmek: Anlaşma bir kontrat hali­
ne dönüştürülür. Taraflar bunu okur ve imzalarlar. Arabulucu da 
tanık olarak kabul edilir. 

5. Akran arabuluculuğunu yaşama geçirmek. Öğret­
men hergün asıl arabulucuya diğer öğrencilerden iki yardımcı 
seçer. Bu seçım rastgele olabileceği gibi. öğretmcnin düzenle-
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mesi yoluyla da olabilir. Örneğin; öğretmen içedönük bir öğren­
ciyi dışadönük biri ile başarısı düşük olanı başarısı yüksek biri 
ile eşleştirebilir. Arabuluculuk önceleri mutlaka çiftler halinde 
yapılır. Ancak deneyim kazanan kişiler tek başlarına arabulucu­
luk yapabilirler. Bunlar okulun resmi arabulucuları olur ve özel 
basılmış şapka, tişört veya kol bandı takarlar ve bahçede, kan­
tinde dolaşırlar. Böylelikle ihtiyacı olan öğrenciler onları kolay­
lıkla tanırlar. Sınıf arkadaşlarımn birbirlerine arabuluculuk et­
mesi, öğrenciler birbirlerini tanıdığı için en etkili arabuluculuğu 
getirecektir. Eğer akran arabuluculuğu işe yaranıazsa öğretmen 
devreye girebilir. Eğer bu da başarı getirmezse öğretmen hakem 
rolünü alarak kimin haklı, kimin haksız olduğunu söyler. Bu da 
çatışmayı çözmeye yetmezse okul müdürünün arabuluculuğuna 
başvurulur. Hala bir sonuç elde edilmediyse müdür hakem olur 
ve yargılar. 

6. Öğrencilerin bilgilerini tazelemek ve becerilerini ge­
liştirmek için oylaşım ve arabuluculuk süreci hakkında eği­
time tüm yıl devam etmek. Bunu yapmanın en kolay ve etkili 
yolu eğitimi derslerle bütünlüştürmektir. 

7. Yukarıda sözü edilen altı aşamayı her yıl daha ge­
lişmiş ve karmaşık olarak uygulamaya devam etmek. Bu uy­
gulama anasınıfından orta öğretimin sonuna dek devam edecek­
tir. 

Uygulamam n başarısı şu sorularla smanmaktadı r: 

ı/ Eğitim alan öğrenciler çatışma çözme izleğini yeterince 
öğreniyorlar mı? 

ı/ Öğrendiklerini sınıf ve okul dışı ortamiara transfer ede-
biliyorlar mı? 

ı/ Öğrendiklerini aile ortamına taşıyorlar mı? 

ı/ Öğrencilerin akademik başarısı artıyor mu? 

ı/ Yönetici, öğretmen ve anne-babalar çatışma çözme 
yöntemlerine olumlu yaklaşıyor nıu'l 
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v' Barışçı olma eğitimi ders programianna giderek katılı­
yor ımı? 

v' Barışçı olmayı öğretnıc amaçlı eğitim okul öncesinden 
itibaren başlatılabilir mi? 

-Carruthers, Carruthers; Day-Vines, Bostick ve Watson 
(1996) ana sınıfından ll . sınıfın sonuna dek kullanıl an gelişim­

sel bir program geliştirmişlerdir. Programın amacı öğrencil eri 

şiddet içermeyen ve yapıcı biçimde çatışmalarını çözecek, fark­
lılıktarla açık ve yaratıcı biçimde uğraşacak bilgi, beceıi ve tu­
tumtarla donatmak, böylece güvenli ve işbirlikçi bir okul ortamı 
yaratarak, öğrenci ve öğretmenler arasında güven atmosferi elde 
etmektir. 

Program öğretmen ve öğrenciler için. dört ö,~renme ünite-
sinden oluşmuştur: 

v' Kişileraraq ilişki.ler 

v' Çatışma çözme 

v' Çatışma 
v' Şiddet 
Birinci ünite kişilerarası ili şkiler bölümüdür. Amaç öğ­

rencilerin kişilikleriyle ve kişileraras ı konularla ilgili bilgi, bece­
ri ve tutumlannı geli ştirerek barışç ı çözümlere ulaş ınalarını sağ­
lamakttr. Bu bölüm anaokulundan itibaren uygulanabilir. Diğer 
insanları saymak, dikkate almak, davranışa geçmeden önce dü­
şünmek., diğerleri konuşurken dinlemek gibi konularda anaokulu 
öğretmen l eri öğrencileri yüreklendirınelidir. Bu amaçla dü rtü 
kontrolü, öfke yönetimi. karakter eği timi , duyguduşlık gibi k i şi­

liği güçle ndiren beceriler öğretilir. ileti şim beceril erin in ge l işti­
rilmesi sözel ve sözel olmayan il eti şim biçimlerini tanıtmay la 

başlar: vi.icut duruşu, göz temas ı , dikkatle d.inleıne g ibi siizel 
olmayan ileti~ iın biçimleri ile ses tonunu kullanma, a ll ını çizme, 
vurgulaına. özctlcınc, "ben"mesajlarr verme, duygu ve gerçekle­
rin yansıtılması gibi sözel iletişim biçimlerin öğret i lme siyle de­
vam eder. 
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İkinci ünitenin en önemli kısmı çatı~manın nasıl olumlu 
sonuçlara yol açabileceğidir. Bu bölümün amacı öğrencilere 
şiddet içermeyen, işbirlikçi, yapıcı çatışma çözme yollarını öğ­
retmektir. 

Çatışma çözme ile ilgili derslerin arnaçlan şöyle w·ala­
nahilir: 

* Çatışma çözmenin tanıını 

* Yapıcı ve yıkıcı çatışma çözme yöntemleri 

* Kişilerarası çatışmanın çeşitleri 

* Uzlaşma 

* Oylaşım, arabuluculuk, hakeınlik, problem çözme 

yöntemleri 

* Bunların okul ve özel yaşama uygulanması 

Bu bölümdeki dersler daha çok uygulama içerir. Bir ça­
tışmadaki çeşitli rolleri almak üzere öğrenciye "rol oynama" 
tekniği uygulanır. Öğrenci böylece bir çatışmaya getirilecek çe­
şitli bakış açıları olduğunu öğrenir, kendisininkinden farklı ba­
kış açıları olduğunu faı·keder, diğerinin bakış açısını, bilişsel ve 
duyuşsal olarak daha iyi anlar. 

Üçüncü ünite çatışmanın tanımı, kişilerarası ilişkilerdeki 
yeri ve doğallığı, olumlu ve olumsuz sonuçlara nasıl yol açtığı, 
farklı tipleri ve boyutlan, değişik kaynakları ve varlığını kanıt­
layan belirtilere ilişkindir. Bu konu kuramsaldır, ancak pratik 
yönleri de vardır. Örneğin; öğrencilere ev ödevleri verilir, gün­
lük tutarak yaşadıklan kişilerarası çatışmaları yazıp, analiz et­
meleri, kaynağını, sonuçlarım, kültürel farklılıkların duruma et­
kisini tartışmalan istenir. 

Dördüncü iinite büyük sınıflar için uygundur. Bu bölü­
mLin anıacı şiddeti tanımlamak, çocuklar ve gençler üzerindeki 
etkisini anlatmaktır. Bu dersler çatışma çözme programlarının 
her zanıan bir parçası değildir. Ancak lise gibi daha büyük sınıf­
larda kullanılınası uygundur. Kuşku-ı;uz bu düzeyden daha küçük 
çocukların ~iddet konusuyla yüz yüze gelmesi sakıncalı olabilir. 

EZGi I<ITABEVi 



112 OKULLARDA ŞiDDETi ÖNLEMEDE BiR YÖNTEM: 

Bu program değişik okulların özelliklerine uygun biçimde 
düzenlenebilecek genel ve ge niş kapsamlı bir çat ışma çözme 
prograrnı dı r. Program üç boyutlu olarak aşağıdaki gibi açıklanmış­
tır: 

Şiddcl H;ıkk ında Komışnıa 

Çu!lşma Hakkında Konuşma 

'1 
1() 

ll 
1:?. 

Çntı şrna Çöwıe 

Hakkkında Konuşma 

Kişikr:ınısı i lişki ler 

7 
8 

5 
6 

Saglık Bilgileri Ilayaı Bilgisi Anadil F~ıı Hi! l!isı M:ıı<!nwtik 

Farklı sınıflardaki öğrencilerin gelişim düzeylerine göre 
düzenlenen derslerdeki hedeflerin çatışma çözme eği timi nin he­
deflerine nas ıl dönüştürülebi leceğine ili.şki n birkaç örnek aşağı­
da veriınişrir: 
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Düzey Ders Hedefleri C atışma Çözme Hedefleri 
Okul öncesi •Öğrenci çeşitli uyarılar. sesler •Çatışmayı işaret eden sözel 

ve şekillerle karşılaşınca uygun veya sözel olmayan göstergeleri 
davranışı oı1aya çıkarabilir. Ör- öğrenebilir. 

neğin: sağlıklı yaşayalım gibi •insanların farklılıklarını anla-
konular bu içeriği taşımaktadır. yabilir ve bunu saygıyla karşı-
• Şekillerdeki benzerlik ve fark- !ayan davranışları benimseyebi-
lılıkları ayırabilir. lir. 

İkinci sınıf •Diğer insanların yaşamlarını •Diğer insanların bakış açısını 

anlatan konuları aniayabilir Ör- anlamak üzere empatik beceriler 
neğin: hayat bilgisinde "komşu- geliştinneye başlayabilir. 

larıınız'' gibi konulara ilişkin •Çatışmanın çeşitli kaynakları 

örnekleri anlayabilir. olduğunu anlayabilir. 
•Çıkarsama yapınaya başlayabi-

lir. 
Dördüncü sınıf •Belli bir konu üzerinde kom- •Uzlaşma ve işbirliğinin ilkele-

pozisyon yazabilir ve hayali ek- rini öğrenebilir. 
lerneler yapabilir. •Diğerleriyle iletişim kurarken 
•Tepkisel davranışlara alternatif uygun kontrollü tepkiler verme-
davranışlar önerebi I ir. Örneğin; 
okuma parçasındaki çocuğun 

yi öğrenebilir. 

davranışını eleştirebilir ve doğ-
ru olanı ifade edebilir. 

Yedinci sınıf • Kişilerarası ve toplumsal ikna •Etkin dinleme, yansıtma! ı ko-
yollarını kullanmayı öğrenebi- nuşma ve ilgili iletişim davra-
!ir. Sosyal bilgilerin konuları bu nışlannı kullanabilir. 
şansı sık sık tanımaktadır. •Şiddetin değişik kişi ve gruplar 
•Problem çözme durunılan için tarafından farklı biçim ve güçte 
bilaisayarı kullanabilir, kullanıldığını anlayabilir, 

-Carruthers, Carrutlıers, Day- Viııes, Bostick ve Watson 
( 1996) ayrıca yoğunlaştırılmış bir çatışma çözme programı öne 
sürmüşlerdiL Öğretmenler ilk kez çatışma çözme programı kul­
lanacaksa yoğunlaştırılmış bir çatışma çözme programı uygu­
lanması çok daha iyi bir sonuç elde edilmesini sağlayacaktır, Bu 
tür bir programda amaçlar, hedefler bellidir ve dersler planlan­
mıştır ve yoğun biçimde, ardı ardına uygulandığından öğretmen 
ve öğrenciler programın içine iyice gireceklerdie Böylece ko­
nuyu iyi bilmeyen öğretmen bile kendini daha rahat hissedecek, 
anne-baba da çocuğuna uygulanan programı farkedecektir. Bu 
programda belli miktarda bilgi görece kısa sürede tüm öğrenci­
lere sunulur. Örneğin: hazırlanan lO derslik konu günde 30 da-
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ki ka olmak üzere iki haftada öğrenci !ere aktan lır . Öğretmen 
böyle bir programa kendi konularını da ekleyebilir. Kendi prog­
ramını hazırlayan öğretmen en az dört konuya değirı nıelidir. 

O Şiddetin doğası ve onun çocuk ve gençlerdeki yıkıcı 
etkisi 

6 Çatışmanın olumsuz sonuçlara yol açmayan doğal bir 
süreç olarak tanımlanması 

~ Kişi lerarası iletişim becerileri 

O Oylaşım ve arabuluculuk gibi iletişim biçimleri 

Böyle bir programı ilkokulda her öğretmen hazırlayabilir 
veya uygulayabilir. Lisede ise daha çok sosyal bilgiler, sağlık, 
çevre, dil ve sanat öğretmenleri sorumludur. 

Yoğun çatışma çözme programlarının en önemli avantajı, 

etkinin diğer programlara göre olabilecek en üst düzeye çıkma­
sıdır. Dezavantaj ve sınırlılıkları ise kimi öğrenci lerde direnç 
yaratması, kimi öğrencinin konuyu içrelleştirmeden papağan gi­
bi öğrenınesidir. Bazı öğrenciler bunun bir zaman kaybı oldu­
ğunu düşünür, her gün aynı konunun tekrarlanmasından sıkılabi­

lirler. Bilginin özümlenmesi için zaman .da kalmaz. Çatışma 

çözme praliklerini özürolemek zaman alır, çünkü öğretmenler ve 
öğrenciler tüm yaşamlan boyunca aldıkl arı eğitimin üzerinde, 
farklı bir şey ler! e karşılaşmaktadır. Yoğun çatışma çözme prog­
ramı temel bilgi ve kavramları aktarabilir, ancak çatışma çöznic 
deneyimlerini benimsetmek için yeterli değildir (Sweeney & 
CaıTuthers, 1996). Bu nedenle öğretmenler iki üç ay ı toplu öğ­

renme deneyimlerine ayırmal ı ve temel çatı şma çözme ilke ve 
pratiklerini yoğunlaştınlmış çatışma çözme programı y la verme­
lidir. Okul yıiının kalan zamanında da öğretmenler ana program 
yoluyla çatışma çözme ilke ve deneyimlerini tamamlamaya ça­
lışmalıdır (Carruthers ve diğ. , 1996). 

-Richardson ( l996) "Diğerle1iyle İletişim Kurma" 
(Connecting Witlı Otlıers) programını sınıf ortamında özel ihti­
yaci olan öğrenciler için planlamıştır. Bu sonraları sınıf yöneti­
mine alternatif bir model olu şturmuştur. Program kendini yö­
netme becerileri ve çatı şma çöz me teknikleri yle anaokul u-
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üçüncü sınıf ve beşinci sınıf için iki farklı formda yapılanctırıl­
mıştlr. 30 ders içerir. Dersler üç yaklaşım temelinde geliştiril­
miştir: Transaksiyonel analiz, atılganlık eğitimi ve bilişsel dav­
ranış biçimlendirilmesi. Derslerin amaçları şöyle özetlenebilir: 

© Kendisini ve başkalarını doğru algılamak 

© Toplumsaliaşma sürecini geliştirmek. 

© Problemleri çözmek ve çatışmayı yoketmek 

© İletişim becerilerini geliştirmek. 

© Paylaşmayı arttırmak. 

© Empatik becerilere sahip olmak. 

Her ders gerçek yaşam koşullarından örneklerle genel­
lenıneye yöneliktir. Öykü anlatma, gevşeme, model alına, işbir­
likçi öğrenme gibi stratejiler kullanılır. Dersler ayrı verilebildiği 
gibi sosyal dersler, dil ve sağlık dersleriyle kaynaştınlabilir. 

-Lupton-Snıitlı, Carrutlıers, Flytlıe, Goette ve Modest 
(1996) arabuluculuk programlannın üç modelden oluştuğunu 
olduğunu söylemişlerdir: 

Tüm okul modeli: Johnson ve Johnson (1994) tarafından 
geliştirilmiştir. Bu modelde tüm öğrenciler çatışma çözme ilke­
lerini öğrenir ve pratik yaparlar. Böylece arabulucu olarak iş­
levde bulunma fırsatları olur. Bu yöntemin yararı öğrencilerin 
çatışma çözme yöntemlerini öğrenmeleri sonucu çatışma yö­
netme kavram ve yeteneklerini güçlendirmeleri, böylece okul­
daki çatışma yoğunluğunda azalma görülınesidir. Zayıf yönü ise 
bu işlemin çok vakit alması ve pahalıya mal olmasıdır. Diğer bir 
zayıf yan ise bu yöntemin ancak ilköğretime uygun olmasıdır. 
flköğretimde öğretmen öğrencilerle uzun süre beraberdir. Ayrı­
ca arabuluculuk aynı sınıf içinde birbirini tanıyan insanlar ara­
sında daha kolay yapılır. Çok öğrcncili lise ya da ortaokullarda 
öğretmen aynı gurupla çok az bir araya gelir. Öğrencilerin bir­
liktelikleri de azalır. Sonuçcasistem işlemez veya verimli olmaz. 

Seçimlik d aç modeli: Graham ve C 1 i ne (1989) arabul u­
culuğuıı az saatli seçimlik bir dersle öğretilebileceğini savun­
rnuşlardır. Bu derste bir yandan arabuluculu ğun ilke ve yöntem-
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le ri öğretilirken, bir yandan da arabuluculuk deneyimleri yaşa­
nır. Dersin öği"etmeni dersi hazırlar ve düzenler. 

Bu modelin pek çok avan taj ı vardır. Belli bir ders saatinin 
olmas ı arabuluculuk için tutarlı bir ortam olu şturur. Eğitim de­
rinleştikçe arabuluculuk uygulamaları kolaylaşacaktır. Modelin 
zay ıf yanı işe arabulucuların sadece dersi alan öğrenciler arasın­
dan seçilecek olmasıdı r. Böylece öğrenci toplu luğu tam olarak 
temsil edilemeyecektiL Diğer zayıf yan ise bu sürecin ancak 
ders saatleriyle sını rlanmış olmasıdı r (aktaran Lupton- Smith ve 
diğ., 1996 ). 

Öğrenci kuliibü modeli: Bu modelde arabulucular tüm 
öğrenciler içinden seçilerek ders saatleri dışında bir araya getiri­
lir. Bu yöntemin yararı tüm öğrencileri temsil edebilecek öğren­

cilerin seçilebilmesidir. Okul etkinliklerine hiç katı lmayan veya 
risk grubundaki öğrencilerin de grubu seçebilınesi diğer bir a­
vantajdır. Program bu öğrencilere büyük yarar sağlayabi lir ve 
bunlar diğerlerine uç ve farklı bakış açıların ı tanı tarak faydalı 

olabi lirler. Seçimlik ders modeline göre bu modelden daha çok 
öğrenci yararlanacaktır.Dezavantajı ise konuların çok yayılması 
sonucu koordinatörterin daha yaratıcı davranmak zorunda kal­
malandır (Lupton - Smith ve diğ., 1996). 

Bir arabuluculuk programı geliştiri lirken okul personeli 
şu aşamaları izlemelidir (Lupton-Smith ve d i ğ., 1996) : 

1- Giriş evresi: Okul yönetiminden, personel, öğrenciler, 

aileler ve toplumdan onay ve destek almak böyle bir çabaya gi­
rişmeniıı ilk koşuludur. Tüm bu gruplardan ve öğrencilerden 
belli sayıda kişi seçilerek bir tavsiye kurulu ol uşturulur. Bu ko­
mite tanılım ve uygulama aşamasındaki güç kararlarda yardımcı 
olacaktır. Örneğin; A.B.D.'deki okullaıın birinde bu koınitede 
bir müdür y ardımcı s ı , bir danışman , dört öğretmen, iki" öğrenci , 

iki ebeveyn ve bir polis şefi va rd ır. Yönetimin soyut ve somut 
des teği başarılı bir program için temel koşuldur. 

Stichter (1986)"e göre okul persone lini arabuluculuk ala­
nında eğitmek ünem taşır. Öncelikle tüm okul personeli prog­
ramın amac ı. yapıs ı, nası I işler hale getiri! eceği ve t;al ı şacağı 
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konusunda eğitilmelidir. Çok büyük olmayan bir okulda 15 - 20 
saatlik bir çatışma çözme ve arabuluculuk eğitimi yeterlidir. 
Ancak büyük bir oku lda (diyelim ki 200 elemanit bir okulda) 
tüm elemanl ara verilecek lO saatlik bir eğitim programı beş ay­
.da tamamlanabilir. Öğrenciler, anne-babalar ve toplum üyeleri­
nin çoğu da böyle bir bilgi lendirme almalıdır. Toplantı lar, DYO 
kayıtlan , bilgisayar programları gibi yollarla eğitim öğrencilere 
ulaştırılır veya eğitim programları ile bütünleştiri lerek verilir. 
A ilelere veli toplantıları , mektuplar , e-postalar aracılığıy la bilgi 
aktarı lır . Toplum da medya ve sivil toplum kuruluşlan yoluyla 
aydıntatılır (aktaran Lupton- Smith ve diğ., 1996). 

İdeal olarak tüm öğrenciler ve personel programın öne­
ınini ve nasıl çalıştığını anlamalıdır. 

2- Eğitim evresi: Daha sonra arabuluculann seçilmesi ve 
eğitilmesi gerekir. Programın iş lemesiyle ilgili alınacak pek çok 
karar vardır. Sunburst İletiş iın (Sunburst Communications) tara­
fından geliştirilen programda aşağıdaki önemli konular belir­
l erimiştic 

..( Programı kim geli ştirecek? 

..( Hangi öğrenci ve elemanlar eğiti lecek? 

..( Hangi konularda arabuluculuk yapılacak? 

..( Ne zaman yapıl acak? 

..( Arabulucuların güvenliği nasıl sağlanacak? 

4 Program nası l ge liştirilecek? 

Arabulucu olarak eğitilecek öğrenci ler çok çeşitli yaş 

gruplanndan olabilir. Deutsch (1994) ı O yaşındaki çocukların 
bile arabulucu olarak eğitilebi leceğin i söylemektedir. İlkokul 
üçüncü ve dördüncü sın ı ftaki olgun öğrenciler iyi arabu!ucular 
olabiLirler. 

. Lane Pe Mc \VIıirter ( 1992) arabulucu alarak seçilebil­
mek için iiç yol önermektedir: 

• Kendini aday gösterme 

• . Arkadaş ları tarafından aday göstcril me 
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• Öğrctmcnin aday göstermesi 

Lane ve Mc Whirter' a göre l 00-200 öğrenci aday gösteri­
lir. Sonra 15-30 öğrenci seçilir. Daha önce de belirtildiği gibi, 
arabulucular yaş, ırk, cinsiyet, başarı düzeyi açısından tüm öğ­
renci topluluğundan bir kesit alacak biçimde seçilmelidir. Böy­
lece her kesimden öğrenci kendini temsil edilmiş hissedecek ve 
arabulucular her kesimdeki çatışmalara tepki verebikcektir. Di­
ğer ö lçütlerden biri ise arabulucunun arkadaşlarının sevip saydı­

ğı biri olmasıdır. ArkadaşJannın dilini konuşmalı ve farklı grup­
lar tarafından yansız olarak bilinmelidir. Öğretmenler belli dü­
zeyde bir okul başansının altında olanların arabulucu olamaya­
cağı nı söylerler. Ancak okul başansı, iyi bir arabuluculuğun 
göstergesi değildir. Olumlu sosyal davranış da kesin bir gerekli­
lik değildir. Davranış problemi olan kimi öğrenci ler okul perso­
ne linin yüreklendirme ve desteğiy le çok iyi arabu[ucular olabi­
lirler. Araki (1990) ders leri çok kötü ve bir çetcye dahil bir kız 
öğrenc inin çok iyi bir arabul ucu olduğunu, sonraları da okul ba­
şarısının yükseldiğini ve davranışını n düzeldiğini rapor etmiştir. 
Araki etkin bir arabulucunun özelliklerini şöyle sıralumaktadır: 
Güvenli, şefkatli, yöntendirici ve iyi dinleyici. Eisler , Lane ve 
Mei da (1995) duyarlılık, olgunluk, kendine güven, diğerleri ta­
rafından gü venilir ve saygıdeğer bulunmanı n iyi bir arabulucu­
nun özellikleıin i oluşturduğunu bildirm i şlerdi r. Bu gibi ölçütlere 
göre seçil en öğrenci ler aday durumuna getiri ldİk ten sonra son 
seçi m için bir görüşme yapılabilir. Daha sonra ok ul personeli 
deneyimli birilcriyle ekip oluşturarak arabuluculuk eğitimine 
başlar. Bunun için öngörülen süre I 0-20 (ortalama 12) saattir. 

Eğitim süresinde gelişim foktörü de etkilidir. Lise öğren­

c il erini eğitmek, ilköğretim öğrencilerini eğitmekten daha çok 
zaman alır . Yaşı dah a büyük öğrenci leri eğitmek daha çok vakit 
gerektirir, çünkü onların çat ı şmaları daha karmaşık t ır ve eski 
öğrendikleri düşünme stillerini b ırakmalan zaman alacakt ı r . E­
ğitim temel çatışma çözme ilke ve deneyi mlerinin tek ran. oy L.ı­
şıın ve arabuluculuk modellerinin tanıtımı, değişik ilc rı ) iın bece­
rile rine ilişkin pratikler. rol oynama içerir. Tipik nl~ırak prog­
ramfar katılınıcının bu eğitim i ctJ.; i li bulup bulmadığı ,.e ışe ya-
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rayıp yaraınayacagıı konularına yönelik bir soru- cevap tartış­

ınas ıyla sona erer. Eğitim etkinlikleri hem bilgi verıney i amaç­
ladığından bili~sel , hem de beceri geli ~tirmey i amaçladığından 

uygulamalıdır. Seç il en öğrencilerin iyi iletişim kurdukları var­
sayımına kar~ın iletişim becerileri eğitimi sözel veya sözsüz hi­
tap etme, dikkatini verme, pozisyonlar, göz teması, yansitmalı 

dinleme, açık uçlu so rular sorma, altını çizme ve özetierne gibi 
özel derslere bölünmelidir Diğer dersler empati geliştirme, ara­
buluculuk sürecinde denge ve tarafsızlığın önemini kavratma 
biçimindedir. Eğitimi n bu kısmı 3,5 saat olmalıdır ki öğrenci et­
kin olarak bu becerileri görsün ve uygulasın. 

3- Değerlendirme evresi: Bu aşamada programın etkilili­
ği değerlendirilir. Koordinatörün görevi henüz bitmemiştir. O­
kul elemanlarİ , öğrenc iler ve arabulucuların eğitimi için gerekli 
destek sünnektedi ı·. Arabuluculuk sonuçlarının kayıtlarının tu­
tulması, arabuluculuğun güverıirlilib>ini ö.lçmek için çatışmalı ta­
raftarlann takibi söz konusudur. Arabulucu öğrenciler y ıl bo­
yunca ara ara toplan arak sorunları tartışırl ar. Bu uygulama en az 
bir okul yılı devam eder. Okulda kaldıkları y ıllar boyunca da 
görevleri sürecektir. Ancak arabulucuların sınıfları büyüdükçe 
farklı gelişim özellikleri göstereceklerinden eğitimlerinin yeni­
lenmesi gerekecektir. Örneğin; ilkokul öğrencileri "şu an" a yö­
neliktir. Basit kelimeler, somut örnekler arabuluculuk ilke ve 
yöntemlerini aktarmaya yetecektir. Daha büyük çocuklarda daha 
karmaşık konular örneğin ; ön yargı l arı azal t ına, ilgileri açığa ç ı ­

kartına gibi konular i ş lenebilir. Değerlendirme programın en za­
yıf kıs mıdır. Eneıji daha çok programı i ş letmeye aktanlır. An­
cak programın etkililiğine ilişkin bulgular elde edilene dek ko­
ordinatör bu konunun öneminin farkında olmalıdır (Lupton­
Smith ve diğ., l 996) . 

-Craig ~·e Carrutlıers (1996) yukarıda sözü edilen aşama­

ları a ltı düzeyde ve bunlara bağlı olarak 2 1 evrede içeren kap­
samlı bir arabuluculu k program ı geli ştirrni ş lcrdir: 

I. Düzey: Giriş ·ı:e kuraf/ann t(lllllliıu (tüm suııflamı Wnt -

llllll). 

1) Kendini ta n ıl ına ve katı lımcılara isimlerini sormak 
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2) Arabuluculuk sürecini açıklamak 

3) Güvenlik sürecini açıklamak 

4) Kuralları açıklamak 

II. Düzey: Duygu ve düşüncelerini aytrmak (riim Sm(flar 
için) 

5) Yakayı arabuluculuk ortamına ilk kez k imin getirdi­
ğini konuşmak 

6) Birinci katılımcıya "Ne oldu ?"sorusunu sorarak onun 
gerçekleri algılama biçimine bakmak. 

7) Bunu ikinci katılımcı için tekrarlamak 

8) Katılımcılara bu durumda ne hissettiklerini sormak 

9) Katılımcılara aralarında bundan başka bir problem o­
lup olmadığını sormak 

lO) Bu problemde onları en çok ilgilendirenin ne olduğu­

nu sormak 

ll) Gelecekte aralarının nasıl olmasını istediklerini sor-
mak. 

I 2) Bu arabuluculukta ne görmek istediklerini sormak. 

13) Taratıann d urumunu, gerçekleıi algılamalarını ve 
duygularını birlikte özetlemek. 

HI. Düzey: İlg ileri ve ortak noktaları belirlemek (3-5. 
Sınıflar için) 

14) Tarafların ilgi ve ihtiyaçlarını tanımlamalarına yar­
dım etmek. 

IV. Düzey: Olast sU11liÇian belirlemek ( riim suujlar için) 

15)Taraflara beyin fı rtınas ı yoluyla değişik çözüm bul-
nıaları iç in yardım etmek. ti.iın fikirleri liste lemek . 

V. Düzey: Bir anlaşma yapmuk (tüm stnıflar için) 

16) Tarafların o l as ı ~özümler geliştirmesini ~ağlamak. 

I 7) Detaylarda netl i ği sağlamak iç in şu soruları sormak : 
"Kinı. ne. nerede , ne za man, nasıl ·r 

I H) An i aşmayı yazmak. tarafiara o kumak ve i ınt:a l aıınak. 
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VI. Düzey: Arabuluculuk sonrası yansıtmalar (3-12. sı-

mjlar için) 

19) Tarafıara şu soruları sormak: 

v' "Bu çatışmayı nasıl farklı biçimde ele aldınız ?" 

v' "Hangi etkenler karmaşık göründü veya çatışmayı 
zorlaştırdı ?" 

v' "Diğerleri çatışmanızdan nasıl etkilendi ?" 

v' "Bu süreç çatışmanın çözümüne nasıl etki etti ?" 

v' "Gelecekte buna benzer bir durum olursa ne yaparsı-
nız ?" 

20) Tarafları kutlamak ve teşekkür etmek. 

21) Arabuluculuk koordinatörüyle bir değerlendirme 

yapmak. 

-Mitchell (1997) tarafından geliştirilen Hayali Öğrenme 
Sistemleri (The lmaginitis Learning System ) üçüncü sınıftan, 
onikinci sınıfa dek uygulanabilecek, işbirliği ve çatışma çözme 
becerilerini geliştirme amaçlı bir programdır. Minnesota Üni­
versitesi tarafında geliştirilmiş bir dil programıyla, okul sonrası 
saatlerde uygulanan bu program, gerçek yaşam koşullarında ve 
performans temelli olarak yapılandırılmıştır. Uygulama öncesi 
öğretmenler bir günlük eğitime tabi tutulurlar. Daha sonra öğ­
retmenler bu programda yaparak yaşayarak öğreneceklerdir. 

Uygulama sırasında her gruba yaşına ve düzeyine uygun öykü­
ler verilir. Öğrenciler bu öykülere kendi yarattıkları olay ve ka­
rakterleri ekleyebilirler. Her öğretmen sınıf "koçu'' gibi hareket 
ederek istediği gibi gruplar oluşturabilir ve değerlendirmeler 
yapabilir. Değerlendirmelerde öğrencilerin yapıcı çatışma çöz­
me yollarını ve işbirliği yöntemlerini kullanmaları dikkate alınır. 
Gruplar beyin fırtınası ve oyunlar yoluyla oluşturdukları kitaba 
konması ve konmaması gereken bölümler üzerinde tartışırlar. 

Yazılı ya da sözlü olarak her üye ekibe bir katkı sağlamak zo­
rundadır. 

Kimi araştırmacılar çatışma çözme programını sosyal bi­
limler, diL sanat veya drama dersleriyle kaynaştırmayı önerirler 
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(Carruthers ve ark., 1996). Böylece çatışma çözme prôgnunı tüm 
okula ve derslere yayılabilir ve geniş çaplı bir uygulama elde e­
dilir. Örneğin ; De]ong (1994) "Çatışmayı Yaratıcı Biçimde 
Çözme" (Resolving Conflict Creatively Program-RCCP-) prog­
ramını bir programdan öte bir şey olarak tanımlamaktadır. Prog­
ram diğer şiddet önlemeye odaklanmı ş programlar gibi ş i ddetin 
öğrenilmiş bir davranış olduğu tezini savunmak tadır. DeJong 
(I 994) çatışmadan kaçınılaınayacağına göre değiştirilebilir ko­
şullar üzerinde dunrıak gerekfiğini söylemektedir. Çocuklara 
şiddetin kabul edilemez bir davranış olduğunu öğretmek bunla­
rın başında gelmektedir. 

Çocuklara öğretilmesi gereken başka bir şey tek ve sihidi 
bir çatışma çözme taktiğinin bulunmadığıdır. Kaçınma iyi bir 
yöntem sayıimamasma karşın, fiziksel bir tehlikeden kaçınmak 
için uzaktaşınanın gerekli olduğu zamanlar da vm·dır. Elbette 
birçok durumda yaratıcı problem çö7.me üzerinde odaklanmak 
en iyisidir. Aynı zamanda tüm çatı şmaların çözüleceği beklenti­
sinin de yanlış olduğu çocuklara an l atıiınalıdır. Bazen de prob­
lemle başa çıkma yollarının tümü tükcndiği nde fiziksel güç kul­
lanmak bile gerekebilir. Ama önemli olan bu seçeneği en aza 
indirgeınektir. Programa katılan öğretmenler daha iyi bir dünya­
nın nas ı l olacağı konusunda öğrenc ilerinin hayaller ini canlandı­

rırlar. Bunu yapabilmeleri için önce öğretmenierin değişmesi 
gerekmektedir. Bu yöntemin temel yaklaşımı öğretmenierin eği­
timi ve profesyone l gelişmesi üzerinde durmaktır. Böylece öğ­

retmenler girdikleri değiş ik derslerdeki çeşit li konuları çatışma 

çözme materyaliyle birleştirebilirler. 

Program yöneticileri okul saati dışında 20 saatlik oturum­
lar aracı lığıyla öğretmeniere programı ıanıtırlar, iletişimi, çatış­

ma çözmeyi. grup iç i etkileşim kavramlarını ve bunlara i lişkin 

becerileri sosyal bilimler, dil, sanat g ibi tüm akademik konularl a 
bütünleştirmeyi öğretirler. Eğitim rol oynama. beyin fırtı nası gi­
bi öğrctnıe tekniklerini de kaps ar. Öğretmenler aynca işbirliği 
ile öğrenen gruplar oluşturmak, çalışına projeleri vererek yeni 
arkadaş lıklar yapılandırmak ve hatta bu gruplara farkl ı kültürel 
yapıdak i öğrenc i leri alayarak önyargıları n yoko lmas ına çal ış-
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mak konulannda yüreklendirilirler. Program öğretmen eğitimi­
nin yanı smi anne-baba eğitimine de yer vermektedir. Her okul 
için 60 saatlik bir atelye uygulaması ile eğitilen iki- üç anne­
baba diğer anne-babaların eğitiminden sorumlu olur. 

Horowitz ve Boaı·dman (1994) çatışma çözme sürecini 
okullarda devam eden progranun bir parçası olarak nitelendiril­
miştir. North Carolina Standmt Çalışma Kursunda Çatışma 
Çözme (Contlict Resolution in The North Carolina Standart 
Course of Study: A Handbook) isimli program North Carolina 
Kamuya Yol Gösterme Bölümü (North Carolina Department of 
Public lnstnıction, 1994) tarafından geliştirilmiştir. Bu program 
sınıf programıyla bütünleşebilccek şekilde düzenlenmiştir. 

Progrwn dört bölümden oluşmuştur: 

O Çatışmayı anlamak 

f.:} Çatışmayı çözmek için beceriler geliştirmek 

€) Çatışmaya arabuluculuk etmek 

O Farklılıklan anlamak 

Sağlık dersleri, sosyal bilgiler, dil, sanat ve rehberlik saat­
leri öğretmenler için şiddet önleyici ve çatışma çözmeye yönelik 
becerileri kazandırmak için pek çok fırsat yaratmaktadır. Mate­
matik ve bilgisayar derslerindeki konularla, çatışma ve şiddet 
konuları arasında paralellikler bulunabilir ve öğrencilere gösteri­
lir. Programın el kitabı yeni bir program yaratmaktan ziyade 
normal bir ders programıyla bütünleştirilen konulardan söz eder. 

Drake (1993) ders programıyla çatışma çözme programını 
birleştirme yönteminin yararlarını şöyle sıralamıştır (aktaran 
Carruthers ve diğ., 1996): 

V Öğretmenler temel çatışma çözme becerilerinin gerçek-
te neler olduğunu görür ve yeni bir bakış açısı kazanır. 

V Üst düzey düşünce becerileri gelişir. 

v Program gerçek yaşamla bütünleşir. 

Çatışma çözme programını ana ders programıyla bütün­
leştirmck kolay görünse de, bu konuyla ilgi li planlanıay ı geliş-
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tirınek ve verim almak basit değildir, ancak olasıdır. Disiplinler 
arasında yapay sınırlar vardır. Bu durum ilköğretim için de ge­
çerlidir. Matematik, fen, sosyal bilgiler, Türkçe derslerinde fark­
lı kitaplar kullanılır. Konular birbirinden ayrılmış gibidir, ancak 
öğretmenler bir dersin konularını öğrencilere gerçek yaşamda 
gerçekten çok yararlı olabilecek diğer konularla birleştirebilir­
ler. Bu amaçla öğretmenler bir m·aya gelerek yaptıklarını aktarır, 
bilgi ve deneyimlerini paylaşırlar. Böylece öğretmenierin ders 
sunuşu arasındaki farklar da azalabihr. Bu uygulama anaoku­
lundan orta öğretimin sonuna dek gerçekleştirilebilir. Öğretmen 
yeri geldikçe çatışma çözme bilgi ve becerilerini aktarır. Örne­
ğin; anaokulunda değişik resimlerde benzerlik ve farklılıkları 
bulınayla ilgili ders insanların benzerliklerini bulma, farklılıkla­
rına saygı duymakonusuna çekilebilir_ 

Çatışma çözme programlan ana programla bütünleştirilir­
ken işbirlikçi öğrenme önem kazanır. işbirlikçi öğrenme çalış­
malannda öğrenciler gruplar oluşturarak: 

*Bilgiyi organize eder ve farklı görüş açılarına göre so-
nuçlar çıkarır, tartışmaya hazırlarlar. 

lar. 

*Kendi görüş açılanndan savunmalarını hazırlarlar. 

* Diğer gruhun görüşünü taıtışır ve eleştirirler. 

*Gruplarını değiştirir ve karşı tarafın görüşünü savunur-

* Gruplar birleşerek bir senteze ulaşınaya başlar ve iki gö­
rüşü birleştiren bir çözüme ulaşırlar (CaıTuthers ve diğ., I 996). 

Çatışma çözme programlarının önemli bir gerekliliği de 
eleman geliştirme eğilimidiL Öğretmenierin eğitiminde en bü­
yük problem zaman sınırlıtıkları nedeniyle ortaya çıkar. Okul 
dışı saatlerde ve herkese uygun bir zaman dilimi bulmak zor 
olmaktadır. Eğitim sırasında çatışma çözme bir program olarak 
tanımlanır, içerik ve yapısı açıklanır, pratik yaptınlır. Eğer öğ­
retmenler çatışma çöznıe davranışiarına uyum sağlarsa bu ko­
nunun ilke ve pratiklerinin kişisel olaylarla ilgisini anianıaya 
başlarlar. Birçok öğretmen çatışma çözme pratiklerinden hoşla-
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nır, genellikle de kendileriyle yöneticiler arasındaki çatı şmaları 

dile getirirler. 

Daha sonra işbirlikçi öğrenme, çatı şma çözme programı 

. ve bunun ana programla bütünleştirilmesi konulannda bilgi ve­
rilir. Birçok öğretmen i şbirlikçi öğrenme hakkında birşey ler bi­
lir. Kısa bir tekrar yeterli olacaktır. Yapılacakları daha iyi açık­
layabiirnek için birkaç ticari progranı tanıtılır, çatışma çözmenin 
programla bütünleştirilmesine örnekler veri lir: Coğrafyada 

komşu ülkelerdeki sorunlar anlatılırken çatışmamn çeşitli kay­
naklarına dikkat çekilebilir. Türkçede bir kompozisyon yazar­
ken uzlaşma konusu gündeme getiıi l ebilir. Öğretmenler ders 
planlarını çatışma çözme ile bütünleştirebilınek için toplanıp 
beyin fırtınası yoluyla bir plan geli ştirebilirler. Öğretmenlerle 
çalışma iki gün kadar sürer. Bir iki hafta hepsi bunu sınıflarında 
uygular ve tekrar bir araya gelip planın çalışıp çal ı şmarlığına 

bakar ve sonuçlan paylaşırlar. Gerekirse uygulama tekrar edilir. 

Yukarıda sözü edilen modellerden biri diğerinden üstün 
değildir. Aralarında farklılıklardan çok benzerlikler vardır. 

Prograrnı uygulayacak olanlar kendi koşullarına en uygun olanı 
seçebilir veya kendi ihtiyaçları doğrultusunda yeni programlar 
geliştirebilirler . Amaca ulaşma çabasında yollar değil sonuç ö­
nemlidir. Okul yöneticileri öğretmenler ve danışmanlar öncelik­
le çatışma çözme eğitiminin önemine yönelik bir anlay ış geliş­

tirmelidir. 

ÇA TIŞMA ÇÖZME PROGRAMLARININ 
ETKiLiLiG İ 
Johnson ve arkadaşlan (1994) çatışmaların düşük ve yük­

sek yatırımlı çatı şmalar olarak ikiye ayrıldığını önesürmü ş lerdir. 

Düşük yatırı mlı çatışmalar kişi içi n çok önemli olmayan konula­
rı içerir, 30 saniye ile bir dak ika kadar sürerler. Bu tür çatı şma 

yaşayan öğrenc il er eğitim alm ı ş olsa da oyl.aşım veya arabulucu­
luk yöntemlerine başvurınazl ar. Yüksek yatırımlı çatı şmalar öy­
lesine güçlü bir duygusal ton ya rat ır ki öğrenci akade mi k çalış­
ması nı yapamaz ve arkadaş larıy l a olumlu ilişki le rini sürdüre-
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mez. Bu çatışmalar evde, okulda, otobüste kısaca her yerde ya­
şanabilir, günlerce veya daha fazla uzayabilir. Çatışma çözme 
programlannın asıl bu tür çatışmalarda işe yaraması beklenmek­
tedir. Öte yandan çatışma çözme ve arabuluculuk programları 
henüz gelişme aşamasındadır ve etkililikleri hakkında yeterli 
kanıt yoktur (Johnson ve diğ., 1997). 

Genel olarak beklenen çatışma çözme programlannın uy­
gulanması sonucunda öğrencilerin çatışma durumlarında genel­
likle kullandıkları geri çekilme veya güç kullanma yöntemlerin­
den bütünleyici oylaşımlara yönelmeleridir. Konuyla ilgili 
alanyazın çatışma çözme eğitimi sonuçlarının olumlu olduğu ve 
bu etkilerin kalıcı olma eğiliminde olduğuna işaret etmektedir. 
Çalışma sonuçları çatışma çözme ve arabuluculuk programları­
nın okullarda disiplin problemlerini ve şiddeti azalttığını gös­
termektedir. Ancak verilerin evreni tam temsil edip etmediği ke­
sin değildir, ayrıca bunlar sadece bireysel raporlara ya da öğ­
retmen raporlarına dayalıdır. Bu nedenle değişik araştırma bul­
gularını kıyaslamak zordur. Ayrıca bu bulgular henüz boylamsal 
çalışmalarla desteklenmemiştir ve programların uzun vadeli et­
kileri hakkında net bir bilgi yoktur. İki önemli soru henüz cevap­
lanmamıştır: 

OÖğrenciler kendilerine öğretilen çatışma çözme süreçle­
rini gerçekten anlıyorlar mı? 

@Bu süreçleri gerçek çatışma durumlarına uygulayabilir­
ler mi? 

Her şeye rağmen, genel olarak bakıldığında araştırmalar 
göstermektedir ki; yaş ve sosyo-ekonomik düzeye bakılmaksızın 
hemen tüm öğrenciler eğitim aldıklarında okul arkadaşlarının 

çatışmalarını başarıyla çözebilmektedirler. Arabuluculuğun bu 
başarısı arabulucuların gönüllü olarak seçilmeleriyle, bu işe talip 
olanların bu konuda yetenekleri olmasıyla veya arabuluculuğa 
sadece çözülebilir çatışmaların gelmesiyle açıklanabilir. Ancak 
taraflar arasındaki düşmanlik güçlüyse. arabulucuya güvenilnıi­
yorsa ve taraflar kendilerini arabulucuya emanet etmek istemi­
yariarsa tarafların güçleri eşit değilse veya tarafların ilişkisinde 
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patoloji varsa arabulucu luğun başarılı olmadığına ili şkin kanıt 

da var demektir (Johnson & Johnson, 1996). 

Gene! olarak bakıldığında çauşma çözme programlarının 

toplumsal ve akademik o lmak üzere iki yönü vardır: Toplumsal 
yönden herkesin umudu çatı şma çözme ilke ve u ygulamal arını 

öğrenen öğrencinin çatışmaları çözerken daha barışçı yöntemler 
kullanmasıdır. Gelişme JohnsO/ı 11e Jolıns01i 'un ( 1994) tanımla­

dığı üç ölçüt ile belirlenebilir: 

v Eğer çatışma çözme programı çalışıyorsa öğretmen ve 
yöneticilere yansıyan öğrenci-öğrenci çatışmalannda azalma o­
lur. 

...; Öğrenciler çatışma sırasında oy laşım ve arabuluculuk 
taktiklerini daha sık kutlanırlar. 

Y Öğrenciler bunları sadece sınıfta değil diğer ortamlarda 
da kullanırlar. 

Akademik açıdan bakıldığında programın uygulanması­

nın sonucunda akademik başarıda artış beklenir. Johnson ve 
Johnson'a göre (1994) "çatışma dikkati toplama ve koruma, öğ­
renmeye giidülemne, entelektiiel merakı arttırma, problem çöz.­
menill kalite ve yaratıcdığuıı yükseltme yöııiinde giiçlü bir po­
tallSiyele sahiptir". 

Çatı şma çözme ve arabuluculuk programlarının he nüz 
çok yeni olması , tanınmamaları ve etkilil ikleri hakkında doyu­
rucu kanıtların bulunmaması nedeniyle bu tür uygulamalar okul 
personelinde direnç yaratmaktadır. Çatışma çözme programla­
nnuı: 

YEtkili bjçimde çal ı ştıklarının kanıtianınad ı ğı 

Y Akademik öğrctme zamanını çaldığ ı 

Y Yaratacağ ı etkiden daha pahalıya mal olduğu yolunda 
inanı şlar yaygındı r (Johnson ve diğ., 1997 ). 

Programların etkili l i ğinin tam anlaşılamamasın ı n bir ne­
. eleni de çok değişik çatışma çözme ilke ve uygulamalarıııın var­
lığı ve bunların aras ıııthı bir bülünlLik bulun ınanıasıdıı-. Ticari 
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yollarla da elde edilebilecek, bi rçok model üzerine geliştirilmiş 

birçok çatışma çözme programı bulunmaktad ı.r ve her program 
kendine özgü güçlü yaniara veya zayıtl ı klara sahiptir . As lında 

en önemli problem programların kuranısal temelinin o lmaması­
dır. Bu programlar daha önce belirtildiği gibi, ilk kez şiddet kar­
şıtları , nükleer savaş karşıriarı ve avukatlar tarafından geliştiril­
miştir ve bu nedenle programları n doğasını tanımlamak güçlür 
aynı nedenle etkililiğini saptamak da güçtür. Oysa öğretmenler 
öğrencilere tam olarak ne öğrettiklerini bilmeden: 

Y Program ı uygulayamazlar, çünkü programa sahip ol­

mak her şeyin kolaylıkla yürüyeceği an lamını taşımaz. Program 
sadece anahatlan çizer, aynen tekrarlanaınaz. Bunun nedeni in­
sanla ilgili konularda uygulamanın standart olmaması ve grubun 
nilel i ğine göre değişiklik göstermesidir. 

Y Programın hangi kısmının gerçekte etkili olduğunu sap­
tamakta güçlük çekerler (Johnson & Johnson, 1996 ). 

Bu konuda çalışmak isteyen ve bir program uyxulmnaya 
karar veren eğitimeiter öncelikle şunları netleştinnelidir: 

Y Çatışma çözme ilke ve uygulamal arının temelindeki ku­

ramsal yapı nedir? 

Y Uygulanması düşünü len programı n içerik ve yapısı ne-
dir? 

·Y B u programın öğretim uygulamalan ~asıl gerçekleş­
mektedir? 

Y Bu uygulama çalışmanın yapılacağı okulun koşullarına 
uygun mudur? 

Herhangi bir çatı şma çözme programın ı seçen ve uygu­
lamak isteyen oku llar çeşi tli problemlerle karşılaşacaktır. Mas­
ratlar bu problemleri.n başında gelir. Programlar paha lı d tr. 

Çoğunlı kla bunları sat ı n almak gerekir, çünkü bu prograrnların 
kopya edilmesi yasak t ı r. Programın uygulamas ı sırasında da ba­
sılacak afiş ler, broşürle r gibi sarf malzemeleri ciddi bir gider O·· 

luşluracaktı r . İ kinci problem tck bır programın sınırlı uygulama 
yaratabi lnıesidir. Zira pek çok progranı okul larda bulunarı çe~ i tl i 

EZGi K iT AREVi 



ÇATlŞMA ÇÖZME 139 

öğrenci tiplerine hitap etmezler. Hele başka bir kültür için geliş­
tirilmiş programların ülkemiz koşullarında aynen uygulanması 

söz konusu bile olmamalıdır. Bu programların hiçbiri tek başına 
barışç ı bir ortam sağlayamazlar. Üçüncü problem de tüm öğret­
me nleri memnun edecek tek bir programın bulunmamas ıdır. 

Ha ngi program o lursa olsun kimi öğretmenler ondan hoşlana­
cak, kimisi hoşlanınayacaktır (Carruthers ve diğ. , 1996). Ayrıca 
öğretmenierin bu tür uygulam alara zamanlannı çalacak lüzum­
suz i şler olarak yaklaşınaları riski her zam an mevcuttur. 

Bu problemlere ek ola rak bağımlı değişken ler çok i yi ta­
nımlanmamıştır. Disiplin problemi, kavga, şi ddet, okuldan uzak­
laşma gibi tanımlar belirgin değildir ve değişik kültürlerde ve 
hatta aynı okuldaki değişik öğretmenler tarafından bile değişik 
biçi mde tanımlanabilir. Bağımlı değişken tanımındaki belirsiz­
lik , neyin ölçüleceğine karar verme, nasıl ölçi.il eceğini planlama 
konularında problem çıkarır ve çalışma bulgularını karşılaştır­
mada zorluklara neden o lur (Johnson & Johnson, 1996). Ayrıca 

çat ışmanın yapıcı biçimde çözümü de araştırmacı ve eğitimeHer 

tarafından farklı biçimde tanımlanabilir. Örneğin ; özellikle de 
bizim kültürüroüzde birçok öğretmen çatışma konusuna karşın 
hiçbir şey olmamış gibi yaşama devam etmeyi yapıcı bir çözüm 
olarak kabul etmektedir. Oysa hiçbir şey olmamış gibi davran­
ma alanyazında sağlıklı çözümler arasında kabul edilmemekte­
d ir. 

Birçok vakada da · bağımsız ve bağımlı değişkenler ara­
s ında doğrudan ili şki olup olmadığı belirgin değildir. Örneğin; 
ilet i şim becerilerinin artması otomatik olarak şiddet davranışla­

rının azalmasını getirmez. Öğrencinin bir okul arkadaşıyla ça­
tışmasını başarıyla çözınesi o kişinin gelecekte de çatışmalarını 
yapıc ı biçimde çözeceği anlamına gelmez. Programiann çeşitli­
liğ i de bunların bağıml ı deği şkenler üzerindeki etkisini genelle­
rneyi zorlaştırır . Örneği n : programın biri şi ddetten tamamen u­
zak bir dünyanın doğas ını öğreti rken , d i ğeri sadece iletişim be­
ceril cri üzerinde yoğunlaş ır. Programların benzer ve farklı yan­
l arı da tanıınlanmaınıştır . Program ve bağımlı değişkenler hak­
kındaki belirsizlik sürcl ükçe güçlü sonuç lara ulaşmak mümkün 
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değildir (Johnson & Johnson,] 996). Hatırda tutulması gereken 
başka bir önemli gerçek de şudur: Hiçbir eğitim programı tüm 
koşullar eşit değerlerde korunarak uygulanamaz. Bu nedenle 
program sonuçlarının genellcnrnesi çok zordur. 

Çatışma çözme programlarının geliştirilmesi konusuna 
yönelik birçok araştırma da kısa dönemli vaka çalışması biçi­
mi ndedir ve bu da sonuçların genellerrmesi ni sınırlamaktadır. is­
tisnalar dışında çalışmalann çoğu bir kez yapılmış, ne tekrar­
lanmış, ne de uzatılmıştır. Uygulamanın katılımcılar üzerinde 
etkisini araştıran ve programın etkisinin belli bir zaman içindeki 
(bir veya iki yarıyıl sonra) kalıcılığını ölçen ancak bir kaç boy­
lamsal çalışma vardır. Çatışmalan çözmeyi öğrenmenin veya 
okul arkadaşlannın çatışmaianna arabuluculuk yapınayı öğren­
menin yıllar sonraki etkisi ise asla araştırılınamıştır (Johnson & 
Johnson, 1996). 

Bu nedenlerle her okulun kendi koşullarına uygun bir ça­
tışma çözme programı geliştirmesi belki de en iyi çözümdür. 
Bunun için yönetici ve öğretmenierin bir araya gelerek öğrenci­
lerin bireysel ihtiyaçlarını, öğrenme stillerini, aile yapısını ve 
kültürel mirasını dikkate aları bir program geliştirmeye başlama­
ları gerekmektedir. Eğitimciler bir çatışma çözme programının 
ders programının tanırnma uyduğunu unutmamalıdır. Hedefler, 
içerik, yapı ve uygulamalar bu doğrultuda belirlenmelidir. Böyle 
bir programın ne geliştirilmesi, ne uygulaması ne de yerleşmesi 
elbette kolay değildir. Geliştirilen çalışma çözme programının 
ana programa nüfuz etmesinin en az üç-beş yıl gibi uzun süre 
alacaği, para, yüreklilik ve daha ötesi bunların hepsinin biraraya 
gelmesini gerektireceği unutulmamalıdır (Lieber & Rogers, 
l994'den aktaran Cmuthers ve diğ., 1996 ). 

Çatışma çözme yönündeki her türlü uygulamala sırasında 

alınan notlar, vaka kayıtları, elde edilen ya da edile meyen so­
nuçlar o okulun gereksinmelerine uyumlu Lamamen yeni ve öz­
gün bir program geliştirilmesine yardım edecektir. Daha önce de 
belirtildiği gibi hazır progranıların etkilerinin geııelleııebilirliği 
tartı şnıalıdı r. Gene de kuşkusuz etki ıı progranıları ıı tarannıası 

öğretmen. danışınan ve yöneticilere yol giisterecektir. .Ancak her 
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okul eninde sonunda mutlaka kendi koşullarına uygun bir çatış­
ma çözme programı ve bununla ilgili materyal geliştirebilir. Ör­
neğin; A.B.D North Carolina eyaletinde kamu okullarında, okul 
yöneticileri ve öğretmenierin çatışma çözmeyi mevcut okul 
programlarıyla bütünleştirerek, bilgi verip yönlendiren en az bir 
program gel iştirıncieri yönünde bir kanun bulunmaktadır 

(Sweeney & Carruthers, 1996). 

Sınıflar ilerledikçe öğrencilerin gelişimsel ihtiyaçları de­
ğişir. Bu nedenle programlar öğrencinin bilişsel. fiziksel, duy­
gusal ve toplumsal gelişimine uyum sağlayacak şekilde düzen­
lenmelidir. Buna her öğrencinin kendine özgü bireysel gerek­
simnelerini de eklersek programların ulaşması gereken esneklik 
hakkında bir fikir edinebiliriz. Örneğin; anaokulundaki öğrenci­
lere çatışma çözme öğretmek demek somut kişilerarası durumla­
ra dikkat çekmek demektir. Öğretilecek iletişim becerileri çok 
basittir: başkası konuşurken dinlemek ve sırasını beklemek. Ça­
tışmalı iki taraf arasındaki oylaşım süreci de görece basittir ve 
ancak öğretmenin yardımıyla gerçekleşebilir. Sonuçta özür di­
leme gibi basit çözüm bir çözüm elde edilir (CaJTuthers ve diğ., 
1996 ). 

İlköğretim düzeyinde çatışma çözme birinci ve ikinci 
devre için gene somut çatışmalara somut örnekler vermek, so­
mut canlandırmalar yapmak, soyut sonuçlara gitmek için somut 
durumları kullanmak demektir. İlköğretim öğrencileri çatışmala­
rı hakkında konuşmaktan çok canlandırmaktan hoşlanırlar. Bu­
nun nedeni çatışmalarını analiz etme ve duyguları hakkında ko­
nuşma zorluklarıdır. Canlandırma sırasında konuya ilişkin fizik­
sel eneıjilerini boşaltırlar. Gene aynı nedenlerle alternatif çö­
zümler arama aşamasında da yeterince zengin çözümler ürete­
mezler. İçinde bulundukları gelişim dönemi gereği kendilerini 
karşısındakinin yerine koymada zorluklar yaşadıkları için araş­
tırmacının beklentisini kavrama ve bu yönde davranış sergileme 
eğiliminde olmaları ise her zaman olası değildir. Bu da çocukla~ 
rın toplumsal arzu edilirlik yönünde davranmadığını göstermek­
tedir. Bir başka ifadeyle çatı~ma çöz meyi aslında özümsemedik­
leri halde öğrenmiş gibi yaparak öğretmeni yanıltmazlar. 
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Liseden itibaren çatışma çözmeyi öğretmek daha karma­
şık bir hal alır. Soyut düşünce dönemi başlamıştır ve bağlı ola­
rak çatı şmalar duygusal tepkiler le yoğunlaşmıştı r. İç çatışmal ar­
la k işilerarası çatışmalar birbirine kanşır. Karmaşık çatışmaları 

çözmek için kazandırılacak iletişim becerileri de daha karmaşık 
olmalıdır: Etkin dinleme, duyguciaşlık kurma, açık uçlu sorular 
sorma gibi ... Burada artık oy laşım süreci daha uzundur, alterna­
ti f çözümler daha zengirıdir. (Camıthers ve diğ., 1996 ). 

Tekrar etmek gerekirse, hangi düzeyde olursa olsun, ça­
tışma çözme eğitiminin etkililiği genellikle çatışma çözme tak­
tiklerini ölçen çeşitli araçların yanı sıra, disiplin problemlerin­
deki azalma ilc saptanmaktadır. Akademik başanda artı ş olup 
olmaması da bu etkililiği test etme şansı verecekti!·; zira çatı ş­
malann yıkıcı biçimde yönetilmesinin oku l başarısını azal ttığı 

yolunda kanıtlar vardır. Çatışmalarda artma depresyon, kaygı, 
davranış problemleri, saldırgan lığın artması , okuldan uzaklaşma 
ve notlarda düşme meydana getirir. Opotow ( 1991) arkadaşlar 
arasında çatışmanın getirdiği stres arttıkça devam ve başarının 
azaldığını bildirmiştir. Elbette tersi de geçerlidir ve çatışma 
çözme ile arabuluculuk eğitiminin okul başansmı arttırdığına i­
lişkin kanıtlar da vardır (Johnson & Johnson., I 996). Deutsch 
(1992) böyle bir eği timin sonunda öğrencilerin çatışma çözme 
becerileıinin geli ştiğini, sosyal destek vermeyi sıklaştırdıklannı, 

zorbalık yaparak diğerlerini kurban etmekten vazgeçtikleıini ni­
por etmiştir. Böylece öğrencilerin ilişkilerinde olumlu gelişme, 
kendine güvende artış, kimlik güçlenmesi, kayg ı ve depresyon­
da azalma, bunlara bağlı olarak kaderini kontrol etme ve mutlu­
luk duygularında yükselme olmuş bunların hepsi de akademik 
başarıyı olumlu yönde etki lemiştir. Uygulaınaların sonrasında 

çatışmalara ve okul yönetimine karşı olumlu tutumlar geli ştiği 

rapor edilen sonuçlar arasındadır. Öğrenci lerin psikoloj ik sağ­
lıkları düzelmekte, okul personeli ve anne-babalar programa yö­
nelik olumlu bir tutum kazanmakta ve i lişki lerin kalitesi yük­
se l ınekte, çatışma çözme ve arabuluculuk programı uygulanan 
okullarda öğretmen ve anne-babalar, öğrenciler arası çatı şmala­
rın daha az şiddclli ve yı kıc ı o lduğunu dile geti rmektedir . 
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(Johnson & Johnson, 1996) . Bu doğrultuda çatışma çözme prog­
ramlannın okul ortamını olumlu yönde değiştirdi ğini söy lemek 
mümkündür. 

Çalişma çövne e<~itiminin etkilifiği konusunda anlatılan­

lan özetlersek şunları yazmak mümkündür (Johnson & Jolzns01ı, 

1996): 

Eğitimsiz grup 
® Tarafların anlaşmaya u-
lrırwllwllast · 
® Kazanan ve kaybeden 

® Başarıda azalma 
® Çatışmaya yönelik olum-
suz tutum 
® Olımısuz okul onarııı 
®Psikolojik u ywm·uz.luk 

® Di.l'iplin sorwzlan 

® O/umsu <. duygular 
® Kopu11 iletişim 

Eğitimli grup 
©Anlaşma 

©Eşit, e n üst düzey kazançlarda 
birleşme 
© Başarıda artma 
© Çatlşınaya yönelik olumlu tu-
tum 
© Olumlu o kul ortamı 
© Psikolojik sağlık 

© Çatışmalanm kendi kendine 
çöze11 öğrenciler 
© Olumlu duygular 
© Siire gide11 iletişim 

Çocuk Gruplarında · Çatışma Çözme 

Bilinmesi gereken önemli bir nokta çocuklara yönelik ça­
tışma çözme eğitimi programlarının ve bu konuyla ilgili çeşitli 
uygulamaların her zaman ve kolayca başarılı olmayabileceğidir. 
Çocuklann öfkelerini ifade etme biçimleri bireysel farklılıklar 
gösterse de, çocuklar engellendiklerinde genellikle kavga eder­
ler. Bunun en ö nemli nedeni çocukların duygularını sözel olarak 
ifade etmedeki yetersizlikleridir. Bebeklerin bile anneleriyle, 
babalanyla ve di ğerleriy le çatışma yaşadıklarında nasıl çığlıklar 

ve tekmeler attıkl arını hepimiz biliriz . Çocuklar fiziksel cezayı 
da çatışmayı çözmenin bir yolu olarak görürler (An·ington, 
1 987). Bunu oyun s ı ras ında bebeklerine de uygularlar. Arring­
ton (1987) çocuklarda ç atı şmaları konuşarak çözecek sosyal be­
c.:erilerin henüz gelişmed i ği ni söylemektedir. Eğitiıl) almasalar 
da, çocuklar büy üdükçe fi1.iksel kavgaya çlaha az yönelir. çığlık 
atma, ağlama, i md at isteme davranışları azalır: geri çeki lme ve 
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sözel e leştiriyi çatı şma çözme yöntemi olarak daha sı k kullan­
maya başlarlar. Bundan başka mantığa bürüme, yansıtma. yön 
değiştirme, yadsıma, telafi ve gerileme gibi savunma mekaniz­
maları nı da bu amaçla kullanırlar. 

Çatışmanın ifadesi çocuk ve yetişkinlerde e n azından bir 
açıdan önemli fark gösterir. Yetişkin ler öfke ve engellenmeleri­
ni sözel olarak gösterirken çocuklar fiziksel ifadelerle gösterir­
ler. Bu nedenle çocuklar hangi tür grup olusa olsun, lidere ters 
düşlükleri noktada kavga ederler, kaçarlar, gürül tü yapar, san­
dalyelerini hareket ettirir, konuşur ve boğuşurlar. Böyle bir gru­
bu yönetmek hiç de kolay deği ldir. Önceleri grup lideri tarafı n­
dan konulan kurallar da giderek grup normlarıyla yer değiştirir 
(McClure, Miller & Russo, 1992 ). 

Anderson (1 980) çocukların çatJşmaya ilişkin duygul arını 
boşal tmalarında fan tezi kullanmalarına izin vermenin başarılı 

bir teknik olduğunu öne sürmüştür. Bu nedenle çocuk grupları­
nın liderlerine çocukların fi ziksel davranışiarına izin verıneleri 

ve çatı ş maları canlandırmal arı önerilmektedir Bunu yaparken li­
derler davranışlarında turarlı olmalı , çatışma durumlarını belir­
lemeli ve tanımlaınalıdır. Çocukların kızgınlık ve engel lenmiş­

lik duygulanna değer verilirse çatışmal arı ifade etmeleri kolay­
laşacaktır. Bu nedenle grup gcliştikçc, grup liderlerinin kontrolü 
azaltınası gerekmektedir (aktaran McCiure, Miller & Russo, 
1992). 

Çocuk grupları çatışmaların ifade edilmesi ve çözülmesi 
ı çın danışmanlara ve öğretmeniere mükemmel fırs atlar verir. 
Çocuklukta öğrenilen çatı şma çözme taktikleri ça tışmanın ya­
şamdaki ro lünün kavranılnıasına ve gelecekte kullanılacak tak­
tiklerin belirlenmesine yard ım edecektir. Maynard ( I9R5) oı'ga­

nize bir gruptaki çatışma çözmenin ilerdeki çatı;;malara genelle­
neceğini öne sürmektedir. 

Tuckman ve Jensen· a ( 1 977) göre tipik olarak danışınan­

lık grupları beş gelişim aşaması ndan geçer: Biçirn le ıı ıne. fırtına. 

ku ra ll arın (norm) oluşmas ı, performans ve oturumun son lanm ası 

(ak ı anı.n McC:lure, Mill er & Ru sso. l 992 ). Grubun evri mi içi n 
fırıııı a cvrcsi belki de en <iııc rnli evrccl ir. Bu evreele çaıı :;; ınaıı ı n 
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ifade edilmesi ve çözülmesi bir sonraki aşamada ve ileride ça­
tışmaların nasıl çözülebileceğine ilişkin normların oluşmasına 

yardım eder. Bu aşamanın başarılı yürütülmesi, birinci aşamanın 
yüzeysel konuşmaları ile duyguların doğrudan ifadesine götüren 
sonraki evrelerin arasında bir köprü oluşturur. Grup liderleri bu 
nedenle sanal çatışmalar oluşturarak, yaratıcı dramayı ve rol oy­
namayı kullanabilirler. Liderler bu sırada çatışmanın "iyi" 
birşey olduğunu ve duyguların sözel yolla aktarılması gerektiği 
fikrini işlemelidir. Gruptaki karışıklık bu evrede oluşmaya baş­
layan kendini keşfetme sürecinin bir bölümüdür. Böylece liderin 
kontrolünde olan davranış giderek grup üyelerinin kontrolüne 
girmeye başlar. Bu, çocukların liderlik rollerini almaya çalışma­
larına ve daha güçlü benlik duyguları geliştirmelerine yardım 
edecektir. Fırtına aşamasında, biriken eneıjinin bir an önce bo­
şalması sağlanmalı ve akran etkileşimi güçlendirilmelidiL Bu 
aşamada fiziksel hareket, çatışmalı duyguların doğrudan ifade­
sini sağlayan önemli bir taktik tir. Unutulmamalıdır ki, çocuk 
gruplarında başarılı bir çatışma çözme hem çocuklar arasındaki 
etkileşime hem de grup liderinin önderliğine bağlıdır (McClure, 
Miller & Russo, 1992). 

Lyon (l991)'a göre de çatışma çözme programları "zor 
vakalar"da, yani saldırgan öğrenciler üzerinde hiçbir olumlu et­
ki yapmaz. O zaman programın yoğunlaştırılması gerekebilir. 
Belki böyle bir grup için yapılandırılmış, üniteleri, dersleri çok 
net belirlenmiş bir program uygulanması daha başarılı bir sonuç 
alınmasını sağlayabilir, en azından konunun dağılmasını önleye­
rek, zaman kazandırabilir. · 

"Banşçz Olma Becerilerini Öğrenme (Learning the Skills 
of Peacenwkinf?-) " adlı kitabında Drew (1987) bu konuya de­
ğinmiştir. Drew barışçı bir sınıf ortamının dört niteliği olduğunu 
söylemiştir: 

• Kendini ve diğerlerini kabul etmek, 

• Etkin biçimde iletişim kurmak. 

• Kültürel farklılıkları anlamak, 

• Çatışmaları çözmek. 
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Drew barışın bireyle başladığını ve bireyin kendisini algı­
lama biçimi ile kendisini gösterdiğini ile ifade etmiştir. Drcw il­
ginç bir kavram olarak "yaratıcı canlandırma"dan sözetmekte­
dir. Buna göre bir ortama giren herllesin zihninde kendisi ile il­
gili kısmı başta olmak üzere diğerleri ile ilgili canlandırmalar 
vardır. Örneğin; okula başlayan bir öğrenci sınıfa girdiğinde na­
sıl bir sınıf istediğine, smıf arkadaşlarının o'na nasıl davranaca­
ğına ilişkin hayallere sahiptir. Böylece pek çok insan hiç dü­
şünmeden kafasındaki kabullere göre bir dünyada yaşadığına ve 
bu durumu değiştirmenin hemen hemen i mkansız olduğuna ina­
nır. Saldırgan davranışlar sergileyen ve zor çocuk diye adlandı­
rılan çocuklar genellikle saldırgan davranışların yaşandığı or­
tamlardan gelmektedir. Bu nedenle eliğer insanların da kötü ol­
duğunu ve onlara saldırgan davranmanın doğru olduğunu düşü­
nürler. Öğretmenler de benzer şekilde sınıfı ve sorunları değişti­
remeyeceklerine, barış dolu bir sınıf ortamı yaratmanın olanak­
sızlığına inanırlar. Birçok öğretmen "zor vaka" olarak tanımla­
nan çocukları eğitmeye çalışmaktan vazgeçer. Onları sınıfın en 
arkasına oturtur ve davranışiarına sürekli sinirlenerek bu çocuk­
lardan kurtulacakları günü beklerler. Oysa olumsuz davranışlar 
görmezden gelinirse bir süre sonra ortadan kalkmaya başlarlar. 
Bu nedenle Drew öğretmenleri, bu güç çocukların olumlu özel­
liklerinin bir listesini yapmaya ve yeri gelclikçe bunları çocukla 
paylaşmaya davet etmektedir. Fakat eğer olumsuz davranış de­
vam ederse öğretmen çocuğa seçenekler sunar. Örneğin: "Siz i­
kiniz! Ya kavgayı bırakın ya da oyundan hemen çıkın.''. Özel 
olarak rica etmek de bir diğer yoldur. Örneğin: "Sizin güzelce 
oynamazı istiyorum. Lütfen tartışmayı keserek oyununuza de­
vam eder misiniz?" Eğer bu da işe yararnazsa bir malaya ihtiyaç 
var demektir. Öğretmen bu kez: "Birbirinizden bir süreliğine 
uzaklaşmanız iyi olur diye düşünüyorum . İkinizele sakinleştiği­
nizde oyuna geri dönebilirsiniz." diyebilir. En önemli nokta yar­
gılama ve cezalandırmadan kaçınmadır. Zaman zaman bir ödül­
lendirme tarifesi geliştirmek ve kullanmak yararlı olabilir. Ör­
neğin; önceden açık~:a tanımlanan her iyi davranış için çocuklar 
bir yıldız alır. O hafta en çok yıldız alan öğrenci "yıldız öğreıı-
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ci" seçilir. Bu öğrenciler sonraki hafta öğretmen yardımcısı o­
lurlar. Bu gibi etkinlikleı-in sonunda öğrencilerine kendilerini i­
fade etme ve çatışmalarını çözme becerilerini öğreten öğretmen 
öğrencilerininki ile birlikte kendine yönelik saygısını da gelişti­
nı-. 

Dikkat çeken başka bir nokta, başarılı çatışma çözme 
programlarının içeriği incelendiğinde işbirlikçi öğrenme dene­
yimlerinin programın etkililiğini arttırdığının görülmesidir 
(Caı·lson, 1996). işbirlikçi öğrenme yoluyla yüzeysel ilişkilerin 
ötesinde yaşanan yakınlık ve duygusal paylaşım çalışma, biliş­
sel, toplumsal, duygusal gelişme, güdülenme ve artan başarıyı 
beraberinde getirmektedir. Sonuç olarak olumlu akran ilişkileri, 
etkin sosyal beceriler gelişmekte, bireysel farklar anlaşılmakta 
ve bunlara saygı duyulmaktadır. Her alanda Ôlduğu gibi burada 
da insanı geliştiren en önemli güç eğitimdir ve kuşkusuz çocuk­
ların bu konuda en büyük yardımcılarının öğretmenleri olması 
umut edilmektedir. 

Bu noktadan hareketle, çatışmalar nedeniyle çok zaman 
yitiren, zaman zaman da öfkelenen ve verimliliğini azaltan öğ­
retmenlerin henüz öğrencilik aşamasında olumlu çatışma çözme 
taktiklerini öğrenmesi gereğine dikkat çekmek büyük önem ta­
şımaktadır. Öğretmen yetiştirme programlan çatışma çözme 
programlarını kendi programlarıyla birleştirmeli ve bunu sınıfta 
kullanmaya başlamalıdır. Öğretmen adayları çatışma çözme, iş­
birlikçi öğrenme, akademik tartışma v.e çok kültürlü eğitimin 
nasıl kesiştiğini ve bu taktiklerin, ilke ve uygulamaların ana 
programa nasıl dağıtılacağını öğrenmelidir. Bilgi çağında bilgi­
sayarlar, telekomünikasyon ve digital ortamda kayıt teknolojisi 
çocuk ve gençlerin eğitiminde büyük rol oynar. Öğretmen aday­
ları bunlardan çatışma çözme teknikleri açısından nasıl yararla­
nacaklarını öğrenmelidir. Bu doğrultuda Copen ( 1995) teleko­
münikasyonun kültürlerarası iletişimi nasıl kolaylaştırdığını an­
latmış, Rottier ( 1 995) A.B.D. 'deki öğrencilerin internet yoluyla 
diğer ülkelerdeki öğrencilerle oylaşım deneyimi yaptıklarını ra­
por etmiştir (aktaran: Carruthers ve diğ., 1 996). Gerçekten de 
çeşitli konularda, örneğin populer bir kitap üzerinde fikir alış 
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veri ş leri ni n yapıldığı pek çok uluslararası forum sites i vardır. 
Çatı~ma çözme kişileraras ı bir süreçtir. Kuşkusuz tele komüni­
kasyon yüz yüze ileti şim in yerini alamaz, ama bu beceriyi geli ş­
tire bilmek için bilgi toplamaya yardım edebilir. 

Çatışma çözme uygulamalarının bir diğer yararı da disip­
lin konulanyla ilgilidir. O kullarda öğrenc i disiplini hep ders 
programının dışında bir yerlerde düşünülür. Oysa çatı şma çöz­
me ilke ve uygulamaları öğrenci disiplinini programla bi rleştirir. 
il eti şim becerileri, pro blem çözme yönte mlerini öğretmek yo­
luyla öğretmen , disiplini çok daha kolayca sağlayacaktır 

(Carru thers ve diğ., 1996 ). Okulda çalışmalar nedeniyle en sık 
probl em çıkaranlar disiplin sorunlarına yol açan, küstah, kural­
lara karşı olan ve kavga çıkaranlar genellikle reddedilmiş çocuk­
lardır. İ şte çatışma çözme gjbi sosyal becerilcrin öğretilmesi bu 
çocukl arın davranışlannda ve akademik başanlarında önemli 
geli şmelere yol açacak, s ınıf ortamını olumlu yönde değiştire­
cektir. 

Kuşkusuz çatı şmanın sınıf ortamını bozması belki de en 
hafif sonuçlur. Yıkıcı yollarla idare edilen çatı şmalar giderek 
topluında yaşanan şiddeti oluşturmaktadır . O şiddet ki her ak­
şam T.V. de haberleri iz lerken dayanamayarak kanal değiştir­
menize neden olmaktadır. Ancak günün birinde bizim ya da ya­
kınlanmızın karşısına çıktığında şiddetten kanal deği ştirir gibi 
kolayca kurtulamayız. Ş iddeti azaltınanın ve hatta önlemenin 
anahtarının eğitimde olduğu hep konuşulur. Şu halde öğretmen 
yeti ştiren kurumlardan baş l amak üzere tüm okullar bu konuda 
hemen harekete geçmeli ve öğrencilerine çatı şmadan kaçınay ı 

deği l, onunla yapıcı yollarl a başa çıkmay ı öğretmeye başlamalı ­

dır. 

Bütün o lumlu öze lli kle rine karşın , ülkemiz ko~ulları da 
dikkate alındığında çatı şma çözme progranı lannın uygulanma­
sındaki yetersizliğin önemli nedenlerinin şunl ar olduğu düşünü­
lebilir: 

-../ Böyle bir program ı özenli ve uzun bir dönem uygul a­

yabilecek e lemanların yokluğu 
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...(Yarım günlük eğitim süresi içinde uygulamaya istekli 
eleman bile olsa yeterli zaman bulunamaması. 

...( Uygulamada kullamlacak mataryel ve diğer masraflar 

için kaynak yetersizliği . 

...( Okul yönetimlerinin ve öğretmenierin bu konunun ö­

nemine yeterince inanmamış olmaları. 

Pek çok probleme karşın farklı okullarda, farklı kişilerce, 
farklı bölgelerde, farklı ülkelerde giderek sayıları artan çalışma­
lar çabaların boşa gitnieyeceği konusunda umut vermektedir. 
Bu, son derece verimli bir çalışma alanıdır ve ilgilenenlere he­
men pratik uygulamalara geçme şansını tanımaktadır (Johnson 
& Johnson, 1996). Bu amaçla bundan sonra yapılacak çalışına­
lar için şu öneriler getirilmiştir: 

O İlköğretim okulunda çatışma çözme programlarının 
uygulanmasına başlamadan önce yönetici ve öğretmenlerle bir­
den fazla toplantı yaparak konumın önemine dikkat çeki lmelidir. 
Böylece onların katılım ve desteği sağlanabilir. Bu katılım kuş­
kusuz, uygulamanın etkinliğini arttıracaktır. Uygulamanın öne­
ınine inanan öğretmen ve yöneticiler bu süreç için zaman ve or­
tam hazırlayarak, danışmanın işini kolaylaştıracaktır. 

6 İlköğretim okullarında gerçekleştirilecek uygulamalar 
için ortaya çıkan en önemli öneri çatışma çözme eğitiminin daha 
yoğun ve uzun süreli uygulanmasıdır. Çatışmalarını daha çok 
zorlama kullanarak çözme eğiliminde olan bu grup eğitimden 
ancak bu şekilde daha fazla yararlanacaktır. 

@ Orta öğretim ve üniversite öğrencileri uygulamadan 
çabuk ve önemli ölçüde yararlanıyor görünseler de. bu etkinin 
devamlılığı en az iki yıllık bir izleme çalışmasıyla ölçülınelidir. 
Ancak o zaman uygulamaya verilen tepkinin sosyal uyumdan 
daha fazlası olduğu anlaşılabilir. İzleme okul -dışı çatışma du­
rumlarına da uzanırsa etkinlik daha net bir biçimde ortaya çıka­

caktır. 

Sonuç olarak kahul edilmelidir ki çatışma belki de daha 
ilk ili ş kileri nı izde karşı nı ıza çıkan bir olgudur ve gün lük yaşa-
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mımızın ayrılmaz bir parçasıdır. Çağdaş yaşamın karmaşasında 
her an yeni bir çatışma durumu karşımıza çıkabilir ve bazen bu 
durum günümüzü cehenneme çevirebilir. Çatışmadan kaçınmak 
mümkün değildir, sağlıklı da değildir. O zaman yaşamın gerçek­
lerinden de kaçtığımız söylenebilir. Çatışma, tüm çalışmaların 
tamamlayıcı bir parçasıdır ve gelişme için gerekli olan tartışma­
yı yaratır. Çatışma olmadan gelişme ve değişmenin de olmaya­
cağı göz önüne alındığında yapılacak şeyin çatışmalardan ka­
çınmak değil, onunla yapıcı yollarla başa çıkmak olduğu açıkça 
anlaşılacaktır. Yık ıcı çatışma, bir görüşü veya tutumu zorla be­
nimsetmeye çalışmakta, yapıcı çatışma ise farklı olanla anlaş­
maya, fiklr birliğine yol açmaktadır. Aslında içinde yaşadığımız 
dünyaya bakıldığında tüm insanların ihtiyacı olan bu öğrenme 
süreci kuşkusuz eğitimin başından sonuna dek, bir başka deyişle 
doğumdan ölüme dek uzanmalıdır. Ancak daha organize ve 
planlı bir çatışma çözme eğitimi anaokulundan itibaren başlaya­

bilir ve gecikmiş bir eğitimden çok daha etkili olur. Öğrencilere 
yapıcı çatışma çözme tekniklerini, rehberlik-danışmanlık temelli 
bir grup çalışmasıyla öğretmenin. onların kullandığı çatışma 

çözme taktiklerini istenen yönde değiştirip değiştirmeyeceği de­
nenmeye değer bir çalışma olacaktır. Eğer böyle bir gelişme 
gerçekleşiyorsa bu umut verici bir durum olarak değerlendiril­
ıneli ve okullar bu uygulaınaları yaygınlaştırınalıdır. Çatışmala­
rını yapıcı yollarla çözmeyi öğrenmiş çocuklar yetişkinliklerin­
de daha iyi bir eş, ebeveyn, iş arkadaşı olacak ve bu tür yakla­
şunların arttığı bir toplum, diğer toplumlarla olan çatışmalarını 
da olumlu çözümlere ulaştırabilecektir. 

Bu çok uzun bir yolculuktur. Okul sistemleri bu yolculu­
ğa eleğer vermeli ve kurumsallaştırmalıdır. Drake ( 1993) çatış­
ma çözme programı ile ana programın bütünleştirilmesiniıı za­
man zaman maceraya dönüşen bir yolculuğa benzediğini söyle­
mektedir. Yolculuk eğer, okul yönetimi, öğretmenler, öğrenci­
ler. anne-babalar ve toplum bu yolculuğa gerekli kalkış gücünü 
verirse başlayacaktır. Geçmişi arkada bırakma. değişim için sa­
vaşına, yeni ~eylcrden keyif alma, bunu diğerleriyle paylaşma 
elde edilecek ödüllerdir aına bu, yolculuğunun sonuna geliııdigi 
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anlamına gelmez. Ne yaztk ki okul bürokrasisi ve yönetici ler ça­
tışma çözme programlarındaki yapıcı değişim potansiyelini gö­
remezler. Oysa ne kadar erken başlanırsa, bu programlar o kadar 
benimsenecek ve 1 1 eğitim yılı boyunca öğrencinin bu bilgi, be­
ceri ve tutumları özümleme şansı artacaktır (Aktaran; Canuthers 
ve diğ. , 1996). Toplumda giderek tırmanan toplumsal, ekono­
mik ve politik problemler, çocuk ve gençler arasında artan şid­
det, bu konuda geç kalınmaması gerektiği konusunda uyarı ver­
mektedir. 

ÇA TIŞMALARLA İLGİLİ ETKİNLİK 
ÖRNEKLERİ 

Öğretmenlerin, öğrencilerin, velilerin ve yöneticilerin il­
gileri bazen uyumlu bazen uyumsuzdur. Bilindiği gibi, kendi il­
gisi yönünde bir amaca ulaşınaya çalışan birisinin önü gene 
kendi ilgisine bağlı bir amaca ulaşınaya çalışan başka biri tara­
fından kesilirse çatışma çıkar. Şu halde denilebilir ki; okul or­
tamında çatışmalar sadece öğrenciler arasında olmaz, öğretmen 
ve öğrenciler arasında da olur. Bunu yanı sıra öğretmen-öğrenci 
arasında; öğrenci-öğrenci arasında; öğretmen-yönetici arasında; 

öğretmen-veliler arasında da çatışmalar yaşanabilir. 

Diğer tüm ortamlarda olduğu gibi sınıf ortammda da ça­
tışnwlar üç grupta toplallabilir: 

O Kaynaklarta ilgili çatışmalar: İki veya daha fazla kişi 
kısıtlı bir kaynağı istediklerinde (bir oyuncak, bir çikolata, öğ­
retnıenin ilgisi, bir çocuğun arkadaşlığı gibi ... ) ortaya çıkan ça­
tışmalar çözmesi en kolay olanlardır. 

~ Gereksinmelerle ilgili çatışmalar: Çocuklar gliç, arka­
daşlık, kendine güven ve başarı da dahil olmak üzere pek çok 
şeye ihtiyaç duyarlar. Bunlar sınıf'taki başka bir çocuğun ihti­
yaçlarıyla çakışabilir. Bu tür çarışınaları çözmek daha güçtür ve 
daha incclikl i bir uğraşı gerektirir. Bunların nedenler çok çeşit­

lidir ve asıl neden derinlerde olabilir. 
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~ Değerlerle ilgili çatışmalar: Farklı değerler nedeniyle 
ortaya çıkan çatı ş malar çözülmesi en güç olanl ardır. Değerleri­

miz içine doğduğumuz çevre tarafından bize aktarılır ve sonun­
da bizi m bir parçamız olurlar. Bu nedenle değerlerimiz çatıştı­
ğında kendimiıi tehdit edilmiş hisseder ve savunma durumuna 
geçeriz. Değerlerden kaynaklanan çatı şmalar sadece dini ve po­
litik köken li deği Id ir. Amaç çatışmaları da bu tür çatışma lardan ­

dır, çünkü amaçlanmızı belirleyen de değerlerimizdir. Kimi a­
maçlanmız diğerlerinden önemlidir ve bunlar başkalannınki ile 
kesiştiğinde çatışmalar kaçınılmaz olur. 

Kişiler arası ya da uluslar arası , küçük ya da büyük tüm 
çatışmalar hemen hemen hep aynı örüntüyü izler: 

..f Etkileşirnde olan iki veya daha çok insan 

..f Kaynak, ihtiyaç veya değerler arasında farklılıklar veya 
bunlara yönelik tehdit olarak algılanan koşu ll ar 

..f Çatışma 

Bir çarışma çövııe tek11iği seçmek için şu noktalara dikkat 
edilmelidir: 

* Çarışma durumunda olanlar kimlerdir? Kaç ki ş il er, 

kaç yaşındalar, ihtiyaçl arı nelerdir? 

* · Çatı şımı çözmek için zaman uygun mudur? Zira bazen 
acele davranmak olumsuz son uçlara yol açabilir. 

* Çatışmanın altındaki gerçek problem nedir? ihtiyaç­
tarla ını! kaynaklarla m 1 veya değerle.r! e mi bağlantılıdır? Seçi­
len teknik uygun mudur? 

ÖGRETMEN-ÖGRENCİ ÇA TIŞMALARINI 
ÇÖZMEYE YÖNELiK TEKNİKLER VE 
ETKİNLİK ÖRNEKLERİ 
Birçok öğretmen uzu n zamandır sistem içindedir ve t>rta 

s ınıftan gelir. Çaıı :;; ımı çıkar, çünkü öğrenciler değerleri, yaşanı 

biçimleri. dil ve dav ranışl a rı ile öğretmeniere karşı çı kar. Birçok 
öğretmen. öğrcrınc biçi mlerini öğren ciler in öğre nme biçimlerine 

EZGi KiTABEVi 



ÇATlŞMA ÇÖZME 153 

uyduramazlar ve öğrenci lerin davranı şlarını hoşgörüy le karşıla­

yamazlar. Öğretmenierin anlayaınadığı bir şey de akran grupla­
nnın öğrenci için taşıdığı önemdir. Bu nedenle öğrenciyi arka­
daşları içinde eleştirrnek kabul edilemez bir durumdur ve öğ­
retmen-öğrenci çalışınal arının en şiddetli sine yol açar (Lyon, 
1991). 

Öğrenciler öğretmeo lerle sık sık çatışmalar yaşarl ar. Ça­
t ı şma yaşadıkları kişi belli bir öğretmen olsa da öğrenciler genel 
o larak öğretınenlerle çatışma yaşadıklarını hi ssederler. Bir baş­

ka ifadeyle daha çok öğretmenlik rolü ile çatı şma yaşarl ar. Öğ­
retmen-öğrenci çatışmaları çoğunlukla ihtiyaç ve değerlerle ilgi­
l idir ve sıklıkla öğretmenin ihtiyaçları ile öğrencinin ihtiyaçları 
çatışır. Öğretmenin değerleri ve bunlara göre biçimlendirdiği 
amaçlan vardır. Bunlara ulaşamazsa veya bunlara ters şeyler o­
lursa çatışma kaçınılmaz olur. Asıl çatışma nedeni güçtür. Güç 
eşit olmayan biçimde hemen tümüyle öğretmendedir. Öğret­
menterin oynadığı çeşitli güç oyunlan vardır: 

v Güç şımarıkça kullanılmaktadır. Öğretmenler insanların 
çoğu gibi güç sahibi olunca ne yapacaklarını bilememekte ve 
yanlış kullanmaya baş1amaktadır1ar. · 

v Öğrencinin gücünün azlığı kibirli bir yaklaşımla ele a­

lınmaktadır. 

v Sınıf kontro lü kura l koyma toplantıları yapma, konulan 

kurall arın nedenlerini açıklama gibi olumlu etkenlerle değil de 
korkutma üzerine tem.ellendirilmektedir (Kreidler, 1984 ). 

Öğretmen ve öğrenciler arasındaki çatışmaları çözmede 
temel sorumluluk kuşkusuz yine öğretınendedir. Bu bölümde 
öğretmenierin yapabilecekleri etkinliklere ilişkin örneklerin bü­
yük çoğunluğu Kreidler (1 984)' in " Yaratın Çatışma Çöz.me 
(Creative Conflict Resolution)" kitabından alınmı ş, bazıları de­
ği ştirilmi ş, bazıları da yeniden yazılmıştır : 
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Problem nedir? Amaçları anlama 
Öğretmen- öğrenci çatı şmalarının çatışan amaç ve ihti­

yaçlarla bağlantılı olarak ortaya çıktığı düşünülünce·öğretınenin 
önce çatışma yaratan amaçları n ı anlaması gerekir. Öğretmenler 
çoğu amaçlarından haberdardır. Ancak . kimisi üzerinde uzun 
u:zadıya düşünmeınişlerdic Bu nedenle öğretmen ilkin aklına 
gelen 1 O amacı yazabilir. Bunları önem s ırasına göre dizerek öğ­
rencilerin amaçlarıyla çelişen amaçlarını, bu amacın kendisi için 
önemini, vazgeçilebilir nitelikte olup olmadığını anlamaya çalı­
şır. Böylece amaçlarını vazgeçilemez olanlardan, vazgeçilebilir 
olanlara doğru sıralar ve çatışma çözümünde bu sıralamayı de­
ğerlendirir. 

Problem nedir? İhtiyaçları anlama 

Çatışmalar sadece amaçlarla değil, öğretmen ve öğrenci­
lerin ihtiyaçlarıyla da bağlantılıdır. Bun ları değerlendirmek ko­
nus unda da öğretmen sorumludur, çünkü ihtiyaçlarından haber­
dar olma ihtimali yüksek olan odur. Öğretmenierin · ihtiyaçlan 
genellikle şöyle grıtplanabilir: 

Etkililik: Öğretmen i şinde iyi olduğunu ve öğrencilerin 
ihtiyaçlarını karşıladığını bilmek ister. 

Otorite: Kendisini ve durumu kontrol edebildiğini bilmek 
ister. 

Kendine saygı duynıa: Kendisi hakkında iyi şeyler his­
setmek ister. 

Olumlu etkileşim: Çevresindeki ler, özellikle de öğrenci­

leri tarafından hoşlanıldığını bilmek ister. 

İhtiyaçlarından haberdar olmak öğretmen in ça tışmayı ya­
ratan problemi iyice tanıml amas ını sağlar. Kendisinin ihtiyaçla­
rın ı, öğretncinin iht iyaçl arını ve bu ihtiyaçların kesi şt iği noktala­
rı anlar ve ikisinin de kazanacağı çözüm yollarını görür. 
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Kural koyma toplantıları 
Bu yöntem hem öğretmen-öğrenci çatışmalanna, hem 

de öğrenciler arasında yaşanan çatışmalara çözüm getirir. Uy­
gun olduğunu düşündüğü kuralları yazdıktan sonra öğretmen 
bunları önem sırasına koyar sonra bunların sayısını 10-15 ola­
rak sınırlar. Öğretnien ve öğrenciler kuralları birlikte koyarıarsa 
uyma konusunda daha içten çaba gösterecek ve çatışmalara daha 
az neden olacaklardır. Çatışma çıktığında ise kullanılacak yapıcı 
çözüm yolları zaten kuralların kapsamı içerisindedir. Dikkat e­
dilmesi gereken nokta kuralların geniş ve belirsiz değil, durumu 
açıkça tanırolayabilir nitelikte olmasıdır. Örneğin; 'insanlara 
yardım et' çok geniş ve soyut bir ifade; 'kardeşine yardım et' ise 
çok fazla dar ve çok özel bir ifadedir. Oysa 'yardıma ihtiyacı o­
lan arkadaşlarına daima yardım et' ifadesi aniatılmak isteneni 
daha iyi tanımlamaktadır. 'Şunu yapma. bunu yapma' demek 
yerine bu tür olumlu ifadeler kullanmak ise çok daha iyi etki 
yapacaktır. 

Daha sonra her kural nedenleriyle birlikte sınıfa açıklanır 
ve itiraz ya da katkısı olanlar dinlenir. Aslmda ilk iki aşama sı­
nıfla birlikte gerçekleştirilebilir. Kurallara uymamanın getirece­
ği sonuçlar tartışılır. Örneğin; "herkes kendi eşyasını kullanır 
('kimsenin eşyası alınmaz' olumsuz ifadesi yerine) kuralına u­
yulmadığında şu sonuçlar üzerinde anlaşmaya varılabilir: 

V Öğrenciye bir uyarı verilir. 

v Öğrenci öğretmenden, arkadaşından ve sınıftan özür di-

ler. 

v Öğrenc:iler kavga formu doldurur. 

V Öğrenciler teneffüse çıkmayarak diğer çatışma çözme 
tekniklerini kullanırlar. 

Kural ve kurala uyulmaması durumunda yapılacaklar üze­
rinde anlaşıldıktan sonra liste sınıfa ilan edilir. Ancak bir kez i­
lan edildikten sonra da hiçbir özür kabul c dilmeden ve pazarlığa 
girmeden bu sonuçlar uygulanır. Böylece hem öğretmen kuralla­
rına uyulduğu için rahattır, hem de kurallar kendi aralarında ya-
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şanacak pek çok olası çatışma için öğrencilere çözüm yoll arı ge­
tirmiş ol ur. · 

Olumsuz pekistirme 
Kimi özel duru mlarda öğrenci ile özel bir yerde konuş­

mak sınıfm önünde kentişınaktan çok daha iyidir. Öğrenciye o 
sırada yaşanan olumsuzlukları aşabilınesi için neler yapabileceği 
anlatılır. Bu çatışmayı çözınez sadece erteler, aına öğrenc iye o­
lumlu yollar gösterilmi ş olur. 

Ödül-ceza 
Elbette öğretmen sınıfta daima istenmeyen davranışı or­

tadan kaldıracak ceza yerine, istenen davranışı yaşatmak üzere 
ödül kullanmayı tercih edecektir. Ceza öfke, nefret , kin gibi o­
lumsuz duygulara yol açar ve öğretmen- öğrenci çatışmal arını 

daha da tırmandınr. Ödül kullanan öğretmen de sınıfını daha 
çok sever, çünkü olumsuz anılan azdır . Ancak bazen öğretmen 

otoritesini çok sarsılmış hisseder ve ceza vermeye ve/ya öğren­
ciyi aşağılamaya kalkışır . Bu noktada öğretmenin kendi çocuk­
luğunu hatırlamas ı yararlı olabilir. "Ceza verildiğinde zaman 
neler hisediyordu, ceza davranışmı değiştirmesini sağliyor 

muydu?" gibi sorulara yoğun laşan öğretmen in cezadan vazgeç­
me olası lığı artacaktır. 

Ben dili kullanmak 
Ana suıifı-6.sın~f' 

"Ben dili kullawua" aslında bir çatı şma çözme tekniği 

değildir. Bu teknik kişinin diğerleri ni suçlamadan, savunınacı 

olmadan bir olaya ili şkin kendi duygu ve düşüncelerini net leş­
tirrnesini sağlar. Bu nedenle bir çatı ~ına durumunda d i ğer çatış­

ma çözme tekniklerini kullanmaya baş lamadan önce ilk kull a­
n ılınası gereken tekn ik bu olmalıdır. Bu öğretmenle r için de ge­
çerlidir. '' Ben dili ·· kullcınmu için ko/ıp örnek aş(l_~ıdaki gibidir: 
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. Sen ...................................................................... yapınca, 
ben .......... * ........................................ ........... .. .. .... ........ lıissediyo 
rum, çiinkii ................................................................... .. ...... .. . •:• 
( -lıoşlwımıyorunı. kızgm, kırgm, ü;:,giin, hayal kmklığma uğ­
ramış, mutlu oluyorwn, hoşlanıyorum, seviniyorum v.s.-) 

Örnek: Sınıfta öğretmenierin öğrencilerle yaşadığı en ti­
pik çatışma büyük olasılıkla ders sırasında sınıfta gezinerek ar­
kadaşlarını lafa tutan öğrencilerle yaşadığı çatışmadır. Böyle bir 
durumda diyelim ki adı Ahmet olan bir öğrenci öğrenciler tah­
tadaki çözülmü~ problemi defterlerine geçiriderken sınıf içinde 
dolaşıyor ve arkadaşlarını konuşturuyor. Öğretmen çocuğa ne­
den yerinden kalktı ğını soruyor. Öğrenci de silgi aradığını söy­
lüyor. "Ben dili" kullanarak öğretmen şu tep~iyi veriyor: 

-Ahmet sen ders sırasında böyle ortada dalaşınca ben 
çok rahatsız oluyorum; çünkü sen problemi defterine geçiremi­
yorsun ve geçirenlere de engel oluyorsun. 

-Tamam, silgi buldum, şimdiyerime oturuyorum. 

-Teşekkür ederim. 

Oylaşzm 

Ana suıifz-6.suıif 

Oylaşım sürecinin aşamaları aşağıdaki gibidir: 

© Öğretmen problemi suçlama kullanmadan, en basit ha­
liyle kendi gerçekleriyle özetler, sonra bunu çatışma içinde ol­
dugu çocuğa veya çocuklara anlatarak kendisini onaylarnalarını 
ya da gerekiyorsa düzeltmelerini sağlar. 

©Ne istediğini ve nedenini belirtir. Aynısını çocuğun da 
yapmasını ister. 

© Nelerin oylaşım konusu edileceğini nelerin edilmeye­
ceğini açıkça ifade eder. Sınırlarını açıkça ortaya koyması ö­
nemlidir ve aynısını çocuğun da yapması gerekir. Çatışma çö­
ziildüğüncle ortaya çıkacak olumlu tabioyu da belirtilerek öğren­
cinin bu konuya dikkati çekilir. 
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© Her iki tarafı da memnun edecek bir çözüm arayı şına 
başlanır. 

Örnek: Üçüncü sınıhaki öğrenciler matematik dersinde 
problem çözerlerken Hasan Türkçe kitabının resimlerine bakı­

yor. Öğretmen Hasan ' ın matematiğinin çok da iy i olmadığını bi­
liyor ve soruyor: "Hasan problemi çözdün mü?" Hasan "Hayır" 

diye cevap veriyor. Öğretmen birkaç dakika sonra Hasan'ın hala 
diğer kitabı kanştırdığını görünce yanına gidiyor ve niye mate­
matİkle ilg il enmediğini soruyor. Hasan " Ben matematiği sevım­

yorum, sıkılıyorum onun için de problem çözıneyeceğiın . " diye 
cevap veriyor. Öğretmen " Biliyorsun bugün öğleden sonra be­
den eğitimi var. O dersi seviyorsun değil mi?" sorusuna evet ce­
vabı alıyor. Bunun üzerine eğer problemi çözmezse beden eği.,. 

timine katılamayacağını söylüyor. Böylece oylaşımın sınırlannı 
çizmiş oluyor. Bu sınırlar içinde soruna bir çözüm aranması ge­
rekiyor. Öğretmen "Şu anda çözmek istemiyorsan belki tenef­
füste bunu yaparsın." diyor. Hasan teneffi.isü kaçırmak isteme­
diğini belirtiyor. "Şu halde öğlen arasmda yemek s ırasında ya­
parsın" diyen öğretmen Hasanın da bu çözümü onaylamasıyla 
sorunu çözmüş oluyor. 

Davranış anlaşması 

Ana sınıfı-6.suııf 

Bazen bir çocuk bir kuralı veya bir sonucu kabul etmek 
istemez. Kuralı sürekli bozar ve sınıfın düzenini de alt üst eder. 
Bu durum öğretmenin kendisini öğrencilerle çatı şma halinde 
hissermesine yol açacaktır. Bu tür durumlarda davranış anlaş­

mas ı tekniğine başvurulabi lir. Bu süreç şu şekilde işlemelid ir: 

...f Öğretmen öğrenciy le yüz yüze görü~ü r. problemi gör­
düğü gibi açıklar ve sınırl arını nctleştirir . Daha sonra öğrencin i n 

kurala neden uyınadı ğını anlatmasını ister ve açıklamasın ı din­
ler. 

...f Öğrencinin duygu ların ı anladığın ı ifade eder ve kurala 

uymak için neye ihtiyacı olduğunu sorar. 
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V Öğretmenin koyduğu sınırlar içinde uzla~ına önerileri 
getirilir ve öğrencinin de öneride bulunması sağlanır. Bu süreçte 
ben dili kullanmaya özen gösterilir. 

V iki tarafı da memnun eden bir anlaşmaya ulaşınca bu 
yazılır ve beraberce imzalanır. Bu belgede iki tarafın da ne yac 
pıp yapmayacağı açık biçimde yazılmış olmalıdır . 

..; Eğer bir anlaşmaya ula~ılamadı ise çözüm ertelenir. Ör­
neğin ertesi gün yeniden konuşmak üzere görüşme soniandırılır 
veya karşıdakine bir arabulucu isteyip istemediğini sorulur: 

Örnek: Bir ikinci sınıf öğretmeninin çok net bir sınıf ku­
ralı var: "Hiç kimse arkadaşına şaka bile olsa vurmayacak.'.'. 
Ancak Selen arkadaşı Eda'ya vurmuş. Bunun üzerine öğretmen 
kuralı hatırlatıyor ve Selen' e neden böyle davrandığını soruyor. 
Selen Eda'ya ödevini kendisine göstermediği için kızdığını ve 
bu gerekçeyle böyle davrandığını söylüyor. Öğretmen Selen ' le 
Eda'nın arkadaş olduklannı ve Selen'in Eda ile dargın olmak is­
temediğini anlıyor. Sonuçta şöyle bir anlaşma imzalıyorlar: 

Anlaşma: 

Se!en Eda ilc birlikte bir ödev hazırlayacak. Bu süre içinde 
Selen Eda'ya hiç kötü davranmayacak. Buna karşılık Öğret­
ınenieri Eda ile konuşarak onun Selen'e bir şans daha tanınıası 
için ikna edecek. 

Problem Çözme Teknirli 
Ana sımfı - 6.sm~f 

İmza: Öğretmen 
İmza: Selen 

Bu teknik eğlenceli ve etkin bir çatışma çözme yöntemi­
dir. Ancak ilkin çatışmanın tipi değerlendirilmelidir. Değerlerle 
ilgili kimi çatışmalarda teknik uygun olmayabilir. 
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Değişik kaynaklarda problem çözme teknikleri a~amalı 
olarak verilir ve bu aşamal ar bazen çok sayıdadır. Oysa bunlar 
kısaca üç aşamada toplanabilir: 

O Problemi tanımlama: Burada problem insanlardan ba­
ğımsız olarak tanımlanmaya çahşılır. Bu çözüm yollarını da i­
çinde barındıran bir tanım olmalıdır. 

6 Çözüm üretme: Bu aşamada olabildiğince çok çözüm 
yollan üretilir. Herkes saçma bile olsa aklına gelen tüm çözilm 
yollarını dile getirir. 

()Çöziimlerden birini seçme ve davrmuşa dönüştürme : 

Bir çözüm yolu seçilir veya birden fazla çözüm yolu birleştirile­

rek yeni bir yol elde edilir. Bu aşama çok önemlidir; çünkü kağıt 
üzerinde çok güzel görünen bir çözüm davranışa dönüştürül­
mezse hiçbir anlamı olmaz. 

Örnek: Sıralar küme oturma düzenine getirilince öğrenci­
ler kendi aralannda çok fazla konuşmaya başladıklan için öğ­
retmen sıraları gene eski durumuna getirmiş. Ama öğrenc i ler sı­

raların küme düzenine göre yerleştirilmesini istiyorlar. 

Problemin tanımı: 

Öğretmen küme düzeninde çok konuştuklarını bunun da 
kendisini sinirlcııdirdiğin i ve üzdüğünü; çünkü derse yeterince 
zaman ay ıramadığını söylüyor. 

Çöziinı üretme: 

Parmak kaldırıp söz alarak herkes aklına gelen çözüm 
yollarını söylüyor, öğretmen de buniarı tahtaya yazıyor. Sınıftan 

gelen fikirler şu şeki lde sıralanıyor: 

v' Konuşanlar cezal andırılsın. 

v' Köşede beş dakika ay akta du ı:sun . 

...; O gün akşama kadar bir daha konu~m:.ı.sın . 

...; Kumbaraya bir lira atsın . 

...; Bir deftere her konuşma için bir nokta ko ıı su ıı , beş 

noktası olan beden eğitimine katılmasın . 

...; Konuşanlara ceza fişi verilsin 
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ı/ Derste herkes fısıltıyla konuşsun. 

ı/ Sadece konuşmayanlar kümelerde otursun. 

ı/ Derste yanındakine bir şey söylemek isteyen herkes 
birbirine not yazsın. 

ı/ Sıralarda öğrencilerin arasına karton konsun. 

Öneriler sona erince öğretmen ve sınıf bunları tek tek tar­
tışmaya koyuluyor. İşlemeyeceğine karar verilen öneriler tahta­
dan siliniyor. Sonuçta birkaç önerinin birleştirilmesi biçiminde 
bir çözümde anlaşılıyor ve grupta bir çocuk bile konuşsa gruba 
ceza fişi kesilmesine karar veriliyor. Üç fişi olan grup o gün 
küme düzeninde oturamayacaktır. Öğretmen bu kuralı her gün 
hatırlatma hakkına sahiptir. 

Sınıf Toplantıları 
Ana sınıfı-6.sınıf 

Sınıf toplantıları pek çok nedenle gerçekleştirilmektedir. 
Bu teknik çatışma çözme amacıyla da etkin bir şekilde kullanı­
labilir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken noktalar şunlardır: 

*Çatışma çözme amacıyla kullanılmadan önce öğrencile­
rin sınıf toplantılarına alışık olmaları gerekmektedir. Sınıf top­
lantılarının kuralları vardır ve okul öncesi çocukları bile sırası 
gelince konuşmayı, diğerinin sözünü kesmemeyi, birisi konu­
şurken gülmemeyi öğrenebilir. Ancak en önemlisi çocuğun ken­
dini güvende hissetmesidir. 

* Sınıf toplantılarına öğretmen çocuklardan beklediği ko­
şullara uyarak katılmalıdır. Onun da sadece bir oyu vardır ve o 
da sırası gelince konuşur. 

* Sınıf toplantıları çatışma çözme amacıyla iki biçimde 
kullanılabilinir. Birincisi "Bunu neden yapıyoruz?"' toplantıları­
dır. Öğretmen-öğrenci çatışmalarının çoğu öğrencilerin kuralla­
ra uymaması nedeniyle çıkar. Ancak kuralın gerekçesini öğret­
men çoğu zaman çocuklara anlatmamıştır. Bu amaçla düzenle­
nen bir toplantı birçok potansiyel çatışmanın da önüne geçebilir. 
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İkinci toplantı biçimi ise "Bu durum için ne yapabiliriz?" top­
lantıl iu-ıdır ki bunlar o anda var olan bir çatışma ile ilg ilidir. 

* Her iki tür wplantıda da katılımcılar duygu ve düşünce­
lerini söylemeleri için cesaretlendirilirlcr. Kişilikler hedef alın­
madan sadece problem üzerine yoğunlaşıl ır ve etkin dinleme 
teknikleri kullamlır. 

* Toplantının ağıdaşmasina izin verilmeden canlılık ko­
runma lıdır. Toplantı mutlaka o lumlu bir mesajla sonlandırılınalı , 

o anda olumlu bir sonuç elde edileınenıişse bile bir diğer toplan­
tıda olumlu sonuçlar elde etmekaran vurgulanmalıdır. 

Örnek: 

Altıncı sınıf edebiyat öğretmeni girdiği sınıfta öğrencile­
rinde dersle ilgili hiçbir coşku göremiyor ve buna i.izülliyor. Bu 
duygu larını paylaşmak üzere bir sınıf toplantısı düzenl iyor ve 
şunları di le getiriyor: 

-Dersi iyi anlatmak ve geliştirmek için elimden gele11i 
yaptyorum mıcak humm bir işe yaranwdığ11u görüyorum. Ders 
ne sizin için, ne de benim için eğlenceli geçiyor. Bu sorunun üs­
tesinden nasıl geleceğimizi bilmiyorum. Şu halde şöyle açık uç/u 
bir soru soralım: Okul nasıl hoş bir yer lıalirıe gelir? 

Öğrencilerden gelen tepkiler ve öğretmenin verdiği karşı ­
lıklar aşağıdaki gibi oluyor: 

V "Çok fazla eski parçalar okuyoruz. Spordan, yarış ara-
balanndan söz eden parçaları neden okumayalım." 

V "Hoşlandığım ız şeyleri okumalıy ız." 

v · ' istediğimi z ödevi hazırlayıp not alalım ." 

Öğretmen: ··O zaman sizdeki ilerlemeyi nasil değerlendi­
ririm :) " 

v "Bize test verip değerlendirme yapın." 

Ö,~relmen: ''Ş11 halde divebiliri:; ki ders için de ve den i 
i.'j/eme hiçimi için de o/umsu;:. duygular ıaşi_WJr.\llnll-;.. Niç·in :1 " 

v ··Bilmiyoruz. Yapt ığı mız ~eyler hi ze s ıkıcı geli yor. 
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Öğretmen: "Önerim şu: İki hafta olağan programzmı::Ja 
dersi işlemeye devam edeceğim. A11cak bu sırada küçük bir 
grupla yaratıcı ve yeni ö{!;retim teknikleri üzerinde çalışawğnn. 
Kim benimle çalışmak ister? Bu arada siz de daha olum/ıl duy­
gular geliştirme çabası göstereceğiniz.e söz verin. Yokında yine 
toplanacağız. " 

Davranışı iyileştirme 
3-6.sımflar 

Bu teknik değiştirilmesi istenen bir davranışa çocuğun 
dikkatinin çekilmesini sağlar. Bu bir çatışma çözme tekniği de­
ğildir. Ama çatışmalann çözümüne yardım eder. Bazen bir dav­
ranış nedeniyle insanlar diğerleriyle sık sık çatışma yaşar. Dav­
ranışın değiştirilmesi çatışmaların ortaya çıkmasını da engelle­
yecektir. Bu amaçla izlenecek sıra şu şekilde olmalıdır: 

..; Çocukla konuşulur, problem yarattığı düşünülen davra­
nıştan söz edilir ve bu davranışı değiştirmek isteyip istemediği 
soru lur. 

..; Cevap olumlu olursa davranışla ilgili bir belge doldur­
ması istenir. Belgede davranışın tanımı, nedenleri, kendisine ne­
ler getirdiği/kaybettirdiği, ne yönde değişmesi gerektiği, değiş­
miş haliyle nasıl olacağı yazılır. Sadece bu davranış bile çocu­
ğun davranış üzerinde ilk kez bu kadar uzun düşünmesini sağla­
yacaktır. 

..; Rol oynama tekniğiyle de davranış eski ve olması bek­
lenen haliyle canlandırılabilir. 

ÖGRENCİLER ARASINDAKİ ÇATlŞMA LA RI 
ORTADAN KALDIRMAYA YÖNELİK 
ETKİNLİKLER 

Öğrenciler arasında sürekli olarak çoğu zaman yctişkinlere 
çok anlamsız gelen küçük nedenlerle tartışmalar çıkar. Aşağıda 
öğrenciler arasında yaşanan çatışmaların yapıcı yollarla çözülme­
sine yardırncı olabilecek kimi etkinlik örnekleri verilmiştir. 

EZGi KlT A8EVl 
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Kavgayı ayırmak 

Alla SIIJ(/i-12.sm~f' 

Genel olarak her nerede kavga varsa, taratlar kaç yaşında 
olursa olsun, önce ayırmak, sonra sakinleştirınek, sonra çatış­
mayı çözmek gerekir. Ancak kavga ayırmak her zaman kolay 
değildir. Bu işe kalkışmadan önce bunu yapabileceğinizden e­
min olmanız gerekir, çünkü kavgaya katılanlar sizden güçlü o­
labilirler veya kontrolü iyice kaybetmiş olabilirler. Ayıramadı­
ğınız gibi ineinebilirsiniz de ... Kavga ayırmaya çalışırken yara­
lanan hatta yaşamını yitirenler sık sık duyulmuştur. Öte yanda 
müdahale etmezseniz ve taraflardan biri zarar görürse kendinizi 
kötü hissedersiniz. Kavga fiziksel ve duygusal eneıjinin yoğun­
laşması ile gerçekleşir. Bu nedenle kavga edenlerin yoğunlaş­
malarını bozacak biçimde ilgilerini başka yöne çekmek kavgayı 
en azından duraklatmaya yarayabilir. Örneğin öğrencilere: 

-İki ayrı köşeye gitmeleri söylenebilir, 

-İçlerinden lO'a kadar sayınaları söy lenebilir, 

- Bir iki dakikalığına oturmalarını istenebilir. 

- Derin derin nefes almalarını istenebilir. Ancak bunla-
rın hiçbiri çatışmayı çözınez, sadeec erteler. Gene de yoğun o­
lumsuz duygular bir süreliğine uzaklaştırılınıştır ve artık çatış­
maya odaklanmak mümkün olabilir (Kreidler, 1984). 

Arabuluculuk 1 

Alla suııjz-6. sımf 

Çoçuklar arasındaki çatı~malar için uygulanabilecek en 
ıyi taktiklerden birisi arabuluculuktur. İnsanlar problemlerini 
sakin, tarafsız bir üçüncü kişinin varlığında tartışmaktan hoşla­
nırlar. Tarafsızlık bu süreçte anahtar kelimedir. Arabuluculuk 
zaman alan bir taktiktir. Bu nedenle ancak yeterli zaman varsa 
arabuluculuk sürecine karar verilmelidir. Çattşma ortaya çıktı­

ğında: 
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1. Yazı tura atma gibi bir yöntemle kimin ilk önce söze 
başlayacağı belirlenir. 

2. Her çocuğa sözü kesilmeden olayı kendisine görün­
düğü gibi anlatması söylenir. 

3. Daha sonra aynı sırayla olası çözümler üretmeleri 
söylenir. 

4. Bunların değerlendirilmesi sırasında işe yaramayacağı 

düşünülen çözümler elenir, üzerinde anlaşılan bir tanesine karar 

verilir. 

5. Bu süreç ilkin örnek vakalar aracılığıyla canlandırılır. 

Arabuluculuk 2 
2-6.Sımf 

1. Tahtaya "arabulucu" ve "arabuluculuk kelimeleri ya­
zılır ve öğrencilere bunun anlamını bilip bilmedikleri sorulur. 

2. Sonra arabulucunun insanlar arasmdaki problemleri 
çözen biri olduğu anlatılır. Arabulucunun neyin doğru, neyin 
yanlış olduğunu söyleyen kişi olmadığı, sadece tarafların en iyi 
çözümü bulmalarına yardım ettiği belirtilir. 

3. Arabulucu olmanın kuralları aşağıdaki gibi tahtaya 
yazdır: 

• Tarafsız olmak. 

• Herkese sırayla konuşma şansı vermek. 

• Herkesi mutlu edecek çözüm yolları düşünmek 

4. Bu açıklamalardan sonra öğrencilere arabuluculuk 
yapmak istedikleri bir durum hatıriayıp hat.ırlamadıkları sorulur? 

S. Problemi n anlatılması istenir. 

6. Tarafların ihtiyaçlannın netleştirilmesi istenir') 

7. Çözüm önerileri alınır. 

Öğrencilerin arabuluculuk tekniğini iyi öğrenebilıneleri 
ıçın rol oynama yöntemi çok yararlı olacaktır. Çeşitli konular 
vererek bunu canlandırmaları sağlanabilir. 
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Örnek: Beşinci sınıf öğrencisi Scda sınıf arkadaşı Han­
de'nin parasını aldığın ı söylüyor. Hande ise almad ığın ı belirti­
yor. Öğretmen onl arı yanına çağırarak sırayla konuşacak larını 
söy lüyor. Önce Seda söze başlıyor ve H ande önünden gcçene 
dek parasının masanın üzerinde olduğunu , ancak sonra kaybol­
duğunu söylüyor. Hande ise parayı almadığında ı srar ediyor. 
Seda' nin masasının yanı ndan geçerken masaya çarptığını, bu sı ­
rada bazı kağıtların yere düştüğünü ve onların toplanmasına 

yardım ettiğini belirtiyor. Sonunda masanın bir kez daha aran­
masına karar veriliyor. Para masanın altında bulunuyor. Bunun 
üzerine yeni öneriler alınıyor ve bunlar içinden seçilen öneriye 
göre de Seda sınıfın önünde Hande' den özür diliyor (Kreidler, 
1984). 

Etkin Dinleme 
Ana sm~fı-6. sımj 

Etkin dinleme kişinin söylediğini aynen geriye yansıtma­
yı içerir. Bu tek başına bir çatışma çözme yöntemi değildir. Ay­
rıca iletişimi yavaşlatıyor gibi görünür. Ancak bireyin, karşı sın­

daki kişinin durumu nas ıl algıladığını an lamasına yardım eder. 
Sadece bu nedenle bile çatışma çözülebilir. 

Önıek: Birlikte bir ödev hazırlamak durumunda olan be­
şinc i sınıf öğrenci leri Kaya ile Oya arasında çatışma yaşanıyor. 

Öğretmen de arabuluculuk yapıyor. İlk kez Oya söz alıyor. 

Oya: "Her şeyi ben yapıyorum, o hiçbir şey yapmı-
yor." 

Öğretmen:" Ödev le ilgili her şeyi senin yaptığını, Ka­
ya' nın hiç katkıda bulunmadığını söylüyorsun." 

Oya: "Evet. Ben çal ı şıi·ken o hep ilgisiz şeylerle uğra-
şıyor. " 

Oya: "Evet" 

Kuya: ' 'Ben konumuzia ilg ili fikir bulmak için başka 
ki rapiara bak ıyorum , fakat Oya beni hiç dinlcmiyor.·· 
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Öğretmen: "Oya'nın senin fikirlerini paylaşınana izin 
vermediğini söylüyorsun." 

- Kaya: "Evet, ben O'ndan farklı çalışıyorum.'' 

- Öğretmen: "Problemi görebiliyorum. Oya çabuk ça-
lışmak istiyor, Kaya ise daha çok araştırarak ve tartışarak çalış­
mak istiyor. Şimdi çözüm için öneriler getirebilirsiniz." 
(Kreidler, 1984). 

Yatıştırma 

Ana suııfı-6. sımf 

Bu da bir çatışma çözme yöntemi değildir. Ancak çatış­
mayla uğraşma için hiç vaktiniz veya enerjiniz yoksa veya ça­
tışma konusu sizin için çok önemsizse çatışmayı yatıştırmaya 
çalışabilirsiniz. Örneğin; önemli bir randevuya yetişmek için 
koştururken çarpıştığınız birisinden özür dileyerek koşmayı sür­
dürürsünüz. Gerçi bazen sizin için önemsiz olan karşınızdaki i­
çin önemli olabilir ve çatışmadan kaçamazsınız. Sınıfta da öğ­
retmen bazen uygun koşullarda bu yöntemi uygulayabilir. 

Örnek: Sıra arkadaşının kolunun yazarken bazen kendisi­
ne dokunduğunu söyleyen bir öğrenciye öğretmen bunun kendi­
si için önemli olup olmadığını sorar. Eğer cevap "Hayır" ise ço­
cuğa bunun önemli olmadığını söyleyerek çatışmayı yatıştırır 

(Kreidler, 1984 ). 

Öykü Aniatma 
Ana sınıfı-3. sın~f 

Öykii aniatma tekniğini çocuklar sevcrler, çiinkii kendile­
rını çatışma ortamından uzaklaşmış ve daha rahat hissederler. 
Özellikle grup içinde çözülen çatışmalarda, çatışma yaşayan ki­
şiyi deşifre etmediği için çok yarai"lı bir tekniktir. Şu aşamalarla 
gerçekleşir: 
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l. Çatışma öykü formunda anlatılır. Çatışma taratlarının 
isimler değiştirilir. "Bir zamanlar .......................................... . 
biri varmış. 

2. Öykü çatışma noktasına gelince durulur ve sınıfa bu 
çatışmayı çözmek için neler yapılabileceği sorulur. Önerilen çö­
zümler öykünün sonuna uyarlanır. 

3. Çatışm<lnııı gerçek tarat1arına bu çözümün ihliyaçları­
nı karşılayıp karşılamayacağı sorulur. 

4. Uygun bulunan çözümün ileride karşıianna çıkacak 

bu tür çatışmalarda kullanılabileceği tüm öğrencilere söylenir. 

Önıek: 

- Öğretmen: "Bir zamanlar aynı kitabı isteyen iki çocuk 
varmış. Kitabı kimin okuyacağı konusunda bir türlü anlaşaına­
mışlar. Sizce ne yapsınlar?" 

~ Öğrenci: "Sırayla okusunlar." 

~ Öğretmen: "Hayır, istemiyorlar. İkisi de kitabı o anda 
okumak istiyor." 

Öğrenci: "Kimin alacağını öğretmen söylesin." 

~ Öğretmen: "Öğrctmenin de işi var." 

-- Öğrenci: "Öğretmenden bir kitap daha istesinler. Son­
ra da yazı tura atsınlar veya kura çeksinler. Kazanan o kitabı ilk 
önce okusun, o sırada diğer çocuk öbür kitabı okusun. Daha 
sonra kitaplan değişsinler." (Kreidler, 1984). 

Zaman vermek 
Ana sımfı-6. sınıf 

Bu teknik, çatışmalarını çözmek için yctişkinlere bağınılı 
olan çocukların kendi kendilerine çözüm bulma şanslarını artı­
rır. Şöyle uygulanabilir: 

• Öğrenciler bir çatışma getirdiği nde öğretmen on ları 
bir odaya götlirüp beş dakika kadar yalnız bırakır ve hi r ç<izüm 
bulınalarını i s ter. 
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• Beş dakika sonra yanlarına giderek bir çözüm bulup 
bulmadıklarını sorar. Eğer bulmuşlarsa onları ödüllendirir. 

• Eğer bulmamış.larsa ilk kez dinliyormuş gibi çatışma­
yı yeni baştan dinler (Kreidler, 1984 ). 

Hayvanlar 

1-S.sınıf 

Öğrencilere çatışma durumunda gereçekleştirilen bazı 
davranışl arın bazı hayvanların davranışına benzediği söylenir 
(Johnson & Johnson, 1 995). Bu ilgilerini çekecektir: 

• Küsmek ve uzaklaşmak ..... .... .. ...... ................ ............ .. . 
kaplumbağa 

• Kavga etmek ............... ............. ...... ................. : ........... .. 
köpek balığı 

• Sakinleştirmeye, yatıştırmay a çalışmak ............. .. ..... .. . 
ay ıcı k 

• Uzlaşma ... .............. .............. ........................... .... ........ .. 
baykuş 

• Oylaşına ..................................................... ..... ........... .. 
tiLki 

Etkinlik sırasında hayvanlarla ilgili resimler gösterilir, bu 
benzeriikierin nedenleri anlatı lır ve en akı l lı havanın ti lki olduğu 
vurgulanır. 

Kavga Fomıları 

2-6. sınıf 

Kavga formları çat ışmanın iç indeki çocuklara çatı şmala­

rı n ı analiz etme şansı verir. Şu aşamaları içerir: 

ı. Kavga eden çocuklar sakinleşt iril dikten sonra kavga­
nın ne kadar kötü bir şey olduğu anlatılır ve aşağıda bir örneği 
görülen kavga formları verilerek doldurmaları isteni r. 
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2. Daha sonra bu formlar iki tarafa da yüksek sesle oku­
nur ve konu üzerinde tartışılır veya öğrencilerin formları değiş­
tirmesi ve düşüncelerini kağıdm üzerine yazması istenir. 

3. Öğrenci bu formu hazırlarken en azından sakinleşir ve 
çatışma hakkında serinkanlı ve derinlemesine düşünmeye başla­
yabilir (Kreidler, 1984). 

Kavga Formu 

Adı: 

Kiminle kavga ettiniz'? ..................................................................... . 

Kavga konusu neydi'? ..................... ................................................. .. 

Kavgayı neden başlattıuız? En az iki neden belirtiniz .................. . 

Diğer kişi sizinle neden kavga etti? ................................................ .. 

Kavga problemi çözdü mü'? ............................................................ .. 

Bu çatışmanın tekrarlanınası durumunda yapınanız gereken üç 
şeyi yazıııız. 

1. .............................................. ... .......... .. . . ...... .. ....... . 
2 ............................................................ ... ......... . ...... . 
. ~ ............................................ ................................... . 

ı Kavga ettiğiniz kişiye söyleınek istediğiniz bir şe~ var nıı'! .......... 1 

L__: .............................................. :::.:.:.::·::::~· .. ··· .............................. ~::::--_:·_=..__j 
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Diiriist Kavga Yöntemi 
2-6. Sınıf 
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Bu yöntem çocukların çatışmalarını çözmek için bir çer­
çeve sunar. Bu yöntemde çatışma durumunda olan taraflar için 
ortaya konan kurallar şunlardır: 

1. Gerçekleri olabildiğince sakin olarak anlatın. Geçmiş 
ve gelecekten değil, sadece o andaki durumdan söz edin. 

2. Nasıl hissettiğİnizi açıklayın. Diğer kişiye olumsuz 
yüklemeler yapmadan, sadece kendi duygularınızdan bahsedin. 

3. Durumu çözmek için neler yapabileceğinizi düşünün . 
Herkesi memnun edecek çözüm yolları arayın. 

Bu taktiğin geliştirilebilmesi için bir miktar pratik yap­
maya ihtiyaç vard1r. Bu da rol oynama tekniği ile gerçekleştiri­
lebilir. Bu tekniği öğrenen çocuklar çatışma yaşadığında artık 
kolayca arabulucuya gönderilebilirler. 

Ömek: Selin ve Müge arasında yaşanan bir çatışma örne­
ği aşağıdaki gibidir: 

-Öğretmen: "Önce gerçekleri anlatın." 

- Birinci Öğrenci: "S elin benim kalemimi kırdı. Oysa 
ben herkese kalemime dokunmamalarını söylemiştim." 

- Öğretmen: "Selin kalemi kırdın mı?" 

- İkinci Öğrenci: "Evet, ama isteyerek olmadı, kazara 
oldu. O da benim bir eşyaını kıracağını söyledi ." 

- Öğretmen: "Müge neler hissediyorsun?" 

- Müge: "Ondan nefret ediyorum. Bu kalemi arncam 
hediye etmişti.'' 

Öğretmen: "Seli n sen neler hissediyorsun ." 

- Sel in: "Ben de ona kızgınım . biraz da üzgünüm." 

- Öğretmen: "Müge'nin kendini iyi hissetmesi için ne-
ler yapılabilir." 

M Lig e: ''S elin özür dileyebil ir." 
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- Selin: ''Tamam dileyeceğim, çünkü hatalıydıın. Ama 
o da benim bir şeyimi kırmasın.". 

- Müge: "Tamam. O da bir daha benim kalemlerime e­
lini sürmesin." (Kreidler, 1984). 

Rol Oynama 

3-6. sınıflar için 

Rol oynama öğrencilerin davranışlan hakkında yeni bir . 
anlayış kazanabilmeleri için çatışma koşullarının caniandınima­
sını içerir. Rol oynamanm kurallan şöyle szralanabilir: 

1~ Çatışma ortamı yer ve zaman vererek açıkça tanımla­
nır. Oynanacak roller de iyice tanımlanır ve çatışma içindeki öğ­
rencilere, rolleri kendileri mi oynamak isterler, yoksa gönüllü 
olacak diğer öğrencilerin mi oynamalarını isterler diye sorulur. 

2- Eğer çatışmanın tarafları oyuncu olmak istemiyariarsa 
çatışmanın tamamen dışındaki öğrencileri oyuncu olarak almaya 
dikkat etmek gerekmektedir. 

3- Oyun tam çatışma noktasında donduı'Ulmalı ve izleyi­
cilere bu problemi çözmek için önerileri sorulmalıdır. Daha son­
ra oyuncular bu önerileri canlandırırlar. Öneriler çoksa içlerin­
den birkaç tane seçilerek canlandırma yapılabilir. 

4- Her oyunun sonuçlan izleyicilerle tartışılmalıdır: "Ça­
tışma nasıl önlenebilirdi? Çatışma durumundaki kişiler neler 
hissediyorlar') Her iki tarafı da memnun edecek en iyi çözüm 
hangisidir'?" 

Bu yöntemi kullanmaya karar verdiğinde öğretmenler il­
kin öğrencileri ile kimi hayali konular üzerinde allştırına yapa-

. rak onları eğitebilirler. İlk başta gerçek olmayan çatışma konu­
lan onlar için daha az tedirgin edici olacaktır. Çocukların hepsi 
rol oynamaya katılmak istenıeyebilirler. Bu nedenle rol dağılı­
nıını dengeli yapımı konusunda duyarlı olunmal ıdır. 

Hatırlatılınası gereken bir başka nokta da bu tekniğin bi­
reysel çatışmalarda olduğu kadar grup çatışmalarında da kıılla­
nılabileccğidir. :'\ncak; bu tekniği n kli~'ük çocuklarda ku Ilan ıl-
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masının doğru olmadığı unutulmamalıdır. Bunun nedeni küçük 
çocukların kendilerini aynadıklan rolden ayırmakta güçlük çek­
meleridir (Kreidler, 1984). 

Rol Değişimi 
3-6. szniflar için 

Bu teknik, çatışmaları çözmek için etkili bir yol olabilir. 
Rol değişiminde şu aşamalar izlenmelidir: 

• Rol oynamacia olduğu gibi roller tanımlanır ancak bu 
kez çatışmanın gerçek kahramanlannın rol alması sağlanır. 

• Rol oynama başladıktan bir süre sonra oyun dondurulur 
ve kahramanların rolleri değiştirmeleri beklenir. Böylece çatış ­
ma yaşayanlar kendilerine karşı oynamaya başlarlar. 

+Taraflar birbirlerinin bakış açısını almaya başladıktan 
sonra oyun durdurulur ve konu üzerinde tartışılır (Kreidler, 
1984). 

Problem kuklaları 
Ana sımfı-2.sımf 

Kuklalar rol oynama tekniğindeki oyuncular yerine geçer. 
Bu teknik özellikle küçük çocuklar için uygundur. Küçük ço­
cuklar herhangi bir tehdit hissetmeden, oyun oynadıklarını dü­
şünerek kendi davranışları hakkında konuşma fırsatı bulurlar. 
Bu teknik için yapılması gerekenler şunlardır: 

I- Çeşitli kuklalar hazırlanır ve hazır bulundurul ur. 

2- Bir çatışma olması durumunda uygun kuklalar seçilir 
ve rol oynama başlatılır. Kuklaları öğretmenin kullanması gere­
kecektir. çünkü öğrenciler bunları kullanmayı bilemezler. 

3- Kuklalara çatışmada yer alan tarat1arın gerçek isirtıleri 
verilebilir. Çocuklar buna aldırmayacağı gibi sıklıkla hoşlanırlar 
da. 

4- ÇaLışma canlandırı!ırken oyun durdurulur ve çözüm 
öneri leri konuşulur. 
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5- Öneriler de kuklalar aracılığı ile canlandırılır. Öneri 
çok saçma bile olsa en azından birkaç tanesi canlandırılmahdır. 
Böylece öğrenciler davranışlarının sonuçlarını görme şansına 
sahip olurlar. 

6- Uygun bir çözüm canlandırıldığında tarafiara bu çö­
zümün onları tatmin edip etmediği sorulur. Olumlu cevap alı­
mnca uygulamaya son verilir (Kreidler, 1984 ). 

Üç Aşama Tekniği 

4-6.sınıf 

Bu teknik özellikle uzayan çatışmalarda etkili olabilir. Üç 
aşamada uygulanır: 

I. Kırgınlık: Çatışmada yer alanlar karşı tarafa neden kı­
rıldığını açıkça anlatır. 

2. Rica: Taratlar sorunun çözümü için diğer taraftan ne­
ler beklediğini anlatır. 

3. Sonuçlandırma: Taraflar hangi isteklerio yerine getiri­
lebileceğine ilişkin bir konuşma yapar ve tatmin edici bir sona 
ulaşırlar (Stanford, 1977'den aktaran Kreidler, 1984). 

Çatışmayı Tanımlama Haritası 

3-6.sıniflar 

İlkin çocuklara haritanın neden faydalı bir şey olduğu 
anlatılır: 

- Gitmek istediğimiz yere nasıl gidileceğini gösterir. 

- Yerlerin birbirleriyle ilişkisini gösterir 

- Engelleri gösterir 

- En kısa ve kolay yolu gösterir 

- Zorlukları gösterir 

- Seçenekleri gösterir 

Tahtaya bir daire çizilir veya çocuklar ellerindeki dosya 
kağıdına bir daire çizer ve içine "ÇATlŞMA .. yazılır. Daha sonra 
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çocuklara "Çatışma nedir?" diye sorulur. Verilen örnekler bir 
çizgi ile bu yazıya bağlanarak yazılır, daha sonra bu çatışmalara 
ilişkin ihtiyaçlar, korkular ve verilen tepkiler eklenir. Böylece 
öğrenciler çatışmanın ne anlama geldiğini , kimlerle yaşandığını , 
çatışma durumunda nasıl davrandıkları nı görme şansına sahip 
olurlar. 

Harita oluşturulurken çatışmaların: 

• Arkadaşlar arasında 

• Aile içinde 

• Kişinin kendi içinde 

• Ülkeler arasında 

• Öğrencile.r ve öğretmenler arasında yaşanabildiğini öğ-
renirler. 

Aynı haritada: 

• Çatışmaya neden olan şeyler, 

• Çatışmayı daha kötü yapan şeyler, 

• Çatışmayı daha iyi yapan şeyler kaydedilir ve öğrenilir 
(Kreidler, 1984). 

Çatışma Haritası 

5-ll.sınıflar 

Çatışma kaç kişiyi ilgilendirirse ilgilendirsin bir harita 
oluturulabilir. Konuyu, ilgi ve ihtiyaçları netleştirmek için bun­
lar yansız ifadelerle kaydedilir ve sonra üzerinde konuşulur. Ça­
tışma haritası aşağıdaki gibi olabilir (Conflict Resolution Net­
work, 2007): 
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KONU: ...... .. ......... : .. .. ......... . ..... .. 

Kinı: ......... ............... .. .. . . .. .. . Kiın: ..... .. ...... .. . ...... .. ......... .. . .. 

ihtiyaçlar: ........... . . .. .. . .. ... . .. . . tlıtiyaç!ar: .... .. .. ..... .. .... .. ...... . .. . 

İlgiler: ............ . .............. . .. .. ilgiler: . . .. ............ .... . .... .. ... ... .... . 

Kirıı: ................. .. ............. .. .. Kirıı: . .. .. .. ...... .... .... . .. .............. . 

ihtiyaçlar: ......... .. . ,. . . ........ .. . .. ihtiyaçlar: ... . ...... .. .. ... .. .. .... ... . .. . 

ilgiler: .......... .... ...... .. ......... . ilgi ler: ......... . ... .... ..... .. .... .. ..... .. . . 

!······························ ··· .••• 
ÖGRENCİLERE BARIŞÇI OLMA YI 
ÖGRETME ETKİNLİKLERİ 
Olumlu çatışma çözme taktikleri mutlaka çatışma yaşan­

dığı zaman gündeme gel nıcmclidir. Elbette çatışma daha ortaya 
çıkmadan bunları önleyecek bcccrilerin kazandırılınası en e tkili 
ve her açıdan en ekonomik yoldur. Bu tür etkin liklerle öğrenci-
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ler barışçı olmayı ve barışı korumayı öğrenirler. Aşağıda verilen 
etkinlik örnekleri bu türden sayılabilir: 

Çocuk Kitapları 
3-6.suııflar 

Çocuk kitaplanndaki öykülerin çoğu bir çatışmaya da­
yandığı için, örnek oluşturma açısından çok iyi kaynak niteliği 
taşırlar. Bu amaçla: 

v Çocuklara bu tür öykü, roman veya masal kitabı okun­
maya başlanabilir ve çatışma noktasında durulur. 

v Çatışmanın ne olduğu, kimleri ilgilendirdiği, olası çö­
züm yolları hakkında tartışılır. 

v Olay hem kahramanın hem de karşısındaki açısından 
anlatılır. Karşıdaki kişillerin çok olumsuz gösterilmemesi önem­
lidir. Etkinliğin bu kısmı empati beceıilerini geliştirme açısın­
dan da önemlidir. 

v Eğer kitabın sonu kötü bitiyorsa çocuklardan yeni bir 
son yazmalan istenebilir (Kreidler, 1984). 

Birlikte öğrenme 
Ana suııfı-6.sınıf 

Birlikte öğrenme sadece çatışma çözmek ve ilişkileri ge­
liştirmek için yararlı bir yöntem değildir . İşbirliğinin egemen 
olduğu bir ortamda eğitim alan öğrenciler bireysel ve rekabetçi 
bir ortamda bulunan öğrencilerden daha başarılı olacaklardır. 

Ancak öğrenciler yaş-amlarının her anında işbirliği içinde olmak 
zorunda olmadıklarını bilmelidir. ilkin öğrencilere birlikte öğ­
renmenin ne olduğu anlatılır. Birlikte öğrenmede amaç ortaktır 
ve öğrenciler hep birlikte aynı amaca ulaşınaya çalışmalıdır. Bu 
durum aile ve meslek yaşamında da pek çok alanda karşıianna 
çıkacak bir gerçektir. Gruptaki her öğrenci diğeriyle olumlu i­
lişkiler kurmak. düşüncelerini paylaşmak, görev bölümü yap­
mak, risk alırken bi-rbirine destek olmak durumundadır. Her öğ-

EZGi KiT AB EVi 



17 S OKULLARDA ŞiDDETi ÖNLEMEDE BiR YÖNTEM 

renci diğeri için destek, kaynak ve pekiştirme anlamına gelir. 
Ancak öğrencilerin birlikte öğrenmeleri birlikte değerlendirile­
cekleri anlamına gelmez. Bu nedenle birilikle öğrenen öğrenci­
ler gene bireysel sınav alırlar; öğrenmek her öğrencinin bireysel 
sorumluluğudür. Bu tekniği öğrenmeleri için öğrencilere sık sık 
birlikte yapacakları ödevler, gözlemler. tartışınalar verilmelidir. 
Bu etkilllikler yapıldıktan sonra şu sorularm sorulması ve ce­
vaplarm tartişılması çatışrna çözme becerilerini pekiştirecektir: 

v' Bu etkinlikten neler öğrendiniz? 

v' Pikirlerinizi nasıl paylaştınız? 

v' Aranızda ne tür problem oldu? 

v' Bunları nasıl çözdünüz? 

v' Grup çalışmasından hoşlandınız mı? 

Tarihi İşbirliği 1 
3-6.Sınıflar 

Öğrenciler gruplara ayrıldıktan sonra her birine tarihi bir 
dönem ve yer verilir. Örneğin; Mısır uygarlığı, Romalılar, Ce­
nevizliler gibi ... Daha sonra gruplara bu dönemde yaşamış ö­
nemli birisinin işbirliği içeren davranışlarını rapor etmeleri iste­
nir. Bunlar yazılı veya sözel olarak sunulabilir. 

Tarihi İşbirliği 2 
3~ 6. sınıflar 

Sınıf küçük gruplara ayrıldıktan sonra bu kez tüm grup­
lara aynı konu verilir ve hazırlanmaları istenir. 

O Bu aşamada gruplar ikişer iki~er bir araya getirilerek 
notlarını paylaşmaları söylenir. 

8 İkili gruplar bu kez çalışmalarını birleştirerek tek bir 
rapor hazırlarlar. 

€) Sınıf düzeyi artıkça, bir araya getirilerek ortak rapor 
hazırlaması istenen grup sayısı da artırı labilir. 
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Bu etkinlik de işbirliğine, işbirliği de çatışma çözmeye 
yöneliktir. Çocuklar küçük gruplara ayrılır. Her gruba ayrı bir 
konu verilerek çözmeleri istenir. Örneğin "Ben kimim ve hangi 
kitapta yer alıyorum?" sorusu sorulur ve bunu cevaplayabilme­
leri için "Evimiz bir ormana yakındır. Büyükannemin evi de 
ormana yakındır'' gibi kimi ipuçları verilir. Benzer biçimde "Bu 
ülke hangisidir?". "Bu tarihi olay hangisidir?" gibi sorular soru­
larak grupların ortak çalışmaları istenir. Daha sonra cevapları a­
lınır ve çalışma süreci hakkında tartışılır. 

Farklılıkların değeri 

1-5. Sınıflar 
Öğrencilere bir ev yapmaya başladıklarını hayal etmeleri­

ni söylenir. Kimlerle çalışmaları gerektiğini sorulur. Birlikte bir 
şey ortaya çıkarabilmek için çok eşitli nitelikte kişiye ihtiyaç ol­
duğu vurgulamr. Bu örnekler yeri geldikçe çoğaltılır. 

Hediye paketi 1 
1-5. Sınıflar 
Öğretmen içi boş bir kutuyu şık bir hediye paketi haline 

getirir. Sınıftaki öğrencilere sırasıyla "Bu hediye senin olsaydı 
içinde ne olmasını isterdinT diye sorulur. Daha sonra öğrencile­
rin verdiği cevaplardaki çeşitliliğe dikkat çekerek ihtiyaçların 
farklılığı ve bunlara saygı duyma gereği üzerinde durur (Kreid­
Ier, 1984). 

Hediye paketi 2 
1-5. Smıflar 

Öğretmen güzel bir e~yayı buruşuk bir kağıtla paket hali­
ne getirir. Öte yandan kırık bir oyuncağı da çok gü zel biçimde 
paketler. Daha sonra öğrenci 1 ere "Bu hediye paketleri nden han­
gisini istersini?" diye sorar. Güzel paketi seçmeleri üzerine iki 
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paket de açılır ve hiçbir şeyin il k bakışta göründüğü gibi o lma­
d ı ğı anla tılır. Önyargıların kötülüğü vurgu lanır ve uzak kalmala­
n is tenir (Kreidler, 1984 ). 

Duyguları tanıma ve ifade etme 
2-6.suııf 

Bu yansırmalı etki nlikte öğrenciye duyguları tanımlayan 

aşağıdaki türde cümleler verilir ve tamaml amaları istenir: 

Bu cümleleri tamamlayın 

Seni ailediyorum ş undan ......... ...... ......... ..... .... .... .. . 

Affını istiyorum ... ....... ............. ... .... ... ............ ........ .. 

Kendimi affediyorum ..... .. . . .. .. . . .... .................. . .. . 

Puan kaybetme 
l-6.sm~f 

Çatışmaların çözümünü güçl eştiren istenmeyen davranış­

ların bir listesi çıkarılarak, her davranış için bir puan belirlenir. 
Öğretmen bunlardan birine tanık olduğunda çocuğun adının kar­
şısına ·kaybattiği puan yazılır. Dönemin sonunda en düşük puanı 
alanlara ödül verilir. Örnek verilirse: 

· İsim takma . . . .... . . . . . . .. . . .. . .. . . . 

Vurma . ..... ... .... .. .. . .. .. . ... . . . . 

Küsıne . . ..... ... .. .. . . . ... . ....... . . 

Aşağılama .. ... . .. . .. ......... . . .. . . 

Tehdit etme .. .. . . . . ... .. ..... . ... . . 

Alay etme ..... ...... ...................... .. 

El sıkma oyunu 
3-6.smif 
Bu e tkinli kte İ ki öğrenc i iki dakika el s ı kı şır ve bu süre i­

çinde kendilerine verilen h içük çatışma örneklerin i çözmeye ça­
lışır . Her olumlu çözüm puan olarak değerlendiril ip en yüksek 
puan al anlar birinc i ilan edili r. 
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ÇATlŞMA ÇÖZME 1 SI 

Öğrencilerden kendilerini mutsuz eden, engelleyen ve ça­
tışma yaratan kelime veya ifadeleri beyin fırtınası yoluyla bul­
maları istenir. Fakat, asla, yapamam, olmaz gibi .. . Sonra bunları 
olumluya çevirmeleri istenir ve bu ifadelerin daha iyi olduğu 
vurgulanır. Yapabilirim, olur, yeternce çabalarsam, büyük olası­

lıkla gibi . .. 

Çatışma çözme asamaları 
4.-5. ve 6. sıniflar 

Aşağıdaki aşamalar afiş halinde bastınlıp okulun çeşitli 

yerlerine aşılabilir veya broşür olarak dağıtılabilinir (Garrity ve 
diğ., 1996): 

1. Kızgınsanız sakinleşin. Bunun için: 

a) IO'a dek sayın 

b) lO derin nefes alın 

c) Bir saat bekleyin 

2. Problemi kendi açınızdan açıklayın. "Sen" ile başlayan cümleler 
yerine "ben" ile başlayan cümleler kurun: Örnek verirsek: 

a) "Ben bir problemimiz olduğunu düşünüyorum, çünkü .. . .. . .. . 

b) "Ben ................ . ........ konuda sıkıldı m." 

c) "Ben kızgınıın. r,:ünkü . . ..... . .. . .. . ......... ·· 

d) "Ben .......... . ..... . ...... . . . .. . . konusunda konuşmak istiyorum." 

3. Karşınızdaki kişinin görüşünü sorun ve "etkin" biçimde dinleyin. 

4. Herkesin kazanacağı bir durum için beyin fırtınası yapın. 

5. Bir çözüm seçerek nasıl davranışa dönüştüreceğiııizi konuşun. 

6. Bulunan çözümü bir tokalaşınayla sağlamlaştırııı. 
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Çatışmayı inişe geçirme 
S. ve daha sonraki sımflar 

Aşağıdaki aşamalar çocuklara öğretilir ve daha sonra ör­
nek çatışmalarda rol oynama tekniği ile canlandınlır: 

1. Derin bir nefes alın. 

2. Karşınızdaki kişi oturuyarsa siz de oturun, ayaktaysa 
siz de ayağa kalkın ve gözlerinin içine bakın. 

3. Yavaş ve yumuşak konuşun. 

4. Kollannızı kavuşturmayı ve bacaklarınızı birbirinin 
üstüne atmayı bırakın. A vuçlannızı gevşetin ve dudağınızı ısır­
mayın. 

5. Kendi kendinize bir çözüm yolu bulacağınızı söyle­
yin. sonra bunu karşınızdaki kişiye de tekrarlayın. 

6. Eğer gerekiyorsa düşüncelerinizi topartamak için bir 
mola isteyin. 

7. "Ben" dili kullanın. 

8. Gerekli olduğunda karşınızdakini ne söylediğini ania­
yıp aniamactığınızı kontrol etmek için özetleme yapın. 

9. Kullandığınız dile özen gösterin. "Asla, daima. hep, 
hiç, yapamam, yapmayaccığrm" gibi çatışmayı tırmandıran ke­
lime! eri kullanmaktan kaçının. Çatışmayı azaltan kelimeler 
"belki. olabilir, bazen, eğer, hissediyorum, diişiiniiyorwn, merak 
ediyorum" gibi kelimelerdir. 

1 O. Karşınızdaki insanın gerçekte tam olarak ne söyleme­
ye çalıştığını anlayın. 

1 l. Diğer kişinin koşullan ile ilgili bilgi edinin .. 

12. O'nun da bir çözüm aramasını sağlayacak açık uçlu 
sorular sorun. 

l 3. Her ikinizin de ihtiyaçlarını karşılayacak alternatif fi­
kirler arayın {DeJong, 1994 ). 
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Öğrencilere diğer kişilerle iyi geçinmek için yapabilecek­
lerinin en iyisini yapmaları gerektiği anlatılır ve bu tür davranış­
ların hangileri olduğuna ilişkin örnekler verilir. Daha sonra ya­
zılı ya da sözlü olarak bu örnekleri çoğaltınaları istenir (Garrity 
ve diğ., 1996 ): 

Yapabileceklerimin en iyisi: 

© Gerektiğinde eşyalarımı paylaşınm. 

© Yanlış yaptığım zaman özür dilerim. 

© Sıraını beklerim. 

© Arkadaşlarıma kötü sözler söylemem. 

© Bir sorun varsa yardım isterim. 

© İyi bir çocuk olmaya çalışının 

insanlarla iyi geeinmek için 
1-2-3. sınıflar 

Diğerleriyle iyi geçinmek için çocukların hangi davramşla­
nnı uygun bulup hangilerini bulmadıklan konusunda içgöıii geliş­
tirmeleri amacını güden bu etkinlikte çocuklarda boşluklan dol­
durmalan istenir. Bu etkinlğin uygulanabilmesi için çatışma konu­
sunun anlatılmış olması gerekmektedir (Garrity ve diğ., 1996): 

imanlada iyi geçinmek için: 
Bunları yapmaya devam edeceğim .... . . .. .. ....... .. ..... .. . . .. .. . . . . .. .. . ..... .. .. 

Bunları yapmay;ıcagını . ........... ...... .. .. ..... ... ...... .. ........... .. .. .. 

Bunları daha iy i yapmaya çalışacağı m ......................... . ... .... .. .. ... .. .. 
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Etkin dinleme 
4-5-6. sm~flar 

Etkin dinlemeyi anlatmak için öğrencilere ayna örneği ve­
rilir: "Etkin bir dinleyici olabilmek için ayna gibi olmak gerekir. 
Aynalar insanların fiziksel görünüşünü yansıtır, ama bunu ya­
parken görüntüyü ters yönden aksettirir. Siz de diğerlerini din­
lerken onların düşünce ve duygularını yansıtmalısınız. Bunu ya­
parken yönü değiştireceksiniz. ''Böyle düşünüyorsun; böyle his­
sediyorsun" gibi." 

Anlatılanların alıştırmasmı yapmak için öğrenciler ikili 
gruplara ayrıldıktan sonra şu konularda etkin dinleme çalişmala­
rı yapmalan istenir: 

V Kendinizi mutlu hissettiğiniz bir zamana ilişkin amnız 

V Korktuğunuz bir zamana ilişkin anınız 

V Üzüldüğünüz bir zamana ilişkin anınız 

V Ötkelendiğiniz bir zamana ilişkin anınız. 

Paylaşım 

Tiinı düzeyler 

Öğrenciler çiftli gruplara ayrılır ve bir ve iki diye isim a­
lırlar. Daha sonra bir ve ikiler öğretmenin verdiği bir konuda 
belli bir süre konuşurlar. Konuşmanın kuralı önce bir öğrenci­
nin, sonra diğer öğrencinin konüşnıası ve birbir1erinin sözünü 
kesmemeleridir. En sonunda öğretmen rastgele öğrenciler seçe­
rek konuşma eşinin ne söylediğini sorar. Bu etkinlik tüm gruplar 
için farklı düzeylerde uygulanabilir (Kagan, l 994; Nagakav.:a, 
2003). 

Değer Çizgisi 
Tiim düzeyler 

Öğrencilere belli bir konudaki görüşleri sorulur. Öğrcnu­
ler konudan yana olumlu görüş bildirenlerde cılurn suz giirü~ bil-

EZGi KiTABlVI 



ÇATlŞMA ÇÖZME 1 SS 

direniere doğıu sıralanır. 24 kişilik bir sınıfın şöyle s:ıraland1ğını 

düşünelim: 

ı 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ll 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Bu sıralamadan sonra bir numaralı öğrenciden başlayarak, 

öğrenciler yanındaki lerle iki veya dört kişilik gruplar halinde 
toplanır ve konu üzerinde konuşurlar. Bu gruplar birbirine yakın 
görüşlü öğrencilerden oluşmaktadır. Daha sonra öğretmen sırayı 

1 2 ve 13 numaralı öğrenc ilerden başlayarak ikili biçimde oluştu­
rur: 

ı 2 3 4 s 6 7 s 9 ıo ıı 12 

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Bu kez öğrenciler hemen yanındaki öğrenci lerle konu ü­
zerinde konuşmaya başlarlar. Bu kez kendilerine karşıt görüşte 

birisiyle tartışmaktadırlar ve karşılıklı düşünce alışverişi yapa­
rak diğerinin görüşünü almayı öğrenirler (Kagan, 1994'den ak­
taran Nagakawa, 2003). 

Köşeler 

Tiim düzeyler 

Öğretmen öğrenci lere bir konudaki göri.i şleıini sorar. Da­
ha sonra sı nıftaki üç köşe bu görüşe katılanlar, katılmayanlar ve 
kararsızların köşeleri olarak belirlenir. Öğretmen bu kez her öğ­
rencinin görüşünü temsil eden köşeye gitmesini ister. Bu köşele­
re giden Öbrrenciler bir süre kendi aralarında konu hakkında ko­
nuştuktan sonra diğer köşelere geçerler. Son olarak öğretmen . 

her köşeyi dolaşan ve o radakilerle konuşan öğrencilerden, farkl ı 

görüşteh arkadaşl arının görüşlerini özetiernesini ister (Kagan, 
1994'den aktaran Nagakawa, 2003). 
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Karatahta Paylaşımı 

3- 8.sınıf 

Öğrenciler öğretmenle rini verdiği bir konu üzerinde bir 
süre düşünürler. Tahta çizi Jcn bir çizgi ile ortadan ikiye bölünür. 
Daha sonra rastgele seçilen iki kişi tahtaya geli.r ve tahtanın bi­
rer yarısına aynı anda görüşlerini yazarlar. Tüm sınıf bunlan gö­
rür ve üzerinde tartışıdar (Kagan, I 994 'den aktaran Nagakawa, 
2003). 

Olumluya döndünne 

3. sınıf ve ötesi 

Çocuklara birkaç olumsuz ifade okunarak bunlar olumlu­
ya çevrilir. Daha sonra tek tek okunan olumsuz ifadeler sınıf ta­
rafından tartışılarak olumluya çevrilir. b aha sonra öğrenci ierden 
o lumsuz ifadeler bulmalan ve yine olumluya çev irmeleri istenir. 
Örnek verilirse: 

811 iş asla yürümez ______ __ Bu işi nasıl işler hale getirebiliriz? 

Başaramadmı Nast.l başarırını ? 

O kişi işe yaramaz O kişiııin olumlu daıwmışlan neler? 

Olanaksı- Nasıl bir olanak bulabiiirim? 

Yapamam Şu anda yapamayacağiiili diişiiniiyorum. 

isıemiyorum Ne istiyorımı ? ( Kreidler. 1984) . . 

Öfke sorulan 
2-4-5. smıjlar 

Öfkenin ifadesi te k haş ına çatı şmaları çöı.mediği gibi öf­
kenin iş in içine girdi ği çatış malar çok daha ciddi sonuçlara yol 
açacaktır. Bu neden le ö lkenin uygun yollarla ifade~inin yarar ve 
zararlarını öğrenci l ere anlatmak önemlidir. 
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Öğrencilere üzerinde 

• Ne? 

• Nerede? 

• Kim? 
• Nasıl? 

Sorularını yazılı olduğu basılı kağıtlar dağıtılır ve şu soru-

ları cevaplandırmaları istenir: 

V En çok ne gibi şeylere öfkeleniyorum? 

V En çok nerede öfkeleniyorum? 

V Beni en çok kim öfkelendiriyor? 

v Öfkeminasıl gösteriyorum? 

Herkes soruları kağıt üzerinde tamamladıktan sonra isim 
verilmeden yazılanlar öğretmen tarafından okunur. Sonraki a­
şamada şu sorular cevaplanır: 

V Tepkiler arasındaki benzerlikler nelerdir? 

v Tepkiler arasındaki farklılıklar nelerdİr? 

V En sık verilen tepki hangisidir? 

v En uygun tepki hangisidir? (Garrity ve diğ., 1996). 

Alevlenme 
2-6.sınif 

Öğrencilere ateşin yanması örnek gösterilir. Ateşin üzeri­
ne odun veya benzin konursa alevler daha da büyüyecektir. Bu 
nedenle öğrencilere birisi onu şikayet ederse, eleştirirse veya 
saldırırsa yapılacak en iyi şeyin karşı tarafın ne dediğini anla­
maya çalışmak olduğu anlatılır. En etkin tepki etkin dinleınedir. 
Etkinlik sırasında aşağıdaki ifadeler üzerinde konuşulur, ayrıca 
bunlar sloganlar halinde tahtaya yazılabilir veya yazılı metin ha­
linde çocuklara dağıtılır: 
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Birisi size öfkelendiğinde: 

V Kendinizi savunınayın, bu karşınızdakini daha da alev­
lendirir. 

v "Neden sinirlisin?" diye sorun. Bilin ki birçok insan di­
ğerlerinin kendisini dinlemediğini veya anlamadığım düşündüğü 
için öfkelenir. 

V Karşıdakinin problemini reddetmeden durumu kendi a­
çınızdan açıklamayı deneyin. 

V Karşınızdaki kişinin neler yapabileceğini sorun. 
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