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Birinci Bolum

BEDENINIZE KULAK VERIYOR MUSUNUZ?

Hepimiz telefonda konusan birilerini gérmUsuzdur.
Telefonda ne konustuklanni duymayiz. Tek gérebildi-
gimiz sey, gllumsemeler, kas catmalar, bas sallama-
lar gibi sUrekli degisen hareketlerdir. Telefonun &bor
ucundaki dinleyici jestlerimizi gbéremedigi halde bu t0r
jestleri neden kullandigimiza sagirabiliriz. Bunun nede-
nini aciklamanin en kolay yolu jest ve mimik yapma-
maya yogunlasmamiz. Jest ve mimiklerimiz konusma-
lanmizla birbirine o kadar karismis ki onlar birbirinden
ayirmak zor bir istir. Jest ve mimikler sayesinde, konu-
sulanlan duymasak bile ne konusuldugu Uzerine baz
ipuclar alabiliriz.

Baz zamanlar vardir ki, kisi ©nemli bir telefon gérus-
mesinden sonra karsisindakini cok iyi tfanimiyorsa, ta-
rifi gu¢ bir huzursuzluk hisseder ve telefonda laf aro-
larnda ne sdylendigini merak eder. Bu, sdylenenleri
anlamak icin kisinin yUz ifadelerini okumaya ve beden
diline ne kadar bagli oldugumuzu gésterir.



Tanistiginiz anda antipati duydugunuz kisiler oldu
mu hice Nedenini bilmiyorsunuz ama bdyle kimse-
lere karsi anlik bir antipati olusur. Is ilk izlenime ve biri
hakkindaki sezgilere gelince, hepimiz olumsuz iggudU-
lerimizi kullanmaya meyilliyizdir. Hic gérmesek bile, in-
sana suphe etmenin faydasini gésteren, onu insandao-
ki iyiye inanmayi saglayan sey belki de insanin kendi
dogasidir. Arastirmalar gosteriyor ki edindigimiz sézIU
olmayan bazi ipuclarn temelinde, birisine glvenmey-
le ilgili karar veren mekanizma, ‘icimizdeki ses’ olan
bilincalti aklimizdir. Bilincli duzeydeyken gérdigumuozu
ya da duydugumuzu sevebiliiz ama daha derinlerde
biliriz ki kisinin konustuklanyla beden diliyle séyledikleri
celisir.

Hepimiz ayni tarzda s6zI0 mesaj érnedi gérmusUz-
dur, fakat konusmaci tamamen farkl bir mesqgj ileten
acikca bir iletisim teknigi sunuyor olabilir. Birisi kas géz
isareti yaparak cok kotU bir sey dediginde, icindeki ig-
nelemeyi hissetmedigimiz olur. Ama yUz burusturarak
sOylenen évgu dolu bir sey karsidakine évgu sayilmaz.
Bir insan karsisindakini parildayan goézlerle veya bir
gulumsemeyle azarladiginda bu, karsidakine o insa-
nin gergekten sinirli olmadigr hissini verir. Yani demek
oluyor ki, sdylediklerimizie mimiklerimiz tamamiyla farkli
seyler iletebilir.

Zamanimizin bUyUk cogunlugunu insanlarla konu-
surken yUz ifadelerini incelemekle harcariz. Sadece



diyaloglardaki séz akisiyla degdil, konusmalarmiza eslik
eden beden diliyle de sUrekli yakin bir iliski icindeyiz.
Konusmacinin jest ve mimikleriyle ne sdyledigi ve ne
kastettigiyle ilgili ne kadar ipucu aldigmizin tama-
miyla farkinda degilizdir. Cogu zaman, gorsel ipuclari
adeta kelimelerin  vurgulanmasina yardimci  olur.
Gozlerin genislemesi ya da kisimasi, dnemli anlarda
kaslar kaldirmak, basi dne egmek, el kol hareketleri
gibi seyler hic farkinda bile olmadigimiz bir tUr noktalo-
ma isareti gérevi yapar. SUrekli bu 1t0r bilincalti ipucla-
rinticsellestirir ve 6z0mseriz. Bu dilsel ipuclarn yardimiyla
konusmalarla neyin iletildiginin anlasiimasi ve bunun
bizi dogru bir sonuca géturmesi, bizim fark ettigimiz-
den ¢cok daha sik olur.

Jest ve mimiklerimiz, &zellikle dilini bilmedigimiz ya-
banci bdlgelerde isimize yarar. Anlatmak istedigimizi,
birbirimizin mimiklerine ve jestlerine bakarak karsimiz-
dakine iletebiliriz. Jest ve mimikler, genelde kendi dil-
lerine sahiptirler. llginctir ki, konusmalarimizia yakin bir
bicimde sézIU ifadelerle bagdasirlar. Kelimelerin séz
dizim kurallarn oldugu gibi, jest ve mimiklerin de ken-
dilerine uygun sdzdizimleri vardir. Farkli bir dilin ayr jest
grubu olsa bile, ‘bu noktalama isaretleri’ tOm toplum-
larda aynidir.



ikinci BoIim

BEDEN DilLi

Kisinin, duygularini ifade ederken iletisiminin %55'ini
beden diliyle,%38'ini ses tonlamasiyla ve sadece
%7'sini de kelimelerle gerceklestirdigi sdyleniyor. Bu
da, duygu ve diUsUncelerimizin cogunu(%93) s&zsUz bir
sekilde ifade ettigimiz ve kullandigimiz kelimelerle de
duygularmizin sadece %7'sini aktardigimiz anlamina
gelir.

Konusmaya nazaran beden dilinin roli nigin bu ka-
dar buyik?

Oncelikle, sUrekli konusamayacadimizin  farkina
varma-miz gerekir; fakat beden dilimizle birtakim in-
sanlarin mevcut oldugu dis dUnyaya surekli sinyaller
verebiliriz. lletisim kurarken farkl dUzeylere bakmak
bize ayrica yardmda bulunur. Cogu zaman, birbiri-
mizle iceriksel ayni zamanda iliskisel dUzeyde iletisim
kuranz. Mesajimizin icerigini ve kelimelerle olan iliskisini
de beden dilimizle anlatirnz.
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icerik Dizeyi

Diger insanlarla konusurken, bir seylerden, birilerin-
den ya da baz 6zel konular vb. seylerden bahsederiz.
Ozel bir konuyu karsidakine acik bir sekilde anlatmak,
onu aydinlatmak isteriz. iste bu, konusmanin icerik
dUzeyidir. Bununla karsimizdaki insana mesajmizin ne
ile ilgili oldugunu anlatinz. Genellikle, herkes tarafindan
bilinen jestleri ya da konusma dilini kullanarak mesa-
jin icerigini anlatmak cok kolaydir. Kullandigimiz keli-
melerin anlami, sekilleri ve sinyalleri tek tarafl oldugu
icin, bunun ifade bicimiyle ne ifade edildigi benzerlik
gdstermek zorunda degildir. Ornedin ‘saat’ kelimesini
ele alalm. Bu kelimenin zaman kavramiyla hi¢ bir alo-
kasi yoktur. Karsidaki insani anlamak icin onun dilini
konusmaniz lazm. Mesajimizi vermek icin kullandigimiz
kelimeler ya da sinyaller, ifade ettikleri seyle benzerlik
gbstermiyorsa buna dijital dil denir.

icerik ve iliski

Diger insanlarla iletisime gectigimizde, igeriksel ve
iliskisel dUzeyde mesajlar verebiliriz. icerik dizeyi, so-
mut ve dnemli bilgileri iletmeyle ilgilidir. iliskisel dizey
ise bir mesajin nasil yorumlandigi ve ilgili kisiler arasin-
daki iliskinin nasil olduguyla ilgilidir. Bir mesaqj icerik dU-
zeyinde ve iliskisel duzeyde aninda karsidakine iletile-
bilir.
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Ornegin biri “*Aman Tannm, tam bir milyonere ben-
ziyorsun!"' dediginde iceriksel diUzeyde bu kisinin iyi
g06runUsu olarak yorumlanir; ama iliskisel dizeyde bu
farkli yorumlanabilir.

Ne hos bir elbise!
Bu elbiseye bayagdi para bayilmissin!
Cok guzel gbérinuyorsun.

Kendine ve elbiselerine harcamak icin bu kadar
cok paran olmasini cok kiskaniyorum.

Senin gibi gérinmek isterim.

Pahali bir elbise gibi gérinUyor; ama bence hi¢ gu-
zel dedil.

iliskisel dizey

lletisimde iletiimesi gereken tek sey icerik degildir.
Kullandigimiz kelimelerle beraber, hem karsimizdaki
insani nasil algiladigimizi hem de onun mesaj nasil
yorumlamasi gerektigini gdstermek icin sinyaller ilefiriz.
liskisel dUzeyde, mesajin ne anlama geldigini ve
mesajin alicisiyla ilgimizin ne dizeyde oldugunu dile
getiririz. Bu baglamda, duygu ve dusUncelerimizi ilet-
mek icin dijital dil burada yetersiz kalr. Konusmalari-
mizla ima ettiklerimizi, aslinda kelimelerle ifade etmek
oOyle basit degildir. Aynica, karsidaki insan hakkindaki
duygularmizi ifade etmek de zordur.
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Bu yUzden, duygu ve isteklerimizi acikca belirtmek
icin aciklayici bir dil tercih ederiz. Bdylece, hic &égren-
meden ya da &zellikle Uzerinde mutabakat sagla-
madan ifade ettigimiz sey, jest veya sinyalin icinde
bulunur. Oregdin, saatinizi gdsterme hareketinizin,
zamanla ilgili bir sey kastetmenizle ilgisi vardir. Saatin
kac olduguna bakmaktan ziyade, onunla herkesin
anlayabilecedi bir mesaj verebilir ve buna da benzer
(analog) dil diyebiliriz.

liskisel dUzeydeki iletisim asadidaki Uc  bakis
acisindan olusur:

Aciklayici gérus
lliskisel gdris

Hitap etme gorusu

Aciklayicl gérus, gdndericinin kendini nasil ifade
ettigi ve bunun alicinin Uzerinde nasil bir etki biraktigi
konusunda bize bilgi verir. Profesyonel bir izlienim bi-
rakiyor mu, yoksa bizim meslekten degil mie GUvenilir
gibi mi geliyor? Arkadas canlisi mi, degil mi2? Huzursuz
mu, yoksa acelesi varmis gibi mi gérindyor? icten mi,
yoksa yapmacik mi davraniyore Kistah mi, yoksa na-
zik mie

lliskisel gorUs, alicinin géndericiyle iliskisine nasil bak-
hgyla ilgili bize bilgi verir. Gondericinin pozisyonu ali-
ciyla esit mi, ondan daha yUksek ya da daha asagida
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mieg Alici, géndericinin zekasini hafifsiyor mu, yoksa cok
mu dnemsiyor? Alici géondericiyle iliskisinde takdirkdar
mi yoksa asagilayict mig Alict ilgili mi ilgisiz mie

Hitap etme gorUsu ise alicinin mesajin igerigini nasil
ilettigi hakkinda bize bilgi verir. Mesqj isteme, sorma,
yalvarma veya bilgilendirme gibi farkl yollarla iletile-
bilir.

Cogu zaman, mesajin icerigini kelimelerimizle, me-
sajin iliskisini de beden dilimizin yardimiyla veririz. YUz
ifadeleri ve tonlamalar, burada ¢cok bUyUk rol oynar.
Daha 6nce bahsettigimiz elbiseyle ilgili drnekteki gibi,
cUmleyi degisik tonlamalarda sdyledigimizde, bircok
farkl anlam ciktigini gérebiliriz. S6zI0 olmayan iletisim,
s6zlU olanla iletisim kurar. Konusmacinin samimiyeti ve
mesajin gercekligi hakkinda sUphe duydugumuzda,
biz insanlar s&zIU0 olan yerine s&zIG olmayan iletisime
inanirz.

icerigin yani sira, iletisimin iliskisel yénlerini acik hale
getirmekte fayda vardir. Bunun icin, karsidakine ile-
fisim metodu hakkinda sorular ydneltmek gerekir.
Bdylece, mesaqjin iceriginden degdil de, altinda yatan
anlamindan ve iliskisel yonUnden bahsedebiliriz. Aslin-
da, burada iletisim Uzerine iletisimde bulunmaktayiz.
letisim kelimelerle ya da kelimeler olmadan gercek-
lesir ve her iki durumda buna Ust iletisim denir. ‘Her ne
kadar bulusma iptal oldu diye UzUlmedigini sdylesen
de, yUzUndeki ifadeden ve sesinden hayal kirkligina
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ugradigini anliyorum.” Cogu zaman mesajin igerigini
ve konusmalarimizla olan iliskisini beden dilimizle an-
latinz.

Mesela insanlara, verdikleri mesajin iceriginden zi-
yade, yUz ifadeleriyle ilgili bir sey sdyledigimizde, ileti-
simin iliskisel ydnUnden bahsettigimiz icin sasirabilirler.
liski ve istekleri daha acik hale getirmek icin, bir iliski
bUnyesinde Ust iletisim dnemli bir yer tutar. Ne var ki,
bazi insanlar ters zamanlarda Ust iletisimle iletisimi nasil
sekteye ugratacaklarnni bilirler. Mesajin icerikle olmasi
gerektiginde, iliskisel dUzeyde cevap verirler. iletisim
metotlar istendiginde ise icerigin dneminden bahse-
derler.

Ornegdin, bir meslektaslarn bu tir insanlara islerindeki
hatalan sdylediginde, bu meslektaslanyla iliski
dUzeylerini gosteren, hic de iyi olmayan bir cevap
olustururlar. Meslektaslari, onlarin iletisim yollar hakkin-
da bir sey dediginde, icerikle ilgili fakat kesinlikle ko-
nuyla ilgisi olmayan bir durumdan mesela meslektas-
larnin gérevlerini yapma seklinden bahsederler.

iletisimle iliski kurma

Cogu zaman fliskilerimiz ve duygularnmiz hakkinda
konusmak zor gelir. Karsidaki insani incitmeden ona
ne hissettigimizi séylemek oldukca zor bir istir. Bu yUz-
den, sik sik elestirilerimizi hatta dvgulerimizi sunmayi
bile erteleriz.
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Halbuki bU0tin gUn boyunca Ust iletisimi beden
dilimizle beraber kullaninz. Beden hareketleri genel-
likle daha eftkilidir. Ofke dolu bir bakis, el hareketiyle
reddetme, kas catma, bir nebze gulimseme ya da
arkadasca bir cimdik, bir diyalog da gecen konusma-
lardan daha cok sey anlatir.

Beden diliyle duygular ifade etme

Duygularimizi karsidaki insana beden dilimizle ilet-
mek konusma dili ile iletmekten cok daha kolaydir. Or-
neqin; birisini sevmediginizi kelimelerle anlatmaniz zor-
dur; fakat beden dilinizi kullanarak bunu acikca gds-
terebilirsiniz. Konusma dilinin(dijital) etki alani kisithdir.
Bu yUzden, iletisimimizde beden dili(benzer analog)
cok gereklidir. Hemen hemen bUtun sdzel iletisim, di-
jital dildir ve neredeyse tUm beden dilleri analogdur;
yani benzerdir.

Kelimeler ve jestler birbirlerine uyarlar. Biri, bir sey
dediginde, bilgi ayni zamanda beden diliyle de ifade
edilmis olur. Bu konusulmayan arti bilgi, sbézel mesaja
bir seyler ekler ya da onunla celisebilir.

Beden diliyle neyin nasil séylendigi, kisinin sdyledik-
leriyle celisir. Mesela, dis doktoruna gelen, bekleme
odasinda sandalyede otururken yerinde duramayan
ve soruldugunda da endiseli olmadigini sdyleyen bir
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adami ele alalim. Soylediklerine gére iyi hissediyor ve
endiseli degil. Beden dilinin ilettigi ise doktorun sandal-
yesinde yatacagdi icin fitremesi, yerinde duramamasi-
dr.

Kisi hangisine inanmali2 Biri, beden diliyle konusma
dili acisindan zit bir seyler sdylediginde, beden diliyle
yalan séylemek cok zor oldugu icin en dogru mesa-
jin s6zI0 olmayan mesaj oldugu géz énUnde bulun-
durulmalidir. Biri yalan sdylediginde, davranislarina
bakarak bir seylerin dogru gitmedigini sezeriz. Genel-
likle bu durumdan dolayi hissettiklerimize guveniriz ve
karsidakine inanmayiz. Beden dilinin cok daha yUksek
gUvenilirlik degeri vardirr.

Erken 6grenme

Beden dilinin gUvenilirik degerinin bu kadar yuksek
olmasi, s6zlU olmayan davranislarin cok genc yasta
ayni bicimde égreniimesinden ya da edindigimiz sézIU
olmayan bircok davranisin kalifimsal olmasindan kay-
naklanir. Aski, duygularnmizi, nefretimizi, korkumuzu,
sevincimizi, sikkintimizi, UzONtUMUzU ve bunun gibi inso-
nin diger baslica duygularini, beden dilini 6grenmeye
gerek kalmadan da diger insanlara aktarabiliriz. Be-
den diliyle ifade edilen duygu anlayisi belki de kali-
timsaldir. Fakat bu, toplumdan topluma farkliik géste-
ren jestleri dgrenmek zorunda olmadigimiz anlamina
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gelmez. Bedensel hareketlerimizin cogu evrensel
degildir ve toplumdan topluma farkli anlamlar tasirlar.

Mesela, bircok Avrupa Ulkesinde ve Amerika'da in-
sanlar, ‘hayir’ demek istediklerinde baslarini saga sola
sallarlar ve ‘evet’ demek istediklerine baslarini asadi
yukar sallarlar. Ama bazi toplumlar vardir ki, hareket-
ler, tam tersi anlamda kullanilir. Asagdr yukar kafa sal-
lama, ‘hayir’, saga sola sallama ise ‘evet’ anlamina
gelebilir. ikinci érnek bize beden dilinin dogustan gel-
medigini; aksine dgrenilen bir sey oldugunu kanitlar
niteliktedir.

Durum her ne olursa olsun, kisinin beden diline
dayanarak verdigi izlenime, duygularnyla ilgili séyle-
diklerine nazaran daha cabuk inanilr. insanlar, sik
sk s6zl0 olmayan Ust iletisime, insanlann gercek sdz-
lerinden daha cok dikkat ederler. Bunun nedeni bir
insanin beden diliyle verdigi mesajin gercek sozleriyle
verdiginden daha adir basmasidrr. iste bu yUzden
kelimeler, sézIU olmayan sinyaller ya da hareketlerle
tutarsizlik gésterdiginde sezgilerimizi kullanarak kelime-
lerin dogrulugunu sorgulariz.

iletisimimizin kontroli dnemlidir.

Analog dil, beynin sag tarafinda, dijital dil ise bey-
nin sol tarafinda yGrUtolir. Beynimizin sag tarafi, go-
rOntUlerin tamamiyla ilgili sezgisel sUreclerle baska
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seylerden daha cok ilgilenir(Analog dil). S6zum ona,
baska bir jestin sezgiyle elde edilen tanimlamasi ya da
davranis drnekleri ve diger bir insanin hareketlerinin bi-
lincaltl anlayisi bu yUzden sezgi kadar muglak bir ko-
nuyla ilgili yapilacak bir seyi yoktur.

Beynimizin sol tarafi konusma diliyle ilgilenir. Bu to-
raf, beynimizin sag tarafina gdére goérUntuleri kelime
konumuna getirmeye daha az elverislidir. Bu nedenle,
diger insanlarin davranislanndaki izlenimleri kelimelere
doékmek bizim zor icin bir is olur. Ama yine de bu sdzel
olmayan davranislarn taniyip onlar tercime edebiliriz.

Ses ve tonlama

Mesajimizi vermek igin kullandigimiz kelimelere, ses
tonumuzla ayrica vurgu yapabiliriz. Tonlamayla alici-
ya, bir mesajin nasil yorumlanmasi gerektigi hakkin-
da ne bilmesi gerektigini iletebiliriz. Ornegdin; ** Daha
once bana bunu niye sdylemedin?’’ sorusu Uzerinde
de deneyebilecegdimiz gibi degdisik tonlamalarla farkl
sekillerde mesajimizi iletebiliriz. Tonlamalarmizla vere-
cegimiz mesajl, kelimelere yUkleyecegimiz nefret, ha-
yal kirkhgi, hoslanmama ya da mutluluk gibi ifadelerle
gelistiririz. Telefonda konusurken karsimizdaki beden
dilimizi gérmedigi icin bedensel sinyalleri karsi tarafa
aktaramayiz. iste bunu telafi etmek icin tonlamay! kul-
laninz.
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Duygusal ses

Sesimizi farkl duygularla iliskilendirebiliriz. Kendimizi
cok duygusal hissediyoruz, ama bir yandan da konus-
maya devam etmek istiyoruz. iste o an, sesimizde bir
titreme olur. Bu titreme, duygu yogunlugunun bir gos-
tergesidir ve her insanda oldugu gibi kadin ve erkek-
lerde farkli yorumlanabilir. icinde bulunulan durumun,
cinsiyetin ve kUOItoron bu farkliliklann olusmasinda bu-
yUk bir rol oynadigini unutmamaliyiz. Duygularmizin
cesitliligiyle onlarn ifade seklimiz sadece tonlama ve
beden dilimizle dedil, nefes alip vermemizle de yakin-
dan ilgilidir.

Alhin sessizlik

iletisim sanatinda, sessiz kalma hayati bir role sahip-
tir. Konusmasak bile, yine iletisim kurariz. Karsidakine
ne aktaracagimiz, sessizligin tGrine bagldir. Bu yuzden
sohbetin konusu, bunun Uzerinde cogunlukla bUyUk bir
rol oynar. Konusmalar arasindaki zaman araldi hisset-
memizi ve dUsunmemizi saglar. Konu ne kadar duygu
yUklUyse, bir o kadar da sessizlige ihtiyacimiz olur. Cok
konusulan bir orfamda bir arada sessiz kalmak kendin-
ce bir sanafttir. Bircok insan, sessiz bir ortam olusunca,
sOylenecek bir seyin kalmadigr anlamini cikaryor. Oy-
saki bu, cok yanlis bir davranistir. Asinda insanlar, ken-
dileri ya da diger insanlar ile ilgili seyleri sezgisel olarak
anlamaya calisirlar. insanlar, karsidakinin beden diliyle
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anlattiklan seylerin oldukca sk farkina varr ve buna
dikkat ederler.

Derin sessizlikler

insanlann digerleriyle ne kadar samimi olmak is-
tediklerine karar vermeleri bazi zamanlarda sessizlik
gerektirir.. Ama ¢cogu insan, grup icindeki sohbette
gecici bir duruima oldugunda, durumun Ustesinden
gelemiyor. Kendilerini bir seyler sdylemek zorunda
hissediyorlar ve huzursuzlasiyorlar. O anda eger soh-
bete bir sey eklemezlerse, mahcup oluyorlar. Sacma
sapan, sikici seyler sdyleyip ardindan da bdyle sacma
seyler sdyledigimiz icin akil saghgimizdan suphe duy-
dugumuz zamanlar iste tam bu anlardir.

Nedeni ne olursa olsun, belirli bir konuda konusmak
istemeyen insanlar, konuyu dedistirerek dikkati dagit-
mak icin baz aralar kullanir. Normal bir dUnyada ses-
sizlikler, insanlara kendilerinin ve ne dediklerinin farki-
na varma sansi verir. Grup icindeki bir sessizlik, ya grup
Uyeleri arasindaki samimiyetin ve rahathgin ya da
guvensizligin bir gdstergesidir. Sessizlik, baz insanlarin
kendilerini tehdit altinda hissetmesine sebep olabilir.

Beden Durusu

Birisinin beden durusunu okumak bize o kisi hakkin-
da bir sUr0 bilgi verir. Ornegin; bir insanin can sikintisini
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sarkik omuzlanyla ve hic géz temasinda bulunmama-
slyla aciklanz. Bu hareketlerle dionyada ne olup bittigi
umurumda degil mesaiji verilir. Bir diger taraftan, emin
adimlarla odaya giren bir kisi pozitif bir tavri ve guveni
beraberinde getirir. Beden durusumuz, duygularmizi
cok iyi yansitir. Durusumuzla karsidaki insana olan ilgi-
mizi ve saygimizi gdsterebiliriz. Konusan kisiye dénmek,
onun dedikleriyle ilgilendigimizi gosterir.

Acik ya da Kapali Beden Durusu

Kisinin beden durusu, acik ya da kapalr olabilir. Kisi,
kendini rahat hissetmediginde kapall bir pozisyona
bUrunur. Kollanni ya da bacaklarini capraz hale getirir
veya bir bariyer olarak canta gibi bir seyleri 6nunde
tutar. Kavusuk kollar ve bacaklar ya da canta gibi
seyler, bir tUr koruma gérevi yaparlar.

Kisinin kendi pozisyonunu belirlemesinde guven
duygusu cok &nemlidir.
Birini tanimaya baslarken
belirli bir dizeyde given 74 .
duygusunu kurana ka- ' '
dar, kisinin kapall beden

durusu pozisyonunda ol-
masi oldukca normaldir.
GUven duygusu hem be-

den dili etkilesimlerimizle a

hem de konustuklarmizia
yerlesir.
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$6z Digi iletisim ve Noérolinguistik Programlama

Beden dilini inceleyen bilim dalina kinesica denir.
insan dogasi Uzerine gelistirilen teoriler, nérolinguistik
programlamanin (NLP) ortaya cikmasini sagladi. NLP,
insan dogasinin yalniz veya birileriyle beraberken nasil
isledigini anlatmak icin beden dilini temel kaynak ola-
rak kullanir.

Ornegin; halka acik yerlerde ya da bir arkadaslay-
ken cevremizle baglantili olarak vicut pozisyonumuzu
sUrekli degistiririz. Arastirmalar, bir insanla ayni pozisyo-
nu aldigimizda mesajmizi ona iletmede yUksek bir ba-
sar orani oldugunu géstermektedir. Bilincaltinda diger
insanlarn kol ve bacaklarini kavusturmasi, bedenlerini
farkll yonlere cevirmesi gibi hareketlerini taklit ederiz.
Bu sUrece NLP' de modelleme denir.

Beden Hareketleri

Beden dilimizle diger insanlara génderdigimiz sin-
yallerin farkinda olmasak da, bilincsiz bir sekilde onlarin
beden dilini okuyabiliriz. Karsidakinin satir aralarinda,
bize ne sdyledigini anlama ve yorumlama sUrecinde
sezgilerimize gUveniriz. Hareketler de beden dilinin bir
parcasl oldugu gibi yUzuomuUzle, kol ve bacaklarmizla,
basimizla ve tUm vicudumuzla yaptigimiz hareketler,
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beden dilimizle bir ahenk icinde bir araya gelir. KicUk
hareket, dizileri olan jestleri &grenebiliriz.

Mesela “tamam” diyecedimiz zaman basparma-
gmizla isaret parmagmiz bir daire olusturur ve diger
parmaklarmiz da yukari
dogru sekil alir. Bu sirada,
mimiklerimiz de bu sinyal-
le ne demek istedigimizi
tamamlar. Bazen, bu tor
sinyalleri  yeni dgrenen
cocuklann cabasini izle-
mek ¢ok eglencelidir. Bir
jest, farkl toplumlarda
ayrn anlamlara sahip ol-

dugunda, bu eglenceli olabilir ama aynizamanda ka-
rnsikliklara da sebep olabilir. Bu yUzden, kisi ne zaman
ve nerede hangi jestleri kullanacagini iyi bilmelidir.
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Uciinci Bolim

JESTLER

El Hareketleri ve Mimikler

YUzOmUz, gdzle gorullr bicimde bedenimizin en
cok acik veren bolgesidir. Alti tane uluslararasi mimik
vardir bunlar: mutluluk, 0zOntU, sasirma, korku, &éfke ve
kuskudur. ifadelerin her birine anlasilir jestler eslik eder.
Ellerimiz de yUzUmuUzden sonra vicudumuzun en acik
veren yerlerindendir. Konusmalarimizi pekistirmek icin
ya da tam tersiicin ellerimizi kullaniriz.

1. Avucg Hareketleri

Acik Avucg Hareketi

Acik avuc hareketi guvenilirlige, samimiyete ve
dogruluga isaret eder. Ornegdin; bir mahkemede ta-
niklik ederken avuclar havaya kaldinlir ya da yine sa-
hitlik yaparken kutsal kitaba elimizi basariz.

GUndelik karsilasmalarda insanlar iki temel avug
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konumunu kullanirlar. Birincisinde avuclar yukar do-
nUktUr ve yiyecek veya para dilenen dilencinin tipik
hareketidir. ikinci harekette ise avuclar sanki bir seyi
tutuyor veya kisithyormuscasina asaglya dénuktor.

Bir insan gercekten samimi ve gUvenilir oldugunu
go6stermek istediginde, bir veya iki avucunu karsisin-
dakine uzatrr ve boylece onunla acikca konusmak
istedigini iletir.

Bir cocuk yalan sdylediginde ya da elinde bir sey
tutuyorsa avuclarini saklar.

e Arkadaslanyla disanda bir gece gecirdikten
sonra nerede oldugunu
sOylemek istemeyen bir
erkek nerede oldugunu
aclklamaya calisirken
avuclanni ya ceplerine
saklayacak ya da kolla-
nni birbirine kavustura-
caktir. Bdylece, gizledigi
avuclarindan karnisi dog-
ruyu soylemedigi hissine
kapilacaktir.

e Zeki bir satici mUsterisinin acik avuc pozisyonu-
na bakarak aslinda musterinin Urinle gercekten ilgi-
lenmedigini anlar.
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Avug Gici

Avucla kumanda hareketinin U¢ temel hareketi
vardir: avuclar yukarnya bakar, avuclar asagiya bakar
ve avucg kapal parmak ileride konumda.

e Avuclann yukan bakmasi, boyun egme ve
tehdit icermeme anlamina gelir.

e Avuclarnnizi asagl dogru cevirdiginizde daha
otoriter olursunuz. Karsinizdaki, iliskinize bagh olarak
size tepki gdsterebilir ya da sizi normal karsilar.

e lleriye dogru uzatilan parmak ézellikle konusma
temposuna gore hareket ettirildiginde bir konusmaci-
nin konusurken kullanabilecegdi en rahatsiz edici hare-
ketlerden biridir.

Parmagini sik kullanan birisi avuclarinin yukar ya da
asagl bakan konumlarini denerse daha rahat bir yak-
lasim olusturdugunu ve insanlar Uzerinde daha olumlu
bir etki biraktigini gdrecektir.

El Sikismalar

Eski bir gelenek olan el sikkismalar, avuclarin birles-
mesi ve sallanmasiyla gerceklesir. ingilizce konusulan
Ulkelerde el sikismalari birini hem karsilarken hem de
ugurlarken kullanilir. El sikkismayla O¢ temel hareketten
biri iletilir. Bunlar hakimiyet, edilgenlik ve esitlik tavirla-
ndir.
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Avucun yukar bakti-
g1 el sikisma sekli edilgen
bir tavir gosterir. Ornegin;
ellerinde arterit olan biri-
si, durumu nedeniyle size
zayif bir el uzatabilir. Mes-
leginde ellerini kullanan
cerrah, muozisyen, sanatci <
gibi insanlar ellerini koru-
mak icin size zayif bir el
uzatabilir.

e Egemenlk, el skisma srasinda avucunuzu
asaglya bakacak sekilde cevirerek iletilir.

iki baskin kisinin el sikismasi durumunda, her ikisi de
karsisindakinin avcunu etkin duruma getirmeye calisir
ve bdylece her iki taraf da birbirlerine saygilarini iletir-
ken birbirinin avcunu dikey bir durumda, sikica kavri-
yormuscasina sikar.

Baskin el sikiciyl etkisiz hale getfirmek icin uygulo-
yabileceginiz asagidaki teknik, kontrolU sadece size
vermekle kalmaz karsinizdakinin kisisel alanina girerek
onu UrkUtmenizi de saglar. El sikisirken sol ayaginizia ile-
ri adim atin ve ardindan sag ayaginizi dne getirirken
sol ayag@inizi karsinizdakinin énune yani kisisel alanina
getirin. Ardindan sol ayagdinizi sag ayaginizin yanina
getirin ve el sikismayi yapin.
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Sag elini kullananlarnn cogu, baskin bir el sikismayla
karsilastiklannda, el sikkismanin sinirlar icerisinde hare-
ket etmek icin alanlarinin cok dar olmasindan ve bu-
nun da karsidakinin kontrolU ele almasini saglamasin-
dan dolayr dezavantajli durumdadirlar.

Birisi Uzerinde egemenlik kurmanin baska yolu da
karsidakinin elini yUksekte yakalayip el sikismaktir. BOy-
lece, asadi bakan avuc konumunda olan eliniz karsi-
nizdakinden daha Ust bir pozisyonda olacaktir. Tabi ki
bu dikkatli bir sekilde ve akilica yapiimaldir.

Her ne kadar, el skisma bir karslama gdstergesi
olsa da, pazarlamacilara, bir aliciyla randevusuz bir is
goOrUsmesi girisiminde bulunduklarinda, alicinin onlari
kabul etmeme ihtimalinden 6t0rG eylemin kdt0 sonuc-
lar dogurabilecegi dgretilir.

Eldiven seklinde el sikismaya bazen politikaci el si-
kismasi da denir. Bu hareketi yapan insan yeni tanisti-
g birinin aklinda kusku yaratir ve karsidakinin temkinli
davranmasina sebep olur. Bu tUr bir el sikkisma sadece
asina olunan kisilerle tatbik edilmelidir.

OlU balik el sikisi cok itici bir selamlama bicimidir.
OlU balik hissi veren soguk ve terli el sikkisma zayif karak-
terlilikle iliskilendirilir ve bu yUzden ragbet gérmez

Parmak ezici el sikkisma hareketi, sizde, karsinizdaki-
ne bir yumruk salloma istegi uyandirabilir!

Gergin kol uzatma hareketi, saldirgan tipler tarafin-
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dan kullanilmakta olup aliciy belli birmesafede ve ha-
reketi yapani alicinin kisisel alaninin disinda futmaktir.
Kirsal bdlgede yasayan ve daha bUOydk mahrem
bdlgeye sahip kisiler tarafindan kisisel muUlklerini koru-
mak amaciyla kullanilir.

Parmak ucu tutma hareketinde, kisi karsidakinin
parmaklarini yanlslikla tutar. Karsisindakine karsi istekli
ve hevesli bir tavr varmis gibi gdérinse de bunu yao-
pan kisi, aslinda kendine guven eksikligi cekmektedir.
Parmak ucu tutmanin da asil amaci, karsidakini rahat
edebilecegdi bir mesafede tutmaktir.

Karsidakini kendi bdlgesine cekmek isteyen birisi
ya kendini sadece kisisel alaninda rahat hissettigi icin
ya da daha kicUk mahrem bdlgeye sahip insanlarin
yasadigi bir kUltUrden geldidi icin bdyle yapar.

iki eli kullanarak el sikismanin anlami, karsidakine
duyulan given ve ictenligi belirtmektir. Bu el sikisma-
sinda dirsek kavrama, bilek tutmadan daha fazla duy-
gu ilefirken, omuz tutusu, Ust kol kavramadan daha
fazla duygu iletir. Hareketi yapan, avuclaryla alicinin
koluna dogdru ne kadar ilerlerse o kadar cok duygu
ilefir.

Kisi, karsilkli olarak duygularindan emin olmal ve
el skismada iki elini kendinden emin kullanmali aksi
takdirde karsidaki insan, hareketi yapanin niyetinden
sUphelenir.
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Bilek tutma ve dirsek kavrama, sadece yakin arka-
daslar ve akrabalar arasinda kabul edilir ve bu durum-
da el skismayi baslatanin sol eli, sadece karsidakinin
mahrem bdlgesine girer.

Omuz tutusu ve Ust kol kavrama, bu hareketleri ya-
pan kisinin, karsi tarafin mahrem bdlgesine oldukca
yakin bir alana girdigini gosterir ve vicut temasi icerir.

Elleri ovusturma hareketi =\

Elleri ovusturma, kar- ’D

sidakinden olumlu  bir
beklenti anlamina gelir.
Ornedin; herhangi bir su-
nucu, zar atan bir kisi ya
da bir sihirbaz, olumlu bir
beklenti icinde oldugu
icin ellerini sivazlar.

Kisinin ellerini  sivazlo-
masindaki hizi, karsidaki
insanin yararina bir sey olacagini anlatir. Mesela, bir
araba alacadinizi varsayalm. Istediginiz arabanin
ozelliklerini saydiktan sonra satici, ellerini hizli bir sekil-
de sivazlayip elinde tam size goére bir araba oldugunu
sOylerse, bu sizin yarariniza bir islem olacagini gosterir.

Eger ellerinizi yavasca sivazlarsaniz karsidaki in-
san, sizin hilekdr ve dizenbaz oldugunuz fikrine kapi-
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lir. Bunu, araba satin alima érnegine uygularsak; alici
kendisinin degdil de sadece satficinin isine yarayacak
bir aligveris olacagini dusunar.

2. El ve Kol Hareketleri

Kenetlenmis El hareketi

Kenetlenmis el hareketi, olumsuz bir tavir takinma,
dUsmanlik ya da hayal kirkliginin gostergesidir. Bu ha-
reket U¢c konumda gerceklesir. Bunlar: YUz hizasinda
olan, bir srada ya da kucakta olan ve yUksek bir ko-
numda olan kenetlenmis el hareketi.

Ellerin yUksekligiyle kisinin olumsuz ruh hali arasinda
bir baglantivardir. Ornegin, ellerini yUksek bir konumda
futan birisiyle basa cikmak, ellerini bir masaya koyan
ve kenetleyen birisiyle basa cikmaktan daha zordur.

Elleri kenetli olan bir insanin, saldirgan yaklasiminin
ortadan kalkmasi icin kisinin ellerini ¢ézerek avucla-
rnnin ve vicudunun 6n tarafinin acik hale getirimesi
adina bir seyler yapillmasi gerekmektedir.

Kule $eklindeki Eller

Diger hareketlerden ayn olarak kule seklindeki el
hareketi sik ve bireysel kullanilir. Kendine givenen ve
beden hareketleri az olan mudur, avukat muhasebe-
ci gibi insanlar bu hareketi kullaniriar.
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Bu hareketin yUksek
ve alcak kule seklinde iki
cesidi vardrr.

ilgili kisi, fikir ve dUsin-
celerini aktanrken yUksek
kule el hareketini kullanir.

Bu hareketi kullanan
kisi, dinleyici konumun-
daysa alcak kule el hare-
ketini kullanir.

Genellikle, kadinlar al-
calmis kule hareketini digerine gére daha sik kullanir-
lar.

Kule seklinde el hareketini yapan kisi, yUksek kule
hareketini yapip kafasini geriye yatrdiginda bu
hareket kUstahlik ve kibir anlamina gelir.

Kule hareketi, olumlu bir géstergedir; fakat olumsuz
durumlarda yanlis anlasilabilir.

Potansiyel bir mUsteri acik avug, dne egilme, bas
hareketleri gibi jestlere olumlu bir tepki vermis olabi-
lir. Bu tOr bir durumda, kule hareketi, kollan katlama,
bacak caprazlama, el ve yUz hareketleri gibi zincirle-
me olumsuz hareketler sagliyorsa, musteri satin alma
kararindan vazgecmekten hic cekinmez ve bdylece
sonuc¢ pazarlamaciticin olumsuz olur.
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El-Kol Ve Bileklerin Tutulmasi

Bilek tutma hareketini yapan bir insan, UstOnlUk ve
kendine gUven duygusunu go&sterir. Bu hareket, devri-
ye gezen polisler, okul bahcesinde yurGyen okul mU-
durU, Ust dUzey askeri personel ve otorite sahibi kisiler
tarafindan kullanilir.

Bu hareketi kullanan kisi, bedeninin én kismini korku-
suz bir tavirla gésterir ve cok gergin durumlarda kendi-
ni rahatlatmak icin bu hareketi kullanir.

Arkada el kavusturma hareketi, hayal kirkhgr gos-
tergesi ve bir cesit kendini kontrol etme girisimi olan el
ile bilegi tutma hareketinin aynisi degildir. Bu durumda
bir el, diger bilek veya kolu saga sola vurmasini engel-
lemek istermiscesine simsiki tutar.

Bu hareket, genellikle suresiz olarak beklemesi iste-
nen pazarlamacilarda goralur.,

Basparmak Gosterme

Basparmaklar, karakterin guclUligunU ve egoyu
gosterir. Ayrica egemenligin, UstUnlogun, hatta sal-
dirganligin da gdéstergesidirler. Basparmak hareketle-
ri ikincil hareketler, bir hareket grubunun destekleyici
kismidirlar. Basparmak goésterme, olumlu bir hareket
olup astlarinin dnundeki yoneticiler, potansiyel bir ka-
din partnerin 6Gnunde kur yapan erkekler ya da Ust dU-
zey ve guzel giyimli insanlar tarafindan kullanilir. Yeni,
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guzel elbiseler giyinen insanlar, modasi gecmis eski
giysiler giyinenlere goére bu hareketi daha sik kullanir.

Ustunluk gostergesi olan basparmaklar, kisi bunun-
la celisen sdzel bir mesaj verdiginde dikkat ceker. Or-
negin; hakime donerek: ‘‘Sayin hdakimim, benim na-
cizane gorusume gére..."" diyen; ama bu arada da,
basparmak hareketleri yapan ve basini kaldiran bir
avukatl ele alalim. Bu hareket, hdkimde avukatin do-
rUst olmadigi, hatta kendini pohpohladidi hissini uyan-
diracaktir.

Basparmaklann ceplerden disan filadigi olur. Bao-
zen de kisinin baskin tavrini gizleme girisimi olarak bas-
parmaklarin arka ceplerden disar filadigr gorulebilir.
Baskin ve saldirgan ¢ogu kadin bu hareketi kullanir.

Diger bir basparmak gdsterme hareketi de kollar
kavusturuimusken basparmaklarn yukariya bakmasi-
drr. Bu, savunma ve olumsuz bir tavra (kavusturulmus
kollara) ek olarak, UstUunluk tavrini (basparmaklar) gds-
teren ikili bir harekettir. Bu hareketi yapan kisinin bas-
parmaklarini hareket ettirmesi ve ayaktayken de aya-
kuclarinda sallanmasi oldukca yaygindir.

Basparmak, baska birini géstermek icin kullanildi-
ginda alay ve saygisizlik isareti olarak da kullanilabilir.

Basparmak sallama, kadinlar arasinda pek yaygin
olmasa da, bu hareketi bazen hoslanmadiklari kisileri
go6stermek icin kullanirlar.
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Basparmagiyla  par-
mak uclarna ovalamak
para beklentisinin gds-
tergesidir. Pazarlamaci-
lar, bu hareketi kullanir-
ken profesyonel insanlar
ise bu hareketi kullan-
maktan kacinirlar.

Basparmak-yukar hareketi, Hindistan, Ingiltere
ve bunun gibi milletlerde oldugu gibi oftostopcular
tarafindan kullanilir.

italya gibi birkac Ulkede daha parmak sayimi, bas-
parmak-yukari hareketiyle baslayip isaret parmagiyla
devam ederken, Avustralya, Amerika ve ingiltere gibi
Ulkelerde ilginctir ki parmak sayimi, isaret parmagiyla
baslar, orta parmakla de-
vam eder ve basparmak-
sa bes sayisini gdsterir.

El ile Halka Hareketi

Bu hareket, ‘tamam’,
‘her sey yolunda’ anla-
mina gelir. Japonya'da
para, Fransa’'da sifir ya
da hicbir sey, bazi Akdeniz Ulkelerinde escinsellik,
Hindistan'in baz sehirlerinde ise aferin anlamina gelir.
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V isareti

Elin diger parmaklo-
n kapalyken, isaret ve
orta parmaginin acik ve
birbirinden ayrk olma
durumudur. ikinci DUnya
Savasi sirasinda, zafer isa-
reti olarak kullanildi. Barisi
ve aynli zamanda iki sayi-
sini da simgeler.

3. EI-YUz Hareketleri

AgJiz koruma hareketiyle kisi, sdylenen yalan dolu
sOzleri bastirmaya calisirken, eliyle agzini érter ve bas-
parmagiyla yanagina bastinr. Konusan kisi, bu hareketi
kullaniyorsa bu, yalan séyledigi anlamina gelir. Kisi, bu
hareketi karsidaki konusurken yapiyorsa bu, karsida-
kinin kendisine yalan séyledigini fark eftigini gosterir.
Baz insanlar, bu hareketi yapmacik bir kahkaha ata-
rak kamufle ederler.

Goz Ovusturma

Erkekler, yalan sdylediklerinde genellikle gozlerini
bayagdl guclU bir bicimde ovustururlar ve sdyledikleri
bUyUk bir yalansa, normalde yere dogru olmak Uzere
bakislarni kacinrlar. Kadinlarsa gézin hemen altinda
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bir ovusturma hareketi yaparlar. Dinleyicinin bakisla-
rnndan favana bakarak kacmak isterler.

Kulak Ovusturma

Karsidakinin ne dedigini duymak istemeyen dinleyi-
ci elini kulagina géturur. Kicuk cocuklar, ebeveynleri-
nin azarlarini duymamak icin her iki ellerini kulaklarina
koyarlar. Kulak memesinin cekistirimesi veya kulagin
tamaminin kulak deligine cevrilmesi, dinleyicinin yete-
rince dinledigi veya konusmak istedigi anlamina gelir.

Yaka Cekistirme

Yalan séyleyen ve yakalandigini hisseden insan,
muhtemelen sdyledigi yalanin verdigi boyun kasima
hissinden dolayi yakasini cekistirir veya boynunu kasir.
Ayrica bu hareket, sinirli ya da hayal kinkligina ugramis
insanlar tarafindan kullanilir. ilgili kisinin yakasini cekis-
tirmesindeki amaci, kendisini sakinlestirmek icin boy-
nunun etrafinin hava alabilmesini saglamakiir.

Parmaklar Agizda

Baski altinda olan bir kisi, parmaklarini agzina goéto-
r0r. Bazen, stresini azaltmak icin sigara, kalem gibi nes-
neleri agzina géturmeye meyillidir. Parmaklarn agza
sokmak, guven ihtiyacinin disavurumudur.
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Cene Ve Yanak Hareketleri

Bir insan, basini eliyle destekliyorsa bu, onun canin
sikildiginin, ilgisiz oldugunun ya da uyuya kalmamak
icin cabaladiginin gostergesidir. Ayakla strekli ses ci-
karmak ve parmaklar catirdatmak, sikimanin dedil
de sabirsizigin gostergesidir. Kisi, ilgili oldugunu gos-
termek istediginde, isaret parmagi yukar bakacak
sekilde elini kapatir ve yuU-
zUne yaslar. Olumsuz ve
elestirel dusuncelere sa-
hip olan kisi, basparma-
ginl ¢genesine, isaret par-
magini ise yUzine dikey
gelecek sekilde yerlestirir.
Karar verme asamasinda

olan birisi de eliyle cene-
sini ovusturur.

Karar Verme

Bir seyle ilgili karar verme asamasinda olan gézIUklU
bir insan, yuzunu ovusturmak yerine, gdzlUklerini cikarr
ve gbzlugun bir cercevesini agzina gotUrebilir. Bir bas-
ka kisi de parmagini ya da kalemi agzina gétorir. Bu
hareketle vermek istedigi mesaj, emin olmadigi bir
durumun s6z konusu oldugu ve cabuk karar vermede
yardima ihtiyaci duydugudur. Bir seye karar verirken
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kisi, yUzUNU ovusturur; fakat konusmaciya dair ilgisini
kaybetmeye basladigi zaman basini cene hizasina
getirir.

Bas Ovusturma ve Enseye Tokat Atma

Kisi, yalan sdylediginde bazen boynunu kasir ya da
gozlerini sizden kacirmaya calisir. Sinirli veya hayal ki-
rkligina ugramis birisi ise ensesine vurur ve orayl ovus-
turur; ki bdyleleri elestirel ve olumsuz dusGnen insan-
lardir. Ornegdin; beklenen bir isi yapmayi unutan birisini
ele alalim. is, ona hatrlatidiginda kendini suclayarak
alnina vurur ya da ensesine bir saplak atar. Genellikle
alinlarni daha sik ovusturanlar rahat, iyi gecinen in-
sanlardir.

4. Kol Engelleri

Kollar, kisiyi olumsuz durumlarda koruma gorevi Ust-
lenirler.

Katlanmis Eller

Kollarn kavusturma, olumsuz bir durumda ve ya yak-
lasan bir tehlikeye karsi tampon bir bdlge goérevi gordr.
Bu hareket, kisinin gergin, kétUmser, savunmaci oldu-
gunu gosterir. Baska bir anlami da karsidakinin dedik-
lerine dikkatini vermemektir.
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Standart Kol Kavusturma

Uc tane kol hareketi
vardir. Bunlar: her vyer-
de ayni olumsuz ve sa-
vunmaci tavri gésteren
evrensel hareket, kisinin
yumruklart sikili saldirgan
ve savunmaci tavrini gos-
teren guUclendiriimis kol
hareketi ve dizginlenen
olumsuz bir tavrn goste-
ren kollar kavrama hareketi. Duyduklarina katilmayan
cogu insan, kollan katlama hareketini yapar. Ayrica,
burada statl de kol hareketlerini etkiler. Ormegdin, Ust
dUzey bir kisi, kollarini katladiginda iki basparmagd yu-
kar bakacak sekilde katlar ve bu, onun rahat, kendi-
ne guveni olan birisi oldugunu gdsterir.

Kismi Kol Kavusturma

Bu harekette bir kol, vicudun yaninda durur, diger
kol ise yana dogru gelip diger kolu tutarak engel olus-
turur. Bu hareketin bir baska sekli de bir eli digeriyle
tutmaktir.

Gizlenen Kol hareketi

Bir kol, diger kolu tutmak Uzere bedenin dnUnU
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kapatir ve kisi, tedirginligini drtimek icin kollan kavus-
turmak yerine elinde bir nesne tutar. Tedirgin ve ken-
dilerine givenmeyen insanlarin iceceklerini iki elle
tuttuklanni gérmek oldukca yaygindir.

Bacak Bacak Ustine Atma

Bacak bacak Ustine
atma, olumsuz ve savun- —
macl bir tavrn isaretidir. ’.V
Standart bir harekette bir ' ‘
bacak digerinin Uzerine
dizgln sekilde atilir ve
bu sinirli, cekingen ve sa-
vunmaci tavr gsterir. Bu
hareket,  kavusturulmus ﬁ
kollarla bir araya geldigi
zaman kisi konusmadan cekilmis demektir. Amerika-
Il pozisyonu, dort (4) sayisina benzer ve bu hareket
tartismaya meyilli veya rekabet iceren bir tavrin var-
igini gosterir. Kisinin bacaklarini 4 sekline getirirken iki

eliyle bacagini tutmasi, o kisinin ne kadar kati ve inatci
bir oldugunu gosterir.

Cok Usuyen bir kisi, bedenini kollaryla sarar ve ba-
caklarini birbirine cok siki bir sekilde kavusturur. insan-
larn, yabanci kimselerin arasinda kollarini ve bacak-
lanni kavusturmus sekilde durduklarini, ceketlerinin
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dugmeleri ilikli ve rahat olmayan bir tavirda olduklarini
gérmek cok normaldir. Diger bir taraftan tanidik
kisiler arasinda insanlarn, kollarn ve avuclarn acik,
dugmelerini iliklemeksizin rahat bir tavirda olacaklarini
gozlemleyebiliriz.

Ayak Bilegi Kilitleme

Bacak ve kollarda oldugu gibi bilek kilitleme hare-
ketinde de savunmaci ve olumsuz bir tavir géroriz..
Bilek kilittemenin erkeklerde gorUlen seklinde, yumruk-
lar kenetlenmis olarak dizlerin Uzerinde durur ya da sa-
vunmaci bir tavir géstermek icin bilekler kilitliyken eller
sandalyenin kollarini simsiki kavrar. Kadinlar ise dizlerini
yapisik tutar, ayaklar yana bakabilir ve eller bacakla-
rn UstUnde veya yan yana durabilir.

Ayak Kilitteme

Bu hareket, neredeyse tamamiyla utangac kadin-
lar tarafindan kullanilir. Ayagini diger ayagina savun-
maci tavrini guclendirmek icin kilitleyen kadin, kendi
kabuguna cekiimeyi sevdigini gdsterir.

5. Goz isaretleri

Gozlerimiz, ruhumuzun pencereleridir ve insani ileti-
sim isaretlerinin en dogrusunu belli eder. Kisi heyecan-

43



landiginda g6z bebekleri bUyUr sinirli veya supheli ol-
dugunda da gdzbebekleri kG¢UIUr.

Bakma Davranisi

DUrUst olmayan birisi, karsidakinin bakislarini uzun
sUre kaldiramazken, karsidaki insani ¢cekici bulan bir
insan, bUyUmus gdzbebekleriyle bakislarnni uzun stre
Uzerinde tutabilir. S6zIU olmayan bir is yapan kisinin
g0Ozleri kG¢UIUr ve bakislanni uzun stre tutabilir.

is Bakisi

Is tartismalarn yaparken karsinizdakinin alninda bir
Ucgen oldugunu hayal edin. Bakislarnizi bu bdlgeye
yonelterek daha ciddi bir ortam yaratirsiniz. Bakislari-
nizin karsinizdakinin goz seviyesinin altina dusmemesi
kosuluyla etkilesimi kontrol edebilirsiniz.

Mahrem Bakis

Bakis gbzlere ve cenenin altindan kisinin diger bol-
gelerine dogrudur. Yakin karslasmalarda goézler ve
g6gUs veya memeler arasindaki ucgen, daha uzak
karsilasmalarda ise gdzlerle apis arasindaki U¢cgendir.
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Yan Bakis

Yan bakis ilgi veya saldirganlik iletmekte kullanilir.
Hafif kalkmis kaslar ve bir gllumsemeyle birlikteyse flort
isareti anlamina gelir. Asagiya dénuk kaslar, catik alin
veya asagiya doénuk agiz, kdseleriyle birlikte supheli,
saldirgan veya elestirel bir tavir anlamina gelir.

Gozle Disarida Birakma

Bu hareket, kisinin g&zlerini birkac saniyeligine kapa-
tip karsidakini bir anligina kafasindan atmasini saglar.
Kisinin, karsidakinden sikimasi, artik onla ilgilenmemesi
ya da kendini ondan daha Ustin gérmesi durumunda
gOzlerini bir kac saniyeligine kapatir. Biri kendinin Ustin
oldugunu dusunuyorsa bu hareketi, *‘burun Uzerinden
bakmak'' olarak da bilinen kafayi geri atip size uygun
bir bakis filatma hareketiyle yapar.

6. Diger Populer Hareketler

S&6z10 ve fiziksel saldin altinda olan kisi, vicudu icin
kalkan olarak kullandigi sandalyeye ayaklar acik bir
sekilde oturur. Bu tUr insanlar, genellikle sikilan bir gru-
bun kontrolUnU saglamaya calisan, saldirgan ve bas-
kin kisilerdir. Sandalyenin arkasiyla, gruptan gelebile-
cek herhangi bir saldinya karsi kendilerini korurlar.
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Pamukguk Toplama

Birisi, baskalarinin gdruslerini onaylamadigi ama
kendi gdrus ve dUsuncelerini séylemekten de cekindigi
zaman, kiyafetlerinden hayali pamukcuklar toplar ve
bunu yaparken de bakislanni diger insanlardan kacinr
ve yere bakar.

Bas Hareketleri

Onay icin basi 6ne sallama ve reddetme icin yana
sallama hareketleri evrensel bas hareketleridir. Ama
bazi yerler vardir ki bu hareketler, tam tersi anlama
gelebilir. Kisi, duydugu seylerle ilgili tarafsiz bir tavirday-
sa bas yukarida olur. Kafasini yana dogru egerse bu,
duyduklarina karsi ilgili bir tavirda oldugunu gésterir.
Basi asagiya egme, tavrin olumsuz hatta yargilayici
oldugunu gosterir.

Her iki El Basin Arkasinda

Her iki eli basinda olan insan-
lar, bu hareketi guclerini, UstUn-
|Uklerini ve kendilerine guUven-
lerini gbstermek icin kullaniriar.

\ Bu hareketi, aynizamanda ‘her
\ seyi biliim’ tfavrinda olan insan-
lar kullanir ve cogu zaman bu

~2\

hareket sinir bozucudur.
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Saldirganlik ve Hazir Bulunma

En yaygin saldirganlik hareketi, karsidakine hazir ol-
dugunuzu gdsteren eller kalcada hareketidir. Erkekler,
bu hareketi sikca kadinlarin yaninda saldirgan, baskin
bir erkek tavrn gdstermek ve diger erkeklere meydan
okumak icin kullanirlar. Ceketinin 6nU kapali hazir olan
bir kisi, saldirganlidini ve kizginh@i gosterirken, ceketi-
nin 6nU acik olan insanlar, s6zI0 olmayan bir korkusuz-
luk g&sterirler. Profesyonel modeller, bu saldinya hazir
olma hareketlerini, sergiledikleri kiyafetlerin daha ceki-
ci olmasi icin kullanirlar.

Otururken Hazir Olma

Bir karar alirken kisi, cenesini ovusturuyorsa kara-
nn olumlu cikacagindan emin olabilirsiniz; ama eger
kararnni aldiktan sonra kollarini kavusturuyorsa sonuc
olumsuz olacaktir. Sinirli bir insan, bu hareketi birini
disarn atmak istediginde kullanir. Bir konusma ya da
g6rUsmeyi sona erdirme arzusu gosteren birisi her iki eli
de dizlerin UstUnde olarak ya da her iki elle sandalyeyi
kavrayarak éne egilir.

Cinsel Saldirganhk

Kemer veya ceplere sokulmus basparmaklar, cin-
sel olarak saldirgan bir tavir géstermek icin kullanilir.
Erkekler, bu hareketi diger erkeklerden korkmadiklarini
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go6stermek icin kullanirken 6te yandan kadinlarnn yao-
ninda bu hareket baskinlk goéstergesidir.

Erkek Erkege Saldirganhk

Farkinda olmadan birbirini degerlendiren iki erkek,
basparmakiar kemerde, eller kalcada hareketini kul-
lanir. Her ikisi de belirli bir aclyla birbirlerinden uzaga
doénuk ve her ikisinin de vUcutlannin alt kisimlarn gevsek
olur. Konusmalarn havadan sudan olabilir;, ama eller
kalcada hareketi sona erip de eller acik hale gecme-
den, tamamen rahat bir ortam olmayacaktir. Ayaklar
yere simsiki basarak birbirlerine bakarlarsa, kavga cik-
masi pek muhtemeldir.

Gozlik Hareketleri

Go6zIugUn bir cercevesini agza ya da dudaklara
goturmek, bir glven ve rahatlama hareketi oldugu
gibi ayni zamanda bu hareket, karar alma asamasin-
da bekletmek veya geciktirmek icin kullanilir. SUrekli
olarak gozlUkleri cikarip temiziemek de bir oyalama
metodudur.

48



7. Flort Hareketleri

Erkek Flort Hareketleri

Erkekler, disi yaklasirken kendilerine ceki duzen ve-
riler. Ornedin, kravatlanni veya yakalanni dizeltirler,
Uzerlerinden hayali toz silkelerler ve kol dogmelerini,
ceketlerini, saclanni dUzelfirler. Disiye karsi yapabile-
cegdi en saldirgan gosteri, genital bdlgeyi ima eden
basparmaklar kemerde hareketidir. Ayrica, vicudunu
kadina cevirerek ayagini uzatabilir veya mahrem
bakisi kullanir ve eger gercekten disiyle ilgileniyorsa
bUyUmUs gdzbebekleriyle bakislarini normalden daha
uzun tutar. Fizigini ve disiyle iliskiye girme konusunda
hazir oldugunu géstermek icin elleri kalcalarinda ola-
rak durur. Otururken veya bir duvara yaslanirken disi-
nin dikkatini cekmek icin bacaklarini acabilir.

Disi Flort Hareketleri

Kadinlar da erkekler gibi saca dokunma, giysile-
ri dUzeltme, bir eli veya iki eli birden kalcaya koyma,
ayak ve vucudun erkege cevriimesi, daha uzun mah-
rem bakislar ve artan gbéz temasi gibi hareketleri kullo-
nirlar. Bas hafifce savrularak saclar, omuzlardan geriye
veya yUzden uzada atilir. iigilenen bir disi, erkek esine
bileklerinin ic tarafindaki dUzgun yumusak teni goste-
recektir ki, bu bdélge, vicudun en erotik bdlgelerinden
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biri olarak kabul edilimektedir. Otururken veya ayak-
tayken disi, erkek geldiginde bacaklarini normalden
daha fazla acar. G&z kapaklar kismen dUsUk olarak
kadin, erkegin bakisina erkek fark edene kadar kar-
silik verir ve ardindan bakislarnni kacinr. Dudaklarni is-
latabilir ve bu da cinsel bir davet anlamina gelir. Disi,
bir bacagini digerinin altina toplayip ilgilendigi kisiyi
gosterir. Bacak dolama, bir kadinin dikkat cekmek
icin yapabilecedi en cekici harekettir. Disinin ayagini
ayakkabisina sokup cikarmasi, bileklerini ve avuclarini
erkege dogru cevirmesi, onunla konusmasa bile erke-
ge bakip gllimsemesi ya da erkegin sdylediklerine
gUlmesi diger flort isaretleridir.

8. Bolgesel Hareketler ve Sahiplik Hareketleri

Bolgesel Hareketler

Bir nesneye ya da insana gdz diken biri, baskinligi-
ni géstererek onlarn Uzerlerinde bodlgesel haklar iddia
eder. Kisi, bir seye dokundugunda o sey onun bir ek-
lentisi olur ve o seyin Uzerinde hak iddia eder. Ornegin;
sevgililer ellerini birbirlerine dolar, mtdurler, bacaklari-
ni masalarina atarlar veya ofis kapisina dayanirlar. Kisi,
karsidakinin alaniniisgal ederek ona gézdagi verebilir.
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Sahiplenme Hareketleri

YUksek pozisyonlardaki insanlar, bu t0r hareketleri
sik kullanirlar. Bacak sandalyenin Uzerinde hareketi,
kisinin sandalyeyi sahiplenmesi anlamina gelir ve kisi-
nin rahat, kaygisiz biri oldugunu gosterir. Kisi karsisinda
oturan ve problemli birinsanin 6nunde bu hareketi ya-
plyorsa bu, onun ilgisizligini gosterir. EGer sandalyenin
kollar yoksa kisinin ayaklarini masaya uzatmasi pek
muhtemeldir ki, bu da sahiplik bildirir.

ikiz Goérintiler

Durusu ve hareketleri, konustugu kisiyle ayni olan
biri, karsidakiyle her ikisini de ilgilendiren konularda
ayni fikirde olur ve bu karsidakiyle karsilikli hoslanma
anlamina gelir. Bazen benzer hareketler, sézlU olma-
yan durumlar yansitabilir. Bir isci, patronunun hareket-
lerinin aynisini, yUz yUze gérUsmelerde etkilemek icin
kullanabilir. Bu da patronu yenilikci ve rahat bir durum
icine sokar.

isaretciler

Bircok insan, bedenini dyle bir aciya getirir ki, bu to-
virlanni aciklomak icin bize bircok s6zIU olmayan ipucu
verir. Her ne kadar, yanindaki insanla beraberliginden
hosnut gibi goérinse de kisinin baska bir yerde olmak
istedigi ve bunu da ona nazikce gosterdigi olmustur.
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Kafasini sallayip gllumsese de, vicudunu baska bir
insana veya cikisa yéneltebilir.

9. Kisisel Alanlar

Kisilerarasi alanlar, insanlarnn diger insanlarla etkile-
sim icindeyken ya da onlara karsi kendilerini savunur-
ken &zel bdlgeler belilemek icin kullandiklar alanlar-
drr. Bes tane kisisel alan vardir ve bunlar foplumdan
topluma degisebilir.

1. Yakin mahrem alan.( 0 —0.5m)
Mahrem alan (0.5m)

2

3. Kisisel alan(0,5-1.5m)
4. Sosyal alan(1,5-3m)
5

Ortak alan(3m)

e Kuzey Amerikall veya Bati Avrupall biri el uzat-
ma hareketiyle selamlasir.

e Latin Amerikall biri kucaklayarak selamlasir.

e Koreli biri, elini uzaktan siki bir sekilde sallar ve
dogrudan gdzlere bakar.

e “Selam”, Arapca konusan Ulkeler ve islam Ulke-
lerinde geleneksel bir selamlasma sézcugudur.

e Namaste, Hindistan'da gérilen bir selam-
lasmadir. Bu selamlasma hareketi, iki el, avuclar yapi-
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sik bir sekilde gdégsun dnundeyken hafif bir egilmeyle
gerceklesir.

e Egilme, Japonya'da geleneksel bir selamlas-
ma hareketidir.

Degisik kUltUrlerdeki farkliliklara ragmen, biriyle kar-
slastigimiz ya da birinden ayrlacagimiz zaman belirli
hareketlerle niyetimizin arkadasca oldugunu gosteri-
riz. GUlUmseme, gozleri acma, el sallama, el sikisma
gibi hareketler, farkl Ulkelerdeki insanlar tarafindan
taniniyor olabilir.
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Dordinci Bolum

DIS GORUNUS COGU ZAMAN ALDATICIDIR

YUz Gorinusu

Bir kisinin yUzUNU incelediginizde ne gorirsunuze Et-
nik kdken, yas cinsiyet, micevher, makyaj, korumak
istedigi goéruntu... BUtin bu faktoérlerin bir araya gel-
mesi, size ilgilendiginiz kisinin nasil biri oldugu konusun-
da ipuclarn verir. Karakter degerlendirmesi yaparken
sadece dis gbérunUse bakmak cok yUzeysel olur. YUz
gorinUsu, dikkate almaniz gereken, s6zlu olmayan
goOstergelerin genis kollarindan sadece birisidir. Kisinin
yUz ifadesi, mutluluk, saskinlik, UzOntU, korku, ilgi, sinir ve
bu gibi bir sUr0 duygunun disavurumunda iyi bir gds-
tergedir. Farkl tip gGlumsemeler, s6zI0 olmayan farkl
bilgiler tasir. Ornegdin; adzin kdsesinde hafif bir gbilim-
seme ve bUyUk mutluluk ve saskinlikla agzi genisce
acarak gulimseme, s6zI0 olmayan bir mesaj iletir. Bazi
insanlar, digerlerine gore, ifadelerini kontrol etmede
kendilerini daha ¢cok gelistirmis olabilir.
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Goz Temasi

Go6z temasl, toplumumuzda s&zI0 olmayan en
dnemli ipuclanndan birisidir. iletisim kurarken, karsiniz-
daki insanlarla géz géze gelmeniz beklenir. Eger bunu
yapmazsaniz, aldatici, zayif, sikilimis veya sinirli olarak
yorumlanabilirsiniz. G&z temasini kontrol hususunda
birtakim karmasik kurallar vardir, Bunlar, bakisin yo-
nUyle ilgili degisiklikler ve birisine bakarkenki surecin
uzunlugu ile ilgilidir.

Ornegin, yalan sdylediginizde, utandiginizda veya
konustugunuz kisiden hoslanmadiginizda bakislariniz
daha kisa sUreli olur ve karsidakine daha az bakarsiniz.
Bakisin uzunlugu, samimiyet anlamina gelir ve ilgi ve
dikkati gésterir. icerik ve iliskiye badl olarak seksi, ar-
kadasca veya dusmanca olur. Goz temasi, batil Glke-
lerde cok dnemli olsa da baz Ulkelerde, bircok Asya
Ulkesinde mesela, utanc verici ve uygunsuz olabilir.
Eger farkll kGltUrlerden insanlarla ilgileniyorsaniz, gec-
mislerinin farkinda olup kulturlerindeki farkliliklar hesa-
ba katmak zorundasiniz.

Ses

Sesiniz, milliyet, bdlgesel kdken, sosyal sinif, egitim
duUzeyi, yas ve cinsiyetle ilgili gUvenilir bir belirtectir.
Konusma disi iletisime bagli olarak ses, mesajin %38‘ini
tasir. Ayni zamanda, kisinin duygusal durumunu aciga
vurur ve igneleme gibi tavirlari iletir.
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Beden

Beden, genelde yUzdeki ifadeleri giclendirir. Orne-
gin, yuzde hUzUn ifadesi varsa ayni sekilde vicut da
dUsuse gecer. Duygular olan her insanda oldugu icin
sasirtici degildir bu. Beden, insanlarn 6z saygilarina
isaret ederek kisinin kendisini yansitir.

Giyim

S&zIU olmayan iletfisimin bu yonU bize bircok bilgi
verir. Kisinin giyimi, ekonomik ve sosyal sinif, kisilik, mes-
lek ve degerlerini aciga cikarnr. Giysiler bir gérontUyu
korumak ve grup Uyeligi ile baglantilarn géstermek icin
kullanilir.

Hareketler ve Kisiye Has Tavirlar

Ozel hareket ve jestler, kisinin size ne iletmek iste-
digini gosterir. Ornegdin; sohbet sirasinda dinleyici ka-
fasini sallayabilir veya bir polis, ‘dur!’ isaretini gdster-
mek icin avuclar acik vaziyette ellerini kaldirabilir. Birini
parmaginizla cagirma hareketini yapabilir veya ‘gule
gule’ demek icin kolunuzu sallayabilirsiniz. Sik sik kul-
landigimiz bircok hareket vardir. Degisik hareketlerin
diger koltUrlerde farkl anlamlarnin oldugunun farkin-
da olmak dnemlidir.
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Beden Durusu

Beden durusunuz, bedeninizi nasil konumlandirdigi-
niza karsilik gelir ve cogu zaman duygu veya tavirla-
rnizi da gosterir. Beden durusu acik ya da kapal olo-
bilir. G6gsunUzUn dnUnde kollan kavusturma, bacak
veya bilekleri kilitleme kapall beden durusunu gosterir.
Bu durusla karsidakine savunma ve reddetme sinyal-
leri gdnderirsiniz ve tavirlanniz ona karsl olumsuzdur.
Karsinizdakiyle aranizda hicbir engel olmadiginda ise
kabul etme ve anlayis gosterirsiniz. Ornedin, vicudun
Ust yansini karsidakine dogru egme, onun ne yapti-
giyla veya ne dedigiyle ne kadar ilgili ve alakali oldu-
gunuzu gosterir. Bu, acik beden durusuna sadece bir
ornektir. Bunun gibi daha bircok érnek verebiliriz.

Alan

Her birimizin farkl kisisel alan gereksinimi vardir ve
bu yUzdendir ki, hepimizin farkll bireysel deneyim ve
kisilikleri vardir. Belirli durumlar ve kUltUrel arka plan,
gereken alanin miktarini etkileyebilir. Bir insanin kisisel
alaniniisgal etme, o insani rahatsiz ve anlayissiz biri ya-
par. Yakin durarak ve yUuzine bakarak bir insanin kisisel
alaniniisgal edersiniz. Tekerlekli sandalye kullanicisinin
kisisel alani sandalyeyi kapsar. Bu yUzden, bu alana
saygl duymak gerekir.
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Dokunma

Bu fip s6zlU olmayan iletisim, oldukca eftkilidir; ama
toplumumuzda dikkatli kullanilmalidir. Dokunma, et-
kili olmasi agisindan dogru zaman ve dogru igerikte
olmalidir; aksi takdirde siddetle reddedilebilir ve kdtU
sonuclar dogurabilir. Genelde, diger insanlarnn bize
dokunmasini istemeyiz.
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Besinci Bolum

DAVRANISLARIMIZ SESIMIZDEN DAHA GUR SESLIDIR

Beden Dilinin Kullanimi

insan sosyal bir hayvandir ve tek basina yasayamaz.
Birinsanla karsilastigimizandanitibaren onunlailetisime
gireriz. Bu amacla, yazi ve konusma dilini kullaninz ve
bdylece karsimizdaki insana anlatmak istedigimizin
icerigini acik hale getiririz. Ne var ki, kelimeleri kullan-
madan da iletisim kurabiliriz. Bu tUr sessiz iletisim, insan
iliskileri hakkinda bize bir seyler sdyler. Cogu zaman
bu, anlatmak istedigimizi karsi tarafa belirmekten cok
daha énemlidir. Bu s&zsUz iletisimdeki fikirlerin degisimi,
bize insan iliskileri hakkinda bir seyler sdyler. Buna da
Ust iletisim denir.

Sadece Sozler Yetmez

Biriyle baglanti kurdugumuzda, s&zIU bir mesajin na-
sil yorumlanmassi gerektigini birbirimize acik hale getiri-
riz. Bunu nasil yaptigimiz, karsimizdakiyle aramizda no-
sil bir iliski oldugu hakkinda bize bir seyler séyler veya
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bizi iliski Uzerine dUsUndUrUr. Bu amacla, sdzler cogu
zaman yetersiz kalr.

Mesela, birbirimize diger bir insan hakkinda neler
hissettigimizi ya da bir mesajin sdzlerinin nasil yorum-
lanmasi gerektigini kolayca séyleyemeyiz. Sézlerimizin
anlamini acik hale getirmek icin, beden dilini kullanirz.
Bu dil sézsUz bir dildir. Bu yUzden, buna sézel olmayan
iletisim de denmektedir. SUrekli bu dili kullaninz. Ome-
gin; birinin gdzlerine bakmak veya bakmamak farkl
anlamlar tasiyabilir. Kisi, diger insanlarla iliski icinde ol-
dugunda, bir iletisimin s&z konusu olmadigini sdyleye-
meyiz. Bu yUzden birilerine sUrekli bir seyler ilefiriz.

Tamamlayici Dil

Genellikle, beden dili, biz farkinda olmadan ger-
ceklesir ama kullandigimiz bu beden dili, bir yere ko-
dar ilefisimimizin kalitesini olusturur. Bu yUzden, diger
insanlarin beden dilleriyle ne dediklerini okumak ve
beden dilimizin dis dunyaya ne ilettigini 8grenmek ol-
dukca énemli bir konudur. Bir amacg icin beden dilimizi
kullanmada ustalasabiliriz. Ayni zamanda da diger in-
sanlarnn beden dilini anlayip yorumlamayi égrenebili-
rz.

Beden dilinin farkl kUltGrlerde degisik anlamlara
geldigini sdylemeliyiz. Bu yUzden, beden dilini nasil yo-
rumladigimiz duruma, kiltUre, cinsiyete ve karsidakiyle
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aramizda naslil bir iliski olduguna bagldir. Bu demek
oluyor ki, dinyada ayni anlama gelen sadece bir
goOsterge yoktur. Bunu aklinizdan cikarirsaniz, kendinizi
ciddi bir karsiklik icinde bulabilirsiniz.

Beden dili, konusma diliyle ve kisinin davranis bici-
miyle de baglantiidir. Bununla birlikte degisik beden
dili hareketleri, birbirlerini tamamlar veya sdzlerimizin
anlamini guclendirir. Baz gruplar cikarnm yapmasi
oldukca acik olan ve kelimeleri kullanmanin zor ve
tehlikeli oldugu zamanlarda haberlesmek icin ozel
bir beden dili yaratmislardir. Bunun drnekleri genellik-
le, gayler, esirler veya kdleler gibi insan topluluklandir.
Bunlar, yasadiklan bdélgedeki baskin kUltorGn getirdigi
dnyarglya maruz kalmiglardir.

Duygulari Tarif Etme

Beden dilimizle duygularmizi tarif etmek kolay bir is-
tir. Ornegdin, birinden hoslanmadigimiz zaman bunu di-
rek ona sdylemek cogu zaman oldukca zordur. Ama
bunu ister istemez beden dilimizle yapabiliriz. Tersini de
yapmak mumkUindur. Sozlerimizle sinirli oldugumuzu
sOyleyebiliriz; ama bedenimiz acik ve sesli bir bicimde
sinirli olmadigimizi séyleyebilir ve bu da alici icin kar-
masik bir durum olusturabilir. Bir mesaji sézlerimizle ve-
rirken tersini beden dilimizle aktarma islemi cifte mesaqj
verme olarak adlandirlir.
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Beden dilimizle yalan sdylemek veya duygularimizi
saklamak cok zor bir istir. insanlar, gercek duygularini
beden dillerinin farkinda olmadan, beden dilleriyle ve-
rirler. Arastirmalar gdsteriyor ki, insanlarin cogu, kisinin
beden diliyle verdigi izlenime, sdzlerle verdigi izlenime
nazaran daha cabuk inanmaktadirlar. Sonuc olarak,
sozler, beden dilinin ilettigiyle uyusmadiginda suphe
duyarnz ve sdylenenlere karsi soru isaretlerimiz olur.

letisimin Onemi

Sarf ettigimiz kelimeler, karsidaki insanin bizimle il-
gili anlayisinda cok az bir role sahiptir. Arkamizda iyi
bir izlenim birakmak icin, érnedin; bir is gérGsmesinde,
beden dilimizin ne séyledigini bilmek ve kontrol etmek
¢ok énemlidir. Beden dilimizi kullandigimiz kisi, anlat-
masl gug, sdzlerle ifade edilmesi zor ya da aslinda ne
konusuldugunun kanitlamasi guc oldugu gibi bir izle-
nime kapillir.

“Sanki benden hoslanmadi”, *“S&ylediklerinin
gercekten dogru olduguna inanmiyorum” gibi cUm-
leleri cogu zaman sarf etftigimiz olur. Bu t0r duyguya
sezgi denir. Karsidakinin beden dili, sezgide cok bUyUk
bir rol oynar; cUnkU bu, bize karsidaki hakkinda sez-
gisel seviyede yorumlayabilecegdimiz ipuclar verir. Bu
yUzden, oncelikle kendi beden dilimizi 6grenmemiz
gerekir. Hem kendimizde, hem de diger insanlarda
gorebilmek icin beden dilini 8grenmekle ise baslama-
lyiz.
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iletisimin Bir BolumU Beden Dili

Beden dili, kesinlikle duygu ve dUsUnceleri aciga
vurur, ama ayni zamanda, iletisimin diger kollarndan
ayr tutulmamalidir.

iliski Kurma Ve Etkilesim

Herhangi bir arama motoruna ‘iletisim’ yazdiginiz-
da telefonla ve bilgisayarla ilgili web sitelerine bircok
yonlendirmeyle dolu bir ekran géreceksiniz. Neredey-
se iletisimin iliski kurma ve etkilesimle ilgili oldugunu
unutmustuk. Tabi ki telefon, faks veya bilgisayar bunun
icin kullanilabilir;, ama etkilesim, genellikle uzak me-
safedeki iletisimle alakalidir; fakat ayni zamanda bir
meslektasin yan odadaki iletisimiyle de alakali olabilir.

Kisa mesafelerde, yani dogrudan bir iliski icine girdi-
gimiz bir insanla oldugumuzda, genellikle hicbir arac
kullanmayiz. Bdyle durumlarda konusma ve beden
dilimizi kullaninz. iletisim teorisinde, ayni terimler her-
hangi bir aracla olsun veya olmasin iletisimin bicimini
aciklamak icin kullanilir.

Mesaj, Gonderici Ve Alici

iki veya daha fazla insan arasinda iletisim oldugun-
da bir bilgi akisi gerceklesir. ilefisim teorisinde buna
‘mesaqj’ denir. Diger bir kisiye mesqj iletene ‘gdnderi-
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ci’, mesajl alana da ‘alici’ denir. iletisim cift yénlo bir
trafiktir. COUnkU alici, genellikle géndericinin mesajina
cevap verirr.

insanlar birileriyle beraberken iletisimin olmamasinin
imkansiz oldugunu sdyledik. Hicbir sey konusulmasa
bile insanlar, beden diliyle birbirlerine bir seyler aktarr-
lar. Kisinin karsidakine bakip bakmamasi ya da yakin
veya uzak durmasi cok bUyuk fark yaratir. Kisinin do-
lip gitmesi, sessizligi ya da hazir cevaplar diger insana
mesaqj iletir. iletisim bilincli ya da bilincaltinda gercek-
lesir.

Kodlama, Gorunti Olusumu, Cozimleme Ve Yo-
rumlama

Oturma odasinda otfuran iki kisiden birinin televiz-
yon izledigi digerinin de kitap okudugu bir durumda
bile, bu iki kisinin aralarnda surbp giden bir iletisim s&z
konusudur. Ama bunu iletisim olarak ele alamayiz.

GUnluk yasamda, iletisimle ilgili konustugumuz-
da genellikle bilingli bilgi gecisini kastederiz. Bununla
demek istedigimiz, gdndericinin bilingli olarak aliciya
aktardigi mesaj, ayni zamanda alici tarafindan da
anlasilacak. Aliciya géndermek istedigi mesajin en iyi
sekilde aktarabilmesi icin gdnderici, kendisini alicinin
yerine koymalidir(anlama dUzeyi, duygusal durum,
onceki deneyimler ve hoslanti). Buna ‘gdruntU olustur-
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ma safhasi’ denir ve bu, daima géndericinin dUsunce-
lerini ilgilendirir.

insanlann dUstncelerini okumak, herkese bagislan-
mis bir yetenek degildir. Bu yUzden, birisine duygula-
rnmizi aktarmak istedigimizde &éncelikle, onlan diger
insanlarin anlayabilecedi bir seye tercime etmeliyiz.
Duygularin sézlere tercume ediimesine iletisim teori-
sinde ‘kodlama’ denir. Kisi, bu sézleri tekrar duygu ve
dUsuncelere cevirdiginde bu ‘cézimleme’ olur.

insanlar birbirleriyle konusurken gdénderici, mesajini
konusma diline kodlar ve alici da bu konusmalan ¢o-
zUmler. Alicl, mesaji ¢cozdukten sonra bilgiyi yorumla-
maya calisacaktir. Buradaki ana soru: ‘‘bana ne de-
mek istedie’’ olacaktir.

Kanallar

Mesajiiletmede, yazma, konusma veya jest gibi sU-
rekli kullandigimiz bir arac vardir. Mesaiji iletmede kul-
lanilan araca ‘kanal’ denir. Duyusal ve mekanik kanal
olmak Uzere iki kanal vardir. Duyusal kanalda gérme,
duyma, koklama, tatma ve hisler varken, mekanik ka-
nalda ise radyo, televizyon ve bilgisayar gibi aletler
vardir.
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Referans Cercevesi

Mesajin karsidakine acik bir sekilde ulasip ulasma-
masi dedisik faktdrlere baghdir. Ornegdin, géndericinin,
alicinin gecmisi ve arka plani hakkinda bir seyler bil-
mesi dnemlidir.

Almanya’'da tatil yapan birisinin, Fransizca ydn
sormasl cok cocukca olur. Karsidakinin ne denildigi-
ni anlama sansi ¢cok dusUktir. Ama beden dili kod-
lan, kUltUrden kUltUre dedisiklik gdsterir. Farkl kGItOr-
lerden insanlarnn basit bir hareketi yanls anladigi bir-
c¢ok trajik durum olmustur. Bu yanlis anlama da, farkl
seyler kastedilmesinden dolayr meydana cikan bir

cercevedrr.

Dikkati Dagitan Dis Etkenler

Biriyle iletisim kurarken bir sUrG seyin koétU gitme ih-
timali vardir. Biri, size gUrUIt0I0 bir diskotekte bir seyler
sOylerken sizin sdylenilen seyi kacirma olasiiginiz cok
yUksektir. Biri, sizden eliyle isaret ederek oturmanizi is-
terken bu hareket, bardaklarn dusirmesine de sebep
oluyorsa orada bulunan biri olarak, muhtemelen me-
saji kacinrsiniz. Alicinin dikkatini dagitan ve boylece ile-
tisimin sekteye ugramasina neden olan faktorlere dis
parazitler denir.

Parazit, ayni zamanda iletisim kanallarinda bir bo-
zukluk oldugunda da ortaya cikar. Ornedin; duyula-
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rn birinde bir bozukluk, telefon hattinda bir catirti sesi
veya goéndericinin el yazisinin okunmaz olmasi iletisimi
sekteye ugratir.

lletilen bilginin  dodru anlasiimasini kisinin  icsel
faktérleri de engelleyebilir ve buna ic parazit denir.
Ornegin; alici mesajla ilgili tutarsiz beklentiler icine gi-
rebilir, duygusal olabilir veya konu hakkinda yeterince
on bilgiye sahip olmayabilir. Dikkatini vermiyor olabilir
ve boylece kendi dUsUnceleri tarafindan dikkati dao-
gilabilir.

So6zlU Ve So6zsiz Geri Donut

Mesajin aliciya istedigi gibi iletildigini bilmek, me-
sajin gdéndericisi icin énemlidir. Bunu alicinin tepkisini
Olcerek yapabilir. Alici, ona bakip basini salladiginda,
gonderici alicinin dinledigini cikartabilir. Ama iletmek
istedigini alicinin gercekten anlayip anlamadigini gor-
mek icin aliciya mesaji kendi sdzleriyle tekrar etmesini
ister. Mesaja tepki verilirse buna geri donut denir.

S&67I0 veya s6zsUz geri donUt arasinda ayrm yapa-
biliriz. S6zI0 olmayan geri dénuUt; kas catma, masaya
saglam bir yumruk atma veya bir haber ardindan de-
rin bir ic gecirme gibi hareketleri icerir. Bunlardan do-
layi, génderici mesajinin karsi tarafa iletildiginin farkina
varabilir. Geri donUt, bilincli veya bilincdisi bir sekilde
gerceklesebilir. Birine, web sitesinin icerigiyle ilgili bir
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e-mail gbndermek bilincli bir geri donGttr. Bilincdis
geri dénutse, bir sitenin sayacinin sitenin sahibine kag
ziyaretcinin oldugunu gdstermesidir. Ayni zamanda
site, baska sitelere baglandiginda, sitenin sahibi site-
nin iceriginin begenildigi ve digerlerine yararl oldugu
sonucuna varabilir.

Tepkisiz kalmak bile dnemli bir tepkidir. Eger hic kim-
se, siteye tepki gdstermezse takim calisanlar bunun
nedenini merak ederler ve hedef kitleye ulasmada
nerede yanlis yaptiklarn Uzerine kafa yormaya baslar-
lar.

So6zsuz iletisimin Yedi islevi
letisim teorisinde sézsUz iletisimin ayirt edilebilir yedi
fonksiyonu vardrr.

1. Sozlerle ifade edileni tekrarlamal( ‘hayir’ derken
basi sallamak, yon vermek ve isaret etmek)

2. SozlU iletisimi degistirmek(‘evet’ veya ‘hayir’
diye bas sallamak, yUz ifadelerini sorgulamak, sembol
hareketler)

3. S&zlU iletisimle uyusmama( bir seyi dogrularken,
kararsizca basi sallamak ya da omuzlar silkmek)

4. Konusulanlarn sevecen, sezgisel
destekleme (kayglyla kas catma veya sirt sivazlama)

5. Karsilikl iliskideki detaylar(gUlumseme, gdz te-
masi, dokunma, uzaklik, durus)
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6. SozlU iletisimi vurgulama( bir suclamayr anlatir-
ken sallanan bir parmak, birini yUksek sesle azarlamak
veya masaya sert bir yumruk atmak)

7. S&6zI0 iletisimi birlestirme ve kontrol
etme(sdylenen cUmlelerin nokta ve virgulleri, birine
bakip baska tarafa bakma, duraksamalar ve destek-
leyici el hareketleri)
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Altinci Bolium
YAPICI BEDEN DilLi

Basarmanin sirr sen basarymissin gibi davranmakitir.
lyi ve olumlu bir beden dili gdsterme, sizi dven bir ses
yerine, iki sesin varligina sahip olmak demektir. Bunun
yani sira insanlar, her zaman gérduklerini hatirlar ve
birkac saniyelik beden hareketi konusmanin tGmuine
deger. Ama nasll iyi bir beden diline sahip oluruz?

Asagidaki ipuclari, du-
rusunuzu ve ifadelerinizi
kullanarak kendinizi an-
latma adina size daha iyi
bir fikir verecekitir.

Dik Durun

Kambur durma, bir sey
sakladiginiz izlenimi  ve-
rir. O yUzden, basinizi dik
tutun ve yUrUrken gilim-

seyin. Rahat olun ve elle-

70



rinizin her iki yaninizda sallanmalarina izin verin. Bu yU-
rOyUs tarzi, saklayacak bir seyinizin olmadigi izlenimini
verir ve birileri tarafindan dinlenilmeye aliskin oldugu-
nuzu gdsterir.

Hareketli Olun

Konusurken ellerinizi kullanin. Ellerinizi kullanma, kar-
sidakinin sdylediklerinize yogunlasma sansini daha cok
arttinr. Hareketli olma, karsidakine anlatilan konu hak-
kinda kisinin heyecan duymasini saglar ve bu heye-
can, ne kadar ¢cok insan varsa, o kadar fazla yayilr.

Dikkatinizi Verin

Beden dilinin anahtar noktalarindan birisi de kar-
sidakine dikkatini vermektir. Ayni zamanda dikkatini
veriyormus gibi gérinuUp, konsantrasyonunuzu kay-
betmemek de anahtar bir noktadir. Basi sallamak ve
olumlu tepkiler vermek, sizin ilgili oldugunuzu, karsida-
kinin fark etmesini saglayacaktir. Gerekiyorsa not bile
alabilirsiniz.

Yavas ve Dikkatlice Konusun

Kendinden emin olmayan ve gergin olan biri cok
hizli bir tempoda konusur. Yavas ve sakince konusma,
karsidakine sizdeki sakinlik duygusunu verir ve normal
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bir tempoda konusmak, sizin daha guvenilir gérinme-
nizi, hissetmenizi ve davranmanizi saglar.

Goz Temasi Kurun

Karsidaki insana gUvenilir oldugunuzu gdstermek
icin onun gdézlerine bakin; cUnkU bu bakis, geleneksel
olarak ilgi cekicidir ve hedeflerinizin arkasinda durdu-
gunuz ve karsidaki insandan korkmadiginiz mesajini
verir. Cok uzun sUreli bakmamaya calisin ve gerektigi
kadar bakin, sonra baska yere bakin.

Bedeninizi Rahat Birakin

insanlarla iliski icindeyken bazen tansiyon yUk-
selebilir. Kisi, stresli ve gergin oldugu zamanlarda, diger
insanlar da ayni stresi ve gerginligi hissedebilir. Onemli
bir randevu ya da toplantidan énce, derin nefes alin
ve rahatlamaya calisin. Ellerinizi gevsek birakin ve
omuzlarnnizla basinizi dik ve rahat bir konuma getirin.

Gorinmez Duvara Tirmanin

insanlar, codu zaman kisisel alanlarinin etrafinda
goérinmez bir alan tutarlar ve bu alanin icine bir do-
kikaligina bile girme, glven kazanimina yardimci olur.
Ele, omuza dokunma ya da siki bir el sikismasi gibi ha-
reketlerin hepsi, guven ve guc gdstergesidir ve duvari
yikmaniza yardimci olur.
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Kesin Eylemler Yapin

Kisi, ne kadar sorumlu goérinUrse insanlar onu o
kadar begenir. Hareketlerinizi canli ayni zamanda az
ve Oz tutun. Bunun sonucunda yapacak ¢cok seyiniz
olacak ve bircok seyi tek seferde yapacaksiniz

Asagida guvenilirliginize etki edebilecek birkac be-
den dili hareketi anlamlariyla birlikte verilmistir.

Olumlu izlenim birakan hareketler:
e Uzun adim atma: Kendinden emin, Acik s6zIU

e Dik durma: Kendinden emin, DUrUst, Basarili

Digerleri otururken ayakta durma: Otoriter

Kaslan hafif kaldirma: ilgili, Canli, Dikkatli

Basi sallama: llgi, Gorus birligi

e Avuclar yukar elleri gésterme: Anlayisl, Yeni fi-
kirlere acik olma

e Eli yUze koyma: DUsUnceli oima
Olumsuz bir hava veren hareketler:
e Enseye saplak atma: Ofke, Kizginlik

e Yerinde duramamak: Gerginlik
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ku

Kulak cekme: Gizleme, Saklama

Yakayi cekistirme: Gerginlik, Endise

Gozleri ovusturma: Saklama, Gizleme
Parmaklarn tikirdatmak: Bitse de gitsek durumu
Kasima: Yalan sdyleme

Gozleri dUsUrme: Basarisiziik

Go6gsun énunde kollar katlama: Direnme, Kor-

Uzun sUreli bakma: Agresif, Tehditkar olma

Davraniglarin yorumlanmasi:

Hareketli bir sekilde, dik yirtmek: GUven

Eller kalcada hazir durmak: Hazir olma, Agresiflik
Bacaklar capraz durumda oturma: Sikilima
Bacaklar acik oturma: Rahatlk, Acik olma
Kollar géguste kavusturma: Savunuculuk

Eller cepte, omuzlar dusUk yUrUme: Keyifsizlik,
Moral bozuklugu

Eller cenede: Degerlendirme, DUsUnme

Burunla oynama: Reddetme, SUphe, Yalan sdy-
leme

Gézleri ovusturma: SUphe, inanmama
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Elleri arkada tutma: Ofke, Hayal kinkhidi, Kaygi
Kapal ayak bilegi: Kaygi, Endise

Eller basta, gdzler yerde: Can sikintisi

Elleri ovusturma: Beklenti

Eller basin arkasinda bacaklar kavusturulmus
oturma: Kendine gUven, UstOnlUk

Acik avuc: Samimiyet, Masumiyet

Gozler kapal vaziyette burun kdprisunu sikmak:
Olumsuz beklenti

Parmaklarn Catirdatma: Sabirsizlik

Kule seklinde parmaklar: Otoriter, Baskin
Saclarla oynama: GUven eksikligi

Yana yatmis bas: ilgi, Merak

Ceneyi oksama: Karar vermeye calisma
Yere bakma, yUzU cevirme: SUphe duyma
Timak yeme: Endise, GUvensizlik

Kulak cekme: Kararsizlik
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Yedinci Bolum
FARKLI DURUMLARDA BEDEN DilLi

1) Basanh Bir Milakat icin Beden Dili

e  Bir gulGcUk, verebileceginiz en olumlu sinyaldir.
lyi ydninUzo ve hevesinizi gdstermis olursunuz..

e SUrekli; fakat dikkatli bir sekilde gbz temasi kur-
maya calisin ama bunu yaparken bakakalmamak
icin sik sik bakislarinizi kacirnn. Sogukkanli oldugunuzun
sinyallerini verin, atlgan olmayin ve zamanin farkinda
olun ama mulakatin gidisatini belirleme isini gérismeyi
yapana birakin.

e MuUlakatl yapan kimseyi taklit etmeye calisin.
Ornegin; gulerse siz de onunla gulun. Bir noktayr vur-
gulamak icin éne dogru egilirse, siz de dikkatinizi gds-
termek igin ileriye dogru egilin.

e Telaslanmayin ve size aldatici bir soru soruldu-
gunda, soruyu cevaplamadan énce olumsuz beden
dili hareketlerini akliniza getirin.
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e Tetikte olmaya calisin. Dik oturun ve rahatsiz ol-
duysaniz konumunuzu hafifce dizeltin ama iki de bir
de kmildamayin.

* Her zaman, samimi ve guUvenilir bir tutum ser-
gilemeye calisin. Bu, bilincaltinda beden dilini kontrol
etmenin baslangic noktasidir.

2) is hayatinda beden dili

1. Renkler

Kirmizi: Otorite kurmak icin kirmizi giyinin. Kirmizi renk,
sizin gUvenilir gérinmenize ve hissetmenize yardimci
olur. Ayrica enerjinizi arttinr. Ne var ki, eger birilerinin
size acilmasini istiyorsaniz, karsidakine gézdagi vere-
ceginden, bu rengi kullanmaktan kacinin.

Yesil: Konsantrasyonunuzu saglamak icin yesil giyi-
nin. Bu renk, dikkatinizi ne yapiimasi gerektigi Uzerine
toplar.

Mavi: Stresli oldugunuz zamanlar, mavi renkli seyler
giyinin cUNKU stresinizi alir ve sizi sakinlestirir. Ama yaro-
tici olmak istediginiz zamanlar maviden kaginin.

Mor: Mor renk, zekd gelistiricidir. Bu yuzden, fikir pat-
lamasi yasamak istediginizde mor giyinin.

Siyah: Siyah renk, ciddiye alinmanizi saglar; ama sizi
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klise yapar. Kendinizi gostermeyi zorlastinr ya da &zel
bir yeteneginizin olmasini guclestirir.

Dikkat Cekin

MuUlakat yapan isverenin séylediklerine karsi dikkatli
bir tutum icerisinde oldugunuzu gd&sterirseniz, onun
g6zunde puan kazanirsiniz. Hafif dne egilin, basini-
zI bir yana azicik egin ve bir kac saniyeligine gz te-
masi kurun. Gozlerinizin isverenin kafasinin Uzerine bir
yerlere bakmasina izin vermeyin; aksi takdirde isveren
numara yaptiginizi anlayacaktir. Bir toplanti ya da pa-
neldeyseniz herkesle gbz temasi yapmaya calismayin.
Bu, sdylediklerinize yogunlasmanizi engeller. Temel ku-
ral, konusan son kisi Uzerine odaklanmaktir.

3. Eller

isverenle konusurken ellerinizi onun goérebilecedi
yere koyun. Kimse, isvereninize bicak sallayip onu bi-
caklayacaginizi sanmaz; ancak isverenin bilincaltin-
da, sakladiginiz eller guvensizlik gdstergesi olarak algi-
lanabilir. Bu, konusurken ellerinizi sallamaniz gerektigi
anlamina da gelmez. Kaba hareketler, konusmanizin
iceriginden cok dikkati ellerinize toplar.
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Kendinden emin bir konugsmacinin beden dili

Bir yere girerken

Kendinizden emin bir giris yapin. insanlara hitap
etme, bUtinUyle bir eylemdir ve performansiniz san-
dalyeden kalktiginiz veya yurimeye basladiginiz an-
dan itibaren baslar. Seyircilerin dikkatini, kendinizden
emin bir hava vererek Uzerinizde toplayin. Uzun adim-
larla yOrOyUn, dik durun, basinizi dik tutun, seyircilerini-
ze bakin ve onlara bakarken géz temasinda bulunun.

Konumunuz ve durusunuz

Dik durdugunuzdan emin olun ve oradaki insanlarla
g6z goze gelin. Otururken ya da ayaktayken, iki aya-
ginizla yere saglam bastiginizdan emin olun. Agirhiginizi
tek bir ydbne vermeyin ve bacaklariniz kapal bir konu-
ma getirmeyin; cUnkU bu dengesiz birizlenim yaratir ve
seyircilerinizin bilincaltinda, kendinizden ve sdyledikle-
rinizden emin olmadiginizi dUsunmelerine yol acabi-
lir. Platformun Uzerine ¢cok egiimeyin ya da notlarinizi
simsiki tutmayin; cUnkU bu sizin gergin oldugunuzu ve
ikna edici oimadiginizi gésterebilir. Goézlerinizi kullanin;
cUnkU bu seyircilerle baglanti kurmanizi saglar ve sizi
daha ikna edici kilar. Gérsel hareketler yapin; ¢Unku
bu hareketler salonun her bir kdsesine gézUnUzin
ilismesini sadlar. insanlarla géz géze gelmek, onlar il-
gilenen ve dinleyen bir konumda tutar.
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Ses tonu ve jestler

Konunuzu vurgulamak icin farkl el ve kol hareketleri
kullanin. Monoton ve sdnuk bir ses, dinleyicilerin uyu-
masina sebep olacagindan sesinizin hizini ve ritmini
degistirin. Konusma esnasinda, sesinizi yukseltip alcal-
tin ve sdylediklerinize duygularinizi da katmaya calisin.
Dinleyicilerinizin sdylediklerinize katilmalarni istermis-
cesine konunuzu vurgulamak icin el ve kol hareketle-
rini kullanin. Samimi bir sekilde, el kol hareketi yapin ve
vicudu dne bukme hareketiyle, karsiya iletmek iste-
diginiz mesaj guc¢lendirin. Konusmanizi sonuna kadar
gUclU ve ilgi cekici kilmayi sGrdirGn. Yavas konusun
ve ortamda bir yandan sUregiden diger kisi ve olay-
lann hizina uymayin. Acik ve net bir ses tonu kullanin
ve dinleyicilerinizie géz gdze gelmeyi surdurin. Hafif
bir gulimseme ve size uzatilmis bir el varmis gibi el
uzatma hareketiyle konusmanizi bitirin. Bu, dinleyicile-
rinize konusmanin bittigini ve sizin onlardan olumu tep-
ki beklediginizi gosterir.

4. Askin dili

“llk gérUste birbirimize asik olduk!”’ Yash ya da genc
fark etmez, bircok cift, onlara ilk karsilasmalari soruldu-
gunda bunu sdyler. Sahi diger insanlarla ilk karsilasma-
lanmizda bizi bu kadar ¢ok etkileyen nedir?
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Asik olanlara sorarsaniz, muhtemelen su tUr cevap-
lar alacaksiniz:

“*‘Bana bakis sekline asik oldum.”’
“*Onda bir seyler farkliyd:.”
“*Kesinlikle dogru insan o gézUkUyordu™’

Erkek ve kizlar arasinda ne oldugu, kimin kimden
hoslandigl gibi konular, bUtin insanlarin ilgilendigi
bir seydir. Birinin dikkatini cekmek veya onun askini
kazanmak icin neler yapabilecegini kim bilimek iste-
meze

Soylediklerimiz mi? Yaptiklanmiz mi?

Cogu zaman, kalbimizin daha hizli atmasina sebep
olan, konusulan sozler degildir. Hemen hemen hepi-
miz icin, duygularmiz hakkinda konusmak zor gelir.
Ozellikle de, ilk karsilasma durumunda... Ama endise-
lenmeyin; cOnkU durusumuzla, gézlerimizle, yUz ifade-
lerimizle duygularmiz, farkinda oldugumuzdan daha
cok gbsteririz. Bazen konusmalarmiz, beden diliyle
zaten kurmus oldugumuz bagin arasina girebilir. Bu
yUzden guUrOlt0l0, birbirinizin ne séyledigini duymada
gUcluk cektiginiz bir diskotek, ilk karsilasmalar icin muo-
kemmel bir yer olabilir. Konusmak yerine, bedenlerimi-
zi konustururuz.
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Ne bitinlik amal

Karsidaki insanda ilk fark ettigimiz sey, yurGyUs tarz,
bakisi, durusu, kimildayisi ve diger insanlarla olan et-
kilesimidir. Bu, tek bir sey dedildir; aksine kisinin kar-
sidaki insani etkilemesinde cok énemli bir role sahip
bir butundur. Kendinizi aciklarken akici olmalisiniz.
Romeo’'nuz veya Juliet'iniz, bir butun olarak askinizi
konusturdugunuzda sizi daha fazla fark edecektir.
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Sekizinci Bolum

ULUSLARARASI DAVRANIS BiCIMLERI

Kisi, dUnyanin diger bodlgelerindeki beden dili
farklannin farkinda olmaldirr. Bizim toplumumuzda
kabul géren bir sey, baska bir toplumda kabul gérme-
yebilir. Degisik yerlerde alay konusu olmaktan kacin-
mak ve yanlis anlasimanin énine gecmek icin takip
edebilecegimiz belirgin davranis bigimleri vardir.

Basparmak burunda diger parmaklar sallamak,
yani bildigimiz ‘nanik’ hareketi, hemen hemen tUm
dUnyada alay etme gbs-
tergesidir. DUnyanin baz
yerlerinde elleri kalcaya
koymak kaba bir hare-
kettir. Bazi yerlerde ise
basparmaklar  yukarda
hareketi saldirganlik gds-
tergesiyken, bazi yerlerde
de gz kiroma, kabul edil-
meyen bir hareket olur.
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e Avustralya’da bir kadina géz kiromak kaba bir
harekettir.

e Brezilya'da dinleyici, sag gé6zinUn alt kapagdi-
ni cekerse, sdylenenlerden siphe duydugu anlamina
gelir.

e Cin'de birini parmaginizi kullanarak cagirmak,
kaba bir hareket olarak gorGlur. Bu yuzden birini ca-
giracaginiz zaman, acik bir el kullanin ve avuc asagdi
bakacak sekilde bir hareket yapin.

e Hong Kong'da birini yaniniza gelmesi icin
cagrracaginiz zaman, elinizi uzatin ve avuc asagdi ba-
kacak sekilde parmaklarinizi sallayin.

e Hindistan'da kulag tutma duorGstlik ya da bir
sey icin UzgUln olma anlamina gelir.

e Endonezya'da konusurken ellerinizi kalcaya
koymaniz, sizin sinirli oldugunuz anlamina gelir ve bu
ayni zamanda kaba bir harekettir. Birini cagirmak icin
avug asagl parmak hareketini kullanin.

e Japonya’'da, ayni cinsiyette ki gencin yUrUr-
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ken el ele tutusmasi kabul edilmez. Basparmak kapall,
diger dort parmak acik bir sekilde birine isaret etmek
karsidakine bir hakaret sayilir. Biri sizi vdigunde, elinizi
yUzUNnUzOn &nUnde o6ne
ve arkaya sallayarak ona
cevap verin. Disleri gbs-
terme, nezaket disi bir ha-
reket oldugu icin kadinlar
guldUklerinde  agizlanni
kapatirlar. Japonlar, bir-
birlerine s6z vermek icin
kUcUk parmaklarinin ikisini
birbirine cengellerler.

e Kore'de insanlo-
nn  édnunde sUmMkirmek
kaba bir harekettir. Biriyle
konusurken ellerinizi goru-
nUr bir yerde tutun; cUinkU
elleri arkada tutma ya da
ceplere sokma nezaket
disi bir harekettir.

e Ispanya’da basparmakla isaret parmagdini bir-
kac kez saklatma bir tUr alkis cesididir. Karsidakinin
cimri oldugunu belirtmek icin sag elinizle sol dirsegini-
zi tutun. Bir hikGyeyi daha énceden duymussaniz sag
elinizi basinizin arkasina dolayin ve sol kulaginizi cekin.
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e S Lanka'da basiniz saga sola sallamaniz
‘evet’, asagl yukar sallamanizda ‘hayir’ anlamina ge-
lir.

e Tayvan'da ‘hayrr’ demek icin avucunuzu ileri-
ye dogru acip elinizi saga sola sallayin. Nesnelere ya
da insanlara dokunmak icin ayagi kullanmak kaba bir
harekettir.

e Tayland'da insanlar bir seyi gosterirken ellerini
degil yUzlerini kullanirlar.
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