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BEDEN DILI

Allan Pease Sydney, Avustralya’da bulunan bir yonetim dans-
manhk sirketinin genel miidiiriidiir. Diinyanin dort bir yanindaki
pek ¢ok kurulusun iletisim becerileri konusunda personel egiti-
minde kullandiklari kitap, film ve kasetlerin yapimcisidir. BEDEN
DILI kitabi on yillik bir galisma, rportaj ve arastirmanin eseridir.



GIRIS

1971°de katildigim bir seminerde‘viicut dilinden’ bahsedil-
digini ilk kez duydugumda o kadar heyecanlandim ki derhal daha
fazla bilgi edinmek istedim. Konugmaci bize Louisville Universi-
tesi’nden Profes6ér Ray Birdwhistell’in yaptigi ve insan iletigiminin
¢ok biiyiik bir boliimiiniin hareket, durug, konum ve mesafelerle
gergeklestigini gosteren arastirmalarin bir kismindan bahsetmisti.
O sirada birkag¢ yildir prim sistemiyle pazarlamacilik yapmaktay-
dim ve satis teknikleri iizerine pek ¢ok uzun ve yogun kursa katil-
mistim. Ama bu kurslardan higbirinde bize yiiz yiize karsilagmala-
rin s6zel olmayan yonleri veya anlamlarindan bahsedilmemisti.

Kendi arastirmalarim viicut dili tizerine erisilebilir bilginin
pek az oldugunu ve kiitiiphane ve iiniversitelerde bu konuda ya-
ptlmis ¢alismalar konusunda kayitlar olsa da bu bilgilerin ¢ogunun
baska insanlarla iletisim konusunda hi¢bir deneyimi olmayan in-
sanlar tarafindan nesnel olarak derlenmis kuramsal bilgiler ve el
yazmalarindan olustugunu gosterdi. Bu ¢aligmalarin 6nemli olma-
digin1 sdéylemeye ¢aligmiyorum sadece ¢ogu pratik uygulamaya
sokulmak ya da benim gibi siradan insanlar tarafindan kullaniimak
igin fazla teknikti.

Bu kitabi yazarken 6nde gelen davranig bilimcilerin g¢alis-
malarinin ¢ogunu 6zetlerken bir yandan da bunlari bagka alanlar-
daki - sosyoloji, antropoloji, zooloji, egitim, psikiyatri, aile danis-
manhigi, profesyonel goériisme teknikleri ve satig gibi- kisilerin
yaptig1 benzer arastirmalarla birlestirdim. Bu kitapta ayrica benim
ve bagkalarinin Avustralya ve diger iilkelerde kaydettigimiz maka-
ralar dolusu goriintii ve film ve son on bes yil boyunca miilakat
yaptigim, ise aldigim, egittigim, yonettigim ve satis yaptigim bin-
lerce insanla karsilasmamdan edindigim deneyimlerden gelistirdi-
gim pek ¢ok ‘nasil yapilir’ kismi da vardir.

Bu kitap ne viicut dili iizerine sGylenebilecek son s6zii sdy-
ler ne de kitap¢ilardaki bazi kitaplarin taahhiit ettikleri biiyiilii



formiilleri igerir. Amaci okuyucunun s6zel olmayan isaret ve hare-
ketlerinin bilincine varmasim saglamak ve insanlarin bu ortami
kullanarak nasil iletisim kurduklarin géstermektir.

Aslinda ¢ok az hareket bagka hareketlerden bagimsiz olarak
yapilsa da bu kitapta viicut dili ve hareketlerinin her bir 6gesi ba-
gimsiz olarak incelenmektedir. Ayni1 zamanda asir1 basitlestirme-
lerden kagimilmaya ¢ahigilmigtir. Ancak s6zel olmayan iletisim in-
sanlar, sozciikler, ses tonu ve viicut hareketlerini igeren karmasik
bir siiregtir.

Kargimiza her zaman ellerini korkuyla havaya kaldirarak
viicut dilini incelemenin insanlarin sirlarini veya diisiincelerini o-
kuyarak bagkalarinin iizerinde egemenlik kurmak i¢in bilimsel bil-
giyi kullanmanin yeni bir yolundan baska bir sey olmadigini s6y-
leyenler ¢ikacaktir. Bu kitap okuyucuyu, hemcinsi olan insanlarla
iletisimi konusunda aydinlatarak baskalarini ve dolayisiyla da ken-
dini daha derinden anlamasini saglamayi1 amaglamaktadir. Bir se-
yin nasil ¢alistigini bilmek onunla yasamayi kolaylastirir. Oysa
anlayis eksikligi ve cehalet korku ve batil inanglar tesvik ederek
baskalarina daha elestirel yaklagmamiza neden olurlar. Bir kug
gozlemcisi kuslari vurmak ve doldurarak saklamak amaciyla géz-
lemez. Ayni sekilde sozel olmayan iletisim konusunda bilgi ve be-
ceri edinmek de baska birisiyle her karsilagmamizi heyecanl bir
deneyim haline doniistiriir.

Bu kitap baslangigta pazarlamacilar, satig miidiirleri ve yo-
neticiler igin bir galisma el kitabi olarak diisiiniilmiistii. Ancak a-
rastirma ve derlemeyle gegen on yilin sonunda o kadar genisledi ki
meslegi veya hayattaki konumundan bagimsiz olarak herkes bu
kitabi yasamin en karmasik olayini - bagka birisiyle yiiz yiize bir
karsilagmay1 - daha iyi anlamak i¢in kullanabilir.

ALLAN PEASE
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ANLAMAYA YONELIK BIiR
CERCEVE

Yirminci yiizyilin sonlarina yaklasirken yeni bir bilim adami
tiiriiniin ortaya ¢ikisina tanik oluyoruz. Bu bilim adami sozel ol-
mayan iletisim bigimleriyle ilgilenir. Bir kus gézlemcisi nasil kug-
lar1 ve onlarin davraniglarini seyretmekten haz duyarsa sézel ol-
mayan iletisim bigimleriyle ugrasan bilim adami da insanlarin s6-
zel olmayan hareket ve isaretlerini seyretmekten zevk alir. Sosyal
etkinliklerde, plajlarda, televizyonda, isyerinde veya insan etkile-
simlerinin oldugu her yerde onlar seyreder. Sonugta o] kendisi
hakkinda daha fazla sey 6grenebilmek ve baskalariyla iligkilerini
gelistirebilmek amaciyla tiirdesleri olan insanlarin hareketleri hak-
kinda bilgi edinmek isteyen bir davramig 6grencisinden baska bir
sey degildir.

insanin bir milyon yil veya daha uzun siiren evrimi boyunca
iletisimin sdzel olmayan yonlerinin sadece 1960’lardan beridir ak-
tif olarak incelenmeye baslanmis olmasi ve kamuoyunun bunlarin
varligindan haberdar olmasinin 1970’te Julius Fast’n viicut diliyle
ilgili bir kitap yayinlamasindan sonra ger¢eklesmesi bana neredey-
se inantlmaz gelmektedir. Fast’in kitab1 davranig bilimcilerin sozel
olmayan iletisim konusunda o giine kadar yaptiklari ¢aligmalarin
bir 6zeti niteligindeydi ve bugiin bile pek ¢ok kimse birakin viicut
dilinin yasamlarindaki 6nemini bilmeyi bdyle bir seyin varliginin
bile farkinda degildir.
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Charlie Chaplin ve pek ¢ok bagka sessiz film aktorii sozel
olmayan iletisim becerilerinin 6nciileriydi. Sozel olmayan iletigim
perdede kullanilabilen tek iletisim yoluydu. Her aktor davranisla-
rim ve diger viicut igaretlerini etkin bir iletisim igin ne kadar iyi
sekilde kullanabildigine gore iyi veya kotii aktor olarak siniflandi-
rilmaktaydi. Sesli filmler popiilerlesip oyunculugun sézel olmayan
yonlerine daha az 6nem verilmeye baslandikga pek ¢ok sessiz film
aktorii silindi ve sadece iyi sozel becerilere sahip olanlar sivrildi.

Viicut dilinin teknik olarak incelenmesine gelince belki de
en 6nemli yirminci yiizytl 6ncesi eser Charles Darwin’in 1872’de
yaymlanmis olan Insanlarda ve Hayvanlarda Duygularin Ifade
Edilmesi kitabiydi. Yiiz ifadeleri ve viicut diliyle ilgili modern ¢a-
lismalar bu kitaptan tiiredi ve o giinden bugiine Darwin’in fikir ve
g6zlemlerinden pek gogu diinyanin dort bir yanindaki arastirmaci-
lar tarafindan dogrulandi. O giinden beri arastirmacilar neredeyse
bir milyon sozel olmayan hareket ve isaret kaydetmislerdir. Albert
Mehrabian bir mesajin toplam etkisinin yaklagik yiizde 7’sinin s6-
zel (sadece sozciikler), yiizde 38’inin sesli (ses tonu, sesin yiikselip
algalmasi ve diger sesler) ve yiizde 55’inin de s6zel olmayan Gge-
lerden olugtugunu ortaya koymustur. Profesor Birdwhistell de in-
sanlar arasinda gergeklesen sozel olmayan iletisim i¢in bazi benzer
tahminlerde bulunmustur. Onun tahminlerine gore ortalama insa-
nin bir giin igerisindeki s6zciiklerle konusma siiresi toplam on veya
on bir dakika civarinda olup ortalama bir ciimle de yaklasik 2,5 sa-
niye siirmektedir. Mehrabian gibi o da yiiz yiize konugsmadaki so-
zel 6genin yiizde 35°ten az oldugunu ve iletigimin yiizde 65’inden
fazlasinin sozel olmayan yollarla gergeklestigini ortaya koymustur.

Arastirmacilarin goguna gore sozel kanal temelde bilgi ak-
tarmak i¢in kullanilirken s6zel olmayan kanal da kisiler arasi ta-
virlarin aktarilmasinda kullanilir ve bazi durumlarda s6zel mesajla-
rin yerini tutar. Ornegin bir kadin bir erkege “6ldiiriicii bir bakis”
atabilir ve bu durumda karsisindaki erkege hi¢ agzini agmadan gok
agik bir mesaj gonderir.

Kiiltiirden bagimsiz olarak sozler ve hareketler Gylesi bir
tahmin edilebilirlikle bir arada bulunurlar ki Birdwhistell iyi egi-
tilmig bir kiginin karsisindakinin sadece sesini dinleyerek hareket-
lerini tahmin edebilecegini syler. Benzer sekilde Birdwhistell sa-
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dece karsisindakinin hareketlerini izleyerek o kisinin hangi dili
konustugunu anlamay1 6grenmis.

Pek ¢ok kisi insanlarin halen biyolojik olarak hayvan olduk-
larini kabul etmekte zorlanir. Homo sapiens, bir tiir primattir. ki
bacag iizerinde yiiriimeyi 6grenmis olan ve akilli, ileri bir beyne
sahip bir tiir tilysiiz maymun. Tiim diger tiirler gibi biz de hareket-
lerimizi, tepkilerimizi, viicut dili ve davranislarimizi kontrol eden
biyolojik kurallarin egemenligi altindayiz. insan denen hayvanin,
sesiyle anlattigi hikayeden tamamen bambaska bir hikaye anlata-
bilen durus, hareket ve davraniglarinin ¢ok ender farkina varmasi
ise gercekten sasirticidir.

ALGILAMA, SEZGIi VE iCINE DOGMA

Teknik agidan bakildiginda birisinin “algilama yeteneginin”
veya “sezgilerinin” kuvvetli olusundan her bahsedisimizde aslinda
o kiginin baskalarinin sézel olmayan isaretlerin okuma ve bu isa-
retleri sozel isaretlerle kargilastirma yeteneginden bahsederiz.
Bagska bir deyisle birinin bize yalan soylediginin “igimize dogdu-
gunu” veya “bize oyle geldigini” sdyledigimizde aslinda viicut di-
liyle sdylediklerinin gelistigini ifade ederiz. Bu, ayni zamanda ko-
nugmactlarin dinleyiciyi fark etme veya grupla iliski kurma olarak
adlandirdiklari seydir. Ornegin, dinleyiciler koltuklarinda kafalari
asagida ve kollari kavusturulmus olarak oturuyorlarsa algilama
yetenegi giiclii olan bir konusmaci dinleyicilerine ulasamadigini
hisseder. Dinleyicinin ilgisini ¢ekmek i¢in farkl bir yaklagim kul-
lanmasi gerektigini anlar. Buna karsilik “algilama yetenegi” zayif
olan bir konugmaciysa higbir seyle ilgilenmeden konusmasina de-
vam eder.

Genel olarak kadinlarin algilama yetenegi erkeklerinkinden
daha giigliidiir ve bu da yaygin olarak “kadin sezgileri” adi verilen
bir inanisa yol agmistir. Kadinlarin kiigiik ayrintilari fark eden bir
goze ek olarak sozel olmayan isaretleri yakalamak ve ¢6zmek ko-
nusunda dogustan gelen bir yetenekleri vardir. Bu nedenle erkekle-
rin ¢ogu yakalanmadan karilarina yalan sdylemeyi basaramazken
pek ¢ok kadin hi¢ anlagilmadan kocasini aldatabilir.
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Bu kadin sezgisi 6zellikle ¢ocuk yetistirmis kadinlarda daha
acik sekilde goriilebilir. Cocugun yasamin ilk birkag yilinda anne
onunla iletisim kurabilmek i¢in tamamen s6zel olmayan kanal
kullanir. Genellikle kadinlarin algilama yeteneginin erkeklerden
daha kuvvetli olmasinin nedeninin bu olduguna inanilir.

DOGUSTAN GELEN, GENETIK, SONRADAN
OGRENILEN VE KULTUREL ISARETLER

Sozel olmayan isaretlerin dogustan gelme, sonradan 6grenil-
me, genetik olarak aktarilmis veya baska bir sekilde edinilip edinil-
mis olup olmadiklarint anlamak igin epeyce arastirma ve tartisma
yaptlmistir. Kanitlar, sdzel olmayan isaretleri gérsel veya isitsel
kanallardan 6grenmeleri miimkiin olmayan kor ve sagirlarin, diin-
yanin dort bir yanindaki pek ¢ok farkl kiiltiirdeki davraniglarin ve
en yakin antropolojik akrabalarimiz olan maymunlarin gozlenme-
sinden elde edildi.

Bu aragtirmanin sonuglari bazi davranislarin bu kategorilere
girdigini gosterdi. Ornegin, gogu primat bebegi dogar dogmaz
emme becerisine sahiptir. Bu da bu davranigin dogustan gelme ya
da genetik oldugunu gosterir. Alman bilim adami Eibl-Eibesfeldt
kor ve sagir gocuklardaki giilimseme yeteneginin de 6grenme veya
taklit etmeden bagimsiz olarak gelistigini ve bunun da dogustan
gelme bir davranig olmasi gerektigini gostermistir. Ekman, Friesen
ve Sorensen, bes farkh kiiltiirden gelen insanlarin yiiz ifadelerini
incelediklerinde Darwin’in dogustan gelen davranislarla ilgili ina-
niglarinin bir kismini desteklediler. Her kiiltiirde duygularn goster-
mek i¢in ayni temel yiiz hareketlerinin kullanildigini gordiiler ve
bundan dolayi da bu davraniglarin dogustan gelmesi gerektigi so-
nucuna vardilar.

Kollarinizi gogsiiniizde kavusturdugunuzda sol kolunuzu sag
kolunuzun iistiinden mi gegirirsiniz yoksa bunun tam tersini mi ya-
parsimz? Cogu kisi denemeden bu sorunun cevabini veremez. Ba-
zilart bir gekilde rahat ederken baskalari bunu rahatsiz bulur. Ka-
nitlar bu davramgin da degistirilmesi imkansiz davraniglardan ola-
bilccegini gostermektedir.
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Bazi davramiglarin Kkiiltii-
rel olarak ogrenilen ve
ahgkanlik halini alan
davraniglar mi yoksa ge-
netik davraniglar mi ol-
dugu konusunda tartig-
ma siirmektedir. Orne-
gin ¢ogu erkek ceket gi-
yerken dnce sag kolunu
gecirirken, ¢ogu kadin
once sol kolunu gegirir.
) Kalabalik bir caddede
Sekil 1 Omuz silkme hareketi bir erkek bir kadinin ya-
nindan gegerken viicu-
dunu kadina gevirir, kadinsa genellikle ters yone déner. Bunu go-
giislerini korumak igin iggiidiisel olarak mi yapar? Bu dogustan
gelen bir kadin tepkisi midir yoksa baska kadinlar1 gorerek biling-
sizce bunu yapmayi1 mi 6grenmistir?

Sozel olmayan temel davraniglarimizin gogunu sonradan 6g-
reniriz ve pek ¢ok hareket ve davranisin anlami kiiltiirel olarak be-
lirlenir. Gelin simdi de viicut dilinin bu yonlerine bakalim.

BAZI TEMEL HUSUSLAR VE CIKIS NOKTALARI

Iletisimde kullanilan temel davraniglarin ¢ogu diinyanin her
yerinde aynidir. insanlar mutluyken giiliimserler, iizgiin veya kiz-
ginken kaslarmi ¢atarlar. Kafa sallama neredeyse evrensel olarak
‘evet’ veya onay anlamina gelir. Bir ¢esit bas egme olan bu hareket
sagir ve korler tarafindan da kullanildigindan dogustan gelen bir
davranis olabilir. ‘Hayir’ ya da reddetme anlaminda kafayi iki yana
sallama da evrensel bir davranis olup bebeklikte 6grenilen bir dav-
ranig olabilir. Bebekler siite doyduklarinda annelerinin memesini
reddetmek igin kafalarini yana gevirirler. Kiigiik ¢ocuklarsa, ka-
rinlari doydugunda ebeveynlerinin kendilerini yedirmesini engel-
lemek igin kafalarini iki yana sallarlar. Bu sekilde kisa siirede kafa
sallama hareketini bir seyi istemediklerini veya reddettiklerini
gostermek igin kullanmayi &grenirler.
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Bazi davraniglarin evrimsel ¢ikis noktasi ilkel hayvan geg-
misimizde bulunabilir. Diglerini gostermek saldirma eyleminden
ortaya ¢ikar ve modern insan artik disleriyle saldirmasa da bunu
bir tiir dudak biikme hareketi veya daha bagka saldirgan hareket-
lerde kullanmaktadir. Giillimseme baglangigta bir tehdit hareketi
idiyse de bugiin tehdit edici olmayan hareketlerle birlikte keyiflen-
meyi gostermekte kullanilir.

Omuz silkme hareketi de karsinizdakinin sizin bahsettiginiz
seyden haberi olmadigini veya anlamadigini belirtmekte kullandig:
evrensel bir harekettir. Ug ana kisimdan olusan ¢ok pargali bir ha-
rekettir: agik avuglar, kamburlastirilmig omuzlar ve kalkik kaslar.

~ Sozel dilin kiiltiirden kiiltiire farkhilik gostermesi gibi sozel
olmayan dil de farklilik gosterebilir. Bir davranig belli bir kiiltiirde
yaygin ve acik bir anlama sahip olabilirken bagka bir kiiltiirde an-
lamsiz veya tamamen ters bir anlama sahip olabilir. Ornegin, halka
hareketi, bagparmak kaldirma hareketi ve V isaretinin olusan ii¢
yaygin el hareketinin yorum ve anlamlarini ele alahm.

Halka veya ‘Her sey Tamam’ Hareketi

Bu hareket on dokuzuncu
yiizyil baslarinda ABD’de
o sirada yaygin ciimleleri
kisaltmak i¢in kisaltma
kullanma ¢ilgmhigini bas-
latmis olan gazeteler tara-
findan popiilerlestirilmis-
tir. ‘OK’ kisaltmasinin ne
anlama geldigi konusunda
pek ¢ok farkli goriig var-
dir. Bazilart ‘oll korrect’
olarak yanhs yazilan ‘all
correct’ (her sey tamam)
anlamina geldigini soyler-
ken bazilar1 da ‘knock-out’
Sekil 2 “Her sey yolunda!” (nakavt) sozciiklerinin ki-
saltmasinin  yani KO’nun
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tersi oldugunu soylerler. Bagka bir popiiler kuram da bunun bu ki-
saltmayi kampanyasinda slogan olarak kullanan on dokuzuncu
yiizyildaki bir Amerikan baskaninin dogdugu yerden hareketle
‘Old Kinderhook’ (Yagh Kinderhook) sozciiklerinden geldigini
soyler. Hangi iddianin dogru oldugunu bilemesek de ‘OK’ isare-
tinde halka ‘O’ harfine karsilik geliyor gibi goriiniir. Hareketin
‘OK’ anlami Ingilizce konusulan tiim iilkelerde yaygin olarak bili-
niyor ve Avrupa ve Asya’da hizla yayiliyorsa da baska yerlerde
farkhi ¢ikis noktalari ve anlamlari vardir. Ornegin Fransa’da ayni
zamanda ‘sifir’ veya ‘hi¢’ anlamina gelirken Japonya’da ‘para’
anlamina gelir. Bazi Akdeniz iilkelerindeyse bir erkegin escinsel
oldugunu ifade etmekte kullanilan bir delik isaretidir.

Yurtdisina seyahat edenler igin uyulacak en giivenli kural
‘Roma’da Romalilar gibi davranmaktir’. Bu, herhangi bir utang ve-
rici durumu engellemeye yardimci olabilir.

Basparmak Kaldirma Hareketi

Britanya, Avustralya ve Yeni Zelan-
da’da bagparmak kaldirma hareketi-
nin ii¢ anlami vardir: otostopgular ta-
rafindan yaygin olarak otostop yap-
makta kullanilir, Tamam isaretidir ve
bagparmagin sert bir sekilde yukari
kaldirilmast durumunda ‘kigina sok’
veya ‘bunun iistiine otur’ anlamina
gelen bir hakaret isaretidir. Yunanis-
tan gibi bazi iilkelerde bu isaret
‘kigina sok’ anlami tasir. Bu iilkede
otostop yapmak ig¢in bu hareketi kul-
lanan Avustralyali otostopgunun ha-
lini bir disiiniin! Italyanlar birden
bese kadar saydiklarinda bu hareketi
‘bir’ anlaminda kullanirlar ve isaret
Sekil 3 ‘Sorun yok’ parmagi ‘iki’ anlamma gelir. Ote
yandan pek ¢ok Avustralyali, Ameri-
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kali ve Ingiliz igin isaret parmag: ‘bir’, orta parmak da ‘ikidir’. Bu
durumda basparmak ‘bes’ rakamini temsil eder.

Bagparmak ayrica baska hareketlerle birlikte bir gii¢ ve iis-
tiinliik isareti olarak veya insanlarin bizi ‘bagparmaklarinin altinda
ezmek istedikleri’ durumlarda kullanilabilir. Daha ilerideki bir
boliimde bu 6zel baglamlarda bagparmagin durumu daha ayrintih
olarak incelenmektedir.

Sekil 4 “Uluslararas: ...¢ina sok hareketi”

V Isareti

Bu isaret Avustralya, Yeni Zelanda ve Biiyiik Britanya’da
popiiler olup “..¢ina sok” anlami tagir. ikinci Diinya Savag sirasin-
da Winston Churchill V isaretini zafer isareti olarak popiilerlestir-
diyse de onun iki parmakla yapilan isaretinde avug igi disariya do-
niikken kiifiir isaretinde avug i¢i konugsmaciya bakar. Ancak Avru-
pa’nin ¢ogu bolgesinde avug igi iceriye doniik isaret ‘zafer’ anlami
tagir ve bu yiizden de bir Avrupaliya ‘.....¢ina sokmasini’ sdyleyen
ingiliz’in karsisindaki Avrupali onun hangi zaferden bahsettigini
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merak edecektir. Bu isaret ayn1 zamanda Avrupa’nin pek ¢ok bol-
gesinde iki rakamini gostermekte olup hakaret edilen Avrupalinin
barmen olmasi durumunda cevabi karsisindaki Ingiliz veya Avust-
ralyaliya iki bardak bira vermek olabilir.

Bu ornekler hareketlerin kiiltiirel olarak yanlis yorumlanma-
sinin utang verici sonuglara yol agabilecegini ve bir kiginin viicut
dili veya hareketleriyle ilgili kararlar vermeden 6nce onun Kkiiltiirel
geemisinin géz oniine alinmasinin sart oldugunu gosterir. Bu ne-
denle aksi belirtilmedikge tartismamiz kiiltiirel olarak belli bir gru-
ba 6zgii olarak kabul edilmelidir. Bu da genel olarak Avustralya,
Yeni Zelanda, Biiyiik Britanya, Kuzey Amerika ve Ingilizce’nin
ana dil oldugu diger yerlerde yetismis yetiskin, beyaz, orta sinif in-
sanlardir.

HAREKET GRUPLARI

Viicut dili konusunda acemi olan birisinin yapabilecegi en
bilyiik hata tek bir hareketi diger hareket veya durumlardan bagim-
siz olarak yorumlamaktir. Ornegin, kafayi kagimak ayni anda ya-
ptlan diger hareketlere bagh olarak bir dizi anlama gelebilir - ke-
pek, bit, terleme, kendinden emin olmama, unutkanlik veya yalan.
Bu nedenle dogru bir okuma yapabilmek igin her zaman hareket
gruplarina bakmaliyiz.

Tiim diger diller gibi viicut dili de sozciikler, ciimleler ve
noktalama isaretlerinden olusur. Her bir hareket tek bir sozciik gi-
bidir ve bir sozciigiin de birden fazla anlami olabilir. Bir sdzciigiin
tam anlamimi ancak onu diger so6zciiklerle birlikte bir ciimlede
kullandigimizda anlayabilirsiniz. Hareketler de ‘ciimleler’ halinde-
dirler ve bu sekilde kaginilmaz olarak bir kisinin davranis veya
duygulari hakkindaki dogruyu soylerler. ‘Algilama yetenegi kuv-
vetli’ olan kisi sozel olmayan ciimleleri okuyarak bunlari o kiginin
s6zel ciimleleriyle dogru sekilde kargilagtirabilen kigidir.

Sekil 5°te yaygin olarak kullanilan bir elestirel degerlendir-
me hareket grubu goriilmektedir. Buradaki ana hareket isaret par-
mag! yanaktan yukarty: gosterirken, bagka bir parmagin agzi ka-
pattig1 ve bagparmagin ¢eneyi destekledigi eli yiize gétiirme hare-

17



BEDEN DilLi

ketidir. Bu dinleyicinin konus-
maciya elestirel yaklastigina da-
ir ilave kanit bacaklarin sikica
iist iiste atilmis olmasi ve bas ve
cene asagidayken (saldirganlik)
kolun viicudu sarmasinda (sa-
vunma) goriilebilir. Bu sézel ol-
mayan ciimle ‘soylediklerini be-
genmedim ve sana katilmiyo-
rum’ gibi bir anlama gelmekte-
dir.

Uyusma

Konusmaci olarak Sekil 5’teki
dinleyiciye soyledikleriniz hak-
kindaki goriisiinii sorsaniz ve si-
ze katilmadigini soylese sozel
Sekil S aygm eleyurel olmayan sinyalleri sozel ciimle-
degerlendirme gribu leriyle uyusacak yani tutarli ola-
caktir. Ancak soylediklerinizden
hoslandigini sdylese hareketleriyle sozleri uyusmadigindan yalan
soyledigi anlagihrdi. Arastirmalar s6zel olmayan sinyallerin sozel
kanalin en az bes kati daha etkili oldugunu ve ikisi arasinda uyus-
mazhk oldugu durumda insanlarin sozel igerige aldirmadan sozel
olmayan mesaji dikkate aldiklarini gostermistir.

Sik stk 6nemli bir politikaciy: bir kiirsiiniin arkasinda kollari
gogsiiniin  tizerinde kavusmus (savunmada) ve ¢enesi asagida
(elestirel veya saldirgan) olarak dinleyicilerine genglerin fikirleri-
ne ne kadar agik oldugunu anlatirken goriiriiz. Kiirsiiye kisa ve sert
karate vuruslar yaparken dinleyicilerini ne kadar sicak ve insancil
bir yaklagimi olduguna ikna etmeye ¢ahsabilir. Sigmund Freud bir
keresinde bir hastasinin sozleriyle evliliginin ne kadar mutlu oldu-
gunu anlatirken fark etmeden alyansini parmagindan ¢ikarip gika-
rip geri taktigim fark etmis. Bu bilingdisi hareketin anlamunn far-
kinda olan Freud hastanin evliligiyle ilgili sorunlari ortaya ¢ikma-
ya basladiginda hi¢ sagirmamis.



ANLAMAYA YONELIK BIR CERCEVE

Usiimiis, savunmada degil

Hareket gruplar1 ve sozel ve sozel olmayan kanallar arasin-
daki uyusmanin gozlenmesi viicut dilinin dogru yorumlanmasinda
kilit 6nem tasirlar.

Hareket gruplarina ve konugma ve viicut hareketlerinde
uyusmaya bakmanin yani sira tiim hareketleri meydana geldikleri
baglama gore degerlendirmek gerekir. Ornegin, birisi otobiis termi-
nalinde kollari ve bacaklari simsiki kavusmus ve ¢enesi asagida
olarak oturuyorsa ve soguk bir kis giiniindeyseniz bu hareketlerin
anlam biiyiik olasilikla savunmaya gectigi degil iisiimiis oldugu-
dur. Ancak, bu kisi bir masada karsinizda oturuyor ve siz de ona
bir fikir, iiriin veya hizmeti satmaya ¢aligtyorsamiz bu hareketleri
rahathkla onun durumla ilgili olumsuz diisiincelere sahip oldugu
veya savunmaya gectigi anlaminda yorumlayabilirsiniz.

Hareketlerin Baglami
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Bu kitapta hareketler belli baglamlar igerisinde ele alinacak
ve miimkiin oldukga hareket gruplari incelenecektir.

Yorumlamay Etkileyen Diger Faktorler

El sikigma stili “6lii balik’ stili olan bir adam zayif karakterli
olmakla suglanabilir ve el sikisma teknikleriyle ilgili boliim bu po-
piiler kuramin nedenini agiklayacaktir. Ancak parmaklarinda artrit
olan birinin kuvvetli bir el sikismanin verecegi acidan kaginmak
igin ‘6lu balik’ el sikigmasini kullanmasi olasidir. Benzer sekilde
sanatgilar, miizisyenler, cerrahlar ve ellerini hassas kullanmalarini
gerektiren mesleklerde ¢aligsanlar genellikle el sikismamayi tercih
ederler ama mecbur kaldiklarinda da ellerini korumak igin ‘6lii ba-
lik’ el sikigmasini kullanabilirler.

Uzerine uymayan veya dar kiyafetler giyen birisi belli hare-
ketleri yapamayabilir ve bu da viicut dili kullanimini etkileyebilir.
Bu bir azinhk igin gegerli olsa da kisinin fiziksel kisitlamalari veya
yetersizliklerini viicut hareketleri iizerindeki etkisini géz Oniine
almak 6nemlidir.

Statii ve Iktidar

Dilbilim alaninda yapilan arastirmalar bir kisinin kullandig|
sozciik dagarcigiyla o kisinin sahip oldugu statii, iktidar ve prestij
miktari arasinda dogrudan bir iligki oldugunu goéstermistir. Baska
bir deyisle, bir kisi sosyal veya idari merdivenin ne kadar yukari-
sindaysa sozciiklerle o kadar daha iyi iletisim kurabilmektedir. So-
zel olmayan iletisimle ilgili arastirmalar kisinin s6zciikler iizerin-
deki hakimiyetiyle mesajini iletmek i¢in kullandig: jestlerin mikta-
ri arasinda bir iliski oldugunu goéstermistir. Bu da, kiginin statii,
iktidar veya prestijinin kullandig hareket veya viicut hareketi sayi-
styla da dogrudan iligkili oldugu anlamina gelir. Sosyal veya idari
Olgekte tepelerde olan birisi anlatmak istedigi bir seyi agirlikli ola-
rak sozciiklerle anlatirken daha az egitim gérmiis veya daha az va-
stfli birisi iletisim kurmak i¢in sozciiklerden g¢ok hareketlere giive-
necektir.
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Bu kitapta verilen 6rneklerin ¢ogu beyaz, orta sinif insanlar
icinse de genel bir kural olarak sosyo-ekonomik diizey arttik¢a
kullanilan jest ve viicut hareketleri azalmaktadir.

Sekil 6 Yalan soyleyen bir ¢ocuk Sekil 7 Yalan soyleyen bir geng

Bazi hareketlerin hizi ve karsidakiler i¢in ne kadar agik ol-
duklari ayni zamanda kisinin yasiyla da ilgilidir. Ornegin bes ya-
sinda bir ¢ocuk anne babasina bir yalan sdylediginde hemen ardin-
dan agzini iki eliyle birden kapatacaktir ($ekil 6). Agzin1 kapatma
hareketi ebeveynlerine yalan soyledigini haber verirken sadece ya-
ptlma hiz1 degiserek yasam boyu kul-
lamlacaktir. Ergenlik ¢agindaki birisi
yalan soylediginde elini bes yasinda-
ki ¢ocuk gibi agzina getirecek ama
agzini ¢ok belli ederek kapatmak ye-
rine parmaklarini hafifce agzinin et-
rafina siirtecektir (Sekil 7).

Bu agiz kapatma hareketi yetiskin-
likte daha da rafine bir hal alir. Ye-
tiskin birisi yalan soylediginde beyni
ona bes yasindaki ¢ocuk ve ergenlik
cagindaki gengte oldugu gibi ¢ikan
Sekil 8 Yalan soyleyen bir sozleri durdurmak iizere agzini ka-

yetigkin patmasini sdylerse de son anda elini
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yiiziinden geker. Bunun sonucu hafif bir burna dokunma hareketi-
dir (Sekil 8). Bu hareket ¢ocuklukta kullanilan agiz kapama hare-
ketinin daha rafine halinden baska bir sey degildir. Bu da kisinin
yasi ilerledik¢e hareketlerinin daha sofistike ve daha az anlasilir
hale gelmesine bir 6rnek olup elli yagindaki birisinin hareketlerini
okumanin ¢ok daha geng birininkileri okumaktan niye genellikle
daha zor oldugunu gosterir.

VUCUT DILIiYLE YALAN SOYLEME

‘Viicut diliyle yalan soylenebilir mi?’ sikga sorulan bir soru-
dur. Bu soruya verilecek yanit ana hareketler, viicudun mikro isa-
retleri ve sOylenen sézler arasinda ortaya ¢ikacak uyusma eksikli-
ginden dolay1 ‘hayn’ olacaktir. Ornegin, agik avuglar diiriistliik
gosterir ama karsimizdaki yalan soylerken avuglarini agip size gii-
liimsese bile mikro hareketleri onu ele verir. Gzbebekleri kiigiile-
oilir, bir kagi kalkabilir veya agzinin kosesi segirebilir ve bu isaret-
ler agik avug hareketi ve igten giillimsemeyle ¢elisir. Sonug olarak
karsisindaki soylenene inanmama egilimi gosterir.

insan beyninde, bir dizi uyugmayan s6zel-olmayan mesaj al-
diginda “tilt’ mesaji veren yanilmaz bir mekanizma var gibidir.
Ancak, belli avantajlar kazanmak igin viicut diliyle bilerek yalan
soylenen bazi durumlar vardir. Ornegin Diinya veya Kainat Giizeli
yarismalarinda her bir yarigmaci ¢alisarak dgrendikleri bazi viicut
hareketlerini kullanarak sicak ve igten olduklart izlenimini uyan-
dirmaya gahgirlar. Her yarigmaci bu sinyalleri verme basarisina
bagh olarak jiiriden puan alsa da uzmanlar bile viicut diliyle ¢ok
kisa bir siire igin yalan soyleyebilirler ve eninde sonunda viicut ka-
sith yapilan hareketlerden bagimsiz isaretler verecektir. Cogu po-
litikact segmenlerini séylediklerine inandirabilmek igin viicut dili
yalancihgi konusunda uzmanlagmislardir. Hatta bunu basariyla ya-
pan politikactlarin ‘karizmatik’ oldugu soylenir.

Yalanlari ortbas etmek i¢in viicudun baska herhangi bir ye-
rinden daha sik olarak yiiziimiizii kullaniniz. Ortbas edebilmek igin
giillimsemeler, kafa sallamalar ve géz kirpmalar kullansak da ma-
alesef viicut isaretlerimiz burada da dogruyu séyler ve yiiz isaretle-
rimizle viicut hareketlerimiz arasinda bir uyusmazlik ortaya ¢ikar.
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Yiiz isaretlerinin incelenmesi kendi bagina bir sanattir. Bu kitapta
bu konuya ¢ok az yer ayrilmis olup daha fazla bilgi i¢in Robert I..
Whiteside’in Yiiz Dili kitabini tavsiye ediyorum.

Ozetle viicut diliyle uzun bir siire boyunca yalan sdylemek
¢ok zorsa da ileride de tartisacagimiz gibi baskalariyla iletigim
kurmak ve olumsuz isaret verme olasilig olan hareketleri ortadan
kaldirmak igin olumlu ve agik hareketleri 6grenmek ve benimse-
mek iyi olabilir. Bu insanlarla birlikte olusunuzu daha rahat kila-
bildigi gibi bagkalarinin sizi daha kolay kabul etmesini de saglaya-
bilir.

Yalan Soylemeyi Bagsarmak

Yalan soylemekle ilgili zorluk bilingalti zihnimizin otomatik
ve sozel yalanimizdan bagimsiz olarak hareket etmesi ve viicut di-
limizin bizi ele vermesidir. Cok ender yalan sGyleyen insanlarin ne
kadar inandirici olurlarsa olsunlar kolayca yakalanmalarinin nede-
ni de budur. Yalan sdylemeye basladiklari anda viicutlari geligkili
isaretler gondermeye baslar ve bu da bize dogruyu sdylemedikleri
hissini verir. Yalan sirasinda bilingalti zihin kisinin soyledigiyle
celisebilen bir hareket gibi goriinen sinirsel bir enerji yayar. Isleri
yalan sdylemeyi gerektiren politikacilar, avukatlar, aktorler ve te-
levizyon spikerleri gibi bazi kimseler viicut hareketlerine karsila-
rindakinin yalani ‘anlamayacagi’ sekilde incelik kazandirmiglardir
ve insanlar da onlara kanar.

Bu insanlar hareketlerine iki sekilde incelik kazandirabilir-
ler. Birincisi yalan sdylerken dogru oldugunu ‘hissettikleri’ hare-
ketlerle pratik yapmaktir ancak ¢ok uzun bir siire sonunda ve sayi-
siz yalan sdyleyerek pratik yaptiktan sonra basaril olabilirler. ikin-
ci olarak yalan soylerken higbir olumlu veya olumsuz hareketi kul-
lanmayacaklari gekilde g¢ogu hareketi ortadan kaldirabilirler ama
bu da ¢ok zordur.

Elinize bir firsat gegtiginde asagidaki basit testi yapin. Bir
tanidiginiza isteyerek yalan soyleyin ve karsinizdaki viicudunuzu
tamamen gorebiliyorken tiim viicut hareketlerinizi bastirmak igin
caba harcayin. Ana viicut hareketlerinizi isteyerek bastirdiginizda
bile sayisiz mikro hareket karsinizdakine iletilecektir. Bunlar ara-
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sinda yiiz kasi segirmeleri, gézbebeklerinin kiigiilmesi ve biiyiime-
si, alin terlemesi, yanaklarin kizarmasi, géz kirpma hizinda artis ve
yalan sdylediginizi gosteren sayisiz minik hareket sayilabilir. Ya-
vas ¢ekim kameralarla yapilan aragtirmalar bu mikro hareketlerin
bir anda gergeklestigi ve konusma sirasinda bunlari ancak profes-
yonel goriisme uzmanlari, pazarlamacilar ve algilama yetenegi
yitksek olarak adlandirdigimiz insanlarin gorebildigini gostermis-
tir.

O halde, basarili sekilde yalan sdyleyebilmek igin viicudu-
nuzu gozden uzakta tutmaniz gerektigi aciktir. Bu nedenle polis
sorgulamalarinda siipheli ya ortadaki bir sandalyeye oturtulur ya
da sorgucularin viicudunu tamamen gorebilecekleri sekilde 1siklar
altina yerlestirilir. Bu kosullar altinda yalanlari ¢ok daha kolay go-
rillebilir. Dogal olarak bedeninizin kismen sakli oldugu bir sekilde
bir masada oturuyorsaniz, bir ¢itin iizerinden bakiyorsaniz veya
kapali bir kapinin arkasindaysaniz yalan séylemek daha kolaydir.
En iyi yalan sdyleme sekliyse telefonda yalan sGylemektir!

VUCUT DILi NASIL OGRENILIR

Bagkalarinin hareketlerini incelemek ve okumak igin oldugu
kadar kendi hareketlerinizin de bilingli bir sekilde farkina varmak
i¢in giinde en az on bes dakika ayirin. Bu tiir okumalar yapmak
i¢in iyi bir yer insanlarin bir araya gelip etkilesime girdikleri bir
yerdir. Insanlar buralarda bekleme, kizginlik, iiziintii, mutluluk, sa-
birsizlik ve daha baska pek ¢ok duygularini hareketleriyle agik¢a
ifade ettiklerinden havaalanlari insan hareketlerinin tamamini ince-
lemek i¢in 6zellikle iyi bir yerdir. Sosyal etkinlikler, is toplantilar
ve partiler de mitkemmeldir. Viicut dili sanatini ¢alistiktan sonra
bir partiye gidip biitiin aksami saksi gibi bir késede oturarak gegi-
rip insanlarin viicut dili ayinlerini seyrederek ¢ok iyi vakit gegire-
bilirsiniz! Televizyon seyretmek de so6zel olmayan iletigim 6gren-
mek i¢in miikkemmel bir yoldur. Sesini kisin ve 6nce sadece goriin-
tillere bakarak neler oldugunu anlamaya ¢aligin. Her bes dakikada
bir sesi agarak sdzel olmayan okumalarinizin ne kadar dogru oldu-
gunu kontrol edebilirsiniz. Cok gegmeden bir programin tamamini
sessiz olarak seyredip sagirlar gibi neler oldugunu anlayabilecek-
siniz.
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BOLGELER

Hayvanlar, kuslar, baliklar ve primatlarin bslgelerini belir-
leme ve korumalartyla ilgili binlerce kitap ve makale yazilmigsa da
insanlarin da kendi bolgeleri oldugu ancak son yillarda kesfedil-
mistir. Bunu &grenip ne anlama geldigini anladiktan sonra Kisi
bagkalarinin ve kendinin davraniglariyla ilgili inanilmaz bir anlayig
elde etmekle kalmaz ayni zamanda bagkalarinin yiiz yiize gelindi-
gindeki tepkilerini tahmin edebilir. Amerikali antropolog Edward
T. Hall insanlarin mekansal ihtiyaglari konusunda onciilerden bi-
riydi ve 1960’larin basinda ‘proksemik’ (‘yakinlik’> anlamina gelen
‘proximity’ den) sézciigiinii uydurdu. Bu alandaki arastirmalari
hemcinslerimizle iliskilerimizi daha iyi anlamamizi saglamstir.

Her iilke iyi tamimlanmig sinirlarla belirlenmis ve bazen de
silahli nobetgilerle korunmus bir bolgedir. Genelde her iilkenin
igerisinde il ve ilgeler gibi daha kiigiik bolgeler vardir. Bunlarin da
icinde daha kiigiik olan ve semtleri ve iginde yasayanlar igin kapali
bir bolge olan pek ¢ok sokagi igeren sehirler vardir. Her bolgede
yasayanlar o bélgeye karsi bir baglilik duyarlar ve bolgelerini ko-
rumak i¢in vahget ve 6ldiirme yollarina bagvurduklari goriilmiistiir.

Bir bolge ayni zamanda bir kisinin sanki viicudunun uzanti-
stymisgasina kendinin olarak benimsedigi bir alan veya bogluktur.
Her birimizin ¢itlerle gevrili evi, arabasinin i¢i, yatak odasi veya
sandalyesi ve hatta Dr. Hall’un kesfettigi gibi viicudunun etrafinda
tanimlanmis bir bosluktan olusan kendi mallarini ¢evreleyen alani
iceren kendi bolgesi vardir.
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Bu boliimde daha ¢ok viicudun etrafindaki bu bosluk ve bu
bosluga miidahale edildiginde insanlarin tepkileri iizerinde duraca-

g1z

KIiSISEL ALAN

Cogu hayvanin viicudunun etrafinda kendi kisisel alanlar
olarak sahip ¢iktiklari belli bir bosluk vardir. Bu boslugun biiyiik-
liigii temelde hayvanin yetistigi alanin ne kadar sikisik olduguyla
iligkilidir. Afrika’nin uzak bolgelerinde yetisen bir aslanin bolge-
sindeki bosluk o bolgedeki aslan popiilasyonunun yogunluguna
bagl olarak elli kilometre veya iizerinde bir ¢apa sahip olabilir.
Aslan bolgesel smirlarini iseyerek ve diskilayarak isaretler. Ote
yandan esaret altinda yetistirilen bir aslanin kigisel alani sikigik
kosullarin dogal bir sonucu olarak sadece birkag metrelik bir bii-
yiikliige sahip olabilir.

Diger hayvanlar gibi insanin da kendisiyle tasidig1 portatif
bir ‘hava kabarcig)’ vardir ve bu kabarcigin biyiikliigi yetistigi
bolgedeki niifus yogunluguyla iliskilidir. O halde bu kisisel bolge
mesafesi kiiltiirel olarak belirlenir. Japonlar gibi bazi kiiltiirler ka-
labaliga alisikken bazi baska kiiltiirler ‘genis agik alanlara’ aligik-
tirlar ve mesafeyi korumay severler. Ancak, burada, temelde Bati
kiiltiiriinde yetisen kisilerin bolgesel davraniglarini ele alacagiz.

Statii de bir kisinin digerlerine gore gerek duydugu mesafeyi
etkileyebilir ve bu da daha sonraki bir boliimde tartigilacaktir.

Bolge Mesafeleri

Avustralya, Yeni Zelanda, ingiltere, Kuzey Amerika ve Ka-
nada’da yasayan orta sinif, sehirli kigilerin etrafindaki hava kabar-
cigin yarigapi genel olarak aynidir. Dort farkli bolgeye ayrilabi-
lir.

| Mahrem Bolge (15 ila 45 cm. arasinda)

Kisiler bu bolgeyi kendi mallariymiggasina koruduklarindan
tiim bolgeler arasinda en 6nemlisi budur. Sadece o kisiye duygusal
olarak yakin olan kisilerin bu bolgeye girmesine izin verilir. Bura-
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da bir de sadece fiziksel temas sirasinda girilebilen ve viicuttan
uzakhgi 15 cm olan bir alt-bdlge vardir. Bu da yakin mahrem bol-

gedir.
2 Kisisel Bolge (46 cm ila 1.22 m. arasinda)

 Bu da kokteyllerde, ofis partilerinde, sosyal etkinliklerde ve
arkadas toplantilarinda bagkalariyla aramizdaki mesafedir.

3 Sosyal Bolge (1.22 ila 3.6 metre arasinda)

Yabancilar, 6rnegin evimizde tamirat yapan tesisatgi veya
dogramaci, postaci, bakkal, isyerindeki yeni eleman ve ¢ok iyi ta-
nimadigimiz kimselerle aramizdaki mesafe budur.

4 Ortak Bolge (3.6 metrenin iizerinde)

Kalabalik bir gruba hitap ettigimizde durmay: tercih ettigi-
miz rahat mesafe budur.

Bolge Mesafelerinin Pratik Uygulamalar

Normal olarak mahrem bolgemize bagka birisi asagidaki iki
nedenle girer. Birincisi yakin bir akraba veya arkadastir ya da bize
cinsel olarak yaklasmaya galigmaktadir. Ikincisi ise karsimizdaki-
nin saldirgan olmasi ve bize saldirmak iizere olmasidir. Kisisel ve
sosyal bolgelerimize yabancilarin girmesine dayansak da bir ya-
bancinin mahrem bolgemize girmesi viicudumuzda fizyolojik degi-
sikliklerin olmasina neden olur. Kalp kani daha hizli pompalar,
kanimiza adrenalin akar ve olasi bir ‘kag veya saldir’ durumuna
hazirlik yapilirken beyin ve kaslara daha fazla kan pompalanir.

Bu da yeni tanistiginiz birinin omzuna elinizi koymanizin
veya ona sartlmanizin karsinizdaki sizi giicendirmemek igin gii-
liimsese bile onun size karst olumsuz duygular beslemesine yol
agacagi anlamina gelir. insanlarin yaninizda rahat olmasini istiyor-
saniz altin kural ‘mesafeli davran’dir. Baska insanlarla iliskileri-
miz yakinlastik¢a bolgelerinde daha yakina girmemize izin verilir.
Ornegin, yeni bir eleman diger personelin baslangigta kendisine
soguk davrandiklarini diisiinebilir ama aslinda onu daha iyi taniya-
na kadar sosyal bélge mesafesinde tutmaktadirlar. Diger ¢alisanlar
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onu daha iyi tanidik¢a kisisel bdlgelerine ve hatta bazi durumlarda
mahrem bolgelerine girmesine izin verirler.

Sekil 9 Bolge mesafeleri

G
MAHREM
BOLGE
15-46CM [Gre—
KISISEL
BOLGE
46cm-1.2m < o
SOSYAL
BOLGE B R
1.2-3.6m - -
ORTAK BOLGE
3.6m’nin iizerinde

Opiismekte olan iki kisinin kalgalarinin mesafesi bize arala-
rindaki iligski hakkinda bilgi verir. Sevgililer bedenlerini birbirleri-
ninkine bastirirlar ve birbirlerinin mahrem bolgelerinde hareket
ederler. Bu yilbagi gecesi bir yabanciy: veya en iyi arkadasinizin
esini 6pmekten farklidir. Bunlarin her ikisi de pelvislerini sizinkin-
den en az 15 santim uzakta tutarlar.

Mesafe/mahremiyet kuralinin istisnalarindan biri mekansal
mesafenin kisinin sosyal statiisiiyle ilgili oldugu durumdur. Orne-
gin bir sirketin miidiirii astlarindan biriyle hafta sonlari baliga gi-
diyor olabilir ve baliga gittiklerinde birbirlerinin kisisel veya mah-
rem bolgesinde dolasiyor olabilirler. Ancak, biiroda miidiir, yazili
olmayan sosyal tabaka kurallarina uymak igin ‘balik’ arkadasini
sosyal mesafede tutar.

Konserler, sinema, asansorler, tren veya otobiislerin kalaba-
lik olmasi bagka kisilerin mahrem bolgelerine girilmesini kaginil-
maz kilar ve insanlarin bu miidahaleye tepkilerini seyretmek eg-
lenceli olabilir. Bati kiiltiirlerinde insanlarin sikigik bir asansor ve-
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ya toplu tagima araci gibi kalabalik bir durumda kati bir sekilde
uyduklari bir dizi yazili olmayan kural vardir. Bu kurallar arasinda
sunlari sayabiliriz:

Tamdiginiz birisi dahil olmak iizere kimseyle konusmamali-
sIniz.

Asla bagkalariyla gz temasi kurmamahisiniz.

‘Poker surati’ takinmalisimz - higbir sekilde duygular belli
edilmemelidir.

Elinizde kitap veya gazete varsa ona gomiilmiis gériinmeli-
siniz.

Kalabalik ne kadar fazlaysa o kadar az hareket edebilirsiniz.

Asansorlerde basinizin tizerindeki kat numaralarini seyret-
mek zorundasiniz.

Sabah ve aksam saatlerinde ise giden insanlari tarif ederken
‘mutsuz’, ‘lizgiin’ ve ‘umutsuz’ gibi sozciiklerin kullanildigini sik
stk duyariz. Bu ifadeler genellikle yolcularin yiiziindeki bos, an-
lamsiz ifadeler yiiziinden kullanilirsa da g6zlemci yanhs hiikiimle-
re varmaktadir. Gozlemcinin ashnda gordiigii kalabalik bir kamu
alaninda mahrem bolgelerine kaginilmaz olarak miidahale edilme-
sinde gegerli olan kurallara uyan bir grup insandir.

Bu konuda siipheniz varsa kalabalik bir sinemaya tek bagini-
za bir daha ki sefere gidisinizde nasil davrandiginiza dikkat edin.
Yer gosterici sizi tanimadiginyz suratlardan olugan bir kalabalikla
cevrili olan koltugunuza dogru yonlendirirken nasil 6nceden prog-
ramlanmig bir robot gibi kalabalik yerler i¢in yazili olmayan dav-
ranig kurallarini uygulamaya bagslayacaginmiza dikkat edin. Yaninz-
daki tanimadiginiz kisiyle koltugun kol dayanag: i¢in bélgesel bir
savaga basladiginizda kalabalik bir sinemaya tek basina gidenlerin
neden isiklar soniip de film baslamadan yerlerine gegmediklerini
anlarsiniz. Kalabalik bir asansor, sinema veya otobiisteyken etra-
fimizdaki insanlar insan olmayan varliklara doniisiir - yani bizim
agimizdan yok olurlar ve biz de mahrem bdlgemize miidahale edil-
diginde saldirtya ugramis gibi davranmayiz.
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Ortak bir amag i¢in savasan kalabalik bir grup veya protes-
tocular bolgelerine miidahale edildiginde bireylerle ayni sekilde
davranmazlar, hatta ¢ok daha farkli bir durum ortaya ¢ikar. Kala-
baligin yogunlugu arttik¢a her bir bireye daha az kisisel alan diiser
ve kisiler gitgide saldirganlasir. Bu da kalabaligin biiyiidiikge daha
kizgin ve ¢irkin olmasimin ve saldirganlagsmaya baglamasinin nede-
nidir. Bu bilgi, herkesin daha fazla kisisel alana sahip olarak sa-
kinlesmesini saglamak amaciyla kalabalig1 dagitmaya ¢alisan polis
tarafindan kullanilr.

Yiiksek yogunluklu yerlesim projelerinin kisilerin Kisisel
alanlarini ellerinden almaktaki roliinii hitkiimet ve sehir plancilari-
nin anlamasi ancak son yillarda olmustur. Yiksek yogunluklu ya-
sam ve asir1 kalabahigin etkilerini yakin zamanda Amerika Birlesik
Devletleri’nde Chespeake Korfezi’nde Maryland kiyilarindan iki
kilometre uzakta yer alan James Adasi’ndaki geyik niifusu iizerin-
de yapilan bir arastirma gostermistir. Bol miktarda yiyecek olmasi,
avcilara rastlanmamasi ve enfeksiyon olmamasina ragmen geyikle-
rin gogu topluca 6lmekteydi. Onceki yillarda sigan ve tavsanlar
tizerinde yapilan benzer ¢alismalar da benzer bir egilimi gostermis-
ti ve arastirmalarin siirdiiriilmesi geyiklerin, niifus arttikga her bir
geyigin kisisel bolgesinin yok olmasindan kaynaklanan stresin yol
agtig1 adrenalin bezlerinin asir1 ¢alismasindan 6ldiigiinii ortaya ¢i-
kardi. Adrenalin bezleri biiyiime ve iiremenin diizenlenmesi ve vii-
cut savunma seviyelerinin belirlenmesinde dnemli bir rol oynarlar.
Boylece oliimlere yol aganin aglik, enfeksiyon veya saldiri degil
agirt niifusun yol agtig1 strese karsi fizyolojik bir tepki oldugu an-
lagtimistir.

Bunun 1s1ginda en yiiksek insan niifusu yogunluguna sahip
bolgelerin neden en yiiksek sug ve siddet oranina da sahip oldugu-
nu gérmek miimkiindiir.

Karakolda sorgucular genellikle sorgulanan suglularin di-
rencini kirmak i¢in bolge miidahale tekniklerini kullanirlar. Suglu-
yu odanin bog bir yerindeki kolsuz, sabit bir sandalyeye oturtarak
soru sorarken onun mahrem ve yakin mahrem alanina girerler ve
soruya cevap alincaya dek de orada kalirlar. Bu bdlgesel tacizin
suglunun direncini kirmasi genelde ¢ok kisa siirede gergeklesir.
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Yoneticiler ayni yaklasimi astlarindan gizlemekte olduklar
bilgileri elde etmek igin kullanabilirler ama bir pazarlamacinin
miisterilerine karsi bu yaklagimi kullanmasi igin salak olmasi gere-

kir.

Uzakhk Belirleme Ayinleri

Kisi yabancilar arasinda sinemada bir koltuk, toplantr masa-
sinda bir sandalye veya squash kortunda bir havlu askisi gibi bir
bosluk veya alana el attiginda bunu ¢ok tahmin edilebilir bir sekil-
de yapar. Genellikle baska iki kiginin arasinda en fazla mesafe olan
yeri seger ve ortasindaki alani kendinin olarak ilan eder. Sinemada
bir siranin sonuyla oturan en yakin insan arasindaki mesafenin or-
tasindaki bir koltugu seger. Squash kortunda etrafina en genis
bosluk olan havlu askisini seger. Ya iki havlunun ortasinda ya da
en yakin havluyla askihgin kenari arasindaki mesafenin ortasinda.
Bu ayinin amaci baskalarini onlardan fazla uzaga veya fazla ya-
kinlarina giderek rahatsiz etmemektir.

Sinemada, siranin sonuyla en yakin kisi arasindaki mesafe-
nin yarisindan daha uzakta bir koltuk segtiginizde o kisi kendisin-
den fazla uzaga oturursaniz giicenebilir fazla yaklasirsaniz da ra-
hatsiz olabilir. Bu nedenle bu uzaklik belirleme ayinlerinin amaci

uyum si.glamaktir.

Bu kuralin bir istisnasi genel tuvaletlerdir. Bir aragtirma in-
sanlarin %90 oraninda sonda ve bagtaki tuvaletleri sectigini ve
bunlarin dolu olmasi durumunda da orta yol ilkesini kullandigini

gostermistir.

Bolge Mesafelerini Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Danimarka’dan Sidney’e yakin zamanda go¢ eden geng bir
¢ift Jaycees’in yerel subesine katilmak iizere davet edildiler. Kulii-
be kabul edilmelerinden birkag¢ hafta sonra bazi kadin iiyeler Da-
nimarkali adamin kendilerine astldigint ve bu nedenle ondan rahat-
stz olduklarini séylerken kuliibiin erkek tiyeleri de Danimarkah
kadmin kendilerine s6zel olmayan sekilde cinsel olarak elde edile-

bilir oldugunu hissettirdigini sdylediler.
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Sekil 11 Erkegin bolgesine girmesi iizerine kadinin olumsuz tepkisi.
Geriye dogru yaslanarak rahat edebilecegi mesafeyi korumaya ¢aligiyor.
Buradaki sorun, adamin daha yakin kigisel bolgesi olan bir iilkeden
gelmesi ve daha rahat edebilmek igin yaklasmaya ¢aligiyor
olabilecegidir. Kadin bunu asilma olarak algilayabilir.
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Bu durum ¢ogu Avrupalinin mahrem mesafesinin 20 ila 30
santim arasinda oldugunu ve baz kiiltiirlerde bunun daha bile az
oldugunu gostermektedir. Danimarkali ¢ift Avustralyalilarin 46
santimlik mahrem bélgelerine girdiklerini fark etmeden onlardan
25 santim uzakta kendilerini oldukg¢a rahat hissetmekteydiler. Da-
nimarkallar ayrica insanlarin gézlerinin igine bakmay: Avustral-
yalilardan daha sik kullanmaktaydilar. Bu da yanlis yorumlamala-
rin artmasina yol agmigti.

Karsi cinsten birinin mahrem bélgesine girilmesi insanlarin
o kisiyle ilgilendiklerini gostermekte kullandiklar bir yéntem olup
yaygin olarak ‘asilma’ olarak adlandirilir. Mahrem bolgeye girme
girisimi reddedilecek olursa karsidaki b6lge mesafesini korumak
igin geriye ¢ekilir. Girisim kabul edilirse kargidaki bulundugu yer-
de kalarak bolgesine girenin mahrem bolgede kalmasina izin verir.
Danimarkali ¢ifte normal bir sosyal karsilagma gibi goriinen sey
Avustralyalilar tarafindan asilma olarak yorumlanmigti. Avustral-
yalilarin rahat ettikleri mesafeyi korumak iizere geri ¢ekilmelerini
de Danimarkalilar onlarin soguk ve diismanca olduklan seklinde
yorumlamislardu.

ABD’de yakin zamanda gergeklesen bir konferansta Ameri-
kali kattlimcilarin birbirleriyle karsilasip sohbet ettiklerinde bir-
birlerinden makul bir mesafede yani 46 ile 122 santimetre uzak-
likta durduklarini ve konusurken ayni yerde durmaya devam ettik-
lerini fark ettim. Ancak, Japon bir katilimci bir Amerikaliyla konu-
surken ikisi yavas yavas odanin etrafinda dolagmaya basladilar.
Amerikah Japon’dan uzaklagmaya ¢alisirken Japon da Amerikali-
ya yaklasmaya calisiyordu. Aslinda her ikisi de birbirlerinden
kiiltiirel olarak rahat edebilecekleri bir mesafede durmaya caligi-
yorlardi. Japon daha kiigitk olan 25 santimetrelik mahrem bolge-
siyle mekansal ihtiyacini karsilamak igin ileriye dogru adim atma-
ya devam ettikge Amerikalinin mahrem bélgesine giriyor ve onun
kendi mekansal ayarlamasi igin geri adim atmasina neden oluyor-
du. Bu olgunun hizli gekimle oynatilan video g¢ekimleri iki adamin
Japon 6nde olmak iizere odanin etrafinda dans ettikleri izlenimini
uyandirniyordu. Boylece is goriigmeleri sirasinda Asyalilar ve Av-
rupalilar veya Amerikalilarin birbirlerine bir miktar siipheyle yak-
lagmalari ve Avrupalilar veya Amerikalilarin Asyalilari “fazla sa-
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mimi” ve “saldirgan” olarak nitelerken Asyalilarin da Avrupalilar
veya Amerikalilart ‘soguk’, ‘mesafeli’ ve ‘ilgisiz’ olarak nitele-
meleri anlagilmaktadir. Farkli kiiltirlerde mahrem bolge mesafele-
rinin farkh olusu konusunda bilgi sahibi olmamak bir kiiltiiriin di-

gerini yanlis anlamasina veya yanhlis varsayimlarda bulunmasina
yol agabilir.

Sehir ve Kirsal Alan Mekansal Bolgeleri

Yukarida da belirtildigi gibi bir bireyin ihtiya¢ duydugu ki-
sisel alan yetistirildigi bolgenin niifus yogunluguyla ilgilidir. Nii-
fus yogunlugu diisiik kirsal alanlarda biiyiiyen insanlarin niifus yo-
gunlugu yiiksek olan sehirlerde yetisenlere kiyasla daha fazla kisi-
sel alana ihtiyaglari vardir. Bir kisinin el sikigirken elini ne kadar
uzattig1 sehirden mi koy-
den mi geldigi konusun-
da iyi bir ipucu olabilir.
Sehirlilerin 46 santimet-
relik kisisel bir kabar-
ciklart vardir, bu ayni za-
manda el stkigmak igin
uzandiklarinda bedenle-
riyle bilekleri arasindaki
mesafedir (Sekil 12). Bu
da ellerinin karsidakinin
cliyle tarafsiz bolgede
karsilagmasini saglar Nii-
fus yogunlugunun ¢ok
daha diisiik oldugu kirsal
alandaki kasabalarda ye-
tismis kigilerin bolgesel
‘kabarcig1’ 100 santimetre veya daha fazla olabilir ve bu da kirsal
alandan gelen birisi el sikigmak igin elini uzattiginda bedeniyle
bilegi arasinda dlgiilebilen mesafedir (Sekil 13).

S
Sekil 12 ki selurlinin el sikiynias,
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Sekil 13 Kirsal alandan iki kigi

Kirsal alanda yasayan kisiler el sikisirken ayaklari yere sag-
lam basar ve sizinle el sikismak igin egilebildikleri kadar ileri dog-
ru egilirler. Ote yandan bir sehirli el sikismak igin 6ne dogru adim
atar. Uzak veya tenha yerlerde yetisen insanlarin genel olarak Kisi-
sel alan gereksinimleri daha fazla olup 6 metreye kadar ¢ikabilir.
Bu kisiler el sikismaktansa uzakta durup el sallamayi tercih ederler

(Sekil 14).

Sehirden gelen pazarlamacilar 6zellikle tarim malzemeleri
satmak i¢in tenha kirsal bolgelerdeki ¢iftgileri ziyaret ederken bu
tiir bilgilerden faydalanirlar. Ciftginin 100 ila 200 santimetre veya
iizerinde bir ‘kabarcig1’ olabilecegi goz oniine alindiginda el sikis-
mak onun bolgesine bir miidahale olarak gériilerek ¢iftgide olum-
suz tepkiye yol agabilir ve onun savunmaya gegmesine neden ola-
bilir. Kirsal alanda galisan basarili pazarlamacilar en iyi gériisme
kosullarinin kirsal alandaki kasaba sakinleriyle uzaktan el sikigarak
ve 1ssiz bir bolgedeki gift¢iye de uzaktan el sallayarak saglandigin-
da neredeyse oybirligiyle fikir birligine varirlar.
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Sekil 14 Tenha bir bolgede yasayan kisiler

BOLGE VE MULKIYET

Bir kisinin sahip oldugu miilkler veya diizenli olarak kullan-
dig1 yerler onun igin 6zel bir bolge 6zelligine sahip olup tipki kisi-
sel alan1 gibi korumak igin savag verebilir. Kiginin evi, ofisi ve ara-
basi gibi seylerin her biri bir bolgedir ve her birinin de duvar, bah-
¢e kapisi, ¢it veya kapi gibi kesin belirlenmis sinirlari vardir. Her
bir bélgenin birkag alt bolgesi olabilir. Ornegin, evde bir kadinin
Ozel bolgesi mutfagl veya gamasirhanesi olabilir ve kendisi burala-
ri kullanirken kimsenin girmesini istemeyebilir. Bir igadaminin
toplanti odasinda yeri, yemekhaneye takilan birisinin orada masasi
ve babanin da evde koltugu vardir. Bu bolgeler genellikle iizerle-
rinde veya etraflarinda kisisel esyalar birakilarak veya sik kulla-
nimla isaretlenirler. Yemekhaneye siirekli takilan kisi masasina
adini kaziyacak kadar ileri gidebilir. Isadamiysa toplanti masasin-
daki bolgesini 46 santimetrelik mahrem bolge sinirina yaydig kiil
tablasi, kalemler, kitaplar ve kiyafetleriyle isaretleyebilir. Dr.
Desmond Morris, kiitiiphanelerdeki oturma konumlariyla ilgili ola-
rak yapilan ¢aligmalarda bir masaya birakilan kitap veya kisisel es-
yanin orayi ortalama yetmis yedi dakika siireyle bos tutarken, bir
sandalye iizerinde birakilan bir ceketin iki saat siireyle bos tuttu-
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gunu gozlemlemistir. Evde aile fertlerinden biri sandalyesinin iize-
rine veya yakinina piposu veya dergisi gibi kigisel bir esyayi bira-
karak o alanin miilkiyetini ilan edebilir.

Aile reisi pazarlamaciya oturmasini séyler ve o da farkinda
olmadan aile reisinin koltuguna oturursa miistakbel alici bélgesine
girilmesi nedeniyle elde olmayan nedenlerle ajite olur ve savun-
maya gegebilir. ‘Hangi koltuk sizin?’ gibi basit bir soru bdyle bir
bolgesel hata yapmanin olumsuz sonuglarinin 6niine gegebilir.

Motorlu Araglar

Psikologlar motorlu arag kullanan kisilerin sik sik bélgele-
riyle ilgili sosyal davraniglarindan tamamen farkli sekillerde dav-
randiklarini gérmiislerdir. Motorlu tasitlarin kisilerin kisisel alani-
n1 bilyiitiicii bir etkisi varmig gibi goriiniir. Bazi durumlarda bol-
geler normal biiyiikliigiin on katina kadar ¢ikabilir béylece siiriicii
aracinin 9-10 metre oniinde ve arkasinda hak iddia edebilecegini
diisiiniir. Bagka bir siiriicii oniinii kestiginde, tehlikeli bir durum
olmasa bile siiriicii fizyolojik bir degisim gegirerek sinirlenebilir
ve hatta diger siiriiciiye saldirabilir. Bunu ayni1 adam asansére bi-
nerken Oniine birisinin gegerek kisisel alanina girmesi durumuyla
kiyaslayin. Boyle bir durumda normal tepkisi 6ziir dileyerek diger
adamin 6nce gegmesine izin vermek olur. Bu da agik bir yolda
bagka bir siiriicii tarafindan 6nii kesildigindeki tepkisinden ¢ok
farkhdir.

Bazi kisiler igin araba dig diinyadan saklanabilecekleri koru-
yucu bir koza haline gelir. Kaldirim hizasinda, neredeyse saram-
pole diisecek sekilde yavas yavas giderken kisisel alani genislemis
bir sofor epeyce tehlikeli olabilir.

Ozetle baskalarinin kisisel alanlarina duydugunuz saygi 6l-
ciisiinde kabul goriir veya reddedilirsiniz. Bu da tanigtigi herkesin
sirtina bir saplak atan veya sohbet sirasinda siirekli olarak insanla-
ra dokunan kaygisiz birisine herkesin gizlice gicik olmasinin nede-
nidir. Bir kiginin digerlerine gére duracagi mekansal mesafeyi bir
dizi faktor etkilediginden bir kisinin neden belli bir mesafede dur-
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duguyla ilgili bir sonuca varmadan 6nce tiim kriterleri gézden ge-

Sckil 15 Nim kimdir ve nerelidir?

din kirsal alanda yetigmis.

¢irmek akillica olur.

Artik Sekil 15’ ten ha-
reketle asagidaki var-
sayimlardan herhangi
birini yapabiliriz.
Kadin da erkek de se-
hirlidirler ve erkek ka-
dina asiliyor.

Erkegin mahrem bol-
gesi kadininkinden da-
ha dardir ve farkinda
olmadan kadininkine
miidahale ediyor.

Erkek dar bir mahrem
bolgeye sahip bir kiil-
tirden geliyor ve ka-

Birkag basit soru ve giftin biraz daha incelenmesi dogru ce-
vabi ortaya ¢ikaracak ve yanlis varsayimlarla utang verici bir du-

ruma diismenizi engelleyecektir.
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ACIKLIK VE DURUSTLUK

Tarih boyunca agik avug gergek, diiriistliik, sadakat ve tes-
limiyetle bagdastirilmistir. Pek ¢ok yemin el kalbin iizerindeyken
edilirken mahkemelerde taniklik ederken avug havada tutulur. Incil
sol elde tutulurken sag avu¢ da mahkeme iyelerinin gérebilecegi
sekilde yukarida tutulur.

Giindelik karstlagmalarda insanlar iki temel avug¢ konumunu
kullanirlar. Birincisinde avug yukari doniktiir ve yiyecek veya pa-
ra dilenen dilencinin tipik hareketidir. ikinci harekette ise avug
sanki bir seyi tutuyor veya
kisithyormusgasina asagiya
doniiktiir.

Birinin a¢ik ve diiriist olup
olmadigini anlamanin en
anlamli  yollarindan  biri
avug hareketlerine bakmak-
tir. Nasil bir kdpek teslimi-
yet veya yenilgiyi belirtmek
icin boynunu gosterirse in-
san denen hayvan da ayni
tavir veya duyguyu belirt-
mek ig¢in avuglarim kulla-
nir. Ornegin, insanlar tama-
men agik veya diiriist olmak
istediklerinde her iki avug-
larint da kargilarindaki in-
sana agtk tutarak ‘Sana karsi tamamen diiriist olacagim’ gibi bir
seyler soylerler (Sekil 16). Birisi agilmaya veya gergegi sOylemeye
basladiginda avuglarinin tamamini veya bir kismini karsisindakine
agmaya baslar. Viicut dilinin ¢gogu 6geleri gibi bu da tamamen bi-
lingsiz olarak yapilan ve sizde karsidakinin dogruyu sdyledigi his-
sini uyandiran bir harekettir. Bir ¢ocuk yalan soylediginde veya bir
seyi gizlediginde avuglarini arkasina saklar. Benzer sekilde arka-
daslariyla disarida bir gece gegirdikten sonra nerede oldugunu soy-
lemek istemeyen bir erkek de nerede oldugunu agiklamaya ¢aligir-
ken avuglarini ya ceplerine saklayacak ya da kollarini kavugtura-

Sekil 16 ‘Sana kargi tamamen diiriist
olacagim.’
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caktir. Boylece gizledigi avuglarindan karisi dogruyu soylemedigi
hissine kapilacaktir.

Pazarlamacilara, miisteri satilan mali neden alamayacagini
anlatirken onun avuglarina bakmalan &gretilir. Gergek nedenler

sadece avuglar agiktayken séylenir.

AVUCLARIN KANDIRMAK AMACIYLA BiLEREK
KULLANILMASI

Okuyucu, ‘Yani avuglarimi gostererek yalan sSylersem in-
sanlar bana inanir mi?’ diye soracaktir. Bu sorunun cevabi hem
evet - hem de hayirdir. Avuglariniz agik olarak yalan s6ylerseniz
diiriistliikle ilgili hareketlerin gogu eksik olacagindan ve yalanla il-
gili olumsuz hareketleri de agik avuglarla geliskili bigimde yapaca-
gimzdan samimi olmadiginiz anlagilabilir. Daha 6nce de belirtildi-
gi gibi profesyonel yalancilar s6zel olmayan isaretlerinin s6zel ya-
lanlariyla uyugmasi sanatini 6grenmis insanlardir. Profesyonel ya-
lanci yalan soylerken diiriistliikle ilgili s6zel olmayan isaretleri ne
kadar etkili olarak kullanirsa igini o kadar daha iyi yapar.

Sekil 17 Edilgen avug konumu Sekil 18 Baskin avug konumu

Ancak bagkalariyla iletisim kurarken agik avug hareketlerini
kullanarak kendinizi daha inandirici kilmaniz miimkiindiir. Buna
karsilik agik avug hareketleri ahigkanlik halini aldik¢a dogruyu
s6ylememe egilimi de azalir. ilgingtir ki gogu insan avuglari agik-
ken yalan soylemekte zorlanirlar ve avug isaretlerini kullanmak
bagkalarinin verecegi yanlig bilgilerin azalmasin saglayabilir. Bu
ayrica size karsi daha a¢ik davranmalarini da tesvik eder.
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Avug Giicii

En az fark edilen ama en giiglii s6zel olmayan isaretlerden
bir tanesini avcumuzla yapaniz. Dogru kullanildiginda avug giicii
kullaniciya bir otorite ve digerlerinin iizerinde sessiz bir iktidar
saglar.

Ug tane temel avugla kumanda hareketi vardir: avug yukari-
ya bakiyor, avug agagiya bakiyor ve avug kapali parmak ilerde ko-
numu. Ug konumun farklarimi su 6rnekle gosterebiliriz: birisinden
bir kutuyu kaldirip aynt odadaki bagka bir yere tagimasini istedigi-
nizi varsayalim. Ayni ses tonu, ayni s6zciikler ve ayni yiiz ifadesini
kullandiginizi ama sadece avug konumunuzu degistirdiginizi var-
sayalim.

Avcun yukari bakmasi sokaktaki dilencinin dilenme hareke-
tini andiran sekilde edilgin ve tehdit etmeyen bir harekettir. Kutu-
yu tasimasi istenen kisi bu istegin baskisini hissetmeyecek ve nor-
mal ast/iist iligkisinde bu talebin kendisini tehdit ettigini diisiinme-
yecektir.

Avug asagi dogru gevrildiginde aninda daha otoriter olursu-
nuz. istekte bulundugunuz kisi kutuyu kaldirmast igin bir emir ver-
diginiz hissine kapilir ve onunla iligskinize bagh olarak size tepki
duyabilir. Ornegin, istekte bulundugunuz kisi sizinle esit statiide
bulunan bir is arkadaginizsa avcunuz asagiya bakarak yaptiginiz
istegi reddedebilir ve isteginizi avcunuz yukar: bakarak belirttigi-
nizde gergeklestirmesi daha olasidir. istekte bulundugunuz kisi as-
tinizsa kullanmak igin yeterli otoriteye sahip oldugunuzdan avcun
asag1 baktig1 hareketiniz kabul edilebilir.

Sekil 19°da avug yumruk seklinde kapalidir ve ileriye uzati-
lan parmak konusanin dinleyicisini figiiratif olarak dovdiigii sem-
bolik bir copa doniisiir. ileriye uzatilan parmak 6zellikle konugma
temposuna gore hareket ettirildiginde bir konugmacinin konusur-
ken kullanabilecegi en rahatsiz edici hareketlerden biridir. Parma-
gmizi ileriye uzatma aliskanhiginiz varsa avcun yukari ve asagi
baktigi konumlari deneyin. Daha rahat bir yaklagim olusturdugu-
nuzu ve insanlar iizerinde daha olumlu bir etkiniz oldugunu gore-
ceksiniz.
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Sekil 19 Saldirgan avug konumu

EL SIKISMA

El sikisma magara adami doneminin bir kalintisidir. Magara
adamlarn karsilagtiklarinda silahlari olmadigint veya silah gizleme-
diklerini gostermek i¢in avuglari agik olarak kollarini havada tu-
tarlardi. Bu avuglar havada hareketi gegen yiizyillar siiresince de-
gisime ugrayarak avug havada, avug kalbin iizerinde ve sayisiz di-
ger varyasyonun tiiremesine yol agmistir. Bu eski selamlama tore-
ninin modern bigimi Ingilizce konusulan ¢ogu iilkede karsilagildi-
ginda ve ayrilirken kullanilan ellerin kilitlenerek sallandigi hare-
kettir. Eller normal olarak bes ila yedi kere arasinda sallanir.

Baskin ve Edilgen El Sikismalar

Avug asagiya ve yukariya bakarken verilen emrin etkisi ko-
nusunda soylenenleri goz oniine alarak bu iki avug konumunun el
stkigmadaki anlamlarina bakalim.

Birisiyle ilk kez karsilastigimizi ve geleneksel bir el sikis-
mayla selamlastiginizi varsayalhim. El sikismayla ii¢ temel tavirdan
biri iletilir. Bunlar hakimiyet: ‘Bu insan iizerimde egemenlik kur-
maya ¢ahigiyor, temkinli olmahyim”, edilgenlik: ‘Bu insanin iize-
rinde egemenlik kurabilirim. Ne istersem yapar.’ ve esitliktir: ‘Bu
insandan hoslandim. lyi anlasacaga benziyoruz.’ tavirlaridir.
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Bu tavirlar bilingdigi olarak iletilir ama biraz ¢alisma ve bi-
lingli uygulamayla asagidaki el sikisma teknikleri bagkalariyla yiiz
yiize goériigmelerin sonucunu aninda etkileyebilir. Bu béliimdeki
bilgiler el sikisma denetleme teknikleri iizerine mevcut ¢ok az ya-
zih galigmadan biridir.

Egemenlik, el sikigma sirasinda elinizi avcunuz asagtya ba-
kacak sekilde ¢evirerek (koyu renk gomlek kolu) iletilir (Sekil 20).
Avcunuz dogrudan yere bakmamali ama karsinizdakinin avcuna
gore asagiya bakmalidir. Bu da ona gergeklesecek goriigmede de-
netimi ele almak istediginiz mesajint iletir. Bagarili elli dort iist
diizey yonetici iizerinde yapilan incelemeler bunlarin kirk ikisinin
sadece el sikismayi baslatmakla kalmayip ayn1 zamanda egemen el
stkisma denetimini kullandiklarini gostermistir.

Kopeklerin teslimiyetlerini sirt iistii doniip girtlaklarini orta-
ya ¢ikararak gostermeleri gibi insanlar da karsidakine teslimiyetle-
rini avuglarini yukariya ¢evirerek gosterirler (Sekil 21). Bu hareket
6zellikle denetimi karginizdakine birakmak veya onun kendini du-
rumu kontrol ediyor olarak hissetmesini istediginizde etkilidir.

Ancak, avcun yukari baktigi el sikigma sekli edilgen bir tavir
gosterse de ele alinmasi gereken bazi hafifletici durumlar olabilir.
Ornegin ellerinde artrit olan birisi durumu nedeniyle size zayif bir
el uzatir ve bu da avcunu edilgen konuma g¢evirmeyi kolaylagtirir.
Mesleklerinde ellerini kullanan cerrah, sanat¢i ve miizisyen gibi
insanlar sirf ellerini korumak amaciyla zayif bir sekilde el sikiga-
bilirler. El sikigmasindan sonraki hareketler o kisiyi degerlendir-
meniz i¢in ilave ipuglari saglayacaktir - edilgen kisi edilgen hare-
ketler kullanirken, baskin kisi de daha saldirgan hareketler kulla-
nacaktir.

iki baskin kisinin el sikismasi durumunda her ikisi de kargi-
sindakinin avcunu edilgen konuma getirmeye ¢alisacagindan sem-
bolik bir savag yasanir. Sonugta her ikisi de birbirlerine saygi duy-
gularini iletirken her iki avug da dikey olarak mengene gibi bir el
stkisma yasanir (Sekil 22). Bu mengene gibi dikey avug kavrama
babanin ogluna ‘adam gibi el sikismay1’ gosterirken 6grettigi el si-
kigmadir.
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Sekil 20 Kontrolii ele alma

Sekil 21 Kontrolii birakmu

Sekil 22 ‘Adam gibi el sikigma’

Birisi size baskin bir el uzattiginda avcunu edilgen konuma
getirecek sekilde gevirmek sadece zor olmakla kalmaz bir de ne
yapmaya ¢alistigimzi belli edersiniz. Baskin el sikiciy: etkisiz hale
getirmek i¢in uygulayabileceginiz asagidaki teknik sadece kontrolii
size vermekle kalmaz karsidakinin kisisel alanina girerek onu iir-
kiitmenizi de saglar. Bu etkisiz hale getirme teknigini miikemmel-
lestirmek igin el sikisirken sol ayaginizla ileri adim atma egzersizi
yapmaniz gerekmektedir (Sekil 24). Ardindan sag ayaginizi 6ne
getirirken sol ayaginizi karsinizdakinin 6niine ve kigisel alanina
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(Sekil 25) getirin. Ardindan sol ayaginizi sag ayaginiza gapraz ge-
tirerek manevray! tamamlayin ve el sikismay: yapin. Bu taktik el
stkisma konumunu diizeltmenizi veya karsimzdakinin elini edilgin
konuma getirmenizi saglar. Ayrica karginizdakinin mahrem bolge-
sine girerek kontrolii ele gegirmenizi saglar.

Sekil 23 Soldaki adama Sekil 24 Eli alir ve sol ayagiyla
baskin bir el uzatilir one adim atar

Sekil 25 Sag ayagini ¢apraz getirerek karsidakinin mahrem bolgesine
girer ve el sikismay: dikey hale getirir.

El sikismak iizere kolunuzu uzattiginizda sag ayaginizi mi
sol ayaginizi mu ileri uzattiginizi gérmek igin kendi el sikigma tar-
zimiz1 inceleyin. Cogu kisi ayak olarak da sag ayagini kullandikla-
rindan baskin bir el sikismayla karstlastiklarinda el sikismanin si-
nirlar igerisinde hareket etmek igin yerleri olmadigi ve bu da kar-
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sidakinin kontrolii ele almasini sagladigindan dezavantajh durum-
dadirlar. El sikisirken sol ayaginizla ileri adim atmayi ¢aligin. Bas-
kin bir el sikismayi nétrlestirmek ve kontrolii ele almanin ne kadar
basit oldugunu goreceksiniz.

Ik Kim Uzanir?

Birisiyle ilk tanistiginizda el sikismak genel olarak kabul go-
ren bir adetse de bazi durumlarda el sikismasi igin ilk hareketi si-
zin yapmaniz akillica olmayabilir. El sikismanin bir tiir hos geldin
isareti oldugunu diisiinecek olursak ilk hareketi yapmadan once
kendi kendinize birkag soru sormanizda fayda var: Gergekten iste-
niyor muyum? Bu kisi beni gordiigiine memnun mu? Pazarlamaci
adaylarina haber vermeden ve davet edilmeden ziyaret ettikleri bir
alicida el sikigma igin ilk hareketi kendilerinin yapmasi durumunda
alicinin onlara hos geldin demek istemiyor olabilecegi ve yapmak
istemedigi bir seye zorlaniyor olabilecegi i¢in olumsuz tepki vere-
bilecegi ogretilir. Ayrica artritli insanlar veya elleri meslekleri igin
onemli olan insanlar el sikismaya zorlandiklarinda savunmaya ge-
cebilirler. Boyle durumlarda pazarlamaci adaylarina kargidakinin
el sikismak igin ilk hareketi yapmasini beklemeleri ve yapmadigi
durumda baglariyla selam vermeleri tavsiye edilir.

El Sikisma Stilleri

Avug iginin asagiya baktigi durum karsidakine esit bir iliski
kurma sansi vermediginden kesinlikle en saldirgan el sikigsma stili-
dir. Bu el sikigsma sekli her zaman el sikismada ilk hareketi yapan
saldirgan ve baskin erkeklerde tipik olarak goriiliir ve avug igi aga-
gida olarak uzatilan gergin kol karsidakini avug¢ yukarida olarak
karsilik vererek edilgen konuma gegmeye zorlar.

Avug asagiya bakan el sikigmayi kargilamak igin birkag
yol gelistirilmigtir. Saga adim atma teknigini (Sekil 23-25) kul-
lanabilirsiniz ama kargidakinin kolu genellikle bu gibi taktikleri
engellemek iizere gergin ve kaskatr durdugundan bunu yapmak zor
olabilir. Karsidakinin elini dstten tutarak el sikismak (Sekil 27)
baska bir basit manevradir. Bu yaklagimla, sadece kargidakinin eli-
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ni kontrol ettiginizden
degil ama ayn1 zaman-

‘ da sizin eliniz avug
= asaglya bakarak onun-
- kinin iizerinde iistiin

. . 5 konumda oldugundan
Sekil 26 Avu¢ asagiya dogru el uzatma baskin taraf siz olursu-

nuz. Karsidaki igin
utang verici olabilece-

ginden bu hareketin
dikkatle kullanilmasini
” tavsiye ederiz.

Sekil 27 Avug asagiya dogru el uzatmanin
etkisiz hale getirilmesi

Sekil 28 Eldiven

Eldiven seklinde el sikismaya bazen politikaci el sikisi de-
nir. Bu hareketi yapan karsisindakine giivenilir ve diiriist oldugu
izlenimini vermeye g¢aligirsa da bu teknigi yeni tanistig1 biri iize-
rinde kullandiginda tam ters etki yapabilir. Kargidaki hareketi ya-
panin niyeti hakkinda siipheye kapilarak temkinli davranir. Eldiven
el sikig1 sadece iyi tanidiginiz insanlara yapilmahdir.

Cok az el sikis bigimi 6lii balik el sikigi kadar iticidir - 6zel-
likle de el soguk ve terliyse. Olii baligin yumusak, uysal dokunusu
onu evrensel olarak istenmeyen bir sey kilar ve gogu kisi dzellikle
de elin ters gevrilmesinin kolayhg! nedeniyle bunu zayif karakter
gostergesi olarak algilar. Sasirtici olan 6lii balik el sikigim kulla-
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nan ¢ogu kimsenin bunun farkinda olmamasidir. Bu nedenle ileri-
de kullanacagmiz el sikis teknigine karar vermeden 6nce arkadas-
larimzin kendi el sikis sekliniz hakkindaki gériislerini alin.

Sekil 29 Olii balik

Parmak ezici saldirgan ‘kabaday:’ tipinin isareti gibidir.
Maalesef, karsiliginda bir laf etmek ya da burnuna yumrugu cak-
mak gibi fiziksel eylemler disinda bunu engellemenin bir yolu
yoktur!
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Sekil 30 Parmak ezici

Avcun asagiya bakmasi gibi gergin kol uzatma da saldirgan
tipler tarafindan kullanilmakta olup amaci sizi belli bir mesafede
ve hareketi yapanin mahrem bolgesinin diginda tutmaktir. Kirsal
bolgede yetisen ve daha bilyiik mahrem bolgeye sahip kisiler tara-
findan da kisisel bolgelerini korumak amaciyla kullanilir. Ancak
tagralilar genellikle 6ne egilme veya hatta kollarini gergin olarak
uzatirken tek ayaklarinin iizerinde durma egilimindedirler.

Sekil 31 Gergin kol uzatma

Sekil 33 Kol ¢ekme
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Parmak ucundan tutma da hedefini sagirmis bir gergin kol
uzatma gibidir; kullanici kargidakinin parmaklarimi yanhglkla tu-
tar. Hareketi yapanin karsisindakine karsi hevesli ve istekli bir tav-
ri varmig gibi goriinse de aslinda kendine giiven eksikligi ¢ekmek-
tedir. Gergin kol uzatma gibi parmak ucu tutmanin da esas amaci
kargidakini rahat edebilecegi bir mesafede tutmaktir.

Hareketi baslatanin kargidakini kendi bolgesine ¢ekmesinin
iki anlami olabilir. Birincisi hareketi baslatan sadece kendi kisisel
alant igerisinde rahat eden giivensiz bir tiptir veya ikincisi hareketi
baslatan daha kiigiik bir mahrem bélgesi olan bir kiiltiirden gel-
mektedir ve normal davranmaktadir.

iki eli kullanarak el sikismanin anlami karsidakine duyulan
igtenlik, giiven veya hislerin derinligini belirtmektir. Burada iki
onemli 6geye dikkat edilmelidir. Birincisi sol elin el sikismay bas-
latanin hissettigi ilave duygulan iletmekte kullanildigi ve bu duy-
gularin derecesinin sol elin kargi tarafin sag kolunun ne kadar yu-
karisina gotiiriildiigiiyle iliskili oldugudur. Ornegin, dirsek kavra-
ma (Sekil 35), bilek tutmadan (Sekil 34) daha fazla duygu iletirken
omuz tutusu (Sekil 37) iist kol kavramadan (Sekil 36) daha fazla
duygu iletir. Ikinci olarak, el sikigmay1 baslatanin sol eli kars tara-
fin mahrem ve yakin mahrem bdlgelerine bir giristir. Genel olarak
bilek tutma ve dirsek kavrama sadece yakin arkadaslar ve akraba-
lar arasina kabul edilebilir ve bu durumlarda el sikigmay baglata-
nin sol eli sadece karsidakinin mahrem bélgesine girer. Omuz tutus
(Sekil 37) ve iist kol kavrama (Sekil 36) karsi tarafin yakin mah-
rem bolgesine girmekte olup viicut temasi da igerebilir. Bu hareket
sadece el sikisma sirasinda yakin duygusal bir bag hisseden insan-
lar arasinda kullanilmalidir. Bu ilave duygularin kargilikli olmama-
st veya el sikismayi baglatanin gift elli bir el sikisma kullanmak
i¢in iyi bir nedeni olmamasi durumunda kargidaki siiphelenerek el
stkigmay1 baglatanin niyetlerine karsi bir giivensizlik duyacaktir.
Bunun karsidakinin tetikte olmasina neden olarak sosyal bir intihar
oldugunu fark etmeden segmenlerini iki elli el sikismayla selamla-
yan politikacilar ve yeni miisterilerini benzer sekilde selamlayan
pazarlamacilarla karsilagabiliriz.
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Sekil 36 Ust kol kavrama

Sekil 37 Omuz tutmu
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EL VE KOL HAREKETLERI

EL HAREKETLERI

Elleri Ovusturmak

Gegenlerde yakin bir arkadasimiz gidecegimiz bir kayak ta-
tilinin ayrintilarini tartigmak iizere bize geldi. Konugmamiz sira-
sinda birdenbire arkadagimiz sandalyesinde diklesti, genis bir gii-
limsemeyle ellerini ovusturdu ve “Beklemeye dayanamayacagim!”
dedi. S6zel olmayan mesajlariyla bize gezinin ¢ok basarili olmasi-

n1t umdugunu iletmisti.

Sekil 38 ‘Ne kadar heyecanl
degil mi?’

Ellerini ovusturmak insanla-
rin olumlu beklentilerini ilettikleri
sozel olmayan yollardan biridir.
Zar atan kazanma umudunu goster-
mek i¢in zar1 ellerinin arasinda
ovusturur, toren diizenleyici elleri-
ni ovusturarak izleyicilere ‘Bir
sonraki konusmaciyr dinlemeyi
uzun siiredir istiyorduk’ der ve he-
yecanlt pazarlamaci satig midiirii-
niin odasina dalar ve ellerini ovus-
turarak ‘Biyiik bir siparis aldik,
patron!’ der. Ancak, aksamin so-
nunda ellerini ovugturarak masani-
za gelen ve ‘Bagka bir arzunuz var
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m1?” diye soran garson, s6zel olmayan yollarla size bahsis bekledi-
gini bildirmektedir.

Kisinin ellerini ovusturma hizi beklenen olumlu sonuglarin
kimin yararina olacagini diisiindiigiinii gosterir. Ornegin, bir ev
almak istediginizi ve emlakgiya gittiginizi varsayalim. Nasil bir ev
istediginizi dinledikten sonra emlak¢i ellerini hizhh izl ovustura-
rak ‘Tam size goére bir yerim var!” der. Emlakg¢i1 sonucun sizin igin
olumlu olmasini bekledigini géstermistir. Ama eger ellerini yavas
yavas ovustururken sizin igin ideal evi bildigini soyleseydi kendi-
nizi nasil hissederdiniz?Bu durumda biiyiik olasilikla iigkagit¢i ve-
ya gikarci birisi gibi gériinecek ve sonuglarin sizden ¢ok onun iyi-
ligine olacag: hissine kapilacaktiniz. Pazarlamacilara miisterilerine
tiriin veya hizmet tanitimi yaparken ellerini ovusturacak olurlarsa
alicinin savunmaya gegmemesi i¢in hareketi hizli hizhi yapmalar
soylenir. Ote yandan alici ellerini ovusturarak pazarlamaciya
“Neleriniz var bir bakahm?” derse bu alicinin iyi bir sey goérmeyi
umdugu ve satin alma olasiliginin yitksek oldugu anlamina gelir.

Kiigiik bir uyari: otobiis duraginda soguk bir kis giinii bek-
lerken ellerini ovusturan birisi bilyiik olasilikla bunu otobiis bekle-
diginden yapmiyordur. Sadece elleri tisiimiistiir!

‘Elimde tam size gore bir yer var!!!’
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Basparmagin Parmaga Siirtiilmesi

Bagparmagin parmak uglarina veya isaret parmagina siirtiil-
mesi genellikle bir para bekleme hareketi olarak kullanilir. Genel-
likle bagparmaklarini parmaklarina siirterek miisterilerine “Size
%40 indirim 6neriyorum’ diyen saticilar veya basparmagini isaret
parmagina siirterek arkadasina ‘Bana on milyon borg ver’ diyen bi-
risi tarafindan kullanilir. Bu hareketin profesyonel birisi tarafindan
miisterileriyle iliski sirasinda kullanilmamasi gerektigi agiktir.

Kenetlenmis Eller

Bu hareketi kullanan kisiler genellikle giiliimseyip mutlu go-
riindiiklerinden baslangigta bu hareket bir giiven hareketi gibi go-
riiniir. Ancak bir sefer, heniiz kagirdig: bir satisi anlatan bir pazar-
lamaciy: izledik. Hikayesi ilerledik¢e sadece ellerini kenetlemekle
kalmadigini ve parmaklarinin sanki birbirlerine yapismis gibi be-
yazlagmaya basladiklarini gordiik. Buna gore bu hareket hayal ki-
rikhigma ugramis veya saldirgan bir durumu gostermekteydi.

Nierenberg ve Calero kenetlenmis eller iizerine yaptiklari
aragtirmalar sonucunda bunun kisinin olumsuz bir yaklagimi diz-
ginlemeye ¢alistigini gosteren bir hayal kirikhg: hareketi olduguna
karar verdiler. Hareketin ii¢ ana konumu vardir: eller yiiziin karsi-
sinda kenetlenmis (Sekil 39), otururken eller masanin iizerinde ve-
ya kucakta (Sekil 40) ve ayaktayken eller apis arasi hizasinda (Se-
kil 41).

Ayrica ellerin tutuldugu yiikseklikle kisinin olumsuz duy-
gularinin derecesi arasinda da bir iligki varmig gibi gériinmektedir.
Yani eller Sekil 39°daki gibi yiiksekteyken kiginin kontrol edilmesi
Sekil 40’taki konuma gore daha zor olabilir. Tiim olumsuz hare-
ketler gibi saldirgan yaklasimin ortadan kalkmasi igin kisinin elle-
rini ¢6zerek avuglarin ve viicudun 6n tarafinin agik olacag: duruma
getirilmesi igin bir seyler yapilmasi gerekmektedir.
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Sekil 39 Liler vunaridd acnetli Sekil 40 Eller orta konumda kenetli

Sekil 41 Eller algakta kenetli
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Ellerin Cat1 Seklinde Birlestirilmesi

Bu kitabin baglarinda hareketlerin bir ciimledeki sézciikler
gibi gruplar halinde bulunduklarini ve gozlendikleri baglam igeri-
sinde yorumlanmalart gerektigini sGylemistim. Birdwhistell’in ad-
landirdig1 sekilde ‘cat” yapmak bu kurallara bir istisna olarak go-
riilebilir ¢linkii bu harekete genellikle diger hareketlerden bagimsiz
olarak rastlanir. Aslinda, bu hareketi kullananlar genellikle kendi-
ne giivenen listiin tipler veya minimal veya kisitli miktarda viicut
hareketi kullanan kisiler olup bununla kendilerine olan giivenlerini

belirtiler.

Bu biiyiileyici hareket konusundaki gozlem ve arastirmala-
rim genellikle iist/ast etkilesimi igerisinde kullanildigmi ve kendi-
ne giiven veya ‘ben her seyi bilirim’ tavrini gosteren bagimsiz bir
hareket oldugunu gostermistir. Yoneticiler genellikle astlarina ta-
limat veya tavsiyelerde bulunurken bu hareketi kullanirlar ve hare-
ket 6zellikle muhasebeciler, avukatlar, yoneticiler ve benzeri mes-

leklere mensup kisilerde yaygindir.

iy
1
S

Sekil 42 Yiiksek ¢ati Sekil 43 Algak ¢at
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Hareketin iki bi¢imi vardir: birincisi hareketi yapanin fikir
veya disiincelerini belirttigi ve konusmay: yapan oldugu durum-
larda kullanilan yiiksek ¢ati (Sekil 42). Algak ¢ati (Sekil 43) hare-
keti ise normalde hareketi yapanin dinleyici oldugu durumlarda
kullanihr. Nierenberg ve Calero kadinlarin algak ¢ati hareketini
yiiksek ¢ati hareketinden daha sik kullandiklarina dikkat ¢ekmis-
lerdir. Yiiksek ¢ati hareketi geriye atilmis bas hareketiyle birlikte
yapildiginda genellikle ukalalik veya kibir ifade eder.

Catt hareketi olumlu bir isaret olsa bile hem olumlu hem de
olumsuz durumlarda kullanilabildiginden yanhs yorumlanabilir.
Ornegin, potansiyel bir alictya iiriiniinii tanitan bir pazarlamaci ko-
nusma sirasinda alicinin birkag olumlu hareketini gézlemlemis ola-
bilir. Bunlar arasinda agik avuglar, 6ne egilme, basin yukarida tu-
tulmasi gibi hareketler sayilabilir. Satig sunusunun sonuna dogru
misterinin gati hareketlerinden birini yaptigini varsayalim.

Cati hareketini, pazarlamaci aliciya sorunun ¢éziimiinii gos-
terdigi sirada yapilan bir dizi baska olumlu hareket izliyorsa satici-
ya sunusu bitirerek siparis verilip verilmeyecegini sormasi ve satigi
yapmayi ummas! iletiliyordur. Ote yandan gati hareketini kol ka-
vusturma, bacak bacak iizerine atma, bakiglarini kagirma ve gesitli
eli ylize gotiirme hareketleri gibi olumsuz hareketler izliyor ve alici
¢ati hareketini satig sunusunun sonuna dogru yapiyorsa alict mali
almayacagindan veya pazarlamacidan kurtulacagindan emin olabi-
lir. Her iki durumda da ¢ati hareketi kendine giiven anlamina gelse
de birinin pazarlamaci igin olumlu sonuglari digerininse olumsuz
sonuglari vardir. Sonucun belirlenmesinde 6nemli olan ¢ati hareke-
tinden dnce gelen hareketlerdir.

EL, KOL VE BILEKLERIN TUTULMASI

ingiliz Kraliyet Ailesi’nin bazi onde gelen erkek iiyeleri
baslar yukarida, ¢eneleri ¢ikik ve bir avuglari arkada diger ellerini
tutarak yiiriime ahskanlklariyla taninirlar. Bu hareket sadece ingi-
liz Kraliyet Ailesi’ne 6zgii degildir, gogu iilkenin Kraliyet Aileleri
arasinda yaygindir. Daha yerel bir diizeyde bakacak olursak bu ha-
reket, devriye gezen polisler, okul bahgesinde yiirityen okul miidii-
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Sekil 44 Ustiinliik-kendine
giiven hareketi

EL VE KOL HAREKETLERI

rii, tist diizey askeri personel ve oto-
rite sahibi diger kisiler tarafindan
kullanilir.

Oyleyse bu hareket bir tiir iis-
tiinlilk / kendine giiven hareketidir.
Ayni zamanda kisinin bilingalt1 bir
korkusuzluk ifadesiyle karin, kalp,
girtlak gibi hassas yerlerini digerleri-
ne gostermesine de olanak tanir. De-
neyimlerimize gore gazetecilerle ro-
portaj sirasinda veya dis hekiminin
bekleme salonundaki gibi yiiksek
stres yiitksek durumlarinda bu hareke-
ti yaparsaniz kendinizi oldukga rahat-
lamig, kendine giivene ve hatta otori-
ter bulabilirsiniz.

Sekil 45 Elle bilegi tutma hareketi Sekil 46 Ust kolu tutma hareketi
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Avustralyali polisler tizerindeki gozlemlerimiz atesli silahla-
r olmayan polislerin bu hareketi sik kullandiklarini ve ayrica sik
stk ayak uglarinin iizerinde ileri geri sallandiklarini gostermistir.
Ancak ategli silahlar olan polisler bu hareketi pek kullanmayarak
onun yerine eller kalgada saldirgan hareketini (Sekil 98) kullan-
maktadirlar. Goriiniise gore atesli silahin kendisi tasiyana yeterince
otorite sagladigindan otorite gosterisi olarak bu harekete ihtiyag
duymamaktadirlar.

Arkada el kavusturma hareketi hayal kirikhg gostergesi
olan ve bir gesit kendini kontrol etme girisimi olan elle bilegi tut-
ma hareketiyle (Sekil 45) karigtirilmamahidir. Bu durumda bir el
diger bilek veya kolu sanki saga sola vurmasini engellemek ister-
misgesine simstki tutar.

Ilging olan el arkada ne kadar yukaridaysa kisinin o kadar
kizgin olmasidir. Ornegin, Sekil 46°da el sadece bilegi degil kolun
iist kismini tuttugundan Sekil 46°daki adam Sekil 45°teki adama
gore kendini kontrol etmek i¢in daha fazla ¢aba harcamaktadir.
‘Kendine hakim olmakla’ ilgili ifadelere yol agan da bu tip hare-
ketlerdir. Bu harekete potansiyel bir alicty ziyaret eden ve bekle-
meleri istenen pazarlamacilarda sik rastlanir. Sinirliligi gizlemek
igin pazarlamacinin yaptigi bu zayif hareketi kurnaz bir alici he-
men fark edebilir. Kendini kontrol hareketi arkada el kavusturma
hareketine gevrilirse bunun sonucunda daha rahatlatici ve kendine
giiven dolu bir his elde edilebilir.

BASPARMAK GOSTERME

El falcihginda bagparmaklar karakter giicliiliigii ve egoyu
gosterir ve bagparmaklarin sozel olmayan kullanimlari da buna
uyar. Basparmaklar egemenlik, ustiinliik hatta saldirganlik goste-
rirler. Bagparmak hareketleri ikincil hareketler, bir hareket grubu-
nun destekleyici kismidirlar. Bagparmak gosterme olumlu bir hare-
ket olup astlarinin yaninda ‘serinkanli’ goriinmeye ¢alisan tipik yo-
netici durumunda gériilebilirler. Flort eden bir erkek bu hareketleri
potansiyel bir digi esin yaninda kullanir ve bu hareketlere yiiksek
statiilii veya prestijli giysiler giyen insanlarda sik rastlanir. Yeni,
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cekici giysiler giyen kisiler bas-
parmak hareketlerini eski, modasi
gecmis giysiler giyen kisilerden
daha sik kullanirlar.

Ustiinliik gostergesi olan bagpar-
maklar 6zellikle kisi bununla ge-
lisen bir sdzel mesaj verdiginde
daha fazla dikkat ¢ekerler. Orne-
gin, hakime donerek ‘Sayin ha-
kimim, benim nagizane goriisiime
gore ......” diyen ama bu arada da
baskin basparmak hareketleri ya-
pan ve ‘burnunun iizerinden ba-
Sekil 47 Yelek veya hirka ce- karak’ bagini kz?ldlran bir avukati
binden basparmak ikarma ele ?lallm (Sekil 482. Pu hareket

hakimde avukatin diiriist olmadi-

g1 hatta kendini pohpohladig his-
sini uyandiracaktir. Avukat algakgoniillii goriinmek istiyorsa ha-
kime bir ayagi ona dogru ilerde, ceketinin 6nii agik, avuglari gorii-
niir durumda olarak ona dénmeli ve algakgoniilliiliik hatta boyun
egme isareti olarak da hafif 6ne egili durmalidir.

Bagparmaklarin ceplerden disariya firladigi, bazen de kisinin
baskin tavrini gizleme girisimi olarak arka ceplerden disariya firla-
dig1 (Sekil 49) goriilebilir. Baskin veya saldirgan kadinlar da bu
hareketi kullanir. Kadin hareketi onlarin da erkek hareket ve dav-
ramglarim kullanmalarini saglamistir (Sekil 50). Tiim bunlara ek
olarak bagparmak hareketlerini yapanlar daha uzun boylu goriin-
mek i¢in ayak uglarinda sallanirlar.

Diger bir popiiler bagparmak hareketi de kollar kavusturul-
musken basparmaklarin yukariya bakmasidir. Bu savunma ve
olumsuz bir tavra (kavusturulmus kollar) ek olarak iistiinliik tavrini
(bagparmaklar) gosteren ikili bir harekettir. Bu hareketi yapan kisi-
nin bagparmaklarini hareket ettirmesi ve ayaktayken de ayak ugla-
rinda sallanmasi yaygindir.
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Sekil 48 ‘Sayin hakimim, benim Sekil 49 Basparmaklar arka
nagizane gortistime gore... : cepten digari ¢ikiyor

Bagparmak ayrica baska birisini gostermek i¢in kullanildi-
ginda alay veya saygisizhik isareti olarak da kullanilabilir. Ornegin,
arkadagmna dogru egilerek karisini kapali yumruk bagparmak hare-

ketiyle gosterirken ‘Kadinlar, hepsi

birbirinin ayn1’ diyen koca karisiyla
bir tartismaya davetiye ¢ikarmakta-
dir. Bu durumda sallanan bagparmak
zavall kadmla alay etmek i¢in kulla-
ntlmaktadir. Bunun bir sonucu olarak
basparmakla gostermeyi pek ¢ok ka-
din 6zellikle yapan erkekse itici bul-
maktadir. Bagparmak sallama kadin-
lar arasinda pek yaygin olmasa da
bazen kocalarini veya pek hoslanma-
diklari kigileri gostermek igin kulla-

nirlar.

Sekil 50 Baskin disi
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Sekil 5t Bagparmaklar yukarida Sekil 52 ‘Kadinlar mi... Hepsi
konumu birbirine benzer!’
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ELI YUZE GOTURME
HAREKETLERI
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Sekil 53 Gormedim, duymadim, séylemedim

ALDATMA, SUPHE, YALAN

Birisinin yalan sdyledigini nasil anlarsiniz? Sézel olmayan
aldatma isaretlerinin anlasilmasi edinilebilecek en 6nemli gozlem
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becerilerinden biri olabilir. Oyleyse ne tiir aldatma isaretlerini ya-
kalayabiliriz?

En yaygin kullanilan aldatma isaretlerinden birisi su ii¢ may-
munla ilgili olandir. Buradaki eli yiize gotiirme hareketleri insan-
larin yaptiklari aldatma hareketlerine benzerler (Sekil 53). Baska
bir deyisle yalan veya aldatma hareketlerini goriir, sdyler ve duyar-
sak genellikle gozlerimizi, agzimizi ve kulaklarimizi ellerimizle
ortmeye calisiriz. Cocuklarin bu bariz aldatma hareketlerini gok
agtk sekilde kullandiklarindan daha 6nce bahsetmistik. Kiigiik bir
cocuk yalan soylilyorsa sozciiklerin agzindan ¢ikmasinm engelle-
mek i¢in agzini elleriyle 6rtecektir. Kendisini azarlayan ebeveynini
dinlemek istiyorsa elleriyle kulaklarini kapatacaktir. Bakmak iste-
medigi bir sey gordiigiindeyse elleriyle veya kollariyla goézlerini
kapatacaktir. Yas ilerledikge eli yiize gotiirme hareketleri daha ra-
fine ve daha az anlasilir hale gelseler de birisi yalan soylerken, bir
baskasini korurken veya bir aldatmaya tanik olurken bu hareketler
yapilmaya devam edilir. Aldatma aym zamanda siiphe, belirsizlik,
yalan veya abartma anlamina da gelebilir.

Birisi bir eli yiize gétiirme hareketi yaptiginda bu her zaman
onun yalan soyledigi anlamina gelmez. Ancak sizi aldatiyor olabi-
lecegini gosterir ve siiphelerinizi kontrol etmek igin diger hareket
gruplarini gézlemeniz yeterli olabilir. Eli yiize gotiirme hareketle-
rini tek baglarina yorumlamamanizda fayda vardir.

Dr. Desmond Morris bir ger¢ek hayati canlandirma duru-
munda hastalarina saglik durumlari hakkinda yalan séylemeleri
istenen hemsireler iizerinde aragtirmalar yapan Amerikali arastir-
macilardan bahsetmistir. Hastalarina yalan soyleyen hemsireler eli
yiize gétiirme hareketlerini hastalarina dogru sdyleyen hemgirelere
gore daha sik yapmislardir. Bu béliimde eli yiize gotiirme hareket-
lerinin tiirlerine bakilmakta ve hangi durumlarda yapildiklar tarti-
stlmaktadir.

Agi1z Koruyucu

Agiz koruyucu bir gocugunki kadar kolay anlasilir olan ¢ok
az yetiskin hareketinden biridir. Beyin bilingaltindan sGylenen ya-

66



ELI YUZE GOTURME HAREKETLERI

lan dolu so6zleri bastirmaya
cahsirken el agzi Orter ve
bagparmak da yanaga basti-
rilir. Bazen bu hareket ag-
zin iizerine getirilen birkag
parmak veya hatta kapali
bir yumruktan ibaret olabi-
lir ama anlami aynt kalir.

Agz1 koruma hareketinin bu
boliimde daha sonra bahse-
, dilecek olan degerlendirme
e hareketleriyle karistirilma-
mas! gerekir.

Sekil 54 Agiz koruyucu
Cogu kimse sahte bir
Oksiiriikle agzi koruma hareketini saklamaya ¢aligirlar. Gangster
veya suglu roliinii oynadigi durumlarda rahmetli Humphrey Bogart
da diger gangsterlerle yapacaklari isi tartigirken veya polis tarafin-
dan sorguya ¢ekilirken diiriist olmadigini sézel olmayan sekillerde
gOstermek igin bu hareketi kullanirdi.

Konusan kisi bu hareketi kullaniyorsa bu yalan sdyledigi
anlamina gelmektedir. Ancak bu hareketi siz konusuyorken yapi-
yorsa bu da sizin yalan soylediginizi diisiindiigii anlamina gelir!
Kalabalik 6niinde konugma yapan birisinin basina gelebilecek en
rahatsiz edici seylerden biri konusmasi sirasinda dinleyicilerinin
bu hareketi yapmasidir. Kiigiik bir dinleyici toplulugu veya samimi
bir ortam olmasi durumunda sunus veya konusmay: keserek
‘Soylediklerim konusunda yorumlari olan var m1?’ diye sormak
akilhci olur. Bu da dinleyicilerin itirazlarinin agiga ¢ikarilarak size
kendinizi temize ¢ikarma ve sorulara cevap verme sansi verir.

Burna Dokunma

Oziinde burna dokunma agiz koruma hareketinin daha
sofistike ve daha belirsiz sekilde yapilmig bir halidir. Pz ~agin
burnun altinin hafifge birkag kere siirtiilmesinden olusabilecegi gi-
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bi hizli ve neredeyse fark edilemeyecek tek bir dokunustan da olu-
sabilir.

Burna dokunma hareketinin
kaynagiyla ilgili bir agikla-
ma olumsuz diisiince akla
gelince bilingaltinin ele agzi
kapatma talimatini verdigi
ama son anda belli etmemek
i¢in elin yiizden uzaklagma-
ya ¢alisarak sonugta gabuk
bir burna dokunma hareke-
tine doniistiigii yolundadir.
Bagka bir agiklama ise yalan
s6ylemenin burundaki has-
sas sinir uglarinin kasinma-
sina yol agtig1 ve siirtme ha-
reketinin de bu hissin 6niine
gecmek igin yapildigidir.
‘Peki ya sadece adamin bur-
nu kasiniyorsa?’ diye sik sik
sorulur. Insanlardaki burun
kasinmasi genellikle burna dokunma hareketinin hafif dokunugla-
rindan ¢ok farkli bariz bir siirtme veya kasima hareketiyle geger.
Agzi koruma hareketi gibi hem yalan s6yleyen konugmaci hem de
kargidakinin yalan sdyledigini diigiinen dinleyici tarafindan kulla-
nilabilir.

Sekil 55 Burna dokunma

Go6z Ovusturma

Akillhh maymun ‘Higbir sey gormedim’der ve bu hareket de
beynin gordiigii bir aldatma, yalan veya siipheli durumu disarida
birakmak veya yalan soyledigi kisinin yiiziine bakmaktan kagin-
mak hareketidir. Erkekler genellikle gozlerini bayag: giiglii bir bi-
¢imde ovustururlar ve eger soyledikleri yalan biiyiik bir yalansa
normalde yere dogru olmak iizere bakislarini kagirirlar. Kadinlarsa
ya kaba hareketler yapmaktan kaginmalari Ogretilerek yetistiril-
diklerinden ya da makyajlarimi bozmak istemediklerinden goziin
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Kulak Ovusturma

ELi YUZE GOTURME HAREKETLERI

hemen altinda hafif bir ovus-
turma hareketi yaparlar. Din-
leyicinin bakiglarindan tavana
bakarak kagmaya galigirlar.

‘Diglerinin arasindan yalan
s6ylemek’ yaygin olarak kul-
lanilan bir deyimdir. Bu da
kenetlenmis disler, sahte bir
giilimseme ve goz ovugturma
hareketiyle bakiglari kagir-
madan olusan hareket gru-
bundan bahseder. Bu hareket
aktorler tarafindan igten ol-
mayan birisini gostermek igin
kullanilirsa da gergek hayatta
¢ok ender kargimiza gikar.

Bu aslinda dinleyicinin elini kulaginin gevresine getirerek
‘kétii seyleri duymaktan kaginmasindan’ ibarettir. Ebeveynlerinin
azarlarint duymamak igin her iki kulagini da elleriyle kapatan kii-
¢iik cocuk hareketinin sofistike yetiskin versiyonudur. Kulak ovus-
turmanin diger versiyonlart arasinda kulagin arkasinin ovusturul-

Sekil 57 Kulak ovugturma

masi, parmak ucunun Kku-
lagin igerisinde dondiiriile-
rek ileri geri gotiiriilmesi,
kulak memesinin gekistiril-
mesi veya kulagin tamami-
nin kulak deligine dogru
cevrilmesi sayilabilir. Bun-
lardan sonucu dinleyicinin
yeterince dinledigi veya ko-
nugmak istiyor olabilecegi
anlamina gelir.
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Sekil 58 Ense Kasima Sekil 59 Yaka Cekistirme

Boyun Kasima

Bu durumda yazi yazarken kullanilan elin isaret parmagi
kulak memesinin altin1 veya boynun yan tarafini kasir. Bu hdre-
ketle ilgili gozlemlerimiz ilging bir durumu ortaya koymustur: ka-
sima islemi yaklasik bes kez yapilir. Kagima sayisinin besten az
veya fazla oldugu ¢ok ender goriiliir. Bu hareket bir tiir siiphe veya
emin olmama isareti olup ‘Sana katildigimdan emin degilim’ diyen
kisiye 6zgii olan bir harekettir. Sozel dille gelistiginde, 6rnegin kisi
bu hareketi yaparken ‘Kendini nasil hissettigini anhiyorum’ diyorsa
ozellikle dikkat geker.

Yaka Cekistirme

Desmond Morris yalan sdyleyenlerin hareketleriyle ilgili
arastirmalarin yalan sGylemenin hassas yiiz ve boyun dokularinda
hafif bir kasinma duygusu uyandirdigini ve bunun gegmesi igin ka-
simak veya ovusturmak ihtiyaci hissedildigini gosterdigini sdy-
lemistir. Bu da bazi kigilerin yalan sdyleyip de yalanlarinin anlasgil-
digindan siiphelendiklerinde neden yaka gekistirme hareketini kul-
landiklarinin makul bir agiklamasi gibi goriinmektedir. Sanki yalan
soyleyen sizin onun yalan sdylediginden siiphelendiginizi hissetti-
ginde yalani boynunda bir ter gizgisine yol agmaktadir. Bu hareket
ayni zamanda birisi kizgin veya sinirliyken ve boynun etrafini ha-
valandirmak igin yakasini boynundan uzaklastirmak istediginde de
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kullanilir. Bu hareketi yapan birisiyle karsilastigimzda ‘Tekrar-
layabilir misiniz?’ ya da ‘Surayi agiklayabilir misiniz?’ diye sor-
mak sizi aldatmaya ¢aliganin kendini ele vermesini saglayabilir.

Parmaklar Agizda

Morris’in bu hareketle ilgili agiklamasi parmaklarin Kkisi
baski altindayken agza gétiiriildiigii yolundadir. Bu da annesinin
memesini emen ¢ocugun giivenli durumuna donmek igin yapilan
bilingsiz bir gabadan baska bir sey degildir. Kiigiik ¢ocuklar meme
yerine bagparmaklarini agizlarina koyarken yetigkinler bununla da
kalmayip sigara, pipo, kalem gibi seyleri de agizlarina koyarlar.
Cogu eli agiza gotiirme hareketi yalan veya aldatma anlamina ge-
lirse de parmaklari agza sokmak giiven ihtiyacinin disa gosterilme-
sidir. Bu hareketi gordiigiiniizde karsidaki insana garanti ve giiven-
ce vermek (Sekil 60) uygun olur.

YORUMLAMAK VE YANLIS YORUMLAMAK

Eli yiize gotiirme hareketlerini belli bir durum gergevesinde
yorumlamak igin oldukg¢a fazla zaman ve gézlem gerekir. Gene de
birisi yukarida bahsedilen eli yiize gotiirme hareketlerinden birini
yaptiginda kafasindan olumsuz bir diisiince gegtiginden emin ola-
biliriz. Mesele olumsuz olanin ne oldugudur? Siiphe, aldatma, gii-
vensizlik, abarti, endise veya yalan olabilir. Gergek yorumlama be-
cerisi ad1 gegen olumsuzluklardan hangisinin dogru olan oldugunu
bulabilme yetenegidir. Bunu yapmanin en iyi yolu da eli yiize go-
tirme hareketinden 6nceki hareketleri de ¢6ziimlemek ve hareketi
baglam igerisinde yorumlamaktir.

Ornegin, sik sik birlikte satrang oynadigim bir arkadasim
oyun sirasinda kulagini ovusturur veya burnuna dokunur ama bunu
sadece bir sonraki hamlesinden emin olmadiginda yapar. Yakin za-
manda yorumlayabildigim ve oyunda faydalandigim baska hareket-
leri oldugunu da fark ettim. Bir satrang tagina dokunarak onu oyna-
mak istedigimi igaret ettigimde bu hamlemle ilgili olarak ne diisiin-
diigiinii belli eden hareket gruplari kullandigini kesfettim. Sandal-
yesinde arkaya dayanir ve gatt hareketini (giiven) kullanirsa bu
hamleyi bekledigini ve bir karsi hamle diisiinmiis oldugunu varsa-
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yabilirim. Ben, satran¢ tagima dokunurken agzini orter veya kulak

ya da burnunu ovusturursa bu, benim hamlem, kendi bir sonraki

hamlesi veya her ikisiyle ilgili endiseleri oldugu anlamina gelir. Bu

da, hamlelerimin ne kadarini o olumsuz bir eli yiize gotiirme hare-

ketleri yaptiktan sonra yaparsam kazanma sansim o kadar daha,
yiiksek demektir.

Son giinlerde bizim sirkete bir is bagvurusu yapmis olan
yurtdisindan bir geng adamla miilakat yaptim. Miilakat boyunca
kol ve bacaklarin1 kavusturdu, elestirel degerlendirme hareket
gruplan kullandi, ellerini pek gostermedi ve bakislarimiz ancak
toplam zamanin iigte birinde karsilasabildi. Kesinlikle dert ettigi
birsey vardi ama miilakat sirasinda olumsuz hareketlerini dogru
sekilde degerlendirebilmeme yetecek kadar bilgi sahibi degildim.
Anavataninda daha once ¢alistigi yerdeki isverenleri hakkinda bir
kag soru sordum. Cevap verirken gozlerini ovusturup, burnuna do-
kunda ve bakiglarini kagirmaya devam etti. Bu durum miilakat bo-
yunca devam etti ve sonugta ‘i¢giidiilerime’ giivenerek onu ise al-
mamaya karar verdim. Aldatma hareketleri konusunda meraklan-
digimdan yurtdisindaki referanslarini kontrol etmeye karar verdim
ve geemisi hakkinda yalan s6ylemis oldugunu kesfettim. Bagka bir
tilkedeki potansiyel isverenlerin yurtdisindaki referanslari kontrol
etmekle ugragmayacaklarini diisiinmiis olmali. Ben de so6zel olma-
yan igaret ve hareketleri bilmeseydim onu ige alma hatasini yapa-
bilirdim.

Bir y6netim semineri sirasinda bir miilakat oyununun video-
sunda miilakatgi bir soru sorduktan sonra aniden karsisindaki agzi-
n1 kapayip burnunu ovusturmaya basladi. Oyunun o agsamasina ka-
dar miilakata katilan 6nii agik ceketi, ellerini ortada tutusu, sorulari
cevaplarken 6ne egilmesiyle agik bir durusa sahipti. Bu nedenle
bunlarin tek baslarina duran ve diger hareketleriyle ilgisi olmayan
bir hareket grubu olabilecegini diigiindiik. Soruyu yanitlamadan
once birkag saniye siireyle agiz koruma hareketini yapti, ardindan
agtk durusuna geri dondii. Rol ¢aligmasinin sonunda elini agzina
gotiirme hareketi hakkinda sorguladigimizda kendisine sorulan so-
ruya biri olumlu biri olumsuz olmak iizere iki sekilde cevap vere-
bilecegini ve olumsuz yaniti ve miilakatginin tepkisini diigiiniirken
elini agzina gotiirme hareketinin meydana geldigini, 6te yandan
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olumlu cevabi diisiiniince de elinin agzindan diiserek agik durusu-
na dondiigiinii sdyledi. Izleyicilerin olumsuz yanita olasi tepkileri
konusundaki tereddiidii ani agiz koruma hareketine neden olmustu.

Sekil 60 Burada giiven vermek gerekir

Bu ornekler eli yiize gotiirme hareketlerini yanls yorumla-
yarak hatali sonuglara varmanin ne kadar kolay oldugunu goster-
mektedir. Bagkalarinin diisiincelerini dogru sekilde degerlendirme-
yi ancak bu hareketlerin siirekli olarak incelenmesi ve gézlenmesi
ve iginde bulunulan baglamin goz 6niine alinmasiyla dgrenebiliriz.

YANAK VE CENE HAREKETLERI

Iyi bir konugmacinin izleyicinin syledikleriyle ne zaman il-
gilendigini ve ne zaman yeterince konustugunu ‘iggiidiisel’ olarak
bilen bir konugmaci oldugu séylenir. lyi bir pazarlamaciysa miiste-
rinin ‘kirmizi diigmelerine’ bastigint yani onun neyle ilgilendigini
hissedebilir. Tiim pazarlamacilar ¢ok az konusan ve sadece bir ko-
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sede oturarak seyreden bir miisteriye bir satig sunugu yapmanin in-
sanda ne kadar biilyiik bir bosluk duygusu uyandirdigini bilirler.
Neyse ki bir dizi eli yanaga ve eli geneye gotiirme hareketleri pa-
zarlamaciya miisteri karsisinda ne kadar bagsaril oldugunu gostere-
bilir.

Can Sikintisi

Dinleyici basini desteklemek i¢in elini kullanmaya basladi-
ginda bu can sikintisinin basladigi ve eliyle bagin destekleme ne-
deninin aslinda uyuyakalmamak igin olduguna dair bir isarettir.
Dinleyicinin can sikintisinin derecesi kol ve elinin bagini ne kadar
desteklediginden anlasilabilir. Kafanin el tarafindan tamamen
desteklendigi durumda (Sekil 61) asiri can sikintisi ve ilgisizlik
gosterilir ve bunun son nokta-
st da basin masanin iizerine
diismesi ve kisinin horlamaya
baslamasidir.

Parmaklarin masa iize-
rinde davul ¢almasi ve ayak-
larin yere vurulmasi profes-
yonel konugmacilar tarafindan
can sikintisi isaretleri olarak
yorumlanirlarsa da bunlar as-
linda sabirsizlik isaretleridir.
Konugmaci olarak bu isaretle-
ri fark ettiginizde parmakla-
riyla davul ¢alan veya ayakla-
riyla yere vuran dinleyici ko-
nugmaniza dahil ederek diger

Sekil 61 Can stkintist izlgyiciler iizerindeki.ollumsuz
etkisini engellemek igin stra-
tejik bir hareket yapmaniz gerekir. Hem can sikintist hem de sabir-
sizlik belirtileri gosteren dinleyiciler konugmaciya konusmasini
bitirme zamanmim geldigi mesajini verirler. Parmak veya ayak
vurmanin hizinin kisinin ne kadar sabirsizlandigini gosterdigini
belirtmekte de fayda var - vuruslar ne kadar hizliysa dinleyici o
kadar sabirsiz demektir.
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Degerlendirme

Degerlendirme, genellikle isaret parmagi yukariya dogru
olarak yanaga dayali duran kapali bir elle gosterilir (Sekil 62).
Karsimmizdakinin ilgisi azalmaya baglamigsa ama nezaketen ilgili
goriinmek istiyorsa konumu biraz degistirecek bdylece avcun alt
kismi Sekil 61°deki gibi basi destekleyecektir. Geng ve yiikselmek-
te olan yoneticilerin sikici bir konugma yapmakta olan sirket mii-

Sekil 62 /lgili degerlendirme Sekil 63 Olumsuz diisiinceleri var

diiriine saygi gostermek igin bu ilgi hareketini kullandiklari sayisiz
y6netim toplantisin1 katildim. Ancak sanssizliklarina bakin ki elin
herhangi bir sekilde kafay1 desteklemeye basladigi anda mesele an-
lagilmakta ve miidiir geng yoneticilerden bir kisminin pek igten
davranmadigini ya da yaltak¢ilik yaptigini hissedebilmektedir.

Elin kafa destegi olarak kullanilmayip yanakta durdugu du-
rumlarda gergek ilgi gosterir. Miidiiriin hepsinin ilgisini ¢ekmek
icin uygulayabilecegi kolay bir yontem ‘Hepinizin dikkatle dinle-
digine ¢ok sevindim ¢iinkii biraz sonra soru sormaya baglayaca-
gim!’ gibi bir sey s6ylemek olurdu. Bu da sorulara cevap vereme-
mek korkusuyla dinleyicilerin dikkatinin artmasini saglar.

isaret parmagini dik olarak yanaktan yukariya bakmasi ve
bagparmagin geneyi desteklemesi durumunda dinleyicinin konus-
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maci veya konuyla ilgili olumsuz veya elestirel diisiinceleri var de-
mektir. Sik rastlanan bir durum olumsuz diisiinceler devam eder-
ken isaret parmaginin gozii ¢ekistirmesi veya ovusturmasidir. Dav-
rams konumu kisinin tavrini da etkilediginden hareket ne kadar de-
vam ederse elestirel tavir da o kadar siirer. Bu hareket konusmaci-
nin ya sOylediklerine dinleyici de katarak ya da konusmay: bitire-
rek hemen bir seyler yapmasi gerektigini gosterir. Durusunu degis-
tirmesini saglamak igin konusmaciya bir seyler vermek gibi basit
bir hareket tavrini degistirmesini saglayabilir. Bu hareketin ilgi isa-
reti olarak yanlis anlagilmasina sik rastlansa da destekleyen bas-
parmak elestirel tavri ortaya koyar (Sekil 63).

Cene Oksama

Bir grup insana bir diisiinceyi sunmak igin elinize bir firsat
gectiginde bu diisiinceyi su-
narken onlar1 dikkatle izle-
yin, biiyiileyici bir sey fark
edeceksiniz. Dinleyicilerini-
zin ¢ogu, hatta tiimii bir elle-
rini yiizlerine getirerek de-
gerlendirme hareketleri kul-
lanmaya bagslayacaklar. Su-
nusunuzu tamamlayip grup-
tan bu fikirler ilgili goriis
veya Oneri istediginizde de-
gerlendirme hareketleri sona
erecektir. Bir el ¢eneye ine-
rek ¢ene oksama hareketini
baslatacaktir.

Sekil 64 Cene oksamanin disi
versiyonu Bu ¢ene oksama hare-

keti dinleyicinin bir karar

vermekte oldugunu gosterir. Dinleyicilerden bir karar vermelerini
isteyip de hareketleri degerlendirme hareketlerinden karar verme
hareketlerine degistiginde asagidaki hareketlerden kararin olumlu
mu olumsuz mu oldugunu anlamak miimkiindiir. Aliciya satin alma
konusundaki karari soruldugunda ¢ene oksama hareketine baglarsa
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satict o anda miidahale ederek soru sorarsa aptallik etmis olur. Iz-
lenebilecek en iyi strateji alicinin alacagi kararlar gosterecek olan
hareketleri gozlemektir. Ornegin, gene oksama hareketinin ardin-
dan alici kollarini ve bacaklarim kavusturur ve sandalyesinde ar-
kaya yaslanirsa pazarlamactya sozel olmayan yollardan ‘hayir’
demistir. Satisi kaybetmemek i¢in alici kararini soze dokmeden
dnce sunusunun ana noktalarini tekrarlamasi akillica olur.

Cene oksama hareketini bir tiir hazir olma hareketi (Sekil
100) izliyorsa saticinin alictya sadece 6demeyi nasil yapmak iste-
digini sormasi gerekmektedir. Alici satin almaya hazirdir.

Sekil 65 Karar verme

Karar Verme Hareketlerinin Varyasyonlan

Gozliklii birisi degerlendirme hareket gruplarinin ardindan
cene oksamak yerine gozliiklerini ¢ikarir, ¢ergevenin saplarindan
birini agzina gotiiriir. Pipo igen birisi piposunu agzina gotiirecektir.
Birisinden karar vermesi istendikten sonra kalem veya parmag gi-
bi bir seyi agzina gotiirecek olursa bu emin olmadigini ve agzinda-
ki nesne hemen karar vermeyi geciktirmesini sagladigi i¢in daha
fazla telkin edilmeyi istedigini gosterir. Agiz doluyken konusmak
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gorgii kurallarina aykiri oldugundan alici kendisini hemen karar
bildirmemekte hakl hisseder.

Eli Yiize Gétiirme Gruplar: Bilesimi

Ara sira can sikintisi, degerlendirme ve karar verme hare-
ketleri her biri kisinin tavrinin bir pargasini gosterecek sekilde bir
araya gelirler.

Sekil 66’da degerlendirme hareketinin ¢eneye kaydirilmis
halini gorityoruz. Bazen de el ¢eneyi oksayabilir. Bu durumda s6z
konusu kisi teklifi degerlendirirken ayni zamanda karar da ver-
mektedir. Dinleyici konugsmacinin sdylediklerine olan ilgisini kay-
betmesi durumunda bagini eline dayamaya baglar. Sekil 67°de
dinleyicinin ilgisini kaybettikge basini bagparmagina dayadigi bir
degerlendirme hareketi goriilmektedir.

Sekil 66 Degerlendirme/karar Sekil 67 Degerlendirme, karar
hareket grubu, can stkintisi hareket grubu
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KAFA OVUSTURMA VE KAFA TOKATLAMA
HAREKETLERI

Yaka gekistirme hareketinin abartili bir hali de Calero’nun
‘Boyun agrisi’ hareketi adini verdigi sekilde ensenin ovusturulma-
sidir. Yalan soylerken bu hareketi yapan birisi genellikle gozlerini
sizden kagiracak ve yere bakacaktir. Bu hareket ayni zamanda kiz-
ginhk ve sinirlenme isareti olarak da kullanilir. Bu durumda 6nce

Sekil 68 ‘Boyun ugrisi” hareketi Sekil 69 "Ne gene nu!

enseye hafif bir tokat vurulur ve ardindan ense ovusturulmaya
baslanir. Ornegin, altinizda g¢alisan birisinden sizin igin belli bir isi
tamamlamasini istediginizi ve onun da bunu gereken zamanda
yapmay1 unuttugunu varsayalim. Sonuglari istediginizde unuttugu-
nu sozel olmayan yollarla sanki kendi kendini doviiyormusgasina
ya alnini ya da ensesini tokatlayarak belirtir. Kafanin tokatlanmasi
unutkanlik anlamima gelirse de kisi siz veya durum hakkinda ne
hissettigini alnini veya ensesini tokatlayarak belirtir. Alnini tokat-
liyorsa (Sekil 69) sdzel olmayan yollarla size unutkanhgindan bah-
setmis olmaniza aldirmadigini iletirken ensesini tokatliyorsa (Sekil
68) ayni yollarla size hatasim hatirlattiginiz i¢in ‘bas belasi’ oldu-
gunuzu sdylemektedir. Enselerini ovusturma ahligkanligina sahip
kisiler daha olumsuz yaklagimli veya elestirel olurlarken hata yap-
tiklarini alinlarini ovusturarak belirtenler daha agik, daha rahat ki-
silerdir
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KAVUSTURULMUS KOLLARLA YAPILAN
HAREKETLER

Bir engelin arkasina saklanmak kendimizi korumak igin er-
ken yaslarda 6grendigimiz normal bir insan tepkisidir. Cocukken
ne zaman kendimizi tehdit altinda hissetsek masa, sandalye, mo-
bilyalar ve annemizin etegi gibi somut seylerin arkasina saklanir-
dik. Yasimiz bilyiidilkge bu saklanma davranisi gitgide daha
sofistike bir hal aldi ve somut geylerin arkasina saklanmanin makul
bir davranig olmamaya basladigi alti yagindan itibaren tehdit edici
bir duruma maruz kaldigimizda kollarimizi gogsiimiizde simsiki
kavusturmay: 6grendik. Ergenlik ¢agindayken kollarimizi birazcik
gevseterek ve hareketi bacak kavusturmayla birlestirerek bu hare-
keti biraz daha az anlasilir sekilde yapmayi 6grendik.

Yasimiz biiyiidiikge kol kavusturma hareketini digaridan git-
gide daha az anlasilacak sekilde gelistiririz. Bir veya iki kolu go-
giiste kavusturarak aslinda bir tehdidi veya istenmeyen durumlari
disarida tutmaya yarayan bir barikat olustururuz. Kesin olan bir
sey, birisi kendini tedirgin, olumsuz veya savunmada hissettiginde
kendini tehdit altinda gordiigiine dair kati bir isaret olan kollarini
gogsiinde kavusturma hareketini yapacagidir.

Kol kavugturma ile ilgili olarak Amerika Birlesik Devletle-
ri’nde yapilan arastirmalar ¢ok ilging birtakim sonuglar ortaya koy-
muslardir. Bir 6grenci grubundan bir dizi konferansa, katilmalari
istenmis ve her dgrenciye kol ve bacaklarini kavusturmamalari ve
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rahat, gevsek bir oturma bigimi benimsemeleri talimati verilmis.
Konferanslarin sonunda her bir 6grencinin konuyu ne kadar hatir-
ladigr ve bildigi test edilmis ve konferansgiya karsi tavri not edil-
mis. Ayni siirece maruz kalan ikinci bir grup 6grenciye konferans
siiresince kollarint simsiki kavusturmalar talimati verilmis. Sonug-
lar kollari kavusulu olarak oturan grupta diger gruba gore yiizde
otuz sekiz daha az 6grenme ve hatirlama oldugunu gostermis. Ikin-
ci grup ayrica konferanslar ve konferansgi konusunda da daha eles-
tirel bir yaklasima sahipmis.

Bu testler dinleyicinin kollarini kavusturdugunda sadece ko-
nugmaciyla ilgili daha olumsuz diisiincelere sahip olmakla kalma-
yip ayrica s6ylenenleri de daha az dikkatle dinledigini gostermek-
tedir. iste bu nedenle egitim merkezlerinde dinleyicilerin kollarin
kavusturmadan oturmalarmi saglayacak kolgakl: sandalyeler kulla-
nilmalidir.

Pek ¢ok kisi daha rahat ettikleri igin kollarint kavusturdukla-
rint savunurlar. Herhanei bir harekete karsilik gelen tavir igerisin-
de oldugunuzda o hareket size
rahat gelecektir. Yani, sinirli,
olumsuz veya savunma tavri
icerisindeyseniz kollarinizi ka-
vusturmus olarak rahat eder-
siniz.

Sozel olmayan iletigim-
de iletinin anlaminin sadece
gonderende degil ayni zaman-
da alici da oldugunu unutma-
ym. Siz kollarimzi kavustur-
mug ve sitiniz ve ensenizi
germis olarak rahat edebilirsi-
niz ama arastirmalar bu hare-
ketlerin karsidakinde de olum-
suz duygular uyandirdigini
gostermistir.

Sekil 70 Stundart kol kavusturma
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Standart Kol Kavusturma Hareketi

Hos olmayan bir durumdan ‘saklanma’ girisimi olarak he-
iki kol da gogiiste kavusturulur. Pek ¢ok kol kavusturma sekli olsa
da bu kitapta en yaygin iig tanesi tartigtlacaktir. Standart kol kavus-
turma hareketi (Sekil 70) neredeyse her yerde ayni savunma veya
olumsuz tavri gosteren evrensel bir harekettir. Ozellikle kisi top-
lantilar, kuyruklar, kafeteryalar, asansorler veya kendisini giivensiz
hissettigi bagka herhangi bir yerde yabancilar arasindayken yaygin
olarak goriiliir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yakin zamanda verdigim bir
konferanslar dizisinde bir konferansa katilimcilarm iyi tamidigi ve
aralarinda bulunan saygin birkag kisiye saldinda bulunarak basla-
dim. Sozel saldirmin hemen ardindan da dinleyicilerden konum ve
hareketlerini sabit tutmalarmi istedim. Sozel saldinmm hemen ar-
kasindan yaklagik yiizde 90’ inm kollarini kavusturdugunu sdyledi-
gimde ¢ok eglendiler. Bu da duyduklart seylere katilmayan ¢ogu
kiginin kollarmi kavusturdugunu gostermektedir. Topluluk oniinde
konugma yapan pek ¢ok kisi dinleyicilerin kavusmus kollarini
gormediklerinden dinleyicilerine ulagmayi basaramazlar. Dene-
yimli konusmacilar bu hareketin dinleyicilerin konusmaciya kars:
olan tavirlarini degistirmelerini saglayacak iyi bir ‘isinmaya’ ihti-
yaglari oldugu anlamina geldigini bilirler.

Yiiz yiize bir kargilagma sirasinda kol kavusturma hareke-
tiyle karsilasirsaniz karsiizdakinin katilmadigi bir seyler soyle-
mekte oldugunuzu varsaymak ve karsimzdaki sozel olarak sizinle
ayni fikirde goriinse bile ayni ¢izgiyi siirdiirmekten vazge¢mek
akillica olabilir. Burada unutulmamasi gereken sozel olmayan ileti-
sim yalan soylemezken sozel iletisimin yalan sdylemesidir. Bu
noktadaki amacimz kol kavusturma hareketinin nedeni bularak
karsimizdakini daha alic1 bir konuma getirmektir. Kol kavusturma
hareketi devam ettigi siirece olumsuz tavrin siirecegini unutmayin.
Tavir harekete neden olurken hareketin siirmesi de tavrin devam
etmesine neden olur.

Kol kavusturma hareketini kirmanin basit ama etkili bir yolu
kargimizdakine bir kalem, kitap veya baska herhangi bir sey uzata-
rak ileri uzanmasint ve kollarini ¢6zmesini saglamaktir. Bu da
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onun daha agik bir durug
ve tavir takinmasini sag-
layacaktir.
Karsinizdakinden ileri
uzanarak gorsel bir su-
nusa bakmasini istemek
de kollar1 ¢6zmenin et-
kili bir yolu olabilir.
Baska bir etkili yontem
de elleriniz agik olarak
ileriye uzanarak ‘Kafa-
nizda bir soru oldugunu
goriiyorum, neyi merak
ediyorsunuz?’ veya ‘Ne-
yi bilmek istiyorsunuz?’
diye sorarak ardindan da
konugma strasinin karsi-
Sekil 71 Yumruklar saldirgan bir tavir nizdakine gectigini gos-
anlamina geliyor termek igin oturmaktir.
Avuglarimzin  gériinme-
sini saglayarak karginizdakine a¢ik ve diiriist bir cevap bekledigini-
zi sozel olmayan yollarla iletirsiniz. Bir pazarlamaci olarak miiste-
rinin kollarini kavusturma nedenini ¢ozmeden asla sunugsuma de-
vam etmezdim. Cogu durumda miisterilerin, bagka saticilarin miis-
terinin satis sunusunun belli bir y6niinii begenmedigini gosteren
sozel olmayan isaretlerini gormedikleri i¢in kagirdiklart gizli bir
itirazlar1 oldugunu kegfettim.

Giiclendirilmis Kol Kavusturma

Tam kol kavusturma hareketine ek olarak kisinin yumruklar
da sikili durumdaysa bu saldirgan ve savunmaya gegcmis bir tavri
gosterir. Bu hareket grubuna sikga kenetlenmis disler ve kizarmig
bir yiizle birlikte rastlanir. Béyle bir durumda sézel veya fiziksel
bir saldirt beklenebilir. Saldirgan tavrin nedeni anlagilmiyorsa bu-
nu 6grenmek igin edilgen ve avuglarin agikta oldugu bir yaklasim
gerekebilir. Bu hareket grubunu yapan kisi Sekil 70°deki savun-
maya ge¢mis kiginin aksine saldirgan bir tavra sahiptir.
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Kol Kavrama Hareketi

Bu kol kavusturma hareketinde ellerin, hareketi daha giiglii
kilmak ve hareketi ¢ozerek viicudu ortaya ¢ikarmak igin yapilacak
herhangi bir girisimi engellemek iizere iist kollar1 sikica kavradig-
n1 géreceksiniz. Bazen kollar
o kadar simsiki kavranir ki
kan dolagimimin durmasiyla
parmaklar ve parmak eklem-
leri beyaz kesilir. Bu kol ka-
vusturma stili doktor ve dis
hekimlerinin bekleme odala-
rinda bekleyen kisilerde veya
ilk defa ugaga binecek olup
ucagin kalkigimi bekleyen ki-
silerde goriiliir. Dizginlenen
olumsuz bir tavir oldugunu
gosterir.

Bir avukatlik biirosun-
da davaci taraf yumruklar si-
kil kol kavusturma pozisyo-
nunu alirken davah tarafin kol

' kavrama pozisyonunu aldigi
Sekil 72 Saglam bir durug goriilebilir.

Statii de kol kavustur-
ma hareketlerini etkileyebilir. Ustiinliik iddiasindaki bir tip iistiin-
ligiinii yeni tamstigi kisilere hissettirmek igin kollarini kavustur-
mamay! tercih edebilir. Ornegin, bir sirket eglencesinde genel mii-
diiriin daha 6nce tanigmamis oldugu birkag yeni elemanla tanisti-
rildigint varsayalim. Baskin bir el sikisiyla onlari selamladiktan
sonra yeni elemanlardan elleri yanda, i¢ ige konumda (Sekil 44)
arkada kavusturulmus veya bir eli cebinde olarak sosyal mesafede
durur. En ufak bir tedirginlik belirtisi gostermemek igin kollarini
cok ender kavusturur. Tam aksine, yeni g¢alisanlarsa patronla el si-
kistiktan sonra sirketin bir numarali adamin varhgindan duyduklar
tedirginlikle tam veya kismi kol kavusturma hareketleri yaparlar.
Her biri digerine gore statiisiinii belirttiginden genel miidiir de yeni
cahsanlar da yaptiklari hareketlerde kendilerini rahat hissederler.
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Sekil 73 Ustiinliik tavr Sekil 74 Kendi kendiyle el
gosteriliyor ele tutugmusg

Peki ama genel miidiir, tstiinliik iddialari olan hatta kendini genel
miidiir kadar 6nemli bulan yiikselen geng bir yoneticiyle karstlasti-
ginda neler olur? Bunun beklenen sonucu her ikisinin de baskin bir
¢l sikigla birbirlerini selamlariin ardindan geng yoneticinin her iki
basparmagi da dik olarak yukariya bakar sekilde kollarini kavugtu-
racagidir (Sekil 73). Bu hareket her iki kol da viicudun oniinde
yatay sekilde tutulurken basparmaklarin kisinin ‘serinkanli’ oldu-
gunu gostermek igin yukarida tutulmasindan olusan ve Mutlu
Giinler dizisinde Fonz roliinii oynayan Henry Winkler’e 6zgii olan
hareketin savunmaya ge¢mis halidir. Bagparmaklari yukariya dog-
ru kaldirmak kendimize giivendigimizi gostermenin bir yoluyken
kavusturulmus kollar da bir korunma hissi saglar.

Pazarlamacilarin yaklagimlarimin etkili olup olmadigini an-
layabilmek i¢in bir alicinin neden bu hareketi yaptigin ¢oziimle-
meleri gerekir. Bagparmaklar yukariya hareketi satig sunusunun
sonuna dogru yapilmigsa ve alicinin bagka ¢ok sayuda olumlu hare-
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ketiyle birlikteyse satici tereddiit etmeden satisi sonlandirarak si-
paris isteyebilir. Ote yandan alici yumruklari sikili kol kavusturma
konumuna geger (Sekil 71) ve poker surati takinirsa siparis isteyen
bir satict berbat sonuglara davetiye ¢ikartiyor olabilir. Bunun yeri-
ne hizla satis sunusuna geri dénerek alicinin itirazlarini kesfetmek
amactyla sorular sormasi daha iyi olabilir. Satis sirasinda, alicinin
agzindan ‘Hayir’ sozciigii bir kez ¢iktiktan sonra kararini degistir-
mesi ¢ok zor olabilir. Viicut dilini okuma yetenegi olumsuz karari
dile getirilmeden gormenizi ve eylem bigiminizi degistirmenizi
saglar.

Silah tasiyan veya gelik yelek gibi koruyucu aksesuarlar gi-
yen kisilerin silah veya aksesuarlari yeterince viicut korumasi sag-
ladigindan savunmaya gegerek kol kavusturma hareketlerini yap-
tiklari pek enderdir. Ornegin, silah tasiyan polisler nobet bekle-
dikleri durum haricinde kollarii ¢ok ender kavustururlar ve bu du-
rumda da durduklar yerden kimsenin gecemeyecegini gostermek
icin yumruklar sikili  konumda
dururlar.

KISMi KOL KAVUSTURMA
ENGELLERI

Tam kol kavusturma hare-
ketini bazen baskalarinin yaninda
korkumuzu fazla agi3a vuracagin-
dan kullanmak istemeyiz. Bazen
bu hareketi daha az anlasilir bir
bicimde yapmay: tercih ederiz Se-
kil 75°te goriilen ve bir kol viicu-
dun yaninda dururken diger kolun
yana dogru gelerek diger kolu tu-
tup bir engel olusturdugu kismi
kol kavusturma gibi.

Kismi kol kavusturmaya ki-
sinin gruba yabanci oldugu top-
lantilarda veya kendine giiveninin
az oldugu durumlarda rastlanabi-
lir. Kismi kol engellerine baska

Sekil 75 Kismi kol engcu
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b yoayvpan dinek de bir ddiil almak veya konusma yapmak igin
fopluluk karyisima ¢ikan insanlarda sik rastlanan bir hareket olan
hende kendiyle el tutugmadir (Sekil 74). Desmond Morris, bu hare-
ket kisinin ¢ocukken korktugunda ebeveyninin elini tutarak ya-
sadigr rahatlamay yeniden yasamasini sagladigini soyler.

GIZLENEN KOL KAVUSTURMA HAREKETLERI

Gizlenen kol kavusturma hareketleri siirekli olarak bagskala-
rinin 6niinde olan kisiler tarafindan kullanilan ¢ok sofistike hare-
ketlerdir. Bu grubu politikacilar, pazarlamacilar, televizyon sunu-
culart ve tedirgin olduklarini veya
kendilerine giivenmediklerini izleyi-
cilerinin anlamasini istemeyen benzer
kisiler olusturur. Tiim kol kavustur-
ma hareketleri gibi bu durumda da bir
kol diger kolu tutmak iizere bedenin
Oniinii kapatir ama kollar1 kavustur-
mak yerine ellerden biri ¢anta, bile-
zik, saat, gomlek kolu veya diger
kolun iizerinde veya yakininda olan
baska bir seye dokunur (Sekil 76).
Bir kez daha engel olusturulmus ve
kisi kendini giivende hissetmeye
baslamistir. Kol diigmeleri modayken
baskalarinin kendilerini gorebilecegi
sekilde oda veya dans pistini gegen
erkeklerin kol diigmelerini ayarla-
diklar goriiliirdii. Kol diigmelerinin modasi gegtikge bunun yerine
kollarinin bedeninin 6niinii kapatmasina olanak saglayacak kol sa-
atinin kayigini diizeltmek, ciizdanini karistirmak, ellerini kenetle-
mek veya ovusturmak, yenlerindeki bir diigmeyle oynamak gibi
hareketler yapmaya basladilar. Egitimli bir gézlemci bu hareketle-
rin sinirliligi gizlemekten baska higbir amaci olmadigim hemen
anlar. Bu hareketleri gézlemek igin en iyi yerler geng bir adamin
giizel bir gen¢ kizi dansa kaldirmak igin dans pistinden gegmesi
veya 6diil alacak birisinin odayi bastan sona kat etmesi gibi insan-
larin kendilerini seyreden bir grubun 6niinden gegtigi yerlerdir.

Sekil 76 Gizlenen tedirginlik
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Sekil 77 Engel olusturmak igin Sekil 78 Engel olusturmak icin
kullamilan ¢anta kullanilan cigekler

Kendilerine giivenlerini kaybettiklerinde el ¢antalari veya
ciizdanlar gibi birtakim nesneleri tutabildiklerinden kadinlar gizle-
nen kol hareketlerinin kullantlmasi konusunda erkeklerden daha
zor yakalanirlar (Sekil 77). Bunun en yaygin hallerinden biri bira
bardag) veya sarap kadehinin iki elle tutulmasidir. Bir kadeh sarab -
tutmak igin sadece tek elin yeterli oldugu hi¢ akliniza geldi mi? iki
elin birden kullanilmasi tedirgin kisinin neredeyse anlagilmasi im-
kansiz bir kol engeli olugturmasini saglar. Gizlenen kol engeli isa-
retlerini pek ¢ok durumda kullanan insanlan gozledikten sonra bu
hareketlerin neredeyse herkes tarafindan yapildigina karar verdik.
Toplum igerisinde taninan kisilerin ¢ogu da gergin durumlarda
gizlenen engel isaretlerini kullanirlar ve bunu yaparken ne yaptik-
larinin hig de farkinda degildirler (Sekil 78).
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BACAK BACAK USTUNE ATMA HAREKETLERI

Kol kavusturma hareketleri gibi bacak bacak iistiine atma
hareketleri de olumsuz veya defansif bir tavrin varhigina isaret ede-

Sekil 79 Standart bacak bacak iistiine at-
ma hareketi

bilirler. Kol kavustur-
manin baslangigtaki
amact nasil kalp ve be-
denin st kismi koru-
maksa bacak bacak iis-
tine atmak da jenital
bolgeyi koruma girisi-
minden baska bir sey
degildir Kavusturulmus
kollar st iiste atilmig
bacaklardan daha olum-
suz bir tavir anlamina
geldikleri gibi daha ko-
lay da fark edilirler. Ka-
dinlarda iist iiste atilmis
bacak hareketlerini yo-
rumlarken dikkatli ol-
mak gerekir ¢iinkii ¢o-
guna ‘hanimlarin boyle
oturdugu’ o6gretilmistir.
Ancak maalesef bu ha-
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reket onlarin savunmaya gegmis gibi gériinmelerine neden olabilir.

Iki temel bacak bacak iistiine atma hareketi vardir: standart
bacak bacak iistiine atma hareketi ve 4 seklinde bacak kilitleme ha-
reketi.

Standart Bacak Bacak Ustiine Atma Hareketi

Genellikle sol bacagin iizerine sag bacak olmak iizere bir bacak
diizgiince sekilde dige-
rinin izerine atilir. Bu
Avrupali, Ingiliz, Avus-
tralya ve Yeni Zelanda
kiiltirlerinde kullanilan
normal bacak atma ha-
reketi olup sinirli, ge-
kingen veya savunma
tavrini gosterir. Ancak
bu hareket bagka olum-
suz hareketlerle bir ara-
da olan destekleyici bir
hareket olup tek basina
veya baglam disinda yo-
rumlanmamalidir. Orne-
gin, konferanslarda ve-
ya rahatsiz bir sandal-
yede uzun siire oturan
kigiler de bu hareketi
yaparlar. Ayrica bu hareketi soguk havalarda gérmek daha yay-
gindir. Bacak bacak iistiine atma hareketinin kavusturulmus kollar-
la bir araya geldigi durumda (Sekil 80) kisi konugmadan ¢ekilmis
demektir. Bu pozdaki birisinin kararini sormak igin bir Pazarla-
macinin ¢ildirmis olmasi gerekir ve bu durumda yapilabilecek en
iyi sey neye itirazi oldugunu 6grenmeye galigarak sorular sormak-
tir. Bu poza pek ¢ok iilkede 6zellikle kocalari veya erkek arkadas-
larindan memnuniyetsizliklerini ifade eden kadinlarda rastlanir.

Sekil 80 Memnuniyetsizlik gosteren kadin
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Amerikalilarin 4 Seklinde Bacak Kilitleme Pozisyonlari

Bu bacak bacak iistiine atma hareketi tartigmali veya rekabet
igeren bir tavrin varligini gosterir. Bu hareket rekabetgi bir yapiya
sahip pek ¢ok Amerikal erkek tarafindan kullanilan normal otur-
ma pozisyonudur. Béyle bir durumda konugma sirasinda bir Ame-
rikalinin tavrin1 yorumlamak zor olsa da hareketi bir Ingiliz yaptig
zaman durum ¢ok agiktir.

Gegenlerde Yeni Zelan-
da’da dinleyicilerini 100
civarinda ydnetici ve 500
civarinda pazarlamacinin
olusturdugu bir dizi top-
lanti sundum. Oldukga tar-
tismali bir konu tartigil-
maktayd: - sirketlerin pa-
zarlamacilara kargi olan
tavri. Dinleyicilerin iyi ta-
nidig1 ve ortaligi kanistir-
makla iinlii bir pazarlama-
cidan gruba hitap etmesi
istendi. Kiirsiiye ¢tkma-
styla neredeyse tiim yone-
ticiler Sekil 80’de gosteri-
len savunma durusuna geg-
Sekil 81 Amerikalt oturusu tiler. Bu da pazarlamacinin

ne soyleyecegini tahmin

ettiklerini diisiindiiklerini gosteriyordu. Korkulari hakli ¢ikti. Pa-
zarlamaci sektérdeki sirketlerin gogundaki yonetimin kalitesizligi -
hakkinda sikayet ederek bunun da sektoriin personel sorunlarini
artirdigini diigiindiigiinii soyledi. Konugmasi sirasinda dinleyiciler
arasindaki pazarlamacilar 6ne egilerek ilgilendiklerini gosteriyor-
lar, ¢ogu da degerlendirme hareketleri yapiyorlardi. Yoneticiler ise
savunma pozisyonlarini siirdiiriiyorlardi. Ardindan pazarlamaci
konugmasini degistirerek yoneticilerin pazarlamaci iligkisindeki
roliiniin ne olmasi gerektigini diisiindiigiinii sdylemeye baslad:.
Sanki seflerinden komut almig bir orkestra iiyeleriymisgesine yo-
neticiler rekabet/tartisma (Sekil 81) konumuna gegtiler. Pazarla-
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macinm goriiglerini degerlendirmekte olduklari anlasiliyordu ve
vogu da bunu daha sonra onayladi. Ancak birkag yoneticinin bu
poza gegmediklerini fark ettim. Toplantidan sonra bunun nedenini
sordugumda pazarlamacinin fikirlerine katilmasalar da sismanhik
ve antrit gibi nedenlerle Sekil 81°deki gibi oturamadiklarini soyle-
diler.

Bir satis goriigmesinde alict bu konumdayken satisi bitirme-
ye cahisarak siparis istemek hata olur. Pazarlamacinin bu durumda
avuglart yukarida olarak ileri egilerek agik bir ¢agrida bulunmasi
ve ‘Bu konuda birtakim fikirleriniz oldugunu gorityorum. Bunlari
duymak isterdim’ demesi ve ardindan da konugma sirasinin alicitya
geldigini gostermek igin arkasina dayanmasi gerekebilir. Bu da ali-
ciya kendi fikrini belirtmesi i¢in bir firsat verir. Pantolon veya kot
giyen kadinlarin da bazen 4 seklindeki bacak hareketini yaptiklari
goriilebilir.

Sekil 82 Bacak kollarlu yerine sabitlenir
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4 Seklinde Bacak Kenetleme

Bir tartismada kati bir tavri olan birisi bacaklarini 4 sekline
getirirken bir veya iki elini kullanarak da bacagini sabitleyecektir.
Bu da onun direncinin kirilmasi 6zel bir yaklagim gerektirebilen
inatg1, kati bir kisi oldugunu gosterir.

Ayaktayken Yapilan Bacak
Kavusturma Hareketleri

Biiyiik bir toplanti veya sos-
yal etkinlige bir daha ki ka-
tihgimzda kollar1 ve bacakla-
r1 kavusturulmus (Sekil - 83)
olarak ayakta duran insan-
lardan olusan kii¢iik gruplar
fark edeceksiniz. Biraz daha
fazla gézlemle aralarinda ali-
silmis olan mesafeden daha
uzak bir mesafe bulundugu-
nu ve ceket veya palto giy-
meleri durumunda bunlarin
diigmelerinin iliklenmis ol-
dugunu fark edeceksiniz. Bu
kisilere sorular sormaniz du-
rumunda birinin veya tiimii-
niin gruba yabanci olduklari-
ni 6grenirsiniz. Bu da in-
sanlarin iyi tanimadiklart in-
sanlarin arasindayken ki du-
rus sekilleridir.

Simdi de kollar1 kavusturul-

mamig, avuglari agikta, on-

leri agik, rahat bir goriiniisle

ve bir ayaklan grubun diger

I ) ) tiyelerini gosterir ve kisilerin
_.;\A mahrem bolgelerine girip ¢I-
kacak sekilde hareket eder-

ekil 83 Savunmada durma konumu . —
3 e ken diger ayaklarinin iizerine
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yaslanarak duran insanlardan olusan baska bir kiigiikk grup goriir-
siiniiz. Biraz arastirmayla bunlarin arkadas veya birbirlerini yakin-
dan taniyan kisiler olduklarini 6grenirsiniz. flging olan kavusturul-
mus kol ve bacak durusunu kullanan insanlarin rahat yiiz ifadeleri
olabilmesi ve konugmalarinin da rahat ve serbest bir izlenim uyan-
dirmasina ragmen kol ve bacaklarinin bize onlarin rahat ve giivenli
olmadiklarini séylemesidir.

Acik ve dost¢a bir durusa sahip olan ama aralarinda kimseyi
tanimadiginiz bir gruba bir daha ki katiliginizda kollarinizi ve ba-
caklarimzi sikica kavusturarak durun. Sirayla grubun tiim iyeleri
de kol ve bacaklarim kavusturarak siz ayrilana dek 6yle kalacak-
lardir. Ardindan gruptan uzaklasin ve nasil birer birer eski a¢ik du-
ruslarina gegtiklerini seyredin!

‘Acilma’ Siireci

insanlar bir grupta kendilerini rahat hissetmeye ve gruptaki
insanlari tanimaya basladik¢a bacak ve kollar1 kavusturulmus ko-
numdan rahat agik konuma dogru bir dizi yazilt olmayan hareket
kodundan gegerler. Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada ve Ameri-
ka’da yasayan kisiler iizerinde yapilan ¢alismalar bu iilkelerdeki
ayakta ‘agilma’ siireglerinin ayni oldugunu géstermistir.

Sekil 84 Kapal: viicut ve kapali tavir Sekil 85 A¢ik viicut ve agtk tavir
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1. asama: Savunmada, kol ve bacaklar kavusturulmug (Sckil
84).

2. asama: Bacaklar agik ve ayaklar yan yana n6tr konumda.

3. asama: Kol kavusturmada iistte olan kol ag¢ilir ve konu-
surken avug anhk olarak goriiniir ve geri kavusturulmus konuma
dénmez. Diger kolun dis tarafini tutar.

4. asama. Kollar agilir ve bir kol hareketlenir veya kalga
lizerine ya da cebe konabilir.

5. asama: Birisi tek bacak iizerinde arkaya yaslanirken diger
ayagini grupta en ilging buldugu kisiyi gosterecek sekilde ileri uza-
tir (Sekil 85).

Alkol bu siireci hizlandirabilir veya bazi asamalari ortadan
kaldirabilir.

Savunmada mi Usiimiis mii?

Cogu kisi savunmaya
gesmediklerini ama kol veya
bacaklarini iistidiikleri igin
kavusturduklarini iddia eder-
ler. Genellikle bu sadece bir
bahanedir ve savunmada du-
rugla iisityen birinin durusu
arasindaki farklara bakmak
ilging olabilir. Oncelikle elle-
rini 1sitmak isteyen birisi
bunlari savunma kol kavus-
turmasindaki gibi dirseklerini
altina koymak yerine koltuk
altlarina sokar. ikinci olarak
iisiiyen birisi kollarini kavus-
tururken bir tiir kendini ku-
caklama hareketi yapar ve
bacaklarini kavusturdugunda
da bacaklari diiz, kaskati ve
birbirine yapigmis durumda-
dir (Sekil 86). Oysa savunma durusunda bacaklar daha rahattir.

Sekil 86 Bu kadin iigiimiis de olabilir
stkigmig ve tuvalete gitmek istiyor da
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Kollarini veya bacaklarini kavusturmak aligkanliginda olan
kisiler tisiidiiklerini veya bdyle rahat ettiklerini sGylemeyi sinirli,
utangag¢ veya savunmada olduklarii itiraf etmeye tercih edebilir-

ler.

Bilek Kilitleme Hareketi

Bacak veya kollari ka-
vusturmak olumsuz veya sa-
vunma tavrina isaret eder ve
bilek kilitleme hareketi i¢in de
ayn sey gegerlidir. Bilek kilit-
leme hareketinin erkeklerde
goriilen seklinde yumruklar da
kenetlenmis olarak dizlerin
tizerinde durur ya da eller san-
dalyenin kollarini simsiki kav-
rar (Sekil 87). Kadinlarda go-
rillen hali biraz daha farkhdir,
dizler yapisik tutulur, ayaklar
yana bakabilir ve eller bacakla-
Sekil 87 Bilck kilitlemenin rin iistiinde yan yana veya iist

erkeklerde goriilen hali iiste durabilir (Sekil 88).

insanlarla  gériismeler
yaparak ve satisla gegen on yildan uzun bir siirenin sonunda goz-
lemlerimiz karsidakinin bileklerini kilitlediginde aslinda zihinsel
olarak ‘dudaklarini 1sirmakta’ oldugunu gostermistir. Bu hareket
olumsuz bir tavir, duygu, sinirlenme veya korkuyu gizlemeye ¢a-
lisma hareketidir. Ornegin, avukat bir arkadagim mahkemeye ¢ik-
madan 6nce bir davayla ilgili kisilerin her zaman bilekleri simsiki
kilitli olarak oturduklarini séylemistir. Ayrica bu kisilerin bir sey
soylemek igin beklediklerini veya duygusal durumlarini denetle-
meye ¢ahistiklarini fark etmis.

ise alinacak adaylarla yapilan gériismeler sirasinda adayla-
rin gogunun gériismenin belli bir noktasinda bileklerini kilitledik-
lerini yani bir tavir ya da duyguyu gizlemeye c¢ahstiklarini gordiik.
Bu hareketle ilgili aragtirmalarimizin baslangicinda miilakat yapi-
lanin duygulari hakkinda sorular sormanin bilek ve dolayisiyla da
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zihnini agmak konusunda basarisiz
oldugunu gordiik. Ancak, ¢ok geg-
meden miilakat yapanin masanin kar-
s1 tarafina gecmesi ve miilakat yapi-
lanin yanina oturarak masa engelini
ortadan kaldirmasi durumunda miila-
kat yapilanin bileklerinin ¢oziildiigii-
nii ve daha agik ve kisisel bir ortam
olustugu kesfedildi.

Gegenlerde bir sirkete miiste-
rilerle baglanti kurulmasi sirasinda
telefonun etkin kullanimi iizerine tav-
siyelerde bulunurken borglarini Gde-
memis miisterileri aramak gibi pek de
hos olmayan bir isten sorumlu bir
gencle tanmistik. Birkag telefon eder-
ken onu izledik ve rahat gériinmesine
ragmen sandalyesinin altinda bilekle-
rinin kilitli oldugunu fark ettik. ‘isin-
den hoslantyor musun?’ diye sordum.
Cevabi ‘Evet, ¢cok eglenceli’ oldu.
Soyledikleri kulaga inandirici gelse
de bu sozel ifade s6zel olmayan isa-

Sekil 88 Bilek kilidinin retleriyle gelisiyordu. ‘Emin misin?’
kadinlarda goriilen hali diye sordum. Bir an durakladi, bi-
leklerini ¢6zdii, avuglari agik olarak
bana dondii ve ‘Aslinda beni g¢ildirtiyor!” dedi. Daha sonra tele-
fonda birkag miisterinin kendisine kaba davranmis oldugunu ve di-
ger miisterilere hissettirmemek i¢in duygularini gizlemeye galisti-
gin1 anlatti. ilging olan bir sey de telefonu kullanmaktan hoslan-
mayan pazarlamacilarin bilekleri kilitli konumda oturduklarini fark
etmemiz oldu.

Pazarlik ve goriigme teknikleri konusunda lider olan
Nierenberg ve Calero bir gériigme sirasinda ne zaman taraflardan
birisi bileklerini kilitlese bunun onun degerli bir itirafta bulun-
maktan kag¢indigi anlamina geldigini kesfettiler. Sorgulama tek-
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nikleri kullanilarak bu kiginin bileklerini ¢6zmeye ve itirafta bu-
lunmaya tesvik edilebildigini gérdiiler.

ller zaman aligkanlik geregi bilekleri kilitli olarak oturduk-
larin1 veya olumsuz el veya bacak hareket gruplarindan herhangi
birini dyle rahat ettikleri igin yaptiklarini syleyen insanlarla kar-
stlagiriz. Siz de bunlardan biriyseniz boyle bir kol veya bacak hare-
ketinin ancak savunmada oldugunuzda veya olumsuz ya da kendini
uzak tutmaya ¢alisan bir tavriniz varsa rahat olacagini unutmayin.
Olumsuz bir hareketin olumsuz bir tavri kuvvetlendirebilecegini
veya daha uzun siirmesine neden olabilecegini de diisiinerek ken-
dine olan giiveninizi ve baskalariyla olan iligkinizi gelistirmek igin
olumlu ve agik hareketleri kullanmaya baslamaniz tavsiye edilir.

Mini etek modasi varken gen¢ kiz olan kadinlar bacak ve
bileklerini ¢ok anlagilir ve gerekli nedenlerle kavusturdular. Alig-
kanlk geregi bu kadinlardan ¢ogu hala boyle oturmaktadirlar ve bu
da baskalar tarafindan yanhs anlagilmalarina yol agabilmektedir.
Herhangi bir sonuca varmadan 6nce moda akimlarini ve 6zellikle
bunlarin kadinlarin bacak konumlarini nasil etkileyebilecegini dik-
kate almakta fayda olabilir.

Ayak Kilitleme

Bu hareketi neredeyse tamamen sadece kadinlar kullanir. Bir
ayagin iist kismi savunma tavrini giiglendirmek amaciyla diger ba-
cagin etrafina kilitlenir ve bu hareketle karsilastiginizda kadinin
tamamen kabuguna gekildiginden emin olabilirsiniz. Bu kabugu
agmay1 umuyorsaniz sicak, dostga ve alttan alan bir yaklagim gere-
kir. Bu konuma genellikle utangag kadinlarda rastlanir.

Yeni bir pazarlamacinin geng bir gifte sigorta satmaya ¢alig-
tig1 bir goriismeyi hatirliyorum. Satis bagarili olmamigti ve geng
pazarlamaci da satig yontemini mitkemmel sekilde uyguladigindan
niye basarisiz oldugunu anlayamiyordu. Ona kadinin goriisme bo-
yunca ayaklari sikica kilitlenmis konumda oturdugunu fark ede-
medigini soyledim. Pazarlamaci bu hareketin anlamini biliyor olsa
kadini1 da satig sunusuna katmaya ¢aligir ve belki daha basarili bir
sonug elde ederdi.
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Sekil 89 Ayakta dururken avak kilitleme

Sekil 90 Otururken ayak kilitleme
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Sekiz

DIGER POPULER DAVRANIS
VE HAREKETLER

Sandalyeye Binmek

Sekil 91 Sundalye binicisi

Yiizyillar once insan-
lar kendilerini diigmanlarin
mizrak ve sopalarindan ko-
rumak igin kalkanlar kul-
lanirlardi. Bugiinse, uygar
insan fiziksel veya sozel
olarak saldiriya ugradigin-
da ayni korunma hareketi-
ni simgelemek tizere etra-
finda ne bulursa onu kul-
lanir. Buna bir kapi, ¢it,
masa, arabasinin kapisinin
oniinde durmak veya bir
sandalyeye binmek (Sekil
91) dahildir. Sandalyenin
arkahigr viicudunu koruyan
bir kalkan gorevi yaparken
onun saldirgan ve egemen
bir savasgiya doniigmesini
saglayabilir. Sandalye bi-
nicilerinin ¢ogu konusu-

lanlardan sikildiklarinda baskalarinin veya gruplarin kontroliinii
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ellerine gegirmeye ¢aligan baskin kisiler olup sandalyenin arkaligi
da grubun diger iiyelerinden gelebilecek ‘saldirilara’ karsi iyi bir
koruma olanag saglar. Bu kisiler genellikle sessiz tipler olup san-
dalyeye binme pozisyonuna fark edilmeden gegebilirler.

Sandalye binicisini etkisiz hale getirmenin en kolay yolu ar-
kasinda durmak veya oturarak onun kendini saldirilara maruz his-
setmesine neden olmak ve konumunu degistirmeye ve daha az sal-
dirgan olmaya zorlamaktir. Grup igerisinde bu ise yarayan bir
yontemdir ¢iinkii sandalye binicisinin arkasi agikta kalir bu da onu
konumunu degistirmeye zorlar.

Peki ya doner bir sandalyeye binmis biriyle teke tek kargi-
lagmayi nasil halledersiniz? Ozellikle doner bir ath karincanin iize-
rindevken onu mantiga davet etmenin higbir anlami olmadigindan
en iyi savunma s6zel olmayan saldiridir. Konugmaya ayakta dura-
rak ve sandalye binicisine yukaridan bakarak devam edin ve kigisel
alanina girin. Bu onu ¢ok rahatsiz edecek ve belki de konum de-
gistirmeden kaginmaya g¢alisirken sandalyesinden geriye diigebile-

cektir.

Bir sandalye binicisi ziya-
retinize gelecekse ve Sal-
dirgan tavri sizi rahatsiz
ediyorsa en sevdigi pozis-
yonu almasini engellemek
i¢in onu kollari olan sabit
bir sandalyeye oturtmaya
¢aligin.

Hayali Pamukguklar
Toplamak

Birisi bagkalarinin goriis
veya davraniglarint onay-
lamadig1 ama kendi gorii-
siinii bildirmekten de g¢e-
kindiginde yaptig1 sozel
olmayan hareketler agiga
Sekil 92 Pamukguk toplayic vurulmayan bir gériisten
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kaynaklanan hareketler olup bunlara yerine koyma hareketleri de-
nir. Kiyafetlerinin iizerinden hayali pamukguklar toplamak da bu
hareketlerden biridir. Pamukguk toplayici genellikle bu 6nemsiz ve
ilgisiz hareketi yaparken bakiglarini diger insanlardan kagirir ve
yere bakar. Bu onaylamamayi gosteren en 6nemli isaretlerden biri-
si olup dinleyici siirekli olarak kiyafetlerinden hayali pamukguklari
topluyorsa s6zel olarak her seyle fikir birliginde oldugunu belirtse
bile sdylenenlerden hoslanmadig: rahatlikla anlasilabilir.

Bu durumda avuglarinizi agarak ‘Peki ne diisiiniiyorsun?’
veya ‘Bu konuda bazi diisiincelerin oldugunu goériiyorum. Bunlari
bana anlatir misin?’ deyin. Kollariniz ayri, avuglariniz gériiniir se-
kilde arkaniza yaslanin ve cevabi bekleyin. Karsinizdaki sizinle fi-
kir birliginde oldugunu sdyler ama pamukguk toplamaya devam e-
derse gizli itirazin1 kegfetmek i¢in daha dogrudan bir yaklagim ge-
rekebilir.

BAS HAREKETLERI

En yaygin olarak kullanilan iki tanesi onay i¢in bas sallama
ve reddetmek igin bagi yana sallama olmak iizere temel bas hare-
ketleri tartisilmadan bu kitabin tam kabul edilmesi imkansizdir.
Onay igin bagi sallama hareketi ¢ogu kiiltiirde ‘Evet’ veya onay an-
lamina gelen olumlu bir harekettir. Dogustan sagir, dilsiz ve kor
olan kisilerle yapilan arastirmalarda bu kisilerin de onay amaciyla
bu hareketi kullandiklarini gostermistir. Bu da bu hareketin dogus-
tan gelebilecegi kuramina yol agmistir. Genellikle ‘Hayir’ anla-
mina gelen kafay: yana sallama hareketinin de dogustan geldigini
iddia edenler oldugu gibi bunun insanlarin ilk 6grendikleri hareket
oldugunu iddia edenler de vardir. Bunlara gére yeni dogan bebek
yeterince siit ictiginde annesinin memesini reddetmek igin kafasini
yana saglar. Ayni sekilde karni doyan kiigiik bir ¢cocuk da ebeveyn-
lerinin kendisini kasikla yedirme girisimlerini reddetmek i¢in ayni
kafa sallama hareketini kullanir.

Baskalariyla iligkilerinizde gizlenen bir itirazi kesfetmenin
en kolay yolu karginizdaki sozleriyle sizinle ayni fikirde oldugunu
soylerken kafasini yana sallayip sallamadigina bakmaktir. Ornegin
‘Ne demek istedigini anliyorum’ veya ‘Burada ¢aligmak gercekten
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Sekil 94 llgilenmiy buys pozisyonu

hosuma gidiyor’ veya ‘No-
el’den sonra kesinlikle bir-
likte ¢alisgahm’ derken bir
yandan da kafasimi yana
dogru sallayan birini ele
alalim. Kulaga ne kadar
inandirici gelirse gelsin ka-
fa sallama hareketi olum-
suz bir tavri oldugunu ve
sOylediklerini ciddiye al-
mayarak onu biraz daha
sorgulamanizin iyi bir fikir
olacagini gosterir.

Temel Bas Pozisyonlar

Ug temel bas pozis-
yonu vardir. Birincisinde
bas yukarida olup (Sekil
93) duyduklar1 konusunda
nétr bir tavra sahip birisi-
nin pozisyonudur. Bas ge-
nellikle hareketsiz olup ara
sira ufak egilme hareketleri
yapabilir. Bu konumda eli
yanaga gotirme degerlen-
dirme hareketleri sik kul-
lamlir.

Kafa bir yana dogru
egildiginde (Sekil 94) bu
kiginin ilgilenmeye bagla-
digr anlamina gelir. Hay-

vanlar kadar insanlarin da bir seyle ilgilenmeye basladiklarinda
baglarimi yana egdiklerini ilk fark edenlerden biri Charles
Darwin’di. Bir satig sunusu veya bir konugma yaptyorsaniz dinle-
yicilerinizin bu hareketi yapip yapmadiklarina bakin. Baslarini ya-
na egip eli ¢ceneye gotirme degerlendirme hareketlerini yaparak
one egildiklerini goriirseniz onlara ulasabiliyorsunuz demektir.
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Kadinlar bu bas hareketini gekici bir erkekle ilgilendiklcrini giss-
termek igin kullanirlar. Birileri sizinle konusurken onlarin size kar-
s1 sicak duygular beslemelerini saglamaniz igin kafa yana egik po-
zisyonu kullanarak ara sira
basinizi 6ne egmeniz yeter-

lidir.
Bas asagiya egikken
tavrin olumsuz hatta yar-
o gilayict oldugunu gosterir
@ & (Sekil 95). Elestirel de-
Q gerlendirme hareket grup-
larinda genellikle bas asa-
~ 'A\\// grya egiktir ve karsinizda-
’\ kinin basim kaldirmasini
veya yana egmesini sagla-
yamazsaniz bir iletigim so-
runuyla karsi karsiya kala-
bilirsiniz. Topluluk 6niinde
konugan birisi olarak sik
stk tamami kafasi asagiya
egik ve kollari gogsiinde kavusturulmus kisilerden olusan dinleyici
gruplariyla karsilasabilirsiniz. Profesyonel konusmacilar ve egit-
menler genellikle konusmalarina baslamadan 6nce dinleyici kati-
limi gerektiren bir seyler yaparlar. Bunun amaci dinleyicilerin
baslarini yukariya kaldirmalarini ve katilmalarini saglamaktir. Ko-
nusmacinin hilesi basarili olursa dinleyicilerin bir sonraki bas po-

zisyonu yana egik olacaktir.

Sekil 95 Onaylamayun pozisyon

Her iki El de Basin Arkasinda

Bu hareket muhasebeci, avukat, satig miidiirii, banka miidiirii
gibi mesleklerden olan veya kendilerine giivenli veya bir konuda
kendilerini baskin ya da iistiin hisseden kisilere 6zgii bir harekettir.
O kisinin disiincelerini okuyabilsek biiyiik olasilikla “Tiim ce-
vaplar bende’ ya da ‘Bir giin belki benim kadar akilli olursun’ veya
hatta ‘Her sey kontroliim altinda’ gibi bir sey soyliiyor olurdu. Bu
hareketi ayni1 zamanda ‘her seyi bilenler’ kullanir ve ¢ogu kisi bu
hareketi sinir bozucu bulur. Avukatlar meslektaslariylayken bu
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hareketi ne kadar bilgili ol-
duklarinin  bir gostergesi
olarak sik sik kullanirlar.
Ayrica kisinin o bdlgenin
sahibi olduguna dair bir
alan igareti olarak da kulla-
nilabilir. ~ Sekil  96°daki
adam ayn1 zamanda bacak-
larim1 4 seklinde de kilitle-
mis olup sadece kendini iis-
tiin hissetmekle kalmayip
ayni zamanda tartigmak
istedigini de gostermekte-
dir.

Meydana geldigi du-
ruma bagh olarak bu hare-
ketle basa ¢ikmanin birkag
yolu vardir. Kisinin iistiin
tavrinin nedenini 6grenmek
istiyorsaniz avuglariniz yukar1 dogru olarak 6ne egilin ve ‘Bu ko-
nuda bilgili oldugunu gorilyorum. Yorumda bulunmak ister mi-
sin?’ deyin. Ardindan avuglariniz hala gériiniir sekilde olarak geri-
ye yaslanin ve cevap bekleyin. Bagka bir yontem de karsinizdakini
konumunu degistirmeye zorlayarak tavrini degistirmesini sagla-
maktir. Bunu yapmak igin yetisemeyecegi bir yere bir sey koyup
‘Bunu gordiin mii?’ diyerek onu 6ne egilmeye zorlayabilirsiniz. Bu
hareketle bag etmenin baska iyi bir yolu da taklit etmektir. Kargi-
mizdakiyle ayni fikirde oldugunuz géstermek istiyorsaniz yapabile-
ceginiz en iyi sey hareketlerini taklit etmektir.

Sekil 96 ‘Belki bir giin benim kadar
akulli olabilirsin.’

Ote yandan eller basin arkasinda hareketini yapan Kisi sizi
azarliyorsa hareketini taklit ederek onu sozel olmayan yollarla te-
dirgin etmis olursunuz. Ornegin, iki avukat birbirine karg1 esitlik
ve anlayis gostermek igin bu hareketi yapabilirler ($ekil 97) ama
okul miidiiriiniin odasinda hareketi taklit eden haylaz 6grenci mii-
diirii ¢ildirtabilir.
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Bu hareketin kokeni ¢ok agik olmasa da ellerin kisinin arka-
ya yaslanip rahatladig1 hayali bir koltuk gibi kullanildig) diisiinii-
lebilir.

Sekil 97 ‘Ben de senin kadar akilliyim!’

Bu hareketle ilgili olarak yapilan arastirmalar bir sigorta sir-
ketindeki otuz satis miidiiriinden yirmi yedisinin bu hareketi pa-

zarlamacilari veya astlarinin yaninda diizenli olarak kullanirken
iistlerinin yaninda ¢ok ender kullandiklarini gosterdi. Ustlerinin

yaninda ayn1 miidiirler edilgen ve savunma hareket gruplarini kul-
laniyorlard.

SALDIRGANLIK VE HAZIR OLMA HAREKETLERI

Asagidaki durumlarda hangi hareket kullanilir: ebeveynle-

riyle tartisan kiigiik ¢ocuk, yarigin baglamasini bekleyen atlet ve
doviisten 6nce soyunma odasinda bekleyen boksor?

Bu durumlarin hepsinde de kisiyi saldirgan bir tavir belirt-
mek i¢in kullanilan en yaygin hareketlerden biri olan eller kalgada
pozunda goriiriiz. Baz1 gézlemciler bu harekete ‘hazir olma’ adint
vermislerdir. Bu da bazi baglamlarda dogru olsa da temel anlami
saldirganhktir. Bu durusa ayrica hedeflerini elde etmek iizere hazir
durumdayken bu durusu kullananlardan hareketle ‘is bitirici’ du-
rusu da denmektedir. Her iki durumda da kisi bir sey konusunda
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harekete gegmeye hazir
oldugundan bu gozlemler
de dogru olsa da saldir-
gan, ileriye dogru bir ha-
reket olarak kahr. Erkek-
ler bu hareketi yaygin ola-
rak kadinlarin  yaninda
saldirgan, baskin bir erkek
tavri gostermek igin ya-
parlar.

Kuslarin da kavga
veya flort durumunda da-
ha iri goriinmek igin tiiyle-
rini kabarttiklarina dikkat
cekmek isterim. Insanlar
da ellerini kalgalarina ayni
amagla, daha iri goriinmek
icin koyarlar. Erkekler bu-
nu bolgelerine giren diger
Sekil 98 Eyleme hazir erkeklere karsi bir meydan
okuma olarak kullanirlar.

Kiginin tavrini dogru degerlendirebilmek igin elleri kalgaya
gotiirme hareketinden hemen dnceki durum ve hareketleri de dik-
kate almak gerekir. Birkag bagka hareket de vardigimz sonucu
destekleyebilir. Ornegin, saldirgan poza gegildiginde ceketin oni
agtk ve ceket kalgalara dogru geriye itilmis durumda mi yoksa onii
ilikli mi? Ceketin 6nii kapali olarak hazir olma saldirgan bir kiz-
ginhgr gosterirken ceketin 6nii agik ve geriye itilmis durumda
(Sekil 98) kalp ve bogazini s6zel olmayan bir korkusuzlukla ser-
gilemek anlamina geldiginden dogrudan saldirgan bir pozdur. Bu
poz ayrica ayaklari yere diizgiin bir aralikla yerlestirerek veya ha-
reket grubuna sikilmig yumruklari ekleyerek giiglendirilebilir.

Saldirgan-hazir olma hareket gruplari profesyonel modeller
tarafindan kiyafetlerinin modern, saldirgan, ileri diisiinceli kadinlar
i¢in oldugu izlenimini vermek igin kullanihir. Bazen bu hareket sa-
dece tek el kalgada diger else baska bir hareket yaparak goriilebilir
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(Sekil 99). Elestirel de-
gerlendirme hareketleri-
ne de eller kalgada hare-
ketiyle birlikte sik sik
rastlanir.

Otururken Hazir
Olmak

Bir goriisme veya pa-
zarhk uzmaninin tani-
may1 Ogrenebilecegi en
degerli hareketlerden bi-
ri otururken hazir olma
hareketidir. Ornegin, sa-
tis durumunda potansi-
yel alicinin satig sunu-
sunun sonunda bu poza
gecmesi ve goriismenin
o noktaya kadar basarili
gecmis olmasi saticinin
siparisi alabilecegi an-
lamina gelir. Sigorta sa-

Sekil 99 Kuwyafetleri daha ¢ekici goster- tis elemanlarinin potan-
mek i¢in kullanilan eli kal¢aya koyma ha- siyel alicilarla yaptiklari
reketi goriismelerin  videodan

tekrar izlenmesi ¢ene
oksama hareketinin ardindan (karar verme) ne zaman otururken
hazir olma hareketi gelse miisterinin poligeyi satin aldigini goste-
rirdi. Tam aksine satigin sonlarina dogru ¢ene oksama hareketinin
hemen ardindan miisteri hemen kollarmi kavusturduysa satis ge-
nellikle basarisiz oldu. Maalesef ¢ogu satis kursunda miisterinin
beden pozisyonu ve hareketlerinden bagimsiz olarak her zaman si-
paris istenmesi ogretilmektedir. Bu gibi hazir olma hareketlerini
ogrenmek sadece daha fazla satis yapmayi saglamakla kalmaz daha
¢ok insanin satis meslegini siirdiirmesini de saglar. Otururken hazir
olma hareketi ayni zamanda bagska bir seye - sizi disariya atmaya -
hazir olan kizgin birisi tarafindan da kullanilabilir. Bu hareketten
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Sekil 100 Harekete hazir

Cinsel Saldirganhk

onceki hareket gruplar
kisinin niyetlerinin en
dogru degerlendirilmesi-
nin yapilmasini saglar.

Baslangi¢ Pozisyonu

Bir konugsma veya gériis-
meyi sona erdirme arzu-
sunu gosteren hazir olma
hareketleri her iki el de
dizlerin iizerinde olarak
o6ne egilme (Sekil 101)
veya her iki elle de san-
dalyeyi kavrayarak One
egilmedir (Sekil 102). Bir
konusma sirasinda bu ha-
reketlerden biriyle karsi-
lagmaniz durumunda 6n-
cilligi ele alip konus-
mayi sizin bitirmeniz da-
ha akillica olabilir. Bu da
psikolojik bir avantaj elde
ederek kontrolii elinizde
tutmanizi saglar.

Kemer veya ceplere sokulmus bagparmaklar cinsel olarak
saldirgan bir tavri gostermek igin kullanilan harekettir. Televiz-
yondaki Western’lerde halka en sevdikleri silahgoriin erkekligini
(Sekil 103) gostermek igin kullanilan en yaygin hareketlerden biri-
dir. Kollar hazir olma konumuna geger ve eller de jenital bolgeyi
vurgulayarak ana gosterge gorevini yapar. Erkekler bu hareketi
bolgelerini belirlemek veya diger erkeklere korkmadiklarini gos-
termek i¢in kullanirlar. Kadinlarin yaninda kullanildiginda bu ha-
reket ‘Ben erkegin, sana hilkkmedebilirim’ anlamina gelir.
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Sekil 101 Bir goriisme veya konusmayi sona
erdirmeye hazir olma: eller dizlerde

Sekil 102 Yerlerinize, hazir:
sandalyeyi kavrayarak one egilmis

Biilyiimiis goz bebekleri ve ayaklardan birini disiye g¢evir-
meyle birlikte bu hareket ¢ogu kadinin kolayca tespit edebilecegi
bir harekettir. Istemeden akillarindan gegeni kadinlarin anlamasina
neden olan ¢ogu erkek igin sdzel olmayan yollarla kendilerini ele
vermelerini saglayan hareket bu harekettir. Bu hareket grubu her
zaman erkeklere 6zgii olmus olsa da kadinlarin kot ve pantolon
giymeleri onlarin da bu hareket grubunu kullanmaya baslamalarini
saglamigtir (Sekil 104). Gene de kadinlar bu hareketi sadece kot
veya pantolon giyerken yapmaktadirlar. Elbise veya benzeri kiya-
fetlerle cinsel olarak saldirgan kadin bir bagparmagint kemer veya
cebine sokar (Sekil 104).
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Sekil 103 Kovboy durusu Sekil 104 Cinsel olarak saldirgan disi

Erkek Erkege Saldirganhk

Sekil 105°te tipik eller kalgada ve bagparmaklar kemerde ha-
reketleriyle birbirlerini 6l¢iip bigen iki erkek goriilmektedir. Her
ikisinin de belli bir agiyla birbirlerinden uzaga doniik olmasi ve
viicutlarmm alt kisimlarinin gevsek olmasi nedeniyle bu iki erke-
gin farkinda olmadan birbirlerini degerlendirmekte olduklarini ve
saldirmalarinin beklenmeyecegi sonucuna varmak hatali olmaz.
Konugmalari havadan sudan veya dostga olabilir ama eller kalgada
hareketleri sona erip de eller agik hareketlere gegmeden tamamen
rahat bir ortam olamayacaktir.

Bu iki adam ayaklari yere simsiki basarak dogrudan birbir-
lerine bakiyor olsalard1 ($ekil 106) kavga ¢ikmasi pek muhtemel
olurdu.
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DIGER POPULER DAVRANIS VE HAREKETLI-R

Sekil 105 Birbirini él¢iip bigme

Sekil 106 Bela Geliyor
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Dokuz

GOZ ISARETLERI

Gozler birinin diisiinceleri hakkinda ipucu saglayabilir
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Tarih boyunca goz ve insan davranisi iizerindeki etkileriyle
ugrastik durduk. Hepimiz ‘Gozleriyle onu pargaladi’, ‘Kocaman
bebek gozleri var’, ‘Gozlerini kagirip duruyor’, ‘Cok davetkar goz-
leri var’, ‘Goziinde dyle bir pirilti vardi’ ya da ‘Bana en kétii baki-
styla bakti’ gibi ifadeler kullanmisizdir. Bu gibi ifadeleri kullandi-
gimizda farkinda olmadan kisinin gozbebeklerinin biiyiikliigiinden
ve bakisla ilgili davraniglarindan bahsederiz. The Tell-Tale Eye ad-
Ii kitabinda Hess, viicudun odak noktasi olduklarindan ve gozbe-
bekleri de bagimsiz hareket ettiginden gozlerin tiim insan iletisim
isaretleri arasinda en agiklayici ve dogru bilgileri verdigini soyle-

mistir.

Belli g1k du-
rumlarinda, kiginin ruh
hali ve tavri olumlu-
dan olumsuza veya
olumsuzdan olumluya
gecerken gozbebekleri
kiigiilir veya biiyiir.
Heyecanlanan birisi-
nin gozbebekleri nor-
mal  biiyiikliiklerinin
dort katina ¢ikabilir.
Tam tersine, kizgin,
olumsuz bir ruh hali
gozbebeklerinin - ‘mi-
nik boncuk gozler’ ya
da ‘yilan gozleri’ ola-
rak bilinen sekilde kii-
¢iilmesine yol agar. Flort sirasinda gozler oldukga fazla kullanilir,
kadinlar gozlerini vurgulamak igin g6z makyaji yaparlar. Bir kadin
bir erkegi severse ona bakarken gozbebeklerini biiyiitecek ve erkek
de farkinda olmadan bu bilgiyi dogru yorumlayacaktir. Bu nedenle
romantik bulugsmalar gozbebeklerinin biiyiimesine neden olan los
yerlerde gergeklesir.

Sekil 108 Yatak odasi gozleri

Birbirlerinin gozlerine bakan geng asiklar farkinda olmadan
gozbebeklerinin biiyilyiip bilyiimedigine bakmaktadirlar. Her biri
digerinin goézbebeklerinin biiyiimesinden heyecanlanir. Aragtir-
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malar, kadin ve erkekleri cinsel pozisyonlarda gésteren pornogra-
fik filmler erkeklere gosterildiginde gézbebeklerinin normal bii-
yiikliiklerinin ii¢ katina kadar ¢ikabildigini gostermistir. Ayni
filmler kadinlara gosterildiginde g6zbebeklerindeki bilyiime er-
keklerdekinden daha fazladir. Bu da kadinlarin pornografiden er-
keklere gore daha az etkilendikleri iddiasiyla ilgili siiphelere neden
olmaktadir.

Bebekler ve ¢ocuklarin gozbebekleri yetiskinlerinkinden da-
ha biiyiiktiir yetigkinlerin yanindayken onlara olabildigince g¢ekici
goriinerek siirekli olarak dikkatlerini gekme ¢abasiyla g6zbebekleri
stirekli olarak biiyiir.

Uzman kagit oyunculariyla yapilan deneylerde rakipleri ko-
yu renk gozliik taktiginda oyuncularin daha az el kazandiklar go-
riilmiistiir. Ornegin, bir poker oyununda rakibine dért as gelmesi
durumunda uzman onun gozbebeklerindeki hizli biiyiimeyi bilingli
olmadan fark edecek ve bu elde oyunu yiikseltmemesi gerektigini
hissedecektir. Rakiplerin koyu gozlitk takmasi gozbebegi isaretle-
rini ortadan kaldirarak uzmanlarin daha az el kazanmalarina neden
oldu.

Gozbebegi takibi fiyat pazarlhigi sirasinda alicilarin gozbe-
begi biyiimesini izleyen eski Cinli miicevher tacirleri tarafindan
kullamilirdi. Yiizyillar once, fahiseler gozbebeklerini biiyiiterek
daha arzulanir olabilmek i¢in gozlerine dulavratotu losyonu dam-
latirlardi. Merhum Aristotle Onassis’in diisiincelerinin goézlerinden
okunmamasi igin ig goriigmeleri sirasinda koyu renk gozliik taktig
bilinirdi.

Eski bir s6z ‘Biriyle konusurken goézlerinin igine bak’ der.
Baskalariyla konusurken veya pazarlk yaparken ‘gozbebeklerine
bakma’ egzersizi yaparak ger¢ek duygularini gézbebeklerinden 6g-
renmeye ¢aligin.

BAKISLARLA iLGILi DAVRANISLAR

iletisim igin gergek bir temel ancak karsinizdakiyle ‘goz go-
ze’ geldiginizde atilabilir. Bazi insanlarla konusurken kendimizi
¢ok rahat hissederken baskalariyla rahatsiz olur hatta bazilarini da
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giivenilmez buluruz. Bu aslinda bize baktiklari veya konusurken
bakiglarimiza karsilik verdikleri siireyle iliskilidir. Birisi diiriist de-
gilse veya bir seyler gizliyorsa bakiglari bizimkilerle toplam zama-
nin ii¢te birinden daha az oranda karsilagacaktir. Bakislariniz karsi-
mizdakinin bakiglariyla toplam zamanin iigte ikisinden daha uzun
siircyle kargsilagtyorsa bunun anlami sunlardan biridir: birincisi sizi
cok ilging veya gekici buluyordur; ikincisi de size karg: saldirgan
bir tavri vardir ve gozbebekleri de biiziigiiyorsa sozel olmayan bir
meydan okumada bulunuyor olabilir. Argyle’a gore A, B’den hos-
laniyorsa ona gok bakacaktir. Bu da B’nin A’nin kendisinden hos-
landigini diisiinmesine neden olacak ve bunun sonucu olarak B de
A’dan hoglanacaktir. Bagska deyisle baska birisiyle iyi bir iligki
kurmak igin toplam zamanin yiizde 60-70’inde onunla g6z géze
gelmeniz gerekir. Bu onun sizden hoslanmasini da saglayacaktir.
Bu nedenle bakislar sizinkilerle toplam zamanin iigte birinden da-
ha az siireyle karsilasan ¢ekingen ve utangag birine pek giiven duy-
mamaniz ¢ok normaldir. Goériigmeler sirasinda karsinizdakilerin
kendilerin siizdiigiiniiz hissine kapilmamalari igin koyu renk goz-
liikk takmaktan kaginmalisiniz.

Viicut dili ve hareketlerin gogu gibi bir insanin bagka birisi-
ne bakis siiresi de kiiltiire bagli bir seydir. Giiney Avrupalilarin
baskalarina rahatsiz edici gelebilecek yiiksek bir bakis siklig1 var-
ken Japonlar da konusurken karsidakinin yiizii yerine boynuna ba-
karlar. Herhangi bir sonuca varmadan 6nce kiiltiirel durumu de-
gerlendirmeyi unutmayn.

Bakigin siiresi kadar bakigimzi karsimizdakinin yiiziiniin
hangi cografi bolgesine yonlendirdiginiz de 6nemlidir. Bu da bir
goriismenin sonucunu etkileyebilir. Bu isaretler s6zel olmayan se-
killerle iletilir ve alinir ve alici tarafindan da dogru sekilde yo-
rumlanir.

Asagidaki g6z tekniklerinin iletisim becerilerinizi iyilegtir-
mek amaciyla kullanilabilmesi i¢in yaklasik otuz giinliik bilingli
bir ¢galigma gerekmektedir.
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Sekil 109 [s bakust

sosyal bir karsilagma sirasinda
bakanin bakiglarinin karsidaki-
nin yiiziinde gozler ve agiz ara-
sindaki bir iiggene baktigini
gostermistir.

Mahrem Bakas (Sekil 111)

Bakis gozlere ve ¢enenin
altindan kiginin viicudunun di-
ger bolgelerine dogrudur. Yakin
karsilagmalarda gozler ve gogiis
ya da memeler arasindaki iiggen,
daha uzak karsilagmalarda ise
gozlerle apis arasi arasindaki
‘iggendir. Kadin ve erkekler bu
bakigt birbirleriyle ilgilendikle-
rini gostermek igin kullanirlar

GOZ iSARETLERI

fs Bakisi (Sekil 109)

Is tartigmalari yaparken
karsinizdakinin alninda bir
ticgen oldugunu hayal edin.
Bakiglarimizi bu bolgeye yo-
nelterek ciddi bir ortam yara-
tirsiniz ve karsinizdaki sizin
is yapmak konusunda ciddi
oldugunuzu anlar. Bakislari-
mzin kargimzdakinin goz se-
viyesinin altina diismemesi
kosuluyla etkilesimi kontrol
edebilirsiniz.

Sosyal Bakas (Sekil 110)

Bakis kargidakinin goz
seviyesinin altina diistiigiinde
sosyal bir ortam olusur. Biri-
sine bakmayla ilgili deneyler

Sekil 110 Sosyal bakis
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ve ilgi karsilikhiysa ayni ba-
kislarla cevap verilir.

Yan Bakis

Yan bakig ilgi veya
saldirganlik iletmekte kulla-
nihir. Hafif kalkmis kaslar ve
bir giilimsemeyle birlikteyse
ilgi anlamina gelip flort isa-
reti olarak yaygin sekilde kul-
lanilir. Asagiya doniik kaslar,
catik alin veya asagiya doéniik
agiz koseleriyle birlikte siip-
heli, saldirgan veya elestirel
bir tavir anlamina gelir.

Ozet

Sekil 111 Mahrem bakis

Bakiglarinizi  karsiniz-
dakinin viicudunun hangi bol-
gesine yonelttiginizin herhangi bir yiiz yiize karsilagmanin sonucu
iizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi olabilir. Tembel bir ¢alisan1 azarla-
mak iizere olan bir miidiir olsaniz hangi bakis1 kullanirdiniz? Sos-
yal bakigi kullanacak olsaniz sesinizin ne kadar yiiksek ve tehdit-
kar olursa olsun ¢alisan soylediklerinizi daha az dikkate alirdi.
Sosyal bakis sozlerinizin baticihgini ortadan kaldirirken mahrem
bakis da galigani ya rahatsiz eder ya da utandirirdi. Burada kulla-
nilmasi uygun olan bakis karsidaki iizerindeki gii¢lii etkisi ve sizin
ciddi oldugunuzu bildirmesi nedeniyle i bakigidir.

Erkeklerin kadinlarda ‘hadi gel’ bakigi olarak adlandirdiklar
bakig bir yan bakigla mahrem bakiga karsilik gelmektedir. Bir ka-
din veya erkek elde edilmesi zor goriinmek istiyorsa tek yapmasi
gereken mahrem bakisi kullanmaktan kaginarak sosyal bakisi kul-
lanmaktir. Flort sirasinda is bakiginin kullanilmasi erkek ya da ka-
dinin soguk veya sert olarak goriilmesine neden olur. Buradaki
6nemli nokta potansiyel bir cinsel es iizerinde mahrem bakigi kul-
landiginizda kendinizi ele vermenizdir. Kadinlar bu tip bakislar
gondermek ve almak konusunda uzmansalar da erkekler degildir-
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ler. Erkekler mahrem bakigi kullandiklarinda genellikle bu hemen
anlagilir ve daha da kétiisii mahrem bakis atan kadinin inadina ken-
dilerine bu bakisla bakildigini da anlamazlar.

Gozle Disarida Birakma Hareketi

Karsilastigimiz en sinir bozucu insanlardan bazilari konu-
surken gozle disarida birakma hareketini kullananlardir. Bu hare-
ket bilingsizce yapilir ve o kisinin sizden sikilmasi veya artik ilgi-
lenmemesi ya da kendini sizden iistiin gérmesi nedeniyle sizi gor-
memeye ¢aligmasindan olusur. Konugma sirasinda alti ila sekiz goz
kirpisg olan normal hizdan farkli olarak goz kapaklar: kapanarak bir

saniye ve daha uzun siire kapali kalirlar ve bu arada da karsinizda-

Sekil 112 Herkesi disarida birakma

112).

ki sizi anlik olarak kafasindan
atar. Bunun son hali gozleri
kapali birakarak uykuya dal-
maksa da birebir kargilasma-
larda bu pek ender olur.

Birisi sizden iistiin ol-
dugunu diisiinityorsa gozle di-
sarida birakma hareketini yay-
gin olarak ‘burnunun iize-
rinden bakmak’ olarak bilinen
kafayi geriye atarak size uzun
bir bakis atma hareketiyle bir-
likte yapar. Konusma sirasin-
da bir gozle digarida birakma
hareketiyle karsilagirsanmiz bu
kullandiginiz yaklagimin
olumsuz bir tepkiye yol agtyor
olabilecegi ve etkin bir ile-
tisimi icin yeni bir taktik ge-
rektigi anlamina gelir (Sekil
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BIiRIiSININ BAKISLARININ DENETLENMESI

Birisine kitaplar, semalar, grafikler vs. kullanarak gérsel bir
sunus yapiyorsaniz bakiglarini nasil denetleyeceginiz 6nemli ola-
bilir. Aragtirmalar beyne iletilen bilgilerin yiizde 87’sinin gozler,

Sekil 113 & 114 Karsidakinin bakisin
denetleyebilmek igin kalem kullanimi

yiizde 9’unun kulaklar ve yiizde 4’iiniin de diger duyular aracili-
giyla iletildigini gostermistir. Ornegin, siz konusurken karsinizdaki
gorsel sunusunuza bakiyorsa ve sdylediklerinizi gordiikleriyle dog-
rudan iligkili degilse mesajinizin sadece yiizde 9’unu dziimseye-
cektir. Mesajin gorsel sunusunuzla ilgili olmasi durumunda gorsel
sunusa bakiyorsa soylediklerinizin sadece yiizde 25-30’u ona ula-
sacaktir. Bakiglarin1 azami gekilde kontrol edebilmek igin gorsel

124



GOZ ISARETLER]

sunusu gostermek igin bir kalem veya isaret gubugu kullanin ve
ayni zamanda gordiiklerini sozlii olarak ifade edin (Sekil 113). Ar-
dindan kalemi gorsel sunustan kaldirarak onun ve sizin gézlerini-
zin arasinda tutun (Sekil 114). Bu hareket miknatis varmisgasina
basini yukariya kaldirmasini saglayacak ve bdylece soylediklerini-
zi gorecek ve duyacaktir. Konusurken diger elinizin avcunuzun go-
riiniir oldugundan emin olun.
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FLORT HAREKET VE
ISARETLERI

Pek ¢ok erkegin sahip olmak isteyecegi bir yetenek gelistir-
mis olan Graham diye bir arkadagim var. Ne zaman sosyal bir et-
kinlige katilsa hemen uygun kadinlan ‘tespit edip’ segimini yapa-
rak neredeyse rekor siirede (bazen on dakikay: bile bulmuyor) ka-
dinla kapidan ¢ikarken ve onu arabasina ve evine atarken goriilii-
yor. Bazen bir saat i¢inde partiye donerek bu inantlmaz iglemi ayni
aksam igerisinde iki ii¢ kere yaptigini bile gordiim. Dogru kizi dog-
ru anda bulup onun kendisiyle gelmesini saglamak i¢in bir radari
varmis gibi goriiniiyor. Basarisinin sirrini merak eden pek ¢ok Kisi
var. Belki siz de Graham gibi birini taniyor ve onun basarisinin sir-
rin1 merak ediyorsunuz.

Zoolog ve davranig bilimcilerin hayvanlarin fl6rt davranigla-
i uzermde yaptiklari arasgtirmalar erkek ve digi hayvanlarin bir di dizi
karmaslk flort hareketlerl kullandiklarini, bunlarm bir k|sm| oI-

flért davranislary belll ve onceden belirlenmis modellere uyar. Or-
negin, bazi kus tiirlerinde erkek kus disinin dikkatini ¢ekmek igin
sarki soyleyerek, tiiylerini kabartarak ve sayisiz karmagsik viicut ha-
reketi yaparak disinin etrafinda dolagirken disi hi¢ veya ¢ok az ilgi
gosterir. Bu ayin f16rt baslangicinda insan denen hayvanin yaptik-
larina ¢ok benzemektedir. Graham’in teknigi de olasi disilere er-
kek flort hareketleri yapmaktl Ilgilenen ¢ digiler buna kargihk gelep
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(gl flort sinyallerini verdiklerinde Graham’a daha mahrem bir se-
Ide yaklagmasi igin sézel olmayan bir yesil 151k yakmis oluyor-
lardi.

iniaglarln karsi cinsle cinsel kargilagmalarindaki basarilar
f16rt sinyalleri génderme ve gonderilen sinyalleri anlama yetenek-
leriyle dogrudan iligkilidir. Kadinlar diger ¢ogu viicut hareketi gibi
flort hareketlerinin de farkindadirlar ama erkeklerin algilari gok
daha zayif olup genellikle bu hareketlere karst duyarsizdirlar.

Graham’in f16rt sinyallerine karsilik olarak kadinlarin_onu
‘seksi’, “erkeksi’ ve ‘kendinizi disi hissetmenizi saglayan’ bmsn
g[g_rﬂ( tanmimlamalari ilgingtir. Erkeklere gelince Graham’: ‘Sal-
dlrgan’ ‘diiriistliikten yoksun’ ve ‘kaba’ olarak tanimladilar. Bu da
onlarin Graham’in saldirgan rekabetine verdikleri tepkiydi. Bunun
sonucu olarak Graham’in ¢ok az erkek arkadasi vardi ve bunun da
nedeni agikti - higb/li’r_erkek digilerin ilgisi konusunda rekabetten

hoglanmaz.

Sik sorulan bir soru iligkiye girme arzusunu iletmek igin in-
sanlarin hangi davranis ve viicut hareketlerini yaptiklaridir. Simdi
her iki cinsin de potansnyTEmsel esleri gekmek igin yaptiklari ha-
reketlere bakaca bakacagiz. Digi flort hareketlerine erkek flort hareketleri-
nerldlglnl fark edeceksiniz. Bunun nedeni
kadinlarin erkeklere gére daha zengin bir fl6rt hareketi gesitliligine
sahip olmalaridir.

Bazi f16rt hareketlerinin ¢aligilmis ve bilingli olmasina kar-
sin bazilari da tamamen bilingsizce yapilir. Bu isaretleri nasil 0g-
rendigimizi agiklamak oldukga zor olup, popiiler bir kuram bunla-
rin dogustan bilindigi seklindedir. '

‘Quasi-courtship behaviour in psychotherapy’' baslikli ma-
kalesinde Dr. Albert Scheflen kargi cinsten birinin yanina gelindi-
gw‘bwgwwgunu belirtir. Onun bulgu-
larina gore olasi bir cinsel kargilagma igin kas tonlari artarken yiiz
ve gozlerdeku ‘torbalanma azahyor gogus ileriye ¢ikiyor, karin

(Mﬁa—rus aliniyor ve kisi daha geng goriiniiyor. Bu deglslmlerl

/
! Psikoterapide Flort Benzeri Hareketler (¢.n.)
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Sekil 116 Birbirlerini fark
ederler

Sekil 117 Birbirlerinin yanindan
gegerler

gozlemek igin ideal yer bir kadin ve erkegin uzaktan birbirlerine
yaklastiklari bir plaj olabilir. Kadin ve erkek _bl_fb_ll‘liﬂMﬁlea-
bilecek kadar yakinken bu deglslkhmna gelmeye baslayip
birbirlerini gegene kadar devam eder. Ardindan ilk duruglarina geri -

donerler (Sekll T15-117).
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ERKEK FLORT HAREKETLERI

Cogu havyan tiirleri gibi insanlarin da erkegi disi yaklagir-
ken hazirlik hareketleri yapar. Daha 6nce bahsedilen otomatik fiz-
yolojik tepkilere ek ola-ra_k’e’li_n_i_ggggzma gotiirerek kravatini dii-
zeltir. Kravati_yoksa yakasini diizeltir veya omuzlarindan hayali
‘tozlan silkeler ve kol dﬁgmg[gil1i, gdmlegini, ceketini_ve diger

giysilerini diizeltir. Ayrica sa-

¢in1 da diizeltebilir.

Disiye karsi yapabilecegi en
saldirgan cinsel gosteri je-
nital bolgeyi vurgulayan sal-
dirgan bagparmaklar kemerde
- hareketidir (Sekil 103). Ayn-
ca viicudunu kadina gevirerek
ayagini_ona dogru uzatabilir.
_Mahrem bakisi_kullanir (Se-
kil 111) ve_bakislarini_nor-

malden bir an daha uzun tu-

- tar. Gergekten ilgileniyorsa _
gozbebekleri bityir. Genel-
likle boyutlarni vurgulamak
ve disiyle iliskiye gegmek

Sekil 118: Erkek hazirlik hareketleri  konusundaki hazir olma du-

rumunu gostermek igin elleri_

kalgalarinda olarak durur (Sekil 98). \Qt,ururken veya bir duvara

yaslanirken apis arasini gostermek iizere bacaklarint da agabilir.

s flort ay...erine geldiginde gogu erkek nehir kenarinda du-
rup kafalarina biiyiik bir sopayla vurarak balik avlamaya ¢alisan
biri kadar basarilidir. Asagida gérecegimiz gibi kadinlarin balikla-
rint avlamak igin higbir erkegin hayal edemeyecegi kadar ¢ok hi-
leleri ve avcilik becerileri vardir.

DiSi FLORT HAREKETLERI VE iSARETLERI
Kadinlar da erkekler gibi saga dokunma, giysileri diizeltme,

bir veya iki ellerini birden kalcalarina koyma, ayak ve viicudun er--

kege cevrilmesi daha uzun_mahrem bakislar ve artan goz temasi
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-

7).

Sekil 119 Sigara satmakta kullanilan flort hareket grubu

gibi ayni temel hazirhik hareketlerini kullanirlar. Ayrica erkek sal-

Airganlik_hareketi olmasina ragmen bir disi inceligiyle kullanilan

cepten disari ¢iktigi bagparmaklar kemerde hareketini yaparlar.

Heyecan dolu bir ilgi kadinlarda da gdzbebeklerinin biiyii-
mesine ve yanaklarin kizarmasina yol agar. Bunun ardindan diger
disi flort sinyalleri gelir.

Sa¢ Atma

Bas hafifce savrularak saglar omuzlardan geriye veya yiiz-

(den Lngglgtn_hL_Klsa sagl kadinlarin bile bu hareketi yaptiklari
goriilebilir.

Bilek Gosterme

Mbir disi potansiyel erkek esine bileklerinin i¢ tara-
findaki diizgiin yumusak teni gésterec@_r. Bilek bolgesi uzun za-
mandir viicudun en erotik yerlerinden biri olarak kabul edilmekte-
dir. Konugurken avuglar da erkege gosterilir. Sigara igen kadinlar
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bu tahrik edici bilek /. -avug
gostermeyi sigara lgerken ¢ok
kolay yaparlar. Bilek goster-
i me ve sa¢ atma hareketleri
disi bir goriiniime sahip ol-
mak isteyen escinsel erkekler
tarafindan da taklit edilir.

Bacak A¢ma

Bacaklar erkek orada olma-
saydi1_agilacaklarindan daha
fazla agilirlar. Bu hareket ka-
din oturur pozisyonda da olsa
ayakta da olsa ve siirekli ola-
rak bacaklarini ¢apraz ve biti-
sik tutan cinsel olarak sa-
vunmaya gegmis kadinla tezat
olusturur.

Sekil 120 Kadin hazirlik hareketleri

Kalg¢a Yuvarlama

Pelvik bolgeyi vurgulayacak sekilde yururken kalgalarin
rolii 5nem kazanir. -

Asagida verilen daha rafine disi flort hareketlerinden bazila-
r1 yiizyillardir mal ve hizmetleri satmak i¢in yapilan reklamlarda
kullanilmaktadir.

Yan Bakis

Goz kapaklan kismen diisiik olarak kadin erkegin bakisina
erkek fark edene kadar karsilik verir ardindan hemen bakislarini
Kagirir. Bu tahrik edici bir gozetlenme ve gozetleme hissi uyandirir

m normal erkegi ateslendirmek igin yeterlidir.

Agiz Hafif Aralik, Islak Dudaklar
Bu hareket disi jenital bolgesini simgelemek amacini giittii-

giinden Dr. Desmond Morris bunu ‘kendi kendini taklit’ olarak ta-
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mimlar. Dudaklar yalanarak veya kozmetiklerle 1slak gosterilir. Her ]
iki durumda da kadiin cinsel bir davette bulundugu |zlen|m|n|
uyandirir.

Ruj

Bir kadin cinsel olarak uyarildiginda dudaklari, memeleri ve
cinsel organlarl kanla dolarak daha biiyiik ve daha kirmizi olurlar.
Ruj da binlerce yildir kullanilan ve cinsel olarak uyarilmig diginin

kizarmis cinsel organini taklit etmeyi amaglayan bir tekniktir.

Silindir Seklinde Bir Nesnenin Ellenmesi

Sigara, sarap kadehinin ayag), parmak veya herhangi uzun
ince bir nesnenin ellenmesi ne diisiiniildiigiiniin bilingalt: bir gos-
tergesi olabilir. .

Kalkik Omuz Uzerinden Yana Bakma

Bu da yuvarlanmis kadin gdgiislerinin taklit edilmesidir. Se-
kll 119° )’da da ilyiimiis goz bebekleri, sa¢ atma, bilek gosterme,
yan bakis, isteyerek uzun uzun
bakma, 1slak dudaklar, yukarida.
tutulan bas ve silindir seklinde
bir nesneyi elleme gibi hare-
ketleri kullanarak belli bir siga-
ra markas! ig¢in arzu uyandir-
maya ¢aligmaktadir.

Kadinlarda Bacak Atma
Hareketleri

Erkekler genellikle ba-
caklarr agik ve saldirgan bir se-
kilde apig aralarini sergileyerek
otururlarken kadmlar bacak ba-
cak iistiine atmayi hassas jen nital
bolgelerl i¢in bir koruma olarak
kullanirlar. Kadinlar flort et-

Sekil 121 Dizle gosterme tiklerini gostermek igin i te-
mefpoznsyonu ullamrlar
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Sekil 122 Ayakkabi yeterli ipucu
saglar

Sekil 123 Bacak dolama

134

b1_r bacak Q_burunun., altina top-
lamrken ilging buldugu kisiyi

z:syon qup konusmanm resmi-=-
yetini ortadan kaldirir. ve  uy-

Ayakkablyla oynama (Sekil
122) da rahat bir tavri gosterir
ve bazi_erkekleri gildirtabilen
bir_gekilde ayagin ayakkabiya
sokup. ¢ikarilmasi _gibi _ bastan
¢ikarticy bir etkiye sahiptir.

Cogu erkek bacak.dolamanin
(Sekil 123) bir kadinin yapabi-
lecegi en gekici oturug pozisyo-
nu oldugunu dusiiniir. Bu ka-

IJn_glularak kullandiklart_bir
harekettir. Dr Sheflen bir baca-
gin_digerine daha Once de be-
lirtildigi gibi kisi cinsel per-
formansa hazir oldugunda vii-
cutta_goriilen durumlardan biri
olan yiiksek kas tonu goriiniimii
vermek tizere bastirilir,

Kadinlar tarafindan kullanilan
diger isaretler arasinda bacakla-
rin erkegin karsisinda yavasgh'
kavusturulup ayrilmasi ve do-
kunulma arzusunu gosterircesi-
ne eliyle uyluklarini hafifce ok-

samak sayilabilir Genellikle bu-

na algak sesle kom

éder.




FLORT HAREKET VE ISARETLERI

Sekil 124 Az once okuduklarimiza doniip tekrar bakmadan kag tane flort
hareket ve isareti gorebiliyorsunuz?
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PUROLAR, SIGARALAR,
PIiPOLAR VE GOZLUKLER

SIGARA ICME HAREKETLERI

Sigara igme igerdeki bir karmasa ya da ¢eliskinin digariya
vurulmasi olup nikotin bagimliligiyla ¢ok az iligkisi vardir. Giinii-
miiziin yiiksek stres igeren toplumunda insanlarin sosyal ve isle il-
gili karsilagmalardan biriken gerilimleri rahatlatmak igin kullan-
diklart yerine koyma hareketlerinden biridir. Ornegin, gogu kisi di-
sini gektirmek i¢in dig hekimine gittiginde bekleme odasinda bir i¢
gerilim yasar. Sigara tiryakisi olan birisi sigara igerek endiselerini
gizlerken sigara igmeyenler siislenmek, tirnak yemek, parmak ve
ayak takirdatmak, kol diigmesi diizeltmek, yiiziiklerini takip ¢i-
karmak, kravatlariyla oynamak ve rahatlamaya ihtiyaglari oldugu-
nu gérmemizi saglayan sayisiz bagka hareketler yaparlar.

Sigara igme hareketleri kiginin tavriyla ilgili olarak bize
6nemli ipuglar1 veren tahmin edilebilir ve ayinsel bir sekilde yapil-
diklarindan birisinin tavrini degerlendirmek konusunda 6nemli bir
rol oynayabilirler.

Pipo Tiryakileri

Pipo tiryakileri pipolariyla bir temizleme, yakma, bosaltma,
doldurma, sikistirma ve iifleme ayini yaparlar ve bu da baski altin-
da olduklarinda rahatlamalari igin iyi bir yontemdir. Satis aragtir-
malar pipo tiryakilerinin satin alma kararini sigara tiryakileri veya
sigara igmeyenlere gore daha ge¢ verdiklerini ve pipo ayininin ge-
nellikle satig goriigmesinin gerilimli anlarinda yapildigini goster-
mistir. Goriiniise gore pipo tiryakileri karar verme anini geciktir-
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meyi seven ve bunu da bir seyleri engellemeden ve sosyal olarak
kabul edilebilir bir sekilde yapmay: beceren kisilerdir. Bir pipo tir-
yakisinin ¢abuk karar vermesini istiyorsamiz goriismeden dnce pi-
posunu saklayin.

Sigara Tiryakileri

Pipo igmek gibi sigara igmek de i¢ gerilimin yerine konan
bir eyiem olup kisiye oyalanmasi igin zaman verir. Ama sigara tir-
yakisi pipo tiryakisinden daha hizl bir sekilde karar verir. Aslinda
pipo tiryakisi karar verirken sigarasin sagladigi zamandan daha
fazla oyalanmak isteyen bir sigara tiryakisidir. Sigara ayini vurma,
bitkkme, atma, sallama ve kisinin normal olandan daha fazla gerilim
altinda olabilecegini gosteren daha baska hareketler igerir.

Ozel bir isaret kisinin durum veya olaylara karsi tavrinin
olumlu mu olumsuz mu oldugunu gésterir: disartya iiflenen duma-
nin yoniiniin yukart mi agagiya mi dogru oldugu. Olumlu duygula-
ra sahip olan, kendini istiin hisseden veya kendine giivenen kisi
cogunlukla dumani yukariya dogru iifleyecektir. Bunun tersine,
olumsuz, kapali veya siipheli bir ruh hali igerisinde olan kisi de du-
mani ¢ogunlukla agagiya dogru iifleyecektir. Asagiya dogru ve ag-
zin kosesinden iiflemek daha olumsuz veya kapali bir tavra isaret
eder. Bu arada, sigara igen kisinin dumani baskalarini rahatsiz et-
memek igin belli bir yone dogru iiflemedigi varsayilmaktadir. Bu
durumda dumani hangi yone iiflediginin hi¢gbir anlami yoktur.

Filmlerde bir motosikletli grubunun ya da getenin lideri ge-
nellikle sigara icerken basini sertge geriye atan ve getenin geriye
kalanina iistiinliigiinii géstermek igin dumani kontrollii bir sekilde
tavana dogru iifleyen sert, saldirgan biri olarak gosterilir. Tam ak-
sine, Humphrey Bogart genellikle hapisten kagma veya baska sug-
larla ilgili planlar yaparken sigarasini elinde ters tutan ve dumani
agzinin kosesinden asagi dogru iifleyen bir gangster ya da suglu
olarak ¢izilmistir. Ayrica, kisinin ne kadar olumlu bir tavra sahip
olduguyla dumani iifleme hizi arasinda da bir iligki varmig gibi go-
rinmektedir. Duman yukari dogru ne kadar hizli bir sekilde iifle-
nirse kisi kendini o kadar iistiin veya giivenli hissediyor demekken
asag) dogru ne kadar hizla iiflerse tavri da o kadar olumsuz de-
mektir.
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Sekil 125 Duman yukariya: kendine giivenen, iistiin olumlu

Sekil 126 Duman asagiya: olumsuz, kapall, sipheli
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Sigara i¢en bir kagit oyuncusuna iyi bir el gelirse dumanini
bityiik olasilikla yukar iiflerken kétii bir el durumunda asag iifler.
Bazi kagit oyunculan kagit oynarken ‘poker surati’ takinarak ken-
dilerini ele verecek higbir viicut isaretinde bulunmamaya ¢alisirken
digerleri de rol keserek diger oyuncular1 kandirmak igin sahte vii-
cut dili kullanmay: tercih ederler. Ornegin, bir poker oyuncusuna
dort as gelmis olsa ve diger oyunculara bl6f yapmak istese kartlari
ters olarak hirsla yere atarak, kiifredecek ya da kollarini kavustura-
rak elinin kotit olduguna dair sdzel olmayan bir gosteri yapacaktir.
Ama ardindan sessizce arkaya yaslanir, sigarasindan bir nefes ge-
ker ve dumani yukariya dogru iifler! Bu béliimii okuduktan sonra
diger oyuncularin bir sonraki ele girmelerinin aptalca olacagini go-
rebilirsiniz. Sigara igmeyle ilgili hareketlerin satig sirasinda géz-
lenmesi sigara igen birisinden satin almasi istendiginde olumlu bir
karara varanlarin dumanlarin1 yukari dogru iiflediklerini oysa satin
almamaya karar verenlerin dumanlarini asagiya dogru iiflediklerini
gostermistir. Satigin sonuna dogru dumanin asagiya iiflendigini go- -
ren uyanik bir satici iiriiniin aliciya getirecegi avantajlari hizla tek-
rarlayarak miisteriye kararini gézden gegirmesi igin zaman taniya-
bilir.

Dumanin burun deliklerinden iiflenmesi iistiin, kendine gii-
venen bir bireye isaret eder. Duman burun deliklerinin fiziksel
yerlesimi nedeniyle asagiya dogru iiflenirse de kisi genellikle
‘burnunun iistiinden bakma’ hareketiyle kafasini geriye atar. Du-
mani burnundan iiflerken kafasi asagidaysa bu o kisinin sinirli ol-
dugu ve kizgin bir boga gibi gériinmeye ¢alistigi anlamina gelir.

Puro Tiryakileri

Purolar pahaliliklari ve biiyiikliikleri nedeniyle her zaman
bir iistiinliik isareti olarak kullanilmiglardir. Biiyiik patron, cete
reisi ve yiiksek statiilii konumlardaki kisiler genellikle puro igerler.
Purolar ayrica bir bebegin dogumu, evlenme, bir is anlagmasi veya
piyango kazanmak gibi zafer ve basari durumlarini kutlamakta da
kullanilirlar. Puro i¢enlerin disariya iifledigi dumanin gogunun yu-
kariya dogru olmasi sasirtici degildir. Gegenlerde purolarin bedava
dagitildigr bir kutlama yemegine katildim ve digariya iiflendigi
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kaydedilen 400 puro dumanindan 320’sinin yukariya dogru oldu-
gunu gérdiim.

Sigara i¢meyle Ilgili Genel isaretler

Puro veya sigara ucunun siirekli olarak kiil tablasina vurul-
masi bir i¢ geliskinin s6z konusu oldugunu ve sigara igeni rahat-
latmaniz gerekebilecegini gosterir. Agsagida bahsedecegimiz de il-
ging bir sigara olgusudur. Cogu tiryaki sigaralarini kiil tablasinda
sondiirmenden Once belli bir noktaya kadar igerler. Tiryaki bir si-
gara yakar ve aniden normalde s6ndiireceginden daha erken séndii-
rirse konusmay: bitirmeye karar verdigini gosterir. Bu sonlan-
dirma isareti igin tetikte olursaniz kontrolii elinize alabilir veya
sanki sizin fikrinizmisgesine konusmay: bitirebilirsiniz.

GOZLUKLERLE YAPILAN HAREKETLER

Neredeyse insanlar tarafindan kullanilan tiim yapay yardim-
cilar kullanicisina pek ¢ok agiklayici hareket yapma firsati tanir ve
gozliikler de kesinlikle buna istisna degillerdir. En yaygin hare-
ketlerden biri gergevenin saplarindan birini agza gotiirmektir (Sekil
127).

Desmond Morris nesneleri dudaklara veya agza gétiirmenin
kisinin bebekken annesinin gogsiinde hissettigi giivenlik duygusu-
nu anlik olarak yeniden yasamaya g¢aligmasi oldugunu séyler. Yani
gozlilkleri agza gotiirme bir giiven ve rahatlama hareketidir. Sigara
tiryakileri sigaralarini ayni amagla kullanirlarken g¢ocuklar da par-
mak emerler.

Oyalama

Pipo igmek gibi gozliikleri agza gotiirmek de bir karari bek-
letmek veya geciktirmek igin kullanilabilir. Gériismeler sirasinda
bu hareketin genellikle tartigmanin sonunda kisiden karar vermesi
istendiginde ortaya ¢iktigi goriilmiigtiir. Siirekli olarak gozliikleri
¢ikarip camlarini temizlemek de gozliik takanlarin karar verirken
zaman kazanmak igin uyguladiklari bagka bir yontemdir. Birisin-
den karar vermesi istendikten sonra bu hareketle kargilagilirsa ge-
nellikle sessizlik en iyi taktiktir.
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Bu oyalama hareketinin ardindan gelen hareketler kisinin
niyetini gostererek uyanik goriigmecinin buna gore tepki verebil-
mesini saglarlar. Ornegin kisi gozliiklerini geri takarsa bu duruma
bir daha ‘bakmak’ istedigini gosterir. Ote yandan gézliikleri katlar
ve kaldirirsa bu konugmay: bitirmek istedigini gosterir.

Sekil 127 Vakit kazanmaya ¢alismak

Gozliiklerin Uzerinden Bakmak

1920’ler ve 1930’larda yapilan filmlerdeki aktorler ingilte-
re’deki bir devlet okulunda 6gretmen gibi elestirel ve yargici bir
kisiyi canlandirmak igin bu bakma hareketini kullanirlardi. Genel-
likle yakin go6zliigii takan birisi kargidakine bakmak igin gozliigiinii
¢ikarmaktansa iizerinden bakmay1 tercih eder. Kargidaki kim olur-
sa olsun kendini yargilaniyor veya inceleniyor gibi hisseder. Din-
leyici kaginilmaz olarak bu bakisa karsilik kol ve bacaklarini ka-
vusturup olumsuz bir tavir takinacagindan gozliiklerin tizerinden
bakmak bedeli yiiksek bir hata olabilir. Gozliik takanlar konusur-
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ken gozliiklerini ¢ikarmali ve dinlerken geri takmahdirlar. Bu sa-
dece karsidakinin rahatlamasina neden olmakla kalmaz ayni za-
manda gozliikk takanin konngmanin kontroliinii ele almasini da
saglar. Dinleyici gozliikler olmadiginda konugsmay1 kesmemesi ge-
rektigini ve takildiginda da konugmaya baglamasi gerektigini ¢abu-
cak 6grenir.
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Sekil 128 Saldirgan
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BOLGE VE SAHIPLENME
HAREKETLERI

Sekil 129 Sahiplenme
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BOLGE HAREKETLERI

insanlar bir kisi veya nesneyi sahiplenmek igin onlara yasla-
nirlar. Yaslanmak ayni zamanda yaslanilan nesne bagkasina aitse

Sekil 130 Mal sahibi olmaktan duyulan
gururu gosteren hareket

bir tiir hakimiyet veya
korkutma y6ntemi olarak
da kullanilabilir. Ornegin,
bir arkadasinizin yeni ara-
basi, teknesi, evi veya
bagka bir sahsi esyasiyla
fotografimi  gekecekseniz
onun kag¢inilmaz olarak
buna yaslandigi, iizerine
ayagini koydugu veya et-
rafina kolunu doladigimi
goriirsiiniiz  (Sekil 130).
Malina  dokundugunda
onun viicudunun uzantisi
haline gelmesini saglaya-
rak kendisine ait oldugu-
nu gosterir. Geng asiklar
topluluk igerisinde siirekli
olarak el ele tutugarak ve-
ya birbirlerine sarilarak
birbirlerini sahiplendikle-
rini gosterirler. Isadami
ayaklarini masasinin iize-
rine koyarak veya kapi
esigine dayanarak bura-
nin kendi biirosu ve esya-
lar1 oldugunu gostermeye
cahsir.

Ancak birini tedir-

gin etmenin kolay bir yolu da izin almadan onun bir malina da-
yanmak, iizerine oturmak veya kullanmaktir. Bagka birisinin bol-
gesi veya esyalarina yapilabilecek masasina oturmak veya sorma-
dan arabasini almak gibi ¢ok agik ihlallerin yani sira daha ince te-
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dirgin etme teknikleri de vardir. Bunlardan biri baskasinin biiro-
sunda kapiya yaslanmak veya kasitsizca sandalyesine oturmaktir.

Sekil 131 Tedirgin edici

Daha 6nce de belirtildi-
gi gibi bir miisterisini
evinde ziyaret eden bir
saticinin oturmadan 6n-
ce ‘Hangi koltuk sizin?’
diye sormasi yanlis san-
dalyede oturmanin miis-
teriyi tedirgin ederek
satisi  tehlikeye soka-
bilmesi nedeniyle tavsi-
ye edilir.

Bazi insanlar Sekil 131
de gosterilen adam gibi
kapilara yaslanma alig-
kanligina sahiptirler ve
yasamlari boyunca kar-
stlagtiklar1 insanlar1 da-
ha ilk karsilasmadan
baglayarak tedirgin
ederler. Bu Kkisilerin
baskalari iizerinde iyi
bir izlenim birakabilme-
leri igin elleri agik ve
avuglart goriiniir sekil-

de dik durmayi denemeleri tavsiye edilir. Insanlar sizin hakkiniz-
daki goriislerinin yiizde 90’1 tanigmanizin ilk doksan dakikasinda
olustururlar ve iyi bir ilk izlenim yaratmak igin asla elinize ikinci

bir firsat gegmez!

SAHIPLENME HAREKETLERI

Yonetimde ¢alisan personelin asagidaki hareketleri siirekli
olarak yaptiklari goriilmiistiir. Y6netici pozisyonlara yeni atananla-
rin da terfi 6ncesi bu hareketleri ¢ok seyrek kullanmalarina ragmen
terfi sonrasinda aniden kullanmaya basladiklar goriilmiistiir.
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Sekil 132°deki adamin konumunun rahat, aldirmaz ve kayit-
s17. bir tavir anlamina geldigini kabul etmek zor olmayacaktir. San-
dalyc iizerine bacak atma hareketi sadece adamin o sandalye veya
mekan iizerindeki miilkiyetini gostermekle kalmayip aligilmig ne-
zaket kurallarinin da uygulanmayabilecegini gosterir.

iki yakin arkadasi bu sekilde oturur ve giiliip birbirleriyle
sakalasirken gormek normal olabilir ama gelin bu hareketin farkl
durumlardaki anlam ve etkisine bakalim. Séyle tipik bir durumu
ele alalim: bir galisanin kisisel bir sorunu var ve olasi bir ¢oziimle
ilgili olarak tavsiyesini almak iizere patronunun odasina girer. Ca-
lisan sorununu agiklarken sandalyesinde 6ne egilir, ellerini dizleri-
nin iizerine koyar, yiizii agagiya bakar ve hiiziinliidiir ve ses tonu
algaktir. Patron hareketsiz bir sekilde oturarak dikkatle dinler son-
ra birdenbire sandalyesinde arkaya yaslanir ve bir bacagini sandal-
yenin kolunun iizerine atar. Bu kosullarda kayitsiz hareketi nede-
niyle patronun tavr ilgisizlik veya aldirmazlik olmustur. Baska bir
deyisle ¢alisan veya sorunuyla ¢ok az ilgilenmekte ve hatta belki
de zamaninin ‘ayni hikayeler’ yiiziinden harcandigini diisiinmekte-
dir.

Bu konuda ilave bir soruya daha cevap verilmesi gerekir:
patron hangi konuda kayitsizdir? Caliganin sorunu iizerinde dii-
stinmiis ve gergekten 6nemli bir sorun olmadigina karar vermis ya
da hatta ¢aligana olan ilgisini yitirmis olabilir. Biiyiik olasilikla ba-
cagl sandalyenin iizerinde dururken ilgilenmiyor oldugunu gizle-
mek igin tartisma boyunca yiiziinde ¢ok ilgili bir ifade olacaktir.
Hatta tartigmayi ¢aliganina merak etmesini ve sorununun gegece-
gini soyleyerek bitirebilir. Caligan odadan ¢iktiginda da patron de-
rin bir i¢ ¢ekisiyle ‘Oh nihayet gitti!’ diyerek bacagini sandalyeden
indirebilir.

Patronun sandalyesinin kollari yoksa (pek olasi degil ama,
genelde misafir sandalyesinde kol olmaz) bir veya iki bacagini ma-
saya dayadigi goriilebilir (Sekil 133). Odasina iistii olan birisi gi-
rerse patronun boyle agik bir bolge/sahiplenme hareketini kullan-
mayacag! onun yerine ayagini masasinin en alt gekmecesine koy-
mak ya da ¢ekmece yoksa ayagini masasinin ayagina dayayarak
miilkiyet iddiasinda bulunmak gibi daha ince yontemler deneyebi-
lir.
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Bu gibi hareketle-
rin bir gériigme sirasin-
da yapilmasi oldukga ra-
hatsiz edici olabilir ve
bacak sandalyede veya
ayak masada pozisyon-
lar1 ne kadar uzun siirer-
se kayitsiz veya saldir-
gan tavri da o kadar
uzun siireceginden Kkisi-
nin biran 6nce pozisyo-
nunu degistirmek ¢ok
6nemlidir. Bunu yapma-
nin kolay bir yolu ona
uzanamayacagl bir sey
uzatarak egilip ona bak-
masini istemeniz veya
benzer mizah anlayisla-
rina sahipseniz pantolo-
nunun sokiildigiint sdy-
lemektir.

BOLGE VE SAHIPLENME HAREKETLER]

Sekil 132 Jlgisizlik

Sekil 133 Masay: sahiplenmek
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KOPYALAR VE AYNA
GORUNTULERI

Sosyal bir etkinlige bir sonraki katilisinizda veya insanlarin
karsgilagip etkilesimde bulunduklari bir yere gidisinizde konugtuk-
lart kiginin durus ve hareketlerinin aynisini benimsemis olan kag
kisi goreceginize bir bakin. Bu ‘kopyalama’ islemi kisinin karsi-
sindakine fikir ve tavirlarina katildigini séyleme seklidir. Bu yon-
temle kisi karsisindakine s6zel olmayan yollarla ‘Gérebildigin gibi
ben de seninle ayni sekilde diistinilyorum bu nedenle hareketlerini
ve durusunu benimseyecegim’ der.

Bilingsizce yapilan bu taklidi izlemesi oldukga ilgingtir. Or-
negin, Sekil 134’te otel barinda duran iki adami ele alalim. Birbir-
lerinin hareketlerini taklit ettiklerinden ayni diisiince ve duygular
paylastiklari bir konuyu tartistiklarini varsaymak yanlig olmaz.
Adamlardan biri kol ve bacaklarini agar veya diger ayaginin iistiin-
de durmaya bagslarsa digeri de onu izleyecektir. Biri elini cebine
koyacak olursa digeri de aynisini yapacak ve bu taklit iki adam ay-
nit fikirde olduklari siirece devam edecektir. Bu taklit islemi ayni
zamanda iyi arkadaslar veya ayni statii seviyesindeki kisiler ara-
sinda da olur ve evli giftlerin ayni sekilde yiiriidiiklerini, durduk-
larim, oturduklarini ve hareket ettiklerini yaygin bir sekilde gore-
bilirsiniz. Scheflen, birbirlerine yabanci kigilerin ayni1 pozisyonlari
almaktan 6zenle kagindiklarini bulmustur. Karsidakini taklit etme-
nin anlami &grenebilecegimiz en iyi s6zel olmayan derslerden biri
olabilir. Bu karsimizdakinin bize bizden hoslandigini veya bizimle
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ayni fikirde oldugunu sdyleme yollarindan biridir. Ayni zamanda
bizim de bagkalarina onlardan hoslandigimizi sadece hareketlerini
taklit ederek s6ylememiz miimkiindiir.

Sekil 134 Ayni sekilde diigiiniiyorlar

Bir igveren ¢alisaniyla yakin bir iligki kurmak ve rahat bir
ortam yaratmak isterse bu amaca ulagmak i¢in yapmasi gereken tek
sey ¢alisanin durusunu taklit etmektir. Ayni sekilde yiikselme yo-
lundaki bir elemanin ayni fikirde oldugunu gostermek igin patro-
nunun hareketlerini taklit ettigini gorebiliriz. Karginizdaki bakis
agisini anlayabildiginizi ‘gordiigiinden’ bunun kargidakini alici ve
rahat bir ruh haline sokmak gibi bir etkisi vardir (Sekil 135).
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Sekil 135 Kabul edilmek i¢in karsidakinin hareketlerinin taklit edilmesi

Sekil 136 Sozel olmayan meydan okuma

Sigorta pazarlamaciligi yaparken bunun ‘soguk’ miisteri
adaylan igin gok etkili bir teknik oldugunu goérdiim. Miisteri ada-
yiyla aramda sunusa gegmemi saglayacak kadar giiglii bir iligki
kurdugumdan emin oluncaya dek onun her hareketini taklit ediyor-
dum. Sonugta miisteri adayinin benim hareketlerimi taklit etmeye
basladigi her seferde satis basarili oldu.

Ancak, bir goriigme sirasinda kargidakinin hareketlerini tak-
lit etmeye baglamadan 6nce o kisiyle olan iliskinizi hesaba katma-
niz sarttir. Ornegin, biiyiik bir sirketteki 6nemsiz bir katibin zam
istemis oldugunu ve miidiiriin odasina gagrildigini varsayalim. Ka-
tip igeri girerken miidiir oturmasini soyler ve ardindan bir T ka-
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vusturma iistiinlitk hareketiyle (Sekil 96) ve 4 seklinde bacak kili-
diyle (Sekil 81) arkasina yaslanarak katibine iistiin, baskin ve re-
kabete hazir tavrini gosterir. Bu durumda katip de zam meselesini
tartisirken miidiiriin baskin durusunu taklit etse neler olurdu (Sekil
136)?

Katip s6zel iletisimi sirasinda alttan alsa bile miidiir onun
sozel olmayan davranigindan tedirgin olacak hatta kendini hakarete
ugramis hissedecek ve katip isini kaybetme tehlikesiyle karsi kar-
stya kalacakti. Bu manevra kontrolii ellerine almaya g¢aligan
‘@istiin’ tipleri etkisiz duruma getirmek i¢in ¢ok iyi bir yontemdir.
Muhasebeciler, avukatlar ve yoneticilerin kendilerinden asag ka-
bul ettikleri kigilerin yaninda bu duruslari aldiklar bilinir. Ayni
durusu alarak onlar tedirgin edebilir ve duruglarini degistirmeye
zorlayarak kontrolii ele alabilirsiniz.

Aragtirmalar, bir grubun liderinin belli hareket ve duruglar
kullanmasi durumunda altindakilerin de aynilarint yaptiklarini gos-
termistir. Liderler ayrica bir grupta kapidan ilk gegen olup bir bank
veya kanepenin ortasindan ¢ok kenarina oturmay: tercih ederler.
Bir grup yénetici bir odaya ilk girdiklerinde ilk olarak patron girer.
Yoéneticiler toplanti odasinda otururlarken patron masanin basina
genellikle kapidan en uzak yere oturur. Patron eller bagin arkasin-
da T hareketiyle (Sekil 96) oturursa astlar taklit eder.

Evli giftlere evlerinde satis yapmaya gideceklerin hareketleri
ilk kimin baglattigin1 ve kimin takip ettigini gérmek igin ¢iftin ha-
reketlerini izlemeleri tavsiye edilir.

Ornegin, konugmanin tamamini adam yapsa ve kadm higbir
sey sdylemiyor olsa bile adamin karisinin hareketlerini taklit etti-
gini fark ederseniz kararlari veren ve g¢ekleri yazanin kadin oldu-
gunu anlar ve sunusunuzu ona yoneltirsiniz.
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Ondort

VUCUT EGME VE STATU

Tarihsel olarak bedenin bagka birisinin kargisinda egilmesi
veya algaltilmas iist/ast iligkilerinin belirlenmesinde kullaniimis-
tir. Kraliyet ailesinden birine ‘Yiice majesteleri’ diye hitap ederken
hoslanmadigimiz hareketlerde bulunanlardan ‘al¢ak’ diye bahse-
deriz. Protesto gosterisi konugmacisi herkesten daha yiiksek olmak
igin bir deterjan kutusunun iizerine ¢ikarken hakim mahkemenin
geriye kalanindan daha yiiksekte oturur, ¢ati katinda oturanlar bah-
¢e katinda oturanlardan daha otoriterdirler ve bazi kiiltiirlerde sos-
yal siniflar ‘iist sinif® ve “alt sinif® olarak ikiye ayrilir.

Cogu kisinin inanmak istediginin aksine uzun boylu kisiler
kisa boylulardan daha otoriterdirler. Ancak ‘ayni seviyede konus-
mak’ veya birisiyle ‘g6z goze’ tartigmak gerektigi durumlarda boy
uzunlugu sorun yaratabilir.

Cogu kadin Kraliyet ailesi iiyeleriyle karsilastiginda reve-
rans yapar, erkeklerse baslarini egerek ya da sapkalarini ¢ikararak
kendilerini o kigsiden daha kisa gostermeye ¢aligirlar. Giiniimiiziin
selami da viicut egme eylemine bir gonderidir. Bir kisi karsisinda-
kine gore kendini ne kadar asag1 veya algakgoniillii hissederse vii-
cudunu o kadar eger. s diinyasinda yonetime siirekli olarak ‘boyun
egenler’ ‘ayak Opiiciiler’ veya ‘yalakalar’ olarak agagilanirlar.

Maalesef insanlarin boylarini uzatmak veya kisaltmak igin
yapilabilecek pek fazla sey yok bu nedenle gelin boyla ilgili bazi
kullanigh uygulamalara bakalim.
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Bilingli olarak kendinizi karsinizdakinden daha ufak tefek
gostererek onlari tedirgin etmekten kaginabilirsiniz. Gelin siirat
yaparken polis tarafindan durduruldugunuz durumun sézel olma-
yan yonlerine bakalim. Bu gibi durumlarda polis memuru arabani-
za yaklasirken sizi diigman olarak gorebilir. Siiriiciilerin normal
tepkisi arabasindan inmeden camini agarak hiz sinirin1 agmasi ko-
nusunda bahaneler gostermek olur. Bu davranigin sézel olmayan

Sekil 137 ‘Yiice Majesteleri’
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olumsuz yénleri sunlardir: (1) Polis memurunu kendi bélgesini
(devriye arabasi) terk etmeye ve kendi bolgenize (arabaniz) gelme-
ye zorlamak. (2) Gergekten de hiz sinirin1 agmigsaniz bahaneleri-
niz memura bir saldir1 gibi goriinebilir. (3) Arabanizdan inmeyerek
kendinizle polis memuru arasinda bir engel yaratirsiniz.

Bu kosullarda polis memurunun sizden iistiin bir konumda
oldugunun ag¢ik oldugunu goz oniine alacak olursak bu tiir bir dav-
ranis olaylarin daha kétilye gitmesi ve ceza yazmasi olasiliginin
artmasindan baska bir ise yaramaz. Bunun yerine polis tarafindan
durduruldugunuzda sunu deneyin: (1) Hemen arabanizdan inin
(sizin bolgeniz) ve polis arabasina gidin (onun bélgesi). Bu sekilde
bolgesinden ayrilma zahmetine maruz kalmaz. (2) One egilerek
ondan daha ufak olun. (3) Polise ne kadar aptal ve sorumsuzca
davrandiginizi soyleyerek kendi statiiniizii diigiiriirken hatanizi
gosterdigi igin ona tesekkiir ederek ve etrafta sizin gibi salaklar
varken isinin ne kadar zor oldugunu belirterek onun statiisiinii yiik-
seltin. (4) Avuglarinizi uzatarak, titrek bir sesle size ceza yazma-
masini rica edin. Bu tip davranig polis memuruna onun igin bir
tehdit olmadiginizi gosterecek ve onun kizgin ebeveyn roliinii be-
nimsemesine neden olarak sizi azarlamasini ve ceza vermeden
gondermesini saglayacaktir! Bu teknigin dogru sekilde kullaniima-
s sizi ceza yemekten yiizde 50 oraninda koruyacaktir.

Ayni teknik bir diikkana bozuk gikan mallari iade etmekte
olan 6fkeli bir miisteriyi sakinlestirmekte de kullanilabilir. Bu du-
rumda tezgah diikkan sahibiyle miisteri arasinda bir engel gibidir.
Diikkan sahibinin tezgahin kendi tarafinda kalmasi durumunda
bolgelerin belirlenmesi miisteriyi daha da kizdiracagindan kizgin
miisterinin kontrol edilmesi daha zor olabilir. Diikkan sahibi igin
en lyi yaklagim viicudu 6ne egik ve avuglar agik olarak tezgahin
miisteri tarafina gelmesi ve polis memurunda kullanilan teknigin
aynisimi kullanmasidir.

ilging sekilde viicudu egmenin hakimiyet isareti olabilecegi
durumlar da vardir. Bunlar bagka birisinin evinde ev sahibi ayak-
tayken kendinizi rahat bir koltuga atip yayildigimz durumlardir.
Baskin veya saldirgan tavri gosteren bagka birisinin bolgesinde
tamamen rahat olabilmenizdir.
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Ayrica bir kisinin kendi bolgesinde 6zellikle kendi evinde
her zaman iistiin olacagini hatirlayarak o kisiyi tarafiniza ¢gekmek
icin edilgen hareket ve davraniglarda bulunmak gerektigini unut-
mamak da ¢ok nemlidir.

Sekil 138 ‘Nolur ceza yazmayin!’
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Onbes

GOSTERGELER

Hi¢ konustugunuz birisinin ¢ok egleniyor gériinmesine rag-
men bagka bir yerde olmayi tercih ettigi hissine kapildiniz m1?
Boyle bir sahnenin fotogra-
fi bityilk olasihikla soyle

] olurdu: (1) O kisinin basi
/ size doniik olup giiliimseme
ve kafa sallama gibi yiiz
isaretleri yapmaktadir. (2)
Kisinin viicudu ve ayaklari
sizden uzag: belki baska bir
kisiyi ya da ¢ikis1 goster-
mektedir. Bir insanin beden
veya ayaklarimt gevirdigi
yon ne tarafa gitmeyi tercih
ettiginin bir isaretidir.

\ Sekil 139°da bir kapida ko-

nugmakta olan iki adami
P goriiriiz. Soldaki adam di-
gerinin dikkatini cezbetme-
ye g¢aligmaktaysa da dinle-
yicisi basini ona ¢evirmis
olsa bile viicudunun goster-
digi yonde yoluna devam
etmek istemektedir. Ancak

Sekil 139 Beden beynin nereye gitmek
istedigini gosterir
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sagdaki adam viicudunu da 6tekine gevirdiginde karsilikli olarak
gergekten ilgi gekici bir konusma yapabilirler.

Goriismelerde, kisilerden birinin goriismeyi sonlandirmaya
karar verdigi ya da gitmek istedigi durumda viicudunu ya da ayak-
larin1 en yakin ¢ikisa dogru dondiirmesi sik rastlanan bir durum-
dur. Yiiz yiize bir goriisme sirasinda bu isaretlerle karsilasirsaniz
karsinizdakini konugmaya katmak ve ilgisini gekmek igin bir seyler
yapmaniz ya da konusmayi kendiniz sona erdirerek kontrolii eli-
nizde tutmaya galismaniz gerekir.

Sekil 140 Acik diggen pozisyonu
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ACILAR VE UCGENLER
Acik Olusum

Daha onceki bir b6liimde kigiler arasindaki fiziksel mesafe-
nin yakinlk dereceleriyle iliskili oldugunu séyledik. Insanlarin vii-
cutlarini yonlendirme agilari da tavir ve iligkileri konusunda pek
¢ok sozel olmayan ipucu saglar. Ornegin, konusulan dilin Ingilizce
oldugu pek ¢ok iilkede insanlar olagan sosyal iliskiler sirasinda
viicutlarini 90 derecelik bir ag1 yapacak sekilde yonlendirirler. Se-
kil 140’ta bedenleri bir iiggen olugturacak sekilde hayali bir iigiin-
cii noktaya yonlendirilmis iki adam gériilmektedir. Bu ayni za-
manda {igiincii bir kisinin igiincii noktada durarak konusmaya ka-
tilmasi igin s6zel olmayan bir davettir. Sekil 140’taki iki adam
benzer hareketler ve benzer duruslarla ayni statiide olduklarini
gostermekte ve bedenlerinin yaptig1 agt da biiyiik olasilikla arala-
rinda kisisel olmayan bir konugsmanin gegtigi anlamina gelmekte-
dir. Uggen olusumu ayni statiideki iigiincii bir kisiyi konusmaya
katilmaya davet etmektedir. Gruba dérdiincii bir kisi kabul edildi-
ginde bir kare ve besinci kisi i¢in de ya bir daire ya da iki iiggen
olusturulacaktir.

Kapal Olusum

iki kisinin yakin-
ik veya gizlilik
aradiklar1 durum-
da bedenlerini
olusturdugu  agi
90 dereceden 0
dereceye diiser.
Disi bir esi tavla-
maya ¢aligsan bir
erkek bu sirada
diger flort hare-
ketlerine ek ola-
rak bunu da kul-
lanir. Sadece be-
denini ona g¢e-
virmekle kalma-

Sekil 141 Kapali olusumda dogrudan
beden yonlendirme
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yip onun mahrem bolgesine girecek sekilde aralarindaki mesafeyi
de azaltir. Erkegin bu yaklagimini kabul etmek i¢in kadinin beden
agisin1 0 dereceye diisiirmesi ve bolgesine girmesine izin vermesi
yeterlidir. Kapali bir olusumla duran iki kisi arasindaki mesafe ge-
nellikle agik olusumdakinden daha azdir.

Olagan fl6rt hareketlerine ek olarak taraflar birbirleriyle il-
gileniyorlarsa birbirlerinin hareketlerini taklit eder. Diger bazi flort
hareketleri gibi kapah olusum da birbirlerine diigman olan insanlar
arasinda sozel olmayan bir meydan okuma olarak kullanilabilir
(bkz. Sekil 106).

Iceriye Alma ve Disarida Birakma Teknikleri

Hem agik
tiggen pozisyonu
hem de kapali po-
zisyon konusmaya
yeni birisini al-
mak veya disarida
birakma igin kul-
lamhir. Sekil 142°
de iigiincii bir ki-
siyi kabul ettikle-
rini gostermek
icin ilk iki kisinin
aldiklar ticgen
olusum goriilmek-
tedir.

Ugiincii bir
kisinin kapali bir
olusumla  duran
baska iki Kkisiye
katilmak istemesi
durumunda sade-
ce diger iki Kisi
bedenlerini bir iig-

Sekil 142 Kabul gosteren agik ticgen pozisyon gen olusturaca.k
sekilde ortak bir
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ligiincii noktaya gevirirlerse konusmaya davet edilebilir. Ugiincii
kisi kabul edilmezse digerleri kapali olusumu koruyarak sadece
baslarm iigiincii kigiye gevirecekler ama bedenlerinin yonii onun
kalmasini istemediklerini gosterecektir (Sekil 143).

Siklikla iig¢ kisi arasindaki bir konugmanin agik iiggen bigi-
minde bagladigini fakat sonunda iki kiginin kapal olusuma gegerek
ticlinciiyli digarida biraktiklarini goriiriiz (Sekil 143). Bu grup olu-
sumu iigiincii kisiye daha fazla utanilacak duruma diismemek igin
gruptan ayrilmasi gerektigi isaretini verir.

Sekil 143 Ugiincii kisi diger ikisi tarafindan kabul edilmiyor

Otururken Bedenle Isaret Etme

Dizleri baska birisini gosterecek sekilde kavusturmak o kisi-
yi kabul ettiginizi veya ona ilgi duydugunuzu gosterir. Karsidaki
kisi de ilgilenmeye baslayacak olursa o da dizlerini $ekil 144°te
gosterildigi gibi size dogru kavusturacaktir. Iki kisi birbirleriyle
daha fazla ilgilenmeye bagladikga Sekil 144’te oldugu gibi birbir-
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lerinin hareket ve davraniglarim taklit etmeye baslayacaklar ve
sagdaki adam gibi geriye kalan herkesi disarida birakan kapal bir
olusum meydana gelecektir. Sagdaki adamin konugmaya katilmak
icin yapabilecegi tek sey bir sandalye alarak onu ¢iftin 6niindeki
bir konuma getirmek ve iiggen olusturmaya ¢alismak ya da olusu-
mu kiracak bagka herhangi bir harekette bulunmak olacaktir.

Sekil 144 Bedenle isaret etme sagdaki adam: digarida
birakmak igin kullaniimaktadir

Iki Kisiyle Birden Goriisme

Gelin sizin C oldugunuzu, A ve B’yle miilakat yapacaginizi
veya onlarla konusacaginizi ve segim veya kosullar nedeniyle yu-

Sekil 145 /ki kisiyle goriisme

varlak bir masada iiggen seklinde
oturdugunuzu varsayalim. Ayrica
A’nin ¢ok konugkan olup bir siirii
soru sordugunun B’ninse sessiz
kaldigin1 varsayalim. A size bir soru
sordugunda B’nin kendisini disarida
kalmis hissetmesine neden olmadan
onun sorusuna nasil cevap verir ve
konusmay: siirdiiriirsiiniiz? Bu basit
ama ¢ok etkin dahil etme teknigini
kullanin: A bir soru sordugunda ce-
vaplamaya baglarken ona bakin ar-

dindan baginizi B’ye gevirin, ardindan A’ya ve sonra B’ye bakarak
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son ciimlenizi A’ya bakarak (soruyu soran) sdyleyerek cevaplama-
yi1 sona erdirin. Bu teknik B’nin kendisini konusmaya katilmis his-
setmesini saglar ve onun sizinle aym tarafta olmasini istiyorsaniz
cok ise yarayabilir.

Ayakla Gosterme

Ayaklar sadece bir kisinin hangi yone gitmek istedigin gos-
teren gostergeler olmakla kalmaz ayni zamanda ilging veya ¢ekici

Sekil 146 Ayaklar sahibinin kafasindakini gosteriyor

bulunan insanlari isaret etmekte de kullanilirlar. Sosyal bir etkinlik
sirasinda ii¢ erkek ve ¢ok gekici bir kadindan olusan bir grup
(Sekil 146) gordiigiiniizii varsayin. Konugmaya hakim olanlar er-
keklermis gibi goriinmekte olup kadin sadece dinlemektedir. Der-
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ken ilging bir sey fark edersiniz - erkeklerin hepsinin bir ayag: ka-
dini isaret etmektedir. Bu basit ve s6zel olmayan isaretle erkekler
kadina onunla ilgilendiklerini soylemektedirler. Bilingaltinda ka-
din ayak hareketlerini fark etmektedir ve bu ilgiyi gormeye devam
ettikge grupla kalacaktir. Sekil 146’da kadin her iki ayagi da notr
pozisyonda olarak durmaktaysa da sonugta bir ayagini en ilging
veya gekici buldugu erkege dogru gevirebilir. Ayrica bagparmaklar
kemerde hareketini yapmakta olan erkege yan bakig atmakta oldu-
gunu da fark etmigsinizdir.

Oturma Durumundaki Viicut Olusumlan

Asagidaki durumu ele alalim: denetici sifatina sahipsiniz ve
isle ilgili performansi yetersiz ve hatali olan bir astiniza tavsiyede
bulunmak iizeresiniz. Bu hedefe ulagmak igin dogrudan cevaplar
gerektiren dogrudan sorular sormaniz gerekecegini ve astinizi bas-
ki altina sokabileceginizi hissetmektesiniz. Ayrica bazen astiniza
duygularini anladigimizi ve hatta zaman zaman da diisiince veya
eylemlerine katildiginizi géstermeniz gerekecektir. Tiim bu tavir-
lar1 viicut olusumlarimi kullanarak s6zel olmayan yollarla nasil ile-
tebilirsiniz? Sorgulama ve goriigme tekniklerini bir yana birakarak
agagidaki hususlari degerlendirin: (1) Gériigmenin odanizda yapili-
yor ve sizin de patron olmaniz masanizin arkasindan masanin karsi
tarafina (isbirlik¢i pozisyon) gegerken gene de kontroliin sizde ol-
masim saglar. (2) Astimizi sabit ayakh ve kollari olmayan bir san-
dalyeye oturtarak tavirlarini daha iyi anlamaniza yardimci olacak
viicut hareketleri ve duruglar kullanmasini saglayin. (3) Hem daha
fazla kontrol sahibi olmanmizi hem de sizi ele verebilecek bazi hare-
ketleri donerek gizlemenize yardimei olacak kollu bir doner kol-
tukta oturmalisiniz.

Kullanilabilecek belli bagh ii¢ agt olusumu vardir.

Ayakta durarak iiggen olusum gibi agik iiggen olusum da
toplantiya resmi olmayan rahat bir hava getirir ve bir danigsma otu-
rumunu a¢gmak igin iyi bir pozisyondur (Sekil 147). Hareket ve
davramglarini taklit ederek bu pozisyondayken sézel olmayan yol-
larla astinizla ayni fikirde oldugunuzu ifade edebilirsiniz. Ayak-
tayken oldugu gibi her iki beden de bir iiggen olusturacak sekilde
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ortak bir iigiincii noktaya doniiktiir. Bu karsilikli anlagmay goste-
rir.

Sckil 148 Dogrudan bedenle isaret etme
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Sandalyenizi bedeniniz dogrudan astinizi gosterecek sekilde
cevirerek (Sekil 148) ona sozel olmayan yollarla sorularimzi do-
laysiz cevaplar istediginizi sGylersiniz. Bu pozisyonu is bakigi
(Sekil 109) ve azaltilmis beden ve yiiz hareketleriyle birlestirirse-
niz karsimmizdaki korkung bir sdzel olmayan baski hissedecektir.
Ornegin, sizin bir sorunuzdan sonra géziinii ve agzini ovusturur ve
cevap verirken bakiglarini kagirirsa sandalyenizi dogrudan onu
gosterecek sekilde gevirin ve ‘Emin misin?’ diye sorun. Bu basit
hareket iizerinde s6zel olmayan baski yaratarak onu dogruyu sdy-
lemeye zorlayabilir.

Sekil 149 Dik agi1 pozisyonu

Bedeninizi dik agiyla karsinizdakinden uzaklastirirsaniz go-
rismedeki baskiy: kaldirirsiniz (Sekil 149). Bu pozisyon hassas ve-
ya utang verici sorulari sormak i¢in miikkemmel bir pozisyon olup
baski yapmadan sorulariniza daha agik cevaplar verilmesini tesvik
etmenizi saglar. Kirmaya g¢alistiginiz ceviz getin bir cevizse ger-
cekleri 6grenmek igin dogrudan beden gosterme pozisyonuna don-
meniz gerekebilir.
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Ozet

Bir kisiyle iligkiye ge¢mek igin iiggen pozisyonu ve sézel
olmayan baski yapmak istediginizde de dogrudan bedenle goster-
meyi kullanin. Dik ag¢1 pozisyonu karsinizdakinin sizden sozel ol-
mayan baski olmadan bagimsiz bir sekilde diisiiniip hareket etme-
sini saglar. Simdiye kadar kargilarindakinin tavrini ve cevaplarini
etkilemek igin bedenle gostermeyi kullanmayi ¢ok az kisi diisiin-
miigtiir.

Bu tekniklerde uzmanlagmak igin epeyce pratik gerekse de
cok gegmeden ‘dogal’ hareketler haline gelebilirler. Hayatinizi
bagkalariyla ugragarak kazaniyorsaniz bedenle gosterme ve doner
koltuk tekniklerinde uzmanlagmak ¢ok isinize yarayacak beceriler
olabilir. Baskalariyla giindelik karsilagmalarinizda ayakla goster-
me, bedenle gosterme ve agik kollar, gériinen avuglar, 6ne egilme,
kafa egme ve giilimseme gibi olumlu hareketler bagkalarinin siz-
den sadece hoslanmalarini degil ayn1 zamanda bakis agilarinizdan
da etkilenmelerini saglar.
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Onalt

MASALAR, YEMEK
MASALARI VE OTURMA
DUZENLERI

MASADA OTURMA KONUMLARI

Baskalarina gore stratejik konumlanma onlardan yardim al-
mak igin etkili bir yoldur. Size gore konumlaniglarina ‘gore size
karsi tavirlariyla ilgili hususlar ortaya ¢ikabilir.

Mark Knapp ‘Non-Verbal Communication in Human In-
teraction’® adli kitabinda oturma konumlarinin yorumlanmasi igin
genel bir formiil olsa da ortamin da segilen konum iizerinde etkisi
olabilecegini sylemistir. Beyaz, orta sinif Amerikalilarla yapilan
arastirmalar bir otelin halka agik barindaki oturma konumlarinin
yiiksek sinif bir restorandaki oturma konumlarindan farkl olabile-
cegini ve sandalyelerinin baktig1 yon ve masalar arasindaki mesa-
fenin de oturma davraniglari iizerinde diizeni bozucu bir etkisi ola-
bilecegini gostermistir. Ornegin, birbirine yakin giftler normalde
‘miimkiin olduk¢a yan yana oturmay tercih ederken kalabalik bir
restoranda bu miimkiin olmaz ve normalde bir savunma konumu
olan sekilde karsi1 karsiya oturmalari gerekir.

? insan Etkilesiminde Sozel Olmayan iletisim (g.n.)
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Duruma miidahale eden kosullarin gesitliligi nedeniyle asa-
gidaki Srnekler temelde sadece standart dikd6rtgen bir masa basin-
da ve bir biiro ortamindaki oturma diizeniyle ilgilidirler.

B kisisi A’ya gore dort temel oturma pozisyonundan birini

secebilir.

A B

B

Bs B.

Sekil 150 Temel oturma pozisyonlari

B1: Kése pozisyonu
B2: isbirligi pozisyonu

B3: Rekabet-savunma po-
zisyonu

B4: Bagimsiz pozisyon

Kose Pozisyonu (B1)

Bu pozisyon normal-
de dostga ve giindelik ko-
nusmalara dalmis kigiler ta-
rafindan kullanilir. Pozis-

yon sinirsiz g6z temasina ve sayisiz hareket kullanma ve karsida-
kinin hareketlerini gézlemeye olanak tanir. Kisilerden birinin ken-
dini tehdit altinda hissetmeye baslamasi durumunda masanin kdse-
si bir engel gorevini goriir ve pozisyonla masanin iizerinde bolge-
sel bir paylasim yapilamaz. Bir pazarlamacinin yeni miisteriye su-
nus yapabilecegi en basarih stratejik konum A’nin alici oldugu du-
rumda B1’dir. Sandalyeyi B1’e ¢ekmekle gerilimli bir ortami ra-

hatlatabilir ve hos bir go-
riigme olmasi gansini arti-
rirsiniz.

isbirligi Pozisyonu (B2)

iki kisinin karsilikli olarak
birbirlerine  yonlendikleri,
yani aym sekilde diisiin-
diikleri veya ayni is tizerin-
de birlikte g¢ahistiklar du-
rumda bu pozisyonlar kar-
stlagiriz. Bir vakayr sunmak
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ve kabul edilmesini saglamak

icin en stratejik pozisyonlar-
@ @ dan biridir. Ancak buradaki

mesele B’nin bu pozisyona
A’nin bolgesine girilmesinden
rahatsiz olmasina engel olarak
gecebilmesidir. Bu ayrica B,
yani pazarlamacinin goériigme-
ye igiincii bir kigiyi sokabil-
mesi i¢in en uygun pozisyon-
dur. Ornegin, pazarlamacinin
bir miisteriyle ikinci bir go-
riisme yapmakta oldugunu ve pazarlamacinin teknik bir uzman ge-
tirdigini varsayalim. En uygun strateji asagidaki olurdu.

Sekil 152 Isbirligi pozisyonu

Teknik uzman miisteri A’nin karsisinda C pozisyonuna otur-
tulur. Pazarlamaci ya B2 (isbirligi) ya da Bl (kdse) pozisyonuna
oturur. Bu da pazarlamacinin ‘miisterinin tarafinda’ olmasini ve
teknisyeni miisteri adina sorgulamasini saglar. Bu pozisyona ge-
nellikle ‘muhalefetle ayni tarafi tutmak’ adi verilir.

Rekabet-Savunma Pozisyonu (B3)

Masada birisinin karsisina oturmak masa her iki taraf ara-
sinda somut bir engel teskil
edeceginden bir tiir rekabet

ve savunma ortami yaratabi- . m m
lir ve taraflarin her birinin A B:

kendi bakis agisina simsiki

baglanmasina neden olabilir.
Bu pozisyon birbiriyle reka-
bet eden veya biri digerini
azarlayan kisiler tarafindan

alinir. A’nin biirosunda kul- @
lanilmasi  durumunda  bir

ast/iist roliiniin varligin1 or-
taya koymakta da kullanila-
bilir.

Sekil 153 Ugiincii bir kisinin katilmas:
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Argyle bir doktor muayenehanesinde yapilan bir deneyde
masanin kullamlip kullanilmamasinin hastanin kendini rahat his-
sedip hissetmemesi iizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu s6ylemistir.
Arada doktor masasi olmasi durumunda hastalardan sadece yiizde
10’unun kendilerini rahat hissettikleri goriilmiistiir. Masanin ol-

madigi durumda bu sayi
yiizde 55’e yiikselmistir.

@ B, A’y ikna etmeye caligi-

yorsa B’nin 6nceden plan-

lanmis bir strateji sonucun-

_____________ r da kasith olarak A’ nin kar-

sisinda oturmasi haricinde

rekabet-savunma pozisyonu

basarili bir gériismenin ya-

: ptlmast olasithini diisiiriir.

Ornegin, A, B ¢alisanini

Sekil 154 Savunma-rekabet pozisyonu sertce azarlamasi gereken

bir miidiir olabilir ve bu du-

rumda rekabet pozisyonu azar giiglendirir. Ote yandan B’nin A’nin

kendini iistiin hissetmesini saglamasi gerekebilir, bu durumda da B
kasith olarak A’nin tam karsisina oturur.

Ne is yapiyor olursaniz olun, iginiz insanlarla bir arada ol-
may1 gerektiriyorsa etkileme isindesiniz demektir ve hedefiniz her
zaman karsidakinin bakis agisini anlamak, onu rahatlamak ve si-
zinle ¢ahismak konusunda kendini rahat hissetmesini saglamaktir.
Rekabet pozisyonu bu amaca hizmet etmez. Kose ve isbirligi po-
zisyonlarindan rekabet pozisyonuyla kiyaslanamayacak kadar daha
fazla igbirligi elde edilecektir. Bu pozisyonda digerlerine gore daha
kisa ve kesin konugmalar yapilir.

_ Insanlar bir masada karsilikli olarak oturduklarinda bilingalti
olarak masay iki esit bolgeye ayirirlar. Her biri masanin yarisini
kendi bolgesi olarak belirler ve 6tekinin kendi bolgesine tecaviizii-
nii reddeder. Bir restoranda rekabet pozisyonunda oturan iki kisi
bolge sinirlarini tuz, biber, sekerlik ve pegetelerle belirlerler.

Gelin karsimizdakinin bolgesine tecaviiz edilmesine nasil
tepki gosterecegini gormek igin yapabileceginiz kiigiik bir test ya-
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palim. Gegenlerde sirketimizde ¢alismasini teklif etmek igin bir
pazarlamaciy! 6glen yemegine ¢ikardim. K&se pozisyona gegceme-
yecegim kadar kiigiik olan dikdértgen seklinde kiigiik bir restoran
masasina oturduk ve rekabet pozisyonuna gegmek zorunda kaldim.

Sekil 156 Kagidi kendi bolgesine alarak sozel olmayan
sekilde kabul isareti verir
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Masada olagan yemek malzemeleri vardi: kiil tablasi, tuz ve
karabiberlik, pegeteler ve bir de ménii. Méniiyii aldim, okudum ve
ardindan karsimdakinin bolgesine ittim. O da méniiyii aldi, okudu
ve sagina masanin ortasina koydu. Moniiyii bir kez daha aldim,
okudum ve bir kez daha onun bdlgesine koydum. Bu noktada ileri-
ye egilmis durumda oturuyordu ve bu ince tecaviiz arkasina yas-
lanmasina neden oldu. Kiil tablasi masanin ortasinda duruyordu ve
sigaramin kiiliinii silkelerken tablay: onun bolgesine ittim. Sonra o
da kendi sigarasinin kiiliinii silkeleyerek kiil tablasini tekrar ortaya
itti. Gene gaktirmadan sigaramun kiiliinii silkeledim ve tablay: onun
tarafina ittim. Ardindan yavasca sekerligi ortadan onun tarafina it-
tim ve rahatsiz oldugunu belli etmeye basladi. Artik sandalyesinde
sanki bir karinca yuvasinin iizerinde oturuyormusg¢asina kivraniyor
ve alninda ter damlaciklar beliriyordu. Pegeteleri de onun tarafina
ittigimde artik dayanamad: ve 6ziir dileyerek tuvalete gitti. Dondii-
giinde ayni seyi ben yaptim. Masaya dondiigiimde masadaki her
seyin tekrar orta ¢izgiye konmusg oldugunu gérdiim!

Bu basit ama etkili oyun kisinin bolgesine yapilacak bir te-
caviize ne kadar biiyiik bir direng gosterdigine bir 6rnektir. Artik
herhangi bir goriisme veya tartigmada rekabet pozisyonunda otur-
maktan neden kaginilmasi gerektigi anlagiimig olmalidir.

Bazen sunusunuzu yapmak iizere kose pozisyonuna gegmek
uygun veya miimkiin olmayabilir. Gelin dikdortgen bir masanin
arkasinda oturan birisine sunulacak kitap, alinti veya numune gibi
gorsel bir sunusunuz oldugunu varsayalim. Once malzemeyi masa-
nin iizerine koyun (Sekil 155). Karsidaki 6ne egilerek buna baka-
cak, kendi bdlgesine alacak ya da geri sizin bolgenize itecektir.

Eger bakmak igin one egilirse bu hareketi sdzel olmayan
yollarla size sizi masanin kendi tarafinda istemedigi mesajini ver-
diginden sunugunuzu oturdugunuz yerden yapmalisiniz. Malzeme-
yi kendi bolgesine alirsa bu size kdse veya isbirligi pozisyonlarin-
dan birini almak iizere onun bolgesine gegmek igin izin alma ola-
nagi verir (Sekil 157). Ancak, malzemeyi geriye itmigse baginiz
dertte demektir! Altin kural s6zel veya s6zel olmayan bir sekilde
size izin verilmedikge karsidakinin bolgesine gegmemenizdir.

176



MASALAR, YEMEK MASALARI VE OTURMA DUZENLERI

Sekil 157 Alicinin bélgesine girmek igin sozel olmayan anlagma

Bagimsiz Pozisyon (B4)

Bu pozisyon birbirleriyle etki-
lesime girmek istemeyen in-
sanlarin aldig1  pozisyondur.
@ Kiitiiphane, park banklari veya
restoranlarda karsimiza ¢ikar.
ilgi olmadigini gosterir ve bél-
ge sinirlarina tecaviiz olmasi

durumunda karsidaki tarafin-
dan saldirgan olarak bile yo-

rumlanabilir. A ile B arasinda

acik bir tartismanin istendigi

Sekil 158 Bagimsiz pozisyon durumlarda bu pozisyondan
kagimilmahdir.

KARE, YUVARLAK, DIKDORTGEN MASALAR
Kare Masa (Resmi)

Daha 6nce de bahsedildigi gibi kare masalar esit statiiye sa-
hip kisiler arasinda bir rekabet veya savunma iligkisi yaratirlar.
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Sekil 159 Kare Masa (resmi)

Yuvarlak Masa (Teklifsiz)

Kare masalar kisa, belli bir
amaca yonelik konusmalar
yapmak ya da ast iist iligkisi
olusturmak igin idealdirler. En
fazla yardim genellikle yani-
mizda oturandan ve bu durum-
da da soldakinden ¢ok sagda-
kinden gelir. En fazla direngse
tam karsgimizdaki kisiden gelir.

Kral Arthur Yuvarlak Masa’y1 sovalyelerinden her birine
esit otorite ve statii saglamakta kullanirdi. Yuvarlak bir masa rahat
bir teklifsizlik ortami yaratir ve herkes egit miktarda masa bolgesi
iizerinde hak iddia edebildiginden esit statiideki kisiler arasindaki
tartigmalarda idealdir. Masay1 kaldirarak daire seklinde oturmak da
ayni sonucu verir. Ancak, maalesef Kral Arthur grupta bir kisinin
statiisiiniin digerlerinden yiiksek olmasi durumunda bunun herke-

sin gii¢ ve otoritesini etkiledi-
ginin farkinda degildi. Yuvar-
lak Masa’da en fazla giig
kraldaydi ve bu da sagindaki-
ne daha fazla olmak tizere her
iki yaninda oturan sovalyele-
re sozel olmayan bir bigimde
biraz daha fazla gii¢ verildigi
anlamma gelmekteydi. Giig
siralamasi bu sekilde kraldan
oturma uzakhgina gére azala-
rak stirmekteydi.

Bunun sonucu olarak
masada Kral Arthur’un tam
karsisinda oturan sovalye re-

J
A

Sekil 160 Yuvarluk masa (teklifsiz)

Ow@

&
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kabet-savunma pozisyonunda olup en fazla sorun g¢ikaranin o ol-
masi ¢ok olasidir. Giiniimiizde ydneticilerin gogu hem kare hem de
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yuvarlak masalar kullanirlar. Normal olarak ¢alisma masasi da
olan kare masa is ¢aligmalari, kisa konugmalar, azarlama ve ben-
zeri seyler igin kullanilirken genellikle etrafina toplanilabilen bir
kahve masasi gibi olan yuvarlak masa ise teklifsiz rahat bir ortam
yaratmak veya karsidakini ikna etmekte kullanihr.

Dikdértgen Masalar

Dikdértgen bir masada A pozisyonu her zaman en fazla et-
kililige sahip olmustur. Esit statiiye sahip kisilerle yapilan bir top-

(4
© @ ¢

Sekil 161 Dikdortgen imasada pozisyonlar

lantida arkasi kapiya doniik olmadik¢a A pozisyonundaki kisinin
sozii en ¢ok gegecektir. A’nin arkasinda kapi olmasi durumunda B
noktasinda oturan Kisi en etkili kisi olacak ve A igin giiglii bir ra-
kip olacaktir. A’nin en iyi gii¢ pozisyonunda oldugunu varsayarsak
B ikinci otoriter kisi olacak ardindan C onun ardindan da D gele-
cektir. Bu bilgilerle herkesin oturmasini istediginiz yerlere isimle-
rini yerlestirerek iizerlerinde en fazla etkiniz olacak sekilde top-
lantilarda iktidar oyunlari kurabilirsiniz.

Evdeki Yemek Masasi

Bir ailenin yemek odasindaki masa se¢imi yemek odalarinin
her bigimdeki masaya uygun olmasi ve masa bigiminin diigiiniile-
rek se¢ilmis olmasi durumunda ailedeki gii¢ dagilimiyla ilgili ipug-
lari verir. ‘A¢ik’ aileler yuvarlak masalari, ‘kapali’ aileler kare ma-
salari ve ‘otoriter’ tipler de dikdortgen masalari tercih ederler.
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YEMEKTE KARARLARA VARILMASI

insanlarin bolgeleri ve kare, dikdortgen ve yuvarlak masalar
hakkinda simdiye kadar sGylenenleri akilda tutarak gelin simdi de
bir teklife olumlu bir cevap almay1 umarak birisini yemege ¢ikar-
manin dinamiklerine bakalim. Gelin olumlu bir atmosfer yaratan
faktorleri inceleyelim, gikis noktalarini ve potansiyellerini tartisa-
lim ve insanin beslenme davraniglarinin gegmisine bir bakalim.

Antropologlar bize insanin kokeninde tamamen vejetaryen
olan ve agaglarda yasayanlarin oldugunu sdylemektedirler. Kokler,
yapraklar, bogiirtlenler, meyveler ve benzeri seylerle beslenmek-
teymis. Yaklasik bir milyon yil 6nce agaglardan av veya avci ol-
mak iizere ovalara inmis. Karada yasamaya baslamasindan 6nce
insanin yemek ahgskanliklari maymununkiler gibiymis - giin bo-
yunca siirekli olarak ¢oplenip dururmus. Her birey kendi hayatta
kalmasindan ve kendi yiyecegini bulmaktan sorumluymus. Ancak
avci olarak biiyiik avlar yakalayabilmek igin digerlerinin yardimi-
na ihtiyag duydugundan biiyiik ve birbirleriyle isbirligi yapan in-
sanlardan olusan av gruplari kurulmus. Her grup giin boyunca av-
lanmak iizere safakta hareket ediyor ve giiniin ganimetleriyle bir-
likte giinbatiminda déniiyormus. Ardindan o giin avladiklari avci-
lar arasinda esit sekilde paylastirilmakta ve komiinal bir magarada
yenmekteymis.

Magaranin giriginde tehlikeli hayvanlari kagirmak ve sicak-
lik saglamak igin bir ates yakilirmig. Magara adamlarindan her biri
yemek yerken arkadan saldirtya ugrama olasiligindan kaginmak
igin sirtini magaranin duvarina vererek otururmus. Duyulan tek
sesler dislerin pargalama ve kemirme sesleri ve atesin gitirtilar
olurmus. Eski gaglarda gergeklesen agik bir ates etrafinda yemek
paylagma siireci bugiin mangal partileri, piknikler ve yemek parti-
leri seklinde modern insanin yeniden yasamaya ¢alistig1 sosyal bir
olayin baglangiciymig. Modern insan ayni zamanda bu etkinlikler-
de aynen bir milyon yildan daha uzun bir siire 6nce davrandig: gibi
davranmaktadir.

Simdi de restoranimiza veya yemek davetimize donelim.
Karsinizdaki rahat, gerilimden arinmis ve savunma barikatlari indi-
rilmigken lehinize ve olumlu bir karar elde etmeniz daha kolaydir.
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Bu amaca ulagmak igin atalarimizla ilgili sdylediklerimizi de akil-
da tutarak uyulmasi gereken birkag¢ kural vardir.

Birincisi ister evde ister bir restoranda yemek yiyor olun
muhatabinizi arkasi duvar veya perdeye gelecek sekilde oturtmaniz
gerekir. Aragtirmalar kisi arkasi agikta kalacak sekilde oturdugu.a-
da, ozellikle de etrafta hareket eden baskalari varsa solunum, kalp
atigl, beyin dalgas: frekanslarinin arttigini ve tansiyonun hizla art-
tigini gostermistir. Kisinin sirtt agik bir kap1 veya zemin seviyesin-
deki bir pencereye doniikse gerilim daha da artar. Ardindan 1giklar
loglagtirilmali ve algak bir arka plan miizigi ¢calinmalidir. Pek ¢ok
list diizey restoranda, giriste eski magara solenlerinde yanan atesi
yeniden canlandirmayi amaglayan agik bir ates veya ocak vardir.
Yuvarlak bir masa kullanmak ve bir perde veya yesil bitki yardi-
miyla muhatabinizin bagkalarini gormesini engellemek de daha iyi
bir dinleyiciniz olmasini saglar.

Parlak 1siklar, agiklik yerlere yerlestirilmis masa ve sandal-
yeler ve tabak, ¢atal, bigak giiriiltiilerinin duyuldugu bir restorana
gore boyle bir ortamda olumlu bir karar elde etmek ¢ok daha kolay
olacaktir. lyi restoranlar siradan yemekler igin miisterilerinin cep-
lerinden biiyiik miktarlarda para sokmek igin bu tiir rahatlatma
tekniklerini kullanirlarken erkekler de binlerce yildir ayni teknik-
lerle kadinlar1 igin romantik ortamlar yaratmaya ¢aligmaktadirlar.
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Onyedi

IKTIDAR OYUNLARI

KOLTUKLARLA OYNANAN IKTIDAR OYUNLARI

Hig bir is gériigmesine gittiginiz ve misafir koltuguna otur-
dugunuzda panige kapildiginiz ya da kendinizi ¢aresiz hissettiginiz
oldu mu? Miilakati yapan size gok biiyiik ve korkung goriiniirken
kendinizi minik ve 6nemsiz hissettiniz mi? Boyle bir durumda
miilakat1 yapanin biiro mobilyalarini kurnazca kendi statii ve gii-
ciinii artiracak ve bdyle yaparken de sizinkini azaltacak sekilde dii-
zenlemis olmasi olasidir. Koltuk ve oturma diizenlerini kullanan
belli stratejiler bir biiroda boyle bir atmosfer yaratabilirler.

Koltuklari kullanarak statii ve gii¢ artirmakla ilgili faktorler:
koltugun biiyiikliigii ve aksesuarlari, koltugun yerden yiiksekligi ve
koltugun diger kisiye gore yeridir.

Koltuk Biiyiikliigii ve Aksesuarlari

Koltuk arkaliginin yiiksekligi kisinin statiisiinii artirir veya
azaltir ve yiiksek arkalikli koltuk iyi bilinen bir 6rnektir. Koltugun
arkalig1 ne kadar yiiksek olursa oturan kiginin gii¢ ve statiisii de o
kadar yiiksek olur. Krallar, kraligeler, papalar ve diger yiiksek sta-
tili kisilerin taht veya resmi koltuklarinin arkahigi tebalarina ki-
sasla statiilerini gostermek iizere 250 cm yiiksekligi bulurken iist
diizey yonetici yiiksek arkahikh bir deri koltukta oturur ve misafir
koltugunun arkalig algaktir.
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Doner koltuklarin kullaniciya baski altinda kaldiginda hare-
ket serbestisi tanimalarinin yani sira sabit koltuklara gore daha
fazla gii¢ ve statiileri vardir. Sabit koltuklar ¢ok az hareket olanag:
saglarlar veya hi¢ saglamazlar ve bu hareket eksikligi kisinin tavir
ve duygularini ortaya koyabilecek viicut hareketleriyle kapatiimaya
caligilir. Kolluklar olan koltuklar, geriye yaslananlar ve tekerlekli
olanlar bunlara sahip olmayanlardan daha iyi koltuklardir.

Koltuk Yiiksekligi

Boy ve yiikseklikle gii¢ kazanmaktan 14. Boliim’de bahset-
missek de sandalyenizin yerden yiiksekliginin karsinizdakinin san-
dalyesinin yerden yiiksekliginden daha fazla olmasinin size statii
sagladigini da hatirlatahm. Bazi reklam sektorii yoneticileri ken-
dileri azami yiikseklige ayarli koltuklarda otururlarken misafirleri-
ni rekabet pozisyonunda gozleri neredeyse masa hizasinda olacak
algaklikta bir kanepe veya koltukta oturtmalariyla taninirlar (Sekil
162). Yaygin olarak uygulanan bir taktik de kiil tablasini misafirin
yetisemeyecegi bir yere koyarak sigarasinin kiiliint silkelerken ra-
hatsiz olmasint saglamaktir.

Sekil 162 ‘Kendini evinde hisset!’
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Koltuk Yerlesimi

Oturma diizenleriyle ilgili bir dnceki béliimde de bahsedil-
digi gibi misafirin koltugu rekabet pozisyonundayken iizerinde en
fazla gii¢ uygulanir. Yaygin bir iktidar oyunu misafirin koltugunu
yoneticinin masasindan olabildigince uzaga sosyal veya toplum
bolgesine iterek onun statiisiinii iyice azaltmaktir.

STRATEJIK BURO YERLESIMI

Bu kitabi okuduktan sonra ofis mobilyalarinizi baskalarinin
tizerinde istediginiz kadar iktidar, statii veya kontrol elde edecek
sekilde diizenleyebilmeniz gerekir. Denetici/g¢alisan iliskisi sorun-
larindan bazilarini ¢6zmek amaciyla birisinin odasini nasil yeniden
diizenledigimize dair bir vaka incelemesini sunuyoruz.

Bir sigorta sirketinde ¢aligan John miidiir konumuna terfi et-
mis ve bir odasi olmustu. Bu roldeki ilk birka¢ ayindan sonra John
diger calisanlarin kendisiyle iliskiye girmekten hoslanmadiklarini
ve onlarla iliskisinin 6zellikle de kendi odasindayken bazen
diismanca olabildigini fark etti. Talimatlarina ve tavsiyelerine uy-
malarin1 saglamakta zorlaniyordu ve arkasindan konustuklarini
fark etti. John’un basanisizhgiyla ilgili gézlemlerimiz ¢aliganlar
onun odasinda geldiklerinde iletisim kopukluklarmin en iist diizeye
¢iktiklarini gosterdi.

Bu egzersiz igin yonetim becerilerini dikkate almayarak so-
runun sozel olmayan yonleriyle ilgilenecegiz. John’un biirosunun
yerlesimiyle ilgili gozlemlerimiz ve vardigimiz sonuglar sunlardir.

Ziyaret¢i koltugu John’unkine kiyasla rekabet pozisyonunda
yerlestirilmisti.

Odasinin duvarlari disariya bakan bir pencere ve genel ofis
alanina bakan cam bir b6lme haricinde ahsap kaplamaydi. Bu cam
bdlme John’un statiisiinii azaltmakta ve diger ¢alisanlar dogrudan
arkasinda olup neler oldugunu gérebildiklerinden misafir sandal-
yesinde oturan bir astin giiciinii artirabiliyordu.
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John’un masasinda bedeninin alt kismini kapatarak astlari-
nin John’un hareketlerinin ¢gogunu gormelerine engel olan masif
bir 6n parga vardi.

Misafir koltugunun yeri misafirin arkasi agik kapiya gelecek
sekildeydi.

Odada bir ast1 oldugunda John genellikle iki eli bagin arka-
sina pozisyonu (Sekil 96) ve bacak sandalye iizerinde pozisyonun-
da (Sekil 132) oturmaktaydi.

John’un yiiksek arkalikli ve tekerlekli bir déner koltugu var-
ken misafir koltugu basit, al¢ak arkalikli kolsuz ve sabit ayakh bir
sandalyeydi.

insan iletisiminin yiizde 60’1yla 80°i arasinda bir kismini so-
zel olmayan yollarla yapildigin diigiinecek olursak John’un sézel
olmayan iletisiminin bu yonleri felaket habercisi gibiydiler. Soru-
nu diizeltmek igin asagidaki yeniden diizenlemelere gidildi.

John’un masasi cam bolmenin 6niine yerlestirilerek odasinin
daha biiyiik goriinmesi ve kendinin de odasina girenler tarafindan
goriilebilmesi saglandi.

‘Sahne koltugu’ kose pozisyona yerlestirilerek iletigimin da-
ha agik olmasi ve gerektiginde de kdsenin bir engel gérevi gormesi
saglandi.

Cam bolmeye ayna kaplamasi sikilarak John’un disariy

gormesi ama disaridan igerinin gorillememesi saglandi. Bu
John’un statiisiinii artirirken odasinda da daha mahrem bir ortam

yaratti.
Resmi olmayan toplantilarin esit bir seviyede yapilabilmesi-

ni saglamak amaciyla Etrafinda birbirinin aymisi ii¢ déner koltuk
olan bir yuvarlak masa odanin diger ucuna yerlestirildi.

ilk yerlesimde (Sekil 163) John’un masasinin yart bolgesi
misafire ait olurken ikinci diizenlemede (Sekil 164) John masanin
tizerinin tamamina sahip oldu.

John odasinda astlariyla konusurken rahat agik kol ve bacak
hareketleriyle birlikte avuglarini sik sik kullandigi hareketler yapt.

186



IKTIDAR OYUNLARI

Bunun sonucu olarak denetici/¢aligan iliskileri diizelirken
calisanlart John’u rahat ve stressiz bir denetici olarak tanimlamaya
basladilar.

STATU ARTIRICILAR

Biiro igerisine stratejik olarak yerlestirilen belli nesneler in-
ce bir sekilde oda sahibinin statii ve giiciinii artirabilir. Bazi or-
nekler sunlardir:

Misafirlerin oturmasi i¢in algak kanepeler.
Uzerinde kilidi olan bir telefon.

Misafirin rahat uzanamayacagi bir yere yerlestirilmis olan
ve sigarasini kiiliinii silkelerken onu rahatsiz edecek pahali bir kiil
tablasi.

Yurtdigindan gelme bir sigaralik.

Masanin iizerine birakilmig sekilde duran ve lizerlerinde
‘Gizli’ yazan bir takim kirmizi dosyalar.

Oda sahibinin fotograflari ve aldig1 6diil ve belgelerle dolu
bir duvar.

Sifreli kilidi olan ince bir evrak ¢antasi. Biiyiik, sisman ev-
rak ¢antalar sadece biitiin angaryay: yapanlar tarafindan taginir.

Statiiniizii, artirmak ve baskalarinin yanindaki gii¢ ve etkili-
liginizi artirmak igin ihtiyaciniz olan biironuzda veya evinizde s6-
zel olmayan jimnastige biraz kafa yormanizdir. Maalesef ¢ogu yo-
netici biirolar1 Sekil 163’teki gibi diizenlenmis olup istemeden
bagkalarina verilen olumsuz sdzel olmayan isaretler konusunda hig
kafa yorulmamigtir.

Size tavsiyemiz kendi odanizin yerlesimini inceleyerek ge-
rekli olumlu degisiklikleri yapmak i¢in yukaridaki bilgilerden fay-
dalanmanizdir.
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Pencere (window)

._kitziphk (bookcase,

misanr koltugu
masa

(desk) D(visitors chair)
CSK)

L

(uonned sse|3) swjoq weos

Sekil 163 Baglangigtaki ofis yerlegimi

Q J7
0

‘sahne koltugu’ (hot seat)

Sekil 164 Yeni ofis yerlesimi
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Onsekiz

HEPSINI TOPARLARKEN

Viicut dili aracihigiyla iletisim bir milyon yildan daha uzun
siiredir devam etmesine ragmen 1970’lerde popiiler olarak sadece
son yirmi yildir bilimsel olarak incelenmistir. Bu yiizyilin sonuna
gelindiginde diinyanin dort bir yanindaki insanlar tarafindan
‘kesfedilmis’ olacaktir. Insan iletisimindeki etki ve anlaminin res-
mi egitimin bir pargasi olacagi tahmininde bulunuyorum. Bu kitap
viicut diline bir girig gérevini yapmakta olup kendi arastirma ve
deneyleriniz ve asagida verilen 6rnekleri kullanarak daha fazla bil-
gi edinmeye ¢alismanizi tesvik ediyorum.

Son kertede toplum en iyi aragtirma ve deney sahaniz ola-
caktir. Kendi eylemlerinizi ve bagkalarinin eylemlerini bilingli ola-
rak gozlemek diinyanin en karmasik ve ilging hayvani olan insanin
iletisim yontemlerini anlayabilmeniz igin en iyi yontemdir.

Bu kitabin geriye kalani sosyal ve is yasamiyla ilgili du-
rumlara ayrilmig olup hareket ve viicut isaretlerinin nasil gruplar
halinde yapildiklarini ve kosullarin yorumunuzu nasil etkileyebile-
cegini gosterir. Ancak, notlari okumadan 6nce her resim dizisini
inceleyerek bu kitapta okuduklarimiz 1s1ginda kag tanesini yorum-
layabildiginize bir bakin. Algi giiciiniiziin ne kadar arttigina siz de
sasacaksiniz.
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Giinliik Karsilasmalarda Hareket Gruplari, Kosullar ve Ha-
reketler

Sekil 165 Agiklik hareket grubuna iyi bir 6rnek. Avuglar
edilgin pozisyonda iyice agilmig olup parmaklar da hareketi daha
etkili kilmak tizere genis agilmistir. Bas nétr pozisyonda olup kol-
lar ve bacaklar agiktir. Bu adam edilgen ve tehdit etmeyen bir tavir
iletmektedir.

Sekil 166 Bu klasik aldatma hareket grubudur. Gozlerini
ovustururken gozlerini kagirarak yere bakmakta ve her iki kagin
da inanmaz inanmaz kaldirmaktadir. Bagi hafif uzaga ve asagi do-
nitk olup olumsuz bir tavir gosterir. Ayrica igten olmayan, dudak-
lar1 kapah bir giiliimsemesi vardir.

Sekil 165 Sekil 166

Sekil 167 Burada hareketlerin tutarsizhg! agik sekilde go-
rillmektedir. Adam odadan gegerken kendine giiven dolu bir gii-
liimsemesi varsa da bir eli saatiyle oynamak iizere bedenini gege-
rek kendine ve/veya ortama giivenmedigini gosteren kismi bir kol
engeli yapmaktadir.

Sekil 168 Bu kadin bakmakta oldugu kisiyi onaylamamakta-
dir. Ne bagini ne de bedenini ona dogru ¢evirmemis ama basi ha-
fifce asagida olarak (onaylamama), kaslari asagiya doniik
(kizginhik) ve tam bir kol kavusturma hareketiyle (savunma) yan
gozle ona bakmaktadir ve agzinin koseleri de asagiya bakmaktadir.
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Sekil 167 Sekil 168

Sekil 169 Burada egemenlik, iistiinliik ve bir bolgeyi
sahiplenme goriinmektedir. Her iki elin de basin arkasinda olmasi
tistiin bir ‘her seyi ben bilirim’ tavrini gosterirken ayaklarin da ma-
sanin iizerinde olmasi masay1 sahiplenmeyi gostermektedir. Statii-
siinii daha da vurgulayabilmek igin yiiksek statiilii, arkasi yaslanan,
tekerlekli bir koltugu ve iizerinde kilit olan bir telefonu vardir. Ay-
rica rekabet/savunma pozisyonunda oturmaktadir.

Sekil 169
Sekil 170 Eller kalgada hareketi ¢cocuk tarafindan daha bii-

yiik ve tehditkar goriinmek igin kullanilmaktadir. Cenesi ileriye ¢i-
karak meydan okuma anlami verirken agzi da hayvanlarin saldir-
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madan once yaptiklar gibi dislerini gostermek iizere kocaman agil-

Sekil 170

90’mnin ilk doksan saniyede
belirlendigi diistiniiliirse bagka
birisiyle yakin iligki kurmasi
zor goriiniiyor.

Sekil 172 Her iki adam
da hazir olma ve saldirganhk
hareketleri kullamyorlar. Sol-
daki adam eller kalgada hare-
ketini kullanirken sagdaki de
bagparmaklar kemerde hareke-
tini kullamiyor Arkaya yaslani-
yor olmasi ve viicudunun kar-
sisindaki adami  gostermiyor
olmasi nedeniyle soldaki adam
sagdakinden daha az saldirgan.
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migtir.

Sekil 171 Bu hareket
grubu tek kelimeyle &zetlene-
bilir - olumsuz. Dosyanin bir
engel olarak kullanilmasina ek
olarak kol ve bacaklar da tedir-
ginlik nedeniyle veya savunma
amagli olarak kavusturulmus.
Ceketinin diigmeleri iliklenmis
ve giines gozliikleri de olabile-
cek goz veya gozbebegi isaret-
lerini gizliyor. Yiiziiniin biiyiik
bir kismini Orten sakali ona
siipheli bir ifade veriyor. Biri-
siyle ilgili fikirlerin yiizde

Sekil 171
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Ancak sagdaki adam viicudunu dogrudan digerine yonlendirerek

rahatsiz edici bir poz takinmig durumda. Yiiz ifadesi de viicut ha-
reketleriyle tutarl.

=SS Sy

Sekil 172

Sekil 173 Soldaki adam tartismanin kontroliinii ele almak
veya sagdaki adama hakim olmak igin sandalyesine biniyor. Ayrica
sagdaki adam iizerinde dogrudan bedenle gosterme kullaniyor.
Parmaklarini kenetlenmis ve ayaklarinin da sandalyesinin altinda
kilitlenmis olmasi sinirli ve hayal kirikligina ugramis bir tavri ol-
dugunu gosteriyor ve bu da belki de karsisindakiler tarafindan an-
lagilmadig@ anlamina geliyor. Ortadaki adam yaptigi eller kafanin
arkasinda hareketi nedeniyle kendini diger ikisinden daha iistiin
hissediyor. Ayrica 4 seklindeki bacak kilitleme hareketini yapiyor
olmasi da rekabetgi veya tartigmaci bir davranis sergileyecegini
gosteriyor. Yiiksek statiilii ve donen, arkaya yaslanan, tekerlekleri
ve kollari olan bir sandalyesi var. Sagdaki adam sabit ayakl ve ak-
sesuarlar1 olmayan diisiik statiilii bir sandalyede oturuyor. Kol ve

bacaklari sikica kavusturulmus olup (savunma) basinin da asagiya

egik olmas: (saldirgan) duyduklarina pek de inanmadigini gésteri-
yor.
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Sekil 173

Sekil 174 Kadin klasik flort hareketlerin yapiyor. Bir ayag:
onde olup en soldaki adami gosteriyor (ilgi), el kalgada ve bagpar-
mak kemerde hareketlerinin bir kombinasyonu (cinsel olarak hazir

Sekil 174

olma) goriilityor, sol bilegini gosteriyor ve sigara dumanini yukar:
dogru iifliiyor (kendine giivenen, olumlu). Ayrica en solundaki
adama yan bir bakig atmaktadir. Adamsa onun flort hareketlerine
kravatim diizelterek (hazirhk) ve ayagiyla onu gostererek cevap
veriyor. Bast yukarida (ilgili). Ortadaki adamsa goriiniise gore di-
ger adamla pek ilgilenmiyor ¢iinkii bedeni ona dogru degil ve ay-
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rica saldirgan bir yan bakig da atiyor. Avuglari goriinmiiyor ve si-
gara dumanini asagiya dogru iifliiyor (olumsuz). Ayrica duvara da
dayaniyor (bolgesel saldirganlik).

Sekil 175

Sekil 175 Soldaki adam iistiinliik hareketleri kullanmakta
olup karsisinda oturan adama kars kiistah bir tavri varmig gibi go-
riiniiyor. Beyni diger adami gormemeye c¢ahsirken gozden uzak-
lagtirma hareketini yapiyor. Ayni zamanda kafasi da ‘burnunun
iistiinden bakmak’ iizere arkaya atilmig. Dizlerinin simsiki yapis-
mis olmasindan ve sarap kadehini iki eliyle birden tutarak bir engel
olusturma ¢abasindan da savunmada oldugu anlagihyor. Diger ikisi
onu da aralarina alacak sekilde bir iiggen olusturmadiklarindan
ortadaki adam konusmanin diginda kalmis durumda. Ancak bas-
parmaklar yelekte hareketinden (iistiinlilk) de anlagilacag: iizere
buna pek aldirmiyor. Arkasina dayanmis ve apis arasini gosteriyor.
Bagi nétr konumda. Sagdaki adam yeterince dinledigini diisiiniiyor
ve hareket pozisyonunu almis (gitmeye hazir) ve ayagi ve bedeni
en yakin ¢ikisi gosteriyor. Kaslari ve azinin koseleri agsagiya doniik
ve kafasi hafif asagida. Tiim bunlar onaylamadigini gosteriyor.

Sekil 176 Soldaki adamla sagdaki adam kapali viicut olusu-
muyla ortadaki adama konugmada istenmedigini géstermeye ¢ali-
styorlar. Ortadaki adamin tavri dstiinlilk ve alay igeriyor ve ka-
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vusturulmus bacaklariyla savunmaya gegen ve iist kol kavrama
(kendini kontrol) hareketi ve yan bakigiyla saldirgan davranan so-
lundaki adama karsi bagparmak isareti (alay) ve basparmag yuka-
rida olarak yaka kavrama hareketini (iistiinliik) kullaniyor. Bu gru-
bun solundaki adam da ortadaki adamin tavrindan etkilenmemise
benziyor. Onun da bacaklari kavusturulmus (savunma), eli cebinde
(katilmak istemiyor) ve boyun agrist hareketini yaparken yere ba-
kiyor.

Sekil 176

Sekil 177 Bu grupta da gergin bir ortam var. Adamlardan
ticti de birbirinden olabilecek en uzak mesafede olabilmek igin ar-
kalarina yaslanmiglar. Olumsuz hareket grubu nedeniyle sorunu
yaratan sagdaki adam. Konusurken burna dokunma hareketini (al-
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datma) yapiyor ve sag kolu da viicudunu gegerek kismi bir kol en-
geli (savunma) olusturuyor. Diger iki adamin fikirleri konusundaki
ilgisizligini bacaklar sandalyenin iizerinde hareketiyle gosteriyor,
viicudu da onlara dogru doniik degil. Soldaki adam pamukguk top-
lama hareketini (onaylamama) yaptigindan, bacaklarini kavustur-
mus oldugundan (savunma) ve uzag gosterdiginden (ilgisiz) sag-
dakinin soylediklerini onaylamiyor. Ortadaki adamsa bir sey soyle-
mek istiyor ama sandalyenin kollarini kavrayisindan ve ayak bilek-
lerini kilitleyisinden de anlasilacag iizere kendini tutuyor. Ayrica
viicudunu ona gevirerek sagdaki adama sézel olmayan bir meydan
okumada bulunuyor.

Sekil 177

Sekil 178 Bu sahnede soldaki adam ve kadin birbirlerinin
hareketlerini taklit ediyorlar ve kanepede ‘raf sabitleyici’ olustur-
muslar. Bu ¢ift birbirleriyle ¢ok fazla ilgileniyor ve ellerini bilekle-
rini gdsterebilecekleri sekilde yerlestirirken bacaklarini birbirlerine
dogru kavusturmuslar. Ortadaki adamin kapah agizla giilimsemesi
onu diger adamm soyledikleriyle ilgileniyor gibi gosterebilirken
diger yiiz ve viicut hareketleriyle tutarh degil. Basi asagida
(onaylamama), kaslar1 agagiya bakiyor (kizginlik) ve diger adama
yan bakis atiyor. Buna ek olarak, kollari ve bacaklari sikica ka-
vusturulmus (savunma) olup bunlarin tamami ¢ok olumsuz bir tav-
r1 oldugunu gosteriyor.
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Sekil 178

Sekil 179 Soldaki adam agikhk ve diiriistlikk belirtmek igin
milkemmel bir hareket grubu kullantyor - agik avuglar, ayak ilerde,
bas yukarida, ceketin 6nii agik, 6ne egilmis ve giiliimsiiyor. Fakat
maalesef karsisindakilere ulasamiyor. Kadin arkasina dayali olarak

Sekil 179

oturmus ve bacaklari ters yonde kavusturulmus (savunma), kismi
bir kol engeli olusturmus (savunma), yumrugu sikili (diigmanca)
basi agagida ve elestirel degerlendirme hareketini yapiyor (eli yiize
gotirme). Ortadaki adamin yaptigi yiiksek cati hareketi kendine
giivendigini veya kendini iistiin hissettigini gosterirken 4 seklinde-
ki bacak hareketini yaparak oturmasi da rekabetgi veya tartigmaci
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bir tavr oldugunu gosteriyor. Arkaya yaslanmig olmasi ve basinin
one egik olmasi nedeniyle genel tavrinin olumsuz oldugunu varsa-

yabiliriz.
Asagidaki ii¢ sekilde tipik savunma, saldirganlik ve flort ha-
reket gruplari gosterilmektedir.

Sekil 180

Sekil 180 Bu ii¢ kisinin hepsinin de kollari kavusturulmus,
ikisinin bacaklari kavusturulmus (savunma) ve hepsinin de beden-
leri birbirinden uzaga bakiyor. Tiim bunlar bu kisilerin yeni tanig-
mis olduklarini gosteriyor. Sagdaki adam sag ayagmi kadina ge-
virmesi ve yan bakiginin yani sira kalkik kaglar (ilgi) ve giiliimse-
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yiginden de anlagilacag: iizere kadinla ¢ok ilgilenmekte. Viicudu-
nun tist kismiyla kadina dogru egiliyor. ‘ '

Sekil 181

Sekil 181 Sozel olmayan tavirlar degismis durumda. Kadin
bacaklarini ¢6zmiis ve nétr pozisyonda duruyor. Soldaki adamsa
bacaklarini agmig ve bir ayagini kadina ¢evirmis (ilgi). Diger ada-
mi veya kadini hedefleyen ve birinci durumda saldirganlik ikinci
durumdaysa cinsel bir isaret anlamina gelen bagparmaklar kemerde
hareketini yapiyor. Ayrica daha iri goriinmek igin daha dik duru-
yor. Sagdaki adamin daha dik durusundan anlagilabilecegi gibi di-
ger adamdan tedirgin oldugu anlagiliyor. Soldaki adama yan bakis
atiyor, kaslar1 asagiya doniik (onaylamama) ve giiliimsemesi kay-
bolmus.
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Sekil 182 Bu kisilerin tavir ve duygulari artik hareketlerin-
den agik sekilde anlasiimaktadir. Soldaki adam bagparmaklar ke-
merde, ayak 6nde pozisyonunu korumus ve viicudunu hafifce ka-
dina gevirerek tam bir flort hareketine gegmistir. Bagparmaklar
hareketi daha fark edilir kilmak i¢in kemeri daha siki kavramakta
ve viicudu da daha dik hale gelmistir. Kadin bu flort hareketine
kendi flort hareketleriyle cevap vererek adamla ilgilendigini gos-
termektedir. Kollarin1 agmig, viicudunu adam ¢evirmis ve bir aya-
giyla adami gostermekte. Flort hareketleri arasinda sagini elleme,
bilek gosterme, gogiis arasim gosterecek sekilde gogsii ileri atma
ve olumlu yiiz ifadesi olup sigara dumanini yukari dogru iiflemek-
tedir (kendine giiven). Sagdaki adam digsarda birakilmis olmaktan
dolayr mutsuz gériinmekte olup eller kalgada hareketiyle (saldirgan
hazir olma durumu) memnuniyetsizligini gostermektedir.
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Ozet olarak soldaki adam kadinin ilgisini kazannmstir ve di-
gerinin es bulmak igin bagka bir yerlere gitmesi gerekmektedir.
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