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Onsoz

Bugﬁn “esnek kapitalizm” soziiyle nitelenen sistem, bildi-
gimiz bir olgunun yeni varyasyonundan ibaret degildir.
Burada esneklik vurgulanir. Bir yandan kati biirokrasi bigim-
leri diger yandan da kor rutinin zararlari elestirilir. Iscilerden
seri hareket etmeleri, her an degisime hazir olmalari, stirekli
olarak risk almalari, diizenlemelere ve formel prosediirlere gi-
derek daha az bagl kalmalari isteniyor.

Esneklige yapilan vurgu bizzat isin anlamini ve dolayisiyla
onu anlatmak igin kullandigimiz kelimeleri degistiriyor. Orne-
gin Ingilizcedeki “career” [kariyer] kelimesi eskiden tagitlarin
[carriage] kullandig bir yolu ifade ediyordu. Kelime ¢aligma
baglaminda kullanilmaya baslandiginda da, kisinin ekonomik
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Karakter Asmmast

ugraslarinin bir émiir boyu aktif1 mecrayi anlatiyordu. Esnek
kapitalizm, kariyerin izledigi diiz yolu kesti ve ¢alisanlari ani-
den bir i tiiriinden digerine yonlendirdi. 14. yiizyil Ingiliz-
ce’sinde “job” {is] kelimesi bir maddenin taginabilir bityiiklitk-
teki bir miktarin1 veya parcasini ifade ediyordu. Giiniimiizde
esneklik, insanlarin hayat boyu gotiirii usulii ¢aligmalari, par-
¢a parga igler yapmalar: seklinde, ise eski anlamini iade eder.

Esnekligin kaygi yaratmasi son derece dogal: Insanlar hangi
risklerin olumlu sonug verecegini veya hangi rotay1 se¢meleri
gerektigini bilemiyor. Gegmiste, “kapitalist sistem” s6ziiniin
tasidig1 lanetten kurtulmak igin “serbest girisim” sistemi veya
“Ozel girisim” sistemi gibi pek gok dolaylama gelistirilmisti.
Giintimiizde esneklik de, kapitalizmin tizerindeki laneti silme-
nin bagka bir yolu olarak kullaniliyor. Kati biirokrasi bigimle-
rini elestiren ve risk almaya vurgu yapan esnekligin, insanlara
kendi yagamlarini sekillendirmede daha fazla 6zgiirliik tanidi-
g1 soyleniyor. Oysa yeni diizen, sadece ge¢misin ytriirlitkten
kaldirilmis kurallarinin yerine yeni kontrol bi¢imlerini gegiri-
yor. Ancak bu yeni kontrol bigimlerini anlamak oldukga zor-
dur. Yeni kapitalizm, genelde okunaksiz bir iktidar rejimidir.

Esnekligin kisinin karakteri tizerindeki etkileri, onun belki
de en kafa karistiric1 yonii. Eski Ingilizce kullananlarin, hatta
antik¢ag yazarlarinin “karakter” kelimesinin anlami konu-
sunda hi¢bir siiphesi yoktu: Karakter, kendi arzularimiza ve
diger insanlarla aramizdaki iliskilere yiikledigimiz etik deger-
dir. Horatius bir insanin karakterinin, onun diinyayla olan
baglantilariyla ilintili oldugunu yazar. Bu anlamda “karakter”,
insanin icinde besledigi ancak kimse tarafindan gézlemlene-
meyen arzu ve duyarhliklar: ifade eden “kisilik” adli modern
tiirevinden daha kapsayici bir terimdir.

Karakter, asil olarak duygusal deneyimlerimizin uzun va-
deli boyutu iizerine odaklanir. Karakter kendini, sadakat ve
karsilikli baglilik, uzun vadeli bir hedef i¢in ¢aba sarf etme
ya da gelecekteki bir amag¢ ugruna bugiinkii kimi miikéfatlar
erteleme seklinde gosterir. Her birimiz, belirli bir anda ya-
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sadigimiz duygu karmasasinin iginden bazi duygular: seger
ve i¢gimizde yasatiriz; yasattigimiz bu duygular karakterimizi
olusturur. Karakter kendimizde degerli buldugumuz ve bagka-
larinin deger vermesini bekledigimiz kisisel 6zelliklerimizdir.

Sabirsiz, mevcut ana odaklanan bir toplumda, hangi 6zel-
ligimizin kalic1 deger tasidigina nasil karar verebiliriz? Kisa
vadeye kilitlenmis bir ekonomide nasil uzun vadeli hedeflere
sahip olabiliriz? Her an parc¢alanan veya siirekli olarak yeni-
den sekillendirilen kurumlarda, karsilikli sadakat ve baglilik
nasil siirdiriilebilir? Bunlar yeni, esnek kapitalizmin karakter
konusunda karsimiza ¢ikardig: sorunlardir.

Ceyrek ylizyil kadar 6nce Jonathan Cobb’la birlikte Ame-
rikan is¢i sinifi iizerine The Hidden Injuries of Class adl1 bir
kitap yazmistik. The Corrosion of Character’da da [Karakter
Asinmasi) yine ¢alisma ve karakter konulariny; fakat bu sefer
kokten degismis bir ekonomi baglaminda inceliyorum. Ka-
rakter Asinmasi kisa bir kitaptan ¢ok, uzun bir makale olarak
diistiniildii; yani tek bir arglimani, kisa kisa boliimlere ayirarak
gelistirmeye calisim. The Hidden Injuries of Class kitabinda
Jonathan Cobb ve ben sadece formel miilakatlardan yararlan-
mustik. Buradaysa, bir makale-argiimana yakisir bigimde, eko-
nomik veriler, tarihsel kaynaklar ve sosyal teoriler gibi daha
gesitli ve enformel kaynaklar kullandim; etrafimdaki giinlitk
yasami da aynen bir antropolog gibi inceledim.

Oncelikle bu metinle ilgili iki noktaya dikkat ¢ekmeliyim.
Okur sik sik somut bireysel deneyimlere yedirilmis veya bu
deneyimlerle sinanan felsefi fikirlerle karsilasacaktir. Bunun
i¢in bir dziir sunmayacagim. Bir fikir somut deneyimin agir-
ligin1 tasimalidir; aksi takdirde yalnizca soyutlamadan ibaret
kalir. Ikincisi, bireylerin kimliklerini, formel miilakatlardan
olusan bir ¢alismada olacagindan daha fazla gizledim; bu yiiz-
den bazen zaman ve mekani degistirmek bazen farkl sesleri
birlestirmek veya bir sesi pargalaraayirmak gerekti. Bu durum

11

—



okurdan belirli bir giiven talep etse bile, bu giiven romancinin
iyi bir anlat1 boyunca kazanma pesinde oldugu giiven degil-
dir; ¢linkii gercek yasamlarda bu tiir bir biitiinsellik yok artik.
Dinlediklerimin biitiin ayrintilarini olmasa bile, 6ziinii dogru
bi¢imde yansitmis oldugumu umuyorum.

Metnin sonuna Arturo Sanchez’le birlikte hazirladigimiz
ve bazi yeni ekonomik trendleri gosteren istatistik tablolar
koydum.

Ceyrekyiizyil 6nce Jonathan Cobb’dan ¢alisma konusunda
pek cok sey 6grenmistim. Garrick Utley’in tegvikiyle tekrar ele
aldigim bu konuyu incelerken Bennett Harrison, Christopher
Jencks ve Saskia Sassen’den yardim aldim; Karakter Asinmast
biitiin bu kisilerin modern ekonomi konusundaki kesiflerin-
den yararlanarak yaptigim kimi kisisel ¢ikarsamalar: toparli-
yor. Yiiksek lisans asistanim Michael Laskawy’ye hem diisiin-
sel yoldaslik anlaminda hem arastirma ve yazma siirecine eslik
eden cesitli pratik meselelerde ¢ok sey bor¢luyum.

Bu makale 1996 yilinda Cambridge Universitesi’'nde Dar-
win Seminerleri olarak basladi. The Center for Advanced
Study in the Behavioral Sciences [Davranis Bilimlerinde Ileri
Arastirmalar Merkezi], bu kitab1 yazmam igin gereken zamani
bana saglad.

Son olarak, miisveddeyi sekillendirmemde bana yardimei
olan, W. W. Norton & Company’den Donald Lamm ile Ala-
ne Mason’a ve Berlin Verlag'dan Arnulf Conradi ile Elizabeth
Ruge’ye tesekkiir ederim.
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1
Sturiiklenme

Klsa slire dnce havaalaninda, on bes yildir gormedigim bi-
risine rastladim. Kendisine verecegim isimle Rico’yu, ¢ey-
rek yiizy1l 6nce, Amerika’daki mavi yakali isgiler tizerine The
Hidden Injuries of Class adl1 kitab1 yazarken babasiyla miilakat
yaptigimda tanimistim. Rico’nun babasi Enrico, o zamanlar
hademelik yapiyor ve yeni yeni ergenlik ¢agina giren, zeki ve
sporda bagarili oglu icin biiytik timitler besliyordu. On yil ka-
dar sonra babasiyla baglantim koptugunda Rico tiniversiteyi
hentiz bitirmisti. Havaalaninin bekleme salonunda gérdiigiim
Rico, babasinin hayallerini ger¢eklestirmise benziyordu. Giizel
bir deri ¢antada bilgisayarini tagiyor, benim paramin yetmeye-
cegi bir takim elbise giyiyor ve armali bir yiiziik takiyordu.
13
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Enrico’yla tanistigimizda, yirmi yildir sehrin gébegindeki
bir i3 merkezinde tuvalet temizliyor ve yer siliyordu. Duru-
mundan pek sikayetci olmasa da, Amerikan Riiyasini gergek-
legtirmek gibi bir hayali de pek yoktu. Isinin tek ve kalic1 bir
hedefi vardu: ailesine hizmet etmek. On bes yilda biriktirdigi
parayla Boston civarindaki bir banliyéde ev almis ve eskiden
yasadig1 Italyan mahallesiyle baglarini koparmisty; iinkii ban-
liyéde oturmak ¢ocuklar agisindan daha uygundu. Bunun ar-
dindan, karis1 Flavia bir kuru temizleme fabrikasinda utuci
olarak ise baglamisty; 1970'te Enrico’yla tanistigim sirada, ana
baba, iki ogullarinin tiniversite egitimi i¢in para biriktiriyordu.

Enrico ve onun kusaginin beni en ¢ok etkileyen yoni, ya-
samlarinda zamanin son derece dogrusal akmasi, her giini
neredeyse ayni olan islerde yillar yili ¢alismalariydi. Birikim-
leri, bu zaman dogrusu boyunca yavas yavas biiytirdi: Enrico
ve Flavia her hafta tasarruflarinin ne kadar arttigini kontrol
eder, evlerini siirekli eklerle ve iyilestirmelerle giizellestirmeye
ugrasirdl. En nihayetinde siirprizlere yer olmayan bir hayat-
lar1 vardi. Bilyitk Bunalim ve Ikinci Diinya Savasi déneminin
karmasas1 dinmisti ve isleri sendikalarin giivencesi altindaydu.
Enrico, ilk tanistigimizda kirk yasinda oldugu halde ne zaman
emekli olacagini ve ne kadar para alacagini tam olarak bili-
yordu.

Toplumun en altindakilerin serbest¢e yararlanabilecegi
yegane kaynak zamandir. Enrico'nun, zamani biriktirmek
icin, sosyolog Max Weber’in “demir kafes” olarak adlandir-
dig1, zamanin kullanimini rasyonalize eden biirokratik bir ya-
piya ihtiyaci vardi Bagli oldugu sendikanin iicret konusunda
uyguladigi kidem kurallar1 ve devletten alacag: emeklilik geli-
riyle ilgili diizenlemeler bu ¢ergeveyi sagliyordu. Enrico bun-
lara bir de 6zdisiplinini eklediginde, ortaya ekonomik agidan
basarili bir sonug ¢ikmistu.

Enrico, deneyimlerinin maddi ve manevi birikime doniis-
tiigii agik bir yasamoykiisii olusturdu kendisine; bu yiizden
hayati kendisi i¢in dogrusal bir anlati olarak anlam tasiyordu.

14
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Richard Sennett

Bir snobun belki de sikici bulacag Enrico, bu yillari, evinde
tamirat yapa yapa, taksit 6deye 6deye ilerleyen dramatik bir
oyki olarak yasantiladi. Hademe, kendi hayatini kendisinin
yazdigini hissediyor ve toplumsal hiyerarsinin alt basamakla-
rinda oldugu halde, bu anlati ona ézgiiven sagliyordu.

Enrico’nun dykiist, agik olsa da basit degildi asla. Ozellikle
Enrico’nun gé¢men cemaatindeki eski diinyasi ile banliydde-
ki yeni ve notr diinyay: birlestirme bi¢imi beni derinden et-
kilemisti. Enrico banliyddeki komsularinin arasinda sessiz,
kendi halinde bir vatandas olarak yasamini stirdiiriirken; eski
mahallesine dondiigilinde, her pazar giinii ayin, pesinden 6gle
yemegi ve dedikodu yapilan kahve sohbetleri i¢in mahallesine
ugrayan, kendini kurtarmis, degerli bir biiyiik olarak ¢ok daha
fazla ilgi ¢ekiyordu. Enrico’yu oykiisiini kavrayacak kadar
uzun siiredir taniyanlar, ona saygi duyuyordu; yeni komsula-
rindansa, herkesin yaptig1 gibi evini ve baheesini temiz tutup,
olaysiz bir yasam slirmesiyle daha anonim tiirden bir sayg1 go6-
riyordu. Enrico’nun yasadig1 6zel deneyimin bu kadar yogun
bir dokusu olmasinin nedeni, hangi cemaatte bulunduguna
bagli olarak degisen iki farkli bicimde kabul gérmesiydi: Za-
manint disiplinli bir bigimde kullanmasindan kaynaklanan iki
kimlik.

Diinya giizel ve adaletli bir yer olsaydi, sayg: goren kisiler,
gordiikleri itibarin karsiligini ayni olgiide geri verirdi. The
Foundations of National Law [Milli Hukukun Temelleri] adl
eserinde Fichte bu goriisii savunur; Fichte kabul gérmenin
“karsihiklilik etkisi” yarattigindan bahseder. Ancak gergek ya-
samda boyle bir comertlige rastlanmaz.

Enrico, siyah hademelerle uzun yillar uyum i¢inde ¢aligma-
sina ragmen onlar1 sevmezdi; kendi babasi Ingilizce’yi dogru
diirtist konusamadig halde, Italyanlar disindaki yabancilari,
ornegin Irlandalilar1 sevmezdi. Aileler arasi kavgalara bulas-
mazdi, sinifsal miittefikleri de yoktu. Ancak Enrico en ¢ok
orta siniftan insanlara ofkeliydi. Bizim kendisine, sanki o g6-
riinmezmis gibi, “bir higmis gibi” davrandigimizi s6ylerdi;
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hademenin bu o6fkesine, alttan alta, egitimsiz oldugu ve ayak
isleri yaptig1 icin ona bu sekilde davranmaya hakkimiz oldugu
yolundaki korkusu karistyordu. Enrico, zamana gogiis germe
giicline sahip bir insan olarak gordiigii kendisinin karsisina,
yaslh gozlerle kendi kendilerine aciyan siyahlari, yasadisi yol-
lardan iilkeye sizan yabancilari ve hak edilmemis ayricaliklar:
bulunan burjuvaziyi yerlestirirdi.

Enrico toplumda belirli bir yer edindigini diisiindigii hal-
de, oglu Rico'nun ayni yasam tekrar etmesini kesinlikle is-
temiyordu. Geng kusaklara sinif atlama vaat eden Amerikan
Riiyasi, dostumu derinden etkilemisti. Rico okuldan eve gelip
matematik ¢alistig1 zamanlarda, Enrico sik sik “oglumun soy-
ledigi kelimelerin bir tekini bile anlamiyorum” diye &viiniir-
di. Oysa Rico gibi ¢ocuklar1 olan bir¢ok ana babanin, sanki
cocuklar1 kendilerini terk etmisgesine, dfkeli bir tonla “onu
anlamiyorum” diye sdylendigini ¢ok duydum. Hepimiz aile
miti i¢inde bize bicilen rolii bir sekilde ihlal ederiz; ama sinif
atlama, bu duruma garip bir kavis verir. Toplumsal hiyerarsi-
de yiikselmeye baslayan Rico gibi gengler, ana babalarinin is¢i
sinifina 6zgii konusma tarzindan ve kaba saba davranislarin-
dan utandiklarini saklamasalar bile, onlar asil sikbogaz eden
sey, her bir kurus i¢in uzun uzun stratejik planlar hazirlan-
masl ve zamanin ufacik adimlara béliinmesiydi. Bu kayirilan
gocuklar, daha rahat bir yasam yolculugu yapmak istiyordu.

Uzun yillardan sonra, havaalanindaki karsilagsma sayesinde
Enrico’nun oglunun nerelere geldigini gdrme sansim oldu. Iti-
raf edeyim ki, havaalan1 bekleme salonunda gordiiklerim pek
hosuma gitmedi. Rico'nun pahali takim elbisesi is icab: sayi-
labilirdi; ancak —seckin bir aileden gelmenin isareti sayilan-
armali yiizitk bana hem sahte geldi hem de oglanin babasini
inkar ettigini diisiindtirdii. Ancak tesadiif eseri, Rico’yla uzun
bir yolculuga ¢iktim. Bizim yolculugumuz, hi¢ tanimadiginiz
bir insanin size i¢ini doktiigl ve ugak inince de bavullarini
toplayip sonsuza kadar ortadan kayboldugu, bildigimiz Ame-
rikan yolculuklar1 gibi olmadi. Ugakta Rico’nun yanindaki
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koltuga davet beklemeden oturdum ve olduk¢a uzun siiren
New York-Viyana ugusunun ilk saatinde ondan bilgi kopar-
mak i¢in epey ter doktiim.

Rico, 6grendigim kadariyla, babasinin sinif atlama konu-
sundaki arzusunu gerceklestirmis; ancak bunu yaparken ba-
basinin yontemini reddetmisti. Rico “zaman hizmetkarlar1”
olarak adlandirdigy, biirokrasi zirhina biiriinmiis insanlardan
nefret ediyor; bunun yerine, degisime a¢ik olmak ve risk al-
mak gerektigine inaniyordu. Bu sekilde iyi para da kazanmigst;
babasu iicret hiyerarsisinin en altinda bir gelire sahipken, o ilk
yizde 5’lik dilime firlamigti. Fakat bunun, Rico i¢in tamamen
mutlu bir 6ykii oldugu séylenemezdi.

Yerel bir iiniversitede elektrik miihendisligi boéliimiinii
bitiren Rico, New York’ta bir igletme okuluna gider. Orada,
okuldan arkadag: olan ve daha iyi bir aileden gelen geng bir
Protestan kadinla evlenir. Okul, geng ¢ifti sik sik taginmaya ve
is degistirmeye hazirlamistir; nitekim 6yle de olur. Mezuniyeti
izleyen on dort yillik is hayatinda, Rico dort kere taginir.

Rico is hayatina, Silikon Vadisi'ndeki bilgisayar endiist-
risinin bastaki civcivli glinlerinde, ABD’nin bati sahili bdl-
gesinde, risk sermayesiyle kurulmus bir firmada teknoloji
danismani olarak baslar; daha sonra, yine olduk¢a basarili
oldugu Chicago’ya tasinir. Ancak bir sonraki tasinma, kari-
sinin kariyeri ugruna yapilir. Eger Rico Balzac’in romanlarin-
daki go6ziini hirs biiriimiis karakterlerden biri olsaydi, bunu
asla yapmazdy; ¢iinkii tasindiktan sonra hem Rico’nun maasi
ayni kalmig hem Rico yiiksek teknolojinin anavatanini birakip
Missouri’de, yesillikler icinde ama oldukea kuytu bir ofiste ise
baslamak zorunda kalmisti. Flavia ise girdiginde Enrico biraz
utanmisty; Rico ise karisi Jeannette’i ¢caligma konusunda ken-
disine esit goriiyor ve ona uyum saglyordu. Iste bu noktada,
Jeannette’in kariyeri yiikselise gegti ve ¢ocuk yapmaya bagla-
dilar.
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Missouri’deki ofiste, “yeni ekonomi’nin degisken dogas:
gen¢ adamin yakasina yapistl. Jeannette isinde yiikselirken,
Rico isten ¢ikarildi: Rico’nun firmasini, kendi analistleri olan
daha biiyiik bir firma yuttu. Bunun tizerine evli ¢ift dérdiincii
kez tasind1 ve doguya geri doniip New York’un bir banliydsii-
ne yerlesti. Jeannette simdi muhasebecilerden olusan biiyiik
bir ekibin basinda, Rico ise kiigiik bir danigmanlik firmasi ag-
mis.

Refah iginde yasayan, kosullara mitkemmel bi¢imde uyum
saglayabilen ve birbirine destek olan bir ¢ift olduklar: halde,
her ikisi de kendi yasami tizerindeki kontroli yitirdigi kor-
kusuna sik sik kapiliyor. Bu korku biitiin ¢alisma yasamlarina
sinmis.

Rico 6rneginde son derece belirgin olan, kontroli kaybet-
me korkusu, ozellikle zamanin denetimi konusunda ortaya
gikiyor. Rico arkadaslarina kendi danigmanlik firmasini ku-
racagini soylediginde, ¢ogu bunu desteklemis; danismanlik
meslegi artik bagimsizliga giden yol olarak goriiliiyor. Ancak
Rico ise baslayinca, daha 6nce aklinin ucundan gegmeyen, fo-
tokopi ¢ekmek gibi bir¢ok ayak isini kendisi yapmak zorunda
kalmis. Kendisini yogun bir network’iin ortasinda bulmus;
her bir telefona cevap vermenin ve en kiigiik iligkiyi bile takip
etmenin derdine diigmiis. Is almak icin, kendisine cevap ver-
me zorunlulugu hissetmeyen insanlarin programlarina ayak
uydurmak zorunda kalmis. Aslinda o da, diger danigmanlar
gibi, danigmanin yapacag isleri belirleyen bir s6zlesme cerce-
vesinde galismak istiyor. Ancak Rico bu sdzlesmelerin aslinda
hikdye oldugunu soyliiyor. Bir danigman, ticretini ddeyenlerin
keyfine veya diisiincelerine gore bir oraya bir buraya kostur-
mak durumunda kalir; Rico’'nun arkadaglarina “ben bu isi ya-
parim, sundan sorumluyum” diyebilecegi sabit bir gorevi yok.

Jeannette’in yagadigi kontrol kaybi ise dahaince. Su an ba-
sinda bulundugu muhasebeci grubu, her biri ona bilgisayar
kablolariyla bagli olan ve birbirinden binlerce kilometre uzak-
likta bulunan, kimi evde ¢alisan kimi genelde ofiste olan ve bir
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boligii de alt kademe ofis memurlarindan olusan bir ekip. Sir-
kette, evden ¢alisan muhasebeciler kati kurallar ve telefonlarin
yani sira e-postalarin gozetimi yoluyla disiplin altinda tutu-
luyor; alt kademe memurlarin igini organize etmek iginse, Je-
annette, dolaysiz, yiiz yiize degerlendirmeler yerine yazil for-
mel direktiflere gore calisiyor. Goriintiste daha esnek olan bu
is diizenlemesinde hi¢ de biirokrasinin azaldig1 sdylenemez;
Jeannete’in sozii, siirekli bir arada olan, ayni ofiste bulunan
personelin basinda durdugu zamanki kadar ge¢miyor artik.

Yukarida soyledigim gibi, bu tipik Amerikan riiyas: ¢ifti
i¢in ilk basta pek dyle gozyas1 dokmeye niyetli degildim. An-
cak ugakta verilen aksam yemegini yerken, Rico daha kisisel
konulara girince, sempatim artmaya basladi. Goriiniise gore,
Rico’nun kontrolii kaybetme korkusu sadece isinde iktidar:
yitirme kaygisindan ¢ok daha derinlere iniyordu. Rico, mo-
dern ekonomide ayakta kalabilmek i¢in yapmasi gereken sey-
lerin ve yasayis tarzinin kendi duygularinda, i¢ diinyasinda
stiritklenmeye yol agacagindan korkuyordu.

Rico bana, kendisinin ve Jeannette’in ancak isyerlerindeki
insanlarla arkadas olabildiklerini ve son on iki yildir sik sik ta-
sindiklar1 i¢cin bu arkadaglarin cogundan uzaklasip, onlarla an-
cak internet tizerinden goriisebildiklerini soyledi. Enrico’'nun
hademeler sendikasinin toplantilarinda hissettigi cemaat duy-
gusunu Rico elektronik iletisimde ariyor; fakat on-line iletisi-
min hep kisa siirdiigiinii ve aceleye geldigini soyliiyor. “Aynen
¢ocuklar konusunda oldugu gibi; bir olay esnasinda orada de-
gilsen her seyiancak is isten gegtiginde 6grenirsin.”

Tasindig1 dort yerde de, Rico'nun yeni komsulari onu sanki
hicbir ge¢misi olmayan bir insan gibi karsilamuig; ara sira ona
Silikon Vadisi'ni ve Missouri'deki ofisi sorsalar da, Rico’ya
gore “bunu Oylesine yapiyorlar”; komsularin hayal giicii son
derece sinirli. Rico'nun hissettigi tamamen Amerikalilara
6zgi bir korku. Klasik Amerikan banliyosii, merkezde ¢alisan
insanlarin aksam uyumak i¢in geldikleri bir yerlesim yeriy-
di; fakat en son kusakla birlikte, farkli bir banliyo tiirdi, yani
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ekonomik acgidan sehir merkezinden daha kopuk olan, ancak
kasaba ya da koy de denemeyecek bir banliy6 ortaya cikts; be-
lirli bir bolge, bir miiteahhidin sihirli degneginin dokunusuyla
hayat buluyor, gelisiyor ve heniiz bir kusak bile gegmeden ¢ii-
rimeye bagliyor. Bu tiir mubhitler sosyal iliskilerden ve kom-
suluktan mahrum olmasa da, buralarda yasayan hi¢ kimse bir
digerinin yasamina uzun siire tanik olamryor.

Arkadaghklarinin ve yasadiklar1 mubhitlerin bu gegiciligi,
Riconun en derin kaygisi olan ailesiyle ilgili kaygisinin arka
planini olusturuyor. Enrico gibi Rico da ¢aligmayi ailesine hiz-
met etmek olarak goriiyor; ancak Enriconun aksine, Riconun
isinin dogasi onun bu hedefe ulagmasini engelliyor. Onceleri,
Rico'nun bahsettigi durumun, ise ayrilan zaman ile aileye ay-
rilan zamanin ¢atismasindan kaynaklanan malum celiskiden
ibaret oldugunu sanmistim. “Eve yedi gibi geliyoruz, yemek yi-
yip, ¢ocuklarin ev 6devlerine bir saat ayirdiktan sonra, eve ge-
tirdigimiz islerle ugrasiyoruz.” Danigmanlik firmasinda islerin
yogunlastig1 aylarda, “kendi ¢ocuklarima yabanci hale geliyo-
rum.” Rico, ailesinin sik sik igine siiriiklendigi bu anarsiden ve
¢ocuklarinin asla kendi isinin gereklerine gére ayarlayamayaca-
g1 ihtiyaclarini ihmal etmekten dolay1 yogun kayg: duyuyordu.

Bu sozler lizerine onu rahatlatmaya ¢alistim; karim, tivey
oglum ve ben de buna benzer, biiyiik baski: altindaki bir yasa-
ma gogiis germeyi basarmistik. “Kendine haksizlik ediyorsun”
dedim. “Bu kadar kaygi duyman, ailen igin elinden gelenin en
iyisini yaptigini gosterir.” Bu onu biraz rahatlattiysa da, aslin-
da ben sorunu tam olarak kavrayamamigtim.

Rico’nun ¢ocuklugunda Enrico’nun otoritesinden rahatsiz
oldugunu dnceden de bilirdim; hademe babasinin yasamini
diizenleyen dar kafali kurallarin kendisini bogdugunu o za-
manlar séylemisti bana. $imdiyse, kendisi babaydy; etik disip-
lin eksikligi, 6zellikle de gocuklarinin, ana babalar: isteyken
alisveris merkezlerinin otoparklarinda bos bos dolanan “gars:
fareleri’ne [mall rats] doniismesi korkusu yakasini birakmi-
yordu.
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Rico, bu nedenle ogluna ve kizlarina hayatta kararli ve he-
def sahibi olmalari konusunda 6rnek olmak istiyordu, “ama
¢ocuklara soyle soyle olun demek yetmez ki”; kendisi onlara
ornek olmak zorundaydi. Onlara gosterebilecegi en nesnel 6r-
nek olan kendi sinif atlama 6ykiisii, gocuklarin zaten oldugu
gibi kabullendigi, onlara ait olmayan bir ge¢miste yer alan, ol-
mug bitmis bir hikayeydi. Ancak Rico’'nun en derin kaygisy,
kendi galisma hayatini, gocuklarina bir etik davranig 6rnegi
olarak sunamamasiyd. Iyi bir isin nitelikleriyle iyi bir karak-
terin nitelikleri artik 6rtiismiiyordu.

Daha sonra anladigim gibi, bu korkunun siddeti Enrico ve
Rico’'nun nesillerini ayiran ugurumdan kaynaklaniyor. Onde
gelen isadamlar1 ve gazeteciler, gliniimiiz kapitalizminin ayirt
edici niteligi olarak kiiresel piyasay1 ve yeni teknolojilerin kul-
lanimini gosteriyor. Bu dogru olsa bile, degisimin bagka bir
boyutu eksik kaliyor: Zamani, ozellikle de ¢alisma zamanini
organize etmenin yeni bigimleri.

Bu degisimin en ¢arpici emaresi “Uzun vade yok™ sek-
lindeki slogan. Sadece bir veya iki kurumun koridorlarindan
adim adim ilerleyen geleneksel kariyerler yok oluyor; kisinin
¢alisma yagsami boyunca becerilerini degistirmeden ilerlemesi
de miimkiin degil artik. Glinimiizde, en az iki yillik tiniversite
egitimi almis geng bir Amerikali, ¢alisma yasami boyunca en
az on bir defa is degistirmeye ve bu kirk yillik siirede en az ii¢
defa temel becerilerini yenilemeye hazir olmali.

ATT sirketinin bir yoneticisi, “Uzun vade yok” sloganinin
bizzat ¢alismanin anlamini degistirdigini sdyliyor:

ATTde biz, isgiiciiniin gegici oldugu kavramin: 6ne ¢ikarmak zo-
runday1z; gegici is¢ilerin gogu binanin iginde oldugu halde bu béyle.
“Isler”in yerini “projeler” ve “calisma alanlar1” aliyor.’

* “No long term.” (y.h.n.)
1. Aktaran: New York Times, 13 Subat 1996, s. D1, Dé.
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Birgok sirket, bir zamanlar siirekli olarak sirket icinde yap-
tiklar1 gorevleri, kisa siireli sozlesmelerle ¢alisan kiigiik firma-
lara ve bireylere aktarmis durumda. Ornegin, Amerikan emek
glictiniin en hizl biiyliyen kesimi, gegici is saglayan ajanslar
i¢in ¢alisan kisiler.2

Yéneticilik gurusu James Champy, “Insanlar degisime ag;
¢iinkii piyasa tarihte goriilmedik ol¢iide tiiketici odakl artik”
diyor.* Bu goriise gore piyasa bir isin bir yildan digerine aymn
sekilde yapilmasina, hatta ayni isin yapilmasina bile izin ver-
meyecek kadar dinamik. Ekonomist Bennett Harrison degi-
sime duyulan bu istegin nedeninin “sermayenin sabirsizlig1”,
yani gabuk getiri elde etme arzusu oldugunu séyliiyor; 6rne-
gin Ingiliz ve Amerikan piyasalarindaki kagitlarin ortalama
elde tutulma siiresi son on bes yilda ytizde 60 kisalmis. Piyasa,
cabuk getiri elde etmenin en iyi yolunun kurumlari hizla de-
gistirmek oldugunu soyliiyor.

Bu arada, yeni rejimin kendine diisman bildigi “uzun vade”
¢aginin da -20. ylizyilin ortalarindaki birkag on yil- epey kisa
omirli oldugunu hatirlatalim. 19. yiizy1l kapitalizmi hisse se-
nedi piyasalarinda ve irrasyonel sirket yatirimlarinda bir fela-
ketten digerine kosuyordu; is ¢evrimlerinin vahsi salinimlar
insanlara hig giiven vermiyordu. Ikinci Diinya Savagi sonrasi,
Enrico’'nun kusaginda, bu diizensizlik en gelismis ekonomi-
lerde bir miktar kontrol altina alindy; giiglii sendikalar, refah
devletinin sagladig1 garantiler ve biiyiik dl¢ekli sirketlerin or-
taya ¢ikisi goreceli bir istikrar donemi baglattl. Yeni rejimin
meydan okudugu “istikrarli gegmis”, iste yaklasik otuz yil sii-
ren bu donemdir.

Modern kurumsal yapilardaki degisime, kisa stireli, soz-
lesmeli ya da doénemlik islerin ortaya ¢ikisi eslik ediyor. Sir-

2. Manpower gibi sirketler 1985 ve 1995 arasinda yiizde 240 biyiidi. Kitabi
yazdigim sirada, tilkedeki en biyiik isveren olan Manpower firmasinin 600 bin
calisanina karsilik, General Motors’un 400 bin ve IBM’in 350 bin ¢alisani bulu-
nuyordu.
3. James Champy, Re-engineering Management (New York: HarperBusiness,
1995) 5. 119, s. 39-40.
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ketler biirokrasi katmanlarini azaltmaya, daha diiz ve esnek
organizasyonlar haline gelmeye ugrasiyor. Yonetimler orga-
nizasyonlar1 birer piramit seklinde degil, birer network olarak
diisiiniiyor. Sosyolog Walter Powell, piramit bi¢imli hiyerar-
silere kiyasla, “network tiirii diizenlemeler daha ¢eviktir” di-
yor; “bunlar hiyerarsinin sabit yapilarina kiyasla daha ¢abuk
degistirilip, yeniden sekillendirilebilir.” Bu durum, atama ve
isten ¢ikarmalarin net ve sabit kurallara bagl olmadig ve is-
teki gorevlerin de pek net tanimli olmadig anlamina geliyor;
network kendi yapisini siirekli degistiriyor.

IBM’den bir yonetici Powell’a esnek bir sirket “birbiriyle
baglantili etkinliklerden olusan bir takimadaya benzemeli”
demis.” Takimada imgesi, bir network iginde gergeklesen ile-
tisime uyuyor gercekten de; bu iletisim, bir adadan digerine
-modern teknoloji sayesinde 151k hizinda- atlamaya benziyor.
Bilgisayar, geleneksel emir silsilesinde goriilen yavas ve kesin-
tili iletisimin degismesinde anahtar rolii oynadi. Emek giicii-
niin en hizli biiyliyen kesimi Jeannette ve Rico gibi bilgisayar
ve bilgiislem hizmetiyle ugrasanlardan olusuyor; bilgisayar
artik, tam anlamiyla biitiin mesleklerde, her kademeden insan
tarafindan bir¢ok farkli sekilde kullaniliyor. (Liitfen bu ko-
nudaki istatistiki veriler i¢in Ek béliimiindeki Tablo 1 ve 7’ye
bakiniz.)

Biitiin bu nedenler yiiziinden Enrico’nun, sabit kanallar-
da akan, uzun vadeli anlat: zamani artik gecersiz hale geldi.
Rico’nun bana -ve belki kendisine de- anlatmaya calistig1 sey,
“Uzun vade yok” sloganinda somutlasan maddi degisimlerin,
karakterini ve 6zellikle de ailesiyle iliskisini sekillendirmede
islevsiz olduguydu.

Baglilik ve sadakat meselesini ele alalim. “Uzun vade yok”;
gliveni, sadakati ve karsilikli baglilig1 asindiran bir ilkedir. Gii-
ven, bazen, bir is anlagsmasinda ya da oyunu kurallarina gore

4. Walter Powell ve Laurel Smith-Doerr, “Networks and Economic Life.” Neil
Smelser ve Richard Swedberg, der., The Handbook of Economic Sociology (Prin-
ceton: Princeton University Press, 1994), s. 381 iginde.

5.A.gy.
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oynama konusunda bagskasina itimat etmede oldugu gibi ta-
mamen formel bir meseledir. Ancak, insanin zorlu bir gérev
tstlendiginde kime giivenebilecegini bilmesi gibi daha yogun
gliven deneyimleri, genelde enformel olur. Bu tiir sosyal bag-
lar ancak zamanla gelisir; kurumlarin ¢atlak ve bosluklarina
koklerini salar.

Modern kurumlarin kisa vadeli ¢ergevesi bu enformel gii-
venin olgunlasmasini kisitlar. Ozellikle yeni bir sirket satiga
¢iktiginda, karsilikli baglilik korkung zarar goriir. Firma ku-
ruldugunda, herkesten fazla mesai ve siki ¢aligma talep edil-
mistir; ancak firma halka agildiginda —yani hisseler ilk kez hal-
ka arz edildiginde- kurucular sirketi yiikli bir para karsilig
satar ve alt kademe ¢alisanlar1 ortada birakir. Yukaridan asag:
kat1 bir komuta zinciriyle degil, esnek ve gevsek bir network
halinde isleyen yeni veya eski organizasyonlarda, network sos-
yal baglar1 zayiflatabilir. Sosyolog Mark Granovetter modern
kurumsal network’lerde “zayif baglarin giici’niin hékim ol-
dugunu soéylerken; kismen, gegici birlik bigimlerinin insanlar
i¢in uzun vadeli baglantilara kiyasla daha yararli hale geldigi-
ni, kismen de sadakat gibi gii¢lii sosyal baglarin yaptiriminin
kalmadigini kasteder.® Bu zayif baglar, siirekli bir gérevden
digerine gecen ve bu esnada tyelerini degistiren, takam ¢alis-
masinda somutlagur.

Giiglii baglar ise aksine uzun siireli iligkilere dayanir. Kisisel
acidan, bu baglar diger insanlara baglilik gésterme istekliligi-
ne dayanir. Harvard Business School [Harvard [sletme Fakiil-
tesi] profesorii John Kotter, giiniimiiz kurumlarindaki bag-
larin zayiflig1 dolayisiyla genglere, organizasyonlarin “i¢inde
degil disinda” ¢alismalarini tavsiye ediyor. Kotter, uzun stireli
bir ise hapsolmak yerine danigmanlik yapmalarini 6neriyor;
“is yapma tarzlarinin, irin dizaynlarinin, rakip firmayla ilgi-
li verilerin, sermaye ekipmanlarinin ve her tiir bilginin daha
kisa omiirlii oldugu” bir ekonomide belirli bir kuruma sadik

6. Mark Granovetter, “The Strength of Weak Ties,” American Journal of Socio-
logy 78 (1973), 1360-80.
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kalmak, hapsolmak demektir.” IBMde kisa siire 6nce bir isten
gtkarma operasyonu yiiriiten bir danigman, bir ¢alisan “[sir-
kete giivenemeyecegini] anladiginda kendini daha iyi pazar-
lar” diyor.* Giincel gergeklerle bas etmek noktasinda, hi¢bir
yere baglanmama ve sadece ytizeysel isbirliklerine girme yon-
temleri, sadakat ve liyakati dikkate alan tavirlardan daha iyi
araclar.

Insanlarin igyeri disindaki duygusal yagamlarini en fazla
etkileyen olgu, yiiksek teknoloji veri aktarimy, kiiresel hisse se-
nedi piyasasi veya serbest ticaretten ziyade yeni kapitalizmin
zamansal boyutudur. “Uzun vade yok” slogany, aile iligkilerine
aktarildiginda, “birak git”, “kendini adama” ve “fedakarlikta
bulunma” anlamina gelir. Rico u¢ak yolculugunda birden igi-
ni dokmeye basladi: “Baglilik konusunu gocuklarimla konus-
tugumda kendimi ne kadaraptal hissediyorum bilemezsin. Bu
onlar i¢in sadece soyut bir erdem; onu hicbir yerde goremi-
yorlar ki..” Bu nedensiz patlamayi, aksam yemegi sirasinda
anlamamistim. Ancak artik bunu, Rico’nun kendine bakisi
olarak anlamlandiriyorum. Rico’nun kastettigi, ¢ocuklarinin,
bagliligin hayata gecirilmesini ne kendi ana babalarinin ne de
ana babalarinin kusaginin yasaminda gorebildigiydi.

Rico benzer sekilde takim ¢alismasina ve ¢agdas, esnek bir
isyerinin simgesi olan serbest tartismaya yapilan vurgudan,
ozellikle bu degerler 6zel yasama aktarildigi zaman, nefret edi-
yor. Takim ¢aligmast ilkeleri evde uygulandiginda yikici so-
nuglar doguruyor, ¢ocuklarin yetistirilmesinde otorite ve net
bir yol gostericilik eksikligine yol agiyor. Rico’ya gore, kendisi
de, Jeannette de pek ¢cok ana babanin “hayir” demekten korka-
rak her bir aile meselesini sonuna kadar tartistigini, cocuklari-
ni fazla dinledigini, kurallar koymak yerine gtizel giizel onlari
anlamaya ¢alistigini gérmiis; bunlarin sonucunda da yoniinii
sasirmis bircok cocuk ortaya ¢cikmus.

7.John Kotter, The New Rules (New York: Dutton, 1995) s. 81, s. 159.
8. Anthony Sampson, Company Man (New York: Random House, 1995), s.
226-27.
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“Par¢alar birbirine uymali” dedi Rico bana. Tam anlaya-
madigimdan, televizyon seyretmekten O6rnek vererek ne de-
mek istedigini acikladi. Rico ve Jeannette, pek aligilmadik
bigimde, ogullariyla televizyonda izledikleri filmler, durum
komedileri ve gazetedeki olaylar arasindaki baglantilar: tartis-
may1 ddet haline getirmis. “Yoksa geriye sadece bir imge ¢or-
basi kaliyor.” Ancak kurulan baglantilar genelde gocuklarin
ekranda gordigii siddet ve cinsellikten ibaret oluyor. Enrico,
karakter konusunu irdelerken siirekli kiiciik vecizeler kulla-
nird;; bunlari da hademelik isinden tiiretirdi; 6rnegin, “pisligi
gormezden gelsen de ortadan kaybolmaz.” Rico, onu ergen-
lik ¢agindayken tanidigimda, bu kaba bilgelik kirintilarindan
utang duyardi. Rico’ya, kendisinin de isteki deneyimlerinden
vecizeler ya da etik kurallar tiiretip tiiretmedigini sordum.
“TV’de bunlar giindeme gelmiyor ki” dedi, “yok yok, o sekilde
konusmuyorum.”

Dolayisiyla, Rico’nun isyerinde basarili olmasini ya da en
azindan ayakta kalmasini saglayan ilkeler, iyi bir ebeveyn ol-
mak konusunda hi¢bir yardim sunmuyor. Aksine bu modern
¢ift kendi ailelerinin, modern isyerinde hakim olan kisa va-
deli davranislara, toplant1 yaklasimina ve her seyden 6nce de
sadakat ve bagllik eksikligine kurban gitmesini engellemeye
calistyor. Rico’ya gore aile, yeni ekonominin ytlizergezer de-
gerlerinin aksine, sorumlulugu, giivenilirligi, baglilig1 ve ha-
yatta bir hedef sahibi olmay1 vurgulamali. Bunlarin hepsi de
uzun vadeli erdemler.

Aile ve is arasindaki bu ¢atigma bizzat yetiskinlerin dene-
yimlerine dair birtakim sorular akla getiriyor. Hep kisa vadede
yasayan bir toplumda uzun vadeli hedefler nasil giidiilebilir?
Kalic1 toplumsal iligkiler nasil siirdiiriilebilir? Kisa epizot-
lardan ve fragmanlardan olusan bir toplumda, kisi nasil bir
kimlik anlatis1 ve yasamoykiisii gelistirebilir? Yeni ekonomi,
zaman i¢inde oradan oraya, bir isten digerine siiriiklenen ya-
santilardan besleniyor. Rico'nun agmazini daha genel bir dii-
zeyde ifade edersem; kisa vadeye dayali kapitalizm, Rico'nun
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karakterinin —6zellikle de karakterin insanlari birbirine bagla-
yan ve her birini stirdiiriilebilir bir benlik duygusuyla donatan
ozelliklerinin- aginmasi tehlikesini barindiriyor.

Aksam yemegi bitince, ikimiz de diistincelere daldik. Cey-
rek ylizy1l 6nce, geg kapitalizmin nihai bir noktaya vardiginy,
daha fazla piyasa serbestisi ve daha az devlet kontrolii oldugu
halde yine de “sistem”in insanlarin giindelik yasantisina her
zaman oldugu gibi, basar1 ve basarisizlik, egemenlik ve tesli-
miyet, yabancilasma ve tiitketim boyutlariyla girdigini diisiin-
miistiim. Kiiltiir ve karakter meseleleri bana gore bu bildik
kategorilerle agiklanabilirdi. Ama bugiin, bu eski diisiince
aliskanliklar1 higbir gen¢ insanin deneyimlerini agiklamaya
yetmiyor.

Rico’nun ailesiyle ilgili sozleri belli ki onu kendi etik de-
gerleri iizerine diisiinmeye itmisti. Sigara i¢mek i¢in kabinin
arka tarafina gegtigimizde, eskiden liberal oldugunu soyledi
ve bundan kelimenin Amerika’da kullanilan genis anlamini,
yani yoksullar i¢in kaygilanmay: ve siyahlarla escinseller gibi
azinliklara iyi davranmayi kastettigini belirtti. Rico gencligin-
de, babasinin siyahlara ve yabancilara tahammiilsiizliigiinden
dolay1 utanirdi. Ancak Rico, ise basladigindan beri bir “kiiltii-
rel muhafazakédr”a doniistiigiini soyliiyor. Hitkiimetten aldig:
sosyal yardimi icki ve uyusturucuya veren yalniz anne imgesi,
onu da ig arkadaslarini oldugu gibi, “sosyal parazitlere kars”
ofkeyle dolduruyor. Rico, diger yandan, isyerindeki agik uglu
toplantinin ailedeki yansimasi olan “liberal ebeveynlik” an-
layisinin aksine, cemaat icinde kati davranis kurallar1 olma-
s1 gerektigine inaniyor. Bu cemaat idealine bir 6rnek olarak,
kimi muhafazakér cevrelerin savundugu, kotii ana babalarin
¢ocuklarinin yetimhaneye verilmesi onerisini destekledigini
soyledi.

Birden tiiylerim diken diken oldu ve sigara duman tepe-
mizde bir bulut gibi biiyiirken atesli bigimde tartismaya bas-
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ladik. Birbirimizin tizerine gidiyorduk. (Notlarima tekrar goz
attigimda, Rico’nun beni kiskirtmaktan biraz hoslandigin:
fark edebiliyorum.) Rico kendi kiiltiirel muhafazakarliginin
tamamen idealize edilmis, sembolik bir cemaatten ibaret oldu-
gunu cok iyi biliyor. Ger¢ekte ¢ocuklar: yetimhanelere kapat-
mak gibi bir istegi yok. Kendi yasaminda, gegmisi muhafaza
etme konusunda pek deneyimi olmamis; 6rnegin her tasindig:
semtte diger Amerikalilar ona hayata yeni baslhiyormus gibi
veya hi¢bir ge¢misi yokmus gibi davranmis. Rico’nun benim-
sedigi kiiltiirel muhafazakarlik aslinda yasaminda yoklugunu
hissettigi tutarlilik duygusunun ifadesinden ibaret.

Aileyle ilgili degerleri de basit bir nostalji meselesi say1-
lamaz. Rico aslinda kati bir ebeveyn olarak Enrico'nun ken-
disine uyguladig: baskidan hi¢ hoslanmiyordu. Enrico ve
Flavia’nin varolusunu diizenleyen dogrusal zamana donme
sansi olsa bile bunu istemezdi; 6rnegin, bir iiniversite hocasi
olarak yasam boyu is glivencesine sahip oldugumu séyledi-
gimde bana kii¢limseyerek bakt1. Rico isindeki belirsizlikler ve
risklerle miicadele etmekten memnun. Bir danisman olarak
iyi bir takim oyuncusu olmay1 da 6grenmis.

Ancak bu esnek davranis bigimleri Rico’ya bir baba ya da
cemaatin bir iiyesi roliinde yardimci olmuyor; sosyal iliskileri-
ni siirdiirmek ve ¢ocuklarina kalic1 bir bigimde yol gostermek
istiyor. Rico, isyerindeki kopuk iliskiler, komsularinin istemli
unutkanligi ve ¢ocuklarinin ¢arsi farelerine doniigsmesi kabusu
karsisinda, muhafazakér degerler fikrine sariliyor. Boylece de
tuzaga yakalaniyor.

Bahsettigi biitlin spesifik degerler sabit kurallar: Bir ebe-
veyn hayir der, toplum ¢aligmamizi ister, bagkasina bagiml
olmak kotiidiir. Tuhaf durumlar bu etik kurallarin disinda bi-
rakilir; oysa Rico'nun kendini korumaya galistig1 sey tam da
bu beklenmedik tuhafliklardir. Bu tiir zaman {sti kurallar
uygulamak oldukga zordur.

Bu zorluk Rico’nun on doért yilda iilkenin bir ucundan di-
gerine nasil tasindigini anlatirken kullandig: dile yansiyor. Bu
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tasinmalarin ¢ogu kendi istegiyle olmadiysa da, Rico olaylar:
anlatirken nadiren edilgen fiil kipi kullanir. Ornegin, “isten
¢ikarildim” séziinden hoslanmaz; Missouri ofisinden atilma-
sinin yasamini kesintiye ugratmasiyla ilgili olarak, “Bir krizle
karsilastim ve bir karar almam gerekti” der. Kriz hakkindaysa,
“Kendi kararlarimi kendim alirim; bu kadar ¢ok tasinmamizin
biitiin sorumlulugu bana ait” der. Bu sozler bana babasini ha-
tirlatiyor. Enrico’nun dagarcigindaki en 6nemli ifade, “kendi
sorumlulugunu almak”t1. Ancak Rico bunu nasil gerceklesti-
recegini goremiyor.

Rico’ya, “Missouri’de isten ¢ikarildiginda neden durumu
protesto etmedin, neden miicadele etmedin?” diye sordum.

“Elbette 6tkelendim ama bunun hi¢bir yarar1 olmuyor ki!
Sirketin operasyonlarini daraltmasinda adil olmayan bir sey
yoktu. Her ne olursa olsun, sonug¢larina katlanmak zorunday-
dim. Jeannette’ten bir kez daha benim i¢in taginmamizi nasil
isteyecektim? Bu hem onun hem de ¢ocuklar i¢in kétii ola-
cakti. Bunu istemeli miydim? Insan bu durumda kime dilekge
yazabilir ki?”

Yapabilecegi hicbir sey yoktu. Buna ragmen, kendi kont-
roliiniin disinda olan bu olay i¢in kendini sorumlu tutuyordu;
tam anlamiyla bu olay: kendi yiikii olarak sirtlaniyordu. “So-
rumluluk almak” bagka ne anlama gelir ki? Cocuklar siirekli
tasinmanin diinyanin kurali oldugunu kabul etmis; karisiysa,
Rico onun hatir1 igin taginmay: kabul ettiginden dolay: mii-
tesekkir. Ancak “Bu kadar tasmnmamizin sorumlulugu bana
ait” ifadesi Rico’nun agzindan &fkeli bir meydan okuma bigi-
minde ¢ikiyor. Ugak yolculugunun bu agamasina geldigimiz-
de, bu meydan okuma karsisinda asla “kendini nasil sorumlu
tutuyorsun ki?” dememem gerektigini anlamistim. Bu makul
bir soru olsa da ayni zamanda bir hakaret olarak anlagilacakty;
“senin ne 6nemin var ki?” demek olurdu bu.

Enrico, insanin dogdugunda kendini belirli bir sinif ya da
yasam standardinin i¢inde buldugu ve bu sinirlar icinde elin-
den gelenin en iyisini yapmasi gerektigi gibi kaderci ve eski bir
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anlayisa sahipti. Isten atilmak gibi, kontroliiniin disinda olan
olaylara maruz kaldiginda, bunlarla basa ¢ikiyordu. Rico ise
yukaridaki sozlerinden de anlasilacag: gibi daha mutlak bir
sorumluluk duygusuna sahipti. Rico ozellikle sorumlulugu
tistlenmek konusundaki kararliligini, yani belirli bir davranig
biciminden ¢ok bu karakter 6zelligini vurguluyor. Esneklik ol-
gusu karsisinda, kendi etik karakterinin ¢ekirdegi olarak irade
gliclinii 6ne ¢ikariyor.

Kisinin kendi kontroliiniin 6tesindeki olaylar i¢in sorum-
luluk hissetmesi, tanidik bir his olan sugluluk duygusu gibi
gortinebilir; fakat bu, en azindan benim tanidigim kadariyla
Rico i¢in gegerli degildi. Rico kendini su¢lamay: abartmazdi.
Ona parampar¢a goriinen bir toplum karsisinda, sinirlerinin
bozuldugu da sdylenemezdi. Iyikarakter sahibi bir insanin uy-
masi gerektigini soyledigi kurallarin, basit ya da ¢ocukea oldu-
gunu diistiniirsek, onu yanlis anlamis oluruz. Rico bir bakima
gercekei bir kisidir; isverenlerine ailesini i¢ine distirdiikleri
kargasadan bahseden bir dilek¢e yazmasi gercekten de gok
sagma olurdu. Dolayisiyla Rico direnmek i¢cin tamamen kendi
kararlilig1 tizerinde yogunlasir; siiriiklenmeyi reddeder. Ka-
rakterindeki, 6zellikle de sadakat, baglilik, hedef sahibi olmak
ve kararlilik gibi uzun vadeli 6zelliklerin erozyona ugramasi-
na direnmek ister. Kendisinin kim oldugunu tanimlayan ve
kesin, degismemecesine, oz itibariyla tanimlayan, zaman iistii
degerler tespit eder. Iradesi statik hale gelmis, sadece belirli
degerlerin yticeltilmesine saplanip kalmistir.

Bir ugtaki siiriiklenme deneyimiyle, diger ucta yer alan sta-
tik yticeltme arasinda eksik olan sey, Rico'nun davraniglarini
organize edebilecek bir anlati. Anlatilar sadece bir olay dizi-
sinden ibaret degildir; anlatilar zamanin ileri dogru hareke-
tine sekil verir, olaylarin nedenlerini aciklar ve sonuglarin
gosterir. Enrico’nun kendi yasamu i¢in bir anlatis, biirokratik
bir diinyaya uygun, dogrusal ve birbirine eklenen bir anlatisi
vardi Rico ise, esneklik ve akisin hakim oldugu bir diinyada
yasiyor; bu diinya insana ne ekonomik ne de sosyal yonden
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bir anlat1 sunuyor. Birbirinden kopuk olaylar seklinde, sir-
ketler boliiniip birlesiyor ya da isler ortaya ¢ikip kayboluyor.
Schumpeter’in girisimcilere atfettigi “yaratici yikim”, degisi-
min sonuglarini hesap etmedigi veya ne getirecegini bilmedigi
halde rahat olan insanlar gerektirir. Oysa ¢ogu insan bu umar-
s1z, kaygisiz ruh halini benimseyemiyor.

Rico kesinlikle Schumpeter’in bahsettigi girisimciler gibi
yasamak istemedigi halde, hayatta kalma miicadelesinde ol-
dukga basarili olmustu. “Degisim” siiriiklenme anlamina geli-
yor; Rico ¢ocuklarinin etik ve duygusal agidan siiriitklenmesin-
den korkuyor, ancak igverenlerine oldugu gibi ¢ocuklarina da
mektup yazip yol gostermesi miimkiin degil. Onlara vermek
istedigi dersler kendi kararlilig1 kadar zaman disi: Kendi etik
ilkeleri biitiin olasiliklar1 kapsiyor. Degisimin getirdigi kafa
karisiklig1 ve kaygi, Rico’yu tam zit kutba savurmus; belki de
kendi yasamini aydinlatic1 bir 6yki gibi ¢ocuklarina anlata-
mamasinin ve onu dinleyen kisilerin Rico’nun karakterinin
gelismedigi ve diisiincelerinin degismedigi hissine kapilmasi-
nin nedeni bu.

Bu karsilagsmay: anlatmamin nedeni, Rico'nun zaman,
mekan ve is konusundaki deneyimlerinin de, duygusal tepki-
lerinin de sirf ona 6zgii olmamasi. Yeni kapitalizmin zaman
boyutu, insanin karakteri ile bu karakterin siiregiden bir anla-
tiya doniismesini engelleyen ¢ilgin zaman deneyimi arasinda
bir gatisma yaratt.

15. ylizyilin sonunda sair Thomas Hoccleve, The Regiment
of Princes’te [Krallarin Yonetimi], “Nereye kayboldu bu diin-
yanin istikrari?” diye sorar.’ Homeros’ta ya da Eski Ahit’teki
Yeremya kitabinda da duydugumuz bir haykirigtir bu. Insan-
lik tarihinin biiyitk béliimiinde, insanlar kendi yasamlarinin
savas veya aglik gibi felaketlerle aniden degisecegini ve hayatta

9. Aktaran Ray Pahl, After Success: Fin de Siécle Anxiety and Identity (Cambrid-
ge: Polity Press, 1995), s. 163-64.
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kalmak i¢in dogaglama yasamak zorunda kalacaklarini bili-
yorlardi. 1940 yilinda da, Biiytik Bunalim’in yikintilarini ya-
samis olan ve bir diinya savagi ihtimaliyle yiiz yiize bulunan
biiyiiklerimiz kaygi igindeydi.

Ancak bugiinkd belirsizligin garip y6nii, bunun hi¢bir kor-
kung tarihi felaket olmadan var olmasidir; belirsizlik giicli
kapitalizmin giindelik isleyisine sinmistir. Istikrarsizlik nor-
mal durumdur. Schumpeter’in girisimci figiirdi, gliniimiiziin
siradan insani olarak sunuluyor. Karakterin asinmasi belki de
kaginilmaz bir sonug. “Uzun vade yok” anlayis1 uzun vadede
kisinin davranisini yolundan saptiriyor, giiven ve sadakat bag-
larini zayiflatiyor; iradeyle davranis: birbirinden kopariyor.

Bence Rico hem basarili hem de kafasi karisik bir adam.
Ona basariy: getiren esnek davraniglar, kendi karakterini ko-
layca onarilamaz bigimlerde zayiflatiyor. Eger Rico gliniimii-
ziin siradan insanini temsil ediyorsa, onun evrenselligi bu iki-
lemde yatiyor olabilir.
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Rirco’nun yasadig1 ¢ag1 anlamak i¢in boylesine ugrasmak zo-
unda kalmasinin bir¢ok nedeni var. Modern toplum, is
stirecini, devleti ya da diger kurumlar: fel¢ edebilen rutin ve
biirokratik zaman anlayigina karsi isyan bayragini a¢mig du-
rumda. Rico'nun sorunuysa, rutine kars: baslatilan bu isyanin
bagariya ulastigi noktada kendisiyle ne yapacagini bilememesi.

Ancak, sanayi kapitalizminin safaginda, rutinin kotd ol-
duguna dair boyle bir dnkabul mevcut degildi. 18. yiizyilin
ortasinda tekrara dayali ¢aliymanin biri olumlu ve faydal, di-
geri yikict olmak tizere iki apayr1 sonuca yol acabilecegi diisii-
niiliyordu. Rutinin olumlu y6nii Diderot'nun 1751 ve 1772
arasinda yayimlanan biiyiik Ansiklopedi’sinde betimlenirken,
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diizenli emek-zamanin olumsuz yonii de en dramatik haliy-
le Adam Smith’in 1776'da yayimlanan The Wealth of Nati-
ons [Uluslarin Zenginligi*] kitabinda resmedilmisti. Diderot
isteki rutinin, diger ezberleyerek 6grenme ¢esitlerinde oldu-
gu gibi gerekli bir 6gretici olduguna, Smith ise rutinin insan
aklini 6ldiirdiigiine inaniyordu. Giiniimiizde toplum Smith’le
ayni goriiste. Diderot ise rakibinin tarafini tutmakla neleri at-
layabilecegimize isaret ediyor.

Diderot'nun egitimli okurlarinin Ansiklopedi'de en garpi-
c1 buldugu maddeler giindelik yasama dair olanlardi: Sanayi,
zanaatlar ve ciftcilik tizerine cesitli yazarlarca kaleme alinmig
basliklar. Bu yazilara, 6rnegin bir sandalyenin ya da egenin
nasil yapildigini gosteren bir dizi graviir eslik ediyordu. 18.
yuzyil ortasi resminde ¢izginin zarafeti goze ¢arpsa da, birgok
sanatc1 bu zarafeti aristokratlarin eglencelerini ya da manzara-
lar1 resmetmek i¢in kullanirdi; Ansiklopedinin ressamlariysa
bu zarafeti ¢ekig, kagit presleri ve matkap ¢izimlerinin hizme-
tine kostu. Hem ¢izimlerin hem de yazilarin amaci, emege ig-
kin olan sayginlig1 vurgulamakt..'

Ozel olarak rutinin sayginhigiysa, Ansiklopedi'nin 5. cil-
dinde, Paris’in 100 kilometre giineyinde, Montargis kasabasi
civarinda kurulu gergek bir k&gt fabrikasini, L’Anglée’yi gos-
teren bir dizi resimde karsimiza ¢ikar. Kagit fabrikasinin plani
bir satoyu andurir: Bir ana blok ve dik agiyla ona bagli iki daha
kii¢iik kanat, fabrikanin etrafindaysa bir tasra aristokratinin
evini andiran ¢igek tarhlar1 ve aga¢likli yollar vardir.

Goze boylesine hos gelen bu 6rnek fabrikanin plani ashin-
da Diderot’nun zamaninda emegin gegirmeye basladig1 biiyiik
doniisiimii simgeler: Bu siirecte ev isyerinden ayrilmistir. 18.

* Uluslarin Zenginligi, Cev. Ayse Yunus, Mehmet Bakirci, Alan Yay., 1997.

1. Bu resimlerin hikayesi bildik 18. yilizyil yayimcilik alanindaki karmasalardan
biridir. Diderot ve yardima editér d’Alembert bunlarin gogunu Réamur gibi
daha eski ressamlardan veya Patte gibi ¢agdaglarindan ¢almistir. Bkz. John
Lough, The Encyclopédie (New Yorl: McKay, 1971), s. 85-90.

34



Richard Sennett

yuzyil ortalarina kadar ekonominin fiziksel merkezi hane ol-
mustu. Tasrada aileler tiikettiklerinin gogunu kendileri tiretir-
di. Paris ya da Londra gibi sehirlerde ise zanaatlar da ailenin
hanesinde icra edilirdi. Tarih¢i Herbert Applebaum’un belirt-
tigi gibi, drnegin bir firincinin evinde, kalfalar, ¢iraklar ve fi-
rincinin biyolojik ailesi “birlikte masaya oturur ve ayni yemegi
yerdi, hep birlikte, zira hepsi ayn1 evde yasar ve uyurdu” ve
“ekmegin maliyetine .... ustanin yaninda ¢alisan herkesin ba-
rinma, beslenme ve giyinme masraflari da dahildi. Nakdi tic-
retler maliyetin ancak kiigiik bir kismina denk gelirdi.”* Ant-
ropolog Daniel Defert buna domus* ekonomisi adini veriyor:
Ucretli kélelik yerine, ustaya itaat ve barinma i¢ ice gegmisti.

Diderot, L’Anglée’de, domustan kopmus yeni bir ¢aligma
diizenini tasvir eder. Fabrika binasinda is¢ilerin barinmasi
i¢in yer yoktu: Aslinda bu fabrika, iscilerin ise ytiriimek ye-
rine vasitayla gelmek zorunda kalacag: kadar uzak mesafeden
is¢i alan, Fransa’daki ilk fabrikalardandi. Bu fabrika ayrica
yast kiigiik isgilerin ana babalarina degil dogrudan kendileri-
ne maas veren ilk fabrikalardan biriydi. Fabrikanin ¢iziminde
goze garpan cazibe, hatta zarafet, graviir sanatgisinin da bu ay-
rim1 olumladigini gosterir.

[¢erisinin resimleri de pozitiftir: Diizen hiikiim siirer. Kagit
hamuru hazirlamak, 18. ytizyilda pis ve mide bulandirici bir
islemdi; kagitta kullanilan pagavralar genelde cesetlerin iis-
tiinden ¢ekip alinir ve lifleri pargalansin diye iki ay kadar bi-
donlarda bekletilirdi. L’Anglée’deyse, yerler tertemizdir ve is-
¢ilerin midelerinin bulandigina dair bir belirti yoktur. Liflerin
bir silindirle kagit hamuruna dontstiiriildiigi odada -ki en
pis istir bu-, tek bir insan bile yoktur. Isin en zorlu kisminin
gerceklestirildigi, yani hamurun sikilip kurutulduktan sonra
preste ince katmanlara doniistiiriildiigii odadaysa, ii¢ usta, ba-
leyi andiran bir koordinasyon iginde galigmaktadir.

2. Herbert Applebaum, The Concept of Work (Albany: State University of New
York Press, 1992), s. 340.
* Domus (Lat.): Ev.
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Bu endiistriyel diizenin sirr1, onun dakik rutininde gizlidir.
L’Anglée, her seyin belirlenmis bir yerinin oldugu ve herke-
sin gorevini bildigi bir fabrikadir. Ancak Diderot’ya gére bu
tip rutinler bir gérevin basit ve mekanik bir bicimde ilelebet
tekrarindan ibaret degildi. Ogrencisinden bir siirin elli dizesini
ezberlemesini isteyen bir 6gretmen siirin 6grencinin beyninde
depolanmasini ve istendiginde hatirlanip baska siirlerin deger-
lendirilmesinde kullanilabilmesini ister. Diderot, Paradoxe sur
le comédien [Aktorlitk Hakkinda Aykiri Diistinceler*] adl kita-
binda bir aktdr ya da aktrisin sozleri siirekli tekrarlayarak nasil
roliin derinliklerine indigini aciklamaya calisir. Diderot, tekra-
rin bu erdemlerini, endiistriyel emekte de bulmay: umuyordu.

Kagit iiretimi bilingsiz bir siire¢ degildir: Diderot —yine sa-
nata gonderme yaparak- is¢ilerin emek siirecinin her bir asa-
masini idare etmeyi ve degistirmeyi 6grenmesiyle, kagt iire-
timindeki rutinlerin siirekli evrim gecirdigini diisiiniir. Daha
genel olarak, isin “ritmi” ifadesini kullanarak, -bir miizik ese-
rini ¢ala ¢ala zamani nasil yonetecegini 6grenen bir miizisyen
gibi- belirli bir islemi siirekli tekrar ederek, hizlanip yavasla-
mayl, varyasyonlar yapmayi, malzemeyle oynamayi, yeni uy-
gulamalar gelistirmeyi 6grenmemizi anlatir. Tekrar ve ritim
sayesinde isci, emek siirecinde, Diderot'nun sozleriyle “akil ve
elin uyumunu saglar.”

Kuskusuz bu bir idealdir. Diderot bunu inandirici kilmak
i¢in bir dizi gorsel ve etkili kanit sunar. Kagit fabrikasinda,
kokusmus pacavralar1 kesen oglan ¢ocuklar: bir odada, bas-
larinda bir yetiskin olmadan yalniz baslarina ¢alisirken res-
medilmistir. Sekillendirme, kurutma ve kesme odalarinda
oglanlar, kiigiik kizlar ve iriyar1 adamlar yan yana ¢alismakta-
dir: Ansiklopedi'nin okurlari burada kelimenin tam manasiyla
esitligi ve kardesligi gormekteydi. Bu imgeleri gorsel olarak
bu kadar ¢arpici yapan sey, iscilerin yiiz ifadeleridir. Gérevler

* Aktorliik Uzerine Aykir Diigiinceler, Cev. Sabri Esat Siyavusgil, Sosyal Yay.,
1996.
3.A.gy.s. 379.
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ne kadar zorlu olursa olsun is¢ilerin hep sakin olan yiizleri,
Diderot'nun, emek sayesinde insanoglunun kendisiyle bari-
sik hale geldigi diisiincesini yansitir. Voltaire’in Kandid’inde
Martin, “Teori liretmeyi birakip ¢aligalim” der, “yasami katla-
nilir kilmanin tek yolu budur.” Teori tiretmeye daha egilimli
olan Diderot bile, Voltaire gibi, insanin rutini ve onun ritimle-
rini grenerek, kontroli ele alip dinginlesecegine inaniyordu.

Adam Smith’e goéreyse, bu diizenli evrim, kardeslik ve
siiklinet imgeleri, gerceklesmesi imkansiz bir riiyay: temsil
etmekteydi. Rutin ruhu 6ldiiriirdii. En azindan kendisinin
gozlemledigi serpilen kapitalizmde organize edildigi bi¢imiyle
rutin, sanattaki diizenli calisma ve tekrarin pozitif rolii arasin-
daki baglantiy1 yalanlar goriiniiyordu. Adam Smith 1776’da
Uluslarin Zenginligi'ni yayimladiginda ~halé oldugu gibi- yeni
kapitalizmin sézciisii olarak algilandi. Bunun sebebi, kitabinin
baslangicinda serbest piyasay: savunan sozler sarf etmesidir.
Ancak Smith ekonomik 6zgiirliigiin havarisi olmakla kalmi-
yordu: Piyasanin karanlik yiiziiniin de tamamen bilincindey-
di. Kendisindeki bu biling, 6zellikle yeni ekonomik diizenin
rutin zaman organizasyonunu incelerken olugmustu.

Uluslarin Zenginligi, tek bir biiyiik i¢gérii tizerine kuru-
ludur: Smith’e gore, para, mal ve emegin serbest dolasimi,
insanlar: giderek daha fazla uzmanlagmaya zorlayacakti. Ser-
best pazarlarin biiylimesi, beraberinde toplumsal isbolimiinii
getirecekti. Bir ar1 kovanini gozlemlemek Smith’in isbéliimii
kavramini daha kolay anlamamizi saglar: Kovan biiyiidiike¢e
her bir petek farkli bir is i¢in ayrilir. Formel bir bigimde ifade
edersek, miibadelenin nicel boyutu —para arzinin hacmi veya
piyasadaki mal miktari- biiylidiikge, tiretim fonksiyonunda
kaginilmaz bir uzmanlagma goriiliir.

Smith’in kullandig) asil 6rnek bir igne fabrikasidir. (Bu 18.
yuzyil igneleri, cagdas 6rgii ignelerinden ok, bizde marangoz-
larin kullandig: kiigiik givilere benzerdi.) Smith, biitiin isleri
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kendisi yapan bir igne ustasinin bir giinde en fazla birkag yiiz
igne iiretebildigini hesaplamisti. Yeni isbéliimiine gore isle-
yen, igne iiretimini alt slireclere bolen ve her is¢inin bunlarin
tek birini yaptig1 igne fabrikasindaysa bir is¢i giinde 16 binden
fazla igneyi islemden gegirebilirdi.* Igne fabrikasinin serbest
piyasada yapacag ticaret, igneye olan talebi artiracak, bu da
daha biiyiik tesislere ve daha ince bir isbéliimiine yol agacakti.

Diderot’'nun kagit fabrikasi gibi, Smith’in igne fabrikasi
da barinmak degil ¢alismak i¢gin yapilmisti. Ev ve isin ayrimi,
Smith’e gore, modern isboliimlerinin en énemlisiydi. Ayrica,
Diderot’nun kéagit fabrikasi gibi, Smith’in igne fabrikas: da her
bir is¢inin belirli bir rutinde tek bir isi yapmasi sayesinde dii-
zenli bir bicimde igliyordu. Ancak Smith’e gore, igne fabrikas:
kagit fabrikasindan, ¢alisma zamaninin bu sekilde organize
edilmesinin insani acidan ne kadar zararl oldugunu gésterme
noktasinda ayriliyordu.

Smith’in yasadig1 diinya, elbette, uzun zamandir rutine ve
zaman tarifelerine aginaydi. 6. yiizyildan itibaren kilise ¢an-
lary, glinii dini boliimlere ayiriyordu; Benedikten tarikati or-
tacag baslarinda 6dnemli bir adim atarak, dua zamanlarinin
yaninda ¢alisma ve yeme zamanlarini da ¢anlarla belirtmeye
baslamisti. Smith’in donemine yaklagildik¢a, mekanik saatler
kilise ¢anlarinin yerini almis ve 18. yiizyilin ortasina gelin-
diginde cep saatleri yaygin olarak kullanilmaya baglamistu.
Artik, kisi her nerede olursa olsun, gérme veya duyma mesa-
fesinde bir kilise olsun olmasin, matematiksel bir dakiklikle
zamant bilebilirdi: Béylece zaman mekana bagimli olmaktan
¢ikmisti. Zamanin bu sekilde programlanmasi neden insani
bir felakete yol agacakt: ki?

Uluslarin Zenginligi ¢ok uzun bir kitaptir; Smith’in zama-
ninda, yeni ekonomi taraftarlar: kitabin sadece dramatik ve
umut dolu baslangi¢ kismina atifta bulundu. Oysa kitap iler-
ledik¢e daha karanlik hale gelir: Igne fabrikasi giderek ugur-
suz bir yere doniisiir. Smith, igne imalatinda, islemleri par-

4. Adam Smith, The Wealth of Nations (1776; Londra: Methuen, 1961), 1:109-12.
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alara bolmenin, igne is¢ilerine saatler boyunca tek bir kiigiik
islem yaptirmak ve onlar1 uyusturucu ve sikici bir isgiiniine
mahktm etmek oldugunu fark etmisti. Rutin, belirli bir nok-
tada zararli hale gelmeye baglar. Cilinkii insanoglu kendi ¢a-
bas: tizerindeki kontroliinil yitirir; ¢calisma zamani tizerindeki
kontroliin yitmesi ise insanin zihnen 6ldiigii anlamina gelir.

Smith, kendi ¢agindaki kapitalizmin bu yol ayrimina gel-
digini diisiniiyordu. Smith, yeni diizende “en ¢ok emek sarf
edenler en azla yetiniyor” dediginde, aklinda iicretlerden zi-
yade isin bu insani boyutu vardi.’ Uluslarin Zenginligi'nin en
karamsar pasajlarindan birinde Smith soyle yazar:

Isbélimiinin ilerlemesiyle birlikte, emegiyle geginen insanlarin go-
gununisi .... bir dizi ¢ok basit islemle, hattabir veyaikiislemle sinir-
Ii hale gelir .... Biitlin hayat: birkag basit islemi gerceklestirmekle
gegen adam .... son derece aptal ve cahil hale gelir.f

Dolayisiyla sanayi iscisi, bin dize ezberlemis olan aktor-
deki 6zdenetime ve dinamik ifade giiciine asla sahip degildir.
Diderot’nun aktor ve igci arasinda kurdugu benzesim yanlis-
tir; ¢linkil isci yaptigi isi kontrol edemez. Igne iscisi isb6liimii
stirecinde “aptal ve cahil” bir yaratiga dontsiir; yaptig: isin
tekrara dayali dogasi onu pasiflestirmistir. Bu nedenlerden
dolayy, endiistriyel rutin, insan karakterinin biitiin derinligini
yok etme tehlikesini barindirir.

Ortaya sasirtict derecede karamsar bir Adam Smith tablo-
su ¢iktiysa, bunun nedeni Smith’in, kapitalist ideolojinin res-
mettiginden daha karmagik bir diisliniir olmasidir. Daha 6nce
yayimlanan T he Theory of Moral Sentiments [Ahlaki Duygular
Kurami] kitabinda Smith, insanlar arasindaki sempatinin ve
birbirinin ihtiyaclarini kavrayabilme yeteneginin erdemlerini
savunmugtu. Smith, sempatinin kendiliginden beliren ahla-
ki bir duygu oldugunu; bu duygunun, bir kadin ya da erkek

digerinin acisini ya da gerilimini kavradiginda aniden ortaya

5. A8y, i:353.
6. A.g.y. [:302-3.
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giktigini belirtmisti. Ancak igboliimii bu tiir kendiliginden
patlamalara ket vuruyor ve rutin, sempatinin serbestce akisini
engelliyordu. Smith kesinlikle, pazarlarin biiytimesini ve is-
boliimiini toplumun ahlaki degil maddi ilerlemesiyle es tutu-
yordu. Sempatinin erdemleriyse, insan karakterinin daha ince
yonlerini yansitiyordu.

Rico’nun ahlaki dayanak noktasi, iradesini kararl bir sekil-
de ortaya koymasiydi. Smith iginse sempatinin kendiliginden
patlamasi insanin iradesini yener ve onu kendi kontroliinde
olmayan hislerle doldurur: Toplumdaki giigsiizlerle ani bir
6zdeslesme veya yalan sdylemeyi aliskanlik haline getirenlere
veya korkaklara merhamet gostermek gibi. Sempati patlama-
lar1 -bu spontane zaman diizlemi- bizi normal ahlaki sinirla-
rimizin disina iter. Sempati kesinlikle 6ngoriilebilir veya rutin
bir duygu degildir.

Bu tiir duygu patlamalarinin etik 6nemini vurgulayan
Smith, ¢agdaslarindan tamamen ayri diistiyordu. Onlar, insa-
nin karakterinin, etikagidan, kendiliginden duygulardan, hatta
insan iradesinden bagimsiz oldugunu diisiiniiyorlardi: Jeffer-
son, 1779 tarihli Bill for Establishing Religious Freedom [Dini
Ozgiirliigiin Tesisi Beyannamesi] adli metinde, “Bir kisinin
goriis ve inanglari kendi iradesine dayanmaz, zihnine sunulan
kanitlari istemsizce takip eder” demisti.” Karakter kisinin yeri-
ne getirdigi bir goreve baglidir: 1785’te James Madisonun de-
digi gibi mantigin emirlerine uymak “zorunludur; ¢iinkii bu,
insanlara karsi bir hak ve Yaratana kars1 gorevimizdir.”® Doga
ve Doganin Tanrisi emreder, insan boyun eger.

Adam Smith ise belki de bizimkine daha yakin bir karakter
anlayisini savunuyordu. Karakter ona gore, tarih ve onun 6n-
goriillemeyen zikzaklari tarafindan bigimlendirilir. Oysa rutin,
hakimiyetini kurunca, kisisel tarih i¢in fazla bir geye izin ver-

7. Thomas Jefferson, Writings, Der. Merrill D. Peterson (New York: Library of
America, 1984), s. 346.

8. James Madison, “Memorial and Remonstrance Against Religious Assesse-
ments”. Aktaran Marvin Meyers, der., The Mind of the Founder, gozden gegiril-
mis basim, (Hanover, N.H.: University Press of New England, 1981), s. 7.
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mez: Kendi karakterini gelistirmek isteyen kisinin bu rutinden
kurtulmas: gerekir. Smith bu genellemeyi somutlagtirir: Tiic-
carlarin karakterini olumlar ve onlarin giiniin gereklerine du-
yarli hareket edip sempati hissederek davrandiklarin: belirtir,
diger yandan da rutinin boyundurugu altindaki sanayi isgile-
rinin karakterine tiziiliir. Ona gore, hayata daha fazla miidahil
olanlar tiiccarlardu.

Marxin siki bir Adam Smith okuru olmasi bizi sasirtma-
mali. Ancak Marx elbette ticarete veya tiiccarlara kars: benzer
bir hayranlik beslemiyordu. Marx gencken, en azindan The
Theory of Moral Sentiments’teki genel kendiligindenlik teori-
sini olumlu bulmustu; daha yetiskin ve sogukkanli bir analist
oldugundaysa, Smith’in rutinin zararlarina ve is¢inin is iize-
rinde kontrolii olmaksizin gergeklesen isboliimiine dair betim-
lemelerine dikkatle egilmisti. Bunlar, Marx’in metalastirilmis
zaman tUzerine analizinin temel bilesenlerini olusturmustu.
Marx, Smith’in igne fabrikasinin rutinine dair betimlemele-
rini, is¢inin giinliik yevmiye usuliiyle ¢alistig1 Alman Tagwerk
sistemiyle karsilastirdl. Bu uygulamada is¢i ¢evre kosullarina
uyum saglayabiliyor, drnegin yagmurlu giinlerde yagmursuz
giinlerden daha farkli ¢alisiyor ya da gorevlerini malzemenin
gelis zamanina gore ayarlayabiliyordu: Isin kontroli iscide
oldugundan isin belirli bir ritmi vardi.’ Bu durumun aksine,
Marksist tarih¢i E. P. Thompson’un daha sonra yazacag: gibi,
modern kapitalizmde ¢alisanlar “isverenin zamaniyla ‘kendi’
zamanlari arasinda bir ayrim oldugunu hisseder.”°

Adam Smith ve Marxin rutin zaman konusunda besledigi
korkular, Fordizm denen olguyla birlikte bizim ¢agimiza da
gecti. Smith’in 18. yiizyilin sonunda yeni yeni ortaya ¢ikan
sanayi kapitalizmine dair korkulari, en yogun olarak For-
dizm olgusunda, 6zellikle de Fordizm isminin kaynaklandig:
mekanda belgelenebilir.

9. Bu konuda su mitkemmel incelemeye bkz.: Barbara Adam, Time and Social
Theory (Philadelphia: Temple University Press, 1990), s.112-13.
10. Edward Thompson, “Time, Work-Discipline, and Industrial Capitalism,”
Past and Present 36 (1967), s. 61.
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Ford Motor Sirketi'nin Highland Park fabrikasi, 1910-1914
yillar1 arasinda, teknoloji temelli isbolimiiniin kusursuz bir
ornegi olarak kabul edilirdi. Henry Ford bir bakima insan-
c1l bir isverendi; iscilere giinde bes dolar (1997 yili parasiyla
giinde 120 dolar) olmak iizere comert bir ticret verir ve is¢i-
leri kdrina ortak ederdi. Ancak fabrikadaki ¢calisma s6z konu-
su oldugunda isler degisirdi. Henry Ford’a gore is yasaminin
niteligi konusundaki kaygilar “tamamen fasa fisoydu”; biraz
sikintiya karsi bes dolar gayet iyi bir ticretti.

Ford, Highland Park gibi 6rnek fabrikalar kurmadan 6nce
otomobil endiistrisi zanaata dayals, yliksek vasifli ig¢ilerin is-
giiniiboyunca tek bir motor ya da kaporta tizerinde birgok kar-
magsik gorevi gerceklestirdigi bir endiistriydi. Bu isciler biiyiik
bir 6zerklige sahipti; aslinda oto endiistrisi belirli bir merkezi
olmayan bir dizi atélyenin toplami sayilabilirdi. “Cogu vasifli
isci” diyor Stephen Meyer, “kendi ¢iraklarini tutar ve bunlara
kazanglarinin bir kismini dagitirdi.”"! 1910 y1ili civarlarinday-
sa, igne fabrikasinin rejimi oto endiistrisini ele gecirdi.

Ford Motor §irketi iiretimi bir endistri haline getirin-
ce, vasifli ustalar yerine s6zde uzmanlagmis is¢iler istihdam
etmeye basladi. Uzmanlasmis iscilerin isi pek fazla diisiin-
ce veya karar gerektirmeyen minyatiir islemlerden ibaretti.
Highland Park Ford fabrikasindaki bu uzmanlagmais is¢ilerin
¢ogu yeni gogmenken, vasifli ustalar Almanlardan ve diger
daha yerlesik Amerikalilardan olugsmaktaydy; hem yoénetim
hem de “yerli” Amerikalilar gé¢menlerin rutin islerden faz-
lasini yapacak zekdya sahip olmadigini diisiiniiyordu. 1917
yilina gelindiginde, isgiiciinlin yiizde 55’i uzmanlagmis is¢i-
lerden, ytizde 15’i montaj hattinin ¢evresinde yerleri temiz-
leyen hademelerden ve ancak yiizde 15’i usta ve teknik ele-
manlardan olusuyordu.

11. Stephen Meyer, The Five Dollar Day: Labor Management and Social Control
in the Ford Motor Company 1908-1921 (Albany: State University of New York
Press, 1981), s. 12.
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“Ucuz adamlar pahali makinelere ihtiya¢ duyar” diyen ve
bu yeniliklerin ilk savunucularindan olan Sterling Bunnell,
“yiiksek vasifli adamlar ise alet kutusundan bagka pek bir seye
ihtiyag duymaz” diyordu."? Insan emegini basitlestirmek i¢in
karmasik makineler kullanilmas: fikri, Smith’in korkularinin
gercek olmasina giden yolu acti. Ornegin, endiistri psikologu
Frederick W. Taylor, biiyiik bir tesiste makine ve endiistriyel
tasarimin miithis derecede karmasik hale gelebilecegini, ancak
iscilerin bu biitiiniin dizaynin1 anlamasina gerek olmadigini
diisiiniiyordu; hatta ona gore, biitiiniin dizaynini anlama ¢aba-
styla ne kadar az “mesgul olurlarsa” kendi islerine de o kadar
verimli bir bicimde sarilirlardi.”’ Taylor’'un kétii iin sahibi “za-
man-hareket etiitleri’nde, bir kronometreyle, araca 6rnegin bir
on far1 ya da gamurlugu takmanin ne kadar siirdiigii saniyenin
dilimlerine varincaya dek hesaplaniyordu. Zaman-hareket etii-
diine dayali yonetim anlayist Smith’in igne fabrikasi imgesini
sadist¢e bir noktaya tasisa da, Taylor insan kobaylarin él¢iim ve
manipiilasyona pasif¢e boyun egeceginden son derece emindi.

Gergekte, bu rutin zaman koleligi hi¢ de pasifce kabulle-
nilmedi. David Noble’a gore “zaman-hareket ¢aligmalarini
sabote etmek konusunda genis bir repertuar gelistirmis olan
isciler, kendi ¢ikarlariyla gelisen yontemleri ve ¢alisma tali-
matlarini géormezden gelirler.”™* Ayrica, Smith’in bahsettigi
“aptal ve cahil” yaratik isyerinde bunalmakta ve bu ytizden ve-
rimliligi diismekteydi. General Electric firmasinin Hawthorn
tesisindeki gibi deneyleriscilere duyarl varliklar olarak davra-
nilmasinin onlarin verimliligini artirdigini ortaya ¢ikardu. El-
ton Mayo gibi endiistri psikologlari, yoneticileri ¢alisanlarina
daha fazla ilgi gostermeye ¢agirdi ve psikiyatrik danismanlik

12. Aktaran: David Montgomery, Workers Control in America: Studies in the
History of Work Technology and Labor Struggles (Cambridge, Ingiltere: Camb-
ridge University Press, 1979), s. 118.

13. Frederick W. Taylor, The Principles of Scientific Management (New York: W.
W. Norton, 1967).

14. David F. Noble, Forces of Production: A Social History of Industrial Automa-
tion (New York: Alfred A. Knopf, 1984), s. 37.
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yontemlerini isyerine uyarladi. Ancak Mayo gibi psikologlar
hi¢ de hayalperest degildi. Onlar, zamanin demir kafesinin ya-
rattig1 sikinti ve acilari azaltsalar bile asla yok edemeyeceklerini
iyi biliyorlardi.

Rutinin verdigi act Enriconun neslinde zirveye ulas-
ti. 19507lerde yapilan klasik bir ¢alisma olan Work and Its
Discontents’te [Calisma ve Hognutsuzluklari], Daniel Bell, ge-
linen bu ug noktay: bagka bir otomobil fabrikasinda, General
Motors'un Michigandaki Willow Run tesisinde incelemeye
calist. Smith'in bal petegi artik gercekten devasa boyutla-
ra ulasmisty; Willow Run bir kilometreyi gecen uzunlukta ve
400 metre genisliginde bir yap1yd1. Burada, araba yapmak i¢in
kullanilan, ham ¢elikten tutun cam bloklara, deri tabakalarina
kadar tiim materyal, tek bir ¢at1 altinda toplanmist ve is son
derece disiplinli bir analist ve yonetici biirokrasisi tarafindan
koordine ediliyordu. Bu derecede karmasik bir organizasyon
ancak, Bell'in “mithendislik rasyonalitesi” dedigi kesin kural-
larla yonetilebiliyordu. Bir mithendislik harikasi olan bu dev
kafes ii¢ ilkeye gore isliyordu: “biiyiiklitk mantig1, ‘metrik za-
man’ mantig1 ve hiyerarsi mantig1”"

Biiyiikliik mantig1 basitti: Daha biiytik olan daha verimli-
dir. Biitiin iiretim 6gelerini Willow Run gibi tek bir iiretim
mekaninda toplamak enerji tasarrufu sagliyor, malzeme tasi-
ma giderlerini azaltiyor ve beyaz yakalilarin galistig1 satis ve
yonetim ofislerini fabrikayla birlestiriyordu.

Hiyerarsi mantigy, biraz daha karisikti. Max Weber insanin
demir kafesini tanimlarken, “Modern kapitalist fabrika i¢in
ideal modelin askeri disiplin oldugunu géstermek icin 6zel bir
kanita gerek yoktur” demisti.'® Ancak Bell, 1950’lerdeki Ge-
neral Motors gibi sirketlerde daha farkl bir kontrol modeli
gozlemledi. “Uretimi organize eden ve yonlendiren iistyapi ....
biitiin olasi beyin islerini imalat siirecinin disina ¢ikariyor; her

15. Daniel Bell, “Work and Its Discontents”. Bell, The End of Ideology, yeniden
basim. (Cambridge: Harvard University Press, 1988), s. 230 iginde.

16. Max Weber, Economy and Society, c. 2, Der. Guenther Roth ve Claus Wittich
(Berkeley: University of California Press, 1978), s. 1156.
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sey plan, program ve tasarim departmanlarinda merkezles-
tiriliyor.” Mimari agidan bu durum teknik elemanlar: ve yo-
neticileri tesisteki gliriiltilii makinelerin miimkiin oldugunca
uzagina tagimak anlamina geliyordu. Béylece fabrikanin gene-
ralleri askerleriyle olan fiziki temasi yitirdi. Sonugta, “sadece
ayrintilara katilabilen, tizerinde ¢alistig1 Griin hakkinda karar
veya degisiklik yetkisi olmayan en alttaki is¢i” icin rutinin
uyusturucu yoni daha da pekisti."”

Willow Run’daki bu durumun igiincii dayanag: da Tay-
lorcu “metrik zaman” mantigiydi Biiyiik tesisin her yerinde
zaman dakik bir bigimde olgiilerek, tist yoneticilerin herke-
sin verili bir anda ne yaptigini bilmesi saglaniyordu. Ornegin
Bell, General Motors’ta “saat, on adet alt1 dakikalik dilime
ayriliyor.... is¢i ¢alistig1 dilim sayisina gore tcret aliyor” der-
ken saskinligini gizlemiyordu.'® Calisma zamaninin bdylesine
dakikalar halinde programlanmasi, bir yandan da sirketteki
daha uzun zaman olgiitleriyle baglanti i¢indeydi. Ornegin,
emeklilik maas1 bir kisinin General Motors icin ka¢ saat ¢a-
lismis olduguna bakilarak hassasiyetle ayarlaniyor, bir emekgi
de ticretli izin ve hastalik izni siirelerini dakikas1 dakikasina
hesaplayabiliyordu. Bu mikrometrik zaman hesaplari, montaj
hattindaki kol iscileri kadar alt diizey beyaz yakal biiro ¢ali-
sanlarinin da terfi ve haklarini belirliyordu.

Ancak Enriconun kusagina gelindiginde, metrik zaman
hesaplari, devasa endiistriyel organizasyonun biiylimesi ugru-
na yonetimin uyguladig bir bask: ve egemenlik araci olmanin
da dtesine ge¢misti. Bu zaman tarifeleri izerine yogun goriis-
meler hem Birlesik Otomobil Iscileri Sendikasi’'n1 hem de Ge-
neral Motors’un yodneticilerini mesgul ediyordu: Sendikanin
tabanindaki isciler bu pazarliklarda telaffuz edilen sayilari
ilgi, hatta tutkuyla izliyordu. Rutinlestirilmis zaman, is¢ilerin
kendi taleplerini dayatip soz sahibi olabildigi bir arena haline
gelmisti.
17.Bell, 5.235.

18. A.g.y.,s. 233.
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Adam Smith bu tiir bir politik sonucu 6ngdérememisti.
Schumpeter’in bahsettigi girisimcilerin “yaratic1 yikim” giicii
yizyilda iflas etmis, bunlarin kagit tizerindeki rasyonel bal
petegi modeli, tas ve metal haline biiriindiikten sonra ancak
birkag¢ yil ayakta kalmisti. Bunun iizerine ig¢iler kendilerini bu
altiist oluslara kars1 korumak i¢in, dayanigma sandiklarinda
biriken paralarla ya da insaat kooperatifleri sayesinde edinilen
evleri ipotek etme yoluyla zamani rutin bir hale getirmeye ¢a-
listilar. Gliniimiizde zamanin rutinlesmesini kisisel bir basar:
olarak gormeye pek yatkin degiliz; ancak sanayi kapitalizminin
yasadig1 gerilimler, patlamalar ve bunalimlar: hatirlarsak bu-
nun neden ge¢miste bir bagar olarak goriildiigii anlagilir. Bu
durumda, Ford’un Highland Park fabrikasinda ortaya ¢ikan
ve General Motors'un Willow Run tesisinde zirveye varan, ru-
tin zaman programlamasinin anlami iyice karmasiklasiyordu.
Daha 6nce, Enrico’nun bu rutin zaman tarifelerine saplantili
bir ilgiden yasamui i¢in olumlu bir anlat: olusturdugunu gor-
miistitk. Rutin, insana zarar verdigi kadar onu koruyabilir de:
Emegi parcalara ayiran rutin, ayn: zamanda yasami bir araya
getirebilir.

Her seye ragmen, Smith’in hissettigi korku, is¢ilerin neden
kapitalizme isyan etmedigini anlamaya galisan Daniel Bell igin
héla gayet gercekti. Bell, bir ayagini sosyalist imanin kapisin-
dan disariya atmist1 diyebiliriz. Bell, basta isin anlamsizlagma-
s1 olmak iizere, isten kaynaklanan hosnutsuzluklarin, insanla-
r1isyana gotiirmedigini 6grenmisti: Rutine gosterilen direnis
otomatikman devrim yolunu agmaz. Ancak Bell yine de sosya-
list camianin vefal bir evladi olmaya devam etti. Willow Run
fabrikasinda gordiigli sahnelerin bir trajedi oldugundan hig
stphesi yoktu.

Bell'in inceledigi Willow Run tesisini Ford'un Highland
Park’i-na, onu da Adam Smith’in igne fabrikasina baglayan
ince bir serit var. Biitiin bu ¢alisma ortamlarinda rutin, kisiyi
algaltan ve cehalete yol acan bir olgu olarak karsimiza ¢ikt.
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Emekgi ayni kolu veya manivelay: saatlerce gevirirken, yasa-
dig1 an son derece berraktir. Ancak rutin ¢alisan isci, farkli
bir gelecek vizyonuna ya da degisimin nasil saglanacaginin
bilgisine sahip degildir. Rutine yonelik bu elestiriyi farkli bir
bigimde ifade edersek, mekanik etkinlikler daha biiytik bir ta-
rihsel anlati olusturulmasinin 6niinii agmaz: Enrico gibi iscile-
rin hayatindaki mikro-anlatilar Marx’in goziine, Tarihin genis
sahnesinde dnemsiz ayrintilar ya da sadece verili kosullara uy-
gun diizenlemeler olarak goriiniirdii herhalde.

Denis Diderot ile Adam Smith arasindaki eski tartiymanin
héla son derece canli olmasinin nedeni budur. Diderot rutin
caligmanin al¢altic1 olduguna inanmuyor, aksine, rutinin, isin
diizen ve ritminin yavas yavas evrilmesiyle birlikte anlatinin
olusumuna hizmet ettigini diisiiniiyordu. 18. ylizyil Paris’inin
salag salonlarinin yarattig bu bulvar filozofunun, Halk adina
soylevler ¢eken bir¢ok kisiye kiyasla, siradan emege i¢kin olan
sayginlig siki bir bigimde savunmasi ironik bir durumdur.
Diderot’nun en biiyiik modern mirasgis1 olan sosyolog Ant-
hony Giddens, Diderot’nun fikirlerini canli tutmak igin alis-
kanligin, hem sosyal pratiklerde hem de kisinin kendisini kav-
ramasinda oynadig: basat rolii vurgulamistir: Karsimiza ¢ikan
alternatifleri ancak yerlesik aligkanliklarimiza gore sinariz.
Anlik itkilerin ve kisa siireli davranislarin hakim oldugu, di-
zenli rutinlerden mahrum bir yagam anlamsiz bir varolustur."”

Giiniimiizde, rutin konusunda tarihsel bir ayrim noktasin-
da bulunuyoruz. Yeni ¢ikan esneklik soylemi ekonominin en
dinamik sektorlerinde rutinin yok olmak {izere oldugunu ima
ediyor. Ancak ¢alisanlarin bityiik gogunlugu halé Fordizm ¢em-
berinde hapis. Bu noktada net bir istatistik vermek zor olsa bile,
iyibir tahminle, Tablo 1’de tarif edilen modern mesleklerin tigte
ikisi Adam Smith’in igne fabrikasindakilere benzer, tekrara da-
yali isler. Tablo 7°de betimlenen bilgisayar kullanimi da, biiytik

19. Bkz. Antl{oﬁy Giddens,jhe Constitution of Society: Outline of a Theory of
Structuration (Cambridge, Ingiltere: Polity Press, 1984). [Toplumun Kurulusu,
Cev. Hiiseyin Ozel, Bilim ve Sanat Yay., 1999.]
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ol¢tide, veri girisi gibi rutin gérevlerden olusur. Eger Diderot ve
Giddens gibi, bu tiir emegin ozii itibariyla algaltict olmadigini
distiniirsek, iscilerin ¢alistig1 kosullara odaklanmamiz gerekir:
Bu durumda fabrika ve biirolari, L’Anglée’deki oymalarda res-
medilen isbirligi ve dayanisma sahnelerine benzetmeye ¢abala-
maliyiz.

Yok eger rutinin ozii itibariyla insani algalttigini kabul
edersek, tam da ¢aligma stirecinin dogasina saldirmamiz ge-
rekir. Hem rutini hem de onun babasi olan biirokrasiyi lanet-
leriz. Bunu yaparken biitiin derdimiz, piyasaya daha iyi tepki
verme, verimlilik ve kar1 artirma gibi pratik arzulardan ibaret
de olabilir. Ille aggozlii kapitalistler olmamiz sart degil; Adam
Smith’in 6grencileri gibi hem iste hem de diger alanlarda, daha
esnek deneyimlerin insanlar1 uyardigini diisiinebiliriz. Kendi-
ligindenligin erdemine inaniyor olabiliriz. O zaman sorumuz
su olur: Esneklik, birlikte getirdigi biitiin risk ve belirsizlik-
lerle birlikte disiintiliirse, yok etmeye ¢alistig kotiiliigii ger-
gekte daha da pekistiriyor olabilir mi? Rutinin karakterimizi
pasiflestirdigini kabul etsek bile, esnekligin bizi yasama daha
miidahil kilmasi nasil miimkiin olacaktir?
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Esneklik” (flexibility) sézciigii Ingilizce’ye 15. yiizyilda
girdi. S6zciiglin asil anlaminy, riizgirda egilen aga¢ dallarinin
tekrar eski konumunu aldig1 seklindeki basit gozlemden ali-
yordu. “Esneklik” kelimesi agacin egilip diizelme giiciint, aga-
cin formunun riizgarda sinanmasini ve eski haline dénmesini
ifade eder. Ideal olarak esnek insan davranisinin da ayni elas-
tik giice sahip olmasi, yani degisen kosullara uyum saglayarak,
onlardan zarar gérmemesi gerekir. Gliniimiizde toplum, daha
esnek kurumlar olusturarak, rutinin yol a¢tig1 kotiiliikleri yok
etmenin yollarini ariyor. Ancak esneklik uygulamalar1 ¢ogun-
lukla kisiyi egen giigler tizerinde yogunlasir.
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[lk modern filozoflar esneklikteki biikiilme ézelligini, in-
san benliginin duyumsama giiciiyle 6zdeslestiriyordu. Locke,
Essay Concerning Human Understanding [Insan Anligr Uze-
rine Bir Deneme*] adl1 eserinde, “Benlik; zevk ve aciya karsi
duyarli veya bilincinde, mutluluk ve hiiziin hissetme yetisi
olan, .... bilingli diisiinen varliktir” diyor; Hume ise A Trea-
tise on Human Nature [Insan Dogas: Uzerine Bir Inceleme**)
adli eserinde, “Ben dedigim varligin derinliklerine indigim-
de, hep belirli bir sicak ya da soguk, 151k ya da golge, ask ya
da nefret, ac1 veya zevk algisiyla karsilasirim” diyordu.! Bu
duyumsamalar, dis diinyadan gelen, benligi bir o yana bir bu
yana biiken uyaricilardan kaynaklaniyordu. Smith’in ahlaki
duygular kurami da bu dissal ve degisken uyaricilar: temel
aliyordu.

Karakter konusunu irdeleyen diisiiniirler, benlik duygusu-
nu bu uyarici akimindan kurtaracak igsel diizenleme ve diizel-
me ilkeleri bulmaya ¢abaladi. Ancak Adam Smith’in ekonomi
politige el atmasindan sonra yazilan yazilar, salt degisimi vur-
gulamaya basladi. Esneklik, girisimciligin erdemleriyle iligki-
lendiriliyordu: Smith’in yolundan giden 19. yiizyill ekonomi
politikgileri girisimcinin ¢evikligi ile sanayi is¢isinin hantal-
igin1 kars1 karsiya koyuyordu. John Stuart Mill, Principles of
Political Economy [Siyasal Iktisadin [lkeleri] adl kitabinda, pi-
yasalar1 tehlikeli ve zorlu bir yasamin sergilendigi bir tiyatro,
tiiccar1 da bu tiyatronun dogaglama tistatlar: olarak betimledi.

Adam Smith sempatiyi 6ne ¢ikaran bir ahlak¢iyken, onu
izleyen ekonomi politikgiler daha farkli bir etik degere yogun-
lastr. Mill'e gore esnek davranislar kisisel 6zgiirliigiin yolunu
acar. Bunu giintimiizde de kabul ediyoruz; degisime agik ol-

* Insan Anligr Uzerine Bir Deneme, Gev. Vehbi Hacikadiroglu, Kabalci Yayinevi,
1996. (y.h.n.)

** [nsan Dogasi Uzerine Bir Inceleme, Cev. Aziz Yardimli, Idea Yayinevi, 1997.
(y-h.n)

1. John Locke, Essay Concerning Human Understanding, Der. A. C. Fraser (New
York: Dover, 1959), 1:458-59; David Hume, A Treatise of Human Nature. The
Philosophy of David Hume, Der. V. C. Chappell (New York: Modern Library,
1963), s. 176.
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may1 ve kosullara ayak uydurabilmeyi 6zgiir eylem igin gerekli
karakter 6zellikleri olarak goriiyoruz; insan degisme yetenegi
oldugu i¢in 6zgiirdiir diye diisiiniiyoruz. Ancak giiniimtzde
yeni ekonomi politik, 6zgiirliige duyulan kisisel arzuya ihanet
ediyor. Biirokratik rutine kars: isyan ve esneklik arayisi, bizi
ozgiirlestirecek kosullar1 yaratmak yerine yeni iktidar ve kont-
rol yapilari iiretti.

Modern esneklik bi¢imlerinde gizli olarak var olan iktidar
sistemi li¢ 6geden olusur: Kurumlarin kokten doniisiimii, tire-
timde esnek uzmanlasma ve iktidarin merkezilesme olmadan
yogunlagsmasi. Bu kategoriler, hi¢ de gizemli olmayan, yakindan
bildigimiz olgulari igeriyor; ancak bu olgularin kisilik tizerindeki
etkilerini kavramak daha giig.

Kurumlarin kékten doniisiimii. Esnek davranis, gliiniimiiz
isletme kitaplar1 ve dergilerinde, sadece degisime istekli olmak
seklinde tanimlaniyor; oysa s6z konusu olan, zaman duygu-
muz iizerinde belirli etkiler yaratan, belirli bir degisimdir.
Antropolog Edmund Leach zamansal degisimi iki farkli bi-
¢imde algiladigimizi soyler. Ilkinde seylerin degistigini biliriz;
ama bunlarin ge¢misle bir siireklilik arz ettigini hissederiz. Di-
gerindeyse, olaylar yasamimizi geri doniilmez bi¢imde degis-
tirdiginden, bir kopus s6z konusudur.?

Ornegin, Komiinyon ayini gibi bir dinsel ritiieli ele alalim.
Kutsal ekmegi aldiginiz anda iki yiizyil 6nce de gergeklesti-
rilmis olan bir davranisi siirdiirmiis olursunuz. Mesela beyaz
ekmek yerine kepekli ekmek de kullansaniz, ritiielin anlamina
pek fazla zarar vermis olmazsiniz; kullandiginiz yeni un gesi-
di ritiielin bir pargas: haline gelir. Ancak evli kadinlarin rahip
olup Komiinyon’u idare etmelerine izin verirseniz, “rahip” ke-
limesinin anlamini ve dolayisiyla da Komiinyon'un anlamini
geri dontilmez bigimde degistirmis olursunuz.

2. Bkz. Edmund Leach, “Two Essays Concerning the Symbolic Representation of
Time,” Leach, Rethinking Anthropology (Londra: Athlone, 1968), s. 124-36.
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Emek cercevesinde, Diderot'nun kagit fabrikas: bahsinde
anlattif1 ritimler ya da Anthony Giddens’in betimledigi alis-
kanliklar, birinci anlamdaki gibi, degisen ama stireklilik arz
eden zaman deneyimine 6rnektir. Bunun aksine, gliniimiizde
burokratik rutini hedef alan esnek degisim, kurumlari kesin ve
geri doniilmez bi¢imde doniistiirmeyi amaglar; 6yle ki bugiin
ile gegmis arasindaki stireklilik bozulur.

Modern yoneticilik anlayisinin temel diregi, gevsek net-
work’lerin Fordist donemdeki piramidal hiyerarsilere kiyasla,
koklii doniisiimlere daha yatkin oldugu inancidir. Network’te
noktalar arasindaki baglantilar daha gevsektir; en azindan
teorik olarak, bir parcay: digerlerine zarar vermeden ¢ikarip
almaniz miimkiindiir. Sistemin pargali bir yapis1 vardir: Bu,
ona miidahale etme imkéni sunar. Sistemin i¢ biitiinligiiniin
olmayist degisiklik yapmanizi miimkiin kilar.

Kurumlar1 bu sekilde doniistiirme teknikleri giiniimiizde
oldukga gelisti. Yoneticiler operasyonel prosediirii standart-
lagtirmak i¢in SIMS gibi yazilimlar kullaniyor; SIMS yazilimi,
ok biiyiik bir sirketin ar1 petegine benzeyen kurumsal yapisi-
nin iginde, her bir birimin ne tirettigini takip etmeyi miimkiin
kiliyor. Bu yazilim, muhasebeci ve kurumsal planlamacilarin,
ornegin bir sirket evliligi durumunda, hangi birimlerin kapa-
tilabilecegini ya da hangi personelin ¢ikarilabilecegini gérme-
sini sagliyor. Bu sayede gerceklestirilen “katmansizlastirma”
(delayering], az sayida yoneticinin ¢ok sayida alt kademe ¢a-
lisan1 kontrol etmesi icin yapilan reformu; “dikey ayrisma”
(vertical disaggregation] ise bir sirket ¢alisanina birden fazla
gorev yiiklenmesini anlatir.

Bu tiir uygulamalar i¢in en sik kullanilan terim “yeniden
tasarlama’dir [reengineering] ve yeniden tasarlama deyince
aklimiza isten ¢ikarmalar gelir. ABDde 1980 ve 1995 arasin-
daisten ¢ikarilan is¢i sayisina dair tahminler 13 ila 39 milyon
arasinda degisiyor. Atilan orta yash isciler arasinda, ayni ma-
asla yenibir is bulanlar az sayida oldugundan, isten ¢ikarmalar
dogrudan dogruya esitsizlik artigina yol a¢t1. Bu konunun kut-
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sal kitab1 haline gelen Reengineering the Corporationda [$irketi
Yeniden Tasarlamak] Michael Hammer ve James Champy, or-
ganizasyonel yeniden tasarlama siirecini, bunun sadece insan-
lar1 isten atmanin bahanesi oldugu yolundaki iddialara kars:
savunmak i¢in “isten ¢ikarma ve yeniden yapilanma [restruc-
turing] daha az malzemeyle daha az is yapmak anlamina gelir.
Yeniden tasarlama ise daha azla daha ¢ogu basarmaktir™ diyor.
Bu iddia akla verimliligi [efficiency] getiriyor. “Yeniden tasar-
lama” ifadesinin kendisi de ge¢misle keskin bir kopus sagla-
makla basarilan daha siki bir isleyisi diistindiirityor. Ancak
verimli bigimde yeniden tasarlama sozii son derece yaniltici
¢agrisimlar yapabilir. Yeniden tasarlama kaotik bir siire¢ oldu-
gundan birgok geri dondiiriilemez degisime yol a¢ar.
1990’larin ortalarina gelindiginde is diinyasinin bir¢ok lide-
ri, biiytik bir organizasyonun yeni bir isletme plani hazirlayip,
kendisini derhal buna uygun olarak kiigiiltiip, yeniden tasarla-
masinin, ancak yiiksek ticretli danismanlarin fantezi diinyasin-
da gergeklesebilecek bir hayal oldugunu fark etmisti. Sektordeki
en sogukkanli ve pratik danigmanlardan biri olan Erik Clemons,
oOzelestirel bir iislupla, “Yeniden tasarlama girisimlerinin bir-
¢ogu, hatta ¢ogu basarisiz olur” diyor. Ciinkii Clemons’a gore,
insanlar isten atilinca kurumlar islev géremez hale gelir: Islet-
me planlari silinip yenilenir, kazang beklentileri gerceklesmez,
organizasyon rotasini sagirir.* Kurumsal degisimler, diimdiiz
bir ¢izgide ilerlemek yerine; farkls, hatta geliskili yonlere girer:
Ornegin karli bir operasyon iinitesini aniden satan birgok ir-
ket, heniiz birkag y1l ge¢misken, eskiden iyi para kazandig: bu
sektore tekrar geri donmek istiyor. Scott Lash ve John Urry gibi
sosyologlar, bu tiir doniislere bakarak esnekligi daha genel bir
diizlemde “orgiitlii kapitalizmin sonu” olarak tanimlamistir.?

3. Michael Hammer ve James Champy, Reengineering the Corporation (New
York: Harper Business, 1993), s. 48.

4. Erik K. Clemons, “Using Scenario Analysis to Manage the Strategic Risks of
Reengineering,” Sloan Management Review, 36:4 (Yaz 1995), s. 62.

5. Bkz. Scott Lash ve John Urry, The End of Organized Capitalism (Madison:
University of Wisconsin Press, 1987), s. 196-231.
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Bu ifade kulaga biraz asir1 gelebilir. Modern yoneticilik soy-
lemi, kurumsal degisim ¢abalarini, sonucu belirsiz bir deney
degil verimliligi artirma girisimi olarak gosterdigi i¢cin, bunun
basariya ulasip ulasmadigina bakmaliyiz. Yeni rejim, rutinin
yol agtig1 koétiiliiklere, 6zellikle tiretkenlik [productivity] artisi
adina savas agmist1.

1990’larin basinda American Management Association
[AMA: Amerika Yoneticilik Dernegi] ve Wyatt Sirketler Gru-
bu ciddi bir isten ¢ikarma siireci yasayan sirketler iistiinde bir
caligma yapti. AMA, isten ¢ikarmalarin sik yasanmasi halin-
de “kérda ve is¢i verimliliginde diisiis” oldugunu séylerken,
Wyatt “sirketlerin ancak yarisindan azi maliyet diisiirebildi;
sadece ligte birinden azi karini artirabildi” ve verimlilik ar-
tis1 gergeklestirenler dortte biri ge¢medi, diyordu.® Bu basa-
risizligin bazi sebepleri agikardir: Isten ¢ikarmalarla yasanan
tasfiye stireci is¢ilerin moral ve motivasyonunu ciddi bigimde
diisiiriir. Isini kaybetmeyen isciler, isten atilanlara kars: reka-
bet savasini kazandiklarini diistinmek yerine, kendi siralarinin
gelmesini beklemeye baslar.

Daha genel bir diizlemden bakarsak, iiretkenligin genis
olgekli degerlendirilmesi son derece karmasik olsa da; giinii-
miiziin yakin gegmise gore daha az iiretken oldugunu diisiin-
memiz igin bircok neden var. Ornegin, gayri safi yurtici hasila
gibi bir ekonomik biiylime 6l¢iitiinii ele alalim. Buna gore,
biirokratik dinozorlar ¢aginda biiyiime daha hizliydi. Bunun
ertesinde biitiin biiylik sanayi toplumlarindaki iiretkenlik arti-
s1 yavaslamistir. (Liitfen Tablo 3’e bakiniz.) Teknolojideki iler-
lemeler yiiziinden belirli iilkelerin imalat sektorlerinde biiyiik
bir genisleme yasandi. Ancak her tiirden beyaz ve mavi yakal:
calisani hesaba katarsak, is¢i basina ya da ¢aligma saati basina
¢ikti miktar1 olarak olciilen iiretkenlikteki artis genel olarak
yavaglamistir. Hatta, baz1 ekonomistler, is siireglerini bilgisa-

6. Her iki sonug da su kaynakta verilmis: Eileen Applebaum ve Rosemary Batt,
The New American Workplace (Ithaca New York: Cornell University Press,
1993), s. 23.
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yara aktarmanin maliyeti de hesaba katildiginda, teknolojinin
net bir iiretkenlik diistisiine yol agtigini savunuyor.”

Ancak ortaya ¢ikan verimsizlik ya da organizasyon eksik-
ligi, bu keskin ve yikici degisimlerin higbir mantig1 olmadig:
anlamina gelmez. Boylesi kurumsal reorganizasyon degisim-
lerin gergek olduguna isaret eder ve gayet iyi bildigimiz gibi,
reorganizasyon siirecinde sirketlerin hisse senetleri —sanki en
kotii degisim bile degismemekten daha iyiymis gibi- genel-
likle yiikselir. Modern borsalarda, organizasyonlarin yasadigi
kirilmalar kar getiriyor. Bu kirilmalar, iiretkenlik bakimindan
savunulamasa da, hisse sahiplerinin kisa vadede sagladig ge-
tiri, “yeniden tasarlama” soziiniin verdigi sozde giivenin ar-
kasina saklanan kaos giiclerini besler. Organizasyon degisim
yetenegini piyasaya kanitlasin diye, son derece basaril sirket-
ler kapatilir veya icleri bosaltilir, becerikli ¢alisanlar 6diillen-
dirilmek yerine bosluga birakilir.

Ancak modern kapitalizmi, her ne kadar orgiitsiiz ve ve-
rimsiz olsa da, kesin ve geri déndiiriilemez bir degisim arayisi-
na iten daha temel nedenler vardir. Bunlar tiiketici talebindeki
volatilite ya da dalgalanmayla iliskilidir. Talepteki bu volatilite
esnek rejimlerin ikinci 6zelligi olan, tiretimde esnek uzman-
lagmaya yol agar.

Uretimde esnek uzmanlasma. Basitce ifade edersek, esnek
uzmanlagsma piyasaya daha cesitli iiriinleri daha hizli bigim-
de ulastirmak demektir. The Second Industrial Divide [Ikinci
Endiistriyel Béliinme] adli kitapta ekonomist Michael Piore
ve Charles Sabel esnek uzmanlasmanin Kuzey Italya’da kii-
itk firmalar arasindaki elastik iligkilerde nasil isledigini, bu
firmalarin nasil tiiketici talebindeki degisimlere derhal cevap
verdigini ortaya koyuyor. Sirketler birbirleriyle hem rekabet
hem isbirligi yapiyor ve her biri kalic1 olmaktan ziyade kumas,
tekstil ya da makine par¢alari gibi tiriinlerin kisa piyasa émiir-
leri kadar bir siire de olsa elde tutabilecekleri kiigiik piyasa
nigleri artyor. Hiikiimet bu Italyan firmalarinin kendi arala-

7. Bennett Harrison, Lean and Mean (New York: Basic Books, 1994) s. 72-73.
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rinda 6liim kalim savasina tutugmak yerine birlikte yenilikler
tiretmesini aktif olarak destekliyor. Piore ve Sabel inceledikleri
sistemi “stirekli yenilik yapma stratejisi: Durmak bilmez de-
gisimi kontrol etmeye ¢alismak yerine ona uyum saglamak”
sozleriyle tanimliyor.®

Esnek uzmanlasma, Fordizmde viicut bulan iiretim siste-
minin tam antitezidir. Giiniimiizde, araba ve kamyon ima-
latinda, Daniel Bell'in zamanindaki bir kilometreden uzun
montaj hattinin yerini, uzmanlagmis tiretim adaciklar: almis-
tir. Oto endiistrisindeki bu tiir tesisleri inceleyen Deborah
Morales, piyasadaki talebe yanit olarak yapilan yeniliklerin is-
ilerden istenen haftalik, hatta giinliik gorevleri degistirdigini
anlatiyor.’

Esnek uzmanlasmanin 6gelerini de yakindan taniyoruz.
Esnek uzmanlagma yiiksek teknolojiyle uyum halindedir;
bilgisayar sayesinde sanayi makinelerinin yeniden program-
lanmasi ve yapilandirilmasi kolaylasmistir. Modern iletisimin
hiz1 da, bir sirketin global piyasa verilerine derhal ulagmasini
saglayarak, esnek uzmanlagmayr miimkiin kilar. Ayrica, bu
tretim bigimi hizli karar almayi gerektirir ve dolayisiyla kii¢tik
¢alisma gruplarina uygundur; bunun aksine biiyiik biirokratik
piramitlerde her bir belge, onay igin genel merkeze gonderil-
diginden karar alma siireci yavastir. Bu yeni tiretim siirecinin
en temel 6zelligi, dis diinyanin degisken taleplerinin kurumun
i¢ yapisini belirlemesine izin vermesidir. Iste piyasaya yanit
vermek i¢in gerekli olan bu unsurlar, kesin, geri doniilmez de-
gisimlerin kabul edilmesini saglar.

Uretimdeki en son gelismelere Italya’dan bir érnek ver-
mem, basta Amerikalilar olmak iizere kimilerine garip gelebl-
lir. Hem Amerika hem Avrupa firmalari Japonlarin esnek uz-
manlagma tekniklerinden ¢ok sey 6grenmis olsa da, Amerikan
isletme soylemi, Amerikan ekonomisinin biitiinii itibariyla di-

8. Michael J. Piore ve Charles F. Sabel, The Second Industrial Divide: Possibiliti-
es for Prosperity (New York: Basic Books, 1984), s. 17.
9. Deborah Morales, Flexible Production: Restructuring of the International Au-
tomobile Industry (Cambridge, U.K.: Polity Press, 1994), s. 6.
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ger ekonomilerden daha esnek oldugunu; giinkii Avrupa veya
Japonya’dakine gore hiitkiimet miidahalesinin daha az, ahbap
cavus iliskilerinin daha zayif, sendikalarin daha giigsiiz ve ka-
muoyunun keskin ekonomik kopuslar: kabul etmeye daha ha-
zir oldugunu savunur. (Liitfen Tablo 10’a bakiniz)

Amerika'daki bu 6ényargi, esnek bir rejimin ekonomide
oldugu kadar politik alanda da esnek olmas: gerektigi ortiik
kabuliine dayanir. Esneklik konusundaki sorunlar ekonomi
politigin alanina girer; bu konuda Amerika’da ve Avrupa’nin
cesitli bolgelerinde farkli formiiller iiretilir. Insanlar biikiil-
meye ne kadar zorlanabilir? Hitkiimet insanlara, fidaninkine
benzer elastik bir gii¢ verip, onlarin degisimin agirlig1 altinda
kirilmamalarini saglayabilir mi?

Fransiz bankac1 Michel Albert bu sorulara degisik iilkele-
rin verdigi yanitlar arasindaki farki géstermek icin, gelismis
tilkelerin ekonomi politigini “Ren” modeli ve “Anglo-Ame-
rikan” modeli olmak iizere ikiye ayiriyor. Bunlarin ilki yak-
lasik bir yiizyilldir Hollanda, Almanya ve Fransa’da mevcut:
Burada, is¢i sendikalar: ve sirket yonetimi iktidar: paylasir ve
hiikiimet sosyal glivenlik mekanizmalari, emeklilik, egitim ve
saglik programlarindan olusan, gorece saglam bir giivenlik ag:
saglar. Ren modeli Italya, Iskandinavya ve Israil’de de uygu-
lanmistir.

Diger model olan “Anglo-Amerikan” modeliyse, Biiyiik
Britanya ve ABD’nin ge¢mistekinden ¢ok giiniimiizdeki duru-
munu ifade eder. Bu model serbest piyasa kapitalizmine daha
fazla alan tanir. Ren modeli ekonomik kurumlarin siyasaya
karst belirli sorumluluklarini vurgularken, Anglo-Amerikan
modeli devlet biirokrasisinin ekonomiye tabi olmasini savu-
nur ve devletin yurttaslara sundugu giivenlik agin1 inceltmek
ister."

Ren modelinde de piyasa, Anglo-Amerikan modelindeki
kadar esnek ve kararli bir bigimde isleyebilir. Ornegin Ku-

10. Bkz. Michel Albert, Capitalism Against Capitalism, Cev. Paul Haviland
(Londra: Whurr, 1993).
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zey Italya, bir yandan devletin ve 6zel girisimin birlikteligi
acisindan Renci, diger yandan da piyasadaki degisken tale-
be uygun yanit verme bakimindan esnektir. Hatta, bazi ileri
teknoloji imalat sektorlerinde, Ren modelindeki gibi kamusal
ve 6zel kurumlarin olusturdugu giiglii bir network, hiikiimet
“miidahale”sine kars1 miicadele ve rakiplerini yok etmeye ki-
litlenmis neoliberal modele kiyasla, tiiketici talebine daha hizli
yanit verir. Iki rejim arasindaki gergek fark, piyasa-devlet ilis-
kisindedir.

Ren modeli, daha giigsiiz olan yurttaslar zorluk yasama-
ya basladiginda degisimi frenler, Anglo-Amerikan mode-
liyse gli¢siizler bedel ddese dahi is organizasyonu ve uygula-
malarindaki degisimden vazge¢gmez. Ren modeli hiikiimet
biirokrasisine daha sicak bakar, Anglo-Amerikan modeliyse
hiikiimetin aksi ispatlanana kadar su¢lu oldugunu diistiniir.
Hollanda eski bagsbakani Ruud Lubbers, Hollandalilarin hii-
kiimete olan giiveni sayesinde, daha giivensiz bir toplumun
kabul etmeyecegi zorlu ekonomik reformlarin gerceklestiril-
digini savunmugtur."’ Dolayisiyla, Anglo-Amerikan modeline
“neoliberalizm” etiketi (“liberal” burada diizenlemeye tabi ol-
mayan anlamindadir), Ren modelineyse “devlet kapitalizmi”
etiketi yapistirilir.

Bu rejimlerin zayif yonleri farkhidir. Anglo-Amerikan re-
jimi daha diistik bir igsizlik oranina fakat giderek artan bir
lcret esitsizligine neden olmugstur. Burada mevcut servet esit-
sizligi korkung bir boyuttadir. Ekonomist Simon Head’e gore,
ABD’deki ¢alisan niifusun alt ytizde 80’lik diliminin (enflasyo-
na gore ayarlanmus) iicretleri 1973 ve 1995 arasinda yiizde 18
diismiis, sirketlerdeki elit tabakanin geliri ise, vergi dncesinde
yiizde 19, vergi muhasebecileri sihirli degneklerini degdir-
dikten sonra yiizde 66 artmistir.’? Bir diger ekonomist, Paul

11. Ruud Lubbers, “Globalization and the Third Way,” Bertelsmann Foundati-
on tarafindan diizenlenen Forum on Democracy’ye sunulan teblig, Ekim 1997.
12. Simon Head, “The New, Ruthless Economy” New York Review of Books, 29
Subat 1996, s. 47. Gelir esitsizligi bahsini son derece net bir bigimde agiklayan
bu mitkemmel makaleye ¢ok sey bor¢luyum.
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Krugman ise ABD’deki iicretlilerin en iist ylizde 1’lik dilimi-
nin gergek gelirinin 1979-89 arasinda iki kattan fazla arttig1-
ny, oysa 6nceki yillardaki servet birikiminin bundan ¢ok daha
yavas oldugunu iddia ediyor." Ingiliz The Economist dergisi,
aligan niifusun en tst yiizde 20’lik diliminin gelirinin en alt
yiizde 20’lik dilimin yedi kat1 oldugunu, oysa yirmi y1l énce bu
farkin sadece dort kat oldugunu hesaplamis.’* ABD’nin bir ¢a-
ligma bakani, “Bir yanda bir avug zenginden, diger yanda ge-
ride kalmis biiyiik bir gruptan olusan iki katmanli bir toplum
olma yolundayiz” derken Amerikan Merkez Bankas: Federal
Reserve Bank’in baskani gegenlerde, gelir esitsizliginin “toplu-
mumuz i¢in biiyiik bir tehdit” haline geldigini aiklad1.'®

Ren rejiminde iicretler arasindaki fark ayni 6l¢tide biiyii-
memis olsa da, igsizlik ciddi bir sorun haline gelmistir. 1993
ve 1996 arasinda ABD ekonomisi 8.6 milyon is yaratir ve 1992
sonrasinda Ingiliz is piyasasi da hareketlenmeye baslarken,
Kita Avrupa’si ve Japonya’daki emek piyasasi son on yildir ne-
redeyse yerinde sayiyor.'¢ (Liitfen Tablo 2’ye bakiniz.)

Bu farklar, basit bir olguyu gozler éniine seriyor. Esnek
uzmanlagsmanin isleyisi bir toplumun ortak menfaati nasil
tanimladigina baghdir. Anglo-Amerikan rejimi gelir esitsizli-
gine karsi pek fazla politik tedbir almadan tam istihdami he-
deflerken, Ren devletlerinin siradan is¢iye daha duyarl olan
sosyal giivenlik agy, yeni istihdam olusumu tizerinde yiik olus-
turur. Hangi koétiiliige tahammiil edecegimiz hangi iyiligin
pesinde oldugumuza baglidir. Bu nedenle burada “rejim” teri-
mini kullanmak dogrudur; bu kelime piyasalarin ve iiretimin
belirli bir iktidar iliskisine dayandigini anlatir.

13. Paul Krugman, “The Right, The Rich, and the Facts,” American Prospect 11
(Giiz, 1992), s. 19-31.
14. Economist, 5 Kasim 1994, s. 19.
15. Alan Greenspan, aktaran Wall Street Journal, 20 Temmuz 1995; Robert Re-
ich, “The Revolt of the Anxious Class,” Democratic Leadership Council’de ya-
pilmis konugma, 22 Kasim 1994, s. 3.
16. Bkz. “Making Companies Efficient,” Economist, 21 Aralik 1996, s. 97.
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Merkezilesme olmaksizin yogunlagma. Esnek bir rejimin
tclincii bir ayag1 da vardir. Network’lerdeki, piyasalardaki ve
tretimdeki degisimler, ilk bakista ¢eliskili gibi goriinen bir
olguya, iktidarin veya giiciin merkezilesmeden yogunlasmasi
olgusuna yol agar.

Yeni is organizasyonu konusundaki iddialardan biri, bu-
nun merkezsizlesme [decentralization] yarattig), yani organi-
zasyonlarin alt kademelerindeki insanlar1 daha 6zgiir kildig:
iddiasidir. Ancak eski biirokratik canavarlar1 parcalamada
kullanilan teknikler digiiniiliirse bu iddianin yanlishg: anlagi-
lir. Yeni enformasyon sistemleri st diizey yoneticilere, orga-
nizasyonun kimsenin kendini gizleyemeyecegi kadar kapsay:-
c1 bir resmini sunar; bir ¢aliganin sadece bir tist amiriyle kars:
karsiya geldigi sozlii goriismelerin yerine SIMS geger. Ayni
sekilde, ne dikey ayrisma ne de katmansizlasma, merkezsiz-
lesme anlamina gelir. Esnek iktidarin yasandig1 takimadalar
hep bir anakaraya baglidir: Anakaradaki birileri, diyelim “Bar-
bados” Adas’'nin eskiden “Trinidad” ve “Guadalup” adalarina
ait olan gorevleri yapmasina karar verir; “Barbados”un kendi
istegiyle is ytikiint artirdig1 pek olmaz.

Kii¢iik calisma gruplarina yonetim tarafindan gesitli ve asi-
r1 gorev yliklenmesi, sirket reorganizasyonlarinda sik goriilen
bir durumdur ve Adam Smith’in igne fabrikasinda bahsettigi,
isboliimiiniin giderek derinlesmesi ilkesine aykiridir. Bu tiir
deneyleri on ya da yiiz binlerce ¢alisan tizerinde gergeklestir-
mek i¢in miithis bir komuta giicii gerekir. Dolayisiyla yeni dii-
zen, makroekonomik esitsizlige bir de organizasyon igindeki
yeni esitsiz, keyfi giig iliskilerini ekler.

Esnek uzmanlagmay: daha iyi anlamak icin, evlerimize gi-
ren markal bilgisayarlar1 diigiinelim: Bunlar diinyanin dért bir
yanindan gelen par¢alarin montajindan olusan bir kolaj gibi-
dir. Bilgisayarin markas, olsa olsa bu biitiiniin oturdugu genel
gerceveyi temsil eder. Bu aletlerin iiretimi kiiresel emek piya-
sasinda gergeklesir ve marka sadece fason veya i¢i bos [hollow]
bir sembol haline geldiginden, bu iiretim siirecine fason tiretim
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(hollowing] denir. Bennett Harrison klasiklesmis ¢alismasi Lean
and Meande [Narin ve Hain], bu tiir bir tiretimde hiyerarsik gii¢
iliskilerinin nasil sapasaglam yerinde kaldigini gosterir: Biiyiik
sirket kendine bagh firmalarin tabi olacagi corps de balletyi* be-
lirler, is ¢evrimindeki inisleri ya da tiretim krizlerini zayif ortak-
larina aktarir ve onlar1 baski altinda tutar. Calisma adalar1 bir
iktidar anakarasinin karasularinda bulunur.

Harrison bu esitsiz ve istikrarsiz iligkiler network’iine
“merkezilesme olmadan yogunlasma” adini verir; bu, bir ku-
rumu yukaridan asagiya bir miidahaleyle, bir network’iin par-
alar1 ve noktalar: halinde reorganize etme giiciinii ifade eder.
Kontrol, organizasyondaki gruplar i¢in, her bir grubun nasil
ulasacagi konusunda 6zgiir oldugu, iiretim ve karlilik hedefle-
ri tespit ederek saglanir. Ancak bu 6zgiirlitk aldaticidir. Esnek
organizasyonlar nadiren kolay ulasilabilen hedefler belirler;
genelde her bir birim, kendi mevcut kapasitesinin gok 6tesinde
bir iiretim veya kazanca ulagmaya zorlanir. Bu hedefler genel-
de arz ve talep gercekleriyle uyumlu degildir; sonug, kurumun
en iist yonetiminden gelen bir itmeyle birlikte, birimlerin nes-
nel gergeklere ragmen giderek artan oranda zorlanmasidir."

Harrison’un tarif ettigi gii¢ sistemini anlamanin bagka bir
boyutu da eski biirokratik diizene meydan okuma ¢abasinin
daha az kurumsal yap:r anlamina gelmedigidir. Yapi, birimleri
ya da bireyleri basarmaya zorlayan giiciiyle sapasaglam ayak-
tadir; oysa calisanlarin bu hedefe nasil ulasacag: belirtilme-
mistir ve esnek organizasyon bu konuda nadiren bir ¢dziim
sunar. Organizasyonun zirvesindekiler, kendi taleplerinin ne
olgiide karsilandiginin muhasebesini tutar; ama bu taleplerin
gergeklestirilmesini saglayacak bir sistem olugturmazlar. “Mer-
kezilesme olmadan yogunlagsma” artik bir piramidin netligine
sahip olmayan bir yapida emrin isleyisini gostermenin bir
yoludur. Burada kurumsal yapi basitlesmek bir yana, daha da
dolambagli bir halalir. De-biirokratizasyon yani biirokrasisiz-

;7(‘§r.j Bir bale ekibi altindaki kiigiik dans¢1 gruplari. (y.h.n.)
17. Harrison, s. 47.
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lesme kelimesinin kulak tirmalayici oldugu kadar yaniltic1 da
olmasinin nedeni budur. Merkezilesme olmadan yogunlagma
yoluna giden modern organizasyonlarda, zirvenin hakimiyeti
hem gii¢lii hem de amorftur.

Esnek rejimin bu ii¢ 6gesinin nasil bir araya geldigini an-
lamanin bir yolu, isyerinde zamanin organizasyonuna bak-
maktir. Glinlimiizde esnek organizasyonlar, “esnek-zaman”
(flextime] ad1 verilen degisken zaman cizelgeleriyle deneme-
ler yapiyor. Bir isgiinii, aydan aya degismeyen sabit vardiya-
lar yerine, Jeannette’in biirosundaki gibi, farkli, daha birey-
sellestirilmis cizelgelere goére ¢alisan insanlarin mozaiginden
olusuyor. Mozaik bi¢imindeki bu ¢aligma programinin, igne
fabrikasindaki monoton emek orgiitlenmesinden ¢ok farkli
oldugunu diisiinebiliriz. Hatta bu, modern organizasyonun
standartlastirilmis rutine yonelik saldirisinin gergek bir yarari
gibi, ¢aligma zamaninin 6zgiirlesmesi gibi goriiniir. Oysa es-
nek-zaman, gercekte hi¢ de boyle islemez.

Esnek-zaman, kadinlarin son zamanlarda ¢alisma hayatina
kitlesel olarak katilmasiyla ortaya ¢ikti. Flavia gibi yoksul ka-
dinlar arasinda ¢alisanlarin sayisi burjuva kadinlarindan her
zaman yiiksek olmustur. Yukarida belirttigimiz gibi, son ne-
silde ABD, Avrupa ve Japonya’da, ¢ok sayida kadin orta sinif
isgiiciiniin saflarina katildi ve ¢ocuk dogurduktan sonra bile
caligmaya devam etti; vasifsiz hizmetler ve imalat sektdriin-
de zaten calismakta olan kadinlara katildilar. 1960°da ABD’li
kadinlarin ytizde 30’u iicretli emek giicline dahil, yiizde 70’i
degilken; 1990’a gelindiginde yiizde 60’1 dahil ve sadece yiizde
401 degildi. 1990 yilinda, gelismis tilkelerdeki profesyonel ve
teknik isgiiciiniin yiizde 50’ye yakini —¢ogu tamgiin ¢aligan-
kadinlardan olusuyordu.’® Bu katilimin altinda kisisel arzular

18. Istihdam verileri i¢in: Manuel Castells, The Network Society, C. 1 (Ox-
ford, Ingiltere: Blackwell, 1997), 5.162-63. Toplumsal cinsiyet ve gelir verileri
i¢in: David Card, “Trends in the Level of Inequality of Wages and [ncomes in the
United States”, Council on Work bashikli konferansa sunulmus teblig, 1997.
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kadar zorunluluk da yatar; gliniimiizde orta sinif standardinda
bir yagam siirmek icin bir ailede iki yetiskinin ¢aligmas sarttir.
Ancak kadinlar daha esnek ¢aligma saatlerine ihtiyag¢ duyuyor-
du; hangi siniftan olursa olsun, kadinlarin pek ¢ogu yar1 za-
manli ¢alisan, tam zamanli annedir. (Liitfen Tablo 5’e bakiniz.)

Boylece, isgiiciine daha fazla orta sinif kadinin katilmast,
hem tam zamanli hem yar1 zamanl: islerin esnek gizelgelere
baglanmasinda biiyiik yeniliklerin yapilmasini tesvik etti. Bu-
giinbu degisimin cinsiyetler arasindaki sinir1 asmasiyla birlikte
erkekler de daha elastik gizelgelere gore ¢alisiyor. Giintimiizde
esnek-zaman cesitli sekillerde isliyor. Bunlarin en basiti olan
ve ABD sirketlerinin yiizde 70’i tarafindan kullanilan yontem,
bir is¢inin tam bir i haftasin1 doldurmasi, ancak giiniin hangi
saatlerinde fabrikada ya da biiroda olacagina kendisinin karar
vermesidir. Bu yontemin tam ziddy, sirketlerin yiizde 20’sin-
ce kullanilan, bir ¢aliganin bir haftalik isi 6rnegin dort giinde
bitirdigi “sikistirllmis” zaman ¢izelgeleridir. Ayrica iletisim
intranetlerinin gelismesi sayesinde, giiniimiiz sirketlerinin
yiizde 16’sinda da, ozellikle hizmet, satis ve teknik personel
i¢in, evde galisma segenegi bulunuyor. Ancak ABD’de orta s1-
niftan beyaz erkek ve kadinlarin esnek ¢aligma gizelgelerine
sahip olma imkéni, fabrika is¢ilerine ya da Hispanik koken-
lilere gore daha yiiksek. Esnek-zaman ayricalikli bir ¢alisma
bi¢imi; aksam ya da gece isleri hala daha az ayricalikli siniflara
yaptiriliyor. (Liitfen Tablo 6’ya bakiniz.)

Bu durum, her ne kadar esnek-zaman Smith’in igne fabri-
kasindaki rutine boyun egen is¢inin sahip oldugundan daha
fazla ozgiirlitk vaat etse de, aslinda esnek-zamanli ¢aligmanin
sadece yeni bir kontrol ag1 ordiigiinii gésterir. Esnek-zaman
iscilerin gelecekte kendilerini neyin bekledigini bildigi yillik
takvimlere benzemez; fakat ayni1 zamanda, bir sirketin alt dii-
zey calisanlar: icin toplam haftalik ¢aligma siiresini belirleme-
sinden de farklidir. Yonetim analisti Lotte Bailyn'e gore, za-
manin esnek bir ¢izelgeye baglanmasi, bir ¢alisma hakkindan
ziyade, gozde ¢alisanlaraihsan edilen bir liituftur; aynizaman-
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da esitsiz bicimde dagitilan ve ¢ok sinirh bir ayricaliktir. Bu,
giniimiiz ABD’si i¢in dogrudur; diger iilkeler de ABD’deki
uygulamaya giderek yaklagmaktadir.'

Esnek-zaman bir calisana 6diil olarak verilse de, onu sir-
ketin avcunun igine yerlestirir. Ornegin, biitiin esnek-zamanh
caligma tiirlerinin en esnegi olan, evde ¢alismay1 ele alalim.
Bu 6diil igverenler arasinda biiyiik bir kaygi yaratir; sirkette
bulunmayan ¢alisanlar iizerindeki kontrolii yitirmekten kor-
karak, evde calisanlarin bu 6zgiirligii kotiiye kullanacagini
diistintirler.” Bunun sonucunda, bliroda olmayan kisilerin
¢alismasini diizenlemek icin bir dizi kontrol gelistirilmistir.
Kimi sirket, kisinin biiroyu diizenli olarak aramasini ister,
kimisi ise ¢alisani internet iizerinden gozetim altinda tutar;
denetmenler e-postalar1 da sik sik kontrol eder. Esnek-zaman
sistemini kullanan firmalarin pek azi, isciye, Tagwerk mode-
linde oldugu gibi, “al sana bir is; yap da, nasil olursa olsun”
seklinde yaklasir. Bir esnek-zamanl ¢alisan, ¢alistigi mekan:
segse bile, emek siireci lizerinde kontrole sahip degildir. Bir
dizi arastirma, biiroda olmayanlar tizerindeki gozetimin bii-
rodakilerden daha yogun oldugunu gosteriyor.?!

Dolayisiyla igciler, iktidara boyun egmenin bir bi¢ciminden
digerine, yani yiiz yilize olandan elektronik olana geger; Jean-
nette de ABD’'nin dogusunda daha esnek bir ise gectiginde
bunu hissetmisti. Smith’in igne fabrikasinin ya da Fordizmin
kotiiliiklerine kiyasla, zamanin diizenlenmemis gibi gortindii-
gl anlarda bile zamanin mikro-y6netimi s6z konusudur. Dani-
el Bell'in bahsettigi, zamanin “metrik mantig1”, masa saatinden
bilgisayar ekranina ge¢mistir. Is fiziksel olarak merkezsiz hale
gelse bile, iscinin tizerindeki iktidar daha dolaysiz hale gelir.
Evde ¢alisma, yeni rejimin vardigi en ug adadir.

19. Bkz. Lotte Bailyn, Breaking the Mold: Men, Women, and Time in the New
Workplace (New York: Free Press, 1993).

20. Bkz. Genevieve Capowski, “The Joy of Flex,” Management Review (Ameri-
can Management Association), Mart 1996, s. 12-18.

21. Jeremy Rifkin, The End of Work (New York: Putnam 1995).

64



Richard Sennett

Oyleyse insanlar1 degisim yoniinde bitken giigler, biirok-
rasinin kokten doniisiimii, iiretimde esnek uzmanlagma ve
merkezilesme olmadan yogunlasmadir. Rutine karg1 baglatilan
isyanin vaat ettigi yeni 6zgiirlitk sahtedir. Kurumlarda isleyen
veya bireyin yasadig1 zaman, eskinin demir kafesinden kur-
tulmus olsa da, yukaridan asagiya isleyen yeni bir denetime
ve gozetime tabidir. Esnekligin zamani yeni bir iktidarin za-
manidir. Esneklik diizensizlik yaratir, ancak sinirlamalardan
kurtulmamaizi saglamaz.

Smith’in Aydinlanma’sinda esnekligin bir versiyonunun
insanlar1 hem etikhem de maddi agidan zenginlestirecegi diis-
leniyordu. Onun hayal ettigi esnek insan, diger insanlara yo6-
nelik ani sempati patlamalar1 yasamaliydi. Bugiiniin karmasik
modern rejiminde iktidara sahip olanlar ise bundan ¢ok daha
farkli bir karakter yapisina sahip. Bu insanlar 6zgiir: Ama, ya-
sadiklar1 ahlakdisi [amoral] bir 6zgiirliiktir.

Son birkag¢ yildir, is ve siyaset diinyasinin liderlerinin
Isvigre’de bir kayak merkezi olan Davos’ta yaptigi kis top-
lantilarina katiliyorum. Koye Alpler’in i¢inden gegen dar bir
yoldan ulasiiyor; Davos’un merkezinde, oteller, magazalar ve
kayak salelerinin dizili oldugu bir anacadde uzaniyor. Thomas
Mann’in Der Zauberberg [Biiyiilii Dag*] adl1 eseri, burada, es-
kiden tiiberkiiloz hastalari i¢in sanatoryum olarak kullanilan
biiytik bir otelde geger. Diinya Ekonomik Forumu’nun siirdii-
gl hafta ise, Davos sagliktan ziyade iktidara ev sahipligi yapi-
yor.
Anacaddedeki, muhafizlar, polis kopekleri ve metal dedek-
torleriyle korunan konferans salonunun oniinde limuzinler
yilanlar gibi kivil kivil dolaniyor. Kdye gelen iki bin kisi salona
girmek icin birer elektronik giivenlik kartindan yararlaniyor,
ancak bu kartin meziyetleri sadece ayaktakimini disarida tut-
makla sinirli degil. Kartin tizerinde, kullanicinin gelismis bir

‘Bll)rl;lllD;:g_C_evir:sKantemlr, Can Yayinlari, 2002. (y.h.n.)
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bilgisayar sistemi lizerinden mesaj alip vermesini saglayan,
dolayisiyla kahve salonlarinda, kayak yapilan yamaglarda veya
oturma diizeni sik sik basin mensuplarinca bozulan litks ak-
sam yemekleri sirasinda randevular verip anlagmalar yapma-
sin1 miimkiin kilan bir elektronik kod var.

Davos'un giindemi kiiresel ekonomik 1sinma; konferans
merkezi serbest ticaretin ve liks titketimin toplumsal erdem-
lerini yiicelten eski komiinistlerle dolup tasiyor. Toplantinin
lingua francas: olan Ingilizce, ABD’nin yeni kapitalizmdeki
hakim konumunu gésteriyor; katilimcilarin ¢ogu Ingilizceyi
mitkemmel konusuyor. Diinya Ekonomik Forumu'nun gorii-
niimi bir konferanstan ¢ok, bir saray: andiriyor. Sarayin mo-
narklari, biiyiik banka ve uluslararas: sirketlerin, dinlemeyi iyi
bilen yoneticileri. Akici bir iislupla ve algak bir sesle konusan
saray dalkavuklariysa kredi talebinde bulunan ya da sirketini
satiga ¢ikaran kisilerden olusuyor. Davos katilimci isadamlari-
na (zira gogunluk erkek) epey pahaliya mal oldugundan ancak
en {ist diizeydekiler geliyor. Ancak bu saray atmosferinde, bu
karlarla kapli Versay’da bile, belirli bir korku, “¢emberin disin-
da kalma korkusu” kol geziyor.

Davos’a gozlemci olarak tekrar tekrar gelmeme neden olan
sey, ailemden bana gegen bir burukluk duygusu. Benim ai-
lemin ¢ogunlugu ABD’li, sol goriislii aktivistlerdi. Babam ve
amcam Ispanyol I¢ Savasgr'nda savagmis; once Ispanya’daki
fasistlere karsi, savasin sonuna dogru da komiinistlere kars:
garpigmislar. Sicak miicadelenin pesinden gelen hayal kirik-
l1g1, adeta tim ABD solunun yazgisi olmustur. Benim kendi
kusagim, 1968’de, devrimin eli kulaginda oldugunu sandi-
gimiz giinlerde bizi bityiileyen o umutlari ileride terk etmek
zorunda kaldy; ¢ogumuz, istemesek de, merkezin solundaki,
stislii sozlerin is yapmaktan daha gecerli oldugu, o sisli bolgeye
sigindik.

Miicadeleden zaferle ¢ikanlar ise burada, Isvi¢re’nin kayak
yapilan yamaglarinda, spor kiyafetleri iginde geziniyor. Geg-
misimden 6grendigim bir sey var: Bu insanlari sirf hain olarak
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gormek oliimciil bir hata olur. Benim gibiler, yasam1 mevcut
gerceklige kars1 pasif bir siiphecilik duyarak siirdiirme konu-
sunda uzman hale gelmisken, Davos’taki saray enerjiyle do-
lup tasiyor. Burasi ¢agimiza damga vuran biiyiik degisiklikleri
temsil ediyor: Yeni teknolojiler, kat1 biirokrasiye karsi miica-
dele ve ekonominin uluslararasilagsmasi. Davos’ta tanidigim
insanlarin pek azi yasama simdi oldugu kadar zengin ve giiclii
bir konumdan baslamis. Buras: basarili olanlarin kralligi; bu
basariy1 ¢ogunlukla esnek olma pratigine bor¢lular.

Davos Adaminin kamuoyunda en iyi bilinen temsilcisi,
Microsoft’un her yerde hazir ve nazir bagkani Bill Gates'tir.
Toplantidaki 6nemli konusmacilarin ¢ogu gibi onu da kisa
stire 6nce, hem kiirsitden hem de dev ekrandan izledik. Bu dev
konusurken, salondaki bazi teknoloji kagiklarindan homurtu-
lar yiikseldi; Microsoft iiriinlerinin kalitesini vasat buldukla-
rin1 sdylediler. Ancak gogu yonetici igin Gates bir kahraman;
bunun tek nedeni sifirdan baglayip devasa bir sirket kurmus
olmasi degil. Gates, kisa siire Once, internetin barindirdig ola-
naklar1 6ngérememis oldugunu itiraf ettiginde de gorildiigi
gibi, giiniimiizdeki esneklik biiyiiciilerinin bir numarasi. Ga-
tes bunun lizerine derhal devasa sirketinin yoniinii 180 derece
gevirip, isini yeni pazarin a¢tif1 firsatlara odaklayarak yeniden
organize etmis.

Cocukken, Kiigiik Lenin Kitaplig1 adinda, bir béliimiinde
ise sifirdan baglamus kapitalistlerin resimleri olan, bir dizi kita-
bim vard1. Ozellikle korkutucu olan bir resimde, yash John D.
Rockefeller, hortumuyla trenleri ve petrol vinglerini kavramus,
ayaklariyla ¢aresiz is¢ileri ezen bir fil olarak resmedilmisti. Her
ne kadar Davos Adami acimasiz ve aggozlii olsa da, burada
toplanmis olan teknoloji imparatorlarinin, risk sermayedarla-
rinin ve yeniden tasarlama uzmanlarinin karakter 6zelliklerini
sadece hayvani niteliklerle agiklayamay:z.

Gates’in, 6rnegin, hi¢bir seye uzun siire sahip olma gibi bir
tutkusu yokmus gibi goriiniiyor. Petrol kuyularina, binala-
ra, makinelere ve demiryollarina ilelebet sahip olmak isteyen
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Rockefeller’in aksine, Gates’in iiriinleri ¢ilgin bir hizla bir ¢1-
kip bir kayboluyor. Higbir seye baghliginin olmamasi, Gates’in
is yaklagiminin 6ziinii olusturuyor: Gates kisinin kendisini
belirli bir ise hapsetmek yerine, bir olasiliklar network’iinde
konumlandirmasini savunuyor. Kendisinin acimasiz bir reka-
bet¢i oldugu herkesce bilinen bir gergek; milyarlarca dolarlik
servetinin ancak kii¢iiciik bir kismini hayir isleri ya da kamu
yararina ayirtyor. Ancak Gates’in yaptiklarini yok etmeye is-
tekli olusu, onun anin gereklerine gore esneme egiliminde
oldugunu gosteriyor: Verme yetenegi olmasa da, vazge¢me
yetenegi olan bir insan.

Uzun stireli bagliliklardan kaginma egilimi, bir diger karak-
ter 6zelligi olan, par¢alanmaya tahammiil edebilme 6zelligiyle
de baglantili. Gates gegen yilki konferansinda bir 6giit verdi.
Salonda oturan bizlere, teknoloji sirketlerinin biiyiimesinin
karmakarisik bir is oldugunu, denemelerle, yanlisadimlarla ve
geliskilerle dolu oldugunu séyledi. ABD’li diger teknoloji ka-
¢iklar1 da, Ren Avrupa’sindan gelen, ancak eski formel yontem-
lere hapsolmus olan ve sirketleri veya tilkeleri i¢in biitiinliikli
bir “teknoloji politikas:” olusturmaya ¢alisan meslektaglarina
ayninoktayi isaret etti. Biiylime, diyordu Amerikalilar, diizgiin
ve biirokratik olarak planlanmis bir rota izlemez.

Giinlimiizde kapitalistleri ayni anda birgok olasilig deger-
lendirmeye iten nedenlerin temelinde belki de sirf ekonomik
zorunluluk yatiyor. Ancak bu tiir pratik gerceklikler, belirli
bir karakter giicii, yani diizensizlik i¢inde yasayacak cesare-
te sahip, kaybolusun ortasinda gelisebilen bir insanin giiclinii
gerektirir. Gordiigiimiiz gibi Rico, kendi basarilarinin getirdi-
gi sosyal savrulma yiiziinden duygusal bir gerilim i¢indeydi.
Gergekten muzaffer olan insanlarsa, parcalanma karsisinda
ac1 hissetmez. Aksine ayni anda birden fazla cephede is gor-
mek onlara heyecan verir; bu, geri dondiiriilemez degisimlerin
yarattig1 enerjinin bir parcasidir.

Gegmisini terk edebilme ve par¢alanmay: kabullenme ye-
tenegi: Bunlar, Davos’taki, gercekten yeni kapitalizme ait olan
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insanlarda goriilen iki 6zelliktir. Bunlar spontane davranis bi-
¢imini tesvik eden 6zelliklerdir; burada, dagin tepesinde olsa
olsa etik agidan notrdiir. Oysa spontane davraniglara yol agan
bu karakter 6zellikleri, esneklik rejiminin daha asagilarinda
¢alisanlar tarafindan uygulandiginda kisinin kendisine zarar
veriyor. Esnek iktidar rejiminin ii¢ 6gesi, oyunu kurallarina
gore oynamaya calisan siradan ¢alisanlarda karakter aginma-
sina yol agiyor. Ya da en azindan, biiyiilii dagdan inip Boston’a
dondiigiimde benim goérdiigiim manzara bu oldu.
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4
Okunaksiz

Ri;:[o’yla goristiikten bir yil sonra, yirmi bes yil énce The
idden Injuries of Class tizerinde ¢alisirken bir grup firin
iscisiyle miilakat yaptigim Boston’daki bir firina geri déndiim.
[lk gelisimde, firincilara ABD’deki sosyal siniflar1 nasil algila-
diklarini sormustum. Biitiin Amerikalilar gibi onlar da bana
orta sinifa mensup olduklarini sdylediler; goriiniise bakilirsa,
toplumsal sinif kavram onlar i¢in pek bir sey ifade etmiyor-
du. Tocqueville’den bu yana Avrupalilarin ¢ogu, bu gériiniisii
gercek sanma egiliminde oldu. Bazi Avrupalilar, biz Amerika-
lilarin, en azindan tavir ve goriislerimiz itibariyla, sinifsiz bir
toplum, bir tiiketici demokrasisi oldugumuz sonucuna vards;
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Simone de Beauvoir gibi digerleriyse gercek farkliliklarimiz
konusunda kafamizin korkung karisik olduguna karar verdi.

Ceyrek ylizyil 6nce miilakat yaptigim kisiler hi¢c de kor sa-
yilamazdi; pek Avrupai bir bi¢cimde olmasa da, toplumsal si-
niflarianlamlandirip okuyabiliyorlardi. Onlar i¢in sinif, benlik
ve sosyal kosullarin ¢ok daha kisisel bir bi¢imde degerlendiril-
mesini igeriyordu. Bu sekilde de insanlar arasinda son derece
kesin sinirlar cekmek miimkiindiir; ABD’deki fast food resto-
ranlarinin misterileri kendilerine hizmet eden kisilere, hi¢bir
Ingiliz pubinda ya da Fransiz cafésinde kabul edilemeyecek
kadar kayitsiz ve terbiyesiz bir bicimde davranir. Kitlelere
insan goziiyle bakilmadigindan, 6nemli olan kisinin kendini
kitleden ne kadar ayristirabildigidir. Amerikalilarin bireyci-
lik saplantisi bu baglamdaki bir statii ihtiyacini gosterir: Kisi,
kendisi oldugu i¢in sayg: gormek ister. ABD’de sinif bir kisisel
karakter meselesi olarak algilanir. Dolayisiyla, bir grup firinci-
nin yiizde 80’i “ben orta siniftanim” dedigi zaman, onlarin asil
cevap verdigi soru ne kadar para ya da niifuz sahibi olduklar:
degil, kendilerini nasil degerlendirdikleri sorusudur. Yani asil
cevap, “fena degilim”dir.

Avrupalilarin goziinde, objektif toplumsal konum 6l¢iitle-
ri, sinifsal ekonomik verilerden olusurken, ABD’de irk ve et-
nisite 6ne ¢ikar. Bostonlu firincilarla ilk kez miilakat yaptigim
sirada, firinin ismi Italyanca oldugu ve firinda Italyan ekmek-
leri pisirildigi halde, is¢ilerin ¢ogu Yunandy; bu Yunanlilarin
babalari da ayni firma icin ¢aligmistl. Bu Yunan kokenli Ame-
rikalilarin goziinde, “siyah” kelimesi “yoksul’la esanlamliyd:
ve “yoksul” kelimesi de, objektif toplumsal konumu kisisel
karaktere doniistiren biiyiilii simya sayesinde, “asagilik’la
ayni anlami tagiyordu. O zaman goriistiigiim isciler; doktor-
lar, avukatlar, profesorler gibi ayricalikli beyazlardan olusan
toplumsal elitin, ¢aligkan ve kisilikli, orta halli Amerikalilar-
dan ¢ok, bu tembel ve asalak siyahlar i¢in {iziilmesinden dola-
y1 ofkeliydi. Boylece irksal dfke aslinda bir gesit sinif bilincini
ele veriyordu.
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Firincilar, Yunan olmalari ile toplumsal hiyerarsideki go-
rece diisiik konumlar1 arasinda baglanti kuruyorlardi. Yu-
nanlilar, firinin ydneticilerinin Italyan olmasina biiyiik anlam
yiikliiyordu. Bostonlu Italyanlarin ¢ogu diger gogmen grup-
lar1 kadar yoksul olsa da, diger gé¢men cemaatler, toplumda
yitkselen Italyanlarin mafyadan destek aldigindan kesinlikle
emindi. Yunan firincilar aralarindan birilerinin yukar1 dog-
ru hareketlenmesinden endiseleniyordu; kendi gocuklarinin
Amerikalilagip Yunan 6zlerini unutacaklarindan korkuyor-
lardi. Firincilar, Bostonlu beyaz, Anglosakson, Protestanla-
rin kendileri gibi go¢men Amerikalilara tepeden baktigindan
emindiler; bunda pek haksiz da sayilmazlard:.

Sinif bilinci konusuna geleneksel Marksist yaklasim, emek
stirecine, 6zellikle de iscilerin calisirken birbirleriyle olan ilis-
kilerine dayanir. Firindaki ¢alisanlar birbirlerine bilingli bir
bicimde bagliydi. Bu mekén, bir bakima Smith’in igne fabrika-
sindan ziyade Diderot'nun kagit fabrikasini ¢agristiriyor; ek-
mek pisirmek, 6grenilmesi yillar alan bir bale figiiriine benzi-
yordu. Ancak firin epey giiriiltiiliiydi; sicak odalarda mayanin
kokusu ter kokusuna karisir, firincilarin elleri stirekli unun ve
suyun i¢inde durur, adamlar ekmegin kivamini anlamak igin
hem gozlerini hem burunlarini kullanirdi. Zanaatkarlik guru-
ru oldukga gii¢lii oldugu halde, adamlar islerinden hoslanma-
diklarini soyler ve ben de onlara inanirdim. Ekmek firinlar
siklikla firincilar: da yakar; ilkel hamur dovme makinesi kasla-
rina ac1verir ve son derece aile merkezli olan bu adamlar gece
¢alismasi nedeniyle ailelerini hafta i¢i nadiren goériirdi.

Ancak onlarin miicadelelerini gozlemlerken, Yunan olmak-
tan kaynaklanan etnik dayanigmanin isyerinde de dayanigma
sagladigini goriiyordum: Iyi is¢i demek iyi Yunan demekti. lyi
¢aligmanin ve iyi bir Yunan olmanin esitlenmesi soyut degil,
son derece somut bir anlama sahipti. Firin is¢ileri firindaki ge-
sitli gorevleri gerceklestirmek i¢in siki bir isbirligi yapmak zo-
rundaydi. Firin is¢ilerinden, her ikisi de alkolik olan iki kardes
ise sarhos gelince, digerleri onlari, ailelerine zarar verdikleri
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ve ailelerinin Yunan cemaati i¢indeki prestijini diisiirdiikleri
gerekgesiyle elestirdi. [yi bir Yunan olmama su¢lamasi, insana
utang veren ve boylece de is disiplinini saglayan bir ithamdu.

Enrico gibi, Italyan firininda ¢alisan Yunan isgilerin de is
deneyimlerini uzun vadede planlayan birtakim biirokratik
prensipleri vardi. Firin isi babalarindan kendilerine yerel sen-
dika araciliiyla gegmis ve sendika, ticret, tazminat ve emekli
maaglarini kat1 bir bicimde tespit etmisti. Ancak, firin is¢ileri
diinyasindaki bu berrak gercekler bazi kurgular gerektiriyor-
du. Firinin ilk sahibi olan ve epey yoksul bir adam olan bir
Yahudj, isi belirli bir noktaya getirip, Italyanlara ait, orta bii-
yiikliikte, halka agik bir girkete satmist;; ama “Patron esittir
Mafya” denklemi her seyi ¢ok daha basitlestiriyordu. Diger
yandan, ig¢ilerin yagamini diizenleyen sendikada tam bir kaos
hékimdi; bazi yoneticiler yolsuzluk gerekgesiyle mahkemelik
olmus, emekli fonu yagmalanmis ve suyunu ¢ekmisti. Ancak
isciler bana, bu yozlagmis sendikacilarin kendi dertlerini anla-
digin1 séylityordu.

Iste bir grup is¢i, bir Avrupalinin sinif kavramiyla anlam-
landiracag kosullar1 daha kisisel bir dille okunur kilmak igin
bu gibi yontemleri kullaniyordu. Irk degil etnik kimlik dne ¢1-
kariliyor ve ortaya bir “biz” ¢ikiyordu. Isciler, isyerinde onurlu
davranarak, aralarinda isbirligi yapip adil iligkiler kurarak ka-
rakterlerini disavuruyordu: Ciinkii hepsi ayn1 cemaate men-
suptu.

Rico’yla goriistiikten sonra firina geri dondiigiimde, ¢ok
fazla seyin degistigini gorerek hayrete diistiim.

Firinin yeni sahibi dev bir gida sirketi; ancak seri tiretim
soz konusu degil. Firin, Piore ve Sabel’in bahsettigi esnek uz-
manlasma prensiplerine uygun bi¢imde, farkl iiriinlere gore
ayarlanabilen gelismis makinelerle isliyor. Firincilar, Boston
piyasasindaki giinliik talebe bagli olarak, bir giin bin adet
Fransiz ekmegi, ertesi giin bin adet bagel ekmegi iiretebiliyor.
Firin eskisi gibi ter kokmuyor. Ayrica gegmiste igcilerin sicak
yiiziinden sik sik kustugu bu mekana, artik sasirtici bir serin-
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lik hékim. Floresan lambalarin yumusak 15181 altinda, her sey
garip bir sessizlige bliriinmiis.

Sosyal agidan, buras: bir Yunan ditkkéni sayilamaz artik.
Tanidigim biitiin adamlar emekli olmus; firinda birkag Italyan
geng, iki Vietnamly, orta yash ve beceriksiz bir beyaz, Anglo-
sakson, Protestan hippi ve belirgin bir etnik kimligi olmayan
birkag kisi ¢alisiyor. Ayrica firinda sadece erkekler ¢alismiyor
artik; Italyanlardan biri yirmilerinin baslarinda bir geng¢ kiz,
bir diger kadin isci de iki yetiskin oglu olan bir anne. Isciler
glin boyunca gelip gidiyor; firin, 6zellikle kadinlar1 ve birkag
erkegi kapsayan yar1 zamanli ¢alisma saatleriyle orilii kar-
magsik bir ag gibi; eski gece vardiyasinin yerini de daha esnek
bir ¢calisma zamani almis. Isyerinde firn iscileri sendikasinin
gilicii azalmis; bu yiizden geng isciler sendika kapsaminda de-
gil, gecici siirelerle ve esnek bir ¢alisma programina gore ¢a-
lisryorlar. Eski firina hakim olan ényargilar: diisiiniirsek en
arpici olan gelisme ustabaginin siyah olmasu.

Gegmisin merceginden bakarsak, biitiin bu gelismeler
son derece kafa karistirici. Bu etnik, irksal ve cinsel ¢orbanin
ge¢misin gozliigiinden okunabilmesi miimkiin degil. Ancak,
ABD’de hep hakim olan, sinif olgusunu kisisel statii terimle-
rine tercliime etme egilimi hdld gegerli. Firindaki en 6nemli
yenilik ise korkung bir paradoksta goziime carpti. Ileri tek-
nolojiyle ¢alisan ve her seyin kullanici dostu oldugu bu esnek
isletmede, isciler caligma tarzlarindan dolay kendilerini kisi-
sel agidan al¢almis hissediyor. Bir firin is¢isi i¢in cennet olan
bu mekanda, ise neden boyle bir tepki verdiklerini is¢ilerin
kendileri bile anlayamiyor. Firinda olup bitenler operasyonel
acidan berrak olsa da, duygusal agidan tamamen okunaksiz.

Firinlara bilgisayarlarin girmesi, isletmedeki balevari ¢alis-
ma tarzini tamamen degistirdi. Artik firin iscileri malzemeyle
ya da ekmek somunlariyla hi¢bir temasa girmeden, biitiin ire-
tim stirecini, ekrandaki ikonlar araciligiyla ~6rnegin firinin
1s1s1na ve pisirme siiresine gore renkleri degisen ekmek im-
gelerine bakarak- takip ediyor ve is¢ilerin pek az1 iirettikleri
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somunlar1 goérebiliyor. Iscilerin ¢alisma ekranlari hepimizin
bildigi Windows tarzinda; ge¢miste hazirlanandan ¢ok daha
fazla gesitte ekmek ekranda yer aliyor: Sadece ekrana dokuna-
rak Rus, Italyan veya Fransiz ekmegi iiretmek miimkiin. Ek-
mek artik ekrandaki temsilinden ibaret.

Bu sekilde galismanin sonucu olarak, isgiler artik ekmegin
nasil tiretildigini bilmiyor. Otomatik ekmek iiretimi teknolo-
jik agidan kusursuz degildir; makinelerin ekmekler konusun-
da sik sik yanls bilgi verdigi oluyor, drnegin, mayanin kiva-
m1 tam olarak ayarlanamiyor ya da ekranda ekmegin gergek
rengi gozitkmiiyor. Isciler bu hatalar1 kismen diizeltmek igin
bilgisayarla biraz oynasa da, makineleri tamir etmeleri ya da
daha dnemlisi, makineler bozuldugunda elle eknmiek yapmalar:
miimkiin degil. Bilgisayar programina bagimli emekgiler ola-
rak, hi¢bir pratik bilgiye sahip degiller. Isleri, ne yaptiklarini
anlayabilme anlaminda, onlara hi¢ de okunakli gériinmiiyor.

Firindaki esnek ¢alisma saatleri, bu ¢alisma tarzinin zorluk-
larin1 daha da artiriyor. Firinin icinde tam kiyamet kopmaya
baslamisken, insanlar mesailerini bitirip eve gidebiliyor. Iscile-
rin sorumsuz davrandigini kastetmiyorum,; her bir is¢inin za-
man ayirmasi gereken baska gorevleri, bakacagi bir cocugu ya
da yetismesi gereken ikinci bir isi var. Bilgisayardan kaynakla-
nan yanlisliklarla bas etmenin yolu, hatal: ekmekleri atip, bil-
gisayar1 yeniden programlay1p, ise bastan baglamak. Gegmiste,
isyerinde pek az ¢op goriirdiim; simdiyse, firinin koca plastik
¢Op kovalar: her giin komiirlesmis ekmeklerle dolup tasiyor.
Cop kovalary, firincilik meslegindeki dontisiim i¢in uygun bir
sembol bence. Ekmekeilik zanaatinin yok olusunu romantize
etmenin geregi yok; ancak hevesli bir amator as¢1 olarak ben
de, iiretim siirecini kazasiz atlatan ekmeklerin kalitesini —f1-
rinin bu kadar popiiler ve karli olmasindan anlasilacag: gibi
bir¢ok Bostonluyla ayni sekilde- mitkemmel buluyordum.

Eski Marksist sinif mefhumlarina gore, iscilerin becerile-
rini kaybettikleri i¢in yabancilasmasi, insani sersemleten ¢a-
lisma kosullar1 karsisinda 6fke duymas: gerekir. Firinda bu
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tanima uyan yegane kisi, idari kademenin en altinda bulunan
siyah ustabasiydi.

Kendisine verecegim isimle Rodney Everts, on yasinda
Boston’a gelen, daha sonra da firincilikta eski usule gore ¢irak-
liktan ustaliga oradan da ustabasiliga yiikselen bir Jamaikali.
Onun ¢izdigi bu yol, yirmi yillik bir miicadeleyi temsil ediyor.
Eski yonetim, devletin ¢ikardig: irksal esitlik kararnameleri
sonucunda onu ise almak durumunda kalmig; Yunanllarin
biitiin soguk tavirlarina katlanan Everts, kararlilig1 ve bece-
risi sayesinde ytikselmisti. Bu miicadelenin izleri viicudunda
goriiliiyor: Anksiyete nedeniyle kendini yemege veren Everts
asir1 kilolu; sohbetimiz de 6nce rejim yapma ve maya iiret-
me gibi konularda déndii. Rodney Everts, yeni sirket daha az
irk¢1 oldugundan yonetimin degismesine sevinmis ve tekno-
lojik degisimleri de, kendi kalp krizi riskini azalttig1 icin des-
teklemis. En fazla da Yunanlilarin emekliye ayrilip ¢okdilli bir
isgliciniin olusturulmasina seviniyor. Calisanlarin ¢ogunun
seciminden kendisi sorumlu. Everts, iscilerin diisiik beceri
diizeyinin ve aralarindaki zayif dayanigmanin onlarin sugu ol-
madigini bildigi halde, ig¢ilerin bu kadar kérce ¢aligmasindan
dolay1 ofkeli. Ise aldig insanlarin ¢ogu en fazla iki yil ¢alisiyor;
ozellikle de geng, sendikasiz isciler gelip gegici oluyor. Everts,
sirketin bu sendikasiz is¢ileri se¢mesinden dolayi 6fkeli; iscile-
rin daha iyi ticret aldiklar: takdirde isyerinde daha fazla kala-
cagindan emin. Sirketin-diisiik ticretli bu isi cazip kilmak i¢in
esnek zaman sistemini kullanmasindan sikéyetci olan Everts,
sorunlarla bas edebilmek i¢in, biitiin insanlarin ayn: anda iire-
tim siirecinde bulunmasi gerektigini diistiniiyor. Dolup tasan
¢Op kovalari karsisinda miithis 6tkeye kapiliyor.

Everts, firin iscilere ait olsa bu sorunlarin ¢ogu ¢oziliirdi,
deyince adama iyice kanim kaynadi. Everts, is¢ciler ekmek ya-
pimini bilmiyor diye susup oturmamis; onlara ekmek pisirme
sanati tizerine goniillii olarak bir¢cok seminer vermis, ancak
bunlara da sadece Ingilizce’yi ¢at pat anlayan Vietnamlilar ka-
tilmis. Beni en ¢ok etkileyen, Everts’in isyerini kusbakis1 go-
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rebilme yetenegi oldu. Tutkulu bir Incil okuru olan Everts’in
sozlerinde, Kral James Incil’inin ahengi vardi: “Ciraklik yapar-
ken, anlarsin iste, siyah bir adamin bagibos ofkesiyle doluy-
dum. Simdiyse bu mekéni goriiyorum.” Bu netlik, himanist
Marx’in "yabancilagsmayla, koéklerinden kopmus, mutsuz bi-
lingle kastettigi seydir; fakat bu biling seylerin ne oldugunu ve
kisinin nerede bulundugunu agiklar.

Ancak bu noktada ustabag1 Everts yapayalniz. Altindaki in-
sanlar kendilerini ayni netlikle géremiyor. Onlarin firinda ya-
sadiklar1 giindelik hayata iliskin bu duygular yabancilasmadan
ok, kayitsizlik olarak tarif edilebilir. Ornegin, ¢alisanlarin ise
alinmak icin bilgisayara hakim olduklarini ispatlamalar sart.
Ancak, bagkalarinca dizayn edilmis bir Windows programinda
birkag tuga bastiklari isleri boyunca, bu bilgilerinin ¢ogunu kul-
lanmuiyorlar bile. Everts’le ben ¢6p kutularina bakarken, ¢alisan
kadinlardan biri, “Firincilik, ayakkabicilik, matbaacilik; hig fark
etmez, hepsi gelir elimden” deyip kahkahayt basmisti. Her is¢i
gorevinin son derece basit ve aptalca oldugunun, yapabilecegin-
den ¢ok daha azini1 yaptiginin farkinda. Italyanlardan biri bana,
“Eve gidince giizel ekmek pisiririm, tam bir firinci kesilirim. Bu-
radaysa tek yaptigim birkag tusa basmak” demisti. Ona Everts'in
seminerine neden katilmadigini sordugumda, “Ne 6nemi var,
bu isi hayatim sonuna kadar yapacak degilim ki!.” cevabini ver-
di. Insanlar tekrar tekrar, farkli sozlerle ayni seyi anlatiyor: “Ben
aslinda firin iscisi degilim” Insanlarin mesleki kimligi son dere-
ce zayif. Bill Gates’in 6zel bir tiriine uzun siire bagl kalmamasi
gibi, bu yeni kusak da 6zel bir emege kars: kayitsiz.

Ancak bu bagllik eksikligine, kafa karisikligy eslik ediyor.
Bu ¢okdilli isgiicii, toplumdaki konumu konusunda daha da
az fikre sahip. Irksal veya etnik olciitler, eskiden burada ¢ali-
san Yunanllar icin oldugu kadar yararl degil onlar igin. Siyah
Rodney Everts’in, becerilerinden kaynaklanan otoritesini ka-
bul ederek, onu mesru patronlari olarak goriiyorlar. Firinda
¢alisan bir kadin, “feminist” kelimesini kétii bir seymis gibi
kullaniyordu. Bu insanlara, yirmi bes y1l 6nce sordugum soru-
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yu —“Hangi sinifa aitsiniz?”- yoneltince, yine “orta sinif” ceva-
bini aldim. Ancak, eski érgiitleyici alt metinler yoktu artik. (Bu
genellemeyi yaparken, ancak Fransizca iletisim kurabildigim
Vietnamlilar1 disarida tutmam gerek; onlarin arasindaki cema-
at baglar1 eskiden burada galisan Yunanlilar1 andirtyor.)

Eger isciler, maddi kogullar: kisisel karakter meselesine
tercime etme seklindeki Amerikalilara 6zgii egilime sahip
olmasa, islerine baglilik hissetmemeleri ve toplumsal konum-
lar1 konusundaki kafa karisikliklar1 daha anlasilir olurdu. An-
cak durum béyle degil. Is deneyimi héla son derece kisisel bir
diizlemde algilaniyor. Bu insanlar, islerinin kendilerini birey
olarak yansittigini diisiinme egiliminde. Yirmi bes yil énce,
Yunan iggilere, “Nasil saygi gormek istersiniz?” diye sordu-
gumda, cevaplari basitti: Oncelikle iyi bir baba, sonra da iyi
bir firin ustast olarak. Ikinci gelisimde, firinda ¢alisan yirmi
kadar insana ayni soruyu sordugumda, cevabin aileyle ilgili
olan kismi cinsiyet ve yas yiiziinden ¢esitlenmis olsa da, iyi bir
is¢i olmak hala eskisi kadar 6nemliydi. Ancak esnek rejimde,
iyi bir ig¢inin sahip olmasi gereken kisilik 6zelliklerini tarif et-
mek daha zor goriiniiyor.

Firinda kullanilan teknolojiyle bu zayif mesleki kimlik
arasinda baglanti var ama bu sandigimizdan biraz farkl bir
baglanti. Isyerindeki makineler insana diisman degil kulla-
nic1 dostu; belirgin ikonlar: var ve evlerdeki bilgisayarlar:
andiran anlagilir pencerelere sahipler. Pek az Ingilizce ko-
nugabilen ve baget ile bagel arasindaki farki bilmeyen bir
Vietnamlinin bile bu makineleri kullanmasi miimkiin. Bu
kullanic1 dostu karigtirma makineleri, yogurma makineleri
ve firinlarin kullanilmasinin ekonomik bir gerekeesi var: Bu
makineler sirketin, makinelerin degil is¢ilerin beceriye sahip
oldugu eski giinlere kiyasla, daha diisiik iicretle is¢i tutmasi-
n1 sagliyor: Iscilerin hepsi daha yiiksek formel teknik bilgiye
sahip olsa da bu boyle.

Farkina vardim ki; firinda ¢aliganlarin kendini firin is¢isi
gibi hissetmemesinin bir nedeni, firindaki makinelerin bu ka-
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dar kullanici dostu olmasiydi. Heykeltiragliktan tutun garson-
luga kadar, biitiin mesleklerde, insanlar kendilerini zorlu, gii¢
islerle 6zdeslestirir. Ancak c¢okdilli ¢alisanlarin stirekli girip
¢iktig1 ve her giin apayr sipariglerin geldigi bu esnek isyerin-
de, diizeni saglayan yegane 6ge makineler; dolayisiyla bunlarin
herkes tarafindan kolayca ¢alistirilabilmesi sart. Esnek bir re-
jimde, igin zorlugu verimsizlik yaratir. Isin zorlugunu ve diren-
cini azalttigimizda, kullanicilarin kayitsiz hale geldigi bir ¢alis-
manin kosullarini yaratiyor olmamiz, korkung bir paradokstur.

Bu yiizden, hamur yogurma makinelerinden biri bozuldu-
gu sirada firinda bulunmam biiyiik bir sansti. Hamur yogurma
makinesi, kullanimi kolay, ancak tasarimi karmagik bir ma-
kine; endiistriyel tasarimcilarin diliyle soylersek, makinenin
bilgisayar isletim sistemi “saydam” degil “mat.” Dolayisiyla
“kullanici dostu” terimi epey tek yanli bir dostlugu ifade edi-
yor. Makine bozulunca, firinda elektrik kapatildi, makineleri
tasarlayan firmadan kurtarici tamircilerin gelmesi i¢in telefon
edildi ve iki saat beklendi.

Elektrik kesilince, tamircileri bekleyen iscilerin iyice igi
karardi. Bu daha 6nce de olmustu, ancak hi¢ kimsenin, ma-
kinenin “mat” sistemine miidahale edip, sorunu ¢ozemese
bile hi¢ olmazsa anlamasi miimkiin degildi. Firin iscileri isin
yapilmasini 6nemsiyordu. Yardim etmek, sorunu ¢ézmek is-
tiyor, ancak bunu beceremiyorlardi. McDonald’s restoranla-
rindaki ¢alisanlar izerinde yapilan bir arastirmada, Katherine
Newman, vasifsiz kabul edilen bu iscilerin, bu tiir bir mekanik
krizle kargilastiklarinda, isi siirdiirmek i¢in birden piir dikkat
kesilip cesitli dogaclama beceriler kullandigini buldu.! Firin-
dakiler de ayni diirtiiyii hissettikleri halde, teknoloji karsisin-
da caresizdiler.

Bu noktada sugu makinelere atmak, elbette sagma olurdu.
Bu makineler belirli bir sekilde ¢aligmak iizere tasarlanip iire-
tilmisti; sirket, ¢ope atilan ekmekleri de, makinelerin bozulma-

1. Katherine Newman, “School, Skill, and Human Capital in the Low Wage
World,” Council on Work konferansina sunulacak teblig, baskida.
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sin1 da igin maliyeti olarak kabullenmisti. Mesela, daha fazla
vasif gerektiren teknik mesleklerde, bilgisayarin gelisi yapilan
isi zenginlestirmistir. Ornegin, Stanley Aronowitz ve William
DiFazionun, New York belediyesinde ¢alisan bir grup mimar
ve insaat mithendisi tizerinde Auto-CAD ya da bilgisayar des-
tekli tasarim programinin etkisini inceledikleri bir arastirmada
teknolojinin olumlu yénleri 6n plana cikiyor. Elle ¢izim yap-
maya alismis olan bu insanlar, sekillerle ekranda istedikleri gibi
oynayabilme olanag1 karsisinda biiyiik bir heyecan duymus. Bir
mimar, arastirmacilara, “Onceleri bu programin sadece kaba
eskizlerde kullanilacagini diisinmiigtiim.... ama bu gergekten
glizel bir sey, her ¢izimle istedigim gibi oynayabiliyorum. Ci-
zimleri biiyiitmek, hareket ettirmek, istenen pargasini silmek
miimkiin” demis.” Makinelerin bu bi¢cimde kullanilmas, kesin-
likle vasifli kullanicilari daha fazla diisiinmeye sevk etmistir.
Ancak makineleri, esnekligin getirdigi kopukluk hissinden
ve kafa karisikligindan ayri da diisiinemeyiz. Ciinkii giiniimiiz
kapitalizminin yeni aletleri gegmisin mekanik aygitlarindan
gok daha zeki. Bu makinelerin zekas: kullanicininkinin yerini
aliyor; boylece Smith’in kabuslarindaki, zihni disarida birakan
emegi yeni uglara tasiyor. Massachusetts Teknoloji Enstitii-
sti'ndeki mimarlik boliimiinde ilk kez CAD kullanilmaya bag-
landiginda, bir mimar su sozlerle itirazini dile getirmis:

Bir plam ¢izdiginizde, kontur ¢izgilerini koyup agaclari yerlestirdi-
ginizde, bu adeta zihninize kazinir. Plani, bilgisayarda miimkiin ol-
mayan bir bigimde kavrarsiniz... Belirli bir bolgeyi, bilgisayarin o
bolgeyi sizin adiniza “olusturmasi” sayesinde degil, bu bolgeyi ¢ize-
rek ve tekrar tekrar tizerinden gegerek zihninize yerlestirirsiniz.?

Ayni sekilde, doktor Victor Weisskopf da, sadece bilgisayar
deneyleriyle calisan 6grencilerine, “Bana bu sonucu gosterdi-

2. Stanley Aronowitz ve Williamm DiFazio, The Jobless Future (Minneapolis:
University of Minnesota Press, 1994), s. 110.

3. Sherry Turkle, Life on the Screen (New York: Simon & Schuster, 1995), s. 64
ilk ciimle, dipnot 20 ikinci ciimle, s. 281.
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ginizde, bilgisayarin yaniti kavradigini biliyorum; ama sizin
yaniti anladiginizdan pek emin degilim” diyor.*

Biitiin diisiinme siirecleri gibi, makine kullanma zekas da,
Oz-elestirel degil operasyonel oldugu takdirde korelir. Tekno-
loji analisti Sherry Turkle, ¢ocuklar i¢cin hazirlanmis bir se-
hir planlama oyunu olan SimCity’nin en iyi nasil oynanacagi
konusunda oldukga zeki bir kiz ¢ocuguyla yaptig1 miilakat
aktariyor: Oyundaki en 6nemli kurallardan biri su: “Vergile-
ri artirmak sosyal patlamaya yol agar.” Cocuk vergiyi artir-
manin neden patlamaya yol agtigin1 hig sorgulamiyor; sadece
bu kurali bilince oyunun kolaylastigini 6grenmis. Auto-CAD
programinda ekranda bir nesne karalayip, onu biitiin ailar-
dan gérmeniz miimkiin; birkag tusla bu nesneyi biiytitmeniz,
kiigiiltmeniz, bas asag1 cevirmeniz, ona arkadan bakmaniz ¢ok
kolay. Ancak programuin, ¢izdiginiz nesnenin ise yarayip yara-
mayacagini soylemesi miimkiin degil.

Bostondaki firincilar arasinda sahit oldugum kopukluk ve
kafa karisikligi, esnek bir isyerinde bilgisayar kullaniminin ya-
ratt11 bu garip durumlara verilen bir tepkiydi. Bu kisiler, zor-
lugun ve direncin insani zihinsel olarak uyardigini ya da 6gren-
mek i¢in miicadele ettigimiz bir seyi daha iyi 6grenecegimizi
duysalar hi¢ sasirmazlardi. Ancak bu dogrular gerceklik kaza-
namiyor. Firindaki olagan tiretim siirecinde zorluk ve esneklik
birbirini digliyor. Makineler bozuldugunda, firin iscileri is yapa-
maz hale diisiiyor ve bu durum mesleki kimliklerine yansiyor.
Firinda galisan kadin, “firincilik, ayakkabicilik, matbaacilik, hig
fark etmez” derken, makineyi olumlu, isi kolaylastiran bir alet
olarak goriiyor. Ancak bu kadin, bana defalarca soyledigi gibi,
bir firin ustasi-degil. Bu iki ifade birbiriyle yakindan ilintili. Ka-
dinin is anlays1 yiizeysel; is¢i kimligi son derece ugucu.

Modern kimliklerin, gegmisin smnifli toplumlarindaki ka-
tegorik ayrimlardan daha akigkan oldugunu séylemek adet.

4. Aktaran: Sherry Turkle, “Seeing Through Computers,” American Prospect,
31 (Mart-Nisan 1997), s. 81.
5.A.g.y.,s.82.
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haline gelmistir. “Akiskan” kelimesi uyum saglayabilen anla-
mina gelebilir. Ancak baska bir baglamda, akiskan, kolaylig:
gagristirir; 6rnegin akiskan hareket, karsisina engel ¢ikimayan
bir harekettir. Yukarida tarif ettigim iste oldugu gibi, her sey
bizim i¢in basit hale getirildiginde zayif diseriz; yaptigimiz
seyi kavrayamadigimiz igin, isle olan bagimiz ytiizeysellesir.

Adam Smith'i mesgul eden ikilem bu degil miydi? Bence
hayir. [gne fabrikasinda, isciden saklanan higbir sey yoktu;
firindaysa iscilerden saklanan ok sey var. Iscilerin yaptig1 is
hem agik hem de anlasilmaz. Esneklik siireci, yiizey ile derin-
lik arasina bir duvar o6riiyor; esneklik rejiminin zayif kullari
sadece ylizeyde olanlar1 kavrayabiliyor.

Eskiden Yunan firin iscileri, islerini yaparken biiyiik fizik-
sel zorluklara katlanirdi. Kimse bunlarin geri gelmesini dile-
yemez. Fakat aralarindaki etnik baglar sayesinde yaptiklari is
ylizeysel olmaktan ¢ikiyordu. Modern Boston’daysa bu cema-
at onuru belki de geri gelmemecesine kayboldu. Bunun yerine,
esneklik ve akiskanlik, yiizeysellikle i¢ ice gecti. Global iirtinle-
rin pazarlamasinda kullanilan cilali yiizeyler ve basit mesajlar,
son derece tanidik ve tiiketici dostudur. Burada gordiigimiiz,
yiizey ile derinlik arasindaki boliinme, kullanici dostu olan,
ancak gergek isleyisi bilinmeyen makinelerin kullanildig: es-
nek iiretim siirecinde de mevcut.

Insanlar, kendilerini ve etraflarindaki diinyayr okumaya
cabalarken de bu ytizeysellikten mustarip olabilir. Sinifsiz top-
lum goérintiisii, ortak bir konusma, giyinme ve hayata bakis
bicimi, derindeki farkliliklarin gizlenmesini sagliyor; herkesin
esit gozitktiigii bir diizlem var, ama insanlar bu yiizeyi kirabile-
cek bilgiye sahip degiller. Insanlarin kendileri hakkinda sadece
en kolay ulasilabilen gercekleri bildigi bir toplumda bu zaten
miimkiin olamaz.

Calisma siirecinin mat yiizeyleri, Davos’ta gordiigiimiiz
coskuyla tam bir tezat olusturuyor. Esneklik rejiminde, zor-
luklar belirli bir eylemde, risk alma eyleminde kristalize olur.
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Trout Bar, kapanana kadar, New York’ta kafa dinlemeye
en uygun yerlerden biriydi. Soho’daki eski bir fabrika bi-
nasinda kurulu olan Trout, éyle pek cezbedici bir yer sayila-
mazdi; merdivenlerden bir yar1 bodrum katina inerek varilan
bu barin penceresinden ancak sahipleri belirsiz ayakkabilarin
ve ayak bileklerinin demokratik manzarasini izleyebilirdiniz.
Trout, Rose’'un mekaniydi.

Rose, liseden hentiz mezun olmusken, erkeklerin sapka giy-
digi o eski giinlerde, orta yash bir fotr imalatcisiyla evlenmisti.
Otuz y1l 6nce adet oldugu tizere de, hizla iki ¢ocuk yapmigti.
Sapkaci da ayni hizla vefat edince, Rose sapka isinden gelen
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parayla Trout'u satin aldi. Anladigim kadariyla New York’ta
bar isinde yiikselmekigin ya “sicak” olmak ya da “1lik” kalmak
lazim: Birincisi, sehrimizde “tarz”1 olusturan, mankenler, cani
sikkin zenginler ve medya firlamalar: stiriisiinii cezbetmeyi;
ikincisiyse sadik bir yerel miidavim grubu olusturmay: gerek-
tiriyor. Rose’un ikinci ve daha saglam olan rotay1 se¢cmesiyle,
Trout kisa siirede dolup tast1.

Trout’ta yemek yemek igin ¢ilgin olmak sartti. Ernesto ve
Manolo adli as¢ilar, pigsirme siirecinde 1sinin oynadigiroli pek
kavrayamadiklarindan, ara sira da olsa 1smarladiginiz bir ¢iz-
burger, keskin bir bigak gerektiren, kuru ve kayisimsi bir nesne
olarak karsiniza ¢ikardi. Ancak Ernesto ve Manolo, Rose’un
“cocuklar1”ydy; onlarla sakalasir, onlara bagirir, ¢ocuklar da
ona Ispanyolca kiifiirlerle karsilik verirdi. Mekéandaki sosyal
atmosferse, bundan oldukga farkliyds; insanlar buraya yalniz
kalmaya gelirdi. Sanirim biitiin biiyiik sehirlerde bu tiir vaha-
lar bulunuyor. Cok uzun yillar boyunca hep ayni miidavim-
lerle karsilastim ve bir tekiyle bile arkadas olmadan, hepsiyle
saatler sliren sohbetlere giristim.

Aslinda saglam, kafa dengi bir New Yorklu olan Rose, go-
riintisiiyle ve sesiyle, New York Bohemistanindaki insanlarin
sevecegi bir “karakter’e benzerdi. Gozlerini iyice bilyiik gos-
teren kocaman kare gozliikleri, sik sik kisa yorumlar firlattigy,
burnundan gelen o trompetvari sesini daha da 6ne ¢ikariyor-
du. Onun gergek karakteriyse bu goriintimiin ardinda gizliydi.
Ona duyarli ve zeki bir insan oldugunu séylesem, giiliip ge-
cerdi. Oysa, Rose'un problemi, civarda yasayan issiz aktorlere,
yorgun yazarlara ve iriyar1 isadamlarina kahve ve icki servisi
yaparak yasamini heba etmesiydi. Zamani geldigi iizere, orta
yas krizine giriyordu.

Birkag yil 6nce Rose, Trout’ta olusturdugu huzurlu ve karlh
ortamin digina ¢ikmaya karar verdi. Degisim i¢in oldukg¢a uy-
gun bir zamandy; kizlarindan birisi evlenmis, digeri de nihayet
“iniversiteyi bitirmisti. Ara sira bara, icecekler lizerine uzman-
lagmis olan ve pahali dergilerde i¢ki reklamlar1 yayimlayan bir
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reklam ajansinda ¢alisan arastirmacilar gelip Rose’un goriisle-
rini alirdi. Bir keresinde, Rose’a, sko¢ ve burbonun pazar pa-
yinin diisiiste oldugunu ve bu yiizden de ajansta, sert ickilerin
satisini yeniden canlandirmak tzere, iki yillik bir sdzlesmeyle
¢alisacak bir eleman arandigini soylediler. Rose firsat1 deger-
lendirip bagvurdu ve ise alindi.

New York, reklamcilik mesleginin uluslararasi bagkentidir
ve imaj sektoriinde ¢alisan kisileri diger New Yorklular sip
diye tanir. Medya insanlari, ciddi bir yoneticiden ¢ok, parali
bir ressamin goériiniimiine 6zenir: Siyah ipek gémlekler, siyah
takimlar; yani bol miktarda pahali siyah. Meslekteki kadin-
lar da erkekler de, 6gle yemekleri, bar randevulari, kokteyl
partiler ve kuliipten kuliibe gezmelerden olusan bir network
iginde yasar. Sehirde yasayan bir imaj uzmani bana, New
York’taki medya isinde gergekten iyi konumda olan kisilerin
sayis1 bes yiizii gecmez -hepsi digarida ve géz oniindedir- de-
misti; biirolarda eziyet ¢eken diger binlerce ¢alisansa adeta
Sibirya stirgiinlerinin hayatini yasar. Elitin iginde bulundugu
network ise, sehirde gece giindiiz akan, yiiksek voltajli dedi-
kodu akiminin elektrigiyle ¢alisir.

Agikgasi, Rose’un yesermesine uygun bir ortam degildi bu-
rasl. Ama insan bazen 6yle bir duruma gelir ki; yeni bir seylere
girismediginiz takdirde, yasaminizin, iyice eskimis bir elbise
gibi giderek lime lime olacagini hissedersiniz. Rose da bu fir-
sat1 bir kiigiik isletme sahibinin zekasina uygun bicimde de-
gerlendirmeye karar verdi; ne olur ne olmaz deyip, Trout’u
satmak yerine kiraladi.

Rose gidince, Trout’ta ince ama 6nemli bir degisim yasan-
d1. Yeni yonetici iflah olmaz dlgiide arkadas canlisiyd:. Biitiin
pencereleri saksi cicekleriyle doldurdu; miisterilerin uzun sii-
redir bayila bayila yedigi yagli ¢erezlerin yerine salsa sosu gibi
daha saglikli gidalar getirdi. Yeni yonetici, benim California
kiiltiirdyle iliskilendirdigim bir tarzda, insani kayitsizligin ve
bedensel temizligin miikemmel sentezine ulagsmisti.

87

[



Karakter Asinmas:

Bir yil heniiz gegmisti ki Rose geri dondii. Saksi cigekleri-
nin yerini derhal kosusturan ayaklarin manzarasi aldi ve yagh
cerezler geri geldi. Californiali kadin bir hafta kadar devam
ettiyse de, sonunda ortadan kayboldu. Bu duruma dehset ke-
yiflenenbizler, bir yandan da merak igindeydik. Rose ilk bas-
larda sadece, “sirkette calisarak para kazanmak miimkiin de-
gil” tirtinden, issiz aktorlerin de onay verdigi sozler etti. Ama
hi¢ gérmedigim kadar kagamak davraniyordu. Ilk haftalarda,
arada sirada, “ziippe sosyete ¢cocuklar1” tizerine bir iki laf etti.
Sonunda, durup dururken, “Sinirlerim bozulmustu” dedi.

Rose’un geri déonmesinin asil nedeninin, kiiltiir soku ol-
dugunu diisinmistim. Kiigiik bir isletmede gérmeye alistig:
glinlitk kar-zarar veya basari-basarisizlik bilangosunun aksi-
ne, reklam firmasi tamamen gizemli bir bigimde isliyordu; ta-
bii bu sefer sirketin barindirdig: bilmeceler, Boston firinindaki
gibi makinelerin isleyisiyle degil insanlarin basarilar1 ve basa-
risizliklariyla ilgiliydi. Bir giin Trout’ta otururken, bana, imaj
sektoriindeki insanlarda garip buldugu bir 6zellikten bahset-
ti. Reklamcilik isinde basarili olan insanlar mutlaka en hirsh
olanlar degildi, zaten herkes motive olmustu. Ona gore asil
basarili olan insanlar, tehlikelerden kaginip topu baskalarina
atmay1 bilen insanlardy; basari, net zarardan kaginmakta giz-
liydi. “Higbir seyin tizerine yapismasina izin vermeyeceksin.”
Stiphesiz biitiin sirketler bir noktada dibe vurur. Ancak Rose’u
en ¢ok sasirtan sey, bu tiir bir iflastan sonra bile, yeni isveren-
lerin kisinin ge¢mis basarisizliklarina degil sahip oldugu bag-
lantilara ve network kurma becerisine 6nem vermesiydi.

Kisinin ger¢ek performansinin bu sekilde goz ard: edilme-
si, Rose igin de gegerli olmustu. Iki yillik sézlegmesi oldugu
halde, “Her an elime tazminatimi verip beni kap1 disar1 ede-
bileceklerini hissettirdiler.” Bar1 kiraya vermis oldugundan,
Rose i¢in bir 6liim kalim meselesi degildi bu. Ama onu deli
eden daha incelikli bir sorun vardi: Rose siirekli olarak sinan-
digini hissediyor, ancak hi¢bir zaman iyi mi yoksa kétii mi
not aldigin1 bilemiyordu. Herkesle dedikodu yap ve “higbir se-
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yin iizerine yapigmasina izin verme” kurallar1 harig, isin nasil
iyi yapilacagina dair hi¢bir nesnel 6l¢iit yoktu. Rose yasamiyla
ilgili bir deneye kalkistigindan, bu onun igin daha da biiyiik
bir sorundu. Bu camiaya daha fazla para kazanmak igin degil,
hayatinda ilging bir seyler yapmak amaciyla girmisti. Bir yilin
sonundaysa, “Bu isin hi¢bir yere varmadigini hissediyordum;
hi¢bir sey bilemiyordum” noktasina gelmisti.

Bu tiir akigkan ortamlarda, insanlar giinliik olaylarin kos-
turmacasina odaklanir, ayrintilarda kutsal bir isaret kesfet-
meye ¢aligir; ayny, kurban ettikleri hayvanlarin i¢ organlarina
bakarak kehanette bulunan eski zaman rahipleri gibi. Patron
bugiin nasil “glinaydin” dedi, kimi votka limon i¢meye, kimi
aksam yemegine davet etti: Biirodaki olaylarin ardindaki ger-
cegi gosteren kutsal isaretler bunlardi. Rose bu tiir giindelik,
ufak tefek kaygilarin iistesinden gelebilecek bir kisiydi; tanidi-
gim en dayanikli insanlardan biriydi. Ancak, imaj sektoriintin
dalgali denizlerinde demir atacak higbir yerinin olmadig: dii-
stincesi onu igten ige kemiriyordu.

Dahasi, reklam ajansinda, kendisini farkli bir hayat arayisi-
na iten ge¢mis yasamuyla ilgili ac1 bir gercegi 6grendi: Kendisi
gibi orta yash insanlara kiiliistiir géziiyle bakiliyor, onlarin bi-
rikim ve deneyimlerine hi¢ deger verilmiyordu. Biirodaki her
sey mevcut an’a, patlak vermek iizere olan olaya, akintinin bir
adim Oniine gegmeye odaklanmisty; imaj sektdriinde, ne za-
man birisi “gecmisten sunu 6grendim ki...” diye séze baslasa,
otke dolu gozler lizerine ¢evriliyordu.

Rose gibi orta yash birisinin yeni bir riske girmesi cesaret
ister, ancak bulundugu konum konusunda yasadig: belirsiz-
lik ve gegmis deneyiminin inkar edilmesi asabini bozuyordu.
“Degisim”, “firsat”, “yeni”: Trout’a donmeye karar verdiginde
bunlarin hepsi artik onun i¢in bog so6zlerdi. Rose’un risk alma
istegi olduke¢a sira dis1 ve medya digerlerinden daha akigkan
ve ytlizeysel bir sektor olsa da; Rose’un yasadig: basarisizlik,
esnek bir diinyada y6n bulmaya dair kimi sorularimiz: aydin-
latabilir.
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Gecmis donemlerde, risk almak, kisinin karakterinin sinan-
dig1 zorlu bir test gibiydi. 19. yiizyil romanlarinda, Stendhal'in
Julien Sorel'i ya da Balzac’in Vautrin'i gibi figiirler, kargilarina
gikanbiiytik firsatlar1 degerlendirip, kendilerini psikolojik a¢1-
dan gelistirirler. Her seyi riske atma arzulari onlar1 adeta birer
kahramana doéntstiiriir. Ekonomist Joseph Schumpeter giri-
simcinin “yaratici yitkim” giiciinden bahsederken, bu roman
yazarlariyla ayni duyguyu paylagir: Sira dig1 insanlar siirekli
ucurumun kenarinda yasayarak bilenirler. Davos’ta gozledigi-
miz karakter ozellikleri olan, ge¢misi terk etmek ve diizensiz-
ligin ortasinda hayatta kalmak becerileri de, ugurumun kena-
rinda yasamanin bi¢imleridir.

Ancak artik, risk alma istegi, sadece girisimci kapitalistlere
ya da olaganiistii maceraci bireylere 6zgii bir ozellik olarak go-
rilmiiyor. Risk kitleler tarafindan her giin omuzlanmas gere-
ken bir zorunluluk. Sosyolog Ulrich Beck, “Ileri modernitede,
zenginligin toplumsal iiretimiyle risklerin toplumsal {iretimi
sistematik bir bicimde el ele gider” diyor.! Upsizing the Indivi-
dual in the Downsized Corporation (Kiigiilen Sirkette Biiytiyen
Birey] adh kitabin yazarlariysa, daha giindelik bir dil kullana-
rak, isi, siirekli olarak saksisi degistirilen bir ¢igege, is¢iyi de
bununla ugragan bir bahgivana benzetiyor. Esnek organizas-
yonlarin istikrarsizligy, iscileri islerinin “saksisini degistirmeye”
yani risk almaya zorluyor. Bu isletme elkitab: da, digerleri gibi
bu zorunlulugu bir erdemmis gibi gosteriyor. Teoriye gore risk
alarak enerjimizi yeniler ve adeta kendimizi siirekli olarak sarj
ederiz.> Bu “saksi degistirme” imgesi insani rahatlatiyor; risk
maceraciligina daha evcil bir goriiniim veriyor. Julien Sorel’in
yasamiyla kumar oynadig1 dramlarin aksine, risk normal ve s1-
radan bir hal aliyor.

“Risk” kelimesi Ronesans italyanca’smdaki, risicare, ‘cesa-
ret etme” kelimesinden gelir. Kelimenin bu kokii gergekten de

1 Ulrich Beck, Risk Society, Cev. Mark Ritter (Londra: Sage, 1992), s. 19.
2. Bkz. Robert Johansen ve Rob Swigart, Upsizing the Individual in the Downsi-
zed Corporation (Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1994), s. 137.
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kahramanlig1 ve ozgiiveni ¢agristirsa da, hikaye burada bit-
mez. Gorece yakin zamanlara kadar, sans ve risk oyunlari tan-
rilara meydan okuma olarak goriiliirdii. Modern Ingilizcedeki
tempting fate* [sansina fazla giivenmek] deyisi, kaderi temsil
eden Atenin insanlari agir1 bobiirlendikleri ve gelecegi 6gren-
meye kalkistiklar1 i¢in cezalandirdig1 Yunan tragedyalarindan
gelir. Romadaysa, sans tanrigas: Fortuna'nin, zarda gelen sayi-
lar1 belirledigi disiiniiliirdii. Bir veya birka¢ tanri tarafindan
yonetilen bu evrende, cesarete yer olsa da sansa pek yer yoktu.

Risk tizerine yazilmis meshur kitaplardan biri olan, Fibo-
nacci'nin Liber Abaci’si, hem olaylarin tamamen tesadiifi oldu-
gunu hem de insanlarin riskleri yonetebilme giiciine sahip oldu-
gunu savunarakbir ¢18ir act1. Fibonacci’nin 1202'de ¢ikan kitaby,
I, Il veya MCIV gibi eski Roma sayilariyla kolayca yapilamayan
karmagik hesaplar1 miimkiin kilan ve Arap matematikgiler ta-
rafindan kullanilan 1, 2 veya 804738 gibi sayilardan yararlani-
yordu. Kitabin en iinlii bélimi Fibonaccinin “tavsanlariydi”;
burada yazar, tek bir tavsan ciftinin bir yilda kag tavsan trete-
cegini 6ngormeye ¢alisiyordu. Bu tiir hesaplamalardan, olasi-
liklarin tahminine dayanan yepyeni bir matematik dali dogdu.
Paccioli ve Cardano gibi Ronesans Italyasi matematikgileriyle,
Fransadan Pascal ve Fermat, bu yeni risk hesaplama bilimini
gelistirdiler. Modern bilgisayarlarda kullamlan birgok hesapla-
ma stratejisiyse, Aydinlanmanin safaginda, Jacob Bernoulli ve
yegeni Daniel Bernoulli tarafindan yapilan ¢aligmalara dayanur.

1700’lerin ortalar1 kadar ileri bir tarihte bile, insanlar ris-
ki 6l¢gmek icin sadece sohbetlerden yararlaniyordu; 6rnegin
Londra’daki Lloyd’s adh sigorta sirketi, ilk basta, insanlarin
sohbet edip, ylik gemileri ve diger riskli girisimler konusun-
da bilgi ahgverisi yaptigi ve bazi kisilerin de aldiklar1 duyum-
lara dayanarak yatirnm kararlari aldigi bir kahvehaneydi.’

* Buifade sansina agir1 giivenerek aptalca riskler almak anlamina gelir. Kelimesi
kelimesine cevrilirse “kaderi 6fkelendirmek” demektir (¢.n.).
3. Richard Sennett, The Fall of Public Man (New York: Knopf, 1977), s. 81 [Ka-
musal Insamn Cokiisii, Gev. Serpil Durak-Abdullah Yilmaz, Ayrint1 Yayinlari,
2002.)
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Fibonacci'nin baslattig1 devrim, sohbetin yerine nesnel hesap-
lamalari gecirdi; boylece, modern finans sistemindeki incelikli
bahisleri, tiirevleri ve risk dagitma stratejilerini miimkiin kilan
tahminlerin yolu agilmis oldu.

Ancak hala, tempting fate kaygisi risk yonetimini goélgede
birakiyor. Jacob Bernoulli 1710’da, “Sans oyunlarinin teme-
linde yatan insan aklinin dogasini veya insan viicudunun mi-
kemmel yapisini, su ya da bu oyuncunun ne zaman kazanip
kaybedecegini ongorecek derecede miikemmel kavradigini
iddia eden var m1?” diye soruyordu.* Salt matematiksel bir akil
yiiriitme, risk analizinin psikolojik boyutlarinin yerini tuta-
maz; John Maynard Keynes, Treatise on Probability [Olasilik
Uzerine Inceleme] adli calismasinda, “Sezgiden veya kisisel
yargilardan yararlanmaksizin belirli olasiliklarin hesaplan-
masini saglayacak bir yéontem bulma ihtimalimiz pek azdir”
diyordu.’ Psikolog Amos Tversky’nin belirttigi gibi insanlarin
duygusal olarak odaklandiklari sey kaybetmedir.

Sayisiz laboratuvar deneyinin sonucunda, Tversky, insan-
larin giindelik yasamda -ister kariyer ve evlilikte ister kumar
masasinda olsun- risk alirken olasi kazanimlardan ¢ok ka-
yiplara 6nem verdigi sonucuna vardi: “Insanlar olumludan
¢ok olumsuz uyaranlara kargt duyarhdir... Sizi mutlu edecek
birkag sey varken, kendinizi kotii hissettirecek sayisiz etken
bulunur.” Tversky ve meslektagi Daniel Kahneman, korku-
nun matematigi olarak adlandirilabilecek bu alani aydinlat-
maya calist. Calismalari regresyon olgusuna, yani zarin ilk ati-
lisinda gelecek say1y1 dogru olarak bilmenin bir sonraki atista
gelecek say1y1 bilmeyi garantilemeyip aksine sayilarin giderek
sabit olmayan bir ortalamaya dogru regresyona girmesine da-

4. Aktaran: Peter Bernstein, Against the Gods: The Remarkable Story of Risk
(New York: Wiley, 1996), s. 119.

5. John Maynard Keynes, A Treatise on Probability (Londra: Macmillan, 1921),
s. 3-4.

6. Amos Tversky, “The Psychology of Risk,” William Sharpe, der., Quantifying
the Market Risk Premium Phenomenon for Investment Decision Making iginde
(Charlottesville: Institute of Chartered Financial Analysts, 1990), s. 75.
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yaniyor; yani bir sonraki sonug iyi de kotii de olabilir.” I¢inde
bulundugumuz an’i, Tanr1 degil kor talih yonetir.

Bu nedenlerden dolayy, risk alma edimi simdinin olasilik-
larinin keyifle hesap edilmesinden farkli bir seydir. Risk ma-
tematigi bize hicbir garanti vermez ve risk alma psikolojisi de
gayet mantikl bir bigimde, kisinin kaybedecekleri iizerine yo-
gunlasur.

Rose’'un yasamla oynadigi kumar da bu sekilde seyretti.
“Ilk birkag hafta bulutlarin iistiindeydim; Manolo bile, hatta
sen bile tathm, umrumda degildiniz. Ne de olsa, bir sirkette
yoneticiydim artik. Tabii, daha sonralar1 az da olsa hepinizi
6zlemeye basladim ve elbette o gilines manyag1 sarisinin ba-
rima yaptiklarindan da nefret ediyordum.” Bir an duraladu.
“Ama beni gercekten altiist eden sey.... gercekten ¢ok 6zel.”
Stiphesiz, dedim, bizim yasimizdaki her insanin o tiir bir yer-
den korkmasi dogal; kulaga kaotik ve irrasyonel bir mekan
gibi geliyor. “Hayir, o da degil. Sadece yeni bir sey yaptigim
gercegi beni bunaltti.” Tversky ve Kahneman’in arastirmasi
riskten bahsederken being at risk [risk altinda olmak] deyimi-
ni kullandigimizi gosteriyor; risk altinda olmaya umut verici
degil bunaltic1 bir anlam yiikliiyoruz. Cesitli isletme elkitapla-
rinin yazarlari da, esnek sirketlerin giinbegiin risk almasini al-
kislarken, belki de farkinda bile olmadan, sirketin savunmasiz
bir ortamda ayakta kalabilmesini kastediyor. Siiphesiz, Rose
klinik bir bunalim yasamiyordu; isini enerjik bir bigimde yap-
tig1 goriiliiyordu. O daha ¢ok, reklam isinde basar1 ve basari-
s1zligin asir1 derecede belirsiz olmasindan kaynaklanan, garip
ve stirekli bir kaygi i¢indeydi.

Tiim risklerde, ortalamaya dogru regresyon gergeklesir.
Zarin her bir atilisinda sonug rastgeledir. Baska bigimde s6y-
lersek, matematiksel olarak, risk alma edimi, bir olaymn bir
sonrakini belirledigi, éykiilerden ve anlatilardan farklidir. In-
sanlar elbette regresyon gercegini inkar edebilir. O giin sansh

7. Bkz. Daniel Kahneman ve Amos Tversky, “Prospect Theory: An Analysis of
Decision under Risk”, Econometrica 47:2 (1979), s. 263-91.
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gliniinde oldugunu séyleyen kumarbazin yaptig1 tam da bu-
dur; kumarbaz, sanki zarda gelen sayilar arasinda bir baglanti
varmis gibi konugsur ve boylece risk alma edimi bir anlatinin
ozelliklerine biirtiniir.

Ancak bu tehlikeli bir yoldur. Peter Bernstein’in garpici
ifadesinden yararlanirsak, “Diigiik olasilikli ancak biiyiik bir
dram halini alan olaylara agir1 dikkat harcarken, rutin bir bi-
¢imde gerceklesen olaylar1 gormezden geliriz .... Bunun so-
nucunda, regresyonu unutur, yanlis bir pozisyona saplanir ve
basimiza dert agariz.”® Kisinin dramatik bir riskler anlatisi ya-
samaya duydugu arzunun, sansin tesadufiligi karsisinda nasil
sontimlendigini gosteren, Dostoyevskinin Kumarbaz'i, Bern-
stein, Tversky ve Kahneman icin iyi bir malzeme olabilirdi.
Bu romanda, yasamda oldugu gibi, islerin yolunda gitmesine
duyulan ihtiya¢ ile kumarbazin bunun hig¢ de boyle olmas: ge-
rekmedigi seklindeki bilgisi bir arada bulunur.

Rico’ya yasam anlatisina dair sordugum soruyu, daha dar
kapsamli bir bi¢imde Rose’a da sordum: Reklam isinde gecir-
digin yili nasil anlatirdin? “Oykiin ne?” O yil boyunca neler
degisti? “Aslinda higbir sey degismedi, hep yerimde saydim.”
Ama bu dogru olamaz, dort eleman ¢ikardiklar: halde seniat-
mamislar. “Evet, ayakta kalabildim.” Calismalarini sevmisler
demek ki! “Bu beylerin hafizas1 pek zayiftir. Soyledigim gibi,
insan siirekli bastan baslamak, her giin kendini tekrar kanit-
lamak zorunda kalir.” Bu sekilde siirekli riske maruz kalmak,
karakter duygunuzu iyice agindirir. Ortalamaya dogru regres-
yon egilimini yenebilecek hi¢cbir anlati yoktur; insan her defa-
sinda “bastan baglar.”

Ancak bu sade 6ykiiniin, farkl bir toplumda farkl renkle-
ri olabilir. Rose’un riske maruz kalmasinin sosyolojik boyutu,
kurumlarin, insanin kendi yagamini degistirme yolundaki bi-
reysel gabasini nasil bigimlendirdigiyle yakindan ilgilidir. Mo-

8. Bernstein, s. 272.
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dern kurumlarin kati ve net bir bicimde tanimli olmamasinin
bazi sebeplerini yukarida gordiik; kurumlarin belirsiz olusu-
nun kaynag, rutine kars: baslatilan saldirs, kisa vadeli etkin-
liklere yapilan vurgu ve askeri tip biirokrasiler yerine amorf ve
karmasik network’lerin kurulmasiydi. Rose’un risk alma giri-
simi, hem zamani hem de mekan: kuralsizlastirmaya calisan
bir toplumda gergeklesmisti.

Risk, her seyden 6nce bir pozisyondan digerine ge¢cmekle
ilgilidir. Modern toplumda hareketlilik tizerine en gii¢lii ana-
lizlerden biri, sosyolog Ronald Burt’ten geldi. Kitaplarindan
birinin baslig1 olan Structural Holes [Yapisal Bosluklar], gev-
sek bir organizasyon i¢inde konum degistirmenin garipligi-
ni anlatiyor; bir network’teki insanlar arasinda ne kadar ¢ok
bosluk, yan yol ve kestirme yol varsa, insanlarin oradan oraya
hareket etmesi de o kadar kolay olur. Network’teki bu belir-
sizlikler hareketliligi tesvik eder; birey digerlerinin gérmedigi
firsatlar1 degerlendirebilir, merkezi otoritenin bosluklarindan
faydalanabilir. Geleneksel biirokratik piramitteki agik segik
terfi mevkilerinin aksine, bu tiir organizasyondaki “bosluklar”
firsat alanlaridur.

Ancak siliphesiz ki, risk sevdalilar1 bile mutlak kao-
su sevmez. Sosyolog James Coleman, insanlarin gevsek bir
network’te rota tayin etmek igin belirli bir sosyal sermayeye
-bu, ortak gegmis deneyimleri ve bireysel basar1 ve yetenekle-
ri kapsar- ihtiya¢ duydugunu belirtir. Network’ler iizerindeki
hareketliligi inceleyen baska sosyologlar da, yeni bir isverenin
karsisina ¢ikan bir kisinin, ise uygun oldugu kadar ¢ekici de
olmasi gerektigini vurguluyor; zira risk salt firsatlardan ibaret
degildir.?

Burt’iin ¢alismasi, Davos sarayinda da agik¢a goriilen bir
diger insani gercege isaret ediyor: Risk almasini bilen kisi be-
lirsizve muglak bir ortamda ayakta kalabilen kisidir. Davos’ta-

9. Bkz. Ronald Burt, Structural Holes: The Social Structure of Competition
(Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1992); zit bir goris icin, James
Coleman, “Social Capital in the Creation of Human Capital”, American Journal
of Sociology 94 (1988), s. $95-S120.
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ki adamlar bu ozellige sahip olduklarini ispatlamig insanlar.
Oysa, muglak bir durumdan faydalanmaya kalkisan daha giig-
siiz bir kisi, sonunda kendini bir siirgiin gibi hisseder ya da
devam edip, yolunu kaybeder. Ornegin esnek kapitalizmde,
belirsizlige ve yapinin bosluklarina dogru adim atan insan iig
sekilde yoniinii kaybedebilir: “Muglak yatay hareketler”, “ge-
riye doniik kayiplar” ve dngoriillemeyen ticret kayiplari.

Hiyerarsi piramitlerinin yerini gevsek network’ler aldikg¢a,
isini degistiren bir¢ok insan sosyologlarin “muglak yatay ha-
reket” dedigi durumu yasar. Bu durumda, gevsek network’te
yukariya dogru ilerledigini sanan bir kisi aslinda sadece yana
dogru hareket etmektedir. Sosyolog Manuel Castells’e gore,
gelirlerde kutuplagma ve esitsizlik olusmasina ragmen bu
yampiri hareketin goériilmesinin nedeni, meslek kategorileri-
nin giderek amorf hale gelmesidir.”® Toplumsal hareketliligi
inceleyen bagka yazarlarsa, esnek bir network’te yasanan “ge-
riye doniik kayiplar’dan bahsediyor. Esnek organizasyonlarda
risk alip hareket eden kisiler genelde yeni pozisyonlar: hakkin-
da pek az bilgiye sahip oldugundan, yanls bir karar verdikle-
rini ancak is isten gecince anlarlar. Bilselerdi risk almazlardi.
Organizasyonlar sik sik i¢ akiskanlik halinde bulundugundan,
kisinin sirketin mevcut yapisina bakarak gelecegine dair ras-
yonel kararlar almasi gok zordur."

Bu tiir bir hareketlilik esnasinda insanin en ¢ok kafa yordu-
gu mesele, kazancinda artis olup olmayacagidir; ancak mevcut
ekonomide is degistirenlere dair {icret istatistikleri hayal kiri-
cidir. Gliniimiizde, sirket degistiren insanlar yarar degil zarar
goriiyor; yiizde 34 6nemli miktarda zararly, yiizde 28 6nemli
miktarda kazangh cikiyor. (Liitfen Tablo 8e bakiniz.) Bir ku-
sak once bu sayilar agag: yukar1 tam tersineydi; yani, bagka bir
sirkete gecmek, ayni sirkette terfi almaktan bir miktar daha
karliydl. Ancak o dénemde sirket degistirenlerin sayis1 giinii-

10. Manuel Castells, The Network Society, 1 (Oxford: Blackwell, 1996), s. 219-
20. [Ag Toplumunun Yiikselisi, Cev. Ebru Kilig, Bilgi Universitesi Yay., 2005]
11. Bkz.Lash ve Urry.
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miizden daha azdy; is glivencesi ve sirkete baglilik gibi etkenler
insanlari yerinde tutuyordu.

Bu manzaray: olusturan istatistikleri incelemek i¢in, yas,
kisinin ebeveynlerinin sinifsal kokeni, irk, egitim diizeyi ve
sans gibi bir dizi karmagik degiskeni eselemek gerektiginin al-
tini ¢cizmek isterim. Ancak bundan daha ince ayrimlar yapmak
sorunu aydinlatmayacaktir. Ornegin, istatistiklere gore, “ye-
tersiz performans” nedeniyle isten atilan bir broker’in, is de-
gistirdiginde kazancinin artmasi ihtimali, kendi istegiyle isini
degistiren broker’dan iki kat daha yiiksektir. Bunu agiklamak
kolay degil. Pek az insan kendi arastirmasini yapabilir.

Yukarida saydigim {i¢ neden yiiziinden, giiniimiiz toplum-
larinda mesleki hareketlilik genelde ¢6ziilmesi kolay olmayan,
okunaksiz bir siirectir. Bu siireg, drnegin, devasa isci kitlelerini
temsil eden sendikalar ile ayni biiyiiklitkteki kurumlar: kont-
rol eden yoneticiler arasinda yapilan pazarliklarla tam bir tezat
olusturur. Bu pazarliklar terfi veya azilleri belirlemenin yan:
sira, net bir kolektif kazanim veya kayipla sonu¢lanirdy; emek
kesimi ile yonetim arasindaki bu gortismeler herkesi kapsar-
d1. Isletme analisti Rosabeth Moss Kantor'un zekice sozlerini
kullanirsak, giiniimiizde bu yaslh biirokratik “filler dans etmeyi
6greniyor”'2 Bu yeni dans kismen biiyiik kurumlarda katego-
rik pazarliklarin reddedilmesi ve bunun yerine, terfi ve ticretler
konusunda daha akiskan ve bireysel rotalarin ¢izilmesiyle ilgili-
dir. Giiniimiizde General Motors’taki iicret skalasi ve ig tanim-
lary, ylizyilin ortasinda Daniel Bell'in burada kati ve kolektif bir
yonetim gordiigii donemdekinden kat kat daha karmagiktir.

Insanlar harekete ge¢me riskini aldiklarinda sonucun ne
olacagini bilmiyorlarsa, neden bu kumara girisiyorlar? Bu
bakimdan, hi¢bir zaman is¢i ¢ikarmak durumunda kalma-
yan, aksine siirekli yeni eleman arayan Boston firini ilging bir
ornektir. Burada hi¢ kimse isten ¢ikmaya zorlanmaz; aksine
calisanlar, bana, “Olene kadar bu isi yapacak degilim” diyen

'1>2. Bkz. Rosabeth Moss Kantor, When Giants Dance (New York: Simon &
Schuster, 1989).
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adamin da yaptig1 gibi, kendi istegiyle isi birakir. Ust diizey
yoneticiler bu istifalar kargisinda savunmaci bir tepki veriyor;
isyerinin ne kadar giivenli, cazip ve modern olduguna isaret
ediyorlar. Rodney Everts ise savunmaci bir tepki vermekten
ok hayrete diisiiyor. “Birisi bana burada geleceginin olmadi-
gin1 soylediginde, ona, istediginin ne oldugunu soruyorum.
Cevap veremiyorlar; ama insanin bir yere takilip kalmama-
s1 gerektigini soylityorlar.” Bugiinlerde Boston’daki vasifsiz
emek piyasasi oldukg¢a canli oldugu halde, insanlarin igindeki
bu ka¢ma diirtiisiinii anlamak yine de kolay degil.

Everts'e yapisal bosluklarla ilgili sosyoloji literatiiriinden
bahsettigimde, bana “Iste bilim de insanoglunun, aleve ugan
pervaneler gibi, tehlikeye dogru kostugunu gosteriyor” dedi.
(Yukarida sdyledigim gibi, Everts Kral James Incil’i okumayi
pek sever.) Ancak bu risk alma diirtiisiiniin altinda, bu diirti
her ne kadar kor, belirsiz ve tehlikeli olsa da, bir dizi kiiltiirel
motivasyon yatiyor.

Eger risk almayi, bilinmeyene yolculuk olarak tanimlar-
sak, maceracinin aklinda mutlaka varilacak bir hedef vardir.
Odysseus yurduna donmek, Julien Sorel iist sinifa tirmanmak
istiyordu. Modern risk kiiltiiriiniin garip yoni, hareketsizligin
basarisizlik olarak goriilmesi, sabit kalmanin 6liimle es tutul-
masidir. Dolayisiyla, varilacak hedeften ¢ok, ayrilma ediminin
kendisi 6nemlidir. Bu ayrilma istegini yaratan devasa toplum-
sal ve ekonomik giigler vardir: Kurumlarin diizensizlesmesi,
esnek iiretim sistemi gibi... Yani, maddi gergekligin kendisi de
denize agilmaktadir. Oldugun yerde durmak, ¢emberin digin-
da kalmak demektir.

Dolayisiyla siirecin asil zirvesi ayrilma karar: gibi goriinii-
yor; onemli olan bu kopusa karar vermek. Risk almayla ilgili
bir¢ok arastirma, insanlarin en biiyiik mutlulugu bir kopusa,
ayrilisa karar verdikleri zaman yagadigini gosterir. Bu Rose
icin de gegerliydi. Ancak hikaye bu mutlu sonla nihayete er-
medi. Rose isinde her giin bastan basliyor, her giin miicadele
veriyordu. Onun orneginde, zaten yeterince bunaltici olan sans
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matematigine bir de masadaki kégitlar1 asla bilemedigi bir sir-
ket ortami eklenmisti. Daha fazla para ya da daha iyi bir pozis-
yon arayan bagka insanlar da bu belirsizligi yasar.

Firin iscileri gibi islerine zayif ya da ytizeysel baglar1 olan
kisiler agisindan, limanda oturup beklemek i¢in hi¢bir neden
yoktur. Yolculuga ¢iktiklarinda, terfiveya ticret artisi gibi kimi
kilometre taglarina rastlasalar da, muglak yatay hareketler, ge-
riye doniik kayiplar ve icinden ¢ikilmaz iicret skalalar: bu ki-
lometre taslarini siler. Dolayisiyla, kisinin kendisini toplumsal
olarak konumlandirmasi, ge¢misin sinif sistemindekine gore
¢ok daha zor hale gelir.

Bu, asla esitsizligin ve sosyal ayrimlarin ortadan kalktig:
anlamina gelmiyor: Kesinlikle hayir. Aslinda, insan hareket
ederek adeta kendi nesnel gercekligini bir an i¢in askiya almis
oluyor; hesaplar yapmak veya rasyonel secimlerde bulunmak-
tan ziyade, kopusu gerceklestirdiginde karsisina giizel bir sey
¢tkacagi umuduyla yasiyor. Risk iizerine yazilmig bilimsel ma-
kalelerin ¢ogu, akademik bir hayal diinyasinda, stratejileri ve
oyun planlarini, maliyet ve getirileri tartisir. Gergek hayatta
riski yonlendiren seyse, hareketsiz kalma korkusudur. Dina-
mik bir toplumda pasif kisiler kuruyup yok olacaktur.

Akademik stratejistin riiyasini gergek kilip, kazang ve ka-
yiplar1 rasyonel olarak hesaplamak ve riski okunakli kilmak
mimkiin olsayds, risk almak daha az moral bozucu bir i olur-
du. Ancak modern kapitalizm belirli riskleri 6yle bir bi¢cimde
orgiitler ki; bu tiir bir berraklik bile mutluluk verici olmaz ar-
tik. Yeni piyasa kogullar1 ¢ok sayida insani, bagar sansinin pek
az oldugunu bile bile korkutucu riskler almaya zorlar.

Bukonuyu aydinlatmak i¢in, Rose’un reklam ajansinda, ne
zaman takim elbiselilerden biri isten ¢ikarilsa yasanan olayla-
ra deginmek lazim. “Bir siirii insan koridorlarda siraya dizilir,
havada yiizlerce 6zge¢mis ucusur, gengler sadece miilakata ali-
nabilmek i¢in bize yalvarirdi.” Tanidik bir sorun; bu meslekte
de, aynen mimari, akademi ya da hukuk alaninda oldugu gibi,
vasifli geng isci arzi asir1 diizeyde bulunuyor.
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Stiphesiz, tiniversite diplomas: almak i¢in bir¢ok gegerli
neden héla var. Biitiin gelismis ekonomileri temsil eden ABD
verilerine gore, son on yilda, iiniversite mezunu ¢aliganlarin
gelirlerindeki artis, lise mezunlarindan yaklasik yiizde 34 faz-
la; baska bir deyisle, ise zaten daha yiiksek iicretle baslayan
liniversite mezunlari, daha az egitimli ¢alisanlarla aralarinda-
ki makasi on yilda ytizde 34 daha a¢gmis. Cogu Bat1 toplumu,
yiksek6grenim kurumlarinin kapisini agmustir; tahminlere
gore 2010 yilina gelindiginde, ABD’de yirmi bes yasindaki in-
sanlarin yiizde 41’i dort yillik, yiizde 62°si en az iki yillik dip-
lomaya sahip olacak; Ingiltere ve Bat1 Avrupa iginse bu oran-
larin ytizde 10 daha kiigiik olmas1 bekleniyor."* Ancak ABD
emek piyasasindaki iglerin sadece beste biri tiniversite diplo-
mas1 gerektiriyor ve bu yiiksek vasifli islerin orani da ¢ok ya-
vas artiyor. (Liitfen Tablo 9’a bakiniz.)

Bu asiri-vasiflilik sorunu, yeni rejimin temel 6zelligi olan
kutuplagmanin bir goéstergesidir. Ekonomist Paul Krugman,
biiyiiyen esitsizligi teknik beceriye verilen degere dayanarak
acikliyor: “Ucak [ve diger ileri teknoloji tiriinleri] tireten va-
sifli insanlarin ticretleri artarken” diyor, “vasifsizlarin ticret-
leri diigityor.”** Onde gelen bir yatirim bankacisi ve diplomat
olan Felix Rohatyn de, toplumda devasa bir kayma oldugunu,
“diigiik vasifly, orta sinif Amerikali iscilerden, sermaye sahip-
lerine ve yeni teknolojik aristokrasiye dogru miithis bir gelir
transferi” yasandigini belirtiyor.”” Sosyolog Michael Young'in
elli yil 6nce Meritocracy [Meritokrasi] adli ¢aliymasinda 6n-
gordiigii gibi, bu teknolojik elit formel bir egitimle tanimlanip
tasdiklenir.'e

Bu kosullarda, ¢ok sayida geng asir1 bir risk alarak, ayri-
calikli azinliga dahil olma umuduyla, adeta kumar oynuyor.

13. Bureau of Labor Statistics, Monthly Labor Review 115:7 (Temmuz 1992), s. 7.
14. Krugman, aktaran: New York Times, 16 Subat, 1997, [ABD basimi], kisim 3,
s. 10.

15. Felix Rohatyn, “Requiem for a Democrat”, Wake Forest University’de yapil-
mis konusma, 17 Mart 1995.

16. Bkz. Michael Young, Meritocracy (Londra: Penguin, 1971).
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Bu riskler, Robert Frank ve Philip Cook adli ekonomistlerin
“kazanan hepsini alir” piyasasi dedigi ortamda yasaniyor. Bu
rekabetg¢i ortamda, bagarili olanlar biitiin kazanc silip siipi-
riirken, kaybedenler kitlesi kirintilar1 paylagir. Bu tiir bir piya-
sanin olusumunda esnekligin dnemli bir roli vardir. Toplam
kazanci, hiyerarsinin her noktasina dagitacak bir biirokratik
sistem olmayinca, biitiin 6diiller en gii¢lii olanin kucagina dé-
kiiliir; sinirlarin belirsiz oldugu bir kurumda, bazi insanlar her
seyi ele gecirecek bir konumda bulunur. Boylece esnek sistem,
“kazanan hepsini alir” piyasasi araciligiyla esitsizligi artirir.”

Bu ekonomistlere gore, “[modern ekonominin] miikafat
dagitma diizeni yiiziinden ¢ok fazla sayida [birey], biiytik
oduli kazanmak igin, tiretken oldugu isini terk etti.”*® Elbette,
iyi bir ana baba 6giidi sudur: “Gergekei ol.” Ancak bu 6giit,
Adam Smith’e kadar geri gotiirebilecegimiz, bu tiir risklerin
kisinin kendini gergekgi bir gozle degerlendirememesinden
kaynaklandig1 inancina dayanir. Uluslarm Zenginligi'nde
Smith s6yle yaziyordu: “Insanlarin ¢ogunlugu kendi yete-
neklerini abartarak bobiirlenir .... her insan kazanma sansini
oldugundan biiyiik, kaybetme sansiniysa oldugundan kiigiik
goriir.”"”” Frank ve Cook’un bu baglamda aktardigi ve ABD’li
bir milyon lise son sinif 6grencisini kapsayan bir arastirmaya
gore, 0grencilerin yiizde 70’1 ortalamanin iistiinde bir liderlik
yetenegine sahip oldugunu ve sadece ytizde 2’si ortalamanin
altinda oldugunu diisiiniiyor.

Ancak bana gore bu “bobiirlenme” iddiasini ortaya atanlar
risk ve karakter arasindaki iliskiyi yanls okuyor. Giiniimiiz
toplumunda, risk almamak kendini bastan beceriksiz kabul
etmek anlamina gelmekte. “Kazanan hepsini alir” piyasalarina
giren insanlarin ¢ogu, basarisizlik ihtimalini bildigi halde, bu
bilgiyi askiya alir. Daha az belirlenmis kosullarda yapilan bu
risk alma davranisinda, kopusun getirdigi anlik heyecan, ba-

17. Bkz. Robert Frankve Philip Cook, The Winner-Take-All Society (New York:
Free Press, 1995).

18. A.g.y,s. 101.

19. Smith, s. 107, 109.
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sar1 olasiligi konusundaki rasyonel bilgiyi unutturur. Ancak,
“kazanan hepsini alir” piyasasina giren bir kisi bilgilerini hi¢
unutmasa da, hi¢bir ey yapmamak akillilik degil, pasiflik ola-
rak kabul edilir.

Bu davranisin kokenleri, Smith ve Mill'in ekonomi poli-
tik galigmalarinda tiiccarin yiiceltiimesine kadar geri gider.
Modern toplumdaysa, risk alma zorunlulugu daha yaygindir.
Risk bir karakter testidir adeta: Onemli olan, rasyonel olarak
basarisizliga mahkam oldugunuzu bile bile, ¢aba gostermek
ve firsat1 degerlendirmektir. Bu tavriiyice gii¢lendiren yaygin
bir psikolojik fenomen de vardir.

Celigkili bir durumla karsilagan bir bireyin dikkati, uzun
vadeye degil, o anki kosullara odaklanir. Sosyal psikoloji, buna
“biligsel uyumsuzluk” [cognitive dissonance] —anlam ¢erceve-
lerinin gatismasi— diyor. (Gregory Bateson, Lionel Festinger
ve benim tarafimdan biligsel uyumsuzluk tizerine ¢esitli calis-
malar yapilmigtir.)® Rose’un iyi bir is ¢ikardigina dair kanit
gormek istemesi ve Park Avenue’deki sirket bu tiir bir kanit
sunmadig1 halde bunda 1srar etmesi, biligsel uyumsuzluga kla-
sik bir ornektir. Bu tiir ¢eliskilerle karsilasan insanda “dikkat
odaklanmas1” [focal attention] yaganir; yani kisi belirli bir so-
runun o anda dikkatin odaginda olmas: gerektigine inanir.

Kisi, sorunu ¢dzmek i¢in her seyi yapmay1 géze aldigindan,
uzun vadeli diigiinceler askiya alinir. Ancak dikkat odaklan-
mast siirer. Bu durumdayken, insan hi¢bir sey yapmasa bile,
bir sey yapmak gerektigi diisiincesiyle, o an i¢ine sikistig1 du-
rumu tekrar tekrar gézden gegirir. Dikkat odaklanmasi, tavsa-
nin gozlerinin tilkinin pengelerine donup kalmasinda oldugu
gibi, biitiin gelismis memelilerde bulunan travmatik bir reak-
siyondur.

Insandaysa, riskli bir davranigin ardindan bu tiir bir dikkat
odaklanmasi yasanabilir. “Yerinde saymak”, “hi¢bir yere vara-

20.Bkz. Gregory Bateson, Steps to an Ecology of Mind (San Francisco: Chandler,
1972); Lionel Festinger, Conflict, Decision and Dissonance (Stanford, Calif.:
Stanford University Press, 1967); Richard Sennett, The Uses of Disorder (New
York: Knopf, 1970).
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mamak”, ici bog bir basar1 elde etmek ya da ¢abanin kargilig1-
n1 almanin imkansiz olmasi: Biitiin bu ruh hallerinde zaman
durmustur adeta; bu haldeki kisi mevcut an’a mahktim olur,
onun ikilemlerine hapsolur. Kisiyi fel¢ eden bu travma Rose’u
da aylarca etkisine almis ve reklam sirketinden ayrilip Trout’a
donene kadar yakasini birakmamuigti.

Rose’un “sinirlerim bozulmustu” sozii ise, insanlarin risk
karsisinda hissettigi daha ac1 ve daha az karmagik bir duygu-
yu anlatiyor. Bu duygu kisinin orta yaslara gelmesiyle ilgili.
Giintimiizde sirket yasami orta yash insanlara karsi onyar-
gilarla dolu ve kisinin ge¢mis deneyimlerinin degerini inkar
etme egiliminde. Sirket kiiltiirlinde orta yashlar riskten kagan
insanlar olarak goriiliiyor. Ancak bu 6nyargilarla miicadele
etmek ¢ok zor. Modern sirketin, yiiksek basingli, kaygan diin-
yasinda, orta yasli insanlarin i¢in i¢in erozyona ugramaktan
korkmasi isten bile degil.

Rose igin, sehrin gobeginde bulunan Park Avenuedeki ar1
kovaninda ise bagladiginda yasadig: ilk sok, birden -sirf biyo-
lojik degil sosyolojik agidan da- kag yasinda oldugunun farki-
na varmast olmustu. “Etrafimdaki profesyonel kizlara dikkatle
bakiyordum; gergekten de ‘kiz’ burada dogru bir tanimds; hep-
si de giizel goriiniiyor ve st sinif New Yorklularin aksaniyla
konusuyordu” Burundan gelen, alt-orta sinif aksanini asla de-
gistiremeyecek olan Rose, daha geng gériinmek icin ¢aba gos-
terdi. “Bloomingdale’s magazasindan bir kadina bana daha iyi
kiyafetler alsin diye para verdim; ¢ok berbat yumusak lensler
aldim?” Lensler gozlerini rahatsiz ettigi i¢in, biirodayken agladi
aglayacak gibi goziikiiyordu. Kizlar Rose’un yasiyla ilgili 6nyar-
gilarini, onu iizme niyeti olmaksizin ifade ediyorlardi. “Lensleri
taktigimda, ofisteki kizlar suratima siritip, Ay, pek yakigmis!”
dediler. Onlara inansam mi inanmasam mi bilemedim?”

Belki daha da 6nemlisi, Rose’un insanlarin barda nasil icki
ictigine ve ne yaptigina dair deneyimlerine 6nem veren yoktu.
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“Bir toplantida, yok su i¢kinin lighti ¢ikmig yok bunun diye-
ti varmis diye konusurlarken, ‘kilo vermek isteyen zaten bara
gitmez’ dedim.” Insanlar buna nasil mi tepki vermig? “Bana
miizelik bir par¢aymigim gibi baktilar: ‘Eski ¢aglardan kalma
bir barmeyd.” ” Rose’un dobra konugma tarzi, isletme fakiil-
tesinde Ogretilen incelikli iletisim yontemlerine pek benzemi-
yordu. Ancak Rose’un yasinin getirdigi acilar1 hissetmedigi bir
an bile olmamusty; 6zellikle de Rose’un pilinin bittigini diisii-
nen gen¢ meslektaslar1 kendisine sempati gosterdigi zamanlar.
Sirketin patronlar1 gibi, onlar da, 6nyargilariyla hareket ediyor
ve reklamcilik isinin déndiigli asil mekanlar olan gece kuliip-
lerine ve barlara onu davet etmiyorlardi. Rose, dnce pratik bil-
gisi nedeniyle ise alinip, sonra da pili bitmis, modas: gegmis
bir insan olarak bir kenara atildig1 i¢in sasirip kalmigti.

Modern igyerinde, yas konusunda nasil bir tutum taki-
nildigini gosteren bir istatistik, is yasaminin kisalmasiyla il-
gili. ABD’de 55-64 yas arasi ¢alisan erkeklerin orani, 1970’te
yaklagik yiizde 80°’den 1990’da yiizde 65’ inmis. Ingiltere’yle
ilgili veriler asag1 yukar1 ayny; Fransa’daysa ileri orta yasl ¢a-
lisan erkeklerin orani yaklagik yiizde 75’ten yiizde 40 kiisura,
Almanya’'da, ylizde 80’den yiizde 50 kiisura diigmiis.*! Egitime
verilen 6nemin artmas: yliziinden gen¢ insanlarin emek gii-
ciine katilmas: birkag yil geciktigi i¢in, is hayatinin baslangi¢
kisminda da bir miktar kisalma var. Sosyolog Manuel Castells,
ABD ve Bat1 Avrupa igin, “toplam 75-80 yillik insan 6mrii ige-
risinde, gercek galisma yasami 30 yila kadar (24-54 yas arasi)
diisebilir” tahmininde bulunuyor.”? Yani, tiretken yasam sii-
resi biyolojik yasam siiresinin yarisindan kiigiik bir dilimine
sikistiriliyor ve yast ilerlemis olan isgiler, fiziksel ve zihinsel
olarak saglikli olduklar1 halde sahneyi terk ediyor. Rose’un
yasindaki pek ¢ok insan (reklamcilik isine girdiginde elli tig
yasindaydi) emekli olmaya hazirlaniyor.

21.Bkz. Anne Marie Guillemard, “Travailleurs vieillissants et marché du trava-
il en Europe”. Travail et emploi, Eylil 1993, s. 60-79. Bu sayilar1 igeren grafik
icin Manuel Castells’e tesekkiir borgluyum.
22. Castells, s. 443.
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Genglige yapilan vurgu da, is yasgaminin sikigtirilmasinin bir
sonucu. 19. ylizyilda, genglerin tercih edilmesi bir ucuz emek
meselesiydi; Lowell veya Massachusetts’in “fabrika kizlar1” ve
Kuzey Ingiltere’nin “kémiircii ¢cocuklar1” yetiskinlerden ¢ok
daha diigiik ticretlere ¢aligirdi. Giinimiiz kapitalizminde hala,
ozellikle diinyanin daha az gelismis bolgelerindeki fabrika ve
atolyelerde, genclerin diisiik {icret nedeniyle tercih edilmesi
s6z konusudur. Ancak emegin daha iist tabakalarinda geng ol-
may1 ¢ekici kilan farkli nedenler var ve bu nedenler toplumsal
onyargilarla ilintili.

Ornegin, California Management Reviewadl derginin yeni
sayilarindan birinde, esnek organizasyonlarda gen¢ olmanin
avantajlarina ve yashligin dezavantajlarina deginilmis. Dergi,
daha yash iscilerin kafa yapilarinin esnek olmadigini ve bu
insanlarin risk almaktan kagindigini, ayn1 zamanda esnek bir
isyerinin kogsullarinin gerektirdigi fiziksel enerjiden yoksun
olduklarini savunmus.? Sirketteki “hurdalar” [deadwood] im-
gesi de bu yargilar1 yansitiyor. Reklamcilik alaninda yonetici-
lik yapan bir kisi, sosyolog Katherine Newman’a, “Reklamcilik
isinde, otuzu gecince 6ldiiniiz demektir. Sizi éldiiren yasiniz
olur” diyor. Bir Wall Street yoneticisi de sosyologa, “Isveren-
ler, [kirk yasini gectiyseniz] kafanizin ¢alismadigini distinii-
yor. Elliyi gectinizse, isiniz bitik sayilir” diyor.” Sonug: Esnek-
lik esittir genglik, katilik esittir yashlik.

Bu &nyargilar bircok amaca hizmet ediyor. Ornegin, bu
sayede, sirketler, yeniden tasarlama siireclerinde, yash isgi-
leri isten ¢ikarilacaklar listesinin basina yerlestiriyor. Anglo-
Amerikan rejiminde, kirk ve elli yaslarindaki erkeklerde, iste-
medigi halde isten ¢ikarilanlarin orani son yirmi yilda ikiye
katlandi. Bu sekilde yash olmanm kati olmayla es tutulmasi,
sirketlerin neden yoneticilerini ellili yaslarin ortalarinda -zi-
hinsel olarak altin ¢agini yasarken— emekli olmaya zorladigini
da agiklar.

23. Katherine Nernmn, Falling from Grace (New York: Free Press, 1988), s. 70.
24. A.gy.,s. 65.
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Daha yash ve deneyimli isciler, yeni baslayan is¢ilere kiyas-
la, kendi iistlerini daha fazla elestirir. Yash ¢alisanlarin bilgi
birikimi, yanls kararlara itiraz etmelerini miimkiin kilarak,
onlara ekonomist Albert Hirschmann’in deyisiyle “ses” verir.
Bunu yapmalarinin ardinda, belirli bir yoneticiden ¢ok, ku-
rumun biitiiniine karg: sadakat hissetmeleri yatar. Oysa geng
galisanlar yukaridan gelen hatali emirlere daha kolayca goz
yumar. Sorun yasadiklarinda da, igeride kalip organizasyonun
yarar1 i¢in miicadele etmek yerine, isi birakma egiliminde-
dirler. Hirschmann’in deyisiyle “ikis™ tercih ederler.”® Rose,
reklam ajansinda, gen¢ ¢alisanlara kiyasla, eski reklamcila-
rin —kendilerinden geng olan- patronun sézlerine daha fazla
itiraz ettigini gérmistii. Bu vefali galiganlardan biri, patronu
tarafindan soyle azarlanmisti: “Belki burayi sevmiyorsun ama
baska bir is bulamayacak kadar da yaglisin artik.”

Yas konusundaki bu 6nyargilar, eski ¢alisanlar i¢in sert bir
uyaridir: Insanin deneyimi biriktik¢e degeri azalir. Yash bir ¢a-
lisanin belirli bir sirket ya da sektér hakkinda yillar boyu 6g-
rendigi bilgiler, iistlerinin dayatmak istedigi degisimler icin en-
gel teskil eder. Kurumun bakis agisina gore, genglerin esnekligi
onlar1 hem risk alma hem de boyun egme bakimindan daha
elverisli kilar. Ancak bu sert uyary, ¢alisanlar icin, yoneticilerin
onyargilarindan da 6te, daha kisisel bir anlam ifade eder.

Bunu fark etmemi saglayan, kendi miihendislik bilgisinin
erozyona ugradigini anlatan Rico’ydu. Ugakta, Rico’ya, ne za-
man yazi yazmaya koyulsam ise sifirdan basladigimi hisset-
tigimi; kag kitap yayimlarsam yayimlayayim, ozgiivenimin
artmadigini séyledim. Geng, dinamik ve enerji dolu olan Rico,
kendisinin de bir mithendis olarak “isinin bittigini” hissettigi-
ni soyledi. Mithendislik becerilerinin icten ige eridigini diisii-
nityordu; Rico Rose’dan yirmi yas gen¢ oldugu halde, kendisi-
nin bir mithendis olarak, artik “sadece bir seyirci” konumunda
oldugunu soyliiyordu.

25. Bkz. Albert Hirschmann, Exit, Voice, Loyalty (Cambridge, Mass.: Harvard
University Press, 1970).
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Bu sozler basta anlamsiz geldi bana. Rico sézlerini agikla-
mak i¢in, Gniversitede 6grendigi bilgilerin en son gelismelerin
gerisinde kaldiginy; bilgi teknolojisi alaninda neler oldugunu
anladig: halde, bu alanin bir adim 6niinde olmay1 bagarama-
digin1 soyledi. Yirmili yaslardaki gen¢ miihendisler, kirkina
yaklasan Rico’ya antika goziiyle bakiyordu. Ona, “yeniden egi-
tim” almak igin iiniversiteye dénmeyi diistiniip diisiinmedigi-
ni sordugum zaman, bana koétii kotii bakt. “Sadece birkag yeni
diigmeye nasil basilacagini dgrenmekten bahsetmiyorum. En
bastan baglayamayacak kadar da yaslandim artik.”

Rico’ya gore, kendisininki gibi karmagsik mesleklerde, artik
kisinin ayni temel tizerine daha fazla tugla koyarak bilgi biri-
kimini bliytitmesi miimkiin degil; yeni alanlarin ortaya ¢ikis:
her seye bastan baslamayi gerektiriyor ve bunu da en iyi gen¢
alisanlar yapabiliyor.

Isini, daha diisiik iicretli Hintli meslektasina kaptiran
ABD’li ya da Avrupali bir miithendis, becerilerinin elinden
alindigina tanik olur: Sosyologlarin “becerisizlestirme” [des-
killing] dedigi durumdur bu. Rico'nun miihendislik bilgisini
bu sekilde elinden almaya kalkisan olmadi. Rico’nun korku-
lar1, zaman ilerledikge gligten diistiigli duygusundan kaynak-
laniyor. Teknoloji dergilerini okurken sik sik sinirlendigini
soyliyor; “Yeni bir seylere rastladigimda, ‘bunu ben de dii-
siinebilirdim’ diyorum. Ama diisiinememisim iste!” Rico'nun
“hurda” tanimina uydugunu sdylemek gii¢ olsa da, o kendisi-
nin teknik bilgi agisindan “gerileme dénemine” girmek tizere
oldugunu diisiiniiyor. Bu noktada, toplumun genglige yaptig1
vurguyla, kendisinin yaslanma konusundaki fikirleri birlesi-
yor. Toplumsal 6nyargy, kisinin i¢indeki giigten diigme korku-
sunu koriikliyor.

Rico, ofisinde her iki kesimi de gozlemleyebiliyor. Danis-
manlik firmasinda, kendisinden on yas kiigiik olan, {i¢ tane fir-
lama gen¢ mithendis ¢alistiriyor. “Benim derdim onlari elimde
tutabilmek?” Hatta, en son teknolojiye vakif olan mithendislerin
kesinlikle kendisini terk edeceginden emin. “Ayrilma imkan:
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olanlar ilk firsatta ayrilir” Sadakat duygusundan yoksun olan
geng firlamalar, Rico onlara sirkette “ses” vermeye niyetli oldu-
gu halde, her an ayrilma egiliminde. Rico elinden bir sey gel-
meyecegini biliyor. “Onlarin iizerinde hi¢bir otoritem yok ki!”
Riconun deneyimleri onlarda saygi uyandirmiyor.

Gorece daha miitevazi bir yasam siiren Rose da, Park
Avenue’de gecirdigi zamanda kendi bilgilerinin igten ige
erozyona ugradigini hissetti. Rose, Highland Landmine (buz
parcaciklar: tizerine bir birim skog, iki birim votka konarak
hazirlanir) tiiriinden yeni egzotik kokteylleri ne duymus ne
de bunlar1 hazirlamisti. Ancak bunlar1 bilmemek onun igin
dert degildi ve bir toplant: sirasinda, bu yeni i¢kileri bilirmis
gibi, uyduruktan uzun bir soylev ¢ekmisti. Stiphesiz, dogruyu
soylese daha iyi olurdu; ancak bunun kendisinin antika oldu-
guna dair inanci gili¢lendireceginden korkuyordu. Bana kalir-
sa Rico, diisiindiigiiniin aksine paslanmuis filan degildi; geng
calisanlar sepetlendigi halde iste kalan Rose’un da 6yle olma-
digindan kesinlikle eminim. Ancak her ikisi de, sinava tabi
tutulduklarinda, ge¢mis deneyimlerinin bes para etmeyecegi
korkusunu yasiyorlardi.

Yeni diizene gore, insanin becerilerini gelistirmek i¢in har-
cadig1 onca zaman, insana mevki ve belirli haklar yani maddi
anlamda bir deger kazandirmaz; artik, zamanla ilgili olumlu
yorumlarin, kurumlarin kidemlilik kurallar1 yiiziinden donup
kaldigy, eski biirokratik sisteme ait bir kalint1 oldugu diistinii-
liyor. Yeni rejim, kisinin anlik kapasitesine yogunlasir.

Ingiltere ve ABD’de, esnek sirket uygulamalari ve hiikii-
metlerin mevcut emek politikalari, becerilerin hizla degisme-
sinin kural oldugu varsayimina dayanir. Oysa tarihsel olarak,
“eski” becerilere sahip olan insanlarin tasfiyesi hep yavas bir
siire¢ olmugtur. Ornegin, 18. ytizyll sonunda, dokumacilik
gibi bir zanaatin kaybolmasi i¢in iki kusak gecmesi gerelumis;
Ford’un Highland Park tesisindeki degisimlerse 20. yiizyilin
ilk otuz yilini kaplamstir. Belki de sasirtict bir bicimde, gii-
niimiizde pek ¢ok imalat tesisi ve biiroda, teknolojik degisim
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gorece yavas ilerler; bircok endiistri sosyologunun gézlemle-
digi gibi, bir kurumun benimsedigi teknolojileri tam olarak
hazmetmesi uzun bir zaman alir.?® Yeni beceriler gelistirmek
i¢in zamanin geg¢mesi sarttir; sadece marangozluk tizerine ki-
tap okumakla marangoz olunmaz.

Ancak bu uzun vadeli tarihsel trendlere ragmen, riskin za-
mansal boyutu insanda kisisel konfor birakmiyor. Zamanla
ilgili bu kisisel kaygilar, yeni kapitalizmin ayrilmaz bir par¢a-
sidir. New York Times yazarlarindan biri, “Is endisesi her yere
niifuz ediyor, kisinin 6zsaygisini azaltiyor, aileleri boliiyor, ce-
maatleri pargaliyor ve isyerlerinin kimyasini degistiriyor” diye
yaziyor.” Bircok ekonomist bu sozlerin bos oldugunu soyledi;
neoliberal diizenin yarattig1 yeni is imkanlarinin bu iddiay
acikea curiittigiinii diistiniiyorlardi. Ancak yazar endise keli-
mesini 6zellikle segmisti. Endise gelecege yonelik bir kaygidir;
endise, stirekli riskle dolu bir ortamda hissedilir ve ge¢mis de-
neyimlerin bugiine rehberlik edemedigi siireclerde yogunlasur.

Geg¢mis deneyimin inkéri, sadece zorla dayatilan bir 6nyar-
gidan ibaret olsaydi, biz orta yaslilar, kurumsallasmis genclik
kiiltiintin kurbanlar1 sayilabilirdik. Ancak zamana dair endi-
semiz, ¢cok daha derinlerimize niifuz etmis. Yillarin akisi igi-
mizi bosaltiyor adeta. Deneyimlerimize utang verici bir liste
olarak bakiliyor. Bu tiir yargilar, 6zsaygimiz1 —yasamimizla
kumar oynamasak bile sirf yillarin durdurulamaz akisi nede-
niyle- riske atiyor.

Rose, Trout Bar’a doniince kendini toparlady; akciger kan-
seri yiiziinden 6lene kadar da asla kontrolii yitirmedi. “Belki
de yaptigim bir hatayd:” demisti, sigara ve i¢kiye daldigimiz
bir esnada, “ama bunu yapmak zorundaydim.”

2_6 Bk7IonClark<;Ian “McLoughlir.l, Howard Rose ve Robin King, The Process of
Technological Change (Cambridge, Ingiltere: Cambridge University Press, 1988).
27. The Downsizing of America (New York: Times Books, 1996), s. 7-8.
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Biiti'm sanat eserleri” der Oscar Wilde, The Picture of Do-
rian Gray'de [Dorian Gray’in Portresi], “bir yiizey ve sembol-
den ibarettir. Yiizeyin 6tesine gegmeye kalkanlar, kendilerini
biiyiik tehlikeye atarlar.”’ Modern toplumun yiizeyselligiyse,
sanatin yiizey ve maskelerinden bile daha sigdir. Rico’nun
komsular1 onunla sadece yiizeysel bir iliski kurdu. Firin iscile-
ri, kullanic1 dostu makineler kullandiklari icin, islerini ancak
yiizeysel olarak kavrayabiliyordu. Rose’un ¢aligmaya gittigi
Park Avenue'deki sirketin —en gecici insani 6zellikler olan-

1. Oscar Wilde, The Picture of Dorian Gray (Londra: Penguin, 1984), s. 6. [Do-
rian Gray’in Portresi, Cev. Nihal Yeginobali, Can Yayinlari, 2003.]
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genglige ve giizellige yaptig1 vurgu, Rose’un yasam deneyimi-
nin hicbir degeri olmadig1 anlamina geliyordu.

Bu sighigin kaynag: zamani organize etmenin miimkiin
olmayisidir. Zamanin oku kirildr artik; siirekli olarak yeni-
den tasarlanan, rutine diisman olan ve kisa vadeye odakli bir
politik ekonomide hedefine varamaz oldu bu ok. Insanlar
uzun siireli insani iliskilerin ve kalic1 hedeflerin yoklugunu
hissediyor. Buraya kadar betimledigim insanlarin hepsi de;
belki de sirf bugiiniin yarattig: tedirginlik ve kaygi nedeniyle,
zamanin goriinen ylizeyinin altindaki derinligi kesfetmeye
calistilar.

Giliniimiizde, ge¢mis deneyimlerin derinliginin en fazla
saldiriya ugradigi alan is etigidir. Eski bigimiyle is etigi, kisinin
zamanint Ozdisiplin cercevesinde kullanmas: ve miikafatlar:
ertelemesi anlamina gelirdi. Bu zaman disiplini, Enrico'nun
yasamini oldugu kadar, hem Willow Run’daki otomotiv is¢i-
lerinin hem de Boston’daki Yunan firincilarin yagsamini sekil-
lendirmisti. Cok calisir ve sabrederlerdi; derinlik hakkindaki
psikolojik deneyimleri buydu. Bu tiir bir is etigi, ¢alismanin
miikéfatinin ertelenmesini miimkiin kilacak 6lciide istikrarl
kurumlar gerektirir. Ancak kurumlar1 hizla degisen bir top-
lumda, miikéfat: ertelemek anlamsiz hale gelir; sirketini satip
bagka is kurmayi planlayan bir isveren i¢in 6zveride bulun-
mak sa¢ma olur.

Caliskanlik ve 6zdisiplin kayboluyor diye -tabii, iyi bir es
olmayi, biiytiklere saygiy1 ve eski giinlere ait diger giizel deger-
leri de unutmayalim!- iiziinti duymak anlamsiz bir duygusal-
liktir. Eski is etiginin dayattig1 calisma diizeni, ¢alisan insan-
larin omzuna agir yiikler bindiriyordu. Insan kendi degerini
isi araciligiyla ispatlamaya galisiyordu; Max Weber’in bahset-
tigi bu “diinyevi cilecilikte [worldy ascetism] miikafatlarin
ertelenmesi kisiye i¢ten ige zarar veren bir uygulama haline
gelmisti. Ancak bu uzun siireli zaman disiplininin alternatifi
olan modern is etigi de, kisinin kendinden vazge¢mesine [self-
denial] gare olamiyor.
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Modern is etigi, takim ¢aligmasina odaklanir. Bagkalarina
kars1 duyarli davranmay: savunur; karsidakini dinlemek ve
isbirligi yapabilmek gibi “elastik beceriler” talep eder; her sey-
den ¢ok da takimin degisen kosullara uyum saglayabilmesini
ister. Takim galigmasi, esnek bir ekonomi politige uygun bir
is etigidir. Ancak modern isletmeciligin fabrikada ve biiroda
takim ¢aligmasi konusunda telaffuz ettigi biiyiik psikolojik laf-
lara ragmen, takim ¢alismasi yine de insan deneyiminin yiize-
yinde kalan bir is etigi yaratir. Takim ¢alismasi sighgin grup
halinde yagsantilanmasidir.

Eski is etiginin karakter konusunda olusturdugu kavramlar,
bugiinkii emek siirecinde gegerli olmasa bile, héla biiyiitk 6nem
tasir. Eski is etigi, kisinin zamanini 6zdisiplin ¢er¢evesinde kul-
lanmasina dayanur, rutine ve zaman programina pasif¢e boyun
egmekten ¢ok, igsellesmis, goniilli bir disipline vurgu yapilirdi.
Antik¢agda, bu i¢sel disiplin, doganin kaosuyla bas etmenin bi-
ricik yontemi olarak diistiniiliirdii. Ciftgilerin her giin karsilas-
tiklar1 bir zorunluluktu bu. Iste Hesiodos'un Works and Days
(Isler ve Giinler] adli kitapta ¢iftcilere verdigi 6 giit:

[sini yarina veya ertesi giine erteleme; isini erteleyen ambarini dol-
duramaz, amagsizca zamanint harcar. Ozen gosterdikge giizellesir
yaptigin is; isini erteleyen kendi sonunu hazirlar.

Doga belirsiz ve insana kars1 kayitsizdir; ¢ift¢inin yasami
zorludur. “Insan giindiizleri ¢alisip didinir, geceleri aciyla kiv-
ranir” diyordu Hesiodos.?

Ancak Hesiodos un diinyasinda, kisinin zamanin igsel di-
siplinle kullanmasi, insani bir erdemden ¢ok, ka¢inilmaz bir
zorunluluktu. Hesiodos’un zamanindaki cift¢ilerin ¢ogu, 6z-

2. Hesiodos, Works and Days, Cev. A. N. Athanassakis (Baltimore: Johns Hop-
kins, 1983), 410-13 numarali satirlar.

3. Hesiodos, a.g.e. 176-78. satirlar. Aktaran: M.L. Finley, T'he Ancient Economy,
2. basim. (Londra: Hogarth Press, 1985), s. 81.
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giir degil koleydi; ister 6zgiir ister kole olsun, ¢ift¢inin dogay-
la miicadelesi, gehirliler arasindaki savaslardan daha 6nemsiz
goriiliirdii. Daha sonralari, Thukydides, Spartalilarin ve Ati-
nalilarin nasil birbirlerinin tarlalarini yakip yiktigim oldukg¢a
kayitsiz bir dille, adeta ¢iftcilerin emeginin hi¢bir ahlaki degeri
yokmuscasina anlatacakti.

Zamanla, ¢iftcinin ahlaki durusunun degeri artti. Zorun-
lu ¢aliskanlik bir erdem olarak gériildii. Hesiodos’tan yakla-
sik bes yiiz yil sonra, Vergilius, Georgica adli eserinin birinci
kitabindaki su dizelerde oldugu gibi, hala Dogadaki anarsiye
yakarmaktadir:

Cok gordiim ofkeli riizgarin

Olgun basaklar1 kékiinden kopardigini,

Ve uzaklara sa¢tigini, tam da

Cift¢i arpa harmani i¢in yola koyulmusken:

Dédnen siyah bulutuyla firtina

Hem oragi hem de boyunlarindan kesilmis basaklari 6telere sa-
vurdu.!

Vergilius da Hesiodos gibi, bu firtina karsisinda bir giftci-
nin elindeki tek ¢arenin zamani iyi planlamak oldugunu bilir.
Fakat giftcinin kosullara gégiis germe kararlilig1 onu bir tiir
kahraman haline getirmistir.

Vergilius'un, Georgica'nin ikinci kitabinda, askerlerin “an-
lamsiz bir savag’a tutustugunu sdyledigi tinlii pasajin anlam
da burada gizlidir; ¢ift¢i onlarin miicadelesinden ve “Roma
Senatosunun ve yok olmaya mahkiim imparatorluklar’in
giristigi savaslardan uzak durur.’ Cift¢i, dogayla yapilan sa-
vasta kesin zafer olamayacagini bilir; zafer bir yanilsamadir.
Vergiliusa gore ciftciligin ahlaki erdemi, kisinin sonuca bak-
maksizin kararl bir bi¢imde siirekli miicadele etmesinde ya-
tar. Vergilius Georgicada, Hesiodos'un “isini erteleyen kendi
sonunu hazirlar” 6zdeyisine yeni bir anlam verir. Hepimizin

4. VEg]lengtga 1318 ve devamy, benim gevirim.
5. A.g.y. 2.497 ve devami.
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igindeki “ift¢i”, kendimizi yok etme egilimimize karsi miica-
dele eder. Georgicada doganin anarsisi yerini, i¢sel, ruhsal bir
anarsiye birakir; bu i¢ firtinalara kars: bireyin elinden gelen
tek savunma, zamanini iyi organize etmektir.

Dolayisiyla, 6zdisiplin kavramy, ilk kez bi¢imlendigi sira-
larda, yiiksek dozda stoacilik igeriyordu. Ancak bu felsefi bir
stoacilik degil, zafer beklentisi olmaksizin i¢ anarsiye karsi
stirekli olarak miicadele etmeyi savunan pratik bir stoacilikt1.
Erken Hiristiyan inancina da aktarilan bu pratik stoacilik, Kili-
senin tembellik konusundaki erken donem doktrinlerini sekil-
lendirdi. Tembellik bir haz durumu olarak degil, kisinin ruhen
glirimesi olarak goriildi. Aziz Augustinusun Confessiones’te
(Itiraflar] tembelligi betimlemesinden, Ronesans’in baglarina
kadar gegen yaklagik bin yillik siirede, bu pratik stoacilik etik
anlayisini korudu. Ancak kilise ¢anlarinin galinmas: gibi yon-
temlerle zamanin diizenlenmesi, insanlara kendi zamanlarini
organize etmede yardimci olsa da, 6zdisiplin arzusunu asilaya-
mad1. Bu arzunun yaratilmas: ancak insanlarin i¢sel ve digsal
kaostan daha fazla korkmasiyla miimkiin olabilirdi.

Ronesans’in baslarinda, bu koklii pratik stoacilik gelenegi
kimi degisimler gecirdi. Bu gelenegin etik degeri dogrudan
sorgulanmasa da, insanlarin tarihsel varliklar oldugu, yani her
yil ayn1 eziyete katlanmak yerine gelisen ve degisen varliklar
oldugu seklindeki yeni bir goriis etkisini artirmaya basladi.
Ciftcinin siirekli stoacilig1 bu tarihsel insanlara yetmiyordu
artik; disiplin kurallari, bireyin yasadigi degisime uyum sag-
lamaliydi. Ama nasil?

Floransali Ronesans diigiintirii Pico della Mirandola’nin
Oration on the Dignity of Man [Insan Haysiyeti Uzerine Soy-
lev] adli eserinde ele aldig ikilem de buydu. Pico, homo fa-
berin, yani “kendini yapan insan”in ilk modern sézciisiiydii.
Pico, “Insan karmasik, cok cesitli ve 6liimlii bir varliktir” di-
yordu.® Ancak bu degisken kosullar altinda, “[insana] istedigi-

6. Pico della Mirandola, Oration on the Dignity of Man, Cev. Charles Glenn
Wallis (New York: Bobbs-Merrill, 1965), s. 6.

115



Karakter Asinmas:

ni elde etme ve istedigi olma sans1 verilmistir.”” Diinyay: bize
miras kaldig1 bi¢cimiyle korumak yerine, bastan sekillendirme-
miz gereklidir; onurumuz da, bunu yapabilme giiciimiize bag-
lidir. Pico, “Kendimizden higbir sey iiretememek .... ne bityiik
bir zavalliliktir” diyor.® Diinyadaki gérevimiz yaratmaktir ve
bu yaratilarin en biiytigii de kendi yasam hikayemizi sekillen-
dirmektir. Giiglii karakter sahibi olan bir insanin temel 6zel-
liklerinden biri, deneyimlerine sekil verme giiciidiir.

Ancak homo faber, geleneksel Hiristiyan dogmasiyla kars:
karsiya kaldi. Aziz Augustinus, “Ellerinizi kendi {izerinizden
¢ekin; kendini insa etmeye ¢alisan insan ancak bir yikinti mey-
dana getirir” uyarisinda bulunuyordu. Aziz Augustinus’un s6-
ziine uyan bir Hiristiyan, Isa’nin yasamini ve bize sundugu 6r-
negi taklit etmeye ¢aligmaliydi. Ronesans’ta yasamis Piskopos
Tyndale bir miimine, “Kendini .... kusurlarindan arinmis ve
Isa’nin kiligina biirtinmiis gibi hissetmelisin” 6giidiinde bulu-
nuyordu. Sirfinsan kaynakli olan herhangi bir yarati zorunlu
olarak eksikti.’ Kisinin zamanin: disipline etmesi bir erdem,
ancak kendi deneyimini sekillendirmeye kalkmas: kibir belir-
tisiydi.

Pico, bu uyarilar1 duymazdan gelmedi. O da, Hiristiyanliga
uygun bir yasamin 6zdisiplini ve 6rnek insanlarin yagamini
taklit etmeyi gerektirdigine inaniyordu. Ancak onun tarihsel
zaman tahayyiill, daha ¢ok edebiyattaki ruhsal yolculuk 6y-
kiileri tarafindan sekillendirilmisti; Pico, yolculuklariyla ken-
di tarihini yazan, ancak nihai hedefini asla gozden yitirmeyen
denizci Odysseus’a gonderme yapar. Pico’nun i¢indeki Hiris-
tiyan nihai hedefi gézden kagirmaz; ama Pico ayni zamanda
denize acilmay da ister. Insanin i¢indeki denizlerin de, aynen
Ronesans kasiflerinin dolagtig1 okyanuslar gibi, bakir bélgeler
oldugunu bilen Pico, kisinin ruhsal riskler almasini savunan

8.A.gy.,s. 24.
9. Aziz Augustinus ve Piskopos Tyndaleden aktaran: Stephen Greenblatt, Rena-
issance Self-Fashioning (Chicago: University of Chicago Press, 1980), s. 2.
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Bu iki zit etik ¢izgi, yani 6zdisiplin ve 6zyaraty, is etigi tize-
rine en begenilen ¢alisma olan, Max Weber'in Die protestan-
tische Ethik und der Geist des Kapitalismus [Protestan Ahlaki ve
Kapitalizmin Ruhu*] kitabinda bir araya gelir. Weber, modern
kapitalizmin dogusunu inceleyerek, bu iki ¢izginin nasil ¢elis-
mek yerine birlestigini gostermeye ¢alisti. Stiphesiz ki, Weber,
Hesiodos'un giftciye verdigi “Sakin erteleme!” seklindeki 6gii-
diin kapitalizmde kismen “Mutlaka ertelemelisin!"e déniistii-
ginii diisiiniiyordu. Ertelemen gereken, miikédfat ve tatmine
ulagma arzundur; yasamoykiinii, sonunda bir yere varacak se-
kilde sekillendirmelisin; ancak bunu yaptiktan sonra, gelecek
bir zamanda, tatmine ulasabilirsin. Bugiin ise, yine Vergilius'un
giftcisi gibi davranmali, tembellige karsi koyup, i¢ kaosla miica-
dele etmek icin zamanini kat1 bir bi¢imde diizenlemelisin. Ka-
baca soylersek, Weber bu is etiginin tam bir sahtekarlik oldu-
gunu diisiiniiyordu. Ertelemelerin sonu gelmez, kisi kendinden
vazgecer; vaat edilen 6diillereyse asla ulasiimaz.

Weber, ¢aligma zamani konusundaki bu goriise génderme
yap1p, insanin kendi yaraticisi olmast gibi, karakter konusun-
daki kimi modern goriisleri elestirir. Weber’in eserinin ders
kitaplarinda sik sik karsilagilan 6zeti su sekildedir: 17. ytzyi-
lin Protestani, Tanr1 goziinde kendi degerini kanitlamak icin
kendini disipline etmeye ugrasirdi. Ancak Katolik manastir-
larindaki tovbekarlarin aksine, kendi degerini ortaya koymak
i¢in calisir ve giinlitk 6zverilerle kendi erdemini adim adim
biyiitiirdii. Kisinin bu bi¢imde kendinden vazge¢mesi, 18.
yiizyilda, harcamay: degil tasarrufu, giindelik etkinliklerin
“rutinlestirilmesi’ni ve hazdan uzak durulmasim savunan bir
“dunyevi gilecilik’e doniisti. Ancak bu kiigitk ve hos 0Ozet,
Weber’in eserinin biitiin trajik gérkemini yok eder.

Weber’e gore Hiristiyanlik, insanlar1 kendi kendilerine,
“Ben degerli bir insan m1yim?” sorusunu sormaya zorlayarak,
oldukea ac verici bir stipheye ittigi i¢in diger dinlerden fark-

* Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, Cev. Zeynep Giirata, Ayra¢ Yayinevi,
1997.
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liydi. Cennetten kovulma olay: ve sonuglar: diisiiniildiigiin-
de, bu sorunun cevabi, “Hayir, degilim” gibi goriinmektedir.
Ancak hi¢bir din, insanin degersiz bir varlik oldugunu goniil
rahatligiyla savunamaz; zira, bunu yapmak intihara davetiye
gikarmak demektir. Protestanligin ¢ikisindan dnce Katoliklik,
bir yandan insanin kusurlu oldugunu savunmaya devam eder-
ken, diger yandan da buna ¢are olarak, Kilisenin kurumlari-
na, ayinlere ve rahiplerin biiyiili gii¢lerine boyun egilmesini
ogiitlemisti. Protestanlik ise, insanin kendisiyle ilgili siiphele-
rine, daha bireysel bir ¢6ziim aradu.

Weber’in 6rnek olarak Martin Luther’i segmemesi epey
sasirticidir. Asi papaz Luther, “95 Tez”de, konforlu ayinle-
rin kargisina daha ciplak bir iman anlayigini ¢ikarir; Luther,
imanin tiitsii koklayip heykel ve resimlere dua etmekle olusa-
mayacagini savunur. Burada gordiigiimiiz ikona diigmanligy,
kilisede de, Islam ve Musevilikte de uzun bir ge¢misi olan
bir olgudur. Ancak Luther’i farkl kilan, ikonalara tapinma-
y1 reddeden bireyin, iman sorunsaliyla, bir cemaatin iye-
si olarak degil, tek basina ve yardim almaksizin yiizlesmesi
gerektigini savunmasidir. Luther, bireyi esas alan bir teoloji
savunur.

Protestan birey, kendi dykiisiinii, anlamli ve degerli bir bii-
tiin olacak bigimde sekillendirmeliydi. Artik birey kendi yasa-
mindan, etik agidan, sorumlu hale gelir; Pico’nun yolcusu da,
olusturdugu yasam anlatisina bakilarak, kagsaat uyudugundan
tutun da ¢ocuklarina diizgiin konusma egitimi verip vermedigi
gibi ayrintilara varincaya degin, ahlaken yargilanacakti. Kendi
yasamoykiimiizde yer alan olaylarin pek azini kontrol edebil-
digimiz halde, Luther bu dykiiniin tamaminin sorumlulugunu
tistlenmemizde 1srar ediyordu.”

Protestan Ahlakinda, Weber, Protestan 6gretisinin, kisinin
kendi hayatinin sorumlulugunu iistlenmesini imkénsiz kilan

10. Luther {izerine okumalarim Jaroslav Pelikan’in su mitkemmel incelemesine
dayamyor: The Christian Tradition, C. 4: Reformation of Church and Dogma
(Chicago: University of Chicago Press, 1984), 6zellikle s. 127-67.
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bir boyutuna deginir. Luther, “Kimse kendi tovbesinin yeterli
olup olmadigindan emin olamaz” diyordu." Hiristiyan, kendi
oykiisiint hakli gosterip gostermeyecegine dair bitmez bir siip-
he icindedir. Protestan teolojisinde, bu bitmez siiphenin kayna-
g1, kohnemis gibi gériinen alinyazisi doktrinidir. Calvin Institu-
tes [Ilkeler] adli eserinde, bir ruhun 6liimden sonraki kaderinin
kurtulus mu yoksa lanetlenme mi oldugunu sadece Tanrr'nin
bildigini agiklar: Ilahi takdirin nasil tecelli edecegini énceden
bilemeyiz. Dolayisiyla insan glinahin agirhig: altinda ezilir ve
oliimden sonra cehennemde sonsuz iskenceye maruz kalip kal-
mayacagini bilemez. Protestan cemaati hep bu duyguyla yasar;
belirli bir ahlaki konuma gelmeye gabalasak da, asla goniil ra-
hatligiyla “ben iyiyim” ya da “ben iyi olani yaptim” diyemeyiz;
sadece “niyetim iyi” diyebiliriz. Calvin'in Tanris1 buna soyle ce-
vap verir: “Daha ¢ok ¢alis, yaptiklarin asla yeterli olamaz”

Burada da intihara davetiye ¢ikarma riski vardir. Ancak
Protestanin yarasina gare olarak, giizel kokular i¢cindeki ayin-
ler yerine aci bir ilag verilmistir: gelecege doniik yogun bir ga-
lisma. Kisi kendi yasamoykiisiinii yogun bir galisma etrafinda
organize edince, kendisinin cehennemden kurtulanlardan biri
olabilecegine dair zayif da olsa bir umut belirir, “se¢ilmisler”e
katilabilecegini hisseder. Ancak Katoliklerin yaptig1 ibadetin
aksine, ¢ok ¢alismak Protestanlarin Tanrrnin goziindeki de-
gerini artirmaz; emek sadece ve sadece, biitiin davalarin sonu-
cunu ¢oktan belirlemis olan o ulvi Yargi¢a, kisininiyiniyetini
gosteren birkag delil sunar.

“Diinyevi gilecilik” soyut kavraminin altinda yatan dehset
budur iste. Weber’e gore, bir 6zdisiplin ve kendinden vazge¢-
me tutumu olan, harcamayip tasarruf etme istegi Protestandan
kapitaliste gecmistir. Bu gecisle birlikte yeni bir karakter dog-
mustur: Ahlaki degerini galisarak ispat etmeye ¢alisan, “amagh
insan” [driven man).

Weber, amacli insana eski bir 6rnek olarak bir Amerikan
idoliinii seger. Benjamin Franklin, bu zeki ve diinyevi diplo-

11. A.gy.,s. 131.
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mat, mucit ve devlet adami, Weber’in kitabinda, sevimli gorii-
nimiiniin altinda, hazdan korkan ve is saplantili birisi olarak
karsimiza ¢ikar. Franklin her bir dakikayi nakit olarak diisii-
niir, tasarruf etmek icin fazladan bir biradan ya da biraz tii-
tiinden vazgeger ve kenara koydugu her bir kurus, Franklin’in
zihninde kii¢lik erdem madalyonlar: gibi iist iiste birikir. An-
cak kisi is etigine uyup haril haril ¢aligsa da, kendinden siip-
helenmeye devam eder. Franklin, durmadan yeterince iyi ol-
madigindan korkar ve kazandig hicbir bagar1 ona yetmez; bu
yolculugun son durag: yoktur.

Amagl insan, a¢gozliiliik ya da litks diigkiinliigi gibi eski
Katolik giinah imgelerinden tamamen uzaktir; amaglh insan
son derece basarili olsa da, kazandiklarinin tadini ¢ikaramaz.
Amagli insanin yasamoykiisii baskalarinin takdirini toplamak
ve kendine saygi duymak amagli, sonu gelmez bir seferdir.
Ancak bagkalar1 onu diinyevi gilecilige uydugu igin takdir etse
bile, bu 6vgiiyii kabul etmekten ¢ekinir; zira bu onun kendi-
sinden memnun oldugu anlamina gelecektir. Bugiine ait her
sey, nihai amaca giden bir ara¢ olarak goriiliir; simdi var olan
hi¢bir seyin kendi bagina anlami yoktur. Bireyi esas alan teolo-
jinin, laik bir toplumda vardig1 nokta budur iste.

Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, ekonomi tarihi
acisindan hatalarla dolu bir kitaptir. Ekonomik analiz nok-
tasinda, kapitalizmde tiiketimin bir itici gii¢ olarak oynadig:
roli garip bi¢cimde goz ardi eder. Ancak kitap, belirli bir ka-
rakter tipinin elestirisi olarak diisiiniildiigiinde, hem hedefi
hem de bunun gerceklestirilmesi bakimindan tutarlidir. Max
Weber, amagli insanin is etigini, bir insani mutluluk kaynag:
ya da psikolojik gii¢ olarak gérmez. [sine verdigi nem, amag-
l1 insanin {istiine bir agirlik gibi ¢dker. Michel Foucault'nun
soyledigi gibi, disiplin kiginin kendisini cezalandirmasidir ve
bu tarif buradaki is etigini de kapsar.'

12. Bkz. Michel Foucault, Discipline and Punish, Cev. Alan Sheridan (New
York: Pantheon, 1977).[Hapishanenin Dogusu, Cev. M. A. Kiligbay, Imge Yay.,
2000]
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Tarihi siireci boyle ayrintili bir bigimde anlatmaktaki ama-
cim, zamanin disiplinli kullaniminin, ilk bakista gériindiigii
kadar dogal ve agikar bir erdem olmadigini gostermekti: Antik
diinyada umutsuz, bitmek bilmez bir miicadele, Ronesans dii-
stniirleri icin homo faber etrafinda bir bilmece, bireye daya-
nan teolojide ise kisinin kendini cezalandirmasinin kaynagy. [s
etiginin zayiflamasi siiphesiz uygarlik i¢in bir kazanim olacak-
tir. Siiphesiz, amagl insanin yakasini birakmayan korkular
icinden sokiip atmak istiyoruz.

Ancak her sey, calisan birey tizerindeki bu yiikiin nasil ha-
fifletildigine baghdir. Modern takim ¢alismasi, Weber’in bah-
settigi is etiginin bir¢ok bakimdan tam ziddidir. Bireyi degil
grubu esas alan bir etik olan takim ¢aligmasi, kisinin yticelme-
sine degil tyeler arasindaki kargilikli uyuma vurgu yapar. Ta-
kunlarda zaman esnektir ve on yillar siiren uzun bekleyislere
gore degil, belirli ve kisa siireli gdrevlere gore ayarlanir. Ancak
takim caligmasi, beraberinde modern isyerini hakimiyeti alti-
na alan s1§ iliskileri getirir. Takim ¢aligmasi, tragedyanin ala-
nindan ¢iksa da, insan iliskilerini bir farsa dontistiiriir.

Votka meselesini ele alalim. Rose’un Park Avenue’de ¢a-
listigr yil, reklam firmas: belli ki daimi bir problemle karst
karsiyaydi. Votka, tad1 olmayan bir i¢ki oldugundan, votka-
y1 pazarlarken belirli bir markanin digerlerinden iyi oldugu-
na miisteriyi bir sekilde ikna etmek gerekir. Uziilerek soylii-
yorum, Rose, Trout’u isletirken bu bilmeceyi parasal agidan
kendi ¢ikarina kullanmigti: Rusya’dan gelen bos Stolichnaya
votkasi siselerine Kanada’da imal edilen ucuz bir votkay: dol-
duruyordu. Bir keresinde bana, “Heniiz aradaki tat farkini an-
layan kimse ¢ikmad:i” demisti gururla.

Rose’un reklam ajansinda ¢alistig1 yil, icki sirketlerinden
biri, bu ikilemin ¢dziilmesi icin bir ¢uval dolusu para doke-
cegini vaat etmis ve reklam ajanslar1 arasinda bir tiir yarigma
baslatmisti. Yeni sise bigimleri, telaffuzu miimkiin olmayan
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Rusga isimler, yeni ve garip aromalar, hatta votkanin satildig:
kutularin sekli de dahil her sey masaya yatirilmugsti. Bu kiigiik
komediye Rose da kendi ¢oziimiiyle katilmis ve biraz da dalga
gecerek, kendi dnerisini sunmustu. Rusya’da bal aromali vot-
ka iiretildigine dikkat geken Rose, bunun saglik igecegi olarak
pazarlanmasini Onermisti.

Bu komediyi Rose igin ciddi hale getiren sey, devre dis1 b1-
rakilmasi, yani votka takimina ve iiyelerine enerji veren, diger
firmalarin ne yaptig1 hakkindaki bilgi ve fisilt1 network’iiniin
diginda birakilmasi oldu. Modern iletisim teknolojisi isbirli-
gini kolaylastirmis olsa da, medya endiistrisinde, en azindan
New York'ta, temel iletisim bicimi hald yiiz ylize goriismedir.
Rose, ofisin disinda, partilerde, kuliiplerde ve restoranlarda
yliz yiize siiren bu dedikodunun disindaydy; bildigimiz gibi,
yas1 ve goriiniisii onun i¢in dezavantaj tegkil ediyordu.

Ancak bunun da 6tesinde, Rose, network’teki kisilerin bil-
medigi, 6rnegin insanlarin barlarda gergekte nasil icki ictigi
tiiriinden bilgileri siirekli ortaya dokiiyordu. Ornegin, votka-
nin, koku yapmadig icin gizli alkoliklerce tercih edilen bir i¢ki
oldugunu séylityordu. Is arkadaslari, buna sanki Rose kisisel
bilgilerini ortaya sagip tartismalarini bélityormus gibi tepki
verdi. Bu tiir 6zel veriler genelde iletisim sistemini tikar. In-
sanlarin belirli bir imaj iizerinde ¢alistig1 bir takum ¢alisma-
sinda, iletisim ediminin kendisi, iletilen bilgilerin ne oldugun-
dan daha 6nemlidir; iletisimin gergeklesmesi i¢in, konusulan
konunun basit ve anlasilir olmasi sarttir. Bu olduktan sonra,
takim isbirliginin ana hedefi fisiltinin iiretimi ve paylagimi
haline gelir. Rakip firmalarla ilgili dedikodu iletisime ener-
ji katar; somut veriler ise aligverisin hizini keser. Ancak bilgi
alisverisi sonunda kendi kendini tiiketir; reklam ajansinda da,
Rusga isimlerle ilgili dedikodu, network’iin tamamina yayil-
diktan sonra yavasyavas sondi, bunun yerine siselerin altigen
kutulara konulmas: dnerisi yeni bir dedikodu akimi yaratti.

Bu grup ¢alismasinin en koétii yonii, ajansin isi alamamasi
oldu. Rose, bu durum ajans i¢in olumsuz mali sonuglar ya-

122

—_—ss



Richard Sennett

rattigindan, herkesin birbirini suglayacagini ve takimin yogun
elestiri alacagini diislinmiistii. Hatta, insanlarin bu basarisizlik
yiziinden “keder” duymalarini, yani higbir seyi umursamayan
bu reklam uzmanlarinin yenilgiyi gercekten dert edinmelerini
bekliyordu. Ancak grup daha farkl bir tavir gosterip, kendini
korudu. Hicbir karsilikli suclama olmadi. Zaten buna zaman
da yoktu. Birkag giin sonra, sert i¢kiler takiminin tamami yeni
bir proje tizerinde ¢aligmaya baslamist1 bile.

Grup davranisi konusunda uzman birisine bunlar sasirtic
gelmeyecektir. Gruplar biitiinliiklerini korumak igin sadece
olaylarin yiizeyiyle ilgilenir; yiizeyselligin bu sekilde paylasil-
mast sayesinde, grubu bolebilecek, karmagsik ve kisisel mesele-
lerden uzak durulur ve insanlar bir arada tutulur. Dolayisiyla
takim c¢alismasi “gruba uyum” [conformity] davranisinin bir
bagka tiiriidiir. Ancak iletisim ve bilgi ahgverisi etigi, gruba
uyum prensibini daha farkli bir hale getirir: Degisime agik ve
esnek olmaya yapilan vurgu takim iiyelerini, parti-ofis-res-
toran-gece kuliibii network’iinde bulunan diger insanlardan
gelen en kii¢iik dneri ya da dedikodu kirintisina kars: duyarh
hale getirir. Belirttigim gibi, New Yorklu reklamcilar, bildi-
gimiz, derli toplu ve takim elbiseli, konformist isadamlarina
benzemez. Eski is kiiltiiriinde, konformist isadami, her dav-
ranigl Ongoriilebilir olan, giivenilir bir karakterdi; neye nasil
tepki verecegini bilirdiniz. Giiniimiiziin esnek imaj ve bilgi
kiiltiriindeyse, 6ngoriilebilirlik ve giivenilirlik daha az aranan
nitelikler; votka meselesinin nihai bir ¢6ziimii olmamas: gibi,
bu toprakta giiglii bir kék salmanin da imkani yoktur.

Rose’un bahsettigi “hi¢bir seyin iizerine yapigmasina izin
verme” ilkesi, bu 6rnekte ozellikle takim lideri igin gegerliy-
di. Sert ickiler takiminin lideri votka kampanyas: boyunca
bir patron gibi degil, digerleriyle esit biri gibi davraniyordu;
yoneticilik diliyle soylersek, liderin rolii grubun bir ¢éziime
ulagsmasini “kolaylagtirmak” ve miisteri ile takim arasinda
“aracilik” yapmakti. Bagka bir deyisle, o bir siire¢ yoneticisiy-
di. Onun isi olan kolaylastiricilik ve aracilik yeterli beceriyle,
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isin sonuglarindan ayrilabilirdi. Dolayisiyla geleneksel otorite
anlamiyla “lider” sifat1 ona pek uymuyordu. Kolaylastiricilik
ve aracilik gorevleri, dogayla savasan eski ¢iftcilerin karakte-
rinde gordiigiimiiz yilmaz ve kararli irade tezahiiriinden ta-
mamen uzaktr.

Betimledigim olgunun “is etigi” terimini hak etmedigi dii-
stiniilebilir. Zaten Rose da bu girket atmosferi karsisinda soke
olmustu. Trout’ta ¢aligirken, Rose asag1 yukar: eski is etigine
gore hareket ederdi. Malzemeleri almak, burger ve icecekle-
ri misteriye sunmak gibi anlik gorevler onda pek derin bir
tatmin yaratmasa da, Rose gelecegi i¢in ¢alistyordu: Amaci
kizlarini iiniversitede okutacak kadar para kazanmak ve isini
bityiitiip, emekliliginde kendisine yetecek bir paraya satmakti.
“Kendinden vazge¢mek” onun i¢in gayet dogal bir eylemdi; ta
ki, belki de hatali bir bicimde, sabr1 tasip, hayatiyla farkli bir
seyler yapmaya karar verip, Pico'nun séyledigi gibi yolculuga
¢tkmaya karar verene dek.

Weber’in bahsettigi diinyevi gilecilik, gordiigiimiiz gibi,
Luther’in gelistirdigi bireyi esas alan teolojinin laik diinyaya
uygulanmis bi¢imiydi. Diinyevi ¢ileciligin acilarina hapsol-
mus olan birey, kendi tizerinde gii¢ sahibi olmak i¢in miica-
dele eder. Dahasi, amagli insan kendi hareketlerini mesrulas-
trmaya galisir. Oysa reklam ajansinda Rose’un karsilagtigy,
tamamen bugiine, bugiiniin imaj ve yiizeylerine odakli bir
sirkete uygun yepyeni bir is etigiydi. Bu diinyadaki is etigi, go-
riiniirde, bireyselden ¢ok kolektif ve daha bagislayici bir bi¢im
aliyordu.

Ancak bu etigin de pek iyicil oldugu sdylenemez. Insanlar
hala takim i¢inde iktidar oyunlar: oynuyor; fakat iletisim, ko-
laylastiricilik ve aracilik gibi elastik becerilere yapilan vurgu
iktidarin belirli bir 6zelligini kokten degistiriyor: Otorite, daha
dogrusu dzgiivenle “dogru yol budur” ya da “ben bu isi biliyo-
rum, bana boyun egin” diyen otorite bi¢imi ortadan kalkiyor.
Iktidara sahip olan kisi, komutlar vermek yerine sadece diger-
lerinin dniinii agiyor, isi “kolaylastiriyor.” Bu otoritesiz iktidar,
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¢alisanlarda yon kaybina yol agiyor; ¢alisanlar hala kendilerini
mesrulastirma ihtiyac hissetseler bile, muhatap alacak bir iist
diizey yetkili bulamiyorlar. Calvin’in Tanrist bu diinyay: terk
etmis adeta. Takim ¢alismasinda otorite figiiriiniin yok olusu
oldukga 6zgiin ve somut sonuglara yol agiyor.

Calisma Bakani Elizabeth Dole tarafindan yonetilen bir ¢a-
lismada, takim ¢aligmasi, ABD modern yéneticilik pratigi baki-
mundan bir tiir resmi onay aldi. Bakanlik biinyesindeki, Gerekli
Becerilerin Edindirilmesi Komisyonu (SCANS: Commission
on Achieving Necessary Skills) 1991 yilinda bir rapor yayimla-
d1. Bu raporda esnek bir ekonomide kisilerin ihtiya¢ duydugu
beceriler anlatiliyordu. Beklenecegi gibi, rapor temel sayisal ve
sozel becerilere vurgu yaparken, teknolojiyle bas etme becerisi-
nin de altini giziyor. $asirtici olan nokta, pek de yufka yiirekli
insanlar olarak bilinmeyen Dole ve ¢aligma arkadaslarinin, kar-
sidakini dinleme, digerlerine 6gretme ve takim i¢inde kolaylas-
tiricilik yapma gibi becerilere biiyiik bir vurgu yapmasidir.'?

SCANS’in resmettigi takim imgesi, bir kdydeki gibi uzun
slire bir arada yasayan insanlar degil, belirli ve anlik bir gérevi
gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis insan grubudur. Yazar-
lara gore, kisa siireli gorevler iistlenen her bir isci, kisa vadeli
gorevlerde siirekli degisen bir oyuncu kadrosuyla ¢alisabilme
becerisini beraberinde getirmelidir. Kisinin becerileri farkl
ortamlara tasinabilir, portatif olmalidir: Bir takimdan digerine
gecerken ya da takim tiyeleri hizla —~adeta bilgisayar ekranin-
da bir pencereyi kapatip digerini agarmis¢asina— degisirken,
kargindakini dinlemeli ve herkese yardim etmelisin. lyi bir ta-
kim oyuncusunun baglanmamasi da gerekir: Uzun bir gegmisi
olan entrika, ihanet ve kuskanglik olaylarina dalmamals, otur-
mus iliskilere mesafe koyup bunlarin nasil degistirilebilecegini
distinmelidir.

13. United States-Department of Labor, What Work Requires of Schools: A
SCANS Report for America 2000 (Washington, D.C.: 1991).
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Esnek isyerindeki takim ¢aligmasiyla ilgili gercekleri en iyi,
raporun her yerine yedirilmis olan yaniltic1 bir spor benzetme-
si anlatiyor: Buna gore, esnek ¢alisma bigimlerinde, oyuncular
kurallar1 oyun sirasinda koyar. Ornegin, SCANS calismasin-
da yazarlar meselelerin resmi yonetmelikteki yazili kurallara
gore degil, daha serbest ve dogaclamaci bir tarzda konusul-
masint savunarak, dinleme sanatina vurgu yapiyor. Ancak
“ofis sporlari”nin diger sporlardan en biiyiik farki, oyuncula-
rin puan kazanma big¢imidir. Ofiste 6nemli olan sadece o anki
oyundur. SCANS ¢aligmasi gegmisteki performansin bugiinki
miikafatlar Gizerinde hak yaratmadigini, her ofis oyununda ise
sifirdan basglandigini belirtir. Bu durum, modern isyerinde ki-
demin 6neminin giderek azaldigini gosterir.

SCANS raporunun ve benzer ¢alismalarin yazarlar1 ger-
gekei kisiler: Bugiinkii ekonominin anlik performans: ve kisa
vadeli, net sonuglar1 vurguladigini biliyorlar. Ancak modern
yoneticiler, kisiler arasindaki éldiiresiye rekabetin bir grubun
performansina zarar vereceginin de farkinda. Dolayisiyla mo-
dern takim ¢aligmasina dair bir masal iiretiliyor: Buna gore
calisanlar aslinda birbirleriyle rekabet halinde degiller. Daha
da 6nemlisi bu masala gore isciler ve patron da birbirlerine
karsit degil; aksine patron, sadece grup siirecine yon veriyor.
Modern yoneticilik dilindeki en kurnazca kelimeyi kullanir-
sak, patron bir “lider” artik; lider sizi yoneten degil sizin ta-
rafinizda olan kisidir. Iktidar oyunu sizin takiminiz ile diger
sirketlerdeki takimlar arasindadir.

Antropolog Charles Darrah, iki ileri teknoloji imalat girke-
tinin ¢alisanlarina verdikleri “insani beceriler” egitimlerinde
bu masala maruz kalan ig¢ilerle karsilagmis. Arastirmast, teo-
riye gergekligi katan ilging ironilerle dolu; 6rnegin, isglicliniin
yiizde 40’in1 Vietnamhlarin olusturdugu bir sirkette, isciler
“0zellikle, komiinist ¢alisma takimlarina benzettikleri takim
kavramindan korkmuglardi.”** Insanlara bilgiyi paylasmak

34 Charles N Darrah, Learning and Work: An Exploration in Industrial Eth-
nography (New York: Garland Publishing, 1996), s. 27.
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gibi toplumsal erdemleri kazandirmak hi¢ de rahat ve iyicil bir
stire¢ degildi. Yiiksek statiideki isgiler, yerlerini almasindan
korktuklar1 yeni veya diisiik statiilii igcilere becerilerini 6gret-
mekten korkuyorlardi.

Calisanlarin, sirkette cesitli roller iistlenerek, takim calig-
masinin gerektirdigi portatif becerileri edinmesiyle, biitiin
iscilerin isin farkl pencerelerinde nasil davranacagini 6gren-
mesi saglanir. Darrah’in inceledigi sirketlerden birinde, “is¢i-
lere, her takimin ayri bir sirketmis gibi caligmasi ve takim iiye-
lerinin de kendilerini ‘miidiir yardimcilar1’ olarak diigiinmesi
ogiitleniyordu.” Sirketin Vietnamli fabrika iscilerine pek de
sayg1 gostermedigini herkes bildiginden, is¢ilerin ¢ogu bu du-
rumu garipsiyor; ama oyunu oynamay1 siirdiiren yeni isgilerin
insani beceriler egitimini “basariyla” tamamladig varsayili-
yordu. Bu egitimlere ayrilan zaman oldukga kisayd: ve birkag
gin, hatta bazen sadece birkag saat siiriiyordu. Zamanin bu
kadar kisa olusu aslinda is¢ilerin esnek isyerinde karsilasacak-
lar1 gergekligi yansitiyor, onlar1 yeni durum ve yeni insanlari
hizla incelemeye hazirliyordu. Kenarda oyunu izleyen seyir-
ciler de, elbette, yeni is¢inin memnun etmek icin ¢irpindig:
yoneticilerden olusuyordu; bu takim ¢alismas: sinavini atlat-
ma sanatinin piif noktasi, sanki patronlar izlemiyormus gibi,
sadece diger ¢alisanlara hitap etmekti.

Sosyolog Laurie Graham, Subaru-Isuzu fabrikasindaki
montaj hattinda ¢aligmaya bagladiginda, “takim metaforunun
sirketin biitiin diizeylerinde kullanildigini” ve Yiiriitme Komi-
tesinin de en {ist takim oldugunu gérdii. Spor benzetmesi bu-
rada tamamen hakimdji; bir sirket dokiimanina gére, “Takim
liderleri, basketbol takimi kaptanlar: gibi, son derece becerikli
arkadaglardir” Takim kavramyi, esnek ¢aligmayi, bireyin kapa-
sitesini gelistirmeye dontik bir yontem gibi gostererek mesru-
lagtirtyordu; sirket, “Biitiin arkadaslarimiz bir dizi gorevde egi-
tilecek ve ¢alisacaktir. Bu onlarin takimlari ve [Subaru-Isuzu]
i¢in degerlerini artiracak ve kendi 6zsaygilarin1 da gelistire-
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cektir” diyordu.*® Laurie Graham, “esitlik¢i sembollerle bezeli
bir igbirligi kiiltiirii"niin i¢ine gémiildiigiint hissediyordu."”
Sosyolog Gideon Kunda, bu tiir bir takim ¢aligmasinin
“derin bir rol yapma” oldugunu; ¢iinkii bireyleri kendi gorii-
niimlerini ve digerleriyle olan iliskilerini degistirmeye zorladi-
gini belirtir.’ “Ne kadar ilging.” “Sanirim soyle demistiniz...”
“Bunu nasil daha iyi hale getirebiliriz sizce?.” Bu sozler ak-
toriin taktigy isbirligi maskeleridir. Darrah’in bahsettigi egi-
tim gruplarindaki basarili oyuncularin davranislar: patronlar
onlar1 izlemediginde tamamen degisiyordu. Sosyolog Robin
Leidner hizmet sektoriindeki sirketlerde galisanlara dagiti-
lan yazilar incelediginde, bu yazilarin miisterinin taleplerini
karsilamay: degil, calisana “giileryiizli” bir gériiniim vermeyi
hedefledigini gordii. Is diinyasinin dénmedolabinda, ¢alisanin
bir takimdan digerine, bir gérevden digerine gegerken yanin-
da gotiirecegi tek sey isbirligi maskeleri, iizerinde kocaman bir
giilimseme bulunan sosyal beceri pencereleridir. Biitiin insani
beceriler egitimi, bir tiyatrodan ibaret olsa da, ortada bir 6lim
kalim savas1 yasanmaktadir. Bir yonetici, isbirligi maskelerini
hizla gelistiremeyen insanlar1 kastederek, Darrah’a, “Bunlarin
sonu benzin istasyonunda pompacilik” der."” Takimin i¢cinde
kisiler arasindaki iktidar miicadelesini ya da ¢eliskileri inkar
eden masallar, sadece yukaridakilerin elini gii¢lendirir.
Laurie Graham, takim ¢aligmasi masallarinin yiizeyselligi-
nin insanlari belirli bir bigimde baski altina aldigini ortaya koy-
du. Montaj hattinda arabalarin son hizla ilerlemesi i¢in iscileri
kirbaglayan patronun yerini takimdaki diger ¢alisanlardan
gelen baski aliyor. Calisanlarin isbirligi yaptigi masali, sirke-
tin doymak bilmez iiretkenlik artirma gabasina hizmet ediyor.
Graham'’in bir is arkadasi, ise girdiginde kisa siire azimle ¢a-

16. Laurie Graham, On the Line at Subaru-Isuzu (Ithaca, N.Y.: Cornell Univer-
sity Press, 1995), s. 108.
17. A.g.y., s.106 ve devami.
18. Gideon Kunda, Engineering Culture: Control and Commitment in a High-
Tech Corporation (Philadelphia: Temple University Press, 1992), s. 156.
19. Darrah, s. 167.
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listiktan sonra, “Ilk basta bu yerin takim kavrami yiiziinden
diger yerlerden farkli olacagini diisiinmiistiim ama yonetim
burada insanlar1 dlesiye galistirtyor” der. Calisma gruplari,
tiyelerinin bireysel ¢abalarindan kolektif olarak sorumluydu
ve takimlar birbirlerini elestirirdi. Graham’in réportaj yap-
t1g1 bir is¢i soyle demisti: “Bir takim lideri bana gelip, takim
¢alismasinin en iyi nasil yapilacagi konusunda su dersi verdi:
‘Baskasinin yaptig1 bir hatay: bul ve is isten gegmeden bunu
ona sdyle.” ” Isciler birbirinden hesap soruyordu gerekten de;
herkesin adeta bir grup terapisine katildig1 genel toplantilarda
bunu yapmaya zorlaniyorlardi.®® Bunun karsiliginda sirket, bi-
reyi yeniden takima entegre ederek 6diillendiriyordu.

Iscilerin ve yonetiminayni takimda oldugu masali, Subaru-
Isuzu’nun dis diinyayla iliskilerinde de ok ise yariyordu. Su-
baru-Isuzu, bu aile masaliny, is¢i sendikalarina kars: siddetli
direncini mesru kilmak i¢in kullaniyordu; ayrica bu masal
sirketin ABD’de ettigi kar1 Japonya’ya gondermesini de mes-
rulastirtyordu. Japon firmalar: takim ¢aligmasini ¢ok ileriye
gotiirdiigl igin, bu sirket ug bir 6rnek sayilabilir. Ancak bu
ornek, esnek kurumlardaki takim calismasina genel olarak
151k tutuyor. Eileen Appelbaum ve Rosemary Batt adli caligma
ekonomistleri, “Bu dnlemlerin higbiri, ne tiretim sisteminin
temel 6zelliklerini, ne ana organizasyon bi¢imini ne de firma-
daki iktidar yapisini degistirir” diyorlar.

Buradaki en 6nemli konu, yoneticilerin eldeki bir isin ta-
maminin hep beraber, takimdaki herkesle beraber yapilmasi
diisturuna sarilarak, igeriden bir muhalefete karsi koymalaridur.
Michael Hammer ve James Champy, Reengineering the Corpo-
ration adli kitaplarinda, yoneticilere “Denetmen gibi degil ant-
rendr gibi davranin” derken, bunu ¢alisanlarin degil patronun
yarart igin isterler.? Patron kendi davranislarinin sorumlulugu-
nu almaz; tiim sorumluluk takim tyelerinin omuzlarindadir.

20. Graham, s. 116.
21.Eileen Applebaum ve Rosemary Batt, The New American Workplace (Ithaca,
N.Y.: Cornell University Press, 1994), s. 22.
22. Hammer ve Champy, s. 65.
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Daha formel bir dille ifade edersek, takim ¢aligmasinin yii-
zeysel diinyasinda iktidar vardir fakat otorite yoktur. Bir otori-
te figiirii, kullandigi iktidarin sorumlulugunu alan kisidir. Eski
tip is hiyerarsisinde, patron “Gii¢ bende, neyin en dogru oldu-
gunu ben bilirim, bana itaat edin” diyerek bunu saglardi. Mo-
dern yoéneticiler, bu tiir agiklamalarin “otoriter’liginden uzak
durmaya ¢alisirken, kendi davranislarinin sorumlulugunu al-
maktan da kurtulur. ATT den bir yonetici bir isten ¢ikarma sii-
reci sirasinda, “Insanlar, hepimizin dyle veya boyle gecici isci-
ler oldugunu anlamali” diyordu, “hepimiz zaman ve mekénin
kurbanlariy1z”? Eger siirecin sorumlu 6znesi “degisim” olursa
ve herkesin onun “kurban” oldugu ilan edilirse, hi¢ kimse so-
rumlu tutulamaz ve otorite ortadan kaybolur. Elbette bu, yo-
neticilerin insanlar1 serbest biraktig1 anlamina gelmez; aksine
bu sefer ig arkadaslar1 birbirine yoneticilik taslayacaktir.

Esnek takim ¢alismasinin yiizeyselligi icerisinde otorite-
nin ve sorumlulugun reddedilmesi, giinliik olaylar kadar, bir
grev ya da isten ¢ikarma gibi kriz anlarinda da belirleyici olur.
Sosyolog Harley Shaiken, iktidar elinde tutanlarin giindelik
yagamda otoriteden nasil kagindigini gésteren mitkemmel bir
alan caligmas: yapmigtir. Bu noktada, mavi ve beyaz yakali is-
¢ilerden olugan bir “karma takim”da yer alan bir kol is¢isinin
Shaiken’e sorumluluktan nasil kagildigini anlatan su sozleri
alintilanmaya deger:

Aslinda, makineyi tek basina ¢alistirmiyorsun. Onu kullanan en az
ti¢ dort kisi var; mithendis, programci, zaman fikstiiriinii hazirlayan
kisi, operator .... Fakat siiregte yer alan diger insanlarla iletisim kur-
mak ¢ok gii¢. Sizi dinlemek istemiyorlar. Ne de olsa hepsi iiniversite
diplomali. Biitiin hatalar hep size ait oluyor. Hata yapsalar bile, bunu
kabul etmek istemiyorlar.... Bir operasyonu gelistirecek bir yol bul-
dugumda, miimkiinse bunu kimseye séylemeden uyguluyorum. Za-
ten bana bir sey soran da olmuyor.**

23. Aktaran: New York Times, 13 Subat 1996, s. D1, D6.
24. Harley Shaiken, Work Transformed: Automation and Labor in the Computer
Age (New York: Henry Holt, 1985), s. 82.
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Isvecli sosyolog Malin Akerstrém, bu tiir drneklere baka-
rak, yoneticilerin sergiledigi bu tarafsizligin aslinda bir gesit
ihanet oldugu sonucuna variyor. Isyerinde, “ne diyorsam onu
yap” hatta en agir1 ucta, “seni siiriindiiriiriim” diyen kisilerin
olmamasi sadece sirketin gosterdigi bir savunma tepkisi olarak
algilanmamaly; bu otorite yoklugu, kontrolii elde tutan kisile-
re, kendilerini hakli gosterme ihtiyaci duymadan istedikleri
gibi siireci kaydirma, degistirme veya reorganize etme imkani
tanir. Degisim sorumlu 6znedir; degisim bir sahis degildir.

Dahasi, otoritesiz iktidar, bir takim liderinin, ¢alisanlarin
ihtiya¢ ve arzularinin megrulugunu inkér ederek onlar iize-
rinde hékimiyet kurmasini saglar. Yoneticilerin spor benzet-
mesinden yararlanarak kendilerine “antrendr” dedigi Subaru-
Isuzu fabrikasinda, Laurie Graham, bir is¢inin takim isleyisi
disindaki konularda patron-antrendrle dogrudan konusmasi-
nin son derece zor oldugunu ortaya ¢ikards; tiretkenlik bas-
kisinin azaltilmasi ya da ticretlerin artmasi gibi talepler, ¢ali-
sanin isbirligi yapmayi reddetmesi seklinde yorumlaniyordu.
Iyi bir takim oyuncusu aglayip sizlamaz. Yiizeysel bir igerigi
olan ve sadece mevcut ana odaklanan takim ¢aligmasi ma-
sallari, direnisi ve yiizlesmeyi engeller. Bu yiizden hakimiyet
kurmak i¢in yararli araglardir. Daha derin baglilik, sadakat
veya giiven iliskileriyse daha fazla zaman gerektirir; dolay-
styla manipiile edilmesi o kadar kolay olmaz. Hepimizin za-
manin ve mekanin kurbani oldugumuzu séyleyen yonetici,
bu kitapta gecen en kurnaz kisidir belki de. Kimseye hesap
vermeden iktidar uygulama sanatinda ustalagmuis; isin tatsiz
yonlerini altinda ¢alisgan “kurbanlar”in sirtina yikip, sorumlu-
luktan kurtulmustur.

Bu otoritesiz iktidar oyunu, yeni bir karakter tipi yaratr.
Artik amagl insan gitmis, yerine “ironik insan” gelmistir. Ric-
hard Rorty, ironiyi, insanin “kendisini tanimladig: sifatlarin
stirekli degistiginin, ayrica kullandigi kelimelerin ve dolayisiy-
la benliginin olumsal ve kirilgan oldugunun her zaman far-
kinda olmasi nedeniyle kendi kendini ciddiye alamamasi” ola-
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rak tanimlar.” Kisinin kendine ironik bir gozlitkten bakmasi,
esnek bir zaman boyutunda otorite ve sorumluluk ol¢iitleri
olmadan yasamasinin dogal sonucudur. Ancak Rorty, hi¢bir
toplumun bu ironi iginde yasayarak biitiinliiglinii koruyama-
yacagini soyler; egitim konusunda, “Bir yandan gencleri sos-
yallestirirken, diger yandan bu genglerin siirekli olarak bu sos-
yallesme siirecinden siiphe duymasina neden olan bir kiiltiirii
aklim almiyor” der.?® Ancak ironi insanlar1 iktidara meydan
okumaya kigkirtmaz; Rorty bu tiir bir benlik hissi, “Size hiik-
meden giligleri devirmenizi kolaylastirmaz” der.”” Rorty’nin
bahsettigi tiirden bir ironik karakter, modern diinyada kiginin
kendisine zarar verir; higbir seyin sabit olmadigina inanan in-
san, bir siire sonra, “ben pek de gergek degilim, benim ihtiyag-
larimin da temeli yok” noktasina gelir. Kisinin degerini takdir
edecek bir insan, bir otorite yoktur artik.

Takim c¢aligmasi ruhu, biitiin ironileriyle birlikte, Ver-
gilius'un goziipek, kahraman ciftgisinin ahlak evreninin gok
otelerine tasidi bizi. Takim ¢alismasindaki giic iliskileri, yani
otorite iddiasi olmadan uygulanan iktidar; diinyevi gilecilige
dayanan eski is etiginin kisisel sorumluluk anlayigindan ¢ok
farklidir. Elbette miikafatin ertelenmesine ve insanin kendi-
ni ¢alisarak ispatlamasina dayanan klasik is etigine iyi gozle
bakmak imkansiz. Ancak takim calismasinin masallari ve icat
ettigi sahte cemaat de hig sempatiyi hak etmiyor.

Ne eski ne de yeni is etigi, Pico della Mirandola’nin, “Yasa-
mimi nasil sekillendirmeliyim?” sorusuna tatminkar bir yanit
verebilir. Pico'nun bu sorusu, yeni kapitalizmde zaman ve ka-
rakterle ilgili olarak irdeledigimiz biitiin konular: bir noktada
topluyor.

25. Richard Rorty, Contingency, Irony, and Solidarity (Cambridge,: Cambridge
University Press, 1989), s. 73-74. [Olumsallik, Ironi ve Dayanmisma, Gev. Alev
Tirker, Mehmet Kiiciik, Ayrinti Yay., 1995.]

26. A.g.y.

27. Agy.,s. 91
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Yeni diizenin kiiltiirii kisinin i¢ biitinliigiini biiytk ol¢tide
zedeler. Rico’nun da yasadig: gibi, bu kiiltiir, isyerindeki es-
neklikle kisinin etik degerleri arasina bir duvar ¢eker. Boston
firincilar1 gibi basit isler yapan isgiler, stireci anlayip katilma
imkénina sahip degildir. Rose’un yasadig: gibi, stirekli risk al-
mak, depresif bir siire¢ haline gelir. Yeni rejimin Davos’taki
efendileri i¢in bu geri doniilmez degisimler ve par¢ali etkinlik-
ler karli bir deneyim olsa da, rejimin hizmetkarlari ciddi bir yo6n
kaybr yasar. Yeni takim c¢alismasi ruhu, hizmetkarlariyla dii-
riistge yiizlesemeyen “kolaylastiric1” ve “siire¢ yonetici’lerini
efendi mertebesine yiikseltmistir.

Buresmi gizerken, biitiin ¢abalarima ragmen giizel gegmisle
kotii olan bugiinti karsilagtirtyormusum gibi bir izlenim yarat-
ma riskinin bulundugunun farkindayim. Hi¢birimiz Enrico ve
Yunan firincilarin neslinin giivenligine geri dénmeyi isteye-
meyiz. Bu, klastrofobik bir giivenlik duygusuydu ve bireyin i¢
biitiinligiinii kat: kurallarla sagliyordu. Uzun vadeli bir bakis
acisindan, kisisel giivenligin saglanmasi modern kapitalizmde
onemli bir pratik ve de psikolojik islev gérmiis olsa da, bunun
agir bir bedeli oldu. Willow Run’daki sendikali is¢iler kat1 bir
kidem ve terfi politikas: tarafindan yonetiliyordu; o zihniyeti
bugiin siirdiirmek, bugiiniin piyasalar1 ve esnek network’leri
distniiliirse iscileri felakete siiriiklerdi. Karsimizdaki asil so-
run, bugiin, bizi siiriiklenmeye birakan bir kapitalizmde, yasa-
movykiilerimizi nasil sekillendirecegimizdir.

Insanin yasam anlatisini olugturma konusunda yasadigi bu
ikilemi ¢6zebilmek i¢in, biraz da bugiiniin kapitalizminde in-
sanlarin gelecekle nasil bas ettigine bakmak gerekir.






7
Basarisizlik

Ba$arlslzhk, en biiyiik modern tabusu. Basariya ulagma re-
ceteleriyle dolu olan popiiler kitaplar, basarisizlikla bas
etme konusunda biiyiik 6lglide sessiz. Kisinin basarisizlikla
yiizlesmesi ve basarisizlifa yasamoykiisiinde yer vermesi me-
selesi, bizi i¢in i¢in kemiren ama bagkalariyla nadiren tartis-
tigimiz bir konu. Bunu yapmak yerine kliselere siginiyoruz:
Yoksullarin haklarini savunan kesimler bile, “Basarisiz ol-
dum” soziindeki yakinmay: gidermek igin, “Hayur, basarisiz
olmadin; sen bir kurbansin” gibi s6zde rahatlatic bir karsilik
veriyor. A¢ik agik konugmaktan korktugumuz her konuda ol-
dugu gibi, bu durum da, igimizdeki obsesyonu ve utanci daha
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da siddetlendiriyor. Kisinin zihninde yankilanan “yeterince
iyi degilim” diisiincesiyse degismeden kaliyor.

Basarisizlik, artik sadece en yoksul ve ¢aresiz kesimleri bek-
leyen bir kader olmaktan ¢ikarak, orta siniflarin yasaminda da
daha sik karsilasilan, siradan bir olay haline geldi. Toplum-
sal elitin giderek daralmast, her tiir basariy: daha da ulagilmaz
hale getirdi. “Kazanan hepsini alir” piyasasi ¢ok sayida egitim-
li insani basarisizliga mahkiim eden rekabet¢i bir yapiya sa-
hiptir. Isten ¢ikarma ve yeniden tasarlama siiregleri, gegmisin
kapitalizminde daha ¢ok emekgi siniflarin yasadig: ani felaket-
leri orta siniftan insanlara da yasatiyor. Kisinin, Rico’nun da
hissettigi gibi, isyerindeki esnek ve uyumlu yasam tarzina ali-
sip ailesine zarar vermekten korkmasi ise daha ince ama ayni
olctide siddetli bir etki yaratiyor.

Basar1 ve basarisizligin birbirine zit kabul edilmesi bile, ba-
sarisizlikla yiizlesmekten kaginmanin bir yoludur. Bu basit ay-
rim, belirli bir maddi kazanim elde ettiysek yetersizlik veya be-
ceriksizlik hissetmememiz gerektigini ima eder. Oysa Weber’in
bahsettigi amagli insan hi¢bir seyi yeterli bulmazdi. Basarisizlik
duygusunu parayla dindirmenin bu kadar zor olmasinin bir
nedeni, basarisizligin ¢ok daha derin olarak hissedilebilmesi-
dir: Hayatianlamli kilmay1 basaramamak, kendinde degerli bir
sey gorememek, salt varolmanin 6tesinde gercekten yasamayi
basaramamak gibi. Piconun bahsettigi yolculuk amagsiz ve
sonu belirsiz oldugunda da basarisizlik hissedilir.

Birinci Diinya Savas: arifesinde, haber yorumcusu Walter
Lippmann, ¢agdaslarinin basariyla parayi esitlemesinden ra-
hatsiz oldugu i¢in, bu insanlarin oturmamis yasamlarini Drift
and Mastery [Stiritklenme ve Hékimiyet] adin1 koydugu etki-
leyici bir kitapla irdeledi. Sirf maddi baglamda algilanan basa-
r1 ve basarisizlifi, daha kisisel bir zaman deneyimine terciime
etmeye calisti ve kisinin yasamin i¢inde stiritklenmek yerine
olaylara hakim olmasini istedi.

Lippmann, ABD ve Avrupa’nin devasa sanayi firmalarinin
birbiriyle birlestigi bir donemde yasadi. Lippmann, herkesin
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bu kapitalizmin kétiiliiklerinin farkinda oldugunu diistinii-
yordu: Kiiciik firmalarin ¢okiisii, toplumsal yarar bahanesiy-
le devletin zayiflatilmas: ve kitlelerin kapitalizmin doymak
bilmez istahina yem olmasi. Lippmann, ¢agdasi olan diger
reformcularin hatasini, “Neye karsi olduklarini biliyor fakat
neye taraftar olduklarini bilmiyorlar” sozleriyle anlatiyordu.’
Bu reformcular insanlarin act ¢ektigini soyliyor, ancak ne
sahneye yeni ¢ikan Marksist program ne de 6zel girisimci-
ligin yeni bigimleri ciddi bir ¢6ziim sunuyordu. Marksistler
kitlesel bir toplumsal patlama 6ngoriiyor, 6zel girisimciler ise
daha fazla rekabet ozgiirliigli istiyordu; ancak bunlarin ikisi
de farkli bir diizen recetesi sunamiyordu. Lippmann’insa, ne
yapilmasi gerektigi konusunda higbir siiphesi yoktu.

O aralar ABD’ye akin akin gelen gogmenlerin azimli ve
caligkan yasamlarini inceleyerek, “Ruhen hepimiz birer gog-
meniz” sonucuna vardi.? Lippmann, Hesiodos ve Vergilius'un
degindigi, kararhlik gibi kisisel 6zellikleri, New York’un Asag1
Dogu Yakasi'ndaki go¢menlerin yorulmak bilmez ¢aliskanl-
ginda buldu. En nefret ettigi sey, hassas estetlerin kapitalizme
igrenerek bakmasiyds; ona gore bu tavir, New Yorklu gé¢men-
leri, basibozuk ve anarsist¢e bir miicadele veren, enerjik ama
yabanil bir irk olarak géren Henry James’te viicut buluyordu.?

Yurdundan kopmus ve yeni bir yasam anlatis1 olugturma-
ya ¢alisan insanlarin hayatina ne yon vermelidir? Lippmann’a
gore bu insanlarin bir kariyer olusturmasi gerekiyordu. Her-
kes, miitevazi bir igerigi ve diisiik bir ticreti olsa bile, yaptig
isi, bir kariyer haline getirerek, en yogun yetersizlik duygusu
olan amagsizlik hissinden korunabilirdi. Giindelik konusma
diline uydurursak, kisinin kendi hayatini ¢izmesi [get a life]
sarttl. Boylece Lippmann, kariyer kelimesini, kitabin basinda
belirttigim “iyi yapilmis bir yol” seklindeki en eski anlamina

1. Walter Lippmann, Drift and Mastery (New York: Mitchell Kennerly, 1914),
s. XVIL.
2.A.gy.,s.196,211.
3. Bkz. Henry James, The American Scene (Bloomington, Ind.: Indiana Univer-
sity Press, 1968).
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geri dondiiriiyordu. Bu yolu olusturmak, kisisel basarisizigin
en gii¢lii panzehriydi.

Basarisizliga kars: verilen bu recete, esnek kapitalizmde de
yararli olabilir mi? Giinlimiizde kariyer kelimesini doktorluk
ya da miithendislik gibi profesyonel mesleklerle esanlaml: dii-
stinsek de, kariyerin temel 6gelerinden biri olan, belirli bece-
rilere sahip olma durumu, sadece profesyonel ya da burjuva
kesimle sinirli degildir. Tarih¢i Edward Thompson, 19. yiiz-
yilda, siirekli igsiz olan, nadiren is bulan veya isten ise gezen,
en vasifsiz iscilerin bile kendilerini 6rme ustasi, metal is¢i-
si ya da gift¢i gibi sifatlarla tanimlamaya ¢alistigini belirtir.*
Sirf “bir ¢ift el”den ibaret olmayan kisinin belirli bir mesleki
statiisii olabilir. Victoria doneminde kidemli ev hizmetgileri
kadar kol is¢ileri de bu amagla, “kariyer”, “meslek” ve “zana-
at” gibi kelimelerin anlamini bizim yadirgayacagimiz 6l¢iide
genisletiyordu. Statii sahibi olma arzusu, yeni ortaya ¢ikan
sirketlerin orta sinif ¢aliganlar: arasinda da ayni 6lgiide kuv-
vetliydi; tarih¢i Olivier Zunz’'un gosterdigi gibi, Lippmann’in
yasadig1 donemde, sirket calisanlari ilk defa muhasebe, pazar-
lama veya yoneticilik gibi isleri doktorluk ya da miihendislik
gibi profesyonel etkinliklere denk bir konuma yiikseltmeye
calistilar.®

Dolayisiyla kariyer arzusu yeni bir olgu degildir. Karakte-
rimizi gelistirenin ¢alistigimiz farkli islerden ziyade kariyeri-
miz oldugu fikri de dyle. Ancak Lippmann insanin hayatini
¢izmesinin ¢itasini iyice yiikseltti. Lippmann’a gore, bir kari-
yerde viicut bulan yasam anlatisi, kisinin hem beceri hem de
miicadele yoluyla sagladig i¢ gelisiminin oykiisiidir. “Yasa-
mimizla bilingli bir bicimde ugrasmali, onun toplumsal orga-
nizasyonunu tasarlamali, araglarini gelistirmeli ve yontemini

4. Bkz. Edward Thompson, The Making of the English Working Class (New
York: Vintage, 1978). [Ingiliz [s¢i Stifinin Olusumu, Gev. Uygur Kocabagoglu,
Iletisim Yay., 2004]
5.Olivier Zunz, Making America Corporate (New York: Oxford University Press,
1990).
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olusturmaliyiz ...”® Kendi kariyerini olusturan kisi, uzun vadeli
hedeflerini, profesyonel ve profesyonellik harici yasantisinin
standartlarini belirler ve davranislarinin sorumlulugunu {ist-
lenir. Lippmann’in Draft and Mastery kitabini yazarken Max
Weber’i okumus oldugunu sanmiyorum; ancak her iki yazar
da benzer bir kariyer kavramina sahip. Weber’in kullandigy,
kariyerin Almanca karsili1 olan Beruf kelimesi, ayn1 zamanda
isin bir anlat1 olarak 6nemini ve karakterin ancak uzun siirelj,
organize bir ¢abayla gelistirilebilecegini vurgular. Lippmann,
“Yasama hékim olmak demek, bilingsiz ¢irpinmalarin yerine
bilingli bir niyeti gecirmek demektir” der.”

Lippmann’in kusag), kapitalizmin ve bilimin yeni bir done-
me girdigine inaniyordu. Onlar, bilimin, teknik becerilerin ve
daha genel olarak da profesyonel bilginin dogru bir bigimde
kullanilmastyla, insanlarin daha gii¢lii bir kariyer 6ykiisii olus-
turabilecegini ve kendi yasamlarinin kontroliinii ele alacagin
distiniiyorlardi. Kisinin kendi yasamina hakim olmasi igin bi-
limin ¢ok 6nemli olduguna inanan Lippmann, bu bakimdan
ABD’deki diger ilericilere [progressives], Sidney ve Beatrice
Webb gibi Ingiliz Fabian sosyalistlerine, Fransa’daki geng Leon
Blum’a, hatta Max Weber’e benziyordu.

Lippmann’in yasama hakimiyet regetesi belirli bir politik
amag da igeriyordu. New York go¢menleri, kariyer olustur-
mak icin Ingilizce 6grenip egitim almak istedikleri halde, se-
hirdeki yiiksekégrenim kurumlar: Yahudi ve siyahlara kapali
ve Yunan, Italyan ve Irlandalilara karg1 da diiymanca bir yakla-
sim i¢indeydi. Kariyer merkezli bir toplum ¢agrisi yapan Lipp-
mann, -Fransizlarin “kariyerler yetenekli olanlara a¢ilsin” slo-
ganini ¢agristirir bicimde— bu kurumlarin kapilarini herkese
agmasini istiyordu.

Lippmann’in yazilari, onun bireye, kisinin kendisini olus-
turma glicline olan inancini agiga vurur: Pico’nun riiya-
sinin, New York’'un Asagi Dogu Yakas'nin sokaklarinda,

7.A.8.y.,5s.269.
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Lippmann’in farkli ve degerli bireyler olarak gordiigii insanla-
rin arasinda gercek olmasi... Béylece Lippmann’in yazilarinda,
sirket kapitalizmi Golyat kiligina, kisinin irade ve yetenegi ise
Davut Peygamber kiligina biiriiniip kavgaya tutusur.

Lippmann’i okumak kendi basina zevkli bir is; yazarin sesi,
Edward dénemine 6zgii, gosteri ytriiyiislerinde ve sozlerini
zar zor anladif) insanlarin arasinda yerini alan, o onurlu ve
diirtist okul 6gretmeni tipini ¢agristiriyor. Peki, Lippmann’in
kariyer konusundaki goriisleri, yaklasik bir yiizyil sonra da ya-
rarli bir recete olabilir mi? Ozellikle de kisinin amagsiz kalip
yasamini toparlayamamasindan kaynaklanan bir basarisizliga
are olabilir mi?

Giinimiizde, Lippmann'in ve Weber’in bahsettiginden daha
farkli biirokrasi tiirlerini de taniyoruz; kapitalizm artik daha
degisik tiretim ilkelerine gore isliyor. Yeni kapitalizmin esnek
ve kisa vadeli zaman anlayisy, kisinin isinden anlamli bir anlat:
ve dolayisiyla bir kariyer olusturmasint engelliyor. Ancak bu
kosullarin i¢cinden bir siireklilik ve amag hissi damitmayi basa-
ramamamiz, bosuna yasadigimiz anlamina gelecektir.

Kisa siire 6nce, IBM’'in ABD’deki bir ofisinden isten ati-
lan bir grup orta yash bilgisayar programcisiyla goriisiirken,
Lippmann hep aklimda oldu. Bu adamlar islerini kaybetme-
den oOnce, epey huzurla, uzun bir profesyonel kariyer siire-
ceklerine inaniyorlardi. Ileri teknoloji programcilari olarak,
yeni bilimin efendileri olacaklardi. Isten atilinca, yasamlarin
felakete siiritkleyen olaylara farkli farkli aciklamalar getirdi-
ler 6nceleri; basarisizliklarina anlam verecek, dogal ve berrak
bir anlati olusturmay1 hemen basaramadilar. Ancak, belki de
Lippmann’in zamaninda 6ngéremedigi yontemleri kullanip
anlamsizca siiritklenme hissinden kurtuldular ve tam da basa-
risizliklarinin icinde kariyerlerinin anlamini kesfettiler.

Size ilk once, oldukga ilging olan bu sirketi anlatmaliyim.
1980’lerin ortalarina kadar IBM’de son derece ataerkil bir ka-
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pitalizm uygulaniyordu.® IBM’in basarisinin ardindaki adam
olan Baba Thomas Watson, sirketi kralligiymis gibi yonetiyor
ve kendini firmanin “manevi babasi” olarak tanimliyordu.
Sirketin eski marsinin sézleri soyleydi: “Bay Watson’un 6n-
cilliigiinde, Yiicelere ulasacagiz, Ve sirketimiz IBM’e, Herke-
sin saygisini kazanacagiz.” Sirket bir ordu gibi yonetiliyor,
Watson’un sirket meseleleri hakkindaki kararlar1 derhal yasa
haline geliyordu. Watson, “Sadakat, insani her giin dogru ka-
rar1 vermek zahmetinden kurtarir” diyordu.'® Kurumsal a¢i-
dan IBM, ¢alisanlarin ¢oguna yasam boyu istihdam saglamasi
ve yonetim ile calisanlar arasinda bir gesit toplumsal sozlesme
bulunmasi bakimindan, Fransiz ya da Italyan devlet isletme-
lerini andirryordu.

1956’da ogul Thomas Watson babasindan sirketi devrald.
Eskisine gore daha fazla yetki dagittig1 ve daha iyi dinledigi
halde, toplumsal s6zlesme héla aynen isliyordu. IBM is¢ilerine
mitkemmel saglik sigortasi, egitim ve emeklilik imkanlari sag-
liyor, onlara golf sahalari, ¢ocuk kresleri ve ev kredileri sunup
sosyal yagamlarini destekliyor ve en 6nemlisi de sirkette kal-
masi1 ve ylikselmesi beklenen insanlara biitiin kariyer asama-
lar1 belirli bir yasam boyu istihdam plani sunuyordu. IBM’in
bunlar1 yapabilmesinin nedeni biitiin piyasalarda neredeyse
tekel konumunda olmasiyd.

1980’lerde bilgisayar endiistrisindeki biiyiimeyle ilgili yan-
lis tahminler yapan IBM, kisisel bilgisayar sektoriindeki li-
derligini kendi elleriyle yok etti ve sirket 1990’larin basinda
felaketin esigine geldi. Ogul Watson emekli olmustu, yeni
baskanlarsa yalpaliyordu. 1992 yilinda, miithis bir zarar (6.6
milyar dolar) eden sirket, daha sekiz yil 6nce ABD tarihinde-
ki en biiytik sirket kdrini agiklamigti. Bill Gates’in Microsoft’u

8. IBM’in su ana kadar yazilmig en iyi tarihi igin: Paul Carroll, Big Blues: The
Unmaking of IBM (New York: Crown Paperbacks, 1993).
9. Richard Thomas DeLamarter, Big Blue: IBVM’s Use and Abuse of Power (New
York: Dodd, Mead, 1986), s. 3.
10. William Rodgers, Think: A Biography of the Watsons and IBM (New York:
Stein and Day, 1969), s. 100.
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IBM'i sollayinca, sirketin devasa ig biirokrasisi yiiziinden han-
tallagtigina karar verildi. IBM, yeni Japon ve ABD sirketlerinin
de yogun rekabetiyle bas etmek durumundaydi. Sirket, 1993
yilinda yeni baskan Louis Gerstner’le rekabet¢i bir yapiya
dogru ilerlemeye baslad: ve dramatik bir bagkalasim gegirdi.
Kat1 ve hiyerarsik is yapisinin yerine daha esnek organizasyon
bigimlerini gecirmeye ve piyasaya daha cesitli tiriinleri daha
hizli bigimde ulastirmaya dayanan esnek iiretimi benimseme-
ye calisti.

Bu kampanyada, sirketin 400 bin kisilik isgiicli de masa-
ya yatirildi. Bir¢ok insan 6nceleri ikna yoluyla, daha sonra da
zorla isten gikarildi 1993’tn ilk alti ayinda New York Hud-
son Vadisi'ndeki ti¢ IBM tesisindeki ¢alisanlarin iigte biri isten
atildi ve sirket diger yerlerdeki operasyonlarini da miimkiin
oldugu kadar kiiciilttii. Yeni yonetim golf sahalarini ve ku-
liipleri kapatt: ve IBM tesislerinin bulundugu semtlere destek
vermeyi kesti.

Daha cevik ve esnek bir IBM’i hedef alan bu hamle hak-
kinda daha fazlasin1 6grenmek istememin bir nedeni, bu de-
gisime kurban giden birgok yOnetici ve orta yasli mithendisin
New York eyaletinin merkeze uzak bir banliydsiinde komsum
olmasiydl. Cok geng bir yasta 1skartaya ¢ikarilan bu kisiler,
“danisman” olarak galigmaya baslamis, yani girket digindan
eski tanidiklarinin kendilerini hatirlamasi umuduyla telefon
defterlerini didik didik etmislerdi. Bazilar1 sirkete tekrar gir-
diyse de, sirket imkéanlarindan yararlanamayan ve kurumda
belirli bir konumu olmayan kisa siireli sozlesmeli isciler ola-
rak ¢alisiyorlardi. Son dort yilda ayakta kalmay: basardiklar:
halde, sirketin ge¢irdigi degisimi ve bunun kendi yasamlar:
lizerindeki aa etkisini sorgulamadan bir giinleri dahi ge¢mi-
yordu.

Komsularimin eski ofislerinden pek de uzakta olmayan Ri-
ver Winds Café, eskiden giin boyunca sadece aligverise ¢ikan
kadinlarin veya okuldan sonra zaman éldiiren genglerin ugra-
dig1 neseli bir atistirma mekaniydi. Beyaz gomlek giyip koyu
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renk kravatlar takan adamlarin, bir is toplantisindaymis gibi
bardak bardak kahve i¢ip kendi yasamdykiilerini ortaya dok-
tiigiline iste burada tanik oldum. Bes ya da alt1 kisilik bu grup
hi¢ ayrilmazdy; eskiden IBM’de mainframe yani, ana bilgisayar
programcisi ve sistem analisti olarak calismislardi. I¢lerinden
en konuskan olanlari, sirkette yirmi yil kadar sistem analistligi
yapmis olan Jason ve ilk isten atma dalgasinda Jason tarafin-
dan isten ¢ikarilmis geng bir programci olan Paul’dii.

1994 yilinda ara sira aksam {iizeri onlarla takilmaya basladi-
gimda, Jason harig digerleri isten atilali bir y1l ve Viyana ugu-
sunda Rico’yla karsilagali yine bir yil olmustu. Mithendislerin
River Winds Café’de basladiklari, yasananlari anlamlandirma
¢abasi li¢ asamadan gecti. Ben tartigmalara katildigim sirada,
adamlar kendilerini sirketin pasif kurbanlari olarak gériiyor-
du. Tartigmalarin sonuca yaklastig1 siradaysa, dikkatleri kendi
yaptiklarina odaklanmusti.

[sten atilma acisinin hala taze oldugu giinlerde tartismalar,
IBM onlar1 aldatmisgasina, sirketin “ihanet”i tizerinde donii-
yordu. Programcilar felaketin habercisi oldugunu diisiindiik-
leri olay ve davranislari gézden gegiriyordu. Belirli bir mithen-
disin golf sahasindan yararlanmasinin engellenmesi veya bir
bas programcinin bilinmeyen yerlere yaptig1 gizemli geziler
gibi bircok veri kirintist akillara geliyordu. Bu asamada, prog-
ramcilar, kendi 6fkelerini hakli ¢ikarma giidiisiiyle, kendi iist-
lerinin bu isi 6nceden planladiklarina dair kanitlar ariyordu.
[hanete ugramak veya aldatilmak demek, bir felaketin insanin
kendi su¢u olmadig1 anlamina gelir.

Gergekten de, o siralar disaridan gozlemci olarak sirketi
inceleyen kisiler, sirketin ¢alisanlarina ihaneti karsisinda hay-
rete diigmiisti. Dramatik bir olay yasaniyordu: Ataerkil bir
sirketin yiiksek vasifli profesyonelleri artik siradan bir memur
ya da hademe muamelesi goriiyordu. Sirketin bu yolla kendi
sonunu hazirladigini diisiinenler vardi. 1990’larin ortalarinda
sirketin merkez binalarini ziyaret eden Ingiliz gazeteci Ant-
hony Sampson, ¢alisanlarin dinamizm kazandig: iddialarin:
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reddediyor ve aksine aralarindaki sosyal bagin ¢oziildiigiint
soylityordu. Bir sirket yetkilisi bile, “Dogrudan isten atilma-
lara bagh stres, aile i¢i siddet ve ruhsal tedavi ihtiyaci giderek
artiyor. IBM’in igindeki atmosfer bile kokten degisti: Calisan-
lar miithis giivensiz ve tedirgin” diyordu." $irkette kalanlar
zamanlar1 sayiliymis gibi davraniyor, iste kalmalarinin tesa-
diif eseri oldugunu diisiiniiyordu. Isten atilanlara gelirsek, es-
kiden IBM’de ¢alisan ve sonradan rahiplige baslayan bir kisi
Samson’a, “Insanlar kendilerini ihanete ugramis hissediyor...
Yukaridakiler milyonlar1 gétiiriirken, basarisizligin sorumlu-
sunun biz oldugumuzu séylediler” diyordu.

Bu olay1 inceleyen bir diger arastirmaci olan Paul Carroll’a
gore, calisanlar iizerinde yapilan bir moral arastirmasinda, sir-
ketin, kuruma baghliktan ¢ok, bireysel ¢abaya saygi duydugu
seklindeki ifadeye bir ¢alisan soyle tepki veriyordu: “Ne say-
gis1?... IBM son derece tutarsiz bir sirket. Kamuoyu 6niinde
saygl, ictenlik ve hassasiyet iizerine sdylev gekerken, alt diizey-
dekiler tizerinde baskic1 ve ayirimei bir idare uyguluyor.” Bir
yonetim danigmani agik¢a “sirkete sadakat 6ldi” diyordu.'?
Aynu siireci yasayan dev ATT sirketinden bir yoneticinin soz-
leri §6yleydi: “Ortama korku hakimdi. Eskiden de korkanlar
vardl; ama 40 bin kisi isten atildiginda kim kalkip da alt diizey
bir yoneticiyi elestirebilir ki?”*?

Ancak River Winds Café’de sergilenen bu ilk tepkiler faz-
la uzun stirmedi. Programcilar énceden planlanmis ihanetin
mantikl bir agiklama olmadigina karar verdiler. Bir kere, ken-
dilerini isten atan istleri de ileriki asamalarda isten ¢ikarilmis-
t1; onlara da River Winds’te —Jason gibi- rastlamak miimkiin-
dii. Sirketin durumu 1980’lerde ve 1990°larin basinda kotiiye
gittigi icin, sirketin yillik bilangosunda bol bol olumsuz veriler
bulunuyordu; eski sirket yapisinin iflas ettigi gizli degil, apagik
ortadaydi.

11. William Sampson,‘éompan/vMan (New York: RandomHouse, 1995), s. 224.
12. A.g.y.,s. 256.
13. Aktaran: New York Times, 13 Subat 1996, s. D1, D6.
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Her seyden once, birer olgun yetiskin olarak programci-
lar, planli veya plansiz olsun, ihanet teorisinin patronlari birer
seytana doniistiirdiigiinii fark ettiler. Paul, bas programcinin
gizemli yolculuklarin: doérdiincii veya besinci kez anlatma-
ya kalkistiginda, masadaki digerleri dayanamayip soze atildu.
“Yapma, Paul” dedi Jason, “onun iyi bir adam oldugunu bili-
yorsun. Herhalde sevgilisiyle filan goriisiiyordu. Neler olaca-
gin1 kimse bilmiyordu.” Digerleri de bunu onayladi. Bu uzlas-
ma sonucunda, dev sirketin sorunlari fantezi olmaktan ¢ikip
gerceklere yaklasti.

Bundan sonra gelen ikinci yorumlama agamasindaysa, sugu
dis giiclere atmaya bagladilar. River Winds Café’dekiler koétii
kaderlerinin sorumlusu olarak yabanci is¢ileri devreye sokan
“kiiresel ekonomi”yi gérmeye basladi. IBM programlama isle-
rinin bazilarini digariya veriyor ve Amerikalilara verdigi ticre-
tin kiigiik bir kismiyla Hindistan’daki insanlar1 ¢alistiriyordu.
Bu yabanci profesyonellere 6denen diisiik iicretlerin, sirketin
Amerikalilar isten ¢ikarmasinin nedeni olduguna karar veril-
di. Sasirtic1 bicimde, sirketin iletisim network’ii, Amenadabab
kentinde yazilan bir kodun, sirket icinde hazirlanan bir kodla
ayni hizda yoneticiye ulasmasini saglayarak, Hintliler i¢in bir
giris kapisi olmustu. (Jason bu konuyla ilgili olarak, kendi ma-
ruz kaldigi isten ¢ikarma dalgasindan kurtulanlarin bahsettigi
bir paradoksu bana aktardr: Sirketteki insanlar kendi goriis ve
elestirilerini elektronik ortama aktarmaktan kaginiyordu; so-
rumlu tutulabilecekleri hi¢bir kanit birakmak istemiyorlard:
ortada.)

Yabancilarin, ¢aligkan, dogma biiylime Amerikalilarin
kuyusunu kazmasi korkusunun kokleri daha derine iner. 19.
yiizyilda, diisiik iicrete ¢aligmaya razi olan yoksul ve vasifsiz
gogmen isgilerin digerlerinin islerini elinden aldigina inani-
lird1. Bugiinse, kiiresel ekonomi bu eski korkuyu tekrar can-
landiriyor ve insanlar sadece vasifsiz isgilerin degil kiiresel
emek piyasasinin dalgalarina kapilan orta siniflarin ve profes-
yonellerin de tehdit altinda olduguna inaniyor. Ornegin bir-
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¢ok Amerikali doktor, Ugiincii Diinya iilkelerinden gelen bir
“ucuz doktor” dalgasi yiiziinden kendi is giivencelerinin sigor-
ta ve saghk sirketlerinin tehdidi altinda oldugunu diisiintiyor.
Lester Thurow gibi ekonomistler, islerin tiim diinyada diisiik
ticretli bolgelere dogru kaymastyla birlikte ABD gibi gelismis
ekonomilerdeki ticretlerin distiigiinii savunarak, bu tehdidi
genellestirmeye ¢alistilar. Oysa kiiresel emek piyasasiyla ilgili
bu iddialar epey su gétiiriir; 6rnegin Paul Krugman, ABD’nin
milli gelirinin sadece ylizde 2’sinin diinyadaki diisiik iicretli
ekonomilerden ithal edilen iiriinlerden geldigini belirtiyor.
Ancak kisisel giivenligin dis tehdit altinda oldugu fikri, veri-
leri hige sayan koklii bir inangtir.

Ornegin, tartismanin birkag ay siiren bu “korumaci” asa-
masinda, cafédeki adamlar kendi dertlerini agiklamak igin dis
tehdit ile sirketin Amerikali “disarlikli”larin eline gegmesini
birbirine esitlediler: Mesela sik sik IBM’in yeni bagkan1 Louis
Gerstner’in Yahudi oldugunu séylediler. Ne yazik ki bu asama
1994 segimlerine denk gelmisti ve adamlarin bir¢ogu oylarini,
daha giivenli dénemlerde sagma bulduklari agir1 sagci adayla-
ra verdi.

Ancak, bu yorum da uzun siire tutmadi. Yabancilarin hain-
ligi teorisinin reddinin baslangici, adamlarin kendi kariyerle-
rini, 6zellikle de profesyonel degerlerini tartigmaya baslamasi
oldu. Birer bilim adami ve mithendis olan programcilar dijital
kiirese] iletisim gibi teknolojik gelismelerin erdemlerine ina-
niyorlardi. Ayrica Hindistan’dan gelen isin kalitesini de kabul
ediyorlardi.

Bu kabullerin, profesyonel standartlara soyut bir saygidan
ote bir anlami vardi. Onemli olan adamlarin konuyu kargilikls
konusuyor olmasiydi. Programcilar, diisiik ticretli Hintliler ve
IBM’in Yahudi baskaninin ihaneti senaryolarini kurgularken,
kendi islerinin igerigini birbirleriyle paylagsma imkani bulami-
yorlardi. Ortama sik sik sessizlik ¢okiiyordu; sirketin iginden
gelen ihanet ve dis tehditlere kurban olma hikayeleri, konus-
malarin serzenisten Gteye gegmesini engelliyordu. Ozellikle

146



Richard Sennett

dis mihraklar meselesi, programcilara kesinlikle mesleki s6z
hakki tanimiyordu. Hikaye sadece, bilinmeyen ve goériinme-
yen gii¢lerin davranislarindan bahsediyor ve miihendisler kii-
resel giiclerin hedef tahtasina indirgeniyordu.

IBM c¢alisanlarinin en eskisi olan ve dolayisiyla da kendi-
ni yeniden kurmada en fazla gii¢liigii yasayan Jim, bana soyle
demisti: “Kore Savasi’'ndayken, ‘Bu ¢amurun iginde ben bir
hicim, sadece bir piyonum’ diye diisiinmiistiim. Ama IBM’de
piyondan da beter hale geldim.” Yorumlamanin {i¢iincii asa-
masl baslarken, daha énce bir yoneticiyi ¢iktig1 yolculuklar
yiiziinden ihanetle suglayan Paul, ¢ok sevdigi Jim'le sohbeti
koyulastirdi. Jim’e, IBM’e zamandan daha fazlasini verdikle-
rini soyledi. Sirkete inanmanin da 6tesinde, asil 6nemli olan,
diyordu Paul, “isimizi seviyorduk.” Jim ekledi, “Tamamen
haklisin. Hala firsatim olunca, igimi severek yapiyorum.” Bu
sekilde, adamlar giderek daha farkli bir tarzda konusmaya
basladilar.

Bu tiglincii agiklama evresi, adamlarin birer programci ola-
rak i¢ biitiinliigiinii tekrar olustursa da, agir bir bedeli oldu.
Artik konugmanin odaginda ileri teknolojinin tarihi, son za-
manlardaki miithis biiylimesi ve endiistriyel ve bilimsel iler-
lemelerle bas etmek icin gereken beceriler yer almaya bagladi.
Cafédeki adamlar, bagkalarindan zarar gordiikleri obsesyonu-
nu bir kenara biraktik¢a seslerine farkl bir ton geldi. Kendi
meslekleri tizerine yogunlastik¢a, programcilar, yasadiklari fe-
laketi 6nlemek i¢cin 6nceden yapabilecekleri seyleri konusmaya
basladilar. Bu iigiincii agamada, nihayet Walter Lippmann’in
bahsettigi anlamiyla kariyer tizerine bir sdylem belirmeye bas-
ladi. Kisisel irade ve secim meseleleri, profesyonel standartlar,
is anlatilar1 giindeme geldi; ancak bu kariyer soyleminin tema-
s1 yasama hdkim olmak degil basarisizlikti.

Bu tartismalarin ¢ikis noktasi, bilgisayar endiistrisindeki
bliyimenin kisisel bilgisayar sektoriinde gerceklestigi sirada,
IBM’in mainframe bilgisayarlara takili kalmasiyds; program-
cillarin ¢ogu da mainframe uzmaniydi. Eski IBM c¢alisanlari,
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sirkete asir1 bagli olduklary, sirketin vaatlerine inandiklari ve
kendi ¢izmedikleri bir kariyer senaryosunu izledikleri i¢in
kendilerini su¢luyordu. “Su¢lama” kelimesi pismanlig1 ¢cagris-
tirabilir. Ama adamlarin sesinde pismanlik, en azindan ken-
dine acima tiiriinden bir pismanlik hissetmedim. Konugma-
nin konusu, mainframeler, workstationlar, Java’nin sundugu
olanaklar, bant genisligi meseleleri ve elbette benlik etrafinda
dontiyordu. Adamlar bu ii¢iincii asamada, on ya da on iki yil
once kisisel bilgisayar isine kiigiik ve riskli sirketlerle giren ya
da internetin imkénlarini 6nceden géren insanlarin basari-
sindan konustular. River Winds Café’deki programcilar, biz
de bunu yapmaliydik, diyordu. Yeni kurulan kiigiik teknoloji
sirketlerinin anavatani olan Silikon Vadisi'ndeki gengler gibi
birer girisimci olmaliydilar.

Network uzmani olan Kim, bir giin, “Oniimiizde bir-
¢ok ornek vardi” dedi. “Bat1 Sahili'nde olan biteni bildigimiz
halde kilimiz: kipirdatmadik.” Herkes Kim’i onaylarken Jim
ellerinde yeterli sermaye olmadigina degindi. “Sagma!” dedi
Kim. “Bu is bugiinle degil gelecekle ilgili. Buna para verirler.”
IBM’in i¢ meselelerinin tarihi, sirketin esneklik arzusuyla bas-
lattigy reorganizasyon siireci, Hintli programcilarla birlikte
kiiresel emek piyasasinin etkilerinin ortaya cikisi gibi olayla-
rin hepsi, sirketi terk etmek gerektigini haber veren isaretler
olarak yeniden anlamlandirildi. Zamaninda risk almalar: ge-
rekliydi.

Adamlar gegen yil boyunca, meseleyi bu ¢ercevede konu-
sup durdular. Bu son yorumla birlikte, komgularimin semt-
teki davranislar: da giderek degismeye basladi. Eskiden sehir
meclisi ve okul aile birligine iiye olan bu adamlar, bu ugras-
lardan vazgectiler. Semtte IBM tarafindan isten ¢ikarilmis bir-
ok calisan ve siirecten mali agidan zarar gormiis bircok esnaf
oldugundan, gururlarini kaybetmis degiller. Sadece, kamusal
meselelere ilgileri kayboldu.

Adamlarin halé stirdiirdiigii, hatta artan bir istekle devam
ettirdigi yegane sosyal faaliyet, yerel kilisedeki gorevleri. Bu-
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nun onlar i¢in 6nemi, kiliseye gelen diger insanlarla kisisel te-
mas kurma imkéani olmasi. Tasranin her yerinde oldugu gibi
burada da, Hiristiyanhgin koktenci ve evangelist bi¢imleri
yiitkselise gecti. Aralarindan en genci olan Paul, bana, “Isa’yla
tekrar dogduktan sonra, daha fazla riza gosteren, daha az mii-
cadele eden bir insan oldum” dedi. Komsgularim kendi yasa-
moykiilerinin sorumlulugunu istlenerek giristikleri bu etik
eylemin sonucunda, giderek ice dondiiler.

Silikon Vadisi'nden bagarili bir isadami bu sayfalar1 oku-
sa, herhalde soyle derdi: “Bu durum, ge¢miste daha fazla risk
almalar gerektigini gosteriyor. Bu adamlar, modern bir kari-
yerin dogasini anladiklari andan itibaren kendilerini sorumlu
tutmakta tamamen haklilar. Harekete gecmekte ge¢ kalmis-
lar.” Siiphesiz bu yargi, programcilarin olacaklar: 6nceden bil-
digi gibi bir varsayima dayanir. Bunu kabul etsek bile, River
Winds Café’deki sohbetlerin bizim i¢in anlami sadece giini-
miizdeki kariyerlerin ne kadar riskli oldugunu gostermekten
ibaret olurdu.

Ancak meseleyi bu noktada birakmak demek, bu adamla-
rin gergekten basardigi seyi gérmezden gelmek demektir: Bu
adamlar basarisizlikla ytizlesmis ve ona karakterleri agisindan
bir anlam vermisti. Olmeden kisa siire énce yapilan bir répor-
tajinda Michel Foucault, kendisiyle miilakat yapan kisiye su
soruyu yoneltmisti: Insan nasil “kendini yénetir”?

Insan kendisinin hem 6zne hem de nesne oldugu eylemlerde; hem
eylemin yapildig1 alan hem de gerceklestirildigi ara¢ oldugu eylem-
lerde bulunarak nasil “kendini y6netir”?**

Programcilar, basarisizliklariyla ve kendi sinirlariyla yiizle-
serek bu soruyu cevaplandirmak zorundaydi. Bu yorumlama
gabasi, Lippmann’in bahsettigi “yasama hakim olmak” ¢abasi-

ingilizcesi benim. [Ders Ozetleri, Cev. Selahattin Hilav, YKY, 1995]
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na, yani degisime pasif ve kor bir bicimde katlanmayi reddet-
mek anlayisina denk diisiiyor. Adamlarin yaptig: tek eylemin
birbirleriyle konusmak oldugunu soyleyebilirsiniz. Ancak bu
da gergek bir eylemdir. Bunu g6z 6niine sererek basarisizlik
konusundaki tabuyu kirdilar. Bu yiizden, nasil konustuklarini
kavramak bizim i¢in 6nemlidir.

Adamlar ii¢ yorum dener. Ug versiyon da belirli bir kritik
an etrafinda déonmektedir: Doniim noktas: birincide mevcut
yonetimin profesyonellere ihanet etmesi, ikincide yabancila-
rin sahneye girisi, ti¢linciide programcilarin sirketi zamaninda
terk etmeyi bagaramamasidir. Bu versiyonlar arasinda, yagadik-
lar1 kisisel felaketlerin Baba Thomas Watson'un déneminden
bu yana yavas yavas hazirlandigini belirten bir 6ykii yoktur.

Bir anlatinin ani ve kritik degisim anlar etrafinda sekillen-
mesi, elbette hem romanlarda hem de otobiyografilerde sik rast-
lanan bir klisedir. Ornegin Jean Jacques Rousseau, Les Confessi-
ons'unda [Itiraflar], cocukken Matmazel Lambercier tarafindan
kirbaglandigini séyler: “Cocuklugumda, sekiz yasindayken,
otuz yaginda bir kadinin elinden gérdiigiim bu cezanin benim
zevklerimi ve arzularimy, tutkularimy, hattatiimbenligimi, yasa-
mimin geri kalani boyunca belirleyecegini kim bilebilirdi ki?”**
Rousseau, “Bazen kendime o kadar aykur: bir bigimde davran-
digim oluyor ki; adeta tamamen zit karakterde, bambagka biri
oluveriyorum” sozleriyle ifade ettigi i¢ firtinalar1 yasadigy halde,
bu degisim noktas: ona kendi yasamdykiisiine bir sekil verme-
de yardimci olur.'® Kritik an klisesi, degisimi, kendiliginden bir
patlama ya da karmagik ve bilingsiz bir siire¢ olmaktan ¢ikarip,
okunakl ve berrak kilmamizi saglar. Ikinci degisim tiiriineyse
Goethe'nin otobiyografisinde rastlariz: Ge¢mis yasamini terk et-
meyekarar veren Goethe kendisi i¢in s6yle der, “Nereye gidiyor,
kim bilir? Nereden geldigini bile zar zor hatirliyor!”"’

15. Jean-Jacques Rousseau, The Confessions, Cev. J. H. Cohen (New York: Pen-
guin, 1954), s. 26. [itiraflar, Cev. Serkan Ozburun, Kakniis Yay., 1998]

16. A.g.y.,s. 126.

17. Johann Wolfgang von Goethe, Poetry and Truth, Cev. R.O. Moon (Was-
hington D.C.: Public Affairs Press, 1949), s. 692.

150



Richard Sennett

Rousseau’ya donersek, belirleyici ve tanimlayici an klisesi,
programcilarin kendi kariyerlerinin aldig: sekli anlamlandir-
malarini sagladi. Yaptiklar: tartismalar elbette bir kitabin iig
ayr1 bolimii gibi diizenli degildi; gevsek sohbetlerde kaginil-
maz gelgitler olur. Ama ilk iki versiyonda secilen belirleyici
olaylar, gerceklik testini gecemedi. Ilk versiyon, adamlarin
IBM’in durumu hakkindaki somut bilgileri tarafindan, ikin-
ci versiyonsa adamlarin teknolojik ilerlemeye olan inanci ve
profesyonel kalite anlayislar1 tarafindan ¢iiriitiildii. Sadece
liclincil versiyon, konusan insanlara anlatinin kontroliinii ele
alma imkéni sunuyordu. Artik anlatinin akip gitmesi miim-
kiindii: Hikayenin somut bir merkezi (“ben”) ve iyi bir kurgu-
su (“Hayatimi1 zamaninda kendi ellerime almaliydim.”) var-
dir. Burada belirleyici an, programcilarin pasif birer kurban
olmaktan ¢ikip daha aktif bir konuma geldigi andir. Artik oy-
kiiye kendi eylemleri yon vermektedir. Ugiincii versiyondaki
belirleyici olay isten atilmalar1 degil, 1984 veya 1985 gibi bir
tarihte almalar1 gereken karardi. Bu belirleyici anin sorumlu-
lugu kendilerine aittir. Ancak bu adimi atarak, kariyerlerinde-
ki basarisizlikla yiizlesebilirler.

Basarisizlik, etrafini kugatan tabular yiiziinden genelde kafa
karistirict olan ve iyi tanimlanamayan bir deneyimdir. Tekil,
keskin bir inkar hamlesiyle basarisizlig1 ortadan kaldiramayiz.
Antropolog Katherine Newman, agagiya dogru hareketlilik
yasayan orta sinif mensuplar: iizerine yaptig1 mitkemmel bir
caligmasinda, “bir yoneticinin yasadig1 asagiya dogru hareket-
lilik, farkli sonuglari olsa da, genelde kisiyi ylizergezer ve mug-
lak bir duruma iter” gézleminde bulunuyor. Bu duruma diis-
mek, “Once, diisiindiigiiniiz kadar iyi bir insan olmadiginizin
farkina varmaniza ve sonunda da kim ya da ne oldugunuzdan
emin olamama noktasina gelmenize yol agar” diyor.’® River
Winds Café’deki adamlar, sonunda, kendilerini bu 6znel be-
lirsizlikten kurtarmay: basarmigtu.

18. Katherine Newman, Falling from Grace: The Experience of Downward Mo-
bility in the American Middle Class (New York: Free Press, 1988), s. 93-94.
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Basarisizliktan dogan bu anlatinin rastgele bir dykii oldu-
gu soylenebilir. Nietzsche, Thus Spoke Zarathustra’da [Boyle
Soyledi Zerdiist] siradan insanin kendi ge¢misini 6fkeyle sey-
retmekle yetindigini ve “iradesini ge¢mise dayatma” [to will
backwards] gliciinden yoksun oldugunu soyler."”” Ancak prog-
ramcilar ge¢mislerini 6fkeyle seyretmekle yetinmediler ve ak-
sine iradelerini zamana gore biiktiiler. River Winds Café’deki
adamlar, anlatinin olusumunun belirli bir yerinde, ataerkil bir
sirketin evlatlar1 gibi konugmay1 biraktilar: Gizli dolaplar ge-
viren seytanlar imgesini ve kendi yerlerini alan Bombay’daki
¢alisanlarin hain isgalciler oldugu fikrini terk ettiler. Yorum-
lar1 daha gercekgi bir hale geldi.

Peki, bu anlat1 formu, Lippmann’a gore yikici bir etki ya-
ratan o bagibos siiriiklenme duygusunu nasil kirdi? Bunu
tartigmadan Once, giiniimiiz kosullarina belki daha uygun
olan baska bir anlat: tiirlinii diisiinelim. Yazar Salman Riisdi,
modern benlik “hurdalar, dogmalar, ¢ocukluk acilari, gazete
makaleleri, rastgele sozler, eski filmler, kiigiik zaferler, nefret
ettigimiz ve sevdigimiz insanlardan olusturdugumuz sallantili
bir binadir” diyor.*® Riigdi, insanin yagam anlatisini, bir kolaj;
kazai, tesadiifi ve dogaglama olanin bir montaji olarak gorii-
yor. Filozof Zygmunt Bauman ve dinbilimci Mark Taylor da
yazilarinda bu pargaliliktan bahseder; Joyce ve Calvino gibi,
giindelik yasantinin akigini kdgida dokebilmek amaciyla, iyi
planlanmis kurgulari reddeden romancilar: alkiglarlar.?' Psi-
se, sonu gelmez bir “olus” [becoming] stireci igindedir, asla ta-
mamlanamayan bir benlik halindedir. Bu kosullarda, resmin
tamamuini aydinlatan, belirleyici bir degisim an1 ya da biitiin-
likli bir anlati kurmak olanaksizdir.

19. Friedrich Nietzsche, Thus Spoke Zarathustra, Cev. R.]. Hollingdale (Lond-
ra: Penguin, 1969), s. 163. [Béyle Soyledi Zerdiist, Gev. Mustafa Ttizel, 1$ Banka-
s1 Kiltiir Yay., 2005]

20. Salman Rushdie, Imaginary Homelands (Londra: Granta Books, 1991), s. 12.

21. Bkz. Zygmunt Bauman, Postmodern Ethics (Oxford: Blackwell, 1993); Mark
Taylor, Disfiguring (Chicago: University of Chicago Press, 1993).
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Kimi zaman “postmodern” olarak da nitelenen bu tiir an-
latilar, aslinda giiniimiiz ekonomi politiginin zaman deneyi-
mini bir ayna gibi yansitir. Kaygan bir benlik ve siirekli olus
halindeki bir kolaj, tam da kisa siireli is deneyimine, esnek ku-
rumlara ve siirekli risk almaya uygun psikolojik kosullardir.
Ancak biitlin bir yagamin sadece bazi pargalarin montajindan
ibaret olduguna inanirsaniz, belirli bir kariyerin nasil ¢oktii-
glni anlama imkaniniz ortadan kalkar. Eger, basarinin da sa-
dece bir tesadiif oldugunu diisiiniirseniz, bagarisizligin acisini
ve dnemini degerlendirmek miimkiin olamaz.

Anlati zamaninin pargalanmasi, programcilarin ¢alistig
ortamda o6zellikle rastlanan bir durumdur. Mimar William
Mitchell, City of Bits [Pargalar Kenti] adli kitapta, siberuzayi,
“dlinya yiizeyindeki hi¢bir noktaya bagli olmayan .... ve iginde
parampare¢a canlilarin, takma adlarla yagadig: bir sehir” olarak
tanimliyor.”” Teknoloji analisti Sherry Turkle, bir gencin ken-
disine soyledigi su sozleri aktariyor: “Ekranda bir pencereden
digerine gecerken adeta beynimin bir béliimiinden digerine
geemis gibi oluyorum. Diyelim, bir pencerede bir tartigma-
nin ortasindaysam, bir digerinde .... bir kiz1 ayarlamaya cali-
styor, bir digerindeyse bir spreadsheet programini ¢alistirtyor
olabilirim.”” Frederic Jameson da, modern yasamda “6gelerin
durmak bilmez rotasyonu”ndan bahseder ve bunu bilgisayar
ekranindaki pencereler arasinda gezinmeye benzetir.”

Programcilar, bilgisayar ekranindaki bu kopuklugu soh-
betlerinde gidermeye ¢alisti. Somut bir “ben”i ve biitiinselligi
bulunan anlatilar daha ¢ok postmodern 6ncesi déneme ait.
Hatta bu adamlarin -bagka bir moda kelimeyi kullanirsak-
bir “direnis” anlatis1 olusturdugunu soyleyebiliriz. Ancak, etik
boyutunu da diisiiniirsek, yaptiklar: sohbetin vardig: ¢ok daha
onemli bir nokta vardi.

22. William Mitchell, City of Bits (Cambridge: MIT Press, 1995), s. 28.

23. Turkle, Life on the Screen, s. 13.

24. Frederic Jameson, Post-Modernism, or the Cultural Logic of Late Capitalism
(Chapel Hill: Duke University Press), s. 90. [Postmodernizm ya da Geg Kapita-
lizmin Kiiltiirel Mantigi, Cev. Nuri Plimer, YKY, 1994]
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Konusmanin son agamasina gelindiginde programcilar,
kagirdiklar: firsat dolayisiyla, 6fke duymak yerine, -fiziksel
acidan Omiirlerinin baharinda olduklar: halde- kararli bir
vazge¢mislik icindeydiler. Ugiincii versiyonda, adamlar daha
fazla miicadele etmek gereginden kurtulmustu ve bir¢ok orta
yasli insanin tizerine ¢6ken o yogun bikkinlik i¢cindeydiler. Ke-
sin bir basarisizligi tadan herkes bu diirtiiyii tanir: Umudun ve
arzunun kirilmasiyla birlikte, yasami katlanilir kalmanin tek
yolu kisinin aktif “ses”ini yitirmemesidir. Yasamin acilarina
sessizce katlanmak yeterli olmaz. Ornegin, Rico saglam ilkele-
re ve kendi kendisine telkin ettigi sayisiz 6giide sahip oldugu
halde, bunlar korkularina ¢are olamiyordu. Mithendisler ise
kendilerine, “Bunu dnceden diisiinmeliydim...” ve “keske soy-
le yapsaydim” diyor. Dertten kurtulmanin yolu vazge¢mektir.
Vazgeemislik ise nesnel gercekligi biitiin agirligiyla kabullen-
mek anlamina gelir.

Boylece programcilarin olusturdugu anlati bir cesit tedavi
islevi gordii. Bir anlati genelde, verdigi ogiitlerle degil yapi-
s1 sayesinde kisiyi tedavi eder. Biitiin biiyiik alegoriler, hatta
Bunyan’in Pilgrim’s Progressi [Hacinin Yolculugu] gibi avaz
avaz ahlaki 6giit verenler bile, okura sunu sunu yap demek-
le yetinmez. Ornegin Bunyan, kétiiliigiin cazibesini dylesine
karmasik bir bicimde resmeder ki; okur Christian’in buldu-
gu ¢ozimleri taklit etmekten ¢ok, onun yasadig1 zorluklara
odaklanir. Anlatinin tedavi giicii, tam da bu zorlukla yiizlesme
durumundan kaynaklanir. Anlati iiretmek seklindeki, tedavi
edici ¢aba, sadece mutlu sona varan olaylarin anlatisiyla sinirls
degildir. Aksine, iyibir anlati, yasamin saptig1 biitiin kot yol-
lar1 da kabul eder ve irdeler. Bir roman okuru veya bir tiyatro
izleyicisi, insanlarin ve olaylarin belirli bir zaman planina uy-
dugunu gérmekten kaynaklanan bir rahatlama hisseder; anla-
tinin kissadan hissesi, verdigi 6giitte degil anlatinin formunda
gizlidir.

Son olarak, bu adamlarin basarisizlikla yiizlesip, kariyerle-
rinin anlamini aydinlattiktan sonra herhangi bir ¢6ziim yolu
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tretemedigini soylemeliyiz. Glinlimiiziin bu esnek ve parcali
diinyasinda, sadece ge¢miste yasananlara dair bir anlati olus-
turmanin miimkiin oldugunu, gelecek olaylara dair 6ngorii-
lerde bulunan anlatilar yazilamayacagini syleyenler ¢ikabilir.
River Winds Café’deki adamlarin yerel cemaatle iliskilerini
kesmesi de bunu onaylar gibidir. Bu durumda esnek rejimin
insanlarda, siirekli “toparlanma” halinde bir karakter yapisi
trettigini sdylememiz gerekir.

[ronik olarak, karsimizda, esnek rejimin Golyat’ina karsi
duran Davutlar var. Programcilar, Walter Lippmann’in saygi
duydugu insanlar gibi, basarisizig birbirleriyle tartismanin
yolunu bularak, daha biitiinliiklii bir benlik ve zaman duygusu
olusturdular. Bireysel giiglerini takdir etsek de, i¢e kapanma-
lar1 ve yakin dostlarina siginmalari, ulagtiklar: bu bitiinliigiin
sinirl oldugunu gosteriyor bize. Modern kapitalizmin basa-
risizlia mahkdm ettigi insanlarin sayisinin giderek artmasi,
daha genis bir cemaat duygusunu ve daha giiclii bir karakter
hissini gerekli kiliyor.






8
Tehlikeli Bir Zamir

Kanlmca, yeni kapitalizmin yol ag¢tig1 sorunlara yonelik
en ciddi politik ¢oziim 6nerileri, bu kapitalizmin isledigi
mekanlara odaklaniyor. Modern sirketler kendilerini yer olgu-
sundan kurtulmus gibi sunmaktan hoslanir; buna gére, Mek-
sikadaki bir fabrika, Bombaydaki bir ofis veya asagi Manhat-
tandaki bir medya merkezi, sadece kiiresel network iizerinde
yer alan farkli noktalardir. Giinimiizde yerel yonetimler, se-
hirler veya iilkeler; 6rnegin sirketlere vergi uygulamak ya da
isten ¢ikarmalar1 kisitlamak gibi egemenlik haklarini kullan-
diklar: takdirde, bir sirketin kolayca network tizerindeki bas-
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ka bir adaya kagabilecegini, bir fabrikasini Meksika olmazsa
Kanadada, bir ofisini Manhattan olmazsa Bostonda agabilece-
gini diisiintir. Hudson Vadisi'ndeki bir¢ok yerel yénetim, IBM’i
tamamen ka¢irmak korkusuyla, sirketin programcilar da dahil
birgok vatandagin yasamini mahvetmesine goz yummustur.

Ancak ekonominin 6nceden varsayildig: gibi mekana ka-
yitsiz olmadigini gosteren birgok isaret de vardir: Ornegin
Iowa’nin Dubuque kasabasinda, istediginiz hisse senedini sa-
tin alabilirsiniz; ama oradaki misir tarlalarinin ortasina kal-
kip da bir borsa kuramazsiniz. Hudson Vadisi'ndeki IBM de
aslinda, yurtdigina kagamayacak o6l¢iide, bolgedeki satic1 ve
dagitict network’iiniin igine gémiilmiistii ve New York sehir
merkezindeki finansal aktiviteye olan yakinligindan da vaz-
gecemeyecek durumdaydi. Ekonomi politik uzmani Saskia
Sassen’in belirttigi gibi, kiiresel ekonominin uzay boslugunda
yiizdiigiinii sanmamaliyiz. Yerkiiredeki en esnek emek piyasa-
larinda, 6rnegin Giineydogu Asya’da bile, yerel sosyal ve kiil-
tiirel cografyanin, belirli yatirim kararlar tizerinde ¢ok etkili
oldugu giderek ortaya cikiyor.' Yer, biiytik bir giice sahiptir;
yeni ekonomiyi sinirlayabilecek bir giigtiir bu.

Yeni kapitalizme disaridan, yani isledigi yerler tizerinden
meydan okumak mi yoksa isleyisini bizzat i¢eriden reforma
tabi tutmak mi daha etkilidir? Esnekligin ti¢ yapisal 6zelligi-
ni -kurumlarin koékten doniisiimi, esnek dretim ve giiclin
merkezilesme olmaksizin yogunlasmasi- ele alirsak, drnegin
kurumlarin kékten doniisiimii siirecinin bazi yikicr etkileri-
ni ortadan kaldirmak -mesela isten ¢ikarmalar1 sinirlamak-
miimkiin gortintiyor. Digerlerini disaridan diizenlemeye kalk-
mak daha zor bir i5. Ama konuyu sadece kisitlama boyutunda
algilamak yeterli olmaz.

Yeni kapitalizmin isleyisini disaridan kontrol altina alma
¢abasinin daha farkll bir mantig1 olmak zorunda: Bu ¢aba,

1. Bkz. Saskia Sassen, The Global City (Princeton, N.J.: Princeton University
Press, 1990).
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sirketin cemaate katkisinin ne oldugunu, kendi kasasini dol-
durmak haricinde kamusal ¢ikara da hizmet edip etmedigini
sormalidir. Digaridan belirli davranis kurallar: dayatmak ige-
ride reform saglayacaktir; tam da network diinyas: bu kadar
amorf ve tutarsiz oldugundan, disaridan dayatilan bir sorumlu
davranis standardy, sirkete “su anda bulundugun bu yerde iste
bdyle davranman gerek” diye bir resim gosterir. Ancak sirket-
leri iyi yurttaslar haline getirme ¢abasinin, ne kadar degerli
de olsa, belirli bir sinir1 vardir. Ornegin Boston firininin yeni
sahipleri iyi birer yurttas gibi davranarak kar ve de persone-
lini toplumla paylasiyor; is arkadaslarina firinciligr 6gretme
¢abalar1 bosa giden Rodney Everts her hafta isten bir giin izin
alip, yerel bir teknik okulda firincilik dersi veriyor. Ancak bu
kamusal iyi niyet gosterisi ne firinin icindeki isi daha ilging
kiliyor ne de Everts’in yaninda ¢alisanlarin mesleki kimligini
gliclendiriyor.

Yer bir cografya, bir politika mekéndir; cemaat de yerin
toplumsal ve kisisel boyutlarinin toplamidir. Bir yer, orada ya-
sayan insanlarin “biz” zamirini kullanmaya baglamasiyla bir
cemaat, bir semt haline gelir. Bu sekilde konugabilmek i¢in, ille
de yerel kaynakli olmasi sart olmayan belirli bir baglilik duy-
gusu gerekir; bir ulus da i¢indeki insanlar ortak inang ve de-
gerlerini somut ve giindelik pratige dokmeye basladiginda bir
cemaat haline gelebilir. Rousseau, politikanin isleyisinin giin-
delik hayatin bu ritiielleri tizerine kurulu oldugunu fark eden,
politikanin bu ortak “biz” duygusuna dayandigini anlayan ilk
modern yazardl. Modern kapitalizmin hesapta olmayan so-
nuglarindan birisi de, yerin degerini artirmasi ve insanlarda
bir cemaat 6zlemi yaratmis olmasidir. Isyerinde inceledigimiz
biitiin duygusal kosullar bu arzuyuharekete gecirir: Esnekligin
belirsizlikleri, koklii bir gliven ve baglilik duygusunun olmay:-
s1, en onemlisi de kisinin kendisinden bir sey yapamamast, isi
araciligiyla “hayatini ¢izememesi’dir. Biitiin bu kosullar insan-
lar1 baglilik ve derinligi baska yerlerde aramaya iter.
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Giinlimiiziin yeni zaman rejiminde, “biz” kelimesinin bu
kullanimi savunmact bir davranis haline gelmistir. Cemaat
arzusu savunmaci bir bicimde, genelde gé¢menlerin veya di-
ger yabancilarin dislanmasi talebiyle ifade edilir; cemaatin en
o6nemli ortak yapisi da hasmane bir ekonomik diizene karsi
gekilen bu duvarlardir. Siiphesiz, bu “biz”, kafa karisikligina
ve savrulmaya kars: bir savunmadir. Bu siginma ihtiyacina
hitap eden ¢agdas politikacilar, yoksul iscileri goce zorlayan
ya da onlarin sefaletinden faydalanan gii¢lii kuruluslara degil,
bizzat kiiresel emek piyasasinin iginde dolanan giigsiiz yok-
sullara saldirir. IBM programcilari bildigimiz gibi sonunda ige
kapanmuis olsalar da, Hintli meslektaslarini ve Yahudi bagkani
su¢lamaktan vazgecerek, bu savunmaci cemaat duygusunu as-
may1 basarmislardi.

“Biz” kelimesinin, dis diinyaya karsit bir referans noktasi
olarak kullanilmasi epey sorunludur. Rico bu sorunun her iki
boyutunu da iyi taniyordu. Bir yandan, tasindig1 her semtte
komsuluk iliskilerinin zayifligini goriiyor; insanlarin ii¢ dort
yil kalip ortadan kaybolduklari bu banliydlerin her birinde her
seye sifirdan baglamak durumunda kaliyordu. Diger yandan,
kendi i¢indeki cemaat ve aile degerleriyle ifade ettigi “biz”
duygusu, ge¢miste iceriginden nefret ettigi ve giiniimiizde uy-
gulamasi miimkiin olmayan statik bir soyutlamadan ibaretti.
“Biz” kelimesi daha genel bir diizlemde, bir iilkedeki sorunlu
etnik yapiy1 veya tilkenin i¢ savaslar tarihini gizleme islevi go-
riir. Giiniimiizde bu kurgusal “biz”, kapitalizmin yeni ve sid-
detli bir bi¢cimine karg1 savunma saglamak igin tekrar yasama
donmiistiir.

Biitiin bunlara ragmen, bu tehlikeli zamir, daha farkl ve
olumlu bir bicimde de kullanilabilir. “Ortak kader” ifadesin-
deki iki 6geyi ele alalim. Yeni ekonomi politikten kagmak ye-
rine ona karsi koymak igin ne tiir bir ortaklasma gereklidir?
“Biz” kelimesinin igine ne tiir uzun siireli kisisel iliskiler yer-
lestirilebilir?
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Sosyal bir bag, temelde, kargilikli bagimlilik hissinden do-
gar. Yeni diizenin biitiin kutsal kitaplar1 ise bagimli olmayi
utang verici bir durum olarak niteler: Kati1 ve biirokratik hi-
yerarsiye karsi baglatilan saldir1 insanlar1 bagimliliktan yapi-
sal olarak kurtaracak; risk alma eylemi, verilene boyun egmek
yerine 6zgiiven tasiyan gii¢lii bir insan yaratacaktir. Modern
sirketlerde, liyakate yer yoktur. John Kotter'in danismanlik
meslegini esnek isin zirvesi olarak alkislamasinin altinda, da-
nigmanin hi¢ kimseye bagimli olmadig1 varsayimi yatar. Ba-
gimlilig1 utang verici ilan eden bu anlayislar insanlar arasinda
glclii ortaklagma baglar1 kurulmasini da istemez.

Bu tavirlary, salt psikolojik ényargi olarak géremeyiz. Once
neoliberal, Anglo-Amerikan rejiminde baslayan ve glintimiizde
giderek Ren modelindeki politik ekonomilere de yayilan, refah
devletine yonelik saldiri, devlete bagimli olan kisileri yardima
muhtag insanlar olarak degil sosyal parazitler olarak gosteriyor.
Sosyal giivenlik aglarinin ve haklarinin yok edilmesi ise, politik
ekonominin daha esnek olmasini saglama ve parazitlerin top-
lumun daha dinamik tiyelerini asagiya ¢ekmesini engelleme ¢a-
basi olarak mesrulastiriliyor. Bu toplumsal parazitlerin tiretim
sistemine de kok saldig1 diistiniilityor. En azindan, emir alma-
dan isini yapamayan, kendi basina inisiyatif alamayan iscilere
bu gozle bakiliyor. “Sosyal parazitler” soylemi isyerinde disip-
lini saglayici giiglii bir arag artik; her is¢i bagkasinin emeginin
lizerine yatmadigini ispatlamaya ¢alistyor.

Bagimlilik kavraminmi daha olumlu bir bigimde ele almak
icin, 6ncelikle bagimlilik-bagimsizlik seklindeki bildik zithg:
sorgulamak gerekir. Zayif ve bagimli bir kisilikle gii¢lii ve ba-
gimsiz bir kisilik arasindaki tezadi neredeyse hi¢ diisiinmeden
onaylariz. Ancak, basar1 ve basarisizlik arasindaki tezat gibi,
bu zithik da gercekleri garpitir. Psikolog John Bowlby, “Kendi
ayaklar1 tizerinde durabilen insan, hi¢ de kultiirel kliselerde
varsayildigi kadar bagimsiz bir varlik degildir” diyor; yetiskin-
lik doneminde, “saglikli bigimde kendi ayaklari iizerinde du-
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rabilen bir kisi, kosullar gerektirdiginde digerlerinden yardim
ister ve kime giivenecegini bilir.”*> Yakin iliskilerde, birisine
bagimli olmaktan korkmamiz, o kisiye giivenemedigimizi ve
savunma giidiimiiziin baskin ¢iktigini gosterir.

Ayni sekilde, bir¢ok eski toplumda, zayifin gii¢liiniin yar-
dimini istedigi kamusal bagimlilik iliskileri utang verici go-
riilmityordu. Eski Roma’da bir efendi, kendisinden yardim
isteyen serflere bakamazsa utang verici bir duruma diserdi.
Louis Dumont ve Takeo Doi, Hint ve Japon toplumlarinda
bagimhiigin kisiyi kigiltiicii hi¢bir 6zelliginin olmadigini
belgelemistir.’> Albert Hirschmann'in gosterdigi gibi, kapita-
lizmin erken doneminde de is iliskilerindeki giiven, karsilikly
bagimliligin agikea dile getirilmesiyle kurulurdu. Bu, giiglii ve
zayif arasindaki iliskiye benzemese de, burada da kisinin tek
basina ayakta duramayacag acikea kabul edilirdi. 17. ylizyilda
Le parfait négotiant [Kusursuz Tiiccar] kitabini yazan Jacques
Savary, ilahi kudret, “insanlarin ticaret yapmasini ve boylece
birbirlerine yardim etme ihtiyaci hissederek aralarinda arka-
dashik kurmalarini ister” diyordu.* Bir yiizyil sonra, Montes-
quieu “ticaret .... barbarca davraniglari torpiiler ve yumusatir”
gozleminde bulunuyordu.’

Stiphesiz, modern is iligkilerine de karsilikli ihtiyag
hakimdir; ihtiya¢ olmazsa ticaret de olmaz. Cogu insan i¢in
bu esitsiz bir ihtiyagtir, zira modern emek piyasasinda birgok
insan baskasi hesabina calismak durumundadir. Yeni diizen
bu apacik bagimlilig: silememistir; 6rnegin ABD’de tam za-
manly, kendi hesabina ¢alisanlarin sayist son kirk yildir yiizde
8.5 diizeyinde sabit kalmustir.

2. John Bowlby, Separation (New York: Basic Books, 1973), s. 359.

3. Bkz. Louis Dumont, Homo Hierarchicus: The Caste System and Its Implicati-
ons, Cev. Mark Sainsbury vd. (Chicago: University of Chicago Press, 1980); Ta-
keo Doi, The Anatomy of Dependence, Cev. John Bester (New York: Kodansha,
1973).

4. Jacques Savary, Le parfait négotiant (Paris, 1675; 1713), s. 1.

5. Robert de Montesquieu, Esprit des Lois, XX, i.
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Bir tek sarsici basarisizlik bile, ¢cogu insanin uzun vadede
kendibaginayeterliolmadigini anlamasina yeter. IBM program-
cilarinin yasadig1 deneyimin en ¢arpict yonii, basarisizliktan,
utang veya pismanlik hissetmeksizin, agik¢a bahsetmeleriydi.
Ancak bu sonuca ulagsmak, bir araya gelmelerini gerektirdi ve
her birini digerlerine daha da yaklastirdi. Programcilarin basa-
rist —kibunun abartih bir ifade oldugunu diisiinmiiyorum-, ne
birbirlerine ihtiyag duymaktan ne de yetersizliklerinden utang
duyduklar: bir agamaya varmis olmalariydi.

Kisinin kendi sinirlarina ve baskalarina bagimliligina
olumlu bir gozle bakmasi, ekonomi politigin degil de dini eti-
gin alanina giriyormus gibi gelebilir. Ancak bagimli olmaktan
utan¢ duymanin pratik bir sonucu vardir. Bu utang, karsilikl
giiven ve baghligi agindirir; bu sosyal baglarin yok olusu da
biitiin kolektif yapilar i¢in bir tehdit olugturur.

Giliven sorunu iki bicim alir; birincisinde, sadece ortada
giiven yoktur, ikincisindeyse, kisi digerlerinden aktif bigim-
de siiphe de etmektedir. Yukarida degindigimiz gibi, giiven
iliskisi, biirokrasilerin ¢atlak ve yariklarinda, insanlarin kime
giivenebileceklerini 6grenmesiyle birlikte, enformel bicimde
gelisir. Giiven iliskileri, asil olarak, insanlarin sorun yasadig:
ve yardim ihtiyacinin yogunlastig1 donemlerde sinanir. Bos-
tondaki firincilarin arasinda bu kadar zayif bir dayanigma
duygusunun olmasinin nedeni, makineler bozulunca caresiz
duruma diigmeleriydi. Firincilar, hakl olarak, bir kriz anin-
da birbirlerine giivenemeyeceklerini diisiiniirler. Kimse ma-
kinelerden anlamaz; insanlar esnek bir zaman programina
gore iceri hizla girer ve ¢ikar; her birinin ikinci isi ve bagka
sorumluluklar: vardir. Karsilikli bir siiphe olmasa bile, giiven
de yoktur; zira giivenin yeserecegi bir temel bulunmaz. Es-
nek bir iktidar iliskisi de giivenin olmadig1 bir durum yarata-
bilir. Anthony Sampson’a gére, IBM isten ¢ikarmalar siirecin-
de, sirkette kalan ¢alisanlarina, yalniz olduklarini ve girketin
korumasi altinda olmadiklarini hissettirerek giiveni yok etti.

163



Karakter Asinmasi

Bu davranis su gii¢lii mesaj1 verdi: Kriz sirasinda kendimizi
toparlamamiz gerekli; eger adimlarina dikkat etmezsen yola
sensiz de devam ederiz.

Insanlar muhtag olmaktan dolay1 utan¢ duymaya bas-
layinca, digerlerine kars1 iyice siipheci ve giivensiz olurlar.
Ornegin, Rose’un reklam ajansindaki geng kadinlara kar-
s1 hissettigi ikidegerli duygular: ele alalim. Yeni isi, Rose’'un
yasiyla ilgili bir kriz yasamasina yol agmuis, bu da giysileri ve
gozliikleri konusundaki tutumuna yansimisti. Gériinimiin-
den utandig1 kadar, bagkalar: tarafindan begenilmeyi istedigi
i¢in de utaniyor, hem geng kadinlarin kendisini begenmesini
istiyor, begendiklerindeyse onlara inanmiyordu. Onunla soh-
bet ettigim aylarda, defalarca bu kadinlarin ona “patronluk
tasladigindan” bahsetti; onlarin sdz ve davraniglar: karsisinda
duydugu siiphe ve kaygi, sadece bir yiize giiliicii olarak gor-
diigii takim “kolaylastirici”sinin karsisinda hissettigi kaygi-
dan ¢ok daha derindi.

Bu durumun bir kiginin gururunun incinmesinden ibaret
oldugunu kesinlikle diisinmilyorum. Sosyal refah gereksi-
nimi, haklar1 ve sosyal giivenlik ag1 konusundaki giincel tar-
tismada, bir yanda parazitlik suglamalar1 varsa, diger yanda
da hor goriilen kisilerin 6fkesi vardir. Kisinin bagimlilik ve
yetersizlik duygusu utang verici hale gelirse, hor goriilen in-
san Ofkelenmekten alikoyamaz kendini. Digerlerine yeniden
giivenmek kisinin kendi kendine basardig: bir eylemdir; kisi-
nin savunmasizlik duygusunu kirmasini gerektirir. Fakat bu
davranis ancak belirli bir toplumsal baglamda gergeklesebilir.
Bagimsizlig1 ve 6zerkligi olumlayan sirketler, ¢alisanlarina il-
ham vermek bir yana, onlarin savunmasizlik hissini kériikler.
Bir kriz aninda bagkalarina giivenilmesini aktif olarak savun-
mayan toplumsal yapilar bile. o nétr giivensizlik durumunu
yaratur.
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“Gtliven,” “karsilikli sorumluluk,” “baglilik” gibi kelimele-
rin tamami “komiiniteryanizm” [cemaat¢ilik] denen hareket
tarafindan sahiplenilmistir. Bu hareket ahlaki standartlar
giiglendirmeye ¢alisir, kisiden baskalar: i¢in 6zveride bulun-
masint talep eder ve insanin ortak ilkelere uymas: durumun-
da, tek bagina yasayamayacag bir karsilikli giic ve duygusal
tatmin hissi yasayacagini vaat eder. Komiiniteryanizmin gii-
ven ve baglhligi sahiplenme bi¢imi bana gore epey sorunlu; bu
hareket yanlis yere bir cemaatin giiciiniin kaynaginin birlik
duygusu oldugunu savunuyor ve yine yanlis bicimde, cema-
atin icinde celiskiler belirdigi zaman sosyal baglarin tehlikeye
diisecegini diisiiniiyor.

Bir cemaatin biitiinliigiinii nasil sagladigina dair daha ger-
cekgi bir bakis, Lewis Coser’in The Functions of Social Conflict
[Toplumsal Ihtilafin Islevleri] adli klasik ¢alismasinda bulu-
nur.® Coser, sozli ihtilaflarin insanlar1 sozlii anlagsmalardan
daha fazla birbirine bagladigini soyler. Ihtilaf sirasinda, insan-
lariletisim kurmak i¢in daha yogun ¢aba sarf eder; diplomatik
pazarliklarda ya da toplusozlesmelerde oldugu gibi, giderek
iliskinin temeli belirginlesmeye baslar. Coser taraflar sonugcta
bir anlagmaya varsa dahi, goriis farkliliklarinin daha keskin ve
bariz hale geldigini belirtir: Insanlarin, aralarindaki farklilik-
lar1 daha net bigimde hissettikleri halde birbirlerini dinlemeyi
ve tartigmay1 0grenmesiyle birlikte, ihtilafin yasandig ortam
giderek bir cemaate doniisiir.

Bu ortak “biz” duygusu, modern komiiniteryanizmde sik
sik karsilastigimiz gibi ortak degerlerin yiizeysel bicimde pay-
lagilmasindan veya Rico’nun aile degerleri konusunda sarf
ettigi ici bog sdzlerden daha derine iner. I¢ ihtilafin olugtur-
dugu baglar, giiniimiizdeki ekonomik altiist olusa tepki ola-
rak ¢ikan savunmaci dayanigma duygusundan ¢ok farklidir.
Coser’e gore, hi¢bir cemaat, i¢indeki farkliliklar kabullenil-

6. Bkz. Lewis Coser, The Functions of Social Conflict (New York: Free Press,
1976).
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meden cemaat olamaz. Ornegin takim ¢alismasi, ayricaliklari,
gl farklarini inkér ettigi icin zayif bir cemaattir; bir takimin
biitiin iiyelerinin ayn: motivasyonla hareket etmesi beklenir
ve tam da bu varsayim iiyeler arasindaki gergek iletisimi za-
yiflatir. Gl bir iligki, insanlar arasindaki farklarin zamanla
benimsendigi bir iliskidir. Rico, tasindig1 semtlerde, bu tiir bir
cemaat duygusunu yasayamayacak denli kisa siire kalmist.

Benlik konusunda, Salman Riisdi'ninki gibi postmodern
yaklasimlar, kopus ve ihtilafa deginirken bu parampar¢a ben-
likler arasindaki iletisimden bahsetmez. Cemaatin bir siire¢
olarak algilanmasi gabalari, miizakere demokrasisi [deliberati-
ve democracy] kavramu etrafindaki yeni politik arastirmalarda
da goriiliir. Ozellikle 6nemli olan Amy Gutmann ve Dennis
Thompson’un ¢alismalarinda, goriis ayriliklarinin daha iyi
ifade edilmesinin, insanlari, sadece dogru kurallarin tespit
edilmesinden daha fazla birlestirdigi belirtilir.” Cemaat igi
ihtilaf siireci sosyal psikolojideki biligsel uyumsuzluk ve dik-
kat odaklanmasi siirecleriyle baglantilidir; cemaatler ortak bir
odaklanma yasar. Bu cemaat anlayisi, Adam Smith’in rutini
elestirerek sempatiyi yiiceltmesini de ¢agristirir. Smith’e gore
rutin siirekli tekrar edilen bir davranigtir ve bu yiizden de bir
tarihi veya evrimiyoktur; sempatiyse, hemen degil, uzun siire-
li bir inatlagma veya yanlis anlama siirecinden sonra bir insana
kars1 aniden hissedilen anlayistir.

Cemaatin zaman ic¢inde serpilip gelisen bir siire¢ olarak
algilanmasi, Diderot'nun Ansiklopedi’sinde de -L’Anglée’de
ihtilaf yasanmadig1 halde- goriiliir. Diderot'nun burada
olumladig1 ve daha sonra da Anthony Giddens’in, aligkanlik
konusundaki yazilarinda bahsettigi, zaman ritimleri temelin-
deki tedrici evrim siireci, degisimin medeni bir bi¢imi olarak
ilan ediliyordu. Toplumsal tartisma ve yiizlesmeleri inceleyen
sosyologlar, sozlii ihtilaflarin gayri medeni oldugunu diisiin-

7. Bkz. Amy Gutmann ve Dennis Thompson, Democracy and Disagreement
(Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1996).
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mezler; aksine bunlarin, esitsiz veya farkl ¢ikarlara sahip in-
sanlar arasinda kurulacak baglantilar i¢in gercek¢i bir zemin
hazirladigina inanirlar.

Ihtilaflarla ériilii bu tiir bir toplumun, tam da esnek reji-
min savunmasi gereken sey oldugu diisiiniilebilir. Zamansal
kopuslarin ve bunun yol agtig1 toplumsal ¢6ziilmenin, takim
calismasindaki yiizeysel isbirligini yaratmak yerine, insanlari
farkliliklarini netlestirip miizakerede bulunmaya zorlamasi
gerektigini sanabiliriz. Usttekiler yiizlesmeden kaginsa bile,
Harley Shaiken’in ve Laurie Graham’in inceledigi asagidaki-
ler, yiizlesmek i¢in ¢aba sarf etmelidir.

Ancak bildigimiz gibi, sorumluluktan kagacak giice sahip
olanlar uyumsuzlari susturacak imkanlara da sahiptir. Bunu,
yas1 biiytik olan isgilerin —Albert Hirschmann’in deyisiyle-
“ses”ini bastirarak veya deneyimin sesini bunama veya geg-
mise hapsolma belirtisi sayarak yapiyorlar. Peki o zaman, ne-
den bazi insanlar 1srarla “ses”ini istiyor, kendi zararina olsa
bile tartiymaya ve miizakereye girisiyor? Bu miidahil olma
istegi, ne salt kurumsal sadakat ne de kurumsal ihanet duy-
gusuyla agiklanabilir; ¢iinkii ac1 ¢eken insanlarin ancak pek
az1 konusur. Yeni kapitalizmle yiizlesecek cemaatleri tasarla-
yacaksak, insanin karakteri konusunu ele almadan edemeyiz.

Bu nedenler yiiziinden, karsilastigim en giiglii karakterlerin
IBM programcilar1 oldugunu diisiiniiyorum. Basarisizlik ve ye-
tersizliklerinin sorumlulugunu birlikte {istlendiler. Bu onlara
gli¢ verdi ve ayn1 zamanda deneyimlerini bir anlat1 icine yer-
lestirmelerini sagladi. Peki, nasil bir tutarlilik hissine ulagtilar?

Bazi Fransiz diisiiniirler, miidahil olmak istegini tanimla-
yabilmek i¢in, maintien de soi, kendini muhafaza etmek ile
constance a soi, kendine diiriist olmak arasinda bir ayrim ya-
par: Birinci kavram, kisinin kimligini zamana kars1 siirdiirme-
sini; ikincisiyse, kisinin kendi eksikleri konusunda kendisine
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kars: diirlist olmasi gibi erdemleri ¢agristirir.® Kendini muha-
faza etmek edimi, kisinin iginde bulundugu kosullar degistik-
e ve kisinin birikimi arttik¢a degisen bir davranistir; kendine
kars: diiriist olmak ise, 6rnegin kendi hatalarini kabul etmek
konusunda oldugu gibi, kisi hangi yasta veya ortamda olursa
olsun degismeden kalmasi gereken bir edimdir.

Emmanuel Levinas, constance a soi davranisinin, bagkalarina
karg1 sorumluluk hissetmek seklinde toplumsal bir boyutunun
da olmasi gerektigini belirtir. Bu hem ¢ok basit hem de karma-
sik bir meseledir. Basittir; ¢linkii benim kendime verdigim dege-
rin diger insanlarin bana ne kadar giivendigine bagli oldugunu
anlatir. Karmagiktir; ¢iinkii kendimi yeterince tanimasam bile
veya kendi kimligim bulanik ve daginik olsa dahi, sorumluluk
sahibi bir bi¢imde davranmam gerektigini soyler.” Levinas i¢in
bu sézler son derece somut bir anlam tastyordu. Ikinci Diinya
Savas: sirasinda, kendisi de dahil binlerce Fransiz Yahudisinin,
daha once aralarinda giiglii bir cemaat kimligi olmadig: halde,
Nazive Vichy terorii kargisinda birbirlerine karsi nasil sorumlu-
luk sahibi bir bicimde davranmaya ¢abaladigina tanik olmustu.

Levinas'in sorumluluk ve kendine kars: diiriistlitk anlayist,
disiiniir Paul Ricoeur tarafindan su sekilde derinlestirilmistir:
“Bana giivenen insanlar oldugu i¢in, davranislarimdan bagka-
larina karg1 sorumluyum.”? Kisi ne kadar diizensiz bir yasam
stirerse siirsiin, her zaman soziint tutmalidir. Ancak Ricoeur,
bu diizeye ulagmak igin, sanki bizim yaptiklarimiza ve soyle-
diklerimize stirekli taniklik eden birisi varmig gibi davranma-
miz gerektigini ve ayrica bu tanigin, pasif bir gozlemci degil
bize glivenen bir insan oldugunu diisinmemiz gerektigini be-

8.Jean Martineau tarafindan yapilan bu ayrimlar Heidegger’in Selb-Standigkeit
kavramina dayanir: Bkz. Heidegger, Being and Time, Cev. John MacQuarrie vd.
(New York: Harper, 1967), s. 351.
9.Emmanuel Levinas, Otherwise Than Being, Cev. A Lingis (Lahey: M. Nijhoff,
1974), s. 180 ve devam.
10. Paul Ricoeur, Oneself as Another, Cev. K. Blamey (Chicago: University of
Chicago Press, 1992), s. 165-68.
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lirtir. Glivenilir bir insan olmak icin, birilerinin bize ihtiyag
duydugunu bilmemiz sarttir; bize ihtiya¢ duyulmasi icin ise,
s6z konusu Oteki’'nin bize muhtag olmasi gerekir.

Karakterimizi ilgilendiren, “Bana kim ihtiya¢ duyuyor?”
sorusu, modern kapitalizmde yogun saldir1 altinda. Sistem
insanlara kayitsizlik agiliyor. Bunu, érnegin “kazanan-hepsi-
ni-alir” piyasalarinda, risk ve ddiil arasindaki iliskiyi koparip,
insanin ¢abasini nafile hale getirerek yapiyor. Organizasyon-
larda kargilikli ihtiyaci ortadan kaldirarak da giivensizlik asi-
liyor. Ayrica, kurumlar1 yeniden tasarlayip, biitiin ¢alisanlari
her an vazgegilebilecek bir duruma getirerek bunu yapiyor.
Bu uygulamalar, insanin énemli ve baskalarina yararli oldugu
duygusunu apagik ve vahsi bir bigimde baltaliyor.

Kapitalizmin zaten ge¢miste de boyle oldugunu sdyleyenler
¢ikacaktir. Ama arada kesinlikle bir fark var. Eski, kat1 siniflara
boliinmiis kapitalizmin yaydigy kayitsizlik biitiiniiyle maddiy-
di. Esnek kapitalizm ise, daha az biitiinciil, daha okunaksiz bir
sistem oldugu i¢in ¢evreye yaydig kayitsizlik daha kisiseldir.
Enrico nerede durdugunu biliyordu; eski Yunan firincilar,
dogru veya yanls, kimin dost kimin diigman olduguna dair
net bir fikre sahipti. Marksizmin eskiden, kisinin kafa karisik-
ligin1 “yanlis biling” olarak niteleme aliskanlig1 vardi. Bu ifade
asil giiniimiiz gergekligini tam olarak yansitiyor. Herkes “top-
lumda bana ihtiyag duyan kim var?” sorusu karsisinda kafa
karigiklig1 yasiyor.

Kendisine ihtiya¢ duyulmadigini hisseden kisi, dogal ola-
rak, gevresine tepkisiz hale gelir. Bu durum, esnek isyerlerinde
oldugu kadar, orta yash is¢ileri tasfiye eden emek piyasalarin-
da da goriiliir. Ik kez Horatius’un tarif ettigi bi¢imiyle, diin-
yayla bir baglanti olarak karakter veya baskalar1 i¢in gerekli
olmak anlaminda karakter, network’lerin ve takimlarin igin-
de zayif diiser. Bir toplumsal ihtilaf siirecinde, karsinizdaki
insan, ATT yoneticisinin yaptig1 gibi, “Hepimiz zamanin ve
mekanin kurbaniyiz” derse, siirece miidahil olmaniz zorlasir.
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Ortada bir Oteki olmadigindan, diinyayla baglantilariniz ko-
par. Insanlarin aralarindaki anlasmazliklar1 kabul ederek olus-
turduklar1 gercek¢i baglantilar, komiiniteryanizm gibi, ortak
degerleri bas bas bagiran hareketlerce veya takim ¢alismasin-
daki yiizeysel “biz” duygusu tarafindan iyice zayiflatilir.

Diisiiniir Hans-Georg Gadamer, “Benligimiz kendine
hékim degil”; benligimizin zaman i¢indeki tesadiifler ve tarih
pargaciklar: tarafindan belirlenen “bir ‘olay’ oldugunu soyle-
mek miimkiin” diyor. Gadamer buradan, “insanin kendisinin
farkinda olma durumu, tarihin kapali devresinde bir an belirip
sonen bir 151k gibidir” sonucuna variyor.” Giiniimiiz kapita-
lizminde karsilastigimiz karakter sorunu budur iste. Ortada
bir tarih var; ama insanlarca paylasilan bir miicadele anlatisi
ve dolayistyla ortak bir kader yok. Bu kosullar altinda karak-
ter aginir; “Bana ihtiya¢ duyan kim var?” sorusu yanitsiz kalir.
Programci grubu bile, her birinin River Winds Café’deki ma-
sada oturan diger kisilere ihtiya¢ duydugunu bilmesinin ote-
sinde, bu soruya yanit verememisti.

Ancak, Davos'ta, esneklik iilkesinin krallarini dinlerken,
diyebilirim ki birden 15181 gérdiim. Bu adamlar “biz” zamirin-
den ¢ekiniyor. Girisimciligin dalgal: sularinda rahat etseler de,
orgitlii karsi duruslardan korkuyorlar. Sendikalarin yeniden
dogmasindan korkmalarinin yaninda, kendi jargonlarina gore
“geride kalan” insanlardan bahsetmeye zorlandiklarinda da yo-
gun bir tedirginlik ve rahatsizlik hissedip, gozlerini kagirmaya
ya da kafalarini notlarinin arasina gdmmeye basliyorlar. Esnek
rejimin yiikiinii sirtlayan insanlarin ¢ogunun “geride kaldigin1”
biliyorlar ve buna ne kadar iiziildiiklerini sik sik belirtiyorlar.
Ancak adamlarin hararetle savundugu esneklik, siradan bir
yasam siirmek isteyen insana kesinlikle yol gosteremiyor. Yeni
efendiler, eski Ingilizcedeki anlamuiyla, yani iizerinde yolculuk

11. Hans-Georg Gadamer, Philosophical Hermeneutics, Cev. David Linge (Ber-
keley: University of California Press, 1976), s. 55; Hans-Georg Gadamer, Truth
and Method, ¢ev. Garrett Barden ve John Cumming (New York: Seabury Press,
1975), s. 245.
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yapilabilen saglam bir yol olarak “kariyer”i reddediyor; her tiir
kalic1 ve stirdiiriilebilir davranis bigimi inkér ediliyor.

Konferans salonlarinda gezinip, bu dag koyiiniin sokakla-
rindaki limuzin ve polis karmasasinda yolumu bulmaya ¢a-
lisirken, bu rejimin asagidakilerin tahayvyiilleri ve duygular:
tizerindeki mevcut iktidarinin kirilmasinin miimkiin oldugu-
nu hissettim. Ailemin acilarla dolu muhalif ge¢misinden ¢ok
sey Ogrendim; degisim, kitlesel ayaklanmalarda degil, ihti-
yaglarini birbirleriyle paylasan insanlarin arasinda, toprakta
yeserir. Bu ihtiyaglar ne tiir bir politik programa hayat verir,
bilemiyorum. Ama, insanlar1 birbirleri igin kaygilanmaz hale
getiren bir rejimin, megruiyetini uzun siire koruyamayacagin-
dan eminim.



Ek
Istatistik Tablolar1

Tablo 1: Sektdrlere Gore Istihdam 1979-2005. Tahminlerle Birlikte

Sektor Istihdam (1.000) Yillik Biiyiime Orani (%)
1979 1992 | 2005Tah!| 1979-92 | 1992-2005 Tah.!
imalat 21.040 | 18.040 17.523 -1.2 -0.2
Finans, sigortave o 0 | 6579 7.969 22 15
emlakgilik
Personel saglama .0 1.649 2.581 95 35
hizmetleri _
Bilgisayar ve veri /) 831 | 1626 9.0 5.3
islem hizmetleri
Federal hikiimet ;| 2.773 2.969 2.815 0.5 -0.4
Eyaletler ve yerel | 5,04 | 1563 19.206 1.4 1.6
yonetim

1. Orta hizda bir biyiime varsayilmigtir.

Kaynak: U.S. Bureau of the Census, Statistical Abstract of the United States: 1995 (Was-
hington, D.C.: 1995.), s. 417.



Tablo 2: Ucret Esitligi ve Issizlik
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Ucret esitsizligindeki degisim, 1980-1995, % olarak’
1. En alt yiizde onluk ticret diliminin gelirinin medyan tcrete oran.

Kaynak: OECD



Tablo 3: Bes Sanayilesmis Ulkede Uretkenlik Artisi, 1950-86

DONEM FRANSA ALMANYA JAPONYA INGILTERE ABD
Galisan Bagina GSYIH Bityiimesi
1950-73 4.55 4.99 7.21 2.53 1.96
1973-79 2.65 2.78 2.87 1.30 0.03
1979-86 1.85 1.58 2.72 1.71 0.82
Saat Bagina GSYIH Bityiimesi, Biitiin Ekonomi
1950-73 5.01 5.83 7.41 3.15 2.44
1973-79 3.83 391 3.40 2.18 0.80
1979-84 3.24 1.88 3.06 2.95 1.09
Saat Bagina GSYIH Biiyiimesi, Imalat Sektérii
1950-73 593 6.31 9.48 3.25 2.62
1973-79 4.90 4.22 5.39 0.83 1.37
1979-86 3.50 2.78 5.47 4.28 3.10

Kaynak: Martin Neil Baily ve Margaret M. Blair, “Productivity and American
Management.” Robert E. Litan, Robert Z. Lawrence ve Charles L. Schultze, der.,
American Living Standards: Threats and Challenges (Washington, D.C.. Brookings
Institute, 1988), s. 180.



Tablo 4: ABD'de Sendika Uyeligi, 1940-93

YIL ISGUCU! (1.000) SENDIKA UYES] SAYISI (1.000) YUZDE
1940 32.376 8.717 26.9
1945 40,394 14.322 355
1950 45222 14.267 31.5
1955 50.675 16.802 N 332 ----------
1960 54.324 17.049 31.4
1965 60.815 17.299 28.4
1970 70.920 19.381 27.3
1975 76.945 19.611 25.5
1980 90.564 19.843 21.97“
1985 94.521 16.996 18.0
1990 103.905 16.740 16.1
1991 102.786 16.568 16.1
1992 103.688 16.390 15.8 )
1993 105.067 16.598 15.8

1. Tarimsal istihdami kapsamaz.

Kaynak: The World Almanac and the Book of Facts, 1995, (Mahwah, N.J.: 1995), s.154.



Tablo 5: Isgiiciiniin Yas ve Cinsiyet Kompozisyonu ve Yar1 Zamanli Galisanlar,
1969, 1979 ve 1989

1969 1979 '
N - ]
Calsan Caligan Cahgan
! niifusun Yar1 niifusun Yan niifusun Yan
yuzdesi zamanh yiizdesi zamanl yiizdesi zamanlt
olarak olarak olarak
16-21 yas
arasl 12.8% 40.6% 14.0% 41.7% 10.3% 46.3%
karma ‘\
Kadin | 21.9
22-44 17.3 22.7 231 22,5 27.7
Kadm
45- 64 13.2 22.5 113 24.4 11.6 23.8
Erkek
22-64 53.2 3.7 48.9 4.8 47.8 6.7
1 R
|
65+ karma 35 41.0 27 : 52.9 i 26 524
) f I \
Toplam | 100.0% | 15.5% 100.0% | 17.6% ‘ 100.0% 18.1%
— S R ! !

1. Sadece galismakta olan, tarimsal istihdam disi calisanlar: kapsar.

Kaynak: Chris Tilly, “Short Hours, Short Shrift: The Causes and Consequences of Part-
Time Employment’, Virginia L. du Rivage, der., “New Policies for the Part-Time and
Contingent Workforce (Armonk, N.J: M. E. Sharpe, 1992), s. 27.



Tablo 6: 1991’de Calisma Zamaninin Organizasyonu

Caliyma Zamani-Yizdelik Dagilim

A Toplam  Diizenli Glindiiz .
Ozellikler istihdam iscileri Vardiyahlar
Esnek
Toplam |Zamanh'| Toplam | Aksam | Gece |Doniisiimli
Isciler -
Toplam | i .
| 80.452 | 81.8 15.1 17.8 5.1 3.7 3.4
] N ! SR
Cinsiyet
Erkek 46.308 79.5 15.5 20.2 54 4.2 4.0
Kadin 34.145 85.0 14.5 14.6 4.6 29 2.6
Irk ve Etnik Koken
Beyaz 68.795 82.6 15.5 17.1 4.6 34 3.3
Siyah 8.943 76.0 12.1 233 84 56 4.7
Hispanik 6.598 80.3 10.6 19.1 6.4 46 2.7
Meslek
Yonetici ve
22.630 89.6 22.1 10.0 1.6 1.4 1.8
Profesyonel
Teknik, satis| ) 116 | gs9 | 177 | 138 | 35 24 27
ve idari
Hizmet
e 8.389 57.1 10.5 425 14.7 8.7 7.9
sektori
Is¢i 13.541 734 7.3 26.2 8.6 6.8 4.8
d i

1. Esnek zaman, isgilerin ¢algtiklar: zaman ve mekani degistirmelerine imkan tantyan ¢alisma
olarak tammlanmigtir.

Kaynak: U.S. Bureau of the Census, Statistical Abstract of the United States: 1995 (Washington,
D.C.:1995), s. 410.



Tablo 7: Beyaz Yakali Isciler Arasinda Bilgisayar Kullananlar, 1993

UYGULAMA TURU!
Bilgisayar ?liﬁ:r Kelime| - Analiz/ | . Masabast | 530§ ve
Kategori . | Kullananlarin Envaynter i le‘:l Iletigim |Hesaplama Taban | Yayim c1l?k tele-
Saysi (1.000) T ¥ Tablosu Y! pazarlama
utma
Cinsiyet
Erkek 24.414 411 452 394 352 253 18.1 40.7
Kadin 26.692 316 448 381 33.8 196 145 4738
Irk ve Etnik Koken
Beyaz 43.020 372 458 | 393 35.2 23.0 16.7 459
Siyah 4.016 275 | 383 | 373 312 16.8 12.9 355
Hispanik 2492 91 | 456 | 321 | 276 | 187 | 160 | 336
Diger 1.578 39.7 394 L 37.2 335 226 10.2 445
Egitim Diizeyi
Lise . 1.190 191 | 544 | 204 222 9.9 206 16.0
mezunu degil
Lise mezunu 13.307 23.7 52.5 294 25.8 133 17.6 30.8
Universite 11.548 335 | 495 | 385 33.9 206 18.0 409
355“"‘.‘" 5274 375 | 470 | 397 347§ 217 | 149 416
erecesl
dB“hEb.r 13.162 469 | 400 | 451 415 | 288 | 170 548
erecest
Master 4.628 479 | 2903 | 485 419 353 104 63.8
gs‘:!;“’” ve 1.999 428 | 279 | 459 392 | 283 52 66.5
!

1. Bir kigi birden fazla uygulamada olabilir.

Kaynak: : US. Bureau of the Census, Statistical Abstract of the United States: 1995 (Washington,
D.C.:1995), . 430.



Tablo 8: 1980’lerde Iscilerin Is Degistirdikten Bir Ila Uc Y1l Sonraki
Ucret Durumu

UCRET isCi YOZDESI

Aragtirma sirasinda igsiz 27
Onceki iicretin % 80'inden diisiik 24
Onceki iicretin % 80-94’ii arasinda 10
Onceki iicretin % 95-104’i arasinda 11
Onceki iicretin % 105-120’si arasinda 10
Onceki iicretin % 120’sinden fazla 18
TOPLAM 100

Kaynak: Congressional Budget Office, Displaced Workers: Trends in the 1980% and
Implications for the Future (Washington, D.C.: Congress of the United States, 1990), s. XIL

Tablo 9: Egitim ve Istihdam, 1990 Verileri ve 2005 Tahmini

1990 2005 %
% % | DEGISIM

_1. Universite diplomas: gerektirmeyen 81.0 28.1 2.9
isler
2. Universite diplomasi gerektiren isler 19.0 219 2.9
Za 'pnl..\rerS}tfz'dlplanaS} gerektlren is 55 6.2 0.7
tiird, yoneticilik ve idari isler

profesyonel uzmanlik dallar1 9.6 l 10.8 1.2

teknisyenler 1.0 1.4 0.4

satis temsilcileri ve supervisorlar 1.8 23 0.5

diger 0.9 1.1 0.2
3. Toplam is¢i sayist 122.573.000 | 147.191.000

Kaynak: Bureau of Labor Statistics, Monthly Labor Review 115: 7 (Temmuz 1992), s. 15.
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Tablo 10: Sektérlere Gore Sendika Uyeligi 1983-1994

SEKTOR | 1983 | 1985 1990 1994
Toplam (1.000)
Sendikali Kamu Sektorii Iscisi ‘ 5.732.2 " 5.743.1 | 6.485.0 7.091.0
Sendikal Ozel Sektér Iscisi 11.980.2|11.235.0| 10.254.8 | 9.649.4
Yiizde
Sendikali Kamu Sektorii Iscisi 36.7 35.7 ; 36.5 38.7
Sendikah Ozel Sektér Iscisi 16.5 14.3 ‘l 11.9 10.8

Kaynak: U.S. Bureau of the Census, Statistical Abstract of the United States: 1995

(Washington, D.C.:1995), s. 443.
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Yeni ekonomik diizenin blyulli sézcugu “degisim”in dogas! nedir; insanlara
nasil yansiyor? Her zaman kisa vadeye endeksli bir ekonomide kisi nasil kalici
deger ve hedeflere sahip olabilir? Her an parcalanan veya sirekli yeniden yapi-
lanan kurumlarda, kisi kendi kimligini ve yasam dykusuni nasil olusturabilir?
Kuresellesme olgusunu makro diizeyde inceleyen bir¢ok kitap yayimlandigi
halde, bu slrecin mikro diizeyi, insan karakteri tzerindeki etkileri pek az in-
celendi. Richard Sennett, Karakter Asinmas’nda bunu yapiyor. Ona gére ser-
mayenin, ginimiz ekonomisinin bitin dinyaya yayilmis dalgali denizlerinde
“hizli kar"in diginda bagka bir amaci yok; sirketlerini piyasadaki anlik degisim-
lere miidahale edecek bicimde esneklestirip, yeniden yapilandiriyor. Kisilerden
strekli kendisini yenilemesini, seyyar olmasini, risk almasini, rekabet becerisini
gelistirerek yirtici bir karakter edinmesini, takim ¢alismasinda uyumlu olmasini
bekliyor. Ancak eski kapitalizmin rutin ve monoton yapisina karg! savunulan
bu politikaya yakindan bakildigi zaman, sadece eski iktidar yapilarinin rengini
degistirdigi gorlltyor. Calisanlar icin esnekligin anlami ise yasam boyu is gu-
vencesinin yok olmasi; sirekli is ve sehir degistirerek yon duygusunu yitirmek;
istikrarl iglerin yerini gecici projelere birakmasi ve bir isten digerine, dinden
yarina suriiklenen yasam parcaciklarindan beslenen, rekabetin koriikledigi “gu-
vensizlik” ve “kayitsizlik” duygusu... Ve bir de karakter asinmasi...

Oysa insan karakteri, duygusal deneyimlerimizin uzun vadeli olmasi ve baska-
lariyla girdigimiz iligkilere yikledigimiz etik degerler Gzerinden gelisir. Karakter,
icsel butunlik, iliskilerde karsilikli baghlik ve uzun vadeli bir hedef icin ¢aba har-
camak bigciminde kendini gosterir. Yeni kapitalizm ise glivenmeyi, baglanmayi
ve uzun vadeli planlar yapmayi karli bulmaz, reddeder.

Sennett Karakter Asinmasr'nda gelismis bilgisayarlarla tretilen ekmegin kalite-
sinden ¢ok, ekmegi yiyenlerin hayatina bakiyor ve soruyor: “Bu sistem insanin
yasamina deger ve anlam katiyor mu?” Ve ekliyor: “Degisim, kitlesel ayaklan-
malarda degil, ihtiyaglarini birbirleriyle paylasan insanlarin arasinda, toprakta
yeserir. insanlar birbirleri igin kaygilanmaz hale getiren bir rejimin, mesruiyetini
uzun siire koruyamayacagindan eminim”.

“Sennett ikna edici bir bicimde, iscilerin gittikge daha fazla yasadigi glivensizligin ahlaki
bir kimligin olusmasini imkansiz kildiginl savunuyor... Karakter Asinmasi keskin ampirik
gozlemln ve yogun etik tartismalarin mikemmel bir sentezi”.

Richard Rorty, Stanford Universitesi.

“Sennett'in, okurun igine isleyen carpici kitabi esnek ve istikrarsiz istihdama gegisi ele
aliyor... Yazar, sirketlerin ambalajlarinin siklagirken hainlesmesi meselesini degerlendir-
memizi istiyor”.

Robert M. Solow, Massachusetts Teknoloji Enstitlisu
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