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Bu kitap EQUIP'e (www.iequip.org) ve bu liderlik
organizasyonunun bir parcast olan tiim insanlara adanmigtir.
EQUIP'in 5 Kurali: Her giin...

. Kiiresel Diistin

. Liderlik Stratejimizi Degerlendirin

. Kaynak Olugturun

. Ortak Egitmenler, Ortaklar ve Bagiseilar
Gelistirin

5. Liderleri Egitmek i¢in Liderleri Egitin
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Cabalariniz sayesinde milyonlarca Lider yetigiyor.
Tesekkiirler!


http://www.iequip.org/
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Tesekkiir

Tesekkiir ederim:
Charlie Wetzel, yazarim;
Stephanie Wetzel, sosyal medya yoneticim;
Linda Eggers, yonetici asistanim.



Hayatimz icin Bir Liderlik Oyun
Planina Sahip Olabilirsiniz

Liderlik benim tutkularimdan biri. Ogretmek de dyle. Hayatimin
otuz yildan fazlasini liderlik hakkinda bildiklerimi baskalarinin da
Ogrenmesine yardimer olmaya adadim. Aslinda, her y1l yaklagik
seksen giintiimii liderlik 6greterek geciriyorum. Son birkag yilda
alt1 kitada bu konuda ders v e r d i m . Bu konu bitmez tiikkenmez.
Neden mi? Ciinkii her sey liderlik tizerinde yiikselir ve diiser. Eger
diinya tizerinde olumlu bir etki yaratmak istiyorsaniz, daha iyi
liderlik etmeyi 6grenmek bunu yapmaniza yardimer olacaktir.

Liderlik konusunda ders verdigim bunca y1l boyunca, West
Point'ten Microsoft'a ve diinyanin dort bir yanindaki tilkelerde
digerlerinden d a h a sik vermem istenen bir ders oldu. Bu ders
liderligin nasil isledigini agikliyor ve nasil lider olunacagini
6grenmek i¢in b i r oyun plani sunuyor.

"Liderligin 5 Seviyesi".

Her seyin liderlik tizerinde yiikselip al¢aldigina dair inancim
1976'dap ek i s tive beni bugiin hala seyahat ettigim bir liderlik
yolculuguna ¢ikardi. Bu yolculuga pek ¢ok soru sorarak bagladim.
Liderligi nasil tanimlarsimiz? Lider nedir? Liderlik nasil igler? Ne
yazik ki insanlarin bu sorulara verdikleri yanitlar pek de yardime1



olmuyor. Bazi insanlar liderligi bir liderlik pozisyonu elde etmekle
ozdeslestiriyor. Ancak ben iyi pozisyonlart olan kotii liderler ve
higbir pozisyonu olmayan iyilid e rler tanidim. Siz tammadiniz
mi1? Diger insanlar
Liderlik i¢in "O n u tarif edemem ama gordiigiimde tanirim"
derler. Bu dogru olsa da, kimsenin nasil liderlik edilecegini
Ogrenmesine yardimer olmaz.

ilk baslarda vardigim sonug, liderligin etkilemek
olduguydu. insanlar baskalar iizerindeki etkilerini
artirabilirlerse, daha etkili bir sekilde liderlik
edebilirler. Bunun iizerine diisiindiikge, liderligin nasil
isledigine dair bir kavram zihnimde kristallesmeye basladi. Buk a
vram, gelistirmem yaklasik bes yilimi alan Liderligin 5 Seviyesi
idi. O zamandan beri bunu dgretiyorum. Venezamanbunu
sunsam, insanlarin her zaman sordugu sorulardan biri "Bunun
hakkinda ne zaman bir kitap yazacaksin?" o l uy o r. Gordiigiiniiz
gibi, sonunda bu soruya yanit veriyorum.



Pratik Liderlik Araclarimi Ogrenebilirsiniz

insanlarin kitap raflarinda liderlikle ilgili pek ¢ok kitap var. Bunu
neden okumalisiniz? Ciinki ige yartyor. 5 Seviye, kiigiik
isletmelerden Fortune 100 sirketlerine kadar her boyut ve yapidaki
sirkette liderleri egitmek igin kullanilmustir. Kar amaci giitmeyen
kuruluslarin goniilliilere nasil liderlik edeceklerini anlamalarina
yardimei olmak i¢in kullanilmistir. Ve diinya ¢apinda 120'den fazla
iilkede 6gretiliyor. Bu konuda her konustugumda insanlar sorular
soruyor ve gozlemler yapiyorlar. Bunlar Liderligin 5 Seviyesinin
daha da giiglenmesine ve derinlesmesine yardimci oldu. Bu
kavram test edilmis ve kamtlanmistir. Buna ek olarak, bagka
faydalar da sunuyor:



Seviyesi Liderligin Net Bir Resmini Sunar

insanlar liderlikle nasil basa ¢ikabilir? Bu konuda dogustan
yetenekli olmayanlar i¢in liderlik bir gizem olabilir. Onlar i¢in
insanlara liderlik etmek karanlik bir koridorda yiiriimek gibidir.
Nereye gitmek istediklerine dair bir hisleri vardir ama &nlerini
goremezler ve sorunlarin ve tuzaklarin nerede yatacagini
bilemezler. Akademik diinyadaki pek ¢ok kisi igin liderlik teorik
bir egzersiz, degiskenleri arastirilmaya, incelenmeye ve titiz
tartigmalara deger bir denklemdir. Buna karsilik, Liderligin 5
Seviyesi gorsel olarak basittir, bu nedenle herkes 6grenebilir.



Liderligin 5
Liderligin 5 Seviyesi Liderligi Bir isim Degil, Bir Fiil
Olarak Tanimlar

Liderlik bir siiregtir, bir pozisyon degil. Bir zamanlar insanlar
liderlik ve yoneticilik terimlerini birbirlerinin yerine kullanirlardi.
Sanirim artik ¢ogu insan bu ikisi arasinda 6nemli bir fark

oldugunu kabul ediyor. Yonetim, isler ayni kaldiginda eniyihali
nialir.

Liderlik bir
siirectir, bir
pozisyon degil.

Liderlik, siirekli olarak degisen insanlarla ve onlarin
dinamikleriyle ilgilenir. Asla statik degildirler. Liderligin zorlugu



degisim yaratmak ve biiyiimeyi kolaylastirmaktir. Bunlar, birazdan
goreceginiz gibi, bir liderlik seviyesinden digerine yiikselmenin
dogasinda olan hareketi gerektirir.
Seviyesi, Liderligi Anlasilabilir Adimlara
Ay1irir

Liderlik konusu bunaltict ve kafa karistirict olabilir. Liderlik
nerede baglar? Once ne yapmaliy1z? Hangi siiregleri
kullanmaliy1z? Baskalar iizerinde nasil etkili olabiliriz? Uretken
bir ekibi nasil gelistirebiliriz? Takipgilerin kendi baglarina lider
olmalarina nasil yardimet olabiliriz? Liderligin 5 Seviyesi bu
sorulara anlagilabilir adimlarla yanit veriyor.



Liderligin 5
Liderligin 5 Seviyesi, Liderlik Gelisimi i¢cin Net Bir Oyun
Plam Saglar

Cogu zaman insanlar liderlik yolculugunu diisiindiiklerinde bir
kariyer yolu hayalederler.Oysadisinmeleri
gereken sey kendi liderlik gelisimleridir! Tyi liderlik kendinizi
gelistirmekle ilgilid e gildir. Ekibinizi gelistirmekle il gili
dir. Liderligin 5 Seviyesi, liderlik gelisimi igin net adimlar
saglar. Insanlara iyi liderlik edin ve ekibinizin iiyelerinin etkili
liderler olmalarina yardimet olun; basarili bir kariyer yolu
neredeyse garantidir.



Seviyesi Liderlik Uygulamalarini,
ilkelerini ve Degerlerini Hizalar

5 Seviyeyi gelistirdigimde, her seviyeyi daha etkili bir sekilde
liderlik etmek i¢in kullanilabilecek bir uygulama olarak
diisinmiistim. Zaman g e ¢ t i k ¢ e ve seviyeleri kullandik¢a ve
ogrettikce, bunlarin aslinda ilkeler oldugunu fark ettim. Aradaki
fark su: bir uygulama, bir durumda ise yarayabilen ancak baska bir
durumda ise yaramasi gerekmeyen bir eylemdir. Bir ilke ise
fiziksel bir yasa kadar giivenilir olan harici bir gergektir. Ornegin
Siileyman "Nazik bir cevap her gazabi uzaklastirir, ama sert bir
50z 6fkeyi uyandirir” derken evrensel ve zamansiz bir ilkeyi dile
getirmistir. {lkeler 6nemlidir giinkii bir harita gibi islev gérerek
akillica kararlar almamuzi saglarlar. Eger bir ilkeyi benimser ve



Liderligin 5
igsellestirirsek, degerlerimizin bir pargasi haline gelir. 5 Seviye
benim liderlik hayatimi her giin etkiliyor.
Liderligin 5 Seviyesine Genel Bakis



Pinnacle

5 People follow because of who you are

3 Production

People follow

Pozisyon

Bu kitabin sonraki b 6 1im 1l e ri nin her biri 5 Seviyeden birine
ayrilmistir. Bu béliimlerde seviyenin olumlu yanlarini, olumsuz
yanlarini, o seviye i¢in en iyi davranislari, bir liderin bir sonraki



seviyeye gegmesine yardimci olan inanglart ve seviyenin Liderlik
Yasalar ile iliskisini 6greneceksiniz. Liderlik Yasalarina zaten
aginaysaniz, 5 Seviyeye nasil uyduklarin1 gorerek anlayisiniz
artacaktir. Ancak yasalar konusunda yeni olsaniz bile, her birinin
arkasindaki temel kavrami ve nasil uygulanabilir oldugunu
anlayacaksmiz. Ayrica her seviye icin bir gelisim rehberi de
bulunmaktadir. Ancak, seviyelere ge¢meden Once, size bu
seviyelere vebirbirlerin e nasil uyduklarina dair genel bir
bakig sunmak ve seviyelerle ilgili bazi iggoriileri paylasmak
istiyorum.
Seviye 1-Pozisyon

Pozisyon, liderligin en diisiik seviyesidir - giris seviyesi.
Pozisyonel bir liderin sahip oldugu tek etki, is unvantylabirlik
t e gelen etkidir. Insanlar mecbur olduklari igin takip ederler.
Konumsal liderlik, pozisyonun ve unvanin sagladigi haklara
dayanir. Liderlik pozisyonuna sahip olmakta yanlis bir sey yoktur.
Insanlarin takip etmesini saglamak igin pozisyonu

kullanmakla ilgili her sey yanlistir. Pozisyon, etki i¢in zay1f

bir ikamedir.

Sadece 1. Seviyeye ulagabilen kisiler patron olabilirler,
ancak aslaliderde gildirler. Ekip iyeleri degil, astlar
vardir. Calisanlarini kontrol etmek i¢in kurallara, yonetmeliklere,
politikalara ve organizasyon semalarina giivenirler. Calisanlar1 bu
kurallara sadece yetkilerinin sinirlarid ah i1in d e uyarlar. Ve
calisanlar1 genellikle sadece kendilerinden isteneni yaparlar.
Konumsal liderler ekstra ¢aba ya da zaman istediklerinde, bunu
nadiren alirlar.

Pozisyonel liderler genellikle goniilliilerle, genglerle ve
yiiksek egitimlilerle caligmakta zorluk gekerler. Neden mi?



Ciinkii pozisyonel liderlerin higbir etkisi yoktur ve bu tiir insanlar
daha bagimsiz olma egilimindedir.
Pozisyon, elde etmek igin yetenek ve gaba gerektirmeyen tek
diizeydir. Herkes bir pozisyona atanabilir.
Seviye 2-izin

Seviye 2 tamamen iliskilere dayamr. izin seviyesinde insanlar
istedikleri igin takip ederler. Insanlar1 sevdiginizde ve onlara
degeri olan bireyler gibi davrandiginizda, onlar iizerinde etki
gelistirmeye baslarsimiz. Giiven gelistirirsiniz. Evde, iste, oyunda
veya goniillii olarak ¢ al1§1rk e n ortam gok daha olumlu hale
gelir.

Seviye 2'deki liderlerin giindemi konumlarmi korumak
degildir. Calisanlarini tanimak ve onlarla nasil iyi
gecineceklerinibulmaktir.Liderler
calisanlarmin kim oldugunu 6grenir. Takipgiler liderlerinin kim
oldugunu égrenir. Insanlar saglam ve kalict iligkiler kurar.

insanlara liderlik
etmeden onlar
sevebilirsiniz,
ancak
onlar1 sevmeden
iyi liderlik
edemezsiniz.

Insanlara liderlik etmeden onlar1 sevebilirsiniz, ancak
onlardan hoslanmadan onlara iyi liderl i k edemezsiniz.



Seviye 2 bununlailgilidir.
Seviye 3-Uretim

izin seviyesine ulasmanin tehlikelerinden biri, bir liderin orada
durma egiliminde olabilmesidir. Ancak iyi liderler sadece hos bir
caligma ortanu yaratmakla kalmazlar. islerin yapilmasmi da
saglarlar! Bu yiizden sonuglara dayali olan Seviye 3'e gegmeleri
gerekir. Uretim seviyesinde liderler etki ve giivenilirlik kazanirlar
ve insanlar organizasyon igin yaptiklarindan dolay1 onlar1 takip
etmeye baslarlar.

Liderler Seviye 3'eulastiklarinda pek ¢ok olumlu
sey gergeklesmeye baslar. Isler yapilir, moraller diizelir, karlar
artar, is glicii devri diiser ve hedeflere ulasilir. Ayrica Seviye 3'te
momentum da devreye girer.

Bagkalarina liderlik etmek ve onlar1 etkilemek bu seviyede

eglenceli hale gelir.

Bagari ve tiretkenligin pek ¢ok sorunu ¢ozdiigii bilinmektedir.
Efsanevi eski NFL oyun kurucusu Joe
Namath'in dedigi gibi, "Kazanirken higbir sey acitmaz."

Seviye 3'te liderler degisim ajanlar1 haline gelebilir. Zorlu
sorunlarin iistesinden gelebilir ve getrefilli meselelerle
yiizlesebilirler. Fark yaratacak zor kararlar1 verebilirler.
Calisanlarini bagka bir etkinlik diizeyine tastyabilirler.

Seviye 4-insan Gelisimi

Liderler giigleri sayesinde degil, bagkalarini giiclendirme
becerileri s ay e s ind e biiyiik olurlar. Liderlerin 4. Seviyede
yaptiklar1 budur. Konumlariny, iligkilerini ve tiretkenliklerini
takipgilerine yatirim yapmak ve bu takipgiler kendi baglarina



birer lider olana kadar onlart gelistirmek i¢in kullanirlar. Sonug
tiremedir; 4. Seviye liderler kendilerini yeniden iiretirler.

Liderler giicleri
sayesinde degil,
baskalarimi
giiclendirme
becerileri sayesinde
biiyiik olurlar.

Uretim mag kazandirabilir ama Insan Gelisimi sampiyonluk
kazandirir. Seviye 4'te her zaman iki sey olur. Birincisi, ekip
calismasi ¢ok yiiksek bir seviyeye ¢ikar. Neden mi? Ciinkii insana
yapilan yiiksek yatirim iliskileri derinlestirir, insanlarin birbirini
daha iyi tanimasina yardimci olur ve sadakati gii¢lendirir.
Tkincisi, performans artar. Neden mi? Ciinkii ekipte daha fazla
lider vardir ve herkesin performansini artirmaya yardimet olurlar.

Seviye 4 liderler liderlik ettikleri insanlarin hayatlarini
degistirirler. Buna gore, ¢calisanlart 1id erlerinin kendileri
icin kisisel olarak yaptiklarindan dolay1 onlari takip ederler. Ve
iligkileri genellikle omiir boyusiirer.

Seviye 5-Pinnacle

Liderligin en yiiksek ve en zor seviyesi Zirvedir. Cogu insan 1 ila
4. Seviyelere tirmanmay1 6grenebilirken, 5. Seviye yalnizca gaba,
beceri ve niyet degil, ayn1 zamanda yiiksek diizeyde yetenek de
gerektirir. Sadece dogustan yetenekli liderler bu en yiiksek
seviyeye ulasabilir. Liderler 5. Seviyede ne yaparlar?

Insanlar1 4. Seviye liderler olmalart icin gelistirirler.



Insanlar saygil1, hos ve iiretken olurlarsa, baskalari iizerinde
bir etki derecesi olusturabilir ve nispeten kolay bir sekilde takipgi
kazanabilirler. Takipgileri kendi baslarma liderlik edecek sekilde
gelistirmek zordur. Cogu lider bunu yapmaz ¢iinkii takipgilere
liderlik etmekten ¢ok daha fazla
calisma gerektirir. Ancak, liderleri diger liderleri
gelistirebilecekvegelistirmey e istekli olacaklart
noktaya kadar gelistirmek en zor liderlik gorevidir. Ama iste
getirileri: 5. Seviye liderler 5. Seviye organizasyonlar gelistirir.
Diger liderlerin yaratamadig: firsatlar yaratirlar. Yaptiklari iste
miras yaratirlar. Insanlar onlar1 kim olduklar1 ve neyi temsil
ettikleri i ¢ i n takip eder. Bagka bir deyisle, liderlikleri olumlu bir
itibar kazanir. Sonug olarak, 5. Seviye liderler genellikle
konumlarini, kurumlarinivebazen de sektorlerini agarlar.

Liderligin 5 Seviyesine iliskin icgoriiler

Artik seviyeler hakkinda bilgi sahibi oldugunuza gore, seviyelerin
birbirleriyle nasil iligkili oldugunu anlamaniza yardimci olacak
baz iggoriileri paylasmak istiyorum.



1. Bir Seviye Yukar1 Cikabilirsiniz Ama Bir Oncekini Asla
Geride Birakamazsiniz

Artik seviyeleri gordiigiiniize ve onlar hakkindaki temel bilgileri
ogrendiginize gore, bir liderin onlari tirmandigini, bir
merdivenden yukari ¢ikmaya benzer sekilde birinden ¢ikip
digerine ulast 1 § 1 n 1 varsayabilirsiniz. Ancak gergek su ki, bir
seviyeye ulastiktan sonra onu asla geride birakmazsiniz. Bunun
yerine, basitge onun iizerine insa edersiniz. Birandiistiniirse
n iz, bunun mantikli oldugunu siz de kabul edersiniz. Bir liderlik
pozisyonu i | e baglarsaniz ve denetlediginiz insanlarla iliskiler
kurarsaniz, bunu yapmak i¢in pozisyonunuzdan istifa eder
misiniz? Hayir. ilerlemek i¢in pozisyonunuzu birakmazsiniz,
ancak Seviye 2'yi dogru bir sekilde kazanirsaniz, bir daha asla
pozisyonunuza giivenmeniz gerekmez.

Insanlarla iliskiler kurduktan ve daha yiiksek bir iiretkenlik
diizeyine gegtikten sonra, builiskileriterk eder veya ihmal
eder misiniz? Etmeseniz iyi olur! Eger bunu yaparsaniz, kendinizi
tekrar 1. Seviye'de bulursunuz.

Liderler bir seviyeyi digeriyle takas etmezler. Bir oncekinin
tizerine yeni bir s e v i y e eklerler. Bu bir inga siirecidir.

2. Her insanla Aym Seviyede Degilsiniz

Liderlik dinamiktir ve iliskiden iliskiye degisir. Ayn1 sey Liderligin 5
Seviyesi i¢in de gegerlidir. Isimdeki bes farkli kisinin her biriyle 5
Seviyeden farkli birinde olabilirim. Tsteki ilk giiniimde biri sadece
benim konumumu kabul ederken, yatirim

yaptigim ve liderlik etmesi i¢in yetistirdigim biri beni

muhtemelen 4. Seviyeye koyacaktir. Evde iyi bir baba olduysam,
cocuklarimla 4. Seviyede olabilirim. Eger ilgisiz bir baba



olduysam, Seviye 1'de olabilirim. Yan komsumla belki de 2.
seviyede olabilirim.

Hig ekibinizle birlikte vizyon belirlediginiz ve aym iletisim
parcasina gesitli yanitlar aldiginiz oldu mu? Bunu neye
bagliyorsunuz? Dinleyicilerin farkli gegmislerine mi? Farkli zeka
seviyeleri mi? Farkli egitim veya deneyim seviyeleri? Farkli
kisilikler mi? Tiim bu faktorlerin devreye girebilecegine
inantyorum, ancak genellikle en etkili faktor her bir kisiyle
bulundugunuz liderlik seviyesidir. insanlar size, onlarla birlikte
bulundugunuz liderlik seviyesine gore yanit verecektir. Ve bu
degisime tabidir.

Insanlar yanit verecek
dayah olarak size
liderlik seviyesi
onlarla birliktesin.

Liderlik seviyesine ulasmak bir diploma almaya benzemez.
Bir sporcu olarak rekor kirmaya da benzemez. Bunu basaramaz
ve birakamazsiniz. Daha ¢ok yeteneginizi kanitlamak i¢in her giin
bir yarigta kogmak zorunda kalmaya benzer. Bunun tek istisnasi
Pinnacle'dir.
Seviye 5'e yiikselen liderler bazen kisisel etkilesim yerine
itibarlar1 sayesinde bu seviyede yeralirlar. Ancak herhangi
bir seviyedeki bir liderin her zaman otomatik olarak o seviyede
kalmadigm1 unutmamak 6nemlidir. Liderlik seviyenizi her kisiyle
birlikte kazanmaniz gerekir ve bu seviye heranyiikselebili
r veya digebilir.



3. Ne Kadar Yiikseklere Cikarsaniz, Liderlik Etmek O Kadar
Kolaydir

Iste size iyi haberler. Liderlik seviyelerini tirmanmaya galistikca,
insanlara liderlik etmenin daha kolay hale geldigini géreceksiniz.
Her ilerleme, baskalarina liderlik etmede daha etkili olmanizi
saglar ¢iinkii daha ytiksek bir seviyeye ¢ikt 1 k¢a etkiniz artar.
Etkiniz arttik¢a, daha fazla insan sizi daha kolay takip eder.
Sinurh etki, sinirlt liderlik. Daha fazla etki,dahafazla
etkinlik. Bu sagduyulu bir yaklasim. Ancak, bazi kétii haberler de
var: liderlik seviyelerini tirmanmak kolay degil! Eger kolay
olsaydu, herkes 5. Seviye lider olurdu.



4. Ne Kadar Yiikseklere Cikarsamz, Seviye Kazanmak i¢in
O Kadar Fazla Zaman ve Baghlik Gerekir

Hangisi daha zor? Bir liderlik pozisyonu almak mi (Seviye 1)
yoksa insanlara liderlik etmek i¢in onlardan izin almak mi1
(Seviye 2)? Bu oldukga agik. Insanlarla olumlu iliskiler
gelistirmek zaman, ¢aba ve baglilik gerektirir. Peki ya Seviye
2'den Seviye 3'e gegmeye ne dersiniz? Siirekli olarak iiretken
olmanin arkadas edinmekten daha zor olduguna inaniyorum.
insanlar1 iyi birer lider olmalari igin gelistirdiginiz Seviye 4'e
gecmek daha da zordur ve gok daha fazla zaman gerektirir. Ve
liderleri gelistiren, onlarin da baska liderleri
gelistirmesinisaglayanS5. Seviye birliderolma
k b i r omiir boyu siirebilir.

Yillar 6nce Tom Wilson'in bir Ziggy karikatiiriinii
gordigiimii hatirliyorum; karikatiiriin kahramani bagartya giden
yoldayd: ve ileride "Gegis ticretleri igin durmaya hazirolun"
yazan bir tabela goriiyordu. Bu, Liderligin 5 Seviyesine
yiikselmek isteyen herkes i¢in iyi bir tavsiye olabilir. Zirveye
ulasmanin kolay bir yolu yoktur. Ve her yiikselisinizde bedel
Odersiniz. Bir {ist seviyeye ¢ikmak istediginiz her seferinde daha
kararli olmaniz, daha fazla vermeniz, daha fazla enerji
kullanmaniz g e r e k i r . Calisanlariniz da dyle. Hig kimse e n
azim vererek biiyiik bir sey basaramaz. Hicbir takim fedakarlik
yapmadan ve elinden gelenin en iyisini yapmadan sampiyonluk
kazanamaz.



5. Seviyelerin Yiikselmesi Yavas Gergeklesir, Ancak Diisiis
Hizla Olabilir

Daha once de sdyledigim gibi, liderlik seviyelerinde yiikselmek
zaman alir. Bana "S. Seviye bir lider olmam ne kadar siirer?" diye
soran insanlar oldu.

"Diisiindiigiiniizden gok daha uzun" benim cevabim. insa
etmek her zaman yitkmaktan ¢ok daha uzun siirer. Daha yiiksek
bir seviyeye tirmanmak i¢in pek ¢ok seyin dogru olmasigerek i
r, ancak bazen birinin diigmesine neden olmak igin tek bir seyin
yanlis gitmesi y e terlidir. Omegin, bir insanla harika bir
iliski kurmanin ne kadar uzun siirdiigiini diisiiniin. Ancak o
kisinin giivenini kaybedecek bir sey yaparsaniz, iligki g6z agip
kapayincaya kadar kalici olarak bozulabilir.

Daha yiiksek bir
seviyeye tirmanmak
icin pek ¢ok seyin
dogru olmasi
gereKir, ancak bazen
birinin diismesine
neden olmak icin
tek bir seyin yanhs
gitmesi yeterlidir.

Bir kisinin liderlik seviyesinden ne kadar ¢abuk
diigebilecegini diisiinmek tedirgin edici olsa da, umarim b u
konuda teselli bulabilirsiniz: bir kez daha yiiksek seviyelere
tirmandigimizda, altinizdakilerbir givenlik agt



islevi goriir. Yani seviyeleri ne kadar yiikseltirseniz,
liderliginizdeokadargiivendeolur. Oregin, Seviye 3'te
sizin ya da ekibinizin tiretkenligini mahveden bazi kotii kararlar a
lirsaniz,kurdugunuziligkiler



gelismis olmasi sizi kovulmaktan kurtarabilir. Giivenlik ag1
olmayan tek seviye en alt seviyedir: Pozisyon. Bu seviyede hata
yapmak i¢gin ¢ok fazla sansiniz olmaz. Bu da liderlik
kademelerinde yiikselmek igin bir baska iyi nedendir.



6. Ne kadar yiiksege cikarsaniz, geri doniis o kadar fazla olur

Daha yiiksek liderlik seviyelerine tirmanmak i¢in daha fazla
verebilirsiniz, ancak daha fazlasini da alirsiniz. Bir lider olarak
yatirim getiriniz her seviyede artar. Seviye 2'de giiven ve liderlik
etme hakki kazanirsiniz. Seviye 3'te kurulusun tiretkenligine
katkida bulunursunuz. Seviye 4'te, bu iiretkenligi katlarsiniz
¢linkii bir kurulusa her yeni lider eklediginizde, o liderin ekibinin
tiim beygir giiciinii de eklersiniz. Seviye 5'te, kuruma yalnizca
baskalarina liderlik etmekle kalmayip ayni zamanda tiretmeye
devam eden liderlik gelisimi nesilleri yaratan liderler ekledikge
biiyliime ve tretkenlik katlanarak artar.

Bir kurulusta liderler ne kadar iyi olursa, kurulustaki herkes
o kadar iyi olur. Verimlilik yiiksek, kimya iyi, moral yiiksek ve
momentum giiglii oldugunda, kazanglar da artar.

7. Daha ileri Gitmek Her Zaman Daha Fazla Biiyiime Gerektirir

Bir lider daha yiiksek bir liderlik seviyesine her yiikseldiginde,
daha fazla beceri gerekir. Bu nedenle, her biiyiime adimi liderin
daha da geligsmesini gerektirir. Ama iste iyi haber. Ulagilan her
liderlik seviyesi, liderin bir sonraki seviyeye gegebilecegi bir
platform islevi goriir.

Bu is s0yle yiiriir. Liderler yeni bir seviyeye yiikselmek i¢in
risk alirlar. Daha diisiik seviyelerde riskler daha kiigiiktiir ve daha
kolay kazanilir. Ornegin, Seviye 1'den Seviye 2'ye tirmanmak igin
liderler iligki baglatma riskini alirlar. Liderler daha yiiksek
seviyelere giktiklarinda riskler de biiyiir. Ornegin, Seviye 3'te 11 d
erlerekibi yiice bir hedefe ulasmak i ¢in
toplayabilir ancak basarisiz olabilirler; bu da liderin
giivenilirligine mal olabilir, ivmeyi durdurabilirve ek ip



tiyelerinin motivasyonunu diisiirebilir. Ancak iyi haber su: daha
yiiksek seviyedeki her risk, liderlerin o zamana kadar
gelistirdikleri becerilerin dogal bir uzantisidir. Disaridan bakanlar
bir lidere bakip "Vay be, gergekten de biiyiik bir risk almig"
diyebilir. Ancak bu gézlemciler liderde meydana gelen biiytimeyi
goremeyebilir. Bir sonraki riskin iistlenilmesi gerektigi zaman,
lider bu riskte bilyiimiistiir.

Bir lider olarak
biiyiimek, kasith
biiyiime ve liderlik
deneyiminin bir
kombinasyonunu
gerektirir.

Bir lider olarak bitytimek, kasitli bityiime ve liderlik
deneyiminin bir kombinasyonunu gerektirir. insanlar kasitl
olarak 6grenmeden ve bir sonraki seviyeye hazirlanmadan sadece
deneyime giivenirlerse, lider olarak ilerleyemezler. Ote yandan,
sadece zihinsel olarak hazirlanirlar ancak risk ve 6diil, deneme
yanilma yoluyla higbir deneyim elde etmezlerse, yine de
ilerleyemezler. Her ikisi de gerekir - art1 bir miktar yetenek.
Ancak ne kadar yetenege sahip oldugunuz iizerinde higbir
kontroliiniiz yoktur. Sadece onunla ne yapacaginizi kontrol
edebilirsiniz.

Bu dinamigi, sporcular iiniversite siralarindan
profesyonellere yiikselmeye ¢alistiklarinda goriirsiiniiz. Hepsinin
bir dereceye kadar yetenegi vardir. Basarilt olanlara yardimer olan



sey, bilingli gelisim ve deneyimdir. Sadece liniversite
deneyimlerine giivenen sporcular genellikle basarili olamryor.
Zihinsel ve fiziksel olarak hazirlanan ama gergek bir oyun
deneyimi yasamayanlar da genellikle ayn1 olumsuz sonugla
karsilagtyor. Basarilt olmak i¢in her ikisi de gerekir.

Liderlik i¢in dogal bir yeteneginiz varsa, muhtemelen
biiylimeye kars1 bir tutkunuz vardir. Bir seylerin gelistigini
gormeyi seviyorsunuz. Bu sizin yapimizin bir pargasi. Onunla
devam edin. Daha miitevazi bir yeteneginiz varsa, umudunuzu
kaybetmeyin. Liderlik konusunda son derece bilingli bir
6grenci haline gelerek ve boylece her firsattan en iyi sekilde y ar
arlanarakp ek cok seyi telafi edebilirsiniz. Her iki durumda
da, herhangi bir diizeydeki basarinin her diizeyde basarili
olmaniza yardimci olacagmiunutmay 1n. B uyiizden su
anda bulundugunuz seviyeyi kazanmak i¢in ¢ok ¢aligin. Bu sizi
gelecege hazirlayacaktir.

8. Seviyeleri Tirmanmamak Sizi ve Calisanlarimz1 Sinirlar

Liderligin 21 Reddedilemez Yasasi'nda yer alan Kapak Yasast,
"Lider/ik yetenegi bir kisinin etkinlik diizeyini belirler" d e r.
Kisacasi, islerin yapilmasindaki etkinliginiz ve bagkalart
araciligtyla ¢alisma beceriniz her zaman liderliginizle sinirlidir.
Eger liderliginiz 10 {izerinden 4 ise, etkinliginiz 4'ten daha
yiiksek olmayacaktir. Ayrica, Saygi Yasasi "insanlar dogal olarak
kendilerinden daha giiglii liderleri takip ederler" der. Bu da
demek oluyor ki eger 4 olarak kalirsaniz

asla 3'ten daha iyi bir lider gekemeyecek ve elinde tutamayacak!’
Liderliginy ik 1 e rin d e n biri de, biz ilerledik¢e liderlik
ettigimiz insanlarin da ilerlemesidir. Kendi potansiyelimize



ulagmak, bagkalarmin da kendi potansiyellerine ulagmalart i ¢ i n
ortam hazirlar. Liderler tirmanmay1 biraktiginda iki sorunun
sorulmasi gerekir: "Gelisebilirler mi?" ve "Gelisecekler mi?" Bazi
insanlar yapamaz; sinirlarina ulagmislardir. Digerleri ise yapmaz.
Sorun kapasite degildir: segim ve tutumdu r. insanlar
gelismeyi segmeye ve tutum | ar1n1degistirmeye istekliyse,
sinir

gOkyliziidiir. Liderligin
yiiklerinden biri
de, biz gittikc e
liderlik ettigimiz
insanlarin da
gitmesidir.
Kendi
potansiyelimize
ulasmamiz,

baskalarinin da kendi
potansiyellerine
ulagmalar1 icin
ortam hazrlar.

Bugiinkii liderlik yeteneginiz neyse odur. Gegmisi degistire
mezsiniz.Ancak gelecegi degistirebilirsiniz. Bugiinden
itibaren liderlik yeteneginizle ilgili bir se¢iminiz var. Liderlik
Seviyelerini tirmanmay1 dgrenirseniz,
liderlikyetene ginizgelisecektir. Bu da genel
liderlik kapasitenizi olumlu yonde etkileyecektir. Ancak, bir lider
olarak geligmemeyi segerseniz, su anda bulundugunuz yerde



olmaya aligsaniz iyi olur, ¢linkii durumunuzun iyilesme olasiligt
yoktur.



9. Pozisyon veya Kurum Degistirdiginizde Nadiren Aym
Seviyede Kalirsimiz

Liderler is degistirdiginde ve yeni bir grup insana liderlik etmeye
basladiginda ne olur? Eger aym1 Liderlik Diizeyinde kaldiklarini
varsaytyorsaniz, yaniliyorsunuz. Farkli insanlara liderlik ettiginiz
her seferinde siireci bastan baslatirsiniz. Insanlar, onlarla
calismadiginiz zaman sizi 4. Seviye insan Gelistirici olarak
tanimazlar. Bunu hak etmeniz gerekir. Ayni sey 3. ve 2. Seviyeler
icin de gegerlidir. Seviye 1'den baglarsiniz. Ancak iyi haberler de
var. Eger 4. Seviyeye bagka bir grup insanla ulastiysaniz, oraya
nasil ulasacaginizi zaten biliyorsunuz demektir. Ve bunu daha
once yaptiginiz i¢in, seviyeleri bir 6ncekinden gok daha hizli bir
sekilde yiikseltebilirsiniz.

Bu siireci yeni bir grup insanla her yasadiginizda, bu konuda
daha da becerikli hale gelirsiniz. Ve bunu yeterince yaptiktan
sonra, bagkalartyla tekrarlamak zorunda kalma ihtimali
cesaretinizi kirmayacakt 1 r. Ornegin, yirmi bes y1l boyunca din
diinyasinda liderlik yaptim. Bu siire i¢inde dort farkli kurulugta
galigtim ve her birinde oradaki insanlarla birlikte liderlik
seviyelerini tirmanmak zorunda kaldim. Neyse ki o diinyada pek
¢ok kisiyle,hatta bu kuruluslarin disindaki pek ¢ok kisiyle
bile Seviye 4'e ulasabildim. Ancak is diinyasinda liderlik egitimi
vermey e basladigimda her sey degisti. Pek ¢ok insanla 1.
Seviye'den basladim. Bunun géziimii korkutmasina ya da
cesaretimi kirmasina izin vermedim. Kendimi kanitlamaya ve
seviyeler arasinda tekrar yiikselmeye istekliydim. Ve simdi, on
bes yil sonra, iligkiler gelistirerek, o diinyada iiretken olarak ve
liderler gelistirerek kazandigim itibarin tadini ¢ikarryorum.



Konumsal liderler her seye yeniden baglamak konusunda
isteksizdir.



Liderligi bir siire¢ yerine bir varis noktasi, bir fiil yerine bir isim
olarak diisiindiikleri igin sahip olduklar § e y e tutunmak isterler.
Umutlar1 bunu bir kez yapip bitirmektir. Tyi liderler liderlige
giden yolu yeniden 6grenmeye isteklidirler ¢iinkii liderlik
hayatinin neredeyse her zaman birden fazla kez en alttan yeniden
baslamalarini gerektirecegini bilirler.



10. Seviyeleri Tek Basiniza Tirmanamazsiniz

"Liderlik insanlar
olduklar: yerde
kabul etmek, sonra
daonlannbiryer
e
gotiirmektir."
-C. W. Perry

En sevdigim sozlerden biri sudur: "Eger liderlik ettiginizi
diistiniiyor ama kimse sizi takip etmiyorsa, o zaman sadece
yiirliylis yaptyorsunuz demektir." Bu diisiince liderligin gergek
dogasini yansitir ve ayn1 zamanda Liderligin 5 Seviyesi
hakkindaki en 6nemli i¢gériiyii ifade eder. Bir lider olarak basarili
olmak i¢in bagkalarinin sizi bu seviyelerde takip etmesine
yardimer olmalisiniz. Eger insanlar sizi takip etmiyorsa, Seviye
1'den Seviye 2 ve 3'e gegemezsiniz. Eger sizi takip eden diger
insanlar lider olmuyorlarsa, o zaman 4. Seviyeye ulasmamigsiniz
demektir. Ve eger gelistirdiginiz insanlar 4. Seviyede lider nesiller
gelistirmiyorsa, o zaman 5. Seviyeye ulasamazsiniz. Tiim siireg
diger insanlar icerir ve onlara yardim etmeye odaklanir. Quaker
lider C. W. Perry'nin dedigi gibi, "Liderlik insanlar1 olduklar1
yerde kabul etmek ve sonra onlari biry e r e gotirmektir."
Liderligin 5 Seviyesi iste bununlailgilidir!

Bir Sonraki Seviyeye Ge¢cme Zamani

Artik Liderligin 5 Seviyesi ve bunun nasil isledigi hakkinda temel
bir anlayisa sahip oldugunuza inantyorum. Ancak su anda



kendinize su soruyu sordugunuzu tahmin ediyorum:
Calisanlarimin ¢oguyla hangi seviyedeyim? Bu iddiada
bulunuyorum ¢iinkii 5 S e viy ey i her 6grettigimde insanlar bu
sorunun yanitlanmasini istiyor.

Birazdan bunu yapmaniza yardimei olacagim, ancak 6nce
sunu sdylememe izin verin: Liderligin 5 Seviyesini anlamak ve
her bir kisiyle hangi seviyede oldugunuzu bilmek, onlara nasil 11
d erlik edeceginizi belirleyecektir. Tyi liderler herkesi aym
sekilde yonetmez. Neden mi? Ciinkii her insan farklidir ve her
insanla ayn1 liderlik seviyesinde degilsinizdir. Etkili liderler
takipgileriyle sunlara gore etkilesim kurar

 Belirli bir takipgi ile nerede olduklari,
o Takipcinin lideri nerede algiladig1 ves Takipgilerin
kendi liderliklerinde nerede olduklar gelisme.

Liderliginizi degerlendirirken ve onu gelistirmek igin
calisirken bu faktorlerin her biri devreye girer.

Her insanin liderlik konusunda kendini gelistirme
yetenegine sahip olduguna inantyorum. Lider olmak mistik bir
konu degildir. Cok pratik bir sekilde e 1 e almabilir ve herkes daha
yiiksek bir liderlik seviyesine yiikselme potansiyeline sahiptir.

Potansiyeliniz nedir? Seviye 3, 4 veya 5 lider olmak igin
kapasiteniz ve arzunuz var mi1? Bunu 6grenmenin tek bir yolu
var. Liderlik meydan okumasinit kabul edin, bilyiimeyeeliniz
dengeleneniyi ¢cabay: gosterin ve liderlige dalin. Eger
elinizi tagin altina koymaya istekliyseniz, bundan asla pisman
olmayacaksiniz.



Diinya tizerindeki olumlu etkinizi artirmanin ve baskalarina deger
katmanin liderlik yeteneginizi artirmaktan daha iyi bir yolu
yoktur.

Bu kitabin, her seviyedeki biiyiime rehberleriyle, bu siiregte
yolunuzu bulmaniza ve tirmanmaniza yardimet olacagina
inantyorum. Tyi okumalar, iyi bilyiimeler ve dostum
Zig Ziglar'in dedigi gibi, "Zirvede goriisiiriiz."






Liderlik Degerlendirmesi



Mevcut Liderlik Seviyenizi Nasul Olcersiniz?

Bu, 5 Seviye ile ilgili liderlik yolculugunda nerede oldugunuzu
anlamaniza yardimei olacak dort boliimlii bir ankettir. Kitapta
ilerlemeyi birakmanizi ve mevcut seviyenizi degerlendirmek igin
gereken zamani hemen harcamamzi tesvik e t m e k istiyorum.
Bolim 1 ve 2'yi tamamlamak biiyiik bir zaman yatirimi
gerektirmeyecektir. Boliim 3 bagkalarmidailgilendirdigi
i¢in biraz daha uzun siirebilir, ancak liitfen buna da baslaymn. Asil
amaci, Boliim 2'deki i¢giidiilerinizin ve 6z alginizin dogru olup
olmadigini dogrulamaktir. Boliim 4, ekibinizle genel olarak
nerede durdugunuz konusunda size fikir verecektir ve Bolim 1, 2
ve 3'li tamamladiktan sonra yapilmalidir.

Bu temel ¢alismay1 yaparsaniz, kitabin geri kalanini
okudukga ve tizerinde calistika liderliginizi gelistirmek igin ¢ok
daha iyi bir konumda olacaksiniz.

Boliim 1-Liderlik Diizeyi Ozellikleri

Bu ilk boliim genel olarak liderliginiz i¢in gegerlidir. Liitfen
asagidaki on ifadeyi okuyun. Sizin igin dogru oldugunu kabul
ettiginiz her bir ifadenin yanma bir onay isareti koyun. Tlk
igglidliniizii kullanarak cevap verin. Liitfen hi¢bir soruyu



atlamayin ve geri doniip yanitlarimizdan herhangi birini
degistirmeyin.



Seviye 1

LI Benim i¢in ¢aligan insanlara lider oldugumu hatirlatmak
zorunda degilim.

LI Benim i¢in ¢aligan her bir kisiyi sadece islevi ya da rolii

agisindan degil, bireysel bir k i § i olarak goriiyorum.

Cogu giin ise gitmeyi dort gozle bekliyorum.

Bana verilen pozisyonun korunacak bir alan degil,

ogrenilecek bir firsat oldugunun farkindayim.

0

L_! Benim i¢in ¢alisan insanlar is tanimlarinin 6tesinde isler
yapmaya istekliler.

L_! Insanlarin sorunlarryla ugragmanin liderligin bir pargasi
oldugunu biliyorum ve bunu isimin bir pargasi olarak
kabul ettim.

LI Liderlik hakkinda daha fazla sey 6grenme ve daha iyi bir
lider olma arzusuna sahibim.

L Igimi bagariimas1 gereken bir is olarak gériiyorum ve
kariyer yoluma ve bu yolda ulagmak istedigim
pozisyonlara ¢ok az odaklantyorum.

LI Oncelikli hedeflerimden biri, benim i¢in ¢alisan
insanlara yardimei olmaktir.

[ ] Cogu insan benimle ¢alismay1 kolay buluyor.

Onceki ifadelerden sekiz veya daha fazlasim sizin igin dogru
olarak isaretlediyseniz, muhtemelen Seviye 1'de kendinizi bir lider
olarak kabul ettirmig ve daha iist seviyelere gegmeye baslamigsiniz
demektir. Testin bir sonraki boliimiine geginiz.



Ancak, sekizden daha azini isaretlediyseniz, muhtemelen heniiz
Seviye 1'de ustalasmamigsiniz demektir ve kigisel liderlik gelisimi
¢aligmalariniza muhtemelen bu seviyeden baglayacaksiniz
demektir. Neden mi? Ciinkii sadece en diisiik seviye kadar iyisiniz



ustalastin.






Seviye 2

Departmanim veya sorumluluk alanim digindaki insanlar
goriislerime sayg1 duyuyor ve sik sik tavsiye almak i¢in
beni artyorlar.

LI Gliglii ve zayif yonlerimi biliyorum ve isimde

__ nadiren gafil avlantyorum.

“—  Cogu insan1 ger¢ekten severim ve onlara yardim

L etmek isterim. Benim i¢in ¢aligan insanlarla

etkilesimimde ¢ok tutarl ve esit huyluyum.

LI Ekibimdeki insanlara bir gey sdyledigimde, her zaman

buna giivenebileceklerini bilirler ¢linkii ben giivenilirim. L

Benim i¢in ¢aligan tiim insanlarla saglam iliskiler gelistirdim.

LI Benimle ¢alisan insanlar beni neredeyse yiizde 100
oraninda sevimli ve hos buluyorlar.

L Hatalar diizeltmek veya sorunlarla ilgilenmek i¢in ekip
tiyeleriyle samimi bir konugsma yapmam gerektiginde,
bunu takip ediyorum ve ¢ok fazla zaman gegmesine izin
vermiyorum.

L Calisanlarin adil bir is giinii i¢in adil bir iicretten daha
fazlasini istediklerine inaniyorum; ¢ogu tesvik istiyor
ve ben de onlara bunu veriyorum.

L_! Benim i¢in ¢alisan herkesle iligkiler gelistirdim.



Yukaridaki ifadelerden sekiz veya daha fazlasini sizin i¢in
dogru olarak isaretlediyseniz, bir sonraki boliime gegin. Degilse,
testin 1. Boliimiiniin geri kalanini daha sonraya saklamak
isteyebilirsiniz ¢linkii yanitlariniz heniiz Seviye 2'de
ustalasmadiginizi ve
heniiz 2. Seviye bir lider gibi diisiinmiiyorsunuz. $u anda Bolim
1'i tamamlamaya karar verirseniz, sonraki boliimlerde sekiz veya
daha fazla ifadeyi dogru olarak isaretleseniz bile, heniiz Seviye
2'yi kazanmadiginiz igin daha yiiksek liderlik seviyelerinde
olamayacaginiz liitfen unutmayin. Bu durum, sonraki
seviyelerdeki sorular1 yanitlarken de gegerlidir.



Seviye 3
Isimde siirekli olarak hedeflere ve amaglara ulastyorum.
Tyi insanlar her zaman benimle ve ekibimle caligmak
ister. insanlar beni alanimda uzman olarak goriiyor ve
benden bir geyler 6grenmek i¢in beni artyorlar.

0

.| Ustlerim benim igin hedef koymasa bile ben kendim igin
stirekli daha yiiksek hedefler belirliyor ve bunlara

__ ulagtyorum.

L_| Isimdeki performansim gogu zaman ekibi daha yiiksek bir

seviyeye tastyor.

—  Ne yaparsam yapayim elimden gelenin en iyisini

' yaparim. Baskalarinin nasil performans gosterdigimi

izledigi ve beni 6rnek aldig: fikri beni rahatlatiyor.

L1 Bir sorun ¢Oziicii olarak taninirim ve genellikle zor isleri

__ hallederim.

“—  Calismalarim giinliik olarak ¢ok tutarlidir.

' Cok yiiksek diizeyde performans géstermeme yardimci

olan sistemlerim ve rutinlerim var.

Yukaridaki ifadelerden sekiz veya daha fazlasini sizin i¢in
dogru olarak igaretlediyseniz, bir sonraki boliime gegin. Degilse,
yanitlariniz heniiz Seviye 3'te ustalasmadiginizi ve heniiz Seviye 3
lideri gibi diistinmediginizi gosterir.



— Seviye 4

— Ekibimin tiim tiyeleri igin diizenli ve tutarli bir

sekilde egitim ve gelisim planlar ve takip ederim. LI Teslim

tarihleri yaklastiginda veya is acil hale geldiginde, egitim ve
gelisim oturumlarimizi asla iptal etmeyiz.

L_! insanlara onlar1 zorlayacak sorumluluklar ve yetkiler
vererek siirekli olarak risk alirim.

LI Her ay, gelecek vadeden liderlere mentorluk

yapmak igin 6nemli miktarda zaman harciyorum. L

Liderlik ettigim tiim insanlarimn giiclii ve zay1f yonlerini

¢ok iyi biliyorum.

L Caliganlarim egitme, gelistirme ve onlara mentorluk yapma
seklimi bireysellestiriyorum.

L En stratejik ve 6nemli mentorluk zamanini en yiiksek
kapasiteye, yetenege v e potansiyele sahip kisilerle
gegiriyorum.

[ Uygun pozisyonu bulmalarina yardimer olmak i¢in insanlart
pozisyondan p 0 zi sy o n a tasima konusunda bir
gegmisim var.

L_| Insanlara sadece resmi degerlendirmeler sirasinda degil,
stirekli olarak geri bildirim veriyorum.

LI Ekibim veya departmanim bagkalar1 tarafindan kurulustaki
en iyi egitimli (veya en iyilerden biri) olarak kabul edilir.

Yukaridaki ifadelerden sekiz veya daha fazlasini sizin i¢in
dogru olarak isaretlediyseniz, bir sonraki boliime gegin. Degilse,
yanitlariniz heniiz 4. Seviyede ustalasmadiginizi ve heniiz 4.
Seviye bir lider gibi diisiinmediginizi gosterir.



— Seviye 5

—  Benimle act  gercekleri  konusmalart i¢in
cesaretlendirdigim birkag¢ kisinin ismini verebilirim ve
bunu diizenli olarak yapiyorlar.

LI Kurumuma degerleri asilamak i¢in niifuzumu
kullantyorum.

LI Kurulusumun rotas1 benim tarafimdan veya benim d e

. parcasi oldugum bir ekip tarafindan belirlenir.

—  Liderleri gelistiren pek ¢ok lider yetistirdim.

— Liderlik yolculuguna birlikte ¢iktigim kiigiik birlid e

r grubunun etkilesiminden ve dostlugundan keyif altyorum. L_|

Hala oyunumun zirvesindeyim ve yarattigim olumlu etki ¢ok

giiclii.

LI Mevcut pozisyonumdan ayrilmaya karar vermem halinde

yerime gegmeye hazir en az bir Kkisinin ismini

' verebilirim.

1 Kurumum diginda da etkim var.

Sektoriimiin digindan insanlar liderlik tavsiyesi almak igin beni

ar1yor.

L Etkimi ve kaynaklarim1 kendimden veya kurulusumdan d a
h a biiyiik amaglar i¢in kullantyorum.

Liderlikte, sadece ustalagtigimz en diisiik seviye kadar
iyisinizdir. Bu nedenle, yiiksek seviyelerden birinde yiiksek puan
almug olsamiz bile, daha diisiik bir seviyede diigiik puanaldiysa
n 1z, liderliginizin ashinda o diisiik seviyede oldugunu
hatirlatmak isterim. Liderlik yeteneginizi gelistirmek i¢in
insanlarla caligirken dikkatinizi vermeniz gereken yer burasidir.



Boliim 2-Bireysel Ekip Uyesi Degerlendirmesi-Liderin Bakis
Acist

Dogrudan denetlediginiz her bir kisi (dogrudan rapor verenler) igin
liitfen asagidaki ¢aligma kagidinda yer alan sorulara evet veya
hayir seklinde yanit verin. (Boliim 3'e gegmeden 6nce Bolim 2'yi
tamamladiginizdan emin olun).



BIiREYSEL EKiP UYESi DEGERLENDiRMESI

Ekip Uyesinin Ad: Tarih

Seviye 1
Evet Hayir Bu kisi sizi lideri olarak kabul ediyor.
Bu kisi, sahip oldugunuz liderlik pozisyonu i¢in
Evet Hayir

uygun oldugunuzu kabul eder.
Bu kisi, pozisyonunuzu kurumdaki Evet Hayir

yerinizi kazanmak igin bir firsat olarak gordiigiiniizii kabul

edecektir. i¢gin kullanilacak bir ayricalik olarak degil, liderlik masasi
kisisel ilerleme.

Seviye 2
Bu kisinin ailesi ve isi digindaki 6zel
Evet Hayir hayati hakkinda bir seyler biliyorsunuz.
Bu kisinin giiglii ve zayif yonlerini
Evet Hayr biliyorsunuz.

Evet Hayir
Bu kisinin umutlarini ve hayallerini biliyorsunuz.



Bu kisinin iginde basarili olmasina yardimci
Evet Hayir olmaya
kararlisiniz.
Evet Hayir Bu kisi size giiveniyor ve siz de ona
giiveniyorsunuz.

Seviye 3

Bu kisi profesyonel yeteneklerinize ve
Evet Hayir niteliklerinize saygi
duyuyor.
Bu kisi sizden tavsiye ve uzmanlik istiyor.
Evet Hayir
Bu kisi sizin etkiniz sayesinde daha iiretken
Evet Hayir hale
geldi.
Bu kisi, Evet Hayir ekibinin sizin sayenizde daha
tiretken oldugunu kabul edecektir. Liderlik.

Bu kisi ekibinizin Evet Hayir kurumun
vizyon ve amacina katkida bulundugunu kabul
edecektir. organizasyon.

Seviye 4

Bu kisiye daha iyi performans
Evet Hayir gostermesine yardimci olan &zel bir egitim
verdiniz.



Bu kisiye danismanlik yaptiniz ya da onu Evet

Hayir yardimei olan bir gelisim siirecine soktunuz Daha
iyi bir lider olabilmesi igin.

Bu kisi su anda bagkalarma liderlik ediyor
ciinkii Evet Hayir asagidakiler i¢in firsatlar ve egitim
verdiniz liderlik etmesi igin.

Bu kisi stirekli olarak sadik ve



Evet Hayir destekleyicidir ve size h e r zaman siipheyle
yaklagir.

Bu kisi sadece bagkalaria liderlik etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda liderlik ettigi kisileri geligsmeleri igin
egitir.

Liderler katkilariniz igin tesekkiir eder.

Seviye 5

Bu kisi sizin roliiniize Evet Hayir ¢ok yiiksek
bir basar1 olasilig ile gegebilir, eger siz istifa
etmek.

Bu kisi s i z i n savunucunuzdur ve Evet
Hay1r'1 diger liderlerle birlikte savunur, bdylece baskalarinin saygisini
daha onlarla tanismadan kazanirsiniz.






DEGERLENDiRME

Bu degerlendirmeden iki sey 6grenebilirsiniz: Birincisi,
verdiginiz yanitlara dayanarak Liderligin 5 Seviyesinde her bir
kisiyle nerede oldugunuzu anlayabilirsiniz. Bir bolimde zayir
cevabini evetten daha fazla verdiyseniz, o kisiyle o seviyeye
gelmemissiniz demektir. (Bunun yerine, o seviyenin bir altindaki
seviyede olursunuz).

Ogrenebileceginiz ikinci sey, gelismek igin nerede
calismaniz gerektigidir. Herhangi bir ifadeye hayir cevabi
vermeniz, nerede ¢alismaniz gerektigini gosterir.



Boliim 3-Liderlik Degerlendirmesi-Ekip Uyesinin Bakis
Acist

Size dogrudan rapor veren kisilerin her birinden asagidaki
caligma sayfasini sizin igin doldurmalarm isteyin. Isterlerse bunu
isimsiz olarak da yapabilirler. Bu degerlendirmeyi yaparken,
tamamladiginiz Boliim 2 degerlendirmesini degerlendirirken
kullandiginiz kriterleri kullanin.

Cok iyi bir lider o I s an 1z bile, sizi Seviye 1 disinda bir
yere koymay1 reddeden bir ¢aliganiniz veya goniilliiniiz



olabilecegini unutmaym. Bu kisiyi Seviye 2'de kazanmay1
deneyebilir ve daha sonra ilerleyebilirsiniz, ancak kisinin
kendisinin kazanilmasina izin vereceginin garantisi yoktur.



LiDERLIK DEGERLENDIRMESi

Liderin Adi: Tarih

Liitfen her bir ifadeyi okuyun ve yukarida ad1 listelenen
lidere atifta bulunarak evet veya hayir seklinde yanitlaymn. Dogru
veya yanlis cevap y o k tur. Bu degerlendirme sadece o kisiyle



olan etkilesiminizi tanimlamak i ¢ i n tasarlanmistir. (Dilerseniz
bu degerlendirmeyi isimsiz olarak da yanitlayabilirsiniz).



Seviye 1

Evet Hayir Bu kisiyi lideriniz olarak kabul ediyorsunuz.
Bu kisi bulundugu liderlik pozisyonu i¢in ¢ok
Evet Hayir
uygundur.

Bu kisi liderlik pozisyonunu, liderlik masasinda
bir yer kazanmak i¢in bir firsat1 olarak goriir, Evet Hayir
kisisel ¢ikarlar igin kullanilacak bir ayricalik olarak degil
flerleme.



Seviye 2

Bu lider is disinda aileniz ve 6zel hayatinizla ilgilenir
Evet Hayir ve size diizenli olarak sorular sorar Onlar
hakkinda.

Evet Hayir Bu lider sizin giiglii ve zay1f yonlerinizi biliyor.

Bu lider umutlarinizi ve hayallerinizi biliyor ve
Evet Hayir bunlara saygi duyuyor.

Bu lider isinizde basarili olmaniza yardimci
Evet Hayir olmaya kararlidir.

Evet Hayir Siz bu lidere giiveniyorsunuz, o da size giiveniyor.



Seviye 3

Bu liderin profesyonel yeteneklerine ve
Evet Hayir niteliklerine sayg1 duyuyorsunuz.
Evet Hayir Onun tavsiyelerine ve uzmanligina giiveniyorsunuz.

Bu liderin etkisi sayesinde daha iiretken oldunuz. Evet
Hayir
Pargas1 oldugunuz ekip, onun liderligi
Evet Hayir s ay e s ind e daha iiretken.
Siz ve pargasi oldugunuz ekip kurumun vizyon ve
Evet Hayir amacina katkida bulunuyorsunuz.



Seviye 4

Bu liderden daha iyi performans gostermenize
Evet Hayir yardimei o 1 a n 6zel bir egitim aldiniz.

Bu lider daha iyi bir lider olmaniza yardime1 olmak
Evet Hayir i¢in size mentorluk yapt1 veya sizi gelistirdi.

Evet Hayir Bu kurum tarafindan size verilen
firsat ve egitimlerin bir sonucu olarak su anda
bagkalarina liderlik ediyorsunuz Lider.

Bu lidere inantyorsunuz ve otomatik olarak ona
Evet Hayr siipheyle yaklasiyorsunuz.



Seviye 5

Bu liderin katkisi ve etkisi sayesinde diger liderleri
Evet Hayir egitiyor ve gelistiriyorsunuz.

Liderinizin roliine ¢ok Evet Hayir yiiksek bir basar1
olasilig1 ile adim atabilirsiniz ¢iinkii o sizi buna
hazirlamaya yardimei oldu.

Bu lider hayatiniz1 degistirdi ve siz de onu
digerleriyle birlikte savunan bir Evet Hayir savunucususunuz.
Liderler.

Degerlendirmeyi tamamladiktan sonra, liitfen bu belgeyi
sayfanin iist kisminda listelenen lidere iade edin.



Boliim 4-Mevcut Liderlik Seviyesi Degerlendirmesi

Bolii Boliim 2 Boliim 3
Predomina
m 1 # Her # Her
Seviyes
# Katta Katta Dogr u

Seviy
el

Seviy
e2

Seviy
e3

Seviy
e4

Seviy
es

Asagidakileri yaparak liderliginizin bir "anlik
goriintiisiini" elde edebilirsiniz:



1. Bolim 1 olarak etiketlenen siituna, degerlendirmenin her
boliimiinde dogru olarak kabul ettiginiz ifadelerin sayisini
kaydedin.

2. Bolim 2 olarak etiketlenmis siituna, her bir seviyede
sizinle birlikte olan ekip iyelerinizin sayisini
asagidakilere gore kaydedin



onlar1 degerlendirmeniz.

3. Bolum 3 olarak etiketlenen siituna, ifadelere verdikleri
yanitlara gore sizi her bir seviyeye yerlestiren kisi sayisini
kaydedin.

4. Simdik ars1dakigizgileri toplaymn. Hangi liderlik
seviyesi en yiiksek sayiya sahip? Bilyiik olasilikla, en
yiiksek saytya sahip olan, ekibinizdeki insanlarmn
¢ogunlugu ile mevcut 1id e r1ik seviyenizi gosterir.
(Bunun bilimsel olarak gegerli olmasi
amacglanmamustir. Sadece kendiniz hakkinda fikir
sahibi olmaniz1 saglayacak bir aragtir).

Kitap boyunca ilerlerken bu degerlendirmeyi aklinizda tutun.
Kitabin her boliimiiniin sonunda yer alan Gelisim Rehberi, liderlik
becerilerinizi gelistirmenize ve ¢aliganlarinizla birlikte daha yiiksek
liderlik seviyelerine ¢ 1 k m a n 1z a yardimer olacaktir.






Seviye 1: KONUM

Zivaret Etmek icin Harika Bir Yer,
Ama Orada Yasamak Istemezsiniz



| Position

Poopla fellvw y;u becus they baw to.




Liderlik geleneksel olarak Pozisyon ile baslar. Birisi orduya katilir
ve er riitbesini kazanmak i¢in ¢aligan bir acemi er olur. Bir kisi bir
ise girer ve bu isle birlikte genellikle bir unvan veya is tanimi da
gelir: isci, satig elemani, garson, m e m u r , muhasebeci, miidiir.
Pozisyon, liderligin her seviyesi i¢in baslangig¢ yeridir. Liderligin
iizerine insa edilmesi gereken en alt kat ve temeldir. Gergek etki bu
temel iizerinde gelistirilmelidir.

insanlarin liderlik etmek igin biyiik 6lgiide mevkilerine
giivendikleri bir zaman vards; bir za m a n 1 a r ailelerde kalitsal
liderlik pozisyonlarinin babadan ogula (ve bazen kiza) gectigini
diigtiniirseniz bu hicde sasirticide gil.

Prensler kral olur ve onlarin kararlari iyi ya da kotii kanun olurdu.
Sanayilesmis uluslarin gogunda o giinler geride kaldi. Dogru, hala
krallari ve kraligeleri olan uluslar var, ancak ingiltere gibi bu
uluslarin ¢ogunda bile hiikiimdarlar halkin izniyle yonetiyor ve
gergek liderler genellikle segiliyor. Pozisyon size bir sans verir,
ancak takip e t m e m e n i n cezasinin korkung oldugu sistemler
diginda, genellikle ok az gergek gii tasir.

Liderlik pozisyonuna sahip olmakta yanlis bir sey yoktur. Bir
kisi liderlik pozisyonu aldiginda, bunun nedeni genellikle yetkili
birinin o k i 5 i d e yetenek ve potansiyel gormesidir. Bu unvan ve
pozisyonla birlikte bazi haklar ve baskalarina liderlik etme yetkisi
de gelir.

Pozisyon iyi bir baslangi¢ noktasidir. Her liderlik seviyesi
gibi bunun da iyi ve kétii yanlart vardir. Liderligin Pozisyon
seviyesiyle ilgili iyi seylere bakarak baglayalim.

Pozisyonun Avantaji



Liderlik Masasina Davet Edildiniz

Hayatin her mevsiminin olumlu ve olumsuz yonleri oldugu gibi,
liderligin her kademesinin d e o l u m l u v e olumsuz yonleri
vardir. Eger liderlikte yeniyseniz ve bir pozisyon

aldiysaniz, kutlamaniz gereken seyler vardir. Size bunlardan
dordindenbahsedecegim.



1. Liderlik Pozisyonu Genellikle insanlara Liderlik
Potansiyeline Sahip Olduklar: icin Verilir

Cogu zaman insanlar bir liderlik pozisyonuna girdiklerinde, bunu
otorite sahibi baska bir kisi tarafindan verildigi veya atandigi igin
yaparlar. Bu muhtemelen ¢ok agik goriinmektedir. Ancak bunun n
e anlama geldigini bir diisiintin: Bu genellikle y e t k i 1 i kisinin
yeni liderin bir dereceye kadar liderlik potansiy elin e sahip
olduguna inandig1 anlamina gelir. Bu iyi bir haberdir. Dolayisiyla,
liderlik konusunda yeniyseniz ve bir seye liderlik etmeye davet e d
ildiyseniz, yetkili birinin size inandig1 gergegini kutlayn.

Bana ilk kez bir liderlik pozisyonu verildigini hatirliyorum.
Lise basketbol kogum tarafindan takimimizin kaptani olarak
secildim. Ne kadar heyecan verici bir and1! Gozlerimi
kapattigimda, Kog Neff'in bana giivendigini bilmenin nasil bir his
01d u g un uhala hatirlayabiliyorum.

Duyuruyu yaptiktan sonra diger oyuncularla benim olumlu
tutum ve siki ¢aligma 6rnegi oldugumu paylasti. Ancak daha
sonra beni bir kenara ¢ekti ve kaptanlik unvaninin bana sadece
liderlik yeteneklerimi sergilemem i¢in bir platform saglayacagini
agikladi. Oyuncularin beni takip edecegini garanti etmiyordu.
Bunu kazanmanin benim sorumlulugum oldugunu sdyledi.

En iyi liderler,
insanlar liderlik
potansiyeline gore terfi

ettirirler;



siyasete, kideme,
referanslara veya



kolayhk.

En iyi liderler insanlart 1i d e r 11 k potansiyeline gore terfi
ettirir; politikaya, kideme, referanslara ya da uygunluga gore degil.
Muhtesem bir lider olan efsanevi UCLA basketbol kogu John
‘Wooden bir keresinde bana, sezonun birkag mag sonrasina kadar
takimi i¢in bir kaptanbelirlemedi gini soylemisti.
Beklemis ¢ilinkii hangi oyuncunun 6ne ¢ikacagini ve bu onuru hak
edecegini gormek istemis. Takimina sik sik
"Bananeyapacaginizisdylemeyin, ne yapacagimizi
gosterin!" dedigi aktarilir.

Eger yeni bir liderlik pozisyonunuz varsa, liderlik
yolculugunuzun ilk adimina hos geldiniz demek istiyorum. Masada
bir koltugunuz var ve "liderlik oyununun" bir parcasi olmaya davet
edildiniz. Fikirlerinizi ifade etme ve karar verme firsatlariniz
olacak. Tlk hedefiniz, liderinize ve ekibinize aldigmiz pozisyonu
hak ettiginizi gostermek olmalidir.

2. Liderlik Pozisyonu Otoritenin Tanindig1 Anlamina Gelir

Bir kisi bir mevki ve unvan aldiginda, genellikle beraberinde bir
miktar yetki veya giic de gelir. Genellikle baslangigta bu gii¢ cok
sinurlidir, ancak bu sorun degildir ¢iinkii ¢ogu liderin gok sey
verilmeden 6nce kendilerini az seyle kamitlamalari gerekir.

Tlk resmi liderlik pozisyonuma, yani basketbol takimindaki
kaptanlik gorevime geri donecek olursam, bazi yeni ayricaliklara
sahip oldum. Baglama vurugundan 6nce orta sahada hakemler ve
diger takimin kaptaniyla bir araya gelerek oynanacak oyunu



tartistyordum. Oyun sirasinda mola alabiliyordum ve toplanti
halindeyken kogtan goriis alabiliyordum. Ayrica her magtan dnce
ve sonra soyunma odasinda takimla konugurdum. Unvanim bana
taninirlik ve yetki veriyordu. Ancak bu taninma ve yetkinin
smirlarmin dafarkindayd1m. Infantryman's Journal'n
(1954) dedigi gibi, "Atamasi adamlarinin zihinlerinde ve
kalplerinde onaylanana kadar hig¢ kimse lider degildir."

Yeni bir lider olarak, size verilen yetkiyi akillica kullanmals,
ekibi ilerletmeli ve liderlik ettiginiz insanlara yardimci olmalisiniz.
Bunu yaptiginizda, ¢alisanlariniz size daha da fazla yetki vermeye
baglayacaktir. Bu gergeklestiginde, sadece bir pozisyon degil,
liderlik kazanirsiniz.

3. Liderlik Pozisyonu, Lider Olarak Biiyiimek icin Bir Davettir

Bir liderlik pozisyonu almak ile bu pozisyonun
gerektirdigisartlar yerine getirmek arasinda her zaman
bir iligki olmalidir. Temel gerekliliklerden biri kisisel gelisimdir.
Bunu hayatimin erken dénemlerinde "Kime ¢ok sey verilirse,
ondan ¢ok sey istenir" soziinii sdylemeyi seven babamdan
ogrendim. Her birimize hayatta ¢ok sey verildigine ve bundan en
iyi sekilde yararlanabilmemiz igin 6grenme ve biiyiime
sorumlulugumuz olduguna inanirdi.

Liderligin 5 Seviyesindeki yolculuk ancak kendinizi siirekli
gelisime adadiginiz takdirde bagariliolacak t1r. Pozisyonun
lideri yarattigina inanirsaniz, iyi bir lider olmakta zorlanirsiniz.
Durup "otlamaya" meyledersiniz, yani biiyiimek ve
olabileceginiz en iyi lider olmak i¢in ¢abalamak yerineoldu g
unu z yerde kalir ve pozisyonun faydalarindan yararlanirsiniz.



Siklikla bir gruba "Kurulugunuzun etkinligini artirmak i¢in
degistireceginiz tek sey nedir?" diye sorarim. Genellikle insanlar
bu listede bulunabilecek seylerin adin1 verir: iiriinler,
promosyonlar, politikalar, siirecler, prosediirler, fiyatlandirma ve
insanlar. Nadiren kimse tiim cevaplar arasinda en 6nemli ve en
etkili olani sdyler: "BEN! Kurulusumuzu iyilestirmek i¢in kendimi
degistirirdim." Oysa bu nadiren duyulan yanit basarinin
anahtaridir. Eger liderlik e t m e k istiyorsaniz, bityiimeniz gerekir.
Bir kurulusu gelistirmenin tek yolu liderleri biiyiitmek ve
gelistirmektir. Eger bir etki yaratmak istiyorsaniz, i § e kendinizden
baglaym.

Bir kuruma en biiyiik zarar1 veren liderler, ulagtiklarint
diistinenlerdir. Arzu ettikleri unvani ya da pozisyonueldeetti
klerind e bilyiimeyi durdururlar. Dururlar inovasyon.
Gelismeyi birakiyorlar. Yetkilerine giivenirler ve her seyi
tikarlar. Biiylimeyi hedefiniz haline getirerek liderlikteki bu
firsattan en iyi sekilde yararlanin. Ve biiylimeye devam etmek
igin gabalayin. lyi liderler her zaman iyi 6grenenlerdir. Etkili bir
lider olmak i¢in, aldigimiz liderlik pozisyonunun yalnizca
biiytimek i¢in bir davet olduguna inanmalisiniz. Bunu yapar ve
yagam boyu 6grenen biri olursaniz, zaman iginde etkinizi stirekli
olarak artirirsimiz. Ve ne kadar biiyiik ya da kiigiik olursa olsun
liderlik potansiyelinizden en iyi sekilde faydalanirsiniz.



4. Liderlik Pozisyonu Potansiyel Liderlere Liderliklerini
Sekillendirme ve Tammlama Olanag Verir

Liderlik pozisyonuna davet edilen kisiler i¢in en biiyiik art1
potansiyel, onlara ne tiir bir lider olmak istediklerine karar verme
firsat1 vermesidir. Aldiklar1 pozisyon tanimlanmis olabilir, ancak
kendileri tanimlanmamugtir.

ilk kez lider oldugunuzda, liderlik sayfaniz bostur ve onu
istediginiz sekilde doldurabilirsiniz! Ne tiir bir lider olmak
istiyorsunuz? Sadece tepkisel davranmayin ve varsayilan olarak bir
tarz gelistirmeyin. Bunu gergekten diisiiniin. Bir
zorba m1 yoksa bir ekip kurucu mu olmakistiyorsunuz
? Insanlarin {izerine mi inmek istiyorsunuz yoksa onlar
yukar1 mi1 ¢ikarmak istiyorsunuz? Emir vermek mi yoksa soru
sormak mu istiyorsunuz? Kim oldugunuzla tutarl oldugu s o r
e c e istediginiz tarz1 gelistirebilirsiniz.

"Liderlik ne
yaptiginizdan ¢ok,
kim oldugunuzia
ilgilidir."
-Frances Hesselbein

Liderden Lidere Enstitiisii' n @i n kurucu baskani ve yonetim
kurulu bagkan1 Frances Hesselbein, "Liderlik ne yaptigimizdan ¢ o
k kim oldugunuziailgilidir. Eger



liderligi kendi kisisel ¢ikarlarimizi ilerletmek i¢in kullandiginiz
manipiilatif numaralar ya da karizmatik davranislar biitiinii olarak
gorilyorsaniz, o zaman insanlar kuskucu olmakta haklidir. Ancak
eger liderliginiz her seyden 6nce



i¢sel karakter ve hirsin biitlinliigii, o zaman insanlardan kendilerini
kurulusunuza ve misyonuna adamalarini isteyebilirsiniz."

Eger liderlikte yeniyseniz ya da belirli birliderlik
pozisyonunda yeniyseniz, gelistirmek istediginiz liderlik tarzi
hakkinda diisiinmek igin mitkemmel bir zamandir. (Deneyimli
bir liderseniz, elbette liderlik etme seklinizi yeniden
degerlendirebilir ve degisiklikler yapabilirsiniz. Ancak,
calisanlarimizin gegmis deneyimlerine karsi ¢alistyor olacaksiniz
ve onlarin beklentilerinin iistesinden gelmek zorunda
kalacaksiniz). {lerlerken neleri g6z 6niinde bulundurmalisiniz? Ug
seyi:



Ben kimim?

Tyi liderlik, liderlerin kim olduklarmi bilmeleriyle baslar.
Kaptan Mike Abrashoff, It's Your Ship adli kitabinda soyle der,

Kisacast, zor deneyimler bana gergek liderligin 6nce
kendini anlamak, sonra da bunu miikemmel bir
organizasyon yaratmak i¢in kullanmak oldugunu 6gretti.
Liderler, astlarinin yeteneklerini en iist diizeyde
kullanabilmeleri i¢in onlar1 6zgiir birakmalidir. Ancak,
insanlarin potansiyelini sinirlayan engellerin ¢ogu lider
tarafindan harekete gegirilir ve kendi korkularindan, ego
ihtiyaglarindan ve verimsiz aligkanlhiklarmdankaynak1
an1r. Liderler kendilerini anlamak i¢in duygu ve
diistincelerinin derinliklerini kesfettiklerinde doniisiim

sekillenebilir .!

Bagsarili liderler kendilerini tanimak i¢in ¢ok galisirlar.

Kendi giiglii ve zay1f yonlerini bilirler. Mizaglarini anlarlar.
Hangi kisisel deneyimin kendilerine iyi geldigini bilirler. Calisma
aliskanliklarini, giinliik, aylik ve mevsimsel ritimlerini bilirler.
Hangi tiir insanlarla iyi ¢alistiklarini ve hangilerini takdir etmek
igin daha fazla ¢aba gostermeleri gerektigini bilirler. Nereye
gittiklerini ve oraya nasil varmak istediklerini bilirler. Sonug
olarak, ne yapabileceklerini bilirler ve liderlikleri istikrarlidir.

Kendinizi oldukga derin bir diizeyde tanimak hizli ya da
kolay degildir. Uzun ve karmagik bir siirectir. Bazilaripe kde



eglenceli degildir. Ancak daha iyi bir lider olmak istiyorsaniz bu
gereklidir. Kendini tanima, etkili liderligin temelidir.
Degerlerim Nelerdir?

Diiriistligiin degeri lizerine yaptigi bir konusmada Mark
Twain bir keresinde su hikayeyi anlatmist1: "Cocukken bir caddede
ylirityordum ve karpuz dolu bir arabaya goziim takildi. Karpuz
u ¢ o k severdim, bu yiizden sessizce arabaya yaklastim ve bir tane
asirdim. Sonra yakindaki bir sokaga kostum ve diglerimi karpuz
a gecirdim. Ancak bunu yapar yapmaz i¢imi garip bir his kapladi.
Bir an bile tereddiit etmeden kararimi verdim. Arabaya geri
dondiim, kavunu yerine koydum ve olgun bir tane aldim."

Degerleriniz
liderliginizin
ruhudur ve
davranmslarinizi
yonlendirir.

Bankacilik sektoriinde tanik oldugumuz tiim sorunlar,
Enron'un ¢okiisii ve siyasi liderlerin basarisizliklari géz oniine
alindiginda, insanlarin degerlerine bir arabanin arkasindaki
karpuzlar gibi davrandiklarinda, birini digeriyle takas ettiklerinde
neler olabilecegini anladigimiza inantyorum. Liderler gii¢lii temel
degerlere sahip olmadiklarinda ve bu degerleri korumadiklarinda,
eylemleri kendilerinden ¢ok daha fazla insan1 etkilemektedir.

Degerleriniz liderliginizin ruhudur ve davranislarinizi
yonlendirir. Bir 1i d e r olarak bilyilyiip olgunlasmadan dnce,



degerlerinizi net bir sekilde anlamali ve onlarla tutarl bir sekilde
yagamay! taahhiit etmelisiniz; ¢iinkii bunlar davranislariniz
sekillendirecek ve liderlik etme seklinizi etkileyecektir.
Degerleriniz tizerinde diigiintirken, su konularda karar kilmaniz
gerektigine inantyorum



Ug temel alanda neye inandigimizi:

» Etik Degerler-Dogru seyi dogru nedenle yapmak ne anlama
gelir?

e iliskisel Degerler-Baskalariyla nasil b i r giiven ve saygi
ortamu1 olugturuyorsunuz?

o Basar1 Degerleri-Hangi hedefler i¢in hayatinizi harcamaya
deger?

Bu sorular1 yanitlar ve bu ii¢ alanda degerlerinizi yagamaya
kendinizi adarsaniz, sizi ekip iiyeleri igin ¢ekici kilan ve
liderliginizi takip etmek istemelerini saglayan biitiinligi
gelistirme yolunda ilerlemis olursunuz.

Kisa bir siire 6nce Ajilon Finance i¢in Opinion Research
Corporation tarafindan yapilan ve bunu dogrulayan bir ankete
rastladim. Amerikal1 ¢aligsanlardan bir liderde kendileri i¢in en
6nemli olan 6zelligi segmeleri istendi. Bazilari i¢in 6nemli olsa da,
yanit verenlerin ¢ogunlugu uzmanlik, yetkinlik ve hatta adaleti en
onemli 6zellik olarak tanimlamadi. Iste anketin sonuglart:

SIRA KARAKTERISTIK YUZDE
1 Orneklerle Liderlik ~ 26%
2 Giiglii Etik veya Ahlaki 19%
Degerler

3 Isletme Hakkinda Bilgil 7%



4 Adalet 14%

Genel istihbarat ve

0,
5 Yetkinlik 13%

6 Calisanlarin Taninmasi 10 %2

Aciktir ki, eger liderler giiglii etik degerlere sahipse ve
Bunlan yasarlarsa, insanlar sadece konumlarma degil, kendilerine
de sayg1 duyacaklardir.

Olgunlagsmamus liderler yiiksek performans saglamak i¢in
konumlarmi kullanmaya ¢alisirlar. Kendini tantyan olgun liderler,
calisanlarmin siirekli olarak yiiksek performans gostermesinin
pozisyon, gii¢ ya da kurallartarafindantesvik
edilmediginin farkindadir. Gergek ve samimi degerler tarafindan
tesvik edilir.



Hangi Liderlik Uygulamalarin Yerlestirmek Istiyorum?

Southwest Havayollari'nin eski Yonetim Kurulu Baskan1 ve
CEO'su Herb Kelleher kariyerine avukat olarak basladi. O ilk
yillarda liderlikle ilgili bazi 6nemli dersler ald1. Diyor ki:

Liderlik konusundaki en iyi dersimi durusma
avukathigimin ilk giinlerinde aldim. En iyilerden bir
seyler 6grenmek istedigimde, San Antonio'nun en iinlii
iki dava avukatinin durusmalarini izlemeye gittim. Biri
orada oturuyor ve higbir seye itiraz etmiyordu, ancak
taniklara kars1 ¢ok nazikti ve jiiri ile bir yakinlik kurdu.
Digeri ise agresif, giirleyen bir cehennem avcistydi. Ve
ikisi de her davay1 kazaniyor gibiydi. iste o zaman tek bir
dogru yol degil, birgok farkli yol oldugunu fark ettim. Bu
liderlik i¢in de gegerli. Farkl: kisiliklere, fark 11
yaklasimlara, farkli degerlere sahip insanlar, bir dizi
deger veya uygulama daha iistiin oldugu i ¢ i n degil,
degerleri ve uygulamalari gergek oldugu i¢in basarilt
olurlar.

Daha iyi bir lider olmak istiyorsaniz, yalnizca kendinizi
tanimak ve degerlerinizi belirlemekle kalmamalisiniz. Ayni
zamanda onlar1 yasamalisiniz.

Liderliginizi nasil tanimlayacaginizi diisiiniirken, stirekli
olarak ne tiir aliskanliklar ve sistemler uygulayacaginizi goz
6niinde bulundurun. Kendinizi organize etmek i¢in ne
yapacaksiniz? Her giin ise geldiginizde ne yapacaksiniz?
Kendinizi yolda tutmak i¢in hangi ruhani uygulamalart



siirdiireceksiniz? insanlara nasil davranacaksiniz? is ahlakiniz ne
olacak ?Ne tiir bir 6rnek olusturacaksiniz? Her sey
kapilabilir. Tanimlamak size kalmis. Ve liderlik yolculuguna ne
kadar erken ¢ikarsaniz, o kadar biiyiik

fyi aliskanliklar gelistirmeye simdiden baslarsaniz kazang —
potansiyeliniz artar.’ Sonug olarak, insanlara liderlik etmek
i¢in bir davet

fark yaratmaya davet. Iyi liderlik bireysel yasamlari degistirir.

Ekipler olusturur. Organizasyonlar kurar. Toplumlar: etkiler.

Diinyay1 etkileme potansiyeline sahiptir. Ancak pozisyonun

yalnizca baglangi¢ noktasi oldugunu asla unutmayin.



Pozisyonun Dezavantaji

Gergek Liderlik Pozisyonla Ilgili Degildir

Hayattaki diger her sey gibi, liderligin Pozisyon seviyesinin de
olumlu yanlar oldugu kadar olumsuz yanlari da vardir. Liderlik
seviyelerinin her birinin olumlu yanlarinin yan1 sira olumsuz
yanlaridavardir. Seviyeleri yiikseldikce artilarin arttigini ve e
ksilerin azaldigini goreceksiniz. Pozisyon en disiik liderlik
seviyesi oldugu i¢in ¢ok sayida olumsuzluga sahiptir.

Seviye 1'de sekiz biiyiik olumsuzluk gériiyorum:



1. Liderlik Pozisyonuna Sahip Olmak Cogu Zaman Yamlticidir

Liderligi tanimlamanin en kolay yolu pozisyondur. Bir
pozisyonunuz veya unvaniniz oldugunda, insanlar sizi bununla
Ozdeslestirecektir.

Ancak, pozisyonlar ve unvanlar ¢ok yanilticidir. Bir pozisyon her
zaman sunabileceginden daha fazlasini vaat eder.

Seviye 1 ile ilgili bu dersi ilk kilisemde ilk liderlik
pozisyonumu aldigimda dgrendim. Yanlislikla pastor olarak
adlandirilmanin benim lider oldugum anlamina geldigini
diisiinmiistiim. Ilk yénetim kurulu toplantimda dgrendigim gibi,
daha fazla yanilamazdim. Toplantiya resmi olarak atanmus lider
olarak basladiktan kisa bir siire sonra, ger¢ek lider gorevi devraldi.
Ad1 Claude'du. Tiim hayati1 boyunca kilisenin bulundugu kirsal
vadide yasamist1 ve herkes onu severdi. Yonetim kurulunun diger
tiyeleri yonlendirme igin ona baktik¢a ve her konuda ona sorular
sordukea onun etkisi agik¢a goriilityordu. Toplantiy: terk
edebilirdim ve kimsenin umurunda ol ma z d 1. Ashinda,
toplantiy1 terk edebilirdim ve kimse fark etmezdi!

Sok olmustum. O ilk toplantida ve sonraki tiim toplantilarda
tiim gozler ve dikkatler ger¢ek lider o 1a n Claude'a
odaklanmugt1. Is unvanina, goreve, uygun {iniversite derecesine,
ofise, maasa -tlim pozisyonel "seylere" sahip o l m a m a ragmen
yonetim kurulu tiyeleri beni takip etmiyordu. Claude'da bunlarin
higbiri yoktu ama yine de onun sdyledigi her seyi dinliyorlardi.

Benim hatam, pozisyonumu lider olmak i¢in bir firsat olarak
gormek yerine, pozisyonum sayesinde lider oldugumu



diisinmemdi. Liderligin bana verildigini ama heniiz benim
tarafimdan kazanilmadigini anlamanmistim. Ben bir

Bu ¢izgi romandaki siiriiciiye biraz fazla benziyor.*:

LAUGH
PARADE®

BY BUNNY HOEST AND JOHN REINER

“This doesn't really make you leader material, Murray.”



O zamanlar liderligi bir isim olarak tanimltryordum - kim
oldugum olarak - bir fiil olarak degil - ne yaptigim olarak. Liderlik
eylemdir, pozisyon degil. O ilk kiliseye geldigimde,

Claude liderlik etkisini pek ¢cok olumlu eylemle kazaniyordu uzun
yillar boyunca. Bunun sonucunda da insanlar onu takip etti.
Gergekgi bir ¢iftei olan Claude, daha sonra bana bunu §oyle
acikladi: "John, bir ismin 6niindeki ya da arkasindaki tiim harfler
domuzun kuyrugu gibidir. Pastirmanin kalitesiyle higbir ilgisi
yoktur."

Liderlik  eylemdir,
pozisyon degil.

Liderligi eylem olarak benimsemeye basladim ve bu kavrami
yurti¢i ve yurtdigindaki konferans ve seminerlerde liderlere
ogretmeye ¢alistyorum. Bunu yapmamin yollarindan biri, 160
iilkede 5 milyondan fazla lider yetistiren, kar amaci giitmeyen
uluslararast liderlik kurulusum EQUIP'tir. Kurulugun egitmenleri
ve ben, gelismekte olan {ilkelerdeki bir numarali zorlugun liderlik
fikrini pozisyon yerine eylem
olaraktanitmakoldugunu gordiik. Bu iilkelerdeki
liderler genellikle "ben geldim" zihniyetine sahipler. Liderligin
en 6nemli 6zelliklerinden birini anlamalarini istiyoruz: liderler
insanlar1 her zaman bir yere gétiiriirler. Duragan degillerdir.

Eger yolculuk yoksa liderlik dey ok tur.




Liderler insanlar:
her zaman bir
yerlere gotiiriirler.
Duragan degillerdir.
Eger yolculuk
yoksa, liderlik de y o
Ktur.
2. Liderlik Etmek i¢in Pozisyona Giivenen Liderler
Genellikle insanlar1 Degersizlestirir

Liderliklerini pozisyonlarina borglu olan kisiler, pozisyonlarmi
korumaya neredeyse her zaman ¢ok yiiksek bir deger atfederler -
¢oguzaman yaptiklar diger her seyintizerindedirler.
Pozisyonlarionlarigin

yaptiklar isten, astlarina kattiklar1 degerden veya kuruma
yaptiklar1 katkidan daha nemlidir.

Bu tiir bir tutum, insanlarla iyi iliskiler kurulmasini tegvik etmez.
Aslinda, pozisyonel liderler astlarini genellikle bir sikinti,
organizasyonel makinenin degistirilebilir diglileri ve hatta bir
sonraki pozisyonlarina terfi etme hedeflerinin

oniindeki sorunlu engeller olarak goriirler. Sonug olarak, p o z i
syonelliderlere sahip departmanlar, ekipler veya
kuruluslar korkung bir morale sahip olurlar.

Konumsal liderler genellikle kendilerini daha iyi gostermek
ya da insanlarin yiikselip kendilerini tehdit etmelerini 6nlemek
igin diger insanlarin kendilerini kiiciik hissetmelerine neden
olurlar. Nasil m1?



Onlara gergek bir inang duymayarak.

Insanlarin yapabileceklerini varsaymak yerine
yapamayacaklarini varsayarak. Insanlarin yapacaklarina
inanmak yerine yapmayacaklarini varsayarak. Sorunlarint
potansiyellerinden daha kolay gorerek. Onlar1 variiklar yerine
viikiimliiliikler olarak gorerek.

Bagkalarin etkilemek i¢in unvanlarina ya da konumlarina
giivenen liderler insanlarla iyi gecinemezler. Hatta bazilar
insanlart sevmez bile! Neden? Bu bir tavuk mu yumurta mi1 sorusu
aslinda. Insanlarla iyi geginemedikleri igin mi pozisyonlarina
giiveniyorlar? Yoksa pozisyonlarina giivendikleri igin insanlarla iyi
calismak i¢in hi¢ zaman ve ¢aba harcamiyorlar mi1? Ben Oyle
diistinmiiyorum.



biliyorum. Belki de her iki tiir pozisyonel lider de vardir. Ama
bildigim bir sey var: Baskalarina liderlik etmenin insani yonlerinin
¢ogunu ihmal ediyorlar. Tiim insanlarin kendilerine ait umutlari,
hayalleri, arzular1 ve hedefleri oldugu gercegini gérmezden
geliyorlar. Liderler olarak vizyonlarini ve ¢alisanlarinin isteklerini
herkese fayda saglayacak sekilde bir araya getirmeleri gerektigini
kabul etmiyorlar. Kisacasi, iyi liderlik edemezler ¢iinkii liderligin -
her tiirde, her yerde, her amag i¢in- insanlarla birlikte ¢aliymak
oldugunu kabul etmez ve dikkate almazlar.



3. Konumsal Liderler Siyasetten Beslenir

Liderler pozisyona bagkalarini etkileme becerisinden daha fazla
deger verdiginde, kurulugun ortami genellikle ¢ok politik olur. Cok
fazla manevra vardir. Pozisyonel liderler katki yerine kontrole
odaklanirlar. Unvan kazanmak igin ¢alisirlar. En genis kadroya ve
en biiyiik biitgeye sahip olmak i¢in ellerinden geleni yaparlar -
kurulusun misyonu i¢gin degil, kendi alanlarini genisletmek ve
savunmak i¢in. Konumsal bir lider bunu yapabildiginde, genellikle
bagskalarini da aynisim1 yapmaya tesvik eder ¢iinkii bagkalarinin
kazanimlarinin kendi kayiplari olacagindan endise ederler. Bu
sadece kisir bir oyunbazlik, durus ve manevra dongiisii yaratmakla
kalmaz, aym zamanda departman i¢i rekabetler ve silolar da
yaratir.

Pozisyonel liderler
katki
yerine kontrole
odaklanir.

Geng bir lider olarak ¢ok kisa bir siire i¢in tarif ettigim gibi
son derece politik bir ortamda ¢aligtim. Bir mayin tarlasinda
calismak gibiydi. Ustlerle randevu ayarlamak veya 6gle
yemeginde kiminle yemek yiyeceginizi segmek igin yazilt
olmayan birgok kural ve gizli protokol vardi. Insanlara hitap
ederken uygun unvanlarin kullanilmasina bityiik onemverilir
di. Ve size nasil davranilacaginin ¢ogu gegmisinize bagliydi.



Séylemeye gerek yok, o ortamda basarili olamadim. Liderlik
becerilerimi gelistirmek i¢in hemen daha iyi bir yer aradim.
Buldugumda ve oradan ayrildigimda ¢ok mutluydum. Ve dyle de
oldu.



Onlar!

Heniiz yiiksek verimlilikle ¢alisan ve yiiksek morale sahip
olan s o n derece politik bir organizasyon bulamadim. Sadece
devlet kurumlarimizin ¢ o § u n a bakin ve i¢lerindeki liderleri ve
calisanlar diisiiniin. Cogu insanin kesinlikle gelisime ihtiyaci var
ve pozisyonel liderlikten uzaklagsmak onlara ¢ok yardimer
olacaktir.



4. Konumsal Liderler Haklar1 Sorumluluklarin Uzerinde Tutar

Tim zamanlarin en sevdigim TV karakterlerinden biri Andy
Griffith Show'daki kiigiik Mayberry kasabasinin g e ri f'i

Barney Fife'tir. Don Knotts Barney'i canlandirdi ve Serif Andy
Taylor't canlandiran Andy Griffith ile birlikte Amerika'ya en
basarili TV dizilerinden birini kazandirdi. Her boliimiinii izledim,
bazilarini defalarca.

Barney Fife tipik bir pozisyon lideriydi. Kendini 6nemli
hissetme ve otorite sahibi olma arzusu birgok mizahi hikaye
yaratti. Bir mermi ve bir rozetle silahlanmis olarak, insanlarin
yetkili oldugunu bilmelerini saglamak igin her firsati degerlendirdi.
Bir kanun adami olarak haklar1 vardi ve insanlarin bunlar kabul
etmesini istiyordu.

Ne yazik ki onun i¢in (ama neyse ki biz seyirciler i¢in), baska
kimse onu ciddiye almadi. Sonug, gittigi her yerde onu takip
ediyormus gibi g 6 r i n e n komik bir kaos oldu.

Buna karsilik, tiim zamanini yanlig yola sapmis yardimcisint
sakinlestirmek i¢in harcayan Serif Andy gergek otorite ve giice
sahipti. Ama pozisyonunu isleri halletmek i¢in nadiren kullanird.
Silah da tasimiyordu. Herkes onun gercek lider oldugunu ve her
durumun tistesinden gelebilecegini biliyordu. Andy'nin odak
noktast hizmet e t t i § i insanlara kars1 sorumluluguydu, saygt
talep etmek ya da konumu nedeniyle kendisine taninan haklar elde
etmek degil. Andy Griffith Show goniilsiiz bir eglenceydi ama ayni
zamanda bir liderlik ¢aligmasiydi.

Sair T. S. Eliot s6yle der: "Bu diinyada verilen zararin
yarist.... kendilerini 6nemli hissetmek isteyen insanlardan



kaynaklanmaktadir. Zarar vermek istemezler.... Kendileri hakkinda
iyi diistinmek i¢in bitmek bilmeyen bir miicadelenin igine
gomiilmiislerdir." Konumsal liderlerin yaptigi da budur: kendilerini
onemli gostermek ve hissetmek igin bir seyler yaparlar.



"Bu diinyada verilen
zararin yarisl....
kendini 6nemli

hissetmek isteyen
insanlardan
kaynaklaniyor.
Zararv
ermek
istemezler....
Kendilerini iyi
gormekicin
bitmek bilmeyen bir
& lerdir."

-T. S. Eliot

Haklarina giivenen pozisyonel liderler kaginilmaz olarak bir
hak duygusu gelistirirler. Calisanlarina hizmet etmenin yollarmi
aramak yerine, ¢aliganlarinin kendilerine hizmet etmesini beklerler.
Is tanimlar onlar igin is gelistirmeden daha 6nemlidir. Bolgeye
ekip galismasindan daha fazla deger verirler. Sonug olarak,
genellikle kendi avantajlarina olan kural ve diizenlemeleri
vurgularlar ve iliskileri géz ardie d erl e r. Bu, ekip ¢aligmasint
tegvik etmek ve olumlu bir ¢aligma ortam yaratmak igin hi¢bir sey
yapmaz.

Bir lider olarak bir seyi yapma hakkina sahip olmaniz, o seyin
dogru oldugu anlamina gelmez. Odaginiz1 haklardan



sorumluluklara ¢evirmek genellikle bir liderin olgunluk
gostergesidir. Birgogumuz liderligimizin ilk yillarinda sahip
oldugumuz yetki ve bu yetkiyle yapabileceklerimiz karsisinda
heyecanlanmigizdir.

Bu giig, diipediiz sarhos edici olmasa bile, heyecan verici olabilir.
Baskan Abraham Lincoln'iin "Neredeyse tiim insanlar zorluklara
dayanabilir, ancak bir adamin karakterini test etmek istiyorsaniz,
ona gii¢ verin" demesinin nedeni budur. Liderler olarak her birimiz
biiyliimek i¢in ¢aba gdstermeliyiz



ve haklarimiza giivenmeden bir liderlik roliine dogru biiyiimek. Bu
sekilde olgunlasabilirsek, odak noktamizi otoriteyi kendi iyiligi
i¢in kullanmaktan, otoriteyi baskalarina hizmet etmek i¢in
kullanmaya dogru degistirmeye baslayacagiz.

Bir lider olarak bir
s ey i yapma
hakkina sahip

olmaniz, o seyin
dogru oldugu

anlamina
gelmez.



5. Konumsal Liderlik Genellikle Yalmzdir

"Zirvede yalmizlik vardir" s6zii ya pozisyon sahibi bir lider ya da
kisilik bozuklugu olan biri tarafindan sdylenmis olmali! Liderlik
yalniz olmak zorunda degildir. Insanlar bunu béyle yapar.

Konumsal liderler, liderligin islevlerini ve amacin1 yanlis
anlarlarsa yalnizlasabilirler. Iyi bir lider olmak, tepenin kralt
olmaya ¢alismak ve digerlerinin iistiinde (ve onlardan ayr1) durmak
anlamina gelmez. fyi liderlik, insanlarin yaninda yiiriimek ve
tepeye sizinle birlikte tirmanmalarina yardimer olmaklailgilidi
r . Eger tepede yalnizsaniz, yalniz kalabilirsiniz. Yaninizda
bagkalari varsa, bu sekilde olmak zordur.

Yanimizda
baskalarn  varsa,
yalmz olmak
zordur.

Tepenin kral1 liderler giivensiz olduklari ve kolayca tehdit
edildikleri igin olumsuz bir ¢aligma ortamu yaratirlar. Ne zaman
potansiyeli olan insanlarin yiikselmeye basladigim gorseler, bu
onlart endiselendirir. Zirvedeki yerlerinin tehdit altinda olmasindan
korkarlar. Sonug olarak, yetenek gdsteren insanlarin altini oyar,
konumlarini korumaya ve kendilerini diger herkesten agik¢a
yukarida ve 6nde tutmaya calisirlar. Olagan sonug nedir? En iyi
insanlar, baltalandiklarini ve kiigiimsendiklerini hissederek
departmani ya da organizasyonu terk eder ve tirmanacak bagka bir
tepe ararlar. Sadece ortalama ya da motivasyonu diigiik insanlar



kalir. Ve onlar da yerlerinin en altta oldugunu bilirler. Bu da biz-
onlara karg: kiiltiiriinii gelistirir ve pozisyonel lider zirvede tek
basina durur.



Liderlik yalniz olmak zorunda degildir. Kendilerini yalniz hisseden
insanlar, kendilerini bu sekilde hissetmelerine neden olan bir
durum yaratmislardur.



6. Konumsal Kalan Liderler Markalasir ve Karaya Oturur

Kariyerimin bagslarinda insanlara liderlik etmeye basladigimda
degerli bir ders 6grendim. Her zaman yeni liderleri bagartya
hazirlamaya ¢alistim ve genellikle onlara yerlesik liderler
olmalarina yardimci olmak i¢in elimden gelen her seyi verdim.
Bir liderlik pozisyonu. Benim zamanim.

Benim etkim. Modelleme. Kaynaklar. Liderlik firsatlar1. Ve sunu
buldum: iyi potansiyel liderlere ¢ok az sey verdigimde ya da higbir
sey vermedigimde, yine de basarili oldular ve iyi liderler oldular.
Buna karsilik, vasat liderlere sahip oldugum her seyi verdigimde,
yine de basarili olamadilar ve kendilerini iyi liderler olarak kabul
ettiremediler. Pozisyon lideri yaratmaz, 1 i d e r pozisyonu yaratir.

Insanlar pozisyonlarini uzun siire bagkalarina liderlik etmek
icin kullandiklarinda ve gercek bir etki gelistiremediklerinde,
pozisyonel liderler olarak damgalanirlar ve o kurulusta nadiren
daha fazla ilerleme firsat1 bulurlar. Yanal olarak hareket edebilirler,
ancak nadiren yiikselirler.

Eger pozisyonel bir lider olduysaniz, degisebilirsiniz ve bu
kitap size yardimer olacaktir. Ancak, pozisyonunuza ne kadar uzun
stire bel bagladiysaniz, bagkalarinin liderlik tarzinizla ilgili algisint
degistirmenizin o kadar zor o1 a ¢ a § 1 n 1 kabul etmeniz gerekir.
Hatta baskalar1 tizerinde etki yaratma siirecini yeniden baglatmak
i¢in pozisyon degistirmeniz bile gerekebilir.

7. Pozisyon Liderlerinde Devir Oram Yiiksek

Insanlar liderlik igin pozisyonlarina giivendiklerinde, sonug neredeyse
her zaman yiiksek is giicii devri olur. Liderlik Altin: kitabimin



boliimlerinden birinin bashg1 "insanlar insanlardan Ayrilir,
Sirketlerden Degil". Bu boliimde insanlarin genellikle belirli bir
sirketin pargasi olmak istedikleri igin bir ise girdiklerini, ancak isten
ayrildiklarinda bunun neredeyse her zaman belirli insanlardan
uzaklasmak istedikleri igin oldugunu agikliyorum. Tyi liderler, kétii
liderleri takip etmek zorunda kaldiklarinda bir kurulustanayrilirl
ar. Iyi calisanlar, galisma ortanu kotii oldugunda birkurulusute
rkeder. Ayrlan bir kisiyle goriisiin ve biyiik ihtimalle ayrilma
nedeni islerini biraktilar. Birlikte ¢alismak zorunda olduklart insanlari
terk ettiler .>

insanlar
insanlari
birakir,
sirketleri degil.

Her sirkette devir hiz1 vardir. Bu kagmilmazdir. Her liderin
sormast gereken soru sudur: "Kim ayriliyor?" 8'ler, 9'lar ve 10'lar
mu ayriliyor? Yoksa 1'ler, 2'ler ve 3'ler mi? Eger 8'ler gidiyor ve
3'ler geliyorsa, sorun var demektir. Seviye 1 liderlige sahip
kuruluslar en iyi ¢alisanlarini kaybetme veortalam a veya
ortalamanin altinda galiganlari gekme egilimindedir. Bir kurulusta
ne kadar ¢ok 1. Seviye lider varsa, kap1 o kadar ¢ok yiiksek
seviyeli insanla agilir ve diisiik seviyeli insanla dolar.

Yaklagik bir y1l 6nce arkadasim Linda Sasser bana yazdig bir
notta, tist diizey ¢alisanlar kendilerini pozisyonel bir lider igin
calisirken bulduklarinda ortaya ¢ikan dinamiklerden bahsetti. Bu



kisilerin genellikle Kayip Liderler haline geldigini soyliiyor. iste
Linda'nin yazdiklari:



Goriinlige gore 1. Seviye bir lider, 3. Seviye calisanlara sahip
olmay1 da zor buluyor. Tyi orta diizey liderler beceriksiz
liderleri rahatsiz eder! Dolayistyla, ¢alisanlarin zayif bir 1.
Seviye lideri terk edecegi dogru olsa da, 1. Seviye liderlerin
3. Seviye takipgilerini uzaklastiracagi dado grudur.
Bunun gozlerimin 6niinde gergeklestigini gormek beni
biiyiiledi v e tabii ki tizdii.

Peki neden onlara kayip liderler diyorum? Onlar, yetenekleri
nedeniyle liderlik yapmaya ¢agrilan, ancak
1. Seviye patronlar tarafindan bastirilan veya uzaklastirilan,
dolayistyla igsiz birakilan v e yerinden edilen tiim isgiler
arasinda kaybolan harika yiikselisteki kisilerdir.

Ne biiyiik bir zaman ve yetenek kaybi. Ne zaman iiretken bir

calisan ya da potansiyel bir lider pozisyonel bir lider tarafindan
uzaklastirilsa, kurulus bundan zarar goriir. Bir kurulusun liderinden
daha yiiksek bir seviyede galigmayacagi bir gercektir. Bu sadece
gergeklesmez. Eger 1. Seviye bir lider is bagindaysa, kurulus
eninde sonunda 1. Seviye bir kurulus olacaktir. Eger lider 4.
Seviyedeyse, lider o seviyeye ¢ikmadigr siirece kurulus asla 5.
Seviyeye ulagamayacaktir.

8. Konumsal Liderler insanlarin En Iyilerini Degil, En Azlarim Alirlar

Calisanlarindan en az faydalanan ve yaptigi iste en iyi olan bir
kurulus s6yleyebilir misiniz? Takim iiyelerinden en az verim alan
ve sampiyonluk kazanan bir kog sdyleyebilir misiniz?
Ogrencilerinden en az verim alan ama meslektaglari arasinda en
iist siralarda yer alan bir 6gretmenin adin1 verebilir misiniz?



Vatandaglarindan en az destegi alan ve diinya tarafindan saygi
duyulan bir iilke syleyebilir misiniz? Her bir esten en az seyi
alip uzun vadeli harika bir iliski saglayan bir evlilik soyleyebilir
misiniz? Hayir, bahse girerim sdyleyemezsiniz. Neden mi?
Ciinkii en az veren insanlarla basarili olmak miimkiin degildir.
Konumlarina ve unvanlarina giivenen insanlar liderlerin en
zayiflaridir. En azini verirler. Liderlikteki zor isleri pozisyonlarinin
yapmasini beklerler. Sonug olarak, ¢alisanlari da en azini verir.
Konumsal bir lider igin ¢aligsan bazi insanlar giiglii, hirsli, yenilikci
ve motive olarak baslayabilir, ancak nadiren bu sekilde kalirlar.
Tipik olarak ii¢ tip insandan biri haline gelirler:
Saat Gozciileri

Seviye 1 liderlik ortamlarinda basarili olan takipgiler saatleri
sever ve bu saatlerin bina genelinde her zaman gériiniiro I mas1
n 1 isterler. Neden mi? Ciinkii is yerindeki her an saate gore
degerlendirilir. Ogleden 6nce, saate her baktiklarinda, ne kadar
stiredir orada olduklarim diisiiniirler. "iki saattir buradayim." Ogle
yemeginden sonra, ne kadar zamanlar kaldigini diisiiniirler. "Eve
gitmeme sadece iki saat kaldi." Saat ayn1 zamanda giiniin daha
6nemli
zamanlarinin da farkina varmalarini saglar: mola zamani ve
Ogle yemegi zamani.

Seviye 1 liderlik ortamlarinda, galiganlarin morali 6gleden
sonra molasindan s o n r a yiikselmeye baslar ¢iinkii giiniin en
6nemli an1 olan isten ¢ikma saati i¢in geri sayim baslar. Saat 4:30
civarinda, ortamdaki enerji gergekten artmaya baslar. insanlar
ofiste dolasip esyalarini kaldiriyor. Saat tam 17:00'de isten



ayrilmalarint hicbir seyin engelleyememesi i¢in masalarini
temizliyorlar.

Saat 4:45'te etrafta dolasiyor ve diger c¢alisanlarla
vedalastyorlar. Ne de olsa, kapidan ugarak ¢ 1ktiklarindave
daetmey erekkaba goriinmek istemezler.

Saat 4:50'de, giinlerinin ne kadarint orada gegirmis olurlarsa
olsunlar, son bir kez tuvalete giderler. Bunu sirket zamaninda
yapabilecekken degerli kisisel zamanlarini tuvalette harcamak
istemezler.

Saat 4:55'te is ayakkabilarini pist ayakkabilariyla degistirirler.
Bu hizl1 bir kag1s saglar.

Saat 4:58'de baslangi¢ pozisyonuna gegerler ve saatin
calmasini beklerler.

Saat 17:00'de herkes gitmisti. Onlarmn ¢ikislart
miitkemmel bir sekilde koordine edilmis, uygulanmis ve zamanlanmus.

Saat 5:02'de otoparkta tek bir araba bile kalmamugti, her biri o
sabah hizl1 bir kag1s i¢in dikkatlice yerlerine yerlestirilmisti.

Tamam, belki biraz abartiyorum. Ancak bu tanim
gergeklerden o kadar da uzak degil. Saat gozlemcileri her zaman
evlerine gitmelerine ne kadar zaman kaldigini bilirler ve asla isten
¢ikma saatinden bir dakika bile fazla ¢aligmak istemezler. Ama bir
diisiiniin: Sizinle ¢alisan insanlar sizinle ¢aligmay1 birakmak igin
sabirsizlaniyorsa, bir seyler yolunda gitmiyor demektir!



Sizinle calisan
insanlar sizinle
calismay1 birakmak
icin
sabirsizlaniyo
rsa, bir seyler
yolunda gitmiyor
demektir.
Sadece Yeterli Calisan

Seviye 1'deki pozisyonel liderler 1i d e r i k etme haklaria
givendiklerive liderlik pozisyonlarini bir kaldirag olarak
kullandiklar i¢in, onlar igin galigan insanlar genellikle ¢aligan
olarak haklarina giivenir ve i tanimlarinin sinirlarimi sadece
kendilerinden isteneni yapmak igin bir kaldirag olarak kullanir
lar. Bunu sik sik ve yeterince uzun siire yaparlarsa, sadece yeterli
insanlar haline gelebilirler. Geginecek, maaglarini alacak ve islerini
koruyacak kadarini yaparlar. Onlar igin asil soru, "Degerli bir
caligan olmak i¢in ne yapabilirim?" degildir. Bunun yerine,
"Calisan olmak i¢in ne kadarmi yapmaltyim?" diye sorarlar. "Nasil
ilerleyebilirim ve terfi edebilirim?" diye sormuyorlar. Sadece
"Kovulmaktan nasil kurtulabilirim?" diye soruyorlar.

Insanlar bir lideri mecbur olduklari i¢in takip ettiklerinde,
sadece yapmalari gerekeni yaparlar. Insanlar en az sevdikleri
liderlere ellerinden gelenin en iyisini yapmazlar. Baghlik degil,
isteksiz bir itaat gosterirler. Ellerini verebilirler ama kesinlikle
kafalarini ya da kalplerini vermezler. Buradaki ¢izgi filmdeki
karakter gibidirler



Randy Glasbergen tarafindan.’

Insanlar en az
sevdikleri liderlere
ellerinden gelenin en
iyisini yapmazlar.

Yeterince insan gelmekte zorlantyor. Gosterdikleri tek
baglilik, herhangi bir nedenle izin verilen maksimum giinleri
kullanmaktir. Bazilar isi ortadan kaldirmanin yaratici yollarini
bulmak i¢in ¢ok fazla zihinsel enerji harciyor. Keske bu
bagliliklarini olumlu sekillerde kullansalar!
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“I always give 110% to my job.
40% on Monday, 30% on Tuesday, 20% on
Wednesday, 15% on Thursday, and 5% on Friday.”



Zihinsel Yoksunluk

1. Seviye bir ortamda, her zaman fiziksel olarak orada
bulunan ancak zihinsel olarak orada bulunmayan bireyler olabilir.
Zihinsel olarak katilim gostermezler ve sadece maas ¢eki almak
i¢in ortaya ¢ikarlar.

Bu tutum bir kurulus igin son derece zararlidir ¢linkii yayiltyor
gibi goriinmektedir. Bir kisi zihinsel olarak kontrolden ¢iktiginda
ve bunun i¢in herhangi bir sonu¢ almadiginda, digerleri genellikle
onlari takip eder. Zihinsel ciro ve 6zensizlik bulasicidir.

Acikea goriiliiyor ki zihinsel olarak baglantisiz olmak da
oldukga yaygin. Gallup kurulusu bu durumu yillardir takip
etmekte ve son yillarda Amerika Birlesik Devletlerindebuor
an1nyiizde 15 ila 20 arasinda seyrettiginigormektedir.
2006 yilinda Gallup, Gallup
Management Journal'da 2006'n1n ikinci ¢eyregindeki istatistikleri
gosteren bir anket yaymladi. O donemde Amerika Birlesik
Devletleri'nde on sekiz yas ve lizeri ¢alisanlar arasinda yiizde
15'inin (yaklagik 20,6 milyon kisi) aktif olarak isten ayrilmig
oldugu tespit edilmistir. Gallup igverenlere 328 milyar dolara mal
oldugu tahmin edilmektedir
.7 Gallup'un yakin zamanda yaptig1 bir aragtirmaya gore ise
Almanlarin yarisindan fazlasi ¢alisanlar islerinden

kopmuslardir.® -

General Foods'un eski bagkani Clarence Francis, "Bir insanin
zamanini satin alabilirsiniz; belirli bir yerdeki fiziksel varligin
satin alabilirsiniz; hatta saat basina 6l¢iilii sayida yetenekli kas
hareketini bile satin alabilirsiniz. Ama coskuyu satin alamazsimniz...



sadakati satin alamazsiniz... kalplerin, zihinlerin ya da ruhlarin
bagliligini satin alamazsiniz. Bunlar kazanmalisiniz." Seviye
1'deki konumlarina giivenen insanlar, ¢alisanlarindan nadiren
"yeteri kadar "dan fa z1as1n1kazanirlar. Bu da biiyiik bir basar1
diizeyine ulagamayacaklar: anlamina gelir, ¢linkiibasar1
bundan daha fazlasim gerektirir. Basari, ogu insanin sunmaya
istekli oldugundan daha fazlasini gerektirir, ancak daha fazlasini
degil



verebilecek kapasiteye sahiptirler. Genellikle farki yaratan sey iyi
bir liderliktir. Bu da Seviye 1'de bulunmaz.

Basari, cogu insanin
sunmaya istekli
oldugundandahaf
azlasinitalep
eder, ancak
verebileceklerinden
fazlasim degil.
Genellikle farka
yaratan sey iyi bir
liderliktir.

Bir ekip, bir departman veya bir kurulus i¢in ¢aligan insanlar
kendilerinden ¢ok az sey verdiginde, sonuglar en iyi ihtimalle
vasat olur. Moral ise berbattir. Super Bowl kazanan eski kog Dick
Vermeil, "Eger ¢ok fazla yatirim yapmazsaniz, yenilgi ¢ok fazla
act vermez ve kazanmak ¢ o k heyecan verici olmaz" demistir. Bu,
Seviye 1 liderlik ortaminin oldukga iyi bir tanimidir.

Seviye 1 liderligin en biiyiik dezavantaji ne yaratici ne de
yenilik¢i olmasidir. Bu sadece idare eden birliderliktir. Ve
eger bir lider Seviye 1'in olumsuz yanlarinda yeterince uzun siire
kalirsa, kendini disarida bulabilir. Eger bir lider 1. Seviyede
basarisiz olursa, U-Haul bolgesinden baska gidecek yeri yoktur.
Tasinacak ve baska bir is arayacaktir.



Seviye 1'deki En iyi Davramslar

Pozisyonunuzdan En Iyi Sekilde Nasil Yararlanabilirsiniz?

Eger 1. Seviyede liderlik ediyorsaniz ve isleri devam ettirmek i¢in
pozisyonunuza veya unvaniniza giiveniyorsaniz, sonsuza kadar
orada kalmaya mahkum musunuz? Kesinlikle hayir! Tiim liderler,
Seviye 1'de liderlik etme sekillerini degistirmeye istekli olduklart
takdirde farkl sekilde liderlik etmeyi 6grenebilir ve liderlik
seviyelerini yiikseltebilirler. Konumsal

liderlikten izne dayali liderlige gegerken liderlik
pozisyonunuzdan en iyi sekilde nasil faydalan
abilirsiniz? Ug sey yaparak:



1. insanlari itmek icin Pozisyona Giivenmeyi Birakin

Liderlik pozisyonuna sahip olmakta yanlis bir sey yoktur. Cogu
liderlik i¢in baglangi¢ noktasi budur. Ancak, pozisyonel bir zihin
yapisina sahip olmakla ilgili yanls olan her sey vardir. Seviye
1'de etkili bir lider olmak igin, insanlar1 itmek i¢in Pozisyona g i
venmey ibirakmalisimz.

En iyi liderler isleri halletmek i¢in pozisyonlarini hig
kullanmazlar. Bagka becerilerini kullanirlar. Yeni liderlerin bu
dersi 6grenmelerine yardimei olmak igin Linda Sasser bazen
potansiyel liderlerden liderlik pozisyonu almadan once liderlik
yapmaya baglamalarini ister, bdylece nasil tepki verdiklerini
gorebilir ve onlar liderlik seviyelerini yiikseltmeye hazirlar. Bunu
su sekilde tarif etmistir:

Liderlik etmeye hazir oldugunu diisiindiigiim bir kisi
oldugunda, ona fedakarlik, cesaret ve algakgoniilliiliik iceren
bir gorev veririm. Bir unvan verilmeden dnce bu kisinin lider
olmanin nasil bir sey oldugunu deneyimlediginden emin
olmam gerekir. Liderlik etme se¢imi onlara ait olmali ve
bunun her zaman goriindiigii kadar goz alict olmadigini
gormelerini istiyorum. Bu yiizden onlara unvan olmadan
sorumluluk veriyorum ve

baskalarina bu kisinin onlara liderlik edecegini
sOylemiyorum. Yeni lider, bir unvana ya da pozisyonel
yetkiye sahip olmadan ekip arkadaslarinin performansint
nasil artiracagini bulmalidir.



ilk basta bu onlar i¢in ¢ok zor oluyor. Sik sik bana hayal
kirikliklartyla geri doniiyorlar ve "Beni takip etmek
zorunda olmadiklari halde onlara ne yapmalar1 gerektigini
nasil sdyleyebilirim?" diye soruyorlar. Bu da mitkemmel
6gretici anlar yaratiyor. Yaklagimlarini sorgulamami
sagliyor. "Neden onlara ne yapmalari gerektigini
sOylityorsun? Bir lider etkilemenin yollarini bulur



Eylem. Onlara nasil yardimei olabileceginizi sordunuz mu?
Onlara bulunduklar pozisyonda karsilastiklar1 zorluklari
sorun. Belki bir ekip olarak birlikte ¢alisabileceginiz ve
isleri birbiriniz i¢in daha verimli hale getirebileceginiz bir
yol vardir. Bu kisiyle bir iligki kurun ve ona ilgi gosterin."

Zaman i¢inde bu siirecin ger¢eklestigini gérmek ¢ok
heyecan verici. Beni sagirtan sey, bu yeni liderlere
unvanlarini verdikten sonra olanlar. Liderlik ettik leri
ekip arkadaglar, kisi liderlik pozisyonu aldiginda
genellikle heyecanlanirlar. Ve onlarin bu heyecanli tavr
tiim departmanda hissediliyor. Tiim bunlar yeni liderin 1 i
derliginunvanlaya da bir ofise sahip olmakla ilgili
olmadigini 6grenmeye baslamastyla gergeklesir. Bu, etki
ve bagkalari iizerinde bir e t k i yaratabileceginiz
gergegiyleilgilidir.

Insanlar1 zorlamak igin pozisyona geri dsnmek kolaydir,
ancak her zaman etkilid e gi1dir. Massachusetts'in eski valisi
Christian Herter, ikinci dénem icinadayliginikoyarke
n bunu zor yoldan 6grendi. Bir giin yogun bir kampanya
sabahinin ardindan 6gle yemegi i¢in duracak vakti olmayan
Herter, bir kilise barbekiistine geldi. Cok acikmisti. Servis
sirasinda ilerlerken tabagimi tavuk servisi yapan kadina uzatti.
Kadin onun tabagina bir parga koydu ve siradaki diger kisiye
dondii.

"Affedersiniz," dedi Vali Herter. "Bir parca daha tavuk
almamin sakincasi var mi?"



"Uzgiiniim," dedi kadm. "Her kisiye sadece bir parga tavuk
vermem gerekiyor."

Vali, "Ama ben agliktan 6lityorum," dedi.

"Uzgiiniim, bir miisteriye sadece bir tane" dedi kadn.

Vali algakgoniillii bir adamd: ama karni da agti, bu yiizden
biraz agirhigini koymaya karar verdi. "Hanimefendi, benim kim
oldugumu biliyor musunuz?" dedi. "Ben bu eyaletin valisiyim."

"Benim kim oldugumu biliyor musun?" dedi kadin. "Ben
tavuktan sorumlu bayanim. Simdi, yiiriiyiin bayim!"

Kimse kendisine patronluk taslanmasindan ya da bir
bagkasmnin riitbesininy ik seltilmesind en hoslanmaz.
Cogu insan pozisyonel liderlige ¢ok kotii tepki verir. Liderlik
konusunda pozisyonel bir yaklagima sahip olup olmadiginizi nasil
anlarsiniz? Konumsal bir zihin yapisini temsil eden asagidaki
kavramlari gozden gegirin. Seviye 1 liderler soyle diistiniir:

Yukaridan asagtya-"Seni astim." Ayrilik"Insanlarin
sana yaklagmasina izin verme." Tmaj"Basarana
kadar numara yap." Giig-"Asla terledigini
gormelerine izin verme." Bencillik"Sen bana yardim
etmek i¢in buradasin." Gii¢"Geleceginizi ben
belirlerim." G6zdagi-"Bunu yap yoksa!"
Kurallar-"Kilavuz diyor ki..."

Buna karsin, tist diizey liderler farkli diigiiniir. Asagida
Seviye 2 liderlerin nasil diisiindiigii anlatiimaktadir:



Yan Yana-"Birlikte ¢alisalim." nisiyasyon"Sana
gelecegim." Kapsayicilik-"Sen ne diistiniiyorsun?"
Isbirligi-"Birlikte kazanabiliriz." Hizmetkarlik-
"Size yardim etmek igin buradayim." Gelisim-
"Size deger katmak istiyorum." Cesaretlendirme-
"Bunu yapabilecegine inantyorum!"



Yenilikgilik-"Kutunun diginda diisiinelim."

Seviye 2, igleri halletmek igin giice degil insan becerilerine
giivenir. Liderlik edilen bireylere sadece ast degil, insan olarak
davranr.

Whistler Kanunu der ki, "Kimin hakli oldugunu asla
bilemezsiniz, ama kimin yetkili oldugunu her zamanbilirsini
z . " Sanirim Whistler bazi 1. Seviye liderler taniyor olmali.
Gergek su ki, insanlara lider oldugunuzu sdylemek zorundaysaniz,
degilsinizdir. insanlari harekete gegirmek igin konumunuza
gilivenmeye devam ederseniz, onlar lizerinde asla etki
yaratamazsiniz ve bagariniz her zaman sinirl olur. Daha iyi bir
lider olmak istiyorsaniz, kontrolii birakin ve isbirligini tesvik
etmeye baslaym. Iyi liderler insanlara patronluk taslamay1 birakir
ve onlari cesaretlendirmeye baglar. Insan odakl1 bir lider olmanin
sirr1 budur, ¢linkii liderligin biiyiik bir kismu tesvik etmektir.

"Kimin hakh
oldugunu asla
bilemezsiniz, ama
her zaman Kimin

yetkili oldugunu
bilirsiniz."



-Whistler Yasast

2. Hareket icin Ticaret Yetkisi

Siyaset filozofu Niccold Machiavelli, "Insanlari onurland1ran
unvanlar degil, unvanlar onurlandiran insanlardir" diye yazmistir.
Liderligin dogasii ve unvanlarin gergek zayifligimi anlamugti.
Seviye 1'deki konumunuzdan en iyi sekilde yararlanmak ve sahip
oldugunuz unvanlar1 onurlandirmak istiyorsaniz, bagkalarina
liderlik etmek i¢in bunlara giivenmeyin. Haklarinizi kullanmayin.
Avantajlarimz  konusunda sahiplenici olmaym. Ve asla
pozisyonunuzu hak ettiginize inanmayn. Liderlik bir hak degildir.
Bir ayricaliktir. Siirekli olarak kazanilmalidir. Eger herhangi bir h
a k duygusuna sahipseniz, bu sizin aleyhinize isleyecektir.
2008'deki bagkanlik 6n segimlerini takip ettiyseniz, hak etme
duygusunun liderligi nasil etkileyebilecegine dair iki g¢arpici
ornegi fark et missinizdir. Cumhuriyetgiler tarafinda Rudy
Giuliani anketlerin ilk favorisiydi ve pek ¢ok kisi onun partisinin
adayligini alacagia inantyordu. O da benzer bir varsayimda
bulunmus olmali ki 6n segimler basladiginda ilk birkagina
girmemeye karar verdi. Bunun yerine Florida'da yapilan dnse¢ime
kadar bekledi. Bu eyalette
¢ok s ay1d adelege vardi ve bu eyaleti kolayca kazanacagini,
sonra da bu momentumu kullanarak kendisini ileriye tasiyacagin
ve bagkan adayligini alacagini diistindii. Ama ne oldu? Siyasi
uzmanlarin adayhigi kazanmasina ¢ok az sans verdigi John
McCain, bagindan beri ¢ o k galist1 ve birkag galibiyet ald1 ve
momentum degismeye basladi. Florida nsegimlerine



gelindiginde, iilke John McCain'e dogru v e Rudy Giuliani'den
uzaklagmaya baglamisti. Giuliani'nin hak sahibi olma duygusu
muhtemelen ona adaylig: kaybettirdi.

Demokrat Parti kanadinda Hillary Clinton anketlerin ilk
favorisiydi ve bir¢ok kisi onun
partisinin adayligini aldi. Giuliani'nin aksine, basindan beri ¢ok
calist1. Ancak, Siiper Sali'ya kadar adaylig1 garantileyecegini
varsaytyor gibiydi ve bu tarihin 6tesinde bir stratejisi yok gibiydi.
Bu arada Barack Obama disiplinli kampanyasin siirdiirdii,
inanilmaz bir ivme kazandi ve adaylig1 aldi. Gerisi, dedikleri gibi,
tarih oldu.

Iyi liderler higbir seyi hafife almazlar. Caligmaya ve liderlik
etmeye devam ederler. Liderligin kazanilmasi ve yerlesmesi
gerektigini bilirler. Bir bakima memnuniyetsiz kalirlar, ¢iinkii
memnuniyetsizlik motivasyon igin tek kelimelik iyi bir tanimdir.
Tyi liderler insanlarin ve kurumun vizyonuna dogru ilerlemesini
saglamak i¢in gaba gosterirler. Organizasyonlarin bazen
atamalarla doldurulabileceginin, ancak ekiplerin yalmizca iyi
liderlikle kurulabileceginin farkindadirlar.

Seviye 1 bir pozisyona atanmis olabilirsiniz, ancak kendinizi
ve digerlerini bunun iizerine t a § 1 m a n 1 z gerekecektir.
Olabilecek olana ulagmak i¢in mevcut olandan vazgegmeye istekli
olmalisimz. Fark yaratmaya yo6nelik bir vizyonun sizi ve
caliganlarmizi ig tanimlarinin ve dnemsiz kurallarin sinirlarinin
iizerine ¢ikarmasina izin verin. Liderlik haklarmizi unutun.
Liderlik ettiginiz insanlarin yasamlarinda bir fark yaratma
sorumlulugunuza odaklanin. Bir pozisyon ya da unvan aldigimizda



heniiz gelmemissiniz demektir. Ar t 1 k harekete gegme ve
bagkalarin1 da yaniniza alma zamanidir.
3. Pozisyonunuzu Birakin ve Halkiniza Dogru ilerleyin

Pozisyonlarina giivenen insanlar genellikle yanlis bir sekilde,
ihtiyag duy d u k l ar 1 ve istedikleri seyler i¢in kendilerine
gelmelerinin insanlarin sorumlulugu olduguna inanirlar. Iyi
liderler, ¢alisanlara dogru hareket etmenin kendi sorumluluklar
oldugunu bilirler. Liderler baslaticidir.

Yunan filozof Sokrates, "Diinyay1 yerinden o ynatmak
isteyen, once kendini yerinden oynatsm" d e m i § tir .
Liderliginizde 2. Seviyeye yiikselmek istiyorsaniz, bolgenizden ¢ 1
kman 1 z gerekir. Tepenin krali olmayr birakmali, yiiksek
yerinizden inmeli ve insanlarinizi bulmalisiniz. Hem yaptiginiz is
hem de calisanlarinizla etkilesim s e k 1 i n i z agisindan is
tamminizin ~ Otesine  ge¢melisiniz.  Onlarin  kim  oldugunu
grenmeyi, neye ihtiyag duyduklarint bulmay:1 v e onlara ve ekibin
kazanmasma yardimct olmayr kendi sorumlulugunuz haline
getirmelisiniz.

"Diinyay1
yerinden
oynatacak olan,
once
kendini oynatsin."



-Sokrates

Hayatta yeni bir sey yapmak i¢in, konfor alanimiz1 terk
etmeye istekli olmalty1z. Bu da risk almay1 gerektirir ki bu da
korkutucu o labilir. Ancak, konfor alanimiz1 her terk
edisimizde ve yeni bir bolgeyi fethettigimizde, bu sadece konfor
alanimiz1 genisletmekle kalmaz, ayn1 zamanda bizi de bilyiitiir.
Bir lider olarak biiyiimek istiyorsaniz, rahatsiz olmaya hazir olun.
Ancak sunu bilin: riskler 6diillere deger.

Pozisyon Diizeyinde Liderlik Kanunlari

Insanlar siklikla cesitli kitaplarimdaki birgok kavramin nasil bir
araya geldigini bilmek istiyor. Yillar boyunca Liderligin 5
Seviyesini 6gretirken, en ¢ok sorduklari kitap Liderligin 21
Reddedilemez Yasast oldu. Insanlar "1. Seviyede hangi yasalart
uyguluyorsunuz?" diye soruyor. Gergek su ki her yasa her
seviyede uygulana b i lir. Ancak, bazi yasalarin en iyi kisi
biiytidiikge ve Liderligin 5 Seviyesinde ilerledik¢e 6grenildigi de
dogrudur. Her seviye i¢in en iyi sekilde uygulanabilecek
Liderlik Yasalarinin bir agiklamasini ekledim. Bunlar kiginin 5
Seviyeyi 6grenmesi igin kesinlikle gerekli degildir, ancak biiylime
stirecinizde size hizmet edebilecek olmas1 durumunda referans
olarak sunulmustur.



Kapak Yasas1 Liderlik Yetenegi Bir Kisinin Etkinlik Diizeyini
Belirler

Her insanin liderlik potansiyelinin bir smir1 vardir. Hepimiz esit
derecede yeteneklid e gi11 z. Hepimizin karsilastig1 zorluk,
liderlik potansiyelimizin tamamim biyiitmek ve gelistirmek,
bdoylece gercek liderlik yetenegimizin lizerindeki kapagi kaldir
maktir.

Bir liderin geligiminin 6niindeki en biiyiik engel, pozisyonel
diisiinmeye baglamakt 11 . ister kurumdaki en alt isterse en ist
pozisyonda olun, ulastiginiz1 diigiindiigiiniiz her an kendinizden
beklentilerinizi diigtirmiis, liderliginizi kisa yoldan satmus ve
biiyiimeme zihniyetine kapilmigsiniz demektir. insanlar 1.
Seviyede k a | ar ak liderlik potansiyellerine ulasamazlar.

Unvan ve pozisyonunuzu unutup potansiyelinize
odaklanmaya istekli olursaniz, aksi takdirde sizi agagida tutacak
biiyiik bir agirhgi ortadan kaldirmug olursunuz. Liderlik
kapaklarinizi kirmak ve liderliginizi yiikseltmek istiyorsaniz,
Seviye 1'in 6tesinege¢melisiniz.

Siirec Liderligi Yasas1 Bir Giinde Degil, Giinliik Geligir

Bir liderlik pozisyonu bir giinde elde edilebilir, ancak liderlik
gelisimi yasam boyu devam eden bir siirectir. Pozisyon
zihniyetine sahip olanlar genellikle "Bugiin lider oldum" gibi
seyler soylerler. Oysa diisiinmeleri gereken sudur: Bugiin bir
liderlik pozisyonu aldim. Her giin daha iyi bir lider olmak i¢in
¢aba gosterecegim. Bu, Siire¢ Yasasini benimsemektir. Bu tiir bir
agiklama yapmak, liderlik atamasinin yalnizca bir baslangi¢



noktasi oldugunu ve orada kalmanin liderlik yolculugunuza asla
baslamayacaginiz anlamina geldigini vurgular.



Seyir Kanunu Herkes Gemiyi Yonlendirebilir, Ancak Rotay:
Belirlemek I¢in Bir Lider Gereki r

Bir liderlik pozisyonu aldiginizda, liderlik yolculugunun ne kadar
basinda oldugunuzu ve hala 6grenmeniz gereken ne kadar ¢ok ey
oldugunu fark etmeniz akillica olacaktir. Navigasyon Yasasi bu
konuda iyi bir hatirlaticidir.

Arkadasim Bill Hybels yelken agmayi ¢ok sever ve oldukga
basarili bir denizcidir. Birkag y1l 6nce, o, ben ve eslerimiz diger
iki giftle birlik te ingiliz Virgin Adalari'nda birkag giin yelken
agmanin keyfini ¢ikardik. Kiraladigimiz teknenin kendi kaptani ve
miirettebati vardi, ancak biz de teknenin yelken seyrine katildik.
ilk giin Bill beni diimene gegirdi ve tekneyi kullanmaya calisirken
bana talimatlar verdi. Kolay degildi ama birkag saat sonra isi
6grenmeye basladim.

Bundan neden bahsediyorum? Ciinkii acemi bir denizci
olarak tekneyi yonlendirebiliyordum ama kesinlikle rotay1
belirleyemiyordum. Bunu yapmak i¢in deneyimli bir lider
gerekiyordu. Bill de yapabilirdi ama bizim durumumuzda bunu
teknenin kaptani yapti.

Bir lider olarak 1. Seviyedeyseniz, sinirlarmnizi bilin. Rotay1
belirlemeyi 6grenebilirsiniz, ancak bunu yapmak igin daha yiiksek
liderlik seviyelerine ¢ 1k m a n 1z gerekir.

Bir Liderin 2. Seviveye Yiikselmesine Yardimei Olan inanclar




Seviye 1 liderden Seviye 2 lidere gegmek i¢in oncelikle liderlik
hakkindaki diigiincelerinizi degistirmelisiniz. Hig kimse
pozisyonel bir lider olarak kalmak zorunda degildir, ancak
pozisyonunuza ne kadar uzun sire giivendiyseniz,
liderlik etme seklinizi ve baskalarinin sizi gérme seklinid e g
istirmenizo kadar uzun siirebilir. Seviye 1'den yukari
¢ikmay1 hak e t m e n i z gerekecektir.

Iste pozisyonel bir liderden izin veren bir lidere
doniisebilmeniz i ¢ i n igsel olarak benimsemeniz gereken dort
ifade:



1. Unvanlar Yeterli Degil

Unvanlara deger veren bir kiiltiirde yastyoruz. Doktor, CEO,
bagskan, doktora, Akademi Odiilii sahibi, yénetmen, Nobel Odiilii
sahibi, y1lin saticisi, bagkan, sair 6diillii gibi unvanlara sahip
insanlara hayranlik ve saygi duyuyoruz. Peki ama bu unvanlar
aslinda ne anlama geliyor? Cok az sey. Unvanlar nihayetinde
bostur ve onlar1 bu sekilde gormeyi 6grenmelisiniz. Belirli
unvanlar1 kazanmay1 kariyer hedefleri haline getiren

insanlar, kendilerini olabilecekleri en iyi liderler olmaya h a
zirlamiyorlar.

Asil énemli olan kisinin kim oldugu ve yaptig1 istir. Eger
yapilan is 6nemliyse ve insanlara deger katiyorsa, o zaman bir
unvanla birlikte gelmesine gerek yoktur. Cogu zaman bir unvan ya
da 6diil alip almamamuz iizerinde herhangi bir kontroliimiiz bile
yoktur. Ve takdir goren her kisi i¢in, takdir gormeden ¢aligan ve
belki de daha biiyiik bir onuru hak eden binlerce kisivardir.
Yine de takdire d i1 m e d e n galismaya devam
ediyorlar ¢iinkii igin kendisi ve bagkalar1 tizerindeki olumlu etkisi
yeterince odiillendirici.

Unvanlarin ¢ok az ger¢ek degeri oldugu ve Pozisyonun
liderligin en diisiik seviyesi oldugu konusunda bir farkindalik
gelistirmek, 1. Seviyeden saglikli bir memnuniyetsizlik
duygusunun yani sira biiyiime arzusunu da beraberinde getirir.
Pozisyon, herhangi bir kisinin hayat1 i¢in degerli bir hedef
degildir. Giivenlik bir amag vermez. Liderlik aktif ve dinamik
olmak demektir. Amaci olumlu degisim yaratmaktir.




Bir  Pozisyon  bir
degerli varis noktasi
herhangi bir insanmin
hayati i¢in.
2. insanlar - Pozisyon Degil - Bir Liderin En Degerli
Varhgidir

Daha iyi bir lider olmak istiyorsaniz, isleri halletmek veya devam
ettirmek igin kurallara ve prosediirlere odaklanamazsiniz. iliskiler
gelistirmelisiniz. Neden mi? Ciinkii gercek su ki, isleri insanlar y
apar, kullandiklar1 oyun kitab: degil. Ve insanlar herhangi bir
kurulusun arkasindaki giigoldu guicin, en degerli ve takdir
edilebilir varliklaridir.

Bu dersi 6grenmek liderlik hayatimda biiyiik bir fark yaratti.
Kariyerimin ilk birkag yilinda 1. Seviye bir liderdim.
Pozisyona ¢ok fazla odaklandim ve pozisyon odakli oldum.
Siirekli merak ediyordum: Haklarim neler? Yetkilerim agik mi?
Organizasyon semasinin neresindeyim? Diger liderlerle
kwyaslandigimda nasilim?
Merdiveni nasil tirmanabilirim? Kimi tanimam gerekiyor?
Kariyer yolumda bir sonraki adim ne? Pozisyonla mesguliyetim
icimde hayal kiriklig1 yaratti; eger odak noktaniz pozisyonsa,
zirvede degilseniz asla tatmin olmazsiniz. (fronik bir sekilde, p o
zisyonaodaklanirsanizvezirveyeulasirsaniz,
bundan da tatmin olmazsiniz).

Uziilerek sdylemeliyim ki o zamanlar konumumu insanlar
gelistirmek i¢in kullanmak yerine kendi konumumu geligtir
m e k i ¢ i n insanlart kullanmaya istekliydim. Bu dogru degildi.



Ve ise de yaramadi. Sonunda Pozisyona giivenmenin veinsan
l ar a patronluk taslamanin insanlardan en iyi verimi almanin en
iyi yolu olmadigmi anladigimda, tutumum ve eylemlerim
degismeye basladi.
Insanlar1 pozisyonumun éniine koymaya bagladim.
Giigsiizlestirmek yerine, giiglendirmeye basladim. Insanlar onlara
kars1 tavrimin degistigini hemen fark ettiler.

Ihtiyacim olan insani becerileri gelistirmek biraz zaman ald1.



Dabha iyi bir lider olmak igin, baskalarina onlara deger verdigimi,
takdir ettigimi ve onlarla kisisel olarak ilgilendigimi gostermek
hi¢ zaman al m a d 1. Yani bu sizin de hizla yapabileceginiz bir
degisiklik. Ve iste hemen faydasi: insanlar tutumumdaki degisimi
fark ettikleri anda, bana verdikleri tepkide de olumlu bir degisim
oldugunu fark ettim. Bana yardim etmeye basladilar, bu da benim
onlara yardim etmemi sagladi.



3. Bir Liderin Tiim Cevaplara Sahip Olmas1 Gerekmez

Konumsal liderler genellikle tiim cevaplara sahip olmalart
gerektigine inanirlar. Ne de olsa, bir seyi bilmediklerini itiraf
ederlerse, bu zayifliklarini gosterir. Ve eger zayiflik gosterirlerse,
tepenin zirvesinde nasil kalacaklar ve degerli konumlarmi nasil
koruyacaklar? Seviye 1'den kurtulmak igin bir liderin farkl1
diistinmesi gerekir.

Kariyerime iiniversiteden hemen sonra basladigimda, safca
tiim cevaplara sahip oldugumu diisiindiim. Birkag ay i¢inde
bilmedigimi fark ettim ama bunu itiraf etmekten korkuyordum.
Giivensizligim ve olgunlasmamisligim Bay Cevap Veren Adam
gibi davranmama neden oldu. Sorunun uzmanlik alanimin ne
kadar disinda oldugu 6nemli degildi. Birkag y1l boyunca liderlik
i¢in "basarana kadar numara yap" yaklagimini denedim. Ancak, iyi
rol yapamadim ve digerleri bunu anlayabildi. Ve elbette, bu tiir bir
yaklasim gergekten bagarmaniza yardimer olmuyor!

Bir liderin isinin her seyi bilmek degil, kendisinin
bilmedigi seyleri bilen insanlari kendine ¢gekmek oldugunu fark
etmeye basladim. Birimizin hepimiz kadar akilli olmadigini
anladigimda, insanlar1 cevaplar vermek igin bir araya
getirmeyi biraktim ve cevaplari bulmama yardimciolmalar
1i¢in onlari ¢agirmaya basladim. Bu sadece kendim
olabildigim ve bildigimd e n daha fazlasim biliyormusum
gibi davranmayi biraktigim i¢in degil, ayn1 zamanda ortak
diistincenin giictinden yararlandigim igin de liderligimi
dontistiirdi.



Birimiz hepimiz
kadar akillh
degiliz.
4. iyi Bir Lider Her Zaman Baskalarim da Kapsar

Konumsal liderler genellikle tek baslarina galistiklari, liderlik
tepesinde durduklart ve astlari en altta birlikte ¢alistiklar i¢in
ekipleri kapasitelerinin ¢ok altinda ¢ al1g1r. Neden mi? Tek
basina liderlik ekip ¢aligmasina, yaraticiliga, isbirligine veya
yiiksek basartya yol agmaz. Ne yazik ve ne biiyiik bir potansiyel
israfi.

Babamin nesli, slogan "Ya benim yolum ya da otoban" olan
pek ¢ok yalniz lidere sahipti. Sonug olarak ¢ok sey kagirdilar.
Liderligin 5 Seviyesinde yiikselmek tamamen bagskalartyla
ilgilidir. Diger insanlarla iyi iliski kurmak anlamina gelir.
Liderlerin diger insanlara rnek olmalarini gerektirir. Insanlart
gelistirmeleri ve donatmalart i¢in onlar1 zorlar. Liderlik
seviyelerinde yiikseldikge, iyi liderligin sadece bagkalarina liderlik
etmekle degil, baskalariyla birlikte liderlik etmekle ilgili oldugunu
daha fazla fark edersiniz. isbirligi gerektirir. Kapsayicilik
gerektirir. Ekibin ve kurumun vizyonu ugruna bencil kisisel
hirslardan fedakarlik etmeyi gerektirir. Kendinizden daha biiyiik
bir seyin pargast olmak demektir. Bagkalarini kendinizin dniine
koymak ve yalnizca liderlik ettiginiz insanlar kadar hizli gitmeye
istekli olmak demektir.

Bir arkadagim bana bir grup deniz piyadesinin savasa
girdiklerinde riitbe isaretlerini takmadiklarmi syledi.



B un un bir nedeni subay ve astsubaylarin diigman tarafindan
hedefalinmasin1istememeleriymis. Ancak bir baska neden
daha vardir: Denizciler savasa girdiklerindekomutanin
kimde oldugunu bilirler. Emir komuta zinciri zaten net bir sekilde
kurulmustur.

Kimsenin bunu hatirlatmaya ihtiyaci yok. Ancak riitbe sembolleri
takmamak da liderlerden takipgilerine net bir mesaj gonderir: bu
iste hepimiz beraberiz. Riitbemiz ne olursa olsun birlikte yasar ya
da oliiriiz.



Seviye 1'den Seviye 2'ye gegmek bir lider i¢in en biiyiik
kisisel degisimi gerektirir. Diger insanlara ve liderlige yonelik
inang v e tutumlarin degismesini gerektirir. Ancak gergek su:
Liderlik yolculuguna baskalarini da dahil etmeye karar
verdiginizde, diger seviyelerde basariya ulagma yolunda ilerlemis
olursunuz.



Seviye 1'de Biiyiime Rehberi

Liderlik Pozisyonu seviyesinin olumlu ve olumsuz yanlari,
inanglar1 ve en iyi davraniglari lizerinde diistiniirken, gelisiminizi
planlamaniza yardimei olmasi i¢in asagidaki yonergeleri kullanin.

1. Sizi Liderlige Davet Eden insanlara Tesekkiir Edin:
Eger s izd en bir liderlik pozisyonu almanmiz istendiyse,
bu birilerinin size inandiginin gostergesidir. Ister bir hafta
ister on y1l 6nce liderlige davet edilmis olun, sizi liderlik
masasina davet eden kisiye minnettarliginizi ifade etmek
i¢in hi¢bir zaman geg¢ degildir. O kisiye tesekkiir etmek ve
liderligin hayatiniz tizerindeki olumlu etkisini ifade etmek
i¢in bir not veya e-posta yazmak i¢in zaman ay1rin.

2. Kendinizi Liderlik Gelisimine Adayin: Konfor
alaninizdan ¢ikmay1 ve bugiin oldugunuzd a n daha iyi bir
lider olmaya calismay: taahhiit etmediginiz siirece
bir lider olarak biiyiyemezsiniz.Bliyimek
i¢in ne yapacaginizi ve buna nasil yaklasacaginizi
aciklayan bir b il y {i m e taahhiidii beyan: yazin.
Ardindan imzalaym ve tarih atin. {leride
bagvurabileceginiz bir yere koyun. Bu, olma

potansiyeline sahip oldugunuz lider olmaya ve
Liderligin 5 Seviyesindeilerlemeyekarar
verdiginiz glinii isaretler.



3. Liderliginizi Tanimlayin: Seviye 1, liderliginizi
tanimlamak ve nasil bir sekil almasini istediginize karar
vermek i¢in zaman harcayacagimiz en iyi yerdir. Kitabin
1. Seviye boliimiinde y e r al a n {i¢ soruyu asagidakileri
tanimlamak i¢in kullanin



ne tiir bir lider olmak istediginizi belirleyin:

* Ben kimim?

* Benim degerlerim nelerdir?

» Hangi liderlik uygulamalarini hayata ge¢irmek
istiyorum?

. Pozisyondan Potansiyele Gegis: Gegmiste kariyer
hedeflerinizi nasil ifade e t t i n i z ? Belirli pozisyonlar ve
unvanlar gibi varis noktalar1 agisindan mu diistindiiniiz
yoksa daha biiyiik vizyona ulagmaya caligirken
yapacaginiz is anlamina gelen yolculuk agisindan mi1
diistindiiniiz? Eger pozisyon agisindan diigiindiiyseniz,
odagimzi degistirin. Bunun yerine liderlik potansiyelinizi
diisiiniin. Ne tiir bir lider olma potansiyeline sahipsiniz?
Liderlik ettiginiz insanlar izerinde ne tiir bir olumlu
etkiniz olabilir? Diinya iizerinde ne tiir bir etki
yaratabilirsiniz? Konumsal olmayan bir zihin yapisini
benimsemek i¢in hedeflerinizi yeniden yazin. Bu,
ogretilebilirliginizde ve ekip tiyelerinize davranig
bigiminizde bir fark yaratacaktir.

. Vizyona Odaklanin: Unvana veya pozisyona yapilan
vurguyu azaltmanin yollarindan biri, kurulusun vizyonuna
daha fazla odaklanmak ve kendinizi daha gok
¢alisanlarinizin bu vizyonu gergeklestirmelerinin 6niinii
agmaya yardimet olan biri olarak diigtinmektir. Bunu
yapmaniza yardimci olmast igin, is taniminizi bu



terimlerle yeniden yazmak i¢in biraz zaman ayirin.
Kurulusun vizyonunu ve ekibinizin ya da
departmaninizin bu vizyona nasil katkidabulundugun
u yazm. Ardindan, ekip iyelerinizin  vizyonu
gerceklestirmek igin  iizerlerine diiseni yapmalarin
kolaylastirabileceginiz belirli yollartyaz1n.

6. Kurallardan iliskilere Gegin: Eger daha 6nce



Liderlik ettiginiz insanlara yol gostermek igin kurallara,
yonetmeliklere ve prosediirlere bel baglamigsaniz,
liderlikte daha iligkisel bir yaklagima ge¢meniz gerekir.
Liderlik ettiginiz her kiside deger arayarak ise baslayn.
Sonra da h e rbir kisiye ne kadar deger verdiginizi
anlatmak i¢inelinizdengeleniyapin.

insanlar herhangi bir kurulusun en degerli varligidir.
Onlara bu sekilde davrandiginizdan emin olmalisiniz.

. Ekip Uyelerinizle iletisim Baslatin: Ekibinizdeki
kisilerin liderlik i¢in size gelmesini beklediyseniz,
onlarla baglanti kurma yaklagimimmizi degistirmeniz
gerekir. Ofisinizden ya da galiyjma odanizdan ¢ikin ve
onlarla iletisim kurmaya baslaym. Onlar1 tanimayi,
takdirinizi ifade etmeyi, onlari
cesaretlendirmeyiveonlara desteginizi
sunmay1 hedefiniz haline getirin.

. Unvanmizdan veya Pozisyonunuzdan Bahsetmeyin:
Eger riitbe alma ya da insanlaraunvaniniziveya
pozisyonunuzu hatirlatma aligkanhiginiz varsa,bunlar
1 yapmay1 birakmayt taahhiit edin. Hatta kendinizi her
tanittigimizda unvanmizdan bahsetmemenizi bile tavsiye
ederim. Unvaninizv e pozisyonunuzla daha az
Ozdeslesmek ve ekibe veya kurulusa nasil katkida
bulundugunuzla daha fazla 6zdeslesmek i¢in ne
yapmaniz gerekiyorsa yapin.

. "Bilmiyorum" Demeyi Ogrenin: Eger tiim cevaplara
sahip olmaniz gerektigini diistinerek liderlik ettiyseniz,
liderlige yaklagimimz1 degistirin. Tyi liderler timc e v a



p L ar a sahip degildir, ancak ihtiya¢ duyulan cevaplar
bulacak kisileri ige alir ve yetkilendirir. Bu yaklagimi
benimsemeye hemen baslaymn. Oniimiizdeki bir ay
boyunca, birisi size bilmediginiz bir cevap
sordugunda,bunu kabul edin. Ardindan
ekibinizdeki kisilerin fikirlerini s o ru n . Eger onlar



Sorularin yanitlarini bilmiyorsaniz, bilen birilerini tantyip
tanimadiklarmi sorun. Sorun ¢6zmeyi isbirligine dayal
hale getirin.

10. Bir Liderlik Kog¢u Bulun: Cogu insan, bu yolculukta
kendilerinden ileride olan birinin yardim olmadan
liderlikte bitylimeyi ¢ok zor bulur. Kisisel olarak
tanidiginiz en iyi liderleri diisiiniin ve onlardan birinden
size kogluk ya da mentorluk yapmasini isteyin. Bu kisiyle
yilda dort ila on iki kez goriisii p goriisemeyeceginizi
sorun. Bulusmadan &nce hangi sorular1 soracaginizi ve
hangi sorunlarin ¢oziimii i¢in tavsiye isteyece ginizi
planlayarak her zaman 6zenle hazirlanin. Hazirlikl
degilseniz veya sorulariniz yoksa, goriisme talebinde
bulunmayin. Mentorunuzun zamanini asla bosa
harcamayin.






Seviye 2: iZIN
Insanlari Sevmeden Onlara Liderlik

Edemezsiniz



2 Permission

l Poople follow you because they want to.

| 1

I Eositiog

People follow you becauss they have ta.




Pozisyondan izne gecis yapmak, bir kisinin liderlige ilk gercek
adimini atmasini saglar. Bunu neden soylityorum? Ciinkii liderlik
etkilemektir, ne eksik ne fazla. Insanlar1 harekete gegirmek icin
pozisyonlarina giivenen liderler, nadiren onlar lizerinde etki
gelistirirler. Astlar kendilerinden istenileni yapiyorlarsa, bunun
nedeni genellikle maaslarini almak, islerini korumak,
azarlanmaktan kagimak vb. i¢in yapmak zorunda olduklarimi
diisinmeleridir.

insanlariyian
lastiklar:
liderlerle birlikte
hareket ederler.

Buna kargilik, bir lider izin diizeyinde ¢alismay1
ogrendiginde, her sey degisir. insanlar sadece emirlere uymaktan
daha fazlasini yapar. Aslinda takip etmeye baglarlar. Ve bunu
gergekten istedikleri i¢in yaparlar. Neden mi? Ciinki lider
insanlari sadece pozisyonla degil, iligkilerle etkilemeye baslar.
iliski kurmak, baskalarma etkili bir sekilde liderlik etmek igin bir
temel olusturur. Ayrica insanlar is tanimlari ya da departmanlari
arasindaki sinirlarin 6tesine gegerek baglanti kurdukga kurumsal s
ilolariyi1kmay abaslar. Bariyerlery1ki1ldikgave
iligkiler derinlestikge, bagkalarna liderl i k et m e k i ¢ i n daha
genis bir temel olugur. Insanlar sevildiklerini, 5nemsendiklerini,
dahil edildiklerini, deger verildigini ve giivenildiklerinihissett
iklerinde, liderleriyle ve birbirleriyle birlikte caligmaya



baglarlar. Bu da tiim ¢aligma ortamini degistirebilir. Eski bir s6z
gercekten dogrudur: Insanlar iyi anlastiklar liderlerlebirlikte
hareketederler.



Ister satis yapmaya, ister kogluk yapmaya, ister 6gretmeye,
ister liderlik etmeye ya da sadece hayatin giinliik islerini
yiiriitmeye ¢alistyor olun, iliskiler bagarmin 6nemli bir anahtaridir.
The Sales Bible ve Jeffrey Gitomer's Little Red Book of Selling
kitaplarinin yazar Jeffrey Gitomer, satig baglaminda iliskilerin
6nemini anlatmak i¢in tag-kagit-makas oyunu benzetmesini
kullanr.

Iste satisin tas, kagit, makas oyunu: iliski fiyattan daha
giiclidir.

iliski, teslimattan daha giigliidiir. iliski kaliteden daha giigliidiir.

[liski hizmetten daha giigliidiir.

Bu liderlik igin de soylenebilir. Tliskiler biiyiik bir giice
sahiptir.

Seviye 2'ye yiikselmek liderlikte 6nemli bir gelismedir ¢iinkii
takipgiler bu asamada amirlerine kendilerine liderlik etme izni
verirler. Insanlar ilk kez ast olmaktan takipgi olmaya gecerler ve bu
d a hareket oldu g u anlamina gelir! Unutmayn, liderlik her zaman
insanlarin bir yere gitmesi anlamina gelir. Duragan degillerdir.
Yolculuk yoksa liderlik dey ok tur.

izin Vermenin iyi Yonleri

Isveri Herkes Icin Daha Keyifli Hale Geldi



Seviye 2'nin pek ¢ok avantaji var ¢ilinkii iliski kurmaya
odaklanmak liderlik igin pek gok yeni yol agiyor. Iste benim
ilk besim:



1. Liderlik izni Calismay1 Daha Keyifli Hale Getirir

Konumsal liderler genellikle ¢abalarini kendilerine ya da
kurumlarina hizmet etmeye odaklar ve baskalarim ¢ok az dikkate
alirlar. Ancak Seviye 2'ye yiikselen liderler odak noktalarini ben
yerine biz olarak degistirirler. insanlari sever ve onlara birey gibi
davranirlar. {liskiler gelistirir ve pozisyonlarmin giiciinii kullanmak
yerine etkilesimle insanlarik azan1rlar. Tutumdaki bu
degisim, ¢alisma ortaminda olumlu bir degisim yaratir. Isyeri daha
samimi bir hale gelir. Insanlar birbirlerini sevmeye baslar. Ekipte
kimya olusmaya baslar. Insanlar artik "yapmak zorundayim"
zihniyetine sahip degildir. Bunun yerine "istemeye" doniisiir. Isyeri
hem liderler hem de takipgiler i¢in daha keyifli hale gelir.

Yiikselen liderler
Seviye 2'ye
kaydirmak i¢in
Ben'den Biz'e
odaklanin.

izin seviyesine yiikselmenin anahtar1 dogru tutuma
sahip olmaktir. Seviye 2 liderleri, "Liderlik hizmet etmek i ¢
in bir firsattir" diyen J. Donald Walters'm sozlerini 6rnek
alirlar.

Izin veren liderler insanlar1 sever ve onlara yardim etmek
ister. Onlarin basarili oldugunu gérmek isterler. Yaygin tutum,
bagkalarina hizmet etmek ve birlikte ¢aligtiklari insanlarin en iyi
yonlerini ortaya ¢ikarmaktir.



ik profesyonel liderlik pozisyonumda dikkatimi kendime
ve kurumuma cok fazla odakladigimi sdylemekten {iziintii
duyuyorum. Nereye gitmek istedigimi biliyordum ve tek
yaptigim



Baslangicta onemsedigim sey oraya ulagsmakti. Ne biiyiik bir
hata. Tavrim degistirmem ve insanlar1 tanimak ve neye 6nem v
erdiklerinidgrenmek igin yeterince yavaslamam birkag
yilimi aldi. Bu benim hayatimda ve liderligimde biiyiik bir fark
yaratt1. Simdi, kirk y1ldan fazla bir siire sonra, ger¢ekten
degistim. Bugiin en biiyiik mutlulugum ekibimle birlikte
calismaktan geliyor, isin kendisini yapmaktan degil. Isimi
sevmekten ve bana yardim edecek insanlar aramaktan,
insanlarimi sevmeye ve onlara yardim etmenin yollarintarama
y a gegtim. Sonug olarak, yolculuk ¢ok daha keyifli hale geldi.



2. Liderlik izni Enerji Seviyesini Artirir

Ozellikle sevmediginiz ya da sizden hoslanmayan insanlarla vakit
gecirdiginizde ne olur? Bu sizin enerjinizi tiikketmiyor mu? Bu tiir
bir ortam ¢ogu insani1 asag1 ¢eker. Notr bir ortamda bile, ¢ok iyi
tanimadiginiz insanlarla birlikteyseniz, onlar1 tanimak ¢ok fazla
enerji gerektirmez mi? Bagkalartyla baglanti1 kurmak her zaman
enerji gerektirir.

Tersine, tanidiginiz ve sevdiginiz insanlarla vakitge¢irdigi
nizd e ne olur? Bu size enerji vermiyor mu?

Bana verdigini biliyorum. Ister iste, ister evde ya da oyun oynarken
olsun, sevdigim insanlarla vakit ge¢irmek benim en biiyiik
keyfimdir ve bana her zaman enerji verir.

Iyi iliskiler enerji yaratir ve insanlarin etkilesimine olumlu bir
ton verir. Insanlar1 tanimak ve iyi iliskiler kurmak igin zaman ve
¢aba harcadigiizda, iliskiler kurulduktan sonrabununkargili g
1 n 1 daha biiyiik bir enerjiylealirs1n1z. Ve bu tiir olumlu,
enerjik bir ortamda insanlar ellerinden gelenin e n iyisini yapmaya
istekli olurlar ¢iinkii liderin kendileri i¢in en iyisini istedigini
bilirler.

3. Liderlik izni iletisim Kanallarim Acar

Seviye 2'de,
yukaridan asagiya
pozisyonel liderligin
yerini yan yana
iliskiler ahr.



Seviye 2'de, yukaridan agagiya pozisyonel liderlik yerini yan yana
iliskilere birakir. Bu da iyi bir iletisimi gerektirir ve gelistirir. {zin
seviyesinde, liderler ¢alisanlarini dinler ve ¢alisanlar1 da onlart
dinler.

Seviye 2'de iyi liderler ve galiganlar arasindaki iletigimin
etkilesimi, eski General Electric CEO'su Jack Welch'in bir soziinde
bulunabilir. ideal bir lideri s6yle tanimlar

Kendi is biriminin, faaliyetinin ne yapmasini ve ne
olmasini istedigine dair bir vizyon gelistirebilen biri. Tiim
birime isin ne oldugunu ifade edebilen ve tartisma
paylasimi yoluyla -dinleme ve konusma- vizyonun kabul
edilmesini saglayabilen biri. Ve [bu kisi] daha sonra bu
vizyonun basaril bir sekilde uygulanmasi igindurm ak

s 1z 1n galisabilir. Sonug.! -

Welch ayrica, "Her seyin 6tesinde, iyi liderler agiktir.
Insanlara ulasmak igin kuruluslarinda yukariya, asagiya ve
etraflarina giderler. Yerlesik kanallara bagl kalmazlar.

Resmi degiller. insanlara kars1 diiriistler. Erisilebilir olmay bir din

haline getiriyorlar.">  _

Cogu liderin dogustan konusmakta daha iyi olduguna inantyorum.
dinlemek. Liderlik yolculugumun ilk zamanlarinda bunun benim
igin de gegerli oldugunu biliyorum. Vizyonumu bagkalarina
iletmeye ve giindemimi anladiklarindan emin olmaya kararlydim.
Tletisimin sadece tek yonlii olmasini istedim - benden onlara.
Bunun sonucunda ¢ok az insan benim liderligime ya da vizyonuma



inandi. Vizyonu benimsemeye giden yolun iki yonli bir
iletisimden gectigini fark edemedim. Bu da nasil dinleyecegimi
ogrenmem gerektigi anlamina geliyordu.

Gegenlerde "dinlemek" fiilinin Cince semboliiniin bir
actklamasina rastladim. Kavram hakkinda muazzam bir fikir
verdigini diisiindiim. "Ting" olarak telaffuz edilen kelime belirli
anlamlar1 olan daha kiigiik sembollerden-olusur :3

pu—— 4
Bu semboller sizi temsil eder, odagin kendinizde degil diger
kiside oldugunu gosterir;  kulak, dinlemede kulla

nilan birincil arag; gozler, kesfetmek igin
kullandigimiz



fletisimin sozsiiz ipuclari; soylenen her seyi dinlemeye niyetliysek
her insanin hak ettigi boliinmemis dikkat; ve diger kisiye yalnizca
entelektiiel degil duygusal diizeyde de agik oldugumuzu gosteren
kalp. Bagka bir deyisle, Seviye 2'deki iletisim kanallarin1 gergekten
actigimda ve gercekten dinledigimde, iste baskalarina vermem
gereken sey:

Kulaklar-Soylediklerinizi

duyuyorum. Gozler-

Soylediklerinizi

goriiyorum. Kalp-

Soylediklerinizi

hissediyorum.

Tiim dikkatimle, kim oldugunuza ve ne sdylediginize deger
veriyorum.

Ancak bunlar1 yaptigimizda olumlu iliskiler kurabilir ve
insanlari bizi takip etmeye ikna edebiliriz.

Liderler 2. Diizeyde iliskiler kurduklarinda, yalmzca daha iyi
iletisim kurmakla kalmaz, ayn1 zamanda bir topluluk da
olustururlar. Sosyolog Amitai Etzioni, "Topluluk terimi
kullanildiginda, genellikle akla gelen kavram, insanlarin birbirini
tanidig1 ve 6nemsedigi bir y e r d i r - insanlarin sadece formalite
icabr "Nasilsin?" diye sormadigi, cevabi dnemsedigi tiirden bir
yer." gozleminde bulunmustur. Seviye 2 liderlik, insanlarm bir
topluluk ruhu iginde birlikte ¢aligmaya ve birbirleriyle agtk¢a
iletisim kurmaya bagladiklar1 bir ortam yaratir.



4. Liderlik izni Her Bir Kisinin Degerine Odaklanr

Seviye 2 liderlik iliski odaklidir. Bu da ancak insanlar birbirine
saygl duydugunda ve deger verdiginde miimkiindiir. Sayg1
duymadiginiz kisilerle iyi bir iligki k u r m a n 1 z miimkiin
degildir. Bir iliskide sayg1 azaldiginda, iliski de azalir. insanlara
liderlik etmeden onlara deger verebilirsiniz, ancak onlara deger
vermeden Seviye 1'in 6tesine etkili bir sekilde liderlik
edemezsiniz.

insanlara liderlik
etmeden onlara
bakabilirsiniz,
ancak onlara
bakmadan Seviye
1'in otesinde etkili
bir sekilde liderlik

edemezsiniz.

Tiim biiyiik liderler insanlara deger verir. Ve kuruluslarindaki
deger ¢itasim yiikseltirler. Hayatimizdaki en biiyiik liderlerden biri
Nelson Mandela'd 1 r . Her insana yiiksek deger v e r e n bir
liderligi siirekli olarak modellemistir. Giicii ve algakgoniilliiliigii d i
Ilere
destand1rve tutumunun liderligi igin ne kadar 6nemliol1du
gununfarkindaydi."Goriiyorsunuz, tehlike
oldugunda iyi bir lider 6n saflarda yer alir. Ama bir kutlama
oldugunda, iyi bir lider arka odada kalir. Eger etrafinizdaki



insanlarin isbirligini istiyorsaniz, onlara 6nemli olduklarini hi s
settirin.Bunudaalgakgoniillii davranarak yaparsiniz."

Gegenlerde Giiney Afrika'ya yaptigim bir seyahat
sirasinda Johannesburg'da bir kitap¢tya ugradim ve Leading
kitabini aldim.



Madiba gibi: Nelson Mandela'dan Liderlik Dersleri, yazan Martin
Kalungu-Banda. Kitab1 Giiney Afrika'dan Kenya'y a ugarken
okudum. Kitap, liderleri Nelson Mandela'nin insanlara biyiik
deger verdigine ve onlar yiicelttigine sahit o I a n insanlarin
kisisel hikayeleriyle doluydu. En sevdigim Oykiilerden biri, baskan
tarafindan evine kahvaltiya davet edilen Peter adli basaril bir
isadamylailgiliydi.

Randevu giinii Peter en iyi kiyafetlerini giydi ve sirket
soforlerinden biri olan Dumi'den kendisini Bay Mandela'nin
evine gotiirmesini istedi. Peter't hayrete diisiiren ev sahibi onu park
alanindabekliyordu. Peter hatirltyor,

Bay Mandela'nin disarida beni bekliyor olmas1 beni hem
¢ok sevindirdi hem de onurlandirdi. Soforii ve beni sicak b
irsekild ekargiladi. Daha sonra eve girmemizi isaret
etti. Ancak, geleneksel kurumsal davranig ve protokol
geregi, sofor sessizce geri ¢ekildi ve arabada kaldi. Bay
Mandela beni kahvalt: masasina davet etti. Yemege
baglamadan hemen 6nce ev sahibim bir seyi gozden
kagirmig gibiydi. "Peter, iki kisi
oldugunuzusanyordum?" diye sordu. "Hayir,
efendim. Yalniz geldim." "Peki ya diger beyefendi?" diye
1srar etti, ben de "Hayir efendim. O sadece bir sofor. O
arabada bekleyecek." Bunun iizerine Bay Mandela ayaga
kalkt1 ve soforiin bulundugu yere gitti. Kendisini gofore
tanitt1 ve kahvalti i¢in bize katilmasini istedi. Bay
Mandela daha sonra mutfaga dogru yiiriidii ve soyle dedi:



"Dumi kahvalti i¢in bize katiliyor. Bir seyler yiyebilir

miyiz? bir tabak daha, liitfen?"4_

Peter, Mandela'nin yaptiklarmi asla unutmadi. Dumi de
unutmadu. Peter sozlerine s6yle devam etti: "Liderler bu miitevazi
goriinen unvanlarin [soforler, muhafizlar ve hizmetliler] ardinda
yatan kisilikleri gormeyi 6grendiklerinde, bu islerde ¢aligan
insanlar sadece takdir edildiklerini hissetmekle kalmaz,
hayatlarmin yeni ufuklarini kesfeder ve bu ufuklarado gru
yiiriirler. Yaptiklari iste biiyiik bir performans sergiliyorlar. Kisisel
tatmin buluyorlar." Iste biiyiik liderlerin insanlar iizerinde
yaratabilecegi etki budur. Ancak insanlari Snemsemek igin biiyiik
bir lider olmaniza gerek yok.

Sadece bunu yapmaya karar vermelisiniz!

Bagkalar1 tarafindan sayg1 gérmek ve deger verilmek kadar
insan1 yiicelten bir sey yoktur. Seviye 2'deki bir lider olarak
hedefleriniz, insanlarin benzersizliginin farkina varmak ve
farkliliklarini takdir etmeyi 6grenmek olmalidir. Onlara 6nemli
olduklarini, onlari sadece galiganlar olarak degil, bireysel
insanlar olarak gordiigiiniizii bildirmeniz gerekir. Bu tutum
insanlar iizerinde olumlu bir etki yaratir ve liderliginizi
giiglendirir.

Papazlik kariyerimin basinda babam bana harika bir tavsiyede
bulundu. Dedi ki, "Oglum, kilisenin kapisindan giren insanlarin
biiyiik cogunlugu kendilerini degersiz, giivensiz ve kaybolmus
hissediyor. Bunu degistirmek senin gorevin." Bunu hi¢ unutmadim.
Ve yirmi alt yillik pastorliik kariyerim boyunca bu tavsiyeye her
zaman uymaya cahigtim. Bunu is iliskilerime de tasimaya
calistyorum. Hatta bunu evde bile yapiyorum. Her giin esim



Margaret'in ona ne kadar deger verdigimi bilmesini sagliyorum.
Cocuklarimz b i y ii r k e n onlara deger verdigimiz ve kosulsuz
sevgi sundugumuz bir ortam saglamaya calistik. Biiyiikanne ve
biiyiikbaba olarak Margaret ve ben, torunlarimizin ebeveynleri
olarak basarili olduklarin1 gérmekten keyif altyoruz ve onlara her
giin bizim i¢in ne kadar 6nemli olduklarini1 gosteriyoruz.
Tiim biiyiik isletmelerde, hiikiimetlerde, egitim
merkezlerinde ve dini kurumlarda ortak bir konu vardir.



Bu konu, herkesin insanlara deger vermesi ve saygi duymasidir.
Seviye 2'ye yiikselen bir lider olarak, kurulusunuz i¢in bunun bir
ornegini o lusturmay ayardimer olabilirsiniz.



5. Liderlik izni Giiveni Besler

Seviye 1'den Seviye 2'ye yiikselen liderler konumlar 1 n 1 korumak
icin ba s kalar 1 n 1 etkilemeye caligmay1 birakir ve iliskilerini
siirdiirmek igin giiven gelistirmeye bagslar. Bu zor olabilir, ¢iinkii
liderler cogu zaman bagkalarini etkilemeye, onlarla biitinliik icinde
olmaktan daha fazla deger verirler. Arkadasim Bill Hybels'in bir
kitabinda yer alan bir oyki, liderler baskalarinin etkilenmesini
istediklerinde nelerolabilece ginin klasik bir drnegidir. Bill
sOyle yaziyor,

Yeni terfi etmis bir albay... Korfez Savasi sirasinda yeni
inga edilmis derme ¢atma bir ofise taginmisti. Yeni
gelmisti ve tam esyalarimi diizenliyordu ki, gbzucuyla,
elind ebiralet kutusu tastyan bir erin kendisined o g r
u geldigini gordii.

Onemli goriinmek isteyerek hizla arkasini dondii ve
telefonunu eline ald1. "Evet, General Schwarzkopf, e v e
t, evet elbette, bence bu milkemmel bir plan," dedi. "Bu
konuda destegimi aldiniz. Beni kontrol ettiginiz igin
tesekkiirler. Yakinda tekrar goriiselim Norm. Hosca kal."
Ve telefonu hizlica kapatip arkasini dondii.

"Sizin igin ne yapabilirim?" diye sordu er. "Ahh, ben sadece

telefonunuzu baglamak igin buradaym. "

Giiven, iznin temelidir. insanlara kars: diiriist olursaniz, giiven
gelistirirsiniz. Ne kadar ¢ok giiven gelistirirseniz, iliski o kadar
giiclii hale gelir. iliski ne kadar iyi olursa, bir liderin liderlik etme



izni alma potansiyeli de o kadar artar. Bu, zaman, enerji ve niyet
gerektiren bir inga siirecidir.

"Sikistiklar:
n d a insanlar
giivenebilecekleri
ni bildikleri
kisilere, yani
tarafsiz degil ilgili o
lanlara
sarihirlar."

-James Stockdale

Emekli amiral James Stockdale soyle demistir: "Zor zamanlar
geldiginde insanlar giivenebileceklerini bildikleri kisilere, yani
tarafsiz degil ilgili olanlara sarilirlar." izin vermenin giicii budur.
Zorluk zamanlarinda iliskiler bir sigmaktir. Firsat zamanlarinda ise
bir firlatma rampasidir. Insanlarin kendilerini yaratacak,
paylasacak, sorgulayacak, deneyecek ve risk alacak kadar giivende
hissetmeleri igin giiven gereklidir. Bu olmadan liderlik zayiftir ve
ekip ¢aligmast imkansizdir.

Izin Vermenin Dezavantajlari



Olumlu iliskiler Kurmak Icin Uzerinizdeki Baski

Benim gibi iligkisel bir insansaniz, kendinize soyle diyor
olabilirsiniz: 71 § k i gelistirmenin, giiven insa etmenin ve
insanlara liderlik etmek i ¢ in o nl a r1n iznini almanin ne gibi
bir dezavantaji olabilir? Her sey iyi degil mi? Cevabim hayir
olmali.

Olumlu yénlerin olumsuz yonlerden ¢ok daha agir bastig1 dogru
olsa da, Seviye 2'nin hala dezavantajlart v a r . Iste benim
gozlemlediklerim:



1. izinli Liderlik Baz1 insanlar i¢in Cok Yumusak Gériiniiyor

Sert, yiiksek performansli, liderligin yogun oldugu bir ortamda,
Izin Vererek liderlik etmek bazi insanlara "yumusak" gelebilir.
Insanlar1 5Gnemsemek ve iliskisel olmak, 6zellikle de (sefkatten
ziyade) eyleme yonelik dogal bir 6nyargiya sahip olan liderler
tarafindan zayif olarak goriilebilir. Bu nedenle bazi insanlar bunu g
6zardieder. Ne biiyiik bir hata ve liderlik potansiyelleri igin
ne biiyiik bir handikap.

Gozlemlerime gére ¢ogu insanliderligeya
liderligin "sert" yonlerine, yani iiretkenlik tarafina ya da
"yumusak" yonlerine, yani iligkisel tarafina odaklanarak
basliyor. Sert yondenbaglayipdahayumusak
becerileri 6grenmeyi reddedenler genellikle Seviye 1'de takilip
kaliyorlar.

Seviye 3 Uretime gegmek istiyorlar, ancak énce Seviye 2'yi
o6grenmeden ve kazanmadan bunu basaramiyorlar.

Buna karsilik, yumusak tarafta baglayanlar memnuniyetle ve
kolayca 2. Seviye Izin'e yiikselirler, ancak sadece iliski
kazanmaktan fazlasini yapmazlarsa, takilip kalirlar ve asla 3.
Seviye Uretim'e de gegemezler. Iyi bir lider olmak igin hem izin
hem de Uretim gerekir.

Liderlik kariyerime yumusak tarafta bagladim. Iste iyi haber:
Insanlarla hizla iliskiler kurdum. K&tii haber ise su: Asla zor
kararlar almak istemedim. 1 nsanlar 1 sevmeyi kolay buldum, ancak
insanlari sevmek onlara liderlik etmek igin gerilim yarattiginda,
genellikle liderlik etmeyi biraktim. Bunun nedenlerinden biri
yetistirilme tarzimla ilgili. Sevgi dolu bir evde biiyliidim vebunu



n sonucunda yanliglikla insanlari zirveye kadar sevebilecegimi
diisiindim. Ama aym zamanda sadece herkes tarafindan onaylanan
ve kabul edilen kararlar almak isteme tuzagina da dii s tiim. Seviye
2'de takilip

kaldim ¢iinkii "yumusakligim"



Liderlik.

Sonunda neyi yanlis yaptigimi gérmem i¢in bir i¢ kriz
yasamam gerekti. Bu kriz, Indiana'nin giineyindeki kiigiik bir tasra
kilisesinde yaptigim ilk pastorliik gorevimde meydana geldi.
Cemaat her y1l papazin gorevine devam edip etmeyecegini oylardi.
Kilisedeki ilk yilimda geng bir lider olarak diisiincelerime ve
eylemlerime herkesi mutlu etmek hakimo Imu §tu. Bunu
yapmak i¢in elimden gelen her seyi yapmistim ve bagardigimi
diistiniiyordum.

Sonra oylama yapildi. Yagadigim siirece sonuglari asla
unutmayacagim: 31 evet, 1 hayir ve 1 ¢ekimser. Yikilmigtim!
Amaciniz herkesi memnun etmek oldugunda ve herhangi biri
hosnuto/madiginda, bubir basanisizlik olarak goriiliir.
Birinin benden hoslanmadigina inanamiyordum. Ve bir bagkasimnim
Oyle ya da boyle umursamamasi da bir o kadar kotiydii.

O gece herkes evine gittikten sonra babami aradim.

"Baba," dedim, "ne yapmam gerektigini bilmiyorum.
Kalmalt miymm yoksa gitmeli miyim?" Hattin diger ucunda
giildiigiini d u y u n ¢ a sok oldum.

"Oglum, giiven bana, kalman gerekiyor," diye cevap verdi.
"Bu sahip olabilecegin en iyi oy."

Kaldim. Ama hala dogru bir sekilde yonetemiyordum.
Sonraki birkag ay boyunca kendime siirekli iki soru sordum:
Kim bana kars1 oy kulland1? Ve ben neyi yanlis yaptim?
Olgunlagmamushgim, iyi liderlerin her zaman herkesin
destegini aldigini, ¢atigmayla ugrasmak zorundak almad i1k
larin1v e zor kararlar alma ger¢eginden kaginabileceklerini



diisinmeme neden oldu. (Ve bu arada, o hakliydi. Kariyerim
boyunca sahip oldugum en iyi oydu).

Birkag ay boyunca bu yanlis diisiince tarzina saplanip kaldim.
Ama sonra asil sorunumun ne oldugunu anladim: Ben bir



insanlart memnun etmek. Amacim herkesi mutlu etmekti. Bu
yanlis bir hedefti. Bir lider olarak amacim insanlart mutlu etmek
degil, onlara yardim etmek olmaliyd1.

Bu farkindalik liderligimi degistirdi. i1k defa 6zgiirlesmistim.
Artik herkesin fikrinin esiri degildim ki bu ¢ok sagliksiz bir
durumdu. Kurum ve insanlar i¢in en iyi olduguna inandigim seyi
yapmayaodaklanabiliyordum.

Herkesi mutlu etmek sorumluluk degildir. Hatta miimkiin bile
degil. Bu farkindalik beni ayn1 anda hem daha cesur hem de daha
gergekei yapt.

Tliskisel yumusak tarafa olan dogal egilimime liderligin sert
tarafin1 da eklemem gerekiyordu. Baskalarinin da yumusak tarafi
Ogrenmesi ve bunu sert, iiretken tarafa eklemesi gerekir. Mesele su
ki, her ikisine de ihtiyaciniz var. Uretken olmadan iligkisel
olursaniz, siz ve ekibiniz higbir ilerleme kaydedemezsiniz. iliskisel
olmadan i r e t k e n olursaniz, baslangigta kiigiik bir ilerleme
kaydedebilirsiniz, ancak uzun vade d e yetersiz kalirsiniz ¢linkii ya
calisanlarmizi yabancilastirirsiniz ya da onlari yakarsiniz. Her
ikisini de 6grenmeden liderlikte basarili olamazsiniz.

2. izin Vererek Liderlik Etmek Basarih Kisiler i¢in Sinir Bozucu
Olabilir

Yiiksek basaril kisiler islerini semen halletmek isterler!

Genellikle hicbir sey ya da hi¢ kimse igin yavaglamak istemezler.

Izin vererek liderlik etmek tam olarak bunu yapmalarim

gerektirir. ligski kurmak zaman alir. Cok yavas bir is olabilir.
Yelpazenin bir ucunda iliskileri gz ardi eden basarili insanlar

varsa, diger ucunda da iligkilerin kendi baslarina bir amag haline



gelmesine izin veren son derece iliskisel insanlar vardir. Bu da
saglikli degildir. Aslinda, liderlerin Seviye 3'e
ylikselememelerinin en yaygm nedeni, liderligin
birincil amacin1 gézden kagiracak kadar iliskisel hale gelmeleridir:
bagskalarmin birlikte ¢alismasina, ilerlemesine ve bagarmasina
yardimci olmak. Tliskiler kendi ba s 1ar1n a bir amag haline
geldiginde, sonuglara odaklanan yiiksek basarili takipgiler
huzursuz olurlar. Bu oldugunda, genellikle iki seyden birini
yapmaya ¢alisirlar: devralmak ya da ayrilmak. Bir lider olarak
basartli olmak i¢in her iki diizeyi de kazanmalisiniz.

Yukannt  c¢ikarken
insanlarin
parmaklarina

basarsaniz, asagi

inerken size ¢elme
takabilirler.

Liderliginizde iliskileri ihmal etmis yiiksek basarilt biriyseniz,
kendinize soyle diyor olabilirsiniz: fyi bir lider olmak igin iliski
gelistirmeye ihtiyact m yok. Bir liderin Seviye 2've gergekten
ihtiyact oldugunu sanmiyorum. Iste benim buna cevabim:



Kazandiginiz siirece insanlar sizi takip etmeye istekli olurlar -
onlara karsi sertd avransanzya da liderliginizde konumsal
olsaniz bile.

Ancak, iliski kurmak iciny av a sl a m a d a n insanlar1 basartya
yonlendirdiginizde, i¢lerinden bir kism kaybettiginizi gormek
isteyecektir. Bir deyis vardir: Yukari ¢ 1k ark e n insanlarin
parmaklarina basarsaniz, asag1 inerken size ¢elme takabilirler. En
azindan, basarisiz olursaniz, diisiisiiniizii kutlayacak ve sonra
yollarina devam edeceklerdir.



3. izin Veren Liderlerden Yararlamlabilir

Liderlik tarz1 iliskisel olmayan kisiler genellikle sagma sapan
liderler o 1 ar a k goriiliirler. Konumsal liderler genelliklepo zis
yonlariniastlartyla aralarina mesafe koymak igin kullanirlar.
Yiiksek basarili kisiler bazen takipgilerinin goziinii korkutur.
Ancak liderler iliskisel olduklarinda, takipgileri dogal olarak onlara
yaklasir. Bu bazen nezaketi zayiflikla karistirdiklart anlamina gelir.
Cesaretlendirmenin sinirlara saygi duymak zorunda olmadiklari
anlamma geldigine inanirlar. Giiglendirmenin, istedikleri her seyi
yapma dzgiirliigiine sahip olduklar1 anlamina geldigini varsayarlar.
Sonug olarak da liderlerinden faydalanirlar.

Bunun benim de basima geldigini itiraf etmeliyim.
insanlar cesaretlendirdigimde, bazilar1 bunun iizerine insa etti.
Digerleri ise bundan faydalandi. Benimle birlikte ¢alisan insanlarla
yakin iligkiler gelistirmek, ¢ok deger verdigim bazi 6miir boyu s i
r e ¢ e k dostluklarla sonuglandi. Ama ayni zamanda hayat boyu
siirecek bazi hayal kirikliklarina da yol agti.

Seviye 2'deki insanlarla iligki kurarken, dort tiir insan
oldugunu goéreceginize inantyorum:

e Alanlar: iliskiyi sizi ya da baskasini degil, kendilerini
gelistirmek i¢in kullananlar. Sizin etkinizi 6diing alirlar
ama getirisini kendilerinde tutarlar.

« Gelistiriciler: Tliskiyi olumlu bir sekilde kullanan,
kendilerini ve sizi gelistirenler.

o Tamdiklar: Sizinle o 1 a n iligkilerinden geginen ama
bununla higbir sey yapmayan kisiler. Kendilerine iyi bir



sey gelmesini beklerler, bagkalarinin basarilartyla
yasamaktan memnun o l u r 1 a r ve asla kendilerini
biiyiitmek igin sorumluluk almazlar.



e Arkadaslar: Sizinle olan iliskilerinden keyif alan, iyi
niyetinize karsilik veren ve bundan asla haksiz bir sekilde
faydalanmayan kisiler.

iliskisel olmak bir risktir, tipki kendinizi astk olmaya
actiginizda oldugu gibi. Elbette, korunakli kalabilir ve asla
incinmeyebilirsiniz. Ancak hayatinizi ve baskalarmin hayatlarini
zenginlestirecek derin, ddiillendirici iliskilere sahip olma sansiniz
da asla olmayacaktir. Umarim iligki kurmay1 secersiniz. Ben bu
secimi liderlik hayatimin baglarinda y a p t 1 m ve zaman zaman
incinmeme ve bagkalarinin benden faydalanmasina ragmen bundan
pismanlik duymuyorum. Cogu insan iliskiye saygi duyuyor, dogru
sekilde davraniyor ve bana bityiik deger katiyor.



4. izinli Liderlik Etkili Olmak i¢in Agkhk Gerektirir

Yazar ve papaz Rick Warren, "Insanlar uzaktan etkileyebilirsiniz
ama onlari etkilemek i¢in yaklasmalisiniz" der. Bunu yaptiginizda
kusurlarinizi gorebilirler. Ancak Warren sdyle diyor: "Liderlik igin
en 6nemli nitelik miikemmellik degil, giivenilirliktir. insanlar size
giivenebilmelidir."

"Liderlik icin en
onemli nitelik
miikemmellik degil,
giivenilirliktir.
insanlar size
giivenebilmelidir."
-Rick Warren

Cogu insan hatalarini kabul etmek, kusurlarini ortaya
¢ikarmak ve eksiklikleriyle yilizlesmek istemez. Kesfedilmek
istemezler. Hayatlarindaki olumsuzluklarne d e n iy 1 ¢ insanlarla
fazla yakinlagmazlar. Ve eger insanlar liderlik pozisyonuna
gelirlerse, zayifliklarini gizleme diirtiisii daha da giiclenebilir.
Cogu insan lider olarak daha fazla gii¢ gostermeleri gerektigine
inanir. Ancak, liderler yonettikleri insanlarla bir cephe olugturmaya
calisirlarsa, gergek iligkiler kuramazlar.

Izin diizeyinde otantik iliskiler gelistirmek igin liderlerin
otantik olmasi gerekir. Hatalarini kabul etmelidirler. Hatalarini



kabul etmelidirler. Eksikliklerini kabul etmelidirler. Bagka bir
deyisle, liderler

Gergek bir anlasma. Bu bir lider i¢in savunmasiz bir durumdur.
Ve dogrusu, pek ¢ok liderin liderlikte 1. Seviyeden 2. Seviyeye
asla ilerleyememesinin ana nedenlerinden biri de budur.



5. Qzinli Liderlik Dogal Olarak Hoslamlmayan Kisiler icin
Zordur

Diiriist olmak gerekirse, bazi bireylerin insanlar konusunda
dogustan yetenekli oldugunu kabul etmeliyiz. Baskalariyla iyi
etkilesim kurar ve kolayca iligki gelistirirler. Seviye 2 bu tiir
insanlar i¢in dogal olarak gelir. Peki ya insanlarla ¢alisma
konusunda dogustan yetenekli olmayan kisiler? Onlar igin Seviye
2'ye yiikselmek genellikle o kadar kolay olmaz. Baskalarinn iznini
kazanmak istiyorlarsa, kendilerini daha sevilebilir hale getirmek
i¢in ¢aligmalar1 gerekir.

Yillarca bagskalariylaiyi g e ¢ ine mey e n insanlar
gozlemledim ve kendime neden geginemediklerini sordum.
Vardigim sonug, ¢ogu durumda, sevimsiz insanlarin insanlardan
pekhoslanmadigidir. Baskalarindan
nefret ettiklerini sdylemiyorum. Ama bagskalarini, onlarla iyi
iligkiler kurmak igin gereken enerjiyi harca y a ¢ a k kadar
o6nemsemediklerini soyliiyorum.

Insanlarin bagkalarmin arkasma gegmeye istekli olmadiklart
stirece bagkalariyla birlikteilerleyemeyeceklerine
inantyorum. Bunu nasil yapabiliriz?

Nasil daha sevilebilir hale gelebiliriz? Asagidakileri yaparak:

« Bagkalarmi énemsemek igin bir segim yapim. Insanlari
sevmek ve onlarad e g e r v e r m e k sizin kontroliiniizde
olan bir se¢imdir. Heniiz yapmadiysaniz, bu se¢imi yapin.

o Tanistiginiz her insanda hosunuza giden bir seyler arayimn.
O sey oradadir. Onu bulmayi isiniz haline getirin.



e Kendinizde neyi sevdiginizi kesfedin ve bunu tanigtiginiz
her insanla paylasmak i¢in elinizden geleni yapin.

» Her giin hayatinizdaki her insan hakkinda sevdiginiz seyleri
ifade etmek i¢in ¢aba gosterin.



Insanlarin iznini kazanmak ve Seviye 2'de etkili bir sekilde
liderlik etmek istiyorsaniz, insanlar1 sevmeli ve daha sevilebilir
olmalisiniz.



6. izinli Liderlik Sizi Kisinin Biitiiniiyle ilgilenmeye Zorlar

Otomobilin dnciisii Henry Ford bir keresinde sdyle sormusgtu: "Asil
istedigim bir ¢ift elken neden her zaman biitiin bir insameldeed
iy orum ?" Kabul edelim: iligkiler daginiktr.

Bircok lider insanlarla sadece is hayatlar a¢isindan ilgilenmeyi
tercih e d e r . Ancak gergek su ki, birine liderlik ettiginizde, h e r
zaman o kiginin biitiiniine sahip olursunuz - islev bozukluklari, ev
hayati, saglik sorunlari ve tuhafliklari da dahil olmak iizere.

Tyi liderler, liderligin ziiniin insanlarla ugrasmak ve herkesin
icindeki iyi, kétii ve ¢irkin y anlar 1 a ¢aligmak oldugunu bilirler.
Bunu Seviye 2'de yaparlar. Liderlik uzmanlar1 Warren Bennis ve
Burt Nanus bunu su sekilde ifade etmektedir:

Liderlik 6ztinde insani bir istir. Hem tiniversiteler hem de
sirketler resmi niceliksel araglara, kesin problemlere ve
giiliing derecede asir1 basitlestirilmis "insan iliskileri"
vakalarina agir1 vurgu y a p ar a k b u noktay1 ciddi
sekilde gozden kagirmaktadir. Bizim

buldugumuz sey, ritbenekadaryiksekse,
girisimin de o kadar kisileraras1 ve insani oldugudur. Ust
diizey yoneticilerimiz zamanlarmnin yaklagik yiizde 90'1n1
islerin daginikligiyla ilgilenerek gegiriyor. insan sorunlari

6
Sanirim diirtist olursak, liderligi eglenceli olmaktan gikaran

seyin insanlarin sorunlarmnin dagmniklig: oldugunu kabul etmemiz

gerekir. Cogu zaman, bagkalarini tanidik¢a ve kusurlarini gérmeye



basladikga, onlarla ilgili hayal kirikligina ugrariz. Ve genellikle
kendimizi bir kokteyl partisinde mutlu goriinmek i¢in elinden g e 1
eniy ap an kadin gibi hissederiz. Birisi onun yiiziinde devasa bir
parilt: fark etti.



"Vay canina! Ne giizel bir elmas!" diye haykirdi.

"Evet," dedi, "bu bir Callahan elmas1." "Keske

benim de bir tane olsaydi!" diye cevap verdi

izleyici.

Kadin alayci bir tavirla, "Hayur, yok," diye cevap verdi.

"Neden?"

"Ciinkii Callahan lanetiyle birlikte geliyor."

"Callahan laneti de ne?"

Derin bir i¢ ¢ekis ve kederli bir bakisla, "Mr.

Callahan!"

Bagkalar1 hakkinda ne kadar ¢ok sey 6grenirsek, o kadar cok
hayal kirikligina ugrayabiliriz. Neden mi? Ciinkii her birimizin
kusurlar1 ve rahatsiz edici aligkanliklar1 var. Hepimiz basarisiz
oluruz. Nixon yillarindan sonra Billy Graham "Herkesin iginde
biraz Watergate vardir" demisti. Birbirimiz hakkindaki bu gergegi
kabullenmeyi ve yine de birlikte ¢aligmay1 6grenmeliyiz.

Bir lider olarak, yalmzca sevdiginiz veya son derece uyumlu
oldugunuz kisilerle iliski kurmak ve digerlerini gérmezden gelmek
cazip gelebilir. Ancak bunu yaparak pek ¢ok insani kaybetme
potansiyeline sahipolursunuz.

Unutmamak gerekir ki, ortak noktalarimiz iliskileri keyifli hale
getirse de, onlari asil ilging kilan farkliliklardir. Seviye 2'deki iyi
liderler bu farkliliklarla basarili b i r sekilde basa ¢ikar ve bunlari
ekibin ve kurumun yararina kullanirlar.

Iyi liderler zor gergeklere bakabilir, insanlarin kusurlarim
gorebilir, gergeklerle yiizlesebilir ve bunu liituf ve dogruluk
ruhuyla yapabilirler. Sorunlardan kagmazlar; onlart ¢ozerler.
Kolelik karsit lider Frederick Douglass bir keresinde, ¢iftgilik



yapmadan iiriin elde etmeyi bekleyemeyeceginizi ve gok giiriiltiisii
ve simsek olmadan yagmur bekleyemeyeceginizi sdylemisti. liski
kuran liderler ¢atismanin ilerlemenin bir pargasi oldugunu bilirl
er . Hatta ¢ogu zaman



yapicl.

Seviye 2'nin 6zii, liderligin dezavantajlarinin ¢ogunun insanlarla
ugrasmaktan kaynaklandigidir. insanlar1 6nemsiyor ve onlari
anliyorsaniz, islerin yolunda gitmemesini beklersiniz. {zin
seviyesinde liderlige bu beklentiyle girerseniz, olumlu bir tutum
ve agik bir zihinle liderlik etmek i¢in sizi serbestbirakir.
Insanlarin nabzi attig siirece dagiik ve zor durumlarla
ugrasacaginizi bilirsiniz.



Seviye 2'deki En iyi Davramslar

Insanlarin Izni Nasd Alnur?

Kendinizi Seviye 2'de insanlarin iznini kazanmak igin ¢alismaya
baslamamz gereken bir yerde bulursamz ne yapmalisimz? {liskisel
bir lider olarak gelisme firsatindan en iyi sekilde nasil
yararlanabilirsiniz? Asagidakileri yapin:



1. Baskalariyla Baglanti Kurmaya Cahsmadan Once
Kendinizle Baglant1 Kurun

Insanlarla baglanti kurmanin ve iliski gelistirmenin sirlarindan biri
de kendinizi tanimak ve sevmektir. fnsanlarla Kazanmak adli
kitabimda buna Ayna Ilkesi adini veriyorum ve "Incelememiz
gereken ilk kisi kendimiziz" diyorum. iliski

kurma isi her zaman kendinizden baglamalidir. Bu ne anlama g e |
iyor?

Tanimam Gereken Itk Kigi Kendimdir-Kendilik Farkindahg

Insan dogasi, insanlara kendileri disinda diinyadaki
herkesi 6l¢iip bigme yetenegi bahsetmis gibi goriiniiyor. Cok az
insan dogal 6z farkindalik yetenegine sahiptir. Peki birinsan
ne yapmali1? Kendinizin dgrencisi olun. Giiglii ve
zayif yonlerinizi 6grenin. Bagkalarindan sizi degerlendirmelerini
isteyin.
Her tiirlii durumda nasil diistindiigiiniizii, hissettiginizi ve
davrandiginizi anlaym. Kim oldugunuzu 6grendikten sonra
kendinizi unutun ve odaginizi baskalarina verin. Diger insanlarla
gii¢lii bir yerden iliski kuracaksiniz.

iyi Geginmem Gereken Ilk Kisi Kendimdir - Oz fmaj

Hayatlar1 boyunca bir giin bile kendileriyle iyi ge¢inememis
insanlar taniyorum. Goriiniislerini begenmiyorlar. Ya da keske
farkli yeteneklere veya farkli bir kisilik tipine sahip olsaydim d iy
orlar. Nereden geldiklerini ya da nereye gittiklerini



begenmiyorlar. Kendinizle ilgili degistirebileceginiz pek ¢ok sey
var. Bunlar tizerinde ¢ok ¢alisin. Ama ayni zamanda

Bir¢ogunu yapamazsiniz. Onlar1 kabullenin. Thomas Jefferson'in
tavsiyesinidinleyin: Vicdan meselelerinde kaya gibi durun;
moda meselelerinde ise akisa uyun.

Bana Sorun Cikaran Ilk Kisi Kendimdir-Oz Diiriistlitk

Komedyen Jack Paar, "Geriye doniip baktigimda, hayatim
biiyiik bir engelli kosu gibi goriiniiyor, bas e n g e 1 de benim."
Hayatta bir yere varamayan ¢ogu insan kendini suglar.
Kendilerine inanmazlar. Sorunlar yaratirlar ve sonra da bunlar
bagkalarinin suguymus gibi davranirlar. Degisim isterler ama
biiylimek istemezler. Ayn1 anda hem kendini kandirip hem de
basarili olmak ¢ok zordur. Bunu basarabilen az sayida k i s i bile
bunu asla siirdiiremez. iliski kurmak istiyorsaniz, kendinizden
baglayarak diiriist olmaniz gerekir.

Aym anda hem
kendini kandirip
hem de basarih
olmak c¢ok zordur.

Degistirmem Gereken yi/3 Kisi Kendimdir-Kendini Gelistirme

Hayatinizi daha iyiye dogru degistirmek istiyorsaniz,
yapmaniz gereken ilk sey kendinizi daha iyiye dogru
degistirmektir. Yazar Samuel Johnson, "insan dogas1 hakkinda



kendi mizaci diginda herhangi bir seyi degistirerek mutluluk
arayacak kadar az bilgiye sahip olan kisinin, hayatini sonugsuz
cabalarla bosa harcayacag1" tavsiyesinde bulunmustur.

ve ortadan kaldirmay1 amagladigi kederi ¢ogaltir." Cogu zaman
sorunlarimizin kaynagini kendi disimizda arariz.

Gergek su ki, pek ¢ok sorun igimizden kaynaklanir.

Fark Yaratabilecek Ilk Kisi Kendimim -Oz Sorumluluk

Her 6nemli basari, bir kisinin adim atmasi ve fark
yaratmaya karar vermesiyle baslar. O kisi daha sonra bunu
bagkalarina aktarmak i¢in sorumluluk alir. Kendiniz igin
sorumluluk almazsaniz, hayatinizin su anda oldugundan farkli o 1
m a s 1n1beklemeyin.



2. insan Odakh Bir Liderlik Tarz1 Gelistirin

izin veren liderler insanlara liderlik etmek igin kurallara
giivenmezler. Sistemlere bagh degill e rd i r . Ve asla bir sopayla
yonetmeye c¢alismazlar. (Bunu yapan herkes, her sopanin eninde
sonunda kirtlacagini bilmelidir.) Bunun yerine, insanlarla ilgileni r
k e n kisisel bir dokunus kullanirlar.

Dinler, 6grenir ve sonra liderlik ederler. iliskiler gelistirirler. Agik
kapi politikasindan daha fazlasina sahiptirler - kapinin her iki yéne
de acildigin bilirler. Kapidan gecerler ve baglanti kurmak igin
calisanlarinin arasina girerler.

"Bir kuruma
liderlik etmek,
sistemlerle
oldugukadar
ruhla da ilgilidir.
Etkili liderlik
kaynagim
anlayista bulur."
-Herb Kelleher

Herb Kelleher, "Bir kurulusa liderlik etmek, sistemlerle
oldugu kadar ruhladailgilidir. Etkili liderlik kaynagini
anlayista bulur. Bir lider insanliga dair bir farkindaliga, liderlik
ettigi kisilerin umut ve isteklerine kars1 bir duyarliliga ve
davranislart motive eden duygusal giigleri analiz etme



kapasitesine sahip degilse, diger tesvikler ne kadar sik verilirse
verilsin, iiretemeyecek ve basariiolamayacaktir."

Bunu sodylemenin bir baska yolu da, iyi liderlerin yaptiklar
higbir iste insanlart denklemin diginda birakmadigidir. Onlar her
zaman
insanlar1 dikkate alir - nerede olduklarini, neye inandiklarini, ne
hissettiklerini. Sorduklari her soru insanlar baglaminda ifade
edilir. Ne yapilacagini bilmek bir kisiyi iyi bir lider yapmak igin
yeterli degildir. Bir seyin dogru olmasi, insanlarin onu yapmaniza
izin verecegi anlamma g e | m e z . Iyi liderler bunu dikkate alir.
Ve buna gore diistiniir ve plan yaparlar.

Seviye 2'de basarili olmak istiyorsaniz, sistemler
agisindan daha az, insanlarin duygulari agisindan daha gok
diisiinmelisiniz. insan kapasitesi agisindan daha fazla,
diizenlemeler agisindan daha az diisiinmelisiniz. Daha ¢ok k a t
1ltmacgisindanvedahaaz prosediirler
agisindan diigiinmelisiniz. Bagka bir deyisle, ilerleme kaydetmeye
calismadan 6nce insanlar diisiinmelisiniz. izin veren bir lider
olarak bunu yapmak i¢in tutarl bir ruh hali sergilemeli, iyimser bir
tutum takinmali, dinleyen bir kulaga sahip olmali ve bagkalarina
gercek benliginizi sunmalisiniz.

3. Altin Kurali uygulayin

Tzin verici liderlige yoneltilen elestirilerden biri de manipiilatif o 1a
bilecegidir. Insanlar motive etmeye énem veren liderlerin,
bagkalarinin zararina kisisel kazang saglamak i¢in liderligi
kullanabileceklerine katiliyorum. insanlari manipiile etmekle onlari
motive etmek arasinda ince bir ¢izgi vardir. Ancak, izin veren bir



lider bu egilimi kontrol altinda tutabilir ve altin kurali izleyerek
motivasyondan manipiilasyona gegmektenkag¢inabilir.

Bana sik sik uluslararas1 seyahat etme ve farkli kiiltiirlere,
dillere, tarihlere, degerlere ve ilgi alanlarma sahip ¢ok gesitli
dinleyicilere konusma firsati veriliyor. Ancak hepsi de onlara
iligkilerde diristliigti 6gretmek i¢in biraz zaman harcamamu talep
ediyor. BOyle durumlarda her zaman altin kurali Ogretirim:
"Baskalarinin size nasil davranmasini istiyorsaniz siz de bagkalarina
Oyle davranm." Bu basit kural evrensel olarak anlasilabilir ve takip
edilebilir. Mantikli ve uygulanabilir b i r iliski standard1 olusturur.
Ve her kiiltiir ve dinde bulunabilecek temel bir 6gretidir. Var olan en
basit, en derin ve en olumlu yagam rehberidir. Altin kuralin ne kadar
¢ok varyasyonunu bulabildigime ve bunlarmn hangi dinlerden
geldigine bir goz at 1 n:

Hristiyanlik: "Insanlarin size ne yapmasini istiyorsaniz, siz
de onlara yapin."’

Islam: "Sizden biriniz kendi nefsi i¢in sevmedik¢e iman etmis olmaz.
kendisi igin sevdigi seye komsudur."®

Yahudilik: "Sana nefret veren seyi, sendehemcinsine

yapma. Yasa'nin tamami budur; geri kalan her sey -

yorumdur."’



Budizm: "Kendinize ac1 veren seylerle baskalarini
incitmeyin."1?
Hinduizm: "Gorevin 6zii budur; baskalarina higbir sey yapma
Onlarin sana yapmasini istemedigin seyi sen de onlara yap.!
11 Zerdiistliik: "Kendin igin hos olmayan her seyi yap.
baskalarina yapmayn."12
Konfiigytisciiliik: "Kendine y a p 11 ma s 1n1istemedigin seyi

bagkalarina yapma. "13

Bahai: "Ve eger gozleriniz adalete yonelirse,
Kendin i¢in segtigini komsun igin de seg."1

Jainizm: "Bir adam tiim yaratiklara davranarak dolagsmali
kendisine davramldign gibi. "13

Yoruba Atasozii (Nijerya): "Yavru bir kusu ¢cimdiklemek i ¢
in sivri uglu bir sopa alacak olan kisi, once bunu kendi
iizerinde denemelidir. nasil da acitiyor."1¢

Altin kural
uygulamak
herkesin  saygi
gordiigiinii
hissetmesini
saglar.

Altin kuralin kiiltiirel ve dini smirlar1 astig1 ve diinyanin
neredeyse her yerinden insanlar tarafindan benimsendigi agiktir.



Peki liderlikte altin k u r a 11 uygulamak ne ise yarar? Herkesin
saygl gordiigiinii hissetmesini saglar. Bu da bir departmanin ya da
kurumun tiim ortamini degistirir.

Organizasyon. Liderler pozisyonel bir ortamda insanlar1
yonlendirmekten izinsel bir ortamda insanlara saygi duymaya
gegtiklerinde, ¢aliganlart kendilerini bir paydas gibi hissetmekten
paydas g i b i hissetmeye gegerler.



4. Ekibinizin Bas Tesvikc¢isi Olun

Uzun yillar boyunca Chick-fil-A'nin liderleri olan Cathy ailesinin
dostlugundan keyif aldim. Bir giin girketin kurucusu Truett Cathy
ile yemek yerken bana s6yle dedi: "Tesvike ihtiyaci olan birini
nasil anlarim biliyor m u s u n ? Eger o kisi

nefes altyorsa sirtinin sivazlanmasi gerekir!"

Tesvik edilmekten hoslanmayan ve bundan fayda saglamayan
bir kisiyle heniiz tanigmadim. Hi¢ kimse bir bagkasinin olumlu
ovgii ve tegvikini takdir edemeyecek kadar basarili, yasl,
deneyimli ya da egitimli degildir. Bunun harika bir 6rnegini iki
yetenekli yazar ve dgretmenin hayatinda bulabiliriz:

C. S. Lewis ve J. R. R. Tolkien. Her ikisi de Oxford'da profesor
olan arkadaslar, yazdiklari kurgular birbirleriyle paylagmak i¢in
stk sik bir araya gelirlerdi. Tolkien Yiiziiklerin Efendisi'ni yazarken
cesaretik 1r11m1gt1.Lewis arkadasini yazmaya devam e t m e
s i1 ¢insirekli tegvik etti. "Tollers, bir sonraki boliim nerede?
Simdi pes edemezsin," diye azarlardi Lewis. Daha sonraki yillarda
Tolkien, Lewis'in olumlu katkilarinin ne kadar bityiik bir fark
yarattigini kabul e t t i : "Ona ne kadar borglu oldugumu anlatmam
miimkiin degil," diye yazmist1 Tolkien. "Uzun siire boyunca tek
dinleyicim oydu."

"Nazik sozler kisa
ve kolay



soylenebilir,
ancak yankilari
sonsuzdur."

-Kahibe Teresa

Bir lider olarak, insanlari ayaga kaldirmak i¢in biiyiik bir giice
sahipsiniz.



Rahibe Teresa, "Nazik sozler kisa ve kolaysdylenebilir,
ancak yankilari sonsuzdur" demistir. Eminim Lewis'in cesaret
verici sozleri, Tolkien'in fantastik basyapitini yazmak i¢in
cabalarken kulaklarinda yankilanmistir. Bir lider olarak siz de
baskalari iizerinde benzer bir olumlu etkiye sahip olabilirsiniz.
Insanlar bir akranlari tarafindan onaylanmaktan hoslanirlar. Ama
liderlerinden gelen onaya gergekten deger verirler. "Benimle
calistigin icin mutluyum; ekibe inanilmaz deger katiyorsun"
sozleri, ekibin, departmanin veya kurulusun ¢ikarini en iyi sekilde
diisiinen birinden geldiginde ¢ok sey ifade eder.

Insanlarin pozitif olmasini ve sizin geldiginizi gérdiiklerinde
her zaman memnun olmalarini istiyorsaniz, onlar cesaretlendirin.
Ekibinizdeki insanlarin bas tesvikgisi olursaniz, ¢ok ¢alisacak ve
olumlu beklentilerinizi karsilamak igin ¢aba gostereceklerdir.

5. Ozen ve Diiriistliik Arasinda Bir Denge Kurun

Pek ¢ok kisi izinli liderlik kavramiyla tanistiginda bu kavram
hakkinda yanlis bir fikre kapilir. Bazilari izin Verenliderlik
diizeyinde basarili olmanin ekiplerindeki insanlara aile gibi
davranmak anlamina geldigini diisiiniir. Bu neredeyse her zaman
bir hatadir. Insanlar aileleriyle gergekcibirsekildeilgilen
mezler. Ben dyle yapmiyorum.

Onlarla digerlerine kiyasla daha derin bir baglilik diizeyim var. Ne
yaparlarsa yapsinlar, onlara kosulsuz sevgi vermeye kararliyim.
Bagka higbir insana tanimadigim ayricaliklara sahipler. Ve taviz
vermek degismez bir seydir. (Uzlagmaya inanmadigini sdyleyen
biri hi¢ evlenmemis ya da evli kalmamustir). Bir aileyi harika
yapan sey, bir takimi harika yapan sey degildir. Aileler katkidan



cok topluluga deger verir. Is diinyas: ise katkiya topluluktan daha
fazla deger verir. En iyi ekipler bir denge kurar.

Bazilar ise izin veren bir lider olmanin ekip tiyelerine
istedikleri her seyi yapma izni vermek anlamina geldigini
diisiiniir. Bu diisiince de yanl 1§ t1r . Insanlar1 nemsiyor
olmaniz, sorumluluk veya hesap verebilirlik olmadan
calismalarina izin vereceginiz anlamina gelmez. insanlar
Onemsiyor, onlara saygili davraniyor ve onlarla olumlu iligkiler
kuruyorsaniz, aslinda onlarla samimi bir sekilde konusmak v e
biiylimelerine ve daha iyi performans gostermelerine yardimci
olacak zor konugmalar yapmak i¢in daha fazla firsatiniz olur.

Her insanin isyerinde sorunlar1 vardir ve hatalar yapar. Her
insanin gelismeye ihtiyaci vardir ve gelismelerine yardime1 olmak
icin yanlarina gelecek birine ihtiya¢ duyarlar. Bir lider olarak,
onlarmn daha iyi olmalarina yardimci olan kisi olmak sizin
sorumlulugunuz ve ayricaliginizdir. Bu genellikle samimi bir
konugmayla baslar. Ancak bunu yapmadan 6nce kendinize sunlari
sormaniz faydali olacaktir



Sorunun dogasinin ne olabilecegi. Arkadasim Sam Chand, bir
kisiyle sorun yasadiginda kendisine basit bir soru sordugunu
sOyliiyor: "Bu kisi yapamaz m1 yoksa yapmaz m1? Yapamaz,
yeteneklerle ilgilidir. Bu tiir insanlara ¢ogu durumda yardim
edebiliriz - her durumda degil ama ¢ogunda. Ama istememek
tutumla ilgilidir. Sorun tutumsa, o kisiye bir sorun oldugunu
bildirmenin tam zamanidir, giinkii anlasma sudur: insanlart
bildikleri igin ise aliriz ve kim olduklari igin igten ¢ikaririz."

Samimiyet olmadan
gosterilen 6zen,
islevsiz iligkiler

yaratir.

Ozen gosterilmeyen

samimiyet mesafeli
iliskiler yaratir.

Insanlarin tutumlarini degistirebileceklerine ve yeteneklerini
gelistirebileceklerine inantyorum. inandigim igin de onlarla nerede
yetersiz kaldiklarini konuguyorum. Eger bir liderseniz ve insanlara
yardim e t m e k istiyorsaniz, bu zorlu konugmalari yapmaya istekli
olmaniz gerekir. Peki bir lider insanlari ilerletmeye ¢aligirken
iliskisel olmay1 nasil basarir? Ozen ve agik sdzliiliigii
dengeleyerek. Agik sozliiliik olmadan gosterilen 6zen islevsiz
iligkiler yaratir. Tlgisiz samimiyet mesafeli iliskiler yaratir. Ancak
actk sozliiliikle dengelenmis 6zen, gelisen iliskiler yaratir.



Bir liderin Seviye 2'de basarili olmasina yardimei olmak igin

6zen ve samimiyetin nasil birlikte ¢alistigini anlamaniza yardimei

olmama izin verin:
Onemseme Kisiye Deger Verirken, Diiriistliik Kisinin Potansiyeline
Deger Verir

Seviye 2 ve daha yiiksek seviyelerde basarili bir sekilde
liderlik etmek i¢in insanlara deger vermeniz 6nemlidir. Bu, saglam
iliskilerin temelini olusturur. Bagkalarini 6nemsemek onlara deger
verdiginizi gosterir. Bununla birlikte, daha iyi olmalarina yardimci
olmak istiyorsaniz, gelismeleri gereken noktalar konusunda diiriist
olmalisini1z. By, kisinin potansiyeline deger verdiginizi
gosterir. Bu da agik sozliiliik gerektirir.

Samimi olmanin sirlarindan biri, kisinin kim olma
potansiyeline sahip oldugunu ve bu potansiyele ulasmasina nasil
yardimel olabileceginizi diisiinmek, konusmak ve buna gore
hareketet mek tir. Atasozleri sdyle der,

Bir dostun yaralar1 sadiktir,

Ama diigmanin opiiciikleri aldaticidir. 17

Bagkalarima kars1 samimi olursaniz ve onlarin yararini
diigiiniirseniz, bunun zararl olmasi gerekmez. Bu bir cerrahin
calismasina benzeyebilir. Acitabilir ama yardim etmek igindir ve
zarar vermemelidir. Bir lider olarak bunu yapmaya istekli ve
muktedir olmalisiniz. Ak s i takdirde, ¢alisanlarimizin biiylimesine
ve degismesine yardimci olamazsiniz.



Onemsemek Iliskiyi Kurarken Diiriistlik

lliskiyi Genisletir

Genellikle bir iligkinin kurulmasina yardimei olan seyler ortak
zemin ve ilgidir. Ancak bunlar genellikle bir iliskinin biiyiimesi
icin yeterli degildir. Bir iliskiyi genisletmek i¢in agik sozliiliik ve
acik iletisim gereklidir.

Konustugum ¢ogu liderin yapmas1 gerektigini bildigi ama
kagindigi zor bir konusma var. Genellikle onlar



iki nedenden 6tiirii isteksizdirler: ya yiizlesmekten hoglanmazlar ya
da konugmalar1 gereken kisiyi inciteceklerinden korkarlar. Ancak
bir lider 6zen ve agik sozliliigii dengeleyebilirse, bu aslinda iliskiyi
derinlestirecek ve giiclendirecektir.

Size bir 6rnek vereyim. Sheryl benimle ¢alismaya geldi ¢iinkii
¢ok fazla potansiyeli olan gergek bir girisimciydi. Alti ay boyunca
o nu n ¢aligmasini izledim ve kesfettigim sey, liderligin zor
tarafinda harika olduguydu. Enerjikti. Diizenliydi. Tyi bir
planlamactydi. Ve her zaman isleri hallediyordu. Ancak liderli
§ i n yumusak tarafini, yani iligkisel kismini tamamen ihmal
etmisti. Liderlik ettigi kimseyi kazanamiyordu. Sonug olarak etki
kazanamiyordu, bu da liderliginin ¢ok sinirli kalacagi anlamina
geliyordu.

Onunla bir toplant1 ayarladim, boylece liderlik tarzi hakkinda
samimi bir konusma yapabilecektik. Yetenegine ne kadar saygi
duydugumu ve onu bir insan olarak ne kadar onemsedigimi
bilmesini sagladim. Ama ayn1 zamanda nerede yetersiz kaldigini ve
bunun insanlara liderlik etme becerisini
nasil kisitladigim da anlattim. Ayrica iliskisel agidan ona kogluk
yapmay1 da teklif ettim. H a k k 1 n 1 vermek gerekirse,
elestirilerimi kabul etti ve yardimim aldi.

Sonraki birkag y1l boyunca onunla diizenli olarak goriistiim,
bagkalariyla etkilesimini elestirdim, ona okuma 6devleri verdim ve
onu zorlayacak seyler yapmasini istedim. Bir lider olarak gelisti ve
Seviye 2'deki insanlar1 kazanmaya bagladi. Bu da biiyiimeye
devam etmesi i¢in onu serbest birakti. Cok gegmeden
organizasyondaki pek ¢ok kisiyle 4.

Seviyeye kadar yiikseldi.



Herkes samimi konusmalara iyi yanit vermez. Kabul edelim:
diriistliik can yakabilir. Bazi insanlar onlar elestirdiginizde
kendilerini kapatirlar. Digerleri ayrilir ve baska bir yerde ¢alisir.
Bununla birlikte, biriyle samimi konusmalar yaparsaniz ve o kisi
orada kalir ve bityiirse, Sheryl'in yaptig1 gibi kendisini Seviye 3 ve
Otesine tirmanmaya aday hale getirecektir.

0 Iliskiyi Tanumlarken, Diiristliik Iliskive Yon

Verir

Saglam iliskiler, insanlarin birbirlerini nasil 6nemsedikleriyle
tanimlanir. Ancak insanlarm birbirini 6nemsemesi, birlikte bir yere
gidecekleri anlamina g e I m e z . Ekibin bir hedefe ulagmak i¢in
birlikte hareket etmesini saglamak liderin sorumlulugudur ve bu
genellikle agik sozliiliik gerektirir. Birkag oto galerisinin sahibi
olan arkadagim Colin Sewell bana $dyle demisti: "Liderler en genis
insan grubu i¢in en iyi kararlar1 vermek zorundadir. Bu nedenle
liderler, ekibe ya da kuruma zarar verecekse bir bireye hitap etme
hakkindan vazgegerler."

"Liderler en genis
insan grubu i¢in
en iyi kararlariver

mek
zorundadir.
Bu nedenle

liderler, ekibe ya da



Kkuruma zarar
vereceksebir
bireye hitap etme
hakkindan
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VAZgTTTIIT

-Colin Sewell

Sonug almak her zaman 6nemlidir ve iyi liderler bunu asla u n
utmazlar. Bir gece bir basketbol ziyafetinde, birortaokul
u n bagkani kogu ve takimi bol bol tebrik ediyordu. Yiizii giilen kog
bagkana, "Kazanamasaydik beni yine bu kadar sever miydiniz?"
diye sordu.

"Ben de seni ¢ok isterim," diye yanitladi Bagkan. "Sadece
yanimda o I m a n 1 6zlerdim."

Emekli orgeneral ve eski disisleri bakan1 Colin Powell, "Iyi
liderlik, grubun refahina kars1 sorumluluk gerektirir; bu da bazi
insanlarin eylemlerinize ve kararlariniza kizacagi anlamina gelir.
Eger onurlu biriyseniz bu kagmilmazdir." Insanlara iyi liderlik
etmek istiyorsaniz, onlar1 samimiyetle yonlendirmeye istekli
olmaniz gerekir.

Onemsemek Asla Diiriistliigii Bastirmamal, Diiriistliik Ise
Onemsemenin Yerini Asla Almamalt

Sonug olarak, k i bu zaten ¢ok net bir sekilde ortaya ¢ikmustir,
iyi liderler hem 6zen hem de agik sézliiliigii benimsemelidir. Tkisini
de gormezden gele m e zs i ni z . Bu ikisi arasindaki dengeyi
korumaniza yardimer olmak igin, insanlarla



caligmak icin bir 6zenli agik sozliiliik kontrol listesi olusturdum.
Samimi bir konusma yapmadan once, asagidaki sorulara evet yaniti
verebileceginizdeneminolun:

» Onlara kars1 diiriist olmak i¢in iliskiye yeterince yatirim
yaptim m1?

® Onlara insan olarak gercekten deger veriyor muyum?

» Bunun benim degil de onlarin sorunu oldugundan emin miyim?

o Kendimi tehdit altinda hissettigim i¢in konusmadigimdan
emin miyim?

» Sorun iligkiden daha m1 6nemli?

» Bu konusma agikg¢a onlarin ¢ikarlarina hizmet ediyor mu ve
Sadece benim degil mi?

# Degismelerine yardimei olmak i¢in zaman ve enerji
harcamaya istekli miyim?

® Onlara sadece neyin yanlis oldugunu sdylemek yerine, bir
seyin nasil yapilacagini gostermeye istekli miyim?

o Net ve spesifik beklentiler belirlemeye istekli miyim ve bunu

yapabiliyor muyum?

Tiim bu sorulara evet yanit verebiliyorsaniz,
motivasyonlariniz muhtemelen dogrudur ve etkili bir iletisimk u r
m a sansiniz yiiksektir.

Geng bir lider olarak insanlarla samimi konugmalar yapmakta
¢ok zorlantyordum. Bir sorunun ortadan kalkacagini umarak bu zor
konugmalar stk sik erteledim. Bu nadiren gergeklesirdi. Belki siz
de bunu yasamigsinizdir. Eger 6yleyse, normal oldugunuzu
duydugunuza sevineceksiniz. Ancak, samimi konugmalarin bir



liderin sorumlulugu oldugunu ve yapilmasi gerektigini bilmeniz
gerekir - ama dogru sekilde ve dogru tutumla. Bir galisan belirli bir
isi yapmast i¢in ise alimir ve yapmazsa, bu ekibe ve kuruma zarar
verir. Iste 0 zaman liderin harekete g e ¢ m e zaman1 gelmis
demektir. Bu ¢ok zor olabilir; ancak uzun vadede sadece kurum
i¢in degil, neyin dogru gitmedigini duymas: gereken kisi igin de en
iyisi budur.

Bir dahaki sefere kendinizi samimi bir konugma yapmaniz g e
rekenbiryerde buldugunuzda, sadece sunu hatirlayin:

® Cabuk yapin; y1gim kiigiikken kiirekle temizleyin.

» Bunu sakince yapin, asla 6fkeyle yapmayin; sefkatli agik
sozliiliik kontrol listesini kullanin.

® Bunu 6zel olarak yapin; kisiye yardim etmek istiyorsunuz,
onu utandirmak degil.

# Bunu diisiinceli bir sekilde, en aza indirecek sekilde yapin



utandirma veya korkutma.

Amaciniz bireye yardim etmek, ekibi gelistirmek ve kurumun
vizyonunu gergeklestirmekse, bir lider olarak izlemeniz gereken
yol budur.

Insanlarla galigirken ve samimi konusmalar yaparken, size bir
seyi daha hatirlatmama izin verin: samimiyet iki yonlii bir yoldur.
Etkili bir lider olmak ve Seviye 2'yeyiikselmek
istiyorsaniz, birlikte ¢alistiginiz insanlarin size karst samimi o 1
malarin aizin vermelisiniz. Geri bildirim talep etmelisiniz.

Ve insanlarin elestirilerini savunmaya
gesmedenkabuledecekvebunlardan ders
cikaracak kadar olgun ve giivenliol malisin1z. Liderlik
uzmani Warren Bennis su gézlemde bulunmustur: "Etkili liderler
mubhalefeti 6diillendirmenin yan sira tegvik de ederler. Zaman
zaman hatal1 olduklarinin sdylenmesinden duyduklari anlik
rahatsizligin, 'yansitict geri konusmanin' bir liderin asagidakileri
yapma becerisini artirdig1 gergegiyle fazlasiyla dengelendigini
anlarlar iyi kararlar vermek."!8 Insanlar1 énemsemek, dahil olan
herkes igin iyi kararlar almak ve saglam iliskiler kurmak Seviye
2'nin dziidiir. Bu, en iyi haliy e izin Vermektir.

izin Diizeyinde Liderlik Kanunlari

Liderlik Yasalarim 2. Seviyede biiyiimenize ve izin kazanmaniza
yardimci olmast igin kullanmak istiyorsaniz, asagidakileri goz
6niinde bulundurun:



Etkileme Yasasi Liderligin Gercek Olgiisii
Etkilemedir-Ne Daha Fazla, Ne Daha Az

Liderligi 6ziine indirgerseniz, bu etkilemektir. Liderler, ilgili
herkesin yararina olan hedeflere ulagsmak igin insanlarin birlikte
¢alismasina yardimei olur. Bir kisi digerlerinin bir seyi isteyerek,
mitkemmel ve tutarl bir sekilde yapmasini nasil saglar? Onlar
etkileyerek .

Bu 5 Seviyeyi ilk gelistirdigimde, buna 5 Etki Seviyesi adini
vermistim. Neden mi? Ciinkii liderler her bir seviyeye
tirmandiklarinda etkileri de artar. Etkileme siireci, iligkilerin
kuruldugu Seviye 2'd e baglar. Bu, liderligin zorlamadan isbirligine
gegmeye basladig: yerdir.



Ekleme Yasasi Liderler Baskalarina Hizmet Ederek Deger Katar

Insanlar baglangigta neden lider olmak ister? Gii¢ kazanmak igin
mi? Daha fazla 6zgiirliige sahip olmak i¢in mi? Daha biiyiik bir
maas ¢eki almak igin mi? Egolarini beslemek i¢in mi? Cogu zaman
liderler kariyerlerine bencil giidiilerle baslarlar. Belki de bu iyi bir
sey degildir. Ancak degismeye ve bagkalarina odaklanmaya istekli
olursak bu kotii bir sey olmak zorunda degildir.

Gozlemledigimk ad ariyla 2. Seviye Izin'e gegmek
istemeyen ¢ogu 1. Seviye lider, liderlik pozisyonunu kendi ¢ikarlar
i¢in isteme bencilliginin Gtesine gegememistir. Seviye 2'ye gegmek
icin liderlerin biiyiik liderlerin Ekleme Yasasini uyguladiklarini
anlamalari gerekir. insanlara yardim etmek ve onlara deger katmak
icin liderlik ederler.



Saglam Zemin Yasas1 Giiven Liderligin Temelidir

Giiven sadece liderlik iliskilerinin degil tim iliskilerin
temelidir. Size giivenmeyen insanlarn etkileyemezsiniz. Sizi
olumsuz algilayan insanlarla olumlu iliskilerkuramazsin
1z . Gliven, insanlari bir arada tutan yapistiricidir.

Giiven Seviye 2'de baslar ve siz liderligin daha {ist
seviyelerine tirmandikea artar. Insanlar size giivenirse, sizinle
birlikte yukar1 dogru hareket etmeye istekli olurlar. Giiven
olmazsa, kendinizi hizla 1. Seviyeye geri donmiis olarak
bulursunuz.



Manyetizma Yasasi Kim Oldugunuz Kimi Cektiginizdir

Gengligimden beri liderlik dinamikleri iizerine galistyorum ve
erken fark ettigim bir sey var ki o da kuslarin bir araya gelmesidir.
Benzer diistinen insanlarin birbirini ¢ektigi hayatin b i r gergegidir.
insan gruplar benzer yas, deger ve gegmise sahip olma
egilimindedir. Ayrica, liderlerin istedikleri kisileri degil, olduklar
kisilerikendilerinecektiklerinide gordim.
Departmaninizda ya da kurulusunuzda niifuz kazandik¢a, bu
iyi ya da kotii haber olabilir. Size akin etmeye baslayan insanlar
iliskisel, sinir tanimayan, ogretilebilir ve iiretkenlerse, bu
liderliginiz hakkinda olumlu bir ifadedir. Konumsal, dar goriislii ve
motivasyonsuzlarsa, bu durum liderliginize olumsuz yansir.
Ekibinizi degistirmek istiyorsaniz, 6nce kendinizi degistirin.
Baglanti Yasasi Liderler El Istemeden Once Kalbe Dokunurlar

Baglanti kurmak,
insanlar iizerindeki
etkinizi artiracak

sekilde onlarla
0zdeslesmeve

iliski kurma

becerisine sahip
olmaktir.

Tligkiler kurmak ve insanlara liderlik etmek i ¢inonlar1n iznini
almak istiyorsaniz, onlarla baglanti kurmak i¢in ¢ok ¢alisin. Bag
kurmay, insanlar tizerindeki etkinizi artiracak sekilde onlarla



ozdeslesme ve iligki kurma becerisine sahip olmak olarak
tanimliyorum. Onlar1 kazanmak ve onlara liderlik etme hakkini
kazanmak i¢in Seviye 2'de yapmaniz gereken sey budur.
Satin Alma Yasasi insanlar Once Lideri, Sonra Vizyonu Satin
Alr

Liderler dogalar1 geregi vizyonerdir. Bilyiik umutlari vardir.
Biiyiik hayalleri vardir. Kazanmak ve biiyiik kazanmak isterler.
Ancak harika bir ekip olmadan harika bir vizyon genellikle bir
kabusa donisiir.

Ekip calismasi hayalin gergeklesmesini saglar. (Seviye 3'te nasil
ekip kurulacagini tartigacagim).

Cogu zaman liderler vizyonlarini benimle paylasir ve
ardindan "Sence ¢alisanlarim vizyonumu benimseyecek mi?" diye
sorarlar. Bana bunu sorduklarinda, Seviye 2 izni'ni anlamadiklarim
ve muhtemelen heniiz ¢aliganlartyla bunu kazanmadiklarini
biliyorum. Bunu neden sdyliiyorum? Ciinkii yanlis soruyu
soruyorlar. Bunun yerine, "Caligsanlarim bana inandi mi1?" diye
sormalari gerekir.

Bir liderin vizyonunun biiyiikliigii ya da degeri, genellikle bu
vizyona ulasilip ulasiimayacagini belirlemez. Belirleyici faktor
genellikle liderin seviyesidir. Insanlardan vizyona ulasmak igin
ilerlemelerini istemeden once, lider olarak size inanmalar1 gerekir.
Onlar sizi lider olarak benimsemeden once, siz onlarin giivenini
kazanmis ve onlara liderlik etmek igin izin almisolmalisin1
z . Bu da Seviye 2'de baslar.

Bir Liderin 3. Seviyeve Yiikselmesine Yardimei Olan inanclar




Seviye 1'den Seviye 2'ye yiikselmek liderlik becerisinde dnemli bir
ilerlemedir. Cogu zaman basarili ya da iiretici bir kisiye, is¢ilikten
liderlige gecis yapabilecegi beklentisiyle Seviye 1' de liderlik
pozisyonu verilir. Liderlige yiikselemeyen insanlarin ¢ogu bunu
basaramaz ¢iinkii birlikte calistiklar insanlarla iliski kurmanin ve
onlara liderlik etmek i¢in izin almanin 6nemini asla anlamazlar.
Ancak, hala kazanilmasi gereken daha fazlalid erlik seviyesi
vardir.

insanlarla 2. Seviyeye kadar galistiysaniz ve onlart
6nemseyen bir kisi olarak giivenlerini kazandiysaniz, 3. Seviye bir
liderin diisiindiigii gibi diisiinmeye baglamanin zamani gelmistir.
Bu degisime baglamak i¢in asagidaki ii¢ seyi aklinizda tutun:

1. iliskiler Tek Basina Yeterli Degildir

Izin seviyesi size ve ekibinize iliskisel olarak biiyiik bir tatmin
getirse de, Seviye 2'de kalir ve hig ilerlemezseniz, kendinizi bir
lider olarak gergekten kanitlayamazsiniz. Tyi haber su ki, ekibinizle
baglant1 kurduysaniz, artik onlar iizerinde biraz

etkiniz var demektir. Simdi soru su: Bu etkiyleneyapa
caksiniz?

Gergek liderlik, insanlar bir seyler bagarabilmeleri igin bir
yere gotiiriir. Bu da bir liderin insanlarin potansiyelini
performanslartyla iliskilendirmesini gerektirir. izin seviyesi iyi
liderlik i¢in temeldir, ancak nihai hedefiniz degildir.



2. iliski Kurmak iki Kath Biiyiime Gerektirir

Bu bdliim boyunca iligki kurma hakkinda yazdim. Bunu
yaparken, insanlarin birbirlerine kars: nasil bitytimeleri g e r
ek tigin e odaklandim. Ancak iligkilerin anlaml1
olabilmesi igin baska bir tiir bitlylimeye de ihtiyag vardir.
Insanlar birbirleriyle birlikte de biiyiimelidir. Birbirlerine
dogru biiytimek uyumluluk gerektirir. Birbirleriyle birlikte
biiyiimek niyetlilik gerektirir.

Evliyseniz veya uzun siireli 6nemli bir iligkinizvarsa, bu
dinamiklerin nasil d e v r e y e girdigini muhtemelen
anliyorsunuzdur. Partnerinizle ilk tanigtiginizda, cazibe, ortak
zemin ve paylasilan deneyimlere dayanarak birbirinize dogru
hareket ettiniz. iliskiyi siz kurdunuz. Ancak, bu ilk deneyimlerin
Otesine gegmezseniz bir iligki uzun siire devam edemez. Birlikte
kalmak i¢in iligkiyi siirdiirmeniz gerekir. Bu da ortak bir bilyiime
gerektirir. Eger birlikte biiyiimezseniz, biiyiik bir ihtimalle
birbirinizden uzaklagirsiniz.

Benzer sekilde, bir lider olarak kalic1 bir giice sahip olmak
istiyorsaniz, ¢aliganlariniza dogru ve onlarla birlikte
biiyliimelisiniz. Caliganlarmizla iyi iligkiler gelistirdiniz diye,
iligkisel agidan iginizin bittigini diiginmeyin. Yapmaniz gereken
daha ¢ok is var.

3. Ekip Olarak Vizyona Ulagsmak iliskileri Riske Atmaya
Deger

Insanlarla iligki kurmak zor bir is olabilir. Ancak bir lider olarak
basarili olmak ve daha yiiksek liderlik seviyelerine yiikselmek igin,



biiyiik resim ugruna iliskisel olarak gelistirdiginiz seyleri riske
atmaya istekli olmalisiniz.

Liderler vizyon ugruna fedakarlik yapmaya istekli olmalidir.
Vizyona ulasmak ekip kurmaya degecekse, iliskileri riske atmaya
da deger.

iliskiler kurmak ve ardindan ekibiilerletm ek igin
bunlari riske atmak bir lider i¢in gerilim yaratir. Bu gerilim sizi
bir se¢im yapmaya zorlayacaktir: vizyonu kiigiiltmek ya da ona
ulagmak igin insanlari esnetmek. Biiyiik isler yapmak istiyorsaniz,
insanlari konfor alanlarindan ¢ikarm a n 1 z gerekir. Bagarisiz
olabilirler. Patlayabilirler. Sizinle kavga ederek ya da isi birakarak
kendi gerginliklerini azaltabilirler. Risk her zaman iliskileri
degistirir. Risk alir ve kazanirsaniz, ¢alisanlariniz giiven kazanur.
[liskiyi daha giiglii kilan ortak bir gegmisiniz olur. Giiven artar. Ve
ekip daha da zorlu gorevler iistlenmeye hazir hale gelir. Ancak,
risk alir ve basarisiz olursaniz, ¢aliganlarinizla iliskisel
giivenilirliginizi kaybedersiniz ve iliskileri yeniden inga etmek
zorunda kalirsiniz.

Liderlikte risk her zaman mevcuttur. Ne zaman ilerlemeye
caligsaniz, risk vardir. Dogru seyleri yapiyor olsaniz bile riskiniz
azalmaz. Ancak risk olmadan ilerleme olmaz, bu yiizden buna
alismaniz gerekir.

Sonug olarak, Seviye 2'de iligkiler kurmak i¢in liderliginizin erken
donemlerinde yavaglayabilir veya

Dogrudan Seviye 3'e atlamaya ¢aligmaktan vazgegin - ancak

bunu yaparsaniz, bu iligkileri kurmak i¢in daha sonra geri



donmenizgerekecektir. Vebunu yapmanin
momentumunuzu yavaslatacagini ve aslinda ekibi kurmanizin ilk
etapta dogru sekilde yaptiginizdan daha uzun siirebilecegini kabul
etmeniz gerekir.

"Eger insanlar
cahistiklar1 sirketle
duygusal bir bag

kurar ve sirketin
hayallerini satin
alirlarsa, sirketi
daha iyi hale
getirmek icin
yiireklerini ortaya
koyacaklardir."

-Howard Schult;

Starbucks'in kurucusu Howard Schultz, "Eger insanlar
calistiklart sirketle duygusal bir bag kurar ve onun hayallerini satin
alirlarsa, onu daha iyi hale getirmek igin yiireklerini ortaya
koyacaklardir" demistir. Bunun dogru olduguna inantyorum.
insanlar ve sirket arasindaki en 6nemli bag nedir? Birlikte
calistiklari lider! O lider, her giin sirketin yiizii, kalbi ve elleridir.
Eger o lider bag kurar ve 6nemserse, bu biiyiik bir fark yaratir.

Seviye 2've Dogru Biiyiime Kilavuzu




Liderligin izin diizeyiyle ilgili olumlu ve olumsuz yanlar, en iyi
davramiglar ve inanglar tizerinde diistiniirken, bir lider olarak
gelismenize yardimei olmast igin asagidaki yonergeleri kullanin:

1. insanlara Karst Dogru Tutuma Sahip
Oldugunuzdan Emin Olun: Liderligin izin seviyesi s6z
konusu oldugunda kilit konu, insanlart ne kadar sevdiginiz
ve onlarin sizi ne kadar sevdigidir. Ve iste iyi haber.
Insanlar1 ne kadar sevdiginizi kontrol edebilirsiniz ve genel
olarak, eger insanlar1 gercekten seviyorsaniz,onlard
asizisevilebilir
bulacaktir. Bu ¢ok basit goriinebilir, ancak bugiinden
itibaren herkesi sevmeye karar verin - sizdenhoslan
masalarbile. Bu niyetinizi yazin, ardindan imzalayin
v e tarih atin. Gerekirse, insanlara dncelik vermek i¢in
giinliik bir hatirlatma olarak 6niiniizde tutun.

2. Kendinizle Baglanti Kurun: Baskalariyla iyi iligkiler
kuran biri o I m a k i¢in, birlikte zaman gegirmek
isteyeceginiz tiirden bir kisi olmalisimiz. Kendinizle
baglanti kurmak igin bolimde listelenen bes bileseni
kullanarak, asagidakileri kazanmaniza yardimeci olacak bir
biiylime planina kendinizi yerlestirin:

Oz Farkindahk- Xisilik tipinizi, mizacimzi,
yeteneklerinizi, giiglii ve zay1f yonlerinizi bilin. Oz
Imaj- Kendinizi daha iyi bir sekilde diisiinebilmek
igin sahip olabileceginiz kisisel sorunlarmizla
ilgilenin.



olumlu bir sekilde.

Oz Diiriistliik- kendinize gergekgi bir sekilde bakin
ve ne kadar aci verici o lurs a olsun gergeklerle
yiizlesmeye karar verin.

Kendini Gelistirme- iliski gelistirme yeteneginizi
gelistirmek icin bir taahhiitte bulunun.

Oz Sorumluluk- kendi eylem ve tutumlarmizdan
sorumlu oldugunuzu kabul edin.

Nereden Geldiginizi Anlayin: Insanlari iiretkenligin
oniine koyma egiliminde olan, dogustan iligkisel bir insan
musiniz? Yoksa tiretkenligi insanlarin 6niine koyma
egilimi n d e olan bir basarict misiniz? Hangisi
oldugunuzu fark etmeli ve hem iliskileri hem de
sonuglari kazanmay1 6grenmelisiniz.

Ekibinizdeki Her Bir Kisi i¢in Deger Verdiginizi ifade
Edin: Biraz zaman ayirin ve ekibinizdeki her bir kisi
hakkinda diiriistge sdyleyebileceginiz olumlu seyler
bulun. Ardindan, bir sonraki hafta boyunca her bir kisiye
kendileri hakkinda en az bir olumlu sey sdylemek igin
zaman ay1rin.

Ekibinizle Nerede Oldugunuzu Degerlendirin:
Ekibinizdeki kisilerin isimlerini igeren bir liste
hazirlaym. Simdi her biri i¢in agagidaki sorulari
yanitlayarak onlar1 ne kadar iyi tamdiginiz1 belirleyin (Eli
Lilly sirketinin Liderligin 5 Seviyesinden yola ¢ikarak
gelistirdigi materyallerden alinmustir):



Bu kisi hakkinda is dis1 hangi {i¢ seyi biliyorsunuz?
Bu kisi neye deger veriyor?

Bu kisinin en 6nemli ti¢ endisesi nedir?

Bu kisi hayatta ne istiyor veya ne umuyor?

Ekibinizdeki biri i¢in bu sorular1 yanitlayamiyorsaniz,
o kisiyi tanimak i¢in daha fazla zaman harcamaniz gerekir.
Bu hafta onu daha iyi tanimak igin zaman ayirin.

Tiim Kisiyi Liderligin Bir Parcasi Olarak Kabul
Edin: {yi bir lider olmak istiyorsaniz, insanlarin zamanini
ve becerilerini kullanirken, birey olarak geri kalanlarini
gormezden gelemez veya ihmal edemezsiniz. Bu adil ya
da dogru degildir. Insanlara yardim etme ve liderligin
karmagik yonleriyle b a s a ¢ 1 k m a sorumlulugunu
kabul etmeyi 6grenin ya da istifa edin ve liderlikten
¢ekilin (kenarda durup diger insanlarin liderlik etme
seklini elestirmeden).

Eglenceyi Hedef Haline Getirin: Hedef odakli bireylerin
daha insan odakl bir liderlik tarz1 gelistirmelerinin en iyi
yollarindan biri, igyerini daha eglenceli hale getirmeye
caligmaktir. Eger insan odakli olmaktan ¢ok gorev
odakliysaniz, eglenceyi yapilacaklar listenizde bir hedef
haline getirin. Bu sizin i¢in isi daha sevimli hale
getirirken ayn1 zamanda sizi daha sevilebilir kilacaktir.
insanlara Tiim Dikkatinizi Verin: Bugiin isyerinde
calisan pek ¢ok kisi kendini insanliktan ¢ikarilmis ve



morali bozulmus hissediyor. Caligtiklari liderlerin ve

kuruluslarin kendilerini insan olarak 6nemsemedigine

inaniyorlar. Buna kars1 koymak igin, insanlarla iletisim

kurarken dikkatinizi verin ve gercekten dinleyin.

Insanlar1 5nemsediginizi onlara tiim dikkatinizi
vermekten daha iyi anlatan ¢ok az sey vardir. Ve bu size
zamandan bagka bir seye mal olmaz.



Ekibinizin Bas Tesvikgisi Olun: insanlar dogal olarak
kendilerine giiven veren ve kendilerini iyi hissettiren
kisilerden etkilenirler. Eger bilingli bir tegvik edici
olmaya istekliyseniz, bunu yapan bir lider olabilirsiniz.
Deneyin bakalim. Oniimiizdeki iki hafta boyunca her giin
ekibinizden birine cesaretlendirici bir sey sdyleyin. Sonra
da o kisinin nasil tepki verdigini izleyin. Bunu
ekibinizdeki herkes i¢in yapin; sadece sizinle ¢alismak
istemeyecekler, ayn1 zamanda daha fazlaisyapacakl
ar.

. Ozen ve Diiriistliik Gosterin: Calisanlarmizi

Onemsiyorsaniz, onlara yardimei o 1 a ¢ a k sekilde diiriist
olmak istersiniz. Ekibinizden birinin hata yaptigin1 veya
bir sekilde yetersiz kaldigin gordiigiiniizde, bu kisiyle
hemen konugmay1 planlayin. Bunu dogru sekilde
yaptiginizdan emin olmak igin 6zenli agik sozliilik
kontrol listesini kullanin. Ve unutmayn, altin kurali
uyguladiginiz siirece yanlis yapmak zordur.






Seviye 3: URETIM
Bir Seyleri Gerceklestirmek Gercek
Liderleri Ozentilerden Ayurir




?3 Eigducﬁgg

Pasple follow bacausa of what you have doss for the srganization.

;é izin

Poopls follow you bocause they waat to.

Pozisyon



Uretim seviyesi, liderligin gercekten yiikseldigi ve baska bir
vitese gectigi yerdir. Uretim, gercek liderleri sadece liderlik
pozisyonlarini isgal eden insanlardan ayirir ve nitelendirir. Tyi
liderler her zaman bir seyleri gergeklestirirler. Sonug alirlar. Bir
kurulus tizerinde dnemli bir etki yaratabilirler. Sadece bireysel
olarak tiretken olmakla kalmazlar, ayn1 zamanda ekibin
tiretmesine de yardimci olabilirler. Bu yetenek Seviye 3 liderlere
giiven, giivenilirlik ve artan etki saglar.

Uretim  nitelikleri
ve dogrular: ayirir
insanlardan
liderler sadece isgal
eden liderlik
pozisyonlari.

Hig kimse Seviye 3'ii taklit edemez. Ya kurum igin iiretiyor
ve kurumun kar hanesine katkida
bulunuyorsunuzdur (bu her ne olursa olsun) ya da
bulunmuyorsunuzdur. IBM'i n kurucusu Thomas Watson, "Her
cagm segkin liderleri, kendi kotalarini belirleyen ve siirekli olarak
bu kotalar1 aganlardir" demistir. Bu, 3. Seviye liderler igin iyi bir
tanimdir. Kendi kendilerini motive ederler ve tiretkendirler. Sonug
olarak, ivme yaratir ve ekibi daha iyi ve giiglii kilan bir bagari
ortamu gelistirirler.

Seviye 3'teki liderligin bir bagka faydasi da diger yiiksek
verimli insanlar1 kendine cekmesidir. Ureticiler diger iireticiler



igin cekicidir. Birbirlerine saygi duyarlar. isbirligi yapmaktan
zevk alirlar. Tsleri birlikte hallederler. Bu da nihayetinde
kurum i¢in biiyiime yaratir.

Liderler neredeyse sonsuz s a y 1d a nedenden otiirii Seviye
1'e ulasabilirler: Gelecek vaat ediyorlar. Baglantilar vardir.
Politikay ap arlar. Kidemleri vardir. Organizasyon garesizdir.
Adini siz koyun, muhtemelen birileri bu sayede liderlik pozisyonu
elde etmistir. Insanlarla arasi dogal olarak iyi olan ya da insani
becerileri 6grenmek igin ¢aba sarf eden liderler Seviye 2'ye
yiikselebilir. Ancak bazi insanlar Seviye 2 izin'den Seviye 3
Uretim'e asla yiikselemezler. Neden mi? Sonug iiretemiyor gibi
goriiniirler. Durum bdyle oldugunda, bunun nedeni genellikle
tiretken olmak igin gereken 6z disiplin, is ahlaki, organizasyon
veya becerilerden yoksuno Imalaridir. Ancak, daha yiiksek
liderlik seviyelerine ¢ikmak istiyorsaniz, basitge iiretmek
zorundasiniz. Bunun bagka bir yolu yoktur.



Uretimin lyi Yonleri

Artik Liderlik Giivenilirliginiz Var

Uretimin de eklenmesiyle, insanlarmn liderligi gergekten zirveye
ulagmaya baslar. Giiglii iliskiler temeli tizerine insa edilmis, sonug
alan liderler ekiplerini ve

organizasyonlarini 6nemli dlgiide gelistirir. Seviye 3'iin pek

ok avantaji vardir. Iste alt1 tanesi:



1. Liderlik Uretimi Lidere Giivenilirlik Kazandirir

Sonug liretme becerisi her zaman basari i¢in birayrim¢iz gis
i olmustur. Bu ayn1 zamanda liderlik i¢in de eleme ¢izgisidir.
Genellikle modern yonetimin babasi olarak tanimlanan Peter
Drucker bunu su sekilde ifade etmistir: "is diinyasinda iki tiir
insan vardir: sonug iiretenler ve neden tiretemediklerine dair
size nedenler sunanlar."

"Is diinyasinda iki tiir
insan vardir:
sonug iiretenler ve neden
iiretemediklerine
dair size nedenler
sunanlar."

-Peter Drucker

Otantik liderler yolu bilir ve iiretkenlige giden yolu gosterir.
Liderlik konusmalari ytiriiyiisleriyle desteklenir. Sonug verirler.
Potansiyelleriyle degil, performanslariyla yasarlar. Ornek olarak
liderlik ederler. Ve sonug alma yetenekleri elestirmenleri susturma
ve itibarlarini artirma egilimindedir.

Seviye 3 bir liderin
giivenilirligi  tek  bir
kelimeyle



ozetlenebilir: érnek.

Colin Powell, "Istediginiz kadar bildiri yayimlayabilir ve
istediginiz kadar motivasyon konusmasi yapabilirsiniz, ancak
kurulusunuzdaki d i § e r insanlar sizin her giin elinizden gelenin
en iyisini yaptiginizi gormezlerse, onlar da gérmezler" demistir. 3.
Seviye liderler ¢aliganlarin istedikleri yere gétiiriirler, oraya
gondermezler. Seyahat acentesinden ¢ok tur rehberine benzerler.
Neden mi? Ciinkii insanlar her zaman sdylediklerimizden gok
yaptiklarimiza inanirlar. Bu nedenle 3. Seviye birliderin
giivenilirligi tek bir kelimeyle dzetlenebilir: drnek.

Gegenlerde tarihte Epaminondas adinda biiyiik bir generalin
hikéyesine rastladim. Thebes'in lideri olan Epaminondas,
Oviiniilen Spartalilar1 yenen parlak bir askeri taktik¢iydi. Zaferleri
ona biiyiik 6vgii getirmis ama ayn1 zamanda kendi sehrinde
diismanlar da yaratmis.

Epaminondas't n muhalifleri onu yok etmek ya da gdzden
diisiirmek i ¢ i n kolay bir yol bulamadilar, bunun yerine onu
kiigiik diistirmeye ¢aligtilar. Onu, pis bir gehirde nankor bir is olan
sehrin ¢oplerini toplama gérevine getirdiler.

Ise atanmasinin inadina yapildigini ve kendisini kiigitk
diigiirmek i¢in oldugunu bilmesine ragmen, bunu onurlu bir
sekilde kabul etti ve "Eger bu pozisyon

Ben de bu ise san katacagim."! -
Bu hikayenin u y d u r m a oldugundan siipheleniyorum
ama yine de bir noktayr kanitliyor. Isimizi miikemmel bir



sekilde yapar ve baskalarinin tiretken olmasina yardimci
olursak, biiyiik bir liderlik itibar1 kazaniriz.

Bunun kendi kariyerim i¢in de gegerli oldugunu gordiim.
Universiteden lisans derecesiyle mezun olurken, iki kilise bana
pastorleri olmam igin ig teklif etti. Bir tanesi Maysville,
Kentucky'deydi. Miikkemmel bir maas ve sosyal haklar sunuyordu
ve bakanlik kariyerime baslamak i¢in olaganiistii bir yerdi. Digeri
ise Hillham, Indiana' daydi. Indiana'nin ortasinda ¢ok kiigiik bir
kiliseydi.



Bana tam zamanli maas 6deyemeyecek hicbir yer yoktu.

Hillham'1 Maysville'e tercih ettim. Neden mi? insanlara
liderlik edebilecegimi ve bir cemaat kurabilecegimi kendime ve
bagkalarina kanitlamak istedim. Babam bana Hillham'in
6grenmek icin daha iyi bir yer olacagini tavsiye etti. Bir lider
olarak verdigim en iyi kararlardan biriydi.

O kiliseyi yonettigim ii¢ y1l boyunca kilise birgok acidan
biiyiidii ve gelisti. Birgok insan kiliseye ilk kez katilmaya basladi,
insanlar ruhsal olarak gelisiyordu ve mezhep iginde en hizlt
biiyiiyen kilise olarak taniniyorduk. Hatta arazi satin almak ve
yeni bir bina insa etmek zorunda kaldik.

Hillham'da 1. Seviye Pozisyon'dan 2. Seviye izin'e ve 3.
Seviye Uretim'e yiikselmeyi 6grendim. Akranlarim arasinda
liderlik itibarim orada tesis edildi ve daha biiyiik firsatlarin
kapilari bana hizla agildi.

Bunlar, her geng liderin nasil liderlik edilecegini 6grenmek i¢in
Hillham gibi bir yere sahip olmasi gerektigini sdylememin
nedenlerinden bazilar1.

Sair Walt Mason, Seviye 3 liderlerinin sahip oldugu
giivenilirligi anlatan "Hos Geldin Adami" adl1 bir siir yazmigtir.
Iste bir alint::

Diinyada éyle bir adam vardir ki, yolu nereye diiserse diissiin
asla geri ¢evrilmez;

Kalabalik bir kasabada ya da ¢iftgilerin saman
yaptigi bir yerde el iistiinde tutulur;



Kum ¢ollerinde ve ormanin derinliklerindeki adalarda
zevkle karsilanir;
Nereye giderse gitsin karsilayan bir el vardir.

O mallari teslim eden adam.? -

insanlar, sonug g e t i r e n basarili kisileri memnuniyetle
karsilar.



2. Liderlik Uretim Modelleri ve Gorsel Olarak Digerleri i¢in
Standart Belirleme

Ureticiler ve basarihlar, kendileriyle ve kendileri igin calisan
insanlar lizerinde her zaman bir etkiye sahiptir. Bu noktayi a ¢ 1k
1 am ak igin, tiim zamanlarin en sevdigim hikayesi olan "Sel not
Spel "i paylagsmak istiyorum:

Yeni ise alinan gezici bir satig elemani merkez ofise ilk
satig raporunu yazdi. Bu rapor satig departmanindaki iist
diizey yetkilileri ¢cok sasirtt: ¢linkii yenisatiselema
n1n1n cahil oldugu gok agikti! Iste yazdigi sey:

"Bizden bir kurus bile almamis olan bu ekibi gérdiim ve
onlara biraz mal verdim. S$imdi Chicawgo'ya gidiyorum."

Adam satig miidiirdi tarafindan kovulmadan 6nce
Chicago'dan bu mektup geldi:

"Bir millyon ictiklerini duydum ve syledim."

Bunu yaparsa korkan ve cahil saticty1 kovmazsa korkan
satig miidiirii, sorunu bagkanin kucagina birakti.

Ertesi sabah fildisi k u I e 1 i satis departman: tiyeleri,
duyuru panosunda cahil saticinin yazdig: iki mektubun
tizerinde, baskandan gelen bu notu goriince hayrete
diistiiler:



"Sel yapmaya ¢alismak yerine hecelemeye ¢alismakla ¢ok
zaman harciyoruz. Yelkenlere dikkat edelim. Gooch'tan
gelen bu mektuplari herkesin okumasini istiyorum.



bizim i¢in harika bir is ¢ikariyor ve siz de gidip onun

yaptigini yapmahsiniz." -

Tamam, bunun klise bir hikaye oldugunu kabul ediyorum,
ancak bunu seviyorum c¢iinkii herhangi bir kurulusta tiretkenligin
ne kadar yiiksek sesle konustugunu gésteriyor. Hikayedeki Gooch
3. Seviye bir heceleyici olmayabilir ama kesinlikle 3. Seviye bir
tiretici. Ve sonug olarak sirket bagkani onun 6rnegini takip
edilmesi gereken bir standart olarak benimsedi.

Liderlikte de durum béyledir. Uretkenlik insanlari smifin
bagina gegirir. Ve bu tiretici, Seviye 2'de iliskiler kurmanin yavas
isini zaten yapmussa, liderligi gercekten yiikselir!

Bunu zor yoldan 6grenmek zorunda kaldim. Universiteden
mezun oldugumda, birisi bilmedigim her sey hakkinda bir kitap
yazabilirdi. Sadece bir gocuktum ve ne kadar az sey bildigimin
farkinda degildim. Ama insanlari severdim ve ¢ok ¢alisirdim. Ve
tiretebiliyordum. Sonug olarak, yeni diinyalar bana ¢ok hizl bir
sekilde agildi. Insanlar hikayemi anlatmam igin konferanslarda
konugmami istemeye basladiginda sagirdim ve memnun oldum.
Sonug olarak, etkim artmaya bagladi ve kisa siire sonra liderler
kilisemizi ziyaret etmeye ve daha fazla soru sormaya ba s lad 1.
Cogu zaman bu liderler benden daha yash ve ¢ok daha
deneyimliydi. Bunu ¢ok algakgoniillii buldum. Ama ayni1 zamanda
insanlara daha fazla yardim etme istegi de uyandirdi bende. Iste o
zaman kaynak gelistirmeye basladim. Insanlarla kisisel temasim
bittikten sonra da onlara yardim etmeye devam etmek istiyordum.
Bu da sonunda kitap yazmama ve yaymlanmama yol agt1.



Bunu size 6viinmek i¢in séylemiyorum. Asi1lanlatm
a'y a galistigim sey, Uretebilen herkesin insanlari daha yiiksek
bir diizeyde etkileme sansina sahip oldugudur.
Seviye 3'in giicii budur



Uretim. Insanlarla saglam iliskiler gelistirebiliyorsaniz ve
retebiliyorsaniz, etkili bir lider olabilirsiniz.

Uretken liderler, liderlik ettikleri insanlara 6rnek olurlar ve
uretkenlikleri ekip igin bir standart olusturur. Baskan Abraham
Lincoln bunun farkindaydi. Amerikan Ig Savas1 sirasinda Baskan,
General John C. Fremont'un gorevine s o n verdi. Bunun nedenini
de soyle agiklamistt: "Fremont'un en 6nemli hatasi kendini izole
etmesi ve kimsenin onu gérmesine izin vermemesidir." Lincoln,
liderlerin halkinin arasinda olmasi, yetenekleriyle onlara ilham
vermesi, performanslar i¢in standardin ne olmasi gerektigini
gormelerini saglamasi gerektigini biliyordu. Liderler iirettiginde,
caliganlari da iiretir. Uretken liderler hem kendilerinin hem de
ekiplerinin elde ettigi sonuglarla gelisir. Onlar yol gosterir ve
digerleri de onlari takip eder.



3. Liderlik Uretimi Vizyona Netlik ve Gergeklik Getirir

fyi liderler kurumun vizyonunu siirekli olarak iletirler. Bunu agik,
yaratict ve siirekli bir sekilde yaparlar. Ancak bu, mesaji alan
herkesin bunu anladig1 ve benimsedigi anlamina gelmez.
Liderligin Uretim seviyesi vizyonu eylem yoluyla iletir vebu d a
insanlarmn vizyonu daha 6nce anlamamis olabilecekleri sekillerde
anlamalarma yardimei olur. Takipgiler olumlu sonuglar
gordiiklerinde ve hedeflere ulagildigint gordiiklerinde, vizyonu
gerceklestirmenin ne anlama geldigine dair daha net bir resim
eldeederler.

Amerikan Devrim Savasi sirasinda bir giin George
Washington, bir kirisi yiiksek bir yere kaldirmaya ¢alisan bir grup
askerin yanmna gitti. isi denetleyen onbas1 cesaretlendirici sozler
soylemeye devam ediyordu, ancak bunu yapmay1 basaramadilar.
Bagarisizliklarini gordiikten sonra Washington onbastya neden
kendisinin de katilip yardim etmedigini sordu.

Onbast hemen cevap verdi: "Benim onbasi oldugumun
farkinda misin?"

Washington ¢ok nazik bir sekilde su cevabi verdi: "Affedersiniz, Mr.
Onbast, ben yaptim."

Washington atindan indi ve kirig yerine yerlestirilene kadar
askerlerle birlikte galiymaya devam etti. Yiiziindeki teri silerek,
"Bir daha yardima ihtiyacimz olursa, baskomutaniniz Washington"
cagirin, ben gelirim" dedi.

Seviye 3 liderleri, ¢calisanlarinin tiretkenligin nasil bir gey
oldugunu gérmelerine yardimer olur. Ve iiretkenlikle gegen her
giin, ekip vizyonu gergege doniistiirmeye bir adim daha yaklagir.



Bu da ekip tiyelerini cesaretlendirir. Cabalarini onaylar. Vizyonu
¢ok daha net hale getirir. Ve netlik ikna edicidir.

Uretkenlik ayni zamanda vizyonu da genisletir, giinkii artan giiven
ve beceri ile isi yapan insanlar aslinda miimkiin olduguna
inandiklarindan daha fazlasini bagarabileceklerini fark ederler.



4. Liderlik Uretimi Cok Sayida Sorunu Cozer

Liderlik pozisyonundaki pek ¢ok kisi sorunlari sistemleri
kullanarak ¢6zmeye ¢alisir. Ya da sorunlar kendileri i¢in
¢ozmeleri i¢in bagkalarina para dderler. Ancak gergek su ki,
liderler sorunlarin ¢6ziimiinii bir bagkasina devredemezler.
Engelleri asmak, yanginlari sondiirmek, hatalari diizeltmek ve
insanlar1 yonlendirmek igin aktif olmalar1 gerekir. Uretim
seviyesindeki liderler bunu yapar. Ve etkinlikleri bulasici hale
gelip ekip g e n e 1in e yayildiginda, tiretkenlik pek ¢ok sorunu
¢ozmeye baslar - yonetimin ya da danismanlarin ¢ozebileceginden
¢ok daha fazlasini.

"Hicbir sey basari
kadar 6zsaygi ve
ozgiiven insa edemez."
-Thomas Carlyle

Tarihgi ve deneme yazari Thomas Carlyle, "Higbir sey
bagar1 kadar 6zsaygi ve dzgiiven inga edemez" gézleminde
bulunmustur. Uretkenlik ilham vericidir. Kendilerini iyi
hisseden insanlar genellikle iyi sonuglar iiretir. fyisonug¢la
r d a pozitif ivme ve yiiksek moral yaratir.

Yillarca hangisinin 6nce geldigini merak ettim: yiiksek
moral mi yoksa yiiksek verimlilik mi? Bu yumurta m1 tavuk mu
sorusunun her iki tarafi igin d e iyi argiimanlar duydum. Yiiksek
moralin iiretimi tesvik ettigini gérdiim. Verimliligin de yiiksek



moral yarattigini gérdiim. Bunun her zaman tek yonlii oldugunu
soyleyemem, ancak bildigim su: Uretimi ortadan kaldirm ve
yiiksek moral kaybolacaktir

Hizli. Uretmeye devam edin, yiiksek moral uzun siire devam
edecektir.

Seviye 3'te olumlu sonuglar iiretebilen liderler ekipleri
lizerinde her zaman olumlu bir etkiye sahiptir. Uretemeyen
liderler ise her zaman ekiplerine zarar verirler. 1812 Savasi'nda
Amerikal1 general William Winder, dorde bir asker iistiinliigiine
ragmen kuvvetlerini Ingilizlere kars1 yenilgiye gotiirdii. B u
stirecte esir diigtii. Ancak Winder'in
beceriksizliginin onu ideal bir rakip haline getirdigini fark eden I
ngilizleronuAmerikan ordusuna iade etti. Sonug olarak,
ingilizler daha sonra Amerikan bagkentine saldirdiklarinda,
Winder liderligindeki savunma giiglerinin iistesinden gelebildiler
ve sehrin biiyiik bir kismini yakip yikt 11a r. Winder general
olarak komutay1 almadan once liderlikte 3. Seviyeye
yiikselebilseydi, belki de adamlari Ingiliz ordusunun savastaki
ilerleyisini durdurabilirdi. Bu haliyle, sadece Amerikan davasina
zarar vermeyi basardi.

Seviye 3 liderler tarafindan yonetilen iiretken
organizasyonlart yenmek zordur. Etkinlikleri yiiksek oldugu gibi
moralleri de yiiksektir. Eski general George C. Marshall s6yle
demistir: "Moral bir ruh halidir. Kararlilik, cesaret ve umuttur.
Giiven.... sevk ve sadakattir. Dayanma giictidiir, sonuna kadar
dayanan ruhtur - kazanma arzusudur. Onunla her sey miimkiindiir,
onsuz her sey... bosunadir.”



5. Liderlik Uretimi ivme Yaratir

fyi yonetilen kuruluslar zaman iginde yiiksek moral ve yiiksek
uretkenligi siirdiirdiiklerinde momentum kazanirlar ki bu da her 1 i
d e rinen iyi dostudur. Momentum bir liderin her seyi ve her
seyi daha kolay yapmasina yardimei olur. Bu yiizden ona biiyiik
abartict diyorum. Momentum olmadan her seyi yapmak olmasi
gerekenden d a h a zordur. Onunla her sey daha kolaydir.

Esim ve ben Florida kiyilarinda, evimizden yaklagik bir mil
otede okyanusa dokiilen bir nehir iizerinde yastyoruz.
Dolayistyla her giin gelgitin gekilip gitmesine tanik oluyoruz.
Bazen nehirde yiizmekten keyif aliyorum ve bir kesifte
bulundum. Gelgitle birlikte yiizdiigiimde, ilerlememin
kulaglarimin hiz1 ve giiciiyle pek ilgisi yok. Gelgitin ne kadar
hizli hareket e t t i g i belirliyor. Onunla birlikte yiizerseniz hizh
ilerleme kaydedersiniz. Akintiya kars1 yiizerseniz, ne kadar
ugragirsaniz ugragin ¢ok yavas ilerlersiniz. Gelgit yiikseldiginde,
tiim tekneler yiikselir. Akinttazald1gindais e tim tekneler
batar. Gelgitle miicadele etmek zordur.

Ayni sey liderlik momentumu igin de sdylenebilir. fvme sizin
tarafimzda olursa, performansiniz kapasitenizden daha iyi olur.
Ornegin, girket iPhone'u piyasayasiirdiigiinde
Apple'da neler oldugunu diisiintin. Bu bir ivme dalgasi yaratt1 ve
sadece akilli telefonlarda degil bilgisayarlarda da pazar paylarin
biiyiik 6l¢tide artirdi. Yillarca nispeten kiigiik ama ¢ok
sadik bir takipgi kitlesine sahip nis bir girket olarak
marjinallestirildikten sonra, simdi yeniden ana akkmhalinege
1dilerv e giiglii bir sekilde devam ediyorlar. Iste bu yiizden



liderlere sik sik sorunlari ¢zmek i¢in daha az, ivme yaratmak igin
daha ¢ok zaman harcamalarini tavsiye ediyorum.

Seviye 3 momentum tireten bir ortamdir.
Uretim seviyesindeki liderler momentumu anlar ve bunu su amaglarla
kullanir



kurulusun avantaji. Ayrica bir kurulustaki herkesin ivme
yaratmaya yardimc1 olmadigini da anlarlar. Demek istedigim su.
Momentum s6z konusu oldugunda iig tiir insan vardir.

Bunlar:

Momentum Alcilar

insanlarin biiyiik gogunlugu ne bir sey baslatir ne de bir seyi
durdurur. Sadece yola devam ederler. Eger momentum hareket
ediyorsa, onunla birlikte hareket ederler. Eger durmussa, onlar d a
durur. Uretkenlikleri ve etkinlikleri neredeyse tamamen
bagkalarinin organizasyonda islerin gerceklesmesi i¢in
yaptiklarina dayanir. Bu nedenle, iireten ve verimli bir ortam
yaratan iyi liderlere ihtiyaglar1 vardir. Morali
"lidere olan inang" olarak tanimlamamin nedenlerinden biri de b u
dur.

Ben morali "lidere
olan inan¢" olarak
tammmliyorum.

Momentum Kiricilar

Tkinci tip kisiler aslinda bir kurulusun moraline ve ivmesine
zarar verir. Sadece tiretmemekle kalmazlar, ayntzamanda
bagkalarinin iiretmesini de engellerler. Bu tiir insanlar sorunlara
neden olur ve kasitli olsun ya da olmasin kuruma zarar verir.



Momentum Yaraticilart

Son tip olan ivme kazandiricilar ise Seviye 3 liderlerdir.
Uretirler. Bir seyleri gergeklestirirler. lvme yaratirlar. Davraniglart
verilen tavsiyelerle tutarlidir
Alabama'nin efsanevi futbol kogu Paul "Bear" Bryant'in "Arkadag
edinme konusunda endigelenmeyin; diisman edinme
konusundadaendiselenmeyin.Kazanmak
icin endiselenin, ¢linkii kazanirsaniz diigmanlariniz size zarar
veremez, kaybederseniz de dostlariniz size dayanamaz."

"Arkadas edinme
konusunda
endiselenmeyin;
diisman edinm e

konusunda da
endiselenmeyin.
Kazanmak i¢in endiselen,
ciinkii kazanirsan
diismanlarin sana zarar
veremez, kaybederse
n de dostlarin
sana dayanamaz."

-Paul "Bear" Bryant

Konumsal haklar temeli iizerine saglam izin iligkileri kurar
ve tiretkenligin sonuglarini eklerseniz, ivme kazanirsiniz. Ve bunu



yaptiginizda, isinizin daha hizli bir sekilde meyve verdigini
goreceksiniz. Bu Seviye 3'iin bir avantajidir.
6. Liderlik Uretimi Ekip Olusturmanin Temelidir

Sampiyon bir takimdan kim ayrilmak ister? Hi¢ kimse! Kiler
sakinini kim birakmak ister? Herkes! Insanlar kazanan bir
takimda olmay1 severler.

Kazananlar insanlar ¢eker - bazilari iyi, bazilari kétii,
bazilar ortalama. Kazanan bir ekip olusturmanin anahtari,
¢ektiginiz insanlar arasindan en iyilerini tanimak, segmek ve elde
tutmaktir. fyi haber su ki, Seviye 3'e ulagirsaniz
iretkenliginnasi1lbirseyoldu gunubilirsiniz ¢linkii
bunu yasarsiniz. Kétii haber ise, takimda yetenekli insanlarin
olmast otomatik olarak basariy1 garanti etmez. Iyi oyuncularla
da kaybedebilirsiniz ama onlar olmadan kazanamazsiniz.
Aradaki fark, onlar1 bir takim haline getirmekle ortaya ¢ikar ki
bunu boliimiin ilerleyen k1s1mlarind aele alacagim.
Ancak sunu unutmayin:

Kendinizi kanitlamus bir iiretici degilseniz, diger kendini
kanitlamus iireticileri gekemez ve elinizde tutamazsimz. Iste bu
yiizden Seviye 3'ii kazanmaniz gerekir.

Uretimin Dezavantajlari

Liderligin Agwlig1 Daha da Arthi

Hayattaki diger her sey gibi, liderligin Uretim seviyesinin de
olumlu yanlar kadar olumsuz yanlari da vardir. Seviye 31ider



11k ile organizasyon i¢inde basart daha kolay hale gelir. Ancak,
liderligin kendisi kolay hale gelmez. Iste Seviye 3'te kesfettigim
dort ana dezavantaj:



1. Uretken Olmak Lider Olmadigimz Hald e Lider
Oldugunuzu Diisiinmenize Neden
Olabilir

Tim biiyiik liderler tiretkendir. Ancak hem tiretici olup hem de
lider olmamak da miimkiindiir. Kisisel basar1 her zaman ekip
basarisina d 6 n i s m e z . Liderlik, bir kiginin bagkalariyla
birlikte ve bagkalari igin yaptiklariyla tanimlanir. Ekibi daha iyi
ve daha tiretken hale getirerek o rt a 'y a ¢ikar. Sorumlu kisinin
bireysel gabalariyla degil, tiim grubun basardiklariyla dlgiiliir. Tyi
liderlik aslabirkisininkendibasinavekendisi igin
yaptiklarina dayanmaz.

Bagkalarina liderlik etme arzusu ya da yetenegi olmayan pek
cok bireysel iiretici tantyorum. Bazilarinin insan iligkileri becerisi
yok. Digerleri ise baskalarindan sorumlu olma ya da onlarin
tiretken olmalarina yardimei olmak igin zaman ayirma arzusuna
sahipd e gil. Omegin, Ted Williams beyzbolun en iyi
vurucularindan biriydi. Bir sezon boyunca vurug ortalamast
.400'"in tizerinde olan son oyuncudur. Yine de basarili bir vurug
kogu degildi. Oyunculari iyi vuramadiginda, "Goziiniizii toptan a
yirmay1n"derdi. Bu 6giit, olaganiistii koordinasyona sahip
bir adam tarafindan verilmisti ve basarili olmustu ¢iinkii bir topa b
a k 1 p dikisin nasil hareket ettiginden ne tiir bir atis oldugunu
anlayabiliyordu. Ona gore her sey ¢ok basitti. Tek yaptig1 goziinii
toptan ayirmamakti. Daha az yetenekli olan oyuncularinin daha
fazla egitime ihtiyaci vardi. Ted Williams harika bir oyuncuydu
ama beyzbolda asla bir liderolamad1.



Diinyanin dort bir yanindaki kuruluslar, yiiksek iiretim
kapasitesine sahip kisileri liderlik pozisyonlarina getirme hatasina
diisiiyor ve bu kisilerin iyi liderlik yapamadiklarim gériiyor. Bunu
ben de yaptim. Birilerinin bir seyler
basard1g1n1gordiim ve "Vay canina, bu kisi harika bir lider
olacak” diye diisindiim.



Kendisi igin bir seyler yapar ama ekibini gérmezden gelir ve
moralini bozar. Bu liderlik degildir.

Bu hata neden bu kadar sik yapiliyor? Ciinkii etkili bir lider
olmanin 6n kosulu, kendinizin de etkili olabilmesidir. Bu, bir 1 id
e rin yeterlilik isaretlerinden biridir, ancak tek yeterlilik degildir.
Tyi liderler 1. Seviyede kendilerini
konumlarmayerlestirmeli, 2. Seviyede insanlarin iznini
almaly, 3. Seviyede tiretken olmali ve tiim ekibi daha yiiksek bir
seviyeye tasima arzusuna sahip olmalidir.



2. Uretken Liderler Sonuclar i¢in Agir Bir Sorumluluk
Hissederler

Bir keresinde bir satis toplantisini tasvir eden bir karikatiir
gormiistiim ve konusmaci soyle diyordu: "isimizi bir yarisma
programu gibi yiiriitilyoruz - ire tirs e ni z geri gelirsiniz,
iretmezseniz size giizel veda hediyelerimiz olur." Bu ¢ok komik
ama liderler igin de durum b & y 1 e . Bir futbol takimi1
kazanamazsa kog kovulur. Bir sirket kar etmezse, CEO gorevden
alinir. Bir politikact segmenleri igin iyi bir is ¢ikarmazsa, yeniden
secilmez. Her organizasyonda sonuglarin sorumlulugu liderlere
aittir. Ikinci Diinya Savasi'nda ingiliz maresal Bernard Law
Montgomery'nin sdyledigi dogrudur: "Ne kadar biiyiik olursa
olsun higbir lider zaferler kazanmadik¢a uzun siire devam
edemez."

"Hicbir lider, ne kadar
biiyiik olursa olsun,
zaferler
kazanmadik¢a
uzun siire devam edemez."

-Bernard Law Montgomery

Uretkenlik dlgiilebilir. Organizasyonel biiyiime somuttur.
Karlilik dlgiilebilir. Bunlari artiramayan liderler sorumlu tutulur.
Bunlara katkida bulunan liderler ddiillendirilir ve bir dahaki sefere



daha da fazlasini1 bagarmasi istenir. Yiiksek performans yiiksek
baglilik gerektirir.

Diiriist olmak gerekirse, Seviye 3'e ulagan pek ¢ok lider,
hissettikleri sorumlulugun agirligi nedeniyle liderlik etmekten
yorulur. Cogu lider



Kimsenin performanslarimni izlememesini, yonlendirme i¢in onlara
bakmamasini veya bir seyler yapmalarini istememesini diledikleri
giinler yasarlar. Ancak etkili liderler, liderligin bedelinin
ekiplerinin basarisinin sorumlulugunu omuzlarinda tagimak
oldugunu bilirl e r. Bu, her liderin 3. Seviyeden itibaren hissettigi
bir agirhiktir. Bunu tasimaya istekli olup olmadiginiza karar
vermenizgerekecektir.



3. Uretim Liderligi Zor Kararlar Almay1 Gerektirir

Biiyiik bir sirket kisa bir siire 6nce bir sokak kopegini kidemli
bagskan yardimcist yapti. Neden bdyle bir sey yaptiklar
soruldugunda, yonetim kurulu su cevabi verdi: "Herkesle iyi
geginme yetenegi, sitinin s1vazlanmasinahemen kargilik
vermesi, baskalarinin ¢alismasini izlemeye o 1 a n ilgisi ve hi¢bir
sey sOylemeden bilge goriinme konusundaki biiyiik becerisi onu
bu pozisyon i¢in dogal bir hale getirdi." Keske liderlik bu kadar
kolay olsaydi!

Ne zaman basaril1 bir kurulug gérseniz, liderlerinin gok zor
kararlar aldigindan ve almaya devam ettiginden emin olabilirsiniz.
Basar1 yokus yukari bir yolculuktur. Insanlar etkili liderlige
sahilden gitm e z1er. Milyarder petrolcii ve gevre savunucusu
T. Boone Pickens'in dedigi gibi, "Karar
vermeye istekli olun. Tyi bir liderde bulunmasi gereken en 6nemli
6zellikbudur."

Bugiin geriye doniip
baktigimda,
veremedigim
kararlardan daha
¢ok pismanhik duyuyorum
verdigim yanhs
kararlar icin.



Daha yiiksek bir seviyede liderlik etmek istiyorsaniz, zor
kararlar almaya hazir olun. Seviye 2'de liderler genellikle zor
insan kararlari almaya baglamak zorundadir. Seviye 3'te liderler
bu kararlar1 vermeye devam e d e r ancak bunlara zor tiretim
kararlarini da ekler. Bu da liderligi daha da zorlastirir. Size daha
once de soyledim



Kariyerimin baglarinda karar vermekte ne kadar zorlandigimi
anlatmistim. Bugiin geriye doniip baktigimda veremedigim
kararlardan, verdigim yanlis kararlardan daha ¢ok pismanlik
duydugumu bilmek size yardimet olabilir. Sizde benimgibika
rarverme m gerekirken erteleme tuzagma diismeyin.

Seviye 3't e liderlerin ne tiir zor kararlar almast
muhtemeldir? Bunlarin ¢ogu kendinizle ilgili vermeniz gereken
kararlar olacaktir! Seviye 3'te aldigim kararlarin yaklasik yiizde
25'inin ekibimle ilgili oldugunu gordiim. Geri kalani ise degisim,
diiriistliik ve 6z disiplin gerektiren kisisel kararlardir. Amerikal
yazar Mark Twain'in dedigi gibi, "Dogru yapmak harikadur.
Bagkalarina dogru yapmay1 6gretmek daha da harikadir.

-Ve ¢ok daha kolay." Bu ¢ok dogru.

Seviye 3'te bir lider olarak, Zor Karar1 vermek

zorundasiniz...

# Baskalarinin basarili olmasina yardime1 olmaya ¢alismadan
once siz basarili olun.

» Kendinizi bagkalarindan istediginizden daha yiiksek bir
standartta tutun.

o Kendinizi bagkalarina karsi sorumlu kilin.

o Somut hedefler belirleyin ve sonra onlara ulagin.

o Kisisel sonuglarin sorumlulugunu kabul edin.

® Basarisizlig1 ve hatalart hizla ve algakgoniilliilikle kabul edin.

» Bagkalarindan yalnizca daha 6nce kendinizden
istediklerinizi isteyin.

® Basarinizi niyetlere degil sonuglara gore dlgiin.

» Kendinizi etkisiz oldugunuz durumlardan uzaklastirin.



Benim gézlemlerime gore liderler
Seviye 3'te bu zor kararlarla karsi karstya k a1 a n pek ¢ok kisi
bunlar1 vermekte basarisiz olur. Cok ge¢ olana kadar
anlayamadiklari § e y , bunu yapmamanin sonunda onlari
kendilerine veya baskalarmna liderlik etmekten alikoyacagidir.
Liderlikpotansiyellerik 6 relirve Seviye 3'te
kalamazlar.

"Dogru olam yapmak
harikadir. Baskalarina
dogru yapmay1 6gretmek
daha da harikadir.

-Ve cok daha kolay."

-Mark Twain

Seviye 3'te bu kararlarin her biriyle yiizlestigimi
hatirlayabiliyorum. Bazilarin1 vermek uzun zamanimi aldi.
Kesinlikle kolay degildi. Bazen hala da kolay degil. Ancak her bir
karar liderlik yolculugumda kisisel bir atilim yaratti.

Sizi liderlik yasamiizin bu alaninda kazanmaya tesvik ediyorum.
Musa'nin Kizildeniz'in yarildig1 ve insanlarin kendilerini ileriye
gotiirmesi igin bekledigi, kendi kendine "Neden hep ilk ben git m e k
zorundayim?" dedigi gibi hissettiginiz anlarda bile sebat edin. Ik gitmek
her zaman kolay ya da eglenceli olmayabilir ama liderler i¢in her zaman
bir gerekliliktir. Kendilerini takip eden insanlarin 6niinii agar ve
yolculugu tamamlamak i¢in basari sanslarini artirir.

4. Uretim Liderligi Seviye 2'ye Siirekli Dikkat



Gosterilmesini Gerektirir

Ekibin tiretkenliginden sorumlu olmak, liderlerin yonettikleri
insanlarla ilgilenmeyi birakabilecekleri anlammna gelmez.
Unutmayin, yeni bir liderlik seviyesi eklemeniz, bir 6ncekini
geride biraktiginiz anlamma gelme z.

Uretimseviyesind eki liderler igin iyi bir sonug elde
etmek ugruna iliskileri ihmal etmek gergek bir cazibedir. Ancak,
liderler bunu uzun bir s @i r e yaparlarsa, ¢alisanlariyla olan
iliskilerini yakarlar ve sonunda kendilerini Seviye 1'e geri donmiis
bulurlar. Bu tuzaga diismeyin. Sonug iiretirken iliskilerinizi
gelistirmeye ve onlarlail gilenm ey e devam edin.



Seviye 3'teki En iyi Davramslar

Liderlikte Uretimden En lyi Sekilde Nasil Yararlanilur?

Saglam Seviye 2 iliskilerine dayanarak Seviye 3'e yiikselmek hi¢
kimse i¢in kiigiik bir basar1 degildir. Bir¢ok kisi bunu
bagaramayacagini diisiiniir. Eger boyle bir firsatiniz varsa, bunu
en iyi sekilde degerlendirmek i¢in yapmaniz gerekenleri burada
bulabilirsiniz:



1. Kisisel Yeteneklerinizin Vizyona Nasil Katki Sagladigim
Anlayn

Liderligin Uretim seviyesinin anahtarlarindan biri,
yeteneklerinizin ve becerilerinizin kurulusun vizyonunu
ilerletmek i¢in nasil verimli bir sekilde kullanilabilecegini
anlamaktir. Bunun bir kismu kisiseldir. Onceki boliimlerde
kendinizi tanimanin ve kisisel liderlik tarziniza karar vermenin
6nemini tartismistim. Bu biraz daha farkli. Eger bir
liderseniz,liderliginizigin bir vizyon

anlayisiniz olmalidir. Ve bu vizyon, en azindan i¢inde
bulundugumuz donemde, hizmet ettiginiz kurulusun vizyonuyla
uyumlu olmalidir.

Gergek giiclii yonlerimin nerede yattigini ve liderlik ettigim
bir kurulusa nasil hizmet edebilecegimi anlamam uzun zaman
ald1.

Bunu kesfetmek ¢aba gerektiriyordu ve siire¢ gogu zaman
karmagikti. Ama sonunda 6zel yeteneklerim ve becerilerim
oldugunu anladim. (Siz de dyle.) Ustiin yeteneklilik ile Uretim
diizeyinde b i r lider olarak etkinlik arasinda giiglii bir iligki
vardir. Bir lider olarak potansiyelime ulagmak istiyorsam,
kurulusa kisisel katkimin ne olabilecegini bilmek zorundaydim.
Ayni sey sizin igin de gegerli.

Ornek olarak, bir kurulugun veya ekibin iiretkenligine kisisel
olarak en ¢ok katkida bulundugum dort alan1 sdyleyecegim:

e insanlar Etkileme (Liderlik)
« Insanlarla Baglant: Kurma (fliskiler)s



Insanlarla iletisim Kurma (Konusma)
» Insanlara Yardimer Olmak igin Kaynak Olusturma (Yazma)

Bunlar benim gii¢ alanimi olusturuyor. Bu anahtarlar
ve en iyi sonuglarin elde edilecegi yerdir.

Bunu bilmek, bityiime ve 6grenme konusunda beni rahat
birakmuyor. 1k kisisel gelisim planima basladigim 1970'li yillarin
baginda oldugu gibi bugiin de kendimi dgrenmeye ve biiyiimeye
adamisg durumdayim. Aradaki fark, artik neredeyse sadece bu dort
alanda bilyiimeye odaklanmam. Ne yapmak i¢in yaratildigimi
kesfettikten sonra, ¢abalarimi odaklamaya basladim.

Yeteneklerinize ne kadar odaklanirsaniz, biiylime h1z1n1
z v e lretken bir lider olma potansiyeliniz de o kadar artar.
Seviye 3'teki yeteneginizi en st diizeye ¢ikarmak istiyorsaniz,
Walt Disney'in tavsiyesine uymaniz gerekir: "Yaptiginiz seyi o
kadar iyi yapin ki, yaptiginiz seyi yaptigimizigdrenler,
tekrar yaptiginizi gormek igin geri gelsinler ve bagkalarina
yaptigmizsey i
yaptiginizigdrmelerigerektigini
sOylesinler."

Ekibinizin veya departmaninizinyaptiklartiste
iyi olmasini istiyorsaniz, o zaman sizin de yaptiginiz iste iyi
olmaniz gerekir.

Uretkenlik liderle baglamalidir. Once oraya odaklanin ve
bagkalarinin gelismesine ve potansiyellerine ulagsmasina yardimei
olacak firsatlar elde edin.



2. Basarilmasi Gerekenler i¢in Vizyon Olusturun

Vizyon belirleme, liderligin ayrilmaz bir pargasidir. Bulanik
iletisim, yoniin net olmamasina yol agar ve bu da 6zensiz bir
uygulamaya neden olur. Uretken liderler kurumun vizyonu ile
ekibin giinliik iiretimi arasinda net bir baglant1 kurar. Kisa
vadenin uzun vade y i nasil etkiledigini gosterirler. Iletisimlerinde
nettirler ve siirekli olarak ekiplerine yol gosterirler.

Etkileyici bir vizyon agik ve iyi tanimlanmus, genis kapsaml
ve zorlayicidir. Ekibin paylastigi degerlerle uyumludur. Oncelikle
sonuca odaklanir, araglara degil. Ekibin yeteneklerine uygundur.
Ve iletildiginde ve anlagildiginda, oday1 enerjiyle doldurur!

Liderler ekiplerine vizyona ulasmada miimkiin olan en
biiyiik basarty1 nasil saglar? Ekip iiyelerine ii¢ seyi yapmalari i¢in
yardim ederek:

Seviye 3 Liderler Insanlarin Vizyonun Bagarisim Tanimlamasina
Yardimci Olur

Liderlik ettigim her kurulusta, orada ¢alisan insanlar igin
basarmin ne anlama geldigini tanimlamay1 veya yeniden
tanimlamay1 gerekli buldum. Ornegin, Injoy Stewardship
Services'in sahibi oldugumda b u , kiliselerin vizyonlarmi
gelistirmek igin para toplamalarina yardimer olmak anlamina
geliyordu. EQUIP'i kurdugumda bu, diinyanin her iilkesine uzun
vadeli liderlik gelisimi gtiirmek ve yerel liderlere kendi
dillerinde kaynaklar s u n m a k i¢in ¢aligmak anlama geliyordu.
John Maxwell Company'yikurdu gumdab u, bagkalarina
deger katmak isteyen insanlara kaynak gelistirmek ve kogluk



becerileri 6gretmek anlamina geliyordu. igindeki insanlar hedefin
ne oldugunu bilmiyorsa bir kurulus nasil basaril olabilir?



3. Seviye Liderler Insanlarin Vizyonun Basarisina
Baghlik Géstermelerine Yardimct Olur

Ekibin baglhilig1 liderin baglhiligiyla baslar. Liderleri basarili
olmak i¢in ellerinden gelen her seyi yapmaya, iiretkenliklerini
kurumu vizyona dogru ilerletmeye adamaya kararli olmadik¢a
ekipler kazanamaz. Zamanlarini, yeteneklerini ve kaynaklarini
vizyona ulagmak i¢in kullanmay: taahhiit ettiklerinde, giivenilirlik
kazanirlar ve ¢aliganlari da onlar takip etmek igin giiven
kazanirlar. Ancak o zaman ekip olusturma igin zemin hazirlanmis
olur.

Ekibin  baghhg
liderin baghhg ile
baslar.

Seviye 3 Liderleri Insanlarin Bagariyt Deneyimlemesine Yardimct
Olur

Cok az sey insanlara zafer kadar ilham verir. Bir liderin
gorevi ekibinin basarili o 1 m a s 1 n a yardimer olmaktir. Ekipteki
bireyler kiigiik basarilar1 deneyimledikge, bu onlart devam
etmeleri ve daha biiyiik bagarilara ulagmalar1 igin motive eder.
Calisanlarinizin kazanmak i¢in ilham almasini
istiyorsaniz, elde ettikleri kiigiik giinliik zaferleri 6diillendirin ve
kutlaym. Mimkiin o 1 d u g u n c a onlar kisisel zafer
kutlamalarimizin bir pargasi haline getirin ve onlara miimkiin



oldugunca fazla pay verin. Bu sadece insanlar1 motive etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda yolculuktan keyif almalarina da yardime1
olur.

3. Calisanlarimiz1 Bir Takim Haline Getirmeye Baslaym

Kurulugunuzdaki insanlarla 2. Seviyeye geldiginizde, birlikte
olmaktan hoslanmaya baslarlar. Ancak Seviye 3'e geldiginizde,
birlikte ¢aligmaya baslarlar. Uretim, ekip olusturmay1 miimkiin
kilar. Bu da ancak ilerlemeye ve insanlara yol gostermeye istekli
bir lider tarafindan basarilabilir.

Ilke Merkezli Liderlik adli kitabinda Stephen M.

R. Covey, Kolomb'un bir keresinde bir ziyafete davetedild i
ginive masadaki en serefli yerin kendisine verildigini
anlatir. Onu kiskanan s1g bir saray mensubu aniden sormus:
"Siz Hint Adalari'm kesfetmemis olsaydiniz, ispanya'da bu
girisimi yapabilecek baska adamlar yok muydu?"

Kolomb cevap vermedi, ama bir yumurta aldi ve
sirketten onu ayakta tutmalarmi istedi. Hepsi denedi aman a
file; bunun lizerine masaya vurarak bir ucunu ¢ukurlastird
vedylecebirakti.

"Hepimiz bu sekilde yapabilirdik!" diye sugladi saray
mensubu.

"Evet, keske nasil yapilacagini bilseydiniz," diye karsilik
verdi Kolomb. "Size bir kez Yeni Diinya'ya giden yolu gosterdim
mi, onu takip etmekten daha kolay bir sey olamazd:."

Ekip olusturma, insanlara liderlik etmenin en sevdigim
yonlerinden biridir. Neden mi? Ciinkdi iyi bir ekip her zaman
pargalarmin toplamindan daha biiyiiktiir ve tek bagina ¢aligan



bireylerden daha fazlasini basarabilir. Ekip olarak ¢aligmak ayni
zamanda eglencelidir de! Ekip ¢aligmasini ve ekip olusturmayi o
kadar ¢ok seviyorum ki bu konuda birkag kitap yazdim: Ekip
Calismasmn 17 Tartisilmaz Yasasi . Ekip ¢alismasit hakkinda
sOylenecek ¢ok sey var - burada yerimden gok daha fazlasi. Ancak
size diisinmeniz gereken bazi kritik seyler vermek istiyorum



Seviye 3'te liderlikte iyi olmak i¢in ¢abalarken ekip olusturma ile
ilgili (ve referansimiz igin her biri igin gegerli olan Ekip Calismasi
Yasalarini listeledim):

Ekip Upyeleri Birbirini Tamamlamalidwr - Ekip Liderleri Bunu
Gergeklestirmelidir

Yazar Stephen Covey, "Bir liderin gorevi, her giiciin etkili,
her zay1fligin da 6nemsiz hale getirildigi, birbirini tamamlayan bir
ekip olugturmaktir" demistir. Her liderin hedeflemesi gereken
ideal budur: Birlikte ¢alisan, her biri gii¢lii yanlarini ortaya
koyarak ekibi daha iyi hale getiren v e birbirlerinin zayifliklarini
telafi eden insanlar. Bu nasil gergeklesir? Oncelikle her
oyuncunun gii¢lii ve zay1f yonlerini bilmeniz gerekir.

"Bir liderin gorevi, her
giiciin etkili kilindig: ve
her
zayifhigin 6nemsiz
hale getirildigi, birbirini
tamamlayan bir ekip
olusturmaktir."

-Stephen Covey

UCLA'nn biiyiik basketbol kogu John Wooden bir keresinde
bana sdyle demisti: "Kolejdeki oyuncularimin ¢ogu UCLA'da
lisedekinden daha yiiksek yiizdeyle sut atiyordu." Ben de
basketbol oynadigim i¢in bir oyuncunun daha yiiksek bir seviyeye



gegerken bu yonde hareket etmesinin alisilmadik bir durum
oldugunu biliyordum.

"Bunu nasil bagardin?" Ben sordum.

"Basketbol antrenmanlar 1 n 1 n ilk birkag giiniinde,"
diye agikladi, "oyuncularin sahanin gesitli yerlerinden topa sut
attiklarin1 gézlemlerdim. En iyi yiizdeyle sut attiklar yeri, yani
'kendi noktalarini' belirledigimde onlar1 oraya gotiiriir ve "Topu
buradan atmanizi istiyorum. Bunun olmasini saglamak i¢in
oyunlar tasarlayacagim' derdim. "

"Basketataninon eli
vardir."

-John Wooden

Kog¢ Wooden ayrica sahada topa vurmak yerine pas
vermeleri gereken y e rl e r e de isaret ederdi. Bu sekilde, bir
giiglerini (sut atmalarini saglayarak) en iyi sekilde kullanir ve
potansiyel bir zayifliklarim (giiclii olduklari yerde pas vermelerini
saglayarak) giice doniistiiriirdii. Bu uygulama
Wooden'in en iinlii sozlerinden birine ger¢ekten 151k tutuyor: "Bir
basket atanin on eli vardir." Bagka bir deyisle, bir oyuncunun
basket atmasina yardimci olmak igin tim oyunculara ihtiyag
vardir. Ve bunu nasil yapacaklarini bulmalarina yardimer olmak
ve siire¢ boyunca onlara liderlik etmek i¢in bir lidergerekir.



Ekip Caliymasimin Uygulanabilir Yasalar:

Onemlilik Yasast: Bir Kisi Biiyiikliige Ulagmak Igin Cok
Kigiik Bir Sayidir
Everest Dag1 Kanunu: Zorluklar Arttik¢a Ekip Calismasina
Duyulan ihtiyag da Artryor
Katalizor Yasasi: Kazanan Takimlarin isleri
Gergekl e § tiren Oyuncular: Olur
Yedek Kuliibesi Kanunu: Biiyiik Takimlar Biiyiik
Derinlige Sahip tir Temettii Yasast: Takim
Bilesenlerine Yatirim Yapmak Zaman
Iginde

Ekip Uyeleri Misyonlarint Anlamaly - Ekip Liderleri Bunu
Gergeklestirmeli

Iyi liderler asla ekip iiyelerinin gorevi anladigim varsaymaz.
Higbir seyi hafife almazlar. Efsanevi NFL kogu Vince
Lombardi'nin her sezon ilk konugmasinin "Bu bir futbol topu"
climlesiyle baglamasinin nedeni de siiphesiz buydu. Kog
Wooden'in her sezon basinda oyuncularina ayak sakatliklar
yasamamalari i¢in dogru ¢orap giyme seklini 6gretmesinin nedeni
de budur. Oyuncularinin gérevlerini basarmak igin neye
ihtiyaglari oldugunu bildiklerinden eminoldular.

Seviye 3'te insanlara liderlik ederken, onlarin sizin
bildiklerinizi bildiklerini veya inandiklariniza inandiklarmi
varsaymayin. Yeteneklerinin ve ¢abalarmin ekibin misyonuna
nasil katkida bulunmasi gerektigini anladiklarini varsaymayn.
Sik sik iletigim kurun.



Ekip Caliymasimin Uygulanabilir Yasalar:

Biiyiik Resim Yasasi: Hedef Rolden D a h a Onemlidir

Nis Yasasi: Tiim Oyuncularin En Fazla Deger
Kattiklar1 Bir Yer Vardir

Pusula Yasast: Vizyon Ekip Uyelerine Yén ve Giiven
Verir

Fiyat Etiketi Kanunu: Bedelini Odeyemeyen Takim
Potansiyeline Ulagamaz

Ekip Uyeleri Performanslari Hakkinda Geri Bildirim Almalidir -
Ekip Liderleri Bunu Gerceklestirmelidir

Bazen devre arasinda takimin ikinci yariya hazirlanmasina
yardimel olmak i¢in diizenli bir antrenman yapan bir basketbol
kogundan bahsederim. Soyunma odasindaki beyaz tahtaya kog {i¢
stitun yazardi: Dogru Yapti-Yanlis Yapti-Degisecek. Bir isletmeyi
yoneten bir arkadagim bu hikayeyi duydu ve kendi sirketinde de
yilin ortalarinda bunu yapmaya karar verdi ve bunu
organizasyonun devre arasi olarak adlandirdi.

Toplanttya hazirlikli gitmis, her bir siitun i¢in kendi listesini
hazirlamisti. Ancak Seviye 3'te etkili bir lider olarak ilk yaptigi
sey ekibindeki herkesten gozlemlerini paylagmalarini
istemek oldu. Kendi maddelerini ancak bagka kimse
bahsetmediginde listeye ekledi ki b u d a nadiren oluyordu.
Toplant: bagarili oldu. Tste sonug olarak kesfettigi sey:



e Varsayimlarla liderlik etmiyordu. Ekibinin nerede
durdugunu ve ilk alt1 ay boyunca yaptiklari is hakkinda ne
diistindiklerinibiliyordu.
® Yeni bir bakis agis1 kazand1 ve bilmedigi seyleri 6grendi.

Bu, onun ve ekibin ayni sayfada olmasini sagladi.

» Takim ¢ok ge¢ olmadan d e v r e arasi ayarlamalari
yapabildi. Y1l sonunda yapilacak ayn tiir b i r toplant1
ayni fayday1 saglamayacakti.

» Ekip y1lin geri kalanin1 sahiplendi
Ciinkdi fikirleri yiirekten gelmisti. Beyaz tahtadakileri
ortaya ¢ikaranlaronlardi.

Siireg o kadar etkili oldu ki her yil diizenli olarak yapilan
bir etkinlik haline geldi.

Insanlar her zaman nasil olduklarini bilmek isterler. Basarili
olmakisterler. Ve eger basarili degillerse, gogu
zaman kendilerini gelistirmek i¢in nasil ayarlamalar yapacaklarini
bilmek isterler. Cogu insan, d e § i s m e n i n kazanmalarina
yardimei olacagina ikna olduklarinda degismeye isteklidir.
Uretken liderler, ekip iiyelerine bu siiregte yol gésterme
sorumlulugunu iistlenir.

Ekip Cahsmasinin Uygulanabilir Yasalar:

Zincir Yasasi: Ekibin Giicii En Zayif Halkasindan Etkilenir
Kotii Elma Yasast: Ciiriik Tutumlar Bir Takimi Mahveder
Sayilabilirlik Yasasi: Takim Arkadaglart
Isler Zorlastiginda Birbirinize Giivenin



Skor Tabelas1 Kanunu: Takim Nerede Durdugunu Bildigi
Zaman Ayarlamalar Yapabilir

Ekip Uyeleri Biiyiimeye ve Itham Vermeye Elverisli Bir
Ortamda Calismaldir - Ekip Liderleri Bunu Gergeklestirmeli
dir
Birkag y1l once Margaret ve ben Venedik'teyken, i¢inde

1.500 liderin 6nemli kararlar almak iizere periyodik olarak
toplandig1 biiyiik bir odanin bulundugu eski bir saray1 ziyaret
ettik. Rehberimiz her duvardaki giizel tablolara dikkat ¢ekti.

Her resim sehrin tarihindeki belirli bir donemi temsil ediyordu.
Venedikli liderler cesur bir karar ve ardindan gelen eylem
sayesinde onemli bir zafer elde etmislerdi. ikimiz de ilhamald 1
k . Bu bana liderlerin ¢alisanlar1 i¢in ilham veren, onlar1 zorlayan
ve esneten bir ortam yaratmalarinin ne kadar 6nemli oldugunu
hatirlattr.

Seviye 3'te liderlik ederken, baskalarini yiikseltmeyi ve
ellerinden gelenin en iyisini yapmalarina yardimci olmay1
hedefiniz haline getirmelisiniz. Kurucu Baba Benjamin Franklin
bunu anlamis bir liderdi. John Paul Jones'a yazdig1 bir mektupta
Franklin, yeni subaya baskalarma nasil liderlik edecegi konusunda
tavsiyelerde bulunmustur:

Bundan sonra, subaylariniza ve arkadaglariniza hak
ettiklerinden biraz daha fazla 6vgiide bulunma ve hakl olarak
sug¢landiginizdan daha fazla hata itiraf etme firsati
bulursaniz, bunun igin sadece daha erken, biiyiik bir kaptan
olacaksimz. {ligkide oldugunuz hemen herkesi elestirmek ve



kinamak, dostlarinizi azaltacak, diigmanlarinizi artiracak v e
bdylece islerinize zarar verecektir.

Franklin'in bilgeligi o giin oldugu kadar bugiin de gegerlidir.
Biiyliimeye ve ilham almaya elverisli bir ¢aligma ortaminin nasil
yaratilacagini biliyordu. Seviye 3'teki etkili liderler bunu iyi
yaparlar. Bu, tiretkenligin anahtaridir.

Bazen bir lider olarak ¢ok olumlu oldugum ve insanlari
olmasi gerekenden daha fazla vdiigiim i¢in elestiriliyorum. Bu
elestirinin hakli oldugunu diisiiniiyorum. Ekibimdeki insanlar1
performanslarinin gerektirdiginden daha fazla
gelistirdigim zamanlar oldu ve bu beni 1sirmak i¢in geri
dondii. Insanlarniyili g in e inanmanin genellikle olumlu bir
geri doniisii olur ama bazen de olmaz. insanlara olan
yiiksek inancim hem gii¢lii hem de zayif yoniimdiir. Ama bu
zay1fligimla yasamaya hazirim ¢iinkii



olagan faydalar ¢ok yiiksek. Ayrica, siirekli stipheci ve olumsuz
olmaktansa olumlu bir insan olarak yasayip ara sira yanmay!1
tercih ederim. Hayatta biiyiik 6l¢tide ne beklerseniz onu elde
edeceginize inantyorum. Kendim ya da bir bagkast i¢in en
kétiisiinii beklemek istemiyorum. Insanlar iiretken olmak ve
gelismek i¢in olumlu bir ortama ihtiyag¢ duyarlar.

Liderler bir ekipte, bir departmanda ya da bir kurulusta
herkesten daha fazla havay1 belirler. Onlarin tutumu bulasicidir.
Eger onlar pozitif, cesaretlendirici ve gelisime agiksa, ¢alisanlari
da dyle olur. Seviye 3'te basarili olmak istiyorsaniz, sahip
oldugunuz etkinin farkina varin ve bunu herkesin yararina olacak
sekilde kullanin.

Ekip Cahsmasinmin Uygulanabilir Yasalar:

Kimlik Yasasi: Paylasilan Degerler Ekibi Tanimlar

Tletisim Yasas1: Etkilesim Hareketi Besler

Ustiinliik Yasas1: Esit Yetenekli Tki Ekip Arasindaki Fark
Liderliktir

Yiiksek Moral Yasasi: Kazanirken Higbir Sey Acitmaz

Bir grup insani iiretken bir ekip haline getirmek kolay bir is
degildir. Eger dyle olsaydi, her profesyonel spor takimi kazanan
olur ve her isletme yiiksek karlar elde ederdi. Ortak bir vizyona
ulagmak i¢in herkesin birlikte ¢aligmasint saglamak zorlu bir istir.
Ancak kesinlikle bu ¢abaya deger. Yiiksek degerde bir sey yapan
insanlardan olusan bir ekibin pargast olmak hayattaki en
odiillendirici deneyimlerden biridir. Bir lider olarak, insanlarin bu



deneyimi yasamalarina yardimei olma sansina sahipsiniz. Bu
biiyiik firsattan kagmayin.

4. Yiiksek Getiri Saglayan Seylere Oncelik Verin

Uretken olmanin anahtar1 nedir? Onceliklendirme. Etkili bir

Seviye 3 lideri olmak i¢in sadece ¢ok sey y ap m a y 1 degil,

ayn1 zamanda ¢ok sayida dogru seyi yapmay1 da

6grenmelisiniz. Bu da zamani, gorevleri, kaynaklari ve hatta

insanlar nasil onceliklendireceginizi anlamak anlamina gelir.
Good to Great Xkitabmin yazart Jim Collins, etkili

onceliklendirmenin ~ yapmamaniz ~ gereken seyleri ortadan

kaldirmakla basladigin ileri siirer. Soyle yaziyor,

Cogumuz yogun ama disiplinsiz bir yagsam siirityoruz. Siirekli
genisleyen "yapilacaklar" listelerimiz var,
yaparak,yaparak,yaparakvedaha

fazlasini yaparak ivme kazanmaya calistyoruz. Ve bu

nadiren ige yarar. Ancak, iyiden milkemmele giden

sirketleri kuranlar, "yapilacaklar" listeleri kadar
"yapilmayacaklar" listelerini de kullanmuglardir.

Olaganiistii bir disiplin sergilediler. her tiirlii gereksiz

wir zivirt fisten gekin.*

Gergekten de en iyi sirketler kaynaklarini sadece basarili
olabilecekleri birkag alana yonlendirirler.



Etkili
onceliklendirme,
yapmamaniz
gereken seyleri
ortadan kaldirmakla
baslar.

Cabalarimizin en yiiksek getiriyi sagladig giiglii
alanlarinizda kalmak ve zayif alanlarinizdan uzak durmak



kisisel tiretkenligin anahtarlarindan biridir. Ve eger ekibinizdeki
diger kisilerin de ayn1 seyi yapmasina yardimci olabilirseniz, o
zaman 3. Seviye liderlikte basarili olabilirsiniz. Yillardir neyin
odaklanmaya deger olup olmadigina karar vermeme yardimci
olacak bir kilavuz olarak Pareto lkesi'n e giiveniyorum. Pareto
Tlkesi temel olarak, yapilacaklar listenizin en istteki yiizde 20'sini
yaparsaniz, ¢abalarinizdan yiizde 80 oraninda geri doniis elde
edeceginizi soyler.

En iyi yiizde 20'min ne oldugunu anlamama yardimci1 olmast
i¢in kendime ii¢ soru soruyorum:

e Benden ne isteniyor? (ne yapmaliyim)
» Bana en biiyiik getiriyi ne saglar? (ne yapmaltyim)s Benim
i¢in en 6diillendirici olan nedir? (yapmayi sevdigim sey)

Kariyerinizin basindaysaniz veya liderlikte yeniyseniz,
yapilmast g e r e k e n 1 e r listeniz muhtemelen en genis liste
olacaktir. Liderlik basamaklarini tirmanirken hedefiniz,
zamaninizt ve dikkatinizi yapilmasi gerekenlere ve severek
yapilacaklara kaydirmaktir. Yeterince uzun siire iyi liderlik
yaparsaniz ve harika bir ekip kurarsaniz, bu ii¢ sorunun cevabi da
ayni olacaktir. Kendimi gok sansli hissediyorum ¢iinkii bu benim
icin gergeklesti. Yapmak zorunda olup da yapmaktan keyif almad
1§ 1 m nispeten az sey var.

Ekibinize liderlik ederken hedefiniz, h e r k e s i n yapmasi
gerekenleri ve severek yapmasi gerekenleri yaptig1 yere
ulagmasina yardimei olmak olmalidir, ¢linkii en etkili olacaklart



yer burasidir. Genel bir kural olarak, insanlart su sekilde ise
almaya, egitmeye ve konumlandirmaya galisin

Zamanlarinin yiizde 80'inde giiclii olduklar alanda, yiizde
15'inde ise 6grenme alaninda ¢alistyorlar; Zamanlarinin
ylizde 5'inde gii¢ alanlarinin disinda galigiyorlar; ve

Zamanin yiizde 0'inda kendi zay1flik alanlarinda ¢alisiyorlar.

Bunu kolaylastirmak i¢in ¢alisanlarinizi ger¢ekten tanimali,
giiclii ve zay1f yonlerini anlamali ve onlarla samimi konusmalar y
apmayaistekliolmalisiniz.

Eger 2. Seviye iizerinde ¢alistrysaniz, bunlari yapmaya hazir,
istekli ve muktedir olmalisiniz.



5. Degisim Ajam Olmaya istekli ve Hazir Olun

ilerleme her zaman degisim gerektirir. Bu bir gergek. Cogu lider
ilerleme yaratmayi arzular. Onlarthar e k e t e gegiren seylerden
biri de budur. Ancak liderler ancak Seviye 3'e ulastiklarinda
degisimi gerceklestirmeye baslayabilecekleri birk onum a
gelirler. Bunun nedeni nedir? Seviye 1'de bir lider olarak
konumunuz belirlenmistir. Seviye 2'de ekibinizdeki insanlarla
giiclii iligkiler kurdunuz. Ve Seviye 3'te ekibin bazi sonuglar elde
etmesine yardimc1 o ldu gunuzda, degisiklik yapmaya
baglamak i¢in giivenilirlige ve ivmeye sahip olursunuz. Bir
kurulus hareketsiz dururken degisiklik yapmak ¢ok zordur.
Herhangi bir yonde ilerlemesini sagladigimizda, onu dogru yénde
ilerletmek i¢in degisiklikler yapmanin daha kolay oldugunu
goreceksiniz. Momentum, ihtiyag duyulan degisim igin enerji
saglar.

Momentum, ihtiyac
duyulan degisim
icin enerji saglar.

Bir kurulusta degisim her zaman bir liderlik meselesidir.
Olumlu bir degisim yaratmak igin bir lider gerekir. Ve bir degigim
ajan1 olarak ¢aligmaya baglamanin en iyi yolu, bir iligki kurmaya
caligmakla aynidir. Ortak bir zemin bulmaniz gerekir. Degisiklik
yapmak isteyen her lider farkliliklara isaret etmek ve digerlerini
degisimin neden gerekli olduguna ikna etmeye ¢aligmak ister.



Ancak bu nadiren ige yarar. Bunun yerine, benzerliklere odaklanin
ve bunlarin tizerine insa edin.
Baglamak i¢in asagidaki alanlarda ortak zemin arayin:

e Vizyon: Vizyon benzer oldugunda, bahse girebilirsiniz ki



Insanlar bir arada duruyor ve ayn1 gériise sahipler.
Vizyonlarn sizinkine benziyorsa, hepiniz bunu net bir
sekilde goriiyorsaniz ve herkes bunungergeklesti
g in i gormek i¢in giiclii bir istek duyuyorsa,
muhtemelen birlikte iyi ¢alisabilirsiniz.

s Degerler: Degerleriniz uyusmuyorsa baskalariyla uzun
siire birlikte seyahat etmek zordur. Bagkalarinin neyi
savundugunu 6grenin ve ayni standartlar paylastiginiz
yerlerde bulusmaya galigin.

o iligkiler: Biiyiik ekiplerde vizyona oldugu kadar
birbirlerine de bagli insanlar bulunur. Seviye 2'deki
¢alismay1 yaptiysaniz, bu alanda zaten ortak bir zemini
paylastyor olmalisiniz.

 Tutum: insanlarin olumlu bir degisim igin birlikte
caligmalarini saglayacaksaniz, tutumlarinin olumlu ve
azimli olmasi gerekir. Aksi takdirde, ileride sorun
¢ikacaktir.

o iletisim: Degisimin gerceklesmesi icin iletisimin agik,
diiriist ve siirekli olmast gerekir. Insanlar karanlikta
kaldiklarinda, neler oldugu hakkinda spekiilasyon
yapmaya baslarlar. Ve varsayimlari genellikle yanlistir.
Herkesin ayni1 sayfada olmasi igin insanlari bilgilendirin.

Bu bes alanda ortak bir zemin bulabilir veya yaratabilirseniz,
ilerleyebilir ve degisimi baglatabilirsiniz. Bu, degisim ajant
olmanin kolay olacagi anlamina g e I m e z . Ancak bu bes alan1
kazanamazsaniz, d e §1i§imin gok zor olacagini garanti
edebilirim.



6. Hedefinizin Sonuclar Oldugu Gercegini Asla Gézden Ka¢cirmayin

Seviye 3 liderler ile verimlilik hakkinda sadece teoriler iireten
elestirmenler arasinda biiyiik bir fark vardur. Tyi liderlerin
sonuglara yonelik bir yonelimi vardir. Ne kadar engelle
karsilagirlarsa karsilagsinlar, ekonomi ne durumda olursa olsun,
calisanlar1 ne tiir sorunlar yasarsa yasasin, sonuglarin her zaman
6nemli oldugunu bilirler. Verimlilik i¢in miicadele ederler ve ne
olursa olsun sorumlu tutulurlar. Bagarty1 deneyimlediklerinde
bile! Otomobil ureticisi Henry Ford s6yle gozlemlemistir,

Bagarilari yiiziinden basarisiz olan insanlarin say1si,
basarisizliklariyiziindenbasarisizolanlard
andahafazladir.Birdizine

engeli asar, bir dizi zorlugun iistesinden gelir, fedakarlik
yapar ve ter dokerler. Imkansizi miimkiin kilarlar; sonra
kiigiik bir basar1 gelir ve bu onlan tiinedikleri yerden
yuvarlar. Birakirlar, kayarlar ve diiserler.

Taninma ve 6diil tarafindan durdurulan ve doviilen insanlarin

sayisin1 kimse sayamaz !> _

Seviye 3'teki iyi liderler zorlamaya devam eder. Eger ivme
kazanirlarsa, geri ¢ekilmezler ve kiylya yanagmazlar. Daha da
biiyiik isler basarabilmek i¢in bastirir ve ivmeyi
artirirlar. Ve caligsanlarinin da aynisini yapmasina yardimet olurlar.
Basartyaoldu g ukad ar basarisizliga da ragmen nasil
odaklanabiliyor ve bu kadar ¢ok seyi basarabiliyorlar? Bir kez
daha Henry Ford'un bir 6nerisi var. "Gelecek planlarmizi o kadar



uzun ve zor yapin ki, sizi dven insanlar gercekte yapmaya
calistiginiz seyle kiyaslandiginda size her zaman ¢ok 6nemsiz bir
seyden bahsediyormus gibi goriinsiinler. Popiiler 6vgiiler igin ¢ok
biiyiik bir ige sahip olmak daha iyidir, o kadar biiyiik ki



Amigo takim planlarinizla ilgili ilk zekice piriltilart gérmeden
once iyi bir baslangi¢ yapin. O zaman ¢alismakta ve daha biiyiik
basarilara dogru yolculugunuza devam

etmekte ozgiir olacaksiniz."

Seviye 3'e ulagan liderler her zaman basarili olurlar. Ancak
hepsi bu bagaridan yararlanip bir sonraki seviyeye ge¢cemez .
Bunu yapmak i¢in odaklanmig ve tiretken kalmalari gerekir
-Tiim bunlar1 yaparken de olumlu iligkiler gelistirir ve korurlar. Ve
gercekten iyi olanlar, Uretim seviyesini Seviye 4 igin bir platform
olarak kullamirlar; burada diger insanlar kendi baslarina iyi birer
lider olmalari igin gelistirirler.



Uretim Seviyesinde Liderlik Kanunlari

Liderlik Yasalarini 3. Seviyede biiyiimenize ve Izin kazanmaniza
yardimci1 olmast igin kullanmak istiyorsaniz, asagidakileri goz
6ntinde bulundurun:



Sayg Yasasi
Insanlar Dogal Olarak Kendilerinden Daha Giiclii Liderleri Takip Ederler

insanlar dogal olarak liderligi kendilerinden daha zay1f olan
kisileri takip etmezler. Insanlar saygi duyduklari, giivenilirligi
olankisileritakipederler.Bir baskasinin
basarisinin kendilerininkinden daha biiyiik oldugunu fark
ederlerse, o kisinin liderligini memnuniyetletakipederle
r. Neden mi? Ciinkii o liderin kurulus igin yaptiklarinn, takip
eden kisinin hayatina ve isine yansimasi ¢ok muhtemeldir. Bu,
ilgili herkes i¢in bir kazangtir.

Seviye 2'de iliskisel giivenilirlik kazanmak igin
calistiginizda, olumlu sonuglar genellikle moral ve giiven gibi
maddi olmayan seylerdir. Buna karsilik, iyi liderligin sonuglart
Seviye 3'te son derece somuttur. Insanlar daha iyi bir
organizasyon, artan tiretkenlik ve daha yiiksek karhilik goriirler.
Sonug, gii¢lii yonlerinizi gérmeleri ve neler yapabileceginizi
anlamalaridir. Giivenilirliginiz tesis edilmistir. insanlar buna
sayg1 duyar ve yalnizca insanlara iyi davrandiginiz i¢in degil, a y
n1zamand aekip ve organizasyon i¢in yaptiklarinizdan dolay1
da sizi takip ederler.

Manyetizma Yasasi
Kim Oldugunuz Kimi Cektiginizdir

Genel olarak insanlar kendilerine benzer kisileri ¢ekerler. Bir
kusun tiiyleri bir araya gelir. Cogu zaman liderlerden ekip
tiyelerinde en gok arzu ettikleri ii¢ ya da dort 6zelligi
siralamalarini isterim.



Onlar karar verdikten sonra bir soru soruyorum: "Siz de ayni
ozelliklere sahip misiniz?" Neden mi? Ciinkii bu 6zellikleri
gostermezsek, onlar1 kendimize gekemeyiz. Istedigimiz kisiyi
kendimize ¢ e k m e egiliminde degilizdir.

Oldugumuz kisiyi ¢ekeriz.

Seviye 3'e ulastigimizda ve son derece iiretken bir ekip
olusturdugunuzda, diger iireticileri gekmeye baslarsiniz. Bunun en
giizel yani, gelistirdiginiz tiretken ekibi daha da tiretken hale
getirmenize yardime1 o Ima s 1d1r. Ekibe yiiksek
tiretkenlige sahip bagka kisilerin katilmasi gitay1 yiikseltir ve
herkesi daha tiretken hale getirir. Ve eger ekipte tiretmeyen ya da
tiretemeyen insanlar varsa, onlarin yerini almak isteyen bagkalart
kapimizda sirayagirecektir.

Resim Yasasi
Insanlar Gérdiiklerini Yaparlar

Liderler genellikle liderlik ettikleri kisiler tarafindan oldukc¢a
goriniirdirler, 6zellikle de once davranarak liderlik ediyorlarsa.
Sonug olarak, eylemleri her zaman fark e d i 1ir. Eger bir
tireticiyseniz, bu iyi bir seydir. Higbir sey insanlari olumlu bir
liderlik modeli gormek kadar o 1 u m 1 u bir sekilde motive
edemez. Insanlarliderlerinden sonug

gordiiklerinde, kendilerinden de sonug beklendigini bilirler. Ve
sonuglar bir beklenti oldugunda, daha fazla tiretkenlik gergeklesir.
Seviye 3'teki iyi liderler, yol gostererek yol agtiklarini bilirler
¢iinkii insanlar gordiiklerini yaparlar.



Hicbir sey insanlar
olumlu bir liderlik
modeli gormek
kadar olumlu bir
sekilde motive edemez.
Zafer Yasasi
Liderler Ekibin Kazanmasi I¢in Bir Yol Bulur

Basketbol oynayacak olsaydiniz ve sizinle ayni takimda olmast
icin diinyadaki herhangi birini segebilseydiniz, kimi segerdiniz?
Peki ya futbol oynuyor olsaydiniz? Ya da is hayatina atilacak o 1 s
aydiniz?Yadakaramaci glitmeyen bir kurulus kuruyor
olsaydiniz?
Listelediginiz kisilerin kendi alanlarinda en iyi liderler olma
ihtimali yiiksek. Neden onlar ekibinizde istiyorsunuz? Ciinkii
kazanmanin yollarin1 bulma konusunda ge¢misi olan bir liderle
birlikte galistiginizda kazanma gansiniz tavan yapar.
Seviye 3'teki en iyi liderler kazanmann yollarmi bulurlar.
Her zaman yaparlar. Uretirler! Ve bunu, olasiliklar, engeller veya
kosullarneolursaolsunh ergin yaparlar. Eger siz de
stirekli tireten insanlardan biri y s e ni z, herkes sizin ekibinizde
olmak isteyecektir. Bu da liderligi ¢ok daha iyi hale getirir.
Biiyiik Mo Yasasi
Momentum Bir Liderin En Iyi Arkadasidir

Liderlik Seviye 3'te Seviye 2'ye gore daha kolaydir. Neden mi?
Seviye 3 momentumun devreye girdigiy e rdir. Iyi sonuglar



momentum yaratir. Momentuma sahip olmak size daha biiyiik
sonuglar verir. Daha biiyiik sonuglar daha da fazla ivme yaratr.
Uretim, siirekli devam edebilen pozitif bir dongii yaratir.
Momentum sayesinde bir kurulus sorunlarin, olumsuzluklarin,
gegmisteki meselelerin, kiigiikliiklerin ve yaklasan engellerin
iistesinden gelebilir.

Kendinizi 3. Seviyede ivme kazanirken bulursaniz,
dinlenmenin veya geri ¢ekilmenin zamani degildir. Devam etme
zamanidir. ivmeyi asla hafife almayin. Her seyinizi vermeye
devam edin. Jim Collins'in dedigi gibi, ¢arki hareket ettirmeye
devam edin.

Oncelikler Yasast
Liderler Faaliyetin Mutlaka Basar: Olmadigint Anlar

Unlii bir giinliik planlayici saticisina gore, Amerikal galisanlarin
yalnizca {igte biri giinliik programlarini planliyor ve insanlarin
yiizde 10'undan daha azi planladiklarini tamamliyor.

Bu pek de cesaret verici degil.

Cogu lider ¢ok fazla is yapmak igin biiyiik bir baski hisseder.
Uretken liderler, faaliyetin mutlaka basar1 anlamina gelmedigini
bilirler. insanlarin her giin biitiin giin ¢ o k galismas1 ve
kendilerini ve ekiplerini tiretken kilan 6nemli seyleri asla
yapmamasi ¢ok kolaydir.

Anahtar nedir? Onceliklendirme. Seviye 3 liderleri dogru seyleri
dogru zamanda dogru nedenlerle dogru sekilde yaparlar. Her
seyin yapilabildigi bir organizasyonun sonunda higbir seyin
yapilamadig bir sirkete doniisecegini bilirler.

Buna gore plan yapar ve hareket ederler.



Kurban Yasasi
Bir Lider Yiikselmek Icin Vazgecmelidir

Radyo yayincist Paul Harvey, "Basariya giden yolda
oldugunuzu anlayabilirsiniz; bu yol hep yokus yukaridir"
demistir. Liderligin iist kademelerine tirmanmak kolay degildir.
Caba gerektirir. Ayn1 zamanda fedakarlik da gerektirir. Bir
onceki seviyeyi kazanmak igin kullandiginiz becerileri
kullanarak bir seviyeyi kazanamazsiniz. Yiikselmek igin bazi
ayricaliklardan ve kaynaklardan vazgegmeniz gerekecek.
Zamannizin karsihigini yeterince vermeyen bazi sevdiginiz
seyleri yapmaktan v az ge ¢ me n iz gerekecek. Ve sizinle
birlikte zirveye ¢ 1tk makistey en bazi insanlar gitmeyi
reddedecektir.

"Basariya giden
yolda oldugunuzu
soyleyebilirsiniz; bu
yol h e p yokus yukar1."
-Paul Harvey

Liderler irmanirken temel ihtiyaglar diginda her seyi
birakmay1 6 grenirler. Zirveye ulasan hicbir lider
"Diisiindiigiimden daha kolay oldu ve daha az zaman ald1"
dememistir. Daha yiiksege tirmanmak igin ¢alisirken, kendinizi
daha iyi bir lider olmak i¢in yapman 1 z gereken fedakarliklara
hazirlaym.



Satin Alma Yasasi
Insanlar Once Lideri, Sonra Vizyonu Satin Alir

Cogu liderin nereye gittiklerine ve ekiplerinin inandiklar bir seyi
nasil basarabileceklerine dair bir vizyonu vardir. Sizin bir
vizyonunuz var m1? Ekip iiyelerinizin buna inanip
inanmayacagini nereden biliyorsunuz? Sizi zaten benimseyip
benimsemediklerini bilerek!

insanlar 6nce lidere, sonra da vizyona inanir. Bu satin alma
iki seyden kaynaklanir: onlarla kurdugunuz iliski ve dnlerinde
sergilediginiz sonuglar. Onlar1 onemsediginizi ve tiretebildiginizi
bilmek isterler. Bu iki seyi de sizi izleyerek ve sizin 6rneginizi
gorerek Ogrenirler. Sizi bir insan olarak sevdiklerinde ve bir
tiretici olarak algiladiklarinda, satin almak igin ihtiyag
duyduklari seye sahip olurlar.



Bir Liderin 4. Seviyeye Yiikselmesine Yardimei Olan inanclar

Liderlik heyecan verici bir yolculuktur. En yetenekli ve adanmis
liderler daha yiiksege ¢ikma arzusunu hissederler. Siirekli
biiyiimek ve bagkalarinin da ayni seyi yapmasina yardimci olmak
igin bir ¢agr1 duyarlar. Inanglari onlar tirmanmaya tesvik eder,
ancak davranislari onlar1 bir sonraki seviyeye tagir.

Bir sonraki seviyeye ge¢mek istiyorsaniz, hala 3.
Seviyedeyken asagidaki fikirleri benimseyin:



1. Uretim Yeterli Degil

Uretken bir ekibe liderlik etmek biiyiik bir bagaridir. Hedeflere
ulagmak cok odiillendirici olabilir. Ancak liderligin, islerin etkili
bir sekilde yapilmasini saglamaktan ve kar hanesine katkida
bulunmaktan daha yiiksek seviyeleri vardir. isinizde
milkemmeliyetten ve ekibinizin yiiksek iiretkenliginden daha iyi
ne olabilir? insanlan sizinle birlikte liderlik edebilmeleri igin
gelistirmek. Biiytik liderler kendilerini baskalart
aracihiylabasardiklariyladlgerler. Bu da insanlari bir
liderlik kiiltiirii iginde gelistirmeyi gerektirir. Seviye 4'teki
liderlerin odak noktasi budur.

Biiyiik liderler kendilerini
baskalari
aracihgiyla
basardiklariyla
olcerler. Bu da
insanlar bir liderlik kiiltiirii
icinde gelistirmeyi
gerektirir.

Uzun yillar boyunca 3. Seviye bir lider olmaktan
memnundum. Diiriistolmakgerekirse, Seviye 3'te
tiretken bir lider olmayu ilk 6grendigimde, liderligin en iist
seviyesine ulastigimi diistinmiistiim. Uretmekten ve ekibimi
gelistirmekten keyif aliyordum. Ama sonra daha yiiksege ¢tkma



istegi duydum. Daha fazlasini yapabilecegimi fark ettim. insanlar:
kendi baglarina miikkemmel liderler olmalar i¢in gelistirebilirdim.
Bunu yaparsam, yalnizca kurulusun kapasitesini artirmakla ve
kisisel liderlik yiikiimii hafifletmekle kalmayacak, ayn1 zamanda
insanlara gercekten fayda saglayacak sekilde deger katacaktim.
Bu kisa siirede benim odak noktam haline geldi ve en biiyiik



nese.

Ekip tiyelerinizle Seviye 3'e ulastiysaniz ve
Uretken bir ekibe liderlik ediyorsunuz, tebrikler. Cogu insanin
elde ettiginden daha fazlasmi elde ettiniz. Ancak Uretim ile
yetinmeyin. Insanlarin hayatlarini degistirmeye yardimet
olabileceginiz daha yiiksek seviyeleri arayin.



2. insanlar Bir Kurumun En Degerli Varhgidir

Bir kurulusun sahip oldugu seylerin ¢ogunun degeri diiser.
Tesisler bozulur. Ekipman giincelligini yitirir. Malzemeler tiikenir.
Degeri gercekten a r t m a potansiyeli en yiiksek olan varlik
hangisidir? insanlar! Ancak yalnizca onlara yatirim yapabilecek
ve biiyiimelerine yardimet olabilecek biri tarafindan deger verilir,
zorlanir ve gelistirilirlerse. Aksi takdirde, faizsiz mevduata
yatirilan para gibidirler.
Potansiyelleri yiiksektir ama aslinda biiytimityorlardir.

insanlar otomatik olarak takdir edilmez veya tesadiifen
biiylimez. Biiyiime ancak kasitli oldugunda gerceklesir.
Liderligin 5 Seviyesinde biiyiime nerede gerceklesir? Seviye
Uzerinde
4. Bu seviyede liderler Insan Gelisimiyle ilgilenirler.
Liderliginizde bir sonraki seviyeye gegmek istiyorsaniz, Uretimin
Otesine gecin ve ekibinizdeki bireylerin kendilerini
gelistirmelerine ve potansiyellerinikullanmalarinanasil
yardimei olabileceginizi diisiinmeye baglayin.
3. Lider Yetistirmek Vizyonu Gergeklestirmenin En Etkili

Yoludur

Bir kurulusu nasil daha iyi hale getirirsiniz? icinde galisan
insanlara yatirim yapin. Sirketler, ¢aliganlari daha iyi oldugunda
daha iyi olur. Bu nedenle insanlara yatirnm yapmak bir kurulusa
her zaman daha fazla getiri saglar.



Sirketler, cahsanlan
daha iyi oldugunda
daha iyi olur. Bu
nedenle insana
yatirim yapmak bir
kurulusa her zaman
daha fazla getiri saglar.

Her sey liderlik iizerinde yiikselir ve diiser. Bir kurulugun ne
kadar ¢ok lideri varsa, giicii de o kadar biiyiik olur. Bir kurulus ne
kadar iyi liderlere sahipse, potansiyeli de o kadar biiyiik olur.
Insanlara asir yatirim yapamazsimz. Kurulustaki bir kisinin
yetenegini her artirdigimzda, vizyonu gergeklestirme yetenegini
de artirmis olursunuz. lyi liderler kurumuy 6nettiginde ve
olumlu, tiretken bir ¢aliyma ortamt yarattiginda her sey daha iyi
olur.

Keyifli bir ¢aligma ortami istiyorsaniz, Seviye 2'yi kazanin.
Uretken bir calisma ortamu istiyorsaniz Seviye 3'ii kazanim.
Biiyiiyen bir galigma ortamu istiyorsaniz, Seviye 4'ii kazanin.

4. insanlarmn Gelisimi Bir Lider i¢in En Biiyiik Tatmin Kaynagidir

Otuzlu yaslarimin sonlarindayken, kendimi tek bagima
verebilecegimden daha fazlasi gerektiren biiyiik

bir vizyonu gergeklestirmeye galisirken buldum. Gorebildigim tek
¢oziim, yiikii tagimaya yardimei olacak bagka insanlar egitmek ve
gelistirmekti. Ama sonra harika bir sey oldu. Bir gereklilik olarak
baglayan sey kisa siirede hayatimdaki en biiyiik tatmin kaynagi
haline geldi.



Hayatta insanlarin potansiyellerine ulastiklarini gérmekten
daha giizel ¢ok az sey vardir. Insanlarin igeride daha biiyiik ve
daha iyi olmalarina yardimei olursaniz, sonunda disarida daha
biiyiik olacaklardir.
insanlar agaglar gibidir: onlara biiyiimeleri igin ihtiyag
duyduklari seyleri yeterince uzun bir siire boyunca stirekli olarak
verin, igten diga dogru biiytiyeceklerdir. Ve meyve verirler.

Kendinize yardim
etmeden
baskalarina

yardim  etmeniz

miimkiin degildir.

Insanlara yatirim yaparsaniz, bir daha asla eskisi gibi olmazlar. Ve
siz de yapmayacaksiniz. Kendinize yardim etmeden bagkalarina yardim
etmeniz miimkiin degildir.

Seviye 3'e Dogru Biiyiime Kilavuzu

Liderligin Uretim seviyesiyle ilgili olumlu ve olumsuz yonler, en
iyi davraniglar ve inanglar tizerinde diistiniirken, bir lider olarak
biiylimenize yardimer olmast igin agagidaki yonergeleri kullanin:



Baz liderler bazi
ebeveynlerle ayn1 hatayl
yaparlar.
insanlardan kendi
dediklerini
yapmalarim beklerler,
yaptiklari degil.

1. Takimimzda Olmasim istediginiz Takim Uyesi Olun:
Bazi liderler, bazi ebeveynlerle ayn1 hatay1 yaparlar.
insanlarin kendi dediklerini yapmalarini beklerler,
yaptiklarini degil. Ancak sorun sudur: Insanlar
gordiiklerini yaparlar. Ekibinizd e adanmus,
diisiinceli, tiretken insanlar istiyorsaniz, bu 6zellikleri
modellemelisiniz. Ekip tiyelerinizde olmasini arzu
ettiginiz tiim nitelikleri listelemek igin zaman ayirin.
Ardindan kendi kisisel niteliklerinizi listedekilerle
karsilastirm. Olgemediginiz her yerde, 6zelligin yanina,
gormek istediginiz 6zellige sahip olmak i¢in ne yapmaniz
gerektigini agiklayan bir eylem ifadesi yazin. Ornegin,
insanlarin kendilerini islerine adamalarini istiyorsaniz,
"Bir sorunu ¢ézmekten veya bir gorevi tamamlayana
kadar yapmaktan vazgegmeyecegim" veya "Ekibe 6rnek
olmak i ¢ i n erken gelecegim ve geg kalacagim" yazin.



2. Kisisel Uretkenligi Liderlige Doniistiiriin:
Gegmisinizde {iretken bir birey o Iman 1z, Uretim
diizeyinde bir lider oldugunuz anlamina gelmez. Aradaki f
ar k1 nasil anlayabilirsiniz? Kanit, ekibin geri kalant
tizerindeki etkinizde bulunabilir. Ekibin diger tiyeleri sizin
varligimizin bir sonucu olarak gelisiyor veya daha fazla
tiretiyor mu? Eger degilse, neden? Digerlerinin hem
bireysel hem de ekip olarak daha iyi olmalarina yardimei
olmak i¢in yapabileceginiz seyleri diisiiniin. Odaginizi
kendi iiretiminizden disartya cevirin ve digerlerinin
yiiksek iiretici olmalarina yardimer olmaya baslayn.

3. Herkesin Uretkenlik Nisini Anlayin: Basarili Seviye 3
liderlerin ayirt edici 6zelliklerinden biri, yalmizca ekibe en
biiyiik degeri nerede kattiklarini degil, ayn1 zamanda diger
herkesin de nereye deger kattigin1 bilmeleridir. Her ekip
tiyesinin katki alanimi (kendinizinki de dahil) tanimlamak
icin biraz zaman ay1rin ve ekibi en etkili hale getirmek
i¢in hepsinin birlikte nasil ¢alistigini bulun.

4. Siirekli Vizyon Belirleyin: Ekibinize en son ne zaman
vizyon belirlediniz? Bugiin olmadiysa, muhtemelen
gecikmigsinizdir. Ekip tiyeleri vizyonu tanimlamaniza ve
bagarisini belirlemenize ihtiyag d uy ar . iletisiminizi
dikkatlice o 1 u's t ur m a k i¢in zaman ayirin ve miimkiin
oldugunca sik yaratici bir gekilde sunun.

5. Ekibinizi Olusturun: Ekip iiyeleri vizyonu anlamaya,
giiclii yonlerini v e rollerini 6grenmeye basladikga iiretken
bir ekip haline gelebilirler. Bu da bir biiyiime ve
performans ortami yaratarak basarilabilir. Ekibinizle her



giin (veya en azindan haftada bir) bir araya gelerek
asagidaki konularda geri bildirim vermeyi planlayin



Performans. Risk almayi cezalandirmaym. insanlarin
¢abalarini &viin, basarisizliklarindan ders ¢ikarmalarina
yardimci olun ve basarilarini 6diillendirin.

6. Sorunlar1 Cézmek icin Momentumu Kullanin:
Sorunlari ¢6zmenin en etkili yolu nedir? Momentum
kullanmak. Bir lider nasil ivme yaratir? Ekibinin
galibiyetler almasina yardimei olarak. Ekibinizin
kazanmasina yardimci olmak agisindan diisiinmiiyorsaniz,
3. Seviye bir lider gibi diigiinmityorsunuz demektir. Bir e
yselkazanimlarideneyimlemek igin ekip
tiyelerinin iistlenebilecegi kiigiik zorluklar bulun.
Ardindan, insanlarin bir ekip olarak birlikte
kazanabilecekleri elde edilebilirzo rluk 1 ar arayn.
Hem bireysel h e m d e kurumsal kazanimlarin sayist
arttik¢a zorluk derecesini de artirabilirsiniz. Ve daha fazla
ivme kazanabilirsiniz.

7. Ekip Uyelerinin Momentumu Nasil Etkiledigini
Anlayin: Her ekipte momentum yaratanlar, alanlar ve
kiranlar vardir. Ekibin lideri olarak sizin goreviniz kimin
kim oldugunu bilmek ve ekibi, momentum kazandiranlari
en iist diizeye ¢ikaracak, momentum kazandiranlart
motive edecek ve momentum kaybettirenleri en aza
indirecek sekilde yonetmektir. Ekipteki herkesi kategorize
ederek ise baglayin:

* Momentum Yaraticilar (Bir seylerigerceklestiren
reticiler):



* Momentum Alicilar (Yolculuga devam eden kisiler):

* Momentum Kiricilar (Sorunlara neden olan ve morali
b o z an kisiler):



Zaman ve enerjinizin ¢ogunu ivime kazandiranlara
ayirin ve en biiyiik etkiyi yaratabilmeleri i¢in onlar
organizasyona stratejik olarak yerlestirin. Ve ivme
kazananlari motive ederken onlara liderlik etmeleri igin
yardimlariniistey in. Bu arada, ivme kiricilarla
samimi konugmalar yapin. Onlara tutumlarini
degistirmeleri ve ekibin iiretken tiy e 1 e r i olmalart igin
bir sans verin. Ancak, zorluklarin iistesinden
gelemezlerse, onlart ekipten ¢ikarmn. Bu miimkinde gil
s e, verebilecekleri zarar1 en aza indirmek i¢in onlar1
ekibin geri kalanindan izole edin.

Pareto ilkesini Uygulayn: Uretkenliginizin miimkiin
olan en yiiksek seviyede olmasin istiyorsaniz, 80/20
kuralina gore calisin. Tlk olarak, genel gabalarimza
odaklanin. Tiim sorumluluklarinizin bir listesini yapmak
i¢in bir zaman dilimi ayirin. Daha sonra bunlar1 kurumun
iyiligi i¢in yarattiklari etkiye gore 6nem sirasma koyun.
Zamaninizin ve ¢abanizin aslan payinin listenin en
ustiindeki alanlara odaklandigindan emin olmaniz
gerekir. ikinci olarak, 80/20 kuralin giinliik olarak
uygulaymn. Her giin yapmaniz gereken gorevleri
listeleyin. Ardindan zamaninizin yiizde 80'ini en ustteki
yiizde 20'ye odaklaym. Ugiincii olarak, ekibinizi ilk
yiizde 20'ye odaklayin. Diizenli olarak (belki giinliik
veya haftalik olarak) e k i b i n 6nceliklerini onlarla
birlikte gézden gegirin ve ekibin ¢abalarinin yiizde 80'i n
in 6nem agisindan ilk yiizde 20'ye odaklandigindan
emin olun.



Degisim Temsilcisi Olarak Roliiniizii Kabul Edin:
Seviye 3'teki etkili liderler, ekibin basarilt olmasi i¢in
gereken kararlari alma ve degisiklikleri baslatma
sorumlulugunu istlenir. Eger bir liderseniz, bu
sorumlulugu kabul edin. Sonsuza kadar



Ekibi iyilestirmenin yollarini arayin ve bunlari baslatin.
Bugiin bir saatinizi ayirip isleri daha iyi hale getirmenin
bes yolunu diigiinerek ise baglaym. Ve isler ters giderse,
bunun sorumlulugunu da iistlenin.

10. Seviye 2'yi ihmal Etmeyin: Seviye 3'te yapilmasi
gereken ¢ok sey var. Bu nedenle, pek ¢ok lider
liderlikteki insan unsurunu gézden kagirir. Uretim
diizeyinde ¢aligirken, caliganlarimizla iliskii¢inde
kalmay1 unutmayn. Onlarin arasina ¢ikin ve onlarla
zaman gegirin. Gerekirse programiniza baglantt
zamanlar1 koyun. Seviye 2'de kazandiklarinizi
kaybetmemek i¢in ne gerekiyorsa yapin.






Sevive 4: INSAN GELIiSiMi
Bireysel Liderlerin Biiyiimesine

Yardimci Olmak Etki Alaninizi ve

Etkinizi Genisletir
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Etkili liderler, kendilerini su anki liderlik seviyelerine getiren seyin
bir sonraki seviyeye ulagmalari igin yeterli olmayacagini bilirler.
Lider olarak daha iyi olmaya devam etmek istiyorlarsa, biiylimeye
ve degismeye devam etmeye istekli olmalari gerektigini ve
Liderligin 5 Seviyesindeki her yiikseligin bir paradigma degigimi
ve bir kisinin liderlik etme bi¢iminde bir degisiklik gerektirdigini
anlarlar.

Seviye 3'te vurgu kisisel ve kurumsal iiretkenlik tizerinedir.
Yiiksek tiretkenlige sahip bir ekip, departman ya da organizasyon
yaratma becerisi, digerlerinin sergilediginden daha yiiksek diizeyde
bir liderlik becerisine isaret eder. Ancak elit organizasyonlar
yaratan st diizey liderlik seviyelerine ulagsmak igin liderlerin




reticilikten gelistiricilige gegmeleri gerekir. Neden mi? Cilinkii
insanlar bir kurulusun en degerli varligidir.

Seckin kuruluslar
yaratan iist diizey
liderlik
seviyelerine
ulagmak icin liderlerin
iireticilikten
gelistiricilige gecmesi
gerekir.

Seviye 4'teki iyi liderler zamanlarini, enerjilerini, paralarini
ve diisiincelerini bagkalarmi lider olarak yetistirmek igin harcarlar.
Her bir ey e bakar ve bireyin unvani, pozisyonu, yast veya
deneyimi ne olursa olsun biiyiime ve liderlik etme potansiyelini
6lgmeye calisirlar.



Her insan gelisim i¢in potansiyel bir adaydir. insanlari belirleme ve
gelistirme uygulamasi, kuruluslarinin olumlu yonlerini pekistirir,
¢iinkii bir kisinin i¢indeki en iyiyi ortaya ¢ikarmak, genellikle
ekipteki en iyiyi ortaya ¢ikarmak i¢in bir katalizordir. Bir kisiyi
liderlik ve basari igin

gelistirmek, digerlerini de basari i¢in gelistirmenin temelini o |
usturur.

Bir Kisinin icindeki en
iyiyi ortaya ¢ikarmak,
genellikle ekibin
icindeki en iyiyi
ortaya cikarmak
icin bir katalizordiir.

Peter Drucker gozlemledi,

Insanlarla ilgili dogru kararlar1 vermek, bir kurulusu iyi
kontrol e t m e n i n en 6nemli yoludur. Bu tiir kararlar,
yonetimin ne kadar yetkin oldugunu, degerlerininne o 1d
u g unu ve isini ciddiye alip almadigini ortaya koyar.
Yoneticiler kararlarim gizli tutmak i¢in ne kadar
ugrasirlarsa ugragsinlar -ve bazilari hala ¢ok gabaliyor-
insanlarin kararlari gizlenemez. Son derece goriiniirdiirler.
Insanlarla ilgili kararlar1 dogru almak igin caba
gostermeyen yoneticiler, diisiik performans riskinden daha
fazlasini yaparlar. Kendilerini kaybetme riskiyle kars1
karstyadirlar.



kurulusun saygist .! -

Insanlara ve insanlarla ilgili kararlara yapilan bu vurgu
eyleme nasil doniisiir? Liderligin Insan Gelisimi seviyesindeki
liderler, odak noktalarini baskalar tarafindan gergeklestirilen
iiretimden onlarm potansiyellerinin gelistirilmesine kaydirirlar.
Ve yalnizca



Odaklarinin yiizde 20'sini kisisel tiretkenliklerine, yiizde 80'ini
ise baskalarini gelistirmeye ve onlara liderlik etmeyeay1rirla
1. Bu, ellerini kirletmeye aliskin olan yiiksek tiretkenlikteki
insanlar i¢in zor bir degisim olabilir, ancak bir kurulusta devrim
yaratabilecek ve ona ¢ok daha parlak bir gelecek saglayabilecek
bir degisimdir.



insan Gelisiminin iyi Yonleri

Organizasyonun Potansiyeli Daha da Artti

Seviye 4'te insanlara liderlik etme becerisine sahip oldugunuzda,
liderligin a v an t a j 1 daha da giiglenir ve kurulusun potansiyeli
onemli dlgiide artar. Iste Insan Gelisimi seviyesinde liderlik
yapmanin baslica olumlu faydalar::



1. insan Gelisimi Sizi Cogu
Liderden Ayirir

Cogu lider kuruluglarini bityiitmenin yollarini arar. Peki
dikkatlerini genellikle nereye verirler? Seviye 3'e. Uretimi
artirmak i¢in ¢aligirlar. Bu yanlis bir odak noktasidir. Bir sirketi
nasil biiyiitiirsiiniiz? igindeki insanlan biiyiiterek. Ve eger kurumu
ve potansiyelini gergekten biiyiitmek istiyorsaniz, liderleri b iy i t
m ey e odaklanin.

Yazar ve dostum Denis Waitley bir keresinde benimle kisisel
gelisim hakkinda harika bir iggorii paylagnusti. Insanlarin
hayallerinin bir degeri olduguna inanmalar1 gerektigini sdylemis
ve bunun i¢in de "kendinizi gelistirmek igin harcayacaginiz
cabaya, zamana ve enerjiye degecegine inanmaniz" gerektigini
belirtmisti. Bu, bagkalarini gelistirmek s6z konusu oldugunda da
sOylenebilir. Onlarin degerine inanmaliy1z. Onlarin hayallerine
deger vermeliyiz. Onlar1 gelistirmenin gerektirdigi zaman, ¢aba,
enerji ve kaynaklara degeceklerine inanm al1y 1z . Ne yazik ki
pek ¢ok lider bu inanca sahip degil.

Hayran oldugum liderlerden biri de uzun yillar Synovus'un
liderligini yapmus olan Jim Blanchard'dir. Fortune 1999 yilinda
sirketi Amerika'da ¢aligmak igin en iyi yer segti. Synovus'un bu
kadar basarili olmasimin ve ¢aligmak i¢in bu kadar harika bir yer
olmasinin ana nedenlerinden birinin insanlar1 gelistirmeye olan
bagliliklart olduguna inantyorum. Bu, kitap okumay1 ve liderlik
egitimi almak i¢in her tiirlii firsat1 sevdigini sdyleyen
Blanchard ile basladi. Blanchard soyle agikladi,



Yirmi bes yil dnce bir karar verdik... insanlar1 egitimlerine
yatirim yapmadigimiz i ¢ i n hazir olmadiklan islere
yerlestirmek.... yapmayacagimiz bir hatadir. Liderleri
egitmek ve hazirlamak, onlara temel bilgileri 6gretmek ve
onlar1 kendi en iist diizey liderliklerini aramaya tesvik
etmek iyi bir yaklasimdi ve kurumsal bir ortamda iyi bir
yatirimdi. Kesinlikle karsiligini verdi.

Ogrendigimiz bir sey, liderleri gelistirmenin muhtemelen
sirkette en ¢ok takdir edilen fayda oldugudur. Mevcut veya
miistakbel liderler, gelisimlerine yatirim yaptiginizi fark
ettiklerinde, bu onlar i¢in paradan d a h a 6nemli hale
geliyor. Bence

bu, bir amirin onlarn kisiligine kisisel ilgi
gostermesinden ve kariyerleri boyunca onlari tegvik
etmesinden daha 6nemli, Ger¢i bu muhtemelen ikinci

2

Bu, liderin insanlarla iliski kurdugu ve onlarin kariyerlerinde

tiretken olmalaria yardimer oldugu 2. ve 3. Seviyelerden, lideri
nonlarin potansiyellerini gelistirmelerine ve olabilecekleri
liderler haline gelmelerine yardimer oldugu 4. Seviyeye gegisin iyi
bir tanimudir.

Biiyiime
potansiyeline sahip
birinin



isareti, siirece agik
olmasidir.

Blanchard, potansiyel sahibi birinin isaretinin
bitylimek, siirece agik olmaktir. "Daha fazla 6grenmeye hevesli
insanlara baktiginizda," diyor Blanchard, "dogru yolda
olduklarma bahse girebilirsiniz. Ve daha fazla talimat almak
istemeyen insanlarla konustugunuzda, o zaman duvara
toslamislardir. Isleri bitmistir."

Kurulusunuz igin en iyisini istiyorsaniz, ¢aliganlarina
yatirim yapmaniz gerekir. En bilyiik potansiyel buradadir. Ve
rekabetgi bir i diinyasinda, insanlar1 gelistirme becerisi
genellikle benzer kaynaklari kullanarak bagsariliolmakicin
yarisan iki kurulug arasindaki fark: yaratir. Eski Calisma
Bakani Robert Reich, "Eger igverenler ¢alisanlarint
gelistirmezlerse, sadece sermayeleriyle rekabetgi olmaya
calistyorlar demektir. Herkes fiziksel sermayeyi ¢ogaltabilir.
Ancak kimsenin kopyalayamayacag tek kaynak, bir sirketin
calisanlarmin adanmishg, ekip ¢alismasi ve becerileridir."
Onlari gelistirirseniz binde bir rastlanan bir lider olursunuz.

2. insan Gelisimi Biiyiimenin Siirdiiriilebilmesini Saglar

Bagsariya ulagmak kolay degildir. Her y1l binlerce yeni isletme
kuruluyor ancak kisa bir siire sonra bagarisizoluyor.Basgar
111 olanlar da basariy1 siirdiirmenin kolay olmadigini kesfediyor.
"Uzun dmiirlii olmak i¢in kuruldugu" sylenen pek ¢ok sirket
bunu bagaramiyor. Yenilmez goriinen bazi devler bile sonsuza



kadar basarili kalamiyor. Bir kurulusa bitylimeyi ve basariy1
siirdiirmek igin en iyi sansi ne verir? Insanlar1 gelistirmek ve
egitmek. Sadece ¢aliganlarmizin potansiyellerine ulagsmalarina
yardimei olarak kurulusunuz potansiyeline ulasacaktir.
Liderligimin ilk yillarinda bunu anlamamistim. Baskalarini
donatmak ve gelistirmek benim i¢in yiiksek bir dncelik degildi.
Liderligin Uretim seviyesini kesfettigimde, sonsuz gibi goriinen
enerji depomuorayaakittim. Uzun saatler aligabiliyordum
ve bagkalarinin ig ahlakim ve tiretkenligim i¢in beni onaylamasini s
eviyordum. "Nasi bu kadar ¢cok sey basarabiliyorsun?" gibi
sozler kulaklarima miizik gibi geliyordu. Ancak bir kurulustan
ayrildiktan sonra miizik durdu. Belirli bir gérev ya da ¢aba
tizerinde kisisel dokunusum kalmadig anda, bunun
stirdiiriilemedigini fark ettim. Sonug olarak, insa ettigim pek ¢ o k
sey ben ayrildiktan sonra gelisemedi, hatta bazi durumlarda
varligini bile siirdiiremedi. Liderlik smavinda sinifta kalmigtim!
Bu beni gergekten sasirtti. Yazar ve dost Ken Blanchard s6yle
der: "Liderliginizin testi, siz oradayken ne o 1 d u g u degil, siz
oradad e gilk en ne oldugudur." Isin sirrinim ne oldugunu merak
ettim. Neden bazi kuruluslar liderleri ayrildiktan sonra da basarilt
olmaya devam ederken digerleri dagiliyordu?
Liderlik anlayigini hi¢ beklenmedik bir yerde kazanmaya
bagladim. Bir



Margaret ve ben bir gece sirke gittik ve orta ringde bir sopanin
ucunda bir tabag1 dondiirmeye baslayan bir adam vardi. (Eger
benim kusagimdansaniz, bunu bir varyete programinda gérmiis
olabilirsiniz). ilk tabag1 déndiirdiikten sonra, ikinci bir gubugun
ucunda bagka bir tabagi d 6 nd i r m e y e bagladi. Sonra bir
tane daha, bir tane daha ve birtanedahad erk e n alt1 tabak
dondiirdii. Sonraki birkag dakika boyunca gubuktan gubuga
kostu,
tabaklaridondirmeyedevam etti, bdylece higbiri
momentumunu k ay b e d i p diigmeyecekti. Ne
kadar ¢ok tabak donerse, diigmelerini engellemek igin o kadar hizlt
kosuyordu.

Birden fark ettim: O bendim! Her seyi kendim yapiyordum ve
hizli kogtugum siirece her seyi bir arada tutabiliyordum.
Ama durdugum anda, her sey etrafimda ¢okiiyordu.
Baskalariniliderlik konusunda egitmeyerek kendimi
yipratiyor ve kurulusumun potansiyelini siirliyordum. Ne biiyiik
bir hataydi. Iste o zaman bagkalarmni liderlik igin gelistirmeyi
kurulugumda bir 6ncelik haline getirdim. Bu benim liderligimde
devrim yaratti ve liderlik e t ti § i m her kurulus tizerinde
inanilmaz bir etki yaratti.

Sanirim birgogumuz liderin bir kurulustaki 6nemli her
seyle baglantili oldugu paradigmadan geliyoruz. Yazarlar
James A. Belasco ve Ralph C. Stayer bu diisiince yapisini,
herkesin bagtaki bufalonun ne diisiindiigiinii ve ne yapmak
istedigini gormek i¢in bekledigi bir bufalo siiriisiine benze tiy
o r . Bunun yerine, etkili kuruluglarin bufalo siiriilerinden



ziyade V diizeninde ugan ve yiikii paylasan kaz siiriileri gibi
olmalari gerektigini savunuyorlar. Flight of the
Buffalo adl kitaplarinda soyle diyorlar,

Eski bas-buffalo liderlik paradigmasi yerine, yeni bir lider-
kaz liderlik paradigmasi gelistirdim.



Gergek zamanli liderlik deneyiminin potasinda yogrulan bu
paradigma, asagidaki liderlik ilkeleri etrafinda insa edilmistir:

« Liderler isin sahipligini isi yiiriitenlere devreder.

« Liderler, h e r k e s i n sorumlu olmak istedigi bir sahiplenme
ortami yaratir.

« Liderler kisisel yeteneklerin gelistirilmesi igin kogluk yapar.

« Liderler kendileri hizl1 6grenir ve baskalarini da hizli

dgrenmeye tesvikederler .

Liderler bu tiir bir yaklasim benimsediginde, herkes en
azindan bir alanda ve kapasitede liderlik etme potansiyeline
sahip olur.
Gegmiste lider gelistirmeyi bir dncelik haline getirmediyseniz,
simdi bunu yapmaniz i¢in sizi tesvik etmeme izin verin. Zaman
ve baglilik gerektirecektir, ancak bunu yapabilirsiniz. Seviye 1,
2 ve 3'te basaril liderlik yaptiysaniz, Seviye 4'e yiikselme
potansiyeline sahipsiniz. Bu, yapmaktan gelistirmeye gegmenizi
gerektirecektir. Insanlara inanmamzi gerektirecektir. Ve yiikii
paylasmanizi gerektirecektir. Ancak vurguyu degistirmeyi arzu
eder ve emek harcarsaniz, bunu yapabilirsiniz. Liderligin,
insanlarmn olduklari sanilan k i § i d e n olmalart gereken kisiye
doniigmelerine yardimer olma sanati oldugunu aslaunutmay
in.

Stephen Covey sdyle diyor: "Insanlar ve kuruluglar
delegasyon ve tamamlanmis personel ¢aligmasi olmadan fazla
biiytimezler, ¢linkii bunlar patronun kapasiteleriyle simirlidir ve
hem kisisel giiglii hem de zayif yonleri yansitir." Kendinizin



kurulusunuzun kapagina doniismesine izin vermeyin. Diger
liderleri gelistirerek parlak bir gelecek i¢in en iyi sans1 verin.

Kendinizin
kurulusunuzun
kapagina
doniismesine izin
vermeyin. Diger
liderleri gelistirerek

parlak bir gelecek
icin en iyi sansi
verin.



3. insan Gelisimi Digerlerinin Liderlik
Sorumluluklarim Yerine Getirmelerini Saglar

Pek ¢ok lider, ekipleri ya da kuruluslar i¢in bir kapak haline gelir.
Tipik kapak, liderlik yapamayan ancak liderlik
pozisyonuna sahip olan kisidir. Bu, insanlarin
beceriksizliklerinin seviyesine yiikseldigi Peter Prensibi'nin
ortaya ¢ikmasidir. Insanlar giiglendiremedikleri ve motive e d
emedikleriicin sorumluluk alanlart zarar goriir ve
calisanlart higbir yere gitmez. Ancak liderlik ettigi kisileri de
engelleyen bagka bir kisi tiirii daha vardir: sorumlulugu
paylasmayan yetkink igi.

insan gelisimi dogas1 geregi islerin yapilmasinda sorumlulugu
paylasir. Bunu soylityorum ¢iinkii i n s a n geligimi sadece
ogretmekten daha fazlasidir. Doniistiiriiciidiir. insanlart liderlik
stirecine davet eder ¢iinkii pek ¢ok sey ancak deneyim yoluyla
Ogrenilebilir. Tarih, en biiyiik a r m a § a n 1 baskalarinin
armaganlarini kurtarmak, ilham vermek, 6zgiirlestirmek ve
beslemek olan insanlarin bolca 6rnegini sunar. John Quincy Adams
sOyle demistir: "Eger eylemleriniz bagkalarina daha fazla hayal
kurma, daha fa z 1 a 6grenme, daha fazlasini yapma ve daha
fazlas1 olma konusunda ilham veriyorsa, siz bir lidersiniz
demektir." Birine sorumluluk ve yetki verdiginizde, o kisi sadece
ogrenmekle kalmaz, ayn1 zamanda liderlik sorumluluklarint da
yerine getirmeye baglar.
Bu eylem insanlar1 ve kuruluslart doniistiiriir.

Yerlesik liderler insan Gelisimine odaklandiklarmda ve
digerlerini liderlik etmeleri igin gii¢lendirdiklerinde herkes kazanir.



ilk fayda liderlik edilen kisilere gelir. Yeni liderler
gelistirildiklerinde, yaptiklari iste daha iyi olurlar ve kendileriyle
birlikte ¢alisan herkesin de ayni seyi yapmasina yardimer olurlar.
Bu yeni liderler Seviye 2'deki ¢aliganlartyla iligki kurmaya
bagladiklarinda, onlara daha iyi davranirlar ve ¢alisma ortami



gelisir. Seviye 3'te ustalastiklarinda daha iiretken hale gelirler.
ikinci fayda ise kurulusa gelir. Daha fazla iyi liderin

eklenmesiyle kurulusun mevcut ¢abalar gelisir. Her gelismis lider

kurulusa daha fazla beygir giiciik atar.

Kurulusun lider kadrosunun genislemesi de kurulusa

alanini genisletme ve yeni inisiyatifleriistlenmeolana

§ 1 verir.

Nihai fayda, yeni liderler yiikii paylasmaya yardime1
oldugu i¢in, gelistirmeyi yapan liderlere gelir. Timliderler
liderlik etme sorumlulugunun agirligini hissederler. Liderlerden
ne olursa olsun tiretim yapmalarinin beklendigini anlarlar.
Vizyonu yerine getirmek igin organizasyonaveliderlerine
kars1 bir sorumluluk hissederler. Hissedarlar varsa, kar elde
etmek igin onlara kars1 kendilerini sorumlu hissederler. Liderlik
ettikleri insanlara kars1 kendilerini sorumlu hissederler. Onlarin
basarili olmasina yardimer olmak isterler. Ve nihayetinde
insanlarm islerinin tehlikede oldugunu bilirler.

Ogrettigim ilkelerden biri, her seyin liderlik iizerinde
yiikseldigi ve distiigiidiir. Cogu insan bu kavramu tiretkenlige
uygular. Ama aym zamanda sorumluluk igin de gegerlidir. Ug
sirket sahibiyken, liderlik sorumluluklarimin agirligini her giin
hissettim. Sirketlerin gittigi yonden, olusturdugumuz degerlerden
ve kuruluslarin sonugta elde ettigi basaridan sorumluydum. Bir
kurulusta ¢ok fazla sorumlulugu olan her lider bu agirligi hisseder.
(Hissetmeyenler ise motivasyonlarini gozden gegirmelidir, ¢iinkii s
orumluluklarinicgok hafife aliyor olabilirler).



insanlan gelistirdikge ve onlar liderlik yiikiinii paylasmaya
bagladikga, onlara dogru beklentileri vermeniz 6nemlidir. Onlara
kars1 sorumlu oldugunuzu bilmelerini saglayn,



ama onlar i¢in degil. Bununla, egitim saglama, araglar tedarik etme,
firsatlar sunma ve gelisimleri igin elverigli bir ortam yaratma
sorumlulugunu iistleneceginizi kastediyorum. Segimleri, tutumlart
ve bagliliklartyla biiylimelerinin sorumlulugunu istlenmelidirler.
Bunu yapmazlarsa, basarisizliklarinin bedelini onlarla birlikte siz
de ddersiniz, ancak bu alinmaya deger bir risktir ¢iinkii basarili
olmalari halinde elde edecekleri avantajlar gok biiyiiktiir. ise
yaradiginda ve insanlar biiyiime ve liderlik etme firsatini
yakaladiklarinda, bu harika bir seydir.

Hayirsever Melinda Gates bu dinamigi ¢ o k erken yaslarda
anlamisti. Ursuline Akademisi'nde 1982 yilinda yaptig1 veda
konugmasinda sdyle demisti: "Eger basariliysaniz, bunun nedeni
bir yerlerde, bir zaman, birilerinin size dogru yonde ilerlemenizi s
a glayacakbir hayat ya da fikir vermis olmasidir." Bu hepimiz
icin gegerlidir. Higbir lider kendi kendini yetistirmemistir. Herkese
bir baskast tarafindan bir baslangig¢ verilmistir. Bu bir armagandr.
Bizim hediyemiz ise sorumluluk almak ve baskalarina etkinlik v e
diiriistliikle liderlik etmek igin elimizden gelenin en iyisini
yapmaktir.

"Eger basariliysaniz,
bunun nedeni bir
yerlerde, bir
zaman, birilerinin size
dogru yonde
ilerlemenizi

saglayacak bir



hayat ya da fikir

wromraio aleno o da 11

-Melinda Gates

Farzin Madjidi, Pepperdine'de liderlik profesorii



"insanlan giiclendiren ve baska liderler yaratan liderlere
ihtiyacimiz var. Artik bir yoneticinin herkesin yapacak bir isi
oldugundan ve tirettiginden emin olmas: yeterli degil. Bugiin,
tiim ¢aliganlar 'katilmali' ve yaptiklar1 her seyi sahiplenmeli
dir. Bunu tegvik etmek i¢in, ¢aliganlarin kendilerini en
dogrudan etkileyen kararlar1 vermeleri 6nemlidir. En iyi
kararlar bu sekilde alinir. Giiglendirmenin 6zii budur." Onun
tanimladig1 sey 4. Seviye liderliktir - baskalarin yiikii
paylagmalari i¢in yetkilendiren liderlik. Seviye 4 liderler
tarafindan yo6netilen saglikli kuruluslarda odiiller bagkalarinin
ilizerine tirmanmak igin degil, onlar1 glilendirmek i¢in verilir.

Bir kurulusu gelistirmek istiyorsaniz, liderlerini gelistirin. Bir
kurulusu biiyiitmek istiyorsaniz, liderlerini biiyiitiin. Sahip
oldugunuz lider sayisin1 artirdiginizda ve sahip oldugunuz liderleri
daha iyi hale getirdiginizde, k u r u 1 u s u n potansiyeli bityiik
6lgiide artar.

4. insan Gelisimi Lideri Daha Biiyiik Liderlik Yapmasi igin
Gii¢lendirir

Birgok lider sorumlulugu baskalariyla paylasmak istemez ¢linkil
giiglerinden bir sey kaybetmek istemezler. Ancak liderligi
baskalariylapaylastiginizda,bu aslinda sizden bir sey
gotiirmez. Bunun yerine, size sadece baskalarini gelistirerek elde
edebileceginiz bir sey verir: size zamam geri verir. insanlar
gelistirdikge ve liderlik etmeleri igin onlar giiglendirdikge, onlarin
alanlar genisler ve sizinki de genisler. Ama ayni1 zamanda daha
6nemli seyler yapmak igin de serbest kalirsiniz; bunlarin en



onemlileri genellikle diisiinmek, tasavvur etmek ve strateji
olusturmaktir.

Liderlerin her zaman daha kaliteli diisiinme zamanina ihtiyaci
vardir. Ancak ¢ogu liderin eyleme yonelik bir dnyargist
oldugundan, genellikle buna sahip degildirl e r . Diger liderleri
gelistirdik¢e ve onlara liderlik etme yetkisi verdikge, eskiden size
ait olan isleri onlar iistlenir ve siz de bu zamani ekibinizi
veya kurulusunuzu bir {ist seviyeye tagimak i¢in kullanabilirsiniz.
Herkes bundan faydalanir.

Bir gorevin sorumlulugunu baskalaria devretmek genellikle
zordur, 6zellikle de onlarn sizin kadar iyi bir i ¢ikaramayacagina
inaniyorsaniz. Ancak bu bir mazeret degildir. Baz1
sorumluluklarinizi birakmaya istekli olmadiginiz siirece etkili bir
4. Seviye lider olamazsiniz. Peki bir liderlik sorumlulugunu
bagkasina devretmek igin iyi bir kural nedir? Ben yiizde 80 kuralini
kullantyorum. Eger ekibimden biri gorevlerimden birini benim
yaptigimin yiizde 80'i kadar (ya da daha iyi) yapabiliyorsa, o
zaman bu sorumlulugu o n a veririm. Etkili bir lider olmak
istiyorsaniz, milkemmeliyetcilikten pragmatistlige gegmelisiniz.

Eger etkili bir lider
olmak istiyorsamz



miikemmeliyet¢ilikt en
pragmatistlige
gecmelidir.



5. insan Gelisimi Biiyiik Kisisel Tatmin Saglar

Manipiilatér insan adli kitabinda Everett Shostrom, insanlara
ulagmanin ve hayatlarini degistirmenin sirrini 6grenen bir
ogretmenden alint1 yap 1 yor:

Bir gencin konudan daha fazlasina ihtiyaci oldugunu
anlamaya bagsladigimda biiyiik bir rahatlama hissettim.
Matematigi iyi biliyorum ve iyi 6gretiyorum. Eskiden tek
yapmam gerekenin bu oldugunu diisiiniirdim. Artik
matematik degil, cocuk dgreti y o r u m . Bazilariyla
sadece kismen basarili olabilecegim gergegini kabul
ediyorum. Tiim cevaplar1 bilmek zorunda olmadigimda,
uzman olmaya ¢alistigim zamankinden d a h a fazla
cevabim var gibi goriiniiyor. Bunu gergekten anlamami
saglayan geng Eddie oldu. Bir giin ona neden gegen yildan
¢ok d a h a iyi oldugunu diisiindiigiinii sordum. Tiim yeni
yonelimime anlam kazandirdi. "Ciinki artik kendimi

sevdigimde seninle," dedi .* —

Hayattaki en biiyiik tatmin baskalarina bir seyler
vermekten gelir. En ¢ok kendimizi unutup bagkalarina
odaklandigimizda tatmin oluruz. Ve gergekten harika olan su ki,
Seviye 2'de gelistirdigimiz saglam iliskilere Seviye 4'te
insanlari gelistirmekten gelen vericiligiekledigimizde,
ortay acikan yakinlik ve sicaklik hayatimizin en zengin
deneyimlerini saglayabilir. Insanlara en yakin oldugumuz



zamanlar genellikle onlarin biiylimelerine yardimcioldu gu
m u z zamanlardur.

En iyi arkadaslarim, i¢imdeki en iy iy i ortaya ¢tkaran ve
onlarin en iyi olmalarma yardimci olmaya ¢alistigim insanlardir.
Biiyiime yolculugumuz kahkahalar ve gozyaslariyla dolu oldu,
kazand1



ve kayiplar, umutlar ve acilar, sorular ve cevaplar. Bilylime ve
basarilarim1 benimle comertce paylasan insanlardan aldigim notlara
degerveriyorum.

""Zafer sadece bir
kisinindegil,
bircok Kisinin ortak
basarisiyla
geldiginde cok daha
anlamhdir. Tiim
katihmeilar
yiirekleriyle liderlik
ettiklerinde, sadece
kendileri i¢in degil
birbirleri icin de
kazandiklarinda
cosku kaliciolur."

-Howard Schult;

Starbucks' n kurucusu Howard Schultz, "Zafer, sadece bir
kisinin degil, birgok kiginin ortak basaristyla geldiginde ¢ok daha
anlamlidir. Tiim katithmeilar yiirekleriyle liderlik ettiklerinde,
sadece kendileri igin degil birbirleri igin de kazandiklarinda cogsku
kalict olur." Bu, hayatta bana en yakin olan insanlar hakkinda hi s
settiklerimin iyibiragiklamasi: ailem ve yakin gevrem.
Daha diin gece onlardan bir grupla aksam yemegi yedim -hepsini



bir sekilde gelistirdim. Giildiik, resimler paylastik, hikayeler
anlattik ve fikir aligveriginde bulunduk. Aksam ¢ok hizli gegti.

Mark ve Stephanie Cole oradaydi. Onlara yardim ettim. evlendikleri
giin. $imdi, yillar sonra, Mark benim aradigim adam ve sirdasim
haline geldi. Iyi bir liderin ilgisine ihtiyag duyan pek ¢ok projeyi ona
veriyorum. Stephanie ne zaman ihtiyacim olsa benimle seyahat
etmesine izin veriyor. Ne biiyiik bir hediye. Onlarsiz ne yapardim?

David ve Lori Hoyt oradaydi. David tiim konugmalarimi
biiyiik bir 6zen ve profesyonellikle gerceklestiriyor ve beni pek
¢ok insana kars1 ¢ok iyi temsil ediyor. Lori, onunla her birlikte
oldugumda bana olan sevgisini ve destegini ifade ediyor.

Charlie ve Stephanie Wetzel oradaydi. Charlie on yedi y1li
askin bir siiredir yazmama yardimci oluyor. Yirmi milyondan fazla
kitap satarak, yakin ¢evremdeki diger kisileri en ¢ok etkileyen kisi
oldugunu kabul ediyorum. Stephanie ise Bayan Sosyal Medya.
Blogumun yani sira Twitter ve Facebook hesaplarimi da yonetiyor.
Yayncilik sektoriinden bazilari kitaplarimin son dénemdeki
bagarisinin bityiik bir kismmnionaborg¢lu.

Ve son olarak, Patrick ve Linda Eggers oradaydi. Patrick
eskiden yonetim kurulumun bir tiyesiydi. Otuz yili askin siiredir iyi
bir dostumdur. Korumam olacak kadar iri ve bir zamanlar
gergekten iyi bir roket bilimcisi olarak ¢aligacak kadar zeki. Linda
on bes yildir asistanim. Egim Margaret ve benim igin harika bir
arkadas oldu. Linda ben diisiinmeden 6nce ne diistindtigiimii bilir
ve bizim i¢in her seyi halleder.

Diin gece masanin etrafina baktigimda ii¢ sey diistindiim:
Birincisi, gelismelerine yardimer oldugum bu insanlar beni
gergekten biiyiittii. Baglangigta ben onlara, onlarin bana yardim



ettiginden daha fazla yardim ettim. Bugiin onlar bana benim onlara
yardim ettigimden daha fazla yardim ediyor. Insanlart
gelistirmenin biiyiik bir getirisi var!

Ikincisi, bunlar gergek arkadaslar. En iyi zamanlarimiz
birbirimizleoldugumuzzamanlardir.2010
yilinda hep birlikte israil'e gittik ve



¢ok eglendim. Hayat yolculuguna yalniz ¢ikilmamaliydi.
Yolculugun ¢ogunu onlarla birlikte yaptigim i¢in minnettarim.
Ugiinciisii, benim en biiyiik tatminim yazdigim kitaplardan,
kurdugum sirketlerden ya da aldigim takdirlerden gelmedi. Benim
en biiyiik tatminim sevdigim insanlardan ve ozellikle de
geligsmelerine yardimei oldugum insanlardan geliyor.

"Hayatin amaci
kazanmak degildir.
Yasamin amaci
biiyiimek ve
paylasmaktir.
Hayatta  yaptigimz
her seye doniip
baktigimzda, diger
insanlarin
hayatlarina
kattiginiz
zevklerden, onlan alt
ettiginiz ve
yendiginiz
zamanlardan  daha
fazla tatmin
olacaksimz."



-Harold Kushner

Haham Harold Kushner, "Hayatin amaci kazanmak degildir.
Yasamin amaci bilyiimek ve paylagmaktir. Hayatta yaptiginiz her
seye dontip baktiginizda, bagkalarinin hayatlarmakattiginiz
zevklerden, kendi hayatiniza kattiklarinizdan daha fazla tatmin
olacaksiniz.
onlart geride birakt: ve yendi." Bu biiyiik bir bilgeliktir.
Bagkalarinin bilyiimesine ve gelismesine yardimci olmak bir lidere
biiyiik bir nese, tatmin ve enerji getirir. Bir lider olarak 4. Seviyeye
ulasabilirseniz, zaferlerin kutlandigi, minnettarligin belirgin
oldugu ve sadakatin paylasildig1 bir topluluk duygusu yaratirsiniz.
Seviye 4, bir liderin ulasabilecegi tiim seviyelerin en tatlisidir.



Insan Gelisiminin Dezavantajlari

Seviye 4'te Liderlik Yiiksek Diizeyde Olgunluk ve Beceri Gerektirir

Bircok liderin insanlar1 gelistirmemesinin bir nedeni var. Kolay
degildir! Ve ise yarayacaginin garantisi de yoktur. Her liderin
bagkalarina yaptig1 yatirnmlarin kotii sonuglandi1ginadair
korku hikayeleri vardir. Kendinizi bazi insanlara adarsiniz ama
higbir sey olmaz. Bazi insanlar kargiliginda higbir sey vermeden
alirlar. Digerleri ¢aba gosterir ama beklentilerinizin ¢ok altinda
kalir. Bazen de birine elinizden gelenin en iyisini verirsiniz, o kisi
tam bir y1ldiz olur ve sonra ayrilip baska bir kurulusun parcasi
olur! Bundan daha kétii ne

olabilir? Peki, onlar1 egitmemek ve kalmalarini saglamak nasil o 1
ur?Diisiinecekolursaniz, bir lider olarak potansiyelinizin
tamamina liderlik e t m e k istiyorsaniz tek bir segeneginiz var;
calisanlariniza yatirim yapmaniz gerekiyor.

Insan gelisimi cok yiiksek bir olgunluk seviyesi gerektirir.
Ayni zamanda ¢ok yiiksek diizeyde beceri gerektirir. Bu durum
bazi liderler igin sorun yaratabilir ve birgogunun bunu takip e t m e
siniengeller. Iste 4. Seviyedeki arizalarm baslica nedenleri:

1. Benmerkezcilik Liderlerin insan Gelisimini ihmal Etmesine
Neden Olabilir

Olgunluk, kendinizin 6tesinde diistinebilme, olaylar baskalarinin
bakis acgisindan gorebilme ve onlarin ihtiyaglarmi kendi



ihtiyaclarinizin tizerinde t u t a b i I m e becerisidir. Bencillik,
insanlarm bu olgunluk seviyesine ulasmasini engeller.

Arkadagim Gerald Brooks sdyle der: "Lider oldugunuzda
kendinizi diisiinme hakkinizdan vazgegersiniz." Seviye 4 bir lider
olmak, artik insanlara 6zel bir sekilde hizmet etme yetkisine sahip
oldugumuzu ve bu becerimizi kullanmamiz gerektigini kabul
etmemizi gerektirir. Kendinize hizmet eden bir tutumunuz varsa
bunu yapamazsiniz.

"Bir lider oldugunuzda
kendinizi diigiinme
hakkimzdan
vazgecersiniz."
-Gerald Brooks

Seviye 4'te liderlik yapmak istiyorsaniz, dikkatinizin yiizde
80'ini bagkalarma ve onlarmn biiyiimesine, 6grenmesine ve
basarmasina yardimci olmaya odaklamaniz gerekir. Odaginiz
her zaman kendiniz ve ne istediginiz olursa, insanlar
hedeflerinizin 6niinde bir engel haline gelir. Onlarin ihtiyaglar
sizin hedeflerinize engel olarak goriiliir. Ve zamanimizin ¢o g unu
bagkalarini hayal kirikligina ugratarak gegirirsiniz ¢iinkii onlar
sizin bencil giindeminizde yer almazlar ve sizi siirekli hayal
kirikligina ugratirlar.

Liderlik uzmani ve yazar Max Depree soyle der: "Lider,

hizmetkardir ve hizmetkarin 6niindeki engelleri kaldirir.



insanlarm islerini yapmalarimi engelliyor." Ne harika bir
tanimlama. Bu tiir bir 4. Seviye zihniyet olgunluk gerektirir. Bu,
her giin ise gelirken diigiincelerimizde ve eylemlerimizde diger
insanlara oncelik vermek anlamina gelir. "Bugiin kime deger
katabilirim?" ve "Bagkalar1 i¢in ne yapabilirim?" diye sormak
demektir. Bu, olgunlasmamus bir liderin zihin yapisi degildir. Bu,
bir Insan Gelistiricinin zihniyetidir.

"Lider, insanlarin
islerini
yapmalarinin
oniindeki engelleri
kaldiran
hizmetkardir."
-Max Depree

Dolayisiyla, 4. Seviye liderlige yiikselmek istiyorsaniz,
bencilliginizi a § 1 n , kendinizin digina ¢ikin ve "Baskalarinin
istediklerini elde etmelerine yardimei olursaniz, onlar da sizin
istediklerinizie 1 d e e t m e n i z e yardimci olurlar" diyen
konugmaci ve usta satic1 Zig Ziglar'm tutumunu benimseyin.

2. Giivensizlik, Liderlerin insanlarin Gelisimi Karsisinda
Tehdit Hissetmesine Neden Olabilir

Indiana Wesleyan Universitesi Wesley Seminary baskan yardimcist
dostum Wayne Schmidt bir keresinde bana, "Higbir kisisel
yetkinlik kisisel giivensizligi telafi edemez" demisti. Cok hakli.



Giivensiz liderler kendilerini ve bagkalarini siirekli sabote ederler.
Pozisyonlar: ve konumlari hakkinda endiselendikleri i¢in de diger
insanlara yatirim yapmakta zorlanirlar. Neden mi? Ciinkii
birilerinin onlarin yerini alacagindan korkarlar. Bu nedenle,
giivensizlikleriyle basa ¢ikmayan ve bunlarin iistesinden gelmeyen
liderler, lider olarak 4. Seviyeye nadiren ulasirlar.

"Hicbir kisisel
yetkinlik, kisisel
giivensizligi telafi
edemez."

-Wayne Schmidt

Giivensizliklerinizin liderlikte Insan Gelisimi seviyesine
yiikselmenizi engelleyebileceginden siipheleniyorsaniz, agagidaki
ii¢ alanda bazi ¢aligmalar yapmaya hazir olun:

Ego

Kendilerine kars: diiriist olan liderler, tiim cevaplara sahip
olmadiklarin bilirler. Basarinin her zaman bir ekipteki herkesin
ortak katkistyla geldiginin farkindadirlar. Basari, insanlar birlikte
calistiginda, h e r k e s kendi roliinii oynadiginda gelir. Bu nedenle
de her soruyu kendileri yanitlamaya ¢alismazlar. Her karari
kendileri vermeye ¢alismazlar. Kazanmay1 isbirligine dayali bir
caba olarak goriirler. Ve amaglari baskalarinin kendileri hakkinda
daha iyi diisiinmelerini saglamak degildir. Calisanlarinin kendileri
hakkinda daha iyi diistinmelerini saglamaktir.



Egonuzun Seviye 4'e yiikselme becerinizin Oniine gegip
geemedigini  nasil  anlayabilirsiniz?  Ekibinizle bir araya
geldiginizde neler oldugunu diisiiniin.

» Ekip iiyeleriniz diisiincelerini ve fikirlerini dzgiirce
paylastyor mu?

» En iyi fikirler nadiren sizin fikirleriniz midir?

 Sik sik fikir tiretiyorsaniz, tartisma sizin fikrinizden en
iyi fikre dogru hizla ilerliyor mu ve siz bundan
memnun musunuz?

Peki ya takiminiz performans gosterdiginde?

» Ekibiniz bagarili oldugunda, 6vgiiniin ¢ogunu diger ekip

tiyeleri mi aliyor?

® Yapilan isle ilgili ortak bir gurur duygusu var mi1?

o Isler ters gittiginde, sugun en biiyiik payin1 kisisel olarak

kabul ediyor musunuz?

Bu sorulara diiriistge evet yanitini verebiliyorsaniz, ego bir
sorun olmayabilir. Bu sorularin ¢oguna hayir yanit1 verdiyseniz,
dikkatli olun. Egonuzla basa ¢ikmaniz gerekebilir. Giivenli liderler
tarafindan yonetilen olumlu ¢alisma ortamlari, ekip tiyelerinin
6vgii almasini saglar. Seviye 4 liderler baskalarinin basarisindan
gergek bir keyif alirlar. Bagkalari parladiginda, onlar da parlar.



Kontrol

Yazar Tom Peters su gozlemde bulunmustur: "Giiniin
sonunda, 'Eh, giinii berbat etmeden atlattim' diyen kisiden daha ise
yaramaz bir sey yoktur. " B i r insan neden bdyle bir hedefe sahip
olsun ki? Cunkii hata yapmaktan korkarlar. Pek ¢ok giivensiz
calisan miimkiin oldugunca az sey yaparak ya da dikkat
¢ekmemeye galigarak hata yapmaktan kaginmaya ¢aligir. Giivensiz
liderler genellikle bu sorunu farkli sekilde ele alir. Kontrole
giivenirler. Calisanlarina mikro yonetim uygularlarsa hata
yapmalarini engelleyebileceklerini diistiniirler.

Ne yazik ki, kontrolcii liderler ilerlemenin sadece risk
almaktan ve hata yapmaktan gectigini anlamiyorlar. "Hata Kotast"
kavrammi g elistiren Idea Connections
Systems'dan Chuck Braun gibi birinin tavsiyelerini dinleseler daha
iyi olur. Insanlar1 egitirken, 6grencilere e & i t i m seansi bagina
otuz hata yapmalarim bekledigini sdyler. Braun, insanlar rahatlayip
egitime katilmaya basladiginda odadaki rahatltamaseslerini
neredeyse duyabildigini sdyliiyor.

Tyi liderler ilerler, gi1gir agar ve hata yaparlar. Ve
calisanlarindan da aymi seyi beklerler. Yazarlar James M.

Kouzes ve Barry Z. Posner bunu su sekilde ifade ediyor: "Liderler
onciilerdir - bilinmeyene dogru adim atmaya istekli insanlardir.
Isleri yapmanin yeni ve daha iyi yollarmi bulmak igin risk
almaya, yenilik yapmaya ve denemeye istekliinsanlardir."
Seviye 4'te bir lider olarak bagarili olmak i¢in bu tutumu
benimsemeli ve baskalarini kontrol etmekten vazgegmelisiniz.



Hatalar1 6nleyemeyeceginize gore, neden sizin ve ekibinizin
onlardan bir seyler 6grendigi bir tutum benimsemiyorsunuz? Zaten
ancak bu sekilde herkes hatalardan ger¢ekten kazangh ¢ikabilir.
Bu yiizden insanlart bir kutuya koymaya ¢aligmayin.
Beceriksizliklerinden, basarisizliklaridan ve
basarisizliklarindan en iyi sekilde yararlanmalarma yardimei
olmaya ¢alisin. General Electric'in eski CEO'su Jack Welch'in
dedigi gibi, "Bir liderin rolii insanlar1 kontrol etmek ya da iglerin
baginda durmak degil, daha ziyade yol gostermek, enerji vermek
ve heyecanlandirmaktir." Seviye 4 liderler iste bunu yapar.

"Bir liderin rolii
insanlan kontrol
etmek ya da islerin
basinda durmak
degil, daha ziyade yol
gostermek,
enerji vermek ve
heyecanlandirmakt
r'"

-Jack Welch

Giiven

Farkl liderler giiveni farkli sekillerde goriir. Giivenli
liderler giiveni, iligkileri bir arada tutan ve islerin yiirimesini s a
glayanbirtutkal olarak goriir. The Speed of Trust kitabinin
yazari Stephen M. R. Covey, giivenin hiz tirettigini ¢linkii



isbirligini, sadakati ve nihayetinde sonuglari besledigini sdyliiyor.
ABD'li gazete zinciri Gannett'in eski CEO'su ve Confessions of
an Trust kitabinin yazar1 Al Neuharth'in sozleriyle bunuk arsil
astirin.

S.0.B. "Artik zirvede olduguma gore, baskalarinin beni devirmek
isteyecegini biliyordum... S.0.B.'un Altin Kuralini uygulamaya
inantyorum: Sizin onlara yapacaginizi baskalarinin da size
yapmasini bekleyin." Sizi bilmem ama ben boyle bir tutumla
yasamak istemiyorum.

Giivensiz liderler bagkalarina giivenmez ya da bagkalarinin
giivenini kazanmazlar. Sonug olarak, baskalarina yatirrmy ap m a
zlar. Ve4. Seviye liderler haline gelmezler. Bir lider olarak
giiveni asla hafife almamalisiniz. Ancak onu kaybettiginizde
degerini gergekten anlarsiniz. Kizim Elizabeth bunu lisede amigo
kizken 6grendi. Elizabeth kiigiik oldugu i¢in ugabiliyordu. Bu da
her zaman ya piramitlerinin t e p e s i n d e oldugu ya da havaya
firlatild1g1 anlamina geliyordu. Gozii kara bir sekilde havalanird.
Nasil bu kadar risk alabiliyordu? Giiven sayesinde. Takim
arkadaslariyla saatlerce pratik yapmus, yiizlerce kez firlatilmis ve
giivenli bir sekilde yakalanmisti. Sonra son senesinde, dikkatsiz bir
takim arkadas bir atis1 kagirdi ve onun diigmesine neden oldu. O
giinden sonra eskisi gibi o 1 ma d 1. O andan itibaren, ne zaman
firlatilsa tereddiit anlar1 yasadi.

Bir Insan Gelisimi lideri olmak istiyorsaniz, bagkalarma
giiveninizi vermeli ve karsiliginda onlarin giivenini
kazanmalisimz. Iste
Seviye 4'te bagarili olmanin bagka bir yolu yoktur.



3. Dar Gériisliiliik Liderlerin insan Gelisimi
i htiyaciniGoérmesini Engelleyebilir

Kag kez birine yapmasi i¢in bir sey vermeyi diigiindiiniiz ve
bunun yerine "Kendim yapsam daha kolay olur" diye
diisiindiiniiz? Eminim bunu sik sik yapmissimzdir. Neden mi?
Ciinkii daha kolaydir. Isi kendiniz yapmak, baskalarmayaptir
m ak t an her zaman daha hizli ve kolaydir. Ama bu kisa vadeli
bir diisiincedir! Bir insan gelistiricisi olmak i¢in uzun vadeli bir
diisiince yapisini benimsemeye istekli olmahisimz. On ugta
bedelini dderseniz, arka ugta getirisi biiyiik olur. Seviye 4' t e
soru "Ne yapabilirsin?" degildir. Asil soru "Kimi
gelistirebilirsiniz?" Insanlara yatirim yapmak gok zaman ve
enerji gerektirir.

insan gelistirici olmak
i¢in uzun
vadeli bir diisiince
yapisini
benimsemeye istekli
olmahisimz.

Bencillik ve giivensizlik gibi dar goriisliiliik de bir liderde
olgunlasmamishgmn bir baska isaretidir. Insan gelisimi biiyiik
resimli diisiinmeyi gerektirir. Sabir gerektirir. Bagka bir kisinin
yetkin bir lider olmasina yardime1 olmak neredeyse her zaman
diistindiigiiniizden daha uzun siirer ve beklediginizden daha zordur.



Yine de bunu yapmalisiniz. Aksi takdirde kendinizin,
calisanlarimizin ve kurulusunuzun potansiyelini sinirlamig
olursunuz.
4. Baghhk Eksikligi Liderlerin insan Gelistirmenin Zor islerini
Yapmasim Engelleyebilir

Neredeyse herkes baskalarina pozisyonel olarak liderlik edebilir.
Pek ¢ok kisi baskalarina iliskisel olarak liderlik edebilir. Cok az
insan iiretken olabilir ve hedeflere ulagmak i¢in bir ekibi bir araya
getirebilir. Ancak ¢ok az insan bagkalarini lider olmalar1 igin
gelistirmeye hemmuk t e d i r h e m d e isteklidir. Bu yiizden
¢ogu lider sadece

takipgilerine liderlik eder. Insanlarla iyi iliski kurabilen, kisisel
olarak iiretebilen ve bir vizyonu iletebilen herkes bir takipgi
¢ekebilir. Ancak diger liderleri cezbetmek, gelistirmek ve onlara
liderlik etmek ¢ok daha zordur.

Ve ¢ogu lider bunu yapmak igin gereken muazzam gabay1
gostermeye ve fedakarlik yapmaya istekli degildir.

Liderlik ettigim kuruluglarda, insanlar1 gelistirmek ytiksek
bir dncelik olmusgtur. Benimle ¢alisan liderlere "Sizinisiniz,
kendinizi isinizden etmektir" derim. Bununla, liderlerin isi en st
diizeyde mitkemmellikle nasil yapacaklarini bulmalarini, bir ekip
olusturmalarini, onlar gelistirmelerini, liderlik modeli
olusturmalarini, potansiyel bir halef bulmalarini, o kisiyi
egitmelerini ve gelistirmelerini ve kendi yerlerine liderlik etmesi
igin onu yetkilendirmelerini istedigimi kastediyorum. insanlar
bunu yaptiklarinda, kendilerini bir isten ¢ikarmisolurlarve
bir sonraki ise gegmeye hazir hale gelirler.



Bu, liderler igin yiiksek bir beklenti ¢itasidir. Bazi
kuruluslarda liderler birakin bagkasini gelistirmeyi, isi kendi
baslaria bile yapamazlar. Ancak 4. Seviye liderlik bunu gerektirir.
Benim liderlik diinyamda insan Gelisimi, istihdam ettigim her
liderin hedefidir. Ve eger kendi islerini kendileri yapmaya istekli
degillerse ya da yapamuiyorlarsa, isi onlardan alip yapabilecek
bagka birine vermek zorunda kalabilirim.

Dolayistyla liderlerimin hedefi asla islerini korumak degildir.
Onlara sorulmasi gereken soru sudur: "isini kaybedecek misin?



yoksa bagkalarmi gelistirmediginiziginmi
kaybedeceksiniz?" Bu her zaman liderin se¢imidir.

Kar amaci giitmeyen kurulusum EQUIP, diinyanin dort bir
yanindaki tilkelerdeki liderlerin Seviye 4'te liderlik yapacak kisileri
gelistirmelerine yardimer olmak i¢in var. EQUIP her alt1 ayda bir
liderleri egitmek {i z e r e bir bolgeye iki yardimer egitmen
gonderiyor. Iki giin boyunca yerli liderleri bir konferans ortaminda
egitim materyalleri izerinden gegirerek onlart liderlik igin
donatiyorlar. Konferansin sonunda bu liderlere kendi dillerinde
egitim materyalleri veriliyor ve bunlari geri alip kendi etki
alanlarindaki potansiyel liderleri egitmek i¢in kullanabiliyorlar.
Ayrica, EQUIP'in yardimei egitmenleriyle seanslar arasindaki alti
ay boyunca gelismeye devam etmelerine yardimer olacak ek
kitaplar da verilir. Bu yerel liderler kendi insanlarini egitmeye ve
kendileri de 4. Seviye liderler olmaya kararli olduklar siirece
EQUIP'in egitim siirecine katilabilirler. Bu sekilde, EQUIP son on
yilda uluslararas: diizeyde milyonlarca lideri egitebilmistir.

EQUIP'in galistig1 pek ¢ok iilkede bu kavram ilk basta
insanlara garip gelmektedir. Birgok lider, 6zellikle de gelismekte
olan tilkelerde, cok konumsal ve bélgeseldir. Amaglari bir giig
pozisyonu elde etmek, miimkiin oldugunca ¢ok sayida takipgi
¢ekmek ve giiglerini ellerinde tutmak igin ne gerekiyorsa
yapmaktir. Bagkalarini liderlik etmeleri igin gelistirip
gii¢lendirerek kendilerini teslim etme fikri ok mantiksizdir. Ama
¢ogu bunu anhyor. Bunu yapiyorlar. Ve insan Gelisiminin
yaratabilecegi inanilmaz etkiyi goriiyorlar. Kurumlar1 déniistiiriiyor
ve hatta kiiltiirleri etkiliyor. Ancak bunu yapmak igin yiiksek
diizeyde giivenlik ve beceri gerekir.



Ve yiiksek derecede baglilik gerektirir.
Seviye 4'teki En iyi Davramslar

Insanlar Nasi Gelistirilir

Sadece liderler diger insanlar lider olmalari igin gelistirebilir.
Liderlik bilgisi ve deneyimi olmayan iyi niyetli bir kisi baska bir
kisiyi liderlik yapmast igin egitemez. Liderligi uygulamadan
inceleyen teorisyenler, mutfakta deneyimi olmayan bir yemek
kitabr okuyucusunun birine nasil yemek pisirilecegini
Ogretemeyecegi gibi, birini 1id e r 11 k i¢in donatamazlar.

Hig kimse, kendisi yapana kadar liderligi ger¢ekten anlayamaz.
Bagska bir deyisle.

Bir Lideri Tanimak I¢in Bir Lider Gerekir (Ise Alma ve
Konumlandirma)
Bir Lideri Gostermek Igin Bir Lider Gerekir (Modelleme
ve Donatim)
Bir Lideri Biiyiitmek Igin Bir Lider Gerekir
(Gelistirmek, Giiclendirmek ve Olgmek)

Bu gercegin 15131nda, Insan Gelisimi ile ilgili bu bolimdeki
amacim, liderlik edecek diger insanlar1 gelistirmeye galigirken
izleyebileceginiz net bir yol sunmaktir. Bu boliime baglarken
varsayimim, halihazirda bir yerlerde bir gekilde insanlara liderlik e
ttiginizdir. Eger 6yleyseniz (ya da gegmiste dyleyseniz),
asagidaki yedi adim size anlaml gelecektir. Eger degilseniz, bu



Seviye 4 en iyi davraniglari uygulayabilmeniz i¢in 6nce Seviye 1, 2
ve 3'teliderlikdeneyimi kazanmamz gerekecektir.

Sadece liderler
diger insanlar
lider olmalan icin
gelistirebilir.

Insan Gelisiminden en iyi sekilde yararlanmak ve baskalarim
liderlik i¢in yetistirmek istiyorsaniz, bu yonergeleri izleyin:



1. ise Ahm-Miimkiin Olan En Iyi insanlar1 Bulun

ise alma, insanlar1 gelistirmede ve kazanan organizasyonlar
yaratmada ilk ve en 6nemli gorevdir. Kolej futbolu k o ¢ u Bobby
Bowden, "En iyi oyunculart alir ve onlara iyi kogluk yaparsaniz
kazanirsiniz" der. Kolej sporlarinda en basarili koglar, en iyi
oyuncu toplayanlardir. Ne kadar ¢ok ¢aligirsamz ¢aligin,
potansiyeli olmayan insanlari gelistiremezsiniz. Dolayisiyla, ise
alacaginiz kisilerin gelistirilecekleri alanda dogal yeteneklere sahip
olmalari, gelisme arzusu sergilemeleri ve organizasyona uygun
olmalar gerekir.

"En iyi oyuncular: ahr
ve onlara iyi kogluk
yaparsaniz
kazamrsimz."

-Bobby Bowden

Ise alimlarda basarmin anahtari, kimi aradigimz1 net bir
sekilde ortaya koymaktir. Yillar 6nce Charlie Grimm, Major
League Baseball'un Chicago Cubs takiminin menajeriydi.
Konugmaci Linda Ellerbee, bir sezon Cubs'in hig iyi vuruculari
olmadig: i¢in mag kazanmakta zorlandigini anlatiyor. Anlatilanlara
gore Grimm bir giin heyecanli bir gézlemciden telefon almis ve
"Charlie, tilkedeki en iyi geng aticty1 buldum. Vurusa gelen herkesi
oyun dig1 birakti. Arka arkaya yirmi yedi. Dokuzuncu vurusta ikisi
digarida kalana kadar kimse faul bile yapmadi. Atic1 burada,
yanimda. Ne yapmaliyim?"



Grimm, "Faulii alan adam1 kaydedin," diye cevap verdi.
"Vurucu arryoruz."

Bu kulaga asir1 basit gelebilir, ancak yine de dogrudur: Ne
aradiginiz1 bildiginizde bir seyi bulmak daha kolaydir. Diyelim ki
daginik bir ¢alisma tezgahinda bir alet ariyorsunuz. Neye
benzedigini biliyorsaniz, bilmediginizden ¢ok d a h a hizli ve kolay
bir sekilde bulabilirsiniz. Kilerinizde bir konserve kutusu bulm a y
a ¢alistyorsaniz, hangi renk ve boyutta oldugunu bilirseniz onu
daha hizli ve kolay bir sekilde bulabilirsiniz.

Potansiyel liderler i¢in de ayni sey gegerlidir. Ne aradigimizi
bilirseniz, onlar1 bulma sansiniz astronomik olarak artar. Lider
olmayan birini liderlik konusunda gelistirilmek iizere ise almak, bir
attan agaca tirmanmasini istemek gibidir. Bu ger¢eklesmeyecektir.
Potansiyel bir agag tirmanicisi istiyorsaniz, bir sincap bulun.
Potansiyel bir lider istiyorsaniz, iyi bir liderin dzelliklerine sahip
birini bulun.

Potansiyel liderleri ararken, Dort C dedigim seyi kullanirim:

Kimya

En kolayidan baglayalim: Is bagvurusunda bulunan veya
danigmanlik isteyen kisilerden hoslanip hoslanmadiginizi anlamak
uzun siirmez. Onlardan hoslanmak dnemli mi? Kesinlikle
6nemlidir. Eger o kigiden
hoslanmiyorsaniz,ona etkili bir mentorluk
yapamazsiniz. Insanlardan hoslanmiyorsaniz ve onlarla birlikte
olmak istemiyorsaniz, onlarla zaman gegirmek, onlara karsi agik
olmak ve onlara yatirm y a p m a k ¢ok zordur.

Birini ise almay1 veya terfi ettirmeyi ciddi olarak
diistiniiyorsaniz, ekibinizin tiyelerinden bukisiy e, tercihen



miimkiinse sosyal bir ortamda zaman gecirmelerini isteyin. B u
kisiyle birlikte olduktan sonra, ekibinizin bu kisiyi sevip
sevmedigini ve onunla ¢aligmaktan keyif alip almayacagini
ogrenin. Eger degilse, iyi bir uyum olmayabilir. [nsanlarla
Kazanmak kitabimda anlattigim Arkadaslik {lkesi her zaman
gegerlidir: "Her sey esit oldugunda, insanlar sevdikleri insanlarla
calisirlar; her sey esit olmadiginda, yine de ¢alisirlar." Kimya
onemlidir.

Karakter

Iyi karakter giiveni miimkiin kilar. Giiven, giigli iliskileri
miimkiin kilar. Giiglii iligkiler mentorlugu miimkiin kilar.
Karakterine giivenmediginiz birini gelistiremezsiniz.

Karakter, bilmek ve yapmak arasindaki boslugu kapatan
seydir. Niyetleri ve eylemleri ayni hizaya getirir. Bu tutarlilik
caziptir ve ayn1 zamanda iyi, giivenilir liderlik i¢in de gereklidir.
Ise almay1 diisiindiigiim birinin giiglii bir karaktere sahip
olmadigindan siiphelenirsem, bunu yapmam.

iyi karakter giiveni
miimkiin
kilar. Giiven,
giiclii iliskileri

miimkiin kilar.
Giiclii iligkiler
mentorlugu miimkiin
kilar.



Jim Rohn, "iyi insanlar bulunur, degistirilmez" diye
gozlemlemistir. Bir sirketin sloganinda soyle bir ifadeye
rastladigini s6ylemistir: "Biz insanlara iyi olmay1 6gretmiyoruz.
Biz sadece iyi insanlari ise aliyoruz." Bunun zekice bir kestirme
yol oldugunu diisiinmiis. Bu ayn1 zamanda
iyi bir liderliktir. Bir mentorluk iligkisine bir kisinin karakterini
degistirmeyi umarak girerseniz, hayal kirikligina ugramanizolas
1dir.

"fyi insanlar
bulundu,
degistirilmedi."
-Jim Kohn



Kapasite

NBA playofflari sirasinda, yorumcu ve eskioyuncu
Charles Barkley'nin y1ldiz oyuncu ile destek oyuncusu arasindaki
farki ayirt ettigini duydum. Barkley, "Y1ldizlar her an takima
yardimei olmak i¢in gereken sartlar karsilayabilir," diye agikladi.
"Destek oyunculari bazen bunu yapabilirler." (Vurgular bana ait.)
Bu iki oyuncu tipi arasindaki farki ne belirler? Kapasite.

Seviye 4'te yerine getirme, insanlarim igindeki en iyiyi ortaya
¢ikarmaktir. Hayal kiriklig1 ise orada olmayant ortaya ¢ikarmaya
calismaktir. Insanlar1 gelistirmek ve iyi birer lider
olmalarina yardimci olmakistiyorsaniz,onlardan
vermek istedikleri seyi degil, yalnizca verme potansiyeline sahip o
Iduklariseyiistemelisiniz. Baskalarinin kapasitesini
degerlendirmeyi her zaman kolay bulmamigimdir. Liderlik
kariyerime basladigimda bu benim i¢in 6zellikle zordu. Ancak
deneyim kazandikga insanlardaki kaliplar1 gérmeye basladim.

Potansiyel liderlere bakarken, agsagidaki alanlarda
kapasitelerini degerlendirmeye ¢aligin:

» Stres Yonetimi - baskiya, basarisizliga, son teslim tarihlerine
ve engellere dayanma ve bunlarin iistesinden gelme
becerisi

» Beceri - belirli gorevleri yerine getirme kabiliyetleri

o Diisiinme - yaratici olma, strateji gelistirme, problem ¢6zme
ve uyum saglama becerileri

» Liderlik - takipgileri bir araya getirme ve bir ekip olusturma
becerileri



e Tutum - olumsuz kosullarda olumlu ve azimli kalabilme
becerisi
Bir lider olarak hedefiniz, onlarin kapasitelerinin ne oldugunu
belirlemek, kapasitelerinin ne oldugunu disiindiiklerini fark etmek
ve



ikisi arasindaki boslugu kapatacak sekilde onlar1 motive edin,
meydan okuyun ve donatin.



Katka

Bazi insanlar X faktoriine sahiptir. Onlar kazananlardur. 1s
sorumluluklarinin 6tesinde katkida bulunurlar ve ekiplerindeki
herkesin performansini yiikseltirler. Bu 6zelliklere sahipkigile
1 i kesfettiginizde, onlari ise alin. Onlar1 gelistirmek bir zevktir ve
onlara verdiginiz her sey size fazlasiyla geri doner.

Hayatimdaki bu kisilerden biri de daha 6nce bahsettigim
Mark Cole. On iki yildir benimle galistyor ve dokundugu her seyi
daha iyi hale getirme konusunda bir sicili var. Onunla galigan
herkes, temaslarinin bir sonucu olarak daha iyi performans
gosteriyor. Hizmetkar yiiregi ve Ustiin becerileri sayesinde onu
gelistirmek biiyiik bir keyifti. Ne kombinasyon ama!

Bir keresinde kog Lou Holtz ile 6gle yemegi yerken bana
siritarak soyle d e misti: "lyi oyuncularim da oldu, kotii
oyuncularim da. fyi oyuncularla daha iyi bir kog oluyorum." Aym
sey liderlericinde ge¢erlidir. Daha iyi olmak istiyorsaniz,
daha iyi oyuncular alin. Daha iyi liderler yetistirmek istiyorsaniz,
Daort C'ye gore potansiyeli olan kisileri ise alin.

"iyi oyuncularim da
oldu, kotii
oyuncularim da.
iyi oyuncularla daha
iyi bir ko¢
oluyorum."



-Lou Holtz

2. Konumlandirma-Dogru insanlar Dogru Pozisyona
Yerlestirme

Red Auerbach, Boston Celtics'in kogu olarak dokuz NBA
sampiyonlugu ve kog, genel menajer ve 6n biiro bagkani olarak

toplam on alt1 sampiyonluk kazand1. Spor diinyasinda ¢ok az lider
onun basarilarina yaklasabilmisgtir.

Bir keresinde, takimimnin basarisi soruldugunda Auerbach soyle demisti,

Kogluga ilk bagladigimda insanlar bana en iyi bes oyuncumu
sahaya stirmemi sdyledi. Ancak basarinin anahtarinin bu
olmadigin1 erkenden 6grendim.

Kazanmamizisa glayacakolaneniyi bes oyuncuyu
sahaya s i r m e k degildi. Birlikte en iyi ¢alisabilecek bes
oyuncuyu sahaya stirmekti. Sampiyonluklar kazandik ¢tinkii
insanlari bir araya

getirdik. Onlar her zaman en iyi oyuncularimiz d e

gildi.

Baska bir deyisle, sadece iyi oyunculari takima katmak
yeterli degildir. Bir lider, bu oyuncularin takima en iyi nasil uyum
saglayacaginianlamali ve onlari oraya
yerlestirmelidir. Bunu yapmak i¢in, her bir kisinin gii¢lii ve zayif
yonlerini net bir sekilde gormeli ve takimin ihtiyaglarina nasil
uyduklarmianlamalidir.

Yazar Jim Collins birgogumuzun bu ilkeyi anlamasina
yardimel olmustur. Good to Great adli kitabinda, dogru insanlari



otobiiste dogru koltuklara oturtmanin 6nemi hakkinda yaziyor.
Basarili insanlar dogru koltuklart bulurlar. Bagarili liderler
calisanlarmin dogru koltuklar: bulmalarma yardimei olurlar. Bazen
bu, insanlarin en biiyiik katkiy1 nerede yapacaklarmni bulmak igin
yer degistirmelerini gerektirir. Bazen de denemek ve basarisiz
olmak anlamina gelir. Bir lider olarak tiim bunlar1 goze
almahisiniz. Insanlari konumlandirmak



Dogru bir siiregtir ve bu sekilde davranmaniz gerekir. Ancak bunu
yapmazsaniz, ¢alisanlarimzin potansiyellerine ulasmalarina asla
yardimci1 olamazsiniz ya da Red Auerbach'in yaptig1 gibi
sampiyonluk kalibresinde bir takim yaratamazsiniz.



3. Modelleme-Baskalarina Nasil Liderlik Edilecegini
Gosterme

Bir keresinde kiigiik oglunu Hintli lider Mahatma Gandhi'yi
gormeye gotiiren bir kadnla ilgili bir hikaye okumugtum.
"Mahatma," diye rica etmis, "liitfen kiigiik ogluma seker yemeyi
birakmasin soyle."

"Ug giin sonra tekrar gel," dedi Gandhi.

Aradan ti¢ giin gegti ve kadin ogluyla birlikte geri dondii.

"Geng ¢ocuk, tatli yemeyi birak. Onlar iyi degil Sen,"
dedi Gandhi kiigiik cocuga.

Kadin saskinlikla sordu: "Neden gitmemizi v e ii¢ giin sonra
geri gelmemizi istediniz? Anlamiyorum."

"Senden ii¢ giin iginde ¢ocukla birlikte donmeni istedim," d i
y e yanitladr lider, "¢linkii {i¢ giin 6nce ben de tatl yiyordum. Ben
tath yemedigim siirece ondan tatli yemeyi birakmasini
isteyemezdim.

tatl yemeyi birakti" -

Baskalarinda gérmek istediklerinizi modellemenin n e kadar
6nemli oldugunu daha 6nce yazmistim, b u nedenle burada bu
konuda daha fazla sey sdylemeyecegim. Ancak, baskalarini
gelistirmeyi diisiindligiimde, insanlarin 4. Seviyede gelismelerine
yardimer olmak igin diiriistlikle modellemem gerektigine
inandigim seylersunlardir:

Ozgiinliik-Bu, insanlar1 gelistirmenin temelidir.
Hizmetkarlik-Bu, insanlari gelistirmek i¢in bir ruhtur.
Biiyiime-Bu, insanlar gelistirmek i¢in bir 6l¢tidiir.



Miikemmellik-Bu, insanlar gelistirmenin standardidur.
Tutku-Bu, insanlari gelistirmenin yakitidir.
Basari - Insanlar gelistirmenin amaci budur.
Ve bir seyden daha bahsetmeme izin verin: Uretime
odaklandiginiz Seviye 3'ii tartisirken, ben



Seviye 2 iliskilerini ihmal etmemenin ne kadar 6nemli oldugundan
bahsetti. Benzer sekilde, 4. Seviye Insan Gelisimine odaklanirken,
3. Seviyede kurmak i¢in ¢alistiginiz modellemeyi ihmal etmeyin.



4. Donanim - Baskalarimn islerini Iyi Yapmalaria Yardimci
Olmak

Komedyen Jack Benny bir keresinde Hollywood All-Stars beyzbol
takimmin fahri menajeri olarak atanmigti. Takim Los Angeles't a
profesyonel bir takima kars1 bir gosteri magi1 yapmaya
hazirlanirken, Jack ilk vurucusuna bir sopa uzatt1 ve "Sahaya ¢ik
ve bir say1 vurusu yap" dedi.

Vurucu 1skalad1 ve Jack Benny biiyiik bir tiyatral gosteriyle
menajerligi birakti. "Emirlere uymazlarsa onlari nasil
yonetebilirim?" diye espri yapti.

Insanlara sadece ne yapmalar gerektigini sdylemek yeterli
degildir. Bu onlarin potansiyelini gelistirmek degildir. Bunun
yerine, bir lider onlara islerini yapmalar1 ve iyi yapmalari i¢in
yardimct olmalidir. Peter Drucker, "Basarisiz terfilerin en biiyiik
tek kaynagi, yeni bir isin ne gerektirdigini diisiinememek ve
bagkalarinin diigiinmesine yardimci olamamaktir" demisgtir.

"Basari1siz
terfilerin en biiyiik
tek kaynagi, yeni bir

isin ne
gerektirdigini iyi
diisiinememek ve
baskalarinin d a
diisiinmesine
yardimel
olamamaktir."



-Peter Drucker

Bir lider insanlart islerini yapmalari ve bu iste basarili
olmalart i¢in nasil donatir? Simdiye kadar buldugum en iyi yontem
bes adimli bir d o n a t m a siirecidir. $oyle isliyor:



Adim 1-Ben yaparim (yetkinlik).

Adim 2-Ben yapiyorum ve sen benimlesin (gosteri).

Adim 3-Sen yap ve ben seninleyim (kogluk).

Adim 4-Siz yapin (gliglendirme).

Adim 5-Siz yaparsiniz ve birisi sizinle birlikte olur (yeniden iiretim).

Bu yontemi benimserseniz, sadece liderleri donatmakla
kalmaz, onlara bagkalarini nasil donatacaklarini 6gretmeye
baglarsiniz, bu da onlari 4. Seviye liderler olmaya hazirlar.



5. Gelistirmek-Hayat1 iyi Yapmalarim Ogretmek

Amerika'da yirmili yaglarindaki insanlarla ¢alisan liderlerden
stirekli duydugum seylerden biri de bu kusagin ne kadar yetenekli
oldugu v e n e kadar az yasam becerisine sahip oldugudur. Bazilar
bu neslin hayatin temel becerilerini kazanmakta zorlanmasini
aileninparc¢alanmas1nave evde giiclii babalarin
olmamasina bagliyor. Sebep ne olursa olsun, Seviye 4'teki bir
liderin sorumlulugu, insanlarin hayati iyi

bir sekilde nasilyagsayacaklarin1dgrenmelerine yardimel
olmaktir. Yeni bir liderin 6grenmesine yardimei oldugunuz tek sey
isyerinde nasil ilerleyecegi ise, o kisiyi basarili olmast i ¢in
gergekten gelistirmiyorsunuz demektir, ¢linkii hayatta is ve
kariyerden ¢ok daha fazlas: vardir.

Yunan filozof Sokrates soyle der: "Birey, yonetilenlerin insan
olarak potansiyellerini gelistirebilmeleri ve boylece basarilt
olabilmeleri iin yonetir. " Insanlar1 gelistirirken hedefiniz bu o I m
alidir.

"Birey, yonetilenlerin
insan olarak
potansiyellerin

i
gelistirebilmeleri ve
boylece basarih
olabilmeleri i¢in
liderlik eder."



-Sokrates

Yaratict Liderlik Merkezi, baskalarinda liderlik geligimini {i¢
temel unsurun yonlendirdigini gézlemlemistir: degerlendirme,
meydan okuma ve destek. Bunlar ne ise yarar



gelismekte olan bir lider olarak sizin i¢in ne ifade ediyor?



Degerlendirme

Seviye 4 bir lider olarak, liderlik ettiginiz ve gelistirdiginiz
kisinin yagam becerilerindeki bosluklara kars: siirekli tetikte
olmalisimiz. Kendinize sorun:

Bu kisi nerede basarisiz goriiniiyor? Bu kisinin

kor noktalar1 nerede?

Sezgilerim bana bu kisinin diisiincelerinde neyin "yanlis"
oldugunu soylityor?

Bu kisi neden potansiyeline ulagsamiyor?

Bukisik endisiniyanls bir yone gotiiriiyor olabilecek
kimi takip ediyor?

Bu kisi ne zaman iyi is ¢tkartyor?

Bu kisi ne zaman tokezliyor?

Bu kisinin hangi konuda yardima ihtiyaci o 1 d
u § u n u anlamam saglayacak hangi
ipuglarini bulabilirim?

Bu kisinin en iyi noktasi neresi?

Iyi bir 4. Seviye lider her zaman bir kisinin zay1fliklarin ve
yanl diigtincelerini aragtirir; bunu o k i § iy i istismar etmek igin
degil, onu giiglendirmek ve basarili olmasina yardimci olmak igin
yapar.

Meydan Okuma

Insanlarla giiglii bir iliski kurmak i¢in Seviye 2'deki
calismanizi yaptiysaniz ve bagari ve iiretkenligi modelleyerek
Seviye 3'te kendinizi kanitladiysaniz, liderliginize inanmalar1 ve
gelismek igin sizden bir meydan okumay1 kabul etmeleri i¢in ¢ok i



y ibir sans vardir. Bunu yapmak igin, liderlik ettiginiz kisilerden
asagidakileri yapmalarini isteyin:

Giiglii olduklar alanlarla ilgili kitaplar okuyun.

Onlara ilham verecek konferanslara katilin.

Yeni ve zorlayici gorevler ustlenin. Yavas yavas karakter
gelistiren zor disiplinleri uygulayin. Mentorluk i¢in sizinle
diizenli olarak bulusun.

B uradaki fikir, hayatlarinda gelismeye ihtiyag
duyduklarini gordiigiiniiz her alanda onlara meydan okumaktir.
Siireci baglatmadan once bunu yapmak igin izinlerini aldiginizdan
emin olun.

Destek

Hig¢ kimse bagkalarmin yardimi ve destegi olmadan hayatta
ilerleyemez. Insan Gelisimi diizeyinde liderlik yapmanin en biiyiik
ayricaliklarindan  biri, yeni liderlerin hayatin zorluklarini
asmalarina yardimer olmaktir. Bunu yapmam 1 n ba s 11 ca yolu,
mentorluk yaptigim kisilerin ihtiyag duyduklarinda benimle bir
toplanti talep etmelerine izin vermektir. Bu durumlarda, belirli, zor
sorular sorarak giindemi
yonlendirmelerigerekiyor. Bu sorulara elimden
geldigince yanit veriyorum ve karsiliginda bir sonraki
bulusmamizda kisiden 6grendiklerini nasil uyguladiklarini
anlatmasini istiyorum.

Hayatinin geri kalani enkaz halinde olan birinin liderlik
potansiyelinden en iyi sekilde yararlanmasi zordur. Tyi yasam



becerileri, kiginin lizerine aile, kariyer ve ruhani bir yasam insa e d
ebilecegigigli bir temel olusturmasina yardimet
olur. Insanlarin liderlik potansiyellerine ulastiklarini gormekten
biiyiik keyif aldigimu itiraf etmeliyim, ancak birisinin hayattan
zevk almasina ve onu iyi yasamasina yardimci oldugumu bilmek
de ¢ok tatmin edici.

6. Giiclendirme-insanlarin Basarii Olmasimi Saglama

Bagkan Theodore Roosevelt'in su sozii sik sik alintilanir: "En iyi
yonetici, yapilmasini istedigi seyi yapacak iyi adamlarisegece
k kadar mantikli ve bu isi yaparken onlara karismayacak kadar da
kendine hakim olandir." Tarif ettigi sey giiclendirme. Bu,
insanlarin sizin yardiminiz olmadan neler yapabileceklerini
gormelerine yardime1 olmak ve bunu yapmalar1 igin onlar1
serbest birakmaktir.

Itiraf etmeliyim ki bir lider olarak ise karismamak ¢ok zor. Bu
durum 6zellikle de delege ettiginiz isi ¢ok iyi bildiginiz ancak isi
verdiginiz kisinin bu iste yeni oldugu durumlarda gegerlidir. Yine
de isi bagkalarmin yapmasina izin vermek, onlari giiglendirmek ve
nihayetinde lider olarak gelistirmek igin temel bir baglantidir.

Gelistirmekte o 1 d u g un u z liderlere gorevler verirken
onlara giivenmeniz, inanmaniz ve sorumlu tutmaniz gerekir.
Giiven, sizinle onlar arasinda bir bag olusturur.

Yetkilendirecegim insanlara giivendigimde, kendimden bir pargay1
onlarn ellerine birakirim. Onlar da ayni sekilde kargilik
verdiginde, paylasilan savunmasizlik aranizda iligkiyi derinlestiren
bir bag yaratir.



Gii¢ verecegim
insanlara
giivendigimde,
kendimden bir
parcayi onlarin
ellerine birakiyorum.

Insanlara inandignizda, onlar1 motive edersiniz. Cok az
sey bir baskasinin yelkenlerine sizin ona olan inanciniz kadar

riizgar verir. Ve bu inang gergek olmalidir. inantyormus gibi
yapmak



gii¢lendirme i¢in higbir tutku saglamaz. inanci bagka birinden de
6diing alamazsiniz ¢iinki giicii olmayacaktir. Onlarla yasadigimz
deneyimlerden ve halihazirda sergiledikleri biiyiimeden
yararlanmalisimz. B u onlara yardimei olmanin yani sira size de
yardimci olacaktir. Onlara inanmazsaniz, birakamaz ve
bagarmalar1 igin onlar serbest birakamazsiniz.

insanlar1 sorumlu tuttugunuzda, olumlu sonuglar elde etme
sanslarini artirirsiniz. Neden mi? Ciinkii herkes hedeflere
odaklanir. Son teslim tarihlerine dogru daha iyi ¢alisirlar. Ve
genellikle bir liderin beklentilerinin seviyesine yiikselirler. Hesap
verebilirlik olmadan insanlar siiriiklenir. Bununla birlikte,
sonuglara ulagirlar.



7.CabalarnmiEn UstDiizeyeCikarmak

igin Gelistirdiginiz Kisileri

OlgmeDegerlendirme

Birg¢ok insan kazanan spor takimlarina bakar ve genellikle takimm
basarisini kogun ne kadar bilgili olduguna baglama egilimindedir.
Ancak maglar kogun ne bildigine gore kazanilmaz. Maglar kogun
oyuncularinin 6grendiklerine gore kazanilir. Bir lider olarak bunu
nasil dlgebilirsiniz? Ekip tiyelerinizin ne kadar bagimsiz
calisabildigini degerlendirerek.

Cincinnati, Ohio'daki Organizasyonel Etkililik Merkezi, bir
ekip tiyesinin ne kadar bagimsiz ¢aligabildigine bagl olarak,
gii¢lendirme s6z konusu oldugunda farkli yetenek dereceleri
oldugunu one siiriiyor. Iste en azbag1ms1zdanengok
bagimsiza dogru tanidiklar alt1 derece:

1.
2.

5.
6.

Arastirin. Rapor ver. Ne yapacagima ben karar veririm.
Arastirin. Alternatifleri art1 ve eksileriyle ve tavsiyenizle
birlikte bildirin.

. Arastirin. Ne yapmak istediginizi bana bildirin, ama ben

evetdemedenyapmayin.

. Aragtirin. Ne yapmak istediginizi bana bildirin ve ben

hayir demedikge yapin.
Harekete gegin. Ne yaptiginizi bana bildirin.
Harekete gecin. Daha fazla temasa gerek yok.

insan Gelisiminde ekip iiyeleriyle galisirken, bu alt1 kritere
gore tipik olarak nerede ¢alistiklarinaba gl1o1larak liderlik



gelisiminde nerede olduklarini dlgebilirsiniz. Agik¢asi, amaciniz
onlarin sizin katkiniza ihtiya¢ duymadan harekete gegebilen
liderler olmalarina yardimer olmaktir. Ne zaman Gelistirdiginiz
liderler bu kritere ulastiginda, onlar ve siz, bu kitabin son
bolimiinde ele alacagim en yiiksek liderlik seviyesi olan 5.
Seviye'de onlara liderlik etmeye hazir olursunuz.



Insan Gelisimi Diizeyinde Liderlik Yasalar

Liderligin Insan Gelisimi seviyesinde ustalagmaya caligirken,
lutfen asagidaki Lid e r1ik Yasalarinin nasil devreye girdigini
aklimizda tutun.



Siire¢ Liderligi Yasas1 Bir Giinde Degil, Giinliik Geligir

Ne kadar iyi bir lider olmak isterseniz isteyin, liderliginizi
gelistirmeniz zaman alacaktir. Liderlik bir giinde degil, giinliik
olarak gelisir. Ayni sekilde, insanlar1 gelistirmek de zaman alir.
Bunu bir "mikrodalga" zihniyetiyle ger¢eklestiremezsiniz.
Adim adim ilerlemeye isteklio Imalis1n1z. Saatlerce
mentorluk yapmali ve insanlarin iyi birer lider haline gelmeleri
i¢in aylar, yillar ve bazen on yillar beklemelisiniz.

Ama bu ¢abaya deger. Unutmayn: mentorluk bir yaris degildir.
Hizli kosar ve ilk bitirmeye ¢aligirsaniz, yalniz bitirirsiniz.
Seviye 4'e ulagmay: basaran liderler, gelistirdikleri insanlarla
birlikte bitig ¢izgisini gegerler.

Mentorluk bir yaris
degildir. Hizh kosar ve
ilk
bitirmeye
calisirsaniz, yalmz
bitirirsiniz.
Ekleme Yasasi Liderler Baskalarina Hizmet Ederek Deger Katar

Geng bir lider olarak, insanlarin vizyonum dogrultusunda beni
takip etmelerinin ve bunu bagsarmamda bana yardimci olmalarinin
harika olacagim diigiindim. Bagkalarinin beni hayatlarinda ilk
siraya koymalari igin sabirsizlantyordum. Yanlig nedenlerle
liderlik yaptyordum. lyi liderler kendilerini degil, insanlarini 6n
planda tutar.



Biiyiik bir lider olmak istiyorsaniz, liderlik ettiginiz insanlara
hizmet edin. Onlarin basarisini kendi basarmiz haline getirin.
Basarili olmalar1 i ¢ i n dnlerini a¢in. Basarili olmalari i¢in onlara
yatirim yapin. Bir hizmetkarin zihin y a p 1 s 1 n 1 koruyun. Birgok
insan basar pesinde kosar. Cok az1 ¢alisanlar i¢in basaripesind
ekosar.



ic Cember Yasas1 Bir Liderin Potansiyelini Ona En
Yakin Olanlar Belirler

Hayattaki en yiiksek basari diizeyleri, tek bagina ¢alisan herhangi
bir kisi tarafindan gergeklestirilemez. Insanlarin birbirine ihtiyact
vardir. Eger biiyiik bir vizyona sahip birliderseniz,
liderlerden olusan bir ekip, yani yakin ¢evreniz olmadan bunu
bagaramazsiniz. Bu insanlar liderlik etmenize ve bagarmaniza
yardimel olur ve neredeyse genis bir aile gibidirler. Harika bir
yakin gevreye sahip olmak istiyorsaniz, insanlari gelistirmeye
baslayin. Yalnizca liderler yetistirerek ve onlart sizinle birlikte
vizyonun pesinden gitmeye davet ederek biiyiik isler
basarabilirsiniz.

"Bir yoneticinin
zekasim tahmin
etmenin ilk yontemi,
etrafindaki
adamlarina
bakmaktir."

-Niccolo Machiavelli

Niccolo Machiavelli, "Bir hiikiimdarin zekasini tahmin
etmenin ilk yontemi, e t ra f1n d a k i adamlarina bakmaktir"
demigtir. Size en yakin insanlara bakin. Onlarimn kalibresi nedir?
Diiriistliikleri hakkinda ne sdylenebilir? Bir liderin yakin gevresi
onun hayatinin en dogru resmidir. Gordiikleriniz hosunuza



gitmiyorsa, potansiyel liderlere daha fazla yatirim yapin ve onlart
bagarili olmalart igin yetistirin. Onlar da sizin igin aynisin

yapacaktir.

Giiclendirme Yasasi Sadece Giivenli Liderler Baskalarina Gii¢ Verir

Bir keresinde Jack Welch'in bir roportajinda GE'deyken iki tiir
lider oldugunu fark ettigini sdyledigini duymustum: kilit
oyuncularini saklayanlar ve onlari terfiettirenler. Eniyi
calisanlarim saklayan liderlerin bencil bir ruha sahip oldugunu
sOylemisti. Buna karsilik, digerlerini terfi ettiren ve giiglendiren
liderler comert bir ruha sahipti.

Insanlar liderleri giiglendirmeye, onlari terfi ettirmeye ve
liderlik etmeleri i¢in serbest birakmaya istekli olmadikga 4.
Seviyeye ulagamazlar. Bu da giiglii bir giivenlik duygusu ve bolluk
zihniyeti gerektirir. Liderligin insan Gelisimi seviyesinde basarilt
olmak istiyorsaniz, diger liderleri gii¢lendiren biri olabilmek igin
giivensizliginizi gidermek igin ¢aligin.



Biiyiime Sagl k, Takip¢i Kaz k I¢in Patlayic Biiyiime Yasasi -
Cogalmak Icin Liderlere Onderlik Edin

Liderlik tiretkenligi ve kurumsal etki, bir lider Seviye 3'e
ulastiginda ortaya ¢ikmaya baslar. Bunlar Seviye 4'te katlanarak
artar. insanlar1 her gelistirdiginizde ve lider olmalarina yardimet
oldugunuzda, yalnizca onlarin yeteneklerini kazanmak ve beygir
giiglerini kurulusta kullanmakla kalmaz, ayn1 zamanda liderlik
ettikleri herkesin yeteneklerini de devreye sokarsiniz. Zamaninizi,
¢abanizi ve kaynaklarmizi liderleri gelistirmekten d a h a hizli veya
daha etkili bir sekilde birlestirmenin bir yolu yoktur.



Satin Alma Yasasi Insanlar Once Lideri, Sonra Vizyonu Satin
Alwr

Bu yazida tigiincii kez Satin Alma Yasasi' n a atifta bulundugumu
fark etmis olabilirsiniz. Neden mi? Ciinkii bagkalar tizerinde etki
yaratmak, onlarin onayini kazanmaya yo6nelik devam eden bir
siirectir.

Cok az sey, ¢alisanlarina hizmet etmeye ¢alisan ve bu
insanlarmpotansiyellerin e ulasip lider olduklarini géren 1
iderlerden dahailham verici ve enerji vericidir. Liderler
Seviye 1'de konumlarina yakisir sekilde
davrandiklarinda,Seviye2'deiyi iliskiler kurduklar
1nda, Seviye 3'te tiretkenligi model aldiklarinda ve Seviye 4'te
calisanlarim gelistirerek onlara yatirim yaptiklarinda, insanlar
vizyonu bilmenin tesine g e ¢ e rl e r. Vizyonu hissederler.
Neden mi? Ciinkii vizyon liderde hayat bulur. Insanlar bunu
ilham verici ve enerji verici bulur. Ve satin alirlar.

Bir Liderin 5. Seviveye Yiikselmesine Yardimei Olan inanclar

Seviye 4'e yiikselmeyi basardiysaniz, ¢cok yiiksek bir seviyede,
diger tiim liderlerin yiizde 90'indan daha yiiksek bir seviyede
liderlik ediyorsunuz demektir. Ancak hala ulagabileceginiz bir
seviye daha var. Tiim liderlerin yiizde 1'inden daha azi bunu
basarabilir. Kendinizi bu son tirmanisa hazirlamak ve zirveye
ulagma sansini en iyi sekilde degerlendirmek igin 6ncelikle
asagidaki inanglar1 benimsemelisiniz:



1. Liderligin En Yiiksek Hedefi Takipci Kazanmak veya is
Yapmak Degil, Liderler Gelistirmektir

Is yapmak énemli ve ddiillendirici olabilir. Baskalarina liderlik
etmek ve onlarin bir vizyona ulagsmaniza yardimci
olmalarinisaglam ak da harika olabilir. Ancak
bagkalarim gelistirmek daha da harika bir seydir. Ve bir lider olarak
hedefiniz bu olmalidir.

Bireysel liderlerin
yasamlarinin
iyilestirilmesi,
liderlik gelisiminin en
yiiksek
hedefidir.

Liderlerin liderlik gelisimine odaklanarak nasil daha
tiretken hale geldiklerini zaten oldukea iyi anlattigima
inantyorum. Ancak bireysel liderlerin yasamlarindaki
iyilesmenin liderlik gelisiminin en yiiksek hedefi oldugunu
sOylemeye deger oldugunu diigiiniiyorum. Diger insanlarin 11 d
e r olmalarima yardimei oldugunuzda, onlarin hayatlarini
degistirirsiniz. Diinyay1 gérme bi¢imlerini degistirirsiniz.
Kapasitelerini degistirirsiniz. Potansiyellerini artirirsiniz.
Baskalaryla etkilesim kurma bigimlerini degistirirsiniz. Eger iyi
birer lider olurlarsa, sadece kendi hayatlarmni degil, dokunduklart
herkesin hayatini da iyilestirmelerine yardimei olursunuz.



Diinyay1 bu sekilde daha iyiye dogru degistirebileceginize
inantyorum.

Bir lider bunu nasil yapar? Pareto ilkesini uygulayarak.
Seviye 3'te 80/20 kuralinin verimliligi artirmak i¢in nasil
kullanilabilecegini anlatmistim. Ayni ilke liderleri gelistirirken de
kullanilabilir. Seviye 4 bir lider olarak, dikkatinizin yiizde 80'ini
calisanlarmizin en iyi ylizde 20'sini gelistirmeye odaklamalisiniz.



sahip oldugunuz liderler. Bu odaklanma size en yiiksek getiriyi
saglayacaktir. Bir avug lider, bir kurulusa yiizlerce takipgiden ¢ok
dahafazlagetirisaglayacaktir.

20 1
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Gelisiminizi en tstteki yiizde 20'ye odaklamak ayni zamanda
sizi 5. Seviyede basarili olmaya haz 1 rlar ¢iinkii e n yiiksek
potansiyele sahip olan ve size yatirrminizdan en yiiksek oranda
geridoniissaglayan liderlerin geri donme ve diger liderleri
yetistirme olasilig1 da en yiiksektir.



2. Liderler Yetistirmek icin Bir Liderlik Kiiltiirii Olusturmalisimz

Lider yetistirmeye biiyiik 6nem verseniz ve 80/20 kuralini
uygulasaniz bile, bir liderlik kiiltiirli yaratmadiginiz siirece Seviye
S'e yiikselmeniz miimkiin olmayacaktir. Jim Blanchard bunu
Synovus'ta yapti. George Barna'ya verdigi bir roportajda Blanchard
sOyle diyordu: "Bence en 6nemli ve zor sey, organizasyonda
liderligin gergekten 6nemli oldugu bir kiiltiir yaratmaktir.
Sirketteki insanlarm bunun biiyiime odakl bir sirket oldugunu ve
burada biiylitmemiz gereken en biiyiik seyin sizoldugunuzu
fark etmeleri 6nemlidir, ¢iinkii bu sirketi kendi biiyiimenizle daha
iyi hale getirecek olan sizsiniz.... Bu yiizden lider yetistirmenin
6neminin farkinda olan bir kiiltiir y ara t m a n 1 n degerli
oldugunu diisiiniiyorum." Blanchard,

liderlerin gergekten bir liderlik kiiltiirii yaratmak igin ¢alisip
¢alismadiklarini ve lider gelistirmeye dogru vurguyu yapip
yapmadiklarmi incelemelerine yardimer olacak bazi kritik sorular
sormaya devam etti. Sunlart sordu,

Maas bordrosunun yiizde kagi liderlik gelisimine gidiyor?
Ne tiir resmi egitimler veriyorlar? Liderligi ne
6lglide ddillendiriyorlar?

Tyi danismanlar igin bir rehberleri var m1?° -

Seviye 5 liderler yetistiren bir Liderlik Gelistirme kiiltiirii
olusturmaya baslamak istiyorsaniz, asagidakileri yapin:

Sampiyon Liderlik-Tyi liderligi tanimlayin ve model aln.



Liderligi Ogretin-Liderleri diizenli, sik ve tutarh bir sekilde
egitin.

Pratik Liderlik - Gelismekte olan liderlere planlama ve
uygulayin, basarisiz olun ve basarili olun.

Koc Liderlik-Yeni liderlerin performansini gézden gegirin ve
hatalarini diizeltin.

Liderligi Odiillendirin-Tyi liderligi {icret, kaynak ve takdir
ile ddiillendirin.

Kurulusunuzun amacini liderligi savunmak, 6gretmek,
uygulamak, kogluk yapmak ve 6diillendirmek olarak belirlerseniz,
insanlar iyi birer lider olmak isteyeceklerdir. Baskalarinm iyi
liderler olmasina yardimer olmak i¢in ¢aba gostereceklerdir. Ve
kurulusun vizyonunu gergeklestirme potansiyeli patlayacaktir.



3. Liderleri Gelistirmek Bir Is Taahhiidii Degil, Bir Yasam
Taahhiidiidiir

Seviye 4 liderler insanlar gelistirir. Seviye 5 liderler yasamlari
boyunca siirekli olarak lider g e 11§ tirir ve yetistirdikleri
liderler de lider gelistirir. Bu, uyguladiklari bir program ya da ara
sira yaptiklari bir gorev degil, her yerde ve her zaman
uyguladiklari bir yagsam tarzi haline gelir. Mentorluk, isteyerek i
stlendikleribir gorevdir ve baskalarina deger katmak
icin ¢abalarlar. Buna deger verirler ¢iinkii bir bagari pozisyonunun
pesinden kosmaktan onemli bir roliin pesinden kogmaya gecis
yapmuslardir.

Cok muhtag bir diinyada yasiyoruz. Eger kendinize sik sik
"Bu kadar ¢ok ihtiyaci nasil karsilayacagiz?" diye
soruyorsaniz, liitfen bu ihtiyaglari karsilamak igin galigabilecek
liderleri donatmadan en biiyiik ihtiyaglarin asla
karsilanamayacagin fark edin. Liderleri egitmemin nedenlerinden
biri de budur. Bunun dmiir boyu adanmaya deger bir amag
olduguna inantyorum. Umarim siz de insanlari geligtirme ve
liderleryetistirme g revinikabul edersiniz. Bunu
yaparsaniz, pisman olmayacaksiniz.

Seviye 4'e Dogru Biiyiime Kilavuzu

Liderligin Insan Gelisimi seviyesiyle ilgili olumlu ve olumsuz
yonler, en iyi davranislar ve inanglar tizerinde diisiintirken, bir lider
olarak bilylimenize yardimci olmast igin asagidaki yonergeleri
kullanin:



1. Kendinizi Gelistirmeye Devam Etmeye istekli Olun:
Ogretemeyen bir 6gretmenden daha kétii gok az sey vardr.
Bir lider olarak, ne iseniz onu yeniden tiretirsiniz. Eger siz
ogretilebilir kalirsaniz, ¢alisanlarimiz da 6gretilebilir
kalacaktir. Sizin zihniniz kapaliysa, danismanlik yaptiginiz
kisilerin zihinleri d e kapal1 olacaktir. Biiylimeye ve agik
fikirli olmaya nasil devam edersiniz? Oncelikle, ogretilebilir
bir ruha sahip olun; bu ruh §6yle der: Herkes bana bir seyler
ogretebilir. Her sey bana bir sey ogretebilir. ikincisi,
kendinizi bir biiylime planinda tutun. Eger siz kasitl olarak
biiylimiiyorsaniz, bagkalarinin da kasitli olarak biiylimesine
yardimer olmamz miimkiind e gildir. Ve iste size iyi
haber: Eger kisisel gelisiminize zaten yatirim
yapiyorsaniz,bilinbakalimneoldu?

Zor isin ¢ 0 § u n u zaten yaptiniz. Sadece 6grenmeye devam
edin.

Ogretemeyen bir
ogretmenden daha
kotii cok az sey v a
rdir.

2. insanlarin Cabalamaya Deger Olduguna Karar Verin:
Komedyen ve yazar David Sedaris, "Insanlari nasil
degistirebilecegime dair en ufak bir fikrim yok, ama yine de
uzun bir liste tutuyorum.



w

Muhtemel adaylar, ne olur ne olmaz diye.

disars: "7 Insan Gelisimine yaklagmanin yolu bu degildir.
Bu ige girmemelisiniz ¢iinkil insanlar sorun ¢ikariyor ve siz
onlarin degismesini istiyorsunuz. Bu ige girmelisiniz ¢linki
insanlar buna deger ve onlara yardim etmek i¢in zahmete g
irmey e isteklisiniz. Bu karari henlizvermediysen
iz, stirece dahil olmadan 6nce verin.

""nsanlar1 nasil
degistirebilecegime
dair en ufak bir

fikrim yok ama her
ihtimale kars1 uzun bir

aday listesi
tutuyorum."

-David Sedaris

. Giivensizlikleriniz Uzerinde Calisin: K&tii goriinmekten ya

da degistirilmekten korkan liderler nadiren diger liderleri
gelistirirler. Eger bu tanimlama sizin i¢in gegerliyse,
liderligin iist kademelerine dogru
ilerleyebilmekiginbu sorunlari asmaniz

gerekir. Giivendiginiz ve sizi sorunlarmizi konusabilecek
kadar iyi tantyan kisilerle biraz zaman gegirin. Onlarin
yardimini ve sorumlulugunu isteyin. Gerekirse bir
danigmanlik uzmanindan tavsiye alin. Ne gerekiyorsa yapin,



4.
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ciinkii giivensiz liderler insanlari gelistirmez ve insanlari
gelistirmeyen liderler asla 4. Seviye lider olamazlar.
Gelistirebileceginiz En iyi insanlar1 ise Alin: Cogu lider
zamanini ve enerjisini yanlis kisilere harcar: e n alttaki yiizde
20'ye. Genellikle bir liderin zamaninin ¢ogunu alan kisiler
sorun ¢ikaranlar, sikayet edenler ve miicadele edenlerdir. Bu
kisiler genellikle liderlik etme ve kurumu ileriye gotiirme
konusunda en az potansiyele sahip kisilerdir. Seviye 4
liderler en iyi zamanlarini ve enerjilerini en iistteki yiizde
20'ye, ilgiye ihtiyact olmayan ancak bundan en ¢ok fayda
saglayacak kisilere odaklarlar. Etki alaninizdaki tiim
insanlara bir g6z atin. Liderlik etme
veetkiyaratmakonusundaen biyiik

potansiyele sahip bireyler kimler? Gelisim igin hedef
almaniz gereken kisiler bunlardir.

. Liderleri Gelistirmek i¢in Gereken Zamam Harcamay

Taahhiit Edin: insanlarin gelisimi ok zaman alir. Seviye
4'te liderlik etmek i¢in, eger onlara dogru bir sekilde yatirim
yapmak istiyorsaniz, zamaninizin yarisini insanlari
gelistirmeye ayirmaniz gerekebilir. Bunu yapabilmek igin
oncelikle kendinizi 6zgiir kilacak bir destek sistemi kurun;
her seyi kendiniz yapmak zorunda kaldiginizda baskalarina
mentorluk yapmak i¢in gok az zamanmiz olur. Tkinci olarak,
birine vereceginiz zamanin miktarini onun potansiyeline
gore belirleyin. Bir liderin degeri, kisisel olarak
yapabildiklerinde degil, baskalarina yaptig1 yatirrmdadir. Bu
yatirim akillica yapilmali ve en dnemli 6ncelik o Imalidi
r.



6. Bir Kisisel Gelisim Siireci Olusturun: Benjamin Franklin,
"Ustanin gozil, iki elinden daha fazla is yapar" gozleminde
bulunmustur. Gérme, ayirt etme ve analiz etme yetenegi
insanlar gelistirmek igin esastir.

Seviye 4



Liderler insanlarin yeteneklerini tanir ve onlarla akici b i
rsekild e caligir. Farkli yeteneklere, mizaglara ve
tarzlara sahip insanlara mentorluk yapabilirler. Ortalama
liderler herkesi ayni sekilde yonetmeye ¢alisirken, 4.
Seviye liderler h e r k e s i farkli sekilde yonetir. Bu da
yaraticilik ve dzgiliven gerektirir.

Bunu sdyledikten sonra, 4. Seviye liderlerin gelisim
slirecine yapi ve istikrar getirdigini de eklemeliyim.
Liderleri gelistirirken asagidaki yonergeleri aklinizda
bulundurun:

* Bu siire¢ her giin ger¢eklesmelidir. Basarinizin sirr
giinliik ajandaniz tarafindan belirlenir. H i ¢ kimse nadiren
pratik yaptig1 bir seyde iyi olmamustir.

« Siireg élgiilebilir olmaldr., Biiyiime igsel olarak baglasa
da digsal olarak kanitlanmalidir. Bu nedenle, biiyiime
hedefleri sizin ve mentorluk yaptiginiz kisi tarafindan
goriilebilen ve dogrulanabilen bir sey olmalidir. Nereye
gittiklerini bilmiyorlarsa, oraya varip varmadiklarimni nasil
bilecekler?

« Siireg, deger verdikleri seyleri icermelidir. Arzu ettikleri
seyleri dahil ederseniz, insanlar bunlari bagarmak i¢in
motive olacaklardir.

« Siireg sizin giiglii yonlerinizle upumlu olmahdir. Insanlar
benden kendilerine mentorluk yapmamu istediklerinde ilk
sorum "Hangi alanda?" oluyor. Sadece birkag seyi iyi
yaparim ve insanlara sadece giiglii oldugum alanlarda
yardimel olabilirim. insanlar gelistirmeye hazirlamirken,



bu giiclii yonlerinizden yola ¢ikin ve mentorluk yaptiginiz
kisileri, sizin yardimc1 olamadiginiz alanlarda onlara
yardimet olabilecek baskalarini bulmaya tesvik e din .

« Siire¢ onlarin hayal planlarina uygun olmahdir. Put Your
Dream to the Test adli kitabimda, bir kisinin hayallerini
gerceklestirmek i¢in ne kadar ¢ o k gegerli nedeni varsa,
bunu gergeklestirme olasiliginin da o kadar yiiksek
oldugunu belirtiyorum. Gegerli nedenler ayn: zamanda
kisinin kisisel gelisimini siirdiirme olasiligini da artirir.

Biiyiime igsel
olarak baslasa da,
digsal olarak
kamtlanmahdir.

7. Asla Yalmz Cahsmayin: Seviye 4'te lider gelistirmenin
sirlarindan biri, mentorluk yaptigmiz kisileri miimkiin
oldugunca sik yaninizda bulundurmakt 11, boylece cesitli
durumlarda nasil diisiindiigiiniizii ve hareket ettiginizi
ogrenebilirler. i1k basta amacimz, siz liderligi modellerken
onlarin da sizi gézlemlemesidir. Ancak olabildigince hizli bir
sekilde, onlara izleyebileceginiz sorumluluklar verin. Ve
hazirolduklarinda,kendi baslarina hareket etmeleri
i¢in onlan yetkilendirin.

. Gelisimin Yumusak ve Sert Taraflarnm Harmanlayin:
Seviye 4 liderler, insanlarla v e isle ilgili konularla ayn1 anda
ilgilenmek zorundadir ve her ikisini de etkili bir sekilde

=



yapabilmeleri gerekir. Bu bir sanattir. insanlar gelistirmek
icin calisirken, iliskisel bir yaklagim siirdiiriin, onlara deger
verin ve onlara deger katin. Aym zamanda, iyi bir sonug elde
etmek i¢in ne gerekiyorsa yapimn. Her ikisini de yapmaniza
yardimci olacak bir felsefe yazin. Eger yardimet olacaksa,
onceliklerinizi

y a z 1 n ve bunlar bir rehber olarak 6nem sirasina koyun.



9. Baskalarina Enerji Vermek i¢in Sorumluluk Ahn:
Gelistirdiginiz kisilerin kendi kendilerini motive etmeleri
gerektigi dogru olsa da, liderlerin enerji yarattiklari ve
baskalarina basarmak i¢in ilham verdikleri de dogrudur.
Insanlan gelistirmek igin galisirken, mentorluk yaptiginiz
kisileri risk almaya ve deneyimlerinden keyif almaya tesvik
e d e n duygusal olarak ilgi gekici bir siire¢ yaratmaya
calisin. Cok fazla lider baglantiy1 keser. Cazip degil,
yabancilastirici olan bir orada bulundum, bunu yaptim
zihniyetine sahiptirler. Bunun aksine, eger orada-
bulundum-seviyorum seklinde bir diisiince tarziniz varsa,
insanlar sizden etkilenecek ve sizinle etkilesime
gectiklerinde ellerinden g e 1 e n i n en iyisini yapmak
isteyeceklerdir.

10. Bir Lider, Rol Model ve Ko¢ Olarak Ulasilabilir Olun:
Agik bir kap1 ve agik bir kalp, insanlar1 bir liderin hayatina
girmey edavet eder. Bu agiklik ancak bir lider bunu
baglattiginda ve bunun sorumlulugunu aldiginda ortaya
¢ikar. Sizi bu sorumlulugu almaya tegvik ediyorum, ¢iinkii
bunu yaptiginizda galiganlarinizla 6zel bir bag
gelistireceksiniz. Agiklik, algakgoniilliiliik ve seffaflik her
zaman ¢ok ¢ekicidir. Bu nitelikler bagkalarina soru sorma,
risk alma ve kendileri olma izni verir. Bu da liderlik
gelisimini yepyeni bir seviyeye tasir.






Seviye 5: PINNACLE

En Yiiksek Liderlik Basarist Diger
Liderleri 4. Seviyeye Gelistirmektir
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Pozisyon
Seviye 5'e (Zirve) ulasan liderler nadirdir. Bu seviyedeki liderlik
sadece diger dort seviyede iyi liderlik y a p m a n 1 n bir sonucu



olmakla kalmaz, ayn1 zamanda hem yiiksek derecede beceri h e m
d e b i rmiktar dogal liderlik yetenegi

gerektirir. Diger liderleri 4. Seviyeye ulasacak sekilde
gelistirebilmek i¢in ¢ok sey gerekir; 5. Seviye liderlerin yaptigi da
budur. Seviye 5'e ulasan bireyler o kadar uzun siire liderlik
yaparlar ki hizmet ettikleri kurumda bir 1 i d e r 11k miras:
yaratirlar.

Seviye 5'e ulasan
bireyler o kadar
uzun siire liderlik y a
parlarki
hizmet ettikleri

kurumda bir
liderlik mirasi
yaratirlar.

Zirvedeki liderler diger herkesten farklidir. Onlar bir adim
ondedir ve nereye giderlerse gitsinler basariyr da
beraberlerinde getirirler. Bu yiiksek seviyedeki liderlik timk u r
ulus uayaga kaldirir ve kurulustaki herkese fayda saglayan bir
ortam yaratarak basarilarina katkida bulunur. Seviye 5 liderler
genellikle ¢aligtiklart kurumu ve sektorii agan bir etkiye sahiptir.

Zirveye ulagan liderlerin ¢ogu bunu kariyerlerinin ilerleyen
donemlerinde yaparlar. Ancak Pinnacle seviyesi liderler i¢in durup
basarilarini izleyecekleri bir dinlenme yeri degildir. Hayatlarinin en



biiyiik etkisini yarattiklari, yeniden iirettikleri bir yerdir. Iste bu
yiizden



Zirveye ulasan liderler, bunu yapabildikleri siirece en iyi sekilde
degerlendirmelidir. Minnettarlik ve algakgoniilliiliikle, ellerinden
geldigince ¢ok sayida lider yetistirmeli, miimkiinoldugunca
¢ok say 1 da biiyiik zorlugun iistesinden

gelmeli ve kendi kuruluslarinin ve sektorlerinin 6tesinde olumlu bir
fark yaratmak i¢in etkilerini genisletmelidirler.



Zirvenin Ust Tarafi

Etkiniz Erigim Alammzin ve Zamaninizin Otesine Gecti

Seviye 1 hakkinda yazarken, Liderligin 5 Seviyesine tirmandikga,
artilarin  artmaya devam edecegini, eksilerin ise azalacaginm
sOylemistim. Ancak 5. Seviye bu kaliba uymuyor. Zirvede sadece ii¢
onemli art1 goriiyorum. Ancak az sayida olmalarina ragmen her biri
muazzam bir agirlik ve biiyiik bir etki tastyor.



1. Pinnacle Liderlik 5. Seviye Bir Organizasyon Yaratir

Bir¢ok kurulus varligini siirdiirmek i¢in miicadele ediyor gibi
gorinityor. Digerleri ise biiylime veya karliliklarini artirma
yolunda ilerlemek i¢in ¢ok ¢aligir. Bu arada, birkag kurulug
digerlerininiizerine¢1k1y orve olaganiistii yiiksek bir
seviyede ¢alistyor gibi goriintiyor. Onlarin sirrt nedir? Liderlik.
Biiyiik kuruluslarin biiyiik liderleri vardir ve e n yiiksek
kapasitede ¢alisan en iyi kuruluslar -Seviye 5 kuruluslar- Seviye 5
liderler tarafindan yonetildikleriiginbuhalegelirler

General Electric onlarca yildir bir is modeli olarak
gosterilmektedir. Her y1l Fortune dergisi tarafindan liderlik
agisindan ilk on kurulus arasinda gosterilmektedir. Neden mi?
Ciinkii uzun yillar boyunca 5. Seviye bir lider olan Jack Welch
tarafindan yonetildi ve onun vurgusu diger liderleri 4. Seviye
liderler -diger liderleri tireten lid e r 1 e r - olmalari i¢in
gelistirmekti.

Seviye 5 liderleri birgok kisiyi daha biiyiik liderlik yapmalari
icin giiclendirdiklerinden, kurulustaki herkes igin liderlik kapagini
kaldirirlar. Cok s a'y 1d a lider yetistirdikleri ve bunu kariyerleri
boyuncasiirdirdiikleriigin,
kuruluslari bir bolluk zihniyeti gelistirir. Kurulustaki insanlar gok
sayida firsat elde eder ve bunlari elde etmeyedevametmeyi
beklerler. Her bir liderin gelisimi ve her bir firsatin pesinden
gitmesiyle kurum giiglenmeye devam eder. Ve zamanla liderlik
DNA'larinin bir pargasi haline gelir. Ve bir lider ayrildiginda ya
da emekli oldugunda bile, onun yerini almaya hazir ve muktedir



pek cok lider vardir ¢iinkii 5. Seviye kuruluslar liderler tireten bir
boru hattina sahiptir.

Seviye 5 liderleri, Pinnacle pozisyonuna ula s m a k igin
her seviyede ¢alistiklar igin
yiiksek diizeyde liderligi anlamakta ve uygulamaktadirlar. Bir
seviyeden digerine her gegiste bir tiir doniigiim yagsamiglardir ve
sonug olarak diger liderlerin siirecin neresinde olduklarinianla
malarina ve bu liderlerin bir sonraki seviyeye gegmek igin
gereken cesitli degisiklikleri yapmalarina yardimci olacak
iggoriiye sahiptirler.



2. Zirvedeki Liderlik Kurum icinde Bir Miras
Yaratir

Seviye 5 liderler bir kurumu iyi yénetmekten daha fazlasini
yapmak isterler. Bagarili olmaktan daha fazlasin1 yapmak isterler.
Bir miras yaratmak isterler. Gazeteci Walter Lippmann, "Bir liderin
son testi, arkasinda diger insanlarda devam etme inanci ve istegi
birakmasidir" derken hakliydi. Eger liderligin zirvesine ulasirsaniz,
gorev siirenizin ve muhtemelen kendi yagaminizin 6tesinde bir etki
yaratma firsatina sahip olursunuz. Bunu, bir sonraki nesil liderleri
gelistirecek bir liderler nesli gelistirerek yaparsiniz.

"Bir liderin son
smavl, arkasinda
diger insanlarda

devam etme inanci
ve istegi
birakmasidir."
-Walter Lippmann

Seviye 5 liderler kendi liderliklerinin kalibresi ile degil,
gelistirdikleri liderlerin kalibresi ile 6lgiiliirler. Liderlige
yaklagimlaridabuna gore degisir. AlliedSignal'i n eski
CEO'su Larry Bossidy bunu sordugunda anlamisti,

Bir lider olarak ne durumdayim? Cevap, liderlik ettiginiz
insanlarin nasil oldugudur. Ogreniyorlar mi? Catigmay1



yonetebiliyorlar mi1? Degigimi baslatabiliyorlar mi1? Emekli
oldugunuzda ilk isinizde ne yaptigimzi
hatirlamayacaksiniz.

1994'tin ¢eyregi.... Hatirlayacaginiz sey, kag kisiyi
gelistirdiginiz olacaktir.

Sadece bu da degil, onlar1 ne kadar iyi gelistirdiginizi ve siz
artik liderlik y ap m a d 1k t a n sonra ne kadar etkili bir sekilde
devam edebildiklerini hatirlayacaksimiz. Seviye 5 kuruluslarda, en
tist diizey lider gorevi biraktiginda, genellikleyiikselmey e ve
dizginleri ele almaya hazir bir¢ok lider vardir. Ve kurulus, daha az
liderin oldugu kuruluslarda goériilmeyen bir siireklilik yasar.



3. Pinnacle Liderlik, Liderlik i¢in Genisletilmis Bir
Platform Saglar

Amerika'da herkesin konusma hakk: olduguna inaniriz. Ancak
Ozgiir bir toplumda bile sesinizi duyurma hakkini kazanmaniz
gerekir. Seviye 5 liderleri aidatlarini 6demis ve bu hakki
kazanmislardir. Tyi liderlik ettikleri ve bagkalarin1 da ayn1 sekilde
davranmalar1 igin gelistirdikleri i ¢ i n, etkileri ulasabildiklerinin
Otesine geger. Dogrudan etki alanlarinin disindaki insanlar
onlardan haberdar olur ve tavsiye almak i ¢inonlar1ararlar.
Seviye 5 liderler, otorite ile konusmak igin sektorlerinin veya
uzmanlik alanlarimin digina gikabilirler. Insanlar onlara kim
olduklar ve neyi temsil ettikleri konusunda saygi duyar. Bu da
onlara daha biiyiik bir platform ve daha genis bir etki alanisa g1
ar . Genellikle toplum iizerinde daha genis bir etki yaratma veya
liderlik davasini ilerletme, yeniden tanimlama ve kendilerini yeni
nesil liderlere aktarma sansina sahip olurlar.

Amerika'da
herkesin konusma
hakki
olduguna
inaniriz. Ancak

ozgiir bir
toplumda bile,
sesinizi duyurma
hakkim
kazanmamz



gerekir.

Hiikiimet, is diinyasi, egitim ve inang alanlarindaki
biiyiik liderleri diiiiniin. Etkileri, liderlik ettikleri kurumlarin ¢ok
otesindedir. Nelson Mandela'nin otoritesinin ¢ok az sinir1 vardir.
Herkes ona saygi duyuyor. Jack Welch artik General Electric'i
yonetmiyor ama liderlik tavsiyeleri arantyor.



Uluslararasi olarak. On yillardir Amerika Birlesik Devletleri
bagskanlari Billy Graham'in danigmanligina basvurmaktadir
. Etkileri genis ve itibarlar1 efsanevidir.

Bu genis etki, onu diiriistliikle yonetm e sorumlulugunu da
beraberinde getirir. 5. Seviye liderler, liderligin en yiiksek
konumunun bagkalari tarafindan hizmet edilmek igin degil,
bagkalarina hizmet etmek i¢in bir yer oldugunu anlarlar.

Buras alinacak bir yer degil, verilecek biryerdir.

Margaret ve ben kisa siire once Isveg'in Stockholm kentindeki
Nobel Miizesi'ni ziyaret ettigimizde bu tiir bir yonetimin kanitlarini
gordiik. Rehberimiz bize diinyamizi yasamak i¢in daha iyi bir yer
haline getiren biiyiik kadin ve erkeklerin hikayelerini anlatti. Nobel
alanlardan biri de Albert
Einstein'd1. Bir keresinde $oyle demisti,

Diinya tizerindeki durumumuz ne kadar da garip. Her
birimiz kisa bir ziyaret i¢in geliyoruz, nedenini bilmesek
de bazen bir amaci varmis gibi goriiniiyor. Ancak giinliik
yasam agisindan baktigimizda bildigimiz bir sey var: insan
burada diger insanlarmn iyiligi i¢in bulunuyor - her seyden
once kendi mutlulugumuzun giilimsemelerine ve
esenliklerine bagli oldugu insanlar i¢in ve ayrica
kaderlerini bir sempati bagiyla birbirine bagladigimiz
sayi1siz bilinmeyen ruh igin. Giinde pek ¢ok kez kendi dig
ve i¢ yasamimmim ne k ad ar ¢ o k yasayan ve 6lmiig
hemcinslerimin emekleri {izerine kurulu oldugunu ve
aldigim kadarini geri vermek igin kendimi ne kadar
ciddiyetle zorlamam gerektigini fark ediyorum.



Einstein'in iinii akademi salonlarinin ve fizik alaninin ¢ok
oOtesine gecti. Etkisi 6liimiinden ¢ok sonra da devam etti.
Liderlere olan budur ve



onun kalibresinde diisiiniirler. Zirveye ulagsmay1 basaran
liderlerin basina gelen budur.

Liderlik yolculugu bireyleri yasam boyu siirecek ti¢ asamali
bir siirece gotiirme potansiyeline sahiptir: Ogren, kazan, geri
don. Yolculugun basinda liderlik pozisyonu verilen kisiler bir
kararla karg1 kargiyadir. Daha iyi liderlik etmek i¢in simdi
ogrenecekler mi, yoksa konumlarina giivenecekler, bolgelerini
koruyacaklar ve sahip olduklar 1 n 1 korumak i¢in tepenin kralimi
m1 oynayacaklar? Ogrenmeyi segenler Ggrenme asamasina girer
ve liderlik seviyelerini yavag¢a tirmanmaya baslar. Tipik olarak,
Uretim seviyesine ulastiklarinda, liderligin takdirini ve ddiillerini
almaya baslarlar. Iste o zaman gogu lider kazanma asamasina
geger. Bircogu orada kalmaktan memnundur. Organizasyondaki
basamaklart tirmanirlar, meslektaglarinin saygismikazanirla
r ve iyi bir yagam siirerler. Yalnizca bagkalarina geri vermeye ve
liderler gelistirmeye karar veren liderler geri doniis asamasina
girer.

Kendilerini daha fazla lider yetistirmeye adayan v e diger liderleri
yetistirmek igin en iyi enerjilerini v e kaynaklarmi vererek
kendilerini bu goreve adayan liderler, Zirveye yiikselme sansina
sahip olan tek kisilerdir.

Kendi liderlik yolculugunuzun neresinde olursaniz olun,
Ogrenebileceginiz her seyi 6grenmenizi ve 6grenmeye devam
etmenizi tavsiye ederim. Ve kazanma agsamasina geldiginizde,
orada durmayn. Bagkalarina yalmzca kendi ¢ikarlariniz igin
liderlik etmeyin. Bagkalarma vermeye ve onlara liderlik etmeyi
Ogretmeye baglayin ki geri doniis asamasina gegebilesiniz. Bunu



yeterince uzun siire ve yeterince iyi yaparsaniz, kendinize Seviye
5'e ulasma ve onun avantajlarini deneyimleme firsati verirsiniz.

Pinnacle'in Dezavantajlan

Her Seyin Sizinle Ilgili Olduguna inanmaya Baslayabilirsiniz

Her liderlik seviyesinin bir dezavantaji vardir. Bu seviye de bir
istisna degildir. Ancak iyi haber su: Pinnacle seviyesinde
digerlerine kiyasla daha az sayida lider olumsuzluklarin kurbani
olur. Neden mi? Ciinkii biiyiik bir olgunluk 6lgiisii olmadan
Zirve'ye ulasmak zordur. Liderlerin dnceki seviyelerde
ogrendikleri her ders, rotadan ¢ikmalarni engellemeye yardimei
olan bir kaldirima doniisiir. Ancak, iste kotii haber. Zirvenin asagi
tarafina duyarli olanlar dramatik bir sekilde diiserler. Bu noktaya k
adaru grun acalistiklart her seyi raydan ¢ikarabilirler.

Iste Pinnacle'a ulastiginizda dikkate t meniz
gereken {ig¢ olumsuz sey:
1. Zirvede Olmak Geldiginizi Diisiinmenize Neden Olabilir

fronik ama en tepedeki Pinnacle liderleri igin en biiyiik
tehlikelerden biri, en alttaki Position liderleri igin olan dezavantaja
benzer: vardiklarimi diistinmek. Eger liderlige bir varis noktasi
zihniyetiyle geldiyseniz ve Liderligin 5 Seviyesinde ilerlerken bu
zihniyeti yaninizda

tasi1diysaniz, Zirvenin dinlenmek, giilleri koklamak ve
ayricaliklarmizdan en iyi sekilde yararlanmak igin bir yer oldugunu
diisiinebilirsiniz. Eger zihniyetiniz buysa, dikkatli olun!



ironik ama en
tepedeki  Pinnacle
liderleri icin en
biiyiik tehlikelerden
biri, en alttaki
Position liderleri
icin olan
dezavantajabenze
r:
ulastiklarini
diigiinmek.

Jim Collins, How the Mighty Fall (Giigliiler Nasil Diiser)
adl1 kitabinda diigenlerin genellikle kibirle desteklenen bir hak
etme zihniyetine sahip olduklarii yazmistir. Collins'e gore b u
tiir liderler i¢in "Basar tesadiifi, gegici ve hatta zorluklar
kargisinda kazanilmig olmaktan ziyade 'hak edilmis'olarak g 6
rilir; insanlar, kurum ne yapmaya ya da yapmamaya karar
verirse versin basarinin devam edecegine inanmaya baglar."
Bir liderin kararlari her zaman iyi ya da koti bir etki yaratir.
Mesleklerinin zirvesine ya da kuruluslarinin zir v e s i n e ulasmis
liderler higbir geyi hafife alamazlar.



Gegmiste ne kadar iyi olurlarsa olsunlar, yine de strateji
olusturmalari, kararlari tartmalari, plan yapmalari ve yiiksek
diizeyde uygulama yapmalar gerekir. Momentum pek ¢ok sorunun
tistesinden gelebilir, ancak biiyiik bir m o m e n t u m bile ihmal,
kibir veya aptallig1 stirekli olarak telafi edemez.

Kendi miilkleri olsa bile kuruma kendi kisisel miilkleri gibi
davranmamalidirlar. insanlarin ¢alistig1 her kurulus bir emanettir.
Eger lider sizseniz, sadece kendinizi ve kigisel ¢ikarlarinizi
diigtinerek karar vereme zsiniz . Kime ¢ok sey verilirse,
ondan ¢ok sey istenecektir.

Alanlarinda zirveye ulasan insanlar her zaman 6grenecek bir
seyleri kalmadigini diigtinme tehlikesiyle karst kargiyadir. Eger bu
sizin baginiza g e l i s e, sonun baslangicidir. Etkili olmak igin
liderler her zaman 6grenen kisiler olmalidir. Asla varamazsiniz;
yalnizca daha iyi olmak i¢in ¢abalayabilirsiniz.

Bu, liderliginizin her giiniine getirmeniz gereken zihniyettir.
Ogrenmeyi bitirdiyseniz, bitirdiniz demektir.

Ogrenmeyi
bitirdiyseniz,
bitirdiniz demektir.
2. Zirvede Olmak Kendi Basmimiza inanmamza Yol
Acabilir

Kendilerini fazla ciddiye alan ve baskalarma Tanri'nin armagan
olduklarma inanmaya bagslayan liderlerden daha giiliing ¢ok az sey
vardir. Yine de bu siirekli olmaktadir. Tarih, giiclerine ve
konumlarma kendilerini kaptiran insanlarin dykiileriyle doludur.



Bu liderlerden biri de isveg Krali Gustavus Adolphus'tu.
Parlak bir askeri komutan olarak taniniyordu ve hiikiimdarlig
sirasinda Isveg'i Avrupa'da kiigiik bir giigten biiyiik bir giice
yiikseltti ve Isveg'in Altin Cag1 olarak bilinen donemi baslattr.
Ancak birgok giiclii lider gibi o da yapmak istedigi her seyin
otomatik olarak basarili olacagina inanmaya basladi.

Kral Otuz Yil Savaslari'nda savasirken Baltik Denizi'ne
hitkmetmek istiyordu. Bunu yapmak igin, giizellik ve biiyiikliik b a
k1m1nd an diger gemilerin {izerinde yiikselen bir gemi insa e t
m e y e kararliydi. Denizcilik konusunda higbir uzmanligi
olmamasina r a § m e n geminin 6lgiilerini ve silahlarmibelirle
div e bunlan gemi yapimcilarina verdi. Bu girisim hakkinda su
sozler yazilmustir. "Kraliyet majestelerini yiiceltmek i ¢ i n higbir
sey, gemisinin okyanusta simdiye kadar yapilmis en goérkemli
stislemeyi tasimasindan daha etkileyici ve daha adanmis olamaz."

Gemiye, hiikiimdarin kraliyet ailesinin adin1 tastyan Vasa adi
verildi. Savas devam ederken, kral geminin denize indirilmesi igin
sabirsizlanmaya basladi. Geminin saglamligini kontrol etmek igin
testler yapildi ama hiikiimdarin gecikmeye tahammiilii yoktu.
Boylece 10 Agustos 1628'de Vasa ilk yolculuguna ¢ikti. Binlerce
kisi geminin Stockholm'deki limandan yavasga ayrilisini izledi.
Ancak en kisa siirede
gemi bir riizgara maruz kald: ve sallanmaya bagladi. Yanyatt1,
su ald1 ve bagladig1 yerden bir milden daha az bir mesafede,
kiyidan birkag yiiz metre uzakta batti! Belli ki kralin kendine olan
giiveni hayalini ayakta tutmaya yetmemisti.

Bir lider ne zaman kendi basinina inanmaya baslarsa, basi
beladadir. insanlar mesleklerinde yiiksek bir seviyeye



ulastiklarinda, etraflarinda bir tiir mitoloji olusur. Diger insanlarin
zihninde hayattan daha biiyiik hale gelirler. Cogu zaman bu bir
aldatmacadir. Higbir 5. Seviye lider, insanlarin onlara atfettigi
kadar iyi degildir. Vehi¢birlid er - ne kadar uzun siire

ya da ne kadar iyi liderlik etmis olursa olsun - liderlik yasalarinin
ustiinde degildir. Bu yasalar yergekimi gibidir. Onlara inansanmiz da
inanmasaniz da sizin i¢in gegerlidirl e r .

Eger 5. Seviye bir lider olursaniz, herkes gibi sizin de en altta
pozisyonel bir lider olarak basladiginizi asla unutmayn. iliskiler
kurmak i¢in galigmak zorundaydimz. Uretkenliginizi kanitlamak
zorundaydiniz. Ve bagkalarinin hayatlarina yatirnm yapmak ancak
cabayla gergeklesir. Kendinize giivenin ama ayni zamanda
algakgoniillii olun. Eger basarili olduy s an 1z, bunun tek nedeni
yol boyunca pek ¢ok insanin size yardim etmis olmasidir.

3. Zirvede Olmak Odagimzi Kaybetmenize Neden Olabilir

Liderler 5. Seviyeye ulastiklarinda, kendilerinesunulan
firsatlarin sayisi olaganiistii hale gelir. Herkesbuliderlerin
soyleyeceklerini duymak ister. Ancak bu firsatlarin gogu aslinda
dikkat dagitmaktan biraz daha fazlasidir. Liderin kurulusuna ya da
davasina yardimci olmazlar.

Jim Collins, Good to Great kitabinda bunun nasil
gergeklesebilecegini gosteren bir hikaye anlatiyor. Verdigi 6rnek
Chrysler'in eski baskan1 Lee Iacocca'ya ait. Collins sdyle yaziyor:

Ornegin Lee Tacocca, Chrysler'i felaketin esiginden
kurtararak Amerikan is tarihindeki en iinlii (ve hak
ettigi) geri doniislerden birini gergeklestirdi. Chrysler



onun gorev siiresinin yaklasik yarisinda piyasanin 2,9
katina kadar yiikseldi.

Ancak daha sonra dikkatini, kendisini Amerikan is
tarihinin en inliit CEO'larindan biri haline getirmeye
yoneltti. Investor's Business Daily ve Wall Street Journal,
Tacocca'nin Today show ve Larry King Live gibi talk
show'larda diizenli olarak goriindiigiinii, seksenden fazla
reklam filminde bizzat rol aldigini, Birlesik Devletler
baskanligina aday olma fikrini diislindiigtinii (bir noktada
"Chrysler'i yonetmek iilkeyi yonetmekten daha biiyiik bir
i oldu.... Ulusal ekonomiyi alt: ayda idare edebilirim") ve
otobiyografisini genis ¢apta tanitt1. lacocca kitab1 yedi
milyon kopya satt1 ve onu rock yildiz1 statiistine
yiikseltti.... lacocca'nin kisisel hisseleriytikseld
i, ancak gorev siiresinin ikinci yarisinda Chrysler'in
hisseleri genelin yiizde 31 gerisine diistii



pazar .!

Zirveye ulasan liderler orada gegirdikleri zamani en iyi
sekilde degerlendirmek istiyorlarsa, vizyon ve amaglarina
odaklanmali ve en st diizeyde liderlik etmeye devam etmelidirler.

Kendi liderligimde zaman zaman odagimi kaybettigimi itiraf
ettigim igin tizglinim. Bu durum birkag yil 6nce EQUIP'te bagima
geldi. Sirketin varliginin ilk sekiz yili boyunca uluslararasi
diizeyde bir milyon lider yetistirmeyeodakland1k. Buna
Milyon Lider Yetkisi adin1 vermistik. Tiim dikkatimizi bu konuya
verdik ve bunu gergeklestirmek i¢in tiim kaynaklarimizi seferber
ettik. Hedefimize ulastigimizda kutlama yaptik. Her bir personele,
liderlik egitmenine ve biiyiik bagis¢tya yardimlarindan dolay1
tesekkiir etmek igin birer yiiziik verdim. Ama sonra odagimizi
kaybettik.

Liderleri egitmeye devam ettik ama bir hayal kiriklig1 yasadik. Ben
yeni bir hedefe odaklanmamistim, dolayisiyla ekip de
odaklanmamisti. Bu biiyiik bir hatayd: ve dnceki hizimizda
ilerlemeye devam etmek igin olusturdugumuz ivmeyi
kullanamadigimiz anlamina geliyordu. Iyi haber su ki, EQUIP
liderleribirarayageldi, birsonraki biiyiik dagimizi




belirledi ve tirmamist  gerceklestirmek igin ~ enerjilerimizi bir
kez daha yeniden Liderlik odakladi.
yolculugunuzun
neresinde olursaniz
olun, sizi

bulundugunuz yere

getir en seyin sizi

bir sonraki seviyeye

tasimayacagim asla unutmayin.

Liderlik yolculugunuzun neresinde olursamz olun, sizi
bulundugunuz yere getiren seyin sizi bir sonraki seviyeye
tastmayacagimi aslaunutmay 1n. {leriye dogru atilan her adim
odaklanmay1 ve 6grenmeye, uyum saglamaya, strateji gelistirmeye
ve ¢aligmaya devam e t m e istegini gerektirir. Odaklanma,
algakgoniilliiliik ve siki ¢aligma olmadan zirvede kalamazsiniz.



Seviye 5'teki En iyi Davramslar

Zirveyi Kendinizden Daha Biiyiik Bir Sey Yapmak Icin Bir
Platform Olarak Kullanma

Liderlik her zaman bagkalarryla ilgilio lmal1d1r, liderle ilgili
degil. Bu her seviyede gegerlidir ve 5. Seviyede 6zellikle 6nemlidir
¢linkii insanlarin derin bir saygiyla takip etmesini saglamak
liderligin zirvesidir. Zirvedeki liderler ¢ok fazla giice sahiptir ve
kendilerine yardim etmekten daha fazlasini yapmak icin
zirvedeyken bunu iyikullanmalar1 gerekir.

Iste benim onerilerim:



1. Zirvede Baskalarina Yer Acin

Herhangi bir 5. Seviye liderin yapabilecegi en dnemli seylerden
biri, diger liderler i¢in zirvede yer agmakt 1 r . Cogu lider takipgi
yetistirmeyi hedefhalinegetirir.Ancak takipgi toplamak
diger liderler i¢in yer a ¢ m a z . Bir Zirve lideri olarak, bu oday1 siz
yaratmalisiniz. Bu, liderleri gelistirmeye basladiginiz 4. Seviyede
baslar. Bunu siirekli olarak yapar ve miimkiin olan her firsatta iyi
liderleri tesvik ederseniz, kurulusta liderlere yer agan olumlu bir
degisim dongiisii yaratirsiniz. Bu mantiga aykir1 goriinebilir. Daha
fazla lidere sahip olmak daha az alan yaratmaz mi? Iste nedeni:
diger liderleri gelistiren bir lider gelistirdiginizde, en tepede daha
fazla yer agarsiniz ¢inkii tim kurulugun boyutunu ve giiciini
artirirsiniz. Ne zaman iyi liderler gelistirseniz ve onlara liderlik
etmeleri ve etki yaratmalari i¢in bir yer bulmaya yardimei olsaniz,
kendilerine daha fazla iyi insan toplarlar. Sonug olarak, kurulug
(potansiyeliyle birlikte) biiyiir ve daha fazla iyi lidere ihtiyag duyar.
Bussiireg bir genisleme dongiisii yaratir ve diger liderler igin zirveye
dogru bir tiir ivme yaratarak k ur u 1 u § u n ilerlemesine yardimet
olur.

Pinnacle seviyesinden liderler gelistirmek biiyiik beceri ve
niyetlilik gerektirir. Lider gelistirmek kolay degildir. Sadece
liderlik etmek yerine kendilerini diger liderleri gelistirmeye
adayacak liderler gelistirmek daha da zordur. Sadece takipgileri o 1
an liderler ile lider gelistiren liderleri inceledigimde, baz1 ince ama
net farklar gormeye bagladim. Tste lider gelistiren 5.

Seviye bir liderin 6zellikleri:



Liderin
Arzusu - Ihtiyac Duymak Yerine Basarili Olmak

Liderlik kariyerimin baslarinda insanlarin bana ihtiyag
duymasini ¢ok severdim. Ve bana bunu sdylediklerinde
kulaklarima miizik ¢alintyordu. "Sensiz yapamayiz" gibi seyler
duymak hosuma gidiyordu. Sen olmasaydin ne yapardik? Bizi
gercekten anlayan tek lider sensin." Ne yazik ki onlara inandim!

Gergek su ki, hi¢ kimse vazgecilmez degildir. Daha da
kotiisii, bagkalarinin bagimli olmasina izin vermek bir liderin
egosunu tatmin etmekten bagka bir ise yaramaz. Bu, ¢ok kisa
Omiirli, ¢ok sinirlayici bir liderlik tarzidir.

"Nihai lider,
insanlar1 sonunda
bilgi ve yetenek
bakimindan
kendisini asacaklar
noktaya kadar
gelistirmeye istekli
olankisidir."
-Fred A. Manske Jr.

Lider gelistirmenin ilk adimu, siz olmadan da basarili
olabilmeleri i¢in insanlar1 gelistirme arzusuna sahip olmaktir.
Liderlik yazar1 ve eski FedEx yoneticisi Fred A. Manske Jr. su
gozlemde bulunmustur: "Nihai lider, insanlari, sonunda bilgi ve



yetenek bakimindan kendisini asacaklar1 noktaya kadar
gelistirmeye istekli olan kisidir." Pinnacle seviyesinde, bu
her zaman hedefiniz olmalidir.



Liderin
Odagi-Insanlarin Zayif Yonleri Yerin e
Giiclii Yonleri Uzerinde Calismak

Bazi liderler insanlar gelistirmek i¢in danigmanlik
yaklasimini benimserler. Bununla, kisinin neyi eksik veya yanlis
yaptigina odaklandiklarmi ve dikkatlerini bu alanlarda
diizeltmeler yapmalarina yardimei olmaya odakladiklarini
kastediyorum. Aslinda kariyerime basladigimda insanlara
danigmanlik yapmak i¢in ¢ok zaman harcadim. Ancak biiyiik
hayal kirikligima ragmen, birlikte ¢alisigim insanlarda ¢ok az
gelisme gordiim. Diiriist olmak gerekirse, gergekten iyi bir
danigman degildim. Ama ayni zamanda ilerleme kaydedeme
m e mizin ana nedenini anladigimda bir evreka ani yasadim.
Insanlarin zayifliklarina odaklanmigtim.
insanlar gelistirmenin yolu bu degil.

Insanlan gelistirmek istiyorsaniz, giiglii yonlerini
kesfetmelerine ve gelistirmelerine yardimer olmalisiniz.
Insanlarin biiyiime potansiyelinin en yiiksek o lduguyerbura
s1d1r. Giglii yonlerini gelistirmelerine yardimer olmak,
liderlerin diinya standartlarinda olmalarina yardimei olmanin tek
yoludur.



Liderin
Tutumu-Giicii Istiflemek Yerine Dagitmak

Cocukken lideri takip et oyunu oynadiniz mi1? Oyunun amact
stranin Oniindeki yerinizi miimkiin oldugunca uzun siire
korumakti. Kazanan ¢ocuklar, kimsenin taklit edemeyecegi bir sey
yapmaya calisirken en agresif olanlardi. Seviye 5 bir lider olarak,
diger liderlere gii¢ verme konusunda, ¢ocukken giicii biriktirirken
oldugunuz kadar agresif olman 1 z gerekir. Bu, zihin yapinizin
"Birlikte Liderlik Edelim" oldugu bir bolluk tutumu gerektirir.
Diinya standartlarinda bir giiglendirici olmalisiniz. Lynne Joy
McFarland'in 21. Yiizyil Liderligi kitabinda belirttigi gibi:
Dialogue with 100 Top Leaders kitabinda belirttigi gibi,
"Giiglendirici liderlik modeli 'pozisyon giiciinden', tiim insanlara
liderlik rollerinin verildigi ve boylece tam kapasiteleriyle katkida
bulunabildikleri 'insan giicline' gegmektedir."

"Giiclendirici
liderlik modeli,
'pozisyon giiciinden'
uzaklasarak, tiim
insanlara tam
kapasiteleriyle
katkida
bulunabilmeler
i icin liderlik
rollerinin verildigi
'insan giiciine' gecis

...... "

-Lynne Joy McFarland



Liderin
Balkag Agisi-Potansiyel Liderleri Olduklar: Gibi
Degil Olabilecekleri Gibi Gormek

Hangi seviyede olursa olsun lider geligtirmenin
anahtarlarindan biri, insanlar1 olduklar ya da bagkalarinin onlar
gordiigi gibi degil, olabilecekleri gibi gormektir. Bir kisinin
mevcut durumu ile potansiyelini gergeklestirmesi arasindaki
ugurumun kapatilmasinda pay sahibi olmak, 5. Seviye liderleri
diger liderleri 4. Seviyeye yiikseltmek i¢in motive eden seydir.
Olan gormek ¢ok az yetenek gerektirir.

Ne olabilecegini géormek

-ve bunu gergege doniistirmeye yardimet olmak vizyon, hayal
giicii, beceri ve baglilik gerektirir. Bir Pinnacle liderinin masaya
getirmesi gereken sey budur.



Liderin
Etkisi - 4. Seviye Bir Lideri Gelistirmek i¢in
5. Sevipe BirLider Gerekir

Liderlere liderlik etmek ve onlart gelistirmek kolay degildir.
Yiiksek potansiyele sahip liderler yalnizca yetenek, deneyim ya da
her ikisinde de kendilerinden ileride olan liderleri takip
edeceklerdir. Bu nedenle, Pinnacle liderleri potansiyel liderler
in liderlik geligim siirecini, mentorluk
yaptiklari kisilerden daha az yetenekli olan kisilere
devredemezler. Bu basitge ise yaramaz. Kurulusunuzda
potansiyel 4. veya 5. Seviye liderler varsa ve siz de 5. Seviye bir 1
iderseniz,onlara mentorluk yapmak i¢in zaman ve ¢aba
ayirmalisiniz. Aksi takdirde bunu yapmaya istekli 5. Seviye b ir
lider bulmak igin baska bir yere gideceklerdir. En iyi potansiyel
liderler, onlara bulunduklar1 yerden gitmediginiz, elinizi
uzatmadiginiz ve sizin seviyenize tirmanmalarina yardimet
olmadiginiz siirece kurulusta kalmayacaktir.



2. Potansiyel 5. Seviye Liderlere Siirekli Mentorluk Yapin

Otuz buguk yildir liderlik konusunda ders veriyor ve yaziyorum ve
bu siire zarfinda pek ¢ok kurulugla calismaayricaligina
sahip oldum. Her biri digerlerinden farkl sorulara, ihtiyaglara ve
kosullara sahipti. Ancak hepsinde ortak olan bir sey vardi. Daha
fazla ve daha iyi liderlere ihtiyaglari vardi! Higbir kurulusta bir
kez bile "Cok fazla liderimiz var. Ve sahip olduklarimiz
istedigimizden daha iyi. Bazilarindan kurtulmamiza yardimci
olabilir misiniz?"

Gegenlerde arkadagim Bill Hybels ile eski General
Electric CEO'su Jack Welch arasindaki bir soylesiye katildim. Bill,
Welch'e haleflikle ilgili sorular soruyordu (birazdan ozellikle
deginecegim bir konu). Welch, General Electric'ten ayrilmadan
birkag y1l dnce potansiyel haleflerinin bir listesini yaptigini
soyledi. Listede ti¢ kategori vardt: igerideki liderler, potansiyeli
olan liderler ve uzak ihtimaller - ve birkag kisinin adini verdi.

Konusurken, igeriden gelen liderler arasindan nasil se¢im
yapabildigini merak etmeye basladim, ancak diigiincemde ¢ok ileri
gidemeden Welch, halefinin uzun atis kategorisinden geldigini
sOyleyerek beni sasirtti. Bu da beni mentorlugun 6nemi hakkinda
diisinmeye sevk etti. Su sonuglara vardim:

1. En iyi liderleri se¢gmek i¢in ¢ok sayida iyi lidere sahip
olmaniz gerekir.

2. Tium potansiyel 5. Seviye liderleri i¢in elinizden gelenin
en iyisini yapmalisiniz ¢iinkii kimin en giiclii sekilde
bitirdigine sasirabilirsiniz.



Liderlik potansiyeliniz ne olursa olsun, baskalarina yatirim
yapabilmek i¢in Seviye 4'e kadar ilerlemeye ¢alismalisimz. Ancak
5. Seviyeye ulastigimzda ¢ok daha biiyiik bir sorumluluga sahip
olursunuz. Seviye 5 liderinden bagka hi¢ kimse diger Seviye 5
liderlerini yetistiremez. Eger Zirveye
ulasirsaniz, en iyi potansiyel liderlerinize elinizden geleninen
iyisiniyapinv e onlara mentorluk yapmaktan asla
vazgegmeyin.



3. Sizi Ayakta Tutacak Bir i¢ Cember Olusturun

Liderler 4. Seviyeye ulastiklarinda, yakin ¢evreleri onlart daha iyi
hale getirir. Ig Cember Yasasi, lid e rl e r e en yakin olanlarin
onlarin potansiyelini belirledigini syler. i¢ cember iiyeleri
liderlerin kuruluslarini daha yiiksek bir seviyeye tagimalarina
yardimet olur. Seviye 5't e bu hala gegerlidir, ancak yakin gevre
bagka bir islevi de yerine getirmelidir: liderin ayaklarinin yere
basmasini saglamalidir. Daha 6nce de agikladigim gibi, 5.
Seviyede liderlerin kendi basinlarina inanmaya baslamalari gok
kolaydir. fyi bir yakin gevre, Zirve seviyesindeki liderlerin bu
tuzaktan kaginmalarina yardimer olabilir.

Jim Collins, How the Mighty Fall adl kitabinda, son derece
bagarili kuruluslarda ortaya ¢ikabilen saglikli ekip dinamiklerinin
erozyonu hakkinda yaziyor. "Diyalog ve tartismanin kalitesinde ve
miktarinda belirgin bir diisiis vardir; tartisma ve anlagmazlik
stirecinin ardindan kararlari uygulamak i¢in birlesik bir baglilik
yerine ya fikir birligine ya da diktatorce yonetime dogru bir kayma
vardir." Bunlar gergeklestiginde, liderin ve kurumun bagi belaya
girer.

5. Seviyede, iyi bir yakin gevre liderlerink endileri
olmalarina izin verir, ancak yakin ¢evre iiyeleri de onlara kendileri
hakkindaki gergekleri soyler. Bunlar yolculugu keyifli kilar,
yalnizlig1 6nler ve liderlerin kibir gelistirmesini engeller. Ve iste
iyi haber. Yakin ¢evrenizdeki insanlar en sevdiginiz insanlar haline
gelebilir, bir aile gibi.



4. Kurum icin Yalnizca 5. Seviye Liderlerin Yapabilecegi Seyleri
Yapin

Seviye 5'te olmak bir liderin liderlikte baska higbir yerde
yapilamayacak seyleri gérmesini ve yapmasini saglar. Bu
seylerden bazilari agiktir. Kurulusunuzun en iist diizey
lideriyseniz, ona rehberlik etmeniz gerekir. Insanlara deger
vererek, biiylimeye devam ederek, altin kurali uygulayarak, 6zgiin
olarak, iyi degerler sergileyerek ve dogru oncelikleri yasayarak
kurulustaki herkes igin iyi bir model olmaniz gerekir.

Diger seyler daha az belirgin ve durumunuza ve
kurulusunuza ¢ok ozel olabilir. Cigir agan bir iiriin veya hizmet
yaratabilirsiniz. Baska hi¢ kimsenin etkili bir sekilde
savunamayacagi bir degeri ya da davay1 savunabilirsiniz.
Insanlarin yasamlari iyilestirmelerine yardimet olabilirsiniz.
Toplumunuzu benzersiz bir sekilde etkileyebilirsiniz. Onemli bir
sey yapmaniza yardimet olabilecek insanlarla iligkileriniz olabilir.
Yillar boyunca yaptiginiz tiim isler ve kazandiginiz tiim niifuz,
daha biiyiik bir sey yapabilmeniz i¢in elinizin altinda olabilir.
Gozlerinizi, kulaklariniz1 ve kalbinizi olasiliklara agik tutmalisiniz.
Sahip oldugunuz basari size sadece kendiniz i¢in verilmedi.
Seviye 5 liderler liderlik etmek ve ikna etmek i¢in bir platforma
sahiptir.

Miimkiin oldugunda, size yardimci olan geyleri aktarmak i¢in
kullanin. Liderlik etkidir. Bagkalarina deger katmak i¢in bundan
yararlanin.

5. Halefiyetiniz icin Plan Yapin

1980'lerin ortalarinda, yonetim uzmani Peter Drucker ile birkag
giin gegirme ayricaligina sahip oldum. Bir grup lider onunla



birlikte oturma, dinleme, not alma ve soru sorma sansina sahip o 1
du . Drucker'dan pek ¢ok harika sey 6grendim, ancak sordugu bir
soru beni her seyden daha ¢ok zorladi. Oturum sirasinda her
birimize "Yerinize kim gegecek?" diye sordu.

O zamana kadar kendime bu soruyu hi¢ sormamistim.
Drucker sordugunda verecek bir cevabim yoktu. Ama onunla
gecirdigim zamandan, bu soruya cevap verebi | e ¢ e k sekilde
yasamaya kararli bir sekilde ayrildim. Ve o giinden sonra, kendimi
etki alanimdaki en iyi liderleri gelistirmeye ve miimkiin oldugunca
yiiksek diizeyde liderlik etmeye hazir olmalarina yardimei olmaya
adadim.

Bir halef birakmak, bir liderin bir kuruma verebilecegi son
biyiik hediyedir. Liderlik ge¢isi zorluklari ¢ok yaygindir ve tipki
bir bayrak yariginda bayrag: devretmek gibi, liderlik gegisi de iyi
planlanmali ve uygulanmalidir.

Bagari, bayragi e 1ind e tutan liderin, her ikisi de maksimum
hizda kosarken bayrag: bir sonraki lidere devretmesine baglidir.
Yazar Lorin Woolfe soyle diyor: "Bir lider i¢in nihai test, akill
kararlar alip almadig1 ve kararl 1 bir s ekilde harekete gecip
geemedigi degil, baskalarina lider olmay1 6gretip 6gretmedigi ve
kendisi ortalikta yokken bile basarisini siirdiirebilecek bir
organizasyon kurup kurmadigidir." Gergek liderler egolarini bir
kenara birakir ve kendilerini agan halefler yaratmak igin
cabalarlar. Ve liderlik bayragini hala zirvede kosarken devretmeyi
planlarlar. Eger bir lider ¢oktan yavaglamaya baslamigsa, bayragi
¢oktan devretmis demektir.

Geg. Higbir lider sadece kendi tatmini igin ¢ok uzun siire k al a
r a k kurumun ivmesine zarar vermemelidir. Seviye 5 liderler
tarafindan yonetilen kuruluglardaki bir numarali sorun,



¢ok uzun siire kalmalaridir. Dolayisiyla, birkurulusu yoneten
5. Seviye bir liderseniz, halefiyetinizi planlayin ve buna mecbur
oldugunuzu hissetmeden dnce ayrilin.



6. Olumlu Bir Miras Birakin

Bir keresinde birisi Billy Graham'a hayatla ilgili en sasirtict seyin
ne oldugunu sormus. "Kisalig1," diye yanitlamusti. Artik altmish
yaslarima girdigime gore, ona katilmak zorundayim. Gengken
hayatta bir yerlere gelmek igin
sabirsizlanirsiniz-basariya ulagsmak, basamaklart
tirmanmak, bir etki yaratmak igin. A tipi bir kisiliginiz varsa, hizli
hareket eder ve miimkiin oldugunca gok yeri fethetmeye
calisirsimz. Ancak yasiniz ilerledikge, hayatta bagaridan ¢ok daha
fazlasi oldugunu fark edersiniz. Bir fark yaratmak istersiniz. Ve
eger bunu yeterince erken diigiiniirseniz, olumlu bir miras birakma
firsatina sahip olursunuz. Benim yapmak istedigim de bu. Umarim
siz de Oyle yaparsiniz.

Bir keresinde birisi
Billy Graham'a
hayatla ilgili en

sasirtici seyin ne
oldugunu sormus.
"Kisahgy," diye
yamitlamns.

Hayatimizin sonuna pigmanlik duymadan ulagmanin
anahtarlarindan biri, kalic1 bir miras yaratma isini yapmaktir.
Eger 5. Seviye bir liderseniz, sizi su anda sahipoldugunuz
etkiyi daha iyi bir diinya yaratmak i¢in kullanmaya tesvik
etmek istiyorum. Nasil m1? Oncelikle, her giin yaptiklarmizin



zaman iginde mirasiniz halinegeldigininfarkinavar
in.

Her giin ailenizle kaliteli zaman gegirmek, her ay para biriktirmek
ve yatirim yapmak, her giin baskalarina nazik ve tesvik edici
sozler soylemek; bu eylemler olumlu bir etki mirastyla sonuglanir.



ikinci olarak, mirasmnizin ne olmasmi istediginize simdi karar
verin. Nasil hatirlanmak istiyorsunuz? Cenazenizde insanlarin
hakkinizda ne sdylemesini istersiniz? Arkanizda birakmak
istediginiz olumlu etki i¢in bir vizyonunuz var mi? Bunu inga
etmenize yardimci olmak isteyecek potansiyel liderlere ne yatirim
yapabileceginizi biliyor musunuz?

Son olarak, bir mirasin sadece parcaciklarin degil, tiim
hayatinizin toplami oldugunu anlayin. Eger basarisiz olduysaniz,
sorun degil. Hayatiniz ideal olandan daha az bir yol mu izledi?
Bunu geride birakin. Dogru yone dogru yola ¢ikin ve bugiinden
baglayarak yasam seklinizi degistirmeye baslayin. Hayatiniz igin
misyonunuzu ve vizyonunuzu yerine getirin. Degistirmek igin ¢ok
geg olmadan bunu simdi yapin.

Hayatimizin son giinlerinde ne olabilirdi diye diisiinmenize
izin vermeyin. Bugiin hayatinizin nasil olacagina karar verin ve
ardindan hayallerinizi yagamak ve mirasinizi birakmak i¢in her
giin harekete gegin!

Zirve Seviyesinde Liderlik Kanunlari

Seviye 5'in farkli yonlerini degerlendirirken, liitfen asagidaki
liderlik yasalarmin nasil devreye girdiginin farkinda olun:



Saygi Yasasi Insanlar Dogal Olarak Kendilerinden Daha Giiglii
Liderleri Takip Ederler

Bu kitabm ilk bolimiinde Liderligin 5 Seviyesine genel bir bakis
yazdigimda, Seviye 5'i tanimlamak i¢in saygr kelimesini
kullandim. Zirvede, liderler o kadar uzun siire o kadar iyi liderlik
etmislerdir k i, hayattan daha biiyiik hale gelmislerdir ve insanlar
liderler ile takipgileri arasinda herhangi bir dogrudan temas
olmadan once bile itibarlarindan etkilenirler. Ralph Waldo
Emerson "Her biiyiik kurum tek bir adamin uzatilmis golgesidir"
demistir. Bu s6z 5. Seviye liderler i ¢ i n iyi bir tanimdir. Onlarin
varlig1 bir etki yaratir.

"Her biiyiik kurum, tek
bir adamin uzatilms
golgesidir."
-Ralph Waldo Emerson

Liderlerin her diizeyde sayg1 kazandiklar1 dogrudur.
Seviye 1'de liderlik etme sansina layik olduklarini gostererek,
Seviye 2'de iligkiler gelistirerek, Seviye 3'te verimli bir ekip
olusturarak ve Seviye 4'te insanlar1 gelistirerek
kazanirlar.Ancak S eviy e 5'te kazandiklar1 sayg1 daha da
artmaya baglar.
Herkes gergek bir 5. Seviye lideri takip etmek ister.



Sezgi Yasasi Liderler Her Seyi Liderlik Onyargisiyla Degerlendirir

Herkes sezgiseldir. Hepimizin yetenekli oldugumuz alanlarda
giiclii sezgileri vard1r. Seviye 5 liderlerin bolca sahipoldu g
u sey liderlik sezgisidir ve sonug olarak her seyi liderlik
onyargistyla goriirler. Iyi liderler Emerson'm "kutsanmis diirtii"
dedigi seye glivenmeyi 6grenirler. Bu, bir seyin dogru oldugunu
size bildiren onsezidir. Seviye 5 liderler bu iggiidiilere glivenmeyi
ve onlara gore hareket etmeyi 6grenirler.

Opgrettigim tiim liderlik yasalar arasinda Sezgi Yasasi en zor
olanidir. Neden mi? Ciinkii ¢ogu insan sezgisel oldugu alanlarda
ogretmekte zorlanir.

Sezgi, rasyonel diisiince olmadan anlik i¢gérii deneyimleme
yetenegidir. Liderlik gorevlerini, dogru olduklarini bilerek ancak
rasyonel diisiinceyle incelemeden yerine getirebiliyorsaniz,
yaptigmiz seyi neden yaptiginizi agiklamak zordur.

Liderlik konusunda dogustan ne kadar yetenekliyseniz,
liderlik sezgilerinizin de o kadar giiglii olmasi: muhtemeldir. Ona
giivenmeyi 6grenin. Ve eger liderlik yeteneginiz yiiksek degilse,
umudunuzu kaybetmeyin. Liderlik sezgilerinizin higbir zaman
dogal bir liderinki kadar yiiksek olmayacag: dogru olsa da, liderlik
deneyimine ve basarisizliklarimz ve basarilariniz tizerine
diisinmeye dayali olarak liderlik sezgilerinizi gelistirebilirsiniz.
Zamanlama Yasas1 Ne Zaman Liderlik Edilecegi, Ne

Yapilacagive Nereye Gidilecegi
Kadar Onemlidir

Sezgi Yasast ile yakindan iligkili olan Zamanlama Yasasidir, ¢linkil
zamanlama da biiytiik olgiide i¢giidiiseldir. Seviye 3'teki etkili bir



lider i¢in ne yapacagini bilmek nispeten kolay olabilir. Dogru
zamanlamay1 bilmek ¢ok daha zor olabilir. Neden mi? Cok fazla
soyut faktor vardir. Cogu zaman zamanlama karart vermek i¢in tek
dayanagimiz bir 6nsezidir ve bunu agiklamak zor olabilir. insanlar
kesin gergekleri dinlemeye ve bunlari ifade eden kisinin bakis
ag1sina saygl duymaya egilimlidir. Sezgiler o kadar fazla agirhik
tagimaz -eger onu destekleyecek kanitlanmis bir dogru
degerlendirme gegmisiniz yoksa.

Seviye 5'teki liderler o kadar fazla deneyime ve giivenilirlige
sahiptir ki, zamanlama s6z konusu oldugunda digerleri onlarin
onsezilerini dinler. Heniiz 5. Seviyede degilseniz, zamanlama soz
konusu oldugunda baskalarinin sizin tavsiyelerinize
gilivenmeyebilecegini unutmayin. Ancak umutsuzluga kapilmayin.
Sezgilerinizi dinleyin, ne zaman dogru n e zaman yanlis oldugunu
not edin ve size arzu ettiginiz giivenilirligi kazandiracak bir
gecmis performans gelistirin.

Miras Yasas1 Bir Liderin Kalict Degeri Halefiyetle Olgiiliir

Mirasin 6nemini 5. Seviyede zaten tartigmigtim, bu nedenle burada
¢ok fazla sey soylememe gerek yok. Sizi su diisiinceyle bag basa
birakmama izin verin: Hayattaki amag sonsuza kadar yagamak
degildir. Hay a tt ak i amag, sonsuza kadar yasayacak bir sey
yaratmaktir. Seviye 5 lideri olarak bunu yapmanin en iyi yolu,
sahip olduklarinizi bagkalarinin hayatlarina yatirmaktir.

Hayattaki amac¢ sonsuza
kadar
yasamak degildir.



Hayattaki amac,
yasayan bir sey
yaratmaktir.
Biiyiime Saglamak, Takip¢i Kaz k I¢in Patlayic1 Biiyiime Yasas -
Cogalmak Icin Liderlere Onderlik Edin

Potansiyel bir lideri 4. Seviyeye kadar her
gelistirdiginizde, kurulusunuzu daha iyi hale getirir ve
potansiyelini artirirsiniz. Neden mi? Ciinkdi...

Bir takipgi gelistirdiginizde, bir takip¢i kazanirsiniz.

Bir lider gelistirdiginizde, bir lider ve onun tiim takipgilerini
kazanirsmiz.

Seviye 4 bir lider gelistirdiginizde, baska liderler yaratan bir
lider kazanirsiniz ve tiim liderleri ve onlarm liderlik ettigi
tiim takipgileri kazanirsiniz.

Seviye 5 liderlerinin bu kadar giiglii olmasinin ve
kuruluslarinin sinirsiz potansiyele sahip olmasinin nedeni budur!
Baskalarinin 4. ve S. Seviyelere Yiikselmesine Yardime1 Olun

Gelistirdiginiz Liderler Icin Pota Anlari Yaratin

Bu noktada, kitabin 6nceki boliimlerinde, bir sonraki liderlik
seviyesine gegmenize yardimei olacak inanglari tartigmistim.
Ancak, Pinnacle seviyesinde oldugunuzda, liderlikte daha yiiksek
bir yer yoktur. Peki bu boliimde ne yapacagim? Bagkalarinin daha
yiiksek liderlik seviyelerine yiikselmelerine nasil yardimei



olacaginizi 6gretecegim. Seviye 5'e ulastiginizda, odak noktaniz
zaten kendinizi ilerletmek olmamali; baskalarinin gidebilecekleri
en ist seviyeye kadar yiikselmelerine yardimci olmak olmalidir.

Liderlik etmeyi 6grenmenin sirr1 nedir? Liderlik. Bu, araba
stirerek araba kullanmay1 6grenirsiniz demek gibi bir sey. Ya da
yemek pisirerek yemek yapmay1
6grenirsiniz. Hepsi dogrudur. Romanct Mark Twain'in
bir keresinde sert bir sekilde soyledigi gibi, "Bir kediyi
kuyrugundan yakalayan ve yakalamayan adama gore kediler
hakkinda yiizde 40 daha fazla sey dgrenen biradamtaniyoru
m . " Bu kulaga bir ¢ikmaz gibi gelebilir, tipki 6nce deneyim
sahibi olmadan is bulamayacaginizi, ancak dnce is sahibi
olmadan da deneyim sahibiolamayacaginizisdyleyen
eski agit gibi. Iste burada siz devreye giriyorsunuz.

Bir mentor olarak, deneyimsiz liderlere onlari daha iyi hale
getirecek liderlik deneyimleri verebilirsiniz. Biraz deneyim, ¢ok
fazla teoriden gok daha fazla ige yarar. Muhtemelen su sozii
duymugsunuzdur: "Parasi olan bir kisi deneyimi olan b i r kisiyle
karsilagtiginda, genellikle deneyimi olan parayi, parast olan da d e
neyimialir." Deneyimli bir lider olarak, potansiyel liderleri
belirleyebilir, ne tiir deneyimlere sahip olduklarini anlayabilirsiniz.



ihtiyag duyduklari seyleri, basarisizliklarmim ve
beceriksizliklerinin onlari liderlik oyunundan tamamen
uzaklastirmayacagi kontrollii bir ortamda saglamalarina yardimer
olabilirsiniz.

Size paha b i ¢ il m e z liderlik dersleri veren ve sizi bir kisi
ve lider olarak sekillendiren deneyimleri tanimlayabilir misiniz?
Kesinlikle soyleyebilirim. Bunlar pota anlaridir. Liderligin 21
Reddedilemez Yasasi'm yazarken, her bir yasa i¢in onu liderlik
bilincimde pekistiren belirli bir deneyimi hatirlayabildigimi
kesfettigimde sagirmistim. Ornegin, Zafer Yasast 1970 yilinda
kurulusumu neredeyse herkesin imkansiz olduguna inandig: bir
hedefe ulastirdigimda benim i¢in bir gergeklik haline ge Imigti
. ¢ Cember Yasasi, kirkinc1 dogum giiniimde, kendime umdugum
kadar bagarili olmadigim ve istedigim her seyi basaracaksam,
benimle birlikte ¢alisacak diger liderlerden olusan bir i¢ gember
gelistirmem gerektigini itiraf e t m e k zorunda kaldigimda
netlesti.

Hayatinizdaki 6nemli olaylar -kritik anlar- sizi sekillendirdi.
Sizin i¢in atihmlar yarattilar. Ve yasadiginiz liderlik deneyimleri -
hem iyi hem de kotii- sizi bugiin oldugunuz lider haline getirdi
. Ayn1 sey liderlik ettiginiz ve gelistirdiginiz kisiler i¢in de gegerli
olacaktir. Neden baskalarmin sizin gozetiminiz altindayken
miimkiin oldugunca
¢ok olumlu aitlmy asamalarinayardimer olmayasiniz?

Gegenlerde MIT Sloan Management Review'da Robert J.
Thomas'in liderlik gelisimi konusundaki gozlemlerimi
dogrulayan bir makalesini okudum. Thomas, lider yetistirme k o
nusundaiyi ig ¢tkaran kuruluslarin pota deneyimlerini
"liderlik g e 1 i siminin bir tiir siiper yogunlastirilmis bigimi"



olarak kullandiklarmi savunuyor. Soyle yaziyor, Cokiisler hem ig
basinda hem de is disinda meydana gelebilir. Bazilari tersine
doniis seklindedir - ailede 6liim, bosanma, is kaybi. Digerleri ise
bir askiya alma, insanlarin yiiksek lisans okulu, egitim kampi,
issizlik, hatta hapishanede gegirdikleri bir ara donemi igerir.
Ugiincii bir bigim ise, bireyin yeni bir sosyal role itildigi ya da
yabanct bir iilkede denizasiri bir géreviistlenmesinin
istendigi yeni bir bolgenin potasidir.

iilkke 2 -

Thomas, liderlerinin gelismesine ve bilyiimesine yardimei
olmak i¢in pota deneyimlerini diizenleyen ve yoneten ¢ok farkl
iki kurulusu tanimlamaya devam ediyor: Mormon Kilisesi ve
Hells Angels. Thomas'in iddiasina gore,

Her iki 6rgiit de son otuz yilda hizla bityiiyen biiyiik, dayanikli,
karmasik, ¢ok birimli, ¢ok uluslu
kuruluslardir.Herikisininde
sinirlart kapali ve yeni iiye aliminda segicidavraniyor
lar ve st diizey liderlik kademelerine nadiren yeni tiye
kabul ediyorlar. Yine de ikisi de zayif bir liderlik gen
havuzundan muzdarip degildir. Her grup belirli bir faaliyeti
lider gelisimi igin bir pota deneyimi olarak kullanir.
Mormon Kilisesi i¢in en goriiniir pota, ayni zamanda
kilise tiyeligi i¢in baglica bilyiime motoru olarak hizmet e
d e n bir inang, kimlik ve liderlik yetenegi testi olan
misyonerlik deneyimidir. Hells Angels i¢in bu,
misyonerlik goreviyle islevsel benzerligi agisindan dikkat
¢ekici bir etkinlik olan motosiklet "kosusu" seklini alir.



Orgiitsel olarak kiskirtilan bu potalarm kisa bir analizi
bunlarin nasil gergeklestigini gostermektedir



deneyime dayal lider gelisimine katkida bulunur.?

Thomas ayrica, daha az dramatik bir gekilde, Toyota, Boeing,
General Electric ve MIT'nin de liderlik gelisiminde deneyimsel bir
yaklagim benimsedigine dikkat ¢ekiyor.

Seviye 5 iizerindeki etkinizden en iyi sekilde yararlanmak
istiyorsaniz, en iyi liderlerinizin liderlik potansiyellerine
ulasmalarini saglayacak pota anlari yaratmaniz gerekir. iste size
bunu nasil yapacaginizi éneriyorum.



1. Ogrenmeleri Gereken Onemli Liderlik Derslerini Belirleyin
ve Olusturun

Tyi bir liderin sahip olmast gereken temel nitelikleri ve becerileri
belirleyerek ise baglaymn. Bu, kilit deneyimleri tanitmak ve
potansiyel liderleri hazir olduklarinda test etmek i¢in planiniz
olacaktir. Iste kirkinc1 yas giiniimden sonra kendimi yakin
¢evremdeki liderleri gelistirmeye adamam gerektigini fark e tti g
imd e gelistirdigim bir liste:

Biitiinliik Problem C6zme
Vizyon Tletisim

Etki Yaraticilik

Tutku Takim Caligmast
Hizmetkarlik Tutum

Giiven Oz Disiplin

Listeye karar verdikten sonra, liderleri bu alanlarda deneyime
dayali dersler dgrenebilecekleri durumlara sokmak i¢in firsatlar
aramaya basladim. Ornegin, kurulusta ne zaman bir sorun olsa,
bunu kendim ¢ézmiiyordum. Bunun yerine, gelistirmekte oldugum
liderlerden birini sorunu ¢6zmeye gonderiyordum. Daha sonra,
sorunu nasil ¢ozdiigini ve neler 6grendigini tartigirdik.
Tletisimlerine yardimci olmak igin, liderler hazir olduklarinda,
onlara konugma firsat1 verirdim: ¢esitli gruplara, liderlere veya
tiim organizasyona. Daha sonra neyin yanlis neyin dogru gittigini
ve bir dahaki sefere daha iyi olmak igin neler yapabileceklerini
konusurduk. Kendilerini gelistirmelerine yardimci olmak istersem
Ekip ¢aligmalarini etkilemeleri ve gelistirmeleri igin, bir etkinlik
veya program igin goniilliilerden olusan bir ekip kurmalarini ve bu



ekiple birlikte caligarak programi takip etmelerini isterdim. Ne
demek istedigimi anladimz. Bir kurulusa liderlik ettiginizde,
sadece vizyonu yerine getirmeye veya islerin yapilmasina
odaklanamazsiniz. Her zorluk, sorun, firsat veya girisim,
potansiyel liderleri kim olduklarini degistirecek bir liderlik
gelisimi deneyimiyle eslestirmeniz igin bir sanstir. Her giin bu
terimlerle diisiinmeye ¢aligin.



2. Ders Cikarabilecekleri Beklenmedik Zor Anlar Arayin

insanlar bir seyleri sadece biz istedigimiz i¢in 6grenmezler.
Seviye 5 liderler, dgretilebilir anlarin genellikle hayatlarindaki
"kaldiraglarin" bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini bilirler.
Insanlarin hayatlarinda degisim su durumlard a gergeklesir...

Yapmak zorunda olduklar1 kadar ac1 gekerler (Aci ve
Sikint1), Yapmak istedikleri kadar 6grenirler (Egitim ve
Deneyim) veya
Yapabilecekleri kadarini alirlar (Destek ve Donanim).

Bilge liderler bu ii¢ kategoriye giren anlar1 ararlar. Bazilar
yaratilabilir, ancak birgogu basitge ortaya cikar. Iyi liderler,
deneyimi agiklayarak ve dogru sorulari sorarak mentorluk
yaptiklari kisilerin bu anlardan bir seyler 6grenmelerine v e en iyi
sekilde yararlanmalaria yardime olurlar.

Ornegin, insanlar hayatlarindaki bir kaybi anlattiklarinda,
onlara sempati duymaktan daha fazlasini yaptyorum. Onlardan
bana bu olaydan ne 6grendiklerini anlatmalarini isterim. Hayatta
bir kayb1 kazanca doniistiirmenin tek yolu budur. Kayip ne kadar
biiyiikse, liderlik gelisimi igin potansiyel ders ve pota firsati da o
kadar biiyiiktiir. Hepimiz anladigimizdan ¢ok daha fazlasini
tecriibe ederiz. Bir 5. Seviye lider olarak goreviniz, gelistirmekte
oldugunuz iist diizey kisilerin yasadiklarini anlamlandirmalarina
ve bunlardan bir deger ¢ikarmalarina yardimer olmaktir.



3. Kendi Zor Anlarimz1 Bagkalaria Ogretmek i¢in Kilavuz
Olarak Kullanin

Her liderin, yeni nesil liderlerin 6nderlik etmesine yardimei olmak
i¢in kendi deneyimlerini ve atilimlarini malzeme olarak
kullanmasi gerekir. Bunu yapabilmek igin bu deneyimleri
incelemis ve onlardan ¢ikardiginiz dersleri belirlemis olmaniz
gerekir. Hayatinizdaki liderlik kapaklarini kirmanizi saglayan
deneyimler ve dersler biiyiik olasilikla baskalarinin da kendi
kapaklarimi kirmasina yardimer olacaktir.

Hayatimzdaki liderlik
kapaklarim
asmamz saglayan
deneyimler ve dersler,
baskalarimin da
kendi kapaklarini
asmasia yardimel
olacaktir.

Benim tavsiyem, kalem ve kagitla (ya da bilgisayarla) zaman
ayirarak kendi pota anlariniz1 tespit etmenizdir. Sonra da bunlarin
gelistirmekte oldugunuz insanlara nasil yardimei olabilecegini
bulmaniz. iste benim liderlik potasi deneyimlerimi analiz etmek
icin kullandigim kategoriler:

Topraklama Kesicileri

Bunlar, insanlar bir liderlik niteligi ya da disiplini
gelistirmeye tesvik eden deneyimlerdir. Ornegin, 1972'de birisi



bana bilyiimek i¢in kullandigim somut bir kisisel gelisim planini
ifade etmem i¢in meydan okudugunda ve ben bunu
yapamadigimda, kisisel bir gelisim p 1 a n 1 benimseme ve bunu
her giin takip etme taahhiidiinde bulundum.



Buz Kiricilar

Bu deneyimler liderlerin bir durgunluk déneminden sonra
ilerlemelerine yardime1 olur. Ornegin, 1980 yilinda kariyerim
boyunca ¢alistigim kurumdan ayrilip potansiyelime ulasmam igin
bana daha fazla firsat saglayacagina inandigim farkli bir kurumda
caligmak gibi zor bir karar verdim.



Bulut Kiricilar

Bu deneyimler liderleri yiikseltir ve her seyi olabilecegi gibi
gormelerini saglar. Kiigiik bir kilisenin pastorii olarak biiyiik
kiliseleri ziyaret e t m e y e ve liderleriyle goriismeye bagladim.
Bu bana kendi sinirli deneyimlerimin disinda ¢ok daha biiyiik bir
diinya hakkinda fikir verdi.



Beraberlik Bozucular

Bu deneyimler, insanlarin liderlik yonlerini belirleyecek bir
karar vermelerini saglar. 1995 yilinda, sinirsiz potansiyele sahip
kendi sirketimi kurup yonetebilmek i¢in bagariyla yonettigim bir
kurulustan ayrildim.



Kalp Kiricilar

Bu deneyimler liderlerin durup nerede olduklarini ve ne
yaptiklarini degerlendirmelerine neden olur. 1998'de bir kalp krizi
gecirdim. Bu benim hayata, aileme, isime ve liderlige bakis agim1
tamamen degistirdi. Dikkatimi sagligima ¢evirdim ve glinlerimi
bilingli olarak nasil yasayacagimi planladim.



Rekor Kiranlar

Bu deneyimler, liderlerin liderlik kapaklarini kirmalarini
sagladiklar1 i ¢ i n heyecan vericidir. EQUIP bir milyon lider
hedefine ulastiginda - ki bu hedefi belirledigimizde neredeyse
imkansiz goriiniiyordu - ekibin ve benim birlikte ¢alistigimizda
hayal ettigimizden d a h a fazlasini yapabilecegimizi fark ettim.

Liderlik atilimlariniz tizerinde diigiinmenin ve bunlar listelemenin
amaci, bunlar1 diger potansiyel liderlerle paylagsmaktir. Koglar
neden ge¢misteki bagartli oyunculari takima geri¢agirirve
gecmis zaferlerinin hikayelerini anlattirir? Sirketler neden kurumu
insa eden gegmis liderleri yiiceltir, onlar1 hizmet yillarmin
otesinde yagsayan efsaneler haline getirir? Kilise neden inang
kahramanlarint hatirlar? Neden tarihteki biiytik liderleri inceleriz?
Bu baglamda, ben neden kendi hikayelerimin ¢ogunu
paylastyorum? Liderler bunlari yaparlar ¢iinkii hikayelerin bagka
bir lider nesline potansiyeline ulagsmasi igin ilham verece gini
umarlar.

Sizi, ¢1g1r agan deneyimlerinizi tanimlamaya ve bunlari
gelistirmeyi arzuladiginiz liderlere hikayeler olarak anlatmaya
tesvik etmek istiyorum. Ayni zamanda sizi uyarmak zorundayim:
Bunlar anlattiginizda bazi insanlar size kibirli ya da benmerkezci
diyecektir. Bunun sizi caydirmasina izin vermeyin. Onemli
gergekleri bagkalarina iletmenin daha iyi bir yolunu bilmiyorum.
Insanoglu yeryiiziinde var oldugundan
beri, hayat derslerini gretmek i¢in hikayeleri
kullanmaktadir.Sizd ekendi hikayenizi anlatin



ve bir sonraki neslin lider olarak yerini al m a s 1n a yardimel
olun.
4. Onlarn Etkileyecek Diger Kisi ve Kuruluslarla Tanistirin

Gelismekte olan liderlerime liderlik niteliklerini ve becerilerini
astlamanin en iyi yollarindan biri, onlardan iyi liderlerle roportaj
yapmalarini istemekti. Sorular sormak ve belirli bir niteligi
gelistirmenin yollarini aramak, bir kisinin biiyiimesi i¢in harika bir
yoldur. ilk olarak, iyi liderler ve iyi yonetilen kuruluslar igin
gozlerini agik tutmalart gerekir, bu da onlarda bir liderlik bilinci
gelistirmeye baslar. ikinci olarak, miilakata girmek igin inisiyatif
almalar1 (ve bazen ikna edici olmalart) gerekir. Ugtinciisii,
miilakata hazirlanmalari gerekir ki bu da liderlikle ilgili
diisincelerinde daha derinlere inmelerine neden olur. Dordiinciisii,
miilakat deneyiminin kendisi onlar1 bagka bir liderin diinyasina
sokar ve bityiimelerine yardimeci olan bagka bir kiiltiire maruz
birakir. Ve son olarak, miilakati analiz e t m e k ve kendilerine bu
gorevi veren kisiyle bu konu hakkinda konusmak, dersleri
somutlagtirmaya yardimet olur - 6zellikle de d6grendiklerini
uygulamalari ve 6gretmeleri gerekiyorsa. Birgok kez gelismekte
olan liderlerimden bir roportaj yapmalarini istedikten sonra geri
doniip soyle dediler: "Bu liderlik 6zelliginin benim hayatimda
gii¢lii oldugunu diisiiniiyordum, ta ki onlarin hayatinda buna tanik
olana kadar. Daha 6niimde uzun bir yol var."

Biiyiik liderlerle ve iyi yonetilen kurumlarla yasadigim
deneyimlerin degerini babam Melvin Maxwell'den 6grendim.
Babam beni yedinci siniftayken Norman Vincent Peale ile
tanistirdi. Dr. Peale olumlu bir tutuma sahip mitkemmel bir
iletisimeiydi. Olumlu bir tutumsergilememkonusund



a iizerimde giilii bir etki birakti. Babam ayrica ben lisedeyken
beni E. Stanley Jones ile tanistird1. Hiristiyan inancinin bu dev
ismi bir misyoner, bir yazar ve yenilenme hareketi. Babamin
inisiyatifiyle yasadigim bu ve diger deneyimler, ¢ok geng bir
insan olarak hayatima damgasini1 vurdu.

Ben de hem ailemle hem de kuruluglarimdaki liderlerle
benzer sekilde babami 6rnek almaya ¢alistim. Ornegin, oglum Joel
on alt1 yasindayken Margaret ve ben onun Hindistan'da Rahibe
Teresa ile tanigmasini sagladik. Joel'in en degerli esyast ikisinin
birlikte ¢ekilmis bir fotografi d 1 r. Ve kilisemin biiyiimek i ¢ i n
vizyonunu genisletmeye ihtiya¢ duydugu 1990'h yillarda,
liderlerden yiiziinii 0 za m an 1 a r diinyanin en biiyiik kilisesini
ziyaret etmek {lizere Giiney Kore'ye gétiirdiim. Bu onlarin tiim
bakis agilarini degistirdi.

Seviye 5'teki liderler, gelismekte olan liderlerinizin sahip
olmadigr liderlik, organizasyon, firsat ve deneyimlere erigebilir.
Onlarin yarari i¢in bunlardan en iyi sekilde yararlanin. Heniiz
Pinnacle seviyesinde olmasaniz bile, liderlerinizin sahip olmadig1
erisimlere s ahipsiniz.Bunu paylasin. Liderlerinize hayatlari
boyunca onlar etkileyecek ve gelecek nesillerde liderlik dalgalari
yaratmaya devam edebilecek deneyimler yasatabilirsiniz. Bu
firsat1 heba etmeyin.

Pinnacle seviyesinde bir lider olarak, 4. Seviye bir lideri her
gelistirdiginizde yaratacaginiz etkinin ne kadar biiyiik olacagini
asla bilemezsiniz. Sunu bir diisiiniin. Antik Yunan'da Sokrates
adinda bir lider vardi. Hig sliphesiz adin1 duymugsunuzdur. Bugiin
hala etkili olan 6nemli bir filozof olmasma r a § m e n Sokrates'in
higbir sey yazmadigini bilmek sizi sasirtabilir. Ancak akil hocalig



yaptigi kisilerdenbiriy azd1. Bu liderin ad1 Platon'du. Akil
hocasinin aksine Platon kendi akademisini kurdu ve burada diger
liderlere ve diistiniirlere dersler verdi ve onlara akil hocaligi yapt.
Bu geng liderlerden biri de Aristoteles adinda bir adamdi.



Antik Yunan'm tiim distiniirleri ve filozoflar1 arasinda bugiin en
etkili olanidur.

Aristoteles geng bir adamken, oniigy as1ndakioglu i¢in
bir 6gretmen arayan Makedonyali Philip ona basvurdu. Bu ¢ocuk,
Bati diinyasinin tarihindeki en bityiik generallerden ve
hiikiimdarlardan biri olan Iskender'di. Biz onu bugiin Biiyiik
iskender olarak taniyoruz. Uzmanlar Aristoteles'in geng Iskender'e
ne kadar siire akil hocalig yaptigi konusunda hemfikirde gille
1 ; bazilari bir y1l kadar kisa, bazilar ise sekiz yil kadar uzun bir
stire akil hocalig1 yaptigini sdylityor. Ancak Platon'un dgrencisinin
geng komutani tizerinde derin bir etkisi oldugu agiktir.

iskender'in bir keresinde Aristoteles'e "Birkagtanedir?

" diye sordugu soylenir. Soru ¢ok basitti, ancak ¢ocuk aptal
degildi, bu yiizden Aristoteles nasil cevap vermesi gerektigini
merak etti. Cevabu felsefi mi olmaliyd1?
Matematiksel mi? Teolojik mi?
Dramaturjik mi?

"Size yarn bir cevap verecegim," diye yanitladi 6gretmen.

Ertesi giin Aristoteles ona bir cevap verdi: "Bir kisi ¢ok kisi
olabilir." Baska bir deyisle, bir kisi bilyiik bir etki yaratabilir -
ozellikle de bu kisi bir lider oldugunda! Ve Iskender'in durumunda,
birkisibilyik bir etki yaratti. iskender otuz yasina gelmeden
Bati diinyasim fethetmisti.

Ne zaman bir lider gelistirseniz, diinyada bir fark yara
tirsiniz. Ve eger 6grendiklerini baska liderleri
gelistirmek i¢in kullanan liderler yetistirirseniz, nasil bir etki
yaratacagimizi veya bu etkinin ne kadar siirecegini bilemezsiniz.

Seviye 5'te Elinizden Gelenin En ivisini Yapma Rehberi



Liderligin Zirve seviyesiyle ilgili olumlu ve olumsuz yonler, en iyi
davraniglar ve inanglar tizerinde diistiniirken, bir lider olarak
biiylimenize ve digerlerini 4. Seviye liderler haline getirmenize
yardimei olmasi igin agagidaki yonergeleri kullanin.

1.

8]

Al¢akgoniillii ve Ogretilebilir Kalin: Seviye 5'e
yiikselmenin en bityiik potansiyel i¢ tehlikesi, bu seviyeye
ulastiginizi ve tiim cevaplara sahip oldugunuzu
diistinmektir. Bu, sizi ve kurulusunuzu raydan ¢ikarma
potansiyeline sahip bir kibre yol agabilir. Buna kars1
korunmanin en iyi yolu dgretilebilir kalmaktir. Bu tutumu
gelistirmenize ve siirdiirmenize yardimei olmasi igin {i¢ sey
yapin:

« Her giin takip edeceginiz bir 6grenme inanci yazin;
ogretilebilir kalmak i¢in benimseyeceginiz tutum ve
eylemleri tanimlamalidir.

« Liderlikte sizden onde olan ve 6grenmek igin periyodik
olarak goriisebileceginiz bir veya daha fazla kisi bulun.

« Kendinizi, zaman ayirmaya deger gordiigiiniiz ama ayni
zamanda s i z i ¢ o k zorlayacak ve algakgoniillii kilacak
bir hobiye, goreve veya fiziksel aktiviteye adaymn.

Bu iig faaliyet, heniiz bu noktaya gelmediginizi ve daha
ogrenecek ¢ok seyiniz oldugunu hatirlamaniza yardimci
olacaktir.

. Temel Odagimz1 Koruyun: Liderligin Zirve seviyesine

ulastiysaniz, sizi oraya tastyan birincil bir beceri setine, tatl
bir noktaya veya gii¢lii bir bolgeye sahipsiniz demektir.
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Onu kullanmaktan alikonulmaniza izin vermeyin. Bu
temel giicii belirleyin ve oniimiizdeki yillarda bundan
en iyi sekildle yararlan m ak igin bir plan
hazirlaym.

. Sizi Ayakta Tutacak Dogru Yakin Cevreyi Olusturun:

Tiim basarili liderler, vizyona ulagmak i¢in kendileriyle
birlikte ¢alisacak, yolculuktan keyif almalarina yardimei
olacak ve ayaklarimi yere saglambasmalarinisagla
y a ¢ a k insanlardan olusan bir yakin ¢evreye ihtiyac duyar.
Hayatimizda bu rolleri yerine getirecek kisiler kimler? Onlar1
belirleyin ve hayatiniza ve liderliginize davet edin. Yakin
¢evrem hayattaki en biiyiik keyiflerimden biri haline geldi.
Onlardan yapmalarini istedigim sey su:

* Beni kosulsuz sev.

« Beni degerlerime gore temsil edin.

* Arkami kolla.

* Zay1f yonlerimi tamamla.

* Biiyimeye devam edin.

* Sorumluluklarini mitkemmel bir sekilde yerine getirirler.

 Bana kars1 diiriist ol.

* Bana duymak istediklerimi degil, duymam gerekenleri
sdyleyin.

« Agirlig1 tasimaya yardimei olun, fazladan bir agirlik
olmayn.

« Ekip olarak birlikte ¢aligin.

« Bana deger kat.

« Benimle yolculugun tadini ¢tkarimn.



Yakin ¢evremdeki insanlar bana bunlart veriyor ve ben
de karsiliginda onlara sadakatimi, sevgimi ve korumami
veriyorum; onlart maddi olarak ddiillendiriyorum; onlart
liderlik konusunda
gelistiriyorum; onlara firsatlar sunuyorum ve nimetlerimi
paylastyorum.

4. Sadece Sizin Yapabileceginiz Seyi Yapin: Her zaman bir
avug insan vardir
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Sadece en iyi liderlerin kurumlari, departmanlari veya
ekipleri i¢in yapabilecekleri seyler. Sizinkiler neler? Bunu
diistinmek i¢in zaman ayirdiniz m? Eger ayirmadiysaniz,
simdi ayirm. Ve bunlar yiiksek bir 6ncelik haline
getirdiginizden emin olun.

Siiper Gii¢lendirilmis Bir Liderlik Gelistirme Ortami
Yaratin: Seviye 5 bir organizasyon yaratm a n 1 n en 6nemli
faktorlerinden biri, liderlerin siirekli olarak gelistirildi
§1birortamin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesidir. Eger bir
kuruma liderlik ediyorsaniz, bu

ortami yaratma sorumlulugunu daiistlenmelisi
niz.Buortami yaratmanin ve

kurulusun her seviyesinde liderlik geligimini tegvik etmenin
yollarini arastirin. Ve en iyi liderlerinizi bagkalarini
gelistirmeye zaman ayirmalari i¢in serbest biraktiginizdan
emin olun. Bu bir ekstra olmamali; onlarin temel
sorumluluklarinm b i r pargast olmalidir.

. Ustte Yer Acin: Organizasyon semaniza bir goz atin.

Yiikselmek isteyen yetenekli liderler i¢in bosluklar var m1?
Semanin tepesine yakin olan liderlere b i r goz atin. Hangi n
itelikleresahipler?Nekadar siiredir

kurumda caligiyorlar? Ne kadar siire kalmalart muhtemel?
Organizasyonda altlarindaki yetenekli liderlerin ilerleme
umudunun ¢ok az oldugu kadar saglam bir sekilde
yerlesmisler mi? Eger agik yoksa ve sahip oldugunuz
liderler bir y e r e gitmiyorsa, o zaman diger potansiyel
liderler i¢in tepede yer yoktur. Nasil yer agabilirsiniz?
Mevecut Uist diizey liderlerinize, mevcut pozisyonlarini
bagkalarina agmalari igin ne gibi yeni gorevler



verebilirsiniz? Kurulusunuz ilave liderler gerektirecek ne tiir
genisleme veya girisim tiirlerini ele alabilir? Gelismekte
olan liderler i¢in en tepede yer
agmazsaniz,sunlariyaparsiniz
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Potansiyel beygir giicliniiziin gogunu israf ederseniz,
sonunda gelecek vadeden yeteneklerinizi kaybetmeye
baglarsiniz.

. En lyi Liderlerinizi Gelistirin: 5. Seviye liderlerin

kendilerini kuruluslarindaki en iyi liderleri gelistirmeye a d
amalar gerekir. Sizin kadar iyi (hatta daha iyi) liderlik
etme potansiyeline sahip herkes bire bir mentorluk i¢in
radarinizda olmalidir. Eniy inin e niyisi ile baslaymn. Bu
liderlerle ¢alismak i¢in her hafta zaman ayirmiyorsaniz,
bunu bugiin yapmaya baslayin. Ve asagidakileri yaparak
onlari gelistirmek i¢in pota anlarmi kullandigimzdan emin
olun:

« Tiim iyi liderlerin 6grenmesi gereken dersleri belirleyin.
« Bu derslerin her birini 6gretmenin yollarini bulun.

« Kendi pota anlarinizdan yola ¢ikarak dgretin.

* Onlar1 olumlu yonde etkileyecek insanlarla tanistirin.

« Beklenmedik pota anlarindan yararlanin.

. Halefiyetinizi Planlaymn: Daha once de belirttigim gibi,

Peter Drucker kurumumda halefiyetkonusunu
diigiinmemi saglayan kisidir. Onun b u konuyu sormasindan
once, agikgasi bu konu tizerinde pek diigiinmemistim. Peki
ya siz? Siz artik liderlik pozisyonunda olmasaydiniz bu
pozisyona kimin gegebilecegini diisiindiiniiz mii? Eger ¢ok
sayida 4. Seviye lider gelistirdiyseniz, o zaman sizin
yerinize gegebilecek en iyi potansiyele sahip birkag kisiye
odaklanmaya baslayn. Yiiksek kalibreli liderler
gelistirmediyseniz, o zaman oradan baglayin. Seviye 3



liderlerinizin Seviye 4'e yiikselmelerine yardimci olmaya
baslayin.

. Mirasimz Planlayin: Alfred Nobel'i n gazetede
yanlighkla yaymlanan kendi 6liim ilanini okudugu ve bunun
onu oliim ilanmi degistirmeye ittigi sdylenir.



patlayici iretiminden baris ve kalkinma davasini ilerleten
bilim v e devlet adamlarim 6diillendirmeye odaklandi.
Diinyada gegirdigi siire boyunca olumlu bir miras yaratmak
istediginin farkindaydi. Siz nasil bir miras birakmak
istiyorsunuz? Liderlik ¢abalarinizin ve kariyerinizin nihai
sonucu ne olacak? Hayatinizin ne anlama geldigini
bagskasinin belirlemesini beklemeyin. Hala etkileyebilecek
durumdayken bunu belirleyin ve mirasinizi yerine getirmek
icin ne yapmaniz gerekiyorsa 'y a p m a'y a baglayn.

10. Liderlik Basarimizi Daha Biiyiik Bir Sey i¢cin Platform
Olarak Kullanin: Bir Pinnacle lideriyseniz, kurulusunuz ve
sektoriiniiz digindaki insanlar size saygi duyar ve size
yiiksek derecede giivenilirlik saglayan bir tine sahip
olursunuz. Bunu nasil kullanacaksiniz? Kendinizden daha
biiyiik amaglara katkida bulunmak i¢in ne gibi firsatlariniz
var? Bunu biraz diisiiniin ve ardindan dogrudan etki
alanimizin disindaki bagkalarinin yararina olacak sekilde bu
yeteneginizi kullanin.

Seviye 5 Bir Liderin Portresi

Ko¢ John Wooden

Tiim zamanlarin en sevdigim dogum giinii 20 Subat 2003'tii. O
giin kahramanlarimdan biriyle tanistim ve 6gle yemegi yedim - bir
general, politikaci ya da film y1ldiz1 degil. Diinyanin en basarili ve
tanimis {iniversite basketbol kogu olan John Wooden adinda bir
ogretmenle vakit ge¢irdim. UCLA'daki geng erkeklere basketbol



oynamay1 ve daha da 6nemlisi basarili bir hayati nasil
yasayacaklarini ogretti.
Sonuna kadar 5. Seviye bir liderdi.

John Wooden'a olan hayranligim ve saygim heniiz ¢ocukken
basladi. Basketbol benim ilk askimdi. Dordiincii siniftayken liseler
arast bir basketbol magina gittigim ginii asla unutmayacagim.
Beni biiyiilemisti. Sonraki onlarca y1l boyunca hemen hemen her
giin basketbol oynadim. Ve oyunun biiyiik bir hayrani oldugum
icin Wooden'1 biliyordum.

Nasilbilmeyebilirdimki! Wooden, UCLA

Bruins'deki gorev siiresi boyunca yirmi yedi sezonda 620 mag
kazandi. Takimlari son on iki sezonunda on NCAA
sampiyonlugukazandi,bunlarinyedisi

1967'den 1973'e kadar st tiste geldi. Bir noktada, takimlar tist
iiste 88 maglik rekor bir galibiyet serisine sahipti. Dort kez 30-
0'lik mitkemmel sezonlar .! Ayrica NCAA turnuvalarinda iist {iste
38 mag kazandilar ve Pauley Pavilion'da i¢ sahada st iiste 98
mag kazanarak rekor kirdilar. John Wooden 1964, 1967, 1969,
1970,

1971, 1972 ve 1973 yillarinda NCAA Kolej Basketbolunda Yilin
Kogu segildi. 1967 yilinda Henry Tba Odiilii USBWA Yilin
Kolej Basketbolu Kogu segildi. 1972'de ise

Sports Illustrated dergisinin Y1ilin Spor Adami 6diiliini aldi.
1973'te kog olarak Basketbol Onur Listesi'ne segildi ve hem
oyuncu hem de kog olarak onurlandirilan ilk kisi oldu.

Kog .2 Onunla sahsen tanisma firsati1 buldugumda kendimden g e
¢mistim.Buadam aneredeyse kirk yildir



hayrandim! En biiyiik kahramanlariizdan biriyle tanisma sansini
ne kadar sik elde edersiniz? Ve bunun benim dogum giiniimde
gerceklesmesi her seyi daha da tath hale getirdi.



Kog ile Bir Giin

Kog¢ Wooden ile giiniim onun en sevdigi restoranda basladi.

Ogle yemeginin ilk otuz dakikasmda sohbet ettik ve tamistik.

Kog ¢ok keyifli ve konusmasi gok kolay biriydi.

Cok gegmeden yanimda getirdigim not defterini agtim ve "Bay
Wooden, size birka¢ soru sormamin bir sakincasi var m1?" diye
sordum. Kendisinden 6grenmek istedigim pek ¢ok sey oldugu i¢in
goriismeye hazirlanmak i¢in birkag saat harcamistim. Sorularimi
yanitlamay1 nezaketle kabul ettikten sonra, restoranda baslayip
yakindaki evinde sona eren sonraki {i¢ saat boyunca bunu sabirla
yapt.

John Wooden bir 6gretmen ve kogtan ¢ok daha fazlasiydi. O
bir ev filozofuydu. Diisiinceleri ve teorileri diizinelerce kitapta
kaydedildi. Ancak onun hakkinda okumak ve sozlerini bilmek,
bizzat kendisindendinlemeniny erinitutamazdi Kog,
ayn1 anda hem degerli hem de algakgoniillii hissettiren bir i¢ asalet
yaytyordu. Sozlerindeki bilgelik, yasaminda sergiledigi olaganiistii
karakterle daha da giiglendi.

Kogla sadece tanigmadim; onu deneyimledim.

Kog konusurken dikkatlice notlar aldim ve fikirleri benim
icin ekstra giivenilirdi ¢iinkii benim i¢gin duydugu endiseyi ve
yardimei olma arzusunu hissedebiliyordum. Diiriistliik, saygt ve
nezaket soyledigi her seye sinmisti. Bilgeligi, doksan ti¢ yil
boyunca ilkelerine gore yasamis olmasinin bir sonucuydu. Daha
da garpici olani, yaptig1 her sey zahmetsiz goriiniiyordu.

Sohbetimiz sirasinda Kog bana kendisi i¢in dnemli o 1 a n bir
kart1 gosterdi. Babasmin bu kart1 ona on iki yasindayken verdigini
soyledi. (Bu 1922'de olmus olmali!) Kog kart1 her giin okudugunu



ve soylediklerini yasamak i¢in her zaman elinden geleniyapt
1g1n1s6yledi.Kartin iizerinde syle yaziyordu:
Kisinin Kendinden En iyi Sekilde Yararlanmasi

Kendinize kars1 diiriist olun. Her

giinii bagyapitiniz haline getirin.

Baskalaria yardim edin. Tyi

kitaplardan derinlemesine ig.

Arkadaslig1 giizel bir sanat haline

getirin.

Yagmurlu bir giine kars1 barinak insa edin.

Rehberlik i¢in dua edin ve her giin nimetleriniz igin siikredin.

Onu tantyanlarin, babasinin tavsiyelerine uyarak basarili
oldugu ve ¢abalarinin pek ¢ok insanin yagaminda olaganiistii bir
etki yarattig1 konusunda hemfikir olduklarina inantyorum. O giin
John Wooden'in yanindan ayrilirken olaganiistii bir insanla, gergek
bir 5. Seviye liderlebirlikteoldu g umu fark ettim.

John Wooden ile tanigma sansina sahip oldugum igin
sansliydim. Sonraki yedi y1l boyunca onunla birkag kez daha
tanigma ve ondan bir seyler 6grenmeye devam etme ayricaligina
sahipoldugumig¢indah ada sanshydim ¢iinkii uzaktan
tizerimde biiyiik bir etki birakmis olsa da yakindan daha da giiglii
bir etki birakti. Aslinda, Liderligin 5 Seviyesini 6grettigimde ve
benden 5. Seviye bir lider 6rnegi v e r m e m istendiginde, John
Wooden en sik bahsettigim kisidir, ¢linkii onun hayatini
inceleyerek herkesin biiyiik liderlik dersleri 6grenebilecegini
diigiiniiyorum.



Ve bu kitabin kapanis diigiincesi olarak, size John Wooden'm
hayatinin Liderligin 5 Seviyesini nasil rnekledigini gostermek
istiyorum.
Seviye 1 Pozisyonu-insanlar Sizi Mecbur Olduklan i¢in Takip Ediyor

John Wooden otuz y1l boyunca basketbol koglugu yapti. Tim
liderler gibi o da ise bir liderlik pozisyonu alarak basladi ve bu p o
zisyondan en iyi sekilde yararlanma firsat1 buldu. Bir¢ok kog
pozisyonlarina ¢ o k giivenir. Tavirlart ben kogum, sen oyuncusun
seklindedir. Benim dedigim gibi yap. Bu her zaman benimsenecek
en iyi yaklasim degildir ama uygun oldugu anlar da vardir. Kog da
gerektiginde pozisyonunu kullandi ama bunu yumusak bir
dokunusla yapt1.

Omegin, Kog¢ Wooden'in antrenmanlart uzun degildi ama
her oyuncudan her antrenmanda tiim dikkatini vermesiniister
di. Eger bir oyuncu dikkatini kaybeder ve kaytarirsa, Ko¢ onu
antrenmandanatardi.

Kog¢ Wooden bana bir keresinde yedek kuliibesinin bir kogun
oyuncularindan en iyi verimi almak igin sahip oldugu en biiyiik
gii¢ oldugunu sdylemisti. Eger oyunu kendi istedigi gibi
oynamazlarsa, kog olarak pozisyonunu kullanarak onlar1 yedek
kuliibesine koyar ve oyunda oynamalarina izin vermezdi.
UCLA'da ¢ok yetenekli bir basketbolcu olan Sidney Wicks'in
bagina gelen de buydu. Sidney'in takima katildig1 ve onlarla
birlikte antrenman yaptigi ilk giin, herkes onun takimdaki en
yetenekli oyuncu oldugunu biliyord u .

Bununla birlikte, programa ¢ok bencil bir tutumla da geldi. Kog
Wooden'in istediklerini yapmak yerine oyunu kendi bildigi gibi
oynamak istiyordu.



Kog, Sidney'in takimdaki ilk yilinda yedek kuliibesind e
oturarak ¢ok zaman gecirdigini soyledi. Bu Sidney'i hayal
kirikligina u g ratm 1 § ¢linkii istedigi kadar oynayamiyormus.
Kog bana Sidney'in soyle dedigini sdyledi: "Neden daha fazla
oynayamiyorum? Takimdaki en iyi oyuncu oldugumu
biliyorsun!" Kog sdyle cevap verirdi: "Evet
Sidney,takimdakieniyioyuncusensin
ama takim



siz oyundayken en iyi oyunlarini oynayamazlar."

Takimin kogu olmak Wooden'a otorite sagliyordu ve Sidney
gibibiris6 zkonusuoldu gun d a otoritesini kullanmak
zorundaydi - en azindan baslangigta. Gerektiginde, Kog
pozisyonunu kullanmaktan ¢ekinmedi. Ancak tiim biiyiik liderler
gibi o da pozisyonel liderligin sinirlarini fark etti ve
oyunculari tizerindeki etkisini artirmak igin elinden geleniyap
t1.Pozisy on birlidere oyuncularin uyumunu saglayabilir ama
sampiyonluk getirmez. Kog, takiminin daha iyi olmas: i¢in daha
yiiksek bir liderlik seviyesinde galigmasi gerektigini biliyordu ve
bunu yapti.

Pozisyon
oyunculardan  lider
uyumu alabilir
ama sampiyonluk
getirmez.
Seviye 2 izin-insanlar Sizi istedikleri i¢in Takip Ediyor

John Wooden'in kahramanlarindan biri Rahibe Teresa'ydi. Sik sik
ondan alint1 yapar ve "Baskalar1 igin yasanmayan bir hayat, hayat
degildir" derdi. Kog da bu sozleri yasadi. Oyunculartyla giiglii
iliskiler kurdu ve onlar igin her zaman dogru olani yapti. Ornegin
Wooden'n kolejdeki ilk kogluk gérevi, Tkinci Diinya Savasi'nda
ABD Donanmasi'nda gorev yaptiktan sonra 1947 yilinda Indiana
State'te oldu. O ilk yil, basketbol takimi Indiana Collegiate
Conference sampiyonlugunu kazandi.

Bunun sonucunda Kansas City'deki Ulusal Universiteleraras
Basketbol Birligi (NAIB) Ulusal Turnuvasi'na davet edildiler.



Ama Wooden bu daveti reddetti. Neden mi? O dénemde NAIB'nin
Afro-Amerikalilarin turnuvada oynamasini yasaklayan bir
politikas1 vard1 ve Kog, oyuncularindan biri olan siyahi Clarence
Walker't turnuvadan diglamak istemiyordu.
Ancak bir sonraki y1l Kog Indiana State'i konferans
sampiyonluguna tasidiginda, organizasyonun Afro-Amerikan
oyuncular yasaklayan politikasini degistirdigini 6grendikten sonra
ayni turnuva i¢in yapilan daveti kabul etti. Wooden
takimini turnuva finaline kadar c¢alistirdi ve burada oyunculari
Louisville'ey enildi. (BuKog'un kariyeri boyunca
takimlarmin kaybettigi tek sampiyonluk magiydr). Clarence
Walker da sezon sonrasi turnuvalarda oynayan ilk Afrikali-
Amerikali oyuncu oldu. 3

Uzun kariyeri boyunca Kog'un tiim oyunculariyla iliskileri
6zeldi. Kogluk kariyeri sona erdikten sonra da bir zamanlar sahada
liderlik ettigi oyuncularla yakin baglarini siirdiirdii. Onu her ziyaret
ettigimde, sohbetimiz eski oyuncularindan birinin telefonuyla
kesilirdi
nasil oldugunu kontrol ederdi. Ve ne zaman birlikte bir arabaya
binsek, postanede durmak isterdi, boylece kendisine yazan veya
bir sey imzalamasini isteyen insanlara cevap olarak yazdigi
mektuplari postalayabilirdi. Bana birden fazla kez, "Eger bir lider
olarak onlar1 dinlerseniz, onlar da sizi dinler" demisti. Liderlerin
dinledigini, 6grendigini ve sonra liderlik ettigini anlamugti.

"Eger bir
lider
olarak siz



onlar1
dinlerseniz, onlar da
sizi dinler."
-John Wooden

Oliimiinden sonra, Kog John Wooden'in 26 Haziran 2010
tarihinde UCLA Pauley Pavilion'da diizenlenen anma torenine
katilma ayricaligina sahip oldum. Papazi Dudley Rutherford soyle
dedi,

Hayatinin son haftasinda Kog'a "imzaladigin tiim o
imzalar1 hatirliyor musun?" diye sordum. O da "Evet"
dedi. (O anda bizimle ne kadar daha birlikte olacagini
bilmiyorduk). Dedim ki, "Kog, biitiin o insanlar su anda
senin i¢in dua ediyor. Verdigin tiim o sevgi, gosterdigin o
nezaket, o insanlarin hepsi su anda senin igin dua ediyor."
O da giiliimsedi. Kog bugiin kendisine gosterilen bu
ilgiden dolay1 al¢akgoniillii olabilirdi, ama gergekten
bagka bir segenegimiz yoktu, degil mi? Ciinkii bugiin
burada onun hayatini kutlamak i¢in toplanmak
zorundaydik. Kog'un her zaman nasil cémertge selam
verdigini ve imza attigimdiistiniiyordum. ..
verdigi tim imzalar1.

Ve bugiin merak ediyorum, sadece elleri gosterin:
Kaginizin elinde, evinde, evinizde onun size imzaladigt
bir sey var? Kog'un imzaladig1 bir seyiniz varsa elinizi
kaldirm.



Binlerce el havaya kalkarken arenanin etrafina baktim.
Katilimeilarin yiizde 80'inin ellerini kaldirdigini tahmin ediyorum.
Bu, Kog'un nezaketinin ve bagkalarina kendilerini 6zel hissettirme
isteginin bir yansimastydi.

Kog beni kesinlikle 6zel hissettirdi. 4 Game Plan for Life
adli kitab i¢in benden bir 6ns6z yazmamu istediginde 6zellikle
onur duydum. Ne biiyiik bir ayricalik! Benim i¢in bu kadar ¢ok
sey yapmis biri i¢in bir seyler yapma sansim oldu. Ayni sekilde,
Kog bir sonraki kitabim Sometimes You Win, Sometimes You
Learn i¢in bir 6nsdz yazmay teklif ettiginde cok mutlu oldum.
Yardimet1 yazar1 Don Yeager'in da yardimiyla, bu kitap Kog'un
Sliimiinden 6nce yazdig1 son kitaplardan biri oldu.

Kog¢ Wooden'in harika bir kisisel dokunusu vardi. Onu her
ziyaret ettigimde, vedalastiktan sonra, dairesinden asansére biner
ve ziyaret¢i park alanina dogru yiiriirdiim. Arabama ulastigimda a
r k am 1 doner ve onun dairesinin balkonuna dogru bakardim. Ve
Kog orada, benim gidigimi izliyor ve bana el salliyor olurdu. Bu
her zaman onunla ilgili en giizel anim olacak - her iyi Seviye 2
liderinin yapacag: gibi sicak bir sekilde baglanmak.

Seviye 3 Uretim-insanlar Sizi Kurum i¢in Yaptiklarimz
Nedeniyle Takip Ediyor

Seviye 3'teki liderler iiretir ve bu kesinlikle John Wooden igin
sOylenebilir. Hem bir oyuncu hem de bir kog olarak o bir
kazanandi. Babasinin kendi elleriyle yaptigi bir potada basket
atmay1 6grendi. Lise basketbol takimuni {i¢ y1l Indiana eyalet
sampiyonluguna tasidi ve bir kez kazandi. Purdue'de ii¢ kez All-
American oldu ve takimini iki Big Ten sampiyonluguna ve bir



ulusal sampiyonluga tasidi. Ve Naismith Memorial Hall of Fame' e
kog olarak girmeden ¢ok 6nce bir oyuncu olarak kabul edildi.

Kog birgok sporu yapabilen harika bir sporcuydu. Bir oyuncu
olarak basketbol sampiyonluklari kazandi, ancak en biiyiik atletik
bagarisi golf sahasinda gergeklesmis olabilir. Golf Digest, John
Wooden'r ayni golf turunda hem gift kartal hem de tek delikten
vurus yapan dort kisiden biri olarak listeliyor. Bu bagar1 1947
yilinda South Bend, Indiana'daki South Bend Country Club'da
gergeklestirilmistir.

Wooden kariyerine lise kogu ve ingilizce dgretmeni olarak
basladi. Basketbol ko¢lugundaki ilk yilinda takimi maglup o I m u
s tu. Bu ¢ok 6nemlidir ¢iinkii #im ko¢luk kariyeri boyunca sadece
o yil kaybetmistir! Lise oyuncularina kogluk yaptig1 on bir y1l
icinde

218-42 idi.A-

Wooden, 1947-48 lise sezonunda kogluk yaptiktan sonra
UCLA'de bag antrenor oldu. Kendisi ve esi Nell, Orta Bati'da
kalmak istedikleri i ¢ i n baslangigta Minnesota
Universitesi'nde bag antrendrliik pozisyonunu takip etmisti.
Aslinda Golden Gophers ona bu pozisyonu teklif etmisti ama
UCLA' deki isi kabul edene kadar bundan haberi olmamust1.
Kaliforniya tiniversitesine s6z verdigi icin Minnesota'nin teklifini
reddetti.

Kog¢ Wooden UCLA'nin basketbol programini bir sezonda
degistirdi. Onun gelisinden 6nce, takim bir sezon kaybetmisti.
UCLA'nin kogu olarak ilk yilinda takim 22-7'lik bir dereceyle
Pasifik Sahil Konferansi (PCC) Giiney Bolimii



Sampiyonlugunu kazandi. Bu UCLA'nin basketbol programinin
baslangicindan bu yana bir sezonda aldig1 en fazla galibiyetti.
1919 yihinda .> Wooden'm profesyonel kariyerinin geri kalan
efsane haline gelmistir. 885-203'liikk bir kariyer rekoru (.813
kazanma yiizdesi). On ulusal sampiyonluk. Dort namaglup
Sezonlar. Yedi kez NCAA Yilin Kogu segildi .¢ Ve 2009'da
Sporting News tarafindan en iyi kog segildi. tiim zamanlarin

en iyi kogu.”—

Bir lider olarak bdylesine verimli bir kariyere sahip oldugu
icin, kogluk konusunda en ¢ok neyi 6zledigini merak ettim. Ben de
ona sordum. Cevabi beni sasirtti: "En ¢ok 6zledigim sey
antrenmanlar, maglar degil." $oyle agikladi: "Oynadigim ya da
kogluk yaptigim her mag1 kazanmak istedim. Ama sonugta
kazanmanin ya da kaybetmenin benim kontroliimde
olmayabilecegini anladim. Kontroliim altinda olan sey kendimi ve
takimimi nasil hazirladigimdi. Basarimi, 'kazanmami' buna gore
degerlendirdim. Bu daha mantikli geldi." Ko¢ 6 zetledi:
"Maglari, unvanlar ve sampiyonluklari kazanmak sani1ld1g1
kadar kolay degil ama oraya ulagmak, yani yolculuksani1ld1g1
n d an ¢ok daha zor." Bu, her zaman 3. Seviyede iiretim yapan
biiyiik bir liderden harika bir bakis agis1.

4. Seviye insan Gelisimi-insanlar Onlar icin
Yaptiklarimzdan Dolay: Sizi Takip Ediyor

Kog¢ Wooden soyle der: "Basari, olabileceginizin en iyisi olmak
i¢in elinizden gelenin en iyisini yaptiginizi bilmenin verdigi 6z
tatminin dogrudan sonucu olan i¢ huzurudur." Seviye 4 liderlerin



kendileri ve liderlik ettikleri kisiler i ¢ i n istedikleri d e budur:
potansiyellerine ulagmak.

"Basari,
olabileceginizin en iyisi
olmaKkigin
elinizden gelenin en

iyisini yaptigimiz1
bilmenin verdigi 6z
tatminin dogrudan
bir sonucu olan i¢
huzurudur.”

-John Wooden

Kog, simdiye kadar inceledigim tiim liderlerde oldugu gibi,
bulabildigi en yetenekli insanlar1 segti ve sonra onlariolabilec
eklerinineniyisi olmalar i¢in gelistirdi. UCLA
takimlarindaki oyuncularin listesi, biiyiik oyunculardan olusan bir
Who's Who'dur: Kareem Abdul-Jabbar, Bill Walton, Sidney
Wicks, Walt Hazzard, Gail Goodrich, Keith Wilkes, Curtis Rowe,
Marques Johnson, Dave Meyers ve Lucius Allen. Yine de Kog,
oyuncularinin basketbol sahasindaki basarilarindan ¢ok hayattaki
bagarilariyla gurur duyardi. Egitimde liderlik sorumluluklarmni
yerine getiren erkeklerden bahsederken yiizii aydinlanirdi,
hiikiimet, din ve is diinyasi. Bunlar onun gelistirdigi insanlardi.
Oyuncular defalarca Kog'un



basketbolu sampiyonluklar kazanmak i¢in degil, onlara nasil
yasayacaklarini ve liderlik edeceklerini 6gretmek igin
kullanmakti.

Kog Wooden 4. Seviyede nasil bu kadar basarih oldu? Iste
benim goriigiim.



Oyunculari Analiz Etme ve Se¢cme Konusunda Basariliydi

Kog her zaman sadece iyi basketbol oynayan degil, ayn1
zamanda iyi bir takim iiyesi, iyi bir 6grenci v e iy i b i r vatandas
olacak oyuncular segerdi. Bunu dort alani analiz ederek yapti:

o Transkriptler: Kog takiminda iyi 6grenciler istiyordu.
Onlarin Giniversiteye girerken onceliklihedeflerin
in basketbol oynamak degil, iyi bir egitim almak
olduguna inanityordu. Gergek 6grenci sporculart aradi
ve buldu.

» Aile Hayati: Kog sik sik bir kisinin dnceliklerinin aile,
inang ve arkadaglar olmasi gerektigini sdylerdi. Aileyi
inancin dniine koyma konusunda ise gozlerinin ici
parlayarak "Tanri sizi anlar" derdi. Bununla, insanlarin
ailelerine nasil davrandiklarina bakarak karakterleri
hakkinda ¢ok sey 6grenebileceginizi kastettigini
diisiiniiyorum. Omegin, bana bir asistantyla birlikte
iilkenin en iyi lise adayini ziyaret ettikleri bir segme
gezisinden bahsetti.

Kog, ziyaret iyi gegerse geng adama vermek iizere burs
belgelerini yaninda bulunduruyordu. Ama 6yle olmadi.
Birlikte gegirdikleri siire boyunca gocuk annesiyle birkag
kez saygisizca konustu. Kog bursu teklif etmedenorada
n ayrilmis. Daha sonra asistan saskinligini dile getirdi.
Kog, "Annesinesay g1

gdstermeyenbiroyuncu koguna da saygi
gostermez" diye cevap vermis.

» Koclardan Kompozit Degerlendirme: Kog, "Bir
oyuncuyu sadece bir kez gorebiliyorsaniz, onu hig



gormemis o 1 m a n 1z daha iyidir" derdi. ilgilendigi
oyuncular hakkinda net bir bakis agis1 elde etmek igin,
o oyuncunun takimina karsi o | a n bes koga "Bu yil
kogluk yaptiginizeniyioyuncukimdi?"diye
sorardi. Sonra da o oyuncunun bas antrendrityle
konusurdu. Sadece



Tiim bunlardan sonra onu burs teklifi i¢in degerlendirmeyi
distiniir mii?

o Cabukluk: Liderler her zaman takimlarindaki insanlar igin
(karakterden sonra) en dnemli 6zelligin ne oldugunu
diisiinmelidir. Basketbol bir ¢abukluk oyunudur, bu
yiizden Kog bu atletik beceriyi digerlerine tercih etmistir.
Bu sayede ilk ulusal sampiyonlugunu, tiim ilk bes
oyuncularinin 1 . 8 0 ya da daha kisa oldugu bir takimla
kazanmay1 basardi. Amaci sahadaki en hizli oyunculara
sahip olmakti, bdylece top kaybi avantajina sahip
olacaklardi. Eger takimi bir oyun sirasinda rakibinden bes
yadad ah a fazla top kaybina neden olursa, bunun onlara
bes ya da alt1 sayilik bir avantaj saglayacak bes ek say1 s a
n s 1 verecegini diisiiniiyordu. Bu genellikle bir magi
kazanmak ve kaybetmek arasindaki fark anlamina gelirdi.

Tiim iyi liderler gibi Kog Wooden da takiminda kimleri
istedigine d a i r net bir fikre sahipti. Sonug olarak, en iyi
oyunculari -gelisme ve sampiyonluklar kazanma potansiyeline
sahip kisileri- takima katt1.

Ogretmenligi Oyuncu Gelisimine Elverigliydi

Daha once de belirttigim gibi, iyi oyuncular olmadan
kazanamazsiniz. Ancak iyi oyunculariniz varsa yine de
kazanamayabilirsiniz. Sansiniz olmast igin onlar gelistirmeniz
gerekir. John Wooden bu konuda diinya ¢apinda biriydi. Ve
yontemi o kadar basitti ki herkes uygulayabilirdi:

1. Agiklama - Onlara neyi bilmelerini ve yapmalarini
istediginizi sdyleyin.



2. Gésteri - Onlara bilmelerini ve yapmalarini istediginiz
seyi gosterin.

3. Inisiyasyon - Ne yapacaklarimi bildiklerini size
gostermelerine izin verin.

4. Diuzeltme-Yanls yaptiklar seyi degistirmelerini isteyin.

5. Tekrarlama - Onlardan tekrar tekrar dogru yapmalarin
isteyin Tekrar.

Bundan sonra Kog, sonuglarin kendileri i¢in konugmasina
izin verirdi. $oyle derdi: "Diizgiin hazirlanirsaniz, geridekalab
ilirsinizama asla kaybetmezsiniz.
Yapabileceginizin eniyisini yapmak igin tam ¢aba
gosterdiginizde her zamankazanirsiniz."

"Yapabilecegini
zinen
iyisini yapmak icin tam
¢aba
gosterdiginizde her
zaman
kazamirsiniz."

-John Wooden






Oyuncularin Gergek Bagariyt Deneyimlemelerine
Yardumct Olmak Icin O n 1 a v d a Degerler ve Nitelikler
Gelistirdi
Ko¢ Wooden'in Bagar1 Piramidi'nden ilk kez 1970'erde geng
bir lider adayiyken haberdar oldum. O
1930'larm ortalarinda gelistirmeye basladi ve 1948'de son

_haline getirdi.® O zaman bunu oyuncularina 6gretmeye
bagladi. Bu ona, 6nemli oldugunu diisiindtigii seyleri onlara
ogretmek igin somut bir yol sagladi. Olene kadar bunu baskalarina
da ogretti.

Piramidi bir dergide kesfettigimde, her giin gézden
gecirebilmek i¢in kesip dosya dolabima yapistirdim. Piramidin
i¢inde benimsemem ve sahip olmam gereken nitelikler ve degerler
oldugunu fark ettim. Bunu size aktartyorum. (Bir sonraki sayfadaki
piramide bakiniz.)

Kog Wooden, 6grettigi degerlerin basketboldan gok
daha 6nemli oldugunu diisiiniiyordu.
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Basar1 Piramidi John Wooden Legacy, LLC tarafindan
korunmaktadir. Tiim haklar1 saklidir.
Seviye 5 Zirve-insanlar Sizi Kim Oldugunuz ve Neyi Temsil
Ettiginiz i¢in Takip Ediyor

Kog¢ Wooden'in liderligin z i r v e s i n e ulagtigindan hig siiphem
yok. Her yerde bunun kanit1 var. 1977'd e n bu yana basketbolda
yilin en gozde oyuncusu ddiilii John R. Wooden Odiilii'diir.
Futbolda Heisman Trophy'nin basketboldakikarsiligi1olan
bu 6diiliin sahibi Los Angeles Athletic Club'da diizenlenen bir



torenle agiklanir. John R. Wooden Classic ve John R. Wooden
Tradition adli iki y1llik erkek basketbol etkinligi Wooden'm
onuruna diizenlenmektedir. John Wooden 23 Temmuz 2003'te
Beyaz Saray'a giderek ABD Baskani tarafindan tilkenin en
yiiksek sivil onuru olan Baskanhk Ozgiirliik Madalyast ile
odullendirildi.

Kog¢ Wooden'in baskalarindan gordiigii saygimin bir bagka
kaniti da UCLA Pauley Pavilion'daki anma toreninde goriildii.
Torene aralarinda eski oyuncularmin da bulundugu binlerce kisi
katildi. Wooden en ¢ok basketbolu biraktiktan sonrakibasaril
ar1yla gurur duyuyordu ve bu oyuncularin
bireysel basarilari onun lider yetistirme yeteneginin bir
kanitidir.

Toren sirasinda spot 1siklart Kog'un hayatini ve basarilarint
vurguladi. Emekli olduktan sonra Bruins'in maglarini izledigi
arenadaki koltuguna bir 151k tutuldu. O koltuk artik emekli edildi ve
bir daha kimse oraya oturmayacak. Basketbol sahasinda bir 151k
parladi, boylece herkes sahaya adini veren
Nell ve John Wooden't n isimlerini farkedebilecekti.
Erkeklerde bir daha asla tekrarlanmayacak olan kogluk basarilarini
herkese hatirlatmak igin on Ulusal Sampiyonluk pankartinin tizerine
1siklar tutuldu.
kolej basketbolu.

Yine de, tiim basarilarina ve 6diillerine ragmen Wooden'm
liderliginin derinligi en iyi karakteriyle ol¢iilebilir. Papaz Dudley
Rutherford, Kog'un anma toreninde sdyledikleriyle bunu
yinelemistir,



Ozel cenaze toreninde ailesine onun biiyiikliigiiniin ne
yaptiginda, ne 6grettiginde yatmadigini sdyledim. O nu
n biiyiikliigi kim oldugu; karakteri, degerleri, inanglari
ve imaninda yatmaktadir. Hayatinin son birkag yilinda
bazi saglik sorunlariyla miicadele etmesine ragmen, bir
kez bile gurur hastali g1nayakalanmad 1. Higbir
doktor ona bencillik sendromu teshisikoymad1.
EKG'de ego izine rastlanmadi ve MR'da en ufak bir
Onyarg belirtisi goriilmedi. Ahlaki agidan tertemiz bir
saglik raporuna sahipti. Manevi agidan, Tanri'ya ve
Tanri'nin biricik Oglu Rab {sa Mesih'e inanan, giivenen
veimanedenalgakgoniilliibiradamd:. Ve
Kog

inanci konusunda asla giiriiltiicii olmamasina ragmen -
inanci konusunda asla ¢irkinlesmedi; inancini asla
zorlamadi

O sadece her giin Kurtaricisi ve Rabbi olan kisiye
giivenerek, yiiriiyerek, yasayarak, inanarak yasadi.

Téren sirasinda yayinci Dick Enberg, John Wooden ile yaptigi
son goériismeyi anlatti. Enberg ayrilmak i¢in ayaga kalktiginda Kog
giiliimsemis ve alnini isaret etmisti. Enberg yanmna gidip Kog'un
alnini nasil Optiigiini anlatt1 ve "Tanr1'y1 6pmek gibiydi" d e d i . Kog,
Sokrates'e atfedilen bir sozii gok severdi: "Sana dua ediyorum, ey
Tanrim.
i¢ giizelligi." Bu John Wooden'm duastyd: ve inantyorum ki
Tanr1 bu duayi kabul etti.



Anma toreni sona erdiginde torene katilanlar hemen
ayrilmadilar. Harika bir lideri onurlandirmak igin iki saat
harcamuglardi ve sonrasinda kalip atmosferi iglerine ¢ekmek
istediler. Sanirim pek ¢ok kisi, "B e n d e onun gibi yasamak ve
olmek istiyorum" diye diistiiniiyordu. Ben 6yle diisiindiigiimii
biliyorum.

Cogu zaman insanlar bir liderin ne kadar harika biri oldugunu
o olene kadar 6grenemezler. Cenazeye ya da anma torenine giderler
ve o kisinin kag kisinin hayatini etkiledigini goriince sasirirlar.
Kog'un durumunda bunu 6grenmek igin beklememize gerek
kalmadi. Kirk yillik takimlarin oyunculari onun liderliginden
yararlanmist1 ve sahadaki giinlerinden sonra liderlik ettikleri
insanlar da dyle. Milyonlarcas: da onun takimlar zafere gotiiriisiini
uzaktan izledi. Keske ben de onun gibi olsaydim: verici, yetistirici,
ogretmen, kog, lider ve arkadas. Bilge, diiriist, ilkeli, disiplinli,
algakgoniillii, esprili, cesur ve sadikti. O 5. Seviye bir liderdi.
Diinyanin onun gibilere daha ¢ok ihtiyaci var.

Notlar

Hayatiniz i¢in Bir Liderlik Oyun Plamina Sahip Olabilirsiniz
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