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Adil MAVIS

1966 yilinda Gaziantep’te dogan Adil Mavis, ilkdgrenimini
Almanya’da, liseyi Bornova S. Koyuncuoglu Lisesi'nde tamam-
ladi. Hava Kuvvetleri adina O.D.T.U. Egitim Fakiiltesi'nde
okudu. Dale Carnegie'nin sertifikali 6gretmeni, Diigiin Konus
Dinle (D.K.D.) Okulu'nun kurucusu Niivit Osmay’'in énderli-
ginde Tirkiye'de ilk “Kisisel Gelisim Okulu”nun ikinci kusak
kuruculart arasinda yer aldi. Tiirkiye’de hizli okuma termino-
lojisine biiyiik katkist olan rahmetli Mustafa Rugen ile birlikte
caligti. Halen 6zel bir danismanlik girketinde egitim danismant
olarak ¢alismakta; “Hizli Okuma”, “Hitabet”, “Ogrenme Tek-
nikleri” ve “Hipnozla Egitim” konularinda egitim vermektedir.
Yazarmn, Anlayarak Hizli Okuma ve Ogrenme Teknikleri (Ye-
diveren Yayinlari, Istanbul, 2000) ve zorunlu okuyucular olan
dgrencilere yonelik, kolektif bir calismanun tiiriinii Bagar: Uni-
versitesi (Aritan, Istanbul; 1999) adli referans kitaplar: yayin-
lanmustir.
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GIRIS

SIZ KENDINIZE ENGEL OLMADIKCA BASARILI BIR
SUNUM ICIN KIMSE SIZI ENGELLEYEMEZ

“Yanlis yapmayan insan yoktur. Kisinin insanliktaki derecesi yan-
lisi kabul etmek ve diizeltmek icin gosterdigi gayret ve titizlikle 6l-
ctilmelidir.”

Einstein

Insan goriindiigiinden daha karmagik bir varhiktir. Bagkala-
rint anlama ¢abasinin yani sira hayat miicadelesinin cogu, kisi-
nin kendisini anlama gayretini kapsar.

Aysbergin iistii biling ve devasa derinlikteki alt1 da bilin-
caltadir. Bunu bilgisayar teknolojileri ile kiyaslayacak olursak,
bilgisayar klavyesi bir insanin bes duyusuyla esdegerdir. Isitti-
gimiz, gordigiimiiz, tattigimiz, dokundugumuz, kokladigimiz —
veya kendimize sdyledigimiz- her sey klavyemiz, yani bes duyu-
muz vasitastyla beynimize programlanir.

Kigisel bir bilgisayar, klavye ile ona yiiklenen programi ve
bilgiyi kaydetmek icin bir “floppy disk” kullanir. Insan bilgisa-
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yarda, floppy disk bilincaltidir. Tecriibelerimizin hepsi bilincal-
timiza kaydedilir, programlanur.

Tabi ki bu programlama kendiliginden olmaz, bir yerlerden
gelen emirlerle ve yanitlarla gergeklesir. Ancak bu o kadar oto-
matiklesmistir ki bunu takip etmek neredeyse imkansizdir. Be-
yindeki anahtarlar1 agip kapayan, benzersiz bir sekilde kargi ko-
nulmaz bir elektriksel diirtiiyle devam eden bu siireg, yasam
boyu devam eder. Bu elektriksel diirtiilere, bizi yoneten ve de-
netleyen ozel zihinsel emirlere diistince denir.

Diigtindiigiimiiz her sey, bilingli ya da bilingsiz kendimize
soyledigimiz her diistince, elektriksel diirtiilere gevrilir. Bu da
giiniin her aninda yaptigimiz her eylemi, her hareketi, her duy-
guyu elektriksel ve kimyasal olarak etkilemesi ve kontrol etme-
si i¢in beynimizdeki denetim merkezlerini yonetir.

DUSUNCE KUTUSU

Ortaokulda sozliiye kalktiginizda yasadiginiz olumsuz bir
tecriibe, bir topluluk kargisinda ebeveyninizin sizi azarlamasi ya
da gerektiginde ihtiyag duydugunuz giiven ve cesareti yakinla-

rinizdan bulamamaniz KONUSMA KORKUSUNU bilingalti-

niza programlamig olabilir.

Kendi Kendine Konugan Deliler!

Baska birisine ya da kendinize, kendi hakkinizda ya da bas-
ka herhangi bir sey hakkinda soylediginiz herhangi bir sey ice
doéniik konugmanizin bir parcasidir. Konugurken soyledikleri-
niz, bilingaltiniza yiiklediginiz emirlerin ve resimlerin 6nemli
bir pargasini olusturur.
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Kendi kendinize konusma, icinizde yiiz binlercesini yapti-
giniz diigiince trafiginin kiiciik bir diga yansimasidir. Hepimiz
kendimizle siirekli konuguruz. Kendimizle yaptigimiz konusma-
lar cogunlukla bilingsizdir; onun farkinda bile olamayiz. Ken-
dimizle konugmalar sze dokiilmiisg kelimeler ya da soze dokiil-
memig diisiince, hatta duygular seklinde olabilir. Her yeni dii-
stince, tutunacak bazi eski diigiinceler, uyacagi miinasip bir yer
bulur. Sinir sistemindeki bu iletisim yolu, diisiincelerden inan-
ca giden saglam asfalt yollar yapar. Bunun anlamu; bir diigiince-
ye ne kadar uzun siire inanrsaniz, o kadar gercek demektir.

Eger kendiniz hakkinda soylediginiz her sey bilingaltina bir
direktif oluyorsa, o zaman, kendinizle ilintili olumsuz bir ifade
kullandiginiz her sefer bilincaltiniz, sizi tam olarak tanimladi-
giniz gibi olumsuz bir sahis yapmast icin yonlendiriyorsunuz de-
mektir.

Iste bunlardan bazilar:
1. Ben bu kadar insanin kargisinda nasil konugacagim?

2. Bilingaltiniza génderdiginiz mesaj “Insanlarin karsisina ¢ik-
t1gim zaman konugmami zorlagtiracak bir siiri sorun ¢ikar. “
olacaktir.

3. Cok ¢ekingenim, niye kendimi rahat birakamiyorum?

4. Bilincaltina gonderdiginiz mesaj “Madem ¢ekingensin, bunu
konugma sirasinda herkese goster!” olacaktir.

5. En iyi bildigim konular, ama ya karistirirsam?

6. Bilincaltina génderdiginiz mesaj “Bu konuda her seyi bili-
yorum ama yine de bazi yanlislar yapmaya hazir olmaliyim!”

seklindedir.
7. Bu imkansiz! Neden bu igler bana ihale edildi?

8. Bilincaltina génderdiginiz mesaj “Benden baska enayi bula-
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madiniz m1, ben konugmak istemiyorum ve bunu herkes za-
mani geldiginde anlamalidir!” olacaktir.

9. Beynime kan hiicum ediyor, 6lecekmigim gibi hissediyorum!

Bilingaltina génderilen mesaj “Bir seylerin ters gidecegi mu-
hakkak! En azindan konugma sirasinda kendimi kétii hisset-
meliyim.” Olacaktir.

Ne Ekersen Onu Bigersin

Olmasini istemediginiz bir seyi diigsiinmeye baglayarak bu
olumsuzlugun etkisi altina girer ve onun baginiza gelmesini ko-
laylastirirsiniz, inanmiyorsaniz, cok iyi oldugunuz bir konuda
ne kadar sakar ve beceriksiz oldugunuzu diigtinmeye baglayim.
Kisa bir siire sonra sdylediklerinize inanmak zorunda kalacagi-
niz gergeklerle kargilagacaksiniz. Bilingaltinin yasalarint bilirse-
niz kendinizi nasil olumlu etkileyebileceginizi veya olumsuz bir
etkiyi tesirsiz hale getirebileceginizi grenirsiniz.

Bilingaltiniz bir stinger gibidir; yeterince sik ve kesin olarak
ona soylediginiz her seye —bir yalana bile- inanacaktir. Beyin,
ahlaki yargilarda bulunmaz, o sadece ona ne sdylerseniz onu

kabul eder.

Her giin bilingli-bilingsiz binlerce diisiince beyninizde belli
dosyalarin arasina girmek tizere yol alir. Bu diisiincelerin des-
teklenmesiyle inanclariniz olugur. Inanclar; davranglarmizin
alt basamag: olan tutumlariniz, genel kanaat ve referansh dii-
stincelerinizdir. Cok defa duygularmizin veri tabanini olustu-
rur. Ornegin bir konugma dncesi nedenini diisinmeden heye-
canin etkisini psikolojik ve fizyolojik yagamaya baglarsiniz. Boy-
lece eylemleriniz ve davraniglariniz ortaya cikar. Bu durumda
istenen veya istenmeyen sonuclar bu program dahilinde ger-
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ceklesir. Yani sonuclart bicmeye baglarsiniz. Iste beyin bu sis-
temde ¢aligir. Bir anlamda “Ne ekersen onu bicersin!” sistemi.

DUSUNCE KUTUSU

Kaybettiginizde, aldiginiz dersi de kaybetmeyin.

Kendime Engel Olmayacagim

[lerleyen sayfalarda ise yarar pek cok bilgi bulacaksiniz. Bun-
lar1 ezberlemis olsaniz bile sirast geldiginde hicbir sey hatirlaya-
mayabilirsiniz. Bunu ani kilitlenme veya unutkanlik olarak de-
gerlendirebilirsiniz. Bunu ani kilitlenme veya unutkanlik ola-
rak degerlendirebilirsiniz. Ben bunu yillarin birikimi ile ken-
dinizi destekleyen/yikan konusmalarin sonucu olusan dzgiiven,
ozdeger ve cesaret tinitelerinin zarar gdrmesine bagliyorum. Yil-
lar 6nce belki bir 6gretmenin smif iginde sizi azarlamasi, belki
sevdiginiz kisinin size hayir demesi ya da bagka ac1 bir tecriibe
kendinizi destekleme {initenize dnemli kayiplar vermis olabilir.
Basarili bir konugmaci olmak istiyorsaniz bazi hatalar yapabile-
ceginizi simdiden bilmelisiniz. Bunlar1 6grenme zayiati olarak
gormeli ve dzgiiveninize toz kondurmamalisiniz. “Olmuyor iste
yapamyorum, bir daha denememe gerek yok!” derseniz bir siire
sonra daha bir ige girismeden: “Ne de olsa basarisizlikla sonucla-
nacak, hic denemem daha iyi!” diye diisiinmeye baslarsiniz. Oyu-
na tekrar girmezseniz bagarili olma firsatina da veda etmis olur-
sunuz. Bagarisizliga ugramamak igin zaman ve gii¢ harcamayi
bir kenara birakin, bunu bir 6grenme firsat1 olarak goriip dik-
katinizi olmasin1 arzu ettiginiz resim/film tizerinde toplaym. Bir
yandan kendinizi giiclendirirken bir yandan da i¢ engellerini-
zin icabina bakmalisiniz.
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En Cok Iletisimi Kendinizle Kuruyorsunuz

“Deli miyim ben, kendi kendime konugmam!” derken bile
kendinizle konuguyorsunuz. Sizi giiglendiren veya zayiflatan
bu diigiincelerinizi yonetmeyi kabul etmezseniz, bu seciminizle
dmiir boyu mutsuz tecriibeler yagayacaginizi simdiden kabul et-
mis olursunuz. Once bu iletisim seklini tanimaya ¢algm.

Egoistlerin Iyi Yan1 Bagkalar: Hakkinda Konugsmamalar

Ice doniik konusma sisteminizi tamak size eski olumsuz
programlamayi silme ya da yerine bilincli ve olumlu yeni yo-
nergeler koyarak gecersiz kilmanin firsatlarini verecektir. Her-
kesin mevcut yapabildigi beceri diizeyinin gelistirilebilecegi go-
riiglindeyim. Pasif kabullenmeyi birakip, proaktif diistinceler-
le arzu ettigimiz yargilari yerlestirip olmak istedigimiz kisi ola-
biliriz.

Kendinizle olan iletisimde en vasattan mitkemmele kadar
geligebilen 5 farkli seviye:

1. “Yapamam” Degil, “Ogrenebilirim”

“Yapamam” en zararl i¢ iletigimdir. Kendiniz hakkinda
kotii ya da olumsuz bir gey sdyleyip bunu kabullendiginiz se-
viyedir (iletisimdir). Bu seviyeyi tanimak kolaydir. Bu seviyeyi
su kelimelerden taniyabilirsiniz; “Yapamam!”, “Keske yapabil-
seydim!” “Yapabilmeyi cok isterdim!”, “Universiteyi kazanabi-
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lecegimi sanmiyorum”, “Smavdan iyi bir not alamam!” gibi ke-
limelerle yapmig oldugumuz iletigim bizde korku, endise ve te-
reddiide neden olur. Beynimiz bizim sdyledigimizle ilgilenmez,
ic iletigsimin soyledigini yapar.

2. Kimse Beni Zorlamuyor... Ben Istiyorum...

” «

“Yapmaya ihtiyacim var.” “... Yapmaliyim.” Bu kelimeler

aldatir. Bizim yararimiza gibi goriinse de bize karst galigir. Bu

1«
A

kelimeler; “Yapmam gerek!”, “... Ama degilim”dir. Bu kelime-
lerle yapilan iletisim zararimizadir. Ciinkii bu iletisimle soru-
nu kabullenmis oluruz. “Daha ikna edici konugmay1 6grenme-
ye ihtiyacim var.” Dediginizde aslinda siz beyninize su progra-
mi yollamig olursunuz; “Daha ikna edici konusmaya ihtiyacim

var. ... Ama konugamam ki!” vb.

3. Sturlarmuz Svurlandirmaymn

“Ben asla... Ben artik...” Yarariniza calisan en alt seviye-
deki kelimelerdir. Bu seviyede degismeyi kabul edersiniz. Ayni
zamanda degisiklik olmug gibi bir seyler yapma karar1 da alir
ve karari gimdiki zamanda ifade edersiniz. Bunlar gu ciimleler-
le ifade edilir: “Daha ikna edici konusabiliyorum.”, “Istersem

bu ay... Kadar satis yapabilirim.”, “Elimden geleni yapiyor ve
bunu gerceklestiriyorum.” Vb.

4. “Oyleymis” Gibi Davranirsamiz “Oyle” Olursunuz

Ben... Im. Bu, kullanabilecegimiz en etkili iletisimdir. Bun-
lar en az kullandigimiz ama en fazla kullanmamiz gereken ke-
limelerdir. Bu seviyeyle gercek olmasini istediginiz yone dog-
ru ilerlersiniz. Olmak istediginiz sekli, resmi bilingaltina gon-
derirsiniz ve sunu iletmis olursunuz; “Ben, bu olmak istiyorum
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ve beni bu yap.” Baslica climle yapilar1 soyledir; “Ben iyi sati-
ciyim.”, “Ben iyi konugmaciyim.”, “Ben cok iyiyim ve kendimi
yiirekten kutluyorum.” Vb. (Belki bu, kendiniz begenmis gorii-
nenlerin neden daha bagarili gériindiiklerini aciklar.)

5. Gerekeni Diistinmiiyorum, Ne Gerekiyorsa Yaptyorum

Bu, diinyasal istekleri agsmis, asil yerini birgok insanin akli-
nin alamayacag, erisemeyecegi bir seyde aramay1 secen insan-
larin dilidir. “Bundan daha iyisi yok!” “Bundan daha iyisi ola-

”
!

maz!” vb. diistinceler iiretir.

I¢ iletisimi miikemmel olarak kullanan herkes basarrya ulagama-
ms olabilir ama basarrya ulasmuis olan herkes ic iletisimini mutlaka
en iyt sekilde kullanmustir. Basarrya ulagsmak istiyorsaniz olumlu bir
is iletisim kurmaya calism.

YAP-YAPMA

Lve II. Seviye olarak belirledigimiz i¢ce déniik konugmanin
neden iyi sonug¢ vermedigini kavradiginiz an, onu kullanmay1
birakin. Bunun yerine III. Ve IV. Seviye ice doniik konugmala-
r1 kullanmaya baglayin.

I¢ Konusmalarimi Nasil Degistirebilirim?

Ne kadar iyi olursa olsun hicbir fikir, eger kullanilmazsa, iyi
sonug vermez. Bu yiizyilin kendini geligtirme literatiiriiniin or-
taya cikardigi en iyi diisiincelerden biri olumlu diigiinme kav-
ramidir. Bu kavrami hayat goriistiniizii ve kisisel gelisiminizi
saglayacak etkide kullanmay1 6grenmekle ise baglamalisiniz.
Iste sizi olumlu diigiinme ahskanhgma gétiirecek 5 adimlik uy-
gulama:
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1. Adim: Kendiniz hakkindaki ve daha iyi konugma yapa-
bilmenizi engelleyecegini diigiindiigiiniiz olumsuz diigiinceleri-
nizi yazin.

2. Adim: Konugmasimni begendiginiz en az 3 konugmaciy
dikkatle ve defalarca izleyin. Televizyon kanallari, seminerler
size bu firsat1 verecektir.

3. Adim: Konugma 6ncesinde, konugma sirasinda yasadigi-
niz diigiince zaaflarinizi (olumsuz diistincelerinizi) bir ¢izgi ile
ayrilmig kAgidin sol tarafina yazin. Begendiginiz konugmacila-
rin konugurken tavir, davranig, sessiz mesaj ve etkilegimlerini
yorumlayarak begendiginiz yonleri maddeler halinde belirgin-
lestirin ve onlari sag siituna yazin. Ornegin; konusurken insan-
larin goziiniin icine bakiyor, giiliimstiyor ve duraklayarak, sesi-
ni alcaltip yiikselterek sohbet eder gibi konusuyor... Vb. gibi.

4. Adim: Yazdiklarinizi maddelegtirerek olumsuz diigiince-
lerinizi, dinleyene ve size rahatsizlik veren tavirlarinizi madde-
ler halinde belirginlestirin. Her giin kendinizi hayalinizde ko-
nusma yapmaniz gereken topluluk kargisinda konusuyor ola-
rak canlandirin. Kendinizi begendiginiz konugmacinin yerinde,
ondan dgrendiklerinizi 6ziimsemis olarak konusuyor gibi hayal
kurun.

5. Adim: Bu hayalleri zihninizde canlandirirken hepsini bir
oyun gibi diistiniin. Her giin birka¢ defa birka¢ dakikalik stire-
lerle, hayalinizdeki giizel konugmaya yogunlagmak icin goziiniiz
kapali ve film izliyormus gibi hayalinizi siirdiirtin.

Bu filmin senaristi ve ydnetmeni siz oldugunuz icin sozle-
ri kendi kendinize defalarca tekrar ederek telkin etkisi olustu-
run. [k sunumunuzda fark: gérecek, bu kadar hizli sonug aldi-
giniza sagiracaksiniz.
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Insan Yapa Yapa Ustalasir

Biiyiik Rus ressami Brullof, bir seferinde, dgrencilerinden bi-
rinin eserinde diizeltmeler yapmustt. Ogrenci, bu diizeltmeyle
biisbiitiin degisen levhaya hayretle bakmus ve:

“Siz bir tek noktaya dokundunuz, fakat eser ne kadar degis-
ti!” demis. Brullof da su cevabi vermisti:

“Sanat, o kadar noktanin bagladigi yerde baslar!”

Konugmak da bir sanattir. Herhangi bir sanat1 icra ede-
nin ustalagmast devamli olarak yapilan tekrarlarla miimkiin-
diir. Konugurken kargilagabileceginiz sorunlari bu yolla agar ve
stirekli olarak gelisirsiniz. Bu dogal kurali sanatta oldugu gibi
spor alaninda da gorebiliriz: En iyi sporcular hem sadece belli
bir alanda uzmanlasirlar, hem de sadece siirekli antrenmanlar,
yani tekrarlar ile bagarilarini arttirirlar. “Her alanda bir sey, bir
alanda her sey” kuralin1 uygulayarak uzmanlik alaninizda iyi bir
konugmaci olabilirsiniz.

KENDINIZI ENGELLEMEDIGINIZ BASARILI BIR SU-
NUM ICIN KISISEL GELISIM VE DEGERLENDIRME



BOLUM 1

AKILDA IZ BIRAKAN BIR SUNUM ICIN...

“Eger ogrenmek istiyorsan kendini inemsemekten vazgecmelisin.”

Don Juan

Ogrenmek icin 5 duyu organimizi kullaniriz. Bunlar etkili-
lik sirasina gore:

Tablo

Sadece gordiiklerimizin ve duyduklarimizin 6grenme potan-
siyelimizin % 94’tinii olugturdugunu biliyor musunuz?

Bir de Unutmak Olmasa!

Ogrenirken bes duyu organimizi nadiren birlikte kullaniriz.
Her birinin ayr1 ayr1 degeri ve birbirinden iistiin yani olsa da
ancak bir arada kullanilmasi 6grenmede giiclii bir etki birakar.
Ne var ki konusmacilarin ¢cogu dinleyicilerin sadece kulagina
hitap etmekle yetinir.
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Duyduklarimiz

Hem goriip hem yaptiklarimiz

% 90 Konusurken diisiiniip yapip sdylediklerimiz

Olusturur.

Sesini Duymak veya Kendini Dinlemek,
[ste Biitiin Mesele Bu!

Diyelim ki siz konusurken cevrenizdekiler sizi duyuyor; bu,
sizi dinledikleri anlamina gelmez. Dinleyenler dikkatini size ve-
rerek dinliyorsa, bu da sizi anladiklar1 anlamina gelmez. Haydi
diyelim ki sizi anladilar, bu da s¢ylenenleri daha sonra hatirla-
yacaklart anlamina gelmez.

Anlatilanlarm 1i¢ giin sonra sorgulandigimda sadece % 10'u,
gosterildiginde % 20’si, anlatma, gésterme ve wygulatmann birlikte
gerceklestigi biri sunu oldugunda ise % 65t hatirlanmaktadr.

DUSUNCE KUTUSU

[Ik kez birinden dinlediginiz ya da okudupunuz bir yemek ta-
rifi ile televizyondan izlediginiz veya bilenin anlattigi ve tarifin
hazirlanmasinda birlikte ¢alistiginiz yemek tarifinde kavrama
diizeyleriniz birbirinden farkli olacaktir. Bu durum tipk: dinle-
yicilerin dahil edilmedigi, sadece dinlemek zorunda birakildigt

DIYALOGSUZ konugmalarda oldugu gibidir!
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Konusgarak Diigiincelerinizi Giydiriyorsunuz

[k goriiste, bir insanin sadece kiyafetine bakarak onun sosyo-
ekonomik durumu, sosyal konumu, entelektiiel, diizeyi, kiiltii-
rii vb. konularda fikir sahibi olursunuz. Konugmaya bagladiktan
sonra da bilgi, derinlik, inandiricilik, giivenilirlik gibi konularda
onemli 6lgtide fikir sahibi olur ve kisi hakkinda karar verirsiniz.

Konugma sesin sdze dontismesinden olugsa da insan keli-
melerle degil resimlerle diigiintir. Bir bakima giyilen elbiselerin
icini dolduran resimler, hayaller, duygulardir. Dinleyicilerinize
anlatmak istediginizi gosterebilirseniz (veya hayal kurdurabilir-
seniz) hedeflediginiz tepkiyi alirsiniz. Bunun igin;

Duyu organlarina (renk, koku, tat) hitap edin.
Mecaz ve benzetmeler kullanin.

Giincel 6rnekler, hikiye veya anekdotlar anlatin.

PUF NOKTASI

Muhatabiniz kim olursa olsun dinleyici sdylemek istedikle-
rinizden cok, duymak istediklerine odaklanmistir. Bunu sezgi-
leriniz ve tecriibelerinizle anlayip, dinleyiciye onun beklentile-
rini bildiginizi gosterebilmelisiniz. Anlatict heniiz konugmaya
baslamamus olsa da, “Bu kisginin sdyleyeceklerini ilgimi ¢ekiyor,
galiba ondan bir seyler 6grenebilirim.” Dedirten budur.

Sunuglar Sikic1 Yapan En Onemli Iki Neden

Eger nedenleri bilirseniz problemlerin ¢ziimlerine daha ko-
lay ulagirsiniz. Iste size kotii sunuglarin cogunda gordiigim en
yaygin iki hata:



1. Dinleyiciyi kendi haline birakmak

2. Dinleyicinin sadece kulaklarina hitap etmek

1. Dinleyiciyi Kendi Halinde Birakmak

Sunus isi yonlii bir iletisimdir. Her ne kadar katilimci, din-
leyip pozisyonunda kalsa da ilgi, istek, konsantrasyon ve sizi
onaylayp onaylamadig1 ile ilgili geri bildirimleri; bakist, viicut
dili ve tavirlari ile siirekli tepkisini gosterir. Katilimciya sadece
bir alict goziiyle bakan ve dinleyiciden ¢ok kendisine odakla-
nan bir konusmaciysaniz ancak dinlermis gibi gériinen bir top-
luluga hitap edeceginizi bilmeniz gerekir.

2. Dinleyicinin Sadece Kulagina Hitap Etmek

Beynimiz sag ve sol olmak {izere iki yarim kiireden olusmak-
ta ve her yarim kiire farkli iglevleri yonetmektedir. Bu iglev-
ler 6grenim hayatimiz boyunca gelistirilmeye caligilmis, ancak
genellikle sadece sol yarim kiirenin iglevlerini gelistirmeye 6n-
celik verilmistir. Simdiye dek beynimizin sol kiiresinde; ezbe-
rimiz, okuma-yazmamiz, matematik ve analiz yeteneklerimiz,
neden-sonug iligkilerini kurgulayabilme becerimiz ¢lciildii ve
odillendirildi. Sag yarim kiiresinde; duygularimizi, sezgilerimizi
tanima, yonetme, hayal kurma, aykir1 diisiinebilme, viicut dili-
ni okuyabilme gibi 6zelliklerimiz ihmal edildi.

PUF NOKTASI

Iyi bir sunus; sol beynin iglevine giren bilgi verici, iyi diizen-
lenmis malzemeye ihtiya¢c duydugu gibi, sag beynin islevine gi-
ren beden dilinin etkin olarak kullanildigi, canli, renkli, hayal



giiclinii harekete geciren yaraticilifa ve mizah malzemelerini
de ihtiyag duyar.

Sag Beyninizi Geligtirin

Iste Bazi Pratik Egzersizler:

Fikra kitab1 okuyun. Giildiigiiniiz fikralarda durup, bu duru-
mu hayalinizde kurgulayin.

Bir cocukla oynaym. Onun oyun arkadagi olmay1 kabul edin
ve istedigi gibi davranin.

Hoslandiginiz bir miizigi dinlerken gozlerinizi kapatin. Ha-
yal giiciiniizii izleyin.

Bir yemek tarifini dinlerken, onu hazirlarken zihninizde
canlandirin.

Televizyonun sesini kisip izlediginiz bir dizide tanidiginiz ka-
rakterler arasinda gegen diyaloglari tahmin edin.

Aksam oldugunda o giin yaptiginiz seyleri belli bir sirayla
hayalinizden gecirin. Baz1 seylerin goriintiilerini detaylandira-
rak zihninizde tekrar yasayin.

Is ortaminda goziiniizii birkag dakikaligina kapatip cevre-
den gelen seslerin kimlere ait oldugunu ve ruh hallerini desif-
re etmeye ¢alin.

Sesini ilk kez telefonda duydugunuz ve tanisacaginiz kisiler-
le ilgili tahminlerde bulunun. Tanistiktan sonra tahmin ettigi-
niz gibi ¢iktt m1? Kendi kendinize sonuglarini yorumlaym. Bu
tahmininizin dayanaklarini anlamaya calisin.

Okudugunuz bir ctimleyi kendi sozciiklerinizle tekrar yazin
veya anlatin.
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Her giin bir siir okuyun veya dinleyin. Bunu huzurlu, sessiz,
kendinizi dinleyeceginiz bir ortamda yapin.

Beden dili ile ilgili bir kitap okuyun ve gevrenizdeki kigilerin
beden dillerini yorumlayin.

Roman ve hikiye okuyun, betimlemeleri zihninizde canlan-
dirmaya ¢aligin.

“Bilgiyi giice doniistiiren, eyleme gecme kararliliginizdir.”

AKILDA 1Z BIRAKAN BIR SUNUM ICIN KISISEL
GELISIM VE DEGERLENDIRME

Kendinize Puan Verin

O Kendimi

Gelistirmem Lazim

O Iyiyim

Konusmami hatirlanabilir
yapan bazi anahtar sozciikle-
ri siralayabilirim.

Sag beyni aktif olarak kul- | | | | | | | | |
landigimi1 diigtintiyorum. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sag beyni aktif olarak kul- L[]
landigimi1 diigtintiyorum. 12 3 4 5 6 7 8 9 10

Dinleyicilerin beni takip et- L I [ [ [ T T T |
tiklerini ve kendilerini ve-
rerek dinlediklerini anlaya- I 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bilmek icin interaktif bir su-
num yapabilirim.

Biriyle konuguyormus gibi
her giin 15 dakika sesli kitap
okuyorum. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O Sabah O Ogle O Aksam
Okudugum kelimeleri kendi N N O I N

cgmlﬂenmle tekrar seslen- L 2 3 4 5 6 7 8 9 10
direbiliyorum




BOLUM 2

DINLEYICILERIN “SIZ”DEN
ETKILENMESINI ISTIYOR MUSUNUZ?

“Bir konusmaci, dinleyiciler tarafimdan sevilmelidir. Dinleyicileri-
ni akildan cok duygularla etkilemeyi basarabilmelidir. Ciinkii in-
sanlar yargilarou gercekten veya kanundan daha cok nefrete, sev-
give, istege veya ofkeye, tiziintiiye, mutluluga, korkuya, umuda da-
yandwrlar.”

Cigero

“Inanclari degistirmeye hazir olanlar cok az ise de, pek coklar
ikna edilebilir.”

Goethe

Her insanin en ¢ok deger verdigi (6nemsedigi) kisi kendi-
sidir.
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Baska bir deyisle soylediginiz soziin dnemi, karginizdakini il-
gilendirdigi kadardir. Insanlarin énem verdigi degerleri bilme-
den onlardan konustuklariniza deger vermelerini beklememe-
niz gerekir. Insan yaradilisi geregi bencil bir varliktr. Bu bencilli-
gine sayg gostereni kolayca benimserken, dislayana veya kendisini
onemsizlestirene de direnc gelistirir.

Insanlarla iliski kurmak/iligkiyi gelistirmek icin ugrag verdi-
ginizde bu degerli bilgi rehberiniz olsun;

PUF NOKTASI

Diinyadaki en 6nemli yaratik insanin kendisidir. (BENLIK)
ve bu degeri dnemseyen herkes beni etkileyebilir.

Konugmaniza Degil Dinleyicinize Odaklanin

Yoksa siz de katilimciyt unutup kendinize mi odaklantyorsu-
nuz? Konusmanin siiriikleyici ve etkili olmasini saglayan bir tiir
biiyii vardir. Kendine veya konusmasina odaklanan kisi iletigi-
min biiytistinii kaybeder.

Karsinizdaki kisiye agktan bahsederek bir lciide onun dik-
katini ¢ekebilirsiniz ama ona onun 4sik oldugunu veya ona asik
oldugunuzu soylediginiz andan itibaren dikkati % 100 size ki-
litlenecektir.

Insanlarin kendisiyle ilgilendigi kadar bagka hicbir seyle il-
gilenmemeleri konusundaki bilgi, bireyi etkilemek kadar toplu-
lugu etkilemek ve insanlarla iligki kurmak i¢in de ugras verdi-
ginizde size temel dayanak olacaktir.
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YAP/YAPMA

Konugma sirasinda gz temast kurun, giiler yiizli olun. On-
lart dinleyip, soru sormaya tegvik edin. Kendinizle ilgili bir
hikaye anlatip yagaminizdan bir parca paylasin, hikayenize yo-
rum ve katkida bulunmalart i¢in onlart yiireklendirin. Akilla-
rindan gegenleri okuyun, dile getirin. Sadece akla degil yiirek-
lere de hitap ederek kendilerini degerli hissettirin.

Zoru Basitlestirin

Uzun yillar hem konuguyor hem arastirtyorum, “Profesyonel
Konugma” meslegini icra ediyorum. Bagarili konugsmacilarin, li-
derlerin, dgretmenlerin ortak ozelliginin; anlattiklari konu ne
kadar karmasik, dinleyicileri ne kadar farkl zeka ve bilgi diize-
yinde insanlardan olugursa olugsun basit, kisa, yalin, anlagilabi-
lir ctimleler kullanmaya 6zen gosterdiklerini goriiyorum. Boy-
le yapmadiginiz durumlarda da giizel konugma yapmis ve uzun
alkiglar almig olabilirsiniz, ancak vurgulamak istediklerinizin
cogu anlagilmayacaktir.

PUF NOKTASI

Biiyiik lokmalart kiigtik lokmalara béliin ve bunu ¢ocuklara
yedirir gibi yedirin; ama karginizdaki kisiye asla cocuk muame-
lesi yapmayin. Ana vurgulari sik sik tekrar edin.

Sana Giivenebilir miyim?

Dinleyenlerin sormadigi ama mutlaka ipuglarini aradigi sey
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budur. Iletisimde takindigim1z sosyal maskeleri ¢ikarip “Ya goriin-
diigiin gibi ol ya da oldugun gibi goriin!” diisturunu uygulama cesa-
retini hangimiz gosterebiliyoruz? Bazilar1 her nedense bu giiveni
almak icin dilenir gibi “Bana giivenin!” diye sdze baglar. Dinleyi-
cilerin “Demek ki giiven duyulmayacak yonleri var ki bunu gor-
mememi ve her seye ragmen giivenmenmi istiyor.”Diye diistinme-
yecegi ne malum? Eger diiriist gériinmek, samimi olmak, giiven
uyandirmak konusunda bir cabaniz varsa dinleyici bunu hemen
anlayarak gardini alacaktir. Onlar etkileme ¢abalariniz, iletigim-
de takindiginiz hir¢inlik, beden dilinizin mesajlariyla sozlerinizin
uyumsuzlugu kulaklardan kagsa bile gozlerden kagmaz!

YAP/YAPMA

Bu konuda belki de yapacaginiz tek bir sey var: Mesajiniza
tutkuyla inandiginizda szl ya da sozsiiz iletigiminiz daha aki-
c1 ve inandirict olacaktir. Iyisi mi inanmadiginiz mesajlariniz-
la hi¢ dinleyici kargisina ¢ikmayimn. Bagkasini oynamayin, ken-
diniz olun.

“Duygularmmuzdan baska hicbir sey, iyi veya kotii degildir ve olay-
lart biz etkileyemeyiz. Biz yalmizca olaylarm arkasimdan gideriz.”

Epiktetus

Dogallik

Galata képriisiinde, bir bahar giinii, kor bir adam dilencilik ya-

pryormus. Dizlerinin dibine bir tabela koymus. Tabelanin tizerinde
“DOGUSTAN KOR” yazil imis.
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Herkes dilencinin éniinden gecip gidiyormus. Bir reklamct bunu
gormiis. Tabelayt alnus, arkasma bir seyler yaznus, oldugu yere tek-
rar birakms.

Ne olduysa olmus... Gelip gecen ve bu tabeladaki yeni yaziy
okuyan herkes, baslans dilencinin oniindeki sapkaya habire para
atmaya. ..

Bir ciimle yetmis onca kisiyi etkilemeye ve dilencinin sapkasmn
kisa stirede aguna kadar parayla dolup tasmasma. ..

Ne mi yazryormus?
“GUZEL BIR BAHAR GUNU...
AMA BEN BAHARI GOREMIYORUM!”

Ne soylenirse soylensin, sunusta dinleyicileri en ¢ok etki-
leyecek sey dogalliktir. Dinleyiciler sizi kendilerine yakin bul-
duklari oranda soylediklerinizi dinlemeyi stirdiirecek veya dig-
layacaklardir. Onlarin sempatisini kazanmak icin vaaz eder
veya ders verir gibi degil, arkadaslariniza hitap eder gibi hi-
tap etmelisiniz. Konugmaci ayricaliginda olmaniz nedeniyle
tistlendiginiz roli gergeklestirirken dogalliktan uzaklagmama-
lisiniz. Sesiniz elbette kargilikli konusmada oldugu gibi nor-
mal tonda olmayacaktir. Konusma sirasinda izleyeceginiz yon-
tem hakkinda once bilgi vermeli ve onlarin da katkilarin1 al-
maya hazir oldugunuzu hissettirerek pozitif elektrik olustur-
malisiniz.

Mesela is adamlari derneginde bir konugsmaniz var. Toplu-
luga hitap ederken birdenbire resmi bir tislup takinmayin. Ora-
daki katilimcilarla birebir goriigmelerinizde nasil konusuyorsa-
niz toplantida da 6yle konugmalisiniz.
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DINLEYICILERI NE KADAR
ETKILEYEBILDIGINIZI OLCMEK ICIN KISISEL
GELISIM VE DEGERLENDIRME

Kendinize Puan Verin

O Kendimi

Gelistirmem Lazim

Insan dogast ve psiko-
loji ile ilgili 20°den faz-
la kitap okudum/oku-

yacagim.

10

Konusmalarima oyun,

uygulama ve deneyler-
le dinleyicileri de dahil
ediyorum.

10

Duygulara hitap edebi-

liyorum.

10

Dinleyenler iizerinde
heyecanlandirma, kay-

gilandirma, sinirlendir-

me vb. etkileri olugtu-
rabiliyorum.

10

Topluluga hitap eder-
ken dogal davrandigi-
mi diisiintiyorum.

10

Dinleyicilerin bana ve
konuya 1sinmalar1 icin
bagta onlara zaman ta-
niyorum.

10

Katilimcmin ilgi ve
menfaatine dikkat ge-
kebiliyorum.

10
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Dinleyen goziinde beni sevimli yapan ozelliklerim;







BOLUM 3

ONCE NE ISTEDIKLERINT BILIN,
SONRA NE SOYLEYECEGINIZI

“Eger basarmin herhangi bir surri varsa bu, diger insanin gériis
noktasm anlamanizda ve olaylar kendi acimizdan gérebildiginiz
kadar iyi onun acismdan da girebilme becerinizde yatmaktadur.”

Henry Ford

“Onlar” Gibi Diigtin Ama Kendin Ol

Cogu kez yetiskinlere hitap ediyorum. Genel miidiir, daire
baskani, egitimci, yonetici, miithendis... Bir araya gelip egitim
sz konusu oldugunda iclerindeki cocuk hareketleniyor. Saka-
lagma, laf atma, dikkat cekmeye ¢alisma veya konusmay1 yon-
lendirme cabalarini gérmek hayli eglenceli, bazen de gerilim-
li oluyor.
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Hi¢ Kimse Kendisine Bir Sey Satilmasindan Hoglanmaz

Magazaya girip reyonlar1 dolasirken saticinin gelip “Yardimci
olabilir miyim?” teklifi ile kargilagmugsinizdir. Iyi niyetle bile olsa
bu soru, bu davranig miigteriyi rahatsiz eder. Bu rahatsizligin al-
tinda “Bana bir sey satmaya calisma, birak kendim karar vere-
yim!” diigiincesi yatar. Dinleyenler de konusmacinin “ikna etme”
cabalarindan hoslanmazlar. Genel tavirlariyla; “Etegindekileri
dok ama ne almamiz gerektigini bize birak!” derler. Kendinizi on-
larin yerine koyabilirseniz daha kolay anlar ve anlagilirsiniz.

PUF NOKTASI

Bir topluluga konugmak cogu zaman konusan icin bir mii-
cadele gerektiriyor. Bunu miicadele olmaktan ¢ikarip paylagim,
iletisim ve eglenceye doniistiirebilmek miimkiin. Bunun icin
sizi dinlemekte olanlarin kafalarinin icinde olani, gegmisini ve
diigiinme yontemlerini anlamaniz gerekir.

At Gibi Diistinmek

Voltaire'in yazdig1 Zadig'de bir ykii yer alir:

Bir tilkenin krali en sevdigi atr kayboldugu icin iizgiindiir. Kral,
atr aramalart igin iilkenin her tarafima adamlarmu gonderir, ama
bosuna. Umutsuzluk icinde, ati bulacak olana biiyiik bir édiil vaad
eder. Herkes kazanmak icin ati arasa da, kimse bulmayt basara-
maz. At ortadan yok olmustur.

Krallik maiyetinden bir budala kralin huzuruna cikar ve krala
atiu bulabilecegini séyler.

“Sen mi?” diye baginir kral. “Kimse basaramazken sen atimu bu-
labilir misin?”
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“Ewvet, hiikiimdarim!” diye yarutlar budala.

ANLAMAK VE ANLASILMAK ICIN KISISEL
GELISIM VE DEGERLENDIRME

Kendinize Puan Verin

0] Kendimi
Gelistirmem Lazim

liski icinde oldugum in-
sanlar1 gézlemleyip zaman
zaman kendimi onlarin 1 2 3 4 5 617 8 9 10
yerine koyarak anlamaya
galisirim.

Bazen bir oyun oynar-
mig gibi kendimidisanidan | {5 3 4 5 6|7 § 9 10
seyrediyorum.

Dinlemek igin fazladan
aba harcasambilebunu | {5 3 4 5 6|7 § 9 10
dogal gergeklestiririm.

Dinlerken not tutma alig- NN N N — L [ |
kanligim var. 1 2 3 4 5 617 8 9 10
Aldigim notlar tasnif L [ [ [ | L [ |
etme aligkanligim var. 1 2 3 4 5 6|7 8 9 10

Dinleyen goziinde beni sevimli yapan 6zelliklerim;







BOLUM 4

PLANSIZ BIR BASARI
TEKRARLANAMAZ VEYA
GELISTIRILEMEZ

“Cok parlak fikirleriniz olabilir, ama eger onlarm anlagilmasim
saglayamagsanz fikirleriniz sizi hicbir yere ulagtiramaz.”

Lee Lacocca

Planlama

Bir binanin projesiz, mimarsiz yapilmasi diigiiniilemez. Hadi
yapildi diyelim, o binada oturur musunuz? Konusmasini dinle-
yeceginiz kisinin konusuna ¢aligmadigini ve herhangi bir hazir-
lig1 olmadigini diistinseniz herhalde onu dinlemeyi zaman kayb1
olarak goriirsiiniiz. Eger yiiziiniizii gdrmek ve sesinizi duymak
icin kendini paralayan hayranlariniz varsa sanslisiniz! Yoksa bu
hazirliktan kagis yok.
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Bir saatlik bir sunumun altinda plan ve hazirlik icin saatler,
hatta giinleri kapsayan emek yatar. Sunumunuzun hangi bas-
liklar1 icerecegi, ne kadar siirecegi, nasil bir sunum yapacaginiz,
konugmaya kimlerin katilacag: planin ayrintilarinda ele alinur.

Konugma vesileniz bir ig yemegi, konferans ya da TV kame-
ralart olabilir. Durum ne olursa olsun, sozlii sunug ve topluluk
ontinde konugmaya temel yaklagim aynidir. Bagarimiz, organi-
zatoriin ve davetlilerin beklentilerine ne derece cevap verdigi-
mize baglhdir.

Planlama yine kendinize soracaginiz sorularin cevaplarini
belirlemekle baglar. Ornegin;

Organizasyonun konusu ya da amaci ne? (Benim bundan ci-
karimm ne?)

Nicin beni konusturuyorlar? (Katilimcilarn ilgi alanma gi-
ren roliim ne?)

Kimler katiliyor? (Onlar1 nasil etkileyebilirim?)

Vermek istedigim mesajlar ne? (Onlar bunlart duymaya ne
kadar hazir?)

Sunus igin ayrilan siire ne? (Hedefe isabet ettirebilmem icin
kac kursun getirmeliyim?)

Kag kisilik bir topluluga hitap edecegim? (Dokiiman dagita-
cak miymm? Yardimci malzemelerim ne olacak?)

PUF NOKTASI

Konugma organizasyonunu yardimciniz veya siz yapiyorsaniz
ve yabanci ortam ve dinleyicilerden sik davet aliyorsaniz; orga-
nizasyon hazirlik, ulagim, takdim, davet sekli, sunus sirasinda
beklentileriniz vb. sorularinizi daha énceden belirleyin. (Bizim
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Amerika'ya, Irak’ a asker talebi icin génderdigimiz ‘sualname’
gibi.) Sorular hazirlayp dinleyicilere, yazili olarak bilgilenmek
istediginizi sdyleyin. (Anket de olabilir)

Iyi Konusmaci, Dinleyicisini MUSTERI Gibi Gériir

Tarihte reytingi yiikselen biitiin liderlerin ortak ¢ikig nok-
tast “BEN SOZDEN BIRIYIM!” mesajidir. Halktan kopan li-
derlerin sonu nihayetinde hiisrandir. §imdi bunun konuyla ne
alakas1 var, diyebilirsiniz. Katilimcilar hakkinda gereken tiim
bilgilere sahipseniz, onlarin diliyle konusma sansini yakalaya-
bilirsiniz.

Ozellikle tanimadigimiz bir topluluga ilk kez hitap edecek-
seniz;

Demografik zellikleri

Ihtiyaclari, sorunlari

Elinizdeki ¢oziimleri ve bunlarm onlart nereye gotiirecegi
vb. bilgileri biraz istihbarat toplayarak elde edebilirseniz dog-
ru yoldasiniz demektir.

Dinleyen Her Grup, Konusmactya VELINIMETI Gibi

Davranmaz!

Sunumunuza gelen katilimcilarin ¢ogu tribiinde mag izle-
meye gelen seyirci kadar istekli olmayacaktir. Bunlar arasin-
da zorunlu gelen, vakit gecirmek isteyen, “Bir seyler 6grensek!”
diyen, gercekten ilgi duyan veya sizi merak eden tipler olabi-
lir. Eskisehir'de gorev yapan dgretmenlere “Hizli Okuma” ko-
nulu bir konferans vermek i¢in salona girdigimde salonu tiklim
tiklim doldurmus bir dinleyici grubuyla kargilagtim. Heyecanim
uzun siirebilirdi ancak daha konusmaya baglamadan “Imza atip
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gidebilir miyiz?” diye teklif edenlerle karsilaginca durumu an-
ladim. Anlatacagim konu i¢in boyle bir topluluga hitap etmek
tizere psikolojimi hazirlamamigtim.

Dinliyorum CUNKU...

En iyimser haliyle iyi bir dinleyici toplulugu;

Yeni seyler 6grenmek igin istekli,

Bir sorunu olan ve bunu ¢dzmek isteyen,

Kendi kaliplarinin digina ¢ikma firsati arayan,

Hayatinda yeni segenekler iiretmek isteyenlerden olugur.

Konusmacinin kendini dinletmek i¢in olaganiistii ¢aba sarf
etmesi, daha kot bir izlenim olugturmamak igin bir an evvel
konugmay1 bitirmesi dinleyicinin kafasinda gereken isareti bi-
rakacakr.

Katilimcilarin hepsi ne istediklerini bilmeyebilirler, ancak
siz konugmaya bagladiktan sonra onlarin ne istemediklerini bi-
leceklerinden emin olun.

Kopma Noktasi

Dinleyiciler;

“Biz zaten bunlari biliyoruz!” dediklerinde,
Konuyla ilgilenmediklerinde,

Sizi sikict bulmalari veya tslubunuzu begenmemeleri duru-
munda,

Anlattiklariniz anlagilmadiginda,
Ortam siik@inetini saglayamadiginizda,

Artik bir sonraki sunumunuz i¢in daha iyi bir plan yapmaniz
gerektigini 6grenmis olacaksiniz.
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Sunus Amacinizt Tasnif Edin

Katilimcilarin sizi dinlemeleri icin bilingli bir tercihleri ol-
mayabilecegine dikkat ¢ekmistik. Buna ragmen siz katilimciyt
kategorize etmelisiniz.

Her sunugta konugmaci; dinleyicileri bilgilendirmek, ikna
etmek, davranig degisikligi gelistirmek ya da eglendirmek ama-
cindadir. Bunlardan biri gercek amagken digerleri yardim-
ct amag/arag olabilir. Mesela eglendirmek amacindaysaniz bu
amacinizi gerceklestirmek icin basinizdan gegen bir olayr eg-
lenceli bir tslupla anlatarak onlar1 eglendirirken bilgilendire-
bilirsiniz. Ayni sekilde sizin gibi yapmamalari konusunda on-
lart uyarmis ve davranis degisikligine tegvik etmis olursunuz.
Eglenceli bir deney yaparak, bazi tezlerinizi ikna araci olarak
kullanabilirsiniz. Bu tiir konusmalarda asil amag eglendirmek;
bilgilendirmek, ikna etmek, davranisg degisikligi olusturmak ise
arag olur. Yardimer araglarin eksik olmasi halinde de katilim-
cilar mutlu olabilir ancak sadece ve sadece giildiikleri veya gii-
liing bulduklar kisiye giivenmezler, onlar1 belki sadece sevim-
li bulurlar.

Planlama yapmanin en ¢nemli unsurlarindan biri dinleyici
profili ¢ikarmaktir.

Citinkii her sunusu bagariya gotiiren anahtar, dinleyicileri-
mizi memnun etmektir. Dinleyici profili hakkinda gergekgi bir
bilgi sahibi olmadan yapilan hazirliklar ¢ogunlukla yetersiz ka-
lir. Beklenmedik siirprizler muhtemelen moralinizi bozacaktir.
Diger taraftan bu konugsmay1 koordine eden kisi size yeterli bil-
gi saglayabilir. Ona soracaginiz bilgiler, planlamaniz i¢in gerek-
li kilit verileri saglayacaktir.

Kag kisi geliyor?
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Niye geliyorlar?
Beni taniyorlar mi?

Kendi istekleriyle mi yoksa bagkalarini temsilen mi gelecek-
ler?

Planlama, konugmamizin nedenidir, hedefimiz degildir. He-
defimiz, konugmamizla elde etmek istedigimiz seydir.

Elde etmek istedigimiz sey c¢ikarlarimizi olugturur. Bun-
lar yazili olmasa da nihayetinde bizi basarili/bagarisiz yapacak
onemli bir unsurdur. Bu nedenle {izerine yazmak, en azindan
tizerinde diigtinmek gerekir.

Amaclarim;

Kendimi pazarlamak,
Uriiniimii tanitmak,
Tercihlerini ydonetmek,

Takimin performansini gelistirmek, olabilir.

PUF NOKTASI

Hazithigimiz boyunca, kendimizi dinleyicilerin yerine koy-
maya caligmaliyiz. “Ne sdylemek istiyorum?” diye degil, “Ne
duymalarini ve neye inanmalarini istiyorum?” diye kendi ken-
dimize sormaliy1z.

“Yontemi olan topal, yéntemsiz kosandan daha cabuk ilerler.”

Francis Bacon
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GELISTIRMEK ICIN KISISEL GELISIM VE
DEGERLENDIRME

Kendinize Puan Verin

Nadiren | Bazen | Genellikle

Her zaman

Konugma 6ncesi,
katilimcilar ve bek-
lentileri hakkida
en az on varsayim
yazabilirim.

Hazir sunum mal-
zemelerimi katilim-
cmnin ihtiyacina uy-
gun hale getiriyo-
rum

Nasil tanitilmam
gerektigi konusun-
da hazirlanmug bir
Ozgegmisim var.

Dinleyicilerin ak-
lindan gegen so-
rulara cevap nite-
liginde bir hazirlik
yapmig olarak ko-
nusuyorum.

Somut beklentileri
olmayan/bilmeyen
dinleyicilere sunum
baglangicinda han-
gi beklentilerin ol-
masl ve neye cevap
bulacaklar ile ilgi-
li kisa bir konugma
hazirliyorum.
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Dinleyicilerin
muhtemelen kop-
ma noktalarinda

dikkatlerini ¢ekebi-

liyorum.

Zamani denetle-
yebiliyor, siirenin
az veya cok gelme-
si durumuyla kargi-
lasmiyorum.

Konugma sonrast
neleri daha iyi ya-
pabilecegim konu-
sunda degerlendir-
meye zaman ayira-
biliyorum.

Konusacagim fiziki
ortamin istedigim
niteliklere uygun-
lugunu denetleye-
biliyorum.

9 10
9 10
9 10
9 10




BOLUM 5

YEMEGIN LEZZETI KULLANILAN
MALZEME, ASCININ MAHARETI VE
SERVISTE GIZLIDIR.

“Zor is, zamannda yapmamuz gerekip de yapmadigrmz kolay sey-
lerin birikmesiyle olugur.”

Henry Ford

“Bir insanin zekast bilgisine gore degil, bilgi edinme yetenegine gore
oletiliir.”

Bernard Shaw

Icerik Hazirlik

Sunugunuzu sekillendirmek igin kendinizi dinleyicilerin ye-
rine koyarak su sorularin cevaplarint 6grenmeye ¢alisin:
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1. Onlar i¢in 6nemli olan ne?
2. Benden ne istiyorlar?

3. Benden 6grendikleri bilgi ile ne yapacaklar?

Hedef Belirleme

Dinleyiciden en ¢ok almak istediginiz tepki nedir? Ne soyle-
mek istediginizden daha ¢ok, neden konustugunuz ¢énemlidir. Bu
amaclar her zaman agik bir sekilde belli olmasa bile iizerinde dii-
siindiigiiniizde cevabin verebileceksiniz. Iste bunlardan bazilar:

Katilimecilarm moral ve motivasyonunu artirmak.
Bir iirtinii satin almaya ikna ve tegvik etmek.
Eglendirmek, giildiirmek.

Bilgilendirmek, 6gretmek.

Katilimcilar tizerinde kendinizle ilgili iyi bir izlenim birak-
mak, prezantasyon.

Hig siiphesiz bazen bircok amacin bir bilesimine sahip olabi-
lirsiniz. Hem bilgilendirmek, hem motive etmek, hem de satig
gerceklestirmek isteyebilirsiniz. Her ne olursa olsun konusma-
larin amaci “satigtir”’; temelde hangi fikri satmaya ¢alistyorsaniz
kurgunuzu bunun tizerine kurmalisiniz. Konugmaya hazirlik ya-
parken amaclarinizi yazin ve hedeflerinizin belirgin ve ulagila-
bilir olmasina dzen gdsterin.

PUF NOKTASI

Sunugunuzun giicii, sizin nasil hazirlandigimiza ve onu nasil
sundupunuza bagldir. Ik asama, fikirlerin toplanmasidir. son-
ra ana fikirlerinizi destekleyen hikaye, anekdot, fikra veya tecrii-
belerinizi konugmanizda nasil kullanacaginiza karar vermelisiniz.
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Zihin Haritalar1 Yontemini Kullanin

Bu yontemin mucidi {inlii hafiza uzmani Tony Buzan’dir. Zi-
hin haritalar1 yontemi, gerekli konusma hazirhigini yaptiktan
sonra konusmaya bir yapi kazandirmak amaciyla beynin ser-
best ¢agrigimlarindan yararlanilarak yapilir. Bunun icin bir fo-
tokopi kagidi, renkli kalemler, yeterli zamaniniz olmalidir. Uy-
gulamak icin;

Kagidin ortasina konugmaniza temel konu tegkil eden ana
temayi sembolize eden bir kelime veya sekil ¢izin.

Ana kavramin anlagilabilir olmasini saglayacak tiim anah-
tar kelimeleri akliniza geldigi sekliyle hatirlayin ve bir kelimey-
le ifade edecek sekilde yazin.

Simdi de anahtar kelimelerinize yogunlagarak akliniza gele-
bilecek ilintili maddeleri, 6rnekleri, anlatmak isteyebileceginiz
ayrintilar1 vb. ayrt ayri distiniin. Anahtar sozciik olarak yaz-
diklariniz size, bu agamadaki diistindiiklerinizi ¢agristiracaktir.

Su ana kadar yaptiklarinizi temize gegirin ve ana tema,
anahtar sozciikler ve iligkili ¢agrigimlarinizi birbiri ile iligkilen-
dirilmis sekillerle baglayarak beyin haritaniz sekillendirin. Bu-
nun icin renkli kalem, semboller kullanabilirsiniz.

Bu islemi yaparak ayni zamanda zihinsel hazirliginizi da yap-
mig bulunursunuz. Hicbir ciimle yazmadiginiz halde, zihin hari-
taniz size konugmada kullanabileceginiz bir yap1 ve sistem sunar.

Basit Ciimlelerle Konugun

Konusmalariniz ne kadar uzunsa mesajinizi iletmek o ka-
dar giiclesecektir. Kullandiginiz dolgu malzemeleri yemege ka-
tilan su gibidir, fazlast yemegi cogaltabilir ancak tadini kesin-
likle bozacaktir.



46 Adil Mavisb;

Ciimlelerinizin kisa olmasi dinleyicilerin anlamasini ve sizin
anlattiklarinizt hatirlamasini kolaylagtiracaktir. Ne kadar uzun
anlatirsaniz, anlattiklariniz o kadar az hatirlanir. Dinleyicile-
rin, sdylediklerinizi anlamak igin yalnizca bir tek sanslar1 var-
dir. Ipin ucunu kacirirlarsa, bir daha yakalayamayabilirler.

Zihin haritanizdaki temel mesajlar netlegtirilmelidir.

Bilinen En Eski Klasik Yap1

Ne anlatmak istedigimizin, ne anlattgimizin ve dinleyicile-
rin ne anladigi arasindaki farkin en aza indirgenmesinin iyi bir
yapi ile gergeklesecegini biliyoruz. Bunun bir formiilii olmasa
bile bilinen en eski ve halen gegerli yapt ti¢ boliimden olusur:

Ne anlatacagini anlat (Giris, sunus; zamaninin ortalama %
15’ini olugturmalidir)

Bu sekilde bir giris konugmacinin size ve konuya 1sinmasini
saglar ve baglangicta olumlu bir etki birakmaniz biitiin sunusu-
nuzu etkileyecektir. Buna “Miknatis etkisi” denir.

Anlat (Agiklama; toplam sunugunuzun %75’ 1in1 olugturma-

ladir.)

Monoton bir sesle ders anlatir gibi konugmayt siirdiirmeniz,
basta olusan miknatis etkiyi oldiirtir. Katilimeryr da icine alan
soru, diyalog, ornek, gorsel malzemelerin kullanimi, mizah, se-
sini yiikseltip alcaltma ve vurgu 6ncesi duraklamalarin yani sira
beden dilinizi konusturarak gerceklestireceginiz interaktif su-
num harikalar yaratir.

Ne anlattigini anlat (Sonug béliimii; toplam sunusunuzun
% 10’unu olugturmalidir.)

Akilda kalan bir final ile bitirmeye “demlenme etkisi” di-
yoruz. Nereden nereye geldiginizi ana fikrinizden yola ¢ikip
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konu basgliklarini tekrar ederek duygulara ve akla seslenen bir
kapanigla bitirmelisiniz. Bu yapinin ustaca kullanilmast sizi
profesyonel bir konugsmaci yapacaktir. “Ne anlatacagini an-
lat” ve sonug olarak “Ne anlattigini anlat” béliimlerini en son
hazirlamalisiniz. Tabi bundan sonra da bu sunusga bir isim ko-

yabilirsiniz.
“Okunu hedeften dteye atan okcu, okunu hedefe ulastiramayan
okcudan daha basanli saydmaz.”

Montaigne

Etkili Bir Yapt “KIBAR”ca Desteklenmelidir

Normal kosullarda bir insanin dikkati 20 dakika canli tutu-
labilirken, sunumlar i¢in 45-50 dakika zaman ayrilir. Hazirlik
agamasinda size rehberlik edecek en énemli plan kibar cerce-
vesine oturtulmalidir.
1. Kisa tut,
2. Ilgi uyandur,
3. Basitlestir,
4. Aksiyonu koru,
5. Reklam yapma,

Simdi bunlart ele alalim:

1. Kisa Tut

Insanlar ancak kisa konugmalara konsantre olabilirler.
Uzun konugmalarda dikkati uzun siire koruyamazlar. Bu ne-
denle hikaye gibi arada anlatilan seyler dinleyicileri konunun
icine geker ve anilar, imajlar kullanilarak onlar olaymn iginde
tutulur. Kisa ve basit bir mesaj bu sekilde anlatilarak ¢ok bii-
yiik bir etki olugturulabilir.
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2. llgiyi Uyandur

Dinleyiciler cok sabirli olmazlar. Kendilerini oraya ait hisse-
dip hissetmediklerine veya dinleyip dinlemeyeceklerine hemen
karar verirler. Eger basta dikkatlerini cekemezseniz bunu sonra
gerceklegtirmeniz ¢ok zor olacaktir.

3. Basitlestir

Konuyu sizin kadar iyi bilen bir dinleyici grubuna hitap et-
seniz bile basit ciimleler kurmalisiniz. Burada, ne kadar bilgini-
zi gostermek yerine gelenlerin ihtiya¢c duydugu bilgileri anlaya-
bilecekleri sekilde aktarmaniz esastir.

4. Aksiyonu Koru

Konugmanizin detaylar tarafinizdan ¢ok iyi bilinse de siire¢
dinleyici i¢in stirpriz kalmali. Bagta dinleyicinin ilgisini uyan-
dirmis olmaniz yetmez; sesinizi, viicut dilinizi kullanarak carpi-
c1 gorsel malzemelerden yararlanip soru sorarak dinleyiciyi can-
Ii tutmalisiniz. Nitekim bunu oyun yazarlar1 ¢ok iyi becerirler.
Opyun yazarlari, seyircinin ilgisini canli tutmak icin gerilim doza-
jin1 nerelerde artirmalart gerektigini ¢ok iyi bilirler. Unutmayin
ki siz de hazirlik asamasinda yazdiginiz sunumu oynuyorsunuz.

5. Reklam Yapmadan Eyleme Gegir

Bir sunumdaki amag sadece bilgi transferi degil, 5nceden be-
lirlenen amaglar dogrultusunda katilimeiy1 eyleme gegirmektir.
Bunu sozlii yaptyor olmanizdan kimse hoslanmayacaktir.” Artik
bundan sonra benim gibi diigiineceginizden eminim.” Gibi bir
bitirig kotii bir satig teknigidir. Sunumunuza katilanlarin mem-
nuniyeti zaten bu sonucu saglayacaktir.
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Ornek Bir Yap: Gelistirmek

Sunum iskeleti olustururken ilk yapmaniz gereken, aktar-
mak istediginiz anahtar konular1 aktarmaktir. Mesela zaman
yonetimi konusunda bir konugma yapacaksiniz. Burada anlat-
mak istediginizle dinleyicilerin ihtiyaclarini iligkilendirerek ise
baglamalisiniz.

1. Sorunlar

Kiiciik bir aragtirma yaptiginiz zaman dinleyicilerin sorun-
lartyla ilgili bir siirti problemle karsilasacaksiniz. Bunlardan an-
cak 4 tanesini dikkate alin ve sunusunuzun iskeletini bu sorun-
larin ¢oziimii igin diizenleyin.

Zamanimiz su gibi akip gidiyor.

Zaman kullanimini iyilestiremiyorum.

Giin iginde igleri bitiremiyorum.

Daha kisa stirede ig bitiremiyorum.

2. Anlatacaklarimiz

Dinleyicilerin ihtiyaglart sunumuzun esasimi olusturuyor.
Siirenin kisaligini ve sorularin yanitlarini igeren bir diizenle-
me yapmaniz gerekiyor. Once hangi bagliklar1 anlatacaginizi
belirleyin.

Zaman kazanma
Zaman somiiriiciiler
Zaman denetimi

Zaman yoklugu
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3. Diizenle

Her basligin sebep-sonug iligkilerini kuracak alt bagliklarin
semsiyenin altina yerlestirin. Bunlarin anlagilmasini ve kabul
gdrmesini saglayin. Orneklerinizi verirken katilimeilarin des-
tekleyici goriiglerine yer verin.

Zaman Somiiriiciiler
* Boliinmeler
* Tembellik
* Plansiz Yagam
Zaman Kazanma
*  Sorumluluk dagilim1
* Telefonu etkili kullanma
* Zaman smirlamalari koymama
Zamani Denetleme
* Oncelikleri belirleme
* Programli yagama gegis
* I disiplin
Zaman Yoklugu
* Siirtincemede kalan igler
* Diigliinmeye zaman olmamasi

* Fazla mesai

4. Sonug

Ticari, teknik ve bilimsel diinyada yaygin olan ortak bir yap1
vardir; sorunun tanimlanmasinin ardindan ¢éziim gosterilir.

Sorun Coziim

Zaman Yoklugu Zaman Kazanma

Zaman Somiiriiciileri Zamani1 Kontrol Etme
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5. Swralama

Stralamanin dogru yapilmasi konunun anlagilmasini ve be-
nimsenmesini kolaylastirir. Bilginin sistematiklegtiril-mesinde
belirleyeceginiz yontem size kalmis. Dogal bir siralama varsa
onu kullaniniz. Siralamay1 belirleyince, diisiincelerinizi sergile-
meye baglayabilirsiniz.

6. Baglik Secme

Icerigi hazirlarken bu konunun en etkili hangi bashkla su-
nulmasi gerektigi ile ilgili yeterli bilgi birikiminiz olacaktir. Bu
nedenle bagligi en sona biraktik.

Dis baslik, merak uyandiracak yapida olmalidir. Ornegin za-
man yonetimi seminerine segeceginiz bashiga “Bosa gecen zama-
n cope atma sanatt” diyebilirsiniz.

Genel olarak etkileyici bir baglik;

Reklam mantig1 icerisinde hazirlanmali

En az dort, en fazla 6 kelime ile sinirlandirilmal

Ilgi uyandirmaly, icerigi yansitmal

7. Diigtinceleri Giydirmek

Diisiincelerinizi etkili bir mesaja doniigtiirmek igin giydir-
meniz gerekir. Konugma siiresince yararlanacagimniz gardiropla-
rinizdan diigiincelerinize ne giydireceginizi 6nceden se¢mis ol-
malisiniz. Bunlari ne kadar yerinde ve sik kullanirsaniz konus-
manizi o kadar giiglendirmis olursunuz.

Abartma Resimler
Agiklama Merak
Alintilar Metafor
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Anekdot Mizah

Benzetme Ornek verme
Duygulandirma Sorular

Fikra Tasvir (Betimleme)
Heyecan uyandirma Tekrarlama
[statistikler

Diistinceleri giydirmenin diger yollar1 gorsel ve isitsel destek

malzemelerinden yararlanmak, viicut dilinizi perdelememek ve

sesinizi dogru kullanmakla miimkiindiir.

HEDEFI 12’DEN VURAN BIR HAZIRLIK ICIN
KISISEL GELISIM VE DEGERLENDIRME

Kendinize Puan Verin

Hazirladigim ige-
rigin oturmast igin
konugmay1 yapa-
cagimi 6grendigim
giin malzeme topla-
maya basliyorum.

Nadiren | Bazen | Genellikle
[T |

Sunum igin izledi-
gim siralamayi bir-
kac kez gozden ge-
giriyorum.

Pratigimi gelitir-
mek igin sunum
tekliflerine talip
oluyorum.
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Hedef grubun bek-

lentilerini tasnif 1 2 3|4 5 6 7 819 10
edebilirim.

Sunumlarmmi Ki-
BAR yontemi-
ne uyarlayabilirim. |1 2 3 |4 516 7 819 10
(Yaptim.)

Konugmam ile il-
gili ZIHIN HARI-
TALARI yontemi- | 1 2 3 |4 516 7 819 10

ni kullantyorum.

Icerik hazirhgimin
3 prensibini biliyo- | ;5 3 4 516 7 819 10

rum. Bunlar;

Diistincelerimi giydirmek icin kullanabilecegim 18 yontemden en ¢ok
miiracaat ettigim 6 yontem:

Lo B
2 D ettt
B e O. ot







BOLUM 6

YA GORUNDUGUN GIBI OL YA DA
OLMAN GEREKTIGI GIBI GORUN

“Hareket, etkili ifadelerdir. Cahillerin gozleri, kulaklarmdan daha
bilgilidir.”

Shakspeare

1k Izlenim

Dinleyicinizin bilincinde olumlu/olumsuz, belirgin/belirsiz
mutlak bir iz birakirsiniz ¢iinki kigiler daha hi¢ konugmadan
durusglar, kiyafetleri, aksesuarlar1 vb. dig 6zellikleri ile kendile-
ri hakkinda bircok mesaji karsilarindakilere iletirler. (Gozden
kagmaz!)

Viicut dilinin génderdigi sinyallere ses tonunu, giiven ve-
ren/vermeyen bir yaklagimi da dahil edersek ilk izlenim yakla-

stk 4 dakikada olusur.
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1. IIk Izlenim Sonuna Kadar Siirer

Konu iizerinde yapilan aragtirmalar ilk anda kisiler, olaylar
ya da sirketler hakkinda edinilen olumlu/olumsuz izlenimlerin
gergekten de uzun siire kolay kolay degistirilmedigini goster-
mektedir. (Adi ¢ikt1 dokuza inmez sekize.)

2. Iste Benim Adamim!

Yeni tanistiginiz herkese ayni muameleyi yapar mismniz?
Hepsi sizin icin yabanci, ancak onlart kisisel giivenlik deneti-
minizden gegirirken her nedense bazilarina torpil yaparsiniz.

Genel olarak kargimizdaki insanlart 1rk, cinsiyet, yas, ciisse,
ylz ifadesi, gozler ve sag, giysiler, hareket ve durus 6zelliklerine
gore fark ederiz. (Ilk tutumumuzu etkiler.)

Sonra kisisel kriterlerimizle;
Cekici/itisi
Karakterli/Karaktersiz
Egitim derecesi

Kibarlik diizeyi

Terbiyesi

Mali durumu

[tibar

SR IR A i e

Sosyal ve ahlaki deger yargilart

Konularinda 6n fikirlerimizi olusturarak bu kisilere &ne gore
yakinlagiriz. (diigiince ve dnyargilarimizi etkiler.)

En son olarak sunlar konusunda karar veririz; “Bu adama
glivenebilirim/giivenemem!”; “Hog biri/gicik biri!”, “Onu din-
lemeliyim.”, “Uff, simdi bunu dinlemek zorunda miyim?” (Dav-
raniglarimizi ve kararlarimizi etkiler.)
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Bu kararlara varirken sagduyumuzun, gézlemin, tiimden ge-
limin, tahmin ve beklentinin bir bilegkesini kullaniriz.

[k Izlenimde Dig Gériiniis ve Kiyafet

Genel kanaat odur ki, sahip olunan kariyere uygun kiyafet-
lerin secimi ¢ogu zaman hem kadinlar, hem de erkekler agisin-
dan yapilmak zorunda olunan, zor segimlerdir. Ciinki bu ko-
nudaki kurallar yazili degildir. Giyinme ve kendine 6zen goster-
me isi, kiyafetlere iliskin bilincalt1 beklentilerine ve ¢nyargila-
ra dayanmaktadir. Mesela lacivert veya siyah takim elbise be-
yaz gdmlek, orta ve st diizey yoneticilerin tercih ettigi ig kiya-
fetleridir.

[k izlenim acisindan biiyiik rol oynayan fiziksel ¢ekicilik, gi-
yim tarzinin yant sira; dogru sa¢ modeli, kullanilan parfiim ve
aksesuarlarla da desteklendiginde, olumlu izlenim pekistirile-

bilmektedir.

PUF NOKTASI

Biitiin bunlarin hepsi yardimc1 malzemelerdir. Bu yardime1
malzemeler sizin yerinizi almamali, bunlar1 6nce kendinize uy-
durmalisiniz.

Giyiminiz I¢inizin Diga Yansimasidir

Koyu tek renk, bedene simsiki oturtulmus klasik kesimler
ciddiyeti, bir 6l¢iide resmiyeti veya kapalilig1 yansitir. Genis tu-
tulmus, bol, sicak renkler, farkli kesimler hayata doniikliigii ifa-
de eder. Gengler, genelde hayata doniik tarzlari tercih ederler,
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yas ilerledikge giyimde klasik tarzlar agir basar. Bunu goz 6niin-
de bulundurarak genglere ve is adamlarna yapacagim konus-
malarda mutlaka farkl giyinirim.

Tercih edilen giysiler kisilerin kendileri hakkinda bilgi ve-
ren dnemli ipuglart igerir.

Moda odakli giyinenler: Giyinmekten zevk alirlar. Giye-
ceklerini se¢cmek keyifli bir ugrastir ve bunu ¢ok énemserler.

Olumsuz giyinenler: Giysi lizerinde kafa yormaktan hos-
lanmazlar. Ozensiz, uyumsuz ve harcialem giyinirler. Uti, te-
mizlik de ¢ok 6nemli degildir.

Politik giyinenler: Isteklerine gore degil, goriinmek iste-
dikleri sekilde profesyonelce giyinirler.

Ekonomik giyinenler: Satin alirken 6ncelik ucuzluktadir.
Farkinda olmasalar da tizerlerindeki bu kalitesizlik anlagilir.

Rahatlik icin giyinenler: Secimlerini yaparken &ncelikle
icinde rahat edecekleri elbiseleri tercih ederler.

MODAYI COK YAKINDAN TAKIP EDIYOR.

Sunug giinii sahnenin yildiz1 sizsiniz. Ortama ve kisiliginize
uygun giyinmenin objektif kriterlerini ortaya koymak zor olsa
da, iste kesin olmayan kurallardan bazilars;

Yapaca@iniz konusmada yiiz hatlariizin olusturacagi go-
riintiiye biiyiik 6nem veriyor ve dikkatlerin o noktada olus-
masini istiyorsaniz, notr renkler giymeye 6zen gésterin. Ciin-
kii bu durum, yiiziiniiziin daha ¢ok ilgi cekmesine imkén sag-
layacaktir.

Kariyere uygun giyinmek icin yapilan harcamalar, gelecege
yapilan yatirimlar olarak goriilmelidir. Az sayida da olsa gardi-
ropta kaliteli kiyafetlerin yer almasina 6zen gosterin.
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Mavi; uyumlulugu, sakinligi, muhafazakarligi ve gencligi
cagrigtiran bir renk olmasi nedeniyle 6zellikle erkekler tarafin-
dan, giyilen koyu renkli takimlarin canlandirilmasi icin, gém-
lek rengi olarak tercih edilmektedir. A¢ik mavi, geng ve sport-
men; lacivert, profesyonel goriintiisii ile ig kiyafetlerinin ara-
nan renkleridir.

Gri; her tonu tercih edilebilir, ilgi cekiciligi saglamak igin
de tamamlayici renkler kullanilabilir. Ornegin bayan giyimin-
de koyu bir griyi canlandiran en uygun renklerden biri “seker
pembesi”dir.

Beyaz; gomlek ve bluzlar i¢in uygundur. Koyu renk bir ce-
ketin altina erkeklerde kirmizi kravat, kadinlarda fular tercih

edilebilir.

Koyu renk pantolonun altina koyu renk ayakkabi, agik renk
pantolonun altina agik renk ayakkabi giyilmelidir.

Kadinlarin makyajlarini yaparken sadeligi esas olmasi, mak-
simum ti¢ yiiziik, ince zarif takilar takmasi; erkeklerin saat, goz-
liik, dolma kalem, kravat ignesi, pantolon askisi, kol diigmesi,
kemer, corap ve ayakkabi seciminde kaliteyi yansitan tirtinler
kullanmasi dnerilmektedir.

Konugma yapmaniz gerekebilecek olan toplantilara gider-
ken elbise olarak parlak ve iri desenli kiyafetlerden kaginimn.
Ciinki bu tiir giysiler cogu defa uzaktan bile gorenleri rahat-
siz edebilir.

Imajiniza Yatirim Yapin (Gardirop Yénetimi)

Yeni bir elbise alirken ti¢ seye dzen géstermeniz, size yeni
avantajlar saglayacaktir. Bunlar:



Aldiginiz elbisenin daha 6nce aldiginiz en az iic seye uyup
uymayacagi,

Uc mevsimde de kullanilip kullanilmayacag,

En az ti¢ farkl yerde giyilip giyilmeyecektir.

Bu tiir bir aligveris gardirobunuzun daha da zenginlesme-

sine ve giyim konusunda daha hizli karar vermenize yardim-
c1 olacaktir.

Elbiselerinizin temininde daha ¢nce elinizde bulunanlari
dikkate alarak bir se¢im yapmazsaniz ayakkabiniza uygun ta-
kim elbise veya takim elbisenize uygun gémlek secmek zorun-
da kalirsiniz. Bu tiir segimlerde agirlik, kiiciik par¢anin biiyiik
parcaya uyumunun saglanmasi yoniinde olmalidir.

Kiyafet, olusturmak istediginiz imajin énemli bir pargasi-
dir. Bunu gelecege yatirim olarak da gorebilirsiniz. Az sayida da
olsa gardiropta kaliteli kiyafetlere yer verin. Indirim sezonlar
bu yenilemeleri yapmak icin bir firsat olusturacaktir.

DUSUNCE KUTUSU

Sozlii iletisim akil, mantik ve diistinceyi; sdzsiiz iletigim duy-
gulart ve iligkileri en etkili ifade etme aracidir.



BASKASININ GOZUNDE KENDINIZI GORME,
DEGERLENDIRME VE GELISTIRME

1. Arkadaglarima beni ilk tanidiklarinda neler diistindiiklerini sorup
dgrenirim. Bunlar;

2. Benim insanlar tizerinde ilk 4 dakika biraktigim izlenimi biliyorum.
Bu genellikle;

3. Beni digerlerinden ayiran olumlu/olumsuz 6zelliklerimi siralayabi-
lirim. Bunlar;

5. Bundan sonra giyinirken ve satin alirken daha ¢ok dikkat edece-
gim hususlar;
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6. Daha sik kullandigim renkler;




BOLUM 7

HEYECANINIZDAN KORKMAYIN,
ONU TANIYIN VE YONETIN

“Coskulu insanlar her insan tizerinde miknatis gibi etki yapar.”

Su Isi Konugmadan Halledemez miydik?

Ertesi giin 6nemli bir toplulugun 6niinde konugma yapmak
zorunda oldugunuz icin kabus gérdiigiiniiz oldu mu? Ben, kabiz
olan, mide kanamasi geciren, tansiyon veya kalp sorunu yaga-
yan, bayilan, hatta isinden istifa edenleri biliyorum.

Bir is yemeginde topluluga hitap etmek, dernek veya sirke-
tin yonetim kurulunda konugmak, bir projenin kabulii igin yet-
kili kurullara sunum yapmak gerilimin 6tesinde bir eziyet ola-

bilmektedir.

Korkunun fizyolojik belirtilerle birlikte seyretmesi korkuyu
tetikleyen ve konusmaciy1 zorlayan bir durumdur. Saglik prob-
lemine déniismese de konusmaktan kacinan kisilerin cogunda;
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Titreyen dizler, mide yanmast, asir1 carpinti,
Ag1z kurulugu, yutkunma zorlugu,
Avug ici terlemesi, yiiz kizarmasi, bayilacakmus gibi hissetme,

Ses titremesi, kekeleme, nefes daralmasi, gibi belirtiler en
sik goriilenlerdir.

Sanatcilarin ve profesyonel konugmacilarin bu belirtilerden
bazilarini sahneye her gikista yasadiklarini sdyleyebilirim. Top-
luluk karsisina ¢ikmasi gereken meslekleri icra edenler bu kor-
kularla bag etmesini 6grenemeyenlerden konugma 6ncesi yatis-
tirict, alkol, hatta uyusturucu alanlar olabilmektedir.

DUSUNCE KUTUSU

Aragtirmalar, topluluk 6nitinde konusma korkusunun, si-
nav, yiikseklik ve hatta 6liim korkusundan dahi ¢énde geldigi-
ni ortaya koymugtur. Konusma 6ncesi sinirli ve gergin olmayan
konugmaci yoktur. Konugmacinin canliligi bu heyecana bagli-
dir. Bizim de amacimuz sizi bu gerginlikten kurtarmak yerine,
onu kontrol etmenize yardimci olmak olacaktir.

Konusma Korkusunu Ne Tetikler?

Tabi ki distinceler. Kontrol edilemeyen, otomatiklesen ne-
gatif diisiinceler. Genel olarak sorguladigimizda en yaygin te-
tikleyici distincelerin;

Soyleyeceklerini unutmak,

Mahcup olmak, begenilmemek,

Kiiciik diigmek, oldugunu sdyleyebiliriz.

Peki, bunlarin hi¢c mi gerceklesme ihtimali yok? “Hayir” de-
mek yalan olur ancak olma ihtimalini diistinerek (konsantre
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olmakla) gecici bir sorunu kalict sorunlariniz haline getirirsiniz.
Bundan kac¢inmak istiyorsaniz:

Hazirlik yapmaya (Yapmazsaniz mahcup olabilirsiniz.)

Prova yapmaya. (Yapmazsaniz soylediklerinizi unutabilir,
kontrolii kaybedebilirsiniz.)

Biraz cesarete, (O yoksa cesurmug gibi davranabilirsiniz,
yoksa seyirci kargisinda kiiciik diismezsiniz belki ama size aci-
malarmi da herhalde istemezsiniz.)

Edindiginiz tecriibeleri gelistirmeye (Daha iyisini yapabile-
cekken neden vasat kalasiniz.) ihtiyaciniz var.

Hazirlik yapmadan konusma yapmaya kalkan biri bana hep
su Afrika 6zdeyisini hatirlatir: Yalnizca bir deli, suyun ne kadar
derin olup olmadigim iki ayagryla anlamaya kalkar!

Kayglarmizdan Korkmayin. Faydalanin

“Korkunun ecele faydasi yok” derler ama konusmaya fayda-
st var! Hem, “korku” kelimesinden hoglanmadim. Buna geri-
lim diyelim. Bir kere gerilimin normal bir duygu oldugunu bilir-
seniz ona, yaratict, coskulu ve olumlu davranmaya tesvik eden
giiclii bir motivasyon islevi gordiirebilirsiniz. “Hadi oradan!”
dediginizi duyar gibiyim. Aceleci yargilamayin ve kaygilariniza

bir de bu sekilde bakarak yaklagin.

Zihinsel diizeyde korkunuzu kabul edin

Kaygilar1 havlayan bir képege benzetebiliriz. Siz kaygilan-
dik¢a kopek sesini yiikseltip tizerinize yiiriir. Durup kopegin
gozlerine bakarsaniz kdpek daha ciliz havlar ve durulur.

Kaygi/Korku bedeninizde adrenalin salgilar. Adrenalinin
diigiincelerinizde, viicudunuzda ve ruh halinizde yaptig1 degi-
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siklikleri gzlemleyin. Farz edin ki bu etki bagkasinin viicudun-
da seyrediyor. Onu izleyin. Kayginin olumsuz etkilerini hisset-
tiginizde ¢ok deger verdiginiz birini hatirlayarak derin bir soluk
alip onun agzindan kendi kendinize, kendinizi iyi hissedecegi-
niz sozler sdyleyin. Buna bir siire devam edin. Genellikle geri-
liminizi konugmaya baglamadan énce gittikge artan bir dozda
hisseder, konugmaya basladiktan birkac dakika sonra kontrol
edersiniz. Size dnerdigim gibi yapmaniz, kontrolii daha erken
ele gegirmenizi saglar. Bu da daha konugmanin baglangicinda
yiiksek bir giiven uyandirma avantajin size verir.

On Hazgrlik

Yapacaginiz hazirlik, korktugunuz seylerin baginiza gelmesi-
ni % 75 oraninda azaltacaktir.

Bu hazitligin basinda zihinsel hazirlik ve olumlu diisiinmek
gelir. Sonra bilgi, belge ve gorsel malzemelerinizin sunusu si-
rasini, detaylarini defalarca hayal giiciiniizle, en az bir defa da
sesle (miimkiinse sunum ortaminda) asagidaki kilavuz bilgiler
1s1¢inda tekrar ederek gézden gecirin.

Basar1 bu ayrintilarda gizlidir;
* Sunusunuza katilacaklarin 6grenmek isteyebilecekleri soru-
lar1 ve cevaplar1 gozden gegirin.

* Sunusunuzda kullanacaginiz malzemeleri gozden gegirin.
Bunlar gorsel ve isitsel malzemelerinizin kullanim sirasini
ve birilerinden yardim alacaksaniz bunun sekli, yontemi vb.
hazirliklar1 kapsayacaktir.

* Sunusun siiresini gz 6niinde bulundurarak ayna kargisinda
prova edin. Gergcek sunusunuz % 25 daha uzun siirecektir.

* Gerekli donaniminiz varsa sunusunuzu teybe, tercihen vide-
oya kaydedin ve bastan sona en az iki kere dinleyin/izleyin.
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* Sunus zamanmin % 15’ini girige, % 75’ini agiklamaya, %
10’unu da sonug veya sorulara ayirabilirsiniz.

Tabi provaya baglamadan ¢nce kendinizi iyi hissetmeniz ve
basartya programlanmaniz, beyninizi olumlu diistincelerle bes-
lemeniz 6nemli. Yoksa kayg1 girdabina girer, olmayacak hatalar
yapar ve provayi da ayri bir stres olarak yasarsiniz.

Nefes egzersizleri yapin.

Beynimiz viicut agirhigimizin % 3’tinii olusturdugu halde al-
digimiz oksijenin % 20’sini tiiketir. Gerilim aninda istemsiz ka-
stlmalarimiz nefesimizi tutmaya veya kesik kesik nefes olmaya
sebep olur, bu da yeterli oksijenin beyne gitmesini engellemek-
tedir. Gerilim sirasinda yapabileceginiz basit nefes egzersizleri;

* Ayaktaysaniz oturun, oturuyorsaniz uzanin.

* Gorzlerinizi kapatarak bir siire dikkatinizi nefes aligveriginizi
izlemeye verin.

* Aldiginiz nefesi normalden daha derin alin ve icinizden “3—
2-1” diye sayimn. Sonra nefesinizi yavag yavas vermeye bagla-
yin, “1-2-3-4-5-6...” diye saymaya baglaymn. Bu iglemi za-
maniniz varsa birkag dakika, yoksa en az 3 kez yayin.

Sunusunuza zihinsel tekrarlarla hazirlanin.

Hazirliginiza ve sunugun niteligine gore birkag giin 6nce, su-
nustan bir giin énce ve sunug dncesi rahat bir koltuga oturup
tercihen klasik bir miizik esliginde sunusunuzu hayal giiciiniiz-
le gergeklestirin. Bu sandiginizdan daha kisa stirecek ve olumlu
hayallerinizin etkisi sunugunuzda da etkili olacaktir.

* Sunus i¢in bir metin hazirladiysaniz provalarda bunlari ses-
li okuyabilirsiniz, ancak bu metni sunus sirasinda yaniniz-
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da bulundurmayin. Yazdiginiz ciimleleri okumaya baglama-
niz sunusta daha etkili olacaktir. Sunug sirasinda bu metin
kendi ifadelerinizi kullanmanizi bloke edecek ve giiveninizi
zedeleyecektir.

Katilimcilar icinde bu sunumu sizden daha iyi yapacak kim-
senin olmadigini diigiintin. Yaptiginiz hazirhigi bire bir uygula-
mak yerine katilimcimnin ihtiyac ve beklentilerini izleyerek es-
nek davranin. Anlatamadiginiz veya eksik anlattiginiz yerler
icin kaygilanmayin; katilimcilar ne anlatacaginizi bilmedikleri
icin bunlar1 fark etmeleri ¢cok zordur. Hedefiniz; sunumunuzu
dogru bilgilerle, akici bir tislupla, onlari sikmadan hatta eglen-
direrek az ve ¢z ifadelerle kendinizi yansitarak gergeklestirmek
olsun. Bunu basardiginiz an, sanatgilarin sahne tozu olarak ta-
nimladiklart ve yutulduktan sonra aligkanlik yapar soziiyle ne

demek istediklerini daha iyi anlarsiniz. ALKISLAR...

Pratik Yaparak

Elinde, kutusu hemen hemen boyu kadar olan bir keman tasi-
yan dokuz yaslarmda bir cocuk Ankara’nin Sihhiye semtinde yiiriir-
ken, yoldan gecen bir adamu durdurarak sordu: “Affedersiniz amca!
Cumhurbaskanlg Senfoni Orkestrast binasma nasil gidebilirim?”
adam hevesli cocuga cevap verdi: “Pratik yaparak evladim, pratik
yaparak!”
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HEYECANINIZI TANIMAK VE YONETMEK ICIN

KISISEL GELISIM VE DEGERLENDIRME

Kendinize Puan Verin

Nadiren

Bazen | Genellikle

Kaygi ve korku ara-
sindaki fark: ayirt
edebiliyorum.

10

Konugmalarima ya-
zarak hazirlaniyor,
ancak bunlar1 sunug-
ta oldugu gibi kullan-
miyorum.

10

Provalarimi dinleyi-
ci bulamazsam ayna
karsisinda yapryo-
rum.

10

Hazirladigim sunum
malzemelerini dziim-
semis olarak kullani-
yorum.

10

Sinirli, stkintilt hali-
min olumsuz etkile-
rinden nefes aligtir-

malar1 ile korunuyo-
rum.

10

Toplam sunus siire-
min % 15’ini girige,
% 75'ini aciklama-
ya ve % 10’unu fina-
le ayirtyorum.

10

Katilimcilart beni
yargilayan degil des-
tekleyen ve paylag-
mak acik olarak go-
riyorum.

10
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Kendimi hayalim-

de yaptigim isi gok
iyi yapan biri ola-

rak canlandirabiliyo-
rum. (Su anda dene-
yin. Zorlaniyorsaniz
bunu kolayca yapin-
caya kadar sik sik de-
vam edin.)

Sunug dncesi veya
sunug sirasinda
olumsuz duygularima
yogunlagmiyorum.
Bunlar;

Sunumuma goris
veya tecriibeleri ile
katkida bulunabile-
cefim yakimlarimin
destegini altyorum.
Bu kisiler;

9 10
9 10
9 10




BOLUM 8

KONUSMAYA BASLAMAK
“Akally insan diistindiigii her seyi soylemez, fakat soyledigi her seyi
diigtintir.”
Aristoteles

YAP/YAPMA

[lk izlenimin 6nemine dikkat cekmistik. Iyi bir baslangic
yapmak, dinleyicilerin etkilenecekleri bir sonucla sunumunu-
zu bitirme sansiniz1 artiracaktir. Bugiine kadar 5.000’in iizerin-
de sunus izledim. Bagarili olabilecek sunuslarin kotii baslangig-
larla nasil mahvedildigine pek ¢ok kez gahit oldum.

Orxiir Dileyerek Baslamaym

Heyecanl olabilir, o giin havanizda olmayabilirsiniz, nede-
ni ne olursa olsun &ziir dileyerek baglamaniz konusmanizin ge-



72 Adil Mavisb;

kiciligini kaybettirir. Belki ¢zre neden olan seyi bir espri konu-
su yapabilirsiniz. Amerika, Kuzey Irak’ta gorev yapan Tiirk as-
kerlerine esri muamelesi yaptig1 icin giinlerce kamuoyunu mes-
gul etti. Buna ragmen Amerika 6ziir dilemedi ama tiziintiileri-
ni dile getirdi!

Hazirliksiz Oldugunuzu Itiraf Ederek Baglamaymn

Hazirliksiz olabilirsiniz. Bunu dramatiklestirip dinleyicilerin
tenkit gozliiklerini takar ne kadar hazirliksiz oldugunuzu gor-
melerini kolaylastiracak kozu kendi elinizle onlara veriyorsu-
nuz. “Soyleyecegim laflarla aslinda sizi oyalayacagim” demeye
getiriyorsunuz bu aciklamanizla. Hazirlikli olmadiginiz siz bili-
yorsunuz ve akilli bir sunugla bunu pek az kisi 6grenebilir.

Olumsuz Bir Izlenim veya Tenkitlerle Baslamaym

Bir seyler ters gitmis olabilir. Caninizi stkan bir durumun he-
men sonrasinda konusmaya c¢ikabilirsiniz. Sebebi ne olursa ol-
sun ruh halinizi davranislariniza yansitmaniz biitiin dinleyicile-
ri kasvetli hale sokacaktir. Hakli olabilirsiniz ama bu hakliligi-
niz miisteriyi tizmemelidir.

Mikrofonu Denemeden Baslamayin

Sizden 6nce konusan birinin mikrofondaki sesini dinleye-
mediyseniz ve salona gelen dinleyicilerden énde de mikrofonu
test etmediyseniz, sesinizi arka tarafta oturanlarin duyamama-
st ihtimali var demektir. Bu durumun dakikalar sonra anlagil-
masina neden olmamak igin “Sesimi en arkada oturan arkadas-
larimiz rahat duyuyor mu?” diye sorun. Bir ayar gerektiriyorsa
bunu bagta yaptirmig olursunuz.
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Konugmaya Hemen Baglamaymn

Cok defa gozlerini acmis ne sdylenilecegini sabirsizlikla bek-
leyen bir dinleyici ile kargilasmayacaksiniz. Mikrofonu elinize
alir almaz hemen konuya girmeniz ve konugmay: siirdiirmeniz
hazirliksiz dikkatlerin sizin tizerinize yogunlagincaya kadar ipin
ucunu kagirmalarina neden olur. Bundan sonra da kétii bir iz-
lenim siirecine siirtiklenirsiniz.

PUF NOKTASI

(ekici bir baslangig, derhal dikkati tizerinize ¢gekecektir. Bu
baslangic korkutucu gelebilir ancak istediginiz etkiyi olugtur-
maniz dinleyicilerin goziinde yiiksek bir kredi ile baglamanizi
saglayacaktir. Bu da ancak sira digt, 6zgiin bir yaklagimla olur.

Televole Kiiltiiriiniin Prim Yapmasuun En Onemli

Nedeni Merak!

Merak 6yle bir seydir ki ona karsi ilgisiz kalacak kimse yok-
tur. Dinleyicilerin dikkatini ¢ekip istediginiz noktaya kilitleye-
bilirsiniz. Tabi bu nokta konunuz olmali.

Soru Sormanin Sagurtict Etkisi

Soze soru ile baglamak dinleyicilerin s6z sdyleyen kimse ile be-
raber diisiinmelerini ve onunla ig birligi yapmalarini saglar. Top-
luluga sordugunuz soruyu birkag saniye sessiz kalip tekrar ettigi-
nizde, dinleyicilere sorunun cevabini diistinme firsati tantyarak
onlarin dikkatini istediginiz seye ¢cekme firsat1 bulacaksiniz.

Neden Siz?

Konunuza vakif olmayan bir kitle, muhtemelen sizi de tani-
miyor demektir. [ste bir tagla iki kug vurma firsati. Konunuzun
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ilging gelebilecek bir yoniinden bir hikaye ile giris yaptiginizda
dinleyiciler hem sizin hakkinizda hem de anlatacaginiz konu
hakkinda temel bilgilere vakif olacaklardir.

Besikten Gelen Aliskanlik, “Oykii veya Anekdotlar”

Oykiilerden hoslanmayan cocuk var mudir? (Varsa istisna
olmali.) Oykii ve anekdotlardan yetiskinler de hoglanir. Ger-
cekci, yaganmus, sizin baginizdan ya da onlarin da tamidign kisi-
lerin bagindan gegmis ve sonunda hayret edecekleri veya giile-
ceklerinden emin oldugunuz 6ykii veya anekdotunuzu drama-
tiklegtirerek anlatin. Bunu en basta yaparak konunuzla iligki-
lendirmeniz giiglii bir “Baslangi¢ Etkisi” yapacaktir.

Gostereceklerinizin Anlatacaklarviza Giic Katar

“Bunun ne oldugunu biliyor musunuz?”, “Elimdeki harita,
deprem olmast halinde sokak sokak, binalarin muhtemel ha-
sarlarin1 gosteriyor.”, “Bu yapma bir beyindir... Ve sizinki ile
hemen hemen ortiigen gercek biiyiikliige sahiptir.” Vb.

Binlerce Giizel S6z Arasinda Isinize Gelen Mutlaka
Cikacaktir

Giizel bir sozle, hele taninmig bir insana aitse anlatacagi-
niz konularin ana mesajlarini igeriyorsa kisa, 6z ve etkili bir gi-
ris yapma firsat1 bulursunuz. Ayni sézii konusmanizi bitirirken
tekrar kullandiginizda, bircok bilginin {izerine daha iyi oturaca-
g1 icin sonugta “Demleme etkisi” de yapacaktir.

BUGUNKU DERSIMIZ ANOTOMI VE KONU MAN-
KEN KIZIMIZ BIZE YARDIMCI OLACAK

Dinleyicilerle yasadiginiz ilging bir diyaloga atifta buluna-
rak baglayin.



Etlzili ve Ba§arlll Konu§ma Sanati 75

Bunun ilging olmasi ve dinleyenleri eglendirecek nitelikte
olmasi halinde dinleyicilerle aranizda sicak bir iligkinin bagla-
mast saglanacaktir.

Dinleyicileri cok ilgilendirecegini diistindtigiiniiz bir bilgi ile
onlar1 konuya baglayin.

Mesela istatistiksel bilgiler dogrultusunda gelecekteki karar-
larin nasil verildigi ile ilgili 5rnek vermek icin “Hayat sigorta-
lar1 hesaplarina gore, kacar yil yasayacaginizi biliyor musunuz?
Onlar milyonlarca tecriibeye dayanarak bugiinki yas ile sek-
sen sayist arasinda ¢ikan rakamin ticte birinin bugiinkii yagini-
za eklemesiyle muhtemel Sliimiiniizii hesaplarlar. Saglik mua-
yenesinden gegerek bu rakam (+), (-) % 8 artabilir veya azala-
bilir.” Dediginizde bircogunun ilgilenip bu hesabi yaptigin1 go-
rebilirsiniz.

IYI BIR BASLANGIC ICIN KISISEL GELISIM VE
DEGERLENDIRME

Kendinize Puan Verin

Nadiren Bazen Genellikle

Konugmalarima asla
oziir dileyerek bagla-
mam. (Nasil baglar- |1 2 3|4 5 6 7 |8 9 10

siniz?)

Oradaki bir eksik-
hge dikkat gekerek 1 2 3|4 5 6 7 8 9 10

baglamam.
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Mikrofon kullani-
lacaksa denenmis
olmasin1 saglarim.
(Bunu ne zamanvya- |1 2 3|4 5 6 7 |8 9 10
pacak, kime denet-
tireceksiniz?)

Hazirliksiz konug-
malarimda bunu
dinleyicilere hisset-
tirmemeyi ba§ar1— 1 2 314 5 6 7 8 9 10
rim. (Sozciikler ag-
zinizdan siiziilerek
cikar.)

Hemen konuya gi- [ 1 | [
recek sekilde basla-
mam. (Nastlisyor |12 314 5]6 7 (8 9 10

sunuz?)

Insanlarin ilgisini
gekecek bir nesneyi,
konu§manm blr yer- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lerinde kullanirim.
Bunlar:
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Konumla ilgili gii-
zel 56z, anekdort,
hikaye, atasozi
mutlaka kullanirm.
(Fikra, hikaye kitap- | 1 2 3 | 4 516 7 8 9 10
lariniz var mi1? Za-
man zaman okuyor
musunuz ?)

Soru sormanin etki-
sinden yararlanirim.

Genellikle sunlart 1 2 3|4 5|67 8 9 10

soruyorum:
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Her diisiindiigiimii
soylemem, ancak
her soyledigimi dii-
stiniirtim. (Pratik-
te uygulamast zor.
Zaten insanin bagi-
na ne geliyorsa ya
dilinden ya belin-
den...) Insanlar sizi
yargilarlar, fakat bi-
raktiginiz izlenimin
sorumlulugunu {ist-
lenirseniz, bu yargi-
lamanin niteligini
ve sonucunu kont-
rol edebilirsiniz.




BOLUM 9

SOZSUZ ILETISIM VE BEDEN DILI

“Konusmasim égrenmek ki yilmmuzi alir. Sunmasmu 6grenmek ise

”

alems yil

Cerkez Atasozii

“Kelimeler cama benzer; girmeye yardim etmedikleri zaman gorii-
se engel olurlar.”

Joseph Joubert

Bastirilmig biling digi malzeme, beden araciligi ile disa vu-
rulur. “Durugundan hi¢ hoglanmadim”; “Bakigint sevmedim.”,
“Bir goriigte 1sindim.”; “Ben onu gérdigiim an ise yaramaz ol-
dugunu anlamistim.” gibi degerlendirmeler, o kisi ile gelisecek
iletigimin temelini olusturur. Sozli iletisimde ses sistemimiz
“oonderici” olarak gorev yapmaktadir. Sozsiiz iletisimde viicut
dilimiz, jestler, mimikler, oturus, durus gibi gesitli tavirlar “gon-
derici” olarak kendini ortaya koyar. Insanlar arasi iletisimde bi-
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reyin duruma iliskin degerlendirmelerini tastyan bu aracilara
“sozsiiz mesajlar” denir. Sozsiiz mesajlarla taginan bu anlatim
biciminde de “sozsiiz iletisim” denir.

Nasil Yorumlanir?

Teknik agidan bakildiginda birisinin “algilama yeteneginin”
veya “Sezgilerinin” kuvvetli olusundan her bahsedigimizde as-
linda o kisinin bagkalarinin sézel olmayan isaretlerini okuma ve
bu isaretleri sozel isaretlerle kargilagtirma yeteneginden bahse-
deriz. Hayatin kendisini “insan sarrafi” yaptigin1 sdyleyen biri-
nin vurguladigi sey de budur.

Temel davranislarin cogu diinyanin her yerinde aynidir. In-
sanlar mutluyken giiliimserler, {izgiin veya kizginken kaglari-
ni1 gatarlar. Kafa sallama neredeyse evrensel olarak ‘evet’ veya
onaylama anlamina gelir.

Sebeplerini her zaman agiklayamasak bile davraniglarimizin
anlamlart vardir. Bu anlamlarin bir kism1 dogustan (Giiliimse-
me, dokunma, kag ¢catma vb.), bir kismi ise toplumsal ve kiil-
tiirel cevremizin etkisiyle sekillenir. (El stkma, oturus, selam-
lagma vb.)

Sozsiiz Iletisimin Ozellikleri

Viicut dilini 6grenerek gerektigi sekilde hareket etmek es-
kiden tiyatro ve film oyuncularinin isiydi. Giintimiizde iletisim
icinde bulunan herkesi ilgilendiriyor. Diiriist olmayan birinin
viicut dilini kendini ele vermeyecek sekilde egitmesi miimkiin
olsa da bu, ¢ok uzun egitim ve ¢abalarin sonucunda gergekle-
sir. Iletisimde yiizlerce mesaj ahsverisi séz konusudur. Mesaj
gonderenin tiim ¢abalara ragmen akilli bir yorumcu séz, ses
ve viicut mesajlarindaki halkalardan biri veya birkagt uyumsuz-
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sa, bunu anlayacaktir. Mevlana’nin “Ya goriindiigiin gibi ol ya
da oldugun gibi goriin.” Ifadesinden yola ¢ikarak insanin degis-
me ¢abasindan ziyade gelisme cabast icerisinde olmast ve viicut
dilini mesaj aligveriglerindeki kodlari ¢cézme bilincini arttirmast
icin kullanmasi gerektigi goriistindeyim.

Sozsiiz Iletisimde 8 Anahtar Bilgi

1. Suskunlugunuzu Konusturun

Sizi kelime bombardimanina tutan bir konusmacidan hogla-
nir musiniz! Susmayi iletigimin 6nemli bir pargast olarak goriin.
Onemli mesajlarinizin arkasinda kisa suskunluklarla ara verin.
Ortaya sordugunuz sorularin cevabini hemen vermeyin. Bekle-
yin. Soru iizerine diigiinme firsati olugsun. Onlara kendi akil-
larindan gecen sozciikleri gorme, dinleme, diigiinme ve hayal
kurmalart igin firsat verin. Ne kadar fazla konugursaniz, dinle-
yicileriniz o kadar az hatirlar.

INSANLARA HIC GUVENIM KALMADI DOKTOR
BEY, HERKES [YI NIYETIMI SOMURUYOR.

2. Duygu ve Cogkular Gizlemeyin, Aksine Teshir Edin!

Sozciikler genelde igerik bilgisi tagirlar, sozsiiz iletigim ise,
duygusal bilgiyi diga vurur. Bir mali ne satar? Duygular her za-
man ikna edici hatiplerdir. Bir tiriin oldugu gibi satilirken, bir
diigiinceyi duygu satar. Eger yaptiginiz bir ise duygu katmazsa-
niz sonug¢ alamazsiniz. Peki, toplum 6niine ciktigimizda biz ne
yapiyoruz?! Duygularimizi gizliyoruz. Heyecan, istek, mutluluk
ve paylasmaya hazir oldugunuz yiiksek bir eneriji ile ¢ikin top-
lum o6niine. Diger hazirliklart yaptiginizi diisiiniirsek istediginiz
sonucu bu sekilde garantilersiniz.
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3. Kendinizi Ne Kadar Paylaswsaniz Onlar da Sizi
Kendilerine O Kadar Yakin Hissederler.

Birinin sizi kendine yakin hissetmesi sizin onlari ne kadar
kendinize yakin hissettiginizle ilgilidir. Resmi bir tislup, kiirsii
arkasinda konugma, kAgittan okuma, nutuk ¢eken bir tarz or-
tam geregi veya ruhsal durumunuzla iligkili olabilir ancak ken-
dinizi ige katmadigimiz (gizlediginiz) konusmalar dinleyici ile si-
cak, samimi baglar gelistirmez. Ciinkii sdzsiiz diyaloglariniz, ka-
rakterinizle ilgili bir¢ok veri igerir.

4. Sézel Icerigi Aym Olsa da Uslup Baz Kelimeleri Farkh
Mesajlara Doniigtiirebilir.

Her zaman ‘hayir’ hayir anlamina gelmedigi gibi ‘evet’ de
evet anlamina gelmez. Ses vurgusu, tonlama, bakisimiz, du-
rugumuz sdzel mesajimizin anlamini degigtirir. Konugmanizin
uzayaca@ini anlayp “Bir 15 dakika daha dinlemenizi rica et-
sem sakincasi var m1?” diye sordugunuzda sessizlik oluyor veya
“Tabi buyurun!” diye nezaket gayreti giiden bir ses tonu ve is-
temsiz bir giiliimsemeyle yanit geliyorsa bunun anlami1 gercek-
te ‘HAYIR'dir. Sorunuz karsisinda yiiksek bir alkis koptugunda
bunun yanit1 ‘EVET tir.

5. Insanlar Gordiiklerine Inanir.

“Bir resim bin kelimeye bedeldir.” Sozii herhalde bunu vur-
gulamaktadir. Dinleyiciler bazen konugmacinin pembe tablolar
cizmesine o kadar cok odaklanmustir ki, bile bile sdylenen (du-
yulmak istenen) yalanlara alkis tutulur. Politik konugmalarda
ger¢egi konugsmayan konusmaciy1 pembe hayallerine hitap et-
mesi nedeniyle vatandag alkiglar. Halbuki ben asla cehennem-
den stz etmem. Yalnizca gercekleri sdylerim, onlar da bunun
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bir cehennem oldugunu diisiintir. Gergegi gosterirken giiveni
sarsmamanin yolu da budur.

Sezgilerimiz ve deneyimlerimiz bir suskunlugun, bir bakis
atigin ya da bakiglar1 kagirisin bize sozler kadar, cogu kez on-
lardan daha cok giivenilir mesajlar sunduklarin1 6gretmistir.
Buna bagli olarak, genelde hepimiz sozsiiz iletisim bicimleri-
ni, sozlerimizi destekleyecek ve pekistirecek bicimde kullan-
maya calisiriz.

6. Kiiltiirel Farkliliklar Dikkate Alinmalidur.

“Roma’da bir Romali gibi giyinis Romali gibi davranilma-
s1 gerekir.” Goriigti ikiytizliilitkten ziyade kendi kiiltiiriimiizden
farkli bir ortamda 6rf, adet, gérenek vb. yasam bicimi hakkinda
bilgi sahibi olmadan konugsmamak gerektigini vurgular. Dogu
kiiltiiriinde goz kagirma edebi, Bat1 kiiltiiriinde giiveni gosterir.
Kahkaha ile giilmek seving, mutluluk, komik bulma gibi evren-
sel duygular1 yansittig1 halde bazi ¢evrelerde “Cok giilenin ¢ok
agladig1”na inanilir.

7. Ne Soylediginiz Nasil Séylediginizle Iliskilendirilir.

Ne kadar samimi olsak da her insan ara sira oldugundan
farkli gdriinmeye caligir. Kisi bunu o anki gerginligini saklamak
veya daha giiglii goriinmek adina yapabilir. Kizdiginiz zaman
ses tonunuz, yiiz ifadeniz, beden durusunuz degisebilir. “Ben”
ifadelerini sik kullanan ve kendisini ¢n plana ¢ikararak bilgisi-
ni, tecriibesini vurgulayan ya da “Yorgun degilim.”, “Cok algak
gondilliiytim.” Gibi ifadeleri kullanan bir insan, dinleyende ge-
nellikle bunun tersi izlenim birakir. Bu tiir ¢geliskilerde beden,
soziiniizi dogrulamaz ve negatif elektrik verir.
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8. Yargilamaniz Icin Deliller Tek Bagina Yetersiz Kalabilir.

Rahmetli Vehbi Ko¢'un sirketine alacagi elemanlart ken-
di sectigi donemde ise almayr diigiindiigii kisiyi yemege davet
edip yemekteki tutumunu gozledigi aktarilir. Gevsek ve istek-
siz yemek yiyorsa hirst olmayan ve tembel biri olarak yorumla-
maktaymis.

Viicut dilinin her harekete bir yorum getirme ¢abasi olsa da
bunlarin bir veya birkagina bakip, kisinin karakter yapisini yo-
rumlayarak sonug ¢ikarmak dogru degildir. Dinleyicinin gozii-
ni kagirmast, ontindeki kAgida anlamsiz cizgiler cizmesi, size
kargt iyi duygular beslemedigini diigiindiirebilir. Belki de sizi
dinlemek icin arzulu biridir ancak bir gece 6nceki yorgunlugu-
nu gizleme miicadelesi veriyordur. Onerimiz su ki viicut dilini
kisinin i¢ Aleminin sinyalleri olarak alin; farkli zamanda gozlem
yapmay1 bekleyin ve aninda karar vermeyin.

Baz1 biiyiik konferans ve toplanti salonlarinda sahnede bir
kiirsii bulunur. Bu kiirstiyii siis olarak kenara kaldirin. Mikro-
fon veya notlarmnizla sizi kendisine hapsetmesine miisaade et-
meyin. Kiirsii arkasinda birkac dakikadan fazla stiren konusma
biitiin konugmay silip stipiiriir. Tabi sizi de!

Durus/Hareket

PUF NOKTASI

Hasta bir adam gibi davranirsaniz hastalanirsiniz. His ve
hareket birbirini tetikler. Hareketler iradenin kontrolii altin-
da olsa da hisler degildir. Ancak hareketlerinizi kendine giive-
nen, bir koguya katilacak gii¢lii ve dnemli bir adam gibi egitir-
seniz duygularinizi da kontrol edebilir, kaygiyr cogkuya cevire-
bilirsiniz.
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Gergin, sinirli ve giivensiz konusmacit hemen kendini bel-
li eder.

Siz ne sdyleyeceginizi diigiine durun. Dinleyiciler sizin hak-
kinizda ilk izlenimi goriintiiniizden ve dusunuzdan edinir. Us-
telik ilk izlenimi degistirmek igin hicbir zaman ikinci bir firsa-
tiniz olmaz.

Konugmada sézden daha etkili olan; séylemek istediklerinizi
ne kadar istekli, canli ve samimi soylediklerinizdir.

Bunun igin bedeninizin tiimiini gostermeli, miimkiin oldu-
gu kadar kiirsti, masa gibi araclarla perdelememelisiniz. Kiirsii-
ye davet edildiginizde hareketleriniz canli olmali ve pozitif he-
yecaninizt yansitacak bir sesle konugsmaya baglamalisiniz.

a. Hazir Durug

Avyakta sunum yapma imkaniniz varken mutlaka ayakta su-
num yapmay1 tercih edin. Kollarinizi rahat birakin ve ellerinizi
sinirli sinirli hareket ettirmeyin. Bag ve bedenin iist tarafi dik,
omuzlar rahat birakilmalidir. Oturmak zorunda kaldiginiz za-
manlarda koltugunuza kaykilmayin; elleriniz, varsa masa yok-
sa koltuk tizerinde biraz 6éne dogrulmus olsun, ayaklariniz bir-
birine paralel yere bassin. (Bu size ¢ok sekilsel gelebilir, zaman-
la aligip bu seklin giivenli ruh halini kazanirsiniz.)

b. Hareket

[zleyenleri uyutmak istemiyorsaniz kendinizi kiirsii arkasi-
na asla hapsetmeyin ya da sahnenin bir kosesine kilitlemeyin.
Hareketleriniz ¢ok sik olmayacak sekilde sahnenin biitiintint
kullanin, zaman zaman da dinleyicilerin arasina girerek arka ve
orta kesimde kalmug kisilerle géz temast kurun. Bunu gergek-
lestirebilmeniz icin oturma diizeninin ve gegis araliklarinin 6n-
ceden ayarlanmis ve mikrofonunuzun kablosuz olmasi gerek-
mektedir.
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c. Beden Yonii

Bedenin iist yarisinin ve ayakuglarinin doniik oldugu yon,
kiginin agzindan dokiilen kelimeler ne olursa olsun, gercekte
zihinsel ve duygusal enerjinin doniik oldugu yondiir. Urettigi-
niz dinamik enerjiyi boylece katilimciya yoneltmis olursunuz.

d. Mesafe

Mesafe, dinleyici yogunluguna gore ayarlanmalidir. Dinleyi-
cilerin burun diplerine kadar girip konusmaniz onlar1 rahatsiz
edebilecegi gibi mesafenin gereginden fazla agik olmasi da ileti-
sim kopukluguna ve paylasim eksikligine sebep olur. Ben, bel-
li bir sahne alanimi1 muhafaza ederken arada bir dinleyicilerin
arasinda dolagmayi tercih ediyorum.

Jestler

Beden dili jestlerle ve mimiklerle gergeklesir. Yiiz kaslarinin
bir anlam ifade eden ya da bir anlam yaratmak i¢in kullanimi
sonucu olugan yiiz ifadelerine mimik; bas, el-kol, ayak-bacak
hareketlerinin ya da bedenin tiimiiniin kullanimina jest denir.

Hic elleriniz bagliyken konugmak zorunda kaldiniz mi? Te-
lefon goriigmelerinde oldugu gibi kargidaki insan bizi gérmese
bile el ve kollarimizi kullanarak kendimizi daha iyi ifade etti-
gimizi disiiniiriiz. Eller, insanin kendini ifadesinde en duyarl
organlardir. MIT Universitesi’'nde yapilan bir arastirma, el ha-
reketlerinin sdylenenleri desteklememesi durumunda dinleyi-
cilerin anlatilanlarin énemli boliimiinii anlamadiklarini ortaya
koymustur. Bir kisinin duygularini 6grenmek istiyorsaniz, yapa-
bileceginiz ilk sey onun mimiklerini izlemektir. Heyecan, istek
ve canliligimizi jestlerimiz olmadan gdsteremeyiz. Halbuki top-
luluk 6niine ¢ikan amatdr konugmacilar en dogal jestlerini bile
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kisitlar, nefeslerini tutar, kaskat1 kesilir, sonra da ellerini kol-
larin1 ne yapacaklarini sagirir, parmaklariyla oynar veya elleri-
ni ceplerine gizlerler.

“Futbolda nasil olsa eller ve kollar kullanilm1yor, onlari bag-
layalim hata yapmasinlar.” Gériigiimii futbol federasyonu uygu-
lamaya koysa nasil bir manzara cikar merak ediyorum.

Jestler de amacina ve yapisina gore ii¢’e ayrilir:

a. Vurgulayict Jestler

Atatiirk’tin “Ordular hedefiniz Akdeniz... Ileri!” soziinii
soylerken cekilmis bir fotografi var. Kolunu ve elini hedef isti-
kamete uzatarak yapmis oldugu bu hareket ‘vurgulayict’ jesttir.
Trafik polislerinin ellerini omuz hizasinda dik kaldirip avugla-
rin1 kargidaki kisiye gostererek “DUR” demesi yine ‘vurgulayi-
ct’ jest kapsamindadir.

b. Gértintiileyici Jestler

Seving ve mutlulugunuzu ellerinizi birbirine kavugturarak
gdgiis hizasia yaklastirmaniz, bir konu ile ilgili ti¢ kural acikli-
yorsaniz yeri geldikce parmaklarinizla géstermeniz ya da bir se-
yin ne kadar biiytik oldugunu gostermek igin kollarinizi agma-
niz goriintiileyici jest sinifina girer. Karsinizdaki kisiye iletmek
istediginiz mesaji destekleyen bir goriintii verdiginiz i¢in de bu
jest onemlidir.

c. Kisiye Ozgii Jestler

Yerinde yapilan jestlerin 6nemi kadar, gereksiz veya abarti-
l1 yapilan jestler de dinleyenleri olumsuz etkiler. Burun karistir-
mak, sag1 diizeltmek, eli sik¢a yiize gotiirmek ya da cok sert ha-
reketler yapmamak gerekir. Bircok kisi bu hareketleri bilingsiz-
ce yaptigi i¢in bunlart yapmama konusunda da kontrollii olmaz.
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“Sicak bir giiliimseme gorsel bir diyalogun en giclii tetikleyicisidir.”

Yiiz Ifadesi

Konuk oldugum televizyon programlarinda dikkatimi ce-
ken bir sey var. Kamera calisirken sevecen, canli, giiler yiizlii
ifadeleri reklam aralarinda birden degisiveriyor. Suratlar asi-
liyor, yerine sanki baska biri geliyor. Insanlik hali! “Bir oyle
bir boyle!” diyeceksiniz ama bunu birkag saniyede yagamak
gercekten sasirtiyor insant. Herhalde profesyonellik dedikle-
ri bu olsa gerek! Yiiziimiiz, viicudumuzun en anlaml yeridir,
yliz ifadesi bircok detay yansitir. Donuk ve degismeyen bir yiiz
ifadesi dinleyicileri konugmacidan sogutur. Televizyonlarda
ozellikle yakin ¢ekimde ve izleyicilerin az oldugu toplantilar-
da yiiz hatlariniz detaylariyla goriilir. Uziintii verici bir olay-
dan bahsederken tepkisiz bir yiizle ne kadar inandirict ola-
bilirsiniz ki? Sosyal psikologlar degisen yiiz ifadelerinden 250
bin farkli anlam cikartabilmigler. Daha agzinizi agmadan vyii-
zliniiz konuguyor.

Yiiz ifadelerinizi konugsmalarinizi destekleyen bir hale getir-
mek igin birkag éneri:

a. Haberleri Farkl bir Gézle Izleyin
TV Ana haber biiltenlerinde spikerlerin okuduklar1 haber

metninin icerigine gore takindiklar yiiz ifadesini dikkatlice iz-
leyin. Zaman zaman televizyonun sesini kisarak konugmacinin
yiiz ifadesinden birazdan goriintiilerinin verilecegi haber met-
ninin icerigini tahmin etmeye caligin.

b. Giiliimseyin

Eski bir Cin atasozii “Giiltimsemesini bilmeyen diikkanini
agmasin.” Der. Sunuglarda yaganilan gerginlik yiiz ifadenize
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mutlaka yanstyacaktir. Bu nedenle giilimseme daha da ¢nem
kazanir. Her giin ayna karsisinda kendi kendinize giiliimseye-
rek bir seyler anlatin. Caligma masanizda acik bir ayna bulun-
durun. Ev ve ig yerinizin degisik boliimlerine giiliimseyen bir
sembol asin. Asik bir suratin birgok kisiyi rahatsiz ettigini bili-
yorum ama giiliimseyen bir yiizden rahatsiz olan saglikli insan-
lara rastlamadim.

Uyumlu Beden Dili

Bir insan dogruyu soyledigi halde sizi ikna edememisse bu-
nun muhtemel nedeni beden dili ile séziin senkronize olmama-
sindandir. Mevlana'nin “Ya oldugun gibi goriin ya da gériindii-
giin gibi ol.” Sozii, beden dilinin insan1 ele veren masajlar ilet-
tigini ve bu mesajlarin soz sahibini yalanlayabilecegini vurgu-
luyor. Yine “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz” sdzii davranis-
larin icerdigi giiclii mesajlarin sézlerden daha etkili oldugunu
vurguluyor.

Zaman zaman konusma aralarinda bilingli sessizlik olustur-
mak, o arada sdylenecek sozlerden daha etkili olabilmektedir.

“Yok, hayir. Ben agun yalan séyledigine inanirm,

Ama gozler 1-th. Dogrudan bir erkegin goziine bakarim, o istedigi
kadar gizlemeye calissin, hatta kendisi bile farkinda olmasin, dere-
cesini bile anlarom!”

Cemil Ipekci

(Ayse Arman’m réportajimda “Siz kiit diye anlar misvuz? Gay
oldugunu diistindiigiintiz ama yanddigmuz insanlar olur mu?” soru-
suna Cemil Ipekci'nin verdigi yamt.)
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Goz Temast (Sart mudur?)

a. Dinleyen Fark Edilmek ve Gériilmek Ister.

Yakin tarihte 50 kisilik bir gruba bir sunum yapilirken ko-
nusmaci bilincli olarak salonun sol tarafinda oturanlarla goz
iletisimine girdi ve saginda oturanlarla goz iletisiminden ka-
cindi. 60 dakikalik sunum sonunda konugmaciyr degerlendiren
anket uygulandi. Anketler sag ve sol grupta oturanlar olarak
ayr1 ayri toplandi. Bir grup konusmaciy ilging ve siiriikleyici
bulurken, diger grup sikici ve etkisiz buldu. Konugmaciyr siki-
c1 ve etkisiz bulan grup hangisi dersiniz? Tabii ki sag grup! Eger
dinleyicilerinizle gz temasimi keserseniz onlarla ilgilenmedigi-
nizi gdstermis olursunuz, onlar da sizinle ilgilenmezler.

Lise yillarinda 6gretmenimiz smifa bir soru sordugunda
onun ozellikle, parmak kaldiranlara degil de goziinii kaciran-
lara sz verdigini hatirliyorum. Goz kagirma giiniimiizde neza-
ketsizlik, giivensizlik, ilgisizlik, cekingenlik, bir seyler gizleme
anlamina gelmektedir. Konugmacinin goz kagirmasi kabul edi-
lebilecek bir davranis degildir. Dik dik, karsinizdaki kisiyi taciz
edecek diizeyde bakilmamasi gerektigini de hatirlatmamiza ge-
rek yoktur sanirim. Goz temast ile ilgimizi, agkimizi, hognutsuz-
lugumuzu, sikintimizi, kibrimizi, hatta 6fkemizi gosterebiliriz.
Duygularimizi gozlerimizle ifade ederiz.

izleyicilerle Gog Temast Kurarak;

* Qeri iletigim alabilirsiniz. (Sizi begenip begenmediklerini, si-
kilip sikilmadiklarini, sozlerinizi inandirict bulup bulmadik-

larini1 veya size sormak istedikleri bir soru olup olmadigin
kolayca anlayabilirsiniz.)

* Ilginizi hissettirebilirsiniz. (Onlara odaklanarak konusma-
nin dnemini artik biliyorsunuz. Bu ilgiyi onlara géstermenin
en etkili yolu g6z temasidir.)
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* Kendinize giiveninizi gdsterebilirsiniz.

* Dinleyicileri canli tutarsiniz. (Her an kendisiyle gdz temasi
kurulacagini diigiinen dinleyici daha uyanik dinler.)

b. Géz Goze Gelmekten Neden Cekiniyoruz?

Sinirli, huzursuz veya giivensizseniz, bu durumda goz goze
gelmek ister misiniz? Konugmacinin goz temasini giiglesti-
ren durum budur. Ayrica spot altindaki yiizlerce bakigin si-
zin tizerinizde oldugunu diisiinmek de sinir bozucudur. San-
ki goziimiizi kacirirsak gerginligimizi gizleyecekmisiz gibi ge-
lir bize.

c. “Icim-Disim Ayni, Inanmuyorsan Gozlerime Bak!”

Hitap ettiginiz insanlara deger verdiginizi gdstermenin en iyi
yolu goz temasidir. En hizli geri bildirimi bu sekilde kazanirsi-
niz. Dinleyicilerin size inanip inanmadiklari, konuyla ilgilenip
ilgilenmedikleri, size dogru soyleyip sdylemedikleri vb.

Gozlerimiz sozlere dokiilmeyen mesajlarimizin aktariminda
en iyi iletigim kanallarimizdir.

d. Goz Temast Kurmayt Nasil Gelistirebiliriz?

Konugma provalar1 yaparken duvarlarimizin muhtelif nokta-
larma tizerine bir ¢ift goz ¢izdiginiz post-itler yapistirin. Konus-
ma sirasinda 3—4 saniyelik bakiglarla dinleyicileri temsil eden
bu gozlerle iletigim kurun.

Salonun en arkasinda ve kenarda kalanlara tivey evlat mu-
amelesi yapmayin.

Cok sayida katilimcinin  bulundugu salonlarda “Dalga
etkisi’nden yararlanin. Baginizi cevirip orta siralara baktiginiz-
da bir¢ok kisi kendisine baktiginizi diigiinecektir.
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Gozlere bakmak sizi heyecanlandirtyorsa salonda size borg-
lu bir grup dinleyiciye konustugunuzu hayal edin. Goz goze gel-
diklerinize iki-iic saniye bakabilirsiniz. Boyle yapmak benim
konugma alanimi sinirlandirmiyor. Ayakta konusuyor, yer de-
gistiriyor, bazen dinleyiciler arasina giriyorum.

BEDEN DILININ ETKIN KULLANIMI ICIN KISISEL
GELISIM VE DEGERLENDIRME

Kendinize Puan Verin

Nadiren | Bazen Genellikle
[ ] I [T

Genellikle bedenim
ile sozlerimin senk-
ronize olarak ¢alis-
tigint sdyleyebilirim.
(Ashnda bunusizin |1 2 3 |4 5 6 7 |8 9 10
stylemeniz bir sey
ifade etmiyor! Oyle
goriintiyor mu?)

Beden dilini konu

alan yeterince kitap | | 5 3 4 56 718 9 10
okuyorum.

Sessizligin giiclini

biliyor ve sunumla-
rimda kullaniyorum. | 1 2 3 | 4 5 6 7 |8 9 10
(Nasil?)
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Duygu ve coskulari-
mi1 bastirmziyor, pay-
lagtyor ve bundan
haz aliyorum. (Eger
boyleyse... Siz zaten
agmigsiniz!)

Séyleyeceklerimin
etki giicliniin style-
yis bigiminde oldu-
gunu iyi biliyorum.
(Bu konuda ne ka-
dar galigirsaniz o ka-
dar iyi olur. Basari-
nin % 50’si burada
gizlidir.)

Dinleyicinin beden
dilini yorumlayabi-
liyor, énsdz mesaj-
larinin ¢ogunu de-
sifre edebiliyorum.
(Bunlart o kisilerle
paylagtiginizda siz-
den ¢ekinecekleri
kesin.)

8§ 9 10
8§ 9 10
8§ 9 10

El ve kol hareketle-
rimi sdzlerimi giig-
lendiren bir avan-
taj olarak kullanabi-
liyorum.

93
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Konugma sirasinda
gereksiz jest ve mi-
miklerimden saki-
nabiliyorum. (Elini-
ze kolunuza hakim
olun.)

10

Yiiziimdeki tebessti-
mi konugma siire-
since koruyabiliyo-
rum. (Istenmeyen
yiiz mimiklerini ig-
ten giiliimseme ¢a-
lismalariyla kontrol
altina alabilirsiniz.)

10

Goz temasindan ka-
¢inmiyor ve bunu
yerinde yeterince
kullantyorum. (Aksi
halde bir ¢uval incir
berbat olur.)

10

Goz temasini daha
etkili kullanmak
icin nasil bir calisma
yapmam gerektigini
biliyorum. (Onemli
olan uygulayabiliyor
musunuz?)

10




BOLUM 10

KONUSMAYI BITIRMEK

“Cok konusmaym, herkesin goziinden diisersiniz.”

Hz. Ali

Konuk konugmacinin sozii uzadikga uzamistir. Buna daya-
namayan bir dinleyici salondan ¢ikar. Digarida daha ¢nce cik-
mug biri beklemektedir. Salondan ¢ikana sorar: “Soyleyecekle-
ri daha bitmedi mi?”

Beriki cevap verir: “Bitmesine bitti, ama kendisi durmu-
yor ki!”

Konugmaya baglarken genellikle zaman gegmez, bir siire
sonra anlatacaklariniza zaman yetmez.

Yapmamaniz Gereken

Yeterince hazirlik yapmadan bir sunuma baglayacaksaniz
bunu sadece siz bilirsiniz. Tabi yapmamaniz gereken seyleri
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yaptik¢a bunu katilimcilar da anlamaya baglar. Bu risklerden
bilingli bir sekilde korunmaya caligmalisiniz.

Siiresinde Bitirmemek

Siiresinde baglayamamanizin mazereti olsa da bu, siiresin-
de bitirmemenizin mazereti olmamali. Demlenme etkisine gel-
meden bitirmek zorunda kalacaksaniz —ki bu aleyhinize de do-
nebilir- &nce organizasyon yoneticilerinin, sonra dinleyicile-
rin onayini alarak ka¢ dakika uzatacaginizi bildirin. Dinleyici-
lerden bazilart konugmanizin bitis siiresine gore program yap-
mis olabilir, bu durumda birkag kisinin ¢itkmak zorunda kalma-
st hem diger dinleyicilerin hem de sizin dikkatinizi dagitacaktir.

Sézii Uzatmak

Ciimleleri uzatmak kadar sozii de uzata uzata bitirmek, is-
tediginiz olumlu etkiyi olugturamamaniza neden olur. O ana
kadar her sey iyiye gittiyse, sozii uzatmaniz tiim konugmanizin
olumlu havasini tehlikeye atabilir.

Sézii Zamanindan Once Bitirmek

Konugmacilar genellikle zamanin azligindan sikayet ederler.
Zamant iyi kullanamayanlar oldugu gibi bazi acemiler asir1 he-
yecan ve katilimcilarla diyalog eksikliginden konugmalarini za-
manindan dnce bitirebilirler. Bu durumda kalan stirede sorula-
ra daha uzun zaman kaldigina sevinseler de hic soru sorulma-
ma gibi tehlike de mevcuttur.

Mesaji Boglukta Birakmak

Sunug boyunca katilimeryt etkilemeye ¢aligtiniz ama konug-
manin sonunda bir hedef, ana fikir, sonu¢ sdylemediniz. Din-
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leyiciler, “Simdi ne olacak?” der gibi bakip, sanki taslar yeri-
ne oturmamis, boslukta birakilmis, 6zel zamanlart alinmig veya
konusma eksik kalmig duygusuna kapilirlar. “Arif olan anlar.”
Misali kasitlt bog birakmalar anlamayanlarin cogunlukta olma-
s1 tehlikesini dogurur.

“Iyi ki Bitirdim!” Izlenimi Vermeyin
Hizli konusmak, ciimleleri yutmak, dinleyicilerle iletisime
girmemek, “Umarim bagka sorunuz yoktur!” veya “Onemli bir

toplantiya yetisecegim icin ayrilmak zorundayim hosca kaln.”
Deyip ayrilmak da dinleyicilerde soguk bir etki olusturur.

Mutlu Son

Bitigin katilimcilar tizerinde giigli bir etki olusturabilecegi-
ni bir kez daha hatrrlatiyoruz. Futbolcunun topu kaleye kadar
stirip ceza sahasinda kale digina atmasi ne kadar tiziintii verici
ise bir konugmacinin asil mesaji vermeden sadece iyi konusma
yapmasi da diigiintilemez.

KONUSMA TARIFI
Malzemeler:

Iyi aragtirmug birkag konu,
Bir tutam giiliiciik
Utiilenmis takim elbise
Iyice ayiklanmig 10—15 espri
Giizel bir ses tonu

Iki kagik soru
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Yapilisi:

Iyice arastirilmug bir konu kabuklarindan ayrilir. Bir tencere-
de haglanir. Uzerine bir tutam giiliiciik eklenir. Onceden terbi-
ye edilmis giizel bir ses tonu katilarak iyice karigtirilir. Bir saat
kisik ateste pisirdikten sonra tizeri iki kasik soru ve 10-15 es-
piri ile siislenir.

Konugmamuz, iitiilenmis takim elbise giymis konugmaciyla
servise hazirdir.

1. Ozetleyerek Bitirin

Bir sarkinin akilda kalan kismi, nakarat béliimiidiir. Bunun
nedeni; sarkinin hem ana temasini vermesi, hem kulaga hos
gelmesi, hem de tekrarlar icermesidir. Sunusun igerik boli-
miinde 50 dakikalik sunugunuzda 5 mesajdan daha fazla mesa-
ja yer vermemenizi énermigtik. Son on dakikay1 mesajlar1 6zet-
leyerek bitirmeniz dinleyicilerin anladiklar1 kistmlar1 éziimse-
melerini saglayacaktir. Ayrica dinleyicilerin soru sormalarmi
bekliyorsaniz yaptiginiz 6zet bu sorulari belirginlegtirmelerine
yardimei olacaktir.

2. Duygulara Hitap Edin

Sunus boyunca dinleyicilerin hep akillarina hitap ettiniz.
Insanlar duygusal bir varliktir. Onlari duygulandirin. Bunu bir
sarki sozii veya siir okuyarak yapabilir, sézleri mesajinizla ortii-
sen kaliteli bir miizik dinletebilir, bir karar almaya tegvik ede-
rek bu karar1 uygulayacaklarina dair kendilerine s6z vermele-
rini isteyebilirsiniz. Bunun iizerine sdyleyeceginiz son soz bir-
kag kelimeyi gecmemeli, alkiglara karsi sevginizi beden diliniz-
le gstermelisiniz.
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3. Eyleme Gegirmeye Davet Edin

Sozlerinizin ise yaramasini ve daha saglikli sekilde dinleyi-
cileri etkilemesini istiyorsaniz sonucunuz ayni zamanda bir ey-
lem davetini igermelidir. Anlattiklarinizin gerektirdigi bir eyle-
mi yapmaya onlar1 davet edin.

4. Kendinizle Iliskilendirerek Bitirin

Orada bulunma nedeniniz sadece katilimcilarin bir ihtiya-
cint gidermek degildir. Bunu herhangi biri yapabilecekken siz
yaptiniz, bunu bir firsat olarak goriip kendi reklaminizi da yap-
malisiniz. Dinleyicilerle duygusal bir iligki kurun.

5. Bitisi Soylemeyin

Dinleyicilere sdziiniiziin bittigini sdylemeyin. Uygun bir
veda ile ayrilabilirsiniz ama séziintiziin kalmadigini séyleme-
melisiniz.

6. Doruk Noktasinda Durun

Soziiniizii bitirdiginiz yer tam bir doruk noktast olmalidir.
Heyecanlari zirveye tasidiginiz noktada son sdziiniizii sdyle-
melisiniz. Doruk noktast bir siir okunarak, giildiiren veya du-
ruma gore dramatik bir s6z sdylenerek, kompliman yapila-
rak, taltif veya 6vgii ile taninmug bir tinliiniin s6ziiyle tamam-
lanabilir.

* Genellikle konusmaya baglamak icin kisiler zorlanir, sonra
anlatacaklari seyleri verilen siire iginde tamamlamakta giic-
liik cekerler. Her ikisi de degistirilebilir.

* Konusmanizi bir senaryo gibi diigtiniin, merak uyandiran bir
baslik, siiriikleyen icerik, muhtesem bir final...
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* Biitiin konugmanizin banda alindigini varsayalim. Simdi ha-
yal giiciiniizii kullanarak bu konugmalardan 2 dakikalik go-
riintli montajlayarak haber yapacaksmiz. Hangi sahneleri
alirdiniz? Zihninizde canlandirmn.

Konusmay: Bitirirken Nasil Bir Yontem Izliyorsunuz?

Sorular

Katilimcilar konugmanizi bitirirken “Niye bitti yaa?!” sek-
linde bakiyor mu?

Konugmalarinizi hatirda kalir bir finalle bitirmek igin kafa
yoruyor musunuz?

Soru faslina gelindiginde genellikle konusmacilar tedirgin
olur. Sanki dinleyenler onu sorguluyormus gibi bir duyguya ka-
pilir. Dinleyiciler sizi mahcup olmug gérmek istemez. Profesyo-
nelce davranmanizi beklerler. Yine de sorularin amaci kendi-
nizi ispatlamanizdir. Sorular yardimiyla elde edeceginiz geri bil-
dirim sayesinde, amaciniza ulagip ulagmadiginiz, ekstra agikla-
malara ihtiyac duyulup duyulmadigini anlayabilirsiniz. Bundan
once dinleyicilerin niye soru sorduklarint anlamak gerekir.

* Kendilerini gostermek ve fark edilmek isterler. (Artistlik ol-
sun diye...)

* Soru sormak igin sz isteyip yorum yapmak. (Cokbilmis-
ler...)

* Konuyu saptirmak. (Alakasiz tipler)

* Soyledikleriniz ciirtitmek veya sizi kiiciik diigiirmek. (Sabo-
tajcilar)
Bu ve benzeri nedenlerle sorular sorulabilir. Biitiin bunlar

ses tonu, sorularin sorulug bigimi, beden dili ve kullanilan keli-
melerden cikartarak dogru bir yaklagim sergilemelisiniz.
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PUF NOKTASI

Katilimcilar sadece bilgi edinmek icin degil, ne kadar bilgili
olduklarini géstermek, takdir gérmek, kayg: dile getirmek, ko-
nuyu saptirmak ya da soylediklerinizi ciirtitmek gibi bir¢ok ne-
denden dolay1 soru sorabilir. Sorulara ustaca cevap vermenin
yontemi sorunun Stesindeki niyeti anlayabilmenize baglidir.

Sorulara Ne Zaman Yanit Verilmeli?

Sunusunuzun basinda sunus siirecini aktarirken dinleyici-
lerin nasil soru sorabilecekleri konusunda bilgilendirmelisiniz.
Bunlar:

1. Sunus stiresi icinde

Konuyla en ilgili olduklari ve dogal olarak gelistikleri siire-
ce, siz onlar1 kontrol etmek icin daha iyi ve samimi pozisyon ya-
kalarsiniz.

2. Sunu sonunda

Sorular1 sona birakma karar1 da yerinde olur. Bu durumda
sorulacak sorularin unutulmamast i¢in not almalarint hatirla-
tin. Soru sorabilmeleri icin soru kagitlar1 dagitip daha sonra
bunlara cevap da verebilirsiniz.

Konugsmamzi Sorulara Cevap Fash ile Bitirmeyin.

Konunuzla ilgili gelebilecek sorularin hepsini tahmin ede-
bilmelisiniz. Anlattiginiz konular biitiin bildiklerinizin belki de
% 10’u bile degildir. Hazirlik yaparken hangi sorularin sorula-
bilecegini tahminlerinizle ¢ikartip boylece cevaplarina da ha-
zirlanmig olursunuz.
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PUF NOKTASI

Dinleyenlere soyleyeceginiz son kelimelerin kalici etkisini
biliyorsunuz. Bu giiglii etkiyi, soru soran biriyle yaganan geri-
limle bitirerek kaybetmek ister misiniz?

1. Sorularla Ilgili 8 Yaklagim
Sorunun Cevabini Bilmiyorsaniz

Bunu itiraf edin. Eger isterlerse, iletisim bilgilerini birakma-
lart halinde, cevabini arastirip déneceginizi sdyleyin.

2. Soru Sormak Isteyen Kimse Cikmazsa

“Sorusu olan var m1?” dedikten sonraki sessizlige konugma-
cilarin pek tahammiilii yoktur. Hi¢ soru sorulmamast “Bir an
dnce bitirsen iyi olur.” Mesaj1 da veriyor olabilir. Soru teklifine
hemen tepki gelmemesi sizi sabirsizlandirmasin, bazen 10-15
saniye beklemek gerekebilir. Ik soruyu kendi kendinize sorun
veya “Bir bayan sunum &ncesi bana sunu sordu...” diye acilig
yapin. Gerisi kendiliginden gelecektir.

3. Soru Sorulmaya Talep Fazlaysa

Toplam konusma siirenizin % 10’u sorulara ayrilabilir. Bu
siire iginde kag soruya cevap vereceginizi dnceden tahmin
edip; “Su andan itibaren ancak 6 sorunuza yanit verecegim.”
Diye baslayin ve cevapladikca sondan baga dogru sayarak soru-
lar1 almaya devam edin.

4. Soru Sormak Isteyen Bir Tiirlii Asil Konuya Gelmek

Istemiyorsa...

“Laft uzatanlara ne yapmak lazzm?” diye Farabi'ye sormuslar,
soyle demis:
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“Uzun konusan kisa dinlemeli.”

Lafit uzatan dinleyicinin nefes almasini bekleyin ve sdziin
arasina girerek “Acaba dogru anladim mi1?” diye s6ze baslayip
soruyu kendi ifadelerinizle tekrarlayin. Ya da “Bir ciimle ile so-
runuzu sorar misiniz!” diye nazikce uyarin.

5. Sorunun Anlagilmamast

Konugmaciyr ayaga kalkmast, yiiksek sesle soruyu sormast
veya mikrofonu beklemesi konusunda uyarin. Gerekirse yani-
na yaklasarak dinleyin ve soruyu bir de siz tekrar edin. Soru so-
rulurken, vereceginiz cevaba konsantre olmaym.

6. Sorusunu Cevaplandirdigiuz Kisiyle Goz Temast Kurun

Bunu yapmamis olmak bir saygisizlik olarak kabul edilir.
Sorusuna cevap verdikten sonra katilimciya “Bu sdylediklerim
sorunuzu cevaplandirtyor mu?” diye sorun. Olumlu yanit alma-
maniz halinde sunus sonrast giriisebileceginizi séyleyin.

7. Provokatorlere Hazirlikli Olun

Konugmaya miidahil olan, igneleyici sorular soran veya mu-
halif goriis bildirerek sizin sinirlerinizi kontrol edenlere kars
nezaketinizi bozmadan “Diistincenizi belirttiginiz i¢in tesekkiir
ederim, farkli gorislerin de olmasi gayet tabii!” gibi sozlerle so-
gukkanliliginizt koruyun. Dikkat etmeniz gereken en énemli sey
onlart gormemezlikten gelmemek veya kiiciik diistirticii cevap ver-
memek olmalidir.
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DUSUNCE KUTUSU

Sorular Bir Firsattir:
Geri bildirim alir, katilmer ile iligkilerinizi giiclendirirsiniz.

Soru soran kiginin ismini 6grenebilir ve ismiyle hitap etme-
nin etkisini kullanabilirsiniz.

Anlattigimiz bir sey sorulmus olsa bile tekrar etme firsat1 bu-
labilirsiniz.

Konuya olan hakimiyetinizi gostererek giiven uyandirabilir-
siniz.

8. Konuyla Ilgisiz veya Cevap Vermek Istemediginiz
Sorular Geldiginde
Konuyla ilgisi olmadigin1 belirtin ve kisitli zaman nedeniyle

sunug sonrast konusabileceginizi sdyleyin. Cevap vermek iste-
mediginiz sorularin nedenini aciklayimn.

YAP/YAPMA

* Sorular yanitlamada isteksiz goriinmeyin. (Onlar da sor-
maketa ilgisiz goriinebilirler.)

* “Iyi bir soru!” demeyin. (Bunu baz dinleyiciler “Aferin.”
Gibi algilayabiliyor.)

* Soru soranla miinakagaya girmeyin. Onunla miistehzi (alay
eden) bir tavir icerisine girmeyin.

* Soru sorandan goziiniizii kagirmayin.

Soruyu anlamadan yanit vermeyin; bilmiyorsaniz itiraf edin.

* Kisa ve 6z konugun.

* Soru-cevap fash ile konugmay1 hemen bitirmeyin, bundan
sonra kapanig yapin.
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[YI BIR SON ICIN KISISEL GELISIM VE
DEGERLENDIRME
Kendinize Puan Verin
Nadiren | Bazen Genellikle
[T | [T

Konusmay1 bitirir-
ken kaginmam gere-
ken 5 durumu bili- 1L 2 3|4 g8 9 10
yorum Bunlar;
Le et Ao e
2 s D ettt
B s Or et
fyi bir son igin dik- [ ' '
kate almam gere-
kenleri siralayabili- |1 2 3 |4 8 9 10
rim. Bunlar;

T [ 1 [ |
Sorular beni tedir-
gin etmez. 1 2 3|4 8 9 10
Soru sorulma egili- . l l
mi olmadip1 zaman-
lar ne yapacagmuiyi | 1 2 3 |4 8 9 10
biliyorum.
Sorunun cevabini LI l l
bilmedigimde nasil
davranacagmu bili- |1 2 3 |4 8 9 10
yorum.
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6. Sorulan sorular, hazirlanirken tahmin ettiginiz sorulara benziyor
muydu?

8. Cevabinizdan sonra soylediklerinizin tatmin edici olup olmadigini
soruyor musunuz!

9. Sorular i¢in belirlenmis bir zaman tantyip gerilimi yonetebiliyor
musunuz!

10. Katilimeinin nerede soru sorabilecegi konusunda konugsmanin
baginda dinleyicileri bilgilendiriyor musunuz?




BOLUM 11

GERI BILDIRIM

Olcemediginiz degerleri gelistiremezsiniz.
TKY Felsefesi

Soziimiizii bize hatirlatan birine bazen kizip “Ne soyledigi-
mi biliyorum!” diyoruz. Ne soyledigimizi bildigimiz durumlar
bize, karsimizdakinin ne anladigini séylemiyor. Soziimiiziin he-
define ulagmast ancak alicinin onay1 ve geri bildirimi ile miim-
kiin. Ne kadar harika bir sunum yapmis oldugunuzu diigiinebi-
lirsiniz. Gergekte bunu ancak katilimcilar takdir etmelidir. Ben
verdigim her seminer sonrasi neleri iyi yaptigimdan ziyade “Ne-
leri daha iyi yapabilirdim?” diye diistiniiyorum. Bu benim gelig-
memi sagliyor. En iyisi olamayabilirim, ama yapabileceklerimin
en iyisi olmaliyim.

Provalarmuzdaki geri bildirimleri dikkate alin

“Aci soyleyen dost” grubundan yararlanin
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Sizi dinlemeye goniillii bir grup dinleyiciden konusmanizla
ilgili tenkitler alabilirsiniz. Onlarin, gézlemlerine dayanan tes-
pitleri ve 6nerileri gercekten ise yarayabilir.

Danmisman’a damgin

Ozellikle medyaya stk cikan ya da siyasi kariyerinizde yiikse-
len biriyseniz danisman liiks olmaktan ziyade gerekliliktir. Bir
danismanla birlikte sunum 6ncesi hazirlanip, sunum sonrast da-
nigsmanin degerlendirmelerini alabilirsiniz. Sunumdan ¢ok kisa
bir siire 6nce alacaginiz danigmanliklar genellikle fazla ise yara-
maz. Bu agamada tek bir nerimiz olabilir. Once kendiniz olun,
bunu yapamadiginiz durumlarda kendinize ragmen rahat olun.

Kendinizi izleyin

Prova sunumlarinizi, daha 6nce gergeklestirdiginiz sunum-
lart kameraya kayit ettirin. Futbolcularin mag sonrasi kendile-
rini videodan izleyip oyun, rakip ve hatalart ile ilgili yorum yap-
tiklar1 gibi siz de, “Neleri daha iyi yapabilirdim?” sorusuna ya-

nit arayin.
DEGERLENDIRME

Kendinize Puan Verin

Nadiren | Bazen Genellikle
Dikkat ¢ekici bir gi- [ | | [ | [ |
ris yaptim. 1 2 3|4 5 6 7 |8 9 10
Diigtincelerimi iyi [ | | [ ] |
ifade ettim. 1 2 314 5 6 7 18 9 10
Konusma hizim ta- [ | | [ ] |
kip edilebiliyordu 1 2 3|4 5 6 7 |8 9 10
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Soézii uzatiyordum.

314 5

8

9 10

Kullandigim 6rnek-
ler yerindeydi.

314 5

9 10

Kullandigim vyar-
dimc1 malzemeler
yerindeydi.

9 10

Onemli bir noktay:
gegistirdim.

Yetersiz bilgi oldugu
diigtiniildi.

Ses tonumu-hiz,
yiikseklik, tonlama,
vurgu-yerinde kul-
landm.

Yuvarladigim veya
yuttugum kelime-
ler oldu.

Viicut dilim, yiiz ifa-

dem, gozlerim, du-
rusum, jest ve mi-
miklerim, bacak-
larimin durugu uy-
gundu.

Sahneyi iyi kullan-
dim.
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Kiyafet ve aksesuar-
larda bir uyumsuz-
luk s6z konusuydu.

10

Diistincelerimi bir-
birine bagladim.

10

Asalak sozciikler
(aaa, 1, sey vb.)
kullandim.

10

Takildigim, kekele-
digim yerler oldu.

10

Heyecanliydim.

10

Giiven vermeyen
mesajlarim oldu.

10

Ikna ediciydim.

10

Siireyi yerinde kul-
landm.

10

Konugmam siiriikle-
yiciydi.

10
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Dikkat dagilan du-

rumlar oldu.

Konusmam, dinle-
yenlerin genel mem-
nuniyetini saglad.

Dinleyenler, soyle-
diklerimden ise ya-
rar bilgiler elde et-
tiler.

Sorulara yanit vere-

bildim.

Mikrofonu dogru
kullandim.

Gorsel malzemele-
rim ilgi uyandirdi.

Dikkat ¢eken bir
sonla bitirdim.







BOLUM 12

TELEVIZYON VE RADYO KONUSMALARI

“Seyirci toplamak icin bir kanigiklik yaratn.”

Galler Bolgesi deyimi

Bir egitim toplantisinda 15-20, seminerde 30-50, konfe-
ransta 150-300 kisiden olusan dinleyicileriniz radyo veya tele-
vizyonda yiiz binleri bulabilmektedir. Bir yazarin kitabinin yilda
birkag bin adet basmasi bagar1 kabul edilirken, televizyonun ne
kadar hizli ve etkili ulagim kanali olduguna varin siz karar ve-
rin. Toplum &niinde bagarili konugma yapanlar eninde sonun-
da kendilerini radyo ya da TV stiidyolarinda bulacaktir.

Televizyon

Bir TV’de en ¢ok hatirlanacak olan sey bizzat goriintsiiniiz
olacaktir. Kameralar mahrem* alanmiza girerek kelinizi, yiiz
hatlarinizi, alin cizgilerinizi oldugu gibi ekrana tagir ve yiiz bin-
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lerce kisiye goziiniiziin igine bakma firsat1 verir. Davet edildi-
giniz ortamin asla TV’de goriindiigii gibi olmadigina emin ola-
bilirsiniz.

Ozellikle canli yayin dncesi, zamana karst yarigan bir hare-
ketlilik vardir. Once makyaj odasina alinirsiniz ve yiiziiniize,
isikta parlamasini énleyen fondoten siiriiliir. Program oncesi
kahveler icilirken yapimci veya sunucuyla kisa bir 6n goriis-
me yapilir. Stiidyoya girdiginizde nereye oturacaginiz, hangi ka-
meraya bakacaginiz, yayin sirasinda yapmaniz ve yapmamaniz
gereken kurallar anlatilirken bir yandan gémleginiz arasindan
yaka mikrofonunuz takilir. U¢ kameraman, 1gtk¢t, sesci, dekor-
cu, reji asistani, yapimet, stiidyo sorumlusu koordinatorliigiin-
de “Yayma 10 saniye..., 3,2,1” derken kendinizi bir anda yiiz
binlerin odaginda bulursunuz.

Biitiin bunlara dikkat cekmemizin nedeni, toplum 6éniinde
yapacag@iniz sunum igin yapilmasi gereken hazirligin burada da
s6z konusu olmasidir. Bu hazirhgin yabancist olmaniz en etki-
li kitle iletisim aracindan dogru yararlanma olanaklarini kisit-
layacaktir.

Bu alanda calisan profesyonellerin goriiglerini alarak gorsel
ve isitsel medyada bagarili olmaniz icin iste size 8 6neri:

1. Program formatini égrenin.

2. Nelerin iizerinde durulacagini égrenin.

3. Olacaksa diger konuklarin kimliklerini 6grenin.

4. Ne giyeceginizi 6grenin.

5. Program oncesi sunucuya, koordinatdre kendiniz ve konu-
nuz hakkinda yeterli malzeme verin.

6. Rahat ettiginiz geyleri yapin.

7. Giindemi yakalayin. (Giincel 6rnekler verin.)
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8. Prova yaparak ozelliklerinizi gelistirin.

1. Program Formatiu Ogrenin

Daha evvel izleme firsat1 bulamadiginiz bir programa da-
vet edildiginizde, televizyonda takibe alip izleyin. Buna vakti-
niz olmayacaksa yayinlanmig bir boliimiin kasetini edinmeye
caligin. Boylece program sunucusunun stili, diger katilimcila-
rin pozisyonu vb. konularda bilgi sahibi olursunuz. Boyle yapa-
rak nasil bir hazirlik yapacaginizi bilirsiniz; programda yaban-
cilik cekmezsiniz, siirprizle kargilasmazsiniz ve kendinize giive-
niniz pekisir.

2. Nelerin Uzerinde Durulacaguu (giindemi) Ogrenin

Sizi davet etmelerinin bir amac1 var. Niye sizi davet ettik-
leri ve giindeme getirecekleri konuyu nasil sectikleri hakkin-
da bilgi sahibi olursaniz sinirli stirede neler anlatilmasi gerekti-
gini planlayabilir “Vakit olsayd: sunlar1 da giindeme getirmek
isterdim.” Gibi hayiflanmalart daha bastan ¢nlemis olursunuz.
Her konuda uzman olmaniz gerekmiyor, ama o giin ne konu-
suluyorsa, giindemde hangi konular varsa onun hakkinda bil-
gi sahibi olun.

3. Olacaksa Diger Konuklarm Kimliklerini Ogrenin

Program yapimcilarmin formatlari genellikle birden fazla
konuk cagirma tizerinedir. Siz yalniz oldugunuzu diisiiniirken
birden karginiza gérmekten hoglanmadiginiz bir bagka meslek-
tasinizi ¢ikarabilirler. Bunu genellikle kasitli yaparken, tezat
goriislerin ekranda reyting olugturdugunu herkes bilir ve giin-
dem malzemeleri buna gore secilir. Davet edilen diger konuk-
larin seviyesiz konugmalari, tahrikleri caninizi sikabilir ve sinir-
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li halinizle izleyicilere olumsuz mesaj verebilirsiniz. Dogrusu bu
bir risktir. Halk arasinda “ekran cambazi” ad1 verilen kigilerle
yayma katilmaktan uzak durmay1 becerebilirseniz bu riskinizi
asgari diizeye indirgemis olursunuz.

4. Ne Giyeceginizi Ogrenin

Giyeceginiz elbiseyi segerken stiidyo dekorundan, oturdu-
gunuz sandalyeye kadar kullanilacak renkleri bilmeniz ¢nemli-
dir. Mesela sar1 dekorlu bir stiidyoda giydiginiz sar1 gomlek sizi
silik gosterir.

Televizyon kostiimii olarak genelde nétr renkler tercih edil-
mektedir. Lacivert, gri, acik gri, bej, fazla koyu olmayan mavi-
ler, yesiller, portakal ve leylak, sade renkler hog duran renkler-
dir. Kirmuzi, siyah, beyaz gibi gii¢lii kontrastlardan da kaginma-
niz Onerilir.

Ayni sekilde dar cizgili, biiyiik desenli, damali herhangi bir
sey giymekten kacinin. Parlak miicevherler, altin saris1 saat gibi
parlak aksesuarlar da dikkati konugmacidan ¢ok o esya tizerine
ceker. Ekran icin, daha 6énceden tecriibe etmediginiz yeni elbi-
seleri giymek yerine gardirobunuzdan tecriibe ettiginiz elbisele-
ri tercih etmenizi 6neririz. Bayanlarin da sade ve muhafazakar
giyinmeleri, gosterigli takilar yerine orijinal sade olanlar tercih
etmeleri dogru se¢im olacaktir.

5. Program Oncesi, Sunucuya Kendiniz ve Konunuz
Hakkinda Yeterli Malzeme Verin

“Sizi tantyor ve giindemdeki konuyla ilgili bilgilere vakif” ol-
dugu goriigii bir program sunucusu icin ¢ok iyimser olur. Boyle
bir eksiklik soz konusu ise bu sorunu giderme sorumlulugunu
mutlaka siz almalisiniz. Bu nedenle 6zgecmisinizi iceren bir CV ile
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birlikte giindeme alinacak konunun 6zet anahtar bilgileri yani sira
sorulmasimda yarar gordiigiiniiz konulan yazarak program sunu-
cusuna mutlaka (faks veya mail yoluyla) ulastirn. Yazdiklariniz
hakkinda sorusu olup olmadigini bizzat arayarak sorun. Boyle-
ce hem 6n diyalogunuz kurulmus olacak hem de bunu ciddiye
alip hazirlik yaptiginizi géstermis ve onun da hazirlanmasi ge-
rektigine dikkat ¢ekmis olacaksiniz.

6. Rahat Ettiginiz Seyleri Yapin

Rahatsiz olan bir durusunuz, goriintiiniiz, sesiniz ekranda
sizi cirkin gosterir. Deplasmanda degil de ev sahibi gibi davra-
nirsaniz bu rahathigimniz izleyici ile aranizda pozitif elektrik olus-
turur. Kameranin agisi, ekrandaki gériiniimiiniiz, stiidyoda di-
gerlerinin birbirleriyle iletigimi... Bunlart bir kenara birakin.
Karsinizda sizi dinleyen, anlamaya caligan ve bunun icin diya-
log icinde konusan, soru soran bir sunucu var; tiim canliliginiz-
la dikkatinizi ona verin. “Bizi izleyen sayimn seyirciler...”, “Ek-
randaki vatandaglarin bilmesini istiyorum ki...” gibi bayat soz-
lere yer vermeyin.

7. Giindemi Yakalaymn

Insanlar nadiren hayat hikAyenizi merak ederler. Daha cok
hayatm icindeki sizi tanimak isterler. Orneklerinizi popiiler di-
zilerden, giindemdeki {nliilerden, okunan yazarlardan ve o
giinlerde konusulan, bilinen olaylardan ¢rneklendirerek kendi
konunuzla birlestirmeyi basarabilirseniz, dikkat ¢ekmig olursu-
nuz. Bir kez daha hatirlatalim ki insanlar ne bildiginizle, ne ka-
dar bildiginizle ilgilenmezler kendi ilgilendikleri konularla ne kadar
bilgili oldugunuzu gérmedikleri siirece!



118 Adil Mavi§
8. Prova Yaparak Ozelliklerinizi Gelistirin

Sunuslarinizi yazarak ¢alisin ancak yazdiklarinizi yaniniz-
da stiidyoya getirmeyin. Istatistik bilgiler ve hatirlatict baglik-
lar disinda okuyarak anlatacagmniz bilgiler izleyicilerin kisa sii-
rede baska bir programi zapinglemesine sebep olacaktir. Og-
retmenin, anlatacaklarini 6grencilere sirtint donerek tahtadan
okumasi ne kadar sikiciysa, konuk konusmacinin sdyleyecek-
lerini okumast da o kadar vahim bir durumdur. Provalarini-
z1 ayna kargisinda otururken tercihen ayaktayken sesli olarak,
jest ve mimiklerinizi kullanarak yapin. Bu provalar sadece, bir
siire sonra gideceginiz programda iyi goriintii vermek icin de-
gildir. Bunlar her haliikArda sunum kalitenizi etkileyen 6zellik-
lerinizi de geligtirir.

Genel olarak TV icin izlenmesi gereken 6neriler —gorselligi
cikartarak- radyo icin de gegerlidir. Radyo programlarinda din-
leyicinin aklinda kalacak onemli yardimciniz sesiniz ve tabi se-
sinizi kullanma yeteneginiz olacaktir. Biitiin mesajlarinizi soz-
leriniz ve sesinizle aktarmak zorundasiniz.

Radyoda basarili olup TV’de ayni performansit gdstereme-
yecek konugmact ¢oktur. Bunun nedeni radyoda bagariniz, se-
sinizi ve kelimeleri kullanabilme becerinizle sinirliyken; tele-
vizyonda yiiz hatlariniza kadar bircok seyin iletisim igine gir-
mesidir.

Radyoya avantaj saglayan en 6nemli 6zellik radyonun, din-
leyicinin hayal giiciine de hitap etmesidir. Bu, telefonda da
boyledir. Etkilenilen bir sesin sahibi ile tanigildiktan sonra fik-
rin degistigi ok olmustur.
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Gazete Roportajlari

Gazete roportajlarinda bir topluluga hitap etmeseniz de sdz-

leriniz yazili olarak okuyucuya ulastyor. Ciimlede bir kelime de-

gisikligi bile anlami degistirebiliyor. Habere konu olan yaziya

atilan bagliklar da cok defa siirpriz oluyor. Bir muhabirin sizi

haber yapmasi yetmez, bir de okuyucusu i¢in haber kurgusunu

ilging yapmasti gerekir. Haberi okutan haberin basligi ve muha-

birin kurgusudur.

Sozlerin yanls anlasilacak bir kurguda verilmesi sonradan

telafisi miimkiin olmayan hosnutsuzluklara neden olabilir.

Bundan kaginmak igin:

Sorulari yazili isteyin. Yazili cevaplamay: tercih edin. (Mu-
habirler bundan pek hoglanmiyor.)

Yiiz yiize roportaji kabul ederseniz yine de sorulart énceden
talep edin. Ancak sdyleyeceginiz sozleri kAgittan okumaniz
miimkiin olamayacaktir ona gore hazirlanin.

Ses kayit cihazinizi siz de kullanin. Bu, karginizdaki kisinin
roportajinizdaki bilgilere sadik kalmasini saglayacak bir si-
gortadir.

Muhabir, bir haber dosyast yapiyorsa ona ilave kaynak, bilgi
gorevi gorecek malzemeler verin. Makale, kitap, fotograf vb.

Sik sik medyaya ¢ikan biriyseniz bu firsati markalagtirmaya
doéniigtiirebilmelisiniz.
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KILIT BILGILER

Kendinizi kitlelere duyurabileceginiz en énemli arag¢ medya-
dir. Bunu iyi degerlendirmelisiniz.

TV'ye ¢ikacaksaniz bu diinyanin hizli hazirlik temposuna
ayak uydurabilmelisiniz.

Davet edildiginiz programin formatini (akigini) 6grenin.

Programi yonlendirmek istiyorsaniz én diyalogunuzu iyi ku-
rup gerekli bilgileri verin.

Kendiniz ve konunuzla ilgili malzemeleri gerektiginizde ilgi-
lilere vermek tizere arsivleyin.

Uzerinde durulacak konularla ilgili giindemi takip ettiginizi
gosteren drnekler verin.

Gazete roportajlar gibi siirpriz sorularla kargilasmamak icin
sorulart &nce yazili isteyin.

Goriintii vermek veya yiiz yiize goriigmekten kagindiginiz
durumlarda sorulara yazil cevap verin ve bunu geciktirme-
yin.

Yayinlanan kaynaklar takip ettirin ve kayitlart arsivinizde
muhafaza edin.

Daha 6nce bir canli yayma katilmadiysaniz hazirliklari izle-
mek ve ortama aligmak icin programa biraz erken gidin.




BOLUM 13

TOPLANTI YONETIMI VE SUNUSLAR

Alkally insanlar yeni fikirleri tartsirlar. Normal insanlar sonuclan
tartigirlar. Kiigiik insanlarsa baska insanlar tartgirlar.

Her sirkette toplantilar yapilir; ayda bir, haftada bir, hatta
her giin. Toplantilarin amaci genellikle bilgi paylagimi ve mo-
tivasyon olugturmak, aliman kararlar1 degerlendirmek ve yeni
kararlarda bireylerin goriislerini almaktir. Onlar1 yoneten bir
liderseniz hepsinin birbirinden farkl kisiliklerde oldugunun ve
hepsine ayni sekilde davranamayacaginizin farkinda olmalisi-
niz. Toplanti verimliliginizi kesintiye ugratan 9 sorunlu kisilik
ve bunlarla iliski kurmanin anahtar bilgileri:

1. Cekirgeler

Iyi niyetli cikiglartyla her firsatta katkida bulunmaya cali-
sir. Szl uzatir, digerlerinin katkida bulunmasini engeller. Onu
susturmak kolay olmayacaktir ancak ince bir manevra ile bag-



122  Adil Mavi§

kasina soru yoneltin. Konusmay: kendi tekeline almasini en-
gelleyin. Soylenenlerin 6zetleme zamani geldiginde ondan ya-
rarlanabileceginizi gdreceksiniz.

2. Agw Toplar

Tiim fikir ve tavsiyelere direnglidir. Yeni onerileri ¢iirtitiir
ve bu davranigiyla da digerlerinin tepkisini ¢eker. Siz diglama-
yin, grubun diger tiyelerinin tavirlart zaten bunu yapiyor ola-
cak. Onu yumusatmanin yolu toplanti sonrast onunla ayrica
goriiseceginizi sdylemek olabilir.

3. Olumsuglar

Yeni bir ¢oziim tiretmeseler de mevcut ¢oziimlerin neden
yanlig oldugunu anlatmaya ¢alisirlar. Bu durumda kargi ¢ikti-
g1 her goriise yeni alternatif getirmesini sdyleyin, bunu yapabi-
liyorsa grubun diger tiyelerinin goriigiine sunun.

4. Neden Olmasincilar

Fikirlere iyi ve kotii ayrimi yapmaksizin deneme tarafta-
r1 olan uysallardir. Makul buldugunuzu séylediginiz bu fikirleri
grubun diger daha ayirt edici tiyelerinin fikirlerine sunun.

5. Hizipgiler

Her grupta birbirini destekleyen veya karst ¢ikan bireyler
olugur. Bir tarafin goriigiine digerleri sadece karsi gikar ve bunu
sempatizanlar destekler. Konugmanin alevlenmesi halinde an-
lastiklar1 konulart 6zetleyerek dikkat ¢ekin ve gerekirse grupta
bunlarin disinda birinin goriigiine miiracaat edin.
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6. Suskunlar

Diisiinen, ancak konugmay1 sevmeyen bir tiptir. Ya da dii-
stincelerini ifade etme zorlugu ceken bu kisiler iyi fikirleri olsa
da konugmak istemezler. Onlari konugmaya tegvik edin ve ifa-
delerini gerekirse dzetleyerek onaylatin.

7. Tigisizler

Orada bulunmaktan memnun olmayan ve artik dikkatini
toplantiya veremeyen kisilerdir. Boyle durumda tehlike onun
yanindakileri de meggul etmesiyle bagkalarina da sicrar. Onu
konugmaya katmak igin bir bagkasinin goriisiinii yorumlama-
sin1 isteyin.

DUSUNME KUTUSU

Kendinize sorun, gercekten bu toplantiya ihtiyag var m1?
Katilimcilarin her biri bu toplantiya uygun mu?
Toplanti yénetimi ile ilgili bir tekniginiz var m1?

Toplant siiresini iyi yonetmek icin gerekli tedbirleri aldiniz m1?

8. Konuyu Saptiranlar

Tartigilan konuyu bir uzantisindan tutup dikkat cekmek is-
tedikleri bambasgka bir yere gotiiriirler. Burada yapabileceginiz
sey, konuyu saptiran kisi nefes almak icin durakladiginda ona,
yeniden konuya dikkat cekecek bir soru sormaktir.

9. Dalginlar

Daha o6nce de soylemistik dinlemek zordur diye. Katilim
i¢in yeterince caba harcamayan bir siire sonra dalmaya baglar.
Onu grubun odagina basit sorularla katabilirsiniz.
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Lider Gibi Davranmaym, LIDER Olun

Hicbir sey, bir seyler bagarmaya hazir bir grup insani, toplan-
tiya gelirken hazirlik yapmayan bir lider kadar sinirlendirip 6f-
kelendirmez.

KILIT BILGILER

Bir toplantiya hazirlanirken, su yedi adimi takip edin:

1. Program hazirlayin (Baglklar, igerik, siire, katihmecilarin

katkis1 vb.)

2. Toplant1 6ncesi grubun kilit tiyeleri ile tek tek goriistin.
(Toplantinin havasini istediginiz sekle daha kolay sokarsi-
niz.)

3. Bir 6nceki toplant1 kararlarinin sonuglart ve degerlendir-
melerini dgrenin. (Uzerinde konugulmus ancak sonuclan-
dirilmamig meseleler toplantilarda gereksiz yere zamanini-
z1 alir.)

4. Gorsel araglart dnemseyin. (Gérmenin 6grenmedik payi
yaklagtk % 75tir.)

6. Muhtemel sorular1 tahmin edin ve cevaplarina hazirlan-
mig olun. (Sadece bunu yapiyor olmaniz sizi toplantiya ha-
zirlar.)

7. En 6nemli gdreviniz; kaynagtirmak, giiven ve samimi hava
olugsmasini saglamaktir. (Olumsuz bir tavir sergilemeniz her-
kesi etkiler.)

8. Toplantinin zarar gérmesine neden olabilecek nedenleri
tantymn ve tedbirinizi alin.




BOLUM 14

KONUSMANIN SERVISI

“Bir kere alistiktan sonra hicbir sey zor degildir.”

Tibet Atasozii

Ses Kusurlari

Bazilar1 konugmaya baslayincaya kadar iyi bir izlenim bira-
kir. Konusmaya baglayinca birakilan iyi izlenimin etkisi hizla
diiger. Sesi ¢cinlayan, burundan gelen, peltek konusan, sozciik-
leri yutan, bagirmadan sesini duyuramayan, kisik sesle konusup
isitilemeyen, konugma temposunu ayarlayamayan, hizli veya
cok yavag konusan ya da “aaa... munmh...” gibi soz arasina
aldig1 anlamsiz seslerle dinleyicilerin kulaklarmi tirmalayan...
Kisaca sesini kotii kullanan konugmacilardan bahsediyoruz.

Telaffuz hatalar1 veya konusurken bazi heceleri yutan biri
belki kargilikli konugmalarda pek dikkat cekmeyebilir ancak
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topluluk kargisinda veya mikrofondan yapilan konusmalarda

derhal dikkat ¢eker.

Bilingli yapilan pratiklerle bu kusurlar giderilebilir. En yay-

gin goriilen ses ve soz kusurlarint:

1. Gevseklik 4. Kekemelik
2. Pelteklik 5. Asalak sesler olarak siralayabiliriz
3. Tutukluk

1. Gewseklik

Sesimizi monoton kullanma aligkanligi; solugumuzu yanlis

kullanmamiz ve dudak tembelliginden ileri gelir. Bu durum ge-

nel bir konugma soniikliigiine yol agar.

Ne Yapabiliriz?

Gevsekligi gidermek igin digleriniz arasma bir kalem sikig-

tirin, kalemi diigtirmeden dudaklariniza yiiklenerek asagidaki

ctimleleri hizla okuyun.

Bir berber bir berbere bre berber beri gel diye bar bar bagir-
mis. Bizde bize biz derler, sizde bize ne derler?

Pireli peyniri perhizli pireler teperlerse pireli peynirler de pir
pir pervaz ederler.

Ocak kivilcimlandiricilardan musin, kapi gicirdaticilardan
misin? Ne ocak kivileimlandiricilardanim, ne kapr gicirda-
ticilardanim.

Catalca’da topal coban catal yapip catal satar, nesi icin
Catalca’da topal ¢oban catal yapip catal satar? Kan icin
Catalca’da topal ¢oban catal yapip catal satar.

Su karsidaki kara kuru kavak, karardin mi, ey kara kuru ka-
vak sarardin m1 ey kara kuru kavuk!
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Sen seni bil, sen seni, bil sen seni, bil sen seni, sen seni bil-
mezsen patlatirlar enseni.

2. Pelteklik

Tiirkce tizerinde tespit edilen pelteklik tiirleri asagida belir-

tilmistir:

() verine (Z) kullanma. Ornek: Jale-Zale, Jilet-Zilet,
(S) yerine (S) kullanma. Ornek: Kagar-Kasar, Sakir-Sakir

(C) yerine (J) kullanma. Ornek: Ancak-anjak, Bacanak-
Bajanak

(S) yerine (S) kullanma. Ornek: Sakin ha... -sakin ha..

(R) yerine (L) kullanma. Ornek: Rakip-Lakip, Merhem-
Melhem, Terlik-Tellik

Ince 4 yerine kalin a. Ornek: Bahtiyar-Bahtiyar, Namus-
Namus

Neden Olur?

Bir harfin cikarilamayarak bir digeri ile degistirilmesidir. Bu

durum dilin yeterince egitilmemesinden, lehgelerin yapisindan
veya bazi dillerin fazla etkisinde kalmaktan kaynaklanabilir.

Ne Olur?

Eger bu seslerin herhangi biriyle sorununuz olursa iste yar-

dimci olacak aligtirmalar:

J-Jilet, jandarma, jale, jumbo

S-Pasa, saka, sakir, seker

R-Riiya, hiicreler, hiirrem, harran, sarraf
L-Lale, lastik, lahana, kAmil

S-Sorgun, hassasiyet, faso
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R Seslerini ¢ikarmakta giigliik ¢ekiyorsaniz:
* Ra-Re-Ri-Ro-Ru-Ro-Ri
*  Ar-Er-Ir-Or-Ur-Or-Ur
* Rar-Rer-Rir-Ror-Rur-Roér-Riir
* Tar-Ter-Tir-Tor-Tur-To6r-Tiir
* Far-Fer-Fir-For-Fur-For-Fur
* Kral, Tren, Trafik, Korutiirk, Fransiz, Berber, Kartal, Briik-

sel, Barbar
S Seslerini ¢ikarmakta giigliik gekiyorsaniz:
* Sa-Se-Se-Si-So-Su-S1-S6-Sii
*  Sas-Ses-Sis-Sos-Sus-Sis-Sos-Stis
*  Asa-Ese-Isi-Oso-Usu-Isi-Os-Usii
*  As-Es-Is-Os-Us-Is-Os-Us
* Pas-Pes-Pis-Pos-Pus-P1s-Pos-Piis

* Kasa, Salsa, Yasa, Yarasa, Kasaba, Paspas, Asparagas, Sessiz,
Nasa

Z Seslerini ¢ikarmakta giigliik ¢ekiyorsaniz:

* Za-Ze-Zi-Zo-Zu-11-16-Zi

* Zaz-Zez-Ziz-Loz-Zuz-Z1z-16z-Ziiz

*  Aza-Eze-Izi-Ozo-Uzu-Izi-Oz5-Uzii

* Zar-Zer-Zir-Zor-Zur-Zir-Lor-Ziir

* Kaza, Ziirafa, Zilzurna, Mazbut, Yazgi, Zeynep, Nezaket, Zi-
yafet, Boza

3. Tutukluk

Bir tarihte parti grubuna konusan Tansu Ciller “Haliisinas-
yon” kelimesine takilmig ve bir tiirlii telaffuz edememisti. Bu
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birkac saniyelik bocalama eminim ona saatler gibi gelmistir.
Tutukluk bir hece tizerinde takilip kalma, heceyi veya kelime-
yi tekrarlama durumudur. Bu sorun en cok diisiince akiginda-
ki duraklamadan kaynaklanir. Normal sartlar altinda asir1 stres
de tutukluga yol acabilir.

Neden Olur?

Heyecan, dalginlik, yorgunluk, konusurken soyleyecekleri-
ni diistinmek, dikkatin dagilmasi vb. nedenler tutukluga sebep
olabilir.

Ne yapabiliriz?
Tutuklugu gidermek icin herhangi bir metni 6nce yavasca,
sonra hizlanarak okuyun.

Okudugunuz bir yaziy1 veya paragrafi bir ciimle ile 6zetleyin.

Okurken veya konugurken dikkatinizi geken takildiginiz/ta-
kilabileceginiz sdzciikleri not alin ve bunu yiizlerce defa sesli
olarak tekrar edin.

Tekerleme aligtirmalarint siirdiiriin.

4. Kekeleme

Tutuklugun ileri agamasinda, soz sdylerken birdenbire du-
raklama, cogunlukla buna katilan yiiz burusturma ve gerilme
hareketiyle hecelerin tekrarlanmasidir. Kekelemeler soluk al-
diklar1 veya pek geg soluk verdikleri sirada konusurlar. Kekele-
me genellikle cocukluk déneminde olugan bir konugma bozuk-
lugudur. Kekeleme; soz sdylerken birdenbire duraklama, geril-
me, solugun yetmemesi gibi eziyet cekercesine reaksiyonlara da
neden olur.
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Neden Olur?

Erken yasta konugmaya baslayan ¢ocuklarin konugma ba-
sartlarina cevrenin gosterdigi asirt ilgi cocugun duygularini
zararl yonde etkiler. Goze, nazara gelmesin diye biyiittiigi-
miiz cocuklara gosterdigimiz agirt ilgi kiigiik beyinler iizerin-
de agir bir baski olusturur. Utangaglik, sikilganlhigin disa vuru-
mu olarak goriiniir. Bugiine kadar yapilan aragtirmalarda or-
ganik veya kalitsal bir bozukluk olabilecegi ile ilgili bir bulgu
bulunamamustir.

Ne Yapabiliriz?

Kekemeligin yok edilmesi icin cesitli galigmalar yapilmalidir.
1. Her giin 20 dakika yiiksek sesle okuyun.
2. Belli ctimleleri ezberleyerek tekrar tekrar seslendirin.
3. 15. Boliimde yer alan tekerlemeleri pek ¢ok kez tekrarlayin.

Bu ¢alismalari, sizi dinleyen birilerine okumaniz motivas-
yonunuzu ve cesaretinizi artiracaktir. (ya da sesinizi kaydedip

dinleyin.)
“Kelimeler, tpki cam gibi, berraklastrmadiklan
Seyleri bulaniklastirrlar.”
Joseph Joubert
5. Asalak Ses ve Sozler

32. Giin TV programini yapmaya baglayan dostum M. Ali
Birand’1t daha yakin bir zaman kadar asalak sozciiklerin hak-
kint vererek(!) kullanan konusmaci olarak érnek veriyordum.
(Artik asalak ses ve sozleri kullanmzryor.) kisa ciimlelerin ara-
sinda hemen hemen her sefer kullanilan “uum, eeeeeeeeee-
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eeee, emmmmmmmmm” gibi anlamsiz seslere “asalak sesler”
diyoruz.

“u1, eee, aaa, sey, yani, mesela, evet...” gibi ses veya keli-
melerin konugma arasinda sik sik veya gerekmedigi halde kul-
lanilmast insani rahatsiz ediyor. Isin ilging yani, asalak seslerle
konuganlarin cogu bunun farkinda bile degil. Ayrica, “Efendi-
me soyleyeyim...”, “Yani...”, “Sey” gibi ifadelere veya ¢cok uzun
stiren sessizliklere de asalak sozciikler (ya da sessizlikler!) diyo-
ruz. Bunlara, konusmanin rahatsiz edici dolgu malzemeleri de di-

yebiliriz.

Neden Olusur?

Dogaglama konusan kigiler hizli distiniip diizgiin kelime-
ler bulma cabasini bir arada yiiriitiirken yetersiz kalabiliyorlar.
Kisa siireli sessizlikler sanki konugmanin akiciligint kesiyormus
zannina kapilip asalak seslere veya sozlere davetiye cikartyor-
lar. Konugmacinin yeterince pratik yapmamast, lafi uzatma ve
kivirma ¢abasi, konugurken, bagka bir sey diigiinmesi, konusu-
na hakim olmamasi gibi nedenlerden bu seslerin olustugunu
soyleyebiliriz.

Ne Yapmali?

Muhtemel konugma yaptiginiz veya yapmak isteyebilece-
giniz 30 farkli konu bagligi segin. Bunlar1 ufak kagitlara ya-
z1p katlayarak bir kutuya atin. Her giin bir kagit cekerek 6n-
celeri 2 dakika, daha sonra zamanla 3,4,5 dakika bir toplulu-
ga sunug yapiyormus gibi konusun. Konugmalarinizi kayit ci-
hazina alarak daha sonra dinleyip asalak sozciikleri ne siklikta
kullandiginiz1 belirleyin, tespit ettiginiz sayiy1 not alin. Asa-
lak sesleri azalttikca bir sonraki uygulamada konusma siire-
nizi arttirin.
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30 giin sonra asalak sozciikleri kullanmadiginizi fark ede-
ceksiniz.

Aksan

Aksan; Karadeniz sivesi, Orta Anadolu sivesi, Giineydogu
sivesi gibi konusma farkliliklaridir. Bu ayriliklar o bolgenin cog-
rafi, kiiltiirel ve sosyal yapisinin konugmaya yansimasidir. Yan-
lis olarak kabul edilmez.

Farkli aksani olan kisiler kalabalik 6niinde konusma diistin-
cesinden panige kapilabilirler. Dinleyicilerin kendilerini anla-
yamayacaklarmi ve hatta aksanlarindan rahatsiz olacaklarini
diigtinebilirler. Bir aksan ne kadar kétii olursa olsun, eger giin-
litk konusmalarda anlagiliyorsa, sunum yaparken de anlagilacak-
tir. Hatta farkli bir aksanla konugsmaniz sunuma 6zellik katabi-
lir. Uzun siiren bir konferansta bunalmig olan dinleyiciler igin
bu farklilik bir renklilik saglayabilir. Sakip Sabanci, Siileyman
Demirel, Ibrahim Tatlises, Ismail Tiriit gibi isimler aksanlari-
n1 konugmada bir avantaj olarak kullanan tinliilerden bazilar1.

PUF NOKTASI

Ses kalitenizi evde caligma yaparak diizeltebilirsiniz. Konug-
ma sesinizi de diger kaslariniz gibidir, onu ya kullanirsiniz ya da
kaybedersiniz.

Ses

Havadaki titregimlerin kulakla duyulanima ses diyoruz. In-
san sesi (Selen), akcigerden gelen havanin girtlaktaki kirigle-
re (ses tellerine) carpmasi ve titretmesiyle cikar. Ses telleri er-

keklerde 20-25, kadmlarda 16—20 milimetredir. Ses tellerinin
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daha uzun ve kalin olmasi sesin kalinligini da belirler. Seslerin
cikmasina ve renklenmesine yarayan organlarimiz stiphesiz sa-
dece ses telleri degildir; gogiis boslugu, akcigerler, kiiciik dil,
dil, damak, dis etleri, disler, dudaklar, geniz ve burundur. Bun-
lardan bir veya birkag1 gorevlerini eksik yapsa-bir kemanin ah-
sap kism1 olmadan telleriyle ¢ikaracagi ses gibi- sesimiz kart ¢i-
kar. Sesin ¢tkmasindaki bu miikemmel takim ¢aligmasina “Tin-
laticilar” diyoruz. Tinlaticilar da ana tinlatict (girtlak, agiz bos-
lugu ve burun boslugu) ve yardimci tinlatici (gogiis boslugu,
sirt ve kafatasi) olarak ikiye ayrilir.

Konugmada istenilen enerjik sesin elde edilmesi giiglii bir
sesin yani sira tonlama olanaklarinin da zenginlegmesini saglar.
Bunu gerceklestirebilmeniz ana tinlaticilarinizi dengeli kulla-
nabilmenize baglidir.

PUF NOKTASI

Diisiinceniz istediginiz kadar parlak olsun, eger onu ciliz,
tembel, yorgun, bezgin bir sesle sdylemeye kalkarsaniz, o dii-
stince biitiin parlakligini yitirip soluk bir hal alir, matlagir.

a. Gurtlak

(Girtlak bolgesine yiiklenerek ¢ikan ses dinleyeni rahatsiz
eden parazitli bir sesin ¢tkmasina neden olur.)

Isi konugmak oldugu halde girtlaktan konusan kisilerin ses-
leri sik sik kasilir. Bir siire sonra meslek hastaligi olarak kabul
edilen “polip” veya “nodiil” gibi rahatsizliklara sebep olabilir.

b. Agiz boslugu
(Ag1z bosluguna yiiklenerek ¢ikan ses, sanki sozciikler agizda
geveliyormug gibi zayif ¢iktigindan duyulmakta giigliik gekilir.)
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Agzint ve dudaklarini yeterince agmayan bu kisiler sesin ih-
tiyag duydugu giicii olugturamaz. Dudak tembelligi yani sira
mimikler de donuklagir.

c. Burun boglugu
(Burun boglugunu kullanan konugmacilar tonsuz ve ruhsuz
bir ses ¢ikarirlar. Ses, bir ugultu gibi duyulur.)

Seslerin burun yoluyla ¢ikmasini engelleyen durum, yumu-
sak damagimizin ¢aligtirilmamasi sorunuyla birlikte olur.

Sesimizi Nasil Gelistirebiliriz?

Kendi sesinizi hig teybe kayit edip dinlediniz mi? Muhteme-
len bundan pek hoslanmamissinizdir. Cok az insan kendi sesi-
ni begenir.

PUF NOKTASI

Peki, gercekte sesimiz nasil duyuluyor? Herkesin sesini dog-
rudan agzindan duymaniza ragmen kendi sesinizi hayatiniz bo-
yunca ¢ene kemiginiz yoluyla duymaktasiniz.

Izleyici, ancak telaffuzu net olan bir konugmaciyr tercih
eder, hece ve sesleri yutan birini takip edemez. Takip edeme-
yince de olaydan tamamen kopar. Iyi bir telaffuz icin sesinizin
cesitliligini arttirmaniz gerekir. Ozenle sectiginiz kelimeleri he-
yecan ve canliligin olmadi1 bir tislupta soyliiyorsaniz dinleyici-
leri etkilemeyi beklemeyin.

Sesinizi canlandirmak icin:
1. Ses giiciinti degistirebilmelisiniz.
2. Hizini degistirebilmelisiniz.

3. Yiiksekligini degistirebilmelisiniz.
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1. Ses Giicii

Kendine giiven, inandiricilik, anlagilabilirlik sesin giiciinde
gizlidir. Bire bir konugmalarinizdaki gibi topluluga rahat hitap
edemezsiniz. Zugiirt Aga karakterini oynayan Sener Sen’in ig-
portaciliga basladigi Istanbul’da Sokak aralarinda “Domates. ..
Biber... Patlican...” deyisini hatirlaym.

2. Hin

Hizli konusan kisiler, genellikle hizli diigiinen kisilerdir. Hiz-
l1 diistinme bir avantaj gibi gériinse de konugmada nokta, virgiil
demeden diimdiiz gegen ve nefes almak igin keskin duruslar ya-
pan bir konusmaci bize zaman kazandirmaz. Oyle bir konusmayt
dinlemek, zevk almak s6yle dursun eziyet vericidir de. Konugma
hiziniz1 artirp, azaltmak soziin giiciinii pekistirir. Dogru durak-
larda durmak dinleyicilere gosterdiginiz sayginin gostergesidir.
Ezbere konusmadiginizi, konustugunuz her sozii diigiindiigiinii-
zii ve onlara deger verdiginizi gdstermis olursunuz. Hizli konug-
manin yaratabilecegi sikintiy1 agir konusmalar da yapar. Bu kez
de konusma ritmi, algilama ritminin altina diistiigiinden, dinle-
yenin lizerine agirlik, bir sikint1 ¢skmesine neden olur.

3. Yiikseklik

Yiiksek sesle konugmakla bagirmak arasindaki dengeyi sag-
layabiliyorsaniz ses yiiksekligini kontrol edebiliyorsunuz de-
mektir. Gerginlik, sinirlilik genellikle sesi kontrolsiizce ytiksel-
tebilmektedir. Saatlerce yiiksek sesle konusan bir insanin sesi
kisilmazken maclarda 20 dakikalik bir tezahiiratta ses kisikligi
sorunu yasanabilmektedir. Bunun yaninda, sesini yiikselterek
saatlerce bagiran bir bebegin dogal solunumu icgiidiisel oldugu
icin sesinin kisildigi hig goriilmemistir.
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PUF NOKTASI

Sesi kullanabilmekle ses kalitesini iyilestirmek ayni seyler
degildir. Sesi gelistirme fonetik bilimin konusu iken, sesi kulla-
nabilmek diksiyonun konusudur.

Bana sesini duyur, sana kim oldugunu soyleyeyim!

Ses ve kisilik arasindaki ilgi, yapilan incelemeler sonunda
meydana ¢ikarilmistir.

Konugma sesine bakarak bir insanin dik bagli m1, yumusak
baslt m1 oldugunu kestirmek zor degildir. Insanlar, ses ile kisilik
arasindaki iligkilere birtakim “belirli 6zellikler” yakistirma egili-
mindedir. Dinleyici agisindan, din adaminin, gretmenin, poli-
sin, politikacinin sesi, siradan insanin sesi ile ayr1 6zellikler gos-
termektedir. Sadece sesini dinleyerek bir kisinin sosyokiiltiirel
diizeyi hakkinda dogruya yakin fikirler edinebilirsiniz.

“Konus, kim oldugunu soyleyeyim.”

(Sokrates)

Sesin Nitelikleri

Ses Tonu

Duygu ve diisiincelerin ses ile belirtilmesine ton diyoruz.

Bir insanin sinirli, sefkatli, sert, yumusak ya da sabirsiz bir
insan olusunu ses tonundan anlayabiliriz. Ornegin “Sahi mi?”
ctimlesini sdylerken ses vurgumuzla 4 farkli anlam cikartabili-
riz (a. Kiictimseme, b. Hayret, c. [nanmama, d. Kizginlik) Bir
baska deyisle “Sahi mi?” soziine ses degisimi yoluyla diledigimiz
duyguyu katmak elimizde.
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Ses tonlar1 dar veya genis, inigli-cikiglt olabilir. Sesin tonu
zayif, gergin veya girtlaktan olabilir. Gergin ses bogaz daralti-
larak cikartilir ve dinlenmesi zor bir sestir. Erkekte gergin girt-
lak Yashlik, inat; kadinda ise genclik ve duygusallik belirtisi-
dir. Yiiksek ton erkekte sinirlilik, kadinda duygusallik goste-
rir. Derin bir tonda konugma, erkeklere olgun ve giiglii bir go-
riintim verirken; kadinda duygusuzluk olarak kabul edilir. Ses
tonunu konusma siiresince degistirmeden korumak monoton-
luga yol agar.

Ses siddeti

Sesin siddeti, ses kiriglerinin titregsimindeki enerjiye bagli-
dir. Bu enerji alinan havanin basinciyla olusur. Dikkat, sesin
siddetini degistirerek, ciimlenin farkli boliimlerine odaklandi-
rilabilir. Algak bir ses tonu erkekte kararsizlik ve tereddiit ifa-
de ederken, kadina kadinsi ve duygusal 6zellik katar. Yiiksek
bir ton ise erkekler i¢in hirginlik, 6tke, kadimnlar icin giiclii ve
erkeksi bir izlenim birakir. Sesin siddetini bagirmadan yiikselt-
me ve sese pozitif enerjiyi yansitma diyaframi kullanma beceri-
siile gerceklesir.

Ses Rezonanst

Bir magarada hi¢ konugtunuz mu? Diisiik perdede konugsa-
niz bile sesiniz kulaga mitkemmel gelir. Sesi tagtyan hava du-
vara vurup titreserek giizellesir. Keman, davul, ud, piyano gibi
miizik aletlerinin ¢ikardigi ses de ayni mekanizma ile alet igin-
de titreserek giiclenerek cikar. Insan sesi de ses tellerinden ci-
kan vizilt1 gibi seslerle gogiis, agiz, bogaz burunda titreserek gii-
zelleserek cikar. Bunu daha iyi anlayabilmek icin burun delik-
lerinizi kapatip “Bugiin ¢cok mutluyum!” deyin
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Burundan sorunu olan konusmacilarin (iisiitme, iltihaplan-
ma, et biiylimesi vs.) sesleri genizden gelir. Bu da sesin boguk
veya oldugundan daha kalin ¢itkmasia neden olur. Soz soyle-
diginiz zaman, kelimeyi agizdan telaffuz etmekle birlikte tonla-
rin burundan serbestce gegmesi gerekir. Dolgun bir rezonansla
konugmak enerji, gurur, canlilik ve sempati gostergesidir. G-
giis rezonanst otomatik gergeklesse de agiz, bogaz ve burun re-
zonanst disiplinlerle gelistirilebilir.

Sesin Temposu

Sesin hizi; yavas, akici, aksak veya ¢ok hizli olabilir. Yavas
bir tempo dikkati, tembelligi, soguklugu gosterir. Hizli tempo
sinirlilik, sabirsizlik, sempati gosterebilir. Kesintisiz konugma
atilganlik ve isteklilikten kaynaklanirken, kesik veya titrek du-
raklamali konugmalar tereddiit gostergesidir. Gir ve yumugak
konugmalar erkekte, 6nceden bir saygin imaj tesis edilmediyse
yaptirim ve etkileme giictinii kaybeder. Konugsma temposunun

degiskenligiyle monotonlugu kirmalidir.

Ses niteliklerinin bilesimleri farkli durum ve 6zellikleri yan-
sitir. Ornegin yitkselen bir ton, yiiksek ses; yavag bir konugma
giivenilirlik ve giiven ifadesidir. Diigiik bir ton, algak bir ses, ya-
vag bir konugma ise sefkat ve hosnutluk belirtisidir.

Sesimiz duyulmuyor, ciliz veya patlak ¢ikiyor olabilir. Bazi
kisiler utangac olduklart igin seslerini cikaramazlar. Sanki ses-
lerini yiikselttiklerinde birileri rahatsiz olacakmug gibi diistintir-
ler. Ya da kibarlik olsun diye boyle davranirlar. Bazilari da bu-
nun tersine sokaktaki igsportact gibi konusurlar. Bagirir gibi ko-
nusarak agizlarindan tiikiirtik figkirtirlar. Kendi ¢ikarttiklar:
giiriiltii icinde sozleri anlagilmaya calisilir.
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Begenilen Bir Konugma Sesi

Iyi bir konusma sesi herkes tarafindan isitilebilmeli ve ku-
lakta patlamamalidir. Katilimeilarin algilama hizinda, siirtik-
leyiciliginde, tinisinin yerinde olmasinda (sert, tirmalayici, tiz,
burunsal, hisirtili, bugulu veya cok yumusak olmayan), hosa
gitmesinde, giiven uyandirmasinda cogskusunu dogalligi ile yan-
sitabilmelidir.

Kendi Sesinizi Yoneterek Gelistirin

Sesinizi bir miizik aletiymis gibi diisiiniin. Her firsat buldu-
gunuzda sarki sdyleyerek sesinizi kullanin. (Bir sarkiy1 soyleye-
meseniz bile hi¢c dnemli degil. ) Araba kullanirken, dusta ya da
evde ¢alisirken sarki sdyleyin ya da mirildanmn. Bunun yaninda;

* Kafanizi yukart kaldirin (Bu bogazin agilmasina yardim
eder.) Ve sesinizde bulabildiginiz en algak notalar1 séyleme-
ye baglaym. DO-RE-MI-FA-SI-LA-LA-SI-FA-MI-RE-RO
(Her bir notay1 5 saniye kadar telaffuz edin.)

* Sirayla a-e-i-0-6-ii-1 seslerini ayr1 ayri derin bir nefes alarak
kesintisiz seslendirin ve i¢inizden saymaya baglayin “aaaaaa-
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa’ (cikabildiginiz rakamin is-
tiine cikmaya kendinizi zorlamayin.)

* Viicudun diger kisimlar1 gibi, ses de kaslar tarafindan kont-
rol edilir. Kaslarin kendileri gibi, konugma sesi de dogru eg-
zersiz yapilmasiyla gelistirilebilir. Gercekten miithis bir se-
siniz olsun istiyorsaniz, her giin bir saat yiiksek sesle (Sanki
konuguyormus gibi vurgularini yaparak) kitap okuyun.

* Okuma saatlerinizde sesinizi kaydederek bunlar1 arabada
dinleyin. Takildiginiz sozciikleri tespit edip caligma yapin.
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Ses Rezonansi Gelistirme Alistirmast
Déniigtimlii olarak her giin 30 dakika galigin

1. Miimkiin oldugu kadar m’leri uzatarak bir defada kesintisiz
okuyun.
Mammmmmmmmmmm-Memmmmmmmmmm -
Mimmmmmmmmmmm-Mimmmmmmmmmm -
Mommmmmmmmm-Mémmmmmmmmmmm -
Mummmmmmmmmm-Mimmmmmmmmmm

2. Derin bir nefes alarak ‘m’den ‘n’ ye gegisleri stirdiirebildigi-
niz kadar siirdiirtin.
ImmmmmmmmmmNuummummmlmmmmmmmmmm

3. Benzer bir uygulamayla burada tek solukta ‘a’dan ‘i'ye ve
sonra tekrar ‘a’ya siirekli gecisler yapilacak

4. Dudaklariniz kapali olarak inceden kalina, kalindan inceye
degisik tonlarda inleyin.
Ses kalitesini iyilestirmekse ti¢ alandaki kontrolii grenmis
olmaya baglidir:
1. Dogru nefes almak
2. Beden kaslarmu iyi kullanmak

3. Bogaz kaslarini rahat ve zorlamadan calistirmak

Dogru Nefes Almak

Sesinizi duyurmanin sirrt karninizdan konusurken sesini-
zi desteklemek igin nefesinizi kullanmaktir. Sesin cephaneli-
gi nefestir ve buradan kaynaklanan sorun dogrudan seslendir-
meyi etkiler.
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Daha kuvvetli konugmak icin bogaz kaslariniza bask: uygu-
larsaniz sesiniz gergin bir sekilde ¢ikar ve en sonunda agriyan
bir bogaziniz olur.

Nefes alip vermek i¢in diigiinmenize gerek yok. Sizi hayata
baglayan nefesinizi diigiinseniz de diisiinmeseniz de giinde or-
talama 20 bin kez alip verirsiniz; buna DURAGAN NEFES di-
yoruz. Bir de konusurken, hareket halindeyken ya da kendimi-
zi zorladigimizda aldigimiz nefes vardir ki bun da DINAMIK
NEFES diyoruz.

PUF NOKTASI

Toplum 6niinde bir saat konugan bir kisi duragan nefes alan
kigiye kiyasla 3 kat daha fazla gii¢ sarf eder. Ses tonunun yo-
gunlugunu ve siirekliligini saglayan gii¢ nefestir.

Viicut kondisyonumuz gelistirilebildigi gibi sesimiz de nefes
kondisyonu caligmalariyla gelistirilebilir.

Genellikle kapasitemizin altinda gdgiisten nefes aliriz (1/3).
Cigerlerimiz, tistii dar, alt1 genig bir koniye benzer. Nefesi go-
giisten aldigimiz zaman akcigerlerin st kismina (dar olan bol-
geye) aliriz.

Uzakdogu'da “Insani tanimak icin nefesini dinle” derler. Sa-
kin ve olgun insanlar agir ve dengeli; sinirli insanlar sik ve yii-
zeysel; huzursuz ve endiseli insanlar sik ve yiizeysel ve kesik ke-
sik; hirsli insanlar dengesiz ve diizensiz nefes alirlar.

Yanlis (eksik) nefes almamizin en dnemli nedeni cigerle-
rimizin alt bolgesinde bulunan bel ve mide kaslarimizin go-
revlerini yapmamalaridir. Bu kaslarin calistirilarak atl bolge-
nin de nefes fonksiyonlarina katilmasina DIYAFRAM NEFE-
SI diyoruz.
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Yararlari:

* Dogru nefes almarak ciimle vurgular ve tonlamalar1 yerin-
de yapilabilir.

* Konusurken derin soluk alarak konusma akisin1 kesmek zo-
runda kalmayiz.

* Ses giicii attirilarak duyulabilirlik saglanir.

* Yorulmadan daha uzun siire konusulur ve ses kisilma soru-
nu yaganmaz.

* Gerilim altinda bedenimiz adrenalin, noradrenalin salgilar;
bu da oksijenin dokulara yeterli seviyede ulagmasini engel-
ler. Dogru ve derin nefes bu sorunu ¢ozer.

Iyi Nefesin Ozellikleri:

* Nefes egzersizlerle gelistirilir, bundaki amag akcigerin biitii-
niinii kullanmaktir.

* lyi nefes agir, derin ve sessiz olmalidir. Bunun icin de denge,
olcii ve uyum gerekir.

* Iyi bir nefes almak iyi nefes vermekle baglar. Iyi bir nefes, ya-
vag olarak burundan alinir, sessiz olur ve akcigerin biitiinii-

ni doldurarak diyaframi asagi iter.

* Iyi nefes, alindigmin iki kat siirede verilir.

Solunum Ahgtirmalan

Belirli alistirmalar yaparak diyafram solunumu kazanilabile-
cegini sdylemistik. Iste bunlardan bazilari:

* Sol elinizi meme hizasina, sag elinizi karin deliginizin hemen
altina koyun. Nefesinizi tamamen bosalttiktan sonra saya-
rak derin nefes almaya baglaym. Once gogsiiniize hava do-
lacak sol eliniz itilecek, sonra alt cigerleriniz hava ile dola-
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cak sag eliniz itilecektir. Nefes alirken saydiginiz rakamin iki
kat siiresinde nefesinizi yavag yavas verin.

* Bu iglemi iki kez tekrar edin. Yeni bir nefese baglamadan
alip ayn1 uygulamayi iki kez tekrar edin.

* Nefesinizi alirken havayi ittirmeden birakin ve hayaliniz-
de icinizdeki biitiin negatif enerjinin temizlendigini can-
landirin.

* Derin bir nefes alip sag elinizi karin altina koyarak “S” sesli-
sini

1. Kesintisiz St i i i i i i i i i -
ut. .. Hava bosalincaya kadar devam ettirin.

2. Kesintili olarak St-Sun-Sunn-Sunn-Su-
Suuum... Devam edin. (Karninizdaki elinizin sertce itil-
digini goreceksiniz.)

3. S S-S Sui-Sut S1-Sun Sun-Sua Sui-Sun Su-Suat.

4. St SSummnn S St S Sunun SSu -
1SSuut.... (karninizin sert hareketlerle iceri cekilip tekrar iti-
lecektir. Bu hareketi diyafram kaslar1 yapar.)

Diyafram kaslarinizin ¢alismas ilk giinlerde sizi yorabilir.
Her giin bir siire dengeli ¢aligip bunu 2 hafta kadar siirdiiriin.
Thtiyac duydupunuzda normal nefes alarak dinlenebilirsiniz.

* Asagidaki aligtirmalart yaparak kesintiye ugratmadan ne-
fes alabilirsiniz. Usta konugmacilar konusurken nerede ne-
fes aldiklarini hissettirmezler. Siz de fark ettirmeden bunu
yapabilirsiniz.

“P” “C” “T” “K” Seslerinin Kullanvimu

Puh-Cuh-Tuh-Kuh-Pith-Cith-Tiuh-Kith-Puh-Cuh-Tuh-
Kuh-Puh-Cuh-Tuh-Kuh-Puh-Cuh
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Siirekli aralarda fark ettirmeden nefes alarak iki dakika de-
vam edip dinlenin ve bu aligtirmay: birkag defa tekrar edin.
Avyni sekilde asagidaki sesleri de uygulayim:

Ip-I¢-It-Kih-Ip-I¢-It-Kih-Ip-Ig-It-Kih-Ip-I¢-It-Kih-Ip-I¢-
Tit-Kih-Ip-I¢-It-Kih-Ip-I¢-1t-Kih
* Bir solukta ve biitiin giiciintizii kullanarak “Hop” hecesini,

soyleyebildiginiz kadar cok sayida, bagirarak soyleyin. Bu is-

lemi, ayn1 bicimde “Hop” sayisin1 kolaylikla arttirabildigini-
zi fark edinceye kadar yineleyin.

* Kolaylikla okunabilen kisa ctimlelerden olugan bir parag-
raf hazirlayin, olagan duruslarla okumada, soluk alip ver-
me tekniginde ustalagip ustalagmadiginizi saptaymncaya ka-
dar deneyinizi siirdiiriin.

Beden Kaslarini Iyi Kullanmak

Gevseme Eggzersizleri

Gevseme bedeninizdeki gerilimden sistematik bir sekilde
kurtulmaktir. Derinlemesine gevsediginizde, motivasyonunu-
zu ve dikkatinizi yogunlagtirmay1 yitirmeyeceksiniz. Tam ter-
sine bedeninizin neresinde en ¢ok gerilim tasidiginizin farkina
varip, bu kaslar1 nasil gevsetebileceginizi 6greneceksiniz. Hatta
derinlemesine gevseme icin yapilan diizenli aligtirmalar enerji-
nizi ve tiretkenliginizi artiracaktir.

Uygulama

Zihinsel Gevgeme

Gevsemek zihinde baglar. Bedeninize soz gegirmek istiyor-
saniz dnce zihninize sdz gegirmeyi bilmelisiniz. Bunu bagarabil-
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mek icin bir yere oturup sirtinizi, omzunuzu ve basinizi dik tu-
tarak gozlerinizi kapatin. Uzay yolunda bir renk girdabima gir-
diginizi hayal ederek ve giiliimseyerek bir siire dikkatinizi ne-
fesinize verin, normal nefesten diyafram solunumuna gegin ve
gevsediginizi hayal edin. (Bunu birazdan yapacaginiz konugma-
y1 diistinerek yapamazsiniz.)

Not: Bu uygulamay1 yaparken miimkiinse hoglandiginiz kla-
sik veya sdzsiiz bir miizik dinleyin. Birkag dakika i¢inde kendi-
nizi gevsemis hissedeceksiniz.

Bedensel Gevseme

Uygulamayi ayakta veya sert bir zeminde (hali, kanepe) uza-
narak yapabilirsiniz.

Gozlerinizi kapatin ve dikkatinizi énce kollariniza ve ozel-

likle ellerinize gevirin. Simdi ellerinizi yumruk yapin ve bunu
yaparken el ve kollarinizdaki gerilime iyice dikkat edin...

Simdi her iki elinizi de bileklerden, parmak uglart tavani
gosterecek sekilde biikiin. Ellerinizin tist kaslarini ve kolunu-
zun st tarafini kasarak iyice gerin. Gerilimi hissedin... Ve gim-
di gevseyin! Kollariniz1 eski pozisyonuna getirin. Gerginlik ve
gevseme arasindaki farki hissedin.

Ayni alistirmalari su bolgelerde de tekrarlayin:

Kafa:
1. Alninizi kirigtirn.
2. Gozlerinizi sikica kapayin.

3. Agzinizi iyice agin, dilinizi damaginiza dogru itin, cenenizi
kuvvetlice sikin.
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Boyun:

Kafaniz1 geriye itin.

Kafanizi gogsiiniize degecekmis gibi 6ne egin.

Kafaniz1 sag omzunuza dogru déndiiriin.

el

Kafanizi sol omzunuza dogru dondiiriin.

Omuzlar:

—_

. Omuzlariniz kulaklariniza degecekmis gibi yukari ¢ekin.
2. Sag omzunuzu kulaginiza degecekmis gibi yukari cekin.
3. Sol omzunuzu kulaginiza degecekmis gibi yukari cekin.

Bu alistirmalarda bazi kaslar1 belli bir siire gergin hale getir-
me, gergin tutma ve yavas yavag gevseterek, gerginlik ve gev-
seklik arasindaki farki hissetmek amactir. Kaslarinizi gergin
halden gevsetirken ayni zamanda icinizden “Rahatla ve birak!”
deyin. Derin soluk alin. Nefesinizi yavag yavas verirken yine
sessizce “Rahatla ve birak!” deyin.

Bogaz Kaslarm Zorlamadan Calhigtrmak

Bogaz kaslariin galismast motor gibi giiriiltiili ve kulaga
hos gelmeyen bir ses ¢ikartir. Sese tin1 kazandiran bolgeyi olus-
turur.

1. Dudaklar kapaliyken “aimmmmmmmmmmm...” sesini in-
celtip kalinlastirarak soyleyin.

2. Dudaklariniz1 biraz agarak a sesini diiz ve orta yiikseklikteki
bir sesle kesintisiz sdyleyin.
Aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa. ..

3. Yine a sesini inceden kalina ses perdesini yiikseltip algalta-
rak soyleyin.
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AaaaaaaaaaaaAAAAAAAAAAAAaaaaaaaaaAAAA...

4. Asagidaki seslerin son tinliilerini birkag saniye uzatarak soy-
leyin (tek nefeste).

* Mammmm-Mommm-Mummm-Mimmm-Memmm -
Mémmm-Miimmm-Mimmm

* Mimmm Mimmm-Mémmm-Memmm-Mimmm-
Mummm-Mommm-Mammm

* Nammm-Nommm-Nummm-Nimmm-Nemmm-Nommm-
Nimmm-Nmmmm

* Nimmm-Nimmm-Nommm-Nemmm-Nimmm-Nummm-
Nommm-Nammm

5. Asagidaki sesleri sesten sese kayarak (aralarda durmaksizin)
bir nefeste bitirin. Sesleri uzatirken baglarda sesinizde titre-
me, incelme ya da kalinlasma olabilir. Bunlar1 kaldirip tek-
diize ve agziniza oturan bir ses bulmaya ¢alisin, sesinizi kul-
lanmaktan ¢ekinmeyin.

OOOOOOOOOUUUUUUUUUAAAAAAAAAAAEE-

EEEEEEEEEIIIIIIIIIIIII

Unlii ve Unstigler

Yazi dilindeki harflere konusma dilinde ses diyoruz. Fonetik
bilimi; dillerin seslendirilis bigimlerini inceler. Olusum ve soy-
lenis bigimlerini, birbirleriyle olan iligkilerini, birbirlerini etki-
lemelerini, seslerin hecelere ya da sdzciiklere déniigtiiklerinde
ugradig1 degisiklikleri arastirir. Yeryiiziinde higbir dil tam anla-
muyla yazildigi gibi seslendirilmez, seslendirildigi gibi yazilmaz.
Tiirkce 29 harfle yazilmasina ragmen 48 sesle konugulur. Me-
sela “Bu adam senin karina goz dikti.” Séziinde a harfini ince
okumayip kalin okudugunuzda cinayet cikabilir! Bu durumda



148 Adil Mavig

gordiigiiniiz a harfi ince veya kalin olmak {izere 2 tiirlii seslen-
dirilir.

KONUSMANIN SERVIS ILE ILGILI KILIT BILGILER

Sesiniz de diger viicut kaslariniz gibi gelistirilebilir.

Hangi ses ve s6z kusurlarini sik yapiyorsaniz bunu giderme-
ye konsantre olun

Harflerin telaffuzlarina tek tek galisirken vaktinizin bir kis-
mini da dil siirgmesi veya sesli, vurgulu, dramatik okuma-
ya ayirin.

Aksani degistirmekte cok zorlantyorsaniz aksanimizi bir
avantaja donigtirin.

Ses, arabanin yakiti gibidir. Yakitiniz dolu oldugunda gaza
daha bir giivenle basarsiniz.

Sesinizin giicii, hiz1 ve yiiksekligi, alistirma yaptik¢a ve top-
luluk 6niinde konustukga oturacakr.

Ses hizimizi ve diyaframimizi gelistireceginiz alistirmalart en
az 3 ay siirdiirmeniz gerekir. Bunu goze alip firsat buldukca
yalniz kaldiginizda, arabada, acik havada, yiiriirken vb. bu
caligmalari siirdiiriin.

Uygulamalar gerilmenize ve bogazinizin zorlamasina neden
olur. Gevsemeyi de 6grenmelisiniz.

Sunum &ncesi 15-20 dakika bu aligtirmalar1 yapmaniz per-
formansinizi mutlaka olumlu etkileyecektir.




BOLUM 15

SOZ KUSURLARI

Fonetik ve Diksiyon

Fenotik: Yaz dilindeki basit alfabe sistemi biitiin sesleri gs-
termeye yetmedigi icin fonetik, konusma dilindeki sesleri bii-
tiin incelikleriyle belirleyen ses bilgisi olup, diksiyonun esas-
It yardimcisidir.

Diksiyon: Stz soylerken duygu ve diisiinceleri dogru, iislu-
buna uygun anlatmak icin sesin ahengini, sdylenisi, jesti, mi-
migi ve alinacak tavirlari yerinde ve giizel kullanma sanatidir.

Fonetik ve Diksiyon Neden Gereklidir?

* Sesimizi dogru, giiclii ve giizel kullanabilmek
* Tiirkgeyi dogru ve giizel kullanabilmek
* Duygularimizi yerli yerinde kullanabilmek

* Sozlerimizi amacimiz dogrultusunda etkili bir tislup ile akta-
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rabilmek icin.

Kelimelerin Anatomisi “Unliiler ve Unsiigler”

Tiirkgemizdeki tinliiler 8 tanedir. Bunlara sesli harf de di-
yoruz. Kelimelerin seslendirilmesini saglayan sesli harfler
“a,e,1,1,0,06,u,i” den olusur.

Kalin Sesliler A O U I

Ince Sesliler E O U I

Unsiizler ise 21 tanedir. Bunlara sessiz harfler diyoruz. “b, c,
g’ d? f’g’g)h7j’k’]‘?m’n)p’r’s?§’t’V)y’Z” den Olu§ur'

Bunlardan bazilar giirtiltiilii olarak kabul edilir; “g¢,f,h,p,s,s,t”
gibi.

Seslilerin genel 6zelliklerini asagida bir tablo olarak gérebi-

lirsiniz.
Diiz Yuvarlak
Genis Dar Genis Dar
Kalin A I O U
Ince E I O U

Bu tablodan dilimizdeki seslilerin ortak 6zelliklerini soyle si-
ralayabiliriz.

a: kalin, genis, diiz

e: ince, genis, diiz

1: kalin, dar, diiz

i: ince, dar, diiz

o: kalin, genis, yuvarlak

o: ince, genis, yuvarlak
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u: kalin, dar, yuvarlak

{i: ince, dar, yuvarlak

Genel Ses Kurallan

. Dilimizdeki seslileri —6zellikle (a) ve (e )leri — dogru telaffuz
etmek, diizgiin bir diksiyonun temelidir diyebiliriz. Kapali
(e) sesiyle acik (e )yi birbirinden ayirmak gerekir.

Ornekler; pe’ncere, ke'di, ye'di, sdzciiklerindeki e kapalidir.

. Tiirkcemizde biitiin sesliler kisa sdylenir. Riya, rizgar,
hilya, ltgat, nir gibi yabanci kelimelerdeki sesliler uzatila-
rak sdylenir. Bunlar da azimsanmayacak kadar ¢oktur.

. Bir seslinin, ¢niindeki sessizin erimesiyle uzun sdylendigi go-
riilebilir.

Kagit-Kaait, Boyle-Boole, Agag-Aaag vb.

. Tiirkcede “g” yazimda kullanilsa da okunurken séylenmez.
(: uzatma isaretidir). Baz1 sozciiklerde “e” sesleri “y” ye do-
nusur.

. Diksiyonda ¢,f,t,s,k,p,s sert sessizler sayilir. Bunlar agiz i¢in-
de yayilma, titreme, yapilmadan, bir cirpida séylenir. Yumu-
sak sessizler ise; b,d,c,g,8,v,m,n,z,j,l,y,r’ dir.

. Tiirkcede sesler birlesirken baz1 ses olaylar1 goriiliir. Bunlar-
dan basglicalari; ses tiiremesi, ses diigmesi, seslerin benzegme-
si ve sus uyumu kanunlaridir.

Ses Tiiremesi; cogunlukla yabanci dillerden alinan kelime-
lerin Tiirkceye uydurulmast sirasinda olugur.

FIKIR’in asl: FIKR'dir. (SES TUREMES])

Bagirsak, bagirsak, sozciikleri en son barsak olmugtur. (SES
DUSMES]I)

Hastahane-hasta:ne, bdyle-bo:le vb. (SES UYUMU)
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Kacty, ictim, sact1 gibi sdzciiklerden okunurken Kasti, istim,
sasti seklinde okunur. C ve S harfi arasinda bir ses cikar.
(SES BENZESMES]I)

. Bir (a) seslisi, (e ) seslisinden &nce gelen ‘gelecek zaman’

eki, soyleyiste bu sesleri (i) veya (I) ya cevirir;

Alacak; alicak, gidecek; gidicek, gorecek; goricek, alinacak;
alinicak... Vb.

. Gelecek zaman ekinin birinci tekil sahisla ifadesi durumun-

da da ozel bir soylenisi vardir;
Gelecegim sozii sdylenirken, ‘gelecegim’ veya ‘gelecem’ bici-
minde olmamalidir. Gelecegim; gelece:m olur.

Sonra kelimesindeki (n) sessizi yarim sesle sylenir: Sonra;
so: na olur.

. Ulama; Tiirkcede konugmadaki heceleme, yazi dilindeki he-

celeme kuralina uymaz. Bu nedenle, bir sdzciik sessiz harf-
le bitiyor, ondan sonra gelen sozciik sesli harfle bagliyorsa,
sessiz harfle biten sozciik, kendisinden sonra gelen sozciigiin
sesli harfiyle birlesir ve bir hecede soylenir.

Ben ona inandim ama o bana inanmadi.

Ben o-na-inan-di-ma-ma o-ba-na — inan-ma-du.

Kara Ali'yi gérdiin mii?

Ka-ra-li'yi-gor-diin-mii?

Vurgu yapmak istediginiz ctimlelerde ulama kullanilmaz.

Ornegin “O bana... Ben ona... Birbirimizi idare ediyoruz.”
Ciimlesindeki her kelime vurgu igeriyor.

Unlii ve Unsiiz Ses Alistirmalari

Okumada alfabeyi bilmek ne kadar ¢énemli ise konugmada

da sesleri bilmek o kadar énemlidir. Karisik gibi goriinen dil
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bilgisi kurallart ve bir siirii uygulama iceren alistirmalar gozii-
niizii korkutmasin. Bir tiyatro veya ses sanatgist olmayacaginiz
icin profesyonel konugmacilarin ihtiyag duyacag bilgi ve bece-
riyi sizlere kazandirmak amacindayim. Aradaki en ¢nemli fark
ise ses sanatcisinin bu alistirmalarin 100 kat fazlasin1 1000 kat
daha fazla caba harcayarak gerceklestiriyor olmasi! Ne demisg-
ler “Her igin bagi ¢caligmak, isin zor yani caligmaya aligmak.”

1. Unliiler

A (Ankara’nin kalesi nane limon kasesi)

Kalin a, ince a, uzun a olarak 3 gruba ayrilir. Eskiden yazilis-
ta a harfinin Gstiine ( ™ )igareti konuyor boylece kelime igin-
deki a’ y1 uzatarak okumaniz gerektigini biliyordunuz. Simdi bu
isaret pek kullanilmiyor ama yine de hangisinde uzatip hangi-
sinde kisa seslendirmeniz gerektigini biliyor olmaniz beklenir!

E (Elimi sallasam ellisi, var mu bunun gerisi.)
Konugma dilimizde birbirinden ayr1 sdylenen iki ‘e’ vardir.

Bunlardan biri ‘acik ¢’ digeri de ‘kapali ¢’ dir.

Acik e

* Bir elin nesi var, iki elin sesi var.
Kapali e

* Gece penceredeki benekli tekir kedi tenceresindeki eti yedi.

I (Tikir Niyagi Ihlamuru islatmadan, isirmadan 1ssiz vadi-
den yigin yigin getirdi.)
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I (Iki dinle bir syle. / Iki el bir bas icindir.)
Dilimizde siiresi uzun olan (i) lere rastlanir:

(Icat, bigare, bitap, bitaraf, veli, fenni, fiziki, cani, hayati, ni-
hai, fuzuli, deruni... vb.)

O (Oku oku, ne olur Orhan oglum bunun sonu!)

Konugma dilimizde kalin ve ince olmak iizere iki ayr1 “O”
vardir:

Kalin O:

* O, ova, ocak, ordu, bando, banyo, tango, solo, foto, radyo,
stiidyo, tempo...

Ince O:
* Yogurt, Oguz, soguk, kor...
* Dil biraz daha ileride daha az yuvarlak yapilarak soylenir.

O (Once diisiin sonra soyle.)

Ceneler ve dil (acik e) tnlistinde oldugu gibidir. Dudakla-
rin alt ve tist koseleri birbirine yaklasip agiz kiiciik bir yuvar-
lak gibi olur.

Oc, ddenek, ddiing, ddesmek, dfke, dgrenim, dgretim, dgit,
Oksiirtik. ..

U (Kalin ve ince u olarak seslendirilir.)

Kalin U

Ceneler agik, dudaklar birbirine iyice yaklagik ve agiz tam
bir kiiciik yuvarlak olur. Ornek: ug, ucuz, ucak, ucurum, uyku-
cu, ulu uuu uuu uuu
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* Unkapani ugradigi ugursuzluktan upuzun uzandi.

Ince U

* Rdya, rlizgar, rihi, stha, [Gzim, latfen, lGgat,

U ( Ugziim, iigiime bakarak “Ugiilme iiziintiine degmez!”
demis.)

* Ug, ticgen, ticli, tigiiz, tflemek, iilki, tn, tinlem, tnld, tire-
me, tirkek, tiziim, Gstiin, ttd. ..

Unsiizler Tablosu

Sert Yumusak

Stirekli Siireksiz Stirekli Siireksiz
Dudak F P M-v B
Disg S-s C-t J-l-n-r-z Cd
Damak K G-y G
Girtlak H

Unsiizler telaffuz noktalarma gore dudak, dis, damak,
girtlak’tan seslendirilir.

Agizdan ¢ikist sert (solunum artar) veya yumusak (solunum
azalir) tir.

2. Unsiizler (Simartilmaya ihtiyac duyan sessizler)

B (Ornek: Bos, bulus, bebek, biber, bahar... vb.)

Kelimenin baginda veya ortasinda bulunur.
Kelime sonunda “p” ye déniisiir. Ornek: Kitap, Kap, hesap,
corap.
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Kelime sonunda tinlii bulunursa eski konumuna doner:
Ornek: Kitab, dolab, kabi, hesabt
“B” Sesi Gelistirme Alistirmalan

* Bi-be-ba-bo-bu-bs-bii-1

* Bin-Ben-Ban-Bon-Bun-Bon-Biin-Bin

* Bim-Bem-Bam-Bom-Bum-Bém-Biim-Bim

* Bir-Ber-Bar-Bor-Bur-Bor-Biir-Bir

* Babasimnin benekli bildircini bitigik bostanda boceklerden
bunalarak biiziildii.

C Cam, caba, cacik, cogkun, comert, ciice, ciimle... Vb.

Kelime sonugda “¢” olur.
Hicbir zaman kelimenin sonuna gelmez.
“C” Sesi Gelistirme Algtirmalan
* (Ci-Ce-Ca-Co-Cu-Co-Ci-Ci
*  Cip-Cep-Cap-Cop-Cup-Cop-Ciip-Cip
* Cik-Cek-Cak-Cok-Cuk-Cok-Ciik-Cik
* Cit-Cet-Cat-Cot-Cut-Cot-Ciit-Cit

* Cambaz Cevat ciliz cimri Cogkun’la cémertlige cumbada
ciiret ettiler.

C Carik, ¢irak, ¢ira, kaga, kog, tarcin, cerez, tag... Vb.
Catalca’da topal ¢oban catal yapip catal satar, nesi icin
Catalca’da topal ¢coban catal yapip catal satar?
“C” Sesi Gelistirme Alistirmalan
* Gi-Ce-Ca-Co-Cu-Co-Cii-C
* Ig-Eg-Ag-Og-Ug-Og-Ug-Ig
* Mi¢-Meg-Mag-Mog-Mug-Mog-Miig-Mig
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* Cardakli Cakir girak, koca koglari, kagirirken cantasini kap-
kagcilara kagirtti.

D Dam, dal, dar, dis dis, dadi, dede, deney, demir... Vb.

Yazilista ayni kalsa da sdylenigte kelime sonunda (t) olur.
Bunun nedeni soyleniste benzeyen birkag kelimeyi birbirinden
ayirt edebilmektir. Ornek: Ad (isim), at(hayvan); od(ates), ot
(bitki); had (derece), hat (cizgi); kod (sifre), kot (kumas)

“D” Sesi Gelistirme Alistirmalan
* Di-De-Da-Do-Du-Do6-Dii-Di
* Dip-Dep-Dap-Dop-Dup-Dép-Diip-Dip
* Dik-Dek-Dak-Dok-Duk-Dék-Diik-Dik
* Dit-Det-Dat-Dot-Dut-Dét-Diit-Dit
* Dir-Der-Dar-Dor-Dur-Dor-Diir-Dir
* Diz-Dez-Daz-Doz-Duz-Doz-Diiz-Diz

* Davulcu dede disarlikli dikisciyi dolandirirken dénemecin
duvarindan distii.

F Fatura, fil, kof, falaka, farfara, faras, feslegen, kafa, fi-
silti... Vb.

“F” Sesi Gelistirme Alistrmalar
* Fi-Fe-Fa-Fo-Fu-Fo-Fi-Fi
* Fil-Fel-Fal-Fol-Ful-Fol-Fil-Fil

* Fim-Fem-Fam-Fom-Fum-Fol-Fiil-Fil

G Gaga, galiba, gar, garaj, gargara, gazete, gelincik, goc-
men, gorev, giizellik... Vb.

(G) tinsiiziiniin iki cikis noktast vardur:
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L.

Ince iinliilerle damagin 6n kismindan cikar.

* Gah, gel, gor, git, glya, giic.

. Kalin tinliilerle damagin gerisinden ¢ikar.

* Gar, gicik, gocuk, guguk, gibi.

“G” Sesi Gelistirme Aligtrrmalarn
Gi-Ge-Ga-Go-Gu-Go-Gii-Gi
Gir-Ger-Gar-Gor-Gur-Gor-Giir-Gir
Gil-Gel-Gal-Gol-Gul-Gol-Giil-Gil

Galip Geyve'de gir gir giden gocukla gd¢cmen gururluya
gildi.

G Bag, dag, sag, sag, nagme, kagni... Vb.

Dilimizde varligin1 ancak kendinden evvel gelen iinliiniin

siiresini uzatmakla hissettirir. Yazilsa da higbir zaman okun-

maz.

Bogaz/bo:az — dogal/do:al — yogur / yo:urt

Konugma dilimizde bazen y ve v seslerine doner.

Eger / eyer — diger / diyer — soguk / sovuk — 6gle / dyle

“G” Sesi Gelistirme Alistrmalan
Big-Beg-Bag-Bog-Bug-Bog-Biig-Big (g'ler okunmaz, énceki
inlii uzar.)

H Haber, hacryatmag, hademe, hafif, hassas, hece, hasim,

hiikiim... Vb.

“H” Sesi Gelistirme Alistrmalan
Hi-He-Ha-Ho-Hu-Ho-Hi-Hi
Hih-Heh-Hah-Hoh-Huh-Hoh-Hiih-Hih
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* Him-Hem-Ham-Hom-Hum-Hoém-Hiim-Him

* Habeg hemsire hirkali hizmetgi hoppa hodiige hurmalart
hiirmetle sundu.

J Jale, Japon, jandarma, jambon, jelatin, jeoloji, jip, jest, ji-
let, jest... Vb.

“I” Sest Gelistirme Alistirmalan
* Ji-Je-Ja-Jo-Ju-Jo-Ji-Ji
* Jir-Jer-Jar-Jor-Jur-Jor-Jiir-Jir
* Jil-Jel-Jal-Jol-Jul-Jol-Jil-Jal
* Jim-Jem-Jam-Jom-Jum-Jom-]im-Jim

* Japon jeolog jiletini jurnaliyle jiiriye verdi.

K Kale, kutup, kapak, koru, kevgir, kistm... Vb.

Ince tnliilerle damagin ¢n kismindan, kalin tnlilerle ise
arka kismindan gikar.

Kel, kir, kor, katip, kahya...
Kaba, kaya, kagak, kadastro, kadin, kadife, kalp...
“K” Sesi Gelistirme Aligtirmalari

* Ki-Ke-Ka-Ko-Ku-K6-Kii-Ki

* Kil-Kel-Kal-Kol-Kul-Kol-Kiil-Kil

* Kim-Kem-Kam-Kom-Kum-Kol-Kiil-Kil

* Kara ketenlik kiilahli kus kara kediyi yedi.

L Labirent, lale, lacivert, lakin, leylak, lastik, limon, lise,
lokma, lokanta... Vb.

“L” {insiizii baz1 kelime ortalarinda ve sonlarinda kaybolur.
Yy
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Nasil sey = nast sey, kalk ordan = kak ordan.
Adi konugmada (r) tinsiiziiniin (1) olduguna sik rastlanir.

Birader-bilader, kelli felli — kerli ferli, merhem —melhem,
terlik-tellik, Amerikan-Amelikan

“L” Sesi Gelistirme Aligtirmalar
* Li-Le-La-Lo-Lu-Lo-La-Li
* Lil-Lel-Lal-Lol-Lul-Lol-Liil-Lil
* Lim-Lem-Lam-Lom-Lum-Lém-Liim-Lim

* M Maalesef, macera, mag, madalya, modern, miicevher,

maden... Vb.
“M” Sesis Gelistirme Alistrmalar
* Mi-Me-Ma-Mo-Mu-Mo6-Mi-Mi
* Min-Men-Man-Mon-Mun-Mén-Miin-Mim
* Mim-Mem-Mam-Mom-Mum-Mém-Mim-Mim

* Mubhallebici melankolik Misithi Mirza modern mosyoyle
Muradiye’de miizik dinledi.

N Ndfile, nehir, tane, anne, nal, yaman, narin, nisan,
ndgam, nagik... Vb.
“N” Sesi Gelistirme Alistrmalan
* Ni-Ne-Na-No-Nu-No-Nii-Ni
* Nir-Ner-Nar-Nor-Nur-Nor-Niir-Nir
* Nim-Nem-Nam-Nom-Num-Noém-Nim-Nim
* Nin-Nen-Nan-Non-Nun-Non-Niin-Nin

* Namli nane nini nini naneleri numaraladi.
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P Paket, pansiyon, pantolon, papatya, paragiit, plan, por-

selen, psikoloji... Vb.

“P” Sesi Geligtirme Alistrmalan
Pi-Pe-Pa-Po-Pu-Po-Pi-P1
Pip-Pep-Pap-Pop-Pup-Pop-Pip-Pip
Pil-Pel-Pal-Pol-Pul-Psl-Pil-Pil
Pir-Per-Par-Por-Pur-Pén-Ptr-Pir

Palavraci peltek pisirik pigkin yoturlu porsuk pulcu piiskiir-
dii.

R Riizgar, rakip, kor, koridor, torpido, sarar, yarar, dar,

var, korur... Vb.

Kelime baginda bulunan (R) kolay séylenir. Fakat kelime

sonlarindaki “R” tinsiizlerine énem verilmezse anlagilmas: giic

olur.

“R” Sesi Gelistirme Alistirmalan

Ri-Re-Ra-Ro-Ru-Ro-Rii-Ri
Rir-Rer-Rar-Ror-Rur-Ror-Ror-Rir
Gri-Gre-Gro-Gru-Gro-Grii-Gri
Mir-Mer-Mar-Mor-Mur-Mor-Miir-Mir

Radyolu ressam Ramiz Rasim’in roman1 hakkinda réportaj
yapti.

S Sap, saat, sabah, saman, servis, siska, stiidyo, spiker, has-

sas, kasa... Vb.

“S” Sesi Gelistirme Altirmalar
Si-Se-Sa-So-Su-S6-Sii-St
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* Sir-Ser-Sar-Sor-Sur-Sor-Stir-Sir

*  Sis-Ses-Sas-Sos-Sus-Sos-Stis-Sis

*  Sig-Ses-Sas-Sos-Sus-Sos-Sus-Sis

* Sandikli’'da sepetleri sirali simitgi sofrada sokiilen sucuklari
stiptirdii.

S Santaj, santiye, safak, sahin, saksakgi, simsek, sifre, $o-
mine, sarki... vb.)

“S” Sesi Gelistirme Alistrmalan
* Si-Se-Sa-S0-Su-§6-Si-S1
e Sil-Sel-Sal-Sol-Sul-S61-Siil-Sil
* Sir-Ser-Sar-Sor-Sur-§or-Str-Sir
* Sis-Ses-Sas-Sos-Sus-Sos-Stis-Sis
* Saml semsek simgir safak saksaklandi.

T Tabela, tablo, tarih, tapu, tatil, terlik, titiz, tiyatro, tren,
tosun, terlik... Vb.
“T” Sesi Gelistirme Algtirmalar
* Ti-Te-Ta-To-Tu-To-Ti-Th
* Tik-Tek-Tak-Tok-Tuk-Tok-Tiik-Tik
* Tir-Ter-Tar-Tor-Tur-Tor-Tir-Tir
* Tis-Tes-Tag-Tig-Tus-Tos-Tiig-Tig
* Tatar tepsici tiknaz titiz Tosun témbekici tulumbaciyla tii-
tiin tittirdi.

V Vahim, vadi, vagon, vasif, vakit, vesvese, vapur, vasiyet,
vergi, vestiyer... Vb.

“V” Sesi Gelistirme Alistrmalar
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* Vi-Ve-Va-Vo-Vu-Vo6-Vii-Vi
* Vil-Vel-Val-Vol-Vul-Vol-Viil-Vil
* Vir-Ver-Var-Vor-Vur-Vor-Viir-Vir
* Vis-Ves-Vas-Vos-Vus-Vos-Viis-Vis
* Visg-Ves-Vas-Vos-Vus-Vos-Vis-Vig

* Velveleli vasi vesvese vadide vagon verdi.

Y Yasin, yaya, yagmur, yalan, yanki, yaz, yas, yangm,
kaya... Vb.

“Y” Sesi gelistirme Alistrmalar
* Yi-Ye-Ya-Yo-Yu-Yo-Yii-Y1
* Yir-Yer-Yar-Yor-Yur-Yor-Yir-Yir
* Yim-Yem-Yam-Yom-Yum-Yom-Yim-Yim
* Yis-Yes-Yas-Yos-Yus-YOs-Yiis-Yis

* Yalvach yelpazele yildiz yirmi yoksul yoriikle yumurtalarimi

yiikledi.

Z Zafer, zamir, zaman, zambak, terazi, miize, taze, zarf,
kaz, Zeynep... Vb.
“Z” Sesi Gelistirme Alistrmalarn
* Zi-Ze-Za-Zo-Zu-16-7i-71
* Zil-Zel-Zal-Zol-Zul-Z51-Ziil-Z1l
* Zir-Zer-Zar-Zor-Zur-Zor-Ziir-Zix

Bogumlanma

Seslerin kelimelere doniistigii fabrikadaki (girtlak, bogaz,
cene, dil, damak, dudaklar, disler) organlara, dilimizde yer alan
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biitiin sesli-sessiz harflerden diizgiin bigimde kaliteli ses ve soz-
ciik tiiretilmesi i¢in bogumlama aligtirmalari yaptirilmast ge-
rekmektedir. Bu aligtirmalar, belirli seslerin cogunlukta oldugu
birtakim anlamli-anlamsiz ctimleleri, tekerlemeleri belirli ku-
rallar icinde tekrarlayarak olur.

Bir bagka ifadeyle; tinlii ve tinsiiz sesleri tam bir belirginlik-
te seslendirebiliyorsaniz bogumlamay1 dogru yapiyorsunuz de-
mektir.

Unlii ve iinsiizlerin telaffuz alistirmalarmin ve asagida go-
receginiz tekerleme aligtirmalarinin énemi buradan gelir. Bo-
gumlanma yetenegimizin geligmesi igin ses organlarimizin zor-
landi81 tekerlemeleri sik¢a seslendirmemiz gerekir.

Bu alistirmalar énce yavag, sonra giderek artan tempolarda
yapilir. Belirli bir diizeye gelindikten sonra ise, diglerin arasina
bir kalem tutturularak tekerlemeler yinelenir. (Kalemli uygula-
malarda ¢ene ve dudaklarin ¢alistirilmasi amaglanmustir. Boy-
lece her ikisi de giiclenir.)

PUF NOKTASI

Konugma 6ncesi yaganan ruhsal gerilim, fiziksel gerilime
neden olabilir. Bu da ses organlarinizi gererek kaliteli ses ¢1-
karmaniz1 zorlagtiracaktir. Bu zorlanma agiz kurulugu, peltek-
lik, kelimeleri yutma, nefes yetmemesi gibi sorunlara neden
olacagi i¢in daha fazla ¢aba sarf edecek ve bunu gizlemeye ca-
lissaniz da dinleyicilere yansitacaksiniz. Onerimiz; sporcunun
maga ¢itkmadan 6nce bedenini sindirdigr gibi birkac dakika-
lik uygulamalarla ses organlarinizi 1sindirarak konugmaya bas-
laymn. Uygulama sirasinda 1lik su bulundurarak ihtiyag hisset-
tikce bir yudum alin.
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Konugmasiz Bogumlama Alistimalar

. Burundan derin bir soluk alin. Dudaklarinizi yumusak bir
sekilde kapatip biriken nefesinizi agzinizi agmadan orta hiz-
da cikartin. Agzinizdan hava cikarken dudaklariniz (sani-
yede onlarca defa) agilip kapanip titrek bir ses cikaracak.
Bunu 5 kez yapin. Kendinizi zorlarsaniz baginiz dénebilir!

. KBB uzmanlar1 bogazinizi digtan kontrol ederken hafif do-
kunuslarla size masaj yapiyor gibi hissedersiniz. Siz de bu se-
kilde agziniz agikken sakaklarinizdan genenize dogru masaj
yapin. (1 dakika)

. Agzinizda havay1 biriktirip dudaklarinizi kapatarak havayi
diga vermeye galigtyormug gibi yapin, dudaklarinizi ige dog-
ru biizerek ¢ikmasina engel olun. Kasilma ve gevseme hare-
ketlerini stirdiiriin. (10 kere)

. Ustlii alth, 6nli arkali biitiin diglerinizin arasina dil ucuyla
girip, sanki yemek artiklarindan temizliyormus gibi dilinizi

hareket ettirin. (1 dakika)

. Dudaklarmiz acik, ileri geri abartili hareketler yaparak sakiz
cigneyin. (3 dakika)

Kangik Tekerlemelerle Bogumlama Algturmalar

. Asagidaki alistirmalart yavagtan hizliya, once iki nefeste,
daha sonra tek nefeste seslendirecek sekilde 15 giin boyun-
ca her giin 15-20 dakika uygulayin.

. Sonraki bir hafta ayna karsisina gegip anlamli ifadeler soylii-
yormuscasina jest, mimiklerinizi ve beden dilinizi de kulla-
narak topluluga hitap ediyormusgasina tekerlemeleri ezbere
soyleyin.
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3.

Giinliik uygulamalarin ilk birkac dakikasinda tekerlemeleri
diginizin arasina kursun kalem sikigtirarak seslendirin, son-
rasinda kalemi agzinizdan cikararak devam edin.

(Bu alistirmada amag dudaklar ¢alistirmaktir. Bunun uzun
stirmesi cenenizi gerecektir!)

Abartarak yiiksek sesle, tekerlemeleri ¢ok hizli sdylemeye
baslayincaya kadar hiz1 artirmaya devam edin.

Bu tekerlemeleri hatasiz ve ¢ok rahat okuyabilecek sekilde
tekrar etmelisiniz.

Genel Aligtirmalar

. Al bu takatukalari, takatukaciya takatulatmaya gotiir. Ta-

katukaci takatukalar: takatukalatmam derse takatukacidan
takatukalar takatukalatmadan geri getir.

. Bir tarlaya kemeken ekmigler. Iki kiirkii yirtik kel kor kirpi

dadanmug biri erkek kiirkii yirtik kel kor kirpiy oteki disi kel
kor kirpinin yirtik kiirkiine; kiirki yirtik digi kel kor kirpi-
nin yirtik kiirkiing, kiirkii yirtik erkek kel kor kirpinin yirtik
kiirkiine eklemigler.

. Su kargidaki kara kuru kavak, karardin m1 ey kara kuru ka-

vak, sarardin m1 ey kara kuru kavak?

. Ibisle Memis mahkemeye gitmis mahkemelesmis mi, mah-

kemelegmemis mi?

. Kirk karik kiip kirkinin da kulpu kirik kara kiip. A be kuru

day1 ne kuru sart dar1 bu dar1 a be kuru day1?

. Su karsida bir dal, dal sarkar kartal kalkar. Kartal kalkar dal

sarkar. Dal kalkar kantar tartar.

. Babaeskili babacan Bahri Beberuhi Bedri ile biyiksiz bigki-

c1 bingildak Bahir'in Bigadi¢'teki bonbon bonmargesine var-



Etkili ve Ba§arlll Konu§ma Sanati 167

miglar, o adadakilerin yiizlerine bén bon bakarak, biiyiilii
biiyiik buhurdanligi bugulu bugulu bosaltip bombos birak-
muglar, sonra da Bodrum’da gozden kaybolmuslar.

8. Su kose yaz kogesi, su kose kis kosesi, ortada gu sisesi. Sis si-
seyi sislemis sise kesises kis demis.

9. Bu yogurdu sarimsaklasak da mi saklasak sarimsaklamasak
da mi saklasak? Bu yogurdu mayalamal: da m1 saklamali ma-
yalamamali da m1 saklamali?

10. Degirmene girdi kopek. Degirmenci vurdu kotek. Geldi
yedi kopek. Hem kotek. Hem yedi kopek.

11. Ustii ii¢ tag saph {i¢ tung tast caldiran mi cabuk cildurir,
yoksa i¢ ice yiiz ton sa¢ kapli cani kaldiran m1 ¢abuk cildirir?

12. Savsath Sakir, Sebinkarahisarli Siikriye ile birlikte siske-
bap yiyip, simendiferle Sisli'den Sipsak¢t Osmanlara git-
misgler.

13. Dért deryanin deresini dort dergahin derbendine devreder-
lerse dort deryadan dort dert, dort dergahtan dort dev gikar.

14. Sizin damda var bes bog baslt bes boz ¢rdek, bizim damda
var beg boz bagli bes boz 6rdek. Sizin damdaki bes boz bas-
I1 bes boz 6rdek, bizim damdaki bes boz basli beg boz 6rdege:
“Siz de bizim gibi beg boz basli bes boz 6rdek misiniz?” demis.
15. Kirk kirik kiip, kirkinin da kulpu kirik kara kiip.

16. Ocak kivileimlandiricilardan misiniz kapr gicirdaticilardan
musiniz! Ne ocak kivileimlandiricilardaniz ne de kap1 gicir-
daticilardan.

17. Bir berber bir berbere bre berber gel de beri boyuna bakip

korkmasinlar, demis.

18. Kara kizin kisa kayisin1 kasigini kizmayigina sagmamugsin da
kuru kazin kizigip kayisi kazigina sagmig kalmigsin.
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19. Jiibilesini yapan Jale Japonya Jeton, jartiyer, jip, jelatin,
jambon almaya gitti.

20. Virvirct Vedia ile Vidi Vidicr Veli, velinimeti Vatman
Vahit’e vilayette veda edip Vefa'ya dogru vaveylasiz, vele-
vasiz velespitle volta vururlarken Voleybolcu Vartan, Vir-
tiioz Vicdani ve Iran sehirli vatansever Viyolonselist Veci-
be ile kargilastilar.

21. Zaman samani saklar bazen saman zamani saklar.

Asagidaki masalda yer alan ‘kedi, tilki ve anlatici’ karakter-
lerini canlandirirken ses perdenizle ilgili ¢alismalarinizi artti-
riniz:

Kedi ile tilki

Iki evliya gibi,

Hac yolunu tutmuglar.

Ikisi de serseri, hinoglu hin,

Cennet mennet umurunda degil higbirinin.
Maksat yol har¢ligi almak Tanri’dan,
Horoz, tavuk asirmislar suradan buradan;
Cesit cesit de peynir.

Hacg yolu bu git git bitmez,

Konug konus laf yetismez.

Sikilmig bizim erenler,

Doviigelim de vakit gecsin demisler.
Kavga iyi seydir, kizigtirir,

Kavga olmadi m1 uyku bastirir

Iki haci bagrisa bagrisa,

Ses kalmamuig girtlaklarinda.
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Birakmiglar doviigmeyi,

Baglamiglar konu komsuyu ¢ekistirmeye.
O da bitince tilki demis ki:

‘Sen pek akilli saniyorsun kendini,

Ama bendeki kurnazlik var m1 sende?
Ben yiiz oyun ¢ikaririm sikiginca.’

‘Ha... Bak!” demis kedi. ‘Bende oyun bir tek,
Bir tek ama senin yiiz oyununa denk.’
Sen tilki ol da dayan bu soze,

Yeniden girmisler birbirlerine,

Sen soyle, ben boyle derken

Bir stirti kopek sokiin etmis kargidan.
‘Haydi, bakalim!” demis kedi.

Bak, benimki su kadarcik!

Firt demis bir agaca ¢ikmus.

Tilkiyse takmig kopekleri pesine,

Tirli dolaplar ¢evirmis bosuna.

Her girdigi delikten ¢ikiyormug kopekler,
Hangi birini atlatsin?

Kiminde bacak kuvvetli, kiminde burun.
Tam aray1 agmigken bir yerde,

Iki taz1 ullanmus istiine. ..

Cok tarakta bezin oldu mu,

O mu, bu mu derken kagirirsin ipin ucunu.
Marifet, bin bir oyun bilmekte degil,

Bir oyun bil ama iyi bil!

169
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Diksiyon

Diksiyon sesin giizel ¢ikmasini ve sozlerin dogru seslendiril-
mesini amaclayan sanatin adidir. Diksiyon bu yoniiyle ses ve
soz lizerinde odaklanmigtir. Soziin igeriginin kodlanmast yani
etkili iletigim, diksiyon sanatinin disinda kalan bir konudur.

Giizel soz sdylenmesinin organik alt yapiss FONETIK ve
DIKSIYON bilgisinde yatar.

Fonetik bilgisi seslerin ¢ikarilisin incelerken diksiyon daha
genig bir kapsamda, ses organlarmnin dogru sesleri ¢ikarabile-
cek sekilde egitilmeleri iizerinde odaklanir. Fonetigi gelistir-
mek icin her dilde ayn1 aligtirmalar yapilsa da diksiyonda o di-
lin ozellikleri goz oniinde bulundurularak farkli alistirmalar
yapmak gerekir. Her dilin yorelerine gore konusma farklilikla-
r1 vardir. Yoresel farkliliklarimiz nedeniyle giizel konugmada Is-
tanbul agz1 esas alinmigtir.

Vurgular

Agzinizdan cikan kelimelerle duyulabilirsiniz ancak vurgu
olmadan anlagilamazsiniz. Vurgu, bir sozciikte ya da ciimlede
hece ya da sozciiklerin digerlerinden agirhikly, farkli sdylenme-
sidir. Bir anlamda o ciimlenin isaret parmagidir. Ancak vurgu-
dan kasit sadece sesin giicii degildir. Ayni zamanda tonlama ile
de duygulara derinlik kazandirilmalidir.

Asagidaki drneklerde vurgular koyu yazilarak gosterilmistir.
“Soz ola kese savagt

Séz ola kestire bast

Séz ola agulu as1

Bal ile yag ede bir soz”

Yunus Emre
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“Hakiki degeri olan, her umumi séz insam sinirlendirir.”
Cicero

“Sozleriniz, zekanizi ortaya koyar  beden diliniz ise
duygularinizi.”

P. Fripp

“Iyi calismalarn cogu, biraz daha calismamak yiiziinden
yok olur.”

Harriman

Avyni besteyi farkli yorumlarla seslendiren sanatgilarda oldu-
gu gibi ayn1 ciimledeki kelimelerin vurgu ve tonlamalart konus-
macidan konusmaciya degisebilir.

Tonlama

Konugma, dinleyenin hayal perdesinde resim ¢izme sanati
ise; dogru ve uyumlu tonlama da olusacak resimlerin renkle-
ridir. Bir anlamda tonlama, degisik ses renkleri kullanarak ko-
nusmay1 bestelemektir.

Anlama gore tonlama degisikligi ve incelikleri sonsuzdur.
Ayni ciimleye uyguladiginiz farkli tonlamalar anlami degistirir.
Ornegin “Hayir” sozciigiinii karst cinse verdiginiz bir cevap ola-
rak diistinelim; tonlamasina gore farkli algilanabilir. Yumusak
sdylenirse “Oyle soyledigime bakma aslinda bende istiyorum.”,
sert sOylenirse “Kesinlikle olmaz!”, sinirli sdylenirse “Simdilik
olmaz!”, belirsiz sdylenirse “Olur, olmaz...” anlami tastyabilir.
Tonlama ile birlikte viicut dilinin de algilamalarinizi dogrula-
mast sozcligiin yazihistaki net anlamini degistirecektir.
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Asagida yer alan, Shakspeare’in oyunundaki “Hamlet” ka-
rakterinin oyuncularla yaptigi konugmay ele alip, tonlama ve
vurgulama konusunda kiiciik bir calisma yapalim.

“Hamlet: Kizim, bu sizleri ben size nasi égrettimse dyle siyle-
yin, sézciikler su gibi aksin! Cogu oyuncularm yapug gibi var kuv-
vetinizle bagiracaksamiz, musralarimi sehrin tellali okusun daha iyi.
Bir de elinizi ikide bir boyle savurmaymn. Biitiin hareketlerinizde bir
stikinet olsun. Heyecanmn seli, fertmas, tabiri caizse, kasirgast icin-
deyken bile bu duygunuza diizgiinliik verecek bir itidal kazanmaya
gayret etmelisiniz.”

(Shakspeare, W., Hamlet, 3. Perde, 2. Sahne)

Bu sozleri vurgu ve tonlama agisindan irdeleyelim ve soz-
ciiklerin anlam 6tesi desifre edelim.

1. “Hamlet: Kuzum, bu sozleri ben size nasil ¢grettimse dyle
soyleyin, sozciikler su gibi aksin. (Babacan bir tavirla, sef-
katli bir emir ve rica aras bir islupla sdyleyin, “su” sdzciigii-
ni sanki biiyiili bir sdzciikmiis gibi soyleyin.)

2. Cogu oyuncularin yaptig1 gibi var kuvvetinizle bagiracaksa-
niz. (Bir uyar1 edasiyla devam ediyor. “Bagiracaksaniz” ifa-
desini “bagirmamalisiniz” mesajint icerecek sekilde veriyor.)

3. Misralarimi sehrin tellali okusun daha iyi. (Hicvederek alay-
I1 bir tslupla seslendirin.)

4. Bir de elinizi ikide bir boyle savurmaym. (Bu arada “Sahi
niye boyle davrantyorsunuz?” gibi hatirladiginiz yeni bir uya-
riy1 araya koyuyormuscasina sdyleyin.)

5. Biitiin hareketlerinizde bir siik(inet olsun. (Heyecan iceren

ses tonunuzu alcaltarak siik(inet igcinde sdyleyin.)

6. Heyecanin seli, firtinasi, tabiri caizse, kasirgasi icindeyken
bile bu duygunuza diizgiinliik verecek bir itidal kazanmaya
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gayret etmelisiniz. (Heyecan, sel, firtina sozciikleri ile tem-
po ve sesin siddetini arttiriyor, sonra bunlari bir diizene ko-
yuyor olmanin giiveni icinde ciimleyi bitiriyorsunuz.)

Simdi sira sizde. Benzer bir alistirmayz siz yapin. Vurgu, ton-
lama ve duygularinizla metni besteleyin/renklendirin.

Bu sofracik, efendiler, halkimizin vari yogu, hayati
Kan aglayan, can ¢ekisen halkimizin,

Bekler sizi, efendiler, éniiniizde titrer durur,

Ama sakin ¢cekinmeyin, yiyin yutun, sapur supur.
Yiyin, efendiler, yiyin, bu istah veren sofra sizin,
Doyuncaya, tiksirincaya, patlayincaya kadar yiyin!
Cok agsiniz, efendiler, suratinizdan bellidir,

Yiyin hadi, yemezseniz, yarin kalir m1, kim bilir?
Sizi ¢agiranlar bu sofraya, bakin nasil bobiirlenir.
Hakkiniz bu, savagtiniz, tamam, bu hak elde bir.
Yiyin, efendiler, yiyin, bu eglenceli sofra sizin,
Doyuncaya, tiksirincaya, patlayincaya kadar yiyin!

(Bugiiniin Diliyle Tevfik Fikret, A. Kadir, Yagma Sofras1)

YAP-YAPMA

1. Uygulamalar1 en ¢ok istekli oldugunuz saatlerde yapin ve
dikkatinizin boliinmesine miisaade etmeyin.

2. Olcemediginiz degerleri gelistiremezsiniz. Bugiinden itiba-
ren gelismenizi kaydettiginiz bir not defteriniz olsun. Giin-
likk galigmalarinizi ve galigmalarmizla ilgili notlarimiz sayfa-
lara tarih atarak kayit tutun.
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3.

Aligkanliklarin degismesi kolay olmayacaktir. Bu konuda
kendinize en az bir, tercihen 3 aylik bir gelisim siiresi tani-

yin. (Demek ki 90 sayfalik bir defteriniz olacak.)

. Uygulamalarda yiiz mimiklerinizi de gelistirme firsat1 bulabi-

lirsiniz; bu nedenle odanizda bir boy aynas1 veya masanizda
makyaj aynast bulundurun. Sesinizi kayit edip ses kayitlarin
bekleme, yolculuk, bos anlar vb. zamanlarda dinleyin.

. Ogrendiginiz bilgileri 5grenmekten zevk alacak yakinlariniz

veya arkadaglarinizla paylagin. En iyi 6grenme yontemlerin-
den birinin tekrar ve tekrar1 zevkli yaptiran yontemin 6gret-
mek oldugunu hatirlayin.

. Miimkiin oldugu kadar hep ayni saatlerde caligimn. Bu, alig-

kanlik edinmenizi kolaylagtirir. Sesinizi yiikselteceginizi goz
oniinde bulundurarak kendinizi rahat hissedeceginiz ortam
ve saatlerin olmasina 6ézen gosterin.

. Bu aligtirmalarda verilen 6rnek ciimle veya hecelerin bik-

madan 1srarla tekrar tekrar seslendirilmesi gerekir. Bir siire
sonra sozlerin agzinizdan akar gibi ¢ikmasi zor olmayacak ve
cabalarinizin miikafatini géreceksiniz.

. Seslerin gerektigi gibi c¢ikarilabilmesi igin ses aletlerinin —

girtlaktan baglayarak dil, dudaklar, ¢ene ve buruna kadar
tiim ses aletlerinin- egitilmesi gerekir.

. Aligtirma siirecinde sesinizin oturmast, solugumuzu gelistir-

meniz, harflerin dogru telaffuzu ve biittin bunlart aliskanlik
kazanincaya kadar siirdiiriirken hata yapma, aptal durumu-
na disme gibi kaygilarinizdan uzak durmaya ¢alisin ve ses
organlarini abartili kullanarak seslendirin.
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