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SUNUS

Kamuoyu, kamuoyunun siyasal karar alma siirecindeki etkisi ve
propaganda gibi konular, bilindigi gibi, uzun siiredir siyaset biliminin
inceleme alanina girmektedir. Buna karsilik, kamuoyunun serbestce
olugmasi igin bilgilendirme iglevini iistlenen kitle iletisim araglar ve
bunlarin giiniimiiz teknolojisindeki hizh degisim sonucunda ortaya q-
kan sorunlar iletigim biliminin de arasgtirma sahasina girmistir.

Medya giiniimiizde, kendisine atfedilen, kamuoyunu bilgilendirme
iglevini icradan ziyade, siyasal kiiltiiriin olugmasinda belirleyici bir rol
oynamakta ve se¢im déonemlerinde se¢men tercihlerini etkilemeye ¢a-
hgmaktadir.

Diger taraftan, genel bir ilke olarak, demokratik siyasal sistemler-
de, iktidarlar kamuoyunun egilim ve isteklerine uygun kararlar ver-
mek zorunda olduklan gibi, kitlelerin onayina da ihtiyag duyarlar.

Bu nedenle kamuoyu, siyasal iktidarin denetlenmesi ve onun kitle-
nin isteklerine duyarh olmasi agilarindan da 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligma, "kamuoyu" kavraminin tanimlanmasini, kamuoyunun
olusum ve Olciilmesini incelemektedir. Bunlarin yansira, "Med-
ya-Kamuoyu Iligkileri" ve "Propaganda" konular1 da incelemede ele
ahnmig ve kitle iletisim araglarimin kamuoyunun olusumundaki rolleri
aragtirilmigtir.

Cahsgmanin sonug boliimiinde, kamuoyunun farkh siyasal sistem-
lerde nasil olustugu iizerinde durulmug ve ozellikle demokratik sis-
temlerle otoriter ve totaliter rejimler bu agidan kargilagtirllmiglardir.

Cahgmanin kisa bir siirede ve titiz bir ugrag sonucunda yayina ha-
arlanabilmesi Baglam Yayinlar’min gosterdigi ilgi ve 6zveri ile. miim-
kiin olabilmistir. Bu nedenle Baglam Yayinlan yoneticilerine tesekkii-
rii borg bilirim.

Arsev Bektag

Princeton 1996






BOLUM 1.

BOLUM 2.

BOLUM 3.

BOLUM 4.

ICINDEKILER

KAMUOYU KAVRAMININ TARIHSEL

GELISIMI ve TEMEL YAKLASIMLAR .........cccceuu... 13
Kamuoyu Kavraminin Tarihsel Geligimi.

Kamuoyu Uzerine Cagdag Yaklagimlar:

Etkili Cogunluk Kuram -- Siyaset Biliminde Psikolojiyi
Esas Tutan Iktidar Kurami-- Kamuoyunu Sosyolojik
Agidan Aciklayan Kuramlar.

KAMUOYU KAVRAMI ... 41
Kamu.

Oy (Kanaat).

Kamuoyunun Tamimlanmasi ve Bu Alandaki Farkli
Yaklagimlar.

Kamuoyunun Nitelikleri:

Anlagma-Uyugma Derecesi -- Oylarin Bigimlendirilmesi
Siireci -- Oylarin Niteligi --Kimin Oyu -- "Oy"un Konusu--
"Oy"un Yogunlugu -- "Etki" veya "Etkinlik."

KAMUOYUNUN OLUSMASI ..o 69
Siyasal Toplumsallagma.

Kamuoyunun Olusumunda Kisisel Unsurlarin Rolii:
Tutumlar.

Kamuoyunun Olusumunda Cevresel Unsurlarin Rolii:
Ideoloji -- Niifus -- Kiiltiir -- Yasal ve Siyasal Kurumlar --

Din -- Gruplar -- Kitle 1leti§im Araglari.
Kamuoyunun Olusmasi ile Ilgili Yaklagimlar.

ILETISIM VE KAMUOYUNU OLUSTURAN
ARAGLAR ........ooooitve et sssesess s ssssss s sesssesnssns 97
Tletigim:

Simgeler -- Dil



Kamuoyunu Olusturan Araglar:

Yiizyiize Yapilan Temaslar ve Kanaat Onderleri-- Siyasal
Liderler--Baski Gruplari--Kitle Iletigim Araglari.

Kitle Iletigim Araglan ve Kitle Kiiltiiri:

Basin--Radyo ve Televizyon--Film (Sinema)--Kitap--
Grafik, Afig ve El Sanatlari.

Bolim 5. PROPAGANDA ...t senes 143
Propaganda Kavraminin Tarihgesi.
Propagandanin Anlamu.

Propagandanin Kaynag.

Propaganda ve Egitim.

Propagandanin Amaci ve Olugum Siireci.
Propagandanmin Teknigi, Stratejisi ve Taktikleri.
Propaganday! Kimler Yapar?

Propagandanin Etkinligi.

Propaganda, Iletisim ve Kamuoyu.
Propagandanin Sinirlari.

BOLUM 6. KAMUOYU KANAATLERININ OLCULMESI...... 189
Kamuoyu Yoklamalarimin Geligimi ve Onemi.
Kamuoyu Yoklamalarinin Metodolojisi.
Sorularin Hazirlanmast:

Sorularin Bigimi --Soru Metinlerinin Hazirlanmasi --
Sorularn Igerikleri ile Ilgili Ilkeler.

Ornekleme:

Orneklemenin Amaci ve Biyikligi-- “Ornekleme
Teknikleri-- Olasilik Orneklemesi -- Yargisal Ornekleme.

Sorularin Sorulmasi ve Anket Tiirleri.

Goriigme (Miilakat) Sanati.

Bulgularin Tahlili ve Sonuglari Saptama.

Kamuoyu Yoklamalan-Medya iligkisi.

Kamuoyu Yoklamalarinin Se¢men Kanaat ve Tutumlari

Uzerindeki Etkileri.
SONUC YERINE: DEMOKRASI-KAMUOYU ILISKISI........... 241
KAYNAKGA ...ttt sssssssssssssssssssssssssessssssssaness 255



GIRIS

Kamuoyu ¢agdas siyaset biliminin iizerinde 6nemle durdugu
konulardan birisidir. Cnk eski ¢aglardan beri varolmasina rag-
men, kamuoyunun bilimsel arasgtirma ve inceleme konusu ola-
rak ele alinmasi oldukga yenidir. Teknolojik gelismelere paralel
olarak 1920’lerden itibaren sosyal bilimlerle ugrasanlar, 6zellik-
le, siyaset bilimcileri, sosyologlar ve sosyal psikologlar bu alan-
da kapsaml arastirmalara girigmislerdir.

Yoneticilerin siyasal karar alma siirecini etkileme giiciine
sahip olmasi ve segenlerle, yonetenler arasinda iki yonli iligki
kurulmasini temin etmesi gibi nedenlerle, kamuoyu, siyaset bi-
liminin temel ilgi alanlarindan birisi haline gelmistir. Kamuoyu,
tanimi geregince, ¢ogunlugun kanaatlerini yansitir. Bununla
birlikte, bazi 6zel durumlarda, azinligin kararlh bir bigimde be-
nimseyip etkin olarak savundugu bir goriis, konuya kendisini
boylesine adayan bir ¢ogunluk olmamasi nedeniyle, kamuoyu
sekline doniigerek siyasal kararlarn etkileyebilir. Her ne sekilde
olursa olsun, kamuoyu siyasal yagamda etkisini hissettirir ve si-
yasal karar alma siirecini yonlendirir. Siyasal sisteminden ba-
gimsiz olarak, her toplumda, siyasal iktidarn ellerinde bulundu-
ranlar, yonetilenlerin uygulanan siyasalar hakkindaki diisiince
ve kanaatlerini bilmek isterler. Bu diigiince ve kanaatlerin tasi-
diklan agirlik ise sistemin niteligine baghdir. Diger bir deyisle
bunlar demokratik rejimlerde, otoriter sistemlere nazaran ¢ok
daha etkilidirler.

Kamuoyunun olusumu ve niteligiyle onun iginde olustugu
siyasal sistem ve ortam arasinda yakin bir iliskinin bulundugu
aciktir. Genellikle demokratik rejimlerde serbestce "olusan" ka-
muoyu ile demokratik olmayan (otoriter ve totaliter) rejimler-
de "olusturulan" kamuoyu arasinda bir ayrim yapmak gerekir.



Aslinda her siyasal sistemde kamuoyunun "olugturulmasin-
dan" veya "bicimlendirilmesinden" s6z edilebilir. Bununla bir-
likte gercek anlamiyla serbest bir kamuoyu, haberlerin ve fikir-
lerin 6zgiirce yayilabildigi, tartisilabildigi bir ortamin drinadiir
ve ancak, haberlesme ve ifade 6zgiirliikleri basta olmak iizere,
tim temel hak ve 6zgiirliklerin (basin, toplanma, gosteri yap-
ma, orgiitlenme, dernek kurma, sendikalagsma gibi) saglandig:
bir hukuk diizeninde gergeklesebilir. Bu ortam ve diizenin sag-
lanmasi, kamuoyunun 6zgiirce olugmasi ve etkin olmasi ise de-
mokratik bir rejimin varligina baghdir. Ayni sekilde 6zgiir bir
kamuoyu demokratik bir sistemin mevcudiyetinin en temel ka-
nitidir.

Otoriter ve totaliter sistemlerde ise durum oldukga farkhdir.
Siyasal sisteme hakim olan ideoloji mutlak gergek olarak kabul
edilir ve elestirilmesi de s6zkonusu olamaz. Siyasal sistemin te-
mel felsefesine ters diigen goriiglerin, degisik ve farklh fikirlerin
yayilmasi da miimkiin degildir. Boylesine rejimlerde, kamuoyu-
nun olusmasi igin en gerekli vasita olan, kitle iletigim araglari
da tamamen siyasal iktidarin tekelindedir. Kitlelerin "bilgilendi-
rilme" ve "bilinglendirilme" iglevi tek yonlidiir ve kamuoyu tek
yonlii propagandayla istenilen yénde olusturulur. Dolayisiyla,
bu tiir sistemlerde degisik ve gatigan goriiglerin serbestge agik-
lanmasi ve tartigilmasi sonucunda olugan bir kamuoyu yerine,
propaganda araglar ile yaratilan "yonlendirilmig" bir kamuoyu
s6zkonusudur.

Degisik ve genellikle baskici sistemlerin (tek parti sistemleri
veya askeri diktatorliikler gibi) bulundugu az geligmis iilkelerde
de ozgir bir kamuoyunun varhgindan bahsedebilmek giigtiir.
Bu iilkeler, siyasal sistemlerinden bagimsiz olarak, benzer bir-
takim nitelikleri paylasirlar: Bireyler bir siyasal biitiiniin iiyeleri
olma bilincine ulagamamislardir. Niifusun bilyiik gogunlugu kir-
sal bolgelerde, kabile, kldn, etnik-dinsel grup gibi kiigiik birim-
ler halinde yasar. Bu insanlar kendi ufak diinyalanyla sinirh ve
dolayisiyla iilke ve toplum sorunlarina tamamen yabancidirlar.

Az gelismis toplumlarin geleneksel yapilarinda toplumsal
gruplasma ve orgiitlesme olgusu da ¢ok zayiftir. Ortak menfaat-
ler, fikirler ve amaglar etrafinda birlesmig, bunlarin gergekles-
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mesi i¢in etkinlikler sergileyen Orgiitlenmis gruplara bu iilkeler-
de pek rastlanmaz. Nadiren bulunduklar 6érneklerde ise karar
alma siirecini etkileme giiciinden yoksun olduklar1 gozlenir.
Bunun yanisira, okuma-yazma orani ve egitim diizeyinin diigiik-
ligii nedeniyle, az geligmis tilkelerde, kitle haberlesme araglar:
yayginlasmamigtir. Bu ise halk yiginlarina kolayca ulasabilme ve
onlarla baglanti kurabilmeyi engelleyici bir unsurdur.

Kamuoyu ancak bazi bilgilere dayanarak olusabilir. Kamu-
oyunun olusumunda ilk agama bilgi iletilmesi oldugu igin, bu is-
levi yerine getiren kitle iletisim araglari biiyilk 6nem tagirlar.
Ikinci agama ise iletilen bilgilerin alinmasi ve algilanmasi safha-
sidir. Propaganda bu siiregte 6nemli bir rol oynar. Kamuoyunu
etkilemek ve yonlendirmek isteyenler igin propaganda en
onemli aractir ve dogal olarak demokratik sistemlerin siyasetgi-
leri de bu vasitayr en etkin bigimde kullanmaya c¢aligirlar. Siya-
set ve iletisimin, giiniimiiz demokratik sistemlerinde gozlenen,
bu birlikteligi, siyasal iletisim ya da siyasal reklamcilik olarak
adlandiriimaktadir. Bu ise, yogun siyasal faaliyetlerin yasandigi
demokratik sistemlerde, se¢menlere farkh secenekler ile yakla-
sarak onlarn siyasal tercihlerini, kanaatlerini etkilemeye cali-
san propaganda faaliyeti olarak tanimlanabilinir.

Ampirik metodlarin gelismesi ve sosyal bilimlerde kullanil-
maya baslanmas: ile birlikte, 6zellikle 1930’lardan itibaren
Amerika Birlesik Devletleri’nde, 1950’lerden itibaren ise diger
gelismig Bati iilkelerinde baglayan kanaat ve tutumlarin 6lgiimii
islemi, teknolojik gelisime paralel bir ilerleme gostererek yay-
ginlik kazanmig ve bir ihtisas konusu haline gelmistir. Genellik-
le secim donemlerinde yapilan siyasal icerikli kamuoyu yokla-
malarinin amaci segmen egilimlerini, tutum ve kanaatlerini sap-
tamaktir. Kamuoyu yoklama sonuglarin kitlelere ulastirilabil-
mesi ise ancak kitle iletigim araglarinin kullanimi ile miimkiin
olabilmektedir.

Goriildigi gibi, 1950’lere kadar genellikle siyaset bilimine
ait bir konu olarak ele alinan kamuoyu, giiniimiizde iletigim bi-
liminin de inceleme sahasi igine girmigtir. Kamuoyu kavraminin
tanimlanmasi, kamuoyunun siyasal karar alma siirecindeki etki-
si ve propaganda gibi konular uzun bir siiredir siyaset biliminin
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temel konularim olusturmaktadirlar. Buna karsilik, kamuoyu-
nun serbestce olusmasi igin bilgilendirme ve bilinglendirme is-
levlerini iistlenen kitle iletisim araglari, bunlarin teknolojik iler-
lemeler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlari ve segmenler iizerin-
deki etkileri gibi konular iletisimcilerin de inceleme konulari
haline gelmiglerdir.

Bu nedenle, bu ¢alismada, kamuoyu, siyaset ve iletisim bi-
limlerinin yaklagimlari gercevesinde ele alinmigtir. Konunun,
gilinimiiz demokratik sistemlerinde tasidig) biiyiikk 6neme kar-
sin, ilkemizde bu alanda yapilan ¢aligmalar oldukg¢a azdir. Ge-
nel olarak konu, siyaset bilimine girig kitaplarinin iginde bir bo-
liim olmakla sinirh kalmig ve bir biitiin olarak ele alinmamuigtir.

Bu kitap kamuoyunun kavramsal olarak agiklanmasi, olustu-
rulmasi, kamuoyunu olusturan araglar, propaganda, kamu ka-
naatlerinin 6l¢iimii ile ilgili bolimleri kapsamaktadir. Kamu-
oyunun demokratik sistemlerin bir ayricaligi oldugu gergeginin
kaginilmaz bir sonucu olarak konumuz "demokrasilerde kamu-
oyu" ile sinirlandinlmigtir.

12



1. BOLUM

KAMUOYU KAVRAMININ TARIHSEL
.GELISIMI ve TEMEL YAKLASIMLAR

Kamuoyu Kavraminin Tarihsel Geligimi

Kamuoyu kavrami ve kamuoyunun yénetim alaninda oyna--
dig1 rol siyasal dinamiklerin en tartigmal konularindan birisi-
dir. Kamuoyunun anlami ve iglevi konusunda pek ¢ok arastirma
gerceklestirilmis olmasina ragmen heniiz bunlar iizerinde goriig
birligi saglanamamusgtir.

"Kamuoyu" sézciigiiniin kokenleri antik ¢aglara kadar in-
mektedir. Antik Yunan ve Romali diigiiniirler bu alanda, bu-
glinkii siyasal anlamini tagimasa bile, benzer anlama gelebile-
cek deyimler kullanm1§lard1r Ozellikle, Antik Yunan diisiiniir-
leri kamu istekleri iizerine caligmiglar ve bunlara 6nem verilme-
si gerekliligini vurgulamiglardir. Aslinda Bauer gibi kamuoyu
kavraminin kullanimini eski Misir Kralliklarina kadar geri go-
tirmek ve ozellikle piramitlerin yapiminda ﬁravunlarm nasil
kamuoyu olusturduklarim da incelemek miimkiindiir.'

Ilkgaglarda devletler genellikle yetkilerini Tanrn’dan aldikla-
rin1 savunan krallar tarafindan yonetilmigler ve dolayisiyla hal-
kin sesi, halkin istekleri gibi kavramlar giindeme getirilmemis-
tir. Halk bir takim térenler ve belli zamanlarda gerceklestirilen
dyinlerle pasif bir konuma getirilmistir. Krallar egemenligin
kaynag olarak kendilerine hicbir rakip tanimamiglar, dev anit-

! Wilhelm Bauer, "Public Opinion," The International Encyclopaedia of
Social Sciences (New York: Macmillan, 1948), 12, s. 671.

13



lar ve heykellerle kendi erisilmezliklerini, 6liimsiizliiklerini, is-
tinliiklerini simgelemislerdi. Bu nedenle aktif bir kamuoyun-
dan bahsetmek miimkiin degildi.

Ik ¢aglardan antik Yunan ile ilgili pek gok bilgi giiniimiize
ulagmustir. Ozellikle site devleti yapisinin demokrasiye uygunlu-
gu ve bu diizen igerisinde koleler ve yabancilar diginda kalan
vatandaslarin oy kullanabilmesi ve bdylece sinirh da olsa bir ka-
tilmin gergeklesmesi bu kimseleri siyasal olaylar karsisinda ak-
tif rol oynayan fertler durumuna getirmekte 6nemli rol oyna-
migtir. Antik Yunan devlet sistemleri kamu hayatim gercek ya-
sama gegcirmisler ve bir "kamu" fikri olugmasina biiyiik katkida
bulunmuslardir.

Antik Yunanda 6zgiir vatandaslar bir yandan kendi devlet-
lerinin sinirlan iginde cereyan eden parti miicadeleleri ve siya-
sal kavgalara katilmak, 6te yandan baska devletlerle siirdiiriilen
iligkiler hakkinda karar vermek zorunda kaldiklar igin kamu
hayati hakkinda da 6zlii ve kapsaml goriiglere sahip olmuslar-
dir. Bundan dolay: devrin siyasal yasamina egemen olan genel-
lik ve agiklik ilkeleri, bireysel ve toplu kanilarin birbirleriyle
kay?a§arak ortaklasa bir ifadeye doniigmesini kolaylasgtirmiglar-
dir.

Yunan Filozofu Platon kitlelerin oyunun degerinin tartigma-
I oldugu fikrini savunmustur. Bu nedenle de yonetimin filozof
krallarin elinde olmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Platon Devlet
adl eserindeki magara tasvirinde diinyayr magaraya benzetiyor
ve yaptigl benzetmede, bu magarada ates cevresinde oturan in-
sanlarin duvarlarda gordiikleri, yalmzca hayal olan, golgeleri
gercek sandiklarimi savunuyordu. Bu 6rnekte oldugu gibi insa-
noglunun fizik diinyay1 algilamasinin gergege aykir1 oldugunu
ve dolayisiyla onun gergegi gosterecek filozoflara emanet edil-
mesi gerektigini iddia eden Platon’a gore "gergek" sadece filo-
zoflarin mantiksal diigiince sisteminde mevcuttur. Kanaatler al-

® Genig bilgi igin bkz. Wilhelm Bauer, Die dffentliche Meinung in der
Weltgeschichte (Potsdam: Akademische Verlaggesellschaft Athenai-
on, 1930), ss. 37-38. Zikreden Nermin Abadan, Halk Efkdn Mefhumu
ve Tesir Sahalan (Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi Yayinlari, 1956), ss. 2-3.
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datici, gergekten uzak ve aykindir.” Goériildigii gibi bu yaklagim
O’nun siyasal yasamda kitlenin toplum icinde oynamasi gerekli
rol ve etkisine iligkin fikirlerini ortaya koymaktadir ve basta
Karl Popper olmak iizere sayisiz eskigag ve modern diisiiniir ta-
rafindan sert elestirilere maruz birakilmigtir.

Buna kargin Plato’nun 6grencisi Aristoteles ise bir yandan
kamuoyunun dogru kararlar verebilecegine giivenir ve tek basi-
na dogru karar veremeyenlerin mecliste toplu halde daha iyi
karar verebileceklerini ileri siirerken, 6te yandan ise devletin
6nemli mevkilerinin varlikli, erdemli ve yetenekli olan vatan-
daslara verilmesini 6nerir. Boylece demokratik meclisler araci-
higiyla aristokratik 6nder ve idarecilerin yonetici oldugu bir dii-
zeni savunur. O’na gore, kitle icindeki bireyler, bu 6zelliklerin-
den dolayi, yalniz baglarina verebilecekleri kararlardan daha
anlamli sonuglara ulasabilirler. Kamuoyunun yargilar dogruya
yakindir. Bir evin kullanigh olup olmadigini mimardan ¢ok o
evde oturanlar; bir yemegin lezzetini asgisindan ¢ok konuklar
daha dogru degerlendirirler.* Gene Aristoteles’e gore gogunluk
ilkesine baglanan istiin deger bir dereceye kadar gercege uy-
maktadir. Kendisi genel begeni kazanan sanat eserlerinin uzun
vadede belirli bir donemde sanat¢i gevreleri tarafindan 6n pla-
na ¢ikarilan eserlerin aksine begenilmeye devam edildiklerini
belirterek bunu vurgulamistir.

Antik Yunan sitelerinde kamusal yagam dinsel, siyasal ve te-
cimsel yasam gibi "agora"da olusur, bununla birlikte kamu so-
runlarinin tartigtlmasina ancak belirli bir serveti olan, varlikli
vatandaglar katilabilmektedir. Antik Yunan’in kamu yasaminda
derin izler birakan temasa sanatlar1 da kamuoyunun gelismesi-
ne daha dogrusu kéklesmesine hizmet etmislerdir. Ancak diigii-
niirlerin hepsi mevcut kamuoyu egilimlerinin korunmasina gay-
ret sarfedip egemen kanaatlere aykin bir tavir almaya cesaret
edememiglerdir.

* Genig bilgi igin bkz: Eflatun, Devlet (Istanbul: Remzi Kitabevi, 1980),
ss. 199-225.

* Bkz. Alaeddin Senel, Siyasal Diigtinceler Tarihi (Ankara: Ankara Uni-
versitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltcsi Yayini, 1982), s. 223
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Roma’da da "forum," Antik Yunandaki agora gibi kamusal
yasamin siirdiigii alandi. Biiyiik bir imparatorlugun merkezi
olarak Roma kuvvetli bir haberlesme ve ulastirma sebekesi ku-
rarak, cesitli dinlere, kiiltiirlere, siyasal sistemlere ulasip onlar-
dan haber alabiliyordu. Diger taraftan senato goriigmelerinin
tutanaklar1 da halka bu forumlarda agiklamyordu. Giizel s6z
soyleme sanat1 (hitabet) de kamuoyunun olusturulmasinda
o6nemli bir ara¢ halini almigti. Kamuoyunun ¢agdas anlamina
daha yakin bulunan bir deyim de Roma’da dogmustur. "Con-
sensus populi” (halkin onay1) anlamina gelen bu deyim, Roma
ve Ortagag hukukgularn tarafindan sik sik kullanilmig olmakla
birlikte cagdas kamuoyu kavramini ifade etmekten uzaktir.

Kamuoyunun bugiinkii anlamin1 canli ve kolay anlasilir bi-
gimde yansitan iinlii Latin atasozii vox populi vox dei (halkin se-
si hakkin sesidir), dU§unurler arasinda yayginhik kazanarak gii-
niinniize dek ulagmustir.’ Bununla birlikte kamuoyunun tanim-
lanmasindaki kargasay: arttiran bir 6nemli husus da hizmet edi-
lecek kitlenin halk olmasi ile halkin her isteginin haklilig veya
dogrulugu (vox populi vox dei) inancinin birbirine karistirilmasi
olmustur. Buradan kamuoyunun tekligi anlayisi da dogmustur.
Oysa kamuoyu, haklilik ve dogruluk gibi ahlaki degerlerin di-
sinda ele alinmasi gereken bir kavramdir. Lowell’in igaret ettigi
gibi "halkin sesi belki de hakkin sesidir ama bu konudaki en
ufak bir arastirma bile gésterecektir ki ne ‘ses’ ve ne de ‘halk’
kavramlarinin ne anlama geldikleri konusunda higbir zaman bir
anlagma olmamigtir."®

Roma Imparatorlugu’nun ¢ékiisi ile birlikte feodalite reji-
minin Avrupa kitasini kaplamasiyla kamuoyunun siyasal etkin-
ligi hemen biitiiniiyle ortadan kalkmstir. Siyasal alanda totali-
ter sistemlere boyun egen, dinsel agidan da skolastik dogmalara
korii koriine baglanan halk kitleleri i¢in kamuoyu daha cok
"hukuk ve gelenegin kaynagl" anlamina gelmekteydi. Kilise

* Genig bilgi igin bkz. Abadan, a.g.e, ss. 4-5; William Albig, Modern
Public Opinion (New York: McGraw Hill, 1956), s5.20-23; Marbury
Bladen Ogle, Jr., Public Opinion and Political Dynamics (New York :
Mifflin, 1950), ss. 39-40.

¢ Lawrence Lowell, Public Opinion and Popular Government (London:
Longman, 1913), s. 3.
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krallarla igbirligi halinde dogmatik bir egitim diizeni iginde et-
kili bir bask:i rejimini olusturmaya imkén saglamigti. Béyle bir
ortamda ise kamuoyunun ifadelendirilmesi miimkiin olamazdi.

Reform ve Ronesans hareketleri, kilisenin insanlarin tutum
ve davraniglarini etkilemesinin kaldirilmasinda 6nemli rol oy-
nayarak kamuoyunun yeniden sahneye ¢ikisinda pay sahibi ol-
muslardi. Machiavelli Prens adl1 eserinde "halkin sesi" ve "kamu
inanct" kavramlar iizerinde agiklamalarda bulunmus, iyi yone-
ticinin niteliklerini saymig ve yoneticilerin ne gibi kararlar al-
malar gerektigini anlatirken halkin onlar dig goriiniisleri ile
taniyabilecegini ve Prens’in gercek yiiziini bilemeyeceklerini
savunmustu. Bununla birlikte kendisi Nutuklar (Discourses) ad-
I1 eserinde halkin sesinin hakkin sesine benzetilmesinin neden-
siz olmadigini da vurgulamaktaydi.

Isaret edilmesi gereken bir nokta da kamuoyu kavraminin
edebiyata girmesiydi. Shakespeare’in Othello adli eserinde Ve-
nedik Diikasi, Othello’yu Kibris’a Osmanlilarla savagmaya gon-
derirken adada yetkili bir Venedik valisinin bulundugunu, bu-
nunla beraber kamuoyunun resmen gorevlendirilmis olan vali-
den cok Othello’yu destekledigini soylilyor ve "biitiin islerde
efendimiz olan kamuoyu" diyerek kamuoyunun istiinligiini di-
le getiriyordu.”

17 ve 18. yiizyillarin toplumsal, siyasal ve entellektiiel giicler
hiyerarsisi, hareketsizligi ve az ¢ok mutlak olan dinsel, siyasal,
ekonomik gelenekleri ve otoriteleri ile kapal feodal toplumu
catlatmaya ve degistirmeye basladi, kamuoyunu 6zgiirlestirdi ve
siyasal kuram ile siyasal savasim icinde yeni bir 6ge haline getir-
di. Feodaller ve kentsoylular arasindaki sinif savasi, toplumsal
hareketlilik ve niifus akigi, sivil ve siyasal savaslar, teknik ve en-
tellektiiel gelismeler, monarsi ve parlamento arasindaki miica-
dele, egitim, teknik ve iletisimin gelismeleri, 17 ve 18. yiizyilda
hiimanizma ve demokratik ideolojinin yararci ve akilci felsefe-
sinin iizerinde gelistigi taban1 olusturdular. Iste kamuoyu bu te-
mel iizerinde ve ¢agn ilerici siyasal felsefesinin ideolojik ve si-

7 William Shakespeare, Othello (gev. Orhan Burhan) (Ankara: Maarif
Matbaasi, 1943), s. 25.
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yasal 6gelerinin etkisi altinda arastirma ve incelemelerin amaci,
nesnesi haline geldi.

So6zkonusu dénemde otoritenin boliinmesi, insan haklar1 ve
liberalizmin temel kavramlarinin giindeme gelisi kisi hak ve
hiirriyetlerinin 6nem kazanmasi, kiginin kanaatinin de 6énemli
bir hale gelmesine yol agmis, bu nedenle diigiiniirler de kamu-
oyu kavraminin izerine egilmeye baslamiglardir. Hobbes diin-
yaya fikirlerin yon verdigini sdylerken, Locke, kamuoyunu bur-
juva kesiminin oyu, goriigii olarak ifade etmekte ve bu baglam-
. da burjuvazinin istegini, kendi ¢ikarina uygun diisen goriisleri-
ni, 6zgiirliklerini, miilkiyet hakkinin garantiye alinmasini, mut-
lak iktidarin sinirlandirilmasi gerektigini savunmaktadir. O’na
gore devlet dogal haklarla sinirhidir. Iktidarin amaci kamu yara-
rndir. Devlet dogal haklan ¢ignerse, halk giivenini geri alir,
ayaklanir. Locke ayrica hukuku iige ayirarak Tanrisal ve mede-
ni hukuk yaninda kamuoyuna dayanan hukuka da yer vermisti.
Hume ise "siyasal kuvvet her zaman idare olunanlarin tarafinda
olduguna gore, idare edenleri destekleyen tek kuvvet kamuoyu-
dur. Bu nedenle de hiikiimetin tek dayanak noktasi kamuoyu-
dur demekteydi."

Pascal ise kamuoyunu "diinya kraligesi" olarak ifade etmigti.
Voltaire de "halk filozoflara kargi cephe almaktadir: Bunu hakli
bir hareket olarak karsilamalidir, ¢iinkii kamuoyu diinyanin
kraligesi olduguna goére filozoflar da ona hiikkmeden kisilerdir"
demektedir.’

Filozoflar hi¢cbir zaman ydnetici olamamig ama fikirlerini
Fransiz devriminden sonra egemenligi ele geciren burjuvalarin
emrine sunmuglardir. Kamuyla ilgili siyasalarin olusturulmasi,
denetlenmesi, yiiritiilmesi ve elestirilmesine halkin katilmasi
anlaminda "kamuoyu" kavrami ilk kez Fransiz Devriminden 6n-
ce Jean Jacques Rousseau tarafindan kullanilmig ve Bati litera-
tiriine gegmistir. Rousseau, kamuoyu kavramim o giine kadar
ortaya konmamig bir bigimde tanimliyordu. O’na gére en genel

* David Hume, Essays 1 (London: Green and Gross, 1948), s. 110.

’ Bkz. Paul A. Palmer, "The Concept of Public Opinion in Political
Theory," eds. Bernard Berelson ve Morris Janowitz, Reader in Public
Opinion and Communication (Glencoe: The Free Press, 1950), ss. 3-8.
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olan irade ayn1 zamanda en dogru ve en adil idareydi. Bask: y6-
netimi ise kamuoyuna dayansa bile kolelikti. Rousseau da ay-
nen Locke gibi kamuoyunu ayn bir hukuk kaynag sayiyordu.
Rousseau kamuoyunun genigletilmis anlamiyla analizini yapan
ilk cagdas siyasal diigiiniir olarak kabul olunur. Kendisi yalnizca
hiikkiimetin siyaseti ve bireylerin kanaatleri arasindaki iliskilere
ilgi géstermez bunun o6tesinde, bir demokraside kamuoyunun
cogunluk yénetimi ve temsil ile baglantilarini ortaya koyan gag-
das anlamini sergiler.'’

Sir William Temple ise Ingiltere’de kamuoyu ile ilgili dncii
caligmalarn baglatmigtir. Aslinda onun ¢aligmalarinda dile getir-
digi dogrudan kamuoyu (public opinion) degildir. Sir William
genel anlamda halk oyundan (vulgar opinion) bahseder. Halk
oyunun ¢ok kolay aldatilip yaniltilabildigini savunan Temple si-
yasal otorite ile ailedeki baba otoritesi arasinda geleneklere da-
yali bir kogutluk oldugunu ileri siirmekte ve halk oyunu, fikirle-
ri, kanaatleri kiigiik bir azinliginin cogunlugu yénetmek igin ya-
rarlandif1 geleneksel bir gii¢ olarak tanimlamaktaydi. Temple,
hiikiimetlerin yenilik 6nerilerini 6nleyerek halk oyundaki patla-
malar: engelleyebilecegini de ileri siirmiistiir. Fikirlerini 1672
tarihinde agiklayan Temple, 18. yiizyllda kamuoyunun yenilik,
degisiklik isteklerinin Fransiz Devrimi ile nasil patlama nokta-
sina ulagtigini1 gérememistir.

Fransiz devriminden hemen 6nce Maliye Bakan1 Jacques
Necker’in devlet yénetiminde kamuoyunun roliinii taniyan ve
ifade eden ilk devlet ydneticisi oldugu gozlenmistir. Necker,
diigiiniirler gibi sadece kamuoyunun olumlu ya da olumsuz yan-
larin1 tartigmiyor, uygulamaci olarak kamuoyunun énemini vur-
guluyordu. O’nun getirdigi yenilik kamuoyunun giiciinii goster-
mekten ziyade devletin mali durumunu gésteren hesaplarin ka-
muya agik hale getirilmesiydi. Necker’e goére toplumsal yagama
egemen olan zihniyet, soyluluk ve 6villmeye karsi gosterilen
ragbet, Fransa’da kalburiistii kigilerin huzuruna ¢ikmakla mii-
kellef olduklar1 bir mahkemeyi olugturmugtu. Bunun adi ise ka-
muoyu idi.

' Bkz. Hans Speier, "Historical Development of Public Opinion," The
American Journal o f Sociology 4 (1950), s. 358.
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Necker’in kizi Madame de Stael’in ifadesi ise daha nettir:
Hiikiimetlerin kamu kredilerine (vergilere) olan gereksinmeleri
onlar ister istemez kamuoyuna 6nem vermege ve onun deste-
gini saglamak igin ikna etmege zorlamaktadir. Necker, halkin
genel iradesinin hiikiimete yon vermesi fikrini savunmuyordu.
Bununla birlikte, kamuoyu hakkinda ileri siirdiikleri ve onun
6nemini vurgulamasi1 demokrasi 6ncesi diisiincelerle daha son-
raki donemlerin demokratik goriigleri arasinda gegisi simgele-
mistir."

Kamuoyu kavraminin modern ¢aglarda daha ¢ok Fransa’da
onem kazanmasi sadece bir rastlanti saylmamalidir. Kamuoyu-
nun olusmasi herseyden 6nce genel anlamda kitleye kadar ge-
nigleyen cesitli duyarhiktaki insan topluluklarinin ortaya ¢ikma-
sina, bunlarin degisen kosul ve olaylara karsi farkl tavirlar ta-
kinmalarina, her degisikligi ayrintili tartigmalarla degerlendir-
melerine baghdir. Fransiz Devrimi’nin 6ncesinde burjuva sinifi-
nin zenginlesmesi egitim diizeyinin de yiikselmesine yol agmis-
tir. Ayn1 zamanda Paris ve Londra gibi iinli bagkentlerin birer
metropol niteligini kazanmalari, kamuoyunun gelismesine hiz-
met eden basin, toplant1 6zgiirliigii, acik tartigmalar gibi unsur-
larin da gelismesine hizmet etmistir.

17.yizyihn  ortalarinda, Avrupa’da kahvehane (cof-
fee-house) kiiltiirii olusmaya baslamisti. Kisa bir siire icinde bu
mekanlar haberlerin toplandigy, fikir aligverisinin, siyasal ve
edebi tartigmalarin yapildigi merkezler haline gelmislerdi.
Ozellikle, 18. yiizyihn baglarinda Londra’da ikibinden fazla
kahvehanenin mevcut bulundugu belirtilmektedir. Pek ¢ok ya-
zar donemin biitiin siyasal ve felsefi tartigmalarinin kuliiplerde,
¢ay masalarinda ve kahvehanelerde yapildigini agikga ifade et-
mektedirler.”” Boylece, bu mekanlar her tiirlii siyasal tartigma-
larin yapildig: ve olgunlagtigi yerler haline gelerek siyasal iletigi-

' Jacques Necker ve Madame de Stael'in bu konudaki fikirleri igin bkz.
Hans Speier, a.g.m., s. 380.

" Ingiltere’de kahvehane kiiltiirii tarihi igin bkz. E.F. Robinson, The
Early History of Coffee Houses in England (London: Green House,
1893) ve Ralph Neville, London Clubs: Their History and Treasures
(London: Chatto, 1911).
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min olusmasina yarayacak fikir aligverisinin gerceklesmesini
saglamuslardur.

Ingiltere’ye benzer bir sekilde Fransa’da da "Salon"lar kah-
vehaneler gibi her tiirlii siyasal, edebi tartigmalarin ve fikir alis-
veriglerinin yapildigi mekanlar haline gelmiglerdi. Ozellikle
Fransiz "Salon"lar1 kamuoyu fikrinin olugmasi igin ¢ok 6nemli
olmuslar, donemin aydinlan1 konugmalaryla, ele§tirisel fikirle-
riyle toplumu bu mekénlarda yénlendirmiglerdir.'

Almanya’da ise Fransa ve Ingiltere’de oldugu gibi kahveha-
neler ve salonlar kamu fikrinin olugmasinda etkin bir rol oyna-
mamuglardir. Bu donemde fakir ve bolinmiis durumdaki Al-
manya’da aydinlanma d6éneminin fikirlerinin taninmasini ve de-
gerlendirilmesini sosyal kurumlar ve biirokrasi saglamaya galis-
mugtir. Aydinlama hareketi, 6zellikle Fransiz Devrimi’nden son-
ra, biitiin orta ve Bati Avrupa’ya yayilmisti. Bir anlamda bu
devrimi olusturan etkenlerin kamuoyunun da gelismesine yar-
dimci oldugu sdylenebilir. Kamuoyunun iktidan etkileme giicii-
ne hayat verecek olan araglar da bu donemde ortaya ¢ikmistir:
Medeni haklan ve 6zgiirliikleri koruyan anayasalar, segimler,
sorumlu hiikiimet ve sivil toplum kurumlar.

Bu gelismelere karsin, 18. yiizyil kamuoyuriun tanimlanma-
sina tam anlamiyla agiklik getirememistir. Bir yandan kitlelerin
fikirleri dikkate alinmadan yonetilemeyeceklerinin iizerinde
durulurken, 6te yandan bu fikirleri ancak aydinlarin sekillendi-
rebilecekleri ileri siiriilmekteydi. Bagka bir ifade ile kamuoyu
"kamusal" olmayan bir oy (kanaat) bigiminde tanimlaniyordu.

Hegel 19. yiizyilin baslarinda kamuoyu konusundaki 6nemli
yorumlarini Grundlinien der Philosophie des Rechts (Hukuk Fel-
sefesinin Ana Hatlar) adl eserinde agiklamistir. Hegel’e gore
kamuoyunun biinyesinde "adaletin ebedi ana prensipleri, ger-
¢ek mahiyeti, kanun yapma hareketlerinin sonucu ve en saglam
disiincenin ifadesi sakli bulunmaktadir." Ancak kamuoyu hem
dogru ve hem de yanhs kanilan1 birarada igerebilir. Bu nedenle
kamuoyuna hem deger vermek ve hem de ondan nefret etmek

" Salon kiiltiirii igin bkz. Helen Clerque, The Salon: A Story of French
Society and Personalities in the Eighteenth Century (London: Green
House, 1907).
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gerekir. Hegel’e gore kamuoyu halkin dileklerini ve kanilarini
organik olmayan araglarla yansitan bir yoldur. Bununla birlikte
siibjektif 6zgiirliiklerin giin gectikge daha fazla deger kazandik-
lar1 bir devirde bu kudretin varligim kabul etmek gerekir. Unlii
Alman diigiiniir ayn1 zamanda "bireylerin genel sorunlar iizerin-
de kanaat, diigiince ve onerilerini belirttikleri siibjektif ve for-
mel 6zgiirliigiiniin ifadesinin toplaminin kamuoyu adini" aldigi-
n1 sOylemektedir. Ancak kendisi kamuoyunun anarsi yaratabile-
cek sekilde 6zgiir kalmasinin sakincalarina da deginmis ve ge-
rektiginde bu alanda polisiye tedbirler alinmasi gerekliligini de
sa_vunmU§tur.l4 .

Marx ise kamuoyunun yanhg bilincin bir iriinii oldugunu,
burjuva sinifinin goriigiiniin tim toplumun goriisii gibi sunul-
masini temin eden bir maske oldugunu ileri siirmekteydi. O’na
gore, burjuva hukuk devleti ve buna bagh olarak gelistirilen
alenilik ilkesi, insanlarin birbirleri iizerinde egemenlik siirmele-
rini engellemezdi ve bu devletin mesru gériinmesini saglayan
bir 6geden bagka birsey degildi.

19. yiizyilin ikinci yanisindan itibaren kamuoyu arastirmalari
sistematik bir gekil almaya bagladi. Bu dénemde temel hak ve
Ozgiirliiklerin gercek anlamda yayginlik kazanmalari, en biiyiik
karar ve yargi organinin halk oldugunun ileri siiriilmesi kamu-
nun giiciinii arttirdi ve onun kanaatlerine de deger verilmesi
gerekliligini giindeme getirdi. Siyasal iktidan simirlandirma ve
yasamanin denetimi de kamuoyunun iglevleri olarak yorumlan-
maya bagladl. S6zkonusu doénemde kamuoyunun olumlu ve
olumsuz yodnleri de etrafh olarak tartigilmaya baglandi. Ozellik-
le Ingiltere’de Jeremy Bentham kamuoyunun énemini vurgula-
yan tartigmalarin baglaticisi oldu. Hemen hemen tiim eserlerin-
de kamuoyunun toplumsal bir kontrol araci olduguna ve oyna-
dig1 roliin 6nemine deginen Bentham 1814’de tamamladig: si-
yasal denemelerinde kamuoyunun baskiya karsi en esash gii-
vence oldugunu ileri siirmiigti.

" Friedrich G. W. Hegel, Grundlinien der Philosophie des Rechts (Leip-
zig: Meiner Verlag, 1911), s5.256-57. Zikreden, Nermin Abadan,
a.g.e., ss. 9-10.



Bentham’a gére kamuoyu mutlakiyetgi rejimlere kargi giiglii
bir giivence olugturmaktadir ve bir toplumsal denetim aracidir.
Aydin bir kamuoyu biitiin bilgileri, adalet anlayigim1 kendinde
toplayan bir mahkemedir. Siyasal iktidarlar kamuoyu 6niinde
acitklikla davranmak zorunda olduklarindan yolsuzluk yapa-
mazlar. Ancak beceriksiz, yeteneksiz, sug islemis yoneticiler ka-
muoyundan korkarlar. Bentham, An Introduction to the Princip-
les of Morals and Legislation adlh eserinde ise kamuoyunu, de-
mokrasilerde resmi olamayan, maag almayan riigvetle bastan ¢i-

_kartilmasi olanaksiz bir biiyiik mahkeme olarak tanimlamakta
ve siyasal sisteme biiyiik destek oldugunu vurgulamaktadir. De-
mokrasi dig1 biitiin siyasal rejimler igin kamuoyu tagidig giiciin
etkisiyle bir korku ve endise konusu olacaktir."

Gene 19. yizyihn ikinci yarisinda kamuoyunun siyasal ya-
samda ne denli 6nemli bir gii¢ oldugu iizerinde bir oydasma
sagland1. 18. yiizyiin baslangicina kadar daha ziyade bireysel
bir kuvvet olarak diigiiniilen kamuoyu bu dénemlerden itibaren
kamu yagamina giren kuvvetli bir 6ge olarak goriilmeye baslan-
di. Diger bir ifade ile demokrasi ve 6zellikle halk egemenligi
kavramlarinin geligmesi ile birlikte kamuoyu kavrami da uygu-
lamada halk egemenliginin bir unsuru olarak kabul gérdii. Siya-
sal digiiniirler de, devlet etkinliginin denetimini saglayacak ve
iktidarin kétitye kullanilmasini 6nleyecek tek giiciin "aydin bir
kamuoyu" oldugunu belirtmigler ve bunun yaratilmasi igin ya-
pilmasi gerekenler iizerinde durmuslardir.

Ancak halk egemenligini genig capta gelistiren ve kuvvetlen-
diren bu akimin ayni zamanda ¢esitli tehlikeler de dogurabile-
cegi bazi digiiniirler tarafindan ileriye siiriilmiigtiir. Amerika
Birlesik Devletleri’ne yaptig1 bir gezi neticesinde kaleme aldigi
Démocratie en in Amérique (Amerika’da Demokrasi) adli ese-
rinde Alexis de Tocqueville, kamuoyu egemenliginin dogurabi-
lecegi tehlikelere isaret eden ilk diigiiniirlerden birisi olmusgtur.
Tocqueville demokratik bir iilkede kamuoyunun igleyisi lizerine
detayli agiklamalarda bulundugu bu ¢aligmasinda Amerika Bir-
lesik Devletleri’'nde basin 6zgiirliigii sayesinde siyasal ve top-
lumsal yasamin tiim sorunlarinin kamuoyu mahkemesi dniine

' Benitham’in bu alandaki fikirleri igin bkz. Palmer, a.g.m.,ss. 8-10.
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cikanldigimi, Amerikan Yiiksek Mahkemesi’'nin hakimlerinin
yetkilerinin de kamuoyunun etkisi ile giiclendigini ileri siirmek-
tedir. Ancak, kamuoyunun bu derece etkili olmasi, gogunlugun
egemenligi sistemi ile giiclendirilmesi, bir cesit baski dogur-
makta, azinhigin 6zgiirligiinii ve s6z hakkini sinirlamakta, ba-
zen de bunu ortadan kaldirabilmektedir. Tocqueville’e goére
toplumsal kogullarin esit oldugu yerde kamuoyu her bireyi etki-
si altina alir, yoénlendirir ve hattd ezebilir. Birey ¢ogunlugun
giicli 1sran kargisinda yanhs diigsiindigiini kabul etmeye hazir
duruma gelir. )

Amerika Birlesik Devletleri’ni heniiz kurulug yillarinda in-
celemis olan Tocqueville yukarida zikredilen tehlikenin gele-
cekte nasil artabilecegine isabetli bir bicimde isaret etmistir.
O’na goére:

Toplumsal kosullann egit oldugu her yerde kamuoyu insan-

larin bilinci iizerine ¢oker. Onu sarsar, yonlendirir ve baski-

ya maruz kilar. Insanlar egit hale geldikge her birey kendini

digerlerine karst daha zayf hisseder. Bu durumda insanlar

sadece kuwvetlerini kiiciimsemekle kalmazlar, ayni zaman-

da sahip olduklan haklar konusunda da kuskuya diiserler.

Dolayisiyla, birey psikolojik agcidan ¢ogunlugun israrli iddi-

ast kargisinda yanhs diisiindiigiinii hemen kabul etmeye ha-

zir hale gelir. Artik cogunlugun onu zorlamasina gerek yok-
tur. Cogunluk zaten varligi ile bireyleri ikna giiciine sahip
olmugtur.'®

Tocqueville’in bu endiseleri Ingiltere’de benzer alanda cali-
san John Stuart Mill iizerinde de etkisini gostermekte gecikme-
mistir. Mill On Liberty (Ozgiirlik Uzerine) adh eserinde birey-
sel 6zgiirliik tlizerine baski yapan iki giigten s6z eder: Devlet ve
kamuoyu. Mill kamuoyunun bir tiir toplumsal baski sayilabile-
cegi goriisiindedir. Cogunlugun fikirleri 6zellikle yanlhs ve hata-
I oldugu zaman toplumu da tehlikeye diigiirebilecektir. Bu yan-
lis1 gérebilen azinlik kamuoyu kargisinda susmak zorunda kala-
caktir. Mill’e gore biitiin insanlik biraraya gelse de bir tek aykir
diigiinceyi susturma hakkini kazanmaz.

' Alexis de Tocqueville, Democracy in America (Oxford: Oxford Uni-
versity Press, 1947), s. 443.

24



Bu tiir elestirilere ragmen 19. yiizyil boyunca kamuoyunu
biitiin giiciiyle savunan diigiiniirler de eksik olmamigtir. Ozel-
likle demokratik felsefenin bazi genellemeleri de kamuoyunun
niteligi konusunda ilk kuramsal temelleri olusturarak kamu-
oyunu savunan diigiiniirlerin fikirlerini geligtirmelerine yardim-
c1 olmuslardir. Bu genellemeler gdyle siralanabilinir: 1. Halk
kamu islerine ilgi duyar. 2. Halk olup biten her seyden haber-
dardir. 3. Halk akilc1 ¢éziimlere varir. 4. Akilci bigimde olusan
bireysel kanmlar toplumun biitiinii i¢in de gegerlidir. 5. Halk bir
yargiya veya bir sonuca ulastiktan sonra bunu segimlerde ortaya
koyar. 6. Halkin iradesi, ya da hig degilse cogunlugun goriigleri
yasalagtinilir. 7. Siirekli denetim ve elestiri aydinlanmig bir ka-
muoyunun ve buna baglh olarak da toplumsal ahlak ve adalet il-
kelerine dayal1 bir kamu siyasetinin siirdiiriilmesini saglar.

Bu varsayimlar birgok segkin bilimadami tarafindan elestirel
bir bigcimde incelenmistir. "Aklin yolu birdir" diyerek akln iis-
tiinliigiine inanan, insanlarin sagduyularina dayanarak dogruyu
gorebileceklerini savunan diigiiniirler dogal olarak kamuoyunu
da yiiceltmiglerdir. J. Bryce, A. V. Dickey gibi diigiiniirler ka-
muoyunun bu klasik yorumlanma bigimine onciililk etmigler-
dir.

Boylece 19. yiizyil boyunca kamuoyu arastirmalarina ege-
men olan diisiinsel akim "rasyonalizm (akilcilik)" olmustur. In-
san varliginin en esash 6gesi olarak akilcilik unsurunu benimse-
yen yaklagimlara gére kamuoyu rasyonel diisiinen bir insan top-
lulugunun él¢iili kanaatidir. Bu bakimdan da her tirli heyecan
ve his unsurlarindan arinmig bir kamuoyu s6zkonusudur. Bu
nedenle her geyin iizerinde, goriinmez, sinirsiz bir giice sahip,
gercek dis1 metafizik bir gii¢ olarak algilanan kamuoyunu ras-
yonel bir temele oturtma gabasi kamuoyunun kaynagi olarak
aydn bir seckinler toplulugunu kabul etme sonucuna ulagir. Bu
yaklagimin dogal bir sonucu olarak toplumda rasyonel diigiine-
bilen bilgili kisiler ancak belli bir egitim siirecinden gegmis ay-
dinlardr.

"7 Bu yorumiama bigimi hakkinda genig bilgi igin bkz. Abadan, a.g.e., ss.
14-19.
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19. yiizy1l kamuoyu incelemelerinde akilci diigiinceye agirlik
veren bu yaklagim tarzi cesitli diigiince akimlarinin temsilcileri
tarafindan elestirilere ugratilmigtir. Savigny, Puchta, Stahl insa-
nin irrasyonel ve duygusal bir yaratik oldugunu kabul ederler.
Onlarin goriisiine goére kamuoyu bir takim yapay heyecanlar ya-
ratilarak, ulusal duygular kigkirtilarak duygusal etkenlerle olus-
turulur. Ayn1 zamanda "Yasal Tarihgiler Okulu" olarak adlan-
dirllan bu diigiiniirler kamuoyunu yiginlarin bilincinde sakl
kollektif ruhun goriintiisiiniin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlar-
lar. Bir birlik halinde halkin toptan kanisini temsil eden bu kol-
lektif ruh bireysel iradelerin diginda ve. iistiinde bir varliga sa-
hiptir.

Pozitivist akim kamuoyu kuramina bagka bir cepheden ba-
kilmasim saglamistir. Kamuoyu bu akimin etkisi ile psikoloji ve
sosyoloji konusu olarak incelenmistir. Tarde ve O’nu izleyen
ruhbilimciler, kamuoyunun bireyin kanaatlerinin olugmasinin
ve tutumlarinin degismesi siirecinin incelenerek aciklanabilece-
gini savunur ve kamuoyunu psikolojik bir olgu olarak ele alir-
larken, Durkheim okulu her gesit toplumsal tasarinin "sui gene-
ris" toplumsal kurallara bagh oldugu, dolayisiyla topluma yén
verenin bireysel biling degil, bireysel bilinci etkileyenin toplum
oldugunu ileri siirer. Durkheim’a gore toplumsal baski, bireyle-
rin kanaatlerini etkileyerek onlarn bigimlendirir ve bir grupta
ortaya ¢ikan kanaat toplumsal baski nedeni ile tiim iiyelerce ka-
bul edilir.'®

Toplumsal yagamin sorunlarini psikoloji ve sosyoloji bilimle-
rinin yontemleri ile ¢ézmeye ¢alisanlara 6rnek olarak Ingiliz
sosyolog Graham Walles ile Alman sosyolog Ferdinand Ténni-
es’i ve gene Alman tarihgi ve sosyolog Wilhelm Bauer’i gostere-
biliriz. Ozellikle Bauer’in fikirleri kamuoyu kavraminin geligimi
bakimindan 6énemli sayilabilir. Bauer’e gére kamuoyu: 1. Gele-
neklere ve aligkanliklara dayanan statik bir ortak kanaat ile
(Ortagag tipi kapal ticari ekonomik sistemlerin gecerli oldugu
geleneksel toplumlarda agir basar.) 2. Dis diinyadan gelen uya-
rilar sonucunda olusan dinamik bir kollektif kanaatin birlesme-

" Genis bilgi igin bkz. Palmer, a.g.ni., ss. 10-12.
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sinden (ki bu yogun bir ekonomik yasamin siirdiigii bilyiik kent-
lerde gelisir) olugur."”

Fransiz diigiiniir Gustave Le Bon da kamuoyunu ikiye ayir-
maktadir. Kamuoyunun bir béliimii siirekli, yiizyillar boyu de-
gismeyen fikirlerden olusur. Ornegin, esitlik, sosyal adalet gibi
kavramlar bu fikirlerin iiriinidir. Dlger boliim ise giiniin kogul-
larina gore degisen gegici kanaatlerdir.?’

20. yiizyilin ilk on yili kamuoyu hakkinda yeni bir yaklagimin
ortaya ¢iktigim gosteren ve ayni zamanda kavramin duygusal ve
irrasyonel dogasina dikkat ¢eken bir dizi kitabin yayinlanmasi-
na sahne olmugtur. Bunlar arasinda mutlaka zikredilmeleri ge-
rekenler Gabriel de Tarde’in L’Opinion et la Foule (1901), Wal-
la’nin Human Nature in Politics (1909), A. V. Dicey’in Lectures
on the Relation between Law and Public Opinion in England Du-
ring the Nineteenth Century (1905) ve A. F. Bentley’in The Pro-
cess of Government (1908) adh eserleridir. Tarde kamuoyuna
bir toplumsal kontrol araci olarak ilgi gosterirken, Walla bu
kavrami birey ve grup davraniglan 1giginda agiklamaya gayret
gostermigtir. Dicey’in galigmasi 19. yiizyil siyaset bilimcilerinin
kamuoyu kavrami hakkindaki ¢aligmalarinin bir 6zeti niteligin-
dedir ve John Taylor, John Austin, Francis Lieber, D.G. Ritc-
hie, Esmein ve W. W.Willoughby gibi diisiiniirlerin goriiglerinin
yeni bir anlatim ile giindeme getirilmesinden basgka birsey de-
gildir. Dicey, tiim bu diigiiniirler gibi yalnizca kamuoyunun ta-
rihsel gelisimine ilgi géstermekle kalmamig, gene onlar gibi, bu
kavram ile hukuk ve egemenlik arasindaki iligkileri de agiklama
gayreti icine girmigtir. Bentley, organize gruplarin kanaat olus-
turulmasi siirecindeki rolii iizerinde durmug ve baski gruplar
ile kamuoyu ve kamu siyaseti arasindaki iligkileri arastirma ¢a-
balarina ivme kazandirmstir.

Birinci Diinya Savag’ni da igine alan bir sonraki on yil ise
daha sonra klasik haline gelecek olan iki kitabin yayinlanmasi-
na sahne olmustur. Bunlar, A. L. Lowell'in Public Opinion and
Popular Government (1913) ve Wilhelm Bauer’in Die éffentliche
Meinung und ihre geschichtlichen Grundlagen (1914) adli eserle-

" Ibid,, s. 12.
% Genig bilgi igin bkz. Abadan, a.g.e., ss. 20-21.
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ridir. Bu eserler 6zellikle savag ve bu siire iginde yapilan propa-
ganda konusu hakkindaki arastirmalara biiyiik canlilik getirmig-
tir. Bu nedenle 1920-1930 dénemini bir anlamda modern ka-
muoyu aragtirmalarinin gergek baslangig tarihi olarak kabul et-
mek pek de yanhigolmaz. Bu donemin propaganda ile baglantili
kamuoyu arastirmalarinin 6nde gelen isimleri olarak H. D.
Lasswell, ‘F. Schonemann, Campbell Stuart ve Edgar
Stern-Rubarth sayilabilir. Ayn1 donemde genel kamuoyu kura-
mina katkida bulunan diigiiniirler ise Ferdinand T6nnies, Nor-
man Angell, A. B. Hall, Walter Lippmann, Clyde King, W. B.
Graves, Peter Odegard ve E. L. Bernays’dir.

Kamuoyuna sosyal-psikoloji agisindan yaklasan dU§unurler
arasinda ise E. D. Martin zikredilmelidir. Bu donem aym za-
manda tiiketici aragtirmalar1 ve okuyucu tercihleri konusunda
yapilan aragtirmalarda da goriilen bir patlamaya sahne olmus-
tur. Literary Digest dergisinin kamuoyu yoklamalar: ve yayginla-
san "kamunun ne diigiindiigiini" aragtiran gesitli anketler de
donemin bir diger Ozelligidir. Bu donemde baski grupla-
ri-kamuoyu iligkileri iizerine yapilan en detayh arastirmalardan
birisi olan Odegard’in Pressure Politics: The Story of the An-
ti-Saloon League (1928) adh eseri yaymlanmigtir. Herrings ve
Childs ise mukayeseli arastirmalar alanindaki ilk iiriinleri verir-
lerken A. G. Dewey, F. W. Coker, W. Y. Elliot, H. Finer, F. E.
Haynes, Helen D. Hill, E. B. Logan, Stuart Rice ve J. D. Pol-
lock gibi diisiiniirler daha kapsaml ve kuramsal eserler vermis-
lerdir.

Savas doneminde psikologlar kuramlarim askerler iizerinde
uygulamaya ¢agrilmiglar bu da anket yontemlerinde biiyiik bir
gelismeye ve bu alanda yeni yontemlerin olusturulmasina ne-
den olmustur. Aym nedenlerle istatistiksel yaklagim da biiyiik
bir geligim gdstermigtir. Nihayet kamuoyu aragtirmalari, kanaat
olusumu konusunu aydinlatmak isteyen, psikolog, sos-
yal-psikolog, sosyolog, antropologlar kadar fizyolojist, biyolog,
tarih¢i ve iktisatgilarin yakin dallardaki arastirmalarindan da
fazlasiyla yararlanmiglardir. Bu alanda Freud, Jung, Pavlov,
Watson, Dewey, Trotter gibi bilimadamlarin1 zikretmek gere-
kir.
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1930’lar diinya ekonomik buhram ile basglayip diinya savas
ile sonuglanmugtir. Her iki yitkim da kamuoyu arastirmalarina
duyulan ilgiyi fazlasiyla arttirmigtir. A.B.D’de New Deal politi-
kast ile toplumsal ve iktisadi hayata yapilan ve hig kugkusuz ka-
mu destegini saglamak zorunda olan, devlet miidahalesinde go-
riilen bilyiik artig, simir tammayan Nazizm ve Fagizmin yiikselis-
leri, konuya ilgiyi yogun bir bicime getirmistir. Bu donemde
yalnizca Sovyetler Birligi, Italya ve Almanya’da degil, Ispanya,
Japonya, Arjantin ve pek cok iillkede miistebit ydneticiler ve
diktatérler kamuoyunu bir iktidar araci olarak kullanma egilimi
icerisine girmislerdir. Bu yillar ayn1 zamanda propagandanin
diktatorlerce alabildigine kullanilmasina da sahne olmuslardir.

Her ne kadar Literary Digest dergisi 1916 yilindan baslayarak
uluslararasi bir gohret kazanan kamuoyu anketleri yapip yayin-
lamigsa da yaklasik bir yiizyildir yapilan bu anketler 1930-1940
déneminde biiyiik bir degisiklige ugramiglardir. Gallup, Roper
ve Crossley’in anketlerini farkhh yapan bunlarin kendi iddiala-
rinca bilimsel yontemler kullanmalann ve kamuoyunun kiigiik
bir boliimiine dayanmakla birlikte tutarh sonuglar elde etmele-
riydi.

Yarisi savas, yarisi da savasin yaralarinin sarilmasi ile gegen
1940°’hh yillar kamuoyu arastirmalarinda biiyiik bir patlamaya
yol acti. Savas bu konuda yapilan arastirmalarin yayimini yavas-
latmigt1 ama daha sonra propaganda faaliyetinde gérev alan ce-
sitli aragtirmacilar calismalarini nesre basladilar. Bunlar arasin-
da James P. Warburg, Leonard B. Doob, C. A. H. Thomson ve
W. Caroll zikredilmelidirler.

1950 sonras1 kamuoyu arastirmalar ise bilinen ve tartigilan
sorunlarin daha detayh yaklagimlarla ele alinmasimi giindeme
getirmistir. Bu donemde dikkati ¢ceken ¢aligmalar V.O. Key Jr.,
Francis Wilson, Angus Campbell ve H. Lasswell tarafindan ya-
pilmistir. Kamuoyu anketleri ve yoklamalarn uzmanlan cezbet-
meye devam etmistir. Anket yapimi, 6rneklem segimi ve miila-
kat gerceklestirilmesi ve benzer sorunlar iizerine yogunlasan
pek cok arastirma bu donemde gergeklestirilmistir. Benzer bir
ilgi de kitle iletigim araglarina ve bunlarin kanaat olugumu iize-
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rindeki etkilerine gosterilmistir.*'

Kamuoyu Uzerine Cagdas Yaklagimlar

Kamuoyunun bireyci ya da kollektif bir temele dayandiril-
masi sorunu kamuoyu arastirmalarinin ampirik deneylere baglh
tutuldugu 20. yiizyilda son derece 6nemli bir boliinmeyi giinde-
me getirmistir. Diger taraftan kamuoyu kavraminin tarihsel ge-
lisimi izlendiginde bu kavramin yirminci yiizyila kadar 6zellikle
Avrupal disiinirleri ilgilendirdigi goériilmektedir. Amerikal
bilim adamlan konuya Avrupa’daki meslektaglar1 kadar ilgi
gostermemiglerdir. Ancak Birinci Diinya Savas’nda propagan-
danin oynadif1 6nemli rol, kitle iletisim araglarinin artan etkin-
ligi, cesitli diigsiince akimlarinin gelismesi ( Darwin’in 6nciiliik
ettigi evrimcilik, John Dewey’in Onciiliikk ettii pragmatizm,
Bentley’in 6nciiliik ettigi ¢ikar ve baski gruplarinin ekonomik
yasam iizerindeki etkilerinin farkedilmesi) gibi faktoérler Ame-
rikali bilim adamlarinin da konuya 6nem vermelerine ve aras-
tirmalarin1 yogunlastirmalarina neden olmustur.*

Geleneksel kamuoyu tanimna kars: ¢ikanlar, yonetime hal-
kin katilmasi konusunda kuram ile uygulama arasindaki biiyiik
ayriliga dikkat gekerek, kanilarin olugma ve diga vurulma siireg-
lerini yeniden incelemislerdir. Bunu yaparken de, 6zellikle ka-
munun ortak bir kisilige sahip olan ve kamu ile ilgili siyasal ko-
nularda kollektif bir "irade" belirten sekilsiz bir halk kitlesi ol-
dugu yolundaki varsayimlar elestirilerek, siyasetgilerin "halkin
sesi" ve "halkin vicdan1" gibi kavramlarla ifade ettikleri bu "ka-
mu" anlayigimin 20. yiizyilda daha farklh anlamlar kazandigina
isaret etmiglerdir.

Birinci Diinya Savas’'nin deneyleri ve ¢agdas propagandanin
15181 altinda kamuoyu sorunu ile ilgilenmeye baslayan Amerika-
Ii bilim adamlar1 6zellikle Walter Lippmann, John Dewey,
Lawrence Lowell kamuoyu aragtirmalarinda yeni bir ¢1grin agil-
masin saglamiglardir. Ozellikle Lippmann’in 1926 yilinda ya-

! Bu 6zetin verilmesinde genis olarak Harwood L. Childs, Public Opini-
on: Nature, Formation, and Role (Princeton: D. van Nostrand, 1965),
ss. 31-38 den yararlanmilmgtir.

% Bu konuda genis bilgi igin bkz. Ogle, a.g.e., ss. 39-40.
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ymlanan Public Opinion adl kitab: bu yeni yaklagimin eseri ol-
mustur. Lippmann’a gére kamuoyunun gelisimini etkileyen
cevre, gercekle her tiirlii iligkisini kesmis yapay bir cevredir.
Lippmann buna sahte cevre (pseudo-environment) adimi ver-
mektedir:
Bu, kisi ile cevresi arasina bir sahte ¢evre sokugsturulmasi-
dir. Bireyin davranist bu sahte gevreye bir cevap niteliginde-
dir. Fakat, bu bir davranig oldugundan, eger bunlar eylem-
lerse, sonuglar davramisin tegvik edildigi sahte cevrede degil
ama hareketin ortaya ikt gercek cevrede etki yaratirlar.™

Lippmann bu sahte cevrenin belirleyicisi olarak haberlerin
cikig yerine uygulanan sansiirii, fiziksel ve toplumsal engelleri,
anlatim yetersizligini, dalginhk, yeknesaklik, siddet gibi psikolo-
jik etkenleri gormektedir. Kendisi kamusal kaninin varolmadi-
g olsa olsa "hayalet kamu" (phantom public)den s6z etmenin
olasi oldugunu kabul etmektedir. Lippmann kamuoyunun kesin
kanaatler yerine sekilsiz hayallere dayanmasinin sebebini "ste-
reotype" (basmakalip) fikir adin1 verdigi s6z, yazi veya hayal kli-
selerinin etkisine baglamaktadir. O’'na gore "hareket tarzimizi
diizenleyen davramg kurallarinin toplami, bizim belli olaylari
nasil ve ne sekilde gozetleme ve inceleme durumunda olacagi-
muz1 pesinen tayin eder".** Bir kapitalist ile bir sosyalistin aym
olguyu degi§ik bicimlerde algilamalari1 hayallerinde yerlesmis
bulunan stereotypelardan kaynaklanir. Lippmann bu konudaki
goriislerini ifade etmek icin aciklamalarina asagida bir 6zeti ve-
rilen 6nemli 6rnekle baslamaktadir:

1914 yihinda Okyanusta az sayida Ingiliz, Fransiz ve Alma-
min yasadigi bir ada vardi. Adaya bagl bir telgraf hatt: yok-
tu. Ancak altrug giinde bir Ingiliz posta gemisi ugramaktay-
di. Eyliil ayinda heniiz bu gemi adaya gelmemisti. Adalilar
hala Gaston Calmette’i vurmus olan Madame Cailla-
we’'nun yakinda mahkeme edilecegini haber vermis olan
son gazeteden bahsediyorlardi. Bu nedenle, Eyliil ayimin or-
talaninda ada halki her zamankinden daha biiyiik bir sabur-

» Walter Lippmann, Public Opinion (New York: Harcourt Brace,
1922), s. 15.
**Ibid,, 5. 92.
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sizhkla davamin sonucunu kaptandan oégrenebilmek icin
nhtimda toplanmuglardi. Fakat adallar bunun yerine alti
haftadan beri Fransiz ve Ingilizlerin antlagmalarin kutsalligi
ugruna Almanlarla savagsmakta oldugunu égrendiler. Boy-
lece alti haftadan beri hepsi birbirlerine gercekte diisman ol-
duécslart halde dost olarak yasamug ve éyle hareket etmigler-

di. A

Tamamen izole olarak yasamayan ve herkesin olup bitenleri
biitiiniiyle bilebilecegi kadar kiigiik olmayan her toplumda fi-
kirler gériis alamimizin disinda kavranmasi giig olaylar ile ilgili-
_dirler. Biitiin bunlar igin ortak bir faktor vardir. Bu da kisinin
kendisi ile gergek cevresi arasina giren yukarda isaret ettigimiz
"sahte cevre"dir. Kisi davranisini bu sahte cevreye goére ayarlar.
Insanlar sahte gevrelerinin olusturdugu 6zel diinyalarinda ya-
sarlar. Bu kisilerin kafalarindaki tasavvurlar, amaglar ve arala-
rindaki iligkiler hakkindaki varsayimlar ise kamuoyunu meyda-
na getirirler. Lippmann ayn1 zamanda kisilerin siyasal diisiince-
lerini bilyiik 6l¢iide gevrelerindeki diinyadan elde ettikleri bilgi-
lerle bicimlendirdiklerini savunmaktadir. Yasanilan deneyler
icinde ve bir olaya katilarak elde edilen veya Ogrenilen bilgiler
belli bir giivenle kabul edilinebilmektedirler. Ancak cagdag
diinyanin karmasiklifn nedeniyle bireyler, gazeteler, resimler,
radyo haberleri ve baskalarindan duyulan sézler gibi ikinci el
bilgi kaynaklarina dayanmak zorundadir. Bu kaynaklar giivenil-
mez olabilirler. Ikinci el kaynaklar insanlarin zaaflarindan ve
iletisim siirecinin kisithligindan dolayr en iyi ihtimalle ancak
sathi bilgiler saglayabilirler.

Boylece gercege uzak kalan insanlar cogunlukla akil disi
davraniglarda bulunacaklardir. Bu nedenle Kkisilerin kanilan
"gercek" dig diinya hakkindaki yetersiz bilgilenmeye dayanarak
olusmus olan "kendi kafalan igindeki resimlerden" ibarettir.
Bellek, hayal giicii, 6n yargi, duygu, sathi bilgilenme kamu siya-
salan iizerinde akilci bir degerlendirme yapilmasim1 engelle-
mektedirler. Birey yasami boyunca diinya hakkinda eksik ve ha-
tali gézlemler elde etmekte, Lippmann’in "kliseler" adim verdi-
gi kat1 diisiince kaliplar1 ve hatali yargilar olusturmaktadir. Bu

Z Ibid., s. 3.
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ve benzer nedenlerden dolay:r Lippmann’a géré halk rasyonel
bir yargida bulunmak icin yeterli bilgiye sahip olmadigindan da-
ha bilgili ve yetenekli kisiler ya da gruplar tarafindan ortaya ko-
nulan Oneriye "evet" ya da "hayir" demek zorunda kalacaktir.
Boéylece ortaya bir takim "kamuoyu olusturma uzmanlar" gika-
caktir.?® Lippmann’in ileri siirdiigii tezler, kamunun zihninde
mevcut kamlarin nereden kok aldiklarina dair ampirik arastir-
malar1 hizlandirmig ve kamuoyu ¢alismalarina yon getirmistir.

20.yiizyilda bir yandan Amerika Birlesik Devletleri’nin dig
politika yapiminda dinamik ve miidahaleci bir yaklasim benim-
semesi ve 6te yandan teknik gelismeler nedeniyle radyo, film ve
reklamcihigin etki alanlarim genisletmeleri sosyal bilim gevrele-
rini kamuoyu olgusunu ayrintil bir bicimde tahlile sevketmistir.
Boylece kisa zamanda sosyoloji, psikoloji, istatistik, iktisat gibi
disiplinlerin yardimiyla kamuoyu arastirmalarn ¢ok yonlii bir ge-
lisime konu olmuglardir.

Modern déonemde kamuoyu arastirmalan ii¢ temel yonde
gelismislerdir: 1. Lowell tarafindan temsil olunan etkili cogun-
luk knrami. 2. Lasswell tarafindan temsil olunan siyaset bili-
minde psikolojiyi esas tutan iktidar kurami. 3. Grup kavrami
iizerine dayanan psiko-sosyolojik kuram temsilcileri: Albig,
Allport, Blumer, Cantril, Childs, Doob.

Etkili Cogunluk Kurami

Bir kamu hukukgusu olan Lawrence A. Lowell kamuoyu ku-
ramini siyasal olaylara baglamaktadir. O’na gore bir sorun hak-
kinda belirli bir kamuoyunun var oldugunu ileri siirebilmek igin
herhangi bir konuda c¢ogunluk ve azinlhik kanaatlerinin temsil
edilmesi ve ayn1 zamanda amag iizerinde de birlesilmig olmasi
gerekir. Lowell herkesi iceren bir kamu ve evrensel bir kamu-
oyu kavramlarina karsi ¢ikmistir. Bir goriisiin kamuoyu haline
gelebilmesi igin vatandaslarin 6nemli ¢ogunlugu tarafindan ka-
bul edilmesi gerekir. Bu goriise herkesin inanmasi zorunlu de-
gildir. Ancak buna inanmayan azinlik da bask: altinda kalma-

% Bu alanda genis bilgi igin bkz. Ibid., ss. 3-94.
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dan goniilli olarak cogunluk kararina uyabiliyorsa kamuoyu
olusur.
Lowell bu esas1 su 6rnekle agiklamaktadir:

Miislimanlar Islam dinini kiligla yaydiklannda, fethedilen
bir iilkedeki kanwoyunun Huristiyanlik veya Isldmiyeti ter-
cih ettigi meselesi Hiistiyanlann ya da peygamberin takip-
cilerinin saylanndaki ufak bir farka dayanarak ¢oziimlene-
bilir miydi ve azinlik kendi inanclann terketme konusunda
herhangi bir yiikiimliiliik altinda miydi?*’

-Lowell bu esastan hareket ederek kamuoyunun varhiginy, it-
tifak ya da say: iistiinliigiini temsil eden bir degil ama kendi go-
risiiniin dogrulugunu azinhga kabul ettirebilecek "etkili" bir go-
gunlukla agiklamaktadir. Lowell, kamuoyunun kuvvetine daya-
nan bir hiikiimet tipi ile bencil bir cogunlugun ciplak iradesine
dayanan bir hiikiimet tipi arasindaki farki ise soyle agiklamak-
tadir:

Bir ¢ogunluk tarafindan kararsiz bir azinhiga dayatilan ya-

salar genel olarak islevsel degildirler. Bir sahsin kendisinin

degil de bagkasinin maliyetine olmak iizere hazirladigi go-

riigler bir toplumun genel hissiyatint sekillendirmede veya

etkin bir kamu hareketi yaratmakta fazlaca bir anlam tagi-

mazlar.®®

O’nun fikirlerini 6zetlemek gerekirse, adina layik bir kamu-
oyu bir demokraside gercek gii¢ olmak igin gercekten kamusal
olmalidir ve halkin yénetimi bu tiirden bir kamuoyu varsayimi-
na dayanir. Kamu olabilmesi igin bir cogunluk yeterli ve oybirli-
gi de gerekli degildir, fakat goriis agis1 6yle olmahidir ki, azinhk
bir yandan onu paylasamazken 6te yandan onu kabule kendisi-
ni korku nedeniyle degil de ikna yoluyla mecbur hissetmelidir
ve gger demokrasi gercekse azinlhiin itaati seve seve olmali-
dir.

Goriliyor ki Lowell'in kamuoyu teorisi ashinda Rous-
seau’dan genig Olgiide esinlenmektedir. Nasil ki Rousseau bi-

7 Lawrence A. Lowell, "The Nature of Public Opinion," eds. B. Berél-
sonve M. Janowitz, a.g.e., s. 22.

% Ibid,, 5.27.

? Bkz. Ibid., 55.22-27.
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reylerin "genel irade" ye katilmalarim1 toplum anlagmasinin ha-
yati ve zorunlu sonucu sayiyorsa, onun gib: Lowell da fertlerin
uyumlarini seve seve ortaya koyma yoluyla azinhgin ¢ogunluga
katilmasini siyasal hayatin vazgegilmez bir kosulu saymaktadir.
Aslinda, O’nun kamuoyu teorisi sadece siyasal olaylardan iba-
rettir. Buna karsihbk kamuoyunun gelismesinde ¢ok 6nemli bir
rol oynayan sosyal gruplardan ve bireyin roliinden hi¢ bahsedil-
memektedir. Bununla beraber, Lowell, gegcerliligini tamamen
yitirmis, mistik ve metafizik esaslara dayanan 19. yiizyilin klasik
kamuoyu kavrami yerine demokratik igleyisi esas alan yeni bir.
klasik kuram iiretmis sayilabilir.

Siyaset Biliminde Psikolojiyi Esas Tutan iktidar Kuram

Kamuoyunun toplumsal denge saglayici rolii yerine bu sos-
yal giiciin, cesitli siyasal siireglerdeki yerini, kapsamini incele-
yenlerin basinda Harold D. Lasswell gelmektedir. Lasswell,
Hobbes ve Machiavelli’den farkl olarak psikoloji biliminin ve-
rilerine dayanan modem bir iktidar kuraminin ilkelerini sapta-
mak istemistir.

Lasswell’e gore siyasal gii¢ ve bireylerin deger yargilan ara-
sinda karsilikl bir iligki vardir. Lasswell bu iliskiyi Politics: Who
Gets What, When, How? adl eserinin bashg ile ¢ok acik bir se-
kilde ifade etmistir. Siyasal iktidar aslinda her yerde daima seg¢-
kinlerin elinde toplanmaktadir. Bu seckinler genis yiginlar iize-
rinde siirekli bicimde etkili olmaya ¢alismaktadirlar. Bu neden-
le, siyasal giiciin dayanaklarimi bulabilmek igin faal ve durgun,
yani aktif ve pasif kamuoyu arasinda bir ayrim yapmak gerekir.

Lasswell siyasal alanda iktidan ele gegirmeye ¢alisanlarin bu
gayretlerine hangi i¢giidiilerin hakim oldugunu psikolojik usul-
lerle tahlil etmeye ¢aligmistir. O dogrudan dogruya kamuoyu-
nun igerigini aragtirmaz. O’'nun igin miithim olan psikolojik sii-
regler sonucunda meydana gelen bu topluluk kanaatinin, top-
lum ve dolayisiyla iktidar iizerindeki etkisidir. Lasswell’e gore
kanaatler agiklandig: siirece kamuoyu aktif, ortaya konulma-
diklarinda ise sakhdir, yani pasiftir. Bir kisi otobiisler lehine
sakli bir kamuoyundan bahsettiginde, ifade etmek istedigi ken-
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disinin kamuoyunun bdéyle olabilecegini tahmin ettigidir ve ko-
nu bu sekilde giindeme getirilmektedir.

Lasswell kamuoyuna ii¢ toplumsal islev atfetmektedir. Ka-
muoyunun etkisi kosullara gore: a. Kanaatlerin ya uyumu, b. ya
gevsemesi, c. ya da siddet yoluna dékiilmesine yol agmaktadir.

Lasswell bu isleyisi s0yle agiklamaktadir: Agik tartigmalar
neticesinde yonetim sisteminde bir degisiklik s6zkonusu olursa
kamuoyu kendi lehine bir uyum yaratmig demektir. Olumlu bir
sonug elde etmeksizin, kisiler duygu ve heyecanlarini kamunun
huzurunda ifade etme imkam bulurlarsa, kamuoyu gevsetici et-
kiler meydana getirmis demektir. Nihayet memnuniyetsizlik ar-
tar, istikrarsizhk duygulan ¢ogalir, demokratik tartigmalar de-
rin hayal kirikligi yaratirsa toplumsal bunalimin o6lgiisiinii yo-
gunlastiran kamuoyu siddete bagvurma yolunun agilmasina ne-
den olabilir.

Dolayisiyla Lasswell kamuoyu ile kisilerin sahsi kanaatleri
arasinda yakin bir iligki géormektedir. Bu nedenle de kamuoyu-
nu yaratan disiincelerin temellerini kisilerin psikolojilerinde
aramaktadir. Ashnda Lasswell propaganda olgusu ile de ilgilen-
mektedir. Kendisi, Ikinci Diinya Savas: siiresince Fasist ve Nazi
hareketleri liderlerinin tutum ve davramiglarim psikanaliz yon-
teminin de gelistirdigi araglarla tahlile gahgmgtir.”

Kamuoyunu Sosyolojik Acidan Aciklayan Kuramlar

Pragmatizm felsefesinin bir gesit sosyolojik uygulamasi sayi-
lan gogulculuk (pluralism) goériisiiniin de Amerika Birlesik
Devletlerinde yapilan sosyal bilim arastirmalarinda 6énemli bir
rol oynadig ileri siiriilmektedir. Bu felsefede, devlet giiciinii si-
nirlamaya ¢alisan gesitli sosyal grup ve siniflar1 kapsayan cogun-
luga biiyiik bir 6nem atfedildiginden, bu egilime uyarak kamu-

30

Harold D. Lasswell, "Democracy Through Public Opinion," eds. B.
Berelson ve M. Janowitz, a.g.e., ss. 469-70.

* Bu konuda genis bilgi igin bkz. Harold D. Lasswell ve Dorothy Blu-
menstock, World Revolutionary Propaganda (New York: Knopf,
1939); Harold D. Lasswell, Bruce L. Smith ve Ralph D. Casey, Propa-
ganda, Commi nication and Public Opinion (Princeton: Princeton
University Press, 1946).
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oyu olgusu da grup kavrami ve grup kanaati agilarindan ele
alinmaya baglanmigtir. Bu yaklagim ise kuramsal bakis agilar
bakimindan aralarinda temel farkliliklar bulunan g¢ok sayida
sosyal bilimci tarafindan benimsenmistir.

Kamuoyu olgusunu diger tiim 6zelliklerinin 6tesinde sosyo-
lojik olma o6zelligi ile alan Albig, Allport ve Cantril ortak kana-
atlerin ancak belirli niteliklere sahip bir gruba ait olabilecegini
savunmaktadirlar. Buna kargilik Childs ise psikolojik-bir yakla-
sim1 benimseyerek kamuoyunu bireysel kanaatlerin iiriinii ola-
rak tammmlamaktadir. O’na goére kamu bireylerin toplamindan
olusur ve Orgiitlii veya Orgiitsiiz olabilir. Kanaatler ise tutumla-
rin sOzlii agiklamalarnidir. Dolayisiyla kamuoyu bireylerin kana-
atlerinin toplaminin ifadesinden ibarettir. Gene Childs’a gore
herhangi bir kanaat, higbir zaman bir grubun gériisii degil, sa-
dece bir bireyin diisiincesidir. O’na gére kamuoyu "anlagsma ve-
ya esdegerlik derecesine bakilmaksizin belirli bir sorun hakkin-
da agiga vurulmus olan bireysel goriiglerin toplamidir."*

Childs "kamu"nun bir devletin vatandaslar, siyasal parti,
sendika, cikar gruplan veya meslek oOrgiitlerinin iyeleri gibi
toplumda 6nemli roller oynayan ve Orgiitlii gruplar kadar, kala-
balik (mass), miisteriler, gazete okuyucularn veya tiiketiciler gi-
bi Orgiitsiiz gruplan da icerdigini savunmaktadir. Kendisi aym
zamanda teknolojik alanindaki gelismeler sonucunda ortaya ci-
kan iletisim devrimi nedeniyle kamunun kapsaminin da genisle-
digini gozlemlemistir.>’

Albig’e gore ise kamuoyu "tartigmal bir konuda herhangi
bir gruba dahil bireylerin birbirleri iizerindeki karsihkh etkile-
rinden dogar. Grupta her an egemen bir fikir olmakla beraber
grup iyelerinin ileri siirdiikleri baska fikirler de vardir: Grubun
bu sekilde ortaya cikan kanaati duragan degildir. Tartismaya
yeni unsurlar girdikge degisebilir."* Bu tanima gore kamuoyu,
herseyden 6nce bir grup olusumu neticesinde ortaya ¢ikan kar-

» Harwood L. Childs, An Introduction to Public Opinion (New York:
Wiley and Sons, 1940), ss. 41-42.

* Ibid., ss. 40-55.

* Albig, a.ge., ss.3-4.
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silikli etkilesimin idriinidiir. Kisaca "belirli bir sorunla ilgilenen
bir grubun biitiin iiyelerinin kanaatlerinin ifadesidir."

Albig’'in kamuoyu tanimlamasin esas alan gesitli sosyal bi-
limciler, kitle iletisiminin ve kitle iletigsim araglarindaki modern
teknolojik gelismelerin genig gruplar halinde "kamu"lar1 olus-
turdugunu ileri siirmiislerdir. Bu yaklasimi benimseyen kamu-
oyu arastirmacilari, olugan kanaatlerin ne tanimlanmasiyla ve
ne de icerikleriyle ilgilenirler. Bunlarin dogru veya yanhs olma-
s1 gibi degerler de onlarin goziinde herhangi bir 6nem tasimaz.
Onlar ilgilendiren kamuoyu kutuplagsmasini doguran gelisme-
ler, konular ve bu alanda kullamlan yontemlerdir.*®

Allport ise bilimsel bir kamuoyu taniminin yapilmasini en-
gelleyen nedenleri tahlil ettigi iinlii makalesinde, temel olarak
kamuoyunun ve kamu kavraminin sahsilestirilmesinden ve do-
layl olarak bundan kaynaklanan sorunlar iizerinde durmus, ge-
sitli kuramsal yaklasimlar1 metodolojik olarak elestirmistir ve
sonugta ileride aynen verecegimiz, yaygin kabul goéren iinli "ka-
muoyu" tanimini yapmuistir.

Daha ziyade propaganda konusuyla ile ilgilenmis olan
Doob’a gore ise kamuoyu " ayn1 gruba dahil klmselerm bir olay
hakkinda agiga koyduklar tavirlarla" 1lg111d1r

Kamuoyunun bir grup igerisindeki bireylerin karsilikh etki-
lesim siireci sonucunda olusan kanaatlerinin toplami oldugunu
savunan Albig gibi Blumer de grubun 6zelliklerinden birisinin
fikir ayriig1 oldugunu, fikir ayriiginin tartismaya yol agtigini,
tartisma ve yorumlama sirasinda ortaya cikan karsilikl etkile-
sim siirecinin grubun kanaatlerini etkiledigini ileri sirmekte-

¥ Ibid,, s. 4.

* Genis bilgi i¢in bkz. Kimbell Young, Social Psychology, 3. Baski (New
York: Appleton, 1956), ss. 430-32; W. P. Davison, "The Public Opini-
on Process,” Public Opinion Quarterly 2 (1958), s. 91.

*” Bkz. Floyd H. Allport, "Toward a Science of Public Opinion," Public
Opinion Quarterly 1 (1937), ss. 7-23. Sézkonusu tamim igin kitabimizin
Ikinci Bolimiinde 53. sahifeye bakiniz.

% Leonard W. Doob, Public Opinion and Propaganda (New York: Arc-
hon Books, 1966), s. 35.
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dir.*

Kamuoyunun olusum siireci iizerinde agirhkh bir bigimde
duran bir yazar ise W. Philips Davison’dir. Davison’a gére bir
sorun bir grup icinde bir ¢ok kisinin ilgisini cekmeye bagladigin-
da tartisma da baslar. Tartisma ise diger bireylerin de aym ko-
nuyu konustuklar ve tartistiklan bilincine dayanir. Bireyler ka-
mu sorunlar1 hakkinda tavir takinip kanaatlerini gelistirirken
cogunlukla kendi yakin gevrelerinin diginda kalan kimselerin de
kanaatlerini 6grenirler. Kisisel drnekleme (personal sampling)
denilen bu yontemle diger bireylerin, grup iiyelerinin veya
gruplarin aym konuda nasil davranacaklari hakkinda birey tah-
minlere girisir ve kafasinda bazi imajlar olusturur. Digerlerinin
tavirlan1 ve davramglar1 hakkindaki tahminleri bireylerin kendi
kanaatlerini, davramslarin1 ve hatta tavirlarim etkisi altina alir.
Boylece bagkalarinin ayni konu hakkindaki davramslar1 hakkin-
daki tahminlerin bireyin davramglarinda ayarlamalara yol agti-
g1, bu ayarlamalarin de geri besleme yoluyla tahminleri kuvvet-
lendirdigi bir siireg baslar. Bu siire¢ yani kal’glllk]l etkilesim or-
taya giktiginda kamuoyu oluguyor demektir.*

Kamuoyunun kavraminin gelisimini, ve tarihsel siire¢ icinde
bu kavram hakkinda yapilan incelemeleri 6zetlemeye calistigi-
miz bu bolim en azindan kavramin 18. yiizyila degin algilanis
bigimi ile bu yiizyildan sonraki algilanisi arasindaki farkliliklar:
ortaya koymaya galismistir. Goérdiigiimiiz gibi ne sadece sosyo-
lojik, ne sosyo-psikolojik ve ne de siyasal agidan yapilan kamu-
oyu tamimlar1 kavrami agiklamadan uzaktirlar. Birey, grup, kitle
ve bunlarin siyasal giigler ile iligkileri biitiin yaklasimlarin hep-
sini ortak bir degerlendirmeye dogru yonlendirmektedir. 21.
yiizyila girerken kamuoyu igin tek bir tamim vermekten ziyade
birgok tanimlamay: iceren formiiller sunmak gerekliligi ortaya
cikmustir.

% Bkz. Herbert Blumer, "The Mass, the Public, and the Public Opini-
on," eds. B. Berolson ve M. Janowitz, Reader in Public Opinion and
Communication, 2. Baski (New York: The Free Press, 1966), s. 47.

“ Davison, ag.m., s. 97.
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2. BOLUM

KAMUOYU KAVRAMI

"Kamuoyu" kavramimin herhangi bir alandaki kisisel kanaat-
lerin toplamina atifta bulunulmak icin kullanilmasi miimkiin-
diir. Giindelik kullanimda bu kavram sik sik ¢ok sayida birey-
lerden olusan topluluklarin kollektif kanaatlerini agiklamak
icin kullanilir. Bu anlamiyla kavram kitle kanaati ile esanlamli-
dir. Ne var ki pek ¢ok drnekte goriilebilecegi gibi "kitle"yi kimin
olusturdugu, diinyada varolan insanlarin tiimiine mi, belli bir
iilkenin vatandaglarina mi, sokaktaki adama mi, ortalama insa-
na m1 ya da oy veren kamu kitlesine mi atifta bulunuldugu agik
olmaktan oldukga uzaktir.'

"Kamuoyu" terimi Osmanh Tirkgesinde ilk kez Arapga soz-
ciiklerden Farsga izafet yapilarak olusturulan "efkédr-1 umumi-
ye" tamlamas: ile ifade edilmistir. "Umumi Efkar," "Amme Ef-
kari," "Halk Efkar" gibi cesitli terimler de tarihsel siireg icinde
kullamlmistir. Aym sekilde "halkoyu" terimi de zaman zaman
kamuoyu kavramini karsilamak i¢in kullanilmigtir. Bununla bir-
likte 1961 ve 1982 Anayasalarr’ndaki "halkoyu" terimi "referan-
dum" karsihigr olarak kullanildif: icin kavram kargasasi yarat-
mustir.

Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirkge S6zligii, kamuoyunu "bir so-
run iizerinde halkin diigiincesi, kanis1" olarak tanimlamaktadir.
Aym sozliik "kamu" s6zciigiinii de eski ve yeni olarak iki anlam-
da ele almaktadir: Eski anlami--biitiin, hep; yeni anlami--halkin

' Harwood L. Childs, Public Opinion: Nature, Formation, and Role
(Princeton: D. van Nostrand, 1965), s.12.
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bitiinii.> Orhan Hangerlioglu ise Felsefe Ansiklopedisi’'nde "ka-
muoyu" yerine "kamoy" sOzciiginii kullanmay: yeglemis ve bu
kavrami "halkin herhangi bir konuda gogunlukla birlesen dii-
siincesi" olarak tanimlamstir.

"Kamuoyu"nu tamimlayabilmek igin kavrami olusturan iki
sozciigii "kamu" (public) ve "oy" (opinion) sézciiklerini ayr ayr
ele almak ve incelemek yerinde olacaktir.

Kamu

Insan dogas: geregi cesitlilige egilim gosterir. Tarih goster-
mektedir ki, toplum-icinde yasamaya bagladiklar1 andan itiba-
ren insanlar tek bir goriigiin, tek bir diisiincenin pesine takilma-
muslar, tam tersine bu alanda cgesitlilik esas olmustur. Bunlar
icinde bir tanesinin egemen olmasi digerlerinin mevcut olmadi-
g1 anlamini tagimamaktadir. Bastirilmis, acgiklanmasina izin ve-
rilmemis de olsa, kamuoyu daima birden fazladir.

Modern Bati toplumlarinda "kamuoyu" (public opinion, opi-
nion publique, verdffentliche Meinung) kavramu tarihsel siireg
icerisinde irdelendiginde, kamu ve oy sdzciiklerinin ne sekilde
anlam degistirdikleri acikga goriilmektedir. Her ne kadar birin-
ci boliimde "kamuoyu" kavraminin gegirdigi tarihsel gelisim sii-
recini agiklamaya galistiysak da "kamu" ve "oy" sozciiklerinin de
anlam bakimindan gegcirdikleri evrimi incelemekte yarar vardir.

Giiniimiizde kamu denilince "kapall" karsiti1 olan herkese
acik kurum ve tiim bireyleri anliyoruz. Oysa tarihsel olarak ba-
kildiginda kamu sozciigii bunun zitt1 bir anlam tasimaktadir.
Kamu, Antik Yunan’da ve ondan esinlenen Roma’da sadece
bir simifi, "6zgiir vatandaslar"i tamimlayan bir kavramdir ve her
bireye ait olan "oikos"un karsitidir. Bu nedenle yalnizca belli
haklar taninmuis istiin sayilan bir grubu tanimlar. Bunun dogal
bir sonucu olarak toplumun diger bireyleri "asag1" bir konum
sahibidirler ve kamu iginde yer almazlar.

Ortacagda ise kamu soylular ile esanlaml idi. Hiikiimdarin,
prensin yaptiklarina, siyasalarina kamu adi verilmekteydi. 16.

% Tirk Dil Kurumu Sozlugii 2 (istanbul: Milliyet Tesisleri, 1992), s. 775.
* Orhan Hangerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi 3 (Istanbul: Remzi Kitabe-
vi, 1993), ss. 195-96.
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yiizyildan itibaren ise kamu, hiikiimdar ve ona hizmet edenler
(public person) ve devlet daireleri (public offices) i¢in kullanil-
maya baslanilmist1 ve bir anlamda "saray" ile esanlamliydu.

Devlet giiciiniin karsisinda ticaret burjuvazinin giiclenmesi
bu kavrami yeniden degisiklige ugratmstir. Ozellikle hiikiim-
darlarin kisisel miilkleri ile devlet emlakinin ayrilmasi sonucun-
da artik "kamu," "saray"1 degil yalmzca "devlet"i belirtir hale gel-
mistir.*

17. yiizyilda basinin ortaya ¢ikmasi yeni bir asamaya yol ag-
mustir. Hem burjuvalar ve hem de hiikiimetler bu yeni araci
kendi amaglari igin kullanmaya baglamiglar, boylece bu ikisinin
disinda gazetelerin haber vermeyi hedefledikleri bir kitle (pub-
licum) belirmistir. Artik kamu kavrami devleti belirler olmak-
tan ¢ikarak tedricen bugiinkii anlaminda kullanilmaya baslanil-
mustir.

Ozellikle basinin Kita Avrupasr’na gore daha 6zgiir bir an-
lamda gelistigi Ingiltere’de "publicity" (kamuya aciklama) kav-
rami ortaya cikti. Bu arada siyasal olmayan, sanatsal ve edebi
nitelikli bir kamu kavrami da olusmaya basladi. Bu kiiltiir als-
verisi sonucunda tiyatrolarda, 6zel salonlarda ve bilhassa da
kahvehanelerde ortaya cikan bir olguydu. Sanat ve edebiyat tii-
keticileri, elestiricileri kitleler halinde buralarda toplaniyorlar,
tartigiyorlar, gazete okuyor ve fikir teatisinde bulunuyorlardi.
Soylular, aydinlar ve hattd burjuvalar bu mekanlarda karnsip
kaynasiyorlardi. Dolayisiyla kamunun anlami da degismeye
baslamisti. Artik Antik Yunan’daki anlayigin tam zitt1 bir kamu
fikri ortaya gikmugt1.’

* Genig bilgi igin bkz. P.A.Palmer, "The Concept of Public Opinion in
Political Theory," Essays in History and Political Theory in Honor of
Charles Howard Mcllwain (Cambridge, MA: Harvard University
Press, 1936) ss. 230-57; Wilhelm Bauer, "Public Opinion," The Inter-
national Encyclopaedia of Social Sciences (New York: Macmillan,
1948), 12, ss. 669-74.

* Hans Speier, "The Rise of Public Opinion ," eds. Harold D. Lasswell ,
D. Lemer, H. Speier, Propaganda and Communication in World His-
tory 2 (Emergence of Public Opinion in the West) (Honolulu: The
University Press of Hawaii, 1980), ss. 154-55.
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Siyasal iglevi olan bir kamu ilk kez 18. yiizyilda Inglltere’de
belirdi. Kita Avrupa’sinda basin sansiir altinda iken Ingiltere’de
siyasal gazetecilik bagladi ve yiiksek tirajii gazeteler kitlelerin
bilinglenmesinde ve kamuoyu olusumunda etkili oldular. Ingil-
tere’de soylular, burjuva ve biirokrasi ile biraraya gelerek kralin
karsisina ¢ikip yeni bir kamu anlayisinin, bir diger deyisle kamu
giciiniin (public power) olusmasinda rol oynarlarken, Fran-
sa’da burjuvalar kralla birlik olan soylular ve biirokrasinin di-
sinda kalmiglardi. Bunun sonucu olarak Ingiltere’nin uzun bir
stireg icinde evrimle gergeklestirdigini (yani siyasal cogulcu tar-
tismaya alismig bir kamu icin gerekli kurumlar1), Fransa’da
devrim gecikmis olarak ve patlamayla sagladi. Buna karsilik bu
kurumlar yasal diizenlemelere (6zellikle anayasa) baglanmakla,
Ingiltere’dekinden ¢ok daha belirgin cizgilere sahip bir kamu
bilincinin dogmasim ve tiim Kita Avrupasina yayilmasini sagla-
dilar.

Fransiz Devrimi’nin yarattig1 ve anayasa ile sekillenen "ka-
mu kesimi"nin siyasal iglevleri kisa zamanda biitiin Avrupa ta-
rafindan benimsendi. 19. yiizyil liberalizminin her alanda ser-
best rekabeti istemesi, bu amacla konularm siyasalarin kamuya
acitklanmasi sonucunu ortaya cikartt1.®

Boylece tarihsel, ekonomik ve sosyolojik degisimler karsisin-
da "kamu" da anlam degistirmis ve 20. yiizyildan baglayarak
aragtirmacilar1 mesgul eden konu, "kamu" teriminin sik sik kul-
landigimiz "halk" (people) ve "kitle" (mass) kavramlarindan
farkh 6zellikler tasiyip tasimadigi olmustur.

So6zlik anlami agisindan "kamu" kelimesi umumi; herkese
ait, yani hususi olamayan aleni; halk, amme kelimelerinin her
tclinii de kapsamaktadir. Bu nedenle kamuoyundaki kavramini
olusturan "kamu" ifadesini de her ii¢ anlami da ihtiva eden bir
teknik terim olarak anlamak gerekir. Bagka bir deyisle "kamu"
kollektif bir deyimdir. Ayni1 zamanda kamu terimi bu anlamlarn
ile birlikte belirli vasiflara haiz bir toplumsal gruba atifta bulun-
maktadir. Ozellikle 1950’lerden itibaren yapilan arastirmalar,
sosyal bilimcilerin iizerinde birlestikleri noktanin, "kamu" teri-
minin "grup" ile esanlamh kullanimi oldugunu goéstermistir. Ko-

¢ Ibid.
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nuyla ugrasan pek ¢ok sosyal bilimciye gére kamu, belli bir so-
runla kargilasmig, bu sorun etrafinda toplanmg bireylerden olu-
san bir gruptur.

Charles W. Smith Jr., Public Opinion in a Democracy bashkh
eserinde kamunun belirli bir sorun etrafinda olusan bir grup ol-
dugunu belirtmektedir.” Clark, kamu terimini dikkatini aym so-
run iizerine yo%unla§t1rm1§, mesafeli-temash gruplar olarak ta-
nimlamaktadir.” Gene Clark’a gére kamunun siyasal gérevleri-
ni yerine getirebilmek igin ortak ¢ikar ya da iligkilere sahip ol-
masi ve yukarida anilan gruplarin ¢ikar veya iligkileri nedeniyle
temas halinde bulunmas: gereklidir. Fakat bunlarin aym za-
manda sahip olduklari diger 6zellikler olan yayginlklari, dagi-
nikliklan ve fiziki ayriliklar1 nedeniyle aralarinda belirli bir me-
safenin de bulunmasi zorunludur. Clark bu anlamda "ka-
mu"nun ancak karmagik toplumsal ve iktisadi bir igboliimiiyle
kitle iletisim araclarina sahip, kisisel 6zgiirliige deger veren laik
bir toplumun iiriinii olabilecegini belirtmektedir.’

Blumer de "kamu" terimini bir grubu tamimlamak igin kulla-
nir. O’na gore bir grubun bu sekilde tamimlanabilmesi icin su
sartlarin varhg: gereklidir: a. Bu grup icindeki kisiler, bir sorun-
la kargilasmis olmalidirlar. b. Bu sorunun ¢6ziimii hakkinda
farkh goriislere sahip olmalidirlar. c. Soruna ¢6ziim bulabilmek
icin birbirleri ile tartiymaya girismelidirler. Blumer’e gére grup
iiyelerinin birbirlerini gergek anlamda tanimalar ve iligkide bu-
lunmalar da gerekmez. Sorunlar daima degistigi ve gesitli oldu-
gu icin bunlara tepki olarak olusacak "kamu"lar da o kadar ce-
sitli olacaktir." '

Kamu teriminin sosyoloji biliminde grup ile es anlamda kul-
lanildigini ifade eden Albig’e gére de bir degil birkag kamu soz-

’ Charles W. Smith Jr., Public Opinion in a Democracy (New York:
Prentice Hall, 1948), s. 17.

% Carroll Clark, "Social and Cultural Factors in Public Opinion," eds.
Saunders ve Meier, The Polls and Public Opinion (New York: Henry
Holt, 1949), s. 119.

* Ibid.

' Herbert Blumer, "The Mass, the Public and the Public Opinion," eds.
B. Berelson ve M. Janowitz, Reader in Public Opinion and Communi-
cation, 2. Baski (New York: Free Press, 1966), s. 46.
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konusu olabilmektedir. Kamunun iiyeleri sorunlarin ¢oziimii
icin biraraya gelecekler, tartigacaklar ve care arayacaklardir."
Gene Albig’e gore kamunun demokrasi agisindan tanimi ise
sOyledir: "Boylesine kamularda, bir karsihkh etkilesim siireci,
alinan tavirlarin gok sayida olmasi olgusunun siiregelmesi ve
azinlik gériiglerinin hosgorilyle karsilanmasi gibi 6zellikler s6z-
konusudur. Tekelci propaganda yapan ¢agdas baskici devletler-
de boylesine kamulara tahammiil edilemez. Bunlar aym tip ifa-
delendirmeleri dile getiren kitlelere doniistiirilmelidir."?

Albig gibi Childs da "kamu" ve "grup" kelimelerinin esan-
laml olarak kullanilabilecegi goriisiindedir. O’na gére kamular
sayisizdirlar. Aym anda pek ¢ok kamu ortaya ¢ikabilir ve bunlar
orgiitlii ya da Orgiitsiiz, birincil ya da ikincil, genis ya da dar,
giiglii ya da zayif, mantikli ya da sagma ve 6nemli ya da 6nemsiz
olabilirler. Bununla birlikte hepsi kendi cikarlar1 agisindan
farkh farkli kamuoyu olusturma sansina sahiptirler."> O’na gore
kamular, iki veya daha fazla kisinin biraraya getirerek olustur-
duklan gruplardir. Kamu ve grup terimleri bu anlamda birbirle-
riyle yer degistirebilirler."* Gene Childs’a gore kamuoyu kavra-
mi etrafinda yapilan tartigmalar kamu teriminin tanimlanmasiy-
la baglamaktadir. Childs aym zamanda teknik agidan elde edi-
len ilerlemelerin 6zellikle iletisim alanindaki gelismelerin top-
lum iginde gegitli kamularin olugmasina yolagabilecegini de ileri
siirmektedir."

Ogle ise herhangi bir olay karsisinda iki veya daha fazla kisi-
nin olusturdugu her grup "kamu" sayilabilir demektedir. Bu-
nunla birlikte kamu olusturacak grup iiyelerinin mutlaka bir
grup dayamsmas bilincine sahip olmalan gerekmektedir. Ka-
mu &yle bir gruptur ki, iyeleri aym ¢ikarlar ve birlikte olma
fikrini benimserler. Dolayisiyla Ogle’ye goére bir degil birden

" William Albig, Modern Public Opinion (New York: McGraw Hill,
1956),s. 5.

 Ibid., 5.6.

B Childs,a.ge., s. 12.

“ Ibid, s. 13.

' Harwood L. Childs, An Introduction to Public Opinion (New York:
John Willey and Sons, 1940), ss. 41-42.
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fazla kamu s6zkonusu olabilir ve kisi ayn1 anda bir degil birkag
kamunun iiyesi olabilir. Bununla birlikte kamuyu olu§turan ki-
silerin sayis1 ne kadar fazla i ise yéni grup ne kadar genisse kamu
o derece 6nem kazanabilir."®

Chisman ise kamu teriminin tanimi yolunda yapilan ¢aligma-
lan ii¢ ana grupta toplamaktadir: 1. Hiikiimete ait makamlara
sahip olmayan kisilerden olusan bir kamudur. 2. Bu kamu aym
ulus-devletin tiim vatandaslarindan olugsmaktadir. 3. Bu kamu
bu vatandaglarin ya tamamini ya da genig bir boliimiinii igine
almaktadir.

Ik 6zellige iligkin olarak tiim siyaset bilimciler kamuya hii-
kiimete ait makamlara sahip olmayan bireylerden olusan bir
grup olarak atifta bulunmaktadirlar. Béylece kamuoyu "hiikii-
met" veya "yoneticiler"in kanaatleri karsit1 anlaminda "halk" ya
da "vatandaslar"in kanaatleri olmaktadir. Son yillarda siyaset
bilimciler bunu kamuoyu tamimlar: yaparken agik bigcimde ifade
etmiglerdir. Ornegin, Leirson kamuoyunu "kamu sorunlari iize-
rine hiikiimet digindaki kitlenin kisisel kanaatlerinin dagilim1"
olarak tanimlamistir. Bu 6zellik, yani hiikiimet makamlarina
sahip olamayanlardan olusan kamuoyu diisiincesi, 6nceki ku-
ramcilar tarafindan ima edilmekle birlikte bu agiklik ile dile ge-
tirilmemistir. Bu alanda en iyi 6rnekler Bentham ve Lipp-
mann’in eserleridir.

Ikinci 6zellige iligkin olarak diyebiliriz ki, kamuoyu tartigma-
larinin ¢ogu, tiimii ayn:1 ulus-devlette yasayan "disarida kalan-
lar"in kanaatlar iizerinde yogunlagmaktadirlar. Ornegin, Toc-
queville, Bryce ve Lippmann "Amerikan kamuoyu" iizerine yaz-
muglardir. Gergekten de 19. ve 20. yiizyilin ilk donemlerine ilis-
kin kamuoyu tartigmalarinin gogu A.B.D iizerinedir ve bu iilke-
deki kamu pek ¢ok agidan kamuoyu kuramindaki 6rnek kamu
olarak ele alinmistir. Bununla beraber Dicey ve Bagehot temel
olarak Ingiliz kamuoyu ile ilgilenmisler ve Tocquevnlle ara sira
Fransiz kamuoyuna atifta bulunmustur.

Ugiincii 6zellige iliskin olarak diyebiliriz ki, kamuoyu kavra-
mini tartigtiklarinda siyaset bilimciler genel olarak belirli bir iil-

' Marbury Bladen Ogle, Jr, Public Opinion and Political Dynamics
(New York: Mifflin, 1950), ss.42-44.
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kede yasayan insanlarin ya tiimii ya da biiyiik bir cogunlugu ile
ilgilenmektedirler. "Kitle" sozciigii stk stk kamuoyu kanaatini
olusturanlara atifta bulunmak igin kullanilmaktadir. Ornegin,
Amerikan kamuoyunu tartigirken Tocqueville "ulusun kitlesel
kanaatlerine," atifta bulunmakta; Bryce ise kamuyu "vatandas-
larin toplam kitlesi" olarak tanimlamaktadir. Bundan dolayi ka-
muoyu yalnizca belirli bir toplumda siyasal agidan faal olan bir-
kag kisinin degil, cogu kuramcinin "ortalama adam" veyahut da
Bryce’in "arabasindaki adam" olarak tamimladig kisilerin kana-
atlerini igerir. _

Bunun 6tesinde modern demokratik devletlere iligkin ola-
rak denilebilir ki, bu yapilar icinde kullanildigi anlamiyla kamu-
oyu birgok siyaset kuramcisi tarafindan yapilan tanimla esan-
lamlidir. Bunun nedeni ise bu devletlerde hiikiimetin digindaki
herkesin oy verme hakki ya da diger yollarla siyasal siirece kati-
labilmeleridir. Dolayisiyla, belki de "kamu" icin en uygun esan-
laml sozciik "vatandaglar" olmaktadir."”

Yukaridaki tamimlardan da anlasilabilecegi gibi tizerinde
birlesilen noktalar kamunun bir grup oldugu ve tek bir degil
bir¢ok kamu olabilecegi hususlaridir. Kamularn olusturan Kkisi-
ler bir olay ya da sorun karsisinda biraraya gelirler. Diger bir
deyisle bir anlamda her sorun kendi kamusunu yaratmig olur.
Belirli bir sorun karsisinda olusan kamunun iiyeleri ile baska
bir sorun kargisinda olusan kamunun iiyeleri aym kisiler olabi-
lecegi gibi farkhi kisiler de olabilirler. Bir kisi aym zamanda
hem bri¢ oyuncusu, hem otobiis siiriiciileri dernegi iiyesi, hem
tiyatrocular kuliibii iiyesi ve hem de baba olabilir. Ornegin brig
oyunculari dernegi ile ilgili bir sorunla karsilagildiginda hemen
dernek iiyelerine katilip bir kamu olusumunda rol alir ve boyle-
ce bu grubun kanaatlerinin toplami da sonugta mevcut sorun
kargisinda ortaya cikan "kamuoyu"nu ifade eder.

Ozetle ifade etmek gerekirse "kamu" belirli bir durum veya-
hut soruna 6zgii olarak belirli bir zamanda olusan gruptur. Ba-
zen az sayida katilimla ve 6zel konularda olusabilen kamu ba-

" Bu 6zetin verilmesinde genis olarak Forrest P. Chisman, Attitude
Psychology and the Study of Public Opinion (Pennsylvania: The
Pennsylvania State University Press, 1976), ss. 2-8 den yararlamilmg-
tir.
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zen de toplumun genelini ilgilendiren konularda genis katilimla
olusur. Bununla birlikte burada bahsedilen "genel" tek bir ka-
mu degildir. Cesitli kamular s6zkonusudur. Dolayisiyla her so-
run kendi kamusunu yaratabilir.

Oy (Kanaat)

Kamuoyu kavraminin ikinci unsuru "oy" kelimesi tartigmali
bir konuda ifade edilen kanaat, diigiince anlamindadir. Oy kav-
raminin gelisimi de kamu kavraminin gelisimiyle paralellik gos-
termigtir. 18. yiizyilda Ingiltere ve Fransa’da "general opinion,"
"sense of the people," "common sense" gibi kavramlar kullanil-
maya baslanilmis, bununla birlikte konuya tam bir agiklik geti-
rilememistir. Bir yandan "yonetileceklerin genel oyu (general
opinion) gdzoniine alinmadan insanlarin yonetilemeyecekleri-
ne" dikkat cekilirken, diger yandan da bu oy ya da kanaati an-
cak aydin bir kamunun saglayabilecegi ileri siiriilmiigtii. Ingilte-
re’de Oxford Dictionary, Fransa’da ise Rousseau, kamuoyu
(public opinion, opinion publique) deyimini kullanmigladir ama
bunlar s6zkonusu kavrama bugiin atfettigimiz anlamdan olduk-
¢a uzaktir. Kastedilen sadece aydin kesime isaret eden yani
"public" olmayan bir "opinion"dur.

Ancak 18. yiizyilin son yillarinda bir yandan Ingiltere’de bir
yandan da Fransa’da kamuoyunun kurumsallagtig1 ve gii¢ ka-
zandig ifade edilebilir. Almanya’da da Kant, Hegel, Marx gibi
diigiiniirlerin konu ile ilgilendikleri gorilmiistir. 19. yiizyilda
kamu kavraminin sadece sermaye ve miilk sahiplerine mahsus
sayllmasi ve oy hakkinin ancak vergi 6deyenlere taninmasina
kars1 ¢ikan liberallerle sosyalistler vatandas ve insan kavramla-
rinin kapsaml kullanilmasim savunmusglardir. Boylece 19. yiiz-
yilin sonlarina gelindiginde modern devlet, kitle demokrasisine
dayali bir hale gelmis ve temel ilke olarak halk egemenligi fikri-
ni benimsemistir. Buna paralel bir sekilde halkin kanaati, dii-
sinceleri de 6nem kazanmaya baglamig ve oy (opinion) kavra-
m1 bugiinkii anlamina ulagmgtir.

Yukarida kamuoyu kavramindaki "oy" terimini tanimlarken
bu kavramin tartigmali bir konuda ifade edilen goriis tarzlari,
tutumlar karsihg olarak kullamldigini belirtmistik. Kelimenin
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Ingilizce ve Fransizca karsilig1 olan "opinion" Tiirkgede kanaat,
diisiince, tutum anlamlarina gelmektedir. Onceleri "efkar" keli-
mesi ile ifade edilirken, dil sadelesmesi akimi sonrasinda "oy"
‘eriminin genis kabul gérdiigii ve dilimize yerlestigi gozlemlen-
mistir.

Tiirk Dil Kurumu Sézliigii'ne gére oy terimi iki anlama gel-
mektedir. Birinci anlama gére "oy" siyasal ya da toplumsal bir
siire¢ icinde kisinin tercihini belirten bir egllemdir. Bu terimin
ikinci anlam ise diigiince veya kanaattir.'"® Kamuoyu terimini
olusturan ilk unsur olan "kamu" gibi "oy" da giinliik dilimizde
yaygin olan kullanimin aksine bir gériis, kanaat, diisiinsel tavri
yansitmaktadir. Kisaca "oy" duygu veya izlenimden daha kuv-
vetli, kanitlanmasi daha kolay, kuvvetli, fakat tam olarak kamit-
lanabilen veya pozitif bilgiden daha az gegerli kanaatlerdir."’

Chisman’a gore "kanaat" veya "oy" terimleri bircok anlamla-
n igerebilirler: Yarg, inanglar, ilkeler, begeni veya hoglanma-
ma, onaylama veya reddetme.”’ Kuramcilar ¢ahgmalarinda za-
kanaat kelimesini kullanirlar. Ornegin siyasal kuramcilar, her-
hangi birinin kanaatinden sézetmek istediklerinde, atifta bu-
lunduklar1 onun onayladif1 ve benimsedigi, ya da reddettigi ve
hoslanmadigidir. Ozellikle Mill kanaatlere "benimsenen" veya
"hoslanilmayanlar” olarak atifta bulunurken Bryce "onaylanan-
lar" veya "reddedilenler" bigiminde bir kullanimi uygun goriir.*'

"Benimsenen veya hoslanilmayanlar" ya da "onaylananlar
veya reddedilenler" farkh sekiller alabilirler. Ornegin, Mill kla-
sik Atina demokrasisinde kamuoyunu tartisirken Sokrates Or-
neginden yola ¢ikmaktadir. Bu durumda benimseme veya hos-
lanmama Sokrates’in serbest birakilmasi veya éldiiriilmesi fikri-

" Tirk Dil Kurumu Sozliigi 2, s. 1124.

¥ Kimbell Young, "Comments on the Nature of the Public and Public
Opinion," eds. Daniel Katz, et.al., Public Opinion and Propaganda
(New York: Dryden Press, 1954), 5.62.

» Chisman, a.g.e, s. 4.

! Bkz. John Stuart Mill, On Liberty (New York: Dutton, 1951), 5.92;
James Bryce, The American Commonwealth (New York: Capricorn
Books, 1959), ss. 283-98.
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dir.?? Halbuki, Bryce ise kamuoyunu siyasete aday olanlar agi-
sindan tartigir. Boylece, benimseme veya hoglanmama adayla-
rin secgilmesi ya da secilememesi inancindan ibarettir.?’

Kanaatler belirli davramig bicimleri agisindan ele alindikla-
rinda yine benimseme veya hoslanmama diisiincesi s6zkonusu
olacaktir. Kisi belirli baz1 davranig bigcimlerinden hoslanmaz ya
da bunlan benimsemez (asin igki igip sarhos olma, kumar oy-
nama v.b.). Bu nedenle de kendini ve diger kisileri bu tiir ba-
gimliliklardan koruma egilimindedir. Mill’in verdigi 6rnekte ol-
dugu gibi; asin icki icmek kotiidiir ve insanlarin alkolik olmala-
n1 6nlenmelidir seklindeki bir tavr1 benimseyebilir.**

Nihayet siyasal sorunlar hakkinda kanaatler s6zkonusu ol-
dugunda, benimseme veya hoglanmama bir sorun hakkinda
gosterilen 6zel ilgi olarak ortaya gikar ve bu alandaki goriis "be-
nimsedim" veya "hoglanmadim" seklinde ifadelendirilir. Hiikii-
metin belirli bir kanunu kabul etmesi veya 6zel bir soruna ilgi
gostermesi igin gayret sarfedilmesi bu alanda verilebilecek, en
iyi 6rnegi olusturur.

Diger taraftan bazen, siyaset kuramecilar bireyin siyasal veya
dinsel ilkelerinin onun kanaatleri olduguna dikkat gekerler. Or-
negin, Bryce bir iillkede "yonetimde hangi ilkelerin uygulanma-
sinin zorunlu oldugu hakkindaki kanaatleri" anlatir. Mill ise
dinsel inanclara "dinsel kanaatler" olarak atifta bulunur.” Ba-
zen de kamuoyu kuramcilar1 kanaatlere olgular hakkindaki
inanglar olarak atifta bulunurlar. Ornegin Lippmann kanaatleri
"zihindeki resimler" olarak tanimlar. Bu resimlerin bir izahi ola-
rak Lippmann, kamu inanglarim belirli bir yonetimin 6zel bir
uluslararasi olaya neden olan kararlar olarak zikreder.”® Bun-
lar kamuoyu kuramcilarinin kanaatlere atifta bulunduklar ye-
géne ornekler degildirler. Sonug olarak, genellikle, kamuoyu

2 Mill, a.g.e., s. 113.

s Bryce, a.g.e., ss. 334-36.

# Bkz. Mill, ag.e., s. 206.

5 Bkz. Bryce, ag.e, s. 283; Mill, ag.e, s. 118.

% Walter Lippmann, Public Opinion (New York: Harcourt Brace,
1922), ss. 16-24.
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begeni veya hoslanmama, ilkeler ya da belirli bir iilkenin vatan-
daslan tarafindan benimsenen kanaatlerden olusur.

Siyaset kuramcilar1 kamuoyuna, temel olarak, kamunun ya
tamamu ya da iiyelerinin biiyiik bir boliimii belirli bir konu iize-
rinde kanaat sahibi oldugunda ilgi gésterirler, bagka bir deyisle
kamunun genis ilgisini uyandiran kanaatleri tartigirlar. Orne-
gin, Bryce kendisini ilgilendiren kanaatlerin, bazi kamu 6nder-

‘lerinin goriiglerini kamu Kkitlesinin ya tiimiine ya da iyelerinin
biiyiik bir cogunluguna ilettikleri zaman olustuklarnn belirtmis-
tir.

Tocqueville temel olarak "devlet meseleleri” adim verdigi
konular iizerine gelistirilen kanaatlerle ilgilenir ve Amerika’da
"bu kanaatlere asag1 yukarn herkesce sahip olundugunu" ifade
eder. Dicey ise kamuoyunun "tiim kitle tarafindan sahip olu-
nan" kanaatleri icerdigini savunur. 7

Ogle’ye gore ise "kanaat bireye ait bir miistahkem mevki’dir.
Higbir grubun asla bir kanaati olmamistir ve bireyin zihni digin-
da kanaat olusturan herhangi bir mekanizma da yoktur. Oybir-
ligi olmayan bir yerde bir degil ama iki ya da daha fazla kamu
vardir. Bir grup insan ayni kanaati benimsediklerinde bu kana-
at onu benimseyen grup icin kamu haline gelir".*®

A]blge nazaran "oy" tartismali konular hakkindaki anlatim-
lardir.”’ Kesin degerlere, ilkelere ve inanglara dayanan konula-
ra kars1 gosterilecek davramiglar standartlasmigsa, davranig
normlari belirmigse, bu konular hakkinda "oy" anlaminda kana-
atlerden so6z edilemez. Ciinkii bu konulara degin asag1 yukari
bir oydagma olusmustur. "Kanaatler" ilgili grubun genel olarak
kabul ettigi degil, tartismali konular hakkindaki anlatimlari-
dir.*® Kanaatler ¢ogunlukla kelimelerle ifade edilirse de bu zo-
runlu degildir, onlar davranislarla da dile getirilebilirler. Albig
kanaatlerin "ihtilafh noktalarda, eski benimsenmis kaliplar da-

7 Bkz. Bryce, a.g.e., ss. 281-83; Alexis de Tocqueville, Democracy in
America (Oxford: Oxford University Press, 1947), s. 276; A.V.Dicey,
Law and Public Opinion in England (London: Macmillan, 1948), s.3.

% Ogle, ag.e., s. 46.

» Albig,a.ge, s. 4.

* Ibid., s. 2.

52



gildiginda ve bir grubun temel akideleri sorgulandiginda” olus-
tugunu savunmaktadir. Bir tenakuzun mevcudiyeti farkedildi-
ginde, durum tammlanmakta ¢Oziimler sunulmakta ve kanaat-
ler sekillendirilmektedir.”

Lowell de Albig’in yaklagimini paylasmaktadir. O’na gére
"kanaat ihtilafli bir hususun ifadelendirilmesidir. Bir kanaat
rasyonel bir zihin tarafindan kabul edilebilir iki veya daha ¢ok
uyusmaz, goriis acisindan birinin benimsenmesi olarak tanimla-
nabilir."*

Allport ise "oy" anlamindaki kanaatleri asagidaki gibi-tanim-
lamaktadir:

Kanaatin iceriginin sozlii bicimde dille ifadelendirilmesi ol-
madik¢a kanaat diye birseyden bahsedilemez. Bireylerin bu
tegvik edici gelisime cevaplan sézlii ya da sézlii olmayan bir
bicimde gerceklegir. Bu, drnegin, bir yiiz eksitilmesi, bir tavir
veya duygusal bir ifadelendirme olabilir. Ancak, bu tepki
kelimelere dokiilebilir olmak zorundadir, ornegin, bir anlag-
ma ya da onayda oldugu gibi.>

Kamuoyunun Tamimlanmasi ve Bu Alandaki Farkh
Yaklagimlar

Kamuoyunun, siyaset bilimcileri, sosyologlar1 ve sosyal psi-
kologlari 19. yiizyilin sonundan itibaren yakindan ilgilendirme-
ye basladigini belirtmis ve bu konudaki sistemli ¢aligmalarin ise
ancak 20. yiizyilin basindan itibaren giindeme geldigini ifade et-
mistik. Bununla birlikte, iizerinde birlesilen bir kamuoyu tanimi
verebilmek olduk¢a zordur. Ciinkii, kavramin tanimlanmasi ku-
ramcilarin ilgi alanlarina gére 6nemli farkliliklar gostermistir.

1925 yilinda Arthur Holcombe, Amerikan Siyaset Bilimi
Dernegi'nin (American Political Science Association) bir top-
lantisinda kamuoyu kavraminin taniminda ortak bir anlayisla

' Ibid,, ss. 4-5.

** Lawrence A. Lowell, Public Opinion in War and Peace (Cambridge,
MA: Harvard University Press, 1923), s. 12.

3 Floyd H.Allport, "Toward a Science of Public Opinion," Public Opini-
on Quarterly, 1 (1937), s.14.
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hareket etmek hususundaki zorluklari ve asagida bir boliimiinii
sundugumuz su ilging goriisleri dile getirmistir:

Bu toplantimin bir kisim iiyeleri kamuoyu (public opinion)
diye bir kavramun varligina inannuyorlar. Digerleri ise boyle
bir kavramun varligini savunuyorlar. Fakat, onlann da kav-
ramun bilimsel bir yaklagimla, iizerinde oydasmaya varila-
rak tamumlanabilecegi konusunda kugkulari var. Yani, tiim
iyiniyetleriyle terimin cegitli sekillerde ve farkli yaklasimlarla
tamumlanabildigi ama onemli olamin bunu tek bir tamima
ulagtirmak olduguna inannuyorlar.™

Yaklagik yirmi yil sonra kamuoyu arastirmacilan ¢aligmala-
rin1, kamuoyunun tanimlanmasi iizerinde yogunlastirdilar ve te-
rimin igerigiyle genel anlami hakkinda oydagsmaya ulagmak igin
uluslararasi toplantilar diizenlediler. Biitiin bu c¢abalara karsin
heniiz iizerinde, genel olarak, birlesilen bir tanima ulasilabildi-
gini sdylemek miimkiin degildir.

Bu alandaki literatiir incelendiginde birbiriyle 6nemli farkh-
liklar gésteren ¢ok sayida tanima rastlanmaktadir. Bu degisik
tanimlardan her biri kamuoyunun ayr1 bir y6niinii agirhikh ola-
rak vurgulamakta ve belli 6zelliklerinin altini ¢cizmektedir.

Doob’a gére kamuoyu "ayni1 toplumsal gruplara iiye olanla-
rin, belirli bir olay karsisinda gosterdikleri ortak tutumlardir."*
MacDougall ise bu kavrami "baski gruplari icinde tartismali bir
konunun dile getirilmesi" olarak tammlamaktadir.’® Childs’a
gore ise kamuoyu "kisilerin kanaatlerinin toplamidir."”’ Bu yak-
lasgim hi¢ kuskusuz bireylerin ve gruplarin kanaatleri iizerine
gbzlem yapilarak s6zkonusu tanima ulasilmasindan kaynaklan-
maktadir. Childs ayn1 zamanda grup igi ve gruplararasi etkile-
sim ve iletisimin de bu alanda mutlaka g6zoniine alinmas: ge-
rektigini savunmaktadir.

3 Bkz. Arthur Holcombe,"Round Table on Political Statistics: The Me-
asurement of Public Opinion," American Political Science Review,
1(1925), s. 123.

** Bkz. Leonard W. Doob, Public Opinion and Propaganda (New York:
Archon Books, 1966), s. 35.

% Bkz. Curtis D. MacDougall, Understanding Public Opinion (New
York: The MacMillan Company, 1952), 5.29.

" Bkz. Childs, An Introduction to Public Opinibn, 5. 44,
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Literatiirde cesitli eserleriyle dikkat ceken Lippmann ise ka-
muoyu i¢in asagidaki ilging tanimi1 yapmaktadir:

Kamuoyu, diger insanlann davramsiyla; bu davranig bizim-

ki ile kesigtigi, bize bagimli oldugu veya bizi ilgilendirdigi 6!-

ciide; ilgili olan ve kabaca kamu meseleleri olarak tammla-

digimiz digiruzdaki diinyarmin hususiyetleridir. Bu insanla-

rin kafalarindaki imajlar; kendilerinin imajlan, digerlerinin

imajlan, ihtiyaclan, amaclan, iligkileri ve diger konular

hakkindaki imajlar bu kimselerin kamu hakkindaki kana-

atleridir. Insan gruplan veya gruplar adina hareket eden bi-

reyler tarafindan dile getirilen imajlar biiyiik harflerle yazi-

lan [Lippman burada Ingilizcedeki public opinion ve Pub-

lic Opinion farkina isaret ediyor.] Kamuoyudur.*®

Bauer ise kamuoyunun temel anlamu ile "fikirlerin, kanaat-
lerin kamu igerisinde ifade edilmesi, agiga ¢ikarilmasi" arasinda
ayimm yapmis ve kamuoyunu "statik" ve "dinamik" olarak iki ay-
1 sekilde tanimlamigtir. Statik kamuoyu kendisini adetler, gele-
nekler ve tedmiil biciminde ortaya koyarken "karakteri egemen
olarak ussal olan dinamik kamuoyu ise ikna etme sanatinin de-
rinlemesine islenmesi ve sistemli yayim faaliyeti iizerine bina
edilmistir ve propaganda ve ajitasyonu igin tartisilmasi imkan-
s1z tarihsel olaylan ve giincel gelismeleri seger." *’Bauer’in bu
tanimu ile tezat tegkil eden bir tanim ise Allport tarafindan ve-
rilmektedir. Bu tanima gére kamuoyu "kisilerin dogrudan dog-
ruya ya da dolaylh olarak amaca yonelik eyleme gegcme olasiligi
yaratacak kararlilikta, derinlikte ve incelikte, ehemmiyeti haiz
olan bir durumu, kisiyi ya da 6neriyi onaylamalari, destekleme-
leri (veyahut karsi glkmalar? biciminde kendi tutumlarini agik-
lamalariyla anlam kazanir." ‘

Yukaridaki tanimlarin gesitliliginin de gosterdigi ve bizim de
isaret ettigimiz gibi, iizerinde anlagilan bir kamuoyu tanimim
vermek miimkiin degildir ve bu durum dogal kabul edilmelidir.
Daha sonraki boliimlerde gorecegimiz gibi kamuoyunun olusu-
munda cesitli siyasal, sosyal ve psikolojik etmenler rol oynar.

* Lippmann, a.g.e, 5.39.
* Bauer, a.g.m., s. 669. Bu konuda genis bilgi igin bkz. Ibid., ss. 669-74.
% Bkz. Allport, a.g.e., s. 23.
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Kisinin i¢ diinyasi, toplumsal cevresi; aile, okul, i§ ve meslek
gruplar; yiizyiize yapilan temaslar, kitle iletigim araglari, kana-
at onderlerinin rolleri gibi unsurlar bu siyasal, toplumsal ve psi-
kolojik etmenleri olustururlar. Dolayisiyla konu ile ilgilenen bi-
lim adamlarn da kendi ilgi alanlarina uygun tanmimlamalar yap-
maya ve kavramin 6zelliklerini bu agidan yorumlamaya yonel-
mislerdir. Bizzat Childs’in ifade ettigi gibi, kuramcilarin ilgi
alanlar1 ayn1 zamanda onlarin yénlendiricisi olmaktadir. Gene
Childs'in verdigi 6rnekle "kahvalty," "demokrasi" veya "adalet"
gibi kelimeler kullanildiginda bunlar bizim zihnimizde ancak
bizim asina oldugumuz "kahvalti," "demokrasi" veya "adalet"
kavramlarini olusturabilirler.

Siyaset bilimciler kamuoyunu tanimlamaya c¢ahsirlarken ka-
naatlerin toplanmasi veya agiga ¢ikmasi olayini, secimler, segim
sonuglar1 ya da kamu siyasasinin ¢ogunlugun istegi dogrultu-
sunda belirlenmesi ile aciklarlar. Diger sosyal bilimcilerin odak
noktasi ise kanaatlerin bigimlendirilmesi, nitelikleri, yogunlugu
ve etkisidir. Dolayisiyla, sosyal psikoloji uzmanlarina gore ka-
naatler, kisilerin dig gevrelermden aldiklan etkilere gosterdikle-
1i psigik tepkilerden ibarettir.*' Sosyologlarin iizerinde birles-
tikleri ortak nokta kamuoyu yaratilmasinda ajanlarin (kamuoyu
5nderlerinin) roliiniin tasidig1 6nemdir. Onlara goére kanaatler
ragiler ve gruplar arasindaki toplumsal iligkiler ve etkilesimler
sonucunda ortaya ¢ikarlar. Toplumsal iletisim (yiizyiize temas)
sonucu ortaya ¢ikan kanaatler ise kamuoyunu olusturur.*

Siyaset bilimciler ayn1 zamanda kamuoyunu karar alma sii-
reci (policy-making process) acisindan ele almaktadirlar. Hiikii-
met politikasi ve tiim énemli siyasal olaylar, bir toplumun iiye-
lerinin kanaatleri tarafindan bicimlendirilmektedir. Diger bir
deyisle, siyasal iktidar elinde bulunduran grup ile bu grubun
yonettigi kisiler arasinda her zaman ve mekéanda karsilikli bir
iligki ve etkilegim s6zkonusudur. Kamuoyu, bu karsilikl iligki ve
etkilesim siirecinde olusur. Hiikiimetler alacaklar1 kararlarda,
kamuoyunun kanaatini dikkate almak, kamudan gelen istekleri

' Bkz. Daniel Katz, "The Functional Approach to the Study of Attitu-
des," Public Opinion Quarterly 24 (1960), 163-76.
* Bkz. Albig,a.ge., s. 210.
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g6zoniinde bulundurmak, kamu hizmetlerine 6nem vermek zo-
rundadirlar. Dolayisiyla gériildiigii gibi kamuoyu daha ziyade
demokrasi agisindan 6n plandadir. Demokratik rejimin igledigi
varsaylldiginda kamuoyu, kamu siyasasinin belirlenmesi ve olu-
sumu agilarindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ozet olarak diyebiliriz ki, sosyal psikologlar kamuoyuna ve-
ya kamu kanaatlerine kisisel, sosyologlar ise bir grup olayi ola-
rak bakarlarken, siyaset bilimciler ise bu olguyu bir kitle (mass)
olayi olarak ele almaktadirlar.

Her ne kadar kamuoyu sosyologlari, sosyal psikologlan ve
hatta giiniimiizde iletisimcileri ilgilendirse de, kanimizca kamu-
oyunun gercek degeri karar alma siirecine katilma ve bu siireci
denetlemesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile kamu-
oyu bir siyasal katilma ve denetleme tiirii olarak gériilmeli, si-
yasal kararlar etkileme olasiligina sahip "girdi"lerden birisi ola-
rak ele alinmalidir. Dolayisiyla diyebiliriz ki, giiniimiizde kamu-
oyu biitiin niteliklerinin 6tesinde siyasal bir anlam tagimaktadir.

Bu nedenle biz, kamuoyunun siyasal siire¢ icerisindeki igle-
vini saptayan ve siyaset bilimi agisindan gergek degerini yansi-
tan tamimlar1 benimsiyoruz. Ornegin, Speier bu alanda verdigi
tanimda kamuoyunu "kanaatlerinin kendi hiikiimetlerinin fiille-
rini, memurlarin1 ya da yapisim etkilemesi veya belirlemesi
hakkina sahip olduklarim savunan, hiikiimet disindaki kisilerin
ulusu ilgilendiren sorunlar iizerine serbestge ve aglk olarak ifa-
delendirilen kanaatleri" olarak tammlamaktadir.*’ Wirth de ka-
muoyunun en hayati unsurlarindan birisinin kanaatlerin "karar
alma durumunda olanlar" iizerindeki etkisi olduguna isaret et-
migtir.*

Key’in bu alandaki yaklagimi ve ulastif1 sonug ise siyaset bi-
limi agisindan kamuoyunu kisa ama 6z bir bigcimde agiklayan
ideal bir tanim olarak ‘kabul edilebilir. O’na gére kamuoyu "hii-
kiimet dis1 6zel cevrelerden hiikiimete dogru yonelen ve hiikii-

“ Bkz. Speier, a.g.m, s. 376.
* Genig bilgi igin bkz. Louis Wirth, "Consensus and Mass Communica-
tion," American Sociological Review 13 (1948), ss. 1-15.
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metge gozoniinde bulundurulmas: dogru olan kanaatlerdir."’

Siyasal siirecin karar alma asamasindaki katkisi agisindan
yaklasildiginda kamuoyunun ne sekilde bir dagilim gosterdigini
veyahut tasidifi egilimleri istatistiksel olarak ifadelendiren
arastirmalar bilyiik bir deger tasirlar. Key’in de belirttigi gibi,
kamuoyu biiyiik bir halk kitlesinin ya da kiigiik bir grubun ka-
naatlerini icerebilir; kesin ya da degisebilir bir goriisii yansitabi-
lir, ancak "karakteri" veya "dagilimi" ne olursa olsun, bu kanaat-
ler yonetici diizeyinde alinacak kararlarda gézoniinde tutulma
gizil giiciine, yani nihai kararda etkili olabilme olasiligina sahip-
lerse kamuoyu tanimu igerisine girerler.*

Ote yandan bir kisim siyaset bilimciler ise kamuoyu kavra-
min: se¢gmenlerin oyu anlaminda kullanmak egilimindedirler.
Bunlar kamuoyunu, se¢menin; siyaseti, kamu faaliyetlerini yon-
lendiren ve g¢ogunlugu olusturan oyu anlaminda kullanirlar.
Yukaridaki tanimlarda ortaya konan 6geler aymi zamanda ka-
muoyu kavraminin da niteliklerini de olustururlar.

Kamuoyunun Nitelikleri

Anlagma-Uyusma Derecesi

Kamuoyunda 6nemli bir 68e onu olusturan bireylerin belirli
konularda aralarinda anlasabilmeleridir. Gene belirli bir konu-
da ileri siiriilen fikirlerin, oylarin yeknesakligi, ayn1 yonde olusu
da 6nem tagir. Belirli bir goriisii savunan bir grup icinde karar-
s1zlik, celigki sozkonusu olursa bu grubun goriisii deger kazana-
maz. Bununla birlikte kamu igerisinde ¢esitli goriislerin de ol-
masi dogaldir. Onemli olan bu gériiglerin uyusma oranmidir. Be-
lirli bir goriise katilanlarin ve katilmayanlarin oranlari da ka-
munun soruna gosterdigi ilginin tespiti bakimindan 6nem tasir.

Ozellikle birer kamuoyu yoklamas: niteliginde olan segim-
lerde egilimlerin orani, iktidar ya da muhalefetin desteklenmesi
ve iilkede iktidar degisikligine varan etkiler yaratmaktadir. Do-
layisiyla bu durum, arastirmalar, kamuoyu yoklamalari, refe-

“ Bkz. V.O.Key, Jr., Public Opinion and American Democracy (New
York: Alfred A.Knopf, 1963), s.114.
“ Ibid., 5. 14.
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randumlar ve secimler i¢in 6nem tasir. Eger oylarda belirli bir
gruplasma ve uyusma yoksa kamuoyunun varligindan da séze-
dilemez.*

Diger taraftan Childs’in da belirttigi gibi cogunluk ilkesi de-
mokratik iilkelerdeki en temel kurallardan birisidir. Bu neden-
le kamu siyasasini ¢ogunlugun isteginin belirledigi kabul edilir.
Bununla birlikte kamuoyu olgusu diisiince ayrilig1 ve tartigmaya
dayandigina goére kamu islerinin yiiriitilmesi icin gerekli olan
oydasma ve demokrasilerde dncelik taninan ¢ogunluk kavram-
lar1 nasil bagdasacaktir: Kuramcilar asgari bir anlagsma tabanin-
dan s6zetmektedirler. Childs, bu goriisii yansitan bazi tanimlari
sOyle aktarmaktadir:

Cogunluk yeterli degildir; oybirligi de sart degildir, fakat ka-

naat oyle olmalidir ki azinlik o kanaati paylagmasa bile,

korktugu icin degil inamglanndan dolayi onu kabul etme
zorunlulugunu duymalidir.®

[Asgari anlagma tabani] toplumun veya toplumun 6nemli
bir béliimiiniin aym konudaki kesin kararlar veya bir ka-
rarlar biitiinii hakkinda diigiinceleri ve hisleriyle biraraya
gelmeleridir.*

[Asgari anlagma tabant], vatandaglann acik bir cogunlugu
tarafindan sahip olundugunda egemen duruma gegen bir
goriig agist veya bir grup halindeki goriis acilandr. 0
Halkin biiyiik bir kismu iktidann ana amaglarinda ve ilkele-
rinde fikir birligi géstermiyorsa ismine yakigir bir kamuoyu
olamaz. . . .Beraber olacak kadar birbirine benzeyen birey-
sel fikirler sozkonusu olmayinca kamuoyu olamaz.”*

‘7 Genig bilgi igin bkz. Childs, Public Opinion, ss.16-17.

“'L. A. Lowell, Public Opinion and Popular Government, ss. 15-16. Zik-
reden, Childs, Ibid,, s. 17. ‘

M N Maxey, The Problem of Government, s. 352. Zikreden, Childs,
Ibid,, s. 17.

% James Bryce, Modern Democracies, s. 154, Zikreden, Childs, Ibid, s.
17.

' 3. W. Smith, Public Opinion in a Democracy, ss. 18-19. Zikreden,
Childs, Ibid., s. 17.
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Kamuoyu olgusundan ancak konu ile ilgili genel ilkelerde
oydagsma mevcut oldugu zaman s6zedilebilecegi goriisiinii pay-
lagmayan yaklagimlar da mevcuttur. Duygu Sezer’in isaret ettigi
gibi bu nitelige sahip bir ¢alisma Herbert McClosky tarafindan
yapimistir. "Demokrasinin 6nkosulunun temel ilkelerde oydas-
ma oldugu inancinin sarsilmaya baglamasini olumlu karsilayan
McClosky Amerikan toplumunda halkin ¢ogunlugu arasinda
demokrasi ve anayasa sisteminin ana ilkeleri ve degerleri hak-
kinda bile oydagmanin mevcut olamadigini ileri siirmiis ve bu
varsayimini aragtirmalanyla dogrulamaya galigmistir.">

Ayni zamanda kamuoyu olgusunun varhg) i¢in ¢ogunluk ka-
naatinin de bir 6nkosul olmadigim ortaya koyan caligmalar
mevcuttur. Ornegin, "kamuoyunun bazen ¢ogunluk kanaati ol-
dugu ileri siiriilmektedir. Bu tanimlama yalnizca, azinlik grubu
da kanaatleri tartigilan kamunun bir pargasi oldugu icin degil,
fakat ayn1 zamanda ¢ogunluk kanaatinin mevcut olmamasi ola-
silig1 nedeniyle yanlistir. Cogunlugun varolmasi kamuoyu 1 in
bir 6nkosul degil, fakat onun temel niteliklerinden birisidir."’

Kamuoyunun sadece ¢ogunluk kanaati seklinde sunulmasi-
nin yanhshg ve gercekte kamuoyunun ¢ogunluk ve azinlik ka-
naatlerinin karsilikli etkilegiminin bir iriini oldugu iizerinde
pek ¢ok uzman birlesmektedirler. Yukarida da belirttigimiz gi-
bi, bu alanda ¢ogunlugun var11g1 olmazsa olmaz, bir 6nkosul ol-
mayip yalnizca bir niteliktir.** Bununla birlikte 6zelikle siyaset
bilimciler acisindan say1 unsuru énem tasimaktadir. Demokra-
sinin 6ziinde ¢ogunluk fikri s6zkonusudur ve karar alicilar ¢o-
gunlugun istegini gdzoniine almak zorundadirlar. Bu anlamda
kamuoyuna Blumer’in de ifade ettigi gibi bir tiir siyasal katilma

%2 Bkz. Duygu Sezer, Kamuoyu ve Dig Politika (Ankara: Ankara Univer-
sitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaynlari, 1972), s. 6.

** David Truman, The Governmental Process, s. 219. Zikreden, Duygu
Sezer,a.ge.,s. 7.

* Bkz. Lawrence A. Lowell, "Public Opinion and Majority Govern-
ment," ed. Daniel Katz, Public Opinion and Propaganda (New York:
Dryden Press. 1954), s5.14; Bernard C. Hennessy, Public Opinion (Bel-
mont: Wadeworth, 1982), s.29 ve Key, a.g.e., ss.13-14.



olarak bakmak gerekecektir.”> Siyasal bilimciler aym zamanda
kamuoyu kavramini genellikle se¢menlerin oyu anlaminda kul-
lanma egilimi tasirlar.

Oylarin Bicimlendirilmesi Siireci

Kamuoyu kanaatlerin olugma siirecini de ifade eder. Kamu-
oyu herhangi bir grup igerisindeki bireylerin tartigmalari ve
karsilikli etkilesim siiregleri sonucunda olusur. Diger bir ifa-
deyle grup kanaati, grup igindeki bireylerin tasidiklar cesitli tu-
tumlsgrl iceren tartismalarin ve etkilesim siirecinin bir irinii-
diir.

Bir grup icerisindeki kamuoyunun, karsilikli etkilesim siire-
cinden gegmis olan bireysel kanaatlerin toplami oldugu tezini
savunan Albig gibi, Blumer de grubun 6zelliklerinden birisinin
diisiince ayrilig1 oldugunu, bunun tartismaya yol agtigini, tartis-
ma ve yorumlama sirasinda cereyan eden karsilikli etkilesim
sﬁrgg:inin ise grubun kanaatlerini etkiledigini 6ne siirmekte-
dir.

Baz1 kuramcilar ise oylarin ¢cogu kez belirli bir egilimde ve
belirli bir yogunlukta gruplasmadigini savunmaktadirlar. Onla-
ra gore oylarin belirli bir yontemle, 6rnegin agik, kamusal, ras-
yonel tartisma sonucu ortaya konmas: gerekmektedir. Yani
"rasyonellik" veya "irrasyonellik" ilkesi tartisma konusu olmak-
tadir. Neyin rasyonel neyin ise irrasyonel oldugu iizerinde ise
heniiz fikir birligi sézkonusu degildir. Ozellikle herkesin iize-
rinde anlasgtif1 bir rasyonellik dlgiitii heniiz yaratilmamigtir. Oy-
larin olusumu siirecine agirhik veren tanimlar gene Childs s6y-
le aktarmaktadir:

Kamuoyu, toplumun degisen gereksinimlerini karsilamak

lizere toplumun siyasal, ahldaki, iktisadi cercevesini diizenle-

mek amaciyla cesitli kamulanin goriiglerini ileri siirdiikleri-
dinamik toplumsal siirecin birbirini izleyen asamalarimi

% Bkz. Herbert Blumer, "Public Opinion and Public Opinion Polling,"
American Sociological Review 13 (1948), s. 542.

% Bkz. Albig, a.g.e., ss.4-7.
*7 Bkz. Blumer, "Public Opinion and Public Opinion Folling," 5.547.
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kapsayan bir terimdir.”®

Kamuoyu bir genel veya vatandaghga ait sorun iizerine su-
urlu ve ussal bir kamu tartigmasi sonrasinda ulagsilan top-
lumsal yargidir.”

Stiiregelen tartismalar gostermektedir ki biz kanaati bireysel
bir ifadelendirme olarak kabul etmekteyiz. Bu bir grup iceri-
sindeki etkilesimden etkilendiginde ise grup veya kamuoyu
bicimini almaktadir.®

Oylarn Niteligi

Oylann niteligi de farkh olabilir. Kuramcilar genellikle uz-
manlarin oyu ile sokaktaki adamin oyunun birbirlerinden farkh
olacagini savunmaktadirlar. Diger bir deyisle bu goriislere gore,
konu hakkinda bilgi sahibi ve o konunun uzmani olan kisilerin
oylanyla sorun hakkinda bilgisi simirli olan ya da hi¢ olmayan
kisinin oyu aym degeri tasimaz. Benzer bir sekilde bir radikal
ile bir tutucunun oylarinin da nitelik bakimindan biiyiik farkh-
lik tasidigy belirtilebilir. Bazen de yiginlarin kollektif oylan kii-
ciik ve segkin gruplarin oylan kadar etkili olmayabilir.®'

Demokratik iilkelerdeki yonetimlerin temel sorunlarindan
birisi de kitle oyunun niteligini ve kalitesini yiikseltmektedir.
Boylece kitle daha degerli kisileri temsilci olarak secebilecek ve
kendisi igin yararl olam algilayabilecektir.

Kimi kuramcilar da seckinlerin oyunun her oya yon verdigi-
ni, segkinlerin oyu disinda bir kamuoyundan s6z etmenin abart-
ma oldugunu séylerler.®> Oylarin niteligiyle ilgilenen ve kamu-
oyunu bu yonde tamimlamak isteyen birgok yazar olgunluk, ze-

** Saul Forbes Rae, "The Concept of Public Opinion and Its Measure-
ment," s.161. Zikreden, Childs, Public Opinion, s.18.

%% Clyde L. King, "Public Opinion in Government," ed. W. B. Graves,
Readings in Public Opinion (New York: Appleton, 1928), s5.23. Zikre-
den, Childs, a.g.e., s.19.

% Albig, a.g.e., s. 210. Zikreden, Childs, Ibid., s. 19.

*! Bkz. Childs, Public Opinion, s. 20.

23 A Sauerwein, "The Moulders of Public Opinion," ed. Quincy-
Wright, Public Opinion and World Politics (Chicago: University of
Chicago Press, 1933), s. 33.
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ka ve rasyonellik gibi niteliklerin aranmasini 6nerirler ve oyun
agirhginin geldigi gruba gore degisecegini savunurlar.

Kimin Oyu?

Bircok arastirmaci kamuoyu olayinda genel olarak kimin rol
aldigiyla ilgilenmektedirler. Kamularin, bireysel oylarin grupla-
11 ¢ok cesitli olabilir. Kamunun kimlerden olustugunun 6nemi-
ne gore kamuoyunun agirhg da artar. Bazi yazarlara gore en
iyi, en fazla bilgi sahibi olan, en aydin ve en ahlakh kisileri ba-
nindirdiklan varsayilan gruplar etkin kabul edilirler.”’ Kimi ya-
zarlar da "katilmaya hakki olanlar" ayrimini yaparak bu alanda-
ki yasal sinirlamalar ileri siirerler.

Ornegin Folsom, sézkonusu grup birincil ve yiizyiize degil
de kamusal veyahut ikincil grup olma niteligi tasidiginda "ka-
muoyu"nun ortaya ¢iktigimi savunmakta,® Lippmann ise kamu-
oyunu "gelisme ile ilgilenen seyircilerin sesi" olarak kabul et-
mektedir.®’ Benzer goriigii savunan Bogardus’a gore "herhangi
bir konuya herhangi bir sekilde ilgi gosterenlerin tiimi" kamu-
oyunu olustururken,* Bernard bunun "herhangi bir dolayh te-
mas grubu veya kamunun iiyelerinin herhangi bir konu veyahut
hersey hakkinda neler diisiindiikleri ve hissettikleri" olarak ka-
bul etmektedir.®’” Nihayet Smith "kamuyu basit olarak belirli bir
alan veyahut grup icinde diisiinme yetenegine sahip kisilerden
olusan" bir kavram olarak gérmenin bu sahada tahlil yapmayi
kolaylagtiracagim savunmaktadir.*

¢ Bkz. Childs, Public Opinion, s. 21. Benzer bir tanim igin ayrica bkz.
W. A. Mackinnon, On Public Opinion in Great Britain and other Parts
of the World (London: Anon, 1878), s. 15.

“J K Folsom, Social Psychology (New York: Harper and Gross, 1931),
s. 446.

% Walter Lippmann, The Phantom Public (New York: Harcourt Brace,
1925), s. 35.

®E.S. Bogardus, "Public Opinion as a Social Force," Social Forces 8
(1929), s. 105.

"L. L. Bernard, An Introduction to Social Psychology (New York:
Henry Holt, 1926), 5.70.

% C. W. Smith, Public Opinion in a Democracy (New York: Prentice
Hall, 1948), s. 13.
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"Oy"un Konusu

Oyun konusu ve kapsami hakkinda degisik goriisler ileri sii-
rilmiigtiir. Halk: ilgilendiren tiim konular, halki olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilecek sorunlar oyun konusu olabilir-
ler. Young’a gére "kamu icin genellikle 6nemli oldugu kabul
edilebilecek sorunlar" oy konusu olabilir.** Ayni goriigic Minar
da paylagmaktadir. O’na gore ise "6nemli kamu meseleleri hak-
kinda toplumun genis bir kesiminin tutumlari, hisleri veya dii-
siinceleri" oy konusu sayilabilir.”

"Oy"un Yogunlugu

Kamuoyu, oy sahibi kigilerin sayilmasindan ibaret degildir.
Dinamik, orgiitlii bir azinligin oyu, cogu zaman pasif, orgiitsiiz
bir ¢ogunlugun oyundan daha 6nemlidir. Smith’e gore "bir ka-
munun oyu yalmzca kafa saymakla hesaplanamaz." Bu alanda
onemli olan "oyun yogunlugudur."”' Munro da yogunlugun 6ne-
mine isaret ederek kamuoyunu belirleyen iki unsurun "sayilar
ve yogunluk" oldugunu ileri siirer.”

Hig¢ kuskusuz oylarin yogunlugu 6nemlidir. Aslinda, kanaat-
ler yogunluk derecelerine bakilmaksizin da kamuoyu olustura-
bilirler. Bununla birlikte Key’in de ifade ettigi gibi 6zellikle se-
¢im donemlerinde belli olaylar veya sorunlar iizerine yogunla-
san oylar siyaset kuramcilar agisindan 6nem tagimaktadir.”

"Etki" veya "Etkinlik"

Diger taraftan "etki" veya "etkinlik" unsuru da 6zellikle siya-
sal bilimcileri ilgilendiren tartismali konulardan birisidir. Ka-
muoyunu siyasal yonden inceleyen arastirmacilar bu kavramin
"etkinlik" niteligi iizerinde durmaktadirlar. Son dénemlerde yé-

69

James T. Young, The New American Government and Its Work (New
York: MacMillan, 1923), ss. 577-78.

" D. W. Minar, "Public Opinion in the Perspective of the Political
Theory," Western Political Quarterly 13: 1 (1960), s. 33.

" Smith, age.,s. 18.
W. B. Munro, The Government of American Cities, 4. Baski, (New
York: MacMillan, 1931), s. 222.

” Bkz. Key, ag.e., s. 12.
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neticilerin veya onlarin disindaki birey ve gruplarin karar verme
siirecini nasil etkiledikleri cesitli aragtirmalara konu tegkil et-
mi§tir.74

"Etki" ve "etkinlik" kavramlarinin incelenmesini son derece
zor hale getiren Ozellik bunlarin saptanmasi ve 6l¢iilmesinde
olanaksizlik derecesine varabilen giigliktiir. Buna ragmen c¢e-
sitli aragtirmacilar etki unsuruna veya en azindan etkinlik niteli-
gine deginmekten geri kalmamaktadirlar.

Lane ve Sears etki terimini "karar vericiye déniik politika
unsuru" kavramiyla ikame etmektedirler.”” Key ise kamuoyu
"hiikiimet dis1 6zel ¢evrelerden, ona y6nelik ve onun tarafindan
gbzoniine alinmasi zorunlu kanaatlerdir" derken kamuoyunun
karar alma siirecinde rol oynama olasihgini ifade etmektedir.”

Speier ise kamuoyunu etki unsurunu gézéniinde bulundura-
rak s6yle tanimlamaktadir:

Kamuoyu kanaatlerinin kendi yonetimlerinin hareketlerini,

personelini veya yapisunt etkileme ya da belirlemesi gerektigi

yolunda bir hak iddia eden yonetim digi bireyler tarafindan
ulusu ilgilendiren sorunlar iizerinde serbestce ve acik olarak
ifadelendirilen kanaatlerdir.”’

Diger bir uzman, March, "etki"yi degismeyi tesvik eden bir
unsur olarak tanimlamigtir. O’na gore: "Belli durumlar karsisin-
da belli ortam iginde bir insanin nasil bir davranis gosterecegi,
insan davranisi ile ilgili bulgulardan yararlanilarak, énceden
taimin edilebilir. Kisi 6nceden tahmin edilen davranistan sap-
migsa etki olay: gerceklesmis demektir. Diger deyisle, etki dav-
ramis degisikliginin nedeni olmugtur."”

™ Duygu Sezer bu konuda 6nde gelen galismalar olarak James G.
Marchve Robert A. Dahl, Richard C. Snyder, H. W. Bruck ve Bur-
ton Sapin’in eserlerini gostermektedir. Bkz. Duygu Sezer, a.g.e, s.
13/n. 40.

” Robert E. Lane ve David Sears, Public Opinion (New Jersey: Prentice
Hall, 1964), ss. 13-14.

™ Bkz. Key, a.ge.,s. 14.

" Speier, a.g.m., s. 376.

™ James G. March, "An Introduction to the Theory and Measurement
of Influence," American Political Science Review 49 (1955), s. 434. Zik-
reden, Sezer, a.g.e., s. 15.
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Gene Duygu Sezer’in aktardigi gibi ‘"etki tanim
March’inkine benzeyen Rosenau’nun etki kavramina 6nem ver-
meye karsi olmasinin temel nedeni de davramg degisikligine yol
acan ¢esitli degiskenler arasinda hangisinin ne kuvvette rol oy-
nadiginin yani etkinin tiiriiniin ve derecesinin saptanmasindaki
giicliiktiir. Rosenau etki kavramindan degil kamuoyu ile karar
verici arasindaki iligkinin varlig1 agisindan hareket etmeyi 6ner-
mektedir."”

Allport da "etkinlik" 6l¢iitiinii tartisirken "etkinin yer almasi-
na kadar beklemek zorunlulugu yoktur. O noktaya kadar bek-
lersek, kamuoyu olayinin bazi énemli yonlerini gbzden kagiri-
riz" demekle herhalde etkiyi 6l¢mekten ¢ok kamuoyu ile hiikii-
met arasindaki iliski iizerinde durulmasi gerektigini vurgula-
mak istemi§tir.Bo

Toplumda bir sorun ile ilgili ¢esitli kanaatler s6zkonusudur.
Etkili-etkisiz, bilgili-bilgisiz, ilgili-ilgisiz, kuvvetli-kuvvetsiz,
azinlik-gogunluk kanaatleri gibi. Kamuoyu, genel tanimiyla bii-
tin bu kanaatlerin toplum icerisindeki dagilimidir. Kamuoyu
aragtirmalan genellikle cesitli kanaatlerin o andaki dagilimin,
psikolojik ve sosyo-ekonomik degiskenlerle baglarini, bigimlen-
me siirecini, bicimlendirici unsurlarin karsilagtirmali etkilerini
bulmaya ¢alisirlar. Bu arastirmalar, kanaatlerin "evet" veya "ha-
yir" biciminde ifade edilebilecegi genel secimler hakkinda tah-
minler yapilabilmesinde ve se¢im sonuclarini etkileme ve degis-
tirme cabalarina yon verecek unsurlarin saptanmasinda biiyiik
katkilarda bulunmuslardir. Bununla birlikte Blumer’in de ifade
ettigi gibi kamuoyu arastirmalari karar alma siireci iizerinde et-
kili olan kanaatleri ve bu kanaatlere sahip gruplar1 saptamada
fazla basarili olamamislardir. Genel segimlerin sonucunu etki-
lemeye yarayacak unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi disinda, bu ba-
sarisizliklar1 kamuoyu arastirmalarinin gesitli elestirilere hedef
olmalarina yol at;m1§t1r.Bl

™ Bkz.Sezer, age.,s.15.
% Bkz. Allport, a.g.m.,s. 21.

! Herbert Blumer, "Public Opinion and Public Opinion Polling," ss.
547-49.
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Yukaridaki nitelikler disinda kimi kuramcilar kamuoyunu
tanimlarken bir dizi tamamlayici unsurlar iizerinde de durmus-
lardir. Ornegin, "status quo’da degisiklik", "gatigma iliskisi" gibi.
Bir grubun belirli bir konu hakkinda yeni kanaatlerle ortaya
cikmasi elbette status quo’da degisiklik isteginin veya gereginin
hissedildigine isaret eder. Konunun gelisimini o ana kadar dii-
zenleyen normlar demek ki yeterli olamamaktadirlar. Boylece
bireylerde veya bireyin iiyesi bulundugu grupta tereddiit basla-
mi§ ve yeni ¢6zim yollar1 arama ihtiyaci duyulmustur. Yani
dengede bir bozukluk olmus, mevcut durumun disinda birseyler
yapma istegi belirmistir. Dolayisiyla, status quo degisikligi ozle-
mi ayn1 zamanda kamuoyu olusumuna neden olabilecek unsur-
lardan biri haline gelmistir.*”

"Catisma iligkisi"nin anlami ise agiktir. Kamuoyu olgusunun
tartismali, kanaat ayriliklan tasiyan konularla ilgili olarak orta-
ya ¢iktigini belirtmistik. Elbette kanaat ayriliklarinin varolduk-
lan1 bir ortam igerisinde eger bu kanaatler baskiyla engellene-
miyor veyahut karar alma bir grubun tekeli altinda bulunmu-
yorsa bunlar amaclarina ulagmak i¢in birbirleri ile ¢atisacaklar-
dir. Dolayisiyla kanaat, karsi kanaat ve tartisma, yorumlama isg-
lemleri ¢atigma iligkisi ig¢inde yer alacaktir.”?

Kamuoyunu olusturan bu unsurlarin agiklanmasindan sonra
bunlarin hemen hepsini igeren bir tamim vermek gerekirse ol-
dukga eski olmasina karsin Allport tarafindan 1937 yilinda ya-
pilan tanim hem temel ve hem de tamamlayici unsurlara degin-
mesi nedeniyle tercih edilmelidir.

Allport bir davranis unsuru olarak ele aldifi kamuoyunun
once unsurlarini saymis sonra da bunlar iceren genel bir tani-
ma ulasmigtir. Kendisine gére bu unsurlar sunlardir:

a. Kamuoyu kisi davramgidir.

b. Kamuoyu ifadeye dayanur.

c. Davranig birgok birey tarafindan ortaya konulur (ya da
ifade edilir.)

® Genis bilgi igin bkz. Key, a.g.e., ss. 12-13.
*® Genigsbilgiiginbkz. Allport, a.g.m., ss. 19-20.
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¢. Kamuoyu c¢ok kisi tarafindan bilinen bir konu veya du-
rum tarafindan uyarilir ve ona yéneliktir.

d. Bu konu veya durum birgok kisi i¢cin 6nem tasir.

e. Kamuoyu ortak sorun ile ilgili eylem veya eyleme hazirh-
gn onaylama veya onaylamama bigiminde ortaya konmasidur.

f. Cogunlukla diger kimselerin de aym duruma kendilerin-
kine benzer tepki gosterdiklerinin bilinciyle yapulir.

g. Icerdikleri tavirlar ya da kanaatler ifade edilirler ya da en
azindan bireyler onlari ifadelendirmeye hazirdirlar.

h. Bu davraniglan gosteren veya gostermeye hazirlanan kisi-
ler gercek anlamda ayni1 mekénda olabilecekleri gibi olmayabi-
lirler de.

1. Hem siirekli, hem gegici nitelikte sozlii kapsama sahip
olabilirler. . .

i. Eski davranis kaliplarindan ziyade birseye karsi olma ya
da birgeyi elde ctme karakterini tagir. (Kamuoyu olgusu yasa
ve gelenek ile tezat teskil eder.)

j- Ortak amaglara yonelen ¢abalar olduklarindan, ¢ogunluk-
la ¢catisan taraflar tutan bireyler arasindaki ¢atigma niteligini
tasirlar.

k. Bunlar ortak davraniglar olarak, amaglarini elde etme ala-
ninda, etkili olma sanslarini ortaya gikarabilmek icin yeteri
derecede giiclii ve cokturlar.®

Bu unsurlarn 1s1ginda Allport ulagtigi tanimi soyle ifade et-
mektedir:

Kamuoyu terimi bireylerin kendilerini kesin bir durum, kisi
veya yaygin onemi haiz bir éneriyi, ilgili konuya yénelik ey-
lemi dolayli veya dolaysiz olarak ctkileyebilme imkanint ya-
ratacak tenasiib, yogunluk ve sebat icerisinde onaylama ve
destekleme (veyahut onaylamama veya desteklememe) sek-
linde ifade ettikleri ya da kendilerini ifade etmeye cagrilabi-
lecekieri ¢cok kigililig'in varoldugu: bir duruma iligkin olarak
anlam kazanir.”

 Ibid., s.13.
% Ibid., s. 23.
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3. BOLUM

KAMUOYUNUN OLUSMASI

Siyasal Toplumsallasma

Insanlar tarihin bilinen en eski donemlerinden beri toplu-
luklar halinde yasamaktadirlar. Toplumsal yasam ¢ok sayida in-
sanin rastgele olarak degil, siirekli bir etkilesim igerisinde ve
cesitli baglar vasitasiyla birbirleriyle iliskiler tesis ederek ger-
ceklestirdikleri bir olgudur.' Insan diinyaya geldigi zaman igin-
de dogdugu toplumun o6zelliklerini, kiiltiiriini ve kendisinin
kimligini bilemez. Kisinin siyasal deger, inan¢ ve tutumlar: za-
man i¢inde yaratilmakta ve kendisi de bu siireg¢te dnemli bir rol
oynamaktadir. Bir anlamda, kisi icinde yasadig: siyasal kiiltiiriin
icerdigi deger yargilari, anlayislar, davranig kurallarn cerceve-
sinde siyasal bir insan olarak bicimlenmektedir. Birey, dogus-
tan sahip olmadig: siyasal deger yargilarini, inanglarini ve tu-
tumlarini bir 6grenme siireci igerisinde zamanla gelistirmekte-
dir. Kisinin toplumun parcas: (iiyesi) haline gelmesine genel
anlamda toplumsallagma ve bu 6grenme siirecine ise siyasal
toplumsallasma denilmektedir. Bir baska deyisle, siyasal top-
lumsallagma kisaca, siyasal kiiltiiriin aktarilmas: ya da siyasal
yasamun yeniden iiretilmesi olgu ve siireci olarak ifade edilir.”

' A. Rasit Kaya, Kitle [letigim Sistemleri (Ankara: Teori Yayinlari,
1985), s. 15.

? "Siyasal Toplusallasma" tanimi ve genis bilgi igin bkz. Herbert H. Hy-
man, Political Socialization: A Study in the Psychology of Political Be-
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Siyasal toplumsallasma olgusu degisik toplumlarda farkh bi-
cimlerde gerceklesmektedir. Farklilasmayr doguran nedenler
iizerinde degisik goriisler ileri siiriilmektedir. Gelir diizeylerin-
de, miilkiyet iligkilerinde, statiilerde gériilen cesitliligin bu agik-
lamalarin baslica ortak 6geleri oldugu sdylenebilir. Bununla be-
raber, gesitli iilkelerdeki siyasal sistemlerin isleyisleri arasindaki
fark 6zde birbirinden ¢ok ayn degildir. Her toplumda otorite
gorevini yiiklenen kiigiik, seckin bir ziimre s6z konusudur. Do-
layisiyla siyasal iktidar olarak tanimlanan bu otorite kendisin-
den daha biiyiik olan ve toplum olarak tanimlanan kitleyi yone-
tir. Aslinda, siyasal sistemler arasindaki fark uygulamalarda ve
onceliklerde ortaya ¢ikmaktadir.

Siyasal sistemler varliklarini siirdiirebilmek igin, kendilerini
toplum iizerinde etkin kilacak yasa, zabita giicii gibi araglar ka-
dar toplumsallasma mekanizmasindan da yararlanmak mecbu-
riyetindedirler. Istisnasiz her siyasal sistem, siirekliligini sagla-
mak igin, kendine ait deger ve tutumlar1 yaymak ve bunlar: be-
nimsetmek zorundadir. Bunun dogal bir sonucu olarak, siyasal
sistemler kitleleri bu amaca yodnelik bir egitimden gecirmekte-

havior (Glencoe: The Free Press, 1959), s5.25-26; Robert E. Lane,
Political Life: Why People Get Involved in Politics (Glencoe: The Free
Press, 1959), ss.5-6; Lester Milbrath, Political Participation: How and
Why Do People Get Involved in Politics (Chicago: Rand McNelly,
1965), passim; Richard E. Dawson, Kenneth Prewitt ve Karen S.
Dawson, Political Socializition (Boston: Little Brown, 1977), ss.1-13.
Yukarida verdigimiz genel ifadenin yanisira siyasal toplumsallagmay:
agiklamak igin yapilan gesitli tanimlar Ichilov tarafindan asagidaki
basghklar altinda gruplanmgtir: "Siyasal yonelimlerin kazanilmasi
(Easton & Dennis, 1969); deger, tutum ve diger davraniglarin 6gre-
nilmesi (Hess & Torney, 1967); devamlilik gosteren bir siyasal siste-
me uygun siyasal norm ve davramiglarin kazanilmasi (Sigel, 1965); ve
vatandaslarin siyasal [agidan] olgunlagsmalari (Dawson & Prewitt,
1969). Orit Ichilov (ed.), Political Socialization, Citizenship Education,
and Democracy (New York: Teachers College Press, 1990), s.11.
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dirler.’

Tarih boyunca Platon, Thomas Moore, Jean Jacques Rous-
seau gibi bir¢ok diisiiniir siyasal toplumsallagma iizerine yogun-
lasmis, bu konuda kapsamli ¢alismalar yapmis ve doyurucu
agiklamalarda bulunmusglardir. Bununla birlikte, toplumsallas-
ma kelimesi ilk olarak 19. yiizyilda Ingiltere’de, siyasal toplum-
sallasma kavrami ise Seymour Martin Lipset tarafindan 1954
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kullamlmigtir. 1959°da
Herbert Hyman’in yayinladigi ve daha sonra klésik haline gelen
Political Socialization adl kitabindan sonra siyasal toplumsal-
lagma konusu hizla gelisen bir aragtirma alani haline gelmistir.*

Siyasal toplumsallagsmay: kisinin siyasal sistem hakkinda ge-
cerli degerler ve goriisler sahibi olmasi olarak tanimlayan Al-
kan’a gére bu degerler ve goriisler, 6renmenin yaninda kisinin
cevresiyle gerceklestirdigi toplumsal ve siyasal iligkiler sayesin-
de edinilir. Bu ise kiginin 6limiine kadar devam eden uzun bir
siirectir.” Iste kamuoyunun olusumu da bu siireg iginde siyasal
toplumsallagma ile gergeklesir. Kamuoyu olusumunda 6nemli
roller oynayan siyasal degerlerin, kanilarin bigimlenmesinde si-
yasal toplumsallagma biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kamuoyu olusumu ile ilgili ¢alismalar 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde yayginlik kazanmiglardir. Arastirmacilar
kamuoyu olusumu siirecinde sosyolojik ve psikolojik etkenleri
birbirinden ayirmiglar ve kanaatlerin bigimlenmesinde bu et-
kenlerin farkh roller oynadiklarini ileri siirmiislerdir. Kamuoyu
ile ilgili olarak uzun siire hakim olan goriig su olmustur: "Belli
bir sorunla karsilasan insanlar, bu sorunla ilgili verileri tartarak

* Bu konuda genis bilgi ve tahlil igin bkz. Gabriel Almond, "A Functi-
onal Approach to Comparative Politics," eds. Gabriel Almond ve Ja-
mes S. Coleman, The Politics of the Developing Areas (Princeton: Prin-
ceton University Press, 1960), ss.26-58. Siyasal sistem ile siyasal top-
lumsallagma iligkisi igin ise bkz. David Easton, "An Approach to the
Analysis of Political Systems," World Politics 65 (1956-57), ss. 383-400;
Seymour Lipset ve Leo Lowenthal (eds.), Culture and Social Charac-
ter (New York: The Free Press, 1961), ss. 226-51.

Herbert H. Hyman, a.g.e.

Tirker Alkan, Siyasal Biling ve Toplumsal Degisim (Ankara: Giindo-
gan Basim ve Yayin, 1989), s. 2.
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bilingli, rasyonel (akilci) sonuglara varirlar; boylece ulasilan ka-
naatler de kamuoyunu meydana getirir."® Bununla birlikte daha
sonra yapilan ¢aligmalar, bu kuramin dayandig1 varsayimin ge-
gerli sayllamiyacagini, ¢iinkii, "kamuoyunun kaynaginda ¢ogu
zaman bu nitelikte rasyonel, bilingli bir degerlendirmenin bu-
lunmadigin1 ve somut sorunlar karsisinda beliren fikir ve tu-
tumlarn genellikle 6nceden bigimlenmis kanaatlerin tayin ettigi-
ni" ortaya koymuslardir.’

Bireyin kanaati bir kigisel davramg tiiriidiir. Gosterilen her
davranis kisinin istek ve gereksinimlerinin bir tepkisi sayilabilir.
Bununla birlikte bireyin istek ve gereksinimleri ancak i¢ diinya-
s1 ile dig diinyasi arasindaki iligkiler cergevesinde sekillenirler .
Bagka bir ifadeyle, bireyin kanaatleri kigisel yapisi ile icinde bu-
lundugu ¢evrenin kargilikli etkilesimleri sonucunda olusur.

Kamuoyunun Olugumunda Kigisel Unsurlarin Rolii

Tutumlar

Kisilerin kanaatlerinin olugmasinda kisilik yapisi ile ilgili
psikolojik unsurlar s6z konusu olabilir. Ornegin, algilama, 6z-
deslesme, kizginlik, bunalim, tercihler, bikma, uyusmazlk, ga-
tisma, kompleksler, degerler, basmakalip fikirler kisinin oyunu
her zaman etkileyebilirler. Bireyin biitiin bu mevcut olan veya
goriilemeyen vasiflari onun kigisel kanaat ve tutumlarini agikla-
mak i¢in kullanilan unsurlardir.

Hippocrates ile baslayan kisilerin fizyolojik yapilari (uzun,
ince-kisa, sigman) ile davraniglan arasinda iligki kurma gabala-
1, kimi arastirmacilarin deri rengine, kafatasi bicimine gore ki-
sileri gruplandirmalarina ve bu gruplara birtakim nitelikler at-
fetmelerine dek devam etmistir. Bununla birlikte kisinin fizik-
sel yapisinin onun davraniglarini etkiledigi, tutum ve kanaatleri-
ni yonlendirdigi bilimsel olarak kamtlanamamigtir.”

® Miinci Kapani, Politika Bilimine Girig (Ankara: Bilgi Yayinevi, 1988)

s. 148.

7 Ibid.
* Bkz. Harwood L. Childs, Public Opinion (Princeton: D.Van Nostrand

Company, 1965), ss. 113-14.
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Kisinin i¢ diinyasini yaratan ve onun davraniglarini bir 6lgii-
de etkileyen ve yonlendiren unsurlar arasinda rasyonel olmayan
biling-alt1 faktorlerin, i¢giidiilerin, ¢gocukluktan kalma anilarin
ve izlenimlerin yer aldig: 6zellikle Freud’un aragtirmalarindan
sonra ortaya ¢ikmustir. Freud’a goére insanin kendi hakkinda
tiim bildikleri onun bilincini olusturur. Biling ve biling-altinin
olusturdugu kisilik katmanlari ise bireyin tutumuna, davranigi-
na yon vermektedir. °

Kisilerin belirli konular, varliklar kargisinda takindiklar
olumlu ya da olumsuz ‘avirlar onlarin tutumlarim belirler. Ka-
naatlerin olusumunda kisisel unsurlar icinde en 6nde geleni bi-
reyin o ana kadar edindigi tavirlar (attitude)dir. Katz’in ifade
ettigi gibi kanaatler tutumlarin veya tavirlarin sozli bir sekilde
aciga cikmasidir.'® Bununla birlikte tutumlar sozli olmayan
davraniglar seklinde de agiga cikabilirler ve fiili bir hareket
mutlaka gerekli olmayabilir. Fakat davraniglar gézlemlenebilir
olma 6zelligi tagirlar.

Katz tutumlari "bireyin bir sembolii, bir nesneyi, veya gevre-
sindeki diinyanin bir yoniinii elverigli veya elverigsiz bir bigimde
degerlendirmesi 6negilimi" olarak tamimlar.'' Tutumlarin bire-
yin kanaatlerini yakindan etkiledigi goriigii yaygindir. Hemen
hemen biitiin tutumlar inang ve degerlerin ifadesidir. Bunlar,
"Degerler Sistemi" ifadesi ile hiyerarsik bir yap1 kazanabilirler.
Diger taraftan tutumlar bir bireye atfedilen ve onun herhangi
bir nesne ile ilgili duygu, diisiince ve davramiglarini diizenli bir
bicimde olusturan egilimler olarak da ifade edilebilirler. Kisa-
ca, tutumlar hislerle, duygularla ilgilidir. Temeli duygusal bir
zemin lizerine oturmugstur. Bunlari degistirmede de duygusallik
O6nemlidir.

Kisiler yasantilar1 boyunca biriktirdikleri hem zihinsel hem
de duygusal yonleri olan bu inang ve degerlerinin yardimlanyla,
kargilastiklar: gesitli olaylarda ne gibi bir davranig bigimi gos-
termelerinin uygun oldugunu belirlerler. Tutumlar bireylerin

9 .
Ibid.

" Daniel Katz, "The Functional Approach to the Study of Attitudes,"
Public Opinion Quarterly, 25(1960), s. 168.

11 :
Ibid.
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kanaatini belirledigine gére bunlarin niteliklerini saptamak, tu-
tum degisikliklerini incelemek ve hangi kosullarda gergeklestik-
lerini arastirmak kisinin sahip oldugu kanaati ve onun yoOniinii
anlamak bakimindan 6nemli ipuglar verecektir. Yapilan gesitli
aragtirmalar bireyin degisik tutumlari arasinda dahi tutarlilik ve
hatti bir kosutluk oldugunu gostermektedir.'” Ornegin fagist
egilimli kisilerde otoriteye ve baskiya boyun egme, tutuculuk,
katilik, hoggérmezlik, irkeilik gibi tutumlar birarada tutarl bir
biitiin olugturabilirler.

Tutumlar gozle gorillememekle birlikte dlgiilebilirler. Orne-
gin, "bu grubun oy davranigit muhafazakardir" denir. Fiilen bu
davranig goriilebilir. Fakat secim 6ncesi aragtirma yapildiginda
kanaatler ve tutumlar 6grenilebilir. Tutumlar Olgiilirken esas
olarak kisilerin kanaatleri Olgiiliir. Bununla birlikte tutumlar-
dan kisinin ancak muhtemel davraniglari tahmin edilebilir. Belli
konularda belirtilen kanaat ve tavirlari o kisi aynen tekrarlami-
yabilir. Kamuoyu yoklamalarindaki tahminsel oranlarla gercek
sonuglarin her zaman aym olmayigi biiyilk bir ¢cogunlukla bu
nedene dayanmaktadir.

Genellikle tutumlar erken yaglarda edinilirler ve zamanla
yerlesip gelisirler. Bunlar, yeni deneyimler, yeni bilgiler ile de-
gisiklige de ugrayabilirler. Bununla birlikte tutumlarin zamanla
kaliplastig1 ve kisinin biling altina yerlegerek davramiglarini etki-
ledigi de bir gercektir. Lippmann’in "kalip"larini (stereotypes)
andiran tavirlar bireyin kafasinda diinyanin resmini gizer ve
diinyay bigimlendirir."?

Ornegin, kisi A’ya oy verir. Ciinkii onun favorisi odur veya
onun hakkinda, herhangi bir 6zelliginden dolayi, olumlu kanaat
sahibidir. A’nin politikasi veya icraati onu hig ilgilendirmez. Ba-
zen niye ona oy verdigini bile agiklayamaz. Sadece onun hak-
kinda basmakalip fikre (stereotype) sahiptir. Dolayisiyla, kalip-

2 Bkz. Irving Sarnoff ve Daniel Katz, "The Motivational Bases of Atti-
tude Change," Journal of Abnonmal and Social Psychology, 49(1954),
ss. 115-24 ve Katz, a.gm.

' Walter Lippmann, "Stereotypes," Reader in Public Opinion and Com-
munication, eds.B. Berelson ve M.Janowitz, (Glencoe: Free Press,
1950), ss. 67-75.
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lagmig tutumlar, belli kisilere veya gruplara karsi kaliplagmig
davramig bigimi gosterilmesine neden olur. Cogu zaman birey
ya da gruplara atfedilen 6zelliklerle gercekler arasinda higbir
ilinti yoktur."

Kamuoyunun Olugmasinda Cevresel Unsurlarin Rolii

Kanaatlerin olusumu yalmizca kisisel unsurlara baglanamaz.
Kisi ile sosyal ¢evrenin kargilikl iligkisi de bu alanda biiyiik
6nem tagimaktadir. Iginde yasanilan sosyal ¢evrenin kamuoyu-
nun olugmasina katkisi gok fazladir. Kiginin toplum igindeki ye-
ri, topluma hakim olan ideoloji, demografik yap: (niifus), kiil-
tiir, siyasal kurumlar, din, birincil ve ikincil gruplar, kitle ileti-
sim araglan gibi cevresel faktorler de bireyin kanaatini bilyiik
olgiide bigimlendirmektedir."”

Ideoloji

Sosyal yasamin ve siyasal giiciin diinyevilesmesi ideolojilerin
ortaya ¢ikmasi ve yayilmasinin kogullarini yaratmigtir. Bu gerge-
vede ‘ideolojiler’ 6ncelikle harekete gecirme ve mesrulastirma
fonksiyonlarina sahip laik inang sistemleri olarak anlasilmakta-
dirlar. Ozellikle 18. yiizyil sonu ve 19. yiizyil baglar1 bu anlamda
"ideolojiler ¢ag1" olarak nitelendirilmigtir. Boylece, modern ka-
pitalist sanayilesmeyle birlikte gelen kiiltiirel degismeler ide-
olojilerin olusup gelismesini saglayan bir ortam yaratmigts.'®

Bununla birlikte, doktrinlerin gelismesinin sanayi toplumla-
rinda gerilemeye bagladigini ileri siiren diigiiniirlere gore'” "ide-
oloji" herhangi bir laik inang sistemi degildi. S6z konusu olan
gergekte "Marksizm "di. Dolayisiyla, ideolojilerin sonu bir an-
lamda Marksizmin de sonuydu. Ideolojiyi sadece siyasal bir
doktrinle, siyasal inang, tutum ve siyasal simgesel sistemle sinir-

' Genig bilgi igin bkz. Childs, a.g.e., ss. 112-14.

** Bkz. Ibid., s5.114-16.

' Bkz. Korkmaz Alemdar ve Irfan Erdogan, Popiiler Kiiltiir ve Iletisim
(Ankara: Umit Yayincilik, 1994), s. 186.

' Raymond Aron (Entellektiiellerin Afyonu), Daniel Bell (Ideolojilerin
Sonu), Seymour M.Lipset (Siyasi Insan) gibi diigiiniirler sanayi top-
lumlarinda ideolojilerin sonunun geldigini ileri sirmektedirler. Bkz.
Ibid.
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lamak dikkatimizi giinlik yasamin gesitli alanlarinda egemenli-
gin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde simgesel bigimlerin kullanil-
dig1 diger sahalardan uzaga cekmek demektir.’

Kamuoyunun olugmasinda toplumun bilyiik etkisi vardir.
Dolayisiyla, topluma hakim olan ideoloji bireyin oyunu etkile-
mekte ve sekillendirmektedir. Insan ve toplum ile bagimli ola-
rak ideoloji birey, toplum ve evren hakkindaki bilgi ve inangla-
rin kapsamh kaliplari olarak tanimlanabilir. Burada ideolojiden
kastedilen belirli bir siyasal diigiiniiriin fikirlerinin sistematigi
degildir. Bu kavramla ifade edilen kitle toplumunun belirmesiy-
le beraber 6nem kazanan inanglardir. Diger bir deyigle, inang
sistemi, sistemli bir fikir yapisina sahip olan bir biitiin olugtur-
maktadir.'”” Mardin’in ifade ettigi gibi "Ideoloji, bir anlam kii-
mesi olarak toplumun stratejik fonksiyonlarinin birinin bag ké-
sesini tutmaktadir. Ideolojileri bu agidan ele aldigimiz zaman
onlari insanlara istikamet vermege yarayan birer -harita- olarak
goriiriiz."*°

Ideoloji kavramu ilgingtir ki "hem gergekligi gizleyen ideolo-
ji, hem de yeni toplumsal yapilar iginde insanlar1 harekete geci-
recek izlenceler anlaminda kullanilabilmektedir. Boylece ide-
oloji denen olgu hem insanlar1 ve toplumlar degistirip ileriye
gotiirmeye yarayabilen bir anlatim big¢imidir, hem de tutucu ve
insanin kendi gergekligini kavramasim dnlemeyi amaclayan bir
yanlig-biling iiretimi diizenegidir."*

Ideolojiye bir kiiltiirel sorun olarak yaklagan Alvin Gould-
ner’a gére insanlarin ideolojiye baglanmalari, "insan bilincinin,
yasamu yeni bir bigimde algilamaya yatkin yeni fikirler tarafin-
dan yeniden bigimlendirilebilecegine olan inan¢ ve insanlarin,

" Ibid., s. 187.

" Siyasal inang sistemleri ve ideolojiler hakkinda genis bilgi igin bkz.
Philip E. Converse, "The Nature of Belief Systems in Mass Publics,"
ed. David E. Apter, Ideology and Discontent (New York: The Free
Press, 1964), ss. 206-57 ve Serif Mardin, Din ve Ideoloji (Istanbul: Ile-
tisim Yayinlari, 1983), ss. 13-32.

* Mardin, age.,s.22.

! Unsal Oskay, "Popiiler Kiiltiir Agisindan ‘Ideoloji’, Kavramina lligkin
Yeni Yaklagimlar," Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergi-
si 35 (1981), s. 199.
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dig di'mya?ll yeniden bicimlendirmeye giiclerinin yetecegine
inanctir."

Bu arada, ¢cagdas donemde basili kitle iletisim araglarindaki
gelismeler, diigiinceyi ve siyasal tartigmay: yayginlastirdig: gibi,
bu araglar olaylar ve diigiinceleri sistemli ve 6zetlenmig bigim-
leriyle yayinladiklar igin, insanlarin olgular iizerindeki diigiin-
celeri de, bigimce sistemli olmaya baglamigtir. Ornegin, "gazete-
ler, olaylar: tarihsel matriksinden soyutlayarak verdikleri icin
olaylar hakkindaki bilgileri (information) fragmanlasan insan-
lar, bu fragmanlarn tiimleyecek (totalize edecek) bir ideolojiye
gitgide daha da biiyiik bir gereksinim du}'maya baglamiglardir.
Bu nedenle, ideolojinin 6nemi artmgtir."

Ideoloji toplumsal ve siyasal bir simgedir. Genellikle diigii-
niirler kendi toplumlar iginde birtakim "fikir akimlan" nin
farklilik yarattigim1 savunurlar. Fikir akimlar sertlestigi zaman
kamuoyu otoriter bir yonetimi tepkisiz kabul eder. Daha sonra
yumusadiginda ise yonetim yeniden liberallesir ve demokratik-
lesir. Fikir iklimlerinin degigimine gore toplumda deger sistem-
leri de farklilik gosterir. Tutucu-bir fikir iklimi icinde dogal sa-
yilabilecek otoriter girigimler, iklimin yumugamasiyla birlikte
kamuoyunda tepki uyandirmaya baglayabilir. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri’'nde Abraham Lincoln "Kamuoyu herseydir,
onunla higbirsey basarisiz olamaz, onsuz basari olanaksizdir."
derken, Almanya’da Nazi ideolojisinin kamuoyu anlayigini se-
killendiren Gobbels "halk bir biitiin olarak diigiinecek, biitiin
olarak tepki gosterecek ve hiikiimetin emrinde olacaktir" de-
migtir.

Goriildiigii gibi, toplumsal sisteme hakim olan ideoloji ya da
inang sistemi kigilerin davraniglarim1 belirleyen unsurlardan bi-
risi sayilmaktadir ve kamuoyu olusumunu etkileyebilir.

Niifus

Niifusun kamu yonetimindeki 6nemi, Antik Yunan'dan beri
birgok disiiniiriin dikkatini ¢ekmistir. Aristoteles yurttaglarin
sayisinin, yonetenlerin yonetilenleri taniyamiyacagi kadar fazla

2 Ibid., 5. 213.
2 Ibid., s. 214.
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olmasim1 kamuoyu olugsumu agisindan sakincali bulmaktadir.
Unlii diisiiniire gére ideal dlgiilerdeki bir kentin biiyikligii bir
tellalin yiiksekge bir yere cikip bagirdigi zaman herkesin duya-
bilecegi sinir1 gegmemeliydi. Kendisinin hocasi1 Platon ise bu
konuda daha da ileri gitmig ve ideal bir devletin 5040 yurttaga
sahip olmasi gerektigini ifade etmisti.

Birgok aragtirmacinin ileri siirdiigii gibi, niifus hareketleri ve
niifus yapisindaki degigmeler de kamuoyunun elugumunu etki-
leyebilir. Ozellikle kirsal kesimden kentlere gog hareketleri
kentlerde kisa siirede niifusun artmasina ve yiginlarin dinamik
kent yagamu iginde farkh etkilesime maruz kalmalarina yol ag-
maktadir. Ornegin siyasal agidan bakildiginda genellikle kala-
balik niifuslu yerlerde segcmen oylar:1 degigim yanlist olmakta az
niifuslu yerlerde ise segmen genellikle tutuculasmaktadir.*

Bir kdy icinde herkes birbirini tanir, iligkiler kigiseldir. Oysa
bir iilkenin tiim insanlarinin birbirlerini tamimalarina olanak
yoktur ve iligkilerde araci kurumlarin énemi biiyiiktiir. Orne-
gin, kéydeki muhtar secimlerinde siyasal ¢ekigme kisiler arasin-
dadir. Yasama organlari igin yapilan segimlerde ise ¢ekisme ki-
sisel olmaktan ziyade kollektif bir gériiniim kazanir. Kéylerde
toplumsal ve siyasal iletigim sinirli, dikey ve tek yénliidiir. Gele-
neksel toplumsal yapi pek fazla degismez. Topraga bagh iiretim
geregi arazisi olan giiclidiir. Genellikle kodylerin oy verme yon-
leri de bellidir. Ornegin, ataerkil toplumda babanin oyu ailesi-
nin oyudur. Oysa kente yerlesince durum degisecektir. Diger
taraftan toprak sahibi aganin baskisi da ortadan kalkmuigtir.
Kéyde ii¢ kugak aym partiye oy verirken, kente gelindiginde du-
rum degisebilecek, baska segenekleri de degerlendirmek s6z
konusu olabilecektir.

Kirsal kesimle kentsel kesim arasinda siyasal davraniglar agi-
sindan biiyiik farklar géziikkmektedir. Egitim diizeyinin diigiik-
ligi, dine ve torelere baghlik, ugraglar ve yasam bigimleri ara-
sindaki benzerlik, yiizyiize iletisimin egemen olusu, dayanigma
duygusunun giicliigii ve kaderci egilimlerin belirginligi, kirsal

% Bkz. Miibeccel Kiray, "Gecekondu: Az Gell§m|§ Ulkelerde Hizla

Topraktan Kopma ve Kentle Biitiinlesememe," Toplumbilim Yazilan
{Ankara: Gazi Universitesi Yayini, 1982), ss. 339-52.
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kesim topluluklarinin temel 6zelliklerini olusturur. Yasam bigi-
minin yeknesakligl ve niifusun azhig: toplumsal iligkilerin kente
gore daha yakin ve igten olmasini kaginilmaz kilar.

Kent insani icin ise durum tamamen tersinedir. Her giin, her
an yeni insanlarla ve yeni durumlarla karsilagmak, insanlan sii-
rekli goriis agiklamaya, fikir iiretmeye, kendini kanitlamaya, ye-
nilikleri anlamaya, cesitli 6rgiitlere dahil olmaya zorlar. Kent-
lerde kisi kitle iletisim araglarimin etkilerine daha fazla agiktir.
Kitlesel hareketler 6énem kazanir ve yeni diigiinceler, cagdag
ideolojiler ancak kentsel ortamda yayillmaya ve kabul gérmeye
uygun kosullar bulurlar.-

Kiiltir

Kamuoyunun olugmasini etkileyen bir bagka unsur da toplu-
mun kiiltir ortamidir. Kiiltiir de ideoloji gibi kiginin yagamina,
degerlerine yon verir. Ingiliz antropologu Taylor’a gore kiiltiir
"insanin, bir toplum iiyesi olarak edindigi, bilgi, inang, sanat,
hukuk, ahlak, tére ve tiim diger yetenek ve aligkanliklari iceren
karmasik bir bitindir."*’

Insan iginde yetistigi cevrenin bir iiriiniidiir. Benzer kosulla-
n paylasanlar benzer bigimde diigiiniirler. Durkheim’den miil-
hem olarak kiiltiir bir duyus, diigiinii§ ve davramg birligi seklin-
de tanimlanabilir.”® Duyus, diisiiniig ve davrang birligi ise, bir
toplumun digerleriden degisik olan tarihsel ve giincel kogullari-
nin etkisiyle olusur.

Kiiltiir toplumsaldir ve toplumu olusturan gesitli gruplarla,
bizzat bireyler tarafindan yaratilir ve paylagilir. Kisi ¢cevresinde-
ki sorunlara ¢oéziim arar ve sorunlarin ¢6ziimii arasinda baglan-
t1 kurup, onlar bir sisteme oturtabildigi dlgiide diigiincesinin
etkinligi artar. Kiiltiir 6grenilmis, saklanmig, baskalarina 6greti-
lebilen ve egitimle yeni kusaklara aktarilabilen aligkanliklardir.

® Maurice Duverger, Siyaset Sosyolojisi (gev. Sirin Tekeli) (Istanbul:
Varlk Yayinlari, 1992) s. 74.

% Durkheim’a gore kiiltiir "bir insan toplulugundan beklenilen davra-
mglan tayin eden rolleri olusturan, diizenlenmis (coordone) bir dav-
raniglar, diigiinceler ve duyuslar biitiiniidiir.” Bkz. Ibid.
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Kisiler icinde yasadiklar toplumsal ve siyasal sisteme cesitli
baglarla baglidirlar ve bu baglarin davraniglarn iizerinde degisik
etkileri vardir. Diger taraftan, ancak, kisisel davraniglarin 6te-
sinde, bir siyasal sistem icerisinde ¢ogunlugun olmasa bile hatiri
sayilir bir kalabaligin benzer degerlendirmeleri paylagsmalari
durumunda oturmusg bir siyasal kiiltiirden s6z edebilmek miim-
kiin olacaktir.”’

Kiiltiir, toplumlar iizerinde oldugu kadar siyasal yasam iize-
rinde de etkindir. Toplumun siyasal kiiltiiriinii olusturan inang
ve duygularin bir¢ogu aym zamanda toplumun siyasal ve top-
lumsal davraniglarini da belirlemektedirler. Bu nedenle, toplu-
mun siyasal kiiltiiriinii bireylerin giinliik diigiince ve davranigla-
rinda gérmek miimkiindiir.

Yasal ve Siyasal Kurumlar

Kamuoyunun olusumunu etkileyen bir diger unsur ise yasal
ve siyasal kurumlardir. Siyasal kurumlar 6ncelikle, kamuoyu-
nun olusumunu yoénlendirmek ve denetlemek durumundadir-
lar. "Kamuoyu, kisaca, bir konu ile ilgilenen gruplarin kanaat
ifade etme, tartigma ve karsilikli etkilesme siireglerinin iiriini
olduguna gore bireylerin ve gruplarin kanaatlerini ifade etme-
lerini ve tartigmaya girismelerini olanakh kilan hukuki ve siya-

sal ortamin varlifn bu davrani icin vazgegilmez bir onk0§ul-
dur".™ Yasal ortami anayasa ve diger yasalar, siyasal ortam ise
yonetimi elinde tutan siyasal kurumlar ve onlarin orgiitii olan
devlet saglamak durumundadir.

Anayasa ve diger yasalar siyasal iletisime sinir gizerler ve ka-
muoyunun bu sinirlar igersinde olusturulmasini temine galigir-
lar. Ornegin, kimi toplumlarda en ufak bir elestiri, diizene karst
cikmakla egdeger tutulur, gesitli nedenlerle kitle iletigim aragla-
rina sansiir uygulanir ve yayin yasaklar konur. Bilgi ve haber

*7 Genig bilgi igin bkz. Lucian W. Pye ve Sidney Verba, Political Culture
and Political Development (Princeton: Princeton University Press,
1965), ss. 7-9.

* Duygu Sezer, Kamu Oyu ve Dis Politika (Ankara: Seving Matbaast,
1972) ss. 35-36.
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akiginin simirlandirilmasina kosut olarak acik tartisma, kanaat
oy o . . age 2
ve fikirlerin serbestce ortaya konmasi 6nlenebilir.”

Ozetle, klasik demokrasi kurami toplum iiyelerinin siyasal
olaylarla ilgilenecegi ve siyasal siirece katilacagi goriigiinii be-
nimserken, bilgi ve kanaat taginmasini, tartigmasini, degis tokug
edilmesini ve yayilmasini olanakl kilan 6zgiir bir ortamin mev-
cudiyetini varsaymakta, bu ortami korumak igin de gesitli isim-
ler altindaki 6zgiirliikleri ana;'asalar ve yasalarla tamimlamakta
ve giivence altina almaktadir.™

Ay gekilde siyasal kurumlar da bireylerin ve gruplarin ser-
bestce kanaatlerini ifade edebilmelerine, 6zgiirce kamuoyu
olusturabilmelerine imkan saglayabilme agisindan gerekeni
yapmak zorundadirlar. Bu konuya ilerde tekrar deginecegiz.

Din

Sosyolojik anlamda din de kamuoyunun olugmasini etkile-
yen unsurlardan birisi olarak kabul edilir. Din birey kiiltiiriiniin
bir pargasidir. Ayni zamanda ¢ok énemli bir toplumsal kurum
olup kendisine inananlan kaynagstirici ve birlestirici gérev yap-
maktadir. Dinsel degerler toplumsal yasamla uyum saglayarak,
kisinin yagsamina yonelik emirler vererek, tutum kazanmalarina
ve tutumlarini siirdiirmelerine neden olmaktadir. Durkheim’in
ifade ettigi gibi "toplumun tiim varlifi, diizen ve yapilan dinde
ifade edilmektedir. Din, toplumun minyatiirlestirilmis modelini
veren bir kurumdur."”'

Tutumlarin olugmasinda ve siyasal kanilarin ortaya konul-
masinda basta gelen kurumlar icinde olan ibadethane, ayni za-
manda degerlendirilmesi en zor olanidir. Din kurumlarinin yer-
lesik kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik ¢ikarlari vardir. Genellik-

¥ Kamuoyunun olugmasimi saglayabilen veya etkileyebilen en 6nemli
gevre unsurlarindan birisi olan yasal ve siyasal ortam ve bu alanda
Tirkiye’deki gelisim hakkinda genig bilgi igin bkz. Ibid., ss. 33-43 ve
Miinci Kapani, Kamu Hiirriyetleri (Ankara: Seving Matbaasi, 1970),
passim.
¥ Bernard Berelson, "Democratic Theory and Public Opinion,” eds.
Bernard Berelson ve Morris Janowitz, Reader in Public Opinion and
Communication, 2. Baski (Glencoe: The Free Press, 1966), ss. 490-93.
A Serif Mardin, a.g.e., s. 37.
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le bir baski grubu gibi hareket ederler ve kamu politikasiyla il-
gili sorunlar iizerine kamuoyu olusturmaktan kaginmazlar.

Tarihsel olarak bakildiginda, dinin en kalici inanglarin belir-
lenmesinde aktif bir rol oynadig: goriilebilir. Kisiler, hem di-
siincelerinde hem de eylemlerinde, dinin etkisiyle torelere siz-
mug belirli toplumsal yaptirimlar ve tabular tarafindan sinirlan-
maktadirlar. Dinin yiizyillar boyunca toplumlari bigimlendirdigi
go6zoniine alindiginda, kamuoyu olusumunda rol oynayan en
o6nemli kaynaklardan biri oldugunu sdylemek yanhs olmaz.*

Gruplar

Kanaatlerin olugmasinda rol oynayan gevresel unsurlar ara-
sinda 6ncelik birincil ve ikincil gruplara verilmektedir. Toplum-
sal yagsamda bireyden sonraki boyutu kiigiik gruplar olusturur.
Birey bir anlamda bu kiigiik gruplar aracilifiyla toplumla bii-
tiinlesir, kanaatlerini olugturur ve onlara yon verir. Toplumbi-
lim arastirmalar bireylerin davraniglarini ve kanatlerini belirle-
mede kendi baglarina hareket etmediklerini, iiyesi bulunduklar
birtakim gruplarin onlarin davraniglarina ve kanaatlerine yon
verdigini ileri siirmektedirler. Bireyler bagh bulunduklarn grup
ya da gruplar tarafindan dislanmamak icin davramsglarini grup
davramgina uydurmakta ve kanaatlerlm ifade etmede grup ile
uyumlu olmak zorunda kalmaktadirlar.”

Bireyi bir iiyesi olarak igine alan gruplar nitelikleri ve iiyele-
ri arasindaki iligkilerin yogunluguna gore birincil ve ikincil ol-
mak iizere ikiye ayrilirlar. Tutumlar ve kanaatler ile grup iiyeli-
gi arasindaki iligkinin varhgim belirlemek icin yapilan pek ¢ok
aragtirma, gruplar ile 6zdeslesmenin davraniglar iizerindeki et-
kisinin sadece birincil gruplarda degil aym yogunlukta ikincil
gruplarda da goriildigiini géstermektedir. "Ornegin, Muzaffer
Sherif, bazi 151k deneyleriyle, belli bir durum karsisinda tek ba-

%2 Bu konuda genig bilgi igin bkz. Mardin, a.g.e., Ahmet Yiicekok, Tiir-
kiye’ de Orgiitlenmig Dinin Sosyo-Ekonomik Tabam: (Ankara: Seving
Matbaasi, 1971).

**Bu konuda genis bilgi igin bkz. Muzaffer Sherif, "Group Influences
upon the Formation of Norms and Attitudes,” eds. Eleanor E.
Maccoby, et. al., Reading in Social Psychology (New York: Holt, Rine-
hart and Winston Inc., 1958), ss. 219-32.
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sinayken bireylerin birbirlerinden farkli algilamalara vardiklari-
ni, bir grup icindeyken grup kanaatlerinin etkisi altinda kaldik-
larimi gostermistir."** Aym sekilde Newcomb "tutucu siyasal go-
riiglii ailelerden liberal tutumlu bir koleje gelen geng kizlarin,
yeni ortamlarina karigabilmek ve uyabilmek i¢cin ailelerin goriis-
lerinden uzaklagip yeni grubun -okul ¢evresinin- goriiglerini be-
nimsediklerini saptamgtir."’

Birincil Gruplar: Birbirleriyle siirekli, kolay ve samimi bi-
cimde iliski kurabilen gruplardir. Temel 6zellikleri, iiyeler ara-
sindaki iligkilerin duygusal nitelikte olmasi olarak belirtilmekte-
dir. Bu gruplarn iiye sayilari oldukg¢a azdir ve bireyleri birbirle-
rini sik stk gorebilmektedirler. Diger taraftan bu gruplarin iiye-
leri de kolay kolay degismezler. Genellikle, bu gruplarin iiyele-
rinin biraraya gelme nedenleri de belirli bir amaci gergeklestir-
mek icin degildir. Uyeler birbirlerini her yénleriyle tamirlar ve
aralarindaki iliski genis kapsaml, ictendir.® Bu gruplara ‘aile’,
‘arkadag cevresi’ ve ‘okul’u 6rnek olarak gosterebiliriz.

Birincil gruplar icinde bireyi en ¢ok etkileyen ve onun kana-
atlerinin bicimlenmesinde en fazla rol oynayan grup ailedir. Ki-
sinin yetisme doneminde, gevre etkisine en acik bulundugu bir
cagda aile icinde edindigi bilgiler, gérgiiler, kanaatler ve deger
yargilan ¢ogu zaman siirekli ve kalicidirlar. Ornegin, otoriter
kisiligin ataerkil aile i¢cinde kazanildigini, bu tiir kisiligin de nazi
rejimi gibi diizenlerin gelismesinde rol oynadigim ileri siiriil-
mektedir.

Yapilan gesitli aragtirmalar Amerika Birlesik Devletleri’nde
gocuklarin ¢cogunlukla ailenin segtigi siyasal partiyi tuttuklarini
saptamugtir. Bununla birlikte aym arastirmalar yas ile aile etkisi
iizerinde azalma yoniinde bir iligki oldugunu belirtmektedir.”
Ozellikle siyasal toplumsallasma ve siyasal katilma agisindan
ailenin 6nemi biiyiiktiir.

* Duygu Sezer, ag.e., s. 21.

* Ibid.

* Genis bilgi igin bkz. Bernard C. Hennessy, Public Opinion (Belmont:
Wadsworth Publishing Comp., 1970), ss. 291-99.

*" Bkz. Hyman, a.g.e., passim.
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Kalaycioglu’nun ifade ettigi gibi "aile, cocugun (bireyin) si-
yasal sistem hakkindaki ilk izlenimleri edindigi, yer olmaktadir.
Bu etkiyi iki bigimde diigiinebilmek miimkiindiir. Birincisi, aile-
nin dogrudan dogruya ve bilingli bir bicimde ¢ocuga kazandir-
maya caligtif siyasal deger, tutum ve inanglardir. Ikinci olarak,
ailenin yapisi, babanin ve annenin ¢ocuga kars1 tutumu veya

“davranuglan itibaryla gocugun edindigi izlenimlerin siyasal 6z-
neleri kapsayacak bigcimde genellestirilmesi veya siyasal sisteme
tesmil edilmesidir."**

Tiirk ailelerinin geleneksel olarak ¢ocuklarini siki bir disip-
lin anlayigi iginde yetistirdikleri, 6zellikle kirsal ve gelir diizeyi-
nin diigitkk oldugu kesimlerde disiplinin daha da arttifim soyle-
mek miimkiindiir. Yapilan ilging bir aragtirmaya goére 6grenci-
lerin ancak %3’u ailelerini modern ve anlayigh olarak tanimla-
maktadirlar. Geriye kalanlarin biiyiik bir boliimii ailelerini tu-
tucu, hoggoriisiiz bulmakta ve bazilar ise dini usullere ¢ok fazla
6nem verdiklerini ileri siirmekte ve bundan rahatsiz olduklarim
ifade etmektedirler.”® Bir diger arastirmada ise denek iiniversi-
te 6grencilerinden % 27’si babalariyla ve diger aile biiyiikleriyle
topl(t)lmsal ve siyasal olaylan tartigamadiklarini belirtmekteydi-
ler.

Bununla birlikte aile hicbir zaman tek bagina bireyin kanaat,
inang ve tavirlarinin sekillenmesinde yegéne belirleyici degildir.
Arkadas gruplari ve okul da en az onun kadar 6nem tagirlar.

Arkadas gruplan aile kadar olmasa bile erken sayilabilecek
dénemde bireyin inanglarini, tutumlarimi etkileyen ve onlar
yonlendirebilen birincil gruplardir. Bunlarin 6ézellikle bireyin si-
yasal tutumlarinin belirlenmeye basladig: yillarda, O’nun siya-
sal degerlerinin gekillenmesinde ve ifade edilmesinde aileden
daha fazla 6nem tagidiklar ifade edilmistir.*’

** Ersin Kalayctoglu, Cagdag Siyasal Bilim (Istanbul: Beta, 1984), s. 151.
Aile gevresi ve siyasal tutumlarin kanaatleri belirlemede etkileri hak-
kinda genis bilgi icin bkz a.g.e., ss. 150-60, ve Dawson, Prewitt, Daw-
son, a.g.e., ss. 114-37.

* Alkan,a.ge., s.73.

“ Ibid.

* Kalaycioglu, a.ge., s. 160.
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Ailelerinin sert disiplininden hoslanmayan ¢ocuklarin arka-
dag gruplarinin siyasal etkilerine daha ¢ok agik olduklarina dik-
kat gekilmistir.* Coleman’in isaret ettigi gibi "arkadags grubu bi-
reyin goziinde ve yapisinda ailenin rolii azalmaya yiiz tuttugu
zaman ortaya gikmaktadir. Bireyi samimi ve duygusal iligki bag-
lan igine yerlestiren arkadag grubu, onun ailenin sahip oldugu
konumu ve / veya 6nemi ikame edebilmektedir. Ozellikle aile
cevresinden tamamen tecrit edilmig bir bicimde gegirilen egitim
donemlerinde birey icin arkadag grubu ailenin yerini tutan bir

oneme ve igleve sahip olabilmektedir".*’

Arkadag grubunu olusturan bireylerin toplumun hangi ke-
sim ya da kesimlerinden geldikleri de, siyasal tutumlarin belir-
lenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ornegin isci sinifindan
gelenler, isci simifinin goériiglerini, burjuva simfindan gelenler
ise burjuva simfinin goériglerini benimsemektedirler. Bununla
birlikte eger grubun icinde emekgi ve burjuva sinifinin ¢ocukla-
n kangik ise genellikle isci sinifindan gelenler davraniglarini
burjuva sinifindan gelenlerinkine benzetmeye galigirlar.

Arkadag grubunun belirledigi veya etkiledigi siyasal tutum-
larla ailenin etkiledigi veya olugturdugu siyasal tutumlar birbi-
rinden farkliliklar gosterebilirler. Kalaycioglu’nun ifade ettigi
gibi "aile daha temel, yaygin ve genel nitelikli, kisaca -temel si-
yasal degerleri-igeren tutumlarin olugmasin saglar. Oysa arka-
das grubu bireyin daha geligmis oldugu yillarda onun 6z§ﬁl si-

yasal tutumlar gelistirmesini etkileyici kaynak olusturur".*

Kanaatlerin bigimlenmesinde rol oynayan ortamdan gelen
unsurlar icinde 6ncelik taninan birincil gruplar arasina ‘okul’u
da dahil edebiliriz. Okullar, 6gretmenler ilkokuldan baglayarak
bireyin beklenti ve tutumlari iizerinde etkili olabilmektedirler.
Kamuoyu aragtirmalarinin isaret ettigi gibi, yiiksek okul mezun-

“ Hyman, a.g.e., passim.

* James S. Coleman, " Introduction: Education and Political Develop-
ment," ed. James S. Coleman, Education and Political Development
(Princeton: Princeton University Press, 1965), s. 21. Zikreden, Kalay-
ciogly, a.ge, s. 162.

* Ibid, s. 165.
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lar, lise mezunlarina gore, lise mezunlar ise ilkokul mezunlari-
na gore daha ¢ok sayida belirlenmis diigiincelere sahiptirler.

Her bireyin siyasal degerleri, kendisinin de bir pargasi oldu-
gu siyasal sisteme duydugu inangtan yogun olarak etkilenmek-
tedir. Daha egitimli olanlarm siyasal sisteme daha fazla giiven
duyduklan bir gergektlr Egltlm siyasal toplumsallagma agisin-
dan ¢ok dnemlidir. Egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin siyasal
hayata bakis agis1 da degigmektedir.

Bireyin bilin¢lendirilmesi igin olugturulan egitim kurumlari
hi¢ siiphesiz kamuoyunun bigimlendirilmesinin ana kaynakla-
rindan birisidir. Diger taraftan toplumsal hareketlilikte egiti-
min 6nemli bir yeri oldugunu da belirtmek gerekir. Egitim kisi-
yi bilinglendirmekle kalmaz, kigiye yeteneklerini kullanmasini
da 6gretir. Dolayisiyla kiginin bilincini ve kisiligini bigimlendi-
ren egitim kurumlarinin kamuoyuna etkisi kaginilmazdir.

Egitimin bireyin siyasal tutum ve beklentileri iizerindeki et-
kilerinin iki gekilde olustugu diisiiniilebilir: " Birinci etki egitim
sirasinda bireyin edinmesi arzu edilen siyasal tutumlarin, egitim
programlariyla dogrudan dogruya aktarilmaya galigilmasi bigi-
minde ortaya gikar. Ikinci etkiyse, egitim goren bireyin siyasal
yasam hakkindaki goriig ve algilamalar1 degigir. Egitim diizeyi
yiikseldikge bireyin snyasal yasami anlama veya kavrama bigi-
minde degisiklik olusur".*

Diger taraftan, okulun olusturdugu ortamin temel unsurlari
olan 6gretmen, sinif, egitim programi bireyin tutum ve kanaat-
lerini belirlemede &zel bir yer tutarlar. Ozellikle 6gretmenler
6grencilerle yiizyiize iligkilerinden dolay: egitim sistemi igersin-
de cok 6nemli rol oynamaktadirlar. Cesitli bilgi ve degerleri
genclere aktaran, toplumda nasil davranilacag: hakkinda onlara
ilk bilgileri veren de 6gretmendir.

Ogretmen, 6grenciye toplumun kiiltiiriinii aktaracak bir uz-
man kisi olarak da biiyiikk 6nem tagimaktadir. Aile etkisinden
kurtuldugu bir ortamda, birincil grup iligkileri iginde 6grencile-

* Bkaz. Hennessy, a.g.e., s. 300-301.

% Kalaycioglu, a.ge., s. 167 ve egitimin siyasal toplumsallagma agisindan
onemi hakkinda genig bilgi igin bkz. Dawson ve arkadaglarn, ag.e.,
ss.137, 71.
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ri kolayca etkileyebilecek bilgi ve beceri ile donatilmig 6gret-
men, bireyin yasaminda ¢ogu kez silinemeyecek izler birakmak-
ta ve onun tutumlarini, deger yargilarini bigimlendirebilmekte-
dir.

Keza egitim programlar1 da aym isglevi yiiklenirler. Bu ne-
denle siyasal iktidarlar zaman zaman kendi goériislerine uygun
kitleler yetistirilmesine olanak saglamak amaciyla bireyi kogul-
landirmak igin egitim programlarini degistirmeye caligmakta-
dirlar. Kosullandirilmig bireylerin olusturdugu kamuoyu ise du-
raganlagir ve kolay kolay degistirilemez.

Ornegin, Nazi Almanyas: siyasal sistemde yaptig1 koklii de-
gisikliklerin uzantisi olarak egitim sisteminde de biiyiik degisik-
likleri gerceklestirmistir. Okul kitaplar1 her yonden Nazi ide-
olojisinin yaklagimlarini savunur hale getirilmis, 6gretmenler de
siyasal goriiglerine gore degerlendirilerek yeni ideolojiye uygun
olanlar gorevlendirilmistir. Okul déneminin diginda kalan za-
manda ise gocuklar genclik ve caliyma kamplarina génderilerek
ailelerinden uzaklagtinlmiglar ve onlardan gelebilecek etkiler
de bdylece 6nlenmistir. Bu gibi kokli degisiklikler dylesine de-
rin yerlestirilmigtir ki savastan sonra Alman egitim sistemini
timden degistirerek demokratiklestirebilmek igin bilyiik ¢aba
harcanmak zorunda kalinilmuistir.

Bir kamuoyu aragtirma firmasi olan Makdo’nun Haziran
1990°da Istanbul’da yaptigi ve farkh toplumsal kesimlerden ge-
len 7- 11 yas grubundaki 300 ¢ocugu kapsayan bir aragtirmasi
ise, bize Tiirk ¢ocuklarinin i¢inde yagadiklari sistemi ve kendile-
rini nasil degerlendirdiklerini géstermektedir:

Siyasal liderler hakkindaki bir soruyu, 300 cocugun hepsi
Atatiitk’ii cok sevdikleri seklinde cevaplarken %91.3’i Kenan
Evren’e ikinci, %65.7’si ise Turgut Ozal’a iigiincii siray1 vererek
cevaplandirmiglar, "lyi cocuklar asagidakilerden hangisini yap-
mamalidirlar” geklindeki bir soruya ise ilk ii¢ sirada "yalan soy-
lemek", "kiifiir etmek" ve "Istiklal Mars1 séylenirken giilmek"
cevabini vermiglerdi.

"En ¢ok deger verdiginiz gseyler" sorusuna verilen cevaplarda
ilk siray1 %99.3 ile "Tiirk Bayrag:" alirken, "vatamim" ve "cami”
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cevaplar1 %98.3 ve %97.3 ile ikinci ve iigiincii siray1 paylagmig-
lardi.

"Asagidakilerden hangilerini seversiniz?" sorusunda ise "se-
cimler" ve "demokrasi" %49 ve %38.7 oranlarina ulagmaktaydi.
Diger taraftan ¢ocuklarin sirasiyla %36’s1 ve %57.3%i bu kav-
ramlarin ne anlama geldiklerini bilmediklerinden dolay: bu so-
ruya 'bilmiyorum cevabini vermislerdi. Bayrak, vatan ve cami
konularmda ise "bilmiyorum" cevabinin orani %1’den daha dii-
§uktu

Toplumsallagmayi, toplumun maddi ve manevi degerlerinin
topluluk iiyelerine aktarilmasi ve bunlarin onlarca 6grenilmesi
olarak algilarsak, bu anket cocuklar arasinda aileden baglayan
ve okulda egitimle giiclenerek devam eden giiglii bir toplumsal-
lagma siirecine igsaret etmektedir.

Orta ve yiiksek 6gretimde 6zellikle yatili okullarin 6grenci-
nin kisiligi ve davramslarn iizerinde etkili oldugu da ileri siiriile-
bilir. Bu tiir okullarin ve genellikle yabanci dil egitim yapan
okullarin 6grencisi olmak bireyi yasami boyunca siirdiirebilece-
gi bir arkadas grubunun iiyesi yapmakta ve degerlerini belirle-
mektedir. Seckin kolejlerin yaninda iiniversitelerin ve fakiiltele-
rin de s6z konusu oldugu bu tiir kurumlar ayn1 zamanda kisiye
vir ayricalik da kazandirabilmektedir.

Ornegin, Galatasaraylilar, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Mezun-
lan1 (Miilkiyeliler) 6zellikle Tiirk Biirokrasisi iginde, tipki Ingil-
tere’de bir Eaton’li, bir Oxford’lu gibi kilit noktalara yiikselmig-
lerdir. Amerika’da "Ivy League" olarak isimlendirilen Universi-
teler ve Japonya’da Tokyo Universitesi ile Fransa’da Sorbonne
Universitesi mezunlari da toplumlarimin segkinlerini olugtur-
makta ve iiyelerinin kanaatleri, tutumlann ve davraniglar1 bu
okullarda aldiklar egitime gore sekillenmektedir. '

Toplumun degigen yapisi kugkusuz birincil gruplar da etki-
ler. Aile igindeki tek yonlii iletigimin yerini giderek demokratik,
aile bireylerinin tiimiiniin katildig: bir iletigim aldig1 digiinildi-
ginde demokratik yonde ilerlemeler olacag: agiktir. Genellikle
siddete varan otoriter iligkiler, egitim diizeyinin de gelismesi ile

‘7 Bkz. Nokta Dergisi, no. 4, 28 Ocak 1990. Zikreden, Emir Turam, Med-
yanin Siyasi Hayata Etkiteri (Istanbul: Irfan Yayinlari, 1994) . s. 34-36.
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yerini demokratik davraniglara birakacak ve kanaatlerin olugu-
muna olumlu katkida bulunacaktir.

Ikincil Gruplar: Kamuoyunun olusmasinda énemli rol oy-
nayan ikincil gruplar taraflarin genelde s6zlesmelerle kurdukla-
1 resmi ya da goniilli gruplardir. Ikincil gruplarin iiyeleri ara-
sindaki iliskiler duygusalliktan uzaktir ancak simirh alanlari
kapsar. Uye ile grup arasinda ailede oldugu gibi, dogustan zo-
runlu bir iligki yoktur. Belirli bir amaca yénelik olusturulan bu
gruplarda iiyeler siirekli bir bigcimde degisir.

Bireyler tamamen kendi 6zgiir iradeleriyle bu gruplara kati-
lirlar. Uyelerin gruptan ne bekledigi, nigin gruba iiye oldugu ve
bireyin ‘gruba katkisi sozlesme ile belirlenmistir. Bu gruplara
ancak belirli bir amag igin girilir ve grubu olusturan iyeler bir-
birlerinin ancak bu amagla ilgili yonlerini tanirlar yoksa arala-
rinda 6zel yasam baglantisi yoktur. iligkileri resmi ve simirhdir.

Ikincil gruplar, birincil gruplara nazaran, sayica ¢ok daha
biiyiiktiir. Dernekler, sendikalar, siyasal partiler ikincil grupla-
rin kapsamina girerler. ikincil gruplar aralarinda yalmzca resmi
iligkiler bulunan iyelerini yakinlagtirmaya ve onlarin ¢ikarini
korumaya ugrasirlar. Genellikle kentlegmenin, sanayilesmenin,
toplumsallagmanin getirdigi sorunlarin ¢oziilmesinde iiyelerine
yardimci olurlar. Buna karsilik onlardan aralarindaki s6zlesme
geregi baghlik, aidat, dayanigma beklerler.

Genis grubun idaresini demokratik kurallara uygun bir se-
kilde yerine getirebilinek i¢in bir 6rgiit kurulmas gerekir. "Bas-
ki grubu" olarak ifadelendirilen bu orgiitler (dernekler, sendi-
kalar, meslek kuruluslan gibi) cesitli kitle iletisim araglarim
kullanarak ve kulisgilik (lobbying) yaparak hem.iiyelerini, hem
de kamuoyunu kendi amaglar1 dogrultusunda etkilemeye ¢ali-
sirlar.®® Orgiitiin, dolayisiyla iyelerinin, ¢ikarlarim kamuoyun-
da savunduklan gibi kamuoyunu da bu g¢ikarlar dogrultusunda
olusturmaya ve etkilemeye ¢aligirlar.

Toplumsal ya da siyasal orgiit iiyeligi bireyin ne tiir siyasal
olgu ve/veya olaylar izleyecegini, onlari nasil algilayacagini, de-
gerlendirecegini saptayan, siyasal yagam ve siyasal sistemin igle-

* Baski Gruplan hakkinda genis bilgi igin bkz. Childs, a.g.e., ss. 237-59.
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yisi hakkindaki bilgilerin kapsam ve c¢esidini arttiric1 etkilerde
bulunan bir nitelige sahiptir. Bu etkiler kismen orgiit icindeki
arkadas gruplan aracihigiyla ortaya gikarken, kismen de orgiit
normlarinin etkisiyle olusabilirler.

Siyasal kararlan1 dolaylh bir bigimde etkilemeyi amaglayan
orgiitler her zaman kamuoyunu hedef alirlar. Halka benimseti-
len, izerinde "kamuoyu olusturulan" bir konuda, siyasal iktidar-
larin ters yonde karar almalari ve uygulamaya girigsmeleri zorla-
sir. Kamuoyu, 6zellikle demokratik rejimlerde, yoneticilerin da-
ima goéz oniinde bulundurmalan gereken 6nemli bir etkendir.
Bu bakimdan kamuoyunu belirli yonde olusturmak, gergeklesti-
rilmesi istenilen amaglarin hakhiligi konusunda onun iizerinde
olumlu bir etki yaratmak dolayli yoldan siyasal iktidar iizerinde
etki yapmak demektir.*’ Baski gruplar: bu amagla hareket eder-
ler.

Ozellikle, kitle iletigim araglarim kullanmak yoluyla yapilan
propaganda, kamuoyunu olusturmanin ve etkilemenin baslica
teknigidir. Genellikle iktidardaki parti ya da giiglerin kendi top-
lumsal tabanlarinin ne diigiindiigii 6nemlidir. Bu nedenle, ka-
muoyu olusturmaya yénelik bir propagandanin asil hedefinin
de bu kitle olmas1 da normaldir. Kendisine oy vermeyen bir
toplum kesiminin tepkileri, siyasal iktidarlarca daha az g6zoni-
ne alnir.

Baski1 gruplarinin propaganda etkinliklerinde ilk ve 6ncelikli
hedefleri bizzat kendi iiyeleridir. Once kendi iiyelerini egitme-
ye, bilinglendirmeye ve ortak hedefler etrafinda biitiinlestirme-
ye ¢alisirlar. Bu amacgla bazi giiglii bask: gruplarinin kendi 6zel
yaymn organlarn vardir. (Sendikalarin, bazi 6nemli meslek kuru-
luglarinin ¢ikardiklan gazeteler, dergiler gibi). Daha sonra sira
genis anlamda kamuoyunu etkilemeye yonelik propagandaya
gelir. Propaganda konusunu daha sonraki bélimlerde tekrar
ele alacagiz.

Baski gruplar1 kamuoyu olusturmak igin eyleme de basvura-
bilirler. Bu eylemlere 6rnek olarak gosteri yiiriiyiisleri, protesto
mitingleri, grev, isgal, kontak kapama gibi eylemleri verebiliriz.
Ornegin, genel grev eylemi sendikalarin elindeki en etkili bir si-

* Kapani, Politika Bilimine Girig, s. 207.
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lahtir. Diger taraftan son yillarda ¢evre korumacilarinin -Yesil-
ler’in- giristikleri toplu gosteri ve protesto hareketleri de olduk-
¢a etkili olmustur. Gazetelere paral ilin-vermek de kamuoyu
olusturmak agisindan etkili bir yontem sayilabilir. Bu yontem
gectigimiz yillarda ve giiniimiizde Tiirkiye’de de 6nce bazi igve-
ren kuruluglarn tarafindan denenmis, sonra da baz siyasal parti-
ler tarafindan kullanilmgtir.

Siyasal partiler de kamuoyu olusturma agisindan en 6nemli
ikincil gruplardan sayilmaktadir. Parti orgiitlerinin oligarsik ve
hiyerarsik yapisina gore degisik mevkileri iggal eden seckinlerin
kitle kanaatlerinin ifadeye kavugmasinda biiyiik rolleri ve etki-
leri vardir. Bu kimseler 6zellikle kanaatlerin istikrara kavustu-
rulmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Partiler olmaksizin ka-
mu kanaatleri, degisken, anlasilmasi gii¢ bir sekilde, dagimik
halde bulunacaklar ve toplumda istikrarsizliga neden olacaklar-
dir. Nitekim, 6zellikle, demokrasi rejimini yeni benimsemis
olan iilkelerde veya siyasal partileri heniiz kéklesmemis rejim-
lerde secimlerin verdigi sonuglar siyasal hayatta belirsizlik ve
rejimlerin zayiflamasi gibi sonuglar dogurmaktadir. Bu neden-
le, siyasal partiler kamu kanaatini, hususi kanaatler yiginindan
ayirip, onu devaml surette aydinlatmakta ve ona rehberlik et-
mektedirler.”’

Bir siyasal sistemde siyasal partilerin en basta gelen isglevle-
rinden birisi, toplumdaki ¢gesitli ¢ikarlarin ve istemlerin birlesti-
rilmesini ve kanalize edilmesini saglamaktir.”’ Hemen her top-
lumda kitlelerin siyasal sistemden istedikleri, beklentileri, bun-
lan1 dile getiren eylem ve kararlan vardir. Bunlarin sisteme ula-
sabilmesi igin siyasal partiler gibi araci kurumlara gerek duyul-
maktadir.

Siyasal partiler, genellikle, kamu kanaatinin dile getirilmesi-
ni temin eden bir arag olarak kabul edilirler. Diger taraftan ise
kamu kanaati genis Olgiide, mevcut siyasal parti sisteminin bir
sonucudur. Bu nedenle, tarihsel sartlar, siyasal gelismeler, ve

% Bkz. Maurice Duverger, Siyasal Partiler (gev. Ergun Ozbudun) (An-
kara: Bilgi Yayinevi, 1974), s. 420.

*! Siyasal partilerin fonksiyonlar1 hakkinda genis bilgi icin bkz. Kapani,
Poitika Bilimine Girig, ss. 165-68.
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secim sistemi gibi unsurlar kamu kanaatme genig Olclide tesir
etmekte ve onu yonlendirmektedir.*

Ayni zamanda siyasal partiler de tipki baski gruplari gibi ka-
munun digsiincelerini yonlendirmek ve kamuoyunun olusumu-
nu kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkilemek isterler. Bunun igin
ise propaganda ve siyasal reklamcilik yontemlerinden faydala-
nirlar. Dolayisiyla, siyasal iktidarn ele gecirmek veya ona ortak
olabilmek amaciyla kamuoyunu etkileme gayretine girerler.
Bunun i¢in ise genellikle kitle iletigim araglarindan yararlanir-
lar.

Kitle Iletisim Araclari

Giinimiizde kamuoyunun olugmasinda en etkili unsurlar-
dan birisinin kitle iletigsim araglan (radyo, televizyon, gazete,
dergi, sinema, vb.) oldugu genellikle kabul edilmektedir. Bire-
yin siyasal tutumlarini okul ¢agindan, belki de daha 6ncesinden
itibaren etkisi altina alan ve etkisini tiim yagami boyunca yitir-
meyen temel bir kamuoyu olusturma kaynag da kitle iletigim
araglarninin yayinlaridir.

Kitle iletisim araglarinin giiniimiizde etkisi Oylesine giiglii
bir hale gelmistir ki, bu nedenle bir sonraki bolimde daha de-
rinlemesine ele alinacaktir.

Teknik gelismeler sayesinde etki alanlar1 da gittikce genisle-
yen bu araglarin baglica 6zelligi, olaylar1 ve yorumlari ¢ok kisa
bir zamanda ve ¢ok biiyiik kitlelere yayabilmeleri, boylece onla-
rin kanaatlerine yon verebilme olanagina sahip olmalaridir.”
Bu nedenle kitle iletisim araglarinin yaygin toplumsallagtirici
etkisinden bahsetmek miimkiindiir. S6z konusu etkilerin siyasal
bir boyut da kazanarak fevkalade 6nemli rol oynamaya bagla-
masinin ise modern toplumlarla birlikte ortaya ¢iktigi goriil-
miistir. Kitle iletisim araglarinin modernlesmekte olan toplum-
lar icin de biyiik 6nem tasidig: ve bireylerin siyasal deger, inang
ve tutumlan izerindeki etkilerinin 6nemli boyutlara ulastig:
gozlenmektedir.

*2 Duverger, a.g.e., s. 400.
3 Kapani, Politika Bilimine Giris, s. 150.

92



Kitle iletigim araglarini izleme bireye mevcut siyasal sistem
ve olaylar hakkinda bilgi verir ve bu olaylara kars ilgisini yo-
gunlastinirken siyasal sisteme olan talepleri ve siyasal yasama
katilmay: da uyarir. Bu araglar ayn1 zamanda toplumdaki diger
etki merkezlerinden kanaat icin ipuglar iletirler ve sahiplerinin
gorislerini yayarlar. Kisaca, kitle iletisim araglarinin yayinlar
kamuoyu olusumuna genis 6l¢iide imkan saglarlar.

Kamuoyunun Olusmas le Iigili Yaklasimlar

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, kamuoyunun olugmasi ile il-
gili arastirmalar 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde yo-
gunlagmstir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda arastirmacilarin
cesitli disiplinlerin yanisira daha ¢ok sosyal psikolojiden yarar-
landiklarn1 gériilmektedir. Kamuoyu olugmas: ile ilgili yapilan
aragtirmalarda ¢esitli yaklasimlar ileri siiriilmiigtiir:

(a) Tek etkeni benimseyen yaklagim: Bu yaklasimi kabul
edenler, kamuoyunun olugmasinda etken olarak tek 6geyi alir-
lar. Ornegin, kimi arastirmaci segkinleri, kimi aragtirmaci, bi-
rincil-ikincil gruplari, kimileri ise kanaat onderlerini temel et-
ken olarak ele alirlar. Karl Marx’in ekonomik faktorlerin 6ne-
mi, Freud’un biling altinin roliinii agiklamak i¢in seks faktori,
Turner'in Amerikan tarihini agiklarken yabancilarin roli iize-
rinde durmasi gibi.

(b) Birden ¢ok etkeni benimseyen yaklagim: Kimi aragtirmaci-
lar ise kamuoyu olusumunda tek etkeni incelemenin yetersiz ol-
dugunu gorerek bir kag etkeni bir arada incelemeyi yeglemis-
lerdir. Ornegin, Lazarsfeld, Amerika Birlesik Devletleri’nin
Ohio Eyaleti’'ndeki Erie County secimlerinde oy verme davra-
nig1 ile ilgili aragtirmasinda segmenlerin oy verme davraniglarim
etkileyen faktorleri incelerken sosyo-ekonomik statii, yerlesim
yeri (kirsal alan veya kent) ve din etkilerini goz 6niine almugtir.
Ayni sekilde, S. M. Lipset, California Universitesi’ndeki 6gren-
cilerin kanaatlerini incelerken, onlarin sosyo-ekonomik statiile-
rini, siyasal tutumlarini, dinsel egilimlerini, gazete okuma alis-
kanliklarini, babalarinin meslegini, gelecekle ilgili sorunlarini,
mali durumlarnni, gruplarla iligkilerini, iiniversite topluluguna
katilma isteklerini etken olarak degerlendirmistir.

93



(c) Asamali yaklasim (pat formula): Clyde King, kamuoyu
olusmas siirecinde bir takim asamalarin varoldugunu ileri siire-
rek, sozkonusu siireci bu agamalar iginde ele almak gerektigini
ileri siirmiigtiir. King’e gore bunlar soyle siralanmaktadir: (1)
Grup eylemi ile ¢oziimlenecegine inanilan bir sorunun dogma-
s1; (2) sorunun ¢ok kimsenin huzurunu kagirmasi ve ortak bir
tepki dogurmasi; (3) sorunun etkilenen bireylerce tartigiimasi
ve acik segik ortaya konmasi; (4) ortak bir yarg: ve karara var-
ma asamasl.

Daha kapsamli ve ¢agdag bir siniflama ise E. Jakson Baur
tarafindan yapilmistir. Baur’a gére kamuoyunun olusumunda
ii¢c temel asama vardir: (1) Kitle davramsi donemi: Kanaatler
bu dénemde birincil gruplar i¢inde olusur. (2) Kamusal tartis-
malar ve celigkiler donemi: Bu dénemde big¢imlenen kanaatler
ikincil gruplara aktarilir. (3) Kurumsallagmis karar verme asa-
masi: Bunun sonucunda olumlu ya da olumsuz bir eylem ortaya
konulmaktadir.

Her asamada kiigiik birincil gruplarin 6nemini vurgulayan
Baur bu ii¢ agamayi, kamuoyunun olusumunu daha somut bi-
¢imde gosteren yedi ayr1 basamaga bolmiistiir:

(1) Bireyler tek tek sorunlarla ilgilenirler ve gesitli kavnak-
lardan topladiklan bilgileri 6ziimlerler.

(2) Bir orgiitlii grup soruna bir ¢6ziim 6nerir ve bu ¢6ziim
gevresinde bir kamu olusgur.

(3) Daha sonra ise 6rgiitlenmig bir karsit goriis olusur.

(4) Kargit goriigler orgiitlenmelerini tamamladiktan sonra
tarafsizlan1 kendi yanlarina ¢ekmege galisirlar.

(5) Bu yolda yapilan tartisma ve cgeligkiler kamuoyunu olus-
turur.

(6) Kamuoyu olusunca devlet kurumlar eyleme ge¢me du-
rumunda kalirlar.

* Childs, a.ge., s. 120.
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(7) Sorumlular, yetkililer eyleme gegerler ve kamuoyunun
egilimi dogrultusunda sorunu giderebilecek kararlar alirlar.>

(d) Kamuoyunun olusumunu belli kurallara baglayan yakla-
gim: Hadley Cantril, II. Diinya Savag: sirasinda gerceklesen ge-
sitli olaylar analiz ederek birtalem sonuglara varmistir. Kendisi
daha sonra bu sonuglan psikolojik ilkeler olarak genellestirmis-
tir. Bu ilkeler (yirmi adet) bilimsel agidan yasa olarak sayila-
mazlar. Ancak ilging varsayimlar olarak degerlendirilebilirler.*

(e) Birden fazla deg'igkenin agirhiklarimi korelasyon yolu ile 6l¢-
mege ¢caligan yaklagim.”

\

% E. Jackson Baur, "Public Opinion and Primary Group," American So-
ciological Review ,25(1960), ss. 208-19.

% Cantril’in kamuoyunun olusumu ile ilgili hipotezler olarak ileri siirdii-
gl bu yirmi varsayim igin bkz. Hadley Cantril, "Opinion Trends in
World War II: Some Guides to Interpretation,” Public Opinion Quar-
terly, 12 (1948), ss. 30-44.

Kamuoyunun olugsumu ile ilgili tim yaklagimlar hakkinda genig bilgi
icii bkz. Childs, a.g.e., ss. 116-37.
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4. BOLUM

ILETISIM ve KAMUOYUNU OLUSTURAN
ARACLAR

Toplumsallasmanin en temel 6gelerinden birisi de iletisim-
dir. Toplumsallagmanin araci kurumlarindan herbiri kendi is-
levlerini iletigim siireci i¢inde yerine getirirler. Toplumsal ileti-
sim siireci, diger bir deyisle giiniimiiziin bir 6zelligi olarak kitle
iletigim araglar vasitasiyla gerceklesen kitle iletigim siireci, si-
yasal toplumsallagsmanin en temel unsurudur.

Siyasal sistem, toplumsal yagamin ¢ok genis bir bolimiiniin
diizenlenmesi demektir. Bu diizenleniste iletisim olgusu énemli
bir yer sahibidir. Ciinki sistemin temel unsurlarindan birisi
olan iktidara ulagma gabasinin iletigim siireci yoluyla aktarilip,
Ogrenilmesi gerekmektedir. Siyasal sistem de varligim koru-
mak, siirdirmek — ya da sistemin karsitlarinin onu degistire-
bilmeleri — igin iletisim olanaklarim kullanmak zorundadir.’

[letisim araglarinin kullammyla, ok genis kitlelere kisa sii-
rede ulagma imkan: ve sozkonusu kitlelerin siyaset ile buluga-
bilme olanaklarinin kolayca saglanabilmesi gerceklesmektedir.
Toplumsal iletigim siyasal katilimi artirarak, iktidar tabaninin
degisme ya da geniglemesinin araci olmakta ve kamuoyunun
olusumuna da biiyiik 6l¢iide katkida bulunmaktadir.

Belirli bir konuda kamuoyu olusturmak ya da kamuoyunu
etkilemek isteyenler ¢esitli yollara bagvururlar. Yizyiize, kulak-
tan kulaga kisisel iletisimden, yazili, s6zli ve goriintili kitle ile-

' Bkz. ARagit Kaya, Kitle Iletigim Sistemleri (Ankara: Teori Yayinlart,
1985), ss. 25-27.
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tisim araglarina kadar cesitli vasitalar bu amagla kullanilabilir-
ler. Herhangi bir meselede kamuoyunun eylemsel, dinamik bir
nitelik kazanmasi igin cesitli kanaatlerin olumlu ve olumsuz
yanlarinin agik ve genel bir nitelige kavugmasi gerekir. Bir bag-
ka deyisle sozkonusu mesele hakkinda haber alma ve iletigim
kurma olanaklarinin varligi vazgegilmez bir sarttir.

Baski gruplary, siyasal partiler ve iktidarlar kamuoyu olus-
turma isini kendileri yapabilecekleri gibi bu alanda uzmanlas-
mig kuruluglardan veya kisilerden de yararlanabilirler. Giinii-
miizde ikinci uygulama gittikge yayginlagmig ve bir mal satmak
icin reklam kampanyasi dizenlemekte uzmanlagmig firmalar,
siyasal reklamcilik adi altinda, bir diisiinceyi, ya da bir lideri,
kitlelere benimsetmek igin de benzeri yontemler kullanmaya
basglamislardir.

Kamuoyunun olugmasina olanak saglayan araglar arasinda
yiizyiize yapilan kigisel temaslar, kanaatlerin olugsmasinda etkin
liderler (kanaat 6nderleri), siyasal liderler, baski gruplan ve kit-
le iletigim araglan (basin, radyo, televizyon, film, kitap, afis,
sergi v.b.) 6nemlidir. ’

Bir kamuoyunun olusabilmesi igin ilk siireg ilgili kisilerin ya
da gruplarin sorun hakkinda bilgi edinmeleri, sonra da bunun
lizerine tartigmalaridir. Tartisma konusu olan bir sorun karsi-
sinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarinin
hakim goriislerini, kanaatlerini ortak bir kamuoyu olarak kabul
ettirebilmeleri igin ise baska gruplarla temasa gegip, bu goriis-
lerini ve kanaatlerini agiklamalari gerekmektedir. Iste tiim bu
iligkilerde iletigimin roli ¢ok biiyiiktiir. Kamuoyu olusturan
-araglar aslinda iletigim siireci iginde bilgi aktarmaktadirlar. Bu
nedenle bu araglar agiklamaya ge¢meden once kisaca iletigim
olgusunu ele almakta yarar olacag: kanisindayiz.

Iletisim

Dilimizdeki iletigim s6zciigii, Latincedeki communis kelime-
sinden tiiretilmis communication kavraminin karsilig1 olarak
kullanilmaktadir. Oskay’in da isaret ettigi gibi kavramin dili-
mizdeki karsiig1 yabanci dillerdeki anlaminin en 6nemli kesi-
mini digsarda birakmaktadir. "Birey ile birey (ya da bireyler)
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arasinda yapilan bir anlam yiiklii simgeler gonderimi, alimi, is-
lenimi, yeniden - génderimi, yeniden - alimi, ve yeniden - isleni-
mi, vb., siireci olarak ifade edilen iletisim terimi, communicati-
on s6ziiniin temelindeki toplumsallagma anlamini ifade edeme-
mektedir."

Oysa, "Latincedeki anlamy communa, de communis, com-
municare gibi kelimelerden anlagilacagi gibi, bir ortakligi, top-
lumsallasmis olmayi, birlikteligi, istirak haline gelmis olmay:
kapsamakta; dolayisi ile, iletisimi hem bireyler arasinda bir sii-
reg olarak, hem de, bunlar arac111g1 ile, toplumsal diizeyde bir
siireg olarak ifade edebilmektedir."

Iletigsim kavramimi tanimlayan sosyal bilimciler, olaya degi-
sik agilardan yaklagmislardir: Bir cevap almayi saglayacak sekil-
de bllgl iletilmesi ve bir fikrin, goriigiin veya bilginin paylasil-
masi,” bir kisi ile dmley1c1ler1 arasinda anlam ihtiva eden etkile-
sim yaratilmas,® bir k1§1den veya gruptan digerine semboller
yoluyla bilgi aktariimasi,’ bilgi, diisiince ve davraniglarin akta-
rilmasi siireci.

Goriildiigi gibi, iletisimin insanin toplumsallagmasinin bir
yansimasi olmasinin yanisira, yukarida verilen tanimlamalarin
ortak noktasi kisiler arasinda bilgi, fikir veya davramglarin pay-
lagilmasidir. Diger bir anlamda ise belirli kisilerin, belirli bilgi-
lere, diisiincelere ve tutumlara sahip olmasi amaciyla, diisiince
ve duygularin, bir olay ve bir durum iizerine bilgilerin, bu kisile-

2

* Unsal Oskay, Kitle letisiminin Kiiltiirel Iglevleri (Istanbul: Der Yayn-
lan, 1993), ss. 309-10.
* Wilbur Schramm, " Haberlegsme Nasil isler?" ed. Unsal Oskay, Kitle
Haberlegmesi Teorilerine Girig (Istanbul: Der Yayinlari, 1992), s. 106.
Melvin L. DeFleur, Theories of Mass Communication (New York: Da-
vid McKay, 1970), s. 91, zikreden Emir Turam, Medyann Siyasi Haya-
ta Etkileri (Istanbul: irfan Yayincilik, 1994), s. 43.
% George A. Theodorson ve Achilles G. Theodorson, A Modern Dicti-
onary of Sociology (New York: Thomas Y.Crowell, 1969), s. 62, zikre-
den Turam, a.ge., s. 43.
Raymond Williams, Communications (London: Penguin Books,
1977), s. 9, zikreden Ersan ilal, fletisim, Yiginsal Iletisim Araglan ve
Toplum (Istanbul: Der Yayinlari, 1989), s.1 ; iletigimin degigik tanim-
lar1 igin bkz. Aysel Aziz, Radyo ve Televizyona Girig (Ankara: Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, 1981), ss.1-3.
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re aktarilmasidir. Kisaca, 6zellikle kamuoyunun olugsum siireci
acisindan ele alindiginda, iletisim bir tarafin, diger tarafin dav-
ranigini istenen yonde etkileme veya degistirme siirecidir. Eger
beklenen etki ortaya ¢ikmaz ya da farkll olarak gerceklesirse bu
iletigimin basarisizhg olarak nitelenir.” Erdogan ve Alemdar’in
isaret ettikleri gibi:
Iletigim insan etkinliklerinin tamamlayict bir pargasidir:
Nerede bir insan etkinligi varsa, orada iletisim vardur. Ileti-
sim insan iligkilerinin bir zorunlulugu, ayricaligy, onceligi-
dir. Iletisim kisaca ileti algverigi ise de ileti, mallanin iireti-
mi ve dagiinu, paramin dolasimu, pazar iligkileri ayn za-
manda diigiincenin ve deneyin iiretimi, dagiimi ve aligveri-
§i, iletisim demektir. Iletisim insan iliskilerinin stiregiden bir
stirecidir; gercek zaman ve gercek uzayda yer alir; toplumsal
bir olgudur. Bu nedenle onu toplumsal ve ekonomik, s:ya-
salve tarihsel kogullar icinde anlamaya ¢alismak gerekir.®
Belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta, iletigimin temelde iki
yonlii bir siireg oldugudur. Ozellikle yiizyiize iletisimde bu gok
belirgindir.
ILETI

A B

Goriildiigii gibi, iletigim siireci, iletiyi aktaran birey, ileti ve
iletinin alicis1 bireyden olusan ¢ift yonlii bir yapidadir. Ancak,
insanlarin bir ileti kaynag: olusturabilmeleri, bunu diger birey-
lerin anlayabilecegi simge ve sozciiklerle kurgulamalarina, bir
ileti alicis1 olmalar: da iletideki simgeleri ¢6ziimleyebilmelerine
bagli bulunmaktadir.’

McQuail’e gore, "iletigim siireci, iletileri aktarma ¢aligmala-
rinin tiimiini, insanlar1 baglayan kanallari, iletileri aktarmak
icin kullanilan simgesel sifreleri (code) ve dilleri, iletilerin alin-
dig1 ve y1g1ldig1 araglar, iletisim olay ve iligkileri diizenleyen ve
tanimlayan yasalari, adet ve kurallar icerir. Bu 6gelerin her biri

7 Bkz. irfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, fletisim ve Toplum (Anka-
ra: Bilgi Yayinevi, 1990), s. 51.

* Ibid, s. 170.

’ Ibid.
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toplumun kiiltiirii ve yapist ile bagintiidir.""® Dolayisiyla, ileti-
sim yalnizca iki birey arasinda bir diigiince, bilgi ya da davrani-
sin aktarilmas: bigiminde agiklanmasi miimkiin olmayan, kar-
magik bir kiiltiirel stirectir.

Herhangi bir iletinin iki birey arasinda aktarilmasi, tarihsel
siire¢ boyunca ilging bir evrim gecirmistir. Bir iletinin iiretilme-
si belli bir birikimin kullanilmasim1 gerektirmektedir. Bilgi biri-
kimi ise insanligin deneyimlerinin ortak simgelerle kavramlara
doniigtiiriilmesinden gegmektedir. Insanin gevresini algilamasi,
belirli bigim ve igeriklerde simgelerle tanimlamasi ve yarattig
sOzciiklerden ya da simgelerden dizgeler olusturmas: genel an-
lamda dil denen kiiltiirel araci olusturmustur."'

Insanlar ortak simgelerle anlastiklari, bu simgeleri 6zgir
olarak kullanabildikleri siirece iletisim olgusu gergeklesmekte-
dir.

Simgeler

Iletigimin igerigini olusturan simgeler, insanlarn ilk toplu-
luklardan bu yana anlagmak igin kullandiklar isaretler, sembol-
ler ve jestler bitiinidir. Kenneth Burke "insan simge kullanan
hayvandir” diyerek insani1 hayvandan ayiran temel niteligin sim-
ge kullanimi oldugunu vurgulamistir.'* En ilkel kabilelerden, en
gelismis topluma kadar insanlar gelismislikleriyle orantii ola-
rak karmagik simge sistemlerinden yararlanmislardir ve yarar-
lanmaktadirlar.

Ornegin, toplumsal iligkilerinde dil, ekonomik iligkilerinde
para, olaganiistii saydiklar1 ve anlayamadiklar olaylarda sigini-
lan dinsel simgeler, eglencelerinde miizik, egitimlerinde ve ha-
berlesmelerinde yazi insanlarin tim Omiirleri boyunca kullan-
diklan simge sistemlerini olusturmaktadir. Bir olayi, bir diigiin-
ceyi, bir duyguyu, metafizik kavramlar temsil eden simgeler ka-
mu i¢inde toplumsal ve siyasal iletigimi saglamaktadirlar.

" Ibid., s. 52.

" Bkz. Ilal, a.ge., s. 10.

2 Bernard C. Hennessy, Public Opinion (Belmont: Wadsworth, 1970), s.
283.
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Simgeleri kuskusuz bireyler olusturmaktadirlar. Bununla
birlikte, simgelere ortak anlamlarini veren, bunlari onaylayan,
genisleten ve degistiren, toplumsal iletisimin geregi olarak, top-
lumun kendisi olmaktadir. Aksi takdirde herkesin kendine 6zgii
simgeler kullandig bir ortamda iletisim durur.

Dolayisiyla, bireyler dogduklarni andan itibaren simgelerin
etkisi altinda yetismeye baslarlar. Ailesinin icinde bulundugu
klan, kabile, sinif ya da toplumun kiiltiir simgeleri bireyi kusa-
tir. Aile icinde toplumsallasma siireci bir bakima toplumun
simgelerini tamima, onlarin toplumsal degerlerini kabullenme
siirecidir.

Simgeler ve semboller, kisiler icin degeri ve anlami olan 6§-
renilmis "uyarict" lardir. Bunlar sadece ayr pargalar halinde de-
gil aym1 zamanda, gogu kez, degisik biiyiikliikte ve karmagiklikta
demetler halinde olusurlar. Simgeler veya semboller iletisimle
Ogrenilirler, dolayisiyla, gogu ortak anlam ve degerler olarak
ogretilebilirler.”®

Simgelerin iletigimiyle, kisi digerlerini tesvik etme kapasite-
sine sahiptir. Kisi arzu ettigi anlam ve degerleri, kisaca kanaat-
leri oteki kiside uyandirmak igin iletisimde bulunur. Anlamh
simgelerle iletisimde, iletisimci "dinleyicinin" davramgsini etkile-
yebilir, fakat kontrol edemez, ¢iinkii simge dinleyicinin deger
ve anlam igerigiyle iletigsim yapar. Yani, simgenin dinleyici igin
tagidig1 anlam ve deger bu etkiyi belirler. Bunun igin, simgesel
iletisim toplumsal bir siiregtir. Bu siirecte, hem ileten ve hem
de iletilen kisi, iletisimin icerigine katkida bulunurlar.' Kisaca,
toplumsal davranigi ve kanaatlerin olusumunu anlaml simge-
ler, bu simgeleri 6grenme ve karsilikl iliski siireci olusturur.

Iletisimde amag, mesajin biitiini ile hedefe ulasabilmesi ve
hedef tarafindan algilanabilmesidir. Kamuoyunun olugmasinda
da gruplar icinde ve arasinda yiiriitiilen iletigimin gerceklesebil-
mesi igin Oncelikle taraflarin bir takim ortak simgelerde anlas-
malar gerekmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle dilbilim aras-
tirmacilarinin bulgulan iletisim siireci esnasinda bazen biiyiik
anlam kayiplan olduguna dikkat cekmektedirler. Bu durum ise

3 Bkaz. Erdogan ve Alemdar, a.g.e, s. 27.
" Ibid.
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kamuoyunun saglikli olusumunu olumsuz yonde etkilemekte-
dir.

Dilbilimciler iletisim sirasinda konugmacidan dinleyenlere,
yazardan okuyucuya, televizyon ve radyo ile izleyenlere gonde-
rilen mesajlarda, yiizyiize iletisime oranla, daha fazla anlam
kaybinin s6z konusu oldugunu da belirtmektedirler. Iletigim uz-
manlar ise bu bilgi kayb1 oranina "antropi” adini vermislerdir.
Antropinin yiikselmesi mesajin anlamin giderek yitirmesi anla-
mina gelmektedir.

Kamuoyunun olusumu siirecinde antropi oraninin sinir1 bi-
yik 6nem tasimaktadir. Mesajlarin etkili olabilmesi icin hedef
kitleler tarafindan anlasilabilmesi gerekmektedir. Bu olasilig1
azaltan ve antropiyi artiran nedenler ii¢ grupta toplanabilirler:

1. Antropi tamamen mantiksal nedenlerden dolay: artabilir.
Ornegin, iletisimde taraf olanlar birbirlerinin kullandiklar dili,
simgeleri anlamiyor olabilirler: Bir Japonun, Tiirkce bir gazete-
yi okumaya ¢aligtiginda birsey anlamamasi dogaldir. Bu durum-
da yiizde yiiz bir antropi s6z konusudur. Bazen de antropi bi-
lingli olarak arttirilabilir. Ozellikle siyasal iletisimde ideolojik
farkhiliklar, cikar iligkileri, gercekleri ortaya koymaktan kagin-
manin dogurdugu ¢ift anlamh sézciikler, mesaji kasten anlasil-
masi gii¢ teknik terimlerle doldurma gayreti antropiyi yiikseltir.
Ornegin, baz1 durumlarda parti liderinin demecini anlayabil-
mek igin bir so6zliik gerekebilir.

2. Antropi bazen de izleyenlerin ruh durumlanyla ilgili ola-
rak artabilir. Ornegin, heyecanli, yorgun, ilgisiz vatandasa gén-
derilen mesajda anlam kayiplarn yiiksek olabilir. Propaganda
uzmanlar ya da kampanya diizenleyicileri bunu bildikleri i¢in
hedef izleyiciyi en elverigli kogullarda yakalamak isterler. Siya-
sal parti konugmacilar icin en elverigli ortam ruhsal antropinin
en aza indirgendigi agik hava toplantilaridir. Bu toplantilarda
kendileri benzeri parti yandaslari ile birlikte konugmacilar1 din-
leyenlerde kargilikli etkilesim gok daha yiiksektir. Izleyenlerin
olumlu tavirlar, simgelere gosterilen olumlu tepkiler, ortak
cosku ve seving ruhsal antropiyi azaltir ve ilgiyi canl tutar. Bu-
na kargilik ayn1 mesaji evde, haber biilteni i¢inde izleyenler igin
tam tersi bir durum s6z konusudur.
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3. Toplumsal durumlar, bireyin toplum igindeki yeri ve grup
iligkileri dolayisiyla antropi dogabilir. Ornegin, kisiler kendi s1-
niflarinin ideolojilerine ters diisen mesajlan algilamak istemez-
ler veya iistlerine alinmaztar. Az geligmis iilkelerde batililagmig
burjuva sinifina hitap eden sanatsal veya kiiltiirel simgeler gele-
neksel kiiltiire bagh kdyliiler igin bir anlam tasigmamaktadir.

Dil

Insanin gevresini algilamasi, belirli bi¢im ve igeriklerde sim-
gelerle tanimlamasi ve yarattign sozciiklerden ya da simgeler-
den dizgeler olusturmas: genel anlamda dil denen kiiltiirel ara-
c1 olusturmustur. Dil, toplumsal yasamda kullanilan simgeler
sisteminin de, bilindigi gibi, en geliskin kesimidir. Bir temel
simge sistemi olarak ise dil, kamuoyunun olusumunda en etkili
iletigim araci olmaktadir.

Tim degerler, kiiltiir, ideoloji bireye dil aracilig: ile aktaril-
maktadir. Bir bagka anlamda, toplumdaki insanlarin ortak bir
toplumsal yasam siirdiirmelerinin iriinii olan dil, kisiler diize-
yinde ise, kisinin dilini kullanma zenginligi ve yetenegi ile oran-
til olarak, toplumsal yagsama etkin (aktif) bir birey olarak katil-
ma derecesini de yansitmaktadir. )

Dil kiiltiiriin de bir pargasidir. Insan dogdugu anda edindigi
aglama ve cesitli sesler ¢ikarma tecriibelerinden sonra kiiltiiriin
diger ogeleri ile birlikte dilin kurallarim1 da 6grenmeye baslar.
Cocuklukta kullanilan kelimelerin anlam ve fikirleri agisindan
s6z konusu olan siirhlik zamanla ortadan kalkar ve dil gelisir.
Bazen, sozciiklerin, kelime haznesine katildiktan sonra anlam
ve igerigi 6grenilir. Anlambilimcilerin ifadesiyle dil olmaksizin
diigiinmek bile olanaksizdir."

Baslangicta, ayn ayn gelisen dil ve diisiince, gesitli anlamlar
aracilig1 ile (anlamlarin seslere yiiklenmesi aracilig: ile) birlege-
rek sozsellesmig diigiinceyi olugturmaktadirlar. Oskay’in ifade
ettigi gibi "anlamlar ve dil ise bireyin tek basina yarattig: seyler
olmayip insanin kendi bireysel varolusunu siirdiirebilmek igin
toplumsallagarak diger insanlarla birlikte dogal ortamina

15 Bkz. William Albig, Modem Public Opinion (New York: McGraw -
Hill, 1956), ss. 32-40.
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uyumlanma o6zelligini tagiyan toplumsal insana déniigmesiyle;
ve insanin bu 6zelligi kazanmig digerleriyle birlikte gergeklestir-
digi kiiltiirel etkinlikler i¢inde kollektif olarak iiretilebilmekte-
dirler"."®

Dil de oteki simge sistemleri gibi toplumun bir iriinidiir.
Toplum i¢inde olusur ve gelisir. Toplumsal simge sistemi oldu-
gu icin dil bir toplumun geligmisglik diizeyini de yansitir. Geri
kalmig iilkelerde, dar iliskiler icinde, diga kapali toplumlarda’
dilin yapisi oldukga basit ve kullanilan s6zciik sayisi oldukga si-
nirhdir. Geligsmis, dinamik bir ekonomiye sahip, genig kiiltiirel
etkinlikleri olan, disa acik toplumlarda ise dilin yapis1 karmagik
ve sozciik sayisi oldukga fazladir."”

Dil genis anlamda so6zciikler ya da davraniglarla aktarilan
simgesel tanimlamalar olarak ele alinirsa, degisik cevrelerin ve
yasam bigimlerinin bu simgelerin degisik yapilanmalarina yol
agtiklar belirlenir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriinde "evet-hayir" anla-
mina gelen basg sallamalarin bagka kiiltiirlerde higbir anlami
yoktur.

Diger taraftan, cevredeki nesne ve yaratiklarin, yasam bigi-
minin deger yargilarina ve cevre kosullarina uygun bigcimde
simgelerle dizgelestirilmesine dayanan diller, bu dizgelerle
olusturulan bilgilerin saklanmasiyla kendilerini siirdiirmekte-
dirler. Bu da resimden, hiyerogliften, modern alfabelere giden
uzun bir siireci olusturmaktadir.

Her dilin yapis1 ve sozciik haznesi gercekligin dogasiyla ilgili
bir¢ok varsayim icerir. Cogu oylesine yer etmistir ki artik onla-
rn farkinda bile olunmaz. Wendell Johnson, kullandigimiz di-
lin yalmizca agzimiza sézciik vermedlgml kafamiza da diigiince-
ler yerle§t1rd1g1m gozlemlemisti.'® Benjamin Lee Whorf ise aym
seyi soyle ifade etmektedir:

Ve her dil, kisiligin yalmzca iletisim kurmakla kalmadig,

ayni zamanda gercegi analiz ettigi, iliskilerine ve goriingiile-

' Oskay, a.g.e., s. 315.

v Albig, a.ge., s. 40.

" Werner J. Severin ve James W. Tankard, Jr., fletisim Kuramlan (gev.
Ali Atf Bir ve Serdar Seven) (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin-
lari, 1994), s. 130.
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re dikkat ettigi ya da nedenlemelerini ilettigi ve biling evini

yapilandirdig formlann ve kategorilerin kiiltiirel olarak de-

gerlendinrildigi diger dil sistemlerinden farkli genig bir mo-

del-sistemdir. Her dil varligin siirekli yayilmasi ve akigiyla il-

gili bu suni parcalanmay farkls bir sekilde yerine getirir."”

Aslinda, Wendell Johnson’un gézlemledigi gibi, kullanilan
dilin yalmzca agiza s6z vermemesi, kafalara diigiinceler yerles-
tirmesi Ozellikle kitle iletisimcilerin farkinda olmalan gereken
temel bir noktadir.

Zaman igerisinde dil de degisikliklere ugramaktadir. Hizla
degisen diinyaya ayak uydurmaya calisan toplumlarin deger
yargilarinda, kiiltirlerinde gerceklesen gelismeler dilde de de-
gisikliklerin, farklilagmalarin olugsmasina neden olurlar. Dilde
degisiklik kimi toplumlarda da ideolojik amagla baglatilir. Or-
negin, Nazi Almanyasinda sozciiklerin anlamlarinin Nazi ide-
olojisine uygun bir bigimde degistirilmesi ve daha dnce olumsuz
anlamda kullanilan birgok kelimenin olumlu hale gelmesi gibi
(bagnaz, fanatik, hasin, acimasiz gibi kelimeler 6zellikle bu do-
nemde olumlu anlam tagir hale gelmislerdir).

Bazen de yetkililer bilingli olarak kamuoyunun tepkisini ge-
kecek sozciiklerin anlamim degistirirler, ya da yeni sozciikler
yaratarak gercekleri kamuoyundan saklamak isterler. Ornegin,
fiyatlara yapilan zam, fiyat ayarlamasi; devaliiasyon ise kur
ayarlamasi olur; yabanci giiglerin, iilkedeki islerine "ortak te-
sisler" denir. .

Atasozleri ve sloganlar da kamuoyunun egilimini ifade et-
mede ya da kamuoyu olusturmada yararlanilan belli bir goriisi,
tutumu yansitan tiimceler, anlaml, kisa, carpici sozlerdir. Ata-
sozleri, kiltirel birikimleri, kaliplasmig tutumlan yansitirlar.
Ornegin, bir politikacinin demeglerinde atasézlerini yerinde
kullanmasi onun topluma kendi kiiltiirii ve tarihi ile ilgili ver-
mek istedigi mesajlar1 yerine daha kolay ulagtirabilmesinde ve
kamuoyunu etkilemesinde biiyiik kolaylik saglar.

Sloganlar da atasdzleri gibi 6nemli ve 6zlii deyislerdir. Belli
toplumsal, siyasal ilkeleri, ¢6ziimleri iceren kisa, garpici, kolay

b Benjamin L. Whorf, "Language, Mind, and Reality," ETC 9 (1952), s.
173. Zikreden, Ibid., ss. 130-31.
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animsanan sozciikler ya da tiimcelerden olusurlar. Kamuoyuna
daha c¢abuk ulasan bu tiimceler mesajin kolayca anlasilabilmesi-
ni ve aym zamanda dikkat ¢ekebilmesini saglarlar. Dolayisiyla
siyasal ve ticari reklamciligin temel kaynaklarim olustururlar.
Ornegin, "umudumuz Karaoglan," "limon gibi sikilacaksimz,"
"yeter s6z milletin" gibi.

Goriildiigii gibi, iletisim siirecinin temelini, iletiyi iireten ve
tiikketen bireylerin iizerinde anlastiklar ortak kavramlarin bu-
lunmas: olusturmaktadir. Ilk gaglarda bu ortak kavramlarin az-
1g1 bir iletisim sikintis1 yaratirken, bu kavramlarin giderek co-
galmasi iletisim siirecini zenginlestirmekte ve karmasiklastir-
maktadir. Dolayisiyla, sorun, degisik cevre kosullarinda ve degi-
sik' toplumsal-ekonomik yapilarda olusan yasam bicimlerinde,
degisik kiiltiirlerde ortaya gikan degigik diller arasinda iletigi-
min gerceklesmesine doniismektedir.”

Insanlar, ortak dillerine dayanarak iletilerini aktarirlarken,
toplumsal ve ekonomik yagsam bicimine ve ¢evre kosullarina py-
gun yontem ve araglar kullanmaktadirlar. Bununla birlikte,
Ilal'in da isaret ettigi gibi uygarlhigin gelismesiyle insan, somut
algilamalar ve bunun aktarimina bagl so6zel kiiltiirden yazili
kiiltiire, gok uzun bir siire¢ i¢inde ge¢mektedir. Oykiiciilere,
halk ozanlarina, Trubadorlara dayali agizdan iletisim ve bilgi
birikimi giderek yerini yazili iletisim ve yazicilara birakmustir.?

Matbaa ve ilk basim araglar bu gelismeye biiyiik bir ivme
kazandirmiglar ve bdylece iletisimin hizla geligmesine ve "bati
kiiltiiri" olarak anilan uygarhiklarin yazil kiiltiire déniigmesine
olanak saglamislardir. Bu gelisme, soyut ve global diisiinceye
genis olanaklar kazandirms, bilgi saklamak ve aktarmakta sag-
ladig1 yaygin olanaklar bir kiiltiir ve iletisim patlamasina yol ag-
mistir. McLuhan’a gére, bu insanlar, bir anlamda g¢izgisel bir
diigiinceye tutsak kilan bir "Gutenberg Evrenidir". Dolayisiyla,
bu evreni yaratan basim ve diger iletisim araglan iletisimin ge-
lisme siirecine biiyiik katkida bulunmuslar ve uygarlik tarihi bo-
yunca 6nemli degisikliklerin olusumuna imkan sagladiklar gibi
zaman zaman onun temel yapisini da etkilemislerdir.

¥ Bkz. ilal, a.ge., ss. 10-11.
2 Ibid,, . 11.
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Arag-uygarlik iligkisi sadece iletisim alaninda degil, hemen
her konuda biyiik 6nem tasimaktadir. Tekerlekten uydu tek-
nolojisine yasanilan gelisme, geligsen araglar ve teknolojiler ara-
sinda iligki bulundugunun kesin gostergesidir. Iletisim alaninda
da, ortagagin toplumsal yapisinda kilise ve feodal beylerin bilgi-
sini arttiran el yazmalarn ve yerel iletisim araclar, kapitalist
toplumlarm yaygin tiiketimine dayali evrensel yapisinda basin,
sinema ve Ozellikle radyo-televizyon teknolojilerine donigmiig-
tiir. Onceki boliimlerde bahsettigimiz gibi, Platon ideal devletin
boyutlarimi filozoflarin, devlet adamlarinin seslerini duyurabile-
cekleri boyutta tutmak istemekteydi. Giiniimiizde ise, kitle ile-
tisim araglarn siyasal iktidarin etkileme giiciinii evrensellegtir-
mistir.”

Toplum-teknoloji iligkisinin belirleyiciligi de 6énemli ve tar-
tismali bir konu olusturmaktadir. Ornegin, Frankfurt Okulu
olarak bilinen akimin o6nde gelen digiiniirleri Adorno ve
Horkheimer’e gore, "¢agdas toplumlardaki bir¢ok olumsuzluk-
larin ¢agdag teknolojinin ve bilimin sonucu dogdugunu ileri sii-
renler, bugiinkii teknolojinin ve bilimin ¢agdas toplumlar iize-
rinde gii¢ ve etkinlik kazanmasinin temelinde, teknolojinin ve
bilimin ardindaki ‘toplumdaki ekonomik istiinliikleri en biiyiik
olanlarin’ bulunduguna hi¢ deginmemektedirler". 2

Adorno ve Marcuse ise, "kiiltiir endiistrisinin" 6zellikle tele-
vizyon teknolojisinin, kapitalist tiketim toplumunun herseyi ti-
ketime elverigli bir mala doniistiiren yapisina bireyi uyumlu ki-
lan, tek boyutlu bir yaratiga doniistiiren, aym tiirden bireyler
yaratan bir arag oldugunu; bu teknolojinin ba§ka toplumsal ya-
pilarda islevi olamiyacagin ileri siirmektedirler.”

Bununla birlikte, iletigim araglarinin teknolojisindeki ilerle-
meyle toplumsal ve ekonomik gelismeler arasinda bir iligkinin
varhg tartigilamiyacak kadar agiktir.

%2 Genig bilgi igin bkz. Ibid., ss. 12-14.

® Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer, Dialectic of Enlightenment
(cev. J.Cumming) (London: Allen Lane, 1973), s. 349. Zikreden Un-
sal Oskay, Cagdas Fantazya (Ankara: Ayko, 1982) s. 185.
** Herbert Marcuse, One Dimensional Man (Boston: Beacon Press,
1968) ve T.W. Adorno, Minima Moralia (London: New Left Books,
1974). Zikieden, Ilal, age.,s. 13.
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Kamuoyunu Olusturan Araclar

Yiizyiize Yapilan Temaslar ve Kanaat Onderleri

Dar ¢evrelerde, kiiciik toplantilarda, arkadas gruplari ara-
sinda soz konusu olan yiizyiize temaslarin ve bu temaslarda ya-
pilan goriismelerin, sohbetlerin, tartigmalarin kanaat olustur-
madaki katkisi 6nemlidir. Kisisel iligkiler ¢ercevesi iginde ha-
berler ve yorumlar bazen fisilti, rivayet ya da dedikodu seklinde
kulaktan kulaga yayilir. Bunlarin etki derecesini 6l¢cebilmek her
zaman mimkiin olmasa da az ¢ok birikim yarattiklan ifade edi-
lebilir.

Bu temaslarda kullanilan lisanin, agiga vurulan jestlerle bag-
vurulan sembolik anlatimlarin (sikilmig yumruklar, alayh bakis-
lar v.b.) 6nemi bilyiiktir. Diger taraftan, Allport’un isaret ettigi.
gibi, kamu kanaati herseyden 6nce sayisiz hattd hedefsiz gibi
goriinen gahsi goriigme ve sohbetlerin irinidir.”’ Ozellikle kii-
cik topluluklarda ve yiizylize gelinen gruplarda dedikodu ve
soylenti, fikir ve kanaat degistirmenin ya da olugturmanin bagh-
ca araci olarak goriilmektedir. Béylece dedikodu Orgiitlenme-
mis, "kemiklesmemig" bir sosyal kontrol araci olarak ortaya ¢ik-
maktadur.*®

Gene kiiciik cevrelerde bazi kisiler gazetelerden, radyo ve
televizyondan edindikleri bilgileri aynen (bazen de c¢arpitilmig
olarak) bu konularda fazla ilgi ve bilgi sahibi olmayan kimsele-
re aktarirlar. Boylelikle onlarin belli kanaatlere ulasmalarinda
rol oynarlar. Kamuoyu literatiiriinde "kanaat dnderleri" (opini-
on leaders) olarak nitelenen bu kisiler, genellikle kendi yorum-
larin1 da ilave ederek aktardiklari haberlerle cevrelerinde belli
gérzu'7§lerin benimsenmesinde hayli basar1 saglayabilmektedir-
ler.

Kanaat onderleri kavram ilk defa Lazarsfeld, Berelson ve
Gaudet’'nin Amerika Birlegik Devletleri'nde 1944 yilinda uygu-

" Bkz. Nermin Abadan, Halk Efkin (Ankaré: Yeni Matbaa, 1956), s.
33

% Bkz. W.L.Doob, Propaganda, Its Psychology and Technique (New
York: Henry Holt Co., 1943), s. 338.

* Miinci Kapani, Pclitika Bilimine Girig (Ankara: Bilgi Yayinevi, 1988),
55.149-50.
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ladiklar bir se¢im arastirmasinda kullamlmugtir.?®

Kanaat 6nderleri, genellikle bulunduklar: cevrede en yiiksek
toplumsal statiiye sahip ya da en varlikl sayilan kisiler degiller-
dir. Onlarn her meslek kategorisinde bulmak miimkiindiir. Ka-
naat 6nderlerini nitelendiren baglica 6zellik, bu kimselerin her-
kesten ¢ok siyasal olaylarla ilgilenmeleri, kendilerine siyasal ko-
nularda sorular yoneltilmesi, siyasal olaylar1 hizlh kavrama yete-
negine sahip bulunmalan ve sik sik siyasal tartigmalara girisme-
leridir.”’

Kanaat onderlerinin etkili olmalarinin nedeni, kitle haber-
lesme araglarini ortalama bireye nazaran daha cok izlemeleri
ve bunlardan edindikleri bilgileri, kisisel iliskiler igcinde, ¢evre-
lerindekilere etkili bir sekilde iletmeleridir. Lazarsfeld ve arka-
daslarinin isaret ettikleri gibi kanaat dnderleri bulunduklar ce-
maatin aktif kismini olustururlar ve gevrelermm geri kalan un-
surlarini etkileri altina almaga cahgirlar.”

Kanaat 6nderleri kamuyu en ¢ok etkileyen kisiler veya grup-
lardir. Siyasal iletisimde etkili birer simge olarak toplumlari,
partileri, kisileri, kisilikleriyle simgeleyen 6nderler, béylece si-
yasal iletisime de kolaylikla yon verirler. Diger bir deyisle, 6n-
derler kamuoyu icin etkili birer iletigsim kaynagidir. Giivenilir
kisilikleri, mesajlarin giivenilirligini de artirici bir unsurdur.
Ozellikle propaganda uzmanlarinin ifade ettigi gibi, 6nderin
her mesaji, onu destekleyen cevrelerde, dogrulugu tartisiimaz
bir yargiya doniisiir. Karsitlar1 agisindan ise kanaat 6nderinin
ilettigi mesaj, belli bir kesimin goriislerinin en yetkili kisi tara-
. findan agiklanmasi olarak énem tasir.

Kanaat 6nderleri, aym1 zamanda bir toplumun siyasal gelisim
derecesini belirten tamamlaylcl bir halka olmak agisindan da
onemli bir gorevi yerine getirmektedirler. Bu kimseler genellik-
le, seckinler ile yiginlar arasindaki iletisimi saglarlar. Gelisme
halindeki demokratik sistemlerde, 6rnegin Tiirkiye’de, kitleler

2 paul F. Lazarsfeld, Bernard Berelson ve Hazel Gaudet, The People’s
Choise (New York: Columbia University Press, 1948), s. 49.

* Bkz. Nermin Abadan, Anayasa Hukuku ve Siyasi Bilimler Agisindan
1965 Segimlerinin Tahlili (Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgi-
ler Fakiiltesi Yayini, 1966), s. 271.

* Bkz. Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet, a.g.e., s. 50.
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ile segkinler arasindaki baglar, kanaat 6nderlerinin sayisal ¢ok-
lugu ve niifus oranina gére yer yer kesintisiz bir gelisim ¢izgisi
takip etmis ve aralarindaki irtibat kanallar1 tikanmamus, kesil-
memistir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar segkinlerin da-
ha %ok geleneksel orgiitlerle temas kurduklarimi belirtmekte-
dir.

Onderler ister yerel diizeyde olsun, isterse ulusal diizeyde
oylarin olusumunda etkili rol oynarlar. Iletisim siireci i¢inde
aciklayici ve yorumlayici olarak mesajin igerigini etkiliyebilirler.
Ozellikle kitle iletisimi araglarinin yaydiklar1 mesajlari agikla-
yan, yorumlayan kanaat 6nderleri Katz’in isaret ettigi gibi kay-
nak ve hedef arasinda ikinci bir agama olustururlar.

Katz’a gore bireysel iligkiler oy verme davranigimi etkileme- .
de kitlesel medyaya gore hem daha etkili, hem de daha sik bas-
vurulur olmaktadirlar. Iletisim araclarindan yayinlanan iletile-
rin ilk 6nce kanaat dnderlerine ulastigini, daha sonra bu 6nder-
lerin duyduklan ya da okuduklan iletileri onlarin etkileyici ol-
duklarini diisiinen arkadaslarina ya da takipgilerine ulastirdik-
larini 6ne siiren Katz bu siireci "iki agamali iletigim akigi" olarak
isimlendirmektedir.*?

Klapper de dar gevrelerde asil etkili olan kamuoyu olustur-
ma aracinin kanaat 6nderleri olduguna dikkat cekmektedir.
Kitle iletisim araglarinin yaymak istedikleri diisiince ve bilgileri
alip yorumlayan ve baskalarina aktaran onlardir. Gelismis iilke-
lerde bile gecerli olan bu olgu ﬁeri kalmug iilkelerde ¢ok daha
belirleyici bir rol oynamaktadir.

Bununla birlikte, kanaat 6nderlerinin faaliyetlerinin 6zellik-
le kitle iletisim araglarinin yeter derecede yaygin olmadig: azge-
lismig iilkelerde 6nemli bir yer tuttugu bir gercektir. Kisilerin
kitle iletisim araglarinin yaymak istedikleri mesajlari almalar
ve yorumlamalari zorlastikca, kanaat énderlerinin etkisi de art-
maktadir.

3! Bkz. Abadan, 1965 Segimlerinin Tahlili, s. 272.

%2 Elihu Katz, "The Two-Step Flow of Communication: An Update Re-
port of an Hypothesis," Public Opinion Quarterly, 21 (1957), s. 63.

** Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York:
Free Press, 1960), ss. 50-59.
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Siyasal Liderler

Siyasal liderler c¢esitli kanaat ve fikirlerin olusumunda
o6nemli rol oynamaktadirlar. Siyasal lider halkin dileklerini da-
ha belirgin bir anlama ve anlatima kavusturmak suretiyle ka-
muoyunun dogrultusunu belirleyebilir ve yonlendirebilir.

Insan toplulugunun s6z konusu oldugu her yerde siyasal li-
derler de mevcuttur. Liderlerin ézellikleri, gorev ve rolleri igin-
de bulunduklan sisteme ve toplumsal duruma gore degisiklik
gostermektedir. Liderler her toplumsal grubun uyumlu bir ge-
kilde faaliyet gostermesi agisindan gerekli bir ogedir.*

Liderler sadece bir dnder degil aym zamanda belirli bir go-
rigiin savunucusudurlar. Bir lider kendi grubunun fikirlerini,
kanaatlerini herkese ileten bir megafona benzetilebilir. Bu agi1-
dan savundugu fikir etrafinda kamuoyu olusturabilecek en te-
sirli unsurlardan biri olarak kabul edilebilir. Ozellikle demokra-
tik iilkelerde siyasal parti liderlerinin 6nemi de bundan kaynak-
lanmaktadir.”

Albig’e gore dinamik ve yaratici liderlik, liderle aym goriigii
paylasan takipgilerinin kanaatlerini de etkiler, grubun amaglar-
m belirler, gerektiginde degistirir ve onlan ¢esitli konularda fi-
kir ve kanatlerin olusumuna dogru yonlendirir. Toplum iginde
liderler destekgileri tarafindan kopya edilen pek ¢ok davranigin
onciisii olma konumundadirlar.®

Bununla birlikte, kamuoyu olusturma iglevinde liderlerin ro-
li grubun kiigikligi ya da biyiikligi ile yakindan ilgilidir. El-
bette ki kiigiik gruplar ile iiye sayis: yiizleri, binleri asan bilyiik
gruplar arasinda liderin etkinligi, fikirleri ve kanaatleri olugtu-
rabilmesi veya yonlendirebilmesi farkh olmaktadir. Ozellikle
yiiz yiize iligkilerin mimkiin oldugu kigiik gruplarda liderin
grup kararlarini olusturabilmesi ve etkiliyebilmesi ¢ok daha ko-
laydir. Biiyiik gruplarda ise liderin nitelikleri, 6rgiite hakimiye-

* Bkz. Lee Benson, " An Approach to the Scientific Study of Past Pub-
lic Opinion," Public Opinion Quarterly, 4 (1967-1968), s. 539-41.

5 Bkz. W'.Lippmann, Public Opinion (New York: Harcourt Brace,
1922), ss. 184-86.

* William Albig, a.g.e, ss. 122-23.
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ti, grup igindeki diger kiiciik hizipler ile iligkileri ve nihayet tec-
riibesi 6nemli olmaktadir.

Liderlik nitelikleri cesitli rejimlerde farkh ozellikler goster-
mektedir. Demokrasilerde, otoriter veya totaliter sistemlerde
liderlerin konumlari ve kanaatlerin olusumu iglevindeki fonksi-
yonlari, uygulamalan farklidir. Bununla birlikte, her rejimde si-
yasal liderlik bazi kisisel vasiflara sahip olunmasini gerektirir.
Kisileri etkiliyebilme giizel konusabilme, yiginlar iizerinde
olumlu imaj yaratabilme gibi niteliklere sahip olan llderler ka-
naatlerin olusumunda etkili olurlar ve kitleleri siiriiklerler.”’

Baski Gruplari

Giiniimiizde politika sahnesinin bas aktorleri siyasal partiler
olmasina ragmen, onlarin disinda bagka gruplarin da politika
alaninda faaliyet gosterdikleri, siyasal kararlarin alinmasinda
rol oynadiklar1 ve bu nedenle kamuoyu olusumunu sagladiklari
goriilmektedir. Gliniimiizde artik yayginlasan bir terimle bunlar
"baski gruplari" olarak adlandiriimaktadir.

Onceki bolimde degindigimiz gibi baski gruplari "ortak
menfaatler etrafinda birlesen ve bunlari gergeklestirmek igin si-
yasal otoriteler iizerinde etk1 . yapmaya calisan Orgiitlenmis
gruplar" olarak tanimlanabilir.”® Modern ve karmagik toplum-
larda sayisiz baski grubu vardir: Isveren birlikleri (ticaret odala-
11, sanayi odalari, igveren sendikalari, biiyiik sirketler, holding-
ler); isci kuruluglan (sendikalar, sendika konfederasyonlar);
tarim sektori (giftci birlikleri, tarim kooperatifleri); ortak "tu
tumlar” etrafinda toplanan gruplar (cesitli dernekler, fikir ku-
lipleri) gibi.

Baski gruplari, kendileriyle ilgili siyasal kararlar1 ya dogru-
dan ya da kamuoyu aracihigiyla dolayh olarak etkilemeye cali-
sirlar. Dogrudan etkileme faaliyetleri esnasinda, baski gruplari
siyasal kararlarin kendi istek ve amaglar1 yoniinde alinmasini
saglamak i¢in cogu zaman dogrudan dogruya siyasal karar alma
organlarn uzerinde etki yapmaya gayret gosterirler. Bu karar
merkezleri de, bilindigi gibi, parlamento ve hiikiimettir.

*” Genig bilgi igin bkz. Ibid., ss. 124-27.
* Kapani, a.g.e., s. 193.
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Dogrudan_etkileme c¢abalan segim kampanyasi sirasinda
baslayabilir. Ornegin, bir meslek grubunun, kendi iiyelerinden
bazilarinin parlamentoya secilmelerine destek olmasi ya da
kendi davasim destekleyecegini agikca vaadeden bir adayin se-
¢iminde yardimci olmasi gibi.

Diger taraftan dogrudan bask: uygulamalarina ise daha ¢ok
belirli yasa tasarilarinin parlamentoda goriigiilmesi sirasinda ya
da bazi hiikiimet kararlarinin uygulanmasiyla ilgili olarak rast-
lanir. Bu tiir siyasal etkileme faaliyet ve tekniginin en yogun ve
gelismis olarak kendini gosterdigi iilke olan Amerika Birlesik
Devletleri’nde bu cesit calismalara "kuliscilik" (lobbying) denil-
mektedir. Bu deyim en genel ifadesiyle, yasama meclisleri kori-
dorlarinda meclis iiyeleriyle temas kurarak, ¢ikmasi istenen bir
kanunu (ya da karari) ¢ikarmak veya ¢itkmamasi istenen bir ka-
nunun (ya da kararin) ¢tkmasim 6nlemek igin girisilen faaliyeti
ifade eder. Bu agik baski yontemleri kadar, partilere ortiilii bi-
¢imde para yardim1 yapmak, veya belirli parlamenterlerle "6zel"
iliskiler kurulmasi gibi gizli yontemler de s6z konusu olabil-
mektedir.

Siyasal kararlar dolayh bigimde etkilemenin yolu ise kamu-
oyu olusturmaktir. Onceki béliimde de kisaca belirttigimiz gibi,
halka benimsetilen, iizerinde "kamuoyu olusturulan” bir konu-
da, siyasal iktidarlarin ters yonde karar almalar ve uygulamaya
girismeleri zorlagir. Baski gruplan kendilerini tanitmak, kamu-
oyunu kendi amaclarim1 destekler hale getirmek ve kendi ilgi-
lendikleri konulara yetkililerin dikkatini cekmek i¢in propagan-
da faaliyetlerine girisirler.

Bilinen propaganda faaliyetleri arasinda brogiir, kitap ve
dergi yaymlamak sayilabilir. Kitle iletigsim araglarim kullanarak
ilan ve reklam yolu ile propaganda giiniimiizde yaygin olarak
yapilmaktadir. Ornegin, bazi baski gruplari, gazete ve dergi gibi
yayin organlarini reklam vermek, yazarlan cesitli bicimlerde
odiillendirmek yoluyla etkileri altina alabilirler ya da goriisleri-
ne hizmet eden bazi yayin organlarina abone olarak veya bunla-
n ¢ok sayida satin alarak onlar1 kendi goriigleri dogrultusunda
yonlendirebilirler. Bask: gruplarinin kullandiklar1 dolayl yon:
temler arasinda cesitli eylemler (gosteri yiirilyiisleri, protesto
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mitingleri, grev, boykot gibi) ve en u¢ 6rnek olarak da silahli
miicadele yer alir.”

Genel ve yaygin tek bir kamuoyunun ortaya ¢ikmasinin ola-
naksizligina deginerek, zamana ve kosullara gére degisen gesitli
kamuoylarinin varliginin s6z konusu oldugunu énceki bolim-
lerde belirtmistik. Bireyler genellikle kamuyu ilgilendiren so-
runlar hakkinda bir kanaata ulasirken, bu goriisii ya bir tiiketici
ya da kamu hizmetlerinden yararlanan bir vatandas veya kendi-
sine bir ¢ikar saglanan bir kisi olarak benimsemektedirler. Bu
bakimdan kamuoyunu ayni ¢ikarlar: paylasan gruplarin ortakla-
sa kanaatleri olarak kabul etmek gerekir.

Gergekten baski gruplari kismen kamuoyunu gergekten
temsil etmeleri; kismen de kendilerine yardimci olacak yapay
bir kamuoyu yaratmalar nedeni ile hiikiimet lizerinde ve siya-
sal partiler iizerinde siirekli, 1srarli bir baski icra etme olanag-
na sahiptirler. Kisaca, baski gruplarinin kamu yasaminin her
alanina niifuz etmege ve her seyden dnce kendilerine egilim
gosterecek olan etkin bir kamuoyu yaratmaga ¢alistiklan goriil-
mektedir®.

Kitle fletigim Araglan

Kamuoyunun olusumunda birey ve gruplarin son derece
o6nemli rol oynadiklar1 ve oynamaya devam edecekleri agiktir.
Bununla birlikte, teknolojik gelismelerin sonucunda sayilari
giin gectikge artan kitle iletigim araglarinin — etkinlikleri ile
dogru orantili olarak — "kanaat olusumu siirecine” daha genis
bir sekilde katkida bulunacaklar1 da kugksuzdur.

Toplumun tiimiiniin veya 6nemli bir kisminin ahci konu-
munda oldugu, kitlelere yonelik iletisime kitle iletigimi denil-
mektedir. Kitle iletisimini saglayan araclar (gazete, kitap, rad-
yo, televizyon, sinema, dergiler, afigler, v.b.) ise kitle iletigim
araglar olarak isimlendirilmektedirler. Bu araglar herhangi bir
bilgiyi kisa zamanda genis kitlelere en hizh bir sekilde ulagtira-
bilmekte ve bu nedenle giinliik yasamda ¢ok etkili ve 6nemli bir
yer tutmaktadirlar.

* Baski gruplari hakkinda genig bilgi igin bkz. Ibid., ss. 192-210.
“ Abadan, Halk Efkin, ss. 141-42.
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Daha genis kitlelere ve gevrelere seslenebilmek, onlarla ko-
layca ve en hizli bir sekilde iletisim kurabilmek ihtiyaci ve arayi-
st icinde olan birey, yiizyilhmizda gerceklestirilen teknoloji saye-
sinde, elektromanyetik dalgalarin ve bunlarin alicilarinin kulla-
mimu aracihigiyla tiim kitleye seslenebilme olanagina kavusmus-
tur. Bu nedenle, giiniimiizde McLuhan’in "evrensel koyi" en
azindan nicel olarak bir anlam ifade etmektedir.

Yukaridaki tanimin genisletilmig sekli olarak Kaya’nin ifade
ettigi gibi "giiniimiiz toplumlarinda toplumsal iletigimin 6nemli
kesiti, yani haberin, bilginin en genel anlamiyla kiiltiiriin toplu-
ma yayimi, dagitimi 6zel olarak bu amag icin gelistirilen araglar
yoluyla gerceklesmektedir. Bu araglar ve isleyisgleri hemen tiim
toplumlarda gergek bir kurum haline gelmistir. Boyle kurumlar
icersinde gerceklesen iletisim olgusuna kisaca kitle iletigimi
denmektedir".*'

Kitle iletisim araglari insanlar: eglendirmenin, bog vakitleri-
ni degerlendirmenin yaninda diinyada olup bitenler hakkinda
haber iletmeyi de iistlenmektedirler. Teknolojik gelismeler so-
nucunda diinyanin bir ucundan diger ucuna hizla yayilabilen
haberler kitlelerin diinya goriiglerini de gelistirmig ve ayn za-
manda kiiltiirel farklhiliklarda standartlagsmaya yonelik bir hare-
ketin baglamasina neden olmustur.

Bir 6nceki boliimde degindigimiz siyasal toplumsallagsma sii-
recinde en 6nemli rolii kuskusuz kitle iletigim araglari oyna-
maktadirlar.* Dawson ve arkadaglarimin ileri siirdiikleri gibi
"kitle iletisim araglarindaki teknolojik ilerlemeler ve geleneksel
toplumsal yapilarin, genis aile ve yerel cemaatler 6rneklerinde
gorildiigii gibi, zayiflamasinin bir neticesi olarak, kitle iletigimi
siyasal yonelimlerin sekillendiricisi niteligiyle gittikge artan bir
olgiide 6nemli hale gelmistir."*> Hyman ise "¢agdas toplumlarda

“ Kaya,a.ge.,s. 2.

‘2 Bkz. Steven H. Chaffee ve Seung-Mock Yang, "Communication and
Political Socialization," ed. Orit Ichilov, Political Socialization, Citi-
zenship Education, and Democracy (New York: Teachers College
Press, 1990), ss. 137-58.

* Richard E. Dawson, Kenneth Prewitt ve Karen S. Dawson, Political
Socialization (Boston: Little, Brown and Co,, 1977), s. 190.

116



kitle iletigiminin, iletisim ve toplumsallasmanin daha yaygin ve
etkin araglan olduklarini" ileri sirmektedir.

Genel olaylar hakkinda haber vermenin yanisira, insanlarin
siyasal olaylar hakkinda bilgi edinmeleri ve kanaat olusturabil-
meleri i¢in en ¢ok kullanilan kaynak kitle iletisim araglandir.
Diger taraftan bu araglarin siyasal olarak da biiyiikk 6nemleri
vardir. Demokrasilerde, kitlenin kendi yonetimi hakkindaki
tercihini ve bazen O’nun dogrudan dogruya siyasete iligkin is-
teklerini 6grenmek amaciyla diizenlenmis olan ayrintili segim
mekanizmalarinin tiimii, kamuoyunun sesini dinlemek, ondan
bilgi ve haber almak i¢in yapilmig bir yatirim olarak kabul edile-
bilir.

Ozellikle geligmis iilkelerde, segimler, yonetime iligkin me-
sajlar1 kitleden yoneticilere ulasgtiran araglardir ve bu siiregte
ortaya konulan oy tercihleri de kamuoyudur. Toplumun olayla-
n ve politikacilan izlemek icin en fazla kullandig araglar ise
kitle iletisim araglaridir. Bunlarin sirasi geldiginde se¢menlerin
siyasal kararlarim verebilmelerinde de 6nemli rol oynadiklar
diisiiniilebilir.*’

Yiizyilin baglarinda kamuoyu temel siyaset biliminin 6nde
gelen inceleme konularindan birisi iken giiniimiizde bu konu
ayni zamanda iletigim biliminin inceleme alanina girmistir. ile-
tisim bilimcilerine gore kamuoyu iletisim ve toplumsal etkile-
sim siireci icerisinde olugmaktadir. Kanaatlerin olugsmasini be-
lirleyen temel unsurlar bireylerin gordiikleri, isittikleri veya
okuduklar olgulardir. Bir gosteri seyretmek, bir siyasal konus-
mayi dinlemek veya bir siyasal haber okumak ya da oy kullan-
mak bir kanaatin olugmasini ve ifadelendirilmesini saglayabi-

“ Herbert, H. Hyman, "Mass Communication and Political Socializati-
on: The Role of Patterns of Communications," ed. Lucien Pye, Com-
munication and Political Development (Princeton: Princeton Univer-
sity Press, 1963), s. 163.

* Genig bilgi igin bkz. Norman H. Nig, Sidney Verba ve Philip E. Con-
verse, Siyasal Katilma, Kamuoyu ve Oy Verme Davramigi (gev. Tuncer
Karamustafaoglu ve Ilter Turan) (Ankara: Siyasi Ilimler Tirk Derne-
gi Yayinlari, 1989), ss. 93-94 ve Bernard Berelson, "Communications
and Public Opinion", eds. Bernard Berelson ve Morris Janowitz, Pub-
lic Opinion and Communication (Chicago: The Free Press, 1950), ss.
448-63. 117



lir.*®

Giiniimiizde kitle iletigim araglarinin kamuoyunu etkileme
giicii yadsinmaz bir gergek olarak kabul edilmektedir.*’” Kitle
iletisim araglar1 mevcut siyasal diizeni yansitirken, bir yandan
toplumdaki diger etki merkezlerinden kanaat olusumu igin ile-
tisimde bulunurlar ve 6te yandan da sahiplerinin goriislerini ya-
yarlar.‘“3

Yapilan cesitli arastirmalar kitle iletigsim araglarinin siyasal
bilinci ve kanaatleri olusturmada etkili oldugunu ortaya koy-
muglardir.*’

Kitle iletisim araglar bir yandan 6zellikle siyasal mesajlarin
Ozgiir ve dogru olarak kitleye iletilmesi gorevini iistlenirken, di-
ger yandan da kitlenin, siyasal seckinlere duydugu ilgiyi arttir-
mak, kamuoyunun fikir, kanaat ve faaliyetlerini agiklamak, do-
layisiyla toplumu olusturan bireylerin etkilenmelerini saglamak
islevini yiiriitiirler. Modern sanayi toplumlarinda kitle iletigim
araglar halka yonetim ve siyaset hakkinda bilgi aktarmak, yo-
netimin dérdiincii kuvveti olmak, kriz anlarinda kitleleri siiratle
uyarmak, bireylerin rahatlamasina ve onlarin bos zamanlarini
degerlendirmelerine yardimci olmak gibi cok sayida islevi yeri-
ne getirirler. Baz1 kuramcilar kitle iletigim araglarinin bu iglev-

“ Kimbell Young, Social Psychology (New York: Alfred A. Knopf,
1945), s5.432-35.

“Bkz. Harwood L. Childs, Public Opinion (Princeton: D. Van
Nostrand, 1965), ss. 166-67; Elihu Katz, "On Conceptualizing Media

_ Effects," ed. T. McCormack, Studies in Communications (Greenwich:
Jai Press, 1980), ss. 119-41; Marshall McLuhan, Understanding Media:
The Extention of Man (New York: McGraw-Hill, 1964), ss. 7-18 ve
Joshua Meyrowitz, No Sense of Place (New York: Oxford University
Press, 1985), Bolim 1.

“V.0.Key, Public Opinion and American Democracy (New York:
Alfred A. Knopf, 1963), s. 292.

“ Bkz. Carl L. Hovland, Irving L. Janis ve Harold H. Kelley, Communi-
cation and Persuation (New Haven: Yale University Press, 1953); Carl
Hovland and Walter Weiss, "Influence of Source Credibility on Com-
munication Effectiveness”, ed. Wilbur Schramm, The Process and Ef-
fects of Mass Communication (Urbana: University of Illinais Press,
1955) ve Jaseph T. Klapper, a.g.e.




lerini icrada sagladigi basarinin toplumda onlara olan baghlig1
da aym derecede arttirdigini ileri sirmektedirler.

Bununla beraber, kitle iletisim araglari, kisaca medya toplu-
mun siyasal olarak bilgilendirilmesinde ve ¢esitli kararlara yo-
neltilmesinde bir tekel konumunda degildirler. Kitle iletigim
araglarinin halkin siyasal kararlarinin olugmasinda ne derece
etkili olduklar bir¢ok aragtirmaya ve tartigmaya konu olmustur.
Yapilan pek ¢ok arastirma bu araglarin etkileme ve bagimlilik
olusturma guglerlmn sanildig: kadar kesin ve yaygin olmadigim
ortaya gikartmugtir.”

Bu arastirmalarin biiyiik bir kismi televizyon da dahil olmak
iizere en geligsmis kitle iletigim araglarinin dahl yiizyiize iletigim
kadar etkili olmadlglm ileri sirmektedirler.”> Yazil basin, rad-
yo, televizyon ve sinema gibi kitle iletisim araglari, ancak kisile-
rin varolan goriig ve kanilarim giiclendirebilmekte fakat degis-
melerinde fazlaca etkili olamamaktadirlar. Iletisim araglan ara-
ciligiyla yapilan ikna edici kitle iletisimi genellikle izleyicilerin
varolan fikirlerini "degistirmekten" ¢ok onlar "destekler." Bu-
nunla birlikte, yine bu ¢aliymalar dogrudan olmasa bile dolayl
bir etkinin varolabilecegine ve medyanin olsa olsa ancak karar-
sizlarin siyasal tercihlerini belirlemede ve mevcut kanilarini de-
gistirmede rol oynayabilecegine dikkati gekmektedirler.

Ancak tiim sinirlayici unsurlara karsin, giiniimiizde kitle ile-
tigim araglarinin kamuoyunu olusgturma ve etkileme agisindan
o6nemini korudugunu sdylemek yanliy olmaz. Gene yapilan
aragtirmalar gerek yazili ve gerekse de sozlii iletisim araglarin-

*'S. I. Ball-Rokeach ve M. L. DeFleur, "A Dependency Model of
Mass-Media Effects", Communication Research 3 (1976), ss. 3-21.

3! Ozellikle bkz. Elihu Katz ve P.F.Lazarsfeld, Personal Influence: The
Part Played by People in the Flow of Mass Communications (Glencoe:
Free Press, 1955); P.F.Lazarsfeld ve H.Melcel, "Mass Media and Per-
sonal Influence”, ed. Wilbur Schramm, The Science of Human Com-
munication (New York: Basic Books, 1963); V.O.JrKey, ag.e, ss
352-55.

%2 Bkz. Elihu Katz, "The Two- -Step Flow of Communication," ss. 61-78;
B.S. Greenberg, "Person-to-Person Communication in the Diffusion
of News Events," Journalism Quarterly 41 (1964), ss. 336-42.
V. Troldahl ve R. Van Dam, "Face-to-Face Communication about
Major Topics in the News," Public Opinion Quarterly 29: 2 (1903, ss.
626-34. iy




daki, ozellikle kdse yazarlan ve yorumcularin bireyleri etkile-
diklerine ve onlarin tutum ve kanaatlerini az da olsa yénlendi-
rebildiklerine isaret etmektedirler.

Yerlesmis kanaatlerin degistirilmesi agisindan, s6zkonusu
direncin agilamaz olarak kabul edilmesi miimkiin degildir. Kal-
di ki, ozellikle az gelismis tlkelerde, toplumdaki bireylerin ¢co-
gunlugunun yerlesmis ve koklesmis kanaatlere sahip bulunma-
diklary, siyasal tercihleri konusunda kararsiz olduklari ve hatta
bunlardan haberdar bile olmadiklar: tartigilmaz bir gerg;ektir.53

Medyanin siyasal davraniglar iizerindeki ve kanaat olugsma
sirecindeki etkisi konusunda yapilan caligmalar cercevesinde
alt1 cizilmesi gereken en 6nemli sonu¢ ise medya iletilerinin an-
cak bireysel iligkilerle birlestirildiginde siyasal tutum ve davra-
miglarin degisiminde rol oynadigidir.*

Bununla birlikte, kamuoyunun ve politikacilarin siyasal fa-
aliyetler hakkindaki goriislerine temel teskil eden bilgiler 6nce-
likle kitle iletisim araglarindan gelmektedir. Genellikle diinya-
nin her yoresinde kisilerin kendi aralarindaki 6zel tartigmalarin
konularindan iist diizey yoneticilerin ve hatta siyasal karar mer-
cilerinin faaliyetlerine kadar bircok olay medya tarafindan etki-
lenmekte veya belirlenmektedir. Bu nedenle kitle iletigim aracg-
‘a1, bir ¢ok iilkede, ozellikle haber kusaginin olusturulmasin-
dan ve bunlarin degisik bakisg agilarina dayanan diizenlemele-
rinden dolay biiyiik gii¢ sahibidirler.

Kamuoyunun giindemini olusturmaktan kaynaklanan bu bii-
yiik giic, kitle iletigim araglarim 20. yiizyilin en etkili siyasal giic-
lerinden biri haline getirmistir. Bu araglar1 yonetenlerin, yayin-
lan1 kendi istekleri dogrultusunda diizenlemeleri imkanina sa-
hip bulunmalari ve 6ncelikli olarak hangi konulara dikkat ¢eki-
lecegini belirleyebilme konusunda etkin olmalari onlar1 daha
da 6nemli hale getirmektedir.

% Bkz. Unsal Oskay, "Azgelismis Ulkelerde Degisim ve Haberlesme,"
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 23:2 (1968), ss.
239-84; Wilbur Schramm, Mass Media and National Development
(Stanford: Stanford University Press, 1964).

** Bkz. Elihu Katz, "On Conceptualizing Media Effects," ss. 119-41.
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Giindem olusturma kitle iletisim araglarinin halk iizerinde
etkili olmasinin olasi yollarindan birisidir ve medyanin haberle-
ri sunus yoluyla, halkin diisiindiigii ve konustugu konular belir-
ledigi diisiincesine dayanmaktadir. Ne kisiler, ne de kanaat 6n-
derleri kitle iletisim araglarinin konular arasinda segme etkinli-
gini kontrol edebilirler. Ornegin, kamunun giindemine medya
tarafindan ozellikle secimlerden dnce getirilen olumlu ya da
olumsuz yayinlar kamunun kanaatlerini, diisiincelerini etkiler.
Iyengar ve arkadaslan bu siirece "6nemsetme" adini1 vermekte-
dirler. Kisaca 6nemsetme medyanin bazi konulara ilgi goster-
mesi, diger bazilarina ise gostermemesi yoluyla se¢menlerin
tercihinde aday olanlari degerlendirme 6lgiitlerini degistirmesi
olarak tanimlanir. Kitle iletigim aracglari diinyay kisiler icin insa
edebilme yetenegine sahiptirler ve bu yonde ¢alisirlar. Bunu ya-
parken de belli bir fikrin alacagi yonii belirlemeksizin kamuoyu
icin giindem hazirlarlar. Boylece kitle iletisim araglarinin énce-
likleri halkin 6ncelikleri haline getirilmis olur.”

Diger taraftan, kitle iletisim araglariyla yayilan bilginin sap-
tirilmasi halinde kamuoyunun olaylar hakkinda yanlhs kanaatler
edinmesi de kaginilmazdir. Ornegin, normal bir haber biilteni
izleyicisinin veya okuyucusunun izledigi yayinlarda kendisine
iletilenlerin dogrulugu ya da hangilerinin dogru, hangilerinin
yanlis oldugu hakkinda kesin yargilara varabilmesi imkani he-
men hemen yoktur. Bu nedenle basvurabilecegi tek care gerce-
gi yansitmadigindan siiphelendigi haberleri bir bagka kaynaga
dogrulatmaktir. Birden fazla kaynaga ulasma halinde bile bir
haberin dogrulugunu kesin olarak kanitlayabilmek giictiir.

Izleyiciler veya okuyucular, bu durumda kendilerine ulagan
mesajlar1 bagka kaynaklardan dogrulatmaya ¢alismak yerine
mesaji kabul etmek veya etmemek seklinde bir tavir takinabilir-
ler. Dolayisiyla, iletisimcilere gore, kisilerin kendilerine iletilen

%5 Bkz. Shanto Iyengar, M.D. Peters ve D.R. Kinder, "Experimental De-
monstrations of the ‘not-so-minimal’: Consequences of Television
News Programs,” American Political Science Review 76 (1982), ss.
848-58, Kitle iletisim araglarinin "giindem hazirlamadaki roli" iizeri-
ne yapilan aragtirmalar icin bkz. M. DeFleur ve S. Ball-Rokeach, The-
ories of Mass Communication (New York: McKay, 1975) ve M. E.
McCombsve D. L. Shaw, "The Agenda Setting Function of Mass Me-
dia," Public Opinion Quarterly 36 (1972), ss. 176-87.
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mesajlar1 reddetmeleri ve onlara inanmamalari, kitle iletisim
araglarinin hakimiyetlerine karsi tek silahlardir.

Cesitli olumsuzluklarina ragmen Kkitle iletigim araglarinin ki-
silerin tutumlari, diinya gorisleri ve davraniglar iizerindeki et-
kileri 6nemlidir. Ozellikle sanayi sonrasi, yani postmodern top-
lumlarda, siyaset giderek artan olciide medya, yani kitle iletigim
araglar vasitasiyla yapilmaktadir. Politikada, siyasal birikimden
¢ok medya imajinin 6nemli oldugu giiniimiizde, kamuoyu bu
imajlar dogrultusunda olusturulmak istenmekte ve tiim propa-
ganda teknikleri de bu dogrultuda kullamilmaktadir. Bunun ya-
nisira kitle iletisim araglarinin diger bir 6nemi de kisilerin ka-
muoyunun nasil dagildigin anlayabllmek icin basvurduklan
onemli bir kaynak olmalaridir.’

Kitle Iletisim Araclari ve Kitle Kiiltiiri

Kitle iletisim araclar kitle kiiltiiriiniin vazgegilmez 6gelerin-
den birisidir. Morris Janowitz kitle iletisim olayr hakkinda su
kapsamli tanimlamay1 yapmaktadir:

Kitle iletisim araglan deyince uzmanlasgnug toplumsal grup-

lann belli sembolik icerikleri genis, kaynagsma halinde bu-

lunmayan ve birbirinden uzak konumlardaki alic gruplara
ulagtirma amac: ile kullandiklan teknolojik araclann (ba-
sin, radyo, sinema filmleri v.b.) meydana getirdikleri kurum

ya da teknikleri anliyoruz. Bagka bir deyisle yakin cevreyi

denetim altinda bulundurmak icin yogun, karmagik bir tek-

noloji kullanan toplumlarda kitle iletisim araclan temel is-
levler gormektedir. Bu iglevler arasinda bir toplumun kiiltii-
rel mirasutun kugaktan kusaga aktanlmasi, yakin ¢evrenin
gozetimde tutulabilmesine yonelik bilgi toplanmas: ve yakin

% Kitle iletisim araglarinin etkileri hakkinda genig bilgi igin.bkz. Denis
McQuail, "Kitle Iletigim Araglarinin Etkileri", eds. Korkmaz Alemdar
ve Ragsit Kaya, Kitle lletisiminde Temel Yaklagimlar (Ankara: Savag
Yayinlar1,1983), ss. 45-85; H. B. Brosius ve H. M. Kepplinger, "The
Agenda Setting Functions of Television News," Communication Rese-
arch 17: 2(1990), ss. 183-211 ve P.J. Shoemaker ve S.D.Reese, Medi-
ating the Message: Theories of Influences on Mass Mgdia Content (New
York: Longman, 1991). Kitle iletigim araglarinin etkileri hakkindaki
yaklagimlar ve ileri siirillen kuramlar igin ise bkz. Erdogan ve Alem-
dar, ag.e.



cevredeki degisimlere gosterilecek tepkilerin biitiin toplum
katlanina geg:erlz olacak bicimde sindirilmesi tiiriinden go-
revler vardir.’

Kitle kiltiiriiniin olugmasinda kitle iletigim araglar1 6nemli
rol oynadigina ve bu araglarin 6zgiin iretim tekelinin de Batili
iilkelerde (6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde) bulundu-
guna gore, kitle kiiltiriiniin kaynaginin da Bati kékenli oldugu
ileri siiriilebilir. Bu Bat1 kokenli kiiltiir, girdigi her farkh top-
lumsal yapida, farkh yerli kiiltiirel 6gelerle karsilasmaktadir.
Bunlarin kimisini geriletirken kimisini ise canlandirabilmekte-
dir; kimisini devre dig1 birakirken kimisiyle eklemle§ebilmekte-
dir. Biitiin bunlar da son derece ilging yeni kiiltiirel oriintiiler
(pattern) yaratmaktadir.”

Birbirinden farkli anlamlara sahip olan "kitle kiiltiiri" ve
"popiiler kiiltiir" kavramlan giiniimiizde sikga birbirleri yerine
kullanilmaktadirlar. Aslinda popiiler kiiltiiriin tarihini, Avru-
pa da burjuvazinin dogusuna kadar geri gétirmek mimkiin-
diir.*® 16. yiizyihin sonlarindan itibaren Avrupa iilkelerinde halk

%7 Zikreden, C. W. E. Bigsby, "Popiiler Kiiltiir Politikalan," (gev. Fatih
Ozgiiven), Yazko Ceviri, 9(1982), s. 104.

% Murat Belge, "Popiiler Kiiltiir Politikalarina Giris," Yazko Ceviri 9
(1982), ss. 89-90.

% Boylesine bir gegmise sahip olmasina karsin, popiiler kiltiir iizerinde
kuramsal ve ampirik galigmalar, 1950 yilindan itibaren baglamis ve za-
manla biiyiik bir gelisme gostermis, baslangigta iletigim kuramlarinin
bir alt dali olarak bigimlenirken, son yillarda bagimsiz bir toplumbi-
lim disiplini kurabilecek diizeye erigmistir. Bu konuda bagvurulabile-
cek temel kaynaklar igin bkz: C. W. Bigsby, Approaches to Popular
Culture (Ohio: Bowling Green Popular Press, 1976); Melvin DeFleur
ve Sandra Ball-Rokeach, a.g.e, Herbert J. Gans, Popular Culture and
High Culture (New York: Basic Books, 1974); George Lukacs, Estetik
(cev- Ahmet Cemal) (Istanbul: Payel Yayinlari, 1976); George H. Le-
wis, "The Sociology of Popular "Culture,” Current Sociology, 3 (1978),
ss. 1-154; Unsal Oskay, "Populer Kiiltiiriin Toplumsal Ortami ve Ide-
olojik islevleri Uzerine," Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Basin Yayin Yiiksek Okulu Yiligr 4 (1979); idem, "Kitle Kiiltiirii Popii-
ler Kiiltiirii Kugatirken", Gdsteri, 3 (1989), ss. 42-47; idem, "Folk Kiil-
tirii, Kitle Kiltiirii, Popiiler Kiiltiir ve Ozgiirlesim Beklentisini Dile
Getiren Karg Kiiltiir," Varlik, 1(1992), ss. 2-8; Korkmaz Alemdar ve
Irfan Erdogan, Popiiler Kiiltiir ve Iletisim (Ankara: Umit Yayincilik,
1994).
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(folk) kiiltiriinden daha geliskin, daha iiretken ve daha 6zgiin
yeni bir kiltir gelismeye baslamigtir. Kentlesme ve degisen
iiretim bicimiyle beraber ortaya ¢ikan ve folk kiiltiiriinden cok
farkl nitelikler tasiyan, daha yalin bir ifadeyle, kentlilesen hal-
kin kiltiriine popiiler kiiltiir adi verilmektedir. Bu kiiltiir,
"folk" ve "seckin" kiiltiirleri disinda bir iigiincii kategori olustur-
mus ve bunlarin yapay bir bilesimi olma 6zelligini tagimistir.

Kitle kiiltiirii ise sanayilesmenin sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Bu kiiltiir, kapitalist iretim tarzimin toplumlarda egemen olma-
s1 ve burjuvazinin gereklestirdigi biiyiik doniisiimlerden sonra
ortaya ¢ikan siyasal ve kiiltiirel bir tercihin iriiniidiir. Teknolo-
jinin hizhi gelisimi sonucu, kitle iletigsim araglariyla iiretilen bu
yeni kiiltiir, gecmis toplumlardaki kiiltiiriin yukarida bahsedilen
iki karsit yanini, yani hem egemen sinifa mahsus "seckin" kiiltii-
ri, ve hem de halkin igerisinden ¢ikan "folk" kiiltiiriinii degisi-
me ugratmistir. Ancak, Bat1 toplumlarinda bir karsi-kiiltiir nite-
ligini tagiyan popiiler kiiltiir sanayilesmenin getirdigi degisimler
sonucunda giderek kitle kiiltiiriiniin etkisi altina girmistir.

Basini, radyo ve televizyon sebekeleri, sahne ve gosteri et-
kinlikleri, halkla iligkiler ve tanitim sektérleriyle modern top-
lumlarin kiiltiir yasamini din ve egitimden daha etkin bicimde
sekillendiren, kitlesel iiretim/kitlesel tiikketim olgusunun yasan-
dig1 kitle kiiltiirii, popiiler kiiltiire 1950’lere degin karsi ¢ikmis-
tir. Ancak bu tarihten itibaren bir¢ok iilkede — 6zellikle Ame-
rika Birlesik Devletleri'nde — popiiler kiiltiiriin bilimsel agidan
incelenmesi kitle iletisim araglarinin hizla gelismesine gosteri-
len ilgiyle esanli olarak gerceklesmistir. Sonu¢ olarak popiiler
kiiltiiriin giindelik, yasamin kiiltiri oldugu ve gercekligin
olumsuz yanlarindan kurtulmaya yarayan — biiyiik ¢apta yapay
— mutluluklar iirettigi kabul edilmektedir.*

Dolayisiyla popiiler olmak (gerek kitleler tarafindan bege-
nilmek, gerekse de popiiler kiiltiiriin temel 6gelerine uygun ol-
mak anlaminda) kitle kiiltiiriiniin en 6nemli sart1 haline gelmis-
tir. Cagdas toplumlarda etnik 6zellikler, kiiltiirel ve ekonomik
farkliliklar ve bireylerin farkl ilgi alanlar kitle icerisinde ¢esitli

© Ahmet Oktay, "Popiiler Kiiltiir ile Kitle Kiltird," Varlik, 1012 (1992),
ss. 7-10.
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boliinmelere sebep olmustur. Kitle iletisim araglarinin, 6zellik-
le televizyonun, yonlendirmesiyle, kitle igerisindeki gruplarin
bazilarini veya bir kismini etkileyen degerlerin, kanaatlerin ve
taleplerin ortaya ¢tkmasi da gene ¢agdas toplumlarin bir gerge-
gidir. Bu kitlesel boliinmelerin tamamen iizerinde gerceklesen
ve degisik kesimlerden gelen farkh kisilerin ayni sekilde etkile-
nebildigi degerler giiniimiizde popiiler kiiltiir olarak tanimlan-
maktadir. Yani bir anlamda popiiler kiiltiir, toplumun 6nemli
bir kisminin paylastigi, popiiler olanin benimsendigi, kabul gor-
diigii bir degerler sistemidir.*"

Kitle kiiltiirii, bir anlamda, popiiler kiiltiirden farkli olarak
sanayilesmenin tim eglence ve sanat gesitleri iizerinde neden
oldugu degisimi, her tiirlii kiiltiiriin kitlesel iiretimle yayginlas-
masin ve bunun dogal bir sonucu olarak "bayagilastiriimasin”
vurgular.

Gene de tamimlar iizerinde halen tam bir fikir birligi saglan-
mus degildir. Bigsby’nin isaret ettigi gibi:

"Popiiler kiiltiir" deyiminin anlami konusunda ortaya ¢tkan

sorunlarin bir kismu "popiiler" kelimesine verilen degisik an-

lamlardan kaynaklaniyor. Oxford sozliigiiniin agik¢a belirt-
tigi gibi kelime hem "siradan insanlara uygun ve yonelik"
hem de "genel olarak halk arasinda kabul edilmig, yaygin ve
gecerli" anlamuna gelebiliyor. Ikinci tarum herkesi iceriyor,
birinci tamm ise "siradan"dan baska herkesi digliyor. Boyle-
likle popiiler kiiltiir bazen sadece "swradanlik" ya da "ortala-
ma"lik (kitle kiltiirii/orta simif begenisi) ozelligi gosteren ke-
simlere kendini kabul ettiren, boylece de toplumdaki top-
lumsal katillasmay: onaylayan, bazen de siniflar arast ozel-

lik tasiyan bir olay olarak goriilebiliyor. Béylelikle bazilar

sadece afyon, bazilan icin yikici ve ézgiirlestirici bir giic

olan popiiler kiiltiir, degisik toplumsal cevrelerden gelmis,
degisik 6§’renimlerden gecmis kisileri de bir noktada birlegti-
rebiliyor.** :

Ozellikle 20. yiizyilda kitle iletisimi alaninda gergeklesen bii-
yiik gelismeler kitle kiiltiiriinii 6nceki donemlere oranla ¢ok da-

% Genig bilgi igin bkz. Bigsby, a.g.e. ve Lewis, a.g.m.
e Bigsby, a.gm., s.103.
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ha yaygin hale getirmistir. Kitle iletigim araglarinin herkese ko-
laylikla ulasabilme 6zelligi sayesinde insanlar arasindaki farkli-
lasmay ortadan kaldirmay: amaglamasi aslinda kitle kiiltiirii ile
incelmis kiiltiir arasindaki ayrimi daha belirginlestirmistir. Bii-
tiin bunlarin 6tesinde asin siddetten iceriksiz pornografik ya-
yinlara uzanan bir dizi eglence bigimi gesitli toplumsal sorunla-
ra neden olmustur. Kitle kiiltiiriiniin bu sekilde yayginlagmasi,
bu olguyu, kiiltirsiizlesmenin ya da "bayagilagsmanin" yasama
egemen olmasi seklinde yorumlayanlarin sayisin1 da arttirmis-
tir.

Diger taraftan popiiler kiiltiiriin kitle tarafindan emilmesi ve
kitle iletigim araglarinin, 6zellikle televizyon ve videonun, yay-
ginlasarak kirsal kesimi de kusatmasi, sadece kiiltiirel degil si-
yasal sonuglar da dogurmustur. Bu gelismelerin olumlu ve
olumsuz yonlerinin agiklanmasi bugiin iizerinde durulan ve
ozellikle iletisimciler ile siyasal davramiggilar tarafindan arastiri-
lan konular arasindadir.

Kitle kiiltiird, Mills’in isaret ettigi gibi "bagimsizligim yitir-
mig bireyler" le ilgili bir kiiltiir ortamini ifade etmektedir.
Mills’e gore, kitle icindeki bireyin bagimsizligim yitirmesinden
ote, kitle toplumu insanlan bajglmsm olma istegi bile duyamiya-
cak bir duruma gelmiglerdir.* Mills bu durumun kitle iletigim
araglarn ile baglantisina da dikkat ¢gekmektedir. "Kitle toplumu
icindeki bireyler. . . kitle haberlesme araglarindan kendi dar
toplumsal gergevelerini asmak icin yararlanamamakta, kitle ha-
berlesme araglar1 bu insanlara basmakalip deger, diisiince ve
kanaatlerden bagka birsey vermemekte, bu ise, bireyin kitle
toplg‘muna daha da derinlemesine gémiilmesine yol agmakta-
dir".

Diger taraftan, kitle kiiltiirii, egemen gevreler tarafindan,
¢agimizin kitle iletigim araglarinin gelisimi ile dogan ve ondan
oncekilerin mirasina sahip ¢ikan bir kiiltir olarak tanimlanir.”’
Kitle kiiltiirii en 6zgiin bir ifadeyle, kitle capinda iiretilip dagiti-

* Bkz. C. Wright Mills, Iktidar Seckinleri (gev. Unsal Oskay) (Ankara:

Bilgi Yaymnevi, 1974), s. 454.

* Ibid., s. 453.
% Alemdar ve Erdogan, Popiiler Kiiltiirve Tletigim, s. 151.
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lan kiiltiirler veya mallaria taninabilir. En belli baghlari, radyo
ve televizyon programlar, dizi filmler, haberler, dergiler, ¢izgi
romanlar, plaklar, sinema, reklamlar ve video kasetlerdir.
Alemdar ve Erdogan’in ifade ettikleri gibi "egemen cevreler,
tutucu okullar kitle kiiltiiriinii bu gerceve iginde bu iiriinlerde
gormiislerdir ve bu iiriinlerin, beraberinde getirdikleri iletilerin
siyasal fonksiyonlarini tammaktan kaginmiglardir."*®

Bu kiiltiir uyumlu ve benzersiz bir biitiinliik olusturur ve bu
durum iiretim ve tiiketimin etkinliklerini desteklemeye katkida
bulunan kisa émiirlii aligkanliklar yaratir. Bir bakima kitle kiil-
tirii, egemenlik ideolojisinin tabana indirilmis ve popiilerlesti-
rilmis, 6zellikle tiiketime dogrudan bagh olan bir ¢esididir.

Bircok arastirmaci igin sanayi toplumlarinda kitle iletisim
araglan kiiltiirel alanda merkezi bir yer tutar. Ciinkii, bu top-
lumlarda simgesel bigimler, artan bir sekilde, kitle iletisim me-
kanizmalarn ve orgiitleri tarafindan iletilmektedir. Yine bu top-
lumlarda ideoloji ve kiiltiiriin saglikl bir sekilde incelenebilme-
si igin Kitle iletisim araglarinin tarihsel gelisimini dikkate almak
gerekmektedir. Ozellikle Frankfurt Okulu ve kiiltiir emperya-
lizmi tezini savunanlar (Adorno, Horkheimer, Marcuse,
Kracauer ve Lowenthal) kitle iletisim araglarlm kiiltiir ve ide-
oloji aragtirmalarina temel olarak ele alirlar.%’

Kiiltiirelciler ve anlam bilimciler ise bu araglarin simgesel
yan iizerinde dururlar. Tutucu okulun liberal ve muhafazakar
kanatlar1 bunlan kitle iletisim araglarim ahlak ve kiiltiirii yoz-
lastirici, degerini diisiiriicii, bayagilastirici etkileri agisindan ye-
rerler. McLuhan gibileri ise iletisim teknolojisinin diinyayi bir
tek kavim gibi birlestirmekte oldugunu-kavimdeki isb6liimiinii
ve kaynaklarin kullaniigini dikkate almaksizin- ve yakinda diin-
yanin her kdsesine televizyonun girecegini, dolayisiyla geri kal-
mis yorelerdeki insanlarin da, televizyondaki reklamlar, prog-
ramlar, giildiiriiler, giizel kizlar ve yakigikli erkekler sayesinde

o “ Ibid, s. 152
¢7 Frankfurt Okulu dU§unurlenmn kitle kiiltiriine yonelik elestirileri

hakkinda genig bilgi igin bkz. Martin Jay, Diyalektik Imgelem (gev.
Unsal Oskay) (Istanbul: Ara Yayincilik, 1989), ss. 251-315.
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biitiin sorunlarini ¢ozebileceklerini ileri siirerler.®

Aslinda kitle kiiltiirii bir anlamda popiiler kiiltiiriin bir 6n
asamas! olarak ele alinabilir. Popiiler kiiltiir yavas yavas bir
diinyay1 algilama yolu (weltanschauung) haline gelmekte, yas
ve sinif farkina bakmadan herkesi kapsamaktadir. Ornegin,
diinyanmin degisik bolgelerinde, ¢ok farkl sartlar altinda, farkl
siniflara mensup insanlar bir futbol magini izlerken aralarinda-
ki farkliliklara karsin ayni heyecani hissedebilmektedirler.

Popiiler kiiltiirii, yukarida da belirttigimiz gibi, agik olarak
tanimlayabilmek ¢ok kolay degildir. Bir anlamda popiiler kiil-
tir, kentin varoldugu her tirli iretim bigiminde gdzlenen
"halklastinlmig” kiiltiir 6gelerini sergiler. Futbol, dini bayram-
lar, disco miizigi ve danslar, blue jeans, arabesk miizik ve hatta
Coca Cola gibi farkli konularda ¢ok degisik 6geler icerebilmek-
tedir. Bununla birlikte bunlarin hepsinin belirgin ortak 6zellik-
leri vardir: Oncelikle popiiler kiiltiir calisma hayatinin diginda
yer alan faaliyetleri kapsar ve insanlari eglendirmeye yoneliktir.
Insanlara faydal bilgiler vermek, onlar1 egitmek gibi amaglan
yoktur. Insanlara hosca vakit gegirme amacimi giider. Bu yiiz-
den bazen kendisine olumsuz iglevler atfedilmekte, halki uyus-
turdugu ve derinlemesine diisiinmeye mani oldugu ileri siiriil-
mektedir.

Popiiler kiiltiir insanlarin diisiinceleri ve yaraticiliklari sonu-
cu ortaya ¢tkmamaktadir. Teknolojinin bir iriinidiir. Kitle ile-
tisim araglari, 6zellikle televizyon, popiiler kiiltiir 6gelerini top-
lum icine ve hatta toplumlar arasina yayarak giiglenmelerini
saglamaktadir. Ayrica amag para kazanmaktir, yoksa diger kiil-
tir tirleri gibi estetigi ve mikemmelligi yakalamak degildir.
Giizel ve dogru olani sergilemek degil, iiriiniin daha ¢ok satma-
s1 ve daha ¢ok kisiye ulagsmasi 6nemlidir. Dolayisiyla, bir prog-
ram yapimncisi sdyleyecek ne kadar 6nemli seyi olursa olsun bu-
nu gegerli ticari siireye sigdirmak zorundadir. Bu nedenle, po-
piler kiiltiir 6rnekleri standartlasmis, yeniden bigimlendirilmis,
ya da coklastirilmig olarak gdsterime sunulur. Para ekonomisi,
yarigmaci etik anlayisi, kendine ve dogaya yabancilasma duru-

% Genig bilgi igin bkz. Alemdar ve Erdogan, Popiiler Kiiltiir ve Iletisim,
ss. 149-58.
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munda kalan kent insaninin hayat anlayisi ile yapilan bu yeni
kiiltiir ve sanat iiriinleri popiiler kiiltiiriin, toplumdaki egemen
kesimlerin kiiltiiriinii sorgulayan, ona alternatif olusturan 6ge-
lerinden yoksunlasmaya baslamistir. Bagka bir deyisle, popiiler
kiiltiir de yavas yavas kitle kiiltiiriiniin kusatmasi altina girmis-
tir.

Popiiler kiiltiiriin kitle iletisim araglarina veya onlari kontrol
etme giiciine sahip olan bir azinlik ya da egemen siniflar tara-
findan yonlendirildigi ortadadir. Bununla birlikte, bu kiiltiiriin
drinlerinin tiiketicisi durumunda olan siradan insanlarin kiil-
tiirleri ve ilgi alanlariyla bir igice gegme de s6z konusu olmakta-
dir. Bu durumda popiiler kiiltiir 6gelerinin, kitle iletisim aragla-
1 tarafindan iiretilmelerine ragmen, 6zde halka ait oldugu ileri
stiriilebilir.

Popiiler kiiltiir, cagdas toplumlarin ve ¢agdas toplumsal ya-
samin ideolojik yapisinin anlasilmasi ve kamuoyunun olustugu
ortam acilarindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Popiiler kiiltiiriin
bilinmesi, incelenmesi ve ona yonelik elestirilerin dikkate alin-
mas1 kamuoyunun olusumu olgusunun anlagilabilmesi agisin-
dan da 6nemlidir.

Kisaca, Habermas’in ileri siirdiigii gibi "kamuoyu olusturu-
lan birseydir. Artik kendiliginden yoktur. . . . Kitle iletisim arag-
larinda ifsa ed11d1g1 gibi, cogu kez arzulanan bicimlere gore ye-
niden sunulur."® Dolaylslyla teknolojik gelismeler sayesinde
etkinlik alanlari olaganiistii 6lgiide genislemis bulunan kitle ile-
tisim araglari, bir yandan kanaatlerin olusumuna veya olgunlas-
masina hizmet ederken, 6te yandan, bir sonraki bélimde inceli-
yecegimiz gibi, usta propagandacilarin emellerine de arag ol-
makta ve kamuoyu olugumunu y6nlendirebilmektedirler.

Bu bolimii bitirmeden kamuoyunun olusumuna hizmet
eden kitle iletisim araglarinin 6nemlilerine kisaca deginmekte
de yarar olacagi inancindayiz:

¢ Jirgen Habermas, "Siyasal Katiim Kendi Bagina Bir Deger mi?"
(cev.Tanil Bora), Toplum ve Bilim, 27 (1984), s. 52.
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Basin

Kitle iletigim araglarinin en 6nemlilerinden birisi de hig siip-
hesiz basindir. Basin1 dar anlamda "gazete" olarak ele alacak
olursak, gazetelerin yakin ve uzak gec¢misin ya da giiniin haber
ve olaylarinin verilmesinde, kanaat ve fikirlerin genig halk kitle-
lerine ulagtirilmasinda, iilkenin ana davalar iizerinde halkin
dikkatini toplamada ve okuyucularinin genel kiiltiirlerini arttir-
mada son derece 6nemli rol oynadiklari agiktir.” Lippmann’in
dedigi gibi, "gazeteler demokrasinin Incil’i sayilir. Gazete her-
kesin okudugu tek kitaptir. Bir bakima, herkesin hergiin oku-
dugu tek kitaptir!"”'

Onbesinci yiizyll sonrasinda gelisen basim teknolojisi, 6zel-
likle onyedinci yiizyildan baslayarak bireyci, 6zgiirliikgii ve esit-
likci, demokratik katilmaya yonelik ekonomik yapilanmaya uy-
gun bir gelisim gostermistir. Buna gore herkes diigiincelerini
Ozgiirce yayabilmelidir ve her diisiince yaymak isteyen gazete
¢ikarmak girisiminde bulunabilmelidir. Burada amag diisiince-
nin yayilmasidir. Dolayisiyla, gazete sahibi, belki de borg alarak
ya da miilkiinii satarak kurdugu yaymnevinde bastig1 gazetesin-
de, kar amacim degil diigiincenin yayllmasini amaglamaktadir.

Oysa giiniimiizde, gazetenin sahibi kar amacina yonelik bir
sirkettir. Daha ¢ok satisa dayanan bir reklam geliri iliskisi gaze-
te yaymciliginin temelini olusturmaktadir. Diisiincelerini yay-
mak isteyen kisiler, ancak reklamlardan yer kalirsa ve yayin si-
yasetine uygun goriiliirse, gazetelerde kendilerine yer bulabil-
mektedirler.

Gazeteler 6nemli bir egitim araci ve kamuoyu olusumu vasi-
tasi sayildiklar: kadar siyasal ve ekonomik savasim alaninda da
etkili bir silah niteligini tasimaktadirlar. Gazetelerin sahip ol-
duklar bu siyasal etkinlik yeteneginin yanisira gazetecilik mes-
leginin gereklerinin layikiyla yerine getirilmesi bugiin ¢ok bii-
yiik ekonomik kuruluslara gereksinme gostermektedir. Dolayi-
siyla, gazetelerin miilkiyeti sahislarin elinde toplandikga, genig

™ Kamuoyu olugma siireci iginde basinin rolii igin bkz. William Albig,
ag.e., ss. 369-85, Harwood L. Childs, a.g.e., ss. 166-193 ve Bernard C.
Hennessy, a.g.e., ss. 331-49.

" Nermin Abadan, Halk Efkin, s. 38.
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halk kitlelerine. belirli fikirleri benimsetmeye ¢alisma olanagi
artmaktadir.

Diger taraftan, bazi iilkelerin yasal diizenlemeleri geregince
saglanan devletin parasal destegi de baz tehlikeleri icermekte-
dir. Basin 6zgiirliigiinii zedeleyici olan bu durum, boyle bir yar-
dim1 kabul eden gazetelerin, siyasal iktidarin hosuna gitmeyen
hususlara deginmemeyi de bastan kabul edecekleri gergegini
ortaya koyar.

Basin ilanlarinin dagitim sekli de 6nemlidir. Kesin bir 6z-
giirlik icinde olugmasi gereken haber alma ve verme, ilanlarin
dagilig seklinden etkilenmektedir. Ildnlan dagitan sirket ve ig
kuruluslariyla veya bazi iilkelerde oldugu gibi devlet, bu yoldan
gazetelere kendi uygun gordiikleri siyasetleri dikte ettirme ola-
naklarina sahiptirler.

Ayni zamanda, demokratik sistemler iginde, her toplumsal
grup ya da baski grubu temsilcileri kendi fikirlerini, kendi goriig
ve cikarlari agisindan, halka mal etmek igin, sahip bulunduklari
ya da etkileyebildikleri gazeteleri kullanma yoluna gitmigler, bu
nedenle de gazeteler, bazen, gercegi degil, fakat ¢ikara uygun
olarak degi§tirilmi§ gercegi ifade etmek ve yaymak yoluna sap-
muslardir.”

Ozellikle ondokuzuncu yiizyilin sonuna gelindiginde, Bati-
nin kapitalist toplumlarinda sanayilesmenin getirdigi "yiginsal
uretim" (mass production), arz patlamasi ve tiikketim toplumuna
gecis asamasinda tiiketimin kamgilanmasi ile birlikte reklam,
sistemin ¢ok 6nemli bir pargas: haline gelmistir. Boylece rek-
lamlar birdenbire gazetelerin en biiyiik gelir kaynaklari olmusg
ve basinin yapisim degistirmiglerdir. Bu biiyiik geliri elde etmek
isteyen gazeteler daha ¢ok basmak zorunda kalmiglar, bu du-
rum teknelojik gelismeleri hizlandirmis ve basinin dﬂgﬁnce yay-
ma fonksiyonundan 6diin vermesine sebep olmustur.”

Boylece, daha ¢ok reklam geliri elde etmek isteyen gazeteler
bir tiiketim malina déniismiis ve amag bilgi, haber iletimi degil,
kar haline gelmistir. Reklamlar gazetelerin iceriklerini de etki-

2 Bkz. Seha L. Meray, "Halk Efkan ve Yoklanmasi," Ankara Universite-
si Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 3(1954), s. 272.
” ilal, ag.e.,s.33.
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lemis, biiyiik yer kapladiklarindan dolay: haberlere ve bilgi ve-
rebiiecek yazilara daha az yer kalmistir. Dolayisiyla gazeteler
yavas yavas fikir gazeteleri konumundan herkese hitap etmeye
calisan bulvar gazetelerine doniismeye baglamislardir.

Giiniimiizde basin kendisini toplumsal ve ekonomik kosulla-
ra uydurmustur. Teknolojik agidan saatte yiizbinler basabilen,
bunu aninda biitiin diinyaya yayabilen bir gelismislik diizeyine,
ekonomik agidan reklam gelirlerine ve bu reklamlari veren bii-
yik ozel girisime kendi sirketleri ile bagh bir yapiya, igerik agi-
sindan da tiiketimi kamgilayan ¢ok satma egilimleri, sansasyo-
nal haberleri temel alan haberleri ve lotaryalari, kuponlariyla
artik basin da tiiketim toplumunun isteklerine yapisal degisik-
liklerle uyum saglamistir. Giiniimiizde hi¢ yadirganmayan, "ta-
rafsiz siyasal gazete" kavrami aslinda boyle bir ekonomik gelis-
menin irettigi, giling denecek kadar geligkili bir kavramdir.
Kamuoyu olusumuna 6nemli 6lgiide etkin oldugu ileri siiriilen
basinin aslinda Lippmann’in ortaya attig1 "stereotype" yani bas-
makalip fikirleri sergileyen bir arag¢ haline geldigi ortadadir.
Kamuoyuna yeni bir dogrultu verecek yerde, daha ziyade mev-
cut7§iﬁ§ﬂnce tarzlarinin, kisaca diizenin bir aynasi olmaktadir-
lar.

Diger taraftan, tiiketim toplumlarinin yapisal bir sonucu
olarak, kamuoyunu ilgilendiren bir ¢ok énemli toplumsal, siya-
sal ve ekonomik haberlerin, okuyucularin ancak sinirl bir béli-
mii tarafindan izlendigi de gesitli aragtirmalar sonucunda orta-
ya cikan bir gergektir. Bu nedenle giiniimiizde basin1 dogrudan
dogruya kamuoyunun sozciisii olarak gérmek hatali olacaktir.
Basin ancak toplumsal gruplarin gesitli dilek ve isteklerini yan-
sitma olanagina sahiptir.

Kisaca, giiniimiiz toplumlarinda, basinin iyi iglemesi hersey-
den o6nce bu toplumlarin toplumsal orgiitlenme derecelerine
baghdir. Orgiitlenen kuruluslarin kalitesi yiiksek oldugu, ¢ikar-
larin dagildig ve gesitlendigi, objektifligin arttig1 oranda, haber

™ Gazctelerin tarafsiz goriinmeleri ve siyasal iktidan elestirerek ilgiyi
canh tutma gayretlerine karsihk genellikle kurulu diizenden yana ol-
malari konusunda bkz. R. Milliband, The State in Capitalist Society:
The Analysis of the Western System of Power (London; Quartet Books,
1976), 6zellikle ss. 198-200.
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ve savlarin yansiz bir sekilde sunulmasi kolaylasabilecektir. Bu
bakimdan, basin ancak bagimsizhigini saglayan kuruluslarin sa-
vunucusu olabilecektir.

Bununla birlikte, diger araglarin tersine, basin bireye diledi-
gi hizla ilerleme; materyale ise istenildigi 6lgiide sunulabilme,
istenilen uzunlukta ele alinabilme olanagi tanimaktadir. Aym
zamanda, diger araglara nazaran daha az iirkeklik ve isteksiz-
likle, azinliktaki goriiglerin aksettirilmesini saglamaktadir.

Diger taraftan, belli konularda uzmanlasmis yayin organlari-
nin veya kose yazarlarinin seslendikleri kitle, bu yayin organini
veya kose yazarini, kendi cikarlarimi veya goriiglerini savunan
bir yayin organi veya kose yazari saymakta, ve bu yiizden de on-
larin tavsiyelerini daha biiyiik bir olasilikla kabul etmektedirler.
Basina atfedilen bu tiirde bazi 6zel dstiinliikler Lazarsfeld,
Doob, Waples, Berelson tarafindan degisik sekillerde belirtil-
mis veya vurgulanmigtir.”

Radyo ve Televizyon

Radyo 6zellikle Birinci Diinya Savasi’ndan sonra en 6nemli
haber alma ve propaganda araci olarak biiyiik gelisme goster-
mistir. 1920’lerde bir¢ok insan savas sirasinda propagandanin
nasil genis ve etkili kullanildiginin farkina varmsti. 1930°1u yil-
lar ise Atlantik’in iki yakasindaki genis dinleyici kitlesine sesle-
nen radyo kullanimina tanik oldu. Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde Baskan Franklin Roosevelt'in Amerikan halkina dogru-
dan yaptig1 "ocakbagi sohbetleri" ve Orson Welles’in 1938 yilin-
da gergeklestirdigi "Diinyalar Savast" isimli radyo programi o
yillarda radyonun genel halk kitlesi iizerindeki etkisini anliya-
bilmek agisindan en iyi 6rnekler sayildi. Avrupa’da ise radyo,
diinyay: zaptetme ¢abasindaki Hitler tarafindan ¢ok daha degi-
sik, daha 6nemli ve tehlikeli bir kullamm araci haline getirildi.

Yapilan gesitli arastirmalar radyo yaymnlarinin kisilerin ka-
naatlerini ve diisiincelerini etkilemede basina nazaran daha et-
kili oldugunu ortaya koymaktadir. Gergeklestirilen anketler bu-

" Bkz. ,Joseph T Klapper, "Degisik Haberlesme Araglarinin Kargilagtir-
mal Etkileri," ed. Unsal Oskay, Kitle Haberlesme Teorilerine Girig (Is-
tanbul: Der Yayinlari, 1992), s. 203.
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nun yanisira radyonun daha 6nemli bir ikna araci oldugu sonu-
cunu gostermistir.

Radyoyu gazetelerden ayiran baslica 6zellik, okuma yazma
bilmeyenleri, az kiiltiirlii olanlar1 ya da gazeteleri izlemeyenler-
den olusan daha genis kitleleri etkisi altina -almasidir. Boylece
radyonun etkisi en uzaktaki kdy evlerine kadar ulagmakta ve
kamuoyunun olusumunu saglamaya 6nemli dl¢iide yardimcr ol-
maktadir.

Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet’in birlikte yaptiklar iinlii
arastirmalarinda, radyonun etkisi hakkinda ileri siirdiikleri spe-
kiilasyonlarda, radyonun dinleyiciye "térensel durumiara zahi-
ren katilma olanag:" verdigi, "dinleyicinin radyoya karsi kisisel
bir yakinlik duygusu kazandig1" ve neticede bunun 'ylizyiize te-
masa yakin" bir durum yarattigimi belirtmiglerdir.”’

Radyoya atfedilen bu iig iistiinliige ilave olarak her ikisi de
gene spekiilasyona dayanan ve Doob tarafindan ileri siiriilen iki
6ge daha sayilabilir: radyo diger araglara gore daha hizh bir ha-
ber dagilimi saglayabilmektedir. Radyo. bir olay hakkinda vere-
cegi haberi, hemen hemen, olay olur olmaz yaynlayabildigi ve
her yere (6rnegin araba ile yolda giderken) kolayca ulasabildigi
icin pek ¢ok insan sdzkonusu olay hakkindaki ilk bilgileri radyo
araciligi ile almaktadir. Keza, radyo dinleyen bireyler kendileri-
ni, bir anda, ayni haberi dinleyen insanlarin meydana getirdik-
leri dev bir grubun iiyesi olarak hlssederler ve bu gruba aidiyet
duygusu da bireyi 6nemli dlgiide etkiler.”

Tutum ve inanglarin olusumu iizerine yapilan gesitli incele-
meler, yukardaki varsayimlar1 ne dogrulayacak ne de yalanlaya-
cak objektif agiklamalara ulagamamistir. Bununla birlikte, rad-
yonun, diger kitle iletisim araglarinin her zaman ulasamadig:
kitlelere kolaylikla erisebildigi yadsinamaz bir gergektir. Gazete

7 Ozellikle, Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet’in Amerika Birlesik Dev-
letleri'nde 1940 Bagkanlik segimlerinden 6nce yaptiklar: gok detayli
bir aragtirmanin bulgular radyo ile basin kargilastirildiginda, birinci-
sinin gok daha 6nemli bir ikna araci oldugu sonucunu géstermistir.
Bkz. P.F. Lazarsfeld, B.R. Berelson, and H. Gaudet, a.g.e. Ayrica bu
konuda Klapper’in galismas: da 6nemlidir. Bkz. J. T. Klapper, a.g.e.

"7 Bkz. Lazersfeld, Berelson ve Gaudet, a.ge.,ss. 106-29.

™ Zikreden, Klapper, a.g.m., s. 204.
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goze hitap ettigi halde radyo kulak kanali ile dikkati kendisine
¢ekmektedir. Bu durum ise radyo yayinlarina, her mekan ve
sartta kisilere kolayca erigilebilme imkéni saglamaktadir. Aslin-
da gazete ve radyo, kamuoyunun olusum safhasinda, karsilikli
rekabetten ¢ok, birbirini tamamlayici nitelikte etkinlik sagla-
maktadir. Bir¢ok kimse isittikleri bir haberi ilaveten ayrintili bi-
¢imde okuma gereksinimini de duyarlar.

Siyasal bir arag olarak da radyonun potansiyeli tahmin edi-
lemiyecek kadar genistir. Ozellikle propaganda vasitasi olarak
kullanildiginda bu etkinlik daha da artar. Belli bir partiyi sade-
ce iktidara getirmez, fakat onun iktidarda kalma olanaklarini
arttirmak icin kamuyu siirekli etkilemeye calisir. Bunun en gii-
zel ornegi Naziler doneminde Alman radyosunun propaganda
etkinliklerinde goriilmiistiir.

Radyonun bu 6nemli siyasal rolii dolayisiyla Amerika Birle-
* sik Devletleri disinda hemen hemen tiim iilkeler radyo kurmak
ve igletmek ayricaligimi devlete tamimislardir. Bu kosullar altin-
da radyo yayinlarinin tam bir tarafsizlikla idare edilmesi, isteye-
rek ya da istemiyerek, bir hayli giiclesmektedir. Ozellikle az ge-
ligmis iilkelerde kamuoyunun olugmasi agisindan radyo yayinla-
rinin tarafsizhii her zaman tartisma konusu olmaktadir.

Kamuoyunun olusumunda radyonun oynamis oldugu énem-
li rolii giiniimiizde biiyiik 6lgiide televizyon iistlenmektedir.
Hem goze hem de kulaga hitap etmesi agisindan 6nemli ve et-
kili bir kitle iletisim araci sayilan televizyonun zamanla biitiin
kitle iletisim araglarim1 golgede birakmasi olasiligi kuvvetlidir.
Kamuoyu agisindan televizyon 6zellikle se¢im savasginda hesaba
katilmasi gereken 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Temsili demokrasilerde, yoneticilerin belirlenmesi ve siyasal
katilma biiyiik 6nem tasimaktadir. Siyasal kisilerin kamu imaj-
lan1 giiniimiizde 6zellikle televizyon tarafindan- yaratilmaktadir.
Televizyon ve basin beraberce kitle icerisindeki bireylerin ne
hakkinda diisiinmeleri, ve ne hissetmeleri gerektigini 6neren
mesajlar iletirler. Siyasetciler de siyasal mesajlarim halka ilete-
bilmek ve onlarin géziinde 6nemli ve olumlu bir imaj yaratabil-
mek icin kitle iletisim araglarini (6zellikle televizyonu) kullanir-
lar. Ciinkii kamuoyunuan giindemine girebilmenin 6n kosulu te-
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levizyonun giindemine _/girebilmek ve ekranda mimkiin oldu-
gunca goziikebilmektir,

Yapilan pek ¢ok arastirma televnzyon haberlerini takip
edenlerin hem gazetelerin, hem de radyonun izleyicilerinden
daha fazla oldugunu géstermistir. Dolayisiyla, izleyici sayisinin
coklugu da televizyonu giiglii kilar. Ayni zamanda, televizyonun
olaylar1 aninda resimlerle ve sesle verebilmesi (canl yayinlar)
onu diger kitle iletisim araglarini izlemekten daha cazip hale
getirmektedir.

Bu nedenle, televizyonun kisileri etkilemekte ve diisiinceleri
degistirmekteki, gercek ya da varsayilan giicii, demokratik top-
lumlarda yayin ilkelerinin, tarafsizligi saglamak amaciyla, yasal
metinlerle diizenlenmesine yol agmustir. Siirekli gozlenip, ince-
lenen bir alan oldugundan, yapim teknikleri de sanat ilkelerine
gore degil kamu siyasasina gore diizenlenir hale gelmistir.

Televizyonun kamuoyunun olusumuna etkileri iizerine siir-
diiriilen gesitli incelemeler televizyonun gelismesini ve kisilerin
kanaat, tutum ve diisiincelerini etkilemesini kigisel, toplumsal,
kulturel ve siyasal gereksinmelerin 1511 altinda ele almiglar-
dir.* Televizyon, ozellikle etkili bir iletisimden yoksun bir top-
lumda, ¢ok 6nemli bir iletisim aracidir. Toplumsal ve kiiltiirel

™ Bkz. Charles R. Wright, Mass Communication: A Sociological Pers-
pective (New York: Random House, 1986), s. 153.

* Bu konuda yapilan pek ¢ok ¢alisma vardir. Bir kag 6rnek vermek ge-
rekirse: W. P. Davison, "On the Effects of Communication," Public
Opinion Quarterly, 23(1959), ss. 343-60; Wilbur Schramm (ed.), The
Process and Effects of Mass Communication (Urbana: University of II-
linois Press, 1965); Klapper, a.g.e., G. E. Lang ve K. Lang, Politics and
Television (Chicago: Quadrangle, 1968); G.J. Blumler ve D. McQuail,
Television in Politics: Its Uses and Influence (Chicago: University of
Chicago Press, 1969); Brian Groombridge, Televizyon ve Toplum (gev.
Ayseli Usluata) (Istanbul: Istanbul Reklim Yaymlari, 1976); Aysel
Aziz, Onder Senyapih, Inci Giirel, Televizyonun Tiirk Toplumuna Et-
kileri (Istanbul: Milliyet Yayinlari, 1977); Aysel Aziz, Radyo ve Tele-
vizyona Girig; S.Iyengar, M.D.Peters ve D.R Kinder, a.g.n., s5.848-58;
S.Iyengar ve D.R Kinder, Television and American Opinion (Chicago:
The University of Chicago Press, 1987); H.B. Brosius ve H. M. Kepp-
linger, a.g.m., ss. 183-211; Andrew Goodwin ve Gary Whannel (eds.),
Understanding Television (London: Routledge, 1990) ve Doris A.
Graber (ed.), Media Power in Politics (Washington DC: CQ Press,
1990).
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bilin¢lenmeyi ve siyasal toplumsallagsmay: saglamak, diger kitle
iletigim araglar gibi hig siiphesiz televizyonun da tartigmasiz en
o6nemli gorevidir. Televizyon, bir anlamda, yalnizca kendi iiye-
lerine bilgi veren bir toplulugun, ya da yalmizca belirli bir kesi-
min anlayabildigi bir dilin kars: savidir. \

Televizyon ile birlikte yepyeni bir siyasal izleyici kitlesi de
ortaya ¢ikmistir. Cesitli aragtirmalar eski tiir siyasal toplantila-
rin televizyonun ulastig kitleler yaninda ne denli kiigiik kaldigi-
n1 ortaya koymaktadir. Ornegin, bugiin bir politikacinin bir ge-
cede ulastig: kisi sayis1. dogrudan karsilarina ¢ikip aylarca siire-
cek konugmalarla ulasacag kisi sayisinin ¢ok iistiindedir. Tele-
vizyonla bir politikact hemen tiim ulusa aninda seslenebilir. Di-
ger taraftan, haber biiltenleri, siyasal goriismeler ve tartigmalar
segcmene ayricalik tanimaksizin tiim parti 6nderlerinin kisilikle-
rini yargilayabilme olanagini verirler. Izleyici bu esnada hem
kendisine ulastirilan mesajlari ve hem de kendi fikirlerini karsi-
lagtirir, sonugcta ise diisiincesini gok daha kolay ve saglam bir bi-
¢imde olusturur.

Televizyonun haber ile bilgi iletiminde 6nemli bir iletisim
araci oldugu, 6zgiir iilkelerde kamuoyunu biiyiik dlgiide etkile-
digi bir gercektir. Bununla birlikte saglikli bir sekilde kamuya
bilgi verilebilmesi, televizyonun yaymak igin bilgi edinme ola-
nagmin kisitlanmamig olmasi, televizyonun bu bilgiyi iletiste
aracilik yapma bigimi ve izleyicinin konumuna (6rnegin kiltir
derecesine, olaylari algilama ve izleme kapasitesi v.b.) baghdur.

Giiniimiizde televizyon, ¢ogunlukla, kisilerin olaylara katil-
malarini saglayacak bigimde degil, ilgilerini baska yone yonelte-
cek bicimde olaylari1 vermektedir. Bir bagka deyisle, televizyon
kisilerin ilgisini gercek olaylardan ve sorunlardan gésterilere
cekmektedir. Hattd, bunun da Otesinde olaylari ve sorunlar
kendisi gosteriye doniistiirerek dagitmaktadir. Bu dagitis izleyi-
ciyi salt izleme faaliyeti icinde birakir. Dolayisiyla, televizyonun
kisileri gercek yasantidan uzaklastirip uyusturduguna iliskin
suglamalari, bu gosteri izleme egiiimi desteklemektedir.” Uz-
manlar tarafindan 6ne siiriildiigii sekilde bir televizyon progra-
m i¢ 6nemli amagla hazirlanmaktadir: Eglendirmek, bilgi ver-

a Groombridge, a.g.e., ss. 27-28.
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mek, egitmek. Ancak, yukarida belirttigimiz sekilde genellikle
ortaya ¢ikan, programlarda eglendirici 6ge egemenliginin oteki
iki 6genin tizerinde yer almasidur.

Televizyonun ilgiyi saptirma aligkanligi; bu saptirma propa-
ganda amagli, yani egemen giicler tarafindan yapilan baski so-
nucu olabilir, ya da salt 6nemli olaylar eglenceye doniistiirme
egilimlerinden kaynaklanabilir; kisilerin dogru ve acik bilgilen-
dirilme ihtiyaglarini ters yonde etkiler. Bu durum ise elbette ki
kamuoyunun saglikl bir sekilde olusumunu engelleyecektir.

Televizyon iilkede ve diinyada olup bitenlere iliskin bilgiler
saglayarak demokrasiyi gelistirir ve radyo ile basinin yapamiya-
cag sekilde gercegi aninda gostererek (canl yayin) olayin geli-
simini de izleyiciye aktarip ilgi uyandirabilir. Bununla birlikte,
genellikle gorilen odur ki, gergeklerden saptirtlmis ve ilgiyi da-
gitici nitelikte bilgi saglamasi nedeniyle, televizyon kamunun
saghkl bir sekilde bilgilenmesine gereken bicimde hizmet et-
memektedir. Tek yonlii oldugu icin de bilgi yetersiz kalmakta
ve bolluk i¢inde uyusturuculukla kamunun demokratik katilimi
engellenmektedir.

Televizyonun bol ve renkli bilgi saglamasina, ¢ogu kisinin de
giinde iki, ii¢ saat televizyon izlemesine karsin, kigiler géze ba-
tacak sekilde bilgisizliklerini siirdirmeye devam etmektedirler.
Halk kendinin etkileme giicii bulunduguna inanmadikga, bilgi,
kisileri toplumsal sorumluluklar yiikklenmege itmez. Egitme, bil-
gi verme ve eglendirmenin yanisira televizyon, toplumun ayri
kesimleri arasinda birbirleriyle iletisimin kurulmasini saglamali
ve ayn1 zamanda kamuoyunun olusabilmesi, demokrasinin bii-
tinligi ve canlilig igin ¢alismalidir.

Demokrasilerde egitmek, bilgi vermek, eglendirmek yeterli
degildir. Kamuoyunun saghkl bir sekilde olusabilmesine yar-
dimci1 olmak bu en etkin kitle iletisim araci icin sarttir. Ciinki,
cesitli arastirmalar izleyiciler iizerinde asil etkili olan program-
larin 6zellikle kamuoyu olusturmak igin yapilmis olanlar oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Televizyonda toplumsal konularin
sunulusuyla, bu sunusun etkisini incelerken, bilgi kazanma ile
tutumlardaki degisiklikler arasinda bir ayrim yapmak gerekir.
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Hennessy’nin de belirttigi gibi bilgi iletmek gogunlukla tutum-
lar1 ve diisiinceleri degistirmekten ¢ok daha kolaydlr

Giiniimiizde televizyonun kamuoyunu etkileme giicii yadsi-
namaz bir sekilde kabul edilmesine ragmen yapilan arastirma-
lar, toplumsal ve siyasal konulara iligkin yayinlarin kisilerin tu-
tumlarinda ve diisiincelerini degigtirmede sanildig1 kadar etkin
olmadiklarim ortaya koymustur.”> Tek bir programin, ya da
program dizilerinin tutumlarda ve diisiincelerde degisiklik ya-
ratmasini beklemek miimkiin degildir. Degisiklik boylesine ko-
lay olusmaz. Ayni zamanda, programlar izleyenlerde degisikli-
gin goriilmemesi, programin genel etkiden yoksunlugu anlami-
na da gelmez. Genel olarak iizerinde birlesilen ortak kani, bu
tiir programlarin ancak varolan tutumlar pekistirdigidir.

Kitle iletisim araglarimin ve ozellikle televizyonun siyasal
davran uzerindeki etkileri ve tutum degisikliklerine yol acip
acmadiklar: iizerine yapilan arastirmalar yayginlik kazanarak
devam etmektedir. Bununla birlikte, dogrudan olmasa bile do-
layh bir etkinin s6z konusu oldugu ve kararsizlarin siyasal ter-
cihlerini belirlemede ve degistirmede televizyonun az da olsa
bir etkisinden bahsedilebilecegi ileri siiriilmektedir.** Yoksa,
degisikligi karsi goriigii benimsetme baglaminda ele almak ger-
cekci olmaktan uzaktir. Dolayisiyla tiirlii bigimlerde olusabilen
etkiyi de degisikligin boylesine dar bir tanimiyla es tutmamak
gerekir.

Kisaca, televizyonun siyasal olarak kamuoyu olusturmada
cok onemli bir yeri olmasina ragmen, etkisinin simirlan oldugu
gercegi kabul edilmelidir. Ornegin, iilkemizde 1991 genel se-
cimleri Oncesinde o donemin tek 6zel televizyon kana-
11 STAR 1, asin1 bir dlgiide, iktidar partisi Anavatan (ANAP) ve
lideri Mesut Yilmaz’in propagandasini yaparken, devlet televiz-

* Genig bilgi iin bkz. Hennessy, a.g.e., ss. 317-30.

® Bkz. Childs, a.g.e., ss. 474-85; Klapper, a.g.e.; Carl Hovland and Wal-
ter Weiss, a.g.m.

* Bu gahgmalarin en 6nemlileri igin bkz. M. E. McCombs ve D. Shaw,
a.gm., ss. 176-87 ; E. T. Patterson, The Mass Media Election (New
York: Praeger, 1980); S.Iyengar, M.D. Peters ve D.R.Kinder, a.g.m.;
S. Iyengar, Is Anyone Responsible? How Television Frames Political Is-
sues?(Chicago: University of Chicago Press, 1991).
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yonu TRT de zaten iktidarin denetiminde oldugu igin hiikiimet,
dolayisiyla da ANAP yanlis1 yayin yapmistir. Bununla birlikte
ANAP secimi kaybetmigtir.

Son olarak iizerinde durulmasi gereken bir husus ise, her iil-
kenin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapisina gére ayarlanan
televizyon yayinlarinin kimin kontroliinde oldugudur. Ciinkii
televizyon tarafindan verilen mesajlar onu kontrol edenler tara-
findan belirlenmektedir. Devlet tekelinde bulunan televizyon
kanallarinin yayinlarinin siyasal iktidarlar tarafindan yoénlendi-
rildigi yadsinamaz bir gergektir. Bununla birlikte, yine, gesitli
arastirmalar kitle iletisim araci olarak televizyonun kendine has
yapisi nedeniyle, tarafsiz verilen olaylarin bile belli mesajlar ta-
simasini  6nleyemedigini gostermistir. Televizyon iizerindeki
baskilarin asgari diizeyde oldugu Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde bile yayinlarin topluma verdigi mesajlar1 6ncelikle rek-
lam verenlerin ve sponsor firmalarin, daha dolayl bir sekilde
ise tiiketicilerin yonlendirdigi bir gercektir.*’

Film (Sinema)

Ikna etme ve tutumlari degistirme agisindan kullanilabilecek
bir kitle iletisim araci olan ticari (tecimsel) veya ticari olmayan
sinema filmlerine kamuoyu olusturma agisindan daha az 6nem
verilmektedir. Klapper’in de ifade ettigi gibi, Doob ve Blumer
de dahil olmak iizere bir¢ok arastirmaci ve yapilan birgok arag-
tirma, filmlerin kamuoyu olusturma agisindan kendilerine 6zgii
bir istiinlikleri oldugu konusunda kesin bir sonuca ulagama-
muslardir.*

Ondokuzuncu yiizyilin sonuna dogru olusan sinema tekno-
lojisi, basglangictaki islev ve yapisina bakildiginda, basina oranla
tiketime daha elverigli ve ileti aktarmak agisindan daha etkili
goriinmektedir. Ozellikle gorsel iletinin gergeklik etkisi sinema-
y1 daha gekici kilmigtir. Ozellikle, 1930’lardan sonra Avrupada
beliren totaliter rejimler, filmciligi de siyasal propagandanin bir
araci haline getirmiglerdir. Bu nedenle filmin kamuoyunun olu-

% Bkz. Emir Turam, ag.e.,s. 491
% Bkz. Klapper, a.g.m., s. 205.
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sum araci olarak rolii ve 6nemi artmstir.®’

Film genellikle duygu ve bilingalti dlemine seslenmek sure-
tiyle etkisini gosterir. Boylece kisilerin tutumlarini, kanilarim
etkilemekle yetinmeyip degerlerin koklesmesine de yardim
eder. Zihinlerde daha kalici olmasi agisindan da 6nemi artmak-
tadir. Se¢im savasiminda filmler ikinci planda olmakla beraber
kiigiimsenmiyecek bir rol oynamaktadirlar. Ozellikle, giincel
filmler propagandaya son derece elveriglidirler. Bu filmler, va-
tanseverlik duygularini atesleme, ulusal dayanigmay kuvvetlen-
dirme, gereksiz iyimserligi giderme, her hangi bir reformun ya-
pilmasini veya yapilmamasini saglama, iktidardaki partinin et-
kinliklerini 6vme gibi maksatlarla cevrilirler.*®

Ancak, radyo ve 6zellikle televizyonun tiiketim toplumunun
toplumsal ve ekonomik kosullarina ¢ok daha uygun bir sekilde
hizli gelisim gostermesi sonucunda sinema, McLuhan’in 6zlii
bir bigimde belirledigi gibi, eskimekte ve bir sanata doniigmek-
tedir.”” Baglangigta bir olay1 yansitmak, haber vermek islevine
sahip olan ve belgesel iiriinlerin ve haber filmlerinin agir bastigi
sinema bu iglevini radyo ve televizyon kanallarina birakmis,” ve
yapimcilarin biiyiik kar amacina yonelik siitiidyo-gdsterim salo-
nu dagitim zincirlerinden olusan bir film sanayi haline doniis-
miistir. Ayn1 zamanda, "sanatsal" katkilarda bulunan senaryo
yazarlarindan, yonetmenlerden, oyunculardan olugan bir sanat
dali gériiniimiinii almig ve siyasal etkinligini daha cok televizyo-
na devretmistir.

Kitap

Kitap, 6zellikle yirminci yiizyilin basina kadar kamuoyu olu-
sumunda aydin kitlenin baslica 6nderi ve en etkin araglardan
birisi olmus, yeni araglarin geligimi ile birlikte bu islevini basin,
radyo, film, televizyon ile paylasma durumunda kalmistir.

* Bkz. Albig, a.g.e.,s. 363.

* Bkz. Abadan, Halk Efkdn, s. 50.

% Marshall McLuhan, Understanding Media: The Extensions of Man
(New York: McGraw-Hill, 1965), ss. 284-296.

* Bkz. Childs, a.ge., ss. 409-36.

141



Abadan’in isaret ettigi gibi kamuoyunu etkileyen kitaplari
iki gruba ayirmak miimkiindiir: (1) Igerdikleri fikir ve telkinler
dolayisiyla dolayisiyla dogrudan dogruya genis kitlelere hitap
eden eserler (6rnegin, Incilin gevirisi, Diderot, Voltaire gibi
disiinirlerin hazirladigy Fransiz Ansiklopedisi, Rousseau’nun
Contrat Social'i, Marx’in Das Kapital’i, Atatirk’in Nutuk’u,
Hitler’in Mein Kampf’1); (2) Belirtilmek istenen savi, bir roman
konusuna biiriiyerek dolayli bir sekilde kitlelere hitap eden
eserler (6rnegin, Amerika Birlesik Devletleri’'nde kolelik aleyh-
tarhigim genis kitlelere asillamayr bhasaran Harriet Beecher
Stowe’un Uncle Tom’s Cabin isimli romani, Dickens ve Zola gi-
bi yazarlarin romanlari, Osmanlilik fikrinin derin kokler sal-
masimna sebep olan Namik Kemalin Vatan Yahud Silistre’si,
George Orwell’in 1984 isimli romani).”!

Grafik, Afig ve El Sanatlari

Simdiye kadar inceledigimiz etkili kitle iletisim araglarinin
disinda kamuoyunun olugumunda sinirh tesire sahip ve ikinci
derecede 6neme haiz araglar arasinda afisler, grafikler, fotograf
sergileri, resimli tefrikalar zikredilebilinirler. Ozellikle grafik
sanatlari, sembolleri fikir diizeyi disiik olan genis halk kitleleri
icin kolay anlagilir bir duruma 9getirdikleri icin yiiksek etkinlik
derecesine sahip bulunabilirler.

Gerek ticari maksatla diizenlenen biiyiik boyda carpici afis-
ler, gerekse secim donemlerinde ortaya konan sembolik anla-
timli afigler bunu kanitlamaktadirlar. Ornegin, 1950 segimlerin-
de, Demokrat Parti’'nin hazirlattigi havaya kalkmig bir eli ve
"Yeter Soz Milletindir" ibaresini yansitan afig, bu partinin se-
¢imlerden olumlu sonug almasina katkida bulunmustur.

°! Abadan, a.ge., ss. 50-51.
92 Genig bilgi icin bkz. Albig, a.g.e., ss. 386-409 ve Childs, a.g.e., ss.
261-90.
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5.BOLUM

PROPAGANDA

Yirminci yiizyihin baglarinda, kamuoyu, siyaset biliminin bas-
lica inceleme konularindan birisi iken, psikolojik harbin, Birinci
Diinya Savasinda ilk kez uygulanmasiyla ve kitle iletigim ola-
naklarinin artmasiyla birlikte, propaganda olgusunun analizi
oncelikli bir konuma gelmistir. Bu nedenle, son yillarda yapilan
calismalar bir 6nceki bélimde degindigimiz iletisim - propa-
ganda iligkisine yonelmiglerdir.

Bir olgunun aciklanmasi ya da aktarilmasi, goriiniiste son
derece basit bir iglemden ibarettir. Siyasetgiler genellikle savun-
duklar bir goriisii "hersey agik bir sekilde ortada" ya da benzeri
bir ifadeyle dile getirirler. Gergekte olgularin agikligi tartigilabi-
lir. Ornegin, bir siyasetgi, destekleyicilerince "demokrasinin
gercek bir temsilcisi" olarak algilanirken, karsitlari tarafindan
bir "hain" ya da "kigkirtic1" sayilabilmektedir.

Bu nedenle, aym olgulara ve gelismelere bakip, aym hedef-
leri degerlendirirken, kisiler yekdigeriyle karsit sonuglara vara-
bilmekte ve tepkilerini agiklamak icin ¢ok farkh sozciik ve slo-
ganlar kullanabilmektedirler. "Olgular," hi¢ bir zaman kesin ve
net degillerdir, bunlar, kendi cikarlarini kollayan ve iletigim sii-
reci i¢inde kullandiklar1 s6zlerden ¢ok daha fazlasini séylemek
isteyen kisiler tarafindan yoruma tabi kilinirlar. Bu siire¢ esna-
sinda bireyler, gercekler kadar, kendi diisiincelerini, duygulari-
ni, korkularini, umutlarini, ihtiraslarin1 da dile getirmeye cali-
sirlar.

Kisaca, birey tecriibelerini nakleder, tanimlar ve gevresinde-
ki gelismeleri yansitirken, ayn1 zamanda, kendi amaglar1 dog-
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rultusunda deger yargilar1 olusturmaya ¢aligir. Davranisinin ar-
dinda duygusal nedenler olabilecegi icin de, goriislerini kanitlar
veya karsitina karsi gikarken, "heyecanh sozler” kullanir. Davra-
niglarinin 6nemli bir boliimii rasyonel olmadig igin, kizginlik ve
tatminsizliklerini agiklarken de gercegin hayli uzagina diisebilir.

Iletigim siirecinde her zaman kagimilmaz bir hata payi vardir
ve bu kasitli olmayan bir yanilgiya ya da yanhs aktarmaya ne-
den olabilir. Kisi bagkalariyla iletisim kurma ¢abasi icindeyken,
cogu kez, bazi psikolojik tuzaklarin esiri olabilir. Ornegin, dii-
siincesini rasyonellestirebilir ya da 6zdeslestirebilir. Fakat, bun-
dan daha onemlisi, kisinin deger yargilar1 ve kanilari, propa-
gandacimin carpittign gergeklere, kigkirttigi onyargilara bagh
olabilir.

Gazetenin yanisira, siyasal toplumu etkileme araglari olarak,
sinema, radyo ve televizvonun da ortaya ¢ikmalary, fikir asilama
(telkin, beyin yikama, doktrin asilama) siirecine olaganiistii bir
onem kazandirmigtir. Artik milyonlarin dikkati belirli bir soru-
nun tek bir yoniine ¢ekilebilmekte, savunulan bir dava igin mil-
yonlarin destegi saglanabilmektedir. Toplumsal g¢atigmalarin
Oziinii kavrayabilmek, propagandacilari taniyabilmek, onlarin
tekniklerini anlayabilmek ve degerlendirebilmek, davramslari-
nin ardindaki gergek giidiileri saptayabilmek, mesajlarini cag-
das toplumun degerleri agisindan ve elbette ki kisisel gikarlar
agisindan tartmak icin bir demokrasideki siyasal siiregler icinde
propagandanin yerini anlamak énemlidir.

Propaganda Kavraminin Tarihgesi

Propaganda terimi 1622 yiinda Roma Katolik Kilisesi tara-
findan olusturulan Congragatio de Propaganda Fide, ya da Iti-
kat1 Yayma Cemaati’nden kaynaklanmistir. Bu donem aslinda
Protestan kiliselerinin ortaya gikmasiyla sonuglanan dinsel dev-
rim donemiydi (reformasyon) ve anilan cemaat, Roma Katolik
Kilisesi’nin kargi-devriminin bir parcasiyds.'

1

Bkz. Wemner J. Severin ve James W. Tankard, Jr., flen‘.;im_ Kuramlan
(cev. Ali Auf Bir ve Serdar Sever) (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, 1994), s. 154.
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Dogal olarak, bu tarihten ¢ok onceleri 6rnegin, Antik Yu-
nan ve Roma’da da "propaganda" diyebilecegimiz etkinlikler
sozkonusuydu. Ozgiir bireylerin giyim kusamlar, bedenlerini
temiz ve saghkl tutma konusundaki 6zenleri, siir ve felsefe ile
ugragsmalarn oncelikle, bu 6zgiir kesim iiyelerinin kendi farkh-
liklarinin mesruluguna kendilerini inandirmay1 amaclayan me-
rasimlerdi. Bununla birlikte, esasinda, bu merasimler, 6zgiir ol-
mayan Atinali ve Romalilarin géziinde, efendi konumundaki
Ozgiir insanlarin ayricalikh konumlarini mesrulastirmaya yari-
yordu.

Roma’da lejyonlarin Galya’ya ya da llirya’ya isyan bastir-
maya giderlerken tdrenlerle ugurlanmalari, aym lejyonlarin
Roma’ya doniislerinde zafer alaylariyla karsilanmalari da "pro-
paganda" sozciigi ile adlandirilmasalar da birer propaganda et-
kinligiydiler. Ayni sekilde, Roma’da egemen kesimin ve onun
elinde tutugu devlet iktidarinin halka benimsetilmesi igin kent-
leri amitsal mimari kurallarina gére insa etmeleri de bir propa-
ganda bigimiydi.

Roma’nin mirasgisi sayabilecegimiz Roma Katolik Kilisesi
Devleti, yukarida belirttigimiz gibi, tarihte ilk kez, eylemini
"propaganda” olarak nitelemistir. Kilisenin, ayinlerde cemaate
kutsal metinleri ogretirken, heyecan: artirmak i¢in, miizikten
yararlanmay: akil etmesi de bir propaganda etkinligidir. Kilise-
deki ayin sirasindaki iletigsimin, yalnizca sozlerle degil, inanan
insanlarin aym yerde birbirleriyle karsilagmasiyla, kilisedeki de-
korla ve merasimlerin bicimsel 6geleriyle, birlikte duyulan he-
yecanlarla, birlikte dékiilen gozyaslariyla tamamlanan bir pro-
paganda olgusu oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir.

Boylece, toplumda ziimreler arasindaki mesafenin siki sikiya
korundugu feodal orta ¢agda, giindelik hayatin horlayici ve ezi-
ci baskilarindan bunalan insana hi¢ olmazsa, aldatici da olsa,
bir sozde esitlik tattirilmak istenmistir.”

2 Unsal Oskay, "Onso6z", Jean-Marie Domenach, Politika ve Propagan-
da (Cev. Tahsin Yiicel) (Istanbul, Varlik Yayinlari, 1995) ss. 8-10
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Propaganda sozii, 18. yiizyilda genel kullanima girinceye ka-
dar hep kilise tarafindan kullanild1.® Siyasal propaganda gergek
anlamiyla Fransiz Devrimi'nden sonra baglamustir. Ilk propa-
ganda soylevleri, ilk propaganda gorevlileri, Domenach’in isa-
ret ettigi gibi devrim komitelerinden, devrim kliiplerinden ve
devrim meclislerinden bagladi. Ik J)ropaganda savagina ve ilk
savag propagandasina bunlar giristi.

Cagdas Bati medeniyeti gelistikce, ekonomik ve siyasal ikti-
dar savasindaki rakiplerin yaydiklar: goriigleri elestirme ve ken-
di goriislerini yayma ¢aligmalar toplumsal ¢atisma siirecinin bir
parcast haline gelmistir. 17. yiizyiin sonunda ve 18. yiizyillda
meydana gelen devrimlerde ise yogun bir propaganda ¢alismasi
gozlemlenmistir.

Kamuoyunu etkilemek icin yaratilan simge ve sloganlarin
halk tarafindan benimsenmesi ve kitle haberlesme araglarinin
gelismesi, insanlarn etkileme sanat ve bilimini ¢agdas kiiltiiriin
6nemli bir pargas! haline getirmistir. ‘

Birinci Diinya Savasi sirasinda propaganda etkinlikleri ka-
muoyunu 6nemli 6lgiide mesgul etmistir. Savasan iilkelerin as-
kerlerinin ve sargilar icindeki yaralilarin konusturuldugu mi-
tingler, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki sinemalarda "dort
dakikalik insanlar" tarafindan yapilan konusmalarda islenen
acimasizlik 6ykiileri bu tir etkinliklere ornek sayilabilirler. Bu
dort dakikalik konugmacilar bu siireye kesinlikle uymakta ve
diisman iilkeye kars: nefret uyandirmak amacina hizmet etmek-
teydiler. Ornegin, miittefikler, tamamen uydurma olan ancak
yaygin olarak sdylenen, Alman askerlerinin Belgika’da Belgikali
cocuklarin ellerini kestikleri 6ykiisiiyle Almanlara karsi nefret
uyandirilmasinda biiyiik basari saglamislardi.

. Bu tiir acimasizlik dykiilerinin ¢ogu uydurmaydi, fakat, in-
sanlarin onlara inanmasi nedeniyle, savas sirasindaki propagan-
day: etkin kilmada etkin oldular. Bu nedenle savas propaganda-

? Propaganda kavraminin tarihsel geligimi igin bkz. Marbury Bladen
Ogle, Jr., Public Opinion and Political Dynamics (Boston: Houghton
Mifflin, 1950), ss. 227-29; Harwood L. Childs, Public Opinion (Prince-
ton: D.Van Nostrand Company, 1965), ss. 322-25.

* Domenach, ag.e.,s. 26.
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s1 gercek yerini daha Once gorillmemis derecede etkin olarak
kullanildig: Birinci Diinya Savasi sirasinda bulmustur. Ciinkii o
zamana kadar insanlar gercek anlamda propaganda hakkinda
bilgisizdiler. Encyclopaedia Britannica’nin 1913 baskisinda "pro-
paganda "maddesinin bile bulunmadigina arastirmacilar tara-
findan dikkat ¢ekilmektedir.’

Diinya savaslari arasinda yazilan 6nemli bir ka¢ kitabin ko-
nusu propagandaydi. Bunlardan en inlisi hi¢ siiphesiz ki
Harold Lasswell’in Birinci Diinya Savas’inda propagandanin
kullanimu iizerine yazdig: ve bir klasik haline gelen, Propaganda
Technique in the World War (Diinya Savasinda Propaganda
Teknigi) adl eseridir.®

Birinci Diinya Savasi’ni izleyen yillarda propaganda teknik-
leri ile ilgili galiymalara duyulan ilgi aym1 zamanda bu alandaki
gelismelere karsi korku da yaratmugtir. Bu gergin, siddetli psi-
kolojik savas icinde, "propaganda” s6zcigii eski anlamuyla iligki-
siz bir gekilde algilanmaya baslanmistir. Iki diinya savasi arasin-
da cesitli siyasal akimlar tarafindan propaganda teknikleri daha
da gelistirilmistir.

Ozellikle propaganda egitimi ikinci Diinya Savasi 6ncesi do-
nemde hiz kazandi. Amerika Birlesik Devletleri, Birinci Diinya
Savasi sirasinda son derece etkin olarak kullandig1 propagan-
da tekniklerinin kendilerine karsi da kullanilacagi konusunda
endise duydu. 1937 yiinda Hadley Cantril'in baskanliginda
Propaganda Analizi Enstitiisii (Institute of Propaganda
Analysis) kuruldu. Enstitiinin damigma kurulunda Edgar
Dale ve Leonard Doob gibi daha sonra etkileyici iletigim kura-
mina 6nemli katkilarda bulunan isimler de bulunuyordu. Ensti-
tii 6zellikle Almanya’da Nazilerin dogusu ve Nazi Propaganda-
sinin  Birlesik Devletler’deki olasi etkileriyle ilgileniyordu.
Adolf Hitler ve propaganda bakani Dr. Joseph Goebbels pro-
pagandayla Almanya’da biiyiik basar1 elde etmislerdi. Enstitii,
Birlesik Devletler’de giiclenen bir Hitler figiirii olasiligindan

* Bkz. J. M. Read, Atrocity Propaganda, 1914-1919 (New Haven: Yale
University Press, 1941), girig boliimii.

¢ Harold Lasswell, Propaganda Technique in the World War (New York:
Peter Smith, 1927).
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kaygi duydu. Bu Enstitiiniin en inli yaymm Alfred McClung
Lee ve Elizabeth Briant Lee tarafindan derlenen The Fine Art
of Propaganda (Propaganda Giizel Sanati) isimli eserdir.

Ikinci Diinya Savas1 esnasinda da propaganda, miittefik ka-
zanmak, tarafsiz iilkelerle iyi iliskiler kurmak, diismanin itibari-
m azaltmak ve O’nu zayif diisirmek amaciyla yogun bigimde
kullanilmigtir. Savas sirasinda propaganda, daha 6nce oldugu
gibi, ordulara eglik etmis ve ¢ogu zaman savas stratejilerinde
onlardan 6nce gelmistir.

Goriildiigii gibi siyasal propaganda 20. Yiizyihn ilk yarisin-
dan itibaren biiyilk 6nem kazanan olgularindan biri olmustur.
Her halde, propaganda s6z konusu olmasa, ¢agimmzin biiyiik
ideolojik hareketlerini, 6rnegin 1917 ihtilali ve sonrasi ile fasiz-
min yiikselisini tasarlamak bile miimkiin olamazdi. Lenin, Bol-
sevizmi yerlestirebilmesini bilyiik 6lciide propagandaya borglu-
dur. Hitler de iktidara gelisinden 1940 yilina kadar, biitiin
emellerini herseyden Once propaganda ile saglamistir. Cok
farkli bicimlerde bile olsa, yakin tarihimizi derinden etkileyen
bu iki kisi, birer devlet adami olmadan 6nce, propaganda deha-
stydilar. Her ikisi de bu yeni silahin istiinligiini sik sik belirt-
mis, Lenin "6nemli olan biitiin toplum katmanlarinda kargasa
cikarmak, propaganda yapmaktir" derken, Hitler de "propagan-
da iktidari elimizde tutmamizi sagladi, diinyay: fethetme olana-
gin1 da blze gene propaganda verecek" seklinde bir ifade kul-
lanmigtir.” Kisaca, gagdas totalitarizmin giiglerinin siralanigin-
da, ilk sirayi siiphesiz siyasal propaganda almaktadir. Yani, pro-
paganda polis ve ordudan 6nde gelmektedir.

Aslinda, siyasal yarigmalarin baslangicindan beri, yukarida
da belirttigimiz gibi propaganda hep vardi. Demosthenos, Phi-
loppos’a, Cicero da Catilina’ya karsi gercekte bir tiir propagan-
da kampanyasina girismislerdi. Napolyon da onderleri sevdir-
ten, biyiik adamlan tanrilagtiran yollarin bilincindeydi ve bir
hiikiimetin her seyden once kamuoyunun onayini saglamaya
caligmasi gerektigini anladigim1 s6yle ifade etmekteydi: " Hakl
olani anlamak igin, iyi olan1 yapmak yetmez, bir de yonetilenle-
rin buna inanmalar: gerekir. Gii¢, kamuoyuna dayanir. Hiiku-

7 Zikreden,Dumenach,a.g.e., s. 15.
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met dedigimiz nedir? Kamuoyunu kendinden yana ¢ekememis-
se, hicbir sey."

Tiim ¢aglarda, siyaset adamlari, devlet adamlari, diktatorler,
kisilerin kendilerine ve yonetim diizenlerine bagliligini artirma-
ya ¢alismiglardi. Bununla birlikte Domenach’in da isaret ettigi
gibi, Agora’daki sdylevlerle Niirnberg'teki soylevler arasinda;
Pompei’de duvarlara ¢iziktirilmis se¢im yazilariyla giiniimiiziin
bir propaganda kampanyasi arasinda hig bir ortak 6lgii yoktur.’

Degisim 6zellikle kitle iletisim araglarinin gelisimi ile basla-
migtir. Radyo, fotograf, sinema, yiiksek tirajli basin, kocaman
afigler ve yeni baski yontemlerinin tiimii, propagandanin dalga-
larini diinyanin dért bir yanina hizla ulastirdilar. Biitiin ¢aglar-
da siyaset adamlarinca savlarini basariya ulagtirmak igin kulla-
nilan ve giizel konusmaya, siire, miizige, heykelcilige kisaca gii-
zel sanatlarin geleneksel bicimlerine dayanan araglarin hepsi-
nin yerini alan bu biitiinciil, tutarl yeni teknik, yani propagan-
da, kitleleri bir yandan inandirirken, bir yandan da onlar yo6-
netmek icin, bilimin sagladig: tiim yollardan yararlanmis, 6zel-
likle kitle iletisim araclarinin gelisimi ile birlikte kitleye yonelik
bir dil haline gelmis ve kitleleri etkilemek igin biitiin siyasetgiler
ve devlet adamlar tarafindan olumlu ya da olumsuz bigimlerde
kullanilmaya baslanmustir.

Ozetle, 18. yiizyilda, laik érgiitler siyasal goriislerin yayilma-
siyla ilgilenmeye basladilar; 19. yiizyilda ekonomik goriislerin
propagandasy, ticari iiriinlerin reklamlarn gelisti ve 20. yiizyilin
ilk yamnsi ise yiizlerce 6zel cikarin propaganda yontemleriyle
yayginlastirilmasina, aynm1 zamanda da demokratik devletlerce
gerceklestirilen iyi Orgiitlenmis propaganda g¢abalarinin ve oto-
riter devletlerde tekelci yonetim propagandasinin gelismesine
tanik oldu.

Propagandanin Anlami

Son yillarda propagandanin anlami iizerinde yogunlasan
arastirmalar propaganda terimini kotii ¢agrisimlardan siyirma-

8 Zikreden, Ibid, s. 16.
° Ibid.,s. 17.
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ya ve eski anlamina kavusturmaya caligmaktadirlar. Yani bir
anlamda propagandayi diisiincelerin yayilmasi, ikna ve etkile-
me gabalari olarak tanmimlama gayreti s6z konusu olmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar, belli ¢ikarlari olan bireylerin ya da grup-
larin, bagkalarinin kanilarini ve davramglarimi etkilemek ama-
ciyla, 6nceden tasarlanmis, ikna ve telkin tekniklerini kullana-
rak yaptiklari eylemin propaganda olarak tanimlanmasi iizerin-
de goriis birligi saglamaktadirlar.

Propaganday: tanimlamak igin yapilan ilk kapsamli ¢alisma
Lasswell'in, yukarida da zikrettigimiz, Propaganda Technique in
the World War adl eseridir. O’na goére propaganda "anlaml
semboller, ya da . . . dykiiler, sOylentiler, haberler, resimler ve
toplumsal ilet'?imin diger bicimleriyle diisiincelerinin denetimi-
ni ifade eder."™ Lasswell birkag yil sonra bu konuda biraz daha
farkl bir tanim ortaya koymustur: "Daha genig anlamiyla pro-
paganda, sunumlarnn yonlendirmesiyle insan eylemini etkileme
teknigidir. S6z konusu sunumlar sdzlii, yazili, resimsel ya da
miiziksel bicimde olabilir.""'

Lasswell’in her iki tamm da reklamciligin bir¢ok béliimiini
kapsayabilir. Gergekte bu iki tamim da ikna olarak isimlendiri-
lebilir. Aslinda Lasswell "hem reklamcilik hem de tamitim (pub-
licity) propaganda icinde yer alir" demektedir."

Doob ise propaganday:1 psikolojik acidan agiklamaktadir.
O’na gére "propaganda bir toplumda belirli bir zamanda kisi-
likleri etkilemeye ve bireylerin bilimsel olmayan ya da siipheli
degerler olarak kabul edilen amaglara yonelik davranislarinin
kontrol edilmesi icin yapilan girisim" olarak tamimlanabilir."?
Doob’a gore "maksath" (intentional) ve "maksatsiz" (unintenti-
onal) olmak iizere iki tiir propaganda s6z konusudur.

19 Bkz. Lasswell, a.g.e., s. 9.

"' Bkz. Harold D. Lasswell, "Propaganda,” eds. E.R.A. Seligman ve A.
Johnson, Encyclopaedia of the Social Sciences (New York: MacMillan,
1937), ss. 521-22.

2 Ibid., 5.522.

Y Leonard W. Doob, Public Opinion and Propaganda, ikinci basim,
(Connecticut: Archon Books, 1966), s. 240.
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Maksatli propaganda, ilgili birey veya bireyler araciligiyla ve
ikna yoluyla diger bireylerin tavir ve hareketlerini kontrol et-
mek ya da etkilemek istegiyle sistematik bir girisimde bulun-
maktir. Bu tiir propagandada, propagandaci yaptiginin farkin-
dadir. Yani bilerek, isteyerek ve aym1 zamanda her tiir teknigi
deneyerek kamuoyunu etkilemeye caligmaktadir. Maksatsiz
propaganda ise, sirf ikna yolu ile bir gruptaki bireylerin tavir ve
hareketlerini kontrol etmektir. Propagandaci girismis oldugu
hareketlerin toplumsal etkilerinin bilincinde degildir. Doob, ¢a-
lismasinda isaret ettigi pek ¢ok ornek olayda bireylerin bir so-
nug elde etmeyi amaglamaksizin ya da bir propaganda siireci-
nin olustugunun dahi farkinda olmaksizin kanaatler yaymak yo-
luyla digerlerini ikna ettiklerini tespit etmigtir.'*

Propaganda sosyal psikologlarin onu tanimlarken yaptiklari
gibi en genis anlamiyla kullanildiginda, yalin olarak tiim ileti-
sim, egitim ve tanitimi kapsayan fikir ve kanaatlerl etkilemek
amaciyla yapilan bir girisimi ifade eder.'”” Dar anlamiyla ise
propaganda, toplumu etkilemek amaciyla simgeler ve sembol-
ler araciliiyla bireylerin ve gruplarin inanglarini, tutumlarini ya
da eylemlerini etklleme yoniindeki sistemli gayretlerin tiimiine
verilen ad olmaktadir."®

Tonnies ise propaganday1 "bir fikri, dogruluk veya kesinligi
ile baglantisiz olarak, yaymak amaciyla kamuoyunun etkin bi-
cimde "uyarilmasi" olarak nitelendirmektedir.'” Diger taraftan
F. E. Lumley, The Propaganda Menace (Propagandanin Tehdi-
di) isimli calismasinda propagandanin niteligini ahlaksalliga
baglamaktadir.

Lumley’e gore propaganda, belli bir fikir ve davranisin (1)
koékenini, (2) bununla ilgili ¢ikari, (3) kullandig1 yontemleri, (4)
yaymak istedigi icerigi ve (5) benimseyenlerin karsilasacagi so-
nuglar goz oniinde tutarak, bu hususlardan birini, birkagini ya

" Maksatlt ve maksatsiz propaganda ayrimlan igin bkz. Ibid., ss. 245-50.

" Bkz. William Albig, Modern Public Opinion (New York: McGraw
Hill, 1956), s. 302.

' Bkz. RK. Merton, Social Theory and Social Structure (Glencoe: Free
Press, 1949), s. 265.

' Albig, a.g.e., s. 302.
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da hepsini gozetmek suretiyle onu yayma ve kabul ettirme gay-
retidir.'®

Ogle propagandanin tanimini en kisa sekliyle "en yalin ve en
kapsayici bicimiyle ikna etme icin yapilan girisim" olarak ver-
mektedir.'

Albig gore ise "propaganda, diger her yerde basit olarak ‘be-
lirli bir veya bir dizi doktrini yaymak icin gerceklestirilen her-
hangi bir orgiitlii ya da diizenli grup cabasr’na atifta bulunur-
ken, cagdas demokrasilerde suglayici bir bicimde muhalefet
gruplan ve goriislerine itibar kirici sifat yakistirma bicimi ka-
zanmustir. Bundan dolayi, en basit ve kapsayici anlamiyla pro-
paganda siireci, bir ikna etme girisimidir."*

Albig, aym1 zamanda, propagandanin kanaatlerin siddet yo-
luyla ya da diger davrang bicimleriyle kontroliiniin aksine ileti-
sim siireci iginde olustuguna isaret eder. Lasswell’den aktardiga
sekilde "propaganda bir toplumsal kontrol yontemi ya da bir-
toplumsal hareket tiirii olarak tanimlanabilir. Yontem olarak,
siddet, riigvet, boykot [gibi davranslardan] ziyade kollektif dav-
raniglarin anlamli sembollerle (kelimeler, resimler, yayincilik)
kullanilarak yénlendirilmesidir." Dolayisiyla, "propaganda tiim

n 21

iletisim kanallari araciligiyla yayilir".

Propaganday: bu sekilde aciklamaya ¢alismalarina ragmen,
ne yazik ki sosyal bilimciler, propaganda teriminin hos olmayan
bir anlam tagsidif1 tizerinde birlesmiglerdir. Genel kullanimda
propagandaya gercek olmayan hususlarin yayilmasi ya da gesitli
kamular1 anlamsiz, tehlikeli ya da toplumsal olmayan inanglara
inanmalarinin gerekli olduguna ikna etmeye calisma baglamin-
da atifta bulunulmaktadir.

Aslinda propaganda bir yerde kamuoyunun denetlenmesi
amactyla kullanilan bir tekniktir; tipki ayn1 amagla, kliselerin,
resimlerin ve sarkilarin kullanilmas: gibi. Bir teknik oldugu igin

‘" F. E. Lumley, The Propaganda Menace (New York: Century, 1933), s.
44,

¥ Ogle, ag.e., s. 224.
2 Albig, a.ge., s. 29
2 Ibid., 5.292.

152



de ahlaki yonti olamaz; kendi basina ne "iyi," ne de "kotii"diir.
Childs bu noktay: s6yle ifade etmektedir:

Kim tam bir giivenle neyin dogru ve neyin yanls oldugunu
soyleyebilir? Biz ¢atigan ideolojiler ve felsefi sistemler diin-
yasinda yagtyoruz. Bunlanin hepsi kat'i deliller sunamayan
belirli varsayimlar, belirli onciillerle yola cikarlar. Kesin
olan tek sey her insani degerler listesinin bizi derhal bir 6n-
ciile, bir varsayima, bir yalin kanaate gotiirdiigiidiir. Saf bir
propaganda bilimi icin baglangic noktas: aklaki degerlerin
bir tamunu olmayip bir calisma nesnesinin secimidir. Caleg-
ma tamamlandiktan sonra, 6nce degil, zaman manevi, ak-
lﬁkzizve toplumsal olgiitlerin takdiri icin uygun bir hale ge-
lir.

Propagandanin toplumsal sonuglarinin degerlendirilmesi,
icinde gerceklestigi ortamin insanlarinin deger yargilarina ve
yerlesik davrams bigimlerine baglidir. Propagandanin amaglari
gizli olabildigi kadar agik, ya da toplumun cikarlar agisindan
yararl veya zararl olabilir. Propaganda sadece bir tekniktir ve
bu bakimdan amacina ulasip ulasmamasina gére degerlendiri-
lebilir.

Sonug olarak propagandanin tammu ile ilgili gelismeler ve
ayn1 zamanda propagandanin yayilmasi teknikleri modern sa-
nayi toplumunun gelismesiyle orantili olarak yogun bir gelisme
gostermistir. Ogle’nin de isaret ettigi gibi "gercekte, hemen he-
men denebilir ki, giiniin sanayi toplumunun ayirt edici nitelikle-
rinden birisi de bireyin, kendilerince savunulan siyasalar konu-
sunda ilgili partilerin onaylarim1 alma agisindan propagandaya
bagimh hale gelm'esidir."23

Bu nedenle giiniimiizde propaganda, kisaca, kamuoyunu et-
kilemek icin gercek, yar gercgek, ya da yalan bilgiler yaymada
simgeler aracilifiyla bireylerin, gruplarin inanglarini, tutumlari-
n1 ya da eylemlerini etkileme yoniinde sistemli gayretlerin tii-
miine verilen isiin olarak tanimlanabilir. Burton’un da isaret et-
tigi gibi " propaganda, etkili politik iletileri yansitmak i¢in giiglii

% H. L. Childs, An Introduction to Public Opinion (New York: John Wi-

ley and Sons, 1940), s. 80.

= Ogle, a.ge., s. 228.
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bir kaynak tarafindan bilingli olarak yonlendirilen iletisimi ifa-
de eder ve bu kaynagm alternatif iletileri digsarida birakacak gii-
cii de vardir."

Propagandanin Kaynag

Jean-Marie Domenach, La Propagande Politique (Politika ve
Propaganda) isimli eserinde propagandanin iki kaynagi oldugu-
na dikkat ¢cekmistir: "reklam" ve "politik ilkiciiliik".

Reklam: Yepyeni fikirler yaratmasi, bunlar1 degistirmesi ya
da dogrulamaya ¢alismasi, ve bir dereceye kadar da ondan aldi-
g1 yollara basvurmasi ile propaganda giiniimiizde rekldma ¢ok
yaklagsmustir. Bununla birlikte bir anlamda propaganda ticari
degil, siyasi bir amag giitmesiyle reklamdan ayrilir. Reklam 6zel
bir iiriinii pazarlamaya yoneliktir. Propaganda ise cogu zaman
davraniglarda, ruhsal durumlarda, hatta din ya da siyaset ile il-
gili kanilarda degisiklige yol acan inanglar esmler ve bunlan ik-
na yoluyla benimsetir.

Domenach’a gére reklam ile propaganda birbirine yardimci-
dir. Evrimleri birbirine koguttur. Hem propagandada, hem rek-
lamda kullanilan yontemler oldukga fazladir: Reklamin karsili-
g1 "inang aciklamasi", fabrika markasinin karsiligi simge, tecim
sloganinin Karsiligr siyasi slogandir. Propagandanin daha ¢ok
reklamin buluslarindan ve basarilarindan yararlandigi, halkin
hosuna gldecegml umdugu bir bigimi kopya ettigini diigiinmek
yanhs degildir.”

Propaganda bir bakima ticari reklamciligin siyasete uygulan-
masidir. Bu nedenle de genellikle Bati demokrasilerinde "siya-
sal reklamcilik" deyimi ile ifade edilir. Giiniimiizde reklamcilik,
mal ve hizmet tanitiminin yanisira ideolojik bir tanitima da y6-
nelmistir. Yani propaganda ve reklam tanimlarinin 6zel bir an-
lamda birlesimi biitiin diinyada "siyasal reklam" kavraminin or-
taya ¢ikmasi sonucunu dogurmustur. Propaganda ile siyasal
reklamin bu birlikteligini Domenach sdyle ifade etmistir:

** Graeme Burton, Goriinenden Fazlast (gev. Nefin Ding ) (Istanbul:
Alan Yayincilik, 1995) s. 224.
» Domenach, a.g.e., s. 24.
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[Insanmi] su ya da bu iiriine, su ya da bu markaya yénelt-
mek elimizde, yalmzca bir iirtinii bagka bir tiriin yerine be-
nimsetmek degil, onda, bu iiriine bir gereksinim yaratmak
bile elimizde. Yeni propaganda miihendisleri icin etkisi ke-
sin ve korkung bir bulus bu: orta insan oziinden etkilenebi-
lir bir varlik; ona kendi goriigleri sayacag gorisler esinle-
mek, tam anlamiyla "disiincelerini degistirmek" olanakli
duruma geldi. Tecim alaminda olanakli olamn politika ala-
nmin da da gergeklegtirilmesine nicin ¢aligimasin? Biitiin bir
politik propaganda kolu reklamla ortak yagamasint hep
stirdiirmekte: ornegin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki se-
¢cim kampanyalan reklam kampanyalanndan pek farkl de-
gil; orkestrali, geng kizli, pankartl gosteriler, giiriiltiilii bir
rekldmdan bagka bir gey degil.*®
Politik Ulkiiciiliik: Siyasal propagandamin bir bagka kolu ise,
reklamin yontem ve bigimlerinden yararlanmayi siirdiirse bile,
ondan ayrilarak kendi basina bir yontem haline gelmistir. Rek-
lam tiirii propaganda, az ya da ¢ok aralikh kampanyalarla sinir-
lanir, drnegin secim kampanyalar gibi. Sinirlan iyice gizilmig
yontemlerle belirli diisiincelerin, belirli insanlarin ve belirli 6r-
giitlerin degerlendirilmesi, siyasal eylemin normal anlatimidir.”’

Ulkiiciiliikle siyasetin kaynagmasi ise bagka tiirden bir pro-
pagandadir. Domenach’a gére "totaliter egilimli bir propagan-
dadir bu, siki sikiya taktik ilerlemeye baglhdir, biitiin insan yete-
neklerini kapsamina alir. Yarim ve gegici bir eylem degildir ar-
tik, bir inanca baglanma, bir fetih, bir somiirme istenci olarak,
eyleme ge¢mis politikanin dile getirilisidir. Bu propaganda ya-
kin tarihimize biiyiik ve fetih¢i politik iilkiilerin (Jakobenizm,
Marksizm, Fagizm) girmesi ve yeni savaslarda uluslarin ve ulus
bloklarin kars: karsiya gelmeleriyle yakindan ilgilidir."*®

* Ibid., s. 25.

27 Siyasal reklamciligin iglevleri ve yontemleri iizerine genis bilgi igin
bkz. Michel Bongrand, Politikada Pazarlama (gev. Fatog Ersoy) (Is-
tanbul: ileti§im Yayinlari, 1992); Robert E. Denton ve Gary C. Wo-
odward, Political Communication in America (New York: Free Press,
1985).

% Domenach, a.g.e.s.26.

155



Bu tiir siyasal propaganda gercek anlamiyla Fransiz Devri-
mi’'nden sonra baglamistir. 1791°den itibaren, savaglarin yiiriitii-
ligtinde iilkii (ideoloji) silahlarla birlesmis, propaganda da stra-
tejinin yardimcisi olmustur. Ozellikle Birinci ve Ikinci Diinya
Savaslan ile propaganda savasa o kadar baglanmigtir ki, daha
sonra rahatlikla onun yerini de alabilmistir. Ornegin, 1947’ den
sonraki "soguk savas" gibi.

Marksizm-Leninizm, bu iilkii ve savag bagini bagka bir nok-
taya gecirmis, kendiliginden ayaklanmanin yerini devrimci bir
kitleler stratejisine vermistir. 19. yiizyiin 6nemli olaylarindan
biri olan is¢i eylemi uluslararasi cogkulu bir birlik yaratmgtir.
Kitle Partisini ise ilk olarak sosyal demokrasi ¢ikarmustir; o
giinden bugiine, siirekli olarak kullanilan kimi propaganda tek-
niklerini (gecit torenleri, simgeler, v.b.) ortaya cikaran da yine
o olmustur. Lenin daha da ileri gitmis burjuvalasmig politikaci-
larin etkisi altina girmis olan bu sosyal demokrat kitleleri kis-
kirtma ve propaganda yoluyla canlandirmak istemistir. Bolsevik
devrimi ayaklanma ile propaganda kaynastirilarak gerceklestiri-
lir. Cagdas bicimiyle propaganday: Bolsevizmin, ozellikle de
Lenin’in baslattig1 da bir gercektir. Daha sonra bu tiir propa-
ganda en buyuk yayillimini Mao-tse-Tung déneminde Cin’de
gosterecektir.”

Hitler ve Goebbels cagdas propagandaya ¢ok biiyiik katki-
larda bulundular. Daha énce belirttigimiz gibi bu tiir propagan-
dayi onlar bulmamuslardir, ama, onu kusursuz duruma getirdik-
leri soylenemese bile, degistirip gelistirdiklerini ifade etmek
mimkiindir. Hitler, Leninci propaganda anlayjsini degistirmis
ve onu her olgu igin kullanilabilen, kendi basina bir silah yap-
mustir. Domenach’in da belirttigi gibi "propaganda bundan boy-
le taktik bir ilerlemeye bagh degildir artik, kendi bagina bir tak-
tik, kendine 6zgii yasalari bulunan, tipki diplomasi ve ordu gibi
kullanilan, 6zel bir sanat olmustur. Kendi 6z giicii agisindan ele
alininca, gergek bir ‘psikolojik topguluk’tur: vurucu degeri bu-
lunan her sey kullanilir bu sanatta, s6z eregine ulastiktan sonra,
diisiincenin hi¢bir 6nemi yoktur. 30 Bununla birlikte, propagan-

? Genig bilgi igin bkz. Ibid., 55.30-40.
* Ioid., 5. 41.
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da alaninda Nazizmin yeniledigi teknik ve yontemlerin pek ¢o-
gu, icinde gelistikleri tagkinlik ve kin ikliminin diginda da siiriip
gidiyor.

Fagist diktatorler, giiniimiizde kitlelerin yogunlasmalarinin
bu alanda kendilerine ugsuz bucaksiz olanaklar sagladigim1 ¢ok
iyl anlamiglar ve bundan genis 6lciide yararlanmislardir. Mus-
solini "yeni insan sasilacak kadar ¢abuk kaniyor" derken, Hitler
" halkin biiyiik cogunlugu o derece kadinsi bir egilim, bir ruh
durumu iginde ki, kanilarina ve eylemlerine, salt diigsiinceden
cok, duyular1 iizerinde yaratilan izlenimler yon veri-
yor."demektedir.”

Fasist ve Nazi Devlet orgiitii, biitiin haber alma kaynaklari
iizerinde mutlak bir kontrol hakimiyeti kurmustu. Siddetli san-
siir uygulanmakta ve gereginde gerceklerin tahrif edinilmesin-
den kacinlmamaktaydi. Hitler sirf bu maksatla ‘Propaganda ve
Halki Aydinlatma Bakanhgr’ (Ministerium fiir Volksaufklarung
und Propaganda) kurmustu. Dr. Goebbels’in liderligi altinda
kurulan bu bakanlk kisa zamanda bir yalan makinas! haline
gelmisti. Biitiin elestirilere ragmen Hitler propagandasinin yon-
temleri ve hizi hig siiphesiz giiniimiizde de uygulama sahasi bu-
labilmektedir.

Propaganda ve Egitim

Propaganda ve egitim arasinda kesin bir ayrilik s6z konusu-
dur. Lumley’in ifade ettigi gibi "egitim hakikat agki ugruna ger-
cegi arar, propaganda ise gercegi tahrif edilmis sekilde sunar."**
Lasswell de egitim ile propaganda arasinda dnemli bir fark go-
zetmektedir. O’na gore, egitim kabul edilmis tavir ve hareket-
lerle bilgilerin aktarilmasi; propaganda ise maksath olarak fikir
ve doktrinlerin agilanmasi girigimidir.*

Propagandanin egitimden farkini en iyi agiklayan aragtirma-
cilardan birisi de Charles W. Smith dir. O’na goére:

! Zikreden, Ibid., ss. 41-42.
2 Lumley, a.g.e., s. 44.

* Harold D. Lasswell, "The Theory of Political Propaganda,” American
Political Science Review, 3 (1927), ss. 627-30
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Propaganda egitimden temel olarak farkhdwr. Egitimin
amaci verilerin tamanuna vakif olmadan yargida bulunma-
yan bir birey gelistirmek ve O’na zihnindeki goriiniimii ge-
listirecek bir dizi bilgi aktarmaktir. Propagandamn amaci
ise veriler kismi ya da tamam olsun bir bireyin belirli bir
yargiya varmasuu temin etmek veyahut O’nu, verilere fazla-
ca dikkat gostermeksizin, belirli sonuglara baliklama atla-
maya yoneltecek tutumlar olugtunnaker.™

Doob ise propagandanin niteligini kuramsal yoldan agikla-
maya ¢alisirken propaganda ile egitim arasindaki farkliliga de-
ginmektedir. O’na gore egitim, olaylarin sadece bilimsel yoldan
actklanmasi ile ilgilenir ve propaganda ihtiva:etmemelidir.
Doob egitimin ancak aklaki yargilarla tanimlanabilecegini ka-
bul eder ve "iyi egitimin, ispatlanabilecek olgu ve kuramin 6gre-
nimini veyahut bir toplumda ‘iyi’, ‘adil’, ‘giizel’ olarak kabul
edilen ya da gereksinim duxulan goris acilaruun benimsetilme-
sini kapsadigim" ileri siirer.”

Krech ve Crutchfield ise propaganda ve egitimin ayrilmasi
sorununa farkl bir yaklagimla bakmaktadirlar:

Malzeme ve olgular propagandamn dogasinda olsalar da,
altit cizmek gerekir ki, bu malzeme veya olgulari yaratici-
sitnin veya ona énayak olamin bilingli amacini degil ancak
bunu kullanan kiginin malzemenin muhtemel etkilerini
onaylayip onaylamadigim ihtiva ederler. Tam bir bilimsel
analiz agisindan, propagandamn ya da propaganda olma-
yamn arasinda icerdigi temel iglevler agisindan kesin bir
farkliik yoktur.*®
Goriildiigii gibi propaganda ile egitimin farkliligim goster-
meye ¢alisan ve boylece ayni zamanda propagandanin igerigini
de kuramsal yoldan agiklamaya ¢alisan kuramcilar bu yénde ce-
sitli yaklasimlar ortaya koymuslardir. Yukarida belirttiklerimi-

* Charles W. Smith, Jr., Public Opinion in a Democracy (New York:
Prentice-Hall, 1939), s. 55, zikreden Ogle, a.g.e., s. 230.

33 Doob, a.g.e., s. 240.

% David Krech ve Richard Crutchfield, Theory and Problems of Social
Psychology (New York: McGraw-Hill, 1948), s. 332, zikreden, Ogle,
ag.e.,s.232.
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zin disinda bir ¢ok diisiiniir de bu konuda cesitli fikirler ileri
siirmiiglerdir. Bu ¢aligmalarin iizerinde birlestikleri noktalar
ozetle soyle ifade edilebilir: Egitimin gayesi kanaat serbestligi
kazandirmaktir. Propaganda ise hazir kanaatleri sunar. Egitim-
le propaganda hem amag ve hem de metod yoniinden birbirinin
ziddidir. Egitim, yavas bir gelisim saglamaya calistifi halde,
propaganda cabuk neticeler elde etmege bakar. Egitim halka
nasil, propaganda ise neler diigiinmesi gerektigini soyler. Egi-
timci sahsi sorumlulugu gelistirmeye ugrasir, propagandaci kit-
lesel etki yaratmaya gayret eder. Egitimci muhakeme ister, pro-
pagandaci icraat ve hareket olusumuna ¢alisir. Propagandanin,
muhakeme kabiliyetine bag vurmaksizin, 6gretmeden ve yeti§-
tirmeden, sirf ikna yoluyla inandirip bir fikri kabul ettlrmek is-
temesi onu bir bakima egitimin karsiti durumuna sokar.”

Belli bir egilimle kamuoyu olusturmak igin etkili bir arag
olan egitimin amaci sorunlarn ¢esitli yonleriyle ve bilimsel veri-
lerle ortaya koymak, ayn1 zamanda sorunlarin ¢dziimleri igin
cesitli segenekler sunmak, yani bir 6l¢iide kisinin bilgi edinme
yetenegini gelistirerek gelismesini saglamaktir. Halbuki propa-
ganda igin ise boyle bir durum s6z konusu bile degildir. Tam
tersine sorun tek yaniyla ortaya kondugu gibi gosterilen ¢6ziim
yolu da tektir. Bireyin, kaynaklara inerek kendi kendine gegerli
¢6ziimii bulmasina da izin verilmez. Bireye hazir ¢6ziim regete-
leri sunulur.

Propagandanin Amaci ve Olugum Siireci

Propagandanin belli bir amaci vardir. Bu amaci kitlelere ka-
bul ettirmek ister. Bu nedenle de 6nceden seg¢ilmis, ayiklanmig
bilgileri sunar. En etkili, en kalic1 olacagina inandig), arastirma-
larla gelistirdigi simgeleri kullanir. Dolayisiyla, amacina ters
diisecek, dikkati dagitabilecek gerceklerden hig s6z etmez.

Bununla birlikte, modern propagandanin amaci, sadece bi-
reylerin bir 6greti veya diisiinceyi benimsemelerini saglamak
degil, onlarn aktif olarak bu siirece katilmaya yoneltmektir. Bir

*7 Bu kisa 6zet igin yaralanilan kaynaklar agagidadir: Smith, a.g.e., s. 55;
J.Driencourth, La Propaganda: Nouvelle Force Politique (Paris: Ar-
mand Colin, 1950), s. 22 ve Jean Marie Domenach, a.g.e., s. 18.
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anlamda propaganda bireye bir secenek sunmaktan ziyade, ak-
sine bu secimi ortadan kaldirmayi, gercek tepkiler ve inanglar
yaratmayi amaglamaktadir. Yani bireyin aklina ve mantigina hi-
tap etmek s6z konusu degildir.

Propagandanin amaci farkli olabilir. Ornegin ulusal propa-
gandadan amag iilkeyi giiglii, iyi tanitmaya yoOneliktir. Siyasal
partilerin amaci ise oy toplayarak iktidara gelmektir. Kimi giig-
ler gelenekgi propaganda ile tutucu kesimleri desteklerken, ki-
mileri ise yeni bir diizen i¢in devrimci propaganda yiiriitiir. Pro-
paganda bir siirectir. Amaca varana kadar siirer. Baz1 propa-
gandalar ise amaglar geregi siireklidir. Ornegin bir iilkenin
uluslararasi propagandas! ya da bir siyasi partinin propagandasi
boyledir.

Doob propaganda analizi siirecini bir slogan bi¢iminde ifade
etmektedir: " kim neyi , hangi iletisim kanallan (medya) aracili-
glylajlscime sOylemektedir ve ne gibi sonuglar ortaya ¢ikmakta-
dir?"

Goriildigii gibi bu siireg ii¢ etkenden olugmaktadir: propa-
gandaci ve ilettigi mesaj; kullanilan iletisim araglari ve teknikle-
ri; etkilenmeye calisilan 6zne (kisiler ya da gruplar). Propagan-
daci bir mesaji olan, kisilerin kanilarin1 ve tutumlarim etkile-
mekle kendi ¢ikarlarini saglayacak olan herhangi bir kisi, 6rgiit,
dernek ya da kurum olabilir. Teknik, belirlenmis hedeflerin el-
de edilmesi icin secilen uygun yontemler ve araglar (6zellikle
kitle iletisim araglar1) demektir. Ozne ise belirli bir durumda
tutumlar: ve kanilar etkilenecek olan herhangi bir kisi ya da
topluluk olabilir.

Propagandanin Teknigi, Stratejisi ve Taktikleri

Amaca varmak icin uygulanacak strateji ve taktik propagan-
danin bir anlamda teknigini olusturur. Ornegin parti propagan-
dasinda, propaganda stratejisi amaca gore saptanir. Temel stra-
teji partinin olumlu bir gérinimiinii (imajini1) yaratmaktir. Ay-
n1 sekilde oteki partilerin kamuoyundaki goriiniimleri ise elden
geldigince kotiilenir. Partinin programi da propaganda strateji-

™ Doob, a.g.e., s. 257.
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siyle uyumlu olmak zorundadir. Stratejiyi olusturacak ilkeler
cogunlukla programlarda yer alir. Partinin temel siyasal simge-
lerini topluma kabul ettirmek temel propaganda stratejisidir.

Genel strateji cergevesinde giincel propaganda taktikleri
saptanir. Parti onderlerinin karizmasi yaratilir. Cevrelerinde
olumlu bir efsane olusturulur. Propaganda da kullanilacak sim-
geler, sloganlar, kaliplasmis tutumlar (stereotipler) saptanir.
Alay, giilmece, kars! parti yoneticilerini giiliing gosterecek si-
lahlar olarak kullanilir. Kars: propaganda kaynaklarn hakkinda
giivensizlik yayginlastirilir.

Taraftarlarin 6viililp kars: tarafin ne denli yerilecegi, elesti-
rilecegi de 6nemli bir taktik sorunudur. Kendilerini hakli, karsi
tarafi haksiz gosterme yaygin bir taktiktir. Iktidar basarilarini,
ilerlemeyi vurgularken muhalefet basarisizliklardan, pahalilik-
tan, ozgiirliikklerin sinirh tutulmasindan, baskidan yakinir. An-
cak propagandanin fazla yogun olmasi tepki dogurabilir  (bo-
omerang etkisi).

Seckinlerin parti yoniinde tavirlarini ortaya koymalari, uz-
manlarin partinin savundugu konularda demecler vermeleri et-
kili taktik uygulamalaridir. Bu y6nden halkin, partinin temel
propaganda konusu olarak sectigi simgelere giivenmesi sagla-
mir. Ornegin ekonomik elestiriler ekonomi uzmanlarinca; dig
politika elestirileri dig politiki' uzmanlarinca ifade edilir. Propa-
ganda kaynaginin giivenilir kiy. olmas! etkisini arttirir.

Uzun vadeli propagandada bilimsel yayinlar, kitaplar, dergi-
ler, okul programlar etkili olur. Parti taraftar bir kitle olustu-
rulmaya gayret gosterilir. Kisa vadede en ¢ok izleyici kitlesin~
en etkili bicimde mesajlar ulastiracak araglar, 6rnegin, radyo,
televizyon, gazete segilir. Dolayisiyla propagandada her tiirlii
iletisim araglarinin elden geldigince kullanilmasi s6z konusu-
dur.

Diger taraftan, propagandacinin sahip oldugu nitelikler de
propaganda stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasi agisindan
onem tagimaktadir. Ornegin propagandayi yapan grubun sayisi,
mali kaynaklary, is biitiinliigi, itibar ve iletisim arag ve yollarin

* Bkz. Albig, a.g.e., 5.303.
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kullanip kullanamamas: gibi. Bir anlamda propagandaci igin
iiye sayisi, giig, itibar, gelir kaynagi ve en 6nemlisi etki kanalla-
rini kullanma imkam demektir. Bununla birlikte, mali kaynak-
lar iiye sayisindan da 6nemli olabilir. Para ise, radyo, televizyon
ve gazetelerde yayin yapabilme ve brosiirler, kitaplar cikarabil-
me kolaylig1 saglayabilir. Ayn1 zamanda kitlenin nabzini yokla-
mak i¢in yapilan anket ve referandumlar da para gerektirmek-
tedir.

Bir grubun itibariyla, iletisim kanallarina ulasmada ve prog-
ramini kabul ettirmede karsilastif1 giicliikler, birbirleriyle ters
orantilidir. Ornegin meslek gruplari ¢ogu zaman itibar géren
gruplardir. Bu nedenle de iletisim araglarindan kolaylikla ya-
rarlanabilirler. Gazete sahipleri ve prodiiktorler ile sanayiciler
ve is adamlan arasindaki ¢ikar birligi de agiktir. Bu durum ise ig
adamlarina iletigsim araglarindan kolaylikla yararlanabilme im-
kam verir. Diger taraftan, isgilerin medya patronlariyla herhan-
gi bir ¢ikar birligi s6z konusu olmadig i¢in, is¢i sorunlarina
medya da fazlaca yer verilmemesi ve grevlerin destek bulma-
masi1 da dogaldir. Eger bir ¢ikar grubu veya propagandaci pro-
pagandasini halkin kabul ettigi semboller ve mitlerle 6rmiisse,
bu grubun veya propagandacinin ¢ikarlarinin genel c¢ikarlarla
Ozdes oldugu kanisi gii¢ kazanacak ve toplumdaki itibar1 da ar-
tacaktir.

Propagandacinin en biiyiik sorunu, ¢alistigi ortamin ¢ogu za-
man kendi kontrolii disinda olmasidir. Propagandaci hem he-
defin dikkatini ¢cekmeye caligacak, hem de bunu rakip propa-
gandacilara kars1 yapacaktir. Ustelik her zaman dinamik ve ¢ok
yonlii bir siyasal ortam icinde ¢alismak zorundadir. Bugiin etkili
olan propaganda yarin hicbir sey ifade etmeyebilir.

Uzerinde durulmasi gereken 6énemli bir nokta ise Doob’un
isaret ettigi gibi hedef kitlenin propaganda kargisindaki duyarl-
liklarinin belirlenmesidir. Doob, duyarlihigin, algi yetenegine,
aliskanliklara, egilimlere, diisiinsel kapasiteye (daha az zeki
olanlar propaganda kargisinda daha duyarhdirlar, yani daha ko-
lay etkilenirler) ve propagandanin yapildigi ortama (yiizyiize
propaganda daha etkilidir) bagh oldugunu séylemektedir. Eger
propagandaci h.:def kitlenin belli bir diigiincesini ya da a-~usu-

162



nu sezebllm1§se, kitlenin propagandaya karsi direnci iyice azal-
tilabilir.*

Duygularin ve tutkularin s6z konusu oldugu durumlarda,
bilgilerdeki sapma bu duygu ve tutkular1 giiglendirici yonde
gergeklegir. Ornegin, dindar kigiler mucizeler gérmeye ya da
duymaya, inangsiz kisilere oranla ¢cok daha yatkin olmaktadir-
lar. Ayni sekilde ugan daireleri inanmayanlar degil, cogunlukla
inanma egilimindekiler gérmektedirler.

Propaganda kampanyasinin stratejileri iizerinde genelleme-
lerde bulunmak giigtiir. Ciinkii farkli ortamlarda farkh etkenler
s0z konusu olmaktadir. Bununla birlikte ge¢miste yasanan tec-
riibeler ve bazi ornekler uygulanacak taktiklerin belirlenmesi
icin bir temel saglayabilirler. Ornegin, propaganda ve savag
birbirine sikica bagh faaliyetler oldugu icin, bir anlamda
Lasswell’in Birinci Diinya Savasr’'ndaki propaganday: incele-
dikten sonra ¢ikardigs strateji bu konuda bir baglangi¢ noktasi
olabilir.*!

Childs’a gére propaganda stratejisinin dort temel yaklasimi
vardir: (1) Alenilik stratejisi (strategy of publicity): Propaganda-
nin mevcut tiim iletisim medyasinda yayilmasy; (2) Organizas-
yon stratejisi (strategy of organization): Propagandaciya Oneri
kampanyasinin icrasinda yardimci olacak bir organizasyonun
olusumu; (3) Tez stratejisi (strategy of argument): Propagandaci-
nin davasim rasyonellestirme ve izleyici kitlesini amaglarinin
mesrulugu konusunda mantiksal tartisma yoluyla ikna etmesi;
(4) Inandirma stratejisi (strategy of persuasion): Propagandacinin

“ Doob, a.ge., 5. 415.

*! Lasswell, savag propagandasinda izlenen stratejiye temel olan dort il-
ke saptamstir: (1) Diigmani saldirgan bir cani olarak gostermek ve
ona karsi nefreti koriiklemek, (2) ortak savag amaglarini vurgulaya-
rak, dostluk gosterileri ve torenleri diizenleyerek, kargilikhi olarak in-
sancil ideallere baglilik ilan ederek miittefik iilkelerin dostlugunu ko-
rumak, (3) tarafsiz iilkelerin dost kalmasimi saglamak, askeri olmayan
konularda onlarla igbirligi icine girmek ve bu tiir iilkelerin ¢ikarlarini
diigmanin yenilgisiyle 6zdes gostermek, (4) diisman iilkenin kendi ¢n-
derlerine olan giivenlerini sarsarak moralini bozmaktir. Bu hedefler
kugkusuz savag zamam hedefleridir ve reklamciliga ve barig dénemin-
deki diger ikna tiirlerine uygulanamayabilir. Genig bilgi lg,ln bkz.
Lasswell, a.g.e., ss. 192-95.
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izleyici kitlesini usavurmaktan ziyade duygulara hitap eden
Oneri yapma yoluyla ikna etmek igin gosterdigi gayret.

Doob ise propaganda stratejilerini temel alarak yaptig simf-
lamada propagandayi iice ayrrmaktadir: (1) Propagandacinin ya
da sponsorunun kimliginin ve propagandacinin maksat ve
amaglarimn izleyici kitleye acikga belirtildigi agiga vurucu pro-
paganda (revealed propaganda); (2) Propagandacinin amag,
kimlik ve sponsorunun izleyici kitleye aciklanmadig ortiilii pro-
paganda (concealed propaganda); (3) Propagandacinin kimlik
veya amacini, kendisi ya da sponsorlari toplumsal sayginlik ka-
zanana dek aciklamadig gecikmis agiga vurucu propaganda (de-
layed revealed propaganda).”

Albig’in de ifade ettigi gibi " modern toplumlarda propagan-
da iglevi kaginilmazdir. Demokrasi s6z konusu oldugunda tiim
iletisim kanallar1 agik birakilmalidir. Ancak ¢agdas propagan-
dacilarin goreli serbest tartigma ortami igindeki faaliyetleri iize-
rine pek ¢ok sinirlamalar getirilmigtir."*

Bir propaganda kampanyasi muhalefet dogurabilir ve bir
karsi-propaganda (counter-propaganda) hareketi yaratabilir.
Eger karsi-propaganda hareketi yaygin popiiler dnyargilan ha-
rekete gecirebilirse propagandaci genis mali destege sahip olsa
bile basarih olamaz. Propagandaci ayni zamanda ¢esitli iletigim
araglan icin olugturulmug kurallar tarafindan da engellenebilir.
Yayin konusu olan malzemenin gazeteler, filmler, radyo, tele-
vizyon ve diger iletisim araglan araciligiyla tanitimini kisitlaya-
calisyasal sinirlamalar propagandaci icin de s6z konusu olabi-
lir.”

Doob, bir bireyin digerlerini etkilemek icin harcadigi ¢abaya
bazen "karsi-propaganda"” olarak atifta bulunmanin yararh ola-
cagina dikkat ¢ekmistir. O’na gore "bu terim kisilerin yaptigi
veya bir karsit tarafindan verilmesi arzulanan cevaplarin ortaya
citkmasi ya da giindeme gelmesinin engellendigi, geleneksel ce-
vaplarin zayiflatilmasi seklindeki olumsuz amaci vurgular. An-

** Zikreden Ogle, a.g.e., ss. 236-37.
“ Doob, a.g.e., 5.99.

“ Albig, a.g.c., 5.303.

 Ibid.
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cak 4tgir anlamda, tiim propagandalar karsi-propaganda igerir-
ler".

Ozellikle siyasette, her propagandanin bir kargi - propagan-
dasi bulunur. Kendi goriislerini yaymak isteyenler, bir yandan
da karsilarindakilerin goériiglerini ¢iiriitmeye c¢ahsirlar. Rakip
propagandanin zayif taraflar1 6n plana ¢ikarilarak, oncelikle o
noktalar ciiritiilir. Kargi-propaganda taktiklerinden en 6nem-
lisi ise kars1 goriisii ¢iiritmekten ziyade o goriigii savunan kisi
veya kisileri yipratmaya galismaktir. Ornegin, bir siyasal parti-
nin ya da hiikiimetin 6nde gelen iiyelerinin 6zel yasamlarindaki
hos olmayan, toplum tarafindan tasvip edilemiyecek bazi tutum
ve davraniglar, ge¢miste baska diigiinceleri savunmus olmalari,
ya da karanlik iligkiler icindeymis gibi gériinmeleri kars1 - pro-
pagandaya malzeme saglar. Bu nedenle, karsi1 - propagandanin
bulunmasi durumunda, en iyi diizenlenmis propagandalar bile
basarisizliga ugrayabilirler. Otoriter rejimlerdeki resmi propa-
gandanin etkisinin yiiksekligi, bir anlamda, karsi-propaganda
olanaklarinin biiyiik 6lgiide kisilmis olmasindandir.

Propaganda y6ntem ve teknikleri herzaman yeni olamazlar-
sa, ki dogal olarak olamazlar, genel ilkeler sonsuz degiskenlik
ta§1mad1klar1 icin en azindan uygulamada yenilik getirmelidir-
ler.*” 1936 dan 1942 ye kadar yayinlan okullara yaygmn olarak
dagltllan Propaganda Analizi Enstitiisi’niin (Institute of Pro-
paganda Analysis) yayinlar1 boyle bir formiili dile getirmistir.
Enstitii tarafindan yayinlanan The Fine Art of Propaganda isimli
kitap, yedi propaganda aracinin anlasilmasi ve farkina varilma-
sinin egitilen 6grenciyi propaganday kesfedip ve reddetmesine
muktedir kilacagini vurguluyordu. En ¢ok kullanilan yedi pro-
paganda araci ise sunlardi:

(1) Ad ta’ma (name calling) - Genel olarak sevilmeyen bir
etiketin kullanimi. Rekabet edilen bir markadan s6z etme go-
nilsiizligi nedeniyle ad takmaya reklamcilikta gok fazla rast-
lanmaz. Ad takma kullanimi giiniimiizde politikada ve kamu
konusmalarinin diger alanlarinda daha yaygindir. Ornegin ad
takmanin iki giincel ifadesi ‘terorist ve terérizm’ dir.

“ Doob, a.ge.,s.253.
7 Albig, a.ge., 5.304.
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(2) Gosterigli genelleme (glittering generality) - Genel olarak
‘iyi’ kabul edilen bir deyimi kullanma. Bu tiir genelleme kulla-
gim1 o kadar yaygindir ki bu nedenle giigliikkle farkina varilir.
Giiniimiizde reklamcilikta kullanim en fazla uygulanan geklidir.
Genelde iiriinlere kigileri etkileyecek isimler verilir. Ornegin,
"Super Shell" gibi, veya "kola hayat katar" ifadesi ile sanki geng-
lik iksiri bulmuglar da siselemisler gibi. Gosterigli genelleme
politikada da kolaylkla kullanilabilir. Ornegin, bir yasa tasarisi-
n1 "¢aligma hakk1" yasasi olarak nitelemek bunu kanun haline
getirtmenin etkin yolu olabilir.

(3) Transfer - Genel olarak sayg1 duyulan sembolleri kullan-
ma. Transfer ¢agrisim siireciyle isler. Yani "gagrisim yoluyla
hayranlk" duyurmayr amagclar. Transfer bazen iki insanin yal-
nizca birlikte gériinmesiyle de meydana gelebilir. Onemli bir
kisiyle birlikte cektirilen bir resim, film ya da video banti araci-
ig1yla biiyiik kitlelere kolayca ulasilir ve etkinlik saglanir.

(4) Tarmkhik (testimonial) - Saygin kisilerin destegini kullan-
ma. Taniklik reklamcilik ve politik kampanyalarda en gok kul-
lanilan propaganda araglarindan birisidir. Unlii ve saygin kisile-
rin destegi propagandaya etkinlik saglar.

(5) Halktan biri (plain folks) - 1zleyicilerle aym gruptan olan
bir bireyin ortalama bir kisi oldugunu vurgulamak. Ozellikle
politikada sik sik propagandasi yapilan kisilerin de aslinda
"halktan biri" oldugu ve bir cok seyi ortalama insanlarla paylas-
tiklar1 yaklagimi kullanilir. Se¢im dénemlerinde ¢ok sik rastla-
nan bir uygulamadir. Ornegin, ailesi ile birlikte yemek yiyen ve-
ya cocuklariyla balik tutan adam imaji aile erkegi olma vurgu-
sunu igerir.

(6) Kagut derme (card stacking) - Tamamen inandirici bir tezi
ortaya cikartmak igin olgu ve yanhs fikirleri segmek. Bir anlam-
da kagit derme, bir diigiince, program, kisi ya da bir iiriiniin en
iyisi ya da en kotiisii oldugunu ortaya koymak amaciyla gergek-
lerin ya da yalanlarin, mantikli veya mantiksiz ifadelerin segimi
ve kullanimim kapsar. Ornegin, Israil 1978 de Liibnan’daki Fi-
listin gerilla kamplarina saldirdiginda, Filistin Kurtulug Orgii-
ti’nin lideri Yaser Arafat'in kardesi Dr. Fethi Arafat, Associ-
ated Press muhabirine bu saldin sirasinda 6ldiiriilen iki ¢ocu-
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gun viicutlarin'a bulvndugu torbalan gdstermisti. Siiphesiz ve-
rilebilecek pek cok bilgi arasindan Arafat, Israil’i diinya kamu-
oyunda en kotii gosterecek bilgiyi se¢cmisti.

(7) Herkes yapiyor (band wagon) - Evrensel destek temasinin
vurgulanmasi. Birseyi herkesin yaptigimin ifade edilmesidir.
Propagandaci herkesin kabul ettigi birseyi kalabaligi izlemek
iin hedefin de kabul etmesi gerektigini vurgular. Ornegin, bir
iiriin reklamcilar tarafindan "halkin sectigi" olarak tamitilir. Di-
ger taraftan, "herkes yapiyor" taktigi ise savag sirasinda insanla-
11, herkesin savas igin bir takim fedakarliklarda bulunduguna ve
yasamlarini dahi feda etmeye hazir olduklarina inandirmak igin
stk sik kullamilir.*®

Enstitii propaganda iiriinlerinin 6zde duygusal dogasim vur-
gulamakta ve duygusal yaklasimlar siddetle elestirmektedir.
Bununla birlikte Albig’in de ifade ettigi gibi "iletisimde duygu-
sal l?g§vurular kacinilmazdir ve gergekte ¢ogu zaman arzulanir-
lar".

Propaganda stratejisi ve taktiklerinin bazi énemli nitelikleri
iizerinde asagidaki yorumlar yapilmaktadir:

(1) Kuskusuz yapilabilecek ilk genelleme propagandanin si-
nirh etkisinin asla unutulmamasinin gerektigidir. Propaganda
temel nesnel gercekleri degistiremez ve kesinlikle siyasalarin
amag ve kararlan yerine gecemez. Bir iilkenin toplumsal ger-
ceklerinden kaynaklanan talepler diger toplumsal gercevelerde
gerceklesen olgu ve degerlerin propagandasi ile anlatilamaz.
Buna 6rnek olarak Albig, toprak reformunun yogun ve hissi se-
kilde istendigi bir tarim toplumunda geligmis bir sanayi toplu-
munun degeri olan ‘serbest girisim’ propagandasinin etkili ola-
mamasini gosterir.

(2) Siyasal demokrasiler ile baskici yonetimlerde propagan-
danin basarisi farkliliklar gosterir. Siyasal demokrasilerde pro-
pagandanin, baskici yonetimlerce ve propaganda bakanliklari

* Bu 6zetin verilmesinde Albig’in Modern Public Opinion isimli eserin-
den yararlanilmistir. Bkz a.g.e., s5.304-305. Genig bilgi igin ise bkz.
Severin ve Tankard, a.g.e., ss.158-80.

“ Albig, a.ge., s. 305.

*Ibid., s. 321.
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araciligiyla yapildig: iilkelerde oldugu kadar basarili oldugunu
savunmak giictiir. Ornegin, 6nemli propaganda basarilarina
ragmen iki diinya savasi aras1 donemde Amerika Birlesik Dev-
letleri kamuoyu bu iilkenin uluslararasi propagandasinin zayif
oldugunu diisiinmiistii. Propagandalarinin ¢ok basarili oldugu-
nu iddia eden Nazi Almanyasi ve Fasist Italya propaganda ba-
kanliklar1 ise bu agiklamalariyla uluslararasi degil ancak ulusal
hedefleri etkilemeye calisiyorlardi.

(3) Propaganda mesajlarinin alinmas: kamunun ruh haletiy-
le yakindan iligkilidir. Bu ruh haleti ise alicilarin baskin kisisel
niteliklerine dayamir. Ornegin bilgili, tecriibeli, iyi egitim almig
kitlelere farkli propagandalar yapilmaldir.

(4) Cagdas fikirlerin karmasikligi nedeniyle propagandalar
gizli kalmis hislerin agiga vurulmasi ve bu nedenle rahatlamay:
saglama (catharsis) ve yeni durumlara uydurma gibi iki fonksi-
yonu icra ederler.

(5) Propagandacilar belirgin bir sekilde hedefleri olan kisile-
rin hislerine hitap ederler. Kitlesel propagandalarin ¢ogu hissi
bagvurulara dayanir. Propagandaci diismana duyulan nefreti,
hiikiimet siyasalarindan kaynaklanabilecek kaosdan duyulan
korkuyu harekete gegirebilir.

(6) Propagandac bir yalanci haline gelebilir. Muhalefet li-
derleri hakkinda cesitli hikayeler yaratabilir, mantiki olaylari ve
istatistikleri saptirabilir, dedikodular iiretebilir ve tartigma sii-
reci esnasinda yalan haberler ortaya atabilir. Ozellikle savas do-
nemlerinde bir iilkenin ulusal propagandasi esnasinda sik gorii-
len bir durumdur.

(7) Gergekten sapmalar, uydurulan hikayelerin basarisi1 bun-
lanin alicilan iizerinde yarattigi dogruluk ve olabilirlik imajina
dayanir.

(8) Tipki bireylerin yiizyiize konusmalarda hikaye ve dedi-
kodulari daha etkili olmalari igin abartmalari gibi propagandaci
da bunlari kendi amaci igin abartir.

(9) Propagandaci secim yoluyla gercegi daha da bozar. Ta-
rafsiz veriler toplamakla ilgilenmez. O’nun bir amaci vardir ve
buna uygun goérdiigii verileri toplamaya ¢aligir.
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(10) Kamuoyunu yénlendirebilecek en eski araglardan birisi
de "laf1 ¢cevirmektir". Bu propagandaci igin ¢ok degerli bir arag-
tir. Yiizyiize konusma sirasinda tartigilan bir kimseye karsi ba-
sar1 kazanmanin basit yollarindan birisi de konuyu bagka bir ta-
rafa cekmek veya amaca dogru saptirmaktir.

(11) Propagandaci tezlerini sonsuz kere tekrar eder. Bu du-
rum ise tezinin algilanmasi ve kabulii iizerinde etkili olur.

(12) Tartismadan kaginma propagandacinin uymasi gereken
kurallardan biridir. Dr. Goebbels’in de (Hitler’in iinli propa-
ganda bakani) belirttigi gibi "sokaktaki adam iki yanhliktan nef-
ret eder. Kitlc;,ller basit ve ilkel diisiiniirler ve genelleme yapma-

ya bayilirlar".

(13) Cagdas politikac ilgi cekebilmek igin bilimsel yontem-
ler kullanir. Ornegin, ani goriintiiler, renk, yayinlanan mater-
yallerin boyutlar, v.b.

(14) Yukarida siralanan genellemeler propagandaci veya
propaganda siirecini anlayabilecek kimseler igin, simirsiz sayida
6zel durum s6z konusu oldugundan, ancak simirh 6lgiide fayda
saglayabilir. Dr. Goebbels bu konuda sunlan sdylemistir: "Biz-
zat propagandanin bir temel yontemi yoktur. Onun tek bir
amac vardir kitleleri fethetmek. Bu amaca hizmet eden her
arag iyidir."”

(15) Propagandaci hedefledigi kisilerin hakim tavirlarim bil-
mek ve miimkiin olan her yolla bu baskin tavirlar ile propagan-
dasini yaptigi fikirleri bagdastirmak zorundadir.

(16) Propagandanin teknigi semboller araciligiyla yonlendir-
me oldugundan, propagandac‘Btawrlarl ifadelendiren sembolle-
ri cok iyi bilmek zorundadir. Bu sorun propagandaci 6zellikle
kendisine yabanci bir kitleyi hedefledigi zaman daha da 6nemli
bir hale gelir.

(17) Propagandaci basit, agik ve net olmak zorundadir.™

! Ibid., 5.327.
*2 Ibid,, s. 328.

% Propagandanin nitelikleri iizerine yapilan bu 6zet igin bkz. Albig,
a.ge.,ss. 320-31.
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Propaganday: Kimler Yapar?

Propaganda, kiiltiirel geleneklere derinlemesine kok salmig
toplumsal ve ekonomik ¢atigmalarin yiizeydeki goriintisiidiir.
Bireyler, bagka iiyelerle ortak ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda
cesitli gruplara katilirlar. Grup orgiitlenmesinin temelinde ya-
tan cikarlar ¢ok farkli oldugu igin, toplumun "gok gruplu" bir
yapisi vardir.

Kisi ¢ikarlarindan bazilari, bir dereceye kadar, toplumun
biitiin iyeleri igin ortaktir. Genel olarak sanat, kiiltiir ve bilim
icin bu boyledir. Buna karsilik ekonomik c¢ikarlar gibi bazi ¢i-
karlar daha 6zeldir. Toplumdaki ¢ikar gruplarinin birgok konu-
da ortak amaglari olabilir. Bu bakimdan gruplar ¢ikar esasina
gore degil, etkiledikleri insan sayisina gore smiflandirmak
miimkiindiir.

Belirli bir konuda kamuoyu olusturmak ya da kamuoyunu
etkilemek isteyenler cesitli propaganda yollarina basvururlar.
Yiizyiize, kulaktan kulaga kisisel etkilesimden, yazili, s6zli ve
gorintiili kitle iletisim araglarina kadar cesitli araglar bu amag-
la kullanilabilir. Cikar gruplari, siyasal partiler ve bireyler bu isi
kendileri yapabilecekleri gibi, uzmanlasmis kuruluslardan da
yararlanabilirler. Genellikle propaganda uzmanlik isidir ve bu
is de uzmanlagmis kurulusglara birakilir.

Cikar gruplar: Cikar gruplarn cok gesitli sekiller altinda go-
riliirler. Bunlardan kamu siyaseti ile ilgilenenler, siyasal gikar
gruplaridir ve baski grubu olarak ifade edilirler. Cikar gruplari,
ozellikle siyasal propagandanin baglica olusturucular arasinda-
dir. Bu gruplar taleplerini elde edebilmek igin hiikiimete baski
yaparlar ve bu baskilar sonug vermedigi takdirde ise segmenler
arasinda etki kazanmaya ve hedeflerine bu yoldan ulagmaya ¢a-
ligirlar.

1920°den beri kitle iletisim araglarinin bireyin kanaatlerini
olusturan en 6nemli kaynak oldugunun vurgulanmasi, 6nde ge-
len Orgiit ve cikar gruplarinin bireyin kanaatlerinin bigimlen-
mesindeki temel 6nemini golgede birakmistir. Modern karma-
stk toplumlarda orgiitlii kurum ve ¢ikar gruplarn ¢ok sayidadir
ve siirekli olarak da artmaktadirlar. Bu gruplar 6zel cikarlarin
cesitliligiyle baglantili olarak gelisme gostermiglerdir. Daha ba-
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sit toplumlarda ise her biri ¢ok daha gesitli iglevleri yerine geti-
ren daha az sayida kurum s6z konusudur.

Toplumlar genisledikge, biiyiidiik¢e ve kiiltiirleri daha kar-
masik hale geldikge cikar gruplarinin sayisi artar. Biiyiik ve ge-
lismig toplumun ¢ikar gruplarinin pek ¢ok faaliyetleri gazeteler,
cesitli yayinlar, radyo, televizyon, film ve diger ikincil iletigim
yontemleri ile dolayl iligkilerle icra edilirler. Boylece cesitli se-
killerde farkli kamular dogar.™

Tim ¢ikar gruplarinin kendi sozciileri vardir. Giiniimiiziin
celigkili olaylarimin giiriiltiisii patirdisi i¢inde kimin kimi temsil
ettigini saptamak genellikle zordur. Bu nedenle kamular sik sik
sasirirlar ve her zaman herbiri milyonlarca takipcisini temsil et-
tigini ileri siiren sozciileri birbirinden ayiramazlar. Etkinin agir-
lik ve yogunlugunun vurgulanmasindaki basarisizlik her tiirli
beyanin kamuoyunun dile getirilmesi olarak ifade edilmesini
mimkiin kilmigtir. Fakat hangi kamularin? Bu pek acik degil-
dir.

Cikar gruplarinin kamuoyu iizerindeki etkisi muhalefet
eden Orgiitlere ve karsilagilan genel tavirlara baghdir. Zayif
muhalefetle karsilagan ¢ikar gruplarn fazlaca bir gayret goster-
meksizin 6nemli bir etki yapabilirler. Etkinlikleri ayn1 zamanda
liderlerinin niteligine, tiyelerinin karakter ve dagilimina, maddi
ve psikolojik kaynaklarina baghdir.”

Gelismis Bati demokrasilerinde ve 6zellikle Amerika Birle-
sik Devletleri'nde ¢ikar gruplan kanaat kontrolii igin rekabet
Ozgiirliigiine en genis 6lgiide sahip kilinmiglardir. Tiim iletisim
imkanlarin1 ve tiim tamitim yontemlerini kullanirlar. Bu tiir fa-
aliyetler igin goreceli olarak ¢ok sinirll resmi kontrol vardir.
Bununla birlikte ortaya ¢ikan sonug, bazi konularin agikliga ka-
vusturulmas: ama diger pek ¢ogunda tavsiyelerin birbirine ka-
ristirilmasidir. Genelde ¢ikar gruplarinca dagitilan bilgilerin ¢o-
gu bozulmus, ndtamam ve pargalar halindedir ve bazen de ger-
¢ek disidir. Herseye ragmen ¢ikar gruplarinin gelisimi ve bunla-
rin tanitim ve propaganda faaliyetlerinde bulunmalar1 modern

* Ibid., s.277.
** Ibid., s. 280.
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toplumun bilyiimesinin ve g¢esitli kamularin olugsmasinin kagi-
nilmaz sonuglaridir.*®

Siyasal Partiler: Cikar gruplarinin yanisira, siyasal partiler
de en 6nemli propagandacilar arasindadir. Parti propagandasi
bir 6l¢iide sinirh bir gergeve iginde olur. Her siyasal parti, segim
kampanyasi disinda kalan devrede bile kamuoyunu etkiler. Bu-
nun icin de geleneksel propaganda metodlarini kullanir: basin,
radyo, televizyon, kitap, prospektiis, soylev, duvar afisleri, film-
ler, v.b. ve bunlarla birlikte istatistik.

Iktidardaki parti bir anlamda hiikiimeti de olusturdugu igin,
yaptig1 propaganda da kismen hiikiimet propagandasi anlamina
gelir ve kendini savunmaya, hakh géstermeye yoneliktir. Muha-
lefet partileri ise iktidar partisinin ve hiikiimetin izledigi politi-
kalar elestiren nitelikte propaganda yapar ve bu durum onlarin
propagandasina ister istemez saldirgan ve olumsuz bir nitelik
kazandirir.

Kitle iletisim araglarinin siyasal reklamcilikta kullanilmaya
baglanilmas! siyasal iletisimin gelismesinde de 6nemli bir rol
oynamistir. Kampanya donemlerinde tiim siyasal partilerin ve
adaylarin seslerini duyurabilmeleri, kitleye mesajlarini iletebil-
meleri ve secimlerin bu anlamda saghkl bicimde gerceklesme-
si, siyasal iletigim faaliyetlerinin diizeyi ile yakindan ilgilidir.

Kitle iletisim araglarinin kamuoyunu etkileme giicii yiiksek-
tir. Bu nedenle siyasal partilerin de bu araglar1 kendi amaglarn
dogrultusunda kullanmalari yadirganmamaldir. Siyaset ve ileti-
simin bu birlikteligi, reklamcilar tarafindan, siyasal iletisim ya
da bir bagka deyisle siyasal reklamcilik olarak ifade edilmekte-
dir.

Her siyasal parti iletisim kanallarini ele gegirerek diisiince-
leri yonlendirmek ve kamuoyunun olusumunu etkilemek ister.
Kamuoyu iizerinde etkili olabilmek i¢in kullanilan yontemler
propaganda ve reklam basliklar altinda toplanabilirler. Siyaset-
cilerin ve siyasal partilerin amaglarina (yeniden segilebilmek ve
iktidara gelebilmek) ulasmak i¢in kullandiklar1 en 6nemli arag
olan propaganda, kamuoyunu ve toplumu belirli yonde etkile-

% Ibid., ss. 281-82.
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mek, onlara belirli bir diigiinceyi benimsetmek ve belirli bir
yonde harekete gecirmek amacina yonelik iletigim faaliyetidir.
Reklam ise dar anlamda mal ve hizmetlerin tanitimidir.

Ancak giiniimiizde propaganda ve reklam tanimlarinin 6zel
anlamda birlesimi biitiin diinyada ve 6zellikle propaganda keli-
mesinin olumsuz ¢agrisimlar dogurdugu, otoriter ve totaliter
rejimleri ammsattigi Bati demokrasilerinde "siyasal reklam"
kavraminin benimsenmesine yol agmustir. Ashinda siyasal rek-
lam bir anlamda propaganda ile 6zdes anlamlidir. Bu nedenle
siyasal iletisim uzmanlan bir siyasal partinin propaganda kam-
panyasini hazirlarken ve yiiriitirken yukarida ele aldigimiz tiim
propaganda strateji ve taktiklerini uygularlar.

Habermas’in isaret ettigi gibi tarihsel siirec icinde siyasal
partilerin biinyesi de degismistir. Habermas propagandanin si-
yasal partilerin biinyelerine girisini elestirisel bir bakis agisiyla
sOyle aciklamaktadir:

Az veya ¢ok isletme modeline gore orgiitlenen ve siyaseti

meslek edinenlerce, ‘memurlarca’ merkezden yénetilen ay-

giin olusmasiyla birlikte yerel komiteler iglevini yitirdi. Par-
tilerin oniindeki gorev, yeni yontemler yardimuwla, yurttas
kitlesini (artik “yurttaghk’ toplumsal statii olarak anlanunt
yitirmigti aslinda) oy verme amaciyla ‘entegre etmekti’; yerel
temsilcinin hesap raporunu sundugu se¢cmenler toplantisi,
sistematik propaganda kargisinda gerilemek zorundayd. Is-

te 0 zaman ‘propaganda’ denen sey cikti; aydinlatma ile

yénlendirme, bilgilendirme ile reklam, pedagoji ile taktik

?;(asusgda daha bagindan itibaren varolan ikiyiizliiliikle bir-

ikte.

Aslinda bir anlamda Habermas hakhidir. Giiniimiizde siyasal
partiler agisindan hersey gelecek secimleri kazanmak igindir.
Gerek iktidar ve gerekse de muhalefet partileri, ¢ok farkli ve
cesitli ekonomik, toplumsal, kiiltiirel egilim ve cirkarlarin birer
koalisyonudur. Bununla birlikte partinin propagandasi bizzat
partinin ¢ikarlarniyla kosullandirilmigtir ve bu da gelecek secim-
leri kazanmak demektir.

*7 Jiirgen Habermas, "Siyasal Katihm Kendi Bagina Bir Deger mi?" Top-
lum ve Bilim (cev. Tanil Bora), 27(1984), s. 51.
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Bireysel propaganda: Cikar gruplarn ve siyasal partiler birer
kurumdurlar. Oysa propaganda, bagka bireylere yoneltilmek
amaciyla bireyler tarafindan da olusturulabilir ve iletilebilir.
Ornegin, gazete sahibi, sinema prodiiktorii, reklamci, hiikiimet
iiyesi; Ogretim iiyesi birer 6zel propagandacidir. Herbirinin etki
alam farkhdir ve kurumsal propaganda araglarina nazaran bi-
raz daha simirhdir. En.ilging propagandacilar ise hi¢ kugkusuz
profesyonel siyasal propagandacilardir.

Sonugta, propaganda ister ¢ikar gruplari, ister siyasal parti-
ler tarafindan, isterse de bireysel olarak yapilsin, yukaridaki
agiklamalarimizin 6zeti olarak bir propaganda stratejisi sunlari
icermek zorundadir: (1) grubun, partinin ya da kisinin kamu-
oyunda iyi bir izlenim birakmasi i¢in ¢aligma; (2) grubun, parti-
nin ya da kisinin ¢aligma ve davramiglarini kamuyu tatmin ede-
cek bir sekilde agiklamak; (3) rakipleri sevimsiz, kotii, ya da ya-
rarsiz gostermek; (4) rakip gruplarin davramslarini siirekli eles-
tirmek.

Propagandanin Etkinligi

Propaganda hizmet ettigi siyasanin lehinde davranmig degisik-
likleri yaratabildigi 6l¢iide etkin sayilir. Lerner etkin bir propa-
gandanin dort sart1 oldugunu ileri siirmektedir: "(1) kitlelerin
dikkati saglanmis olmaldir; (2) kitlelerin giiveni saglanmig ol-
malidir; (3) kitlelerin "predisposition"lart gézoniinde tutulmali
ve propagandanin yaratmak istedigi degisiklikler, kitlelerin
icinde bulundugu anda besledigi umut ve bekleyisler kargisinda
bile hog goriinen alternatifler olarak sunulmus olmaldir; (4)
kitlelerin iginde bulundugu ortam, bekleyis, yapisindaki degis-
menin gerektirecegi eylem yoniinde harekete gecmeye elverigli
olmalidir."*

Kamuoyunun olugumunu etkilemek amaciyla yapilan propa-
gandanin ise belirli kurallar1 vardir. Domenach bu kurallar
soyle siralamaktadir: (1) Yalinlik ve tek diisman kural: - Propa-
ganda herseyden 6nce konuyu basitlestirip, herkes tarafindan

- Daniel Lerner, "Propagandada Etkinlik: Sartlar ve Degerlendirme,"
ed. Unsal Oskay, Kitle Haberlesme Teorilerine Girig (Istanbul: Der Ya-
ynlari, 1992), ss. 270-71.
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kolaylikla anla§1labxlecek hale sokmaya cahsir. Boylece de et-
kinlik saglar. Ornegin, "Ya§asm A", "Umudumuz B", "Kahrol-
sun C" gibi. Dost ve diisman, iyi ve kot bellidir. Bir 6greti, en
kolay ve etkin bir sekilde yazisal simgelerle (S.D., B.E., gibi
bastaki yoneticilerin adlarinin bag harfleri) ya da goriintiisel
simgelerle (bayrak, flama gesitli amblem ve isaretler, vb) veya
miiziksel simgelerle (mars gibi) 6zetlenebilir. Ote yandan, iyi
bir propaganda tek bir hedef iizerinde yogunlasildiginda etkin
olur. Hitlerciler bu yogunlastirma yéntemini ¢ok iyi uygulamis-
lardir.

(2) Biiyiitme ve Bozma Kurali - Haberlerin biiyiitiilmesi, ken-
di iglerine gelen tiim haberlere asir1 6nem veren biitiin siyasal
parti borazani yayin organlarinin siirekli olarak basvurduklari
bir gazetecilik yontemidir. Bir politikacinin agzindan kagan bir
tiimce etkin bir kanit oluverir. Biiyiitme ve sisirme ve bu yolla
etkinlik saglama Hitlerci propagandacilarin degismez kaygisi-
dir. Hitler, eseri Mein Kampf'ta s6yle demektedir: "Her tirlii
propaganda, diisiince diizeyini, seslendigi kisilerin en kalin ka-
falisinin anlama yetenegine gore ayarlamalldlr Diigiince diizeyi
ne kadar asag1 olursa, inandiracag insan kitlesi o kadar genig
olur."

(3) Tekrar Kural - lyi bir propagandanin ik kogulu, belli
bash olgular1 bikip usanmadan tekrarlamaktir. Dr. Goebbels
"Katolik kilisesi iki bin yildir hep ayni seyi yineledigi igin ayakta
duruyor. Nasyonal Sosyalist devlet de tipki onun gibi davran-
mahdir," demistir.*® Bir anlamda, propagandanin etkin olmasi
az sayida diisiinceyle sinirlanmasina ve bunlarin bikip usanma-
dan yinelenmesine baghdir.

(4) Asilama kurali - Sifirdan baglayarak bir topluma herhan-
gi bir diisiinceyi ya da herhangi bir iiriini istenildigi anda kabul
ettirme olanag! yoktur. Ancak toplumun daha 6nce benimsemis
oldugu seylerden hareketle propaganda yeni bir diisiinceyi yer-
lestirebilir ve etkin olabilir. Lippmann Public Opinion adl iinli
calismasinda soyle demektedir: "Onder politikaci ilkin halkin
basta gelen duygusuna siginir. . . Onemli olan, s6z yoluyla, duy-

% Zikreden Domenach, a.g.e., ss. 60-61.
*Ibid., s. 6.
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gusal ¢agrisimlar yoluyla sunulan programl halkta kendini gos-
termis olan ilkel tutuma baglamaktir.” *'Ornegin, bir dini ya da
ideolojiyi benimsemis olanlara "sizin inanciniz yanhstir" diyerek
propaganda yapmak, davayi daha pesinen kaybetmek anlamina
gelir.

(5) Birlik ve Bulasma Kural: - Kisi toplumda yalmz basina ya-
samadigl i¢in, iiyesi oldugu bir ya da birden ¢ok grubun etkisi
altinda kalir. O gruptaki egemen diisiinceye ters diismemeye
calisir. Genellikle karasiz olan kisiler bir diigiinceleri olmadi-
gindan degil, ama farkh cevrelerin etkisi altinda kaldiklarindan
dolay: bu durumdadirlar. Propagandanin amaci belirli yondeki
etkileri giiclendirmek ve toplumun énemli kesiminin de o gorii-
sii benimsedigi inancimi yaratmak boylece savundugu goriisii
daha etkin hale getirmektir. Ote yandan, bilyiik politik inanglar
her seyden cok iliski ve kisisel siirikleme yoluyla yayilir ("6rne-
gin bulasmasi"). Aldatici bir birlik goriintiisii yaratmak igin pro-
pagandanin ve propagandacinin elinde c¢ok degisik kaynaklar
vardir: Ornegin, bayraklar, sancaklar, amblemler, semboller,
yazilar, doviz ve pankartlar gibi. Hi¢ siiphesiz en yaygin bula§-
ma yolu ise kitle gosterileri, mitingler ya da yiiriiyiiglerdir.*

Propagandanin etkinligi ile dogrudan iligkili 6nemli nokta-
lardan biri ise propaganda kaynaginin (propagandacinin) nite-
likleridir:

Inarurhilik : Inanmilir -olmak i¢in propagandacinin birtakim
ozelliklere sahip olmasi gerekir. Ornegin sayginlik ve giivenilir-
lik gibi. Sayginlik genel bir 6zellik sayilabilir. Daha ziyade, pro-
pagandacinin propaganda konusunda uzman olup olmadigi ve
hedefin propagandaci hakkindaki hiirmet derecesi ile ilgilidir.
Bu nedenle, yiiksek sayginligi olan bir kaynaktan gelen iletigim
daha kolaylikla kabul edilebilmektedir.*®

®1 Zikreden, Ibid., ss. 67-68.

* Propagandanin ctkin olmasini saglayan ya da var olan etkinligi artti-
ran kurallar Domenach’in Politika ve Propaganda isimli caligmasindan
ozetlenmistir. Genig bilgi igin bkz. Ibid., ss. 55-79.

' Kaynagin sayginhginin propagandanin etkisini arttirdigini gosteren
aragtirma igin bkz. Carl I. Hovland ve N. Weiss, "The Influence of So-
urce Credibility on Communication Effectiveness," Public Opinion
Quarterly, 15 (1951), 55.635-50.
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Propaganda kaynaginin uzmanhginin é6tesinde, giivenilir ol-
mas: da hedefi etkileyebilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bir
propagandaci, konusunda ne derece uzman olursa olsun, o pro-
paganday1 yapmaktaki maksadi hedefi kandirmak olarak yo-
rumlanirsa, o hedef iizerinde fazla etkisi olmayacaktlr

Sevilmek: Propagandacinin sevilen, hos, dikkat gekici bir
kimse olmas! da propagandanin etkinliginin artmasim saglaya-
bilir. Oyle ki, propagandacimin Kkisileri etkilemeye ugrastig
acikca belli olmasina ragmen, sevilen, begenilen bir kimse ol-
mas! hedefleri bu etkiyi severek kabul etmeye, ve hatta belki de
onu memnun etmek ister gibi davranmaya yoneltebilir.*’

Bir propagandanin etkinligi, hitap edilen kitlenin egitim se-
viyesi ve konuya kars1 baslangi¢ tutumu gibi bireyin mesaj alma
ozelliklerine de baglhdir. Bu faktdrler aym zamanda bireyin go-
riisiinden farkh bir goriise sahip olan grup icinde ittifak olup ol-
madig1 gibi durumsal 6zellikleri de igerir. Diger taraftan, pro-
pagandanin ikna edici giiciinii etkileyen 6nemli bir etken de he-
defin goriisiinden ne kadar farkh bir goriisii ileri strdiigidiir.
Propagandanin iddias: ile hedefin tutumu arasindaki fark ne
kadar biiyiikse, ortaya cikan tutarsizlik o kadar biiyiik olacaktir.

Diger bir 6nemli nokta ise iletigimin tek ya da ¢ift yonlii olu-
sudur. Tek yonlii iletisimde sadece ileri siiriilen tez (goriis)
aciklanir, ters bir goriise yer verilmez. Cift yonlii iletisimde ise,
karsit tezin goriisiinden de soz edilir ve daha 6nce de belirttigi-
miz gibi, cogunlukla bu karsit tez giiriitiiliir. Ornegin, baz1 poli-
tikacilar, konugmalarinda karsit parti politikacilarin goriiglerine
de yer verirler, bazilari ise tam tersine onlarin adindan soz et-
memeye ¢aba harcarlar.

" Bu konuda yapilan pek ¢ok arastirma cift yonli propagan-
danin daha etkin oldugunu gostermistir. Arastirmacilar karsit
goriiglerin iddialarina yer veren bir etkileyici iletisimin daha az

* Bkz. E. Walster, E. Aronson ve D. Abrahams, "On Increasing the
Persuasiveness of a Low Prestige Communicator," Journal o f Experi-
mental Social Psychology, 2(1966), ss. 325-42.

% J. Mills ve E. Aronson, "Opinion Change as a Function of Communi-

catior’s Attractiveness and Desire to Influence," Journal of Personality
and Social Psychology, 1(1965), ss. 173-717.
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"propaganda” gibi goriinecegini ileri siirerler.® Burada énemli
olan hedefin zeka ve egitim diizeyidir. Propagandaya maruz ka-
lanlarin zeka ve egitim seviyeleri ne kadar yiiksekse, ¢ift yonlii
propagandanin etkisi, tek yonlii propagandaya oranla o 6lgiide
artacaktir. Yani, egitim seviyesi arttikca bir sorunun cesitli yon-
lerini bilme ya da tahmin etme olasilig1 artacak ve konunun iki
ya da daha fazla yénii aragtirilacaktir. Bununla birlikte, tek yon-
li propagandanin bazi hallerde cift yonli propagandaya naza-
ran daha etkili oldugu da gozlemlenmistir. Eger hedef bastan
propaganda ile az ¢ok aym fikirde ise, karsi tezin goriigiinden
s0z etmenin geregi yoktur. Ayni zamanda, ¢ok yiiksek prestijli
ve giivenilir bir kaynaktan gelen tek yonlii proPaganda da cift
yonlii propagandaya nazaran etkin olmaktadir.’

Propagandanin duygusal ya da ussal olusu da propaganda-
nin etkinligi acisindan 6nem tagimaktadir. Ashinda tek basina
sadece duygusal ya da ussal propaganda fazla gériilen bir du-
rum degildir. Genelde ikisi birarada gériillmektedir. O nedenle
burada 6nemli olan, propagandanin hedefe ne kadar yakin ol-
dugu ve onu ne derece ilgilendirdigidir. Kisiler ancak kendileri-
ni ilgilendiren konularda duygusal olabilirler. Bunun disinda
hedefin zeka ve egitim seviyesi de 6nemlidir. Ancak egitim dii-
zeyi yiiksek kisiler igin ussal propaganda daha fazla 6nem tagi-
yabilir. Tersi durumda ise duygusal yan1 (6zellikle korku yarati-
clya daéehdit edici yan1) agir basan propagandalar daha etkin
olurlar.

Sonug olarak, énemli olan nokta, propagandacinin kendi
sOyledigi seyin dogruluguna hedefini ikna etmesidir. Bir anlam-

 Carl L. Hovland, Arthur A. Lumsdaine ve Fred D. Sheffield, Experi-
ments on Mass Communication (Princeton: Princeton University
Press, 1949); Carl 1. Hovland, Irving L. Janis ve Harold H. Kelley,
Communication and Persuasion (New Haven: Yale University Press,
1953).

% Bu konuda geni bilgi igin bkz. Severin ve Tankard, a.g.e., 55.260-68.

% Korku igeren duygusal propaganda iizerine yapilimg aragtirmalara or-
nek olarak bkz. Irving Janis ve S. Feshbach, "Effects of Fear-Arousing
Communications," Journal of Abnormal and Social Psychology,
19(1953), s5.241-59 ve H. Loventhal ve P. Niles, "A Field Experiment
on Fear Arousal with Data on the Validity of Questionnaire Measu-
res," Journal of Personality, 3(1964), s5.459-79.

178




da etkin bir propaganda, Lerner’in de isaret ettigi gibi " kitleyi,
propagandacinin kitleden yapmasini istedigi seyi yapmak konu-
sunda istekli hale getiren propagandadir”.®

Bir propagandanin etkin olup olmadigin1 anlayabilmek igin
ise Lerner dort gerekliligin bulunmasina dikkat geker: (1) Tep-
kide bulunucu eylem - yapilan propaganda sonucu istenilen
dogrultuda tepki gostermek; (2) katilanlarin verdikleri raporlar
- propaganda ile yapilan uyariya tabi tutulan kitlenin iginde yer
alanlarin anlattiklari; (3) gozlemcilerin yorumlarn - incelenen
uyarn-tepki durumuna bizzat gahit olmug kimselerden gelen yo-
rumlar; (4) dolayh géstergeler - bazen propagandanin etkinligi-
ni gosteren bu ii¢ gostergenin diginda, belli bir propagandanin
dinleyicilerindeki artig ile, dinleyicilerin diger bilgi kanallarinda
bu propagandanin kaynaginin isminin sik sik gegmeye baglamig
olmas: arasindaki );iiksek korelasyon seklinde gostergeler de
s6z konusu olabilir.”

Propaganda, Iletisim ve Kamuoyu

Giiniimiizde, kitle iletigim olanaklarinin son derece artma-
styla birlikte, propaganda iletisimden genis 6l¢iide etkilenmek-
tedir. Ornegin, genel secimlerden kisa bir siire éncesine kadar
kararsiz olan bir kisi, radyo ya da televizyondaki se¢im konus-
malar sirasinda bir parti bagkaninin sézlerini ¢ok begendigi
icin segim giinii o partiye oy verebilir.

Iletisim bilimcilerine goére propaganda iletisim ve toplumsal
etkilesim siireci igerisinde olugmaktadir. Kanaatlerin olugmasi-
ni1 belirleyen ya da etkileyen temel unsurlar bireylerin gérdiikle-
ri, igittikleri veya okuduklar geylerdir. Bir gésteri seyretmek,
bir siyasal konugmayi dinlemek ya da oy kullanmak bir kanaatin
olu%masml, ifadelendirilmesini ve yénlendirilmesini saglayabi-
lir.

Bu anlamda propaganda etkileyici iletigimdir. Yani, bir kay-
naktan bir hedefe yoneltilen, tutum ve davramg degistirme

* Lerner, ag.m., s.279.
" Ibid., ss. 275-78.

" Kimbell Young, Social Psychology (New York: Alfred A.Knopf,
1945), ss. 432-35.
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amacini tastyan tek yonlii iletisim s6z konusudur. Aslinda, etki-
leyici iletisim, propagandadan daha genig bir kavramdir ve her
tirli etki amacini igerir. Propaganda ise giinliik konusmalarda
daha ziyade olumsuz bir anlam tagimakta ve genellikle kamu-
oyunu kandirmak ya da saptirmak seklinde kullaniimaktadir.
Bununla birlikte, giiniimiizde, deger yargilarindan arinmig ola-
rak, propaganda etkileyici iletisimle es anlamda kullanilmakta-
dir. Dolayisiyla, kisi ya da gruplarin fikir, kanaat ya da davranis-
larini etkileme amacina yonelik iletisim olarak tanimlanabilir.

Daha 6nceki béliimlerde belirttigimiz gibi belirli bir konuda
kamuoyu olusturmak ya da kamuoyunu etkilemek isteyenler
cesitli yollara basvururlar. Bu yollardan birisi ve de en 6nemlisi
propagandadir. Yiizyiize, kulaktan kulaga ve kisisel etkilesim-
den yazil,, s6zli ve goriintiilii kitle iletisim araglarina kadar ¢e-
sitli vasitalar bu amagla kullanilirlar. Biitiin kisisel temaslarin
bir propaganda potansiyeli vardir ve ne kadar iletisim yolu var-
sa o kadar iletisim kanali var demektir. Ancak, kitle iletigim
araglarinin gelismesi, propagandaciya milyonlarca kisi ile kolay-
likla ve hizh bir sekilde temasa gecebilme imkani saglamigtir.

19. yiizyillda 6nemi artan ve dogrudan hitap tarzina dayanan
propaganda, en uzun mesafeleri kisa zamanda asan yeni tekno-
lojiler sayesinde bambaska bir rol kazanmisti. Uzak mesafeler-
deki genis insan yiginlarina ulasma ve oilan etkileme imkani
s6zkonusu dénemin tutkusu olmustu. "Kitle ve iletisim", deyim-
leri artik biraraya gelmekteydi. Yeni teknolojiler ancak "kitle"
kavrami sayesinde bir anlam kazaniyordu. Medya, ayni zaman-
da, kitleleri fiziksel olarak biraraya getirmeden birarada tutma-
nin en kolay ve etkili yoluydu. Ayni1 mesaj, radyoyla, gazeteyle,
televizyonla ve hattd sinemayla aninda kitlelere iletilebilmekte,
dolayisiyla kitleler istendiginde kolaylikla yogun bir propagan-
da ile karsi karsiya kalabilmekteydiler.

Bununla birlikte, kitle iletisim kanallar1 halka, sahiplerine ve
bunlari kiralayanlara ¢ok farkl seyler ifade etmektedirler. Halk
igin iletigim araclar bilgi kaynaklar1 oldugu kadar eglence arag-
lari; sahipleri igin ise kar getirecek sermaye yatirimlari; reklam-
cilar ve propagandacilar iginse, kitleleri dnceden tasarlanmig
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bir bicimde diigiinmeye ve davranmaya yoneltecek etkileme ve
ikna etme araglaridir.

Kitle iletisim araglarimin propaganda agisindan yarari ve iis-
tiinliigi, belirli bir mesajin siirekli olarak ve hig degistirilmeden
cok genis bir kitleye aninda iletilme olanagini saglamalarinda
yatmaktadir. Bu nedenle, kitle iletisiminin biiyiik 6lgiide kitlele-
ri etkileme ve kanaatlerine yon verebilme giiciine sahip oldugu
fikrinin kitle iletisiminin etkileriyle ilgili kuramlarin ilkini olus-
turdugu goriilmektedir. Bu kuram zaman zaman "sihirli mermi
kuram"”%, "hipodermik igne kuramr"” ya da "uyari-tepki kura-
mi"™ olarak adlandinlmustir.

Bu kurama goére medya mesajlar1 insanlarin beynine tipki
bir sirngadan ilacin zerkedilmesi gibi veriliyordu. Kisiler kitle
iletisim iletilerine kars1 son derece aciz, propaganda saldirisina
karsi ise son derece savunmasizdilar. Eger ileti "hedefi vurursa"
arzulanan etki de gergeklesmis olacakti. Bununla birlikte, daha
sonra yapilan pek ¢ok calisma bunun asin basitlestirilmis bir
kuram oldugunu ortaya koymustur. Bu goriis Birinci Diinya Sa-
vagr’'nda propagandanin gériiniirdeki giiciinden etkilenmig ve
Ikinci Diinya Savasi 6ncesi yillarda, Hitler benzeri bir demago-
gun kitle iletisim araglarimin da yardimiyla Amerika Birlesik
Devletleri’'nde iktidara gelmesinden korkuldugu siralarda kabul
gormiistiir. Daha 6nce bahsettigimiz "Propaganda Analizi Ens-
titlisi" bu korku nedeniyle olusturulmustur.

Bu dénemin en temel varsayimi medyanin bir 6zne olarak
gorilmesiydi. Genel olarak medyay! elinde bulunduran ve iyi
kullananlarin genig yiginlara istediklerini yaptirabilecekleri var-
sayimi temel hareket noktastydi. Bir yandan reklam, 6te yandan
propaganda bu olgunun belli bagh mesaj bigimleriydi. Mesajin
temel iki 6gesi ise etkileme ve hedef kitle idi: Lasswell’in iinlii

2 Bkz. Wilbur Schramm, Men, Messages and Media (New York: Harper
and Row, 1973).

" Bkz. D. Berlo, The Process of Communications; an Introduction to
Theory and Practice (San Francisco: Rinehart Press, 1960).

™ Bkz. M. DeFleur ve S. Ball-Rokeach, Theories of Mass Communicati-
on (New York: Longman, 1989).
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1fades?'le, "kim kime, hangi aragla ve nasil bir etkiyle ne soyli-
yor?"

Savag yillarinda diinyada propagandanin 6éneminin anlagil-
masi ve bu esnada kullanilan yogun propagandanin halk ize-
rinde ¢ok etkili olmasi, devam edegelen savasin yaminda adeta
bir propaganda savasi verilmesi, daha sonra da bu derece
onemli hale gelen bu sosyal oigunun iizerine arastirmacilarin
egilmesine ve bu konuda blllmsel arastirmalarin sayisinin hizla
artmasina neden olmustur.”

Daha sonraki donemlerde kitle iletisiminin etkinligi tizerine
yapilan pek ¢ok arastirma yukarida bahsedilen kuramin gegerli
olmadigimi vurgulamistir. Bu arastirmalardan elde edilen bul-
gular, aslinda medyanin kitleler iizerinde ancak sinirh etkisinin
s6z konusu olabilecegi fikrini desteklemisti. Kitle iletisim arac-
lar1 kullanilarak iletilecek mesajlarinin sinirhl etkiye sahip oldu-
gu goriisiini ileri siiren arastirmacilar, kitle iletigim araglarinin
etkileme giiclerinin sanmildig1 kadar kesin ve yaygin olmadigini
ortaya kome§lardlr.77

Bu 6ncii aragtirmalardan sonra propagandanin, politikadan
reklamciliga kadar her alanda gittikge artan 6nemi ile paralel
olarak gelisen etkileyici iletisim arastirmalan da giinimiize ka-
dar devam etmistir. Bununla birlikte son yarim yiizyillda sunu-
lan sayisiz kuram veya yapilan arastirmalar, kitle iletisiminin et-
kilerinin derecesi sorusuna cevap aramaktadirlar ve degisik
yaklasimlarda bulunmalarina ragmen heniiz iizerinde birlesil-
mig bir kuram s6z konusu degildir. Ilk énceleri yukarida belitti-

"5 Harold Lasswell, "Nation\s" and Classes: Symbols of Identification,”
eds. Bernard Berelson ve Morris Janowitz, Reader in Public Opinion
and Communication (New York: Free Press, 1966), 5.27.

™ Bu konuda yapilan aragtirmalar hakkinda bilgi igin bkz. Korkmaz

Alemdar ve Irfan Erdogan, Kitle Iletisim Kuramlan, Tutucu ve Degi-
;zma Yaklagimlar (Ankara: Bilgi Yayinevi, 1990), ss.65-86.
7 Kitle iletisim araglarinin kitleler iizerinde simirh etkisi oldugunu ileri
siiren aragtirmalara ornek olarak bkz. Paul Lazarsfeld, B. Berelson ve
H. Gaudet, The People’s Choise: How the Voter Makes up His Mind in
a Presidential Campaign (New York: Columbia University Press,
1948) ve J.T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New
York: Free Press, 1960).
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gimiz mermi kuramu ile kitle iletisiminin oldukga giicli etkileri
oldugu savunulurken, bu kuram tedricen yerini sinirh etkiler
modeline birakmig, daha sonralan ise bilgi boslugu, giindem
olusturma ve televizyonda siddetin etkileri dahil olmak iizere
pek cok konudaki arastirmalar kitle iletisiminin simirh etki ku-
raminda varsayildigindan daha tesirli oldugunu gostermistir.”

Propagandanin ve bir anlamda siyasal reklamciligin medya
arastirmalarinin modeli haline gelmesi etki sorununa cevap ve-
rilebilmesini kolaylastirmisti. Aragtirmacilara gére, medya eger
secim propagandasi ya da segim kampanyasi gibi gézlemlenebi-
lir bir davranista, 6l¢iilebilir bir etki yaratmigsa etkili, yaratma-
missa etkisizdi. Bununla birlikte, boyle bir "etki" anlayisi sadece
bireylerin davramsi iizerinde somut ve gézlemlenebilir bir etki
yaratma amacina yonelik 6zel bir kampanya durumuna (6rne-
gin oy verdirtme gibi) 6zgiidiir. Bunu tiim medyaya yaymak el-
bette dogru degildir.

Kitle iletisim araglar1 toplumun kiiltiirel yapisinin belirlen-
mesinde ¢ok 6nemli rol oynamaktadirlar. Propagandaci igin bir
toplumun icinde degisik kamulari ojusturan bireylerin 6zel ¢i-
karlarinin 6tesinde ve iizerinde bagimsiz bir "kamu c¢ikar1" yok-
tur. Sug, agk, iktidar miicadelesi benzeri konular kamuya sunu-
lan efsanelerin ve mitlerin icerigini meydana getirmektedirler.
Eger bireyin bu hesaph kiiltiirel saldinyr gogiisleyecek giicii
yoksa, davraniglarinda onun efkisi altina girmesi kacinilmaz ol-
maktadir. Kisi ekonomik, siyasal ve toplumsal yasamda ¢ok de-
neyimli ve bilgili ya da tam tersine acemi; zeki ya da aptal; cev-
resi ile ilgili ya da ilgisiz ve dikkatsiz olabilir; fakat bunlardan
bagimsiz olarak kiiltiirel hayat: 6nemli 6l¢iide propagandacinin
insafina kalmistir.

Frankfurt Okulu’nun klasik temsilcileri kabul edilen Ador-
no ve Horkheimer, ikinci Diinya Savagt dénemi ve sonrasi Bati
medyasi ve kiiltiirii iizerine yogunlagmiglar ve 6zellikle Ameri-
ka Birlesik Devletleri’nde olugan donisiimi "kiiltir endiistrisi"
olarak tanimlamiglardir. Onlara gore, kiiltiiriin bir iriin ya da
meta haline geldigi bu sistem, tiirdeg bir biitiin olusturuyordu.

™ Bu konuda ileri siiriilen gesitli etkileyici iletisim kuramlart iizerine ge-
inig bilgi igin bkz. Erdogan ve Alemdar, a.g.e., ss. 87-155.
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Belli bir tiiketici grup hedeflendiginden, bir reklam spotu, bir
otomobil ya da bir film arasinda 6zde hicbir fark yoktu. Frank-
furt Okulu temsilcilerinin iizerinde birlestikleri en 6nemli var-
sayim "medyanin etkili olmak i¢in kurulmusg oldugu ve bu etkin-
ligin teknolojik diizeyde zaten verili oldugudur."”

Onemli olan bir kampanyanin ya da propagandanin etkinligi
degil, bunlarin toplumun iiyelerini siyasal bir se¢imin 6zneleri
haline getiren bir kiiltiirel bicim olmasidir. Film, televizyon,
reklam, propaganda basitge etkili olup olmadigi arastiriimasi
gereken mesajlar degil, kendi izleyicilerini, onlarin hazlarini ve
arzularim belirleyen sosyo-kiiltiirel bicimlerdir.

Onceki béliimlerde kamuoyunun ancak bazi bilgilere daya-
narak olusabildigini belirtmistik. Kamuoyunun olusumunda ilk
agama bu bilgilerin iletilmesidir. Ikinci asama ise iletilen bilgile-
rin alinmasi ve algilanmasim kapsar. Ozellikle bu ikinci asama-
da propaganda 6nemli rol oynamaktadir. Gerek kamuoyu, ge-
rekse o kamuoyunun olusumunda rol oynayan propaganda, si-
yasal catisma ve uzlagma siireclerinde biiyiik 6nem tasir.

Propaganda kamuoyunun olusumu siirecinde 6zellikle ka-
rarsiz kesimler iizerinde etkili olur. Biiyikk bunalim dénemle-
rinde ortaya ¢ikan kararsizlik ortamlarinda, propagandanin et-
kisi il kamuoyunun bir ugtan 6teki uca dogru kisa zaman di-
limleri icinde kaymasi s6z konusudur. Genelde, kararsizlarin il-
gisiz oldugu ender goriiliir. Bunlar boliinmiig bir goriisii olan,
yani, bagh olduklar1 degisik kesimlerin baskisina gore, bir o ya-
na, bir bu yana kayan kisilerdir. Bununla birlikte, bu dénemler
disinda, propaganda bir yandan kararsizlan etkilemeye galigir-
ken, 6te yandan da aym goriisii paylasanlar arasindaki dayanig-
may artirir, saflarin siklasmasini kolaylastirir.

Secim propagandalar: esnasinda da durum bdyledir. Dome-
nach se¢im dénemlerinde yapilan propagandanin 6zellik'> ka-

7 Frankfurt Okulu ve Sosyal Aragtirmalar Enstitiisii iiyelerinin (6zellik-
le, Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, Walter Benjamin ve Leo
Lowenthal) kitle kiiltiiriine yonelik elestirileri iizerine genis bilgi icin
bkz. Martin Jay, Diyalektik /ragelem (gev. Unsal Oskay) (Istanbul- Ara
Yayincihk, 1989), ss. 251-315.
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rasizlan etkilemeye yonelik oldugunu vurgulamaktadir. O’na
gore:

Derin goriigiin aciga cikmasim, su karanliktan belirlenmige,
gecici egilimden kararliiga gecmeyi, bir insan ve bir izlence-
nin kiginin kendi icinde diledigini en iyi ya da en az kotii bi-
cimde canlandirdigi, dolayisiyla onlara oy vermek gerektigi
inancin saglamak, propagandanin temel iglevlerinden biri-
dir. Bu islev ug¢suz bucaksiz kararsizlar kitlesi iizerinde, bir
kar edinmeye ¢aligan kisiler iizerinde yapilir. Bu bireylerin
tiimiiyle ilgisiz olduklan enderdir. Kisisel ya da toplumsal
nedenlerle donuklagmis bir goriis noktalari, uyuklayan bir
goriigleri vardiwr her zaman, bunu uyandirip miknatislamak
da propagandaya diiser.*

Bu karasiz kitle, aym goriig ortakligini benimsemis bir kitle
olmakla nitelenmesine ragmen, niteligi belirli bir kesim olus-
turmaz. Propagandanin rolii, onu etken bir kesimin etkisi altina
sokmaktir. Bu etki degisik derecelerde olabilir. Genellikle bir
kamuoyu kampanyasini baslatma islevini yukarida belirttigimiz
gibi ¢ikar gruplar istlenirler. Bunlar hiikiimete degisik yollarla
(basin kampanyalari, konferanslar, bildiriler, v.b.) baski yapar-
lar.

Yine Domenach’in isaret ettigi gibi "Amerika Birlesik Dev-
letleri’nde, bu tiir topluluklar bir diigiinceyi ya da bir insam za-
fere ulastirmak istedikleri zaman, basarinin toplumbilimsel ko-
sullarin1 yaratmakla baslarlar ige; basvurulan yollar, kimi za-
man, Avrupa tiiriinde bir propaganda kampanyasindan ¢ok, bir
modanin ortaya atiigini, ziippelik yaratmay:r andirir. Bu etki
odaklarinin biiyiik politika kurumlarina gére gok daha iisttin bir
propaganda etkenligi vardiy kugkusuz. [Ornegin], Roosevelt,
New Deal’i yaymak igin, 6zel bir 6rgiit ?'aratm1§ ve propaganda-
nin biitiin kaynaklarina bagvurmugtu."®

Reklama epeyce yaklasan bu tiir etki yerine, kalabaligin da-
ha sert olan eylemi de kullanilabilir. Kalabalik, degisik kesimle-
rin iiyelerinin toplandig, yapay bir kesim olugturur. Ornegin,
bir miting, bir yiiriiyiig, bir merasim s6zkonusu kimseleri ardin-

* Domenach, a.g.e., s. 112.
* Ibid., ss.114-15
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dan siiriikleyebilir. Bununla birlikte siirekli olarak yinelenme-
dikge, zorunlu bir duruma getirilmedikge, etki siireklilik tasi-
maz.

Ne sekilde olursa olsun Doob’in belirttigi gibi "pek ¢cok konu
hakkindaki kamuoyu, halkin, yalnizca karmasik olaylarin anla-
silabilecek bir bigime indirgenilmesinden hoslanmas: nedeniyle
degil, ancak bu olaylar hakkindaki bilgilerin maksath ya da
maksatsiz olarak propagandacilar tarafindan olusturulan uyari-
cidan (stimuli) kaynaklanmasi nedeniyle basitlestirilir. Halk al-
gilamak istedigi ya da algilamaya muktedir oldugunu kavrayabi-
lir ve propaganda bu egilimin her ikisini de hem besler ve hem
de kuvvetlendirir. Gene basit bir ifadeyle: halk propagandanm
propaganda da halkin belirlenmesine yardimei olur."

Propagandanin Sinirlar

Propagandaya karsi direnerek propagandanin olumsuz etki-
lerinden kurtulmanin ¢esitli yollar1 s6z konusudur. Freedman,
Carlsmith ve Sears propagandaya kars! direnmenin bes yolu ol-
dugunu isaret etmislerdir:

(1) Propagandanin goriisiinii bir kars1 goriigle ¢iiriitmek -
Hedef, propagandada ileri siiriillen goriise, akilci bir yaklagimla
direnir. Kisinin propaganda saldirisina kars1 en iyi silahi, uya-
nik, arastirici bir zihin ve iyi bir egitimdir.

(2) Propagandaciyr reddetmek - Bu durumda propaganda-
nin igerigi degil kimin tarafindan yapildigi 6nemli olmaktadir.
Hedef, propagandaciy1 olumsuz olarak tanir ve onun goériisleri-
ne inanmaz. Ornegin, A partisini tutan bir kisi, B partisinin
propagandasini yapani bastan reddedebilir.

(3) Propagandanin goériisiini kabul etmemek - Duyulana
inanmama dururiu s6z konusudur. "Hayir, asla inanmam " gibi
ifadelerle propaganda reddedilir.

(4) Propagandada verilen bilgiyi esas amacindan saptirarak
bozmak, yozlastirmak - Burada bir yorum sorunu s6z konusu
olmaktadir. Kisi kendisine iletilenin isine gelen tarafina 6nem
verip digerlerini kaale almayabilir. Boylece kendi goriisiinii de-

# Doob, a.ge.,ss. 333-34,
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Bistirmemis hatta pekistirmis ve propagandanin etkisine karsi
bir 6lgiide direnmis olur.

(5) Mantiga biiriinmek ve diger savunma mekanizmalarina
bagvurmak - Kisiler propagandanin etkisinden kurtulmak ve
genellikle de kendi goriislerinin dogrulugunu savunmak igin ge-
sitli yollara bagvurabilirler. Ornegin, fikir 6zgiirliigiine taraftar
oldugunu ileri siiren bir kisi, kendi goriisiine karsit goriisii savu-
nan kitaplarin sansiire tabi olmasini savunabilir ve bu tutarsizli-
g1 da "iilke gikarlari" bahanesi ile mantiga biiriindiirebilir.”

Kisi 0mriiniin biiyiik bir boliimi, yasadig: zihinsel ve fiziksel
ortamin yorumlanmasiyla gectigi icin, okudugu, duydugu ve
gordiigi seylerin dikkatli bir degerlendirmesi, onun toplumsal
yasam icinde yoniinii bulmasim da kolaylastirir. Bu nedenle
pek cok arastirmaci propagandaya karsi egitimi savunmustur.
Kisi tercihlerini kismen kendi kendisini egiterek, kismen de al-
dig1 egitimin olanaklariyla yapar. Egitimin, toplumsal yasamin
temel dinamikleri, insan davramgimin altinda yatan giidiiler,
ozel cikarlar, 6zel gikarlarin kamu siyaseti iizerindeki etkileri
konusunda kisileri aydinlatacagi varsayilabilir. Boylece iyi bir
egitim sonucu kisi kendi deger yargilarina ve amaglarina gore
istedigi kanitlar1 segebilme yetenegine ve olumsuz propaganda-
ya karsi direnebilme imkénina kavusgur.

8 1..J. Freedman, M.J. Carlsmith ve D.O.Sears, Social Psychology (New
Jersey: Prentice Hall, 1974), ss. 268-77.
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6. BOLUM
KAMUOYU KANAATLERININ OLCULMESI

Kamuoyu Yoklamalarinin Gelisimi ve Onemi

Bu bolime kadar kamuoyu kavraminmin anlami, olusumu,
bunun i¢in gerekli araglar ve kimlerin ne sekilde, hangi yontem-
lerle kamuoyu olusturmaya galistig1 lizerinde durduk. Bu bé-
limde ise kamuoyunun nasil 6lgiilebilecegi, diger bir ifadeyle
kamunun egilim, kanaat ve diigiincelerinin nasil saptanabilecegi
iizerinde duracagiz.

Belli bir grubun ortak goriis ya da kararinin kamu politikasi-
na doniigebilmesi veya yoneticilerin uygulamalarinin etkin bir
sekilde elestirilebilmesi, kamuoyunun siyaset alanindaki en
6nemli basarisidir. Demokratik y6netimler, "kamu iradesinin"
cesitli yonleriyle saptanmasina, kamuoyunun egilimini 6gren-
meye ve "kamu isteklerinin" siyasal eyleme doniigmesine 6nem
vermek zorundadirlar. Bu noktada karsilagilan sorun ise kamu
kanaatinin ve taleplerinin ol¢iilmesidir.

Genel bir ilke olarak demokrasilerde, siyasal iktidarlar ka-
muoyunun egilimlerine, istemlerine uygun kararlar vermek zo-
runda olduklar gibi kitlelerin onayina da ihtiyag duyarlar. Bu-
nunla birlikte, kamuoyunun olumlu destegi her zaman s6zko-
nusu olmayabilir veya bazen iktidarlar buna gerek duymayabi-
lir, ya da kamuoyunun tepkisine ragmen siyasalarini uygulama-
ya koyabilirler. Bu istisnai durum ise cesitli nedenlerle ortava
cikabilir. Kitleler s6zkonusu sorunla ilgili olmayabilir, bunun
iizerinde diisiinmeye gerek duymayabilir, ya da fikir yiiriitmek
icin yeterli bilgi ve egitim diizeyine sahip bulunmayabilirler.
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Boylesme durumlarda onlarin olumlu destegini beklemek yo-
neticiler igin zaman kaybi olabilir.'

Modernlesme siireci igindeki geleneksel toplumlarda kamu
egilimlerini saptamak kolay degildir ve hattd miimkiin olmaya-
bilir. ‘Bir yandan, egitim ve haberlesme olanaklarinin yetersiz
olusu, dis diinyadan diizenli haber iletiminin saglanamamasi,
ekonomik sorunlar, diger taraftan ise, 6zellikle kirsal kesimde
yasayan Kkitlelerin koyleri digindaki olaylarla ilgilenmemeleri
kamuoyunun saghkl bir sekilde olusumunu engellemekte ve
aym zamanda kamu egilimlerinin yoneticiler tarafindan olgiile-
bilmesini zorlagtirmaktadir. Lerner 1957 yilinda cesitli Ortado-
gu ilkelerinde gerceklestirdigi arastirmasinda, Tiirkiye’deki
koyliilerin dis diinya ile olan sinirh ilgilerine ve kdyleri diginda-
ki yasam hakkindaki bilgisizliklerine dikkat cekmistir.

Kendisinin diger bir tespiti de, soru yonelttigi koyliilerin
kavramsal degerler hakkinda higbir fikirlerinin olmadig: ve bu
kimselerin kendilerini baskasinin yerine koyabilme yetenegin-
den de tamamen yoksun bulunduklari olmustur. Goriigsmeciler
koyliillerle miildkat yaparlarken onlardan kendilerini bagbakan,
radyo genel miidiirii veya biiyiik gazetelerden birinin sahibi ya
da kose yazan olarak hayal etmelerini istemisler, ancak koyli-
ler bu tiir sorular1 cevaplandirmaya muktedir olamamiglardir.
Lerner bunu §6yle ifade etmigtir:

Boylesine taleplerin, her iilkede kendisini bu tiir yiiksek
mevkilerde tahayyiil etmektense intihar etmeyi tercih eden,
kendisini, baskaswun yerine koyabilme yetenegi konusunda
yetistirememis kimseler iizerinde yarattigi zorluk, cevap ve-
ren [koyliilerin] pek ¢ogu tarafindan vurgilanmigtir. Tosun
kendisine boylesine sorular yonelttiginde, [muhatabt] co-
ban "Aman Allalum! Nasil boyle birsey soyleyebiliyorsun?"
diyerek nefesi kesilmiscesine haykwrnugtir.”

Bununla birlikte, modern demokrasilerde siyasal giicii elin-
de bulunduranlarin kitlelerin diigiincelerine ve arzularina 6nem

' Genis bilgi igin bkz. Bernard C. Hennessy, Public Opinion (Belmont:
Wadsworth, 1970), ss. 59-61.

? Daniel Lerner, The Passing of Traditional Society (New York: The
Free Press, 1958), s. 70.
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vermeleri sistemin kurallan geregidir. Yoneticilerle yonetilen-
ler, bir bagka deyisle, siyasal iktidar ile kamuoyu arasindaki ilig-
ki ancak bu sekilde demokratik kurallar ¢ercevesinde gelisebi-
lir.

Yoneticilerin segimle igbagina geldikleri demokratik sistem-
lerde, 6zellikle se¢cim dénemlerinde, segmen egilimlerini, kana-
atlerini ve tutumlarin1 saptamak da 6nemlidir. Se¢menlerin ne
diisiindiigiini 6nceden 6grenebilmek ve segim sonuglari hak-
kinda tahminler yiiriitebilmek icin yapilan siyasal icerikli kamu-
oyu yoklamalari hizli bir gelisme gostermistir.

Yirminci yiizyihn ikinci yarisindan itibaren Bati demokrasi-
lerinde ve 6zellikle de Amerika Birlesik Devletleri'nde kamu-
oyunun sayisal onayina verilen 6nem bu konuda yapilan ¢alig-
malarn hizlandirmigtir. Toplum bilimlerde istatistiksel yontem-
lerin kullanimi, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve diger alan-
lardaki 6l¢me caligmalari hem kamuoyunun ilgisini ¢cekmis hem
de kamuoyunun egilimlerini anlayabilme, kanaatlerini ve dii-
siincelerini 6grenebilme imkani saglamigtir.

Baslangigta, Powell'in da isaret ettigi g1b1 "kamuoyunu kesin
olmayan, tesadiifi yontemlerle belirtmek" Amerikan tarzi bir
yaklasim olmus ve yonetim kademelerinde bulunanlar, kamu
kanaat ve diigiincelerinin ¢éziimlemelerini su veriler iizerinden
gerceklestirmislerdir: "Halkla dogrudan temasta bulunan alan
aragtirmacilarinin raporlari, sikayet ve 6vgii mektuplari, radyo
ve basin yorumlari, Kongre’deki gelismeler, cikar gruplarinin
goriigleri, kulak kabartilarak (over-heard) edmllen bilgiler, de-
dikodular ve dostlarin dikkat cektigi konular."*

Bu tiir degerlendirmelerin bilimsel olmaktan uzak oldugu
agiktir. Dolayisiyla alinan sonuglar da kamuoyunun egilimlerini
saghikhl bir sekilde yansitmakta basarii olamamigtir. Bununla
birlikte, ampirik yéntemlerin gelismesi ve toplumsal bilimlerde
kullanilmaya baglanilmasi ile 6zellikle 1940’lardan itibaren,
Amerika Birlegik Devletleri’'nde baslayan kanaat ve tutumlarin
bilimsel yontemlerle ol¢iimi iglemi, teknolojik gelisime paralel

* Norman J. Powell, Anatomy of Public Opinion (New York: Prenti-
ce-Hall, 1961), s. 16.
* Ibid.
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bir ilerleme gostermis ve 1960’dan sonra diger gelismig Bat1 iil-
kelerinde de yayginlik kazanmugtir.

Kamuoyunun; gevre, insan ogesi, anket diizenlenirken soru
secimi gibi esaslara dayanan bilimsel arastirmalarla 6lgiilmeye
baglanmasiyla birlikte, bu iglem kendine 6zgii sorunlan igeren-
bir ihtisas konusu haline gelmistir.” Sadece toplumsal ve siyasal
degil, aym zamanda ticari nitelikli bir iiriiniin tamtilmasina ya
da kamuoyunun bu iiriin hakkindaki diisiincelerini 6grenebilme
amacina yonelik ¢alismalar da ilerleme kaydetmis, boylece kisa
sirede kamuoyu yoklamalarn diizenleyen sirketler olusmus ve
bunun dogal sonucu olarak da yeni bir ig alan ortaya ¢ikmustir.

Bununla birlikte, 6zellikle se¢im tahminleriyle ilgili kamu-
oyu yoklamalarinin 6nemi artma egilimi gostermis, konuyu sa-
dece kazang vasitasi olarak goéren kamuoyu sirketlerinin degil,
siyasal iletigsimcilerin ve siyasetcilerin de bu alana 6nemle egil-
dikleri, kampanyalarini yoklamalarin verileri 1s18inda siirdiir-
diikleri g6zlenmistir.

Giiniimiizde, kamuoyu yoklamalarinin en genig uygulama
sahasi buldugu Amerika Birlesik Devletleri’nde basta diinyaca
taninan Gallup Enstitiisii (American Institute of Public Opini-
on), Fortune, Roper, Elmo, NORC (National Opinion Rese-
arch Center), Minnesota Poll gibi 6zel kuruluglarin yanisira
Chicago, Denver, Washington, Princeton, Columbia ve Michi-
gan gibi iiniversitelere bagh enstitillerde de gerek A.B.D’ni ge-
rekse de diger iilkeleri konu alan kamuoyu yoklamalari yapil-
maktadir.’

Kamuoyu yoklamalar bugiin sadece A.B.D.’ne 6zgii olma-
y1p bu tiir anketler, gittikce artan bir 6l¢iide, Avrupa demokra-
silerinde gergeklestirilmektedir. Ote yandan Tiirkiye’nin de da-
hil oldugu pek cok iilkede Gallup ile ortak ¢alisan ve bu ismi
kullanan kamuoyu sirketleri kurulmugtur. Ornegin, Bri-

5

1940-1960 yillar: arasinda kuramsal nitelikte pek ¢ok arastirma yapil-
mig ve bunlarin biyiik bir kismu Public Opinion Quarterly dergisinde
yayinlanarak s6zkonusu disiplinin geligmesinde 6nemli bir rol oyna-
muglardir.

% Bu konuda genis bilgi iin bkz. William Albig, Modern Public Opinion
(New York: McGraw Hill, 1956), ss. 189-190.
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tish-Gallup, Norwegian-Gallup, PIAR (Piyasa Arastir-
ma)-Gallup gibi.

- Kamuoyu yoklamalarinin gereklili§i de cesitli tartigmalara
yol agmugtir. Siyasal liderlerin karar alma esaretini kirdiklari,
daha ¢ok muhafazakar gérigleri yansittiklari, bir propaganda
araci haline doniistiikleri gibi iddia ve suglamalara kargin, siya-
sal liderlerin kamuoyunun tutum, kanaat ve egilimlerinin belir-
lenmesi ve bunu temel alan siyasalar uygulayabilmeleri i¢in bag-
ka araglara sahip olamamalari, demokrasilerde kamuoyu yokla-
malarini vazgegilmez kilmaktadir.”

Diger taraftan, kitle iletisiminde mesajlarin iletimi tek yonli
bir siire¢ biciminde iglemektedir. Az sayida kisi kitlelere, dog-
rudan, durmaksizin gesitli mesajlar iletmektedirler. Kamuoyu
yoklamalar: bu siireci iki yonlii hale getirmekte, geri besleme
(feedback) olgusunu miimkiin kilmakta ve nihayet toplumun
nabzinin dlgiilmesine yardimci olmaktadirlar.

Ayrica bazi kigiler ekonomik ve meslek yasamlar ile ilgili te-
mel kararlar1 kamuoyu yoklamalarina dayanarak almaktadrlar.
Ornegin, miisteri tercihleri iizerine bir aragtirma 1smarlayan bir
isadam1 veya izleyici dagilimi aragtirmasi siparis eden bir tele-
vizyon yonetmeni, sagladiklar bilgiyi hizmet ya da programcilik
konusunda 6nemli kararlar almada kullanirlar. Benzer gekilde
kamu gorevleri icin aday olacak kimseler, bu yariga girmeden
once kendi secim sanslarini degerlendirmek igin bir yoklama 1s-
marlayabilirler. Bu 6érneklerde arastirma, biiyiik ihtimalle, ticari
yoklama girketlerince yapilir. Fakat isadami ya da muhteme]
aday yoklamalar konusunda bilgi sahibiyseler, arastirma sirket-
lerine kendi hedef ve taleplerini daha iyi anlatirlar ve yoklama
sonuclarindan karar alma siireglerinde fazlasiyla yararlanirlar.

Kamuoyu yoklamalar isadami ve muhtemel adaylar kadar
ortalama vatandas i¢in de 6nemlidir. Bu yoklamalari yayinlayan
temel medya yaymnlani vatandaglara kendilerinin fikirleriyle

” Bu konuda genis bilgi igin bkz. Albig, a.g.e., ss. 198-233; John Raney,
"Do the Polls Serve Democracy?" eds. Bernard Berelson ve Morris
Janowitz, Public Opinion and Communication (Glencoe: The Free
Press, 1950), ss. 132-41; Herbert Blumer, "Public Opinion and Public
Opinion Polling," American Sociological Review 5(1948), ss. 542-49.
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hemgehrilerininkileri kargilagtirma ve kendi kanaatlerinin di-
gerleri tarafindan da paylasilip paylagilmadigini 6grenme imka-
nini saglarlar. Vatandaglar yoklamalan bu gekilde kullandikla-
rinda bunlarin sonuglarini elegtirmeksizin kabul veya reddet-
memeleri icin aragtirmay: etkileyen unsurlardan da haberdar
olmahdirlar.®

Sonugta, kamuoyu yoklamalar1 kamunun ne diigiindiigiini
ve kanaatini anlama agisindan 6énemli rol oynamaktadirlar. Di-
ger bir deyigle, kamuoyunun kanaatlerini, diigiincelerini 6lgebil-
menin en iyi yolu kamuoyu yoklamalaridir ve bunlar kamu go-
riigiiniin temsil edildigi demokratik sistemlerde bu amagla kul-
lanilabilecek en 6nemli vasitalardir.’

Kamuoyu Yoklamalarinin Metodolojisi

Kamuoyu yoklamalari, ya da dilimizde sik kullanilan ifade-
siyle kamuoyu aragtirmalari, ¢ogunlukla siparis iizerine, bazen
de teklif olarak potansiyel miisterilere sunulmak veya bunlan
hazirlayan sirketlerin dogrudan kendi reklamlarim yapmak igin
hazirlanirlar. Bununla birlikte, 6zellikle toplumsal ve siyasal ni-
telikli kamuoyu arastirmalan hiikiimet iyeleri, siyasal partiler,
medya ya da cikar gruplar tarafindan yaptirihir ya da yapilirlar.

Bu tiir arastirmalarda ilk adim, neyin 6grenilmek istendigi-
nin agikga ortaya konulmasi, bir bagka deyisle, aragtirma konu-
sunun saptanmasidir. Daha sonra ise bu istege cevap verecek
anketler diizenlenir ve uygulanir. Kamuoyu kanaatlerinin élgiil-
mesi i¢in yapilan aragtirmalar bir anket calismasidir. Anketler
kitlelerin siire¢ iginde ortaya cikan degiskenlerin etkisiyle tu-
tum ve kanaatlerinde ne gibi farkliliklarin ortaya ¢iktigini ya da
belirli bir zamandaki tutum ve kanaatlerini tespit etmeye yarar-
lar.

Konunun saptanmasi genellikle verilen siparise gore olur.
Belli bir konuda kamunun egilimlerini, diisiincelerini ve kana-

® Burada verilen bilgiler Herbert Asher, Polling and the Public (Was-
hington D.C: CQ Press, 1992), ss. 1-2’den alinmugtir. Bu konuda genel
bilgi icin bkz. a.g.e., ss. 1-4.

’ Kamuoyu yoklamalarinin énemi ve gerekliligi hakkinda genis bilgi
icin bkz. Ibid., ss. 1-20.
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atlerini 6grenmek isteyen kigiler ya da kuruluglar bu tiir aragtir-
malar1 yapan sirketlere basvururlar ve onlardan bu konuda
aragtirma yapmalarini isterler. Dolayisiyla, arastirma konusu si-
paris veren kisi ya da kurulug tarafindan saptanir. Sirketlerin
konu ve soru segimi ise, 6zellikle A.B.D’de goriildiigii gibi, an-
ketlerin biiyiik bir kismu ticari isletmelere satildiindan, miiste-
rilerin isteklerine uygun bir sekilde yapilmaktadir. Yani, bir an-
lamda, miisterileri ilgilendiren, ticari degeri olan ya da giiniin
modas: konular secilmekte, kamu politikas1 yoniinden daha
onemli sorunlar bir yana birakilmaktadr."®

Bununla birlikte asil iizerinde durulmasi gereken nokta, an-
ketlerin hazirlanmasi ve onlarin metodolojik sorunlaridir. An-
ket genellikle sosyal bilim aragtirmalarinda bagvurulan bir yon-
temdir ve 6nceden hazirlanan anket formlarina goére yapilir. Bu
formlarin diizenlenmesi ve uygulanmasi hig¢ siiphesiz bir uz-
manlik igidir. Buna ragmen, ihtisaslasma ve deneyim disinda
genel kiiltiir ve insan davramglarimi degerlendirme yetenekleri-
nin de, anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasina katkilari bii-
yiiktiir.

Anket arastirmasi, 6zel olarak belirlenmig bir ana kiitlenin
(dergi aboneleri, gazete okuyuculari, televizyon izleyicileri, bir
bolgenin ya da iilkenin insanlar1 gibi) orneklemi caligmasidir.
Eger istatistik ilkelerine uygun olarak yapilirsa, belirli dlgiide
giiven verebilen bir 6rneklemden hareketle ana kiitle hakkinda
genelleme yapilabilir. Dogal olarak 6rneklem ana kiitlenin tiim
ilyeleriyle yapilacak bir ankete nazaran daha az maliyetlidir.
Tam sayim gercek ana kiitle ile ilgili bilgiler elde edilmesine
olanak saglar. Tam sayimdan daha az maliyeti olan 6rneklem
ise arastirmaciy: bir olasilik seviyesi (ki bu giiven aralig: olarak
isimlendirilir) igerisinde ana kiitle hakkinda genellemeler yap-
maya zorunlu birakir. S6zkonusu giiven aralii ise verilen her-
hangi bir 6rneklem icin istatistiksel olarak hesaplanabilir.""

'" Kamuoyu yoklama konularinin segimi hakkinda genis bilgi igin bkz.
Powell, a.ge., ss. 23-25.

" Bkz. Werner J. Severin ve James W. Tankard, Jr., IHetisim Kuramlan
(gev. Ali Auf Bir ve N. Serdar Sever) (Eskigehir: Anadolu Universite-
si Yaymni, 1994), ss. 37-38.
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Anketlerde korelasyon tekniginden yararlanilarak degisken-
ler arasindaki iligkiler saptanmaya galisilir. Genel olarak aras-
tirmacilarin ilgilendigi degiskenler yas, meslek, cinsiyet ve irk
gibi deneysel arastirmalarla yoénlendirilemeyenlerdir. Anket,
aragtirilan 6zellikler konusunda farklilasan insanlar1 kargilagtir-
maya olanak sagladigi kadar, davramiglardaki farkliliklarin da
ortaya konmasini saglar.12 Anket anlaml sorular- hazirlanip,
dogru 6rneklem yapilarak yiiriitiilirse sonuglan en giivenilir ve
hata pay1 en az olan yontemlerden birisidir.

Kamuoyunun 6l¢iilmesi icin yapilan anketler genellikle asa-
gidaki asamalardan olusur: sorularin hazirlanmasi (question
design), ornekleme (sampling design), goriisme (poll intervi-
ewing), bulgulan tahlil etme ve sonuglar1 saptama (poll analysis
and conclusion).

Sorularin Hazirlanmasi

Anket igleminin en 6nemli agamalarindan birisi sorulacak
sorularin belirlenmesi ve sinanmasidir. Anketér, kamu kanaat-
lerini 6lgmek icin, hedef kitleye degisik konularda gesitli soru-
lar yoneltmek zorundadir. Powell’in belirttigi gibi "kamuoyu di-
ger giicler gibi ¢ok boyutludur. Etkin sorgulama, cevap veren
deneklerin kanaatlerinin dogrultusunu tespit edebilmeli ve bu-
nun yanisira kigilerin yargilarinin ve tutumlarinin diger 6zgiin
yonlerini tammlamaya muktedir olmalidir.""’

Sorularn planlama ve uygulama sanati genellikle ¢ok sorunlu
ve karmasik bir iglemdir. Bu konu iizerine pek ¢ok ¢aligma ya-
pilmasina ve bu alanda ¢esitli yontemler geligtirilmesine karsin
sorunlar heniiz tam anlamiyla ¢6ziimlenememistir. Davranig ve
kanaatlerin Olgiilmesi igin gerekli sorularin hazirlanmasi ve
bunlarin kullanilmasi safhalarinda uyulmas: gereken kurallarin
listesi ilk kez Wang tarafindan 1932 yilinda hazirlanmistir." Bu
alandaki galigmalar daha sonra hizli bir ilerleme kaydetmisgtir.

2 Ibid.
B Powell, a.ge., s. 19.

¥ AK.C. Wang, "Suggesting Criteria for Writing Attitute Statements,"
Journal of Social Psychology, 3 (1932), ss. 367-73.
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Bunlar arasinda, 6zellikle, Bradburn, Converse, Dillman, Kal-
ton, Payne, Presser, Schuman ve Sudman gibi arastirmacilarin
yayinlarina dikkat cekmek gerekir. "’

Anketorlerin bilerek ya da bilmeyerek ¢esitli ydontemsel ha-
talar yaptiklar1 bu nedenle de yiizeysel sonuglar elde ettikleri li-
teratiirde sik sik ileri siiriilmiistiir. George Gallup bu konudaki
baglica elestirileri soyle Ozetlemektedir: 1. Sorular arastirilan
konuda bilgisi olmayan bireylere sorulmaktadir. 2. Sorularin
ifade edilig bicimi farkli kimseler tarafindan degisik sekillerde
anlagilmaktadir. 3. Alelacele verilen yargilar konuya agirlik ve-
ren yargilardan ayrilmamaktadirlar. 4. Baz1 karmagik konularin
tek bir kategorik soru bigimine indirgenememesine kargin ta-
mamen "evet" veya "hayir" cevaplarina dayanilmas: s6zkonusu
olmaktadir. 5. Kamuoyunun "neden" béyle oldugu kaale alin-
mamaktadir. 6. Kanaatlerin yogunluk derecesi énemsenme-
mektedir.'®

Cantril de Gauging Public Opinion adl ¢aligmasinda kendi-
sinin ve diger arastirmacilarin tecriibelerinin 15181inda, bizzat
aragtirma sorularinin neden olabilecegi sorunlari degerlendir-
mekte ve bu alanda temel olarak asagida sunulan listedeki ne-
denlere dikkat cekmektedir.

1. Kesin cevaplar verilmesini miimkiin kilmayan miiphem
sorular.

2. Anlamlari agik olmayan sorular.

Y L. S. Payne, The Art of Asking Questions (Princeton: Princeton Uni-
versity Press, 1951); A.D. Dillman, Mail and Telephone Surveys: The
Total Design Method (New York: Wiley, 1978); H. Schuman ve S.
Presser, Questions and Answers in Attitute Surveys: Experiments on Qu-
estion Form, Wording and Context (New York: Academic Press, 1981);
S. Sudman ve M. N. Bradburn, Asking Questions: A Practical Guide to
Questionnaire Design (San Francisco: Jossey-Bass, 1982); H. Schuman
ve G. Kalton, "Survey Methods," eds. G. Lindzey ve E. Aronson, The
Handbook of Social Psychology 1 (New York: Random House, 1985),
ss. 635-97. M. J. Converse ve S. Presser, Survey Questions: Handcraf-
ting the Standardized Questionnaire (Beverly Hills: Sage, 1986).

' George Gallup, "The Quintamensional Plan of Question Design,"
Public Opinion Quarterly 11(1947), s. 386.
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3. Igeriklerinde amaglanan anlamlardan ziyade basmakalip
veya asir1 derecede vurgulanmig bir kesinligin belirginlestigi so-
rular.

4. Teknik veya aligtk olunmayan kelimeler icerdiklerinden
dolay1 yanhs anlasilan sorular.

5. Yeteri derecede tanimlanmayan konulari giindeme geti-
ren sorular.

6. Tafsilatli olmayan cevaplar saglayan segenekler.

7. Cok sayida veya ¢ok uzun secenekler.

8. ifade edilmek istenilen anlamlari kavranilamayan sorular.

9. Toplumun yalnizca bir kesimini ilgilendiren ve bu nedenle
pek cok kisi icin anlam ifade etmeyen sorular.

10. Yalmizca yiizeysel akil yiiriitme sonucunu doguran soru-
lar.

11. Basmakalip cevaplar verilmesine neden olan sorular."”

Lazarsfeld ise "The Art of Asking Why" isimli makalesinde
soru hazirlama teknigi ile ilgili baz1 6nemli noktalara isaret et-
mekte ve Onerilerde bulunmaktadir. O’na gore, en 6nemli nok-
ta sorularin net ve anlasilir olup olmadigidir. Agik ve anlasilir
sekilde soru hazirlamanin ise i kurali vardir.

Birinci ilke aynintilaniyla belirlemektir (specification). Bu ilke
sorunun ne anlama geldigiyle alakalidir. Ne esit bilgi almay is-
tiyorsunuz? Ne gibi hedefleriniz var? Bir kimseyi ya da birseyi
etkilemeyi mi amaghyorsunuz? Ne satti§inizi ya da nasil bir tek-
lifte bulundugunuzu mu tanimlamak istiyorsunuz? Kanaatleri
6lcmek istediginiz kadar onlar1 degistirmeyi de arzuluyor musu-
nuz?

Lazarsfeld’in ilkelerinden ikincisi ise farklilagtirmadur (divisi-
on). Burada soru hazirlayanin amaci denegin anlamh cevap ve-
rebilmesini olanakl kilmaktir. Bu ilkenin en 6nemli noktasi so-
rularidenegin gegmis tecriibelerine goére farklilagtirma veya her
bir soruyu denek i¢in anlaml bir kuramsal cergeve igine koyma
cabasidir. Bu ilke sorularin, bazi durumlarda teknik veya kar-

" Bkz. Hadley Cantril, Gauging Public Opinion (Princeton: Princeton
University Press, 1944), ss. 3-4.
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masik olamamalar1 anlamina gelmez; yalmzca onlan cevapla-
yan kisiler tarafindan anlagilabilmeleri gerektigini vurgular.

Lazarsfeld’in igiincii ilkesi ima edilen varsayimdir (tacit as-
sumption). Lazarsfeld bu ilkeye iligkin olarak, kisilerin yonelti-
len soruya degil de bu sorudan ne anladiklarina gére cevap ver-
dikleri savini ileri siirmekte ve érnek olarak da bir arkadagi ta-
rafindan kendisine yoneltilen "sizinle beraber kalan kimseler
var m1?" sorusuna hizmetgilerle dolu bir malikdnede oturdugu
halde, bu soruyu "kendi sinifinizdan, ya da bir kimse olarak de-
gerlendirilmeye layik buldugunuz bir kisi sizinle beraber oturu-
yor mu?" biciminde algiladigindan dolay:1 "hayir" yanitin1 veren
bir Ingiliz asilzide hamimini gostermektedir. Kisiler genellikle
sorularin mutlak anlamlarina gore degil onlardan ne anladikla-
rina gore cevap vermektedirler.'®

Sorularin Bicimi

Anket iglemi icin hazirlanan sorular genellikle ii¢ gesittir:
Agik uglu (open-end) sorular, tercnhll (multiple-choise) sorular
ve kategorik (dichotomous) sorular."’

Agtk uglu sorular, denegin yoneltilen soruya cevabini istedigi
bicimde ifade edebilmesine olanak saglar. Bu yontem belli bir
sorun iizerinde heniiz kamuoyu olugsmamigken kullanildiginda
daha yararh olur. Ornegin, "Giinde kag sigara igiyorsunuz?"
"Ne kadar sik sinemaya gidiyorsunuz?" gibi sorular kiginin dog-
rudan cevaplayabilecegi agik sorulardir. "Birlesmig Milletler’de
belli devletlere veto hakki verilmesi iizerine goriigleriniz neler-
dir?" sorusu da bu soru bicimine O6rnek olarak gosterilebilir.
Verilen cevaplar dikkatli bir sekilde kaydedilir, siniflandirilir ve
daha genig bilgi almak gerekiyorsa "neden?", "ni¢in?" gibi ek so-
rulara gegilir.

Bu soru bigimine getirilen elestiriler ise bu tiir sorular neti-
cesinde zaman kaybinin sézkonusu olmasi, bu nedenle anketin

" Paul F. Lazarsfeld, "The Art of Asking Why Three Principles Un-
derlying the Formulation of Questionnaires,” eds. Daniel Katz, et. al,,
Public Opinion and Propaganda (Ncw York: Dryden Press, 1954) ss.
675-86.

Bkz. Hennessy, a.g.e., s. 106.
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cok uzun siirede sonuglanmasi ve alinan degisik cevaplarin si-
niflandirilmasinin giigliigii olmugtur. Bununla birlikte, bu yon-
temin en 6nemli zaafi anketére, istedigi cevaplar alacak sekil-
_de, soru sorabilmesine imkan tanimasidir. Bu olumsuz 6zellik-
lerine karsilik anketorle denek arasinda yiizyiize iligkiyi olanak-
I1 kilmasi ve cevaplarin kisaligi gibi nedenlerle agik uglu sorular
pek cok arastirmaci tarafindan tercih olunmaktadir.

Tercihli sorular ise denege iki karsit ug arasinda bir dizi ce-
vap olanag: sunar. Cevaplar ¢oktan se¢meli bicimde ve en zayif-
tan en siddetliye veya bunun tersi yonde olmak iizere derece-
lendirilmiglerdir. Genellikle "kafeterya sorusu” (cafeteria ques-
tion) olarak isimlendirilen bu soru tarzi gesitli siklar1 birarada
belirtir ve cevabin bunlar arasindan segilmesi istenir. Ornegin,
toplum iiyelerinden herhangi bir konuda fedakarlhik yapmalarn
beklenir ve anketér de denegin bu konudaki fikrini almak igin
soru yoneltir: "Yasadiginiz toplumda sizin yasinizdaki bir kisi
bu istek kargisinda ne oOlgiide fedakarlik yapma baskisi hisse-
der?"

Cevaplar:

Hig baski hissetmez

Siddetli baski hissetmez
Farketmez

Oldukga siddetli baski hisseder
Cok siddetli baski hisseder

gibi en zayiftan en siddetliye kadar siralanabilir. Bu bir dereceli
cetveldir. Sorunun mutlaka tek bir cevabinin olmasi gerekmez
ve istenirse altina "nigin", "nasil" gibi yukaridaki tanimladigimiz
sekilde bir agik uglu soru da konulabilir. Bir diger sekilde ise
denege birkag segenek verilir ve 6nemli olan gikkin 6niine (1),
daha az 6nemli olanin Oniine ise (2) rakkamini koymasi istenir.
Ornegin, "diinyada ba§ar111 olmak icin sizce 6nemli faktorler
nelerdir?" gibi bir soru i¢in hazirlanan bir dereceli cetvel asagl-
daki siklar icerebilir:
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Torpil

Sans

Zeka

Fazla caligma

Daha ¢ok secenek sunan bir drnek ise agagidaki gibidir:
"Kuskusuz sizce asagidaki faktérlerin hepsi 6nemlidir. Bununla
birlikte, acaba, yeni bir araba satin alirken tercih ettiginiz en
Onemli ¢ nitelik nelerdir?"

Dig goriiniig Fiyat

Rahathik Hizlanma giicii
Giivenilirlik Emniyet
Kontrol kolaylig1 Renk

Maliyet Antika olusu

Bu yontemde de tipki agik uglu sorularda oldugu gibi sinif-
landirma giigligiiyle kargilagilmaktadir. Aym zamanda siklarin
coklugu nedeniyle cevaplayicinin zihninin karigmasi ve kesin bir
tercih yapmaktan kaginarak orta yol aramasi da miimkiin ola-
bilmektedir. Bu sakincasina kargin, tercihli soru bigimi, kolay
cevaplama imkam saglamas:i nedeniyle soru hazirlamada en
fazla kullanilan yontemdir.

Kategorik soru ise, cevaplayicidan "evet" ya da "hayir" veya
"dogru" ya da "yanlg" gibi kesin cevaplar ister. Bu teknik kisa,
basit ve ucuzdur. Ayrica ¢ok gii¢ bir isleme de gerek gostermez
ve smiflandirilmasi kolaydir. Ancak, kanilarin ve tutumlarin
siddeti ya da derinligi hakkinda bilgi vermedigi gibi, bunlarin
gerekgelerini de ortaya koymaz. Bu nedenle, genellikle kiitle-
nin nitelikleri hakkinda veri elde etmek icin kullanilir. Ornegin,
" evli misiniz? ", "eviniz kendinizin mi? ", "oy vermek igin yazil-
diniz m1?" veya " herhangi bir sendika ya da dernege iiye misi-
niz?" gibi.”’

* Bu iig soru bigiminin tanimlanmasi hakkinda genis bilgi icin bkz.
Ibid., Norman M. Bradburn ve Seymour Sudman, Polls and Swveys
(San Francisco: Jossey-Bass, 1988), ss. 142-53.
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Bu yontemlerin iigii icin de Cantril’in isaret ettigi ve yukari-
da degindigimiz tiirden ortak sorunlar gecerlidir: Sorularin be-
lirsizligi ve bu yiizden kesin cevaplar alinamamasi, basmakalip
cevaplarin verilmesi, yeterince kesin cizgilerle tanimlanmamig
konularir tartigilabilmesi, ya ¢ok az, ya da gok fazla segenek su-
nulmasi, konularin gok karmagik ve teknik olmasi ve fazla ilgi
uyandirmamasi gibi.

Soru Metinlerinin Hazirlanmasi

Soru eger gii¢, acik olmayan ifade ve kavramlarn igeriyorsa
yanlig anlagilma ya da yeterince anlagilamams olasiigl vardir.
Soru hazirlanirken daima sorunun yéneltilecegi ¢rnek kiitle dii-
siiniilmelidir. Hazirlanan sorular bilgi ve egitim diizeyi diigiik
kigilere gore hazirlanmalidir. Belli terimlerin ise 6zel ve uzman-
lik gerektiren yontemler araciligiyla kullanilmasi gerekir. Anla-
mi ifade edebilmek icin gerektiginde resimlerle ve yaziyla met-
ni daha anlasilir hale getirme yollar1 aranmalidir. Ayni sekilde,
ciimleler de agik olmal, cevabi verecek kisiye tek bir anlam ifa-
de etmeli ve istenilen disinda birseyi ¢agrigtirmamalidir. Bazen
sorunun igindeki bir kelime, sorunun tiim manasini degistirebi-
lir. Ornegin, kisilere sendikalarla ilgili sorular soruldugunda,
asagidaki kavramlarin kullanilmasi anlasilma giigliigii yaratabi-
lir: Toplu pazarlik, isverenler konfederasyonu, reel iicretler. Bir
diger ornekte ise, "bag agrisina kargi ne cesit bir tedavi yontemi
kullaniyorsunuz?" sorusuna verilen cevaplardan, "ne cesit" ile
"belli bir marka" anlagildig1 ortaya ¢ikmigtir. Ayni sekilde yine
"ne gesit" sorusuna karsilik olarak kapsiil, draje, tablet, optali-
don, aspirin gibi cevaplar alinmustir.

Ciimle i¢inde kullanilan belirli fiiller istenmedigi halde anla-
mu degistirebilir. Ornegin, "Amerika Birlesik Devletleri Rus-
ya’nin Avrupa’da etkili olmasini kabul etmeli midir?" sorusun-
da "etmeli midir?", karsit secenek sunulmadig igin kuvvetli bir
vurguyu ortaya koyar ve agik cevaplarin alinmasina neden olur.
Bununla birlikte, bir soru "size gore biitiin unsurlar goze alindi-
ginda ... etmeli midir, etmemeli midir?" diye soruldugunda ise
iki alternatif de ortaya konulmustur ve bu cevabin farkli ¢ikma-
s1 sonucunu dogurabilir. Anketlerde olumsuz fiiller kullanimin-
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dan 6zellikle kaginmak gerekir. Ornegin yukaridaki misilde
"etmemelidir" s6zciigiinii kullanmamaya dikkat etmelidir.

Mecburiyet ifade eden takilar vurguyu istenmedigi halde
belli bir yone cevirir ve bu nedenle yanlig cevaplar alinabilir.
Anketor bu konuda dikkatli olmali ve bu ¢esit cevap alindigin-
da "bununla ne kastediyorsunuz, biraz agiklar misiniz?" glbl ana
soruyu izleyen sorular (follow-up questions) sormalidir.”

Sorularn ierikleri ile ilgili ilkeler

Sorularin igerigi genel bir anlam tagimalidir. Esas itibariyle
bir sorunun 6zel durumlari1 da kapsayici nitelikte olmasi gere-
kir. Bununla birlikte asir1 detay sakincalidir ve yanlis cevap
alinmasina neden olabilir. Ornegin, fertlerin giinde ne kadar
televizyon seyrettigi 6grenilmek istendiginde, soru "bugiin kag
saat televizyon seyrettiniz?" seklinde yoneltilirse yaniltici cevap-
lar alinabilir. Kisi o giin hi¢ televizyon seyretmemis olabilir, fa-
kat bunun ayip sayilacagim diisiindiigiinden yaniltici bir cevap
verebilir. Bunun yerine "son ii¢ ay icinde toplam olarak kag saat
televizyon seyrettiniz?" sorusuna daha sihhatli cevaplar alinabi-
lir.

Diger 6nemli bir nokta ise cevaplarin genel tutumlan ve ka-
nilar ne Olgiide aksettirdigidir. Bu bilhassa siyasal ve toplumsal
icerikli kamuoyu yoklamalarinda dnemli bir husustur. Cok defa
genel bir soru, durumla ilgili 6zel bilgiler eklenmesi yoluyla pe-
kistirilebilir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde bir 6r-
nek gruba "sizce zenciler esit muamele goriiyorlar mi1?" diye so-
ruldugunda, denekler ¢cok defa bu konuda gercek bilgiye sahip
olmadan, bazi varsayimlara dayanarak, cevap verecekler ve de-
ger yargilan bu alanda 6nemli rol oynayacaktir. Duruma agiklik
kazandirmak igin, 6zel durumlarla ilgili ek sorular yéneltilebi-
lir.

Sorunun igeriginin tarafgirlik veya belirli bir yonde agirlik
tasiyip tasimadigi da 6nemlidir. Bu noktada en 6nemli ve dik-
kat gosterilmesi gereken husus sorunun objektifligidir. S6zko-

%! Genig bilgi icin bkz. Schuman ve Kalton, a.g.m., s. 643 ve Hennessy,
ag.e.,ss. 107-110.
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nusu konu hakkinda bilgili, fakat aksi gériiste, olan kisilerin ce-
vap vermesine de olanak saglanmalidir. Ornegin, sendikalarla
ilgili bir kamuoyu yoklamasinda, cevaplar sadece sendikacilifin
olumsuz yonlerine agirlik verecek bigcimde hazirlandiginda ger-
cek kanaatleri yansitmayan cevaplar ¢ogunlukta olacaktir. Sen-
dikalarin olumlu yénleri oldugunu diigiinenler bu soruya cevap
vermekten kaginacak veya diigiincesinin aksine bir cevap vere-
cektir. Bu nedenle sorular tek yéne agirlik verecek sekilde de-
gil, denge saglayici, karsit fikirlerin belirtilmesine de olanak ve-
recek sekilde sorulmalidir. "Sendikalarin kanunsuz grevlere se-
bep oldugu, enflasyonu ortaya g¢ikardig1" gibi siklarin yaninda,
denge saglayici bir yaklagimla, "igverenlerin haksiz davraniglar1”
benzeri segenekler de sunulmalidir. Boylece kargit fikirli olan-
lara da cevap verme olanag) taninmig olur.

Daha agik bir 6rnek vermek gerekirse, "reklami nasil bulu-
yorsunuz ?" sorusuna cevap siklar agagidaki sekilde diizenlen-
diginde, reklamin sadece olumsuz yonlerine dikkat cekilmekte
ve bu nedenle cevaplar gercegi yansitmaktan uzaklagabilmekte-
dir:

Reklam sadece gereksiz masraflari, maliyeti arttirir.

Reklami iyi bulmuyorum.

Reklam kapitalist bir unsurdur.

A- Katiliyorum.

B- Katilmiyorum.

Bu giklara "bu konuda fikrim yok" veya "maliyet masraflarini
uzun vadede diigiiriir" gibi maddeler ilave edildiginde kargit fi-
kirde olanlara da cevap verme imkéni taninmig olacaktir.

Diger yandan sorularda kullanilan kelimelerin de belirli bir
konu iizerinde deger yargisi yaratmayacak olanlardan segilmesi
ve kesinlikle denegi yonlendirmemesi gerekmektedir. Anket
yapilan kisi belirli bir yéne yoneltilmemelidir. Belli kavramlar,
belli kisiler, belli konularda kaliplagmig algi anlamina gelen
"stereo type" (stereo tip) niteligi tasiyan ifadelerden uzak kalin-
malidir. Ornegin, Amerikalilarin, Ruslar hakkinda, bir stereo
tipi vardir. Bu tiir stereo tipler, genellikle, gercekle iliskisiz ve
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anlaml bir temelden yoksundur. Soru hazirlayanlar bu tip ste-
reo tiplerden kaginmalidirlar.

Sorular kesinlikle 6nyargidan uzak olmalidir. Yani, miim-
kiin oldugunca tarafsiz soru hazirlamaya ve sormaya dikkat et-
melidir. Anket sorular1 konunun sadece bir yoniinii degil, her
iki yoniinii de sunmalidir.”* Bazen soruya ilave edilecek bir keli-
me anlam ya da vurguyu degistirebilir. Sorularda yapilacak ufak
kelime degisiklikleri nedeniyle cevaplarda goriilebilecek énemli
farkliliklar konusunda asagidaki 6rnek agiklayici olabilir:

"Amerika Birlesik Devletleri demokrasiye karsi demegleri
yasaklamali midir?"

----- %21 Evet (yasaklamali).

"Amerika Birlesik Devletleri demokrasiye karsi demeglere
miisaade etmeli midir?"

--- %48 Hayir (etmemeli).”

Goriildiigii gibi her iki soru da ayn1 anlamda olmakla birlik-
te farkhlik fiillerdeki vurgulardan kaynaklanmaktadir. Bireyler
daha ziyade kabul etme egiliminde olduklarindan ve olumsuz
anlam atfedilen "yasaklama" kelimesine tepki7 ﬁésterdiklerinden
béylesine bir farklilik ortaya gikabilmektedir.”

Denege arastirma sorularimi cevaplarken kendisini rahat
hissedecek bir ortamin saglanmasi da kamuoyu yoklamalarin-
dan sihhatli sonuglar alinabilmesinin 6nemli kosullarindan biri-
sidir. Sorunun sahsilestirilmig bir sekilde sorulmasi kisinin ceva-
bini olumsuz yénde etkileyebilir. Ornegin, "sizce, galigtiginmiz is
yerindeki ¢aligma sartlar tatmin edici mi?" sorusundaki "sizce"
ifadesi soruyu kisisel hale sokar ve denegi tedirgin edebilir. O

# Tarafl sorular ve bu nedenle karsilasilan sorunlar hakkinda genis bil-
gi igin bkz. Schuman ve Presser, a.g.e., ss. 221-77.

2 Schuman ve Presser,a.g.e., s. 277.

* Sorularin hazirlanmasi, diizenlenmesi ve sorulmasi ile ilgili detayl
bilgi icin bkz. Charles H. Backstorm ve Gerald Hursh-César, Survey
Research (New York: John Wiley and Sons, 1963), ss. 101-30 ve Ce-
linda C. Lake, Public Opinion Polling (Washington D.C.: Island Press,
1987), ss. 19-35.
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nedenle, "sizce" kelimesini atarak soru genellestirilirse kisi ra-
hatlayacak ve daha sihhatli bir cevap alinabilecektir.

Kisiler dogrudan sorulardan da rahatsiz olurlar. Sorular: do-
layh sekilde sormak daha sihhatli cevaplar alinmasini saglar.
Ornegin, bir kisiye "muhafazakar mi, yoksa sosyal demokrat mi-
siniz?" diye soruldugunda dogru cevap alinamayabilinir. Aym
soruyu,'ne tiir gazete, dergi veya kitaplardan hoslanirsiniz?"
seklinde sormak kisginin siyasal egilimi hakkinda daha sihhatli
bilgi verebilir.

Genellikle kisiler iyi bildiklerinden daha az bildiklerine ve
genelden 6zele dogru sorularin sorulmasindan hoslanirlar. Yas,
meslek, dogum yeri, yagaminin énemli boliimiiniin gectigi yer
gibi kimlikle ilgili sorular anketin sonlarina dogru denege yo-
neltilmelidir. Eger bunlar aragtirmanin hemen basinda sorulur-
larsa kiside tedirginlik yaratarak cevaplari etkileyebilirler.

Netlik: Lazarsfeld’in de igaret ettigi sekilde, sorularin hazir-
lanmasinda agik ve anlagilabilir olma hususlarina azami dikkat
gostermek gerekmektedir. Bu alanda muglakliktan kaginmak
icin agagidaki hususlar gézéniinde bulundurulmaldir:

a. Sorular basit, agik ve dogrudan olmali.

b. Sorular genel olarak kisa tutulmali, ancak anlasilabilirligi
arttiracaksa, tekrar ve bagka ifadelerle agiklama yollarindan ka-
cinmamali.

c. Sorular miimkiin oldugu kadar kesin olmal.

¢. Olumsuz ifadelerin kullanimindan kaginilmali.

d. Edilgen ifadelerden kaginilmali.

e. Birden fazla anlama cekilebilecek sorulardan kaginilmali.

f. Cift namlulu yani iki ayn seyi hedefleyen sorulardan kagi-
nmilmali (6rnegin: Hava kirliligi ve su kirlenmesine karsi daha
etkin tedbirlerin alinmasina taraftar misimiz?-- Denek iki konu
hakkinda farkl goriis agilarina sahip olabilir.)

g. Zihinsel karmasa yaratir nitelikte olmasindan dolay1 pek
cok muhtemel cevap verilebilmesi miimkiin sorulardan kaginil-
mall.
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h. Cevap llstesmdekl eksiklik nedeniyle sinirli segenekler
sunmaktan kagimlmal.”’

Ornekleme

Literatiirde cok degisik ve cesitli drnekleme tanimlarina
rastlanmaktadir. Bununla birlikte, en genel tanimiyla 6érnekle-
me, bir ana kiitleden tesadiifi olarak segilen ve daha az sayida
birimden olugan ornek kiitlenin mcelenmesn sonucunda ana
kiitle hakkinda yargiya varabilme islevidir.”® Ana kiitle hakkin-
da kesin bilgiye ulagabilmek i¢in bunun birimlerinin tamaminin
incelenmesi gerekir (tamsayim). Ancak, degerlendirilmek iste-
nen ana kiitle genis oldugunda bu tamsayimi yapabilmek asagi-
da belirtecegimiz nedenlerden dolayr miimkiin olmayabilir.
Boéyle durumlarda ana kiitleyi temsil yetenegine sahip, bir bas-
ka deyisle, onun 6zelliklerini en iyi gsekilde yansitabilecek daha
kiigiik bir 6rnek kiitle iizerinde inceleme yapilir ve buradan ana
kiitle hakkinda yargiya varilir.

Toplumbilimlerinde, 6zellikle 1940’lardan sonra, gelistiril-
mig olan 6rnekleme teknigi, herseyden once, sagladigi pratik
yararlar bakimindan biiyiilk 6nem tagir. Aragtirmaciy! genig ve
gereksiz bilgi yiikiinden kurtardig: gibi para, zaman, eleman ve
arag tasarrufu saglar. Ancak, 6rneklemin 6nemi, salt pratik ko-
layliklar saglamasindan kaynaklanmaz. Genis bir ekip ve biiyiik
maliyetlerle yillarca siiren aragtirmalar bog bir ugras olma riski
tagirlar. Cogunlukla giincel ve acil sorunlara ve konulara cevap
arayan ve agiklama getirmeye calisan toplumbilim arastirmaci-
larinin sonuglara ¢ok uzun bir siirede ulastiklarinda, sorunlarin
ya da konularin giincelligini yitirmeleri tehlikesiyle karsi karsiya
kalacaklan agiktir. Ayni zamanda, uzun siiren bir arastirmanin
ilk ve son gozlemleri arasinda kargilagilabilecek gesitli degis-
kenlerin paylarini da hesaba katmak gibi, iistesinden gelinmesi
cok gii¢c yontemsel sorunlar da aragtirmacilara i¢inden gikilmasi
zor anlar yasatacaktir. Kisaca, érnekleme ¢ogu zaman istege
bagll degil, yukaridaki nedenlerden dolayi, segilmesi zorunlu

* Stuart Oskamp, Attitudes and Opinions (Engleton Cliffs: Prentice
Hall, 1991), s. 113.
% Bkz. Cantril, ag.e., s. 127.
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bir tekniktir. Ancak, boylesine yararl bir yontem olmakla bir-
likte, riski yiiksek ve gelisi giizel kullanilmas: ¢ok sakincali bir
islemdir. Bir drnekten elde edilen sonuglarin, 6rnegin icinden
secildigi ana kiitleye yayginlagtirilabilmesi igin, 6rnek birimlerin
ana kiitlenin 6zelliklerini yansitmasi gerekir. Uzerinde gozlem-
de bulunulan 6rnek kiitlenin temsili niteliginin bulunmamasi
halinde, elde edilecek sonuglarin gergeklerden 6nemli 6l¢giide
sapmalar gosterecegi ve ileride agiklayacagimiz ciddi yanilgilara
yol 'agacagi ortadadir.”’” Bununla birlikte, yukarida saydlglmlz
yararlarindan dolay: 6rnekleme yontemi giiniimiizde sanayi is-
letmelerinde kalite kontroliinde, gelir dagilimi ve egitim gibi
konularda bilgi elde etmek icin, tiiketim yapisinin belirlenme-
sinde, pazarlama arastirmalarinda, tarim alaninda iiretim tah-
mini yapmada ve 6zellikle siyasal icerikli kamuoyu arastirmala-
rinda genis ol¢iide kullanilmaktadir.

Bir anket aragtirmasinda iizerinde durulmas: gereken en
o6nemli noktalardan birisi de 6rnekleme icin kullanilacak olan
metodlardir. Genellikle bu is i¢in istatistik yontemlerden yarar-
lanilir. Aragtirmanin konusuna ve amacina gére hedef kitle
(ana kiitle) belirlendikten sonra, bunu tanimlayabilmeye yeterli
olacak bir drnek kiitle biiyiikliigii saptanir. Bunu takiben, aras-
tirmanin amaci, belirlenen 6rnek kiitlenin biiyiikligii ve maddi
imkanlar g6zoniinde bulundurularak 6rnekleme yontemi segi-
lir. Ornekleme, ana kiitledeki tiim iiyelerin ara§t1rllmasmdan
daha az maliyetlidir, ancak, arastirmaciy: belli bir olasilik sevi-
yesi dahilinde ana kiitle hakkinda genelleme yapmak zorunda
birakir.

Belirttigimiz gibi, 6rnekleme igleminde kullanilan metodla-
rin istatistik hesaplamalar gerektirmesi ve ézellikle kullanilacak
o6rnekleme yonteminin segilmesi, son derece teknik bir ig oldu-
gundan uzmanhk gerektirir. Dolayisiyla, bu tiir arastirmalar uz-
man kigiler, cogunlukla da, bu isi meslek edinmis kuruluslar ta-
rafindan yapilir. Ornekleme bir anketin saglikli sonuglar ver-
mesi i¢in dikkatle uygulanmasi gereken bir iglemdir. Hatasiz,
kesin ve dogru olarak yapilmasi gerekir. Bir érnekleme iglemin-

?" Muzaffer Sencer, Toplumbilimlerinde Yontem (Istanbul: Beta Yayin-
lari, 1989), s. 356.
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de nata gencuxie ornek kitlenin biiyiikligiiniin temsili yetenek
saglayacak sayinin altinda ya da iizerinde olmasindan kaynakla-
nir. Aynmi1 zamanda hatasiz bir arasgtirma yapabilmenin en 6nem-
li sart1 6rnek kiitlenin tesadiifi olarak belirlenmesidir.” Dlger
bir ifadeyle, 6rnegin, Istanbul’daki 6gretmenler ile ilgili bir
arastirma yapiliyorsa, bu sehirdeki her 6gretmen arastirmada
denek olmak icin esit secilme gansina sahip olmaldir.

Orneklemin Amaci ve Biiyiikliigi

Anketlerde kullanilan 6rnekleme yonteminin amaci belirli
bir ana kiitlenin her birimiyle gériismeden iiyelerin kanaatlerini
ve diigiincelerini daha ¢abuk, kolay ve masrafsiz yolla 6grene-
bilmektir. Dolayisiyla, ilgilenilen genis ana kiitleden segilecek
daha ufak kiitle (6rnek) ana kiitlenin kanaatlerini tahmin etme-
ye yeterli olmaktadir. Bir 6rnekleme islemi yapilirken secilen
ornek kiitlenin sayisindan kaynaklanan hata pay: da (rate of er-
ror) bilinmelidir. Kullanilan segme tekniginden kaynaklanan bu
hata oram genelllkle "6rnekleme hatasi" (sampling error) ola-
rak isimlendirilir.”® Dolayistyla herhangi bir soru hakkinda tiim
kitle ile miilakat yapildiginda elde edilen cevaplarin gercek ora-
mnin %95 ihtimalle x ild y arasinda oldugunu séylemek miim-
kiin olabilir. Bu 6rnekteki "x" ve "y" nin biiyiikligi hata payina
dayanir. Ornegin, 500 6gretmenlik bir 6rnek toplam 6gretmen-
lerin %64liikk bir oraninin greve gitmek istedigini gosterebilir.
Eger tiim 6gretmenlerle konusulabilinseydi bu alandaki mutlak
oran %60-68 arasinda olacakt; yani hata pay1 + 4.5 dir.”

Ornek kitleyi segmeden once dikkat edilmesi gereken hu-
suslar sunlardir: 1. Hatayi ve bundan dolay: ugranilacak yanilgi-
y1 azaltmak i¢in 6rnekleme igleminin temel kurallarinin iyi bi-
linmesi gerekir. 2. Ustlenilen isin ve harcanilan zamanin ehem-
mlyetme deger vermelidir. 3. Ornekleme isleminin denetlenme-
si siirecinde teknik yardim istemekten asla cekinilmemelidir.”

* Bkz. Lake, a.g.e.,ss. 67-68. 36 Ibid., s. 103.

* Bu konuda genig bilgi icin bkz. Asher, a.g.e., ss. 53-66; Lake, a.g.e., ss.
67-79 ve Oskamp, a.g.e., ss. 101-30.

" Lake, a.g.e., ss. 67-68.

' Ibid., s. 68.
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Ornek igin segilen deneklerin ana kiitlenin goriigiinii temsil
ettigi varsayllmaktadir. Bundan dolayi, bir 6rneklemin temel
unsuru sayisal bilyiikliigiinden ziyade temsil edebilme niteligi
tasimasi, yani ana kitlenin kiigiik bir modeli olmasidir. Aslinda
orneklem biiyiikliigii anlagilmasi gii¢ bir bilmecedir. Ornegin,
secilen 1500 kiginin 185 milyon A.B.D. vatandasini nasil dogru
sekilde temsil ettigi sokaktaki insan tarafindan kolaylikla anla-
silamamaktadir. Istatistik ve olasilik kuramlari boylesine kiigiik
sayilarla genelleme yapabilme olanaklarini agiklamaktadirlar.
Uzmanlar bilimsel ve istatistiksel yontemlerle ufak sayilardan
genellemelere gidilebilecegini ifade etmiektedirler. Bu kimseler
tarafindan ¢ok yapilan bir benzetmede ileri suriildiga gibi, bir
tip doktoru bir hastalig teshis etmek icin hastasindan birkag
damla kan 6rnegi alir ve bunu mikroskopta inceledikten sonra
hastalik hakkinda kararim verir. Yani hastalik hakkinda karar
verebilmek igin hastanin biitiin kanim almaz. Iste tipki bu 6r-
nekte oldugu gibi, ufak sayida bir 6rnek kiitle, matematiksel
yontemlerin kullamml;'la, ana kiitle hakkinda bilgi edinilmesini
miimkiin kilmaktadir.”* Fakat, 6zellikle, matematik bilgisi ye-
terli olmayanlar agisindan bu agiklamalar aydinlatici olmaktan
uzaktir.”

Anketlerde secilecek olan 6rnek kiitlenin biiyiikliigii, tercih
edilen 6rnekleme yontemi ya da ornek kiitlenin temsil yetenegi
kadar 6nemlidir. Kiigiik sayida bir 6rneklem ile dogru sonuglar
alinamaz. Yukarida belirttigimiz gibi, 6rnek kiitlenin ¢ok biiyiik
sayida olmasi da gerekmez. Uzmanlara gore ideal 6rnek biiyiik-
ligi 750 ile 2000 arasinda olmalidir. Segilecek olan drnek kitle-
nin biyiikligi hakkinda kesin kistaslar koymak ¢ogu zaman
miimkiin degildir. Bir 6rnek ancak istatistiksel agidan giivence
verebilecek biiyiikliikte oldugunda yeterlidir. Diger bir ifadeyle,
bir 6rnek kiitlenin biyiikliigiiniin yeterli oldugunu séyleyebil-
mek igin, ana kiitleden alinabilecek aym biyiikliikteki sayinin
6rn;e4kle benzer ozellikler gosterecegine giiven duymak gere-
kir. '

*2 Benzer 6rnekler igin bkz. Ibid., ss. 59-60.
» Asher,a.ge., s. 59.
* Oskamp, ag.e., s. 103
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Aslinda bir 6rnek kitlenin sayisal biyiikliigii arttikga 6rnek-
ten elde edilen degerler ana kiitlenin degerlerine daha fazla
yaklasir. Ancak, siire ve maliyet de buna paralel olarak artar.
Bu nedenle, 6rneklem igin gerekli say: bilimsel yontemlerin izin
verdigi Olgiide diigiik tutulur. Tirkiye’de yapilan aragtirmalarda
orneklem biiyiikliigii genellikle 1500 ila 2000 arasindadir.

Sayisal bityiikliik kadar 6rneklerin dikkatli segilmig olmasi
da o6nemlidir. Yukarida isaret ettigimiz gibi, her tahminde 6r-
neklemin sayisal bilyiikligiinden, ya da secilme bigiminden,
kaynaklanan kaginilmaz bir hata pay1 olacaktir. Bununla birlik-
te, dikkatli yapilacak bir olasilik 6rneklemesinde, tahmin edilen
hata payi istatistik formiillerin yardimiyla 6nceden hesaplanabi-
lir ve asgari diizeye indirilebilir ya da 6rneklem metodu arzu
edilen kesinlik derecesine gore segilebilir. Kesinlik derecesini
belirleyen faktor ana kiitlenin degil, 6rnek kiitlenin biyikligii-
diir. Bunun anlami genig bir niifusun, kiigiik bir kitle ile temsil
edilebilmesidir. Ideal 6rneklem biiyiikliigii genellikle 1500 kisi
olarak alinir. Bununla birlikte 6érneklem sayisinin tesbiti arastir-
manin maliyeti ile (harcanacak para, zaman, gibi) dogrudan il-
gilidir.*

Ornegin, kamuoyu yoklamalarinin ve bunlarin yapilmasinda
kullanilacak teknik yontemlerin oldukca gelismis oldugu Ame-
rika Birlesik Devletleri’'nde 1500 kisilik 6rneklem sayisi yeterli
kabul edilmektedir. Tesadiifi olarak secilmig olasilik yéntemin-
de 1500 kigilik bir 6rneklem ancak + 2.5 kadar bir hata yapi ka-
bul eder. Ornegin, "Cin Halk Cumhuriyeti ile diplomatik iligki-
lerin gelistirilmesini olumlu buluyor musunuz?" sorusuna, 1500
kisilik bir 6rnek kitlenin % 55’1 "evet" cevabini veriyorsa toplam
niifus iginde aym goriiste olanlarin oram % 52.5 ile % 57.5 ara-
sinda olacaktir. Yani hata pay1 + 2.5 dir.*

Gorildiigii gibi 1500 kisilik bir 6rneklem icin *+ 2.5 lik bir
hata pay1 kabul edilmektedir. Bundan fazlas: ya da asagisi giive-
nilirlik oranini zedeler. Eger 6rneklem sayisi kiigiiliirse hata pa-
y1 biiyiir. Ornegin, 500 kisilik bir 6rneklem igin hata pay1 + 4.5

% Detayh bilgi igin bkz. Ibid., ss. 102-103.
% Ibid., s. 103.
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dir. Tersi durumda ise hata pay: kiigiiliir. Ornegin, 5000 kisilik
bir 6rneklem igin hata yap:1 + 1.5 olarak kabul edilir.

Orneklem sayisi biiyiidiikge hata payr azalr, fakat uygula-
mada bu yeterli degildir. Ozellikle kamuoyu yoklamalarinin ilk
uygulama dénemlerinde goriilen drneklerde 6rneklem sayisinin
biiyiikliigii hata payini azaltmamig tam tersine arttirmigtir. 1936
yilinda Literary Digest dergisi, Amerika Birlesik Devletleri bas-
kanlik secimi igin yaptirdigi kamuoyu yoklamasinda, 10 milyon-
luk bir 6rnek kiitleye gonderdigi soru kartlar ile kimin kazana-
cagini aragtirmig ve bunlardan ancak 2 milyonuna yani %20’si-
ne cevap alabilmistir. Bunlarin da %59’u se¢imi Cumhuriyetgi
Parti aday1 Alfred London’un kazanacagini ileri siirmiiglerdir.
Halbuki se¢im sonucunda Franklin Roosevelt bagkanlik yarigini
kazanmig, London ise oylarin ancak %37.5’ini alabilmistir. G6-
rilldiigii gibi hata pay1 %10 olmustur. Buradaki yanilmanin se-
bebi ise drneklem iiyelerinin Amerikan toplumunu temsil yete-
neginden yoksun olusundan kaynaklanmigtir. Zira dergi, érnek
kiitlesini telefon aboneleri ve otomobil sahipleri ile sinirh tut-
mustur. Dolayisiyla gelir diizeyi diigiik alt ve orta siniflar temsil
edilememig ve tercihleri Roosevelt yoniinde olan bu kesimin
kanaatleri ankete yansimamgtir.”’

Temsil yeteneginden yoksun bir kitle sadece temsil ettigi ke-
simin davraniglarini, kanaatlerini yansitacaktir. Dogru yontem-
lerle segilmemis bir 6rneklem ne kadar biiyiik kitleyi kapsarsa o
derece yaniltici sonuglar verebilecektir. Orneklemin temsil gii-
ciine sahip olmasi son derece dnemlidir ve bunu en iyi saglayan
yontem ise tesadiifiliktir.

Kisaca, bir arastirmanin giivenilir olmasi o arastirmanin ha-
ta paymnin en az olmasi anlamina gelir. Bu hata payi yiizde ra-
kamlarla ifade edilir. Toplumsal bilimlerde ise hi¢cbir zaman
%100 giivenilir ya da’ giivenilmez bir aragtirma gerceklestirile-
mez. Bir anlamda herhangi bir arastirmanin giivenilir olmasi
kendini aym sartlar altinda tekrarlayabilmesi demektir. Oysa
toplumsal bilimlerde zorluk ayni sartlarin tekrar yaratilamama-
sindan kaynaklanmaktadir. Siirekli degisim ve sonsuz degisken
s6zkonusudur. Bilhassa siyasal kamuoyu arastirmalari, diger

¥ Ibid,, s. 104.
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toplumsal ya da ticari igerikli aragtirmalardan farklh olarak, ¢ok
kisa bir siirede, gerceklesen secim sonuglar ile karsilagtirilma
ve isabet derecesinin hemen goriilebilmesi 6zelliklerini tagirlar.

Goriildiigii gibi anket arastirmasi, yiiksek maliyet, vasifl ele-
man ¢aligtirma gereksinimi ve metodolojik sorunlar gibi neden-
lerle oldukca karmagik ve masrafl bir yontemdir. Dolayisiyla
cok iyi plan yapilmali, aragtirmanin amaci kesin ve agik olarak
belirlenmeli, detaylar ve metodolojik sorunlar iizerinde dikkat-
le durulmalidir.

Ornekleme Teknikleri

Anket caligmalarinda, 6rnegin siyasal igerikli bir kamuoyu
yoklamasinda, tiim segmen kitlesinin 6zelliklerini hatasiz bir se-
kilde yansitacak bir 6rnek ya da denek grubunun segilmesi son
derece karmasik ve teknik bir iglemdir. Toplam se¢men kitlesi
tirdes birimlerden olusan (dolayisiyla, tesadiifi yontemle segil-
mig bir 6rnegin temsili deger tasiyacagi) bir topluluk degil, ¢cok
daha 6nemli noktalarda birbirinden ayrilan karmagik insan
gruplarinin olusturdugu tiirdes olmayan bir topluluktur.38

Bu nedenle Cantril’in de dikkat cektigi gibi tesadiifi 6rnek-
leme (random sampling) ilkesine, ana kiitlenin icinde varolan
cok cesitli etkenlerin agirhgim gdzoniine alan bir tabakalagmig
ornekleme (stratified sampling) sistemi de eklenmelidir. Ornek
kiitlenin i¢inde yansitilmasi gereken bu agirlikh etkenler genel-
likle meslek ve is gruplarn, farkh gelir diizeyleri, siyasal tercih-
ler, yas, cinsiyet, egitim gibi faktorleri kapsar. Bu nedenle tipik
bir 6rnek: 1. Ulkedeki biitiin kentler ve boélgeler, 2. Kent, kasa-
ba ve kirsal bolge segmenleri, 3. Cesitli yas gruplari, 4. Her iki
cinse mensup bireyler, 5. Farkh gelir gruplar, 6. Aldiklar oy
oraninda biitiin partiler, 7. Meslek ve i§9 gruplan arasindan
olusmali ve temsili bir dagihm icermelidir.’

Istatistik metodlara dayanan pek ¢ok 6rnekleme yoéntemi
vardir. Bununla birlikte, genel olarak bu yontemler iki ana
grupta toplanabilir:

** Cantril,a.g.e., ss. 131-32,
* Ibid.



1. Olasilik 6rneklemesi (Probability Sampling)
2. Yargisal ornekleme (Judgmental veya Nonprobability
Sampling)

Olasilik 6rneklemesinde 6rneklerin olasilik ilkelerine gore
tespit edilmesi temel alinirken, yargisal drneklemede ise tam
tersine, segme iglemi biling:li ve Onceden tespit edilmis kistaslar
gozoniine alinarak yapilir.™

Olasilik Orneklemesi

Her bir 6rnek birimin tesadiifi olarak secildigi 6rnekleme
bicimidir. Cok cesitli yontemleri vardir. Bununla birlikte aras-
tirmacilar, asagidaki tabloda da mukayeseli olarak gosterildigi
gibi‘;1 genellikle dort yontem iizerinde fikir birligine varmislar-
dir.

Basit Tesadiifi Ornekleme (Simple Random Sampling):

Basit tesadiifi 6rnekleme aynen piyangoya benzer. Ana kiit-
le icindeki her 6rnek segilmek icin esit sansa sahiptir. Dolayisty-
la, se¢me isleminin ¢ok sayida yinelenmesi durumunda belli bii-
yiikliikteki her olanakli 6rnegin esit siklikta belirlenmesini ve
bunlardan her birinin egit secilme sansi tagimasini saglayan bir
yontemdir.

Ornegin, bir hedef kitle iginde secilme sansina sahip 150.000
yetigkin oldugu varsayildiginda ve bunlardan 750 kisiyi basit te-
sadiifi yontemi kullanarak segigimizde her yetigkinin segilme
sans1 1/200°diir. Bu islem soyle formiile edilebilir:

n ornek biiyiikligii 750 1

N ana kiitle 150.000 200

“ Genel anlamda 6rnekleme cesitleri hakkinda genig bilgi icin bkz.
Backstrom ve Hursh-César, a.g.e., ss. 57-67.

*! Olasilik 6rnekleme yontemlerini gosteren tablo igin bkz. Ibid., s. 58.

“2 Bkz. Ibid., s. 57 ve Oskamp, a.g.e., s. 106.
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OLASILIK ORNEKLEME CESITLERININ KARSILASTIRILMASI

. . o AYNI BUYUKLUKTEKI
CESIT KULLANILDIGI ZAMANLAR | NASIL SECILDIGI ORNEKLEME.ICiN .
GUVENIRLILIK DERECESI

Basit tesadiifi Birimler tanimlanip Kur'a Yiiksek

kolaylikla bulunabildiginde
Sistematik tesadiifi | Birimler liste halinde Her...nci birim Yiiksek

diizenlendiginde veya diizenlenmis

halde bulundugunda
Kiime veya blok Aragtirilan birimlerin Ana kiitle niteliklerine En Yiiksek

nitelikleri bilindiginde, gore tasnif edilip, sonra

bunlar tammlanabildiginde her alt grup iginde tesadiifi

ve bulunabildiginde yolla secim yaparak
Alanveya bolge Birim sayisi gok fazla Birimlerin olusturdugu Enaz

oldugunda veya birimler alan
diginda tamamladiginda

gruplan tesadiifi olarak
secip daha sonra bu bunlar
icinden bagimsiz birimlerin
tesadiifen secilmesi




Herkesin secilme sansi esittir. Ciinkii bir kere segilen kisi ye-
niden secilemeyecektir. Bir 6rneklemin tesadiifi 6zellik tasiya-
bilmesi igin 6rnek secilecek birimlerin listelenmis olmasi ve seg-
me isleminin de mekanik bicimde yapilmas: gerekir. Herkesin
esit sansa sahip olmasi demek, biitiin ana kiitle iiyelerinin isim-
lerinin listelenmis olmasidir. Bunun igin 6nce arastirmanin
amaci ve buna uygun olarak arastirma alani belirlenmelidir.
Listeleme islemi bundan sonra yapilir. Ornekler ise tamamen
mekanik olarak, yani her kisi esit sansa sahip olacak sekilde
rasgele segilir. Ornekleme girecek kisiler higbir nedenle 6nce-
den saptanmaz ve her biri tamamen tesadiifi bir sekilde 6rnege
dahil olur.

Genellikle, sozkonusu listeler telefon rehberlerinden, niifus
sayimi yetkililerinden ya da benzer kaynaklardan elde edilir.
Bunlar ise diizenli bir bicimde yenilenmediklerinden giivenli
kaynaklar degillerdir. O nedenle basit tesadiifi 6rnekleme, an-
cak ufak kitleler icin (6rnegin tiim iiniversite 6grencileri, bir se-
hirdeki doktorlar grubu gibi) gegerli ve anlaml sonugclar verebi-
lecek bir yontemdir.

Bu yontemde ana kiitlenin 6zellikleri hakkinda bir 6n ¢alig-
ma gerekmez. Diger taraftan, 6rneklemin yanilgisinin ve sonug-
larinin sinanmasi diger 6rneklem tiirlerine goére ¢ok daha ko-
laydir. Ancak, genis kiitlelerde hata ve yanilg: pay: ¢ok yiiksek-
tir. Ciinkii, ana kiitlenin eksiksiz ve somut listesini bulmak zor-
dur ve listeler yetersizdir. Genellikle, ana kiitle ve gbzlem ta-
nimlar: birbirini tutmaz. Bu nedenle, sozkonusu yéntem ancak
kiigiik kitleler icin uygulanir. Aym zamanda, 6rneklemin her
asamasinda tesadiifilik kuralindan sapmanin Ornege getirecegi
yanliliktan kaginabilmek icin bu asamalarin her birinde segme
seklinin denetlenmesi gerekir.*

Sistemli Tesadiifi Ornekleme (Systematic Random Sampling):

Basit tesadiifi 6rneklemenin degisik bir tiirii ise sistemli te-
sadiifi 6rneklemedir. Ana kiitle tiirdes bir dagilim gostermiyor-

* Basit tesadiifi ornekleme yontemi hakkinda detaylt bilgi igin bkz. Os-
kamp, a.g.e., ss. 106-107; Backstrom ve Hursh-César, a.g.e., ss. 57-59;
Asher, a.g.e., ss. 55-56.
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sa yapilan orneklemenin temsil yetenegini arttirmak icin bu
yonteme basvurulur. Ana kiitle tabaklandirilir ve ornek kiitle
belli bir sayiya ulagincaya kadar bu tabakalarin her birinden ay-
r1 ayn Ornek cekilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bir
tabakaya giren bireyin diger bir tabakada yer almamasinin sag-
lanmasidir. Aksi halde ayni bireyin degisik tabakalardan birden
fazla secilme sans1 dogacak, bu ise hata payini arttiracaktir.

Ana kiitleyi tiirdeg tabakalara ayirma isleminin ilk sarti, bol-
me Olgiitlerinin arastirilmakta olan degiskenlerle dogrudan
ilintili olmasidir. Bu nedenle arastirma konusunun mantiksal
Ozellikleri hesaba katilarak, arastirmanin varsayimina ilig-
kin 6zelliklerin saptanmasi gerekir. Ornegin, 25.000 6grenciyi
kapsayan o6grenci rehberinden 500 kisinin tesadiifi sekilde se-
cilmesi diisiiniildigiinde ana kiitle o6rnek kiitleye boliiniir
(25.000/500=50). Elde edilen 50 rakami ornek arahigidir
(sampling interval). Dolayisiyla, 1 ile 50 arasinda rasgele bir
baglama rakami segilir. Bunun 12 oldugu farzedildiginde, ilk
isim listedeki 12. 6grenci olacaktir. Ornek arahig1 sayisi olarak
saptanan 50 rakami 12 ye eklenir ve boylece ikinci isim saptanir
(50+12=62). Katlama iglemine 500. 6rnege kadar devam edilir
(112, 162, 212,....... .... 24,962.)*

Olasilik 6zelliklerini kaybetmeden biiyiik bir kitleyi listelen-
dirmek icin gerekli zaman ve maliyetten tasarruf imkéni sagla-
digindan bu yontem tercih edilir. Bununla birlikte, tabakalarin
diizenlenig bi¢ciminde belirli bir sistem yoktur. Bilyiikten kiigii-
ge, zenginden fakire gidilebilir. Bu durum ise hata payin artti-
rabilir. O nedenle, bu yontemde 6rnekleme hatasi basit tesadii-
fi ornekleme gore daha fazladir. Yukaridaki 6rnekte de goriil-
digii gibi, cekilen drnekler ana kiitle icinde dagilmamugtir. Bir
bagka deyisle, sistematik tesadiifi yontemde, ana kiitle igindeki
her birim tipki basit tesadiifi yontemde oldugu gibi esit secilme
sansina sahiptir. Fakat, basit tesadiifi yonteme benzemeyen bir
sekilde, her birim grubu 6rnek olusturmak icin esit sansa sahip
degildir.”’

* Asher, a.g.e, s.55.
* Ibid., s. 56.
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Kiime veya Blok Orneklemesi (Stratified Sampling):

Genellikle, tesadiifi 6rnekleme icin gerekli olan bilgileri ve
kisileri elde etmek zor hattd imkansiz olabilir. Boyle durumlar-
da hem tesadiifi, hem de ana kiitleyi temsil edebilen bir kiime
orneklemesi yapilabilir. Bu yontemde, genis ve kalabalik ana
kiitle, arastirmacinin ilgilendigi konulara gore, cesitli kiimelere
(6rnegin, bir iilke iginde gelir dagilimina veya egitim seviyeleri-
ne gore kiimeleme gibi) yéani bir anlamda tabakalara boéliiniir.
Burada segilen 6rnekler bir kiitlenin birimleri degil, bu birimle-
rin kendiliginden icinde yer aldig1 kiimelerdir. Dolayisiyla, kii-
meler ilk érnekleme birimleri sayilir ve ana kiitle tabakalara ay-
rllc}éktan sonra Ornekler bunlar arasindan tesadiifi yollarla segi-
lir.

Bu yontemin en 6nemli sakincasi ise, 6rneklemde 6rnek bi-
rimlere tek tek temsil hakki taninmamasidir. Bu hak kiimelere
verilmigtir. Genellikle kiitlenin kendiliginden kiimelere ayrildi-
g1 durumlarda bu ydénteme bagvurulur. Bununla birlikte, bu
yontem, basit tesadiifi 6rneklemeye nazaran, daha bilyiik hata
pay1 icerir. Ciinkii tesadiifi 6rneklemede, segilecek kisiler hak-
kinda asgari diizeyde bilgi sahibi olunmas: yeterlidir. Uygula-
mada dikkate alinmasi gereken diger bir nokta ise ana kiitlenin
anlamli ve arzu edilen sekilde kiimelere ayrilmasidir.

Ornegin, televizyon programlar arasinda futbol maglarini
izlemeyi tercih edenler hakkinda arastirma yapilmak istendigin-
de, spor programlarini izleyenlerin %80’ninin erkek oldugu bi-
liniyorsa tesadiifi 6rnekleme kullanilamaz. Ciinkil tesadiifi or-
neklem futbol maglarini izleyenlerin iki cins arasinda esit ola-
rak dagildigim kabul eder. Yani kadin ve erkek izleyicilerin
orani %50 - %50 dir. Bu durumda 6rneklemi daha elverisli bir
hale getirmek gerekir.*’

Kiime érneklemesinde ana kiitle gesitli kiimelere ayrilir. Or-
negin, erkekler ve kadinlar, beyazlar ve siyahlar, sehir merke-
zinde, uzak semtlerde ya da kdyde yasayanlar gibi. Onemli olan
her grup icinde yer alan bireylerin birbirine benzer nitelikler ta-
simalaridir. Her grup mutlaka kendi iginde tiirdes olmalidir.

* Ibid.
47 Backstrom ve Hursh-César, age., s.61.
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Farklilik hata payin arttiracaktir. Eger kiimeler tiirdes degilse,
onlardan faydalanma ihtimali de yoktur. Dogal olarak, yas, cin-
siyet, gelir, siyasal parti tercihleri gibi unsurlar agisindan her
kiimenin iyeleri tiirdes olmayan bir karakter tagirlar. Biitiin
bunlarin 6tesinde her kiimenin miimkiin oldugunca ana kiitleyi
yansitmasi gerekmektedir. Ornegin, eger parti egilimleri iizeri-
ne cahsiliyorsa, ii¢ kiime sozkonusu olabilir: Muhafazakarlar,
Sosyal Demokratlar ve Bagimsizlar. Bu durumda 6rnekler tiim
muhafazakarlarin veya sosyal demokratlarin ya da bagimsizla-
nn icinden secilmelidir.*®

Alan ya da Bolge Orneklemesi (Cluster or Area Sampling):

Bolge orneklemesi, belirli bir cografi alanda ya da bir bolge
icinde yasayanlarla miiladkat yoluyla yapilan anketlerde kullani-
lan yontem olup, bireylerin, icinde bulunduklari yerlesme diize-
nine gore sehir, mahalle, sokak gibi veya alani simgeleyen hari-
ta, plan, kroki, sema gibi geregler kullanilarak kiimelenmesidir.
Bir anlamda bu 6rnekleme yontemi, genis 6rnekleme kiimele-
rinden, daha dar kiimelere inerek, son érnek birimine ulasan
bir tekniktir. Bu yontemin digerlerinden en belirgin farki ise bi-
reylerin arastirmanin daha ilk agamasinda konularina gore
gruplandirilmas: ve drnek secimine daha sonra baslanmasidir.
Bu nedenle bu yontemden ancak diger yontemlerle birlikte kul-
lanildiginda olumlu sonuglar elde edilmektedir.*’

Maliyetin diisiik olmasi bu yénteme goreceli bir avantaj sag-
lamakta, onu cazibeli kilmakta ve kamuoyu yoklamalarinda sik
kullanilmasinin temel nedenini olusturmaktadir. Goriigmecinin
miilakat iglemini dar alamlarda (6rnegin bir mahalle) uygula-
masi elbetteki aym iglemin genis bir alanda (6rnegin bir sehir-
de) gerceklestirilmesine nazaran ¢ok daha az masrafh olacak-
tir. Anket uygulanacak bélgedeki bireyler yukarida agikladigi-
miz tesadiifi yonteme gore belirlenirler. Denek seciminde tesa-
diifilige uyulamamas: nedeniyle dogabilecek sorunlari ortadan

“® Asher, a.g.e., s. 56.
4 Genig bilgi igin bkz. Ibid., ss. 56-57; Backstrom ve Hursh-César, a.g.e.,
ss. 62-63 ve Oskamp, a.g.e., ss. 106-107.
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kaldirilmasi ve elde edilen sonuglarin hata paylarinin tespitini
olanakl kilmasi gibi nedenlerle bu yontem, yukarida da degin-
digimiz gibi, sik tercih edilmektedir.

Bu yontemle yapilan arastirmalara giizel bir 6rnek, Lazars-
feld, Berelson ve McPhee’nin, 1948 yilinda New York eyaleti-
nin Elmira kasabasinda, bagkanlik segimleri igin aday olan Tru-
man ve Dewey arasindaki miicadeleyi inceleyen ¢aligmalaridir.
Elmira kasabasi Amerikan toplumunun tipik 6zelliklerini tasi-
dif1 ve adeta onun kiigiik bir modelini olusturdugu igin tercih
edilmis, kendileriyle miildkat yapilacak kimseler ise tesadiifi
olasilik 6rneklemesiyle belirlenmislerdir.*

Bu yontemin uygulanisinda dikkat edilecek en 6nemli husus
goriismecilerin anket uygulayacaklar bélgeleri ve miilakat ya-
pacaklan kisileri belirlemede uzmanlasmig olmalaridir. Aksi
takdirde, 6rnegin, 6nceden belirlenmis bir plana gore, belirli
bir sahada, mesken iinitelerinin se¢imi s6z konusuysa; bu birim-
lerin tayininde veya bu mekanlarda tesadiifen bulunabilecek
fertlerin degerlendirilmesinde yapilabilecek en kiigiik bir hata
dahi sonuglar: saptirabilir.

Yargisal Ornekleme

Bu 6rnekleme yontemi olasilik 6rnekleme yontemine tama-
men zit bir tekniktir. Bu yontemde, bireyler rasgele degil, sahip
olduklan belli niteliklere gére dogrudan arastirmaci tarafindan
secilirler. Bu nedenle, secilen drneklerin ana kiitleyi temsil etti-
gi diisiiniilmez. Dolayisiyla, bu tip 6rneklemede, hata payi, ola-
silik 6rneklemesine nazaran ¢ok daha fazladir ve bu yoéntemler-
le yapilan anketlerden genellemelere gidilmesinin yanli sonug-
lar dogurma ihtimali de yiiksektir. Hi¢ bir matematik yéntemi,
kisilerin kendi tercihlerine gére diizenledigi 6rnek se¢cme isle-
minden anlamli genellemeler yapilmasina olanak saglamaz.

Sozkonusu zaaflarina karsin bu tip 6rneklemeler, goreceli
olarak az karmasik ve az masrafli olmalari, daha az emek ve za-
man ile gerceklestirilebilmeleri ve istatistiksel olarak daha ko-

¥ Bu aragtirma igin bkz. P. F. Lazarsfeld, R. B. Berelson ve W. N. McP-
hee, Voting: A Study of Opinion Formation in a Presidential Campaign
(Chicago: Chicago University Press, 1954).

220



lay olmalar1 nedeniyle tercih edilirler. Genellikle bu tiir 6rnek-
lemeler, temsil zorunlulugu olmayan kuguk birimlerde ve yme-
lenmesi kolay arastirmalarda kullanilirlar.”

Bu tiir 6rnekleme yonteminin de ¢esitli gekilleri vardir. Bu-
nunla birlikte biz burada en ¢ok kullanilan ii¢ ¢esidini 6zetle-
mekle yetinecegiz.

Tek birimli 6rnekleme (Chunk Sampling):

Ana kiitleden arastirilacak konunun 6zelliklerine sahip ol-
dugu diisiiniilen tek bir grup secilir ve anket bunun iizerinde
uygulanir. Genellikle, bu tip 6rneklemeler iilkenin ya da bélge-
nin tipik ozelliklerini tasiyan, daha kiigiik birimlerin 6rnek ola-
rak segildikleri aragtirmalardir. Ornegin, segmen davranmiglar
ile ilgili aragtirmalarda bir secmen sandik bolgesi segilir.

Bu yontemin basarili bir bicimde uygulanabilmesi icin elde
gerek ana kiitle ve gerekse de secilen birim hakkinda saghkl ve
giivenilir bilgiler bulunmasi gerekir. Aksi takdirde hata pay:
yiikselir. Ciinkii, boyle bir 6rnekleme sonucunda ulagilan bilgi-
lerin tagidig1 6rnekleme yanilgisini 6lgebilme ve denetleyebilme
olanag1 yoktur. Ayni zamanda elde edilen sonuglardan yola ¢1-
karak ana kiitle hakkinda genellemeler yapabilmek, segilen 6r-
nek birimin ana kiitleyi temsil etmemesi nedeniyle, son derece
giigtiir. Ornegin, bir gazete birkag muhabirinden sehrin hare-
ketli bir caddesinin bir kogesinde ilk karsilagtiklar1 on kisiye be-
lirli bir konu hakkinda soru yéneltmelerini ister, amag renk ka-
tic1 birkag goriis alabilmektir. Bu kisilerin ana kiitleyi temsil et-
tikleri soylenemez O anda orada olmak diginda hig bir ayirici
ozellikleri yoktur.”

Kota Orneklemesi (Quota Sampling):

Bu ornekleme tiirii 6zel nitelikler ve bu nedenle arastirma
icin 6nem tasiyan gruplarin 6rnek kiitle icinde ana kiitledeki
oranlan Olciisiinde temsil ettirilmesi yoluyla gergeklestirilir.

* Yargisal 6rnekleme yontemi hakkinda genis bilgi i igin bkz, Backstrom
ve Hursh-César, a.g.e., ss. 65-66.

*2 Ibid., s. 65.
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Yukarida deginilen gruplar, cinsiyet, gelir, egitim, meslek, yas
gibi niteliklerine goére simflandinilabilirler. Ornegin, belirli bir
bolgede anket yapilacak yirmi kisi kirk yasin altinda beser ka-
din ve erkek ile bu yasin iistiinde aym sayida kadin ve erkek
seklinde tasnif edilirler. Cogu zaman bu gruplarin ana kiitle
icindeki oranlar 6rnegi yansitilarak, bazen de onlara belli kon-
tenjanlar verilerek temsil yetenegi yiiksek bir 6rnek kitle olus-
turulmaya cahgilir.

Kota érneklemesi maliyeti diisiik ve zamandan biiyiik o6lcii-
de tasarruf saglayan bir yontemdiy. Buna kargilik hatali tahmin-
ler verebilme orani da oldukga yiiksektir. Ozellikle, gelir, tahsil,
meslek gibi kisisel 6zelliklerdeki hatal bilgiler tahminlerdeki
hata payim arttirabilir. Bununla birlikte, davranig ve niteliklerle
ilgili arastirmalarda ve bilhassa kamuoyu yoklamalarinda, kota
ornekleme yontemi gok sik kullanilir.

Bu 6rneklem bicimi de digerleri gibi genellikle tek bagina
kullanilmaz, zaman zaman bagka 6rnekleme bicimleriyle des-
teklenir ve cogunlukla tabakal 6rneklemede tabakalar igerisin-
de kota orneklemesi yapilir. Bu yontemde, anket yapilacak bi-
reylerin seciminin anketériin kendisine birakilmasi énemli bir
sorun olugturmaktadir. Bu durumda anketdriin tarafgirligi
o6nem kazanabilir ve secilen kisiler yontemin gereklerine uygun
olmayabilirler. Oysa, daha 6nce de belirttigimiz gibi, hig bir se-
¢im hakkina sahip bulunmadigi olasilik érnekleme yénteminde
dahi, anketor, tarafgirlikten sakinmak zorundadir.

Bu konuda iizerinde en ¢ok durulan érnek, yukarida zikret-
tigimiz 1948 A.B.D. Bagkanlik Secimleri esnasinda yapilan ka-
muoyu tahminleridir. O dénemde yapilan biitiin yoklamalar
Cumbhuriyet¢i aday Dewey’in biiyiik farkla segilecegini iddia
ediyorlardi. Oysa, secimleri kazanan Demokrat aday Truman
olmustu. Arastirmacilar hatayi kullanilan érnekleme yontemin-
de buldular. Kota 6rneklemesi uygulanan anketlerde anketor-
ler belirlenen kotalar1 doldurabilmek i¢in anket formlarini tani-
diklarina vermigler ve bu da sonuglarda yanllik yaratmigtr.>

® Kota 6rnekleme yontemi hakkinda bilgi igin bkz. Ibid., s. 65 ve Os-
kamp, a.g.e., ss. 104-105.
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Amagli 6rnekleme (Purposive Sampling ):

Yalnizca 6zel niteliklere sahip birkag birey ile miilakat yapi-
lacaksa olasilikli 6rnekleme yontemi zaman kaybindan bagka
bir ige yaramaz. Bunun yerine amaca en iyi sekilde hizmet ede-
cek kimseleri bulmay: saglayacak diger bir yontem uygulanir:
Amacl 6rnekleme. Bu ornekleme bigiminde 6rnek bireyler,
hangi nitelikte kimseler olduklar: veya nerede bulunduklari bi-
linerek secilirler. Bir 6rnek vermek gerekirse, sehir 6nderleri
iizerine yapilan bir arastirmada, ilgi konusu ¢ok az sayida birey,
cok genis bir kitle icine dagilmigtir. Tiim sehri kapsayan tesadii-
fi bir 6rnekte boylesine "nadir kuslardan" bir ya da iki tanesin-
den fazlasinin bulunmasi olasilig: yiiksek olamadigindan bunla-
rin belirlenerek, dogrudan miilakat yapilmasinin tercih edilme-
si amaca daha uygun olur.*

Bu tiir 6érneklemede, yukaridaki ornekte goriildiigii gibi,
arastirmacinin amacina gore bir grup secilerek, arastirma bu
grup ilizerinde yapilir. Bazi durumlarda segilen grup sayis: bir-
den fazla olabilir. Bu yéntem ile tek birimli 6érneklem arasinda-
ki temel farklilik, birincinin 6érnek segilen grubun amaca uygun-
lugunu, ikincinin ise bu grubun ana kiitle ile benzerligini temi-
ne ¢alismalandir. Diger yargisal 6rnekleme bigimlerinde oldu-
gu gibi, bu érnekleme biciminde de arastirmacinin yargilan ve
degerlendirmesi 6n plandadir; bu da hata payini yiikseltmekte
ve ayni zamanda ana kiitle hakkinda genelleme yapma imkani-
ni ortadan kaldirmaktadir.

Sorularin Sorulmasi ve Anket Tiirleri

Anketlerde sorular ya yiizyiize yapilan goriigmelerde anke-
tor tarafindan dogrudan denege yoneltilir ya da posta veya tele-
fon ile yoneltilen sorulara cevap istenir. Denekler yukarida be-
lirttigimiz ilkeler cercevesinde hazirlanan sorulara, bunlarin
acik ve anlasilir olmasiyla dogru orantili olarak anlamli ve hizli
cevaplar verebilirler ve anketore daha az ig diiger.

Yiizyiize yapilan anketlerde anketér sorularim iki sekilde
yoneltebilir. Ya sorulari dogrudan deneklere verir, ya da hazir-

* Bkz. Backstrom ve Hursh-César, a.g.e., s. 65.
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lanmig formu elinde tutarak sorularini yoneltir ve denekler ta-
rafindan verilen cevaplar bu belgeye nakleder. Yiizyiize yapi-
lan anketlerin hem sakincali hem de olumlu yoénleri vardir. An-
ketor tarafindan denegin gozlenebilir 6zelliklerinin ankete da-
hil edilebilmesi, denegin anlayamadigi sorularda anketoriin
onu aydinlatabilme imkéni ve sorularin yanitlanmama riskini
azaltmasi agilarindan olumlu sayilabilecek bu yontem, denegin
de anketérii gozlemlemesi ve bu nedenle cevaplarini verirken
etkilenmesi ve egitimli anketor gereksinimine ihtiya¢ duyulmasi
gibi nedenlerle sakincalidir. Anket yontemini kullanan arastir-
ma sirketlerinin karsilagtiklar1 en 6nemli sorunlardan birisi sih-
hatli anket yapabilecek kisilerin bulunmasi ve egitilmesidir. Di-
ger taraftan anketorlerin deneklerin bulunduklari mekanlara
giderek caligmalari, harcanan zaman, emek ve maliyetleri artti-
IIr.

Bir arastirmada drnek birimlerin ¢ok sayida ve daginik ol-
masi durumunda ise telefon, faks ya da posta yolu ile anket ya-
pilabilir. Dogal olarak érnek kiitlenin telefon ve faks numarala-
rina ya da adreslerine dogru bir sekilde ulagsnmk gereklidir. Bu
tir anketlerde 6nemli olan, sorularin tereddiite mahal birak-
mayacak sekilde kisa, net olmasi, deneklerin Hups, «in anlayabi-
lecegi sOzciik ve kavramlarin kullanilmasidir. Bu tiir anketler
zaman ve maliyet acgilarindan tasarruf saglamalari, deneklerin
anketorden etkilenmelerine imkan vermemeleri gibi nedenlerle
tercih edilirler. Ancak, bunlarin, aym zamanda anket formu
gonderilen deneklerin 6nemli bir boliimiinden cevap alinama-
masi, sorularin tam olarak anlasilamamasi ve nihayet anketo-
rin goézlemlerinden yararlanilamamasi gibi mahzurlarinin da
bulunduguna isaret etmek gerekir.

Posta, telefon veya faks araciligiyla gerceklestirilen anketler,
ozellikle siyasal kamuoyu arastirmalarinda, kisilerin bu alanda-
ki fikirlerini ifade etmekten kaginmalar1 nedeniyle tercih edil-
mezler. Bu tiir anketlerde, anketériin denegi ikna etme olana-
gina sahip olmasi sebebiyle dogrudan miilakat yolu daha sik
kullanilir. Yukarida belirttigimiz gibi, zaman ve maliyet agila-
rindan s6zkonusu olabilecek kiilfetler nedeniyle pek cok denek
posta ve faks aracihigiyla kendilerine ulagtirilan anket formlari-
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n1 cevapsiz birakir. Telefon yontemi kullanildifinda ise, drnek
kiitlenin telefon rehberinden secilmesi ana kiitleyi temsil orani-
1 azalacaktir. Ozellikle, Tiirkiye gibi iilkelerde niifus sayiminin
heniiz tam anlamiyla hatasiz yapilamamasi, oturma - yer degis-
tirme yazimlarinin yetersiz olmasi ve rehberlerin sik sik yenile-
nememesi benzeri nedenler bu tip anketlerin saglikli bir sekilde
yapilmasim giiglestirir.”

Goriigme (Miilakat) Sanati

Bir ankette sorular1 sormakla gorevli olan kisilere anketor
denir. Biiyiikk ve 6nemli arastirma sirketleri siirekli ve maash
anketorler bulundurabilme imkanina sahiptirler. Anketorler
genellikle 6grencilerden ve yari-zamanl (part-time) ¢alismak
isteyen kigilerden olugurlar. Anketorlerin egitimleri en az se-
cimleri kadar 6nemlidir. Zira denekler onlardan fazlasiyla etki-
lenirler. Oysa bir anket arastirmasinda ideal olan deneklerin
etki altinda kalmamalari ve sorulara yansiz cevaplar vermeleri-
dir.

Kamuoyu anketi goriiniiste ¢ok basittir. Kisa bir egitimden
gecen, aldig1 talimatlari iyi ezberleyen bir anketor bu isi hakkiy-
la yapabilir. Bununla birlikte, denek belli bir 6rnek kiitlenin
parcasi olup, belli bir yas, cinsiyet, gelir ve siyasal tercih grubu-
na uymaktadir. Diger taraftan, kisiler psikolojik olarak kendile-
rine dogrudan yoneltilen sorulardan tedirginlik duyarlar. Anke-
toriin, denegin tagidif1 bu tiir 6zelliklere dikkat etmesi ve onun
etki altinda kalmadan sorulari cevaplamasini saglayacak ortami
yaratmasi gerekir. Anketdrden kaynaklanan ufak bir hata aras-
tirmanin sonucunun da hatali bicimde elde edilmesine heden
olabilir.

Goriismenin kalitesi her seyden 6nce saglam bir arastirma
planina baghdir. Ornegin, sorular iyi hazirlanmamig veya bece-
riksizce bir araya getirilmis ise, en yetenekli goériismeciler dahi
aragtirmaya uygun ve faydali bilgileri toplayamazlar. Diger ta-

 Anket tiirleri hakkinda genis bilgi i¢in bkz. Bradburn ve Sudman,
ag.e., ss. 94-110; Sencer, a.g.e., ss. 126-30; Hennessy, César, a.g.e., ss.
107-18.
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raftan, iyi secilmig ve yetistirilmig olmalar: sartiyla, ortalama bi-
reylerden olusan ve amaca uygun hazirlanmig bir soru formu
kullanan arastirma kadrosuyla istenen bilgi kolaylikla elde edi-
lebilinir.

"Goériigme sanat1” nin arastirma planinin sinirlar1 dahilinde
uygulanmasi aracihiiyla sihhatli bilgi toplama olanag arttirila-
bilinir. Goriigmecinin yapmas! gereken, deneklerden giivenilir
ve gecerli cevaplan alabilecegi bir goriigme ortami yaratabil-
mektir. Genellikle arzulanan ideal durum, rahat bir ortamin
olusturulmasi ve goériisme yapilan kisinin, diisiincelerinin, tu-
tumlarinin bagkalarina agiklanacagindan korkmaksizin, samimi
kanaatlerini belirtmesi hususunda tegvik edilmesidir.

Bu nedenle, basarili bir gériigmenin ilk sart1 dostane bir ha-
va yaratmak ve goriisme yapilan Kisinin kendisini rahat hisset-
mesini saglamaktir. Nazik, giiven asilayan bir davranis ve akici-
lik saglayan bir soru formu ile bu ortami yaratmak genellikle
gii¢ degildir. Anketoriin bundan sonra dikkat gosterecegi hu-
suslar, soruyu yoneltmek, anlamli cevap almak, bunu dogru ve
eksiksiz olarak kaydetmektir.

Ancak, anketor ne kadar dikkatlice segilirse segilsin, ¢aligtigi
alan hakkinda ne denli bilgili ve diiriist olursa olsun yine de an-
ketoriin kisiligi alinan sonuglarin giivenilir ve gecerli olmasini
engelleyebilecektir. Ornegin, zencilerin beyaz ve zenci anketér-
lere verdikleri cevaplar farkli olmaktadir. Benzer bir durum de-
nekler karsi cinsten anketorlerin sorularina muhatap oldukla-
rinda ortaya ¢ikmakta ve cinsiyetten kaynaklanan egilimlerin
saklanmasi biciminde tezahiir etmektedir. Bu nedenle, anketor
seciminde dikkatli olmak ve hedef kiitlenin 6zelliklerini g6z6-
niinde bulundurmak gerekir.

Anketoriin takdim konusmasi kisa ve giiven yaratic1 olmali-
dir. Uzun siiren tanitma konusgmalarn veya agiklamalar denegin
siphesini uyandinir. Anketér, 6rnek kiitle icine giren herkesle
goriismek zorundadir. Samimi bir gériigme, anketoriin soracagi
sorular iizerinde tam bir hakimiyete sahip olmasina baghdir.
Anketor bir sorudan sonra hangi sorunun gelecegini dnceden
bilmeli ve boylece soru formunu tetkik sebebiyle meydana gele-
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bilecek duraklamalarin 6niine gecerek denegin sikilmasina en-
gel olmalidur.

Kisaca, anketoriin gorevi, bir raportoriin igine benzer. O, bir
vaiz, olaganiistii haberler pesinde kosan merakli ya da bilimsel
bir tartigmaci degildir. Dolayisiyla, kendi deger yargilarimi bir
tarafa birakarak, tiim inanglar1 ve diigiinceleri serinkanlilikla
kaydetmeli, aldif1 cevaplar kargisinda asla bir hayret ifadesi
gostermemeli ya da sdylenenleri kabullenmeyen bir tavir takin-
mamalidir. Aym zamanda, anketér, goriigmenin kendi kontro-
liinde bulunmasina dikkat etmeli ve denek konu digina ¢iktigin-
da onu tekrar konuya yonlendirebilmelidir.

Anketor sorulari hazirliksiz ve irticalen izaha kalkigmaktan
da kesinlikle kaginmalidir. Ciinkii, bu tiir izahlar cevaplarin
farkl bir agidan verilmesine veya yon degistirmesine sebep ola-
caktir. Benzer sebeplerden dolayi, anket6r soru formundaki si-
rayi aynen takip etmelidir. Her soru, daha sonraki sorular igin
bir hazirlik zemini olugturmakta, goriigme yapilan her kisinin
sorulara aym sirayla muhatap olacag varsayllmaktadir. Orne-
gin, sonraki sorulari basta sormak, anketdriin boyle hareket et-
mesinin anlamli sebepleri bulunsa dahi, miilakatlar: birbirleriy-
le kiyaslamak olanagini kesinlikle ortadan kaldirir.

Bir anketten giivenilir sonu¢ alinmasini etkileyen bir diger
6nemli husus ise cevaplayicinin davranisidir. Anket biirosu ta-
rafindan boélge esasina gore tesadiifi segilen kisiler, ankete ka-
tilmak istemeyebilirler. Ya da katilsalar bile, bilerek veya bil-
meyerek gercek goriislerini agiklamayabilirler. Bir kigiye gere-
ken sorulan sormak ve cevaplar kaydetmek basit bir is sanila-
bilinir. Fakat, sorulara "tam" bir cevap almanin anketoriin gé-
revlerinin belki de en zor kismim olusturdugu yetkililerce sik
sik ifade edilmektedir. Kisiler genellikle kanaatlerini degisik
sartlan dikkate almak suretiyle ve kacamakh cevaplarla belirt-
me egilimindedirler. Ornegin, soruyu diigiinmek igin "bilmiyo-
rum" diyebilirler. Bazen soru ile hig iligkisi olmayan tartigmala-
ra girigirler, ya da kendi kendilerini tekzip ederler. Boylesine
durumlarda anketoriin gereken sekilde, fakat kargisindakine
herhangi bir telkinde bulunmaktan kaginarak, miidahale etme-
si gerekebilir.
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Anketoriin, gériisme esnasinda sorulara verilen cevaplari da
dikkatli olarak kaydetmesi gerekir. Soru 6nceden kodlanmig ise
sadece bir kareyi doldurmasi yetebilir. Aksi takdirde, denegin
cevabim aynen kaydetmek zorundadir. Yapilacak ufak bir hata
sonuglarn giivenilirligini zedeleyecektir. Elbette anketor ne 6l-
ciide yeterli olursa yapilan hatalar da o nisbette azalacaktir. En
iyl anketorler bile bazen hata yapabilirler. Ancak anketérlerin
yaptiklar isin sorumlulugunun bilincinde olmalar1 ve hatalarn
diizeltmeden ya da eksikleri tamamlamadan anket formlarini
aragtirma yoneticisine teslim etmemeleri gerekir. *°

Sorularin sorulmas: asamasinda, burada yalnizca 6nemlileri-
ne deginilen, pek ¢ok sorunla kargilagilabilinir. Gergekten de
goriigme esnasinda yapilacak hatalar ¢cok 6nemlidir. Bu neden-
le, arastirma sirketleri bir anket ¢aligmasi esnasinda, sonuglarin
giivenilirligi ve gecerliligi agisindan bu noktay: da diger mesele-
ler kadar (6rnegin, sorularin hazirlanmasi, érneklem yéntemi-
nin ve biyiikligiiniin segimi gibi) dikkate almaya mecburdur-
lar.

Bulgularin Tabhlili ve Sonuglar1 Saptama

Bu asama herhangi bir yéntemin uygulanmasi sonucunda el-
de edilen bilgileri ve anket formlarin1 degerlendirme safhasidir.
Doldurulmus anket formlar, gozlemlerde kaydedilen ¢esitli ve-
riler ve bulgular, listeler ya da nihai raporlar seklinde arastirma
yoneticisine sunulurlar. Arastirma sirketleri icinde farkl birim-
ler anketorlerden gelen bu liste ya da raporlan degerlendirme-
ye tabi tutar ve yorumlarlar. Bu islem esnasinda, arastirmada
kullanilan yoéntem, uygulamanin tutarh olup olmadig, karsilagi-
lan cesitli engeller ve eger varsa kimi olanaksizliklardan dogan
hatalar g6z oniine alinmak ve degerlendirilmek zorundadirlar.

Daha once de belirttigimiz gibi, kamuoyu yoklamalarinda
yontemsel hatalar ¢cok énermlidir. Bunlarin yapilmasi durumun-
da dogal olarak hatali bulgular elde edilecek ve bunlar hatal
degerlendirilecektir. Soru seklinde veya sorularin hazirlanigin-
da yapilacak ufak bir hata bulgularda biiyiik sapmalara yol aga-

% Bu konuda detayh bilgi igin bkz. Backstrom ve Hursh-César, a.gee.,
ss. 237-83 ve Asher, a.g.e., ss. 67-76.
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bilir. Ya da goriigiilen kigilerin sayisinin agin 6l¢iide artmasi ha-
ta paym arttirir. Ayni sekilde arastirmanin yapilacagi sahanin
tespiti de hayati bir 6nem tasimakta ve bu alanda diisiilebilecek
bir hata dogru tahmini zorlagtirmaktadir.

Deneklerin yasi, cinsiyeti, egitimi, meslegi gibi 6zellikler
o6nemli tekmik detaylardir. Bulgular degerlendirilirken bu tiir
ayrintilara 6zel bir dikkat gosterilmesi gerekmektedir. Elde
edilen tiim veriler gerek istatistiksel olarak, gerekse de arastir-
ma konusunun igerigi agisindan, bilimsel bir incelemeye tabi
tutulmali ve bulgularin degerlendirilmesi islemi kesinlikle uz-
manlar tarafindan yapiimahdir.”

Biitiin bu islemler sonucunda ortaya ¢ikan arastirma raporu
anketin sonuglanmig seklidir. Bir anket analiz raporu, arastir-
manin 6rneklem tipini, 6rneklem biiyiikliigiinii, uygulanan go-
rilsme gesidini ve gériigme zamanlarini agik¢a belirtmek zorun-
dadir. Ciinkii genellikle raporlara yoneltilen elestiriler bu nok-
talar iizerinde yogunlagir. Bir analiz raporunda 6rneklem hata-
larinin gozardi edilmesi, anlamsiz iliskilere 6nem verilmesi ve
sebep-sonug iligkilerinin abartilmasi arastirmanin hata payini
yiikseltecek ve giivenilirligini biiyiik ol¢iide zedeleyecektir. Bu
ned;én]e, arastirma raporunun ¢ok dikkatli hazirlanmas: gere-
kir.

Bir anket arasgtirmasi hazirlanan analiz raporunun tamam-
lanmasi sonucunda kamuoyuna agiklanacak ya da siparis eden
miigteriye sunulacak hale gelir. Anket tablosu ya da raporu ya-
yinlanirken basinda anketin (hangi tiir 6rneklem metodu kulla-
nildigin1 ve o6rneklem sayisi, arastirmanin yapildigi bolge, or-
neklemin hata pay: gibi verileri iceren) kiinyesinin verilmesi
arastirmanin ve arastirmayi yapan sirketin giivenilirligi agisin-
dan gereklidir.

Kamuoyu Yoklamalar: -Medya Iligkisi '
Kamuoyu yoklama sonuglarinin kitlelere ulastirilabilmesi,
kamuoyunun aydinlatilabilmesi ve bilgilendirilebilmesi ancak

*7 Bu konuda genis bilgi igin bkz. Ibid., ss. 121-50.
** Genig bilgi icin bkz. Lake, a.g.e., ss. 103-13.
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medya kanallarinin kullanimi ile olabilmektedir. Ozellikle siya-
sal igerikli ve segim dénemlerinde yapilan kamuoyu yoklamala-
rn agisindan 6nem tagiyan bu 6zellik, demokratik sistemlerde,
yapilan gesitli aragtirmalarin halka serbestge iletilmesine ola-
nak saglamasi agisindan medyanin roliinii tartigilamiyacak ka-
dar 6nemli hale getirmektedir.

Kuramsal olarak, medyanin kamuoyu yoklamasi sonuglarin
dogrudan kitlelere iletmesi gerektigi varsayllmaktadir. Bu yok-
lamalar ancak medya tarafindan yayinlandigi takdirde 6nem
kazanmakta, kitlelere ulagabilmekte, kamunun kanaati, diisiin-
cesi ve egilimleri gene kamunun bilgisine sunulmaktadir.” Ga-
wiser ve Witt bu isleme "kanaat iiggeni" ismini vermigler ve bu-
nu asagida goriildiigii gibi sekillendirmislerdir.

PN

KAMUOYU YOKLAMALARI {(—| MEDYA

Uygulamada ise durum farklilagmakta ve cesitli tartigmalara
yol agmaktadir. Bu tartigmalar ise genelde kamuoyu yoklama-
larim1 kimin yaptirdif: ve finanse ettigi konulan iizerinde yo-
gunlagmaktadir. Giiniimiizde siyasal nitelikli kamuoyu yokla-
malarinin partiler veya adaylar, medya ve iiniversitelere bagh
birimler tarafindan yaptinldigs goriilmektedir. Elbette ki yapi-
lan anketlerin temel amaci, yukarida isaret ettigimiz gibi, ka-
muyu demokrasinin esaslarina uygun bigimde aydinlatmaktir.
Bununla birlikte finansman giindeme geldiginde amaglar daha
6zellesmektedir.

Pattiler ya da adaylar siyasal kampanyalarim1 yénlendirmek,
kamunun egilimlerini 6grenerek o yonde hareket edebilmek
icin kamuoyu yoklamalari yaptirirlar. Medyanin amaci ise daha

* Albert E. Gollin, "Exploring the Liaison between Polling and Press,"
Public Opinion Quarterly 4(1980), s. 450.

% Sheldon R. Gawiser ve G. Evans Witt, A Journalist’s Guide to Public
Opinion Polls (Wesport: Preager, 1994), ss. 2-3.
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degisiktir. Kitleleri bilgilendirme, aydinlatma gibi kendilerine
atfolunan gorevlerin yaninda, nihayetinde birer ticari kurulug
olan cesitli kitle iletisim araglan kendi ¢ikarlarim 6n planda
tutmak zorundadirlar. Biitiin diinyada goriilebilecegi gibi med-
yanin finanse ettigi kamuoyu yoklamalar1 (media-sponsored
polls) genel anketler icinde ezici ¢ogunluga sahiptir. Bununla
birlikte A.B.D.’"de medyanin dogrudan kendi yaptig1 yoklama-
lar (media-conducted polls) s6zkonusudur.

Tekrar belirtilmelidir ki medya i¢cin temel sorun, haber iire-
timidir. Medya kamuoyu sonuglarindan, bunlarin dogrudan
halka iletiminden ziyade, ilgi ¢ekici haber iiretimi alaninda ya-
rarlanir. Hoffman bu durumu géyle 6zetlemektedir: "Dort beg
yil 6nce bilyiik yayin kuruluslar kendi yoklamalarimi kendileri
yapmaya ve bunlardan ilging haber hikayeleri iiretmeye basla-
dilar. Bunlar iizerinde higbir denetim ve kontrol da s6zkonusu
degildi. Tipki bir deprem ya da trafik kazas gibi."* Dogrudan
kendi biinyesi i¢inde yapilan kamuoyu yoklamalar1 medyaya
bunlardaki bulgulan sunmada sinirsiz yetki vermektedir. Med-
ya organlari ise bu durumdan kendi ¢ikarlar agisindan yeterin-
ce yararlanmaktadirlar.

Medya kendi haber hikayelerini iiretmenin 6tesinde dogru-
dan taraf tutmakla da itham edilmektedir. Bizzat kendisi de
yapsa, bagka sirketlere de yaptirsa, sonucta anketleri finanse
eden medya olmaktadir. Dolayisiyla, medya yoklama sonuglari-
mi etkiyebilir, onlar istedigi yonde yorumlayabilir ve yayinlaya-
bilir. Hatta bu etki olayin basinda yéani anket sorularinin diizen-
lenmesi, miildkat sekli, deneklerin sayis1 ve anket sahasinin tes-
piti asamalarinda gercgeklesebilir ve yukarida da dikkat cektigi-
miz gibi anket sonuglarini yonlendirebilir.*

Medya, anketleri 6zel sirketlere yaptiriyorsa, onlari etkileye-
bilir ve istedigi sonuglarin ¢ikmasini talep edebilir, neticede
medya bir miisteridir. Bunun 6tesinde medya sirketlerin gon-

%! Nicholas von Hoffman, "Publi Opinion Polls: Newspapers Making
Their Own News, " Public Opinion Quarterly 4 (1980), s. 573.

2 Detayh bilgi igin bkz. Irving Crespi, "Polls as Journalism," Public Opi-
nion Quarterly 4 (1980), ss. 464-73; Ann E. Weiss, Polls and Surveys: A
Look at Public Opinion Research (New York: Watts, 1979), ss. 49-57,
Asher, a.ge., ss. 89-115.
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derdigi tahmin sonuglarini diledigi gibi yorumlama ve yayinla-
ma Ozgiirliigiine sahiptir. Bagka bir ifade ile medya bu sonugla-
rin tamamini aynen veya bir boliimini yaymlayabilir ya da bun-
lar1 hi¢ kullanmayarak gérmezlikten gelmeyi tercih eder. Niha-
yetinde anketleri hazirlayan sirketler de ticari kuruluglardir ve
bir alim-satim islemi gerceklesmektedir. Bazen de niifuzlu
aday, ya da siyasal partiler, medyay: kendi ¢ikarlarina yénlendi-
rebilirler.

Yukarida saydigimiz nedenlerle gerek adaylar ve partileri,
gerekse de medyanin yaptirdifi kamuoyu yoklamalarinin ve
bunlari yapan sirketlerin giivenirlilikleri ve inanilirliklar: sik sik
tartisma konusu olmaktadir. Medya-kamuoyu yoklamalar ilis-
kileri icin yapilan elestirileri ii¢ noktada toplamak miimkiindiir:
Ilk olarak pek ok aragtirmaci, basin (yazili ve sozlit) tarafindan
yapilan veya yaptirilan ve gene onun tarafindan yaymnlanan ka-
muoyu yoklamalarinin, kamunun yalnizca satihta goériilen cep-
hesini vurguladigina dikkat gekmektedirler. Ornegin, segim do-
nemi yayinciligi suresmce medya at yans1 gazeteciligi (hor-
se-race ]ournallsm) yapar ve boylece karmasik siyasal olaylar
6tesinde kamuoyunun dikkatini belirli adaylar iizerinde yogun-
lagtirmaya ¢alisir. Bir anlamda medya kitlelere ne diigiinmeleri
degil, ne hakkinda diigiinmeleri gerektigini sdyler. Olaylarin ay-
rintisina inmeyerek onlara yiizeysel bicimde yaklasir, 6nemli
olan "evet" ya da "hayir" dir. Bu elestirileri yapanlar, ayn1 za-
manda, kamuoyu yoklamalarinin yanlis degerlendirildigine ve

e Crespi, a.g.m., ss. 464-69.

* Gazeteciler icin adaylarin yarig ati, olayin ise yang olarak kabul edil-
mesine, yukarida belirttigimiz gibi, bu isim verilmektedir. Bu noktada
gazeteci igin 6nemli olan kimin kazanacagl ve kimin kaybedecegidir.
Dolayisiyla adaylar siirekli olarak rekabete ve yarigmaya itilirler.
Ozellikle rekabet yaratacak olaylar gazeteciler ve medya tarafindan
koriiklenir. Boylece kampanya yayinciligi esnasinda adaylarin olaylar
kargisindaki durumlari, gésterdikleri performans ve yarattiklari imaj
segim olgusunun oniine geger ve kamuoyu yoklamalariyla da sik sik
bunun 6lgiilmesine galigilir. Bu konuda genis bilgi igin bkz. Herbert
Asher, Presidential Elections: An American Politics (Homewood: The
Dorsey Press, 1984), ss. 234-47; Anthony C. Broh, "Horse-Race Jour-
nalism: Reporting the Polls in the 1976 Presidential Election," Public
Opinion Quarterly 4(1980), ss. 514-29.
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yoklama tekniklerinin suistimal edildigine ve dolayisiyla bulgu-
larda pek cok teknik hatalarin ortaya ¢iktigina dikkat ¢ekmek-
tedirler.”’

Diger bir grup arastirmaci ise giinlitkk gazetecilie 6zgii ve
basinin kamuoyu yoklamalarini nasil kullanacagini belirleyen
birtakim zorluklar: vurgularlar. Kisith zaman olgusu, kamuoyu
yoklama islemine ayrilan maddi kaynagin yetersizligi, gazeteci-
lik mesleginin igindeki hareketlilik-yer degistirme, yetismis ele-
man ihtiyaci.gibi sorunlar yoklamalar gazetecilik iglevi olarak
kabul eden medyanin kendi yapti§1 kamuoyu arastirmalarinda
zorluklara neden olur. Ozellikle, Crespi ve Ladd bu noktaya
parmak basmuslar, gazetecilik mesleginin istek ve ihtiya¢larinin
kamuoyu yoklamalarini olumlu ve olumsuz yénleriyle nasil et-
kiledigini incelemislerdir.*

Basin-kamuoyu yoklamalar iliskilerinin elestirilmesinde
ticiincii yaklasim ise temel olarak basinin siyasal olaylar: ve ko-
nular aktarmasini, dolayh yollarla ama ciddi bi¢cimde degisti-
ren, basinin kendisinin anket yapmas! olgusunun sorgulanmasi-
dir. En dar anlamiyla, kamuoyu yoklamasim bizzat kendisi ya-
pan bir haber kurumu, baskalan tarafindan yapilan kamuoyu
yoklamalarinin haber olarak verilmesinde sinirlamaya ve kisit-
lamaya yol acan bir ¢ikar ¢atigmasi goriintiisii yaratir. Ancak en
genis anlamiyla bu elestiri, kamuoyu yoklamalarini, kamuoyu-
nun Oziiniin ciddi bir bigimde yamltilmasina katkida bulunan
bir uygulama olarak gériir. Bu nedenle medya tarafindan yapi-

 Bu elestirileri yapan ve galigmalarini bunlar iizerine yogunlastiran
arastrrmacilara verilebilecek en iyi 6rnekler sunlardir: John N. Rip-
pey, "The Hard News about Carefully Crafted Poll Stories and Those
That Arent," The Quill (Ekim 1979), ss. 33-34; Burns W. Roper, "The
Media and the Polls: A Boxcore," Public Opinion, 3(1980), ss. 48-49;
Charles W. Roll ve Albert H. Cantril, Polls: Their Use and Misuse in
Politics (Cabin John: Seven Locks Press,1948).

% Bu grup iginde yer alan aragtirmacilara verilebilecek 6rnekler sunlar-
dir: Albert H. Cantril, "The Press and Pollster," The Annals of the
American Academy of Political and Social Science 27(1976), ss. 45-52;
Roll ve Cantril, a.g.e.; Crespi, a.g.m., ss. 472-74; Everett Carll Ladd,
"Polling and the Press: The Clash of Institutional Imperatives," Public
Opinion Quarterly 4(1980), s. 576 ve Roper, a.g.m., ss. 46-50.
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lan ve yayinlanan kamuoyu yoklamalarl demokrasinin tanimi
agisindan da endise verici olmaktadir.”’

Goriildigii gibi kamuoyu yoklamalar: yapimiyla medya ilig-
kisi olduk¢a karmagik ve anlasilmasi zor bir iligkidir. Asher’in
isaret ettigi gibi, yukarida belirtilenlere ilaveten, zaman zaman
adaylarin da medyay: yonlendirdikleri veya yonlendirmeye ¢a-
listiklan1 goérillmektedir. Adaylar hep kendilerini en 6nde goste-
ren sonuglarin medyada yer almasini isterler. Bunun tersini sa-
vunan yoklamalarin yayinlanmasindan hosnut olmazlar ve bun-
larin kendilerine verebilece§i zararin asgariye indirilmesine
gayret ederler. Eger kamuoyu yoklamalarinin finansmani ile
adaylarin dogrudan bir ilgisi varsa, ya da aday yoklamalan ya-
yinlayan kurulusun destegine sahipse, istedikleri gergeklesir.
Aksi takdirde ise adaylar medya kurulusunu elestirirler ve ya-
ymlanan anketlerin hata paylarinin yiiksek oldugunu iddia
ederler.®®

Medyanin yoklama sonuglarini dogru ve tarafsiz yorumla-
mas1 da 6nemlidir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi, bulgular1 ve
tahminleri yorumlamak bir uzmanlik isidir. Cesitli medya kuru-
luslarinda ise bu isi genellikle bu konuda tecriibesi ve bilgisi ol-
mayan gazeteciler yapmakta ve bundan dolay: da bilinerek veya
bilinmeyerek cesitli yanilgilara diisiilmektedir. Kamuoyu yokla-
ma §irketleri kendi bulgularinin haber iiretmek ve sansasyon
yaratmak i¢in kamuoyuna sunulurken 6zellikle medya tarafin-
dan farkl hale getirildigini sik sik ileri siirmektedirler.’

Burada iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husus med-
yanin kamuoyu yoklamalarini sunug tarzidir. Medya aragtirma
sonuglarini kamuoyuna yansitirken tarafsiz midir? "Tarafsizlik
veya hangi 6lgiite gore taraflilik?" Her iki soru da tartigma ko-
nusudur. Medya tammi geregi taraf olma durumundadir. Med-

%7 Bu grup iginde yer alan aragtirmacilara verilebilecek 6rnekler ise sun-
lardir: Michel Wheeler, Lies, Damn Lies, and Statistics: The Manipu-
lation of the Public Opinion (New York: Liveright, 1976); Robert F.
Lynd, "Democracy in Reverse," Public Opinion Quarterly 2(1940), ss.
218-20; Lindsay Rogers, The Pollsters (New York: Alfred A. Knopf,
1949); Herbert Blumer, a.g.m., ss. 542-49.

& Asher, Polling and the Public, s. 94.70 Gollin, a.g.m., s. 446,

% Asher, Polling and the Public, s. 94.
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yayi olusturan kuruluglarin bir diinya ve siyaset goriigleri vardir
ve bunlara sahip olan kisilerin beraberligi ile olusurlar. Diger
taraftan iktisadi ¢cikar kavrami da bu olusumda 6nemli rol oyna-
maktadir. Nihayetinde medya organlarn belirli finans cevreleri-
nin destekledigi kar amaci giiden kuruluglardir. Biitiin bu ne-
denlerle dogal olarak medya organlarinin yayin siyasetleri ta-
rafhidir. Demokrasi ve pazar ekonomisi kurallarinin iglerlikte
oldugu toplumlarda bu kabul edilebilir bir kural niteligindedir.
Onemli olan bu alanda mevcut sinirlarin zorlanmamasidir. Bu
durumun tarafi tutulan lehine ve onun rakiplerinin aleyhine ce-
sitli eylem bicimlerine déniigmesi olayin niteligini degistirmek-
tedir. Bunun siirmesi, hi¢ kuskusuz, bireylerin bir siire sonra bu
tir propagandaya karsi duyarsiz kalmalari sonucunu dogura-
caktir. Gollin’in ifade ettigi gibi "eger medya (yazili ve goriintii-
lii) dordiincii kuvvet roliinii yiikleniyorsa, kamuoyu arastirma-
larinin onun igin keskin bir kili¢ oldugu ortadadir. Bununla bir-
likte_mbu iki ucu keskin bir kiligtir, dikkatli kullanilmasi gere-
Kkir."

Ornegin, 27 Mart 1994 Yerel Secimleri iilkemizdeki med-
ya-kamuoyu yoklamalan iligkileri bakimindan bir déniim nok-
tas1 teskil etmistir ve bu konuda verilebilecek ilging bir 6rnek-
tir. Reklam ajanslarinin, partilerin siyasal kampanyalarinin ha-
zirlanmas! ve yiiriitilmesinde evvelce goriilmemis 6l¢giide etkin
rol oynamalari, kamuoyu yoklamalarinin kullanim yogunlugun-
da goriilen biiyiik artis ve medyanin dogrudan se¢cmenleri etki-
leme davranigi igine girmesi bu segimleri, konumuz agisindan
ve kendisinden Oncekilere nazaran, 6n plana ¢ikarmigtir. Med-
ya, ozellikle gorsel medya, ilk defa bu secimlerde bu derece ak-
tif bir rol iistlenmis, yogun bicimde kamuoyunu yénlendirmeye
ve secmen davraniglarimi etkilemeye calismistir. Biitiin belli
bash medya kuruluglar1 kamuoyu yoklamalarimi 6zel sirketlere
yaptirmiglar ve sonra da yorumlayarak yayinlamislardir.

Diger taraftan secimler éncesinde yapilan kamuoyu yokla-
malarn tahminlerinde isabetsiz olmuslar, dogal olarak bunlari
kullanan yazili ve goérsel basin, segimlerin kesin sonuglar alin-
diginda daha sonra gesitli nedenlerle agiklama gayreti icine gir-

" Genig bilgi igin bkz. Ibid., ss. 83-90.
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dikleri bir basanisizlikla karsilagmiglardir. Secim sonuglan ile
karsilastinldiginda biiyiik hata pay: igeren bu tahminler medya-
nin mi tarafh davrandigi ve kamuoyu yoklama sirketlerinin ken-
dilerine génderdikleri tahminleri yorumlarken mi hata yaptigi
yoksa kamuoyu sirketlerinin mi yukarida degindigimiz sekilde
yontemsel hatalar yaptig tartigmasinin giindeme gelmesine ne-
den olmustur. "'

Kamuoyu Yoklamalarinin Se¢men Kanaat ve Tutumlar:
Uzerindeki Etkileri

Giiniimiizde se¢im dénemlerinde yapilan siyasal icerikli ka-
muoyu yoklamalar literatiirde 6énemli bir yer tutmaktadir. Ge-
nellikle Bat1 demokrasilerinde ve 6zellikle de A.B.D.’nde siya-
sal davranig uzmanlari, kamuoyu yoklamalarinin segmen kana-
at ve tutumlar: ya da se¢im sonuglar iizerindeki etkilerini aras-
tirmaktadirlar. Bu konuda cesitli kuramlar ortaya atilmig, tek-
nolojik ve metodolojik yeniliklerin de etkisiyle ampirik arastir-
malar diisiiniilebilecek en iist seviyeye ulagmistir.”

Secim dénemlerinde yapilan kamuoyu yoklamalarinin amaci
se¢men egilimlerini, kanaatlerini ve tutumlarini saptamaktir.
Se¢men kanaatlerinin ve tutumlarinin élgiilmesinde yukarida
bahsettigimiz tiim yontemler kullanilabilir. Bununla birlikte se-
¢im sonuglarim tahmin i¢in yapilan yoklamalarda genellikle so-
ru-cevap yontemi tercih edilir. Segmen kitlesinden segilen de-
neklere cesitli konulari iceren bir soru listesi verilir ve denekle-
rin verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi sonucu se¢menlerin
egilimlerinin saptanmasina ¢aligilir. Siyasal partiler ve adaylar
da iletisim uzmanlarinin yardimiyla bu tiir yoklamalarin 1181n-
da kampanyalarin vyiiriitiirler. Kamuoyu yoklamalar siyasal
reklamcilik agisindan vazgegilmez bir aragtir. Aymi zamanda ka-
muoyu da bu yoklamalar sayesinde bilgi edinir.

"' Gollin, a.g.m., s. 446.

71994 Yerel Segimlerinde medya-kamuoyu yoklamalar iligkisi hakkin-
da genis bilgi igin bkz. Arsev Bektas, "Kitle Iletisim Araglarinin ve
Kamuoyu Yoklamalarinin Segmen Davraniglart Uzerindeki Etkileri
Agisindan 27 Mart 1994 Yerel Segimlerinin Tahlili,"Diinii ve Bugii-
niiyle Toplum ve Ekonomi 8(1995), ss. 151-95.
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Bu konu iizerinde arastirma yapan uzmanlar genellikle su
sorular iizerinde durmaktadirlar: Segimlerden once yapilan, se-
cimleri kimin veya hangi partinin kazanacagina iliskin kamuoyu
yoklamalari se¢menlerin oy verme davraniglarim etkiliyor mu?
Anketler sandig1 etkiliyor mu? Secimleri kimin veya hangi par-
tinin kazanacagini veya bunlarin ne kadar oy alabileceklerini
secimlerden 6nce yapilan yoklamalar saptayabiliyor mu? Ka-
muoyu yoklamalarinin, sayginhgy, tutarliligi ve inanirhligi ne 6l-
cililerdedir?

Partiler, liderler, adaylar ve Ozellikle medyanin biiyiik bir
kismi, anket sonuglarinin se¢men davraniglar iizerinde énemli
6lciide etkili oldugunu diigsiinmektedirler. Bu nedenle her se-
¢im oncesinde 6zel arastirma sirketlerine bu konuda anketler
yaptirirlar. Genel bir yaklagim olarak, se¢im ve 6ncesinde yapi-
lan anket sonuglart ayni oldugunda, basari1 kazananlar, kamu-
oyu yoklamalarinin yararl ve gerekli oldugunu iddia ederler,
buna karsilik se¢imi kaybedenler ise bu yoklamalarin hatali ol-
makla kalmayip kamuoyunu yanilttigini ileri siirerler. Gergekte,
izerinde birlesilen nokta, arastirma sonuglarinin tiimden yok
sayllamayacagidir. Paylagilan ortak varsayim, anket sonuclari-
nin oy oranini etkileyecegi ve anketlerde 6nde giden parti ya da
adaylarin oylarinin artmasina neden olacaklaridir.

Siyasal nitelikli kamuoyu arastirmalarinin etkilerinden s6ze-
dilirken genellikle segmenin nihai davramigi, yani verilen oyun
adresi tizerinde durulmaktadir. Hig siiphesiz ki secimin sonucu
agisindan 6nemli olan da budur. Ancak, kamuoyu yoklamalari-
nin secim sonuglarini ne 6lgiide etkilediginin degerlendirilmesi-
ne ¢ok daha 6nceki agamalardan baglanmasi yerindg olacaktir.

Ozellikle aday belirleme iglemi esnasinda licerles veya parti-
ler anketlerden genis dlciide yararlanmakta ve listelerini halkin
benimsedigi, secilme sansi yitksek olan adaylar: tespit ederek
olusturmaktadirlar. Béylece kamuoyu aragtirmalari heniiz oy
pusulasinda kimlerin yer alacag bile belli olmadan se¢im siire-
cini etkilemeye bagslar.

Kamuoyu yoklamalari se¢imde degisik adaylarn ve partileri
destekleyen baski gruplar, seckinler ve medya iizerinde de
benzer etkiler icra etmektedir. Yapilan yoklamalarda oy potan-
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siyeli ¢ok diisiik olan adaylarin kendilerine gazetelerde ve tele-
vizyon yayinlarinda anlamli yerler bulabilmeleri kolay olma-
maktadir. Ayni sekilde kendilerine yakin adaylarin segilmesine
katkida bulunmak isteyenler de bu kimselerin segilme olasilik-
larin1 gosteren kamuoyu voklamalan ile yakindan ilgilenmek
zorundadirlar.

Bu dolayl etkilere ragmen, kamuoyu yoklamalarinin segim
sonuglar1 veya se¢menlerin oy verme davranmglan iizerindeki
dogrudan etkileri hakkinda kesin hiikiimler vermek miimkiin
degildir. Yapilan pek ¢ok arastirma, bu alanda dogrudan bir et-
kinin s6zkonusu olmadigini, ancak kararsiz se¢menlerin oy ver-
me davraniglarinda sinirli degisikliklerin gerceklesebildigini ile-
1i siirmektedirler.”

Yoklama sonuglarinin bireyin oyunun degismesine neden
oldugunu veya anketlerde 6nde gézilkmenin se¢menin oyunu
kazanmay: kolaylagtiracagini iddia etmek kolay degildir. Bu tiir
bir dogrudan etkinin varliginin, yoniiniin ve derecesinin 6l¢iile-
bilmesi her seyden 6nce yontemsel agidan zordur. Ornegin, se-
cimlerden bir giin 6nce yayinlanan bir anketin segmenlerin ka-
rar ve davraniglanni nasil etkiledigini veya bunun sonuglarinin
ayni kimselerin 6nceki tercihlerini degistirme giiciiniin tespiti
miimkiin degildir.

Bu konu iizerinde galisan Amerikali arastirmacilara gore
eger segmen arastirma sonuglarini degerlendirip o zamana ka-
dar oy vermeyi diisiindiigii partiyi ya da aday: degistirmek ister-
se iki olasilik s6zkonusudur. Bunlardan birincisi kazananin pe-
sine takilma egilimi (bandwagon effect) olup, yoklama sonugla-
rinda en 6nde olana yonelme olarak tanimlanmaktadr. Ikincisi
ise, farkl kaybedecegi varsayilana destek olma egilimi (under-
dog effect) olup, siralamalarda en gerilerde olan parti ya da

? Bu konudaki aragtirmalara verilebilecek ilging 6rnekler sunlardir: H.
Cantril, "The Public Opinion Polis: Dr. Jeykll or Mr. Hyde?" Public
Opinion Quarterly, 2(1940), ss. 212-17; P.T. Cherington, "Opinion
Polls as the Voice of Democracy," ibid., 2(1940), ss. 236-38; G. Gal-
lup, "The Future Direction of Election Polling," ibid., 2(1953), ss.
202-207; Blumer, a.g.m.; Broh, a.g.m.; Crespi, a.gm.
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adaya destek verme biciminde tarif edilmektedir. ”*

Bu iki olasiliga bir grup Avrupali arastirmaci bir ii¢iinciisii-
nii eklemektedirler: "Stratejik Karar" (Tactical Voting), ki bu
en istenmeyenin kazanacag diigiiniildiigiinde, kendi egilimine
en yakin segenegin tercihi olarak tanimlanmakta ve bir anlam-
da se¢menin adaylan odiillendirme veya cezalandirmasi anla-
mina gelmektedir.”

Yukarida etkiler iizerine cesitli hipotezler ileri siirilmekle
birlikte bunlarin bagimsiz olarak olciilebilmeleri miimkiin de-
gildir. Se¢menlerin oy verme davraniglari iizerinde bu etkiler-
den birisinin varoldugu varsayilsa bile bunun tespiti yontemsel
olarak imkansizdir. Kald: ki bu degisik etkiler birbirini gotiire-
bilir ve se¢im sonuglari ayni kalabilir, boylesine bir durumda ni-
hai sonuglara bakarak inceleme yapan bir arastirmaci, dogal
olarak, kamuoyu yoklama bulgularinin secin sonuglarini etkile-
medigine karar vererek ciddi bir yanilgiya diisebilir.

Ampirik olarak destekleyici kamt yetersnllgmden dolay1 bu
hipotezler simdilik gozard edilebilmektedirler.”® Bununla bir-
likte surasimi belirtmeliyiz ki "kamit yoklugu mutlak yoklugun
kanitlanmasi anlamina" gelmemektedir.””

Giinlimiizde ancak, adaylarin belirlenmesi, siyasal kampan-
yanin hazirlanmasi ve se¢im harcamalan icin gerekli kaynakla-
rn saglanmas: agsamalarinda kamuoyu arastirma sonuglarinin
etkilerinden s6zedebilmek miimkiindiir. Diger taraftan, kamu-
oyu yoklama sonuglarinin segmenler iizerindeki etkisinin varli-
g1, yonii ve derecesi ise muhtemelen toplumun siyasal kiiltiirii-
ne ve secgimlerin kosullarina bagh olarak degisecektir. Bu ne-
denle iizerinde durulmasi gereken asil 6nemli nokta siyasal sis-

™ Bu konuda 6nde gelen aragtirmalara 6rnek olarak bkz. David L. Pa-
letz, J.Y. Short, H. Baker, B.C. Campbell, R.J. Cooper ve R.M. Oes-
lander, "Polls in Media: Content, Credibility, Consequences," Public
Opinion Quarterly 4(1980), ss. 495-513; Crespi, a.g.m.; Mark L. Levy,
"Methodology and Performance of Election Day Polls," Public Opini-
on Quarterly 2(1983), ss. 54-67; Gollin, a.g.m.

7 Bkz. Stephen J. Ceci ve Edward L. Kain, "Jumping on the Bandwa-
gon with the Underdog: The Impact of Attitude Polls on Polling Be-
havior," Public Opinion Quarterly 2(1982), ss. 228-42.

" Bkz. Gollin, a.g.e., s. 542.

" Ibid.
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temin yapilan cgesitli aragtirmalarin serbestce yaymnlanmasi ve
halka iletilmesine olanak saglamasi olmaldir. Yukarida da be-
lirttigimiz gibi kamuoyu yoklama sonuglarinin kitlelere ulasa-
bilmesi ise ancak medya kanalinin kullanimi ile miimkiin olabil-
mektedir. ’

Kitle iletisiminde mesajlarin iletimi tek yonlii bir siire¢ bigi-
minde iglemektedir. Az sayida kisi kitlelere, dogrudan, durmak-
sizin gesitli mesajlar iletmektedirler. Kamuoyu yoklamalar1 bu
siireci geri isletmekte, tek yonlii iletisimin mahzurlarini ortadan
kaldirmakta ve toplumun nabzinin o6lgiilmesine yardimei ol-
maktadirlar.”® Ancak burada 6nemli olan dogru sonuglar elde
edilmesidir. Aksi takdirde hatali sonuglar kamuoyunu yaniltic
bir rol oynayabilirler.

Apyrica, adaylar, secim dénemlerinde kime oy verecegini bil-
meyen kararsiz segmeni, bagarili bir siyasal reklim kampanya-
styla ve Kkitle iletisim araglari araciligiyla yaptiklar1 propaganda
sayesinde 6nemli Ol¢iide etkileme imkanina sahiptirler. Kamu-
oyu yoklamalar1 medyada yayinlandiktan sonra, se¢menlerin
egilim ve tutumlarn hakkinda bilgi edinen adaylar veya partiler
propaganda stratejilerini buna gore belirlerler ve 6zellikle tele-
vizyondan faydalanarak yeniden kitlelere ulasmaya caligirlar.
Burada bilhassa liderlerin ve adaylarin ekran kargisindaki dav-
raniglari, dig gorinimleri, konugma yetenekleri, inandiricilikla-
11, konulara hakimiyetleri ve esprili konugma tarzlari onlara pu-
an kazandiran unsurlar olmaktadir. Kamuoyu yoklamalarinin
da bu tiir adaylan destekleyen sonuglar vermeleri, bu kimsele-
rin kararsiz segmenleri etkileyerek kendilerine oy vermeye yo-
neltebilmelerini kolaylagtirabilmektedir.”

™ E.J. Dionne, "1980 Brings More Pollsters than Ever," The New York
Times, 16 Subat 1980, zikreden, Gollin, a.g.m., s. 413.

7° Haber-bildirigim akimi igerisinde, geri besleme (feedback) olarak ad-
landinilan ve mesajin ne sekilde, ne yonde yorumlandigim anlatan bir

6ge sozkonusudur. Iletigim stresi iginde mesajin ulasgtig1 hedefin dii-

slincesini, tepkisini gostereceginden dolayr da 6nemi biiyiiktiir. Iste

geri besleme kavramiyla tanimlanan bu olgunun 6lgiilmesi ancak ka-
muoyu anketleriyle miimkiin olmaktadir. Bkz. Wilbur Schramm, "Ha-

berlesme Nasil Isler [?]" (Cev. Unsal Oskay) Kitle Haberlesmesi Teori-
lerine Giriy (Istanbul: Der Yayinlari, 1992), ss. 107-108.
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SONUC YERINE:

DEMOKRASI-KAMUOYU ILiSKIiSI

Kamuoyunun olusumu, yapisi ve niteligi ile icinde olustugu
siyasal sistem ve ortam arasinda yakin bir iligkinin bulundugu
agiktir. Demokrasi kuramcilari, 6zgiir bir kamuoyunun varhgi-
nin demokrasinin temel sartlarindan birisi oldugunda hemfikir-
dirler. Bu ise, giiniimiizde yogun tartigmalara neden olan, de-

- mokrasi-kamuoyu iligkisini daha da énemli bir hale getirmekte-
dir.

Bu konunun incelenmesinde 6nem tagiyan hususlardan biri-
si hi¢ kugkusuz demokratik sistemin tanimidir. Kabul géren ta-
nmimlardan birini vermis olan Linz’in ifadesiyle, "liderler arasin-
da serbest yarigmay: gerceklestirmek iizere, dernek kurma, ha-
ber alma ve haberlesme temel hiirriyetlerine dayanarak, siyasal
tercihlerin serbestce ifadesine imkan veren sistemler demokra-
tiktirler; bu yarigma, liderlerin iilkeyi yonetme iddialarinin, dii-
zenli araliklarla ve zora dayanmayan yollarla gegerli kilinmasini
icermektedir; demokratik bir sistem, higbir etkin siyasal maka-
mi1 yarigma diginda birakmaksizin ve siyasal toplumun herhangi
bir iiyesini, uygulanmasi kuvvet kullanimina bagl normlar yo-
luyla, tercihini agiklamaktan yasaklamaksizin, bunu gerceklesti-
rir."

Bir anlamda demokrasinin conditio sine qua nonu, kamuoyu
tarafindan sisteme gosterilen rizadir. Bunun idare edenler tara-
findan baskiya basvurulmadan kazanilmas: garttir. Demokrasi,

' JuanJ. Linz, Totaliter ve Otoriter Rejimler (gev. Ergun Ozbudun) (An-
kara: Siyasi Ilimler Tiirk Dernegi Yayinlari, 1984), ss. 12-13.

241



gereken rizanin dile getirilmesini saglayan serbest secimleri
kendisine temel almaktadir. Kamu ancak bunlar aracilifiyla
kendisini yonetecek olanlar1 secerek yonetime dogrudan katil-
mig olur. Sartori’nin de ifade ettigi gibi "...demokratik siirecin
ozi gercekte secimlerde ve se¢me eyleminde saklidir. En bagta
ve herseyden Once, segimler onayin (consensus’un) varligim ka-
nitlar."

Boylece en somut kamuoyu goéstergesi olan oy verme iglemi
ile secmen (yurttas) kendisini yonetenler veya yonetecekler
hakkinda tercihini, kanaatlerini ve diisiincelerini ifade etmis,
yonetime katilmig olacak, aymi zamanda demokratik sistemin
iglerligini etkin bir sekilde siirdiirebilmesini saglayacaktir. Halk,
belirli araliklarla yapilan se¢imlerle, ayn1 zamanda yoneticileri
de denetler. Ancak, denetimin tek araci se¢im degildir. Bunun
yanisira baski ve gikar gruplan araciligiyla da aym denetim siir-
diriliir. Onceki boliimlerde belirttigimiz gibi, bu sekilde kamu-
oyunun siyasal kararlara katilmasi, yoneticileri denetlemesi ve
siyasal iktidarlardan taleplerde bulunmasi miimkiin olur.

Toplumsal iligkileri de bu tanima dahil etmek istedigimizde
durum degisecektir. Bu alandaki farklilik, 6zellikle gelismis ve
gelismekte olan demokrasiler karsilastinldiginda agiklik kaza-
nir. Gelismig ilkelerin demokratik sistemlerinde demokrasi
standartlar1 oldukga yiiksektir. Bu iilkeler, siyasal mekanizma-
nin demokratik igleyisinin yanisira "toplumsal demokrasi'ye de
sahiptirler. S6zkonusu sistemlerde, kamu kanaatlerinin ve dii-
siincelerinin 6nem tagidigl, kamuoyunun siyasal yasamda ken-
disini bir gii¢ olarak hissettirdigi, hiikiimetleri etkiledigi, siyasal
kararlar1 yonlendirdigi, yoneticilerin kamuya kars1 sorumluluk
tagidigy, cesitli kamularin varliginin kabul edilerek bunlar ara-
sinda uzlagma saglanmaya cahsildig1 goriilmektedir.

Buna kargilik demokrasinin istikrarli ve koklegsmig olmadigi
toplumlarda, yalnizca siyasal siirecin nasil igledigine bakilarak,
sistemin demokratik bir nitelik tagidig1 ifade edilmektedir. Bu-
rada 6nem verilen hususlar, serbest segimler, ¢ok partili sistem

2 Giovanni Sartori, Demokrasi Teorisine Geri Doéniig (cev. Tuncer Kara-
mustafaoglu ve Mehmet Turhan) (Ankara: Tirk Demokrasi Vakfi
Yayim, 1993), s. 95.
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ve temsili hiikiimet bigimidir. Bunlar dikkate alindiginda, siya-
sal ozgiirliikleri, kisi hak ve giivenligini ve adalet dagitimini sag-
layan bir anayasal hiikiimetin varligini, genel anlamda, demok-
rasinin gostergeleri olarak kabul etmek miimkiindiir.

Gcleneksel yapinin bozulmadigy, igboliimiiniin ve farkhlag-
manin yeterince belirginlesmedigi bu gibi toplumlardaki ¢ikar
gruplarn ile siyasal partiler de gelismis iilkelerdekilere benze-
mez. Oysa kamuoyunun olusumu agisindan, énceki béliimlerde
bahsettigimiz gibi, bu tiir gruplagsma ve orgiitlenmelerin rolii
biiyiiktiir. Kitle iletigim araglarinin yetersizligi, okur-yazar ora-
ninin ve egitim diizeyinin digiikligi, toplumsal gruplagma ve
orgiitlenmelerin zayiflig1 gibi nitelikler kamuoyunun olusumun-
da ilk asama olan bilgilerin kitlelere ulagip onlar tarafindan de-
gerlendirilmesini ve bunun dogal bir sonucu olarak kamuoyu-
nun saghkl bir sekilde olusumunu engeller.

Toplumlar gelistikce ve modernlestikge, kentlesme orani
artmakta, egitim diizeyi yiikselmekte, etnik, dinsel béliinmele-
rin yerini toplumsal igboliimiiniin yarattig1 bolinme ve orgiit-
lenmeler almakta, kitle iletigim araglarn gelismekte,” kamuoyu-
nun etkinligi artmakta bdylece rejim toplumsal agidan demok-
ratiklesmektedir.

Demokratik sistemler, toplum iginde 6zellikleri, gikarlari,
dolayisiyla goriigleri birbirinden farkli kesimlerin varligini, ka-
bul ederler ve bu catigan gikar ve goriiglerin yasal yollardan dile
getirilmesini ve savunulmasini saglamaya caligirlar. Toplumda
belli bir uzlagmanin ancak bu barig¢i catismanin sonunda olusa-
bilecegini savunurlar. Biitiin demokratik siyasal sistemlerde yo-
netenlerin kamuoyuna 6nem verdikleri ve onun 6zgiirce olugu-
muna imkan sagladiklar ve ¢ok yénlii etkiler altinda olusan ka-
muoyunun, yéneticilerin kararlarinda agirhik tagidig; ilkesi ka-
bul edilir.

Otoriter ve totaliter sistemlerde ise tam tersine bir durum
sozkonusudur. Yonetenler, kamuoyunu tek yonde olusturmak
icin eldeki tiim olanaklari kullanirken, kamuoyunun farkl etki-
lerin sonucunda olugmasini engellerler. Amag, yoneticilerin si-
yasal goriiglerinin tiim toplum tarafindan benimsenmesini sag-
lamaktir. Dolayisiyla boylesine sistemlerde, serbest¢e olusan
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degil de siyasal iktidarlar tarafindan yénlendirilen bir kamuoyu
so6zkonusudur. Bir bagka deyisle, demokrasilerde kamuoyunun
Ozgiirce olusumu, otoriter ve totaliter rejimlerde ise siyasal ikti-
darlar tarafindan olusturulmasi temel ilkedir.

Bir demokratik sistem ile bir totaliter rejimde kamuoyunun
isleyisi arasindaki fark bunlardan birisinin herseye kadir digeri-
nin ise iktidarsiz olmasi degildir. Fark, kamuoyunun nasil olug-
turuldugu, nasil tanimlandigy, bireyin hangi 6l¢iide se¢me hak-
kina sahip oldugu ve liderlerin degistirilebilmesi imkam gibi
noktalarda ortaya ¢ikar. Kamuoylarindan birisi ¢atisan propa-
gandalarin varoldugu bir ortamda bigimlenir, farklilasnmis ka-
muoylari ve kurumlagmig ifadeler aracilifiyla ozgiirce ortaya
konur, liderleri segme ve degistirmeye muktedirdir. Digeri ise
tekelci ve hepsi siyasal iktidari elinde tutanlarla uyum halinde
olanlardan olugan, herbirinin siyasal bir gekirdegi bulunan ku-
rumlarin etkiledigi bir propaganda ortaminda belirlenir.’

Bir siyasal sistem, kamuoyunun serbestge olusumu agisindan
tiim toplum kesimlerine esit olanaklar saglayabildigi 6l¢iide de-
mokratik sayilabilir, aksi taktirde, kamuoyunun tek yanh etkiler
altinda olusgtugu durumlarda istikrar kaybolur ve siyasal karar-
lar da tek yanli olmaya baslar. Bu kararlarla ¢ikarlari ya da
diinya goriisleri bagdagmayan toplum kesimleri ise rejime kars
cikmaya yonelirler ki tarih bunun sayisiz 6rnekleriyle doludur.
Sartori’nin de belirttigi gibi, bir kaninin halk arasinda yayilma-
sin1 saglamakla, bunun halk tarafindan olusturulmasini temin
etmek yollarindan birisinin tercihi temel olarak siyasal iktidarin
nitelifinden kaynaklanir. Birinci durum ancak bask: repmlerm-
de, ikinci durum ise demokratik rejimlerde s6zkonusu olabilir.*

Powell'in da isaret ettigi gibi "kamuoyu farkli kurumlagmig
sekillerde kendini gosterebilir ve bunlarin herbiri digerleriyle
rekabet etme durumundadir.” Siyasal iktidarin da dahil oldugu
bu kurumlardan higbiri tiirdes birimlerden olugmazlar ve bo-
linmiigliik 6zelligi tagirlar. Ornegin, siyasal iktidari ele alacak
olursak, farkli yonetim birimlerinde (hiikiimet- yerel yonetim-

* Norman J. Powell, Anatomy of Public Opinion (New York: Prentice
Hall, 1951), s. 525.

* Sartori, ag.e., ss. 96-97.
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ler gibi) degisik gruplar iktidarda olabilir. Toplumda cesitli din-
ler bulunabilir, farkh gruplar ¢atigan ekonomik cikarlarin pe-
sindedirler. Dolayisiyla standard, her blrey icin gecerli bir "de-
mokrathk" tanimi yapmak olanaksizdir.”

Demokratik bir kamuoyunun varlig1 icin gerekli sartlar Po-
well tarafindan soyle siralanmugtir:

1. Toplumun hicbir kurumu egemen olmamalidir; devlet ve
toplum bir degildir. Yani, hiikiimetin iktidari, toplumun diger
kurumlarinin toplamini ortadan kaldirabilme olanagina sahip
bir giicte olmamalidir.

2. Yonetim ve siyaset Oylesine diizenlenmelidir ki, bireyler
temel sorumlulugu tasiyan siyasal temsilcilerin kimler oldukla-
rini bilmelidirler.

3. Oy verme hakki yaygin, tercihan herkesi kapsayici olmali
ve se¢menlerin genig bir bolimii sandiga gitmelidir. Boylece
hikiimet tzerindeki denetim artar. Esas olan katilma olmayip
denetimdir.

4. Egitim niceliksel olarak yeterli ve niteliksel olarak yaygin
olmalidir.

5. Toplumun yeterli iktisadi orgiitlenmesi gerceklesmis bu-
lunmali ve yasam standarti géreceli olarak vatandaslar kitlesin-
ce kabul olunmalidur.

6. Tim vatandagslar bilgi kaynaklarina 6zgiirce ulagma ola-
nagina sahip olmalidirlar. Sorumlu bir hiikiimet varsa, vatandag
hiikiimetin ne yaptigini, ne yapabilecegini, ne yapmasi ihtimali-
nin kuvvetli oldugunu, ne yapmis olmasinin gerektigini ve ben-
zer hususlari tespite muktedir kilinmalidir.

7. Bilgi kaynaklari arasinda rekabet olmali ve vatandas bu
alandaki tartigmalar izleyebilme imkanina sahip kiinmalidur.

8. Siyasal makamlarda oturanlar muhaliflcri olan bireyler
veya gruplarca azledilebilmeli; iist diizey siyasa yapimcilarinin
gorevde kalip kalmayacaklar1 segmen Kkitlesinin ¢ogunlugunun
oylanyla belirlenmelidir.

9. Toplumda, goreceli olarak, ¢ok sayida seckin grubu olma-
l1 ve bunlar yekdigeriyle rekabet halinde bulunmalidirlar.

3 Powell, a.ge., 5. 525.
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10. Mevcut hiikiimet veya diger siyasal kurumlara muhalif
olanlar kamu destegine talip olabilmek icin 6rgiitlenebilmeli-
dirler.

11. Bagar1 kazanan siyasal iktidarin, kendisine kargi muhale-
feti zorla ortadan kaldirmayacagina duyulan giiven toplumun
ve propaganda yapanlarin gelenekleri icinde kéklesmis olmali-
dir. Aym1 anlayig azinlik gruplarinin siyasal basar1 kazanmak
icin giic degil barisct propaganda kullanacaklari yolundaki
inan¢ konusunda da gecerli olmalidir.

Unutulmamasi gerekir ki yukarida sayilan maddelerin hepsi
de iki temel hiirriyetten kaynaklanir: Ifade ve orgiitlenme 6z-
giirliikleri.®

Iktidar ile kamuoyu arasindaki iliski iki yonliidiir. Kamuoyu
iktidari, iktidar da kamuoyunu etkiler. Bu iligki ulusal ve yerel
her diizeydeki iktidar kademeleri igin gegerlidir. Iliski yalnizca
iki yonli olmayip ayn1 zamanda karsihikhdir; kapaly, agik, araci-
siz veyahut dogrudan olabilir ve zaman ile mekana gore degi-
siklik gosterir. Kamuoyu, yonetimi secimler, referandumlar ve
kamuoyu yoklamalar: aracilifiyla dogrudan etkiler. Dolayl et-
kileme ise baski gruplary, kisisel temaslar, mektuplar gosteriler
ve bilhassa medya araciligiyla gergeklestirilir.”

Kamuoyunun serbestge olusmasina, kanaatlerini, diigiincele-
rini 6zgiirce ifade edebilmesine imkan taninmasi ve siyasal ikti-
darlar iizerinde etkili olabilmesi ancak demokratik sistemlerde
miimkiin olabilmektedir. Yukarida belirtti§imiz gibi, bu zaten
demokrasi kuraminin 6ziinde varolan bir ilkedir. Ancak uygula-
mada, kuramda belirtilen ideal durumdan, sapmalar goriilmek-
te ve bu giiniimiizde pek ¢ok arastirmanin konusunu tegkil et-
mektedir.

Tim temel hak ve 6zgiirliikklerin saglandig sistemlerde bile,
kamuoyunun tam anlamiyla 6zgiir ve saglikli bir bicimde olug-
tugu séylenemez. Ciinkii, kamuoyunu etkilemeye ¢aligan gikar
ve baski gruplarinin ellerindeki olanaklar esit degildir. Maddi
guce daha ¢ok sahip olan toplum kesimleri, kamuoyunu etkile-

¢ Bu 6dzet, Powell, a.ge., ss. 547-49dan alinmistir.
" Harwood L. Childs, Public Opinion (Princeton: D. Van Nostrand
Company, 1965), s. 291.
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me agisindan daha sanshdirlar. Aym zamanda kamuoyunun
olusumunda 6nemli yeri olan gesitli 6zgiirliiklerden (basin, top-
lanma ve gosteri yapma, orgiitlenme 6zgiirliikleri gibi) yararla-
nabilme diizeyi de maddi olanaklarla dogru orantilidir.

Demokratik toplumlarin seckinler tarafindan yénetildigi, si-
yasal kararlarin alinmasinda da seckinlerin belirleyici bir rol oy-
nadig1 ve bu nedenle de kamuoyunun aslinda "segkinler oyu"
oldugu, halkin isteklerinin yeterli derecede kaale alinmadigi
goriigii de yayginlik kazanmistir. Gergekten de siyasal kararlar
toplumdaki bireylerin herbirinin bu siirece katiimiyla degil,
seckinler arasi etkilesim siireci sonucunda alinmaktadirlar. Bi-
reylerin, tiyeleri olduklan bask: gruplarn araciligiyla, bu siirece
katilmalari da sonugta dolayl bir iligkiyi ortaya gikarmakta ve
bunun kullanimi ¢ogunlukla bu gruplarin yénetici kadrolarinin
tekelinde kalmaktadir.®

Siyasal iletisim kuramcisi Jiirgen Habermas gercek anlamda
kamuoyunun ancak 17. ve 18. yiizyillarda, Fransa’daki salonlar-
da, Ingiltere’deki kahvehanelerde ve etkisi daha sinirli gizli ma-
sabagi topluluklan seklinde Almanya’da olusugunu ifade et-
mektedir. Birbirlerinden ¢ok farkli olmalarina ragmen bu degi-
sik kamuoylarinin ortak 6zellikleri s6yle 6zetlenebilirdi: 1.Top-
lumsal etkilesimde statii 6nemli degildi. 2. Tartigmalarda "ortak
ilgi" alanlan sorgulanmaktaydi. Kilisenin ve devletin kiiltiirel
iiriinleri (bu iiriinler bir anlamda meta biciminde elestirilir hale
geldikleri icin) yorumlama tekelleri kirilmust. 3. Kiiltiirii meta-
ya geviren bu siire¢ sonucunda ise "kamu," ilke olarak, kapsayici
birghale gelmis ve boylece herkes tartigmalara katilabilir olmus-
tu.

Habermas, 18. yiizyllda Bat1 Avrupa’da diigiince ve kanaat-
lerin, yukarda belirtti§imiz gekilde, serbestce dolasima gectigini
ve bunun sonucunda hem liberal ekonomik ¢ikarlardan hem de
siyasal iktidardan bagimsiz bir kiiltiirel alan (burjuva kamusal

* Genig bilgi igin bkz. C. Wright Mills, fktidar Seckinleri (cev. Unsal Os-
kay) (Ankara: Bilgi Yaynevi, 1974), ss. 250-300.

* Jirgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere:
An Inquiry into a Category of Bourgeois Society (vev. Thomas Burger)
(Cambridge MA: MIT Press), ss. 31-37.
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alani) olustugunu iddia eder. Ona gore burjuva kamusal alani,
kisilerin herkesi ilgilendiren kamusal konularda fikir a110§veri-
sinde bulundugu bir tartigma ve diigiince iiretme alanidir.'
Habermas’a gore bu durum 19. yiizyil ortalarina kadar de-
vam etmis, ancak, daha sonra burjuva kamusal alaninin nitelik-
leri degismeye basglamig ve nihayet 20. yiizyillda "sosyal refah
devleti kitle demokrasisindeki kamusal alan"a doniigmiistiir. 20.
yizyll demokrasilerinde, evvelki yiizyillarda olustugu iddia olu-
nan "gercek" kamuoyunun yerini, belirli birey, grup ve kurumla-
rin goriiglerinin, tartisilmaksizin digerlerine benimsetilmesiyle
olusan yeni bir kamuoyu almigtir. Bu Habermas’in ifadesiyle
"kamu goriisii” degil, "kamu olmayanin goriigiidiir.""’
Habermas’a gore, ¢agdas kitle partileri, artik halkin iradesi-
ni temsil eden kurumlar olma 6zelliklerini kaybetmiglerdir.
Bunlar halkin iradesini modern propaganda yontemleriyle bi-
cimlendiren kurumlar haline doéniigmiislerdir. Habermas, hal-
kin gergek iradesi ile bunun temsilcisi oldugu varsayilan parla-
mentonun iradesinin 6zdesliginin uygulamada higbir zaman or-
taya ¢ikmadigimi savunmaktadir. Iradenin olusturulmas: konu-
sunda araci rolii oynayan siyasal partiler ise biitiiniiyle parti or-
giitiinii ellerinde bulunduranlarin kontrolii altindadirlar.'
Habermas giiniimiiz demokrasilerinde kamuoyunun kendili-
ginden olusmasi yerine olusturuldugunu iddia eder. Olusturu-
lan kamuoyunun en belirgin niteligi ise kamuoyu taniminin
oziine biitiiniiyle aykindir: Ozel yasam alan.” O’na gore:

" Bkz. B. Ergene, "Habermas ve Kamusal Alanin Yapisal Doniigiimii,"
Miirekkep, 1(1994), s. 77, zikreden D. Beybin Kejanlioglu, "Kamusal
Alan, Televizyon ve Siyaset Meydans," Birikim, 68-69 (1995), s. 40.

" Ibid., s. 43; Jiirgen Habermas, "Siyasal Katihm Kendi Bagina Bir De-
ger mi?" (gev.Tanil Bora) Toplum ve Bilim 27 (1984), s. 52.

* Ibid.

" Habermas’a gore "6zel alan," aile iligkilerinin olugtugu alandir. Burju-
va ailesi, bu alanin tipik 6rnegidir. Ozel alanin iginde olusan aile ha-
yati sevgiye, Ozgirliige, yetistirmeye dayal insani iligkiler alaniydi. Bu
Ozel alan bir anlamda da mahremiyetin, kisiselligin ve bagimsizigin
kurumsallagma alami olmustur. Bkz. Habermas, The Structural Trans-
formation of the Public Sphere, ss. 44-56.
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Ozel yasam alan sanki hld izlenmiyormus, kigiselmis, hat-
ta bagimsiznug gibi muamele goriir. Ama aymt zamanda
kitle iletisim araglarinda segilmis ornekleriyle ifsa edildigi
gibi, cogu kez arzulanan bicimlere gore yeniden sunulur.
Buna karsin devletin ve ekonominin genis él¢iide orgiitlen-
digi esas kamusal alan, goriiniirde kisisellegtirilir; sanki soz-
konusu olan kurumlar degil de kisiler ve kigisel iligkilermis
gibi sunulur. Bu yolla, yurttaglarin siyasal katilimy giderek
etkisizlegtirilir. Gergcek kamuoyu yurttaglarca olugturulaca-
gina tersi olur, giidiimlii kamuoyu her geyi olugturur. Dikta-
torlitk ve savag zamanlarinda da kullanilan tabiriyle "ka-
muoyu devreye sokulur" **

Habermas’in yaklagimini tiimden reddetmek olanaksizdir.
Bununla birlikte kuraminin zaaflarina da isaret etmek gerekir.
O’nun ideallestirdigi, kamuoyunun serbestge olusabildigi, tar-
tisma ortaminin yaratildigi, "sivil toplum" temelinde olusan
(mesleki, kiiltiirel, géniilli kuruluglarin) "burjuva kamusal ala-
n1", ashinda herkesge erisilebilir bir yer degil, tam tersine eski
aristokratlarin yerini almak ve toplumu yénetmek iddiasiyla or-
taya ¢ikan varlikl ve egitimli burjuva erkeklerinin gii¢ kaynagi
ve yetigme yerleridir. Aym zamanda, Habermas’in 19.yiizyilin
sonunda ve 20. yiizyiin baslarinda ortaya giktigim iddia ettigi
farkh kamularin (milliyet¢i kamular, koéyli kamular, kadin
haklarini savunan kadin kamulari, is¢i sinif1 kamulan gibi) as-
linda burjuva kamusunun ¢agdasi olduklarn ve birbirleriyle ya-
risma halinde bulunan bu kamularin arasinda her zaman bir ¢a-
tismanin var oldugu, O’nun eserlerini yorumlayanlarca, ileri sii-
rillmektedir.”’

" Cogulcu demokratik sistemlerde ekonomik ve kiiltiirel fark-
liliklarin sézkonusu olmasi, degisik ve ¢ok sayida kamularin
varligina isaret eder. Bu sistemler, kadinlarin, yoksullarin,
genglerin, gesitli etnik gruplarin 6zgiirce kanaatlerini ve fikirle-

" Bkz. Habermas, "Siyasal Katiim Kendi Bagina Bir Deger mi?" Top-
lum ve Bilim, s. 52.
"Nations, Publics, and Political Cultures: Placing Habermas in the Ni-
neteenth Century,” ed. Craig J. Calhoun, Habermas and the Public Sp-
here (Cambridge MA: MIT Press, 1992).
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rini ifade edebildigi bir kamusal alan1 degil, bu gruplarin (hep-
sinin esitlikci, 6zgiirliik¢ii ve demokratik olmalar1 da gerekmez)
kendilerinin olusturduklarn ve kendilerini onun iginde ifade
edebildikleri, farkli kamusal alanlarin dogmasina imkan tani-
maktadirlar. Bir anlamda, giiniimiiz demokratik sistemleri igin-
de, farkl kamularin kendi toplumsal kimliklerini olusturma ga-
basiyla orgiitlenmeleri s6zkonudur. Béylece olusan farkh ka-
mular, birbirleriyle veya siyasal iktidarla siddet unsuru tagima-
yan tartigmalara ve gatigmalara girebilme olanagina sahiptirler.
Bir anlamda 6zel olan siyasallagmis ve kamusal kilinmig olmak-
tadir. Ancak, bu farkli kamularin etkinliklerinin derecesi 6nem-
lidir. Yani, bir anlamda siyasal iktidara karsi kanilarin olustugu
ve "kamuoyu"nu harekete gecirici kamularin karar alma siire-
cindeki etkinlikleri hayli tartigmahdir.

Bir toplum iginde farkli kamular ve farkl goriisler olabilece-
gine gore, kamuoyunun yonetimde etkin olmasinin nasil sagla-
nacagy, bir bagka ifadeyle, kamu kanaatlerinin nasil temsil edi-
lecegi hususu tartisilabilir. Demokrasilerde, bir kamuoyu kesi-
minin siyasal karar alma siirecine katilimi igin, 6nceki boliim-
lerde degindigimiz sekilde, siyasal partiler ya da ¢ikar gruplarn
gibi araglarda etkisini duyurmasi zorunludur. Fakat, bu halde
bile, bu "talebin" nasil karsilanacagini dnceden kestirebilmek
giictiir. Siyasal siirecin etkileri dengeleyen mekanizmasi, ¢ati-
san goriigler arasinda "zimni" bir uzlasma dogurur. Bununla bir-
likte, kamunun iyi 6rgiitlenmis, becerikli bir 6nderlige sahip ke-
simlerinin goriisleri bu dengeleme siirecinde daha agir basar ve
kamu siyasasinin sekillenmesinde kendl cikarlan yéniinde bir
ayricalik saglayabilirler.

Kiiltiirel ve siyasal farkhiliklar tasiyan kamularin kendilerini
ifade edebildikleri, birbirleriyle ve iktidarla pazarliga girisebil-
dikleri kamusal alanlarin varlig), giiniimiiz refah devleti demok-
rasilerinin belirgin 6zelligidir. Bu toplumlarda, Habermas’in
ileri siirdiigii tek degil, birgok kamusal alanin varhig gozlen-
mektedir. Gene bu toplumlarda, iktidardan ve ekonomik iligki-
lerden bagimsizlik, bilgiye erisebilme, sisteme karsi elestiri im-
kéanlar1 korunmaktadir. Bir baska deyisle, giiniimiiz demokratik
sistemleri i¢inde, farkh soylemler iireten ve birbirleriyle iligkiye
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giren degisik kamularin var oldugu ve bunlarin kendi fikirlerini,
kanaatlerini savunmalarina olanak verildigi vurgulanmalidir.

Ancak, kamuoyu, belirli bilgileri, belirli durumlarda elde et-
tigi takdirde sekillenebilir. Kistler kanaat ve diigiincelerini, elde
ettikleri bilgiler dogrultusunda olustururlar. Demokrasi, elde
edilen bilgiler gercevesinde akilcl tercihler yapabilecek yurttag-
lara gerek duyar. Bu bilgilendirme iglevini yerine getiren temel
vasita ise kitle iletigim araglanidir (medya). Bir anlamda kitle
iletisim araglar kamuoyunu bilinglendirme roliinii de yiiklenir-
ler. Dolayisiyla da, medya, siyasal ve ekonomik gii¢ odaklarini
yurttaglar adina denetlemek ve her tiirlii fikir ve diigiincenin
serbestce tartigilabildigi bir ortami saglayabilmek i¢gin 6zgiir ol-
malidir.

Fakat, yukaridaki 6zelliklere sahip vatandasglarin varlig: tar-
tisma konusudur. David Reiseman, giiniimiizde ortaya ¢ikma
egilimi gosteren "yeni kayitsiz insan" tipini §oyle tanimliyor:

O artk bagimsiz secmen degildir . . . artik kendi siyasal ka-

naatleri ile siyasal islevi arasinda bir baginti gormez. Bun-

dan étiirii, giinliik siyasal haberleri tiiketen toplulugun bir
tiyest olan roliinii oynarken, siyasal kanaatler ancak nakit
para gerektirmeyen bir 6deme aract olarak isine yararlar.

Baskalarimin kanaatleri karsisindaki hoggériisii, yalnzca

karakteristik mizacindan degil, bu kanaatleri ilging ve "eg-

lenceli" olabilecek, ama artik bir siyasal rol veya eyleme yo-
nelik kismi veya buitiinliiklii bir edim agirligy tastyamayarak

"salt" kanaatler olarak gormesi gerceginden kaynaklanr.

Bunlarin "sadece" kanaatler olmasi, bir yandan da, ¢tkar

gruplarvun olusturdugu siyasal diinyamn kendi basina ka-

naati sifira indirgeyecek ol¢iide belirlenmis ve karmagik go-
riinmesindendir.’®

Kanaat, yukaridaki baglamda etkin olma 6zelligini yitirince,
sadece kamuoyu anketlerinde kullanilan anlamda bir "kanaat"
olusturulmasi miimkiin hale gelir. Reklamlar tarafindan yon-
lendirilen tiikketim aligkanligi, kitlelerin davramiglarini giderek
daha ¢ok belirlemeye baglamigtir. Siyasal alan, tikketim alaninin

' Zikreden Habermas, "Siyasal Katihm Kendi Basina Bir Deger mi?"
Toplum ve Bilim, s. 65.
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oy hakkina sahip olanlarin katilabildigi bir parcasi haline gelmig
ve siyasal nitelikteki her olusum, haberler ve davranig bigimleri
meta haline déniigmiigtiir. Bunlan Kkitle iletigim araglarn renk-
lendirerek, adeta bir tiyatro eseri sahneye koyanmlggasma kigi-
lere iletirler ve segmeni bir seyirciye déniigtiiriirler.’

Demokratik bir sistemde siyasal kararlar iizerinde kamu-
oyunun etkin olacagi varsayildigi ve kamuoyunun siyasal bilin-
cinin olugmasinda da en dnemli roliin kitle iletisim araclarinca
gerceklestirildigi gozoniine alindiginda, kamuoyunun olusumu-
na malzeme saglayacak olan haber ve bilgi verme olanaklarinin
da tek elde toplanmamig olmasinin gerekliligi agikca ortaya ¢i-
kar. Toplumun haber alma kaynaklar ¢esitlendikge, sihhatli
bilgiye ulagsma olanagi da artar.

Kitle iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler ve ba-
sim-yaymm iglevinin pahalilagmasiyla birlikte, gelismis demokra-
tik sistemlerde belirli bir tekellesmeye gidildigi de giiniimiiziin
bir gercegidir. Serbest pazar ilkeleri ¢ercevesinde orgiitlenecek
olan medyanin, kamuoyunda yer alan farkl goriisleri yansitabi-
lecegi ve kamunun istemlerine daha kolay yanit verebilecegi
diisiiniilse bile, boylesine bir yapi icinde ve rekabet ortaminda
hareket etmek zorunda olan medya, kisa zamanda bir piyasa
endiistrisi araci haline gelmektedir.

Ozel girigsimcilerin elinde olugan medya tekelleri 20. yiizyilin
inkar edilemez bir gercegi olarak kargimizda durmaktadir.
Medya alanindaki teknolojik gelismelerin maliyetleri arttirmasi
(6rnegin giiniimiizde gazete ¢ikarma ve yagsatmanin ¢ok biiyiik
mali kaynaklar gerektirmesi gibi) ve buna paralel olarak rekla-
ma bagimhiligin artmasi, igaret edilen bozulmay: hizlandiran en
6nemli sebepler olmuslardir. Medyanin tecimsellegmesi, siyasal
ve giincel sorunlarin kamunun biiyiik kesimine sunulmamasina
yol agmaktadir. Tanitim, reklam ve halkla iligkiler kurumlarinin
etkinlikleri, her tiirlii propaganda tekniklerinin ¢ilginca kulla-
nilmasi ve anketler yoluyla kamuoyu yaratilmasi, medyanin ta-
rafsiz ve dogru bilgi verme gorevini yok etmistir.

Bugiinkii modern devlet anlayisi, Aristotales’in bilgili, bi-
lincli ve 6zgiir iradelere sahip bireylerin oydasmasiyla mesruluk

" Ibid., ss. 65-66.
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kazanan devlet anlayigindan oldukga uzaklagmigtir. Mesruiyetin
yeterli sarti, kendini kabul ettirebilmek olmustur. Bu ise, yurt-
taglarin bilgili ve bilingli bireyler olarak siyasal siireglerde etkin
bicimde yer almasi ile degil; reklaimciligin 6n plana gegtigi tii-
ketim ideolojisinden, siyasal propaganda etkinliklerine, biling
endiistrisi olarak isimlendirilen kitle iletisim araglarindan, kitle-
sel gosterilere dek uzanan kitlesel yonlendirme odaklarinin ara-
cilip1 ile gerceklesmektedir.'®

Onceki boliimlerde degindigimiz sekilde, Frankfurt Okulu
kuramcilarinin ileri siirdiikleri gibi, "kiiltiir endiistrisinin” (kitle
iletisim araglarinin), 6zellikle televizyon teknolojisinin, tiikketim
toplumlarinin bireyi, hergeyi tiiketime elverigli bir metaya do-
niigtiiren yapisina uyumlu kilan, tek boyutlu bir yaratik haline
getiren, tiirdeg bireyler yaratan bir ara¢ oldugu giiniimiiziin bir
gercegidir. Dolayisiyla, kitle iletigim araglar bireylere basmaka-
lip deger, diisiince ve kanaatlerden bagka bir sey vermemekte-
dir. Eskiden kamusal tartigmayi olanakli kilan medya, giinii-
miizde, varolanin kopyalarini ¢ogaltan kitle kiiltiiriiniin ideolo-
jik, basmakalip bilgilerini yayan bir kurum haline gelmistir."’

Giiniimiiz medyasin1 bu baglamda degerlendirdigimizde, bu
kurumun demokratik ideallerden oldukga uzaklagmig oldugu ve
bu ideallere ulagma ydniindeki her tiirlii olumlu girigimin, med-
ya iiriinlerini meta, izleyicileri de tiiketici olarak degerlendiren
medya sahipleri tarafindan siddetle engellenecegi agiktir. Dola-
yisiyla cagdas toplumlardaki kitle iletigimi "engellenmig” bir ile-
tisimdir. Yani, egitici ve aydinlatici olmasi gerekirken tam tersi-
ne sinirhdir, kisitlayicidir ve gercekligi kendi isteklerine gore
yaratmakta ve kitleleri buna inandirmaya aligmaktadir. Kitle

% Unsal Oskay, "Onsoz," Jean-Marie Domenach, Politika ve Propagan-
da (gev. Tahsin Yiicel) (Istanbul: Varlik Yayinlari, 1995), s. 12.

" Bati demokrasilerinde medya’nin aldig1 bu yeni konum pek gok ku-
ramciyr medya-demokrasi iligkisini incelemeye yoneltmigtir. Bkz. Ju-
dith Lichtenberg, ed. Democracy and the Mass Media: A Collection of
Essays (New York: Cambridge University Press, 1990); James Cur-
ran, "Mass Media and Democracy: A Reappraisal,” eds., James Cur-
ran ve Michael Gurevitch, Mass Media and Society (London: Edward
Arnold, 1992); John Keane, Medya ve Demokrasi (cev..Haluk Sahin)
(Istanbul: Ayrinti1 Yayinlari, 1992).
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iletisimin bu temel niteligi degismedik¢e, kamuoyunun saglhkl
bir sekilde olugmasi beklenmemelidir.

Biitiin bunlara ragmen, ¢ogulcu demokratik sistemin, kamu-
oyunun baskisiz, serbestce olugmasi ve karar alma siirecine ka-
tilmasini saglayan yegéane sistem olduguna da isaret etmek ge-
rekir. Belirttigimiz gibi, kamuoyunun siyasal hayattaki roliiniin
fazla biiyiitiilmemesi gerektigini ileri siiren ve onu "hayalet ka-
mu" olarak tammlayan aragtirmacilarin varhgma karsin,” bu
alandaki yaygin goriis kamuoyunun, 6zellikle demokratik sis-
temlerde, 6nemli bir role sahip oldugu seklindedir. Hatta bazi
uzmanlar, "hiikiimet politikalar1 ve biitiin 6nemli tarihsel olay-
lar, siyasal toplumun iiyelerinin kanaatleri tarafindan bigimlen-
dirilmektedir," diyecek kadar ileri gitmiglerdir.”
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