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Teşekkür 

Bu çalışma Binghamton Üniversitesi'nde hazırladığım doktora 
tezimin kitaplaştırılmış hali. Tezin yazılmasında ve daha sonra 
Türkçeleştirilmesinde katkısı olan, emek harcayan kişileri an­
madan geçmek haksızlık olur. Öncelikle Çağlar Keyder'e sade­
ce tezin tamamlanmasında harcadığı emek için değil, Bingham­
ton'da geçirdiğim akademik hayatımda bir rol modeli olduğu 
için teşekkürlerimi ve saygılarımı sunuyorum. Onunla çalış­
mak bir ayrıcalıktı. Ravi Palat eleştirileriyle ve beni analitik dü­
şünmeye yöneltmesiyle hem bakış açıını hem de sonunda or­
taya çıkan bu tezi geliştirdi. T ezimdeki katkılarından ve başla­
ma aşamasında yönelttiği zor sorulardan dolayı Dale Tomich'e 
teşekkür ediyorum. Binghamton Üniversitesi'ndeki çalışmala­
rıma katkıda bulunan tüm fakülte üyeleri bu tezin oluşumun­
da rol oynamışlardır. Ayrıca, tezin Türkçeleştirilip kitap ola­
rak yayma hazırlanmasında ve düzenlenmesinde harcadığı za­
man ve emek için Kerem Ünüvar'a ve Iletişim Yayınları'na te­
şekkür ederim. 

Aileme, farklı bir yol seçtiğimde bana inandıkları için teşek­
kür ederim. Tüm bekletmeler, gecikmeler, tembellikler ve huy­
suzluklarım için aflarına sığınıyorum. Yıllar boyu bana harca­
dıkları zaman ve emek için onlara borcumu, karşılamayacağı-
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nı bile bile bu kitapla ödemeye çalışıyorum. Bu kitap onlara it­
haf edilmiştir. 

Binghamton Üniversitesi Sosyoloji Bölümü'ndeki arkadaşla­
rıma ve Türk grubuna da akademik katkıları ve dostluklarıy­
la çoğalttığımız anılar için teşekkürlerimi sunmak istiyorum. 
Bayram Ünal, Dikmen Bezmez, Caner Doğan, Fırat Özcan ve 
Onur Demir farklı zamanlarda çalışmalarım konusunda yo­
rumlarda bulundular. Daha önemlisi verdikleri manevi destek 
olmasa belki de şimdi bu satırları yazamayacaktım. Mert Sunar, 
Sanem Güvenç, Kaan ve Tuba Ağartan Türkiye'de olduğum dö­
nemlerde uzaktan desteklerini sürdürdüler; Binghamton'a dö­
nüşlerimde gerçek Türk konuksevediği gösterdiler. Fereydo­
on Lealaz, Richard Yidana ve Tu Huynh ana akımın ötesinde 
düşünebilmemi sağladılar. Amerika'daki ailem Eganlar'a gös­
terdikleri dostluk için minnettarım. Boğaziçi Üniversitesi'nden 
arkadaşlarıma, tüm mesafelere rağmen yıllarca biriken binlerce 
email için, güven ve destekleri için teşekkür ederim. 

Doktora çalışmalarımın son iki senesini Muğla Üniversitesi'nde 
Araştırma Görevlisi olarak geçirdim. Burada edindiğim dostluk­
lar beş yıllık Amerika macerasından sonra Türkiye'ye uyum 
sağlamarnı kolaylaştırdı. Kozak ve Gökovalı aileleri bana evle­
rini açtı ve karşılıksız iyiliğin mümkün olduğunu bir kere da­
ha gösterdi. Metin Kozak tezin yazım aşamasında hem yorum­
larıyla hem dostluğuyla bana destek oldu. Ummuhan Gökovalı 
ve Ürün Özgen son ana kadar yazma ve düzeltme işlerinde be­
ni desteklediler. Hem tezin yazım aşamasında hem de Türkçe­
leştirilmesinde Özgür Yanardağ hep yanımdaydı. Bütün stresi­
me katlanıp hayatımı kolaylaştırmak için elinden geleni yap­
tı. Kendisine hoşgörüsü ve sabrı için teşekkür ediyorum. On­
suz olmazdı. 
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GIRIŞ 

Turizm dünyada en hızlı büyüyen ve gelişen sektör olarak özel­
likle çevre ve yan-çevre ülkelerde önemli dönüşümler yaratır. 
Türkiye gerek coğrafi konumu, turizme uygun kaynakları ve 
devletin çok yönlü desteğiyle bu gelişen turizm piyasasında kı­
sa zamanda yükselen ülkelerden biri oldu. Bu kitapta gelişmek­
te olan turizm sektörünün sonucunda ortaya çıkan emek dö­
nüşümü sürecine ve emek piyasasının yapısına bakacağım. Bu­
nu yaparken Türkiye'de üç önemli turizm merkezinde yapılmış 
çalışmaları karşılaştırmalı olarak inceleyeceğim. 

Turizmin son dönemdeki hızlı büyümesi farklı bakış açıla­
rına göre farklı biçimlerde açıklanabilir. Kültürel bir bakış açı­
sı insanların artan hareketliliğini küresel düzlemde sosyal iliş­
kilerin, kültür alışverişinin artması olarak değerlendirebilir. 
Bu aynı zamanda kültürün metalaştırılması ve kitle tüketimi­
ne açılması anlamına da gelir (Urry 2002, Rojek ve Urry 1997). 
Turizm bu yönüyle yeni yerler keşfetmek ve yeni kültürler ta­
nımak isteyenlere yeni alanlar açar, ancak bu alanların zaman 
içinde tek tip bir küresel kültürün metaları haline gelmesi ev 
sahibi toplulukları ekonomik getiri ve sosyal, kültürel yozlaş­
ma arasında bir seçime zorlar. Bundan farklı olarak, sosyolojik 
bir bakış açısı, gerek yatırımcı gerekse turist olarak dışarıdan 
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gelenlerin yerel düzeyde yarattığı sosyal değişimlere bakar. Bu 
da genel olarak turizmin sosyal etkileri olarak tanımlanabilir. 

Ekonomi politik yönlü bir bakış ise turizmin küreselleşmey­
le birlikte öne çıkan yapısal dönüşümlerine bakar. Bu yapısal 
gelişmeler hem sektör içindeki üretim ilişkilerini hem de onu 
çevreleyen sosyal ilişkileri, özellikle hanedeki ilişkileri kapsar. 
Küreselleşmenin ortaya çıkmasından önce turizmle ilgili temel 
soru, turizmin az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelere alternatif 
bir kalkınma seçeneği sunup sunmadığıyla ilgiliydi (Brieden­
hann ve Wickens 2004, Harrison 1994) . O dönemde kalkınma 
teorilerinin ve modemizasyon söylemlerinin hakim olduğu dü­
şünüldüğünde turizmdeki temel sorunun da bu olması şaşırtı­
cı değildir. Hatta bu açıdan bakıldığında, turizmdeki gelişme­
leri çok daha erken başlayan İtalya ve tspanya'nın gerçekten de 
turizmin istihdam yaratma ve ekonomik büyüme sağlama özel­
liklerinden fazlasıyla yararlandıkları görülür. Ancak bugün tu­
rizm bir kalkınma seçeneği olmaktan çok küresel ekonomiye 
açılan bir kapı olarak düşünülmektedir. Malezya, Endonezya, 
Türkiye gibi çevre ülkelerde hükümetler, turizmin gelişmesi­
ne destek vermek ve ülkelerinin turizmini pazartamak için ver­
gi indiriminden toprak tahsisine ya da yerli ve yabancı sermaye 
yatırımını çekecek teşvikiere kadar farklı politikalar izlemekte­
dir. Bu anlamda bugün turizme atfedilen ekonomik rol, az ge­
lişmiş ülkelerde yaşanan diğer gelişmelerle büyük bir uyum 
içinde, önceki dönemin kalkınmacı modellerinin başarısızlığı­
nı kısa yoldan neo-liberal ekonomi politikaları uygulayarak ya 
turizmle ya da ihracata dayalı sanayileşmeyle çözmeye çalışan 
bir düşüncenin ürünü. Her ne kadar turizmle dünya ekonomi­
sine açılmak ekonomik büyüme, istihdam artışı ve döviz girdi­
si sağlasa da bütün bu olumlu unsurlar daha fazla sosyal refa­
ha dönüşmediği için küreselleşmenin yarattığı sosyal kutuptaş­
ınayı da ortadan kaldırmıyor. Dolayısıyla turizm de küreselleş­
me, bu dönemde öne çıkan diğer sektörlerde olduğu gibi az ge­
lişmiş ülkelerin eskiden beri maruz kaldığı yapısal eşitsizlikle­
ri sürdürüyor. 

Makro düzeydeki bu değerlendirmeler, turizmin "yerel" üze-
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rindeki etkisine bakıldığında daha iyi anlaşılıyor (Pleumarom 
1994, Cianey 1998) . Turizm belli bir noktada gelişmeye başla­
dığında, oradaki toprak, su gibi doğal kaynaklan ve yerel emeği 
kullanmaya başlar. Başka bir bakış açısıyla, turizm yerel emeği 
daha önce çalıştıklan alanlardan çeker ve bu insanları yeni ça­
lışma koşullarına ve yeni sosyal ilişkilere dahil eder. Yeni çalış­
ma alanları haneyi, hanedeki işbölümünü, karar verme süreçle­
rini, sosyal yapıyı ve çok daha fazlasını değiştirir. 

Bu bağlam içinde bu kitapta Türkiye'deki turizm işçilerinin 
deneyimlerini tarihsel karşılaştırmalı bir bakış açısıyla incele­
yerek turizmin yerel düzeyde yarattığı değişiklikleri anlatacak 
ve bu değişikliklerin turizm işçilerinin sosyal ve ekonomik ter­
cihlerini, konumlarını nasıl etkilediğini sorgulayacağım. Bunu 
yaparken temel soru turizmin yarattığı emek dönüşümü süre­
ci sonunda ortaya çıkan emek türleri üzerinedir. Emek dönü­
şümü burada daha önce tarımda çalışırken turizmin gelişme­
siyle turizmde çalışmaya başlayan işçilerin yaşadığı, ücretli iş­
çilik, yeni bir üretim sürecinin parçası olma ve hanedeki işbö­
lümünün değişmesi gibi sonuçlan kapsar. Başka bir deyişle, tu­
rizm işçilerinin işyeri deneyimlerine ve bunun dışındaki sos­
yal ortamlarında yaşadıklarına bakarak nasıl bir dönüşüm ge­
çirdikleri çözümlenecek; bunun sonucunda tam işçileşme, ya­
rı-işçileşme ya da köylü-işçi gibi arada bir kategoride kaldıkla­
n değerlendirilecektir. 

Turizm gelişiminin tarihçesi 

Turizmin tarihsel gelişimine bakarken Marco Polo'ya, lpek Yo­
lu'na ya da Baharat Yolu'na kadar geri gidilebilir. 13 .  ve 14. 
yüzyıllarda yapılan hac turları sadece dini sebeplere dayanmı­
yordu; aynı zamanda kültür ve eğlence amaçlıydı. 18.  yüzyıl­
da başlayan Büyük Avrupa Turları (European Grand Tour) ön­
celikle aristokrasİ ve soylular için sonraları da profesyonel or­
ta sınıf için düzenlenen bir turizm etkinliğiydi. Bu turlar, hem 
müzelerin ve tarihi eserlerin görülmesi açısından kültürel bir 
etkinlikti hem de doğal yerlerin görülmesi açısından özel ilgi 
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turlanydı (Turner ve Aslı 1976, Urry 2002). Bugünkü turizm, 
yani en yaygın ve alışılmış kitle turizmi ise 19. yüzyılda sanayi­
leşmenin dolaylı bir sonucu olarak ortaya çıktı. 19.  yüzyıldaki 
kitlesel proleterleşme iş ve iş dışı yaşamı zamansal ve mekansal 
olarak birbirinden ayırırken, çalışan kitlelerin çalışma dışmda­
ki zamanlannı da farklı bir biçimde organize etmesini öngören 
yeni bir yaşam tarzı üretti. Buna göre, emeğin kendini yeniden 
üretmesinin önemli bir parçası sayılan rekreasyon ve dinlenme, 
tatil etkinlikleri insanlarm hayatlannda belli bir dönemde ve 
belli bir süre ayırmalanyla dinlenme, gezi ya da dönemin popü­
ler olan başka bir tatil anlayışıyla biçimlendi. Urry bu tarihsel 
gelişimi anlatırken 1920 ve 1930'larda kuleler ya da iskeleler­
le popüler kılınan deniz kıyılarının tercih edildiğini, 1 1960'la­
ra gelindiğindeyse deniz kıyısı tatillerinin gözden düşüp yeri­
ne yeni bir turizm anlayışı olan, Türkiye'de şimdilerde yaygm­
laşan Adaland, Aqualand gibi su parkı tarzı eğlence parklannın 
tercih edildiğini vurgular (Urry 2002). Kitle turizminin ulusla­
rarası boyut kazanmasıysa 1945 sonrası banş dönemine denk 
düşer (Shaw ve Williams 2002, Turner ve Aslı 1976: 95-105) . 
Bu dönemde insaniann hareketliliği daha serbest olduğu gibi 
yeniden inşa döneminin yükselen ekonomilerinde bireylerin 
bu tür etkinliklere para ayırabilmesi de mümkündü. Daha ya­
km döneme baktığımızda, küreselleşme, 1980'lerden başlaya­
rak uluslararası turizmi, kitle turizminin ötesinde alternatif tu­
rizm tercihlerine doğru da geliştirdi. Bu yayılma hem yabancı 
ülkeye seyahat edenlerin sayısını, hem de konaklama ve turizm 
harcamalannı artırdı. 

Küreselleşmeyle birlikte turizm etkinlikleri de önemli deği­
şimler geçirdi. Öncelikle ulaşım ve iletişim teknolojiterindeki 
ileriemelerin ucuz bir şekilde kitlelere sunulması, daha kısa sü­
relerde daha uzun mesafelerin daha ucuza kat edilmesini sağ­
ladı (Sampson 1985) . tkinci olarak, küreselleşme siyasi ve eko­
nomik bütünleşmeyi de beraberinde getirdi. Ulusal sınırlann 
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önemini yitirmesi, insanların daha kolay uluslararası yolculuk 
yapabilmelerine imkan tanıdı, hatta bunun sonucunda "sınır 
turizmi" olarak adlandırılan yeni bir turizm türü ortaya çıktı 
(Timothy 1995) .  Avrupa Birliği ve benzeri bölgesel birlikler in­
sanların daha az bürokrasi ile daha rahat yolculuk yapabilme­
leri için yasal düzenlemeler getirdiler. Küreselleşmenin olumlu 
etkilerine rağmen l l  Eylül 2001'de Amerika Birleşik Devletle­
ri'nde yaşananlar güvenlik kaygılarının artması ve uygulanan 
sıkı denetimler turizmde büyük bir çöküş yarattı (Szyliowicz 
2004) . Ancak şunu da söylemek gerekir ki olumsuz etki kendi­
ni en çok ABD'de hissettirdi. 

Üçüncü olarak, küresel ekonominin çift kutuplu yapısı yani 
gelişmiş ülkelerde artan zenginleşme ve az gelişmiş ülkelerde 
artan yoksulluk uluslararası turizmi etkileyen önemli bir un­
sur oldu (Nicholson-Lord 1997). Bir yandan zengin ülkelerin 
turistleri dünyanın her yerine gidebilme şansına sahipken, az 
gelişmiş ülkeler ellerinde hali hazırda bulunan doğal kaynak­
ları, tarihsel ve kültürel mirası ve en önemlisi ucuz emeği kul­
lanarak fazla sermaye yatırımı gerektirmeyen turizm sektörüy­
le dünya piyasalannda yer edinmeyi hedeflediler. Bunun sonu­
cunda gelişmiş ülkelerin turistleri az gelişmiş ülkelerin yükse­
lişe geçen turizm bölgelerinin birincil tüketicileri oldu. 

Küreselleşme, dünyanın en uzak köşelerini bile tüketiciler 
için piyasaya sunarken ev sahibi ülkeler ve turistler arasında­
ki ilişkiler turizmin yarattığı kültürel etkileşim konusunda ye­
ni tartışmalara yol açtı. Küresel turistlere kolaylıkla alışacakla­
rı bir ortam sunmak adına yayılan tek tip küresel kültür, "haz 
çevresi" olarak tanımlanan az gelişmiş ülkelerin turizm cennet­
lerinde yerel kültürün otantik değerlerini tehdit etmeye başla­
dı. Küreselleşmenin kültürel etkisi üzerine yapılan tartışmalar, 
artan bilişim teknolojilerinin kültürel sebeplerden ötürü seya­
hat etmeyi gereksiz kıldığı üzerinde durdu. Burada dikkat çeki­
ci olan "post-turizm" kavramı, otantik değerlerin tamamen ko­
nu dışına itildiği ve turizmin sahte birtakım deneyimlerin oyu­
nuna dönüştüğü yeni bir turizm türünü tanımlamak için kulla­
nıldı (Lash ve Urry 1994) . 
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Türkiye'de turizm in gelişimi 

Türkiye'de turizmin gelişmesi, özellikle uluslararası turizmin 
yaygınlık kazanması dünyadaki diger örneklere kıyasla olduk­
ça yeni sayılır. Cografi konumuna, tarihsel ve kültürel zengin­
liklerine bakıldıgında bu gecikme beklenmedik bir durum­
dur. Ancak Türkiye'de turizmin gelişme sürecini ulusal eko­
nomi politikalarına paralel olarak degerlendirdigimizde gecik­
menin geçerli sebepleri ortaya çıkar. tık dönemlerde sanayileş­
meye agırlık verilmesi ve buna baglı olarak Ithal lkameci Sana­
yileşme modelinin benimsenmesi, Türkiye'nin kapalı ekonomi 
anlayışına uygun olarak turizmi geri plana itti. Küreselleşmeyle 
birlikte Türkiye'de yapısal uyum sürecinin başlaması ve dünya 
ekonomisine eklemlenmek için liberal ekonomi politikalarının 
benimsenmesi, kaçınılmaz olarak uluslararası bir boyutu olan 
turizmin de önem kazanmasını beraberinde getirdi. Zamansal 
olarak da Türkiye'de turizmin yükselişe geçmesi 1980 sonrası 
dışa açılma sürecine denk düşer; bu dönemde turizme yapılan 
yatırımlar teşvik, tahsis ve kredi destekleriyle ve devlet arazile­
rinin özel sektöre kiralanmasıyla artış gösterir. Aynı zamanda 
liberalizasyon sürecinin bir uzantısı olan Türk lirasının dönüş­
türülebilir (convertible) olması, döviz girdisinin ekonomide ar­
tan önemi büyük bir döviz kaynağı olan turizmi ekonominin 
merkezine çeken unsurlardı. Ancak özellikle l990'larda artan 
turist sayıları ve turizm gelirlerinin büyümesi Türkiye turizmi­
nin gerçek anlamda büyümesinin kanıtı oldu. Artan talep ister 
istemez artan bir arzı da beraberinde getirdiginden, tesis sayı­
sında ve yatak kapasitesinde önemli bir artış gözlendi. 

Başka ülkelerle karşılaştırmalı olarak baktığımızda Türkiye'­
nin başka ülkelere kıyasla daha geç girdiği turizm piyasasında­
ki hızlı yükselişi daha net bir şekilde görülür. Turizmin büyü­
mesi, gelen turist sayısı, turizm yatırımları ve turizm gelirleri­
ne bakarak anlaşılabilir. Her ne kadar Türkiye henüz tspanya 
ve Fransa gibi turizmde uzmanlaşmış ve ekonomilerinin önem­
li bir kolu olarak turizmi benimsemiş ülkelerin durumundan 
uzak olsa da gelen turist sayısı ve turizm gelirlerindeki artış açı-
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TABL01 
Turist Sayıları na ve Turizm Gelirine Göre Turizm Gelişmesi 

Turist sayısı Turizm geliri 

Yıllar (OOOkişi) (milyon dolar) 

1953 91 
1960 124 
1970 725 
1975 1541 201 
1980 1288 326 
1983 1625 420 
1984 2117 548 
1985 2615 1094 
1986 2391 950 
1987 2856 1476 
1988 4173 2355 
1989 4459 2557 
1990 5389 3225 
1991 5518 2654 
1992 7076 3639 
1993 6501 3959 
1994 6671 4321 
1995 7727 4957 
1996 8614 5650 
1997 9712 7002 
1998 9431 7177 
1999 7487 5203 
2000 10428 7636 
2001 11619 8090 
2002 13247 8481 
2003 14030 13203 
2004 17517 16000 
2005 21125 18152 
2006 19803 16851 

Kaynak: DPT. Temel Ekonomik Göstergeler, 1 9SQ-2006. 

sından Türkiye ilk on ülke arasında yer alır. 
tspanya ve ltalya tarihsel olarak turizmin öncüleri oldular. 

195 1 yılında Türkiye henüz turizm yatırımıanna başlamamış­
ken dünyada her altı yabancı turistten bir tanesi Ispanya'ya git­
mekteydi. tspanya'nın başansı "ucuzluk, uzun sahil şeridi, iyi 
iklim ve sanayileşmiş Avrupa'ya yakınlıkla açıklanmaktaydı 
(Tumer ve Aslı 1976: 97). Türkiye'nin bugün hala turizm piya­
sasında ltalya ve tspanya kadar paya sahip olmaması, altyapı ve 
pazarlama yatırımlarını artırmasını zorunlu kılıyor. 
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O lke 

Fransa 
Ispanya 
ABD 
Çin 
i talya 
Ingiltere 
Almanya 
Ukrayna 
Türkiye 
Meksika 

TABL02 
Uluslararası Turist Sayısı 

Turistler (milyon) 
------------·- -----

2006 2007 

78.9 81.9 
58.2 59.2 
51.0 56.0 
49.9 54.7 
41.1 43.7 
30.7 30.7 
23.5 24.4 
18.9 23.1 
18.9 22.2 
21.4 21.4 

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2008. 

O lke 

ABD 
Ispanya 
Fransa 
ltalya 
Çin 
Ingiltere 
Almanya 
Avustralya 
Avusturya 
Türkiye 

TABL03 
Uluslararası Turizm Gelirleri 

Gelirler (milyar dolar) 

2006 2007 

85.7 96.7 
51.1 57.8 
46.3 54.2 
38.1 42.7 
33.9 41.9 
33.7 37.6 
32.8 36.0 
17.8 22.2 
16.6 18.9 
16.9 18.5 

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2008. 

Değişim(%) 
-----�-------

2006/2005 2007/2006 

3.9 3.8 
4.1 1.7 
3.6 9.8 
6.6 9.6 

12.4 6.3 
9.3 0.1 

10.1 3.9 
7.4 22.1 

-6.7 17.6 
-2.6 0.3 

Değişim(%) 

2006/2005 2007/2006 

4.8 12.8 
6.6 13.1 
5.3 17.0 
7.7 11.9 

15.9 23.5 
9.8 11.6 

12.4 9.8 
5.8 24.7 
3.7 13.5 

-7.2 9.7 

Türkiye'de turizm genel olarak Akdeniz ve Ege kıyılarında­
ki küçük yerleşimlerde deniz merkezli kitle turizmi şeklinde 
gelişti. 2000 yılına gelindiğinde bu çalışmanın da alanlarından 
olan Belek ve Kemer Türkiye'de en çok turist çeken iki merkez 
olarak başı çekiyordu. Belek ve Kemer'in de parçası olduğu An­
talya ve ilçeleri en çok yabancı turist ağırlayan merkezdi.2 Tu-

2 Antalya havaalanından giriş yapan turist sayısı günde 40.000'den fazla olabi­
liyordu. Havaalanından sonra turistler Antalya'nın çeşitli ilçe ve beldelerine 
dagılıyordu. Yüksek sezonda otelierin hemen hepsi sık sık "short'ta kalıyor", 
odaları yetmedigi için rezervasyonlu turistleri bir geceligine başka bir otele ya 
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rizm açısından İstanbul da Türkiye için çok önemli bir mer­
kez, ancak buradaki turizm kitle turizminden kongre turizmi­
ne doğru çeşitlilik gösteriyor. Örneğin 20 lO yılında İstanbul'un 
Avrupa kültür başkentlerinden biri olması kuşkusuz turizm 
açısından çok anlamlı bir gelişme; ancak ne bu durum ne de 
genel olarak İstanbul turizmi Türkiye'de turizmin genel seyrini 
tanımlayacak bir örnek. Kapadokya ve Muğla çevresi de önem­
li turizm merkezleri olmakla birlikte turizm piyasasındaki ko­
numları Antalya'ya kıyasla oldukça geride kalıyor. 

Türkiye bugün dünyada en hızlı büyüyen turizm merkezle­
rinden biri: Doğal, tarihi: ve kültürel kaynakların çeşitliliğinin 
yanı sıra, devlet desteğinin yarattığı yatırıma uygun ortam, tu­
rizmi ekonominin gelişen alanlarından biri yapıyor. Ancak ül­
kelerin ekonomilerini turizme ağırlık vererek kurması litera­
türde çok tartışılan konulardan biri. Talebin bir turizm merke­
zinin gelişim sürecinde gerilemesi, ya da beklenmedik -örne­
ğin terör, doğal afet, ekonomik kriz- durumlardan dolayı tale­
bin ani düşüşü turizme gereğinden fazla bel bağlayan ekonomi­
lerde önemli sıkıntılar yaratıyor. 

Turizm çoğu zaman doğal kaynakların bozulmadan korun­
duğu bakir alanlarda geliştiği için temel işgücü ihtiyacını kır­
sal bölgelerde bulunan tarımsal emekten karşılıyor. Dolayısıy­
la tarımdan turizme geçiş, derinlemesine incelenmesi gereken 
bir emek dönüşümü yaratıyor. Bu dönüşüm istihdamın önem­
li kısmını kapsayan bir tarım sektörüne ve giderek büyüyen bir 
turizm sektörüne sahip Türkiye için önemli bir gelişme. 

Turizmin yarattığı emek dönüşümünü daha iyi anlayabilmek 
için turizmdeki istihdam rakamlarına bakmakta fayda var. Ancak 
turizm istihdamı hem nicel hem de nitel anlamda ciddi ölçüm so­
runları ile karşı karşıya; bu nedenle yapılan analizlerde bu zorluk 
göz önüne alınmalı. Bunun bir sebebi, turizm istihdamına yöne­
lik akademik ilginin daha çok emeğin özellikleri, uzmaniaşma ve 
vasıf oluşumu ile eğitim ve farklı eğitim yöntemleri üzerinde dur-

da düşük kaliteli bir odaya yerleştirmek zorunda kalıyordu. Bu tür küçük çö­
zümler bir hediye ya da günlük tur gibi hizmetlerle telafi ediliyor, sonuçta iş­
letmeler yatak kapasitesinin üstünde bir performansla çalışıyordu. 
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ması (Brotherton vd. 1994, Liu ve Wall 2005). Bunun yanı sıra, 
akademik çalışmalar daha çok insan kaynaklan yönetimi altında 
emeğin üretkenliği ve piyasa ekonomisi içinde etkinliği üzerin­
de şekilleniyor (Elkin ve Roberts 199) . Ancak ölçüm sorunlan­
nın bir kısmı da turizmde istihdamın mevsimsel ve kayıt dışı ol­
masına bağlı olan iç dinamiklerden kaynaklanmaktadır. Mevsim­
lik olması sadece istihdam açısından değil aynı zamanda işletme­
lerin çalışma süreleri açısından da belirleyicidir. Dolayısıyla sa­
dece turizm sezonunda çalışan ve yılın geri kalanında başka iş­
le uğraşanlar istatistiksel olarak sorun yaratmaktadır. Kayıt dışı 
istihdam, gelişmekte olan birçok ülkede olduğu gibi Türkiye'de 
de hem turizm alanında hem de diğer sektörlerde görülmekte­
dir. Buna göre çalıştığı halde sosyal güvenlikten faydalanmayan 
ve işgücüne katılmamış görünen işçiler azımsanmayacak sayılar­
dadır. Son olarak turizm sektörünün çok parçalı yapısı da ölçüm 
açısından karışıklık yaratmaktadır. Öncelikle turizmde doğru­
dan istihdam, bannma, yeme-içme ve eğlence hizmetlerinde ça­
lışanları kapsıyor. Ancak bunun dışında turizme bağlı olarak ge­
lişen başka alanlarda ve dolaylı olarak turizmde istihdam edilen 
ulaşım, temizlik, gıda üretimi, toptancılık gibi alanlarda çalışan­
lar var. Son olarak, ekonomik büyüme ve farklı mal ve hizmetle­
re yönelik artan talepten kaynaklanan uyanlmış istihdamdan söz 
etmek gerekiyor (Lea 1998). Bunun dışında turizmde çalışanların 
kazançlannın farklı alanlarda harcanması turizmle ilgisi olmayan 
sektörlerde çarpan etkisi yaratıyor (Çeken ve Erdem 2003). Tu­
rizm istihdamının farklı biçimleri ve bunların ekonomik sonuç­
lan dikkate alındığında kapsamlı bir değerlendirme yapmak zor­
laşıyor. Tablo 4, turizmdeki ölçüm sorunlan açısından bir parça 
açıklayıcı olabilir. WTTC verilerine göre hazırlanan tablo turizm­
de doğrudan ve dolaylı istihdam rakamlannın toplam istihdam­
daki paylarını verirken, Tablo 5 ise, karşılaştırma açısından sivil 
istihdamın sektörel dağılımını gösteriyor. 

Tablo 5'te, tarım, sanayi ve hizmetler kollarındaki istihdamı 
yıllara göre yer alıyor. Rakamların yıllara göre değişimine bak­
tığımızda oranlarda büyük bir değişiklik olmaması dikkat çe­
kicidir. Ancak 4. ve 5. tabloları karşılaştırdığımızda Tablo 6'da 
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1997 
1998 
1999 
2000 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 
2006 

TABL04 
Turizm Istihdamının Toplam Istihdamdaki Payı 

Turizme doğrudan 

istihdamm toplam 

istihdama oranı (%) 

3.10 
2.95 
2.56 
3.05 
4.08 
3.52 
3.47 
3.31 
3.25 
2.94 

Turizmde doğrudan 

ve dalaylı istihdamm 

toplam istihdama oranı (%) 

6.94 
6.81 
5.46 
7.39 

10.46 
8.62 
8.03 
7.23 
7.60 
7.19 

Kaynak: WTTC, http://www.wttc.org 

Tarım 

(000) 

1997 8.837 
1998 9.039 
1999 8.856 
2000 7.769 
2001 8.089 
2002 7.458 
2003 7.165 
2004 7.400 

Tarımın 

toplam 

istih-

TABLOS 
lstihdamın Sektörel Dağılımı 

Sanayinin 

toplam 

istih-

damdaki Sanayi damdaki Hizmetler 

payı (%) (000) payı (%) (000) 

41.7 3.715 17.5 8.653 
41.5 3.723 17.1 9.018 
41.5 3.784 17.8 9.410 
36 3.810 17.7 10.001 
37.6 3.774 17.5 9.661 
34.9 3.954 18.5 9.942 
33.8 3.846 18.1 10.135 
33.95 3.988 18.3 10.403 

Kaynak: DPT. Ekonomik ve Sosyal Göstergeler (1950-2003). 

Hizmetlerin 

toplam 

istih- Toplam 

damdaki istihdam 

payı (%) (000) 

40.8 21.205 
41.4 21.780 
44.1 21.324 
46.3 21.580 
44.9 21.524 
46.5 21.354 
47.9 21.147 
47.7 21.791 

görüldüğü gibi turizm sektöründe doğrudan ve dolaylı çalışan­
Iann hizmet sektörü çalışanlarına oranı ortaya çıkmaktadır. 

Buraya kadar sunulan rakamlar, Devlet Planlama Teşkilatı'nın 
göstergeleri ve turizme yönelik uluslararası veri toplamada stan­
dart olan World Travel and Tourism Council'dan alınan veriler­
den çıkarılmıştır. Bu hesaplama belli oranda gerçekçi olsa da ka­
yıtdışı rakamlan göz ardı ettiği için ve mevsimlik istihdamı yan­
sıtmadığı için sorunludur. Aynca Türkiye'de, medyada ve aka­
demide öne sürülen rakamlar burada sunulanlardan hayli yük-
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TABL06 
Turizm Istihdamının Hizmetler Istihdamındaki Payı 

Turizmde doğrudan ve 
do/ayli istihdamın 

hizmetler istihdamına 

oranı(%) 

1997 17 
1998 16.45 
1999 12.38 
2000 15.96 
2001 23.29 
2002 18.53 
2003 16.76 
2004 15.16 

sektir. Bunu daha iyi anlamak için TÜRSAB tarafından yapılan 
bir çalışmada elde edilen verileri Tablo 7'de sunuyorum. 

Istihdam rakamlarının abartılı olduğunu göstermek için kar­
şılaştırmalı bir analiz yapmak yararlı olacaktır. TÜRSAB'ın 
2004 rakamları doğrudan istihdamın 1 .200.000 olduğunu ve 
dalaylı istihdamla birlikte toplam turizm istihdamının üç mil-

TABLO? 
Turizmde Istihdam 

Turizmde 
Turizmde doğrudan ve 

doğrudan do/ayli 
istihdamm istihdamın 

Doğrudan genel genel 
Doğrudan ve do/ayli istihdama istihdama 

istihdam istihdam oram oram 

1993 662.081 1.617.703 3.5 8.7 
1997 891.334 2.228.334 4.3 10.7 
1998 975.399 2.438.498 4.6 11.4 
1999 1.012.152 2.530.379 4.6 11.6 
2000 1.009.211 2.523.026 4.8 12.1 
2001 1.007.793 2.519.481 5.1 12.8 

(*) Buradaki rakamlar DIE'nin verilerinden alınmıştır. Yeme-içme ve eğlence sektörlerinin %SO'IIk kıs­
mı turizmde doğrudan istihdam olarak alınmıştır. Doğrudan istihdama tamamen dahil olan diğer 
iki alt kol ise konaklama ve ulaşım sektörleridlr. 

(**) Dolaylı istihdam, doğrudan istihdam rakamlarının WTIC ve WTO gibi turizm örgütlerince stan­
dart çarpan katsayısı olarak alınan 1.5 ile çarpılmasıyla elde edilmiştir. 

Kaynak: TÜRSAB Ar-Ge Departmanı Mart 2004. 
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yonun üzerinde olduğunu söyler (TÜRSAB 2004, http://www. 
tursab.org.tr) . 2003 yılı rakamlarına göre toplam istihdam 21 
milyon iken hizmetlerde çalışanların sayısı 1 0  milyonun bi­
raz üzerindedir. Buradan çıkan sonuç toplam istihdamm %14 
ve hizmetler istihdamının %30 gibi bir kısmı turizmdedir. Her 
ne kadar turizm sektörü en hızlı büyüyen sektörlerden biri ol­
sa da bu rakamlar olduğundan çok daha fazladır. Öncelikle tu­
rizm sektörünün yapısal özellikleri -mevsimlik olması, kayıt­
dışı, çok parçalı istihdam yapısı, doğrudan ve dolaylı istihdam­
daha gerçekçi rakamlar elde etmek için araştırmacıların farklı 
yöntemler kullanarak ölçüm yapmasını gerektirir. Ancak fark­
h teknikler durumu karmaşıklaştırdığı gibi, turizmin yapısal 
özelliklerinden doğan sıkıntılan da ortadan kaldırmaz. Sonuç­
ta ortaya çıkan rakamlar abartılı olduğu için başka ölçümleri de 
etkiler ve yaklaşık bir sonuca vanlmasını engeller. 

Kaba bir karşılaştırma yaparsak, dünya turizm piyasasının % 
53'üne sahip olan Avrupa Birliği'nde, turizm ekonomisi Gay­
risafi Yurtiçi Hasıla'nın %5,5'i ile 9 milyon kişi istihdam eder 
(Avrupa Komisyonu 2004, http://www.deltur.cec.eu.int) . Bu 
rakamlan Türkiye rakamlanyla karşılaştırdığımızda dünya tu­
rizm pazarının %53'lük kısmı 9 milyon işçi istihdam ederken 
Türkiye üç milyon işçi istihdam ediyorsa, Türkiye'de emek 
üretken bir biçimde değerlendirilmemektedir ki bu açıklama 
gerçekçi sayılamaz. Ikinci bir sonuç ise kayıtlarm daha düzen­
li olduğu Avrupa Birliği'nde dahi ölçüm sorunlan yaşandığıdır. 

Sonuç olarak turizm istihdamıyla ilgili birkaç noktanın vur­
gulanmasında fayda var. Öncelikle sektörün iç dinamiklerinin 
yol açtığı bir ölçüm sorunu, turizm işçileri hakkında net bir de­
ğerlendirmeye engel olur. Ancak bu netlik hem derinlemesi­
ne incelemelerle hem de farklı verilerin -örneğin turist sayıla­
n, yatak kapasitesinin artması, işletme sayısının veya büyüklü­
ğünün artması- değerlendirilmesiyle sağlanabilir. Ancak bura­
da asıl konu sektörün içyapısı ve bu sektörde giderek artan is­
tihdamm bu alanda çalışan işçiler için, Türkiye'de hizmet sek­
töründe çalışan işçiler için, genel olarak Türkiye'nin emek ya­
pısı için ne ifade ettiğidir. 
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Turizm sektörünün yapısı 

Turizm işçilerinin çalışma süreçlerini ve turizmde emeğin dö­
nüşümünü tartışmaya başlamadan önce turizm sektörünün 
hangi yapısal özelliklere göre şekillendiğini incelemek açıklayı­
cı olacaktır. Bu yapısal analiz, bir yandan turizmin diğer hizmet 
alanlarından farkını gösterirken, diğer yandan da daha sonraki 
ampirik bölümler için bir çerçeve oluşturacaktır. 

Küresel turizm 

Turizm sektörü, dünyada en hızlı büyüyen hizmet sektörü 
olarak daha çok az gelişmiş ülkelerde ihtiyaç duyduğu özgün 
kaynakların bolluğuna bağlı olarak yayılır. Bu anlamda tarım­
dan turizme önemli bir geçiş söz konusudur ve kırsaldan ge­
len emek göçü de turizmdeki dönüşümü sürekli hale getirir. 
Bir yandan bir hizmet sektörü olan turizmin büyümesi sanayi 
yapıları ve emek ilişkileri açısından küresel dönüşümleri tem­
sil ederken, diğer yandan tarımdan turizme transfer olan emek, 
tarihsel olarak emeğin dönüşümü ve geleneksel sektörlerden 
kaynaklanan göçle benzeşir. 

Turizm sektörü çok sayıda küçük ve orta boy işletme ile az 
sayıda büyük işletmeden oluşur. Genel olarak küçük işletmeler 
daha çok yerel girişimcilerin düşük sermaye yatırımlarıyla ve 
aile emeğine dayalı olarak gelişir. Bunlar arasında yerli olma­
yan ve gelişmekte olan bir bölgeye kayma potansiyeli taşıyan­
lar da vardır. Büyük işletmeler az sayıda olsa da yarattıkları is­
tihdam olanakları sayısal olarak çok daha fazladır. Büyük işlet­
melerin hepsi olmasa da büyük bir çoğunluğu merkezleri geliş­
miş ülkelerde bulunan ve turizm için özellikle gelişmekte olan 
ülkelerde yatırım yapan çokuluslu şirketlerin kollarıdır (Dun­
ning ve McQueen 1982). Işletme büyüklüğü istihdamın süre­
sini, mevsimselliğini, ücret düzeyini ve sağladığı sosyal güven­
liğin derecesini belirleyen en temel unsur olarak öne çıkar (At­
hiyaman ve Robertson 1995). Küçük ve orta boy işletmeler ai­
le emeğini veya düşük vasıflı göçmen işçileri istihdam eder, 
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hem ücretler hem de sosyal güvenlik açısından kayıtdışı çalış­
ma yaygındır. Ayrıca vasıf ve estetik emek açısından beklenti­
leri oldukça düşüktür (Getz ve Carisen 2005) .  Büyük işletme­
ler ise emekten talepleri daha yüksek olmakla birlikte daha faz­
la sosyal güvence sunar ve daha yüksek ücret verir. Bu tür işlet­
meler turizmin mevsimselliğini dengeleyecek pazarlama stra­
tejileri uygulayarak çalışma sürelerinin de daha uzun olması­
nı sağlar. Daha küçük olan aile işletmeleri de mevsimsel yapıya 
yönelik farklı yöntemler uygulasa da işletme olanakları olduk­
ça sınırlıdır (Getz ve Nilsson 2004). 

Genel olarak küresel ekonominin yapısı merkez ülkelerde 
yoğunlaşan çokuluslu şirketler ile çevre ve yan-çevre ülkeler­
de yoğunlaşan küçük ve orta-boy işletmelerden oluşur (Tremb­
lay 1998). Çokuluslu şirketlerin otel ve restoran zincirleri çevre 
ve yan-çevre ülkelerdeki piyasa olanaklarını değerlendirdiğİn­
den aynı zamanda tek tip küresel kültürü de yayar (http://www. 
uneptie.org) . Ancak turizm piyasasının küresel yapısını belirle­
yen en önemli aktörler tur operatörleridir. Özellikle gelişmiş ül­
kelerin uluslararası ağları çok geniş olan tur operatörleri birta­
kım otantik özellikleri, örneğin tarihsel ya da coğrafi değerleri 
olan az gelişmiş ülkelere turlar düzenleyerek dünya turizm ha­
reketlerinin yönünü ve yapısını, sonuç olarak hangi turizm mer­
kezinin ne zaman ve ne kadar turist çekeceğini belirler (Hohl ve 
Tisdell l995). Bu belirleme aynı zamanda küresel siyasi ve eko­
nomik gelişmelere göre gerçekleşir. Gerek çokuluslu şirketlerin 
zincir işletmelerinin, gerekse gelişmiş ülkelerin tur operatörle­
rinin piyasada bu kadar belirleyici bir konuma sahip olması tu­
rizm gelirlerinin büyük bir kısmının da bu büyük işletmelere git­
mesine yol açar. Daha çok küçük ve orta boy işletmelerle piyasa­
da varlığını gösteren gelişmekte olan ülkeler ise kendi kaynakla­
rı kullanılmasına rağmen daha az gelirle yetinmek zorunda kalır. 
Turizm literatüründe sızıntı (leakage) sorunu olarak tanımlanan 
ve turizm gelirlerinin büyük kısmının gelişmiş ülkelerin işletme­
lerine gittiğini anlatan bu durum piyasada gelişmiş ülkelerle de­
ğil ancak birbirleriyle rekabet içine girebilen gelişmekte olan ül­
keler için önemli bir sıkıntıdır Qayawardena ve Ramajeesingh 
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2003). Gelirlerin dışarı kaçması anlamına gelen "sızıntı" sorunu 
aynı zamanda turizm sektörünün de küresel ekonominin yapısal 
eşitsizliklerinden etkilendiğini gösterir. 

Turizm sektörü dünya genelinde deniz-kum-güneş üçleme­
sine dayalı -son yıllarda bu üçleme alışveriş ve seks turizmiy­
le genişledi- deniz kıyısı kitle turizmine dayalıdır (Theobald 
1998) . Son dönemlerde, örneğin butik otellerde olduğu gibi iş­
letme büyüklüğüne, çalışma biçimlerine göre turizmi çeşitlen­
dirme eğilimi yaygınlaşmaktadır. Bunun yanı sıra farklı turizm 
etkinliklerine göre, örneğin kır turizmi, inanç turizmi, sağlık 
turizmi gibi bir çeşitlendirme çabası söz konusudur. Ancak tu­
rizmin büyük oranda kitle turizmine dayalı olması, buna bağ­
lı olarak turizm üretiminin homojen bir yapı oluşturması, tu­
rizmde emeğin kullanımını da belirlemektedir. 

Kitle turizminin küreselleşmeyle birlikte bütün dünyaya ay­
nı biçimde yayılması, turizmin sanayileşmesi ve kitle üretimine 
dönmesi emek açısından da yapısal dönüşümlere işaret eder. 
Turizmde ve turizme dayalı hizmetlerde çalışanların sayısı ar­
tarken, bu işçiler, değişen üretim biçimiyle ve çalışma ilişkile­
riyle birlikte işyerinde çok yönlü bir sosyal dönüşüm geçirir. 
Bu dönüşümün gündelik hayatiarına yansıması da farklı bo­
yutlarda gözlenir. Özellikle turizmde çalışanların önemli bir 
kısmının tarımdan gelmesi ve buna karşılık turizm sektörünün 
özgün çalışma koşulları sonucu ortaya çıkan sosyal dönüşüm, 
emek dünyasında daha önce görülmemiş bir deneyimdir. Eme­
ğin bu koşullara tepkisi, sektörün özgün yapısal durumunu an­
lamamız açısından önemlidir. Örneğin bazı bölgelerde tarım­
dan gelen emeğin turizm işini çok daha çabuk benimsediği gö­
rülürken, başka bölgelerde işçileşmeye direnen ve farklı alan­
larda çalışmayı tercih edenler ağırlıktadır. 

Turizm hizmetlerinin dağılımı 

Turizm sektörü turistlere ulaşım, barınma, yeme-içme ve eğ­
lence gibi farklı alanlarda hizmetler sunar. Başka bir deyişle, tu­
rizm bütün bu hizmetleri sunan alt kolların bileşimidir, basitçe 
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"tatil" olarak tanımlayacağımız ürünü oluşturur (Otto ve Ritc­
hie 1996) . Her bir alt kol farklı bir üretim sürecine göre çalıştı­
ğından farklı emek özellikleri ön plana çıkar. Turizme yönelik 
insan kaynakları çalışmaları da bu farklı alt kolların organizas­
yonu, her bir kolda ve bütün olarak bir işletme içinde emeğin 
üretkenliğini artırınaya yönelik vasıf oluşumu, eğitim, esneklik 
gibi konulara eğilir (Baum 1993, D'Annunzio-Green, Maxwell 
ve Watson 2002). Ancak turizmin birbirinden çok farklı alt kol­
lardan oluşması, başka sektörlerde rahatlıkla kullanılan birta­
kım üretim stratejilerinin kullanımını engeller. Örneğin temiz­
lik ve kat hizmetleri için gereken vasıflar, yeme-içme alanında 
yerini başka beklentilere bırakır. Başka sektörlerde üretkenli­
ği artırmak için uygulanan işlevsel esneklik prensibi turizmde 
her bir alt kolun farklı vasıflar gerektirmesinden dolayı uygula­
namaz. Emek yönünden bakıldığında, turizmin bu parçalanmış 
yapısı işyerindeki üretim ilişkilerini ve işçileşme sürecinin sos­
yal sonuçlarını karınaşıklaştırır. Bir animatör ve bir kat görevli­
si, bir garson ya da bir resepsiyon görevlisi aynı alanda çalışıyor 
olsalar da emeklerini farklı süreçlerde değerlendirdikleri için iş 
ilişkilerinden farklı biçimlerde etkilenirler. Her ne kadar üretim 
araçlarına sahip olmamaları onları birleştiren bir unsur olsa da 
işyerinde farklı statülerde farklı üretim ilişkileri içinde bulun­
maları, deneyimlerinin ortaklığını tanımalarına ve bir sınıf olu­
şumunun teliklenmesine engel olur. lşteki konumlarını içsel­
leştirmeleri, işi algılamaları ister istemez kendilerini farklı sınıf­
sal konumlara ait görmelerine yol açar. 

Mevsimsellik 

Dünyada ve Türkiye'de turizmi tanımlayan en önemli un­
surlardan biri, turizmin mevsimsel bir yapısı olmasıdır. Mev­
cut mevsimsel yapıyı belirleyen iki faktörden söz etmek gerekir. 
Bunlardan birincisi, tarihsel olarak Sanayi Devrimi ile başlayan 
çalışma hayatındaki tek tip zaman kullanımıdır. Çalışanların yıl 
içinde kısıtlı tatil zamanlarının olması ve bu zamanların da yaz 
aylarında kullanılma eğilimi, turizmde yaz aylarında bir yığıl-
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maya yol açar. Bundan daha önemli olan ikinci faktörse, deniz­
kum-güneş temelli kitle turizminin artık son derece yerleşik bir 
biçimde küresel turizm eğilimlerini belirlemesidir. Son zaman­
larda turizm sektörü bu yerleşik yapıyı değiştirmek ve turizm se­
zonunu uzatmak için farklı uygulamalara yönelerek, termal tu­
rizmi ( Çeşme), kültür turlan (Mardin) veya golf turizmi (Belek) 
ile pazarı genişletmektedir. Turizmin mevsimsel yapısı bu alan­
da çalışanlar için de bir sorundur (Ball l988) ve mevsimsel üre­
timin yönetimi de dikkat çeken konulardan biridir (Baum ve Ha­
gen 1999). Deniz mevsiminin kısa olduğu turizm merkezlerin­
de işçiler ortalama altı ay turizmde çalışırken kalan altı ayda baş­
ka bir iş yapmak zorunda kalırlar; bu durum genelde kayıt dışı 
istihdamı besler. Mevsimin daha uzun olduğu yerlerde işçilerin 
çalışma süreleri daha uzun olsa da kısa süreli işten çıkarmalar­
da ya da ücretsiz izin durumlannda başka bir iş bulma olanak­
lan olmadığı için bu işçilerin durumu farklı bir biçimde zordur. 

Mekansal sabitlik 

Denize bağlı kitle turizmi, deniz-kum-güneş kaynaklarının 
yaygın ve kullanıma açık olduğu kıyı kasabalannda ya da ada­
larda gelişim gösterir. Bu anlamda turizmin gelişimi, doğal kay­
naklar, kültürel ve tarihi değerler ve ucuz işgücü yoğunluğu gi­
bi öncüHere bağlıdır. Turizmin belirli mekanlarda gelişme gös­
termesi, bu bölgelerde halihazırda bulunan yerel emeğin istih­
damı açısından çok açıklayıcıdır. Bir yandan yerel emeğin han­
gi koşullarda turizme geçeceği önem taşırken, diğer yandan tu­
rizmde çalışmayan emeğin istihdam olanaklannın turizmin ge­
lişimiyle azalması yerel emek açısından sıkıntı yaratır. Bir başka 
konu da turizmin belirli alanlarda gelişmesi sonucu bu bölgele­
re göçün artması ve göçle ortaya çıkan birtakım toplumsal so­
runlardır. Örneğin Kuşadası'nın turizme açılması sonucu artan 
göç, kentte inşaat sektörünün büyümesine, trafik sorunlarına, 
gecekondulaşmaya ve en önemlisi de turizmin temeli olan do­
ğal kaynakların tüketilmesine yol açmıştır. Yerel emek piyasası­
nın yapısı da göç konusunda açıklayıcı ve belirleyici olmaktadır. 
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Kayıtdışı sektör 

Kayıtdışı ekonomi daha çok çevre ve yan-çevre ülkelerde 
yaygın bir durumdur.3 Turizmde kayıtdışı ekonomi, bu ülke­
lerde daha çok küçük ve orta boy işletmelerin hakim olması ve 
bu işletmelerin genellikle ücretsiz aile emeğinden yararlanması 
şeklinde görülür. Ancak bu küçük aile işletmelerinin dışında da 
kayıtdışılık azımsanmayacak boyuttadır. Bu kitapta anlatılan üç 
turizm merkezi içinde en çok küçük işletme içeren ve ücretsiz 
aile emeğinin en fazla kullanıldığı yer Fethiye'dir. Fethiye'de ai­
le emeğinin yeterli olmadığı durumlarda dışarıdan gelen emek 
yabancılardan ya da göçmenlerden çok, ailenin daha geniş hal­
kasından sağlanır. Burada aile ilişkilerinin gayriresmi ve kişisel 
yapısı iş ilişkilerine de yansır. Aile ilişkilerinin ve kişisel bağla­
rın bu kadar belirleyici olması, işbölümünün etkinliğini, eme­
ğin üretkenliğini ve işyerindeki gelişmeyi olumsuz etkiler. 

Kayıtdışı ile ilgili önemli bir sorun da turizmde zaten var olan 
ölçüm sorununu pekiştirmesidir. Daha önce doğrudan ve do­
laylı istihdam örneğiyle açıkladığım ölçüm sorunu kayıtdışı is­
tihdam ve ücretsiz aile işçiliğinin yaygınlığıyla başka bir boyut 
kazanır. Burada kayıtdışı istihdamın ücretsiz aile emeğiyle ay­
nı anlama gelmediğini vurgulamak gerekir. Kayıtdışı istihdam 
daha çok kişisel ilişkilerin belirleyici olduğu aile işletmelerinde 
görülür, ancak başka işletmelerde de görülmesi mümkündür. 

Turizm endüstrisinde emek: 
Yeni bir işçi sınıfına doğru dönüşüm? 

Turizm sektörü, sunduğu hizmetler, mekansal organizasyonu, 
mevsimlik yapısı ve kayıtdışı boyutlarıyla kendine özgü bir ya­
pı sergilemekle birlikte küresel boyutuyla, küresel işbölümü­
nü temsil etmesi ve bu işbölümünün yapısal eşitsizliklerini de 
kendi içinde taşıması yönüyle çağdaş işçileşme sürecine temsili 
bir örnektir. Buna paralel olarak turizm, mevsimsel olmasıy-

3 Kayıtdışının kavramsal bir tanımı ve bunun üzerine yapılan tartışmalar için, 
Portes 1983 ve Portes vd. 1989. 
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la, kayıtdışı istihdamla ve özgün hizmetlerin sunumu için ge­
rekli özel emek koşullarıyla kendine özgü bir emek yapısı ya­
ratmakla birlikte kapitalist üretim sürecinin sömürü ilişkileri­
ni ve yarattığı eşitsizlikleri de somut olarak ortaya çıkarır. Tu­
rizmde çalışma ilişkileri ve emek yapısı iş ve eğlence arasında­
ki ayrımın belirsizliğinden dolayı basite indirgendiği ve turizm 
işi çoğu zaman gerçek bir iş olarak değerlendirilmediği için, tu­
rizm emeği hak ettiği akademik ilgiden yoksun kalır (Guerrier 
ve Adi b 2003). Dolayısıyla bu şartlar altında değerlendirilme­
si gereken önemli sorular karşımıza çıkar: Turizm emeğini na­
sıl kavramsallaştırırız? Turizmdeki işçiler, tekstil, otomotiv, ya 
da ağır sanayideki işçiler kadar işçi midir? Bu işçiler diğer hiz­
met alanlarında, örneğin çağrı merkezlerinde ya da satış alan­
larında çalışanlarla aynı mıdır? Bu işçileri bir bütün olarak, ye­
ni bir işçi sınıfı olarak tanımlamak mümkün müdür? Bu tanımı 
destekleyecek kadar ortak unsur var mıdır? Bu işçiler kendi ko­
numlarını nasıl algılar, kendilerini nasıl tanımlar? Bu genel so­
rularla tarımdan kopan ve turizmde çalışmaya başlayan işçile­
rin durumunu irdelemeyi hedefliyorum. Turizmin çok parçalı 
yapısı turizm işçilerinin bir bütün olarak tanımlanmasında ne 
ifade ediyor? Ya da bu işçilerin tarımsal geçmişleri ne kadar be­
lirleyici ve birleştirici bir unsur? 

Turizmin son dönemdeki büyümesine ve buradaki işçilerin 
deneyimlerine bakarak, ortaya çıkan küresel yeniden yapılan­
manın ve geleneksel tarım sektöründen modern turizm sektö­
rüne geçişin önemli bir emek dönüşümü yarattığını söylemek 
istiyorum. Bu kitaptaki alan çalışmaları bu dönüşümü detaylı 
olarak göstermektedir. 

lşçi sınıfı oluşumu bu noktada teorik bir çerçeve olarak ana­
lizi destekleyecektir. Bugüne kadar işçi sınıfı oluşumu denin­
ce akla ilk olarak, erken sanayileşme döneminde fabrika üreti­
mi ve ağır sanayi örnekleriyle anlatılan ve daha sonraki işçi ha­
reketi, işçi sınıfı ve sınıf çatışması çalışmalarına öncülük eden 
tarihsel çalışmalar gelmekteydi. Bugün neo-liberal düşüncenin 
hakimiyetiyle emek çalışmaları yeni işçileşme örneklerini, hiz­
metler sektörünün yükselmesiyle birlikte ortaya çıkan yeni ya-
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pıları göz ardı ederken işin sonu ve emeğin tükenişi gibi fütü­
rist tartışmalara yöneldi ( Rifkin 1 995) .  Oysa bugün yaşanan 
küresel dönüşümler, yeni sektörlerde, yeni istihdam biçimle­
riyle, yeni bir emek dönüşümü yaşandığını ve yeni bir işçi sını­
fının yapılandığını gösteriyor. 

Bu kitabın temel konusu olan emek dönüşümü kavramı, iş­
çi sınıfı oluşumunun kırsaldan kopuş ve proleterleşme, yani iş­
çileşme aşamalarını kapsarken, sınıf bilincinin ortaya çıkması 
ve sınıf mücadelesine yönelik örgütlü hareket aşamalarıyla il­
gilenmiyor. Geleneksel tarımdan modem turizm sektörüne ge­
çiş, işyerinde, iş ilişkilerinde, ücretlerde olduğu kadar hane ya­
pılarında, işçilerin sosyal statüsünde ve sosyal ilişkilerde radi­
kal dönüşümler yaratır. Bu değişiklikler, sosyal statü, emeğin 
hareketliliği, artan göçmen işçiler ve değişen demografik yapı­
da görülür. Bu dönüşümleri daha net anlayabilmek için haneyi 
analitik bir araç olarak kullanarak, hem hanedeki dönüşümle­
ri somut olarak inceleyip, hem de hanenin emek dönüşümün­
de arabulucu konumunu tartışacağım. 

Turizm literatüründe genel eğilim emek ilişkilerini marjinal­
leştirirken turizmde talep, tüketim, toplam kalite yönetimi ve­
ya insan kaynakları gibi neo-liberal bakış açısına uygun araştır­
ma alanlarını ön plana çıkarır. Emeğin basit bir şekilde üretim 
sürecinde bir girdiye indirgenmesi ve sosyal boyutundan so­
yutlanması, genel olarak hizmet sektörü ve daha özel olarak tu­
rizm sektörü açısından sorunludur. Bu kitap turizm emeğinin 
sorunlu yapısını incelemeye yönelik bir çalışmadır. 

Kitabın planı 

Kitabın Birinci Bölüm'ünde, emek ve emek ile ilgili tartışmalar 
küresel bağlama otunularak incelenecektir. Burada ön plana 
çıkan, küreselleşmeyle birlikte üretim sürecinde ve endüstriyel 
yapıda ortaya çıkan değişikliklerin emek açısından ne anlama 
geldiğidir. Bu dönüşümlerin genel olarak emek üzerindeki et­
kisinin yanı sıra, özel olarak turizm emeği için ne tür yenilikler 
içerdiği de, kitabın sonraki bölümleri için rehberlik edecektir. 
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Ikinci Bölüm'de, emek ilişkileri teorik bir çerçeve içinde, iş­
çi sınıfı oluşumu süreci ile birlikte incelenecektir. lşçi sınıfının 
tarihsel gelişimi, sanayileşmeyle birlikte ortaya çıkan yeni za­
man-mekan ekseni, gündelik hayatın ve sosyal örgütlenmenin 
dönüşümü, çok boyutlu bir sınıf analizini zorunlu kılar. Bunun 
yanı sıra, işçi sınıfı oluşumunun tarihsel bir süreç olması, ya­
ni belli bir noktada belli bir formda sabitlenmek yerine sürek­
li yenilenmesi ve değişmesi de bu tarihsel sürecin farklı aşama­
ları dikkate alınarak irdelenmesini gerektirir. Bu nedenle, bu 
bölümde bu tarihsel süreç kırsaldan kopuş, işçileşme (prole­
terleşme), sınıf kültürünün ve bilincinin oluşumu ve sınıf mü­
cadelesi gibi farklı aşamalar ışığında incelenecektir. Bu bölüm, 
hem bir teorik çerçeve hem de kavramsal tartışmalar sağlama­
sıyla önem taşır. Bu kitap için önem taşıyan bir ayrıntı da, kita­
bın işçi sınıfı oluşumu sürecinin yalnızca ilk iki aşaması ile il­
gilenmesi, yani kırsaldan kopuş ve işçileşme üzerinde durması­
dır. Bunun temel sebebi, henüz gelişiminin erken aşamalarında 
olan turizm sektöründe, sınıf mücadelesine yönelik bir bilincin 
ya da ortak kimliğin oluşmamasıdır. 

Üçüncü Bölüm' de, daha derinlemesine bir çözümlerneye ola­
nak tanıyan hane üzerinde duracağım. Emek, işçi sınıfı oluşu­
mu ya da üretim süreci ile ilgili olarak başlıca inceleme alanı iş­
yeri olsa da hane, sosyal dönüşümlere ışık tuttuğu ve emeğin 
yeniden üretildiği alan olduğu için emek dönüşümü konusun­
da açıklayıcıdır. Bu analitik katkı, emek dönüşümünün ger­
çekleştiği farklı hane tiplerinin karşılaştırması ile değerlendi­
rilecektir. 

Dördüncü Bölüm, turizm literatüründe öne çıkan konulara 
bakarak turizmde emek çalışmalarının eksikliği, dolayısıyla ça­
lışmanın özgün katkısı üzerinde duracak. Turizm çalışmaların­
da hakim olan bakış açısı ağırlıklı olarak turizmin ekonomik 
katkısına odaklanır ve daha çok işletme ekolüne dayalı gelişme 
stratejilerinden söz eder. Son zamanlarda kalkınma yaklaşımı­
nın da etkisiyle turizmin çevre üzerindeki olumsuz etkisi daha 
çok dikkat çekmiş, bunun sonucunda turizmde sürdürülebilir­
lik konusu hem çevre hem yerel halklar açısından incelenmiş-
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tir. Ancak turizmde emek konusu ne önceki ne de şimdiki ça­
lışmalarda hak ettiği ilgiyi görmemiştir. Bu bölümün son kıs­
mında turizmde emek çalışmalarının gerekliliği üzerinde du­
rulacaktır. 

Beşinci Bölüm, turizm işçilerinin karşılaştırmalı analizinde 
öne sürülen hipotezleri ortaya koyacak ve sonraki bölümler­
de incelenecek kavramsal ilişkileri tartışacaktır. Tarımsal ya­
pı ve turizm gelişmesi arasındaki ilişki, özellikle her iki eko­
nomik faaliyet alanının benzer kaynakları kullanmasından do­
layı belirleyicidir. Bunun yanı sıra, işletme büyüklüğü, belir­
li üretim süreci ve çalışma koşullarına bağlı olarak sınıf oluşu­
mu hakkında bilgi verir. Farklı yapılardaki işletmelerde emek 
dönüşümü farklı biçimlerde ortaya çıkar. Işletme büyüklüğü, 
emek dönüşümü kadar cinsiyet ilişkilerinde de belirleyicidir. 
Son olarak, Beşinci Bölüm alan çalışmasıyla ilgili yöntemsel ay­
rıntıları da vurgulayarak son iki bölümün okunmasında kolay­
lık sağlayacaktır. 

Altıncı ve Yedinci Bölüm'ler, alan çalışmasında elde edilen 
verileri içerecektir. Altıncı Bölüm daha çok yapısal dönüşümler 
üzerinde dururken, Yedinci Bölüm işçilerin bireysel deneyimle­
rine derinlemesine bakmamıza imkan tanıyacak mikro düzey­
deki bilgileri aktaracaktır. Altıncı Bölüm'de öne çıkan alt baş­
lıklar kapitalist gelişme, işçileşme süreci ve sınıf yapısı, Yedin­
ci Bölüm'ün alt başlıkları hane, işyeri ve yeni bir işçi sınıfıdır. 

Sonuç bölümü de iki kısımdan oluşmaktadır. Birinci kısım, 
Altıncı ve Yedinci Bölüm'lerde sunulan alan çalışması sonuç­
larını karşılaştırmalı bir biçimde tartışacaktır. Burada önem­
li olan, alan çalışmasının yapıldığı üç alanda hane yapıları ve 
emeğin turizme giriş yollarında farklılıklar ortaya çıkmasıdır. 
Bu üç alanın karşılaştırması, emek dönüşümüne dair bir tipo­
loji yaratabilmek açısından önem taşır. Ikinci kısım, alan çalış­
masının sonuçlarını işçi sınıfı oluşumu sürecinin farklı aşarna­
larına paralel olarak değerlendirirken, burada daha tarihsel bir 
karşılaştırma söz konusu olacaktır. Bugün turizmde yaşanan iş­
çi sınıfı oluşumu, Sanayi Devrimi'ni takiben ağır sanayi ya da 
imalat sanayinde ortaya çıkan işçi sınıfı oluşumundan önemli 
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ölçüde farklılaşıyor. Ancak bu iki tarihsel örnek kavramsallaş­
nrıldığında arada önemli benzerlikler de dikkat çekiyor. Dola­
yısıyla bu analiz yaşanan dönüşümün makro düzeydeki anlam­
lı olduğunu gösteriyor. 
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B I R INC I  BÖLÜM 

KORESEL BAGLAMDA EMEK 

Küreselleşme, turizm emeğinin de önemli bir parçası olduğu, 
emek ile ilgili güncel dönüşümlere ışık tutar. Emeğe dair kü­
resel dönüşümler, klasik anlamda bir proleterleşmeyle sonuç­
lanmadığından bir önceki dönemden farklılık gösterir. Turizm 
açısından bakıldığında küreselleşmenin en önemli unsuru tu­
rist sayısındaki büyük artıştır. Turizm hizmetlerine yönelik ta­
lebin artması sonucu turizm sektörü de aynı hızla ve kapsam­
da büyür. Bu büyüme özellikle doğal kaynaklann bol ve eme­
ğin ucuz olduğu gelişmekte olan ülkelerde görülür. Küreselle­
şen turizm geleneksel sektörlerde istihdam edilen yerel emek 
için de birçok yeniliği beraberinde getirir. 

Emek açısından bakıldığında, küreselleşme sermayenin kar 
marjlarını yükseltmek için emek maliyetlerini aşağı çekmesi, 
vasıfsız işçilerin ucuza çalıştırıldığı ve sendikalaşmanın güçsüz 
olduğu az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelere yerleşmesi anla­
mına gelir (Sassen 1988) . Bu ülkelerde yabancı sermaye girişi­
ne uygun bir ortam sağlamak adına en düşük çalışma standart­
larının dahi uygulanmadığı görülür. Sermaye birikimine yöne­
lik bu genişletilmiş imkanlar, gelir düzeylerinde kutuplaşma­
ya yol açtığı gibi, toplumsal örgütlenmenin çeşitli düzeylerinde 
gelir dağılımı ve sosyal refah sorunları yaratır. lletişim ve ula-
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şım teknolojilerinin gelişmesi sermayenin küresel yayılıını açı­
sından da çok önemli bir destek sağlamaktadır. Sermaye hare­
ketlerinin ve buna bağlı olarak üretim sürecinin küreselleşme­
siyle birlikte, gelişmiş ülkelerin ekonomik gelişmeleriyle geliş­
mekte olan ülkeler arasındaki uçurum daha da derinleşir. Ser­
maye hareketliliğine paralel bir emek hareketliliğinin olmama­
sı emeğin sermaye karşısındaki duruşunu da zayıflatır. 

Küreselleşmenin sistemik yapısına baktığımızda ulus-devlet­
lerin yaygın bir biçimde neo-liberal ekonomi politikalarını be­
nimsediğini ve ulus-devletin sınır bütünlüğünün önemini yitir­
diğini söyleyebiliriz (Held vd. 1999: 27-28). Sermayenin küre­
selleşmesi için gerekli olan standart yasal çerçeve, Uluslararası 
Para Fonu (IMF), Dünya Bankası (WB) ve Dünya Ticaret Ör­
gütü (WTO) gibi küresel yönetişim kurumları tarafından yürü­
tülür. Sonuç olarak, ulus-devlet küresel sistemin sürekliliğini 
sağlamak için çalışan bir aktöre dönüşür. Dolayısıyla, ulus-dev­
let, vergileri ve islihclamın sermaye üzerindeki yükünü düşük 
tutarak, eğitimli, yüksek vasıflı bir emek oluşturarak ve örgütlü 
emek hareketinin gücünü bastırarak küresel sistemdeki yerini 
güçlendirir (Upchurch 1999: 3). Ulus-devlet sınırlarının öne­
mini yitirmesi de sermaye hareketliliğine ve genel olarak neo­
liberal ekonomi politikalarına uygun bir gelişmedir. 

Sonuç olarak, küreselleşme neo-liberal ekonomi politikaları­
nın ekonomik ve sosyal yapının farklı düzeylerine nüfuz etme­
si olarak düşünülebilir (Biersteker 1995: 184) . Ancak küresel­
leşmenin temeli olan sermaye hareketliliği, farklı ülkelerde fark­
lı sonuçlar doğurur. Örneğin, az gelişmiş ülkelere kayan serma­
ye, gelişmiş ülkelerde işsizliği artırırken az gelişmiş ülkelerdeki 
emeğin sömürüsünü yoğunlaştınr. Söz konusu emek sömürüsü 
de ülkeden ülkeye ve hatta sektörden sektöre farklılık gösterir. 

Küresel şirket ve yeni üretim süreci 

Genellikle "çokuluslu şirket" olarak tanımladığımız tipik bir 
küresel şirket, kar oranlarını yükseltmek hedefiyle birden fazla 
ülkede ekonomik faaliyet gösteren, yönetim merkezinin geliş-
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miş bir ülkede ve üretim sahalannın da ucuz emeğin bulunduğu 
az gelişmiş ülkelerde olduğu bir işletmedir.1 Turizm sektörün­
de büyük otel ve tur operatörleri de bu kategori içinde yer alır. 

Çokuluslu şirketlerin dünya piyasası içinde belirleyici bir 
konuma gelmesiyle eş zamanlı olarak kitle tüketimine yönelik 
kitle üretimine dayalı Fordist üretim biçimi yerini piyasa ko­
şullarındaki ve talepteki değişikliklere daha çabuk uyum sağla­
yan esnek uzmaniaşmaya bıraktı. 2 Esnekliğin bir anlamı, eme­
ğin üretim sisteminde bir bölümden başka bir bölüme kayabil­
mesine değinen işlevsel esneklik iken, diğer bir anlamı, piyasa­
daki dalgalanmalara ve üretimdeki değişikliklere göre işçi sayı­
sının azalıp artması anlamına gelen sayısal esnekliktir. Uzman­
laşma ise üretim sürecinin piyasadaki talep değişikliklerine ce­
vap verecek şekilde çok sayıda standart ürün yerine daha az sa­
yıda özellikli ürüne yönelik düzenlenmesi, bu anlamda nicelik­
ten çok niteliği dikkate almasıdır (Munck 2002: 95). 

Üretim sürecinin esnek uzmanlaşmayla birlikte küçük par­
çalara ayrılması, serbest ticaret bölgelerinde, ithal işleme böl­
gelerinde (Export Processing Zones) ve benzer yan kuruluşla­
rın sayısında patlama yarattı. Fordist modelde belli bir yere ve 
o yerde bulunan emeğe bağlı olan merkezi üretim süreci, esnek 
uzmanlaşmada ucuz emeğe göre yer değiştirme ve yeniden dü­
zenlenme özgürlüğüne sahip oldu. 

Küresel endüstri yapısında yaşanan dönüşümler 

Kapitalist sistemin küresel bütünleşmesi, uluslararası işbölü­
münde de önemli değişikliklere yol açtı. Üretimin önemli bir 
kısmı ucuz emeğe bağlı olarak merkezden çevre ve yan-çev­
re ülkelere kaydı. Yeni uluslararası işbölümü ile ilgili literatü-

Rubery ve Grimshaw çokuluslu şirketleri tarihsel gelişimlerine, karar verme 
mekanizmalannın dagıhmlanna ve uluslararası yapılannın piyasa ya da üretim 
odaklı olmasına göre sınıflandınrlar (Rubery ve Grimshaw 2003: 202). Ancak 
bu çalışmanın amacı için bu aynınlar merkezi bir önem teşkil etmediginden 
ben burada küresel şirket, çokuluslu ya da ulus-ötesi şirket tanımlamalarını 
eşanlamh olarak kullanıyorum. 

2 Esneklik için bakınız Standing 1999. 
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rün önemli bir kısmı gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler ara­
sındaki tarihsel sömürge bağlantısının bu yeni süreçte değişti­
ğine dikkat çeker (Folke vd. 1993, Gamsey ve Paukert 1987, 
Emst 1980). Üretimin çevre ve yan-çevre ülkelere kaymasıyla 
ilgili Arrighi ve Drangel, merkezde üretimin yerine geçen alter­
natif ekonomik sektörlere değinirler. Buna göre, merkezde şir­
ket sermayesinin "beyin aktiviteleri" yer alırken, çevre alanla­
n "kol gücü"ne dayalı aktivitelerde uzmanlaşır, yan-çevre ise 
bu ikisi arasında hem beyin hem de kol gücü etkinliklerinden 
oluşan ama her zaman çok dengeli bir bileşim olmayan ara bir 
noktada bulunur (Arrighi ve Drangel 1986). Turizm sektörüne 
baktığımızda, hizmetlerin üretimine yönelik kol gücü etkinlik­
leri çevredeki otel, restoran ve eğlence yerlerinde gerçekleşir­
ken, beyin aktiviteleri merkezde tur operatörleri ve çokuluslu 
şirketlerin yöneticileri tarafından yapılır. 

Üretimin yeni coğrafi konumlanmasının dışında, hizmet 
üretiminde artan istihdam küresel endüstri yapısında önemli 
değişikliklere yol açar. Endüstriyel üretimden hizmet üretimi­
ne geçiş post-endüstriyel toplum tartışmalarında önemli bir ye­
re sahiptir. Bu dönüşüm hem mesleki yapının hem de toplum­
daki sınıf yapısının değişimine yol açtığından iki yönlü bir dev­
rim olarak değerlendirilir (Bell 1973: 125). Hizmet sektörünün 
büyümesiyle birlikte işin klasik olarak imalat işi veya fabrika işi 
olarak değerlendirilmesi de değişir. Aynı zamanda, emeği tem­
sil eden işçi sınıfı kavramı da yerini daha liberal ve daha apo­
litik olan, beyaz-yakalı çalışanlara yönelik orta sınıf değerleri­
nin yüceltildiği bir oluşuma bırakır. Hizmet sektöründe ürün 
ve üretim süreci imalattan farklıdır; dolayısıyla emeğin ürettiği 
ürünle ilişkisi de farklıdır; bu da iş, işçi ve işçi sınıfı kavramla­
rının da yeniden tanımlanmasını gerektirir. 

Hizmet sektörüyle ilgili birkaç noktanın altını çizmekte fayda 
var. Öncelikle hizmet sektörünü homojen bir bütün olarak de­
ğerlendirmek mümkün değildir; bunun en temel sebebi üretim 
hizmetleri, dağıtım hizmetleri, kişisel hizmetler ve hatta sosyal 
hizmetler arasındaki farklar, bunun yanı sıra gelişmiş ülkeler­
de azalan endüstriyel istihdama karşılık artan hizmetler istihda-
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ınının yarattığı mesleki yapılardaki dönüşümlerdir. tkinci nok­
ta ise, endüstriyel üretimin azalıp hizmet üretiminin artması her 
zaman ekonomik gelişme yaratmaz; özellikle üretim hizmetle­
ri yerine dağıtım ve kişisel hizmetlerin artması daha fazla düşük 
ücretli, düşük vasıflı istihdam olduğu anlamına gelir ki bu da ar­
tan eşitsizlikle birlikte birçok ekonomik sorunu beraberinde ge­
tirir. Esping-Andersen, küreselleşmenin yeni teknolojiler ve bü­
yüyen hizmet sektörüyle birlikte daha az eşitlik anlamına geldi­
ğini, bunun da en çok çalışan yoksullardaki artışla görüldüğünü 
belirtmektedir (Esping-Andersen 1999: 95-96). 

Küreselleşmenin emeğe etkisi 

Bugünkü küresel işçi sınıfı önceki dönemin uluslararası emek 
yapısından çok farklıdır. Özellikle imalat sektörünün hakim 
olduğu ve ulus-devletin bir ekonomik birim olarak varlığını 
sürdürdüğü bir ortamda, uluslararası emek hem pratik hem de 
örgütlü hareket olarak erkek egemen endüstriyel işçi sınıfı bi­
çiminde göreceli bir homojenliğe sahipti. Küresel işçi sınıfı ise 
sosyal olarak kadınların artarak işgücüne katılmaları ve geliş­
mekte olan ülkelerde yaygın olan çocuk işçiliği sebebiyle çok 
farklı grupları içerir. Parça başı iş, ev eksenli iş ya da yan-za­
manlı iş gibi standart olmayan istihdam biçimlerinin yaygınlaş­
ması da sosyal çeşitliliği artırdı. !malatta azalan istihdama kar­
şılık hizmet sektöründe istihdamın artması, küresel işbölümü­
ne göre belli coğrafyalarda belli sektörlerin yoğunlaşması da 
önceki dönemin göreli homojen yapısındaki değişimlere işaret 
eder. Sonuç olarak, küresel boyutta benzer deneyimlerden söz 
etsek de farklı coğrafyalardaki farklı işçi kesimleri dünya eko­
nomisindeki yapısal konurularına bağlı olarak bu dönüşümler­
den değişik biçimlerde etkilenirler. 

Üretim sürecindeki değişiklik emeğin esnekleşmesine yol 
açar; bu esneklik farklı boyutlarına göre incelenebilir. Üreti­
min esnekleşmesi, işçi sayısına, yapılan işin farklı bölümlerine 
ve de ücretiere göre yeniden düzenlenmesi anlamına gelir. Es­
nekliğin bu temel boyutları dışında Munck, coğrafi esnekliğin 
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de esneklik kavramını bir bütün olarak anlamamız için gerek­
li bir boyut olduğunu savunur. Coğrafi esneklik, üretim süre­
cinin ucuz emeğin belirlediği biçimde yer değiştirebilmesi an­
lamına gelir (Munck 2002: 72). Esnekliğin en önemli özelliği 
hangi yönüyle uygulanırsa uygulansın sermaye yanlı bir sistem 
olması ve emek yönlü bir ilgisinin olmamasıdır. Esneklik, eme­
ğin üretkenliğini, dolayısıyla karın yükselmesini hedeflerken, 
kayıtdışı istihdam da düşük maliyeti sebebiyle küresel serma­
yenin hareketliliği üzerinde belirleyici rol oynar. 

lmalat sanayinin az gelişmiş ülkelere kayması bu ülkelerde 
kadınlar için daha fazla istihdam alanı anlamına gelir. Ancak 
esneklik, kayıtdışı ve düzensiz istihdam gibi yaygın olumsuz 
koşullarla birleştiğinde bu durum kadın emeği için daha fazla 
sömürüyü de beraberinde getirir. Kadınların işgücüne katılımı 
endüstriyel üretimin ilk aşamalarından beri sorunlu bir durum 
olmuştur. Genel olarak kadın emeği üretkenlik ve eşitsizlik açı­
larından değerlendirilmiş; kadınlara yönelik özellikle annelikle 
ilgili hakların sosyal güvenlik/iş güvenliği kapsamında olması 
tartışma yaratmıştır. Farklı üretim alanlarında cinsiyete dayalı 
işbölümünün olması kadınların işgücüne katılımıyla ortaya çı­
kan sorunlu ilişkiyi daha da sorunlu bir hale getirir. Bunun ya­
nı sır "ikinci vardiya" olarak tanımlanan kadının hane içindeki 
sorumluluğunun çalışma hayatına rağmen devam etmesi, cin­
siyete dayalı işbölümünün işyerinde olduğu kadar hane içinde 
de geçerli olduğunu gösterir. 

Esnek istihdam, kayıtdışı ve kadın istihdamının artmasına ek 
olarak örgütlü emek hareketinin küreselleşmeyle birlikte za­
yıflaması da kürselleşmenin emek üzerindeki olumsuz etkisini 
pekiştirir. Neo-liberal ekonomi politikalarının yaygınlaşmasıy­
la birlikte sermaye, emek ve devlet arasındaki üçayaklı denge 
bozulmuş; devlet sermayeyi çekme ve bu sayede küresel eko­
nomiyle bütünleşme pahasına emeğin sömürüsüne ortam ha­
zırlamış buna uygun olarak örgütlü emek hareketini de bas­
tırmıştır. Bunun en belirgin göstergesi dünya çapında sendikal 
hareketlerin çöküntüye uğraması ve özellikle gelişmekte olan 
ülkelerde politik baskıya maruz kalmasıdır. 
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Turizm endüstrisinde işçiler 

Boş zaman endüstrilerinin yükselişi 

Öncelikle turizm sektörünün kitlesel büyümesini destekle­
yen birçok gelişmeden söz etmek gerekir. Ulaşım teknolojile­
rindeki gelişmeler ve bu gelişmelerin kitlelere ucuz olarak su­
nulması turizm sektörünün gelişmesinde önemli rol oynar. Kü­
resel siyasi sistemin belli bir istikrar göstermesi ve uluslarara­
sı seyahatler için güvenli bir ortamın oluşması da sektörün bü­
yümesine katkıda bulunur (Clements ve Georgiou 1998, Sön­
mez 1998). Küresel barış, turizm hizmetlerine talebin yüksek 
bir düzeyde sabitlenmesi açısından da önem taşır (Var ve Ap 
1994) . Bunlardan başka gelişmiş ülkelerde harcanabilir gelir­
lerdeki ve tüketim profilindeki yükseliş turizm hizmetlerine 
yönelik talebi de artırdı. 1 950'lerde kitle tüketiminin artması 
kişisel hareketliliği de beraberinde getirdi; bu da turizm fırsat­
larının daha iyi değerlendirilmesiyle sonuçlandı. 1960'larda ge­
lişmiş ülkelerin hem üretici hem de tüketici olarak başrol oyna­
dığı uluslararası kitle turizminin büyümesi sektöre itici bir güç 
oldu. 1980'lerden sonra ise az gelişmiş ve gelişmekte olan ülke­
ler, hem üretici hem de yeni egzotik pazarlar olarak kitle turiz­
mindeki yükselişe dahil oldular. 

Turizmdeki küreselleşmeyle ilgili en önemli unsur gelişmek­
te olan ülkelerin turizmi küresel ekonomiyle bütünleşmenin 
bir yolu olarak görmesi, buna karşılık gelişmiş ülkelerde turiz­
min sanayisizleşmeyle artan işsizliğe bir çözüm olarak değer­
lendirilmesidiL Sektörün küresel karakteri, küresel işbölümü­
ne ve hizmet sektörünün büyümesine örnek olarak küresel en­
düstriyel yapı ile paralellik gösterir. Sonuç olarak, turizm sek­
törünün küreselleşmeyle birlikte gelişmekte olan ülkelere ya­
yılması, sektörün genellikle düşük vasıflı ve düşük ücretli iş 
alanı yaratması sebebiyle bu ülkelerdeki emeğin yapısal olarak 
sömürüsünü artırır. 
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Turizm hizmetlerinin endüstriyel yapısı 

Turizm sektörü uzun tarihsel geçmişine rağmen hala deniz­
kum-güneş üçlüsüne dayalı kitle turizmi üzerine kuruludur. 
Son zamanlarda turizmi çeşitlendirmeye yönelik çabalar, de­
niz-kum-güneş şeklinde tanımlanan coğrafi şartların genel ka­
bulü sebebiyle sınırlı kaldı. Küreselleşme, çevre ülkeleri küre­
sel turizm piyasasından daha fazla pay alabilmek için tüm do­
ğal kaynaklarını çekici turizm merkezleri oluşturmak için se­
ferber etmeye zorladı. Türkiye'de de turizmin gelişmesine yö­
nelik başlıca politikalar devlet arazilerinin 49 ya da 99 yıllığına 
turizm yatırımcılarına tahsis edilmesi ve bu tahsisin uzun va­
deli finansal teşviklerle desteklenmesi oldu. Benzer uygulama­
lar Endonezya'da ya da Tunus'ta da yapıldı (Schansman 1991 ,  
Sugiyarto, Blake ve Sindair 2003, Poirier 1993).  

Sektörel yapıyı daha iyi anlayabilmek için öncelikle üretim 
sürecine bakmak gerekir. Sektörün özgün işbölümü, farklı sek­
törel birimlerin üretim sürecine katkısına ve bu birimler ara­
sındaki tamamlayıcı ilişkiye bakarak anlaşılabilir. Turizm sek­
töründeki üretim süreci, farklı alt sektörlerin ya da alt kolların 
bileşimine ya da turizmin "çevre" bir bölgede olması gibi birta­
kım yapısal özelliklere göre değişiklik gösterir. Turizmin içer­
diği kişisel hizmetlerin üretimi çevre bölgelerin turizm mer­
kezlerinde, özellikle barınma, yeme-içme ve eğlence hizmetle­
ri sunan küçük ve orta boy işletmelerde gerçekleşir. Bu anlam­
da işletme büyüklüğü üretim süreci hakkında bilgi verir (Shaw 
ve Williams 1998: 247-248) . Turizmin alt kolları sınırlı bir uz­
manlaşma gerektiren düşük vasıflı ve düşük ücretli işlerden 
oluşur. Bu alanlarda esneklik daha çok turizmin mevsimlik ça­
lışma prensibinin etkisiyle sayısal bir esnekliktir. Öte yandan, 
sunulan kişisel hizmetlerin organizasyonu, denetimi ve sürek­
liliği çokuluslu şirketler ve bunlar içinde özellikle tur operatör­
leri tarafından yapılır. Bu işletmeler genellikle merkez ülkeler­
de bulunurlar ve hem sayısal hem de işlevsel esneklik unsur­
larını kullanırlar. Aslında bu açıdan bakıldığında turizm sektö­
rünün bu çift kutuplu yapısı herhangi bir ekonomik alanda gö-
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rülen küresel işbölümüyle aynı özellikleri taşımaktadır (Ryan 
ve Page 2000, Crotts, Buhalis ve March 2000) . Örneğin teks­
til sektöründe markalaşmış çokuluslu şirketler, tasarım, pazar­
lama ve üretim ağının organizasyonu gibi beyin aktivitelerini 
merkez ülkelerde gerçekleştirirken, üretim çevre ülkelerde ya­
pılır. Bu da turizmle benzerlik gösterir. 

Turizmde üretim sürecini incelemenin başka bir yolu da bü­
yük işletmelerde küçük ve orta boy işletmeler arasındaki işbö­
lümüne bakmaktır. Bu iki grup arasındaki sözleşmeye dayalı 
ilişkiler, küçük ve orta boy işletmeler için dalaylı bir ekonomik 
fırsat yaratmaktadır. Örneğin Belek'te büyük otellerle rekabet 
gücüne sahip olmayan daha küçük oteller, büyük otellerin çalı­
şanları için oda kiralayarak turizmden dalaylı olarak fayda sağ­
lamışlardır. Başka örneklerde de turizmde rekabet gücü az olan 
kesimler, çamaşırhane ya da çeşitli gıda işletmeleri açarak tu­
rizm sektöründe dışarıya verilen işlere (outsourcing) yönelmiş­
lerdir. Bu dışarıya iş verme ilişkisi büyük işletmeler açısından 
da çeşitli faydalar sağlar. Öncelikle sabit ve tam zamanlı çalışan 
sayısının azalması karın yükselmesi anlamına gelir. tkinci ola­
rak dışarıya iş verme talebe göre değiştiğinden işlevsel esneklik 
ve işletme riskinin azaltılmasını sağlar. Buradaki dışarıya iş ver­
me ilişkisi, üretkenlik, emeğin etkin kullanımı açısından bakıl­
dığında, küresel düzeyde gelişmiş ülkelerin büyük işletmeleri­
nin, örneğin çokuluslu şirketlerinin, gelişmekte olan ülkelerin 
küçük ve orta boy işletmelerine iş vermesi durumuyla büyük 
paralellik gösterir. Otomotiv sektöründe parçaların farklı ülke­
lerde üretilmesi, belli ülkelerin belli parçalarda uzmaniaşması 
ve bunun başka bir merkezde birleştirilmesi, turizmdeki dışarı­
ya iş verme ile aynı dinamikler üzerine kuruludur. 

Küreselleşme ve turizm emeği 

Turizm sektöründe emek, diğer hizmet sektörlerine kıyas­
la üretim ve tüketim süreçlerini bir araya getirme özelliğinden 
dolayı ayrı bir konuma sahiptir. Burada emek hizmetin sadece 
üretim aşamasında değil, aynı zamanda ürünün tüketiciye ulaş-
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tığı tüketim aşamasında da yer alır (Urry 2002) . Başka bir de­
yişle, hizmetin üretimi hazırlanması ve aynı zamanda tüketici­
ye sunumu anlamına gelir. 

Turizmde emeğin merkezi konumu sektörün fazlasıyla 
emek-yoğun olmasından, en basit temizlik ya da yatak yapma 
işlerinde dahi emeğin estetik değerinin üretim sürecine katılı­
yor olmasından ve bunun teknoloji ya da sermaye yatınmıyla 
karşılanamamasından kaynaklanır. Kalkınmacı bakış açısı, ge­
lişmekte olan turizm sektörünün yarattığı yeni istihdam ola­
naklarından dolayı bu emek-yoğun yapının olumlu etkisinden 
söz eder. Öte yandan bu emek-yoğun hizmetlerin üretim süre­
ci incelendiğinde yaşanan emek sömürüsünün görüntüsü da­
ha da netleşir. 

Uluslararası turizm yerli turizme kıyasla çok fazla katman­
dan oluşur. Turizm yabancı ziyaretçiler için ev sahibi kültür­
le ilk tanışma alanıdır. Dolayısıyla turizmde çalışanlar y�rel 
kültürlerini uluslararası hizmet standartlarıyla birleştirerek bu 
bileşimi turizm ürününe dahil etmek zorundadır. Warhurst, 
müşteriyle etkileşim gerektiren hizmet işlerinde estetik eme­
ğin rolüne dikkat çekerken, estetik emeği işçilerin işe girmele­
riyle birlikte sahip oldukları vasıfları ve geliştirdikleri kapasi­
teleri olarak tanımlar (Warhurst vd. 2000: 4) . Buna göre eme­
ğin estetik kapasitesi yalnızca fiziksel görünümü değil aynı za­
manda tüketicinin görme, işitme, koku gibi tüm duyularına hi­
tap eden özellikleridir. Estetik emek, turizmde çalışanlar için 
en az eğitim, deneyim ya da teknik uzmaniaşma kadar önem­
li bir özelliktir. 

Turizm emeğini tanımlayan nitelikler, küresel dönüşümler 
sonucu ön plana çıkan esneklik, kayıtdışı istihdam ve artan ka­
dın istihdamının yanı sıra mevsimlik çalışma, emek piyasası­
nın parçalanmış yapısı ve emeğin sosyal çeşitliliğidir. Turizm 
sektörünün mevsimlik faaliyet göstermesi turizmde çalışanla­
rın sezon dışında başka bir alanda çalışmasını gerektirir. Bu se­
zon dışı istihdam alanı genellikle tarım olur. Meksika'da Can­
cun üzerine yapılan bir araştırma, tarım ve turizm arasındaki 
ilişkiyi incelerken, turizmin devlet planlamasıyla gelişmesine 
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rağmen benzer bir desteğin turizm sektörüyle işbirliği yapacak 
tarım sektörüne sağlanmadığını, bunun sonucunda tarımın sa­
dece geçimlik düzeyde kaldığını anlatır (T orres 2003) .  

Turizm sektöründe emek, diğer sektörlere kıyasla sosyal ya­
pısı itibarıyla daha özel bir konuma sahiptir. Turizm sektörü­
nün daha önce tarımsal yapının hakim olduğu bölgelerde ge­
lişmesi sonucu tarımdan turizme önemli bir emek akışı vardır. 
Bu sadece Türkiye'de değil benzer gelişim gösteren diğer çevre 
ülkelerinde de yaşanan bir durumdur. Bu emek dönüşümü, üc­
retli işçiliğe geçişin yanı sıra, sadece kol gücüne dayalı emeğin 
yerini kol gücünün estetik ernekle birleştiği, görsel değeri bulu­
nan emeğe bırakması ve üretim sürecinin zamansal ve mekan­
sal bağlamda yeniden örgütlenmesi anlamına gelir. Bu unsurlar 
yalnızca emeğin küresel dönüşümleriyle ilgili olarak değil, ay­
nı zamanda turizmdeki çalışma koşulları ve turizmin diğer sek­
törlerle ilişkisi açısından da önem taşır. Öte yandan, söz konu­
su emek dönüşümü ve işçileşme sürecine eşlik eden bir kent­
leşme sürecinin yaşanmaması ve tarımsal yapının turizmle bir­
likte varlığını devam ettirmesi süreci karmaşıklaştıran ve fark­
lı kılan unsurlardır. 

Kayıtdışı istihdam konusuna sezonluk işçilerin sezon dışın­
daki çalışmalarıyla ilgili olarak değinmiştim. Ancak kayıtdışı 
çalışma başka alanlarda ve biçimlerde de kendini göstermek­
tedir. Shaw ve Williams kayıtdışı istihdamın göçle ilişkisinden 
bahsederken, Asya ve Ortadoğu ülkelerinden Avrupa'da çeşit­
li merkeziere göç eden ve turizm sektöründe düşük ücretlerle 
düşük vasıflı işlerde kayıtdışı olarak çalışan göçmenleri örnek 
verir. Çoğu zaman bu göçmenler yasadışı yollardan ülkeye giriş 
yapmış ve çalışma izni olmayan kişilerdir (Shaw ve Williams 
2002: 185) .3 Daha çok yerel halkın sahip olduğu küçük ve orta 
boy işletmelerden oluşan turizm alanlarında iş ilişkileri çoğun­
lukla kayıtdışıdır. Çoğu zaman yazılı bir sözleşme olmadığı gi-

3 2002 yılı yapımı Dirıy Preuy Things (Küçük Kirli Şeyler) adlı film (yön. Step­
hen Frears) , yasadışı Türk göçmen Şenay'ın bir otelde kat hizmetiisi olarak ça­
lışırken başına gelenleri anlatır. Film bütün olarak turizmde göçmenlerin ka­
yıtdışı istihdamını detaylı olarak resmeder. 
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bi, ücretler de düzensiz bir biçimde ödenir, sosyal güvenlik ise 
söz konusu bile değildir. 

Turizmde istihdam olanaklarının dağılımı da genellikle cin­
siyete dayalı bir yapı gösterir; belirli işler kadınlara atfedilirken 
belirli işler de erkek işi olarak değerlendirilir. Kadınlar genel­
likle düşük vasıflı ve düşük ücretli işlerde çalışırlar, işlerinde 
yükselme şansları yok denecek kadar azdır. Çoğu zaman, özel­
likle az gelişmiş ülkelerde kadınlar turizmde hanedeki gelenek­
sel konurolarına benzer işlerde çalışırlar. Turizmde kadın eme­
ğinin yoğun olarak istihdam edilmesi kadın istihdamına yöne­
lik küresel eğilimlerle paralellik gösterir. Temizlik, yemek, bu­
laşık, çamaşır gibi ev işlerinin benzeri işler kadınlar tarafından 
yapılırken, fiziksel güç gerektiren işler erkekler tarafından ya­
pılır. Bahçe, tamirat, tesisat gibi teknik bilgi gerektiren işler ise 
erkek işleri olarak düşünülür. Cinsiyete dayalı bu yapıyı belir­
leyen önemli unsurlardan biri "kadın işi"ne yönelik normatif 
anlayıştır (Kinnaird ve Hall 1994: l 7). 

Her ne kadar küreselleşme turizmde emeğin deneyimleri­
ni analiz etmek için önemli analitik katkılar sağiasa da turizm 
sektörünün özgün koşullarını değerlendirmede yetersiz kalır. 
Küresel dönüşümler dikkate alındığında, emeğin işyerindeki 
deneyimleri ve sektörün iç dinamikleri gölgelenmektedir; do­
layısıyla bu kavramsal çerçeve kısıtlı bir bilgi vermektedir. Tu­
rizmde emek post-endüstriyel ya da küresel dönemde anlatılan 
tipik emek yapısıyla büyük benzerlik göstermektedir: turizm 
emeği de diğerleri gibi esnek, kayıtdışı ve cinsiyete dayalıdır. 
Öte yandan bu bilgi turizm hizmetlerinin özgün emek koşulları 
ve talepleri göz önüne alındığında yetersiz kalmaktadır. Bu ne­
denle bir sonraki bölümde emeğin iç dinamiklerini derinleme­
sine irdelemeye olanak tanıyacak bir kavramsal çerçeve oluştu­
racağım. Bu kurgu, kitabın örnekleminde hangi emek kavrarn­
Iarına ve ilişkilerine bakılacağını da anlatacaktır. 
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I K INC I  BÖLÜM 

EMEGiN DÖNÜŞÜMÜ: TANIM VE KAVRAMLAR 

Bu bölümde öncelikle işçi sınıfı oluşumu ile ilgili tartışmalar 
ışığında teorik bir çerçeve oluşturulacak; bu teorik çerçeveden 
yola çıkarak kitabın odaklandığı turizm sektöründeki emek dö­
nüşümü sürecinin kavramsal bir tanımı yapılacaktır. Emek dö­
nüşümü olarak tanımlanan süreç işçi sınıfı oluşumunun tama­
mına değil, ancak belli bir kısmına değinmektedir. Teorik ve 
kavramsal tanımlardan sonra, araştırmanın pratik gelişimiyle 
ilgili olarak analitik bir çerçeve kurulacaktır. Bu analitik çerçe­
ve, teorik olarak anlatılan ve kavramsal olarak tanımlanan ko­
nunun gerçek hayatta, yani pratikte nasıl yaşandığına, söz ko­
nusu işçilerin birebir deneyimlerine, turizmde çalışmaları so­
nucu geçirdikleri dönüşüme bakışımızı belirleyecek ve bun­
lar hakkında çıkarım yapmamızı sağlayacaktır. Emek dönü­
şümü ile ilgili olarak üretim süreci, çalışma koşulları ve işyeri 
dinamikleri genel olarak önemli bilgiler verir. Ancak işçilerin 
sosyal deneyimlerini derinlemesine anlamak için onların iş dı­
şındaki yaşamıanna ve burada emeğin yeniden üretimine bak­
mak gerekir. 
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işçi sınıfının oluşumu: Kavramsal bir tartışma 

Işçi sınıfı oluşumuna dair en temel çalışmalardan biri E .P .  
Thompson'un Ingiltere'de erken sanayileşme dönemi işçi sını­
fı oluşumunu anlattığı tarihsel çalışmadır (Thompson ı966) . 
Thompson burada sınıfın tarihsel bir olgu olduğunu, birbiri­
ne bağlantılı değilmiş gibi görünen olayları hem deneyim hem 
de bilinç olarak birleştirdiğini vurgular. Thompson'a göre sı­
nıf bir yapı ya da kategori değil, insan ilişkileri içinde gerçek­
leşen bir olaydır. 

Dolayısıyla sınıf, insanları deneyimlerine ve çıkarlarına gö­
re birbirinden farklı kılan sosyal ilişkilerin bir sonucudur. Sını­
fı ve özellikle işçi sınıfını tanımlarken, toplumdaki üretim iliş­
kilerindeki yerleri sebebiyle birbirinden ayrılan gruplardan söz 
edilir. Bunun yanı sıra, sınıf ve sınıf ilişkilerinin sosyal ve kül­
türel izdüşümleri gündelik hayatın geleneklerinde, değer sis­
temlerinde ve farklı birçok alanında görülür. 

Işçi sınıfı oluşumuna dair en detaylı ve canlı anlatımlardan 
biri de Hobsbawm'ın ı9. yüzyılın ikinci yarısından başlayıp 20. 
yüzyılın ortalarına kadar gelen sürece dair anlatısıdır. Bura­
da öne çıkan, işçilerin maddi koşullarına ve gündelik hayatına 
dair detaylar ile yaşadıkları dönüşümün o dönemdeki toplum­
sal hayata yansımasıdır. Hobsbawm sınıf oluşumunun tamam­
lanan bir süreç olmadığını ve sınıfın sürekli değiştiğini, ancak 
işçi sınıfının yeni bir sınıf olmasından dolayı çıkış noktasının 
belli bir dönemde olduğunu vurgular. Bunu anlatırken de Ingi­
liz işçi sınıfının, sadece kasketleriyle değil aynı zamanda yaşam 
alanları ve yaşam biçimleriyle, sendikalaşmaya ve Işçi Partisi'ne 
yönelik sınıf bilinciyle, futbol finalleriyle ve işçi sınıfına yöne­
lik "fish and chips" restoranlarıyla tanımlandığını canlı bir bi­
çimde anlatır (Hobsbawm ı 984: ı 94). 

Işçi sınıfının oluşumunu tarihsel bir süreç olarak değerlen­
dirirken, bunu oluşumunu tamamlamış bir olaydan çok değişi­
mine devam eden ve içinde bulunduğu sosyal bağlaını da değiş­
tiren bir süreç olarak görmek gerekir. Ikinci olarak, işçi sınıfı­
nın oluşumu işçilerin maddi koşullarına ve bu maddi koşullara 
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göre ortaya çıkan sınıf bilincine bakarak anlaşılabilir. Son ola­
rak, Hobsbawm'ın da vurguladığı gibi, bu sınıf bilincinin po­
litik uzantıları ve örgütsel bağları da sınıf oluşumunun somut 
aşamalarından biridir. 

Wallerstein'in işçileşmeyle ilgili yapısal analizleri, kapitalist 
sistemin çelişkilerine ve ücretli işçiliğin kapitalist sistemin sü­
rekliliği için bir çözüm olduğuna işaret eder. Wallerstein'e gö­
re, sistemin bir bütün olarak kar oranlarını yüksek tutacak şe­
kilde genişlemesi sık sık dünyada yetersiz talep sıkınıısıyla kar­
şı karşıya gelir. Bunun üstesinden gelmenin bir yolu ücret-dışı 
işçiliği ücretli işçiliğe dönüştürmek ve bu sayede dünya çapın­
da talebi artırmaktır. lşçileşme olarak değerlendirdiğimiz du­
rum tarihsel olarak ücretli işçiliğin kapitalist üretim sürecin­
deki payının artmasıdır (Wallerstein 1991b: 1 2 1 ) .  Bu anlam­
da Wallerstein, ücretli emeğin dünya-sistemindeki özgün iş­
levinin altını çizer; işçileşme tarihsel gelişimin doğal bir sonu­
cu değil, başka yapısal olayların bir parçası olarak sistemin bü­
tünsel bir öğesidir. "Sınıflar -kısa vadede pazarlık etmek için 
ve uzun vadede devlet gücünü ele geçirmek için- oluşurlar, el­
de ettiklerinde de parçalanırlar. Ama sonra yeniden oluşurlar. "  
(Wallerstein 1979: 227) . Bu aynı zamanda Marx'ın tarihsel sı­
nıf çatışması anlayışıyla da uyum içindedir. Bu çerçeve içinde, 
bugün yaşanan ücretli işçiliğe geçiş örneklerini benzer tarihsel 
bir analizle değerlendirmek, yaşanan tarihsel süreci kapitalist 
dünya-sistemi ile ilişkilendirmek aydınlatıcı bir iştir. "Işçi sını­
fı hayatının maddi koşulları kültürel olarak da anlamlıdır ve bir 
mücadele alanıdır. Işçi sınıfı kültürünün dönüşümü ve tarihsel 
olarak yeniden üretimi yeni uluslararası emek çalışmaları gün­
deminde önemli bir maddedir." (Munck 1988: 20) . Sonuç ola­
rak, maddi koşullar ve ücret ilişkileri tarihsel ve sosyal bağlama 
yerleştirilmediği sürece anlamlı olmazlar. 

Yeni bir zaman-mekan ilişkisi 

Tarımsal ekonomiden kapitalist sanayi üretimine geçiş, görev 
merkezli üretimden zaman merkezli üretime geçişi de berabe-
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rinde getirdi. Tarım ekonomisinde, bütün bir hane emeği za­
man sınırlaması olmaksızın kolektif olarak ekip biçme işin­
de farklı görevleri ifa eder. Endüstriyel üretimdeyse, bu üre­
tim biçimi yerini daha bireysel olarak belli bir zamanla ve belli 
bir görevle sınırlanmış bir üretim sürecine bırakır. Günün bel­
li bir bölümünün endüstriyel üretime ayrılmasıyla günün geri 
kalan kısmı da buna göre düzenlenir. Fransa'da 20. yüzyıl fab­
rika üretimine dair bir tanımlama bu dönüşümü daha iyi anla­
tır: "Hayat mekanın üçe bölünmesi -ev, fabrika ve kent- ile pa­
ralel bir şekilde zamanın üçe bölünmesine -işe sekiz saat, uy­
kuya sekiz saat, boş zamana sekiz saat- göre düzenlenmekte­
dir" (Perrot 1986: 91 ) .  

Sanayileşmeyle birlikte önemli mekansal dönüşümler orta­
ya çıkmıştır. Öncelikle fabrikalar üretim sürecinin kontrolü­
nün emekten sermayedar kesime geçtiği, işin iş olmayan etkin­
liklerden net bir şekilde ayrıldığı, bununla birlikte işyerinin de 
haneden ayrıldığı üretim merkezleri oldular (Perrot 1986: 83) . 
Böylelikle işçiler tek bir merkezde "yan-mekanik, yan-insan" 
bir kolektif üretim sürecinin bir parçası oldular (Dobb 1963: 
259) . tkinci olarak fabrikaların çevrelerinde üst sınıflardan ay­
rılmış bir biçimde işçi sınıfı mahalleleri oluşmaya başladı. Bu 
yerleşimler süreç içerisinde kimlik oluşumunu ve daha son­
ra örgütlü emek hareketine dönüşecek olan sınıf bilincini bes­
leyen sosyal ilişkilerin merkezleri oldu (Katznelson 1985, Gid­
dens 1973: 1999) . Son olarak daha makro düzeyde ise endüs­
triyel işçilerin kitlesel artışıyla endüstriyel şehirlerin oluştuğu 
kentleşme süreci başlamış oldu. 1  

Çok boyutlu bir sınıf çalışmasının gereği 

Katznelson, sınıf kavramını tarih ve teorinin dört katmanın­
dan oluşan bir kesişim terimi olarak kullanır, bu da çok boyut­
lu bir sınıf analizi için iyi bir başlangıç noktasıdır (Katznelson 
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Engels, Ingiltere'deki endüstri kentlerini, evsiz insanları, işçilerin altyapı ek­
sikliginden kaynaklanan saglık sorunlarını, ahlaki çöküşü anlatırken sanayi­
leşme ve kentleş me arasındaki ilişkiyi detaylı bir biçimde irdeler ( 1993). 



1 986a) . Sınıfın birinci katmanı, kapitalist ekonomik gelişme­
nin yapısal katmanıdır, burada sermaye ve emeğin bütünsel de­
neyimlerini, kalkınma ve işçileşme süreçlerini daha geniş ola­
rak, yapısal düzeyde görmek mümkündür. Bu aşamada endüs­
triyel yapının tarihsel oluşumu, yaygın olan işletme türleri, bü­
yük ya da küçük işletmelerin, yerli ya da yabancı sermayenin 
belirleyici konumu başlıca konulardır. Ancak bu aşamada in­
celenen yapısal dönüşüm temelde toprak, emek ve sermayenin 
metalaştırılmasıyla başlar. Bunun yanı sıra demografi, aile ya­
pısı, kültür, devletin rolü ve jeopolitik gibi özel koşullar da ka­
pitalist gelişim sürecini etkiler. 

Kapitalist gelişimin zorunu bir parçası olan proleterleşme ya­
pısal analiz düzeyinde de yer alır. lşçi sınıfı oluşumu üzerine 
yapılan çalışmaların büyük bir bölümü, bu proleterleşme sü­
recini merkez alır. Tilly ve Tilly proleterleşmeyi ücretli işçiliğe 
geçiş ve proleteri de "üretim araçlarına sahip olan birinin em­
rinde ücret karşılığı çalışan" kişi olarak tanımlar (Tilly ve Til­
Iy 1998: 145).  Fransız işçi sınıfı üzerine çalışan Perrat ise pro­
leterleşmeyi "üretim araçlarına sahip olunmaması, otonaminin 
kaybı" olarak tanımlar (Perrot 1986: 80) .  Abercrombie ve Urry 
ise proleterleşmenin bir eylem olarak ve bir koşul olarak farkı­
nı vurgular; buna göre eylem olarak siyasi örgütlenme ve sen­
dikalaşmadan bahsederken, koşul olarak piyasada, işte ve işçi­
nin konumundaki değişimden bahseder (Abercrombie ve Urry 
1983) .  Farklı tanımları bir araya getirmek gerekirse, proleter­
leşme genel anlamıyla emeğin ücretli işçiliğe geçişine ve bunun 
sosyal, politik ve örgütsel uzantılarına değinir. Ancak yapısal 
düzeydeki analizierin sıkıntısı genel görüntüyü verirken işçi­
lerin deneyimlerinden uzak, sosyal ilişkilerden ve gerçek ya­
şam deneyimlerinden ayrı bir görüntü vermesidir. Bu sıkıntı­
lar ancak hane, aile ve bireyin analitik olarak değerlendirilme­
siyle aşılabilir. 

tkinci katman, toplumsal örgütlenme ve sınıf oluşumu sü­
recinin gerçek yaşam deneyimlerine bakarak yapısal düzeyde­
ki analizin sıkıntılarını ortadan kaldırır. Burada işyeri ilişkile­
ri, emek piyasasının örgütlenmesi, aynı zamanda işten bağım-
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sız olan hane ilişkileri, hanenin işyerinden ayrılması, işçi sınıfı 
yerleşimlerinin diğer sınıfsal alanlardan ayrılması, yaşam alan­
larındaki değişim ve kentleşme gibi doğrudan üretim süreciyle 
bağlı olmayan ama sınıf oluşumu ve proleterleşmeyle ilgili doğ­
rudan bilgi veren alanlar analitik önem taşır. Bu aynı zamanda 
Hobsbawm'ın sınıf oluşumunun ve sınıf bilincinin temeli ola­
rak gördüğü maddi koşulların da oluştuğu aşamadır. 

Üçüncü katmanda, sınıflar ortak koşullar ve benzer özellik­
ler taşıyan gruplar olarak belli bir aşamaya gelmiştir. Bu ben­
zerlikler, ikinci aşamada yaşanan dönüşümlerin iş ve iş-dışı 
alanlarda nasıl bir etki yarattığıyla ilgilidir. Bunu daha çok iş­
çilerin yaşadıkları dönüşüme verdikleri tepki olarak da değer­
lendirmek mümkündür. Bu tepki endüstriyel ekonominin ye­
niliklerini kabul etme ve uyum sağlama biçiminde olabileceği 
gibi, yeni yapıya direniş ve önceki yapıyı muhafaza etme eğili­
mi olarak da gelişebilir.2 

Dördüncü katmanda işçi sınıfının örgütlü hareketi görülür. 
Bu aynı zamanda işçi sınıfı oluşumu sürecinin de son aşama­
sı olarak sınıf bilincinin kapitalizmin sömürüye dayalı yapısına 
karşı bir direniş örgütlemesidir. Tarih boyunca işçi sınıfı oluşu­
mu grevleri ve benzer direnişleri, sendikal ve siyasal örgütlen­
ıneyi beraberinde getirmiştir. Özellikle erken sanayileşen ülke­
lerin tarihi bu tür direnişler ve hareketlerle doludur. 

işçi sınıfının oluşumu: Kavramsal bir tanım 

Aşağıda anlatılacak aşamalar işçi sınıfı oluşumunu tanımlayan 
ve birbirini takiben ortaya çıkan gelişmelerdir. Ancak bu geliş­
melerin zamanlamasının belli bir dönemin sosyal, kültürel, po­
litik ve ekonomik koşullarından etkilendiğini, dolayısıyla doğ­
rusal ve düzenli bir oluşum sürecinin her koşulda geçerli olma­
yacağını hatırlamakta yarar var. Bu aşamalardan her birinin ay­
rı bir rolü ve önemi vardır. tık iki aşama, yani kırsaldan kopuş 
ve proleterleşme daha çok işçilerin deneyimlerindeki fiziksel, 

2 Ömegin Kemer'de yerli halkın çalışmaya direnmesi yeni yapıya gösterilen di­
renişin bir ömegidir. 
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pratik ve maddi dönüşümlerle ilgilenirken son iki aşama, ya­
ni sınıf bilinci ve sınıf mücadelesi değişen düşünce biçimleri ve 
ortaya çıkan yeni düşünce akımlarının eyleme dönüşmesiyle il­
gilidir. Bu kitapta emek dönüşümü olarak tanımlanan kavram 
ise işçi sınıfı oluşumunun yalnızca ilk iki aşamasıyla ilgilen­
mektedir. Bu odaklanmanın temel sebebi kitabın çekirdeğini 
oluşturan örneklerden kaynaklanmaktadır. Türkiye'de turizm 
sektörünün çok yeni olması, işçi sınıfının maddi ve fiziksel dö­
nüşümünü gözler önüne sererken, işçilerin piyasadaki konum­
larını fark etmeleri ve toplu olarak bir sınıf bilinci oluşturma­
ları söz konusu değildir. Turizm işçileri arasında sendikalaş­
ma henüz %1 düzeyinde bile değildir. Her ne kadar çok çalış­
ma, düşük ücretler ya da çalışma koşullarıyla ilgili şikayetleri 
olsa da bu şikayetler piyasa ekonomisindeki konurolarına da­
ir bir bilinçlenme içermez. Sınıf bilincinin ve sınıf mücadelesi­
nin eksikliği de söz konusu emek dönüşümünün gerçek bir sı­
nıf oluşumu olup olmadığını sorgulamamıza yol açar. Bu belir­
sizlik, bundan sonra da bu konunun araştırmaya değer bir yanı 
olduğuna işaret etmektedir. 

Kırsaldan kopuf 

Kırsal kopuş (deruralization) , emeğin geleneksel tarım sek­
töründen kapitalist emek piyasasına geçmesi anlamına gelir. 
Buna göre, geleneksel bir ekonomik sektörde aile ve akrabalık 
ilişkilerine bağlı olan gayriresmi sözleşme ilişkisi yerini kapita­
list bir işletmede kişinin vasıf durumuna göre formel bir söz­
leşmeye bırakır. Bu aynı zamanda aile yapılarında, hane içi iş­
bölümünde ve kentsel yerleşirnde birtakım sosyal dönüşümle­
ri de beraberinde getirir. 

Türkiye'de tarımsal yapıdan kapitalist sisteme geçiş farklı 
kırsal dönüşüm modelleri ortaya çıkarır. Keyder beş farklı kır­
sal dönüşüm modelinden bahsederken, "içyapının dış çevrey­
le etkileşimi" dediği genel bir tanım yapar (Keyder 1983 : 36) . 
Keyder'in tipolojisi Geçimlik Tarım, tkinci Düzey Ticarileşme, 
Birikim Yaratan Küçük Meta Üretimi ve Kapitalist Tarım ola-
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rak çeşitlilik gösterir. Bu tipoloji, kırsalın toprak dağılımı, eme­
ğin demografik yapısı ve hane özellikleri ile tanımlanan içyapı­
sının iç göç, dış göç, ticarileşme ve mevsimlik işçilik gibi baş­
ka alternatiflerden oluşan dış faktörlerden etkilenmesinin so­
nuçlarından çıkar. 

Türkiye'de turizm gelişmesinin sonucu ortaya çıkan kırsal 
dönüşüm de farklı biçimlerde gerçekleşir. Ancak burada üze­
rinde durolan kırsal dönüşüm tipolojisi değil turizm sektörü­
nün yapısına bağlı olarak öne çıkan emek dönüşümüdür. 

Proleterleşme 

lşçi sınıfı oluşumunun temel göstergelerinden biri ücretsiz 
işçilikten ücretli işçiliğe geçiştir. Bu geçiş üretim araçlarına sa­
hip olan kapitalistlerle yalnızca emeğine sahip olan ve bu eme­
ği ücret karşılığında kullanarak kendine bir yaşam sağlayan 
emekçiler arasındaki üretim ilişkilerini temsil eder (Mclellan 
1977: 250) . 

Ücretli emeğe geçişle birlikte işyerinde üretim süreci, iş orga­
nizasyonu ve iş ilişkileriyle ilgili bazı dönüşümler yaşanır. Ye­
ni bir zaman-mekan bağlarnma geçiş, örneğin hanenin dışın­
da belli bir yerde sekiz saatlik işgünü ve beş günlük iş haftası 
gibi belli bir süre boyunca çalışmak temel çalışma şartları ola­
rak tanımlanır. Üretim araçlarına sahip olan sermayedar sınıf 
ile emeğini ücret karşılığı değişerek yaşamını sağlayan kesimin 
ayrılması da sınıf yapısının temelini oluşturur. Sınıf ayrımını 
belirleyen temelde üretim ilişkileri olsa da artı değerin toplan­
masına yol açan sömürü ilişkileri ve üretim sürecini denetle­
yen güç ve otorite ilişkileri de söz konusu sınıf yapısını destek­
leyen unsurlardır. 

Sınıf kültürünün oluşumu: Proleterleşmen in sosyal temelleri 

Sınıf kimliği sadece işçilerin üretim araçlarının mülkiyetin­
den dışlanmasından, sömürü ve üretim ilişkilerindeki ikincil 
konumdan ibaret değildir. Yeni zaman-mekan bağlamının sos-
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yal etkisi işyerindeki yabancılaşmada somutlaşır. Işyerinin dı­
şında söz konusu sosyal etki hane içinde, aile ilişkilerinde, pat­
riarkal güç ilişkilerinde, hane içi işbölümünde ve cinsiyet iliş­
kilerinde gözlemlenir. Bunun yanı sıra sınıf oluşumu, sınıf 
kimliğinin ortak unsurları, maddi çıkarların benzerliği, işçi sı­
nıfı kültürü ve yaşam biçimi üzerinde inşa edilen sosyal örgüt­
lenmede görülür. 

Turizm örneğini günümüzdeki sınıf oluşumunun bir örneği 
olarak değerlendirirsek, sektörün içsel çeşitliliği ve emeğin he­
terojen yapısı bütünsel bir sınıf kimliği oluşumundan söz et­
memizi zorlaştırır. Ancak turizmde işçilerinin sosyal anlamda 
ortak geçmişleri, iş dışındaki yaşamlarının benzerliği ve formel 
modem bir sektörde çalışmalarından doğan değişimleri içsel­
leştirmeleri bir sınıf temelinin ve bunu çevreleyen bir sınıf kül­
türünün oluşumuna işaret eder. 

Sınıf bilinci eylemde: Sınıf mücadelesi 

Sınıf bilinci, işçilerin kolektif olarak kapitalist üretim süreci­
nin sömürüye dayalı yapısını ve üretim araçlannın mülkiyetin­
den dışlanmalarını fark etme sürecinin bir sonucudur; sınıf bi­
linci aynı zamanda çeşitli örgütsel formlarda vücut bulan sınıf 
mücadelesinin de temelini oluşturur. Sınıf mücadelesini tanım­
larken işyeri dinamikleri ve üretim ilişkilerinin yanı sıra mad­
di koşullardaki ortaklık ve toplumdaki ekonomik konumlanna 
dair ortak bir anlayış da önem taşır. Günümüz koşullannda te­
oride ve pratikte önemli bir güç kaybı yaşamakla beraber, sen­
dikalar ve işçi partileri Sanayi Devrimi'nden beri sınıf mücade­
lesinin en yaygın örgütsel biçimleri olmuştur. Sınıf bilinci teme­
linde örgütlü işçi hareketinin oluşumu, kapitalist üretim ilişki­
lerine karşı bir duruşun gerçekleşmesi, işçi sınıfı oluşumunun 
da son aşamasıdır. Hobsbawm sınıf bilinci ve sınıf mücadele­
si arasındaki yakın ilişkinin altını çizmektedir. Proleter koşul­
lann doğal ve mantıksal bir sonucu olarak ortaya çıkan sınıf bi­
linci, Hobsbawm'a göre, işverenden daha iyi koşullar talep eden 
sendika bilincinin de en basit biçimidir (Hobsbawm 1984: 57). 
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Burada sorulması gereken soru, buraya kadar anlatılan geli­
şim çizgisinin bu kitabın konusu olan örneklerde ne kadar göz­
lendiğidir. Turizm sektörünün mevcut yapısına baktığımızda, 
örgütlü bir işçi hareketinin olmaması, ya önceki aşamaların he­
nüz gerçekleşmediğini ya da turizmde işçi sınıfı oluşumunun 
oldukça sınırlı olduğunu gösterir. Bunda işyerinde yapılan iş­
lerin ve çalışma koşullarının çeşitlilik göstermesinin de etkisi 
vardır. Çalışma koşullarındaki çeşitlilik, ortak deneyimler so­
nucu oluşacak bir sınıf kimliğinin oluşumuna da ket vurur. Be­
nim burada vurgulamak istediğim, her ne kadar büyük oran­
da kırsaldan kopuş ve işçileşme deneyimi yaşansa da bu dene­
yimler, işçilerin düşünce biçimlerinde değişiklik yaratmadığı 
için ortak bir kimlikle sonuçlanmaz ve tipik bir işçi sınıfı olu­
şumuna da örnek olmaz. Ancak bu, yaşanan emek dönüşümü­
nü küçümsemek anlamına da gelmemelidir. Maddi koşullar­
da ve tüketim alışkanlıklarında yaşanan değişiklik, sosyal çev­
redeki dönüşüm, kırsal toplumdan ve yaşam biçiminden görü­
nür biçimde ayrılır. 

Sonuç olarak, yukarıda anlatılan aşamalardan ve tanımlar­
dan hiçbiri tek başına güncel işçi sınıfı oluşumunu tanımlamak 
için yeterli değildir. Bunları birer birer sınıf oluşumu kriterleri 
olarak değerlendirmek yerine, çok boyutlu bir sınıf analizinin 
tamamlayıcı parçaları olarak kullanarak işçi sınıfı oluşumuna 
dair bütünsel bir anlayış elde edebiliriz. 

Çevre ülkelerde işçi sınıfı oluşumu 

Çevre ülkelerdeki sınıf oluşumu çalışmaları ana akım çalışma­
lardan farklılık gösterir. Burada ön plana çıkan çevre ülkelerin 
özgün politik ve ekonomik koşullarıdır. Dolayısıyla, sömür­
gecilik, kölelik, bağımlılık gibi kavramlar çevredeki işçi sını­
fı oluşumu analizlerinde daha çok vurgulanan temalardır. Bu­
nun yanı sıra, çevre ülkelerdeki işçi sınıfı oluşumu süreci ulu­
sal kurtuluş hareketleriyle ve politik güç mücadeleleriyle öz­
deşleşmiştir. Sonraki dönemlere, özellikle 20. yüzyıla dair ça­
lışmalarda ise çevredeki kalkınma stratejileri ve bunun işçi sı-
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nıfı üzerindeki etkisi daha çok üzerinde durulan konulardan 
biri olmuştur. 

Çevre ülkelerle ilgili çok çeşitli örnek verilebilir. Chakrabarty'­
nin Hindistan'daki jüt endüstrisinde işçi sınıfı oluşumuna da­
ir tarihsel çalışması ana akım çalışmaların evrensel modellerini 
ve tek tip tarihsel anlayışlarını derinden eleştirir ( Chakrabarty 
1989) . Koo'nun Kore işçi sınıf üzerinde yaptığı çalışma ise güç­
lü sınıf bilinci ve militan işçi hareketinin kültürel unsurların, 
devletin çok çalışma ve disiplini vurgulayan söyleminin ve ül­
kenin demokratikleşme hareketinin etkisiyle şekillendiğini ve 
bunun diğer Doğu Asya ülkelerinden farklı bir durum olduğu­
nu anlatır (Koo 2001) .  

Burada ortaya çıkan genel fikir, işçi sınıfının deneyimlerinin 
küreselleşme ve küresel endüstriyel yapıdaki değişiklikler gi­
bi dışsal faktörler kadar yaşanan bölgenin politik, ekonomik ve 
kültürel iç dinamikleriyle de şekillendiğidir. Dolayısıyla işçi sı­
nıfının oluşum sürecine, sonunda standart bir işçi sınıfının or­
taya çıktığı tek tip bir gelişme olarak bakmak yerine, incelenen 
alanın özgün koşulları da dikkate alınarak bir çerçeve oluştur­
mak gerekir. 

lşçi sınıfına dair güncel tartışmalar, işçi sınıfını oluşumunu ta­
mamlamış bir kategori olarak değerlendirir. Bu bakış açısı ulu­
sal, bölgesel ya da küresel düzlemde bütün işçilerin küreselleş­
meden önce kapitalist üretim sürecine ve ücretli işçiliğe aşina ol­
duğu anlamına gelir. Bu işçilerin yaşadığı dönüşümler küresel­
leşmeyle birlikte değişen bağlarnın bir sonucudur. lşçi sınıfının 
iç dinamiklerinin dikkate alınmaması daha önce ücretli işçiliğe 
geçmemiş emeğin dönüşümünü göz ardı eder. Endüstriyel geli­
şim ve emek dönüşümüne dair lineer varsayımların hataları, ta­
rımdan sanayiye ve sanayiden hizmetlere geçişi öngören anla­
yış, tarımdan doğrudan hizmetlere geçişin de mümkün olduğu­
na değinen Cas te lls tarafından da eleştirilmiştir ( Castells 1996). 

Hizmet ürününün elle tutulamayan bir meta olması üretim 
sürecinin de göreceli olarak görünmez kalmasına yol açar. Bu 
görünmezlik, üretim süreci elle tutulur bir metayla sonuçlan­
madığı ve klasik üretim anlayışına uymadığı için üretimin par-
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çası olan emeği de etkiler. Bir çöpçünün, temizlikçinin ya da 
garsonun işi otomotiv ya da ağır sanayide çalışan bir işçiye kı­
yasla daha az iş ya da iş değilmiş gibi görülmektedir. Bunun ya­
nı sıra üretim hizmetleri dışında kalan hizmetlerin daha çok 
düşük vasıflı ve düşük ücretli istihdam yaratması, bu alanlar­
da çalışanların genellikle kayıtdışı, düzensiz, yan-zamanlı gi­
bi standart dışı biçimlerde istihdam edilmesi bu kesimin teori­
de ve pratikte marjinalleşmesi anlamına gelir. Bu durumda, iş­
çi sınıfı oluşumunun, hizmet sektörünün ve küresel endüstri­
yel yapının değişimi sonucu yeniden tanımlanması, buna rağ­
men işçilerin hangi sektörde olursa olsun, yabancılaşma, sos­
yalleşmeden soyutlanma, üretim sürecinde denetime ve emek 
sömürüsüne tabi olma gibi benzer deneyimlerle ve ortak mad­
di koşullara sahip olmalarıyla bir sınıf karakteri taşıması işçi sı­
nıfı oluşumu konusunun hala ilgiye değer olduğunu gösterir. 
Sonuç olarak yeni koşullar kapitalist prensipleri değiştirmediği 
sürece eski deneyimler varlığını sürdürür. 

Keyder de küreselleşme ve kapitalizmin yeniden yapılanma­
sıyla birlikte işçileşme ve işçi sınıfı yapısına dair düşünme biçi­
minin de yeniden gözden geçirilmesi gerektiğini vurgular: "Üc­
retli işçileri 'has proletarya', ailelerini ise 'tipik proleter' aileleri 
diye nitelendirmek gittikçe zorlaşmaktadır. Formel istihdam­
da yaşanan gerileme yüzünden klasik modelin proletarya bi­
linci gelecekte farklı biçimlerde ortaya çıkacak ve belki de hiç 
umulmayan mecralara yönelecektir. Dolayısıyla gerek işçi sını­
fının, gerekse işçi hareketinin bu gelişmeler ışığında yeniden 
tanımlanıp, kuramlaştırılmasına ihtiyaç vardır (Keyder 1998: 
233-234). Keyder, esnek istihdam, işin düzensizleşmesi ve ar­
tan kayıtdışı istihdama dikkat çekerek, tamamen ücretli işçiliğe 
geçişi öngören kalkınmanın artık geçmişte kaldığını vurgular. 
Ancak bu işçileşme sürecine dair çalışmaların önemli olmadığı 
anlamına da gelmez. Bunun yerine, önceki döneme ait işçileş­
me anlayışının bu yeni istihdam biçimleri ve diğer koşullar da 
göz önüne alınarak bugünkü işçi sınıfının heterojen yapısını da 
kapsayacak şekilde düzenlenmesi gerektiğini vurgular. 
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Ü Ç Ü NC Ü  BÖLÜM 

EMEGIN DÖNÜŞÜMÜ: HANENIN ROLÜ 

Küresel düzlemde emek: Yeni işyeri ve yeni işçiler 

Küresel bütünleşme sonucu ortaya çıkan emek dönüşümü, er­
ken sanayileşme döneminde yaşanan dönüşüm kadar önemli 
tarihsel ve sosyal değişimler yaratmıştır; ancak bu dönemde ya­
şanan tarihsel dönüşüm, yeni teknolojiler ve küresel akışlar so­
nucu çok daha hızlı olurken, sosyal dönüşümler daha radikal, 
sonuçları da daha acımasızdır. 

Küresel düzeyde doğrudan yabancı sermayenin artışı geliş­
miş ülkelerden gelişmekte olan ülkelere doğru oldu. Bu, aynı 
zamanda ithal ikameci modelin yerini ihracata dayalı kalkın­
ma stratejilerine bırakmasını da beraberinde getirdi. Sassen kü­
reselleşme ve emek ilişkisine bakarken, sermaye hareketliliği­
nin emek üzerindeki etkisine, özellikle de emek göçüne deği­
nir (Sassen 1988). Ihracata dayalı kalkınmanın bir sonucu ola­
rak ihracata yönelik imalat sektöründe önemli bir gelişme ya­
şandı, bunun sonucunda kadınlar bu sektörlerde kitlesel olarak 
istihdam edildi, artan istihdam olanakları emeğin kitlesel gö­
çünü doğurdu. Ihracata yönelik imalatla gündeme gelen başka 
bir konu da istihdamdaki yenilikler, işe alma ve işten çıkarma 
prensiplerindeki değişiklikler, üretimin daha sıkı denetlenme-
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si, daha yüksek kar için uygulanan yönetim stratejileri ve so­
nuç olarak emeğin daha fazla sömürülmesi oldu (Abott 1997). 
İhracata dayalı kalkınmanın tek örneği olmasa da lthal İşleme 
Alanları yukarıda sayılan dönüşümler için uygun bir örnektir. 
Emeğin büyük bir bölümünün, özellikle kadın emeğinin bu 
imalat sektöründe istihdam edilmesi ücretli ya da ücretsiz ge­
leneksel iş yapılarının dağılmasına yol açar (Sassen 1988). Ay­
nı zamanda toplumsal hayatta yaşanan kültürel kopuş, kitlesel 
olarak ve özellikle kadınların ücretli işçiliğe geçmesi, yeni kal­
kınma modeline bağlı işçileşme süreci, küresel bağlamda yaşa­
nan emek dönüşümunü tanımlamaktadır. 

İhracata dayalı imalat sektörü dışında, hizmet sektörü de gü­
nümüz emek dönüşümünün görüldüğü bir alandır. Çok daha 
dar kapsamlı olsa da giderek daha çok kullanılan ev işçileri emek 
dönüşümünün bir örneğidir. Amerika Birleşik Devletleri'nde da­
ha çok Meksikalı işçilerin çalıştığı bu alanda Türkiye'de Moldo­
valılar ve eski Sovyet ülkelerinin vatandaşları, Ortadoğu'da Hint­
liler ve Filipinliler çalışmaktadır. Turizm sektörü de dünya ça­
pında en hızlı gelişen ve çok sayıda işçi çeken hizmet sektörle­
rinden biri olarak bu dönüşümün canlı bir örneğidir. 

Karşılaştırmalı bir bakış açısından değerlendirildiğinde, ima­
lat ya da hizmet sektöründe, küresel ekonomide ya da erken sa­
nayileşme döneminde olsun, ücretli işçiliğe geçiş işyerindeki iş 
ilişkileri ve bunun sosyal ve tarihsel izdüşümleri açısından aynı 
sonucu doğurur. "Tayland'ın denetimsiz fabrikalarında çalışan 
beş milyon çocuktan, Bangladeş'teki çokuluslu şirketlerde saa­
ti 9 sentin altında çalışan kızlara kadar, gelişmekte olan bir ül­
kenin sanayileşmesindeki popüler görüntü, erken sanayileşme 
dönemi Dickens Britanya'sı benzeridir. "  (Abott 1997) . Koşul­
lar ne olursa olsun, geleneksel sektörlerden endüstriyel üreti­
me geçiş, zaman-mekan bağlamını -gün boyu tarlada çalışmak 
yerine sekiz saat fabrikada çalışmak- ve üretim sürecinin de­
netimini -İhracat İşleme Alanlarında kadın çalışanlara doğum 
kontrol hapı dağıtılması, bu şekilde işverenin doğum izni ya da 
annelik gibi sosyal güvencelerden sıyrılması- değiştirir ve bü­
tün kapitalist sistemlerde kaçınılmaz olan emek sömürüsüne 
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yol açar. Bunun yanı sıra, işçilerin sosyal ilişkileri, aile yaşam­
ları ve cemiyet ilişkileri de değişime uğrar. İşçilerin tek bir ça­
tı altında çalışması onlar için birleştirici bir unsur olurken, üre­
tim sürecindeki yabancılaşma dayanışma mekanizmalarının iş­
lemesine engel olur. Geleneksel toplumsal yapılar süreç içeri­
sinde değişime uğrar ya da yerlerini başka alternatifiere bırakır­
lar. Özellikle kadınların çalışma hayatına girmesi hanede, aile 
ilişkilerinde ve işbölümünde önemli değişiklikler yaratır. 

Emeğin dönüşümünde analitik bir birim olarak hane 

Buraya kadar anlatılanlar, emek dönüşümünü işçi sınıfı oluşu­
munun belli bir parçası olarak tanımlanması için gerekli teorik 
altyapıyı oluşturdu ve emek dönüşümünü birtakım değişimie­
rin yaşandığı bir süreç olarak açıklayan bir kavramsal çerçeve 
sağladı. Bu anlamda emek dönüşümünü belirli biçimlerde ve 
belli boyutları olan bir süreç olarak anlamamız için bu temel­
ler uygun olsa da alan çalışmasının bütünsel olarak değerlendi­
rilmesi için yeterli değildir. Bunun nedeni, emek dönüşümün­
de yaşanan deneyimlerin önemli bir kısmının aslında çalışma 
alanı ve çalışma hayatı dışında, emeğin yeniden üretildiği sos­
yal ortamında gerçekleşmesidir. Bu sosyal ortamın en önem­
li birimi ise hanedir. Hane zaman zaman bir üretim birimi, za­
man zaman bir tüketim birimi ve hatta her ikisi olarak da eme­
ğin iş dışında varlığını sürdürdüğü, bu sayede üretim sürecin­
de yeniden değerlenecek emek değerini ürettiği yerdir. Hane­
deki gözlemler sonucu elde edilen veriler, emeğin gerçek de­
neyimlerini içereceğinden, hane, standart bir emek dönüşümü 
modelinin açıklamakta yetersiz kalacağı, tek tip bir işçi sınıfı 
modelinin ötesindeki örneklerin de dikkate alınacağı bir anali­
tik alan sağlar. 

Hanenin tanımı 

Hane üzerine yapılan çalışmalar sosyal bilimlerde özel l ikle 
üç literatürde ön plana çıkar. Birincisi, daha çok sanayilcşıney-
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le birlikte hanenin ve aile yapılarının dönüşümüne bakan aile 
sosyolojisidir. Bu literatür, sanayileşme ve aile yapısı arasındaki 
bağımlılığı vurgulaması nedeniyle eleştirilmiştir. tkinci olarak, 
kadın çalışmaları, kadının hanedeki emeği, kadının yaptığı ev 
işinin üretken değeri ve bunun kadının sosyal konumu açısın­
dan anlamına değinir (Friedman 1984: 41) .  Son olarak, dünya­
sistemi yaklaşımı, ücretli emeğin hanenin çeşitli gelir kaynak­
larından biri olduğunu, ancak bu emeğin yeniden üretimini ta­
mamen ücretle yapmadığını, dolayısıyla hanenin emeğin yeni­
den üretiminde merkezi bir rol oynadığını anlatır. Friedman, 
ücretli işçinin, hanenin diğer üyelerinden daha az kazansa bi­
le diğer üyelerin ücretli emeği başka gelir kaynaklarıyla destek­
lenmesi sayesinde varlığını sürdürebildiğini vurgular. Wallers­
tein ve Smith ise haneyi "temel ve sürekli olan yeniden üretim 
gereksinimlerimizin (yemek, barınma, giyim) sağlanmasından 
sorumlu ve bunun için çeşitli gelir türlerini kullanan birim" 
olarak tanımlar (Wallerstein ve Smith 2000: 237) . 

Hanenin bileşimine ve işlevine göre sınırlarını belirleyen iki 
unsura dikkat çekmekte fayda var. Öncelikle, hane aileden ya­
pısal olarak farklıdır. Hane üyelerinin bir birim olarak tanım­
lanmaları için kan bağına, akrabalık ilişkisine ve hatta aynı yer­
de ikamet etmelerine gerek yoktur. tkinci olarak haneyi tanım­
layan ve hanedeki birleştirici unsur, gelirlerini belirli bir ha­
vuzda toplayan ve bu havuzdan sağladıkları ile emeklerini ye­
niden üreten kişilerden oluşmasıdır. 

Benzer bir biçimde, McGuire, Smith ve Martin de haneyi "ta­
rihsel olarak değişken ancak göreceli olarak düzenli, olabilecek 
en çok çeşitli kaynaktan sağladıkları geliri paylaşma prensibi­
ne dayalı bir ilişkiler bütünü" olarak tanımlar (McGuire, Smith 
ve Martin 1986: 76) . Hane burada da aileden, ailenin güç ilişki­
lerinden ve hiyerarşik yapısından farklı olarak tanımlanır. An­
cak bu çalışmada en dikkat çekici olan, emeğin yeniden üreti­
mi için gerekli olan hizmetlerin ya da malların bir kısmının me­
talaşmamış ve piyasada satılınayan ürünler olmasından dola­
yı, bunların hanede sağlanması, bu anlamda da emeğin haneye 
olan ihtiyacıdır (McGuire, Smith ve Martin 1986: 91 ) .  Ücret-
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li emeğin piyasadaki varlığını sürdürebilmesi için haneye duy­
duğu ihtiyaç, makro düzeyde dünya ekonomisinin devamı için 
hanenin kaçınılmaz ve de uygun bir yapı olduğuna işaret eder. 

Emeğin yeniden üretimine bakarken birincil yeniden üretim 
ve ikincil yeniden üretimin birbirinden ayrı olarak tanımlan­
ması analitik hedefler için önem taşımaktadır. Buna göre birin­
cil yeniden üretim, emeğin ve genel olarak insan hayatının yeni­
den üretimine değinirken, ikincil yeniden üretim sosyal ve eko­
nomik düzenin varlığını devam ettirmesi için yeniden üretil­
mesi anlamına gelir (Evers, Clauss ve Wong 1984: 24). Birinci 
tür için, doğrudan hane üyelerinin tüketimine yönelik geçimlik 
üretim örnek olabilir. Formel sektördeki düşük ücretleri des­
tekleyen bu üretim tamamen piyasanın dışında gerçekleşir. Bu 
anlamda geçimlik üretim ve piyasa üretimi tamamlayıcı bir iliş­
ki içinde bulunurlar. Bu süreç tarımsal toplumlarda ve kentsel 
toplumlarda farklı biçimlerde gerçekleşir. 

Hane, emeğin yeniden üretimi için beş değişik gelir kayna­
ğını kullanır. Bunların içinde ücretler, kara yönelik piyasa sa­
tışları, kira gelirleri, hediye ve miras türü gelir transferleri ve 
doğrudan emek girdisi sonucu yapılan geçimlik üretim yer alır. 
Hanenin daha önceki tanımlarından farklı olarak, hanenin ge­
liri, hanedeki bireylerin gelirlerinin toplamı değil, aynı zaman­
da emek ilişkilerinin özgün bileşimleri sonucu ortaya çıkan sis­
tematik ilişkiler bütünüdür (Friedman 1984: 46) . Farklı gelir 
türlerinin özgün bileşimi, mikro düzeyde hane yapısı hakkın­
da bilgi verirken, daha genel olarak kapitalist dünya ekonomi­
si hakkında da bilgi verir. Dolayısıyla hanenin dünya ekono­
misinde önemli bir kurumsal yapı olduğunu söylemek gere­
kir. Dünya ekonomisi içinde, uzun dönemde emek ve üretim 
ilişkilerindeki değişiklikler, orta dönemde ekonomik büyüme 
ve durgunluk, aynı zamanda farklı bölgelerde farklı koşulların 
oluşumu hanenin göreceli olarak elastik bir yapıya sahip oldu­
ğunu gösterir (Friedman 1984: 47). 

Benzer vasıflar gerektiren benzer koşullardaki işlerin reel 
ücretleri, zamana ve mekana göre değişiklik gösterir. Daha da 
önemlisi, ücretlerdeki farklılaşma kapitalist dünya ekonomi-
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sinin yapısı hakkında açıklayıcı olacak sabit bir düzen içinde 
yer alır. Hanenin analitik önemi de bu süreç içerisinde değiş­
meyen düzeni açıklamasıdır. "Başka bir deyişle, çevrede sürek­
li düşük ücretiere sebep olan merkez ve çevre alanlar arasında­
ki fark nedir?" (McGuire, Smith ve Martin 1986) . Bu soru ha­
nenin özgün yapısını belirleyen, hane üyelerinin bileşimi, işbö­
lümü, hanede toplanan gelirlerin özgün bileşimi ve güç ilişki­
lerine dikkat çeker. Buna bağlı olarak, merkezde daha çok üc­
retlere dayalı bir hane yapısı yaygınken, çevre ülkelerde daha 
farklı gelir kaynaklarının bileşiminden oluşan -örneğin geçim­
lik tarım ya da kayıtdışı ekonomi- bir yapı görülür. Merkez ül­
kelerde hanede toplanan ücretler yeterli olmadığında başka ha­
ne üyeleri de ücret karşılığı çalışmak üzere piyasaya girerken, 
çevre ülkelerde ücretler yeterli olmadığında ek gelir piyasa dı­
şındaki alanlarda aranır. Ücretler bu anlamda merkez ve çevre­
deki hane yapıları, bu hanelerin piyasa ekonomisindeki yeri ve 
genel olarak dünya ekonomisi hakkında açıklayıcıdır. 

Hanenin bir başka özelliği de analitik olarak emeğin yeni­
den üretimini tek başına sağlayamayacak çok küçük birimlerin 
-örneğin bireysel olarak emekçilerin- yetersiz kaldığı ve eme­
ğin yeniden üretim sürecine "bedavacıları" da dahil eden çok 
büyük birimlerin hata payı taşıdığı durumların üstesinden gel­
mesidir. Pratik olarak da haneler çok küçük birimler olarak 
kaldıklarında akrabalık ilişkisinin ötesine geçerek yeni üye­
ler edinirler. Çok büyük birimler olmalarını engellemek için­
se sosyal ve yasal kısıtlar karşılıklı sorumlulukları belirlemiştir 
(Wallerstein l99la: l lO). 

Haneyi tanımladıktan, tanımlayıcı parametrelerini belirle­
dikten ve işlevlerini saydıktan sonra, asıl bakmamız gereken 
hanenin emek dönüşümü hakkında neler söylediğidir. Daha 
önce emek dönüşümünü kırsaldan kopuş ve modern kapita­
list sektörde ücret karşılığı çalışma olara tanımlamıştım. Bu ge­
çiş ulusal, bölgesel ya da küresel düzeyde ekonomik yapı hak­
kında bilgi verdiği kadar, bireysel düzeydeki, iıakit kullanımı 
ve tüketim alışkanlıklarındaki değişiklikler gibi konularda da 
bilgi verir. 
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Kısa bir hane tipolojisi 

Sanayileşmeyle birlikte ortaya çıkan yeni zaman-mekan bağ­
lamı, mevcut ilişkileri değiştirirken yeni sosyal ilişkiler de or­
taya çıkar. Hane yapılarındaki ve aile ilişkilerindeki değişimler 
tarihsel olarak çeşitlilik gösterir; ancak ortak bir nokta, hane­
nin işyerindeki dinamiklerden etkileurnesi ve buna karşılık iş 
ilişkilerini ve iş dinamiklerini etkilemesidir. Örneğin erkekle­
rin eşierini ücretli işin ve çalışma hayatının dışında tutma eği­
limleri kadınları hane içinde para kazanma yolları bulmaya it­
miş, bir yandan hanenin hakimi olurken diğer yandan ev ek­
senli çalışma biçimlerine yönelmişlerdir. "Her ne kadar aile 
ilişkileri ve ailedeki pazarlık aile üyelerinin ücretli emeğe katı­
lımlarını belirlese de, bu katılım da karşılık olarak ailedeki güç 
ilişkilerini belirler." (Tilly ve Tilly 1998: 129) .  Aile ilişkilerinin 
cinsiyete dayalı işbölümünü belirlemesi de bir o kadar önemli­
dir. Hane ekonomisinin dağılması ve her bir hane üyesinin bi­
reysel olarak ücretli işçi şeklinde tanımlanması, aynı zaman­
da iş ve iş-dışı faaliyetlerin birbirinden ayrılması, hem işte hem 
evde cinsiyete dayalı işbölümünü de beraberinde getirdi. Hart­
rnan 18. ve 19.  yüzyıllarda yaşanan sanayileşme ile birlikte ai­
leye dayalı üretim sistemlerinin parçalandığını ve bunun yeri­
ne haneden bağımsız ve mekansal olarak ayrılmış büyük üre­
tim merkezlerinin geldiğini anlatır. Bu aşamada kadınlar ya üc­
retli işçilikten mahrum kalıp ev işlerine yönelmek ya da ücretli 
olarak çalışacaksa erkeklerden daha düşük ücrete razı gelmek 
zorunda kalır (Hartman 1982: 457- 458) . 

Roberts, köylü ve proleter kesimin hane yapılarını karşılaştır­
malı tarihsel bir bakış açısıyla inceler (Roberts 1990). Buna göre 
köylü hanesi geçimlik üretimin sınırlarındadır ve varlığını sür­
dürebilmek için aile ve cemiyet ilişkilerine ihtiyaç duyar. Bura­
da her hane üyesinin dahil olduğu belli bir işbölümü vardır ve 
acil durumlarda geniş aile üyeleri ya da topluluktan başka biri­
leri destek için bu işbölümüne katılırlar. Sosyal ilişkiler aile ve 
bağımlılık üzerinden kurulduğu için değişim ve yeniden dağı­
tım mekanizmaları büyük oranda kurumsallaşmış faaliyetlerdir. 

67 



Öte yandan, proleter hanesi, proleterin temel niteliklerine 
göre tanımlanır. Ücretli emeğe dayalı olması ve üretim süreci­
nin denetiminin hanenin dışında ve hane ile ilgili kaygısı bu­
lunmayan bir yabancıya geçmesi belirleyicidir. "Proleter hane­
de mülk, aile ve işletme arasındaki bağ parçalanmış, aile iliş­
kileri en azından teorik olarak zayıflamış ve insanları hane­
nin devamını önemsemeyen kişilerin diktası altında çalışma­
ya iten coğrafi hareketliliği destek�er hale gelmiştir" (Roberts 
1990: 363).  

Her ne kadar iki hane tipi arasında belirgin farklar olsa da, ne 
köylü hanesi ne de proleter hanesi belli bir zamanda sabit ka­
lan homojen bir kategori değildir; dünyanın farklı bölgelerin­
de farklı köylü haneleri ve farklı proleter haneleri görülmekte­
dir. Daha önce de hanenin farklı gelirleri birleştiren bir birim 
olduğunu, bunun da farklılaşmaya yol açtığını söylemiştim. Bu 
farklar yukarıda anlatılan iki kategorinin içinde de farklılıklar 
yaratır. 

Köylü ve proleter haneleri, örgütlenme biçimleri, işbölümü 
ve kullandıkları gelir kaynakları açısından farklılık gösterir. 
Köylü hanesi hem üretim hem de tüketim birimiyken, prole­
ter hanesi, üretim hane dışında gerçekleştiğinden yalnızca tü­
ketim birimidir (Rothstein 1986: 219) .  Iki kategori arasındaki 
bir başka fark da aile ve akrabalık ilişkilerinin, yaş, cinsiyet, iş­
bölümü ve otorite açısından değişime uğramasıdır. Köylü ha­
nesinde yaşlılar mülk sahibi olarak belli bir otoriteye sahipken, 
proleter hanede ücretli çalışmayan yaşlılar diğer aile üyelerine 
bağımlı hale gelir, otoriteyi de kaybeder (Rothstein 1986: 225) .  

Son olarak, aradaki pratik ve yapısal farkların dışında, insan­
ların giderek endüstriyel üretimi tarımsal üretime tercih etme­
sinden dolayı davranış ve düşünce biçimlerinde de bir değişim 
söz konusudur. Köylüler belli bir yaşam biçimini muhafaza et­
me eğilimindeyken, işçiler hayatlarını iyileştirmeye ve ilerle­
meye çalışırlar. 

Stauth, farklı gelirleri birleştirmelerine bağlı olarak üç hane 
kategorisinden bahseder. Bunlardan birincisi, "geçimlik-des­
tekli hane" olarak tanımladığı, tamamen geçimlik üretime da-
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yalı ve kapitalist dünya ekonomisiyle yalnızca coğrafi bağı bu­
lunan bir gruptur. tkinci olarak, "yaşam-boyu proleter hanesi" 
tamamen ücretiere dayalıdır ve hem üretim hem de tüketim bi­
rimi olarak dünya işbölümünün bir parçasıdır. Son olarak da, 
özellikle göçmen işçileri kapsayan ve iki kategorinin farklı öl­
çütlerde bileşiminden oluşan hane türü gelir (Stauth 1984: 95) . 

Daha makro bir düzeyde bu üç grup hanenin çeşitliliğini de­
taylı bir biçimde açıklamaktadır. Ancak hane, gelir çeşitlerinin 
bileşiminden başka koşullara göre de çeşitlilik gösterir. Üye­
lik şartları, ortak ikamet, hanedeki işbölümü, özellikle yeniden 
dağıtımı belirlemesi sebebiyle karar verme mekanizmaları gelir 
çeşitliliğine ek koşullardır (Friedman 1984: 49) .  

Turizmde emeğin oluşumu: Hane düzeyinde bir analiz 

Turizmdeki emek dönüşümü sürecini hane üzerinden ana­
liz etmek sektördeki işçiler hakkında mikro-düzey göstergele­
ri belirlernemizi sağlayacak. Öncelikle, turizmde ücretli işçilik, 
sektörel yapı, işletme büyüklüğü, işyeri dinamikleri ve işçilerin 
geldiği sosyal yapıya göre çeşitlilik gösterir. tkinci olarak, köy­
lü-proleter geçişi, köylülükten işçiliğe sorunsuz ve tek tip, doğ­
rusal bir geçiş söz konusu olmadığı için turizmdeki emek dö­
nüşümü açısından önem taşır. Burada daha çok görülen, iki tü­
rün kesişınesi ya da çakışması, yani her iki durumda da aynı 
anda varlık göstermesidir. Bazı durumlarda, ücretli emek köy­
lü hanesinin bir parçası olurken, başka durumlarda köylü ha­
nesi küçük üreticiye dönüşerek geçimlik üretim yerine piyasa 
üretimi yapar. Bunlardan başka, ücretli emeğin bir gelir kayna­
ğı olması, kqylü hanesindeki işbölümünü değiştirir, bu da köy­
lü işçinin, köylü hanesinin ve daha genel olarak köylülüğün ye­
niden tanımlanmasını gerektirir. 

Turizmde ne tür haneler vardır? Bu hane türleri emek dönü­
şümü hakkında ne anlatır? Turizm hanedeki işbölümünü nasıl 
değiştirir? Burada "hane yelpazesi"nin bu sorulara cevap ver­
mekte çok kullanışlı olacağını düşünüyorum. Ancak bu yelpa­
zeyi turizm sektörü ile ilgili olarak, özellikle geleneksel tarım 
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sektöründen modern piyasa ekonomisine geçiş yönüyle ilişki­
lendirmekte fayda var. 

Köylü hanesi 

Yelpazenin bir ucunda mevcut kırsal yapının üzerine inşa 
edilen, hanenin işyeriyle örtüştüğü turizm işletmesi bulunur. 
Burada hane mülkünün, arazi ya da evin, turizm işletmesinin 
merkezi olarak kullanılması söz konusudur. Buna göre, pansi­
yon, küçük otel ya da cafe tarzı bir işletme hane üzerinde, hane 
emeğini kayıtdışı bir biçimde istihdam ederek faaliyet gösterir. 
Bu hane, hem üretim hem de tüketim birimidir. Turizm sezo­
nu dışında geleneksel tarım üretimi devam etse de hem bu ge­
leneksel üretim hem de turizm piyasa ekonomisine tabidir. Bu­
rada turizm, hanedeki işbölümünü çok fazla değiştirmez, bu­
nun en önemli sebebi hanenin aynı zamanda işyeri olmasıdır. 
Bütün hane üyeleri turizm işinin bir parçası olduğu için ücret­
li emek söz konusu değildir. Karar verme mekanizmalan hem 
hane üyelerinin emeğinin kullanımında hem de genel olarak 
karar verme durumlannda belirleyicidir. Her ne kadar turizm­
le birlikte hanenin gelir havuzunda çeşitlilik görülse de ücret­
ler bu gelir çeşitlerinden biri değildir. Bazı durumlarda, hane­
nin mülklerine bağlı olarak kira gelirleri gelir havuzuna dahil 
edilebilir. Burada genel olarak emeğin bireysel dönüşümü ve 
ücretli işçiliğe geçişi değil, daha çok bütünsel bir hane dönüşü­
mü söz konusudur. 

işçi/proleter hane 

Yelpazenin diğer ucunda ise proleter hanesi yer alır. Bu daha 
çok yerli emeğin ücretli işçilikle turizm piyasasına girişiyle or­
taya çıkar. Burada hane, işyerinden tamamen ayrılmış durum­
dadır, hanedeki tek üretim kadınlar tarafından emeğin yeni­
den üretimine yönelik yapılan ev işleridir. Bu hane, turizm se­
zonu boyunca tam zamanlı olarak büyük bir işletmede çalışan 
turizm işçisinin hanesidir. Hanenin birincil gelir kaynağı ücret-

70 



ler olmakla birlikte, geçimlik destekler de özellikle sezon dışın­
da gelir havuzuna katılır. Kadınların ücretli işçiliğe geçmesiyle 
erkeğin eve ekmek getiren olduğu klasik model değişir. Birinci 
türe kıyasla burada yaşanan emek dönüşümü çok daha radikal 
değişiklikler yaratır. Formel iş ilişkileri ve farklı bir üretim sü­
reci, hasat zamanı ya da ürün satılınca alınan toplu para yerine 
belli bir zamana yayılmış düzenli ücret ödemeleri ve üretim sü­
recindeki denetim önemli değişikliklerdir. Hane artık yalnızca 
bir tüketim birimidir. Kadınların da piyasa ekonomisinde ça­
lışması, hanedeki işbölümünü pratik olarak değiştirmez; çün­
kü kadın emeğin yeniden üretimine yönelik ev hizmetlerinden 
sorumlu olmaya devam eder. Ancak hanede ücretli emeğin art­
ması, emeğin yeniden üretimi için daha çok ücret kullanılaca­
ğı anlamına da gelir. Öte yandan, ücretli işçilerin değişen dü­
şünce biçimleri gençlerin emek piyasasından alınması ve daha 
iyi bir gelecek için eğitime yöneltilmesini de beraberinde geti­
rir. Bu da hanedeki işbölümünde değişiklik yaratır. Her iki eşin 
de piyasa ekonomisinde ücretli işçi olması karar verme meka­
nizmalarında esneklik ve eşitlik eğilimini artırır. 

Göçmen hanesi 

Iki uç arasında geçimlik üretimi ücretli ernekle birleştiren 
ara bir kategori bulunur. Bu ara örnekte, hane işyerinden ay­
rılmış durumdadır ve yalnızca emeğin yeniden üretimine yö­
nelik bir üretim yapar, onun dışında bir üretim birimi olarak 
değerlendirilemez. Hanedeki işbölümü özellikle kadınlar için 
çok boyutlu olmak zorundadır, öncelikle erkeklerin ücretli iş­
çi olması kadınların geçimlik üretime ve ücretli emeğin yeni­
den üretimine yönelik ev işlerine devam etmesi anlamına ge­
lir. Turizm örneğinde, bu hane özellikle göçmen işçiler arasın­
da görülür, bu da turizm piyasasına üçüncü giriş yoludur. Göç­
men işçiler özellikle iş bulmak için turizm alanlarına gelmele­
rine rağmen, hasat zamanı ya da sezon dışında köylerine ya da 
kasabalarına dönerek ya da erkeğin turizmde ücretli işçi oldu­
ğu, kadınınsa köyde tarımda çalıştığı yeni bir hane yapısı oluş-
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turarak kırsal kökleriyle bağlarını sürdürürler. Her ne kadar 
göçmen işçilerin deneyimleri, ikinci kategoride anlatılan işçile­
rinkine benzese de, sosyal, ekonomik ya da kültürel olarak kö­
kenlerine bağlı olmalan durumlannı farklı kılar. Daha önce ka­
rar verme ya da geçimlik etkinlikterin devamı ile ilgili olarak 
sözü geçen düşünce biçimindeki değişiklik, bu grupta tam ola­
rak görülmez. 

Bu kategorinin göreceli olarak daha belirsiz olmasını hane­
nin farklı parametreleriyle açıklayabiliriz. Örneğin hanede top­
lanan gelir kaynaktan, bu gelirlerin oranı, örneğin ücretierin ya 
da geçimlik desteğin fazla olması, hanedeki üyelik ve ortak ika­
met yapısı, bu hane türünün hangi uca yakın olduğu konusun­
da bilgi verir. Daha fazla ücret geliri olması bu haneyi proleter 
hanesine yaklaştırırken, geçimlik üretimin devamı köylü hane­
sine yakınlaştınr. Bu üç türün yelpazeye yerleştirilmesinin te­
mel sebebi de ara türlere esneklik kazandırmaktır. Emeğin tu­
rizm sektörüne girmesiyle birlikte işyerindeki sosyal ve ekono­
mik yenilikler haneyi ve toplumu da etkiler; bunun sonucunda 
işçilerin gündelik hayatında yapısal dönüşümler yaşanır. Örne­
ğin kadınlann giderek daha fazla ücretli emeğe geçmesi erkek­
lerin hanedeki işbölümüne daha büyük katılımını gerektirir. 
Başka bir örnekse, ücretierin hane gelirlerinde daha belirleyi­
ci olmasının önceki istihdam alanlannda kopuşu keskinleştir­
mesidir. Aynca, bu dönüşümlerin ani değişiklikler değil aşama 
aşama yaşanan bir sosyal dönüşüm olması da önemlidir. Dola­
yısıyla söz konusu dönüşümleri uzun dönemli bir tarihsel sü­
reç olarak görmek kaçınılmazdır. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜ M 

TURIZM ÇALIŞMALARINDA EMEK 

Bu bölümde sosyal bilimlerde farklı disiplinler altında yapı­
lan turizm çalışmalanna genel olarak bakarken bir yandan aka­
demik çalışmalarda öne çıkan ana temaları belirleyecek, diğer 
yandan turizm çalışmalarında turizm emeğinin hak ettiği ilgi­
yi görmemesine bağlı olarak bu çalışmanın katkısı ve özgünlü­
ğü vurgulanacaktır. Bunları yaparken, doğrudan bu çalışmayla 
ilgili olmasa da öne çıkan turizm konularına kısaca değinerek 
bütünsel bir görüş oluşturulacaktır. 

Turizmin temelleri 

Turizm çalışmalarını iki ana hat üzerinden sınıflandırmak genel 
bir değerlendirme için iyi bir başlangıç noktası olur. Birinci hat, 
ev sahibi olan yerli halkla konuk olan turistler arasındaki ilişki­
lerin yarattığı sosyal ve kültürel değişikliklere bakan "ev sahibi­
konuk" yaklaşımıdır. Daha çok antropolojik bir yaklaşım olan ev 
sahibi-konuk ilişkisi ev sahibini yerli ve konuğu da yabancı ola­
rak tanımlar. Buna göre turizm ev sahibi için iş ve belli hizmet­
lerin sunumu anlamına gelirken, konuk için eğlence ve tüketim 
anlamı taşır. Turizmin gelişmesiyle birlikte bu iki kimliğin sosyal 
ortamda karşılaşması geleneksel düzeni değiştirir (Smith 1989). 
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tkinci yaklaşım, daha çok istatistiki verilere dayanarak yerel 
halkın turizm gelişimi hakkındaki görüşleri ve tepkilerine ba­
kan "yerel halkın algılama analizi" dir. Bu yaklaşım, yerli halkın 
farklı sosyal, kültürel, coğrafi ve demografik nedenlere bağlı 
olarak turizme bakışlarını açığa kavuşturması nedeniyle önem­
lidir. Örneğin yerli halk turizmin ekonomik getirilerini veya 
gelişme hedeflerini mevcut yapıya bir tehdit olarak görebilir. 
Dünyada farklı turizm bölgeleri üzerine yapılan çalışmalar ol­
makla birlikte Türkiye'de en çok dikkat çeken Tosun'un Göre­
me üzerine yaptığı araştırmadır (Tosun 2001) .  Bu iki ana yak­
laşım, küreselleşme ve post-modernizmin etkisiyle farklı disip­
linlerde öne çıkan yeni yaklaşımlarla turizm üzerindeki belirle­
yici konumlarını kaybeder. 

Lash ve Urry'nin "post-turizm" kavramı, küresel dünyada tu­
rizmin ve turizme yönelik anlayışın değişimi açısından bir dö­
nüm noktasıdır. Buna göre teknolojik gelişmeler turizmin te­
mellerini değiştirir. Bir yandan gelişen iletişim ve ulaşım tek­
nolojileri daha fazla hareketlilik ve daha fazla turizm faaliye­
ti anlamına gelirken, diğer yandan artan teknoloji insanlara sa­
nal ortamda bir bölgenin coğrafyasından tarihine, kültüründen 
mutfağına kadar tüm ayrıntıları iki boyutlu bir ortamda sunar 
(Lash ve Urry 1994) . Burns küreselleşme, kültür ve turizm ara­
sındaki ilişkiyi post-modern bir bakış açısıyla ele alır. Küresel­
leşme kültür ve turizm arasında paradoksal bir ilişkiye işaret 
eder. Bir yandan yerli unsurlar ve otantik kültürel değerler tu­
rizm arzının bir parçası olurken, bu süreç kültürün metalaştı­
rılmasına ve kitlelere yönelik bir turizm işletmedliğine eklern­
lenmesine yol açar. Diğer taraftan, kültürün geniş anlamda me­
talaştırılması ve hizmetlerdeki kitle üretimi, hali hazırda küre­
selleşmeden etkilenen görüntüyü karmaşıklaştırır. Turizmin 
tüketicilikle birleşmesi, özellikle gelişmekte olan ülkelerde gö­
rülen otellerin içlerinde alışveriş merkezlerinin dikkat çekici 
ve tüketimi destekleyici biçimde konumlandırılması bu duru­
ma bir örnektir (Burns 200 1 :  296) . 1  Dolayısıyla, turizm kalkın-
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mayla birlikte sosyo-ekonomik yarar sağlasa da dünya ekono­
misinin kutuplaşmış yapısı çevre ülkeler için bağımlı bir ilişki 
anlamına gelir. Sonuç olarak, gelişmekte olan ülkelerde yerel 
kültürler turizm kalkınmasına feda edilirler. 

Türkiye'de turizm üzerine yapılan çeşitli araştırmalar, turiz­
mi kendisinden önce gelen yerel kültürle ve ortaya çıktığı sos­
yal bağlarula ilişkilendirerek sosyal değişimin güçlü bir tetik­
çisi olarak tanımlar. Fatma Mansur'un Bodrum üzerine yaptı­
ğı çalışma, yerli halkın şeceresi ve sosyal sınırları tanımlayan 
gelenekleri ve ekonomik faaliyetlerini anlatır (Mansur 1972). 
Badrum'daki gündelik hayatın etnografik anlatımı Bodrum'un 
turizmle birlikte geçirdiği sosyal dönüşümün kapsamını anla­
mak açısından önemli bir bilgi kaynağıdır. 

Daha erken bir çalışmada Mübeccel Kıray yedi küçük kentte­
ki turizm gelişmesini yerel düzeydeki etkisi açısından karşılaş­
tırır (Kıray 1964) . Bu karşılaştırmalı analiz turizmin gelişme­
sinde belirleyici olan değişkenierin değerlendirilmesi açısından 
önem taşır. Ayrıca çalışmanın yapıldığı tarihten bu yana yedi 
kentten bir kısmı turizm merkezi olarak gelişimini devam etti­
rirken, diğerlerinin gelişmesi geri kalmıştır. Örneğin Kuşadası 
turizm yönlü bir gelişme gösterirken Söke tarımsal yapının sür­
düğü ve yalnızca turizm merkezlerine giden yolların geçtiği bir 
nokta olarak kalmıştır. 

Daha yeni bir araştırmada Tucker, Görerne'de turizmin ge­
lişmesiyle değişen toplumsal ilişkileri antropolojik bir bakış 
açısıyla ele alır. Etnografik çalışma, Görerne'de yaşanan sos­
yal, ekonomik ve kültürel dönüşümleri ulusal bağlamda yaşa­
nan dönüşümler ışığında değerlendirir (Tucker 2003: 85) . Bu 
anlamda çalışma, etnografik analizin mikro düzeydeki sonuç­
larını ulusal düzeyde, yani daha geniş bir teorik çerçevede de­
ğerlendirmesiyle daha önce anlatılan klasik kültürel analizie­
rin ötesine geçer. Turistlerin yerel halkla ilişkilerinin etnogra­
fik analizi, ilişkinin "interaktif izlem" olarak tanımlanması kül­
türel dönüşüme yönelik statik ve tek yönlü anlayışın da ötesine 
geçer: "lnteraktif izlem sosyal ve çevresel değişiklikleri içeren, 

dine ait çarşıları olan tatil köyleriyle bu tüketime dayalı turizme örnektir. 
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turizmle birlikte ortaya çıkan yeni kültürel formları tanıyan ve 
kabul eden dinamik bir sürdürülebilirlik anlayışına olanak ta­
nır." (Tucker 2003: 183) .  Burada önemli olan gelenek ve tu­
rizm arasındaki ikilemi korumacılıkla çözmek yerine yeni kü­
resel formları yerelin de katılımıyla kavramaktır. 

Turizmin gelişmesi 

Turizm gelişmesiyle birlikte yerel düzeyde gerçekleşen deği­
şiklikler ulusal ve hatta uluslararası düzeyde de etkiler yaratır. 
Bu gelişme, kendi hayatı olan organik bir süreç değil; farklı ak­
törlerin müdahalesiyle ortaya çıkan bir gelişmedir. Devlet, po­
litik, ekonomik ve yasal parametreleri belirmesiyle bu gelişme­
ye yön verir. Bununla birlikte, turizm planlaması faydaların ge­
liştirilmesi ve olumsuz etkilerin kontrolü açısından önemlidir. 
Genel olarak turizm ekonomisi bu konulara ve turizm geliş­
mesinin ardındaki diğer dinamiklere bakarken, dünyanın fark­
lı bölgelerinde farklı biçimler alan turizm gelişimini karşılaştır­
malı olarak analiz eder. 

Turizm ve devlet 

Turizmle ilgili ekonomik kaygılar öncelikle ulusal ekonomiye 
katkısı, döviz girdisi ve diğer gelirler ile istihdam artışını kapsar. 
Bunun yanı sıra, yerel düzeyde turizmle gelişen altyapı yatırım­
lan kalkınmadaki katkıları açısından değerlendirilir; ancak yerel 
halkın bu altyapıdan ne kadar yararlandığı literatür içinde tartış­
ma konusudur. Devlet turizmi küresel ekonomiyle bütünleşme­
nin bir yolu olarak görür, özellikle neo-liberal ekonomi politika­
lannın yaygın kabulünden sonra bu daha da etkili bir hale gel­
miştir (Brown 1998: 19) . Kamu sektörünün turizme müdahale 
alanlan arasında sivil toplum, yerel yönetim ve özel sektör gibi 
farklı aktörler arasında koordinasyonu sağlamak ve ortak bir an­
layış yaratmak, gelişim sürecini planlamak, yasal düzenlemeler 
yapmak ve pazarlama, altyapı hizmetleri ve finansal destekler­
le turizm yatırımlarına uygun zemin hazırlamak yer alır. Bunlar-
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dan başka devlet kendisi de bir girişimci olarak yatırımlar yapar 
ve turizmin gelişmesine ortak olur (Hall l994b: 32-37). 

Devletlerin turizmi dünya piyasalanna açılmak için kullan­
ması özellikle gelişmekte olan ülkelerde yaygın bir süreçtir. Bu­
nu yaparken korumacılığın sınırlı olması ve turizmin büyük 
sermaye yatırımları gerektirmemesi işlerini kolaylaştırır (Shaw 
ve Williams 2002: 134) . Gelişmekte olan ülkelerin ekonomik 
gelişme için turizmi kullanmalan literatürde dikkat çekici tar­
tışmalar yaratmıştır (Harrison 1992) . Bu gibi durumlarda tu­
rizm ülkenin dünya ekonomisine açılan ilk ve çoğunlukla tek 
sektörüdür. Küresel düzlemdeki ekonomik kutuplaşma ve asi­
metrik güç ilişkileri, gelişmekte olan ülkeleri ekonomik ve sos­
yal anlamda daha da kırılgan bir konuma sokar; bunun temel 
nedeni gelişmekte olan ülkelerin turizm hizmetlerini gelişmiş 
ülkelerin turistleri için üretmeleri ve bunun yapısal bir kölelik 
ilişkisi ile sonuçlanmasıdır. Turizm politik anlamda ulus-dev­
letlerin birtakım taleplerini küresel düzeye taşır. Genel olarak 
tüm politik sistemler için ama özellikle otoriter rejimler için, 
turizm bir tanınma, saygı ve meşruiyet kazanma yoludur. Buna 
bir örnek Marcos döneminde Filipinlerdir (Hall l994b).  Baş­
ka bir örnekse dünya turizm piyasasında otantik, bozulmamış 
ve nostaljik imajıyla var olan Küba'nın Fidel Castro için saygı, 
sempati ve tanınma sağlamasıdır. 

Emek yönünden bakarsak, devlet turizmle dünya piyasasına 
açılmayı hedeflerken bunu işçiler pahasına yapar. Turizm ge­
lişmesi için yatırımlara yönelik destekler göz önüne alındığın­
da, turizm işçileri için en temel çalışma standartlarının bile göz 
ardı edilmesi devletin sermaye ve emek arasındaki yeni konu­
munu ortaya koyar. Daha önce sermaye ve emek arasında ara­
bulucu rolü oynayan devlet, bugünkü koşullar altında çok da­
ha taraflı ve sermaye yanlı davranmaktadır. 

Turizmin planlanması 

Turizme yönelik kalkınmacı anlayışın en temel unsurla­
rından biri de turizmin gelişim sürecinin planlanmasıdır. Ye-
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rel halkın temsilcileri, devlet ve özel sektör arasındaki işbirli­
ği, ideal anlamda turizmin gelişim süreci için önem taşır. Bu, 
turizmin gelişim sürecinin hem ilk hem de sonraki aşamaları 
için geçerlidir. Öncelikle kısıtlayıcı ve korumacı politikalar ge­
lişim sürecini kontrol altına alırken, sonraki aşamalarda sorun­
lu bölgelerde yeniden yapılanmaya yönelik uygulamalar etkili 
olur. Planlamadaki en başarılı örnekler, işbirliğinin uygulama­
ya geçtiği örneklerdir. 

Planlama konusu yalnızca ekonomik gelişme ile ilgili değil, 
aynı zamanda çevre ve sürdürülebilirlik konusu için de geçer­
lidir. Ancak burada öne çıkan ikilem, ekonomik getirinin eko­
lojik dengeden daha cazip gelmesinden kaynaklanır. Buna gö­
re, kısa vadede hızlı ekonomik büyüme hedeflenmesi, temel­
de doğal kaynaklara bağlı olan turizmin ana kaynağı olan do­
ğanın kaybedilmesine yol açar. Bu hassas dengenin kurulma­
sı için müdahil aktörlerin ekonomik beklentilerinin denetlen­
mesi gerekir. 

Turizm ekonomisi 

Belli bir bölgede turizmin gelişmesi, sosyal yapıyı ve kültü­
rel alanı da etkileyen birtakım ekonomik faaliyetlerin yaygın­
laşması anlamına gelir. Turizm öncelikle doğal, kültürel ve ta­
rihi varlıklar gibi özgün kaynaklarla, toprak ve emek gibi te­
mel ekonomik kaynakları bir arada kullanır. Turizmin geliş­
mesi ile birlikte, bu kaynaklar turizmden önce var olan eko­
nomik sektörlerle paylaşılır. Dolayısıyla turizm bir bölgedeki 
ekonomik faaliyetleri çeşitlendirirken, emek-yoğun yapısı se­
bebiyle diğer sektörleri farklı biçimlerde etkiler. Örneğin eme­
ğin tarımdan turizme geçişi gibi yaygın bir gelişmenin yanı sı­
ra tarımın düşüşte olduğu bölgelerde turizmin gelişmesi dış gö­
çü durdurur (Brown 1998: 57). Ancak gelişmekte olan ülkele­
rin sadece turizme dayalı dışa açılma eğilimleri, kültürün me­
talaştırılması, otantik değerlerin kaybı, suç oranlarında artış ve 
geri dönüşü olmayan bir sosyal ve kültürel dönüşüm gibi bir­
takım problemleri de beraberinde getirir (Urry 1995, Rojek ve 
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Urry 1997).2 Turizm gelişmesine yönelik daha genel eleştiriler 
daha çok bağımlılık literatüründen gelir. Buna göre turizm, ge­
lişmekte olan ülkeler için yeni bir bağımlılık ilişkisi yaratır; ser­
maye yatırımlarının büyük bir kısmı gelişmiş ülkelerden gelir­
ken genelde gelişmekte olan ülkelerin turizm kaynakları kulla­
nılır. Kaynaklar tükendiğinde sermayenin başka bir yere gitme 
şansı varken, gelişmekte olan ülkeler ömürleri dolmuş turizm 
merkezlerini değerlendirmekte zorlanırlar. Bundan başka, lite­
ratürde sızıntı (leakage) sorunu olarak tanımlanan durum, ge­
lişmiş ülkelerin çokuluslu şirketlerinin ve özellikle tur opera­
törlerinin turizm piyasasındaki belirleyici konumu sonucu tu­
rizm gelirlerinin büyük oranda gelişmiş ülkelere gitmesi, doğal 
kaynakları, toprakları ve emeği kullanılan gelişmekte olan ül­
kelerinse gelir kaybı yaşaması anlamına gelir.3 

Turizm ekonomisi içinde küreselleşmeyle birlikte turizmin 
çevre ülkelere kayması sonucu yaşanan dönüşümler önemli yer 
tutar. Bir ülkenin "çevre" konumu, özellikle turizm kaynakla­
rının, doğal ve kültürel özgünlüğünün bulunması sebebiyle bir 
avantaj sayılabilir. Ancak "çevre" konumunun çekici bir özel­
lik olarak değerlendirilmesi bu alanların birden bire kalaba­
lıklaşması ve hızlı bir biçimde tüketilmesi anlamına da gelebi­
lir (Brown ve Hall 2000) . Dolayısıyla çevre ülkelerde turizmin 
hızlı gelişmesi, kitle tüketiminin yayılması bu alanlar için bin­
diği dalı kesrnek anlamına gelir. 

Turizmi kalkınmacı bir bakış açısıyla değerlendirirsek, bir 
yandan gelir artışı, döviz girdisi, artan istihdam ve sosyal hiz­
metlerde iyileşme olurken, diğer taraftan tüm kalkınma hedef­
lerini turizme endeksiemek turizm piyasasındaki ani bir düşüş 
olasılığına karşı daha büyük bir risk oluşturur (Lea 1988). Bu 
durum hali hazırda ikincil bir konumda olan çevre ülkeleri için 

2 Burada ekonomik getiri ve kültürel koruma arasında bir çıkar çatışması yaşan­
maktadır. Ancak çogu zaman turizm kontrolsüz bir biçimde geliştigi için bu çı­
kar çatışması da kendi başına ilerler. Ekonomik getirinin yarauıgı kaybın fark 
edilmesi ise çogu zaman geri dönüşü olmayan bir noktada olur. 

3 Turizm ekonomisi, sektör yapısı ve ekonomik ilişkilerle ilgili olarak en kap­
samlı çalışma sık sık referans verilen Sindair ve Stabler'in teorik ve ampirik 
kapsamlı çalışmasıdır ( 1997). 
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daha da tehlikelidir. Ayrıca bütün kaynakların gelişmiş ülkele­
rin turistlerine hizmet etmek ve kısa vadede gelirleri artırmak 
için seferber edilmesi, uzun vadede sürdürülebilir bir kalkın­
madan uzaklaşmak demektir. 

Turner ve Ash, çevredeki turizm gelişimini değerlendirirken 
"haz çevresi"nin yükselişini turizm sektörünün uluslararası ya­
pısı içinde değerlendirir. Buna göre haz çevresinin büyümesi 
Hilton, Avis, Club Mediterranee ve Neckerman gibi kuruluşla­
rın oluşturduğu büyük bir sektör desteği sayesinde olmuştur. 
Dolayısıyla, çevre ülkelerde turizm gelişimi uluslararası serma­
ye sayesinde gerçekleşmiştir. Çevrenin bu gelişmeye katılımı 
ancak toprak ve ucuz emek ile olmuş, bu nedenle hem turizm 
kazançları sınırlı kalmış hem de bu gelişmeyi reddetmeleri ya 
da direniş göstermeleri mümkün olmamıştır. 

Turizm ekonomisinin önemli bir parçası da her sektör de ol­
duğu gibi emek ve iş ilişkileridir. Turizmde ernekle ilgili ana­
lizler genellikle maliyet, üretkenlik ve emek piyasasının yapı­
sı üzerinde yoğunlaşır. Turizm çalışmaları içinde emek konu­
suna derinlemesine yaklaşım oldukça kısıtlıdır. Emek burada 
ya üretimdeki girdilerden biri olarak değerlendirilir ya da tu­
rizmin istihdam üzerindeki etkisini anlamak için çarpan etkisi 
ile birlikte ele alınır (Sinclair ve Stabler 1997) . Emeğin sosyal 
bileşenleri, örneğin üretim ilişkileri ya da hanedeki değişimler, 
emeğin ekonomik konumu ya da katkısına kıyasla daha hasi­
te indirgenir. Emek dönüşümü, sosyal yapıda da önemli deği­
şimlere işaret ettiğinden turizmin sosyal etkisi altında da değer­
lendirilir. Ancak turizmde emek konusu ne ekonomi ne de di­
ğer başlıklar altında detaylı olarak incelenmemiştir. Turizm li­
teratürü dışında emek çalışmalarında da turizm emeğine yöne­
lik bir odağın olduğu söylenemez. Her ne kadar genel olarak 
hizmet sektörüne yönelik çalışmalar sektörün geleneksel sek­
törlerden ya da imalat sektöründen farkını vurgulasa da (Lei­
dner 1993), özel olarak turizm sektörüne eğilen çalışmalar ol­
dukça sınırlıdır. Uluslararası Çalışma Örgütü'nün araştırmala­
rı bu anlamda bir istisna olsa da çalışmaların yenilikçi olduğu 
söylenemez. Sonuç olarak emek çalışmalarıyla turizm çalışma-
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larının tamamen birbirinden bağımsız iki disipliner alan oldu­
ğunu söylemek yanlış olmaz. Bu çalışmanın en önemli hedefle­
rinden biri de bu iki alanı bir araya getirerek her iki alanda bu 
açığı kapatmaktır. 

Küresel dönü�ümler ve turizm 

Küreselleşmenin turizm üzerindeki etkisi, küreselleşmenin 
belirleyici özelliği olan neo-liberal bakış açısına göre değerlen­
dirildiğinde, turizm küresel kuruluşlar arasına gerçekleşen bir­
leşmelerle sermayenin rekabet avantajını artırahileceği bir alan 
olarak öne çıkar (Wahab ve Cooper 2001 :  9) . Bu anlamda ge­
lişmekte olan ülkelerin, Almanya, Ingiltere ve Fransa gibi ge­
lişmiş ülkeleri örnek alarak sosyo-ekonomik ve politik zengin­
liklerini artırmaları ve uluslararası ilişkilerde ilerlemeleri öne­
rilir (Hall 1996) . Buna paralel olarak, turizmin bölgesel bütün­
leşmedeki önemi serbest ticaret alanındaki gibi resmi ekono­
mik ilişkiler yaratması ve insanların hareketliliğine imkan ta­
nıması açısından değerlendirilir. Turizmin ülkeler arası ilişki­
leri politik ve ekonomik anlamda yoğunlaştırması, sosyal an­
lamda da farklı kültürlerin karşılaşmasına imkan tanıması açı­
sından önemlidir. Ancak neo-liberal bakış açısı küresel alanda­
ki sosyal eşitsizliği göz ardı ederek sadece olumlu yanların gö­
rülmesine olanak tanır. 

Neo-liberal bakış açısının ötesinde küreselleşme, turizmin, 
turizm sektörünün, turistin ve turizm ürününün artan küresel 
eşitsizlikler ışığında yeniden tanımlanmasını gerektirir. Küre­
selleşme altında değindiğimiz ekonomik bütünleşme, yeni ile­
tişim ve ulaşım teknolojilerinin yaygın kullanımı ve ortaya çı­
kan tek tip küresel kültür daha çok gelişmiş ülkeleri kapsadı­
ğından, küreselleşmeden çok bölgeselleşmeye işaret eder. Bu 
da daha önce sözü edilen gelişmiş ve gelişmekte olan ülkele­
rin asimetrik konumlarının bir göstergesidir. Bu asimetri, kü­
reselleşmeyle birlikte ortaya çıkmamıştır; ancak küreselleşme 
bu dengesizliği zengin ve yoksul kesim arasında bir kutuplaş­
maya dönüştürmüş, bu kutuplaşma hem bireyler arasında hem 
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de ülkeler arasında gözle görülür ölçüde derinleşmiştir. Bu kü­
resel asimetri, turizmin sosyal, kültürel ve ekonomik etkilerin­
de de görülmektedir. Ekonomik olarak, turizm gelirlerinin bü­
yük bir bölümü gelişmiş ülkelerin çokuluslu şirketlerine gider­
ken, küresel turizmden en çok faydalanan yine gelişmiş ülke­
lerin turistleri olmaktadır. Sosyal anlamda ise gelişmekte olan 
ülkelerde, turizm işçilerinin gelişmiş ülkelerin turistlerine hiz­
met etmesi, yapısal bir kölelik ilişkisi yaratarak küresel eşitsiz­
liği bireysel ilişkilere kadar indirmiştir. 

Türkiye'de turizm in ekonomi politiği 

Türkiye'de turizm için uygun doğal kaynakların ve arkeola­
jik alanların fazlalığı turizmin uzun bir tarihsel geçmişi oldu­
ğunu düşündürür. Gerçekte ise Türkiye turizmi, gelişim sü­
recine de bağlı olarak ancak 1980'den sonra gerçek bir büyü­
me yakalamış ve bu aşamada da akademik ilgi çekebilmiştir. 
Bu dönemde, Türkiye'nin dışa açılma süreci turizm politikala­
rında da belirleyici olmuş, ekonomide yaşanan yapısal dönü­
şümler turizmin bu süreçte yararlı bir sektör olarak görülme­
siyle sonuçlanmıştır. Meral Korzay, Türkiye'deki turizm gelişi­
mini anlatırken üç dönemden bahseder (Korzay 1994) . 1955 
ile 1970 arasındaki bilinçlenme döneminde, hükümetten, aka­
demiden ve diğer kamu alanlarından çeşitli aktörler, turizmin 
kalkınma ve ekonomik büyümedeki rolü ve genel olarak sis­
teme katkısı ile ilgili toplumsal bir bilinç yaratmaya çalıştılar. 
Ikinci olarak 1970 ve 1982 arasındaki tanıtım döneminde, böl­
gesel kalkınma planları, turizmde mesleki eğitimin yaygınlaş­
ması ve fiyatiandırma politikaları gibi Türk turizminin tanıtı­
rnma yönelik farklı pazarlama stratejileri kullanıldı. Son olarak, 
1982'den sonraki eylem döneminde, turizm kalkınmasına yö­
nelik en kapsamlı uygulamalar hayata geçirildi. Bunlar arasın­
da en önemlileri yatırım teşvikleri, arazi tahsisleri, düşük faizli 
krediler ve yatırım maliyetlerinin %40 kadarını kapsayan des­
tekler yer aldı. 1990'dan sonra turizm yatırımcılarının örgüt­
lü hareketi, hava yollarının liberalleşmesi ve planlamanın belli 
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ölçüde merkezden yerele doğru yayılması ile turizm sektörün­
de hızlı bir büyüme görüldü (Korzay 1994: 87). Turizm geliş­
mesinin bu tarihsel süreci, ülkedeki genel ekonomi politikala­
rının tarihsel gelişimiyle paralellik gösterir. Korel Göymen'in 
daha yeni bir çalışması da Korzay'ınkine benzer bir tarihsel sü­
rece işaret eder. Göymen burada başlangıç aşamasındaki altya­
pı yatırımlarının daha sonraki aşamalarda sonuç verdiğini, do­
layısıyla sonraki aşamalara atfedilen başarıların ilk dönem uy­
gulamalarına bağlı olduğunu vurgular. Türkiye'de turizmin ge­
lişmesi, dünyadaki diğer kalkınma süreçleriyle ve turizm geli­
şimi süreçleriyle benzerlik gösterir. İtalya ve Ispanya gibi bazı 
ülkeler turizm potansiyellerini daha erken fark edip değerlen­
dirmiş olsa da turizmin gerçek anlamda büyümesi, küresel bü­
tünleşmeyle artan hareketlilik sonucunda olmuştur. Göymen 
Türkiye'nin uluslararası turizm piyasasında sağlam bir yer edi­
nebilmesi için yönetişim alanındaki dönüşümleri gerçekleştir­
mesi ve rekabet unsuruna dikkat etmesi gerektiğini savunur 
(Göymen 2000) . Bu turizm için güvenli bir ortam sağlamak, 
sürdürülebilirlik için uzun dönem planlama yapmak ve turiz­
min getirilerini eşitlikçi bir biçimde dağıtmak anlamına gelir. 

Turizm gelişiminin sonuçları 

Turizmin yerel halk, yerel kültür ve çevre üzerindeki olumlu 
ve olumsuz etkilerini değerlendiren geniş bir literatürden söz 
edebiliriz CAreher ve Cooper 1998, Young 1973, Brown 1998) . 
Burada "etki literatürü" olarak tanımlayacağım bu grup, ge­
nel turizm literatürü içinde önemli bir yer tutar. Ancak turiz­
min etkileriyle ilgili olarak bütünsel bir değerlendirme yap­
mak mümkün değildir. Turizm gelişmesinin sonuçları sektö­
rün büyüklüğüne, turizm faaliyetlerinin türüne, yerel halkın 
katılımına, turizm merkezinin gelen turistleri karşılama kapsa­
mına (carrying capacity) , yerel sermaye ve büyük yatırımların 
oranına ve diğer makro düzey göstergelere bağlı olarak farklı­
lık gösterir. 
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Sosyal etkiler 

Daha önce de anlatıldığı gibi, turizm sektörü istihdam ola­
naklarında artışla birlikte istihdam biçimlerinde ve işbölümün­
de dönüşüm yaratır; bunlar aynı zamanda sosyal yapıyı, aile ya­
pısını, hane büyüklüğünü ve toplumun geleneksel kültürel ya­
pısını da etkiler (Macleod 2004). Cukier'in Bali üzerine yazdık­
ları bu dönüşümleri detaylı olarak anlatır; turizmin yarattığı is­
tihdam olanakları ailedeki sosyal rolleri ve hatta dini ibadet­
lerin uygulanma biçimini değiştirir (Cukier 1996) . Buna ben­
zer olarak Fatma Mansur'un Badrum üzerinde yaptığı etnog­
rafik çalışma toplumdaki sosyal ilişkilerin değişimi, balıkçılık 
ve zeytincilik gibi yerel geleneksel faaliyetlerin değişimi ve ge­
nel olarak gündelik hayatla ilgili dönüşümleri anlatır (Mansur 
1972) . Turizmin ekonomik etkisine bağlı olarak ortaya çıkan 
bu sosyal dönüşüm, farklı disiplinlerde farklı biçimlerde çalı­
şılmıştır (Archer ve Fletcher 1996, Wong 1996). 

Sosyal etkiler arasında önemli yer tutan turizm ve cinsiyet 
ilişkisi farklı düzeylerde araştırma konusu oldu. Öncelikle tu­
rizm, kadın ve erkek kimliklerinin etkileşim içinde bulunduğu 
bir alan olduğu için genellikle cinsiyete dayalı bir yapı göster­
di. tkinci olarak, turizm gelişmesi cinsiyete dayalı güç ilişkileri­
nin üzerine kuruldu; bu da cinsiyet ilişkilerinin politik uzantı­
sının turizmde de kendini göstermesine yol açtı (Kinnaird, Ko­
thari ve Hall 1994: 24) . 

Cinsiyet ilişkileri turizmde dört alanda kendini gösterir. Bi­
rincisi turistlerin cinsiyete dayalı deneyimleri, hem kendi top­
lumlarında hem de ziyaret ettikleri toplumlarda cinsiyete gö­
re değerlendirıneleridir. Ikinci olarak, turizmdeki cinsiyete da­
yalı işbölümü ve turizm merkezlerinin cinsiyete dayalı imajı 
-kadın imajını kullanan Asya ülkeleri gibi- ile görülen ev sahi­
bi toplumların cinsiyete dayalı yapılarıdır. Türkiye'de son yıl­
larda artan genç Türk erkeklerinin kendilerinden büyük ya­
bancı kadınlarla evlenmesi de Türkiye'nin cinsiyete dayalı ev 
sahipliğinin ve imajının bir göstergesidir. Bunun yanı sıra, tu­
rizmin cinsiyete dayalı pazarlanması ve cinsiyete bağlı turizm 

84 



objeleri yaratılması, örneğin bazı turizm merkezlerinin cinsel, 
egzotik imajlarıyla pazarlanması cinsiyet ilişkilerinin turizmde 
ortaya çıktığı diğer iki alandır (Kinnaird, Kothari ve Hall ı 994: 
2 ı4) . Turizm literatürü içinde seks turizmi ayrı bir alan ola­
rak öne çıkar. Seks turizminin yaygınlaşması, Il. Dünya Sava­
şı sonrası silahianma ve askeri üslerin yayılması ve de ırkçılı­
ğın uluslararası alanda kurumsallaşmasına bağlı olarak incele­
nir (Hall ı994: ıss) . Tayland ve Filipinler gibi kadınlarla ilgili 
daha popüler örneklerin yanı sıra Karayipler'de erkeklerin da­
hil olduğu seks turizmi üzerine de çalışmalar yapılmıştır ( Op­
perman ı999, Kempadoo ı999, Erennan 2004, Herold, Garcia 
ve DeMoya 2001) .  

Kadınların yaygın olarak turizm emeğinin bir parçası olması 
da önemli sosyal dönüşümler yaratmıştır. Kadınların turizmde 
yaptığı işler evlerinde yaptıkları işlere benzemektedir. Bunun 
yanı sıra erkeklerle aynı vasıflara sahip olan ve aynı sürede çalı­
şan kadınlar erkeklerden daha düşük ücret almaktadır. Kadın­
ların ücretli işçiliğe geçmesi hanedeki konumlarını da değişti­
rir.4 Turizm sektöründe cinsiyete dayalı bir işbölümü olması, 
kadınlara sınırlı imkanların sunulması anlamına geldiğinden 
mevcut kadın-erkek eşitsizliğini pekiştirir (Kinnaird ve Hall 
ı994) . Buna karşılık ev işine ya da tarıma kıyasla daha iyi bir 
çalışma ortamı olması, kendi hayatlarını kontrol etme şansı el­
de etmeleri de bazı olumlu gelişmelerdir (Levy ve Ler ch ı 99 ı ) .  

Turizmde kadınların konumu ile ilgili olarak e n  kapsamlı 
çalışma Cynthia Enloe'nun Muzlar, Plajlar ve Askeri Üsler'idir 
(2000). Kadınların hem seks turizminde hem de genel olarak 
turizmde istihdam edilmelerinin yanı sıra, kadın kimliği ve bu 
kimliğin kültürel anlamının pazarlanması dikkat çekicidir. Ka­
dın turistlerin ev sahibi toplumlarda nasıl algılandığı da ilginç 
bir değerlendirmedir. Ancak çalışmanın feminist bakış açısı 
analitik anlamda kısıtlayıcı olmaktadır. 

Literatürde daha az ilgi çeken, dolayısıyla daha az görünür 
olan bir sosyal konu ise yerli halkların durumudur. Bu tartışma 
daha çok Peru, Şili ya da Afrika ülkelerindeki halklada ilgilidir. 

4 Kadın istihdamıyla ilgili farklı bölgelerden örnekler için, Sindair 1997. 
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Daha önceki antropolojik çalışmalarda (Smith 1989) ve emper­
yalizm ve sömürgeciliğin turizmde kendini göstermesiyle ilgi­
li olarak (Nash 1989) yer bulan bu konu küreselleşmeyle bir­
likte yerli olmayanların denetimindeki küresel turizmde yerii­
lerin bir metaya dönüşmesine değinir (Butler ve Hinch 1996: 
l l) .  Yeriiierin otantik değerlerinin turizm piyasası için kaynak 
olması onları piyasanın bir parçası haline getirirken küreselleş­
menin yapısal eşitsizliklerine de maruz bırakır. 

Ekonomik etkiler 

Turizm gelişmesinin en dikkat çekici etkisi bir gelir kayna­
ğı olması, istihdam yaratması ve döviz girdisi sağlaması yönüy­
le yarattığı ekonomik etkidir (Shaw ve Williams 2002) . An­
cak yabancı sermayenin turizmde belirleyici konumda olma­
sı, sızıntı problemi yaratır (Tumer ve Aslı 1976: 1 16, Murphy 
1985, Brown 1998) . Yabancı şirketlerin başka yabancı şirket­
lerle, özellikle tur operatörleriyle çalışması, kendi ülkelerinden 
gelen yönetici kadroyu istihdam etmeleri, ekonomik getirinin 
yerel ya da ulusal düzeyde etkisini kaybetmesine yol açar. An­
cak birtakım yöntemsel kısıtlara, kayıtdışı ekonomiye ve turiz­
min dalaylı olarak diğer sektörlere etkisine bağlı olarak turiz­
min ekonomik getirisini net bir biçimde hesaplamak mümkün 
değildir. Mevsimsel değişimler bu durumu daha da zorlaştır­
maktadır. Kaçış sorununun dışında turizmin yarattığı etkinin 
nicelikte değerli olmakla birlikte nitelik açısından kısıtlı etki­
si olduğunu da söylemek gerekir. Bu durum özellikle istihdam 
konusunda, turizmin daha çok düşük vasıflı ve düşük gelirli iş­
ler yaratırken daha az yüksek vasıflı ve yüksek ücretli iş yarat­
masında görülür. Turizm işlerinin ekonomik getirisi geleneksel 
sektörlerden, tarımdan fazla olmasa da çalışma ortamının mo­
dem olması ve çalışma ilişkilerinin formel yapısı işçilerde da­
ha iyi bir iş, dolayısıyla daha iyi bir standart izlenimi oluşturur 
(Tumer ve Aslı 1976: 1 1 6) .  Bu da özellikle yerel halk için bü­
yük bir iyileştirme sayılmaz. 
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Kültürel etkiler 

Turizmin en önemli kültürel etkisi kültürün metalaşmasına 
yol açması, bunun da özellikle yerel el işi üretiminde ve yerel 
festivallerde görülmesidir. El işinin ya da yerel otantik üretimin 
kitle tüketimine yönelik bir biçimde üretilmesi üretimde kulla­
nılan doğal ve insan kaynaklannın hızlı bir biçimde tüketilme­
sine sebep olur (Greenwood 1989). Türkiye'deki birçok örnek­
ten bir tanesi tekne turlandır. Başlangıçta küçük balıkçı teknele­
rinin gelen turistlere civar koylan gezdirmesinden ibaret olan ve 
ancak tekne kapasitesine göre turist alan bu turlar, yıllar geçtik­
çe ve turist ve talep arttıkça teknelerini büyüttüler. Sonuç olarak 
günde 20-30 turist gezdiren turlar, bugün 200 turist ağırlıyor. Bu 
kitle tüketimi denizin daha hızlı bir biçimde kirlenmesine, kü­
çük balıkçılığın da yok olmasına sebep oluyor. Bu gibi durumlar­
da ürünlerin ne kadar "otantik" olduğu da başka bir tartışma ko­
nusu (Macdonald 1 997). El işi ve yerel sanatların kitlesel üretimi 
otantik değerin yok olmasına yol açsa da bu çoğu zaman turist­
ler tarafından fark edilemeyen bir aynntı. Örneğin aynı hediye­
lik eşyalan Türkiye'nin hatta dünyanın farklı yerlerinde görmek 
mümkün. Daha kötüsü, bu hediyelik eşyaların önemli bir kıs­
mı Çin ya da Tayvan'da olumsuz emek koşullannda üretiliyor. 

Başka bir kültürel dönüşüm de farklı kültürlerden insanla­
rın bir araya gelmesiyle ortaya çıkan kültürel etkileşim (accul­
turation) durumudur (Murphy 1985).  Kültürler arasındaki asi­
metrik ilişki, kültürel etkileşim sırasında baskın kültürün diğe­
ri üzerindeki etkisinin belirleyici olduğuna dikkat çeker (Nash 
1989) . Bunun en belirgin örneği Batı tarzı yaşam biçiminin, ye­
me kültürünün ve temizlik standartlarının dünyada standart 
olarak kabul edilmesidir. Küreselleşmeyle birlikte bu kültürel 
etkileşim ilişkisi, iki kültür arasında belli bir bölgede gerçekleş­
menin ötesinde, küresel düzlemde birçok kültürün etkileşim 
içinde olmasına dönüştü (Lash ve Urry 1994, Urry 2002). Kül­
türlerin asimetrik ilişkisinin yarattığı tek tip kültürün küresel 
olarak yayılması, bu sözde küresel kültürün her yerde standart 
olarak kabul edilmesine sebep oldu. Turizmde bu tek tip kül-
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tür, belli markalann ve popüler ürünlerin dünyanın her yerin­
de görülmesiyle ortaya çıktı (Ritzer ve Liska 1997) . Türkiye'ye 
gelen bir turist, Burger King ve McDonald's gibi standart ürün­
lerin yanı sıra, küresel yaygınlığı kabul gören Hint, İtalyan ya 
da Çin mutfağına da rahatlıkla ulaşabiliyor. Yine başka bir ör­
nek Türkiye'de reggae kulübünün ya da Latin müziğinin yay­
gın olmasıdır. 

Turizmin yarattığı kültürel dönüşüm inanç sistemlerinde ve 
değer yargılarında da değişim yaratarak hoşgörü sınırlarını et­
kiler. Turizmin yerel halk için daha çok fırsatlar yarattığı du­
rumlarda daha büyük hoşgörü varken, suç oranının yükseldi­
ği ve toplumda yozlaşma ve benzeri sorunların ortaya çıktığı 
durumlarda hoşgörünün azalması söz konusudur. Bu anlamda 
güvenlik konusu da kültürel dönüşümle ilgili olarak değerlen­
dirilir (de Albuquerque ve McElroy 1999, Pizam 1999) . 

Çevresel etkiler 

Turizmin çevreye etkisi, geri dönüşü olmayan bir değişim 
yaratması sebebiyle en zarariısıdır ve özellikle yerel düzeyde 
yaşanır. Çevre sorunlarının içinde hava ve su kirliliği, altyapı 
eksikliği, kalabalık yerleşimler ve atık birikimi sayılabilir; ör­
neğin pet şişeler bu literatür içinde önemli tartışma konuların­
dan biridir (Murphy 1985, Shaw ve Williams 2002, Mowforth 
ve Munt 2000). Burada dikkat çeken bir akademik alan, teme­
lini sürdürülebilir kalkınma kavramından alan sürdürülebilir 
turizm konusudur. Doğal kaynakların etkin kullanımı, yerel 
halkların doğal kaynaklara ulaşımının engellenmemesi, devlet 
politikalarıyla denetimin sağlanması gibi konular bu alan için­
de yer alır (France 1997, Briguglio vd. 1996, Richards ve Hall 
2000) .  Türkiye ile ilgili araştırmalarda Tosun'un Ürgüp'te hızlı 
turizm gelişiminin sonuçları ile ilgili çalışması önemlidir (To­
sun 1995) .  Ürgüp örneği yerel yönetimlerin ve bölgeye özel 
sürdürülebilirlik uygulamalarının önemini vurgular. 

Sonuç olarak turizm literatürünü üç başlık altında toplamak 
mümkündür. Birinci başlık turizmin aktörleri, geliştiği alanlar 
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ve turistleri kapsarken, ikinci başlık turizmin gelişim sürecini 
ampirik ve teorik olarak değerlendirir. Son başlıkta ise turiz­
min etkileri, gelişim sürecinin sonuçları yer alır. 

Turizme emek yanlı bir yaklaşımın gereği 

Daha önce farklı başlıklar altında turizmin yarattığı istihdam 
olanaklarının emek dönüşümü yarattığını, yerel emeği başka 
alanlardan ayırdığını ve göç yarattığını söylemiştim (Lea 1988, 
Choy 1995, Cukier 1996). Turizmin yarattığı istihdam, doğru­
dan turizmde istihdam, turizmi destekleyen sektörlerdeki, do­
laylı istihdam ve turizmin yarattığı ekonomik büyümenin so­
nucunda ortaya çıkan uyarılmış istihdam olarak gruplanır (Lea 
1988: 46) . Cukier turizm istihdamıyla ilgili olarak iki noktaya 
dikkat çeker: Her ne kadar turizm istihdam yaratsa da, formel 
istihdamın maliyetli olması işverenleri kayıtdışı istihdama yö­
neltir, bu da kalkınmanın kayıtdışı istihdamı azahacağına yö­
nelik klasik istihdam teorisine ters düşer. İkincisi, Batılı araştır­
macılar turizmin gelişmekte olan ülkelerde yarattığı istihdamı 
Batı standartlarına göre değerlendirdikleri için, turizmin genel­
likle düşük vasıf gerektiren, düşük ücretli iş imkanları sağladı­
ğı sonucuna varırlar. Ancak bu iş alanları gelişmekte olan ülke­
lerdeki diğer iş alanlarına, özellikle tarım gibi geleneksel sek­
törlere göre değerlendirildiğinde göreceli olarak daha yüksek 
gelirler sağlamaktadır. Ayrıca bu iş alanlannın işçiler tarafın­
dan daha yüksek statülü görülmesi de bu dönüşümün başka bir 
boyutudur (Cukier 1996).  Yine de sosyal ve ekonomik anlam­
da göreceli iyileşme, turizm sektörünün kayıtdışı ve mevsimlik 
özelliklerinin olumsuz etkilerini meşrulaştırmaz ya da hafiflet­
mez. Başka bir çalışmada, Hüseyin Bal turizmin kırsal toplum­
larda aile ilişkilerine yansımasını inceler (Bal 1995). Antalya'da 
Çıralı, Olympos ve Adrasan'da yapılan araştırma karşılaştırma­
lı bakış açısı ve derinlemesine röportajlanyla detaylı bir analiz 
yapar. Burada çıkan sonuç, turizm fırsatlarını değerlendiren ye­
rel halkın daha derin bir dönüşüm geçirdiği ve orta vadede ser­
maye birikimi sağladığıdır. 
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Artan kadın istihdamı, emek konusunu cinsiyet tartışmala­
rıyla bir araya getirir. Bu tartışmada kadın istihdamının cin­
siyet ayrımı, kadının ekonomik ve sosyal özgürlüğü açısın­
dan anlamı değerlendirilir Qordan 1997, Purcell 1996, Swain 
1995) . Emek konusu işletme alanında özellikle insan kaynak­
lan yönetimi altında ele alınmıştır (Baum 1993, joliffe ve Fam­
sworth 2003, Baum vd. 1997) . Ancak insan kaynaklan yöneti­
mi ile ilgili temel eleştiri, emeği üretim sürecinin bir girdisi ola­
rak üretkenlik ve verimlilik açısından katkısıyla değerlendir­
mesi, emeğin sosyal yapısım göz ardı etmesidir. Bu alan özellik­
le üretkenliği artıncı yöntemler üzerinde yoğunlaşır. 

Turizmde emek ve iş ilişkileriyle ilgili en kapsamlı araştırma 
Riley, Ladkin ve Szivas tarafından yapılan hem çalışma koşulla­
rını hem de emek yapısını değerlendiren çalışmadır (Riley, La­
dkin ve Szivas 2001) .  Endüstriyel yapının detaylı tanımı ve tu­
rizmdeki iş dinamikleri kavramsal bir çerçeve oluşturmada ya­
rarlıdır. Bu çalışmayı literatürdeki diğer örneklerden farklı kı­
lan, makro düzeydeki gelişmeleri mikro düzeydeki değişken­
lerle açıklayabilmesidir. Sektörün üretkenliği önemli olsa da bu 
üretkenlik farklı büyüklüklerdeki parçaların üretkenliğine bağ­
lıdır, bu da o parçalann tabi olduğu yönetim stratejileriyle ilgi­
lidir (Riley, Ladkin ve Szivas 2001 :  28) . Öte yandan, çalışma­
mn turizmin gelişimine dair sosyal ve tarihsel bir çerçeveden 
yoksun olması analitik kapsamı üzerinde önemli bir kısıttır. İş­
çilerin bireysel hayatlan, yaşam alanlanndaki sosyal ilişkilerin 
dönüşümü, turizmin tarihsel gelişimi göz ardı edilirken, çalış­
ma turizmin emek piyasasına sosyal unsurlanndan bağımsız 
olarak odaklanır. Bu anlamda çalışma daha çok işletme pers­
pektifine ve insan kaynaklan yaklaşırnma yakındır. 

Buraya kadar incelenen turizm literatürü, turizm işçileri ve 
turizmde emeğe yönelik çalışmalann sınırlı olduğunu gös­
termektedir. Endüstriyel yapı ve istihdam konulan akade­
mik ilgiyi çekse de emek piyasası ve ernekle ilgili bazı konular 
-eğitim, sezonluk çalışma, emek piyasasının parçalanmış ya­
pısı- sadece belli bir bağlarula ilgili bilgi verir. Bunun yanı sı­
ra, küçük işletmelerin turizmdeki rolüne bakarak turizmde ser-
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best meslek sahibi olan ve kendi hesabına çalışanlada ilgili de­
ğerlendirmeler yapılmıştır. Ancak hiçbir başlık altında turizm­
de yaşanan emek dönüşümüne dair bir çalışma yapılmamıştır. 
Dünya genelinde hizmet sektörünün büyümesi ve bu sektörün 
emek-yoğun yapısı, bu sürecin bir parçası olan turizm sektörü­
nü özel kılar. 

Bu çalışmanın temel amacı, turizm sektörünü yarattığı emek 
dönüşümüne bakarak değerlendirmektir. Turizm ve emek lite­
ratürlerini bir araya getirerek turizm işçilerinin kırsaldan ko­
puş ve işçileşme süreçlerini inceleyecek ve bu şekilde her iki 
literatürde önemli bir boşluğu doldurmaya çalışacağım. Bunu 
yaparken, işçilerin turizmde çalışmadan önce yaşadıkları sos­
yo-ekonomik ortama, turizm emek piyasasındaki deneyimle­
rine, bu piyasaya girme yollarına, turizmdeki işlerine bağlılık­
larına ve bütün bunların gündelik hayatlarındaki yansımaları­
na bakacağım. lşçi sınıfı oluşumu sürecine dair edindiğim kav­
ramsal ve teorik çerçeve bu güncel emek dönüşümü sürecinin 
açıklamakta yararlı olacaktır. 
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BEŞ INC I  BÖLÜM 

KARŞlLAŞTlRMALI BIR BAKlŞ AÇlSlNDAN 
TURiZM EMEGI 

Bu bölümde sonraki iki bölümde anlatılacak olan alan çalışma­
sı için bir kavramsal çerçeve oluşturarak alan çalışmasında elde 
ettiğim verileri, karşılaştırmaya uygun bir biçimde kavramlar 
halinde anlatacağım. Bunu yaparken yöntemsel olarak birinci 
adım kavramlar arasındaki ilişkileri ortaya koyduğum hipotez­
lerimi belirlemek olacak. Hipotezimi oluşturan değişkenler ta­
rımsal yapı ve işletme büyüklüğü olacak. Bu iki değişkeni ince­
lerken hane, bu iki değişkenin farklı kombinasyonlarını incele­
yeceğim bir analitik alan olacak. Bu bölümde ikinci olarak hi­
potezin açıklayıcı olduğu üç alanı tanımlayacağım; bunlar cin­
siyet ilişkileri, emek dönüşümü ve güncel sınıf dinamikleri ola­
cak. Son olarak bu bölümde alan çalışmasının yapıldığı yerler 
bu kitapta ne ifade ettikleri ve alan çalışmasının yapılabileceği 
diğer yerlerden farkları açısından değerlendirilecek Alan çalış­
masında dikkate alınan değişkenierin tanımı sonraki iki bölü­
mün okunmasında rehber olarak yararlı olacaktır. 

Hipotez 

Burada sunulan hipotez, turizm sektöründeki emek dönüşü­
mü için genel bir sav ortaya koymaktansa bu çalışmanın kapsa-
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mı ve örneklerine yönelik kavramsal ilişkileri ortaya koyar. Bu 
kavramsal ilişkiler sonraki üç bölümün okunmasına rehberlik 
edecektir. Sonuç bölümünde bu hipotez ve kavramsal ilişki­
ler, alan çalışmasında elde edilen bulgularla birlikte değerlen­
dirilecektir. 

Tarımsal yapı ve turizm gelişmesi 

Bir bölgede turizmden önce varolan tarımsal yapı, hem böl­
gedeki turizm gelişmesinin yapısını hem de bunu takip eden 
emek dönüşümünün gelişimini belirler. Tarımsal yapı, köylü­
nün sahip olduğu tarım arazisinin büyüklüğüne ve bölgede­
ki köylünün küçük köylü ya da büyük toprak sahibi olmasına 
göre değişir. Örneğin, eğer bir bölge genel olarak küçük top­
rak sahibi köylülerden oluşuyarsa burada yerliler sınırlı, fakat 
birbirlerine yakın miktarda kaynaklara sahiptir. Turizm sektö­
rü de her hanenin kullanılabilir kaynakları ile şekillenir. Böy­
le durumlarda tarım, turizm gelişmesini takiben hane için des­
tek bir sektör olarak varlığını sürdürür. Öte yandan, bir yerde 
genel olarak büyük toprak sahipleri varsa, burada turizm için 
kullanılacak daha fazla kaynak olduğu için tarımdan vazgeçil­
mesi mümkündür. Hem küçük köylünün hem de büyük top­
rak sahiplerinin bir arada bulunduğu heterojen yapılarda ise 
çeşitli sonuçlar olabilir. Burada farklı miktarlarda kaynaklara 
sahip olan küçük köylü ile büyük toprak sahibi arasında den­
geli bir rekabetin olmayacağı göz ardı edilemez. Son olarak, tu­
rizm bölgesinde özel mülkiyet dışında, yatırımcılara tahsis edi­
lecek devlet arazisinin olması yerli yatırımoyla dışarıdan ge­
lenler arasında bir rekabet yaratır ve bu koşullarda yerli yatı­
rımcının imkanları yetersiz kalır. Bunun dışında, hem turizmin 
hem de tarımın bir bölgede aynı toprak ve emek kaynaklarını 
kullanacak olması iki sektör arasında bir bağımlılık doğurur ve 
bu durum gerek turizmde gerek tarımda çalışan emeği etkiler. 

Turizm ve tarım arasındaki ilişki aynı kaynakları kullandık­
ları için bir rekabet ilişkisi olabileceği gibi tamamlayıcı bir iliş­
ki de olabilir (Blackman vd. 2004, Forsyth 1995, Torres 2003, 
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Torres ve Henshall 2004) . Bir bölgede turizmin gelişmesi, o 
bölgede tarımda çalışmakta olan emeğin bir bölümünü gerek 
ekonomik gerek sosyal sebeplerden dolayı çeker; bu şekilde ta­
rımdan turizme bir emek hareketliliği yaratır. Öte yandan, her 
iki sektörün de mevsimsel özellik taşıması aralarında tamam­
layıcı bir ilişki oluşmasına da yol açabilir. Literatürdeki başka 
örnekler gibi Fethiye de tamamlayıcı emek ilişkisinin yaşandı­
ğı bir örnektir. 

Bu kitapta anlatılan üç örnek, farklı turizm ve tarımsal yapı­
ların bir araya geldiği özgün bileşimleri temsil etmektedir. Ge­
nel olarak küçük köylüden oluşan Fethiye'de turizm daha çok 
yeriiierin küçük yatırımları sonucunda oldukça yavaş bir seyir 
göstererek gelişmiştir. Bunun yanı sıra Fethiye'de turizm sezo­
nunun kısa olması, örneğin 9-12 ay boyunca açık olan bölgelere 
göre 6 ay sürmesi, Fethiye'de tarımın devam etmesine ve turizm 
ile tarım arasında tamamlayıcı bir ilişki oluşmasına yol açmıştır. 

Belek'te ise tarım ve turizm birbirinden tamamen bağımsız 
iki ekonomik alan olarak varlıklarını sürdürürler. Belek turiz­
mi, yerel halktan çok metropoliten alanlardan gelen büyük ya­
tırımcıların, tahsis edilen devlet arazileri üzerinde yine devlet 
tarafından verilen teşvik ve kredilerle kurdukları büyük işlet­
melerle şekillenmiştir. Her ne kadar yerel emeğin bir kısmı tu­
rizme kaymış olsa da turizm devlet arazisi üzerinde geliştiğin­
den tarımsal yapı toprak kaybetmemiş, bu sayede bölgede var­
lığını sürdürmüştür. Sonuç olarak doğal kaynakların kullanı­
mı açısından bakıldığında, tarımın devam etmesi için koşullar 
uygun olsa da, emek açısından bakıldığında turizmin hızlı bir 
şekilde gelişmesi emeğin daha büyük bir bölümünün turizme 
kaymasına yol açtığından tarım ve turizm arasında emek yönlü 
bir rekabet olduğu söylenebilir. 

Turizm ve tarım arasında daha yaygın olarak görülen ilişki ise 
toprak ve emek gibi kaynakların kullanımından dolayı turizmin 
tarımın yerini alması şeklinde görülür. Başka bir deyişle, bir böl­
gede turizm gelişmesinin başlaması, süreç içerisinde tarımın bi­
teceği anlamına gelir. Daha önce geçimini tarımsal üretimle sağ­
layan yerel halk ya turizmde çalışmak zorunda kalır, ya başka 
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bir yere göç eder, ya da geçimlik tarıma döner. Toprak dağılımı 
ve arazilerin niteliğine göre arazilerini satarak ya da kiralayarak 
geçimlerini sağlamaları da başka bir seçenektir. 

Üçüncü olarak Kemer örneği, hem turizmin hem de tarımın 
daha karmaşık yapısına bağlı olarak farklılık gösterir. Kemer tu­
rizmi hem devlet desteğiyle hem de Dünya Bankası projesiyle 
daha planlı bir gelişme göstermiştir. Ancak bu planlı gelişme­
den, öncelikle metropoliten merkezlerden gelen büyük yatırım­
cılar faydalanmıştır. Bu yönüyle Kemer, Belek örneğine benzese 
de tarımsal yapının heterojen olması Kemer'in durumunu fark­
lı kılar. Çok sayıda küçük köylü ile az sayıda büyük toprak sa­
hibi köylüden oluşan tarımsal yapı içinde büyük toprak sahip­
leri, topraklarını ve buradan elde ettikleri geliri kullanarak tu­
rizm gelişmesinden faydalanan ikinci grup olurken küçük köy­
lü daha çok rant ekonomisi olarak tanımlanan bir biçimde tu­
rizm sektörüne eklemlenmiştir. Bu rant ekonomisinin öne çık­
masındaki en önemli neden, küçük köylünün dışarıdan gelen 
sermayedarlarla ve büyük toprak sahipleriyle rekabet edeme­
mesi olsa da turizm hakkında bilgi sahibi olmaması da etkili ol­
muştur. Sonuç olarak turizmin gelmesiyle birlikte tarımsal ya­
pı hem ekonomik hem de sosyal olarak büyük bir dönüşüm ge­
çirir; bu dönüşüm gelişmekte olan turizm sektörüne de yansır: 

Genel olarak turizm yerli tarımı öldürür. Bunu da işgücünü 

kendine çekerek ve çiftçileri emlak spekülatörlerine dönüştüre­

rek yapar. Zengin şehiriiierin yerli köylülerin veremeyecegi pa­

ralar teklif ederek kendilerine ikinci evler aldıgı manzaralı çift­

lik ve köylerin hayalet köylere dönmesi ise özellikle üzücüdür. 

Evinde bulunmayan mal sahipleri arttıkça tarımsal topluluklar 

da yaşamsal temellerini kaybederler. (Tumer ve Aslı 1976: 122) 

Sonuç olarak, turizmin gelişimi kendisinden önce gelen ta­
rımsal yapıyla doğrudan ilişkilidir ve bu ilişki tarımsal yapının 
ve turizmin sektörel yapısının özgün niteliklerine göre şekille­
nir. Tarımsal yapının homojen olması, turizm gelişiminde den­
geli bir rekabet ortamı ve herkes için benzer katılım olanakları 
sağlarken, heterojen bir yapı, turizmde rekabet edemeyenlerin 
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farklı seçenekleri değerlendirmesiyle daha karmaşık bir yapıya 
öncül olur. Turizm ve tarım arasındaki ilişkileri mülkiyet iliş­
kileri, kaynak kullanımı ve emek hareketliliği açısından değer­
lendirmek mümkündür. 

Işletme büyüklüğü ve sınıf oluşumu 

Belli bir yerde turizm sektöründe yaygın olan işletme büyük­
lüğü emek dönüşümü hakkında da bilgi verir. Çokuluslu şir­
ketler ve benzeri büyük işletmelerin çalışma prensipleri, kü­
çük ve orta boy işletmelerden birçok yönüyle farklıdır. Büyük 
işletmelerde, formel işletme prensiplerine dayalı çalışma ko­
şullarına karşılık, küçük ve orta boy işletmelerde, daha enfor­
mel prensipler, çalışma ilişkilerini ve işletme organizasyonunu 
iyileştinneye yönelik sınırlı yatırımlar belirleyicidir. Bu farklar 
sonucunda, büyük işletmelerde daha radikal ve kesin bir emek 
dönüşümü yaşamrken küçük ve orta boy işletmelerde daha en­
formel, geçici ve kademeli bir emek dönüşümü yaşanır. 

lki grubun farklı prensipiere göre çalışması emek ilişkilerine 
de yansır. Büyük işletmelerde emek ilişkileri de işletmenin ge­
ri kalanı gibi formel ve organize bir biçimde kurulur. Bu özel­
likler, çalışanların seçimi, staj ve eğitimierin içeriği ve uzunlu­
ğu, çalışma koşullarının esnekliği, istihdamın uzunluğu ve is­
tihdam alanlarında görülür. Bu tür işletmeler genellikle farklı 
yönetim teknikleri kullanarak hem ürün kalitesini hem de çalı­
şanlarının üretkenliğini artırmayı hedefler. İşletme mantığı, pi­
yasa mantığına bağlı olarak yüksek kara yönelik uygulamalan 
temel alır. Bu tür işletmelerde çalışma koşullarının ve iş organi­
zasyonunun tüm ayrıntıları işletmeye katkısı açısından değer­
lendirilmiş ve düzenlenmiştir. 

Küçük ve orta boy işletmelerde ise iş ilişkileri düzenli olma­
dığı gibi gelişigüzel bir biçimde gerçekleşir. Bunun en önem­
li nedeni, genellikle ailenin işletme birimi olarak varlık göster­
mesidir. Bu işletmeler, aile emeğini kullanırlar ve aile üyeleri­
nin hane içinde sorumlu oldukları işlere göre düzen kurarlar. 
Genellikle özel bir bilgi veya beceri gerektiren muhasebe, yasal 
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başvurular gibi işler dışında kalan tüm işler en iyi şekilde olma­
sa da aile üyeleri tarafından yapılırlar. Aile emeğinin kullanıl­
ması çoğu zaman en basit işletme prensiplerinin bile uygulan­
masına engel olur. Bu tür işletmelerin kar marj ları, ürün kalite­
si ya da emeğin üretken bir biçimde değerlendirilmesi gibi ko­
nularda vizyonu oldukça dardır. Akrabalık ilişkileri ya da baş­
ka kişisel ilişkiler işe alma konusunda en önemli kriterdir. Bu 
işlerde staj ya da eğitim söz konusu olmadığı gibi işçi ve işve­
ren arasında yazılı bir sözleşme ya da sosyal güvenlik yoktur. 

Burada önemli olan, bu radikal farkların emek dönüşümü 
hakkında ne anlam taşıdığıdır. Öncelikle bu koşullar altında 
büyük işletmelerde çalışan turizm işçileri için emek dönüşü­
mü çok daha kati ve formel bir şekilde ortaya çıkar. Bir çalışan, 
emek dönüşümünün içerdiği sosyal ve ekonomik etkilerle ger­
çek anlamda bir işçi olur. tkinci olarak, küçük ve orta boy işlet­
melerde çalışma prensiplerinin gelişigüzel oluşu, burada çalı­
şanların piyasa ekonomisine geçişinin daha düzensiz olmasına 
yol açar. Burada ne ücret ilişkileri ne de çalışma koşulları emek 
dönüşümü altında sözü geçen sosyal ve ekonomik değişiklikle­
rin, geleneksel sosyal yapıdan işçi sınıfı yapısına geçişin yaşan­
dığına işaret eder. 

Her ne kadar işletme büyüklüğü iş organizasyonunda ve bu­
na paralel olarak emek dönüşümünde fark yaratsa da bu ikili 
yapının dışında oluşumlar da söz konusu olabilir. Örneğin, bü­
yük işletmelerde daha az da olsa kayıtdışı istihdam söz konu­
su olabilir, ya da küçük işletmeler gerekli araştırma geliştirme 
yöntemlerini uygulayarak işletmelerini geliştirebilir, bunu ta­
kiben de daha formel istihdam prensipleri uygulayabilirler. Bu 
tür küçük işletmeler için örnek çok yaygın olmasa da dikkat çe­
kici olan butik işletmeler olabilir. Hipotezde vurgulanan işlet­
me büyüklüğü ve istihdam ilişkisinin tam tersi özellik gösterse­
ler de bu tür işletmeler genelden çok münferİt örneklerdir. İş­
letme büyüklüğü, çalışanların emek piyasasına girişlerini ve iş­
çileşme sürecinin özelliklerini belirler; bu hem sosyal güvenlik, 
iş güvenliği anlamında hem de ücretli işçilik ve üretim süreci 
açısından kendini gösterir. 
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Analitik bir model yapı olarak hane yelpazesi 

Öncelikle haneyi bir analitik birim olarak kullanmak emek dö­
nüşümünün yapısal yönü ile birlikte işçilerin geçirdiği sosyal 
dönüşümü birebir incelemek için uygun bir alan sunar. Hane 
bu çalışmada özellikle turizm gelişmesinin sonuçlarını gözle­
rnek için önemli bir aracı değişkendir. Örneğin cinsiyet ilişki­
lerinde yaşanan dönüşüm, turizmin bir sonucu olarak doğru­
dan hane içinde gözleyebileceğimiz bir değişimdir. Bunun dı­
şında, emeğin turizme kayması, hane içindeki işbölümüne, ha­
ne bireylerinin bileşimine ve hane üyelerinin maddi koşulları­
na yansır. Son olarak, hane üyelerinin sınıfsal konumlarındaki 
değişiklikler, turizmin yarattığı emek dönüşümünün sonuçla­
rını başka bir analitik boyuta taşır. 

Cinsiyet ilişkileri ve emek dönüşümü değişkenlerinin farklı 
sonuçlarını göstermek için burada Friedman'ın değişim boyut­
larını (bunlar; üyelik sınırları, hanedeki işbölümü, karar verme 
mekanizmaları ve ortak-ikamet derecesi) Stauth tarafından ta­
nımlanan başlıca kategorilerle birleştirerek oluşturduğum "ha­
ne yelpaze"sini kullanacağım. Bu yelpaze üzerinde yerleştirilen 
hane kategorileri, sadece görsel bir konum elde etmeyecekler, 
aynı zamanda alan çalışmasında kullanılan değişkenierin farklı 
bileşimleri sonucu analitik olarak konumlandırılacaklar. 

Yelpazenin bir ucunda Stauth tarafından "geçimlik-destek­
li" olarak tanımlanan ve emeğin yeniden üretiminin tamamen 
geçimlik üretime bağlı olduğu hane türü vardır. Burada hane, 
hem üretim hem de tüketim birimi olarak piyasa ekonomisine 
tabi durumdadır. Bu daha çok geleneksel ekonomi içinde faali­
yet gösteren kırsal hane tipi olup, aile ve akrabalık ilişkilerinin 
belirleyici olduğu ve ortak-ikamet koşulunun da önem taşıdı­
ğı bir örnektir. Bu hanede işbölümü cinsiyet ve yaşa göre be­
lirlenir ve genel olarak bütün hane üyelerini içerir. Karar ver­
me mekanizması patriarkaldır ve hanedeki kaynak dağılımını 
da belirler. Fethiye'de hane yapısının dönüşümü bu türün be­
lirgin bir örneğidir. 

Yelpazenin diğer ucunda ise Stauth'un "yaşam-boyu prole-
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ter" hanesi bulunmaktadır. Burada emek piyasasından elde edi­
len ücretler birincil gelir kaynağıdır. Haneye üyelik aile ve ak­
rabalık ilişkilerine bağlı olmadığı gibi ortak-ikarnetle de tanım­
lanmaz. Hane bir üretim birimi olmaktan çıkar ve sadece eme­
ğin yeniden üretimine yönelik bir tüketim birimi olarak varlı­
ğını devam ettirir. Üretim açısından bakıldığında, bir üretim bi­
rimi olmaktan çıkan hanenin üyeleri dünyadaki işbölümünün 
bir parçası haline gelirler. Kaynak dağıtırnma yönelik karar ver­
me mekanizmaları aile ilişkilerinden çok hane üyelerinin bile­
şimine göre belirlenir. Bu bileşim aile ve akrabalık ilişkilerin­
den ve hatta ortak-ikamet koşullarından bağımsız olarak çok 
daha esnek bir form kazanır. Bu özellikle evlerini terk edip yeni 
yerleşimler kurmak zorunda kalan, Belek'te çalışıp Antalya'da 
yaşayan göçmen işçiler arasında görülür. 

tki uç arasında ise, benim yan-proleter olarak tanımlama­
yı seçtiğim hane türü bulunmaktadır. Burada emek piyasasın­
dan elde edilen ücretler geçimlik üretimden gelen destekle bir­
leştirilir. Göçmen işçilerin genellikle memleketleriyle akraba­
lık ilişkilerini sürdürdükleri ve geniş aile bağlarının getirileri­
ni ücretleriyle birleştirdikleri göz önüne alındığında, hanenin 
emeğin yeniden üretildiği ve buna yönelik gelirlerin bir havuz­
da toplandığı bir birim olarak aslında çok daha karmaşık bir 
yapıya sahip olduğu ortaya çıkar. Bu anlamda yan-proleter ha­
ne tipini yelpazenin tam ortasına yerleştirmekten kaçındığıını 
vurgulamak isterim; çünkü bu hane üyelerinin kimler olduğu­
na, havuzda toplanan gelirlerin neler olduğuna ve ağırlıkianna 
göre iki uç tür arasında farklı noktalara yerleştirilebilir. Bu an­
lamda, bu üçüncü kategori çok daha esnek bir yapıya sahiptir. 
Alan çalışmasının yapıldığı her üç örnekte de farklı yapılara sa­
hip yan-proleter haneler görülebilir. 

Hane yelpazesinin en önemli özelliği de budur. tki uç ara­
sındaki değişim birçok faktöre ve bu faktörlerin içsel değişim­
lerine bağlıdır. Örneğin söz konusu değişim sadece hanede üc­
ret geliri olup olmamasıyla değil, ücret gelirinin toplam geli­
rin ne kadarını oluşturduğuyla da belirlenir. Başka bir örnek­
le, hanenin yelpazedeki konumu karar verme mekanizmaları-
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nın patriarkal ya da demokratik olmasıyla değil, aynı zamanda 
bunun kaynaklann dağılımı açısından sonuçlarına göre de de­
ğişir. Hane üyeleri gelirin önemli bir kısmını genç üyelerin eği­
timine mi, yaşlı üyelerin sağlık harcamalarına mı yoksa bütün 
hane üyelerinin faydalanacağı altyapı gelişimine mi harcamayı 
tercih ederler? Olasılıklar genişletilebilir. Burada vurgulanan, 
hanenin, kapitalist dünya ekonomisi içinde kurumsallaşmış bi­
çimiyle ve burada tanımlandığı emeğin yeniden üretimi için bir 
gelir havuzu olarak, çeşitli boyutlar ve faktörlere göre değişik­
lik göstermesidir. Emek dönüşümünü anlamamız için de ha­
nedeki değişimi anlamamız merkezi önem taşır. Hane, emek 
dönüşümünün hem biçim olarak hem de deneyim olarak kar­
maşıklığını gösterir; aynı zamanda bu yeni tür ücretli işçilerin 
standart proleter modelinden farkını belirler. 

Cinsiyet, emek, sınıf: Turizm gelişmesinin sonuçları 

Daha önce tarımsal yapının ve işletme büyüklüğünün turizmin 
gelişmesi ve emek dönüşümünün farklı biçimleri üzerinde be­
lirleyici olduğunu söylemiştim. Bu bölümde ise bu nedensel 
ilişkinin turizm ve emek açısından sonuçlarına değineceğim. 
Öncelikle, turizm sektörü cinsiyete dayalı bir istihdam yapısı­
na sahip olduğu için cinsiyet açısindan öne çıkan sonuçlara ba­
kacağım; kuşkusuz bu sonuçlar özellikle kadınlar için anlam­
lıdır. tkinci olarak da tarımsal yapıya ve işletme büyüklüğüne 
bağlı olarak ortaya çıkan farklı emek dönüşüm biçimlerinden 
söz edeceğim. Sonuç olarak, güncel sınıf dinamiklerine baka­
rak gözlemlerimi makro düzeye taşıyacak ve bu şekilde bir ge­
nel sav ortaya koyacağım. 

i�letme büyüklüğü ve cinsiyet ili�kileri 

Daha önceki bölümlerde, gerek cinsellik ve cinsiyetin belli 
turizm bölgelerinin pazarlanmasında kullanılmasından, gerek 
turistlerin cinsiyete göre değişen tüketim alışkanlıklarından, 
gerekse sektörün cinsiyete dayalı işbölümünden bahsederken 
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cinsiyet konusuna değinmiştim. Cinsiyete dayalı işbölümünü 
geleneksel patriarkal sosyal yapıyla yan yana koyduğumuzda, 
turizmdeki cinsiyet ilişkileri ile geleneksel ataerkillik arasında 
benzerlik ve süreklilik gösteren unsurlar göze çarpacaktır. As­
lında bu benzerliğin birçok gelişmekte olan ülkede özellikle tu­
rizmden önce tarımsal faaliyet gösteren bölgelerde tipik bir du­
rum olduğunu söyleyebiliriz. Karşılaştırmalı bir bakış açısına 
göre, bu deneyimler hanede, işyerinde ve sosyal ilişkilerde gö­
rülebilir. Burada emek dönüşümünün yapısı ne olursa olsun, 
geleneksel toplumun cinsiyet ilişkilerini yapısal olarak değiş­
tirmez. Dolayısıyla emek dönüşümü altında sözü geçen sosyal 
ve ekonomik dönüşümler de cinsiyete dayalı deneyimlerdir. 

Emek ilişkilerinin cinsiyete dayalı yapısı literatür içinde dik­
kat çeken bir konu olmuştur (Tinker 1990, Sassen 1988).  Özel­
likle kadınların emek piyasasındaki kalıcı katılımları sonucun­
da küresel emek bileşiminde de kalıcı bir yer edinmeleri ye­
ni teorik açılımlar ve ampirik veriler üretmiştir. Teorik olarak, 
cinsiyete dayalı emek, sosyal eşitsizlikleri artırması ve kadınla­
rın üretim alanlarındaki ikincil konumları üzerinden şekillen­
miştir. Farklı ekonomik alanlarda kadın emeğinin ucuz emek 
olarak kullanılması ve kadın emeğinin maliyet açısından tek­
nolojiye bir seçenek olması vurgulanan diğer konulardır (Py­
le ve Dawson 1990) . Bu konuda sayısız örnekten söz etmek 
mümkünse de son dönemde dikkat çekici çalışmalar, imalat sa­
nayiinde ucuz kadın emeğinin kullanılması ve bunun özellikle 
gelişmekte olan ülkelerin ihraç ürünleri işleme merkezlerinde 
yapılması üzerinedir. Cinsiyete dayalı emek, sadece kadınların 
emek piyasasındaki yerleri ile ilgili değil, aynı zamanda kadının 
ailede ve hanedeki sosyal konumuyla da ilgilidir. 

Geleneksel patriarkal düzene göre, hane içi işbölümü kadı­
nı ev işlerinden sorumlu tutar: Evin düzeni, temizlik, çamaşır 
ve çocukların bakımı kadının sorumluluğu altındadır. Erkek­
ler ise eve ekmek getirmekle sorumlu olduklarından görevleri 
hanenin dışındadır. Bu aynı zamanda kadınların toplumsal iliş­
kileri üzerinde de önemli bir kısıttır. Benzer bir şekilde, turizm 
sektörünün cinsiyete dayalı işbölümü yukarıda tanımlanan ha-
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ne içi işbölümünü yeniden üretir. Kadınlar otellerde genellik­
le oda temizliği (housekeeping) bölümlerinde çalıştınlır; odala­
rın temizliğinden ve çamaşırlardan sorumlu tutulurlar. Çoğu 
zaman işleri kapalı mekanlarda ve sıkı bir denetim altında ol­
duğundan, iş ortamında sosyalleşmeleri büyük oranda sınırla­
nır. Buna karşılık erkekler, genellikle bahçe işlerinde, elektrik, 
su ve tesisat gibi teknik işlerde çalıştıklarından dışarıda çalışır­
lar, daha esnek bir denetime tabidirler, bu anlamda da sosyal­
leşme için daha çok fırsatları vardır. Bu anlamda kadınların ev­
de çalışmalarıyla otelde çalışmaları arasındaki tek fark ikincisi 
için ücret alıyor olmalarıdır. Turizmin yeme içme kolunda bir 
örnek vermek gerekirse, kadınlar genellikle mutfakta çeşitli iş­
lerde çalışırken erkekler gıda hizmetlerinde, müşteriye sunum 
aşamasında çalışırlar. Benzer bir şekilde, kadınlar daha emek­
yoğun olan arka alanda çalışırken erkekler sosyalleşmeye da­
ha çok olanak veren ve daha ön planda olan işlerde çalışırlar. 

Kadınların genel olarak toplumdaki ve özel olarak hanede­
ki konurolarına baktığımız zaman, turizm sektöründe çalışma­
nın kadınların sosyal statüsünde büyük bir değişiklik yaratına­
rlığını söyleyebiliriz. Turizmde çalışmadan önce kadınların ha­
nedeki rolü, tarımda ücretsiz aile işçisi olarak çalışmak ve özel­
likle hasat zamanı toplu üretim süreçlerine dahil olmak üzeri­
ne kurulmuştu. Geleneksel toplumlarda kadının karar verme 
mekanizmalarına katılımı oldukça sınırlıdır. Her ne kadar tu­
rizm kadınların hayatlarında derin dönüşümleri beraberinde 
getirse de bu dönüşümlerin kadının hane içindeki ve toplum­
daki sosyal rolünü iyileştirmeye katkısı fazla değildir. Büyük 
işletmelerde çalışan kadınlar ücretli olarak ve sosyal güvenlik­
ten yararlanacak şekilde istihdam edilirler. Küçük işletmelerde 
ise aile emeği ön planda olduğundan ücretsiz aile işçisi olarak 
çalışmaya devam ederler ve sosyal güvenlikten faydalanamaz­
lar. Sonuç olarak, kadınların geleneksel yapı içerisindeki rolle­
ri ve sosyal statüleri turizmde çalışmalarına uyum sağlar. Üc­
retli işçiliğe geçerek bir nebze ekonomik özgürlük elde etseler 
bile bunun sosyal bir özgürlüğe dönüşmesi oldukça zordur. Iş­
yerindeki sosyal ilişkileri de hanede ve toplumun genelinde ha-
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kim olan kadın rolüne göre şekillendiğinden büyük bir deği­
şim geçirmez. Kadınların sadece küçük bir kısmı için ücretle­
re ve uzmaniaşmaya bağlı olarak bir sosyal özgürleşme söz ko­
nusudur. 

Turizmde emek dönüşümü 

Emek dönüşümünü bir bütün olarak anlayabilmek için üç 
noktaya dikkat etmek gerekir. Ilk olarak, emek dönüşümü bir 
süreç olarak değerlendirilmelidir. Buna bağlı olarak işçi sınıfı 
sosyal ve ekonomik alanda birtakım dönüşümlerin sonucunda 
oluşur; toplumsal örgütlenmenin farklı düzeylerinde hem za­
mansal hem de mekansal olarak devamlılık gösteren bir süreç 
olarak ortaya çıkar. 

tkinci nokta, bu sürecin içerdiği çok boyutlu dönüşümleri 
anlayabilmek için farklı düzeylerde analiz edilmesi gerektiği­
dir. Örneğin makro düzeyde emek dönüşümü turizm sektörü­
ne kitlesel bir geçiş anlamına gelir, bu aynı zamanda kendisin­
den önce gelen tarım sektörünün küçülmesi ya da üretim süre­
cinin değişmesi ile sonuçlanır. Başka bir analiz düzeyinde ise, 
gelişmekte olan turizm sektörünün yeni zaman-mekan ekseni, 
işyerinde ve hanede yeni süreçlerde ve sosyal ilişkilerde kendi­
ni gösterir. Daha önce gün ağannca tarlasına giden ve akşama 
kadar tarlada çalışan insanlar için otelde, tatil köyünde ya da 
restoranda belirli bir süre boyunca çalışarak belirli bir ücret al­
mak yaşam standardı ve düzeni açısından farklı anlamlar taşır. 
Kadınlar ve çocuklar da bu dönüşümle birlikte hanenin dışına 
çıkar ve yeni iş ortamının bir parçası olurlar. Göçmen işçilerin 
gelmesiyle birlikte yeni yerleşim alanları, yeni cemiyetler olu­
şur, değişen sosyal ilişkiler sonucunda eski cemiyetler de deği­
şime uğrar. Son olarak, işçi bireysel anlamda işyerinde sosyal 
ilişkilerin etkisiyle ve ücret, sosyal güvenlik ve formel iş ilişki­
leri sebebiyle değişime uğrar. 

Emek dönüşümü ile ilgili üçüncü nokta ise, turizm sektörü­
ne özgü üretim süreci ve emek taleplerinin yanı sıra, işçilerin 
büyük bir kesimi için belirleyici olan tarımsal geçmişlerinin de 
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emek dönüşümü süreci için belirleyici olmasıdır. Sonuç olarak 
tarımsal yapı ve turizm arasında farklı kurgularla biçimlenen 
ilişki farklı emek dönüşüm süreçleri doğurur. Örneğin, belli bir 
bölgedeki yerel halkın turizme serbest çalışan küçük yatırımcı 
ya da ücretli işçi olarak girmesi, turizmden önce gelen tarımsal 
yapıya göre belirlenir; bu aynı zamanda yerel halkın sahip ol­
duğu kaynakları belirler. 

Emek dönüşümü süreci önemli bir oranda turizmin özgün 
koşullarına göre şekillenir. Turizm işinin bir hizmet işi olma­
sı, ürünün ise elle tutulamaz bir ürün olması, iş ortamının iş 
ve eğlencenin birbirinden ayrılmasını zorlaştırması ve turizm 
işletmelerinin çoğu zaman sezonluk çalışması klasik anlamda 
bir işçileşme sürecinden farklı bir sonuç doğurur. Turizm sek­
töründe ortaya çıkan işçi sınıfı, erken sanayileşme döneminin 
ağır sanayisinde ortaya çıkan işçi sınıfından oldukça farklıdır. 
Ancak farklı bir soyutlama düzeyinde, turizmdeki emek dönü­
şümünün sosyal ve ekonomik izdüşümleri önceki dönemle pa­
ralellik gösterir. 

Fethiye'de turizm ve tarım arasındaki tamamlayıcı ilişki, 
emeğin her iki ekonomik sektörde de faaliyet gösterdiği anla­
mına gelir. Aslında turizmin tarımla uğraşan yerel halk tarafın­
dan başlatılması ve hali hazırda var olan tarımsal yapı üzerine 
kurulması iki yapı arasında bir devamlılık olduğuna işaret eder. 
Bu devamlılık, yerel halk tarımdan tamamen vazgeçmediği için 
tarımdan kopuş aşamasını kısıtlar, turizmin sezonluk çalışma­
sı da bu devamlılığı besler. Fethiye turizmi, iş organizasyonu, 
iş ilişkileri ve hane ekonomisinin devamlılık göstermesi açısın­
dan tarımsal yapıyla uyum içindedir. 

Öte yandan Belek'te turizmin tarımsal yapıdan kesin bir bi­
çimde ayrılması emeğin de benzer bir ayrışma göstermesine 
işaret eder. Bir yandan turizmde çalışan emek tarımdakinden 
tamamen ayrılmıştır; ikinci olarak turizmde çalışanlar ken­
dilerini tarımsal geçmişlerinden ayrı görürler, sezon bitimin­
de hasada gitmek gibi bir kaygıları olmadığı gibi, kendilerini 
köylü ya da çiftçi olarak da tanımlamazlar. Bu ayrışma iş iliş­
kilerine de yansır; yasal bir çerçeve içinde formel iş prensiple-
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rine bağlı olarak çalışırlar. Hane ve cemiyet ilişkilerindeki dö­
nüşümler Belek'te işçilerin kentsel deneyimlerinde net olarak 
görülür. 

Kemer'de ise tarımsal yapının daha heterojen olması, yerel 
halkın düzensiz bir şekilde turizme geçmesi, turizm ve tarımsal 
yapı arasındaki ilişkiyi de karmaşıklaştırır. Yerel halkın arazile­
ri, emlakları ve kiraya verdikleri taşıtları üzerinden gelir kazan­
malarına olanak tanıyan rant ekonomisi, aslında bu insanların 
turizmde çalışmaya karşı bir direnişi olarak da yorumlanabilir. 
Bu direniş, Kemer'e iş için gelen göçmen işçiler için de fırsat­
lar yaratır. Dolayısıyla emek dönüşümünü yerel ya da bölgesel 
dönüşümden ayırmak gerekir. Kemer'de emek dönüşümü göç­
men işçilerin işyerinde ya da hanede yaşadıkları deneyimleri ve 
göçle birlikte yeniden inşa ettikleri cemiyet ilişkilerine değinir­
ken, yerel dönüşüm yerel halkın gelişen turizmle birlikte ge­
len fırsatları farklı biçimlerde değerlendirip sınıfsal konumları­
nı iyileştirmeleri ile ilgilidir. 

Sonuç olarak, emek dönüşümü sosyal yapının farklı düzeyle­
rinde analiz edilmesi gereken ve devam eden bir süreçtir. Emek 
dönüşümü, ekonomik sektörler arasındaki ilişkiler ve yapısal 
dönüşümler tarafından doğrudan şekillenir. Bütün bunlara ba­
karken turizm sektörünü tanımlayan özelliklerin de dikkate 
alınması zorunludur. Ancak turizmde ya da başka bir sektörde­
ki emek dönüşümü süreci, en az sektörel dinamikler ya da baş­
ka dışsal faktörler kadar önem taşıyan sosyal unsurlar dikkate 
alınarak, bir sosyal çerçeve içinde incelenmelidir. Bu kitaptaki 
üç örnek arasındaki farklar, sosyal dinamikler ve kabullenme, 
katılım ya da direniş şeklinde ortaya çıkan toplumsal tepkiler 
sonucunda belirlenmiştir. 

Güncel sınıf dinamikleri 

Bugün üzerinde durolan emek dönüşümü örnekleri, litera­
türün büyük bir kısmına hakim olan erken sanayileşme dö­
nemi işçi sınıfı oluşumu örneklerinden çok farklıdır. Bugün­
kü emek dönüşümü, öncelikle küreselleşme ile şekillenir. Özet 
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olarak söylemek gerekirse, küreselleşme genel anlamda neo-li­
beral ekonomi politikalarının yaygınlaşması, hizmet sektörleri­
nin büyümesi, sınıf sınırlarının zayıflaması ve emek hareketle­
rinin güç kaybetmesi ile günümüzde işçi sınıfının biçimlendiği 
ve değiştiği bir dönüm noktası olarak tanımlanabilir. 

Hizmet sektöründe emek dönüşümü, üretim süreci, uzman­
laşma ve önceki çalışma alanları açısından sanayideki emek dö­
nüşümünden farklılık gösterir. Hizmet sektörü içerisinde tu­
rizm sektörü, sunduğu hizmetler, üretimin gerçekleştiği özgün 
zaman-mekan ekseni, doğal kaynaklar ve emek kullanımı açı­
smdan tarım ile rekabet etmesi yönüyle farklı bir konum teş­
kil eder. Bu araştırmadaki üç örnek, mevcut durumun özgün 
koşullarını resmeder. Turizm sektörünün sürekli büyüyen bir 
sektör olması, yarattığı emek dönüşümünün de yaygınlaşma­
sına yol açar ve sınıf düzeyinde birtakım yapısal dönüşümler­
le sonuçlanır. 

Verilerin düzenlenmesi 

Alan çalışması 

Türkiye'de son dönemde yaşanan hızlı turizm büyümesi, bu 
araştırma için farklı alanlardan veri toplanmasına imkan tanır. 
Bu farklı alanlar arasındaki zor seçim, birkaç kriterin kullanıl­
masıyla ve sistematik bir değerlendirmeyle yapıldı. Alan çalış­
masının yapılacağı yerlerin belirlenmesinde birinci kriter, daha 
az popüler olan alternatif turizm seçeneklerine kıyasla kitle tu­
rizminin olduğu yerlerin seçilmesiydi. Türkiye'nin üç tarafı de­
nizlerle çevrili bir Akdeniz ülkesi olması, deniz-kum-güneş üç­
lemesine dayalı kitle turizminin de yaygın olarak kullanılma­
sı anlamına gelir. Önceki bölümlerde anlatılan emek dönüşü­
mü, alternatif turizm ya da kent turizmi yerine özellikle kıyı şe­
ridindeki fazla büyük olmayan sahil kasabalannda görülür. Bu 
tercih, kitle turizmi dışmda emek dönüşümü yaşanmadığı an­
lamına gelmez, daha çok kitle turizminin daha temsili olmasm­
dan kaynaklanır. Aynı zamanda yöntemsel olarak daha az yay-
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gm olan turizm seçenekleri araştırınayı pratik olarak zorlaştı­
racaktı. Dolayısıyla kıyı şeridindeki turizm bölgeleri, tarımsal 
geçmişleri ve belirli ölçülerde küresel turizme açılmaları sebe­
biyle uygun örnekler oldular. 

tkinci kriter ise tarımsal yapının seçilen yerde bir öncül ol­
ması ve tarımsal geçmişle turizm arasında ilişkinin var olmasıy­
dı. Tarımsal emeğin turizmdeki emek dönüşümünün çekirde­
ğini oluşturması bu kriteri zorunlu kılmaktadır. Her ne kadar 
İstanbul, İzmir ve Antalya gibi metropoliten merkezler ulus­
lararası turist çekmeleri sebebiyle temsili özellik taşısa da ta­
rımsal yapıyla bir bağlan yoktur; bu şehirlerde bu araştırma­
nın kapsamı dışında bir emek dönüşümü yaşanır. Aynı zaman­
da metropoliten merkezlerdeki ekonomik yapının karmaşıklı­
ğı, turizmdeki emek dönüşümünün derinlemesine incelenme­
sine olanak tanımaz. Burada farklı emek konulan ön plana çı­
kar; kent turizminde çalışanlar kırsal geçmişlerinden çok da­
ha önce kopmuş ve piyasa ekonomisine girişlerini de daha ön­
ce yapmıştır, dolayısıyla emek dönüşümü sürecini farklı bir bi­
çimde daha önce yaşamıştır. 

Üçüncü kriter, seçilen alanların popüler turizm merkezleri 
ve küresel turizm piyasasının bir parçası olmalanydı. Turizm 
çalışmalanndaki "yaşam-döngüsü" teorisi turizm merkezleri­
nin belli bir zamanda geliştiğini ve en çok turistin geldiği en 
popüler doruk noktasına ulaştıktan sonra süreç içinde popü­
lerliklerini yitirdiklerini anlatır (Bu tl er 1980, Douglas 1997, 
Getz 1992) . Bu anlamda Kuşadası, Bodrum ve Marmaris göre­
celi olarak popülerliklerini yilirdikleri için alan araştırmasına 
uygun olmadılar. Bodrum ve Kuşadası daha çok yerli turistle­
rin yazlık evler yaptıkları yerler olarak, iç turizme yönelik bir 
gelişme gösterdiler. Kaş ve Kalkan'da da benzer bir gelişme olsa 
da önceki örnekler kadar olmadı. Alanya bu açıdan biraz daha 
özgün bir örnek sayılabilir: Her ne kadar uluslararası turizme 
açık olsa da bu turistler Alanya'ya belli bir süre için gelip birta­
kım turizm hizmetlerinden yararlanmak yerine yerleşik bir dü­
zen kurmayı tercih ettiklerinden bunu turizm yerine göç olarak 
değerlendirmek daha doğru olur. 
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Karşılaştırmalı bir analiz için seçilen alanların, turizmin ta­
rihsel gelişimi, devletin turizmin gelişmesindeki rolü, işletme 
büyüklüğü ve yerel halkın turizme katılımı ya da tepkisi açı­
sından çeşitlilik göstermesi farklı emek dönüşümü modelle­
ri yaratması sebebiyle önem taşır. Kıyı şeridindeki farklı tu­
rizm merkezlerini değerlendirmem sonucunda Belek, Kemer 
ve Fethiye hem benzerlikleri hem de farklarıyla kıyaslamaya 
olanak tanıyan bir alan seti oluşturdular. Karşılaştırmalı ana­
liz, hem tarihsel olarak bugünkü emek dönüşümünü erken sa­
nayi dönemi klasikleriyle birlikte değerlendirmek için, hem de 
aynı değişkenleri güncel koşullar altında farklı alanlarda ince­
leyerek dönemsel ve diğer faktörlerin etkisini anlamak için ge­
reklidir. 

Bu üç alan turizm sektörünün büyüklüğü, kendinden ön­
ce gelen tarım sektörüyle ilişkisi ve küresel turizm piyasasıy­
la entegrasyonu açısından benzerlik gösterir. Üçü de yazlık ev­
lerin ağırlıklı olduğu iç turizm yerine küresel turizmde belirle­
yici konumunu hala yitirmeyen kitle turizminde etkindir. Üç 
alan da yaşam-döngüsü teorisinde vurgulandığı gibi turizm ge­
lişimlerini tamamlamış ve gelişimlerinin doruk noktasına ulaş­
mıştır. Ancak her bir alan özgün yönleriyle karşılaştırmalı ana­
liz için daha anlamlı olan farklara sahiptir. Fethiye turizmi ta­
rihsel olarak diğer iki örnekten daha erken gelişmiş ancak buna 
rağmen tarımsal yapıyla bağını sürdürmüştür. Tabandan gelen, 
daha çok yerel ailelerin başlattığı bir turizm gelişimi belirleyici 
olmuştur. Belek ise Fethiye'nin tam tersine çok daha kısa bir ta­
rihsel süreç içinde büyük oranda devlet desteğiyle ve yerli halkı 
dışiayarak gelişmiştir; buna paralel olarak tarımsal yapıyla bağı 
net bir şekilde kopuktur. Kemer ise devlet desteğinin yanı sıra 
yerel halkın da belli ölçüde katılımıyla gelişmiş, tarımsal yapı 
ise varlığını ancak geçimlik tarım düzeyinde sürdürmüştür. Bu 
temel farklar hem işletme yapıları açısından hem de iş ilişkile­
ri açısından anlam taşır. En önemlisi ise her bir alanın farklı bir 
emek dönüşüm türüne işaret ederek emek dönüşümü için bir 
tipoloji oluşturmasıdır. 
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Verilerin sunumu 

Bundan sonraki iki bölümde alan çalışmasının sonucunda 
elde edilen veriler hem bölgesel olarak hem de değişkenlere gö­
re anlatılacaktır. Beşinci Bölüm, turizm gelişiminin tarihi, tu­
rizm sektörünün yapısal özellikleri, genel hatlarıyla emek dö­
nüşümü süreci ve toplumsal düzeyde turizmin sosyal izdüşüm­
lerini alanlara göre sunacak. Burada alanlara göre ayrılan veri­
ler tamamen tanımsal olacak ve Sonuç bölümünde karşılaştır­
malı bakış açısına göre değerlendirilecektir. Altıncı Bölüm ise 
hane ve işyeri dinamiklerine derinlemesine bakacak ve emek 
dönüşümünü iç dinamiklerini ön plana çıkararak turizm işçile­
rinin işçi sınıfı ya da yeni bir proleter kesim olup olmadığı so­
rusuna cevap arayacak. Buradaki derinlemesine analiz de alan­
lara göre ayrılacak ve yine Sonuç bölümünde karşılaştırmalı 
olarak değerlendirilecektir. 
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A LTI NC I  BÖLÜM 

TURIZMDE EMEK 0öN0Ş0MONON YAPISI 

Turizmin gelişmesine tarihsel bir süreç olarak ve toplumsal et­
kisi açısından baktığımızda, genel olarak turizmden önce baş­
ka bir ekonomik sektörün varlığını görürüz, bu çoğu zaman tu­
rizm bölgelerinin özgün koşullarına bağlı olarak tarım olur. Bu 
anlamda, burada turizmin gelişmesini tarihsel bir süreç olarak 
değerlendirip kendisinden önce gelen sektörleri nasıl değiştir­
diğini anlamaya çalışacağım. Bunun sonucunda ortaya çıkan sa­
dece ekonomik bir dönüşüm değil, aynı zamanda sosyal bir dö­
nüşümdür. Bu bölümde yapısal bir anlayış hedeflendiğinden, 
turizm sektörünün içsel dinamiklerine veya detaylarına bakmak 
yerine bir bölgedeki turizm sektörünü bir bütün olarak alıp ana­
litik bir birim olarak değerlendireceğim. Bu çerçevede, işletme 
büyüklüğü, sermaye/yatırım kaynakları, turizmin gelişmesinde 
yerel unsurların katılımı ve devletin bu gelişmeyi nasıl ve ne ka­
dar desteklediği bazı alt başlıklar olacak. Bu başlıklar altında ya­
pısal durumu saptarlıktan sonra, daha sonraki bölümlerde sos­
yal ve ekonomik alandaki dönüşümleri hane ve işyeri bağlamın­
da daha derinlemesine irdeleme olanağı bulacağım. 

lşçileşme sürecinin yapısal değerlendirmesi, daha önce ha­
ne içinde, aile işletmesinde ya da tarımda çalışan emeğin turiz­
me transfer olarak ücretli emeğe dönüşümünün hangi biçim-
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lerde gerçekleştiğini anlamayı amaçlar. Başka bir deyişle, yapı­
sal analiz emeğin turizm emek piyasasına girişini, sektör yapı­
sı, başka ekonomik alanlardaki istihdam olanakları (özellikle 
turizm sezonu dışında) gibi bazı dışsal faktörler le ilişkili olarak 
tanımlamaya ve açıklamaya çalışır. Bu bakış açısı, işçileşme sü­
recini büyümekte olan sektörün yapısıyla, işletmelerin büyük­
lüğü ve çalışma şekliyle ve aynı zamanda bölgede bulunan di­
ğer ekonomik alanlarla ilişkilendirir. Dolayısıyla burada yap­
mak istediğim, yaşanan sosyal dönüşümü, çalışma koşulları ve­
ya emeğin dönüşümü gibi birey üzerindeki etkileriyle anlamak 
yerine, genel hatlarıyla makro düzeyde anlamaktır. Bu yapısal 
bakış açısının getirdiği derinlemesine inceleme kısıtlarını da 
bir sonraki bölümde yapacağım daha detaylı analizle aşacağım. 

Toplumsal düzeyde baktığımızda, sosyal ilişkilerin ve sosyal 
örgütlenmenin dönüşümü emeğin dönüşümü hakkında farklı 
boyutlara işaret eder: Ortak kimlik unsurlarını ortaya çıkması 
-ya da çıkmaması-, ortak yaşam biçimleri, ya da yeni dayanış­
malbirlik -dernekler ya da sendikalar- biçimleri gibi. Yapısal 
bakış açısı emeğin dönüşümünde bireysel deneyimlerin, işye­
rinde ve hanede yaşanan dönüşümlerin bütünsel olarak değer­
lendirilmesi açısından da önemlidir. 

Fethiye 

Kapitalist gelişim süreci ve turizm sektörünün yapısı 

Fethiye'de turizmin gelişimi Kemer'e ve Belek'e kıyasla çok 
daha geriye gider. Bazı yönleriyle Fethiye, Türkiye'nin ilk tu­
rizm alanlarından biri sayılabilir. Turizmden önce Fethiye eko­
nomisi tarıma dayalı bir ekonomiydi. l970'lere kadar doma­
tes başta olmak üzere seralarda yetiştirilen turfanda sebzeler, 
bölgedeki büyük şehirlerin talebini karşılamaktaydı. Aynı şe­
yi yöre halkı için önemli bir gelir kaynağı olan balıkçılık için 
de söylemek mümkündür. O zamana kadar geçimini tütün, pa­
muk, narenciye ve turfanda sebze yetiştiriciliğinden kazanan 
Fethiye'nin yerli halkı, l970'lerden itibaren oturdukları evlerini 
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pansiyonlara ya da küçük oteliere çevinneye başladılar. Bu dö­
nüşüm oldukça yavaş seyretti. Önce evlerine fazladan bir ya da 
iki oda ve müşterilerin ortak kullandığı banyo ve bazen mutfak 
ekleyip çok küçük bir kitleye hizmet sunuyorlardı. Bu anlam­
da turizm, onlar için çok küçük çaplı, aslında hanenin geçimi­
ni sağlamayan, ancak yaz aylannda ek bir gelir kaynağı olarak 
görülen bir girişimcilik örneğiydi. Her yıl ekim sonlannda bi­
ten turizm mevsimiyle, o sezon elde edilen gelir oranında mev­
cut yapıya yeni odalar ya da bağımsız banyolar eklenir, buna ek 
olarak da eski odalarda çeşitli iyileştirmeler ve tamiratlar yapı­
lırdı. Bu durum aslında sermaye birikiminin yatınma dönüştü­
rülmesi olarak da değerlendirilebilir. Bu aşamada, Fethiye'deki 
turizm, daha çok yerli turistlere hitap eden ve çok daha az sa­
yıda yabancı turistin dikkatini çeken bir gelişim göstermiştir. 
Turizmin ekonomik katkısı sınırlı ve kayıtdışı olarak seyreder­
ken, tarım bu dönemde önemli bir gelir kaynağı olarak varlığını 
sürdürmekteydi. Turizmin sınırlı ve gecikmiş büyümesi ile il­
gili olarak farklı nedenler öne çıkabilir. Fethiye'nin yeriisi açı­
sından, bölgeyle ilgili resını bir turizm politikasının olmaması 
önemli bir kısıttı. Türkiye ekonomisinin genel olarak ithal ika­
meci sanayileşmeye dayalı kapalı yapısı ve özel olarak turizmi 
destekleyecek finansal yatınmlardan, yabancı turistleri çekecek 
reklam ve pazarlama tekniklerinden yoksun olması, yerel yatı­
rımlan en alt düzeyde tutarken bu küçük yatırımcılan da ken­
di kaderlerine terk etti. Aynı dönemdeki uluslararası gelişme­
lere bakarsak, uluslararası turizm tercihini daha çok İspanya, 
ltalya, Yunanistan ve Akdeniz adalarından yana kullanan orta 
ve üst sınıf Avrupalı turistlerin hakimiyetindeydi. Bu tercihin 
sebebi, bu bölgelerin uluslararası alanda daha iyi pazarlanma­
sı, Avrupa'ya daha yakın olması ve de en önemlisi turizme da­
ha önce girmiş ülkeler olarak turizm gelişmelerinin zirvelerinde 
olmalarıydı. Bu anlamda Türkiye'deki turizm gelişimi uluslara­
rası ölçülerde çok gecikmiş ve çok yeni bir örnektir. 

l980'lerde Türkiye ekonomisinin genel olarak liberalleşme­
si, turizm özelinde kıyı şeridinin imara açılması ve turizm yatı­
rımlannın devlet tarafından desteklenmesi bölgede turizm ge-
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lişimini hızlandıran bazı belli başlı gelişmelerdi. 1 Bu arada ye­
rel yatırımcıların artan sermaye birikimi işletmelerini büyüt­
melerine, yeni odalar, restoranlar, barlar ve hatta yüzme ha­
vuzları eklemelerine olanak tanıdı. Bunun yanı sıra Turizm 
Bakanlıgı'nm uluslararası alanda yabancı turistleri Türkiye'ye 
çekmeye yönelik çalışmaları, genel olarak Türkiye'ye ve özel 
olarak da Fethiye'ye gelen yabancı turist sayısının ivmetene­
rek artmasını sagladı. Bu gelişme, yerel yatırımcılarm gelirleri­
nin döviz bazmda artması anlamına da geliyordu. Bu dönem­
de, daha çok Istanbul, lzmir ve Ankara gibi büyük şehirlerden 
gelen yatırımcılar, gerek toprak satın alarak, gerek devlet ara­
zilerinin 49 ya da 99 yıllık süreler için turizmcilere tahsis edil­
mesinden faydalanarak büyük oteller ve tatil köyleri kurmaya 
başladılar. Daha çok yabancı turistlere ya da gelir düzeyi yük­
sek yerli turistlere hitap eden büyük işletmeler yerel küçük iş­
letmelere kıyasla ürün kalitesini ve çeşidini artırıp lüks talep­
leri karşılayabildiler. Ancak Türkiye genelinde görülen bu bü­
yük işletme yatırımları Fethiye'de çok yaygın olmadı. Fethi­
ye merkezde dört tane olmak üzere, Fethiye ve çevresinde top­
lam büyük işletme sayısı on civarındadır. Bu gelişmenin temel 
sebebi, Fethiye'de toprağın genellikle küçük parseller halinde 
özel mülkiyette olması ve buna karşılık büyük sermayeye tah­
sis edilecek devlet arazisinin sınırlı olmasıdır. Bunun yanı sı­
ra, Türkiye'de liberalizasyon sürecinin başlamasma kadar ge­
çen dönemde Fethiye'de turizm sektörünün yapısı yerel küçük 
işletmelerin belirleyici olduğu bir biçimde oturmuştu. Bu an­
lamda Fethiye turizmi, daha çok yerli turistlere hitap eden, ye­
rel sermaye yatırımlarıyla başlamış küçük işletmelerden olu­
şan, yalın ve özgün kültürel yapısını korumaya çalışan bir gö­
rüntü edinmiştir. Bu yapının süreç içerisinde oturmuş olması, 
büyük sermayenin bu yerel unsurların belirlediği piyasaya gir­
mesini ve görüntüsünü değiştirmesini zorlaştırmış, Fethiye'nin 
doğasına ve yerel kültürüne dayalı turizmini zengin turistlerin 
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lüks tüketim alışkanlıkianna hitap edecek biçimde değişmesi­
ne de engel olmuştur. Aslında, bu bölüm sonunda daha da net­
leşecek nedenlerden dolayı, büyük sermayenin Fethiye yerine 
Belek gibi gelişmemiş bir bölgeden turizme girmesi daha çok 
kar edebileceği bir hedef kitle olan üst sınıf turistlere yönelik 
bir turizm görüntüsü inşa edebilmesi açısından çok daha kolay 
bir tercih olmaktadır. 

Fethiye'deki turizm gelişmesi tabandan gelen ve yerel serma­
yenin küçük işletmeleri önderliğinde gerçekleşmiştir. Tarihi 
gelişimi çerçevesinde ortaya çıkan sektör yapısı, daha çok kü­
çük ve orta boy işletmelerden oluşan, büyük oranda yerel hal­
kın yatırımları ve daha az oranda Fethiye dışından gelen yatı­
rımcıların ve çok küçük bir oranda büyük sermayenin görül­
düğü bir yapı edinmiştir. Söz konusu büyük işletmelerin çalış­
ma biçimleri emek yapılan, çalışma koşulları, yerel ekonomiy­
le bağlantıları ve sundukları hizmetler açısından küçük ve or­
ta boy işletmelerden tamamen farklıdır. Hatta yerleşim alanları 
açısında bakıldığında çoğu zaman bu işletmeler yerleşim alan­
ların dışında kurularak "yerel" ile bağlarını mekansal olarak da 
ayırınışiardır. 

Fethiye'nin özgün koşullarından biri ise, her ne kadar tu­
rizm kısa zamanda en önemli ekonomik faaliyet alanı haline 
gelmişse ve hem yerli hem de düşük oranda da olsa göçmen iş­
çiler için istihdam yaratsa da, tarım hala buradaki insanlar için 
önemli bir gelir ve istihdam kaynağıdır. Bunun en önemli ne­
deni, Fethiye'nin turizm sezonunun Türkiye'deki başka yerlere 
kıyasla daha kısa olmasıdır. Fethiye turizmi yoğun olarak ma­
yısta başlar ve en geç kasım başında sona erer; toplamda altı ayı 
geçmez. Turizmde çalışanların çoğu, sezon boyunca tam za­
manlı ve sigartah olarak çalışırlar. Kalan altı ayda tarımda ça­
lışırlar, bu ya geçimlik tarım şeklinde olur ya da küçük ölçekli 
pazara yönelik üretim boyutundadır. Bunun dışında, mevsim­
lik işçi olarak civar illerde pamuk veya zeytin işçisi olarak çalı­
şanlar da vardır. Doğrudan tarımda çalışmayanlar sebze halin­
de, paketierne işlerinde, taşıma ya da ulaştırma işlerinde çalışa­
rak dalaylı olarak tarım sektöründen gelir kazanırlar. Fethiye 
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merkezde ve civar köylerde turfanda sebzecilik için kullanılan 
seralar dikkat çekici bir yoğunluk gösterirler. Bu seralar yazın 
bir sonraki sezona hazırlanmak üzere boş bırakılır. Turizm se­
zonunun sonunda otel ve restoranlarını kapatan yerli halk, tar­
lalarına, seralarına, zeytinliklerine döner. Bu anlamda gelenek­
sel tarım sektörü, turizmi tamamlayan bir ekonomik alan ola­
rak bölgede varlığını sürdürmektedir. Tarım ekonomisinden 
tamamen ticari ve kar merkezli turizm sektörüne geçişin ta­
mamlanmamış olması ya da yerel ekonomisini daimi bir geçiş 
süreci yaşaması sosyal yapının karmaşık bir görünüm sergile­
mesine yol açmaktadır. Bir yandan geleneksel tarım ekonomisi 
ücretsiz aile işçiliğine dayalı, kültürel değerler çerçevesinde bir 
hane üretim modelinin devamını beraberinde getirirken, diğer 
yandan turizm sektörü kapitalist bir üretim sürecini, girişimci­
liği, yasal çerçeveye uygun formel çalışma ilişkilerini gerektir­
mektedir. Birbirinden bu kadar farklı iki ekonomik alanın bir 
arada bulunması ve yerel işgücünün de her iki alanda da çalı­
şıyor olması Fethiye örneğini hem özgün hem de çok karma­
şık kılan önemli bir unsurdur. Bunun sonucunda, her iki eko­
nomik alanda da benzer çalışma, iş ve işletme unsurlarını gör­
mek mümkündür. Daha önce tarımla uğraşan köylüler bugün 
aile işçiliğine dayalı küçük oteller işietmekte ve ancak ihtiyaç 
olduğunda ücretli işçi çalıştırmaktadırlar. Çalışma sürelerini ve 
şartlarını formel bir başvuru süreci ve yazılı sözleşmeler değil, 
işçi ve otel sahibi ve çalışan akraba ya da tanıdıklar arasındaki 
sözlü anlaşma ve kişisel ilişkiler belirlemektedir. 

Sosyal yapının karmaşıklığını kültürel bağlamda da gör­
mek mümkündür. Bu Fethiye ya da Ölüdeniz örneğinden çok 
Fethiye'nin Hisarönü ve Ovacık beldelerinde görülür. Bu iki 
yerleşim yeri de Fethiye ve Ölüdeniz merkezlerine kıyasla de­
nizden daha uzak ve turizm potansiyeli daha düşük yerler ol­
malarına rağmen turizmin büyümesiyle radikal bir dönüşüm 
geçirmiştir. Daha önce tipik bir köy hayatının hakim olduğu 
Hisarönü ve Ovacık'ta, turizmin gelişmesinden sonra köylüler 
bahçelerini, topraklarını satmış ve turizmin gelişmesine ortam 
yaratmışlardır. Şimdi bu iki yerde arada kalan köy evlerinin, ta-
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vukların ve bahçelerin yanında Irish Publar, Çin, Hint, İtalyan 
ve Meksika restoranları görebiliriz. Küresel kültürün tüm renk­
leriyle köy hayatına girmiş olması, buranın yerlileri için büyük 
bir yenilik olsa da Hisarönü ve Ovacık halkları, bu yeniliğe di­
renmekten çok uyum sağlama yönünde hareket etmişlerdir. 

Turizm sektöründe emek: işçileşme süreci 

Yukanda da söylediğim gibi, Fethiye turizmi daha çok yerel 
halkın işletmesinde olan küçük ve orta boy işletmelerden olu­
şur. Bu işletmelerin gelişimi, kademeli olarak hane temeli üze­
rine kurulup sezondan sezona büyür. Bu işletmeler, genellik­
le hanenin fiziksel yapısının bir uzantısı olarak bir ailenin ken­
di arazisi üzerinde, kendi yatırım olanaklarına bağlı olarak ve 
tamamen hane işgücünü kullanarak ortaya çıkar. Özellikle tu­
rizm hizmetlerinin büyük bir bölümünün ev işlerine benzer 
hizmetler olması -örneğin temizlik, yeme içme, çamaşır gibi­
nedeniyle hanedeki kadın üyeler bu işleri üstlenir. Öte yandan, 
işletme ile ilgili işler; inşaat, tamirat, alışveriş ve benzeri işler 
hanedeki erkekler tarafından yapılır. lşletme büyüklüğü ya da 
kazancı ne olursa olsun elde edilen gelir erkek hane reisi tara­
fından idare edilir. 

Turizmde işlerin iyiye gitmesi ve işletmelerin büyüme gerek­
sinimi, daha önce tarımsal faaliyetler için kullanılan aile arazi­
lerinin ve kaynaklarının artan bir oranda turizme ayrılmasını 
da beraberinde getiriyor. Sezon sonunda elde edilen gelir, ge­
rek mevcut yapının iyileştirilmesinde, gerek yeni eklemeler ya­
pılmasında kullanılarak yeniden turizme yatırılıyor. Artan iş­
gücü talebiyse daha çok kardeşler, kuzenler, yeğenler gibi ge­
niş aile üyeleri ile tamamlanıyor. 

Daha çok yerel ve küçük ölçekli işletmelerden oluşan bu sek­
tör yapısı, işçileşme süreci açısından belli bir biçime işaret eder. 
Öncelikle, hane burada hem üretim birimi hem de tüketim bi­
rimi olarak merkezi bir ekonomik varlıktır. Başka bir deyişle, 
buradaki turizm tarımdakine benzer bir şekilde hane prensip­
leri üzerinde kurulmuştur. Her bir hane üyesinin tek başına bir 
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işçi olup belli bir ücret karşılığında belli bir işi yerine getirmesi 
yerine, burada hanenin, bir aile işletmesinin işgücü olarak top­
lu halde işçileşmesi söz konusudur. Bu işletmeler, aile nitelik­
lerini işletmenin mülkiyeti üzerinden değil, aile üyelerinin iş­
letmede toplu olarak çalışmalarından dolayı alırlar. Çoğu du­
rumda, ailenin reisi olan erkek işletmenin tek sahibidir ve iş­
letmenin gelirinden, yatırımlarından ve idaresinden tek başına 
sorumludur. Ailenin diğer üyeleriyse, hane eksenli tarım üre­
timine benzer bir biçimde turizm işletmesinde çalışırlar. Bura­
da işbölümü göreceli olarak esnektir, çalışanlar arasında kaba 
taslak bir dağılım ve aynı zamanda dayanışma söz konusudur. 
Aile üyeleri çalışmaları karşılığında ücret almazlar, ancak ihti­
yaçları karşılanır. Bu işletmeler genel olarak ücretsiz aile işçili­
ğine dayandığından burada kati bir ücretli işçiliğe geçişten ya 
da sermaye sahibi olanlarla ücretli işçiler arasında net bir ay­
rımdan söz etmek mümkün değildir. Çekirdek ailenin dışında 
geniş aile üyeleri için durum biraz daha farklıdır. Fakat her iki 
durumda da kelimenin tam anlamıyla bir işçileşme sürecinden 
söz edilemez. Enformel aile ilişkileri istihdamın süresini, şart­
larını ve maddi karşılığını belirler. 

Bu sektörel yapı içinde belirleyici olan başka bir unsur da tu­
rizm mevsimidir. lklim şartlarına bağlı olarak, Fethiye'de tu­
rizm sezonu Antalya'daki turizm merkezlerine kıyasla daha kı­
sa, yaklaşık altı aydır. Bu durum da turizmde çalışanların yılın 
diğer yarısında başka bir gelir kaynağı bulmasını zorunlu kılar. 
Tarımın bölgede varlığını sürdürmesi, toprağa olan bağlılığın 
azalarak da olsa devam etmesi, yöre insanının tarımda deneyim 
sahibi olması ve en önemlisi turizmin tarımdan başka bir alter­
natifinin olmaması, sezonda turizmde çalışan insanları sezon 
dışında tarımda çalışmaya yöneltir. Çoğu kendi topraklarında 
tarım yapmaya geri döner; seracılık yaygın olarak yapılan bir 
tarım türüdür. Bunun yanı sıra mevsimlik işçi olarak civar ilçe­
lere, hatta iliere zeytin ya da pamuk toplamaya giderler. Tarı­
mın bu kadar yaygın olarak devam etmesi, hane yapısının eko­
nomik bir birim olarak varlığını koruması açısından da açıkla­
yıcıdır. Turizm sezonunun kısa olması, işçilerin aile bağlarını 
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ve kırsal faaliyetlerini sürdürmesini zorunlu kılar. Her ne ka­
dar turizmde çalışmak tarımdan daha iyi olarak değerlendirlise 
de, yılın yarısında tarımsal üretime ve bu üretimin gerçekleşti­
ği hane mülküne bağımlılık sürer. 

Fethiye'de daha az yaygın olan başka bir emek dönüşüm 
süreci ise büyük işletmelerde, yani tatil köyleri ve beş yıldız­
h otellerde görülen türdür. Bu tür işletmeler tamamen kapita­
list prensipiere ve formel emek ilişkilerine bağlı olarak çahştık­
lanndan, burada istihdam edilen işçiler bireysel olarak belli bir 
iş için belli bir ücret karşılığında sosyal güvenlikten faydalana­
rak çalışırlar. Burada çalışan işçiler altı aylık turizm sezonu bo­
yunca ücretli işçi olarak çalışırlar; aynı zamanda bu işletmeler­
de sermaye sahibi ve çalışanlar arasında net bir ayrım vardır. 
Sezon sonunda köylerine kasabalanna dönen işçiler, hane mer­
kezli tarım faaliyetlerinin bir parçası olurlar. Her iki tür emek 
dönüşümü sürecinde de emeğin sezon dışında tarıma dönme­
si ortak noktadır. Bu durum iki grubun yaşadığı dönüşümlerde 
ortak özellikler ve eğilimler olduğuna işaret eder. 

Buraya kadar anlatılan iki örnekte, işçileşme süreci tarımla 
bağını koparınayan yerel işçileri kapsar. Bu örneklerde hane­
nin belirleyici olması, aile işçiliğinin ve kayıtdışı iş ilişkileri­
nin ön planda olması, bu grupların kapitalist sistemle nispeten 
çarpık bir ilişki kurmalanna neden olur. Öte yandan, üçün­
cü bir tür işçileşme biçimi, tarımsal yapının ve tarıma dayalı 
emek ilişkilerinin tamamen bırakılarak kapitalist sistemle kati 
bir bütünleşmeye işaret eder. Bu da sezonda turizm sektörün­
de çalışmak için gelen göçmen işçilerdir. Çoğu zaman, turizm 
sektörü bu işçilerin kapitalist bir işletmede çalıştıkları ilk sek­
tör değildir. Her ne kadar bu üçüncü tür Fethiye'de en az yay­
gın olan işçileşme türü ise de, Mersin, Yozgat, Bursa gibi yer­
lerden gelerek turizmde kendilerine bir yer edinen kişiler için 
bu dönüşüme değinmeyi gerekli buluyorum. Göçle gelen işçi­
ler ya büyük şehirlerden geliyorlar ya da daha önce yaşadık­
ları yerlerde ücretli işçi olarak deneyimleri var. Bunun dışın­
da, bu tür deneyimlere sahip olmasalar da memleketlerinin tu­
rizm bölgelerine uzak olmasından dolayı tarımsal üretim sü-
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recinden kesin bir kopuş yaşayanlar da var. Birincisi kırsaldan 
sosyal bir kopuşa işaret ederken, ikincisi mekansal bir kopuş­
tur. KırsaHa bağlarının olmaması, turizm sezonu dışında bu iş­
çilerin işsiz kalması ya da kayıt dışı olarak çalışması anlamına 
gelir. Turizmden kazandıkları ücretler bu işçilerin birincil ge­
lir kaynağıdır; bazıları sezon dışındaki masraflarını da karşıla­
yabilmek için biriktirmeye çalışır, biriktiremeyenler uzman­
lık alanlarına ya da sezon dışında yaşadıkları yerlere göre ge­
çici işlerde çalışırlar. Göçe dayalı işçileşme modeli, Fethiye'de 
en az görülen işçileşme sürecidir, bunun en önemli nedeni ise 
Fethiye'nin yerlilerinin göçmen işçilere karşı tutumu ve kırsal 
kültür yapısının sürmesidir. 

Özetleyecek olursak, Fethiye'de üç tür işçileşme süreci ya­
şanmaktadır. Birincisi kırsal hane ekonomisinin turizm işlet­
mesine dönüşümüyle ortaya çıkan ve hane emeğinin ücretsiz 
turizm işçilerine dönüşümüdür. Ikincisi büyük turizm işletme­
lerinin kapitalist yapısı içinde yaşanan işçileşme modelidir. Bu 
iki tür kırsaHa bağları açısından benzerlik gösterirken kapitalist 
emek piyasasına giriş yollarıyla ayrılırlar. Üçüncü tür ise, fark­
lı sebeplerden dolayı kırsaHa bağlarını tamamen koparmış göç­
men işçilerin deneyimleridir. 

Sınıf yapısı 

Turizmin gelişmesinden önce Fethiye'de daha çok küçük 
köylü hakimdi. Bu anlamda mülkiyet ve ekonomik faaliyet açı­
sından Fethiye oldukça homojen bir yapıya sahipti. Bu homo­
jen yapı turizmin gelişmesinden sonra da büyük oranda mu­
hafaza edildi; bunun en önemli nedeniyse, turizmdeki serma­
ye birikiminin turizmin öncülü olan tarıma ekonomisine para­
lel gitmesiydi. Turizmden sonra küçük köylü küçük işletmeci­
ye dönüştü ve yine sermaye ve emek arasında kayda değer bir 
sınıf ayrımı ortaya çıkmadı. 

Turizm yarattığı sosyal ve ekonomik dönüşümlerle, yerel 
halkın göreli sosyal hareketliliği ile kendisinden önce gelen sı­
nıf yapısını değiştirir. Yapısal bir bakış açısıyla, bu dönüşüm-
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ler, üretim araçlarının sahibi olan ve emek piyasasında istih­
dam yerine kendi emeğini kullanarak piyasa ekonomisine ge­
çen yerel halk için köylülükten küçük burjuvalığa geçişe işa­
ret eder (Wright 1997: 122) . Fakat tarımsal yapının gelişen tu­
rizm sektörüne paralel olarak varlığını sürdürmesi, sınıfsal ya­
pının dönüşümü açısından dikkate alınması gereken bir unsur­
dur. Turizmin yöredeki etkisi küçümsenmeyecek ölçüde olsa 
da önceki sosyal yapının ısrarla varlığını sürdürmesi görüntü­
yü karınaşıklaştırır. 

Tarımdan turizme geçişin kurumsallaşmasını temsil eden 
önemli bir gelişme de Fethiyeli girişimcilerin kurduğu Fethi­
ye Otelciter Derneği (FODER) olmuştur. 1993 yılında kuru­
lan derneğin bugün 133 üyesi vardır. Aslında Fethiye'deki iş­
letme sayısı düşünüldüğünde bu rakam oldukça azdır. Derne­
ğin birinci hedefi yerli ve yabancı turistleri bölgeye çekebil­
mektir. Bugüne kadar derneğin yaptığı en önemli işlerden biri 
tur operatörleri ve otelciter arasında çıkan anlaşmazlıkları çöz­
meye yönelik bir hakemlik kurulu oluşturmaktır. Turizm sezo­
nunda özellikle rezervasyonlar ve iptallerle ilgili olarak ulusla­
rarası tur operatörleri ile yerel otelciter arasında önemli anlaş­
mazlıklar ortaya çıkmaktadır. Bu anlamda böyle bir hakemlik 
mekanizması önemli bir işlevi yerine getirir. FODER'in yaptı­
ğı ikinci önemli bir iş, turizm sezonunda rezervasyonlada da il­
gilenen iki turizm bürosunun işletilmesidir. Sorunların direkt 
olarak ve yerinde çözülmesi açısından bu önemli bir hizmet­
tir. Bunların yanı sıra FODER, Muğla Üniversitesi Fethiye Mes­
lek Yüksek Okulu ile işbirliği yaparak buradaki girişimcilerin 
akademik gelişmeleri takip etmesine olanak tanır. 2005 yılında 
adını Fethiye Otelciter Birliği (FETOB) olarak değiştiren der­
nek, Türkiye Otelciter Federasyonu (TÜROFED) altında topla­
nan 12 bölge örgütünden biri oldu (http://www. turizmgazete­
si.com/news/news.aspx?id=23435).  Bu yerel kurumsal yapının 
ulusal düzeyde bir çıkar grubuna eklemlenmesi, Fethiyelilerin 
kendilerini giderek daha çok girişimci ve daha az köylü olarak 
görmelerinin bir göstergesidir. Başlangıçta turizmle ilgili hiçbir 
şey bilmeden bu sektöre adım atan ve yatırımlarını bu doğrul-
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tuda yoğunlaştıran insanlar, sermaye birikimini işletmelerine 
yatırım yaparak büyüttüler; bu aynı zamanda yeni bir düşün­
ce yapısını da beraberinde getirdi. Fakat bu aynı zamanda bu­
radaki işletme sahiplerini emek dönüşümünün bir örneği ola­
rak alamayacağımızı da gösterir; çünkü buradaki emek dönü­
şümü hane içindeki aile emeğinin toplu olarak turizm işletme­
sinin emeğine dönüşmesidir. 

Bel ek 

Kapitalist gelişim süreci ve turizm sektörünün yapısı 

Belek'te turizmin gelişmesi nispeten daha yakın bir tarihte 
başladı. Belek turizmi, 1980'lerin ortasında devletin çok yönlü 
çabaları sonucu hızlı bir şekilde gelişti. Devlet desteği, turizm 
projelerine uygun devlet arazilerinin tahsisi ve düşük faizli teş­
vik kredileri verilmesi ile gerçekleşti. Turizmden önce Belek, 
Sultan Alıdülaziz döneminde yazlık koru olarak korunmuş bir 
ormanlık alandı. Cumhuriyet döneminde bu orman devlet ara­
zisi oldu ve doğal sit alanı ilan edildi. l980'den sonra oluşmaya 
başlayan turizm politikaları bağlamında, bu devlet arazisi önce 
49 yıllığına, daha sonra da 99 yıllığına gelişmiş yatırım planları 
olan büyük turizm projelerine verildi. Devlet arazilerinin tahsi­
si aynı zamanda düşük faizli ve geri ödeme süreleri uzun kredi­
lerle de desteklendi. Fakat Belek turizminin yapısından da an­
laşılacağı gibi, bu devlet desteğinden ancak çok küçük bir grup 
yatırımcı faydalanabildi. Öncelikle fizibilite raporlarının hazır­
landığı, karlılık tahminlerinin ve araştırma-geliştirme çalışma­
larının yapıldığı geniş kapsamlı proje hazırlıkları ancak işletme 
deneyimi yüksek ve piyasa ekonomisinde etkin aktörler tara­
fından yapılır. Belek'in ya da civardaki yerleşim alanlarının ye­
rel halkı bu deneyimden ve de bu deneyimi elde etme potansi­
yelinden yoksundu, bu nedenle bu devlet desteğinden faydala­
namadılar. tkinci olarak, burada yaşayan insanların turizme ya­
pabilecekleri yatırım oldukça sınırlı olduğu için piyasada her­
hangi bir rekabet gücü de yoktu. 
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Belek'teki turizm sektörü, Fethiye ve Kemer' e kıyasla çok da­
ha homojen bir yapı sergilemektedir. Belek'te toplam 40 ka­
dar beş yıldızlı otel ve birinci sınıf tatil köyü bulunur. Her bir 
işletme ortalama bin yatak kapasitesine sahiptir ve yine orta­
lama 300 kişi çalıştırır. Bunun dışında farklı şirketler tarafın­
dan işletilen beş golf sahası golf turizmini Belek'in ayrıcalık­
lı pazarı yapıyor. Bu büyük işletmeler dışında Ankara, İstan­
bul ve Antalya'dan daha küçük çaplı yatırımcıların işlettiği bir­
kaç küçük işletme görmek de mümkün; ancak Belek turizmin­
de bu küçük işletmeler hem sayı olarak hem de pazar payı ola­
rak kayda değer sayılmaz. Buradaki büyük işletmelerin hemen 
hepsinin "her şey dahil" sistemine göre çalışması ve müşterile­
rin tüm tüketim ihtiyaçlarını otel içinde karşılamaları, dışarı­
dan yiyecek, içecek ya da başka ihtiyaçlar için harcama yapma­
maları bölgedeki küçük işletmelerin turizm pazarından pay al­
malarını iyice zorlaştırmaktadır. Bu talep düşüklüğü, turizmin 
büyük işletmeler dışında gelişmesinin önünde büyük bir en­
gel teşkil ediyor. Turizmde doğrudan istihdam edilenlerin sayı­
sı daha önceki küçük işletmeler de dahil edildiğinde 15.000 ci­
varındadır. Burada çalışanların çoğu, Belek ve çevresi dışından, 
daha çok artık nüfusu 1 .500.000'i bulan ve Belek'e 40 km me­
safede olan Antalya'dan ya da Anadolu'nun çeşitli bölgelerin­
den gelmektedir. 

Belek turizmine yerel halkın bakış açısıyla yaklaştığımız­
da, çok başka bir görüntü ile karşılaşırız. Bölgedeki hiçbir bü­
yük işletme, bölgenin yerlisi yatırımcılar tarafından başlatılma­
mıştır. Yatırımcılar çoğunlukla İstanbul ya da Ankara merkez­
li holdingler ya da başka metropoliten merkezlerden gelen ser­
maye sahipleridir. Belek'te yaşayanların turizmden faydalan­
masının tek yolu, genç kuşakların büyük işletmelerdeki düşük 
ücretli ve düşük vasıflı işlerde çalışmasıdır. Profesyonel pren­
sipiere göre çalışan büyük işletmelerin iş başvurularında özel­
likle aradıkları görgü, deneyim, dil bilme gibi şartlar bölge hal­
kının istihdamı açısından oldukça kısıtlayıcı oluyor. Her ne ka­
dar gençler otellerde iş bulacak şartlara sahip olsa da gençler 
bölge nüfusunun sadece bir kısmını oluşturuyor. Turizme gir-
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rnek için başka bir seçenekse, Belek merkezinde ya da Belek'e 
çok yakın olan Kadriye ve Dikmen merkezlerinde restoran, ka­
fe ya da hediyelik eşya gibi daha az sermaye gerektiren bir iş 
başlatmak; ancak burada da "her şey dahil" sisteminin hakimi­
yeti bu tür işlerin kazandırıcı olmasını zorlaştırıyor. Turizm iş­
lerinin genellikle sezonluk olması da bu tür küçük işletmele­
rin yalnızca altı yedi aylık bir süre için çalışması anlamına gel­
diginden bölge insanı için önemli bir kısıt yaratıyor. Sonuç ola­
rak, Belek'te turizmin yöre halkına katkısı bu insanların tu­
rizmde istihdam imkanı bulamamasından dolayı dolaylı istih­
dam ya da uyarılmış istihdam şeklinde gerçekleşiyor. 

Turizm sektörünün Belek'teki emek piyasasına etkisine ba­
karsak, iki alanın ön plana çıktıgını görürüz. Öncelikle ulaşım 
alanında taksiler, tur otobüsleri ve işçileri taşıyan servis araç­
ları Belek ile Antalya ve diger turizm bölgeleri arasında hizmet 
verir. Turizm gelişmesinden daha do lay lı olarak etkilenen ikin­
ci bir alan ise inşaat sektörüdür. Öncelikle otelierin yapımı sı­
rasında canlanan inşaat sektörü, daha sonra turizm sezonunun 
uzun olmasından dolayı memleketlerine dönmeyen göçmen iş­
çilerin barınma ihtiyacını karşılamak üzerinde yogunlaştı. Böl­
gede inşaat sektörü özellikle Belek ve civar köyleri olan Kadri­
ye ve Dikmen'de ve de Belek'e 18 km uzaklıktaki Serik'te yo­
gunlaştı.2 Her ne kadar otelierin kıyı hakimiyeti çok geniş olsa 
da Belek'in ülke çapında artan popülaritesi Ankara, Konya gi­
bi büyük şehirlerden yazlıkçıların burada yazlık siteler kurma­
sını da tetikledi. Bu yazlık sitelerin inşaatı da turizm sektörü­
nün dolaylı olarak yarattıgı bir istihdam alanı oldu. Hem ula­
şım hem de inşaat sektörleri istihdamı büyük ölçüde yöre hal­
kından karşıladılar. Gerek bilgi ve deneyim eksikligi, gerek tu­
rizm sektörünün tepeden inme gelişmesi, yöre halkının turizm 
emek piyasasından dışlanmasına yol açtı. Bu dışlanma kadınlar 
için daha az sorun oldu. Bunun en önemli nedeniyse, turizmde 
çalışan kadınların büyük bir kısmının fazla vasıf ve egitim ge-

2 Lea'nin turizmde dalaylı istihdam olarak tanımladıgı durum budur ( 1998) . 
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rektirmeyen ve ev işleriyle benzerlik gösteren kat hizmetlerin­
de çalışıyor olmasıydı. 

Turizmin Belek'teki emek piyasasında yarattığı doğrudan ve 
dolaylı istihdam imkanlarının yanı sıra, bölgede sağlam bir ta­
rımsal yapı görülmektedir. Özellikle Belek'e çok yakın olan 
Kadriye ve Dikmen köylerinde daha çok küçük ve orta boy ta­
rımsal üretim özellikle narenciye ve seracılıkta kendini göste­
rir. Serik bir ilçe olarak daha gelişmiş görülse de burada da ta­
rımsal üretim önem taşır. Tepeden inme turizm sektörünün 
yanında tarımsal yapının da bölgede varlığını sürdürmesi, ye­
rel halkın turizmden hem işletmed olarak hem de çalışan ola­
rak dışlanmasını destekler. Yerli halkın turizmde çalışma im­
kanı bulamaması, turizmin gelişmesine rağmen daha düşük ge­
lirli ve bölgenin mekansal organizasyonu açısından da sıkıntı­
lı bir biçimde tarıma bağlı olması işletmelerin müdürleriyle ve 
üst düzey yetkililer le yapılan görüşmelerde de karşılaştığım ko­
nulardan biriydi. Sektörden gelen görüşe göre, Belek'te turiz­
min projelendirme aşamasından başlayarak çevre köyler ve ka­
sahalar "destek kent" olarak değerlendirilmiş, yani turizm iş­
letmelerinin tarımsal gereksinimlerini yerel üreticiden karşıla­
ması öngörülmüştür. Buna göre, buradaki tarımsal üretim tu­
rizm sektörünün taleplerine yönelik olarak hem üretim mikta­
rını hem de ürün çeşidini artırarak bu gelişen sektörden dolaylı 
olarak faydalanacaktır.3 Ancak devletin turizme verdiği mad­
di ve kurumsal desteği tarıma vermemesi, tarımın turizme pa­
ralel bir gelişme göstermesini de engellemiştir. Dolayısıyla, tu­
rizm işletmelerinin özellikle gıda ürünü alımlarını yöre halkın­
dan yapma bağlantısı gelişmemiştir. Bunun sebebi olarak ürün 
çeşidinin azlığından, büyük işletmelerin daha iyi fiyat ve da­
ha iyi hizmete dayalı diğer bağlantıları ya da tarımla uğraşan­
lar arasında kooperatİf tarzı bir örgütlenmenin olmamasına ka­
dar farklı nedenler sayılabilir. İşletme yöneticilerinin çoğu, böl­
gedeki tarımsal yapıyı turizme bağlayacak "destek kent" kavra­
mını kullansalar da yiyecek alım satımında ihale usulü toptan 

3 Benzer bir işbirligi Meksika'da ortaya atılmış, ancak tarım için yeterli destek ve 
yatırım yapılmadıgından proje başarısız olmuştur (Torres 2003) . 
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alımlan tercih ettiklerini de belirttiler. Sonuç olarak, yöre hal­
kının turizmden dışlanması ve istihdam olanaklarından büyük 
oranda faydalanmaması bölgede tarımsal yapının sürmesi so­
nucunu doğurmuştur. Ancak burada önemli olan, Fethiye ör­
neğinin aksine, Belek'te turizm ve tarım ekonomilerinin birbi­
rinden net bir şekilde ayrılmış olmasıdır. 

Turizm ve tarımdaki emeğin dağılımını ve ekonomik yapı­
yı belirleyen en önemli faktörlerden biri üretim sürecinin mev­
simsel yapısıdır. Turizme baktığımızda, gerek ikiimin uygun­
luğundan gerek bu işletmelerin turizm sezonunu uzatmaya yö­
nelik pazarlama uygulamalarından işletmeler neredeyse bütün 
yıl açıktırlar. Turizmde çalışanların büyük bir kısmı ortalama 
on aylık bir süre için istihdam edilir, ücretsiz izinli olarak gö­
rülen geçici işten çıkarmalar yaz sonunda kademeli olarak ger­
çekleşir. Dolayısıyla yaz sonunda kademeli olarak işten çıkarı­
lanlar, şubat-mart sonundan itibaren yeniden işlerine geri dö­
nerler. lki üç aylık bir süre, başka bir iş bulmak, tarımda çalış­
mak ya da yeni bir yere taşınmak için yeterli bir süre değildir. 
Tarımda da özellikle ikiimin uygunluğundan dolayı ve de tur­
fanda sebze yetiştinciliğine yönelik seracılığın yaygın olmasın­
dan dolayı tarım üretimi tam zamanlı olarak bütün bir yıl de­
vam eder. Ürün çeşitliliği de yıllık üretimi desteklemek için 
kullanılır. Her iki sektörün de yıl boyunca faal olması, araların­
da Fethiye'deki gibi tamamlayıcı bir ilişki ortaya çıkmasını en­
geller. Bu anlamda burada, iki ayrı sektör, iki ayrı emek grubu­
nu istihdam eder, aralarında bir kesişme yoktur. 

Belek'teki turizm gelişiminin yerel etkilerine bakmak için 
yalnızca Belek'e değil, buraya en yakın yerleşim merkezi olan 
Serik' e de bakmak gerekir. Serik'te dolaşmak, insanlarla konuş­
mak ve hatta en yüzeysel şekilde gözlem yapmak bile aslında 
turizmin Serik'te fazla bir değişikliğe yol açmadığını gösterir. 
Buna benzer olarak, Belek'e yakın olmalarından dolayı turizm 
merkezi haline getirilmeye çalışılan Kadriye ve Dikmen'de de 
durum çok parlak değildir. Kadriye'deki restoranlar ve hediye­
lik eşya dükkaniarı yol üstünde mola vermek isteyenler ve tek 
tük turist dışında fazla müşteri bulamaz. Sonuç olarak, her ne 
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kadar devlet destekli ve büyük yatırımlardan oluşmuş olsa da 
Belek turizmi, yerel koşullardan ve sosyo-ekonomik yapıdan 
tamamen kopuk bir şekilde ortaya çıkmış ve bu insanlar için 
ulaşım ve inşaat sektörleri dışında fazla fırsat yaratmamıştır. 

Turizm sektöründe emek: l�çile�me süreci 

Belek'te işçileşme sürecini belirleyen unsurlar, ortalama iş­
letme büyüklüğü, işletme prensipleri ve sektörün emek tale­
bine bağlı olarak ortaya çıkan sektör yapısıdır. Belek'te büyük 
bir yoğunlukla büyük işletmeler hakimdir, yerel yatırıma daya­
lı küçük ve orta boy işletmeler piyasada belirleyici olamayacak 
kadar azdır. İstihdam özelikle piyasaya hakim olan büyük işlet­
melerdedir, bunların da istihdam politikaları deneyim, eğitim 
ve uzmantaşma gibi tercihlere bağlı olduğundan, şartları sağla­
yan yerel emeğe ve ülkenin farklı yerlerinden gelen göçmen iş­
çilere yöneliktir. Sektörün yapısının ve bileşiminin yanı sıra, 
turizm sezonunun uzunluğu da istihdam yapısını, dolayısıyla 
işçileşme sürecini belirler. İşçilerin büyük bir çoğunluğu orta­
lama on ay kadar çalışır, iki aylık bir sürede de ücretsiz izinli 
sayılırlar. Beklenmedik bir durum, örneğin performans düşük­
lüğü veya başka bir sorun yaşanmadığı sürece iki ay sonunda 
işlerine geri dönerler. Buradan anlaşılacağı üzere, Belek'te tu­
rizm sektörünün yapısı oldukça homojendir ve ortaya çıkan iş­
çileşme de göreli olarak standart bir dönüşümdür. 

Belirleyici olan tek işçileşme biçimi yukarıda anlatılan büyük 
otellerde istihdam ile gerçekleşir. Bu anlamda emek piyasasın­
da yerel işçi olmakla göçmen işçi olmak arasında bir fark yok­
tur. Belli şartları sağladıkları sürece iki grubun da sektörde is­
tihdam edilme olasılığı eşittir. Tarımsal bir yapıdan ya da baş­
ka bir kapitalist sektörden gelseler de, Belek'teki turizm işçileri 
bireysel bir dönüşüm yaşar; ücretli işçi olarak, vergi kesintileri, 
prim ödemeleri yapılarak, sosyal güvenlik ve iş güvenliğinden 
faydalanarak çalışırlar. Sektör formel prensipiere dayalı olarak 
çalışır, işçilerin yazılı sözleşmeleri vardır, emeklilik hakları var-
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dır.4 Burada sektörün sermayedar kesimi ile işçi kesimi arasın­
da çok net bir sosyal, ekonomik ve hatta mekansal ayrım var­
dır; bu da sınıf oluşumunun önemli bir göstergesidir. 

Yine Fethiye'den farklı olarak, Belek'teki turizm işçileri ta­
rımsal yapıdan kati bir kopuş yaşarlar. Burada hane ekonomik 
bir birim olmaktan çıkar ve tarımsal yapılarda görülen aileye 
dayalı kolektif emek, yerini turizm sektörünün ücretli emeğe 
dayalı bireysel işçiliğine bırakır. Belek'te büyük bir çoğunluk 
için turizm birinci ve hatta tek gelir kaynağıdır. Ayrıca turizm 
sezonunun göreli olarak uzun olması, işçilerin tarımdan kopu­
şunu destekler. İşçilerin önemli bir bölümü için tarımdan ko­
puş, Belek'e gelmeden önce piyasa ekonomisine girdikleri diğer 
istihdam alanlarında gerçekleşmiştir. Otelde elektrik işlerine 
bakan bir teknik eleman kendi durumunu anlatır: "Denizli'de 
elektrikçi dükkanım vardı. lşin vergisi, dükkanın kirası vardı. 
lşler iyi gitmeyince dükkanın kirasını bile çıkaramaz oldum. 
Buraya geldik, eşim de otelin mutfağında çalışıyor. Ücretli çalı­
şıyoruz ama en azından her ay bir gelirimiz var."  

Tarımdan kopuş ve turizm ekonomisiyle bütünleşme, otel­
lerde yaşamak zorunda olan işçiler için daha yoğun oluyor. 
Belek'teki işletmeler, bekar olan ve uzak yerlerden göç etmiş, 
ev tutacak maddi gücü olmayan işçilere kalacak yer veriyor. 
Özellikle lç Anadolu'dan ya da Doğu Anadolu'dan gelen, örne­
ğin Niğde, Yozgat ya da Konya'dan gelen bekar işçiler için ev 
tutmak büyük bir ekonomik yük olduğundan, bu işçiler otel­
lerde kalmayı tercih ediyor. Fakat bu şekilde istihdam edilen iş­
çiler, bir işletmede ortalama yüzde on veya en fazla yüzde yir­
milik bir kesimi kapsıyor. Stajyer olarak çalışan üniversite ya 
da lise öğrencileri de genelde bu yurt tipi barınma olanakların­
dan yararlanıyor. Bu barınma olanakları, işçilerin yaşamlarını 
sürdürmelerine yetecek en asgari şartları sağlıyor. Çoğu zaman 
ranzatarda yanlıyor ve her işçiye bir dolaplık alan veriliyor. Ye­
mekler personel yemekhanesinde yeniyor, sıcak su çalışma sa-

4 Ömegin Fethiye'de ücretsiz aile işçiligi sebebiyle ve ihtiyaç durumunda geniş 
aile üyelerinin de istihdam edilmesi sebebiyle böyle bir resmi kayıt yoktur, bu 
istihdam ekonomik varlık göstermez. 
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atierine göre veriliyor, bunun dışında ortak kullanıma açık bir 
televizyon salonu bulunuyor. Bu koşullar temel gereksinimle­
ri karşılar olsa da aslında daha çok stajyerlere, bekar ve aile so­
rumluluğu olmayan işçilere ya da geçici olarak çalışanlara uy­
gun şartlar sunuyor. Buradaki en temel sorun, yaşam alanının 
darlığı ve bireysel mahremiyetin olmaması; bu da emeğin ken­
dini yeniden üretim aşamasında sıkıntılar yaratıyor. Bazı işçi­
ler bu koşullan askerliğe ya da hapishaneye benzetirken, baş­
ka yerde iş bulsalar bu koşullarda çalışmayacaklarını da belirti­
yor. Sömürü boyutundaki istihdam koşullarının ve fazla çalış­
ma saatlerinin yükü, emeğin bu hannma koşullannda iyice ar­
tıyor. Başka bir barınma seçeneği de büyük otelierin civardaki 
az sayıda bulunan küçük otellerle anlaşma yaparak işçilere bu 
küçük otellerde barınma imkanı sağlamasıyla ortaya çıkıyor. 
Bu durum, işçiler açısından otelin barınma imkanlanndan fark­
lı bir durum yaratmıyor, sadece yöre ekonomisine dalaylı bir 
katkı sağlamış oluyor. Aileleri olan işçiler, genellikle Serik'te 
ya da Antalya'da yaşıyor, işçi servisleriyle ulaşımlarını sağlıyor. 
Belek'e 42 km mesafede olan Antalya'da barınma imkanlannın 
genişliği özellikle bir tercih nedeni oluyor. 

Turizm ekonomisine başka bir giriş yolu da önemli bir alt 
sektör ya da yan sektör olan ulaşım alanında serbest çalışma 
durumudur. Burada tam olarak ücretli işçilikten ya da sos­
yal ilişkilerin işyerinde ve hanedeki ayrışmasından söz etmek 
mümkün olmasa da, ulaşım hizmetlerinin gelişmesi göz ardı 
edilmeyecek bir ekonomik alan yaratır. Ulaşım hizmetlerinin 
içinde ticari taksiler, personel servisleri, dolmuşlar ve daha az 
olarak araç kiralama hizmetleri sayılabilir. Bu tür ulaşım hiz­
metleri, özellikle yerel erkek nüfus tarafından tercih edilen bir 
ekonomik alan olarak ön plana çıkmaktadır; bunun en önem­
li sebeplerinden biri de bir restoran ya da otel tarzı işletmeye 
kıyasla daha az sermaye gerektirmesi ve bireysel olarak işletil­
mesidir. Ayrıca ulaşım hizmeti, otel ya da restoran işine kıyas­
la daha az estetik emek gerektirir. 

Özet olarak, Belek'te ön plana çıkan tek bir işçileşme mode­
li vardır; bu da büyük otellerde çalışmaktan geçer. Bu mode-
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lin en önemli özelliği ise, işçilerin kati bir biçimde kırsal kök­
lerinden kopmalan, dolayısıyla aile ya da haneye bağlı kolektif 
emek ilişkileri yerine piyasa ekonomisinin bireysel emek ilişki­
lerini, ücretli işçiliği ve bunun sonucunda sosyal bir dönüşüm 
geçirmeleridir. Turizm sezonunun Belek'te diğer yerlere göre 
daha uzun olması da bu yapıyı destekler. Son olarak, her ne ka­
dar hakim modeli destekler özellik göstermese de, ulaşım ala­
nında yaşanan işçileşme de kayda değer boyuttadır. 

Sınıf yapısı 

Daha önce de belirttiğim gibi, Belek turizmden önce Osman­
lı zamanından kalma, devlete ait bir orman arazisiydi. Serik il­
çesi ve Belek yakınlarındaki Kadriye ve Dikmen köyleri ise Fet­
lıiye'ye benzer bir şekilde küçük köylülerden oluşmaktaydı. 
Belek turizminin özellikle devletin arazi tahsis ve finansal teş­
vikleri sonucunda gelişmiş olması, buradaki kırsal yapının tu­
rizm gelişmesinin dışında kaldığına işaret eder. Ancak turizm­
le birlikte burada ortaya çıkan ve kırsal yapıdan ayrı olarak var­
lığını sürdüren yeni bir sınıf yapısından da söz etmek yerinde 
olacaktır. 

Fethiye ve Kemer örneklerine kıyasla, Belek'te emeğin dönü­
şümü kırsal yapıdan kesin bir kopuş yaratır. Burada çalışanla­
rın bir kısmı, çalıştıkları otelierin barınma imkanından yarar­
lanır, bir kısmı da Serik'te ikamet eder. Ancak büyük bir kısmı 
Antalya'da yaşar ve personel servisleriyle işe gidip gelirler. Be­
lek'te değişen sınıf yapısını anlamak açısından Marksist sınıf 
söylemini hatırlamak yararlı olabilir. Belek'te üretim araçlarına 
sahip olan sermayedar sınıf, burada orta sınıf olarak tanımlaya­
cağımız orta kademe yönetici ve yönetirnde çalışanlar ve diğer 
işçiler Belek'te bir arada yer alır; ancak bu üç grup eğitim, va­
sıf, gelir düzeyi, statü ve güç ilişkilerindeki konumları açısın­
dan birbirinden açık bir şekilde ayrılmıştır.5 

5 Wright'in Marksist modelde yaptığı değişikliklerle yönetici kesimi vasıflar ve 
yaptıklan işlerin sömürü sürecindeki yeri sebebiyle diğer işçilerden ayırmak 
gerekir. Wright bu grubu "işçi sınıfı içindeki ayncalıklı kesim" olarak tanımlar 
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Belek'teki sınıf yapısını ilginç kılansa, bu sınıfların Belek'te 
birbirlerinden tamamen ayrılmış olarak bir arada bulunmaları­
dır. lşçi sınıfı, orta sınıf, sermayedar kesim ve köylüler birbirle­
rinden tamamen ayrı dururlar ve sınıfsal hareketlilik söz konu­
su değildir. Bu aynşma özellikle ekonomik faaliyet alanına gö­
re belirlenir ve sosyal, kültürel ve mekansal alanlarda da ken­
dini gösterir. Mekansal olarak her sınıf ayrı bir mahalle ya da 
yerleşim alanında yoğunlaşmaktadır. Örneğin Belek ve Serik'te 
yaşayan turizm işçileri, köylülerden ayrı mahallelerde yaşar. 
Özellikle Belek ve çevresinde seralar ve tarlalar arasmda sıkı­
şan kırsal yerleşimlerle az katlı apartmanlar ve küçük dükkan­
ıann yoğunluk gösterdiği işçi mahallelerini ayırmak mümkün­
dür. Buna benzer bir şekilde, Antalya şehir merkezinde yaşayan 
yönetici orta sınıf ve işçiler yine birbirlerinden ayrı semtlerde 
yoğunlaşırlar. Sosyal ve kültürel olarak sınıf farkı yaşam stan­
dartlannda, tüketim alışkanlıklannda ve sınıfsal konumun ge­
lenekler ve normlar üzerindeki belirleyiciliğinde kendini gös­
terir. Örneğin, işçiler bayramlarda genelde memleketlerine ak­
raba ziyaretine giderken yönetici sınıf yurtdışı tatillerini tercih 
eder ya da metropoliten merkezlerde bulunur. Bu sınıfsal ay­
rım turizme özgü değildir; kapitalist sistemin diğer sektörlerin­
de görülenlerle benzeşir. 

Kemer 

Kapitalist gelişim süreci ve turizm sektörünün yapısı 

Fethiye turizmi tabandan gelen kademeli bir gelişme gös­
terirken Belek tamamen tepeden inme ve hızlı bir turizm ge­
lişmesi yaşamıştır. Kemer örneğine baktığımızda, bu iki örne­
ğin karışımı olan çok daha karmaşık bir yapı karşımıza çıkar. 
Antalya'nın 42 km batısında yer alan Kemer, doğal güzellikle­
ri, orman ve deniz ortamını bir araya getirmesi ve kumsallany­
la önemli bir zenginliğe sahiptir. Kemer'deki yerleşimler, diğer 

ve orta sınıf olduklannı söyler. Bu anlamda bu grup kendilerini işçilerden ayn 
görürken çelişkili bir sınıfsal konumda bulunurlar. 
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örneklere göre çok daha dağınıktır. Beldibi, Çamyuva, Tekiro­
va ve Göynük, Kemer'in ayrı yerleşim yerleri olmalarına rağ­
men coğrafya ve turizm açısından benzerlik gösterirler. Dev­
let desteğinin yanı sıra Dünya Bankası destekli Güney Antal­
ya Projesi'nin de başarısıyla, Kemer'de gelişmiş bir altyapıdan 
söz etmek mümkündür. Turizmden önce Kemer'de tarım ha­
kimken burada seracılıktan çok narenciye önemli bir ürün ol­
muştur. 

Kemer'de de Belek'teki gelişmeye çok benzerlik gösteren bü­
yük sermayenin devlet desteğiyle, devletin tahsis ettiği arazi­
ye kurduğu büyük oteller ve tatil köyleri ön plandadır. Ancak 
bunun yanı sıra, Kemer'deki gelişme yerli halka da kendi giri­
şimleriyle çalışma olanağı sağlamıştır. Bu anlamda Kemer, da­
ha önceki iki örnekten farklı olarak, küçük ve büyük işletmele­
rin aynı anda görüldüğü heterojen bir yapı yaratmıştır. Büyük 
işletmelere baktığımızda, Belek'teki durumla büyük benzerlik­
ler görürüz. Yine metropoliten merkezlerden gelen büyük ya­
tırımcılar devletin de desteğiyle önemli yatırımlar yapmışlar­
dır. Küçük ve orta boy işletmelere baktığımızda, burada du­
rum Fethiye'deki gibi tek tip seyretmez. Birinci olarak burada 
özel mülkiyet altındaki arazilerde büyük bir inşaat gerçekleş­
miş; dükkanlar, alışveriş alanları, çok katlı olmayan apartman­
lar yapılmıştır. İnşaat alanındaki bu gelişme yerli halkın ken­
di arazilerinde inşaat yapmaları ya da arazilerini müteahhide 
vererek pay almaları şeklinde gerçekleşmiştir. Bu anlamda ye­
rel halkın turizme dalaylı olarak katıldığını söyleyebiliriz. Do­
layısıyla, turizm bölgedeki toprak sahipleri için küçümsenme­
yecek bir rant ekonomisi yaratmıştır. tkinci olarak Kemerliler, 
Kemer'e sonradan özellikle emeklilik dönemlerinde yerleşen 
kişiler ve Almanya'da ya da diğer Avrupa ülkelerinde işçi ola­
rak çalışan ve emekliliklerinde memlekete dönen Türkler, da­
ha küçük çaplı turizm işleri; örneğin küçük oteller, restoranlar, 
pansiyonlar ile turizm ekonomisine dahil olmuşlardır. Üçüncü 
olarak da yerel halk özellikle ulaşım alanında serbest olarak ça­
lışmaya başlamıştır. Belek'te de söylendiği gibi Kemer'de yöre 
halkının turizme ilk giriş alanı ulaşım sektörü olmuş; bir tak-
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si ya da dolmuş alan, gerek şoför çalıştırarak gerek kendisi ça­
lışarak bir ekmek kapısı edinmiştir. Özellikle Kemer'in dağınık 
bir coğrafi yapıya sahip olması ve de Antalya'ya yakınlığı ulaşı­
mı önemli bir ekonomik faaliyet alanı yapmıştır. 

Yerel halkın gerek işçi olarak, gerek işletmed olarak turiz­
me katılımı her üç örnekte de benzerlik gösterir; ancak sektö­
rün yapısı bu katılımın koşulları ve biçimi açısından belirleyi­
ci olur. Örneğin Fethiye'de küçük ve orta boy işletmelerin sek­
töre hakim olması yerel halkın hem sermaye ölçüsünde hem de 
rekabet gücü açısından turizme katılmasına olanak tanır. Üç 
örnek içinde Kemer, yerel halkın turizme dahil olması açısın­
dan çok özgün bir nitelik taşır. Daha önce sözü geçen alışılmış 
yatırım biçimlerinden farklı olarak, Kemer halkının büyük bir 
kısmı emlak ve hatta taksi-dolmuş gibi ulaşım araçlarından el­
de ettikleri kira geliri ile yaşar. Bu rantçı kesim belki ihtiyaç ol­
madığı için belki de bilgi eksikliği olduğu için turizme yatırım 
yapma eğilimi göstermez. Bu grup, kira gelirinin yanı sıra kü­
çük çaplı tarımsal üretime de devam eder. Ancak bu üretim sa­
dece kendileri için ve de ihtiyaçtan çok bir alışkanlık olarak sü­
rer. Benzer rant ilişkisi Fethiye'de de görülse bile oradaki du­
rum buradaki kadar yapısal bir biçimde seyretmez. 

Her üç örnekte olduğu gibi Kemer halkı için de turizmden 
sonra tarım en önemli çalışma alanıdır. Ancak burada büyük 
bir çoğunluk için tarımın bir gelir kaynağı olarak ekonomik ro­
lü azalmış durumdadır. Büyük toprak sahipleri turizmde başa­
rılı olarak faaliyet gösterirken, daha küçük toprağa sahip olan­
lar ya inşaat ya da ulaşım alanları aracılığıyla turizme girerler 
ya da daha önce sözü geçen ranıçı kesimin bir parçası olurlar. 
Tarıma dayalı yaşayan kesim, çeşitli sebeplerden -sermaye ol­
maması, yaş ve deneyim gibi sebeplerden dolayı turizmde ça­
lışma olanağı bulamama- ötürü turizmden dışlandığı için tarı­
ma mecbur kalır. Burada da işletmelerin çoğu sezonluk çalışır, 
ancak burada Fethiye'de görülen tarım ve turizm arasındaki ta­
mamlayıcı ilişki görülmez. Bu farkı açıklayan en önemli neden­
ler, sektörün işletme büyüklüğüne göre karmaşık yapısı ve bu­
radaki tarımsal ürünlerin farklı takvimlere bağlı olmasıdır. 
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Turizm sektöründe emek: lşçileşme süred 

Kemer'de turizm sektörünün karmaşık bir yapıya sahip ol­
ması, emeğin dönüşümü ve işçileşme sürecini de etkilediği için 
karşılaştırmalı bakış açısına yeni unsurların dahil edilmesini de 
gerektiriyor. 

Burada farklı işçileşme süreçlerini ayrıştırmak için Kemer'de 
emeğin turizme geçişini işletme büyüklüğüne bakarak açıkla­
yabiliriz. Kemer'de farklı olan durum, Fethiye ve Belek'te bir­
birinden bağımsız yoğunlaşan büyük ve küçük işletmelerin ay­
nı yapı içerisinde var olmasıdır. Buna bağlı olarak, Kemer'deki 
büyük işletmeler, Belek'teki işletmelere benzer bir şekilde da­
ha net bir işçileşme süreci yaratırlar; bu işletmelerde ücretli iş­
çilik, sosyal güvenlik ve formel yasal çerçevelerle düzenlenmiş 
iş ilişkileri belirleyicidir. Öte yandan, küçük işletmeler de Fet­
lıiye'deki benzerleri gibi daha gayriresmi ilişkiler çerçevesinde 
örgütlenmiştir. Ancak burada Fethiye'den farklı olarak aile iliş­
kileri değil, genel olarak kişisel ilişkiler etkilidir. Sezon uzun­
luğu açısından, tıpkı Belek gibi burada da işçiler yılın büyük bir 
kısmını turizmde çalışarak geçirir ve bu sayede farklı bir iş ala­
nı aramazlar. 

Farklı bir analiz işçileşme sürecini yerel emek ve göçle gelen 
emek aynmıyla açıklayabilir. Genel olarak, işletme büyüklüğü­
ne bakılmaksızın işçileşme sürecinin ya da emeğin dönüşümü­
nün daha çok göçmen işçiler için geçerli olduğunu söyleyebili­
riz. Farklı yerlerden gelen göçmenler Kemer'de ücretli turizm 
işçileri olarak çalışırlar. Çalışanlarla yapılan anketlerde ve anket 
dışı görüşmelerde ısrarla vurgulanan bir nokta, Kemer halkının 
otellerde ücret karşılığı çalışmadıklan, yani işçi olmadıkları, bu­
nun yerine dalaylı yollardan turizm sektörüne eklemlendikle­
riydi. Bunların içinde en çok ön plana çıkan, dolmuş ya da tak­
si gibi ticari araçlar satın alıp, ya kendileri kullanarak ya da şo­
före vererek ulaşım alanında faaliyet göstermeleridir. Bu da da­
ha çok Kemer'in erkek nüfusu için bir istihdam ortamı yaratır. 

Kemer'de yerel halkın turizmde işçileşme yaşamaması, yani 
ücretli işçiliği tercih etmemesi, bölgede yaygın olan rant eko-
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nomisiyle açıklanabilir. Bu anlamda yerel halkın işçileşmeye 
direndiği de söylenebilir. Ancak burada söz konusu olan dire­
nişin ekonomik dönüşüme ya da turizme karşı bilinçli ve ör­
gütlü bir direniş olmadığını da söylemek gerekir. Bu daha çok 
yaşamlarını sürdürebilmek için daha kolay bir seçeneği değer­
lendirmeleri olarak gerçekleşir. Bölgede turizmin gelişmesi ve 
toprağın değer kazanması, burada toprak sahibi olan halka iki 
seçenek yaratır. Birincisi, arazilerini satarak faiz ile geçimleri­
ni sağlayabilir ler; ikincisi, inşaat yaparak emlak üzerinden gelir 
elde edebilirler. Sonuçta Kemerliler ne büyük işletmelerde işçi 
oldular ne de kendi yatırımlarıyla girişimci oldular; onlar daha 
basit bir şekilde turizm ekonomisinin yarattığı hareketlilikten 
faydalandılar. Ayrıca Kemer'de turizmin yerel girişimciler ta­
rafından başlatılmaması, daha çok devlet yatırımları ve Dünya 
Bankası destekli Güney Antalya Projesi kapsamında gelişmesi 
de bu yönden açıklayıcıdır. 

Bundan sonra bakmamız gereken konu hanenin dönüşümü­
dür. Fethiye'de ortaya çıkan hanenin ekonomik dönüşümü Ke­
mer örneğinde görülmemektedir. Ne münferit örneklerde ne 
de yapısal olarak Kemer'de, hanenin ekonomik bir birim ola­
rak, ya da turizmde faaliyet gösteren bir üretim birimi olarak 
ön plana çıktığını söyleyemeyiz. Kemer'de hane, sosyal bir bi­
rim olarak varlığını sürdürmekte ve hane içinde ekonomik he­
defi olmayan ancak geçimlik düzeyde yapılan tarım da sosyal 
ve kültürel bir etkinlik olarak devam etmektedir. Buradaki ta­
rım ihtiyaçtan çok geleneksel yapının devamı ya da bir kültürel 
alışkanlık olarak düşünülebilir. 

Sonuç olarak, gerçek anlamda ücretli işçiliğe geçiş olarak dü­
şündüğümüz işçileşme sürecinin Kemer örneğinde yerel halk­
tan çok göçmen işçileri kapsaclığını söyleyebiliriz. Bu işçiler, 
ülkenin çeşitli yerlerinden gelir ve de çok farklı sosyal ve eko­
nomik birikimlere sahiptir. Örneğin Niğde'den gelmiş bir ba­
yan otel işçisi Kemer'e geliş hikayesini de detaylı olarak anla­
tır: "Önce kayınbiraderim otelde çalışmak için Kemer'e geldi; 
sonra eltime de iş bulunca o da buraya geldi. O da bir otelde te­
mizlikçi olarak çalışıyordu. Biz de üç dört sene önce kocamla 
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birlikte Kemer'e geldik; önce o iş buldu. Hepimiz Kuzudere'de 
oturuyoruz." Büyük işletmelerde çalışanların yaşadığı dönü­
şüm, hem ücretli işçiliğe geçiş açısından, hem bireysel dönü­
şümleri açısından hem de işçi-işveren ilişkilerinin resmi olma­
sı yönüyle çok daha formel bir seyir gösterir. Belek'te de oldu­
ğu gibi, Kemer'deki büyük işletmeler de çalışanlara sınırlı bir 
kısım için olsa da barınma imkanı sağlar. Kemer'e göç eden iş­
çilerin önemli bir kısmı aileleriyle birlikte geldikleri için otel­
Ierin sağladığı ve daha çok bekar işçilere uygun barınma imka­
nından yararlanamazlar. Çevre köyler, göçmen aileler için da­
ha uygun barınma olanakları sunar. Küçük işletmelerde durum 
biraz daha farklıdır. Bu tür işletmelerde, kişisel ilişkiler, özel­
likle göç bağlantıları belirleyici olur. Fethiye'de aile bağları, ak­
rabalık veya aynı köyden kasabadan olma durumu iş ilişkilerin­
de belirleyiciyken, Kemer'de belirleyici olan hemşerilik ilişkile­
ri ve göç bağlantıları olur. Yukarıda geliş hikayesini anlatan ka­
dın, göç ağlarına tipik bir örnek sayılabilir. Öte yanda konuş­
tuğum başka bir işçi, 28 yaşında Yozgat'tan geldiğini ancak gel­
dikten sonra memleketiyle bağının azaldığını, dolayısıyla böy­
le bir göç ağının parçası olmadığını anlatıyordu. Bunda medeni 
durum ve gelinen yaş önemli bir fark yaratabilir. 

Sınıf yapısı 

Kemer'deki sınıf yapısı diğer iki örnekteki gibi homojen de­
ğildir. Öncelikle, halkın büyük çoğunluğu küçük toprak sahi­
bi köylü olmasına rağmen, büyük toprak sahibi olan dört bü­
yük aileden söz etmemiz kaçınılmaz. Özellikle turizm yatırım­
ları açısından da bu dört ailenin gösterdiği gelişim dikkat çe­
kicidir. Gül, Tuncer, Minta ve Şeker aileleri, Kemer'de turizm 
açısından değerli topraklara sahipler ve bu toprakların değeri 
ve genişliği, diğer küçük köylü kesime kıyasla turizm piyasası­
na girme şanslarını artırır. Bu anlamda bu dört aile kapitalist­
leşme ve girişimcilik açısından başarılı örnekler sayılabilir. Ör­
neğin Kemer'de Gül ailesine ait olan dört otel, farklı gelir dü­
zeyine sahip yerli ve yabancı turistlere hizmet sunar. Tuncer ve 
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Şeker ailelerinin de benzer yerel otel zincirleri bulunur. Tuncer 
ailesi, otellerinden birini sezon dışında özel okul olarak işlete­
rek turizm yatınmlarını başka alanlara doğru genişletir. Bu ai­
leler, elde ettikleri ekonomik gücü siyasal alana da taşımışlar­
dır. Örneğin 1994 yılında Gül ailesinden Mustafa Gül, belediye 
başkanlığına gelirken, 1999 ve 2004 seçimlerinde Hasan Şeker 
belediye başkanı olarak seçilmiştir. 

Küçük toprak sahibi köylülerin büyük bir kısmı, daha önce 
de belirtildiği gibi ticari araçlarla ulaşım alanında faaliyet gös­
terirler. Bir kısmı da küçük dükkanlar açarak daha küçük çaplı 
yatırımlarda bulunurlar. Ancak bu kesimi daha çok kendi hesa­
bına çalışan serbest meslek sahibi kişiler olarak değerlendirir­
sek, sermayedar sınıfın bir parçası olduğunu söylemek müm­
kün olmaz. tkinci olarak turizmle birlikte gelişen emlak piya­
sası, birçok hanenin birincil gelir kaynağı olarak ön plana çı­
kar. Emlaktan aldığı kira geliriyle geçinen bu rantçı kesim tu­
rizmde çalışmaz. Ancak Belek örneğinde vurgulanan sınıfların 
ayrı ve bağımsız konumları, Kemer örneğinde tam tersi bir gö­
rüntü sergiler. Örneğin işçilerin küçük çaplı bir sermaye biriki­
mi yaratıp serbest meslek sahibi olmaları mümkün olduğu gibi, 
rantçı kesimin de elde ettiği gelirle küçük çaplı bir işletme kur­
ması mümkündür. Bundan başka, küçük köylünün göçmen iş­
çiler örneğini görerek turizme kayması da bir olasılıktır. Dola­
yısıyla Kemer'de sınıf yapısının oldukça esnek olduğunu ve sı­
nıfsal hareketliliğin de oldukça olası olduğunu göz ardı etme­
mek gerekir. 

Üç örnek içinde, Kemer en karmaşık sınıf yapısına sahip ola­
nıdır. Bunun en önemli sebeplerinden biri, hem tepeden inme 
hem de tabandan gelen hareketlerin parçası olan farklı aktör­
lerin turizmin gelişiminde rol oynamalarıdır. Turizmin küçük 
köylü üzerindeki ekonomik etkisi sınırlı olduğundan bu gru­
bun sınıfsal konumunun değiştiğini söyleyemeyiz. Bu anlamda 
dışarıdan gelen sermayedar kesim ve büyük toprak sahibi yer­
liler kapitalist sınıfı oluştururken, göçmen işçiler işçi sınıfını ve 
daha çok Antalya merkezinden gelen yönetici ve orta kademe 
yönetici kesim orta sınıfı oluşturur. Buraya kadar anlatılanlar, 
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Kemer'deki sınıf yapısının Belek'e benzediğini gösterir. Ancak 
Kemer'i diğer örneklerden farklı kılan üç önemli nokta var: Bi­
rincisi, Fethiye ve Belek'te görülmeyen ve özellikle emlak ve ti­
cari ulaşım araçlarından rant elde eden bir kesimin, Kemer'de 
sosyal yapı içinde önemli bir büyüklüğünün olması. tkinci 
önemli nokta, işçi kesimi içinde göçmenlerin ağırlıkta olması 
ve yeriiierin buna dahil olmaması, yerel halkın turizme olum­
suz bir tepkisi olarak algılanabilir. Son olarak, yerel halkın tu­
rizme girişini değerlendirdiğimizde, turizmden önce gelen ta­
rımsal yapıya bağlı olarak, turizme farklı giriş yollarının oldu­
ğu ortaya çıkar. Büyük toprak sahibi olmak, hem rant açısın­
dan hem de yatırım açısından seçenekleri artıran bir unsurdur. 

Kemer'de çalışmaya gelen göçmenler, daha çok gelir düze­
yinin düşük olduğu tarıma dayalı yerlerden gelir. Türkiye'nin 
farklı yerlerinden gelen bu göçmenler, Kemer'in dışında kırsal 
yapının bir şekilde sürmekte olduğu köylere yerleşirler. Özel­
likle Kemer'de fiyatların artması, bu insanların merkezden 
uzak yerlerde -örneğin Kuzudere, Aslanbucak gibi- yaşaması­
na yol açar. Bu yeni yerleşim alanlarında kırsal yapının sürme­
si onların da geleneksel üretim biçimlerini sürdürmelerine im­
kan tanır. 

Göçmenlerin yerleşimi göç ağlarıyla da şekillenir. Hemşeri­
lik ve akrabalık ilişkileri, barınma seçeneklerine de bağlı ola­
rak tercihlerde belirleyici olur. Göç dalgaları, hem yaşam alan­
larını belirler hem de göçmenler arasındaki sosyal dayanışma­
mn temelini oluşturur. Yeni oluşan yerleşim alanları bazı yön­
leriyle erken sanayileşme dönemini ammsatır. Gelenlerin ço­
ğu, düşük ücretler karşılığında vasıfsız işçi olarak çalışır. Gelir 
düzeylerinin benzer olması, hayat standartlarımn, tüketim alış­
kanlıklarının da benzer olmasım beraberinde getiriyor. Erkek­
lerin kahvehanelerde ya da kadınların boş zamanlarında, öğ­
le aralarında birlikte geçirdikleri zamanlar, işyerindeki konula­
rı (örneğin müdürlerin onlara nasıl davrandığı, işyerindeki so­
runlar, gelecek planları, sezon dışında ne yapacakları vb.) tar­
tışmaları ve değerlendirmeleri için ortam sağlar. Farklı işyer­
lerinde çalışan akrabalar bir araya geldikçe çalışma koşulları-
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nı karşılaştırıp daha uzun süreli istihdam sağlayan, daha iyi üc­
ret veren, daha iyi seçenekleri değerlendirir. Küçük oteller se­
zonu uzatacak pazarlama avantajına sahip olmadıklarından da­
ha kısa süreli istihdam sağlar; bu anlamda işçiler için de bir ge­
lir kaybı yaratır. Burada iki sonuç ön plana çıkar: Birinci ola­
rak, işçi ailelerinin işyeri deneyimleri açısından ve evde yaşa­
nan sosyal ve ekonomik dönüşüm açısından oldukça homojen 
bir yapıya sahip olduğu söylenebilir. tkinci olarak da işçi aile­
lerinde işyerinin sıkıntılarını atlatmak, daha iyi işler bulmak ve 
yardımlaşma yönlü bir sosyal dayanışmadan ya da sınıf bilin­
cinden söz etmek gerekir. Ancak erken sanayileşme dönemin­
den farklı olarak Kemer'de örgütlü bir işçi hareketine dönüşe­
bilecek bir işçi dayanışmasından söz etmek hem turizmin öz­
gün yapısından hem de işçi hareketinin mevcut durumundan 
dolayı mümkün görünmüyor. 
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YED iNC i  BÖLÜ M 

TURIZMDE EMEK DÖNÜŞÜMÜNÜN 
MiKRO-DÜZEY GÖSTERGELERi 

Her ne kadar emeğin dönüşümüne dair dinamikler kendini da­
ha çok işyerinde ve çalışma ortamında gösterse de, bu dönü­
şüm aynı zamanda hane üzerinde de önemli oranda etkili olur. 
İşyerinin mekansal olarak haneden ayrılması ve zaman-mer­
kezli bir emek sürecinin ön plana çıkması, hane içindeki sos­
yal ilişkilerin değişmesine yol açar. Hane içindeki cinsiyet un­
suruna, örneğin cinsiyete dayalı işbölümüne, kadınların yaptığı 
işlere baktığımızda, işyerinde fazla dikkat çekmeyen ya da do­
ğal kabul edilen patriarkal yapı daha çok göze batar. Aynı za­
manda hane, üretim sürecinin devamını sağlayan emeğin yeni­
den üretimi süreci için de çeşitli gelir kaynaklarının bir havuz­
da toplandığı ve akrabalık bağı şart olmaksızın, hane üyelerinin 
maddi ve manevi katılımlarıyla süren bir yapıdır. Hane içinde­
ki karar verme mekanizmalarının patnarkal ya da demokratik 
olması, gelir havuzundan yapılacak dağılımın yapısını ve den­
gesini de belirler. 

En önemli nokta, kadınların ücretli işgücüne katılımının ha­
ne içindeki işbölümünü etkilemesidir. Bu aynı zamanda hane­
deki cinsiyet eşitsizliğinin de altını çizer. Her ne kadar ücret­
li işgücüne katılım kadınlar için belli bir ölçüde ekonomik öz­
gürlük umudu taşısa da, hanedeki işbölümü ve patriarkal ya-
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pı bu ekonomik özgürlüğün sosyal özgürlüğe yansımasma en­
gel olur. Örneklerle ve görüşmelerle daha da açığa kavuşacak 
olan nokta, hane reisinin erkek olması ve bütün geliri kendi­
sinde toplaması, bunun yanı sıra kadının maaşının hane üyele­
rinin ihtiyaçlarını karşılamak için kullanılması, bireysel ücret­
li işçiliğin kadınlar için bir özgürlük getireceği savını çürütür. 

Alan çalışmasının yapıldığı üç bölge bize ayrı ayrı hane tip­
leri gösterir. Her hane tipi, hanenin dönüşümünü daha iyi an­
lamamızı sağlayacak birçok anekdot içerir. Ancak burada asıl 
hikaye hanenin dönüşümü değil, daha çok hanenin analitik bir 
birim olarak ve de bir gözlem ortamı olarak turizmde emek dö­
nüşümünün altını çizmesidir. Sonuç bölümünde, hanedeki dö­
nüşümlerin, işyerindeki dönüşümler le ve sınıf yapısıyla ne ka­
dar örtüştüğü bir kere daha tartışılacaktır. 

Turizm ürünü, yani bir tatili oluşturan turizm hizmetleri, tu­
rizmde üretimin parçalanmış bir yapıya sahip olduğunu göste­
rir. Bir yandan yiyecek-içecek işleri, ikinci olarak temizlik, ça­
maşır ve oda temizliği hizmetlerini kapsayan daha çok ev işi 
benzeri işler ve üçüncü olarak işletmelerin bakım ve tamir işle­
ri diyebileceğimiz, havuz, bahçe, elektrik su tesisatı vb. teknik 
işleri turizmin ana hizmetleri olarak sayabiliriz. Bunların dışın­
da yönetim, insan kaynakları, muhasebe, pazarlama ve diğer 
ofis işleri üretim sürecinin düzenlenmesinden ve denetimin­
den sorumlu olan dördüncü alan olarak düşünülebilir. Burada 
orta kademe yöneticiler ve bölüm şefleri, üretim sürecinin de­
netimi ve yönetimle işçiler arasında iletişimi sağlamak açısın­
dan önemlidir. Sonuç olarak, turizm ürününün arkasında bir­
birinden bağımsız birçok görev vardır ve bu çok parçalı yapı 
içinde görevler arası dayanışma ve bağımlılık durumu söz ko­
nusu değildir. 

Bu parçalanmış mesleki yapının dayandığı işbölümüne ba­
karsak belirgin olarak cinsiyete dayalı işbölümü olduğunu gö­
rürüz: Temizlik işlerinin (housekeeping) neredeyse tamamı ka­
dınlar tarafından yapılırken -büyük işletmelerde münferit ola­
rak çamaşır işinde erkeklerin ağır yük kalduabildikleri için ça­
lıştıkları söylendi- teknik işlerin tamamında erkekler çalışır, 
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yiyecek-içecek işlerindeyse kadın erkek karışık bir profil gözle­
nirken erkekler çoğunluğu oluşturur. Dolayısıyla, az önce sözü 
geçen parçalanmış yapının bir yönü de cinsiye te dayalı bir işbö­
lümünün belirleyici olmasıdır. 

Sektörel yapıya ve yarattığı sosyal dönüşüme bakan önceki 
bölümlerden sonra burada turizm işçilerinin bireysel hayatları­
na derinlemesine bakacağım. Burada temel soru, turizm işçileri 
diye ayrı ve özgün bir sınıflandırma yapıp yapamayacağımızdır. 
Bu soru, daha çok bireysel hayatların dönüşümü ve daha önce 
sözü edilen sosyal dönüşümlerin ne kadar içselleştirildiği ile il­
gilidir. Işçilerin kendilerini turizm sektörüyle ne derece özdeş­
leştirdiği, uzun vadede turizmde çalışma eğilimleri ve kendile­
rini diğer sosyal sınıflardan bağımsız bir grup olarak görüp gör­
memeleri, bu "turizm işçisi" sınıflandırması açısından açıklayı­
cı olacaktır. Başından beri emeğin dönüşümünü çok katmanlı 
bir süreç olarak değerlendirdim. Bu bölümde asıl konu, bu ye­
ni sektörün ve yarattığı sosyal dönüşümlerin yeni bir işçi sınıfı 
yaratıp yaratmadığıdır. 

Fethiye 

Hane 

Önceki bölümlerde Fethiye'de tipik bir turizm işletmesinin 
ücretsiz aile işçiliğine dayalı bir hane işletmesi olduğunu be­
lirtmiştim. Bunun en önemli sonucu ise hane yapısının işye­
ri ile tamamen örtüşmesiydi. Analitik olarak bu örtüşme hane­
deki ve işyerindeki sosyal ilişkilerin, güç ilişkilerinin ve otorite 
biçimlerinin ayrıştırılmasını güçleştiriyordu. Burada hane, hem 
üretim hem de tüketim birimi olarak varlığını sürdürüyordu. 
Hanenin bütün üyeleri üretim sürecinin bir parçası olurken, 
bu aile işletmeleri hane işgücünün yetersiz olduğu durumlar­
da köyde yaşayan akrabalarından, yani geniş aile üyelerinden 
yardım isteyerek emek talebini karşılıyordu. Bu anlamda aile 
ilişkilerinin daha formel işe alma kriterlerinin önüne geçtiğini 
söylemiştik. Bir başka noktadan bakarsak, işyeri ve hane için-
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deki sosyal ilişkiler, işbölümü ve güç ilişkileri arasındaki ben­
zerlikler Fethiye'de hane yapısının turizm işletmelerinin örgüt­
lenmesini belirlediğini, dolayısıyla buradaki işletmelerin nispe­
ten daha geleneksel, yenilikçi ve profesyonel uygulamalara ka­
palı bir yapı sergilediğini gösterir. 

Fethiye'de yaygın olarak karşımıza çıkan hane yapısı, sezon 
boyunca turizmden gelen geliri ve sezon dışında tanından ge­
len geliri bir gelir havuzunda toplar. Fethiyeliler, Kemer ör­
neğinin aksine genellikle kira geliri elde etmezler. Işletmele­
rin geleneksel bir yapıya sahip olması, ücretierin bir gelir ola­
rak havuzda toplanması durumuna imkan tanımaz. Dolayısıy­
la, Fethiye'de hanenin belirli bir işbölümü içinde kolektif ola­
rak ürettiğini ve emeğin yeniden üretimi içinde elde edilen ge­
liri kolektif olarak tükettiğini söylemek mümkündür. 

Hanedeki işbölümü açısından bakıldığında, turizm hane 
üyelerinin üstlendiği görevleri fazla değiştirmez, ancak kadın­
ların iş yükünü artırarak zaten dengesiz olan işbölümünü daha 
da dengesizleştirir. Örneğin Fethiye llkay Motel'de evin ham­
mı, hem otelin temizlik, çamaşır ve yemek işlerinden sorumlu 
hem de aynı işleri kendi evi için de yapıyor. Bu durumda otel 
için yaptığı işler ayrı bir emek ya da ücretli iş olarak değerlen­
dirilmiyor, bu işler sadece onun evde her gün yaptığı işlerin bir 
uzantısı olarak görülüyor. Yani tek bir işbölümü hem turizm iş­
lerini hem de ev işlerini kapsıyor. 

Kadınların iş yükündeki artış, çevre köylerden akrabalarının 
işletmelerinde çalışmak üzere gelen ve ücretli olarak çalışan ge­
niş aile üyesi kadınların durumunda daha da belirginleşir. Bu 
kadınların iş yükü çok daha ağırdır. Öncelikle ya mutfakta ya 
da temizlik işlerinde ortalama günde on iki saatlik bir süre çalı­
şırlar. Tam zamanlı mı yoksa yan-zamanlı mı çalıştıkları sorul­
duğunda birçoğu sekiz saatin yan-zamanlı olduğunu düşündü 
ve birçoğunun yasal sekiz saatlik çalışma süresinden haberdar 
olmadığı ortaya çıktı. Otel ya da restoranlardaki işleri bittikten 
sonra genellikle evlerinde kendi işlerine yani ikinci vardiya­
ya gidiyorlardı. Bazıları işyerlerinde kalma imkanına sahipken, 
köyleri yakında olanlar kendi evlerinde kalmayı tercih ediyor-
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!ardı. Büyük bir çoğunluğunun haftada yasal iki gün yerine bir 
gün izin hakkı vardı ve bugünü ya ev işleriyle ya da çocuklarıy­
la geçiriyorlardı. Ancak Fethiye'de kırsal faaliyetin devam et­
mesi, kadınlar için üçüncü bir vardiya anlamına geliyor ve bu 
kadınlar tarlaianna da vakit ayırmak zorunda kalıyorlar. Fet­
lıiye'de her ailenin toprağı olduğu için, ya geçimlik olarak ya 
da ticari sebeplerle tarımsal üretimle uğraşıyorlar. Tarımsal iş­
bölümüne bakıldığında, erkekler zeytinlikterin bakımı, naren­
ciye ya da sebze bahçelerinin sulaması ile ilgilenirken, kadınlar 
daha çok sayısı fazla olmayan ve geçimlik sebeplerle beslenen 
hayvanlarla ilgilenmek zorunda kalıyorlar. Toprağın daha kü­
çük ve geçimlik tarım için kullanıldığı durumlarda, tarımsal fa­
aliyetler ev işlerinin bir uzantısı olarak görülüyor ve hane işbö­
lümü içinde kadınların üstüne kalıyor. Bu durum kadın emeği­
nin en çok kullanıldığı örneği teşkil ediyor. 

Hane ve işyerinin hem mekansal olarak hem de organizasyon 
açısından çakışması, hane içindeki güç ilişkilerinin ve patriar­
kal yapının turizmde de kendini göstermesine yol açar. Patri­
arkİ burada kadınların hem sosyal hem de ekonomik anlamda 
ikincil konuma düşmesini belirler; hatta zaman zaman bu poli­
tik alanda da kendini gösterir, örneğin seçim dönemlerinde ka­
dınların kocalarının ya da babalarının tercih ettiği adayiara oy 
verdiği görülür. Özellikle kadınlar aile işletmesi dışında, örne­
ğin tatil köyü veya beş yıldızlı oteller gibi büyük işletmelerde 
çalışmak istediğinde patriarki bir sorun olmaya başlar. Konuş­
tuğum kadınların önemli bir bölümü eşlerinin ya da babaları­
nın, başka yerlerde çalışma isteklerine karşı direndiğini vurgu­
ladı: "Ben arkarndan 'Adam karısına bakamıyor,' dedirtmem." 
Oysa kadınlar aile işletmelerinde çalıştıkları sürece ücretli iş­
çi konumu elde etmedikleri gibi ekonomik özgürlük de kaza­
namıyorlar. Aile işletmelerinde çalışan geniş aile üyeleri için­
se patriarki farklı bir biçimde işliyor: Onlar kazançlarını mede­
ni durumlarına göre ya kocalarına ya da babalarına vermek zo­
runda kalıyorlar. Bütün konuştuğum kadınlar arasında sadece 
boşanmış ya da dul olanlar, yani hanesinde bir erkeğe tabi ol­
mayanlar kendi gelirlerini kendileri idare ediyorlar. Tüm diğer 
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durumlarda hanenin erkek reisi parayı kontrol ediyor. Her ne 
kadar ücret karşılığı çalışma belli ölçüde ekonomik özgürlük, 
dolayısıyla sosyal özgürlük getirse de geleneksel aile yapısının 
patriarkal olması bu olasılıklan ortadan kaldırıyor. 

Hane içi işbölümü ve güç ilişkileri dışında, aile üyeleri ara­
sındaki sosyal ilişkiler de dönüşüm geçirir. Kadınların daha 
yaygın olarak turizmde çalışması, cinsiyet eşitsizliğinin daha 
önemsiz bir sorun olarak görülmesine yol açıyor. Konuştuğum 
bütün kadınlar çalışmaya başladıktan sonra aileleriyle daha az 
zaman geçirdiklerini söylediler. Özellikle evli ve çocuklu işçi­
ler, çalışırken çocuklarını evde ya da aile büyükleriyle bırak­
mak zorunda olduklarından yakındılar. Evlilik içinde, özellikle 
eşierin ikisinin de çalışıyor olması, aile ortamına zaman ayıra­
mamaları, bu işçiler için en önemli problem. Bu insanlar sezon 
boyunca günde en az on iki saat ve haftada altı gün çalışıyorlar; 
farklı işletmelerde çalışan evli çiftierin izin günlerini aynı güne 
alabilmeleri büyük şans oluyor. Ancak en büyük evlilik prob­
lemleri kadınların turizmde çalıştıkları, erkekleriuse tarım işle­
riyle uğraştıkları evliliklerde ortaya çıkıyor. Konuştuğum kişi­
ler arasında Ayşe'nin hikayesi dikkat çekiciydi. 

Ayşe, Fethiye'deki beş yıldızlı otellerden birinde günde sekiz 
saat ve haftada altı gün olmak üzere sezon boyunca çalışıyor. 
Buna karşılık kocası Fethiye'ye yakın olan köylerinde geçimlik 
tarımla uğraşıyor. Benimle yaptığı görüşmeden bir hafta önce 
Ayşe'nin kocası iki gün habersiz olarak eve gelmez, geldiğinde 
köyden uzak akraba genç bir kızla lzmir'e gittiği ortaya çıkar. 
Kocasını bıçakla köyün orta yerinde kovalayan Ayşe'nin aldığı 
cevap "Ne var bunda? Kız zaten akraba değil mi? "  olur. Bunun 
üzerine Ayşe "Bunda bir şey yoksa ben de tsrnail'le lzmir'e gi­
diyorum," der ve iki gün evine gitmez, sakinleşrnek için çalıştı­
ğı otelde kalır. Burada kadının iki gün eve gitmemesi ya da ko­
casına direnebilmesi, biraz da çalıştığı otelin ona verdiği güven 
ya da barınma imkanıyla da ilgiliydi. 

Daha yaygın olarak ortaya çıkan problemlerden biri -bu du­
rum genç, yaşlı, evli, bekar, Fethiye'de nerdeyse bütün erkekleri 
etkileyen bir durum- Fethiye'de erkeklerin turist kadınlarla iliş-
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ki yaşamasıdır. Öncelikle, gerek tarımsal işlerde, gerek turizm­
de çalışan Fethiyeli kadınlar turist kadınlara kıyasla tüm eneıji­
lerini işlerine veya evlerine harcamak zorunda kalıyor. İkincisi 
turist kadınların daha serbest, bir gecelik ilişkilere açık olması, 
Fethiyeli kadınların geleneksel görünümlerine karşılık turistle­
rin daha rahat görünümleri Fethiye'deki erkekler için de çekici 
bir unsur oluştunnakta. Bu durum işçiler ve onların yaşadıklan­
nı gözleyen yöneticiler tarafından vurgulandı. Çok yaygın olma­
sa da bazı durumlarda bu tür ilişkiler boşanmalara yol açar, an­
cak bu olasılık kadınların ne kadar iyi bir işe sahip olduklarıy­
la ilgilidir. lşlerin sezonluk olmasıysa kadınların ekonomik ve 
sosyal özgürlükleri için önemli bir kısıttır. Konuştuğum şefler­
den bir tanesi çalışan kadınlardan birinin 33 yaşında ve bir ço­
cuğu olmasına rağmen boşandığını anlattı. Ancak toplum bas­
kısı, boşanmış kadınlarla ilgili önyargılar kadınların çoğunlukla 
eşlerinin ilişkileri konusunda sessiz kalmalanna sebep oluyor. 

işyeri 

Daha önceki bölümde anlatıldığı gibi Fethiye'de turizm sek­
törü daha çok yerel sermaye tarafından başlatılmış küçük ve 
orta boy işletmelerden oluşur. Bu işletmeler genellikle tarıma 
dayalı hanelerin süreç içerisinde turizm işletmelerine dönüşü­
müyle ortaya çıkar. Bu dönüşüm iş organizasyonu, üretim sü­
reci ve emeğin dönüşümü hakkında bilgi edineceğimiz birincil 
kaynaktır. Bu durumda haneyi ailenin barındığı yer ya da kırsal 
yapının sosyal birimi olarak görmektense, turizm sektörünün 
ekonomik bir birimi olarak değerlendirdiğimizde, hanenin iş­
yeri ve hane halkının da işgücü olarak farklı konumları ve özel­
likleri ön plana çıkacaktır. 

Burada hanenin işyerine dönüşümünü daha net bir biçimde 
tanımiayabilmek için Fethiye'nin biraz dışında Kargı'da llkay 
Motel'de yaptığım görüşmelerden edindiğim izlenimleri anla­
tacağım. Otelin 30 odası ve yaklaşık 60-70 yatak kapasitesi var. 
Bu otel gelişim süreci, büyüklüğü, çalışma biçimi ve iş ilişkile­
ri açısından tipik bir Fethi ye işletmesini temsil ediyor ve az ön-
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ce sözü geçen hanenin dönüşümünü detaylı bir biçimde anlatı­
yor. Oteli işleten çift, işe turizm sezonunda turistlere kendi ev­
lerinin odalarını kiralayarak başlamışlar. Gelirleri artıp yeter­
li sermayeye sahip olunca evlerine bir kat daha çıkmış, buraya 
bir banyo daha ekleyerek kiracılarına daha rahat bir ortam sağ­
lamaya başlamışlar. Dört beş yıllık bir süre sonunda daha ön­
ce ekip biçtikleri arazinin bir bölümüne bu 30 odalı tesisi kur­
muşlar, ortasına bir havuz ve havuz kenarına bir bar, bahçeye 
yemek servisi verecekleri bir alan ekleyerek hem müşteri sayı­
sını hem de hizmet alanını genişletmişler. Bahçedeki bar ve ye­
mek alanının yanında, ailenin hem ikamet ettiği hem de ote­
lin çamaşır ve temizlik gibi bazı işlerini yaptıkları kendi evleri 
bulunuyor. Turist gözüyle bakıldığında, otel standart gereksi­
nimierin karşılandığı sıcak ve konuksever bir atmosfere sahip. 

Bir araştırmacı gözüyle, otel turistlere rahat ve konforlu bir 
ortam sağlayacak farklı turizm hizmetlerinin bir arada sunul­
duğu bir iş alanını temsil ediyor. Temizlik, havuz ve bahçe ba­
kımı gibi teknik işler, yeme içme hizmetleri ve turistlerin ihti­
yaç duyabileceği tüm diğer hizmetler ayrı birer çalışma alanın­
da olması gerekirken, burada hepsi hane çatısı altında toplanı­
yor. lşyerindeki mekansal ayrışma, Goffman'ın kulis/perde ar­
kası (backstage) benzetmesiyle örtüşür (Goffman 1959) . 1  Fet­
lıiye'yi temsil eden bu örnekte hizmetin üretildiği perde arkası 
tabir edeceğimiz yer aslında hanenin kendisidir. Hanenin hem 
aile üyelerinin ikamet ettiği, barındığı yer, hem de hizmet üret­
tikleri, çalıştıkları yer olması, emeğin dönüşümü tartışmaları­
na farklı bir boyut katar. Otele girer girmez gözüme çarpan bir 
ayrıntı, evin önündeki sedirde asılmayı bekleyen üç sele ça­
maşırdı. Muhtemelen bu çamaşırlar kurutulup ütülenip erte­
si gün oteldeki odalarda yeniden kullanılacaktı. Hanede yapı­
lan tek otel işi çamaşırlar değildi, aynı zamanda kahvaltılar, ak­
şam yemekleri ve kalan turistlerin gün boyu istedikleri yemek-
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ler de hanenin aile için kullanılan mutfağında hazırlanıyordu. 
İşletmenin büyümesi, örneğin oda sayısının ya da yatak kapa­
sitesinin artması bu tür hizmetlerin sunulması için hanenin de 
mekansal olarak büyümesini beraberinde getirir. Bunun yanı 
sıra, geleneksel olarak çok da gereksinim duyulmayan birtakım 
teknolojiler, örneğin çamaşır ya da bulaşık makineleri, işletme­
nin büyümesinden sonra bir zorunluluk haline gelir. Hali ha­
zırda ücretsiz aile emeğiyle çalışan bu tür işletmeler için bu tür 
teknolojik yatınmlar fazladan işçi çalıştırmaktan daha etkin bir 
yöntemdir. Bu tür teknolojiterin kullanımını emeğin sermayey­
le ikamesi olarak değerlendirebiliriz. Bu teknolojiterin aynı za­
manda aile ihtiyaçlan için kullanıldığını da düşünürsek, bu ay­
nı zamanda hanenin yaşam standartlannda bir artışa ve uzun 
vadede bir sınıf atlama durumuna da işaret edebilir. 

İşletmenin merkezini oluşturan ise işbölümü ve işbölümünü 
belirleyen bazı prensiplerdir. Bu işletmelerin en önemli özelli­
ği, haneye ve dolayısıyla hanedeki emeğe dayalı olduğu için ha­
nedeki tüm bireylerin çalışmasıdır. Buna karşılık çalışan her­
kesin ihtiyacı karşılanmasına rağmen, kimse ücret karşılığı ça­
lışmaz. llkay Motel ve benzeri başka işletmelerde de çalışan ai­
le üyelerine ücret ödenip ödenınediği sorulduğunda, büyük bir 
çoğunluğu sorunun mantığını bile kavrayamadılar, bu insanlar 
için aile işletmesinde çalışmak doğal olarak yapılması gereken, 
aile üyelerinden beklenen bir davramştı. Dolayısıyla burada bir 
tercih ya da bir anlaşma, karşılıklı bir akit söz konusu değildir. 
Ancak aile bireyleri için yapılan harcamalar, onların isteklerin­
den çok ihtiyaçlan ölçüsünde belirleniyor. Bazı durumlarda, 
örneğin çekirdek ailenin yetersiz kaldığı durumlarda, haneye 
katılan geniş aile üyeleri için (amcalar, teyzeler, kuzenler vs.) 
ücret karşılığı çalışma söz konusu oluyor; ancak bu durumlar­
da da düzenli bir ücret ödenmesinden bahsetmek zor. Aile iş­
letmelerinde genel olarak kayıtdışı çalışma koşullannın hakim 
olması, düzenli ve sabit bir ücret yapısının ortaya çıkmasını en­
gelliyor. Hane reisi olan baba, aynı zamanda patron olduğu için 
bütün parasal işlerin tek sorumlusu oluyor. Bu babanın ya da 
patronun diğer aile üyelerinden fazla çalışmasını hatta fiilen ça-
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lışmasını bile gerektirmiyor. Babanın patron olması ya da para­
yı kontrol etmesi daha çok patriarkal aile yapısı sonucu ona bi­
çilmiş bir rol. llkay motel örneğinde aile reisi ve otelin sahibi 
otelde çalışmıyor, bir kamu kuruluşunda memurluk yapıyor­
du, dolayısıyla otelin işlerinde ailenin diğer üyelerine kıyasla 
çok daha az çalışıyordu. 

Oteldeki işlerin büyük bir kısmı, benzer diğer işletmelerde 
olduğu gibi kadın tarafından yapılıyor. Bu anlamda turizm sek­
töründe işbölümünü belirleyen temel unsurun cinsiyet olduğu­
nu vurgulamak gerekir. Bu tür turizm işletmeleri, kendilerin­
den çok daha önce var olan haneye dayalı ekonomik yapı üzeri­
ne kurulduklanndan, bu hazır yapının işbölümünü aynı şekil­
de devam ettiriyorlar. Aile emeğinin birincil emek kaynağı ol­
ması ve de sınırlı olması, üretim sürecinin esnek örgütlenmesi­
ni de zorunlu kılıyor. Bu esneklik, söz konusu emeğin uzman­
Iaşması karşısında önemli bir engel teşkil ediyor. 

Turizm sektöründe sunulan hizmetlerin büyük ölçüde ev iş­
lerine benzemesi, evdeki cinsiyete dayalı işbölümünün turiz­
me aynı şekilde uyarianmasına yol açıyor. Turizmde emek yo­
ğun olarak tanımladığımız bütün zor işler -çamaşır, temizlik, 
yemek hazırlama vb.- kadınlar tarafından yapılıyor. Bu işlerin 
gerçekleştirilmesinin yanında kadınlara düşen en önemli gö­
rev, çalışan diğer aile bireylerinin görevlerini yerine getirmele­
rini ve koordinasyonunu sağlamak oluyor. llkay Motel'de evin 
hanımı yukarıda sayılan bütün işleri yapmanın yanı sıra oğlu, 
kızı, kayınbiraderi ve eltisi tarafından yapılması gereken işleri 
de takip ediyordu; bu anlamda kendisini bir orta kademe yöne­
tici ya da bir şef olarak görmek uygun bir benzetme olur. Örne­
ğin kayınbiraderi havuzun temizliğini yaparken, eltisi boşalan 
odaları sonraki müşteriler için hazırlıyor, oğlu ise günlük alış­
veriş için merkeze gidiyor. Evin hanımı hem bütün hizmet iş­
lerini yapıyor hem de diğer kişilerin yapması gereken bu işleri 
takip ediyor; mevcut emeğin etkin ve esnek bir biçimde kulla­
nılmasını sağlıyor. Aslında burada en emek-yoğun konum evin 
hanımının konumu, bu sonuç Fethiye'de aile emeğine dayalı 
diğer işletmeler için de belirleyici oluyor. 
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işbölümünden sonra güç ve otorite ilişkilerine ve işyerindeki 
kontrol mekanizmaianna baktığımızda, hane yapısının bir ke­
re daha paralellik gösterdiğini ve turizmde açıklayıcı olduğu­
nu söylemek gerekir. Bir aile işletmesinde profesyonel bir yö­
netimden, hiyerarşik bir örgütlenmeden ya da gelişmiş işlet­
me stratejilerinden söz etmek mümkün değildir. Hane içinde­
ki güç ve otorite yapıları, fazla değişiklik geçirmeden turizm 
alanında da kendini gösterir. Bu yüzden hanenin, bu durum­
da ailenin reisi patron, ya da klasik işletme söylemine göre ge­
nel müdür ya da CEO olarak değerlendirilirken, evin hanımı 
orta kademe yönetici, idare müdürü ya da bir şef olarak ikincil 
konumdadır. Tıpkı büyük bir işletmede olduğu gibi patron/ge­
nel müdür üretim sürecinden ve emekten uzak bir konumday­
ken orta kademe yönetici/idare müdürü emek ve üst yönetim 
arasındaki bağlantıyı sağlar ve üretim sürecini denetler. Bunun 
dışında, hanenin diğer üyeleri sıradan işçilerdir. Hane üyeleri­
nin bu hiyerarşi içinde yükselmesi, bireysel başaniarına değil, 
işletmenin büyüme potansiyeline ve onların akrabalık ilişkileri 
içinde çekirdek aileye ne kadar yakın olduklarına bağlıdır. Bu 
aile işgücüne dayalı model, tarımsal faaliyetlerin de turizmin 
yanı sıra devam etmesine imkan tanır. Eskiden kırsal bölge­
lerde hızlı nüfus artışı, tanmda gerek duyulan emek unsuroy­
la açıklanırdı. Şimdi Fethiye'de tarım devam etmesine rağmen, 
ailelerin daha az çocuklan var, yine de bu çocuklar turizm iş­
lerinin yanı sıra tarımsal işlerde de ailelerine katkıda bulunma­
ya devam ediyor. 

Son olarak, buradaki emeğin özelliklerine ve çalışma koşul­
larına bakalım. Önceki bölümde anlatılan yapısal durum ve bu 
bölümdeki derinlemesine inceleme, bu koşullar altında nasıl 
bir emek profili çıkacağı konusunda ipuçları verir. Her ne ka­
dar turizm hizmetlerinin sunumunda eğitim, deneyim ve pro­
fesyonel uygulamalar belirleyici olsa ve hizmeti sunan kişi sun­
duğu hizmetin önemli bir parçası olsa da küçük ve orta boy iş­
letmelerde çalışan işçiler, genellikle bu tür vasıflardan yoksun­
durlar. Fethiye ve benzeri küçük ve orta boy işletmelerin ha­
kim olduğu turizm beldelerinde öne çıkan emek daha çok va-

1 51 



sıfsız veya yan-vasıflı olan, yapacakları işin özelliklerini işi ya­
parken öğrenen kişilerdir. Bu anlamda burada "meslek içi eği­
tim" (on the job training) olduğunu söylemek doğru olur. Do­
layısıyla süreç içinde bir profesyonelleşme söz konusu olsa da 
ücretli işçiliğe geçiş, formel bir sözleşme ve sosyal güvenlik gi­
bi unsurların olmadığı bu şartlar altında tam olarak bir işçileş­
me sürecinden söz etmek mümkün değildir. 

Fethiye'de gerçek anlamda bir işçileşme yaşanmasını engel­
leyen başka bir etmen, bu bölgede turizm sezonunun diğer yer­
lere göre -örneğin Antalya ve civarı- daha kısa olması, bunun 
sonucunda turizm ve tarımın birbirini tamamlayıcı bir biçim­
de ekonomik olarak var olmasıdır. Turizmde çalışanların çoğu 
altı aylık turizm sezonunda çalıştıktan sonra diğer altı ay için 
başka bir iş bulmak zorunda kalır. Bu insanların çoğu köyleriy­
le bağlarını koparmadıklarından ve tarımsal faaliyetlerdeki uz­
manlıklarını kaybetmediklerinden tekrar tarımda çalışma im­
kanına sahiptirler. Kendi köylerine dönenler narenciye ve zey­
tin hasadında çalışırken, yaz sonu Aydın'a mevsimlik işçi ola­
rak pamuk toplamaya gidenler de vardır. Bunun dışında böl­
gede seracılık ve turfanda sebze yetiştiriciliği yaygın olduğun­
dan bu alanda da istihdam edilirler. Örneğin daha önce anlatı­
lan Ilkay Motel'in sahipleri daha önce seralarında turfanda seb­
ze yetiştirirken otelin daha çok zaman ve emek alması sebebiy­
le arazilerini daha az emek isteyen narenciye bahçesine dönüş­
türmüşler. Bir başka otelde kat görevlisi olarak çalışan kadın, 
kışın halde paketierne işinde çalışıyordu. Turfanda sebzeciliğin 
yaygın olduğu bir yerde bu da önemli bir iş sayılır. Tarımda da 
emek ilişkileri tahmin edileceği gibi son derece kişisel ve enfor­
mel, bu anlamda az önce bahsedilen turizmin emek ilişkileriy­
le paralellik gösterir. 

Fethiye'de hem turizmde hem tarımda ücretsiz aile işçiliği­
nin tercih edilmesi, daha çok yerel halkın istihdam edildiği­
ni gösteriyor. Görüşmelerin önemli bir kısmında yabancıların, 
özellikle göçle gelenlerin çalışması konusunda olumsuz yo­
rumlar yapıldı. Kaba bir hesaba göre Fethiye'de turizmde doğ­
rudan istihdam edilen kişi sayısı yaklaşık 15,000. İşletmelerin 
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hem kurulum hem istihdam açısından hane temelli olması za­
ten göçle gelen işçi istihdamını kısıtlıyor. 

Her ne kadar buraya kadar anlatılan gözlemler daha çok otel­
cilik için geçerli olsa da turizm sektörünün önemli bir alt ko­
lu olan yeme içme alanında da benzer iş ilişkileri ve emek yapı­
sı görülüyor. Daha az arsa ya da sermaye sahibi olan aileler, ge­
nellikle bu alt kolu tercih ediyor. Ancak bu tür işletmelerde de 
koşullar, organizasyon ve emeğin özellikleri otelcilikteki duru­
ma çok benziyor. Bir çay bahçesi/cafe'de yaptığım görüşmeler­
de aldığım cevaplar llkay Motel'de anlatılan duruma çok benzi­
yordu. Burada da ailenin reisi olan erkek, işletmenin de başında 
duruyordu. Eşi ve annesi mutfak işlerini yaparken, erkek kar­
deşi ve köyden gelen bir kuzen garsonluk yapıyordu. Bu insan­
ların hiçbirinin sosyal güvencesi olmadığı gibi, hiçbiri düzen­
li olarak ücret alınıyordu. Ancak bütün aile üyeleri gelecek tu­
rizm sezonunda iş bulma garantisine de sahipti. 

Turizm işçileri: Yeni bir işçi sınıfı? 

Sektörel yapıya, çalışma koşullarına ve işyerindeki sosyal 
ilişkilere baktığımızda, Fethiye'de az sayıdaki büyük işletmele­
rin dışında daha çok ücretsiz aile işçiliğinin görüldüğünü söy­
lemiştik. Bunun yanı sıra, turizm ve tarımın birbirini tamam­
layan etkin ekonomik alanlar olması da ücretli işçiliğe geçişin 
tam anlamıyla gerçekleşmesini engeller. Bunun sonucunda, iş­
çiler turizm sezonuna bağlı olarak turizm sektörüne periyodik 
olarak girip çıktıklarından, işçi sınıfı sınırları esnek bir yapıya 
sahiptir. Fakat yapılan görüşmeler, işçilerin turizm sektörüne 
bağlılıklarını ortaya koymaktadır. 

Öncelikle turizmde çalışanlara sezon dışında ne işle uğraş­
tıkları sorulduğunda hiçbiri tarımsal faaliyetlerini alternatif bir 
istihdam alanı ya da gelir kaynağı olarak belirtmediler. Ancak 
görüşmeler derinleştikçe ve daha detaylı bir biçimde soruldu­
ğunda, örneğin kışın ne ile geçindikleri ya da zamanlarını na­
sıl geçirdikleri sorulduğunda, zeytine gittiklerini ya da ailele­
rine ait seralarda çalıştıklarını söylediler. İşçiler tarımda çalış-
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malarını bir iş olarak görmemekte ve buna daha çok yıllık ru­
tinlerinin bir parçası olarak bakmaktalar. Görüşmelerin bazıla­
nnda işçilere kışın "çiftçi" olup olmadıklarını sorduğumda bu 
tanıma net bir şekilde karşı çıktılar, gerekçe olarak da tarımsal 
faaliyetlerinin gerçek bir iş olmadığını söylediler. Her ne kadar 
tarlada çalışsalar da bunu formel bir iş olarak görmüyorlar. Bu 
düşünce biçiminin iki nedeni olabilir. Birincisi, aile işçisi ola­
rak çalışsalar da turizmde bir şekilde kendilerine ödeme yapı­
lıyor, aynı zamanda formel bir üretim sürecinin parçası haline 
geliyorlar. tkinci neden ise, turizmdeki çalışma ilişkilerini ve 
üretim sürecini içselleştirmelerinden dolayı artık tarımsal iş­
lere ilgi duymuyorlar. Burada yapabileceğim yorum ise, her ne 
kadar bir sınıf bilinci yaratacak boyutta değilse de, Fethiye'deki 
turizm işçileri turizm işini kabullenmiş ve bu üretim sürecine 
uyum sağlamış durumdadır; bu nedenle bu insanları "turizm 
işçisi" olarak tanımlamak daha doğrudur. 

"Turizm işçisi" tanımının yaygın kabulünü gösteren başka 
bir unsur, bu bölgede tarihsel olarak yaygın olan "yayla" kül­
türünün giderek azalmasıdır. Turizmin yaygınlaşmasından ön­
ce, yaz aylarında FethiyelHer yayiaya çıkar; burada yer fıstı­
ğı, susam gibi farklı ürünler yetiştirirlerdi. Yaylaya, yani kırsal 
araziye çıkmanın sebebi, hem deniz seviyesindeki yaz sıcağın­
dan kaçmak hem de bu serin bölgelerde tarımsal üretimi sür­
dürmekti. Turizmle birlikte yaylaya çıkma geleneği büyük öl­
çüde azaldı. Yeriiierin bazılan hala yayiaya çıkanlar olduğunu 
söylese de işçilerin büyük bir kısmı, turizmde çalışma imkan­
ları olduğundan beri yayiaya çıkmadıklarını, yalnızca çalışma­
yan yaşlı nüfus ile küçük çocukların yayiaya gittiğini belirtti­
ler. Bazı işçiler açıkça "O kadar işe az bir para, gitmeye değmi­
yor." diyerek gitme konusunda isteksizliklerini belirttiler. Da­
ha genç olan işçiler ise turizmde çalışmayan aile üyelerinin yay­
Iaya gittiğini, ancak turizmde ortamın daha eğlenceli olduğu­
nu, bu yüzden gitmek istemediklerini belirttiler. 

Bütün görüşmelerde, işçilere gelecek yıl turizmde çalışma­
yı planlayıp planlamadıkları ve önünüzdeki beş yıl için plan­
ları sorulduğunda, bir ya da iki istisna dışında bütün cevaplar 
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gelecek sezonda turizmde çalışacaklan yönünde geldi. Beş yıl­
lık planianna bakıldığındaysa durum daha kanşıktı. Yerli kü­
çük girişimciler -genellikle aile reisi olan erkekler-, işlerini ge­
lecekte de sürdürme konusunda daha net bir görüntü sergiler­
ken, çalışanlar arasında belirgin bir planı olmayanlar ve belli 
bir birikim elde ettikten sonra kendi işini başlatma eğiliminde 
olanlar çoktu. Ne tür işler kurmak istediklerini sorduğum za­
man, genellikle daha az sermaye gerektiren, restoran, cafe, bar 
tarzı işletmeler otel veya pansiyon gibi daha çok arazi ve serma­
ye gerektiren işlere tercih ediliyordu. 

Belek 

Hane 

Belek örneğine baktığımızda, hane iki yönden analitik önem 
taşır. Öncelikle, büyük kente göç eden işçilerin yaşamiarına 
baktığımızda, kırsal yaşamın mekansal yakınlığı ve homojenli­
ği, yerini metropolün heterojen ve yabancıtaşmış yapısına bıra­
kır. Antalya ve çevresine bakarsak, her ne kadar turizm birincil 
istihdam alanı olsa da emeğin kompozisyonu çok daha karma­
şıktır. Belek'te, Kemer'de ya da civardaki diğer turizm mekan­
larında çalışan turizm işçileri burada gıda sektöründe, kamu 
sektöründe ya da başka alanlarda çalışan diğer işçilerle karışır­
lar ve bir arada yaşarlar. Sonuç olarak bir turizm beldesinde iş­
çileşmeye yol açan ortak anlayış, bakış açısı ya da hayat şartla­
rı büyük şehirde farklı grupların ve şartların ortaya çıkmasıy­
la etkisini yitirir. 

Ikinci olarak, kırsal yaşamdan kopuşun katılığı ve aniden 
büyük şehir hayatına geçiş, bireylerin aidiyet hissi, sosyalleş­
me ve cemiyet örgütlenmesinde karmaşaya ve belirsizliğe yol 
açar. Kırsal hayatın ya da taşra hayatının basitliği ve yakınlı­
ğı, şehirde yerini yabancılaşmaya bırakır. Herkesin kendi mül­
künde yaşadığı ve az çok birbirini tanıdığı, ortak paylaşımla­
ra sahip olduğu taşra ortamı nispeten güven verirken, şehirde­
ki izole apanman hayatı zorlayıcıdır. Burada gördüğümüz du-
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rum, Fethiye'dekinin tersine kırsaHa turizm ortamının sürek­
lilik göstermemesidir. Haftanın altı günü günde sekiz saatten 
fazla çalışan ve günün en az iki saatlik kısmını yolda geçiren 
bu insanların sosyalleşmesi için yeterli zamanları olduğu söy­
lenemez. 

Daha önce de söylediğim gibi, Belek'te son derece profesyo­
nel prensipler üzerinde örgütlenmiş büyük işletmeler vardır. 
Belek'teki işletme türünü tanımlamak için kullandığım "turizm 
fabrikası" tanımı bu kez hane ve işyerinin net bir biçimde birbi­
rinden ayrılmasını göstermek açısından açıklayıcı olacak. Bura­
da hane sadece bir tüketim birimi, dolayısıyla emeğin kendini 
yeniden ürettiği yer olarak görülür. Burada emeğin kendini ye­
niden üretmesi için kullanılan birinci kaynak hanedeki birey­
lerin ücretleridir; ücretleri destekleyen diğer kaynaklar ise ol­
dukça sınırlıdır, burada dikkat çekici olan, memleketten gelen 
erzak desteğidir. Göçle gelenler çoğu zaman memleketleriyle 
bağlarını sürdürdüklerinden bu tür destekler etkili olur. Belek'­
teki tipik hanede eşierden en az biri turizmde çalışır, fakat ge­
nellikle her iki eş de ücretli işçi olarak çalışır. Genellikle çekir­
dek aileden oluşan bu haneye geniş aileden katılan diğer birey­
ler de ücretleriyle haneye katkıda bulunur. Dolayısıyla, burada­
ki hane ve haneyle örtüşen aile yapısı klasik anlamda olmasa da 
işçi sınıfı ailesi olarak tanımlanabilir. Bu durum hanedeki işbö­
lümü açısından da açıklayıcıdır. Örneğin kadının evde ve dışa­
rıda çalışıyor olmasından kaynaklanan iş yükü, Fethiye örne­
ğine kıyasla daha azdır, özellikle kırsal düzenden kopuş, kadın 
ve erkek arasındaki dengeyi az da olsa iyileştirir. 

Belek'teki işçiler, Kemer ve Fethiye örneklerinde olduğu gi­
bi sosyal anlamda kırsal bir geçmişe sahiptirler; ancak bu kırsal 
geçmiş, kendini sadece hane içinde gösterir, işyerindeki profes­
yonel örgütlenme bu kırsal yapının sürmesine imkan vermez. 
Fethiye'de hanedeki sosyal ilişkiler ve güç dengeleri işyerine de 
yansırken, Belek'te işyerinin güç dengeleri ve sosyal ilişkileri 
hanedekileri etkiler. 

Belek'teki işyeri, fiziksel koşulları işletmelerin müşterilerine 
sunduklarından çok daha kötü olsa da işçilere formel bir iş an-
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layışı, sosyal güvenlik, sekiz saatlik işgünü ve altı günlük bir iş 
haftasından oluşan belirli çalışma şartları sunar. Bu son derece 
net iş düzeni, ücretli işçiliğe geçiş ve işçileşme sürecinin bütü­
nü, hem hanedeki işbölümünü hem de aile ilişkilerini etkiler. 

Belek'e en yakın yerleşim yeri olan Serik'in yaklaşık on bin 
kişilik nüfusundan çok küçük bir kesimi Belek'teki turizm iş­
letmelerinde çalışma imkanı bulur. Serik'te belirleyici olan hala 
tarımdır; ancak gençler bir şekilde turizme girmenin yollarını 
ararlar. Turizmde çalışan Serikliler, kırsal yerleşimden kopma­
dıkları için az önce tanımladığımız dönüşümü yaşamazlar, an­
cak onların da hayat standartları ve tüketim alışkanlıkları tu­
rizm ile değişim gösterir. 

Belek'te çalışanların büyük bir çoğunluğu Belek dışından işe 
gelmektedirler. Bunların bir kısmı otelierin sunduğu ve en dü­
şük yaşam şartlarının bulunduğu barınma olanaklarından ya­
rarlanırlar. Bu işçilerin yaşadığı dönüşüm, kendi hanelerinde 
yaşananlar kadar belirgin değildir. Geri kalan, Antalya'da ya 
da başka yerleşim yerlerinde yaşayan kesimin geçirdiği dönü­
şüm çok daha radikaldir. Genelde Antalya ve civarından per­
sonel servisleriyle işlerine gelip giden bu işçiler, yaşam biçim­
leri ve tüketim akışkanlıkları değiştiği için, aynı zamanda fark­
lı sosyalleşme ortamlarında bulundukları için daha keskin bir 
dönüşüm yaşarlar. 

Patriarki ve güç ilişkileri açısından baktığımızda, Belek'teki 
işçi ailelerinin örneğin Fethiye'ye kıyasla daha eşitlikçi ve kadı­
na daha çok söz hakkı tanıyan bir yapıya sahip olduklarını söy­
leyebiliriz. Örneğin Fethiye'de kadınların aile işletmesi dışın­
da çalışmalarına gösterilen tepki Belek örneğinde görülmez, bu 
anlamda turizmdeki ücret ilişkisinin hane içinde de içselleşti­
rildiği, dolayısıyla kadının çalışmasına olumlu bakıldığı görü­
lür. Kadınlar karar verme sürecine daha çok katılır, özellikle 
ekonomik konularda ve tüketim kararlarında söz sahibi olur. 

Hane içindeki sosyal ilişkilerde yaşanan problemler, Belek 
örneğinde de görülür. Kadın işçilerin belirttiği en önemli ko­
nu çocuklara vakit ayıramamaktır. Eşler arasındaki ilişkiler de 
zaman sıkıntısından ve işin yoğunluğundan dolayı sorunlu ol-
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sa da Fethiye'de görülen evlilik problemleri, örneğin erkek çalı­
şanların turistlerle ilişkisi görülmemektedir. Bunun en önemli 
nedeni işletmelerin profesyonel çalışması ve hane ile işyeri ara­
sındaki kesin ayrılıktır. İşçiler işleri dışında otelde vakit geçire­
mezler, bu yüzden de turistlerle ilişkileri sınırlıdır. 

Işyeri 

Belek'teki homojen sektörel yapıdan daha önce bahsetmiş­
tik. Bu bölümde, Belek'teki işletmelerin ortak profili olan işye­
rinin iç dinamikleri, özellikle çalışma koşulları üzerinde dura­
cağım. Belek'teki işletmeler için en uygun tanım "turizm fab­
rikası" tanımıdır. İşletmenin organizasyonu, hizmet sunumu 
ve ardındaki üretim süreci, işbölümü, güç ilişkileri ve kontrol 
mekanizmaları bir fabrikanın işleyiş biçimini düşündürür. İş­
yeri haneden ayrılmış ve turizm hizmetlerinin üretiminde yer 
alan emeğin tümü tek çatı altında toplanır. Üretim süreci kü­
çük parçalara, birbirinden bağımsız görevlere ayrılır, dolayısıy­
la emeğin etkin kullanımı turizm hizmetlerinde kitle üretimini 
ortaya çıkarır. Birbirinden ayrılmış her bir üretim birimi için­
de emek, sunulan hizmetlerin kalitesi ve zamansal etkinlik açı­
sından denetlenir. Belek'te yaklaşık 40-45 adet beş yıldızlı otel 
ve birinci sınıf tatil köyü bulunur; bunun yanı sıra, beldede­
ki beş adet golf kulübü de golf turizmine yönelik hizmet verir. 
Her biri ortalama 1 100 yatak kapasitesine sahip olan bu işlet­
melerde, ortalama 250-300 kişi çalışır. Aslında, bu fabrika tar­
zı hizmet üretimini üretimin küçük parçalara ayrılması ve kit­
le üretimi yapılması açısından Fordisı olarak tanımlamak da­
hi mümkündür. 

Beş yıldızlı bir otelde, bir tatil köyünde konaklayan ya da bu 
tür işletmelerin reklamlarını görenler, bu işletmeleri işyeri ola­
rak düşünmekte zorlanırlar. Bunun temel sebebi, bu işletmele­
rin asıl hedefinin çalışmanın yorgunluğunu alması, yani imka­
m olanlar için aslında emeğin yeniden üretildiği, kendini yeni­
lediği alanlar olmasıdır. Resepsiyon bürosuna, lobilere, bar !ara, 
restoranlara, havuz, eğlence alanları ve alışveriş noktalarına ba-
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kıldığında müşteriler için hem misafirperver bir ortam, hem de 
sınırsız tüketim imkanları ön plana çıkar. Bu tesislerde resto­
ranların konumundan dükkaniarın dağılımına, dekorasyanun 
renklerinden kullanılan müziklere kadar her şey turistlerin ta­
leplerine ve tüketim eğilimlerini artırmaya yönelik bir şekilde 
organize edilmiştir. Bu betimlemede anlatılan yer, bu araştır­
manın çözümlerneye çalıştığı işyeri değil, söz konusu işyerinde 
üretim sürecinin sonucu olarak ortaya çıkan turizm ürünüdür. 

Goffman'ın kulis/sahne arkası alegorisi burada da açıklayı­
cı olacaktır (Goffman 1959) . Burada sahne arkası diyebilece­
ğimiz alan mutfak, çamaşırhane, her katta veya blokta bulu­
nan temizlik odaları, şefierin ve diğer orta kademe yöneticile­
rin genelde alt katlarda ya da görünmeyen noktalardaki ofisle­
ri ve teknik işlerin yapıldığı diğer görünmez alanlardan oluşur. 
Bu tür tesislerdeki en dikkat çekici unsur, bu paragrafta anlatı­
lan işyerinin, önceki paragrafta anlatılan turizm ürünüyle aynı 
mekanda olmasına rağmen ondan tamamen ayrılmış ve büyük 
ölçüde görünmez olmasıdır. Gerek zemin katta, gerekse turist­
lerin kaldığı ana binaların dışında olan bu iş alanlarına müşteri­
lerin girmesi, görmesi ya da ulaşması mümkün değildir. 

Bu işyeri ile ilgili ikinci önemli nokta da çalışma alanlarının, 
sunulan turizm ürünü olan tatil alanlarıyla arasındaki tezattır. 
Görüşme yaptığım otelierin hemen hepsinde görüşmeler için 
ya asansörle alt katiara götürüldüm ya da otel binasının dışında 
bulunan başka binalarda işçilerle görüştüm. Örneğin bir per­
sonel şefiyle görüşürken zemin kattaki bölmesine indiğimizde 
havasızlık ve mutfakla karşı karşıya olmasından dolayı yemek 
kokuları arasında sıkıntılı ortamda görüşme yapmak zorunda 
kaldık. Kendisi de personel şefi olarak çalışma koşullarının sı­
kıntısının farkında olsa da mekansal değişiklik yapmanın zor­

luğundan dolayı duruma katlanmaktaydı. Işçiler özellikir ımı-;. 
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tamlarından çok şikayetçi oldular. Israrla vurgulanan nol< ı .ı l .u 

tuvalederin ve çalışma alanlarındaki hijyenin köt ü l ü�ı ı yd ı ı  1 \ ı ı  

işçi, açık olarak yemekler ve işçi yemekhaneleriyle ı l }•. ı l ı  · . ı l. ı ı ı 
tısını dile getirdi: "Siz bir de bizim yemek yedi�i ı ı ı ı :  y r ı l ı - ı  ı �·." 
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rün, o masalara oturmazsınız. Tozdan falan bahsetmiyorum, 
masalar sandalyeler yağ içinde. Yediğimiz yemekler hep aynı. 
Ondan burada yememeye çalışıyorum." 

Başka bir otelde ön plana çıkan sıkıntı da çalışılan ofisierin 
ve diğer mekanların darlığıydı. İşçilerin verimliliğini artırmak 
için kullanılan endüstriyel dizaynlar bu son derece profesyonel 
işletmelerde dikkate alınmamıştı, bu sebeple çalışma alanları 
oldukça kısıtlayıcıydı. Turizm sektöründe sık sık vurgulanan 
tatil ve iş ayrımının belirsizliği, özellikle profesyonel koşullar­
dan dolayı bu tür işletmelerde görülmez. Yukarıda anlatılan iş­
yeri-tatil alanı zıtlığı da bunun bir göstergesidir. 

Belek'teki işletmelerde uygulanan işbölümü, organize bir şe­
kilde birbirinden ayrı parçalara bölünmüştür. Kat hizmetle­
ri, mutfak hizmetleri, tesisat, bahçe ve havuz işlerini kapsayan 
teknik işler ve bunların denetimini yapan orta kademe yöne­
tim, birbirinden tamamen bağımsız iş grupları istihdam eder. 
Bu anlamda her alt grup, turizm fabrikasının bağımsız bir kolu 
olarak çalışır. Burada işgücünün esnek olmayışı dikkat çekici­
dir. Şeflerle ve yöneticilerle yaptığım görüşmelerde, yüksek se­
zonda dışarıdan geçici işçi bulmanın, bir işçiyi çalıştığı bölüm­
den başka bir yere kaydırmaktan daha çok tercih edildiği vur­
gulandı. Bunun için en açıklayıcı bilgi yine bir görüşmede söy­
lendi: "Zaten alıştıklarından başka iş bilmiyorlar. Onlara başka 
bir şeyi nasıl yapacaklarını öğretmektense dışarıdan adam bul­
mak çok daha kolay." Benzer açıklamalar işçilerle yaptığım gö­
rüşmelerde de ortaya çıktı. Örneğin bir işçi önce kalıvaltı servi­
sinde çalıştığını, sonra akşam servisine geçtiğini ve en son ola­
rak da otelde farklı bir noktadaki yeme içme bölümünde çalış­
tığını anlattı ve çalışmaya başladığından beri yemek servisinde 
çalıştığını belirtti. Bu durum iki yönden önemli: Öncelikle tu­
rizm işletmesi, bir turistin tüketimine yönelik tüm hizmetlerin 
sunumu olarak, yani bir bütün olarak alındığında, esneklikten 
söz etmek mümkün değil. tkinci olarak da, her alt kolda çalışan 
işçilerin kendi alanlarında uzmanlaşması, turizm emek piyasa­
sında hareketliliğin yönünü belirleyen önemli bir faktör. Gö­
rüşme yaptığım otelierin çoğunda personel müdürleri deneyi-
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min işe almadaki önemini belirttiler; bu da uzmaniaşmanın ne 
kadar belirleyici olduğunu gösterir. 

Tipik bir beş yıldızlı otel ya da birinci sınıf tatil köyü, farklı tu­
rizm hizmetlerini en iyi kalitede sunmayı vaat eder. Temizlikten 
yeme içmeye, eğlenceden ulaşıma kadar bütün bu hizmetler be­
lirli bir zaman içinde yapılması gereken işlerden oluşur. Az önce 
vurguladığım gibi turizmde çalışan her bir grup belli bir iş üze­
rinde uzmanlaşır. Dolayısıyla bir işyerinde aynı anda işleyen bir­
den fazla üretim sürecinden söz edilebilir. Bunlann yanı sıra, hi­
yerarşik güç yapısı, üretkenliğin ve işçilerin etkinliğinin en üst 
düzeyde olmasını hedefler. İşçiler, uzmanlaştıklan işe göre, ça­
lıştıklan rnekaniann birbirinden aynlmış olmasına göre ve her 
biri kendi işinden bireysel olarak sorumlu olmasından dolayı, 
birbirlerinden kati bir biçimde ayrılmışlardır. Turistleri havaa­
lanında karşılayacak şoför de, odalan temizleyen kat görevlisi 
de işini tek başına ve kendisine verilen süre içinde yapmak zo­
rundadır. Dolayısıyla, işbaşındaki sosyalleşme en aza indirgen­
miş ve sadece personel servislerinde ya da öğle saatlerindeki or­
tak zamanlarla sınırlanmıştır. Bu durum, yabancılaşma sürecinin 
en kaba haline bir örnektir. Zaman baskısı ve üretim süreci üze­
rindeki denetim de işçilerin birbirlerinden aynlmasına ek olarak 
yabancılaşma sürecini besler. Neredeyse bilinçsizce ve otoma­
tikleşmiş bir şekilde çalışan bu işçilerin, işlerinde yükselme ya 
da sosyal ve ekonomik konumlannı iyileştirme gibi beklentileri 
yoktur. Sosyal ve maddi beklentileri, genellikle kısa vadeli ve iş 
arkadaşianna ya da komşulanna kıyasla tüketim alışkanlıklannı 
iyileştirmeye yöneliktir. Sosyalleşmedeki eksiklik, aynı zaman­
da uzmanlık alanianna ve vasıflanna göre de değişir. Örneğin re­
sepsiyonda çalışan bir işçi kendini diğer işlerde, örneğin bahçe­
de ya da temizlikte çalışan işçilerden farklı görerek "Onlarla otu­
rup konuşamazsınız bile. Eğitimsiz ve çok laubaliler. Sanki bir­
birimizi kırk yıldır tanıyormuşuz gibi davranıyorlar. Duşlan var, 
her şeyleri var yine de ter kokusundan yanianna yaklaşılmıyor." 
Şeklinde açıklamalarda bulunuyordu. 

Belek'teki işletmeler Fethiye'dekilerden farklı olsa da işbölü­
münün cinsiyete dayalı olma özelliği, her iki örnekte de aynı 
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şekilde kendini gösterir. Bu benzerliğin en önemli sebebi, tu­
rizm hizmetlerinin büyük oranda temizlik, yeme içme gibi ev 
işlerine benzemesi ve büyük oranda paralel bir işbölümü ya­
ratmasıdır. Kat hizmetlerinde çalışan işçilerin büyük bir kısmı 
kadın, bu bölümde sadece büyük miktardaki çamaşırları taşı­
makta görevli erkekler var. Teknik işlerde genel olarak erkek­
ler çalışırken, mutfak işlerinde erkeklerin biraz daha fazla ol­
duğu karışık bir yapı görülür. Cinsiyetin işbölümündeki temel 
belirleyici olması, turizm emek piyasasına girişte de belirleyici 
olduğu anlamına gelir. 

Herhangi bir üretim süreci, işçilerin işlerine bağlılığını ve 
üretkenliğini garanti altına almak için belli bir denetimi gerek­
tirir. Büyük işletmelerde bu denetim, genellikle hiyerarşik bir 
yapı ile sağlanır, bu yapı içinde her işçi kendisinden bir üst ka­
demeye karşı sorumludur. Bir kat görevlisi kat hizmetleri şefi­
ne, şef personel müdürüne, personel müdürü ise genel müdü­
re karşı sorumludur. işyerindeki bu dikey örgütlenme, güç ve 
otoritenin belli bir düzen içinde dağılımını öngörür ve üretim 
sürecinin denetimi belli mesafelerde yapılır. Alternatif olarak 
yatay örgütlenme de güç ve otorite dağılımının çalışanlar ara­
sında daha dengeli bir biçimde dağıl�asını, dolayısıyla işyerin­
de üretim sürecine yakın bir biçimde denetim sağlanmasını ön­
görür. Ancak turizm sektöründe üretim sürecinin parçalanmış 
yapısı ve farklı uzmanlık kolları olması bu yatay örgütlenme­
nin işleyişini zorlaştırır. 

Belek'te sektörel yapının nispeten homojen olması, işgücü­
nün de benzer bir oranda homojen olmasına yol açmıştır. Otel­
Ierin her biri ortalama 250-350 kişi istihdam eder. Bunlar 10  
kişi yönetici, 20  kişi orta kademe yönetici ve  şefler olmak üze­
re yaklaşık olarak 30 kişi yeme içme, 30 kişi servis, 30 kişi kat 
hizmetleri ve temizlik, 10 kişi güvenlik, 15 kişi bahçe ve 20 ki­
şi de teknisyen olarak dağılır. Bunun yanı sıra yaklaşık 25-30 
kişi de çeşitli ofis işlerinde çalışarak otelin muhasebe, reklam, 
alışveriş işleriyle ilgilenir. Bunların dışında eğlence, animas­
yon, ulaşım ve diğer hizmetlerde çalışan insanlar da vardır. Ça­
lışanların büyük bir çoğunluğu, vasıfsız ya da yan-vasıflı olup, 
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işlerinde çalıştıkları süre içinde uzmanlaşırlar (on the job tra­
ining) . Ancak teknisyenierin ya da özel bir işe bakanların işe 
girmeden önce uzmanlık ya da deneyim sahibi olmaları bekle­
nir, yani bir turizm işletmesinde sıfırdan bir elektrikçi yetişti­
rilmez, ama sıfırdan bir kat görevlisi yetiştirilebilir. Turizm is­
tihdamının büyük bir kısmını oluşturan bu vasıfsız ve yan-va­
sıflı grup için, eğitim düzeyi en fazla lise düzeyinde olup, za­
man zaman bir sertifika programı ya da mesleki eğitim kur­
su ile desteklenmiş, ancak çoğu zaman iş yerinde öğrenme sü­
reci belirleyici olmuştur. Eğitim, işçiler arasındaki sosyal sta­
tü ve vasıf farkını da belirlediği için, işçiler tarafından sıkça di­
le getirildi. Bir işçi açıkça okullu ve alaylı olmanın bu koşullar­
da fark etmediğini belirtti: "Turizm Yüksek Okulu'ndan me­
zun oldum burada güvenlikçi olarak çalışıyorum. Turizmde­
ki en büyük problem bence bu. Burada işin nasıl yürüyeceğini 
her şeyine kadar biliyorum, ama kimse ilgilenmiyor." Lise ve 
üniversite düzeyinde turizm okullarından mezun olup Belek'te 
çalışanların sayısının toplamda en fazla %10 kadar olduğu be­
lirtildi. Sektörde istihdam açısından deneyim eğitimden daha 
belirleyici bir durumda; bu anlamda içsel emek piyasası dışsal 
olandan daha önemlidir.2 

İşgücünün cinsiye te göre dağılımı, üzerinde durulması gere­
ken noktalardan biridir. Bu tür işletmelerde tek bir çatı altın­
da, farklı üretim süreçlerinin, çeşitli turizm hizmetlerinin su­
numu için işlediğini daha önce söylemiştik. Bu anlamda, kat 
hizmetleri ve temizlik hizmetleri tamamen kadın emeğini is­
tihdam ederken, yeme içme işleri de belli oranda kadın eme­
ği kullanır. Yeme içmede servis hizmetleri daha çok işletmeci­
nin tercihine bağlı olarak kadın ya da erkek ağırlıklı olabilir. 
Benzer bir şekilde, belli bir oranda vasıf gerektiren ön büro ya 
da ofis işlerinde çalışanlar için de cinsiyet ikincil bir belirleyi­
cidir. Ancak burada da dikkat çekici bir fark, daha yüksek sta­
tüdeki işlerde erkeklerin ağırlıkta olmasıdır. Teknisyenler ve 
bahçe işlerine havuz işlerine bakanlar da genel olarak erkek-

2 Içsel emek piyasası hali hazırda sektörde çalışanları kapsarken, dışsal emek pi­
yasası sektör dışından yeni giriş yapanları içerir (Shaw ve Williams 2002). 
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lerdir. Bu görüntülere bakarak kaba bir değerlendirme yapar­
sak, vasıfsız ya da yan-vasıflı işlerde daha çok kadınların çalış­
tığını, teknik bilgi gerektiren, profesyonel vasıflar ya da görü­
nüme dayalı işlerde ise her zaman olmasa da genellikle erkek­
lerin çalıştığını söyleyebiliriz. Bu anlamda, cinsiyete dayalı iş­
bölümü iki yönden önemlidir. Birincisi, kadınlar daha çok dü­
şük vasıflı ve düşük ücretli işlerde çalışırken, erkekler genel­
de yüksek statülü, göreceli olarak yüksek vasıflı ve yüksek ge­
lirli işlerde çalışırlar. Bu da erkeklerin kendilerini geliştirme­
leri ve yükselmeleri için daha çok imkan tanır. tkinci olarak, 
büyük işletmelerdeki cinsiyete dayalı işbölümü, patriarkal bir 
hane işbölümü ile paralellik gösterir: Kadınlar hane üyelerinin 
rahatına ve fiziksel durumlarına yönelik ev işlerini yaparken, 
erkekler hanenin maddi koşullarını iyileştirecek eve gelir ge­
tirme işlerini yaparlar. 

Belek'te büyük otel ve tatil köylerinin dışında, golf kulüple­
ri de önemli istihdam alanlarıdır. Ortalama 50 kişi çalıştıran bu 
kulüpler, daha çok işin işyerinde öğrenildiği ve vasıfsız ya da 
yan-vasıflı işçilerin çalıştığı işletmelerdir. Bunun dışında, daha 
az sayıda yerlilerin ve Belek dışından gelen küçük girişimcile­
rin işlettiği küçük ve orta boy işletmelerde de vasıfsız bir kesi­
min çalıştığı göz önüne alındığında, Belek'te yükselme potansi­
yeli olan yüksek vasıflı ve yüksek gelirli kesimin, büyük işlet­
melerin yöneticileri olduğu daha belirgin olarak ortaya çıkar. 
Belek'te çalışanların büyük bir çoğunluğunun vasıfsız veya yarı 
vasıflı olduğunu, yaptıkları iş konusunda eğitimli olmadıkları­
nı ve işlerini işyerinde öğrendiklerini ve uzmanlaşmalarının da 
sınırlı olduğunu söyleyebiliriz. Bu anlamda burada küçük bir 
birincil emek piyasasından ve daha büyük bir ikincil emek pi­
yasasından söz etmek mümkündür (Giddens 1973) .3 Başka bir 
ifadeyle, az sayıdaki yüksek vasıflı, kalifiye elemanı iş güvence­
si ve sosyal güvenlik ile istihdam eden bir birincil emek piya­
sasından ve çok sayıda vasıfsız işçiyi düşük ücretlerle ve iş gü-

3 Birincil ernek piyasası çalışaniann yükselme şansının daha fazla oldugu vasıf­
lı işlerin bulundugu piyasa iken, ikincil ernek piyasası daha çok düşük vasıflı, 
düşük ücretli işlerin bulundugu piyasadır. 
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vencesinden yoksun olarak istihdam eden çok daha büyük bir 
ikincil emek piyasasından söz etmek yanlış olmaz. 

Belek'te yaklaşık 15 ,000 işçinin turizmde çalıştığını söyleye­
biliriz. Ancak Belek'ten ve Serik'ten gelenlerin turizmde çalış­
ma şansları cinsiyet, deneyim, yaş ve fiziksel görünüm gibi fak­
törlere bağlı olarak düşüktür. Dolayısıyla her ne kadar yerel iş­
çiler de istihdam edilse de emeğin büyük bir kısmı göçle gelen 
işçilerdir. Göçle gelenler ya kendi başlarına ya da birtakım göç 
ağlarının bir parçası olarak Belek'i tercih ederler. 

Turizm işçileri: Yeni bir işçi sınıfı? 

Daha önce sektörel yapıyı ve üretim sürecini tanımlamak 
için kullandığım "turizm fabrikası" benzetmesi burada da sı­
nıf dinamiklerini açıklarken faydalı olacaktır. Belek'teki turizm 
işletmesi bir fabrika gibi işlerken, çalışanları da imalat sanayi­
nin fabrika işçileriyle benzerlik gösterir. Bu yönüyle Belek işçi­
leri, üç örnek içinde işçi sınıfı özelliğini en fazla gösteren grup­
tur. Bu sadece işçileşme sürecinin sonucu olarak değil, aynı za­
manda işçilerin sosyal geçmişleri, iç dinamikleri ve diğer sınıf­
lardan farkları ile görülür. 

Belek'teki tüm işçiler için turizmden kazandıkları ücretler 
birincil gelir kaynaklarıdır. Neredeyse yıl boyunca çalıştıkları 
için, diğer iki örnekten farklı olarak buradaki işçiler sezon dı­
şında başka bir işte çalışmazlar. Kısa dönemde ve uzun dönem­
de işlerine bağlılıkları sorulduğunda, ailevi durumları ya da ev­
lilik planları sebebiyle belirsiz cevap verenler dışında, genel 
olarak işlerine yüksek bağlılık gösterdikleri ortaya çıktı. Işleri­
ne bağlılıkları, diğer iki örnekte bir şekilde para biriktirip kendi 
işlerini kurmayı hedefleyen işçilerin aksine, işçi kimliğini be­
nimsediklerinin bir göstergesidir. Belek'te işletmelerin büyük 
olması ve küçük işletmeler için bu piyasa içinde fazla iş imka­
nı olmaması, bu işçilerin kendi işlerini kurma ve rekabet ede­
bilme beklentilerini de bastırmıştır. Piyasanın oligopolist yapı­
sı, dolaylı olarak işçilerin sınıf sınırlarını daha net bir biçimde 
kavramalarma yol açmıştır. 
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İşçilerin sınıfsal konumlarını içselleştirmelerinin başka bir 
boyutu da, turizm ortamını algılama biçimleridir. Hem sosyal 
statü açısından hem de ekonomik getiri açısından yöneticiler­
den ve üretim araçlarının sahibi olan otel işletmecilerinden ayrı 
bir yerde durmaları, bunun yanı sıra otele gelen yüksek profilli 
turistlerden de sosyal, ekonomik ve kültürel olarak ayrılmış ol­
maları, sınıfsal konumlarını pekiştirdiği gibi sınıfsal hareketli­
liğin de sınırlarını belirler. 

İşçilerin hane içinde ve toplumsal yapı içindeki deneyimle­
ri, işyeri dinamiklerini içselleştirip sosyal hayatiarına aktarına­
ları, çiftçilikten hizmet sektörüne geçişleri, klasik işçileşme sü­
recini düşündüren unsurlardır. Ancak burada ortaya çıkan işçi 
sınıfı, önceki dönemdekinden demografik özellikleri, işlerinde 
kullandıkları vasıfları açısından ve üretim süreci açısından fark­
lıdır. Burada estetik ve fiziksel emeklerini birleştirerek birtakım 
hizmetler üretirler, bu hizmetler elle tutulur ürünler olmadığın­
dan, işçi ile ürün arasındaki ilişki farklıdır. 

Belek'teki yeni işçi sınıfı , daha önceki dönemde imalat ve 
ağır sanayide görülen işçi sınıfına benzer biçimde homojen ve 
diğer sınıflardan farklı olarak yapılanmıştır. Ancak üretim sü­
reci ve üretim sürecinde kullandığı emeğin niteliği yönüyle de 
önceki dönemden farklıdır. 

Kemer 

Hane 

Diğer örneklerde çalışma ilişkilerini ve bunların hanedeki iz­
düşümlerini değerlendirirken işletme büyüklüğünü ölçek al­
mıştık. Ancak Kemer örneğinde diğerlerinden farklı olarak ha­
ne ile işyeri arasında bir uyumsuzluk, bağlantısızlık söz konu­
su. Fethiye'de çalışma yeri ve hane hem mekansal hem de işlev­
sel olarak örtüşmekteydi. Belek'te ise işyeri ve hane birbirinden 
kesin bir biçime ayrılmış olmasına rağmen, işyeri dinamikle­
ri hane içinde önemli dönüşümler yaratmaktaydı. Kemer'deyse 
işyeri hane hakkında açıklayıcı bilgi vermez. Onun yerine, bu-
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rada açıklayıcı olan göçle gelen işçilerin kurduğu göçmen ha­
neleriyle, yerel halkın hali hazırda var olan hane yapısını birbi­
rinden farklı olarak incelemektir. Böylece turizmle birlikte or­
taya çıkan dönüşüm daha net anlaşılacaktır. Yerel halk ve göçle 
gelenler turizme farklı biçimlerde dahil olurlar. Yerel halk daha 
çok topraklarını satarak ya da emlak üzerinden kurdukları rant 
ilişkisiyle turizme dolaylı olarak entegre olurken, göçmenlerin 
birincil hedefi Kemer'de iş bulmak, ücretli işçi olarak çalışmak 
ve mümkün olan en fazla sosyal güvenliği sağlamaktır. Bu an­
lamda göçmenler turizmle doğrudan bir bağ kurarlar. 

Burada asıl bakılması gereken göçmen haneleridir. Yerel ha­
nelere kıyasla bu haneler, turizmdeki iş ilişkilerinden belirgin 
bir biçimde etkilenirler. Göç sürecinin yarattığı ilişki ağları da 
tarımdaki aile işçiliğinin turizmde ücretli işçiliğe dönüşümüne 
işaret eder. Bu handerin önemli bir özelliği de önceki kırsal ya­
şam alanlarından kesin bir kopuş sonucu, hem mekansal hem 
de sosyal olarak, hatta bazı durumlarda fiziksel olarak yeniden 
inşa edilmeleridir. Kemer'deki göçmen haneleri hem üretim 
hem de tüketim birimidir, ancak hane içindeki üretim hanede­
ki bireylerin özelliklerine göre ve hanedeki ücretli işçilerin sa­
yısal ağırlığına göre değişir. Daha çok ücretli işçinin olması, ha­
ne içinde daha az üretim yapıldığının bir göstergesidir, ancak bu 
durum hanede kaç kişinin yaşadığına ve bu kişilerin demografik 
özelliklerine göre değişir. Örneğin kadın emeğinin bulunmama­
sı, hane içi üretim için bir kısıttır, çünkü hanedeki üretim daha 
çok kadın emeğine dayalıdır. Göçmen hanelerinde her iki eşin 
de tam zamanlı ücretli işçi olmaları, hanedeki işbölümü kadar 
aile ilişkilerini de etkiler. Belek'e benzer bir biçimde burada da 
ücretler hanenin birincil gelir kaynağıdır; ancak Belek'ten fark­
lı olarak burada ücretler geçimlik tarım diyebileceğimiz küçük 
çaplı üretimle desteklenir, bu da hem haneye katkı olur hem de 
emeğin kendini yeniden üretim sürecini destekler. 

Bu çalışmadaki üç örnek içinde Kemer, hem turizmin gelişi­
mi hem de bu gelişmenin değiştirdiği hane tipi açısından kav­
ramsallaştırması en zor örnek oldu. Daha önce bahsedilen hane 
yelpazesini burada bir kere daha hatırlamakta fayda var. Farklı 
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hane tiplerini bir yelpaze üzerine yerleştirmek hane tipleri hak­
kında açıklayıcı olacak nitel parametreleri belirtmek açısından 
yararlı bir yöntemdir. Bu sayede, aralarında net bir ayrılık olan 
uç hane tiplerini yelpaze üzerinde belirttikten sonra, daha kar­
maşık hane tiplerini ya da her iki uçla da belli oranda ortaklık 
gösteren tipleri anlamak kolaylaşacaktır. Kemer örneği ne tipik 
bir proleter hanesi ne de geçimiik-destekli bir hanedir, ancak 
her iki tiple de ortak özellikleri vardır. Eğer başka bir hane ör­
neğine bakmış olsaydık yine iki uçla ortaklık gösterdiğini an­
cak buna rağmen Kemer'den farklı olduğunu görebilirdik, ör­
neğin farklı bir gelir havuzu kullanıyor ya da hane içi güç iliş­
kilerini farklı biçimlerde değiştiriyor olabilirdi. 

Öncelikle göçmen hanelerinin kuruluşuna bakarak genel 
bir görüntü elde etmek uygun olacaktır. Kemer'in turistik ve 
merkezi bölgelerinde arsa ve emlak fiyatlarının yüksek olması, 
göçle gelenlerin daha çok Kuzudere, Aslanbucak ve Tahtalı gi­
bi daha dışarıda kalan köylere yerleşmesine yol açar. Bu köy­
lerde daha çok küçük toprak sahipliği yaygın ve de turistik iş­
letmeler az sayıdadır. Göçmenler genellikle buralarda ev kira­
lamayı tercih etse de, içlerinde memleketlerinde tarlalarını ya 
da varlıklarını satıp belli bir birikimle gelenler ve bu köylerde 
yer satın alanlar da var. Burada ilginç olan, aslında bu göçmen­
lerin büyük oranda kırsal kökenieri olup turizm gibi modern 
bir sektörde formel iş koşullarında ücretli işçi olarak çalışma­
larına rağmen, barınma tercihlerini yine kırsal alanlardan yana 
kullanmalarıdır. Genellikle ya bir ev ya da arazi almak için para 
biriktiriyor ve bir şekilde geçimlik tarımla uğraşabilecekleri bir 
köy evi kurmaya çalışıyorlar. Örneğin Belek'teki göçmen işçi­
lerin Antalya'da apartınanlarda yaşayıp işlerine servisle gitme­
yi tercih etmeleri, bu grup için kırsaldan kopuşun sadece coğ­
rafi ya da ekonomik değil, aynı zamanda sosyal bir kopuş ol­
duğunu da gösterir. Oysa Kemer'de kırsaldan kopuş daha çok 
ekonomik bir dönüşüm, çünkü bu göçmenler hem coğrafi ola­
rak hem de sosyal olarak kırsal yaşantılarını yeniden kurma yö­
nünde çaba harcıyorlar. Kemer ve Belek'in hane yapılarındaki 
fark, Kemer'in civar köylerinde yaşanabilir ve çok pahalı olma-
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yan yerlerin bulunması, öte yandan Belek'te emlak ve toprak fi­
yatlarının yüksek olmasıyla açıklanabilir. 

Kemer'de de giderek daha fazla kadının ücretli turizm işçisi 
olması hanedeki işbölümünü değiştirse de, bu dönüşüm Belek'­
teki kadar güçlü değildir. Kırsal hane yapısının Kemer'de yeni­
den yaratılması, kadının turizmle birlikte güçlenen ekonomik 
varlığını bastıran bir unsurdur. Bunun yanı sıra, kadın hane­
deki ev işlerinin tek sorumlusu olmakla birlikte, aynı zaman­
da kırsal hane yapısının inşasında ve korunmasında, çocukla­
rın geleneksel yapıya uygun büyütülmesinde de başrolü oynar. 

Buraya kadar anlatılanlar doğrultusunda patriarkal yapı, 
hem ekonomik anlamda hem de karar verme mekanizmaları­
nın çalışmasında kendini gösterir. Ekonomik olarak turizmde 
kazanılan bütün ücretler, aile reisi olan erkekte toplanır. Kadı­
nın geliri karar verme sürecine katılımını sağlamadığı gibi, ha­
ne tüketimini yönlendirecek talepler yapmasına da izin ver­
mez. Bu tür talepler çoğu zaman hane reisi olan erkeğin plan­
Iarına ve tercihlerine göre değerlendirilir. Ancak bu geleneksel 
yapıya rağmen kadınların çalışması, örneğin Fethiye'de oldu­
ğu gibi, erkekler tarafından tepkiyle karşılanmaz. Ancak kadı­
nın çalışmasına yönelik hoşgörü, patriarkinin ortadan kalktığı­
nı değil, yeni ekonomik ortamın yarattığı fırsatların iyi değer­
lendirilmesi anlamına gelir. 

Daha önceki örneklerde anlatılan evlilik sorunları bu hane 
tipinde görülmez. Bunun en önemli sebebi, her iki eşin de tu­
rizmde çalışıyor olması ve hanede toplanan gelirin Kemerii­
lerin aksine çok fazla olmaması. Kemer'in yerlileri turizmden 
sağladıkları rant gelirini turistlerle harcayabilirken, göçmen­
ler için aynı şeyi söylemek mümkün olmaz. Evlilik sorunları­
nın az görülmesinin başka bir sebebi de, göçle geldikleri bu ye­
ni çevrede yaşadıkları uyum sürecinin bu hane üyelerini bir­
birlerine daha da yakınlaştırmasıdır. Bu ailelerin çocukları da 
Kemer'in yeriisi olanlara kıyasla kayıtdışı dahi olsa turizmde 
çalışmaya başlıyor. 

Yerli halkın hane yapısına ve aile ilişkilerine bakarsak, bura­
da en önemli değişiklik olarak yükselen gelir ve ekonomik yük-
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seliş göze çarpar. Ancak bu ekonomik kalkınma sosyal alanda 
kendini göstermez, örneğin bir sınıf atlama durumuna yol aç­
maz. Her ne kadar tüketim alışkanlıklarında birtakım değişik­
likler gözlense de bunlar, hane yapılarını veya hanedeki ilişki­
leri değiştirmez. 

Turizmden dolaylı olarak elde edilen gelirin artması, hane­
nin tarımsal gelire bağımlılığını azaltır, dolayısıyla kadınla­
rın hane içindeki işlerini kolaylaştırır. Değişen tüketim profi­
li, kadınların gereksinim duyduğu ürünleri daha rahat almala­
rını sağlar; bu sayede evdeki yükleri göreceli olarak azalır. Ay­
rıca tarımsal arazilerin turizm için satılması ya da kullanılma­
sı, kadınların iş yükünü azaltan başka bir faktördür. Her ne ka­
dar geçimlik tarım ve geleneksel kırsal yaşam biçimi devam et­
se de kadınların iş yükü turizmden sonra azalmıştır. Ancak bu­
rada kadınların ve erkeklerin sosyal rollerinde, hanedeki işbö­
lümünün cinsiyete dayalı yapısında bir değişiklikten söz etmek 
yanlış olur. 

Patriarkal yapının da değiştiğini söylemek mümkün değildir. 
Kemer'de yerel halkın turizmle bütünleşmesi, yalnızca dolaylı 
olarak ortaya çıkan bir ekonomik bütünleşmedir, sosyal anlam­
daysa, yerel halk olabildiğince iç dinamiklerini korumaya yö­
nelik muhafazakar bir tavır gösterir. Onlar turizmde ne üreti­
ci ne de tüketici olarak yer almadıkları için, hayatlarındaki tek 
değişim daha fazla gelir sahibi olmalarıdır. 

Fethiye ve Belek'ten söz ederken, turizm istihdamından ve 
işyerinin yeni zaman-mekan ekseninden kaynaklanan birtakım 
ailevi problemlere değinmiştim. Bunlar aile bireylerinin birbiri­
lerine zaman ayıramaması ve farklı ilişkilere yönelmeleri ile or­
taya çıkmıştı. Kemer'de bana anlatılan ailevi problemler bam­
başka dinamiklerden kaynaklanıyordu. Bir bölgede turizmin 
gelişmesi, oradaki geleneksel yapıyı sosyal anlamda değiştirir. 
Kemer'de hane gelirlerinin yükselmesi aile bireylerinin tüketim 
alışkanlıklarını etkiler. Buradaki ailelerin özellikle vurguladığı 
kaygı, çocuklarının turistlerle ilişkiye girmesi ve "bozulmaları" 
ile ilgiliydi. Özellikle kuşak farkı ve gençlerin turizm ortamına 
daha çok uyum sağlamaları, ailelerin kaygılarını güçlendiriyor-
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du. Bazı aileler çocuklarının "bozulması"nı engellemek için on­
ları şehir merkezinde ya da başka şehirlerdeki okullara gönder­
meyi dahi tercih ediyordu. 

Eşler arasındaki ilişkilere baktığımda da benzer dinamikler­
den kaynaklanan sorunlar dile getirildi. Artan gelir ve bu geli­
rin evin reisi olan erkekte toplanmış olması, erkeklere farklı se­
çenekler sunuyor ve haneden bağımsız karar vermelerine ola­
nak tanıyordu. Görüşmelerim sırasında tekrar tekrar karşıma 
çıkan hikaye, kısa bir zaman içinde zenginleşen Kemerli erkek­
lerin turistlerle ilişki kurduğu, bu ilişkilerin uzun süreli oldu­
ğu, ancak paraları tükendiğinde ilişkinin de bittiği şeklindeydi. 
Bu gibi durumlarla tüm mal varlığını kaybeden, evsiz kalan, so­
kaklara düşen insanların hikayeleri anlatıldı. Bazı görüşmeler­
de özellikle genç Rus turist bayanlada ilişkiye giren ve her şeyi­
ni kaybeden erkekler örnek verildi. 

Sonuç olarak Kemer'de birbirinden tamamen ayrı iki hane ti­
pinden söz ediyorum. Her ne kadar kırsal geçmişleri ve kırsal 
bağlarının devam etmesi açısından benzerlikler taşısalar da tu­
rizmle kurdukları ilişki açısından bu iki hane tipi birbirinden 
ayrı durur. Yerli hane, rant ekonomisi aracılığıyla turizmin bir 
parçası olurken, göçmen hanesi turizm emek piyasasına doğru­
dan girerek kendini yeniden yaratır. 

işyeri 

Kemer'den daha önce bahsederken, sektör yapısının kar­
maşıklığını ve farklı büyüklüklerde işletmelerin bir arada bu­
lunduğunu anlatmıştım. Bunun yanı sıra, Kemer'de yerli hal­
kın turizmdeki işçileşmeye bir direniş göstermesi de başka ör­
neklerde olmayan bir durumdur. Dolayısıyla, Kemer'de işyeri­
ne bakarken iç dinamikler ya da işletme büyüklüğü, sınıf yapı­
sı, sınıf oluşumu ya da sınıf dinamikleri hakkında çok da açık­
layıcı olmaz. Kemer'de sektörel yapıya paralel olarak farklı tür­
den işyerleri görmek mümkündür. 

Birinci işyeri türü, Belek örneğinde detaylı olarak anlattı­
ğımız beş yıldızlı otel ya da birinci sınıf tatil köylerini kapsa-
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yan büyük işletmelerdir. Bu tür işletmelerin çalışma prensip­
leri ve organizasyonlan Belek'tekilerle aynı olduğundan, bura­
da da işyerinin turizm alanlarından mekansal ayrılığı ve görün­
mezliği, cinsiyete dayalı ve esneklikten uzak bir işbölümü ile 
güç ve otorite ilişkilerinin dikey olarak örgütlendiği hiyerarşik 
bir yapıdan söz edilir. Ancak Kemer'de istihdam edilen emek, 
Belek'tekinden çok farklıdır. Öncelikle Kemer'in yerli nüfusu 
turizmde çalışmayı reddettiğinden, Kemer'e ülkenin farklı böl­
gelerinden ciddi bir göç söz konusudur. Büyük işletmelerdeki 
istihdam süresi ortalama dokuz on ayı bulduğundan göçle ge­
len işçiler Kemer'e yerleşmeyi tercih ederler. 

tkinci olarak küçük ve orta boy işletmeler gelir. lş organi­
zasyonu, işbölümü, işlevsellik açısından bakıldığında, bu iş­
letmeler daha çok Fethiye'de görülen işletmelere benzer. An­
cak Fethiye'ye kıyasla ortaya çıkan iki temel fark, emeğin iç­
yapısı ve işyerindeki çalışma ilişkilerinde görülür. Öncelikle 
Kemer'de Fethiye'nin tersine küçük ve orta boy işletmeler yerel 
sermaye tarafından kurulmuş ve hane altyapısına dayalı işlet­
meler değildir. Buradaki küçük ve orta boy işletmeler, Kemer 
dışından ve özellikle Antalya, Istanbul, Ankara gibi metropol­
lerden gelen yatırımcılar tarafından, genellikle turizmin baş­
langıç aşamalarında, yani emlak ve arsa fiyatları çok yükselme­
den kurulmuş işletmeler. tkinci önemli fark ise bu işletmelerin 
Fethiye örneğinin aksine, aile işçiliğine dayanmadığı için farklı 
iş ilişkilerine bağlı olmasıdır. 

Kemer'deki işyeri, işletme büyüklüğüne ve işbölümüne ba­
kılmaksızın genel olarak göçmen işçi kullanır. Bu göçmenler 
Yozgat, Niğde, Uşak, Afyon gibi farklı illerden ve genellikle taş­
radan, özellikle turizmde çalışmak için gelirler. Genel bir eği­
lim daha çok kendi yaşadığı yerde iş imkanlarının kısıtlı olma­
sından dolayı göç etmeleridir. En fazla lise mezunu olan bu ke­
sim içinde üniversite mezununa rastlamak düşük bir olasılıktır. 
Türkiye'de en çok göç veren Doğu illerinden gelen Kürt köken­
li işçiler hem Kemer'de hem de Belek'te çalışır. Kemer'de turiz­
min gelişimini tarihsel olarak takip etmiş bazı kişiler, Kürtlerin 
bu bölgeye öncelikle inşaat işlerinde çalışmak için geldiklerini, 
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otel ve tesis inşaatlarında çalıştıklarını ve inşaat işinin tamam­
lanmasından sonra birçoğunun başka yerlere gittiğini söyledi­
ler. Bu işçilerin turizmde çalışmamalarını açıklayan temel fak­
tör, turizmin özgün ve estetik emek tercihlerini karşılayama­
maları, dolayısıyla bu işler için uygun olmamalarıydı. 

Sezonun uzunluğu, iş ortamı ve tarıma kıyasla daha çok ka­
zanç imkanı olması, göçmen işçilerin Kemer'de daha uzun sü­
re kalmasına neden olurken, kırsal bağlarının da zayıflaması­
na yol açar. Genellikle hanedeki erkekler tarafından başlatılan 
göç dalgası, bu ilk gidenin yerleşmesi ve iş bulması sonrasında 
hanenin ve hatta hanedekiterin diğer akrabalarının da göç et­
mesiyle devam eder. Yaşlı nüfusun turizmde iş bulma imkanı 
sınırlı olacağından bu göç dalgası daha çok hanedeki gençleri 
kapsar. Göç ağları genellikle akrabalık ya da hemşerilik ilişki­
leri üzerinden ilerler. Bu açıdan oldukça tipik bir göç ağından 
söz edilebilir. 

Kemer'de turizmde çalışanların sayısı 15,000 civarındadır. 
Bunların büyük bir çoğunluğu ortalama on aylık bir süre için 
çalışır. Küçük işletmelerin açık kalma süresi daha az olduğun­
dan, buralarda çalışanlar daha az çalışıp daha uzun süre işsiz 
kalır. Bu tür durumlarda kayıtdışı işler ek bir gelir kaynağı ola­
rak sezon dışında bu işçilere gelir sağlar. Kemer'de turizmin ya­
rattığı ekonomik dönüşüm daha keskin bir şekilde yaşansa da, 
kırsalın geleneksel yapısı işçilerin hayatında varlığını sürdürür. 

Turizm i�çileri: Yeni bir i�çi sınıfı? 

Kemer'de turizm sektörünün karmaşık yapısı, işçilerin fark­
lı sosyal yapılardan gelmesi unsuruyla birleştiğinde çözümlen­
mesi güç bir görüntü ortaya çıkar. Bir yandan farklı göç ağla­
rının sonucunda Kemer'de çalışmaya başlayan göçmen işçiler, 
diğer yandan gelişen turizm sektöründe çalışmayan, ama eko­
nomik varlığını sürdüren yerliler, çok yönlü bir sınıfsal anali­
zi zorunlu kılar. 

Öncelikle Kemer'de işçi sınıfına dahil olan kesimin büyük 
çoğunluğun u göçmen işçiler oluşturur. Bir yandan tarımsal ya-
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pıdan kopup modern turizm sektörüne geçmeleri hem ekono­
mik hem de sosyal bir dönüşüm yaratırken, diğer yandan do­
ğup büyüdükleri, ait oldukları yerlerden kopup yeni bir coğ­
rafyaya yerleşmeleri başka bir dönüşüme yol açar. Çoğu zaman 
coğrafi hareketliliği belirleyen göç ağı, yeni yerleşim alanların­
da işçiler arasında birliğin ve dayanışmanın oluşmasını da sağ­
lar. Bütün bunların yanında turizmde çalışmak bu insanlar için 
benzer maddi kazanımlar, ortak çalışma hayatı ve sınıfsal ha­
reketlilik potansiyeli anlamına geldiğinden sosyal konumlarını 
da benzer biçimlerde değerlendirmelerine yol açar. Bütün bu 
ortak koşullar ve benzerlikterin sosyal olarak algılanması bu 
gruba bir sınıf potansiyeli kazandırır. 

Ikinci olarak, yerli halkın işçileşmeye karşı örgütlü ya da bi­
linçli olmasa da bir direniş göstermesi, yeni bir sınıf boyutunu 
tartışmaya dahil eder. Bu insanlar, sahip oldukları mülkierin 
geliriyle geçimlerini sağlarlar. Bu mülkler, emlak ya da arsa dı­
şında taksi ya da dolmuş da olabilir. Fakat sonuçta bu gelir ka­
zanma biçimi, sürekli sermaye birikimi ve yatırım yaratmadık­
ları için onları kapitalist yapmaz, emeklerini satarak kazanma­
dıkları için emekçi de yapmaz. Dolayısıyla bu rantçı grup, top­
lum içinde üretken olmayan ve münferit bir grup olarak ay­
rı durur. 

Son olarak, hem göçmen işçilerde hem de Kemer'in yerlile­
rinde bir ortak nokta olan tarımsal üretimin geçimlik düzeyin­
de de olsa devam ediyor olması, sınıf oluşumu sürecini uzatan 
bir unsur olarak önem taşır. Bu geçimlik tarım, ekonomik ge­
tirisinden çok, bu insanların kırsal kökenierine bağlılığıyla ya­
ni geleneksel toplum yapısıyla açıklanabilir. Rantla geçinen ye­
rel halk için tarımsal üretim, turizme karşı gösterdikleri dire­
nişin bir parçası iken, göçmen işçiler için kültürel değerleri­
nin ve geleneksel yapının korunması anlamına gelir. Özellik­
le Kemer'deki işçileri Belek'tekilerle karşılaştırdığımızda, bu 
durum netlik kazanır. Belek'te işçilerin tarımsal kökenierin­
den ekonomik ve mekansal ayrımı sosyal ve kültürel boyutla­
rıyla da kendini gösterir. Burada insanların büyük bir çoğunlu­
ğu modern yaşam tarzlarını, tüketim alışkanlıklarını benimser. 
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Bu sosyal konumlarını ve işçi statülerini de belirleyen bir dö­
nüşümdür. Kemer'deyse insanlar ekonomik olarak olmasa bile 
mekansal olarak kırsala bağlarını sürdürür. İşçilerin civar köy­
lerde yaşamayı tercih etmeleri de henüz kendilerini işçi olarak 
tanımlamadıklarının bir göstergesidir. 
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SONUÇ 

Sonuç bölümünün ilk kısmında, alan çalışmasından elde edilen 
verilerle daha önce anlatılan hipotez, değişkenler ve analitik ya­
pılar arasındaki ilişki karşılaştırmalı olarak değerlendirilecektir. 
Mikro düzeydeki bu analiz, bize alan çalışmasının yapıldığı üç 
yer hakkında detaylı bir görüntü verecektir. tkinci Bölüm'de ise, 
bu sonuçlar kitabın ilk bölümlerinde anlatılan teorik çerçeve 
içine yerleştirilecek, böylece sonuçların literatürdeki tartışma­
lara katkısı vurgulanacaktır. Burada önce emek dönüşümünün 
yapısal boyutları sonra da hanenin emek dönüşümünün açıkla­
madaki rolü detaylı olarak tartışılacaktır. tkinci Bölüm'de kar­
şılaştırmalı bakış açısı daha soyut bir düzeye taşınarak araştır­
manın literatüre katkısı açıklanacaktır. Son olarak, araştırmanın 
bütünüyle ilgili genel bir değerlendirme yapılacak, araştırmanın 
kapsamı, teorik hedefleri ve gelişimi özetlenecektir. 

Verilerin karşılaştırmalı analizi 

Kapitalist geli�me ve turizm endüstrisinin yapısı 

Üç örnek içinde turizm gelişiminde en uzun geçmişi olan 
Fethiye'dir. Fethiye turizminin 1950'li yıllarda İstanbul ve An-
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kara'dan gelen bir grup entelektüelin düzenlediği Mavi Yolcu­
luklada başladığı söylenebilir (Erhat 1960) . Daha sonra bu tek­
ne gezileri, şehirlerde üst sınıfların da tercih ettiği bir tatil bi­
çimi olarak yaygınlaştı ve Fethiye'nin de dahil olduğu bir grup 
kıyı kasabasının gelişmesine öncülük etti. Bu gelişme, 19. yüz­
yıl sonlarında İngiltere'de Thomas Cook tarafından başlatılan 
Grand Tour gezilerinin yarattığı gelişmeye benzer (Tumer ve 
Ash 1976) . Kemer ve Belek'te ise turizm gelişmesi, çok daha ya­
kın bir tarihte başlar; Korzay'ın "eylem aşaması" olarak tanım­
ladığı ülkenin dışa açılma ve ekonomik liberalizasyon dönemi­
ne denk düşer (Korzay 1994) . Belek ve Kemer, devlet tarafın­
dan özel olarak seçilmiş ve hem yerel hem de uluslararası ak­
törlerin desteğiyle turizme yönelik altyapı projelerini gerçek­
leştirmiştir. Her iki yerde de kapitalist gelişim süreci, devlet ta­
rafından desteklenmiş, devletin ekonomik liberalizasyona yö­
nelik özel sektör desteğinden, devlet arazisi tahsisinden ve teş­
viklerinden pay almıştır. 

Kapitalist gelişmenin ve turizm sektörünün yapısını belirle­
yen hem tarihsel bağlam hem de bu bağlarnın ekonomi politi­
ğidir. Fethiye turizmi, Türkiye'de turizmin ekonomik katkısı­
nın fark edilmediği, önemli olmadığı bir döneme denk düşer. 
Sanayinin ithal ikameci sanayileşme modeline ve ekonomik 
büyümeye katkısından dolayı önemli görüldüğü bir dönemde, 
turizm devlet için farklı politikalara gerek olmayan ve getirisi 
olmayan marjinal bir sektör olarak görülmekteydi. Bu neden­
le devlet desteğinin olmadığı Fethiye'de turizm gelişmesi, hem 
özel yatırım hem de altyapı çalışmaları açısından öncelikle ta­
bandan gelen ve yerel küçük yatırımcı tarafından belirlenen bir 
gelişme gösterdi. Belek'te ise turizm gelişmesi 1980'lerin orta­
sına ve Türkiye'nin dışa açılma sürecine denk düşer. Üç örnek 
içinde Belek en yakın tarihsel gelişmeye sahiptir. Belek'te bü­
yük oranda devlet arazisinin bulunması ile ilişkili olarak, dev­
letin uzun vadeli krediler, teşvikler, vergi indirimi ve arazi tah­
sisi destekleri sonucu Belek hızlı bir turizm gelişimi gösterir. 
Ancak burada turizmin devlet eliyle başlatılması ve büyük ser­
mayeyi destekler biçimde şekillenmesi, kaynakları sınırlı olan 
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yerel halkın büyük işletmelerle rekabet edememesi, yerel kü­
çük yatırımcıya sınırlı fırsatlar sunduğu gibi aynı zamanda tu­
rizm sektörü dışına itilmelerine de yol açar. Kemer turizminin 
tarihsel gelişimi de Belek'e yakındır, bu anlamda devletin bü­
yük sermayeyi desteklemesi ve yerel halkın turizmden dışlan­
ması açısından benzerlik gösterir. Ancak Kemer'in durumunu 
diğerlerinden farklı kılan ve sonuçta daha karmaşık bir turizm 
yapısının ortaya çıkmasına yol açan iki unsurun altını çizrnek 
gerekir. Birincisi Belek'e kıyasla Kemer'de devlet arazisinin ya­
nı sıra turizm için uygun olan mevkilerde özel mülkiyetin de 
olması, yerel halka turizmde rekabet gücü ve yatırım imkanı 
sağladı. tkinci olarak, Kemer'de tarımsal yapının daha hetero­
jen olması, büyük toprak sahibi köylülerin turizme girerek bü­
yük sermayeyle rekabet etmesi ve küçük köylünün turizmden 
yalnızca dolaylı olarak rant ekonomisi aracılığıyla faydalanması 
da buradaki durumu farklı kıldı. Az sayıda büyük toprak sahi­
bine karşılık, büyük oranda küçük köylüden oluşan Kemer'de, 
yerel halkın yalnızca küçük bir bölümü turizmden gerçek an­
lamda fayda sağladı. 

Turizm gelişimini anlamak için tarihsel bağlamın, bu bağlam 
içinde ulusal ekonomi politikasının ve turizm politikasının be­
lirleyici rolü vardır. Yerli halkın turizme yönelik tavrı da ge­
rek kabullenici ve katılımcı gerekse tepkisel ya da dolaylı ola­
rak katılımcı olsun, ulusal düzeydeki şartlar kadar önemlidir. 

Yerel faktörlerin önemi, turizm sektörünün yapısına karşı­
laştırmalı bir biçimde baktığımızda daha net olarak görülür. 
Örneğin Fethiye turizminde devlet desteğinin sınırlı olması, 
altyapı yatırımlarının da sınırlı kalmasına yol açarken, yerel 
halkın turizm gelişimindeki rolünü ve konumunu güçlendirdi. 
Bunun sonucunda, Fethiye'de birbirine benzer büyüklükte kü­
çük ve orta boy işletmelerden oluşan bir yapı ortaya çıktı. Bu iş­
letmeler daha çok hane düzeni üzerine kurulu, hanelerin daha 
önce tarımsal faaliyetlerde kullandıkları alanlar üzerinde aile 
emeği kullanılarak yapılandı. Küçük işletmelerin sınırlı serma­
ye yatırımı gerektirmesi de yerel halkın konumunu güçlendir­
di. Öte yandan Belek'te devlet desteğiyle şekillenen turizm, ye-
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rel halk için girişimcilikten çok çalışmaya yönelik fırsatlar ya­
rattı. tık aşamalarda otel inşaatlarında çalışan halk, daha son­
raları vasıf gerektirmeyen düşük ücretli ulaşım, temizlik ve te­
sisat işlerinde çalıştılar. Yerel halkın turizm sektöründe marji­
nal bir konuma itilmesinin temelinde, devletin büyük serma­
yeye öncelik vererek hızlı bir turizm gelişimini desteklemesi 
ve yerel halkın yatırım yapamaması yatmaktadır. Kemer'de ise 
devlet tarafından başlatılan turizm gelişimi, Dünya Bankası gi­
bi uluslararası aktörler tarafından desteklendi. Bu durum da, 
aynı Belek'teki gibi yerel halka yönelik hedeflerinde sınırlıydı. 
Ancak burada yerel halk farklı şekillerde turizm sektörüne ek­
lemlendi. Büyük toprak sahipleri kaynaklarını etkin bir biçim­
de değerlendirip turizme yatırım yaparken, bu kaynaklara sa­
hip olmayanlar topraklarını satarak, emlaklarını satarak ya da 
kiraya vererek bir rant ekonomisi yarattılar. Bu üstü kapalı di­
reniş temelde büyük turizm işletmelerinde düşük ücretiere ça­
lışan emeğin bir parçası olmaya yönelik bir direniştir. 

Burada birkaç sonucu vurgulamak gerekir. Turizm sektö­
rünün gelişimi, ekonomi politikalarına ve etkin olan aktörlere 
göre şekillenir. tkinci olarak, yerel koşullar bu gelişim üzerinde 
belirleyicidir. Üçüncüsü, Türkiye'de turizme yönelik devlet po­
litikalarının çoğu zaman büyük sermayeyi desteklemesi ve ye­
rel unsurları görmezden gelmesi, hızlı bir turizm büyümesi ya­
ratsa da sürdürülebilir ve uzun vadeli bir dönüşümle sonuçlan­
maz. Bu anlamda Türkiye'de turizme yönelik devlet desteğinin 
yerel unsurlardan tamamen kopuk olduğunu ve ayrı durduğu­
nu söylemek yanlış olmaz. 

Turizm endüstrisinde emek: Ücretli işçiliğin yükselişi 

Emek turizm piyasasına üç yoldan girer. Birinci yol küçük 
girişimcilik sonucunda, daha önce ücretsiz aile işçisi olarak ça­
lışan hane halkının aile işletmesinde işçileşme sürecidir. Bu da­
ha enformel ve deforme olmuş bir geçiştir� Bu geçiş özellikle ai­
le ilişkilerinin ve hane içi işbölümünün yeni kurulan aile işlet­
mesinde devam etmesiyle görülür. Ücretsiz aile işçiliği, ücretli 
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işçiliğe geçiş önünde bir engel teşkil ettiğinden, bu grupta yeni 
çalışma koşulları ve üretim süreci nedeniyle sosyal ve kültürel 
bir dönüşüm gerektirir. Turizme girmenin ikinci yolu ise, bü­
yük oteller ve tatil köyleri gibi büyük işletmelerde çalışma şek­
linde olur. Burada piyasa ekonomisine formel bir giriş, profes­
yonel yönetim ve iş ilişkileri söz konusudur. Bu tür işlere gi­
renler için işyerinde önceki ekonomik faaliyet kolundan, ha­
ne içi işbölümünden ve aile ilişkilerinden kesin bir ayrışma söz 
konusudur. Turizmden elde edilen ücret, hanenin birincil ge­
lir kaynağıdır. Sonuncu giriş yolu ise göçe dayalı istihdamdır. 
Yerli halkın turizm istihdamını karşılayamadığı ya da işçileş­
meye karşı bir direniş gösterdiği durumlarda göçmen işçiler en 
önemli emek kaynağı olur. Genel olarak küçük işletmeler üc­
retsiz aile işçiliğini tercih ettiklerinden göçmen işçiler en çok 
büyük işletmelerde ve daha az olarak orta boy işletmelerde ça­
lışırlar. Göçmen işçiler, hane ekonomisinden ve aile ilişkilerin­
den kopmanın yanı sıra coğrafi olarak da sosyal ortamlarından 
bir kopuş yaşar; bu da onların yaşadığı dönüşümü daha derin 
kılar. Işyerinde ve iş ilişkilerinde çok önemli olmasa da aile iliş­
kileri, göç ağları ve akışları açısından çok belirleyicidir, örne­
ğin aynı yerden ya da benzer yapıdan gelen işçiler arasında da­
yanışma ve kültürel bağlılık bu şekilde sağlanır. 

Üç alanda da her üç turizme giriş örneği gözlemlenebilir. An­
cak yerel koşulların özgünlüğü ve turizm yapısı üzerinde belir­
leyici olması, her bir alanda bir tür turizme geçişin yoğunluk 
göstermesini de beraberinde getirir. Örneğin Fethiye'de birin­
ci tür daha yaygındır, ancak bunu klasik anlamda bir proleter­
leşme olarak görmek doğru olmaz. Belek'te ise daha çok ikinci 
tür yaygındır ve burada Belek ve Serik, Kadriye ve Dikmen gibi 
civar yerleşimlerden gelenlerin işçileşmesi söz konusudur. Bu 
insanların kendi küçük işletmelerini kurması rekabet açısından 
uygun olmadığından, yeni piyasa ekonomisine ancak işçi ola­
rak katılabilirler. Son olarak Kemer örneğinde, yerel halkın iş­
çileşmeye karşı üstü kapalı bir direniş göstermesi, göçmen iş­
çilerin burada yoğunluk göstermesine ortam yaratır. Kemer'de 
yaptığım görüşmeler, buraya gelen göçmenlerin Türkiye'ni 
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dört bir yanında geldiğini ve özellikle ekonomik faaliyet alanı­
nın dar olduğu Iç Anadolu'dan geldiğini gösterir. Buradaki göç 
olayı, akrabalık ve hemşerilik ilişkilerinin göç akışını besleme­
si sonucu süreklilik gösterir. 

Sınıf yapısı 

Burada sınıf yapısı, turizmin yarattığı sosyal dönüşümü da­
ha iyi anlayabilmek için turizmden önce gelen sosyal tabakalaş­
ma anlamında geçerlidir. Aslında her üç örnekte, Türkiye ge­
nelinde ve dünyanın farklı bölgelerinde turizmin öncülü, hane 
ekonomisine dayalı ve patnarkal bir aile düzeni üzerine kurulu 
olan tarımsal yapıdır. Bu ilişkinin temelinde, turizmin ve tarı­
mın aynı doğal kaynakları kullanması ve iklim, su ve toprak gi­
bi benzer doğal koşullara bağlı olması vardır. Genel olarak tu­
rizm kendisinden önce gelen tarım ekonomisinin küçülmesine 
yol açsa da bazı koşullarda turizm ve tarım birbirini tamamlar­
lar. Fethiye örneğinde de görüldüğü gibi turizmin sezonluk fa­
aliyet göstermesi durumunda tarımın tamamlayıcı etkisi daha 
da önem taşır. 

Tarımsal yapı, patriarkal yapı tarafından düzenlenen aile 
emeği üzerine kuruludur; bu durumda ailenin reisi hanedeki 
kadınların sosyal ve ekonomik olarak ikincil konumunu de­
vam ettirir. Bunun yanı sıra, turizmde çalışmak, zamanın farklı 
değerlendirilmesi, işin mekansal organizasyonu, üretim süreci­
nin denetimi ve farklı uzmanlaşma talebi açısından tarımda ça­
lışmaktan çok farklıdır. Bütün bu özellikler, tarımdan turizme 
geçişin boyutlarını gösterir. Fakat burada en çok dikkat çekici 
olan, her ne kadar çiftçiler ürünlerini topladıktan sonra piya­
sada satsalar da gerçek anlamda piyasa ekonomisine eklemlen­
dikleri söylenemez. Türkiye'de tarımsal yapının daha çok kü­
çük köylüden oluştuğu da göz önüne alındığında, tarımın kapi­
talist sisteme geçişinin sınırlı olması şaşırtıcı değildir. 

Tarımdan turizme geçişin değişik biçimlerde gerçekleşme­
si bir bölgede yaygın olan mülkiyet ilişkilerine göre belirlenir. 
Fethiye'de genel olarak küçük ve orta büyüklükte toprak sa-
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hipliğinin olması, turizmle birlikte hanenin bir bütün olarak 
turizme geçmesine, hanenin ve sahip olduğu toprağın fiziksel 
olarak turizm işletmesine, hane üyelerinin de turizm işçileri­
ne dönüşmesine yol açar. Belek örneğinde ise, Fethiye'ye ben­
zer bir şekilde küçük köylülük yaygın olmasına rağmen, devlet 
arazilerinin turizm açısından daha stratejik konumda olması 
ve bunların da büyük sermayenin kullanımına açılması küçük 
köylülerin turizme geçişini zorlaştırır. Kemer'de ise, hem dev­
let arazilerinin bulunması hem de mülkiyet yapısının daha kar­
maşık olması, yani küçük köylünün ve büyük toprak sahipleri­
nin bir arada bulunması, durumu karmaşık bir hale getirdi. So­
nuç olarak, devlet desteği alan büyük sermaye turizm içindeki 
en avantajlı grup olurken, yerel yapı içinde ancak büyük toprak 
sahipleri bunlarla rekabet içine girebildiler. Küçük köylü ise 
en çok dışlanan ve en az rekabet gücüne sahip olan grup oldu. 

Tarımsal yapının turizm gelişmesi üzerindeki etkisi farklı 
yönlerden irdelenebilir. Öncelikle bir bölgede turizm için el­
verişli devlet arazisinin olması, yerel halk için olumsuz bir etki 
yaratır; çünkü bu araziler genellikle büyük projelere ve büyük 
yatırımlara verilir. tkinci olarak, tarımsal yapının göreli olarak 
daha homojen olması, yerel halkın daha dengeli bir biçimde tu­
rizme geçmesine imkan tanır. Özellikle birbirlerine karşı reka­
bet güçlerinin daha dengeli olması olumlu bir durumdur. Fet­
lıiye bu iki durum açısından iyi bir örnektir: Büyük sermaye­
ye ayrılacak devlet arazisinin olmaması ve tarımsal yapının ho­
mojen olması yerel halkın büyük bir kısmı için turizme geçiş 
şansı anlamına gelir. Üçüncü olarak, tarımsal yapının çeşitlilik 
gösterdiği yerlerde, küçük köylü rekabet gücü olmadığı için en 
dezavantajlı grup olmaktadır. Büyük toprak sahipleri ise, turiz­
min en temel kaynağına yani toprağa sahip oldukları için her 
koşulda turizmden kazanç sağlamaktadır. 

Turizm gelişmesi sonunda ortak bir kimliğin ve sınıf bilin­
cinin oluşması, turizmden önce gelen sınıf yapısının, yani ta­
rımsal yapının ne kadar değiştiğini ya da nasıl dağıldığını gös­
terir. Fethiye'de turizmle uğraşan haneler, geleneksel sosyal 
ilişkilerini sürdürürler. Belek'te ise sınıf yapısındaki değişik-
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lik, emek dönüşümü hakkında net bir bilgi vermez. Bunun en 
önemli nedeni, çalışanların büyük bir kesimin Antalya'da dağı­
nık olarak yerleşmeleri ve kentsel yaşamın bütünsel bir sosyal 
yapının gözlemlenmesine olanak tanımamasıdır. Başka bir ne­
dense, tarımsal yapının dağılmasıyla Belek'te çalışanlar için be­
lirsiz bir toplumsal yapının oluşmasıdır. Kentlerde yaşamaları 
ve sahip olduklan ekonomik koşullardan dolayı kentin marji­
nal kesimlerine itilmeleri, gerçek anlamda bir aidiyet hissi oluş­
masına engel olur. Tarımsal yapıdan kopuşları da önceki sos­
yal konumlarını koruma eğilimini ortadan kaldırır. Kemer'de 
yerli halk turizmle birlikte artan gelirlerinden dolayı bir dö­
nüşüm geçirir. Ancak bu ekonomik dönüşüm, sosyal ve kül­
türel alanda tarımsal yapının korunmasıyla kısıtlanır. Göçmen 
işçilerin durumunda coğrafi hareketlilik söz konusu olduğun­
dan sosyal yapının yeniden inşası gerekmektedir. Kemer'in ci­
var köylerine yerleşen bu göçmenler aralanndaki dayanışma­
yı sürdürerek sosyal örgütlenmeyi, kırsal kökenierini ve gele­
neklerini korurlar. Göç ağları, hemşerilik ilişkileri, aileler arası 
dayanışma ve mekansal yakınlık sonucu ortak bir kimlik yara­
tırlar. Bu durum, özellikle turizmde çalışmadan kaynaklandığı 
için erken sanayileşme dönemindeki istihdam kaynaklı göçle­
re benzemektedir. 

Ortak bir kimliğin oluşumu, maddi koşulların benzerliği, 
emek dönüşümü sonucunda ortaya çıkan işçi statüleri üze­
rindeki ortak anlayış, turizm gelişmesinin diğer koşullarıy­
la başlar. Turizmle gerek girişimci gerekse çalışan olarak doğ­
rudan bir bağlantının olmadığı durumlarda, ortak bir kim­
lik ya da ortak anlayıştan söz edilemez. Dolayısıyla dolaylı ve 
uyarılmış istihdam durumlarında ortak kimlik söz konusu ol­
maz. Kemer'de göçmen işçiler arasında oluşan ortak kimlik 
daha çok hemşerilik, aile ve akrabalık ilişkileri üzerine kuru­
ludur. Üç örnekte de faklı sebeplerden dolayı bir sınıf kimliği 
ve sınıf bilincinin oluşumundan söz edilemez. Bunun önem­
li bir nedeni buradaki çalışma deneyimlerinin oldukça yeni ol­
ması ve sosyal anlamda bu deneyimlerin bir birikim yaratma­
mış olmasıdır. 
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Hane 

Hane ile ilgili veriler, işyerinden bağımsız olarak hanedeki 
işbölümü ve karar verme süreçlerine ilişkin olarak değerlendi­
rilecektir. Bunun yanı sıra hane, farklı gelirlerin birleştiği bir 
gelir havuzu olarak hem hanedeki emeğin yeniden üretimin­
de hem de daha genel olarak işçileşme sürecinde merkezi rol 
oynar, havuzda birleştirilen gelirlerin çeşitliliğine göre ortaya 
farklı hane modelleri çıkar. 

Fethiye örneğinde hane kaynaklarını ve aile emeğini kulla­
nan yerel girişimcilik, işyeri ve hane dinamiklerinin üst üste 
geldiği bir yapı yaratmıştır. Sonuç olarak, tarımdan turizmc ge­
çişin yarattığı sosyo-ekonomik dönüşümler, turizmden tarıma 
doğru benzer dönüşümlerle karşılanmıştır. Bir yandan, hanc­
deki iş dinamikleri zamansal ve mekansal bir yeniden örgütlen­
me getirdiği gibi, turizmin tarıma kıyasla daha fazla kontrol gc­
rektirmesi sebebiyle yeni güç ilişkileri de yaratır. Öte yandan, 
hanede görülen cinsiyete dayalı işbölümü ve patriarkal güç iliş­
kileri de işyerine yansır. Belek'te ise işyeri ve hane birbirinden 
kesin bir şekilde ayrılmıştır. Bunun bir sebebi, Belek'te büyük 
sermaye yatırımlarının yaygın olması ve küçük girişimciliğe 
olanak tanımaması, diğer bir sebebi de coğrafi olarak Belek tu­
rizminin ikamet alanlarından ayrılmış olmasıdır. Belek'te tekil 
handerin kurulması mümkün olmadığı gibi, turistik tesislerin 
yakınlarında turizm işçilerinin yaşayabileceği mahalleler ya da 
yerleşimler de yoktur. Kent yaşamına belli ölçüde uyum sağla­
mış hanelerde, işbölümü ve karar verme açısından daha eşit­
likçi bir düzen olduğu söylenebilir. Kemer'de ise işyeri ve hane 
ayrımından çok, yerel halkın hane yapısıyla göçmen hane yapı­
sı arasındaki ayrım daha açıklayıcıdır. Yerel hane yapısına bak­
tığımızda, yerliterin turizmde işçileşme sürecine karşı gelmesi 
ve bunun yerine dolaylı olarak rant ekonomisi ile turizme da­
hil olmaları, ha neyi sadece ekonomik yönden değiştirir, sosyal 
ve kültürel yönden geleneksel yapı devam eder. Göçmen ha­
nelerde ise, turizmde çalışmanın ekonomik getirileri sosyal ve 
kültürel değişimler de yaratır. Yerli hanelerle göçmen hanele-
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ri birbirinden ayıran en temel fark, göçmenlerin aracısız olarak 
turizme geçişleri ve turizm istihdamını kabul etmeleridir. An­
cak göçmen işçilerin göçle birlikte kırsal kökenierinden kop­
maları ve bir aidiyet duygusu ihtiyacı ile kırsal yaşam alanlarını 
yeniden inşa etme eğilimleri, turizm sektöründe karşılaştıkla­
rı profesyonel yönetim ve ücret ilişkilerinin etkisini azaltmak­
tadır. Sonuç olarak ortaya çıkan dönüşüm, modern bir sektör­
de çalışmanın yaratması gereken işçileşme türünden belli ölçü­
de farklıdır. 

Fethiye ve Belek'teki hane yapıları birbirilerine tam anlamıy­
la zıt düşer. Fethiye'de hane hem üretim hem de tüketim alanı­
dır; ücret ilişkisi olmadığı için hane üyeleri hane üretiminden 
faydalanarak emeği yeniden üretirler. Belek'te hane yalnızca tü­
ketim alanıdır, burada emek, temel olarak ücretlerle yeniden 
üretimini sağlar. Kemer'de ise hane yapısı belirgin olmamak­
la birlikte, ücretierin ve geçimlik tarımın bir arada kullanılması 
hanenin hem üretim hem de tüketim alanı olduğunu gösterir. 

Işyeri 

İşyeri, üretim süreciyle ilişkili olarak emek dönüşümünün 
sosyal, ekonomik ve kültürel boyutlarının görüldüğü alandır. 
Buna bağlı olarak üretim sürecinin derinlemesine incelenmesi, 
işyerinin mekansal örgütlenmesinin, işbölümünün, ücret iliş­
kilerinin, üretim sürecinin kontrolünün ve genel olarak işçile­
rin işyeri deneyimlerinin değerlendirilmesi gerekir. Ayrıca, tu­
rizmde çalışma alanının, üç örneğin ortak geçmişi olan tarım­
sal çalışmadan farkı da açıklayıcı olacaktır. 

Fethiye'de işyerinin hane üzerine kurulması ve aile emeği 
kullanması, turizmde çalışanların daha yavaş ve deforme bir 
dönüşüm geçirdiğini gösterir. Belek'te ise haneden bağımsız ve 
tamamen kapitalist prensipiere göre düzenlenmiş işyeri ücret­
li işçiliğe geçişin daha kalıcı olduğu, daha belirgin bir emek dö­
nüşümüne işaret eder. Bu dönüşümün hane ve cemaat ilişkile­
rine yansıması ise dönüşümün sonuçlarını daha dramatik bir 
boyuta taşır. 

1 86 



Kemer'de mülkiyet ilişkilerine ve işletme büyüklüğüne bağlı 
olarak farklı işyeri türleri vardır. Büyük işletmeler Belek'le ben­
zerlik gösterirken, küçük ve orta boy işletmeler Fethiye örne­
ğine daha yakındır, ancak iki yönden farklılık gösterir. Birin­
ci fark, aile emeği kullanmamaları, ikinci fark ise yerel serma­
ye tarafından kurulmamış olmalarıdır. Bu anlamda işletme bü­
yüklüğü ne olursa olsun, Kemer'deki işyeri haneden bağımsız 
olarak varlığını sürdürür. Ayrıca emeğin büyük ölçüde göçmen 
işçilerden oluşması, göç olgusunun da emek dönüşümünün bir 
parçası olduğunu gösterir. 

İşletme büyüklüğü ve mülkiyet ilişkileri, turizmde işletme 
ve işyeri dinamiklerini belirleyen başlıca iki unsurdur. İşyeri­
nin hane ile ilişkisi -gerek hane üzerine kurulu olsun gerek­
se haneden tamamen bağımsız olsun, her iki durumda da ha­
ne üzerinde değiştirici bir etkisi vardır- emek dönüşümünün 
sosyo-ekonomik yönlerini açıklamaktadır. Buraya kadar özet­
leneo sosyal dönüşümlerin dışında, Kemer'de yerel halkın tu­
rizmde çalışmamasının iki sonucu olmuştur: Birincisi turizm 
piyasasında rekabet gücü olmayan ve ücretli işçi olarak çalış­
mayı reddeden kesime bir açılım sağlayan rant ekonomisinin 
gelişmesidir. İkincisi ise turizmle ortaya çıkan emek gereksini­
minin, memleketin farklı bölgelerinden gelen göçmenler tara­
fından karşılanmasıdır. 

Turizm işinin getirdiği yenilikler, tarım işiyle karşılaştırıldı­
ğında daha net olarak ortaya çıkar. Görüşmelerde ısrarla vur­
gulanan iki temel fark, turizm işinin zamansal ve mekansal dü­
zeninin tarla işinden farklı olması ve üretim süreci üzerindeki 
sıkı denetim mekanizmalarıdır. İşçi işveren ilişkilerine bakıldı­
ğında ise, tarımda hane reisi, aile emeğinin tarımda değerlendi­
rilmesiyle geleneksel ilişkiler çerçevesinde ilgilenirken, turizm­
de formel profesyonel sorumluluk belirleyicidir. Tarımsal ya­
pıyla ayrımın net olduğu yerlerde ücretli işçilik ve bunun getir­
diği formel prensipler belirleyici olurken, tarımsal yapıyla ayrı­
mın daha belirsiz olduğu durumlarda ücretler de belirsizdir, iş­
çi işveren ilişkileri de formel düzenden uzaktır. 
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Turizm işçileri yeni bir işçi sınıfı olabilir mi? 

Bu araştırmanın temel amacı, "turizm işçileri" olarak tanım­
lanan kategorinin özgün niteliklerini tanımlamak ve bu kate­
gorinin oluşumunda izlenen modelleri detaylı olarak açıkla­
maktı. Turizm işçileri kategorisi, işçilerin yaşam biçimleri, ter­
cihleri ve sosyal yapıları gibi iç dinamiklerine değinirken, bu 
kategorinin oluşumuyla sonuçlanan modeller dışsal faktörlerin 
etkisini vurgulamaktaydı. 

Turizm işçilerini tanımlayan bir ölçüt, büyük bir kısmının 
tarımsal bir yapıdan gelmeleridir. Daha önce tarlalarda ya da 
benzer tarım alanlarında kısıtlı denetim altında düşük vasıflı 
işler yapmaya alışkın olan bu kesim için tarımdaki kazanç dü­
şüktür ve iklimden kaynaklanan bir belirsizlik içerir. Belli bir 
bölgeden hasat için göç eden mevsimlik işçiler dışında, tarım­
sal yapı içinde formel bir ücret ilişkisi yok denecek kadar az­
dır. Ekonomik boyutunun yanı sıra, tarımsal yapı kendine öz­
gü bir sosyal ve kültürel yapıya da sahiptir. Özellikle patnarkal 
yapı, hane içi cinsiyete dayalı işbölümü ve toplumsal dayanış­
ma birleştirici olduğu kadar kısıtlayıcı özelliklerdir. Böyle bir 
yapıdan, turizm gibi modern kapitalist bir alana geçiş sadece 
ücret ilişkileri ve formel iş ilişkilerine geçiş değil, aynı zaman­
da gündelik hayatın farklı alanlarında sosyal ve kültürel dönü­
şümler anlamına gelir. Turizmde çalışmak ücretli işçiliğe geçiş, 
katı çalışma koşulları, zamanın sıkı yönetimi, üretim sürecinin 
denetlenmesi ve karar verme mekanizmalarının hiyerarşik dü­
zenini beraberinde getirir. 

Turizm işçileri kategorisini tanımlayan ikinci ölçüt, hizmet 
işinin özgün nitelikleridir. Hizmet işleri, tarımdan ve sanayi iş­
lerinden birçok yönden farklılık gösterir. Hizmet işi, belli bir 
görevin tamamlanmasına dayalı ve işçinin fiziksel varlığının 
üretilen ürünün bütünleşmiş bir parçası olduğu, ürünün ise el­
le tutulamayan bir ürün olduğu bir iştir. Turizm sektörü, di­
ğer hizmet sektörlerinden farklı olarak, işçinin estetik bir emek 
harcamasını da gerektiren bir çalışma alanıdır. Küreselleşmey­
le birlikte, hizmet sektörünün büyümesi ve sanayi istihdamı-
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nın azalması bu ölçütü makro düzeyde de anlamlı kılar. Kü­
resel emeğin büyük bir kısmı, hizmet sektöründe çalışanlar­
dan oluşur. Sanayi üretimi ve hizmet üretimi arasındaki radikal 
farklara rağmen sanayi üretiminde ortaya çıkan bazı unsurlar 
ve iş ilişkileri hizmetlerde de geçerliliğini korumaktadır. Üre­
tim sürecinden yabancılaşma, emek sömürüsü ve mülkiyet iliş­
kilerinden dışlanma, hizmet sektöründe çalışanların da yaşadı­
ğı deneyimlerdir. Işyerindeki güç ilişkileri ve üretim sürecinin 
denetimi için de aynı şeyleri söylemek mümkündür. 

Son olarak, turizm sektörünü farklı kılan unsurlar, yani se­
zonluk olması, sektörel yapı, cinsiyete dayalı işbölümü ve iş ve 
eğlence ayrımının net olmaması, turizm işçilerinin dönüşümü­
nü belirleyen diğer bir ölçüttür. Turizm işçileri, küresel yeni­
den yapılanma gibi dışsal gelişmelerden etkilendikleri kadar, 
kendileri de küresel emeğin sosyal yapısında yarattıkları deği­
şiklikle bu dışsal gelişmelerde etkili olurlar. Dolayısıyla bura­
da tanımlanan turizm işçileri kategorisi, akademik tartışmala­
ra özgü soyut bir kavram değil, farklı ekonomik alanlarda faa­
liyet gösteren işçiler üzerinde doğrudan ve geniş bir etkisi olan 
bir sosyal gerçektir. 

Sonuç- l 

Bu araştırmanın amacı, alan çalışmasının yapıldığı üç örnek 
için tarımsal yapı, sektör yapısı ve emeğin sosyal özelliklerine 
bakarak farklı turizm gelişmesi ve sınıf oluşumu modelleri or­
taya koymaktır. Bu alan çalışmasının sonuçları iki ana başlık al­
tında toplanabilir. 

Birinci başlık turizm, sektörel yapı ve sınıf oluşumuna dair 
üç örnekte ortak olan sonuçlardan bir genel değerlendirmeye 
ulaşır. Öncelikle turizm gelişmesinin öncülü tarımsal yapıdır 
ve bu tarımsal yapı ile turizm arasında doğal kaynakların, top­
rağın ve emeğin kullanımı açısından bir rekabet ilişkisi vardır 
(Cox vd. 1994, Gomes 1993) . Aksi yöndeki münferit örnekler, 
örneğin Kemer'de turizm gelişmesine rağmen tarımla uğraşma­
ya devam eden kesim, turizmin tarım üzerindeki zincirleme et-
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kisini, yerel halkın çevreyle olan ilişkisini, yaşam biçimlerini ve 
maddi koşullarını etkilediği gerçeğini değiştirmez. 

Ikinci başlık, karşılaştırmalı analizden yola çıkarak, işletme 
büyüklüğünün, emek dönüşümünün yapısı, kapsamı ve gidi­
şatı üzerine etkisini açıklar. Genel olarak büyük sermaye yatı­
rımlarından oluşan bir sektörel yapı, profesyonel yönetim tek­
nikleri ve üretim sürecinin sıkı denetimi sonucunda kapitalist 
emek piyasasının net bir şekilde kurumsallaşmasına yol açar. 
Buna karşılık, küçük ve orta boy işletmelerden oluşan bir sek­
törel yapı, kapitalist emek piyasasına daha yavaş bir geçiş ve ge­
çici bir katılım yaratır (Morrison 1998) . Bu durumda en dikkat 
çekici olan, kırsal ekonomik unsurların turizme yansıması, for­
me! iş ilişkilerinin oluşmaması ve iş organizasyonunun gelişi­
güzel bir biçimde düzenlenmesidir. Her iki durumda da işlet­
me büyüklüğü sınıf oluşumunu, politika seçeneklerini değer­
lendirmede kaçınılmaz bir öğedir (Thomas 2000). 

Turizmdeki cinsiyete dayalı işbölümü üzerine farklı değer­
lendirmeler yapılabilir. Turizm sektöründeki hizmetler büyük 
oranda ev işlerine benzer; bu nedenle işbölümü de cinsiyete da­
yalı bir yapı üzerine kuruludur ( Sindair 1997). Bu anlamda ka­
dının turizm sektöründe istihdamı, hane içinde kadına atfedi­
len konurola benzerlik gösterir. Dolayısıyla kadının hane eko­
nomisine dayalı kırsal ekonomiden turizm sektörüne geçişi, bir 
yandan kadının tarımsal yapı içindeki sorumluluklarını azaltır­
ken, diğer yandan ev işleri biçiminde yeni bir yük getirir. Bun­
ların dışında, patriarkal güç ilişkilerinin hane içindeki varlığı­
nı sürdürmesi, kadınların kapitalist emek piyasasına girmesi­
nin ve nakit gelire ulaşmasının gerçek anlamda bir ekonomik 
özgürlük anlamına gelmediğinin bir göstergesidir. Ayrıca hane 
içinde cinsiyete dayalı işbölümünün devam etmesi, kadınların 
turizmde çalışmaları sonucu elde ettiği göreli ekonomik özgür­
lüğün de tarımsal yapıların varlığını devam ettirmesi sebebiyle 
sosyal bir özgürlüğe dönüşmediğini gösterir. 

Turizm, daha önce tarımda çalışan işçiler için kapitalist piya­
sa ekonomisine ilk geçiş noktasıdır. Bu geçişin farklı sonuçları 
vardır: Bir ücret karşılığı çalışmak, nakit paraya dayalı iş ilişki-
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si, işin iş olmayan etkinliklerden ayrışması (özellikle hane üre­
timi üzerine kurulu tarımsal yapılara kıyasla) , ve turizmdeki 
üretim sürecinin zamansal ve mekansal olarak tarımdan fark­
lı bir organizasyona dayanması. Turizm işçilerinin işyerinde­
ki deneyimleri onların iş dışındaki ortamiarına da, örneğin ha­
ne ilişkilerine (patriarkal güç ilişkileri ve cinsiyete dayalı işbö­
lümü) ve sosyal ilişkilerine (cemaatin dağılması ya da yoğun­
laşan dayanışma ilişkileri) yansır. Sonuç olarak, turizmin geliş­
mesi Türkiye, Bali, Yunanistan veya Kosta Rika gibi gelişmek­
te olan ülkelerde kapitalist emek piyasası içindeki diğer ekono­
mik alanlardan işçi transfer etmek yerine, yeni bir emek dönü­
şümü süreci başlatır. 

Bu araştırmada anlatılan emek dönüşümü güncel sınıf di­
namikleri için oldukça temsilidir. Tarihsel örneklere kıyasla 
bugünkü emek dönüşümü, küresel emeğin büyük bir kısmı­
nın dahil olduğu hizmet sektöründe gerçekleşir; kadın ve ço­
cuk emeği de bu sürecin bütünsel bir parçasıdır (Munck 2002: 
1 18) . Bu süreç, özellikle sanayileşmenin geciktiği ve tarımsal 
üretimin önemli bir istihdam alanı olarak varlığını sürdürdüğü 
az gelişmiş ülkelerde daha yaygındır. 

Bugünkü emek dönüşümü modelleri, yalnızca ücretli işçiliğe 
geçiş ve üretim araçlarına sahip olma ya da olmama durumuna 
göre belirlenen bir sınıfsal konumun oluşumundan ibaret de­
ğildir; aynı zamanda küresel ekonominin prensiplerinden, iş­
çilerin uzmanlık ve gelir seviyelerinden ve sonuç olarak fark­
lı sınıfsal konumlarından etkilenen sosyal ve tarihsel bir dene­
yimdir. Bu nedenle turizm işçileri, uzmanlaşmalarında ve gelir 
düzeylerindeki farklılık, geçirdikleri sosyal, kültürel ve ekono­
mik dönüşümler ve onları tanımlayan diğer özgün niteliklerle 
birlikte, güncel sınıf dinamikleri tarafından biçimlenen ve kar­
şılığında bu dinamikleri biçimlendiren önemli aktörler arasın­
da başı çeker. 

Neden alan çalışması yapılan üç alan farklı emek dönüşümü 
süreçlerine işaret etmektedir? Bu sorunun cevabı her örneğin 
iç dinamiklerinden ve daha önce sözü geçen bazı değişkenierin 
her bir yerde farklı bir bileşim oluşturmasındadır. Şimdi bak-
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mamız gereken, bu sonuçların işçi sınıfı oluşumunun farklı ev­
relerine nasıl denk düştüğüdür. 

Kırsaldan kopuş 

Ingiltere'deki Çitleme Hareketi köylülerin kitlesel olarak 
topraklarından çıkarılmasıyla, kırsal grupların dağılması ve 
köylülerin doğrudan ya da dolaylı olarak kentlere göç edip ge­
lişmekte olan sanayi kollarında çalışması sonucu bir kentleşme 
sürecini başlattı (Polanyi 1957: 36) . Kitlelerin yoksullaşması, 
sosyal anlamda radikal dönüşümlere öncü oldu; yeni dayanış­
ma ağlarının yanı sıra ekonomik, sosyal ve kültürel parçalan­
ınayı da beraberinde getirdi. Kıta Avrupa'sının deneyimi ise da­
ha farklı oldu; yüksek ücretler ve kentsel yaşamdan etkilenen 
kırsal kitleler daha iyi bir yaşam için kentlere göç ettiler. Po lan­
yi bu durumu şöyle tanımlar: 

Sanayi Devrimi Kıta Avrupası'na yarım yüzyıl sonra ulaştı. 

Orada işçi sınıfı toprak çevrilmesi gibi bir hareketle topraktan 

uzaklaştırılmamıştı; tersine, daha yüksek ücretierin ve şehir 

yaşamının çekiciliği, yan serf tarım emekçisinin malikaneden 

ayrılıp, geleneksel aşağı orta sınıflarla kaynaşarak şehirli bir 

görünüm kazanahileceği şehirlere göç etmesine yol açtı. Sefa­

Jet bir yana, bu yeni ortamında kendini yükselmiş buluyordu. 

(Polanyi 1944: 244). 

Sanayi Devrimi, Türkiye ve birçok gelişmekte olan ülke­
ye çok daha geç ulaştı. Türkiye'de yaşanan köyden kente göç, 
daha çok kıta Avrupa'sı ile benzerlik göstermektedir. Son dö­
nemde yaşanan sanayi devrimi, yani hizmetlerin küresel ola­
rak sanayi üretimi boyutunda büyümesi, emek için dünya ça­
pında dönüşümler yarattı. Turizm işçileri de bu dönüşümün 
en önemli parçalarından biri oldu. Turizm, gerek şehirlerde ge­
rekse kıyı kasabalarında kırsal nüfus için modern bir alternatif 
olarak çekicilik kazandı. Biçimleri ve kapsamları farklı olsa da 
her üç örnekte de turizm kırsaldan kopuşu beraberinde getirir, 
bu girişimcilikle, istihdamla ya da göçle gerçekleşir. Bu kopu-
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şun farklı biçimlerde olması toprak dağılımından turizm sezo­
nunun uzunluğuna, tarımsal gelirlerden turizmin ne derece ta­
rımın yerine geçtiğine kadar çeşitli sebeplerle açıklanabilir. Bu­
nun yanı sıra, bazı faktörler bu süreci hızlandıracak bir katali­
zör etkisi gösterirler: Devletin turizm gelişimine katkısı ya da 
farklı aktörler tarafından başlatılan projeler gibi. 

Proleterleşme 

Ücretli işçiliğe geçiş ve nakite dayalı iş ilişkisi, işçileşme için 
geçerli fakat yetersiz bir koşul oluşturur. Burada kullanılan üç 
örnek de nakit ilişkileri son derece yaygındır ve ancak aile ve 
akrabalık ilişkileri durumunda kullanılmaz. Turizmle birlik­
te yaygınlaşan zaman-mekan bağlamı, tanından turizme geçiş­
te değişiklik gösteren başka bir unsurdur. Sektörel ve ekono­
mik dönüşümler dışında, işyerinde ve hane içindeki sosyal iliş­
kiler, örneğin üretim araçlarının mülkiyeünden dışlanma, üre­
tim sürecinde sıkı denetime tabi olma, işyerindeki güç ve otori­
te ilişkileri, erkeğin eve gelir getirdiği klasik modelin değişme­
si ve son olarak hanede işbölümünün değişmesi işçileşme sü­
recine yönelik derinlemesine bir anlayış sağlar. Bütün bu iç di­
namikler turizm işçilerinin deneyimlerinde gözlenebilir. Bu iş­
çiler, üretim araçlarının mülkiyeünden dışlanmıştır. tkinci ola­
rak, üretim sırasında sıkı bir denetime tabidirler ve bu tarımsal 
üretim aşamasında yaşamadıkları bir deneyimdir. Üçüncü ola­
rak, hanedeki işbölümünden farklı bir kimlik elde etmektedir­
ler. lşçileşme, bireylerin sektörel yapı içindeki konumlarını ta­
nımlayan sosyal bileşenleri açısından da önem taşır. 

Sınıf kültürünün oluşumu: Proleterleşmenin sosyal temelleri 

Turizm gelişmesinin işçiler üzerindeki sosyal etkisini anla­
mak için, geçirdikleri dönüşüme ve bu dönüşümü nasıl algı­
ladıklarına bakmak gerekir. Bütün işçiler farklı derecelerde de 
olsa işyerinde yaşadıkları değişimin, bunun gündelik hayatia­
rına ve sosyal ortamiarına yansımasının farkındadırlar. Üretim 
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sürecinin denetimi, tüketim alışkanlıkları ve aile ilişkilerinde­
ki değişimler gibi daha yakın deneyimler daha çabuk fark edil­
mektedir. Burada Katznelson'un çok katmanlı analizi yararlı 
bir metodolojik yapıdır (Katznelson 1986) . Ayrıca Hobsbawm'­
ın işçilerin gerçek hayat deneyimlerini, maddi koşullarını, ye­
ni alışkanlıklarını ve yaşam biçimlerini, kültürel alışkanlıkları­
nı betimlemesi açısından iyi bir örnektir (1984) . 

Bireysel deneyimlerin ötesinde ve bireysel düzeyde anlaşıl­
mayan, özellikle diğer sınıflada ilişkili olarak daha toplu deği­
şimler de söz konusudur. Örneğin işçilerin büyük bir çoğun­
luğunun, kendini kırsal kökenleriyle tanımlamaması ve tu­
rizm işçisi kimliğini benimsemeleri, kendilerini bilinçli bir bi­
çimde köylü ya da çiftçi kimliğinden ayırdıklarını göstermek­
tedir. Öte yandan, müdürlerine, yöneticilerine ya da işletme sa­
hiplerine kıyasla, kendi sınıfsal konumlarının farkında olduk­
ları ya da bunu dile getirdikleri de söylenemez. Bu anlamda, tu­
rizm işçileri arasında sınıf bilincinin oldukça zayıf olduğu söy­
lenebilir. Bu zayıflığı birkaç neden açıklayabilir. Birincisi tarım­
dan turizme geçiş bu insanlar için sosyal yapı içindeki konum­
larının iyileşmesi dolayısıyla bir üst sınıfa geçiş olarak yorum­
lanabilir. Her ne kadar aldıkları ücret yoksulluk sınırının altın­
da olsa da nakit ücret almaları, sosyal ve ekonomik olarak da­
ha iyiye gittikleri illüzyonu yaratmaktadır. Başka bir neden ise, 
tarihsel örneklerin aksine turizm sektöründe yaşanan işçileşme 
süreci, sınıf bilinci oluşturacak kadar bütünsel ve homojen de­
ğildir. Belli bölgelerde belli işçileşme modellerinin yoğunlaştı­
ğını görsek de bu yoğunluk sınıf bilinci yaratacak düzeyde de­
ğildir. Son olarak, Türkiye'de turizmin yakın bir geçmişte baş­
layan ve gelişmekte olan bir sektör olması, işçiler arasında sınıf 
bilincine yönelik bir farkındalığın ortaya çıkmasını zorlaştırır. 

Sınıf bilinci eylemde: Sınıf mücadelesi 

İşçiler arasındaki sınıf bilincinin zayıf olması, bunu takiben 
oluşacak emek hareketini ve sınıf mücadelesini de etkiler. Sek­
törde çalışan işçilerin sayısı düşünüldüğünde, sendikalaşma-
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nın kayda değmeyecek kadar düşük bir seviyede olduğu açık­
tır. Bunun ötesinde, işçiler arasında gerek işçilerin kendileri ta­
rafından, gerekse sendikalar tarafından başlatılan dayanışma ha­
reketleri de yok denecek kadar azdır. Emek hareketindeki za­
yıflık, sınıf bilincinin zayıf olmasından kaynaklanan üç neden­
le açıklanabilir. Birincisi, turizm sektöründe işçi sınıfı oluşu­
mu henüz başlangıç aşamasında olduğu için, bu alanda çalışan­
lar kapitalist sistemin emek sömürüsüne dayalı olması ya da dü­
şük ücretli düşük vasıflı işler üzerinde kurulu sektörel yapı hak­
kında derin bir deneyime ve bilgiye sahip değildir. Bu insanlar 
için para karşılığı çalışmak, tarımsal ürünlerini zor şartlarda dü­
şük fiyatlara satmaktan ve paralarını geç almalanndan çok daha 
iyi bir durumdur. Ikincisi, turizmde emeğin göreceli olarak he­
terojen olması, hem farklı sosyal yapılardan gelen işçiler olma­
sı hem de sektörün çok parçalı yapısı, işçilerin farklı deneyimler 
yaşarnalanna yol açar; bu da sınıf mücadelesini olumsuz etkiler. 
Tarımsal yapıdan gelen ve kapitalist sistemle ilk defa tanışan iş­
çiler için ücretli çalışma, gelirleri düşük olsa dahi iyi bir geliş­
me olarak görülürken, biraz daha vasıflı çalışanlar düşük ücret­
Iere karşı daha tepkisel davranabilirler. Ancak deneyimlerdeki 
derin farklar, kitlesel bir bilincin ve tepkinin oluşmasına engel 
olur. Son olarak, neo-liberal ekonomi politikalarının yaygınlığı 
ve emek hareketini derinden etkilemesi, yeni oluşmakta olan ve 
oluşum sürecini tamamlamamış olan yeni işçi sınıfını olumsuz 
etkiler. Neo-liberal ekonomi politikalarının neredeyse genel ge­
çer doğrular olarak kabulü, işçi sınıfının mücadelesi önünde sis­
tematik bir engeldir. Bu grup içinde en radikal dönüşümü yaşa­
yan göçmen işçilerin olası bir emek hareketinde öncülük etmesi 
mümkündür. Ancak bu yönde bir inisiyatif kullanılmaması, işçi 
kimliğinin henüz birleştirici boyutta olmadığını gösterir. 

Analitik bir birim olarak hane 

Hane analizi, emek dönüşümünün yapısal analizinde anla­
şılınayan detayların derinlemesine incelenmesine imkan tanır. 
Hane analizinin en önemli katkısı, emek dönüşümünün kar-
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maşık yapısına ışık tutması ve piyasa ekonomisindeki işle ge­
leneksel üretim biçimlerinin bir arada sürdürülebileceğini gös­
termesidir. Emek dönüşümünün karmaşık yapısı, modernizas­
yon ve sanayileşme söylemlerinin öne sürdüğü evrensel işçi sı­
nıfı oluşumu modellerinden farklılık gösterir. Klasik işçi sınıfı 
oluşumu anlayışı, bu süreci öncelikle ücretli işçiliğe geçiş üze­
rinden tanımlar; buna göre işçileşme emeğin yeniden üretimin­
de yalnızca ücretierin kullanımını öngörür. Bu tek tip modelin 
iddiası, ancak hanenin ve hanedeki ev işlerinin ya da geçimlik 
üretimin, emeğin kendini yeniden üretmesindeki katkısına ba­
karak, piyasada bulunmayan ve metalaşmamış unsurların eme­
ğin yeniden üretimindeki katkısı vurgulanarak değiştirilebilir. 
Hane, farklı gelirlerin emeğin yeniden üretimi için bir havuzda 
toplandığı bir birim olarak, geleneksel ve modern ekonomik fa­
aliyetlerin varlıklarını bir arada sürdürdükleri bir alandır. Ge­
lir havuzu içinde farklı gelirlerinin değişik bileşimler yaratma­
sı, farklı hane ve işçi tiplerini ortaya çıkarır. Turizmdeki emek 
dönüşümü için buradaki örnekler, büyüyen turizm piyasası­
na farklı yollardan giren farklı hane tiplerini temsil etmektedir. 
Her ne kadar üç örnekte de turizm işi aynı olsa da her birinde 
farklı bir işçi tipi bu işi yapar. 

Sonuç- ll 

Bu kitapta gerçekleştirmeye çalıştığım birkaç hedefle yola çık­
tım: Öncelikle, emek dönüşümünü Türkiye'deki turizm işçi­
lerini incelemek için bir teorik çerçeve olarak kurguladım, bu 
kurgu içinde işçi sınıfı oluşumunun günümüz sektörel bağla­
mında hala geçerli olup olmadığını sorguladım. Bunu yapar­
ken, farklı yaklaşımları bir araya getirdim, bu farklı yaklaşımla­
rın bileşimi her birini çeşitli yönlerde değiştirdi. Sınıf oluşumu­
nu erken sanayileşme dönemi Avrupa'sını merkez alarak ince­
leyen klasik tarihsel yaklaşım, hanenin analitik varlığını vurgu­
layarak, oluşmakta olan işçi sınıfının küresel dönüşümleriyle 
birleştirildi. Küreselleşme literatürü bu noktada bir temel oluş­
turdu. Küreselleşme literatürü, sektörel yapıları ve emek ilişki-
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lerini bir bağlama yerleştirirken, aynı zamanda kullanılan teo­
rik çerçevenin geliştirilmesine yönelik ipuçları verir. Turizm 
çalışmaları da sektörün gelişimi açısından merkezi önemi olan 
turizm işçilerine ve sorunlarına gereken akademik ilgiyi göster­
mez. Bu çalışma emek dönüşümünün farklı biçimlerini ve bu 
farklı biçimlerin özgün niteliklerini öne çıkaran alan çalışma­
sını merkez alır. Her ne kadar teorik çerçeve turizm işçilerinin 
deneyimlerini anlamamız için yararlı olsa da, alan çalışmasın­
daki bulgular, bu teorik çerçevenin sektörel yapı, üretim süre­
ci, iş ilişkileri ve özellikle küresel dönüşümler de dikkate alına­
rak yeniden düzenlenmesi gerektiğini gösterir. 

Günümüzde yaşanan emek dönüşümü sürecinin tek örneği 
turizm işçileri değildir. lthal lşleme Alanlarındaki işçiler, top­
raklarından olmuş ve para kazanmak için kentlere göç etme­
ye zorlanmış köylüler de işçi sınıfına katılımın yeni örnekleri­
dir. Turizm işçilerini önemli kılan, küresel boyutta sürekli ola­
rak büyümekte olan hizmet sektöründe işçileşmiş olmaları, do­
layısıyla daha büyük bir kesimi temsil etmeleridir. Bu çalışma­
nın hedefi, turizm işçilerini görünmez konumlarından çıkar­
mak ve onları yeni bir işçi sınıfı olarak tanımlamaktır. Bu ay­
nı zamanda küreselleşmenin insanları, emekçileri ve hatta do­
ğal kaynakları üretim sürecinde bir girdiye indirgeyen neo-li­
beral ekonomi politikalarına dayalı söyleminin de bir eleştirisi­
dir. Bunun yerine burada turizm işçileri belli hizmetlerin üre­
ticileri ve başka hizmetlerin de tüketicileri olan sosyal varlıklar 
olarak resmedilmiştir. Polanyi'ye göre: 

Son zamanlarda yapılan tarih ve antropoloji çalışmalarının 
göze çarpan sonucu, insan ekonomisinin, kural olarak, insanın 
sosyal ilişkilerinin içine yerleşmiş olduğu. lnsan, maddi zen­
ginlik edinmedeki bireysel çıkarlarını korumak gayesiyle ha­
reket etmez; toplumsal konumunu, sosyal haklarını ve sosyal 
değerlerini korumak üzere hareket eder. Maddi zenginliğe an­
cak bu amaçlara hizmet ettiği için değer verir. Ne üretim ne de 
dağıtım süreci, mal sahipliğiyle ilgili özel ekonomik çıkariara 
bağlıdır; bu süreç içinde her aşama, gerekli işlemlerin yapılma­
sını sağlayan biz dizi sosyal çıkara göre ayarlanmıştır. Bu çıkar-
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lar, avcılık ve balıkçılıkla uğraşan küçük bir toplulukta ve bü­
yük bir despotik toplumda önemli farklılıklar göstereceklerdir, 
ama iki durumda da ekonomik sistem, ekonomi dışı amaçlara 
göre işleyecektir. (Polanyi 1944: 89) 

Emek dönüşümünün, işçi sınıfı oluşumunun ve turizmde ar­
tan işçileşmenin önemi kitap boyunca defalarca vurgulandı. Bu 
nedenle bu kitap, işçilerin turizmde üretim sürecine katkıların­
dan çok, bireysel deneyimlerine ve yaşam biçimlerine eğildi. 

Tekrar söylemek gerekirse, bu insanları işçi yapan ya da iş­
çi sınıfının bir parçası yapan, turizm sektörünün büyümesi, üc­
retli işçiliğe geçiş ya da işyerinde imzaladıkları sözleşmeler de­
ğildir. Onları asıl işçi yapan, ekonomik varlıklarına göre kendi­
lerini başkalarından farklı tanımlamaları ve ortak sosyal özel­
liklerine göre de bir sosyal bütün oluşturmalarıdır. 

Yeni bir işçi sınıfının oluşmakta olduğunu gördükten son­
ra bir sonraki soru bunun da kendinden önce gelen tarihsel ör­
neklerde olduğu gibi militan bir emek hareketiyle sonuçlanıp 
sonuçlanmayacağıdır. Kapalı korumacı ekonomiterin ve ulus­
devletin etkin olduğu ekonomi politik bağlamının bugün yeri­
ni tek bir pazara doğru gelişen neo-liberal küresel ekonomiye 
bıraktığı göz önüne alındığında, böyle bir emek hareketi bek­
lemek gerçekçi olmaz. Peki bu durum oluşmakta olan işçi sını­
fının daha az bir sınıf olduğu anlamına mı gelir? Ekonomi po­
litik koşullarının dönüşümü, sosyal beklentilerin de buna göre 
uyarıanmasını gerektirir. 
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