papatyam W
Sosyal Hizmet Bilimine Giris

1. Diinya Saghk Orgiitiiniin (WHO) belirlemesine gore ihtiyarlik

evresini kapsayan yas dilimi agagidakilerden hangisidir?
A) 20-50 yaslar arasi
B) 20-60 yaslar arasi
C) 25-64 yaslar arasi
D) 65-74 yaslar arasi
E) 75-89 yaslar arasi

Cevap Aciklama: (E) Unite: 6 Ihtiyarlik evresi 75-89 'dur.

I. Sosyal hizmet kurumlari anlamaya énem verir.

Il. Sosyal hizmetin sinif i¢i ve pratik calismanin el ele
ylriadugl, kendine 6zgl bir egitimi vardir.

I11. Sosyal hizmet uzmanlari yeni bilgi ve becerileri strekli
olarak 6grenerek mesleki gelisimi saglamak zorundadir.
IV. Sosyal hizmet uzmanlari ¢ogunlukla hizmet kurumlarinda
gorevlendirilmistir.

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
mesleginin ayirt edici 6zelliklerinden degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz IV

D) Il ve Il

E) Il ve IV

Cevap Aciklama: (A) Unite: 1 Dogrusu; "Sosyal hizmetin
psikiyatrik kavram oryantasyonu vardir ve insani anlamaya
6nem verir" olmalidir.

Ortak hedeflere adanmis, gorevlerini yaparken birbirine
glivenen ve yiiksek kalitede liriin veren insan toplulugunu
ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Toplum

B) Ekip

C) Cemiyet

D) Grup

E) Kitle

Cevap Aciklama: (B) Unite: 2 ilgili tanimlama ekibe aittir.

Asagidakilerden hangisi en 6nemli sosyal hizmet uygulama
rollerinden biridir?

A) Zaptedici

B) Savunucu

C) Damgalayici

D) Kural koyucu

E) Elestirici

Cevap Aciklama: (B) Unite: 4 Savunucu; en 6nemli sosyal
hizmet uygulama rollerinden biridir.

5.

acisindan sosyal adalet kavrami,
demokratik bir Gilkenin olmazsa olmaz bir kurali olan,
Kanunlar Karsisinda Herkesin Esitligi ilkesi'ne dayanmaktadir.
Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Ceza hukuku
B) Aile hukuku
C) Roma hukuku
D) DinT hukuk
E) Pozitif hukuk

Cevap Aciklama: (E) Unite: 7 Pozitif hukuk agisindan sosyal
adalet kavrami, demokratik bir iilkenin olmazsa olmaz bir
kurali olan kanunlar karsisinda herkesin esitligi (hem
baglayicilik hem de firsat esitligi anlaminda) ilkesidir.

"Hukuki agidan yargi kararlarinin yerine getirilmesi" anlamina
gelen kavram agagidakilerden hangisidir?

A) Tutuklu

B) Tutuklama

C) Ceza

D) Magdur

E) infaz

Cevap Aciklama: (E) Unite: 6 Infaz kavrami, yerine getirme,
uygulama anlamina gelmektedir. Hukuki agidan infaz ise yargi
kararlarinin yerine getirilmesini ifade etmektedir

Bireyin yasadigi toplumda kabul edilebilir asgari tiiketim
seviyesinin altinda kalmasi durumuna isaret eden yoksulluk
turi asagidakilerden hangisidir?

A) Goreli

B) Cevresel

C) Mutlak

D) Duygusal

E) Azami

Cevap Aciklama: (A) Unite: 5 Bireyin yasadigi toplumda kabul
edilebilir en asgari tiiketim seviyesinin altinda kalmasi
durumuna goreli yoksulluk denmektedir.



8.

10.

Asagidakilerden hangisi SHCEK'e gore sosyal hizmet
yardiminin genel ilkelerinden biri degildir?

A) Yardimlardan daha 6nce yararlanmanin streklilik hakki
verdigi bilinci kazandirma

B) Korunmaya muhtag cocuga, engelliye ve yasliya dncelik
verme

C) Yardim talebine muhtag olma derecesi, acil olma durumu,
basvuru veya tespit sirasina gére islem yapma

D) Diger kamu kurum ve kuruluslariile is birligi yapma

E) Yalan beyanda bulunan veya sahte evrak tanzim ederek
yardim alan kisiler hakkinda yasal islem yapma

Cevap Aciklama: (A) Unite: 5 Yardimlardan daha énce
yararlanmanin siireklilik hakki vermedigi bilinci kazandirma,

Asagidakilerden hangisi bedensel engellilik ¢esitlerinden biri
degildir?

A) isitme kaybi

B) Gorme kaybi

C) Ortopedik engeller

D) Ruhsal rahatsizliklar

E) Stregen hastaliklar

Cevap Aciklama: (D) Unite: 6 Ruhsa hastaliklar bedensel engel
grubunda degildir.

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet mesleginin inceledigi
temel kavramlarindan biri degildir?

A) insan haklari

B) Sosyal adalet

C) Ortak sorumluluklar

D) Benzerlikleri yliceltme

E) Farkhliklara saygi

Cevap Aciklama: (D) Unite: 2 Benzerlikleri yiiceltme sosyal
hizmet biliminin temel alacadi bir konu degildir.

11.

12,

13.

I.  Baski goren ve incinebilir birey ve gruplarin durumunu
kolluk kuvvetlerine bildirirler ve onlarla birlikte ¢alisirlar.

Il. Yoksulluk, issizlik, ayrimcilik ve diger sosyal adaletsizlikler
konusunda sosyal degisimi hedeflemektedirler.

I1. Etnik, kalturel gesitlilik ve baski konusunda farkindaligi
artirmaya c¢aligirlar.

IV. Butdn insanlar igin firsat esitligi, ortak katihm, ihtiyag
duyulan bilgiye ulagsma glivencesini saglamaya calisirlar.
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
mesleginin "sosyal adalet" etik degerleri ile ilgili olarak sosyal
hizmet uzmanlarinin dogrudan yapmalari gereken
uygulamalarindan degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz Il

D) Yalniz IV

E) Il ve IV

Cevap Aciklama: (A) Unite: 3 Dogrusu; "Baski géren ve
incinebilir birey ve gruplarin adina ya da onlarla birlikte
toplumsal dedismeyi saglamak icin ¢aba gésterirler” olacakt.

|. Birey, aile, grup, 6rgit ve topluluklarin sosyal
islevselliklerinin tesis, onarim, himaye ve artirilmasi islerinde
basarili olmak ve stresi 6nlemek

I. Sosyal politika, hizmet, kaynak ve programlarin plan,
formiilasyon ve yuritmesinin yani sira temel insan ihtiyaglarini
karsilamak ve insan kapasitesinin gelisimini desteklemek

I11. Risk altinda olmayan gruplari gliglendirici sosyal ve
ekonomik adaleti saglayabilmek igin drglitsel ve yonetsel
sorumluluk ile sosyal ve politik faaliyet slirecini takip etmek
IV. Sosyal hizmet uygulamasinin amaglarina yénelik mesleki
bilgi ve becerileri gelistirip test etmek

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
uygulamasinin amaglarindan degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz 11l

D) Yalniz IV

E) I ve IV

Cevap Aciklama: (C) Unite: 1 Dogrusu; Risk altindaki gruplari
gliclendirici sosyal ve ekonomik adaleti saglayabilmek igin
orgltsel ve yénetsel sorumluluk ile sosyal ve politik faaliyet
stiresince politika, hizmet, kaynak ve programlari takip etmek.

|. Ben

Il. Sen

I11. Biz

IV. Olgunluk

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri ekip ¢alismalarinin
gelisim agsamalarindan degildir?
A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz 11l

D) Yalniz IV

E) Il ve IV

Cevap Aciklama: (B) Unite: 2 ilgili asamada "sen" yer almaz.



14.

15.

16.

Sosyal bilimler arasinda yer alan "penoloji" asagidakilerden
hangisini inceleyen bilim dalidir?

A) Sug bilimi

B) Delil bilimi

C) Ceza bilimi

D) Siyaset bilimi

E) Ekonomi bilimi

Cevap Aciklama: (C) Unite: 2 Penolojinin karsili§i ceza bilimdir.

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uygulamalarinin
gerceklestirmek istedigi en temel hedeflerden biri degildir?
A) insan ve toplumun yasam kalitesini yiikseltmek

B) Ekonomik olanaklar ve yardimlar saglamak

C) Sosyal olanaklar sunmak

D) Cezai yaptirimlar uygulamak

E) Kilturel olanaklar hazirlamak

Cevap Aciklama: (D) Unite: 4 Sosyal hizmetin en temel hedefi ;
bariscil bir ortamda ve esitlik igcinde yasamasi icin insanin ve
toplumun yasam kalitesini yiikselterek, adalet, esitlik ve
6zglirliik ilkelerini temel alarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal gelismelerle saglanan olanaklarin bilimsel ve mesleki
cabalarla insanin ve toplumun yararina déniistiiriilmesidir.
Cezai yaptirrmlar uygulamak bu hedeflerin icerisinde yoktur.

Sosyal hizmet egitiminin Asya kitasinda onciiliigiinii yapan
lilke agagidakilerden hangisidir?

A) Pakistan

B) Hindistan

C)iran

D) Turkiye

E) Japonya

Cevap Aciklama: (B) Unite: 1 Asya kitasinda sosyal hizmet
egitiminin énciliigiinii 1938 yilinda ag¢ilan Tata Enstitiisi ile
Hindistan yapmistir.

17.

18.

19.

I. insanlarin problem ¢dzme, bas etme ve gelisimsel
kapasitelerini artirmaya c¢alisirlar.

II. insanlarla kaynaklar ve hizmetler arasinda baglant
kurarlar.

I11. Sosyal politikalarin gelistirilmesi stirecine katilirlar.
IV. Sosyal hizmetin bilgi ve beceri temelinin gelismesini ve
ilerlemesini saglamak i¢in aragtirmalara katilirlar.

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
uzmanlarinin, sosyal hizmetin islevlerini yerine getirirken
yaptiklari ¢alismalardandir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Ill

C)lve lll

D) I, Il ve lll

E) I, 11, 1ll ve IV

Cevap Aciklama: (E) Unite: 7 Sosyal hizmet uzmanlari éncelikle;
insanlarin problem ¢ézme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini
arttirmaya ¢alisirlar. ikinci olarak, insanlarla kaynaklar ve
hizmetler arasinda baglanti kurarlar. Ugiincii olarak, hizmet
gétirdiikleri sistemler igerisinde, miiracaatgilara karsi insancil
ve yeterli olup olmadiklari konusunda insani hizmet érglitlerini
denetlerler. Dérdiincii olarak, uzmanlar sosyal politikalarin
gelistirilmesi siirecine katilirlar. Son olarak sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal hizmetin bilgi ve beceri temelinin gelismesini
ve ilerlemesini saglamak icin arastirmalara katilirlar.

Normatif ve deskriptif etik gercevesinde ahlaki ve gayriahlaki
degerlerin ve davranig bigcimlerinin birbirleri ile iligkileri ve
sinirlarini arastiran etik degerlendirme asagidakilerden
hangisidir?

A) Maksimum etik

B) Minumum etik

C) Meta etik

D) Psiko-etik

E) Manevi etik

Cevap Aciklama: (C) Unite: 3 Normatif ve deskriptif etik
cercevesinde ahlaki ve gayri ahlaki degerlerin ve davranis
bigimlerinin birbirleri ile iliskileri ve sinirlarini arastiran meta
etiktir.

Asagidakilerden hangisi yoksullugun nedenlerinden biri
degildir?

A) Emeklilik

B) Alkolizm

C) Cekirdek aile

D) Etnik ayrimcilik

E) Cinsiyet ayrimciligi

Cevap Aciklama: (C) Unite: 5 Cekirdek aile yoksulluk nedeni
degildir.



20. Asagidakilerden hangisi yoksullugun neden oldugu olumsuz
durumlardan biridir?

YayyLARE

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)

1.E 2.A 3.B 4.B 5.E 6.E 7.A EPA 12. 13.B 4

Cevap Aciklama: (D) Unite: 5 Yoksulluk sosyal dislanmaya
neden olabilir.

1.0 16.B 17.E 18.C 19.C 20.D

q

@[F@

17

Mal2cirE i A

9

ne

ST
|

las}




Sosyal Hizmet Bilimine Girig

1. Aniden igine diisiilen olagan disi bir durum karsisinda kiginin

etrafindan yardim alamayacagi endisesi ile kendini ¢aresiz
hissetmesi, krizin 6zelliklerinden hangisi ile agiklanir?

A) Panik hissi

B) Stres belirtisi

C) Yalnizhik hissi

D) Kurtulmaya odaklanma

E) GugsuzlUk hissi

Cevap Aciklama: (A) Unite: 9 Panik ya da Yenilgi Hissi: Aniden
igine diisiilen olagan disi durum karsisinda etrafindan yardim
alamayacagi endisesi ile kedini ¢aresiz hissetme.

Asagidakilerden hangisi insani Degerler Egitimi’'nde
bahsedilen bes evrensel degerden biri degildir?

A) Saygi

B) Sevgi

C) i¢ Huzur

D) Dogru Davranis

E) Hakikat

Cevap Aciklama: (A) Unite: 3

Asagidakilerden hangisi "Denetimli Serbestlik Merkezleri"nde
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin dikkat etmeleri gereken
temel ilkelerden biri degildir?

A) insan onuruna saygl

B) Durustliuk

C) Taraf tutma

D) Gizlilik

E) Cocugun ylksek yarari

Cevap Acgiklama: (C) Unite: 8 Denetimli serbestlik merkezinde
calisan kisilerin (sosyal hizmet uzmani) dikkat etmeleri gereken
temel ilkeler: insan Onuruna Saygi, Diiriistliik, Gizlilik,
Tarafsizlik ve Cocugun yiiksek yararidir.

Uzmanin, miiracaatginin baskici yapilara karsi miicadele
slirecine katilmasi gerektigini diisiindiigii durumlarda en etkili
olan giiclendirme teknigi asagidakilerden hangisidir?

A) Mevcut glgleri tanimlama ve yapilandirma

B) Problemin tanimini kabul etme

C) Glig analizini yapma

D) Spesifik becerileri 6gretme

E) Cevre ile iletisim kurma

Cevap Aciklama: (A) Unite: 7

5. Asagidakilerden hangisi egitim evinde barindirilan ¢ocuklarin

bireysel ve ailevi 6zelliklerini, hayat sartlarini, hayat
okumalarini ve sug isleme nedenlerini belirleyerek kisiliklerini
gelistirmeleri, sosyallesmeleri ve yeniden egitilerek kendileri
ve toplumla barisik bir halde yasayabilmeleri icin gerekli
donanimlara sahip olmalarini saglamak amaciyla agilmis olan
birimlerden biridir?

A) Psikososyal yardim servisi

B) Tibbi bakim servisi

C) Acil midahale servisi

D) Egitim-0gretim servisi

E) Hukuki sartlar servisi

Cevap Aciklama: (A) Unite: 12 Psiko-Sosyal Yardim Servisi,
egitimevinde barindirilan ¢ocuklarin bireysel ve ailevi
ozelliklerini, hayat sartlarini, hayati okumalarini ve sug isleme
nedenlerini belirleyerek kisiliklerini gelistirmeleri, sosyallesmeleri
ve yeniden editilerek kendileri ve toplumla barisik bir hélde
yasayabilmeleri igin gerekli donanimlara sahip olmalarini
saglamaktir.

insani Gelisme Endeksi asagidaki gostergelerden
hangilerinden olusmaktadir?

A) Beslenme, barinma ve korunma

B) Eglence, seyahat ve yiksek gelir

C) Refah, egitim ve saghk

D) Ulasim, gelismis teknoloji ve rekabet

E) Kuresellesme, siyasi gorusler ve artan nifus

Cevap Aciklama: (C) Unite: 14 insani Gelisme Endeksi; refah,
egitim ve saglik géstergelerinden olusmaktadir.

Asagidakilerden hangisi herhangi bir sosyal hizmet
kurumunun kendi biinyesinde verdigi profesyonel bakim
hizmetlerine verilen addir?

A) Kisisel bakim hizmeti

B) Ozel bakim hizmeti

C) Kurumsal bakim hizmeti

D) Sosyal bakim hizmeti

E) Psikolojik bakim hizmeti

Cevap Aciklama: (C) Unite: 8 Kurumsal Bakim Hizmeti herhangi
bir sosyal hizmet kurumunun (bakim merkezinin) kendi
biinyesinde verdigi profesyonel bakim hizmetidir.



8.

10.

11.

Asagidakilerden hangisi miiracaatgilarin giiglendirilmesi igin
sosyal hizmet uzmanlarina yol gosterici olabilecek ilkelerden
biri degildir?

A) Programlari, miracaatgilarin ve toplum tyelerinin ifade
ettikleri tercihlere ve ortaya koyduklari gereksinimlerine gore
sekillendirmek gerekir.

B) Program ve hizmetlerin miracaatgilar ve toplum igin en st
diizeyde uygun olmasi, miracaatgilarin ve toplumun onlardan
yararlanmasi saglanmalidir.

C) Genel iyilik durumuna katki vermek igin yerel bilgiyi
kullanmak gerekir.

D) Miracaatgilarin ve toplumun giglerini gindeme getirmek
ve onlari bu yonden yapilandirmak gerekir.

E) Guclendirme surekli bir caba gerektirdigi icin hizl hareket
etmek ve aceleci davranmak gerekir.

Cevap Aciklama: (E) Unite: 9 (Dogrusu): Glglendirme dikkate
deder bir zaman ve siirekli bir caba gerektirdigi igin sabirli ol.

Korunmaya muhtag ¢ocuklarin kurum bakiminin
olumsuzluklarindan uzak kalmalari amaciyla yapilan, bahgeli
miistakil binalarin bulundugu sitelerden olusan kuruluglara ne
ad verilir?

A) Cocuk evleri

B) Yasli evleri

C) Hayir evleri

D) Sevgi evleri

E) Bakim evleri

Cevap Aciklama: (D) Unite: 12 Sevgi evleri bahgeli miistakil
binalarin bulundugu sitelerden olusan kuruluslardir.

I. Aileye yonelik sosyal hizmetler kapsaminda aile
danismanhgi hizmetleri

I. Aile bakimi kapsaminda aile ortaminda yasayan bakima
muhtag fertlere evde sosyal bakim hizmetleri

I11. Ailenin sosyal giivenlik kapsamina alinmasi

IV. Cocuklu ailelerin aile 6deneklerinden yararlanabilmesi igin
anne parasi verilmesi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri ailelere yonelik
yapilan sosyal hizmetler arasinda yer almaz?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz 11l

D) Yalniz IV

E) Il ve Il

Cevap Aciklama: (D) Unite: 11 Dogrusu; Cocuklu ailelerin aile
6deneklerinden yararlanabilmesi igin devlet¢e bakilma veya
kamusal sosyal yardim kapsaminda ¢ocuk parasi olacakti...

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii hangi sayili kanunla kurulmustur?

A) 5395

B) 2022

C) 2828

D) 5795

E) 2024

Cevap Aciklama: (C) Unite: 1

12,

13.

14.

15.

Hayir cemiyeti, halk okulu yonetim kurulu, park ve hayvanat
bahgesi komisyonlari asagidaki organizasyon cgesitlerinden
hangisinde yer alir?

A) Koruyucu organizasyonlar

B) Dinf organizasyonlar

C) Sosyal organizasyonlar

D) HikGimet organizasyonlari

E) Servis organizasyonlari

Cevap Aciklama: (E) Unite: 11 Servis Organizasyonlari: Hayir
cemiyeti, halk okulu yénetim kurulu, park ve hayvanat bahgesi
komisyonlari.

Sosyal risk altinda olan bireyler hakkinda tasarrufta bulunan
ve onlar lizerinde bilimsel miidahale metotlariyla uygulama
yapan, sosyal vakalara ¢6ziim iiretmek isteyen sosyal hizmet
uzmanlarinin "mesleki rolii" asagidakilerden hangisidir?

A) Rehabilite edici

B) Gelistirici-iyilestirici

C) Kolaylastirici

D) Korumaci

E) Savunucu

Cevap Agiklama: (B) Unite: 10 Gelistirici-lyilestirici: Sosyal risk
altinda olan bireyler hakkinda tasarrufta bulunan ve onlar
tizerinde bilimsel miidahale metotlariyla uygulama yapan,
sosyal vakalara ¢é6ziim liretmek isteyen sosyal hizmet
uzmanlarinin amaci, ilgili bireyin (miracaat¢i) mevcut
durumunda hissedilir derecede iyilestirmeler yapmaktir.

AASVV’ye gore asagidakilerden hangisi sosyal hizmetin alti
temel amaci icerisinde yer almaz?

A) Bireylerin gikarlarini ve haklarini desteklemek

B) Bireyler, gruplar ve toplumla galisarak; bunlarin sosyal,
ekonomik ve politik kaynaklara adil bir sekilde ulagmalarina ve
bunlari elde etmelerine yardimci olmak

C) Yapilan esitsizlikler ile ilgili olarak farkindahgi arttirmak

D) Sosyal degisim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
esitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak

E) Farkliliklari minimize ederek uygulamalarda 6ne gikarmak

Cevap Aciklama: (E) Unite: 4

Asagidakilerden hangisi aile egitim alanlarindan biridir?
A) Siyaset

B) Saglik

C) Sanat

D) Spor

E) Sinema

Cevap Aciklama: (B) Unite: 13 Aile Egitim Alanlari: Saglik,
Hukuk, Aile Egitimi ve iletisimi, Medya ve Iktisattir.



16. Sosyologlar agsagidakilerden hangisini arastirma kapsamina
almaz?
A) insan topluluklarinin kdkenini
B) insan topluluklarinin psikolojisini
C) insan topluluklarinin gelismesini
D) insan topluluklarinin yasayis tarzini
E) insan topluluklarinin sosyal iliskilerini

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 2

17. “Organlar diizeyinde fonksiyon azalmasi, dokularda yipranma
ve tahribatin artmasi” agagidaki yaslihk tirlerinden hangisini
tanimlamaktadir?

A) Sosyal

B) Biyolojik
C) Psikolojik
D) Kronolojik
E) Saghk

Cevap Aciklama: (B) Unite: 6

18. Asagidakilerden hangisi ayni nitelikteki sosyal olaylarin, somut
durumlarin umumfi ifadesi ya da bilegskesine verilen addir?
A) Sosyalizasyon
B) Sosyal iliski
C) Sosyal patoloji
D) Sosyal olgu
E) Sosyal 6grenme

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 10 Sosyal Olgu, ayni nitelikteki
sosyal olaylarin somut durumlarin umumf bir ifadesi veya
bileskesidir.

19. Asagidakilerden hangisi siginma evlerine alinabilecek
kadinlarla goriigmelerin yapildigi kadin danisma merkezlerinin
fiziksel 6zelliklerinden biri degildir?

A) Sade désenmis olmali

B) Sessiz olmali

C) Yeterli diizeyde aydinlatilmis olmali

D) Disaridan gorulebilmeli

E) Mahremiyeti saglayacak kosullara sahip olmali

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 13 Kadin danisma merkezi
go6riisme mekdni sade désenmis, sessiz, yeterli diizeyde
aydinlatilmis ve isitilmis, mahremiyeti saglayacak kosullara
sahip olmalidir. Disaridan gériilmemeli, ses yalitimi iyi olmalidir

20. Uzamigs genglik donemi hangi yaslar arasindadir?
A) 18-21
B) 18-23
C) 18-25
D) 21-23
E) 21-25

Cevap Aciklama: (E) Unite: 5

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)

1A 2.A 3.C 4.A 5.A 6.C 7.C 8.E 9.D

12.¢ 13.B 14.E 15.B 16.B 17.B 18.D 19.D 20.E



Sosyal Hizmet Bilimine Giris

1. Asagidakilerden hangisi kriz agamasinda sosyal hizmet

uzmanina diisen gorevlerden biri degildir?
A) Dikkat

B) Sogukkanlilik

C) Otokontrol ve sabir

D) Sorumluluk

E) Hizli hareket etmek

Cevap Aciklama: (E) Unite: 9 Kriz asamasinda sosyal hizmet
uzmanina diisen gérevler: Dikkat, Sogukkanlilik, Otokontrol ve
Sabir, Sorumluluk..

Genel sistem teorisinin kurucusu kimdir?
A) T. Parsons

B) D.Easton

C) M.Kaplan

D) V.Bertalanaffy

E) C. Germain

Cevap Aciklama: (D) Unite: 7

Asagidakilerden hangisi bireyin sosyal hizmet falliyetlerine
dahil edilmesini gerektiren durumlardan biridir?

A) lyi olanaklara sahip olmasi

B) Duizenli bir hayata sahip olmasi

C) Herhangi bir sebepten dolayi dezavantajli olmasi

D) Bilgi ve gbrgusiint artirmak istemesi

E) lyi bir vatandas olmak istemesi

Cevap Acgiklama: (C) Unite: 5 Bireyin herhangi bir sebepten
Otirii dezavantaja sahip olmasi onu sosyal hizmet alanlarina
dahil etmektedir.

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet etiginde en ¢ok kabul
goren ilkelerden biri degildir?

A) Bireysellestirme

B) Kontrolli duygusal katilim

C) Kabul etme

D) Reddetme

E) Gizlilik

Cevap Aciklama: (D) Unite: 3 Reddetme ilgili etik ilkelerden biri
degildir.

5.

6.

7.

8.

"Uyum, 6zdeglesme ve igsellestirme" orgiitle ilgili hangi
kavramin boyutlari arasinda yer alir?

A) Grup dinamigi

B) Orgiite bagllik

C) Grup dayanismasi

D) Orgiitici roller

E) Grup gekismesi

Cevap Aciklama: (B) Unite: 11 Orgiite badlilik ii¢ boyutta
gergeklesir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirmedir.

insanlarin hayatin her alaninda yaygin bir kayip duygusu
yagayabildigi; bedent, psikolojik ve sosyal yénden 6zerkliklerini
yitirip yeniden bagimli duruma gegctikleri donem
asagidakilerden hangisidir?

A) Cocukluk

B) Ergenlik

C) Yashlik

D) Yetiskinlik

E) Genglik

Cevap Agiklama: (C) Unite: 6 ilgili tanimlama yaslilik dénemine
aittir.

Hukuki agidan yargi kararlarinin yerine getirilmesine ne ad
verilmektedir?

A) infaz

B) Ceza

C) Sug

D) Clrim

E) Tutukluluk

Cevap Aciklama: (A) Unite: 6

Sosyal hizmetin amacglarini gerceklestirmek igin soruna
sebebiyet veren tiim unsurlari aragtiran, ¢ok sistemli bir bakig
acisina sahip, miiracaatgilarin yasadigi bir problemin ¢éziimii
icin birden fazla yolun oldugu anlayisina dayali sosyal hizmet
teorisi asagidakilerden hangisidir?

A) Sistem Teorisi

B) Giglendirme Teorisi

C) Genelci (Buttincul) Sosyal Hizmet Teorisi

D) Varoluscu Teori
E) Ekolojik Sistem Teorisi

Cevap Agiklama: (C) Unite: 7 Genelci yaklasim, sosyal hizmet
amaglarini gerceklestirmek icin soruna sebebiyet veren tiim
unsurlari igeren, ¢ok sistemli bir bakis agisi ortaya koymaktadir.
Genelci yaklasimin temel varsayimi, miiracaatgi sisteminin
yasadigi bir problemin ¢6ziimii igin birden fazla yolun oldugu
anlayisina dayalidir.



9.

10.

11.

12,

Bir faaliyetin meslek sayilabilmesi i¢in gerekli unsurlardan biri
olan ve "meslek elemanlarinin verdikleri hizmetlerin kapsami
ve dogasi hakkinda anlamli diizeyde denetime sahip olmalan"
seklinde agiklanan kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Sistematik Kuram

B) Otorite

C) Toplumun onay!

D) Etik kurallar

E) Meslek kultura

Cevap Aciklama: (B) Unite: 2 Otorite: Meslek elemanlarinin
verdikleri hizmetlerin kapsami ve dogasi hakkinda anlamli
diizeyde denetime sahip olmalari demektir.

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmetin uygulama alanlarindan
biridir?

A) Toplu Tasimacilik Hizmeti

B) Adalet Hizmeti

C) Guvenlik Hizmeti

D) Danismanhk Hizmeti

E) Politik Hizmetler

Cevap Aciklama: (D) Unite: 1 Danismanlik hizmeti ilgili alanin
bildik hizmetlerindendir.

Hedefe ulasma agisindan herhangi bir analizi tetkik etme, 6zel
bir durumu veya ilmf bir sonucu inceleme ve degerlendirme
kabiliyeti agagidaki liyakat tirlerinden hangisi ile ilgilidir?

A) Yansima

B) idrak

C) iletisim

D) Bilgi

E) Sezgi

Cevap Aciklama: (A) Unite: 10 Yansima Liyakati: Hedefe
ulasma agisindan herhangi bir analizi tetkik etme, ézel bir
durumu veya ilmi bir sonucu inceleme ve degerlendirme
kabiliyetidir.

Tirkiye’de ilk sosyal hizmet okulu asagidakilerden hangisidir
ve kag yilinda agilmigtir?

A) Sosyal Hizmet Akademisi —1961

B) Sosyal Hizmet Akademisi — 1959

C) Sosyal Hizmet Enstitlsi — 1959

D) Sosyal Hizmet Enstitist — 1961

E) Sosyal Hizmet Ylksekokulu —1961

Cevap Acgiklama: (A) Unite: 1

13.

14.

15.

16.

I. Beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacini karsilamasina engel
olacak sakathginin ve bir hastaliginin bulunmamasi

I. Yashnin ruhsal saghiginin yerinde olmamasi

I11. Yashinin, bulasici ve sirekli tedavi gerektiren agir hastaligi
olmasi

IV. Uyusturucu ve alkol kullanmamasi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine kabul
sartlarindan biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz 11l

D) Yalniz IV

E) Il ve IlI

Cevap Agiklama: (E) Unite: 13 Huzur Evine Kabul Sartlari:
Beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacini karsilamasina engel
olacak sakathginin ve bir hastaliginin bulunmamasi. e Yaslinin
ruhsal saglhiginin yerinde olmasi. ® Yaslinin, bulasici ve siirekli
tedavi gerektiren agir hastaligi olmamasi. e Uyusturucu ve alkol
kullanmamasi. e Sosyal ve ekonomik yoksunluk icinde
bulundugu, sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmasi.

Engelli kiside, calisma kabiliyetinin yeniden
kazandirilabilecegine iliskin bir iimidin ortaya ¢citkmasi
durumunda, kendisine mesleki yonlendirme gercevesinde
mesleki egitim programlari sunulmasi, engellilere yonelik
rehabilitasyon turlerinden hangisi ile ilgilidir?

A) Tibbi rehabilitasyon

B) Maddi rehabilitasyon

C) Psikolojik rehabilitasyon

D) Psikososyal rehabilitasyon

E) Mesleki rehabilitasyon

Cevap Acgiklama: (E) Unite: 12 Mesleki Rehabilitasyon: engelli
kiside, ¢alisma kabiliyetinin yeniden kazandirilabilir iimidi
goériilmesi halinde, kendisine mesleki yonlendirme ¢ercevesinde
mesleki egitim programlari sunulmaktadir

Herhangi bir nedenden dolayi zulme ugrayacagi ya da
6lebileceginden korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu tilkenin korumasindan yararlanamayan,
tilkesine donmek istemeyen kisilere ne ad verilmektedir?

A) Gogmen

B) Miilteci

C) Kagak

D) Siginmaci

E)iltica

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 5

Psikolojinin alt alanlari arasinda asagidakilerden hangisi yer
almaz?

A) Klinik psikoloji

B) Sosyal psikoloji

C) Deneysel psikoloji

D) Oykii psikolojisi

E) Ticaret psikolojisi

Cevap Aciklama: (E) Unite: 2



17.

18.

Sosyal hizmet uzmaninin gorevlerini yerine getirirken
uygulayacagi rollerden biri savunucu roltudar.
Asagidakilerden hangisi savunuculuk roliine ilave rollerden
biri degildir?

A) Denetgi

B) Es gidim saglayici

C) Sorgulayici

D) Program gelistirici

E) Danisman

Cevap Aciklama: (C) Unite: 4 Sosyal hizmet uzmaninin yerine
getirebilecedi rollerden birisi savunucu roliidiir. Bu diizeydeki
ilave roller sunlardir: Program gelistirici, Denetgi, Esglidim
Saglayici, Danisman. Sorgucu bu ilave roller arasinda
bulunmamaktadir.

I. Askerlerin hijyen ve saglikla ilgili ihtiyaglarini karsilamak
I. Askerlerin aileleri ve komutanlari ile iletisimlerinin saghkh
olmasini temin etmek

I11. Calisma ve gorev sartlarinin insan haklarina ve mevzuata
uygun bir atmosferde yiritiilmesine destek vermek

IV. Askerlerin gorevlerine baghligi ve basarilarina psikososyal
destek vermek

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri ordunun sosyal
hizmet hedeflerinden biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz 11l

D) Il ve Il

E) Il ve IV

Cevap Aciklama: (A) Unite: 8 Orduda Sosyal Hizmetin
Hedefleri: I. Askerlerin psikolojik baskilarinin hafifletilmesini
saglamak, morallerini ve maneviyatlarini yiiksek tutmak. Il.
Askerlerin aileleri ve komutanlari ile iletisimlerinin saghkli
olmasini temin etmek. lll. Calisma ve gérev sartlarinin insan
haklarina ve mevzuata uygun bir atmosferde yiiriitiilmesine
destek vermek. IV. Askerlerin gérevlerine baghligi ve
basarilarina psiko-sosyal destek vermek.

19.

20.

Sosyal hizmette kendi kaderini tayin etme terimine ne ad
verilmektedir?

A) Epistemoloji

B) Etik

C) Self sistem

D) Self determinasyon

E) Determinasyon

Cevap Aciklama: (D) Unite: 3

Sosyal hizmetin amaglari arasinda asagidakilerden hangisi yer
almaz?

A) ihtiyac duyulan sistemlerin adil bir sekilde ¢alismasini
saglamak

B) Bireysel yardimlagsma mekanizmalarini 6ne ¢ikarmak

C) insanlarin icindeki giicii ortaya ¢tkarmak

D) insanlari liretken hale getirmek

E) insanlarin yasam kalitelerini yiikseltmek

Cevap Aciklama: (B) Unite: 4

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)

6.C 7.A 8.C 9.B

10.D

11.A

12.A 13.E 14.E 15.B 16.E 17.C 18.A 19.D

20.B



Sosyal Hizmet Bilimine Girig

1. Asagidakilerden hangisi bireyin sosyal hizmet falliyetlerine

dahil edilmesini gerektiren durumlardan biridir?
A) lyi olanaklara sahip olmasi

B) Duizenli bir hayata sahip olmasi

C) Herhangi bir sebepten dolayi dezavantajli olmasi
D) Bilgi ve gbrgustint artirmak istemesi

E) lyi bir vatandas olmak istemesi

Cevap Aciklama: (C) Unite: 5 Bireyin herhangi bir sebepten
Otlirii dezavantaja sahip olmasi onu sosyal hizmet alanlarina
dahil etmektedir.

Asagidakilerden hangisi insani Degerler Egitimi’'nde
bahsedilen bes evrensel degerden biri degildir?

A) Sevgi

B) Saygi

C) i¢ Huzur

D) Dogru Davranis

E) Hakikat

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 3

I. Beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacini karsilamasina engel
olacak sakathginin ve bir hastaliginin bulunmamasi

I1. Yashnin ruhsal sagliginin yerinde olmamasi

I11. Yashnin, bulasici ve sirekli tedavi gerektiren agir hastaligi
olmasi

IV. Uyusturucu ve alkol kullanmamasi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine kabul
sartlarindan biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz 11l

D) Yalniz IV

E) Il ve IlI

Cevap Aciklama: (E) Unite: 13 Huzur Evine Kabul Sartlari:
Beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacini karsilamasina engel
olacak sakatlhiginin ve bir hastaliginin bulunmamasi. ® Yaslnin
ruhsal sagliginin yerinde olmasi. ® Yaslinin, bulasici ve siirekli
tedavi gerektiren agir hastaligi olmamasi. ® Uyusturucu ve alkol
kullanmamasi. e Sosyal ve ekonomik yoksunluk iginde
bulundugu, sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmasi.

Psikolojinin alt alanlari arasinda asagidakilerden hangisi yer
almaz?

A) Klinik psikoloji

B) Sosyal psikoloji

C) Deneysel psikoloji

D) Oykii psikolojisi

E) Ticaret psikolojisi

Cevap Aciklama: (E) Unite: 2

5. Asagidakilerden hangisi aile egitim alanlarindan biridir?

A) Siyaset
B) Saglik
C) Sanat
D) Spor
E) Sinema

Cevap Agiklama: (B) Unite: 13 Aile Egitim Alanlari: Saglik,
Hukuk, Aile EGitimi ve iletisimi, Medya ve Iktisattir.

Hayir cemiyeti, halk okulu yonetim kurulu, park ve hayvanat
bahgesi komisyonlari asagidaki organizasyon cesitlerinden
hangisinde yer alir?

A) Koruyucu organizasyonlar

B) Dinf organizasyonlar

C) Sosyal organizasyonlar

D) Huk(met organizasyonlari

E) Servis organizasyonlari

Cevap Aciklama: (E) Unite: 11 Servis Organizasyonlari: Hayir
cemiyeti, halk okulu yénetim kurulu, park ve hayvanat bahgesi
komisyonlari.

Turkiye’de ilk sosyal hizmet okulu asagidakilerden hangisidir
ve kag yilinda agilmigtir?

A) Sosyal Hizmet Akademisi —1961

B) Sosyal Hizmet Akademisi — 1959

C) Sosyal Hizmet Enstitlsi — 1959

D) Sosyal Hizmet Enstitlisti— 1961

E) Sosyal Hizmet Ylksekokulu — 1961

Cevap Aciklama: (A) Unite: 1

Hedefe ulagma agisindan herhangi bir analizi tetkik etme, 6zel
bir durumu veya ilmi bir sonucu inceleme ve degerlendirme
kabiliyeti asagidaki liyakat tiirlerinden hangisi ile ilgilidir?

A) Yansima

B) idrak

C) iletisim

D) Bilgi

E) Sezgi

Cevap Aciklama: (A) Unite: 10 Yansima Liyakati: Hedefe
ulasma agisindan herhangi bir analizi tetkik etme, ézel bir
durumu veya ilmi bir sonucu inceleme ve degerlendirme
kabiliyetidir.



9.

10.

11.

12,

“Organlar diizeyinde fonksiyon azalmasi, dokularda yipranma
ve tahribatin artmasi” agagidaki yaslilik tiirlerinden hangisini
tanimlamaktadir?

A) Sosyal

B) Biyolojik

C) Psikolojik

D) Kronolojik

E) Saghk

Cevap Aciklama: (B) Unite: 6

Bir faaliyetin meslek sayilabilmesi i¢in gerekli unsurlardan biri
olan ve "meslek elemanlarinin verdikleri hizmetlerin kapsami
ve dogasi hakkinda anlamli diizeyde denetime sahip olmalan"
seklinde agiklanan kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Sistematik Kuram

B) Otorite

C) Toplumun onayi

D) Etik kurallar

E) Meslek kultara

Cevap Aciklama: (B) Unite: 2 Otorite: Meslek elemanlarinin
verdikleri hizmetlerin kapsami ve dogasi hakkinda anlamli
diizeyde denetime sahip olmalari demektir.

Asagidakilerden hangisi kriz asamasinda sosyal hizmet
uzmanina diisen gorevlerden biri degildir?

A) Dikkat

B) Sogukkanlilik

C) Otokontrol ve sabir

D) Sorumluluk

E) Hizli hareket etmek

Cevap Aciklama: (E) Unite: 9 Kriz asamasinda sosyal hizmet
uzmanina diisen gérevler: Dikkat, Sogukkanlilik, Otokontrol ve
Sabir, Sorumluluk..

Hukuki agidan yargi kararlarinin yerine getirilmesine ne ad
verilmektedir?

A) infaz

B) Ceza

C) Sug

D) Clriim

E) Tutukluluk

Cevap Aciklama: (A) Unite: 6

13.

14.

15.

16.

Korunmaya muhtag ¢ocuklarin kurum bakiminin
olumsuzluklarindan uzak kalmalari amaciyla yapilan, bahgeli
miistakil binalarin bulundugu sitelerden olusan kuruluslara ne
ad verilir?

A) Cocuk evleri

B) Yasli evleri

C) Hayir evleri

D) Sevgi evleri

E) Bakim evleri

Cevap Aciklama: (D) Unite: 12 Sevgi evleri bahgeli mistakil
binalarin bulundugdu sitelerden olusan kuruluslardir.

I. Askerlerin hijyen ve saglikla ilgili ihtiyacglarini karsilamak
I. Askerlerin aileleri ve komutanlari ile iletisimlerinin saghkl
olmasini temin etmek

I11. Calisma ve gorev sartlarinin insan haklarina ve mevzuata
uygun bir atmosferde yiritilmesine destek vermek

IV. Askerlerin gorevlerine baglilhgi ve basarilarina psikososyal
destek vermek

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri ordunun sosyal
hizmet hedeflerinden biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz Il

D) Il ve Il

E) Il ve IV

Cevap Agiklama: (A) Unite: 8 Orduda Sosyal Hizmetin
Hedefleri: I. Askerlerin psikolojik baskilarinin hafifletilmesini
saglamak, morallerini ve maneviyatlarini yiiksek tutmak. Il.
Askerlerin aileleri ve komutanlari ile iletisimlerinin saglikli
olmasini temin etmek. lll. Calisma ve gérev sartlarinin insan
haklarina ve mevzuata uygun bir atmosferde ylirlitiilmesine
destek vermek. IV. Askerlerin gérevlerine baghligi ve
basarilarina psiko-sosyal destek vermek.

I. Aileye yonelik sosyal hizmetler kapsaminda aile
danismanhgi hizmetleri

I. Aile bakimi kapsaminda aile ortaminda yasayan bakima
muhtag fertlere evde sosyal bakim hizmetleri

I11. Ailenin sosyal giivenlik kapsamina alinmasi

IV. Cocuklu ailelerin aile 6deneklerinden yararlanabilmesi igin
anne parasi verilmesi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri ailelere yonelik
yapilan sosyal hizmetler arasinda yer almaz?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz 11l

D) Yalniz IV

E) Il ve Il

Cevap Aciklama: (D) Unite: 11 Dogrusu; Cocuklu ailelerin aile
6deneklerinden yararlanabilmesi igin devlet¢e bakilma veya
kamusal sosyal yardim kapsaminda ¢ocuk parasi olacakti...

AASVV’ye gore asagidakilerden hangisi sosyal hizmetin alti
temel amaci icerisinde yer almaz?

A) Bireylerin ¢ikarlarini ve haklarini desteklemek

B) Bireyler, gruplar ve toplumla galisarak; bunlarin sosyal,
ekonomik ve politik kaynaklara adil bir sekilde ulagsmalarina ve
bunlari elde etmelerine yardimci olmak

C) Yapilan esitsizlikler ile ilgili olarak farkindahgi artirmak

D) Sosyal degisim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
esitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak

E) Farkliliklari minimize ederek uygulamalarda 6ne ¢ikarmak

Cevap Aciklama: (E) Unite: 4



17. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmetin uygulama alanlarindan

18.

1.C

biridir?

A) Toplu Tasimacilik Hizmeti
B) Danismanlik Hizmeti

C) Guvenlik Hizmeti

D) Adalet Hizmeti

E) Politik Hizmetler

Cevap Aciklama: (B) Unite: 1 Danismanlik hizmeti ilgili alanin
bildik hizmetlerindendir.

Asagidakilerden hangisi miiracaatcilarin giiclendirilmesi igin
sosyal hizmet uzmanlarina yol gosterici olabilecek ilkelerden
biri degildir?

A) Programlari, miracaatgilarin ve toplum tyelerinin ifade
ettikleri tercihlere ve ortaya koyduklari gereksinimlerine gore
sekillendirmek gerekir.

B) Program ve hizmetlerin miracaatgilar ve toplum igin en st
dizeyde uygun olmasi, miracaatgilarin ve toplumun onlardan
yararlanmasi saglanmalidir.

C) Genel iyilik durumuna katki vermek igin yerel bilgiyi
kullanmak gerekir.

D) Muracaatgilarin ve toplumun giglerini gindeme getirmek
ve onlari bu yonden yapilandirmak gerekir.

E) Glglendirme surekli bir caba gerektirdigi igin hizli hareket
etmek ve aceleci davranmak gerekir.

Cevap Aciklama: (E) Unite: 9 (Dogrusu): Gliglendirme dikkate
deder bir zaman ve siirekli bir caba gerektirdigi igin sabirli ol.

19.

20.

Sosyal risk altinda olan bireyler hakkinda tasarrufta bulunan
ve onlar lizerinde bilimsel miidahale metotlariyla uygulama
yapan, sosyal vakalara ¢6ziim liretmek isteyen sosyal hizmet
uzmanlarinin "mesleki rolii" asagidakilerden hangisidir?

A) Rehabilite edici

B) Gelistirici-iyilestirici

C) Kolaylastirici

D) Korumaci

E) Savunucu

Cevap Aciklama: (B) Unite: 10 Gelistirici-lyilestirici: Sosyal risk
altinda olan bireyler hakkinda tasarrufta bulunan ve onlar
izerinde bilimsel miidahdle metotlariyla uygulama yapan,
sosyal vakalara ¢éziim liretmek isteyen sosyal hizmet
uzmanlarinin amaci, ilgili bireyin (miiracaat¢i) mevcut
durumunda hissedilir derecede iyilestirmeler yapmaktir.

Asagidakilerden hangisi "Denetimli Serbestlik Merkezleri"nde
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin dikkat etmeleri gereken
temel ilkelerden biri degildir?

A) insan onuruna saygi

B) Durustluk

C) Gizlilik

D) Taraf tutma

E) Cocugun ylksek yarari

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 8 Denetimli serbestlik merkezinde
calisan kisilerin (sosyal hizmet uzmani) dikkat etmeleri gereken
temel ilkeler: insan Onuruna Saygi, Diiriistliik, Gizlilik,
Tarafsizlik ve Cocugun yiiksek yararidir.

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)
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Sosyal Hizmet Bilimine Giris

1. Organlar diizeyinde fonksiyon azalmasi, dokularda yipranma

ve tahribatin artmasi agsagidaki yaglilik tiirlerinden hangisini
tanimlamaktadir?

A) Sosyal

B) Biyolojik

C) Psikolojik

D) Kronolojik

E) Saghk

Cevap Aciklama: (B) Unite: 6

Asagidakilerden hangisi psikolojinin alt alanlari arasinda yer
almaz?

A) Klinik psikoloji

B) Sosyal psikoloji

C) Deneysel psikoloji

D) Oykii psikolojisi

E) Ticaret psikolojisi

Cevap Aciklama: (E) Unite: 2

"Beslenme, saglik, barinma gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasi, rekreasyon, egitim, zenginlik gibi ihtiyaglarin
karsilanmasindan daha onceliklidir" diyen etik karar verme
modeli asagidakilerden hangisidir?

A) Reamer Modeli

B) Dolgof Modeli

C) Lowenberg Modeli

D) Harrington Modeli

E) Ross Modeli

Cevap Aciklama: (A) Unite: 3 Reamer’in Modeli: Bu modeli
mesleki deger ve sorumluluklari 6ncelemektedir. Sosyal
hizmetin esas degerlerini kapsayan amag ve mesleki yénelim
modelin temelini olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
mesleki karar verme siirecinde aldiklari egitim, mesleki
uygulama ve stajlardan elde ettikleri deneyime, meslekte
kendilerinden daha deneyimli meslektaslarindan almis
olduklari mesleki rehberlige (stipervizyon), kendi yetisme
ozelliklerine ve toplumun genel normlarina uygun olarak
hareket ederler. Reamer dogru karar verme yollarina iliskin
olarak asagidaki uygulanabilir kurallari gelistirmistir [2]. Kural
1: Beslenme, saglik, barinma gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasi, rekreasyon, egitim, zenginlik gibi ihtiya¢larin
karsilanmasindan daha énceliklidir.

4. Yari-sosyal bilimler icinde asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Felsefe

B) Egitim

C) Psikoloji

D) Biyoloji

E) Sosyal hizmet

Cevap Aciklama: (Iptal) Unite: 2

“Ferdin toplum igindeki hayatinda, calisma ve sosyal islerinde
glicliniin ve yeteneginin azalarak kaybolmasidir.” climlesi
asagidaki yaslilik tiirlerinden hangisini tanimlamaktadir?

A) Sosyal

B) Biyolojik

C) Psikolojik

D) Kronolojik

E) Saglik

Cevap Aciklama: (A) Unite: 6 Sosyal Yaslanma: Ferdin, toplum
icindeki hayatinda, ¢alisma ve sosyal islerinde giiciiniin ve
yeteneginin azalarak kaybolmasidir. Yasli, artik yetenek ve
becerilerini toplumda yerli yerinde kullanamamaktadir (Sekil
6.1).

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin gelisiminde
asagidakilerden hangisinin destegi olmustur?
A) Birlesmis Milletler

B) New York

C) Almanya

D) isvigre

E) ingiltere

Cevap Aciklama: (A) Unite: 1 Tiirkiye’de sosyal hizmet
egitiminin gelismesinde Birlesmis Milletlerin 6nemli destegi
olmustur. Bu kurulustan gelen temsilcilerin ¢alismalari,
lilkemizde 1950’li yillarla baslayan kdyden kente go¢ olgusu ve
bununla birlikte bas gbsteren sosyal sorunlara ¢6ziim liretme
¢abasi ile 1959 yilinda ¢ikarilan 7355 sayili sosyal sorun
alanlarinda bilimsel arastirmalar yapmak lizere Sosyal
Hizmetler Enstitiisi’niin kurulmasi, 1961 yilinda Sosyal
Hizmetler Akademisi’nin agilmasi ile tilkemizde ilk kez sosyal
hizmet egitiminin lisans diizeyinde verilmeye baslanmasi, 1963
yilinda kabul edilen 225 sayili Kanunla Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi biinyesinde Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigi’niin
faaliyete gegmesiyle sosyal hizmet bilim ve mesledi yavas yavas
taninir hdle gelmeye baslamistir. 1983 yilina gelindiginde ise
sosyal yardimlar alanindaki daginikligin ortadan kaldiriimasi,
korunmaya ve bakima gereksinim duyan kimsesiz ¢ocuk, yasli
ve engellilere gétiirtilen hizmetlerin tek ¢cati altinda toplanmasi
ve hizmet verimliliginin arttirilmasi amaciyla 2828 sayili
Kanunla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirligi kurulmustur. 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi’nin kurulmasi ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigi kapatiimis ve faaliyetleri bu
bakanliga devredilmistir.



7. Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu, sosyal

hizmetleri nasil tanimlamaktadir?

A) Amaci, hem bireysel gelisim hem de genel olarak toplumda
sosyal degisimler yaratmak olan bir meslektir.

B) insanin dogayla ve insanla olan geliskilerinin ¢éziimiine
yardim etmeyi amaglayan bir disiplindir.

C) insanlari sikintidan kurtarma sanatidir.

D) Butiin insanlarin yasam kalitesini gelistirmeye yardim etmek
icin toplum tarafindan uygun gorilen insani meslek
hizmetlerinden biridir.

E) Degisen toplum yapisi iginde kisi, aile, grup ve topluluklarin
ihtiyaglarinin karsilanmasina, sorunlarinin ¢éziimlenmesine
yardim etmek amaciyla olusturulmus bir alandir.

Cevap Aciklama: (A) Unite: 1 Schweinitz, sosyal hizmeti
“insanlari sikintidan kurtarma sanati” olarak nitelerken,
Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu s6yle
tanimlamaktadir: Sosyal hizmet, amaci, hem bireysel gelisim
hem de genel olarak toplumda sosyal degisimler yaratmak
olan bir meslektir [5].

SHCEK’e gore sosyal yardim hizmetlerinin genel ilkeleri
arasinda agagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Korunmaya muhtag ¢cocuga, engelliye ve yasliya éncelik
verme

B) Yardim talebine, muhtag olma derecesine, acil olma
durumuna, basvuru veya tespit sirasina gore islem yapma
C) Yardimlardan daha dnce yararlanmanin streklilik hakki
vermedigi bilinci kazandirma

D) Kisileri sosyal yardima alistirma

E) Diger kamu kurum ve kuruluglari ile is birligi yapma

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 5 SHCEK e gére sosyal yardim
hizmetlerinin genel ilkeleri: ® Kisilerin kendi kendilerine yeterli
duruma gelmesi,  Korunmaya muhtag ¢ocuga, engelliye ve
yaslhya 6ncelik verme, ® Yardim talebine muhtag¢ olma derecesi,
acil olma durumu, basvuru veya tespit sirasina gére islem
yapma, ¢ Diger kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi yapma,
Yardimlardan daha énce yararlanmanin sireklilik hakki
vermedigi bilinci kazandirma, e Yardimlar gegici stireli olup ve
siire bittikten sonra ihtiya¢ durumuna gére tekrar inceleme
raporu hazirlama ve devamlilik yerine yeterli héle gelmeye
tesvik etme, o Yalan beyanda bulunan veya sahte evrak tanzim
eden yardim alan kisiler hakkinda islem yapmadir.

10.

weeee , Yaslanma olaylarinin biyolojik, sosyolojik, ekonomik
ve gevresel butiin yonlerini bilimsel yéntemlerle inceleyen bir
disiplindir.
Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?
A) Gerontoloji
B) Biyoloji
C) Geriatri
D) Psikoloji
E) Sosyoloji

Cevap Aciklama: (A) Unite: 6 Gerontolojik Sosyal Hizmet
Diinya Sadlik Orgiitiine gére gerontoloji, yaslanma olaylarinin
biyolojik, sosyolojik, ekonomik ve gevresel biitiin yénlerini
bilimsel yéntemlerle inceleyen bir disiplindir [8]. Gerontoloji,
yashhgin sosyal, politik ve kiiltirel kosullarini, demografik
degisimlerin sosyal sorunlara etkisini, yaslanma ve gé¢
sorununu, yaslanmanin tarihsel boyutunu ve yashlikla ilgili
felsefi diistinceleri biittincil yaklasimla inceler.

Asagidakilerden hangisi Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu'nun agikladigi sosyal hizmet meslegi degerleri
arasinda yer almaz?

A) insani degerlere ve demokratik ideallere dayanir.

B) insan haklarina ve sosyal adalete dayanir.

C) Her insanin esitligi ve serefine karsi saygiya dayanir.

D) insanlarin potansiyellerinin gelistiriimesine dayanur.

E) Sosyal hizmeti siirekli hale getirmeye dayanir.

Cevap Acgiklama: (E) Unite: 3 Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlari Federasyonu’nun (IFSW) Etik Kodu Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (International
Federation of Social Workers, IFSW), 2000 yilinda Kanada’nin
Montreal sehrinde yaptigi diinya konferansinda sosyal hizmet
mesleginin degerlerini asagidaki gibi belirlemistir [7]. Buna
gére: Sosyal hizmet, insanf (hiimanist) degerlere ve demokratik
ideallere dayanmaktadir. Sosyal hizmetin mesleki faaliyetlerine
motivasyon ve mesruiyet kazandiran dedgerlerin basinda insan
haklari ve sosyal adalet gelmektedir. Bu sayilan degerler, her
insanin esitligi ve serefi karsisinda saygidan
kaynaklanmaktadir. Sosyal hizmet meslegi ytizyili askin tarihsel
gelisim siirecinde, insant ihtiyaglara yonelmistir ve éncelikli
olarak insanlarin potansiyellerinin gelistiriimesine destek
vermistir Sosyal hizmet meslegi, yoksullugu gidermek,
dezavantajli, dislanmis ve baski altinda olan insanlari
kurtarmak igin, caba gésterir ve insanlarin potansiyellerini
gorerek, sosyal uyumlarina katki saglar. Sosyal hizmet
degerleri, ulusal ve uluslararasi boyutuyla uygulamada Sosyal
Hizmet Mesleginin Etik Kodlari’na uygun olarak mesleki kimlik
ve islevselligini siirdiirmektedir.



11.

12,

13.

14.

Biestek'e gore insana saygi ilkesine dayanan ve sosyal hizmet
etiginde en ¢ok kabul goren etik ilkeler arasinda
asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Kontrollu duygusal katithm

B) Dogru davranis

C) Yargilayici olmayan tutum

D) Kendi kaderini tayin

E) Gizlilik

Cevap Aciklama: (B) Unite: 3 Sayginin aktif empati olarak ele
alinmasi, sosyal hizmet etigini etkileyen 6nemli bir noktadir.
insana saygi ilkesine dayanan ve sosyal hizmet etiginde en ¢ok
kabul géren etik ilkeler, Biestek tarafindan sekil 3.3 de su
sekilde siniflandirilmistir[4]: Bireysellestirme Duygularin anlamli
disa vurumu Kontrollii duygusal katilim Kabul etme Yargilayici
olmayan tutum Kendi kaderini tayin Gizlilik

Sosyal giivenlik agisindan yaslilik nasil degerlendirilmektedir?
A) Sosyal yardim

B) Sosyal hizmet

C) Sosyal risk

D) Sosyal bakim

E) Sosyal ihtiyag

Cevap Aciklama: (C) Unite: 6

Sosyal yardim programlari, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi
tarafindan 9 baglikta incelenmektedir. Asagidakilerden hangisi
bu bagliklardan biri degildir?

A) Dogum sonrasi uygulamasi

B) Egitim yardimlari

C) Aile yardimlari

D) Saglik yardimlari

E) Engelli yardimlar

Cevap Aciklama: (A) Unite: 5

Sosyal ¢calismacilar, cocuklarin kontrolsiiz ve erisimsizlikleri
dolayisiyla olusmus sorunlarinin ¢ézim igin psiko-sosyal
destek ve rehabilitasyon hizmetleri vermektedirler. ilk adim
istasyonunda uyum silrecini tamamlayan, sokakta yasayan
fakat madde kullanmayan gocuklarin, dogrudan sosyal
rehabilitasyon merkezlerine havale edilmesi saglanir. Sosyal
rehabilitasyon merkezinde gocuklar, sorumluluk alma
aliskanligini kazanacak etkinlikler araciligiile 6rglin egitim
veya mesleki egitime dahil edilmektedir.

Paragrafa gore sokak g¢ocuklarinin sorunlarinin giderilmesinde
sosyal ¢alismacilarin gorevleri arasinda asagidakilerden hangisi
yer almaz?

A) Egitim 0gretim hayatlarina yeniden kazandirilmalarini
saglamak

B) Aile ¢ocuk iliskilerinin dlizeltiimesinde yardimci olmak

C) Cocuklarin sahsiyetli ve ahlakli fertler olmasini temin etmek
D) Cocuklara is imkanlari sunarak, istihdam edilmelerini
saglamak

E) Cocuklari siddet olusturan ortamdan uzaklastirmak

Cevap Aciklama: (Iptal) Unite: 6

15.

16.

17.

18.

Korunmaya muhtag ¢ocuklarin bakim ve korunmasi icin
disiiniilen en eski ¢c6ziim yolu asagidakilerden hangisidir?
A) Cocugun aile ortaminda bakimi ve korunmasi

B) Koruyucu aile bakimi

C) Evlat edindirme

D) Kurum bakimi

E) Akraba bakimi

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 5 Kurum bakimi, korunmaya
muhtag ¢ocuklarin bakim ve korunmasi igin diisiiniilen en eski
¢6ziim yolu ve bakim yéntemidir. Bu yéntem ézellikle ¢cocugun
ailesi yaninda bakimi ve korunmasi i¢in alinan énlemler,
gelistirilen politika ve yapilan yasal diizenlemelere ragmen
cocugun ailesi yaninda bakim ve korunmasi saglanamadiginda
devreye sokulan bir segenektir [9].

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii hangi sayili kanunla kurulmustur?

A) 5395

B) 2022

C) 2828

D) 5795

E) 2024

Cevap Acgiklama: (C) Unite: 1

Bireyin yasadigi toplumda kabul edilebilir asgari tiiketim
seviyesinin altinda kalmasi durumuna isaret eden yoksulluk
turi asagidakilerden hangisidir?

A) Goreli

B) Cevresel

C) Mutlak

D) Duygusal

E) Azami

Cevap Agiklama: (A) Unite: 5 Bireyin yasadigi toplumda kabul
edilebilir en asgari tiiketim seviyesinin altinda kalmasi
durumuna goreli yoksulluk denmektedir.

Sosyal hizmetin diger disiplinlerle iliskisinde asagidaki bilim
dallarindan hangisi yer almaz?

A) Sosyoloji ile sosyal hizmet iliskisi

B) Tip ile sosyal hizmet iliskisi

C) Antropoloji ile sosyal hizmet iligkisi

D) Psikoloji ile sosyal hizmet iliskisi

E) Sosyal glivenlik ile sosyal hizmet iligkisi

Cevap Aciklama: (B) Unite: 2 Sosyal hizmet uzmanlari kamu
yénetimi béliimi bitirmemislerdir ama biirokrasiyi bilirler.
Biirokratik uygulamalar nedeni ile sosyal islevselliklerini yerine
getiremeyen insanlarin lehine olmak lizere biirokratik sistemleri
miracaatgilari igin degistirmeye ¢alisirlar. Yine devlet ve
vatandas arasinda her ikisini de gelistiren bir olumlu iliskinin
temini bakimindan ¢alismalar yiiriitebilirler. Yine devlet
organlari ve sivil toplumun miracaatgilara etkili hizmet
sunabilmeleri icin aglar ve is birlikleri olusturmak da sosyal
hizmet uzmaninin gérevleri arasindadir. Bu analizin ardindan
sosyoloji ile sosyal hizmet iliskisi, antropoloji-sosyal hizmet
iliskisi, psikoloji sosyal hizmet iliskisi, sosyal giivenlik ile sosyal
hizmet iliskisi, hukuk ile sosyal hizmet iliskisi ve kamu yénetimi
ile sosyal hizmet iliskisi biraz daha detayli ele alinabilir.



19. Asagidakilerden hangisi yoksulluk kiltiirii kisir dongiisiiniin
olumsuz etkilerinden biri degildir?
A) Kente adaptasyon olabilen aile
B) Aile ici siddet
C) Ebeveynlerde madde kullanimi
D) Aile baglarinda zayiflama
E) Aile ortamindan uzaklagma

Cevap Acgiklama: (A) Unite: 1

20. Herhangi bir nedenden dolayi zulme ugrayacagi ya da
dlebileceginden korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan,
lilkesine dénmek istemeyen kisilere ne ad verilir?

A) Gogmen
B) Miilteci
C) Kagak

D) Siginmaci
E)iltica

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 5

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)
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Sosyal Hizmet Bilimine Giris

1. Tiirkiye’de ilk sosyal hizmet okulu asagidakilerden hangisi ve

hangi yil agilmigtir?

A) Sosyal Hizmet Akademisi —1961
B) Sosyal Hizmet Akademisi — 1959
C) Sosyal Hizmet Enstitlisi — 1959

D) Sosyal Hizmet Enstitist — 1961

E) Sosyal Hizmet Ylksekokulu —1961

Cevap Acgiklama: (A) Unite: 1

Asagidakilerden hangisinde sug isleyen kisiye mahkemece
verilen cezanin amaci, suglunun islah edilmesi ve tekrar sug
islemekten caydirilmasidir?

A) Hukukun Gstanlagi

B) Adaletin tesisi

C) Sosyal rehabilitasyon

D) Sosyal diizeni korumak

E) Kisinin ruh sagligini korumak

Cevap Aciklama: (C) Unite: 8 Sosyal Rehabilitasyon: Cezanin
amaci, sug¢lunun islah edilmesi ve tekrar sug islemekten
caydirilmasidir. Dolayisiyla ceza, bireysel énlemeye, kisinin
islahina hizmet etmelidir.

Evde saglik bakimi hizmetinin yiiriitilmesinde asagidaki
elemanlardan hangisi bulunmaz?

A) Doktor

B) Hemsire

C) Psikolog

D) Sosyal calismaci

E) Sosyolog

Cevap Aciklama: (E) Unite: 6

Asagidakilerden hangisi evde bakim ekibinde gorev yapan
meslek elemanlarindan biri degildir?

A) Siyaset Uzmani

B) Hekim

C) Hemsire

D) Diyetisyen

E) Psikolog

Cevap Aciklama: (A) Unite: 8 Evde bakim ekibi hekim, hemsire,
psikolog, diyetisyen, fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani, ev
ekonomisti, sosyal ilahiyatg¢idan olusur .

5. Bireyin tiim yasam alanlarinin bir bilegiminin

degerlendirilmesi olarak kabul edilen ve bireyin aile, toplum,
okul ve is hayat ile fiziksel ve ruhsal saglik durumlarindan
duydugu tatmin olarak tanimlanan kavram agagidakilerden
hangisidir?

A) Yasam kalitesi

B) Sosyal kabul

C) Miracaatgl

D) Sosyal calismaci

E) Tatmin

Cevap Aciklama: (A) Unite: 1 Bireyin tim yasam alanlarinin bir
bilesiminin degerlendirilmesi olarak kabul edilen yasam kalitesi
Denney [35] tarafindan “bireyin aile, toplum, okul ve is hayati
ile fiziksel ve ruhsal saglk durumlarindan duydugu tatmin”
olarak tanimlanmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari spesifik durumlarda karar vermeden
once asagidakilerden hangisini tatbik ederler?

A) Bireylerin refah, huzur ve mutlulugunu teminat altina
alirlar.

B) Miracaatginin durumunu 6zel kosullari ve baglami
icerisinde degerlendirirler.

C) Profesyonel uygulamalarina uygun hareket ederler.

D) Etik konularla ilgili vermis olduklari kararlarda istikrarli
olurlar.

E) Bireyin kendi kaderini kendisinin tayin etmesi ilkesinden
hareket ederler.

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 3

Avrupa Birligi sosyal politikasinin temelini asagida yer alan
hangi alandaki politikalar olusturmaktadir?

A) Yoksulluk

B) Dislanma

C) istihdam

D) Saglik

E) Esitlik

Cevap Aciklama: (C) Unite: 14

Ekoloji kavrami, davranis bilimlerinde ilk kez kag yilinda
kullanilmigtir?

A) 1945

B) 1950

C) 1965

D) 1960

E) 1955

Cevap Aciklama: (C) Unite: 7



9. Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yasadigi en biiyiik
toplumsal kaynakh sorun asagidakilerden hangisidir?
A) Ustimek
B) Acik giyinmek zorunda kalmak
C) Kiyafetlerinden utandiklari igin asosyallesmeleri
D) Hirsiz olduklari distincesiyle dislanma
E) Arkadas gruplarinda arkalarindan konusulmasi

Cevap Acgiklama: (C) Unite: 5

10. insan unsuru tasimasi yani somutlugu bakimindan grupla
benzerlik gosteren ancak tek islevli ve belli bir maddi
dayanaga sahip olmasi bakimindan gruptan farkl 6zellikler
sergileyen sosyal hizmet birimi agagidakilerden hangisidir?
A) Yapi
B) Yasa
C) Yaptirim
D) Grup
E) Orgiit

Cevap Aciklama: (E) Unite: 11 Orgiit, insan unsuru tasimasi
yani somutlugu bakimindan grupla benzerlik gésterir. Ama
gruptan farkli olarak érgtit, genelde tek islevlidir ve belli bir
maddi dayanaga sahiptir.

11. Barinma, yemek, giysi ve parasal yardimlardan olusmaktadir.
Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu saglar. Ozel ve acil
ihtiyaglarin karsilanmasini gergeklestirir. Evsizlerin olumsuz
yasam kosullarina karsin gegici bir dinlenme, barinma ve
korunma saglamaktadir.

Paragrafta anlatilan asama barinma evlerinde sunulan
hizmetin hangi asamasidir?

A) Acil yardim hizmetleri

B) Gegis hizmetleri

C) Dengeleyici hizmetler

D) Destekleyici ve kalici hizmetler

E) Ayni yardim hizmetleri

Cevap Aciklama: (A) Unite: 13 o Acil Yardim Hizmetleri: Acil
yardim hizmetleri; barinma, yemek, giysi ve parasal
yardimlardan olusmaktadir. Bu birim, evsizlerin kuruma
kabulunu saglar. Ozel ve acil ihtiyaclarin karsilanmasini
gergeklestirir. Acil yardim hizmetleri, evsizlerin olumsuz yasam
kosullarina karsin gegici bir dinlenme, barinma ve korunma
saglamaktadir.

12. 12 yasini bitirmis, 18 yasini bitirmemis olan sug islemis veya
isletilmis cocuklarin islah (yeniden sosyallesme) edilmeleri
maksadiyla mahkemece belirlenen belli bir siire igin
alikonulduklari sosyal hizmet kurulusuna ne ad verilir?

A) Sevgi Evi

B) Cocuk Evleri

C) Cocuk Bakim Evi
D) Dayanisma Evi
E) Cocuk Islahevi

Cevap Aciklama: (E) Unite: 12 -

13.

14.

15.

16.

Sosyal hizmet uzmaninin miiracaatginin egilimlerini
incelemesi ve bunlara bir anlam yiiklemenin 6tesinde
sorunun ¢6ziimiine odaklanmasi agagidaki eylem tiirlerinden
hangisi ile ilgilidir?

A) Kriz miidahalesi

B) Mercek altina alma

C) Sosyal destek olusturma

D) Sosyal haklardan yararlanma

E) Kendini yorumlama

Cevap Aciklama: (B) Unite: 9 Mercek Altina Alma: Sosyal
hizmet uzmaninin miiracaatginin egilimlerini incelemek ve
bunlara bir anlam yiiklemenin 6tesinde sorunun ¢éziimiine
odaklanmasi eylem tiiriidiir.

Antropolojinin ¢alisma alanlari arasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A) insan fizyolojisi ve iskelet yapisi

B) Dil

C) Arag yapimi ve teknolojisi

D) Hayvan fizyolojisi

E) Siyaset

Cevap Aciklama: (D) Unite: 2 Antropoloji, insanin yeryiiziindeki
toplumsal gelisimini inceler. insan fizyolojisi ve iskelet yapisi,

dil, arag yapimi ve teknolojisi, fen, egitim, siyaset, 6rgiitlenme
tirtiinden konular antropolojinin ¢alisma alanlarindandir.

Toplum tarafindan hos karsilanmayan davraniglarin, kisilerce
uygulanmamasini saglayan tére ve gelenekleri ifade eden
sosyal kontrol gesidi asagidakilerden hangisidir?

A) Grup kontrolu

B) Kurum kontroli

C) Resmt kosyal kontrol

D) Gayriresmi sosyal kontrol

E) Olumlu sosyal kontrol

Cevap Aciklama: (D) Unite: 9 -

Asagidakilerden hangisi belediyelerin sosyal hizmet alanindaki
gorevlerinden biri degildir?

A) Sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma
hizmetlerini yapma veya yaptirma

B) Biiyliksehir belediyeleriile ntifusu 50.000’i gegen belediyeler
icin kadinlar ve cocuklar igin koruma evleri agma

C) Okul 6ncesi egitim kurumlari ve saghkla ilgili her turli tesisi
acabilme ve isletebilme

D) Veri bankacihigi yapabilme

E) Hizmet sunumunda engelli, yash, diskln ve dar gelirlilerin
durumlarina uygun yontemlerin kullaniimasi

Cevap Aciklama: (D) Unite: 13 Dogrusu Gida bankaciligi
yapabilme olmaliydi.



17.

18.

1A

"Aile, ayni zamanda bireye bazi mesleki yeterlikleri
kazandiran meslek okulu niteligi tasir. Aileye ait kiiglik
atdlyelerde baba meslegi olan el sanatlari usta girak iligkisi
icinde yeni nesillere 6gretilerek bu mesleklerin yasatilmasina
da katki saglanmis olur." seklinde ifade edilen aile islevi
asagidakilerden hangisidir?

A) Egitim islevi

B) Ekonomik islev

C) Koruyucu islev

D) Psikolojik islev

E) Destekleyici islev

Cevap Aciklama: (B) Unite: 5 Ekonomik islev: Aile toplumun en
kiigiik iiretim ve tiiketim birimidir. Aile, temel ihtiyaglarinin bir
kismini kendi tiretir ya da ekonomik faaliyetlere katilim yoluyla
ihtiyaglarin karsilanmasina kaynak yaratir. Aile ayni zamanda
bireye bazi mesleki yeterlikleri kazandiran meslek okulu niteligi
tasir. Aileye ait kiiclik atdlyelerde baba meslegi olan el
sanatlari usta-girak iliskisi icinde yeni nesillere 6gretilerek bu
mesleklerin yasatilmasina da katki saglanmis olur.

Sosyal hizmetlerin geleceginin sekillenmesinde asagidaki
etmenlerin hangisi etkili degildir?

A) Teknoloji kullaniminin strekli artmasi

B) Kiiresellesme

C) Demografik degisimler

D) Uzmanlasmanin 6nemini kaybetmesi

E) Sosyal hizmet orgitlerinin degismesi

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 14

19.

20.

Biz duygusuna mensup, fertlerinin asgari miistereklerde
birbirlerine bagh oldugu, siirekli ve tegkilath biiyiik bir formel
gruba ne ad verilir?

A) Kalabalik

B) Yigin

C) Sinif

D) Halk

E) Millet

Cevap Aciklama: (E) Unite: 11 -

Sosyologlar agsagidakilerden hangisini aragtirma kapsamina
almaz?

A) insan topluluklarinin kékenini

B) insan topluluklarinin psikolojisini

C) insan topluluklarinin gelismesini

D) insan topluluklarinin yasayis tarzini
E) insan topluluklarinin sosyal iliskilerini

Cevap Aciklama: (B) Unite: 2

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)

23C 3YE 4.A 5.A 6.B 7.8 8.C 9.C

10. E

11.A

12.¢ 13.B 14.D 15.D 16.D 17.B 18.D 19.E

20.B



Sosyal Hizmet Bilimine Girig

1. Etigin felsefi agihmlariyla degerlendirildigi ii¢ kol

asagidakilerden hangisidir?
A) insani-Normatif-Meta

B) Normatif-Deskriptif-insani
C) Meta-Normatif-Deskriptif
D) Beta-Normatif-insani

E) Deskriptif-insani-Meta

Cevap Aciklama: (C) Unite: 3 Etik, felsefi agilimlariyla ii¢ kolda
degerlendirilebilir: Bunlar sekil 3.2 de gésterilmistir: Normatif
Etik Deskriptif Etik Meta Etik

Asagidakilerden hangisi insani degerler egitimi kapsaminda
sozii edilen evrensel degerlerden biridir?

A) Savunma

B) Hakikat

C) Cevresel huzur
D) Siddet uygulama
E) Hatali davranis

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 3

Asagidakilerden hangisi bir mesleginin temel unsurlarindan
olan etik kurallarin tanimidir?

A) Meslek elemanlarinin agik, sistematik, gegerli ve topluma
hizmet verme yonelimli davranis standartlarina sahip olmasi
ve is birligine dayali, esitlik¢i ve destekleyici iliskiler kurmasi
B) Meslek elemanlarinin verdikleri hizmetlerin kapsami ve
dogasi hakkinda anlamli diizeyde denetime sahip olmalari
C) Profesyonellerin soyut ilkeleri temel alan bilgiye

sahip olmasi, eylem gerektiren islemleri yerine getirmesi ve
yogun bir resmfi egitimin olmasi

D) Her meslegin, otoritesinin toplum tarafindan
kabullenilmesini, onaylanmasini ve giiglenmesini istemesi

E) Her meslegin kendine has davranis, anlayis ve ¢alisma
bigciminin olmasi

Cevap Aciklama: (A) Unite: 2

4. Asagidakilerden hangisi Parsons’in eylemi agiklamak igin

kullandig1 mantiksal gerceve icinde yer almaz?

A) Eylem bir “fail”i, bir “aktor”l isaret eder.

B) Eylemi tanimlamak icin eylem sireciyle ¢elisik olmayan bir
amag olmalidir.

C) Eylem bir durumla baslatihr.

D) Eylemde durum sartlar ve araglar gore degisebilir.

E) Eylem sorunun ¢6ziimi igin alinan énlemleri ifade eder.

Cevap Aciklama: (E) Unite: 9

Sosyal hizmet mesleginin ilkelerini asagidakilerden hangisi
yansitmamaktadir?

A) Sosyal hizmet disiplininin konusu bireysel ve toplumsal
celiskilerin sonucu olan sorunlardir.

B) Karsilasilan sorunlar mevcut geligkilerin ortadan
kaldirilmasiyla ¢ozilebilir.

C) Sorunlarin ¢6zim{ bireylerin fikir ve tutumlarina
bakilmaksizin gerekli géruliiyorsa koklu bir degisiklikle
saglanir.

D) Sorunlarin ¢6zim{ birey, grup ve toplum diizeyinde
degismeler yaratmakla olanakhdir.

E) Sosyal hizmet degismeleri gergeklestirebilecek gesitli
teknikler gelistirir.

Cevap Aciklama: (C) Unite: 1 Sosyal hizmet disiplininin
ilkelerini ise séyle 6zetlemek miimkiindiir: Sosyal hizmet
disiplininin konusu bireysel ve toplumsal ¢eliskilerin sonucu
olan sorunlardir. Bu sorunlar mevcut geliskilerin ortadan
kaldiriimasiyla ¢éziilebilir. Bu geliskilerin ¢6zim, birey, grup ve
toplum diizeyinde degismeler yaratmakla olanaklidir. Sosyal
hizmet bu degismeleri gergeklestirebilecek cesitli teknikler
gelistirir. Bu teknikler gerek toplumsal gerekse grupsal ve
bireysel planda, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji gibi yan
disiplinlerin biriktirdigi bilgilerle desteklenir



6. Evsiz insanlara kurumlarda kademeli olarak sunulan hizmetler

arasinda agagidakilerden hangisi yoktur?
A) Egitim hizmetleri

B) Gegis hizmetleri

C) Acil yardim hizmetleri

D) Dengeleyici hizmetler

E) Destekleyici veya kalici hizmetler

Cevap Aciklama: (A) Unite: 13 Evsiz ve barinma evlerinde
konaklayacak olan kimsesiz veya kendisini korumasiz hisseden
insanlara bu kurumlarda sunulacak hizmetler kademeli olarak
sunulur, bakim ve barinma siirecleri tamamlanir. Bu slire¢ su
asmalardan olusmaktadir: ® Acil Yardim Hizmetleri: Acil yardim
hizmetleri; barinma, yemek, giysi ve parasal yardimlardan
olusmaktadir. Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu saglar.
Ozel ve acil ihtiyaglarin karsilanmasini gergeklestirir. Acil yardim
hizmetleri, evsizlerin olumsuz yasam kosullarina karsin gegici bir
dinlenme, barinma ve korunma saglamaktadir. » Gegis
Hizmetleri: Gegis hizmetleri, evsizlere is yardimi, sosyal hizmetler,
saglik hizmetleri, ruh saghgi hizmetleri ve eve gegis yardimlarini
kapsamaktadir. Gegici yerlesmeler, evsizlik sorununun
¢6ziimiinde énemli bir yer tutmaktadir. Bu asama, evsizligin
coziimiine ilk adim olarak degerlendirilebilir.  Dengeleyici
Hizmetler: Dengeleyici hizmetler; ev hazirlik programi, is ve
destekleme hizmetlerinden olusmaktadir. Bu hizmetlerin ana
hedefi, bireyleri, yasam dénglisii cergevesinde dengeye
ulasincaya kadar desteklemektir [14]. e Destekleyici veya kalici
hizmetler: Bu hizmetler evsizlerin siire¢ sonunda siirekli
kalabilecekleri ve alismalari gereken ortami hazirlayici
hizmetlerdir. Miiracatgilara siirekli kalacaklari yer hakkinda
bilgi verilir ve gtivenli bir ortama yerlestirilirler.

Ekoloji kavrami davranig bilimlerinde ilk kez kag yilinda
kullanilmigtir?

A) 1945

B) 1950

C) 1955

D) 1960

E) 1965

Cevap Aciklama: (E) Unite: 7 Ekoloji kavramini davranis
bilimlerinde ilk kez kullanan 1965 te psikolog Roger Barker
olmustur. Kavramin sosyal hizmet uygulamalarina girisi ise,
Carel Germain’in 1979’da uyum dengesi olarak tanimladigi
cevre ve insan organizmasi arasindaki karsilikli uyumun
6nemine isaret etmesi sonucudur. Ekolojik sistem yaklasimina
gére insan organizmasi ile gevrenin 6zellikleri karsilikli uyum
iginde olmalidir [8]. Yaklasimin anahtar dgesi ise ¢evresi iginde
birey kavramidir.

“Sosyal hizmet uygulamasinda bireylerin, ailelerin, gruplarin
ve topluluklarin kisisel, kigilerarasi, sosyo-ekonomik ve politik
gliclinii artirmalarina ve kosullarini gelistirmelerine yardimci
olmayi amaglayan siire¢” ifadesi sosyal hizmet uzmaninin
hangi roliinii anlatmaktadir?

A) Kolaylastiric

B) Cozlim Uretici

C) Guglendirici

D) Degistirici

E) Sosyallestirici

Cevap Aciklama: (C) Unite: 11 Barker (1999) gliclendirmeyi,
“sosyal hizmet uygulamasinda bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
topluluklarin kisisel, kisilerarasi, sosyo-ekonomik ve politik
gliciini arttirmalarina ve kosullarini gelistirmelerine yardimci
olmayi amaglayan bir siire¢” olarak tanimlamaktadir [3].

9. Uzamis genglik donemi hangi yaslar arasini kapsar?
A) 18-25
B) 18-21
C)21-23
D) 21-25
E) 18-23

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 5

10. Genetik yiikliiliik, sugluluga verilen fizyolojik tepkiler ve
noéropsikolojik eksiklikler, ergeni sug islemeye iten risk
faktorlerinden hangisi ile ilgilidir?

A) Arkadas grubuna bagli etkenler
B) Biyolojik etkenler

C) Bireysel etkenler

D) Sosyal ve gevresel etkenler

E) Psikolojik etkenler

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 12 Biyolojik Etkenler: Genetik
ylikliiliik, sugluluga verilen fizyolojik tepkiler ve ergende var
olan néropsikolojik eksiklikler riski artirir.

11.
I. Danismanlik hizmeti

I1. Klinik sosyal hizmet

I11. Aile tedavisi ve terapisi

IV. Sosyal politik hizmet

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmetin
uygulama alanlarina iliskin unsurlardan biri degildir?

A) Yalniz |
B) Yalniz IV
C)lvelll
D) Il ve Il
E) I, 11, ve lll

Cevap Aciklama: (B) Unite: 1



12,

13.

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmaninin rollerinden
biri degildir?

A) Savunuculuk

B) Egiticilik

C) idarecilik

D) Teshisgilik

E) Ogreticilik

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 1

Asagidakilerden hangisi refah devletinde bulunmasi beklenen
6zelliklerden biri degildir?

A) Tam istihdam

B) Ulusal minimum Ucret

C) Esit ve Ucretsiz saglik hizmetleri
D) Ucretli egitim ve saghk hizmetleri
E) Merkezden yonetilen idari kontrol

Cevap Aciklama: (D) Unite: 14 -

14.

15.

Ayrimcilik ile miicadele konusunda "Cinsiyet, irk, renk, etnik
ve sosyal kéken, genetik 6zellikler, dil, din ya da inang, siyasi ya
da herhangi bir bagka goriis, bir ulusal azinhigin liyesi olma,
miilkiyet, dogum, 6zirliliik, yas ya da cinsel yonelim gibi
temellere dayanan her tirli ayrimcilik yasaktir." maddesi
asagidakilerden hangisine aittir?

A) Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti'nin 21. (1) maddesi

B) Birlesmis Milletler insan Haklari Sézlesmesi'nin 14. (2)
maddesi

C) WHO insan Haklari Cergevesi'nin 3. maddesi

D) UNESCO insan Haklari Bildirgesi'nin 4. maddesi

E) Diinya Kadinlar Birligi S6zlesmesi'nin 1. maddesi

Cevap Aciklama: (A) Unite: 9 Avrupa Birligi Temel Haklar
Sartinin 21. (1) maddesi : "Cinsiyet, irk, renk, etnik ve sosyal
kéken, genetik 6zellikler, dil, din ya da inang, siyasi ya da
herhangi bir baska géris, bir ulusal azinhigin iyesi olma,
miilkiyet, dogum, éziirliiliik, yas ya da cinsel yénelim gibi
temellere dayanan her tiirlii ayrimcilik yasaktir."

Zamansal olarak siniflandirilan “evsizler” arasinda
asagidakilerden hangisi bulunmaz?

A) Epizodik evsizler

B) Tipografik evsizler

C) Dongusel evsizler

D) Marjinal evsizler

E) Kronik evsizler

Cevap Aciklama: (B) Unite: 6 Evsizler; zamansal, cografi ve
tipografik olarak (g ana sinifta toplanabilir. Zamansal: Evsizler
tarih ve zamana bagli olarak gruplara ayrilir. Séyle ki: ®
Epizodik evsizler: Evsiz kalabilme olasiligi yiiksek olan ve zaman
zaman evsiz kalan kisilerdir. Yoksulluk sinirinin altinda yasarlar
ve siirekli olarak evsiz kalma riskiyle karsi karsiyadirlar. Hedef
kitlesi daha ¢ok genclerdir. Bunlar ev yasantisi ve sokak
arasinda gidip gelirler.  Gegici evsizler: Belli bir siire evsiz kalan
kisilerdir. Bunlar daha ¢ok, gtinliik marjinal islerde ¢alisan,
otobiislerde, arabalarda, tirlarda ve barakalarda yasayan
kisilerden olusmaktadir. ® Kronik evsizler: Evsizligi bir yasam
bicimi olarak segen kisilerdir. Bunlar uzun siireden beri evsiz
olan kisilerdir. Sokaklar yasam yerleridir ve agikga evsiz olarak
tanimlanirlar. ¢ Marjinal evsizler: Marjinal evsizler daha ¢ok
madde bagimlisi ve/veya akil hastasi olarak kabul
edilmektedir. Bunlar diizenli ailelerden ¢ok sokaklarda yasayan
diger evsizlere giivenirler. Bu bireyler sosyal hizmet ve sosyal
yardim sistemini iyi bilirler ve ihtiyaglarini gidermek igin bu
sistemi akillica kullanirlar. ¢ Dénglisel evsizler: Evsiz kalip sonra
evsizlikten ¢ikan fakat sonra yeniden evsiz kalan ve bunu
dénglisel bir sekilde kisa stireler igcerisinde tekrarlayan kisilerdir.
Cografi Siniflama: Bu gruptaki evsizler dért tiirlidiir. Sokak
toplulugu, evsizlere yénelik hostel veya barinaklarda kalanlar,
otel veya oda-kahvalti veren barinaklar gibi gegici yerlesim
mekdnlarinda uzayan siireler ile kalan aileler, baskalari ile
yasayanlar. Tipografik Siniflama: Bireylerin 6zellik ve
ihtiyaglarina gére tasnif edilirler. Bu grubun tiirleri ise; sokak
poplilasyonu, orta yasta erkeklerden olusan siiregen alkolikler,
siiregen psikotik hastalar, duruma bagl olarak dis gliglerin
kurbani olarak stres altindakiler, evsiz aileler, vsiz, baglantisiz
gencler [23].



16.

17.

18.

1.C

Asagidakilerden hangisi kanunlarda sug olarak tanimlanan bir
fiilin kendisine karsi islenmesi sonucu magdur olan ve bakim
tedbiri karari verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiyag
duydugu tespit edilen ¢ocuklarin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglamak amaciyla kurulmus olan ¢ocuk destek
merkezidir?

A) Su¢ Magduru Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezi

B) Sokakta Yasayan Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezi
C) Refakatsiz Siginmaci Cocuklara Yonelik Cocuk Destek
Merkezi

D) Gebe Cocuklar ve Cocuk Annelere Yonelik Cocuk Destek
Merkezi

E) Madde Bagimlisi Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezi

Cevap Aciklama: (A) Unite: 12 Su¢ Magduru Cocuklara Yonelik
Cocuk Destek Merkezleri: Kanunlarda sug olarak tanimlanan bir

fiilin kendisine karsi islenmesi sonucu magdur olan ve bakim
tedbiri karari verilen ¢ocuklardan psiko-sosyal destege ihtiya¢
duydugdu tespit edilen cocuklarin temel ihtiyaglari
karsilanmaktadir.

Kiigiik, yiiz yiize iletisim kuran gruplarin yapi ve siireglerini
inceleyen alana ne ad verilir?

A) Grup psikolojisi

B) Grup aidiyeti

C) Grup hassasiyeti

D) Grup terapisi

E) Grup dinamigi

Cevap Acgiklama: (E) Unite: 11 Grup Dinamigi: kii¢iik, yiiz yiize
iletisim kuran gruplarin yapi ve siireglerini inceleyen alandir.

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmaninin
gorevlerinden biri degildir?

A) Mesleki sosyal hizmet uygulamasinin énceki ve sonraki
baglantilariiginde elestirel diislince becerilerini uygulamak
B) Meslegin temel degerini, etik standartlarini ve prensiplerini
anlamak ve uygulamayi buna gore yapmak

C) Ayrimcilik ve zulim mekanizmalarini ve sekillerini anlamak,
sosyal adaleti ilerletecek sosyal degisme ve savunucu
stratejiler uygulamak

D) Sosyal hizmet mesleginin tarihini ve onun glinimuzdeki yapi

ve dokularini anlamak ve yorumlamak
E) Siyasi stregleri etkilemek, formiile etmek ve analiz etmek

Cevap Aciklama: (E) Unite: 10 ilgili sikkin dogrusu, "Sosyal
politikalari etkilemek, formiile etmek ve analiz etmek." olacalti.

19. Aile fertlerinin degisik sosyal risklere ve aile icinden veya
disindan kaynaklanabilen degisik tehlike ve tehditlere karsi
devletge giivence altina alinmasina ne ad verilir?

A) Ailenin tanimi

B) Aile refahi

C) Ailenin sosyal guvenligi
D) Ailenin korunmasi

E) Aile igi iliskiler

Cevap Aciklama: (D) Unite: 11

20. Asagidakilerden hangisi AASVV’ye goére sosyal hizmetin alt
temel amaci arasinda yer almaz?
A) Bireylerin gikarlarini ve haklarini desteklemek

B) Bireyler, gruplar ve toplumla galisarak; bunlarin sosyal,

ekonomik ve politik kaynaklara adil bir sekilde ulagsmalarina ve

bunlari elde etmelerine yardimci olmak

C) Farkliliklari minimize ederek uygulamalarda 6ne ¢ikarma
D) Sosyal degisim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
esitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak

E) Yapilan esitsizlikler ile ilgili olarak farkindahigi artirmak

Cevap Aciklama: (C) Unite: 4

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)
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Sosyal Hizmet Bilimine Giris

1. Asagidakilerden hangisi Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari

Federasyonu'nun agikladigi sosyal hizmet meslegi degerleri
arasinda yer almaz?

A) insani degerlere ve demokratik ideallere dayanir.

B) insan haklarina ve sosyal adalete dayanir.

C) Her insanin esitligi ve serefine karsi saygiya dayanir.

D) insanlarin potansiyellerinin gelistiriimesine dayanir.

E) Sosyal hizmeti stirekli hale getirmeye dayanir.

Cevap Acgiklama: (E) Unite: 3 Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlari Federasyonu’nun (IFSW) Etik Kodu Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (International
Federation of Social Workers, IFSW), 2000 yilinda Kanada’nin
Montreal sehrinde yaptigi diinya konferansinda sosyal hizmet
mesleginin degerlerini asagidaki gibi belirlemistir [7]. Buna
gére: Sosyal hizmet, insanf (hiimanist) degerlere ve demokratik
ideallere dayanmaktadir. Sosyal hizmetin mesleki faaliyetlerine
motivasyon ve mesruiyet kazandiran dederlerin basinda insan
haklari ve sosyal adalet gelmektedir. Bu sayilan degerler, her
insanin esitligi ve serefi karsisinda saygidan
kaynaklanmaktadir. Sosyal hizmet meslegi ytizyili askin tarihsel
gelisim siirecinde, insani ihtiyaglara yénelmistir ve éncelikli
olarak insanlarin potansiyellerinin gelistiriimesine destek
vermistir Sosyal hizmet meslegi, yoksullugu gidermek,
dezavantajli, dislanmis ve baski altinda olan insanlari
kurtarmak igin, caba gésterir ve insanlarin potansiyellerini
gorerek, sosyal uyumlarina katki saglar. Sosyal hizmet
degerleri, ulusal ve uluslararasi boyutuyla uygulamada Sosyal
Hizmet Mesleginin Etik Kodlari’'na uygun olarak mesleki kimlik
ve islevselligini siirdiirmektedir.

Sosyal hizmetin diger disiplinlerle iliskisinde agagidaki bilim
dallarindan hangisi yer almaz?

A) Sosyoloji ile sosyal hizmet iliskisi

B) Tip ile sosyal hizmet iliskisi

C) Antropoloji ile sosyal hizmet iligkisi

D) Psikoloji ile sosyal hizmet iliskisi

E) Sosyal giivenlik ile sosyal hizmet iligkisi

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 2 Sosyal hizmet uzmanlari kamu
yénetimi béliimi bitirmemislerdir ama biirokrasiyi bilirler.
Biirokratik uygulamalar nedeni ile sosyal islevselliklerini yerine
getiremeyen insanlarin lehine olmak lizere biirokratik sistemleri
miracaatgilari igin degistirmeye ¢alisirlar. Yine devlet ve
vatandas arasinda her ikisini de gelistiren bir olumlu iliskinin
temini bakimindan ¢alismalar yiiriitebilirler. Yine devlet
organlari ve sivil toplumun miiracaat¢ilara etkili hizmet
sunabilmeleri icin aglar ve is birlikleri olusturmak da sosyal
hizmet uzmaninin gérevleri arasindadir. Bu analizin ardindan
sosyoloji ile sosyal hizmet iliskisi, antropoloji-sosyal hizmet
iliskisi, psikoloji sosyal hizmet iliskisi, sosyal giivenlik ile sosyal
hizmet iliskisi, hukuk ile sosyal hizmet iliskisi ve kamu yénetimi
ile sosyal hizmet iliskisi biraz daha detayli ele alinabilir.

3. Kigik, yiiz yiize iletisim kuran gruplarin yapi ve siireglerini

inceleyen alana ne ad verilir?
A) Grup psikolojisi

B) Grup aidiyeti

C) Grup hassasiyeti

D) Grup terapisi

E) Grup dinamigi

Cevap Aciklama: (E) Unite: 11 Grup Dinamigi: kiigiik, yiiz yiize
iletisim kuran gruplarin yapi ve siireglerini inceleyen alandir.

4. Asagidakilerden hangisinde sug isleyen kisiye mahkemece

verilen cezanin amaci, suglunun islah edilmesi ve tekrar sug
islemekten caydirilmasidir?

A) Hukukun tstanltgu

B) Adaletin tesisi

C) Sosyal rehabilitasyon

D) Sosyal diizeni korumak

E) Kisinin ruh sagligini korumak

Cevap Aciklama: (C) Unite: 8 Sosyal Rehabilitasyon: Cezanin
amaci, su¢lunun islah edilmesi ve tekrar sug islemekten
caydirilmasidir. Dolayisiyla ceza, bireysel 6nlemeye, kisinin
islahina hizmet etmelidir.



5. Genetik yuklilik, sugluluga verilen fizyolojik tepkiler ve

noéropsikolojik eksiklikler, ergeni sug islemeye iten risk
faktorlerinden hangisi ile ilgilidir?

A) Arkadas grubuna bagli etkenler

B) Biyolojik etkenler

C) Bireysel etkenler

D) Sosyal ve gevresel etkenler

E) Psikolojik etkenler

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 12 Biyolojik Etkenler: Genetik
ylklilik, sugluluga verilen fizyolojik tepkiler ve ergende var
olan néropsikolojik eksiklikler riski artirir.

SHCEK’e gore sosyal yardim hizmetlerinin genel ilkeleri
arasinda agagidakilerden hangisi yer almaz?

A) Korunmaya muhtag ¢cocuga, engelliye ve yasliya dncelik
verme

B) Yardim talebine, muhtag olma derecesine, acil olma
durumuna, basvuru veya tespit sirasina gore islem yapma
C) Yardimlardan daha dnce yararlanmanin streklilik hakki
vermedigi bilinci kazandirma

D) Kisileri sosyal yardima alistirma

E) Diger kamu kurum ve kuruluslari ile is birligi yapma

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 5 SHCEK e gére sosyal yardim
hizmetlerinin genel ilkeleri: ® Kisilerin kendi kendilerine yeterli
duruma gelmesi, « Korunmaya muhtag ¢ocuga, engelliye ve
yasliya éncelik verme, ® Yardim talebine muhtag¢ olma derecesi,
acil olma durumu, basvuru veya tespit sirasina gére islem
yapma, ¢ Diger kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi yapma,
Yardimlardan daha énce yararlanmanin siireklilik hakki
vermedigi bilinci kazandirma, ® Yardimlar gegici stireli olup ve
stire bittikten sonra ihtiya¢ durumuna gére tekrar inceleme
raporu hazirlama ve devamlilik yerine yeterli héle gelmeye
tesvik etme, ® Yalan beyanda bulunan veya sahte evrak tanzim
eden yardim alan kisiler hakkinda islem yapmadir.

“Sosyal hizmet uygulamasinda bireylerin, ailelerin, gruplarin
ve topluluklarin kisisel, kigilerarasi, sosyo-ekonomik ve politik
gliclinii artirmalarina ve kosullarini gelistirmelerine yardimci
olmayi amaglayan siire¢” ifadesi sosyal hizmet uzmaninin
hangi rollinii anlatmaktadir?

A) Kolaylastiric

B) Cozlim Uretici

C) Guglendirici

D) Degistirici

E) Sosyallestirici

Cevap Aciklama: (C) Unite: 11 Barker (1999) gliclendirmeyi,
“sosyal hizmet uygulamasinda bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
topluluklarin kisisel, kisilerarasi, sosyo-ekonomik ve politik
gliciini artirmalarina ve kosullarini gelistirmelerine yardimci
olmayr amaglayan bir siire¢” olarak tanimlamaktadir [3].

8. Ekoloji kavrami, davranis bilimlerinde ilk kez kag yilinda

kullanilmigtir?
A) 1945
B) 1950
C) 1955
D) 1960
E) 1965

Cevap Acgiklama: (E) Unite: 7

Sosyal giivenlik agisindan yaslilik nasil degerlendirilmektedir?
A) Sosyal yardim

B) Sosyal hizmet

C) Sosyal risk

D) Sosyal bakim

E) Sosyal ihtiyag

Cevap Aciklama: (C) Unite: 6

10. Evsiz insanlara kurumlarda kademeli olarak sunulan hizmetler

arasinda agagidakilerden hangisi yoktur?
A) Egitim hizmetleri

B) Gegis hizmetleri

C) Acil yardim hizmetleri

D) Dengeleyici hizmetler

E) Destekleyici veya kalici hizmetler

Cevap Agiklama: (A) Unite: 13 Evsiz ve barinma evlerinde
konaklayacak olan kimsesiz veya kendisini korumasiz hisseden
insanlara bu kurumlarda sunulacak hizmetler kademeli olarak
sunulur, bakim ve barinma siirecleri tamamlanir. Bu slire¢ su
asmalardan olusmaktadir: e Acil Yardim Hizmetleri: Acil yardim
hizmetleri; barinma, yemek, giysi ve parasal yardimlardan
olusmaktadir. Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu saglar.
Ozel ve acil ihtiyaglarin karsilanmasini gerceklestirir. Acil yardim
hizmetleri, evsizlerin olumsuz yasam kosullarina karsin gegici bir
dinlenme, barinma ve korunma saglamaktadir. ¢ Gegis
Hizmetleri: Gegis hizmetleri, evsizlere is yardimi, sosyal hizmetler,
saglik hizmetleri, ruh saghgi hizmetleri ve eve gegis yardimlarini
kapsamaktadir. Gegici yerlesmeler, evsizlik sorununun
¢6ziimiinde énemli bir yer tutmaktadir. Bu asama, evsizligin
coziimiine ilk adim olarak degerlendirilebilir. ¢ Dengeleyici
Hizmetler: Dengeleyici hizmetler; ev hazirlik programi, is ve
destekleme hizmetlerinden olusmaktadir. Bu hizmetlerin ana
hedefi, bireyleri, yasam dénglisii ¢cergevesinde dengeye
ulasincaya kadar desteklemektir [14]. e Destekleyici veya kalici
hizmetler: Bu hizmetler evsizlerin siire¢ sonunda siirekli
kalabilecekleri ve alismalari gereken ortami hazirlayici
hizmetlerdir. Miiracatgilara siirekli kalacaklari yer hakkinda
bilgi verilir ve giivenli bir ortama yerlestirilirler.



11.

12,

13.

14.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu, sosyal
hizmetleri nasil tanimlamaktadir?

A) Amaci, hem bireysel gelisim hem de genel olarak toplumda
sosyal degisimler yaratmak olan bir meslektir.

B) insanin dogayla ve insanla olan geliskilerinin ¢éziimiine
yardim etmeyi amaglayan bir disiplindir.

C) insanlari sikintidan kurtarma sanatidir.

D) Butiin insanlarin yasam kalitesini gelistirmeye yardim etmek
icin toplum tarafindan uygun gorilen insani meslek
hizmetlerinden biridir.

E) Degisen toplum yapisi iginde kisi, aile, grup ve topluluklarin
ihtiyaglarinin karsilanmasina, sorunlarinin ¢éziimlenmesine
yardim etmek amaciyla olusturulmus bir alandir.

Cevap Aciklama: (A) Unite: 1 Schweinitz, sosyal hizmeti
“insanlari sikintidan kurtarma sanati” olarak nitelerken,
Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu s6yle
tanimlamaktadir: Sosyal hizmet, amaci, hem bireysel gelisim
hem de genel olarak toplumda sosyal degisimler yaratmak
olan bir meslektir [5].

Sosyal hizmetlerin geleceginin sekillenmesinde asagidaki
etmenlerin hangisi etkili degildir?

A) Teknoloji kullaniminin strekli artmasi

B) Kiiresellesme

C) Demografik degisimler

D) Uzmanlasmanin 6nemini kaybetmesi

E) Sosyal hizmet orgitlerinin degismesi

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 14

Asagidakilerden hangisi refah devletinde bulunmasi beklenen
6zelliklerden biri degildir?

A) Tam istihdam

B) Ulusal minimum Ucret

C) Esit ve Ucretsiz saglik hizmetleri
D) Ucretli egitim ve saghk hizmetleri
E) Merkezden yonetilen idari kontrol

Cevap Aciklama: (D) Unite: 14 -

Asagidakilerden hangisi Parsons’in eylemi agiklamak igin
kullandig1 mantiksal gerceve icinde yer almaz?

A) Eylem bir “fail”i, bir “aktor”l isaret eder.

B) Eylemi tanimlamak icin eylem sireciyle celisik olmayan bir
amag olmalidir.

C) Eylem bir durumla baslatihr.

D) Eylemde durum sartlar ve araglar gore degisebilir.

E) Eylem sorunun ¢6ziim igin alinan énlemleri ifade eder.

Cevap Aciklama: (E) Unite: 9

15.

16.

17.

18.

Toplum tarafindan hos karsilanmayan davraniglarin, kisilerce
uygulanmamasini saglayan tore ve gelenekleri ifade eden
sosyal kontrol gesidi agagidakilerden hangisidir?

A) Grup kontroli

B) Kurum kontroli

C) Resmi sosyal kontrol

D) Gayriresmfi sosyal kontrol

E) Olumlu sosyal kontrol

Cevap Aciklama: (D) Unite: 9 -

Avrupa Birligi sosyal politikasinin temelini agagida yer alan
hangi alandaki politikalar olusturmaktadir?

A) Yoksulluk

B) Dislanma

C) istihdam

D) Saglik

E) Esitlik

Cevap Aciklama: (C) Unite: 14

Aile fertlerinin degisik sosyal risklere ve aile icinden veya
disindan kaynaklanabilen degisik tehlike ve tehditlere karsi
devletge glivence altina alinmasina ne ad verilir?

A) Ailenin tanimi

B) Ailenin korunmasi

C) Ailenin sosyal guvenligi

D) Aile refahi

E) Aile igi iliskiler

Cevap Aciklama: (B) Unite: 11

Asagidakilerden hangisi kanunlarda sug olarak tanimlanan bir
fiilin kendisine karsi islenmesi sonucu magdur olan ve bakim
tedbiri karari verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiyag
duydugu tespit edilen ¢ocuklarin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglamak amaciyla kurulmus olan ¢ocuk destek
merkezidir?

A) Su¢ Magduru Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezi

B) Sokakta Yasayan Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezi
C) Refakatsiz Siginmaci Cocuklara Yonelik Cocuk Destek
Merkezi

D) Gebe Cocuklar ve Cocuk Annelere Yonelik Cocuk Destek
Merkezi

E) Madde Bagimlisi Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezi

Cevap Acgiklama: (A) Unite: 12 Su¢ Magduru Cocuklara Yénelik
Cocuk Destek Merkezleri: Kanunlarda sug olarak tanimlanan bir
fiilin kendisine karsi islenmesi sonucu magdur olan ve bakim
tedbiri karari verilen ¢cocuklardan psiko-sosyal destege ihtiyag
duydugu tespit edilen ¢ocuklarin temel ihtiyaglari
karsilanmaktadir.



19. Ayrimcilik ile miicadele konusunda "Cinsiyet, irk, renk, etnik

ve sosyal kéken, genetik 6zellikler, dil, din ya da inang, siyasi ya
da herhangi bir bagka goriis, bir ulusal azinligin iiyesi olma,
miilkiyet, dogum, 6ziirliliik, yas ya da cinsel yonelim gibi
temellere dayanan her tiirlii ayrimcilik yasaktir." maddesi
asagidakilerden hangisine aittir?

A) Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti'nin 21. (1) maddesi

B) Birlesmis Milletler insan Haklari Sézlesmesi'nin 14. (2)
maddesi

C) WHO insan Haklari Cergevesi'nin 3. maddesi

D) UNESCO insan Haklari Bildirgesi'nin 4. maddesi

E) Diinya Kadinlar Birligi S6zlesmesi'nin 1. maddesi

Cevap Aciklama: (A) Unite: 9 Avrupa Birligi Temel Haklar
Sartinin 21. (1) maddesi : "Cinsiyet, irk, renk, etnik ve sosyal
kdken, genetik 6zellikler, dil, din ya da inang, siyasi ya da
herhangi bir baska gériis, bir ulusal azinligin iyesi olma,
miilkiyet, dogum, éziirliiliik, yas ya da cinsel yénelim gibi
temellere dayanan her tiirlti ayrimcilik yasaktir."

20. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmaninin

gorevlerinden biri degildir?

A) Mesleki sosyal hizmet uygulamasinin dnceki ve sonraki
baglantilariiginde elestirel diisiince becerilerini uygulamak
B) Meslegin temel degerini, etik standartlarini ve prensiplerini
anlamak ve uygulamayi buna gore yapmak

C) Ayrimcilik ve zulim mekanizmalarini ve sekillerini anlamak,
sosyal adaleti ilerletecek sosyal degisme ve savunucu
stratejiler uygulamak

D) Sosyal hizmet mesleginin tarihini ve onun glinimuzdeki yapi
ve dokularini anlamak ve yorumlamak

E) Siyasi stregleri etkilemek, formile etmek ve analiz etmek

Cevap Aciklama: (E) Unite: 10 ilgili sikkin dogrusu, "Sosyal
politikalari etkilemek, formiile etmek ve analiz etmek." olacalti.

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)

2.B 3YE 4.C 5.B 6.D 7o (C 8.E <), € 10.A

11.A 12.D 13.D 14.E 15.D 16.C 17.B  18.A 19.A 20.E



Sosyal Hizmet Bilimine Giris

Aile fertlerinin degisik sosyal risklere ve aile iginden veya
disindan kaynaklanabilen degisik tehlike ve tehditlere karsi
devletge giivence altina alinmasina ne ad verilir?

A) Ailenin tanimi

B) Ailenin korunmasi

C) Ailenin sosyal guvenligi

D) Aile refahi

E) Aile igi iliskiler

Cevap Aciklama: (B) Unite: 11

Turkiye’de ilk sosyal hizmet okulu asagidakilerden hangisi ve
hangi yil agilmigtir?

A) Sosyal Hizmet Akademisi — 1961

B) Sosyal Hizmet Akademisi — 1959

C) Sosyal Hizmet Enstitlsi — 1959

D) Sosyal Hizmet Enstitist — 1961

E) Sosyal Hizmet Ylksekokulu —1961

Cevap Acgiklama: (A) Unite: 1

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmaninin rollerinden
biri degildir?

A) Savunuculuk

B) Egiticilik

C) idarecilik

D) Ogreticilik

E) Teshiscilik

Cevap Aciklama: (E) Unite: 1

Sosyal giivenlik agisindan yaslilik nasil degerlendirilmektedir?
A) Sosyal yardim

B) Sosyal hizmet

C) Sosyal risk

D) Sosyal bakim

E) Sosyal ihtiyag

Cevap Aciklama: (C) Unite: 6

Asagidakilerden hangisi aile egitim alanlarindan biridir?
A) Siyaset

B) Saglik

C) Sanat

D) Spor

E) Sinema

Cevap Agiklama: (B) Unite: 13 Aile Egitim Alanlari: Saglik,
Hukuk, Aile Egitimi ve iletisimi, Medya ve Iktisattir.

6.

10.

Asagidakilerden hangisi AASVV’ye gore sosyal hizmetin alt
temel amaci arasinda yer almaz?

A) Bireylerin gikarlarini ve haklarini desteklemek

B) Bireyler, gruplar ve toplumla galisarak; bunlarin sosyal,
ekonomik ve politik kaynaklara adil bir sekilde ulagsmalarina ve
bunlari elde etmelerine yardimci olmak

C) Yapilan esitsizlikler ile ilgili olarak farkindalgi artirmak

D) Sosyal degisim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
esitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak

E) Farkliliklari minimize ederek uygulamalarda 6ne ¢ikarmak

Cevap Aciklama: (E) Unite: 4

Ekoloji kavrami, davranis bilimlerinde ilk kez kag yilinda
kullanilmigtir?

A) 1945

B) 1950

C) 1955

D) 1960

E) 1965

Cevap Acgiklama: (E) Unite: 7

Sosyal hizmet uzmanlari spesifik durumlarda karar vermeden
once asagidakilerden hangisini tatbik ederler?

A) Bireylerin refah, huzur ve mutlulugunu teminat altina
alirlar.

B) Mracaat¢inin durumunu 6zel kosullari ve baglami
icerisinde degerlendirirler.

C) Profesyonel uygulamalarina uygun hareket ederler.

D) Etik konularla ilgili vermis olduklari kararlarda istikrarli
olurlar.

E) Bireyin kendi kaderini kendisinin tayin etmesi ilkesinden
hareket ederler.

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 3

Sosyal hizmetlerin geleceginin sekillenmesinde asagidaki
etmenlerin hangisi etkili degildir?

A) Teknoloji kullaniminin strekli artmasi

B) Kiresellesme

C) Demografik degisimler

D) Uzmanlasmanin 6nemini kaybetmesi

E) Sosyal hizmet orgitlerinin degismesi

Cevap Agiklama: (D) Unite: 14

Asagidakilerden hangisi psikolojinin alt alanlari arasinda yer
almaz?

A) Klinik psikoloji

B) Sosyal psikoloji

C) Deneysel psikoloji

D) Oykii psikolojisi

E) Ticaret psikolojisi

Cevap Aciklama: (E) Unite: 2



11.

12,

13.

14.

15.

Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yasadigi en biiyiik
toplumsal kaynakh sorun asagidakilerden hangisidir?
A) Ustimek

B) Acik giyinmek zorunda kalmak

C) Kiyafetlerinden utandiklari igin asosyallesmeleri

D) Hirsiz olduklari distincesiyle dislanma

E) Arkadas gruplarinda arkalarindan konusulmasi

Cevap Acgiklama: (C) Unite: 5

Toplum tarafindan hos karsilanmayan davraniglarin, kisilerce
uygulanmamasini saglayan tore ve gelenekleri ifade eden
sosyal kontrol gesidi asagidakilerden hangisidir?

A) Grup kontrolt

B) Kurum kontroli

C) Resmi sosyal kontrol

D) Gayriresmfi sosyal kontrol

E) Olumlu sosyal kontrol

Cevap Aciklama: (D) Unite: 9 -

Hedefe ulasma agisindan herhangi bir analizi tetkik etme, 6zel
bir durumu veya ilmf bir sonucu inceleme ve degerlendirme
kabiliyeti agsagidaki liyakat tiirlerinden hangisi ile ilgilidir?

A) Yansima

B) idrak

C) iletisim

D) Bilgi

E) Sezgi

Cevap Acgiklama: (A) Unite: 10 Yansima Liyakati: Hedefe
ulasma agisindan herhangi bir analizi tetkik etme, ézel bir
durumu veya ilmi bir sonucu inceleme ve degerlendirme
kabiliyetidir.

Sosyologlar agsagidakilerden hangisini arastirma kapsamina
almaz?

A) insan topluluklarinin kékenini

B) insan topluluklarinin psikolojisini

C) insan topluluklarinin gelismesini

D) insan topluluklarinin yasayis tarzini
E) insan topluluklarinin sosyal iliskilerini

Cevap Acgiklama: (B) Unite: 2

Asagidakilerden hangisi "Denetimli Serbestlik Merkezleri"nde
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin dikkat etmeleri gereken
temel ilkelerden biri degildir?

A) insan onuruna saygl

B) Durustliuk

C) Gizlilik

D) Taraf tutma

E) Cocugun ylksek yarari

Cevap Aciklama: (D) Unite: 8 Denetimli serbestlik merkezinde
calisan kisilerin (sosyal hizmet uzmani) dikkat etmeleri gereken
temel ilkeler: insan Onuruna Saygi, Diiriistliik, Gizlilik,
Tarafsizlik ve Cocugun yiiksek yararidir.

16.

17.

18.

19.

20.

Asagidakilerden hangisi Parsons’in eylemi agiklamak igin
kullandig1 mantiksal gerceve icinde yer almaz?

A) Eylem bir “fail”i, bir “aktor”l isaret eder.

B) Eylemi tanimlamak igin eylem sireciyle gelisik olmayan bir
amag olmalidir.

C) Eylem bir durumla baslatihr.

D) Eylemde durum sartlar ve araglar gore degisebilir.

E) Eylem sorunun ¢6ziim igin alinan énlemleri ifade eder.

Cevap Aciklama: (E) Unite: 9

Sosyal yardim programlari, Sosyal Yardimlar Genel Miidirliigi
tarafindan 9 baglikta incelenmektedir. Asagidakilerden hangisi
bu bagliklardan biri degildir?

A) Dogum sonrasi uygulamasi

B) Egitim yardimlari

C) Aile yardimlari

D) Saglik yardimlari

E) Engelli yardimlan

Cevap Aciklama: (A) Unite: 5

Evde saglik bakimi hizmetinin yiiriitilmesinde asagidaki
elemanlardan hangisi bulunmaz?

A) Doktor

B) Hemsire

C) Psikolog

D) Sosyal calismaci

E) Sosyolog

Cevap Aciklama: (E) Unite: 6

Avrupa Birligi sosyal politikasinin temelini agagida yer alan
hangi alandaki politikalar olusturmaktadir?

A) Yoksulluk

B) Dislanma

C) istihdam

D) Saglik

E) Esitlik

Cevap Acgiklama: (C) Unite: 14

12 yasini bitirmis, 18 yasini bitirmemis olan sug islemis veya
isletilmis ¢ocuklarin i1slah (yeniden sosyallesme) edilmeleri
maksadiyla mahkemece belirlenen belli bir siire igin
alikonulduklari sosyal hizmet kurulusuna ne ad verilir?

A) Sevgi Evi

B) Cocuk Evleri

C) Cocuk Bakim Evi

D) Dayanisma Evi

E) Cocuk Islahevi

Cevap Aciklama: (E) Unite: 12 -

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)

2.A & 4.C 5.B 6. E 7.E 8.B 9.D

10. E

11.C

12.0D 13.A 14.B 15.D 16.E 17.A 18.E 19.C 20.E



Sosyal Hizmet Bilimine Giris

1. Sosyal hizmetin amaglarini gergeklestirmek igin soruna

sebebiyet veren tiim unsurlari aragtiran, ¢ok sistemli bir bakig
acisina sahip, miiracaatgilarin yasadigi bir problemin ¢éziimii
icin birden fazla yolun oldugu anlayisina dayali sosyal hizmet
teorisi agagidakilerden hangisidir?

A) Sistem Teorisi

B) Giglendirme Teorisi

C) Genelci Sosyal Hizmet Teorisi

D) Varoluscu Teori
E) Ekolojik Sistem Teorisi

Cevap Acgiklama: (C) Unite: 7 Genelci yaklasim, sosyal hizmet
amaglarini gergeklestirmek icin soruna sebebiyet veren tiim
unsurlari igeren, ¢ok sistemli bir bakis agisi ortaya koymaktadir.
Genelci yaklasimin temel varsayimi, miiracaatgi sisteminin
yasadigi bir problemin ¢6ziim igin birden fazla yolun oldugu
anlayisina dayalidir.

Normatif ve deskriptif etik cercevesinde ahlaki ve gayriahlaki
degerlerin ve davranis bicimlerinin birbirleri ile iliskilerini ve
sinirlarini arastiran etik degerlendirme asagidakilerden
hangisidir?

A) Maksimum Etik

B) Minumum Etik

C) Meta Etik

D) Psiko-Etik

E) Manevi Etik

Cevap Aciklama: (C) Unite: 3 Normatif ve deskriptif etik
cercevesinde ahlaki ve gayri ahlak? degerlerin ve davranis
bicimlerinin birbirleri ile iliskileri ve sinirlarini arastiran meta
etiktir.

Ekip calismasinin gereklilikleri arasinda asagidakilerden hangisi
yer almaz?

A) Yetki ve sorumluluklarin catisma olmadan paylasiimasi

B) Liyakata 6nem verilmesi

C) Ekip ¢alismasina inaniimasi

D) Bireysel yeteneklerin 6ne gikarilmasi

E) Her disipinlin Gyesinin kendi bilgisine saygl duyma

Cevap Aciklama: (D) Unite: 2 Sekil 2.2.’de gériildiigi gibi ekip
calismasi bazi temel gereklikler iizerinde bina edilmistir. Bu

cercevede ekip calismasinda gereklilikler su sekilde ézetlenebilir:

e Yetki ve sorumluluklarin ¢atisma olmadan paylasma, e
Liyakata 6nem verme, ® Ekip ¢calismasina inanma, ¢ Her
disipinlin iyesinin kendi bilgisine saygi duymasidir.

4. Barker’a gore asagidakilerden hangisi en 6nemli sosyal hizmet

uygulama rollerinden biri degildir?
A) Klinisyen

B) Bireysellestirici

C) vaka yoOneticisi

D) Broker

E) idareci

Cevap Aciklama: (B) Unite: 4 Dogru cevap B sikki olarak
glincellenmistir.

"Cevresi icinde insan" kavramini kullanan sosyal hizmet
uygulamalarinin odaginda yer alan kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) Kolaylastiric
B) iyilestirici

C) Tedavi edici

D) Gelistirici

E) Rehabilite edici

Cevap Aciklama: (A) Unite: 4 "Cevresi igcinde insan" kavramini
kullanmak baglaminda bu diizeyde sosyal hizmet
uygulamasinin odadi insandir.

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet agisindan miiracaatgi
degildir?

A) Yoksul

B) Geng

C) Yash

D) Yetiskin

E) intihar tesebbiisiinde bulunan kisi

Cevap Aciklama: (D) Unite: 1 Ornedin; kaymakamligin sosyal
yardimlasma ve dayanisma vakfina yoksulluk gerekgesiyle
sosyal yardim almak icin basvuran bir kisi, intihar
tesebbliisiinde bulunan, yakinlari tarafindan hastaneye
yetistirilerek kurtarilan, bu nedenle hastane biinyesindeki
psiko-sosyal destek ve krize miidahale biriminde gérevli sosyal
hizmet uzmaninin mesleki ¢alisma yiiriittigi bir geng, cocuklari
tarafindan bakilmayip, kalacak bir yeri olmadidi igin
huzurevine yerlestirilebilmek amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler il
Muidiirliigi’ne basvuran bir yasl, sosyal hizmette miiracaatgi
6rneklerinden bazilaridir.



7. Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yasadigi en biiyiik

toplumsal kaynakh sorun asagidakilerden hangisidir?
A) Usiime

B) Acik giyinmek zorunda kalma

C) Kiyafetlerinden utandiklari igin asosyallesmeleri
D) Hirsiz olduklari distincesiyle dislanma

E) Arkadas gruplarinda arkalarindan konusulmasi

Cevap Aciklama: (C) Unite: 5 Yoksul bireylerin giyim
konusunda da sikintilari olabilir. Bu durum bireylerde
giyimlerinden utandiklari igin asosyallesmeye sebep
olabilmektedir. Yoksul ailelerde sorun yasansa dahi, bireyler
maddi yetersizlikten dolayi birbirlerine bagimli kalmaktadir ve
sagliksiz aile yapilari meydana gelmektedir. Tiim bu durumlar
sonucunda yoksul bireylerde davranis bozukluklari ve sapma
olusabilmektedir.

Sosyal yardim programlari, Sosyal Yardimlar Genel Mudiirliigi
tarafindan 9 baglikta incelenmektedir. Asagidakilerden hangisi
bu bagliklardan biri degildir?

A) Dogum Sonrasi Uygulamasi

B) Egitim Yardimlari

C) Aile Yardimlari

D) Saglik Yardimlari

E) Engelli Yardimlan

Cevap Aciklama: (A) Unite: 5 Sosyal yardim programlari;
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi tarafindan 9 baslikta
incelenmektedir [2]. Bunlar: e Barinma Yardimlari ® Dogum
Yardimi Uygulamasi ® Egitim Yardimlari ¢ Aile Yardimlari
Saghk Yardimlari » Engelli Yardimlari e Ozel Amagh Yardimlar e
Esi Vefat Etmis Kadinlara Yénelik Diizenli Nakdi Yardim
Programi ¢ Muhtag Asker Ailelerine Yénelik Diizenli Nakdi
Yardim Programi Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi tarafindan
yukarida gegen 9 baslik etrafinda sekillenmektedir. Bireyler
yardim almaya basvurduklarinda ya da yardim alacaklari
belirlendiginde alacaklari yardim hangi bashga déhil olacaksa
yardimlar ona gére sekillenmektedir.

is hayatinda her giin gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeleri
takip etmek, kendini yenilemek, is hayatina uyarlamak meslek
etigi ilkelerinden hangisini kapsamaktadir?

A) Yasallik ilkesi

B) Yeterlik ilkesi

C) Dogruluk ilkesi

D) Giivenirlik ilkesi

E) Meslege Baglilik ilkesi

Cevap Aciklama: (B) Unite: 3 Yeterlik ilkesi: is hayatinda her
glin gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeleri takip etmek,
kendini yenilemek, is hayatina uyarlamak mesleki etik ilkeleri
arasinda énemli yer tutmaktadir.

10.

11.

e

Sosyal hizmet alanina iligkin evrensel olarak kabul goren ve en
¢ok kullanilan tanim agagidakilerden hangisine aittir?

A) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

B) Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu

C) Diinya Saghk Orgiti
D) Sosyal Hizmet Egitim Konseyi
E) Birlesmis Milletler Go¢gmen Blrosu

Cevap Aciklama: (B) Unite: 1 Evrensel ve en ¢ok kullanilan
tanim Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu'na aittir.

Kongar’a gore asagidakilerden hangisi sosyal ¢alisma
mesleginde olmasi gerekenler arasinda yer almaz?

A) insanin dogayla ve insanla olan geligkilerinin ¢éziimiine
yardim etmeyi amaclama

B) Birey, grup, toplum diizeyinde gergeklestirmeye ¢alisma

C) Sosyal hizmetler, sosyal refah ve sosyal gtivenlik alanlarinda
sorunlara iligkin etkinlik gésterme

D) insan, toplum, sosyal ¢alisma ve hizmet programlari
hakkindaki bilgilerle degisme agisindan egitilme

E) Bireylerin yasam felsefesini ve inang sistemlerini degistirme

Cevap Aciklama: (E) Unite: 2 Sosyal ¢calisma; (a)insanin
dogayla ve insanla olan geliskilerinin ¢éziimiine yardim etmeyi
amagclayan, (b) bu yardimi birey, grup, toplum dtizeyinde
gergeklestirmeye calisan, (c) sosyal hizmetler, sosyal refah ve
sosyal giivenlik alanlarinda sorunlara iliskin etkinlik gésteren,
(d) insan, toplum, sosyal ¢calisma ve hizmet programlari
hakkindaki bilgilerle degisme ag¢isindan editilmis ve (e) mesleki
ahlak kurallarina uyan uygulayicilar ve bunlarin
yardimcilarinin meydana getirdigi bir kadroya sahip bir
meslektir [4].

w.eee.. 2Zaman faktorune bagh olarak kisinin degisen
cevreye uyum saglama kudreti ile organizmanin i¢ ve dis
etmenler arasinda denge saglama potansiyelinin azalmasi ve
boylece yaslanma ile 6lim olasihginin yikselmesidir.
Ciimlede bos birakilan yere asagidaki kelimelerden hangisi
getirilmelidir?

A) Genglik

B) Cocukluk

C) Yashlik

D) Ergenlik

E) Olgunluk

Cevap Aciklama: (C) Unite: 6 Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigi’ nin yashlik tanimina gére yaslilik, zaman faktériine
bagli olarak kisinin degisen ¢evreye uyum saglama kudreti ile
organizmanin i¢ ve dis etmenler arasinda denge saglama
potansiyelinin azalmasi ve béylece yaslanma ile élim
olasiliginin yiikselmesidir.



13.

14.

15.

16.

insanlarin hayatin her alaninda yaygin bir kayip duygusu
yagayabildigi; bedent, psikolojik ve sosyal yénden 6zerkliklerini
yitirip yeniden bagimli duruma gectikleri donem
asagidakilerden hangisidir?

A) Cocukluk

B) Ergenlik

C) Genglik

D) Yetiskinlik

E) Yashhk

Cevap Aciklama: (E) Unite: 6 ilgili tanimlama yaslilik dénemine
aittir.

“Sosyal hizmetin en temel hedefi; baris¢il bir ortamda ve
esitlik icinde yagamasi i¢in insanin ve toplumun yasam
kalitesini yiikselterek, adalet, esitlik ve 6zgiirliik ilkelerini
temel alarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal gelismelerle
saglanan olanaklarin bilimsel ve mesleki ¢abalarla insanin ve
toplumun yararina déniistiiriilmesidir.” ifadesi
asagidakilerden hangisine aittir?

A) Boehm

B) Bisno

C) Sema Kut

D) ibrahim Cilga

E) Emre Kongar

Cevap Aciklama: (D) Unite: 4 Sosyal hizmetin en temel hedefi;
bariscil bir ortamda ve esitlik icinde yasamasi i¢in insanin ve
toplumun yasam kalitesini yiikselterek, adalet, esitlik ve
6zglirliik ilkelerini temel alarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal gelismelerle saglanan olanaklarin bilimsel ve mesleki
c¢abalarla insanin ve toplumun yararina déniistiriilmesidir
(Cilga, 2004).

Sosyoloji bilimi agsagidakilerden hangisini inceleme kapsamina
almaz?

A) Sosyal olaylar

B) Sosyal olgular

C) Bireysel sorunlar

D) Sosyal kurumlar

E) Sosyal iliskiler

Cevap Aciklama: (C) Unite: 2 Sosyoloji; toplumlarin meydana
gelisini, gelismesini, toplum icinde farkl kesimlerde gériilen
sosyal olaylari, sosyal olgulari, sosyal kurumlari, sosyal diizeni,
sosyal iliskileri, sosyal yapi ézelliklerini ve bu yapida ortaya
cikabilecek degisme egilimlerini ele alarak inceleyen bir bilim
dalidir.

Ekolojik Sistem Yaklagimi'nin teorik temelini Genel Sistem
Yaklagimi'na dayandiran bilim adami asagidakilerden
hangisidir?

A) Ludwig Von Bertalanffy

B) Roger Barker

C) Carel Germain

D) Krist Ashman

E) Barbra Teater

Cevap Aciklama: (A) Unite: 7 Ekolojik sistem yaklasiminin
teorik temeli Ludwig Von Bertalanffy’nin genel sistem
yaklasimina dayanmaktadir.

17.

18.

19.

Asagidakilerden hangisi Sistem Teorisi'nde 6nemli olan
kavramlardan biridir?

A) Aciklama

B) Yalanlama

C) Dogrulama

D) Geri bildirim

E) Sorgulama

Cevap Aciklama: (D) Unite: 7 Geri Bildirim: Sistem teorisinde
6nemli bir kavram da geri bildirim (feedback)’dir.

Diinya Saghk Orgiitiiniin (WHO) belirlemesine gore ihtiyarlik
evresini kapsayan yas dilimi agagidakilerden hangisidir?

A) 20-50 yaslar arasi

B) 20-60 yaslar arasi

C) 25-64 yaslar arasi

D) 65-74 yaslar arasi

E) 75-89 yaslar arasi

Cevap Aciklama: (E) Unite: 6 Ihtiyarlik evresi 75-89'dur.

Sosyal hizmet bilgisi ve kapsami icinde asagidakilerden hangisi
yoktur?

A) Eklektiktir.

B) interdisiplinerdir.

C) Esnektir.

D) Objektiftir.

E) Karmagiktir.

Cevap Aciklama: (D) Unite: 1 Sosyal hizmet bilgisi eklektiktir,
interdisiplinerdir, esnektir, karmasiktir ve subjektiftir. Bu birikim
insanlar ve onlarin icindeki sosyal sistemlerle ilgilidir. icinde
bulunulan duruma bagl, yani gérecelidir. Durum iginde bireyi,
grubu, toplumu betimler. Bireyler ve sosyal sistemlerin
islevselligini agiklar. Miiracaatgilarin sosyal islevselligini
gelistirmek igin sosyal hizmet uzmanlarinin yapacaklari
eylemlere yol gdsterir. Sosyal hizmet bilgisinin kapsaminda
insan gelisimi, sosyal sistem kurami hakkinda bilgiler ve insan
farkhliklari vardir [10].



20. Birlesmis Milletler Orgiitii’niin tanimina gore hangi yas
arahigindaki bireyler geng olarak kabul edilir?
A) 12-15 yas
B) 15-20 yas
C) 21-25 yas
D) 15-25 yas

E) 16-21 yas

Cevap Aciklama: (D) Unite: 5 12-15 yas arasina ilk genglik, 15-
21 yas arasina asil genglik, 21-25 yas arasina uzamis genglik
dénemi denir. Birlesmis Milletler Orgiiti’niin tanimina gére
geng, 15-25 yaslari arasinda égrenim géren, hayatini
kazanmak icin ¢alismayan ve ayri bir konutu olamayan kisidir.
Burada kisi cinsel olgunlasmasini tamamlamis ama heniiz
bagimsizligini kazanamamistir [5].

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@ aofgruplari)

1.C 2.C 3.D 4.B 5.A 6.D 7.C 8.A 9.B 10.8 11.E 12.C 13.E 14.D 15.C

16. A

17.D

18.E

19.D

20.D



Sosyal Hizmet Bilimine Giris

1. Herhangi bir sebepten o6tiirii cocuk evinde kalamayacak

durumda olan gocuklarin yerlestirildigi birim agagidakilerden
hangisidir?

A) Bakim evleri

B) Rehabilitasyon evleri

C) Sevgi evleri

D) Huzur evleri

E) Klinikler

Cevap Aciklama: (C) Unite: 12 Herhangi bir sebepten Otiirti
¢ocuk evinde kalamayacak durumda olan ¢ocuklar sevgi
evlerinde bakilmaktadir.

2. Asagidakilerden hangisi M. Weber'in sosyal eylem tiplerinden

biri degildir?

A) Aragsal

B) Degere Dayali
C) Duyumsal

D) Duygusal

E) Geleneksel

Cevap Acgiklama: (C) Unite: 9 Duyumsal

Kente go¢ eden bireylerin kente alisma siirecine ne ad verilir?
A) Gogebelik

B) Kentlesme

C) Kentlilesme

D) Gecekondulasma

E) Adaptasyon

Cevap Aciklama: (C) Unite: 5 Kente gd¢ eden bireylerin hepsi
kentlilesmis degildir. Kentlesme ve kentlilesme birbiriyle
baglantili olsa da ayni kavram degildir. Kéyden kente g6¢ eden
bireylerin kente adapte olma siirecine kentlilesme denir.

Asagidakilerden hangisi sokak ¢ocuklarinin ortak
6zelliklerinden biri degildir?

A) Ailesi olup ailesi tarafindan istismar edilen ¢cocuklar

B) Egitim hayatina devam eden ¢ocuklar

C) Ekonomik sikinti geken ailelerin gocuklari

D) Ailesinde gegcici veya uzun streli krizler yasayan ailelerin
cocuklari

E) Sosyal problemli ailelerin gocuklari

Cevap Aciklama: (B) Unite: 6 Sokak Cocuklarinin Genel Profili
Sokak ¢ocuklarinin en temel ortak 6zelligi, sosyal problemli
ailelerin ¢ocuklari olmalaridir. Yukaridaki tanimlar dikkate
alindiginda sokak ¢ocuklarinin genel profili; sosyal ve
ekonomik sikinti ¢eken ailelerin ¢ocuklari, ailesi olmayan
gocuklar, ailesi olup ailesi tarafindan istismar edilen ¢ocuklar,
gecici veya uzun siireli krizler (hastalik, tutukluluk, gé¢ vb.)
yasayan ailelerin ¢ocuklari, bagimhlik ve zararl aliskanlklari
olan ailelerin ¢ocuklari seklinde agiklanabilir. Sokak ¢ocuklari
daha ¢ok su tiir 6zellikler tasimaktadir: Zorunlu egitim veya
orta 6gretim ¢aginda olup da ¢alistirilan veya ¢alismak
zorunda olan ¢ocuklar, zorunlu ihtiyaglarini ¢op toplayarak ve
dilenerek karsilamaya ¢alisan ¢ocuklar, sokakta ¢alistirilan
(boyaci, tartici, oto temizlikgileri, simit¢i) cocuklar, par¢alanmis
veya kriz hdlindeki aile cocuklari, sokak geteleri, alkol ve
uyusturucu bagimlisi olanlar veya béyle bir aileye mensup
olanlar, ailesi tarafindan istismar edilen ¢ocuklar, ¢ok ¢ocuklu
ailelerde kontrol alani disina ¢ikan ¢ocuklar [20].

Asagidakilerden hangsisi sosyal hizmet uzmaninin genel
gorevlerinden biri degildir?

A) Sosyal politikalari etkilememek, sadece olani analiz etmek
B) Arastirma galismalarini degerlendirmek, arastirma
bulgularini uygulamaya koymak ve onlarin kendi yaptiklari
miudahaleleri degerlendirmek

C) Hizmet dagitim sistemleri ve organizasyonlarin yapilari
icinde islevsel olmak ve gerekli organizasyonel degisiklikleri
aramak

D) Sosyal hizmet mesleginin tarihini, onun glinimuzdeki yapi
ve dokularini anlamak ve yorumlamak

E) Ayrimcilik ve zulim mekanizmalarini ve sekillerini anlamak,
sosyal adaleti ilerletecek sosyal degisme ve savunucu
stratejiler uygulamak

Cevap Aciklama: (A) Unite: 10 Dogrusu: Sosyal politikalari
etkilemek, formiile etmek ve analiz etmek.

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet politikalarinin gelecekte
sekillenmesinde etkili olabilecek etmenlerden biri degildir?
A) Kiresellesme

B) Dini odakl ¢alismalarin yayginlasmasi

C) Artan teknoloji kullanimi

D) Degisen sosyal hizmet orgitleri

E) Degisen politikalar

Cevap Aciklama: (B) Unite: 14 Dini odakli ¢alismalarin
yayginlasmasi. dedil, Klinik odakli ¢alismalarin yayginlasmasi
olmali.



7.

|. Beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacini karsilamasina engel
olacak bir hastaliginin bulunmamasi

Il. Yaslinin ruhsal sagliginin yerinde olmamasi

I11. Yashnin, bulasici ve sirekli tedavi gerektiren agir hastaligi
olmasi

IV. Uyusturucu ve alkol kullanmamasi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine kabul
sartlarindan biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Yalniz 11l

D) Yalniz IV

E) Il ve IlI

Cevap Aciklama: (E) Unite: 13 Huzur Evine Kabul Sartlari:
Beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacini karsilamasina engel
olacak sakatlhiginin ve bir hastaliginin bulunmamasi. ® Yaslinin
ruhsal saglhiginin yerinde olmasi. ® Yashnin, bulasici ve siirekli

tedavi gerektiren agir hastaligi olmamasi. e Uyusturucu ve alkol

kullanmamasi. e Sosyal ve ekonomik yoksunluk icinde
bulundugu, sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmasi.

New York Hayirseverlik Teskilati, savurganligi onlemek ve
ailelere yardimci olabilmek amaciyla kaginci yiizyildan itibaren
varhgini sirdirmeye baglamistir?

A) 16.

B) 17.

C) 18.

D) 19.

E) 20.

Cevap Acgiklama: (D) Unite: 1 On dokuzuncu ylzyilda Amerika’
ya Ingiltere ve Avrupa’dan gelen gég¢menlerin etkisi ile
yardimlar, yerel yénetimlerin bir sorumlulugu olarak
distinilmiistir. Ancak nifusun hizla artmasinin sonucu olarak
yoksul, hasta ve issiz insanlarin sayisi giderek ¢ogaldigindan,
yerel yénetimlerin toplum adina yaptigi temel ihtiyaglari
karsilamaya yénelik, bireysel diizeydeki barinak, para ve
yiyecek yardimlari zamanla yetersiz kalmaya baslamistir. Bu
yardimlarda savurganligi 6nlemek ve daha ¢ok aileye faydali
olabilmek amaciyla 19. ytizyilin ikinci yarisinda, New York'ta,
Hayirseverlik Teskilatlari kurulmustur. Bu teskilatlarda dost

ziyaretgiler (friendly visitors) gérev yapmis, génilliiliik ve dinsel

yaklasimlarla yoksul bireyleri evlerinde ziyaret etmislerdir.

I. En az iki kisinin suurlu olarak bir araya gelmesi

1. Uyeler arasi etkilesim olmasi

I11. Uyeler arasinda grubu yéneltmek tizere bir liderin secilmesi
Yukardaki onciilllerden hangisi ya da hangileri grup olusturma
sartlar arasinda yer alir?

A) Yalniz |
B) Yalniz Ill
C) Yalniz Il
D) lve lll
E) I, 11 ve lll

Cevap Acgiklama: (E) Unite: 11 hepsi

10. Asagidakilerden hangisi sosyal kontrol gcesitlerinden

biri degildir?

A) Olumlu sosyal kontrol
B) Olumsuz sosyal kontrol
C) Resmf sosyal kontrol
D) Toplum Kontrolii

E) Birey Kontroli

Cevap Aciklama: (E) Unite: 9 Birey Kontrolii

. Barinma, yemek, giysi ve parasal yardimlardan olusmaktadir.

Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu saglar. Ozel ve acil
ihtiyaglarin karsilanmasini gergeklestirir. Evsizlerin olumsuz
yasam kosullarina karsin gegici bir dinlenme, barinma ve
korunma saglamaktadir.

Paragrafta anlatilan asama barinma evlerinde sunulan
hizmetin hangi asamasidir?

A) Acil yardim hizmetleri

B) Gegis hizmetleri

C) Dengeleyici hizmetler

D) Destekleyici ve kalici hizmetler

E) Ayniyardim hizmetleri

Cevap Aciklama: (A) Unite: 13 o Acil Yardim Hizmetleri: Acil
yardim hizmetleri; barinma, yemek, giysi ve parasal
yardimlardan olusmaktadir. Bu birim, evsizlerin kuruma
kabulunu saglar. Ozel ve acil ihtiyaclarin karsilanmasini
gerceklestirir. Acil yardim hizmetleri, evsizlerin olumsuz yasam
kosullarina karsin gecici bir dinlenme, barinma ve korunma
saglamaktadir.



12,

13.

14.

Asagidakilerden hangisi gruplarla sosyal hizmetin
amaglarindan biri degildir?

A) Grup ve sosyal ¢cevre arasindaki sorunlarin ¢6zimd igin
karsilikliiliskilerin gelistirilmesini amaglama ve interaksiyonlar
tzerinde odaklanir.

B) Sorunlara yol agan bilingalti nedenlerin varligini kabul
etmekle birlikte sorunun ¢éziimiinde biling diizeyindeki ve
daha ¢ok bugline ait hususlar lizerinde durur.

C) Bireyi ve grubu icinde bulundugu sosyal gcevreyi birbirini
tamamlayan bir bltln olarak kavrar.

D) Sorun ¢ézmedeki amag, grup, birey ve aile birlikte toplumsal
huzur ve refahin gergeklestiriimesidir.

E) TUm vurguyu bireyin sorunlari tizerine tasir.

Cevap Aciklama: (E) Unite: 4 Hastalik, sakatlik ve engellilik
sonucunda aileler 6nemli él¢iide stres yasamaktadir. Yasanan
bu stresin hafifletilmesi icin arkadas destegine, sosyal yasamda
meydana gelen degisikliklerle basedebilmek igin bilgi ve
becerilere, psiko-sosyal islevlerde degisiklikler yapmaya,
kisilerarasi ¢atismalari g6zmeye gereksinim bulunmaktadir. Bu
gereksinimi karsilamak amaciyla gruplar olusturulmaktadir [4].
e Grup ve sosyal cevre arasindaki sorunlarin ¢6zimi igin
karsilikli iliskilerin gelistirilmesini amaglar ve interaksiyonlar
lizerinde odaklanir. e Sorunlara yol acan bilingalti nedenlerin
varligini kabul etmekle birlikte sorunun ¢éziimiinde biling
diizeyindeki ve daha ¢ok bugiine ait hususlar lzerinde durur. e
Bireyi ve grubu icinde bulundugu sosyal ¢evreyi birbirini
tamamlayan bir biitiin olarak kavrar.  Sorun ¢ézmedeki amag;
grup, birey ve aile ile birlikte toplumsal huzur ve refahin
gerceklestirilmesidir.

Sosyal hizmetler taniminda konu edilen faaliyet ve
programlari, sosyal hizmetlerle ilgili kanunlarin amag, kapsam
ve ilkelerine uygun bir sekilde yerine getirmek lizere gesitli
adlar altinda kurulmusg ve kurulacak olan 6zel veya resmi
orgiitlenmeler asagidakilerden hangisidir?

A) Sosyal icerikli STK'lar

B) Sosyal Fayda Esasl Kurulmus Dernekler

C) Sosyal Hizmet Kuruluslari

D) Sosyal Refahi Esas Alan Gorusler

E) Sosyal Kalkinmaci Dernekler

Cevap Aciklama: (C) Unite: 12 Sosyal hizmet kuruluslari; sosyal
hizmetler taniminda konu edilen faaliyet ve programlari, sosyal
hizmetlerle ilgili kanunlarin amag, kapsam ve ilkelerine uygun
bir sekilde yerine getirmek lizere ¢esitli adlar altinda kurulmus
ve kurulacak olan 6zel veya resmisosyal kurumlardir.

"Hukuki agidan yargi kararlarinin yerine getirilmesi" anlamina
gelen kavram agagidakilerden hangisidir?

A) Tutuklu

B) Tutuklama

C) Ceza

D) Magdur

E) infaz

Cevap Aciklama: (E) Unite: 6 infaz kavrami, yerine getirme,
uygulama anlamina gelmektedir. Hukuki a¢idan infaz ise yargi
kararlarinin yerine getirilmesini ifade etmektedir

15.

16.

17.

Asagidakilerden hangisi Avrupa’da yasanan maddi ve insani
biiyiik yikimlarin yarattigi sarsintinin ardindan 1950’li yillarda
ortak bir pazar olusturmak ve Birlesik Avrupa diigiincesini
gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen iilkeler arasinda yer
almaz?

A) ingiltere

B) Liiksemburg

C) Belgika

D) Hollanda

E) Almanya

Cevap Aciklama: (A) Unite: 14 Il. Diinya Savasi sonrasi Avrupa’
da yasanan maddi ve insani biiyiik yikimlarin yarattigi
sarsintinin ardindan 1950’li yillarda 6 bati iilkesi Belgika,
Hollanda, Liksemburg, Almanya, italya ve Fransa ortak bir
pazar olusturulmasi amaciyla Birlesik Avrupa diisiincesine
yogunlasmistir.

Sosyal devletin getirisi olan sosyal refahin saglanmasinda en
etkin profesyoneller asagidakilerden hangisidir?

A) Akademisyenler

B) Politikacilar

C) Sosyal Hizmet Uzmanlari

D) Liderler

E) Bakanlar

Cevap Aciklama: (C) Unite: 10 Sosyal Hizmet Uzmani

I. Sosyal hizmet kurumlari anlamaya 6nem verir.

Il. Sosyal hizmetin sinif igi ve pratik ¢alismanin el ele ylriduggq,
kendine 6zgl bir egitimi vardir.

I11. Sosyal hizmet uzmanlari yeni bilgi ve becerileri strekli
olarak 6grenerek mesleki gelisimi saglamak zorundadir.

IV. Sosyal hizmet uzmanlari ¢ogunlukla hizmet kurumlarinda
gorevlendirilmistir.

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
mesleginin ayirt edici 6zelliklerinden biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C) Il ve Il

D) Yalniz IV
E) Il ve IV

Cevap Aciklama: (A) Unite: 1 Dogrusu; "Sosyal hizmetin
psikiyatrik kavram oryantasyonu vardir ve insani anlamaya
6nem verir" olmalidir.



18.

19.

1.C

Bir tedavi uzmaninin rehberliginde, kisilerin sahsi ve psiko-
sosyal sorunlarinin, bir grup icinde ele alindigi psikolojik tedavi
yontemi asagidakilerden hangisidir?

A) Grup Tedavisi

B) Klinik Tedavi

C) Vaka GCoézumu

D) Grup Terapisi

E) Grup Oydasimi

Cevap Aciklama: (A) Unite: 11 Grup Tedavisi: Bir tedavi
uzmaninin rehberliginde, kisilerin sahsi ve psiko- sosyal
sorunlarinin, bir grup iginde ele alindigi husust bir psikolojik
tedavi yéntemidir.

Bir faaliyetin meslek sayilabilmesi i¢in gerekli unsurlardan biri
olan ve "meslek elemanlarinin verdikleri hizmetlerin kapsami
ve dogasi hakkinda anlamli diizeyde denetime sahip olmalan"
seklinde agiklanan kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Sistematik Kuram

B) Otorite

C) Toplumun onayi

D) Etik kurallar

E) Meslek kultara

Cevap Aciklama: (B) Unite: 2 Otorite: Meslek elemanlarinin
verdikleri hizmetlerin kapsami ve dogasi hakkinda anlamli
diizeyde denetime sahip olmalari demektir.

20. Uzmanin, miiracaatginin baskici yapilara karsi miicadele

slirecine katilmasi gerektigini diisiindiigii durumlarda en etkili
olan giiclendirme teknigi asagidakilerden hangisidir?

A) Problemin tanimini kabul etme

B) Mevcut gligleri tanimlama ve yapilandirma

C) Glig analizini yapma

D) Spesifik becerileri 6gretme

E) Cevre ile iletisim kurma

Cevap Aciklama: (B) Unite: 7
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1. Sosyal hizmet mesleginin ilkelerini agagidakilerden hangisi
yansitmamaktadir?
a) Sosyal hizmet disiplininin konusu bireysel ve toplumsal ¢eliskilerin
sonucu olan sorunlardir.
b) Karsilasilan sorunlar mevcut geliskilerin ortadan kaldirilmasiyla
cOziilebilir.
C) Sorunlarin ¢oziimii bireylerin fikir ve tutumlarma bakilmaksizin
gerekli goriiliiyorsa koklii bir degisiklikle saglanir.
d) Sorunlarin ¢6zliimii birey, grup ve toplum diizeyinde degismeler
yaratmakla olanaklidir.
e) Sosyal hizmet degismeleri gergeklestirebilecek cesitli teknikler gelistirir.

2. Tirkiye’de ilk sosyal hizmet okulu asagidakilerden hangisidir ve kag¢ yilinda
agilmistir?

a) Sosyal Hizmet Akademisi — 1961

b) Sosyal Hizmet Akademisi — 1959

¢) Sosyal Hizmet Enstitlisii — 1959

d) Sosyal Hizmet Enstitiisii — 1961

e) Sosyal Hizmet Yiiksekokulu — 1961

3. Sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi iiretmelerini ve kendilerini gelistirmelerini
asagidakilerden hangisi engelleyen etkenlerden degildir?

a) Yasal diizenlemelerdeki eksiklikler

b) Meslek eleman1 olmayan yoneticilerle ¢aligmak

¢) Siipervizyon olanaklarinin olmasi

d) Mesleki deneyim eksikligi

e) Kaynak yetersizligi

4. Sosyal hizmetin degerlerinden biri olmayan deger asagidakilerden hangisidir?
a) Insan hareketlerinde rasyonel degildir.
b) Insanda sosyallik bilinci dogustan vardir.
¢) insanda dogustan ahlak yoktur.
d) Insan motivasyonu karmasik ve belirsizdir.
e) Insanin ac1 gekmesine izin verilemez

@MIltm_blgm adina yapilmistir...



5.Y oksulluk kiiltiirii kisir dongiisiiniin olumsuz etkilerinden olmayan etki
asagidakilerden hangisidir?

a) Kente adaptasyon olabilen aile

b) Aile i¢i siddet

c) Ebeveynlerde madde kullanimi

d) Aile baglarinda zayiflama

e) Aile ortamindan uzaklasma

6. Sosyal hizmet uzmaninin rollerinden olmayan rol asagidakilerden hangisidir?
a) Savunuculuk
b) Klinisyenlik
¢) Arabuluculuk
d) Aracilik
e) Teshiscilik

7. Sosyal hizmet uzmanlarinin ortak becerilerinden olmayan beceri
asagidakilerden hangisidir?

a) Coziimleme becerisi

b) S6zlesme yapma becerisi

¢) Dengeyi saglama becerisi

d) Siirdiirebilirlik becerisi

e) Degerlendirme becerisi

8. Diinyadaki ilk sosyal hizmet okulu kag yilinda ve nerede agilmistir?
a) Amsterdam — 1887
b) Amsterdam — 1899
c) Ingiltere — 1888
d) Sili —1820
e) Ingiltere — 1889

9. Savurganligi 6nlemek ve ailelere yardimei olabilmek amaciyla New York
Hayirseverlik Teskilati kagincr yiizyildan itibaren varligini siirdiirmeye
baslamistir?

a) 16.yy

b) 17.yy

c) 18.yy

d) 19.yy

e) 20.yy



10.Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii hangi sayili
kanunla kurulmustur?

2.

a) 5395
b) 2022
c) 2828
d) 5795
e) 2024
Bu iiniede ele alinmayan baslik asagidakilerden hangisidir?
a)  Felsefe-sosyal hizmet iliskisi
b)  Sosyoloji-sosyal hizmet iligkisi
¢) Kamu yonetimi-sosyal hizmet iligkisi
d)  Sosyal giivenlik-sosyal hizmet iliskisi
e) Psikoloji-sosyal hizmet iliskisi
Disiplinlerarasi ¢alismadaki hassasiyetler icerisinde yer almayan husus

asagidakilerden hangisidir?

3.

a) Gorev paylasiminin yapilmasi
b)  Ortak hedeflerin netlestirilmesi
C) Ortak 1s alanlarinin belirlenmesi
d) Bilgi paylasiminda zaafiyet olugsmasi
e) Is birliginin gerekliliginin kabul edilmesi
Kongar’a gore asagidakilerden hangisi sosyal calismay diger

disiplinlerden ayiran 6zelliklerden degildir ?

a) Sosyal ¢alismanin sorun ¢ozmeye yonelmis olmasi
b)  Sosyal ¢alismanin uygulamali niteligi
C) Yardim verme iizerine odaklanmasi
d)  Sosyal ¢alismanin insani biitiin olarak ele almasi
e) Disiplinlerarasi ¢calismada onciiliik etmesi
Sosyologlar asagidakilerden hangisini arastirma kapsamina almaz?
a) Insan topluluklarinin kdkenini
b)  insan topluluklarimin psikolojisini
c) Insan topluluklarmin gelismesini
d)  Insan topluluklarinin yasayis tarzini
e)  Insan topluluklarmnin sosyal iliskilerini
Sosyoloji bilimi asagidakilerden hangisini inceleme kapsamina almaz?
a)  Sosyal olaylar
b)  Sosyal olgular
c)  Bireysel sorunlar
d)  Sosyal kurumlar
e)  Sosyal iliskiler



6. Antropolojinin ¢aligma alanlar1 igerisinde asagidakilerden hangisi yer
almaz?

a) Insan fizyolojisi ve iskelet yapis1

b) Dil

C)  Arag¢ yapim ve teknolojisi

d) Hayvan fizyolojisi

e)  Siyaset
7. IFSW ve IASSW 2014 taniminda asagidakilerden hangisi v
urgulanmamuisti r?

a)  Sosyal degisme ve kalkinma

b)  Sosyal igerme

c) Tedavi

d)  Insanlarin giiclendirilmesi

e)  Ozgiirlesme
8. Sosyal Bilimler Ansiklopedisi (Encyclopaedia of the Social Sciences)’ni
hazirlayan Seligman’in sosyal bilimler siniflamasinda asagidakilerden hangisi
yer almamaktadir ?

a)  Aktiierya

b)  Hukuk

c)  Antropoloji

d)  Penoloji (ceza bilimi)

e)  Egitim
Q. Ekip ¢alismasimin gereklilikleri arasinda asagidakilerden hangisi yer
almaz?

a) Yetki ve sorumluluklarin ¢atisma olmadan paylasilmasi

b)  Ben bilincine 6nem verilmesi

c)  Liyakata 6nem vermesi

d)  Ekip ¢alismasina inanmasi

e)  Herdisipinlin liyesinin kendi bilgisine saygi duymasi
10. Psikolojinin alt alanlar1 arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

a)  Klinik psikoloji

b)  Sosyal psikoloji

c)  Deneysel psikoloji

d)  Oykii psikolojisi

e)  Ticaret psikolojisi
. Insani Degerler Egitimi nde bahsedilen bes evrensel degerden
asagidakilerden hangisi degildir ?

a)  Sevgi

b) Sayga

c) I¢Huzur

d)  Dogru Davranig

e)  Hakikat



2.  Etigin felsefi agilimlariyla degerlendirildigi ii¢ kol asagidakilerden
hangisidir?
a)  Insani-Normatif-Meta
b)  Normatif-Deskriptif-insani
c)  Meta-Normatif-Deskriptif
d)  Beta-Normatif-insani
e)  Deskriptif-Insani-Meta
3. Mesleki etik ilkelerden asagidakilerden hangisi degildir ?
a)  Diiriistliik I1kesi
b)  Yasallik Ilkesi
c)  Yeterlik Ilkesi
d)  Giivenirlik Ilkesi
e)  Meslege Baglilik Ilkesi

4, Sosyal hizmet mesleginin etik ilkelerinden asagidakilerden hangisi sosyal
adaletle 1lgili degildir?

a)  Baski goren ve incinebilir birey ve gruplarin adina toplumsal

degismeyi saglamak icin ¢aba gdsterir.

b)  Sosyal adaletsizlikler konusunda sosyal degisimi hedeflerler.

c)  Baski konusunda farkindalik artirmaya galisir.

d)  Biitiin insanlar i¢in firsat esitligi giivencesi saglamaya calisir.

e) Kendi sorumluluk alanlari icinde olan hizmetleri gelistirir.
S. Banks’a gore sosyal hizmet uygulamalarinda en sik goriilen etik konular
dort baslikta toplanmistir. Asagidakilerden hangisi bunlardan biri degildir ?

a) Bireylerin haklar1 ve refahina iliskin konular

b)  Toplum huzuruna ve refahina iliskin konular

C) Kamu refahina iliskin konular

d)  Esitlik, farklilik ve baskiya iliskin konular

e) Mesleki roller, iligkiler ve sinirliliklara iliskin konular
6. Ross’a gore asagidakilerden hangisi dncelikli etik ilkelerden degildir ?

a)  Zararsizlik ya da haksizlikta bulunmama ilkesi

b)  Yarar saglama ve hak ilkesi

c)  Ozgiirliige sayg ilkesi

d) Sayginhk ilkesi

e)  Sadakat ilkesi
. Meslek elemanlari olarak sosyal hizmet uzmanlarinin etik
sorumluluklarindan olan sorumluluk asagidakilerden hangisidir?

a)  Ayrnimcilikla Savagma

b)  Yetki

c)  Toplumsal Tutum

d) Zayif Yonler

e)  Diiriist Olmama



8. Sosyal hizmet uzmaninin topluma iliskin etik sorumluluklarindan
olmayan sorumluluk asagidakilerden hangisidir?
a)  Sosyal Refah
b)  Toplum Katilimi
c)  Toplumun Acil Gereksinimleri
d)  Sosyal ve Siyasal Aksiyon
e)  Yetkinlik
9 Etigin felsefedeki kullanilis1 asagidakilerden hangisidir?
a) Bilgi Felsefesi
b)  Meta Etik
C) Normatif Etik
d)  Ahlak Felsefesi
e) Ahlak
10.  Sosyal hizmette kendi kaderini tayin etme terimine ne ad verilmektedir?
a)  Epistemoloji
b) Etik
c)  Selfsistem
d)  Self determinasyon
e)  Determinasyon
1. Barker’a gore asagidakilerden hangisi en 6nemli sosyal hizmet uygulama
rollerinden biri degildir ?
a) Klinisyen
b) idareci
¢) Savunucu
d) Broker
e) Bireysellestirici
2. Dog. Dr. Elif Gokgearslan Cifci’nin sosyal hizmetin amaglari ile ilgili
aciklamasinda asagidakilerden hangisi vurgulanmamstir ?
a) Insanlarin sorun ¢dzme becerilerini arttirma
b) Insanlar1 kendi geleceklerini tayinleriyle basbasa birakma
c) Basetme ve gelisimsel kapasitelerini arttirma
d) Insanm etkilesimde bulundugu sistemler iizerine odaklanma
e) Risk altindaki gruplari giiclendirmek ve sosyal adaleti gelistirme

3. Prof. Dr. ibrahim Cilga’nin 2004 yilinda yayinlandig1 eserinde ifade ettigi

sosyal hizmetin hedefleri icerisinde asagidakilerden hangisi yer almaz?

a) Sosyal hizmeti, olabildigince aym diizeyde hedeflere yoneltme

b) Cogulcu ve katilimc1 demokratik toplum yapisi i¢inde insanca yasama ve
gelisme kosullarini gelistirme

¢) Insanm kendi giiciinii ve egemenligini kullanmasina olanak saglayarak
tiretkenligini ve yaraticiligini harekete gegirme

d) Bireyin toplumsal iglev ve rollerini yerine getirebilme

e) Toplumsal yasam igindeki insanin etkinligini saglama



4. Sosyal hizmetin amaglar arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

a) Ihtiya¢ duyulan sistemlerin adil bir sekilde ¢alismasini saglamak

b) Bireysel yardimlasma mekanizmalarim 6ne ¢ikarmak

¢) Insanlarin i¢indeki giicii ortaya ¢ikarmak

d) Insanlan iiretken hale getirmek

e) Insanlar1 yasam kalitelerini yiikseltmek

5. AASVV’ye gore asagidakilerden hangisi sosyal hizmetin alt1 temel amaci

icerisinde yer almaz?

a) Bireylerin ¢ikarlarini ve haklarini desteklemek

b) Bireyler, gruplar ve toplumla ¢alisarak; bunlarin sosyal, ekonomik ve
politik kaynaklara adil bir sekilde ulasmalarina ve bunlar1 elde etmelerine
yardimc1 olmak

c) Yapilan esitsizlikler ile ilgili olarak farkindalig: arttirmak

d) Sosyal degisim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller, esitsizlikler ve
adaletsizlikleri azaltmak

e) Farklhihklar1 minimize ederek uygulamalarda 6ne ¢ikarmak

6. “Sosyal hizmetin en temel hedefi ise; barisgil bir ortamda ve esitlik i¢inde

yasamasi i¢in insanin ve toplumun yasam kalitesini yiikselterek, adalet,

esitlik ve 6zgiirliik ilkelerini temel alarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve

siyasal gelismelerle saglanan olanaklarin bilimsel ve mesleki cabalarla

insanin ve toplumun yararina doniistiirilmesidir.” ifadesi asagidakilerden

hangisine aittir?

a) Boehm

b) Bisno

¢) Sema Kut

d) ibrahim Cilga

e) Emre Kongar

7. Zastrow’un “Sosyal Hizmete Giris” kitabindaki sosyal hizmetin amaglari

icerisinde asagidakilerden hangisi yer almaz?

a) Problem ¢6zme siirecini etkinlestirmek, basetmek ve insanlarin gelisimsel
kapasitelerini arttirmak

b) Insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle
iliskilendirmek

c) Insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insancil calismalarini ve
etkinligini 6zendirmek

d) Klinik sosyal hizmet uygulamalarim desteklemek

e) Sosyal politikalar1 gelistirmek ve iyilestirmek



1.

8. Bireylerle sosyal hizmet miidahalesinin amaglar1 arasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

a) Miiracaatgiy1 gliclendirmek

b) Sosyal islevselligi saglamak

c) Olumlu tesvik saglamak

d) Gelisme ve biiyiime igin firsatlar yaratmak

e) Toplumun bilinclenmesini saglamak

9. Gruplarla sosyal hizmetin amaglar1 arasinda asagidakilerden hangisi yer
almaz?

a) Grup ve sosyal ¢evre arasindaki sorunlarin ¢6zimi i¢in karsilikli
iligkilerin gelistirilmesini amaglama ve interaksiyonlar tizerinde
odaklanir.

b) Sorunlara yol acan bilingalti nedenlerin varligini kabul etmekle birlikte
sorunun ¢oziimiinde biling diizeyindeki ve daha ¢ok bugiine ait
hususlar iizerinde durur.

) Bireyi ve grubu iginde bulundugu sosyal gevreyi birbirini tamamlayan
bir biitiin olarak kavrar.

d) Sorun ¢6zmedeki amag, grup, birey ve aile birlikte toplumsal huzur ve
refahin gergeklestirilmesidir.

e) Tiim vurguyu bireyin sorunlari iizerine tasir.

10. Toplumla sosyal hizmetin gerceklestirmeye calistigi esas amaglar

arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

a) Demokratik toplum diizenini olusturmak

b) Kalkinmaya yonelik toplum diizenini olusturmada temkinli hareketm
etmek

c) igerici toplumlar ve kurumlar yaratmak

d) Irk¢i olmayan toplumlar ve kurumlar yaratmak

e) Cinsiyet¢i olmayan toplumlar ve kurumlar yaratmak
Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yasadigi en biiyiik toplumsal

kaynakli sorun asagidakilerden hangisidir?

2.

a)  Usiime
b)  Acik giyinmek zorunda kalma
C) Kiyafetlerinden utandiklar icin asosyallesmeleri
d)  Hirsiz olduklan diistincesiyle diglanma
e)  Arkadas gruplarinda arkalarindan konusulmasi
Sosyal yardim programlari, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligi

tarafindan 9 baslikta incelenmektedir. Asagidakilerden hangisi bu basliklardan
biri degildir ?

a)  Dogum Sonras1 Uygulamasi
b)  Egitim Yardimlar

c)  Aile Yardimlar

d)  Saglik Yardimlari

e)  Engelli Yardimlari



3.  Genglik ¢cag1 sonunda birey asagidaki olgunluklardan hangisini kazanmis
olur?

a)  Bagimsizlik
b)  Biyolojik
c) Cinsel
d)  Psikolojik
e)  Fiziksel
4.  Uzamis genclik donemi hangi yaslar arasindadir?
a) 18-21
b) 18-23
C) 18-25
d) 21-23
e) 21-25
d. Kente go¢ eden bireylerin kente aligma siirecine ne ad verilmektedir?

a)  Gogebelik

b) Kentlesme

c) Kentlilesme

d)  Gecekondulasma
e)  Adaptasyon

6. Aile ayn1 zamanda bireye bazi mesleki yeterlikleri kazandiran meslek
okulu niteligi tasir. Aileye ait kiigiik atolyelerde baba meslegi olan el sanatlari
usta cirak iligkisi iginde yeni nesillere 6gretilerek bu mesleklerin yasatilmasina
da katki saglanmis olur. Seklinde ifade edilen aile islevi asagidakilerden
hangisidir?

a)  Egitim islevi

b) Ekonomik islev

¢)  Koruyucu islev

d)  Psikolojik islev

e)  Destekleyici islev
1. Korunmaya muhtag¢ kadinlar hangi kanuna gore, sosyal risklere agik,
maddi ve sosyal bakimdan mahrum ve sahsi giivenligi tehlikeye maruz kalmis
veya kalabilecek kadinlardir?

a) 5395
by 2121
c) 2828
d) 5394

e) 2194



8. Herhangi bir nedenden dolay1 zulme ugrayacagi ya da 6lebileceginden
korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, lilkesine donmek istemeyen kisilere ne ad
verilmektedir?

a)  GoOgmen

b)  Miilteci

c) Kagak

d)  Sigimmaci

e) Iltica
9.  Madde kullanan bireyle miicadelede kullanilabilecek yontemlerden
asagidakilerden hangisi degildir ?

a)  Caydirma

b)  Bilgilendirme

c) Kisiligini gliglendirme

d) Direng gosterme

e)  Sosyal beceri arttirma
10. Bir sosyal hizmet uzmaninin hedef kitle hakkinda bilgi sahibi olmasi1 i¢in
ilk yapmas1 gereken asagidakilerden hangisidir?

a)  Evziyareti

b)  Kurum ziyareti

c) Gozlem

d)  Miidahale

e)  Sosyal inceleme raporu
1. Cumbhuriyet tarihinde 1lk olarak yaslilara bakim ve yardim gorevi
asagidaki kuruluslarin hangisi tarafindan yiirtitilmiistiir?

a) Belediyeler

b)  Merkezi yonetim

c) Vakiflar

d)  Ozel sirketler

e)  Dernekler
28 Sosyal giivenlik acisindan yaslilik nasil degerlendirilmektedir?

a)  Sosyal yardim

b)  Sosyal hizmet

c)  Sosyal risk

d)  Sosyal bakim

e)  Sosyal ihtiyag
3. “Organlar diizeyinde fonksiyon azalmasi, dokularda yipranma ve
tahribatin artmas1” asagidaki yaslilik tiirlerinden hangisini tanimlamaktadir?

a)  Sosyal

b)  Biyolojik

c)  Psikolojik

d)  Kronolojik

e)  Saglik



4, 2005 yilinda ¢ikarilan Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun sayis1 kactir?
a) 2828

b) 2022
c) 5216
d) 6284
e) 5378
5.  Blou’ya gore asagidakilerden hangisi evsizligin tarihsel degisim siirecinin

bes doneminden biri degildir ?
a)  Endiistrilesme 6ncesi donem
b)  Sanayilesme donemi
¢)  Kolonilesme donemi
d) Modernlesme donemi
e)  Kapitalizm dénemi
6.  Hukuki ac¢idan yargi kararlarinin yerine getirilmesine ne ad verilmektedir?

a) Infaz
b) Ceza
C) Sug

d)  Cirim

e)  Tutukluluk
1. Bireysel sug teorilerini anlatan ekollerden Asagidakilerden hangisi
degildir ?

a) Klasik

b)  Neo klasik

c)  Yapisala

d)  Pozitivist

e)  Kartografik
8.  Evde saglik bakimi hizmetinin yiiriitiilmesinde asagidaki elemanlardan
hangisi bulunmaz?

a)  Doktor
b)  Hemsire
c)  Psikolog
d)  Sosyal galismaci
e)  Sosyolog
Q. Kisinin isledigi bir su¢ nedeniyle tutuklanmasi ya da mahkemece

hakkinda mahk(miyet karar1 verilmesi iizerine cezaevine girmesi yerine cezasini
toplum igerisinde ¢ekmesine ne ad verilmektedir?

a)  Tevkifiyet

b)  Tutukluluk

Cc)  Mahkimiyet

d)  Denetimli serbestlik

e)  Cezalanmak



10. Sokak ¢ocuklarinin ortak 6zelliklerinden asagidakilerden hangisi degildir?
a)  Ailesi olup ailesi tarafindan istismar edilen ¢ocuklar
b)  Egitim hayatina devam eden cocuklar
C) Ekonomik sikint1 ¢eken ailelerin ¢ocuklari
d)  Ailesinde gegici veya uzun siireli krizler yasayan ailelerin ¢ocuklari
e) Sosyal problemli ailelerin cocuklari

i Mezzo diizeyde bir miidahale alan1 olan alan asagidakilerden hangisidir?
a)  Birey
b) Aile
c)  Organizasyonlar
d) Toplum
e)  Topluluk

2. Genel sistem teorisinin kurucusu kimdir?
a) T. Parsons
b)  D.Easton
c) M.Kaplan
d) V.Bertalanaffy
e) C.Germain
3. Bir sistem varligini koruyamadigi zaman ya da islevi sona erdiginde hangi
tehlikeyle karsilasir?
a) Girdilerin bozulmasi
b)  Ciktilarin bozulmasi
c)  Diizensizlik (entropi)
d)  Denge kirilmasi
e) Sinirlarin islevini yitirmesi
4, Ekoloji kavrami davranis bilimlerinde ilk kez kac¢ yilinda kullanilmistir?
a) 1945

b) 1950

c) 1955

d) 1960

e) 1965
S} Asagidakilerden hangisi sistem yaklagiminda kullanilan yontemlerden
birisidir?

a)  Kapah Sistem

b)  Bas Etme

c) Enerji

d)  Kesisim

e)  Adaptasyon



6.  Asagidakilerden hangisi Ekolojik sistem yaklasiminin temel
kavramlarindan degildir ?

a)  Enerji

b)  Basetme

c)  Sosyal Cevre

d)  Adaptasyon

e)  Simrlar
. ... , birey ve ¢evre arasinda meydana gelen etkilesimlerin odak
noktasidir. Ciimlede bos birakilan yere ekolojik sistem yaklasimi
kavramlarindan hangisi getirilmelidir?

a)  Enerji

b) Karsihkh Etkilemis

c) Kesisim

d)  Sistem
e)  Adaptasyon
8. Literatiirde tanimlanmus giiclendirme yaklagimi kokenli stratejilerden olan

strateji asagidakilerden hangisidir?

a)  Degisim icin Kisisel sorumluluk almak

b)  Aileile iletisim kurmak

c)  Bireyi hatalarindan sorumlu tutmak

d)  Bireyin gevresiyle olan iletisimini diizenlemek

e) Bireye kapali sistem o6zellikleri kazandirmak
Q. Uzmanin, miiracaatgimin baskici yapilara karsi miicadele siirecine
katilmas1 gerektigini diisiindiigii durumlarda en etkili olan giiclendirme teknigi
asagidakilerden hangisidir?

a) Problemin tanimini kabul etme

b)  Mevcut giicleri tanimlama ve yapilandirma

c)  Giig analizini yapma

d)  Spesifik becerileri 6gretme

e)  Cevre ile iletisim kurma
10. Bu boliimde ele alinan yaklagimlar arasinda asagidakilerden hangisi
bulunmaz?

a)  Genelci Yaklasim

b)  Bilissel Davramis¢i Yaklasim

C) Sistem Yaklasimi

d)  Ekolojik Sistem Yaklasim

e)  Giiglendirme Yaklasimi



i, Evde bakim hizmetinin faydalarindan asagidakilerden hangisi degildir ?
a)  Bireyler kedi sosyal ortamlarinda bakildiklar: igin hayat kaliteleri
yiikselir.
b)  Kisi aktif olarak bakim planina dahil edilmedigi icin iyilesmesi
yavaslar.
c)  Hastanede kalmanin getirdigi enfeksiyon riski azalir.
d)  Kisinin ve ailenin mahremiyeti korunur.
e)  Hastanede kalis siiresi kisalir.
28 Ceza tiirlerinden asagidakilerden hangisi degildir ?
a)  Suclunun ailesine yonelik cezalar
b)  Suglunun bedenine yonelik cezalar
c)  Suglunun 6zgiirliigline yonelik cezalar
d)  Suglunun malvarligina yonelik cezalar
e)  Suglunun haklarina yonelik cezalar

3. “Bireyin kendi i¢ diinyasi ile dis diinyasina basarili bir uyum
saglayabilmesi, kisinin yasama sevinci duyabilmesi, kendisiyle oldugu kadar,
diger insanlarla da iyi ve dengeli iliskiler kurabilmesi, onlar tarafindan kabul
edilmesi ve basarili insani iliskiler gosterebilmesi” asagidaki hangi kavrami
tanimlamaktadir?

a)  Tibbi saghk

b)  Psikiyatrik bakim

c)  Psiko-sosyal saghk

d)  Psikolojik saglik

e)  Adli bakim ve tedavi
4, Huntington’a gore; asagidakilerden hangisi askeri etik kurallardan birisi
degildir ?

a)  Kendine verilen emri aynen oldugu gibi astlarina vermek

b)  Gii¢ kullanmaktan miimkiin oldugu kadar kaginmak

C) Baris1 savasa tercih etmek

d)  Yalnizca yasal emirler vermek ve bunlara uymak

e)  Ahlaki olmay1 higbir zaman elden birakmamak
S. Okul sosyal hizmetinde asagidakilerden hangi hizmet verilmez?

a) Danigsmanlik ve rehberlik

b)  Bos zaman faaliyetleri

C)  Mesleki ve manevi destek hizmetleri

d)  Psiko-sosyal destek hizmetleri

e)  Egitim hizmetleri



6. “Ceza verecek kisinin veya sucu isleyenin insan oldugu gergeginden yola
cikarak calisanlarin ceza infaz1 sirasinda insan haklarina saygi ¢cergevesinde
hareket etmeleri gerekir.” ifadesine gore asagidakilerden hangisi denetimli
serbestlikte calisan kisilerin uymalar1 gereken ilkedir?

a)  Gizlilik

b)  Kendi kararini verme

C) Cocugun yliksek yarari

d)  iInsan onuruna sayg ve diiriistliik

e)  Tarafsizlik
/i Ceza Hukukunda cezanin infazi yerine kisiye ilk kez hafif bir sug isleyip
cezaya ¢arptirilmis olan bir kisinin cezasini ¢ekmeyip, belirli sartlarla bir siire
ertelemeyi igeren yargisal yontem asagidakilerden hangisidir?

a)  Cezanin sarti

b)  Denetimli serbestlik

c)  Cezann tecili

d)  Sugun affi

e)  Disiplin cezasi

8. Meslek elemanlarindan hangisi evde bakim ekibinde bulunmaz?
a)  Hemsire
b)  Psikolog

C) Diyetisyen
d)  Giivenlik memuru
e)  Sosyal Hizmet Uzmani
9. Bakima muhtag kisinin i¢inde yasadigi mekana yonelik bakim dis1 teknik
destek ve yardim hizmeti asagidakilerden hangisidir?
a)  Evde Tam Giin Bakim Hizmetleri
b) Ev Tamir ve Bakim Hizmetleri
c)  Evde Saglik Bakimi
d)  Evde Sosyal Bakim
e)  Evde Egitim Hizmetleri
10. Orduda sosyal hizmetin amaglarindan asagidakilerden hangisi degildir?
a)  Askerlerin psikolojik baskilarini hafifletmek
b)  Askerlerin morallerini yiiksek tutmak
Cc)  Askerlerin gorevlerine bagliligina psiko-sosyal destek vermek
d)  Askerlerin komutanlari ile iletisimin saglikli olmasini temin etmek
e) Baris antlagsmalarim yiiriitmek



1. Parsons’in eylemi agiklamak i¢in kullandig1 mantiksal gerceve i¢inde
asagidakilerden hangisi yer alm am aktadir?

a)  Eylem bir faili isaret eder.

b)  Eylemi tanimlamak i¢in eylem siireciyle ¢elisik olmayan bir amag

olmalidir.

c)  Eylem bir durumla baslatilir.

d)  Eylemde sartlar ve araglar arasinda belirli bir iliski bi¢imi olusur.

e) Eylem sorunun ¢6ziimii icin alinan onlemleri ifade eder.
2. Insan1 anlamak ve hakkinda dogru degerlendirmeler yapabilmek i¢in
hangi boyutuyla bir biitiin olarak mercek altina alinmas1 gerekir?

a) Fiziksel

b)  Duygusal
¢) Cinsel
d)  Sosyal
e)  Politik

3. Baldwin’e gore asagidakilerden hangisi kriz tiplerinden biri degildir ?
a)  Durumsal Krizler
b)  Yasamsal Krizler
c)  Psikopatolojik Krizler
d) Fiziksel Krizler
e)  Psikiyatrik Aciller
4, Sapma tiirlerinden asagidakilerden hangisi degildir ?
a) Hayati Sapma
b)  Zihni Sapma
c¢)  Cinsel Sapma
d)  Davranis Sapmasi
e)  Ekonomide Sapma

5. Danigmanlik hizmeti verme diizeyleri arasinda asagidakilerden hangisi
bulunmaz?

a)  Topluluk

b)  Birey

c) Grup

d)  Toplum

e)  Sosyal hizmet sistemi



6.  Miiracaatcilarin giiclendirilmesi icin sosyal hizmet uzmanlarina yol
gosterici olabilecek dokuz ilke 6nermistir. Asagidakilerden hangisi bu ilkelerden
degildir?
a)  Programlari, miiracaatgilarin ve toplum iiyelerinin ifade ettikleri
tercihlere ve ortaya koyduklar1 gereksinimlerine gore sekillendir.
b)  Miiracaatgilarin ve toplumun giiglerini giindeme getir ve onlar1 bu
yonden yapilandir.
€c)  Program ve hizmetlerin miiracaatgilar ve toplum igin en st diizeyde
uygun olmasini, miiracaatg¢ilarin ve toplumun onlardan yararlanmasini

sagla.
d)  Miiracaat¢ilarin kendi kendine sorun ¢dzebilmesi yaklagimini
benimseme.
e)  En tercih edilen miidahale yontemini uygula.
7. Sosyal hizmet, eylemlerini gergeklestirirken mesleki etik ilkelere uygun

hareket etmek zorundadir. Asagidakilerden hangisi mesleki etigin gerektirdigi
temel ilkelerden degildir?
a)  Miiracaatciya baghhk

b)  Dogruluk
c)  Yasallik
d)  Yeterlilik
e) Giivenirlik
8. “Bu eylem tipinde belirleyici nokta, aktdriin mizacinin ve icinde

bulundugu 6znel durumun eylemi ve eylemin araglarini belirlemesidir. Eylemi
belirleyici aktor, kullandigi araglari bilingli segmez, gegmisten getirdigi ve
icinde bulundugu durumu dikkate alarak tepkilerini gosterir.” tanimi Max
Weber’in smiflandirdigi sosyal eylem tiplerinden hangisinin tanimidir?

a)  Amaca Dayali Akilct Eylem

b)  Degere Dayali Rasyonel Eylem

c¢)  Duygusal Eylem

d)  Geleneksel Eylem

e)  Pragmatist Eylem
Q. Sosyal kontrol devlet tarafindan kendi normlar1 dikkate alinarak saglanir
ve toplumlarin ve sosyal gruplarin yapisi ve 6zelliklerine gore degisik araglar
kullanilir. Asagidakilerden hangisi sosyal kontrol araclar1 siniflamalarindan
degildir?

a)  Resmi sosyal kontrol

b)  Gayri resmi sosyal kontrol

¢)  Grup kontrolii

d)  Kurum kontrolii

e)  Birey kontrolii



[] Miiracaatgi ile tanisma ve goriisme

[ Psiko-sosyal tahlil ve teshis

O Planlama ve uygulamaya doniik girisimler

10. seklinde asamalar1 siralanan sosyal hizmet eylem tiirii asagidakilerden
hangisidir?

2.

a)  Coklu Bakis Agisi
b) Kendini yorumlama
¢)  Kriz miidahalesi
d)  Sosyal Kontrol
e)  Mercek Altina Alma
Evlilik miiessesi asagidakilerden hangisine bir 6rnektir?
a)  Sosyal olay
b)  Sosyal olgu
c)  Sosyal sorun
d)  Sosyal eylem
e)  Sosyal Iliski
Perlman’in bireylerle sosyal hizmet uygulamasi taniminda yogunlastigi

ogelerden asagidakilerden hangisi degildir?

4.

a) Sonug
b)  Birey
c)  Sorun
d) Mekan
e) Siireg

Sosyal hizmet uzmaninin rolleri arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?
a)  Savunucu
b)  Giclendirici
c) Kolaylastirict
d) Kontrol edici
e)  Rehabilite edici

“Sosyal hizmet uygulamasinda bireylerin, ailelerin, gruplarin ve

topluluklarin kisisel, kisilerarasi, sosyo-ekonomik ve politik giiciinii
artirmalarina ve kosullarini gelistirmelerine yardimeci1 olmay1 amaglayan siire¢”
ifadesi sosyal hizmet uzmaninin hangi roliinii anlatmaktadirr?

a)  Kolaylastirict

b)  Coziim iiretici
c)  Giiclendirici

d)  Degistirici

e)  Sosyallestirici



d. Sosyal hizmet uzmaninin genel gorevleri arasinda asagidakilerden hangisi
yoktur?
a) Sosyal hizmet uygulamasi icinde elestirel diisiince becerilerini
uygulamak
b)  Sosyal hizmet mesleginin tarihini anlamak ve yorumlamak
c)  Sosyal politikalar etkilemek, formiile etmek ve analiz etmek
d) lletisim becerilerini miiracaat¢1 grubuyla, meslektaslarla ve
topluluklarla farkl sekillerde kullanmak
e)  Sosyal risk altindaki miiracaatcilar: yonlendirmek ve uyum
saglatmak
6.  Weber’in ifade ettigi sosyal iliski 6zelliklerinden asagidakilerden hangisi
degildir?
a) En az iki kisi arasinda olmali
b) Iliskinin bir yonlendiricisi olmal
C) Baslangi¢ ve bitis stireleri belli olmali
d)  Iliski halinde bulunulan kisi ya da gruplar karsilikli etkilesim icinde
olmali
e) [liskiler belli ve ortak bir amag tasimali
7. “Sosyal iligkilerin gelistirilmesinde ve vaka yonetiminde kullanilabilecek
bir diger arag ............. |
Ciimlede bos birakilan yere getirilecek kavram asagidakilerden hangisidir?
a)  Sosyal atom
b)  Sosyal adalet
C) Sosyal ¢alisma
d)  Sosyal devlet
e)  Sosyal giivenlik

8. Mesleki iliskinin ayirt edici 6zellikleri arasinda asagidakilerden hangisi
yoktur?
a)  Mesleki iligki belli bir siire devam eder.
b)  Sosyal hizmet uzmanina belli sorumluluklar yiikler.
C)  Mesleki iliskinin belli bir amaci vardir.
d)  Uygulamada, mesleki iliski ¢ercevesinde bazi yetkiler kullanilir.
e)  Sosyal iliskiyi gerektirir.
Dl ... . , rolii ile sosyal hizmet uzmani uygun is planlamasi yapar ve
kaynak yonetlrm saglar.
Ciimlede bos birakilan yere getirilecek kavram asagidakilerden hangisidir?
a)  Uygulayict
b)  Danisman
c)  Vaka yoneticisi
d) Is Yiikii Yoneticisi
e)  Korumaci



10. Vaka inceleme siirecinin asamalar1 arasinda asagidakilerden hangisi
yoktur?

a)  Sosyal inceleme

b)  Degerlendirme

c)  Alternatif belirleme

d)  Miidahale

e)  Sonug
1.  Aile fertlerinin degisik sosyal risklere ve aile iginden veya disindan
kaynaklanabilen cesitli tehlike ve tehditlere karsi devletce giivence altina
almmasina ne ad verilmektedir?

a)  Ailenin tanimi

b)  Ailenin korunmasi

c)  Ailenin sosyal giivenligi

d)  Aile refahi

e)  Aileigi iliskiler

2. Brody ve Nair’in orgiit siniflandirmasi arasinda asagidakilerden hangisi
yoktur?

a)  Sosyalicerikli kuruluslar

b)  Tek bir hizmeti sunan ya da ¢ok sayida hizmeti ayn1 anda veren

kuruluslar

€c)  Hikiimete bagli kurum ve kuruluslar

d)  Kar amaci giiden kuruluslar

e)  Kar amaci giitmeyen kuruluslar
3. Ailenin desteklenmesi amaciyla 6zellikle sosyo-ekonomik yonden sikinti
icinde olan aile fertlerine yapilan maddi yardim ve psiko-sosyal hizmetlere ne ad
verilmektedir?

a)  Cozim ireten hizmetler

b)  Uygulamaya y6nelik hizmetler

c)  Yardimci hizmetler

d) Aile refah1 hizmetleri

e)  Koruyucu hizmetler
4, Uyelerin duygusal ve toplumsal gereksinimlerini odak alan tedavi gruplar
tiirleri arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?

a)  Gelisme

b)  Terapi

c)  Yonlendirme

d)  Sosyallestirme

e)  Destek Gruplari



5

(Cagdas toplum, otoriter toplum ve asosyal toplum hangi bakimdan toplum

tiirtine girmektedir?

6.

a)  Psikolojik Bakimdan
b)  Siyasi Bakimdan
c) iktisadi Bakimdan
d) Kiiltiirel Bakimdan
e)  Sosyal Bakimdan
Ailelerle mesleki ¢alismada sosyal sorunlarin ¢éziimiiniin

degerlendirilmesi agamalari arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?

8.

a) Aileyi sosyal giivenlik kapsamina almak
b)  Sorunun varligini kabul etmek
€c)  Sorunu ¢ok yonlii analiz etmek
d)  Aileiiyelerinin aktif katilimini saglamak
e)  Belirlenen seceneklerden uygun olani segmek
Grup olusturma sartlar1 arasinda asagidakilerden hangisi bulunmaktadir?
a)  Gruba sadece goniillii girilir.
b)  Grup tyeleri gruba ait ortak belirlenmis rolleri oynar.
C) Grup en az {i¢ kisinin bir araya gelmesiyle olusur.
d)  Uyeler arasinda grubu yéneltmek iizere bir lider secilir.
e) Grup smiflandirmasinda teskilatli gruplar arasinda halklar ve
kiimelenmeler yer alir.
Kiictik, yiiz yiize iletisim kuran gruplarin yapi ve siire¢lerini incelenmest;

ozellikle grup i1¢i uyum, gerilim, ¢atisma ve grup birliginin arastirilmasi ve ayni
zamanda kiigiik grup incelemesi anlamina gelen kavram asagidakilerden
hangisidir?

9.

a)  Grupla sosyal ¢alisma
b)  Grup dinamigi
c)  Grup tedavisi
d)  Grup yaklasimi
e)  Grup sosyolojisi
Organizasyon ¢esitlerinden asagidakilerden hangisi koruyucu

organizasyonlar arasinda yer almaktadir?

a)  Kuliipler

b)  Ortakliklar

c)  Askeri birlikler
d)  Dernekler

e)  Devlet yonetimi



10. Kurumlarda sosyal hizmet uzmani tarafindan yiiriitiilen sosyallesme
faaliyetlerinin birey ve Orgiit a¢isindan faydalar1 arasinda asagidakilerden
hangisi yoktur?

a) Yonetici ve is arkadaglar agisindan zaman tasarrufu saglar.

b)  Bireyde olumlu tutumlarin gelistirilmesine yardime1 olur

C) Isten ayrilmalari azaltir

d)  Yeni is gorenin ise baslama maliyetini diisiirir.

e) Ise yeni giren kisiye zaman kaybettirir.

il Suca bulasmis ¢ocuk ve genclerin rehabilitasyonu, topluma
kazandirilmasi, siddete ve istismara ugrayan, sosyal haklarindan mahrum
birakilan ¢ocuklarin korunmasi ile ilgili ¢aligmalar hangi kurum tarafindan
yerine getirilmektedir?
a)  Milli Egitim Bakanligi
b)  Emniyet Genel Midiirligii
c)  Adalet Bakanhg
d)  Aile ve Sosyal Politikalar Banlig:
e)  Saglik Bakanligi
2. Kurumlarda kalan korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin ilerde karsilasacaklar
olumsuz 6zellikler arasinda asagidakilerden hangisi bulunmaz?
a)  Okulda basarili olma
b)  Alkol ve uyusturucu kullanma
€c)  Suca yonelme
d) Intihar girisiminde bulunma
e) Sevgi ve sefkate asir1 diiskiin olma
3. Cocuklar sug i1slemeye iten risk faktorleri arasinda asagidakilerden
hangisi bulunmaz?
a)  Aile ve Ebeveyn
b)  Arkadas Grubuna Bagli Etkenler
c)  Biyolojik Etkenler
d)  Bireysel Etkenler
e) Kamusal etkenler
4, Normal sartlarda hangi yasa araliginda sug islemis cocuklar 1slahevi ya da
cocuk egitim evlerinde kalmaktadir?
a) 12 yasini bitirmemis 18 yasini bitirmis
b) 12 yasini bitirmis 17 yasini bitirmemis
C) 12 yasini bitirmemis 17 yagini bitirmis
d) 12 yasim bitirmis 18 yasim bitirmemis
e) 12 yas ile 21 yas arasindaki ¢ocuklar



d. Engellide, calisma kabiliyetinin yeniden kazandirilabilir timidi goriilmesi
halinde, kendisine mesleki yonlendirme c¢ercevesinde mesleki egitim
programlar1 sunmak hangi tiir rehabilitasyona girmektedir?

a)  Tibbi Rehabilitasyon

b)  Psiko-Sosyal Rehabilitasyon

C)  Mesleki Rehabilitasyon

d)  Ahlaki Rehabilitasyon

e)  Manevi rehabilitasyon
6. Engelli bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in yatil veya gilindiizlii
hizmet veren, gergek kisi ve 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan sosyal
hizmet kurulusu asagidakilerden hangisidir?

a)  Rehabilitasyon merkezi

b) Bakim merkezi

c)  Sosyal gelisim merkezi

d)  Sevgi evi

e) Umutevi
7. Cocuk evlerinin 6zellikleri arasinda asagidakilerden hangisi bulunmaz?

a) 0-18 yas araliginda olan ¢ocuklar kalir.

b)  Cocuklarin sosyal iliskilerden kopmalarina engel olur.

C) Bahceli miistakil binalarin bulundugu sitelerden olusur.

d) Kurum bakiminin olumsuzluklarindan uzaklastirmak amaglanir.

e) Cocuk sayilari, ¢gocuk evlerinde sevgi evlerine nazaran daha azdir.
8. Cocuk destek merkezlerinin nitelik ve gorevleri arasinda asagidakilerden
hangisi bulunmaz?

a)  Siirekli hizmet saglanir.

b)  Giivenlik amaci ile merkezin adresi gizli tutulur.

C) Cocuklardan olusan bir cocuk komisyonu kurulur.

d)  Yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

e) Cocuklara psiko-sosyal destek hizmetleri saglanir.
Q. Cocuk mahkemelerinin temel ilkeleri arasinda asagidakilerden hangisi
bulunmaz?

a)  Ceza igin rehabilitasyona yonelik olmak

b)  Sug¢lu oldugu kanmitlanan ¢ocuklarin ivedilikle cezaevine

gonderilmelerini saglamak

c)  Cocuklar sorunlarii anlayacak bir mahkemeye gondermek

d)  Cocuklara yetigkin suglu gibi davranmamak

e) Suclu oldugu kabul edilen ¢ocuklari, 1slah edici bir kuruma

yerlestirilmektense gozetim altina almak



10. Evde bakim hizmetinin yararlar arasinda asagidakilerden hangisi
bulunmaz?

a)  Ailenin ve yakin ¢evrenin varligi, hastaya olumlu etki yapar.

b)  Bireyin bakim sorumlulugu aile bireylerinin iistiinden alir.

C) Hastalara, 6zgiirliikk ve kendi otonomisini kullanma sansi verir.

d)  Hastanin sosyal yasamdan kopmasinin 6niine geger.

e) Bireyin ailesini bakim siirecinin tamamen disinda tutar.
i Aile danisma merkezlerinin gorevleri arasinda asagidakilerden hangisi
yoktur?

a) Esler aras1 anlagsmazliklar ailevi sorunlarin ¢6ziimiine yardime1 olmak

b)  Ailler arasindaki sorunlart mahkeme yoluyla ¢6zmek

c)  Auilelere evlilik ve aile hayatinin her sathasina yonelik bilgi vermek

d)  Ekonomik ve sosyal sartlara uyum saglayamayan ¢ocuklari korumak

e) Evlenme cagina gelen genc kizlar evlilik ve aile konularda egitmek
2. Konukevi hizmetinin ilk basamagi islevini hangi kurum yerine getirir?

a)  Evlilik danismanlhigi

b)  Toplum merkezleri

c)  Aile egitimi

d) Damsma merkezleri

e)  Aile mahkemeleri
3. Aile mahkemelerinin yetiskinlere yonelik gorevleri arasinda
asagidakilerden hangisi yoktur?

a)  Evlilik birliginden dogan yiikiimliikleri konusunda esleri uymak

b)  Ailenin ekonomik varliginin korunmasi iligkin gerekli tedbirleri almak

c) Bakima yonelik nafaka yiikiimliiliigii konusunda gerekli tedbirleri

almak
d)  Resmi veya 6zel saglik veya sosyal hizmet kurumlarina yerlestirmek
e)  Bir meslek edinme kursuna veya bir egitim kurumuna vermek

4, Huzurevlerinin nitelik ve sartlar1 arasinda agsagidakilerden hangisi yoktur?

a)  Kendi ihtiyaglarin karsilamasini engelleyici bir rahatsizligi
bulunmayan yaslilar huzurevlerine yerlestirilir.

b)  Giinliik yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durumda
olan yaslilar huzurevlerine yerlestirilir.

C) Giinliik yasam etkinliklerini bagimsiz olarak gerceklestiremeyecek
yaslilar Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’ ne
yerlestirilir.

d) Giinliik yasam etkinliklerini bagimsiz olarak gerceklestiremeyecek
yashlar huzurevlerine yerlestirilir.

e) Yaglilar1 huzurlu bir ortamda korumak, huzurevleri ile yash bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinin ortak gorevidir.



d. Evsiz insanlara kurumlarda kademeli olarak sunulan hizmetler arasinda
asagidakilerden hangisi yoktur?

a)  Egitim hizmetleri

b)  Gegis hizmetleri

¢)  Acil yardim hizmetleri

d)  Dengeleyici hizmetler

e)  Destekleyici veya kalici hizmetler

6. Konukevlerinde kalma siiresi en fazla kac aydir?
a) 1
O, 2
c) 3
d 4
e) 5
7. Ulkemizde ailenin korunmasi kag sayili kanunla saglanmaktadir?
a) 5434
b) 2828
c) 5395
d) 5378
e) 4320
8. Barinma, yemek, giysi ve parasal yardimlardan olusmaktadir. Bu birim,

evsizlerin kuruma kabulunu saglar. Ozel ve acil ihtiyaglarin karsilanmasini
gerceklestirir. Evsizlerin olumsuz yasam kosullarina karsin gecici bir dinlenme,
barinma ve korunma saglamaktadir.
Paragrafta anlatilan asama barinma evlerinde sunulan hizmetin hangi
asamasidir?

a)  Acil yardim hizmetleri

b)  Gegis hizmetleri

c)  Dengeleyici hizmetler

d)  Destekleyici ve kalict hizmetler

e)  Ayni yardim hizmetleri
Q. Serbest rekabet diizeni i¢indeki kit kaynaklarin optimal dagilimi
gerceklestirilmesi, kaynaklarin belli bir kesim tarafindan kullanilmasi yerine
tabana yayilmasinin saglanmasi ve dengeli bir toplum olusturma hedefi
ozellestirmenin hangi amacidir?

a)  Siyasal

b)  Mali

c)  Toplumsal
d)  Hukuksal

e)  Ekonomik



10. Cok Amagh Sosyal Hizmet Kurulusu, ayni yerleskede ve/veya binada,
birden ¢ok sosyal hizmet kurulusunun tek yonetim ve denetim altinda
kurulmasina ve ¢alismasina imkan tantyan sosyal hizmet
kuruluslaridir.Asagidakilerden hangisi ¢ok amacli sosyal hizmet
kuruluslardandir?

a)  Huzurevi

b)  Sevgi evi

C) Islahevi

d)  Destekevi

e)  Barmma evi
1. Avrupa Birligi sosyal politikasinin temelini asagidaki politikalardan
hangisi olusturmaktadir?

a)  Yoksulluk

b)  Dislanma

c) Istihdam

d)  Saghk
e)  Esitlik
2. Ekonominin sosyal sorunlara olan etkisi sonucunda asagidakilerden

hangisi ortaya ¢ikmaz?

a)  Artan yoksulluk

b)  Artan gelir dengesizlikleri

C) Koruma altindaki ¢cocuk sayisinda artis

d) Madde bagimhhginda azahs

e) Evsizlik sorununda gozle goriiliir artis
3. Sosyal hizmetlerin geleceginin sekillenmesinde asagidaki etmenlerin
hangisi etkili degildir ?

a) Teknoloji kullaniminin siirekli artmasi

b)  Kiiresellesme

c)  Demografik degisimler

d) Uzmanlasmanin 6nemini kaybetmesi

e) Sosyal hizmet orgiitlerinin degismesi
4, Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardig1 sorunlar ¢ercevesinde sosyal koruma
literatiiriinde hizli ve etkili bir bicimde kullanilan bir kavram olma 6zelligini
asagidakilerden hangisi kazanmistir?

a)  Sosyal sorunlar

b)  Sosyal dislanma

c)  Sosyal koruma

d)  Sosyal giivenlik

e)  Sosyal yardim



5.  Amac, liye devletlerdeki tiim yurttaslarin dislanmanin olmadigi, saglikli
bir toplumda herkes i¢in insanca bir yasam kalitesi ve standardini1 saglamak olan
Avrupa Birligi’nin sosyal politikasinin kapsaminda asagidakilerden hangisi yer
almaz?

a) Issizler

b) Isverenler

¢)  Yasllar

d)  Engelliler
e) Ayrimcilik ile karsilasan kisiler
6.  Gilinlimiiziin refah devleti kapsaminda asagidakilerden hangisi yer almaz?

a)  Tam istihdam

b)  Ulusal minimum iicret

c)  Ucretsiz saglk ve egitim hizmetleri

d) Merkezden yonetilen idari kontrol mekanizmasinin olmasi

e)  Ucretsiz adalet hizmetleri
7. Insanin birey olarak toplumdan ihtiyaglari dogrultusunda destek gdrmesi,
yetenekleri ve giicii dl¢lisiinde toplumsal gorevlerini yerine getirebilmesini
asagidakilerden hangisi ifade etmektedir?

a)  Ogzgiirliik

b)  Demokrasi

c)  Esitlik

d)  Sosyal entegrasyon

e)  Sosyal refah
8. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararas1 Federasyonunun sosyal hizmet
mesleginin 2014 taniminda yer alan kavramlari arasinda asagidakilerden hangisi
bulunmaz?

a)  Ortak sorumluluk

b)  Insanm 6zgiirlesmesi

c)  Giglenme

d)  Insan haklan

e) Kadin haklan
Q. Sosyal hizmetin gelecegini sekillendiren etmenler arasinda
asagidakilerden hangisi bulunmaz?

a)  Uzmanlasma

b)  Kanita dayali uygulama

c)  Devletin roliiniin artmasi

d)  Giiglenme

e)  Hesap verebilirlik



10. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararas1 Federasyonunun ekonomik krizin
etkisiyle artacagina isaret ettigi sosyal sorunlar arasinda asagidakilerden hangisi
bulunmaz?

a)  Sugluluk

b)  Dilencilik

c)  Evsizlik

d)  Yashistismari

e)  Madde bagimlilig



Aile fertlerinin degisik sosyal risklere ve aile icinden
veya disindan kaynaklanabilen degisik tehlike ve
tehditlere karsi devletge giivence altina alinmasina ne
ad verilir?

A) Ailenin tanimi

B) Ailenin korunmasi

C) Ailenin sosyal guivenligi

D) Aile refahi

E) Aile ici iliskiler

Tiirkiye’de ilk sosyal hizmet okulu asagidakilerden
hangisi ve hangi yil acilmistir?

A) Sosyal Hizmet Akademisi — 1961

B) Sosyal Hizmet Akademisi — 1959

C) Sosyal Hizmet Enstitiisii — 1959

D) Sosyal Hizmet Enstitiisti — 1961

E) Sosyal Hizmet Yiiksekokulu — 1961

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmaninin
rollerinden biri degildir?

A) Savunuculuk

B) Egiticilik

C) Idarecilik

D) Ogreticilik

E) Teshisgilik

Sosyal giivenlik agisindan yashhk nasil
degerlendirilmektedir?

A) Sosyal yardim

B) Sosyal hizmet

C) Sosyal risk

D) Sosyal bakim

E) Sosyal ihtiyag

Asagidakilerden hangisi aile egitim alanlarindan
biridir?

A) Siyaset

B) Saglik

C) Sanat

D) Spor

E) Sinema

10.

Asagidakilerden hangisi AASVV’ye goére sosyal hizmetin
alt temel amaci arasinda yer almaz?

A) Bireylerin ¢ikarlarini ve haklarini desteklemek

B) Bireyler, gruplar ve toplumla ¢alisarak; bunlarin sosyal,
ekonomik ve politik kaynaklara adil bir sekilde ulasmalarina
ve bunlari elde etmelerine yardimci olmak

C) Yapilan esitsizlikler ile ilgili olarak farkindahg artirmak

D) Sosyal degisim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
esitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak

E) Farkhliklari minimize ederek uygulamalarda 6ne ¢ikarmak

Ekoloji kavrami, davranis bilimlerinde ilk kez kag
yilinda kullanilmigtir?

A) 1945

B) 1950

C) 1955

D) 1960

E) 1965

Sosyal hizmet uzmanlari spesifik durumlarda karar
vermeden once asagidakilerden hangisini tatbik
ederler?

A) Bireylerin refah, huzur ve mutlulugunu teminat
altina alirlar.

B) Miracaatginin durumunu 6zel kosullari ve baglami
icerisinde degerlendirirler.

C) Profesyonel uygulamalarina uygun hareket ederler.
D) Etik konularla ilgili vermis olduklar1 kararlarda
istikrarl olurlar.

E) Bireyin kendi kaderini kendisinin tayin etmesi
ilkesinden hareket ederler.

Sosyal hizmetlerin geleceginin sekillenmesinde
asagidaki etmenlerin hangisi etkili degildir?
A) Teknoloji kullaniminin siirekli artmasi

B) Kiiresellesme

C) Demografik degisimler

D) Uzmanlasmanin 6nemini kaybetmesi

E) Sosyal hizmet orgiitlerinin degismesi

Asagidakilerden hangisi psikolojinin alt alanlar:
arasinda yer almaz?

A) Klinik psikoloji

B) Sosyal psikoloji

C) Deneysel psikoloji

D) Oykii psikolojisi

E) Ticaret psikolojisi
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12.

13.

14.

15.

. Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yasadigi en

biiyiik toplumsal kaynakh sorun asagidakilerden
hangisidir?

A) Usiimek

B) Acik giyinmek zorunda kalmak

C) Kiyafetlerinden utandiklari i¢in asosyallesmeleri
D) Hirsiz olduklar diistincesiyle diglanma

E) Arkadas gruplarinda arkalarindan konusulmasi

Toplum tarafindan hos karsilanmayan davranmislarin,
kisilerce uygulanmamasini saglayan tore ve gelenekleri
ifade eden sosyal kontrol cesidi asagidakilerden
hangisidir?

A) Grup kontrolii

B) Kurum kontrolii

C) Resmi sosyal kontrol

D) Gayriresmi sosyal kontrol

E) Olumlu sosyal kontrol

Hedefe ulasma acisindan herhangi bir analizi tetkik
etme, 6zel bir durumu veya ilmi bir sonucu inceleme ve
degerlendirme kabiliyeti asagidaki liyakat tiirlerinden
hangisi ile ilgilidir?

A) Yansima

B) idrak

C) {letisim

D) Bilgi

E) Sezgi

Sosyologlar asagidakilerden hangisini arastirma
kapsamina almaz?

A) Insan topluluklarinin kokenini

B) Insan topluluklarinin psikolojisini

C) Insan topluluklarmin gelismesini

D) Insan topluluklarmin yasay1s tarzini

E) Insan topluluklarmin sosyal
iligkilerini

Asagidakilerden hangisi "Denetimli Serbestlik
Merkezleri''nde ¢calisan sosyal hizmet uzmanlarinin
dikkat etmeleri gereken temel ilkelerden biri degildir?
A) Insan onuruna saygi

B) Diiriistliik

C) Gizlilik

D) Taraf tutma

E) Cocugun yiiksek yarari

16. Asagidakilerden hangisi Parsons’in eylemi aciklamak

icin kullandig1 mantiksal cerceve icinde yer almaz?

A) Eylem bir “fail”i, bir “aktor”li isaret eder.

B) Eylemi tanimlamak icin eylem siireciyle celisik
olmayan bir amag¢ olmalidir.

C) Eylem bir durumla baglatilir.

D) Eylemde durum sartlar ve araclar gore degisebilir.

E) Eylem sorunun ¢6ziimii i¢in alinan 6nlemleri ifade eder.

17. Sosyal yardim programlari, Sosyal Yardimlar Genel

Miidiirliigii tarafindan 9 bashkta incelenmektedir.
Asagidakilerden hangisi bu bashklardan biri degildir?
A) Dogum sonrasi uygulamasi

B) Egitim yardimlari

C) Aile yardimlar1

D) Saglik yardimlari

E) Engelli yardimlar1

18. Evde saghk bakim hizmetinin yiiriitiilmesinde

19.

20.

asagidaki elemanlardan hangisi bulunmaz?
A) Doktor

B) Hemsire

C) Psikolog

D) Sosyal ¢aligmact

E) Sosyolog

Avrupa Birligi sosyal politikasinin temelini asagida
yer alan hangi alandaki politikalar olusturmaktadir?
A) Yoksulluk

B) Dislanma

C) Istihdam

D) Saglik

E) Esitlik

12 yasim bitirmis, 18 yasim bitirmemis olan suc islemis
veya isletilmis ¢cocuklarin 1slah (yeniden sosyallesme)
edilmeleri maksadiyla mahkemece belirlenen belli bir
siire icin alikonulduklari sosyal hizmet kurulusuna ne
ad verilir?

A) Sevgi Evi

B) Cocuk Evleri

C) Cocuk Bakim Evi
D) Dayanisma Evi

E) Cocuk Islahevi
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1. Etigin felsefi acihmlariyla degerlendirildigi 4. Asagidakilerden hangisi Parsons’in eylemi aciklamak

ii¢ kol asagidakilerden hangisidir? icin kullandig1 mantiksal cerceve icinde yer almaz?
A) Insani-Normatif-Meta A) Eylem bir “fail”i, bir “aktor”ii isaret eder.

B) Normatif-Deskriptif-Insani B) Eylemi tanimlamak icin eylem siireciyle celisik

C) Meta-Normatif-Deskriptif olmayan bir amag¢ olmalidir.

D) Beta-Normatif-insani C) Eylem bir durumla baglatilir.

E) Deskriptif-insani-Meta D) Eylemde durum sartlar ve araclar gore degisebilir.

E) Eylem sorunun ¢6ziimii i¢in alinan 6nlemleri ifade eder.

Asagidakilerden hangisi insani degerler egitimi
2. kapsaminda sozii edilen evrensel degerlerden biridir? 5. Sosyal hizmet mesleginin ilkelerini asagidakilerden
hangisi yansitmamaktadir?
A) Sosyal hizmet disiplininin konusu bireysel ve
toplumsal c¢eliskilerin sonucu olan sorunlardir.

A) Savunma B) Karsilasilan sorunlar mevcut ¢eliskilerin ortadan

B) Hakikat kaldirilmasiyla ¢oziilebilir.

C) Cevresel huzur C) Sorunlarin ¢ézliimii bireylerin fikir ve tutumlarina

D) Siddet bakilmaksizin gerekli goriilityorsa koklii bir degisiklikle
uygulama saglanir.

E) Hatal davrams D) Sorunlarin ¢dziimii birey, grup ve toplum diizeyinde

degismeler yaratmakla olanaklidir.
E) Sosyal hizmet degismeleri gerceklestirebilecek cesitli
teknikler gelistirir.

Asagidakilerden hangisi bir mesleginin temel
unsurlarindan olan etik kurallarin tanimidir?

A) Meslek elemanlarinin agik, sistematik, gegerﬂ ve
topluma hizmet verme yonelimli davranis standartlarma
sahip olmas1 ve ig birligine dayali, esitlik¢i ve destekleyici
iligkiler kurmasi

B) Meslek elemanlarinin verdikleri hizmetlerin kapsami
ve dogas1 hakkinda anlaml1 diizeyde denetime sahip
olmalari

C) Profesyonellerin soyut ilkeleri temel alan bilgiye

sahip olmasi, eylem gerektiren iglemleri yerine getirmesi
ve yogun bir resmi egitimin olmast

D) Her meslegin, otoritesinin toplum tarafindan
kabullenilmesini, onaylanmasini ve giiglenmesini istemesi
E) Her meslegin kendine has davranis, anlayis ve ¢alisma
bi¢iminin olmast
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6. Evsiz insanlara kurumlarda kademeli olarak sunulan

8.

hizmetler arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?
A) Egitim hizmetleri

B) Gegis hizmetleri

C) Acil yardim hizmetleri

D) Dengeleyici hizmetler

E) Destekleyici veya kalici hizmetler

Ekoloji kavrami davranis bilimlerinde ilk kez kag
yilinda kullanilmigtir?

A) 1945

B) 1950

C) 1955

D) 1960

E)(1965

“Sosyal hizmet uygulamasinda bireylerin, ailelerin,
gruplarin ve topluluklarin kisisel, kisilerarasi, sosyo-
ekonomik ve politik giiclinii artirmalarina ve kosullarini
gelistirmelerine yardimci olmayi amaglayan siire¢” ifadesi
sosyal hizmet uzmaninin hangi roliinii anlatmaktadir?

A) Kolaylastirici

B) CozUm Uretici

C) Guglendirici

D) Degistirici

E) Sosyallestirici

10.

11.

Uzamis genglik donemi hangi yaslar arasini
kapsar?
A) 18-25
B) 18-21
C) 21-23
D) 21-25
E) 18-23

Genetik yiikliliik, sugluluga verilen fizyolojik
tepkiler ve noropsikolojik eksiklikler, ergeni sug

islemeye iten risk faktorlerinden hangisi ile ilgilidir?

A) Arkadas grubuna bagli etkenler
B) Biyolojik etker.er

C) Bireysel etkenler

D) Sosyal ve cevresel etkenler

E) Psikolojik etkenler

I. Danismanlik hizmeti

II.Klinik sosyal hizmet

Ill.  Aile tedavisi ve terapisi

IV.  Sosyal politik hizmet

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sosyal
hizmetin uygulama alanlarina iligkin unsurlardan

biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz IV

C) I ve lll

D) Il ve lll

E) I, I, ve
1]
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12. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmaninin 14. Ayrimcilik ile miicadele konusunda " Cinsiyet, 1irk, renk,

rollerinden biri degildir? etnik ve sosyal koken, genetik ozellikler, dil, din ya da
A) Savunuculuk inang, siyasi ya da herhangi bir baska goriis, bir ulusal
B) Egiticilik azinhigin iiyesi olma, miilkiyet, dogum, o6ziirliiliik, yas ya
C) idarecilik da cinsel yonelim gibi temellere dayanan her tiirlii
D) Teshiscilik ayrimcilik yasaktr." maddesi asagidakilerden hangisine
E) Ogreticilik aittir?
A) Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti'nin 21. (1) maddesi
B) Birlesmis Milletler insan Haklar1 Sézlesmesi'nin 14. (2)
maddesi
C) WHO Insan Haklar1 Cergevesi'nin 3. maddesi
D) UNESCO Insan Haklar1 Bildirgesi'nin 4. maddesi
E) Diinya Kadinlar Birligi S6zlesmesi'nin 1. maddesi
13. Asagidakilerden hangisi refah devletinde bulunmasi 15. Zamansal olarak simiflandirilan “evsizler”
beklenen ozelliklerden biri degildir? arasinda asagidakilerden hangisi bulunmaz?
A) Epizodik evsizler
A) Tam istihdam B) Tipografik evsizler

B) Ulusal minimum ticret C) Dongiisel evsizler
C) Esit ve {icretsiz saglik hizmetleri D) Marjinal evsizler
D) Ucretli egitim ve saglik hizmetleri E) Kronik evsizler
E) Merkezden yonetilen idari kontrol
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16.

17.

18.

Asagidakilerden hangisi kanunlarda sug olarak
tanimlanan bir fiilin kendisine karsi islenmesi sonucu
magdur olan ve bakim tedbiri karari verilen gocuklardan
psikososyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edilen
g¢ocuklarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak
amaciyla kurulmus olan cocuk destek merkezidir?

A) Su¢ Magduru Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezi
B) Sokakta Yasayan Cocuklara Yonelik Cocuk Destek
Merkezi

C) Refakatsiz Siginmaci Cocuklara Yonelik Cocuk Destek
Merkezi

D) Gebe Cocuklar ve Cocuk Annelere Yonelik Cocuk Destek
Merkezi

E) Madde Bagimlisi Cocuklara Yonelik Cocuk Destek
Merkezi

Kiiglik, yiiz ylize iletisim kuran gruplarin yapi ve
suireglerini inceleyen alana ne ad verilir?

A) Grup psikolojisi

B) Grup aidiyeti

C) Grup hassasiyeti

D) Grup terapisi

E) Grup dinamigi

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmaninin
gorevlerinden biri degildir?

A) Mesleki sosyal hizmet uygulamasinin énceki ve sonraki
baglantilari icinde elestirel dislince becerilerini uygulamak
B) Meslegin temel degerini, etik standartlarini ve
prensiplerini anlamak ve uygulamayi buna gére yapmak
C) Ayrimcilik ve zulim mekanizmalarini ve sekillerini
anlamak, sosyal adaleti ilerletecek sosyal degisme ve
savunucu stratejiler uygulamak

D) Sosyal hizmet mesleginin tarihini ve onun giniimizdeki
yapi ve dokularini anlamak ve yorumlamak

E) Siyasi suregleri etkilemek, formiile etmek ve analiz
etmek

19.

20.

Aile fertlerinin degisik sosyal risklere ve aile icinden
veya disindan kaynaklanabilen degisik tehlike ve
tehditlere karsi devletge giivence altina alinmasina ne
ad verilir?

A) Ailenin tanimi

B) Aile refahi

C) Ailenin sosyal guivenligi

D) Ailenin korunmasi

E) Aile ici iliskiler

Asagidakilerden hangisi AASVV’ye goére sosyal hizmetin
alt temel amaci arasinda yer almaz?

A) Bireylerin cikarlarini ve haklarini desteklemek

B) Bireyler, gruplar ve toplumla ¢alisarak; bunlarin sosyal,
ekonomik ve politik kaynaklara adil bir sekilde ulasmalarina
ve bunlari elde etmelerine yardimci olmak

C) Farkhhklari minimize ederek uygulamalarda 6ne ¢ikarmak
D) Sosyal degisim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
esitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak

E) Yapilan esitsizlikler ile ilgili olarak farkindahgi artirmak
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1. Asagidakilerden hangisi kriz agamasinda sosyal

hizmet uzmanina diisen gérevlerden biri degildir?
A) Dikkat

B) Sogukkanlilik

C) Otokontrol ve sabir

D) Sorumluluk

E) Hizli hareket etmek

Genel sistem teorisinin kurucusu
kimdir?

A) T. Parsons

B) D.Easton

C) M.Kaplan

D) V.Bertalanaffy

E) C. Germain

Asagidakilerden hangisi bireyin sosyal hizmet

falliyetlerine dahil edilmesini gerektiren durumlardan

biridir?

A) lyi olanaklara sahip olmasi

B) Diizenli bir hayata sahip olmasi

C) Herhangi bir sebepten dolayi dezavantajli olmasi
D) Bilgi ve gorgisiuni artirmak istemesi

E) lyi bir vatandas olmak istemesi

Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet etiginde en ¢ok

kabul goren ilkelerden biri degildir?
A) Bireysellestirme

B) Kontrolli duygusal katilim

C) Kabul etme

D)(Reddetme

E) Gizlilik

"Uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme" orgiitle ilgili
hangi kavramin boyutlari arasinda yer alir?

A) Grup dinamigi

B) Orgiite baglihk

C) Grup dayanismasi

D) Orgiit ici roller

E) Grup cekismesi

insanlarin hayatin her alaninda yaygin bir kayip duygusu
yasayabildigi; bedent, psikolojik ve sosyal yonden
ozerkliklerini yitirip yeniden bagimli duruma gectikleri
donem asagidakilerden hangisidir?

A) Cocukluk

B) Ergenlik

C) Yaslilik

D) Yetiskinlik

E) Genglik

Hukuki acgidan yargi kararlarinin yerine getirilmesine
ne ad verilmektedir?

A)linfaz

B) Ceza

C) Sug

D) Ciiriim

E) Tutukluluk

Sosyal hizmetin amaglarini gergeklestirmek icin soruna
sebebiyet veren tiim unsurlari arastiran, ¢ok sistemli bir
bakis agisina sahip, miiracaatgilarin yasadigi bir problemin
¢Oziimii icin birden fazla yolun oldugu anlayisina dayali
sosyal hizmet teorisi asagidakilerden hangisidir?

A) Sistem Teorisi

B) Guiglendirme Teorisi

C) Genelci (Butuincul) Sosyal Hizmet Teorisi

D) Varoluscu Teori
E) Ekolojik Sistem Teorisi
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Bir faaliyetin meslek sayilabilmesi i¢in gerekli
unsurlardan biri olan ve "meslek elemanlarinin
verdikleri hizmetlerin kapsami ve dogas1 hakkinda
anlamh diizeyde denetime sahip olmalar1" seklinde
aciklanan kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Sistematik Kuram

B) Otorite

C) Toplumun onay1

D) Etik kurallar

E) Meslek kiiltiirt

10. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmetin uygulama

11

12.

alanlarindan biridir?

A) Toplu Tagimacilik Hizmeti
B) Adalet Hizmeti

O) Giivenlik Hizmeti

D) Danismanlik Hizmeti

E) Politik Hizmetler

. Hedefe ulasma acisindan herhangi bir analizi tetkik

etme, 6zel bir durumu veya ilmi bir sonucu inceleme ve
degerlendirme kabiliyeti asagidaki liyakat tiirlerinden
hangisi ile ilgilidir?

A) Yansima

B) idrak

C) Iletisim

D) Bilgi

E) Sezgi

Tiirkiye’de ilk sosyal hizmet okulu asagidakilerden
hangisidir ve ka¢ yilinda agcilmistir?

A) Sosyal Hizmet Akademisi — 1961

B) Sosyal Hizmet Akademisi — 1959

C) Sosyal Hizmet Enstitiisii — 1959

D) Sosyal Hizmet Enstitiisii — 1961

E) Sosyal Hizmet Yiiksekokulu — 1961

13.

14.

15.

16.

I. Beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacini karsilamasina
engel olacak sakatliginin ve bir hastaliginin bulunmamasi
II. Yaslinin ruhsal saghigimin yerinde olmamasi

III. Yaslinin, bulasici ve siirekli tedavi gerektiren agir
hastalig1 olmast

IV.Uyusturucu ve alkol kullanmamasi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine
kabul sartlarindan biri degildir?

A) Yalniz I

B) Yalniz
II

C) Yalniz
111

D) Yalniz
v

E)II ve
111

Engelli kiside, calisma kabiliyetinin yeniden
kazandirilabilecegine iliskin bir iimidin ortaya
¢ikmasi durumunda, kendisine mesleki yonlendirme
cercevesinde mesleki egitim programlar: sunulmasi,
engellilere yonelik rehabilitasyon tiirlerinden hangisi
ile ilgilidir?

A) Tibbi rehabilitasyon

B) Maddi rehabilitasyon

C) Psikolojik rehabilitasyon

D) Psikososyal rehabilitasyon

E) Mesleki rehabilitasyon

Herhangi bir nedenden dolay1 zulme ugrayacagi ya da
olebileceginden korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan, iilkesine donmek istemeyen Kisilere ne
ad verilmektedir?

A) Gogmen

B) Miilteci

C) Kagak

D) Siginmac1

E) iltica

Psikolojinin alt alanlar1 arasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A) Klinik psikoloji

B) Sosyal psikoloji

C) Deneysel psikoloji

D) Oykii psikolojisi

E) Ticaret psikolojisi
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17. Sosyal hizmet uzmaninin gorevlerini yerine getirirken
uygulayacagi rollerden biri savunucu roludiir.
Asagidakilerden hangisi savunuculuk roliine ilave
rollerden biri degildir?

A) Denetgi

B) Es gidiim saglayici
C) Sorgulayici

D) Program gelistirici
E) Danisman

18. |. Askerlerin hijyen ve saglikla ilgili ihtiyaglarini
kargilamak
Il. Askerlerin aileleri ve komutanlari ile iletisimlerinin
saglikli olmasini temin etmek
lIl. Calisma ve gorev sartlarinin insan haklarina ve
mevzuata uygun bir atmosferde yiritilmesine destek
vermek
IV. Askerlerin gorevlerine bagliligi ve basarilarina
psikososyal destek vermek

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri ordunun sosyal

hizmet hedeflerinden biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz I

C) Yalniz
I

D) Il ve Il

E) Il ve IV

19.

20.

Sosyal hizmette kendi kaderini tayin etme terimine ne
ad verilmektedir?

A) Epistemoloji

B) Etik

C) Self sistem

D) Self determinasyon

E) Determinasyon

Sosyal hizmetin amaglari arasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A) ihtiya¢ duyulan sistemlerin adil bir sekilde ¢alismasini
saglamak

B) Bireysel yardimlasma mekanizmalarini 6ne gikarmak
C) insanlarin igcindeki giicii ortaya gikarmak

D) insanlari iiretken hale getirmek

E) insanlarin yasam kalitelerini yiikseltmek
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1. Herhangi bir sebepten 6tiirii cocuk evinde kalamayacak

durumda olan gocuklarin yerlestirildigi birim
asagidakilerden hangisidir?

A) Bakim evleri

B) Rehabilitasyon evleri

C) Sevgi evleri

D) Huzur evleri

E) Klinikler

Asagidakilerden hangisi M. Weber'in sosyal eylem
tiplerinden biri degildir?

A) Aragsal

B) Degere Dayali

C) Duyumsal

D) Duygusal

E) Geleneksel

Kente go¢ eden bireylerin kente alisma siirecine ne ad
verilir?

A) Goégebelik

B) Kentlesme

C) Kentlilesme

D) Gecekondulagma

E) Adaptasyon

7. I. Beden fonksiyonlarinda kendi ih yacini
karsilamasina engel olacak bir hastaliginin
bulunmamasi

1. Yaslinin ruhsal saghginin yerinde olmamasi
M. Yaslinin, bulasici ve stirekli tedavi gerek ren
agir hastaligi olmasi

V. Uyusturucu ve alkol kullanmamasi
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine
kabul sartlarindan biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz I
Q) Yalniz lll
D) Yalniz IV

E) lve Il

4.

Asagidakilerden hangisi sokak gocuklarinin ortak
ozelliklerinden biri degildir?

A) Ailesi olup ailesi tarafindan istismar edilen ¢ocuklar
B) Egitim hayatina devam eden gocuklar

C) Ekonomik sikinti geken ailelerin gocuklari

D) Ailesinde gegici veya uzun sireli krizler yasayan
ailelerin gocuklari

E) Sosyal problemli ailelerin gcocuklari

Asagidakilerden hangsisi sosyal hizmet uzmaninin genel
gorevlerinden biri degildir?

A) Sosyal politikalari etkilememek, sadece olani analiz
etmek

B) Arastirma calismalarini degerlendirmek, arastirma
bulgularini uygulamaya koymak ve onlarin kendi yaptiklari
miidahaleleri degerlendirmek

C) Hizmet dagitim sistemleri ve organizasyonlarin yapilari
icinde islevsel olmak ve gerekli organizasyonel
degisiklikleri aramak

D) Sosyal hizmet mesleginin tarihini, onun giinimuzdeki
yap! ve dokularini anlamak ve yorumlamak

E) Ayrimcilik ve zulim mekanizmalarini ve sekillerini
anlamak, sosyal adaleti ilerletecek sosyal degisme ve
savunucu stratejiler uygulamak

6. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet politikalarinin

gelecekte sekillenmesinde etkili olabilecek etmenlerden
biri degildir?

A) Kiresellesme

B) Dini odakli galismalarin yayginlasmasi

C) Artan teknoloji kullanimi

D) Degisen sosyal hizmet 6rgutleri

E) Degisen politikalar
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8. New York Hayirseverlik Teskilat, savurganhgi onlemek
ve ailelere yardimci olabilmek amaciyla kacinei
yiizyildan itibaren varhgini siirdiirmeye baslamistir?

10. Asagidakilerden hangisi sosyal kontrol
cesitlerinden biri degildir?
A) Olumlu sosyal kontrol

A) 16. B) Olumsuz sosyal kontrol
B) 17. C) Resmi sosyal kontrol
O 18 D) Toplum Kontrolii
D)9 E) Birey Kontrolii

E) 20.

11. Barinma, yemek, giysi ve parasal yardimlardan
olusmaktadir. Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu
saglar. Ozel ve acil
ihtiyaclarin kargilanmasini gergeklestirir. Evsizlerin
olumsuz yasam kosullarina karsin gegici bir dinlenme,
barinma ve korunma saglamaktadir.

9. I. En az iki kisinin suurlu olarak bir araya gelmesi
I1. Uyeler arasi etkilesim olmas1
1.  Uyeler arasinda grubu ydneltmek {izere bir liderin
secilmesi Yukardaki onciilllerden hangisi ya da hangileri
grup olusturma sartlari arasinda yer ahr?

A) Yalniz 1 Paragrafta anlatilan asama barinma evlerinde sunulan
B) Yalniz hizmetin hangi asamasidir?
11 A) Acil yardim hizmetleri
C) Yalniz B) Gegis hizmetleri
I C) Dengeleyici hizmetler
D) I ve III D) Destekleyici ve kalici hizmetler
E)L Il ve E) Ayni yardim hizmetleri

III
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12,

13.

14,

Asagidakilerden hangisi gruplarla sosyal hizmetin
amaglarindan biri degildir?

A) Grup ve sosyal ¢evre arasindaki sorunlarin ¢6ziim igin
karsilikli iligkilerin gelistirilmesini amaglama ve
interaksiyonlar tizerinde odaklanir.

B) Sorunlara yol agan bilingalti nedenlerin varligini kabul
etmekle birlikte sorunun ¢éziiminde biling diizeyindeki ve
daha ¢ok bugtine ait hususlar tizerinde durur.

C) Bireyi ve grubu icinde bulundugu sosyal gcevreyi birbirini
tamamlayan bir bitin olarak kavrar.

D) Sorun ¢6zmedeki amag, grup, birey ve aile birlikte
toplumsal huzur ve refahin gergeklestirilmesidir.

E) TUm vurguyu bireyin sorunlari tzerine tasir.

Sosyal hizmetler taniminda konu edilen faaliyet ve
programlari, sosyal hizmetlerle ilgili kanunlarin amag,
kapsam ve ilkelerine uygun bir sekilde yerine getirmek
lizere gesitli adlar altinda kurulmus ve kurulacak olan
6zel veya resmi orgiitlenmeler agagidakilerden
hangisidir?

A) Sosyal icerikli STK'lar

B) Sosyal Fayda Esash Kurulmus Dernekler

C) Sosyal Hizmet Kuruluslari

D) Sosyal Refahi Esas Alan Goérusler

E) Sosyal Kalkinmaci Dernekler

"Hukuki agidan yargi kararlarinin yerine getirilmesi"
anlamina gelen kavram asagidakilerden hangisidir?
A) Tutuklu

B) Tutuklama

C) Ceza

D) Magdur

E) infaz

15. Asagidakilerden hangisi Avrupa’da yasanan maddi ve
insani buytik yikimlarin yarattigi sarsintinin ardindan
1950’li yillarda ortak bir pazar olugsturmak ve Birlegik
Avrupa diisiincesini gerceklestirmek amaciyla bir araya
gelen lilkeler arasinda yer almaz?

A) ingiltere

B) Luksemburg
C) Belgika

D) Hollanda

E) Almanya

16. Sosyal devletin getirisi olan sosyal refahin
saglanmasinda en etkin profesyoneller asagidakilerden
hangisidir?

A) Akademisyenler

B) Politikacilar

C) Sosyal Hizmet Uzmanlari
D) Liderler

E) Bakanlar

17. I. Sosyal hizmet kurumlari anlamaya 6nem verir.
Il. Sosyal hizmetin sinif igi ve pratik calismanin el ele
ylriadiga, kendine 6zgi bir egitimi vardir.
IIl. Sosyal hizmet uzmanlari yeni bilgi ve becerileri stirekli
olarak 6grenerek mesleki gelisimi saglamak zorundadir.

IV.Sosyal hizmet uzmanlari gogunlukla hizmet kurumlarinda

gorevlendirilmistir.
Yukarnidakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
mesleginin ayirt edici 6zelliklerinden biri degildir?

A) Yalniz |
B) Yalniz Il
Q) Il ve lll

D) Yalniz
\Y
E) lll ve IV
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18.

19.

Bir tedavi uzmaninin rehberliginde, kisilerin sahsi ve
psiko-sosyal sorunlarinin, bir grup icinde ele alindigi
psikolojik tedavi yontemi asagidakilerden hangisidir?
A) Grup Tedauvisi

B) Klinik Tedavi

C) Vaka Cozimu

D) Grup Terapisi

E) Grup Oydasimi

Bir faaliyetin meslek sayilabilmesi icin gerekli unsurlardan
biri olan ve "meslek elemanlarinin verdikleri hizmetlerin
kapsami ve dogasi hakkinda anlamli diizeyde denetime
sahip olmalari" seklinde agiklanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Sistematik Kuram

B) Otorite

C) Toplumun onayi

D) Etik kurallar

E) Meslek kaltaru

20. Uzmanin, miiracaatginin baskici yapilara karsi miicadele

siirecine katilmasi gerektigini diisiindiigii durumlarda en
etkili olan giiclendirme teknigi asagidakilerden hangisidir?
A) Problemin tanimini kabul etme

B) Mevcut giicleri tanimlama ve yapilandirma

C) Gug analizini yapma

D) Spesifik becerileri 6gretme

E) Cevre ile iletisim kurma
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