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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Dünya Sağlık Örgütünün (WHO) belirlemesine göre ihƟyarlık
evresini kapsayan yaş dilimi aşağıdakilerden hangisidir?
A) 20-50 yaşlar arası
B) 20-60 yaşlar arası
C) 25-64 yaşlar arası
D) 65-74 yaşlar arası
E) 75-89 yaşlar arası

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 6 İhƟyarlık evresi 75-89'dur.

2. I.   Sosyal hizmet kurumları anlamaya önem verir.
II.  Sosyal hizmeƟn sınıf içi ve praƟk çalışmanın el ele
yürüdüğü, kendine özgü bir eğiƟmi vardır.
III. Sosyal hizmet uzmanları yeni bilgi ve becerileri sürekli
olarak öğrenerek mesleki gelişimi sağlamak zorundadır.
IV. Sosyal hizmet uzmanları çoğunlukla hizmet kurumlarında
görevlendirilmişƟr.
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
mesleğinin ayırt edici özelliklerinden değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız IV
D) II ve III
E) III ve IV

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1 Doğrusu; "Sosyal hizmeƟn
psikiyatrik kavram oryantasyonu vardır ve insanı anlamaya
önem verir" olmalıdır.

3. Ortak hedeflere adanmış, görevlerini yaparken birbirine
güvenen ve yüksek kalitede ürün veren insan topluluğunu
ifade eden kavram aşağıdakilerden hangisidir?
A) Toplum
B) Ekip
C) Cemiyet
D) Grup
E) Kitle

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2 İlgili tanımlama ekibe aiƫr.

4. Aşağıdakilerden hangisi en önemli sosyal hizmet uygulama
rollerinden biridir?
A) Zaptedici
B) Savunucu
C) Damgalayıcı
D) Kural koyucu
E) EleşƟrici

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 4 Savunucu; en önemli sosyal
hizmet uygulama rollerinden biridir.

5. ....................................... açısından sosyal adalet kavramı,
demokraƟk bir ülkenin olmazsa olmaz bir kuralı olan,
Kanunlar Karşısında Herkesin Eşitliği İlkesi'ne dayanmaktadır.
Cümlede boş bırakılan yere aşağıdakilerden hangisi
geƟrilmelidir?

A) Ceza hukuku
B) Aile hukuku
C) Roma hukuku
D) Dinî hukuk
E) PoziƟf hukuk

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 7 PoziƟf hukuk açısından sosyal
adalet kavramı, demokraƟk bir ülkenin olmazsa olmaz bir
kuralı olan kanunlar karşısında herkesin eşitliği (hem
bağlayıcılık hem de ķrsat eşitliği anlamında) ilkesidir.

6. "Hukuki açıdan yargı kararlarının yerine geƟrilmesi" anlamına
gelen kavram aşağıdakilerden hangisidir?
A) Tutuklu
B) Tutuklama
C) Ceza
D) Mağdur
E) İnfaz

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 6 İnfaz kavramı, yerine geƟrme,
uygulama anlamına gelmektedir. Hukukî açıdan infaz ise yargı
kararlarının yerine geƟrilmesini ifade etmektedir

7. Bireyin yaşadığı toplumda kabul edilebilir asgari tükeƟm
seviyesinin alƨnda kalması durumuna işaret eden yoksulluk
türü aşağıdakilerden hangisidir?
A) Göreli
B) Çevresel
C) Mutlak
D) Duygusal
E) Azami

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 5 Bireyin yaşadığı toplumda kabul
edilebilir en asgari tükeƟm seviyesinin alƨnda kalması
durumuna göreli yoksulluk denmektedir.
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8. Aşağıdakilerden hangisi SHÇEK'e göre sosyal hizmet
yardımının genel ilkelerinden biri değildir?
A) Yardımlardan daha önce yararlanmanın süreklilik hakkı
verdiği bilinci kazandırma
B) Korunmaya muhtaç çocuğa, engelliye ve yaşlıya öncelik
verme
C) Yardım talebine muhtaç olma derecesi, acil olma durumu,
başvuru veya tespit sırasına göre işlem yapma
D) Diğer kamu kurum ve kuruluşları ile iş birliği yapma
E) Yalan beyanda bulunan veya sahte evrak tanzim ederek
yardım alan kişiler hakkında yasal işlem yapma

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 5 Yardımlardan daha önce
yararlanmanın süreklilik hakkı vermediği bilinci kazandırma,

9. Aşağıdakilerden hangisi bedensel engellilik çeşitlerinden biri
değildir?
A) İşitme kaybı
B) Görme kaybı
C) Ortopedik engeller
D) Ruhsal rahatsızlıklar
E) Süreğen hastalıklar

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 6 Ruhsa hastalıklar bedensel engel
grubunda değildir.

10. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet mesleğinin incelediği
temel kavramlarından biri değildir?
A) İnsan hakları
B) Sosyal adalet
C) Ortak sorumluluklar
D) Benzerlikleri yüceltme
E) Farklılıklara saygı

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 2 Benzerlikleri yüceltme sosyal
hizmet biliminin temel alacağı bir konu değildir.

11. I.    Baskı gören ve incinebilir birey ve grupların durumunu
kolluk kuvvetlerine bildirirler ve onlarla birlikte çalışırlar.
II.   Yoksulluk, işsizlik, ayrımcılık ve diğer sosyal adaletsizlikler
konusunda sosyal değişimi hedeflemektedirler.
III.  Etnik, kültürel çeşitlilik ve baskı konusunda farkındalığı
arƨrmaya çalışırlar.
IV.  Bütün insanlar için ķrsat eşitliği, ortak kaƨlım, ihƟyaç
duyulan bilgiye ulaşma güvencesini sağlamaya çalışırlar.
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
mesleğinin "sosyal adalet" eƟk değerleri ile ilgili olarak sosyal
hizmet uzmanlarının doğrudan yapmaları gereken
uygulamalarından değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) Yalnız IV
E) III ve IV

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 3 Doğrusu; "Baskı gören ve
incinebilir birey ve grupların adına ya da onlarla birlikte
toplumsal değişmeyi sağlamak için çaba gösterirler" olacakƨ.

12. I.   Birey, aile, grup, örgüt ve toplulukların sosyal
işlevselliklerinin tesis, onarım, himaye ve arƨrılması işlerinde
başarılı olmak ve stresi önlemek
II.  Sosyal poliƟka, hizmet, kaynak ve programların plan,
formülasyon ve yürütmesinin yanı sıra temel insan ihƟyaçlarını
karşılamak ve insan kapasitesinin gelişimini desteklemek
III. Risk alƨnda olmayan grupları güçlendirici sosyal ve
ekonomik adaleƟ sağlayabilmek için örgütsel ve yönetsel
sorumluluk ile sosyal ve poliƟk faaliyet sürecini takip etmek
IV. Sosyal hizmet uygulamasının amaçlarına yönelik mesleki
bilgi ve becerileri gelişƟrip test etmek
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
uygulamasının amaçlarından değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) Yalnız IV
E) I ve IV

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 1 Doğrusu; Risk alƨndaki grupları
güçlendirici sosyal ve ekonomik adaleƟ sağlayabilmek için
örgütsel ve yönetsel sorumluluk ile sosyal ve poliƟk faaliyet
süresince poliƟka, hizmet, kaynak ve programları takip etmek.

13. I.   Ben
II.  Sen
III. Biz
IV. Olgunluk
Yukarıdakilerden  hangisi ya da hangileri ekip çalışmalarının
gelişim aşamalarından değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) Yalnız IV
E) III ve IV

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2 İlgili aşamada "sen" yer almaz.



3

14. Sosyal bilimler arasında yer alan "penoloji" aşağıdakilerden
hangisini inceleyen bilim dalıdır?
A) Suç bilimi
B) Delil bilimi
C) Ceza bilimi
D) Siyaset bilimi
E) Ekonomi bilimi

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 2 Penolojinin karşılığı ceza bilimdir.

15. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet uygulamalarının
gerçekleşƟrmek istediği en temel hedeflerden biri değildir?
A) İnsan ve toplumun yaşam kalitesini yükseltmek
B) Ekonomik olanaklar ve yardımlar sağlamak
C) Sosyal olanaklar sunmak
D) Cezai yapƨrımlar uygulamak
E) Kültürel olanaklar hazırlamak

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 4 Sosyal hizmeƟn en temel hedefi ;
barışçıl bir ortamda ve eşitlik içinde yaşaması için insanın ve
toplumun yaşam kalitesini yükselterek, adalet, eşitlik ve
özgürlük ilkelerini temel alarak ekonomik, sosyal, kültürel ve
siyasal gelişmelerle sağlanan olanakların bilimsel ve meslekî
çabalarla insanın ve toplumun yararına dönüştürülmesidir.
Cezai yapƨrımlar uygulamak bu hedeflerin içerisinde yoktur.

16. Sosyal hizmet eğiƟminin Asya kıtasında öncülüğünü yapan
ülke aşağıdakilerden hangisidir?
A) Pakistan
B) Hindistan
C) İran
D) Türkiye
E) Japonya

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 1 Asya kıtasında sosyal hizmet
eğiƟminin öncülüğünü 1938 yılında açılan Tata EnsƟtüsü ile
Hindistan yapmışƨr.

17. I.   İnsanların problem çözme, baş etme ve gelişimsel
kapasitelerini arƨrmaya çalışırlar.
II.  İnsanlarla kaynaklar ve hizmetler arasında bağlanƨ
kurarlar.
III. Sosyal poliƟkaların gelişƟrilmesi sürecine kaƨlırlar.
IV. Sosyal hizmeƟn bilgi ve beceri temelinin gelişmesini ve
ilerlemesini sağlamak için araşƨrmalara kaƨlırlar.
 
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
uzmanlarının, sosyal hizmeƟn işlevlerini yerine geƟrirken
yapƨkları çalışmalardandır?
A) Yalnız I
B) Yalnız III
C) I ve III
D) I, II ve III
E) I, II, III ve IV

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 7 Sosyal hizmet uzmanları öncelikle;
insanların problem çözme, baş etme ve gelişimsel kapasitelerini
arƴrmaya çalışırlar. İkinci olarak, insanlarla kaynaklar ve
hizmetler arasında bağlanƨ kurarlar. Üçüncü olarak, hizmet
götürdükleri sistemler içerisinde, müracaatçılara karşı insancıl
ve yeterli olup olmadıkları konusunda insanî hizmet örgütlerini
denetlerler. Dördüncü olarak, uzmanlar sosyal poliƟkaların
gelişƟrilmesi sürecine kaƨlırlar. Son olarak sosyal hizmet
uzmanları, sosyal hizmeƟn bilgi ve beceri temelinin gelişmesini
ve ilerlemesini sağlamak için araşƨrmalara kaƨlırlar.

18. NormaƟf ve deskripƟf eƟk çerçevesinde ahlaki ve gayriahlaki
değerlerin ve davranış biçimlerinin birbirleri ile ilişkileri ve
sınırlarını araşƨran eƟk değerlendirme aşağıdakilerden
hangisidir?
A) Maksimum eƟk
B) Minumum eƟk
C) Meta eƟk
D) Psiko-eƟk
E) Manevi eƟk

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 3 NormaƟf ve deskripƟf eƟk
çerçevesinde ahlakî ve gayri ahlakî değerlerin ve davranış
biçimlerinin birbirleri ile ilişkileri ve sınırlarını araşƨran meta
eƟkƟr.

19. Aşağıdakilerden hangisi yoksulluğun nedenlerinden biri
değildir?
A) Emeklilik
B) Alkolizm
C) Çekirdek aile
D) Etnik ayrımcılık
E) Cinsiyet ayrımcılığı

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 5 Çekirdek aile yoksulluk nedeni
değildir.
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20. Aşağıdakilerden hangisi yoksulluğun neden olduğu olumsuz
durumlardan biridir?
A) Sosyal bağ
B) Sosyal dikkat
C) Sosyal farkındalık
D) Sosyal dışlanma
E) Sosyal aidiyet

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 5 Yoksulluk sosyal dışlanmaya
neden olabilir.

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. E 2. A 3. B 4. B 5. E 6. E 7. A 8. A 9. D 10. D 11. A 12. C 13. B 14. C 15. D 16. B 17. E 18. C 19. C 20. D
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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Aniden içine düşülen olağan dışı bir durum karşısında kişinin
etraķndan yardım alamayacağı endişesi ile kendini çaresiz
hissetmesi, krizin özelliklerinden hangisi ile açıklanır?
A) Panik hissi
B) Stres belirƟsi
C) Yalnızlık hissi
D) Kurtulmaya odaklanma
E) Güçsüzlük hissi

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 9 Panik ya da Yenilgi Hissi: Aniden
içine düşülen olağan dışı durum karşısında etraķndan yardım
alamayacağı endişesi ile kedini çaresiz hissetme.

2.  Aşağıdakilerden hangisi İnsanî Değerler EğiƟmi’nde
bahsedilen beş evrensel değerden biri değildir?
A) Saygı
B) Sevgi
C) İç Huzur
D) Doğru Davranış
E) Hakikat

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 3

3. Aşağıdakilerden hangisi "DeneƟmli Serbestlik Merkezleri"nde
çalışan sosyal hizmet uzmanlarının dikkat etmeleri gereken
temel ilkelerden biri değildir?
A) İnsan onuruna saygı
B) Dürüstlük
C) Taraf tutma
D) Gizlilik
E) Çocuğun yüksek yararı

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 8 DeneƟmli serbestlik merkezinde
çalışan kişilerin (sosyal hizmet uzmanı) dikkat etmeleri gereken
temel ilkeler: İnsan Onuruna Saygı, Dürüstlük, Gizlilik,
Tarafsızlık ve Çocuğun yüksek yararıdır.

4. Uzmanın, müracaatçının baskıcı yapılara karşı mücadele
sürecine kaƨlması gerekƟğini düşündüğü durumlarda en etkili
olan güçlendirme tekniği aşağıdakilerden hangisidir?
A) Mevcut güçleri tanımlama ve yapılandırma
B) Problemin tanımını kabul etme
C) Güç analizini yapma
D) Spesifik becerileri öğretme
E) Çevre ile ileƟşim kurma

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 7

5. Aşağıdakilerden hangisi eğiƟm evinde barındırılan çocukların
bireysel ve ailevi özelliklerini, hayat şartlarını, hayaƨ
okumalarını ve suç işleme nedenlerini belirleyerek kişiliklerini
gelişƟrmeleri, sosyalleşmeleri ve yeniden eğiƟlerek kendileri
ve toplumla barışık bir hâlde yaşayabilmeleri için gerekli
donanımlara sahip olmalarını sağlamak amacıyla açılmış olan
birimlerden biridir?
A) Psikososyal yardım servisi
B) Tıbbi bakım servisi
C) Acil müdahale servisi
D) EğiƟm-öğreƟm servisi
E) Hukuki şartlar servisi

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 12 Psiko-Sosyal Yardım Servisi,
eğiƟmevinde barındırılan çocukların bireysel ve ailevi
özelliklerini, hayat şartlarını, hayaƨ okumalarını ve suç işleme
nedenlerini belirleyerek kişiliklerini gelişƟrmeleri, sosyalleşmeleri
ve yeniden eğiƟlerek kendileri ve toplumla barışık bir hâlde
yaşayabilmeleri için gerekli donanımlara sahip olmalarını
sağlamakƨr.

6. İnsanî Gelişme Endeksi aşağıdaki göstergelerden
hangilerinden oluşmaktadır?
A) Beslenme, barınma ve korunma
B) Eğlence, seyahat ve yüksek gelir
C) Refah, eğiƟm ve sağlık
D) Ulaşım, gelişmiş teknoloji ve rekabet
E) Küreselleşme, siyasî görüşler ve artan nüfus

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 14 İnsanî Gelişme Endeksi; refah,
eğiƟm ve sağlık göstergelerinden oluşmaktadır.

7. Aşağıdakilerden hangisi herhangi bir sosyal hizmet
kurumunun kendi bünyesinde verdiği profesyonel bakım
hizmetlerine verilen addır?
A) Kişisel bakım hizmeƟ
B) Özel bakım hizmeƟ
C) Kurumsal bakım hizmeƟ
D) Sosyal bakım hizmeƟ
E) Psikolojik bakım hizmeƟ

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 8 Kurumsal Bakım HizmeƟ herhangi
bir sosyal hizmet kurumunun (bakım merkezinin) kendi
bünyesinde verdiği profesyonel bakım hizmeƟdir.
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8. Aşağıdakilerden hangisi müracaatçıların güçlendirilmesi için
sosyal hizmet uzmanlarına yol gösterici olabilecek ilkelerden
biri değildir?
A) Programları, müracaatçıların ve toplum üyelerinin ifade
eƫkleri tercihlere ve ortaya koydukları gereksinimlerine göre
şekillendirmek gerekir.
B) Program ve hizmetlerin müracaatçılar ve toplum için en üst
düzeyde uygun olması, müracaatçıların ve toplumun onlardan
yararlanması sağlanmalıdır.
C) Genel iyilik durumuna katkı vermek için yerel bilgiyi
kullanmak gerekir.
D) Müracaatçıların ve toplumun güçlerini gündeme geƟrmek
ve onları bu yönden yapılandırmak gerekir.
E) Güçlendirme  sürekli bir çaba gerekƟrdiği için hızlı hareket
etmek ve aceleci davranmak gerekir.

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 9 (Doğrusu): Güçlendirme dikkate
değer bir zaman ve sürekli bir çaba gerekƟrdiği için sabırlı ol.

9. Korunmaya muhtaç çocukların kurum bakımının
olumsuzluklarından uzak kalmaları amacıyla yapılan, bahçeli
müstakil binaların bulunduğu sitelerden oluşan kuruluşlara ne
ad verilir?
A) Çocuk evleri
B) Yaşlı evleri
C) Hayır evleri
D) Sevgi evleri
E) Bakım evleri

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 12 Sevgi evleri bahçeli müstakil
binaların bulunduğu sitelerden oluşan kuruluşlardır.

10. I.   Aileye yönelik sosyal hizmetler kapsamında aile
danışmanlığı hizmetleri
II.  Aile bakımı kapsamında aile ortamında yaşayan bakıma
muhtaç fertlere evde sosyal bakım hizmetleri
III. Ailenin sosyal güvenlik kapsamına alınması
IV. Çocuklu ailelerin aile ödeneklerinden yararlanabilmesi için
anne parası verilmesi
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri ailelere yönelik
yapılan sosyal hizmetler arasında yer almaz?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) Yalnız IV
E) II ve III

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 11 Doğrusu; Çocuklu ailelerin aile
ödeneklerinden yararlanabilmesi için devletçe bakılma veya
kamusal sosyal yardım kapsamında çocuk parası olacakƨ...

11. Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel
Müdürlüğü hangi sayılı kanunla kurulmuştur?
A) 5395
B) 2022
C) 2828
D) 5795
E) 2024

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 1

12. Hayır cemiyeƟ, halk okulu yöneƟm kurulu, park ve hayvanat
bahçesi komisyonları aşağıdaki organizasyon çeşitlerinden
hangisinde yer alır?
A) Koruyucu organizasyonlar
B) Dinî organizasyonlar
C) Sosyal organizasyonlar
D) Hükûmet organizasyonları
E) Servis organizasyonları

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 11 Servis Organizasyonları: Hayır
cemiyeƟ, halk okulu yöneƟm kurulu, park ve hayvanat bahçesi
komisyonları.

13. Sosyal risk alƨnda olan bireyler hakkında tasarruŌa bulunan
ve onlar üzerinde bilimsel müdahâle metotlarıyla uygulama
yapan, sosyal vakalara çözüm üretmek isteyen sosyal hizmet
uzmanlarının "mesleki rolü" aşağıdakilerden hangisidir?
A) Rehabilite edici
B) GelişƟrici-iyileşƟrici
C) Kolaylaşƨrıcı
D) Korumacı
E) Savunucu

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 10 GelişƟrici-İyileşƟrici: Sosyal risk
alƨnda olan bireyler hakkında tasarruŌa bulunan ve onlar
üzerinde bilimsel müdahâle metotlarıyla uygulama yapan,
sosyal vakalara çözüm üretmek isteyen sosyal hizmet
uzmanlarının amacı, ilgili bireyin (müracaatçı) mevcut
durumunda hissedilir derecede iyileşƟrmeler yapmakƨr.

14. AASVV’ye göre aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmeƟn alƨ
temel amacı içerisinde yer almaz?
A) Bireylerin çıkarlarını ve haklarını desteklemek
B) Bireyler, gruplar ve toplumla çalışarak; bunların sosyal,
ekonomik ve poliƟk kaynaklara adil bir şekilde ulaşmalarına ve
bunları elde etmelerine yardımcı olmak
C) Yapılan eşitsizlikler ile ilgili olarak farkındalığı arƴrmak
D) Sosyal değişim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
eşitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak
E) Farklılıkları minimize ederek uygulamalarda öne çıkarmak

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 4

15. Aşağıdakilerden hangisi aile eğiƟm alanlarından biridir?
A) Siyaset
B) Sağlık
C) Sanat
D) Spor
E) Sinema

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 13 Aile EğiƟm Alanları: Sağlık,
Hukuk, Aile EğiƟmi ve İleƟşimi, Medya ve İkƟsaƴr.
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16. Sosyologlar aşağıdakilerden hangisini araşƨrma kapsamına
almaz?
A) İnsan topluluklarının kökenini
B) İnsan topluluklarının psikolojisini
C) İnsan topluluklarının gelişmesini
D) İnsan topluluklarının yaşayış tarzını
E) İnsan topluluklarının sosyal ilişkilerini

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2

17. “Organlar düzeyinde fonksiyon azalması, dokularda yıpranma
ve tahribaƨn artması” aşağıdaki yaşlılık türlerinden hangisini
tanımlamaktadır?
A) Sosyal
B) Biyolojik
C) Psikolojik
D) Kronolojik
E) Sağlık

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 6

18. Aşağıdakilerden hangisi aynı nitelikteki sosyal olayların, somut
durumların umumî ifadesi ya da bileşkesine verilen addır?
A) Sosyalizasyon
B) Sosyal ilişki
C) Sosyal patoloji
D) Sosyal olgu
E) Sosyal öğrenme

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 10 Sosyal Olgu, aynı nitelikteki
sosyal olayların somut durumların umumî bir ifadesi veya
bileşkesidir.

19. Aşağıdakilerden hangisi sığınma evlerine alınabilecek
kadınlarla görüşmelerin yapıldığı kadın danışma merkezlerinin
fiziksel özelliklerinden biri değildir?
A) Sade döşenmiş olmalı
B) Sessiz olmalı
C) Yeterli düzeyde aydınlaƨlmış olmalı
D)  Dışarıdan görülebilmeli
E) MahremiyeƟ sağlayacak koşullara sahip olmalı

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 13 Kadın danışma merkezi
görüşme mekânı sade döşenmiş, sessiz, yeterli düzeyde
aydınlaƨlmış ve ısıƨlmış, mahremiyeƟ sağlayacak koşullara
sahip olmalıdır. Dışarıdan görülmemeli, ses yalıƨmı iyi olmalıdır
.

20. Uzamış gençlik dönemi hangi yaşlar arasındadır?
A) 18-21
B) 18-23
C) 18-25
D) 21-23
E) 21-25

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 5

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. A 2. A 3. C 4. A 5. A 6. C 7. C 8. E 9. D 10. D 11. C 12. E 13. B 14. E 15. B 16. B 17. B 18. D 19. D 20. E
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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Aşağıdakilerden hangisi kriz aşamasında sosyal hizmet
uzmanına düşen görevlerden biri değildir?
A) Dikkat
B) Soğukkanlılık
C) Otokontrol ve sabır
D) Sorumluluk
E) Hızlı hareket etmek

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 9 Kriz aşamasında sosyal hizmet
uzmanına düşen görevler: Dikkat, Soğukkanlılık, Otokontrol ve
Sabır, Sorumluluk..

2. Genel sistem teorisinin kurucusu kimdir?
A) T. Parsons
B) D.Easton
C) M.Kaplan
D) V.Bertalanaffy
E) C. Germain

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 7

3. Aşağıdakilerden hangisi bireyin sosyal hizmet falliyetlerine
dâhil edilmesini gerekƟren durumlardan biridir?
A) İyi olanaklara sahip olması
B) Düzenli bir hayata sahip olması
C) Herhangi bir sebepten dolayı dezavantajlı olması
D) Bilgi ve görgüsünü arƨrmak istemesi
E) İyi bir vatandaş olmak istemesi

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 5 Bireyin herhangi bir sebepten
ötürü dezavantaja sahip olması onu sosyal hizmet alanlarına
dâhil etmektedir.

4. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet eƟğinde en çok kabul
gören ilkelerden biri değildir?
A) BireyselleşƟrme
B) Kontrollü duygusal kaƨlım
C) Kabul etme
D) Reddetme
E) Gizlilik

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 3 Reddetme ilgili eƟk ilkelerden biri
değildir.

5. "Uyum, özdeşleşme ve içselleşƟrme" örgütle ilgili hangi
kavramın boyutları arasında yer alır?
A) Grup dinamiği
B) Örgüte bağlılık
C) Grup dayanışması
D) Örgüt içi roller
E) Grup çekişmesi

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 11 Örgüte bağlılık üç boyuƩa
gerçekleşir. Bunlar; uyum, özdeşleşme ve içselleşƟrmedir.

6. İnsanların hayaƨn her alanında yaygın bir kayıp duygusu
yaşayabildiği; bedenî, psikolojik ve sosyal yönden özerkliklerini
yiƟrip yeniden bağımlı duruma geçƟkleri dönem
aşağıdakilerden hangisidir?
A) Çocukluk
B) Ergenlik
C) Yaşlılık
D) YeƟşkinlik
E) Gençlik

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 6 İlgili tanımlama yaşlılık dönemine
aiƫr.

7. Hukukî açıdan yargı kararlarının yerine geƟrilmesine ne ad
verilmektedir?
A) İnfaz
B) Ceza
C) Suç
D) Cürüm
E) Tutukluluk

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 6

8. Sosyal hizmeƟn amaçlarını gerçekleşƟrmek için soruna
sebebiyet veren tüm unsurları araşƨran, çok sistemli bir bakış
açısına sahip, müracaatçıların yaşadığı bir problemin çözümü
için birden fazla yolun olduğu anlayışına dayalı sosyal hizmet
teorisi aşağıdakilerden hangisidir?
A) Sistem Teorisi
B) Güçlendirme Teorisi
C) Genelci (Bütüncül) Sosyal Hizmet Teorisi

D) Varoluşcu Teori
E) Ekolojik Sistem Teorisi

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 7 Genelci yaklaşım, sosyal hizmet
amaçlarını gerçekleşƟrmek için soruna sebebiyet veren tüm
unsurları içeren, çok sistemli bir bakış açısı ortaya koymaktadır.
Genelci yaklaşımın temel varsayımı, müracaatçı sisteminin
yaşadığı bir problemin çözümü için birden fazla yolun olduğu
anlayışına dayalıdır.
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9. Bir faaliyeƟn meslek sayılabilmesi için gerekli unsurlardan biri
olan ve "meslek elemanlarının verdikleri hizmetlerin kapsamı
ve doğası hakkında anlamlı düzeyde deneƟme sahip olmaları"
şeklinde açıklanan kavram aşağıdakilerden hangisidir?
A) SistemaƟk Kuram
B) Otorite
C) Toplumun onayı
D) EƟk kurallar
E) Meslek kültürü

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2 Otorite: Meslek elemanlarının
verdikleri hizmetlerin kapsamı ve doğası hakkında anlamlı
düzeyde deneƟme sahip olmaları demekƟr.

10. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmeƟn uygulama alanlarından
biridir?
A) Toplu Taşımacılık HizmeƟ
B) Adalet HizmeƟ
C) Güvenlik HizmeƟ
D) Danışmanlık HizmeƟ
E) PoliƟk Hizmetler

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 1 Danışmanlık hizmeƟ ilgili alanın
bildik hizmetlerindendir.

11. Hedefe ulaşma açısından herhangi bir analizi tetkik etme, özel
bir durumu veya ilmî bir sonucu inceleme ve değerlendirme
kabiliyeƟ aşağıdaki liyakat türlerinden hangisi ile ilgilidir?
A) Yansıma
B) İdrak
C) İleƟşim
D) Bilgi
E) Sezgi

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 10 Yansıma Liyakaƨ: Hedefe
ulaşma açısından herhangi bir analizi tetkik etme, özel bir
durumu veya ilmî bir sonucu inceleme ve değerlendirme
kabiliyeƟdir.

12. Türkiye’de ilk sosyal hizmet okulu aşağıdakilerden hangisidir
ve kaç yılında açılmışƨr?
A) Sosyal Hizmet Akademisi – 1961
B) Sosyal Hizmet Akademisi – 1959
C) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1959
D) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1961
E) Sosyal Hizmet Yüksekokulu – 1961

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1

13. I.   Beden fonksiyonlarında kendi ihƟyacını karşılamasına engel
olacak sakatlığının ve bir hastalığının bulunmaması
II.  Yaşlının ruhsal sağlığının yerinde olmaması
III. Yaşlının, bulaşıcı ve sürekli tedavi gerekƟren ağır hastalığı
olması
IV. Uyuşturucu ve alkol kullanmaması
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine kabul
şartlarından biri değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) Yalnız IV
E) II ve III

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 13 Huzur Evine Kabul Şartları:
Beden fonksiyonlarında kendi ihƟyacını karşılamasına engel
olacak sakatlığının ve bir hastalığının bulunmaması. • Yaşlının
ruhsal sağlığının yerinde olması. • Yaşlının, bulaşıcı ve sürekli
tedavi gerekƟren ağır hastalığı olmaması. • Uyuşturucu ve alkol
kullanmaması. • Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde
bulunduğu, sosyal inceleme raporu ile saptanmış olması.

14. Engelli kişide, çalışma kabiliyeƟnin yeniden
kazandırılabileceğine ilişkin bir ümidin ortaya çıkması
durumunda, kendisine mesleki yönlendirme çerçevesinde
mesleki eğiƟm programları sunulması, engellilere yönelik
rehabilitasyon türlerinden hangisi ile ilgilidir?
A) Tıbbi rehabilitasyon
B) Maddi rehabilitasyon
C) Psikolojik rehabilitasyon
D) Psikososyal rehabilitasyon
E) Meslekî rehabilitasyon

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 12 Mesleki Rehabilitasyon: engelli
kişide, çalışma kabiliyeƟnin yeniden kazandırılabilir ümidi
görülmesi halinde, kendisine meslekî yönlendirme çerçevesinde
meslekî eğiƟm programları sunulmaktadır

15. Herhangi bir nedenden dolayı zulme uğrayacağı ya da
ölebileceğinden korktuğu için vatandaşı olduğu ülkenin
dışında bulunan ve bu ülkenin korumasından yararlanamayan,
ülkesine dönmek istemeyen kişilere ne ad verilmektedir?
A) Göçmen
B) Mülteci
C) Kaçak
D) Sığınmacı
E) İlƟca

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 5

16. Psikolojinin alt alanları arasında aşağıdakilerden hangisi yer
almaz?
A) Klinik psikoloji
B) Sosyal psikoloji
C) Deneysel psikoloji
D) Öykü psikolojisi
E) Ticaret psikolojisi

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 2
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17. Sosyal hizmet uzmanının görevlerini yerine geƟrirken
uygulayacağı rollerden biri  savunucu rolüdür.
Aşağıdakilerden hangisi savunuculuk rolüne ilave rollerden
biri değildir?
A) Denetçi
B) Eş güdüm sağlayıcı
C) Sorgulayıcı
D) Program gelişƟrici
E) Danışman

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 4 Sosyal hizmet uzmanının yerine
geƟrebileceği rollerden birisi savunucu rolüdür. Bu düzeydeki
ilave roller şunlardır: Program gelişƟrici, Denetçi, Eşgüdüm
Sağlayıcı, Danışman. Sorgucu bu ilave roller arasında
bulunmamaktadır.

18. I.   Askerlerin hijyen ve sağlıkla ilgili ihƟyaçlarını karşılamak
II.  Askerlerin aileleri ve komutanları ile ileƟşimlerinin sağlıklı
olmasını temin etmek
III. Çalışma ve görev şartlarının insan haklarına ve mevzuata
uygun bir atmosferde yürütülmesine destek vermek
IV. Askerlerin görevlerine bağlılığı ve başarılarına psikososyal
destek vermek
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri ordunun sosyal
hizmet hedeflerinden biri değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) II ve III
E) II ve IV

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 8 Orduda Sosyal HizmeƟn
Hedefleri: I. Askerlerin psikolojik baskılarının hafifleƟlmesini
sağlamak, morallerini ve maneviyatlarını yüksek tutmak. II.
Askerlerin aileleri ve komutanları ile ileƟşimlerinin sağlıklı
olmasını temin etmek. III. Çalışma ve görev şartlarının insan
haklarına ve mevzuata uygun bir atmosferde yürütülmesine
destek vermek. IV. Askerlerin görevlerine bağlılığı ve
başarılarına psiko-sosyal destek vermek.

19. Sosyal hizmeƩe kendi kaderini tayin etme terimine ne ad
verilmektedir?
A) Epistemoloji
B) EƟk
C) Self sistem
D) Self determinasyon
E) Determinasyon

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 3

20. Sosyal hizmeƟn amaçları arasında aşağıdakilerden hangisi yer
almaz?
A) İhƟyaç duyulan sistemlerin adil bir şekilde çalışmasını
sağlamak
B) Bireysel yardımlaşma mekanizmalarını öne çıkarmak
C) İnsanların içindeki gücü ortaya çıkarmak
D) İnsanları üretken hâle geƟrmek
E) İnsanların yaşam kalitelerini yükseltmek

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 4

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. E 2. D 3. C 4. D 5. B 6. C 7. A 8. C 9. B 10. D 11. A 12. A 13. E 14. E 15. B 16. E 17. C 18. A 19. D 20. B
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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Aşağıdakilerden hangisi bireyin sosyal hizmet falliyetlerine
dâhil edilmesini gerekƟren durumlardan biridir?
A) İyi olanaklara sahip olması
B) Düzenli bir hayata sahip olması
C) Herhangi bir sebepten dolayı dezavantajlı olması
D) Bilgi ve görgüsünü arƨrmak istemesi
E) İyi bir vatandaş olmak istemesi

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 5 Bireyin herhangi bir sebepten
ötürü dezavantaja sahip olması onu sosyal hizmet alanlarına
dâhil etmektedir.

2.  Aşağıdakilerden hangisi İnsanî Değerler EğiƟmi’nde
bahsedilen beş evrensel değerden biri değildir?
A) Sevgi
B) Saygı
C) İç Huzur
D) Doğru Davranış
E) Hakikat

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 3

3. I.   Beden fonksiyonlarında kendi ihƟyacını karşılamasına engel
olacak sakatlığının ve bir hastalığının bulunmaması
II.  Yaşlının ruhsal sağlığının yerinde olmaması
III. Yaşlının, bulaşıcı ve sürekli tedavi gerekƟren ağır hastalığı
olması
IV. Uyuşturucu ve alkol kullanmaması
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine kabul
şartlarından biri değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) Yalnız IV
E) II ve III

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 13 Huzur Evine Kabul Şartları:
Beden fonksiyonlarında kendi ihƟyacını karşılamasına engel
olacak sakatlığının ve bir hastalığının bulunmaması. • Yaşlının
ruhsal sağlığının yerinde olması. • Yaşlının, bulaşıcı ve sürekli
tedavi gerekƟren ağır hastalığı olmaması. • Uyuşturucu ve alkol
kullanmaması. • Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde
bulunduğu, sosyal inceleme raporu ile saptanmış olması.

4. Psikolojinin alt alanları arasında aşağıdakilerden hangisi yer
almaz?
A) Klinik psikoloji
B) Sosyal psikoloji
C) Deneysel psikoloji
D) Öykü psikolojisi
E) Ticaret psikolojisi

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 2

5. Aşağıdakilerden hangisi aile eğiƟm alanlarından biridir?
A) Siyaset
B) Sağlık
C) Sanat
D) Spor
E) Sinema

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 13 Aile EğiƟm Alanları: Sağlık,
Hukuk, Aile EğiƟmi ve İleƟşimi, Medya ve İkƟsaƴr.

6. Hayır cemiyeƟ, halk okulu yöneƟm kurulu, park ve hayvanat
bahçesi komisyonları aşağıdaki organizasyon çeşitlerinden
hangisinde yer alır?
A) Koruyucu organizasyonlar
B) Dinî organizasyonlar
C) Sosyal organizasyonlar
D) Hükûmet organizasyonları
E) Servis organizasyonları

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 11 Servis Organizasyonları: Hayır
cemiyeƟ, halk okulu yöneƟm kurulu, park ve hayvanat bahçesi
komisyonları.

7. Türkiye’de ilk sosyal hizmet okulu aşağıdakilerden hangisidir
ve kaç yılında açılmışƨr?
A) Sosyal Hizmet Akademisi – 1961
B) Sosyal Hizmet Akademisi – 1959
C) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1959
D) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1961
E) Sosyal Hizmet Yüksekokulu – 1961

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1

8. Hedefe ulaşma açısından herhangi bir analizi tetkik etme, özel
bir durumu veya ilmî bir sonucu inceleme ve değerlendirme
kabiliyeƟ aşağıdaki liyakat türlerinden hangisi ile ilgilidir?
A) Yansıma
B) İdrak
C) İleƟşim
D) Bilgi
E) Sezgi

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 10 Yansıma Liyakaƨ: Hedefe
ulaşma açısından herhangi bir analizi tetkik etme, özel bir
durumu veya ilmî bir sonucu inceleme ve değerlendirme
kabiliyeƟdir.
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9. “Organlar düzeyinde fonksiyon azalması, dokularda yıpranma
ve tahribaƨn artması” aşağıdaki yaşlılık türlerinden hangisini
tanımlamaktadır?
A) Sosyal
B) Biyolojik
C) Psikolojik
D) Kronolojik
E) Sağlık

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 6

10. Bir faaliyeƟn meslek sayılabilmesi için gerekli unsurlardan biri
olan ve "meslek elemanlarının verdikleri hizmetlerin kapsamı
ve doğası hakkında anlamlı düzeyde deneƟme sahip olmaları"
şeklinde açıklanan kavram aşağıdakilerden hangisidir?
A) SistemaƟk Kuram
B) Otorite
C) Toplumun onayı
D) EƟk kurallar
E) Meslek kültürü

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2 Otorite: Meslek elemanlarının
verdikleri hizmetlerin kapsamı ve doğası hakkında anlamlı
düzeyde deneƟme sahip olmaları demekƟr.

11. Aşağıdakilerden hangisi kriz aşamasında sosyal hizmet
uzmanına düşen görevlerden biri değildir?
A) Dikkat
B) Soğukkanlılık
C) Otokontrol ve sabır
D) Sorumluluk
E) Hızlı hareket etmek

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 9 Kriz aşamasında sosyal hizmet
uzmanına düşen görevler: Dikkat, Soğukkanlılık, Otokontrol ve
Sabır, Sorumluluk..

12. Hukukî açıdan yargı kararlarının yerine geƟrilmesine ne ad
verilmektedir?
A) İnfaz
B) Ceza
C) Suç
D) Cürüm
E) Tutukluluk

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 6

13. Korunmaya muhtaç çocukların kurum bakımının
olumsuzluklarından uzak kalmaları amacıyla yapılan, bahçeli
müstakil binaların bulunduğu sitelerden oluşan kuruluşlara ne
ad verilir?
A) Çocuk evleri
B) Yaşlı evleri
C) Hayır evleri
D) Sevgi evleri
E) Bakım evleri

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 12 Sevgi evleri bahçeli müstakil
binaların bulunduğu sitelerden oluşan kuruluşlardır.

14. I.   Askerlerin hijyen ve sağlıkla ilgili ihƟyaçlarını karşılamak
II.  Askerlerin aileleri ve komutanları ile ileƟşimlerinin sağlıklı
olmasını temin etmek
III. Çalışma ve görev şartlarının insan haklarına ve mevzuata
uygun bir atmosferde yürütülmesine destek vermek
IV. Askerlerin görevlerine bağlılığı ve başarılarına psikososyal
destek vermek
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri ordunun sosyal
hizmet hedeflerinden biri değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) II ve III
E) II ve IV

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 8 Orduda Sosyal HizmeƟn
Hedefleri: I. Askerlerin psikolojik baskılarının hafifleƟlmesini
sağlamak, morallerini ve maneviyatlarını yüksek tutmak. II.
Askerlerin aileleri ve komutanları ile ileƟşimlerinin sağlıklı
olmasını temin etmek. III. Çalışma ve görev şartlarının insan
haklarına ve mevzuata uygun bir atmosferde yürütülmesine
destek vermek. IV. Askerlerin görevlerine bağlılığı ve
başarılarına psiko-sosyal destek vermek.

15. I.   Aileye yönelik sosyal hizmetler kapsamında aile
danışmanlığı hizmetleri
II.  Aile bakımı kapsamında aile ortamında yaşayan bakıma
muhtaç fertlere evde sosyal bakım hizmetleri
III. Ailenin sosyal güvenlik kapsamına alınması
IV. Çocuklu ailelerin aile ödeneklerinden yararlanabilmesi için
anne parası verilmesi
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri ailelere yönelik
yapılan sosyal hizmetler arasında yer almaz?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) Yalnız IV
E) II ve III

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 11 Doğrusu; Çocuklu ailelerin aile
ödeneklerinden yararlanabilmesi için devletçe bakılma veya
kamusal sosyal yardım kapsamında çocuk parası olacakƨ...

16. AASVV’ye göre aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmeƟn alƨ
temel amacı içerisinde yer almaz?
A) Bireylerin çıkarlarını ve haklarını desteklemek
B) Bireyler, gruplar ve toplumla çalışarak; bunların sosyal,
ekonomik ve poliƟk kaynaklara adil bir şekilde ulaşmalarına ve
bunları elde etmelerine yardımcı olmak
C) Yapılan eşitsizlikler ile ilgili olarak farkındalığı arƴrmak
D) Sosyal değişim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
eşitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak
E) Farklılıkları minimize ederek uygulamalarda öne çıkarmak

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 4
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17. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmeƟn uygulama alanlarından
biridir?
A) Toplu Taşımacılık HizmeƟ
B) Danışmanlık HizmeƟ
C) Güvenlik HizmeƟ
D) Adalet HizmeƟ
E) PoliƟk Hizmetler

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 1 Danışmanlık hizmeƟ ilgili alanın
bildik hizmetlerindendir.

18. Aşağıdakilerden hangisi müracaatçıların güçlendirilmesi için
sosyal hizmet uzmanlarına yol gösterici olabilecek ilkelerden
biri değildir?
A) Programları, müracaatçıların ve toplum üyelerinin ifade
eƫkleri tercihlere ve ortaya koydukları gereksinimlerine göre
şekillendirmek gerekir.
B) Program ve hizmetlerin müracaatçılar ve toplum için en üst
düzeyde uygun olması, müracaatçıların ve toplumun onlardan
yararlanması sağlanmalıdır.
C) Genel iyilik durumuna katkı vermek için yerel bilgiyi
kullanmak gerekir.
D) Müracaatçıların ve toplumun güçlerini gündeme geƟrmek
ve onları bu yönden yapılandırmak gerekir.
E) Güçlendirme  sürekli bir çaba gerekƟrdiği için hızlı hareket
etmek ve aceleci davranmak gerekir.

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 9 (Doğrusu): Güçlendirme dikkate
değer bir zaman ve sürekli bir çaba gerekƟrdiği için sabırlı ol.

19. Sosyal risk alƨnda olan bireyler hakkında tasarruŌa bulunan
ve onlar üzerinde bilimsel müdahâle metotlarıyla uygulama
yapan, sosyal vakalara çözüm üretmek isteyen sosyal hizmet
uzmanlarının "mesleki rolü" aşağıdakilerden hangisidir?
A) Rehabilite edici
B) GelişƟrici-iyileşƟrici
C) Kolaylaşƨrıcı
D) Korumacı
E) Savunucu

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 10 GelişƟrici-İyileşƟrici: Sosyal risk
alƨnda olan bireyler hakkında tasarruŌa bulunan ve onlar
üzerinde bilimsel müdahâle metotlarıyla uygulama yapan,
sosyal vakalara çözüm üretmek isteyen sosyal hizmet
uzmanlarının amacı, ilgili bireyin (müracaatçı) mevcut
durumunda hissedilir derecede iyileşƟrmeler yapmakƨr.

20. Aşağıdakilerden hangisi "DeneƟmli Serbestlik Merkezleri"nde
çalışan sosyal hizmet uzmanlarının dikkat etmeleri gereken
temel ilkelerden biri değildir?
A) İnsan onuruna saygı
B) Dürüstlük
C) Gizlilik
D) Taraf tutma
E) Çocuğun yüksek yararı

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 8 DeneƟmli serbestlik merkezinde
çalışan kişilerin (sosyal hizmet uzmanı) dikkat etmeleri gereken
temel ilkeler: İnsan Onuruna Saygı, Dürüstlük, Gizlilik,
Tarafsızlık ve Çocuğun yüksek yararıdır.

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. C 2. B 3. E 4. E 5. B 6. E 7. A 8. A 9. B 10. B 11. E 12. A 13. D 14. A 15. D 16. E 17. B 18. E 19. B 20. D
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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Organlar düzeyinde fonksiyon azalması, dokularda yıpranma
ve tahribaƨn artması aşağıdaki yaşlılık türlerinden hangisini
tanımlamaktadır?
A) Sosyal
B) Biyolojik
C) Psikolojik
D) Kronolojik
E) Sağlık

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 6

2. Aşağıdakilerden hangisi psikolojinin alt alanları arasında yer
almaz?
A) Klinik psikoloji
B) Sosyal psikoloji
C) Deneysel psikoloji
D) Öykü psikolojisi
E) Ticaret psikolojisi

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 2

3. "Beslenme, sağlık, barınma gibi temel ihƟyaçların
karşılanması, rekreasyon, eğiƟm, zenginlik gibi ihƟyaçların
karşılanmasından daha önceliklidir" diyen eƟk karar verme
modeli aşağıdakilerden hangisidir?
A) Reamer Modeli
B) Dolgof Modeli
C) Lowenberg Modeli
D) Harrington Modeli
E) Ross Modeli

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 3 Reamer’in Modeli: Bu modeli
meslekî değer ve sorumlulukları öncelemektedir. Sosyal
hizmeƟn esas değerlerini kapsayan amaç ve meslekî yönelim
modelin temelini oluşturmaktadır. Sosyal hizmet uzmanları,
meslekî karar verme sürecinde aldıkları eğiƟm, meslekî
uygulama ve stajlardan elde eƫkleri deneyime, meslekte
kendilerinden daha deneyimli meslektaşlarından almış
oldukları meslekî rehberliğe (süpervizyon), kendi yeƟşme
özelliklerine ve toplumun genel normlarına uygun olarak
hareket ederler. Reamer doğru karar verme yollarına ilişkin
olarak aşağıdaki uygulanabilir kuralları gelişƟrmişƟr [2]. Kural
1: Beslenme, sağlık, barınma gibi temel ihƟyaçların
karşılanması, rekreasyon, eğiƟm, zenginlik gibi ihƟyaçların
karşılanmasından daha önceliklidir.

4. Yarı-sosyal bilimler içinde aşağıdakilerden hangisi yer almaz?
A) Felsefe
B) EğiƟm
C) Psikoloji
D) Biyoloji
E) Sosyal hizmet

 Cevap Açıklama: (Iptal) Unite: 2

5. “Ferdin toplum içindeki hayaƨnda, çalışma ve sosyal işlerinde
gücünün ve yeteneğinin azalarak kaybolmasıdır.” cümlesi
aşağıdaki yaşlılık türlerinden hangisini tanımlamaktadır?
A) Sosyal
B) Biyolojik
C) Psikolojik
D) Kronolojik
E) Sağlık

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 6 Sosyal Yaşlanma: Ferdin, toplum
içindeki hayaƨnda, çalışma ve sosyal işlerinde gücünün ve
yeteneğinin azalarak kaybolmasıdır. Yaşlı, arƨk yetenek ve
becerilerini toplumda yerli yerinde kullanamamaktadır (Şekil
6.1).

6. Türkiye’de sosyal hizmet eğiƟminin gelişiminde
aşağıdakilerden hangisinin desteği olmuştur?
A) Birleşmiş Milletler
B) New York
C) Almanya
D) İsviçre
E) İngiltere

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1 Türkiye’de sosyal hizmet
eğiƟminin gelişmesinde Birleşmiş Milletlerin önemli desteği
olmuştur. Bu kuruluştan gelen temsilcilerin çalışmaları,
ülkemizde 1950’li yıllarla başlayan köyden kente göç olgusu ve
bununla birlikte baş gösteren sosyal sorunlara çözüm üretme
çabası ile 1959 yılında çıkarılan 7355 sayılı sosyal sorun
alanlarında bilimsel araşƨrmalar yapmak üzere Sosyal
Hizmetler EnsƟtüsü’nün kurulması, 1961 yılında Sosyal
Hizmetler Akademisi’nin açılması ile ülkemizde ilk kez sosyal
hizmet eğiƟminin lisans düzeyinde verilmeye başlanması, 1963
yılında kabul edilen 225 sayılı Kanunla Sağlık ve Sosyal Yardım
Bakanlığı bünyesinde Sosyal Hizmetler Genel Müdürlüğü’nün
faaliyete geçmesiyle sosyal hizmet bilim ve mesleği yavaş yavaş
tanınır hâle gelmeye başlamışƨr. 1983 yılına gelindiğinde ise
sosyal yardımlar alanındaki dağınıklığın ortadan kaldırılması,
korunmaya ve bakıma gereksinim duyan kimsesiz çocuk, yaşlı
ve engellilere götürülen hizmetlerin tek çaƨ alƨnda toplanması
ve hizmet verimliliğinin arƴrılması amacıyla 2828 sayılı
Kanunla Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel
Müdürlüğü kurulmuştur. 2011 yılında Aile ve Sosyal PoliƟkalar
Bakanlığı’nın kurulması ile Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme
Kurumu Genel Müdürlüğü kapaƨlmış ve faaliyetleri bu
bakanlığa devredilmişƟr.
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7. Uluslararası Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu, sosyal
hizmetleri nasıl tanımlamaktadır?
A) Amacı, hem bireysel gelişim hem de genel olarak toplumda
sosyal değişimler yaratmak olan bir meslekƟr.
B) İnsanın doğayla ve insanla olan çelişkilerinin çözümüne
yardım etmeyi amaçlayan bir disiplindir.
C) İnsanları sıkınƨdan kurtarma sanaƨdır.
D) Bütün insanların yaşam kalitesini gelişƟrmeye yardım etmek
için toplum taraķndan uygun görülen insanî meslek
hizmetlerinden biridir.
E) Değişen toplum yapısı içinde kişi, aile, grup ve toplulukların
ihƟyaçlarının karşılanmasına, sorunlarının çözümlenmesine
yardım etmek amacıyla oluşturulmuş bir alandır.

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1 Schweinitz, sosyal hizmeƟ
“insanları sıkınƨdan kurtarma sanaƨ” olarak nitelerken,
Uluslararası Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu şöyle
tanımlamaktadır: Sosyal hizmet, amacı, hem bireysel gelişim
hem de genel olarak toplumda sosyal değişimler yaratmak
olan bir meslekƟr [5].

8. SHÇEK’e göre sosyal yardım hizmetlerinin genel ilkeleri
arasında aşağıdakilerden hangisi yer almaz?
A) Korunmaya muhtaç çocuğa, engelliye ve yaşlıya öncelik
verme
B) Yardım talebine, muhtaç olma derecesine, acil olma
durumuna, başvuru veya tespit sırasına göre işlem yapma
C) Yardımlardan daha önce yararlanmanın süreklilik hakkı
vermediği bilinci kazandırma
D) Kişileri sosyal yardıma alışƨrma
E) Diğer kamu kurum ve kuruluşları ile iş birliği yapma

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 5 SHÇEK’e göre sosyal yardım
hizmetlerinin genel ilkeleri: • Kişilerin kendi kendilerine yeterli
duruma gelmesi, • Korunmaya muhtaç çocuğa, engelliye ve
yaşlıya öncelik verme, • Yardım talebine muhtaç olma derecesi,
acil olma durumu, başvuru veya tespit sırasına göre işlem
yapma, • Diğer kamu kurum ve kuruluşları ile işbirliği yapma, •
Yardımlardan daha önce yararlanmanın süreklilik hakkı
vermediği bilinci kazandırma, • Yardımlar geçici süreli olup ve
süre biƫkten sonra ihƟyaç durumuna göre tekrar inceleme
raporu hazırlama ve devamlılık yerine yeterli hâle gelmeye
teşvik etme, • Yalan beyanda bulunan veya sahte evrak tanzim
eden yardım alan kişiler hakkında işlem yapmadır.

9. …………… , yaşlanma olaylarının biyolojik, sosyolojik, ekonomik
ve çevresel bütün yönlerini bilimsel yöntemlerle inceleyen bir
disiplindir.
Cümlede boş bırakılan yere aşağıdakilerden hangisi
geƟrilmelidir?
A) Gerontoloji
B) Biyoloji
C) Geriatri
D) Psikoloji
E) Sosyoloji

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 6 Gerontolojik Sosyal Hizmet
Dünya Sağlık Örgütüne göre gerontoloji, yaşlanma olaylarının
biyolojik, sosyolojik, ekonomik ve çevresel bütün yönlerini
bilimsel yöntemlerle inceleyen bir disiplindir [8]. Gerontoloji,
yaşlılığın sosyal, poliƟk ve kültürel koşullarını, demografik
değişimlerin sosyal sorunlara etkisini, yaşlanma ve göç
sorununu, yaşlanmanın tarihsel boyutunu ve yaşlılıkla ilgili
felseı düşünceleri bütüncül yaklaşımla inceler.

10. Aşağıdakilerden hangisi Uluslararası Sosyal Hizmet Uzmanları
Federasyonu'nun açıkladığı  sosyal hizmet mesleği değerleri
arasında yer almaz?
A) İnsani değerlere ve demokraƟk ideallere dayanır.
B) İnsan haklarına ve sosyal adalete dayanır.
C) Her insanın eşitliği ve şerefine karşı saygıya dayanır.
D) İnsanların potansiyellerinin gelişƟrilmesine dayanır.
E) Sosyal hizmeƟ sürekli hale geƟrmeye dayanır.

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 3 Uluslararası Sosyal Hizmet
Uzmanları Federasyonu’nun (IFSW) EƟk Kodu Uluslararası
Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu (InternaƟonal
FederaƟon of Social Workers, IFSW), 2000 yılında Kanada’nın
Montreal şehrinde yapƨğı dünya konferansında sosyal hizmet
mesleğinin değerlerini aşağıdaki gibi belirlemişƟr [7]. Buna
göre: Sosyal hizmet, insanî (hümanist) değerlere ve demokraƟk
ideallere dayanmaktadır. Sosyal hizmeƟn meslekî faaliyetlerine
moƟvasyon ve meşruiyet kazandıran değerlerin başında insan
hakları ve sosyal adalet gelmektedir. Bu sayılan değerler, her
insanın eşitliği ve şerefi karşısında saygıdan
kaynaklanmaktadır. Sosyal hizmet mesleği yüzyılı aşkın tarihsel
gelişim sürecinde, insanî ihƟyaçlara yönelmişƟr ve öncelikli
olarak insanların potansiyellerinin gelişƟrilmesine destek
vermişƟr Sosyal hizmet mesleği, yoksulluğu gidermek,
dezavantajlı, dışlanmış ve baskı alƨnda olan insanları
kurtarmak için, çaba gösterir ve insanların potansiyellerini
görerek, sosyal uyumlarına katkı sağlar. Sosyal hizmet
değerleri, ulusal ve uluslararası boyutuyla uygulamada Sosyal
Hizmet Mesleğinin EƟk Kodları’na uygun olarak meslekî kimlik
ve işlevselliğini sürdürmektedir.
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11. Biestek'e göre insana saygı ilkesine dayanan ve sosyal hizmet
eƟğinde en çok kabul gören eƟk ilkeler arasında
aşağıdakilerden hangisi yer almaz?
A) Kontrollü duygusal kaƨlım
B) Doğru davranış
C) Yargılayıcı olmayan tutum
D) Kendi kaderini tayin
E) Gizlilik

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 3 Saygının akƟf empaƟ olarak ele
alınması, sosyal hizmet eƟğini etkileyen önemli bir noktadır.
İnsana saygı ilkesine dayanan ve sosyal hizmet eƟğinde en çok
kabul gören eƟk ilkeler, Biestek taraķndan şekil 3.3 de şu
şekilde sınıflandırılmışƨr[4]: BireyselleşƟrme Duyguların anlamlı
dışa vurumu Kontrollü duygusal kaƨlım Kabul etme Yargılayıcı
olmayan tutum Kendi kaderini tayin Gizlilik

12. Sosyal güvenlik açısından yaşlılık nasıl değerlendirilmektedir?
A) Sosyal yardım
B) Sosyal hizmet
C) Sosyal risk
D) Sosyal bakım
E) Sosyal ihƟyaç

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 6

13. Sosyal yardım programları, Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü
taraķndan 9 başlıkta incelenmektedir. Aşağıdakilerden hangisi
bu başlıklardan biri değildir?
A) Doğum sonrası uygulaması
B) EğiƟm yardımları
C) Aile yardımları
D) Sağlık yardımları
E) Engelli yardımları

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 5

14. Sosyal çalışmacılar, çocukların kontrolsüz ve erişimsizlikleri
dolayısıyla oluşmuş sorunlarının çözümü için psiko-sosyal
destek ve rehabilitasyon hizmetleri vermektedirler. İlk adım
istasyonunda uyum sürecini tamamlayan, sokakta yaşayan
fakat madde kullanmayan çocukların, doğrudan sosyal
rehabilitasyon merkezlerine havale edilmesi sağlanır. Sosyal
rehabilitasyon merkezinde çocuklar, sorumluluk alma
alışkanlığını kazanacak etkinlikler aracılığı ile örgün eğiƟm
veya mesleki eğiƟme dâhil edilmektedir.
Paragrafa göre sokak çocuklarının sorunlarının giderilmesinde
sosyal çalışmacıların görevleri arasında aşağıdakilerden hangisi
yer almaz?
A) EğiƟm öğreƟm hayatlarına yeniden kazandırılmalarını
sağlamak
B) Aile çocuk ilişkilerinin düzelƟlmesinde yardımcı olmak
C) Çocukların şahsiyetli ve ahlaklı fertler olmasını temin etmek
D) Çocuklara iş imkânları sunarak, isƟhdam edilmelerini
sağlamak
E) Çocukları şiddet oluşturan ortamdan uzaklaşƨrmak

 Cevap Açıklama: (Iptal) Unite: 6

15. Korunmaya muhtaç çocukların bakım ve korunması için
düşünülen en eski çözüm yolu aşağıdakilerden hangisidir?
A) Çocuğun aile ortamında bakımı ve korunması
B) Koruyucu aile bakımı
C) Evlat edindirme
D) Kurum bakımı
E) Akraba bakımı

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 5 Kurum bakımı, korunmaya
muhtaç çocukların bakım ve korunması için düşünülen en eski
çözüm yolu ve bakım yöntemidir. Bu yöntem özellikle çocuğun
ailesi yanında bakımı ve korunması için alınan önlemler,
gelişƟrilen poliƟka ve yapılan yasal düzenlemelere rağmen
çocuğun ailesi yanında bakım ve korunması sağlanamadığında
devreye sokulan bir seçenekƟr [9].

16. Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel
Müdürlüğü hangi sayılı kanunla kurulmuştur?
A) 5395
B) 2022
C) 2828
D) 5795
E) 2024

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 1

17. Bireyin yaşadığı toplumda kabul edilebilir asgari tükeƟm
seviyesinin alƨnda kalması durumuna işaret eden yoksulluk
türü aşağıdakilerden hangisidir?
A) Göreli
B) Çevresel
C) Mutlak
D) Duygusal
E) Azami

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 5 Bireyin yaşadığı toplumda kabul
edilebilir en asgari tükeƟm seviyesinin alƨnda kalması
durumuna göreli yoksulluk denmektedir.

18. Sosyal hizmeƟn diğer disiplinlerle ilişkisinde aşağıdaki bilim
dallarından hangisi yer almaz?
A) Sosyoloji ile sosyal hizmet ilişkisi
B) Tıp ile sosyal hizmet ilişkisi
C) Antropoloji ile sosyal hizmet ilişkisi
D) Psikoloji ile sosyal hizmet ilişkisi
E) Sosyal güvenlik ile sosyal hizmet ilişkisi

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2 Sosyal hizmet uzmanları kamu
yöneƟmi bölümü biƟrmemişlerdir ama bürokrasiyi bilirler.
BürokraƟk uygulamalar nedeni ile sosyal işlevselliklerini yerine
geƟremeyen insanların lehine olmak üzere bürokraƟk sistemleri
müracaatçıları için değişƟrmeye çalışırlar. Yine devlet ve
vatandaş arasında her ikisini de gelişƟren bir olumlu ilişkinin
temini bakımından çalışmalar yürütebilirler. Yine devlet
organları ve sivil toplumun müracaatçılara etkili hizmet
sunabilmeleri için ağlar ve iş birlikleri oluşturmak da sosyal
hizmet uzmanının görevleri arasındadır. Bu analizin ardından
sosyoloji ile sosyal hizmet ilişkisi, antropoloji-sosyal hizmet
ilişkisi, psikoloji sosyal hizmet ilişkisi, sosyal güvenlik ile sosyal
hizmet ilişkisi, hukuk ile sosyal hizmet ilişkisi ve kamu yöneƟmi
ile sosyal hizmet ilişkisi biraz daha detaylı ele alınabilir.
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19. Aşağıdakilerden hangisi yoksulluk kültürü kısır döngüsünün
olumsuz etkilerinden biri değildir?
A) Kente adaptasyon olabilen aile
B) Aile içi şiddet
C) Ebeveynlerde madde kullanımı
D) Aile bağlarında zayıflama
E) Aile ortamından uzaklaşma

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1

20. Herhangi bir nedenden dolayı zulme uğrayacağı ya da
ölebileceğinden korktuğu için vatandaşı olduğu ülkenin
dışında bulunan ve bu ülkenin korumasından yararlanamayan,
ülkesine dönmek istemeyen kişilere ne ad verilir?
A) Göçmen
B) Mülteci
C) Kaçak
D) Sığınmacı
E) İlƟca

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 5

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. B 2. E 3. A 4. Iptal 5. A 6. A 7. A 8. D 9. A 10. E 11. B 12. C 13. A 14. Iptal 15. D 16. C 17. A 18. B 19. A 20. B
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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Türkiye’de ilk sosyal hizmet okulu aşağıdakilerden hangisi ve
hangi yıl açılmışƨr?
A) Sosyal Hizmet Akademisi – 1961
B) Sosyal Hizmet Akademisi – 1959
C) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1959
D) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1961
E) Sosyal Hizmet Yüksekokulu – 1961

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1

2. Aşağıdakilerden hangisinde suç işleyen kişiye mahkemece
verilen cezanın amacı, suçlunun ıslah edilmesi ve tekrar suç
işlemekten caydırılmasıdır?
A) Hukukun üstünlüğü
B) AdaleƟn tesisi
C) Sosyal rehabilitasyon
D) Sosyal düzeni korumak
E) Kişinin ruh sağlığını korumak

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 8 Sosyal Rehabilitasyon: Cezanın
amacı, suçlunun ıslah edilmesi ve tekrar suç işlemekten
caydırılmasıdır. Dolayısıyla ceza, bireysel önlemeye, kişinin
ıslahına hizmet etmelidir.

3. Evde sağlık bakımı hizmeƟnin yürütülmesinde aşağıdaki
elemanlardan hangisi bulunmaz?
A) Doktor
B) Hemşire
C) Psikolog
D) Sosyal çalışmacı
E) Sosyolog

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 6

4. Aşağıdakilerden hangisi evde bakım ekibinde görev yapan
meslek elemanlarından biri değildir?
A) Siyaset Uzmanı
B) Hekim
C) Hemşire
D) DiyeƟsyen
E) Psikolog

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 8 Evde bakım ekibi hekim, hemşire,
psikolog, diyeƟsyen, fizyoterapist, sosyal hizmet uzmanı, ev
ekonomisƟ, sosyal ilahiyatçıdan oluşur .

5. Bireyin tüm yaşam alanlarının bir bileşiminin
değerlendirilmesi olarak kabul edilen ve bireyin aile, toplum,
okul ve iş hayaƨ ile fiziksel ve ruhsal sağlık durumlarından
duyduğu tatmin olarak tanımlanan kavram aşağıdakilerden
hangisidir?
A) Yaşam kalitesi
B) Sosyal kabul
C) Müracaatçı
D) Sosyal çalışmacı
E) Tatmin

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1 Bireyin tüm yaşam alanlarının bir
bileşiminin değerlendirilmesi olarak kabul edilen yaşam kalitesi
Denney [35] taraķndan “bireyin aile, toplum, okul ve iş hayaƨ
ile fiziksel ve ruhsal sağlık durumlarından duyduğu tatmin”
olarak tanımlanmışƨr.

6.
Sosyal hizmet uzmanları spesifik durumlarda karar vermeden
önce aşağıdakilerden hangisini tatbik ederler?

A) Bireylerin refah, huzur ve mutluluğunu teminat alƨna
alırlar.
B) Müracaatçının durumunu özel koşulları ve bağlamı
içerisinde değerlendirirler.
C) Profesyonel uygulamalarına uygun hareket ederler.
D) EƟk konularla ilgili vermiş oldukları kararlarda isƟkrarlı
olurlar.
E) Bireyin kendi kaderini kendisinin tayin etmesi ilkesinden
hareket ederler.

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 3

7. Avrupa Birliği sosyal poliƟkasının temelini aşağıda yer alan
hangi alandaki poliƟkalar oluşturmaktadır?
A) Yoksulluk
B) Dışlanma
C) İsƟhdam
D) Sağlık
E) Eşitlik

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 14

8. Ekoloji kavramı, davranış bilimlerinde ilk kez kaç yılında
kullanılmışƨr?
A) 1945
B) 1950
C) 1965
D) 1960
E) 1955

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 7
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9. Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yaşadığı en büyük
toplumsal kaynaklı sorun aşağıdakilerden hangisidir?
A) Üşümek
B) Açık giyinmek zorunda kalmak
C) Kıyafetlerinden utandıkları için asosyalleşmeleri
D) Hırsız oldukları düşüncesiyle dışlanma
E) Arkadaş gruplarında arkalarından konuşulması

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 5

10. İnsan unsuru taşıması yani somutluğu bakımından grupla
benzerlik gösteren ancak tek işlevli ve belli bir maddi
dayanağa sahip olması bakımından gruptan farklı özellikler
sergileyen sosyal hizmet birimi aşağıdakilerden hangisidir?
A) Yapı
B) Yasa
C) Yapƨrım
D) Grup
E) Örgüt

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 11 Örgüt, insan unsuru taşıması
yani somutluğu bakımından grupla benzerlik gösterir. Ama
gruptan farklı olarak örgüt, genelde tek işlevlidir ve belli bir
maddî dayanağa sahipƟr.

11. Barınma, yemek, giysi ve parasal yardımlardan oluşmaktadır.
Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu sağlar. Özel ve acil
ihƟyaçların karşılanmasını gerçekleşƟrir. Evsizlerin olumsuz
yaşam koşullarına karşın geçici bir dinlenme, barınma ve
korunma sağlamaktadır.
ParagraŌa anlaƨlan aşama barınma evlerinde sunulan
hizmeƟn hangi aşamasıdır?
A) Acil yardım hizmetleri
B) Geçiş hizmetleri
C) Dengeleyici hizmetler
D) Destekleyici ve kalıcı hizmetler
E) Aynî yardım hizmetleri

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 13 • Acil Yardım Hizmetleri: Acil
yardım hizmetleri; barınma, yemek, giysi ve parasal
yardımlardan oluşmaktadır. Bu birim, evsizlerin kuruma
kabulunu sağlar. Özel ve acil ihƟyaçların karşılanmasını
gerçekleşƟrir. Acil yardım hizmetleri, evsizlerin olumsuz yaşam
koşullarına karşın geçici bir dinlenme, barınma ve korunma
sağlamaktadır.

12. 12 yaşını biƟrmiş, 18 yaşını biƟrmemiş olan suç işlemiş veya
işleƟlmiş çocukların ıslah (yeniden sosyalleşme) edilmeleri
maksadıyla mahkemece belirlenen belli bir süre için
alıkonuldukları sosyal hizmet kuruluşuna ne ad verilir?
A) Sevgi Evi
B) Çocuk Evleri
C) Çocuk Bakım Evi
D) Dayanışma Evi
E) Çocuk Islahevi

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 12 -

13. Sosyal hizmet uzmanının müracaatçının eğilimlerini
incelemesi ve bunlara bir anlam yüklemenin ötesinde
sorunun çözümüne odaklanması aşağıdaki eylem türlerinden
hangisi ile ilgilidir?
A) Kriz müdahalesi
B) Mercek alƨna alma
C) Sosyal destek oluşturma
D) Sosyal haklardan yararlanma
E) Kendini yorumlama

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 9 Mercek Alƨna Alma: Sosyal
hizmet uzmanının müracaatçının eğilimlerini incelemek ve
bunlara bir anlam yüklemenin ötesinde sorunun çözümüne
odaklanması eylem türüdür.

14. Antropolojinin çalışma alanları arasında aşağıdakilerden
hangisi yer almaz?
A) İnsan fizyolojisi ve iskelet yapısı
B) Dil
C) Araç yapımı ve teknolojisi
D) Hayvan fizyolojisi
E) Siyaset

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 2 Antropoloji, insanın yeryüzündeki
toplumsal gelişimini inceler. İnsan fizyolojisi ve iskelet yapısı,
dil, araç yapımı ve teknolojisi, fen, eğiƟm, siyaset, örgütlenme
türünden konular antropolojinin çalışma alanlarındandır.

15. Toplum taraķndan hoş karşılanmayan davranışların, kişilerce
uygulanmamasını sağlayan töre ve gelenekleri ifade eden
sosyal kontrol çeşidi aşağıdakilerden hangisidir?
A) Grup kontrolü
B) Kurum kontrolü
C) Resmî kosyal kontrol
D) Gayriresmî sosyal kontrol
E) Olumlu sosyal kontrol

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 9 -

16. Aşağıdakilerden hangisi belediyelerin sosyal hizmet alanındaki
görevlerinden biri değildir?
A) Sosyal hizmet ve yardım, meslek ve beceri kazandırma
hizmetlerini yapma veya yapƨrma
B) Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 50.000’i geçen belediyeler
için kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açma
C) Okul öncesi eğiƟm kurumları ve sağlıkla ilgili her türlü tesisi
açabilme ve işletebilme
D) Veri bankacılığı yapabilme
E) Hizmet sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin
durumlarına uygun yöntemlerin kullanılması

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 13 Doğrusu Gıda bankacılığı
yapabilme olmalıydı.
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17. "Aile, aynı zamanda bireye bazı meslekî yeterlikleri
kazandıran meslek okulu niteliği taşır. Aileye ait küçük
atölyelerde baba mesleği olan el sanatları usta çırak ilişkisi
içinde yeni nesillere öğreƟlerek bu mesleklerin yaşaƨlmasına
da katkı sağlanmış olur." şeklinde ifade edilen aile işlevi
aşağıdakilerden hangisidir?
A) EğiƟm işlevi
B) Ekonomik işlev
C) Koruyucu işlev
D) Psikolojik işlev
E) Destekleyici işlev

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 5 Ekonomik İşlev: Aile toplumun en
küçük üreƟm ve tükeƟm birimidir. Aile, temel ihƟyaçlarının bir
kısmını kendi üreƟr ya da ekonomik faaliyetlere kaƨlım yoluyla
ihƟyaçların karşılanmasına kaynak yaraƨr. Aile aynı zamanda
bireye bazı meslekî yeterlikleri kazandıran meslek okulu niteliği
taşır. Aileye ait küçük atölyelerde baba mesleği olan el
sanatları usta-çırak ilişkisi içinde yeni nesillere öğreƟlerek bu
mesleklerin yaşaƨlmasına da katkı sağlanmış olur.

18. Sosyal hizmetlerin geleceğinin şekillenmesinde aşağıdaki
etmenlerin hangisi etkili değildir?
A) Teknoloji kullanımının sürekli artması
B) Küreselleşme
C) Demografik değişimler
D) Uzmanlaşmanın önemini kaybetmesi
E) Sosyal hizmet örgütlerinin değişmesi

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 14

19. Biz duygusuna mensup, fertlerinin asgari müştereklerde
birbirlerine bağlı olduğu, sürekli ve teşkilatlı büyük bir formel
gruba ne ad verilir?
A) Kalabalık
B) Yığın
C) Sınıf
D) Halk
E) Millet

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 11 -

20.
Sosyologlar aşağıdakilerden hangisini araşƨrma kapsamına
almaz?

A) İnsan topluluklarının kökenini
B) İnsan topluluklarının psikolojisini
C) İnsan topluluklarının gelişmesini
D) İnsan topluluklarının yaşayış tarzını
E) İnsan topluluklarının sosyal ilişkilerini

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. A 2. C 3. E 4. A 5. A 6. B 7. C 8. C 9. C 10. E 11. A 12. E 13. B 14. D 15. D 16. D 17. B 18. D 19. E 20. B
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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. EƟğin felsefi açılımlarıyla değerlendirildiği üç kol
aşağıdakilerden hangisidir?
A) İnsani-NormaƟf-Meta
B) NormaƟf-DeskripƟf-İnsani
C) Meta-NormaƟf-DeskripƟf
D) Beta-NormaƟf-İnsani
E) DeskripƟf-İnsani-Meta

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 3 EƟk, felseı açılımlarıyla üç kolda
değerlendirilebilir: Bunlar şekil 3.2 de gösterilmişƟr: NormaƟf
EƟk DeskripƟf EƟk Meta EƟk

2.
Aşağıdakilerden hangisi insani değerler eğiƟmi kapsamında
sözü edilen evrensel değerlerden biridir?

A) Savunma
B) Hakikat
C) Çevresel huzur
D) Şiddet uygulama
E) Hatalı davranış

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 3

3.
Aşağıdakilerden hangisi bir mesleğinin temel unsurlarından
olan eƟk kuralların tanımıdır?

A) Meslek elemanlarının açık, sistemaƟk, geçerli ve topluma
hizmet verme yönelimli davranış standartlarına sahip olması
ve iş birliğine dayalı, eşitlikçi ve destekleyici ilişkiler kurması
B) Meslek elemanlarının verdikleri hizmetlerin kapsamı ve
doğası hakkında anlamlı düzeyde deneƟme sahip olmaları
C) Profesyonellerin soyut ilkeleri temel alan bilgiye
sahip olması, eylem gerekƟren işlemleri yerine geƟrmesi ve
yoğun bir resmî eğiƟmin olması
D) Her mesleğin, otoritesinin toplum taraķndan
kabullenilmesini, onaylanmasını ve güçlenmesini istemesi
E) Her mesleğin kendine has davranış, anlayış ve çalışma
biçiminin olması

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 2

4. Aşağıdakilerden hangisi Parsons’ın eylemi açıklamak için
kullandığı manƨksal çerçeve içinde yer almaz?
A) Eylem bir “fail”i, bir “aktör”ü işaret eder.
B) Eylemi tanımlamak için eylem süreciyle çelişik olmayan bir
amaç olmalıdır.
C) Eylem bir durumla başlaƨlır.
D) Eylemde durum şartlar ve araçlar göre değişebilir.
E) Eylem sorunun çözümü için alınan önlemleri ifade eder.

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 9

5. Sosyal hizmet mesleğinin ilkelerini aşağıdakilerden hangisi
yansıtmamaktadır?
A) Sosyal hizmet disiplininin konusu bireysel ve toplumsal
çelişkilerin sonucu olan sorunlardır.
B) Karşılaşılan sorunlar mevcut çelişkilerin ortadan
kaldırılmasıyla çözülebilir.
C) Sorunların çözümü bireylerin fikir ve tutumlarına
bakılmaksızın gerekli görülüyorsa köklü bir değişiklikle
sağlanır.
D) Sorunların çözümü birey, grup ve toplum düzeyinde
değişmeler yaratmakla olanaklıdır.
E) Sosyal hizmet değişmeleri gerçekleşƟrebilecek çeşitli
teknikler gelişƟrir.

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 1 Sosyal hizmet disiplininin
ilkelerini ise şöyle özetlemek mümkündür: Sosyal hizmet
disiplininin konusu bireysel ve toplumsal çelişkilerin sonucu
olan sorunlardır. Bu sorunlar mevcut çelişkilerin ortadan
kaldırılmasıyla çözülebilir. Bu çelişkilerin çözümü, birey, grup ve
toplum düzeyinde değişmeler yaratmakla olanaklıdır. Sosyal
hizmet bu değişmeleri gerçekleşƟrebilecek çeşitli teknikler
gelişƟrir. Bu teknikler gerek toplumsal gerekse grupsal ve
bireysel planda, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji gibi yan
disiplinlerin birikƟrdiği bilgilerle desteklenir
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6. Evsiz insanlara kurumlarda kademeli olarak sunulan hizmetler
arasında aşağıdakilerden hangisi yoktur?
A) EğiƟm hizmetleri
B) Geçiş hizmetleri
C) Acil yardım hizmetleri
D) Dengeleyici hizmetler
E) Destekleyici veya kalıcı hizmetler

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 13 Evsiz ve barınma evlerinde
konaklayacak olan kimsesiz veya kendisini korumasız hisseden
insanlara bu kurumlarda sunulacak hizmetler kademeli olarak
sunulur, bakım ve barınma sürecleri tamamlanır. Bu süreç şu
aşmalardan oluşmaktadır: • Acil Yardım Hizmetleri: Acil yardım
hizmetleri; barınma, yemek, giysi ve parasal yardımlardan
oluşmaktadır. Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu sağlar.
Özel ve acil ihƟyaçların karşılanmasını gerçekleşƟrir. Acil yardım
hizmetleri, evsizlerin olumsuz yaşam koşullarına karşın geçici bir
dinlenme, barınma ve korunma sağlamaktadır. • Geçiş
Hizmetleri: Geçiş hizmetleri, evsizlere iş yardımı, sosyal hizmetler,
sağlık hizmetleri, ruh sağlığı hizmetleri ve eve geçiş yardımlarını
kapsamaktadır. Geçici yerleşmeler, evsizlik sorununun
çözümünde önemli bir yer tutmaktadır. Bu aşama, evsizliğin
çozümüne ilk adım olarak değerlendirilebilir. • Dengeleyici
Hizmetler: Dengeleyici hizmetler; ev hazırlık programı, iş ve
destekleme hizmetlerinden oluşmaktadır. Bu hizmetlerin ana
hedefi, bireyleri, yaşam döngüsü çerçevesinde dengeye
ulaşıncaya kadar desteklemekƟr [14]. • Destekleyici veya kalıcı
hizmetler: Bu hizmetler evsizlerin süreç sonunda sürekli
kalabilecekleri ve alışmaları gereken ortamı hazırlayıcı
hizmetlerdir. Müracatçılara sürekli kalacakları yer hakkında
bilgi verilir ve güvenli bir ortama yerleşƟrilirler.

7. Ekoloji kavramı davranış bilimlerinde ilk kez kaç yılında
kullanılmışƨr?
A) 1945
B) 1950
C) 1955
D) 1960
E) 1965

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 7 Ekoloji kavramını davranış
bilimlerinde ilk kez kullanan 1965’te psikolog Roger Barker
olmuştur. Kavramın sosyal hizmet uygulamalarına girişi ise,
Carel Germain’in 1979’da uyum dengesi olarak tanımladığı
çevre ve insan organizması arasındaki karşılıklı uyumun
önemine işaret etmesi sonucudur. Ekolojik sistem yaklaşımına
göre insan organizması ile çevrenin özellikleri karşılıklı uyum
içinde olmalıdır [8]. Yaklaşımın anahtar öğesi ise çevresi içinde
birey kavramıdır.

8. “Sosyal hizmet uygulamasında bireylerin, ailelerin, grupların
ve toplulukların kişisel, kişilerarası, sosyo-ekonomik ve poliƟk
gücünü arƨrmalarına ve koşullarını gelişƟrmelerine yardımcı
olmayı amaçlayan süreç” ifadesi sosyal hizmet uzmanının
hangi rolünü anlatmaktadır?
A) Kolaylaşƨrıcı
B) Çözüm üreƟci
C) Güçlendirici
D) DeğişƟrici
E) SosyalleşƟrici

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 11 Barker (1999) güçlendirmeyi,
“sosyal hizmet uygulamasında bireylerin, ailelerin, grupların ve
toplulukların kişisel, kişilerarası, sosyo-ekonomik ve poliƟk
gücünü arƴrmalarına ve koşullarını gelişƟrmelerine yardımcı
olmayı amaçlayan bir süreç” olarak tanımlamaktadır [3].

9. Uzamış gençlik dönemi hangi yaşlar arasını kapsar?
A) 18-25
B) 18-21
C) 21-23
D) 21-25
E) 18-23

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 5

10. GeneƟk yüklülük, suçluluğa verilen fizyolojik tepkiler ve
nöropsikolojik eksiklikler, ergeni suç işlemeye iten risk
faktörlerinden hangisi ile ilgilidir?
A) Arkadaş grubuna bağlı etkenler
B) Biyolojik etkenler
C) Bireysel etkenler
D) Sosyal ve çevresel etkenler
E) Psikolojik etkenler

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 12 Biyolojik Etkenler: GeneƟk
yüklülük, suçluluğa verilen fizyolojik tepkiler ve ergende var
olan nöropsikolojik eksiklikler riski arƨrır.

11.
I. Danışmanlık hizmeƟ
II. Klinik sosyal hizmet
III. Aile tedavisi ve terapisi
IV. Sosyal poliƟk hizmet
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmeƟn
uygulama alanlarına ilişkin unsurlardan biri değildir?

A) Yalnız I
B) Yalnız IV
C) I ve III
D) II ve III
E) I, II, ve III

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 1
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12. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanının rollerinden
biri değildir?
A) Savunuculuk
B) EğiƟcilik
C) İdarecilik
D) Teşhisçilik
E) ÖğreƟcilik

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 1

13. Aşağıdakilerden hangisi refah devleƟnde bulunması beklenen
özelliklerden biri değildir?

A) Tam isƟhdam
B) Ulusal minimum ücret
C) Eşit ve ücretsiz sağlık hizmetleri
D) Ücretli eğiƟm ve sağlık hizmetleri
E) Merkezden yöneƟlen idari kontrol

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 14 -

14. Ayrımcılık ile mücadele konusunda "Cinsiyet, ırk, renk, etnik
ve sosyal köken, geneƟk özellikler, dil, din ya da inanç, siyasi ya
da herhangi bir başka görüş, bir ulusal azınlığın üyesi olma,
mülkiyet, doğum, özürlülük, yaş ya da cinsel yönelim gibi
temellere dayanan her türlü ayrımcılık yasakƨr." maddesi
aşağıdakilerden hangisine aiƫr?
A) Avrupa Birliği Temel Haklar Şarƨ'nın 21. (1) maddesi
B) Birleşmiş Milletler İnsan Hakları Sözleşmesi'nin 14. (2)
maddesi
C) WHO İnsan Hakları Çerçevesi'nin 3. maddesi
D) UNESCO İnsan Hakları Bildirgesi'nin 4. maddesi
E) Dünya Kadınlar Birliği Sözleşmesi'nin 1. maddesi

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 9 Avrupa Birliği Temel Haklar
Şarƨnın 21. (1) maddesi : "Cinsiyet, ırk, renk, etnik ve sosyal
köken, geneƟk özellikler, dil, din ya da inanç, siyasi ya da
herhangi bir başka görüş, bir ulusal azınlığın üyesi olma,
mülkiyet, doğum, özürlülük, yaş ya da cinsel yönelim gibi
temellere dayanan her türlü ayrımcılık yasakƨr."

15. Zamansal olarak sınıflandırılan “evsizler” arasında
aşağıdakilerden hangisi bulunmaz?
A) Epizodik evsizler
B) Tipografik evsizler
C) Döngüsel evsizler
D) Marjinal evsizler
E) Kronik evsizler

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 6 Evsizler; zamansal, coğraı ve
Ɵpografik olarak üç ana sınıŌa toplanabilir. Zamansal: Evsizler
tarih ve zamana bağlı olarak gruplara ayrılır. Şöyle ki: •
Epizodik evsizler: Evsiz kalabilme olasılığı yüksek olan ve zaman
zaman evsiz kalan kişilerdir. Yoksulluk sınırının alƨnda yaşarlar
ve sürekli olarak evsiz kalma riskiyle karşı karşıyadırlar. Hedef
kitlesi daha çok gençlerdir. Bunlar ev yaşanƨsı ve sokak
arasında gidip gelirler. • Geçici evsizler: Belli bir süre evsiz kalan
kişilerdir. Bunlar daha çok, günlük marjinal işlerde çalışan,
otobüslerde, arabalarda, ƨrlarda ve barakalarda yaşayan
kişilerden oluşmaktadır. • Kronik evsizler: Evsizliği bir yaşam
biçimi olarak seçen kişilerdir. Bunlar uzun süreden beri evsiz
olan kişilerdir. Sokaklar yaşam yerleridir ve açıkça evsiz olarak
tanımlanırlar. • Marjinal evsizler: Marjinal evsizler daha çok
madde bağımlısı ve/veya akıl hastası olarak kabul
edilmektedir. Bunlar düzenli ailelerden çok sokaklarda yaşayan
diğer evsizlere güvenirler. Bu bireyler sosyal hizmet ve sosyal
yardım sistemini iyi bilirler ve ihƟyaçlarını gidermek için bu
sistemi akıllıca kullanırlar. • Döngüsel evsizler: Evsiz kalıp sonra
evsizlikten çıkan fakat sonra yeniden evsiz kalan ve bunu
döngüsel bir şekilde kısa süreler içerisinde tekrarlayan kişilerdir.
Coğraı Sınıflama: Bu gruptaki evsizler dört türlüdür. Sokak
topluluğu, evsizlere yönelik hostel veya barınaklarda kalanlar,
otel veya oda-kahvalƨ veren barınaklar gibi geçici yerleşim
mekânlarında uzayan süreler ile kalan aileler, başkaları ile
yaşayanlar. Tipografik Sınıflama: Bireylerin özellik ve
ihƟyaçlarına göre tasnif edilirler. Bu grubun türleri ise; sokak
popülasyonu, orta yaşta erkeklerden oluşan süreğen alkolikler,
süreğen psikoƟk hastalar, duruma bağlı olarak dış güçlerin
kurbanı olarak stres alƨndakiler, evsiz aileler, vsiz, bağlanƨsız
gençler [23].
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16. Aşağıdakilerden hangisi kanunlarda suç olarak tanımlanan bir
fiilin kendisine karşı işlenmesi sonucu mağdur olan ve bakım
tedbiri kararı verilen çocuklardan psikososyal desteğe ihƟyaç
duyduğu tespit edilen çocukların temel ihƟyaçlarının
karşılanmasını sağlamak amacıyla kurulmuş olan çocuk destek
merkezidir?
A) Suç Mağduru Çocuklara Yönelik Çocuk Destek Merkezi
B) Sokakta Yaşayan Çocuklara Yönelik Çocuk Destek Merkezi
C) Refakatsiz Sığınmacı Çocuklara Yönelik Çocuk Destek
Merkezi
D) Gebe Çocuklar ve Çocuk Annelere Yönelik Çocuk Destek
Merkezi
E) Madde Bağımlısı Çocuklara Yönelik Çocuk Destek Merkezi

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 12 Suç Mağduru Çocuklara Yönelik
Çocuk Destek Merkezleri: Kanunlarda suç olarak tanımlanan bir
fiilin kendisine karşı işlenmesi sonucu mağdur olan ve bakım
tedbiri kararı verilen çocuklardan psiko-sosyal desteğe ihƟyaç
duyduğu tespit edilen çocukların temel ihƟyaçları
karşılanmaktadır.

17. Küçük, yüz yüze ileƟşim kuran grupların yapı ve süreçlerini
inceleyen alana ne ad verilir?
A) Grup psikolojisi
B) Grup aidiyeƟ
C) Grup hassasiyeƟ
D) Grup terapisi
E) Grup dinamiği

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 11 Grup Dinamiği: küçük, yüz yüze
ileƟşim kuran grupların yapı ve süreçlerini inceleyen alandır.

18. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanının
görevlerinden biri değildir?
A) Mesleki sosyal hizmet uygulamasının önceki ve sonraki
bağlanƨları içinde eleşƟrel düşünce becerilerini uygulamak
B) Mesleğin temel değerini, eƟk standartlarını ve prensiplerini
anlamak ve uygulamayı buna göre yapmak
C) Ayrımcılık ve zulüm mekanizmalarını ve şekillerini anlamak,
sosyal adaleƟ ilerletecek sosyal değişme ve savunucu
stratejiler uygulamak
D) Sosyal hizmet mesleğinin tarihini ve onun günümüzdeki yapı
ve dokularını anlamak ve yorumlamak
E) Siyasi süreçleri etkilemek, formüle etmek ve analiz etmek

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 10 İlgili şıkkın doğrusu, "Sosyal
poliƟkaları etkilemek, formüle etmek ve analiz etmek." olacalƨ.

19. Aile fertlerinin değişik sosyal risklere ve aile içinden veya
dışından kaynaklanabilen değişik tehlike ve tehditlere karşı
devletçe güvence alƨna alınmasına ne ad verilir?
A) Ailenin tanımı
B) Aile refahı
C) Ailenin sosyal güvenliği
D) Ailenin korunması
E) Aile içi ilişkiler

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 11

20. Aşağıdakilerden hangisi AASVV’ye göre sosyal hizmeƟn alƨ
temel amacı arasında yer almaz?
A) Bireylerin çıkarlarını ve haklarını desteklemek
B) Bireyler, gruplar ve toplumla çalışarak; bunların sosyal,
ekonomik ve poliƟk kaynaklara adil bir şekilde ulaşmalarına ve
bunları elde etmelerine yardımcı olmak
C) Farklılıkları minimize ederek uygulamalarda öne çıkarmak
D) Sosyal değişim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
eşitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak
E) Yapılan eşitsizlikler ile ilgili olarak farkındalığı arƨrmak

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 4

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. C 2. B 3. A 4. E 5. C 6. A 7. E 8. C 9. D 10. B 11. B 12. D 13. D 14. A 15. B 16. A 17. E 18. E 19. D 20. C
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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Aşağıdakilerden hangisi Uluslararası Sosyal Hizmet Uzmanları
Federasyonu'nun açıkladığı  sosyal hizmet mesleği değerleri
arasında yer almaz?
A) İnsani değerlere ve demokraƟk ideallere dayanır.
B) İnsan haklarına ve sosyal adalete dayanır.
C) Her insanın eşitliği ve şerefine karşı saygıya dayanır.
D) İnsanların potansiyellerinin gelişƟrilmesine dayanır.
E) Sosyal hizmeƟ sürekli hale geƟrmeye dayanır.

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 3 Uluslararası Sosyal Hizmet
Uzmanları Federasyonu’nun (IFSW) EƟk Kodu Uluslararası
Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu (InternaƟonal
FederaƟon of Social Workers, IFSW), 2000 yılında Kanada’nın
Montreal şehrinde yapƨğı dünya konferansında sosyal hizmet
mesleğinin değerlerini aşağıdaki gibi belirlemişƟr [7]. Buna
göre: Sosyal hizmet, insanî (hümanist) değerlere ve demokraƟk
ideallere dayanmaktadır. Sosyal hizmeƟn meslekî faaliyetlerine
moƟvasyon ve meşruiyet kazandıran değerlerin başında insan
hakları ve sosyal adalet gelmektedir. Bu sayılan değerler, her
insanın eşitliği ve şerefi karşısında saygıdan
kaynaklanmaktadır. Sosyal hizmet mesleği yüzyılı aşkın tarihsel
gelişim sürecinde, insanî ihƟyaçlara yönelmişƟr ve öncelikli
olarak insanların potansiyellerinin gelişƟrilmesine destek
vermişƟr Sosyal hizmet mesleği, yoksulluğu gidermek,
dezavantajlı, dışlanmış ve baskı alƨnda olan insanları
kurtarmak için, çaba gösterir ve insanların potansiyellerini
görerek, sosyal uyumlarına katkı sağlar. Sosyal hizmet
değerleri, ulusal ve uluslararası boyutuyla uygulamada Sosyal
Hizmet Mesleğinin EƟk Kodları’na uygun olarak meslekî kimlik
ve işlevselliğini sürdürmektedir.

2. Sosyal hizmeƟn diğer disiplinlerle ilişkisinde aşağıdaki bilim
dallarından hangisi yer almaz?
A) Sosyoloji ile sosyal hizmet ilişkisi
B) Tıp ile sosyal hizmet ilişkisi
C) Antropoloji ile sosyal hizmet ilişkisi
D) Psikoloji ile sosyal hizmet ilişkisi
E) Sosyal güvenlik ile sosyal hizmet ilişkisi

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2 Sosyal hizmet uzmanları kamu
yöneƟmi bölümü biƟrmemişlerdir ama bürokrasiyi bilirler.
BürokraƟk uygulamalar nedeni ile sosyal işlevselliklerini yerine
geƟremeyen insanların lehine olmak üzere bürokraƟk sistemleri
müracaatçıları için değişƟrmeye çalışırlar. Yine devlet ve
vatandaş arasında her ikisini de gelişƟren bir olumlu ilişkinin
temini bakımından çalışmalar yürütebilirler. Yine devlet
organları ve sivil toplumun müracaatçılara etkili hizmet
sunabilmeleri için ağlar ve iş birlikleri oluşturmak da sosyal
hizmet uzmanının görevleri arasındadır. Bu analizin ardından
sosyoloji ile sosyal hizmet ilişkisi, antropoloji-sosyal hizmet
ilişkisi, psikoloji sosyal hizmet ilişkisi, sosyal güvenlik ile sosyal
hizmet ilişkisi, hukuk ile sosyal hizmet ilişkisi ve kamu yöneƟmi
ile sosyal hizmet ilişkisi biraz daha detaylı ele alınabilir.

3. Küçük, yüz yüze ileƟşim kuran grupların yapı ve süreçlerini
inceleyen alana ne ad verilir?
A) Grup psikolojisi
B) Grup aidiyeƟ
C) Grup hassasiyeƟ
D) Grup terapisi
E) Grup dinamiği

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 11 Grup Dinamiği: küçük, yüz yüze
ileƟşim kuran grupların yapı ve süreçlerini inceleyen alandır.

4. Aşağıdakilerden hangisinde suç işleyen kişiye mahkemece
verilen cezanın amacı, suçlunun ıslah edilmesi ve tekrar suç
işlemekten caydırılmasıdır?
A) Hukukun üstünlüğü
B) AdaleƟn tesisi
C) Sosyal rehabilitasyon
D) Sosyal düzeni korumak
E) Kişinin ruh sağlığını korumak

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 8 Sosyal Rehabilitasyon: Cezanın
amacı, suçlunun ıslah edilmesi ve tekrar suç işlemekten
caydırılmasıdır. Dolayısıyla ceza, bireysel önlemeye, kişinin
ıslahına hizmet etmelidir.
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5. GeneƟk yüklülük, suçluluğa verilen fizyolojik tepkiler ve
nöropsikolojik eksiklikler, ergeni suç işlemeye iten risk
faktörlerinden hangisi ile ilgilidir?
A) Arkadaş grubuna bağlı etkenler
B) Biyolojik etkenler
C) Bireysel etkenler
D) Sosyal ve çevresel etkenler
E) Psikolojik etkenler

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 12 Biyolojik Etkenler: GeneƟk
yüklülük, suçluluğa verilen fizyolojik tepkiler ve ergende var
olan nöropsikolojik eksiklikler riski arƨrır.

6. SHÇEK’e göre sosyal yardım hizmetlerinin genel ilkeleri
arasında aşağıdakilerden hangisi yer almaz?
A) Korunmaya muhtaç çocuğa, engelliye ve yaşlıya öncelik
verme
B) Yardım talebine, muhtaç olma derecesine, acil olma
durumuna, başvuru veya tespit sırasına göre işlem yapma
C) Yardımlardan daha önce yararlanmanın süreklilik hakkı
vermediği bilinci kazandırma
D) Kişileri sosyal yardıma alışƨrma
E) Diğer kamu kurum ve kuruluşları ile iş birliği yapma

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 5 SHÇEK’e göre sosyal yardım
hizmetlerinin genel ilkeleri: • Kişilerin kendi kendilerine yeterli
duruma gelmesi, • Korunmaya muhtaç çocuğa, engelliye ve
yaşlıya öncelik verme, • Yardım talebine muhtaç olma derecesi,
acil olma durumu, başvuru veya tespit sırasına göre işlem
yapma, • Diğer kamu kurum ve kuruluşları ile işbirliği yapma, •
Yardımlardan daha önce yararlanmanın süreklilik hakkı
vermediği bilinci kazandırma, • Yardımlar geçici süreli olup ve
süre biƫkten sonra ihƟyaç durumuna göre tekrar inceleme
raporu hazırlama ve devamlılık yerine yeterli hâle gelmeye
teşvik etme, • Yalan beyanda bulunan veya sahte evrak tanzim
eden yardım alan kişiler hakkında işlem yapmadır.

7. “Sosyal hizmet uygulamasında bireylerin, ailelerin, grupların
ve toplulukların kişisel, kişilerarası, sosyo-ekonomik ve poliƟk
gücünü arƨrmalarına ve koşullarını gelişƟrmelerine yardımcı
olmayı amaçlayan süreç” ifadesi sosyal hizmet uzmanının
hangi rolünü anlatmaktadır?
A) Kolaylaşƨrıcı
B) Çözüm üreƟci
C) Güçlendirici
D) DeğişƟrici
E) SosyalleşƟrici

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 11 Barker (1999) güçlendirmeyi,
“sosyal hizmet uygulamasında bireylerin, ailelerin, grupların ve
toplulukların kişisel, kişilerarası, sosyo-ekonomik ve poliƟk
gücünü arƴrmalarına ve koşullarını gelişƟrmelerine yardımcı
olmayı amaçlayan bir süreç” olarak tanımlamaktadır [3].

8. Ekoloji kavramı, davranış bilimlerinde ilk kez kaç yılında
kullanılmışƨr?
A) 1945
B) 1950
C) 1955
D) 1960
E) 1965

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 7

9. Sosyal güvenlik açısından yaşlılık nasıl değerlendirilmektedir?
A) Sosyal yardım
B) Sosyal hizmet
C) Sosyal risk
D) Sosyal bakım
E) Sosyal ihƟyaç

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 6

10. Evsiz insanlara kurumlarda kademeli olarak sunulan hizmetler
arasında aşağıdakilerden hangisi yoktur?
A) EğiƟm hizmetleri
B) Geçiş hizmetleri
C) Acil yardım hizmetleri
D) Dengeleyici hizmetler
E) Destekleyici veya kalıcı hizmetler

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 13 Evsiz ve barınma evlerinde
konaklayacak olan kimsesiz veya kendisini korumasız hisseden
insanlara bu kurumlarda sunulacak hizmetler kademeli olarak
sunulur, bakım ve barınma sürecleri tamamlanır. Bu süreç şu
aşmalardan oluşmaktadır: • Acil Yardım Hizmetleri: Acil yardım
hizmetleri; barınma, yemek, giysi ve parasal yardımlardan
oluşmaktadır. Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu sağlar.
Özel ve acil ihƟyaçların karşılanmasını gerçekleşƟrir. Acil yardım
hizmetleri, evsizlerin olumsuz yaşam koşullarına karşın geçici bir
dinlenme, barınma ve korunma sağlamaktadır. • Geçiş
Hizmetleri: Geçiş hizmetleri, evsizlere iş yardımı, sosyal hizmetler,
sağlık hizmetleri, ruh sağlığı hizmetleri ve eve geçiş yardımlarını
kapsamaktadır. Geçici yerleşmeler, evsizlik sorununun
çözümünde önemli bir yer tutmaktadır. Bu aşama, evsizliğin
çozümüne ilk adım olarak değerlendirilebilir. • Dengeleyici
Hizmetler: Dengeleyici hizmetler; ev hazırlık programı, iş ve
destekleme hizmetlerinden oluşmaktadır. Bu hizmetlerin ana
hedefi, bireyleri, yaşam döngüsü çerçevesinde dengeye
ulaşıncaya kadar desteklemekƟr [14]. • Destekleyici veya kalıcı
hizmetler: Bu hizmetler evsizlerin süreç sonunda sürekli
kalabilecekleri ve alışmaları gereken ortamı hazırlayıcı
hizmetlerdir. Müracatçılara sürekli kalacakları yer hakkında
bilgi verilir ve güvenli bir ortama yerleşƟrilirler.
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11. Uluslararası Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu, sosyal
hizmetleri nasıl tanımlamaktadır?
A) Amacı, hem bireysel gelişim hem de genel olarak toplumda
sosyal değişimler yaratmak olan bir meslekƟr.
B) İnsanın doğayla ve insanla olan çelişkilerinin çözümüne
yardım etmeyi amaçlayan bir disiplindir.
C) İnsanları sıkınƨdan kurtarma sanaƨdır.
D) Bütün insanların yaşam kalitesini gelişƟrmeye yardım etmek
için toplum taraķndan uygun görülen insanî meslek
hizmetlerinden biridir.
E) Değişen toplum yapısı içinde kişi, aile, grup ve toplulukların
ihƟyaçlarının karşılanmasına, sorunlarının çözümlenmesine
yardım etmek amacıyla oluşturulmuş bir alandır.

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1 Schweinitz, sosyal hizmeƟ
“insanları sıkınƨdan kurtarma sanaƨ” olarak nitelerken,
Uluslararası Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu şöyle
tanımlamaktadır: Sosyal hizmet, amacı, hem bireysel gelişim
hem de genel olarak toplumda sosyal değişimler yaratmak
olan bir meslekƟr [5].

12. Sosyal hizmetlerin geleceğinin şekillenmesinde aşağıdaki
etmenlerin hangisi etkili değildir?
A) Teknoloji kullanımının sürekli artması
B) Küreselleşme
C) Demografik değişimler
D) Uzmanlaşmanın önemini kaybetmesi
E) Sosyal hizmet örgütlerinin değişmesi

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 14

13. Aşağıdakilerden hangisi refah devleƟnde bulunması beklenen
özelliklerden biri değildir?

A) Tam isƟhdam
B) Ulusal minimum ücret
C) Eşit ve ücretsiz sağlık hizmetleri
D) Ücretli eğiƟm ve sağlık hizmetleri
E) Merkezden yöneƟlen idari kontrol

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 14 -

14. Aşağıdakilerden hangisi Parsons’ın eylemi açıklamak için
kullandığı manƨksal çerçeve içinde yer almaz?
A) Eylem bir “fail”i, bir “aktör”ü işaret eder.
B) Eylemi tanımlamak için eylem süreciyle çelişik olmayan bir
amaç olmalıdır.
C) Eylem bir durumla başlaƨlır.
D) Eylemde durum şartlar ve araçlar göre değişebilir.
E) Eylem sorunun çözümü için alınan önlemleri ifade eder.

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 9

15. Toplum taraķndan hoş karşılanmayan davranışların, kişilerce
uygulanmamasını sağlayan töre ve gelenekleri ifade eden
sosyal kontrol çeşidi aşağıdakilerden hangisidir?
A) Grup kontrolü
B) Kurum kontrolü
C) Resmî sosyal kontrol
D) Gayriresmî sosyal kontrol
E) Olumlu sosyal kontrol

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 9 -

16. Avrupa Birliği sosyal poliƟkasının temelini aşağıda yer alan
hangi alandaki poliƟkalar oluşturmaktadır?
A) Yoksulluk
B) Dışlanma
C) İsƟhdam
D) Sağlık
E) Eşitlik

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 14

17. Aile fertlerinin değişik sosyal risklere ve aile içinden veya
dışından kaynaklanabilen değişik tehlike ve tehditlere karşı
devletçe güvence alƨna alınmasına ne ad verilir?
A) Ailenin tanımı
B) Ailenin korunması
C) Ailenin sosyal güvenliği
D) Aile refahı
E) Aile içi ilişkiler

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 11

18. Aşağıdakilerden hangisi kanunlarda suç olarak tanımlanan bir
fiilin kendisine karşı işlenmesi sonucu mağdur olan ve bakım
tedbiri kararı verilen çocuklardan psikososyal desteğe ihƟyaç
duyduğu tespit edilen çocukların temel ihƟyaçlarının
karşılanmasını sağlamak amacıyla kurulmuş olan çocuk destek
merkezidir?
A) Suç Mağduru Çocuklara Yönelik Çocuk Destek Merkezi
B) Sokakta Yaşayan Çocuklara Yönelik Çocuk Destek Merkezi
C) Refakatsiz Sığınmacı Çocuklara Yönelik Çocuk Destek
Merkezi
D) Gebe Çocuklar ve Çocuk Annelere Yönelik Çocuk Destek
Merkezi
E) Madde Bağımlısı Çocuklara Yönelik Çocuk Destek Merkezi

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 12 Suç Mağduru Çocuklara Yönelik
Çocuk Destek Merkezleri: Kanunlarda suç olarak tanımlanan bir
fiilin kendisine karşı işlenmesi sonucu mağdur olan ve bakım
tedbiri kararı verilen çocuklardan psiko-sosyal desteğe ihƟyaç
duyduğu tespit edilen çocukların temel ihƟyaçları
karşılanmaktadır.



4

19. Ayrımcılık ile mücadele konusunda "Cinsiyet, ırk, renk, etnik
ve sosyal köken, geneƟk özellikler, dil, din ya da inanç, siyasi ya
da herhangi bir başka görüş, bir ulusal azınlığın üyesi olma,
mülkiyet, doğum, özürlülük, yaş ya da cinsel yönelim gibi
temellere dayanan her türlü ayrımcılık yasakƨr." maddesi
aşağıdakilerden hangisine aiƫr?
A) Avrupa Birliği Temel Haklar Şarƨ'nın 21. (1) maddesi
B) Birleşmiş Milletler İnsan Hakları Sözleşmesi'nin 14. (2)
maddesi
C) WHO İnsan Hakları Çerçevesi'nin 3. maddesi
D) UNESCO İnsan Hakları Bildirgesi'nin 4. maddesi
E) Dünya Kadınlar Birliği Sözleşmesi'nin 1. maddesi

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 9 Avrupa Birliği Temel Haklar
Şarƨnın 21. (1) maddesi : "Cinsiyet, ırk, renk, etnik ve sosyal
köken, geneƟk özellikler, dil, din ya da inanç, siyasi ya da
herhangi bir başka görüş, bir ulusal azınlığın üyesi olma,
mülkiyet, doğum, özürlülük, yaş ya da cinsel yönelim gibi
temellere dayanan her türlü ayrımcılık yasakƨr."

20. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanının
görevlerinden biri değildir?
A) Mesleki sosyal hizmet uygulamasının önceki ve sonraki
bağlanƨları içinde eleşƟrel düşünce becerilerini uygulamak
B) Mesleğin temel değerini, eƟk standartlarını ve prensiplerini
anlamak ve uygulamayı buna göre yapmak
C) Ayrımcılık ve zulüm mekanizmalarını ve şekillerini anlamak,
sosyal adaleƟ ilerletecek sosyal değişme ve savunucu
stratejiler uygulamak
D) Sosyal hizmet mesleğinin tarihini ve onun günümüzdeki yapı
ve dokularını anlamak ve yorumlamak
E) Siyasi süreçleri etkilemek, formüle etmek ve analiz etmek

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 10 İlgili şıkkın doğrusu, "Sosyal
poliƟkaları etkilemek, formüle etmek ve analiz etmek." olacalƨ.

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. E 2. B 3. E 4. C 5. B 6. D 7. C 8. E 9. C 10. A 11. A 12. D 13. D 14. E 15. D 16. C 17. B 18. A 19. A 20. E



1

Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Aile fertlerinin değişik sosyal risklere ve aile içinden veya
dışından kaynaklanabilen değişik tehlike ve tehditlere karşı
devletçe güvence alƨna alınmasına ne ad verilir?
A) Ailenin tanımı
B) Ailenin korunması
C) Ailenin sosyal güvenliği
D) Aile refahı
E) Aile içi ilişkiler

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 11

2. Türkiye’de ilk sosyal hizmet okulu aşağıdakilerden hangisi ve
hangi yıl açılmışƨr?
A) Sosyal Hizmet Akademisi – 1961
B) Sosyal Hizmet Akademisi – 1959
C) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1959
D) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1961
E) Sosyal Hizmet Yüksekokulu – 1961

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1

3. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanının rollerinden
biri değildir?
A) Savunuculuk
B) EğiƟcilik
C) İdarecilik
D) ÖğreƟcilik
E) Teşhisçilik

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 1

4. Sosyal güvenlik açısından yaşlılık nasıl değerlendirilmektedir?
A) Sosyal yardım
B) Sosyal hizmet
C) Sosyal risk
D) Sosyal bakım
E) Sosyal ihƟyaç

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 6

5. Aşağıdakilerden hangisi aile eğiƟm alanlarından biridir?
A) Siyaset
B) Sağlık
C) Sanat
D) Spor
E) Sinema

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 13 Aile EğiƟm Alanları: Sağlık,
Hukuk, Aile EğiƟmi ve İleƟşimi, Medya ve İkƟsaƴr.

6. Aşağıdakilerden hangisi AASVV’ye göre sosyal hizmeƟn alƨ
temel amacı arasında yer almaz?
A) Bireylerin çıkarlarını ve haklarını desteklemek
B) Bireyler, gruplar ve toplumla çalışarak; bunların sosyal,
ekonomik ve poliƟk kaynaklara adil bir şekilde ulaşmalarına ve
bunları elde etmelerine yardımcı olmak
C) Yapılan eşitsizlikler ile ilgili olarak farkındalığı arƨrmak
D) Sosyal değişim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller,
eşitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak
E) Farklılıkları minimize ederek uygulamalarda öne çıkarmak

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 4

7. Ekoloji kavramı, davranış bilimlerinde ilk kez kaç yılında
kullanılmışƨr?
A) 1945
B) 1950
C) 1955
D) 1960
E) 1965

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 7

8.
Sosyal hizmet uzmanları spesifik durumlarda karar vermeden
önce aşağıdakilerden hangisini tatbik ederler?

A) Bireylerin refah, huzur ve mutluluğunu teminat alƨna
alırlar.
B) Müracaatçının durumunu özel koşulları ve bağlamı
içerisinde değerlendirirler.
C) Profesyonel uygulamalarına uygun hareket ederler.
D) EƟk konularla ilgili vermiş oldukları kararlarda isƟkrarlı
olurlar.
E) Bireyin kendi kaderini kendisinin tayin etmesi ilkesinden
hareket ederler.

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 3

9. Sosyal hizmetlerin geleceğinin şekillenmesinde aşağıdaki
etmenlerin hangisi etkili değildir?
A) Teknoloji kullanımının sürekli artması
B) Küreselleşme
C) Demografik değişimler
D) Uzmanlaşmanın önemini kaybetmesi
E) Sosyal hizmet örgütlerinin değişmesi

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 14

10. Aşağıdakilerden hangisi psikolojinin alt alanları arasında yer
almaz?
A) Klinik psikoloji
B) Sosyal psikoloji
C) Deneysel psikoloji
D) Öykü psikolojisi
E) Ticaret psikolojisi

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 2
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11. Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yaşadığı en büyük
toplumsal kaynaklı sorun aşağıdakilerden hangisidir?
A) Üşümek
B) Açık giyinmek zorunda kalmak
C) Kıyafetlerinden utandıkları için asosyalleşmeleri
D) Hırsız oldukları düşüncesiyle dışlanma
E) Arkadaş gruplarında arkalarından konuşulması

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 5

12. Toplum taraķndan hoş karşılanmayan davranışların, kişilerce
uygulanmamasını sağlayan töre ve gelenekleri ifade eden
sosyal kontrol çeşidi aşağıdakilerden hangisidir?
A) Grup kontrolü
B) Kurum kontrolü
C) Resmî sosyal kontrol
D) Gayriresmî sosyal kontrol
E) Olumlu sosyal kontrol

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 9 -

13. Hedefe ulaşma açısından herhangi bir analizi tetkik etme, özel
bir durumu veya ilmî bir sonucu inceleme ve değerlendirme
kabiliyeƟ aşağıdaki liyakat türlerinden hangisi ile ilgilidir?
A) Yansıma
B) İdrak
C) İleƟşim
D) Bilgi
E) Sezgi

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 10 Yansıma Liyakaƨ: Hedefe
ulaşma açısından herhangi bir analizi tetkik etme, özel bir
durumu veya ilmî bir sonucu inceleme ve değerlendirme
kabiliyeƟdir.

14.
Sosyologlar aşağıdakilerden hangisini araşƨrma kapsamına
almaz?

A) İnsan topluluklarının kökenini
B) İnsan topluluklarının psikolojisini
C) İnsan topluluklarının gelişmesini
D) İnsan topluluklarının yaşayış tarzını
E) İnsan topluluklarının sosyal ilişkilerini

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2

15. Aşağıdakilerden hangisi "DeneƟmli Serbestlik Merkezleri"nde
çalışan sosyal hizmet uzmanlarının dikkat etmeleri gereken
temel ilkelerden biri değildir?
A) İnsan onuruna saygı
B) Dürüstlük
C) Gizlilik
D) Taraf tutma
E) Çocuğun yüksek yararı

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 8 DeneƟmli serbestlik merkezinde
çalışan kişilerin (sosyal hizmet uzmanı) dikkat etmeleri gereken
temel ilkeler: İnsan Onuruna Saygı, Dürüstlük, Gizlilik,
Tarafsızlık ve Çocuğun yüksek yararıdır.

16. Aşağıdakilerden hangisi Parsons’ın eylemi açıklamak için
kullandığı manƨksal çerçeve içinde yer almaz?
A) Eylem bir “fail”i, bir “aktör”ü işaret eder.
B) Eylemi tanımlamak için eylem süreciyle çelişik olmayan bir
amaç olmalıdır.
C) Eylem bir durumla başlaƨlır.
D) Eylemde durum şartlar ve araçlar göre değişebilir.
E) Eylem sorunun çözümü için alınan önlemleri ifade eder.

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 9

17. Sosyal yardım programları, Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü
taraķndan 9 başlıkta incelenmektedir. Aşağıdakilerden hangisi
bu başlıklardan biri değildir?
A) Doğum sonrası uygulaması
B) EğiƟm yardımları
C) Aile yardımları
D) Sağlık yardımları
E) Engelli yardımları

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 5

18. Evde sağlık bakımı hizmeƟnin yürütülmesinde aşağıdaki
elemanlardan hangisi bulunmaz?
A) Doktor
B) Hemşire
C) Psikolog
D) Sosyal çalışmacı
E) Sosyolog

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 6

19. Avrupa Birliği sosyal poliƟkasının temelini aşağıda yer alan
hangi alandaki poliƟkalar oluşturmaktadır?
A) Yoksulluk
B) Dışlanma
C) İsƟhdam
D) Sağlık
E) Eşitlik

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 14

20. 12 yaşını biƟrmiş, 18 yaşını biƟrmemiş olan suç işlemiş veya
işleƟlmiş çocukların ıslah (yeniden sosyalleşme) edilmeleri
maksadıyla mahkemece belirlenen belli bir süre için
alıkonuldukları sosyal hizmet kuruluşuna ne ad verilir?
A) Sevgi Evi
B) Çocuk Evleri
C) Çocuk Bakım Evi
D) Dayanışma Evi
E) Çocuk Islahevi

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 12 -

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. B 2. A 3. E 4. C 5. B 6. E 7. E 8. B 9. D 10. E 11. C 12. D 13. A 14. B 15. D 16. E 17. A 18. E 19. C 20. E
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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Sosyal hizmeƟn amaçlarını gerçekleşƟrmek için soruna
sebebiyet veren tüm unsurları araşƨran, çok sistemli bir bakış
açısına sahip, müracaatçıların yaşadığı bir problemin çözümü
için birden fazla yolun olduğu anlayışına dayalı sosyal hizmet
teorisi aşağıdakilerden hangisidir?
A) Sistem Teorisi
B) Güçlendirme Teorisi
C) Genelci Sosyal Hizmet Teorisi

D) Varoluşcu Teori
E) Ekolojik Sistem Teorisi

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 7 Genelci yaklaşım, sosyal hizmet
amaçlarını gerçekleşƟrmek için soruna sebebiyet veren tüm
unsurları içeren, çok sistemli bir bakış açısı ortaya koymaktadır.
Genelci yaklaşımın temel varsayımı, müracaatçı sisteminin
yaşadığı bir problemin çözümü için birden fazla yolun olduğu
anlayışına dayalıdır.

2. NormaƟf ve deskripƟf eƟk çerçevesinde ahlaki ve gayriahlaki
değerlerin ve davranış biçimlerinin birbirleri ile ilişkilerini ve
sınırlarını araşƨran eƟk değerlendirme aşağıdakilerden
hangisidir?
A) Maksimum EƟk
B) Minumum EƟk
C) Meta EƟk
D) Psiko-EƟk
E) Manevi EƟk

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 3 NormaƟf ve deskripƟf eƟk
çerçevesinde ahlakî ve gayri ahlakî değerlerin ve davranış
biçimlerinin birbirleri ile ilişkileri ve sınırlarını araşƨran meta
eƟkƟr.

3. Ekip çalışmasının gereklilikleri arasında aşağıdakilerden hangisi
yer almaz?
A) Yetki ve sorumlulukların çaƨşma olmadan paylaşılması
B) Liyakata önem verilmesi
C) Ekip çalışmasına inanılması
D) Bireysel yeteneklerin öne çıkarılması
E) Her disipinlin üyesinin kendi bilgisine saygı duyma

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 2 Şekil 2.2.’de görüldüğü gibi ekip
çalışması bazı temel gereklikler üzerinde bina edilmişƟr. Bu
çerçevede ekip çalışmasında gereklilikler şu şekilde özetlenebilir:
• Yetki ve sorumlulukların çaƨşma olmadan paylaşma, •
Liyakata önem verme, • Ekip çalışmasına inanma, • Her
disipinlin üyesinin kendi bilgisine saygı duymasıdır.

4. Barker’a göre aşağıdakilerden hangisi en önemli sosyal hizmet
uygulama rollerinden biri değildir?
A) Klinisyen
B) BireyselleşƟrici
C) vaka yöneƟcisi
D) Broker
E) İdareci

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 4 Doğru cevap B şıkkı olarak
güncellenmişƟr.

5. "Çevresi içinde insan" kavramını kullanan sosyal hizmet
uygulamalarının odağında yer alan kavram aşağıdakilerden
hangisidir?

A) Kolaylaşƨrıcı
B) İyileşƟrici
C) Tedavi edici
D) GelişƟrici
E) Rehabilite edici

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 4 "Çevresi içinde insan" kavramını
kullanmak bağlamında bu düzeyde sosyal hizmet
uygulamasının odağı insandır.

6. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet açısından müracaatçı
değildir?
A) Yoksul
B) Genç
C) Yaşlı
D) YeƟşkin
E) İnƟhar teşebbüsünde bulunan kişi

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 1 Örneğin; kaymakamlığın sosyal
yardımlaşma ve dayanışma vakķna yoksulluk gerekçesiyle
sosyal yardım almak için başvuran bir kişi, inƟhar
teşebbüsünde bulunan, yakınları taraķndan hastaneye
yeƟşƟrilerek kurtarılan, bu nedenle hastane bünyesindeki
psiko-sosyal destek ve krize müdahale biriminde görevli sosyal
hizmet uzmanının meslekî çalışma yürüƩüğü bir genç, çocukları
taraķndan bakılmayıp, kalacak bir yeri olmadığı için
huzurevine yerleşƟrilebilmek amacıyla Aile ve Sosyal Hizmetler İl
Müdürlüğü’ne başvuran bir yaşlı, sosyal hizmeƩe müracaatçı
örneklerinden bazılarıdır.
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7. Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yaşadığı en büyük
toplumsal kaynaklı sorun aşağıdakilerden hangisidir?
A) Üşüme
B) Açık giyinmek zorunda kalma
C) Kıyafetlerinden utandıkları için asosyalleşmeleri
D) Hırsız oldukları düşüncesiyle dışlanma
E) Arkadaş gruplarında arkalarından konuşulması

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 5 Yoksul bireylerin giyim
konusunda da sıkınƨları olabilir. Bu durum bireylerde
giyimlerinden utandıkları için asosyalleşmeye sebep
olabilmektedir. Yoksul ailelerde sorun yaşansa dahi, bireyler
maddi yetersizlikten dolayı birbirlerine bağımlı kalmaktadır ve
sağlıksız aile yapıları meydana gelmektedir. Tüm bu durumlar
sonucunda yoksul bireylerde davranış bozuklukları ve sapma
oluşabilmektedir.

8. Sosyal yardım programları, Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü
taraķndan 9 başlıkta incelenmektedir. Aşağıdakilerden hangisi
bu başlıklardan biri değildir?
A) Doğum Sonrası Uygulaması
B) EğiƟm Yardımları
C) Aile Yardımları
D) Sağlık Yardımları
E) Engelli Yardımları

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 5 Sosyal yardım programları;
Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü taraķndan 9 başlıkta
incelenmektedir [2]. Bunlar: • Barınma Yardımları • Doğum
Yardımı Uygulaması • EğiƟm Yardımları • Aile Yardımları •
Sağlık Yardımları • Engelli Yardımları • Özel Amaçlı Yardımlar •
Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Düzenli Nakdî Yardım
Programı • Muhtaç Asker Ailelerine Yönelik Düzenli Nakdî
Yardım Programı Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü taraķndan
yukarıda geçen 9 başlık etraķnda şekillenmektedir. Bireyler
yardım almaya başvurduklarında ya da yardım alacakları
belirlendiğinde alacakları yardım hangi başlığa dâhil olacaksa
yardımlar ona göre şekillenmektedir.

9. İş hayaƨnda her gün gelişmeler yaşanmaktadır. Bu gelişmeleri
takip etmek, kendini yenilemek, iş hayaƨna uyarlamak meslek
eƟği ilkelerinden hangisini kapsamaktadır?
A) Yasallık İlkesi
B) Yeterlik İlkesi
C) Doğruluk İlkesi
D) Güvenirlik İlkesi
E) Mesleğe Bağlılık İlkesi

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 3 Yeterlik İlkesi: İş hayaƨnda her
gün gelişmeler yaşanmaktadır. Bu gelişmeleri takip etmek,
kendini yenilemek, iş hayaƨna uyarlamak meslekî eƟk ilkeleri
arasında önemli yer tutmaktadır.

10. Sosyal hizmet alanına ilişkin evrensel olarak kabul gören ve en
çok kullanılan tanım aşağıdakilerden hangisine aiƫr?
A) Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
B) Uluslararası Sosyal Hizmet Okulları Birliği ve Uluslararası
Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu

C) Dünya Sağlık Örgütü
D) Sosyal Hizmet EğiƟm Konseyi
E) Birleşmiş Milletler Göçmen Bürosu

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 1 Evrensel ve en çok kullanılan
tanım Uluslararası Sosyal Hizmet Okulları Birliği ve Uluslararası
Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu'na aiƫr.

11. Kongar’a göre aşağıdakilerden hangisi sosyal çalışma
mesleğinde olması gerekenler arasında yer almaz?
A) İnsanın doğayla ve insanla olan çelişkilerinin çözümüne
yardım etmeyi amaçlama
B) Birey, grup, toplum düzeyinde gerçekleşƟrmeye çalışma
C) Sosyal hizmetler, sosyal refah ve sosyal güvenlik alanlarında
sorunlara ilişkin etkinlik gösterme
D) İnsan, toplum, sosyal çalışma ve hizmet programları
hakkındaki bilgilerle değişme açısından eğiƟlme
E) Bireylerin yaşam felsefesini ve inanç sistemlerini değişƟrme

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 2 Sosyal çalışma; (a)insanın
doğayla ve insanla olan çelişkilerinin çözümüne yardım etmeyi
amaçlayan, (b) bu yardımı birey, grup, toplum düzeyinde
gerçekleşƟrmeye çalışan, (c) sosyal hizmetler, sosyal refah ve
sosyal güvenlik alanlarında sorunlara ilişkin etkinlik gösteren,
(d) insan, toplum, sosyal çalışma ve hizmet programları
hakkındaki bilgilerle değişme açısından eğiƟlmiş ve (e) meslekî
ahlak kurallarına uyan uygulayıcılar ve bunların
yardımcılarının meydana geƟrdiği bir kadroya sahip bir
meslekƟr [4].

12. …………….. zaman faktörüne bağlı olarak kişinin değişen
çevreye uyum sağlama kudreƟ ile organizmanın iç ve dış
etmenler arasında denge sağlama potansiyelinin azalması ve
böylece yaşlanma ile ölüm olasılığının yükselmesidir.
Cümlede boş bırakılan yere aşağıdaki kelimelerden hangisi
geƟrilmelidir?
A) Gençlik
B) Çocukluk
C) Yaşlılık
D) Ergenlik
E) Olgunluk

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 6 Aile ve Sosyal PoliƟkalar
Bakanlığı’ nın yaşlılık tanımına göre yaşlılık, zaman faktörüne
bağlı olarak kişinin değişen çevreye uyum sağlama kudreƟ ile
organizmanın iç ve dış etmenler arasında denge sağlama
potansiyelinin azalması ve böylece yaşlanma ile ölüm
olasılığının yükselmesidir.



3

13. İnsanların hayaƨn her alanında yaygın bir kayıp duygusu
yaşayabildiği; bedenî, psikolojik ve sosyal yönden özerkliklerini
yiƟrip yeniden bağımlı duruma geçƟkleri dönem
aşağıdakilerden hangisidir?
A) Çocukluk
B) Ergenlik
C) Gençlik
D) YeƟşkinlik
E) Yaşlılık

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 6 İlgili tanımlama yaşlılık dönemine
aiƫr.

14. “Sosyal hizmeƟn en temel hedefi; barışçıl bir ortamda ve
eşitlik içinde yaşaması için insanın ve toplumun yaşam
kalitesini yükselterek, adalet, eşitlik ve özgürlük ilkelerini
temel alarak ekonomik, sosyal, kültürel ve siyasal gelişmelerle
sağlanan olanakların bilimsel ve mesleki çabalarla insanın ve
toplumun yararına dönüştürülmesidir.” ifadesi
aşağıdakilerden hangisine aiƫr?
A) Boehm
B) Bisno
C) Sema Kut
D) İbrahim Cılga
E) Emre Kongar

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 4 Sosyal hizmeƟn en temel hedefi;
barışçıl bir ortamda ve eşitlik içinde yaşaması için insanın ve
toplumun yaşam kalitesini yükselterek, adalet, eşitlik ve
özgürlük ilkelerini temel alarak ekonomik, sosyal, kültürel ve
siyasal gelişmelerle sağlanan olanakların bilimsel ve meslekî
çabalarla insanın ve toplumun yararına dönüştürülmesidir
(Cılga, 2004).

15. Sosyoloji bilimi aşağıdakilerden hangisini inceleme kapsamına
almaz?
A) Sosyal olaylar
B) Sosyal olgular
C) Bireysel sorunlar
D) Sosyal kurumlar
E) Sosyal ilişkiler

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 2 Sosyoloji; toplumların meydana
gelişini, gelişmesini, toplum içinde farklı kesimlerde görülen
sosyal olayları, sosyal olguları, sosyal kurumları, sosyal düzeni,
sosyal ilişkileri, sosyal yapı özelliklerini ve bu yapıda ortaya
çıkabilecek değişme eğilimlerini ele alarak inceleyen bir bilim
dalıdır.

16. Ekolojik Sistem Yaklaşımı'nın teorik temelini Genel Sistem
Yaklaşımı'na dayandıran bilim adamı aşağıdakilerden
hangisidir?
A) Ludwig Von Bertalanffy
B) Roger Barker
C) Carel Germain
D) Krist Ashman
E) Barbra Teater

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 7 Ekolojik sistem yaklaşımının
teorik temeli Ludwig Von Bertalanffy’nın genel sistem
yaklaşımına dayanmaktadır.

17. Aşağıdakilerden hangisi Sistem Teorisi'nde önemli olan
kavramlardan biridir?
A) Açıklama
B) Yalanlama
C) Doğrulama
D) Geri bildirim
E) Sorgulama

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 7 Geri Bildirim: Sistem teorisinde
önemli bir kavram da geri bildirim (feedback)’dir.

18. Dünya Sağlık Örgütünün (WHO) belirlemesine göre ihƟyarlık
evresini kapsayan yaş dilimi aşağıdakilerden hangisidir?
A) 20-50 yaşlar arası
B) 20-60 yaşlar arası
C) 25-64 yaşlar arası
D) 65-74 yaşlar arası
E) 75-89 yaşlar arası

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 6 İhƟyarlık evresi 75-89'dur.

19. Sosyal hizmet bilgisi ve kapsamı içinde aşağıdakilerden hangisi
yoktur?
A) EklekƟkƟr.
B) İnterdisiplinerdir.
C) EsnekƟr.
D) ObjekƟŌir.

E) Karmaşıkƨr.

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 1 Sosyal hizmet bilgisi eklekƟkƟr,
interdisiplinerdir, esnekƟr, karmaşıkƨr ve subjekƟŌir. Bu birikim
insanlar ve onların içindeki sosyal sistemlerle ilgilidir. İçinde
bulunulan duruma bağlı, yani görecelidir. Durum içinde bireyi,
grubu, toplumu beƟmler. Bireyler ve sosyal sistemlerin
işlevselliğini açıklar. Müracaatçıların sosyal işlevselliğini
gelişƟrmek için sosyal hizmet uzmanlarının yapacakları
eylemlere yol gösterir. Sosyal hizmet bilgisinin kapsamında
insan gelişimi, sosyal sistem kuramı hakkında bilgiler ve insan
farklılıkları vardır [10].
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20. Birleşmiş Milletler Örgütü’nün tanımına göre hangi yaş
aralığındaki bireyler genç olarak kabul edilir?
A) 12-15 yaş
B) 15-20 yaş
C) 21-25 yaş
D) 15-25 yaş

E) 16-21 yaş

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 5 12-15 yaş arasına ilk gençlik, 15-
21 yaş arasına asıl gençlik, 21-25 yaş arasına uzamış gençlik
dönemi denir. Birleşmiş Milletler Örgütü’nün tanımına göre
genç, 15-25 yaşları arasında öğrenim gören, hayaƨnı
kazanmak için çalışmayan ve ayrı bir konutu olamayan kişidir.
Burada kişi cinsel olgunlaşmasını tamamlamış ama henüz
bağımsızlığını kazanamamışƨr [5].

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. C 2. C 3. D 4. B 5. A 6. D 7. C 8. A 9. B 10. B 11. E 12. C 13. E 14. D 15. C 16. A 17. D 18. E 19. D 20. D
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Sosyal Hizmet Bilimine Giriş

1. Herhangi bir sebepten ötürü çocuk evinde kalamayacak
durumda olan çocukların yerleşƟrildiği birim aşağıdakilerden
hangisidir?
A) Bakım evleri
B) Rehabilitasyon evleri
C) Sevgi evleri
D) Huzur evleri
E) Klinikler

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 12 Herhangi bir sebepten ötürü
çocuk evinde kalamayacak durumda olan çocuklar sevgi
evlerinde bakılmaktadır.

2. Aşağıdakilerden hangisi M. Weber'in sosyal eylem Ɵplerinden
biri değildir?
A) Araçsal
B) Değere Dayalı
C) Duyumsal
D) Duygusal
E) Geleneksel

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 9 Duyumsal

3. Kente göç eden bireylerin kente alışma sürecine ne ad verilir?
A) Göçebelik
B) Kentleşme
C) Kentlileşme
D) Gecekondulaşma
E) Adaptasyon

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 5 Kente göç eden bireylerin hepsi
kentlileşmiş değildir. Kentleşme ve kentlileşme birbiriyle
bağlanƨlı olsa da aynı kavram değildir. Köyden kente göç eden
bireylerin kente adapte olma sürecine kentlileşme denir.

4. Aşağıdakilerden hangisi sokak çocuklarının ortak
özelliklerinden biri değildir?
A) Ailesi olup ailesi taraķndan isƟsmar edilen çocuklar
B) EğiƟm hayaƨna devam eden çocuklar
C) Ekonomik sıkınƨ çeken ailelerin çocukları
D) Ailesinde geçici veya uzun süreli krizler yaşayan ailelerin
çocukları
E) Sosyal problemli ailelerin çocukları

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 6 Sokak Çocuklarının Genel Profili
Sokak çocuklarının en temel ortak özelliği, sosyal problemli
ailelerin çocukları olmalarıdır. Yukarıdaki tanımlar dikkate
alındığında sokak çocuklarının genel profili; sosyal ve
ekonomik sıkınƨ çeken ailelerin çocukları, ailesi olmayan
çocuklar, ailesi olup ailesi taraķndan isƟsmar edilen çocuklar,
geçici veya uzun süreli krizler (hastalık, tutukluluk, göç vb.)
yaşayan ailelerin çocukları, bağımlılık ve zararlı alışkanlıkları
olan ailelerin çocukları şeklinde açıklanabilir. Sokak çocukları
daha çok şu tür özellikler taşımaktadır: Zorunlu eğiƟm veya
orta öğreƟm çağında olup da çalışƨrılan veya çalışmak
zorunda olan çocuklar, zorunlu ihƟyaçlarını çöp toplayarak ve
dilenerek karşılamaya çalışan çocuklar, sokakta çalışƨrılan
(boyacı, tarƨcı, oto temizlikçileri, simitçi) çocuklar, parçalanmış
veya kriz hâlindeki aile çocukları, sokak çeteleri, alkol ve
uyuşturucu bağımlısı olanlar veya böyle bir aileye mensup
olanlar, ailesi taraķndan isƟsmar edilen çocuklar, çok çocuklu
ailelerde kontrol alanı dışına çıkan çocuklar [20].

5. Aşağıdakilerden hangsisi sosyal hizmet uzmanının genel
görevlerinden biri değildir?
A) Sosyal poliƟkaları etkilememek, sadece olanı analiz etmek
B) Araşƨrma çalışmalarını değerlendirmek, araşƨrma
bulgularını uygulamaya koymak ve onların kendi yapƨkları
müdahâleleri değerlendirmek
C) Hizmet dağıƨm sistemleri ve organizasyonların yapıları
içinde işlevsel olmak ve gerekli organizasyonel değişiklikleri
aramak
D) Sosyal hizmet mesleğinin tarihini, onun günümüzdeki yapı
ve dokularını anlamak ve yorumlamak
E) Ayrımcılık ve zulüm mekanizmalarını ve şekillerini anlamak,
sosyal adaleƟ ilerletecek sosyal değişme ve savunucu
stratejiler uygulamak

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 10 Doğrusu: Sosyal poliƟkaları
etkilemek, formüle etmek ve analiz etmek.

6. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet poliƟkalarının gelecekte
şekillenmesinde etkili olabilecek etmenlerden biri değildir?
A) Küreselleşme
B) Dini odaklı çalışmaların yaygınlaşması
C) Artan teknoloji kullanımı
D) Değişen sosyal hizmet örgütleri
E) Değişen poliƟkalar

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 14 Dini odaklı çalışmaların
yaygınlaşması. değil, Klinik odaklı çalışmaların yaygınlaşması
olmalı.
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7. I. Beden fonksiyonlarında kendi ihƟyacını karşılamasına engel
olacak bir hastalığının bulunmaması
II. Yaşlının ruhsal sağlığının yerinde olmaması
III. Yaşlının, bulaşıcı ve sürekli tedavi gerekƟren ağır hastalığı
olması
IV. Uyuşturucu ve alkol kullanmaması
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine kabul
şartlarından biri değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) Yalnız IV
E) II ve III

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 13 Huzur Evine Kabul Şartları:
Beden fonksiyonlarında kendi ihƟyacını karşılamasına engel
olacak sakatlığının ve bir hastalığının bulunmaması. • Yaşlının
ruhsal sağlığının yerinde olması. • Yaşlının, bulaşıcı ve sürekli
tedavi gerekƟren ağır hastalığı olmaması. • Uyuşturucu ve alkol
kullanmaması. • Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde
bulunduğu, sosyal inceleme raporu ile saptanmış olması.

8. New York Hayırseverlik Teşkilaƨ, savurganlığı önlemek ve
ailelere yardımcı olabilmek amacıyla kaçıncı yüzyıldan iƟbaren
varlığını sürdürmeye başlamışƨr?
A) 16.
B) 17.
C) 18.
D) 19.
E) 20.

 Cevap Açıklama: (D) Unite: 1 On dokuzuncu yüzyılda Amerika’
ya İngiltere ve Avrupa’dan gelen göçmenlerin etkisi ile
yardımlar, yerel yöneƟmlerin bir sorumluluğu olarak
düşünülmüştür. Ancak nüfusun hızla artmasının sonucu olarak
yoksul, hasta ve işsiz insanların sayısı giderek çoğaldığından,
yerel yöneƟmlerin toplum adına yapƨğı temel ihƟyaçları
karşılamaya yönelik, bireysel düzeydeki barınak, para ve
yiyecek yardımları zamanla yetersiz kalmaya başlamışƨr. Bu
yardımlarda savurganlığı önlemek ve daha çok aileye faydalı
olabilmek amacıyla 19. yüzyılın ikinci yarısında, New York’ta,
Hayırseverlik Teşkilatları kurulmuştur. Bu teşkilatlarda dost
ziyaretçiler (friendly visitors) görev yapmış, gönüllülük ve dinsel
yaklaşımlarla yoksul bireyleri evlerinde ziyaret etmişlerdir.

9. I. En az iki kişinin şuurlu olarak bir araya gelmesi
II. Üyeler arası etkileşim olması
III. Üyeler arasında grubu yöneltmek üzere bir liderin seçilmesi
Yukardaki öncülllerden hangisi ya da hangileri grup oluşturma
şartları arasında yer alır?

A) Yalnız I
B) Yalnız III
C) Yalnız II
D) I ve III
E) I, II ve III

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 11 hepsi

10. Aşağıdakilerden hangisi sosyal kontrol çeşitlerinden
biri değildir?
A) Olumlu sosyal kontrol
B) Olumsuz sosyal kontrol
C) Resmî sosyal kontrol
D) Toplum Kontrolü
E) Birey Kontrolü

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 9 Birey Kontrolü

11. Barınma, yemek, giysi ve parasal yardımlardan oluşmaktadır.
Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu sağlar. Özel ve acil
ihƟyaçların karşılanmasını gerçekleşƟrir. Evsizlerin olumsuz
yaşam koşullarına karşın geçici bir dinlenme, barınma ve
korunma sağlamaktadır.
ParagraŌa anlaƨlan aşama barınma evlerinde sunulan
hizmeƟn hangi aşamasıdır?
A) Acil yardım hizmetleri
B) Geçiş hizmetleri
C) Dengeleyici hizmetler
D) Destekleyici ve kalıcı hizmetler
E) Aynî yardım hizmetleri

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 13 • Acil Yardım Hizmetleri: Acil
yardım hizmetleri; barınma, yemek, giysi ve parasal
yardımlardan oluşmaktadır. Bu birim, evsizlerin kuruma
kabulunu sağlar. Özel ve acil ihƟyaçların karşılanmasını
gerçekleşƟrir. Acil yardım hizmetleri, evsizlerin olumsuz yaşam
koşullarına karşın geçici bir dinlenme, barınma ve korunma
sağlamaktadır.
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12. Aşağıdakilerden hangisi gruplarla sosyal hizmeƟn
amaçlarından biri değildir?
A) Grup ve sosyal çevre arasındaki sorunların çözümü için
karşılıklı ilişkilerin gelişƟrilmesini amaçlama ve interaksiyonlar
üzerinde odaklanır.
B) Sorunlara yol açan bilinçalƨ nedenlerin varlığını kabul
etmekle birlikte sorunun çözümünde bilinç düzeyindeki ve
daha çok bugüne ait hususlar üzerinde durur.
C) Bireyi ve grubu içinde bulunduğu sosyal çevreyi birbirini
tamamlayan bir bütün olarak kavrar.
D) Sorun çözmedeki amaç, grup, birey ve aile birlikte toplumsal
huzur ve refahın gerçekleşƟrilmesidir.
E) Tüm vurguyu bireyin sorunları üzerine taşır.

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 4 Hastalık, sakatlık ve engellilik
sonucunda aileler önemli ölçüde stres yaşamaktadır. Yaşanan
bu stresin hafifleƟlmesi için arkadaş desteğine, sosyal yaşamda
meydana gelen değişikliklerle başedebilmek için bilgi ve
becerilere, psiko-sosyal işlevlerde değişiklikler yapmaya,
kişilerarası çaƨşmaları çözmeye gereksinim bulunmaktadır. Bu
gereksinimi karşılamak amacıyla gruplar oluşturulmaktadır [4].
• Grup ve sosyal çevre arasındaki sorunların çözümü için
karşılıklı ilişkilerin gelişƟrilmesini amaçlar ve interaksiyonlar
üzerinde odaklanır. • Sorunlara yol açan bilinçalƨ nedenlerin
varlığını kabul etmekle birlikte sorunun çözümünde bilinç
düzeyindeki ve daha çok bugüne ait hususlar üzerinde durur. •
Bireyi ve grubu içinde bulunduğu sosyal çevreyi birbirini
tamamlayan bir bütün olarak kavrar. • Sorun çözmedeki amaç;
grup, birey ve aile ile birlikte toplumsal huzur ve refahın
gerçekleşƟrilmesidir.

13. Sosyal hizmetler tanımında konu edilen faaliyet ve
programları, sosyal hizmetlerle ilgili kanunların amaç, kapsam
ve ilkelerine uygun bir şekilde yerine geƟrmek üzere çeşitli
adlar alƨnda kurulmuş ve kurulacak olan özel veya resmî
örgütlenmeler aşağıdakilerden hangisidir?
A) Sosyal İçerikli STK'lar
B) Sosyal Fayda Esaslı Kurulmuş Dernekler
C) Sosyal Hizmet Kuruluşları
D) Sosyal Refahı Esas Alan Görüşler
E) Sosyal Kalkınmacı Dernekler

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 12 Sosyal hizmet kuruluşları; sosyal
hizmetler tanımında konu edilen faaliyet ve programları, sosyal
hizmetlerle ilgili kanunların amaç, kapsam ve ilkelerine uygun
bir şekilde yerine geƟrmek üzere çeşitli adlar alƨnda kurulmuş
ve kurulacak olan özel veya resmî sosyal kurumlardır.

14. "Hukuki açıdan yargı kararlarının yerine geƟrilmesi" anlamına
gelen kavram aşağıdakilerden hangisidir?
A) Tutuklu
B) Tutuklama
C) Ceza
D) Mağdur
E) İnfaz

 Cevap Açıklama: (E) Unite: 6 İnfaz kavramı, yerine geƟrme,
uygulama anlamına gelmektedir. Hukukî açıdan infaz ise yargı
kararlarının yerine geƟrilmesini ifade etmektedir

15. Aşağıdakilerden hangisi Avrupa’da yaşanan maddi ve insani
büyük yıkımların yaraƴğı sarsınƨnın ardından 1950’li yıllarda
ortak bir pazar oluşturmak ve Birleşik Avrupa düşüncesini
gerçekleşƟrmek amacıyla bir araya gelen ülkeler arasında yer
almaz?
A) İngiltere
B) Lüksemburg
C) Belçika
D) Hollanda
E) Almanya

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 14 II. Dünya Savaşı sonrası Avrupa’
da yaşanan maddî ve insanî büyük yıkımların yaraƴğı
sarsınƨnın ardından 1950’li yıllarda 6 baƨ ülkesi Belçika,
Hollanda, Lüksemburg, Almanya, İtalya ve Fransa ortak bir
pazar oluşturulması amacıyla Birleşik Avrupa düşüncesine
yoğunlaşmışƨr.

16. Sosyal devleƟn geƟrisi olan sosyal refahın sağlanmasında en
etkin profesyoneller aşağıdakilerden hangisidir?
A) Akademisyenler
B) PoliƟkacılar
C) Sosyal Hizmet Uzmanları
D) Liderler
E) Bakanlar

 Cevap Açıklama: (C) Unite: 10 Sosyal Hizmet Uzmanı

17. I. Sosyal hizmet kurumları anlamaya önem verir.
II. Sosyal hizmeƟn sınıf içi ve praƟk çalışmanın el ele yürüdüğü,
kendine özgü bir eğiƟmi vardır.
III. Sosyal hizmet uzmanları yeni bilgi ve becerileri sürekli
olarak öğrenerek mesleki gelişimi sağlamak zorundadır.
IV. Sosyal hizmet uzmanları çoğunlukla hizmet kurumlarında
görevlendirilmişƟr.
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet
mesleğinin ayırt edici özelliklerinden biri değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) II ve III

D) Yalnız IV
E) III ve IV

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 1 Doğrusu; "Sosyal hizmeƟn
psikiyatrik kavram oryantasyonu vardır ve insanı anlamaya
önem verir" olmalıdır.
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18. Bir tedavi uzmanının rehberliğinde, kişilerin şahsi ve psiko-
sosyal sorunlarının, bir grup içinde ele alındığı psikolojik tedavi
yöntemi aşağıdakilerden hangisidir?
A) Grup Tedavisi
B) Klinik Tedavi
C) Vaka Çözümü
D) Grup Terapisi
E) Grup Oydaşımı

 Cevap Açıklama: (A) Unite: 11 Grup Tedavisi: Bir tedavi
uzmanının rehberliğinde, kişilerin şahsi ve psiko- sosyal
sorunlarının, bir grup içinde ele alındığı hususî bir psikolojik
tedavi yöntemidir.

19. Bir faaliyeƟn meslek sayılabilmesi için gerekli unsurlardan biri
olan ve "meslek elemanlarının verdikleri hizmetlerin kapsamı
ve doğası hakkında anlamlı düzeyde deneƟme sahip olmaları"
şeklinde açıklanan kavram aşağıdakilerden hangisidir?
A) SistemaƟk Kuram
B) Otorite
C) Toplumun onayı
D) EƟk kurallar
E) Meslek kültürü

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 2 Otorite: Meslek elemanlarının
verdikleri hizmetlerin kapsamı ve doğası hakkında anlamlı
düzeyde deneƟme sahip olmaları demekƟr.

20. Uzmanın, müracaatçının baskıcı yapılara karşı mücadele
sürecine kaƨlması gerekƟğini düşündüğü durumlarda en etkili
olan güçlendirme tekniği aşağıdakilerden hangisidir?
A) Problemin tanımını kabul etme
B) Mevcut güçleri tanımlama ve yapılandırma
C) Güç analizini yapma
D) Spesifik becerileri öğretme
E) Çevre ile ileƟşim kurma

 Cevap Açıklama: (B) Unite: 7

CEVAP ANAHTARI (Instagram:@aofgruplari)

1. C 2. C 3. C 4. B 5. A 6. B 7. E 8. D 9. E 10. E 11. A 12. E 13. C 14. E 15. A 16. C 17. A 18. A 19. B 20. B



1. Sosyal hizmet mesleğinin ilkelerini aşağıdakilerden hangisi

yansıtmamaktadır?

a) Sosyal hizmet disiplininin konusu bireysel ve toplumsal çelişkilerin

sonucu olan sorunlardır.

b) Karşılaşılan sorunlar mevcut çelişkilerin ortadan kaldırılmasıyla

çözülebilir.

c) Sorunların çözümü bireylerin fikir ve tutumlarına bakılmaksızın

gerekli görülüyorsa köklü bir değişiklikle sağlanır.

d) Sorunların çözümü birey, grup ve toplum düzeyinde değişmeler

yaratmakla olanaklıdır.

e) Sosyal hizmet değişmeleri gerçekleştirebilecek çeşitli teknikler geliştirir.

2. Türkiye’de ilk sosyal hizmet okulu aşağıdakilerden hangisidir ve kaç yılında

açılmıştır?

a) Sosyal Hizmet Akademisi – 1961

b) Sosyal Hizmet Akademisi – 1959

c) Sosyal Hizmet Enstitüsü – 1959

d) Sosyal Hizmet Enstitüsü – 1961

e) Sosyal Hizmet Yüksekokulu – 1961

3. Sosyal hizmet uzmanlarının bilgi üretmelerini ve kendilerini geliştirmelerini

aşağıdakilerden hangisi engelleyen etkenlerden değildir?

a) Yasal düzenlemelerdeki eksiklikler

b) Meslek elemanı olmayan yöneticilerle çalışmak

c) Süpervizyon olanaklarının olması

d) Meslekî deneyim eksikliği

e) Kaynak yetersizliği

4. Sosyal hizmetin değerlerinden biri olmayan değer aşağıdakilerden hangisidir?

a) İnsan hareketlerinde rasyonel değildir.

b) İnsanda sosyallik bilinci doğuştan vardır.

c) İnsanda doğuştan ahlak yoktur.

d) İnsan motivasyonu karmaşık ve belirsizdir.

e) İnsanın acı çekmesine izin verilemez

@Mltm_blgm adına yapılmıştır...



 

5.Yoksulluk kültürü kısır döngüsünün olumsuz etkilerinden olmayan etki 

aşağıdakilerden hangisidir?  

a) Kente adaptasyon olabilen aile  

b) Aile içi şiddet  

c) Ebeveynlerde madde kullanımı  

d) Aile bağlarında zayıflama  

e) Aile ortamından uzaklaşma  

 

6. Sosyal hizmet uzmanının rollerinden olmayan rol aşağıdakilerden hangisidir?  

a) Savunuculuk  

b) Klinisyenlik  

c) Arabuluculuk  

d) Aracılık  

e) Teşhisçilik  

 

7. Sosyal hizmet uzmanlarının ortak becerilerinden olmayan beceri 

aşağıdakilerden hangisidir?  

a) Çözümleme becerisi  

b) Sözleşme yapma becerisi  

c) Dengeyi sağlama becerisi  

d) Sürdürebilirlik becerisi  

e) Değerlendirme becerisi  

 

8. Dünyadaki ilk sosyal hizmet okulu kaç yılında ve nerede açılmıştır?  

a) Amsterdam – 1887  

b) Amsterdam – 1899  

c) İngiltere – 1888  

d) Şili – 1820  

e) İngiltere – 1889  

 

9. Savurganlığı önlemek ve ailelere yardımcı olabilmek amacıyla New York 

Hayırseverlik Teşkilatı kaçıncı yüzyıldan itibaren varlığını sürdürmeye 

başlamıştır?  

a) 16.yy  

b) 17.yy  

c) 18.yy  

d) 19.yy  

e) 20.yy  

 

 

 



10.Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel Müdürlüğü hangi sayılı 

kanunla kurulmuştur?  

a) 5395 

b) 2022 

c) 2828 

d) 5795 

e) 2024 

1. Bu üniede ele alınmayan başlık aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Felsefe-sosyal hizmet ilişkisi 

b) Sosyoloji-sosyal hizmet ilişkisi 

c) Kamu yönetimi-sosyal hizmet ilişkisi 

d) Sosyal güvenlik-sosyal hizmet ilişkisi 

e) Psikoloji-sosyal hizmet ilişkisi 

2. Disiplinlerarası çalışmadaki hassasiyetler içerisinde yer almayan husus 

aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Görev paylaşımının yapılması 

b) Ortak hedeflerin netleştirilmesi 

c) Ortak iş alanlarının belirlenmesi 

d) Bilgi paylaşımında zaafiyet oluşması 

e) İş birliğinin gerekliliğinin kabul edilmesi 

3. Kongar’a göre aşağıdakilerden hangisi sosyal çalışmayı diğer 

disiplinlerden ayıran özelliklerden değildir ? 

a) Sosyal çalışmanın sorun çözmeye yönelmiş olması 

b) Sosyal çalışmanın uygulamalı niteliği 

c) Yardım verme üzerine odaklanması 

d) Sosyal çalışmanın insanı bütün olarak ele alması 

e) Disiplinlerarası çalışmada öncülük etmesi 

4. Sosyologlar aşağıdakilerden hangisini araştırma kapsamına almaz? 

a) İnsan topluluklarının kökenini 

b) İnsan topluluklarının psikolojisini 

c) İnsan topluluklarının gelişmesini 

d) İnsan topluluklarının yaşayış tarzını 

e) İnsan topluluklarının sosyal ilişkilerini 

5. Sosyoloji bilimi aşağıdakilerden hangisini inceleme kapsamına almaz? 

a) Sosyal olaylar 

b) Sosyal olgular 

c) Bireysel sorunlar 

d) Sosyal kurumlar 

e) Sosyal ilişkiler 

 

 

 



6. Antropolojinin çalışma alanları içerisinde aşağıdakilerden hangisi yer 

almaz? 

a) İnsan fizyolojisi ve iskelet yapısı 

b) Dil 

c) Araç yapımı ve teknolojisi 

d) Hayvan fizyolojisi 

e) Siyaset 

7. IFSW ve IASSW 2014 tanımında aşağıdakilerden hangisi v 

urgulanmamıştı r? 

a) Sosyal değişme ve kalkınma 

b) Sosyal içerme 

c) Tedavi 

d) İnsanların güçlendirilmesi 

e) Özgürleşme 

8. Sosyal Bilimler Ansiklopedisi (Encyclopaedia of the Social Sciences)’ni 

hazırlayan Seligman’ın sosyal bilimler sınıflamasında aşağıdakilerden hangisi 

yer  almamaktadır ?  

a) Aktüerya 

b) Hukuk 

c) Antropoloji 

d) Penoloji (ceza bilimi) 

e) Eğitim 

9. Ekip çalışmasının gereklilikleri arasında aşağıdakilerden hangisi yer 

almaz? 

a) Yetki ve sorumlulukların çatışma olmadan paylaşılması 

b) Ben bilincine önem verilmesi 

c) Liyakata önem vermesi 

d) Ekip çalışmasına inanması 

e) Herdisipinlin üyesinin kendi bilgisine saygı duyması 

10. Psikolojinin alt alanları arasında aşağıdakilerden hangisi yer almaz? 

a) Klinik psikoloji 

b) Sosyal psikoloji 

c) Deneysel psikoloji 

d) Öykü psikolojisi 

e) Ticaret psikolojisi 

1. İnsanî Değerler Eğitimi’nde bahsedilen beş evrensel değerden 

aşağıdakilerden hangisi değildir ?  

a) Sevgi 

b) Saygı 

c) İç Huzur 

d) Doğru Davranış 

e) Hakikat 



2. Etiğin felsefî açılımlarıyla değerlendirildiği üç kol aşağıdakilerden 

hangisidir? 

a) İnsanî-Normatif-Meta 

b) Normatif-Deskriptif-İnsanî 

c) Meta-Normatif-Deskriptif 

d) Beta-Normatif-İnsanî 

e) Deskriptif-İnsanî-Meta 

3. Meslekî etik ilkelerden aşağıdakilerden hangisi değildir ?  

a) Dürüstlük İlkesi 

b) Yasallık İlkesi 

c) Yeterlik İlkesi 

d) Güvenirlik İlkesi 

e) Mesleğe Bağlılık İlkesi 

 

4. Sosyal hizmet mesleğinin etik ilkelerinden aşağıdakilerden hangisi sosyal 

adaletle ilgili değildir? 

a) Baskı gören ve incinebilir birey ve grupların adına toplumsal 

değişmeyi sağlamak için çaba gösterir. 

b) Sosyal adaletsizlikler konusunda sosyal değişimi hedeflerler. 

c) Baskı konusunda farkındalık artırmaya çalışır. 

d) Bütün insanlar için fırsat eşitliği güvencesi sağlamaya çalışır. 

e) Kendi sorumluluk alanları içinde olan hizmetleri geliştirir. 

5. Banks’a göre sosyal hizmet uygulamalarında en sık görülen etik konular 

dört başlıkta toplanmıştır. Aşağıdakilerden hangisi bunlardan biri değildir ?  

a) Bireylerin hakları ve refahına ilişkin konular 

b) Toplum huzuruna ve refahına ilişkin konular 

c) Kamu refahına ilişkin konular 

d) Eşitlik, farklılık ve baskıya ilişkin konular 

e) Meslekî roller, ilişkiler ve sınırlılıklara ilişkin konular 

6. Ross’a göre aşağıdakilerden hangisi öncelikli etik ilkelerden değildir ?  

a) Zararsızlık ya da haksızlıkta bulunmama ilkesi 

b) Yarar sağlama ve hak ilkesi 

c) Özgürlüğe saygı ilkesi 

d) Saygınlık ilkesi 

e) Sadakat ilkesi 

7. Meslek elemanları olarak sosyal hizmet uzmanlarının etik 

sorumluluklarından olan sorumluluk aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Ayrımcılıkla Savaşma 

b) Yetki 

c) Toplumsal Tutum 

d) Zayıf Yönler 

e) Dürüst Olmama 



8. Sosyal hizmet uzmanının topluma ilişkin etik sorumluluklarından 

olmayan sorumluluk aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Sosyal Refah 

b) Toplum Katılımı 

c) Toplumun Acil Gereksinimleri 

d) Sosyal ve Siyasal Aksiyon 

e) Yetkinlik 

9. Etiğin felsefedeki kullanılışı aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Bilgi Felsefesi 

b) Meta Etik 

c) Normatif Etik 

d) Ahlak Felsefesi 

e) Ahlak 

10. Sosyal hizmette kendi kaderini tayin etme terimine ne ad verilmektedir? 

a) Epistemoloji 

b) Etik 

c) Self sistem 

d) Self determinasyon 

e) Determinasyon 

1. Barker’a göre aşağıdakilerden hangisi en önemli sosyal hizmet uygulama 

rollerinden biri değildir ? 

a) Klinisyen 

b) İdareci 

c) Savunucu 

d) Broker 

e) Bireyselleştirici 

2. Doç. Dr. Elif Gökçearslan Çifci’nin sosyal hizmetin amaçları ile ilgili 

açıklamasında aşağıdakilerden hangisi vurgulanmamıştır ? 

a) İnsanların sorun çözme becerilerini arttırma 

b) İnsanları kendi geleceklerini tayinleriyle başbaşa bırakma 

c) Başetme ve gelişimsel kapasitelerini arttırma 

d) İnsanın etkileşimde bulunduğu sistemler üzerine odaklanma 

e) Risk altındaki grupları güçlendirmek ve sosyal adaleti geliştirme 

 

3. Prof. Dr. İbrahim Cılga’nın 2004 yılında yayınlandığı eserinde ifade ettiği 

sosyal hizmetin hedefleri içerisinde aşağıdakilerden hangisi yer almaz? 

a) Sosyal hizmeti, olabildiğince aynı düzeyde hedeflere yöneltme 

b) Çoğulcu ve katılımcı demokratik toplum yapısı içinde insanca yaşama ve 

gelişme koşullarını geliştirme 

c) İnsanın kendi gücünü ve egemenliğini kullanmasına olanak sağlayarak 

üretkenliğini ve yaratıcılığını harekete geçirme 

d) Bireyin toplumsal işlev ve rollerini yerine getirebilme 

e) Toplumsal yaşam içindeki insanın etkinliğini sağlama 



4. Sosyal hizmetin amaçları arasında aşağıdakilerden hangisi yer almaz? 

a) İhtiyaç duyulan sistemlerin adil bir şekilde çalışmasını sağlamak 

b) Bireysel yardımlaşma mekanizmalarını öne çıkarmak 

c) İnsanların içindeki gücü ortaya çıkarmak 

d) İnsanları üretken hâle getirmek 

e) İnsanları yaşam kalitelerini yükseltmek 

5. AASVV’ye göre aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmetin altı temel amacı 

içerisinde yer almaz? 

a) Bireylerin çıkarlarını ve haklarını desteklemek 

b) Bireyler, gruplar ve toplumla çalışarak; bunların sosyal, ekonomik ve 

politik kaynaklara adil bir şekilde ulaşmalarına ve bunları elde etmelerine 

yardımcı olmak 

c) Yapılan eşitsizlikler ile ilgili olarak farkındalığı arttırmak 

d) Sosyal değişim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller, eşitsizlikler ve 

adaletsizlikleri azaltmak 

e) Farklılıkları minimize ederek uygulamalarda öne çıkarmak 

 

6. “Sosyal hizmetin en temel hedefi ise; barışçıl bir ortamda ve eşitlik içinde 

yaşaması için insanın ve toplumun yaşam kalitesini yükselterek,  adalet, 

eşitlik ve özgürlük ilkelerini temel alarak ekonomik, sosyal, kültürel ve 

siyasal gelişmelerle sağlanan olanakların bilimsel ve meslekî çabalarla 

insanın ve toplumun yararına dönüştürülmesidir.” ifadesi aşağıdakilerden 

hangisine aittir? 

a) Boehm 

b) Bisno 

c) Sema Kut 

d) İbrahim Cılga 

e) Emre Kongar 

7. Zastrow’un “Sosyal Hizmete Giriş” kitabındaki sosyal hizmetin amaçları 

içerisinde aşağıdakilerden hangisi yer almaz? 

a) Problem çözme sürecini etkinleştirmek, başetmek ve insanların gelişimsel 

kapasitelerini arttırmak 

b) İnsanları kendilerine kaynak, hizmet ve fırsat sağlayan sistemlerle 

ilişkilendirmek 

c) İnsanlara kaynak ve hizmet sağlayan sistemlerin insancıl çalışmalarını ve 

etkinliğini özendirmek 

d) Klinik sosyal hizmet uygulamalarını desteklemek 

e) Sosyal politikaları geliştirmek ve iyileştirmek 

 

 

 

 



8. Bireylerle sosyal hizmet müdahalesinin amaçları arasında aşağıdakilerden 

hangisi yer almaz? 

a) Müracaatçıyı güçlendirmek 

b) Sosyal işlevselliği sağlamak 

c) Olumlu teşvik sağlamak 

d) Gelişme ve büyüme için fırsatlar yaratmak 

e) Toplumun bilinçlenmesini sağlamak 

9. Gruplarla sosyal hizmetin amaçları arasında aşağıdakilerden hangisi yer 

almaz? 

a) Grup ve sosyal çevre arasındaki sorunların çözümü için karşılıklı 

ilişkilerin geliştirilmesini amaçlama ve interaksiyonlar üzerinde 

odaklanır. 

b) Sorunlara yol açan bilinçaltı nedenlerin varlığını kabul etmekle birlikte 

sorunun çözümünde bilinç düzeyindeki ve daha çok bugüne ait 

hususlar üzerinde durur. 

c) Bireyi ve grubu içinde bulunduğu sosyal çevreyi birbirini tamamlayan 

bir bütün olarak kavrar. 

d) Sorun çözmedeki amaç, grup, birey ve aile birlikte toplumsal huzur ve 

refahın gerçekleştirilmesidir. 

e) Tüm vurguyu bireyin sorunları üzerine taşır.  

10. Toplumla sosyal hizmetin gerçekleştirmeye çalıştığı esas amaçlar 

arasında aşağıdakilerden hangisi yer almaz? 

a) Demokratik toplum düzenini oluşturmak 

b) Kalkınmaya yönelik toplum düzenini oluşturmada temkinli hareketm 

etmek 

c) İçerici toplumlar ve kurumlar yaratmak 

d) Irkçı olmayan toplumlar ve kurumlar yaratmak 

e) Cinsiyetçi olmayan toplumlar ve kurumlar yaratmak 

1. Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yaşadığı en büyük toplumsal 

kaynaklı sorun aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Üşüme 

b) Açık giyinmek zorunda kalma 

c) Kıyafetlerinden utandıkları için asosyalleşmeleri 

d) Hırsız oldukları düşüncesiyle dışlanma 

e) Arkadaş gruplarında arkalarından konuşulması 

2. Sosyal yardım programları, Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü 

tarafından 9 başlıkta incelenmektedir. Aşağıdakilerden hangisi bu başlıklardan 

biri değildir ?  

a) Doğum Sonrası Uygulaması 

b) Eğitim Yardımları 

c) Aile Yardımları 

d) Sağlık Yardımları 

e) Engelli Yardımları 



3. Gençlik çağı sonunda birey aşağıdaki olgunluklardan hangisini kazanmış 

olur? 

a) Bağımsızlık 

b) Biyolojik 

c) Cinsel 

d) Psikolojik 

e) Fiziksel 

4. Uzamış gençlik dönemi hangi yaşlar arasındadır? 

a) 18-21 

b) 18-23 

c) 18-25 

d) 21-23 

e) 21-25 

5. Kente göç eden bireylerin kente alışma sürecine ne ad verilmektedir? 

a) Göçebelik 

b) Kentleşme 

c) Kentlileşme 

d) Gecekondulaşma 

e) Adaptasyon 

 

6. Aile aynı zamanda bireye bazı meslekî yeterlikleri kazandıran meslek 

okulu niteliği taşır. Aileye ait küçük atölyelerde baba mesleği olan el sanatları 

usta çırak ilişkisi içinde yeni nesillere öğretilerek bu mesleklerin yaşatılmasına 

da katkı sağlanmış olur. Şeklinde ifade edilen aile işlevi aşağıdakilerden 

hangisidir? 

a) Eğitim işlevi 

b) Ekonomik işlev 

c) Koruyucu işlev 

d) Psikolojik işlev 

e) Destekleyici işlev 

7. Korunmaya muhtaç kadınlar hangi kanuna göre, sosyal risklere açık, 

maddî ve sosyal bakımdan mahrum ve şahsi güvenliği tehlikeye maruz kalmış 

veya kalabilecek kadınlardır? 

a) 5395 

b) 2121 

c) 2828 

d) 5394 

e) 2194 

 

 

 

 



8. Herhangi bir nedenden dolayı zulme uğrayacağı ya da ölebileceğinden 

korktuğu için vatandaşı olduğu ülkenin dışında bulunan ve bu ülkenin 

korumasından yararlanamayan, ülkesine dönmek istemeyen kişilere ne ad 

verilmektedir? 

a) Göçmen 

b) Mülteci 

c) Kaçak 

d) Sığınmacı 

e) İltica 

9. Madde kullanan bireyle mücadelede kullanılabilecek yöntemlerden 

aşağıdakilerden hangisi değildir ?  

a) Caydırma 

b) Bilgilendirme 

c) Kişiliğini güçlendirme 

d) Direnç gösterme 

e) Sosyal beceri arttırma 

10. Bir sosyal hizmet uzmanının hedef kitle hakkında bilgi sahibi olması için 

ilk yapması gereken aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Ev ziyareti 

b) Kurum ziyareti 

c) Gözlem 

d) Müdahale 

e) Sosyal inceleme raporu 

1. Cumhuriyet tarihinde ilk olarak yaşlılara bakım ve yardım görevi 

aşağıdaki kuruluşların hangisi tarafından yürütülmüştür? 

a) Belediyeler 

b) Merkezi yönetim 

c) Vakıflar 

d) Özel şirketler 

e) Dernekler 

2. Sosyal güvenlik açısından yaşlılık nasıl değerlendirilmektedir? 

a) Sosyal yardım 

b) Sosyal hizmet 

c) Sosyal risk 

d) Sosyal bakım 

e) Sosyal ihtiyaç 

3. “Organlar düzeyinde fonksiyon azalması, dokularda yıpranma ve 

tahribatın artması” aşağıdaki yaşlılık türlerinden hangisini tanımlamaktadır? 

a) Sosyal 

b) Biyolojik 

c) Psikolojik 

d) Kronolojik 

e) Sağlık 



 

4. 2005 yılında çıkarılan Engelliler ve Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun sayısı kaçtır? 

a) 2828 

b) 2022 

c) 5216 

d) 6284 

e) 5378 

5. Blou’ya göre aşağıdakilerden hangisi evsizliğin tarihsel değişim sürecinin 

beş döneminden biri değildir ?  

a) Endüstrileşme öncesi dönem 

b) Sanayileşme dönemi 

c) Kolonileşme dönemi 

d) Modernleşme dönemi 

e) Kapitalizm dönemi 

6. Hukukî açıdan yargı kararlarının yerine getirilmesine ne ad verilmektedir? 

a) İnfaz 

b) Ceza 

c) Suç 

d) Cürüm 

e) Tutukluluk 

7. Bireysel suç teorilerini anlatan ekollerden Aşağıdakilerden hangisi 

değildir ?  

a) Klasik 

b) Neo klasik 

c) Yapısalcı 

d) Pozitivist 

e) Kartografik 

8. Evde sağlık bakımı hizmetinin yürütülmesinde aşağıdaki elemanlardan 

hangisi bulunmaz? 

a) Doktor 

b) Hemşire 

c) Psikolog 

d) Sosyal çalışmacı 

e) Sosyolog 

9. Kişinin işlediği bir suç nedeniyle tutuklanması ya da mahkemece 

hakkında mahkûmiyet kararı verilmesi üzerine cezaevine girmesi yerine cezasını 

toplum içerisinde çekmesine ne ad verilmektedir? 

a) Tevkifiyet 

b) Tutukluluk 

c) Mahkûmiyet 

d) Denetimli serbestlik 

e) Cezalanmak 



10. Sokak çocuklarının ortak özelliklerinden aşağıdakilerden hangisi değildir?  

a) Ailesi olup ailesi tarafından istismar edilen çocuklar 

b) Eğitim hayatına devam eden çocuklar 

c) Ekonomik sıkıntı çeken ailelerin çocukları 

d) Ailesinde geçici veya uzun süreli krizler yaşayan ailelerin çocukları 

e) Sosyal problemli ailelerin çocukları 

1. Mezzo düzeyde bir müdahale alanı olan alan aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Birey 

b) Aile 

c) Organizasyonlar 

d) Toplum 

e) Topluluk 

2. Genel sistem teorisinin kurucusu kimdir? 

a) T. Parsons 

b) D.Easton 

c) M.Kaplan 

d) V.Bertalanaffy 

e) C. Germain 

3. Bir sistem varlığını koruyamadığı zaman ya da işlevi sona erdiğinde hangi 

tehlikeyle karşılaşır? 

a) Girdilerin bozulması 

b) Çıktıların bozulması 

c) Düzensizlik (entropi) 

d) Denge kırılması 

e) Sınırların işlevini yitirmesi 

4. Ekoloji kavramı davranış bilimlerinde ilk kez kaç yılında kullanılmıştır? 

a) 1945 

b) 1950 

c) 1955 

d) 1960 

e) 1965 

5. Aşağıdakilerden hangisi sistem yaklaşımında kullanılan yöntemlerden 

birisidir? 

a) Kapalı Sistem 

b) Baş Etme 

c) Enerji 

d) Kesişim 

e) Adaptasyon 

 

 

 

 



6. Aşağıdakilerden hangisi Ekolojik sistem yaklaşımının temel 

kavramlarından değildir ?  

a) Enerji 

b) Başetme 

c) Sosyal Çevre 

d) Adaptasyon 

e) Sınırlar 

7. ………, birey ve çevre arasında meydana gelen etkileşimlerin odak 

noktasıdır. Cümlede boş bırakılan yere ekolojik sistem yaklaşımı 

kavramlarından hangisi getirilmelidir? 

a) Enerji 

b) Karşılıklı Etkilemiş 

c) Kesişim 

d) Sistem 

e) Adaptasyon 

8. Literatürde tanımlanmış güçlendirme yaklaşımı kökenli stratejilerden olan 

strateji aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Değişim için kişisel sorumluluk almak 

b) Aile ile iletişim kurmak 

c) Bireyi hatalarından sorumlu tutmak 

d) Bireyin çevresiyle olan iletişimini düzenlemek 

e) Bireye kapalı sistem özellikleri kazandırmak 

9. Uzmanın, müracaatçının baskıcı yapılara karşı mücadele sürecine 

katılması gerektiğini düşündüğü durumlarda en etkili olan güçlendirme tekniği 

aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Problemin tanımını kabul etme 

b) Mevcut güçleri tanımlama ve yapılandırma 

c) Güç analizini yapma 

d) Spesifik becerileri öğretme 

e) Çevre ile iletişim kurma 

10. Bu bölümde ele alınan yaklaşımlar arasında aşağıdakilerden hangisi 

bulunmaz? 

a) Genelci Yaklaşım 

b) Bilişsel Davranışçı Yaklaşım 

c) Sistem Yaklaşımı 

d) Ekolojik Sistem Yaklaşım 

e) Güçlendirme Yaklaşımı 

 

 

 

 

 

 



1. Evde bakım hizmetinin faydalarından aşağıdakilerden hangisi değildir ?  

a) Bireyler kedi sosyal ortamlarında bakıldıkları için hayat kaliteleri 

yükselir. 

b) Kişi aktif olarak bakım planına dâhil edilmediği için iyileşmesi 

yavaşlar. 

c) Hastanede kalmanın getirdiği enfeksiyon riski azalır. 

d) Kişinin ve ailenin mahremiyeti korunur. 

e) Hastanede kalış süresi kısalır. 

2. Ceza türlerinden aşağıdakilerden hangisi değildir ?  

a) Suçlunun ailesine yönelik cezalar 

b) Suçlunun bedenine yönelik cezalar 

c) Suçlunun özgürlüğüne yönelik cezalar 

d) Suçlunun malvarlığına yönelik cezalar 

e) Suçlunun haklarına yönelik cezalar 

 

3. “Bireyin kendi iç dünyası ile dış dünyasına başarılı bir uyum 

sağlayabilmesi, kişinin yaşama sevinci duyabilmesi, kendisiyle olduğu kadar, 

diğer insanlarla da iyi ve dengeli ilişkiler kurabilmesi, onlar tarafından kabul 

edilmesi ve başarılı insani ilişkiler gösterebilmesi” aşağıdaki hangi kavramı 

tanımlamaktadır? 

a) Tıbbî sağlık 

b) Psikiyatrik bakım 

c) Psiko-sosyal sağlık 

d) Psikolojik sağlık 

e) Adlî bakım ve tedavi 

4. Huntington’a göre; aşağıdakilerden hangisi askerî etik kurallardan birisi                               

değildir ?  

a) Kendine verilen emri aynen olduğu gibi astlarına vermek 

b) Güç kullanmaktan mümkün olduğu kadar kaçınmak 

c) Barışı savaşa tercih etmek 

d) Yalnızca yasal emirler vermek ve bunlara uymak 

e) Ahlakî olmayı hiçbir zaman elden bırakmamak 

5. Okul sosyal hizmetinde aşağıdakilerden hangi hizmet verilmez? 

a) Danışmanlık ve rehberlik 

b) Boş zaman faaliyetleri 

c) Meslekî ve manevî destek hizmetleri 

d) Psiko-sosyal destek hizmetleri 

e) Eğitim hizmetleri 

 

 

 

 



6. “Ceza verecek kişinin veya suçu işleyenin insan olduğu gerçeğinden yola 

çıkarak çalışanların ceza infazı sırasında insan haklarına saygı çerçevesinde 

hareket etmeleri gerekir.” ifadesine göre aşağıdakilerden hangisi denetimli 

serbestlikte çalışan kişilerin uymaları gereken ilkedir? 

a) Gizlilik 

b) Kendi kararını verme 

c) Çocuğun yüksek yararı 

d) İnsan onuruna saygı ve dürüstlük 

e) Tarafsızlık 

7. Ceza Hukukunda cezanın infazı yerine kişiye ilk kez hafif bir suç işleyip 

cezaya çarptırılmış olan bir kişinin cezasını çekmeyip, belirli şartlarla bir süre 

ertelemeyi içeren yargısal yöntem aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Cezanın şartı 

b) Denetimli serbestlik 

c) Cezanın tecili 

d) Suçun affı 

e) Disiplin cezası 

8. Meslek elemanlarından hangisi evde bakım ekibinde bulunmaz? 

a) Hemşire 

b) Psikolog 

c) Diyetisyen 

d) Güvenlik memuru 

e) Sosyal Hizmet Uzmanı 

9. Bakıma muhtaç kişinin içinde yaşadığı mekâna yönelik bakım dışı teknik 

destek ve yardım hizmeti aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Evde Tam Gün Bakım Hizmetleri 

b) Ev Tamir ve Bakım Hizmetleri 

c) Evde Sağlık Bakımı 

d) Evde Sosyal Bakım 

e) Evde Eğitim Hizmetleri 

10. Orduda sosyal hizmetin amaçlarından aşağıdakilerden hangisi değildir? 

a) Askerlerin psikolojik baskılarını hafifletmek 

b) Askerlerin morallerini yüksek tutmak 

c) Askerlerin görevlerine bağlılığına psiko-sosyal destek vermek 

d) Askerlerin komutanları ile iletişimin sağlıklı olmasını temin etmek 

e) Barış antlaşmalarını yürütmek 

 

 

 

 

 

 



1. Parsons’ın eylemi açıklamak için kullandığı mantıksal çerçeve içinde 

aşağıdakilerden hangisi yer alm am aktadır? 

a) Eylem bir faili işaret eder. 

b) Eylemi tanımlamak için eylem süreciyle çelişik olmayan bir amaç 

olmalıdır. 

c) Eylem bir durumla başlatılır. 

d) Eylemde şartlar ve araçlar arasında belirli bir ilişki biçimi oluşur. 

e) Eylem sorunun çözümü için alınan önlemleri ifade eder. 

2. İnsanı anlamak ve hakkında doğru değerlendirmeler yapabilmek için 

hangi boyutuyla bir bütün olarak mercek altına alınması gerekir? 

a) Fiziksel 

b) Duygusal 

c) Cinsel 

d) Sosyal 

e) Politik 

3. Baldwin’e göre aşağıdakilerden hangisi kriz tiplerinden biri değildir ?  

a) Durumsal Krizler 

b) Yaşamsal Krizler 

c) Psikopatolojik Krizler 

d) Fiziksel Krizler 

e) Psikiyatrik Aciller 

4. Sapma türlerinden aşağıdakilerden hangisi değildir ?  

a) Hayati Sapma 

b) Zihnî Sapma 

c) Cinsel Sapma 

d) Davranış Sapması 

e) Ekonomide Sapma 

5. Danışmanlık hizmeti verme düzeyleri arasında aşağıdakilerden hangisi 

bulunmaz? 

a) Topluluk 

b) Birey 

c) Grup 

d) Toplum 

e) Sosyal hizmet sistemi 

 

 

 

 

 

 

 



6. Müracaatçıların güçlendirilmesi için sosyal hizmet uzmanlarına yol 

gösterici olabilecek dokuz ilke önermiştir. Aşağıdakilerden hangisi bu ilkelerden 

değildir? 

a) Programları, müracaatçıların ve toplum üyelerinin ifade ettikleri 

tercihlere ve ortaya koydukları gereksinimlerine göre şekillendir. 

b) Müracaatçıların ve toplumun güçlerini gündeme getir ve onları bu 

yönden yapılandır. 

c) Program ve hizmetlerin müracaatçılar ve toplum için en üst düzeyde 

uygun olmasını, müracaatçıların ve toplumun onlardan yararlanmasını 

sağla. 

d) Müracaatçıların kendi kendine sorun çözebilmesi yaklaşımını 

benimseme. 

e) En tercih edilen müdahale yöntemini uygula. 

7. Sosyal hizmet, eylemlerini gerçekleştirirken meslekî etik ilkelere uygun 

hareket etmek zorundadır. Aşağıdakilerden hangisi meslekî etiğin gerektirdiği 

temel ilkelerden değildir? 

a) Müracaatçıya bağlılık 

b) Doğruluk 

c) Yasallık 

d) Yeterlilik 

e) Güvenirlik 

8. “Bu eylem tipinde belirleyici nokta, aktörün mizacının ve içinde 

bulunduğu öznel durumun eylemi ve eylemin araçlarını belirlemesidir. Eylemi 

belirleyici aktör, kullandığı araçları bilinçli seçmez, geçmişten getirdiği ve 

içinde bulunduğu durumu dikkate alarak tepkilerini gösterir.” tanımı Max 

Weber’in sınıflandırdığı sosyal eylem tiplerinden hangisinin tanımıdır? 

a) Amaca Dayalı Akılcı Eylem 

b) Değere Dayalı Rasyonel Eylem 

c) Duygusal Eylem 

d) Geleneksel Eylem 

e) Pragmatist Eylem 

9. Sosyal kontrol devlet tarafından kendi normları dikkate alınarak sağlanır 

ve toplumların ve sosyal grupların yapısı ve özelliklerine göre değişik araçlar 

kullanılır. Aşağıdakilerden hangisi sosyal kontrol araçları sınıflamalarından 

değildir? 

a) Resmî sosyal kontrol 

b) Gayri resmî sosyal kontrol 

c) Grup kontrolü 

d) Kurum kontrolü 

e) Birey kontrolü 

 

 

 



 Müracaatçı ile tanışma ve görüşme 

 Psiko-sosyal tahlil ve teşhis 

 Planlama ve uygulamaya dönük girişimler 

10. şeklinde aşamaları sıralanan sosyal hizmet eylem türü aşağıdakilerden 

hangisidir? 

a) Çoklu Bakış Açısı 

b) Kendini yorumlama 

c) Kriz müdahalesi 

d) Sosyal Kontrol 

e) Mercek Altına Alma 

1. Evlilik müessesi aşağıdakilerden hangisine bir örnektir? 

a) Sosyal olay 

b) Sosyal olgu 

c) Sosyal sorun 

d) Sosyal eylem 

e) Sosyal İlişki 

2. Perlman’ın bireylerle sosyal hizmet uygulaması tanımında yoğunlaştığı 

öğelerden aşağıdakilerden hangisi değildir? 

a) Sonuç 

b) Birey 

c) Sorun 

d) Mekân 

e) Süreç 

3. Sosyal hizmet uzmanının rolleri arasında aşağıdakilerden hangisi yoktur? 

a) Savunucu 

b) Güçlendirici 

c) Kolaylaştırıcı 

d) Kontrol edici 

e) Rehabilite edici 

 

4. “Sosyal hizmet uygulamasında bireylerin, ailelerin, grupların ve 

toplulukların kişisel, kişilerarası, sosyo-ekonomik ve politik gücünü 

artırmalarına ve koşullarını geliştirmelerine yardımcı olmayı amaçlayan süreç” 

ifadesi sosyal hizmet uzmanının hangi rolünü anlatmaktadırr? 

a) Kolaylaştırıcı 

b) Çözüm üretici 

c) Güçlendirici 

d) Değiştirici 

e) Sosyalleştirici 

 

 

 



5. Sosyal hizmet uzmanının genel görevleri arasında aşağıdakilerden hangisi 

yoktur? 

a) Sosyal hizmet uygulaması içinde eleştirel düşünce becerilerini 

uygulamak 

b) Sosyal hizmet mesleğinin tarihini anlamak ve yorumlamak 

c) Sosyal politikaları etkilemek, formüle etmek ve analiz etmek 

d) İletişim becerilerini müracaatçı grubuyla, meslektaşlarla ve 

topluluklarla farklı şekillerde kullanmak 

e) Sosyal risk altındaki müracaatçıları yönlendirmek ve uyum 

sağlatmak 

6. Weber’in ifade ettiği sosyal ilişki özelliklerinden aşağıdakilerden hangisi 

değildir? 

a) En az iki kişi arasında olmalı 

b) İlişkinin bir yönlendiricisi olmalı 

c) Başlangıç ve bitiş süreleri belli olmalı 

d) İlişki halinde bulunulan kişi ya da gruplar karşılıklı etkileşim içinde 

olmalı 

e) İlişkiler belli ve ortak bir amaç taşımalı 

7. “Sosyal ilişkilerin geliştirilmesinde ve vaka yönetiminde kullanılabilecek 

bir diğer araç ………….” 

Cümlede boş bırakılan yere getirilecek kavram aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Sosyal atom 

b) Sosyal adalet 

c) Sosyal çalışma 

d) Sosyal devlet 

e) Sosyal güvenlik 

 

8. Meslekî ilişkinin ayırt edici özellikleri arasında aşağıdakilerden hangisi 

yoktur? 

a) Meslekî ilişki belli bir süre devam eder. 

b) Sosyal hizmet uzmanına belli sorumluluklar yükler. 

c) Meslekî ilişkinin belli bir amacı vardır. 

d) Uygulamada, meslekî ilişki çerçevesinde bazı yetkiler kullanılır. 

e) Sosyal ilişkiyi gerektirir. 

9. …………….., rolü ile sosyal hizmet uzmanı uygun iş planlaması yapar ve 

kaynak yönetimi sağlar.  

 Cümlede boş bırakılan yere getirilecek kavram aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Uygulayıcı 

b) Danışman 

c) Vaka yöneticisi 

d) İş Yükü Yöneticisi 

e) Korumacı 



10. Vaka inceleme sürecinin aşamaları arasında aşağıdakilerden hangisi 

yoktur? 

a) Sosyal inceleme 

b) Değerlendirme 

c) Alternatif belirleme 

d) Müdahale 

e) Sonuç 

1. Aile fertlerinin değişik sosyal risklere ve aile içinden veya dışından 

kaynaklanabilen çeşitli tehlike ve tehditlere karşı devletçe güvence altına 

alınmasına ne ad verilmektedir? 

a) Ailenin tanımı 

b) Ailenin korunması 

c) Ailenin sosyal güvenliği 

d) Aile refahı 

e) Aile içi ilişkiler 

 

2. Brody ve Nair’in örgüt sınıflandırması arasında aşağıdakilerden hangisi 

yoktur? 

a) Sosyal içerikli kuruluşlar 

b) Tek bir hizmeti sunan ya da çok sayıda hizmeti aynı anda veren 

kuruluşlar 

c) Hükümete bağlı kurum ve kuruluşlar 

d) Kâr amacı güden kuruluşlar 

e) Kâr amacı gütmeyen kuruluşlar 

3. Ailenin desteklenmesi amacıyla özellikle sosyo-ekonomik yönden sıkıntı 

içinde olan aile fertlerine yapılan maddî yardım ve psiko-sosyal hizmetlere ne ad 

verilmektedir? 

a) Çözüm üreten hizmetler 

b) Uygulamaya yönelik hizmetler 

c) Yardımcı hizmetler 

d) Aile refahı hizmetleri 

e) Koruyucu hizmetler 

4. Üyelerin duygusal ve toplumsal gereksinimlerini odak alan tedavi grupları 

türleri arasında aşağıdakilerden hangisi yoktur? 

a) Gelişme 

b) Terapi 

c) Yönlendirme 

d) Sosyalleştirme 

e) Destek Grupları 

 

 

 



5. Çağdaş toplum, otoriter toplum ve asosyal toplum hangi bakımdan toplum 

türüne girmektedir? 

a) Psikolojik Bakımdan 

b) Siyasi Bakımdan 

c) İktisadi Bakımdan 

d) Kültürel Bakımdan 

e) Sosyal Bakımdan 

6. Ailelerle meslekî çalışmada sosyal sorunların çözümünün 

değerlendirilmesi aşamaları arasında aşağıdakilerden hangisi yoktur? 

a) Aileyi sosyal güvenlik kapsamına almak 

b) Sorunun varlığını kabul etmek 

c) Sorunu çok yönlü analiz etmek 

d) Aile üyelerinin aktif katılımını sağlamak 

e) Belirlenen seçeneklerden uygun olanı seçmek 

7. Grup oluşturma şartları arasında aşağıdakilerden hangisi bulunmaktadır? 

a) Gruba sadece gönüllü girilir. 

b) Grup üyeleri gruba ait ortak belirlenmiş rolleri oynar. 

c) Grup en az üç kişinin bir araya gelmesiyle oluşur. 

d) Üyeler arasında grubu yöneltmek üzere bir lider seçilir. 

e) Grup sınıflandırmasında teşkilatlı gruplar arasında halklar ve 

kümelenmeler yer alır. 

8. Küçük, yüz yüze iletişim kuran grupların yapı ve süreçlerini incelenmesi; 

özellikle grup içi uyum, gerilim, çatışma ve grup birliğinin araştırılması ve aynı 

zamanda küçük grup incelemesi anlamına gelen kavram aşağıdakilerden 

hangisidir? 

a) Grupla sosyal çalışma 

b) Grup dinamiği 

c) Grup tedavisi 

d) Grup yaklaşımı 

e) Grup sosyolojisi 

9. Organizasyon çeşitlerinden aşağıdakilerden hangisi koruyucu 

organizasyonlar arasında yer almaktadır? 

a) Kulüpler 

b) Ortaklıklar 

c) Askeri birlikler 

d) Dernekler 

e) Devlet yönetimi 

 

 

 

 



10. Kurumlarda sosyal hizmet uzmanı tarafından yürütülen sosyalleşme 

faaliyetlerinin birey ve örgüt açısından faydaları arasında aşağıdakilerden 

hangisi yoktur? 

a) Yönetici ve iş arkadaşları açısından zaman tasarrufu sağlar. 

b) Bireyde olumlu tutumların geliştirilmesine yardımcı olur 

c) İşten ayrılmaları azaltır 

d) Yeni iş görenin işe başlama maliyetini düşürür. 

e) İşe yeni giren kişiye zaman kaybettirir. 

 

1. Suça bulaşmış çocuk ve gençlerin rehabilitasyonu, topluma 

kazandırılması, şiddete ve istismara uğrayan, sosyal haklarından mahrum 

bırakılan çocukların korunması ile ilgili çalışmalar hangi kurum tarafından 

yerine getirilmektedir? 

a) Millî Eğitim Bakanlığı 

b) Emniyet Genel Müdürlüğü 

c) Adalet Bakanlığı 

d) Aile ve Sosyal Politikalar Banlığı 

e) Sağlık Bakanlığı 

2. Kurumlarda kalan korunmaya muhtaç çocukların ilerde karşılaşacakları 

olumsuz özellikler arasında aşağıdakilerden hangisi bulunmaz? 

a) Okulda başarılı olma 

b) Alkol ve uyuşturucu kullanma 

c) Suça yönelme 

d) İntihar girişiminde bulunma 

e) Sevgi ve şefkate aşırı düşkün olma 

3. Çocukları suç işlemeye iten risk faktörleri arasında aşağıdakilerden 

hangisi bulunmaz? 

a) Aile ve Ebeveyn 

b) Arkadaş Grubuna Bağlı Etkenler 

c) Biyolojik Etkenler 

d) Bireysel Etkenler 

e) Kamusal etkenler 

4. Normal şartlarda hangi yaşa aralığında suç işlemiş çocuklar ıslahevi ya da 

çocuk eğitim evlerinde kalmaktadır? 

a) 12 yaşını bitirmemiş 18 yaşını bitirmiş 

b) 12 yaşını bitirmiş 17 yaşını bitirmemiş 

c) 12 yaşını bitirmemiş 17 yaşını bitirmiş 

d) 12 yaşını bitirmiş 18 yaşını bitirmemiş 

e) 12 yaş ile 21 yaş arasındaki çocuklar 

 

 



5. Engellide, çalışma kabiliyetinin yeniden kazandırılabilir ümidi görülmesi 

hâlinde, kendisine meslekî yönlendirme çerçevesinde meslekî eğitim 

programları sunmak hangi tür rehabilitasyona girmektedir? 

a) Tıbbî Rehabilitasyon 

b) Psiko-Sosyal Rehabilitasyon 

c) Meslekî Rehabilitasyon 

d) Ahlaki Rehabilitasyon 

e) Manevi rehabilitasyon 

6. Engelli bireylerin ihtiyaçlarının karşılanması için yatılı veya gündüzlü 

hizmet veren, gerçek kişi ve özel hukuk tüzel kişileri tarafından açılan sosyal 

hizmet kuruluşu aşağıdakilerden hangisidir? 

a) Rehabilitasyon merkezi 

b) Bakım merkezi 

c) Sosyal gelişim merkezi 

d) Sevgi evi 

e) Umut evi 

7. Çocuk evlerinin özellikleri arasında aşağıdakilerden hangisi bulunmaz? 

a) 0-18 yaş aralığında olan çocuklar kalır. 

b) Çocukların sosyal ilişkilerden kopmalarına engel olur. 

c) Bahçeli müstakil binaların bulunduğu sitelerden oluşur. 

d) Kurum bakımının olumsuzluklarından uzaklaştırmak amaçlanır. 

e) Çocuk sayıları, çocuk evlerinde sevgi evlerine nazaran daha azdır. 

8. Çocuk destek merkezlerinin nitelik ve görevleri arasında aşağıdakilerden 

hangisi bulunmaz? 

a) Sürekli hizmet sağlanır. 

b) Güvenlik amacı ile merkezin adresi gizli tutulur. 

c) Çocuklardan oluşan bir çocuk komisyonu kurulur. 

d) Yatılı sosyal hizmet kuruluşlarıdır. 

e) Çocuklara psiko-sosyal destek hizmetleri sağlanır. 

9. Çocuk mahkemelerinin temel ilkeleri arasında aşağıdakilerden hangisi 

bulunmaz? 

a) Ceza için rehabilitasyona yönelik olmak 

b) Suçlu olduğu kanıtlanan çocukların ivedilikle cezaevine 

gönderilmelerini sağlamak 

c) Çocukları sorunlarını anlayacak bir mahkemeye göndermek 

d) Çocuklara yetişkin suçlu gibi davranmamak 

e) Suçlu olduğu kabul edilen çocukları, ıslah edici bir kuruma 

yerleştirilmektense gözetim altına almak 

 

 

 

 

 



10. Evde bakım hizmetinin yararları arasında aşağıdakilerden hangisi 

bulunmaz? 

a) Ailenin ve yakın çevrenin varlığı, hastaya olumlu etki yapar. 

b) Bireyin bakım sorumluluğu aile bireylerinin üstünden alır. 

c) Hastalara, özgürlük ve kendi otonomisini kullanma şansı verir. 

d) Hastanın sosyal yaşamdan kopmasının önüne geçer. 

e) Bireyin ailesini bakım sürecinin tamamen dışında tutar. 

1. Aile danışma merkezlerinin görevleri arasında aşağıdakilerden hangisi 

yoktur? 

a) Eşler arası anlaşmazlıklar ailevî sorunların çözümüne yardımcı olmak 

b) Ailler arasındaki sorunları mahkeme yoluyla çözmek 

c) Ailelere evlilik ve aile hayatının her safhasına yönelik bilgi vermek 

d) Ekonomik ve sosyal şartlara uyum sağlayamayan çocukları korumak 

e) Evlenme çağına gelen genç kızları evlilik ve aile konularda eğitmek 

2. Konukevi hizmetinin ilk basamağı işlevini hangi kurum yerine getirir? 

a) Evlilik danışmanlığı 

b) Toplum merkezleri 

c) Aile eğitimi 

d) Danışma merkezleri 

e) Aile mahkemeleri 

3. Aile mahkemelerinin yetişkinlere yönelik görevleri arasında 

aşağıdakilerden hangisi yoktur? 

a) Evlilik birliğinden doğan yükümlükleri konusunda eşleri uymak 

b) Ailenin ekonomik varlığının korunması ilişkin gerekli tedbirleri almak 

c) Bakıma yönelik nafaka yükümlülüğü konusunda gerekli tedbirleri 

almak 

d) Resmî veya özel sağlık veya sosyal hizmet kurumlarına yerleştirmek 

e) Bir meslek edinme kursuna veya bir eğitim kurumuna vermek 

 

 

 

4. Huzurevlerinin nitelik ve şartları arasında aşağıdakilerden hangisi yoktur? 

a) Kendi ihtiyaçlarının karşılamasını engelleyici bir rahatsızlığı 

bulunmayan yaşlılar huzurevlerine yerleştirilir. 

b) Günlük yaşam etkinliklerini bağımsız olarak yapabilecek durumda 

olan yaşlılar huzurevlerine yerleştirilir. 

c) Günlük yaşam etkinliklerini bağımsız olarak gerçekleştiremeyecek 

yaşlılar Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri’ne 

yerleştirilir. 

d) Günlük yaşam etkinliklerini bağımsız olarak gerçekleştiremeyecek 

yaşlılar huzurevlerine yerleştirilir. 

e) Yaşlıları huzurlu bir ortamda korumak, huzurevleri ile yaşlı bakım ve 

rehabilitasyon merkezlerinin ortak görevidir. 



5. Evsiz insanlara kurumlarda kademeli olarak sunulan hizmetler arasında 

aşağıdakilerden hangisi yoktur? 

a) Eğitim hizmetleri 

b) Geçiş hizmetleri 

c) Acil yardım hizmetleri 

d) Dengeleyici hizmetler 

e) Destekleyici veya kalıcı hizmetler 

6. Konukevlerinde kalma süresi en fazla kaç aydır? 

a) 1 

b) 2 

c) 3 

d) 4 

e) 5 

7. Ülkemizde ailenin korunması kaç sayılı kanunla sağlanmaktadır? 

a) 5434 

b) 2828 

c) 5395 

d) 5378 

e) 4320 

 

8. Barınma, yemek, giysi ve parasal yardımlardan oluşmaktadır. Bu birim, 

evsizlerin kuruma kabulunu sağlar. Özel ve acil ihtiyaçların karşılanmasını 

gerçekleştirir. Evsizlerin olumsuz yaşam koşullarına karşın geçici bir dinlenme, 

barınma ve korunma sağlamaktadır. 

Paragrafta anlatılan aşama barınma evlerinde sunulan hizmetin hangi 

aşamasıdır? 

a) Acil yardım hizmetleri 

b) Geçiş hizmetleri 

c) Dengeleyici hizmetler 

d) Destekleyici ve kalıcı hizmetler 

e) Aynî yardım hizmetleri 

9. Serbest rekabet düzeni içindeki kıt kaynakların optimal dağılımı 

gerçekleştirilmesi, kaynakların belli bir kesim tarafından kullanılması yerine 

tabana yayılmasının sağlanması ve dengeli bir toplum oluşturma hedefi 

özelleştirmenin hangi amacıdır? 

a) Siyasal 

b) Mali 

c) Toplumsal 

d) Hukuksal 

e) Ekonomik 

 

 



10. Çok Amaçlı Sosyal Hizmet Kuruluşu, aynı yerleşkede ve/veya binada, 

birden çok sosyal hizmet kuruluşunun tek yönetim ve denetim altında 

kurulmasına ve çalışmasına imkân tanıyan sosyal hizmet 

kuruluşlarıdır.Aşağıdakilerden hangisi çok amaçlı sosyal hizmet 

kuruluşlardandır? 

a) Huzurevi 

b) Sevgi evi 

c) Islahevi 

d) Destekevi 

e) Barınma evi 

1. Avrupa Birliği sosyal politikasının temelini aşağıdaki politikalardan 

hangisi oluşturmaktadır? 

a) Yoksulluk 

b) Dışlanma 

c) İstihdam 

d) Sağlık 

e) Eşitlik 

2. Ekonominin sosyal sorunlara olan etkisi sonucunda aşağıdakilerden 

hangisi ortaya çıkmaz? 

a) Artan yoksulluk 

b) Artan gelir dengesizlikleri 

c) Koruma altındaki çocuk sayısında artış 

d) Madde bağımlılığında azalış 

e) Evsizlik sorununda gözle görülür artış 

3. Sosyal hizmetlerin geleceğinin şekillenmesinde aşağıdaki etmenlerin 

hangisi etkili değildir ?  

a) Teknoloji kullanımının sürekli artması 

b) Küreselleşme 

c) Demografik değişimler 

d) Uzmanlaşmanın önemini kaybetmesi 

e) Sosyal hizmet örgütlerinin değişmesi 

4. Küreselleşmenin ortaya çıkardığı sorunlar çerçevesinde sosyal koruma 

literatüründe hızlı ve etkili bir biçimde kullanılan bir kavram olma özelliğini 

aşağıdakilerden hangisi kazanmıştır? 

a) Sosyal sorunlar 

b) Sosyal dışlanma 

c) Sosyal koruma 

d) Sosyal güvenlik 

e) Sosyal yardım 

 

 

 



5. Amacı, üye devletlerdeki tüm yurttaşların dışlanmanın olmadığı, sağlıklı 

bir toplumda herkes için insanca bir yaşam kalitesi ve standardını sağlamak olan 

Avrupa Birliği’nin sosyal politikasının kapsamında aşağıdakilerden hangisi yer 

almaz? 

a) İşsizler 

b) İşverenler 

c) Yaşlılar 

d) Engelliler 

e) Ayrımcılık ile karşılaşan kişiler 

6. Günümüzün refah devleti kapsamında aşağıdakilerden hangisi yer almaz? 

a) Tam istihdam 

b) Ulusal minimum ücret 

c) Ücretsiz sağlık ve eğitim hizmetleri 

d) Merkezden yönetilen idari kontrol mekanizmasının olması 

e) Ücretsiz adalet hizmetleri 

7. İnsanın birey olarak toplumdan ihtiyaçları doğrultusunda destek görmesi, 

yetenekleri ve gücü ölçüsünde toplumsal görevlerini yerine getirebilmesini 

aşağıdakilerden hangisi ifade etmektedir? 

a) Özgürlük 

b) Demokrasi 

c) Eşitlik 

d) Sosyal entegrasyon 

e) Sosyal refah 

8. Sosyal Hizmet Uzmanları Uluslararası Federasyonunun sosyal hizmet 

mesleğinin 2014 tanımında yer alan kavramları arasında aşağıdakilerden hangisi 

bulunmaz? 

a) Ortak sorumluluk 

b) İnsanın özgürleşmesi 

c) Güçlenme 

d) İnsan hakları 

e) Kadın hakları 

9. Sosyal hizmetin geleceğini şekillendiren etmenler arasında 

aşağıdakilerden hangisi bulunmaz? 

a) Uzmanlaşma 

b) Kanıta dayalı uygulama 

c) Devletin rolünün artması 

d) Güçlenme 

e) Hesap verebilirlik 

 

 

 



10. Sosyal Hizmet Uzmanları Uluslararası Federasyonunun ekonomik krizin 

etkisiyle artacağına işaret ettiği sosyal sorunlar arasında aşağıdakilerden hangisi 

bulunmaz? 

a) Suçluluk 

b) Dilencilik 

c) Evsizlik 

d) Yaşlı istismarı 

e) Madde bağımlılığı 

 



1

1. Aile fertlerinin değişik sosyal risklere ve aile içinden 
veya dışından kaynaklanabilen değişik tehlike ve 
tehditlere karşı devletçe güvence alƨna alınmasına ne 
ad verilir?
A) Ailenin tanımı
B) Ailenin korunması
C) Ailenin sosyal güvenliği
D) Aile refahı
E) Aile içi ilişkiler 

2. Türkiye’de ilk sosyal hizmet okulu aşağıdakilerden 
hangisi ve hangi yıl açılmışƨr?
A) Sosyal Hizmet Akademisi – 1961
B) Sosyal Hizmet Akademisi – 1959
C) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1959
D) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1961
E) Sosyal Hizmet Yüksekokulu – 1961 

3. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanının 
rollerinden biri değildir?
A) Savunuculuk
B) EğiƟcilik
C) İdarecilik
D) ÖğreƟcilik
E) Teşhisçilik 

4. Sosyal güvenlik açısından yaşlılık nasıl 
değerlendirilmektedir?
A) Sosyal yardım
B) Sosyal hizmet
C) Sosyal risk
D) Sosyal bakım
E) Sosyal ihƟyaç 

5. Aşağıdakilerden hangisi aile eğiƟm alanlarından 
biridir?
A) Siyaset
B) Sağlık
C) Sanat
D) Spor
E) Sinema 

6. Aşağıdakilerden hangisi AASVV’ye göre sosyal hizmeƟn 
alƨ temel amacı arasında yer almaz?
A) Bireylerin çıkarlarını ve haklarını desteklemek
B) Bireyler, gruplar ve toplumla çalışarak; bunların sosyal, 
ekonomik ve poliƟk kaynaklara adil bir şekilde ulaşmalarına 
ve bunları elde etmelerine yardımcı olmak
C) Yapılan eşitsizlikler ile ilgili olarak farkındalığı arƨrmak
D) Sosyal değişim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller, 
eşitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak
E) Farklılıkları minimize ederek uygulamalarda öne çıkarmak 

7. Ekoloji kavramı, davranış bilimlerinde ilk kez kaç 
yılında kullanılmışƨr?
A) 1945
B) 1950
C) 1955
D) 1960
E) 1965 

8.

 

Sosyal hizmet uzmanları spesifik durumlarda karar 
vermeden önce aşağıdakilerden hangisini tatbik 
ederler?
A) Bireylerin refah, huzur ve mutluluğunu teminat 
alƨna alırlar.
B) Müracaatçının durumunu özel koşulları ve bağlamı 
içerisinde değerlendirirler.

C) Profesyonel uygulamalarına uygun hareket ederler.
D) EƟk konularla ilgili vermiş oldukları kararlarda 
isƟkrarlı olurlar.
E) Bireyin kendi kaderini kendisinin tayin etmesi 
ilkesinden hareket ederler. 

9. Sosyal hizmetlerin geleceğinin şekillenmesinde 
aşağıdaki etmenlerin hangisi etkili değildir?
A) Teknoloji kullanımının sürekli artması
B) Küreselleşme
C) Demografik değişimler
D) Uzmanlaşmanın önemini kaybetmesi
E) Sosyal hizmet örgütlerinin değişmesi 

10. Aşağıdakilerden hangisi psikolojinin alt alanları 
arasında yer almaz?
A) Klinik psikoloji
B) Sosyal psikoloji
C) Deneysel psikoloji
D) Öykü psikolojisi
E) Ticaret psikolojisi 

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu



11. Yoksul bireylerin giyimleri sebebiyle yaşadığı en 
büyük toplumsal kaynaklı sorun aşağıdakilerden 
hangisidir?
A) Üşümek
B) Açık giyinmek zorunda kalmak
C) Kıyafetlerinden utandıkları için asosyalleşmeleri
D) Hırsız oldukları düşüncesiyle dışlanma
E) Arkadaş gruplarında arkalarından konuşulması 

12. Toplum taraķndan hoş karşılanmayan davranışların, 
kişilerce uygulanmamasını sağlayan töre ve gelenekleri 
ifade eden sosyal kontrol çeşidi aşağıdakilerden 
hangisidir?
A) Grup kontrolü
B) Kurum kontrolü
C) Resmî sosyal kontrol
D) Gayriresmî sosyal kontrol
E) Olumlu sosyal kontrol 

13. Hedefe ulaşma açısından herhangi bir analizi tetkik 
etme, özel bir durumu veya ilmî bir sonucu inceleme ve 
değerlendirme kabiliyeƟ aşağıdaki liyakat türlerinden 
hangisi ile ilgilidir?
A) Yansıma
B) İdrak
C) İleƟşim
D) Bilgi
E) Sezgi 

14.

Sosyologlar aşağıdakilerden hangisini araşƨrma 
kapsamına almaz?

A) İnsan topluluklarının kökenini
B) İnsan topluluklarının psikolojisini
C) İnsan topluluklarının gelişmesini
D) İnsan topluluklarının yaşayış tarzını
E) İnsan topluluklarının sosyal 

ilişkilerini 

15. Aşağıdakilerden hangisi "DeneƟmli Serbestlik 
Merkezleri"nde çalışan sosyal hizmet uzmanlarının 
dikkat etmeleri gereken temel ilkelerden biri değildir?
A) İnsan onuruna saygı
B) Dürüstlük
C) Gizlilik
D) Taraf tutma
E) Çocuğun yüksek yararı 

16. Aşağıdakilerden hangisi Parsons’ın eylemi açıklamak 
için kullandığı manƨksal çerçeve içinde yer almaz?
A) Eylem bir “fail”i, bir “aktör”ü işaret eder.
B) Eylemi tanımlamak için eylem süreciyle çelişik 
olmayan bir amaç olmalıdır.
C) Eylem bir durumla başlaƨlır.
D) Eylemde durum şartlar ve araçlar göre değişebilir.
E) Eylem sorunun çözümü için alınan önlemleri ifade eder. 

17. Sosyal yardım programları, Sosyal Yardımlar Genel 
Müdürlüğü taraķndan 9 başlıkta incelenmektedir. 
Aşağıdakilerden hangisi bu başlıklardan biri değildir?
A) Doğum sonrası uygulaması
B) EğiƟm yardımları
C) Aile yardımları
D) Sağlık yardımları
E) Engelli yardımları 

18. Evde sağlık bakımı hizmeƟnin yürütülmesinde 
aşağıdaki elemanlardan hangisi bulunmaz?
A) Doktor
B) Hemşire
C) Psikolog
D) Sosyal çalışmacı
E) Sosyolog 

19. Avrupa Birliği sosyal poliƟkasının temelini aşağıda 
yer alan hangi alandaki poliƟkalar oluşturmaktadır?
A) Yoksulluk
B) Dışlanma
C) İsƟhdam
D) Sağlık
E) Eşitlik 

20. 12 yaşını biƟrmiş, 18 yaşını biƟrmemiş olan suç işlemiş 
veya işleƟlmiş çocukların ıslah (yeniden sosyalleşme) 
edilmeleri maksadıyla mahkemece belirlenen belli bir 
süre için alıkonuldukları sosyal hizmet kuruluşuna ne 
ad verilir?
A) Sevgi Evi
B) Çocuk Evleri
C) Çocuk Bakım Evi
D) Dayanışma Evi
E) Çocuk Islahevi 
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1. EƟğin felsefi açılımlarıyla değerlendirildiği 
üç kol aşağıdakilerden hangisidir?
A) İnsani-NormaƟf-Meta
B) NormaƟf-DeskripƟf-İnsani
C) Meta-NormaƟf-DeskripƟf
D) Beta-NormaƟf-İnsani
E) DeskripƟf-İnsani-Meta 

2.
Aşağıdakilerden hangisi insani değerler eğiƟmi 
kapsamında sözü edilen evrensel değerlerden biridir?

A) Savunma
B) Hakikat
C) Çevresel huzur
D) Şiddet 

uygulama
E) Hatalı davranış 

3.
Aşağıdakilerden hangisi bir mesleğinin temel 
unsurlarından olan eƟk kuralların tanımıdır?

A) Meslek elemanlarının açık, sistemaƟk, geçerli ve 
topluma hizmet verme yönelimli davranış standartlarına 
sahip olması ve iş birliğine dayalı, eşitlikçi ve destekleyici 
ilişkiler kurması
B) Meslek elemanlarının verdikleri hizmetlerin kapsamı 
ve doğası hakkında anlamlı düzeyde deneƟme sahip 
olmaları
C) Profesyonellerin soyut ilkeleri temel alan bilgiye
sahip olması, eylem gerekƟren işlemleri yerine geƟrmesi 
ve yoğun bir resmî eğiƟmin olması
D) Her mesleğin, otoritesinin toplum taraķndan 
kabullenilmesini, onaylanmasını ve güçlenmesini istemesi
E) Her mesleğin kendine has davranış, anlayış ve çalışma 
biçiminin olması 

4. Aşağıdakilerden hangisi Parsons’ın eylemi açıklamak 
için kullandığı manƨksal çerçeve içinde yer almaz?
A) Eylem bir “fail”i, bir “aktör”ü işaret eder.
B) Eylemi tanımlamak için eylem süreciyle çelişik 
olmayan bir amaç olmalıdır.
C) Eylem bir durumla başlaƨlır.
D) Eylemde durum şartlar ve araçlar göre değişebilir.
E) Eylem sorunun çözümü için alınan önlemleri ifade eder. 

5. Sosyal hizmet mesleğinin ilkelerini aşağıdakilerden 
hangisi yansıtmamaktadır?
A) Sosyal hizmet disiplininin konusu bireysel ve 
toplumsal çelişkilerin sonucu olan sorunlardır.
B) Karşılaşılan sorunlar mevcut çelişkilerin ortadan 
kaldırılmasıyla çözülebilir.
C) Sorunların çözümü bireylerin fikir ve tutumlarına 
bakılmaksızın gerekli görülüyorsa köklü bir değişiklikle 
sağlanır.
D) Sorunların çözümü birey, grup ve toplum düzeyinde 

değişmeler yaratmakla olanaklıdır.
E) Sosyal hizmet değişmeleri gerçekleşƟrebilecek çeşitli 
teknikler gelişƟrir.
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6. Evsiz insanlara kurumlarda kademeli olarak sunulan 
hizmetler arasında aşağıdakilerden hangisi yoktur?
A) EğiƟm hizmetleri
B) Geçiş hizmetleri
C) Acil yardım hizmetleri
D) Dengeleyici hizmetler
E) Destekleyici veya kalıcı hizmetler 

7. Ekoloji kavramı davranış bilimlerinde ilk kez kaç 
yılında kullanılmışƨr?
A) 1945
B) 1950
C) 1955
D) 1960
E) 1965 

8. “Sosyal hizmet uygulamasında bireylerin, ailelerin, 
grupların ve toplulukların kişisel, kişilerarası, sosyo-
ekonomik ve poliƟk gücünü arƨrmalarına ve koşullarını 
gelişƟrmelerine yardımcı olmayı amaçlayan süreç” ifadesi 
sosyal hizmet uzmanının hangi rolünü anlatmaktadır?
A) Kolaylaşƨrıcı
B) Çözüm üreƟci
C) Güçlendirici
D) DeğişƟrici
E) SosyalleşƟrici 

9. Uzamış gençlik dönemi hangi yaşlar arasını 
kapsar?
A) 18-25
B) 18-21
C) 21-23
D) 21-25
E) 18-23 

10. GeneƟk yüklülük, suçluluğa verilen fizyolojik 
tepkiler ve nöropsikolojik eksiklikler, ergeni suç 
işlemeye iten risk faktörlerinden hangisi ile ilgilidir?
A) Arkadaş grubuna bağlı etkenler
B) Biyolojik etkenler
C) Bireysel etkenler
D) Sosyal ve çevresel etkenler
E) Psikolojik etkenler 

11. I. Danışmanlık hizmeƟ
II.Klinik sosyal hizmet
III. Aile tedavisi ve terapisi
IV. Sosyal poliƟk hizmet
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri sosyal 
hizmeƟn uygulama alanlarına ilişkin unsurlardan 
biri değildir? 

A) Yalnız I
B) Yalnız IV
C) I ve III
D) II ve III
E) I, II, ve 

III 
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12. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanının 
rollerinden biri değildir?
A) Savunuculuk
B) EğiƟcilik
C) İdarecilik
D) Teşhisçilik
E) ÖğreƟcilik 

13. Aşağıdakilerden hangisi refah devleƟnde bulunması 
beklenen özelliklerden biri değildir?

A) Tam isƟhdam
B) Ulusal minimum ücret
C) Eşit ve ücretsiz sağlık hizmetleri
D) Ücretli eğiƟm ve sağlık hizmetleri
E) Merkezden yöneƟlen idari kontrol 

14. Ayrımcılık ile mücadele konusunda "Cinsiyet, ırk, renk, 
etnik ve sosyal köken, geneƟk özellikler, dil, din ya da 
inanç, siyasi ya da herhangi bir başka görüş, bir ulusal 
azınlığın üyesi olma, mülkiyet, doğum, özürlülük, yaş ya 
da cinsel yönelim gibi temellere dayanan her türlü 
ayrımcılık yasakƨr." maddesi aşağıdakilerden hangisine 
aiƫr?
A) Avrupa Birliği Temel Haklar Şarƨ'nın 21. (1) maddesi
B) Birleşmiş Milletler İnsan Hakları Sözleşmesi'nin 14. (2) 
maddesi
C) WHO İnsan Hakları Çerçevesi'nin 3. maddesi
D) UNESCO İnsan Hakları Bildirgesi'nin 4. maddesi
E) Dünya Kadınlar Birliği Sözleşmesi'nin 1. maddesi 

15. Zamansal olarak sınıflandırılan “evsizler” 
arasında aşağıdakilerden hangisi bulunmaz?
A) Epizodik evsizler
B) Tipografik evsizler
C) Döngüsel evsizler
D) Marjinal evsizler
E) Kronik evsizler 
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16. Aşağıdakilerden hangisi kanunlarda suç olarak 
tanımlanan bir fiilin kendisine karşı işlenmesi sonucu 
mağdur olan ve bakım tedbiri kararı verilen çocuklardan 
psikososyal desteğe ihƟyaç duyduğu tespit edilen 
çocukların temel ihƟyaçlarının karşılanmasını sağlamak 
amacıyla kurulmuş olan çocuk destek merkezidir?
A) Suç Mağduru Çocuklara Yönelik Çocuk Destek Merkezi
B) Sokakta Yaşayan Çocuklara Yönelik Çocuk Destek 
Merkezi
C) Refakatsiz Sığınmacı Çocuklara Yönelik Çocuk Destek 
Merkezi
D) Gebe Çocuklar ve Çocuk Annelere Yönelik Çocuk Destek 
Merkezi
E) Madde Bağımlısı Çocuklara Yönelik Çocuk Destek 
Merkezi 

17. Küçük, yüz yüze ileƟşim kuran grupların yapı ve 
süreçlerini inceleyen alana ne ad verilir?
A) Grup psikolojisi
B) Grup aidiyeƟ
C) Grup hassasiyeƟ
D) Grup terapisi
E) Grup dinamiği 

18. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanının 
görevlerinden biri değildir?
A) Mesleki sosyal hizmet uygulamasının önceki ve sonraki 
bağlanƨları içinde eleşƟrel düşünce becerilerini uygulamak
B) Mesleğin temel değerini, eƟk standartlarını ve 
prensiplerini anlamak ve uygulamayı buna göre yapmak
C) Ayrımcılık ve zulüm mekanizmalarını ve şekillerini 
anlamak, sosyal adaleƟ ilerletecek sosyal değişme ve 
savunucu stratejiler uygulamak
D) Sosyal hizmet mesleğinin tarihini ve onun günümüzdeki 
yapı ve dokularını anlamak ve yorumlamak
E) Siyasi süreçleri etkilemek, formüle etmek ve analiz 
etmek 

19. Aile fertlerinin değişik sosyal risklere ve aile içinden 
veya dışından kaynaklanabilen değişik tehlike ve 
tehditlere karşı devletçe güvence alƨna alınmasına ne 
ad verilir?
A) Ailenin tanımı
B) Aile refahı
C) Ailenin sosyal güvenliği
D) Ailenin korunması
E) Aile içi ilişkiler 

20. Aşağıdakilerden hangisi AASVV’ye göre sosyal hizmeƟn 
alƨ temel amacı arasında yer almaz?
A) Bireylerin çıkarlarını ve haklarını desteklemek
B) Bireyler, gruplar ve toplumla çalışarak; bunların sosyal, 
ekonomik ve poliƟk kaynaklara adil bir şekilde ulaşmalarına 
ve bunları elde etmelerine yardımcı olmak
C) Farklılıkları minimize ederek uygulamalarda öne çıkarmak
D) Sosyal değişim yaratmada rol oynayarak sosyal engeller, 
eşitsizlikler ve adaletsizlikleri azaltmak
E) Yapılan eşitsizlikler ile ilgili olarak farkındalığı arƨrmak 

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu

yağmur
Vurgu



1. Aşağıdakilerden hangisi kriz aşamasında sosyal 
hizmet uzmanına düşen görevlerden biri değildir?
A) Dikkat
B) Soğukkanlılık
C) Otokontrol ve sabır
D) Sorumluluk
E) Hızlı hareket etmek 

2. Genel sistem teorisinin kurucusu 
kimdir?
A) T. Parsons
B) D.Easton
C) M.Kaplan
D) V.Bertalanaffy
E) C. Germain 

3. Aşağıdakilerden hangisi bireyin sosyal hizmet 
falliyetlerine dâhil edilmesini gerekƟren durumlardan 
biridir?
A) İyi olanaklara sahip olması
B) Düzenli bir hayata sahip olması
C) Herhangi bir sebepten dolayı dezavantajlı olması
D) Bilgi ve görgüsünü arƨrmak istemesi
E) İyi bir vatandaş olmak istemesi 

4. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet eƟğinde en çok 
kabul gören ilkelerden biri değildir?
A) BireyselleşƟrme
B) Kontrollü duygusal kaƨlım
C) Kabul etme
D) Reddetme
E) Gizlilik 

5. "Uyum, özdeşleşme ve içselleşƟrme" örgütle ilgili 
hangi kavramın boyutları arasında yer alır?
A) Grup dinamiği
B) Örgüte bağlılık
C) Grup dayanışması
D) Örgüt içi roller
E) Grup çekişmesi 

6. İnsanların hayaƨn her alanında yaygın bir kayıp duygusu 
yaşayabildiği; bedenî, psikolojik ve sosyal yönden 
özerkliklerini yiƟrip yeniden bağımlı duruma geçƟkleri 
dönem aşağıdakilerden hangisidir?
A) Çocukluk
B) Ergenlik
C) Yaşlılık
D) YeƟşkinlik
E) Gençlik 

7. Hukukî açıdan yargı kararlarının yerine geƟrilmesine 
ne ad verilmektedir?
A) İnfaz
B) Ceza
C) Suç
D) Cürüm
E) Tutukluluk 

8. Sosyal hizmeƟn amaçlarını gerçekleşƟrmek için soruna 
sebebiyet veren tüm unsurları araşƨran, çok sistemli bir 
bakış açısına sahip, müracaatçıların yaşadığı bir problemin 
çözümü için birden fazla yolun olduğu anlayışına dayalı 
sosyal hizmet teorisi aşağıdakilerden hangisidir?
A) Sistem Teorisi
B) Güçlendirme Teorisi
C) Genelci (Bütüncül) Sosyal Hizmet Teorisi

D) Varoluşcu Teori
E) Ekolojik Sistem Teorisi 
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9. Bir faaliyeƟn meslek sayılabilmesi için gerekli 
unsurlardan biri olan ve "meslek elemanlarının 
verdikleri hizmetlerin kapsamı ve doğası hakkında 
anlamlı düzeyde deneƟme sahip olmaları" şeklinde 
açıklanan kavram aşağıdakilerden hangisidir?

A) SistemaƟk Kuram
B) Otorite
C) Toplumun onayı
D) EƟk kurallar
E) Meslek kültürü 

10. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmeƟn uygulama 
alanlarından biridir?
A) Toplu Taşımacılık HizmeƟ
B) Adalet HizmeƟ
C) Güvenlik HizmeƟ
D) Danışmanlık HizmeƟ
E) PoliƟk Hizmetler 

11. Hedefe ulaşma açısından herhangi bir analizi tetkik 
etme, özel bir durumu veya ilmî bir sonucu inceleme ve 
değerlendirme kabiliyeƟ aşağıdaki liyakat türlerinden 
hangisi ile ilgilidir?
A) Yansıma
B) İdrak
C) İleƟşim
D) Bilgi
E) Sezgi 

12. Türkiye’de ilk sosyal hizmet okulu aşağıdakilerden 
hangisidir ve kaç yılında açılmışƨr?
A) Sosyal Hizmet Akademisi – 1961
B) Sosyal Hizmet Akademisi – 1959
C) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1959
D) Sosyal Hizmet EnsƟtüsü – 1961
E) Sosyal Hizmet Yüksekokulu – 1961 

13. I.   Beden fonksiyonlarında kendi ihƟyacını karşılamasına 
engel olacak sakatlığının ve bir hastalığının bulunmaması
II. Yaşlının ruhsal sağlığının yerinde olmaması
III.Yaşlının, bulaşıcı ve sürekli tedavi gerekƟren ağır 
hastalığı olması
IV.Uyuşturucu ve alkol kullanmaması
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine 
kabul şartlarından biri değildir? 

A) Yalnız I
B) Yalnız 

II
C) Yalnız 

III
D) Yalnız 

IV
E) II ve 

III 

14. Engelli kişide, çalışma kabiliyeƟnin yeniden 
kazandırılabileceğine ilişkin bir ümidin ortaya 
çıkması durumunda, kendisine mesleki yönlendirme 
çerçevesinde mesleki eğiƟm programları sunulması, 
engellilere yönelik rehabilitasyon türlerinden hangisi 
ile ilgilidir?
A) Tıbbi rehabilitasyon
B) Maddi rehabilitasyon
C) Psikolojik rehabilitasyon
D) Psikososyal rehabilitasyon
E) Meslekî rehabilitasyon 

15. Herhangi bir nedenden dolayı zulme uğrayacağı ya da 
ölebileceğinden korktuğu için vatandaşı olduğu ülkenin 
dışında bulunan ve bu ülkenin korumasından 
yararlanamayan, ülkesine dönmek istemeyen kişilere ne 
ad verilmektedir?
A) Göçmen
B) Mülteci
C) Kaçak
D) Sığınmacı
E) İlƟca 

16. Psikolojinin alt alanları arasında aşağıdakilerden 
hangisi yer almaz?
A) Klinik psikoloji
B) Sosyal psikoloji
C) Deneysel psikoloji
D) Öykü psikolojisi
E) Ticaret psikolojisi 
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17. Sosyal hizmet uzmanının görevlerini yerine geƟrirken 
uygulayacağı rollerden biri  savunucu rolüdür. 
Aşağıdakilerden hangisi savunuculuk rolüne ilave 
rollerden biri değildir?
A) Denetçi
B) Eş güdüm sağlayıcı
C) Sorgulayıcı
D) Program gelişƟrici
E) Danışman 

18. I.   Askerlerin hijyen ve sağlıkla ilgili ihƟyaçlarını 
karşılamak
II. Askerlerin aileleri ve komutanları ile ileƟşimlerinin 
sağlıklı olmasını temin etmek
III. Çalışma ve görev şartlarının insan haklarına ve 
mevzuata uygun bir atmosferde yürütülmesine destek 
vermek
IV. Askerlerin görevlerine bağlılığı ve başarılarına 
psikososyal destek vermek
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri ordunun sosyal 
hizmet hedeflerinden biri değildir? 

A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız 

III
D) II ve III
E) II ve IV 

19. Sosyal hizmeƩe kendi kaderini tayin etme terimine ne 
ad verilmektedir?
A) Epistemoloji
B) EƟk
C) Self sistem
D) Self determinasyon
E) Determinasyon 

20. Sosyal hizmeƟn amaçları arasında aşağıdakilerden 
hangisi yer almaz?
A) İhƟyaç duyulan sistemlerin adil bir şekilde çalışmasını 
sağlamak
B) Bireysel yardımlaşma mekanizmalarını öne çıkarmak
C) İnsanların içindeki gücü ortaya çıkarmak
D) İnsanları üretken hâle geƟrmek
E) İnsanların yaşam kalitelerini yükseltmek 
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1. Herhangi bir sebepten ötürü çocuk evinde kalamayacak
durumda olan çocukların yerleşƟrildiği birim
aşağıdakilerden hangisidir?
A) Bakım evleri
B) Rehabilitasyon evleri
C) Sevgi evleri
D) Huzur evleri
E) Klinikler

2. Aşağıdakilerden hangisi M. Weber'in sosyal eylem
Ɵplerinden biri değildir?
A) Araçsal
B) Değere Dayalı
C) Duyumsal
D) Duygusal
E) Geleneksel

3. Kente göç eden bireylerin kente alışma sürecine ne ad
verilir?
A) Göçebelik
B) Kentleşme
C) Kentlileşme
D) Gecekondulaşma
E) Adaptasyon

4. Aşağıdakilerden hangisi sokak çocuklarının ortak
özelliklerinden biri değildir?
A) Ailesi olup ailesi taraķndan isƟsmar edilen çocuklar
B) EğiƟm hayaƨna devam eden çocuklar
C) Ekonomik sıkınƨ çeken ailelerin çocukları
D) Ailesinde geçici veya uzun süreli krizler yaşayan
ailelerin çocukları
E) Sosyal problemli ailelerin çocukları

5. Aşağıdakilerden hangsisi sosyal hizmet uzmanının genel
görevlerinden biri değildir?
A) Sosyal poliƟkaları etkilememek, sadece olanı analiz
etmek
B) Araşƨrma çalışmalarını değerlendirmek, araşƨrma
bulgularını uygulamaya koymak ve onların kendi yapƨkları
müdahâleleri değerlendirmek
C) Hizmet dağıƨm sistemleri ve organizasyonların yapıları
içinde işlevsel olmak ve gerekli organizasyonel
değişiklikleri aramak
D) Sosyal hizmet mesleğinin tarihini, onun günümüzdeki
yapı ve dokularını anlamak ve yorumlamak
E) Ayrımcılık ve zulüm mekanizmalarını ve şekillerini
anlamak, sosyal adaleƟ ilerletecek sosyal değişme ve
savunucu stratejiler uygulamak

6. Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmet poliƟkalarının
gelecekte şekillenmesinde etkili olabilecek etmenlerden
biri değildir?
A) Küreselleşme
B) Dini odaklı çalışmaların yaygınlaşması
C) Artan teknoloji kullanımı
D) Değişen sosyal hizmet örgütleri
E) Değişen poliƟkalar

7. I. Beden fonksiyonlarında kendi ih yacını
karşılamasına engel olacak bir hastalığının
bulunmaması
II. Yaşlının ruhsal sağlığının yerinde olmaması
III. Yaşlının, bulaşıcı ve sürekli tedavi gerek ren
ağır hastalığı olması
IV. Uyuşturucu ve alkol kullanmaması
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri huzurevlerine
kabul şartlarından biri değildir?
A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) Yalnız III
D) Yalnız IV
E) II ve III
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8. New York Hayırseverlik Teşkilaƨ, savurganlığı önlemek
ve ailelere yardımcı olabilmek amacıyla kaçıncı
yüzyıldan iƟbaren varlığını sürdürmeye başlamışƨr?

A) 16.
B) 17.
C) 18.
D) 19.
E) 20.

9. I. En az iki kişinin şuurlu olarak bir araya gelmesi
II. Üyeler arası etkileşim olması
III. Üyeler arasında grubu yöneltmek üzere bir liderin
seçilmesi Yukardaki öncülllerden hangisi ya da hangileri
grup oluşturma şartları arasında yer alır?
A) Yalnız I
B) Yalnız

III
C) Yalnız

II
D) I ve III
E) I, II ve

III

10. Aşağıdakilerden hangisi sosyal kontrol
çeşitlerinden biri değildir?
A) Olumlu sosyal kontrol
B) Olumsuz sosyal kontrol
C) Resmî sosyal kontrol
D) Toplum Kontrolü
E) Birey Kontrolü

11. Barınma, yemek, giysi ve parasal yardımlardan
oluşmaktadır. Bu birim, evsizlerin kuruma kabulunu
sağlar. Özel ve acil
ihƟyaçların karşılanmasını gerçekleşƟrir. Evsizlerin
olumsuz yaşam koşullarına karşın geçici bir dinlenme,
barınma ve korunma sağlamaktadır.
ParagraŌa anlaƨlan aşama barınma evlerinde sunulan
hizmeƟn hangi aşamasıdır?
A) Acil yardım hizmetleri
B) Geçiş hizmetleri
C) Dengeleyici hizmetler
D) Destekleyici ve kalıcı hizmetler
E) Aynî yardım hizmetleri
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12. Aşağıdakilerden hangisi gruplarla sosyal hizmeƟn 
amaçlarından biri değildir?
A) Grup ve sosyal çevre arasındaki sorunların çözümü için 
karşılıklı ilişkilerin gelişƟrilmesini amaçlama ve 
interaksiyonlar üzerinde odaklanır.
B) Sorunlara yol açan bilinçalƨ nedenlerin varlığını kabul 
etmekle birlikte sorunun çözümünde bilinç düzeyindeki ve 
daha çok bugüne ait hususlar üzerinde durur.
C) Bireyi ve grubu içinde bulunduğu sosyal çevreyi birbirini 
tamamlayan bir bütün olarak kavrar.
D) Sorun çözmedeki amaç, grup, birey ve aile birlikte 
toplumsal huzur ve refahın gerçekleşƟrilmesidir.
E) Tüm vurguyu bireyin sorunları üzerine taşır. 

13. Sosyal hizmetler tanımında konu edilen faaliyet ve 
programları, sosyal hizmetlerle ilgili kanunların amaç, 
kapsam ve ilkelerine uygun bir şekilde yerine geƟrmek 
üzere çeşitli adlar alƨnda kurulmuş ve kurulacak olan 
özel veya resmî örgütlenmeler aşağıdakilerden 
hangisidir?
A) Sosyal İçerikli STK'lar
B) Sosyal Fayda Esaslı Kurulmuş Dernekler
C) Sosyal Hizmet Kuruluşları
D) Sosyal Refahı Esas Alan Görüşler
E) Sosyal Kalkınmacı Dernekler 

14. "Hukuki açıdan yargı kararlarının yerine geƟrilmesi" 
anlamına gelen kavram aşağıdakilerden hangisidir?
A) Tutuklu
B) Tutuklama
C) Ceza
D) Mağdur
E) İnfaz 

15. Aşağıdakilerden hangisi Avrupa’da yaşanan maddi ve 
insani büyük yıkımların yaraƴğı sarsınƨnın ardından 
1950’li yıllarda ortak bir pazar oluşturmak ve Birleşik 
Avrupa düşüncesini gerçekleşƟrmek amacıyla bir araya 
gelen ülkeler arasında yer almaz?
A) İngiltere
B) Lüksemburg
C) Belçika
D) Hollanda
E) Almanya 

16. Sosyal devleƟn geƟrisi olan sosyal refahın 
sağlanmasında en etkin profesyoneller aşağıdakilerden 
hangisidir?
A) Akademisyenler
B) PoliƟkacılar
C) Sosyal Hizmet Uzmanları
D) Liderler
E) Bakanlar 

17. I. Sosyal hizmet kurumları anlamaya önem verir.
II. Sosyal hizmeƟn sınıf içi ve praƟk çalışmanın el ele 
yürüdüğü, kendine özgü bir eğiƟmi vardır.
III.Sosyal hizmet uzmanları yeni bilgi ve becerileri sürekli 
olarak öğrenerek mesleki gelişimi sağlamak zorundadır.
IV.Sosyal hizmet uzmanları çoğunlukla hizmet kurumlarında 
görevlendirilmişƟr.
Yukarıdakilerden hangisi ya da hangileri sosyal hizmet 
mesleğinin ayırt edici özelliklerinden biri değildir? 

A) Yalnız I
B) Yalnız II
C) II ve III

D) Yalnız 
IV

E) III ve IV 
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18. Bir tedavi uzmanının rehberliğinde, kişilerin şahsi ve 
psiko-sosyal sorunlarının, bir grup içinde ele alındığı 
psikolojik tedavi yöntemi aşağıdakilerden hangisidir?
A) Grup Tedavisi
B) Klinik Tedavi
C) Vaka Çözümü
D) Grup Terapisi
E) Grup Oydaşımı 

19. Bir faaliyeƟn meslek sayılabilmesi için gerekli unsurlardan 
biri olan ve "meslek elemanlarının verdikleri hizmetlerin 
kapsamı ve doğası hakkında anlamlı düzeyde deneƟme 
sahip olmaları" şeklinde açıklanan kavram 
aşağıdakilerden hangisidir?
A) SistemaƟk Kuram
B) Otorite
C) Toplumun onayı
D) EƟk kurallar
E) Meslek kültürü 

20. Uzmanın, müracaatçının baskıcı yapılara karşı mücadele 
sürecine kaƨlması gerekƟğini düşündüğü durumlarda en 
etkili olan güçlendirme tekniği aşağıdakilerden hangisidir?
A) Problemin tanımını kabul etme
B) Mevcut güçleri tanımlama ve yapılandırma
C) Güç analizini yapma
D) Spesifik becerileri öğretme
E) Çevre ile ileƟşim kurma 
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