BU BIR GANGALAR SOSYAL HIiZMET GRUBU HIZMETIDIR
TELEGRAM GRUBUNA BEKLERIZ

SOSYAL HiZMETE GIRiS SORULARI

1.Diger disiplinlerde oldugu gibi sosyal hizmettede kullanilan birgok kuram yaklasim ve model

bulunmaktadir. Bu kuram yaklasim ve modeller sosyal hizmet uzmanlarina uygulamalarini
gergeklestirirken yardimci olur ve sosyal hizmet disiplininin bilgi temelinin gelismesinede katki saglar.

Asagidakilerden hangisi bu kuram,yaklasim ve modellerden degildir ?
Gugclendirme yaklasimi N/M ,(4 i Vé
Ekolojik yaklasim

Sistem kurami
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Psikodinamik model

2. Toplumsal gelismeler nedeniyle stirekli degisim halinde olan bir ¢cevrede ¢alisan sosyal hizmet bu
degisimlere ayak uydurabilmek ve insanlara en etkili hizmet edebilmek igin beceri temelinide
gelistirmis meslek elemanlarina ihtiyac duyar. Genelci ortak beceriler olarak adlandirilan beceri grubu
meslek elemanlarini igin olduk¢a 6nemlidir.

Yukaridaki bilginin 1siginda beceri temelini gelistirmis bir meslek elemaninin asagidaki beceri
gruplarindan hangisine hakim olmasi beklenir ?

Mesleki rolleri Gistlenme becerisi, insanlari tanima becerisi, Gelisim becerisi
%k %k

Hazirlik yapma becerisi, iletisim kurma becerisi, Bakim verme becerisi
Model olma becerisi, Analiz yapma becerisi, ikna etme becerisi

mo o ®»

Kayit tutma becerisi, Savunuculuk becerisi, Danismanlik becerisi

3. 1. Bireylere birlikte yasama ve c¢alisma konusunda ve duygusal/fiziksel gelisim igin grup
aktivitelerine katilma konusunda egitim vermek.

Il. Bireylerin aile ve grup icinde iyi bir yasam stirdirmesini saglamak.

. Farkh grup siireglerini kullanarak bireylerin farkli kisilik 6zellikleri ve davranislar gelistirmesine
yardim etmek.

IV. Bireylerin demokratik isleyen bir ortam iginde sorumluluk almayi 6grenmesine yardim etmek.
V. Karsilikl yardima deger vermek. 7/V 7 i 7£
VI. insani degerler 1siginda hareket etmek. % %

Yukarida siralanan maddelerden hangileri gruplarla sosyal hizmet uygulamasinin amaglari arasinda
yer alir ?

© B %NM%&MA

C. I-lI-l-v



D. [l-l-IV-V
E. II-V-VI

4. Tibbi sosyal hizmet hakkinda verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A. Tibbi sosyal hizmet, fiziksel rahatsizlik ve hastaliklardan dolayl ortaya c¢ikan sosyal ve
duygusal sorunlarin tedavi edilmesi i¢in ¢alisir.

B. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari, danismanlik rolleri kapsaminda hasta ve hastalarin
ailelerine danismanlik yapar ve rehberlik eder.

I. 1905 yilinda Jane Addams tarafindan Massachusetts Genel Hastanesinde sosyal hizmet
birimi kurulmustur.

E. Mesleginin temel rollerinden biri olan savunuculuk, tibbi sosyal hizmetinde temel
rollerinden biridir.

5.Tirkiye’de 2011 yilinda Saghk Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel MidirlGgi tarafindan
hazirlanan Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalari Yonergesinde yer alan dncelikli miiracaatgi gruplari
arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

A. Engelliler N/V /4 i Vé
B. Miulteci ve siginmacilar
c. .

D. Saglk glivencesi olmayanlar
E. Yoksullar

6.Asagidakilerden hangisi refah devletinin vatandaslarina sundugu hizmetler arasinda
gosterilemez?

Saglik hizmetleri
Sigorta hizmetleri

Sosyal ve psikolojik hizmetler %ﬂ/ﬂ%ﬁlﬂg

Egitim hizmetleri

7. I. Sosyal hizmet uzmanlari, bolgesel diizeyden baslayip daha global diizeye dogru olmak lizere
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toplumun genel refah diizeyini artirmali;bireylerin toplumun ve ¢evrenin gelisimini saglamalidir.

II.Sosyal politikalarin ~ ve  kurumlarin  olusturulmasinda toplumun  bilingli  katilimini
kolaylastiriimadir.

Ill. Sosyal hizmet ile ilgili ortaya cikan yeni bilgileri ve bu bilgilerin gecerliligini sorgulamali ve
mesleki uygulamalarinda ilgili arastirma bulgularini ve sonuglarini kullanmalidir.

IV. Toplumun acil gereksinimlerinin kapsamli olarak karsilanmasi icin uygun profesyonel
hizmetleri saglamalidir.



V. Irk, etnik ve ulusal koken renk,cinsiyet,yas,cinsel tercih,medeni durum,siyasi goris,dinsel inang
farki,metal yada fiziksel 6zrii nedeniyle insanlara gruplara yada belirli bir sinifa yonelik ayrimciliga
karsi ¢tkmali, bunlara yonelik baskilari 6nlemeli ve ortadan kaldirmalidir.

VI. Uygulamada mesleki standartlari yikseltmek ve gelistirmek i¢in calismali; etkili ve mesleki
standartlara uygun olmayan sosyal hizmet uygulamalarini 6nlemek icin harekete ge¢melidir.

Yukarida verilen maddelerden hangileri sosyal hizmet uzmanlarinin topluma iliskin etik
sorumluluklari arasinda yer alir ?

L gangaLas

I-111-V-Vi

8.1. Karsisindaki kisiyi etkili dinlemek, deger,sayg! ve ilgiyi gosterir.
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II.Bir sosyal hizmet uzmani, s6zel ve sozel olmayan ifadeleri etkili sekilde gozlemleme ve
yorumlama becerisine sahip olmalidir.

I11.Saghkli bir iletisim icin dinleme oldukg¢a 6nemlidir.

IV.Dinleme becerisi ,aktif dinleme yapabilmektir.

V.Karsisindaki insani dinlerken, onun sorun ve sikintilari ile ilgilendigini belli etmek gerekir.
V1.Ortaya gikabilecek olan gerginlikleri uzman etkili bir sekilde yonetebilmelidir.

Yukarida verilen maddelerden hangileri sosyal hizmet uzmaninin dinleme becerisi ile ilgilidir?

_ FANFILAL

9.Asagidakilerden hangisi aile ile yapilan sosyal hizmet midahalesinin 6zellikleri arasinda yer
almaz?

A. Miiracaatgilarla daha etkili calisabilmek igin ailenin normlarini tanimlamak ve anlamak ¢ok
onemlidir.

C. Her aile sistemine saygli duymak, degisim vyaratmak ve basarii bir miidahale
gerceklestirmek igin kritik bir ilk adimdir.

D. Hem sozel hem sbzel olmayan iletisim ,ailenin etkilesim kaliplarinin belirlenmesinde
Onemlidir.

E. Sosyal hizmet uzmaninin ailenin iletisim kaliplarina ve etkilesim dinamiklerine dikkat
etmesi ve bunlari iyi anlamasi gerekir.



10.Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanlarinin, meslektaslarinin meslek etigine aykiri
uygulamalari konusunda belirlenen etik sorumluluklari arasinda_yer almaz?

A. ligili meslek elemani ¢6ziim konusunda gerekli adimlari atmaz ise; Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi , ilgili egitim ve meslek kuruluslari gibi uygun kanallari harekete
gecirmelidir.

B. Meslek etigine iliskin politika ve prosediir hakkinda bilgi sahibi olmahdir.

C. Bir meslektasinin meslek etigine aykiri uygulamalarina tanik oldugunda mimkinse
durumu 6ncelikle o meslektasiyla ele almali ve ¢6zim bulmaya ¢alismahdir.

D.Sipervizyon verirken agik ve anlasilir sinirlar olusturmalidir.**

E. Haksiz yere meslek etigine aykiri uygulama yapmakla suglanan meslektaslarina yardim
etmeli ve onlari savunmalidir.

11.1. Sosyal hizmet uzmanlarinin; tek ebeveynli ailelerin kaynaklari ve glcli yonlerini takdir
etmesi ve yeniden dilizenlemesi gerekir ve bu ailelerin zayif yonlerine odaklanmaktansa
glclendirme yapmasi gerekir.

Il. yeni danismanlik ve ek hizmetler ; tek ebeveynli ailelerin yasam gorevlerini yerine getirmesini
kolaylastirmak icin gereklidir.

lll.Kendi kendine yardim ve destek gruplari gereklidir.
IV. Ebeveyn-¢ocuk oyun gruplari gelistirilmelidir.

V. Bosanma danismanligi hizmetleri verilmelidir.

VI. aile yasam egitimi gereklidir.

Yukarida verilen miidahale yontemleri, ailelerle yapilan sosyal hizmet kapsamindaki hangi aile
tirine uygulanabilir ?

B. Bosanmis aile

C/| Tek ebeveynli aile**|
D. Cok kusakh aile
E. Cekirdekliaile

12.Aile yasam donglisi siniflandirnlmasi Carter ve Mcgoldric tarafindan yapilmistir. Bu
siniflandirma ailenin kurulmasindan 6nceki asamadan baslar.

Bu bilgiye gore asagidakilerden hangisi aile yasam dongiisiinde yer almaz?

A. Kiiclik cocuga sahip aile
B. ileriki yaslarla aile

€. Gocuksuzaile™*

D. Evlilik

E. Bagimsiz geng yetiskinlik

13. 1905 yilinda Massachusetts Genel Hastanesinde sosyal hizmet birimini kurarak tibbi sosyal
hizmetin baslamasini saglayan bilim insani asagidakilerden hangisidir?



Sigmund Freud 2 2
Mary richmond

Jane addams
Irvin yalom

Richard C.Cabor

14. . Her birey ,aile,grup ve toplumun giicleri vardir ve odak nokta patoloji yerine bu gicler
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olmalidir.

Il. Bu yaklasimda miidahaleler , miracaatginin kendi kaderini tayin etme hakki gozetilerek
gerceklestirilmelidir.

lll. Toplum zengin kaynaklarla doludur.
IV.Miracaatgl ve uzman arasindaki isbirligi, calisma iliskisi icin en temel ve gerekli olgudur.
V. Her insan 6grenme, gelisme ve blylime kapasitesine sahiptir.

VI. Travma, istismar, hastalik veya sorunlar orseleyicidir, fakat bunlar birer meydan okuma gibi
gorilebilir ve firsata donistirilebilir

Yukarida verilen maddeler sosyal hizmetin kullandigi hangi kuramin 6zelliklerindendir ?

A. Sistem kurami

B. Krize midahale yaklagimi
C._Guglendirme yaklasimi** |
D. Sosyal psikoloji yaklasimi

E. Ekolojik yaklasim

15.Asagida aile ile ilgili verilen ifadelerden hangisi yanlistir?

A. Ailenin alt sistemleri, ailenin genel islevi ile uyumlu ise homeostaz(denge) durumu
saglanmistir.

B. Aile, genis aile denilen sistemin bir parcasidir. Genis aile de toplumun bir pargasidir.

C.

D. Aile; ebeveyn ,cocuklar ve genis aile gibi alt sistemlerden olusan bir birim sistemidir.

E. Her birey daha genis bir sistem olan ailenin bir alt sistemidir.

16. Sistem kuramina gore her sistemin yapisi vardir. Sosyal hizmet alaninda bu yapilar
incelenir,gbzlemlenir ve tablo veya grafikler yoluyla ortaya konur.

Asagidakilerden hangisi kullanilan bu tablo veya grafikler arasinda yer almaz ?
A. lliski agi haritasi
B. Genogram N/V ,(4 f vé
C. Semalar
D. Sosyal ¢cevre haritasi
E. Uyum tablosu** |

17. Asagidakilerden hangisi tibbi sosyal hizmet ile ilgili yanlis bir ifadedir?



A Tibbi sosyal hizmet alani cogunlukla acil krizlerin ¢éziimiine ydneliktir.**

Hastalarin gizli bilgileri tehlike durumlarinda bile yetkililerle paylasilmamahdir.

Oldukca fazla hasta devrine sahip olan hastanelerde sosyal hizmet uzmanlari olduk¢a hizli
ve etkili midahaleler gerceklestirmek zorundadir.

istismar, ihmal ve siddet vakalarinda gereken kolluk ve yasal giiclere haber verilmelidir.
Siddet gérmis kadinlar tespit edildigi zaman gereken yasal islemler baslatilmalidir.

18. Tibbi sosyal hizmet uzmani olarak calisan sosyal hizmet uzmanlarinin, 6zel bir egitim ile sahip

olmasi gereken bazi becerileri vardir.

Asagidakilerden hangisi bu beceriler arasinda gosterilemez ?
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Miracaatgiya sunulan tedavi hizmetlerinin etkililigini degerlendirmek
Diger meslek elemanlari ile etkili bir ekip calismasi gerceklestirebilmek
Sorunlari yarattiklar etkilere gore degerlendirmek ve ¢c6zmek

Karsilikh saygi, kabul etme ve glivene dayali iliskiler kurabilmek

19.Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanlarinin sistem vyaklasimindan faydalandigi

sistemlerden biri degildir ?
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Hedef sistem

— FANFALAL

Degisim ajani sistemi
Miracaatgi sistem

20. I. Mahalle ve toplum orgitlenmesi

Il. islevsel toplumlarin érgiitlenmesi

Ill. Sosyal ve ekonomik kalkinma

IV. Sosyal planlama

V.Program gelistirme ve toplum liyezonu

VI. Esyonetim olusturma

VII. Politik ve sosyal aksiyon

Yukarida verilen uygulama yontemleri hangi temel sosyal hizmet yontemine aittir?

A
B.
C.
D.

Bireylerle sosyal hizmet
Gruplarla sosyal hizmet
Orgiitlerle sosyal hizmet

o lcere sosa hame %ﬁy%ﬁi,ﬁé



21. Sosyal hizmet uygulamasi icinde toplumlarla ve orgitlerle calisma kapsaminda kullanilan
beceriler bulunmaktadir. Sosyal hizmet uygulamasinda dogrudan kullanilmayan beceriler olarak
da adlandirilan bu beceriler de oldukga degerlidir.

Asagidakilerden hangisi yukarida bahsedilen uygulamada dogrudan kullanilmayan beceriler
arasinda yer almaz ?

A.
B
C. Esyonetimle ¢alisma becerisi
D. Aracilik yapma becerisi
E. Aracilik yapma becerisi

22. Sosyal hizmet dogasi geregi bircok etik sorumluluklarn ve g¢atismalari beraberinde getiren bir
meslektir. Cogu sosyal hizmet uzmani glinliik pratiklerinde siklikla etik ikilemlerle karsi karsiya
gelmektedir. Bu etik ikilemlerin ¢6ziimi icin meslek elemanlarinin basvurabilecegi birtakim ilke ve
sorumluluklarin olmasi , karar verme sireglerinde biyik fayda saglar.

Yukarida bahsedilen etik ilkeler arasinda hangisi bulunmaz?

A. Sosyal hizmet uzmanlarinin birincil amaci, muhta¢ insanlara yardim etmek ve sosyal
sorunlarla ugrasmak olmalidir.

B. Sosyal hizmet uzmanlari diirlst ve glvenilir davranmalidir.

C. Sosyal hizmet uzmanlari bireyin onuru ve degerine saygi duymaldir.

[ Sosyal hizmet uzmanlari basarili oldugu alanlarda uygulama yapmali ve diger alanlarin
disinda kalmalidir.**

E. Sosyal hizmet uzmanlari sosyal adaletsizliklerle miicadele etmelidir.

23. |. Sosyal hizmet, insanin iyilik hali ve gelisimine engel ve destek olan tarihi ,sosyo-ekonomik,
kilturel, yerel, politik ve kisisel faktorler arasindaki karsilikl iliskileri diizenleyen akademik bir
disiplin ve uygulama meslegidir.

Il. ingiltere de 1800 Iii yillardan itibaren Yoksulluk Yasalari ile yoksul kesime yardimlar yapilmaya
baslanmistir.

lll.Kendilerine “dost ziyaretciler” denilen insanlar, ekonomik ve psikolojik yardima muhta¢ duyan
bireyler hakkinda ayrintili kayitlar tuttular, ev ziyaretleri gerceklestirdiler.

IV. 1800 Id yillarin sonlarin dogru bu cemiyetler “yerlesim evleri” kurmaya baslanmistir.
V. 1904 yilinda ise New York Hayirseverlik okulu adi altinda bir yillik bir egitim programi verilmistir

Yukarida verilen maddelerden hangileri sosyal hizmetin tarihsel slirecini anlatmaktadir?

A V-V
B. I-NI-IV-V
R\VAY,

D. ki

E. NV

%ﬁ/ﬂ%ﬁlﬂé



24. 1. Umut asilama

II. Evrensellik

IIl. Bilgi aktarma

IV. Ozgecilik

V. Aile deneyimlerinin diizeltici bir sekilde kullaniimasi
VI. Sosyallesme

VII. Model olma

Yukarida verilen maddeler grup calismasina iliskin hangi bilim insaninin ortaya koydugu
faktorlerdir ?

%ﬁﬂ%xﬂﬂé

Mary richmond
Virginia satir
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Jane addams
25. 1. Hem ailenin bireysel liyelerine hem de bir biitin olarak aileye 6nem verilir.

II. Aile icindeki dnemli sorunlar ortaya konur. Gugler ve sinirliliklarin teshis edilmesinde daha genis
ve daha dengeli bir yaklasimdir.

II. Aile bireylerinin hasta haklarini koruyan bir yontemdir.
IV. Sorunun kaynagi olarak dislanmis olan aile Gyesinin lizerindeki baskinin azaltiimasini saglar.
Yukaridakilerden hangisi aile terapisinin avantajlari arasinda yer alir ?

-1
[-1v
[-111-1V
[-1-v

BV

26. |. Sosyal hizmetin bilgi temeli oldukga genis ve karmasiktir.
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1. Sosyal hizmet bilgi temelinde diger disiplinlerden alinmis bilgilerde bulunmaktadir.

Ill. Sosyal hizmet bilgi temeli sayisal bilimlerden gelen bilgiler izerine kurulmustur.

IV. Sosyal hizmetin bilgi kimesinde biyo-psiko-sosyal alanlarin bilgisi bulunur.

V. Uygulamadan elde edilen bilgi ,sosyal hizmet acisindan pratik fayda saglamaktan uzaktir.

Sosyal hizmetin bilgi temeli hakkinda yukarida verilen ifadelerden hangileri yanhstir?

%ﬁ/ﬂ%ﬁMﬂ



A .
B. I-lII-IV
RRY,

D. -V
E. IV

27. Asagidakilerden hangisi meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarinin etik sorumluluklari
basliklari arasinda yer almaz ?

Ayrimcilik
Dirust olmama
Kisisel tutum
Yetkinlik

28. |. Refah devleti, refahin devlet,piyasa ve aile arasinda karsilikli bagimlilik icinde ve birlesik
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sekilde tiretilme ve paylastiriimasi seklinde islevsel olarak tanimlanabilir.

Il. Refah devletinin en temel sorumluluklarindan biri sosyal risklere karsi vatandaslarina koruma
saglamasidir.

IIl. Refah devleti, ancak sigorta sistemlerine dahil vatandaslarina hizmet gétiirebilir.

IV. Refah devleti, ekonomiye yaptiklari katkilarin boyutuna bakmaksizin her vatandasa minimum
bir gelir saglamalidir.

V. Refah devleti sinif farki dikkate alinmadan herkese sosyal hizmetler cercevesinde en iyi
standartlari saglamaya cgalisir.

Yukarida siralanan maddelerden hangisi refah devletinin temel anlayisina ters disen bir ifadedir?
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29.1. Hazirhk yapma becerisi

IIl. Aktif dinleme becerisi

lll. S6zlesme yapma becerisi

IV. Mesleki miidahaleyi sonlandirma becerisi
V. Olumlu geri bildirim yapabilme becerisi
V1. Dengeyi saglama becerisi

Yukaridakilerden hangisi sosyal hizmetin beceri temelinde bulunan genelci ortak beceriler
arasinda yer almaz?



[-11-111
l-v
[-111-v
[-11

30. Sosyal hizmetin bilgi temeli oldukca genis ve kapsamlidir?
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Asagidakilerin hangisinde sosyal hizmetin kullandigi bilgi tiirleri bir arada verilmistir?

A Kuramsal bilgi-olgusal bilgi- uygulamadan gelen bilgi- diger bilim dallarindan &diing alinan|
bilgi**

Olgusal bilgi-deneysel bilgi-icgtidi- kuramsal bilgi

Kendilik bilgisi-kuramsal bilgi- insan psikolojisi bilgisi- olgusal bilgi

Teorik bilgi- vaka bilgisi- deneyim- sosyal politika bilgisi

insani gelisim bilgisi-siyaset bilgisi- uygulamadan gelen bilgi
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31. I. Ekolojik yaklagima gore, insani ve gevresini birbirinden ayrilmayan bir bltiin olarak gérmesi
gerekir.

Il. Birey, sadece kendi icsel siirecleri ile degil, cevresinde iyilik haline etki eden tiim sistemlerle
etkilesim siirecleri ile beraber degerlendirilir.

lll. insan ¢evresel kosullara 6zen gdsterme ¢abasi icinde enerji kullanir. Bu siirece adaptasyon
denilmektedir.

IV. iletisim kurma konusunda becerileri eksik olan bireyin diger bireyi etkiledigi nokta kesisme
noktasidir.

Yukarida verilen maddeler sosyal hizmetin kullandigi hangi kuramin 6zelliklerindendir ?

Guglendirme yaklagimi

Sistem kurami

s PINFALAR

32. I. Bireylere birlikte yasama ve calisma konusunda ve duygusal/fiziksel gelisim icin grup

A
B. Krize midahale yaklasimi
C
D

aktivitelerine katilma konusunda egitim vermek.
IIl. Bireylerin aile ve grup iginde iyi bir yasam slirdlirmesini saglamak.

II. farkh grup sureglerini kullanarak bireylerin farkh kisilik 6zellikleri ve davranislar gelistirmesine
yardim etmek.

IV. Gelisim icin deneyim, blyiime ve firsatlar sunmak.
V. Bireylerin demokratik isleyen bir ortam icinde sorumluluk almayi 6grenmesine yardim etmek.

VI. Bos zamanlarin iyi degerlendirilmesine katki saglamak.



Yukarida verilen maddelerden hangisi gruplarla soysal hizmet uygulamasinin amacglari arasinda
yeralmaz?

A VI
5. I
C |
D. i
E. V

33. Sosyal hizmetin tarihi incelendiginde , 1800 lii yillarda ingiltere de ¢ikan hangi yasa ile ihtiyac
sahiplerine yardim edilmistir?

Sokak ¢ocuklari yasasi
Korunmaya muhtag cocuklar yasasi
Kimsesizler yasasi
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Yetimler yasasi

34. .ingiltere Hayirseverlik Cemiyeti gibi cemiyetler 1800 lii yillarin sonlarina dogru "yerlesim
evleri kurmaya baslamiglar

ve c¢evrede yasayan yoksul bireylere egitim, saglik ve sosyal yardimlarda bulunmuslar.Bu evlerin
ilki 1884 yilinda Londrada agilmistir.

Yukarida verilen bilgiye gore kurulan ilk yerlesim evinin ismi asagidakilerden hangisidir ?
A. Adams Hall

B. London House

D. Richmond Hall

E. Hull House

35.Ekolojik yaklasimda temel kavramlardan biri,cevresi icinde bireydir. Bu baglamda birey sadece
kendi igsel stiregleri ile

degil , cevresinde iyilik haline etki eden tim sistemlerle etkilesim siiregleri ile beraber
degerlendirilir.

Yukarida verilen bilgiye gore sosyal hizmet agisindan bireye etki eden sistemler arasinda hangisi
bulunmaz?



A. Siyasi Sistem

B. Sosyal hizmet sistemi

C. Uluslararasi iletisim sistemi**:
D. inang sistemi

E. Aile sistemi

36.1. Sosyal hizmetin ortaya ¢ikisisosyal refah anlayisi ve sosyal refah devletinin ortaya ¢ikmasiyla
paralel bir eksendir.

Il. sosyal hizmet, sosyal refah anlayisinin ayrilmaz bir pargasidir.
Ill.Jane Addams, tarihteki ilk sosyal hizmet uzmani olarak kabul edilmektedir.

IV. Sosyal hizmet alanindaki ilk kitap Mary Richmond'in kaleme aldigi 'Sosyal TEshis" kitabidir.

Yukarida siralanan maddelerden hangisi sosyal hizmetin tarihsel siireci ile ilgili dogru bir ifade
degildir?

E. Il
37.Sosyal hizmet meslegi ile ilgli verilen bilgilerden hangisi yanlistir ?

A. Yaygin olarak kabul goren bir mesleki alan olarak sosyal hizmet I. Diinya savasindan sonra
ortaya ¢ctkmustir.

B. Sosyal hizmet mesleginin ortaya cikisi, diinyada yasanan biylik toplumsal degisimlerden
kaynaklanmustir.

C. Tarihsel agidan bakilirsa sosyal hizmet, oldukca eskiye dayanan bir bilim dalidir.**

D. Sosyal hizmetin kodkenlerini ilk sosyal refah kurumlarinin kurulmaya baslandigi 1800 li yillara
dayandirmak mimkdndir.



E. Sosyal hizmet ; insanin iyilik hali ve gelisimine engel ve destek olan tarihi, sosyo-ekonomik,
kiltlrel, yerel ,politik

ve kisisel faktorler arasindaki karsilikh iliskileri diizenleyen akademik bir disiplin ve uygulama
meslegidir.

38.Sosyal hizmetin ailelerle ¢calismasinda kullanabilecegi midahaleler arasinda hangisi bulunmaz ?

A. Bosanma danismanligi hizmeti verilmesi
B. Ebeveynlik kurslari vermek ve gelistirmek
C. kendi kendine yardim ve destek gruplarina yonlendirme
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D.

E. Aile yasam egitimi vermek

39. Uzmanlar, ¢ocuklarin bosanmanin olumsuz etkilerinden siyrilabilmesi icin bes faktorl ortaya
koymuslardir.

Asagidakilerden hangisi bu faktorlerden biri degildir ?

7. Velayeti almamis olan ebeveynin sadece mali destek saglamasi

B. Velayeti almis olan ebeveynin yeterli ebeveynlik yapmasi
C. En az diizeyde ek stres faktorleri
D. Yeterli ekonomik destek

E. Ek sosyal destek

40. |. Aile baslangici(cocuksuz aile)
II. bebekli aile
. okul 6ncesi cocugu olan aile
IV. okul yasinda ¢ocugu olan aile

V. Ergen ¢ocugu olan aile

%Nﬂ%ﬁMé



VI. Cocuklarin evden ayrilisi
VII. Ebeveynlik sonrasi aile

VIII. Yaslanan aile
Yukarida siralana aile yasam doéngisi asamalri hangi bilim insani tarafindan gelistirilmistir ?

A. Jane Addams
B. Carter ve Mcgoldric
C. Richard C. Cabot
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E.

41.1. Hedef toplumu saptama : Hedef toplumu tyelerinin 6zelliklerini anlamak

II. Toplumun o&zelliklerini ortaya koyma: Toplumun sinirlarini saptama, sosyal sorunlari
belirleme, baskin degerleri anlama

lll. Midahale dizeyini belirleme: Toplum calismasi yapma amacinda olan sosyal hizmet
uzmaninin midahale dizeyi makro

diizeydir. Toplumda degisim yaratma amaclanir.

IV. Farkliliklari tanima: Baskinin resmi ve gizli mekanizmalarini belirleme, ayrimciligin kanitlarini
saptama

V. Yapiyi belirleme: Gig unsurlarinin yerlerini belirleme kaynaklarinin ulasilabilirligini saptama,
kaynak denetimi ve

hizmet sunumu icin yontemleri belirleme.

Yukarida verilen maddelerden hangisi toplumla sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda yapilan 6n
degerlendirme asamalarindan

biri degildir?

A. Hedef toplumu saptama



B. Miidahale diizeyini belirleme**
C. Yapiyi belirleme

D. Farkhliklar tanima

E. Toplumun 6zelliklerini ortaya koyma

42. Asagidakilerden hangisi sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilara iliskin etik sorumluluklari
arasinda bulunmaz ?

A. Miracaatglilara baglilik
B. :Mahremiyet ve gizlilik
C. Bilgilendirilmis onay
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E. Kiltirel yetkinlik ve sosyal farklilik
43. Duvall'a gore aile yasam dongusi sekiz asamadan olusur;

I. Bebekli aile

Il. okul 6ncesi cocugu olan aile

IIl. Cocuklari evden ayrilisi

IV. Ergen ¢ocugu olan aile

V. okul yasinda ¢ocugu olan aile

VI. Ailenin baslangici(¢ocuksuz aile)
VII. Ebeveynlik sonrasi aile

VIl. yaslanan aile
Yukarida verilen bu asamalarin sirasi nasil olmalidir ?

A IV-I-11-V-Vi-I1-VI-VIHI



B. [-II-IV-1I-VII-VII-V-VI
C. I-VIHI-V-HI-I-IV-VI-VI
D. I-1I-11I-IV-V-VI-VII-VIII

FIVIIVV-AIVIIVIT

44. |. tibbi sosyal hizmet fiziksel rahatsizliklar ve hastaliklardan dolayi ortaya c¢ikan sosyal ve
duygusal sorunlarin

Il. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari danismanlik rolleri kapsaminda hasta ve hastalarin ailelerine
danismanlik yapar ve

rehberlik eder.

lll. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarin denetimli duygusal tepkiler vermesi igin
psikiyatrik hizmet sunar.

IV. Tibbi sosyal hizmet uzmani, gorevlerini yerine getirirken ¢ok disiplinli bir ¢alisma ekibinin
Uyesi olarak calisir

V. Tibbi sosyal hizmet uzmani, hasta savunucusu olarak calisir.
Yukarida verilen maddelerden hangisi tibbi sosyal hizmet ile ilgili hatali bir maddedir ?
AV
C.1
D. IV

E. Il

45 .Bilissel- Davraniscl Yaklasimi kullanan sosyal hizmet uzmani asagidaki stratejilerden hangisini
kullanmaz ?

A. Yararsiz davranislari, daha yararli davranislarla degistirme



B. psiko egitim ile yasam becerileri kazandirma
C. Catisma ve sorun ¢dzme beceri egitimi
D. Yararsiz diistinceleri, daha yararli dislincelerle degistirme

E.

46.Bircok dislintrin lzerinde uzlastigl ve sosyal hizmet meslegininde benimsedigi temel degerler
mevcuttur. Sosyal hizmet

bu degerler 1si8inda hareket eder.Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'ninde bir araya
getirdigi ve standart

olarak ortaya koydugu bazi etik ilke ve degerler bulunmaktadir.

AN LALAL

tik ilke ve deggyler asagidakilerin hangisinde yanlis verilmistir ?

A. Sosyal Hizmet Degeri : insan iliskilerinin 6nemi
B. Sosyal Hizmet Degeri : Sosyal adalet
c. Sosyal Hizmet Degeri : bireyin onuru ve degeri

D. Sosyal Hizmet Degeri : Hizmet

E. Sosyal Hizmet Degeri : Yetenek **

47.1. Bu bilgi tiri sosyal hizmetin kendisine ait olan tek bilgi tariddr.
II. Bu bilgi tirtine aslinda tecriibede denebilir.

lll. Alanda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklari vakalar karsisinda ortaya cikardiklari
bilgilerdir.

Yukarida 6zellikleri verilen bilgi tiri asagidakilerden hangisidir ?
A. Uygulamadan gelen bilgi

C. Olgusal bilgi



D. eklektik bilgi

E. Kuramsal bilgi
48. Asagidakilerden hangisinde sosyal hizmetin temelleri dogru olarak verilmistir ?

A. Bilgi-ahlak-bilim
B. Bilgi-beceri-yetenek
C. Bilgi-beceri-etik
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F. Bilgi-beceri-deger **

49. Bireylerin kendilerinin sorunlarla bas etme yontemlerinin yetersi kaldigi noktalarda sorunlar
yasarlar. Kisilerin bas

etme yontemlerinin yetersiz veya islevsiz kalmasinin sosyal hizmet uzmanlarina géree birkag
nedeni vardir.

Yukarida verilen bilgiye gore bahsedilen nedenler arasinda hangisi bulunmaz ?

A/ Insanlarin uyum kapasitelerinin gelistirilmesi **
B. Hastalik veya saglik ile ilgili engellilik

C. Maddi kaynaklarin yetersizligi

D. Kisisel o6zellikler veya yetersizlikler

E. Stresli durumlardan kaynaklanan duygusal rahatsizliklar

50. I. Her insanin kendine 6zgl bir degeri vardir ve bu deger onun saygi gormesini gerektirir.

II. Her insanin, baskasinin hakkini ihlal etmemek kosuluyla kendisini gelistirme hakki ve
toplumun gelisimine katki

verme sorumlulugu vardir.



[Il. Her toplum y6netim bicimi ne olursa olsun tim Gyelerinin en Ust diizeyde yarari igin islev
gormeli,

Gyelerinin kendilerini gelistirmeleri icin gerekli kosul ve olanaklari saglamalidir.

IV. sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarin bireysel amaglari sorumluluklari ve farkhliklari
oldugunu kabul eder.

Hicbir bicimde ayrimcilik yapmaksizin, miiracaatgilarin timine ayni isteklilikle yardimci olur.

V. Ssosyal hizmet uzmanlarinin kendilerinin yardimina ve tavsiyesine gereksinim duyan herkese
(cinsiyet,yas,6zlrli olma

renk,irk,toplumsal,sinif dil,din,siyasal goris ve dinsel tercih durumuna gore ayrim yapmaksizin)
mimkiin olan en iyi

hizmeti sunar.

Buna gore yukarida verilen maddelerden hangileri sosyal hizmetin temel etik ilkeleri arasinda yer
almaz?

Al
B. Il

v %M/V%NMA

DI

E. Il

51. Asagidakilerden hangisi refah devletinin 6zellikleri arasinda yer almaz ?

4. Her vatandasin siyasal katilimini saglamak**
B. Sinf fark etmeksizin her vatandasa sosyal hizmetleri sunmak
C. Sosyal risklere karsi vatandasini korumak
D. Her vatandasa sosyal giivence saglamak

E. Tiim vatandaslara minimum bir gelir saglamak



52.1. Osmanli imparatorlugu déneminde yash ve hastalar icin Dariilaceze ve kimsesiz cocuklar igin
Daruleytamla agiimstir.

Il. Bakanlar kurulu karariyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi(ASP) kurulmustur.

[ll. Cumhuriyet doneminde atatirkin emri ile 1921 yilinda " Himaye-i etfal cemiyeti"
kurulmustur.

IV. Sosyal Hizmetler Genel MiudirlGgi Saghk ve sosyal yardim bakanhgina baglh olarak
kurulmustur.

Sosyal hizmetin tirkiyedeki tarihsel gelisimi hakkindaki verilen maddelerin kronolojik sirasi
asagidakilerden hangisinde

dogru olarak verilmistir?

A. I-l1-11-1V
B FIFIVAT]
C. IV-llI-11-1
D. I-ll-1-IV
E. IV-I-1I-11

53.Bugiiniin degisim diinyas! aileleri farkli sekilde etkiler. Gegen yillarda birk¢a ciddi sosyal
degisim tipik aile olusumunu

ve ailenin yapisini degistirmistir.
Asagidakilerden hangisi bu degisimlerin arasinda yer almaz ?

A. Cok kusakli ailelerin artmasi

B. istihdamda kadin artisi

C. Cocuksuz gegen siirenin artmasi %ﬁ/ﬂ%ﬂlﬂé

D. evlenme yasinin artmasi

E. Ekolojik kaynaklarin tukeniyor olmasi**:



54.1. Her insan, insan oldugu icin degerlidir.
II. insanlarin tiim davranislari, biyolojik beden ve cevre arasindaki iliskiden ortaya cikar.
IIl. Hem bireysel hemde ortak insan ihtiyaglari vardir.

IV. insanin aci ¢ekmesine izin verilemez, aci ¢ekmemek igin insan korunmali yada acisi
azaltilmahdir.

V. insan motivasyonu karisik bir kavramdir

VI. Kisiler arasindaki farkhliklar kabul edilmelidir.

Yukarida verilen maddeler sosyal hizmetin temellerinden hangisi aittir ?

A. Beceri temeli
B. bilgi temeli
C. Kuramsal temel

D. Deneyim temeli

F. Deger temeli **

55.1. Bireysellesme

Il. Duygularin amach olarak ifade edilmesi

IIl. Duygularin kontrol edilmesi

IV. Kendi kaderini tayin hakki (self-determinasyon)
V. Kabul etme

VI. Gizlilik

VII. Yargilayici olmayan yaklasim

Yukarida verilen ilkeler sosyal hizmetin hangi temel uygulama yontemine aittir ?

A. Orgiitlerle sosyal hizmet



B. Bireylerle sosyal hizmet -
C. Toplumla sosyal hizmet

D. Gruplarla sosyal hizmet

E. Ailelerle sosyal hizmet

56.Asagidakilerden hangisi sistem yaklasiminin 6zelliklerinden biri degildir ?

A. Temel odagi, insanlarin gevreleri ile nasl iletisime girdikleridir
B. Sistemlerin sinirlari agik veya kapali olabilir.
C. Tim sistemlerin bir amaci vardir.

D. Tim sistemler birbirleri ile baglantili pargalardan olusur veya alt sistemlerden meydana gelir.

F. Temel kavramlardan biri cevresi igin de bireydir. **

57. Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda yapilan ilk gorlismenin iceriginde asagidakilerden
hangisi bulunmamaktadir?

A. Miracaatginin hisleri ve tepkileri
B. Miracaatginin psikososyal gelisimi
C. Sorun ve ozellikleri

D. Miracaatginin sosyal durumu

E. Miracaatginin sorunfarinin derinlemesine incelenmesi **

58. Tibbi sosyal hizmet uzmani, en genel ifade ile hastalarin ¢ikarina ¢alisan meslek elemanidir.

Asagidakilerden hangisi tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin belirtilen ¢alisma alanlarinda aldiklari
roller arasinda bulunmaz ?

A. Yasal danismanlik



B. Yas danismanlig

C. Danismanlik

D. Liderlik **

E. Bakim planlayicihgi

59.1. Miracaatgilara baghlik

. Kllturel yetkinlik ve sosyal farklilk

[ll. Kendi kaderini belirleme
IV. Mahremiyet ve gizlilik
V. Bilgilendirilmis onay

VI. Kayitlara ulasma

Yukarida
sorumluluklaridir?

verilen maddelerden

A.IV-V-VI
B. I-lI-IlI-1V
C. lI-V-IV-VI

D. HIHI-IV-V-vi

E. 1I-V-VI

hangileri sosyal

hizmetin mdiracaatgilara iliskin

60. Kuram, yaklasim ve modeller sosyal hizmet uzmanlarina degisik sekillerde fayda saglar.

Asagidakilerden hangisi bu faydalar arasinda gosterilemez?

A. Toplumun ekonomik faaliyetlerine yardimci olmak*~

B. sosyal hizmetin goérev ve amaclarini agiklamak

C. Sosyal hizmet uygulamalarinin nasil yapilacagina dair rehberlik etmek

etik



D. Sosyal hizmetin toplum icindeki yerini anlatmak

E. Miiracaatgilarin psikolojik ve sosyal diinyasina dair bilgi saglamak

61. Asagidakilerden hangisi meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarini etik sorumluluklari
arasinda yer almaz ?

A. Ayrimcihk
B. Diirlist olmama
C. Kisisel tutum

D. Yetkinlik

F. Stipervizyon**

62.Uluslararasi sosyal hizmet uzmanlari dernegi (NASW) tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin sahip
olmasi gereken bazi

standartlar belirlemistir.

Asagidakilerden hangisi bu standartlar arasinda gosterilebilir?

A. Tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin, hastane disinda bagimsiz uygulama yapmasi gerekir.

B. Tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin, mgracaatcilar ile yaptigi ¢alismalari kurallara uygun olarak
kayit altina alma

ve dosyalarina isleme zorunlulugu yoktur.

C. Tibbi sosyal hizmet uzmanlar, hastalar kendilerine ihtiyag duydugunda yaninda olmalicr.**

D. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari, toplum hizmeti hakkinda genis bir bilgiye sahip olmalidir, fakat
hastalar tedavi etmek

uzmanin goérevi degildir.

E. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarin gizliligi ne olursa olsun korumalidir.



63.Meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarinin etik sorumluluklari arasinda yer alan
"yetkinlik' asagidakilerden

hangisini icermez ?

A. Bilgilerinin gecerliliginin sinanmasi konusunda uygun yontemlere basvurmaldir.

B. Sadece yetkin oldugu veya yetkin olma konusunda istekli oldugu alanda sorumluluk kabul
etmeli veya gorev almalidir.

C. Mesleki uygulamalarinda sosyal hizmet meslegi ve disiplini ile meslek etigine iliskin gegerli
bilgileri temel almalidir.

D. Mesleki sorumluluklarini yerine getirirken Kisisel tutumlarinin buna engel olmasina izin|
vermemelidir.**

E. Mesleki uygulamalarinda yetkin hale gelebilmek icin caba gostermeli bilgileri gelistirmelidir.



