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Onso6z

Bu kitap, yasamimizi ve yasam tarzlarimizi sekillendirmede
onemli bir rol oynayan tiketim ve bu olgu ile birlikte deger-
lendirilmesi gereken tiketim kulttirt ile ilgilidir. Ttketim, bi-
tiin insanlik tarihinde 6nemli bir olgu olmasina ragmen, akade-
mik cevrelerde bir aragtirma konusu olarak, ozellikle 1980’lerin
ortalarindan itibaren 6nem kazanmaya baslamstir. Ben bu ki-
tapta, sosyolojik bir cercevede farkli kuramsal yaklasimlan yo-
rumlayarak farkli yonleriyle tiketim olgusunu ve ona eslik
eden kavramlari tarismaya calistim.

Tiiketim ve titketim kultiirtine iliskin bu calisma, Ingiltere’de
sinif, statli ve toplumsal cinsiyet tizerine hazirladigim doktora
calismam sirasinda gelisen bir ilginin sonucu olarak ortaya ¢ik-
mugtir. O zamanlardan bu yana, Kafkas Universitesinde verdi-
gim yiksek lisans ve lisans diizeyindeki derslerin yani sira pek
cok meslektasimin ilhamlariyla bu kitap sekil almaya baslamis-
tir. Kitabin Uretildigi donem boyunca yardumlarint esirgemeyen
pek cok kisi var. Oncelikle kitabin taslagini okuyarak elestirile-
riyle 6énemli katkilar saglayan Prof. Dr. H. Bayram Kacmazog-
lu'na ictenlikle tesekkiir ediyorum. Bu kitap i¢in yardimlari,
destekleri ve elestirileri ile katkida bulunan diger 6gretim tye-
leri; Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakdltesinden Fethi
Acikel, Universif‘y College London'dan Dr. Basak Cali, ODTU,
sosyoloji bolimiinden Ayca Ergun, Kafkas Universitesi, Fen
Edebiyat Fakiltesinden Kemalettin Kuzucu ve ayni Universite-
nin Egitim Fakultesi dgretim Gyesi Cengiz Goksen'dir. Kitabin
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yazilma siirecinde bana verdikleri desteklerden ve katkiardan
dolay1 her birine ayr1 ayr tesekkiir ediyorum. Bu kisilerden hi¢
biri, bu calismada mutlaka varolan eksikliklerden sorumlu de-
gildir. Bu kitabin yazilma strecinde sikintlarmi paylasan ve
destegini hicbir zaman esirgemeyen esim Wai-Ling'e ayrica te-
sekkir ediyorum.

Cengiz Yaniklar
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Giris

“Oketim olgusunun tim yasami uwusattigr ve zamanimmizin
onlne gecilemez ideolojisi haline geldigi bir noktadayiz. Birey-
ler mutlulugu tikettiklerinin niceliginde arryor, basarilarini ne
kadar ¢ok tiketebildigine gore degerlendiriyor. Modern yasa-
min temel bir dokusu haline gelen tilketim ve bu olgunun nes-
ne ve yansimalan olarak tanimlanan tiketim mallari, ginimiz-
de insanlarin yasamlarinda her zamankinden daha ayricalikls
ve buytli bir konuma sahip gorintyor.

Tiketim, yirminci ytzyilin son ¢eyreginden itibaren adeta
tanrist olmayan ve daha ¢ok tiketmekle gerekleri yerine geti-
rilen diinyevi bir din haline gelirken 6zelde devasa aligveris
merkezleri genelde ise kent merkezleri tarafindan temsil edilen
tiketim alanlar, bu dinin katedralleri ve mabetlerine doniis-
mustir. Bu slre¢ icerisinde, kitle iletisim araclariyla tiketim
mallari modern, arzu edilen ve uygar yasamin gerekleri olarak
sunulurken bireyler tiketme baskisindan ¢ok az kacinabiliyor.
Barinma ve giyinme gibi temel ihtiyaclarin &tesinde, giderek
daha fazla miktarlardaki parasal kaynaklar, bos zamanlar: de-
gerlendirmenin yani sira duyu organlarini, zevkleri, psikolojik
kaprisleri doyuma ulagtirmak ya da daha genel olarak ifade et-
mek gerekirse, modern anlamda bir yasam tarzina sahip olabil-
mek i¢in harcaniyor. Bunun en dnemli nedenlerinden biri, ti-
ketimin ekonomik zenginligin gostergesi olmasinin ve gereksi-
nimleri karsilamaya hizmet etmesinin yani sira insanlann sos-
yal yasamlarimu yeniden insa etmelerinde farkhi secenekler su-
nuyor gdrunmesidir. Bir faaliyet ve giindelik bir pratik olarak
oldukca genis bir dizi sosyal, kiltlrel ve ekonomik amaclarin
gerceklestirilmesinde 6énemli bir rol oynayan tiketim, ayru za-
manda reklam ve pazarlama yontemlerinde de cogu zaman
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vurgulandig gibi, bos zamanlari degerlendirme, kisisel zengin-
ligi gorlinir hale getirme, fiziksel ¢ekiciligi 6n plana ¢ikarma
ve belki de her zamankinden daha yogun olarak zekdnin, egi-
timin ve bireylerin sahip oldugu kiltiirel sermayenin gosterge-
si olma gibi islevlere sahip gorinmektedir.

Tarihteki biitiin insan kultirlerinde yer almasina ragmen, tii-
ketim, yalnizca gecen ylzyilin son ¢eyreginden itibaren kitlesel
diizeyde temel bir olgu olaralk belirginlesmeye oaglam:s ve sos-
yal bilimlerde merkezi bir sorusturma alani olarak yerlegmistir.
Bu durum, daha onceleri akademik soylemlerde tiketimin
onemli bir olgu olmadigr anlamina gelmese de, sosyoloji ve da-
ha genel olarak sosyal kuram i¢inde, insanlarin tiiketimden ¢ok
Uretim araclartyla olan iligkileri, yasam deneyimlerinin temel
belirleyicisi olarak kabul edilmistir. Baska bir deyisle, Uretim
stireclerindeki gelismeler ve bu siireclerin sosyal yapilar Gize-
rindeki etkileri konusunda kapsamli bir yogunlasma olmasina
ragmen, tiketim ¢ok uzun bir siireden beri yalnizca Uretimin
bir yan tiriint olarak kabul edilmistir. Bu baglamda, tiiketim ol-
gusunun genis bir sekilde ihmal edilmis oldugunu sdylemek
milmkiindiir. Ger¢ekten de, ¢agdas toplumlarda egemen sosyal
iliskilerin ortaya ¢ikisi i¢in temel yaratict alan olarak iiretim ala-
nina asiri bir yogunlagmaya ve bununla baglantili olarak titke-
tim konusunu ihmal etmeye yol acan bir dizi egilimi belirlemek
mUmkiinddr.

Ozellikle son birka¢ on yila kadar tiketimle ilgili aciklarna-
larin ¢ogu, bir dizi maddeci 6nciilden hareket ederek, tiketimi
kaynaklarin esitsiz olarak dagilimi karsisinda bir var olma me-
selesi olarak ele almustir. Tiiketim olgusu ile ilgili dnemli katki-
lart olmalarina ragmen Marx, Weber ve Simmel'in kuramlari, bu
olguyu tretim stirecinin bir halkasi, tiketim kaliplarim da stnif
konumunun bir 6zelligi olarak dikkate almistir. Yine benzer bir
cercevede, tiiketim sosyal hiyerarside sinif ve statli gruplar ara-
sindaki miucadelelerinin araclari haline ddniisen kaynaklarin
esitsiz dagiliminin bir yansimasi olarak degerlendirilmistir.
Marx titketimden sansirli bir sekilde bahsederken, Weber sta-
tii gruplart hakkinda bir anlayis sunmus ve Veblen 1899'da ka-
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leme aldig1t The Theory of Leisure Class (Aylak Simft Kurami)
adli ¢alismasinda, sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni
bir tst sifin gosterisci tiketim kaliplarint ¢dzimlemeye calis-
mustir. Sosyal hiyerarsinin diger ucunda, calisan siradan insan-
lanin deneyim ve kultirleri, saglik ddzeyleri, egitimsel firsatla-
r1, kisacast sahip olabilecekleri her sey, yasam olanaklarina
maddi sinirlamalar getiren ve aile temelinde ele alinan sinif ko-
numlarnnin bir sonucu ve ewisi olarak kabu! edilmistir. Bu ku-
ramlar, oncelikli olarak, ttiketim pratikleri yoluyla belirli sekil-
lerde kendilerini ifade eden ya da davranis ortantileri sergile-
yen, ancak mal sahipligi veya meslek temelinde somutlasan
- farkli siniflari aynstirmaya calismuslardir. Tiketimin yalnizca
Uretim alanindaki kolektif rollerden kaynaklanan hiyerarsik
esitsizlikleri pekistirdigi distinilmis ve farkli tiketim pratikle-
ri, Gretim sistemindeki sosyal siniflarin konumlarina gore acik-
lanmustir. Ancak tretime yapilan bu asirt vurgu nedeniyle, sos-
yal yasamin bazi énemli gérintmileri uzun stire ihmal edilmis-
tir.

Diger taraftan, Ozellikle gecen yUzyilin son ceyregi icinde
sosyal, sivasal ve kiultirel degismelerle birlikte, bireylerin ya-
samlarinin yalnizca Uretim araglariyla olan iligkileri tarafindan
belirlenmedigi argimani temelinde, tiitketim olgusunun bireyle-
rin sosyal yasam deneyimlerinde, aktif ve dnemli bir rol oyna-
digina isaret eden sosyolojinin yani sira siyaset bilimi, antropo-
loji, kiltirel calismalar ve sosyal politika gibi farkli alanlarda
yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu yaklasimlara
gore, genel olarak, radikal ve liberal sosyolojinin varsaydig:
sekliyle, tretim streclerinin calisiimasindan okunamayacak di-
namiklere sahip olan tiiketim strecinin alani ve dogasi, sosyal
yasamin analitik ve sentetik olarak ayrilabilir bir parcasi haline
gelmistir. Tiketim olgusunun 6zellikle 1980 lerden sonra gide-
rek daha 6nemli bir sorusturma konusu olmaya baslamasinin
ardinda suphesiz pek ¢ok neden var. Bu donem her seyden
once kiresel, ulusal ve yerel diizeylerde diinyada oldukca car-
pict degismelerin oldugu, yeni calisma bi¢imlerinin ve yeni bir
kiiresel ticaret sisteminin ortaya ciktigi, tiretim stireclerinde ye-
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ni teknolojilerin ani girisinin oldugu ve giicli bir “bireysellik”
retorigi tarafindan pekistirilen serbest piyasa politikalarinin ye-
ni bir seklinin yururltkte oldugu bir donemdir. Bu dénem ay-
rica, imajin esi gorilmemis bir sekilde 6n plana ¢ikarildigy, stil,
tasarim, reklamcilik ve moda konularinda yeni bir yonelimin
oldugu, dayaniklilik ve icerikten c¢ok, estetik gériiniistiin her za-
mankinden daha fazla vurgulandig: bir degismenin yam sira
yeni gruplagmalara, yeni sosyal degerlere ve idecloiilere isaret
etmektedir. Bu tirden degismeler yalnizca gelismis Bat top-
lumlan icin gecerli olmamusg, Turkiye de dahil pek cok tlkeyi
kapsayici nitelikte olmustur. Ornegin, 1980 sonrasi Ttirkiye’sin-
de tiketim olgusunu ele alan Rifat N. Bali, taninmig bir gazete-
cinin s6zlerini $oyle aktariyor:

Bundan on yil 6énce TV'de hala “Yerli Mali Haftast” kutlama-
lari haber oluyordu. Bundan on yil dnce, insanlar giysilerinin
markalarint gostermeye utaniyorlardi. Bundan on yil énce, bir
Volkswagen kaplumbaga arabaya sahip olmak bile liks, dola-
yistyla “ayip"ti. Bundan on yil dnce Cumhuriyet gazetesi, hala
ofset teknolojisiyle emperyalizm arasinda baglanti kuruyordu.
Bundan on yil dnce entelektiiel hayatta “satir aralarim okumak”
kavrami vardi. Bundan on yil énce, cimlelerin arasina Ingiliz-
ce kelime sikistiranlara zippe goéziyle bakilirdi. Bundan on yil
once “kadin 6zgir olmali my?” tartismalar: yapilird: (2001: 207).

Tiketimin en cok vurgulandig: ve giderek daha 6nemli bir
sorusturma konusu olmaya basladigi 1980°li ve 1990’1 yillar, ¢a-
lisma yasaminin Otesinde, yeni bir “bos zaman faaliyeti toplu-
mu’nun sekil almaya bagladigi, “calisan yeni erkek”, “kariyer
kadint” gibi yeni imajlarin vurgulandigi, materyalizmin sinir ta-
nimadigi ve bolluga karst éntine gecilemez bir arzunun duyul-
dugu bir siirece de taniklik etmistir. Biitiin bu sosyal, siyasal ve
kiiltiirel degismeler, bazi yazarlarin post kapitalist toplumlarin
dogusunu ilan etmelerine yol acarken, akademik ve sanat ¢ev-
relerinde ¢ok yénlii ve her alana kolayca uyarlanabilen yeni bir
entelektiel kavram —postmodernizm- ve onun estetik ve reto-
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rik Gizerine vurgusu siklikla 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Zee,
1993: 12). Boyle bir toplum icginde, 6zellikle postmodern ku-
ramlarda yansitildigi gibi pazarlama, tasarim, satis, reklamcilik
ve Urdn kavram, her zamankinden daha fazla 6neme ve yo-
gunluga sahip hale gelmistir. Bu baglamda, tiketicinin maddi
nesne ve deneyimleri secme, edinme ve kullanma sirecinde
stil, zevk, fantezi ve cinsellik yadsinamayacak bir sekilde o6n
plana ¢ikmaya baslamustir. Yire bu dénemde, salt gdstergeler
oyununa dontsen ve ideolojik icerimlere sahip olan tiiketimci-
lik, bir yandan 6zel hayata cekilmeyi bir yandan da ihtiyag ve
isteklerden ¢ok anlamlarin tiketilmesini vurgulamaktaydi. Bi-
tin bu degismelerin temelinde, insanlarin gindelik yasam de-
neyimlerinde giderek daha 6nemli ve aktif bir rol oynamaya
baslayan tiiketim olgusu yatmaktadir.

Bu degismelerle beraber, kitapta siklikla ileri siirilecegi gi-
bi, tiketim olgusu giderek daha carpict bir sekilde, gosterge ve
sembollerin de icinde bulundugu sosyal ve kaltirel bir stirec
haline gelmistir. Bu noktadan hareketle, bu kitapta ele alacagi-
miz seklivle temel kuramsal cerceveye bagl olarak farkli an-
lamlara sahip olan tiketim kavrami, dnemli bir dereceye kadar
ekonomi disiplininde kullanildigi anlamindan farkli olacaktr.
Burada one cikarilan tema, tiiketimin yalnizca ekonomik bir
stire¢ olmadigi ve bu olgunun kultirel ve sosyal pratiklerden
ayristirilmis bir ortintiiller kiimesi olarak degerlendirilemeyece-
gidir.

Tiketim olgusu, sosyal ve kilttrel bir sistemi de kapsamak-
ta ve kendisine 6zgl olan sosyal davranis ve sosyal etkilesim
bicimleri yaratmaktadir. Bununla birlikte, bu bakis acisi, eko-
nomik etkenlerin énemini dislamiyor. Gerek Birinci Diinya ge-
rekse Uclincl Diinya Ulkelerinde, milyonlarca insan her giin yi-
yip icme, barinma, giyim ve baska pek ¢ok temel ihtiyacini kar-
silamak icin zorluklara, cilelere katlanmakta ve endiselere ka-
pilmaktadir. Bu durumda, tiketim tarzlan séz konusu oldugu
kadariyla pek ¢ok grup icin kiiltirel ve sosyal etkenlerden cok
ekonomik etkenlerin on planda oldugunu acik bir sekilde ka-
bul edebiliriz. Yine de, bu gruplar kitle iletisim araclariyla yay-
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gmnlasan tiketim ideolojisinin etki alanina kolayca girebilmek-
te ve ekonomik kaynaklart yeterli olmasa da, ¢ekici bir sekilde
sergilenen titketim mallarina sahip olmay1 diislemekte ve baz
durumlarda, sahip olduklart kit kaynaklar temel bir gereksini-
mi gidermek icin kullanmaktan cok, sosyal ve kultiirel anlam-
da bir tiketime yonlendirebilmektedirler. Bu acidan, kitap, ti-
ketim olgusunu insanlarin sosyal yagamlarini yeniden insa et-
melerinde farkli secenekler sunan giindelik bir faaliyet olarak
ele alarak, sosyal iligkiler, yapilar ve sistemler baglaminda de-
gerlendiriyor ve temel olarak su sorulara yamt aramaya calist-
yor: Tiketim insanlarin yagamlarnda 6nemli bir rol oynayan
yeni bir ideoloji mi yoksa kapitalizmin her asamasina eslik
eden ve sirekli bicim degistiren bir olgu mudur? Tiketim bir
kavram ve olgu olarak hangi kosullar altinda degerlendirilme-
lidir? Tiiketicilere atfedilen imajlar nelerdir? Tlketim mallar ne
tir anlamlarla yiiklenmekte ve hangi amaclarla kullanilmakta-
dir? Kimliklerin modern toplumlarda titketimle iligkili olarak in-
sa edilme sirecleri nelerdir? Modern tiiketim araglart neden
rasyonellestiriliyor? Postmodern toplumlarda titketimin dogasi
nedir?

Bu sorulari gdz éniine alarak kitabmn ilk boliimiinde, giinde-
lik yasamimizda giderek daha biiytk bir etkiye sahip olan, ama
akademik sdylemlerde dar bir ¢ercevede kullanilan tiketim ve
bu olguyla iliskilendirilen temel kavramlart ele alarak tiiketim
toplumunun tarihsel gelisiminin bir analizini sunacagiz. Bu ca-
ba icerisinde, her biri tiketim toplumunun farkli 6zelliklerine
isaret eden belirli dénemleri 6n plana cekerek, bdyle bir top-
Jumu ortaya cikaran faktorlerin ve ¢gelerin neler oldugunu tar-
tisacagiz. Bu tartismada Uzerinde duracagimiz ana temalardan
biri, bazi yazarlarin ileri siirdGgu gibi tiketim toplumunun ye-
ni bir olgu degil, kapitalizmin her asamasina eslik eden bir st-
re¢ oldugudur. Bu béliimin geriye kalan kisminda, tiketimci-
ligin ve tiketim kultirtniin temel &zelliklerinin yani sira mo-
dern diinyada hangi belirgin streclerin bu olgulart farkh hale
getirdigini ve 6nemli kildigmn tartisacagiz.
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Bazi bakimlardan modern Bati kdltlirtintin énemli bir parga-
s1 olarak gorGilmesine karsin, tiketim kaltlirdi, yalnizca Batr'ya
ve Batili yasam tarzina 6zgi bir olgu da degildir. Bu kilttr, mo-
dern diinyanin olusumunun esas bir parcasidir ve kapitalist sis-
temin temel bir araci olarak islev gorir. Bu goriis cercevesinde
kitabin ikinci bolimiinde, tiketim olgusunu Tirkiye Ornegin-
de ele alacagiz. Bu bolimde ilk olarak, tiketim kultirtiniin bir
modernlesme aract olarak nasil islev gdrdiigline deginecegiz.
Bu amagcla, tiketim olgusunun ve tiketim kiltlirinin tarihsel
bir siire¢ icinde nasil yayginlasugim ele alacagiz. Tkinci olarak,
bir tiketim toplumu olmamasina ragmen, Turkiye'de 6zellikle
1980’lerden itibaren tiketim kilttirinin saglam bir yer edindi-
gine dikkat cekecegiz. Buradaki argiimana paralel olarak, gele-
neksel aligveris distincesini degistirmede onemli bir rol oyna-
van iki érnek olaya — kredi kartlarinin ve bliytik tiketim me-
kinlarmnin sayica cogalmasina — yer verecegiz.

Tuketim olgusunun farkli boyutlarint ¢dzimlemeye calisan
pek cok calisma olmasina ragmen, tiketim faaliyetini gercek-
lestiren ©zne, yani tiiketici kavramsal boyutta ya ortdk bir se-
kilde tek boyutlu olarak degerlendirilmis ya da ihmal edilmis-
tir. Ancak tiketici, her seyden énce farkli anlamlarla, varsayim-
larla ve degerlerle yukli olan bir kavramdir. Bu kitabin temel
katkilarindan biri, tiketiciye iliskin farkli gérintmleri ortaya
koyarak, bu boslugu doldurmak olacaktir. Bu ¢ercevede, kita-
bin tctincd boliminde analitik diizeyde bir ayrisurmaya gidi-
lerek, farkli akademik soylemler degerlendirilmekte ve tliketici
imajlarryla ilgili bir siniflandirma semasi olusturulmaktadir. Bu
semaya gore, strastyla tiketicinin rasyonel bir aktor, haz arayan
kisi, yonlendirilen bir birey ve kimlik arayan bir kisi olarak
farkli imajlan tartisiimakta ve bu imajlarin bir yasam sekli ve bir
ideoloji olarak tiketimin anlami ve 6nemi ile ilgili s6z konusu
tartismalardaki konularn ¢oztimlemede bir ara¢ olarak kullani-
labilecegi onerilmektedir. Satin aldigi ve sahip oldugu tiketim
mallariyla digerlerine mesaj iletmeye calisan bir birey olarak G-
ketici imajt, bir sonraki bolimde farkli konular icinde degerlen-
dirilmektedir.
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Kitabin dordiincd bélimd, mallann anlamlar ve kullanimla-
rina iliskin kuramsal yaklagimlari ele alarak, tiiketimin kultiirel
boyutuna yogunlagsmaktadir. Bu boélimde, mallarin anlaml
ozelliklerinin sosyal kimlik, tyelik, yasam tarzi, sosyal statiiye
dayali yapilarin yeniden tretimine nasil bir etkide bulundukla-
n tartisiimaktadir. Burada ileri striilen argiiman, bireylerin tii-
kettikleri mal ve hizmetlerle sosyal yasamda konumlarini gos-
termeye caligtiklart ve bu durumun 6zel bir somut ihtiyaci gi-
derme diisiincesinden daha temel bir 6zellige sahip oldugudur.
Kitabin bu kismunda genel olarak, tiketimin daha ¢ok somut
bir siirec olan sosyal iliskilerin yeniden uretiminin bir parcasi
oldugu disiincesinden hareketle, 6zellikle Amerikali iktisatci
Veblen ve Fransiz diisiiniir Bourdieu’'nun ¢alismalanna temel
bir tema olusturan, bireylerin iletisim alaninda mallari kullana-
rak sosyal ayirimlan gosterme ve mesrulastirma ¢abalar iginde
olduklar gérisi tizerinde yogunlasacagiz. Ama bu konulara
gecmeden o6nce ilk olarak, mallarnin simgesel anlamlar ile ilgi-
li olarak kisa bir degerlendirme yapacagiz. Ardindan Doug-
las'ia tiketime iliskin antropolojik yaklagiminin temelinde, tu-
keticilerin anlaml bir evreni insa etmek ve sosyal iligkileri str-
diirmek icin mallar1 nasil kullandiklari sorusu tizerinde duraca-
g1z

Tiketim s6z konusu oldugunda deginilmesi gereken degis-
kenler oldukca farkli ve karmagsik ¢zelliklere sahiptir. Fiyat ve
gelir gibi ekonomik degiskenlerin yani sira sinif ve statll gibi
sosyolojik degiskenler, motivasyon ve aliskanlik gibi psikolojik
degiskenler ya da zevkler ve anlamlar gibi antropolojik degis-
kenler vardir. Bu nedenle, genel bir tiketim kuraminin yeterli
olabilecegini gz oniine almak mimkiin degildir. Bu bolimde
tartisilan kuramsal yaklagimlar bu gergegi yansitmakla birlikte,
birbirlerini tamamlar nitelikte olmalarindan dolay1, bir faaliyet
olarak tiketimin hangi amaclarla gerceklestirildigi ve tiketim
- mallarinin ne tir islev ve kullanimlara sahip oldugu konusun-
da genis bir bak:s agisi sunmaktadir.

Kitabin besinci ve altinct boliimlerinde iki ayri, ama birbiriy-
le ortiisen konuya deginerek belli bagh kuramsal yaklagimlarin
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temelinde, titketim olgusunun ginimuz toplumlarindaki doga-
st tartisacagiz. Besinci bolimde Weber'in, kapitalizmin geli-

sim seyri boyunca farkli alanlarda verimsiz geleneksel yontem-
ler yerine daha verimli araclarin gectigi bir degisimi vurgulama-
da kullandigi akilcilagsma (rationalisation) kavramini, mal ve
hizmet satan ticari kuruluglarin gtincel durumlarina uygulaya-
rak ginumiz tiketim alanlarinin 6zelliklerini ve dontstimleri-
ni ele alacagiz. Ayrica, tiketimle ilgili olarak bu slirecin ogele-
rini ve bazi celigkili sonuglarini yorumlayacagiz. Alunct bolim-
de, ozellikle Jameson ve Baudrillard gibi kuramcilarin yakla-
simlarint gz Ontine alarak, postmodern olarak adlandirilan
toplumlarda tiketim olgusunun degisen Ozellikleri Gzerinde
duracagiz. Buradaki temel vurgulardan biri, mallarin daha bu-
yiik éneme sahip maddi olmayan 6gelere sahip goriindligi ve
mallarin yerine daha ¢ok onlarin anlamlarinin tiketildigi ola-
cakur.

Kitabin son bdliminde ise dnceki bolimlerde 6ne ¢ikarilan
temel disiinceleri ve argiimanlari bir araya getirerek sosyal
gercekligi betimleyen ve bizim bu sosyal gercekligi algilamamu-
71 sekillendiren bir olgu olarak tiketimin daha genis kapsamli
bir aciklamasini sunacagiz. Ancak bu bolimdeki genel amac,
cagdas tiketim kaliplan tarafindan himaye edilen celigkileri, ti-
ketim kapitalizminin kendisini etkin kidmada kullandig: yon-
temleri ortaya koymak ve son olarak da tiketici konusunu esit-
sizlik ve kiiresellesme baglaminda ele almak olacakur.
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Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiiriiniin
Tarifisel Kokenleri

Tiiketim toplumu var olmak i¢in nesnelerine ihti-
ya¢ duyar, daha dogrusu onlar yok etmeye ihtiyag du-
yar. Nesnelerin “kullanimi” sadece nesnelerin yavas ya-
vas kaybolmasina gotirir. Nesnelerin siddetle yitirilme-
sinde yaraulan deger ¢cok daha yogundur. Bu yilizden
yok etme, Uretime temel alternatif olarak kalir: Titketim
sadece tretimle yok etme arasindaki bir terimdir (Ba-
udrillard, 2004: 406).

Ekonomik bir Yaklasimdan
Kiiltiirel bir Yaklasima Dogru

Sosyal bilimlerde yaygin bir sekilde kullanilmasina ragmen
tiketim kavramina iliskin tirdes ve kapsamli tanimlamalar ol-
dukc¢a nadir ya da yetersizdir. Bununla birlikte, tatile cikmak-
tan internet lzerinden siparis vermeye, televizyon seyretmek-
ten hayvanat bahgesine gitmeye kadar goz kamastunca bir ce-
sitlilikteki mal ve hizmetlere uygulanmasindan dolay: tiiketim
olgusunun tanimlanmasiyla ilgili olarak boyle bir yetersizligin
olmast ¢ogunlukla kaginilmazdirl. Moda olan bir giyim esyasi
i¢cin sdylenebilecek olanlar mizik ya da yemek yeme tarzlari

1¢ Bu elegtirel nokta, tiiketim olgusuna yogunlasan kuramlarin tretim olgu-
suna yogunlasan kuramlara gore daha az sistematik olmasindan kaynaklan-
maktadir (B. Fine ve E. Leopold, 1993: 62-3; A. Aldridge, 2003: 1-9).
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icin soylenemeyebilir. Dolayistyla, mevcut heterojen alanlar
g6z 6niine alindiginda vurgulanmast gereken dnemli bir nok-
ta, tiketimin ve ilgili diger kavramlarin sirurlan belirlenmis ¢ok
acik tanimlarmin olmadigi, mevcut tanimlann da temel kuram-
sal cerceveye bagl olarak farkliliklar gosterdigidir?. Tiketim
deger yargilarindan bagimsiz bir kavram degildic Bu kavram
diger bazi temel kavramlar gibi, birbirleriyle rekabet halinde
olan deger ve ideolojilerin savas alanini olugturur. Serbest pi-
yasa toplumu vizyonu yogun cesitlilikteki mal ve hizmetlerin
dzgir ve rasyonel tiiketicilere sunuldugu iddiasi ile desteklenir-
ken, tiketim olumlu bir kefeye konur. Ote yandan materya-
lizm, hedonizm, bencillik ve bireysellik gibi tiketimcilikle 6z-
deslestirilen olumsuz terimler tiketimin karanlik ytiziini isaret
eder. Tiketim kavrami, ayni zamanda Uretim, yatrim, vatan-
daslik, muhafazakarlik gibi diger bazi kavramlara karsit olarak
gordliir. Her bir durumda tiketim, karsitinda kullanian kavra-
ma nazaran usti ortiik bir sekilde daha az 6nemli ya da olum-
suz olarak algilanir; parazit tiketicilere kars: yararl Ureticiler,
savurgan tiiketicilere kars ihtiyatlt yatirimcilar, pasif tiketicile-
re kars: aktif vatandaslar ve bencil tiketicilere karst sorumlu
muhafazakarlar gibi karsilastirmalar bu durumu destekleyici Or-
neklerdir.

Altinin cizilmesi gereken bir diger dnemli nokta ise, tiiketi-
me atfedilen anlamlarin glinimiz toplumlarinda daha da ge-
nislemis ve farklilasmis olmasidir. Bu degisme, tiketimle ilgili
coziimlemelerde giderek tek tarafli ekonomik bir yaklasimdan
semboller ve yasam tarzlart gibi gesitli 6geleri iceren kiltiirel
bir yaklasimin benimsenmesine dogru olmustur (Bocock,
1997). Onyedinci ve ondokuzuncu yuzyil arasindaki donem
icerisinde, ozellikle Protestanlik ve Puritenizm'den etkilenen
tlkelerde yaygin oldugu kadaryla, tiketim kelimesi yok et-
mek, bosa harcamak, kullanip bitirmek, israf etmek olarak de-
gerlendirilmigtir (Williams, 1976; Aldridge, 2003). Benzer bir se-
kilde, her ne kadar asint seckin titketim sosyal ve politik gtict

2. Burada s6z konusu olan diger kavramlar, ayni aileye ait olan tiiketici,
tiiketimcilik, titketim toplumu ve tiiketim kiiltiiriddr.
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temsil etse de, tiketim yapma faaliyeti, sivasi ve ekonomik an-
lamda sosyal duzenin degerlerinden ayrilma, ahldki deger
akimlari acisindan ise bosa harcama hastaligi anlamina gelmek-
teydi. Ulkenin zenginligi, kasasinda bulunan kilcelerle 6zdes-
lestirilmekte, dolayisiyla da temel gereksinimlere hitap etme-
yen ve kullanim degerinden yoksun gosterisli sis esyalari tu-
rinden mallara dayali tiketim, bu zenginligin bosaltilmas: ola-
rak kabul edilmekteydi. Zenginlik, siyasi ve askeri gliclin yanu
sira savaglarda ve yeni girisimlerde basarili olabilmek icin eko-
nomik kapasiteyi temsil etmekteydi. Bu sekliyle, hayatta kal-
mak i¢in yapilanin 6tesindeki tiketim yalnmizca savurganlik ola-
rak degil, devlete de ihanet olarak degerlendirilebilirdi (Slater,
1997: 176-177). Diger taraftan, bu donemlerde tiketim ekono-
mik agidan bir “talep” olarak tanimlanmaktadir. Talep maddi
kaynaklarin donisimi icerisinde bir baslangi¢c noktas:, firsatla-
rin ve sistematik girisimlerin artisi icin bir etken olarak distini-
lirken, tiketim ekonominin isleyisinin icsel bir parcasi olarak
tanimlanmaktaydi. Adam Smith’in (2004) ifade ettigi sekliyle
“bltin Uretimin tek amaci ve gayesi” olarak kabul edilen tiike-
tim, Ozellikle onsekizinci ylzyilin sonlarina dogru, ekonomik
soylemlerde Uretimin mantiksal son duragi ya da amaci anla-
mina gelmekteydi. Bu baglamda tiketim, Gretimin bir yan Gri-
ni olarak kabul edilmekte, ama “ihtiya¢c” temelde sosyal bir
kavram olarak gorilmemektedir. Gida, giyim ve barinma gibi
“temel ihtiyaclar” dogal bir olgu olarak dustnulirken, giini-
muzdeki ihtiya¢ tanimimnin icine aldig1 istekler, arzular ya da tut-
kulara dayali tercihler gibi bireysel nitelikler daha ¢ok keyfi ve
oznel olarak kabul edilmekteydi.

Genel olarak degerlendirildiginde, yirminci yizyiin basla-
rindan itibaren belirginlesmeye baslayan ve glinimiize kadar
uzanan bir ddonem icerisinde bazi kinayici temalardan arinan
tiketim, bir kavram olarak pek cok kuramsal yaklasimda “her-
hangi bir {irin ya da hizmetin secilmesi, satin alinmasi, kulla-
nilmasi, onarilmasi ve atilmasi” olarak tamimlanir (Avralioglu,
1976; Kocacik, 1998; Campbell, 1995; Ritzer, 2000). Ancak ti-
ketime iliskin bu tiir tanumlamalarin temelinde ekonomik bir
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kavramsallastirma s6z konusudur. Béyle bir kavramsallastirma-
yt temele alan kuramlar, tiiketim olgusunu mallara olan arzu-
nun uyarddigi ya da yonlendirildigi bir saun alma olay: olarak
ele alir. Bu agidan degerlendirildiginde, tiketim satin alinmala-
r i¢in pazarda sunulan ve satin alinan mal ve hizmetlerle ilgi-
lidir, ama satig yerlerini terk edip nihai alicinin ellerine ulasin-
ca onlarin hangi amaclarla ve nasil kullanildiklarn déncelikli bir
konu degildir. Baska bir deyisle, tuketimi bir satin alma edimi
olarak géren bu geleneksel gorts, bireyi, kimlik duygusunu ve
sosyal konum algilamasini etkileyebilecek secimler icin hayal
glctnt kullanan kisi olarak 6n plana cikarmamaktadir. Ancak
titketim ne cogu iktisatcinin var saydigi gibi yalmzca rasyonel
bir hesaplama konusudur ne de psikologlarin fantezilestirdigi
sekliyle mallanin edinilmesi ile sona eren bir stirectir. Tiiketim
her seyden Once, tiiketicinin satin alinan nesne iizerinde yo-
gunlasugl ve onu yeniden anlamlandirdigr sosyal ve kiiltiirel
iceriklere sahip karmagik bir sirectir (Campbell, 1987; Dant,
1999; Miller, 1988).

Boyle bir gorlisti benimseyen Douglas ve Isherwood'un ca-
lismalar, tiketim olgusu ile ilgili olarak satin alma oncesi ve
sonrasinda hem {rin hem de tiiketicinin tbi oldugu etki cesit-
lerini ve deneyimleri vurgulamakta, tiiketim mallarinin siradan
nesneler degil aksine son derece karmasik maddi ve simgesel
varliklar olduklarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Rasyonel ekono-
mik kararlardan ¢ok, sosyal gelenek ve uygulamalara dayal
olarak tiketime iligkin segimlerin yapildigi yollart ortaya koy-
ma cabalari icerisinde, tiketimin ekonomik bir olgu olmasinin
yanu sira kaltirel bir olgu oldugunu ve tiiketim mallarinin her
zaman kiltirel bir 6ge tarafindan cercevelendigini kabul eden
bu yazarlara gore:

Tuketim tam da kiltiirin kavgasiun verildigi ve bicimlendigi
yerdir. Ev hanimi aligveris sepetiyle eve gelir: Sepetteki bazi sey-
leri ev i¢in ayinr, bazilari baba igin, bazilar ¢ocuklar icin, diger-
leri konuklarin ¢zel bicimde agirlanmas: icindir. Eve kimi davet
ettigi, yabancilara evin hangi boliimlerini actig1, bunu ne siklikla
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yapig1, onlara mizik, yiyecek, icecek ve sohbet olarak ne sundu-
gu... Bu tercihler genel anlamiyla kuiltiirh disa vurur ve olustu-
rur... Bu faaliyetler nihai olarak, bir erkegin ne oldugu, bir kadi-
nin ne oldugu, bir erkegin yash ebeveynine nasil davranmasi ge-
rektigi, ogul ve kizlarina nasil bir hayat baslangict saglamas: ge-
rektigi, onuruyla mu yoksa hayasizca mi yaslanacagina dair ahla-
ki yargilardir (Douglas ve Isherwood, 1999: 73-74).

Benzer bir baglamda, tiiketimin sosyal énemini anlamaya ic-
kin olan karmasikliklart vurgulayan McCracken (1990), biraz
daha ileri giderek, daha genis bir cercevede tiiketimin kltiirel
ozelligini 6n plana cikarir. Gelismis Bati toplumlarinda kilti-
rin derin bir sekilde ttiketime dayali oldugunu kabul eden bu
yazar, modern, gelismis toplumlarin tiketim mallari araciligiyla
kaltirlerini yeniden Urettiklerini, betimlediklerini ve maniptle
ettiklerini ileri surer.

Ozellikle Tkinci Dinya Savasini takip eden yillarda goze car-
pan ekonomik canlanma ile beraber, Galbraith’in deyimiyle
“varlikll” toplumlara donitismeye baslayan Amerika Birlesik
Devletleri ve Bati Avrupa tlkelerinde yasayan bireyler icin ti-
ketim, tiiketim standartlariyla genel bir iliski ve secim yapma-
nin yant sira mallarin anlamlarini okuma istegiyle 6zdeslesmis- |
tir. Pek cok calisma, sosyal bir faaliyet olarak tlketimi farkl:
acilardan ele alirken kinayict bir ton kullanmasina ve kizginlik-
la yaklagmasina ragmen, gelismis Glkelerde tiketimciligin fark-
li bir ahldki doktrin olarak yerlesmeye basladigini ifade etmek
gerekir. Ozveriye dayali Piriten etigin zayiflamasiyla ve ideolo-
jik dontsiimler sonucunda, titketimin anlami basari, haz, eg-
lence ve ozguirlik gibi anlamlari ¢agnstiracak sekilde genisle-
mis (Lasch, 1991) ve iyi bir yasamin 6zU olarak gorilmeye bas-
lanmustir. Dahasi, yasam standartlarinin artmasiyla beraber, da-
ha fazla titketebjlme giictin ve mutlulugun gostergesine doénis-
mus, sosyal yasamin temel orgtitleyici ilkesi olarak sinifin yeri-
ni alan yasam tarzt giderek sosyal kimligin temeli olarak algi-
lanmistir. Ama bitiin bu strecler gercekte ve aynt zamanda tii-
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ketim kapitalizmini mesrulastiran ve varhgin gavenceye alan
niteliklere dontismistir:

Savas sonras: kapitalizmdeki “bollugun” nihai etkisi, stiphesiz
bir sekilde (tiketim) ideolojisini mesrulastirmak, bireysellik prati-
gine imkin vermek ve tiuketim mallariin edinim ve kullanimini
kisisel kimlik ve otantiklik arayisiun onemine vurgu yapan de-
gerlere baglamak olmustir (Moorhouse, 1983: 422).

Bu streclerle birlikte, sosyal kuramlar icinde de bazi degis-
meler gézlenmis ve bunun sonucunda sosyal degismeye iliskin
Uretici-merkezli agiklamalar yerini kultiirel anlamlarin’ ve ileti-
simin yorumlayicit ¢ozimlemesine birakmaya baslamistir. Bag-
ka bir deyisle, imajlarin ve gostergelerin dinyast olarak tike-
tim kaltirt ya da tiketim toplumuna iliskin betimlemeler on-
ceki emek ve uretim tizerinde yogunlasan egemen materyalist
yaklagimlara meydan okumaktaydi. k ‘

Takip eden sayfalarda isaret edilecegi gibi, kapitalizmin ge-
lisme seyri icerisinde tiketim standartlarinin giderek artmasi ve
diger yapisal degismelerle beraber, ¢zellikle Bati tarz1 kapita-
lizmde yirminci ytzyilin sonlarinda karsilasilan tirden tiketim
olgusu, ekonomik materyalist gliclerden ¢ok, gostergelerin
egemen oldugu, ihtiyaclara degil, arzulara dayali bir tiketim
kiltirinun ¢ikisma isaret eder. Boyle bir kulttirde, nesnelerin
satn alinmast sireci oldukca farkli amagclari icerir. Ornegin,
karmasik stratejileri ne olursa olsun, mallarin edinilmesi streci
yararciligin yant sira kisisel bir alan yaratmak amaciyla estetige
ya da duygulara yonelik olabilecek hazlara erisme amacin: gi-
debilir. Mutluluk, kimlik, sevgi, guzellik, genclik ya da bagka
ne olursa olsun, cok genis bir yaklasim ¢ercevesi icerisinde de-
gerlendirilmesi gereken modern tiketimde bireyin bunlarla il-
gili beklentilerini karsilayacagina dair garanti s6zi veren bir
meta vardir. Ama gercekte bir malin tiiketiminin nihai olarak
bireyi tatmin edecegi beklentisi de yoktur.

Sosyal iliskilerin devam ettirilmesi icin belirli araglar sagla-
yan tiketim, aymi zamanda bir kimlik olusturma faaliyeti ve
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simgesel bir rekabet strecidir. Bu olgu, sosyal ve kultlrel bir
sistemi kapsamakta ve kendine 6zgli sosyal davranis ve etkile-
sim formlar yaratmaktadir. O halde, tiketim olgusunu, yalniz-
ca ekonomik bir davranis olarak degil3, gosterge ve sembolle-
rin de icinde oldugu sosyal ve kilturel bir siire¢ olarak gérmek
gerekir (Bocock, 1997: 13; Clammer, 1997: 7-8). Tiiketimin ge-
nis bir yelpaze igerisinde degerlendirilmesi gereken bir olgu ol-
duguna isaret eden agagidaki tablo, sinirli ve eksik olmakla bir-
likte, sosyal bilimler icerisinde bazi yazarlarin genellikle birbir-
leriyle ortisen tiketim ve tiketim mallarina yénelme 6rintile-
rini hangi temel etkenler cercevesinde ele aldiklarini gdster-
mektedir4.
Tablo 1.1
Titketim ve Tiiketim Mallarina Yonelme Oriintiileri ve
Baz1 Oncii Yazarlar

Kimlik ve stattiniin gostergeleri olarak

Farkli kiiltiirler arasinda ve
icerisinde iletisim araclan olarak

Estetik degerlerin tastyicilan olarak

Yonlendirme araclan olarak

Veblen, Bourdieu, Simmel

Douglas ve Isherwood, Bourdieu

Simmel, Baudrillard, Featherstone

Adorno, Horkheimer, Marcuse

Yasam tarz1 ve kimligin Baudrillard, Featherstone,

gostergeleri olarak

Iyi bir yasamin ne anlama geldiginin tamimlanmasma ek ola-
rak, tiketim, statti farkliliklarinin kurulabilmesine olanak sagla-

3.Bu konu ile ilgili bir tartigma icin, bkz. A. Bugra, 2003; F. Kocacik, 1998.

4.Tabloda yer verilen baz: yazarlann tiikketimle ilgili kuramsal yaklagimlari,
takip eden boliimlerde detayli olarak ele almacaktur.
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yan sosyal bir mekanizma olarak ortaya cikmakta ve bu stireg
icerisinde tiiketim mallari, sahiplerinin prestij ve sosyal konum-
larin1 belirleyen sosyal bir lisans islevi gormektedir. Kisinin sa-
hip oldugu mallar, sosyal konumunun gostergesi oldugu varsa-
yilmakta, dolaysiyla da sosyal hiyerarside st tabaka ile 6zdes-
lestirilen mallar temin etmek, kamusal alanda Gsttin bir konum
talep etmenin geleneksel yolu olarak yorumlanmaktadir (Veb-
len, 1975; Stmmel, 1957). Benzer bir baglainda Bourdieu’ya
(1984) gore, titkketim bir yandan insanlar ya da sosyal gruplar
arasindaki aymrimlar ifade etme bir yandan da farkliliklar1 olus-
turma ve bu farkliliklar yeniden tretme aract olarak tanimla-
nabilir. Douglas ve Isherwood gibi bazi yazarlara gore ise, tl-
ketim diger insanlarla iligki kurmaya ve bunu saglamak icin do-
layim kuran malzemelere sahip olmaya doniik toplumsal ihti-
yacin parcasi olan calisma gidusiini agiklayan toplumsal siste-
min butincil bir parcast olarak gorilmelidir. “Toérensel bir fa-
aliyet” olarak tammlanan titketim “kisilerin ve olaylarin siniflan-
dirtldiklart akiskan streclerde ortaya cikan belli bir yargi 6be-
gini saglamlasurmak ve gortuntr kilmak icin mallan kullani”
(1999: 83). Tiketimin postmodern kavramsallastirilmas: ise,
benzer bir sekilde mallarin kullanim degerinden cok, onlarin
simgesel niteliklerinin énemini 6n plana ceker. En acik gekliy-
le Featherstone(1996) ve Baudrillard’in (2003, 2004) ¢alismala-
rinda goriilebilecegi gibi, postmodern yaklagimlardaki genel
egilim, titkketimi bir yasam tarzt ve kimlik olusturma stre¢lerini
kapsayan simgesel strecler dizisi olarak degerlendirmektedir.

Taribsel Kirilma Noktasi: Ttiketim Devrimi ve
Tiiketim Toplumunun Dogusu

Tiiketim toplumunu ortaya ¢ikaran faktorler ve uzun bir ta-
rihsel strec icerisinde b&yle bir toplumu olusturan 6geler ne-
lerdir? Tiiketim toplumu ne zaman ortaya gikmustir?

Bazi tartismalara bir anlam verebilmek icin, tiketim toplu-
munun ve analitik olarak tiiketimden ayrt olarak ele alinmast
gereken tiiketim kiltiriniin ne zaman ve nasil ortaya ¢iktigini
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ele almak gerekir. Elestirel bir sorusturma konusu olarak giini-
muz toplumlanndaki tiiketim olgusuna yogun bir ilgi gosteril-
mesine ragmen, tiketim toplumuna iliskin tarihsel ¢cozGmleme-
ler oldukc¢a nadirdir. Bunun en énemli nedenlerinden biri,
postmodern kuramlarin baz versiyonlarinda da 6n plana ¢ika-
rildigr gibi, tiketim toplumunun daha ¢ok gec kapitalizmin bir
asamasi olarak kabul edilmesidir. Buna karsit olarak, burada 6n
plana cikarmak istedigimiz temel noktalardan biri, tiketim top-
lumunun uzun donemli tarihsel degismelerin bir GrinQ ve ka-
pitalizmin her asamasina ickin olan bir stire¢ oldugudur. Boy-
le bir toplum kapitalizmin ve Uretim iliskilerinin tarihinde mo-
nolitik bir olgu olarak kalmamis aksine, siicekli bicim degistir-
mistir. -

Genel olarak, tiketim toplumu kitlesel Uretim sonucunda
ortaya cikan kitlesel tiiketime iliskin yeni bir ddnem olarak ta-
nimlanir (Illich, 1991). Uretim temel nedensel faktodr olarak dii-
sundlar. Ancak tiketim toplumunun tarihsel ¢dziimlenisi, yal-
nizca pazarlanan mallarin tiiketimindeki bir artisa indirgene-
mez. Boyle bir toplumun ortaya ¢ikisint aciklama ve farklt do-
nemlerde tiketimin degisen dogasimin yvam sira anlamini da
kesfetme cabalan icinde ilk olarak; tiketim mallarinin - en
azindan belli toplumsal tabakalar temelinde - yeni bir dinyasi-
nin ayirt edilebilecegi ve tiketimin olaganisti bir parlakliga ve
oneme eristigi tarihteki belli donemleri, ikinci olarak; tiiketimin
temel 6geleri olarak begeni ve moda anlaminda tiketim kiilti-
rintn gelisimi ve yayilimini, i¢linc olarak da; yeni pazarlan
hedef alan altyapilann, drgitlerin ve uygulamalanin gelisimini
goz Ontine alma zorunlulugu vardir.

Tiketim toplumunun ne zaman' sekillenmeye basladigina
dair kesin bir ddnem belirlenemese de, bazi yazarlar (Braudel,
1981; Bronner, 1989; McCracken, 1990; Mukerji 1983; Williams,
1982, Sekora, 1977) bdyle bir toplumun kokenlerinin kronolo-
jik olarak onsekizinci ylzyida aranmast gerektigini ileri stirer-
ler. Bunlann genel argimanlari, tiketime yonelik Gretimin ge-
cimlik Uretimin yerini almasiyla, insanlarin kacinilmaz bir sekil-
de tiketici olmaya basladiklart goriisti etrafinda yogunlasir.
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Farkli bir acidan bakildiginda boyle bir gelisme, pek cok yaza-
rin kuramsal kokenleri Tocqueville ve Tonnies’in ¢alismalara
kadar uzanan “kitle toplumu” olarak tanimladiklari yeni bir
olusumun ortaya cikistyla da iliskilendirilebilir. Bu distince,
her seyden 6nce titketimin kitlesel diizeyde artisini varsaymak-
ta ve boyle bir toplumun gelisiminin nihai olarak, hayat tarzla-
rinda bir degisimi beraberinde getirecegi ve kiiltiirel hiyerarsi-
lerin asinmasina yol agacagi gorisiini igerir (Turner, 2001: 93).
Tarihsel kayitlar titketimin kitlesel dizeyde artigina iliskin ola-
rak, ozellikle Batr'da yeni ve hizla yayilan tiketim mallari diin-
yasimn pek cok kanitlarint sunmaktadir. Bu kayitlar, 6zellikle
somiirgelerden getirilen tiketim mallariin gesitliliginde carpi-
a1 bir zenginligi isaret eder; kahve, cay, titiin, ithal edilen gi-
yim esyalari, boyalar, yeni yiyecek ve meyvelerin yant sira ta-
mamen yeni ve degisik kategorilerde distintlebilecek porselen
tabak, perde ve ayna gibi mallar magazalarin vitrinlerinde ser-
gilenmeye baglanmugtir. Ayrica, geleneksel kategorilerde deger-
lendirilen mobilyalarin miktar ve cesitleri artmus, eski tip mal-
lar daha yeni ve daha degisik materyaller kullanilarak yapilmig
ve diger pek cok tirdeki mal - kahve, cikolata ve cay gibi ye-
ni iceceklerin fincanlarla igilmeye baglanmast gibi - yeni tike-
tim nesneleri ile iliskili olarak ortaya ¢ikmustir. Genel olarak ifa-
de etmek gerekirse, insanlarin kullammlarina ve arzularina su-
nulan bu yeni “mallar diinyast”, bir yandan daha genis bir ge-
sitlilige ulasirken bir yandan da fiyat ve kalitelerine gore kar-
masik bir sekilde farkldagmistir. Ancak burada vurgulanmasi
gereken onemli bir nokta, tiketimin artisinda ve farkli tlrler-
deki mallarin ortaya ¢ikiginda sanayi devriminin mutlak bir et-
kisinin oldugudur. Gercekten de sanayi devrimi strasinda ve
sonrasinda belirginlesmeye baslayan kapitalist Gretim iligkileri
temelinde, rasyonel kir giidisiine dayali genis dlgekli tiretimin
on plana cikmastyla beraber, yalnizca tretimde degil, dogal
olarak tiketimde de belirgin bir artis olmustur. Sanayi Uretimi-
nin ortaya cikardigi yeni bir tiketim mallart diinyasi, yine bu
dénemlerde ortaya cikmaya baslayan ve kapitalist girisimciler-
den olusan yeni bir burjuva sinifinin yani sira maas ya da tc-
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retlerinin ¢ok az bir kismimi temel ihtiyaclarinin 6tesinde har-
cayabilecek durumdaki genisleyen bir orta sinifa ve farkli Gre-
tim alanlarinda calisan bireylerin olusturdugu is¢i simflarina
acik kalmustir. Dolayisiyla, onsekizinci ylizyildaki olaganiisti
ekonomik ve sosyal degismelerin sonucunda, Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve Bati Avrupa iilkelerinde bir tiketim devrimin-
den bahsetmek mimkin olmustur. Ger¢ekten de Bocock’un
(1997: 24) ifade ettigi gibi, “bireylerin, evlerini, bedenlerini siis-
leyebilecekleri yeni mallarin ve ¢esitlerinin farkina varmast ve
bunlar satin alabilme giiclerinin artmasiyla” beraber tiiketim de
kayda deger bir sekilde artmis ve onsekizinci yizyilin ilk alt-
mus yili bir tiketim devriminin gerceklesmesine sahit olmustur.
Boylece:

Insanlik tarihinde her zamankinden daha fazla sayida kadin
ve erkek maddi mallarin edinimi deneyimlerinden yararlanmustir.
Ytzyillardir zenginlerin ayricalikli sahipligi altinda kalan nesneler
birka¢ kusaklik bir zaman icerisinde toplumun her zamankinden
daha genig bir kesiminin erisimi alanina ve itk olarak neredeyse
bitin bu kesimin mesru 6zlemleri icerisine girmisti (Storey, 1997
:3)

Onceki zamanlarda seckinlerin ayricaligina dayali ve onlara
tabi olan bir olgu gibi goériilen tiketimin karsiti olarak, daha
genis kitleler tarafindan yapilan tiketimin ortaya cikigina isaret
etmesinden dolayt bu doénem pek ¢ok yazar acisindan tiiketim
toplumunun baslangicinin tarihsel donim noktasidir (Gabriel
ve Lang, 1999; McKendrick, 1983). Bu donemde, diger yerle-
sim yerlerinde yasayanlar i¢in tliketime iliskin bir vitrin olduk-
lar1 disuntlen Berlin, Paris, Londra, New York gibi nifuslar
yuz binleri asan buytk sehirlerde aligveris yapmak isteyenler
icin, yeni gida tirlerinden hediyelik esyalara kadar pek ¢ok
Urind aymi cati alunda sunan ve Williams'in (1982: 32) deyi-
miyle, “riya dinyalar” olarak degerlendirilebilecek biiytik alis-
veris merkezleri acidmaya baslanmustir. Bunlar, sehir merkezle-
rinin fiziksel planlar icerisinde temel kurumlar olmaya basla-
mis ve yavas bir stirec icerisinde kiiltlirel etkinliklerin merkez-
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leri haline gelmislerdir. Kamusal ulasimin gelismesiyle, sehirle-
ri cevreleyen banliyolerde yasayan insanlarn sehir merkezlerine
tasiyabilecek tramvaylar, troleybusler ve trenler cogalmus, alis-
veris ortamlart daha da gelismis ve sayilan hizla artrustir. Bu
gelismeler, daha 6nceleri kiiglik ditkkdnlardan alisveris yapan-
lar acisindan bakildiginda tiketici davranisinda da bir devrime
isaret ediyordu. Bu ylzyidin sonlarinda, toplumun farkli taba-
kalarinda yer alan bireylerin mal ve hizmetlere karsi giderek ar-
tan taleplerinin ekonomik ilerlemeyi uyaracag: gortusiinden ha-
reketle, tiketimin ekonomdnin motoru oldugu distincesi de
benimsenmeye baslanmustir. Bu disiince, pek ¢cok yazarin ileri
strdigi gibi, yeni isteklerin artist ve buylyen tiketimin Ureti-
mi uyaracag ve ekonomik gelismeyi saglayacag ilkesine daya-
lidir (Corrigan, 1998; Girkan, 1974). Bu baglamda McKendrick
(1982), asagida tekrar dikkat ¢ekecegimiz gibi, ilging bir sekil-
de mallara karsi ortaya c¢ikan yogun talebe bir 6ncelik tammak-
ta ve sanayi devriminin talebe, daha dogrusu tiketime ¢ok sey
bor¢lu oldugunu iddia etmektedir.

Tiiketimin Degisen Mantigi: Protestan Etikten

Romantik Etige

Ondokuzuncu yUzyilin sonlarinda belirginlesmeye baslayan
modern tiiketim kaliplari, bir 6l¢lide, sehir ve onun banliyole-
rinden olusan metropollerdeki yasantinin bir sonucu olarak or-
taya ¢ikmaktadir (Bocock, 1997). Bu dénemde ortaya ¢cikmaya
baslayan tretim ve tiiketim alanindaki degismeler, ayni zaman-
da geleneksel tarzlardan bir kopmay isaret eder. Geleneksel
tukesim giderilmesi gereken temel ihtiyaclarla sinirlannus, do-
layistyla da istek ve arzular bu dar alanla iligskilendirilmistir. We-
berin (1999) analizini yaptig1 geleneksel koylilerin, tanimlan-
mis gecimlikten daha fazlasi icin calisanlara tuhat bakmalar gi-
bi, geleneksel tiketiciler de gelenekler tarafindan belitlenen si-
nirlarin disinda tiiketim yapanlart hor gormuslerdir. Ancak de-
neyimler diinyasinin yalmzca ekonomik acidan degil, sosyal ve
kaltirel agidan da doniismesine baglt olarak, tiketim bireyler
icin giderek daha farkli degerler kazanmaya baslamustir. Bu du-
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rumun ortaya ¢ikmasinin en temel nedenlerinden biri, sanayi
devriminin zorunlu olarak uretim ve tiketim alaninda kacinil-
maz olarak kendiliginden bir devrimi ortaya ¢ikardig: arglima-
nina dayalidir. Bu baglam icerisinde, arzulara dayali dis kur-
mayla dzdeslesen bir dinyada tiketimin giderek artan simge-
sel rolune iligkin bir donisimi gostermeye calisan Campbell'a
(1987) gore, onsekizinci ylzyilin sonlarindan yirminci ytizyilin
baslarina kadarki stirecte, insanlatin giderek kendi hazlarinin
daha fazla farkina vardigi, duygusalci bir yasam sekline dogru
bir egilimi iceren “Romantik” etigin yesermeye baslamasi, titke-
timde carpict bir artisin gorilmesinin en temel nedenlerinden
biridir. Weber tarafindan tasvir edilen “kapitalizmin ruhu” ve
onun sdzde rasyonel olmayan dogasinin yani sira daha fazla
para kazanmaya karst duyulan aclik, haz verici ve yuceltici tu-
ketim formlart icin gerekli ¢agdas arzularin isaretlerini sagla-
mustir. Campbell’in genel argimanina gore, eger Protestan etik
ve Uretim arasinda bir baglanti varsa Romantik etik ve tiketim
arasinda da bir baglanti vardir. Hazailigin modern bi¢imlerinin
belirginlesmesinde Romantik etigin rolini abartmasina rag-
men, Campbell tiketimin ¢agdas bicimlerinin ortaya ¢ikmasina
iliskin ilgi ¢ekici tarihsel bir aciklama sunmaktadir. Ona gore
modern tiketici rolintn temel bir 6zelligi, her kosul altinda ve
zamanda hangi mal veya hizmetlerin tiketildigine bakilmaksi-
zin istek i¢in isteme zorunlulugudur. Kelimenin tam anlamuyla,
bunun insan psikolojisi ile ya da istemek icin istemenin i¢sel
bir yatkinligiyla baglantisi yoktur; onun temel baglantist en-
dustrilesmeye dayali uygarlasmanin 6zel bir bicimidir (1987:
282).

Tuketim yapmay1 diisinmek ya da bu faaliyet icin her za-
man igin bir arzu duymak, ¢ogunlukia tiketim yapma eylemi-
nin gerceklesmesinden daha 6nemlidir. Bu durumda, kisi bir
seyi tiketir tiketmez, tiketme istegini baska bir mala transfer
eder ve boylece tiketimcilige dair stirekli bir dongii gercekles-
mis olur. Bu agidan bakildiginda, tiketim daha 6nce isaret et-
tigimiz gibi ne salt rasyonel bir hesaplama ne de baz psikolog-
larin fantezilestirdigi gibi rasyonel olmayan bir itki sonucudur.
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Tlketim daha cok, kendisi iginde bir amag olarak istegin tat-
min edilmesine dair bireysel bir gorev duygusuna dayanir. An-
cak takip eden sayfalarda da goriilecegi tzere, hem tiiketim
toplumunun hem de tiiketim toplumuyla ¢zdeslegtirilmesi ge-
reken tiketim kiiltiirGniin sekillenmesinde katkist olan pek cok
farkli etken vardir.

Sinifsal Rekabet ve Sosyal Taklit Siirecinde

Tiiketim

Talep, kitlesel tretimde bir artisin zorunlu bir én sarti ve
uyaricist olarak distintlmistir. Ozellikle likks mallar icin tale-
bin artist ve bununla baglantili olarak st sinuf zevklerinin asa-

-mali olarak diger tabakalara yayilmasi, kitleleri hedef alan pa-
zarlarin dogusunun isaretlerini verir. Mckendrick’in (1982) ifa-
de ettigi gibi, liks olarak kabul edilen mallara erisimin niifusun
daha genis kesimleri icin mumkiin olmaya baslamasi, kitlesel
titketim i¢in bir gudi saglar. Uretimden bagimsiz olarak diisi-
nulen bu sema igerisinde, talep aktif dontstiriicti bir eyleyici
haline gelmistir. Bu soylem icerisinde, talepte bir artisa yol
acan zevklerin tabakalar arasinda yayilmasi, yaygin sosyal ve
ekonomik iliskilere tekabil ederek orneklendirilebilecek so-
yutlagmus bir stirectir. Onsekizinci yiizyilin sonlarinda, sosyal
taklit ve bununla iliskili olarak sinifsal rekabet ve &zenti kay-
nakli harcama, kitlesel tiketici talebindeki gelismenin temel
hareketlendiricisi olarak ortaya ¢ikmakta, dolaysiyla da sosyal
taklit pratigi tiketim toplumu ve ona eglik eden tiiketim kuilti-
ri ve tiketimciligin dogusunda temel bir faktor olarak goériin-
mektedir. Bununla birlikte, elestirel bir bakis acisindan diisii-
niildiiglinde, bu model icinde &zentili ve ihtirash bir sekilde
daha fazla mala sahip olma dustincesi bir norm olarak sunul-
maktadir.

Veblen (1975) ve McKendrick (1982) gibi yazarlara gore,
zenginlerin taKlit edilmesinde toplumun orta tabakalari her za-
mankinden daha fazla harcamis ve toplumun geri kalanlar1 da
yapabildikleri kadartyla onlar: takip etmistir. Sosyal taklit prati-
gini kolaylastiran li¢ etken belirlenebilir. Birinci etken, farkli
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sosyal siuflarin birbirine yakinhgidir. Bu yakinlik sosyal hare-
ketlilik, rekabet ve sosyal 6zenti icin bazi olasiliklar saglamis-
tir. Ikinci etken, sosyal rekabet nedeni ve araciligiyla strekli
var olma olanag: bulan modanin zorlayict glctidiir. Hizli bir
degisim tarafindan karakterize edilen yeni moda kaliplarinin
ortaya cikistyla beraber, sosyal taklit ve sosyal rekabet olgusu,
reklamciligin farkli boyutlari ve pazarlama kampanyalariyla tes-
vik edilmigtir. Sosyal taklit ve bunun reklim ve satig kampan-
yalan aracihgiyla manipiile edilmesi daha 6nce yalnizca “ge-
rekli” olan mallar satin alan insanlari “liks™in pesinde kosma-
ya ve sadece “temel mallar”i satin alanlari “gerekli mallar™ al-
maya yonlendirmistir. Bagka bir deyisle, seckin olarak diistinii-
len mallar gerekli mallara, gerekli olarak dustinilen mallar da
temel ihtiyaclara déntsmustir. Ama burada sosyal bir yasa or-
taya cikar: Belli bir ihtiyacin “standart ihtiyaclar paketinde” yer
almasi, onun daha 6nce “seckin paketten” gecmis olmasina
baglidir. Bu baglamda, Baudrillard’in isaret ettigi gibi, tiiketimin
alani yapilandirilmus bir toplumsal alandir; bu alanda hem mal-
lar hem de ihtiyaclarin kendileri, cesitli kiiltiir 6zellikleri olarak,
ornek bir gruptan, yonetici bir elitten diger toplumsal katego-
rilere gegerler. Bu cercevede dusintldiginde, aslinda bir “ti-
ketici kitlesi” de yoktur ve hicbir ihtiya¢ kendiliginden tiketici
tabanindan dogmamaktadir (Baudrillard, 2004: 70).
McKendrick'in savina gore Ug¢inct etken, 1800 yilinda ni-
fusu 900 000’e ulasan ve Avrupa'nin en buytk sehri haline ge-
len Londra’nin buyukligi ve dogasidir. Insanlar Londra’da ti-
ketici davranislarini etkilemede potansiyel olarak énemli bir rol
oynayan yasam tarzi ve yeni yaygin modalara acik kalmislardir.
Diger taraftan, bazi 6nemli katkilar olmasina ragmen, onse-
kizinci ylzyilin sonlarindaki tilketim toplumunun dogusu ve
tuketimin blytimesine iliskin bir anlayis modeli olarak,
McKendrick’in ileri stirdiigt arglimanin sosyal taklit ve sinifsal
rekabet modeliyle aciklanmasina iliskin pek ¢ok elestiri yapila-
bilir. Tiketim siireclerine yetersiz bir aciklama sunan bu mo-
del, her seyden 6nce kdltirel etkinin yukandan asagiya dogru
yayildigini varsayar. Boylece, tiketim toplumunun ortaya ciki-
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sinda talebin nihai kaynag olarak distnilen Gst siiflarm
zevklerine temel bir rol atfedilir. Ayrica tst simf Uyeleri, top-
lumdaki butiin diger siuflar boyunca yayilan titketim mallarina
iliskin fikirlerin ve zevklerin éncileri olarak goriilmekte ve kil-
tiirtin seckinlerin bir alani oldugu politik goriist pekistirilmek-
tedir. Bagka bir deyisle, bu yaklasim zenginligin, zevklerin ve
zarifligin kaynagi oldugu diisiincesini ima etmekte ve sosyal pi-
ramidin varh@uni mesrulastirict bir hal almaktadir. Sosyal reka-
betin her zaman yukaridan asagiya benimsenen dogrusal bir
akis oldugunu reddeden Fine ve Leopold’a (1993: 6) gore, alt
tabakalarin Gyeleri, yukaridan dayatilan tiketim aligkanliklarini
pasif bir sekilde kabul eden faydacilar degildirler. Gergekte,
sosyal taklidin “yukarnidan asagrya” olan modeli; 6rnegin, geg-
miste isciler icin retilen kot pantolonlarin zaman igerisinde or-
ta sinuf dyeleri tarafindan kullanilmas: gibi, tersi bir yondeki
farklilasma ve degismeyi diglamaktadir. Ayrica toplumlarin ¢ok-
lu ve farkli seckin gruplar icermesinden dolayt, kimin taklit edi-
lecegiyle ilgili genel bir sorunun oldugunu kabul etmek ve tak-
litci olarak distiniilebilecek her davranisin taklit ve rekabet ni-
yetiyle yapildigint da varsaymamak gereKir.

Sosyal Statii ve Talebi Arttirict Etken Olarak Moda

Ondokuzuncu yiizyil boyunca, giderek genisleyen niifus
arasinda moda olgusuyla 6zdeslestirilen “yeni” olana karst du-
yulan arzu, tiketici talebinde carpici bir dinamizm yaratmastir.
Bu gelismenin temel nedenlerinden biri, geleneksel toplum ya-
samindan modern toplum yasamina gegis stireciyle aciklanabi-
lir. Geleneksel diizende sosyal stati goreli olarak dogumla be-
lirlenmis ve tiiketim kaliplari, dnemli bir dereceye kadar sosyal
konum ile 6zdeslesmistir. Bu cercevede, tiiketim yoluyla stati-
niin gosterisli bir sekilde sergilenmesi anlaminda modanin ala-
n1, diger sosyal konumlarda bulunanlarin sefalet i¢inde yasa-
malarindan dolayr olmasa da, sosyal tabakalagma sisteminin
katilig1 yiiziinden daha ¢ok aristokrasi ile simurlanmistir. Benzer
bir sekilde, eski ve yeni zenginlik arasindaki karsitlik, modanin

e 3G e



Tiiketim Toplumu ve Triketim Kiiltiirintin Taribsel Kokenleri

egemen olmadigi donemlerde sosyal statil iddialarint yonlendi-
ren eski ve yeni olmaya dayali olarak “zaman” temelinde inga
edilen bir ayirim sonucunda ortaya cikan genel sirecin belki
de var olabilen bicimlerinden biriydi. Ote yandan, piyasaya da-
yali mubadele iliskilerinin giderek daha egemen hale gelmesi
ve ticaretin gelismesiyle beraber, tiketim yogun bir sekilde es-
ki statii diizeninin ¢ozilmesini tesvik etmis ve gerektirmistir.

Geleneksel toplumdan modern topluma ge.is asamasinda,
titketicilerin yasamlarinda giderek daha onemli rol oynamaya
baslayan moda olgusu, bir yandan farkl smiflar arasinda tike-
timin goreli olarak yayginlasmasina yol acarken, bir yandan da
dnceden belirlenmis sosyal konumlarin ortadan kalkmaya bas-
ladig1 bir anin isaretlerini vermekteydi. Esasen, tliketim tarzia-
rin1 da etkileyecek bir sekilde parasal iligkilerin ¢oziici ve 6z-
glirlestirici  etkisiyle, geleneksel toplumun erozyonu c¢oktan
baslamigti. Genel olarak, kisinin sahip oldugu mallar toplum-
daki sosyal konumunun gostergesi olarak kabul edilmekte ve
st tabakalarla ozdeslestirilen tiketim mallarina sahip olma
yilksek statii talep etmenin bir yolu olarak distniilmekieydi.
Bu durum, diger Bati Avrupa Ulkeleri icin hentiz gercekci ol-
masa da o ddonemin Ingiltere’sinde pek cok kisi icin gercekles-
tirilebilir bir yol olmus ve sosyal hareketlilik olasilig: tiketimin
artmasina yol acmustir (Bocock, 1997). Ozellikle ekonomik gii-
cli én plana ¢ikaran bazi yazarlar agisindan, tilketimin pek ¢ok
alaninda eski zenginlik yeni edinilen zenginlikten artik ayrigti-
rilamaz hale gelmistir. Bu dusince, insanlarin belli tirden mal-
lara erisimlerinin yasal sinirlamalar ve geleneksel yasama daya-
It gozetimler tarafindan degil, onlarnn salt parasal varliklarina
dayali olarak belirlenebilecegi ya da kisaca “gtictinlz yetiyorsa
onu alirstniz” ilkesine dayanir. Artik 6n planda olan, eskinin
degil, yeninin isaretleridir. Sonug olarak, sosyal yapilara, sosyal
degerlere ve tutumlara gore radikal olarak farkl yasam sekille-
ri ortaya ¢itkmaya baglamistir. Bu baglamda, sosyal acidan kisit-
lanmamis bireysel secim acik bir sekilde ortaya cikarken, birey-
ler satin aldiklar1 mallarla kendi kimliklerini de olusturmaya
baslamuslardur.
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. Insanlarin sosyal yasantularimi yapilasirmada tiiketimin bazi
aracgsal rollere sahip olduguna dikkat ¢eken Simmel'e (1971)
gore, yasamun akisinin giderek daha yogun hale geldigi metro-
pollerde moda, modern yasama yeni anlamlar yuklerken, kigi-
nin kendisini yeniden bulacad: araclari sunmakta ve tiiketimi
yapan bireyle modern yasamin ozellikleri olarak ortaya c¢ikan
gerilimler arasinda tampon bir alan saglamaktadir. Simmel'in
“varolan bir 6rnegin taklit edilmesi” olarak tamimladigr moda,
sosyal taleplerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve icerikle-
rin strekli dontstirilmesi yoluyla bireyin farklilasma ihtiyaci-
nt ve degisiklige karst duydugu arzusunu gidermektedir.

Sehir yasaminda birey, bir kimlik duygusu yaratabilmek,
kim olarak algilanmay: arzu ettigini ifade edebilmek ve diger
bireylerden kendisini farkl kilabilmek amaciyla tiiketim yap-
makta ve moda sureclerine dayali olarak diger bireylerle stirek-
li bir statti rekabeti icine girmektedir. Bu strecte, modanin ve
dgelerinin (giyim tarzlar, mizik, ev dekorasyonu vb.) genis bir
sekilde benimsenmesi tekrar yeniye kars: bir arzunun ortaya
¢ikmasiia neden olur. Her seyden Once, daha ¢ok tiketim top-
lumunun gelisimine paralel olarak degerlendirilmesi gereken
moda, bireyin belirli bir grubun tiyesi oldugunu isaret ederken,
eszamanli olarak onun bagka bir alternatif grubun tyesi olma-
diginin da alunt ¢izmektedir. Mallarin kullanimlarinda sosyal
bir bicime dénlsen i¢sel insan 6zellikleri olarak gorilen diya-
lektik bir farklilasma, uyumculuk ve taklit etmeyi iceren moda,
bu baglamda stati ayirimlarinit belirginlestirmenin sosyal bir
araci olarak da énemli bir rol oynamaktadir.

Simmel, moday: Gst siniflant etkileyen ve ardindan bu sinif-
lardan alt smiflara dogru yayilan ve stirekli bir yenilik, farkhlas-
ma ve taklit etme sireci iginde stati ayirimlarini stirdiiren bir
etken olarak kabul eder. Onun modaya iliskin bu gorisy,
McKendrick’in tiketimi hizlandiran bir olgu olarak, sosyal hi-
yerarsinin st konumlarinda yer alanlann alt konumlarda bulu-
nanlar tarafindan taklit edilmesi ve modanin bu strecteki tale-
bi arttiric etkisine iliskin arglimaniyla bir dereceye kadar para-
lellik gosterir. Esasen Ust tabakalar tarafindan benimsenen mo-
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dalar, alt tabakalar icin asla 6zdes degildir. Eger sosyal agidan
“dogru” mallar kigiye sosyal bir statli veriyorsa ve bu “dog-
ru”luk Ust siniflar tarafindan insa edilmisse, sosyal hiyerarsinin
alt ve orta konumlarinda bulunanlar, ist konumlarda bulunan-
larin tilketim kaliplarini taklit edebilirler. Ama 6nceki donemle-
rin ayricalik ve sayginligini simgeleyen tiketim mallar: kitle pi-
yasasina sunulurken st konumlarda bulunanlar, kitleler Gze-
rindeki kiiltiirel Gstinliiklerini koruyabilmek icin yeni begeni,
farklilik ve ayirim bicimleri yaratmaya zorlanirlar (Turner, 2001;
Baudrillard, 2004). Baska bir deyisle, orta ve alt siniflarin Gst s1-
niflarin begenilerini ve yasam tarzlarini taklit etmeleri, st sinif-
larin herhangi bir sinir olmaksizin ayrt edici mallar araciligiyla
tekrar kendilerini farklilastirmalarina yol a¢cmustir. Aciktr ki, bu-
nun en temel nedeni, hiyerarsik mesafenin korunmasi ¢abala-
ryla ortiisiir. Sosyal taklidin miimkin oldugu durumlarda, hem
sosyal statiiniin hem de stati gostergelerinin dogasi (tiketim
mallan ve tiketim mallarimin kullanilis tarzlary) belirgin bir se-
kilde degismektedir. Bircok tikketim mali, bu durumda “konum
bildiren” (positional) ya da “iligkisel” (relational) mal niteligi
kazanir. Konum bildiren mallar ayni zamanda statii simgeleri-
dir ve onlarin degerleri sosyal konumun belirtilmesinde kulla-
nilabilecek gostergebilimsel niteliklerinde saklidir. iliskisel de-
gerlere sahip olan mallar strekli olarak karsilastirmalara tabidir
(Slater, 1997). Bu acidan bakildiginda, hicbir tiketim nihai bir
amaca hizmet etmez. CunkU statli rekabetci bir sekilde her za-
man muhafaza edilmeli ve devam ettirilmelidir. Boylece, tiike-
timin biitiin dinamigi dénglsel bir hal alir. Bu dinamik ayni za-
manda carpici bir sekilde modanin dongisel dogasina iliskin
bir aciklama ortaya koyar; begeniler, gdriintisler ve yasam tarz-
larindaki degismeler, hem konum bildiren mallarin strekli de-
valiiasyonunu gerektirmekte, hem de gindelik yasamdaki ilis-
kisel mallarin strekli olarak yeniden Uretilmesini ve yeni bir
model icerisinde sunulmasim zorunlu kilmaktadir,

Burada sorulmasi gereken bir soru, tist konumlarda bulu-
nanlarmn yeni zevklerini, begenilerini ya da daha genis anlam-
da tiketim kaliplarini belirleyen etkenlerin neler oldugudur. Bu
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etkenlerden biri, Gst sinif Gyelerinin yeni mallarin yogun cesit-
liligini takip edebilecek ekonomik giice sahip olmalandir. An-
cak tiiketim kaliplari s6z konusu oldugunda daha da onemli
bir etken, giderek daha etkili bir konuma sahip olmaya basla-
yan pazarlamacilik ve reklimcilik yontemleridir. Bocock’un
(1997: 23) isaret ettigi gibi, onsekizinci yUzyilin ikinci yarsin-
dan itibaren, Bati dinyasinda bolgesel gazete ve dergilerde
reklamciik baslamus, boylece buyiik sehirlerde yasamayanlarin
da en son modalardan haberdar olmalart miimkin olmustur.
Yine de, goreli olarak yogun bir cesitlilikte mevcut olan tike-
tim mallarina karst arzulari uyandirmay1 amaclayan ve tiiketici-
lerin gozlerine ve kulaklarina saldiran modern reklamciliktan
farkli olarak, reklimciligin bu dénemdeki heniiz olgunlasma-
mus ilk formlari, daha cok tiiketicilere mevcut mallar hakkinda
bilgi verme amacina yonelikti.

Bolgesel gazete ve dergilerdeki rekldmlarin yani sira tiretici-
ler ve pazarlamacilar tarafindan ortaya cikarilan yeni ydntem-
ler aracihgiyla yerel ve gelencksel tiiketim tarzlari ¢arpici bir
donistime maruz kalmistir. Bu stirecle birlikie moda, biiytli
ve derin midesine giderek daha fazla cesitlilikteki tiikketim mal-
larin1 cekmeye ve bireylerin zevklerini yogurmaya baslamstir.
Simmel ve McKendrick gibi bazi yazarlara gore, moda kendisi-
ne o kadar saglam bir yer edinmeye baslad: ki, tiikketim malla-
rmnin kullanim degerleri “moda degerleri’ne nazaran giderek
daha 6nemsiz hale gelmistir. Ayrica, daha yiksek bir statii ve
prestij edinme sutrecinde yeni bir yol olarak gbriinen modayi
takip etmemekle, moda olan mallarin kullanicilarina kazandir-
dig1 sosyal statiinin kaybedilebilecegi varsayilmaktaydi.

Ozellikle uretici firmalar agisindan arzulanan bir olguya do-
nisen ve mallarin tiketiciler tarafindan siirekli olarak yeniden
satin alinmasi anlamina gelen modanin giderek daha fazla ce-
sitlilikteki mallar1. ve farkli siniflart icine almaya baslamasi, ger-
cekte kitlesel tiketimin dogusunun ilk isaretlerini vermekteydi.
Bununla birlikte, ondokuzuncu yizyil sonlarindaki kapitalizm-
de, kitlesel tiketime 6zgl bu isaretler yalnizca “belirlenmis” ya
da sinirh gereksinimlerin giderilmesiyle iliskilendirilmistir. Ger-
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cekte, temel gereksinimlerin Otesinde tuketim yapmanmn seg-
kinlere 6zgl bir olgu olmaktan cikmaya baslamasina ragmen,
tiretilen mallarin cogunu saun alabilecek diizeyde harcanabilir
gelire sahip genis Kkitlelerden bahsetmek icin heniiz erken ol-
dugunu vurgulamak gerekir. Yine de, tiketim toplumu ve ti-
ketim kultdrinin isaretleri olarak degerlendirebilecegimiz “tii-
ketim devrimi’nden, “yasam tarzlarindaki degismeler’den, “td-
ketim patlamasi’ndan ve “kimlik imajlari’ndan soz ediicbil-
mektedir. Ayrica, tiketim kiltird bazi sosyal elestirmenler aci-
sindan bir sorun, nifus igin bir ideoloji ve burjuvazi igin bir
gerceklik olarak ondokuzuncu ytzyil icerisinde coktan belir-
ginlesmeye baslamugsti. Dolayisiyla, modern tiketim toplumu-
nun pek cok ozelliklerini tasimasa da, ilk tiiketim toplumlari-
nin bu doénemlere kadar ortaya ciktigini ifade etmek gerekir.
Ancak ondokuzuncu yuzyilin ilk yarisint kapsayan donem, her
ne kadar tiketim toplumunun ve ona eslik eden tiketim kul-
tirinin dogusuna isaret etse de, bu aslinda tiketim toplumu-
nun kitlesel Uretime, pazarin genislemesine ve 6nceki zaman-
lara kiyasla daha genis kitlelerin tiketime katilmasina gore ta-
nimlanmasindandir. Ortaya ¢ikan, ama hentiz olgunlugunu ta-
mamlamamus olan tiketim toplumu daha derinden ¢oziimlen-
diginde, onsekizinci yizyilin son yilan arasinda dénemselles-
tirillen ¢ok daha uzun bir devrimin salt ekinini bicme olarak go-
rinmektedir.

Fordizm: Kitlesel Uretim ve Kitlesel Tiiketim

Tarihsel acidan degerlendirildiginde, ondokuzuncu yiizyilin
sonlarina kadar 6n planda olan Uretim siireci, yeni bir ylizyilin
baslangiciyla beraber yerini yavas yavas tiikketim sirecinin 6ne-
mine birakmaya baglamistir. Ozellikle 1920’ler, ondokuzuncu
yizyilin biyik bolimiinde egemen olan ¢elik, makine ve kim-
yasallarin Uretimi gibi, agir sermaye mallarindan ¢ok, giderek
daha farkli ve daha genis kitlelere hitap edebilecek tiketim
mallarinin Gretilmesine adanan kitlesel tretim sisteminin orta-
ya ¢ikisina tantk olmaktaydi. Bu yeni donem, ayni zamanda da-
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yanikli tikketim mallarinin yaygin olarak kullanilmaya baslandi-
g1 bir asamayi temsil etmekteydi. Ancak hicbir tiketim mals,
otomobil kadar simgesel bir degere sahip olmamistir. Bu do-
nem, Onceleri sadece onemli miktarda gelire sahip olanlarin
oyuncagi olarak disiiniilen otomobil ¢agiydi. Montaj hattinda-
ki yabancilasmayla, cevre kirliligiyle ve trafik sikisikhigiyla oz-
deslestirilen otomobil, modern ailenin okullara, hastanelere,
sehir disindaki ahsveris merkezlerine, sinema ve tatil yerlerine
ve diger sosyal ve kiiltirel tesisleri kapsayan daha genis bir t-
ketim sebekesine baglanabilecegi, dolayisiyla da yeni bir me-
kansal Utopyanin gerceklestirilmesinde kullanabilecegi gerekli
bir ara¢ haline gelmistir. Kapitalist ekonominin ¢arpict gelisimi-
nin yam sira ve bunun bir sonucu olarak, yeni bankacilik, borg
ve kredi sistemleri, kisisel bor¢luluga dayalt kitlesel tiketimin
gelisimini olanakli kilmistir. Normatif bir betimlemeyi sunmak
gerekirse, pek ¢ok tiketim mali rasyonel olarak kontrol edilen
otomasyona dayali teknik is bolimi sayesinde ¢ok sayida ve
diisiik birim maliyetiyle tretilebilecek sekilde standartlagtirilmig
ve ikame edilebilir parcalarla tasarimlanmistir (Saylan, 2002;
Bugra, 2001; Aglietta, 1987; Lee, 1993; Aldridge, 2003). Demir-
yolu ve telefon gibi ulasim ve iletisimle ilgili alt yapilarin gelis-
mesi, genis Olcekli planlama ve koordinasyon imkéanlarina sa-
hip biiytik sirketlerin ortaya ¢ikmaya baslamasi, paketleme tek-
niklerinin ilerlemesi, yaygin satis temsilciliklerinin kurulmasi ve
markalasma gibi stireglerin yani sira reklamciliga ve endistriyel
tasarima giderek daha fazla 6nem veren pazarlamacilik teknik-
leriyle, tiikketim mallart daha genis cografi pazarlarda ve daha
genis kitlelerin tiiketimine sunulmustur. Uretim ve titketimle
iliskili by genis kapsamh donisim ve degisim streglerini Da-
niel Bell, kaleme aldigi The Cultural Contradictions of Capita-
lism adli kitabinda soyle ifade ediyor:

1920'lerde baslayan kitle tiketimi, teknolojideki devrimlerle,
cogunlukla elektrik enerjisinin ev ici islere uygulanmasiyla ve {ig
toplumsal bulugla gerceklesti. Bu ii¢ bulus; ucuz otomobili ota-
nakli kidan montaj hattindaki kitlesel tiretim; farkh tlirdeki satin
alict grup ve istah kabartict tiiketici arzulanint belirleyen sanati us-
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sallastiran pazarlama alaninin gelisimi; ve eski Protestanlarin borg
korkusunu .alagag: eden taksitli satig yonteminin yayginlasmasi

(1976: 66).

Bu durum, modern kitlesel tiretim sisteminin 6nctisii olarak
kabul edilen Amerikan sanayicisi Henry Ford'un fikirleriyle 6z-
deslestirilen ve .Fordizm diye adlandinlan modelle drneklendi-
rilebilir. Fordizm, yan otomatik montaj hatlarin, is bolimiine
ve ayimnmlarina iliskin “Taylorist” bicimleri kullanan, genel bir
seri Uretim sistemine dayali yogun sermaye birikimi rejiminin
olusumunu temsil etmektedir. Bu rejim élcii, tek bicimlilik ve
kestirilebilirlik ilkeleriyle beraber, yiiksek {icret, seri tiretim ve
kitle tiiketimine dayal: bir ekonominin olasiligini acarak, ticret-
li siiflarin yasam sekillerinde yapisal dontistimleri hedeflemis-
tir. Baska bir deyisle, Fordizm’e dayali tiretim ilkeleri temelin-
de yapilan kitlesel {iretim, bir yandan standartlasurilmis ve se-
ri Uretilen mallarin en az maliyetle pazara siiriilmesini hedefler-
ken, bir yandan da tiiketici ihtiyaglannin siursiz oldugu disiin-
cesi temelinde tiiketimin genis ¢apl olarak arttirilmasini amac-
lamusti (Hirsch, 1991: 168). Bununla birlikte, Gretim ve tiiketi-
mi bir arada benimseyen bir model olarak, Fordizm tiiketicile-
re satin alacaklari mal ve hizmetler konusunda fazla bir secim
sunmamistir; siyah olmasi saruyla her tiiketici istedigi renkte bir
otomobile sahip olabilirdi. Ford’un efsanevi T modeli dayanik-
li, ucuz fakat aymi zamanda c¢ok fazla islevseldi ve estetik de-
gerlerden yoksundu. Gercekte, 1920’lerde otomobil tiretiminin
basan hikdyesi Ford’'la degil, tiketiciler icin belirli tarzlara sa-
hip otomobilleri Ureten General Motors'la ézdeslestirilir (Gut-
man, 1994). Tiketiciler otomobillerini degistirmeye tesvik edil-
mis ve bu amacla modeller her yil yeniden tasarimlanmustir.
Otomobillerin her yil yeniden tasarimlanmas, titketici talebini
strekli canh tutmak icin gerekli gorilen “planlanmus eskitme”
stratejilerden biri ve en ¢nemlisidir. Bu strateji, otomobil sahip-
lerinin bir ulagim araci saun alan rasyonel aktérler oldugu var-
sayimundan cok, sosyal statileri ile ilgili mesajlar iletmek iste-
yen bireyler olduklan diisiincesini 6n plana cikarir (Bauman,
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1998; Aldridge, 2003). Sosyal hareketliligin yogun oldugu bir
toplumda General Motors, giniimiizde de yaygin bir sekilde
uygulandig1 gibi, tiketicilere yonelik olarak her biri 6zel bir
tarz1 yansitan markalar hiyerarsisi insa etmistir; mavi yakalilar
icin Chevrolet, orta stnuflar icin Oldsmobile, varliklt stmuflar igin
Buick ve zenginler icin Cadillac.

Tablo 1.2
Fordizm’in Uretim ve Tiiketime iliskin Bazi Temel
Varsayimiary
Uretim Tiketim

Uretimin genis kapsamlt tu-
tulmast

Son derece merkezilesmis
ekonomik bir érgutlenme:
Keynescilik

Daha fazla malin uretilmesi

Tiiketimin kitlesellestirilmesi

Tiiketimin standartlastirilmast

Mal ve hizmet tiketiminin yeni
cografi ve sosyal alanlara yayilmast

Daha fazla mal ve hizmetim tii
ketilmesi

Gindelik yasamin yeniden Or-
gitlenmesi araciligtyla yeni gereksis

Uretim kapasitesinde artis
Taylorizm ve tretim aragla-

rina yatinm araciligiyla is-
glicti verimliliginde artis

Yeni mal cesitlerinin

nimlerin ortaya konmasi ve eski ya-
sam tarz ve uygulamalarinin erozyo-
na ugratilmasi

Gereksinimlerin uyarilmasini yo-

gunlastirmasi
Yeni tiketim formlar:

aretimi

Ote yandan, tiiketicilerin arzulayabilecekleri genis secimleri
ve en son modalart sunmamasina karsin, Fordizm ve bu mo-
delle dzdeslestirilen seri tiretim yontemleri tiiketim mallarmin
niteliksel ve niceliksel artisini saglamada oldukg¢a basarili ol-
mustur. Ayrica, bu donemde bir dizi biiylk Olcekli endistriyel
sektorler doniismis ve tilketim olgusu daha onceki dénemler-
le karsilastinldiginda insanlarin giindelik yasamlarinda giderek
daha dnemli bir rol oynamaya baglamistir. Birim olarak muaz-
zam sayida tretilen ucuz standartlagtirilmis mallar, tiketici ola-
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rak tanimlanan her zamankinden daha genis bir niifusa satil-
mustir. Ve bu niifus, siniflar ya da toplumsal cinsiyetler olarak
degil, daha cok siniflar icerisinde organize olan tiiketiciler ola-
rak diginilmistir. Tiketicinin ilgili oldugu kadaryla Fordist
uygulamalarin en 6nemli ilkelerinden biri, kisiye tiiketim mal-
larint satin alabilecegi bir artigin saglanmas: zorunlulugudur.
Oyle ki, bu baglamda, iscilerin urettikleri trtinlerin gercek tl-
keticileri olmalari icin tesvik edumesi gerektigi diistincesini sa-
vunan Ford’'a gore, lcretlerin azaltilmasi, titketimi yapacak
musterilerin sayisint azaltmakla esanlamlidir (Barnet ve Cava-
nagh, 1994: 21). Buradaki varsayim temel olarak, kitlesel tireti-
min kaginilmaz olarak kitlesel tiketimi gerektirecegi, ama 6n-
celikle seri tretilen mallar satin alabilecek glicte nakit fazlast
olan her zamankinden daha genis ticretli kitlelere ihtiyac duyu-
lacagidir.

Geleneksel toplumlarin giindelik yasaminda, tiiketim malla-
rinin oynadigr rol minimal diizeydeydi. Bu nedenle, isci sinifi-
na yalnizca yiiksek {icret ve daha uzun bos zaman seklinde kit-
le tiketim araclarinin saglanmasi, onlarn tilketmeye karst her
zamankinden daha fazla arzu duyacaklart anlamina gelmez.
Dolayisiyla, yiiksek ticret politikalarinin yani sira titketimin art-
tirlmasina yonelik olarak, emek giictinii olusturanlarin kitle ti-
ketimi normlarint destekleyecek bir sekilde yeniden sosyalles-
tirilmeleri ve bu ama¢ dogrultusunda da tretilen mallarin sati-
sint da kolaylastiracak reklamcilik ve yeni saus rejimleriyle asi-
na olunmayan yasam tarzlarinin tesvik edilmesi gerekir. Bu an-
layss, Uretilen mallarin tiketilmesine iliskin yeni bir sosyal bi-
lincle eslestirilebilecek ekonomik ve kiltiirel ¢evrenin degisti-
rilmesi gerektigi diistincesini de igerir. Fordizm'in ilkelerine go-
re, bdyle bir ¢evre standartlastirilmis mallarin seri tiretimine da-
yali ekonomik bir sistemi destekleyebilecekti. Ancak, tiketici-
leri “sosyallestirme” ya da “lretme” yavas ve ayni zamanda hic
de dogrusal olmayan bir siirecti. Genel olarak yoksulluk kiltii-
riiyle 6zdeslestirilen ve geleneksel yasam tarzlarinin kalintilari-
ni tagtyan isci sinifinin - en azindan bazi kesimlerinin - tiiketim
toplumunun varlikl isgiicline donistiirilmesi, tam olarak 1950
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ve 60’larda kismui bir gerceklik olarak ortaya cikmaya baglaya-
cakti. Benzer bir sekilde, Fordizin’e dayali uygulamalar emek-
ucret iligskisini kayda deger bir dlctide degistirmede basarisiz
olmustur. Dolayistyla, bir yandan kitle tiketimi normlanmin ku-
rumsallasmasini destekleyecek popiiler-kiltirel bir uzlasmanin
harekete gecirilmesindeki basarisizlik bir yandan da, kismen de
olsa, yeterli Gicret ve genis bir isci sinifina dayali stirdirtilebilir
titketici talebi icin refah altyapilarinin saglanamamas: tiiriinden
basarisizliklar 1929 da ortaya cikip 1930’lar boyunca devam
eden ve ekonomik gerilemeye neden olan genis kapsamli bir
krizin tohumlarini atmistir?.

1950’ler: Bolluk Toplumu ve
Yiiksek Kitlesel Tiiketim Donemi

Su ana kadar isaret ettigimiz kadariyla tiketim olgusunun
daha 6nceki donemlerde ¢nemli bir rol oynamadigini varsay-
manin gergekci temellere dayandinlamayacak bir yanilgr oldu-
gu aciktir. Bununla birlikte, W. W. Rostow’un (1991) The Sta-
ges of Economic Growth (Ekonomik Biyimenin Asamalari)
adl kitabinda dile getirdigi ve kapitalist modernlesmenin son
asamasi olarak degerlendirdigi Yiksek Kitlesel Tuketim Ca-
grnin 1950’lere kadar mutlak anlamda ortaya ¢ikmayan yeni
bir olgu oldugunu vurgulamak gerekir. Uretime yonelik ilkeler-
le beraber, endustriyel kapitalizmden tiiketim kapitalizmine ge-
¢is, gercek anlamda temel bir sosyal degismeyi de gerektirmek-
tedir. Bu cercevede, titkketim toplumunun tarihsel kékenlerini
ele alan bazi yazarlar, Marshall Planinin Avrupa’'nin yeniden in-
sasina katkida bulundugu ve daha onceleri ¢ok fazla birikim
yapamayan sosyal siniflarin kisa zamanda kendilerinden once-
ki kusaklarin hayal edemeyecekleri kadar farkli cesitlilikteki ti-
ketim mallarina erisimlerini olanakh kilan ekonomik patlama
dénemini temsil eden 1950’lerden daha geriye gitmede istek-

5. Bu konuyla ilgili detayli tartismalar i¢in, bkz. M.J. Lee, 1993 ve G.
Saylan, 2002; 2003.
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sizdirler (Corrigan, 1998: 2). Bu yazarlara gore, tiketim toplu-
munun ana hatlanyla tartisilabilecegi en 6nemli donem, kisi
basina gelirin ve Uretimin artmaya basladig1 1950’lerden sonra-
ki yillardur. .

Bununla birlikte, 1950’lerin ve 1960’larin tiketim kaliplarini
daha 6nceki donemlerden farkli kilan yalnizca kisi basina da-
sen harcanabilir gelirin artmas: ya da tiikketim mallarinin Greti-
mindeki mutlak artig JdeZil, genellestirilmis bir sosyal oigu ola-
rak bireylerin her zamankinden daha fazla secim yapabilme
deneyimiydi. Tiketim kaliplari gz onine alindiginda bu do-
nemde, bireyler arasinda eglence, giyim kusam ve evin suslen-
mesini kapsayacak sekilde, gosterisci tiketim yapmaya dogru
bir yénelim ortaya ¢ikmaya baslamis ve Veblen tarafindan isa-
ret edilen mallarin statii verici nitelikleri daha genel bir ilgi
odag olmustur (Burnett, 1969: 318-9). Kitabin uc¢tinci boli-
minde isaret edecegimiz gibi, tiikketim mallarina erisim olasilik-
larinin 1950’lerden sonra daha 6nce esi gdriilmemis bir sekil-
de, ¢cok daha genis sosyal siniflar icin varoldugunu séylemek
mimkidndir. Bu gelismelerle baglantili olarak, tiiketim toplu-
munun yeniden yorumlanmasinda en temel konulardan biri,
ozellikle isci sinifinin satin alma giciinin yikselmesi olmustur.
Daniel Bell gibi baz1 yazarlar agisindan bu gelisme, daha 6nce
dislandiklart topluma dahil edilmeleri anlaminda, isci siniflarini
ozglrlestirici nitelikteydi. “Yuksek Kitlesel Tiketim” ve “Bolluk
Toplumu” dénemi olarak degerlendirilen Ikinci Diinya Savasi-
n1 takip eden yillarda isciler arasinda dayanikl tiketim malla-
rina sahip olma orant hizla artmis ve daha fazla harcanabilir ge-
lire erisim olanagi bulan bu isciler, gercekei temeller cerceve-
sinde otomobil sahibi olmay1 ve kendi evlerini satin almayi di-
sinmeye baglamislardi (Miles, 1998: 9). Gergekte, savas sonra-
sinda tiiketimin niceliksel yikselisinin imaji olduk¢a carpiciydi
ve ortaya ¢ikan yalnizca pek ¢ok yoniiyle olgunlasan bir tike-
tim toplumu degil, aym1 zamanda bir tiketim kultiriiydd. Bu
kaltir, 6zellikle 1950’lerde yeni bir uyum ¢agi olarak ortaya ¢i-
karken, en c¢ok Uzerinde durulan tiketici “varlikli isci”ydi
(Goldthorpe ve Lockwood, 1969). Varlikli isciler iyi désenmis
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rahat evlerinde yasiyor, énce siyah beyazmna sonra renklisine
sahip olduklar: televizyonlarint daha ¢ok seyrediyorlardi. Her
evin, hafta icinde ise gidip gelmek, hafta sonlarinda ve tatiller-
de ise farkli amaclar icin kullanilacak bir otomobili vardr (Bo-
cock, 1997). Ancak 1960'larda Amerika Birlesik Devletleri, In-
giltere ve Fransa gibi tlkelerde yapilan aragtirmalar genellikle
otomobil endistrisinde calisan bu iscilerle diger enduistrilerde
istihdam edilen geleneksel iscilerin tiketim kaliplar ve yasam
tarzlar1 arasmda farkliliklarin olduguna isaret etmektedir. Dola-
yistyla, burada vurgulanmas: gereken 6nemli bir nokta sudur:
Tiketim devriminin uzun doénemli sonuclarinin Bati diinyasin-
daki ntfusun giderek artan bir ylizdesi tarafindan asamali ola-
rak hissedilmesine karsin, boyle bir devrimin deneyimsel etki-
si gercekte buyiik bir degiskenlik gdstermistir. Diger taraftan
Galbraith’in (1969) “varlikli toplum” olarak nitelendirdigi bu
toplum, ayni zamanda, tiketim kaliplar tarafindan tanimlanan
yeni sosyal gruplar arasinda rahatsiz edici bir sekilde ortaya ¢1-
kan asir1 ve haza tiketim oriintilerini igerecekti. Diger bir de-
yisle, varlikli toplum, ekonomik zenginligin kabul edilebilir ti-
ketimle (aile cercevesi icinde yapilan tiketim) smirsiz isteklere
yol acan hazza yonelik tiketim arasinda bir yol ayirimini bera-
berinde getirdigi bir titketim toplumu olacakt.

Yaygin olarak iddia edildigi gibi, belli bir diizeyde maddi
zenginlige erisilinceye kadar, tiketim etkin olarak kiltirel ol-
mayan ihtiyaclarla sinirlanmustir (Kokli, 1984: 85). Baska bir
deyisle, yalnizca belli bir refah diizeyinin Gzerinde olan top-
lumlarda biteyler anlama yonelik olarak, titketim kultGriint ni-
telendiren mallar arasinda kultiirel se¢imini stirdirebilir. Boyle
bir toplum icerisinde gésterge ve imajlar diinyas: olarak tiike-
tim kultird belirginlesmeye baslamakta ve tilketim pratiginin
yeni yapisal rolil icerisinde yasam tarz1 giderek sosyal kimligin
temeli haline gelmektedir. Ancak, titketim Ikinci Diinya Sava-
s’nin hemen sonrasinda Bati niiffusunun ¢ogunlugu icin bir ya-
sam sekli olmamustir. Bir gerceklik olarak, tiketim yirminci
ylzyilin son ceyregi icerisinde O6nceki zamanlardan daha
onemli bir boyutta isci sinuflarinin bazi kesimlerini de kapsaya-
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cak sekilde, bir yasam bi¢imi olarak belirginlesmeye baslamis-
ur. Diger taraftan, Hobsbawm (1994) tarafindan Batrnin “altin
¢ag olarak degerlendirilen ve pek cok yazara gore, For-
dizm’in en parlak zamani yasadigi 1950l ve 1960l yillart
kapsayan bu doénem, tiketim acisindan daha 6nce hayal bile
edilemeyecek bir diizeyde ortaya cikan ekonomik bir mucize
donemiydi. Onceki donemlerle karsilastirildiginda, dogrudan
tlketim standartlarinda bir artis deneyimi ola.ak yasanan eko-
nomik mucize dénemindeki tiketim toplumunun bir betimle-
mesi, daha 6nceki emek ve uretim Uzerinde yogunlasan ege-
men materyalist yaklasimlara meydan okumaya baslayacakti.
Gergekten de, Slater’in ileri stirdigu gibi “1970lere kadarki ide-
olojik atmosferde”:

Bu durum, gercekte o kadar iyiydi ki, tiketim kiltiriinin
elegtirmenleri dinyanin hem &ylesine sistematik olarak istikrarls
hem de bireysel olarak tatmin edici bir diinyay: ya entelektiieller
ya da onlarin devrimci eyleyicileri tarafindan nasil basarisiz gos-
terilebilecegi konusunda ¢ok daha ikna edici aciklamalara ulas-
mak zorundaydilar (1997: 11).

1980’°ler ve Sonrasu:
Tiiketim Kapitalizminin Zaferi (!)

19607larin sonu ile 70’k yillarin baslarinda OPEC’in petrol
ambargosu sonucunda Batr'nin bir biitiin olarak derinden bir
krize yuvarlanmasi, tiikketim kapitalizmine kisa stireli bir durak-
latma yasatmugtr. Ancak Fukuyama'ya gore, 1980’lere gelinin-
ce:

Taniklik ettigimiz sey, sadece Soguk Savag'in bitmesi degil,
kelimenin tam anlamiyla tarihin sonudur; yani insanligin ideolo-
jik evriminin son noktasina ulagsmas: ve insanin insani yénetme-
sinin nihai bi¢imi olarak Batili liberal demokrasinin evrenselles-
mesi (1989: 9).

Daha aynintuli olarak ¢éztmlendiginde, bu dénem her sey-
den 6nce komunizmin Dogu Avrupa iilkelerinin ¢cogunda orta-
dan kalkmaya bagladig: ve dinya ekonomik organizasyon sis-
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temi olarak serbest piyasa muhafazakirlan tarafindan kapitaliz-
min zaferinin kutlandig: bir ddnemdir. Bu, ayn: zamanda tiikke-
tim toplumunun olgunlasma siirecinin doruk noktasina ulastig
ve tiketim kiltirinin, etkisini Bati'nin disindaki formasyonlar-
da da derinden hissettirdigi bir donemdir. Genelde serbest pa-
zar liberalizmi, ¢zelde ise Reagan ve Thatcher'n ekonomi po-
litikalariyla 6rneklendirilen tiketici se¢imi, biitin sosyal iliski-
ler icin zorunlu bir érlinti, ekonomik ilerleme, kent dinamizmi
ve vatandas 6zglrligu icin ise bir tutku haline gelmisti. Bu soy-
lemde radikal bireysellik on plana ¢ikmist;; Thatcher'in ifade
ettigi sekliyle, toplum diye bir olusuma yer olmayip, yalmizca
pazarda mal ve hizmet satmak i¢in birbirleriyle yarisan bireyler
ve onlarn aileleri vardi.

Asamali olarak yenilige susama Gzerine kurulu yeni bir top-
lum ortaya ¢ikmustir. Bu toplum iginde her sey bas dondtriicii
bir hizla ve planlt bir sekilde eskiles(tiriDmektedir. Boyle bir
stirecte, Baudrillard'in dile getirdigi gibi, aslinda “nesneler ¢a-
g1'n1 yastyoruz. Neticede de, “gecmis uygarliklann timiinde
dayanikli nesneler, araglar veya binalar kusaklarca insandan
daha uzun yasamigken, bugin onlann dogmasini, gelismesini
ve dlmesini izleyen bizleriz” (2004: 16). Yine ayni siirecte, ger-
cekten Oyle olmasa da, ama kuskuya da yer birakmayacak se-
kilde, yeni olan her sey daha iyi ve daha glizel olarak sunul-
makta ve bir tiketme cilginlig icerisinde mallarin hizli bir do-
nliisimu saglanmaktadir. Daha genel olarak ifade etmek gere-
kirse, tikketim toplumu, Uretilen her mal igin kitleler arasinda
tilkketim yapmaya iliskin bir derin arzu uyandirmakta ve tatmin
ettigi (ya da etmedigi) her ihtiya¢ karsihiginda bir yenisini ya-
ratmaktadir. Rekladm olgusu da tiketim mallarninin kullanim de-
gerini azaltarak, onlart hizli yenilenmeye tabi kilarak bu stre-
ce Ozel bir katkida bulunur.

Bu agsamada deginilmesi gereken bir diger nokta, tiketimci-
ligin modern toplumlarda siyasal bir ideoloji olarak giderek da-
ha belirgin hale gelmesidir. Onceleri sagin mihenk tasi olarak
distniilen ttiketimciligin bu tird Birinci Dinya tlkelerinden
Uclincli Diinya llkelerine kadar genis bir siyasal yelpazeyi
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kapsamustir. Pek cok tlkede, ekonomik ilerlemeye paralel ola-
rak, insanlarin daha fazla harcanabilir gelir seviyesine ulasmis
olmast gercegi, kaginilmaz olarak daha genis bir tiketici kitle-
sini olugturmustur. Bu durum, tiiketimciligin hiikmettigi bir di-
zi sosyal faydalari fark eden hikiimetlerin de kullanmaya istek-
li oldugu bazi 6nemli siyasi sdylemleri de beraberinde getir-
migtir. Modern devlet, titketici haklari ve minimum standartlary
saglamada garant6rlik rolinii iistlenirker:, tiikketim olgusu par-
ti siyasetinin alani icerisine girmistir. Bat¢da, “hicbir zaman bu
kadar iyisine sahip olmadiniz” tiiriinden sloganlar gelistiren
pek ¢ok sag kanat partisi biiytik bir ustalikla kendilerini tiike-
time yonelik se¢im ve 6zgirlik partileri olarak gdstermek icin
stylemlerini 1960’larda donistiriirlerken, insanlarin neye ihti-
ya¢ duyduklarina kargi koruyucu devlet séylemlerini benimse-
mis eski sosyalist partiler gecikmis de olsalar bu imajlarindan
styrilmaya baglamuslardi. Eski Sovyet blogundaki iilkelerden La-
tin Amerika ve Gliney Dogu Asya’daki (ilkelere kadar tiiketici-
leri yonlendirmek ve egitmek, artik ekonomlk gelismenin te-
meli olarak goriilmektedir.

Tiiketim Kiiltiiriiniin Ekonomi Politigi

Tiketim her zaman ve her toplumda yer alan ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel bir sirectir. Ancak titketim kiiltiirdi, analitik
olarak ayri bir sekilde ele alinmasi gereken essiz ve spesifik bir
olgudur. Tiketimle ilgili diger kavramlar gibi tiiketim kiiltiri-
niin de basit ve tek boyutly bir taniminin yeterli olmast mim-
kiin degildir. Bununla birlikte, bu kavramin mal ve hizmetlerin
tiketimi tarafindan egemen olunan ve kiiltiirel yeniden tiretim
streci igerisinde, bireyin gindelik yasaminin 6zel alaninda
yapmus oldugu secimlerin pratige donustiirilmesi yoluyla ger-
ceklesen bir sistemi isaret ettigini stylemek mimkiindiir. Bu
kultdr, tiketimin gerceklestirildigi ve giindelik yasamin yeni-
den tretildigi tek yol degildir ama kesinlikle uygulamaya do-
ntk bir alana ve ideolojik bir derinlige sahiptir.
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Tuketim kiilttrtintin en temel ozelliklerinden biri, onun ser-
best piyasa iliskilerine dayali kapitalist toplumlarn bir Grind
olmasidir. Piyasa iligkileri tarafindan yonlendirilen modern tii-
ketim metalarin tiketilmesi seklini almaktadir. Bireyler genel
olarak pazarda satilabilmesi i¢in Uretilen mal, hizmet ve dene-
yimleri tiketir. Bagka bir deyisle, tiiketim, kir ve ekonomik de-
gerlerle ilgilenen kurumlar tarafindan tretilen bir dizi alternatif
metalar arasinda bireylerin secim yapmastdir. Bu cercevede. ti-
ketim kiltird piyasa araciligiyla tanimlanmakta ve bu siirec
icerisinde ekonomik bir diizenleme araci olarak pazar ortaya
ckuginda tiketiciler Uretilmektedir. Bu argimana ek olarak,
modern diinyada tiiketim kiltiiri nosyonu, temel sosyal pratik-
ler, kultirel degerler, fikirler, beklentiter ve kimliklerin tiketim-
le ilgili olarak tamimlanilmasina yonelik bir egilimi icerir. Dola-
yistyla, tiketim toplumunun kiiltGrid daha cok materyalist ola-
rak karakterize edilir ve buna paralel olarak tiiketimcilik kavra-
mi, gindelik dilde sik¢a ruhsal yoksunluk ve bireylerin yasam-
larinin maddi mallarin  tiketimi cercevesinde sekillendigini
dnerecek sekilde kullanilir (Kongar, 1991; Odabasi, 1996). Ba-
z1 akademik ¢evrelerden de destegini alan bu bakis agisi, top-
lumun geleneklerini ve uzun sireli kultirel degerlerini yok
eden ekonomik rasyonalitenin (akilcaligin) zaferini 6n plana
cekmektedir®.

Tiketim kiltGri ayni zamanda ilke olarak evrenseldir. Tu-
ketim olgusunun herkesi kapsadigi varsayimindan harekete,
tiketim kulttird kitlesel tiiketim distncesiyle dzdeslestirilir.
Ama kitlesel tiiketim yalnizca daha temel bir ilkenin gérintim-
lerinden biridir. Kitlesel tGretimde, belli bir kategori ya da grup
icin Gretim yapmaktan ¢ok, genel niifusa satilabilmesi icin bir
rtin ortaya koyma distincesi temeldir. Bu yaklasim icerisinde,
herhangi bir yerde herhangi bir bireye satilabilecek sekilde
Gretilen mallarin pazarlanmast ilkesi, kisisel olmayan genelle-

6 Karamsarhkla yukli olan bu bakis acist en acik sekilde Weberin
yazilarinda goriliir (1999). Weber'in yazilarindan etkilenen Frankfurt Okulu
diistirlerinin (1996) “Kiiltir Sanayi” ve daha glincel olarak G. Ritzer'in (2000)
“Toplumun McDonaldlasmasi” tezinde bu yaklagim dnemli bir yer tutmaktadar,
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nebilir milbadele iliskilerini kapsar. Piyasa iliskileri ilke olarak
evrenseldir; tiketici bilinen bir 6zne degil, bir obje olarak ha-
yal edilebilen ya da yorumlanabilen isimsiz ve bilinmeyen bir
kisidir. Bu kisi ¢ogunlukla pazarlama amacinin hedefi ve piya-
sa arastirmast tarafindan ortaya konulan bir profildir. Tuketici-
lerin tiketim mallarina erisimleri biylk 6lclide sahip oldukla-
r1 ve bazi 6nemli bakimlardan piyasa iliskileri tarafindan belir-
lenen maddi ve kultircl kaynaklarin dagilimi tarafindan sinir-
lanmasina ragmen, mallarin tiketimi bitin nifusun bir faalive-
ti olarak degerlendirilir. Herkes pazarda 6zgiir ve esittir ve ya-
pacagi secimler yasal olarak belirlenmis statl ya da kulttrel ya-
saklamalarla sinirlanmamustir. Dahasi, tiketim kalttra kendisi-
ni rahatlik ve bollugun demokrasisi olarak tasvir ettigi sirece
evrensel olma iddiasini devam ettirir. Ozgtir bir sekilde tiket-
mek, insanin temel bir hakki olarak sunulmakta ve tiketici ol-
ma hakk: modern Batih 6znenin dogumla beraber kazandig:
ideolojik bir nitelik olarak distinulmektedir. Benzer bir sekil-
de, kimin ne tiketecegi ya da ne tiketilebilecegi konusunda
bir sinrlama yoktur; biitiin sosyal iligkiler, faalivetler ve nesne-
ler en genel anlamda ilke olarak tiketim mallan olarak miba-
dele edilebilir. Herkesin tiketici olabilecegi bir 6zglrlik alanu
olarak betimlenmesinden dolayi, titketim kaltirt kendisini ev-
rensel bir olgu olarak yansitir. Ama bu kiltlr yalmzca herkesi
tiketmeye yonlendiren 6zel bir 6zgurlikstzligin 6zgurlugi
strecini beraberinde getirir (Slater, 1997: 27).

Tuketim kaltird, tiketici gereksinimlerinin ilke olarak sinur-
siz ve doyurulamaz oldugu distincesine dayalidir. Esasen, da-
ha fazla tiketim malina sahip olmak icin sinrsiz bir talebin ola-
cagim varsaymak, delil ya da aciklamaya sahip olmadan mo-
dern tiketim kiltirinin temel bir 6zelliginin de yerlestigini
kabul etmek anlamina gelir. Pek ¢ok kultirde gereksinimlerin
doyurulamaz olma olasilig1 bile, sosyal ya da ahlaki bir hasta-
lig1 isaret ederken, tiketim kiltirinde bireylerin sinirsiz gerek-
sinimlere sahip olabilecegi ilkesi, bu kiltir i¢inde yasayanlar
icin olagan kabul edilir ve daha genel olarak sosyo-ekonomik
ilerleme icin gerekli bir durum olarak goriliir. Ama ihtiyaclarnn
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sinirsiz ve doyurulamaz oldugu bir toplum, ayni zamanda “kit-
lik diyalektigi” ile karakterize edilir. Boyle bir diyalektigin yani
sira farklilasma ve rekabet ile nitelendirilen tiikketim toplumun-
da, birey hi¢bir zaman “yeteri kadar” sahip degildir (Baudril-
lard, 2004: 76-78). Birey karst koyamadigi bir takim duygu ve
dirtiilerin etkisiyle yapabildigi strece tikketmeye devam eder.
Bu diyalektigin varlig: titketim kapitalizmi ile ¢eligkili degildir.
Tiketim kiltirinin egemen oldugu bir toplumda meta Ureti-
mi strekli sekil degistiren mallarin artan miktarlarda satidmasi-
ni ve daha fazla kaynak saglandiginda insanlarin bu kaynakla-
1 daha fazla tiketim malina sahip olmak icin harcamay: sec-
meye egilimli olmasini gerektirir. Bu, yeni bir goris degildir;
sanayilesme siireci igerisinde, Fordizm’e dayali iiretim ilkelerin-
de en agik sekilde gortlebilecegi gibi, daha fazla mal tiretme-
ye iliskin temel ekonomik goris, insanlarin her zaman daha
fazlasini isteyecegi, dolayisiyla da talebin sinirsiz ve sonsuz ola-
cagrydr. Bununla birlikte, boyle bir toplum, ayni zamanda bi-
reylerin istenen diizeyde tiikketimde bulunmamalarindan kay-
naklanabilecek sonuglarin, yani potansiyel krizlerin tehdidi al-
tindadir (Campbell, 1989; Cross, 1993; Slater, 1997; Sahlins,
1974).

Tiketim kultiry, insanlarin sosyal baglantilarini, yasam tarz-
larint ve sosyal deger yapilarini olusturdugu yollar i¢in temel
bazi nitelikleri de icerir. Bu kiiltlir, sosyal konumun ifade edil-
mesi ve gosterilmesi anlaminda kimlik ve statiinin modern
toplumlarda uzlastrildigr ayricalikli bir ortami saglar. Modern
pivasa iligkileri dnceden belirlenmis stati diizeninin arzu edile-
bilirligini ve olasiligini ortadan kaldirmistir. Sosyal hareketlilik
modern toplumlarin bir 6zelligidir ve kisinin statii diizeninde-
ki konumu dogumla veya geleneklere dayali bir takim ilkeler-
le belirflenmez. Stati aileden alinan bir mirasin parcasi olarak
degil, bir basar: karsisinda kazanilan bir deger olarak algilanur.
Modern toplumlarda var olan statu duzeni esnek, istikrarsiz ve
degisken bir 6zellige sahiptir. Bu diizen, bazi yazarlarin isaret
ettigi sekliyle stirekli degisen anlam ve imgelerle yiklu tiketim
mallaniyla yansitilir (Slater, 1997: 29-31). Karmagik sekillerde
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sosyal konumu isaret eden mallar, ayni zamanda toplumsal ha-
reketlilik konusunda bazi siuflar icin ciddi glicstizliikleri telafi
edebilecek araclardir. Toplum hiyerarsisinde yukartya dogru
tirmanmada basarili olamayan birey tiiketime bagsvurarak basa-
nsizhigini 6rtmeye calisir (Baudrillard, 2004: 72).

Benzer bir sekilde, geleneksel toplumlarin aksine modern
toplumlarda sosyal kimlik, bireylerin kendileri tarafindan insa
edilir. Clinui kimlik, verilen ya da atfedilen bir sev olmaktan
ctkmistir. Hi¢ stiphe yok ki, mallar geleneksel toplumlarda da
sosyal kimligi gosterebilir ama modern toplumdaki akiskan su-
reclerde kimlik her zamankinden daha fazla tiiketimin bir isle-
vi olarak gérlntr. Bir sonraki boliimde tartisacagimiz gibi, tii-
ketim mallar: yoluyla giindelik yasam, sosyal iliskiler ve kim-
likler stirdiiriiliir ve yeniden yaraulir. Bu siireg icerisinde, birey-
lerin insa ettikleri imgeler, yasam alanlar ve tarzlar, kendilerini
ve digerlerini tanimanin ve bilmenin temel yollarindan biri ha-
line gelirler.
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Bagimsizhgina kavusmusg bir halk, Gretimi ve iletigimi
rasyonellegtiremiyorsa yine Bat'nin rettigini tiiketen ké-
le konumunda olacaktir ve bagimsizlik, kendine tutsak
bir kéleligi asmaya yetmeyecektir (Sirin, 1999-2000: 133).

Modernlesme Aract Olarak Tiiketim ve
Tiiketim Kiiltiivii

Kitabin altinc: béliminde daha detayli olarak ele alacagi-
miz gibi, cogu distniire gore, tiketim kiltlirt tam olarak post-
modern dénemde ortaya cikmustr. Ancak bu kiiltiir, endstri-
yel modernlesmenin geg¢ bir sonucu degildir. Batt tarzi kapita-
lizmde Gretim ve tiketimdeki niteliksel, ama ¢ogunlukla nice-
liksel olan bir artigla beraber olgunluguna erisen tiketim kal-
tlrd, serbest piyasanin sagladig: 6zgirliklere gore degerlendi-
rilmis, dolaystyla da hem ekonomik ilerlemenin hem de birey-
sel ozglrluglin garantorid olarak gdrilmistiir. Modern, ilerleyi-
ci ve rasyonel Batr'nin dinyanin geri kalanina karst kendi is-
tiinligini kabul ettirme iddiasiin bir pargasi olarak, onseki-
zinci ytzyildan itibaren sekil almaya baslayan tiiketim kultiird
disiincesinin altinda, onun uygar ve gercek anlamda varlikli ve
evrensel karakteri olan degerlere sahip oldugu argiimani yatar
(Slater, 1997). Tiketim kiltird, her seyden dnce Bati ticareti-
nin, pazarlarinin ve Batt yasam tarzinin gelismesinin ve ilerle-
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yisinin “amiral gemisi” olmustur. Daha genel olarak, bu kaltlr
Batt kaltirini tanimlayan, secim yapma, bireysel 6zgiirlik ve
setbest pazar iliskileri gibi temel degerleri, pratikleri ve kurum-
lart icerir. Batrdaki modernlesmenin evrensellestirilmesi proje-
sinin bir gorinim olarak tiketim kiltliri, ayni zamanda k-
resel olma iddiasindadir.

Batrdaki tikketimcilik olgusuyla ézdeslestirilen ve potansiyel
bir ideoloji niteligi tastyan bu proje, blyik bir kapitalist tretim
endiistrisine sahip olmayan Ugiincii Diinya tlkelerindeki cali-
sanlari, Bati tikketim standartlarmi arzulayan ve bu arzu duyma
olgusunu da modernlesme baglaminda disiinen tiketiciler ha-
line donistiriic (Bali, 2002; Aziz, 1983; Organ, 2004; George,
1988; Sklair, 1991). Yeni bir siire¢ olmayan bu proje Batr'da
uzun stredir yiiriirlitktedir ve eszamanh olarak Bati digindaki
toplumlani da baslangicindan beri etkilemektedir. Ornegin, Os-
manlida tiketim olgusunun dogasina deginen Sirin (1999-
2000: 125), boyle bir projenin uzantisi olarak Batr'daki kapita-
list gelismenin tiketimin yonlendirilmesi siirecinde medeni-
yet/modernlik gibi kavramlarin evrensel ya da bilimsel nosyon-
lar olarak kuramsallasuriip geleneksellestirilmesiyle tiiketim
kultari meydana getirerek, diinyayr homojenlestirmeye ¢alisti-
gini ileri stirer’.

Tarihsel acidan degerlendirildiginde, ondokuzuncu yizyilin
sonlarina kadar modernlesme sosyal boyutta, Max Weber'in
(1999) yazilarindan acgik bir sekilde yorumlanabilecegi gibi,
“Piiriten” calismaya yonelik bir etik tarafindan desteklenen ta-
sarruf, yatirim ve sermaye sureci olarak gorinmektedir. Ama
yeni bir yiizyilin baglangiciyla beraber, giderek daha farkh ve
daha genis kitlelere hitap edebilecek tiiketim mallarimin Uretil-
mesine adanan kitlesel tiretim sisteminin ortaya ¢ikisina para-
lel olarak, giindelik yasamda modernlesme sireci Uretimden
cok titkketimle dzdeglestirilmistir. Bu nedenle, Birinci Dnya Sa-
vasiu takip eden yillar, titketimle ilgili olarak genellestirilmis

7. Bu stireci farkli terimlerle, 6rnegin, kiiltirel emperyalizmle agiklamak
miimkiindiir. Bu konu kitabm son baliimiinde detaylt olarak ele almacakur.
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bir “bolluk” .ideolojisinin de ileri strtlebilecegi ilk donemdir.
Baska bir deyisle, 6zellikle 1920'lerden itibaren toplumlar kis-
men de olsa tiketim kaliplart aracihifiyla modernlestirilecekti®.
Bu baglamda tiketim kilttrd, gtindelik yasamin modern ola-
bilecegi hatta olmast gerektigi distincesi ile iliskilendirilmistir.
Even ve Marchand’'in (1986) ileri stirdigi gibi, hizla gelisen
reklamcilik ve pazarlamacilik yontemleri yalnizca mallart degil,
modernlesmeye giden gtz kamastirict bir yol olarak tiiketirci-
ligi de pazarlamakta ve bireyleri, kendilerini de dahil, evlerini
ve ulasim araglarimi modernlegtirmeleri icin tesvik etmekteydi.
Bu yeni doénem, kapitalist ekonominin dinamik biytmesinin
zorunlu 6gesi olarak kendini gosteren tiketici kredilerinin, ba-
sarmin ve modern yasamun simgeleri haline gelmeye baslayan
ev sahipligi ve modern yontemlerle satin alinan ¢amasir maki-
" nesi, elektrikli stiptirge, telefon ve radyo gibi dayanikli tilketim
mallannin yaygin olarak kullanilmaya baslandigi bir asamayi
temsil etmekteydi?. Yadsinamayacak bir sekilde tiiketim kiiltd-
rind olusturan pek ¢ok ozellik, bu dénemde olgun seklini al-
maya basglamis ve tuketim mallarinin nasil Uretilecegi, satilaca-

& Modernlesme kavramini tam olarak tanimlama ya da bu sireci ampirik
olarak o6l¢me guclugi vardir. Pek c¢ok yazarin kullandigr sekliyle,
modernlesme saghk, egitim alaninda gelismeyi, yasam standartlarinda artis,
sanayilesmeyi, ulasim ve iletisim alaninda ilerlemeleri kapsar. Daha genel bir
anlamda, modernlesme cogunlukia gelisme, Bati disindaki toplumlar sz
konusu oldhgunda ise Batihlasma kavramina esdeger bir anlamda
kullandlmugtir. Trkiye'nin 6nde gelen sosyologlarindan B. Sezer, Batulilasma
kavramt yerine kendi Grettigi bir kavram olan “Baticilasma’yt kullanir.
Kagmazoglu (2001: 81-138), Osmanh Imparatorlugunun ondokuzuncu
ylzyilda gecirdigi farkli alanlardaki degismeleri belirleyen ic ve dis etkenleri
ele alirken bu kavrami benimser. Biz bu bélimde, hem Bati tarzi tiiketimi
hem de Osmanli doénemindeki ve Tirkiye'deki tiketim olgusunu ele
almamizdan dolay: modernlesme kavrammi kullanmay: tercih ediyoruz. Bu
bolimde ele aldigimiz kadaryla, modernlesme; sosyal normlarda ve bireysel
davraniglarda diger alanlardaki ilerlemelere uyumlu olarak ortaya c¢ikan
degismelerin yani sira yeni yasam tarzlarinin benimsenmesi, mal ve hizmetlere
sahip olunmasi ve kullanilmasi strecini icerir. Modernlesme ile ilgili kuramsal
tarusmalar i¢in, bkz., B. Giiveng, 2000, E. Kongar, 2000.

9, Bu konuda bazi agiklamalar icin bkz., P. Gunn, 1991.
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81 ve giindelik yasamda nasil asimile edilecegi konusunda mo-
dern bir norm ortaya ¢ikmustir.

Batrda endiistrilesmeyle ve uretimle baslayan modernles-
menin ozellikle 1920lerden itibaren yerini tiketim kaliplar
araciligiyla modernlesme stirecine birakmaya baglamasi, her
seyden &nce geleneksel tiketim kaliplarnun kitlesel diizeyde
dénistiriilmesini gerektirmistir. Giderek artan Uretim, tiketim-
de de bir artis1 zorunlu hale getirinis ve neticede kapitalist sis-
tem icerisinde liretim ve titketim arasinda uyumlu bir denkligin
olmasini gerektirmistir. Ancak bu iki olgu arasindaki uyum
kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Bu nedenle, Batrdaki kapitalist
gelismenin yorumcular olarak kabul edilen Galbraith ve Ries-
man, talep yaratma yoninde tiketiciyi ydnlendirmenin énemi-
ni vurgular. Ama bu stire¢, ¢cok daha genis boyutludur; talep
artirma yoniinde zarif ekonomik stratejilerle beraber, mal ve
hizmet piyasalarinin olusturulmasi ve onlara streklilik kazandi-
rilmasinin yani sira tiiketicilerin yonlendirilmesi i¢in sosyo-kiil-
tiirel degisimlerin de saglanmast gerekir. Galbraith ve Riesman’t
elestiren Baudrillard’a (2004: 95-96) gore, ondokuzuncu ytizyil-
da iretim sektériinde yer alan Uretici giiclerin rasyonellesmesi
slireci, yirminci ytzyilda tiketim alaninda zirvesine ulasmustir.
Endtistriyel sistem tarafindan yogun bir sekilde tretici olarak
sosyallestirilen kitlelerin, tuketimle iliskili olarak tamamen yeni
ve farkli bir sekilde disiplin altina alinan eylem ve diisiince
tarzlart icinde sosyallestirilmesi gerekli bir kosuldur. Bu bag-
lamda, tiretim ve tiikketim, tretici giiclerin ve bu gii¢lerin genis-
letilmis yeniden tretiminin tek ve ayni mantiksal siirecidir. Do-
layisiyla titketim olgusunun ¢agdas toplumdaki rold, insan tu-
riintin ekolojisi icinde temel bir mutasyonun olusturucusu ola-
rak ortaya ctkar. Bu anlamda, yeni tretim gliclerinin ve ylksek
kitlesel tretime dayali ekonomik sistemin yukselisiyle iligkilen-
dirilebilecek yeni, sistematik ve 6rgitlt bir sosyallesme tarzint
kapsayan titketim kaltirt, tiketimin 6grenilmesi ve tiketime
belirli bir bicimde alistirilma toplumu; yani “yeni tretim glicle-
rinin ortaya cikmasiyla ve yiiksek verimlilik tasiyan ekonomik
bir sistemin tekelci yaptlanmastyla orantili, yeni ve &zgil bir
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toplumsallasma tarzi”dir (Baudrillard, 2004: 45).

Giderek artan Uretimle beraber, ister tekelci ister rekabetci
asamada olsun kapitalist ekonomi, her zaman yeni dis pazarla-
rin saglanmasimi gerektirmistir. Dolayistyla, ondokuzuncu yiz-
yilin ortalarindan itibaren yavas yavas belirginlesmeye baslayan
bu toplumsallasma tarzinin yalnizca Batrda yasayanlar icin ge-
cerli oldugunu diistinmemek gerekir. Ozgiil bir sosyallesme
tarzint i¢inde tusiyan tiketim kiltiirt, Bati disincaki toplumlar
tarafindan da modernlesmenin i¢sel ve merkezi bir parcgasi ola-
rak algllanmistir. Orcan’in Modern Tiivk Tiiketim Kiiliviri adl
calismasinda vardigi sonug, bu durumu acik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ona gore, Bat1 disindaki toplumlarin, ozellikle de
Turkiye'nin modernlesme surecmde tiketim en temel degis-
kenlerden biri olmustur:

Dunya sathinda, devletler ve onlarin kurumlart daha ¢ok siya-
sal/ideolojik ve stratejik nedenlerle Batililasirken, ayni tlkenin
toplum ve bireyleri ise, daha ¢ok Batili tiiketimle ve gindelik ha-
yat tarziyla modernlesme egilimindedir. Bu nedenle, stratejik ilis-
kiler ve tretim politikalart daha cok makro kaynaklar ve yapila-
r1; tiiketim ise, daha ¢ok mikro alanlan degisime; Batlilasmaya ve
modernlesmeye zorlanustir. Arastirdigimiz  Tirkiye 6rneginde
bunlar gorilmektedir (2004: 302).

Bu cercevede, Bati disindaki formasyonlarda modernlesme
ile ilgili olarak yeniden yapilanma slrecinin dncelikle Giretimle
degil de tuketimle ger¢eklestirildigi goriilmektedir. Orcan’a go-
re, Bat’da endustrilesmeyle ve bununla baglantih olarak tire-
timle baslayan bu degisim streci, Osmanli’da ondokuzuncu
ylUzyilin ortalarindan itibaren tiketimle etkilerini gdstermeye
baslamis ve bu tarihten sonra, tiiketim mallan tarafindan sekil-
lendirilen modern gtindelik hayatin yavas yavas Turk toplumu-
na girip belli simiflarda benimsenmesi ve yasanmasiyla birlikte,
Batililasmanm Turk toplumundaki etkileri goriintir hale gelmigs-
tir (2004: 24-25). Batl tiketim siteminin Osmanlr’ya girisini ko-
laylastiran en genel nedenler; yapilan ticari anlasmalar, ulasi-
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min gelismesi ve bu tlir bir tiketim sistemini hali hazirda be-
nimseyen bir sinifin varligidir. Sirine gore, Osmanlida tiketi-
min “yukaridan asagiya” modelinde, tiketici insani1 insa etme-
de en temel roli kendisine dikte ettirilen yasam tarzinin evren-
sellifine inanmis ve bu yasam tarzinin kabuli i¢in oldukca ¢ok
caba sarf eden aydin burokrat Gstlenmistir. 1838 Gumrik An-
lagsmasi ile Bati kokenli tiiketim mallar kolayca ulkeye girmis
ve Osmanli burokrat aydinin da etkisiyle bu muailari alacak bir
kitle olusturulmustur. Liuks ve israfa dayali tikketim belirli za-
manlarda yasaklanmasina ve bazi c¢evrelerden tepkiler gelme-
sine ragmen, Bat tarz giyim ve moda saraya kadar girmis, liks
tiketim artmugti. Bat1 kokenli yasam tarzlarmin taklit edilmesiy-
le ilgili olarak giyim, yemek yeme ve evin stislenmesi gibi alan-
larda, Turklerin benimseyecegi ve kazanacagi bazi yeni alis-
kanliklarin hepsi olmasa da ¢ogu Avrupa iirinlerine baglana-
caktr (§irin, 1999-2000: 131-132). Ama bu aliskanliklar yalnizca
Bat1 kokenli tiketim mallarinin satisinin gerceklesmesini kolay-
lagtirmustir. Esasen Osmanlrda Veblen’in analizini yaptigi tlir-
den bir “aylak sinifi” ya da Avrupa’daki gibi bir aristokrat st
sinif olmamasina ragmen, yonetici bir zimre ve kigiik bir var-
likli sinuf, daha yiksek bir yasam standardina ulasma ve sosyal
konum elde etme istegi cercevesinde zenginligini sergileyerek
goOsterisli tilketim yapmakta ve evlerini masa, sandalye, karyo-
la, komodin gibi Bati1 kékenli esyalarla doldurmaktaydilar. Or-
can’in isaret ettigi sekliyle, 1850’lerde basinda c¢ikan reklamlar
arasinda Batiya 6zg( mutfak egyalari, mobilyalar, giyim esyala-
n ve sis esyalarinin yani sira, dirblin, piyano, dikis makinesi
gibi o zamanlarin teknoloji GrGnlerini tanitan reklamlarin yapil-
mast bu durumu orneklendirmektedir (2004: 93). Bu baglam-
da, Bau kokenli tilketim mallarina sahip olma olgusunun en
azindan bazi kesimler tarafindan bir sayginlik kaynagi olarak
gorildiginid sdylemek mimkindir. Tuketim kultirinin Tark
toplumunda saglam bir yer edinmeye basladigina isaret eden
Ali bey'in gorusleri, Avrupa kokenli tiketim mallarina duyulan
hayranlig1 ve bunun sonugclarnni agik bir sekilde dile getirmek-
tedir:
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Kinm savasindan sonra ve bu muharebenin getirdigi yenilik,
Avrupalilarla daha yakin temasimiz sonucu Turk usulii yasamis
olan halkimizin yiyecek, giyeceklerinde, evlerimizin diizeninde
buytk degisiklikler dogurmustur. Zamanin padisahindan, milletin
fertlerine kadar herkes ziynete ve gosterise diisti. Her cesit siis
egyast distan oluk gibi akmaya baslad: ve hele 1272 ve 1273
(1856-1857) tarihlerinde yapilan saray diigtnleri icin lizumlu g0-
riilen ipekli kumaglar ve dis tlkelerden yapilan esyalar, dogrudan
dogruya Avrupa fabrikalarina ismarlanmaya basiandi Bundan
sonra da yerli kumaslar giinden giine itibardan diistii. Binlerce li-
ralik sermayedara sahip olan memleketimiz genellikle sefalet
icinde kaldi. Sanat ve ticaret hususunda Isldm ahali, yiizde bes
yliz zarara ugradi. Zavalli halkimiz bundan sonra emile emile bir
iskelet haline geldi. ...Bu tarihlerde baglayan Avrupa esyas: hay-
ranhig bitlin hizi ile birlikte devam etti. Sultan Hamit bitin gi-
yim esyasini cocuklarinkine kadar Paris Biyiik Elgisi Tahsin Pasa
vasitasi ile Avrupa’'dan getirirdi. Bunun milletce ¢ok biiyiik zarar-
larint gektik (Ali Bey’den aktaran: Orcan, 2004: 110).

Tuketimi israf ve savurganlik cercevesinde olumsuz anlam-
da degerlendiren ve kaldirilan giimriik vergileriyle mallarin ko-
layca Osmanli tilkesine girmesini elestiren bu ifade de, tiiketim
mallarinin yaygmligs ve farkli kesimler arasinda benimsenme
dizeyi abartlmasina ragmen, yerli tiretimin ¢okertilmesiyle il-
gili olarak dile getirilen ekonomik kaygt gercekci gozikmekte-
dir. Oyle ki, &zellikle 1838'deki anlasma nedeniyle, 6nceleri
“valnizca Imparatorlugun titketimini karsilamakla kalmayan,
aynt zamanda Dogu Akdeniz'in biitiin bélgelerine ve Avru-
pa’daki kimi Ulkelere de mal yollayan ¢ok sayidaki cesitli ima-
latgilar artik ya ¢okmis, ya da biitiiniiyle yok olmuslardy” (Is-
sawi, 1966: 43). Esasen, yabanct denetimi altindaki Osmanli
ekonomisinin dogal bir sonucu olarak Tiirklerin elinde bir tiir-
14 sermaye birikimi saglanamamusti. Issawi'nin “Birinci Dinya
Savasr'nin baslangicina kadar, Osmanli Turk’ii Tirkiye'deki tiic-
carlar arasinda yer almaz” sozii de aslinda bu- durumu yansit-
maktadir (1966: 122). Onyedinci yiizyildaki sanayi devriminin
ardindan Batrda kapitalizm hizla gelismeye devam ederken, si-
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yasal ve toplumsal yapisinin uygun olmamasindan dolayt Os-
manlr'da béyle bir gelisme saglanamamustir. Bu nedenle, Impa-
ratorlugun zaten gelismemis bir diizeyde kalan ekonomisi za-
yif kalmaya devam etti ve disa bagimli hale geldi (Inalcik, 1970:
218). Neticede, kurulusuyla birlikte yeni Cumhuriyet, bdlgede
egemen olan tarihsel kosullarin ve Imparatorlugun toplumsal,
ekonomik ve siyasal yapisinin Grini olan giicsiiz ve disa ba-
girnli bir ekonomiyi devralms oldu (Kongar, 2001: 263).

Her ne kadar, “kapitilasyon”lar, Lozan'da kaldirilmussa da,
baris antlasmasinin hikumlerine gore, yeni Cumhuriyet, giim-
rik duvarlanini 1928 yilina kadar yukseltmeyecekti. Buna ek
olarak, Turkiye, devlet bltcesinin énemli bir oranini -1924'de
yizde 7.56, 1939°'da yiizde 17.8 - olusturacak olan Osmanli Im-
paratorlugu’'nun dis bor¢larinin onemli bir kesimini ddemeyi
de kabullenmisti. Bu zor kosullar altinda, yeni hikiimet toplu-
mun ekonomik, politik, sosyal ve kiltirel anlamda modernles-
tirilmesini ve Baulilastirilmasini amaclayan reform programlari-
n1 uygulamaya sokmustur.

1920’lerde ilke ekonomisinde kayda deger ilerlemeler ol-
masina ragmen, 1930’daki ekonomik kriz ortaya ¢iktiginda hi-
kiimet Laissez-faire politikasint da yeniden godzden gecirmek
zorunda kalmisti. Bu nedenle, hikiimet 1929 ve 1931 yillan
arasinda ekonominin, ozellikle de dis ticaretin devlet kontro-
linde olmasini saglayan bir dizi korumac: tedbiri uygulamaya
koymustur. Boylece, 1935 ve 1945 yillan arasinda devlet, tre-
tim ve yatirnmda temel rolii oynanugur (Boratav, 1981). Devlet-
¢cilik, 19307larda yalnizca diinya ekonomik bunaliminin zorla-
malariyla degil, ayni zamanda hizli ekonomik kalkinmay: ger-
ceklestirme cabalari cercevesinde gerekli bir yontem olarak ka-
bul edilmisti (Kongar,1995: 266). Kurulus sirasinda, ekonomik
olarak hemen hemen higbir kaynagin olmamasi nedeniyle Av-
cioglu'nun dile getirdigi gibi, ashinda yeni Cumbhuriyet'in eko-
nomik siyaseti bastan beri bir dlctiide devletci cercevede kal-
mstr (1973: 290). Boyle bir politikanin ardinda yatan amac,
Bati liberalizminin ekonomik uygulamalarin temel ¢izgisini ta-
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kip ederek icinde, ozel kesimin egemen rol oynayacag: bir
ekonominin gelismesine yardimcr olmakti.

Dokuma, maden, kagit, seramik ve kimya sanayilerinin dev-
let tarafindan kurulmasinin yani sira elektrik sebekeleri, altin
ve petrol arama isleri ve orguitleri, yer bilimleri egitimi ve tek-
nik egitim konularinin da dahil edildigi Cumhuriyet tarihinin
ilk kalkinma plant 1933'de uygulamaya konuldu. Bu arada,
1936 yilinda “Ikinci Bes Yillik Sanayi Programi” da hazirlanmus,
1938 yilinda ise sanayilesme icin bir bagka dort yillik program
kabul edilmisti. Ancak, ekonomik bunalim ve Turkiye'nin de
bu bunalim disinda kalmay: basaramayis: sonunda bu planlar-
la dngdrilen athmlarin hepsi gerceklestirilemedi. Buna rag-
men Plan déneminde, yabanci isletmelerin ulusallastirilmasi is-
lemi hiz kazandi ve bu hiz artarak sirdirdldi. 1938 ve 1944
yillar1 arasinda bedelleri 6denerek 20 kadar yabanc isletme
ulusallastirildi (Avcioglu, 1973: 297). 1939 yilina kadar, doku-
ma, maden, kimya, ¢imento ve seker isletmeleri tamamlanmis
ya da kurulmaya baslanmisti. Tiirkiye’deki demiryollarinin bii-
yuk bir bolima 1940 yilina kadar dosenmis ve karayollarinin
uzunlugu iki kattan fazla artmisti. Ayrica Batr'ya karst ekono-
mik bagimsizligin gelistirilmesinde ve Bau tipi bir ekonomi ya-
ratilmasinda 6nemli rol oynamasi beklenen bankacilik alanin-
da da 6nemli adimlar atilmisti. Bitin bu gelismeler stirerken,
kendini yeni yeni toparlamaya calisan devlet, Ikinci Diinya Sa-
vast'nin ¢ikisiyla birlikte, yeni ekonomik krizlerle miicadele et-
mek zorunda kalmistir. Cumbhuriyetin kurulusundan Ikinci
Duiinya Savast'nin bitimine kadar ekonomik alanda kayda deger
ilerlemeler olmasina ragmen tretimde ciddi artiglar saglanama-
mistir.

Yirminci ylzyiin baslarindan ortalarina kadarki bir zaman
dilimi icinde yasanan iki Diinya Savast ve 1930’da yasanan
ekonomik durgunluk nedeniyle Batrda kapitalist sistemin ge-
lismesi ve buna paralel olarak tiketim kultiirG ile beraber ya-
sam tarzlarinin degismesi siireci kisa streli duraklamalar yagsa-
mugtir. Buna karsin, Bat'da dogrusal bir sture¢ olarak olmasa
da, giderek artan tretimle beraber tiketimin de arttirilmasina
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yonelik olarak tiiketicilerin yeniden sosyallestirilmesi gindem-
de iken, tretim yetersizligi ve kitliklar nedeniyle Turkiye’'de
hitkiimet 1926'da savurganhkla miicadele amactyla “Men’i Is-
raf’at Kanunu” cikarmis ve yine benzer bir amagla 1942°de ti-
ketim vergilerini yiizde elliye kadar arturmustt. Ikinci Diinya Sa-
vagt ile birlikte benzin, seker, ¢ay, piring, bugday, un, ekmek
gibi temel titketim mallarinda bir kithk ortaya ¢tkmis ve bun-
lardan bazilart karneye baglanmisti.

Bu sartlar altinda, bireyleri tiketime tesvik etmekten ¢ok,
boyle bir faaliyetten alikoymaya ¢alisan bir politikanin sonu-
cunda varliklr-bir kesimin haricinde, halkin Batili tiiketime olan
ilgisi ve tiiketim kultiirinden etkilenmesi oldukga sinirh kal-
mustir. Cumhuriyet'in ilk dénemlerinde gergeklestirilen siyasal
ve kiltiirel gelismeler bir ¢cok nedenden dolay1 bir tirld eko-
nomik alanda gerceklestirilememis, dolayisiyla da yoksulluk
donemi olarak adlandirabilecegimiz iki savas arasindaki zaman
diliminde Batililasma ve modernlesme ¢ok simnirls tiiketim alan-
larinda ve cok smirli kesimlerde barinma imkadni bulabilmistir.
Bu durumda, Osmanli déneminde oldugu gibi, Bat1 tarz1 tiike-
timcilik, kitlesel degil, daha ¢ok sinifsal bir olgu olarak varligi-
n1 strdiirmiistiir (Or¢an 2004: 131).

Bati'da tiiketicilerin genis bir kesiminin erigebildigi pek ¢ok
titketim malinin Turk tiiketicisinin ulasmast mimkin olmamis-
tir. Tkinci Diinya Savasrmin ardindan Baul tiketici ile Turk ti-
keticisi arasinda mal ve hizmetlere erismede en 6nemli etken
olarak gorilebilecek ekonomik gli¢ bakimindan biytk farkli-
liklar vardir. Genel olarak, asagidaki tablonun isaret ettigi gibi,
bir radyo icin Tirkiye’de bir isci Amerika’daki bir is¢iden 40 kat
daha fazla calismasi, otomobil s6z konusu oldugunda ise 17
kat daha fazla calismasi gerekiyordu. Otomobilin birim olarak
zaten pahali bir ara¢ oldugu gbz 6niine alindiginda, Tirkiye'de
bir iscinin bu araca sahip olmast yalnizca bir fantezi olarak kal-
mustir. Batrda “varlikli isci” olarak adlandirilan isciler otomobil
sahibi olabilirken, Turkiye'de zaten ¢ok sinurli olan otomobil
sahipligi bu donemlerde yalnizca en zenginlerin elde edebile-
cegi bir ara¢ olmustur. Ashinda alim giicli s6z konusu oldugun-
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da farkliliklar en temel tilketim mallar icin de gecerliligini ko-
rumaktadir. Tabloda da gorildigu gibi, iki Glkenin iscileri ara-
sinda seker, patates, ekmek gibi triinlerin satin alinmasi s6z
konusu oldugunda bile buyutk farkliliklar vard.

Tablo 2.1
Turkiye ve Birlesik Devletlerde Emegin Degeri (1949)

Uriin ads Siradan bir Tirk iscisinin ~ Siradan bir Amerikan is¢isinin
calismas: gereken siire* calismas: gereken stire™
Saat Dakika Saat Dakika Oran
Radyo 500 0 12 30 40/1
Bir kilogram seker 6 5 0 11 33/1
Bes kw saat elektrik 0 48 0 2 24/1
Otomobil 20,000 0 1,145 50 17/1
Bir cift ayakkabt 130 0 10 0 13/1
Bir kilo patates 1 19 0 7 11/1
Bir takim elbise 333 0 33 20 10/1
Bir paket sigara 1 0 0 10 6/1
Bir kilo bugday unu 1 2 0 11 5.5/1
Bir kilo ekmek 1 10 0 15 4.5/1
Pamuklu bir elbise 23 20 6 40 3.5/1
Gunltk bir gazete 0 20 0 6 3/1
Sinemaya giris 1 0 0 30 2/1

*Saat bagina 30 kurusluk {icret baz alinmugtir. Bu Ucretin genel olarak ytik-
sek oldugu varsayilmustir.

**Saat bagina 1.20 dolarlik ticret baz alinmugtir. Istatistiklere gore bu ticre-
tin genel olarak disik oldugu kabul edilmistir.

Kaynak: Robinson, 1949 (Orijinal tablodaki bazi kalemler ¢i-
karilmastir).

Cumbhuriyet'in ilk yillarinda ekonomik kiiltirel ve toplumsal
alanda yapilan inkilaplar, yeni devletin Batr'ya yonelimini acik-

ca gostermektedir. Eger tiketim, insanlarin icinde yasadiklar
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topluma katilmak, bu toplumun bir parcasi olarak kendi insa-
ni kapasitelerini gelistirmek ve bir kimlik insa etmek Uzere gi-
ristikleri faaliyetler dizisi olarak tanmmlanirsal® (Bugra, 2003:
10), daha genis bir agidan diisunildaginde ayni olgu toplum-
larin daha genis bir cografyanin ve olusumun pargast olmak
amactyla sosyal politikalarini belirledikleri bir alan olarak gori-
lebilir. Bu baglamda tiiketim, Tirk toplumunun Batt uygarhigi-
nin bir parcasi olma amacini yansitan temel bir eiken olarak or-
taya ctkmaktadir. Ancak, farkli tirdeki mallarn kitlesel tGretimi-
nin saglanamamast, pazarlamacilik ve reklimciligin gelismeme-
si, sehirlesme olgusunun diisik bir diizeyde kalmasi, kitle ile-
tisim araclarmin yaygmnlasmamasi ve bununla baglanult olarak
da moda olgusunun genis kesimler arasinda bir yer edineme-
mesinin yan: sira tiketicilerin mal talep etmede gerekli finans-
sal kaynaklardan buyiik ol¢iide yoksun olmalari gibi nedenler-
le Cumhuriyetin ilk dénemlerinden Ikinci Diinya Savas: sonra-
sina kadarki bir stirecte, genis bir tiketici kesiminden s6z et-
mek miimkin degildir. Dahast, bu dénemde tiketimde gercek-
lesen degismelerin cogu ekonomik bir temelden uzaktr ve da-
ha cok siyasal yaptirimlarin ve egilimlerin bir sonucudur (Or-
can, 2004: 125).

Kitlesel Tiiketim Modelinin Olusumu

1950°'de Tiirkiye'de ¢ok partili hayata gecilmesiyle birlikte,
Cumbhuriyet’in kurulusundan itibaren devlet kapitalizmi ile bas-
layan ekonomik kalkinma modeli de serbest piyasa ekonomi-
sinin kanunlarma ve ihtiyaclara uyarlanmaya baslandi!l. Savas
sonrast donemde, serbest piyasa ekonomisi ve kapitalist iligki-
lerin yiikselisine tanik olunurken yalnizca birkag yil 6nce bas-
layan Marshall Yardun Programi ile i¢ine kapanik Tirkiye eko-
nomisi, diinya ekonomik sistemiyle butinlesme yolunda ilk
adimt atmustir. Bazi ekonomik gelismeler ve ulagimin kolaylag-

10. Ancak tilketim, ayn zamanda bir diglama aracidir. Bkz., Boltim 4,
11. Tirkiye'de kapitalizmin gelisi tizerine bir ¢aligma i¢in, bkz., i
Okcuoglu, 1996.
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masi ile birlikte, daha 6nce neredeyse duragan bir gorinim
sergileyen sehirlesme suireci ivme kazanmis ve bu tarihlerden
sonra da hizlanarak devam etmistir. 1950’de ylizde 18 olan se-
hir nifusu, 1960’'a gelindiginde yizde 25'e yikselmistir. 1970'te
yuzde 38, 1980'de ise yluzde 44’e yikselmistir. Farkl bir aci-
dan degerlendirildiginde, sehirlesme olgusuyla birlikte Turk
toplumu Kkitlesellesmeye ve kitle iletisim araclari tarafindan “he-
def” olabilecek potansiyele sahip olmaya baslamistir. Diger bir
deyisle, 1950’ler ayni zamanda Turkiye'de kitlelerden s6z edil-
meye baslandigi bir dénem olarak belirginlesmistir (Adigiizel,
2001). Tuketim olgusu goz onlne alindiginda 1950 ve 1980 yul-
lart arasindaki zaman diliminde ortaya ¢ikan gelismeler nede-
niyle, Orcan bu dénemi kitlesellesme ddonemi olarak tanimlar.
Ona gore, bu donem:

Turkiye'de Batilli ve modern Uretim ve tiketim orintiilerinin
alt yapisinin hazirlandig, II. Dinya Savas: sonrasinda siyasal ve
ekonomik alanda girisilen yapisal degisiklerle baslayip, 1980’lere
kadar (yaklagik otuz bes yil) devam eden bir streci kapsar. Su an-
da kullandigimiz bircok ev esyast ve gundelik hayatt pratiklesti-
ren teknolojik trtnlerle Tirk bireyi ilk defa bu dénemde tanig-
mistir. Bu nedenle bu dénemde geleneksel tiketim tarzinda ve
Tiirk giindelik hayatnda ciddi bir degisme gerceklesmistir (2004:
160).

Ote yandan 1950'li ve 1960’11 yillarda Tirkiye’de kitlesel ti-
ketim modeli olustugunu soylemek pek mimkin degildir. TGr-
kiye’deki bu duruma karsilik, Bocock’'un (1997: 30) isaret etti-
gi gibi, 195071 yillara varldiginda, Amerika Birlesik Devletle-
rinde coktan yerlesmis olan bir modeli izleyen “kitlesel tuke-
tim”, 6nce Ingiltere’de, sonra Bati Avrupa’nin diger tlkelerinde,
cok yoksul olanlarin digindaki tiim gruplar arasinda gelismeye
baglamisti. Bu nedenle, pek ¢ok yazara gore, tiketim toplumu-
nun ana hatlarnyla tartisilabilecegi en 6nemli dénem 1950’ler-
den sonraki yillardir. Biyik magaza ve alisveris merkezlerinin
kictk olgekli ticari isletmelerin ve kredi kartt kullaniminin na-
kit paranin yerini almaya bagladigi, reklamciligin ve pazarlama-
cilik yontemlerinin etkin olarak kullanildig: yillarla ¢zdeslesti-
rilen bu dénemde, kapitalizmin basarisinin yasam standartlari-
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nin yikselisi ve her zamankinden daha genis bir cesitlilikteki
tiiketim mallarmin bollugu ile sonuclandigi ileri stiriiliir. Orne-
gin, Cross (1993) Birlesik Devletler'deki gelismeleri gbz énlne
alarak yirminci ytzyilin ikinci yarisinda esi gdrilmemis bir se-
kilde dayanikli mallara erisime isaret eden ve bu agidan tiike-
tim toplumunun yukselisini yansitacak bir dizi egilimi ortaya
koyuyor. 1940’ta 15 bin dolar olan harcanabilir hane geliri 1970
yilLida 26 bin dolar asarken, 1935 ve 1970 ydlart arasinda ev
sahipligi orani neredeyse U¢ kat artmugtir. Daha genis bir ¢erge-
vede Whiteley’in (1993) sundugu rakamlara gore, 1945'te 8.4
milyar dolarla sinirlanan tiiketici kredileri, 1958’de 45 milyara
ulasmus ve daha carpici bir sekilde, 1945’te iki milyon seviye-
sinde kalan otomobil tiretimi 1960’ta 62 milyona ytkselmistir.
1900 yilinda, toplam hane sayisinin yalnizca ytizde 20’si bir ata
sahipken, 1960’larda yarisindan fazlas: bir otomobile sahip ol-
mustu. Benzer bir sekilde, 1925’te bir radyoya sahip olan hane
sayist yuzde 25 iken, 1960’lara kadar bu oran yiizde 70’lere ka-
dar yiikselmistir. Tkinci Dinya Savasiun ardindan kendini to-
parlamaya calisan Bati Avrupa Ulkelerinde de bu tir gelismeler
oldukca etkileyiciydi. 1960’larin bagsinda Amerika’da ¢amasgir
makinesine sahip olan hanelerin orani yiizde 55 iken, Ingilte-
re’de bu oran yiizde 45, Hollanda’da ylizde 69, Fransa’'da yliz-
de 32 ve Bati Almanya’da ylizde 36 olmustur. Amerika’da bir
otomobile sahip olan hane halkinin orani ylizde 77’e ulasiken,
bu oranlar Ingiltere’de ytzde 35, Hollanda'da ytzde 26, Bau
Almanya’da yizde 26 ve Fransa’da ylizde 40’a kadar yiikselmis-
ti (Lebergott, 1993: 111).

Bu derecede olmasa da yirminci ylzyilin ikinci yarismin
baslarindan itibaren dinyanin pek cok tlkesinde ama ozellik-
le Japonya'da ve Giineydogu Asya'nin diger bolgelerinde, mal
ve hizmetlerin gittikce daha biyiik gruplar icin ulagilabilir ha-
le gelmeye basladigr bir gercektir (Bocock, 1997: 12). Fakat yu-
karida da isaret ettigimiz gibi, Uretimin ylUksek dizeyde olma-
dig1 ve Bau kokenli titketim mallarimn sinirlt bir dizeyde kal-
dig1 Turk toplumuncla 1970lerin sonuna kadar tiketim kelime-
nin tam anlamiyla kitlesellesmeye baslamamustir. Yukarida so-
zii edilen ve modernlesmenin bazi gostergeleri olarak kabul
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edilen dayanikli tiikketim mallari, yirminci ylizyilda hem Bati'nin
sanayi toplumlarinda hem de ge¢ sanayilesen tUlkelerde toplu
tiiketim mallarinin en onemli kategorisini olusturmaktadir. Ge-
lismekte olan cogu tlkelerde oldugu gibi Turkiye'de de daya-
nikh ev aletleri sektérii 1960 dolaylarinda gelismeye baslad: ve
ithal ikameci bir sanayilesme stratejisi baglaminda gelisimini
strdirde (Bugra, 2001: 69). Ancak Batrdaki durumdan farkl
olarak Turkiye’de dayanikli tiketim mallart piyasa min gelis-
mesi son derece elverissiz kosullar altinda gerceklesmistir. Bug-
ra’'ya gore bu kosullar:

-Ulkede iiretilen kalemlerin perakende fiyatlarinin, halkin
ezici cogunlugunun ulasmasinin zaten s6z konusu olmadig it-
hal mallarin fiyatlarindan hayli disiik olmasina ragmen, tlcret-
lilerin ve maashlarm gelirleriyle karsilastirildiginda yine de son
derece yiiksek olmast. Oyle ki, 1960 yilinda ilk yerli buzdola-
binin fiyau, bir kdmir madencisinin yilik kazancindan olduk-
ca yuksek, bir tekstil iscisinin yilik kazancindan sadece biraz
daha dasukti.

-Ucretliler ve maaslilarin niifusun yalnizca kicuk bir bola-
mind olusturmast.

-Gelirlerin diistikligu ve istikrarsizligin yan sua temel yapi-
nin yetersiz olmasi. Ulke genelinde elektriklesme tamamlanmis
olmaktan ¢cok uzakti ve sehir suyu sebekesi bulunmayan yerle-
sim birimlerinin orani bir hayli yitksekti. Ornegin, 1965’te kent
ve bolge merkezlerindeki hanelerin neredeyse dortte birinde
elektrik yoktu ve S’te ikisinde su akmiyordu.

-Radyonun bile hentiz butin evlere girmedigi, televizyon
yayinmin olmadigi ve gazetenin cok sinult miktarda tiketildigi
g6z Onlne alindiginda, tiketici talebini kamgilamak tzere mo-
dern reklam/ilan kanallarinin kullanilmasinin hemen hemen
hic mimkin olmamasi.

-Tuketici kredisi uygulamasinin kurumsal ve yasal cerceve-
sinin neredeyse hi¢ gelismemis olmast (2001: 70-71).

Gergekte 1960ta 28 milyonluk bir nifusa sahip Tirkiye'de
camasir makinesi ve buzdolabt gibi dayamkl tiketim mallan-
nin villik satist birka¢ bini bile gecmiyordu (Bugra, 2001: 71).
196071arin sonlarina kadar tretimlerinde carpict bir artis olma-
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sina ragmen bu tir mallann orta ve alt siniflart olusturanlar ara-
sinda hicte yaygin olmamustir. Oyle ki, 1973 yilinda memurla-
rin sosyal konumlanni ele alan Us'un c¢alismas: buzdolabs, ¢a-
masir makinesi, televizyon ve elektrikli siiptirge gibi dayamkh
tiketim mallarinin tamamint bulunduran hane halkinin orani-
nin yalnizca % 2 de kaldigint isaret ederken bunlardan higbiri-
ne sahip olmayan ailelerin orani ise % 9 oldugunu gostermek-
tedir. Ayni sekilde, Kiray’in (1964) klasik calismasi, 1960’la:da
bu tir tiketim mallarinin genel kitle tarafindan Itks olarak ka-
bul edildigine deginmektedir.

Ote yandan yukanda isaret ettigimiz olumsuz kosullara rag-
men dayanikh ev aletleri piyasast ulusal dlcekte carpict bir hiz-
da genislemis ve 1980li yillarda bu Urtinler kentsel ve kirsal
bolgelerdeki evlerin ¢oguna girmis ve seckinlerin paketinden
gecen bu Urtnler standart tirinler niteligini kazanmisti. Dahast
bu Grlnlere televizyon, muzik seti gibi yeni Urinler de eklen-
mistilZ,

Tablo 2.2

1980’lerin Sonlarinda Kirsal ve Kentsel Bolgelerde Ba-

z1 Dayanikli Tiiketim Mallarinin Bulundugu Hanelerin

Orani (%)

Kentsel Kirsal

Bolgelerdeki Bolgelerdeki

Haneler Haneler Toplam
Buzdolabi 87.14 65.56  77.87
Renkli TV 88.73 06.43  78.14
Siyah Beyaz TV 44.80 06.43  49.82
Camasir makinesi 51.98 18.28  37.03
Tam otomatik camasir makinesi 15.26 3.80 10.33
Elektrik stiptrgesi 53.95 5.34 38.12
Miizik seti 22.36 8.86 18.56
Bulasik yikama makinesi 2.60 0.46 1.88

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, Turk Aile Yapisi Arastir-
masi, Ankara, 1992

e 7D e



Tiirkiye’de Tiiketim Kiiltiirti

Televizyon yaymlarinin baslamasi ve televizyonun yaygin-
lagsmastyla beraber, Turkiye’de insanlar her zamankinden daha
¢ok Bati1 tarz1 yasam bicimlerinin etkisine ve tiketim kuiltiiri-
niin sicak propagandasina acik hale gelmigstir. Daha genel ola-
rak ifade edersek, bu streclere ek olarak kapitalist piyasa ilis-
kileri ve hatta dis yardimlar gibi diger yapisal degismelerle bir-
likte, 6nceleri geleneksel bir ¢erceve icerisinde sinirli ihtiyaclar-
la yasamaya alismus olan Turk toplumu daha fazla tiikketme ar-
zusu i¢inde ve bu arzusunu da pratige gecirme distncesinde
olmaya baslamustir. 1947 yilindan itibaren Marshall yardimlari-
nin ivme kazandirdigt Bati kdkenli mallanin girisiyle Turk hal-
kinin yasam tarzlaninin degistigini ileri stiren Oran, bu durumu
su sekilde dile getiriyor:

Buzdolabindan otomobile kadar Amerikan mallar serbestce
tlkeye girmeye baglad:. Buzdolabt olanlar salona, hatta misafir
odasina koyuyor, Amerikan filmlerini izliyor, ¢ocuklar Amerikan
¢izgi roman kahramanlarini kiigitk yasta tamyorlardi. Tiim diinya-
y1 etkisi altina alan “Amerikan hayat tarz1” (American Way of Li-
fe) daha sanayi devriminin esigindeki Tirkiye'yi kapliyordu. Tru-
man doktriniyle hemen hemen ayni zamanda baslayan Marshall
Yardimlann bu degisim sirecini daha da hizlandirmistir (2002:
537).

Insanlarin diinyaya bakis acilarmi degistirmede, yeni giin-
dem olusturmada ve gercekligin ne olduguna dair tekelci bir
aciklama getirmede ve en genel olarak toplumsallastirma isle-
vine sahip televizyon aracilifiyla, 1960’lara kadarki dénemde
yavas bir stire¢ olarak kalan Bati tarz: titketim kiiltiiriintin yay-
ginlagsmas: Tirkiye’de yirminci ylzyilin Gglinct ¢eyregi icinde
hiz kazanacakti. Neticede, tiketim stirecini etkileyen Kkitle ileti-
sim araclan ama 6zellikle farkl tiiketim mallarim bir araya ge-
tirerek olusturdugu “gérintiler” araciliiyla, izleyicilere farkli
yasam tarzlar1 ve imajlar sunan ve es zamanlt olarak bunlarin,

12. Dayanikli tiketim mallan ve onlarin satin alinma tarzlar ile ilgili bir
¢alisma igin, bkz. Boratav, 1995: 79-81.
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herkesin sahip olmasi gereken, modern ve arzu edilen tarz ve
imajlar oldugunu vurgulayan televizyon araciligiyla 6nemli ¢l-
clide Batrnin kapitalist toplumlariyla bir bag kurulmustur. B&y-
lece, iiretim yeteri kadar arturilamamgsa da kapitalizmin temel
dayanaklarindan biri olan ve butin deneyim, mal ve hizmetle-
rin ticarilestirilmesi stirecini dahil eden tiketim kultirinin
yaygin etkisiyle tiiketmek i¢in yesil 151k yanmasini bekleyen ge-
nis bir kitle olugrurulmustu. Boyle bir durum en carpict sekliy-
le 19807lerden sonra belirginlesmeye baslamussa da bu stireci
yeni bir olgu olarak gérmemek gerekir.

Neticede, kapitalist modernlikle dzdeslestirilen tiiketim kiil-
tiirt yalmzca kitle iletisim araglan ile degil Berger'in “modern-
si, bilim ve teknoloji gibi, Bat'nin belli bash sosyo-ekonomik
kurumlar tarafindan da aktarilir. Tomlinsen’e (2003: 226) gore,
bu sireclerin Bau-digt kiltiirlere dayatldigini distinebilecegi-
miz bir ekonomik-politik cerceve mevcuttur, ¢linki bunlar em-
peryalizm ve kolonyalizmin ekonomik-politik tarihiyle baglan-
tilidir ve bu tarih icinde Bati, Gstin bir konumda olmustur, bu
durum hala da dyledir. Tomlinsen, bunlarin kilttirel bir dayat-
ma olup olmadiginin bariz olmadigini ileri sirse de Turkiye
acisindan diistintildigiinde tiiketim aracihiryla modernlesmeye
zaten istekli olan bir tilkede bunlarin tamamen dayatma oldu-
gunu soylemek mimkin degildir. Kapitalist sisteme sahip bir
tilke kendisine dzgii ¢zellikler tastyan bir tiketim kiltiirQ de
ortaya koyabilir, ama bu kiiltir de Bat: tarzi bir tiketim kiiltd-
riyle aym evrensel ézelligi paylasarak kisileri daha fazla tiket-
meye yonlendirir. Baska bir deyisle, kapitalizmin temel aracla-
rindansbiri olan tikketim kiltliri baz yerel ozellikleri tasisa da
yaygin ideolojisiyle en muhafazakar kesimleri de kendisine da-
hil etme giictine sahiptir. Oregin, Turkiye'de baz kesimler ta-
rafindan giyim kusam, eglence ve dinlenme tarzlartyla ilgili ola-
rak dini degerler ve olciitler korunmasina ragmen, bu dlgtitler
modernleserek tiketirn kiltiriine entegre olmaktadir. Bu bag-
lamda, Tirk tiketim kilttrind ¢dzimlemeye calisan Orcan,
orti/tesettiirti ele alarak ilging bir rnek verir:
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...bir taraftan temel deger olarak kadinlar ortlinme Ogretisini
yerine getirirken, diger taraftan 6rtiniin bigimi, rengi ve giyim
tarz1 olarak modern alternatifler ortaya cikmuistir. Hatta bu bir sek-
tor halini alarak yeni firmalar ortaya cikmig ve dénceden “batilt” ve
“kapitalist” olarak degerlendirilen firmalar gibi kendi mankenleri-
ni yetistirip defileler diizenlemeye baglamiglardir. 1lk etapta bu
degisim cok ters gelse de, sonralan tiketim kiltirt, moda ve
gésterisci tiketim psikolojisiyle toplumda yerini almustir. ... Mu-
hafazakir kesimde meydana gelen degisme sonucu, eglence ve
dinlenme tarzlari da yeniden bicimlenmistir. Caprice Hotel gibi,
mahremiyete uygun plaj ve oteller, degisen tiiketim talebini kar-
silamak icin ortaya cikan yeni bir durumdur (2004: 240-41).

Kartlhy Yasam

1980’lerde Tiirkiye’yi derin bir sekilde etkileyen liberal eko-
nomi uygulamasinin toplumsal kultirel ve entelektiiel hayati-
mizda yaratigi degisimi incelemeye calisan Bali, Tarz-i Hayat-
tan Life Style’a adli kitabinda tiketim mallar araciligiyla mo-
dernlesme stirecinin her zamankinden daha somut bicimde
gozlenebilir bir olgu olduguna isaret etmektedir. Bali'ye gore,
12 Eylil sonrasi donemde serbest piyasa ekonomisine gecilme-
siyle birlikte, “vitrinleri doldurmaya baslayan bir ¢ok tiketim
mali bunlar1 almak isteyen sokaktaki insanlarin hayallerini stis-
lemeye baslamisti. Seksen sonrast donemde gelir diizeyini art-
urabilmeyi basaranlar icinse hayaller cabucak gercege doniisti.
Bu talihli kesim 6zlemini duydugu ve hayallerinde kurguladig
bu yenidinyanin 6nce esiginden iceri adim atmay1, daha son-
ra da icine yerlesip kendisine konforlu bir yer edinmeyi basar-
dr” (2002: 19). Ithal ve litks triinlerin herkesin giindelik yasa-
mina girmesi, liks sayilabilecek bazi trinlerin siradanlagmast,
tuketici kredilerinin ve modern perakende ticaretinin resmi ku-
rumsal bir nitelik kazanmas: tiketimin ve tiketim kiiltiriintgn
kitlesellesmeye basladigt anin isaretlerini vermektedir. ithal ika-
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meci modelin terk edilmeye, ithalatin serbestlesmeye basladig
bu dénemde, yabanci tiiketim mallarinin tlkeye girisi tiketimi
hizla arttirmustir. Tirkiye'de insanlar yabanci mallann girigiyle
her zamankinden daha genis cesitlilikteki mallar dinyasiyla
kars: karsiya gelmis, giderek genisleyen bir kitle, kredi kartt gi-
bi titketim faaliyetlerine daha etkin olarak katilabilecekleri bir
araca ve cok genis bir yelpazede yer alan mal ve hizmetleri ay-
n1 ¢atr altinda sunan tiketim mekanlarina kavugsmustur.

1980’li yillarda Tirk insani, yurtici ve yurtdisinda harcama
yapmay: saglayan Worlcard, sinirsiz harcama imkani veren
Gold ve Platin kredi kartlari, otomatik banka vezneleri, nakit
avansi, harcamalan taksitlendirme gibi yeniliklerle tanisti. 1980
yilina kadar sadece seckin bir simfin ayricalik simgesi olan kre-
di kartlari artik siradan insanlarin da kullanmaya basladig: bir
araca doniismeye baglamisti (Bali, 2002: 31). Bazilarinin az ge-
lismisligin gostergesi olarak tarumladiklar: kredi kartinin goste-
tis unsuru olarak da kullanilmas: olayi, cep telefonlarinda ol-
dugu gibi, hizla yayginlasmasiyla zaman icerisinde etkisini kay-
betmeye baslamistir. Bankalarin kredi kart1 vermedeki comert-
ligi nedeniyle, 1999°da 10 milyon olan kredi kart: sayis1 2004
yilina kadar yiizde 130 artarak, 23 milyona ulagmistir. Bu say1-
nin da 2005 yilinda 30 milyona ulasacag: tahmin ediliyor. Eko-
nomik acidan akdtif kisiler goz ¢niine alindiginda, Turkiye'de
her bir kisinin ortalama olarak tiketim faaliyetinin vazgecilmez
parcast olarak kabul edilen bir kredi kartina sahip oldugu an-
lasiimaktadir. Bankalar arasi Kart Merkezi verilerine gore, Tur-
kiye, kredi karti sayist agisindan Avrupa ticlinciisii, harcamalar
acisindan ise Avrupa besincisi konumundadir. Tirkiye'nin kisi
basina gelir acisindan son sirada yer aldigi hesaba katlirsa bu
siralamanin ne kadar carpici oldugu anlasimaktadir. Insanlari
tasarruflarini harcamaya cekmek icin bastan ¢ikarici reklamla-
rin yarattigt benzer bir etkiye kredi kartlari da ortaya koymak-
tadir. Tiketimi kamcilayan ve “gelecekteki gelirin bugiinkl ge-
lirle i¢ ice ge¢mesinin inanilmaz yayginligint” isaret eden kredi
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kartianiyla bireyler hentiz kazanmadiklari paray:r harcamakta
boylece bu kartlart kullanan herkes borclu olmakta ve bir
“borclu yasam tarzi” ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici acisindan kre-
di kartlar elde ya da bankada nakit para olmadan tiiketim mal-
larin1 satin alma ile ilgili olarak goriiniirde inanilmaz bir kapa-
siteyi ortaya koymaktadir. Tlketim alanlarina c¢ekilen tiiketici
de bu kapasiteyi strekli olarak sergilemektedir (Ritzer 2000:
195). Tirkiye'de strekli tiketme, bunun i¢in calisip para ka-
_ zanma, kazandigr oranda tiiketme ve en sonunda tiiketip har-
cadigr oranda mutlu olma anlayisinin her firsatta islendigi cok
unsurlu bir sistemin éniimizde durdugunu ifade eden iktisatc
Veli Simm’in yorumu kredi kartiarinin iglevlerini dzetlemekte:

Kredi kart1 tam anlamiyla ikiytizli bir nesne. Birincisi, ilk bas-
ta disaridan gorilen, digeri ise o masumiyetin altinda bulunan
gercek ylizli. Masum ylziin en belirgin 6zelligi, basta medya ol-
mak Uzere cesitli araclarla artinlan beklentilere, dzlemlere en kes-
tirme yoldan ve en kisa zamanda ulastinyor olusu. Bu &zelligin-
den hareketle insanlar, ¢zlemlerini ve beklentilerini diisiinceler
ve fikirlerden ziyade tiiketim nesnelerine yogunlasarak gercekles-
tirme ¢abasina giriyorlar. Insanlardaki tatmin, fikirlerden veya
manevi etkenlerden ¢ok, dogrudan dogruya maddi ve anlik titke-
time indirgeniyor. Ayrica kredi kartlar, geliri kistth olan biyiik bir
insan kitlesinin arzu ettigi ve siddetle kendini arzulatan titketim
nesnelerine erismelerini kolaylastiran bir ara¢ konumunda. Bu
yoniiyle kredi kartlari sadece yiiksek gelir sahipleri icin degil, dar
gelirli olanlar icin de ¢énce umit kapisini araliyor; ardindan da
hisran getiriyor (Zaman, 04.09.2004).

Kredi kartinin kendisi bir aractir ve yasal diizenlemelerin ye-
tersizligi, bankalarin kisilerin gelirlerinin ¢cok tizerinde limit ve-
rerek harcamaya tesvik etmeleri ve édenmeyen borclara karsi-
lik yansitilan tefeci tarzi yiksek faiz oranlart nedeniyle yakin
gecmiste gazetelerdeki haberlerde siklikla rastlandigr gibi, tii-
ketici agisindan 6nemli sorunlara yol agtgr da gercektir. Ancak
kisisel bor¢luluga kars1 duyulan psikolojik rahatsizhig: ortadan
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kaldiran kredi kartlarinin kolay kredilerle insanlar tiketime
cektigi, sonra hediyeler, mal ve hizmetlerin satin alinmasinda
nakit yerine kullaniabilecek puanlar, ucuz taksitler ve yiksek
kredi limitleriyle daha fazla tiketmeye cezp ettigi ve nihayetin-
de tiikketimi arttirdig1 da ayni oranda dogrudur.

Kitlesel Tiiketim Alanlarimin Yaygmnlasmasi

Amerika Birlesik Devletlerindeki tiiketim katedralleri olarak
nitelendirdigi tiiketim ortamlarinin son yarim ylzyildaki gelis-
melerini ele aldig Biiyzisti Bozulmus Diinyay: Biiytilemek adli
kitabinda ge¢mistekinden daha farkli tiketmeye yoneltildigimi-
zi, buna 6rnek olarak da artik tek basina tikketme, tek bir yer-
den cok farkli mal ve hizmetleri satin alma ve bir¢cok baska in-
sanla bircok ayni seyi alip cogu kez ayni tiirde tiiketmemizin
cok daha miimkiin olduguna isaret eden Ritzer (2000, aslinda
bu katedrallerin diinyanin geri kalan kismina da biylk olciide
ihrac edildigi icin diger bircok tilkedeki insanlarin da Amerika-
lilarla ayni aktiflikte tiikettigini ve ayni mal ve hizmetlerin bu-
yik bir kismini elde ettigini ileri stirer. Gergekte, her ne kadar
Bat1 disindaki toplumlarda insanlar aynt derecede tiikketim ya-
pabilme olanaklarina sahip olmasa da tiiketim katedrallerinin
yayilma strecinin gecerli oldugunu kabul etmek gerekir.

Tirkiye’de buyik aligveris merkezlerinin toplam aligveris
alanlarina orani ytizde 20 iken Avrupa’da yiizde 75'tir. Ama Bo-
cutoglu ve Atasoy’un (2000: 16) isaret ettigi gibi, yasanan gelis-
melere paralel olarak Turkiye'de perakendecilik sektorinde
10-25 yillik bir stire icinde Avrupa seviyesine ulasilacagini gds-
termektedir. Turkiye'de de hizli kentlesme, niifusun yogunlas-
mast, kisi basina disen gelirin artmasi, otomobil sahipliginin
yikselmesi, cekirdek aile sayisinin artmasi, kredi karti kullani-
minin yayginlasmast, toplu aligveris yapmamn cazip gorilmesi,
tiiketicilerin alisverisi ayn1 zamanda bos zaman faaliyeti olarak
gormesi, reklamlarn ve ayni mahlin farkl tirlerinin bulunmasi
gibi nedenler biyik tiketim mekdnlarini ortaya ¢ikaran kosul-
lardur.
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Tablo 2.3
Tiirkiye’deki Belli Basli Gida Perakendecileri

{sim Magaza Sayist Kurulus Tarihi
Gima 78 1956
Begendik 15 1986
Makro 11 1993
Migros 128 1954
Sok 207
Tansas 174 1986
Carrefour 7 1991
Real 6 1998
Ordu Pazarn 23 1963
Yimpas 46 1982
Bakkalim 145 1999

Kaynak: AC Nielsen Zet, 2000.

Akademik yazinda akilct sistemler, kapitalist tikketim me-
kanlari ya da tiiketim katedralleri olarak adlandirilan bu tir ku-
ruluslarin ortaya c¢tkist uzun bir ge¢mise sahip olmasina rag-
men Turkiye’de bunlarin yayginlasmasi asagidaki tabloda da
goruldigid gibi, 6zellikle liberal sitemin etkisiyle i¢ piyasaya ya-
bancit mal ve hizmet akisinin hizlandigi 1980°li ve 1990’1 yilla-
ra rastlar

Sayilar giderek artan gida sektorindeki bu kuruluslara ol-
dukga farkl tirdeki mal ve hizmetleri sunan ve 1988'de acilan
modern anlamdaki ilk ¢ok katli alisveris merkezi Gallerja’dr.
Bunu ayn1 yil agilan Primtemps ve Tirkiye'nin ilk hipermarke-
ti sayillan Belpa, ilk cash&carry formatindaki hipermarketi Met-
ro, 1997°de agilan Carrefour ve sirasiyla 1994 ve 1995'te acilan
Spar ve Kipa gibi biiylik magazalar izlemistir (Bocutoglu ve
Atasoy, 2000: 8). Turkiye’de buyik magazacilik, daha cok gida
ekseninde ve genelde Avrupa merkezli sirketlerin etkisinde ka-
larak byik bir degisim sergilemistir. Indirim magazalar, bo-
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limlii magazalar, hipermarket ve siipermarketler!3 ve benzer-
. lerinden olusan buytuk magazacilikta, risklerini dagitmak, fark-
l1 alanlarda faaliyet gostermek amaciyla pek ¢ok buyilk serma-
yeli sirket faaliyet gostermektedir. Gida sektoriinde faaliyet
gosteren holdinglerin basinda Migros’la Ko¢ Holding, Gima ile
Fiba Holding gelmektedir. Sabanci Holding'in Carrefouru, Do-
gus Holding’in ise Continent’i yine sektorde hizh gelisim gos-
teren hipermarketlerdir. Turk Petrol Holding bilinyesinde yer
alan Marks and Spencer, Spectrum ve Wendy’s, Azizler Holding
biinyesindeki Metro, U¢c-Ge’nin isim hakkint aldigi Tefken Hol-
ding’in de Goétzen, Transtirk Holding binyesindeki Mr. Brico-
lage ve Monoprix sektordeki diger yabanct sermayeli kurulus-
lardir.

Bu tiir buyuk olgekli tiketim ortamlarinin Tark tiketicisinin
geleneksel aligveris anlayisini degistirmede 6nemli rol oynadi-
& kuskusuzdur. Ornegin, Piar Gallup tarafindan yapilan bir
arastirma, tiiketicilerin giderek buyuk aligveris magazalarindan
alisveris yapma egiliminde oldugunu gosteriyor. Arastirma bul-
gularina gore, 1993'te ¢cogunlukla sahibi tarafindan tim islem-
lerin gorildigu bakkallardan alisveris yapanlarin sayist yizde
62.2 iken 1997'de bu say1 55.8’e gerilemistir. Buna karsilik,
market ve stipermarketten alisveris yapanlarin orani ayni tarih-
ler itibariyla yiizde 32.7°den 46.7’e yiikselmistirl4.

13. Bu kavramlarin tanumlars icin; bkz, Bocutoglu ve Atasoy, 2000: 1-3;
Aydin, 1992.

14. Ayni siireci bagka bir sekilde ifade edersek; 1988 yilt itibariyle hiper ve
zincir marketler toplam perakende ticaretinin yiizde 28'ini, marketler yiizde
16’smn1, bakkallar ise yiizde 56'sim temsil ederken, 2000 yilindaki tahmini ciro
dagilimina gore toplam ticaretin ylzde 50’sinin bakkallar, yizde 36’simn
stipermarketler, ylizde 144nin marketlerin elinde olacag: éngorilmektedir
(Bocutoglu ve Atasoy, 2000: 10).
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Tablo 2.4

Perakende Ticarette Faaliyet Gosteren Holdingler

Holding Adi

Perakende Zincir Adi

Sektor

Azizler
Boyner
Dogan
EGS
Dogus
Fiba
Sabanci
Hamoglu
Ihlas
{ttifak
Kog
Metro
Kombassan
Raks
Tefken

Turkpetrol

Transteknik
Transtirk

Ucar
Yimpas

BIM Indirim magazast
Carst Bolumli magaza
D&R Mizik zinciri
Nokta Stiper/hipermarket
Continent Hipermarket
Gima Stipermarket
Carrefour Hipermarket
Maxi Stiper/hipermarket
Ihlas Bereket Gida  Slpermarket
Adese Hipermarket
Migros Stpermarket
Metro Hipermarket
Afra Stpermarket
Raksotek Muzik zinciri
Makro Stipermarket
Gotzen Nalbur Market
Karaca Giyim zinciri
M&S Boliimlii Magaza
Wendy's Fast Food
Spectrum Ofis Ekipmanlari
Planet Nalbur market
Mr. Bricolage Nalbur market
Monoprix Spermarket
Ucar Discount Store  Indirim magazasi
Yimpas Hipermarket

Kaynak: (Bocutoglu ve Atasoy, 2000: 8).

Benzer bir sekilde, Taylor Nelson / Sofres PIAR tarafindan
yapilan ve Turk insanmun alisveris aliskanliklarmnt tespit etmek
icin vapilan bir diger arastuma, kuwsal kesimde bakkallarnn,
kentsel kesimde marketlerin, buyik kentlerde ise hipermarket-
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lerin aligveris icin en ¢ok tercih edilen isletmeler oldugunu or-
taya koyuyor. Ayni arastirmaya gore, alisverislerinde bakkal:
tercih ettigini ifade edenlerin ylizde 35'i bakkalin veresiye alis-
veris imkini sunmasini, tercihinin nedeni olarak aciklarken, hi-
permarketi secenlerin yizde 51’i bunlarin ekonomik oldugu
gdriisiinde birlesiyor (Posta, 14.04.2002). Ulke bazinda gercek-
lestirilen bu calismalara, oldukca benzer sonuclar veren Koca-
ck'in (1998) Sivas'ta gerceklestirmis oldugu Tiketim Egilimle-
ri ve Sorunlar1 ve Bocutoglu ve Atasoy’un (2000) Yikselen Si-
permarket Olgusu Karsisinda Bakkaliye Sektorinin Yeri ve
Trabzon Ornegi adli calismalari da eklenebilir. Bu calismalar,
ayni zamanda blylik alisveris ortamlarinmn giderek arttigina ve
bakkal gibi geleneksel satis noktalarinin sayilarinin azalacagmna
da isaret ediyor. Gergekten de, bir pazarlama arastirma sirketi
tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, Tirkiye'de 1996 yilinda
bin 316 olan hipermarket ve stpermarket sayist 1999 yilinda
yaklasik yiizde 43.94'14k artigla 2 bin 421’e yikselmistir. Bu ra-
kamin 2003 yilinda ylizde 44,5’luk artisla 3 bin 500'e ulasmasi
bekleniyor. Asagidaki tabloda yer vermememize ragmen, ayni
arastirmanin sonuclarina gore 1996’da 10 bin 755 olan market
sayisinin da 2003'de 16 bine ulasacadi tahmin ediliyor. Bakkal-
larla ilgili olarak, bu rakamlarin ayni yillar itibariyle 164 binden
131 bine gerilemesi bekleniyor.
Tablo 2.5
Hipermarket-Siipermarket Sayilar1 ve Gelisimi

Hipermarket ve stipermarket 1996 1997 1998 1999 2000* 2003*

Hipermarket (2500m_) 37 51 100 105 142 159

Biyiik sipermarket (1000-2499m_) 95 135 178 227 302 350
Kictk stipermarket (400-999m_) 289 414 487 571 717 793
Siipermarket (100-399m_) 895 1.082 1370 1.518 1.493 2.198

* Tahmini rakam

Toplam 1316 1.682 2135 2421 2.979 3.500
Kaynak: AC Nielsen Zet, 2000.
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Asagidaki tabloda sunulan rakamlar, yalnizca birkac yiiz bi-
yiik aligveris mekanimn binlerce bakkalin yerini doldurdugunu
ve tuketiciler tarafindan giderek daha biyuk bir populerlikle
tercih edildigini gosteriyor. Buytk tiketim alanlarinin sayilari-
nin az olmasina ve daha cok buytlk sehirlerde yogunlasmasina
ragmen her birinin ¢ok sayidaki tiiketiciye hizmet verdigi unu-
tulmamalidir. Ornegin, ulusal gazetelerden birindeki bir yaz
bunu acikca ortay. koyuyor:

istanbul Carrefoura her ay bir milyon kisi geliyor. Yilda 12
milyon Kisi... Bir ayda bir milyon adet yumurta... 100 bin kilo
et...1 milyon 200 bin kilo deterjan... 800 bin rulo tuvalet kdgidi
(satihyor). ... Musteriler her ay yaklasik 2.5 milyon naylon poset
ile cikiyor... Istanbul Carrefour, toplam 194 bin 714m_ alan {ize-
rinde kurulu. 86 kasa var ve 2001 yili cirosu 415 milyon Euro...
fcinde 11 fast-food, 5 restoran ve 1000 kisiye hizmet verecek ye-
mek boliimii var. 2 banka subesi, 120 magazasi bulunuyor. Sade-
ce hipermarkette 50 bin cesit Grin satiliyor. 500 kisi calistyor (Star
14.04.2002)15,

Bu tir yerler Ritzer'in (2000) vurguladig: gibi, yalnizca cok
genis bir cesitlilikteki mal ve hizmetleri tiketmemize olanak
saglamamakta. Bunlar giderek akilcilastiklar icin, ayni1 zaman-
da bizi tiketime ydneltmek, hatta zorlamak tizere yapilandiril-
muglardir. Bu konuyu, kuramsal bir cercevede kitabin besinci
boliminde tartismaya devam edecegiz. Bu bolimde, tiketim
kiiltiriniin Osmanli Imparatorlugunun son dénemlerinden gii-
niimize kadarki bir ddnemde Bati tarz1 tiketim kiiltirinin na-
sil yayginlastigina yizeysel olsa da deginmeye calistik. Ayrica,

15. Ayni yazida, bu tip kuruluglann Tirk insamnin aligveris ¢ilgmligim
kesfeden zekann triini oldugu dile getiriliyor. Yapilan bir tasvirde
gercekten bunu yansiiyor: “Sabah saat 10.00’da agiliyor. Saat 10.00’a bir
dakika kala manzara aynen su... Kapilar kapall. Kapilann dntinde devasa
market arabalaryla bekleyen yiizlerce insan... Miisteriden ¢ok Formula 1
yariscisina benziyorlar. Yizler gergin... Herkes yanindakini kolluyor. Bir
dakika sonra kapi acilacak, iceriye akin baslayacak. Sanki ilk girene
madalya veriyorlar”.
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ilk bolimde de vurguladigimiz gibi, tiketim kiltirinin yeni
bir olgu olmadigr ve valnizca Bati toplumlar: ile smirh olmadi-
gina isaret etmeye calistik. Kapitalizmin dnemli araclarindan bi-
ri olan bu kiltiir aynt zamanda bir modernlesme araci olarak
sunulmaktadir.

Hic siiphesiz, modernlesen toplumlarda en ¢nemli talepler-
den biri, maddi yasam standartlarinin gelistirilmesine yonelik-
tir. Turkiye gibi tlkelerde, ulusal biitlinlesnie artarken ve hal-
kin siyast yasama katilimi genislerken ekonomik alanda da sa-
yisiz baskilar ortaya cikar. Bunlardan en onemlisi her seyden
dnce yasam standartlarinda mutlak bir artis beklentisidir. Tkin-
ci ve iliskili bir baski ise, genel yasam standartlar: yikselirken
maddi taleplerin kompozisyonundaki degismelerden ortaya ¢i-
kar. Boyle bir durum zorunlu olarak tretimin giderek artan
farklilasmasinmn yani swa tuketim mallarinda (ve endustriyel
mallarda) niceliksel bir artis1 gerektirir. Boyle bir durum genel-
likle ithalat ve ihracatta bir genisleme ihtiyacini dolayisiyla da
ekonominin ¢ogunlukla kontrol edilmesinin zor oldugu uluslar
arasi etkilere tabi olmayi beraberinde getirir. Bu baglamda,
Turkiye ac¢isindan tretim kaynaklarindan yoksun olarak tiike-
timle modernlesme stireci, bagimliligi beraberinde getirmistir.

Tuketim kiltard, geleneksel insanin yeni dinyalara goz
kirptigi ve karmasik teknolojiyle basa ¢ikmay: 6grendigi kanal-
lardan biridir. O, bu kultiir araciligtyla kismen de olsa batililas-
mis ve modernlesmis hale gelir. Ancak, az gelismis Ulkeleri
dinya kapitalist sistemine dahil etme ve bagimli kilma arac
olarak Uctincii Diinya tilkelerine dayatilan tiketimciligin carpik
degerleri gelisme yolunda gercek bir engel haline gelir. Daha-
st, Turkiye orneginde, Bati kdkenli tiketim mallarinin gelmesi
ve zenginlerin yabanci mallara gosterdikleri tevecciihiin zaman
icinde genel olarak yayilmasinin yani sira Uretimin yeterli bir
diizeyde gerceklesmemesi sonucunda Orcan’in (2004: 26) ifa-
de ettigi gibi, “temelsiz ve anomik bir tiketim degismesine ve
carpik tiiketim kaliplarnin dogmasina yol agmustir. Bu durum,
genelde Batili sosyal bilimciler tarafindan “gelismemis” ya da
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“gelismekte” olan toplumlar / tlkeler olarak siuflandirlan ¢o-
gu toplumlarda ve ulkelerde yaganan bir stire¢ ve olgudur”.

Uretim acisindan altyapist tamamlanmamts bir tlke olarak
kalan Turkiye, gercek anlamda bir tiketim toplumu degil, ti-
ketici bir toplumdur ve kapitalizmin temel araclarindan biri
olan tiketim kiltirlinin etkisi alundadir. Neticede genel bir
dizeyde ele alindiginda, Tomlinsen'in ifade ettigi gibi, “tiketi-
cimlik” veya “ tiketim kiltirl” ddsiincesinde onemli olan,
“esas olarak tiketime kafasint takmis olan bir kiltirddr” (1999:
183). Bali'nin (2002) kitabinda ele aldigi, yikselmeye baslayan
yeni tiirde bir seckincilik, Amerika hayranligs, tiketimi methet-
me ve butin bu sireclerden geri kalanlarn kiicimseme olgula-
r1, esasen Turkiye'de kapitalizmin materyal ve kiiltirel rejimi
tarafindan dayatilan boyle bir tiketim kiltiriinin kelimenin
tam anlamiyla yerlestigini isaret etmektedir. Bu bolimde kisa-
ca degerlendirdigimiz, iki 6rnek olay da - kredi kartlannin ve
tiketim alanlarinin yayginlasmas: — Turkiye’de tiiketim kiilttri-
niin hikim oldugunu gostermekte ve yansitmaktadir.
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Tiiketim ve Tiiketici Imajlart

Tiiketici etrafinda bir stirdi eylem ve ideolojilerin danset-
tigi bir toteme doniismustiir. Kitle ya da bir birey olarak tiike-
tici, yalnizca arzu duyan, satin alan ya da bir metay: kullanip
bitiren bir kisi degildir (Gabriel ve Lang, 1995: 7).

Tiiketici Imajlar:

Akademik tartismalarda tiiketimin Gretim karsisinda diyalek-
tik bir karsithik icinde kullanilmasi gibi, tiketici de cogunlukla
Ureticiye karsit soyut bir kavram olarak kullanilmistir. Orijinal
anlamu itibariyle, tiketim kavramiyla ozdeslestirilen ve dnceki
bolimde isaret ettigimiz bazi kinayici tonlar, dogal olarak bu
eylemi gerceklestiren 6zneye, yani tiketiciye de atfedilmistir.
GunUmizde de, bu kinayict tonlar bazi cevrelerin sdylem ve
yaklasimlarinda gecerliligini korumakta, ama bunlar yalnizca
olumsuz yargilamalari icermemektedir. Tketici ile dzdeslestiri-
len ve olumlu yargilamalarin yani sira olumsuzlarini da iceren
imajlar, son derece buytk bir cesitlilik ve farklilik gostermekte-
dir.

Tiketici, daha ¢ok modern zamanlarin 6znesi olarak kabul
edilir. Offe’ye gore, ilkel toplumlarda, fakat ayni zamanda kat-
manlara bolinmus olan orta ¢ag toplumlarinda tiketici kavra-
mu1 hicbir anlam tasimaz. Tiketici, yapisal farklilasmanin etki-
siyle degisime ugrayan modern toplumlarda bir anlam bulur.
Bu, kisilere atfedilen sosyal rollerin —ki, burada bireyin daha
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cok Uretici roline karsit olarak ortaya c¢ikan bir roldir - belir-
ginlesmesiyle mtimkiin olmustur. Ama ttiketici, mal ve hizmet-
lerden yararlanan bireyleri dahil eden tek kavram degildir. Yi-
ne de, endistriyel kapitalizmin gelisimine paralel olarak Gretim
ve tiketim sireclerinde gozlenen degismeler sonucunda daha
eski terimlerin ortadan kalkmaya yiliz tuttugunu soylemek
mimkindtr. Mal ve hizmet saglayan kisi ile stirekli kisisel bir
iliskiyi cagristiran ve iceren “musteri”, yerini, kisisel iliskilere
dayanmayan piyasada soyut bir figire dontisen bireyi temsil
eden “tiketici” kavramina birakmaya baslamustir. Etkisini gide-
rek daha fazla hissettirmeye baslayan reklamciligin yant sira
paketleme tekniklerinin gelismesi ve markalarin yerlesmesi,
misterilerin tiiketicilere donistigli bu stireci yansitir nitelikte-
dir (Strasser, 1989). Modern toplumda tiiketici, seri tretilen, pa-
ketlenmis ve markali mallan satin almakta ve reklimlarla tasvir
edilen bayily, isaretlerle dolu olan bir diinyada yasamaktadir.
Geleneksel toplumlarda, saun aldigi mal ve hizmetlerle sinirk
ihtiyaclarin1 gidermeye calisan miusteriden farkli olarak, mo-
dern tiketici son derece farklilasmis ve sinirsiz hale gelen ihti-
yaclanint geleneksel kisitlamalara tdbi olmadan gidermek icin
edimde bulunan, tikettigi mal ve hizmetlere anlamlar yikleyen
bir kisidir.

Tiketimin degisen dogas: icerisinde, tiketici kavrami farkli
sosyal ve kiltiirel gindemlere girmekte ve es zamanli olarak
farkli anlamlarla, varsayimlarla ve degerlerle 6zdeslestirilmek-
tedir. Bu nokta ile baglantuli olarak, tiiketici imaj ve onyargila-
rinin yaygin olmasinin en temel nedenlerinden biri, her bir di-
siplinin kendine 6zgl yéntem ve yaklasim icinde tiketiciyi
farkli kaliplar icinde ele almasidir. Sosyal psikologlar, modern
tiiketicileri neyin durttigini ¢dziimlemeye calisitken, bazi ik-
tisatcilar, onlan se¢im yapan ve UrlUnlerin yonlendiricileri ola-
rak gdormekte, bazi sosyolog ve antropologlar ise, her seyden
once, sosyal dokuyu devam ettiren ve tiiketim aracilifiyla bir
iletisim streci icinde farkli mesajlari iletmeye c¢alisan kisiler ola-
rak ele almaktadir. Tiketici ile ilgili imajlar, yalnizca farkli di-
siplinlerdeki akademisyenler tarafindan insa edilmemistir. Gu-
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niimuzde, sdylemlerinde tiketiciyi nadiren dislayabilen pazar-
lamacilar, politikacilar, cevreciler, lobiciler ve gazetecilerin ya-
nt sira farkli baski gruplary; secim yapan, aldatilan, magdur
olan ya da bencil davraniglara sahip sorumsuz kisiler olarak,
onlann farkli portrelerini ¢izmektedir. Farkli disiplin ya da yak-
lasimlarin her biri, tiketiciye iliskin yalnizca belirli bir imaji 6n
plana c¢ikarmakta, ama tiketici, dogal olarak birbirinden farkli
imajlarin pek ¢ogunu ayni anda tasiyabilmektedir. Tukeiici, ras-
yonel ya da rasyonel olmayan bir birey olabilecegi gibi, tiike-
tim mallan aracihigryla statG ve kimlik arayan ya da yasamdan
haz almaya calisan bir kisi de olabilir. O halde, tiketiciyi, satin
aldigt mallanin yalnizea kullanim degerini degil, simgesel ya da
kimlik saglayici degerini de gbz oniine alan ve farkli tiketim
ideolojilerinin etkisinde kalan bir birey olarak diistinmek gere-
kir. Tiketici, bir birey olarak yalnizca fiziksel ya da biyolojik
gereksinimlerini karsilamaya calisan, bir mali arzulayan, satin
alan, kullanip bitiren bir kisi degildir. O, modern yasamin kah-
ramani olan, secim yapan, satin alan ya da satun almay: redde-
den, rasyonel olan ya da olmayan, ahldki kistaslart olan veya
sugluluk hissi duymayan, kesfeden ya da yorumlayan, yansitan
ya da dis kuran, ilgi duyan ya da kayitsiz kalan, 6zerk ya da
yonlendirilen, aktif ya da pasif, yaratict ya da uymaci, kacinan
ya da yok eden bir kisidir. Daha genis bir baglamda, tiketici
bir yandan ¢agdas toplumlarda ekonomik buylimeye katkida
bulunabilecek kisi bir yandan da “modern” vatandas icin temel
bir modeldir. Yalnizca olumsuz ya da kotimser bir bakis aci-
sindan degerlendirildiginde ise, tiiketici, 6nemsiz materyalist
arzularin kolesi ve modanin kurbani olan, reklamlar tarafindan
kolayca etkilenebilen ve y&nlendirilebilen, sosyal hiyerarside
urmanmaya ¢alisan, marka yiginlarina ruhunu kaptiran ve as-
linda kendisine dikte edilen secimler arasinda secim yaparken
kendisini bir dis dinyasi icerisinde 6zglir hisseden bir kisidir
(Campbell, 1995; Gabriel ve Lang, 1999; Odabasi, 1986; Slater,
1997). Acik bir sekilde goruldigu gibi, tiketici sayisiz katego-
riler icerisinde degerlendirilebilecek bir bireydir. Tiketiciye
iliskin olumlu nitelendirmeler daha cok liberalizm ya da fayda-
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cilik formlariyla 6zdeslesirken, olumsuz olanlart genellikle mo-
dern kitle kiltirti ya da meta iliskileri elestirmenleri tarafindan
one cikarihr. TUketiciye atfedilen ve birbirleriyle zit konumlar-
da kalan bu nitelendirmeler, gercekte modern toplumlarda ti-
keticilerin tabi olduklari deneyimlerinin ve smirlamalann ne
kadar farkl olabilecegine isaret eder.

Tuketici imajlarina iliskin en detayli calismalardan biri olan
Gabriel ve Lang'in (1995: 27-186) coziimlemesi, secim yapan,
iletisim kuran, kesfeden, kimlik arayan, hedonist /sanatci, mag-
dur, isyankar, eylemci ve vatandas olmak Uzere, dokuz ayri ti-
ketici imaji ortaya koymaktadir. Alternatif olarak, tiketiciye ilis-
kin bu imaijlar, birbirlerini diglayict bir sekilde sunulur. Ancak,
bu yazarlar imajlarin bir araya getirilebilecegi karmasik yollan
g6z Online almazlar. Ayrica, tiiketiciye iliskin bir siniflandirma
olarak sunulan sema, bazi sorunlarla da kars: karstyadir. Ilk
olarak; insa edilen imajlar ¢cogu durumlarda birbirleriyle ortiis-
mekte ve yalmizca analitik bir diizeyde birbirlerinden ayristiri-
labilir konumdadirlar. Eylemci ya da isyanct olarak tiiketiciye
iliskin imajlar birbirlerinden farkl degildir (Edwards, 2000: 11).
Kesfetmeye calisan kisi olarak tiketici, secim yapan tiiketici
imajinin bir alt kategorisidir. Ayni sekilde, kimlik arama iletisi-
min bir formudur. Ikinci olarak; tiiketiciye iliskin baz: betimle-
meler, ama 6zellikle kesif yapmaya calisan bir birey olarak ti-
ketici diisiincesi, yeterince gelistirilmemistir. Uclincti olarak; tii-
keticinin bir vatandas olarak tiiketimciligin bir formu olup ol-
madig sorgulanabilecek bir yaklasimdir. Esasen vatandaslik tii-
ketimciligin farkli bir boyutu degildir. Ayrica, bu yazarlann or-
taya koyduklan siniflandirmanin kaynaklan belirsiz kalmistr.
Dolayisiyla, sunulan imajlar aslinda bir siniflandirmadan ¢ok
bir listeyi temsil etmektedir. Daha simrli bir cercevede bir ¢alis-
ma sunan Aldridge (2003) ise, tiketici imajlarinin altuni cizen
iki temel olguya gore bir smniflandirmay: 6nerir. Bu siniflandir-
mada glc¢ temelinde yapilan ilk ayinm, tiketicilerin egemen
olup olmadiklarina ya da piyasay: yénlendirip yonlendirmedi-
gine gdre yapimustir. Egemen tiketici, rasyonel aktor ve ileti-
simde bulunan tiketici olarak yansitilirtken, bunun karsitinda
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magdur olan ve aldatilan tiketici imajlan yer almaktadir. Ikin-
ci temel ayirim ise, tiketimin aracgsal ya da anlamsal agidan
(otomobilin bir ulasim aract ya da stati simgesi olarak tiketil-
mesi gibi) yapilmas: temelinde yapilmistir. Bu ayirmmin anlam-
sal tarafinda, iletisimde bulunan ve aldatilan tiketici imajlar
yer alir. Aldridge ac¢ik bir sekilde ifade etmese de, bu ayinm
mal ve hizmetler araciligiyla kimlik, stati ve sinifla ilgili mesaj-
larin miibadele edilgigi simgesel bir alani ortaya koymaktadir.
Buna karsit olarak, mal ve hizmetlerin aragsal kullanimi teme-
linde insa edilen rasyonel ve magdur tiketici modelleri, malla-
rin simgesel degerinden cok kullanim degerlerini 6n plana ¢i-
karir. Bununla birlikte, Aldridge’in sundugu bu simiflandirma
da baz sorunlarla karg: karsiyadir. Her seyden Once, bu sinif-
landirmada titketici modelleri hakkinda detayli aciklamalar ya-
pimamistir. Dahasi, mal ve hizmetlerin anlamsal kullanimlari-
na gore yapilan ayirim yeterli degildir. Bir sonraki bolimde de
gorecegimiz gibi, iletisimde bulunan tilketicinin egemen tike-
tici olarak yansitilmas: gercek¢i olmaktan uzaktir. Egemen ol-
ma, tiketicilerin tiretilen mal ve hizmetleri yonlendirebildikleri
ekonomik bir cerceve icerisinde tammmlanmasina ragmen, mal-
larin anlama yonelik simgesel kullanimlart daha cok kultirel
bir alani kapsamaktadir. Yine bu siniflandirmada, haz arama ve
ozellikle postmodern kuramlarda 6n plana cekilen kimlik ara-
ma, iletisimin formlari olarak kabul edilmistir Ama haz ara-
makla kimlik arama ayni boyutta diisiinilebilecek nitelikler de-
gildir.
Tablo 3.1Tiiketici imajlar1
Aragsal

Aldatilan Secim yapan (Rasyonel)

Yonlendirilen Kimlik arayan
fletisimde bulunan
Hedonist

Simgesel
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Tiiketimi, yasam tarzlart ve kimlikleri hakkinda birbirlerine
mesajlar vermeye calisan aktorler arasindaki simgelerin miba-
delesi olarak yorumlarsak, bireylerin mallar1 basit bir sekilde
yalnizca faydali olduklar icin satin almadiklarim agikca gorebi-
liriz. Baska bir deyisle, tiketim mallart (ve hizmetler) daha cok
sosyal statll ve prestij isaretleri olarak islev goren belirli anlam-
larin tasiyicilarndar.

Kitabin bir sonraki bolimiinde kuramsal bir ¢erceve icinde
detayli olarak ele alacagumiz gibi, Veblen’in gosterisci tiketim
cozimlemesi ve Simmel'in moda hakkindaki tartismalar, tike-
timi bir iletisim aract olarak kabul eden 6nci c¢alismalarin kla-
sik drnekleridir. Bu Kklasik calismalarin tizerinde insa edilen Bo-
urdieu (1984) ve Douglas'in (1999) calismalari benzer bir yak-
lasimi takip etmis, ama ayn konular Gzerinde yogunlasmistir.
Aldridge’in siniflandirmasint temel almakla birlikte, bizim bu
boliimde géz ontine alacagimiz siniflandirmada, tiketiciye ilis-
kin farkli imajlar ayristindmis ve gii¢ temelinde yapilan ayirimn
yerine tiiketicinin 6zerkligine gbre bir ayirima gidilmistir.

Dolayisiyla, ynukarnidaki sekilde birbirlerinden ayrisurilan ile-
tisimde bulunan, kimlik arayan ve hedonist tiiketici, goreli ola-
rak bir 6zerklige sahip tiketici imajlari1 yansititken, magdur
olan ve yonlendirilen tiketici, yanlis kararlar veren, aldatilan
ya da belirli ideolojilerin etkisinde kalan tiiketici imajlarint tem-
sil etmektedir. Aldridge’in (zerinde durdugu rasyonel aktor
modeli, baz1 iktisatcilarin “Homo Economicus” olarak kavram-
sallastirdiklari birey ya da Gabriel ve Lang’in tartistuklar se¢im
yapan tiketici imajiyla derin bir sekilde ortisiir. Bu tiketici
imajint se¢im yapan titketici baghigr alunda asagida tartisacagiz.
Bu basglik altinda magdur olan tiketici imaji kismen ele alina-
caktr. Haz arayan kisi olarak tiketiciyi Cambell'in yaklasimi te-
melinde, yonlendirilen tuketiciyi ise Horkheimer, Adorno ve
Marcuse’iin temsil ettigi ilk kusak elestirel kuram cercevesinde
degerlendirecegiz. Kimlik arayan kisi olarak tiketici imaji, her-
hangi bir kavramsal aciklamaya gerek duyulmadan tiketimle
ilgili calismalarda en cok ele alinan tiketici profilidir. Tuketici-
nin bu imajini tartisicken 6zellikle postmodern yaklagimlar te-
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mele alacagiz. Bu bolimiin geriye kalan kisminda ise toplum-
sal cinsiyet acisindan tiiketicinin kisa bir degerlendirmesini su-
nacagiz.

Secim Yapan Kisi (Rasyonel Aktor)
Olarak Tiiketici

Daha ¢ok serbest piyasa muhafazakarla.1 tarafindan savunu-
lan bir goriise gore, birey istekleri tiiketici talepleri olarak ifa-
de bulan 6zerk bir eyleyicidir. Kendi ¢ikarlarint en iyi sekilde
takip eden bilgili tiiketicilerin karsisinda, tiketici taleplerini
karsilamaya istekli yaturnimalar vardir. Tiketiciler yonlendiril-
meye tabi olmadiklar gibi rasyonel olmayan tutkularin kolele-
ri de degildirler. Bilingli, kendisini disipline etmis bir karakteri
yansitan tiiketici, 6zgir bir sekilde sectigi amaglart agmada en
etkin araclar1 arayan 6zerk bir bireydir. Béyle bir birey, her sey-
den dnce, Schumpeter’in (1961) “yaratici yok etme” olarak ad-
landirdig eski sosyal ve kiiltiirel formlart ortadan kaldiran ve
teknolojik ve drgitsel yenilikler selini agiga ¢ikaran tiketicidir.
Rasyonel aktér olarak tiiketici, aym zamanda tiiketim toplumu-
nu yansitan serbest piyasa ekonomisi ve Weber’'in aragsal ras-
yonalite olarak adlandiwdi@i rasyonalite tiiriiniin egemen oldu-
gunu diistindiiglt modern bir toplum baglaminda tanimlanir.
Boyle bir toplumda, tiiketicilerin tiretimi yonlendirdigi, yenilik-
leri korikledigi, yeni hizmet sektorlerini yarattigs distintlir.
Tiiketiciler bu durumda modern bir mantig1 somutlastirir; sec-
me hakk:. Tiketim toplumu ¢ok genis kitlelere her zamankin-
den daha fazla secim yapma olanag: sunarken, rekabet halin-
de olan yaturimeilar da tiketici memnuniyetini en Ust seviyeye
cikarir. Tiiketicinin etkin silaht ve onun taleplerine etkili bir ge-
kilde cevap veremeyen Ureticinin korkusu olarak yansitilan se-
cim, bu cercevede sabun tozundan, tatile ¢ikmaya, sagliktan
egitime kadar uygulanabilecek son derece genis anlamlara sa-
hip bir kavramdir. Gabriel ve Lang'm (1995: 27) ifade ettigi gi-
bi, secim yapabilmeye iliskin temel avantajlar sdyle dzetlenebi-
lir:
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1-Ne kadar ¢ok secim olanag: varsa tiketiciler icin o kadar
iyidir.

2-Secim ekonomi i¢in iyidir; se¢imin tiiketici talebiyle ifade
edilmesi ekonomik etkililigin, varlikli olmanmn ve biyiimenin
temel kaynagidir.

3-Segime dayali bir sistem boyle bir olanagi sunmayandan
daha iyidir.

4-Tuketici kapitalizmi herkes icin daha fazla sc¢im yapabil-
me anlamina gelir.

Bu baglamda, secim temel bir deger olarak somutlasmakta
ve se¢ime dayali sosyal bir sistem, secim olanaklari sunmayan
bir sistemden daha istin tutulmaktadir. Galbraith, en 6zlii sek-
liyle bunu soyle ifade ediyor: “En iyi sistem insanlarin en ¢cok
istediklerinin ¢cogunu saglayan sistemdir” (1974: 1). Benzer bir
cercevede, yeni sagin ideologlarindan biri olan Lebergottin
(1993: 11) tiiketici tarafindan yonlendirilen piyasa ekonomisi-
nin en iyi sosyal sistem oldugunu savunmasi gibi, bu tir argi-
manlar politik ve ekonomik ac¢idan elestirilemez ya da sorgula-
namaz anlamina gelmese de, acik bir sekilde titkketim kapitaliz-
minin diger sistemlerden daha tstiin oldugu varsayimina da-
yandirilir. Yaygin bir sekilde ve dogal olarak tiiketim kapitaliz-
mi ile kargilagtinlan diger sistem, planlanmig ekonomiye sahip
Sovyet sistemidir. Tiketim kapitalizmi herkes icin daha fazla
se¢im anlamina gelirken, Raymond Aron’un 18 Lectures on In-
dustrial Society adli kitabinda en acik sekliyle dile getirdigi gi-
bi, Sovyet sisteminde:

Tiiketici secimi neredeyse tamamen ortadan kaldirilmistir. Ya-
turim ve tiiketim arasindaki bitiin ulusal kaynaklarin dagilimi
planlamacilar tarafindan dikte edilmistir. Sanayinin farkli sektrle-
11 ya da sanayi ve tanim arasindaki kaynaklarin dagilimi bile tike-
ticiler tarafindan belirlenmemistir (1967: 109)

Sovyet ekonomik sisteminde tiiketicilere secim olanaklan
vermeme, politik bir karardi ve planlamacilar farkli kategoriler-
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deki tiketicilerin istek ve arzulaninin karsilanip karsilanmama-
sinda bir glice sahiptiler. Fiyatlandirma mekanizmalarinin tike-
ticilerin mal ve hizmetlere verdigi goreli degerlere ve bu mal
ve hizmetlerin tretim ve dagitim maliyetlerine dayali oldugu
serbest piyasa ekonomisinin aksine, Sovyet sisteminde fiyatlar
devlet tarafindan kontrol edilirdi. Daha genel bir dizeyde ifa-
de etmek gerekirse komunist rejimlerin, kapitalizmin Batr’da
yasayanlara ulastirabildigi tikedm mal ve hizmetlerini, Sovyet-
ler Birligi, Polonya, Cekoslovakya, Dogu Almanya, Romanya
gibi tlkelere ulastirmakta basarisiz olduklart yaygin bir sekilde
ifade edilir. Tiketim mallaninin kronik yetersizligi, dikkanlar-
daki bitmek bilmez uzun kuyruklar, ¢cok zaruri olmayan malla-
rn ikinci planda tutulmas: gibi olgulanin genellikle bu tir re-
jimlere 6zgi oldugu kabul edilmistir. Tiuketimle ilgili mal ve
deneyimleri kitlelere ulastirmak, hi¢ degilse yakin bir gelecek-
te bunun olabilecegi yoniinde bir Gimit uyandumak konusun-
daki basarisizigi nedeniyle, Bocock’a (1997: 60-61) gore, bu
rejimin hakim oldugu tlkelerdeki gen¢ insanlarin tiketici ol-
mak i¢in duydugu arzu, diinya tarihini degistirmistir. Benzer bir
sekilde Fukuyama gibi baz1 yazarlara gore, Sovyetler Birligi ve
Dogu Avrupa Ulkelerinde kominizmin sona ermesi serbest pi-
yasa kapitalizminin planlanmis ekonomiye kargsi zaferine ve tis-
tinligine isaret ederken, bu ulkelerde yasayanlar bat kdken-
li titketim mallar ve yasam tarzlariyla karsi karsiya kalmiglardir.

Kuskusuz, iktisat¢ilarin, sosyologlarin ve siyaset bilimcilerin
bu karsilastumaya ekleyebilecekleri pek ¢ok nokta vardir. An-
cak bu karsilasurmada 6n plana cekilen temel sav, her seyden
once Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa Ulkelerinde egemen
olan rejimin tlketicilere fazla secim olanaklar sunmadig: ve ti-
keticilerin arzuladiklar mal ve hizmetleri saglamada basarisiz
kaldigidir.

Tiiketiciyi se¢im yapan bir birey olarak ele alan liberal yak-
lagim, tiketicinin egemen oldugu goriistint de 6n plana ceker.
Tiketicinin egemen oldugu gorisu iki varsayim tizerine kuru-
ludur. 1k olarak, tiiketiciler kendi gereksinimleri, arzulari, is-
tekleri ve kimlikleri lizerinde bir egemenlige, kendi plan ve
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projelerini gerceklestirme hakkma ve yetenegine sahiptir. Ge-
reksinimler ve arzular zeldir; bireyler ya da haneler, genel sos-
yal amaclar ve projeleri dayatmak isteyebilecek sosyal otorite-
lerin miidahalelerinden bagimsiz olmasi gereken 6zel bir alan:
olusturur. Bu baglamda, ginimuzde “iktisat politikalarryla ve
sistemlerle ilgili degerlendirmelerde ana normatif ilke” (Penz,
1985: 1) olarak goriilen tiketici egemenligi “secim &zgirli-
gii"ne paralel tutulan bir agthmdir. Tkinci olarak, liberalizm se-
cim yapan birey olarak tiiketicinin yalnizca serbest piyasa ka-
pitalizminde gecerli olabilecegini goz dnline alir. Fiyatlandirma
mekanizmalari tarafindan zorlanan rekabet, mal ve hizmet lre-
tenlerin tiiketicilerin tercihlerine cevap verme zorunlulugunu
beraberinde getirir. TUketicilerin egemen oldugu gorlsi, ayni
zamanda firmalarin yalmzca tiketicilerin isteklerini etkin ve
dogru bir sekilde giderebilecekleri siirece varolabileceklerini
isaret eder. Diger taraftan, secim 6zglrligini 6n plana ¢eken
geleneksel fayda kuranu, yalmzca “bireyin rasyonel hareket et-
tigini varsayar; kisa vadede bireyin yaptigi secimlerin birbiriyle
tutarl ve istikrarlt oldugunu kabul eder” (Dauglas ve Isherwo-
od, 1999: 37). Rasyonel aktorler olarak, tiketiciler kendi ¢ikar-
larin1 en iyi sekilde degerlendiren kisilerdir (Tokol, 1977). Bu
cercevede, titketicilerin mevcut segim olanaklarindan en ust
diizeyde faydalandigi ve secimlerin yapimasinda gerekli olan
nesnel bilgiye erisme olanaklari oldugu kabul edilir. Rasyonel
davranislarda bulundugu varsayimu icinde yogun bir bigimsel
rasyonalite ilkesi ile donatlan ve modern bir insan tipi olarak
yansitilan tiiketici “Homo Economicus”tur. Bu rasyonalite ilke-
si, onu “en ufak bir kararsizlik belirtisi gostermeksizin kendi 6z
mutlulugunu aramaya ve tercih onceligini kendisine azami tat-
minleri saglayacak olan nesnelere vermeye gottrtir” (Baudril-
lard, 2004: 78). En az gayret ve emekle en ¢ok kazang sagla-
maktan baska bir amac glitmeyen ekonomik insan, hesaplayi-
c1 ve bencildir (Gliimriikcti, 1983: 322). Yapacag tercihlerde ve
alacag: kararlarda yalnizca ¢ikarlarmi diistintr. Ekonomik in-
san, Altan’in ifade ettigi gibi, ayni zamanda “bilingli bir Uretici
ve tilketicidir. Tiiketici olarak en kaliteli mallar en ucuza alma-
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y1 amaclar” ve “karar verirken milliyet¢ilik yapmaz. Soyut kav-
ramlar diisiinmeksizin, ¢ikarmni kollar” (1987: 50-51).

Rasyonel secim yaklagimlan, ilke olarak tiketicileri rasyonel
aktorler olarak degerlendirmesine karsin Gstd ortiik bir sekilde
onlarin magdur olduklarini éngorebilir. Ama bu 6ngori, basit
bir sekilde, tiketicilerin bazen yanlis secimler yapmalar ve al-
datilmalarinin rasyonel davranmamalarindan kaynaklandigr dii-
stincesine dayanditihir. Benzer bir sekilde, Aldridge’e (2003: 17-
19) gore, rasyonel secim yaklagimi tiiketiciyi tiketim mallari
aracihifiyla digerlerine mesaj iletmeye calisan bir birey olarak
varsayabilir. Fakat bu varsayim temelinde tiketicinin ele alin-
masi cogunlukla marjinal bir konu olarak kalmaktadir. Genel-
likle liberallerin kabul ettigi sekliyle, mal ve hizmetlerle iligkili
olarak tiiketicinin arzu ve isteklerinin yalnizca ¢iplak piyasa
kosullarina gére belirlenecegini varsayan ve yapacag tercihler-
de yalnizca ekonomik ¢ikarini diistinen bir insan tipini 6ne ce-
ken “Homo Economicus” modeli dar ve tek yanli ekonomik bir
yaklasim cercevesi sunar. Packard (1981) tarafindan populer
hale getirilen “Statii Arayanlar” (Status Seekers) ve Cambell'in
(1995) siklikla kullandig1 “Haz Arayanlar” kavrami gercekte ik-
tisatcilarin “Homo Economicus” gortsiine farkli rasyonalite tir-
lerini eklemektedir.

Yukarida da kisaca degindigimiz gibi, liberalizm tiiketicile-
rin egemen oldugunu ve urtinlerin yani sira onlari Tlireten sir-
ketlerin kaderini de belirleyen kisiler oldugunu varsayar. Ama
boyle bir cercevede degerlendirilebilmesi icin, tiiketicilerin ide-
al bir diizeyde oldukc¢a genis seceneklere ve her seyden once
gercek ve akilcr secimler yapabilmenin 6n kosulu olan fiyatlan-
dirma ile ilgili olarak tirinler konusunda eksiksiz bilgiye sahip
olmalari gerekir. Ama tliketici agisindan her zaman i¢in bir yan-
lis bilgilendirme durumu mevcuttur. Diger pek cok nedenin ya-
ni1 sira rekldmlarin, satisa sunulan mallar kapsayan bilgileri car-
pitmalart ve saucilarin eksik, yanlis, abartilmus ya da mallarla il-
gili olmayan bilgileri vermeleri, tiiketicinin dogru se¢im yapma-
sin1 zorlastiracaktir (Kocacik, 1998: 42). Dogal olarak, secim ya-
pilabilir ama secenekler, avantajlar ve dezavantajlar, yan etkiler

e Q7 o



Triketimin Sosyolojisi

konusunda tiiketici yeterli bilgiye sahip degilse yapug: secim-
lerin sonuclart, bazi durumlarda énemsiz bir dizeyde kalsa da,
yetersiz olmaktan felaket olmaya kadar degisebilir. Dahasi, sa-
hip olunan bilgi, titketicinin yanhs secimler yapmasina neden
olabilir ya da onu dogrudan yonlendirebilir. Alptekinoglu
(2004), Topguoglu (1996) ve Marcuse (1997) gibi pek ¢ok ya-
zara gore, tiketicinin sahip olabilecegi secimler, yogrulmus,
yonlendirilmis ya da sinirlandiridmistir. Bu durumda, yeni istex-
leri yaratmada ve tiiketimi artirmada 6nemli bir rol oynayan se-
cim, insanlara tiketecekleri mallarla ilgili “kararlar almasina
yardimct olmak Uizere tasarlanms reklimlarn etkisine tdbi olan
bir stire¢ ve tiketici sizofrenisinin nesneleri olan markalar ara-
sinda” gecis yapmak olarak tammlamr (Ritzer, 2000). Yine bu
stirec icinde, Douglas ve Isherwood’un isaret ettigi gibi, kendi-
sini secim yaptifina kolay bir sekilde inandirabilen tiiketici, da-
ha fazla mobilya ya da yiyecek elde ettiginde neredeyse hig ol-
mayan sucluluk duygusunun yani sira kendi davranisinin akil-
a secime dayandigini bildiren iktisat¢ilarin resmi goriisiind kis-
men destekler. Tiiketim olgusuyla ilgili pek ¢ok c¢alismanin do-
layl1 ya da dolaysiz olarak vurgulamak istedikleri ortak bir nok-
ta, reklimlarin cogu zaman tiketicilere bay moron, bayan mo-
ron ya da kiiciik moron diye seslendigidir. Ancak:

Tiiketici bagkalarinin dyle olabilecegini kabul etse de kendisi-
nin reklamciarin hilelerine kapilmig basit bir moron olduguna
genellikle inanmaz. Bir kere bir seyler edinmeye karar verdi mi
.... markalar arasinda se¢im yaptgt ve fiyat ile gelir dizeyini goz
6niine bulundurdugu goérisiine kaulacaktir. Ama iktisatgilarin go-
riisleri pek ¢ok seyi agiklamadan birakir. Cogunlukla olan bir ka-
rar verme degil, olaylar tarafindan siritklenme duygusudur. ...
Zavallt tiiketici kusursuz bir se¢im yapmak bir yana, siklikla ken-
dini, ahldki kinamalarin bir sey ifade etmedigi saglam giicler ta-
rafindan i¢i onceden bogaltilan bir ciizdanin pasif tastyicist gibi
hisseder (1999: 34).

Geleneksel toplumlara karsit olarak modern toplumlar yiik-
sek diizeydeki bir farklilasma ile karakterize edilir. Ihtiyaclarmn
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siirekli olarak degistigi ve farkhilasmanin son derece yogun ol-
dugu modern kosullar altinda, bireylerin ihtiyaclariu saptaya-
bilme yontemleri oldukc¢a siiphelidir. Seceneklerin bollugu ile
ozdeslestirilen modern tiketim toplumunda, tiiketici tiiketim
mallart arasinda yapacagt secimlerde ve ihtiyaclarint saptamak-
ta gliclik ¢ekmektedir. “Secenege” bogulan tiketicinin yeterli
ve givenilir bilgiye erisim olanaklarinin kisith olmasi ve ihti-
yaclarin geleneksel kiiltlirel norm ve uygulamalardan bagimsiz
olarak giderek artan bir belirsizlik icinde farkhilasmasi, cogun-
lukla boyle bir glicltigi beraberinde getirir. Offe’nin ifade etti-
gi gibi, geleneksel “normallik” standartlari ve aligkanliklarindan
uzaklasildik¢ca bu gliclik daha da artacaktir (1984: 226). Boyle
bir bakis acistyla degerlendirildiginde, tiketim kapitalizminde
tiiketicinin 6zerk ya da egemen olmasi, bir gerceklik olmaktan
oldukca uzaktrr. Egemen olan, mal ve hizmetleri tiiketen tiike-
ticiler degil, onlan Ureten sirketlerdir. Bu sirketler, genellikle
yuzeysel farkliiklar: iceren standartlastirdmis Grinlerle ilgili
olarak yapilabilecek ve goruntste kalan secim olanaklari su-
narlar: Omo ve Persil ayni Urtindir ve ortak paydalart Unile-
ver'dir. Tiketim oyununda tiketicilere nazaran daha Ustiin bir
konumda bulunan ureticiler, bir yandan piyasadaki mal cesitli-
liginin derecesini belirlemekte bir yandan da yazili basinda ve
televizyonda son derece cekici bir sekilde sergilenen reklam-
larda en acik sekliyle gorilebilecegi gibi, tiiketicileri yeni tre-
tilen mallar: se¢meleri icin strekli olarak ikna etmeye calismak-
tadirlar. Dahast, tiketici seciminin aniti olarak kabul edilen ser-
best piyasa ekonomisi, tiiketimin arttirdmasina yonelik bir ca-
ba icerisinde siirekli olarak yasamin nasil olmasi gerektigine
iliskin bir imaj yaratmaya c¢alismaktadir. Dolayistyla, tiketici 6z-
glrligl ve bireysel se¢im ilkesi, yalnizca endiistriyel sistemin
ideolojisine hizmet eden bir aldatmaca olarak kalmaktadir. Bu
gorsler, kitabin son bolimtnde isaret edecegimiz gibi, diinya-
daki ticaretin 6nemli bir miktarint az sayidaki kiresel sirketin
yonlendirdigi gbz 6niine alindiginda hi¢ de celigkili degildir.
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Haz Arayan Kisi Olarak Tiiketici

Haz, tiketimciligin merkezinde yer alan soyut bir kavram-
dir. Bireylerin daha fazla tiiketmesini saglamada kendisine Oz-
gii bir dizi degerleri iceren tiketimcilik olgusu, yeni zevklerin
benimsenmesini, yeni diinyalarin kesfedilmesini ve yeni hazla-
rin alinmasin her bireyin sahip oldugu bir hak, ama ayni za-
manda da her bireyin kendisine karsi yerine getirmekle yu-
kamli oldugu bir gérev olarak kabul eder. Modern tiketimde
bu hak ve goérev stirekli olarak tiiketicinin kendisine hatirlatilir:

Tiketici icin, modern yurttas icin yeni etikte geleneksel calig-
ma ve tiketim zorlamasinun esdegerlisi olan bu mutluluk ve haz
zorlamasinin elinden kagip kurtulmak mimkin degildir. ... Mo-
dern insan titketimci potansiyelliklerinin ve kapasitelerinin tama-
mint seferber edecek sekilde kendisini hazilamak zorundadir.
Eger bunu unutursa, kendisine mutlu olmama hakkina sahip ol-
madig1 kibarca ve israrla hatrlatibr (Baudrillard, 2004: 94).

Haz almay1 gercekei ve giindelik yasamun erisilebilir amaci
olarak dneren tiiketimcilik, stirekli olarak metalardan edinilebi-
lecek hazlart 6n plana c¢ikarr. Hayattan zevk alma, varolma ya
da ihtiyaclar karsilamak icin degil, haz almak icin titketmek
anlamina gelir. Bu baglamda, utan¢ ve sucluluk temalarindan
arinan haz arayisi, yeni bir ahlki felsefenin temel ilkesi haline
gelir.

Batt tarzi tiikketimcilik (1998), Bourdieu (1984), Baudrillard
(2004), Cambell (1997) ve Ritzer (2000) gibi pek cok yazarin
eserlerinde tasvir edildigi kadariyla, yogun anlamlarla yukld
g6z kamastirict ve biiytleyici bir alant temsil eder. Kitaplardan
dergilere, filmlerden tatil paketlerine, otomobillerden televiz-
yonlara kadar oldukea genis bir dizi tiketim dirtinG tiketicinin
merakini uyandirmakta ve heyecanlandirmaktacir. Bundan do-
lay1, gerekli kaynaklara sahip olmasalar bile, Uctincii Dunya al-
kelerinde yasayan tiiketiciler de dahil olmak tizere, cok az ki-
si tiketimciligin cazibelerinden kaginabilir (Gabriel ve Lang,
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1995: 100-109). Dogu tarzi kominizmin ¢okisinden itibaren,
tuketimcilik kapitalist sermaye birikiminin, serbest ticaretin ve
her seyden 6nce metalasmanin altini ¢izen kiresel hegemonya
distincesi olarak belirginlesmeye baslamistir (Sarbay, 2004).
Tiketim kapitalizmi meta fetisizmini, Marx tarafindan hayal bi-
le edilemeyen bir dizeye ylikseltmistir. Mallar Gretim dinyasi-
nt terk edip tiketim alanina gecerken, fantezi nesnelerine ve
haz alma araclarina dontsurler. Tuketicilerin yasamlari, tiketim
yapma ile ilgili fanteziler ve diis kurma etrafinda orglitlenmis-
tir. Bu baglamda, tiketiciler ilke olarak haz alma ile ilgilenen,
bireyci ve genel olarak kendi amaclarini ger¢eklestirmeye cali-
san, ama digerlerine aldirmayan hedonistler olarak tammlanir.
Insan1 miisrif hale getiren haz arayis1 yeni bir “iyi yasam” ilke-
si haline gelmistir. Modern tiketim toplumunun gerekleriyle
ortisen bu ilke, kendisini maddi edinimlerden haz almanin
mimkin oldugu disincesine dayandirir. Ancak, nesnelerin
maddi ve simgesel acidan maniptlile edilmesinden edinilen haz
bos bir proje olabilir. Bu nedenle, tiketici, arzularmm tatmin
edecegini diisindiigi bir tutsakligin igine girebilir. Yine de, ti-
keticilerin bir bagimlilik kisir dongtsi icinde kalip kalmadikla-
r1 ya da onlar icin gercekte veya fantezide varolan hazlara eri-
sip erisemedikleri, ginimuzde tuketimcilikle ilgili tartismalarin
temel sorularindan biri olarak kalmaktadir.

Hazzin dogasma iliskin oldukc¢a farkli gorusler olmasina
ragmen, tiketici hazlaunin fiziksel bir uyarilma sonucunda or-
taya ¢tkan bir duruma degil de, duygusal deneyimin anlami
icinde demirlendigine dair genis bir fikir birligi vardir. Bu yak-
lasima gore, haz arayan kisi olarak tuketici, temas halinde ol-
dugu her 6geden va da deneyimden haz alabilmeli ve her sey
bu amaca yonelik olmalidir. Bu cercevede, hedonizm yalnizca
cagdas tiketime iligkin belirli niteliklerin aciklanmasinda bir
metafor islevi gérmektedir. Bu metafor, en yoksul olanlarin
olusturdugu sinuflar da dahil, farkli sosyal siniflarin tiketim
mallart araciligiyla hazlara erisebilmelerinin ¢esitli  yollarin:
aciklamaya calissa da, hedonizmin glinUmuzde tuaketicileri
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yonlendiren en temel ilke ya da ozglirlestirici bir gii¢ olmadi-
gini1 ifade etmek gerekir.

Yaygin bir sekilde, tiketim mallar1 goz 6niine alinarak ihti-
yaclar ve liikksler arasinda bir ayirim yapilir (Sekora, 1977). Bu
ayirmma gore, titketiciler ihtiyaclanm karsilamakla bir doyuma
ulasirken litkslerden haz alirlar. Campbell (1995) bunlarin ger-
cekte-birbirine karsit olan iki ayri insan eylemi modeli oldugu-
na isaret eder. Thtiyaclan karsilamakla haz aramak ayni sey de-
gildir. Ihtiyaclarin karsilanmasi bir gesit dengesizligin gideril-
mesi ile iliskilendirilitken, haz arama daha fazla ve farkli bir
boyutta gerceklesebilecek uyarilma deneyimini amaglamakta-
dir. Haz, bireyin uyarictyr degerlendirme kapasitesiyle baglan-
ulidir; birey belli tiirdeki yiyecekler hakkinda diistinerek haz
alabilirken doyuma yalnizca yiyecegi yemekle ulagilabilir. Thii-
yaclar ve liksler arasinda yapilan ayirima paralel olarak, gele-
neksel ve modern hedonizm arasinda da bir ayirim yapilabilir.
Geleneksel hedonizm, duyular (gérme, koklama, duyma, do-
kunma ve tat alma) aracihiiyla edinilen hazlara iligkin bir he-
donizmdir. En genel anlamda, bu tiirdeki hedonizm yeme, i¢-
me gibi oldukca spesifik pratiklerle baglantili olan haz arayis-
lar1 ile karakterize edilir.

Diger taraftan, asagidaki tabloda da gortildiigi gibi, modern
hedonizm her tiirlii deneyimlere eslik eden duyular degil, duy-
gular aracihiyla haz aramay icerir. Buradaki vurgu tiiketim ey-
leminin beraberinde getirdigi hazlardir. Geleneksel hedonizm
duyumlara dair olarak edinilen bolluk, satafatlik ve likse ilis-
kin farkli hazlan icerirken, modern hedonizm onlara eslik eden
duygularla ilgilidir. Bittin duygular modern hedonizme hizmet
edebilir. Duyumlardan ¢ok duygulara iliskin deneyimlere daya-
It oldugu icin, modern tiiketim bireyleri hayal kurmaya yonlen-
diren niteliklere sahiptir. Cambell’in goriisiine gore, duygusal
kontrolii én plana c¢ikaran Plritenizmin modern hedonizmi or-
taya cikarmada ne kadar onemli oldugu bu noktada acikur.
Rasyonel hesaplamay: 6ne ¢ikaran Piiritenizm duygular: bastir-
mamakta, aksine yeni bir haz mekanizmasini destekleyecek se-
kilde onlart hazir hale getirmektedir. Ama geleneksel hedo-
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nizmden farkli olarak, modern hedonizmde haz, yalnizca nes-
nelerin manipilasyonuyla degil, onlarin anlamlan tzerindeki
kontrol derecesi araciligiyla edinilir.

Tablo 3.2 Geleneksel ve Modern Hedonizm

Geleneksel Hedonizm Modern Hedonizm
Haz arayist belirli uygulamalarla | Haz arayisi bitin deneyimler-
baglantilidir de vardir
Haz duyularla baglantilidir Haz duygularla baglantilidir
‘Duygular éznenin kontrolii altn- Duygular ¢zneler tarafindan
da degildir kontrol edilebilir
:Haz nesnelerin ve olaylarin kont- | Haz, nesne ve olaylara iliskin
rollyle edinilir anlamlann kontroliyle edinile
! bilir

Kaynak: Campbell, 1987

Eger modern hedonizm duyusal uyarilmadan ¢ok, duygusal
deneyim araciligiyla haz arayisini iceriyorsa, modern tiiketim
bireylere haz verecek dramalan distinmelerine ve arzularini
tatmin edecek senaryolar i¢in dis kurmalarina olanak taniya-
cak bir ara¢ olarak gorilebilir. Bu anlamda, modern hedonist
ayn1 zamanda bir “rliya sanatcisi”dir. Yasam estetiklestirilmistir
ve tiketici bir sanat¢t olmustur. Haz arayisinda sanat¢t kiligia
biirinen modern tiketici, yasama kars1 hedonizmi estetik bir
tutumla kaynastirir. Gindelik yasamdaki 6nemsiz nesneler, sta-
ti Ogelerini icermeleri nedeniyle ya da medya, reklim, moda
tarafindan sekillendirildiginden degil, haz verici hayalleri can-
landiran nesneler haline gelmelerinden dolayi, estetik degerler-
le yiklenir. Bu goris, tiketim nesnelerinin estetik énemlerinin
6n plana ¢iktigy, stil ve zevklerin isaretleri haline geldigi, ama
ayni zamanda da mallara ait soyut iceriklerin, sanatsal nitelik-
leri talep edecek sekilde islevsel ve maddi 6zelliklerini kaybet-
tigi arglimanimt dahil eden “gtindelik yasamin estetiklesmesi”
tartismalarinin bir parc¢asimni olusturur.
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Cambell'in hedonizmle ilgili aciklamalari, tiketim kultiiri-
nln farkli duygulara iliskin deneyimlerin gercek ve hayali uya-
ricilarin bir bilesimi araciligtyla yasanabilecegi bir alan oldugu-
na isaret eder. Bu duygular oldukca farklidir ve zorunlu olarak
olumlu olmalar da gerekmez. Bir soykinim - miizesini ziyaret et-
mek hiiznl ortaya ¢ikarirken, dsik olunan kisiye hediye almak
romantik aska iliskin bir deneyim haline gelir. Ama bu tiir de-
neyimler tekrarla birlikte solmaya yuz tutar. Dolayisiyla da, -
ketici stirekli olarak uyaricilarin yogunlugu tizerinde Kkesintisiz
bir kontrol araysi ile birlikte her zaman yeniligi ve essizligi arar
(Gabriel ve Lang, 1995: 107). Bu durumda, tiiketim ve tiiketi-
me iliskin olarak yapilan secimler Lebergottin (1993: 8) iddia
ettigi gibi, mutluluk arayig ile ilgili olarak degil, daha ¢ok haz
arayist ile ilgili olarak ortaya cikar. Baska bir deyisle, insan mut-
lulugunu beraberinde getirmese de tiketim, 6zellikle de ihti-
yaclar karsilamanin Stesinde yapilan tiketim, tiiketicilere haz
saglamaktadir. Bu haz mutluluktan farkli olarak daha kisa
omirld ve gecicidir. Bu nedenle, tiketiciler yeni haz arayislan
icerisinde stirekli olarak tiketim yapma isteginde olurlar ve ya-
pabilecekleri stirece somut olarak tiketim eylemini gercekles-
tirirler. Daha yeni bir otomobilin, yeni moda bir elbisenin ya da
ikinci bir konuta sahip olmanin getirdigi zevk de bu baglamda
degerlendirilmelidir. Bu nokta, ayni zamanda tiiketici hedoniz-
minin neden modern kapitalizmle celiskili olmadigint da acik-
lamaktadir. Weber'in (1999), edinilen kazanct likks bir yasam
icin tiilketmemeye glidileyen, ama insanlart ¢alismaya ve yati-
nm yapmaya yonelterek kapitalizm ruhunun dogmasina yol
acan Protestan etik goriisinden esinlenen Daniel Bell (1976),
modern kapitalizmin temel celigkisini tGretim sirecinde gerekli
goriilen disiplin, rasyonalite, cilecilik ile tiketime iliskin savur-
ganlik durumunu iceren hedonizm arasindaki bir celiski olarak
gorlr. Ancak, kapitalizmin ezeli dismani olarak gorilen ve
Protestan etigin karsisinda yer alan hedonizm, modern toplum-
da kapitalist projeyi desteklemek icin harekete gecirilmistir.
Gergekte, insanlart strekli tiiketim yapmaya yonlendirmesi ve
bdylece tiketim-merkezli ekonomik biiyimeyi uyaracag anla-
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munda, kapitalist sistem kendisini dlimstizlestirmek icin siirek-
li olarak haz ilkesini kullanmaktadir. Protestan etigin orta dire-
gi olarak gorilen cilecilik, artik bir erdem olmaktan ¢ikmis ve
yerini haz verici deneyimler icin duyulan bir a¢liga birakmistir.
Harcama, haz, hesapsizlik (simdi alin sonra ddeyin) temalan
“Puriten” tasarruf, ¢alisma ve mal varligt temalarinin yerine ge-
cer. Modern tiiketim toplumu etikler tarafindan degil, estetikler
tarafindan yonlendirilir. Tiketiciler, Protestan etigin talep ettigi
uzun donemli bir gelecegi planlamaktansa, bitiin firsatlar an-
lik olarak degerlendirmeyi tercih ederler. Bu baglamda, tiike-
tim toplumunda “her seyi denemek gerekir” tirtinden temel bir
ilke somutlasir. Sonugta, Baudrillard’'in (2004: 94) dile getirdigi
gibi, tiketim insani bir seyi, hangi tiirden olursa olsun bir haz-
z1 “atlama” korkusuyla yatip kalkar hale gelir. Baska bir deyis-
le, Campbell’in “6zerk ve hayali hedonizm” olarak tanimladig
Romantik etik, tiketicilerin yeni haz arayiglar icerisinde strek-
li tiketim yapma isteginde olmalarindan dolayi, modern tiike-
timcilik ruhuna yol agmaktadir. Bu nedenle, kapitalizm ve he-
donizm arasinda varoldugu distintilen ve yukarida degindigi-
miz geligkili durumlar, aslinda birbirini destekleyecek hale gel-
mistir.

Kitle Aldatmacast Olarak Kiiltiiv Endiistrisi ve
Yonlendirilen Tiiketici

flk kusak FElestirel Kurami temsil eden diistintirlerden Max
Horkheimer, Theodor Adorno ve Herbert Marcuse’un kiltiir
endistrisi ve Kkitle iletisim araclan hakkindaki gorisleri, daha
¢ok kapitalist toplumlarda neden sosyalist devrimlerin basarisiz
oldugunun ve is¢i sinifina devrimei bir giic olarak neden gii-
ven duymadiklarinin nedenleri tizerinedir!®. Yine de onlarin
titketimcilik ve tiketim toplumu hakkindaki gériislerinin tiike-

16. Marx’in temel gorislerini modern toplumlara uyarlamaya calisan ve
oldukea farkl disiplinlerden gelen bir grup entelektiielin ortak teorik
cabalarini iceren Frankfurt Okulu hakkinda detayl bir calisma icin bkz. S.
Kizilcelik, 2000.
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tim olgusu ile ilgili calismalar Gzerinde 6nemli bir etkisinin ol-
dugunu sodylemek abartt olmayacakur.

Horkheimer ve Adorno, kilttir endistrisinin isci sinifi bilin-
cinin gelismesini engelledigini ve Marx’in sinif bilinci hakkin-
daki goriisinin bu endistri icinde eriyip gittigini iddia eder-
ken, Marcuse Tek Boyutlu Insan adh eserinde, gec kapitalizmin
tek dize yeniden Uretimine paralel olarak tek boyutlu disiin-
me ve davranig kaliplarn yaratan medyanin yeni bir sosyal kont-
rol aract olarak ortaya ¢ikti@ini ileri sirer. Bu kontrol sekli, top-
lumun varlikli karakteri ve mimkun oldugu kadar genis bir kit-
leye seslenen medya araciligiyla devam ettirilen kitlesel titketi-
min yaygin ideolojisine baglantili hale gelmistir. Marcuse’a go-
re bunun en 6nemli sonucu bireysel 6zgurligin azalisi ve di-
sincenin yonlendirilmesidir.

Bu cercevede, Frankfurt Okulu diistintrleri, kiltir endustri-
sinin gelismesi ve artan rasyonellesme ile beraber bireylerin
bagimsiz disinme yeteneklerini kaybettiklerini ve Uzerinde
kontrollerinin olmadig: bu endustri stirecine bagimli kaldiklari-
nt ileri strerler. Kiltir endistrisi ile 6zdeslesen “celik sistemin
ritmi” icerisinde, bireyler metalasmis nesnelerle kusatilmis ve
icinde yasadiklart modern toplum varolmanin gercek kosullari-
n1 yansitma 6zelligini kaybetmistir. Sonug olarak, bireyler “ras-
yonellesmis” (rationalised) ve “seylesmis” (reified) bir diizenin
hizmetkarlar1 ve kurbanlart haline gelmistir (Thompson, 1994:
101; Held, 1990: 93). Bu diuzen, her seyden Once sanayilesmis
kapitalist toplum tarafindan bagimlilik yaratan ihtiyaclarin Gre-
timi aracihigryla insa edilir. Modern toplumda tek boyutlu disi-
nen insan, bireyselligini ve kendi kaderini kontrol etme istegi-
ni yitirmigtir. Insanin ézgiirliigiine yeniden kavusabilmesi ise,
bu tek boyutlu disinmeden kokten bir kopusla mumkiin ola-
bilecektir. Aciktir ki, daha ¢cok modern toplumun bir-elestirisi-
ni sunan bu disinirler, hem kendi zamanlarinin hem de gele-
cekteki kapitalist toplumlardaki bireylerin durumlarina iligkin
iyimser bir dislinceye sahip degildirler. Onlarnn tiketim ve ti-
ketici hakkindaki gorisleri de bu baglamda degerlendirilmeli-
dir.
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Horkheimer ve Adorno, kapitalist sistem tarafindan dayati-
lan kitle kiilttriintn, kitlelerin icinden dogdugu cikarimindan
kacinmaya calismis, bu nedenle de “kitle toplumu” ve “kitle
kaltird” kavramlarini terk ederek, teknik rasyonalitenin tiiketil-
mesi olarak gordukleri kiiltir endistrisi kavramini kullanmayi
tercih etmislerdir. Bu yazarlara gore, modern diinyada kiiltir,
bir biitin olarak insanlarin elestirel bir bilince sahip olmamala-
rinin nedeni olarak goérilen tiketim kiltdrine donisir. Kiltir
tretilmekte, mibadele edilmekte ve meta seklinde tiiketilmek-
tedir. Dolaysiyla, kiltar batiin karsit icerigini ve kapitalist top-
lumla olan mesafesini kaybetmistir. Béyle bir kaltdr, aym za-
manda rasyonel ve somiriici bir temelde herhangi bir meta gi-
bi kitlelere satma amaciyla Uretilir. Butiin tiketim, ama 6zellik-
le kiltirel tiketim, islevsel bir form almistir. Bu niteligiyle, tii-
ketim bir yandan 6zglrlik, haz alma ve se¢im yanilsamasi su-
narak bir yandan da kimliklerini, arzularini ve ¢ikarlarini meta-
lara sahip olmakla tanimlamaya tesvik ederek insanlar tiiketim
kapitalizmi ile buttnlestirir.

Kitle iletisim araclarinin ve bunlanin politik yasamdaki etki-
lerinden kaynaklanan sonuglarinin vurgulandig: kaltir endtst-
risi icinde, kiltir 6zglirlesmeden cok, ideolojik bir egemenlik
tarzt olarak islev gbrmeye baslamustir. Seri Gretilen kiltiirel nes-
nelerin 6zelligi haline gelen bu ideolojinin sekli ve rolii mo-
dern toplumda degismistir. Onceki ideolojilerden farkli olarak,
bu yeni ideoloji —kiltir endustrisi ~ daha yaygin ve belirsizdir.
Kiltdr endustrisinin trtinleri — Hollywood filmleri, dergiler ve
farkli yazin tirlerinin en iyi satanlari - kapitalizmin ideolojik
egemenligini koruyan ve bu ideoloji i¢inde 6zgil veé 6nemli bir
rol oynayan 6gelerdir. Dolayisiyla, kitle kultiri ile 6zdeslesen
kaltir endistrisi yalnizca bir aractir. Ancak, daha da énemlisi,
bu endistri kapitalist sistemde bir kitle aldatmacasi haline dé-
nismusttir:

Kiiltdr sanayi hi¢ durmadan soz verdigi konularda tiketiciyi
daima aldatmaktadir. Eylemi ve satafati teshir etme zevkine gecis

durmadan ertelenmektedir: Ashnda manzara degismeden verilen
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s6zlin art niyetli anlami1, bu s6ziin soruna hi¢ deginmemesidir,
musterinin yemek listesini okumakla yetinmesidir. Tum parlak
adlan ve goruntiileri tahrik eden tamahkarliga, sadece kacmak is-
tedigi tekdiize glinlik yasamin 6vgist sunulmaktadir (Horkhe-
imer ve Adorno, 1996: 30).

Insanlan yonlendirme aracina ve Uretilen degersiz seyleri
mesrulastiran bir ideolojiye dontsen bu endistri, ayni zaman-
da kontrol edici ve pasiflestirici bir glice sahiptir. Bu endistri-
nin ortaya koydugu urlnler iki ozellik tarafindan belirginles-
mistir. Bunlardan birincisi; kiltiirel homojenliktir. Sinema, rad-
yo ve dergiler bir butiin olarak bir sistem olusturmakta ve bu
sistem icinde her bir alan kendi icinde ve digerleriyle uyum
saglamaktadir (Horkheimer ve Adorno,1996: 7; Adorno, 1993:
85-92). Hit sarkilar, diziler, eglence programlan ve benzerleri-
nin icerikleri neredeyse her zaman ayni kalir. Ger¢ekte, bunlar
yalniz ticaretle baglantilidir. Bagka bir deyisle, kultiirel mal ve
hizmetler kuiltarel gelismeyi degil, ekonomik kaygilar gozeten
bir stratejive gdre uretilir ve bu siirecte tiketici yalnizca somi-
rllen bir varlik olarak kalmaktadir.

Kiltir endistrisinin ortaya koydugu urtinlerin ikinci bir
ozelligi ise, bu trGnlerin kestirilebilir olmasidir. Bu ozellikleriy-
le kiltir endustrisi kavrami giinimiz tiketim kilttrinin baz
nitelikleriyle ortisiir!”. Tiikketim kiiltiiri kavraminin denetim al-
tina alinan ve yonlendirilen tiketicilerin pasifligine isaret eden
bir yarg: olarak ele alinmamasi gerektigini ve bu kiltlriin da-
ha giizel ve doyurucu bir yasam tarzi araciiiyla bireyselligin
asilmasi olarak degerlendirilebilecegini ileri stiren Featherstone
(1996) gibi bazi postmodern yazarlarin aksine, Horkheimer ve
Adorno’ya gore, ylce ve soylu bir eglence mabedi olarak ka-
pitalist distiincenin ortaya koydugu kultir endistrisi, standart-
lastirilmis ve Kkestirilebilir Grinleri Gretmekte ve pasif tiketicile-
ri yaratmaktadir. Kaltir endistrisi konumunu saglamlastirdikca
tiketicilerin ihtiyaclarint topluca karsilayabilmekte, disiplin al-
tina almakta, hatta eglenceye de el koyabilmektedir (1996: 35).

17. Bkz. Bolim 4.
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Kitlelerin bu endustriye katilimi, bircok yerde yapay olarak or-
taya konulan ayni ihtiyaclar standart Griinlerle karsilamak icin
ka¢milmaz olan Uretim yontemlerinin uygulanmasma mecbur
birakir. Ancak, bu standartlar tiketicilerin ihtiyaclarindan dog-
mus gibi gosterilmekte ve kapitalist sistem kendilerine sunulan
seylere hi¢ direnmeden kapilan tiiketicileri beden ve ruhlariy-
la esir almaktadir. Sonugta, standartlar bireylerin gosterebilece-
gi bir direncle karsilasmadan strekli olarak kabul goriiy. Kiiltiir
endistrisinde bu temel ilke, tiikketiciye ihtiyaclarini kiiltiir sana-
yi tarafindan karsilanabilir diye diisinmesini, ama bu ihtiyacla-
11, kendisini sadece tiiketici olarak, kiltiir endistrisinin nesne-
si olarak gorecek sekilde dizenlenmesini emreder. Kdltiir en-
distrisi “tiiketiciyi yalniz sahtekarliginin tatminden ileri geldigi-
ne inandirmakla kalmaz, Ustelik bu sanayi ona daha fazlasini,
vani her nasil olursa olsun sunulanlarla yetinmesi gerektigini
de ifade eder” (Horkheimer ve Adorno, 1996: 32).

"Bu cercevede, titketim, satis ve kirliligi garanti altina alma-
y1 saglayacak sekilde manipile edilen zevklerin sahipleri olan
tuketicilerin, reticilerin sundugu mallara verdikleri pasif bir
yanit olarak tanimlanir. Ornegin, insanlart artik diis diinyasina
gotirmeyen sinemada filmin nasil bitecegi, kimin édullendiri-
lip kimin cezalandirilacag: ya da unutulacag: oldukca aciktr.
Sonug olarak, “kiltir endstrisi rejimi” altinda film, seyircinin
distinme etkinligini yasaklamakta ve diger yetilerini de felce
ugratarak bir yansitmaya yer birakmamaktadir. Film, kurbanla-
nin1 perdede gosterilenlerle gercekligi 6zdeslestirmek igin dog-
rudan ve strekli olarak egitmektedir. Hafif muzikte (popiiler
miizik) ise, duyarl bir kulak hit parcanin ilk melodilerini duy-
dugunda, devaminda ne gelecegini tahmin edebilmekte ve bu
dogru ciktiginda kisi kendini mutlu hissetmektedir.

Tliketimin dogasini belirleyen Uiriinler, her alanda énemli bir
dereceye kadar bir plana gore tretilmektedir. Dahasi, reklam-
cilikla derin bir sekilde i¢ ice gecmis olan kiiltlir endistrisi in-
sanlarn y&nlendirilmesi icin bir islem ve ara¢ haline gelmistir
(Adiglizel, 2001; Topcuoglu, 1996; Olug, 1991). Horkheimer ve
Adorno, kdltiir endustrisinde reklamciligin zaferinin, tiketicile-
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ri, bu endustrinin Urdnlerini almaya ve kullanmaya zorladigi
sonucura vanr. Onceden anlamlarla yiiklenmis ve paketlenmis
trinleri kitlelere sunan kiltir endistrisinin ¢6zimlenmesinde,
meta fetisizmi Frankfurt Okulu dugtintrleri icin temel kavram-
lardan biridir. Bu kavram “seylesme”yi icerir: Insanlar, sosyal
kurumlar ve kultirel triinler “seyler”e dontismustir. Bu siireg-
te parasal iligkiler sosyal iligkilere egemen olmakta ve herhan-
gi bir malin ya da faaliyetin degeri, kullanim degeri ya da de-
gisim degeri kavramlanini icerecek sekilde yararliligina gore de-
gil, yuksek fiyatiyla onaylanmaktadir. Bu baglamda, 6rnegin,
ozel bir parfiim yoksul insanlarin erisemeyecegi bir sey anla-
mina gelirken, sanatsal degerleri ve nitelikleri ¢ekimlerinde
harcanan milyonlarca dolarla 6l¢tlen filmler, kitle iletisim arac-
lan aracili@iyla herkesin mutlaka seyretmesi gereken bir olgu-
ya donistirilir. Aynt sekilde, yazili ve gorsel basinda birden-
bire herkesin tamimast gereken Unld bir kisilige burtindurtlen
ve ilah gibi yansitilan pop yildizlannin basmakalip Grinlerini
satin almamak bireylerde tamimlanamayan bir eksiklige yol ag-
makta, hatta belirli bir grubun tyesi olma ya da olmama mese-
lesi haline gelmektedir. Gercekte, kisa bir siire sonra bu Uriin-
lerin biiytisu aniden sona ermekte, ama aslinda olup biten sey,
bu buiyiliniin daha fazla tiketimin saglanmas: ve tiketicilerin
Uretilmesi icin satin alinmasi gereken bir baska Grtine kaydiril-
masidir.

Benzer bir ¢cercevede, titketim kapitalizmi, ideolojisi aracili-
giyla insanlar tiketim mallarinin sehvetine baglayarak daha
cok tiiketmeye ve sahip olduklann mallan strekli yenilemeye
yonlendirir. Ancak, buradaki daha carpia bir gergeklik, tike-
tim kapitalizminin buyuk bir ustalikla tiketim mallarini biyolo-
jik bir gereksinim olarak yansitabilmesidir. Bu sistem, aym za-
manda sosyal kontrol mekanizmasi olarak islev goéren kiltur
endistrisi aracihigiyla “tiketimcilik ideolojisini” strekli olarak
destekler. Eglence ve bilgi endustrisinin dayamlamaz Urlnleri,
kendileri ile birlikte dayatlan tutum ve aliskanliklar, belitli en-
telektiiel ve duygusal tepkileri de iletir ve bunlar tiketicileri az
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cok hos bir bicimde Ureticilere ve bunlar aracihigiyla biitiine
baglarlar. Her seyden dnce, bu Urlnler ttketicinin beynini yi-
kayarak bilincini yogurur; kendi yanlishgina karsi bagisikliga
sahip yanlis bir bilinci gelistiritler. Ve bu yararh trtinler daha
genis bir kitle icin erisilebilir olurken, beyin yikama reklam ol-
maya son verir, bir yasam sekli olur. Bu, artik 6ncekinden ¢ok
daha iyi olan bir yasam seklidir ve iyi bir yasam sekli olarak,
nitelinsel degisime karst direnir. “Boylece bir tek-boyutlu di-
since ve davranis kalibt dogar ki, bunda icerikleri nedeniyle
yerlesik sOylem ve eylem evrenini agsan dastnce, 6zlem ve he-
defler ya puskiirtiliir ya da bu evrenin terimlerine indirgenir-
ler” (Marcuse, 1997: 22).

Bu baglamda, tiikketim toplumunun yikselisinin radikal ve
Ozgirlestirici demokrasinin ve burjuvalasmanin (embourgeoi-
sement) dogusuna tanik oldugu seklindeki yaygin iddia, kapi-
talizmin yukselen yeni ideolojisinden bagka bir sey degildir.
Tuketim kaliplarinin sinif farkhiliklarini mesrulastirdigini iddia
eden Bourdieu’nun (1984) iddialarina paralel argiimanlari pay-
lasan Marcuse’a gore, bu ideoloji temelinde, yeni ve varlikh or-
ta sinuflarin benzer tiketim mal ve hizmetleri titketmesi yalniz-
ca siif farkliliklarini gizil hale getirmistir. Isci ve patronunun
futbol maclarint izlemesi, ayn1 gazeteyi okumasi, ayni tatil yer-
lerine gitmesi ya da sekreterin bir sanayicinin kizt kadar ¢ekici
giyinebilmesi ve bir zencinin Cadillac alabilmesi “siniflarin yiti-
sini degil, ama kodamanlarin korunmasina hizmet eden gerek-
sinim ve doyumlarin altta yatan nifus tarafindan paylasitdigi
dizeyi belirtir” (1997: 20). Yeni edinilen varlklarinda 6zelde is-
¢i siufinin, genelde ise bireylerin, kiltiir endistrileri tarafindan
saglanan yeni ihtiyaclan asimile etmesi ve “rekldmlarla uyum
icinde dinlenme, eglenme, davranma ve tiketme, bagkalarinin
sevdiklerini sevme ve nefret ettiklerinden nefret etme” gibi yi-
rdrliikteki yanlis ihtiyaclarla 6zdeslesen egemen ideolojiyi be-
nimsemesi, kapitalizmin farkli yasam alanlarinda giictinii arttir-
mis oldugunun en acgik kamtidir. Marcuse’in tzerinde durdu-
gu “yanlis ihtiyaclar” bireylerin 6znel ihtiyac ve arzularinm ifa-
desi degil, icinde yasadiklart ortam tarafindan dayatilan ve mut-
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suzluk icinde mutlu yasamalanni saglayan ihtiyaglardir. Bu ih-
tiyaclar:

... bireye onun baskilanisindaki tikel toplumsal cikarlar tara-
findan yukaridan dayatilanlardir; gereksinimler ki zahmeti, saldir-
ganligi, sikint ve turesizligi sirdirtrler. Karsilanmalan bireye cok
buyik bir duyum verebilir, ama bu mutluluk, eger (onun ve bas-
kalarinin) bitintn hastalifini anlama ve hastaligr iyilestirme
sanslarint kavrama yeteneklerinin gelisimini durdurmaya hizmet
ediyorsa, surdurilmesi ve korunmast gerekli bir kosul degildir.
Sonu¢ o zaman mutsuzluk icinde asi1 hosnutluk duygusudur.
...Boyle gereksinimlerin toplumsal bir icerik ve islevleri vardir ve
bunlar Gzerlerinde bireyin hicbir denetiminin olmadig: dissal giic-
ler tarafindan belirlenirler; bu gereksinimlerin gelisim ve doyum-
lart ozerksizdir. Bu tir gereksinimler ne denli bireyin varolus ko-
sullari tarafindan yeniden-uretilen ve saglamlastirilan kendi ge-
reksinimleri olabilseler de, birey kendini ne denli onlarla 6zdes-
lestiriliyor ve kendini onlarin doyurulmasinda buluyor olsa da,
bunlar baglangicta olduklan gibi kalmay: strdtrtsler — bagat ¢i-
kari baski gerektiren bir toplumun urinleri olarak (Marcuse,
1997: 17-18)18.

Marcuse, liberal sdoylemlerdeki temel bir goriisii paylasarak,
gercek ve yanlis ihtiyaclarin ne olduguna neticede tiketicinin

18. Marcuse gercek ihtivaclann ne olduguna dair drnekler vermemesine
ragmen, bu ihtiyaclarin beslenme, giyim ve barmma gibi temel ihtiyaclan kap-
sadigint soyleyebiliriz. Fakat modern toplumlarda ihtiyaclarin, &zellikle de
gercek ihtiyaclarin ne oldugu konusunda bir belirsizligin oldugunu ifade et-
mek gerekir. Marcuse’in gercek ve yanlis ihtiyaclar ayinnmina yeni bir boyut
getitmek isteyen Kellner'in gercek ve yanlis ihtiyaglar konusundaki gorisleri
yalmizca mallarin yararlilik, fiyat ya da hayat kolaylastirma gibi ¢lctitler teme-
linde insa edilmistir: “Elestirel bir gozle degerlendirilen bir malin insan haya-
tint kolaylastirdigy, gercekten faydali oldugu, iyi imal edilmis oldugu, fiyatimin
makul oldugu anlasilirsa, onun “gercek bir ihtiya¢” olduguna karar verilebilir.
Eger bu riin vaat ettigi tatmini saglayamazsa, yani faydal degil de yararsiz
bir Grtinse, kot imal edilmigse, pahaliysa, buna olan ihtiyacin “yanlis bir ih-
tiva¢” oldugu soylenebilir (1983: 77). Ama bu ayrimda, neyin yararli neyin
yararsiz ya da neyin pahali neyin ucuz olduguna nasil karar verilebilecegi
konusunda belirsizlik ortadan kalkmamustir.
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karar vermesi gerektigini ve bu strecte onun 6zglr olmast ge-
rektigini ileri sirer. Ama ona gore, strekli olarak gidimlenen,
ideolojik bombardimana tabi tutulan ve nihayetinde 6zerklik-
ten alikonulan ttketiciler boyle bir karari veremeyeceklerdir.
Ve ayni nedenle hi¢ kimse modern toplumda “hangi ihtiyacla-
rin yaratilmasi ve tatmin edilmesi gerektigine karar verme hak-
kina sahip olamaz” (1997: 20). Neticede Marcuse, tiketiciyi ras-
yonel bir birey olarak gorea gorislere karsit olarak tiketicile-
rin yonlendirildiklerini, ézerk olmadiklarini ve yanlis bir bilin-
ce sahip olduklarn ileri sirmektedir.

Marcuselin tiketim toplumuna yonelttigi elestiri Leavis
(1933) ya da Hoggart (1958) gibi bazi kiilturel elestirmenler ta-
rafindan ortaya konan tipik bir elestiri degildir. Tiketim toplu-
mu hedonist bir toplum degil, yaratici kulttirel ifade ya da po-
litik eylem ve diisiincenin radikal formlari icin cok az yer bira-
kan asir1 rasyonellesmis ve birokratik bir toplumdur. Ve boyle
bir toplumda tiiketiciler, kolay bir sekilde yonlendirilebilen, ba-
gimli, pasif ve yabancilasmus bireylerdir. Hayaller icine dalan,
aptallastirilan, mallarin koleleri ve siirekli artan yagsam standart-
larinin miiptelalar: haline gelen olan tiketiciler, yalnizca goriin-
meyen bir oyunun figiranlandir. Bu oyun ic¢inde tiiketicilerin
mal ve hizmetleri tilketerck ya da tiketmeye calisarak yasam-
larim gelistirme cabasina yonelik bitin eylemleri, onlan her
zamankinden daha etkin bir sekilde yabancilasma siireci icine
sokar. Horkheimer ve Adorno’nun diyalektik elestirisini payla-
san Marcuse’a gore tiiketici, tiketim kapitalizminin en rahatsiz
edici yanlarindan biriyle karsi karsiyadir; akileiligin akildisiligt.
Uretkenlik ve etkililigi, rahatliklari arttirma ve yayma giicd, sa-
vurganli@i gereksinime ve yok etmeyi var etmeye cevirme ye-
tenegi, “bu uygarligin nesnel dinyay: insanin anlhiginin ve be-
deninin bir uzantisina donutstirdigi dizey — bunlar yabanci-
lasma kavraminin kendisini sorgulanabilir kilarlar” (Marcuse,
1997: 20). Bu stregcle birlikte, insanlar tikettikleri Grtinlerin yal-
nizca uzanimlarn olarak kalitken kendilerini sahip olduklan
mallar araciligiyla tanurlar:
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Insanlar kendilerini metalarinda tanurlar; ruhlarint otomobille-
rinde, muzik setlerinde, icten-katli evlerinde, mutfak donatimin-
da bulurlar. Bireyi topluma baglayan dizenegin kendisi degismis
ve toplumsal denetim trettigi yeni gereksinimlerde demirlenmis-
tir (1997: 20).

Frankfurt Okulu disiintrlerinin ¢alhismalannda, pek ¢ok ti-
kerim kaltird elestirmenleri tarafindan ortaya konan tipik ve
temel bir endisenin kaynagini bulmak mumkindir: Tiketimin
modern bicimlerinde, tiketim mallarimin gergek kullanim de-
gerleri artk ortadan kaybolmustur. Modern toplumda, mallar
arzulara ve ideolojik fantezilere dayali yogrulabilir, simgesel
yanilsamalara sahiptir. Bu fanteziler son derece estetiklestiril-
mis ve cezp edici imgelerle, kitle iletisim araclarinda kalici bir
yer edinen reklamlarla ve ticari Griin tasarimlariyla adeta sihir-
li bir hale getirilmistir.

Kimlik Arayan Kisi Olarak Tiiketici

“Kullamim degeri” ve “degisim degeri” oldukca asina oldu-
gumuz kavramlardir. Bununla birlikte, modern toplumlarda ti-
ketim mallarnin sahip olabilecegi degerler kesinlikle bunlarla
sinirlt degildir; moda degeri, prestij degeri, zaman degeri gibi
kavramlar bunlara eklenebilir. Mallar ayn1 zamanda bir “kimlik
degeri’ne sahiptir. Bu kavram, insanlarin sosyal baglantilar ve
ayirmlart olusturmak icin mallart kullandiklarn genel goristini
yansitir. Mallarin kimlik degeri ya da sosyo-simgesel degeri, bi-
reylerin sosyal kimliklerini ifade etme ¢abalanyla birlikte tiike-
tim faaliyetlerinde bulunduklarinda ortaya c¢ikar. Buradaki te-
mel vurgu, tikketim faaliyeti esnasinda mallarin yeni baglamlar
icerisinde kullanildigt ve uyarlandigy bir stre¢ Uzerinedir. Gu-
nimizde, insanlar kullandiklan ve sergiledikleri tiiketim malla-
n aracihiiyla digerlerine mesaj iletirken, eszamanli olarak ken-
dilerini de tanimlarlar. Yogun bir ¢esitlilikte mallanin bulundu-
gu bir diinyada, kimlik her zamankinden daha yogun olarak
secilmesi gereken bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikar ve bu si-
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regte modern birey strekli se¢im yaparak hic bitmeyen bir
- “kendini yaratma” projesini takip eder. Bu secimlerin ¢ogu ol-
masa da 6nemli bir orani tiiketici secimleridir ve bu secimler
kisinin kimligini yansitabilecegi bir firsat olarak gériinir. Bazi
yazarlarin ¢alismalarinda isaret edildigi gibi, secim yapma istik-
ratli bir sosyal dizenin yoklugunda bireyin icine gekildigi bir
gereklilik ve zorunluluktur!®. Secim yapmaktan bagka secimin
olmadig: modern oplumlarda insanlar belirli yasar tarzlarin
takip eder, ama bu faaliyet aym zamanda bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikar (Giddens, 1991: 81). Bireyin her giin verdigi 6nem-
li ya da 6nemsiz kararlar — ne giyinmeli, ne yemeli, kendisini
isinde nasil gostermeli, aksamlar1 kiminle bulusmali — bu tiir
rutinlere katkida bulunur.

Kimlik arama, en genel anlamda, sinif ve statii konumu, ma-
vi yakallar ve beyaz yakallar, ¢alisan kadin ve ev kadini gibi
kargitliklar arasindaki eski kati ayrimlarin ortadan kalkmaya
basladig1 ve geleneksel sosyal baglarin zayifladig: bir diinyada,
kiginin sosyal kimligini ifade etmek ve kendisini digerlerinden
ayn tutmak icin tiketim mallarini kullandigini ifade eder. Ge-
leneksel toplumlarda, kimlik ¢ogunlukla dogumla kazanilan ya
da belirli bir statii grubuna tye olmakla veya dogrudan etnik
koken ya da cinsiyet yoluyla insanlara kazandirilan bir sey ola-
rak disinilmelidir (Bocock, 1997; Giddens, 1991). Ote yan-
dan, modern toplumlarin akiskan hiyerarsik yapisi icinde, be-
lilenmis sosyal konumlar ve kimlikler yoktur; kimlik ve statii
atfedilen degil, insa edilen ve bagsari karsisinda edinilen bir de-
ger haline gelmeye baslamistir. Kimlik kiiltiirel, dinsel, yasal si-
nirlamalardan giderek bagimsiz kalmakta ve neredeyse yalniz-
ca farklr tiiketim mallar ile ilgili olarak stirekli secim yapmak-
tan ortaya ¢ikmaktadir. Bu cercevede, bireyler oldukca farkli
zevkleri, yasam tarzlan ve &zlemleri olan, ama belirli kosulla-
nn etkisiyle g6z kamastirict bir cesitlilige sahip maddi ve sim-
gesel kaynaklar: kullanarak, kim olduklarini ya da kim olarak
gortinmek istediklerini se¢mek, olusturmak, sirdirmek, yo-

19. Bkz. Beck, 1992; Giddens, 1991; Bauman, 2000; Warde, 1994
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rumlamak, uzlastirmak ve gostermek zorunda kalan titketiciler-
dir. Modern ve postmodern kapitalizmde, bir insan kendiligin-
den “cazip bir kadin” veya “yakisikli bir erkek” olamaz. Insan-
lar, kendi kimliklerini yaratmalarina yardimct olacagini diistin-
dikleri mallan tiiketerek, olmay: arzu ettikleri varlik gibi olma-
ya ve kendileriyle ilgili bu imajt, bu kimligi sirdirmeye calisir-
lar (Bocock, 1997: 74). Bu stirecle birlikte, en genel anlamda,
onceki nesiller tarafindan yasamin devam ettirilmesi i¢in temel
bir faaliyet olarak distinilen tiiketim, modern kapitalizmde bir
yandan olduk¢a genis sosyal, kiltlrel ve kisisel amaclan ger-
ceklestirmede kullarulan bir araca, bir yandan da hem kolektif
hem de bireysel kimlik duygularinin sembolik olusumunu ice-
ren etkin bir olguya dénismustur.

Geleneksel toplumlardan farkli olarak, tiketimin mutlak an-
lamda onemli bir rol oynadigt modern toplum, bireyin sosyal
kimligini olusturabilecegi ve siirdirebilecegi son derece farkh
ve akiskan olarak disintilebilecek deger, rol, sosyal konum ve
simgesel kaynaklarn icerir. Modern toplum, ayni zamanda, her
bireyin ¢oklu ve celiskili kimlikleri uzlastirmak zorunda oldu-
gu “yasam dinyalannmin cogullasmasi”’ni icermekte ve “dola-
yimlt deneyim”i sosyal yasamin merkezine yerlestirmektedir.
Ulkeler arasindaki yogun ticaret, yolculuklardan kaynaklanan
hareketlilik ve kitle iletisim araclan araciligiyla daha fazla sayi-
daki “yasam didnyalan” bireyler icin goriinir hale gelmekte ve
bir kimlik duygusu olusturmaya iliskin muhtemel secimlere do-
ntismektedir. Dahasi, pazarlamacilik ve reklamcihik araciligryla
modern yasamin ¢ogulculugu dogrudan dogruya tiiketici se-
cimleri olarak aktarimaktadir.

Daha genel bir dizeyde baktigimizda, liberalizm secim ya-
pan, gereksinimlerini bilen ve bu gereksinimlerini rasyonel ola-
rak takip eden tutarli kimliklere sahip bireylerin varligini varsa-
yar. Ancak, yukarida da isaret ettigimiz gibi, tutarh bir kimlik
olusturma esasen modern bir diinyada sorunsal bir nitelik tasir
cunku sirekli olarak secilmesi ve erisilmesi gereken bir stireg-
tir. Diger bir deyisle, modern yasam bir kitle kimlik krizi ile 6z-
deslesir ve slrecte bireyler, bir kimlik sorunuyla sirekli birlik-
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te yagarlar. Modern yasamda, kimlikler ¢cogulcu sosyal diinya-
nin vitrininden secilir ve bu sirecte eylem, deneyim ve nesne-
lerin timu, kimligin insa edilmesi ve stirdirilmesi gereksinimi
olarak diisiiniimsel bir islevde bulunur. Ayrica, sosyal var olma
ve basarinin hesaplanabilir bir deger haline gelmesiyle birlikte,
kimligin kendisi satilabilir bir meta haline déniistir. Yakin ilis-
kilere, daha ytiksek sosyal bir konuma, daha iyi bir meslege ve
kariye.e sahip olmak icin de farkli sosyal pazarlarda bir kimli-
gin ortaya konulmas: ve satlmasi zorunludur (Slater, 1997).
Kimliklerin insa edilmesi ve strdtrilmesi icin gerekli maddi ve
simgesel kaynaklarnn yani sira bos zaman faaliyetleri de gide-
rek ticarilesmekte ve tiketim mallari sekline biriinmektedir.
Dolayisiyla, bireyler arasinda varolan kimlik olusturma istegi,
bliylik bir pazar1 ya da pazar icin bir potansiyeli ortaya cikar-
maktadir. En azindan pazarlama stratejileri, mallarin kendileri-
ne anlamli ya da arzu duyulabilen kimlikleri verebilecegi dii-
stincesi temelinde bireylerin (daha fazla) mal alma istekleri
icinde olduklarini varsayar.

Boylece, tiiketimcilik ideolojisi, kimlik sorununa kars1 adeta
bir ¢6ziimmius gibi yogun bir cesitlilikteki tiiketim mallarini su-
narak kitle kimlik krizi siirecini sdbmurmekte ve giderek daha
cogulcu degerler ya da yollar ortaya koyarak bu siireci yogun-
lasturmaktadir. Daha genis bir baglamda diistintildigiinde, tii-
ketim kiltiird modern kapitalizmin kiltirel boglugu olarak ta-
numlayabilecegimiz bir eksiklik igerisinde siirekli olarak varolur
ve konumunu giiclendirir. Farkh kimlikler i¢in imaj ve secimle-
ri sunan bu kulttr icinde giyim kusam, yeme icme, turizm ve
eglence gibi &geleri iceren blitin satin alma edimleri yalnizca
nasil davranilmast ile degil, kim olunmasiyla ilgili kararlar ola-
rak kalir. Bireyin tlkettigi mallar, bir anlamda onun kimligini,
zevklerini, degerlerini ve sosyal dyeliklerini yansitir.

Tuketicinin kimlik arayan kisi oldugu imajini 6n plana ce-
ken postmodern yaklagimlar, genel olarak, markalara karst sap-
lanular olan, Grinlerden ¢ikarimlar yapmak isteyen, farkliliga
karsi ilgi duyan, isaretlere yogunlasan ve imaj fetisizmine kapi-
lan bir tiketici tipini ortaya koyar. Bu yaklasimlar, ayni zaman-
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da geleneksel olarak atfedilen kimlikler ya da modern yapisal
boltinmelere karsit olarak, kimlik duygusunun insa edilme su-
recinin yeni bir tilketim etigi tarafindan desteklenen yagam
tarzlari aracihifiyla dizenlendigi diistincesini icerir. Isbolimtnu
6n plana gikaran Durkheim ve iretim iligkilerine merkezi bir
dnem veren Marx'in klasik calismalannda goraldiigd gibi, ka-
pitalizmin gelisme seyrinin baslarinda, bireyler acisindan kim-
lik icin eu temel etken olarak tretim siirecindeki is rolleri 6n
plana ¢ikarken, postmodern toplumlarda mesleklere iliskin
tyelikler, calisma yasamu, kisisel bagari, karakter ve mizagtan
cok kimligin arandig: bir alan ve onu belirleyen bir etken ola-
rak titketime giderek daha ¢ok vurgu yapilmaktadir. Bauman
(1998), Weber'in Protestan Etik ve Kapitalizmin Rubu adli kita-
binda da siklikla 6ne ¢ikardig tirden bir ¢alisma etiginin yeri-
ni, en azindan Bat toplumlarinda, tiketim etiginin aldig1 goru-
siinti benimseyenlerin basinda gelir. Ona gore, ¢calismanin ken-
disi giderek ikincil ve aracsal hale gelmekte ve yasam tiketim
etigi tarafindan yonlendirilmektedir. Tiketim bir yandan ¢ahs-
ma etiginin ¢okiisl tarafindan geriye birakilan kimiik boslugu-
nu doldurmakta bir yandan da ¢alisma yasaminin yapisal éne-
mini Ustlenmektedir. Diger bir deyisle, modern toplumda calis-
ma, ugrag, meslek tarafindan yerine getirilen temel roller, post-
modern toplumda tiiketici secimleri tarafindan oynanmaktadir.

Tablo 3.3
Geleneksel ve (Postymodern Toplumda Kimlik

Geleneksel Kimlik Postmodern Kimlik

Klttiriin disinda inga edilmis | Kdltlir icerisinde inga edilmis

Evrensel Tarihsel
Merkezilesmis Merkezilesmemis
Tikel Coklu
Tamamlanmis Tamamlanmanmusg

Kaynak: Storey, 1997
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Geleneksel olarak doga, ozellikle de insan biyolojisi tarafin-
dan sekillendirilen ve kisinin 6zsel niteligi olarak kabul edilen
kimligin tutarl ve degismez oldugu dustnilmistir. Ote yan-
dan, postmodern yaklagimlarda, kimligin olusturulan, ama hic-
bir zaman tamamlanmamus bir stire¢ oldugu ileri strtlir (Hall,
1995). Her seyden Once, “postmodern yasam stratejisinin 0z4,
kimligin kararli ve tutarli hale getirilmesi degil, sabitlikten ka-
cinmaktir” (Bauman, 2000: 125). Tarih ve kultir icerisinde olus-
turulan kimlik bu yonilyle miras olarak alman bir deger degil
bir irlindiir. Bu gortse gore, kimlik kavramu yerini, insa edil-
mesinde tiiketimin énemli bir rol oynadig kimlikler kavrami-
na, yani coklu ve degisken kimliklere birakmistir. Dolayistyla,
postmodern kimlikler bitmek bilmeyen bir inga siireci icinde
bireylerin isgal ettigi konumlara déniistir20. Dayanikli nesneler-
den olusan diinyanin yerini, anlik titketim icin tasarlanan ve bir
kere kullanildiktan sonra atilan trtinlerin doldurdugu bir din-
yanin aldigini ileri siiren Bauman’a gore, kimlikler:

Tipkt bir kostim degistirmek gibi, benimsenebilir ve atilabilir.
Bu yeni durumun dehseti suradadir: Biitiin bir gayretli insa isi bo-
suna olabilir. Bu durumun cekici tarafi ise, ge¢misin denemele-
rinden bagimsiz olmasinda, asla nihai olarak maglup oclmamasin-
da ve “seceneklerin daima ac¢ik” olmasmnda yauyor. Ancak hem
bu dehset hem de bu cazibe, hac olarak yasanan bir yagsamu stra-
teji olarak pek mimkin kilmiyor ve kuvvetli bir secenek olarak
icermiyor. En azindan ¢ogu kisi i¢in boyle; basarili olma olasiligs
ise pek yuksek degil (2000: 124).

Diger taraftan, postmodern tartismalardaki genel egilim, bi-
reyi tiketim olgusunun 6znesine indirgemektedir. Birey, farklt
metalart edinme sireciyle kimlik duygusu olusturmaya calisan
bir tiiketici ve kendisi icin bir kimlik satin alan kisi olarak de-
gerlendirilir. Bu durumda, 6rnegin, alisveris yapmak yalnizca

20. Bu tiir arglimanlar, yeni simgeler ya da isaretleri benimseyerek biiyiik
sirketlerin kendilerine yeni imajlar satn almalan gibi, bireylerin kimlikleri
satin aldiklarini énermektedir.
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mallarin degil, ayni zamanda kimligin satin alinmas: faaliyet
olarak kabul edilir (Clammer, 1992: 195). En 6nemsiz nesnele-
ri de kapsayacak gekilde tiketim mallarini satin alma araciligiy-
la kimlik olusturabilecegi distinilen postmodern tliketici tize-
rinde yogunlasan boyle bir yaklasim, Grtinlerin imaj ve nitelik-
lerinin basit bir sekilde tiketicilere aktarildigini dnermektedir.
Bagka bir deyisle, Grtinler bir dile donlgerek insanlarin dzellik-
lerini yansitmakta ve ifade etmektedir. .

Nesnelerin sahip olduklar: niteliklerin mekanik olarak sa-
hiplerine aktarilabildigi goriist, tiketicilerin yeni trtn ve kim-
liklere karsi arzulara sahip olacaklarini varsaymak anlamina ge-
lir. Bu durumda, tiketicilerin var olan arzulanm dirten etken
farkli olmaya karst duyulan ilgidir. Bu ilgi, kitabin bir sonraki
bélimiinde de ele alacagimiz gibi, ondokuzuncu ylzyilin son-
larinda ve yirminci ylizyilin baslarinda Simmel ve Veblen gibi
onct yazarlarin tiiketim ¢oziimlemelerinde onemli bir yer tutar.
Tuketim, kimlik ve postmodernizm arakesitlerinde derin bir
anlayisa sahip olan Baudrillard’a gore, bu tirden bir ilgi giini-
muiz tiketici seciminin tek hedefidir; bireyler tiiketim mallarini
kim olduklariyla ilgili zaten var olan duygularim disa vurmak
icin degil, digerlerinden farkh olabilmek icin satn alirlar. An-
cak, Grunlerin gintimizde kitlesel Uretime dayali olmas: ve or-
taya konulan her yeni iirtiniin kendisinden onceki triiniin iz-
lerini tagimasindan dolayi, kisinin kendisini digerlerinden fark-
lilastirmaya calismasi cogu zaman bos bir proje olmaktan Ote
gitmez. Bununla birlikte, reklamcilik ve pazarlamacilik yontem-
leriyle her trln zarif bir sekilde farkli 6zelliklerle 6zdeslestiril-
mekte ve tiiketim kaltiird gercekte tiketimin strekli kilinmasi
¢abasi icinde tuketicilere kimlik olusturma araclart sunmaya
devam etmektedir.

Modernite ve postmodernizm arasinda radikal bir kopusu
varsayan yazarlara gore, bu kopusun en énemli ozeliklerinden
biri karsilastiran, karar veren ve sorumluluk alan egemen kim-
lik distincesinin son devrini yasamasidir. Postmodern zaman-
larin tiiketicileri artitk merkezilesmis, tek bicimli karakterleri
aramamaktadir. Kimlik tutarli, sabit ya da merkezilesmis degil-
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dir. Bu parcalanma ve kopuklugun kendisi postmodernizmin
egemen anlatlar: haline gelmistir. Ay sekilde, grup kimlikle-
ri de smurlanim kaybetmekte, gecici ve giderek daha kurgusal
hale gelmektedir. Bireyler kendilerini ve digerlerini, paylasilan
yasam tarzlari, fanteziler ve simgesel klip ya da cemiyetlere
uyelik gibi 6geler tarafindan gecici olarak sekillendirilmis kim-
liklerle 6zdeslestirirler (Bauman, 1998; Hobsbawm, 1983).

Postmodera ¢agin tiketicileri, ayni zamanda xendi kimlikle-
rinin otantikligine ve bu otantikligin baskalari tarafindan tanin-
masina yogunlasirlar. Tiketiciler, otantik olmayan kisileri, ta-
sarlanmus stilleri, diiniin modalarini ve yanlis kimliklerin neler
oldugunu anlamaya calisma stirecinde birbirlerini gdzlemekte
olduk¢a uzun zaman harcarlar (Gabriel ve Lang, 1999: 93).
Adeta bir rekabet ortamini yansitan bu stirecte, kendi konum-
lardan daha yukarlarda bir konum arayanlar, ucuz taklitlerle
digerlerini aldatmaya calisanlar ya da yapmacik yasam tarzla-
nyla kendilerini kandiranlar, yalnizca tiketim kapitalizmi icin
ideal kisilerdir. Aslinda boyle bir rekabet ortaminda mallarnn
satin almmas: yoluyla kimliklerin sorunsuz bir sekilde olustu-
ruldugu gorisi de gecerlilik kazanamaz. Geleneksel toplum-
larla ilgili olarak yukarida isaret ettigimiz belirlenmis kategori-
lerden bir 6zgiirlesme olarak sunulmasina ragmen, kimlik olus-
turma ile ilgili micadele catisma icermeyen bir siire¢ degildir.
Bu siire¢ aslinda kinle, kiskanglikla, kiicimseme ile dolu ola-
bilecegi gibi, strekli bir catismayi da beraberinde getirebilir.
Kimliklerin anlamli olabilmesi i¢in, her seyden 6nce, digerleri-
nin onayii ve saygmhigini almalidir. Bu nitelikler olmadan,
kimlik arayan kisi olarak titketici imaji ya anlamsizligin icerisi-
ne ¢bkme egilimindedir ya da ytizeysel bir gosterge haline gel-
me tehlikesiyle karsi karstyadir.

Tlketimin kimlik insa etme streclerinde en énemli aracla-
rindan biri oldugu gérlisti, bireylerin tikketim pratiklerinin kim
olduklarina dair bir senaryo saglayacagi disiincesini icerir.
Tekrar etmek gerekirse, bireylerin kimlikleri kismen de olsa ne
dinlediklerinin, ne seyrettiklerinin, ne okuduklarnnin, ne giy-
diklerinin, kisacasi ne tikettiklerinin bir sonucudur. Ancak, bu
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baglamda, bir noktaya dikkat cekmek gerekir; pazarin kendisi
kimlik olusturma aracglarim sunmakta ve bu nedenle, bireylerin
ne ve nasil tikettikleri, kim olduklar, kim olmay1 arzuladiklar
ve digerlerine kim olarak gérinmek istedikleri konusunda be-
lirleyici bir etkiye sahip olmaktadir. Tuketim sosyo-kiiltiirel hak
ve ayricaliklardan ¢ok, satin alma giictyle diizenlenmekte, do-
layisiyla da kimlik ve yagam tarzlarinin olusturulmasi ve siirdi-
rillmesi icin mallarin kullanimlannda yogun bir akigkanliga ola-
nak vermektedir. Aymi sekilde, reklamlann kesintisiz bir sekil-
de isaret ettigi gibi, kiiltiirel deger ve anlamlar ekonomik reka-
bet icin yenilenebilir kaynaklara doniismektedir. Featherstone’a
gore, tilketimin kimlik saglayia dogasi yalnizca geng ve zengin
olanlarla sinirlanmamistir; postmodern diinya bireyleri her ge-
yin miimkiin olduguna inandirabilecegi stirece potansiyel ola-
rak herkesin yasamini etkilemektedir. Ama kimligin, mallarin
satin alinmas: yoluyla inga edilen ya da satin alinan mallar ara-
ciligiyla ifade edilen bir siire¢ oldugu diistiniilirse, paranin bu
stirecte belirleyici bir role sahip oldugu kabul edilmelidir.
Marx’in El Yazmalarynda yer verdigi bir alinti bunu biitiin ¢ip-
lakligiyla ifade etmektedir:

Para yoluyla elde edebilecegim gey, satin alabildigim, yani pa-
ranin bana satin alabildigi sey, paranin sahibi olarak, ben kendi-
mim. Giiciim, paranm gici kadar bylk. Paranin nitelikleri para
sahibi olarak benim niteliklerim ve potansiyelimdir. Ne oldugum
ve ne yapabilecegim, bu durumda, benim bireyselligim tarafin-
dan belirlenmis olmuyor. Cirkinim ben, ama en giizel kadin sa-
tin alabilirim. Demek ki cirkin degilim, ¢linki ¢irkinligin etkisi,
iticiligi, para karsisinda yok oluyor. Ben —bireysel yaradiligima go-
re- topalim: Ama para bana yirmi dort bacak veriyor, dyleyse to-
pal degilim. Ben kotil, namussuz, her tirli alcakligi yapabilecek,
kafasiz bir adamim, ama saygi gosterilir paraya — dolayisiyla sa-
hibine de. ... ama madem para her seyin gercek ruhu, para sahi-
bi hi¢ ruhsuz olabitir mi? (2000:150).

Bu konuyu kitabin son béliimiinde tartismaya devam ede-
cegiz. Ancak bu noktada, kimlik ve bununla 6zdeslestirilebile-
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cek yasam tarzlarimin olusturulmas: stirecinde belirleyici bir et-
kiye sahip olmasina ragmen salt parasal giiciin mutlak anlam-
da gerekli ya da yeterli bir etken olmadigin1 vurgulamak gere-
kir. Ornegin, kimligin 6nemli égeleri olarak dusintlen zevkler,
tarzlar, gorgi kurallari ve imajin kendisi kelimenin tam anla-
miyla para karstiginda satin alinabilecek degerler degildir. Ger-
cekte, bunlann edinilmesi farkh tirdeki bir sermayeyi gerektir-
mektedir.

Tiiketim ve Toplumsal Cinsiyet

Tiiketici ile ilgili séylem ve siniflandirmalar toplumsal cinsi-
yet ayirimlarini da ortaya koymaktadir. Tarihsel acidan deger-
" lendirildiginde, ondokuzuncu yizyilda tiiketim toplumunun
yikselisini ac¢tklamaya calisan yazarlardan biri olan McKend-
rick, tiiketimi yapan toplumsal cinsiyeti acik bir sekilde belirle-
mekte ve basitce icsel olarak yukariya dogru hareketlilik bek-
lentisi icerisinde olduklarini ileri stirdiigii kadinlara iligkin ol-
dukca 6zgiil bir goris cercevesi sunmaktadir:

Onun (kadinin) artan kazanci, sosyal bakimdan kendisinden
istlin olanlarla rekabete girme arzusunu, yuzyillardir bastirilmis
ya da en azindan ¢ok nadir aginliklarla siniflanmis olan bir arzu-
yu ortaya cikarmstir. Sanayi devriminin ortaya cikisina yardimci
olan, diisesler gibi giyinmeyi isteyen degirmenci kiz gibi, bu ye-
ni titketici talebiydi (1974: 200)

Bununla birlikte, Veblen, ondokuzuncu ytizyilin sonlarinda,
sosyal hiyerarside kendisinden daha st konumlarda bulunan-
lan taklit etmeye calisan yeni burjuva siifinin baz Gyelerinin
gercek anlamda fazla varlikli olmamalarna ragmen, gosterisci
tiketime devam ettiklerini, ama bu tiir faaliyetlerin daha c¢ok
kadinin bir gorevi haline geldigini isaret eder. Siirekli s6muiri-
len ve sergilenmeye calisian sembollerin arasinda yer alan ka-
din, faydalt bir iste calismayarak ve gosterisli bir sekilde tiike-
terek kocasinin zenginligini biitin ihtisamiyla sergilemeye ca-

* 123



Tiiketimin Sosyolojisi

lismaktacir. Bundan dolay1, onun biitin marifetleri her seyden
once “vekaleten tuketim” olarak adlandiriir:

Ekonomik gelisimin seyri icinde kadmin gorevi evin reisine
vekaleten tiketim yapmak haline geldi; kilik kiyafeti de bu amac
g6z oniinde tutularak diizenlenir oldu. Acikca tiretken emek, say-
gideger kadin icin garip olctide asagilayict kabul edilir olmustu ve
bu ylizden, kadinin kiyafeti dizenlenitken, ona bakanin gdziin-
de, bu kiyafeti giyenin faydali bir ig yapmadig: ve aliskanliklar
itibariyle yapamayacag: gercegini (bu ¢ogu zaman dogru degildi)
canlandirmak icin 6zel 6nlemler alinmaliyd:. Uygun olan, saygi-
deger kadmun kendini ... faydali ugraslardan geri cekmesi ve ay-
n1 sinufin erkeklerinden daha fazla bos zamani oldugunu sergile-
yecek bir sekilde davranmastyd. lyi yetismis herhangi bir kadi-
nin faydals bir is yaparak yasamini kazanmas: diisiincesi bile tiy-
ler trpertirdi. Boyle bir yasam tarzi “kadinin diinyast” olamazdx.
Onun dunyasi glzellestirmesi gereken evinin icindeydi... (1975:

120).

Sosyal tabakalasma konulari i¢inde yasam tarzlari Gzerinde
yogunlasan bu tir cozlimlemeler, tiketimi yapan cinsiyet ola-
rak kadinlara onemli, ama pasif bir rol atfederken tabi olduk-
lar1 sinirlamalara ve geleneksel soylemlere de dikkat ¢cekmek-
tedir. Ancak, bu yiizyildaki ekonomik gelismenin seyri icinde,
Batda, ozellikle de Fransa’da, biyiik dlcekli magazalarn orta-
ya cikigt, Onceleri alisverislerini mahalle ve komsuluk alanlarty-
la sinirlanmus dar bir ¢evrede, bildikleri kiiciik dikkanlardan
yapan kadinlarin evden ve evin civarindan uzaklasmalarini sag-
layarak daha genis kamusal bir alan yaratmistir. Bu magazalar,
ayni zamanda giderek daha fazla sayida kadin icin bir bulusma
yeri olarak iglev gormiis ve bu anlamda kadinlarin 6zgiirlesme-
sinde temel bir rol oynamaya baglamisur. Bununla birlikte,
kendi satis amaclarina uygun olarak, bu magazalar kadmlar
yeniden sekillendirmeye calismis ve caba icerisinde standart
kadin bedeni imaji ortaya koymustur. Kitlesel tretimin bir ge-
regi olarak, kataloglar, gazeteler, dergiler ve mankenler aracili-
gryla magazalar tarafindan yansitian standartlastrilmis beden,
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kadmlarin sahip olmasi gereken bir beden olarak yansitilmustir.
Bunun temel dayanagi, basit bir sekilde Ozetlenirse, standart
giysilerin standart bedenleri gerektirmesidir?! (Corrigan, 1997:
64). Daha gilincel olarak, yazili ve gorsel iletisim araclar moda,
perhiz, giizellik, goriinils, bedensel duruslar ve “uygun” davra-
ruslar hakkinda strekli bilgi yayarak, kadinlart daha fazla tiket-
meye tesvik etmekte ve belirli bir beden, tamamen dogal ve sa-
hip olunmasi gereken bir beden olarak sunulmaktadir. Beden-
le ilgili bilincin yeniden yogrulmasiyla birlikte, glizelligin yani
sira saglik ve diyete karst agiga ¢ikan ilgi, kadin kimliginin
onemli bir parcast haline gelmis ve ideal beden imajinin kar-
masgikliklari (uzun bacaklar, kalkik burunlar gibi fiziksel goru-
niist de kapsayacak sekilde) tiketim mallarina dayali sOylem-
ler tarafindan strekli olarak insa edilmistir.

Diger taraftan, magaza kataloglan ve benzerlerinde erkekle-
rin imajlar kadinlaninkinden ¢ok daha yavas degismis ve stan-
dartlastirmd- stirecinde kadin modelleri geng bir imaji yansitiha-
ya egilimli olmasma ragmen erkekler icin daha genis yas grup-
lar1 sunulmustur (Corrigan, 1997: 65). Modern toplumlarda en
az kadinlar kadar titketimciligin bir parcasi olan erkekler, tiike-
tici olarak magazalarin ortaya ¢ikmaya baglacig: ilk zamanlar-
da temel bir rol oynamamislardir. Yirminci ylzyilin ilk ceyre-
ginden itibaren, daha ¢ok kadinlar i¢in kamusal bir-“alan” tes-
kil eden magazalann icindeki cinsiyete dayah ayuim giderek
daha fazla sayida erkek tiketicinin alisveris yapmastyla birlik-
te, kismen de olsa kaybolmaya yuz tutmustur. Benzer bir bag-
lamda, alisverise iliskin disiik stati ¢agnisimlar ortadan kalkar-
ken, aligveris yapma faaliyetinin tipik olarak kadinlarla 6zdes-
lestirilmesi yavas bir siire¢ i¢inde ortadan kalkmaya bastamus-
tir. Ginimuzde, erkekler de en az kadinlar kadar tuketicidirler
ve aligveris yapma faaliyeti yalmzca kadimnlara 6zgl bir olay
olarak goriilmemektedir. Bununla birlikte, hem Birinci Dinya
tilkelerinde hem de Ikinci Diinya iilkelerinde sikici ve evin te-

21. Baska bir deyisle, giysiler bedene degil, beden magazalarin satiga sun-
dugu standart dlciilerdeki giysilere uydurulmak zorundadur.
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mel gereksinimlerini karsilamaya dayali alisveris faaliyeti, genel
olarak, kadin ugras: olarak kalmakta, ama bu faaliyetin eglen-
celi ve pahali olan tarafi daha ¢ok erkeklere 6zgii bir olgu ola-
rak degerlendirilmektedir (Reekie, 1993: 190). Daha ilging bir
sekilde, yazili ve gorsel basinda tliketim yapma olgusuna bir
biitiin olarak bakildiginda, erkekler genellikle 6zerk ve rasyo-
nel aktorler olarak tasvir edilmekte, kadinlar ise daha cok pa-
sif, yonlendirilen, kolayca aldatilabilen ve moda kurbanlar ola-
rak yorumlanmaktadir (Topguoglu, 1996: 212-3). Baska bir de-
yisle, kadinlar rasyonel tiketiciler olarak goérilmemekte, yal-
nmizca kandirmacalara tabi olduklan 6ne siirilmektedir. Ayni se-
kilde, daha kolay bir sekilde etki altina alinabildikleri varsayi-
mi temelinde, erkeklerden cok, kadinlar ve ¢ocuklarin bilincli
bir sekilde rekldm endustrisi tarafindan hedef alindiklan ileri
strilmektedir. Bu tiir arglimanlar, kadinlarin kolayca aldatilabi-
len bireyler, erkeklerin ise rasyonel aktdrler olduklart distince-
sine dayansa da gerceklikten uzakur. Aslinda, bu disiinceler
Chaney’in (1983) ifade ettigi gibi, yalnizca kadinlar hakkinda
bir dnyargiya isaret eden sosyal ingalardir. Yukarida kisaca de-
ginildigi gibi, toplumsal cinsiyetin sosyal insasi, alisveris yapma
faaliyeti hakkindaki séylemlerde en agik sekilde ortaya cik-
maktadir. Diger taraftan, pek cok calismanin isaret ettigi gibi,
esitsizliklerin bir sonucu olarak kadinlar genellikle pasif tiiketi-
ciler olarak kalmaktadir. Yazili ve gorsel basinda kadinlann pa-
sif tiiketiciler olduklarina ve erkeklerin tiikketim mallarinin satin
alinmasindaki kararlanin verilmesinde daha ¢nemli bir rol oy-
nadiklarina dikkat ¢ceken onemli ¢calismalardan biri, Goffman’in
(1979) reklamlarla ilgili bir ¢cdztimlemesidir. Rekldmlarda, erkek
ve kadimlar ylz ylze etkilesimde bulunduklarinda ya da bir
araya geldiklerinde, kadin pasif bir titketici olarak yansitilirken,
erkek aktif ve soz sahibi bir kisi olarak betimlenmektedir. Or-
negin, erkek doktor hastayr muayene ederken, hemsire hasta-
ya bakmakta; erkek futbol topuna vururken, kadin elinde bir
topla onun yaninda beklemekte; erkek sorfunt gézden gegirir-
ken, kadin bikinisiyle bir fon olusturmakta; erkek fotograf ce-
kerken, kadin poz vermekte; erkek eliyle uzaktaki binalar isa-
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ret ederken, kadin yalnizca bakmaktadir (Corrigan, 1997: 65).
Bu ve benzeri durumlar, potansiyel tiketicilerin neleri gdrmek
ve duymak istediklerini dikkate alan reklim endiistrisinin ken-
disini suirekli olarak yeniden yapiandirmasiyla sekil degistir-
mistir. Ama bu bélimde ele aldigimiz tiketici imajlart deger-
lendirildiginde ve toplumsal cinsiyetle ilgili esitsizlikleri ele
alan calismalar g6z 6ntne alindiginda, kadinlanin erkeklere na-
zaran daha az rasyonel, daha cok yonlendirilen, daha cok kim- -
lik arayan cinsiyet olduklarina dair 6nyargilar kitle iletisim arac-
laninm igeriklerinde ve sosyal yasamdavarligini stirdiirmeye
devam etmektedir.
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Tiiketim Mallarinin
Sosyal ve Simgesel Kullanimlari

Etrafimizi saran biitiin nesneler kendi ruhlanna
ve insani niteliklere sahiptir, ¢link( onlar yalnizca in-
sanlann diinyasinda var olurlar (Dichter, 1960: 93).

Mallarin Simgesel Anlamlart

Insanlar, nesnel yoksulluk durumlarinda bile, mallar1 satin
alirken onlarn yalnizca kullamim degerlerini degil, kendileri
icin ne anlama geldigini ve hangi mesajlart tasidiklarini goz
onune alirlar. Marka ya da son moda elbiseleri giymenin geti-
recegi distinilen toplumsal prestij, bazi durumlarda sahip olu-
nan kit kaynaklarin saglik gibi daha 6nemli alanlardaki akilci
kullanimna tercih edilebilir. Bu tir tercihlerdeki genel egilimi
belirleyen etkenler cogunlukla insanlarin “iyi yasamanin” ne ol-
dugu konusunda farkli nosyonlara sahip olmalari, mallara fark-
I anlamlar atfetmeleri ve daha yiiksek bir sosyal konum istek-
leridir. En genel anlamda ifade etmek gerekirse, giyim kusam,
yeme i¢me, ulasim, egitim ve saglikla ilgili olarak yapilan tiike-
tim tercihleri yogun anlamlarla yikludir ve bunlarla ilgili yapi-
lan secimler sirekli olarak belirli ayristirma Oriintlleri yaratir.
Bu cercevede, titketim ve bu olgunun 6geleri olarak kabul edi-
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len mallar, statt farkhiliklaninin insa edilebilecegi bir mekaniz-
ma saglayarak zaman, mekan, faaliyet, sosyal konum, bir gru-
ba dahil edilme ve diglanma arasindaki bir dizi ayirimlar yoluy-
la kaltirin gerceklestirildigi sabit ve gozlengbilir bir anlamlar
sistemi ortaya koyar (Douglas ve Isherwood, 1999: 81-82). Bas-
ka bir deyisle, tiketim mallan, icerisinde insanlarin kendilerini
ifade edebilecekleri ve birbirlerine mesaj iletebilecekleri bir an-
lamlar sistemini somutlastinr. Bu kosullar altinda, mallar belir-
sizligi gideren bir kriter ve 6zgul anlamlara sahip belitli olayla-
rin bir kanit1 olarak ortaya cikar. Bir 6rnek verecek olursak, yu-
zik, evlilik statlisiind inga ederek onu takan kisilerin evli olup
olmadigina isaret eder.

Neticede, insanlar yalmizca kelimelerle degil, armaganlarla,
giyim egyalartyla ve glindelik yasamda kullandiklari, sergiledik-
leri ve elden cikardiklan sayisiz tiketim mallar aracihi@iyla di-
gerlerine mesaj iletirler. Ornegin, elbise kisinin yalnizca 6rtiin-
me ya da 1sinma ihtiyacini karsilamak gibi maddi bir yarar sag-
lamaz, aym1 zamanda “kisinin begenisini ve toplumdaki konu-
munu ortaya koymak, baskalarina toplumdaki varligiyla ilgili
bir mesaj gondermek” (Bugra, 2003: 45) gibi simgesel bir ama-
ca hizmet eder. Aymi sekilde, otomobil de yalnizca faydaliligi-
na gore degerlendirilebilecek bir ulastm araci degil, sahibinin,
Ureticisinin ve en genel anlamda bir kiltirtin 6zelliklerini yan-
sitan simgesel bir Grindir. Bu acidan diisinildigiinde, tiketi-
min kaltiirel boyutuna isaret eden iki farkli nokta belirlenebi-
lir.

1- Tiketim her zaman icin bir anlamlar sistemini kapsar ve
liberal faydacilik diisiincesine karsit olarak, dahil edilen anlam-
larin zorunlu olarak paylasilan anlamlar olduguna isaret eder.
Genel olarak ifade etmek gerekirse, bireysel tercihler kiltlr
icerisinde bicimlendirilir. Ancak bu, ortak bir kiiltiiri paylasan
bireylerin tiketim kaliplarinin benzesik oldugu ya da olacag:
anlamina gelmez. Cinki Weber’'in sosyal tabakalasma ile ilgili
coziimlemelerinde isaret ettigi gibi, her durumda biitin kaltiir-
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ler gercekte farkli giic, zenginlik ve statii konumlarint barindi-
rir22, :

2- Insanlar anlamli ve 6zgll yasam sekilleriyle iligkili olarak,
tiketimin birbirleriyle eklemlenen belirli kiilttrel formlariyla
kiltir, sosyal iliskileri ve etkilesimleri yeniden tiretirler?3. Bir
kiltlirtin Gyesi olma ya da yasam seklini paylasma, ihtiyaclarin
ve nesnelerin yerel kodlarmi bilmeyi gerektirir. Birey, kendi
kiiltirtine iliskin tiketim kodlarint bilerek ve kullanarak, velir-
1i bir sosyal diizenin uyeligini kanitlar ve bu uyelikle ilgili ola-
rak kendisinden beklenen davranislarnt sergiler. Bir kilturin
Uyesi olarak, bireyin kimligi sosyal eylemlerinin anlamh yapila-
r1 aracih@iyla kararlasunlir. Ancak, yalmizca kimlik degil, sosyal
iligkilerin kendileri de belirli kilturel tiketim kaliplart aracili-
giyla (yeniden) tretilir.

Tiketimin kultiirel oldugu dustncesi farkl formlarda ortaya
cikabilir. Ileri siiriilen argiimanlardan biri, insanlarin temel ge-
reksinimlere sahip oldugu, ama bunlarin farkli toplumlarda
farkli kulttrel formlar alabildigi gorist Gzerine kuruludur. Di-
ger taraftan, tiketimin kendisi kiltlir tarafindan belirlenebil-
mektedir. Ornegin, normal olarak kendi 6zel arzularinin teme-
linde hareket etmelerine ragmen, cogu durumlarda bireylerin
kulturel gucler tarafindan yonlendirildigi varsayilir. Her iki du-
rumda kultir tiketime bir ek olarak degerlendirilmekte ve bu
cercevede tiketim kultdri daha onceki tiketim tarzlarina kar-
sit olarak kapitalizmin ya da modernlesmenin degil, daha ¢ok
toplumlarin varlikli olmalarinin bir Grinu olarak ortaya ¢iktugi
kabul edilmektedir. Bu goriise gore, yukarida ifade ettigimiz gi-

22. Weber (2000), sosyal tabakalasma ile ilgili yaklagiminda {i¢ ayrt boyu-
tu ele alir. Sinif, daha ¢cok ekonomik bir farklilasmaya tekabiil ederken, stati
kiilttirel bir farklilagsmaya, parti ise, gii¢c temelinde ortaya ¢ikan hiyerarsik bir
yapiyt anlatir. Belirli bir toplumda ve belirli bir zamanda, bu tabakalasma tiir-
lerinden biri digerlerine nazaran daha baskin olabilmektedir.

23. Yenilen sey yiyecek degil, 6rnegin, sandvi¢ ya da hamburgerdir. Ge-
reksinimle iligkili olarak ifade etmek gerekirse, acligin catal ve bicakla yedi-
gi pismis etle doyurmaya calisan kisi, el, urnak ve disleriyle ¢1g eti cig-
nemeden yutmaya ¢alisan kisiden farkhidir (Marx 1973: 92).
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bi, tuketim kltiiriinde tiketilen 6geler yalnizca maddi deger-
leri degil, simgesel degerleri de almakta (Bali, 2002: 115; Slater,
1988: 133) ve bir kere temel ihtiyaclarin karsilanmasi maddi
olarak glivenceye alindiktan sonra, titketimin anlamli ya da
kiltirel boyutu egemen olmaya baslamaktadir (Ates, 1985). in-
sanlarin gereksinimlerle olan iliskilerinin daha ¢ok amac ve he-
deflere, sosyal geleneklere, normlara ve toplumu cevreleyen
kavramlara gore anlasilabilecegini 6n plana ceken bu yaklasi-
ma gore, insanlar mallarin temel ya da gercek bir ihtiyact kar-
silamaya yonelik islevsel kullanimlarindan cok onlarin anlam-
lanyla ilgilenitler.

Bagka bir arglimana gore, kiltiir ne tiiketimi etkiler ne de
temel ihtiyaclara 6zgul formlar yiikler. Kiltiir yalnizca tiiketimi
teskil eden ihtiyaclar, nesneleri ve uygulamalar: olusturur. Kiil-
tir, bu acidan butiin sosyal yasamin anlamli oldugunu vurgu-
larken ihtiyag ve kullanimlarin belirli bir yasam seklinden orta-
ya ¢ikigina isaret eder. Sosyal yasamin kiiltirel dokusu aracili-
giyla bireyler, ihtiyaclara sahip olabilir ve yine bu doku aracili-
giyla nesneleri tanimlayabilirler (Sahlins, 1976). Bu goriise kar-
sit olarak, bireylerin sosyal yasamlarini, saglik durumlarini, ba-
rinma ve giyim kusam gibi ihtiyaclarini farkli kiltirlerde farkls
sekillerde tanimlayabilecekleri séylenebilir. Ama bu farklilikla-
ra ragmen, her durumda temel ihtiyaclar 6ncelikle karsilanma-
lidir. Bu argtiman, sefalet ve yokluk icinde yasayan bir bireye,
biitiin tiketimin kiiltirel bir boyutta gerceklestigini ve yasam
tarzlannin hayatta kalmaya nazaran kavramsal bir Oncelige sa-
hip oldugunu ileri siirmenin mantikli gériinmemesi nedeniyle,
ahlaki ve politik agidan daha giclii bir zemine oturtulabilir.

. Ote yandan, giiniimiiz toplumlarinda insanlar ne sifir dere-
cesinde varolmayi kendi ihtiyaclarinin temeli olarak gériirler ne
de yalnizca hayatta kalmay: anlamli bir sekilde yasamayla 6z-
deglestirirler. Clinkii insanlarin gereksinimlerle ve cevreyle olan
iligkileri icglidiisel, programlanmis ya da fiziksel yasamlari ile
sinirlanmamistir. Bu nedenle, temel ihtiyaclar 6zgiil kiltiirel
formlardan bagimsiz olarak tanimlama giicligii vardir. Esasen,
tiketim kiltirinde, hangi ihtiyaclarin temel ya da &nemsiz,
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gercek ya da yanlis oldugu hala tartisilan bir konudur ve buna
nesnel olarak kapsamli bir cevap vermekte glictiir. Temel ihtj-
yaclarin ne oldugu, farkl kulttirlerde ve farkli zamanlarda de-
giskenlik gosterir.

Ekonomik konum, ézellikle Uctincii Diinya {ilkelerinde ya-
sayan pek cok grup icin, belirleyici bir etken olarak kalmasina
ragmen, bu boéliimde tartisacagimuz gibi, tiketimin bir toplum-
daki en yoksul kesimler icinde de gecerli olabilecek oldukca
farkl kaltdrel boyutlart vardir. Baska bir deyisle, tiiketim mal-
lar1 ekonomik degerlerin yani sira kiltirel degerler ve 6zgiil
anlamlar tasir. Mallar, iletisim sisteminin 6geleridir ve iletisim
araglart olarak kullanilirlar. Mallarin bu &zelliklerini kabul et-
mek, ayni zamanda insanlarin temel ihtiyaclarini karsiladiktan
sonra neden daha fazla mal almaya devam ettiklerine ya da ih-
tiyaclar1 olmadig1 halde daha fazla tiketim malina sahip olmak
icin neden derin bir arzuya kapildiklarina, kisacasi modern tii-
ketimin neden sinirsiz olduguna, dair bazi aciklamalar yapma-
ya da imkin verecektir.

Tuketimi mallarinin tasidigt anlamlar sosyal iligkilerin, ya-
sam tarzlarinin ve daha genel olarak sosyal diizenin olusturul-
masinin énemli bir parcasidir. Bu bolumde, farkli kuramcilarin
anlamli bir sosyal pratik dizeyinde tiketim olgusunu nasil ele
aldiklarina deginerek boyle bir anlayist ortaya koymaya calisa-
cagiz. Bu cabanmn kaynagi, her seyden 6nce, bir iletisim araci
olarak kullanilan mallarin tasidiklart anlamlarin derin bir sekil-
de sosyal ayirimlarin temelini olusturdugu ve yansittig1 diisiin-
cesidir. Statli simgeleri 6rnek olayinda oldugu gibi, sosyal taba-
kalasma?# tiiketiciler ve mallarin cesitleri arasmdaki bir ayirim
tzerine insa edilebilir. Bu acidan tiketim, sosyal yasamda sos-
yal pratikler yoluyla gerceklestirilen oldukca somut bir siirec ve
sosyal iliskilerin yeniden (retilmesinin bir parcasidir.

o

24. Buradaki anlamyla sosyal tabakalasma, ekonomik kriterlerin temel be-
lirleyici oldugu siuf tabakalagsmasma degil, statii tabakalasmasma tekabil
eder. Bu analitik ayirimlara iliskin agiklamalar icin, bkz., M. Weber, 2000.
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Simgesel Tiiketim

Tiketim kaliplan farkli smiflandirmalar ve kategoriler tara-
findan olusturulan sosyal diizenin bir haritasint olusturur. Bu
dizen iginde mallar, sosyal baglarin ve ahlaki zorunluluklarin
insasinin bir parcast olarak tiketilir ve miibadele edilir. Bu ba-
kis acisi, genelde maddi kultiir, 6zelde ise tiketim kultira ile
baglantili olarak ortaya konulmaya calisilir. Ustlendikleri islev-
ler ya da tasidiklart anlamlar agisindan degerlendirilebilen mal-
lar, temel olarak kultiir kategorilerini gorintr ve istikrarli kil-
mak icin gereklidir. Bu baglamda, tiketim mallan, maddi ge-
reklilikler ya da faydali nesneler olmaktan ¢ok sosyal iliskile-
rin, smiflandirmalann ve sosyal konumun isaretleyicileri olarak
islev goren araclardir. Bu tema, Veblen, Simmel ve Douglas'in
tiketimle ilgili ¢alismalarinda temel bir éneme sahiptir. Ama
Veblen ve Simmel'in gorislerine karsit olarak, Douglas (1984),
taklit, gipta duygusu, kiskanma, digerlerinden daha iyi olabil-
me ya da gorinebilme ¢abasinin, tiketimi kortkleyen amaclar
oldugu ve mallara oncelikle hayati stirdirmek ve rekabet
amach gosteris icin ihtiyac duyuldugu goriisiini reddeder. Bu
gorls, aynt zamanda Baudrillard’in burjuva icadr olarak nite-
lendirdigi rasyonel olarak hareket eden bireysel ekonomik ak-
toriin egemen oldugu disiincesini diglar. Tamamen bireye ki-
littenen ekonomik bir modelde iktisatct igin, tiketici bir birey-
dir ve ihtiyaclarini karsilamak icin yapacagt secimlerde ege-
mendir. Ancak, Douglas tiketim olgusunu bdyle bir model
icinde degerlendirmekten ¢ok, onu kiltirel bir dizeyde ele al-
makta ve tiketicinin en genel amacinmn, sectigi mallarla anlas:-
labilir bir evreni inga etmeye calismak oldugunu ileri sirmek-
tedir. Mallar, bir yandan sosyal kategori ve hiyerarsileri (ege-
men olan / egemen olunan, avantgard / muhafazakir, eski
zengin / yeni zengin vs.) etkilesime sokar, bir yandan da son
derece degisken, 6zgil ve simgesel olarak ylklenmis anlam di-
zilerini ortaya koyar. Bu anlamda, mallar duygulanmiz: ifade
etmede ya da birbirimizle etkilesim kurmada, gosterge ya da
isaretlerden daha zengin bir kaynak islevine sahip goriinlir. Bu
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cercevede, genel bir antropolojik yaklasimi benimseyen Doug-
las, sosyal gelenek ve uygulamalara dayali tiketim tercihlerinin
yapidigi bazi yollart ortaya koymaya calismakta ve mallarin
hangi amaclarla kullanildigi sorusunu sormaktadir. Baudrillard
gibi yapisalci yazarlarla ortak bir goriisi paylasan Douglas (ve
Isherwood), maddi mallarin tiketimini sosyal anlamlarindan
ayriumaz olarak gorir. Mallar, kiltirel siuflama araglari olarak
islev goren maddi ve simgesel nesneierdir. Simgesel olarak kiil-
turel iligkileri ifade etmek icin kullanilabilen mallar, kilttrel
davranislar: yonlendiren soyut sosyal kurallari somutlagtirmaya
da hizmet edebilir. Ornegin, her toplumda nakit ve armagan
vermenin ne zaman kabul edilebilir olduguna dair dikkatli bir
“ayirim yapilir:

Hastanedeki teyzenize cicek gondermenizde bir sorun yoktur,
ama ciceklerin tutan kadar bir paray: “kendine c¢icek al” diyen bir
mesajla gondermek asla kabul gérmez; birisine yemek ya da ice-
cek 1smarlamanizda bir sorun yoktur, ama bir yemegin ya da ige-
cegin parasmni énermek hos karsitanmaz (Douglas ve Isherwood,
1999: 74).

Tiketim mallar kiltirin “gérinir” kismudir ve “insan akli-
nin muktedir oldugu tim ayirimlar silsilesine can verebilen go-
riintiler ve hiyerarsiler halinde diizenlenmistir. ... Yapilart nihai
olarak insanin toplumsal amaclarina demirlenmistir” (82). Sos-
yal kategorileri belirginlestirmesi nedeniyle mallar, konum ve
degerlerin yani sira kimliklerin ve yeliklerin ayirt edilmesinde
kullanilabilir. Dolayisiyla, 6rnegin, ne kadar ayirt edilebilir ko-
num varsa, o kadar farkl tirde yiyecek gereklidir. Tiketim bu
baglamda, toplumlardaki bilissel diizeni istikrarli kilma ile ilgi-
lidir; yilbasinda ozel bir yemek olarak hindinin secilmesi da-
mak zevki icin iyi oldugundan degil daha cok, Levi-Strauss'un
deyimiyle, “distinmenin iyi bir yolu” oldugu i¢in secilir. Belir-
li tirdeki bir yemek, her seyden énce, kendi kurallari ve kar-
magsikliklan ile beraber kodlanmis bir mesaji iceren iletisim sis-
temini olusturur (Douglas 1984). Iletisim kurmak icin simgesel
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araclar olarak kullanilabilecegi gortisti goz oniline alindiginda,
mallar tiketim torenlerinde isaretleme hizmetleri verir. Bir dii-
gline gitmek mutlu cifte bir isaretleme hizmeti saglar, bir cena-
zeye gitmek ayni sekilde, kalanlar icin bir isaretleme hizmeti-
dir, hasta ziyareti hasta icin bir isaretleme hizmetidir, bir yildo-
nimil veya veda partisi i¢cin ya da haftalik bir pazar yemegin-
de hazir bulunma icin de dyle. Bu cercevede tiketim, olayin,
konuklai ve ev sahibinin ya da timiyle cemaatin isaretlenme-
si i¢in harcamalar iceren karsilikli toérenler sistemidir (Douglas
ve Isherwood 1999: 89-90).

Mallar, belli bir kiilttirde hangi 6zel sosyal kategorilerin ilgi-
li oldugunu gostermekle kalmayip, bu kategorileri oldukca so-
mut bir sekilde dizenler. Bu cercevede, tim maddi mallarin
toplumsal anlamlar tasidigim varsaymak ve kiltiirel analizin te-
mel bir bolimi dahilinde bunlann iletisim araci olarak kulla-
nimlanna yogunlasmak gerekir. Dahasi, fiziksel ihtiyaclar yon-
lendiren mallarla, estetik egilimlerimizi ortaya koyan mallar
arasindaki yanlis ayinim bir kenara birakilmalidir, ¢linki buittin
mallar bir anlam tagsir. Mallar arasindaki herhangi bir se¢im
“hem kultdre bir katki hem de bu kiltirin bir sonucudur” (75-
91). Tuketim bir iletisim tarzidir ama onun bir iletisim tarzi ola-
rak anlagilabilmesi icin bu olgunun 6ncelikle bir dil olarak di-
suntilmesi zorunludur:

Mallarin yemeye, giyinmeye ve barinmaya yaradigmi unutun;
kullamimdaki faydalarini unutun ve onun yerine metalarin disin-
meye yaradig fikrini deneyin; metalan insanin yaratma yetisinin
sozel olmayan bir kanali olarak ele alin (77).

Bu boyutta, mallar bir dil veya kod seklinde simgesel olarak
sosyal davranist anlama araclan olarak islev gorir. Bu islev
yaklasik yiz yil kadar dnce Veblen'in ¢dziimlemesini yaptigi
sekliyle, mallarin sosyal prestij ve statQ isaretleyicileri olarak
kullanilldiginda ortaya cikan rekabetci ve gosterisgi sergilenis
ttrlerini iceren ve bunu asan bir islevdir. Kiiltirtiin goriintr kis-
mi olarak kabul edilen ve ‘“canli bir bilgi sisteminin ogeleri’
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olarak gorilen mallar, ayni zamanda bireylerin birbirleriyle ile-
tisim kurmalarinda kullanilabilecek simgesel araclardir. Tike-
tim bir iletisim tarzidir ve bir iletisim tarzi olarak onun asil is-
levi “anlam ortaya koyma”, dolayisiyla da “sosyal iliskileri kur-
ma ve stivdiirme kapasitesidir” (76-77). Tiketim, sosyal anlam-
larla ytklenen mallarn kamusal kullanimlari araciligiyla, sosyal
bolinmeleri, kategorileri, konumlari ve diger formlan goériintr
kilarak sosyal yapiy1 diizenler. Sosyal anlamlar genel olarak is-
tikrarsizdir ve bu nedenle de siirekli olarak degisir ve dénisiir.
Esasen, anlamlarin strekliliklerinin saglanmas: torenleri gerek-
tirir, ama torenlerde maddi mallara dayalidir: “Daha etkili to-
renler maddi seyleri kullanir; téren siisleri daha masrafli olduk-
¢a, anlamlar tespit etme niyetinin daha giicli oldugunu varsa-
yabiliriz. Bu perspektiften bakildiginda mallar térenlere eslik
eder” (8D). Mallarin kullanimlan araciligiyla, bireyler anlasilir
bir evreni insa eder ve strdiiriirler. Smuflandirarak, karsilastira-
rak, sahip olduklan ve kullandiklan seyleri diizenleyerek, bi-
reyler; kisileri ve olaylan siniflandirmada bir anlam ortaya ko-
yarlar ve sosyal iliskilerini diizenlerler. Tiketim mallari, kisile-
rin ve olaylann siniflandirildiklan akiskan streclerde ortaya ¢i-
kan belli bir yarg: 6begini saglamlastirir ve gbrintir kilar. Boy-
lece tiiketim, insanlarin mallar araciligiyla iletisimde bulunduk-
lar1 t6rensel bir faaliyet olarak tanimlanir:

Ttiketim, birincil amact olaylarin tamamlanmamus akisina an-
lam vermek olan bir téren sirecidir. Bu faaliyette insanlar diger
tiketicilerle iletisimde bulunmak icin tiiketirler. Tiketicinin en
genel amact sadece, setigi mallarla anlagilabilir bir evren insa et-
mek olabilir (81).

Mallarin anlamlan gelisiglizel ve 6zerk bir géstergeler siste-
minden tlretilmemistir. Sosyal iliskileri olusturmak ve siirdiir-
mek icin giindelik pratiklerle beraber kullanilan bu anlamlar
yalnizca sosyal diizenin kategorileri araciligiyla belirli uygula-
malari diizenlemekle kalmamakta aym zamanda bu uygulama-
lar araciligiyla sosyal diizeni de ahlaki bir diizen olarak yeni-
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den uretmektedir. Bu siireci bir “bilgi sistemi” olarak adlandir-
mak miimkiindir. Bu sistem icerisinde nesnelerin simgesel de-
gerleri nesnelerin kendileri icinde sakli degildir; deger, insan
yargilant tarafindan verilir ve bir nesnenin degerini anlamak
icin onu bir biitlin olarak sistemin icerisinde ele almak gerekir.
Ama tilketim mallan yalnizca mesaj degildir; onlar daha ¢ok
esas bilgi sisteminin kendisini olusturur (Douglas, 1984). Tiike-
tim mallar1 sunulmalari, kabul ya da reddedilmeleri esnasinda,
mevcut siurlart ya zayiflatr ya da gliclendirir. Bu durumda
mallar, “ana kaygis1 kendi performansini géstermek olan bir
enformasyon sisteminin, diyelim, hem donammi hem de yaz-
limidir” (Douglas ve Isherwood, 1999: 87).

Bourdieu'nun (1973) Cezayir'de gerceklestirdigi antropolo-
jik calismalarinin kisa bir bolimiinii olusturan ve ev icinde nes-
nelerin mekansal diizenlenisinin yani sira belirli etkinliklerin
yorumlanmasint da iceren Berberi evinin ¢dziimlemesi, bu du-
rumu 6rneklendirecek bir sekilde mallarin kullanimlarnnin top-
lumsal bir haritasin1 ortaya koyar. Esyalar, iceride ve disanda,
yukarida ve asagida, farkli odalarda ya da aynstrnlmis mekan-
larda yerlestirilmelerine gore birbirlerinden ayrilmustr. Bu ay-
nstirmalar, erkek/kadin, vetiskin/cocuk, akraba/yabanci gibi
sosyal ayirimlarin diizenledigi, siniflandirildig ve farkiilastirildi-
&1 biligsel kategorilerle cakisirlar. Ancak, tiketimin ve kategori-
lerin cakismasi yalmzca gelisigiizel bir gosterge sisteminin ka-
liplagsmast sorunu degildir. Esasen bu durum, pratikler aracili-
giyla sosyal diizeni hem yeniden uretmekte hem de dizenle-
mektedir. Ornegin, kadinlara ve erkeklere iliskin mekansal ay-
ristirma, etkinliklerin, bilgilerin, degerlerin ve olaylarin gercek
bir sosyal orglitlenisini icerir. Berberi evinin fiziksel 6rgitlenisi
Douglas'in deyimiyle kulttr kategorilerini hem “goriintir” hem
de “istikrarl’” kilar. Sosyal diizen, tiketim araciligiyla yansitiir
ve onaylanir, ama aynt zamanda bu pratikler araciligiyla yGrir-
likkte kalir. Bireyler sahip olduklar tiketim kaliplariyla yalniz-
ca gosterge sisteminin sinurlar icinde degil, pratiklere iligkin
biitiin “sosyal uzam” boyunca sosyal anlamlari ve sosyal diize-
ni insa ederler.
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Bir bilgi akist olarak tiketim, insanlart anlasilir sosyal bir
diinya ile bitiinlegtirir. Tiketim kodlarina iliskin bilgi ve tiike-
tim torenlerine katilim, anlasilabilirligi yaratma projesi ve bu
projenin sosyal olarak onaylanmas: icin gereklidir. Birey tiike-
timi, miimkiin olan herhangi bir zaman ve mekinda, kendisi,
ailesi ve toplumsal cevresi hakkinda bir seyler sdylemek icin
kullanir. “Kendini ifade etme sekilleri, vardig1 yargilar, olumlu
ya da olumsuz, belki de rekabetci - ama ilie rekabetci olmast
gerekmez -, icinde bulundugu evrenin tiirtine iliskindir” (1999:
83). Diger taraftan, bu goriis esitsizlikle ilgili ¢arpict bir acikla-
may1 ortaya koyar. Baudrillard ve Sahlins’le ayn1 gériigli payla-
san Douglas’a gore, yoksulluk mal miktarninin diigiik olmasiyla
ya da bireylerin bir takim mallara sahip olamamastyla agiklana-
maz. Yoksulluk her seyden once bireylerin digerleriyle olan
iliskileri siirecinde bilgi akigina katilma olanaklarindan dislan-
masi olarak tanimlanir. Daha az tiiketerek, birey, esasen gerek-
li sosyal olay ve bilgiden diglanmustir. Bu sava gore, fakirligin
gercek 6lglist sahip olmak degil, toplumsal katilhimdir:

Fakirlige, mallar hakkinda daha iyi bir fikir olmadigindan, ge-
nellikle ya nesnel bir sahip olma arzusu ya da 6znel bir gipta ve
mahrumiyet duygusu olarak yaklasilir. Ama bazi kimseler agik¢ca
mahrum birakilmis olmanin bilincinde olmasalar da besbelli fakir-
dirler. Istedigi kadar ¢ok koyun ya da sigira sahip olan bir kabi-
le mensubu kendini fakir hissetmez. Elektrikten ve hava tagima-
cilhigindan yoksun olabilir, ama bundan ne ¢ikar? Bildigi evrende,
eger gerekli tiim bilgilere ulasabilmisse ve kendi gorislerini ya-
yabiliyorsa fakir degildir (14).

Gercekte, iki tirlii yoksulluk bir arada bulunur. Ciinki ti-
ketime dair bilgiden dislanma dogrudan maddi sonuclan ber-
berinde getirir. Bunun bir ornegi, iyi bir ise girme firsatinin,
sosyal olanaklarin ve ayncaliklarin bilgi akisim iceren sosyal
baglantilara ya da Bourdieu'nun (1984) deyimiyle “sosyal ser-
maye’ye sahip olmayi zorunlu kilmasidir. Bu tiir baglantlara
erisim, mallarin kodlarini bilmeyi ve onlarin térensel kullanim-
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larinin “uygun” bir sekilde yapilmasini gerektirir. Bdylece, bi-
rey ayni zamanda belli bir grubun Gyesi olarak kabul edilir ya
da edilmez. O halde, toplumsal kullanimlara sahip olan mallar
bir gruba dahil edilme ya da dislama araclar1 -¢it ya da kodpri
- olarak kullanilabilir (15). Bu a¢idan tiketim, 6zellikle Weber
ve Veblen tarafindan vurgulandig: sekliyle, 6zel bireylerce bir-
birlerine karst dislamanin uygulanabilecegi, gaspin denenebile-
cegi ya da ¢ekilmenin dayatidlabilecegi bir alandir. Kategoriler
ve kodlar hakkinda bilgi sahibi olma, dahil edilme icin gerek-
lidir. Dahasi, birey, Gye kalmay: saglayacak mallar hakkinda en
yeni bilgilere sahip olmak icin siirekli olarak bilgi sebekesinde
kalmalidur.

Tiketim torenleri ve anlamlar, sosyal diizeni olusturan kate-
gorileri ve siniflandirmalar isaret eder. Ancak, bu iki sorunu da
beraberinde getirir. Bunlardan birincisi; bu anlamlar yalnizca
Onceden var olan sosyal gerceklikler olarak gdérme egilimidir.
Bu baglamda tiketim pratikleri toplum tarafindan edilgen ola-
rak yapilandinilmug bir ¢erceve icinde ortaya ¢ikar (Miller 1987,
Sahlins 1976). Boyle bir bakis agisi, acik bir sekilde belirlenim-
ci (deterministic) bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, pratikler ara-
cligiyla sosyal diizenin yansitildigy, insa edildigi ve ayni za-
manda déniistiirildigi farkli yollar ihmal eder. Tkinci soruna
gelince; Douglas bilgi akisi olarak tiketime iliskin anlamlarn
sosyal cevrenin inisiyatifinde degil de tasarim, pazarlama ve
reklamecilikla desteklenen ticari cikarlarin kontroliinde olabile-
cegi gercegine deginmeden, kendi bakis agisini ¢ok kolay bir
sekilde modern tiketim kuiltiriine eklemler. Bu sorunlar, bir
bilgi sistemi olarak tiketim diisiincesine reklamcilig1 ekleyen
glincel calismalarda oldukc¢a belirgindir (Jhally, 1987; Leiss,
1983; Schudson, 1984). Din, siyaset ve aile gibi geleneksel bil-
gi sistemlerinin etkisinin azalmasiyla birlikte, reklamlar nesne-
leri kapsayan soylemleriyle bireylerin tiitketim mallar1 hakkin-
daki bilgi eksikliklerine iliskin olarak bu boslugu doldurmaya
calisir?>, Reklamlar, bireylere geleneksel kaynaklarda mevcut

25. Bu durum, bireyselligin 6n planda oldugu modern toplumlarda olduk-
ca belirgin bir stirec olarak belirir.
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olmayan, sosyal diizen ve modernlige iliskin bir yol haritasiyla
birlikte tiiketim mallari icin yapian tercihlere iliskin tutumlar
ve beklentiler hakkinda bir cerceveyi sunar. Karmasik modern
sistemlerde, hem ihtiyaclar hem de mallar son derece farklilas-
mits ve karmasik hale gelmistir. Mallar sirekli degisen ozellik-
lere sahip oldugundan “belirli ihtivaclar icin belirli mallar” ilke-
si temelinde yapilan yargilamalar istikrarsiz hale gelmistir. Bu
cercevede reklamlar, kisilere ve Urlinlere iliskin imajlarin bir bi-
lesimini iceren yasam tarzi sOylemi araciliiyla, karmagsik ihti-
yaclan ve strekli olarak yenilenen nesneleri birbirine eklemle-
yen alternatifleri sunar (Slater, 1998: 153).

Statii Edinme Stratejileri ve
Zamamn GOsterisli Tiiketimi

Douglas'in ¢alismasinda tiketim mallar ve torenler, sosyal
smiflandirma sistemlerinin kullanildig ve kontrol edildigi sos-
yal bilgi sistemini olusturur. Douglas tiketim sistemlerinin ger-
¢ekte butin bir ahlaki sistemi diizenleyen bitinsel kozmoloji-
ler oldugunu kanitlamaya calisir. Bunlar teknik bir bilgiye (mal-
lann islevsel faydaliligina) indirgenemez, ama Douglas onlari
statll simgeleri olarak rekabet halinde olan gostergeler olarak
ele almay: reddeder. Baska bir deyisle, tiketim mallar rekabe-
te yol acan isaret ve statii simgeleri degildir. Ancak, takip eden
sayfalarda ele aldigimiz Veblen ve Bourdieu’nun yaklagimlarin-
da acik¢a gorilecegi gibi, mallarn tasidiklan anlamlar ve sos-
yal yapt arasindaki baglanti, cogunlukla bu distince temelinde
insa edilir. Mallarin anlamlan, onlarin yiksek bir statii grubu-
nun uyeligini ya da 6zlemini isaret eden sosyal statli isaretleyi-
cileri ve simgeleri olma niteliklerinden ortaya ¢ikar. Buna gore,
tiketim tarzi bireyin sosyal statiisini sergilemesi olarak acikla-
nir ve bireyin mallar icin duydugu istek, sosyal hiyerarside ken-
disinin Uyesi oldugu statli grubundan daha stte yer alan bir
grubun tiketim tarzini taklit etme arzusu olarak degerlendirilir.
Dolayisiyla, titketim mallarinin kiiltirel gorinimi en dogru se-
kilde statii rekabeti ile agiklanabilir. Mallar, anlamlan araciligy-
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la sosyal trmanma, sosyal iyelik ve sosyal dislama araclar ola-
rak islev goriir. Onlarin temel dogasi yalnizca insanlan sosyal
hiyerarsiye gore farkhilastirmaktir. Bu bakis agisi, tiketim mal-
larint sosyal prestij ve statiiniin isareti olarak goren Thorstein
Veblen’in calismasinda olgunluguna erisir. Simmel gibi, zama-
mnin metropollerinde ortaya ¢tkmaya baglayan yeni tiiketim
kaliplart ve yasam tarzlarindan etkilenen Veblen, ilk olarak
1899°da yayinlanan The Theory of ihe Leisure Class (Aylak Smi-
fin Teorisi) adli calismasinda, Avrupa’daki st siniflarn yagam
tarzlarmni taklit etmeye calisan, Amerika’da igveren sinift igeri-
sindeki aylak bir kesimin ¢dziimlemesini yapnustir. Veblen bu
coziimlemesinde, glinimiizde de pek ¢ok yazarin tiketimle il-
gili calismalarinda vurguladiklar bir konuya, yani titketim mal-
larinin kullanim degeri anlaminda islevsel niteliklerini kaybet-
tigine deginmistir. Ona gére mallar, tanimlanmis bazi temel ih-
tiyaclarnin karslanmas: icin gereken nesneler degil; daha ¢ok
bos zamanlara dayali bir yasam tarzint ve parasal giicii goste-
ren ya da gostermekte kullanilan statl igaretleridir.

Vebler’in ele aldig: toprak sahipleri, burjuvazi ve sonradan
gormeler gibi birbirinden farkli kategorileri bir araya getiren
elit kesimin uyeleri, “gésterisci tilketim” olarak nitelendirilen
bir siirecin icine girerek kamusal alanda statiilerini a¢ik bir se-
kilde sergilemeye caligmuslardir. Bu elit kesim gz 6nine ahn-
diginda, isaret edilmesi gereken en ¢nemli nokta; kisinin top-
lumsal hiyerarsideki konumunun ve sosyal prestijinin temelin-
de maddi zenginlige sahip olmasimn yatmasidir. Bagka bir de-
yisle, maddi zenginlige sahip olma sosyal zenginligin de en
énemli belirleyicilerinden biridir26. Bu goriig, aynt zamanda ki-
sinin toplumdaki konumunun parasal giicilyle dogrudan iligki-
li oldugu, zenginligi oraninda hiirmet gorecegi ve eger bu zen-
ginlik kendi el emeginin lekelerine bulanmamissa daha fazla
itibar gorecegi sdylemini icerir. Bu nedenle miras alinan zen-
ginlik, kisinin kendi emeginin meyvelerinden kazanmus oldugu
servetten daha yiiksek prestij degerine sahiptir.

26. Sosyal zenginlikle burada kastedilen, kisinin sosyal hiyerarsideki sos-
yal konumu ya da statiistiddr.
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Veblen'in alayci ve elegtirel yaklasimina gore, eger kisi var-
liklt ise ve sosyal hiyerarsi igerisinde yiiksek bir konumda yer
almayt arzuluyorsa varliklt oldugunu gostermek zorundadir.
Ama buradaki temel sorun, digerlerinin ona itibar gostermesi
icin kendisinin varlikli oldugunu nasil gésterecegidir. Boyle bir
amacin gerceklestirilebilmesi icin iki muhtemel yol vardir; bun-
lardan biri “g&sterisci tiketim”dir. Ama bunun 6nemli bir sos-
yal pratik haline nasil donistigini anlamak icin Veblen'’in
tzerinde durdugu bir baska kavrami, “gosterisci bos zaman fa-
aliyeti"ni tartismak gerekir. Belirli durumlarda gosterisci bos za-
man faaliyeti, ekonomik zenginligi sergilemenin ve buna bagh
olarak da statii talep etmenin en etkili yoludur (Veblen, 1975:
38). Zenginligin sergilenmesi temel bir ama¢ olmasina ragmen
bunun gerceklestirilmesi stireci, sosyal sistemler icerisinde fark-
liliklar gésterecektir. Bununla birlikte Veblen'in tasvir ettigi sek-
liyle, kiginin ¢alisma yasamindan kaginmasi, daha istiin para-
sal gliciin ve prestijin geleneksel gbstergesidir. Statii tabakalas-
mast ile ilgili pek cok calismada isaret edildigi gibi27, ekono-
mik zenginlige sahip olma tek bagina digerlerinin saygisini ve
itibarint kazanmak ve bunu strekli kilabilmek icin yeterli bir
ara¢ degildir; parasal gili¢ tiim satafatiyla ve acik bir sekilde
gosterilmelidir. Veblen'e gore, “gdsterisci bos zaman etkinligi”
boyle bir amag igin temel bir ara¢ haline gelmis ve bu siirec
icerisinde kisi verimli bir iste calismaktan kendini alikoyarak
onur kazanmaya calismistir. Ancak, bos zaman etkinliklerinde
zaman, gercek anlamda bos degildir, “harcanmugtir ve toplum-
sal birey icin stati tretimi ani oldugundan saf kayip olarak har-
canmaz” (Baudrillard, 2004: 203). Zaman burada, paranin ken-
disiyle esdegerdir.

Ote yandan, Veblen’in savina gore, insanlarin calisma yasa-
mindan kendilerini alikoymalar, Weber'in (1999) “Protestan
Etik ve Kapitalizmin Ruhu” adli calismasinda vurguladigt eme-
ge ve munzevilie verilen énemin azalmasiyla ve calismamanin
onursal olmastyla sonuglanmistir. Uretken bir iste calismak, pa-

27. Bkz. C. Yaniklar, 2001; W. L. Warner, 1963; A. Vidich ve J. Bensman
1968.
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rasal glicun yokluguna, dolayisiyla da zayifligin bir isareti ola-
rak gorilmektedir. Oyle ki, “emekten kaginma yalmizca onur-
lu ya da takdire deger bir edim degil terbiyenin de bir geregi”
haline gelmistir (Veblen, 1975: 41). Bu ifade, gercek anlamda
kisilerin hi¢bir ugrasilari olmadig1 anlamina gelmemekte; aksi-
ne onlarin yasamlart bir insanlik abidesi ve hayirsever olarak
yardim kurulusglart icin goniilli ¢alismalarda bulunmay: ya da
kendisilerine ylksek bir statii getirecek prestijli dernek veya
kliplerde boy gosterme gibi etkinlikleri iceren yogun bir mes-
guliyet icinde olmay1 gerektirebilir. Ama bu c¢alisma yasamu, el
emegiyle ve gelir saglamakla iliskili olmamalidir. Bu tiir bir ay1-
rimin Ornegi tenis oynayan amator ve “saygideger centilmen’le
profesyonel oyuncu arasindaki farklilikta da gozlenebilir. Cen-
tilmen i¢in spor, bir bos zaman etkinligi olarak anlam tasirken;
profesyonel oyuncu acgisindan tenis, gelir elde etmenin ve ge-
cimini saglamanin bir yoludur. Benzer bir acidan degerlendiril-
diginde, spor faaliyetlerine katdma ayni tlr bir ayirim yapma-
nin bagka bir boyutuna isaret eder; isci sinifindan olan biri bos
zamanlarint dederlendirmek icin futbol oynayabilir ama polo
oynamak parasal acidan onun yapabileceklerinin 6tesindedir.
Dolayisiyla, futbol ve polo farkli sosyal anlamlara ve simgesel
degerlere sahiptir.

Yukaridaki satirlarda da isaret ettigimiz gibi statd, kisinin
tretken emekten kendini alikkoymasiyla ya da ona olan mesa-
fesi ile olciilmektedir. Uretken emege olan mesafeye isaret
eden en Onemli gosterge ise, kisinin parasal gliclini kanitlaya-
cak sekilde zamanini tiketebilmesidir. Farkli tirden bos zaman
faaliyetleri, her seyden once, Veblen’in ele aldig: tst sinif tiye-
lerinin Gcret ya da maas karsiliginda ¢alismalarina ihtiyaclart ol-
madigina isaret etmekteydi. Bu kisiler, zamani gosterisli bir se-
kilde tiketirlerken “alcaltict emek” olarak disintlen tirdeki
mesguliyetlerden ve aslinda faydali olabilecek hicbir seyi uret-
meyen konumlan isgal ettiklerini yansitacak sekilde tretken
calisma yasamuyla ilgili olabilecek her seyden kaginmalrydilar
(59). Ayrica, bu kisiler igin istisnai bir gorgl bilgisine sahip ol-
mak ama bu arada verimli islerde calismadan zaman gecirebi-
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lecek kisiler olarak kendilerinin degersiz insan varhklari olarak
gorlilmelerine neden olabilecek herhangi bir nezaket kuralini
ihmal etmemek te son derece énemliydi.

Gosterisci bos zaman etkinligi, kisinin ¢deme kabiliyetini
gosterebilecegi ve bunu herkese ilan edebilecegi tek yol degil-
dir. Zamanin tretken ve verimli olmayan bir sekilde tiketilme-
si gibi mallarin gosterigli bir sekilde tiketilmesi de itibar sagla-
yici niteliklere sahiptir. Kisinin sosyal onuru elde etme cabala-
1 icinde, sosyal farkliligr gosterme ve isaret etme araci olarak
gosterisci bos zaman faaliyeti herkesin birbirini tanima olasili-
gmin bulunabilecegi topluluk (gemeinschaft) dzelligi gdsteren
sosyal cevrelerde oldukea ise yaramustir. Ancak, sanayilesme ve
sehirlesme bunu belirgin bir sekilde degistirmistir. Herkesin
birbirine yabanci oldugu ve ikincil iliskilerin egemen oldugu
buiytik sehirlerde gosterisci bos zaman faaliyeti, kisinin parasal
guclni sergilemesinde artik yeterli bir ara¢ olmaktan ¢ikmustir,
Sehir hayatinin 6zellikleri, giic ve zenginligin cok daha acik bir
sekilde sergilenmesini gerektirmis ve gdsterisci bos zaman fa-
aliyeti yerini “gosterisci titketim” pratigine birakmaya baslamus-
ur.

Gosterisci Tiiketim

Yeni kent kultiirinde, tiketim mallarinin gsterisli bir sekil-
de tiketilmesi kisiyi gordikleriyle degerlendirenlere kars: ide-
al bir yoldur. Bununla birlikte Veblen, alternatif olarak, yiiksek
statiinlin elde edilmesinde gosterisli bos zaman faaliyetlerinin
etkisinin azaligini ve tiiketimin yikselisini “emek harcama icgi-
dist” (instinct of workmanship) olarak adlandirdigr kavramla
aciklamaya calisir (93-95). Bu durum, nihai olarak tretken ve
faydal bir iste calismaya karsi olumlu bir bakis acisint berabe-
rinde getirmistir. Dolayistyla, gosterisci bir sekilde bos zaman
faaliyetlerine yénelmenin sosyal degeri azalmaya baslamis ve
hi¢bir sey yapmamak artik kinanacak bir durum haline gelmis-
tir. Ancak, bu ilkenin tek gercek etkisi aylak sinifi tiyelerinin
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gercekte Oyle olmasa da faydali bir iste calisiyorlarmus gibi rol
yapmalarina yol agmastydi.

Yine Veblen’e gore, ilke olarak, dayanigsma ve dinlenme gi-
bi sosyal islevleri yerine getiren pek cok faalivet, yalnizca Kisi-
nin 6deme kabiliyetini gostermekte ve daha yiiksek bir presti-
je sahip olma ¢abalan icinde bir ara¢ olarak kullanilabilmekte-
dir. Aylak sinifinin Gyeleri, aynt zamanda hicbir sey iretmeyen
insanlar1 uestekleyerek de prestijlerini arttirabilirlerdi. Bu du-
rumda, Ornegin, lretime ve verimlilige yonelik vazifeleri olma-
yan bir ¢ok hizmetciyi istihdam etmek, sosyal onurun artisini
beraberinde getirecekti. Hizmetciler “efendinin” Gstiin statiisi-
nl pekistirmek icin her zaman aleni yerlerde olmali ama “kir-
li” islerde calisan hizmetciler ortalikta gériinmemeliydiler. Bi-
tin bu insanlarin temel islevi, onlan istihdam eden efendileri-
nin sosyal ve ekonomik ¢deme glicini gostermektir. Diger ta-
raftan, Veblen’in zamaninda, sanayideki gelismelerin oldukca
farkli ¢calisma olanaklan yaratmasiyla beraber hizmetcilik yay-
gin bir meslek olmaktan ¢ikmaya baglamistir. Gergekte sosyal
acidan kendisinden daha Gst konumlarda bulunanlar taklit et-
meye c¢alisan yeni burjuva sinifinin bazi Giyeleri hizmetgileri is-
tihdam edecek kadar varlikli degildiler. Evin reisi para getire-
cek bir iste ¢alismaya zorlanmugtir, ama bos zaman faaliyeti ve
gosterisci tiketim yogun bir sekilde devam etmigtir. Bununla
birlikte, kitabin bir 6nceki bélimiinde isaret ettigimiz gibi, gos-
terisci tiketimin sergilenmesi oyununda kadinlar da aktif ola-
rak katilmaya baslamistiZ8.

Diger taraftan, Veblen'in ¢6ziimlemesi degerlendirildiginde,
asagidaki tabloda da isaret edildigi gibi, gosterisci tiketimin
gosterisci bos zaman faaliyetlerinin yerini aldigini ya da ikinci-

28. Veblen’e gore, yiiksek topuklu ayakkabilar ve etekler, kadinlarin iret-
ken bir iste calismadiklarini isaret etmek tizere tasarlanmisar. Aylak sinifinin
sayginlik ilkelerinden ve iyi zevkten uzak olmayan erkeklerin giyim kusami
ekonomik bir sinirlama olmaksizin onlarnn tiketebilme yetenegini ve tretme-
den tiikettiklerini géstermektedir (1975: 171). Veblen’e gore parasal kiltirin
bir yansimasi olan giyim kusam kisinin digerlerine ne kadar varlikl: oldugunu
gosterebilmenin en mikemmel yollarindan biridir, ¢iinkii nereye giderse git-
sin lizerinde tasidig1 bir nesnedir.
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sinin yalnizca daha eski.bir donemin 6rnegin, sanayilesme 6n-
cesi feodal toplumun bir 6zelligi oldugu dusiinilmemelidir.
Gercekte, bu iki siire¢ dongiisel olarak farkhi zamanlarda bir-
birlerinin yerlerini alabilirler. Oyle ki, eglence ve keyfin énemi-
nin artmastyla birlikte bog zaman bir kez daha mal tiiketimine
karst oncelikli bir konuma gelebilir. Daha genis bir gortise go-
re de, hem gosterisli bog zaman hem de gosterigli tiiketim me-
ta tiketiminin temelidir. Bu baglamda esasen “bir yolcu gemi-
si ve bir kumar eglencesi, Mercedes Benz ya da mink manto
kadar metadir” (Ritzer, 2000: 250).

Tablo 4.1

Zenginligi Sergilemenin ve Statii Talep Etmenin
Yontemleri

Gosterisci bos zaman faaliyeti Gosteris¢i Tuketim

Zamanin verimsiz ve gos-
terisci bir sekilde tiketilmesi

Tiketim mallarin gsterig
¢i bir gekilde tiiketilmesi

Herkesin birbirini tanima
olasiliginin bulunabilecegi kii-
¢tk yerler ve az gelismis top-

Herkesin kendi yakin gru-
bu disinda herkese yabanci
oldugu genis yetler ve gelis-

lumlar icin gegerlidir mis toplumlar icin gecerlidir

Ust sinif stratejisi Orta ve alt sinif stratejisi

Feodalizm Kapitalizm

Kaynak: Corrigan’dan (1997: 27) uyarlanmustir,

Veblen’in modelinde, titketim mallarinin alt siniflar tarafin-
dan yapilan tiketimin temel ihtiyaglarin kargilanmasina yone-
lik oldugu varsayilirken, yalnizca tst siniflarin var olmanin Ote-
sinde, kendi tstiin ve farkli dzelliklerini sergileyebilmek icin
gosterisci tiketim yapabilecegi kabul edilmektedir. Belirli faali-
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yetler, yiyecekler, kilik kiyafet ya da icecekler gosterisci bir se-
kilde tiketim yapan siniflar icin rezerve edilmistir:

Maddenin dogasinda liiks ve hayatin rahatliklar aylak sintfina
aittir. Tabu altinda, belli yemekler ve ozellikle belli icecekler ke-
sinlikle Ustin sinifin kullanimina ayrilmustir. ... Yart bariscl aylak
centilmen ... yiyecek, icecek, uyusturucu, barmak, hizmetler, stis-
ler, elbise, silah ve techizat, eglence, tilsimlar, put veya mabutla-
rnn en iyisini serbestge tiketir Bu nedenle, uyartcilarin serbestce
kullandmasinin getirdigi sarhosluk ve dier patolojik sonuclar bu
aliskanligi strdirebilenlerin tstiin statiisiniin isareti olarak seref-
li sayildilar (1975: 70-73).

Bununla birlikte, daha genis sosyal siiflarin artan miktarlar-
da tiketimde bulunabilmeleriyle birlikte tiketimin kendisi, ki-
sinin parasal konumunu gostermesi slUrecinde daha az etkili
hale gelmistir. Artik, farkliligim gostermek isteyen kisi hem
odeme giclyle ilgili bir ¢eligkiye yer birakmamali hem de fark-
li ve “dogru” bir tarzda nasil tiketilecegini 6grenmede zaman
harcayabilecek durumda olmalidir. Ama zamanin ve mallarin
gosterisli ve dogru bir sekilde tiketilmesi, her seyden once,
zevk ve begenilere iliskin sonsuz ayinmlar yapabilmek icin es-
tetik bir yetinin gelistirilmesini gerekli kilar. Boyle bir yetinin
gelistirilmesi zaman ve pratik gerektirmekte, dolayisiyla da ki-
siden bu dogrultuda talep edilenler kendisine yakisir bir sekil-
de bos zaman yasantisinin nasil yasanilacagini 6grenme prati-
gine donustirmesine yoneliktir. Kisinin dogru tirdeki mallan
ozgirce tuketmesi zorunluluguyla yakindan iliskili olarak en
uygun sekilde nasil tiiketilecegini bilme zorunlulugu da vardir.
Onun asil tavirlart ve tarzlan, gosterisci avareligi ve gdsterisci
tiketim standardi ile uyum icinde olan unsurlar olmahidir (Veb-
len, 1975: 74-75

Boyle bir yasam sekli, aynt zamanda olu diller, oda mizigi-
nin cesitli sekilleri, dogru telaffuz, son moda elbiseler, mobil-
yalar, liks otomobiller, oyunlar, sporlar, saraplar, dzel yetistiril-
mis kopek ve yaris atlarn gibi herhangi bir seyin bilgisini talep
ederek stati Ustinligine isaret eder. Gliniimuzde de, sanat ga-
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lerileri, egzotik yemekler, otantik tatil yerleri ve soslarin yani si-
ra hangi sarabin hangi yemekle icilmesi, kadehin nasil tutulma-
st ya da belirli sosyal toplantlarda ne ve nasil giyinilmesi ge-
rektigi tirlinden bilgiler bu suuflandirmaya girer. Kultlriin
farkli bicimleri olan bu begeni ve ilgilerin hepsi, asagida ele
alacagimuz gibi Bourdieu'ya gore sinif farkliliklarinin mesrulag-
tirilmast sirecinin 6geleri olarak kalirken, Veblen icin prestij ve
statll edinimi amaciyla zamanin Uretken olmayan bir sekilde
harcandiginin kanmitidir. Kelimenin tam anlamiyla onlarin kulla-
nighiliklary, statiiniin gosterilmesi icin zorunlu olduklar: ilkesine
dayanir. Daha genis bir baglamda dustnuldiginde, bir stati
grubu olarak aylak sinift Gyeleri grup disindakileri diglayarak
farkli ve “Ozel” olduklarini vurgulayabilmek icin kendilerini
egitsel mekanizmalarla yeniden tretmeye calisitlar. Ancak béy-
le bir sureg¢, yalnizca aylak sinifi olarak tanimlanabilecek bir
statii grubu icin degil, farkli toplumlardaki diger, ama 6zellikle
de st statdi gruplar: tarafindan uygulanmaktadir (Turner, 2000:
1-18; Parkin, 1971: 4-7). Bu siirecte gosterisci titketim, hiyerar-
si ve ayinimeilik takintisint sirekli olarak yeniden yaratarak bir
ciglama (ve bazilan i¢in icerme) araci olarak iglev goriir. We-
berle ayni gorlisti paylasan Veblen’e gore, gosterisci tiketimin
islevi — yani, dgrenilmesi yillar alan pragmatik acidan faydasiz
tiketim tarzlarina yapilan vurgu — sosyal hareketliligi dnlemek
ve toplumsal hiyerarside daha onceden doruga ylkselenlerin
ayricaliklarini kurumsallastirmakt (Lipset, 1968: 302). Boyle bir
durum, en tipik sekilde sosyal hiyerarsinin Ust kesimlerinde ye-
ni ayirimlarla beraber ortaya ¢ikar. Bu ayinim, ¢ogunlukla We-
ber'in de tzerinde durdugu “eski” ve “yeni” zenginligin farkli
statd verici niteliklere sahip oldugu ilkesine dayanir. Yeni edi-
nilen zenginlik, ona sahip olan kisiye ylksek bir statli getirme-
sine ragmen, her zaman icin en Ust sosyal konumu garanti et-
memektedir??. Dolayisiyla, en (st sosyal konumda olmak iste-

29. Vebler’in ele aldig: smuiflar, farkl: taktik ve stratejileri takip ederek zen-
ginliklerini sosyal statiiye doéniistirme mucadsleleri icerisine girmislerdir.
Amerika’nin yeni zenginleri bliytik bir parasal glice sahip olmalarnna ragmen,
yiiksek bir sosyal statiiden yoksundular. Bu durum, Avrupa’daki meteliksiz
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yenler zenginliklerini kiltirel sermaye edinimi ile desteklemek
zorundadirlar. Aksi halde yeni zenginler, eski zenginler tarafin-
dan “kilturstiz” olarak elestirilmeye ve sonucta dislanmaya ta-
bi hale gelirler. Ornegin, taminmis bir isadaminin asagidaki yo-
rumu, Turkiye’de var olan boyle bir ayirimi, acik bir sekilde di-
le getiriyor:

Birinci Gruptakiler: Birkag lisan bilir. Kulttrlidar, giizel sanat-
lara klasik muzige yatkindir. Tarkiye'nin gelismis tilke imajina
katkida bulunur. Insancildir, hosgériilidiir. ikinci gruptakiler: Gi-
yim ve goriniime ¢ok dnem verir. Kokteyllerde sik sik rastlagir-
siuz. ilkbahar ve sonbaharda hafta sonlarini Bodrum'da gecirir.
Diger ulkelerin sosyete kuliipleriyle yakin iliskilidir. Hogsohbettir,
niktedandir, fazla derin degildir. Cok hos ama biraz da bostur.
Uclinct Gruptakiler: Yeni zengin olmustur. Parasal kudret en 6n-
de gelir. Kiltiir eksikligini comert jestlerle, bol para harcamayla
dengelemeye calisir. Cocugunun stinnet diguninde kus stita ha-
ri¢ her sey bol miktarda bulunur. Siyah havyar corba kasigiyla ve-
rilir. Garsonlara hasin davranir, servis personeline sik sik hakaret
eder. Saati kalin bilezikli altin ve parlak tashidir. Sik sik acik gom-
lekle gezer, kalin altin zinciri gorulir (Yalgin ve digerleri, 1990:
52-54)30,

Acikur ki, farkli yollarla ortaya konabilecek gosterisci tiike-
tim, masumane ve 6nemsiz bir faaliyet degildir; bu sosyal gos-
teris ekonomik glcln alayca bir sekilde sergilenmesidir. Esa-
sen, insanlarin tiketim yapma motivasyonunun kodkeninde val-
nizca hayatin devaminin saglanmasi agisindan temel ihtiyacla-
rin karsilanmasi degil, kiskandiric farkliliklar insa etme c¢aba-

soylularin kizlannin Amerikali yeni zenginlerin ¢ocuklanyla evlenmeleri igin
olasiliklan ortaya ¢ikarmistir. Bu tiir evlilikler, Amerikal yatinmcilara soyluluk
ve asalet getirirken, Avrupalt soylular acil bir sekilde ihtiyac duyduklarn nakit
para kaynaklarina erigebilmislerdir.

30. Tirkiye’deki yasam tarzlannin doniisiminid ¢oziimleyen Bali'nin
(2002) giincel calismasinda da, eski ve yeni zenginler arasindaki bu tlirden
miicadeleler ve ayirimlar stk sik ifade edilmektedir. Ayrica, bkz. C. Yaniklar,
2001. Veblen'den ¢ok daha sonralart Amerika’da boyle bir ayirimi ampirik aci-
dan ortaya koyan klasik bir ¢alisma icin, bkz., W.L. Warner, 1963.
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lart yatmaktadir. Bu stire¢ icinde tiiketim, prestij sahibi olmak
icin verilen micadelelerin savas alani icerisinde en 6nemli si-
lahlardan biridir. Veblen, daha ¢ok iist siniflarin prestij ve statii
edinme miicadelelerinde merkezi bir énem tasiyan gosterisli
tiketim surecine yogunlasmissa da, kadinlar ve ¢cocuklar da da-
hil, en yoksul kesimlerin bile daha ytksek bir statii elde etme
cabasiyla temel gereksinimlerinden ve rahatliklarindan 6din
vererek bu sirecin igine girebilecexlerini ileri strer:

En yoksul olani da dahil toplumun hi¢bir sinifi alisilmug géste-
risci tiiketimin hepsini terk etmez. Bu tiketim kategorisinin son
unsurlart tamamen muhta¢ olma durumu haricinde birakilmaz.
Son degersiz slis esyasindan ya da paraya iliskin gosterisin son
hilesinden de vazgecilinceye kadar sefalete ve sikintiya katlanila-
caktir. Hicbir sinif veya tilke yoktur ki bu ytksek ve ruhsal gerek-
sinimin tim zevkinden kendilerini yoksun birakacak derecede fi-
ziksel isteklerin baskist alunda kalacak kadar diiskiin olmustur
(1975: 85).

Tiketim, kisinin toplumsal hiyerarsi icindeki konumunu be-
lirleyici bir nitelik ve ozellik tasir. Ikincil iligkilerin egemen ol-
dugu toplumlarda, kisiler Giyesi goriinmek istedikleri toplumsal
katmanin tiketim normlarini uygulamakta ve bu normlara uy-
gun disen bicim ve yogunlukta tiketme ¢abast icine girerier.
Kati sinif ayinmlart iceren feodal toplum, yerini siniflar arasin-
da gecislerin daha akigkan oldugu burjuva toplumuna birakma-
ya baslarken, ust siiflar tarafindan dayatilan statii ve prestije
iliskin normlar, sosyal yapinin en alt tabakasina kadar genisle-
titir31, Bunun en 6nemli sonucu, belli bir tabakaya mensup
olan uyelerin, ideal bir yasam semas: olarak kendilerinin Gze-
rinde yer alan tabakanin yasam tarzini kabul etmesi ve enerji-
lerini bu ideal i¢in harcamalandir. Alt ve orta siniflar, tist sinif-
larin yagam tarzlarini model alarak, onlarin sahip olduklari mal-
lan satin alarak, modalarnini takip ederek, gorgii kurallarini ve

31. Burada iist siniflarm yasam tarzi ve deger standartlan s6z konusu ol-
dugunda toplumun geriye kalanlari i¢in bir model oldugu kabul edilmektedir.
Bkz., Veblen, 1975: 83-85.
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tarzlarint benimseyerek, sosyal hiyerarside daha st bir konu-
ma gelme miicadeleleri icine girerler. Bu stirecte tiketim, 6zel-
likle toplumdaki sosyal hiyerarsinin orta ve alt kesimlerinde
bulunanlar icin, zenginligi ve sosyal onuru sergilemenin temel
bir araci haline gelir.

Anlasilacag: Uzere, Veblen ¢ok acik bir sekilde genelde, her
bir simnifin sosyal hiyerarsi icerisinde kendisinin Uzerinde yer
alan sinifa, dzelde ise, bitiin sinuflarin Gst siniflara 6zenme is-
teginde olduklarini varsayma egilimindedir. Bu, kitabimn ilk bé-
liminde ele aldigimiz taklit etme modelinden farkli bir sey de-
gildir. Veblen'in ¢alismasinda isaret ettigi taklit siirecleri, esasen
kendisinin tasavvur ettiginden cok daha az sinif dzellikli olma-
sina ragmen, toplumsal yasamun giindelik insasinda énemli bir
etken olarak ortaya cikmaktadir. Bu model, her seyden 6nce
mallanin statliyl gosterdigi ve statii rekabeti icin bir arac olarak
kullanilabilecegi diigtincesine dayamr. Ama ayni zamanda top-
lumdaki kisiler arasinda statiiniin kaynaginin belli bir tarzda sa-
vurganca harcama yapmaya dayali oldugu dusiincesi iizerinde
bir uzlasmanin oldugunu varsayar. Ote yandan, sosyal smiflar
statintin tamimlanmasinda kullamilacak dlgiitler Gizerinde acik
bir catisma halinde olabilirler (Campbell, 1995; Yaniklar, 2001).
Bundan dolayi, taklit etme modeli temelinde gelistirilen argi-
manlar sosyolojik agidan tiketim kiltiiriniin dinamiklerini
agiklamada oldukga sinurlt bir ¢ergeve saglamaktadir. Boyle bir
yaklagim, sosyal giidiilenimi arzuya indirgemekte ve bu arzuyu
evrensel olarak kabul etmektedir. Bu yaklasim icerisinde titke-
tim mallarinin islevi de tek bir ¢zellige, yani statiiyii gdsterme
ve farklilagtirma iglevine indirgenmistir. Bu baglamda ‘bir malin
kullanimasinin tek faydali tarafi, statii rekabetini daha ileri bir
asamaya tasimasidir. Ancak tiketim, Veblen’in ileri stirdigii gi-
bi, yalnizca statiyli gosterme ve talep etme aract degildir. Bu
bolimiin takip eden sayfalarinda tartisacagimiz gibi, gercekte
modern toplumlarda titketimin oynadig: roller son derece kar-
magsik hale gelmistir.

Bununla birlikte, Veblen’in ¢oztimlemeleri st értiik bir se-
kilde sinif, tiretken emek, bos zaman, savurganlk ve kullanim
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degeri gibi politik ve ekonomik kavramlarin altuni cizen felsefi
ve antropolojik bir yaklasimi icermektedir. Ornegin, “bos za-
man” kavrami Uretken olmayan etkinliklerle, yiksek bir sosyal
konum talep eden bir sinifa gdre tanimlanmustir. Aylak sinifinin
bos zamanlari degerlendirme yollart ya da tiiketim kaliplarn ¢cok
acik bir sekilde faydali ve tretken bir amaca yonelik degildir,
clinkti “bu tur bir tiketim insan yasamina hizmet etmedigi gi-
bi bir bitiin olarak insann yararina da degildir” (Veblen, 1775:
78). Zamanin, ama Szellikle mallarin gosterisli bir tarzda tiike-
timi, “parasal karsilastirma” amaciyla yapilan bir eylemdir. Bu
baglamda, bir kere satin alindiktan sonra herhangi bir tiiketim
malinm iglevi, sahibinin satin alma kapasitesini ve sosyal ko-
numdaki yerini gostermesinden baska bir sey degildir. Veb-
len’in kategorileri sosyolojik amaclar acisindan sinurli kalsa da,
aylak sinifi ve gosterisci tiketim kavramlarinin cagdas kiltlrle
onemli bir baglantist vardir. Aciktir ki, tiketim faaliyetlerinin
¢ogu, en azindan varlikli olanlar arasinda, gosterise ve titketme
kapasitesini gdstermeye yoneliktir. Islev ve anlam arasindaki
ayirimlarinda Barthes (1977, 1986) ve Baudrillard (2003, 2004)
gibi cagdas yazarlar, pek ¢ok bakimdan Veblen’in mallarin ger-
cek islevinin stattiyl gosterdigi genel dilsiincesini benimse-
mekte ve bu gorisi bitlin simuflara genelleyip gostergebilim
durumlarina uygularlar. Baudrillard (2004) daha da ileri gide-
rek artik “seyleri” degil gostergeleri tikettigimizi iddia eder.
Mallann varsayilan faydaliligs ya da islevi sosyal konumu gos-
termelerine dayalidir ve bu islev onlarin temel degerlerini be-
lirlemektedir. Bu cercevede, mallarin ekonomik degeri ya da fi-
yati bir gosterge olarak kalmaktadir. Insanlarin, trlinlerin en
pahalilarim almalar onlarin ucuz olanlarindan daha fazla kul-
lanim degerine sahip olmalanndan dolay: degil, statiiyli goster-
melerindendir ve bu statii muhtemelen bir tasarimer adiyla yva
da magaza etiketiyle isaret edilecektir. Dolayisiyla, sosyal fark-
ldasmanm manug aracihi@iyla mallarin gosterge degeri (sign-
value) yalnizca kullanum degerinin degil, degisim degerinin de
Online gecmektedir.

Su ana kadar Douglas ve Veblen'in kuramlarin: tiikketim bag-
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laminda ele aldik. Takip eden satiflarda tiiketimle ilgili ¢6zim-
lemelerde en 6nemli kisilerden biri olarak kabul edilen Bour-
dieu’'nun sermaye tiirleri, zevkler ve sanat hakkindaki gorisle-
rini 6n plana ¢ikararak tiketim kaliplarinin sosyal énemine ilis-
kin temel goruglerini yorumlayacagiz. Veblen ve Douglas gibi
bazi yazarlarla tiiketimin bir iletisim aract oldugu distincesini
paylagsmasmna ragmen, Bourdieu bu olgunun basit bir sekilde
yalnizca sosyal farklihiklari yansitmakla kalmadigmni, bu sosyal
farkhliklarin yeniden uretilmesinde ve devam ettirilmesinde de
kullanilan bir ara¢ oldugunu ileri stirer. Veblen gibi Bourdi-
ew’ya gore de titketim, sosyal siniflar arasinda ve siniflar iceri-
sindeki miicadelelerin énemli bir alanidir. Ama onun ilgi alan
tikketim kaliplarinin aslinda nihai olarak ekonomik esitsizlikler-
den kaynaklanan gii¢ ve egemenlik formlarin1 mesrulastirma
ve giivenceye almaya yardimct oldugu stireclerdir3?.

Kiiltiirel Sermaye, Zevk ve Tiiketim

Siniflara 6zgl ilkeler nihai olarak ekonomik olmasina rag-
men, kiltiirel bir form almaktadir. Belirli kiilttrel yatkinliklarin
bir sonucu gibi goriinen sosyal gui¢ ve farkliliklarinin kaynak-
lari boylece simgesel olarak ekonomik alandan tiiketim alani-
na tasinmistir. Bu sekilde, kiiltiirel alanin tretim ve yeniden
Uretimi, sosyal alanin ve sinif farklihginin tretilmesine yardim-
ct olmaktadir. Sosyal ayirimlari isaret eden, olusturan ve sosyal
farkliliklar1 devam ettiren tiiketim olgusu bunu anlamanin te-
melidir. Bu acidan diistinildigiinde Bourdieuw'nun amaci, fark-
It siiflarin farkls tiiketim kaliplarina sahip oldugunu gostermek
degil, tiketimin belirgin sosyal farklidiklar: nasil olusturdugunu
ve bu farkliliklar temelinde, kokleri ekonomik esitsizliklere da-
yanan kontrol ve egemenlik bicimlerini glivenceye alan ve
mesrulastiran siireclerin neler oldugunu sorgulamaktr (Storey,
71997). Burada o6nemli olan, mevcut farkliliklarin varligindan
cok egemen siniflar tarafindan bu farkldiklarin “yeniden lire-

32. Bourdieu, cagdas Fransiz toplumu ve kiiltiriiyle ilgili ydlar stiren am-
pirik caligmasmnin bir birikimini sunarak bu siiregleri ortaya koymaya ve kav-
ramsallastrmaya ¢alismaktadur.
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tim” araci olarak nasil kullandigidir. Bu cercevede, Bourdi-
eunun tiketimle ilgili calismasi onun egitime atfettigi rolin
onemiyle de cakismaktadir. Egitim, esitsizligi azaltmak icin bir
ara¢ olmaktan cok, esitsizligi mesrulastirict bir islev gérmekte-
dir. Egitim sistemi bu islevini, sosyal farkliliklari akademik fark-
liliklara dontstirerek ve bu farkliliklarn dogalliga dayandirarak
ya da dogalmis gibi gostererek yerine getirmeye cahsir. Ege-
men smiflarn kGlttrel begeni ve zevklerine kurumsal bir bicim
verilmekte ve akabinde bu begeni ve zevkler, onlarn sosyal
sttinliiklerinin bir kaniti olarak gosterilmektedir. Bu sekilde,
sosyal farklihklar dogal kilttrel tercihler olarak icsellestirilen
ogrenilmis tiketim kaliplart araciligiyla yaratilir ve nihai olarak
sinif egemenligi bicimlerini onaylamak icin kullamlan dogal
kiiltiirel yeterliliklerin gostergeleri olarak yorumlanir. Bourdieu
bu baglamda, cogu durumlarda ekonomik sermayeye doniisti-
riilebilen ve diger zamanlarda ona karsit olabilen farkli tirdeki
bir sermaye tiring, yani “kdltirel sermaye”yi kavramsallasti-
rnrd3. Bu sermaye, Veblen'in tiiketimle ilgili yaklagiminda gor-
mis oldugumuz bir ac¢iklamaya benzetilebilir: Salt ekonomik
sermayeyi yansitacak bir sekilde tiketim yapmak yeterli degil-
dir; tiketim zaman ve para harcanarak edinilmesi gereken “uy-
gun tarzlar” temelinde yapilmah ve 6zel estetik zevkler gelisti-
rilmelidir. Zaman ve para, kltiirel sermayenin kapsamu iceri-
sindedir ve bu strecte ele alinan temel kavram egitimin kendi-
sidir. Burada kiiltiirel sermaye, en genel anlamda farkh dizey-
lerde kiiltirel bilgi ve yeterlilige sahip olma, ama 6zellikle sec-
kin kaltarel tiketim tarzlarinmn yant sira simgesel ve kiiltirel
mallann karmagik sinifflandirimasiyla ilgili diizenlemeleri sagla-
yan kiltiirel bilgi kiimeleri olarak tanimlamir. Ancak, ¢ok kisa -

33. Bourdieu, sermayenin U¢ tiriinden bahsetmektedir: Ekonomik, kiiltd-
rel ve toplumsal sermaye. Bu ¢ tiire simgesel sermayeyi de eklemek gerekir.
Simgesel sermaye bu tirlerden herhangi birinin, alg: kategorileriyle kavrandi-
ginda bunindigi bicimdir. Bu sermaye tiirli ayn1 zamanda Bourdieu’nun ge-
listirdigi nosyonlarin en karmasik olanlarindan biridir ve biitin eserleri bu ser-
mayenin ¢esitli bicimlerinin ve sonuclarinin kesfedilmesine yonelik bir arayis
olarak okunabilir. Bourdieu'nun sermaye tirleri ile ilgili ac¢itklamalann “The
Forms of Capital” adli makalesinde bulunabilir. Bkz., Bourdieu, 1986: 241-58.
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zamanda kazanilabilecek ekonomik sermayeden farkl olarak,
estetik yargilamalar da iceren kiltirel sermayenin edinilmesi,
ozellikle egitim kurumlarinda yapilan uzun streli bir yatinma
baglidir. Egitim yoluyla kiltirel sermaye hacmi arttirilabilir ve
bu sermayenin farklilastirici miktarlarina sahip olma, mevcut
simgesel sermaye stokunun, yani digerleri tarafindan taninabi-
lecek statli ve prestijin metaforik miktarlarnin yeniden Gretimi-
ne ve tekellestirilmesine imkan verebilir (Bourdieu, 1934). Ge-
rek kulturel sermayeye daha fazla oranda sahip olma, gerekse
egitime yapilan daha uzun sureli yatinm, benimsenen kltiirel
tilketim tarzlarin1 daha seckin hale getirmekte, dolayisiyla da
bu tarzlara daha buytuk miktarlarda simgesel sermaye atfedile-
bilir olmaktadir. Bu acidan, zevkler ya da kilturel tercihler ba-
zen iddia edildigi gibi dogal ve igsel egilimlerin bir Grdnd ola-
rak degil, 6zel olarak 6grenilmis kiiltirel nitelikler olarak kabul
edilmelidir. Ekonomik sermaye ya da daha dar bir cercevede
ifade etmek gerekirse, gelirin kendisi, tiketimi etkileyen tek et-
ken degildir. Esasen bireylerin kiltirel sermayeleri ve bunlarla
ic ice gecen zevkleri, tiketim kaliplarim belirlemede daha te-
mel bir éneme sahiptir. Ornegin, is¢i sinifiyla hizmet siniflari-
nin tyeleri arasinda gelir bakimindan 6nemli farklar olmamasi-
na ragmen, farkl tlkelerde gerceklestirilen calismalarin isaret
ettigi gibi bu siniflarin yasam tarzlarinda ve tiketim kaliplarin-
da carpici farkliliklar gézlenebilir (Yaniklar, 2001).
Yapusalciiktan etkilenen yazarlardan farkli olarak, bireylerin
tiketim kaliplarini sosyal yapilarin bir tirind olmaktan ¢ok bi-
rey ve toplum arasindaki bir etkilesim olarak goren Bourdieu,
simgesel ve kiiltirel farkliliklart dogal kilan ve yapilandiran de-
gisik sinif egilimlerini aciklayabilmek icin ayn: zamanda “habi-
tus” kavramuni kullanir34, Hegel, Husserl, Weber, Durkheim ve
Mauss gibi pek ¢ok yazar tarafindan benzer kuramsal cerceve-
lerde ele alinan habitus, Bourdieu’nun kullandigt en temel kav-
ramlardan biridir. Kiltiirel pratiklerin yalnizca ekonomik kosul-

34. Kéken olarak Latince bir kelime olan habitus kisi ya da bir grubun ge¢-
mis deneyimlerinin icinde biittinlestigi kalic: yatkinhiklar ve egilimler blittinli-
gline gdéndermede bulunur.
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larin yansimalarina indirgenemeyecegi ilkesi temeline insa edi-
len habitus kavrami, sosyal simiflar arasinda var olan kiltirel
farkliliklarin yani sira ayni ekonomik konumu paylasan sosyal
gruplasmalar arasinda ortaya ¢ikan farkliiklarin da aciklanma-
sticin gerekli kuramsal cerceveyi saglar. Bu kavram, kendi 6zel
mantig1 icerisinde sosyal dinyanin kiltirel simflandirilmasina
temel olan ve farkli sosyal egilimleri “algilamaya imkan veren
bir prizmayr” temsil eder. Bu a¢idan habitus, “i¢sellestirilmis
anlamh pratikleri ve anlam verici algilamalan ortaya cikaran
yatkinliklara dontstirdlmas bir gerekliliktit”. Bu nedenle, bi-
linmeyen ve 6nceden kestirilemeyen durumlara da uygulana-
bilir (Bourdieu, 1984: 170). Habitus kavraminin islevlerinden
biri:

Ozel bir eyleyicinin (agent) ya da eyleyiciler siifinin ... pra-
tikleriyle mallarini / varliklarint birlegtiren tslup birligini aktara-
bilmektir. Habitus, bir konumun ickin ve baginusal &zelliklerini
birlik¢i (Uniter) bir yasam stilinde, yani insanlarin, mallarin / var-
liklarin, pratiklerin tercihindeki birlik¢i bir biitinde dile getiren
can verici ve birlestirici kékendir. Tipkt kendilerini tireten ko-
numlar gibi, habitusler de farklilagmistir; ama ayni zamanda da
farkldastiricidir. Aynismusty, ayridir, ama ayni zamanda da ayirim-
lart getirir: farkh farklilasma ilkelerini hayata gecirir ya da ortak
farklidasma ilkelerini farkli bicimde kullanirlar (Bourdieu, 1995:
23).

Bu kavram, giyim, konusma, goriiniis ve bedensel yatkinlik-
lar1 dahil eden ve kiltirel pratiklerin bittnliigi olarak yansi-
yan yasam tarzlarinin sekillenmesinde de temel bir rol oynar.
Yagam tarzlarint olusturan sosyal gruplarin ¢zgtl pratikleri sis-
tematiktir ve bu sistematiklik birey ve gruplarin kendilerini ku-
satuklan evler, mobilyalar, tablolar, kitaplar otomobiller, sigara-
lar, parfumler ve giyim esyalari gibi biitiin titketim mallarinda
ve spor, oyunlar, eglenceler gibi kendi farkliliklarini sergiledik-
leri bltlin deneyimlerde bulunabilir. Her habitus formasyonu
tarafindan ortaya konan sonuglardan biri, sosyal diinyanin an-
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lamina iliskin kalic1 ve aym zamanda belirli bir gruba 6zgt olan
bir anlayis sekli ve bunun temelinde ortaya ¢ikan farkli bir kil-
tirel titkketim tarzidir. Daha genis bir sosyal baglamda diistindil-
diigiinde, tiiketim tarzlart sosyal hiyerarsinin 6nemli bir boyu-
tunu olusturan kiltirel 6zellikleri yansitir. Bu agidan, kiltirel
siniflandirmanin temel gostergesi, belirli bir kilttrel tiketim
tarzina erismek icin gereken kiiltirel sermayenin miktaridir.
Tiketim tarzim icsellestirmek icin gereken kultlrel sermaye
hacmi ne kadar fazlaysa, tiikketim tarz: o kadar dislayici hale ge-
lir ve buna paralel olarak da sdz konusu grup icin ayni dere-
cede simgesel gii¢ Uretir. Bu sema icerisinde, habitus klttrel
siniflandirma sistemlerini ortaya ¢ikarir. Bu siniflandirma sis-
temleri, farkh gruplarin belirli nesneler tizerindeki tercihlerini
yoénlendiren begeni ve zevklerinde oldukca agiktr. Bunlar ilk
bakista, bir dizi farkl, kopuk ve birbirleriyle iligkili olmayan
kiiltiirel alanlan ortaya koyar. Bu alanlar, normal olarak, kiltiir-
le en cok dzdeslegtirilen yemek yeme ve giyim tarzlarini ya da
ev déseme, sinema, resim, miizik ve sporla ilgili olarak yapilan
tercihleri icerebilir. Ayrica, daha soyut bir gerceklikte varolan
ahlaki ve etik egilimleri, siyasi tercihleri, mizah ve psikolojik
duyarliliklari kapsayabilir. Bu boyutta, tiketim tarzi ya da este-
tik bir kategoriden daha genis bir icerige sahip olan zevkler,
“simflandiricisini siniflandirir” (Bourdieu, 1984: 6). Bireyler si-
niflandirmalan tarafindan smiflandirilirken diger bireyleri de
kendi simflandirmalariyla siniflandirirlar. Bununla birlikte, bu
siniflandirmalarla ilgili degerlendirmeler, basit bir bireysel zevk
meselesi degildir. Gergekte, bu degerlendirmeler temelinde
gerceklestirilen tiiketim, sosyal farkliliklara isaret ederken ayi-
rimlan da devam ettirmektedir. Tilketim tarzlarina dayalt siuf-
landirma stratejileri sosyal esitsizlikleri tGretmeseler de onlan
mesrulastirma islevi gorirler. Bu baglamda, bir sinifin simge ve
isaretleri olarak islev gbren zevkler, ideolojik bir séyleme sahip
hale gelir ve titketim, nihai olarak sosyal farkliliklarin mesrulas-
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tirilmasina iliskin sosyal islevini tamamlar. Farkli bir acidan ba-
kildiginda, popiiler anlamdaki kullanisindan ayr1 olarak, zevk-
ler Bourdieu'nun distinsel manuginda, birbirleriyle uyusan in-
sanlar ve nesneleri bir araya getiren icsel bir yatkinlik ve etken
olarak ortaya cikar. Egitim kurumlarinda gelistirilmesi ve zen-
ginlestirilmesi gereken zevkler ve begeniler, déncelikle bitbirle-
rivle uyusan insanlart eslestiren, ama sosyal ve kiiltiirel acidan
birbirine uymayan ahenksiz iligkilere engel olan bir “cépcatan-
dur”. Bireysel, anlatilamaz ve tarif edilemez bir yatkinlik olarak
sosyal yagsamin dnemli bir boyutunu olusturan ve ayni zaman-
da bir kultiirel sermaye formu olan zevk, hoglanilan ya da hos-
lanilmayan duygulan ifade etmekte kullanilan énemsiz bir kav-
ram degildir; sosyal yasamda bir harmoni ve diizen saglamasi-
nin yani sira sosyal mucadeleleri yansitmakta ve farkli stati
gruplari arasinda aywrimlart belirginlestirmektedir.”

Bourdieu'nun tzerinde durdugu iki sermaye tiirti birlestiril-
diginde dort temel ihtimalden bahsetmek miimkiindiir. Buna
gore: 1- hem kdiltiirel hem de ekonomik sermayeleri yiiksek, 2-
yiksek ekonomik sermayesi olup kdiltiirel sermayesi diistik, 3-
ekonomik sermayesi diisik olup kiiltiirel sermayesi yiiksek ve
4- hem ekonomik sermayesi hem de kiiltiirel sermayesi disiik
olan belli sosyal gruplar belitlenebilir. Gruplar, ayni zamanda
sahip olduklari ara miktarlardaki sermayelerine goére farklilasa-
bilirler.

Sosyal gruplari, iki tiir sermayenin bilesimlerine gére sosyal
uzam (social space) haritasmna yerlestirmek miimkiindiir. Bu
gruplar asagidaki diyégramda da ifade edildigi gibi, birinci bo-
yutta, farkli tlrleriyle sahip olduklar sermayenin toplam hac-
mine gore, ikinci boyutta ise, ekonomik ve kiiltiirel sermayele-
rinin gorece agihigina gore dagilmuslardir. Boéylece, érnegin, ilk
boyutta patronlar, serbest meslek sahipleri ve tiniversite profe-
sorleri gibi glicli bir toplam sermaye hacmine sahip olanlar,
vasifsiz isciler gibi ekonomik ve kiiltiirel sermaye konusunda
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en yoksul olanlarin karsitindaditlar (Bourdieu 1995: 22). Ser-
maye hacimlerine gore gruplarin alan Gzerinde dagilunlar, on-
larin tiketim kaliplarini da ortaya koyar. Bu diyagram, kilttrel
Urtinlerin, bireylerin egitim seviyeleri ve sosyal sinif konumla-
riyla paralellik gosteren zevk ve tercihlerin yani swra yasam
tarzlarinin ve bunlarla bagmtli olarak tiketim kaliplarmnin da
bir haritasini ortaya koyar. Bu harita, her seyden 6nce ne tir
yasam tarzlannn belirli gruplan karakterize ettiginin anlagilma-
sina imkan verir. Ancak bu basit bir sekilde, ekonomik serma-
ye hacmi artarken tercih edilen iceceklerde siradan kirmizi sa-
raptan biraya, kopikli saraba, maden suyuna, viskiye ve son
olarak da kokteyllere ya da - ekonomik sermayenin sabit olma-
s1 kosulunda - kiiltiirel sermaye hacmi artarken tercih edilen
bestecilerde Bizet ve Tchaikovsky'den Ravel ve Stravinsky'ye
dogru bir ydnelme olacagi veya her iki sermaye hacminin ytk-
sek oldugu durumda, bu sanat¢ilarin Xenakis, Webern ve Bo-
ulez’in olacagi anlamina gelmez. Burada vurgulanmak istenilen
nokta, her bir sosyal konumun kendisiyle 6zdeslestirilen belir-
li kiiltiirel pratiklerin biitinsel bilesimlerine sahip oldugudur.
Ornegin, yiksek kiiltirel ve ekonomik sermayeye sahip olan-
lar Warhol tablolarini ya da yukarida bahsedilen sanatcilan ter-
cih edecek, belirli sanat galerilerine ve avantgard festivallere
gidip belirli radyo kanalini dinleyecek, felsefi ve siyasal maka-
leleri okuyacak ve belli bir gazeteyi takip edeceklerdir. Ote
yandan, her iki sermaye turti bakimindan yokluk icinde olan-
lar, pikniklere gitme fikrini benimseyecek, popller radyo ka-
nallarin1 dinleyecek, ask hikayelerini ya da tabloid gazeteleri
okuyacaklardir (Corrigan, 1998: 27).

Dolayistyla, farkli sosyal gruplann ayri, ama 6zgiil kilttirel
pratik orinttlerinin tutarll bir dinyasinda yasadiklari ortaya
ctkmaktadir. Kiiltiirel pratiklerin hepsi, asagida gortldigi gibi,
bir diyagram tizerinde ifade edilebilir, ama bu pratikler ayni za-
manda tiketilecek seylerin 6zel bilesimleri ve muhtemelen de

¢ 160 »



Tiiketim Mallarinin Sosyal ve Simgesel Kullanimi

onlart tiketme yollart araciligiyla strekli olarak belirli bir ger-
ceklik anlamui yaratan neredeyse bagimsiz dinyalar olduklar:
izlenimini verirler. Her bir sinifin ya da sinif fraksiyonunun tar-
zi, habitus araciifiyla yapilandirilan ¢zgil bir dinya goriss-
nin Urinidir. Bu nedenle, kiiltirel ve ekonomik sermayelerin
6zgil bilesimleriyle insa edilen bu dinyalar, onlara ait olanlar
tarafindan tamamen dogal goriintir. Bundan dolayidir ki, belir-
li sosyal gruplar kendi ekonomik ve kiltiirel sermayelerinin bi-
lesimleri icerisinde kendilerini rahat hissederlerken, bunlarin
disinda kaldiklarinda bir kdltir soku yastyormuscasina, farkl
bir dinyada ve uyumsuz hissederler. Bu bilesimler en temel
sosyal farkliliklara olanak verirken, her tiiketim edimi aslinda
sosyal farklilig1 yeniden Uretir.

Daha 6zele indigimizde, 6zellikle bazi mallarin tiketimi, be-
lirli bir sosyal konumun gerektirdigi simgesel sermayenin, kisa-
cast bir farkliligin isareti olarak islevde bulunur. Bourdieunun
isaret ettigi gibi farkliligin derecesi, cesitli kilttrel GrGnlerin de-
gerlendirilmesi i¢in gereken niteliklerin nadirligiyle oransallik
gosterir. Kilttirel nesneler ince ve anlasilmas: zor olan hiyerar-
sileriyle birlikte, kiltirel yaturimi belirleyen 6ncti bir sirecin
derece ve asamalanni belirleme egilimindedir (1984: 229). Bu
asamalar bireyleri kilttrel sermayelerine gore farkli kategorile-
re yerlestirir. “KiltirlQ” birey “zor” sanati kavrayabilecek, onun
degerini, ince farkliliklariny, inceliklerini anlayabilecek araclar-
la donatilan ve i¢sel bir zevk alabildigini iddia edebilecek tek
kisidir. Bu sekilde, sanatin belli tirleri, sahip olduklar: nitelik-
leriyle ilgili mesruiyet iddialarim egitim stirecinde (formal ya da
informal) harcamis olduklar yillara dayandiran kisiler tarafin-
dan, farkli boyutlarda ve derecelerde yorumlanir. Egitim, kisi-
ye estetiklestirme yetenekleri bahsetmekte ve boylece kisi nes-
ne ve olgulara kars: zihinsel ve degerlendirici bir (estetik) me-
safe koymayi 6grenmektedir. Daha genel bir diizeyde bakug-
mizda, bireylerin tlikettikleri giyim esyalari, yiyecek ve icecek-
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Kesikli ¢izgi sag ya da sola yonelme olasthgmin sinirini be-
lirtmektedir.
Kaynak: Bourdieu, 1995: 25.

ler, seyrettikleri film ve televizyon programlan, kullandiklan
otomobiller ve evlerini stsleme sekilleri yalmzca onlarin farkh
zevkleri tarafindan yonlendirilmemigtir. Bu tarzlar, ayni zaman-
da farkl estetik ilkeleri de ortaya ¢ikarmakuadir. Felsefi bir aci-
dan ele alindiginda bu farkliliklarin temelinde “Kantc1” ve “an-
ti-Kantc1” estetik yatmaktadir.

Bir Paradigma Olarak Sanatin Tiiketimi

Sanatin tiiketimi biitiin kiiltiirel tiiketim bigimleri icin bir pa-
radigmadir. Zevklere iligkin hiyerarsinin en tepesinde, islevden
cok bicime vurgu yapan ve “ne” sorusundan ¢ok “nasil” soru-
sunu 6n plana ¢ikaran soyut kuramsal estetik bakis, yani giize-
lin ne olduguna iliskin nosyonun sosyal etkiler tarafindan be-
lirlenmedigini iddia eden Kant¢i estetik ve bunun karsisinda da
poptler estetik (anti-Kantc1 estetik) yer alir. Bu iki yaklasim
arasindaki farklilik, aslinda bir yemegin pahali ve doyurucu ol-
masindan dolay1 “iyi” oldugu yargisina varilmas ile aym yeme-
gin nasil veya nerede sunulduguna gére “iyi” olarak degerlen-
dirilmesi arasindaki farkliiga benzerdir. Kuramsal estetik bakis,
kiltirel alamin varhigiyla beraber ortaya ¢ikar. Biri, gercekte di-
gerinin varh@im garantiye alir. Sanat muzesini kiiltiirel alan ve
estetik bakigin kurumsallasmasi olarak géren Bourdieu'ya go-
re, bir kere miize icerisinde yerlestirildikten sonra sanat, sanat
olmaktan bagka butiin éncl islevlerini kaybederek soyut kav-
ramsal forma donustir. Esasen, olduke¢a farkls, hatta birbirleriy-
le uyusmayan iglevleri ikinci plana iten sanat calismalari, Ustd
kapali olarak islevden ¢ok bicime, temadan ¢ok teknige karst
bir yogunlagmay: talep eder. Ornegin, bir corba reklamu bir sa-
nat galerisinde sergilendiginde estetigin bir 6rnegi haline gelir-
ken, ayni reklam bir dergide gérindiginde ticari faaliyetlerin
herhangi bir 6gesinden bagka bir sey degildir. Ancak bu, Bour-
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dieunun gercek degeri anlayabilme yetisinin yalmzca kitlelerin
bayagiligina karsi bir zirha birinmis, dogustan yetenekli ki-
¢uk bir azinlik tarafindan edinilebilecegi gorisiine esdeger gor-

- digu, “dogal zevk ideolojisi"ni ortaya c¢ikaran ayirimlarnn ku-
rumsallagmasidir. Estetik yargillamalar sosyal siiflari ve fraksi-
yvonlart ayrimlastiran “diisince terdrizminin bir formu” (1984:
511) olarak edimde bulunmakta ve temel bir rekabet alani ha-
line gelmektedir.

Soyut ve popller estetik (naif bakis) arasindaki baglantt bir
esitlik iliskisi degil, tahakkim edenlerle tahakkim edilenler
arasindaki iliskidir. Formdan ¢ok igleve vurgusuyla birlikte, zo-
runlu olarak cogulcu ve aykiri olan poptler estetik, soyut este-
tigin askin evrenselliginin mutlak stiregelisine boyun eger. Do-
layisiyla, sanatin “kodlarm1” ¢ozmek icin gereken kdlttrel ser-
maye hacmine sahip olmayan bireyler, gerekli kiitiirel serma-
ye hacmine sahip olanlann alcak gonilldligine karsi sosyal ve
kalttrel acidan korunmasiz kalirlar. Diger ideolojik stratejiler
gibi, “dogal zevk ideolojisi” de akla yatkinligini ve etkililigini,
kiltariin edinilmesi strecinde ortaya ¢ikan farkliliklari, dogal
farkliliklara donistirebilme giiciine bor¢ludur. Bu siiregle bir-
likte, estetik yatkinliklar sosyal anlamda gii¢ iligkilerinin yeni-
den tretilmesine yardimct olmakta, ama bu durumda kendile-
rini “mesru” kiltGrin sahipleri olarak gorenler i¢in en taham-
mil edilemeyecek sey, zevk ve begenilerin giinahkirca yeni-
den bir araya getirilmesidir. Sanat¢ilarin sanatsal mesruiyet te-
kelligi icin yaptiklart micadeleler gérindiginden daha az ma-
sumdur. Sanat Uizerindeki her miicadelenin icinde sdz konusu
olan, yasam sanatinin ortaya konmasi, yani gelisigiizel bir ya-
sam seklinin mesru bir yasam sekline doénistirilmesi ve diger
biitiin yasam sekillerinin bir bayagiligin icine atilmasidir.

Bourdieu'nun burjuva estetiginin betimlemesi olarak kabul
ettigi ve yiksek kiltirel sermayeyi gerektiren Kantci estetik,
yalnizca yeterince kiltiirli olanlar igin anlagilir olan ve dogru-
dan duyusal hazla ilgili olmayan estetiktir. Bicime iliskin ilkele-
ri 6n plana ¢ikaran bu estetik, aym zamanda acik bir sekilde
duru, tarafsiz ve modern sanatin “zor” bicimlerinde yansitilan
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estetiktir. Ote yandan, simgesel mallari sinifflandirmada prag-
matik ve salt islevsel bir sema haricinde, kultirel ve egitsel ser-
mayeden yoksun olan poptler estetik, kat: bir sekilde yalnizca
tek yonli bir algilama yetisine sahip bir habitusun goreli dar si-
nurlan igerisinde yer alir. Boylece poptler olanin kiltiirel kate-
gorisi, temelde simgesel formlannin biitin siniflar tarafindan
kavranabilecegi ama daha “ince” simgesel formlar anlayama-
yanlar tarafindan tiketilen matlar aracihigiyla etkin bir sekilde
belirlenen siiflama kategorisi haline dénasir (Lee, 1993: 36).
Bu nedenle, poptiler estetik ve onun islevsel mantigi, sistema-
tik olarak popiler formlan dislayan ve popiler tiketim tarzia-
rnni reddeden diger zevk formasyonlarinin karsisinda yer alir.
Bu baglamda, ust siuiflarin estetik yargilamalan seckinci bir
kdltire isaret ederken, isci siufinin estetigi populer kultir ola-
rak degerlendirilir. Tercih edilen yemek yeme tarzlarindan ice-
ceklere, ilgi duyulan miuzik tirlerinden evin dosenmesine ve
fotograf icin uygun konularin secilmesine kadar, farkli tiketim
mallarmimn kullanim ve seciminde yonlendirici etkisi olan bu
aywmlara iliskin pek cok drnek verilebilir.

Egitsel ve kultirel sermayeye erisimden mahrum kalan isci
smuft Uyeleri igin, mallann agik bir sekilde maddi ve simgesel
islevlere yonelik olmasi, kultiirel yargilamalarin belirleyici kri-
teri haline gelir. Ornegin, isci sinifinin yemekle ilgili tarzlars,
genel olarak aclhigin giderilmesi ve bolca protein edinilmesine
yoneliktir. Bu tarzlar habitus tarafindan, tipik bir is¢i sinifi ye-
meginin ekonomik kithgin boyundurugundan kacis icin kokhi
bir micadeleyi nesnelestirdigi simgesel bir dizeye indirgen-
mistir. Bu ylzden, isci sinifinin yasam tarzi icerisinde yemegin
kultirel tiketim sekli, daha ¢ok hayatin devamini saglama, bol-
luk ve esneklik anlamlarini icerir: “Cok fazla él¢iim ve sayma-
dan kag¢inmak i¢in corbalar veya soslar, makarna ya da patates-
ler ... kepce veya kasikla servis yapilir” (Bourdieu, 1984: 194).
Estetik yargilama alaninda da, islevin simgesel forma egemen
olmasina dayali secim yapmaya iliskin aym 6lciit devam eder.
Tipik olarak, mallann estetik formu kolayca “erisilebilir’ olma-
li ve dogrudan (fiziksel) bir deneyim vermelidir. Bundan dola-
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y1, Ornegin, isci smifi Uyeleri belirgin bir sekilde ritmik ya da
melodik icerige sahip olan mizik tirlerini se¢me egilimindedir.

Tablo 4.2
Kantc1 ve Anti-Kantci Estetik
Kantci Estetik Anti-Kantq estetik
Yuksek kulttrel sermaye Distk kiltirel sermaye
Seckin kiltiirt Popiiler kiltiir
Zihin merkezli yonelis Dogrudan hazza yonelis, be-
. den merkezli (duyusal)
Ince, bagimsiz, gosterigsiz sergi- Zenginlik ve tiketimin acik
lenis bicimi bir sekilde sergilenis bigimi
Yalnizca kiiltiirel ve egitsel ser-| Herkes tarafindan anlasilabi-
mayeleri yiksek olanlara tarafin-| lir
dan anlagilabilir

Kaynak: Miller, 1987.

Diger taraftan, popiler begeni mantigini asma girisimleri ve
simgesel sermayeyi monopollestirme muicadeleleri, en acik se-
kilde ekonomik sermayenin goreli olarak en esit dagildig ki-
ciik burjuvazinin fraksiyonlarinda ortaya cikar. Kiiltiiriin sosyal
ve sinif iligkilerinin inga edildigi goreli 6zerk alani olusturdugu-
na dair bir kanit aranirsa, ekonomik sermayeye erisimleri genis
bir sekilde ayni olan sinif fraksiyonlar: tarafindan sergilenen
farkli kiiltiirel simiflandirma ve titketim tarzlarm géz éntine al-
mak yeterlidir. Esnaflar, memurlar, teknisyenler ve alt diizey
yonetici konumunda bulunanlarla medya c¢alisanlannin degisik
rolleri, ayn1 sosyo-ekonomik alani isgal ede(bilinken, Bourdi-
eu'nun bu alan icerisindeki kultlirel sermayenin goreli dagili-
mina iliskin ¢oziimlemesi, siniflar arasinda oldukea farkl kiil-
tiirel titketim tarzlarini ortaya koymaktadir. Esnaflar gibi énem-
li miktarlarda kiiltiirel sermayeye sahip olmayanlar icin, habi-
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tus, islev-merkezli isci sinifi ya da popiiler begeni mantigina
yonelik kalttrel farklilik sistemlerini Gretir. Ornegin, bu grubun
fotografla ilgili tercihleri, is¢i simfinda oldugu gibi, sosyal t6-
renler, 6zel aile kutlamalari, ulusal ya da geleneksel olaylarin
pragmatik dokiimantasyonlarim kapsayacak sekilde fotografin
“sag duyusal” islevine yoneliktir. Ote yandan, énemli miktarda
kiiltirel sermayeye sahip olan, 6gretmenler, teknisyenler ya da
kiiltirel tiretim mesleklerini (medya calisanlari, moda tasanm-
cilart gibi) kapsayan orta sinif gruplasmalan tarafindan, fotog-
raf cok daha farkli bir sekilde titketilir. Burada fotografin konu-
su ile ilgili yapilan tercih, kiltirel yeterliligin kanitlanmast ve
gosterilmesi icin bir olay haline gelir. Agac kabugu, halat, cakil
tasi, ciiriik lahanalar ya da yagl bir kadinin elleri gibi fotograf-
larin tipik secimlerinde yansidig gibi, kultiirel sermayenin, ¢o-
gunlukla “anlamsiz” ve soyut fotografik iceriklere karsi ortaya
ctkan egilim ve tercihlerinin tizerinde bir etkisi vardir. Bu se-
cimlerle ilgili olarak énemli olan, belirli fotografik baglamlar
degil fotografin bigimsel kompozisyonunu ve estetik boyutunu
isaret eden ya da destekleyen bilgilerdir.

Orta sinif tabakasi icinde bu farkli tiketim kaliplarinin orta-
ya koydugu ayirmmlar, genel olarak eitimde harcanan zaman
ve bu sirecle baglanuli olarak egitim araciligiyla kazamlan ni-
teliklerdir. Bununla birlikte, egitimin basit bir sekilde farkli ve
aynstirlmis epistemolojik gergekliklerin aktarimi icin bir arag
olmadigini not etmek gerekir. Egitsel sermaye, bireylere sosyal
deneyimi kodlama ve baglamsallastirma (contextualisation) ka-
pasitesi verebilmesi a¢isindan ¢nemlidir. Kisacasi, egitsel ser-
maye ayricaliklt dilsel bir form dretir, ama bu form yalnizca
egitsel konularda basarili olma ile sl degildir. Gergekte,
egitsel alanlann disma cikarak giindelik yasamda oldukca ge-
nis bir dizi nesne ve pratiklerin betimlenmesinde kullanilacak
bir ara¢ haline doéniistir. Ornegin, film, dislayicr kiltirel tiike-
tim tarzlarina erisimleri daha fazla olanlar icin kiltirel yeterli-
liklerinin nesnelestirildigi ve bu nesnelestirmenin daha az egit-
sel ayricaliklara sahip olanlarin gézinde onaylandig: bir arena-
y1 yansiiir (Bourdieu, 1984: 28). Bu cercevede, Bourdieu sana-
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tin yuksek formlarina erisimin, bir erdem ya da kisisel bir ye-
tenek degil, egitim araciligiyla edinilen bir nitelik ve kdltdr mi-
ras1 oldugunu gostermeye calisir (Bourdieu, Schnapper ve Dar-
bul, 1996: 162). Kiiltiirel sermayede bir artis, muhtemelen nes-
neler dinyasina karsi Kant¢i bir estetik yetinin gelismesine yar-
dimar olur. Ancak kiiltiirel sermayesi duisik olanlar, dogrudan
duyusal ve tipik anti — Kantgt bir estetigi benimseme egilimin-
de olacaklardir. Birbirine karsit olan bu estetik yaklasimlar, kil-
tirel Grunlerin en genel anlamda da tiketim mallarinin farkl
tarzlarda tiketilecegi ve bu tarzlarinda tiketicileri acik bir se-
kilde siniflayacagi anlamina gelir.

Ote yandan, Bourdieu'nun, sanati yalnizca siniflar arasinda-
ki farkliliklar1 yansitan bir isaret ve gosterisci tiiketim olarak ele
almasi ve bununla iliskili olarak farkli siniflarin estetiklerine
iliskin aciklamalari, yogun elestirilere maruz kalmustir (Burger,
1990; Jameson, 1990; Garnham, 1986). Bazi kesimler onun
agiklamalarini, isci sinifinin yasam tarzlarnini adeta bir karikati-
re indirgemesinden ve sinif analizinin gercek¢i olmamasindan
dolay1, yetersiz bulmaktadir (Jenkins, 1992).

Bourdieu Usti kapalt olarak da olsa, farkli siniflarin tiketim
kaliplarinin duragan bir yapt gostermedigine isaret eder. Yik-
sek kultirel sermaye goreli olarak nadirdir ve bu nadirlik ko-
runmak zorundadir. Buradaki arglimana asina olunacaktir; Veb-
len’in yaklasiminda gordigimiiz gibi, artan egitim firsatlari, da-
ha fazla gelire sahip olma ya da pahalt mallarin fiyatlarindaki
kayda deger azalmalar gibi nedenlerden dolay, bir grubun di-
gerlerini dislayan Ozel nesneleri, nitelikleri ve kultiirel pratikle-
ri diger gruplar icin erisilebilir olmaya baslarsa, bitiin bunlar
seckin ve ayricalikli mesafeyi muhafaza etmek icin tekrar de-
gistirilecektir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse, Bourdieu’'nun yaklass-
minda, tiketim belirli ekonomik etkenler sonucunda yerlesmis
farkliliklari ifade etme araci olarak degil, daha ¢ok sosyal grup-
lar arasinda farkliliklar olusturmaya yarayan kiltirel uygulama-
lar dizisi olarak ortaya cikar. Baska bir deyisle, tiiketim sosyal
sintflarin kendi kiiltiirel sermayelerini ve sosyal ayrimlara ilis-
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kin hiyerarsik sistemdeki yerlerini gosterebilecekleri bir aragtir.
Bu yoniiyle tiiketim, biyolojik kokenli bazi gereksinimlerin gi-
derilmesi olarak ¢coziimlenmesi gereken bir alan olmaktan cok,
bir sosyal grubu digerinden ayirt etmenin araclar olarak kulla-
nilan gostergeleri, sembolleri, fikir ve degerleri iceren bir olgu-
dur. Bu cercevede, belirli ideolojilerin tastyicilarn olan tiketim
mallari, simgesel araglardan 6te bir sey degildic. Mallar faydaya
yonelik i¢sel ozellikleri nedeniyle degil, belirli tiiketicilerin yo-
rumlayict becerilerinin kanitlanmas: baglaminda nesnel araclar
olarak bir deger tasir. Bireylerin titkketim pratikleri ise, hem asi-
na olunan ve yeni sosyal durumlara iligkin sosyal ve kiilttrel
yargilamalar {ireten ve bu yargilamalarin kokenini olusturan
habitus tarafindan ortaya konulan bir dizi 6grenilmis yatkinlik-
lardur.
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5
Modern Zamanlar

Belirlenmis bir “ahlak” gériinimd alunda ve ku-
rallara bagl yasam bicimi anlammda ortaya ¢kan
“kapitalist ruh"un ik 6nce miicadele edecegi diisman,
geleneksellik olarak adlandmilabilecek her ¢esit duy-
gu ve davranstir (Weber, 1999: 50).

Giindelik Yasamin ARilcilasmasi

Weber, akilcilagsma kavramini sanayi devriminden sonra hiz
kazanan kapitalist gelismenin beraberinde getirdigi patolojik
sonuclar vurgulamada kullanir3>, Ona gére, kapitalizmin gelis-
me seyri icinde, modern toplumlarda dinyanin buyilisi her
gun biraz daha bozulmakta, gizem, duygu ve gelenek yok ol-
makta ve tim bunlarin yerini akilct hesaplama almaktadir. We-
ber'in arastuma ve yazilarinda temel bir tema olarak yer alan
ve akilcilasma (rationalisation) olarak adlandirilan bu stire¢ ka-
pitalizmin, blrokrasinin ve hukuk devletinin ortaya cikisinin
temelini olusturmasinin yani sira iktisadi yasami, hukuku, ida-

35. Weber gibi kapitalist gelismenin sonuclarina deginen Marx “yabanci-
lasma”, Durkheim ise “anomi” kavramim kullanir. Bu kavramlarin ortak 6zel-
ligi kapitalist gelisme ve modernlesme sonucunda ortaya ¢iktugi distniilen ve
hem bireyi ve hem de toplumu etkileyen olumsuz stireclerin acgiklanmasinda
kullanitmas:dur.
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ri yapiyy, dini, bilimi ve sanati etkilemektedir (Brubaker, 1984;
Sica, 1988). Ama modern 6ncesi toplumlarin geleneksel kiilti-
riinii tasfiye ve tahrip eden kapitalist teknoloji ile piyasa iligki-
lerinin doniistiriici ozelliklerini ¢agristiran akilcillasma konu-
sunda, Weber'in gorislerinin olduk¢a karmagik oldugunu ifade
etmek gerekir. Yine de, bu surecin ¢ temel 6zelligi belirlene-
bilir:

1- Modern toplumlarda bilimsel bilgi ve hesaplama gelenek-
sel ve dinsel bilgi sistemlerinin yerini almaya baslar. Kapitaliz-
min ilerleyebilmesi icin bilimsel bilginin her alanda uygulan-
mas1 zorunludur. Baska bir deyisle, kapitalizmin dayanagi, hat-
ta baz1 bakimlardan ondan daha temel olan sey, bilimin etkisi-
dir.

2- Piyasa iliskileri modern toplumu cevrelemeye baslarken,
otorite kaynaklan giderek daha soyut ve kisisellikten uzak ha-
le gelmeye basglar. Bir bireyin yasam, kisisel basar: 6gelerinden
cok, maddi kazanimlarina gore degerlendirilir ve bu stirecle
birlikte giderek “sistem”in kurallarmna tabi hale gelir.

3- Modern kapitalist toplumlar, kontrol ve denetim tarafin-
dan karakterize edilir. Modern toplumlarda yasayan bireyler or-
gltlenmis sanayi sisteminin aragsal ihtiyaglarina ayak uydur-
mak zorundadir. Bu stirecte birey, sistem i¢inde yuklendigi is-
levin kendisine indirgenir.

Bu agilardan degerlendirildiginde akilcilasma sirecinin 6z,
toplumsal aktérlerin kisisel olmayan iliskiler baglaminda, ¢ev-
relerindeki diinya tizerinde daha fazla denetim kurmak icin bi-
limsel bilgiye giderek daha ¢ok basvurmalanidir. Bununla bir-
likte, akilcllasma ozgurlik ya da ozerklikten ¢ok, amaclarin
araclarini yaratir ve bireyi akilalasmis kurumlann, organizas-
yonlarin ve etkinliklerin “demir kafes”ine hapseder. Akilcilagsma
ve aragsal akilsallik, giderek modern diinyaya egemen olmak-
ta ve bu yonelim insanlart manipule edilebilir ve hesaplanabi-
lir nesnelere indirgemektedir.

Weberden etkilenen Frankfurt Okulu disinirlerinin mo-
dern toplum elestirilerinde ve kiltir endustrisi ¢bzimlemele-
rinde gorilen bu karamsar bakis acisi, Ritzer'in kiresel titketim
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