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Dijital yatirimlar doyurucu oluyor! I%"

Musteri deneyimi ve memnuniyeti,
McDonald’s Turkiye'nin teknoloji
yatirimlarinin belirleyicisi oluyor.
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CEO’larin yatirim planlarinin temelinde veri ve teknoloji var

Coklu bulutu dogru ydnetebilen kazanir Uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi EY (Ernst & Young), diinyanin en biiyiik halka acik sirketlerinin listelendigi Forbes
VMware, 6 binden fazla tuketiciyle Global 2000°de yer alan CEO’larin gdriislerini alarak hazirladigi 2021 CEO Arastirmasi’nin sonuclarini acikladi. 305 liderin is
cevrimigi anket tzerinden Digital diinyasina iliskin dngdriilerini ve biiyiime stratejilerini ortaya koyan arastirmaya gore; CEQ’larin yiizde 68°i gelecek 12 aylik

Frontiers 3.0 isimli arastirmasinin

BUIGHIETE oy last. ddnemde veri ve teknolojiye biiyiik dlcekli yatirimlar yapmayi planliyor.
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CEO’larin yatirim planlarinin temelinde veri ve teknoloji var

Uluslararasi denetim ve
danismanlik sirketi EY (Ernst
& Young), dinyanin en
blyuk halka acik sirketlerinin
listelendigi Forbes Global
2000'de yer alan CEQ’larin
goraslerini alarak hazirladig
2021 CEO Arastirmasi'nin
sonuclarini acikladi. 305
liderin is dUnyasina iliskin
ongorilerini ve blylme
stratejilerini ortaya koyan
arastirmaya goére; CEO’larin
yUzde 68'i gelecek 12

aylik dénemde veri ve
teknolojiye blyuk olcekli
yatinmlar yapmayi planhyor.
CEQ’larin ylzde 61'i ayni
dénemde sirket genelini
kapsayan bir dontsiim
programi baslatmayi,

yUzde 42’si ise sirketin

risk ydnetim streclerinde

degisiklige gitmeyi hedefliyor.
Arastirmada; dijitallesme
odakli ve is modellerinde
kokld degisimleri de

iceren donustmlerin

pandemi etkisiyle CEO’larin
glndeminde en Ust siraya
tasindigr da goriltyor. Ancak
CEQ’larin ytzde 68'i donldslim
projelerinin merkezinde insan,
yeni yetenek kazanimi ve
kurum kdltard oldugunu da
vurguluyor. Veri givenligi

ve kisisel veri diizenlemeleri
ile ilgili konularin sirketlerin
blyime performanslarini
etkileyecegi tzerinde de
duruluyor. CEQ'larin yalnizca
yUzde 34'U0 musterilerin verileri
konusunda organizasyonlarina
glven duydugunu ifade
ediyor. Bu da kurumsal

Ust yonetimlerin veri

toplama, yénetme ve verinin
kullanimiyla ilgili sGrecleri
gbzden gecirmesi ve seffafligi
glglendirmesi gerektigini
gbsteriyor. Arastirmaya gore,
bu konuda adim atilmazsa veri
teknolojilerinin beraberinde
getirdigi yeniliklerden yeterli
fayda saglanamayacadi

ve donistm cabalarmin
olumsuz etkilenebilecedi
vurgulaniyor. CEQ’larin
yUzde 91'i gelecek bes

yillik dénemde uygulamaya
alinacak yeni is modellerinin
déngusel ekonomi unsurlarini
daha fazla icerecegini
dusanurken, yizde 81'i uzun
vadeli degerin o6lcllmesi ve
raporlanmasinda kdresel bir
standart olusturulacagina
inaniyor. CEQ'larin ylzde
80'i ise cevresel, sosyal ve

yonetisim (ESG) alaninda
yeni ve kapsamli adimlar
atmay!i planliyor. EY Tlrkiye
Danismanlik Hizmetleri B6lUm
Baskani Gékhan GUmuslu,
arastirma sonuclarini séyle
degerlendirdi:

“Teknoloji pandemi
doéneminde sirketlerin direnc
ve esnekligini destekleyen en
onemli faktor oldu. Geleneksel
is modelleri ile faaliyetlerini
strdUren organizasyonlarin
bu dénemde yeni dijital
teknolojilere hizla adapte
olduklarini gézlemledik.
Hibrit is modellerinin giderek
daha fazla benimsendigini
goriyoruz. Sirketlerin
ozellikle risk yonetimlerini
glclendirecek teknoloji
yatirnmlarina hiz vereceklerini
6ngoruyoruz.”

Escort Teknoloji Yatirim,
e-kitap ve sesli kitaplarin
dijital bir platform icerisinde
bireysel satis, kurumsal

satis, toplu satis ve egitim
sektord gibi farkli sektor ve
sirketlere icerik paketi olarak
dijital ortamda satiimasi ve
pazarlanmasi odakli calismalar
yurUten VirgUl Dijital Yayincilik
ve ProdUksiyon ile yatirim
konusunda anlasti. https:/
boodio.app uygulamasi,
kullanicilari e-kitap ve sesli
kitaplarla bulusturuyor.
Internet Gzerinden, aylk
abonelik Gcreti ile hizmet
veren Boodio, e-kitap ve

sesli kitaplar disinda, sadece
platforma 6zel olan icerikler,

tefrika modeller ve akademik
iceriklerle de kullanicilara
sesleniyor. Boodio, kolay
kullanimli ve kisisellestirilmis
bir uygulama deneyimi

Yeni destek noktasi Boodio oldu

sunarken, yayincilik sektoru
icin de firsatlar olusturuyor.
Boodio ile kullanicilar
kendi okuma zevkine gore
kitaplari kGtGphanelerine

kaydedip notlar alabiliyor, bu
notlari online platformlarda
paylasabiliyorlar. Escort
Teknoloji Yatirim Yonetim
Kurulu Baskani Ibrahim Ozer,
“Bu isbirligi ile uygulamanin
yayginlasarak daha genis
kitlelerle bulusacagini
dustntyoruz” derken,
Virgul Dijital Yayincihk

ve Prodlksiyon kurucusu
Mehmet Arslantunali, “HenUz
dort aylk bir uygulama
olarak kitaplarin ddnyasini
dijitallestirmek icin yerli ve
milli bir platform olarak yola
ciktik. Escort Teknoloji‘den
aldigimiz yatinnm ile okurlara
daha fazla icerik sunacagiz”
dedi.
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Bu aralar Linkedin’de anketler
cok moda. Herkes bir konuda
ama olduk olmadik her konuda
anket paylasiyor. Gegenlerde
ben de modaya uyup “Anket
paylasmaktan sikilmadiniz mi?”
diye anket ¢iktim, ciddiye alind
ve 350 cevap geldi. Garip olan
sonuclarin %80'i anketlerden
sikildim seklindeydi.

Bunu firsat bilip bir ay sonra

bir de ciddi bir anket ¢iktim.
“Linkedin Uzerinden yolladiginiz
mesajlara cevap veriimeme nedeni
sizce ne?” Siklar a- Is yogunlugu
b- Megalomania

B sikki %80'lere yaklasti. Cikan
sonuca gbre mesajlara cevap
vermemenin nedeni kendini
baskalarindan Ustin gérmek ya

da en azindan kendini yukseklerde
gormek.

Bu konu benim icin yeni degil,
ben yillardir yani neredeyse
e-posta imkani ¢iktigindan beri
bu konuya takilirm. SMS de dahil
insan kendine gelen mesajlara
neden cevap vermez ya da
veremez hep merak etmisimdir.
Ortamlari tek tek inceleyelim;
SMS mesaji atabilmek igin karsi
tarafin telefon numarasini bilmek
gerekiyor. Yani karsi tarafin size
bir onay vermesine gerek yok.
Istediginize SMS atabilirsiniz. Kara
listeye alsa bile siz atarsiniz, karsi
taraf gérmez ama mesaj kisiye
ulasir. SMS atmanizi engelleyecek
tek sey sizi yasal yollarla sikayet
etmesi.

E-postada da konu ayn.
Istediginiz kisiye eposta

AntiSosyal Medya

gonderebilirsiniz. E-posta adresini
bilmeniz yeterli ve gerekli. Karsi
taraf sizi spam olarak isaretlerse
posta kutusuna mesajiniz ulasir
ama bdyuk ihtimalle okunmaz.
Spam filtreleri ile mesaj kutusuna
ulasmadan da engelleme
mimkun elbette.

Goruldugu tzere SMS ya da
e-posta oldugunda karsi tarafi
baglayici hicbir sey yok, ister
cevap yazar, isterse siler geger
ya da bakmaz. Gérmeyebilir,
kagirabilir. Zaten spam maillerin
coklugundan hepimiz bu sikintiyi
yaslyoruz.

Peki bu yazdiklarim sosyal medya
aglarinda gegerli mi? Bence hayr.
Sosyal medyada birine mesaj
gonderebilmeniz icin karsi taraftan
onay almaniz gerekir. Oncelikle
sizi agina eklemesi gerekir.
Ekledigi andan itibaren teknik
olarak ona mesaj génderme
hakkini kazanirsiniz. Eklemese

de mesaj gonderme imkanlari

var ama karsi taraf bu mesajlari
gormek icin extra caba sarf etmesi
gerekir ki bu yazinin konusu
mesaijlarini 6zellikle takip edenler
degil aksine cevap vermeyenlerle

ilgili.

Benim icin bu konu ¢zelinde
en anlamlisi olan Linkedin
ortamina gelelim. Tanidiginizi
distindiginlz ya da tanismak
istediginiz kisiye bir istek
gonderirsiniz, kabul ederse
iletisimin basladigini farz ederiz.
Linkedin'in amaci da bu olmali
degil mi? Is dunyasindaki kisilerin
bu ortam sayesinde birbirleri ile
iletisim kurmalari, yaptiklarini
aktarmalari ve yapilanlari
gormeleri bu ortamin varolus
nedeni olmal.

Bu durumda Linkedin'de aginizda
olan birine bir mesaj attiginizda
cevap beklemeniz kadar normal
ne olabilir? Ticari amacl mesajlari
disarida tutabiliriz ¢tinkd iyi niyetle
baglantisini kabul ettiginiz biri
ertesi guin size bir sey satmaya
calisiyor. Bunlar hem sinir bozucu
hem de vakit calici olabiliyor. Ben
hepsine cevap versem de bu tr
mesajlara cevap verilememesini

anlayabiliyorum. Bir de ¢ok
popdler olan maddi yardim isteme
mesaijlari var ki artik bunlardan
gina geldi, cevap yazmak bile
bazen zor olabiliyor. Ben hepsine
bir cevap veriyorum o baska.

Bu 6zel durumlari saymazsak
normal mesajlara neden

cevap verilmez? Ortak gorus
megolamanlik. Bir kisim ise bunun
yogunluktan kaynaklandigini
dusunlyor.

Buradan tahminde bulunup
yorum yapmak istemiyorum ama
su s6zU demeden de duramam,
madem Linkedin’den beni ekledin,
kabul etme inceligini gésterdin,
sana is dinyamiz ile ilgili bir

soru sorduysam, programima
davet ettiysem ya da benzer
konularda bir konu agtiysam bana
cevap yaz ya da cok yogunum,
daha sonra gériselim benzeri
standart bir mesaj yolla. Bir stre
icinde cevap gelmediginde ben
senin megaloman oldugunu
dustinmiyorum merak etme

ama bana deger vermedigini
distndugim kesin.

Burada parantez acalim, sosyal
medya ortamlarina sadece kendi
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yazdiklarini paylasmak, insanlara
gostermek icin gelenlere zaten
bir sey demiyorum. Onlarin sizin
davetlerinizi kabul etme nedenleri
sadece yazdiklarini size okutmak.
O kisiler baskalarinin yazdigini
okumaz, yorumlamaz veya
begenmez. Zaten hep yogunlardir,
mesajlarina bakacak vakitleri de
yoktur. Bu nedenle de onlari
eskimis bir haberi yeni bir haber
gibi paylastiklarindan tanirsiniz.

BiTekDer olarak “Is hayatinda
etkili iletisim” isminde degerli
bir hocamizin sundugu sertifikali
bir egitim duyurduk. 100 kisiyi
bulamadik. Bu da baska bir
gercek.

lletisim internette soyle
tanimlanmis :

1 kisiler arasinda, duygu, distnce,
bilgi, haber alisverisi, duygu,
distnce, bilgi ve haberlerin, akla
gelebilecek her tirlG bicim ve
yolla kisiden kisiye karsilikli olarak
aktarilmasi.

2 kisilerin birbirlerini anlamasi.

Ben bunun igin sosyal medyayi
kullaniyorum, sen ne icin?

Yazdim...
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YOK'Uin ‘Transkript Belgesi’,
e-Devlet Kapisi Gzerinden
verilecedi igin kisi ve kurumlar
acisindan daha guvenli olacak.
Bu sayede sahte transkript
belgelerinin ¢ikarilmasi
neredeyse imkansiz hale
gelecek. ‘Transkript Belgesi’
e-Devlet Uzerinden 'Turkce

ve Ingilizce’ olarak ilk kez cift
dilde de alinabilecek.

YOK tarafindan baslatilan,
transkript belgelerinin (not
dokimi belgesi) dijital
ortamda alinabilmesine
yonelik calismalar tamamlandi.
YOK'Un tniversitelerle
birlikte yurattigu calismalar
neticesinde dgrencilerin

en ¢ok ihtiyag duydugu
resmi belgelerden biri

olan transkript belgesinin
standart bir formda, Ucretsiz,
Tirkce ve Ingilizce olarak
cift dilde e-Devlet kapisi
Gzerinden kolayca temin
edilebilmesi imkani saglandi.
YOK tarafindan baslatilan
calismalar kapsaminda ilk
olarak Gniversitelerin mevcut
transkript belgeleri incelenip
taslak bir transkript belgesi
olusturuldu. S6z konusu taslak
belge bitun Universitelere
gonderilerek ilgili Gniversite

E-TorLuMe B

YOK calismalari tamamlad:
“Transkript Belgesi’ artik e-Devlet’te

yetkililerinin gorus ve onerileri
alindi. Goras aliminin ardindan
belgeye son sekli verilerek
batun Gniversitelere standart
bir form seklinde génderildi.
Bu calismalarin ardindan YOK,
kendi bilgi islem sistemiyle
Universite bilgi sisteminin
uyumunun saglanarak YOK'tn
e-Devlet sistemi Uzerindeki
alanindan transkript belgesinin
verilebilmesi icin gerekli battn
veri girislerinin tamamlanmasi
hususunda Universitelere yazi
yolladi. Devlet ve Vakif battn
Universiteler de bu verilerin
sisteme girislerini kendileri
sagladilar.

Eski mezunlarin transkript
belgeleri de sisteme
yiklenecek

Tamamlanan calisma
kapsaminda ulkemizdeki
batun Gniversitelerde, Lisans
ve LisansUstinde halihazirda
6grenci olan ve mezun
olacak égrenciler transkript
belgelerini, YOK'lin e-Devlet
kapisi Gzerindeki alana giris
yaparak ‘Transkript Belgesi
Sorgulama’ kismindan
Ucretsiz, kolay ve hizli bir
sekilde temin edebilecek.
Onceki yillarda mezun

olan 6grencilerin transkript

belgeleri de Universitelerin
imkanlari dogrultusunda
yapilacak ek calismalar
neticesinde Universiteler
tarafindan e-Devlet sistemine
yiklenecek. Universitelerde
egitim &6gretim goren
ogrenciler veya Universite
mezunlari transkript
belgelerini almak icin daha
onceden Universitelerinin
Ogrenci Isleri Daire
Baskanliklarina, Fakultelerine
veya Enstitllerine bizzat
giderek transkript basvurusu
yaplyor ve Universitelerin
altyapisina bagl olarak belgeyi
en erken bir veya iki is gini
icerisinde ancak alabiliyorlardi.

Yatay geciste e-Transkript
belgesine kolay erisim
Transkript belgeleri e-Devlet
kapisi Uzerinden ‘Tirkge

ve Ingilizce’ olarak ilk kez
cift dilde de alinabilecek.
Daha 6nceden yabanci dilde
transkripte ihtiyac duyan
dgrenci veya mezunlar, cok
sayida Universite bu hizmeti
sunamadigi igin transkriptlerini
tercime bdrolarinda para
karsiligi tercime ettirmek
durumundaydi. Bu durum
ozellikle il disindan veya
Ulke disindan basvuru

yapan 6grenci ve mezunlar
icin zaman ve maddi

kayba yol aciyordu. YOK
tarafindan sunulan bu
hizmet sayesinde dgrenciler
tercime masraflarindan
kurtulacagi gibi yatay gecis
yapmasl halinde e-Transkript
belgesine cok kolay erisim
saglayabilecek. Universiteler
de bu calisma sayesinde
kirtasiye giderlerinden tasarruf
ederek personel ve is yukd
masrafini azaltacak. Ogrenciler
artik internete erisim
saglayabildikleri her yerden
e-Devlet araciligiyla ‘barkotlu’
ve ‘kare kodlu’ transkript
belgesi alabilecek. Belgenin
ibraz edildigi kurumlar ve
kisiler s6z konusu transkriptin
kontrolini YOK'(in e-Devlet
kapisi Uzerindeki alana giris
yaparak ‘Transkript Belgesi
Dogrulama’ kisminda barkod
numarasi ile veya YOK

Mobil uygulamasi ile kare
kod araciligiyla yapabilecek.
Transkript Belgesi, e-Devlet
Kapisi Uzerinden verilecegi
icin kisi ve kurumlar acisindan
daha gUvenli olacak. Bu
sayede sahte transkript
belgelerinin cikarilmasi
neredeyse imkansiz hale
gelecek.

Kimseye siz verme: ‘GaziTech Hackathon’ basliyor!

‘Developer Student Clubs
Gazi'nin hazirladigr ‘GaziTech
Hackathon’; yeni ve guincel
formatiyla 1-4 Haziran
tarihinde katiimailarin karsina
cikiyor. Yarisma kapsaminda
katiimcilara; agilis yayininda 3
problem bashg verilecek ve bu
problemlerden bir tanesini secip
bunun dogrultusunda proje
ctkarmalari istenecek.
‘Developer Students Club Gazi
Ogrenci Toplulugu’; kiresel
olarak Google Developers

tarafindan desteklenen,
teknolojiye merakli olan herkese
yardim etmek, teknolojiyi
Ogretmek ve bir etki yaratmak
amaciyla Gazi Universitesi'nde
kurulan bir 6grenci olusumu.
DSC Gazi, teorik ve pratik
egitimleri bir arada vererek
ogrenilenlerin etkinlik
sonrasinda yapilan ideathon,
hackathon ve ‘workshop’lar ile
pekistirilmesini ve sahaya yonelik
calismalar gerceklestirilmesini
saghyor.

Egitimlerden mentor
goriismelerine...

Bu seneki ‘GaziTech Hackathon’
isleyisiyle ilgili detayli

bilgi kayit olduktan sonra
katiimailarin e-posta adreslerine
gonderilecek. Hackathon'a 1
Haziran'daki ‘Acilis Yayini' ile
giris yapilacak ve 2 Haziran'da
da hackathon baslatilacak.
'GaziTech Hackathon’suresince
katilimcilari; egitimler,
motivasyon etkinlikleri, mentor
gorismeleri, birbirinden

farkli hediyeler bekliyor

olacak. Yarisma sonunda tim
katiimcilara katilim belgesi
verilecek. Ayrica ilk 3'e giren
takimlara proje ismi yazan
profesyonel sertifika sunulacak.
'GaziTech Hackathon' ekibi
“Kimseye s6z vermeyin”
mesajini veriyor.

forms.gle/suQ2KLSLPXD3Z8tB8
linkindeki form doldurularak
‘GaziTech Hackathon'a katihm
saglanmakta.
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Her turlii felakete karsi veri merkezi kalkani!

Kurumsal devamlilik i¢cin esnek ve yetkin bilisim altyapisini olusturmak, bunun igin danismanlik
destegi alarak, fiyat degil ihtiyaglari karsilama énceligi ile hareket etmek 6nem tasiyor.

En azindan pandemi
doéneminin klresel bazda
oldugu gibi Tarkiye'de de,
buyuk 6lcekli sirketlerde
oldugu gibi KOBI'lerde de
gosterdigi bir gercek bu.
Kesintisizlik ve esnek bir
mimari ile en gunceli insa
etmek, dogru entegrasyon
one cikarken, veri merkezleri
de bu kaginilmaz dijital
dontstm sirecinde 6Gnemli
gorevler Ustleniyor. Bu
gercek, BTvizyon Dijital’in

7 Nisan'da duzenledigi
“Kesintisiz ve Esnek Altyap!
icin Veri Merkezleri 2021"
bulusmasinda ele alindi. Acilis
konusmasini yapan KPMG
Turkiye Bilgi Sistemleri Risk
Yoénetimi BoIUm Baskani
Sinem Cantark, “2020
KPMG CIO Arastirmasi”
baslkli sunumuyla, 22

yildir gerceklestirdikleri
arastirmadan 6ne ¢ikan
sonuglari paylasti.

Pandemi 6ncesi ve sonrasi
degerlendirmeleri iceren
arastirmada 6ne cikan

bes basliga isaret eden
Sinem Cantark, “Bir tanesi
yonetim kurulu dncelikleriyle
yatirimlarin nasil sekillendigi.
Ikincisi teknolojiyi ydonetmek
ve bu konuda 6ne ¢ikanlar.
Uctinciist teknoloji aracihgiyla
is basvuru saglamak
noktasinda 6ne ¢ikanlar.
Dordlncusa teknoloji
ekibine kaynak saglamak,
son olarak da teknoloji lideri
olmak” dedi. Ik baslg
degerlendirerek sozlerine
baslayan Sinem Cantdrk,
“Teknoloji yatirimlarinin
arttigini goézlemledik. Pandemi
etkisiyle ilave olarak ylzde

5 civarinda da yatirimlara
oncelik verdigini séyledi
katilimcilar. Ama buUtcelerde
ve calisan sayisinda pandemi
ile oranlarin asagiya geldigini
gorduk” dedi. Baytk olcekli
sirketler dijitallesme odakli
yatirimlarini daha erken
gerceklestirdikleri icin Sinem
Canturk, 6nimizdeki vadede

One Cikan Sonuclar

Yarutim Kiaruly Gncalikben we Yatrmibar

- Teknobofi Yonetimi

. Teknolali Aracisgnda Is Performansi Saglama
. Teknolaji Ekibine Kaynak Saglama

. Teknokoji Lideri Qlmak

BT yatinmlarinda bu kadar
blydme planlamadiklarini
belirtti. Daha buyuk yatirimlar
artik kgUk 6lcekli sirketlerin
yapacagi 6ngorisind dile
getiren Canturk, “Artik karar
vermenin ¢ok daha zor oldugu
bir ddneme giris yapmis
oldugumuz goézikuyor”
yorumunu da ekledi. Bu kadar
cok uzaktan calisiyorsak,
CantUrk’tn tabiriyle bu

kadar dijitallestiysek siber
saldirlarda artis da kacinilmaz
ve arastirma sonuclari bunu
dogrular nitelikte. Teknoloji
araciligiyla is performansi
saglamaya son U¢ senedir
‘dijital liderlik” dedikleri
bilgisini veren Sinem Cantark,
soyle devam etti:

Kaynak sorunu bitmiyor!
“Lider olarak sirketinizin is
performansini artirmaya,
masteri deneyimini
gelistirmeye, yeni Urdnler
sunmaya katki saglayacak
bilgi teknoloji liderleri olarak
goriyorsaniz, kendinizi
dijital liderler olarak
siniflandirmalisiniz. 2020'de
yUzde 30, yani Ug kisiden
birisi kendini bu sekilde
gbrmeye baslamis. Biraz daha
bolgesel ve sektdr bazinda
baktigimizda, teknolojik
kurumlarin katilimailarinin
2'de 1, yani ylzde 54
oraninda kendini dijital

lider olarak tanimladigini,
blydk olcekli kurumlarin
katiimcilarinin yine ylzde 45
oraninda kendini dijital lider

olarak tanimladigini gérduk.
Kaynak kanayan yaramiz.
Dordinct madde her zaman
ilk besin icerisinde oluyor
maalesef. Butln sektorler
olarak teknolojiye yatirim
yaptikca ve teknolojiden daha
cok sey bekledikge, aslinda
kaynaklarin da o kadar fazla
ihtiyag duyar hale geliyoruz.
Tepede 2015'den 2020'ye
uzmanlik ve beceri eksikligi
nedeniyle zorluk yasiyor
musunuz sorusuna yanitlari
goriyorsunuz. Maalesef
ylkselme trendinde, asadiya
bir disUs yok. Sadece ylzde
6'lik kisim eski dlzene geri
doneceg@imizi, artik evden
calismanin olmayacagini
ongoriyor. Diger herkes
cok buytik bir kitle pandemi
etkisinin uzaktan calisma
sistemi Uzerinde kalici
olacagini, hibrid bir modelle
artik bir uzaktan calisma
kavrami ile hayatimiza devam
edecegimizi 6ngoéruyorlar.
Bu da calisanlarla yeni bir
anlasma yapmak zorunda
oldugumuz gercedi ile
yUzlestirdi. Anket bize, burada
en dikkate deger konunun
sirketin saglam bir kltur ve
liderlik anlayisinin oldugunu
soyledi. Ikinci olarak da

iyi dizeyde Ucretlendirme
geldi. ‘Teknoloji liderleri
etkisini artirir mi?’ sorusuna
ylzde 60 oraninda ‘evet’
yanitini verdiler. Bu da bize
teknoloji liderlerinin artik
sirket icerisinde etki alanlarini,
ozellikle is stratejilerine dahil

olma alanlarini genislettigi
mesajini verdi.”

Butiinlesik sistem
yatirimlarn artiyor

Dell Technologies Modern Veri
Merkezi Sistemleri Sorumlusu
Taylan Tandogan, “Basarlya
Giden Yolda Performans,
Ceviklik ve Sarekliligin
Onemi” baslikl sunumuyla
altyapida gelismelere
odaklanarak s6zlerine

basladi. “Turkiye bu dijital
transformasyon seyahatinde iyi
bir yerde” degerlendirmesini
yapan Taylan Tandogan,
“Konustugumuz batin
mUsterilerde 6zellikle
pandeminin de etkisiyle
dijitallesme yolunda surecleri,
uygulamalari degistirme
yolunda calismalar ve projeler
goriyoruz” bilgisini de
paylasti. Altyapi tarafinda ise
bdyle bir stre¢ ve uygulama
yapisini nasil bir sistemde
destekleyip performans,
kesintisizlik, esneklikle yola
devam etmek sorusuna

yanit arayisl hakim. Taylan
Tandogan’in belirttigi gibi, bu
amacla blytk servis saglayicisi
sirketlerle de calisilabilir,
sirketler kendi ortamlarinda
kendi bulut altyapilarini
olusturarak da uygulamalarini
ve sUreclerini yasatabilir.
Gegmise kiyasla, bu dénemde
yatirim geri dénist odakh
cahismalarin mutlaka
yapildigini, bunun son derece
olumlu oldugunu vurgulayan
Taylan Tandogan, en énemli
degisim basliklarindan birinin
de ag teknolojileri oldugunu
hatirlatti. Bu kapsamda,
yazilim tanimli ag teknolojileri
ve veri depolama UrUnleri
piyasada olgunlugunu
kanitlayinca, bu sekilde daha
dUsuk maliyetli ve operasyonel
kolayhgi olan Grtnlere yatirm
ciddi sekilde artti. Buna karsilik
‘geleneksel yapilar 6lecek
geriye sadece hiper butlnlesik
yapilar kalacak’ gibi bir anlam
¢lkarmamak gerektigine dikkat
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ceken Taylan Tandogan‘a
gore, is sdreci, maliyeti ve
getirisi birbirini dengeledigi
sirece geleneksel altyapilar
var olmaya devam edecek.
Ama yatinm seklimiz
degisecek. Bu yatirim seklinin
degismesinde en dnemli

olgu ise dijital doéntsim ve
kurumun bu organizasyonel
degisikligi kabul etmesi.
Taylan Tandogan, soyle devam
etti:

“Insanlar dijital
transformasyondaki
basitlestirme, aynilastirma,
yatay 6lceklendirme fikrini
kabul edip buna entegre
olmuslar ki sektérde bu
altyapiya olan talep giderek
artiyor. Burada ilging bir
dagihm var. loT, 5G gibi
teknolojilerin yaklastigini
distndrsek hem merkezdeki
hesaplama giici hem ug
bilisim adini verdigimiz
segmentte bltunlesik

sistem yatinmlarinin arttigini
gorebiliyoruz. Veri depolama
pazar yillar élceginde nispeten
yatay olarak ilerliyor ve satilan
Unite sayisi artarken pazarda
bUylme olmuyor. Cinku
teknoloji ucuzluyor. Buradaki
bldylme rakamini esasen
hiper bitunlesik sistemler
bizim adimiza toparliyor.
2024 yilina kadar hiper
butldnlesik sistemlerde ylizde
10'luk yillik bir ortalama
bldylime goriyoruz. Biz

Dell Technologies olarak
hiper bitunlesik sistemlerde
cok biytk bir portfoye
sahibiz. VMware ortamlari
icin VMware ile beraber
gelistirilmis VxRail Grindmiz
var. Fiziksel sunucular
kullaniyor, cok Ust dlzey
performans istiyor olabilirsiniz.
Bunun icin Dell EMC
PowerFlex GrinUmuz var.
Ayrica, Microsoft ile beraber
gelistirdigimiz Azure ile
calisabilen bir Azure Stack Hub
arnUmuz var. Bunlarda temel
nokta esasinda sunucu falan
degil, yaziim. Biz Dell olarak
sagladigimiz Grdnlerde bu
sistemlerin yasam doéngusini
tek noktadan destegini, bir
glvenlik agigl ya da bir bug
oldugunda bitin sistemin

BiLisiM DiiNYASI ]
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ayni noktada olacak sekilde
onceden test edilmis sekilde
calisacaginin garantisini veren
servis ve yazilim hizmetini
sunuyoruz. Biz burada

sirket olarak bu altyapinin
tamamen test edilmis ve sizin
adiniza daha ¢ok uygulama
tarafina kanalize olup,
buradaki bakim islerini bize
birakmaniz yolunda bir ¢c6zim
Onerisi getiriyoruz. llging bir
sekilde, Ulkedeki en buyuk
kurumlarda da en kicuk
kurumlarda da bu degisim
ornedini deneyimleyen
sirketleri gérdyoruz. En blytk
bankalardan tutun, en klcgUk
KOBI'ye kadar bu altyapi
degisikligini benimsemis
durumdalar. Fakat cok
blrokratik prosesleri ve
kontroll cok sert olanlarda su
cimleyi cok net duyuyoruz.
‘Bizim insan kaynagina

ve proseslere uymaz bu’.

EndUstrinin gidisati bu sekilde.

Bu degisim bir glinde, bir
ayda olacak bir sey degil.

Yasamas! gereken bir streg
s6z konusu. Degisim ydnetimi
ile yeni faydalari kurumlarina
kazandirmak yéninde
calismalar bunlar. Su anda
teknoloiji ile ilgili kimsenin

bir tereddtdu yok. Ama
6zUmsemek ile ilgili 6zellikle
Ulke bazinda biraz sikintilar
g6rayorum.”

Kurumsal devamhilik
kritikse...

"Kesintisiz ve Esnek Altyapi
icin Veri Merkezleri" paneli,
dijital etkinligin son bolimu
oldu. Premier DC Veri
Merkezi Yonetim Kurulu
Danismani Sadi Abali'nin
yonettigi panelin katilimcilar
Saygl Hastanesi Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Semih
Emre Ayyildiz, Kadir Has
Universitesi Rektor Danismani
Doc Dr. Taner Arsan ve Dell
Technologies Modern Veri
Merkezi Sistemleri Sorumlusu
Taylan Tandogan oldu.
Panelin acilisinda kisa bir

bilgilendirme yapan Sadi Aball,
"Isletmelerde Uretimden satisa
her alanda isleyisin hizl bir
sekilde dijitallesmesi ve tim
sektorlerde goézlenen dijital

is dénldslma, kesintisiz bilgi
doénustimune ydnelik ihtiyac
da artinyor. Isletmeler bir
yandan uygulamalara kesintisiz
erisime sahip oluyorlar, bir
yandan da rekabetlerini
strdUrebilmek icin esnek
altyapilarini arnyorlar. Kesintisiz
ve esnek veri altyapisindan
beklentiler giindemimiz”

dedi. Farkli sektorlerde farkli
konumlardan panelistler, veri
merkezleri kullanim egilimi

ve bu baslikta beklentilerini
paylasirken, hibrit bulut
mimarisinin gelisimine de
odaklandi. Dogru kurgulanan
bir bulut mimarisinin hem
etkinliginin hem de makul
maliyetinin dnemine isaret
eden panelistler, ‘kullandigin
kadar 6de’ modelinin
geleneksel sistemlere karsi
one ¢ikacagina vurgu yapti.
Kurumsal ve strddrulebilir
basarinin temel dlcatinin
artik dogru dijital teknolojilerin
etkin kullanimiyla élculdtgtine
dikkat cekilirken, dijital
donlsimun altyapidan
basladigina deginildi. Bu
gercek karsisinda kurumsal
ihtiyaclari, kurumsal hedefler
paralelinde dogru analiz
edebilmek, bunun icin
danismanlik destegi almak da
onemli bir gereklilik olarak
tanimlandi.




BThaber
31 MAYIS - 6 HAZIRAN
2021

K] cinsanaA paiR

2 Devrim Zimba devrimzimba@yahoo.com

KA-KA Yok

Saat 22.00 sulari. Toplam

deneyimi 40 sene civari olan

iki mihendis oturmus mutsuz,

umutsuz ve caresiz birbirimize

bakiyoruz. Kolumuzu sivayip

girdigimiz isi bir tarlu

ilerletemiyoruz. Eskiden olsa

bu saatler ge¢ degil ama

artik hem geng degiliz hem

de coluk cocuga karismisiz

sorumluluklarimiz var. Daha

da 6nemlisi bilmem kacginci

basarisizligin umutsuzlugu

¢6kmas Gstimuze.

GuUnlerce hatta haftalarca

suna benzer konusmalar

gecmis aramizda;

- Abi ben tasarimi oturttum
sanki kafamda

- Hadi hayirlisi abi, nasill
oturttun?

- Abi simdi soyle; sisteme bir
talep geliyor bu ana talep

- Tamam abi

- Bunlarin alt taleplerini
yaratiyoruz

- Tamam abi

- Ama bu alt talepleri ana
talebe baglayamiyoruz

- Baglayamiyoruz

- Baglasak ne olur

- E dedi ya abi Zeynep
Hanim onlari baska yerde
gostermeniz gerek

- Olmuyor abi o zaman tim
yap! degisiyor. Sistem buna

uygun degil ki
- Yine basa donduk di mi?
- Aynen abi
- Oofff offf

Burada bahsettigim
arkadasimi cok severim.

Her dara dustigumde
kosmustur. G6zim kapali
hem 6zel hayatimda hem de
is hayatimda tam givenirim.
Yani buglne kadar o
savundugum tdm “insan”
sartlarini fazlasi ile saghyor.
Teknigi mikemmel, glvenim
sonsuz, ¢ok iyi bir takimiz.

E hani insana gUvenince
oluyordu? Takim olunca her is
basarili oluyordu hani?
Cikamiyoruz isin icinden bir
tarlt. Gunler gegiyor, tebdil-i
mekanda ferahlik vardir
diyoruz kafelerde sabahtan
aksama kadar calisiyoruz.
Sayfalarca yazip ciziyoruz.
Olmuyor, olmuyor, olmuyor...

Elimizdeki tasarim hatali bunu -

gbruyoruz ancak degistirmek

demek batun sistemi

degistirmek anlamina geliyor.

DUzeltmek hem oldukca

pahali ve zaman gerektiriyor

hem de insanlar yanlis da olsa
mevcut dizende calismaya
alismis. Calisanlari olmasi
gereken sistemde calismaya
ikna etmemiz ve alistirmamiz
neredeyse imkansiz durumda.

Carpik kentlesme gibi yanlis

yapllasma var, goriyorsunuz

cogu gecekondu ama hadi
yenisini yapalim dediginizde
dozerin 6ndne atlayan
gecekondu sahipleri gibi
atlayip yakarim taleplerimi
diyen birim yoneticileri ile
ugrasiyoruz her gun.

Sonugsuz toplantilar yapiyoruz

batln birimlerle. Zamanin bu

kadar iyi niyetli kaybedildigi
baska ortam bulmak zor
gercekten. Hepsi iyi niyetli
arkadaslarimla toplantilarimiz
soyle geciyor;

- Ben sizi anliyorum.
Gercekten cok iyi bir sey
yapmaya calisiyorsunuz

- Sag olun iyi olacak
sonunda

- Olur olur. Olur da
ben biraz arastirdim,
internetten de okudum.
Bunun dogrusu sizin
disindugindz gibi degil
soyle yapiimal

- Evet do@rusu o ama
buradaki yapiy timden
degistirmek gerekiyor
o nedenle hem uyumu
kolay olacak hem de
kullanilabilecek

- Ama siz hatal bir seyin
Uzerine hatall baska bir sey
koyuyorsunuz

- Aslinda oyle degil biz
asama asama duzeltmeyi
secelim dedik

- Ama 6yle olmaz ki bence

Internette arastirma yaparken

Paris’i incelemis daha ilk

glnden bizim kanalizasyonu

olmayan mahalleye Eyfel’i
dikelim diyor.

Bir baska iyi niyetli toplantida

da baska bir arkadas;

- Yapmak istediginiz sey
gercekten cok guzel

Sag olun ¢ok iyi olacak

sonunda

- Guzel de o bizim sektdrde
olmaz

- Sektor derken

- Iste bizim sektér

- lyi de bizim yapmak
istedigimiz seyin sektorle
hig ilgisi yok ki

- Aslinda var ama siz sekt6rU
bilmediginiz igin

- Bilmiyor olabiliriz de hangi
sektoérde olursa olsun
muUsteri var, talebi var,
sdreci var, Urind var

- Yok bizim sektor farkli,
ben size bizim isin nasil
oldugunu bir anlatayim...

- (Uzun bir sektor dersinden
sonra) e tamam iste
sektdr bagimsiz yapmak
istedigimiz sey

- Tamam sektoére
uyarlanabilir ama biz
sektoérde biraz farkhyiz

Bir baska iyi niyetli toplantida

- Valla cok zor bir ise
kalkistiniz

- Yok yok olacak sonunda
biz gorduk biraz
zorlaniyoruz ama iyi olacak

- lyi olacak evet de benim
bazi taleplerim var

- Tamam alalim taleplerinizi

- (Uzun bir anlatidan sonra)
iste ben boyle istiyorum

- Ama sizin dediginiz sekilde
yaparsak su isteginizle su
isteginiz birbirine aykiri
oluyor

- Evet zit seyler istiyor gibi
goranlyorum bence de
hatta zamaninda tasarim
yaparken ben olmaz
demistim ama dinlemediler
biz de sirkette boyle
yaplyoruz

- Ama o zaman iki farkl
ortam kurmamiz gerekir

- Evet bir ortamda su tUr
talepleri bir baska ortamda
da su tUr talepleri yonetiriz

- Ama olmaz ki dyle her sey
karisir

- Ben sizi anliyorum ama

bdyle yapmak zorundayiz

bu sirkette biraz boyle. Ha

baska sirkette olsak boyle

yapmazdik ama burada

boyle. Keske her seyi en

bastan yapliyor olsak o
zaman sizin dediginiz gibi
yapardik

En glzeli de batun bu

arkadaslari ayni anda

topladigimiz toplantilardi ki

gercekten sahane oluyordu

izlemesi.

Saat 23 sulari coluk cocuk

evde ¢oktan uyumus biz hala

sirketteyiz. Elimiz klavyeye

gitmiyor. O gln yaptigimiz

toplantilarda aldigimiz notlara

bakiyoruz. Arada toplantidaki

anlara gulsek de siklikla derin

derin i¢ ¢cekiyoruz. Bolca

“abi nasll olacak bu is” diye

soruyoruz birbirimize. Ciliz

umut ctimleleri kuruyoruz bir

digerimizi canlandirmak icin

ama ikimiz de ates almiyoruz.

En zoru; isin zor olmasi degil

ertesi gun yine ayni iyi niyetli

sonucsuz toplantilarda bu isi

bitirme umudu gdérememek.

Derin bir sessizlik ve ardindan;

- Abi biz bir seyi yanlis
yaplyoruz

- Neyi abi?

- Surekli kararlar alip
sonra sUrekli o kararlari
degistiriyoruz sonra
kararsiz kaliyoruz

- Tamam o zaman bir karar
aldigimizda o karar ne
olursa olsun uygulayalim

- Zaten battik bir de boyle
batalim

- Tamam abi bundan sonra
kararsizlik yok

- Bir de cok karamsariz be
abi

- lyi de abi toplantilari
goriyorsun

- Gorayorum da abi
karamsarlk bir isimize
yariyor mu?

- Yaramiyor

- O zaman karamsar
da olmayalim. Bu isi
basaracagiz diyelim ya.
Karamsarlik da olmasin

- Tamam abi olmasin

- Karamsarlik yok, kararsizlik
yok

- Aa bak ne oldu

- KAramsarhk yok —
KArarsizlik yok

- Yani KA-KA yok

Toplam yaslari 85 ve toplam

Devami sayfa 10'da >
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deneyimleri 40 sene kadar
olan iki cocuk bir kagida
kocaman “KA-KA YOK"”
yazdik. Bol bol guldik ve

kagidi strekli goérebilecegimiz
- dijitallesmesine yonelik katkilarini
- ele alan bir rapor yayinladi. SAP,

bir yere astik.

O ginden sonra aramizdaki

konusmalar hep soyle gecti;

- Abi az 6nce toplantida
Zeynep Hanim o oyle
olmaz dedi ama o da
yaplya ters ne yapsak?

- Hayir abi daha 6nce
aldigimiz karari
uygulayacagiz, o dedigini
yaparsak ¢ok karisir ne
yaziyor burada “KA-KA
yok”

Baska bir zaman;

- Abi bu is olmayacak sanki :
. Dr. Onur Yildinm sunlari sdyledi:
- “Alman Turk Ticaret ve Sanayi

© Odas! (AHK Turkiye), YASED,

- TUSIAD ve TUBISAD gibi 6nde

cok da uzadi
- Abi bi saniye ne yaziyor
burada?
- KA-KA yok
- Aynen oyle
G6zUmUzun 151§ geri geldi,
gUlmeye basladik. Enteresan

baska bir sey daha oldu sihirli

bir sekilde -ama elbette sihir
degil- toplantilarda insanlari
buldugumuz ¢c6zimlere ikna
etmeye basladik. “O oyle
yapilmaz” climleleri yerine

“Tamam sizin dediginiz daha

iyi” cimlelerini duymaya
basladik.

Artik o proje bitti ve
sorunsuz da calislyor hatta
Uzerine yapilan eklentilerle
sirket var oldukca calisacak

bir sistemin temelini “KA-KA

Yok” ile o gece attik. Simdi
elimdeki Turk Kahvesini
yudumlarken bu yaziyi ilk
olarak Ingiltere’ye tasinan
arkadasima gdnderecegim
eminim o da benim simdi
guldigum gibi gulecek ve
bizimle gurur duyacak.
Bazen olur, her sey cok

iyi denk gelir, takim, bilgi,
yetenek cok iyi olur ama
bdyle durumda bile hala
hedefinize ulasmak icin
kararli olmaniz gerekir.
Bazen olur, o hedefe
kararhhkla ilerlerken
yolunuza engeller cikar her
sey cok iyi olur ama bir
karamsarlik ani cokmenize
neden olur. Iste tam da bu
anlarda iyimser olun engeli
kenara itin ve yolunuza
devam edin.

BThaber

31 MAYIS - 6 HAZIRAN
2021

Tirkiye’deki rotaya bakis

- SAP Turkiye, tlkemizin

surdurdlebilir gelisimine ve

“Ekonomik ve Sosyal Katkilar

. Raporu”nda yerel ekosistemi ile
- birlikte yarattigi istihdam, ticaret
* hacmini ve yazilim ihracatini,
kurumsal isbirliklerini,
- sorumluluk faaliyetlerini ve dijital
- doéndstim projelerinin kurumlara
- sundugu katma degeri bir

araya getirdi. Turkiye'deki

. faaliyetlerinin odaginda “iyi

. bir kurumsal vatandas” olma

- bilincinin oldugunu séyleyen SAP

sosyal

Turkiye Kamu lliskileri Direktord

gelen kurumlarin Uyesiyiz ve

bu kurumlardaki 33 farkli
calisma grubunda aktif rol
aliyoruz. Turkiye Acik Kaynak
Platformu’nun da sponsor
Uyeleri arasinda yer aliyoruz.
2018'de baslattigimiz SAP
Geng Profesyoneller Programi
ile Gniversiteden yeni mezun
gencleri dijital yeteneklerle
donatiyor, uluslararasi
gecerlilikte sertifikalar alma sansi
sagliyor ve ekosistemimizde
istihdam firsati yaratiyoruz.
Bugiine kadar Tark Kizilay,
ODTU Bilisim ve Inovasyon
Merkezi, Gaziantep Sanayi Odasi
ve Ege Sanayicileri ve Is Insanlari
Dernegi ve Turkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi (MESS)
gibi kurumlarin isbirliginde

SAP Tiirkiye Kamu [liskileri Direktorii
Dr. Onur Yildirnm

6 program dizenledik.
Programlardan mezun

olan 150 gencin neredeyse
tamami SAP Danismani
unvaniyla musterilerimizin ve is
ortaklarimizda istihdam edildi.”

Baglanti guct, bireylere motivasyon sagliyor

. Ready For Change, sehrin

- karmasasinda, is hayatinin ve
yasamin rutinleri icerisinde

: glnler birbiri ardina yasarken,

© yeni bir seyler kesfetmek;

- degisen diinyaya ayak
uydurmak, sosyal ve fayda

- Ureten bir kitleyle bir arada

. olmak isteyen herkes igin,

- keyifli anlar ve paylasimlar

- yaratan bir komtinite ve dijital
- platform. Kurucusu ise 20 yillik
. is deneyiminin ardindan, bu

- deneyimini fikir paylasimi odakli
? girisime déndstiren Murat
Erdor. Yurtdisinda yaygin olan
. abonelik modeli bu platformda
- kullaniliyor. Kariyer planlama,

- kisisel gelisim, dijital dondstim,
- girisimcilik ve lifestyle gibi 5 ana
. baslikla alakali konular secildi

- ve her ay bir konuyla alakall

- Uyelerle bir dosya paylasiliyor,
kitap, film, video 6nerilerinde

. bulunuluyor ve cevaplamalari
©icin bazi sorular yoneltiliyor.

- Ayda 4 kez her Persembe

- aksami saat 21.00"de Gyeler

- online platformda bir araya

- geliyor. Ik hafta giindemdeki

© konularla alakali ayin gelismeleri
yorumlaniyor, ikinci hafta ayin
© konusu ile alakali uzman kisiyi
- dinleyip sorular yoneltiliyor,

© Uclinct hafta Gyelerin birbirleri

ile ayin konusu ve sosyal
hayata dair sohbet etmeleri
saglaniyor, dérdincl haftada
da is dinyasindan Ust dizey
bir isim misafir edilerek, onun
deneyimlerinden faydalanmaya
odaklaniliyor. “Ready For
Change platformu ile insanlarin
networking yapmalarini, ayin
konusuyla alakali herkesin eksik
taraflarini gérmesini ve bununla
alakali aksiyon almalarini
saglamaya calisiyoruz” bilgisini
paylasan Murat Erddr, devam
etti:

“Ready For Change
platformunun hikayesi aslinda
4-5 sene 6ncesine dayaniyor. O
dénemden bugine hep neler
yapilabilir diye bircok arastirma
sonrasinda, bu sene icerisinde
benim tarafimdan kuruldu.
Calisanlarin 6zellikle de bu
donemde farkli motivasyonlara
ihtiyaclari var ve Ready For
Change gibi bir platformunun
onlara gelisim ve networking
anlaminda cok sey katacagina,
performanslarina pozitif
katkida bulunacagina ve
bunun o calistiklari firmaya geri
dénUsdnin de yUksek olacagina
inaniyorum. Bu anlamda
firmalarin IK direktérlerine bu
anlamda bir cagri yapmak ve

onlari bu platforma davet etmek
istiyorum. Bizim platformun
yurtdisindaki modellerden

en buydk farki her hafta bir
online bulusmanin olmasi,

fiziki bir Grintn gonderilmesi
ve fiziki bulusmanin yapilmasi.
Ulkemizde sadece online bir
UrGne para verme aliskanlgi
pek olmadigindan insanlarin
eliyle dokunacaklari bir kitabin
konsepte de uygun olmasi
anlaminda hosluk katacagini
dustndik ve ekledik. Oncelikli
amacimiz networking
oldugundan fiziki olarak bir
araya gelmek de platformun
artilarindan biri. Hedefimiz

ilk etapta sistemi tamamen
oturtmak, yurtdisinda yaygin
olan abonelik modelini insanlara
benimsetmek olacak. Yeni
Gyeler almaya calisirken mevcut
Uyeleri de olabildigince mutlu
etmek adina calismalara devam
edecegiz. Sistem oturdugunda
ve sosyal hayat normallestiginde
Uyelerin kendi aralarinda daha
fazla networking kurmalari igin
kitap, spor, yeme icme, seyahat,
muzik, fotografcilik gibi farkl
ilgi alanlarinda gruplar altinda
bulusmalarini saglayacagiz. Nihai
hedefimiz bu modelin yurtdisina
tasinmasi olacak.”
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Dijital yatirimlar doyurucu oluyor!

Miisteri deneyimi ve memnuniyeti,
McDonald'’s Tiirkiye’nin teknoloji yatirrmlarinin belirleyicisi oluyor.

Cogunlugunu
genclerin
olusturdugu,
yeni
deneyimlere
acik bir kitleye
seslenirken,
dijitali merkezine alan
stratejiler de kaginilmaz olarak
one cikiyor. “Onlarin beklenti
ve ihtiyaclarina odaklanan
kapsamli bir stratejiyle yol
aliyoruz” bilgisini veren
McDonald’s Tiirkiye Bilgi
Teknolojileri Direktori
Utku Temiz, tim kanallardan
bu beklenti ve ihtiyaclara
cevap verecek yatirimlari
hayata gecirdiklerine dikkat
cekti. GUnUmuzUn musterileri,
Utku Temiz'in dikkat cektigi
gibi tek kanaldan da alisveris
yapmiyor. Yani online ya

da offline her kanaldan
masteriye ulasmak mdmkun,
ama bu ulasimda kopukluk
olmamasi, birbirini zincirin
halkalar gibi takip eden bir
deneyim sunmasi da esas.
“Eskisinden daha kolay, ancak
nasil bir deneyim yasattiginiz,
sundugunuz hizmetle ne
olctde farklilastiginiz cok
énemli” vurgusunu yapan
Utku Temiz, pandemi ile
online kanallarda artan
hareketliligin devam edecegi
beklentisini de dile getirdi.
“Bu nedenle online tarafa
agirlik vermeye, is yapls
seklimize farkl boyutlar
kazandiran teknolojileri
odagimizda tutmaya devam
edecegiz"” bilgisini veren

Utku Temiz'e gore, bu da is
sdrekliliginden 6te, bir adim
daha 6nde olmak igin son
derece 6nemli. Utku Temiz ile
konustuk:

Handan Aybars

Gerek magazalar ve
calisanlar gerek tiiketiciler
teknolojik yenilikleri nasil
karsiliyor? Daha neler
bekliyorlar?

Teknolojiye yaptigimiz
yatirimlar tim paydaslarimizda

olumlu karsilik buluyor.
Sureclerimizi teknoloji ile
otomatize ederek verimliligi
ne kadar artinirsak, bu bize
hem calisan hem musteri
memnuniyeti olarak yansiyor.
Son iki yilda 6nemli adimlar
attik ve sektérimizde

fark yarattik diyebilirim.
Yatirim batcemizin ylzde
10’unu dijital dontsim,
teknolojik altyapi ve is
surekliligi projelerine
harciyoruz. McDonald’s’in
global aplikasyonunu
Turkiye'de lanse ettik. Cok
kisa strede 3 milyona yakin
kisi tarafindan indirildi. Eve
siparis musterilerimizle birlikte
bu sayi 5 milyonu buluyor.
Satislarimizin ylzde 401 dijital
kanallardan geliyor. Dijital
kanallarimizda déntsdm
oranimiz bir dnceki yila gére
yUzde 163 artti, ciromuz iki
katina ¢iktr ve tim paket
servis kanallari icinde en

hizli blyUyen kanal oldu.
MdUsterimizi tanimamiz,
dijital yolculugunu takip
edip iyilestirmemiz, gecen yil
hayata gecirdigimiz Temassiz
Teslimat, Online Ode, Gel-
Al hizmetlerimizin yani sira
kisisellestirilmis musteri
deneyiminin bu artista
blydk etkisi var. MUsteriyi
daha iyi tanidikca ona 6zel
indirimler, firsatlar sunmamiz
da mUmkun oluyor. Bunu
dogru yaptiginizda musterinin
markayla olan iliskisi
gUgleniyor. Kalite ve hijyen
konusunda da hassasiyet
eskiye oranla daha yUksek.
Bunlari da muUsteriyle iletisim
kurdugunuz kanallarda ne
kadar dogru anlatirsaniz
kafalarinda herhangi bir soru
isareti kalmiyor. Bu glveni
saglamis bir markayiz.

Bilisim yatirnrmlarinda
glindeminizde neler var?
Uc yillik bir yol haritasi
belirledik. Dogrudan
musteriye dokunan hizmetler

McDonald’s Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Direktérii Utku Temiz

ve verimliligi uzun vadede
artirmak odakl ofis ve
restoran operasyonuna
yatirimlar olmak Uzere
calismalarimizi iki ana
baslikta yarttlyoruz. Dis veri
kaynaklariyla entegre, zengin
ve bUylk bir verimiz var.
Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (KVKK) uygun
sekilde muUsteri deneyimini
her anlamda daha da
iyilestirmek igin galisiyoruz.
Bu amacla musteri sadakat
programlari olusturduk.
Masteriyle strekli iletisim
halindeyiz. Bize ulastiklari tim
kanallarda nasil bir deneyim
yasadiklari, sorunlari veya
beklentileriyle ilgili arastirmalar
yaplyoruz. Buna uygun olarak
web sitemizin énylzinu
bircok 6zellik ve kolaylikla
birlikte yenileyecegiz. Bir
baska projemiz, restoranlar
ile merkez arasindaki

iletisimi artirabilmek ve tim
strecleri dijital platformlara
tasimak Uzerine. Bu projede

alacagimiz Cloud Al ve OCR
hizmetleriyle restorandan
islenen bir verinin destek
ofiste finansal sonuclarinin ve
aksiyonlarinin olusacagi ERP
sistemine kadar ilgili karar
alma ve onay sireclerinin
ardindan otomatik olarak
tasinmasini hedefliyoruz.
Restoran ici misteri
deneyimini de dijitallestirmek
istiyoruz. Hem masaya servis
hem de Gel-Al servislerde
muUsterinin tim sdreclerini
dijitallestirmeye calisiyoruz.
Yine yakin dénemde

masteri sikayetleri ve siparis
almak icin chatbot’lar
kullanmayi planliyoruz. Cagri
merkezimizde voicebot'lar

ile speech to text ve text

to speech kullanarak cagri
merkezi optimizasyonu
yaratmay! hedefliyoruz. Yapay
zeka teknolojilerini de siparis
streclerimizin icerisine entegre
ederek hem daha hizli hem de
daha dogru ve daha yuksek
sepet tutarini hedefledigimiz

Devami sayfa 12'de =



BThaber

31 MAYIS - 6 HAZIRAN
2021

}

Cem Kivircik

Instagram | Twitter | Facebook
@cemkivircik

OBJEKTIFIME TAKILANLAR

GOKKUSAGININ AYKIRI RENGIDIR SiYAH

Hani bir reklam vardi slogani “"Hayattan rengi alin, .
geri neyi kalir ki?..” diyen...

Aslinda renkler yoktur biliyor musunuz? Daha
dogrusu farkli dalga boyutuna sahip itk dglgalarl
vardir. Gozler bir objeye baktiginda isigin bu
objeden yansimasini goriir. insan gozii, icinde
bulunan hassas hiticreler sayesinde bu tlrden
yuzlerce farkli dalga boyundan renk seridini ayirt
edebilir. Bu kabiliyet de diinyayi renkler icinde
algilamamizi saglar.

Yani aslinda koca bir yanilsama igindeyiz...

Gokkusagini olusturan renkler arasinda yer almaz
siyah... Aykirdr... d

Bircok kisi siyahin tiim renklerin karisimindan
olustugunu sansa da oyle degildir. Tum renklerin
bir araya gelmesiyle beyaz olusur... ilginc degil mi? |

Siyah t¢ ana rengin, yani sari, kirmizi ve mavinin

bir araya gelmesiyle olusur...

Aykiridir ama olmazsa da olmaz...

Siyah olmadan beyazi anlayamayiz zira...

> Sayfa 11'den devam

projelerimiz dijital dénldsim
yol haritamizda bulunuyor.
Ofis tarafinda ise robotik
stirec otomasyonundan
fazlasiyla faydalaniyoruz. Insan
Kaynaklari birimimiz iki yildir
McRobot ile SGK bildirimleri,
ise giris-cikis formlari gibi
birgok isi sirddrtyor. McRobot
buglne kadar 108 adam/
gunlik bir calisma yapti. Bu il
sirket merkezinde calistirmak
Uzere iki robot daha ise
alacagiz. Boylece 234 adam/
gUnlik bir optimizasyon
hedefliyoruz. Bu demek degil
ki robotlar calisanlarin yerini
alacak. Su olacak: Robotlar
rutin, strekli tekrar eden,
daha riskli isleri yaparken,
insanlar da daha etkin, yaratici
sUreclere kanalize olacak. Bu

sekilde daha verimli yapilara
donuUsilecek.

Uretim, tedarikcilerle
baglar, tiiketici ile iletisim,
online siparis, mobil
kanallarin kullanimi gibi
basliklari nasil gelistirmek
glindeminizde?

Urlin ve hizmette deger
yaratmak icin tim paydaslari
kapsayan ve is streclerini
kolaylastiran modeller
gelistirmek dnemli. Bir gecede
her seyin nasil degisebilecegini
gosterdi bize salgin. Turkiye'nin
en blyuk e-ticaret firmalarindan
biriyiz. Yakin dénemde buytk
bir CRM yenilememiz olacak.
Bizi tercih eden ve var olan
mdisteriyi korumanin yani

sira potansiyel misteriye de

ulasmak amacimiz. Musterilere
kendilerini 6zel hissettirecek,
markamizla bag kurmalarini
saglayarak sadakat gelistirecek
atiimlar yapacagiz. Gegen yil
pandeminin baslamasiyla paket
serviste temassiz teslimati
hayata geciren ilk marka olduk.
McDelivery uygulamamiz ile
siparislerin online ortamda
6denmesini ve kuryemizin
siparisi kaplya asarak

temassiz bir sekilde teslim
etmesini sagladik. “Online
Ode, Gel Al” hizmetimizle
McDonald’s uygulamasi veya
internet sitemiz Uzerinden
verilen siparislerin istenen
saatte restoranlarimizin
dondurma penceresi, araca
servis bankosundan teslim
alinabilmesini sagladik. GPS

ile motorcularimizi takip
ederek, onlar restorana
yaklasinca siparisleri cikariyoruz.
Bu uygulama ile servis
sUrelerini 30 dakika altina
indirdik, Grtnlerimizi daha
sicak ve daha hizli teslim
ediyoruz. ‘Efsane lezzet,

sicak sicak kapinda’ mottosu
ile verilerden faydalanarak

en iyi teslimat sistemini
gelistirmeye calislyoruz. Ayrica
mdasterilerimiz McDelivery
Gzerinden verdikleri her
sipariste TL degerinde McPuan
kazaniyor ve bu puanlari bir
sonraki siparislerinde bedava
Uran olarak kullanabiliyor.

Eve siparis kapsaminda artan
talep pandemi sonrasinda da
devam edecedi icin bu yéndeki
calismalar da agirlikli olacak.
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Coklu bulutu dogru yonetebilen kazanir

VMware Ulke Direktorii
Murat Mediceler

VMware, 6 binden fazla
tketiciyle cevrimici anket
Uzerinden Digital Frontiers 3.0
isimli arastirmasinin bulgularini
paylasti. Arastirmada finansal
hizmetler, perakende ve saglik
sektdrine yonelik dnemli
veriler yer aliyor. Arastirmaya
gore sirketler, dijital degisime
ragmen musterilerin ilgisini
cekemiyor ve tiketiciler de
bundan rahatsiz. Avrupali
tlketicilerin yalnizca ylzde
32'si etkilesimde bulunduklari
sirketlerin pandemi éncesine
kiyasla daha iyi dijital deneyim
sundugu kanisinda. Tuketicilerin
ylzde 48'i bekledikleri dijital
deneyimi bulamazlarsa rakip
firmalari tercih edecegini
belirtirken, marka tercihini
degistirmeyeceklerini
soyleyenler katilimcilarin yizde

13'Un0 olusturuyor. Bir tiketici,
hizmet alacagi perakendeciyi
secerken sirasiyla yiksek

seviye glvenlige ve verilerinin
korunmasina (ylzde 66), tim
cihazlarda kullanim kolayligina
(yUzde 44), basit ve etkili
uygulamalara (ytzde 41) 6éncelik
veriyor.

Avrupalilarin yizde 44'G,

tdm rutin saglik randevularini
uzaktan, sanal danismanlikla
degistirmekte bir sorun
goérmiyor ya da bundan
heyecan duyuyor. 45-54 yas
araligindakiler, dizenli doktor
veya hastane ziyaretlerinin
sanal olarak gergeklesmesinden
en memnun olan kitle olarak
one cikiyor. Tuketicilerin ylzde
601, doktordan daha iyi saglk
tavsiyeleri ve danismanligi
alabilmek igin glnlik
yasantilarina dair tamamen
dogru bilgiye sahip olmasiyla
ilgili bir sorunu olmadigini
belirtiyor. Yizde 58'lik bir kesim
ise sensorler ve gercek zamanli
veri gérintlleme teknolojileri
medikal destege ihtiyac duyulan
zamani tahmin edebildigi icin
kronik veya uzun slren bir
hastaliga sahip bir yakininin

bir saglik kurulusundan

uzakta yasamasiyla ilgili

bir sorun gérmdayor ya da
bundan mutluluk duyuyor.
Cevaplayanlarin ylzde 46'si

da énumduzdeki 5 yil icinde

deriyi delerek yapilan cerrahi
mudahalelerin riskini dnemli
6lclde azaltmasi icin teknolojiye
glveniyor. TUketicilerin ylzde
51'i yaslh ya da engelli gibi
hassas kisilerin yasam kalitesini
artirabilecegini dustnuyor.
VMware tarafindan
gerceklestirilen anketlere
katilan kuruluslar, uygulama
girisimlerinin ytzde 90'inin
modernizasyona odaklandigini,
ylzde 80'inin uygulamalari

veri merkezi, bulut ve sinir
genelinde dagrtilmis bir modele
aldigini bildiriyor. VMware'in
coklu bulut altyapisi ve ydonetim
hizmetlerinin satin alinmasini ve
thketimini kolaylastiran esnek
bir abonelik olan VMware
Cloud Universal musterileri,
VMware Tanzu Application
Service ile ylzde 80'e kadar
daha iyi gelistirici Uretkenligi,
ylzde 59 daha dusuk
operasyonel maliyet ve ylzde
46 daha hizli bulut gegisi dahil
olmak Uzere 6énemli avantajlar
elde edebiliyor. VMware Cloud
ile mUsteriler, uygulamalarini
yUzlerce VMware Cloud Verified
is ortadi arasinda dagitabiliyor.
VMware Cloud musterileri
yerel genel bulutlar arasina

da dagitip calisabiliyor ve
gelistiricilerin tim yerel bulut
hizmetlerine erisebilmelerini
sagliyor. VMware Anywhere
Workspace de is kesintisizligi,

glvenlik gibi baslklarda avantaj
sunuyor.

VMware Ulke Direktéri Murat
Mediceler, diizenlenen dijital
toplantida su bilgileri verdi:
“Dell, 2016'da en blyuk
teknoloji sirketi satin
almalarindan birine imza atarak
67 milyar dolara EMC'yi satin
almisti. EMC de VMware'in
ylzde 81'ine sahip oldugu

icin bu hisselerin kontroli
Dell’e gecmisti. Bugln Dell
ylUzde 81'lik cogunluk hissesini
satisa sunuyor. Bu bélinme
sayesinde VMware'in stratejik
esnekligi ve sermaye yapisinin
verimliligi artacak. Dell'in ve
VMware'in karsilikli yarar
saglayan stratejik iliskisi devam
edecek. VMware'in yeni CEQ’su
da Raghu Raghuram olarak
belirlendi. 18 yillik yazilim
deneyimiyle aslinda sirketin
kurucularindan sayilabilecek
birisi. Onuimuzdeki yillarda
kendisi sirketi cok daha
yukarilara tastyacak. 2021 mali
yilinin geliri, gectigimiz yila goére
%9 artarak 11,8 milyar dolara
ulasti. 2021 mali yilinda elde
edilen toplam gelirin ylzde
22'sini olusturan abonelik ve
SaaS (Hizmet olarak Yazilim)
geliri 2,6 milyar dolara ulastr.
2021 mali yilindaki abonelik

ve SaaSs gelirleri de 2020 mali
yilina gore ylzde 38 artarak 2,6
milyar dolar seviyesine ulasti.”

Analizler Aruba UXI mimarisinde biiyiiyor

HPE sirketi Aruba, veri
dolasimi esnasindaki kullanici
deneyimleri ve uygulama
performansina gergek
zamanl gorinurldk saglayan,
mobil cihazlarda gdmala
kullanilabilen yeni ¢6zimund
duyurdu. Ug teknolojilerde
yUksek performans getiren
¢6zUmleri ve is ortaklariyla 6ne
¢tkan Zebra Technologies’le

beraber gelistirilen yapay zeka
yazilimi Aruba User Experience
Insight (UXI) Zebra'nin mobil
bilgisayarlarina gémald olarak
gercek zamanli ses ve veri trafigi
analizi yapar. Boylece mobil
uygulama, Wi-Fi baglantis,
dolasim ve ses performansini
etkileyebilecek sorunlari
Onceden tespit eder. Aruba
UXI ile saglanan bu erken uyari

mekanizmasi is agisindan kritik
uygulamalarin ve son kullanici
deneyiminin etkilenmemesi icin
sorun giderici islemleri bildirir.
Bu ¢6zUm, simdile edilmis veya
gecmis verinin, canli veriyle ayni
dogruluk dizeyini saglayamadigi
durumlarda performans

sorunu yasayan cihazlardan
gdzlemledikleriyle toplama,
analiz ve sorun gidermeyi BT

ekipleri icin otomatize hale
getiriyor. Aruba’nin yapay
zeka operasyonlari (AlOps)
takiminin bir parcasi olan ve
2021 Ekim ayi itibariyla satisa
sunulacak Aruba UXI, yapay
zekayla gi¢lendirildi ve Olay
Tespiti ozelligiyle birlikte hizmeti
etkileyen degisiklikleri tespit
ettiginde, otomatik olarak
tanimlayip uyar veriyor.
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Ihracat odaginda yeni isbirligi

T Vestel, Posco International ile

VESTEL

imzaladigi lisans anlasmasiyla
stratejik isbirliklerine yenisini
ekledi. Vestel, Posco International
Corporation’in sahibi oldugu
Daewoo markasi ile beyaz

esya ve TV Uretimi ve satisl igin
10 yillik bir lisans anlasmasi
imzaladi. Bu Urlnleri Avrupa
basta olmak Uzere Rusya ve TUrki
Cumhuriyetler'i de kapsayan
50'ye yakin Ulkeye ihrac edecek
olan Vestel, Avrupa ve Asya
pazarlarindaki konumunu
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guclendirecek. Vestel CEOQ'su
Turan Erdogan, “Son olarak
Daewoo ile stratejik bir marka
lisans anlasmasi imzaladik. Bu
anlasma ile ihracat pazarlarindaki
glcimuzl artiracagiz. Avrupa
basta olmak Uzere Rusya ve
Turki Cumhuriyetler'deki pazar
payimizi artiracagiz. Bu ve
benzer adimlarimizla hedef
pazarlarimiza daha da yaklasiyor,
ulke ekonomimize sundugumuz
katkinin kapsamini genisletiyoruz”
dedi.

Dell Technologies ve Equinix ishirligi yolunda

Dell Technologies, Equinix
International Business Exchange
veri merkezleri araciligiyla, Dell
Technologies APEX ¢6zUmUnUn
kullanilabilirligini genisletmek
Uzere kiresel dijital altyapi
sirketi Equinix ile kapsamli

bir isbirligine adim atti. Dell
tarafindan yonetilen altyapi ve
platform Equinix ile isletmeler,
Equinix veri merkezinde APEX
Veri Depolama Hizmetleri'ne

abone olarak, 6ngérilemeyen
BT ve depolama ihtiyaglarini
daha verimli karsilayabiliyor.
Isletmeler verileri Uzerinde
kontrol sahibi olmaya

devam ederken, genel bulut
deneyiminin sadeligine sahip
oluyor. Dell Technologies,
altyapiyr musterinin tercihine
gbre Equinix'in diinya geneline
yayllmis veri merkezlerinde,
hibrit bulut ortaminda veya

sirket i¢i altyapida yonetecek.
Dell'in altyapi yetkinligi,
Equinix’in de kiresel bazda
220'den fazla veri merkezi
ve 10 binden fazla sirketten
olusan dijital ekosistemi
sayesinde, misteriler OpEx
bltce modeline gegme
imkani taniyan hibrit bir bulut
ortamina gecebiliyor. Tek bir
tarife Gzerinden herhangi bir
asim Ucretiyle karsi karsiya

kalmadan kullandiklari kadar
6deme yapan musteriler, ay
sonunda ne kadar BT hizmeti
kullandiklarini biliyorlar.
Musteriler, APEX Konsolu
Gzerinden APEX hizmetlerini
yapilandirabiliyor, siparis
edebiliyor, izleyebiliyor ve
degisiklik yapabiliyor. MUsteriler
konsolu ayrica belirli Equinix
konumlarinda APEX hizmetleri
saglamak icin kullanilabilecek.

e-Ticaretin altyapisi, is ortaklariyla majazada

Online ticaret yapan firmalarin
ihtiyaglarini hizli ve dogru
¢dzmek icin IdeaSoft App
Store mdasterilerin kullanimina
sunuldu. IdeaSoft CEO'su
Seyhun Ozkara, “Bir ekosistem
olusturduk ve bu ekosistemin
icerisine farkli altyapilarin, farkl
yazilimlarin birbiriyle entegre
calisabilmesine olanak saglayan
bir uygulama magazas! actik.

Bu magaza, tim gelistiricileri

ve UrUnleri kolayca IdeaSoft'un
servisleri ile entegre edebilir,
GrUnlerini IdeaSoft misterilerine
sunabilir hale getiriyor” dedi.
IdeaSoft is Ortakliklari Mudird
Eray Sentlrk ise, “Online ticaret
yapan firmalarin ihtiyaclarini
¢dzmek, e-ticaret yazilimlari

ile tam uyumlu bir sekilde
calismasini saglamak, zaman,
glven, entegrasyon maliyetleri
ve verimlilikle ilgili ®nlerine
cikabilecek tim problemleri
ortadan kaldirmak amaci ile
IdeaSoft App Store’u gelistirdik
bilgisini verdi.

"

IdeaSoft App Store’da;
e-ticaret firmalarinin
ihtiyaclarina gore kategorize
edilmis ve IdeaSoft'un

resmi is ortaklari tarafindan
hazirlanmis uygulamalarla
¢dzUmler sunuluyor. Arama
Motoru Optimizasyonu

(SEQ), Google Analytics
Entegrasyonu, Mail Yonetimi
gibi dijital pazarlamayla

ilgili uygulamalar veya

Chat, Facebook Messenger,
WhatsApp gibi sosyal medya
ve dijital iletisim uygulamalari
bu platformda aninda

siteye entegre edilebiliyor.
Pazar yeri entegrasyonlari,
Promosyon Sistemi gibi
uygulamalar da IdeaSoft

App Store’dan alinabiliyor.
IdeaSoft AppStore'da gerek
IdeaSoft tarafindan gerekse is
ortaklari tarafindan gelistirilen
uygulamalarin bir kismi Ucretsiz
olarak musterilere sunulurken,

sinirli stireli Ucretsiz kullanimlar
veya tamamen Ucretli kullanilan
uygulamalar da mevcut olacak.

App Store'da “Satin Al”
butonuna tiklandiginda, site
adresi, kullanici adi ve sifresi
girildikten sonra uygulamanin
Ucreti kredi kartiyla 6denerek,
uygulamanin icerisine otomatik
login olunuyor. Uygulama sizin
IdeaSoft kullanicisi oldugunuzu
otomatik olarak taniyor ve buna
gore islemleri konfiglre ediyor.
Ucretsiz uygulamalarda ise
“Kur” butonuna basildiginda
islemler tamamlanmis oluyor.
IdeaSoft App Store’'da her
uygulama sartsiz ve kosulsuz
olarak 15 gln icerisinde
sitenin admin panelinden iade
edilebiliyor.
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Ayhan Sevgi

Finans dinyasi donusiirken,
diger sektorleri de donuisturmeye devam ediyor

Gelisen teknolojileri ve yeni egilimlerle en hizli bicimde Finans kurumlarinin maliyet kontroli icin yeni
biinyesine kabul eden ve diger bircok sektore rehberlik bir haritalandirma yapmasi, dijital yeniliklerin
eden finans sektorii doniisiim siireclerini kesintisiz bir kendileri ve stratejileri icin en dogru olanlarini
bicimde siirdiirmeye devam ediyor. Odeme siirecleri, benimsemesi ve gerek finansal uriin ve hizmet
yatirinm algisi, kiiresel finansal sistemin oyuncularinin sunumu gerek ic¢ siireclerin yonetiminde dijital
stratejileri, kacinilmaz olarak diizenleyici kurumlarin cozumlere odaklanmasi, sadece kendilerini
tavirlan ve hamleleri ile yepyeni bir finans diinyasi degil diger tiim sektorlerin de gelisimine ve
ortaya cikiyor. Bu diinyanin yeni oyunculari olan doniisiimiine katki saghyor. Kisacasi, finans
fintech’ler ve insuretech’ler ise geleneksel finans kuruluslari, operatorler ve bilisim sirketleri
mimarisinin topyekiin degisiminin hem itici giicii hem yetkin startup’larla birlikte is diinyasini yeniden
de basrole aday oyuncular olacak. tanimhyor




[T3 posyA

DIJITALLE YENILENEN FINANS DUNYASI VE YENI UYELER]

BThaber
31 MAYIS - 6 HAZIRAN
2021

REFORM SURECI ‘YENI NORMAL OLARAK ILERLIYOR

Pandemi dénemi kiresel bazda
ekonomiden bireysel hayata, sosyal
hayattan is hayatina kadar bircok kokld
degisikligi beraberinde getirdi. Ulke
ekonomileri bu karmasik sireclerle basa
cikaya calisirken, pandemi ile hayat

bulan zorluklar ve belirsizlikler aslinda
bazi firsatlari da beraberinde getiriyor.
Odeme surecleri, yatinm algisi, kiresel
finansal sistemin oyuncularinin stratejileri,
kaginilmaz olarak dizenleyici kurumlarin
tavirlari ve hamleleri ile yepyeni bir finans
dlnyasi ortaya cikiyor. Bu diinyanin yeni
oyunculari olan fintech’ler ve insuretech’ler
ise geleneksel finans mimarisinin topykdn
degisiminin hem itici glicii hem de basrole
aday oyunculari olacak. En azindan son
10 yildir var olan finansal girisimlerin artik
sesini daha yUksek cikartacagi, geleneksel
sektortin de bu sese sirt ddnmek yerine
ishirligi firsatlarini kovalayacagdi, hatta
geleneksel finans Uyelerinin kendilerinin
de acik veri stratejisi gibi adimlarla bu
girisimleri destekleyecegdi net bicimde
gorildyor. Satin alma ve birlesmeler, Ar-

Ge adimlari, bireysel ve kurumsal finans
musterilerine ulasim ve hizmet, Urin
sunumlari gibi tim basliklar da bu eksende
kokld bir degisim icinde ve bu degisimin
devam edecegini sdylemek de sart.

Z kusag is ve islem icin hazir, peki ya
siz?

Geleneksel finans sektort, pandem
glnlerine hizli adapte oldu, kesintisizlik
odaginda calismalarina devam etti.

Ama artik yeni normal icin bir yeniden
yapilanma adimlarini atma, dogru
planlamalar kurgulama ¢abasi da éne
cikiyor. Z kusaginin gerek musteri gerekse
calisan olarak bu déntstimde finans
dinyasina etkilerinin blytk olacagini da
unutmamak gerek. Geleneksel finans
sektoru sirketleri bilango ve gelir tablolarini
toparlamaya calisir, sektérde hizin
kesmeyen rekabette de ayakta kalabilmek
isterken, pandemi strecindeki adimlari

ve yeni teknoloji yatinmlari, ayrica dogru
finansal girisimlerle yerinde isbirlikleri ile
bu yolda ilerleyecek. Clink yukarida da

belirttigimiz gibi, krizler, yeni firsalara da
kapi acar. Geleneksel finans sektér ve
sayllari giderek artan finans sektéri odakli
girisimlerin regultif destegi de arkasina
alarak anlamli isbirlikleri olusturmasi bu
yonUyle tim taraflar igin kritik. Cankt
mevzu para.

Bircok kokla finans kurulusunun is
sUrekliligi icin evden calisma modeline
gecmesi, bunu hibrit calisma modeli ile
devam ettirme karar kurumsal yapiy
tekrar ele almanin da ilk akla gelen
ornekleri. Bunu yeni adimlarin takip
edecegini dusinmek de hata olmaz.

Bu adimlar daha da modern yénetim
anlayisini beraberinde getirecek ve bu
anlayisin temelinde de dijital yetkinlikler
olacak. Bu yetkinlikleri bir kurumsal
strateji ile bdnyeye dahil etmek, hem
finans sektdriindn insan kaynagi ve Ar-
Ge yaklasimi hem de startup ekosistemi
ile baglarinda énemli bir ayrinti olacak.
Sonucta geleneksel bir sektériin inovasyola
evrilebilmesi icin tim bunlarin anlamli bir
bltlnU olusturabilmesi gerekiyor.

Herkesin hem rakip hem de is ortagi oldugu bir diinyada yasiyoruz

Paynet CMO’su Serra Yilmaz

Finans diinyasi, musterilerin ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda teknolojinin etkin
kullanimiyla ttim dinyada hizla degisiyor ve
gelisiyor. COVID-19 ile basta perakende olmak
Uzere her alanda dijitallesmenin hizlanmasi,
finans dinyasinin geleneksel paydaslarini yeni
inovasyon stratejileri olusturmaya ya da var
olan projeleri hizlandirmaya yoneltti. Paynet
CMO'su Serra Yilmaz'in verdigi bilgilere gore,
dunyada dijital 6demeleri gelistiren ve finansal
erisimi mimkdn kilan yeniliklerin baytk

kismi fintech’ler tarafindan hayata geciriliyor.

Gelecegin finansal ¢coztmlerinin fintech’lerle
birlikte isbirlikci inovasyon modeli ile mtmkan
olacagindan yola cikan bircok finansal kurulus,
girisimcilik programlarindan yatirim aglarina ve
kurum ici girisimcilik programlarina kadar pek
cok calisma yurdtuyor.

Artik herkesin hem rakip hem is ortadi oldugu
bir diinyada oldugumuzun altini gizen Serra
Yilmaz, agiklamalarini soyle strdtrdi:

“Bir yandan rekabet strerken bir yandan

da ortak projelere imza atilan bu stirecin
dinamosunu ise fintech’ler olusturuyor.
Fintech sektérinin gucli oyuncusu Paynet
olarak Nebim ve Intertech gibi is ortaklarimizla
gelistirdigimiz devrimci ¢cozimlerle rekaberlik
kavramini ete kemige burlinduren bir érnek
olarak éne cikiyoruz.

Paynet olarak bugtin onlarca sektdrden farkli
buydkluklerde sirketlerin nakit akislarini
dijitallestiriyoruz. Bunu yaparken de teknoloji
ve finansin tesinde; hizmet sunacaginiz
sektortin is modellerini anlamamiz,
kavramamiz ve ona uygun ¢6zimler

yaratmamiz gerekiyor. Iste Paynet olarak bu

is modellerini analiz ediyor ve altyapimizi
kullanarak en uygun hizmeti veriyoruz.

Bu is birliklerinin basariya ulasmasinin altinda
da gercek bir kazan-kazan iliskisi yatiyor.
Fintech’ler olarak biyuk yapilara gére cok
daha hizli karar alip bu kararlari uygulamaya
gecirebiliyoruz. Yeni donemde sirketlerin

en 6nemli yetenegi olarak 6ne ¢ikan cevik
yapilara sahibiz. Pek cok banka da artik
fintech ve insurtech’lerle is birligi yapiyor,
onlari projelerinin dnemli bir parcasi haline
getiriyor. Bankalar fintech, insurtech gibi start
up’larin cevikliginden, dinamizminden ve farkli
bakis acilarindan faydalaniyor. Bu birliktelik
gercek anlamda bir gui¢ birligi doguruyor

ve musterilerimize bu zamana kadar
deneyimlemedikleri ¢coziimler sunabiliyoruz.
Paynet olarak biz de bilgiyi ve teknolojiyi
paylasarak ekosistemi genisletmeye devam
edecegiz. Basarlyl ve sorumlulugu paylasarak
is birligi icinde calistyoruz. Surekli iyilestirmeye
inaniyor, masterilerimizin degisen ihtiyaclarina
gore yepyeni cozimler Uretiyoruz. llklere imza
atiyor sektére oncilik ediyoruz.”
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GOLDEN GLOBAL
BANK

dishet

INSAN IGIN TEKNOLOJI

Golden Global Yatirim Bank IsNet ile hizl,
cevik ve guvenilir BT altyapisina kavustu

dsteri odakli

calismak ve

surekliligin
saglanmasi degerlerine
onem veren Golden Global
Bank, isNet'in sagladig
kaliteli, gtivenli, hizli ve
kesintisiz veri iletimi
cozdmlerini kullanmaya
baslad.

Golden Global Bank, 2019
yilinda tum faaliyetlerini
faizsiz finans prensiplerine
uygun sekilde icra eden,
ulkemizdeki ilk ve tek
yatirim bankasi olarak
yola ¢iktr. 2003 yilindan
bu yana herhangi banka
istiraki ve sermayesi
olmadan kurulacak olan
ilk yatinnm bankasi Golden
Global Yatinm Bankasi
oldu. Uluslararasi ticaret
alaninda alternatif finansal
¢ozUm modelleri sunmay!
hedefleyen bankacilik
anlayisiyla calisan Golden
Global Yatinm Bankasi
A.S. olarak 31 Ocak 2020
itibariyle de faaliyet iznini
aldi.

Seffaf ve yenilikgi olmanin
onemini vurgulayan
Golden Global Yatirm
Bank, paydaslarina
surekli deger katan, global
gelismeleri yakindan takip
ederek uygulamalarina

entegre eden, saygin ve
oncu bir yatirim bankasi
olmayi hedefliyor.

Golden Global Bank Bilgi
Teknolojileri Yoneticisi

Dr. Cemal Gimis teknoloji
yaklasimlarrile ilgili olarak
"Teknolojik trendlerde

son kullanicilarin mobil
platformlara kaydigl, akilh
sistemler ile mUsterilere
0zgl hizmet sunmanin
farkhlik olusturdugu
yapilarin tercih edildigi

bir zaman dilimindeyiz.
Bankamiz alternatif is
modelleri gelistirerek
sektore yeni bir bakis
kazandirmay! hedefliyor.
Teknolojiyi kullanarak
sektordeki payini artirmak
ve bankamiza rekabet
avantajl kazandirmak ana
misyonumuz haline geldi.
Bu nedenle bankamizin
stratejik hedeflerine
ulagabilmesi icin bankamiz
stratejisinin, BT stratejisi
ile tam uyumlu olmasi
gerekiyor” aciklamasini

yaplyor.

Miisteri odakli calismayi
ve is surekliligini
onemsiyoruz

Golden Global Bank
musteri odakl caligmak
ve surekliligin saglanmasi
degerlerine 6nem vermesi

sebebiyle, kaliteli, guvenli,
hizli ve kesintisiz veri
iletimi saglayan bir iletisim
altyapisi kullaniyor.
Degerleri ve hedefleri
dogrultusunda, iletisim
altyapisina yapmis oldugu
yatinm ile glvenli ve
kesintisiz hizmeti saglamis
durumda.

Cemal GUmus bankanin
mevcut BT yatirmi
hakkinda su bilgileri
veriyor: ‘Bankamiz
yazihm altyapisi

olarak moddler yapida,
parametrik yonetimle
is ihtiyaclarimiza gevik
cozumler Uretebilecegimiz
Business Oriented
Architechture (BOA)
urdnind tercih ettik .

Teknolojik altyapi olarak
da Microsoft temelli, Intel
bazl altyapi ¢ozumlerini
IsNet tecriibesiyle devreye
aldik. Bankamiz altyapi
edinimi karar surecinde
performans, sureklilik,
guvenlik ve cevik yonetim
kriterlerinin saglanmasini
on planda tuttu. Sektor
tecrubesi nedeniyle

ve Tier 4 seviyesinde
yedekli yapida, gtivenli,
surddrdlebilir veri merkezi
hizmeti icin isNet'i tercih
ettik. Bu secimimiz
yonetilebilir, givenli altyapi

www.isnet.net.tr

ve bankacilik yazilim
se¢imi bagimsiz denetim
sureclerinde bizlere buyuk
avantaj saglad:.”

Hizli kurulum ve yaygin
servis ag icin isNet'i
sectik

Golden Global Bank gucli
bir bilgi teknoloji altyapisi
kurmak amaciyla isNet'i
tercih etti. Bilgi teknolojisi
altyapisinin basarih bir
sekilde kurulumu ve
sonrasinda kullanilan
hizmetlerin yonetilmesi
saglandi. isNet kisa bir
slrede erigim hatlarini,
donanim altyapisini ve
hizmetleri, kendi icinde

yedekli olan ana sistem ve

karsi ucu olacak sekilde
kurmay basardi.

Dr. Cemal GUmdsg,
projede neden isNet'|
tercih ettiklerini soyle
aktariyor: 'isNet'in
telekomunikasyon
alanindaki basarisi ve
deneyimleri, zorluklar
karsisinda isbirlikci

ve ¢ozum odakli
yaklagimlari; kurulus
sireci ve sonrasindaki
BDDK denetimlerinde
Golden Global Bank

ile katilim saglanarak,
slrecin basarih bir sekilde
sonuclandirilmasi da arti
kazanimlar oldu.”

Advertorial
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SEKTORLER ARASINDA ISBIRLIKLERI GELISECEK
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GUnUmMUz sureglerinde musteri yasam
dénglsind de yepyeni bir strateji ile

ele almak, kisisellestirilmis Grtin ve
¢ozUmleri teknolojik ve dijital yetkinliklerle
bulusturablmek de kaginilmaz bir gereklilik.
TUm bu detaylara bakinca, finans
dUnyasinin pandemi sayesinde tepeden
tirnaga, zorunlulukla baslayip kurumsal
devamlilik 6nceligi ile stirecek bir déntstim
sa@layacagi gordldyor. Bu yonuyle
pandemi, son 1,5 yilda bircok baslikta
oldugu gibi gerek geleneksel finans
sektérinde gerek startup ekosisteminde
sUreci hizlandirdi. Simdi bu hiza ayak
uydurmak icin gerekli adimlari atmanin
zamani.

Finans kurumlarinin maliyet kontrold igin
yeni bir haritalandirma yapmasi, dijital
yeniliklerin kendileri ve stratejileri icin en
dogru olanlarini benimsemesi ve gerek
finansal GrGn ve hizmet sunumu gerek ig
sUreclerin yonetiminde dijital coztimlere
odaklanmasi gerekiyor. Finans sirketleri,
operatorler ve teknoloji sirketlerinin
isbirlikleri bu sirecin dnemli bir destek
noktasi olacak. Bulut kullanimi konusunda
isbirlikleri ve bu alada dizenlemelere
uyum bunun aslinda ilk adimi oldu desek
yanlis olmaz. Bundan sonrasinda ise
analitik, yapay zeka, dijital paralar, mobil
bankacilik, 5G gibi basliklar yeni isbirlikleri
icin firsat anlamina gelecek. Tabi tim

bu yeniliker icin kafa yorarken, kurumsal
riski ve yatirimaci riskini de yeniden
degerlendirebilmek, anlik degerlendirme
ve analizlerle ilerleyebilmek énem
kazanacak. Bunlar zaten son yillarin finans

sektoriiniin dncelikleri ve giindemdeki
yatirim baslklariydi. Ama yazimizda da
belirtigimiz gibi, simdi daha hizli adimlar
atmak, rekabetin ve ihtiyaclarin akabinde

gerekliliklere dogru analizle yaklasabilmek,

bu analizlerin strekliligini saglayarak hizli
manevra yetkinligine sahip olabilmek
kazanani ve kaybedeni belirleyecek. Iddiali
bir sdylemden ziyade, sartlarin gerektirdigi
bir tanim bu.

Yeni kurallarin zamani

Bu yolda dogru satin alma ve birlesme
stratejileri, sektorler arasinda bu adimlari
atmak da kritik. Tim dlinya pandemi
sonrasl finans ddnyasinin, fintech
ekosisteminin, operatorler ve teknoloji
sektdranun nasil isbirliklerine hayat
vereceg@ini gérmek istiyor. Kurumsal
seffaflik ve hesap verebilirlik ile dogru
adimlar, regulasyonlarin da rotasinin
dogru cizilmesini ve yenilikleri, inovasyonu
destekleyebilmesini saglayacak.

Su bir gercek ki finans sektért Uyeleri,
bu yeni normali tanimlama déneminde
teknoloji ve yetkinlikler konusunda yeni
kurallar belirlemek durumunda. Uzun
vadede bu yolda kurumsal déntsim
modellerinin basarisi da buna bagli.
Geleneksel bankacilik sistemi pandemi
donemi ile gercek ceviklik ile tanisti

ve regulasyonlar cercevesinde esnek
istidam ve islem yetkinliklerinde bu
strece uygun ¢ozdmlerini kurgulad.
Kisa vade icin atilan bu adimlarin yeni
normalde geliserek devami ise dogru
teknoloji se¢gmleri, dijitallesmede dogru

adimlar ve dogru startup’larla anlamli
bulusmalari gerektiriyor. Bu nedenle
pandemi sadece finans kurumlarinin
kendi icinde hep kurguladigr dijital
déntstimian disarlya daha genis
kapsamda agllmasini saglamakla kalmadi,
sektdr temsilcilerinin yillar yili yatirm
onceldi olan dijital altyaplarinin da test
edilmesini, gerekliliklerin ve eksiklerin
tanimlanmasi ve tamamlanmasi icin
adimlarin atilmasini sagladi. Teknolojik
bazda dogru modernizasyon ve gelistirme,
dontstimde ve cekirdek faaliyetlerde
devamlilik icin dnem tasiyor. Her bir
musteri ile dogru baglarin kurulmasi ve
sUrekliliginin saglanmasi, dogru etkilesim
ve bunun sonuclarinin analiz edibebilmesi
veri analitiginde anlik becerileri ve farkli
hizmet sunum modellerini dne cikartacak.
Bu noktada gerek var olan calisanlarin
yeknliklerinin gelistirilmesi gerekse

yeni istihdam ve musteri temeli olan Z
kusaginin iyi analiz edilmesi de sart. Hem
Ulkeler hem kuresel bazda blyimenin itici
glcd oldugu her zaman acik bir gercek
olan finans sektori risk analizi ile hem
seffafligini pekistirecek hem surekli akan
verilerden dog@ru sonuglari ve sunumlari
¢ikartabilecek, duzenleyiciler icin raporlama
standartlarina uyumun da devamliigini
saglayacak.

Bircok finans sektoru sirketi pandemi
dénemi ile birlikte bu yeni gercege uyum
saglamak igin kurumsal BT yapilarini ve
dijitallesme stratejilerini yeniden ele ald.
Bu hizli yeniden ele alma cabasi, sektorde
kesintisizlik sagladi.
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"KOBI'LERIN DIJITAL DONUSUMUNE
REHBERLIK ETMEYE DEVAM EDECEGIZ"

Paynet’in TURKONFED is birligiyle hayata gecirdigi “KOBI’lerin Dijital ve Finansal Karnesi”
arastirmasina gére KOBI'ler COVID-19’u, hem dijitale yatirtim yapmada en giiclii neden hem de

yatirimlarin éniindeki en 6nemli engel olarak goriiyor. Arastirmada sirketlerin dijital olgunluk derecesi

arttik¢a finansal olgunlugun da arttigini belirten Paynet CMO’su Serra Yilmaz, “Her seyden once
dijitallesme, kiiltiirel ve zihinsel bir degisimi gerekli kiliyor. Kullanici dostu finansal teknolojilerimizle
KOBI'lerimize dijital déniisiimlerinde rehberlik etmeye, onlarin ihtiyaclari dogrultusunda iiriin ve
hizmet gelistirmeye devam edecegiz” diyor. Yilmaz, BT Haber’in sorularini séyle yanitladi:

« paynel

Paynet CMO’su Serra Yilmaz

“KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi” arastirmasinda KOBI'lerin hem
dijital hem finansal olgunluk diizeylerini, pandemiyle degisen ihtiyaclarini
ortaya koydunuz. One cikan sonuclardan bahsedebilir misiniz?

Oncelikle arastirmaya katilan KOBI'lerin yiizde 60'a yakininin pandemide
crrolarinda ortalama yuzde 40'a varan kayiplar yasadiklarini gortyoruz.
KOBI'lerin 2021'e dair éngbriileri de kotiimser bir tablo ciziyor. 2021 iliskin
olumsuz makroekonomik beklentilerin gideriimesi ve ciro kayiplarindaki
telafilerin ancak dijital déniistimle saglanacagini disiintyoruz. KOBI'lerin
Dijital ve Finansal Karnesi Arastirmasi’'nda dijital olgunluk seviyesi yuksek
firmalarda finansal olgunluk seviyesinin de yuksek olmasi bu goristimizu
destekliyor. Kisaca soylemek gerekirse, dijitallesen KOBI'ler finansal olarak
da gucleniyor. Ayrica KOBI'ler COVID-19'u, hem dijitale yatirim yapmada en
guclu neden hem de vatirimlarin onundeki en onemli engel olarak goruyor.

Teknoloji yatinmi yapan KOBI'ler bu yatirimlari hangi alanlarda
gerceklestiriyor? KOBI'lerin gelecek teknoloji yatirim planlarinda hangi
nedenler one ¢ikiyor?

2017-2020 yillar arasinda teknoloji yatirimi yapan KOBI orani yuzde
32,4. Arastirmamiza gére bu yillar arasinda dijitale yatirim yapmis KOBI
saylisl 324 iken, onumuzdeki ug yil icerisinde yatirim yapmayi planlayan
KOBI sayisi 306'ya diistiyor. Teknoloji yatirimi yapan KOBI'lerin yarisindan
cogunun yatirim yaptiklari ilk 3 alan sirasiyla teknolojik altyapi, sosval
medya ve siber glvenlik ile bilgi glivenligi olarak one ¢ikiyor.

Gelecek U yilicinde KOBI'ler, COVID-19 surecinde dijitallesmenin
oneminin artmasl, yeni musteri talebini karsilayabilmek ve rekabette geri
kalmamak icin yatinm planhyor. KOBI'ler tarafindan yatirm yapilmasi
planlanan baglica uygulamalarda pandemi surecinin tercihleri bir miktar
degistirdigi ve bu kapsamda e-ticaretin ve mobil uygulamalarin one
¢iktigini goruyoruz. Buna gore KOBI'lerin mobil uygulamaya yatirimlari
yaklasik 9 puan, e-ticaret yatirimlari ise 7 puan artacak. ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi) ve CRM (MUsteri lligkileri Yonetimi) gibi alanlarin

da yatinm kararlarinda son siralarda yer almasy, sirketlerin agirhkl
olarak mevcut yapinin isleyisine yonelik dijital ve teknolojik yatirimlarini
onceliklendirdigini gosteriyor.
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Ontmizdeki iic il icinde yatirim yapmay! diisiinmeyenler ise; COVID-

19'u yatirimlarin ontnde bir engel olarak gorduklerini ve ayni zamanda
ulkenin icinde bulundugu ekonomik durumdan oturt yatinm yapmaya
yonelmediklerini belirtiyor.

Dijital donustume yatirim yapiimamasinin bir diger sebebinin ise dijital ve
teknoloji alaninda KOBI'lerin bu alanlarda bir firsat veya tehdit gsrmemesi
oldugunu gozlemliyoruz. Arastirmaya katilan KOBI'lerin yiizde 53,2'si dijital
ve teknoloji alaninda firsat gérmedigini sdylerken, ylizde 77,2'siise bu
alanda bir tehdit de olmadigi yanitini veriyor.

Arastirmaya gére KOBI'lerin hangi alanlarda gelisime ihtiyaci var?
Oncelikle STK, 6zel sektér ve kamu paydashginda KOBI'lerin dijitallesme
duzeylerinin gelistiriimesiicin yonlendirici ve dizenleyici mekanizmalara
ihtivac duyuldugu cok agik. Bu kapsamda dzellikle finansman kanalinin
cesitlendiriimesi, egitim ve mentorluk streclerinin yani sira danigmanhk
desteginin de verilmesi ihtiyaci one ¢ikiyor. Her seyden once dijitallesme,
kulturel ve zihinsel bir degisimi gerekli kiliyor. Bu nedenle zaman
kaybetmeden, kapsayic! is birlikleri ile KOBI'lerimizin dijitallesme
yolculugunu baslatmaliyiz.

Arastirma kapsaminda sirketlerin dijital olgunluk duzeylerini tespit
etmek tzere bu alandakiinsan kaynag altyapisi ve hizmet alimini da
inceledik. Buna gore, BT personeli bulundurmayan ve bu alanda digaridan
hizmet almayan sirketlerin oraninin yuzde 50,2 oldugu goruluyor.
Sirketlerin dijital dontstm siireclerinde zayif kaldig alanlardan bir digeri
ise dijital pazarlama. KOBI'lerin yiizde 56,3l dijital pazarlama alaninda
personel bulundurmadiklarini ve digaridan hizmet almadiklarini ifade
ediyor. Dolayisiyla KOBI'lerin bu alandaki bilgi ve farkindalik diizeylerinin
gelistiriimesi gerekiyor. Biz de Paynet olarak bu alanda daha cok farkindalik
yaratmak adina TURKONFED ile yakin is birligimize devam edecegiz.

KOBI'lerin hayatinda fintechlerin ve 8deme teknolojilerinin yeri nasil?
Paynet, bu noktada arastirmadan ne gibi mesajlar aldi?

KOBI'ler arasinda en cok tercih edilen finansal teknoloji sirketi olarak, bu
arastirmayla gelistirdigimiz trin ve cozumlerin gercek anlamda deger
varattigini bir kez daha gormiis olduk. Ozellikle tahsilatta yani 6deme
almada yaklasik her iic KOBI'den birinin sanal POS'u tercih ettigini
goruyoruz. Bu alanda Paynet olarak lideriz diyebilirim.

Tahsilat yapma/odeme alma tarafinda en cok acik hesap, fiziki/sanal
pos kullanimi one ¢ikiyor. Sanal POS kullananlarin tercih nedeni olarak
kullanim kolaylig! ilk sirada geliyor. KOBI'ler ayrica siraslyla internetten
satig yapabilmelerine imkan verdigi ve musteri talebi oldugu i¢in Sanal
POS tercih ediyor. Firmalar POS ¢ozumlerindense odeme seceneklerinde
kolaylik saglamasini, komisyon oranlarinin azaltiimasini, mobil, uzun
omurlu sarj ozelligi ve daha hizli bir sisteme sahip olmasini talep ediyor.
Arastirmamiz sonucunda KOBI'lerde teknoloji kullanimi ve dijital yatirmlar
noktasinda hentiz gidilecek cok yol oldugunu gortyoruz. Biz de firsatlari
belirleyerek, stratejimizi bu cercevede guncelliyoruz. Paynet olarak,
KOBI'lerin dijital déniistim stirecini yeni nesil finansal teknoloji iiriin ve
¢ozumlerimizle desteklemeye devam edecegiz.

Advertorial
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DIJITALLE YENILENEN FINANS DUNYASI VE YENI UYELER]

F21] DOSYA

FINTECH DUNYASININ ONCELIKLERI

Buyuk finans kuruluslari, operatoérler ve
bilisim sirketleri yetkin startup’larla sektorl
yeniden tanimliyor. Gindemde ise su

basliklar var:

1)

2)

3)

4)

5)

Siber giivenlik: Finansal hizmetlerde
aliskanliklari blyuk olglide degistirecek
olan siber glvenlik, strekli gelisen risk
ve tehdit diinyasinda dijital déntstiman
de temeli. Srekliligi olan bir gelisim,

bu temelin saglamliginin da garantisi.
Pandemi déneminin bu énemi artirdig
da asikar. Yapay zeka tabanli teknolojiler
ve makine 6grenmesi ¢cdzUmleri, ayrica
blockchain, kuantum kriptoloji gibi
yenilikler de finansi hedef alan saldirilara
karsi kalkan olma cabasinda.

Biyiik veri ve analitik: lleri analitik,
makine 6grenmesi, yapay zeka, bulut
mimarisi ile finans sektért analitikte
onemli yol aldi. Hedefli musteri deneyimi
icin 6zellikle tercih edilen analitik
yetkinlikler, bdylece kurumsal 6ngéri
yetkinligini de pekistiriyor.

isbirlikleri: Fintech'lerin gelisim hizi
kesilmiyor ve bu da finans sektord,
startup’lar ve operatorler arasinda
isbirliklerinin daha da gelisecegini acikca
gosteriyor. Geleneksel ydntemlerin
mUsteriyi kazanmada her zamanki gibi
pahali olmasi da bilisim yatirmlarinin

ve girisimlerle isbirliklerinin dnemini
pekistiriyor. Hatta Z nesli gibi zorlu bir
musteri kitlesini taniyip kazanmak ve
tutabilmek igin bu isbirliklerinin sagladig
ceviklik kritik hale geliyor.

Dijital bankalar: MUsteri tabanin,
Urdn ve hizmet gamini genisletmek
isteyen finans sektord icin dijital kanallar
benzeriz firsatlar sundu. Pandemi ile
sosyal mesafe gereklilikleri ise 6zellikle
bankalarin dijital ile mobile tasinma
hizini artiracak. Bu baslikta yenilikler
gelistiren girisimler ise her zamanki gibi
bankalarin radarinda olacak.
Kisisellestirme: Finansal hizmet
sektorunde kisisel teklifler ve bu yolla
saglanan deneyim musteri bagini ve
glvenini saglayip, sektorde rekabetin

de belirleyicisi olacak. Kurumsal is ytku
icinde finans sektorintn fintech’lerde
onceligi de bu ihtiyaca yanit
verebilmeleri olacak.

Siireclerinizi robotik yonetin!

Finans sektdri ve bu sektore seslenen
startup’lar icin RPA ¢6zUmlerinin 6nemi
artiyor. Operasyonlarda kesintisizlik,
operasyonel maliyetlerin azalmasi, insan
hatasi riskini minimuma indirmek, zamani
verimli kullanirken, mdsteri hizmetlerini finans

sektoriinde daha da gelistirebilmek mimkdin
oluyor. Is stireclerinde ceviklik saglayan

RPA cozumleri, esneklik ile operasyonel
kalite yonetimini, sonuc olarak da mdsteri
memnuniyetini beraberinde getiriyor.
Raporlama sureclerinde kolaylik da cabasi.

Para rotasini girisimler ve teknoloji ile bulacak

- Finans sektord icin verimlilik, rekabet
avantajl ve musteri tercihlerinde én
sirada olmanin belirleyici glici uzun
zamandir teknoloji ve dijtallesme
yatirmlari oldu. Ama artik yeni
gerekliliklere uyum sarti var: loT,
baglantili hayat tarzina uyum, inovasyon
etkinlikleri ve yaraticiligi destekleyen
merkezlerin artisi, biyometrik glvenlik,
dijital konusunda yetkin yénetim ekipleri,
mobil ddemeler, giyilebilir teknolojiler ve
dijital para birimleri.

- Bu yelpazede daha da kisisellestirilmis
hizmetler bir gereklilik halini aliyor.
Sektor bu yolda analitik gtictind
kullanarak gercek zamanli teklifler
sunabiliyor zaten, ama bunun daha da
gelismesi 6nemli. MUsteri deneyimini
gelistirmek icin teknolojiyle olan bagi
kacinilmaz olarak daha da gticlenecek
olan finans sektéru, dijital ve mobil
bankacilik kullaniminin istikrarli
artisi ile rotasini da tayin edebilecek.
Hatta teknoloji ile dogan Z neslinin
beklentilerine karsilik verebilmek, bu
nesli finans sekériine kazandirabilmek
icin bu yolda adimlarini hizlandiracak.

- Gercek zamanli veri ile eski verilerin
dogru bulusturulmasi ile bu strekli
buytyen dev veride anlik analizler
yapabilmek sart. Yani finans sektori
her bir bireye uygun ¢6ziim ve onerileri
sunabilecek. Sektorde rekabeti bu
yoldaki dogru adimlari belirleyecek.
Kisisellestirilmis uctan uca masteri

deneyimi yonetimi de geleneksel BT
altyapilarinin yenilenmesi anlamini
taslyacak.

- Global finans sektdrt API'lerin ve buyuik
verilerin paylasima agilmasi ile hem
inovasyonu destekleyecek hem de yeni
gelir modelleri elde edebilecek. Blyuk
verinin elde edilmesi ve analizi bu yolda
onemini koruyacak. Guvenlikte 6ne
¢ikacak olan biyometrik tanimlama da
sadece glvenlik icin degil, musteriye
yeni tekliflerin kurgulanip sunulabilmesi
icin 6nem kazanacak. Finans sektori
bu sunumlarda yeni enstrimanlara yer
acacak.

- Tabi bu sureg, kacinilmaz olarak yapay

zekayi temel alan hizmetlerin gelisimini

beraberine getirecek. Yapay zeka ve
makine 6grenmesi halihazirda finans
sektortnln kiresel bazda giindemi ve
yatirm oénceligi. Bunun kurumsal éncelik
ve mUsteri tercihlerine yanit icin daha da
gelistirilmesi kaginilmaz olacak.

Bu yolda goruntdli bankacilik hizmetleri

ozellikle mobil diinyada mdsteri edinme,

tanima ve dogdru hizmeti sunma
konusunda 6nem kazanacak. Turkiye'de
de bunun &rneklerini gérmeye basladik
ve dahasinin olacagi da asikar. Turkiye
0zelinde diizenlemelerin dogru
zamanda finans sektérinin adimlarini
desteklemesi ve sektdrde birbirini izleyen
bu basliktaki yatirimlar da sektortin
yeniden klresel basari hikayelerine imza
atabilecegini gosteriyor.
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Hadi rasgele!

Tiirkiye'deki biiyiik gruplar son
bir ayda iletisim aglan iizerindeki
gelecegi gorerek yapilarini ona gore
kurmaya ve bu alana yatirim yapma-
ya basladilar. Bu sirketlerden ilki
Vestel oldu. Vestel, Dexar adiyla
kurdugu sirket ve ithal edecegi Di-
recPC ile Tiirkiye'nin ilk sayisal
platformunu olusturmay1 amacladi-

g1 agikladi. Ardindan Cukurova ve

Dogan Grubu'ndan bir bagka agikla-
ma geldi. Bu ortaklikla Digital Plat-
form A.§ adinda bir sirket kuruldu
ve onlar da Aralik ayinda sayisal ya-
yin1 baglatacaklarini duyurdular.
Cok gecmeden bu olusumlara Ru-
meli Holding de eklendi. Boylece
sayisal yayinda "ben de varim" di-
yen sirketlerin sayis1 tige yiikseldi.

Bu {i¢ grubun ortak 6zelligi kitle-

lere bilgisayar, televizyon ya da bil-
gi cihazlari yoluyla Internet'i gotiir-
meyi hedeflemeleri. Ustelik bu he-
defi deyim yerindeyse "sudan ucu-
za" gergeklestirmeleri. Biitiin bunla-
rin sonucunda Internet'le hig tanig-
mamis bir kesim bu kiiresel aga
merhaba diyebilecek, bu agin tize-
rinden diinyanin konustugu ama su

ana kadar Tirkiye'de "sadece lafta

kalan" is siirecleri baglayabilecek.
Goriildugii gibi biiyiik sirketler

bu kiiresel agin pariltisini goriip bu

agin koselerini tutmaya baslad: bile.

Gelecek aglarda; 'Hadi Rasgele!"
(Sayfa  4)

Tiirkiye Internet pazan patlayacak

Internet pazari gok farkli gelismelere gebe. Tirki-
e ye'nin devleri bu pazardaki gelecegi fark etti ve yatirimlarini
bu yéne dogru yénlendirmeye bagladi. Gelecek icin beklentileri

oldukga bilyiik. Oncelikle Tirkiye'de Internet kullanici sayisini hizla artir-
mayi hedefliyorlar. Kullanici sayisini artirmak igin cesitli formiiller iireten
sirketlerden biri de elektronik alaninda faaliyet gésteren bir dev. Bu hafta

icinde tanitimi yapilacak olan yeni bir Uriinle birlikte gelen avantajlar In-

Escort diinya markalan arasmda ternet kullanici sayisinda tam bir patlama yagatacak. Ayrintili haberi

= 1 Haziran 1999 Sali ginii http://www.bt-net.com adresinde ve BT/ha-
ber'in gelecek sayisinda okuyabilirsiniz.

Uriinlerini Almanya'nin

fne
Karstadt hipermarket zinci-
rinde satisa sunan Escort

Teni bilgisayar muhendisligi bolumu aciimamall’

Computer, yaz sonunda

Yiizyillhk garanti

Tiirk Telekom, Telefon Santralleri
Temin ve Bakim ihalesi Teknik Sart-
namesi'nde satin alacagi yazilimlarda
zamana bagli 100 yil garanti istedi.
TT s6z konusu sartnamede aynen su
ifadeyi kullandi: "Yeni santraller ve

diger giris ¢ikis arabirimlerinde yiiklii

Tiirk vatandaglarina 6zel bir
projeyle Tirkge icerik, hiz-
met ve destek saglayacak.
Escort Computer, 2000'li y1l

larin basinda satiglarinin yiiz

Estort Pazariams Miidiri Com Edan, Escort

de 51'ini yurtdisinda gercek-  Compirter Ganad Mdiin] Betost Arerl, Escort

lestirmeyi hedefliyor.
Swfa 1) Toee.
iMac hedef pazara

Boyut'la gidecek

1D

Bell-Labs, gelecegin

Apple/Bilkom, teknolojilerini yaratiyor

Biiizirn Holding Ynetim Kunuly Bagkan: ibrahim

Tiurkiye Bilisim Vakfi "Bilgisayar
Miihendisligi Boliimlerinde Ogretim
Uyesi Acigi: Meveut durum ve Co-
ziim Onerileri" baghg: altinda bir

aragtirma yayinladi. Aragtirmada, bu

boliimlerde saglanmasi gereken en alt
siirdaki olanaklara erisilmeden yeni
bilgisayar miihendisligi boliimlerinin
acilmamasi gerektigi vurgulandi.
(Sayfa  2)

EVRENSEL / akin Evren

Mayis ruzgari...

=D
.

Baharin  yoza déndiigi glinlerde 1lik 1lik esen yeller bogazin
yesil yamaclarini bir baska tiirlii oksar. Karadeniz'de
pup gelen yel, Yusa tepesinin tizerinden kendini K

li'ye dogru algaltir, Kiigiiksu {izerinde solu
birinci kdpriiniin Avrupa ayagini yakale
Kultibii'niin 6niinde nefeslenir.

1925 yilin-
dan bu yana
teknoloji are-
nasinda bulu-
nan Bell Labo-
ratuvarlari, bu
siire icerisinde
35 binden fazla
bulusa imza at-
mis durumda.
24 binden fazla
calisaniyla,
hergiin ortgla
ma

bulunan biitiin yazilimlarda zamana ~ iMac ve Powerbook

A

Pl

(tarih ve saat) bagl higbir sorun ol- triinlerinin yetkili

dagiticist olarak Bo-
yut'u atadi. (Sayfa 14)

mayacak ve sistemler 2100 yilina ka-

dar sorunsuz calisacaktir." (Sayfa 9)

Giinlim(izde
degisen is
anlayislar veri
ambarlarinin
yayginlagmasini
gerektirirken,
gerek yaziim
gerekse donanim
alanindaki
teknolojik
gelismeler veri
ambar pazai
dak

Veri ambari
degisen is kulturu
' ile geliyor oot
mih Galigkan.
== tent alan Bell-Labs,
gies'in ara
faaliyet g@

- -'L!-‘

.bt-net.com/

Einterpro

ulasabilirsiniz.




Deezer’da yeni CEO
Folgueira oldu

Global mazik dinleme hizmeti Deezer'da Jeronimo Folgueira
sirketin yeni CEQ’su oldu. Folgueira bu gorevi, 2014'ten beri
sirketin déndstiminden ve blyldmesinden sorumlu olan Hans-
Holger Albrecht'ten devraldi. Albrecht, Yonetim Kurulu Uyesi
olarak Deezer'da calismalarina devam edecek. Folgueira,
Deezer'a katilmadan 6nce Berlin'deki Spark Networks
Yonetim Kurulu ve Icra Kurulu Baskani ve Direktori olarak
gorev yapti. Folgueira, Kasim 2017'de sirketin New York
Borsasi'na kote olmasini da yénetti. Bu, onu o sirada New
York Borsasi'nin en gen¢ Avrupali CEO'su yapti. Columbia
Business School'dan MBA ve Navarra Universitesi'nden
Ekonomi alaninda Lisans derecesi bulunan Folgueira, ayni
zamanda Avrupali unicorn’larin ABD sermaye piyasalarina
erismesine yardimci olmayi amaclayan Nasdaq borsasina
kayrth bir SPAC (6zel amacli satin alma sirketi) olan Tio Tech'in
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapiyor.

Parasiit’te yeni isim

Bulut tabanli 6n muhasebe programi Parast'in yeni Satis
Direktorti Taner Ozdogan oldu. Parasiit Kurucu Ortagdi ve
CEOQ'su Sean X Yu'ya bagli olarak calisacak Ozdogan, tim
satis streclerinden sorumlu olacak. Istanbul Universitesi
Ekonomi BolimU'nden 1999 yilinda mezun olan Taner
Ozdogan, yiksek lisansini Marmara Universitesi'nde

Isletme Yonetimi Gzerine yapti. Is hayatina, lisans egitimini
sUrdrddga yillarda Citibank'ta Satis Temsilcisi olarak baslayan
Ozdogan, 2002-2008 arasinda Xerox'ta sirasiyla Finansal
Raporlama Uzmani, Kanal Gelistirme Sorumlusu ve Distribitor
Satis Mddurd olarak calisti. 2008-2013 yillari arasinda Nike'ta
Satis Yoneticisi ve Satis Mudurii olarak gérev alan Ozdogan,
2013-2019 arasinda ise Apple'da Satis ve Perakende
Yoneticiligi yapti. Taner Ozdogan son olarak 2019-2021
yillarinda Footbalance'ta Is Gelistirme Yoneticisi olarak calist.

Vodafone Tiirkiye'de atama

Toptan Satis, Strateji ve Is Gelistirme ekiplerini tek catida
birlestiren Vodafone Turkiye'nin bu yénde olusturulan yeni
Icra Kurulu Baskan Yardimciligi pozisyonuna Levent Gemici
atandi. 1998 yilinda Galatasaray Universitesi Ekonomi
boéliminden mezun olan Gemici, ardindan Paris-Dauphine
Universitesi'nde “Kalkinmakta olan tilkelerde sirket yonetimi”
master programini tamamladi. Kariyerine yurtdisinda Lafarge
Group Global Strateji ekibinde baslayan Gemici, 2001'de
Turkiye'de telekom sektérline katildi ve finansal planlama,
pazarlama, regllasyon ve satis ekiplerinde yoneticilik
gorevleri Ustlendi. 2010’da Fiyatlama ve Karlilik Direktord
olarak Vodafone Tirkiye'ye katilan Levent Gemici, ardindan
Kurumsal Is Biriminde mobil ve sabit Griin yonetimi, fiyatlama
ve muUsteri deger yonetimi ekiplerine liderlik etti. Eyldl
2017'de Strateji ve Is Gelistirme Direktorligu gorevine atanan
Gemici, bu roliinde, kolektif strateji yonetimi ve ¢alisma
gruplarinin isleyisine éncalik etti.

Panasonic’te Mobil Coziimler
Kato'da

LSO e
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Panasonic, Mobil Cézimler
Bolumd Avrupa Baskani olarak
Daichi Kato'yu atadi. Daichi Kato,
2002 yilinda Panasonic'e katildi
ve uluslararasi egitim goérda.
HEC Paris'ten Isletme alaninda
Yiksek Lisans (MBA) diplomasi
alan Kato, London Imperial
College Business School ve
National University of Singapore
Business School'da yonetici
egitim programina katildi.

I

Yaklasik 20 yildir Panasonic'te
ydnetici pozisyonlarinda goérev
alan Kato, kariyerinin yarisindan
fazlasinda Japonya'da, Kuzey
Amerika ve Avrupa'da gorev
yaparak, uluslararasi kurumlar
arasl operasyonlarda deneyim
edindi. Kato'nun calistigi alanlar
arasinda Panasonic dretim

ve mobil ¢cdztmler iskolunda
operasyon ve satis bolumleri yer
aliyor.

Is hayati yeniden tanimlaniyor

Pandemi tim dunyada is
dinyasinda kokld bir degisimin
temel sebebi oldu. Deloitte'un
PERYON - Popliler Yénetim
Dergisi'nin (PY) son sayisinda

da yer alan “2021 Global Insan
Kaynaklari Trendleri” raporuna
dikkat ceken PERYON - Turkiye
Insan Yonetimi Dernegi Baskani
Berna Oztinaz, su degerlendirmeyi
yapti:

“Teknolojinin verimli kullanilmasi
sirkete hiz kazandiriyor. Uzaktan
calisma sirecinde teknolojinin
dogru kullanilmasinin hepimizi
ayni sanal cati altina tasima
potansiyeli tasidigini goérdik.
Fakat ayni sUrecte, teknolojinin
bizi birbirimizden ve kurumsal
atmosferimizden uzaklastirma
riskini de hissettik. Insan yonetimi
departmanlari her zamankinin

iki katr calistilar ve teknolojiden
destek alarak herkesin uzakta

ama bir arada hissetmesine
yogunlastilar. Pandemi siradisi bir
deneyimdi. Esas olan ise insanin
isin dninde oldugunu ictenlikle
ve mutlak olarak kabul eden bir
kUltarG insa etmek, insana ve
insani becerilere yatirim yapmayi
surdtrmek. Cevik kararlar
almamizi da uyum saglamamizi
da bu beceriler mimkan kilyor.
Pandemi gosterdi ki herkesin

her an ytzde 100 saglikli oldugu
varsayimiyla hareket edemeyiz.
Bunu garanti altina almamiz
gerek. Herkes iyiyse iyi olma
sansimiz var. Insanin yasam
kalitesini anlik aksiyonlarla
saglayamayiz, bunu isin bir
parcasi haline getirmemiz sart.
Calisan deneyimi ancak fiziksel,
mental, sosyal ve finansal iyilik
haliyle mikemmellesebilir. Rapora
www.peryon.org.tr sitesinde “PY
Dergi” béluminden ulasilabilir.”



Ismail Uzelli'ye
yeni gorev

Sensormatic’in CEO'su Ismail Uzelli,
kuresel gtvenlik endUstrisi sirketi
Securitas'in Avrupa Elektronik
Guvenlik Baskani olarak atand.
Uzelli, elektronik guvenlik isini
buyltmeyi hedefleyen Securitas'in
Avrupa bolgesinde organik ve
inorganik biylime ile yapilanma
stratejilerinin sekillenmesinden
sorumlu olacak. Uzelli, Sensormatic
CEQ'su olarak gorevini de
strddrecek. Securitas Avrupa
Baskan! Peter Karlstromer'e bagli
calisacak Uzelli'nin sorumluluk
alani, 24 lkenin yer aldigi bir
pazari kapsiyor. Ismail Uzelli, henlz
23 yasindayken, Sensormatic ABD
ile is ortakligi anlasmasi yapti ve
1994 yilinda Sensormatic Turkiye'yi
kurarak elektronik glvenlik

sektdriinde hizmet vermeye baslad.

2011 yilinda, bugtin 48 llkedeki

faaliyetleri olan Isve¢c merkezli
Securitas ile birlesmenin ardindan,
Sensormatic Turkiye CEO'su olarak
gorev yapmaya devam eden

Ismail Uzelli, Nisan 2021 itibariyla
Securitas'in Avrupa Elektronik
Guvenlik Baskani olarak atand.
Ismail Uzelli, elektronik gtivenlik
alanindaki 27 yili askin tecriibesi
ile Securitas'in, Avrupa bélgesinde
sirket satin almalari ve birlesmeler
de dahil olmak tzere gelecek
stratejilerinin sekillenmesine liderlik
edecek. Uzelli, Guvenlik Enddstrisi
Sanayi ve Is Adamlari Dernegi'nin
(GESIDER) kurucu Uyelerinden ve 2
dénem Ust Uste dernegin Yoénetim
Kurulu Baskanligini yaratta. Uzelli,
Nisan 2019'dan bu yana Turkiye
Ozel Guvenlik Federasyonu’nun
Yonetim Kurulu Baskanhigr gorevini
yurdtayor.

Bilisimde yetkin kadinlar
ishasinda

Women Techmakers; halka acik
konusma ve topluluk katkilariyla
teknik kadinlarin sektérde lider
olmalarina yardimci olmak icin
tasarlanmis Women Developer
Academy programini hayata
geciriyor. Bilisim sektériinde
cinsiyet esitligini gelistirme
hedefiyle hayat bulan Women
Developer Academy; teknoloji
alaninda kendini yetistirmis,
herhangi bir Google teknolojisinde
teknik altyapisi gucli rol

model olabilecek kadinlar icin
hazirlandi. Program, yeni beceriler
gelistirmenin, uzmanlardan

geri bildirim almanin ve benzer
distnen kadinlardan olusan
destekleyici bir toplulukla baglanti
kurmanin rotasini giziyor. Teknoloji
endustrisinde kadin farkindaligini
artirmayi hedefleyen program,

ayni zamanda Google Developer
Expert programina dahil olmak,
global anlamda kendini yetistirmek
isteyen kadin yaziimcilar igin
kapsamli bir 6n hazirlik sireci
iceriyor. Katilimcilar, bu program
dahilinde yaklasan etkinliklerde
gerceklestirebilecekleri teknik bir
sunumla mezun olacak ve yeni
firsatlari yakalamak icin alistirma
yapma firsati yakalayacak.
Akademi 15 Haziran-15 Temmuz
2021 tarihleri arasinda, sinirli
kontenjanda kadina sunulacak.
Son bagvuru tarihi 31 Mayis olan
akademi kayit formuna https://
forms.gle/tM47cTRWCK3ecvnv8
linkinden ulasmak mumkan.
Detaylara https://events.
withgoogle.com/women-
developers-academy/ sitesinden
de ulasilabilir.

Etkinlikleriniz ile ilgili bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinIikDuyu FU adresine girebilirsiniz.
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MEKTUP

Yaz gunlerinden selam,

Pandemi derdiyle evde gegen
bunca zamanda her sey bir
yana, elektrik faturalari can
yakti. Tam kapanma ile gegen
17 ginde bilgisayardan TV'ye,
kahve makinasindan camasir
ve kurutma makinesine

uzanan elektrikli cihaz zinciri
ile baglarimiz glglendi ve
donusu de faturalar oldu.
Elektrik tarifeleri karsilastirma
ve tedarikci degistirme sitesi
encazip.com’un kurucusu
Gagada Kirim, bu noktada
tasarruf imkanlarini hatirlatti.
Mesela gereksiz yere yanan
lambalari séndirmek, odadan
cikarken elektrigi kapatmak
refleksimiz olsun. Bulasik
makinesinin tam dolmasini
bekleyin, camasir makinesini
yUksek sicaklikta calistirmayin,
beyaz esyalari mutlaka A

enerji sinifina dahil Grtnlerden
secin, kullanmadiginizda fisleri
prizlerden cekin, bilgisayar ve
televizyon benzeri cihazlari acik
birakmayin, klimayi belirli bir 1siya
sabitleyerek kullanin.

Elektrik faturalari, tam da
enerjiye ge¢me firsatim oldu.
Bitcoin Uretiminde artan
yenilebilir enerji kullanimi
hakkinda bilgi vermis Bitpanda
MENA ve Turkiye Yonetici
Direktord Elbruz Yilmaz

ve Bitcoin madenciliginde
enerji verimliligi ve inovasyon
calismalari kapsaminda
yenilenebilir enerji payinin artis
kaydettigine isaret etmis. Bu
artis ve yenilenebilir enerjinin
kiymetinin farkina varilmasi
onemli. Cunku elektrikli araclarin
hayatimiza girmesiyle birlikte, son
3 yildir pil teknolojileri ve pazari

Tarimda verimin temelinde de
artik “dijital’ var

da buydyor. 2021 bag! itibariyle,
diinya pil pazarn blytkluga 45
milyar dolari gegmis. Gelecek

10 yil iginde enerji depolanma
ihtiyacinin katlanarak artacagdi
gercegine dikkat ceken TTT
Global Group Yénetim Kurulu
Baskani Dr. Akin Arslan, “2025
ve sonrasi evlerde powerwall
benzeri pil sistemleri ve glines
enerji santrallerine entegre
storageplant’larin kullanimin
artmasiyla, pazarin 10 yil

icinde katlanarak blylmesi
bekleniyor. Avrupa’da elektrikli
arag tercihi artmaya basladi”
demis. Bekleyip gérecegiz, ama
hazir enerji demisken, Aspilsan,
Tarkiye'nin ilk lityum-iyon pil
fabrikasi yatirrminin temelini
2020 sonunda Kayseri'de atti.
Yatirimin kritik oldugunu anlatan
Dr. Akin Arslan, “Fabrika yeni
nesil pil ve sarj teknolojilerinin
Uretilmesi ve gelistirmesi
konusunda &nci olacak,
Tarkiye'nin ve bodlgenin ilk yiksek
kapasiteli pil hiicresi fabrikasi
olma 6zelligini tasiyacak. Lityum-
iyon pil teknolojileri icin, en az
elektrikli araclar kadar, evlerde
enerji depolama konusu énemli
bir pazar potansiyeli olusturacak”
beklentisini dile getirmis.

Egitim demisken, GTech’in
sektor icin yetkin gencler
yetistirmek Uzere hayata
gecirdigi GTech Akademi’nin
2021 programina basvurular
basladi. Akademi katiimcilari
hem GTech blnyesinde hem de
sektorde istihdam ediliyor. GTech
Akademi, kariyerini Veri Bilimdi,
Veri Mihendisi veya Veri Mimari

olarak gelistirmek isteyen yeni
mezun, ilgili alanlarda yiksek
lisans 6grencisi olarak egitimine
devam eden veya maksimum

3 yil yazilim deneyimi olan
genclerin basvurularini bekliyor,
aklimizda olsun.

Ornek bir calismada Destek
Patent, “Fikrine Sahip Cik”
projesiyle sosyal sorumluluk
anlayisinin odagina egitimi
yerlestirerek Fikri ve Sinai

Haklar bilincini yayginlastirmayi,
patent okuryazarligini artirmays,
kamuoyunu da bilinglendirerek
Turkiye'yi global 6lcekte bir
marka olarak konumlandirmayi
hedefliyor. Agirlikli olarak Teknik
ve Mesleki liselerde okuyan
ogrencileri hedefleyen proje
kapsaminda buglne kadar

10 ilde tim Teknik ve Meslek
Liselerine Sinai Haklar alaninda
egitimler verilmis, projenin ikinci
etabina gecilen okullarda ise
detayli workshoplar ve mentorluk
calismalari devam ediyormus.
Projenin ikinci etabinda hedef;
tescil sayilarinin artmasina
katkida bulunmak. Bunun icin de
okullarda ihtiyac analizi yaparak,
hangi okulun hangi alanda tescil
basvurusu yapmak istedigini
belirleyip, o okula o alanda daha
derinlemesine atélye calismalari
sunmak. Arastirmak, yaratmak
ve gelistirmek icin yol haritasi
edinme firsati... Zaten bunun
bir yansimasi olarak projenin bir
diger ayaginda girisimcilere ve
KOBI'lere de egitimler veriliyor.
Pandemi ile iyiden iyiye
vazgecilmezimiz olan dijitallesme,
tarim sektériinde de dogal olarak
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glic kazaniyor. Oyle ki, 1000
Ciftci 1000 Bereket Programi
tarafindan KONDA ile yapilan
arastirmaya gore, Turkiye'de
ciftciler artik teknolojinin
olmadigi bir tarim distnemiyor.
Ciftcilerin davranislarinin yillar
icinde nasil degistigini anlamak,
temel egilimlerini 6grenmek,
ihtiyaglarini ve beklentilerini
ortaya koymak Uzere, iki fazdan
olusan kapsamli bir arastirma
gerceklestiren KONDA'nin
calismasina gore, ciftcilerin
yenilikleri uygulamalarinda
dogrudan iletisim ve ylz ylze
danismanlik énemli bir rol
oynuyor. Ciftcilerin en 6nemli
gtndem maddelerinden biri de
kacinilmaz olarak iklim krizi.
Sonuglar degerlendiren Cargill
Gida Orta Dogu, Turkiye ve
Afrika Kurumsal lliskiler Direktorii
Arzu Orsel, “Tum diinyayla
birlikte Turkiye'de de daha
fazla ciftci dijitallesen dinyaya
erisim sagliyor ve faydalarini
deneyimliyor. Uc yildir basariyla
yaratttgimaz ve her gecen gin
kapsamini genislettigimiz 1000
Ciftci 1000 Bereket, Tirkiye'de
ciftcilere dzenli ve strekli
danismanlik hizmeti sunan ilk ve
tek sosyal sorumluluk programi”
vurgusunu yapmis.

Kac zamandir bekliyorduk,
ZUlfu Livaneli'nin Gg yil aradan
sonra ¢ikardigi ve Egeli bir
balikgi ailenin Uzerinden
gbcmenlik meselesi ve ekolojik
yikima odaklandigi yeni romani
“Balikg ve Oglu” Inkilap
Kitabevi etiketiyle inkilap.com
ve internette kitap satan tim
mecralardan on siparise agiimis.
Duymayan kalmasin...

Yine zengin bir icerikle bulusalim,
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Data and technology are at the heart of CEQ investment plans

The international audit and
consultancy company EY (Ernst &
Young) announced the results of
the 2021 CEO Survey prepared
through the opinions of CEOs in
Forbes Global 2000, where the
world’s largest publicly traded
companies are listed. According
to the research that reveals 305
leaders’ forecasts and growth
strategies regarding the business
world; 68% of CEOs plan to
make large-scale investments

in data and technology over

the next 12 months. 61% of
CEQOs aim to initiate a company-
wide transformation program

in the same period, while 42%
aim to change the company’s
risk management processes.

In the research; it is also seen

Escort Teknoloji Yatinm agreed
on an investment with Virgil
Digital Publishing and Production,
which focuses on the sale and
marketing of e-books and
audiobooks in a digital platform
as a content package to different
sectors and companies such

as individual sales, corporate
sales, bulk sales and education
sector. The https://boodio.

SAP Turkey published a report on
its contribution to the sustainable
development and digitalization
of our country. In the “Economic
and Social Contributions
Report”, SAP brought together
the employment created with

its local ecosystem, trade

volume and software exports,
corporate collaborations, social
responsibility activities and

the added value that digital
transformation projects provide

that transformations focused

on digitalization and including
radical changes in business
models have moved to the top
of the agenda of CEOs with

the effect of the pandemic.
However, 68% of CEOs also
emphasize that people, new
talent acquisition and corporate
culture are at the center of
transformation projects. It is also
emphasized that issues related to
data security and personal data
regulations will affect the growth
performance of companies.
Only 34% of CEOs state that
they trust their organizations
with their customers’ data. This
shows that corporate senior
management should review

the processes related to data

collection, management and
use of data and strengthen
transparency.

According to the research, it

is emphasized that if steps are
not taken in this regard, the
innovations brought by data
technologies will not sufficiently
be beneficial and transformation
efforts may be negatively
affected. While 91% of CEOs
think that new business models
to be implemented in the next
five years will include more
circular economy elements,
81% believe that a global
standard will be established

in measuring and reporting
long-term value. 80% of CEOs
are planning to take new and
comprehensive steps in the field

Boodio received support

app application connects users
with e-books and audiobooks.
Boodio, which serves with a
monthly subscription fee over the
internet, appeals to users with
content specific to the platform,
publications in episodes and
academic content, as well as
e-books and audiobooks. While
Boodio offers an easy to use
and personalized application

Overview of the route in Turkey

to institutions. Saying that the
focus of their activities in Turkey
is the consciousness of being a
"good corporate citizen”, SAP
Turkey Public Relations Director
Dr. Onur Yildirnm expressed that:
“We are members of leading
institutions such as the German
Turkish Chamber of Commerce
and Industry (AHK Turkey),
YASED, TUSIAD and TUBISAD,
and we take active roles in 33
different working groups in

experience, it also creates
opportunities for the publishing
industry. With Boodio, users

can save books in their libraries
according to their own reading
pleasure, take notes and

share these notes on online
platforms. Escort Teknoloji
Yatinm Chairperson Ibrahim Ozer
said that: “We think that this
cooperation will spread and meet

these institutions. We are also
among the sponsor members
of the Turkish Open Source
Platform. With the SAP Young
Professionals Program, launched
in 2018, we equip young
graduates with digital talents,
provide the chance to obtain
internationally valid certificates
and create employment
opportunities in our ecosystem.
To date, we have organized 6
programs in cooperation with

of environmental, social and
governance (ESG). EY Turkey
Consultancy Services Department
Head Gokhan GUmUslU
evaluated the results of the
research as:

“Technology has been the most
important factor supporting

the resilience and flexibility of
companies during the pandemic
period. We have observed that
organizations operating with
traditional business models
quickly adapted to new digital
technologies in this period. We
see that hybrid business models
are increasingly adopted. We
anticipate that companies will
speed up their technology
investments that will strengthen
their risk management.”

wider audiences.” and Virgll
Digital Publishing and Production
founder Mehmet Arslantunali
stated that: “We set out as a
local and national platform to
digitalize the world of books as
a four-month application. With
the investment we receive from
Escort Teknoloji Yatirim, we
will offer more content to our
readers.”

institutions such as Turkish Red
Crescent, METU Information and
Innovation Center, Gaziantep
Chamber of Industry and Aegean
Industrialists and Business People
Association and Turkish Metal
Industrialists Union (MESS).
Almost all of the 150 young
people who graduated from

the programs were employed

by our customers and business
partners with the title of SAP
Consultant.”



Ready For Change is a
community and digital platform
that creates pleasant moments
and sharing experiences for
everyone who wants to discover
something new, keep pace

with the changing world and

be together with a social and
benefit-producing mass, while
living one day after another

in the chaos of the city, in the
routines of business life and

life itself... Its founder is Murat
Erdor, who transformed this
experience into an idea-sharing
enterprise after 20 years of work
experience. The subscription
model, which is common
abroad, is used on this platform.
Topics related to 5 main topics
such as career planning,
personal development,

digital transformation,
entrepreneurship and lifestyle
were selected and a file is
shared with members related

to a topic every month, book,

The ‘Transcript Document’ of
YOK will be more secure for
individuals and institutions since
it will be issued through the
e-Government. In this way, it will
be almost impossible to extract
fake transcript documents.
“Transcript Document” can

be obtained for the first time

in ‘Turkish and English’ via
e-Government. The studies
initiated by YOK for obtaining
transcript documents in digital
environment have been
completed. As a result of the

BThaber

Connectivity provides motivation to individuals

movie, video suggestions are
made and some questions are
asked to answer. Members
come together on the online
platform 4 times a month

every Thursday evening at
21:00. In the first week, the
developments of the month
related to the topics on the
agenda are interpreted, the
second week, the experts are
listened to the subject of the
month and questions are asked,
the third week the members
are chatted with each other
about the topic of the month
and social life, and in the fourth
week, a senior name from the
business world is hosted.

Murat Erdor stated that: “With
the Ready For Change platform,
we are trying to connect people
with each other, make sure
everyone sees what they are
missing on the topic of the
month and take action on this.

The story of the Ready For
Change platform actually goes
back 4-5 years. It was founded
by me this year, after many
researches on what can be done
since then. Employees need
different motivations, especially
in this period, and | believe

that a platform like Ready For
Change will contribute a lot to
them in terms of development
and networking, will make a
positive contribution to their
performance and this will have
a high return to the company
they work for. In this sense, |
would like to make a call to the
HR directors of the companies

in this sense and invite them

to this platform. The biggest
difference of our platform from
the models abroad is that there
is an online meeting every week,
a physical product is sent and a
physical meeting is held. Since
there is not much habit of giving
money only to an online product

YOK studies completed:
‘Transcripts” are now in e-Government

studies carried out by YOK
together with universities, the
transcript document, which is
one of the official documents
most needed by the students,
was provided in a standard form,
free of charge, in Turkish or

English via e-Government.

Within the scope of the studies
initiated by YOK, firstly, the
existing transcript documents
of the universities were
examined and a draft transcript
document was created. The
draft document in question was

sent to all universities and the
opinions and suggestions of the
relevant university authorities
were received. After receiving
opinions, the document

was finalized and sent to all
universities in a standard form.
After these studies, YOK sent a
letter to universities to complete
all necessary data entries in
order to issue a transcript
document from YOK's field on
the e-Government system by
ensuring the harmony of its own
data processing system with the

in our country, we thought and
added that a book that people
will touch with their hands
would be nice in terms of being
suitable for the concept. Since
our primary goal is networking,
coming together physically is
one of the advantages of the
platform. Our goal will be to
fully settle the system in the
first place and to make people
adopt the subscription model,
which is common abroad. While
we are trying to recruit new
members, we will continue to
work to make existing members
as happy as possible. When the
system is settled and social life
is normalized, we will enable
members to meet under groups
in different areas of interest
such as books, sports, food

and beverage, travel, music,
photography to establish more
networking among themselves.
Our ultimate goal will be to
carry this model abroad.”

university information system.
All universities of the state and
foundation provided the entry
of these data into the system
themselves.

Within the scope of the
completed study, students who
are currently undergraduate

and graduate students of all
universities in Turkey will be
able to obtain their transcript
documents free of charge, easily
and quickly, from the ‘Transcript
Document Inquiry’ section of
YOK'’s e-Government connection.
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