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Kitap sevenlerin yeni bulu sma noktasindan herkese merhabalar...

Cehaletin yenildi i, sevginin, iyili gin ve bilginin payla sildi g1 yer olarak
gordu gumuiz sitemizdeki

tim e-kitaplar, 5846 Sayili Kanun'un ilgili maddesi ne

istinaden, engellilerin faydalanabilmeleri amaciyla

ekran okuyucu, ses sentezleyici program, konu san "Braille Not Speak", kabartma

ekran

vebenzeri yardimci araclara, uyumluolacak sekilde, "TXT","DOC" ve "HTML" gibi
formatlarda, tarayici ve OCR (optik

karakter tanima) yazilimi kullanilarak, sadece gérm eengelliler icin,

hazirlanmaktadir. Timuyle tcretsiz olan sitemizdeki

e-kitaplar, "Engelli-engelsiz elele"du slincesiyle, hicbir ticari amag

g6zetilmeksizin, tamamen goénullilik

esasina dayali olarak, engelli-engelsiz Yardimsever arkada slarimizin yo gun eme gi
sayesinde, gérme engelli kitap sevenlerin

istifadesine sunulmaktadir. Bu e-kitaplar higbir sekilde ticari amacla veya

kanuna aykiri olarak kullanilamaz, kullandirilamaz.

Aksi kullanimdan do gabilecek timyasalsorumluluklar kullanana aittir. Si temizin
amaci asla eser sahiplerine zarar vermek de gildir.

www.kitapsevenler.com

web sitesinin amacigérme engellilerin kitap okuma h ak ve 6zgurlu gund yuceltmek
ve kitap okuma ali skanli  gini peki  stirmektir.

Ben de bir gérme engelli olarak kitap okumay! seviy orum. Sevginin oldu 3u gibi,
bilginin de payla sildikca

peki sece gine inaniyorum.Tum kitap dostlarina, gérme engellil erin kitap
okuyabilmeleri icin gosterdikleri cabalardan ve

yaptiklar katkilardan o6turt te sekkdir ediyorum.

Bilgi payla smakla ¢co galir.

Yasar MUTLU

ILGILI KANUN:
5846 Sayill Kanun'un "altinci Bolim-Ce sitli Hikamler" boélimiunde yeralan "EK
MADDE 11" : "ders

kitaplari dahil, alenile smis veya yayimlanmi s yazili ilim ve edebiyat
eserlerinin engelliler icin dretilmi s bir nishasi yoksa

hi¢bir ticari amaggudilmeksizin bir engellinin kull animi i¢in kendisi veya
dclncd bir ki si tek nisha olarak

ya da engellilere yénelik hizmet veren e gitim kurumu, vakif veya dernek gibi
kurulu slar tarafindan ihtiya¢ kadar kaset, CD, braill alfa besi ve benzeri
formatlarda ¢o galtilmasi veya 6ding verilmesi

bu Kanunda 6ngorulen izinler alinmadan gercekle stirilebilir."Bu ndshalar higbir
sekilde satilamaz, ticarete konu edilemez ve amaci d I sinda kullanilamaz ve
kullandirilamaz.

Ayrica bu nushalar Gzerinde hak sahipleri ile ilgil i bilgilerin
bulundurulmasi ve ¢o galtim amacinin belirtiimesi zorunludur."

bu e-kitap Gérme engelliler icin diizenlenmi stir. Kitabl Tarayan ve Dlizenleyen

Arkada sa

cok cok te  sekkir ederiz. Kitap taramak gercekten incelik ve be ceri isteyen,

zahmet verici bir i stir. Ne mutlu ki, bir gérme

engellinin, dizglin taranmi s ve hazirlanmi s bir e-kitabi okuyabilmesinden duydu Ju
sevinci payla sabilmek

tim zahmete de  ger. Sizler de bu mutlulu gu payla sabilmek icin bir kitabinizi

tarayip,



kitapsevenler@gmail.com
Adresine gbéndermeyi ve bu isimsiz kahramanlara kati

Imayl dii  sinebilirsiniz.

Bu Kitaplar size gelene kadar verilen eme ge ve kanunlara saygi gostererek lutfen

bu aciklamalari silmeyiniz.

Siz de bir gérme engelliye, okuyabilece gi formatlarda, bir kitap arma gan

ediniz...

Tesekkdrler.

Ne Mutlu Bilgi icin, Bilgece ya sayanlara.
Not sitemizin birde haber gurubu vardir.

Bu Bir mail Haber Gurubudur. Grupta yayinlanmasini
kitapsevenler@gmail.com
Adresine gbndermeniz gerekmektedir.
Grubumuza liye olmak icin
kitapsevenler-subscribe @googlegroups.com
adresine bo s bir mail atin size geri gelen maili aynen yanitla
olacaktir.
Grubumuzdan memnun kalmazsaniz,
kitapsevenler-unsubscribe @googlegroups.com
adresine bo s bir mail génderip, gelen maili aynen yanitlayarak
sonlandirabilirsiniz.
Daha Fazla Se¢enek i¢in, grubumuzun ana sayfasini
http://groups.google.com.tr/group/kitapsevenler?hl=
Burada ziyaret edebilirsiniz.
saygllarimla.
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Davidra icin

Alti ya sindaki o glumuz David, anaokulunu bitirdi
hissediyordu. Ona buyimesini bitirince ne olm
Davey bir an icin bana dikkatle bakti ve ceva

olmak istiyorum."

"Bir profestr? Ne profesort?" diye sordum.

ginde kendini biyumi s
ay! planladi gini sordum.
pladi: Baba, ben profesor

" sey, baba," diye kar stk verdi, "sanirirm Mutluluk Profesori olmak

istiyorum."

Mutluluk Profeséril/ Olduk¢a harika bir emel,
musunuz?

O halde bu kitap, David'e, buyik hedefi olan
adanmi stir.
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"Peki arkada slar, Harry sizden be s kat daha mi fazla cali st1? Hayir,

raporlarimiza gére bu da de gil. Aslinda pek ¢o gunuzdan daha fazla izin
kullanmi S.
"Harry'nin bolgesi daha mi iyiydi? Yine, hayi r demek zorundayim.
M sterilerin ortalamasi hemen hemen ayni. Harry'nin e gitimi mi daha
iyiydi? Sa gl g1 mi? Yine hayir. Harry herhangi bir ki sinin olabilece gi
kadar ortalama birisidir. Bir sey haric."
"Harry ile di gerleriniz arasindaki fark," dedi genel mudir yardim cisl,
"be s kere daha blyuk du stinmesi."
Daha sonra yonetici, ba sarinin ki sinin beyninin blyukla guyle de sil,
di slincelerinin buyukli guyle belirlendi gini soyleyerek konu smasini
surdirdu.
Bu ilgi uyandirici bir du slinceydi. Ve icimde yer etti. Gézlemlerimi
strdirdikce, daha ¢ok insanla konu stukca, gercekte ba sarinin gerisinde ne
yatti g1 daha da netle siyordu. Gecmi  steya sanmi s olaylarla ispat ettik ki,
banka hesaplarinin buyuklu §u, mutluluk hesaplarinin biyukla gu, ki sinin
genel tatmin olma hesabinin baydkli gu, ki sinin di  stncesinin buyudkli gune
ba ghidir. Blyuk du slinmede bir byt vardir. ;
"E ger Buylk DU siinme bu kadar ¢ok seyi yapiyorsa, neden herkes blyik
di sinmuyor?" Bu soru bana bir¢ok kere soruldu. Inaniyorum ki cevap su:
Hepimiz, ¢cevremizde farkinda oldu gumuz ve olmadi  §imiz birgok du slincenin
arindydz. Bu du slincelerin ¢o gu da kuguktir, blyuk de gil. Cevreniz sizi
Tkinci Sinif Soka gI'na suriiklemeye, cekmeye cali smaktadir. Hemen her gin
su soOzle kar sila sirsiniz: "Ortalikta ¢cok fazla sef, cok az kizilderili
var. Bir ba ska deyi sle, lider olmanizi sa glayacak firsatlar artik yok,
seflik konusunda fazlalik var, o nedenle kicuk bir a dam olmakla yetinmeye
cali sin."
Fakat bu "cok fazla sef" fikri gercekle ba gdasmamakta. Hangi meslekte
olursa olsun 6nde gelen ki siler bana dedikleri seyi size de
soyleyeceklerdir: Sorun aslinda gere ginden ¢ok fazla kizilderili olmasi,
ama buna kar silik neredeyse yeterli sefin olmamasidir.
"eee’/ Bu M¢”k ve dair titifa OVre ba ska seyler de soyle/,
"Her sey olaca ginad varir" veya MK/ d'eflnl™ &féin kdntfojiirti
di sindadir' veya "Kaderinizin tamamiyle ba ska seylerin kont-
roli s altindadir? der.iO nedenle o di sleri, daha gukel evi> co-
cuklari »Ozel kolejleri gondermeyi unutun. Ka derinize boyun
ej*n. Yatin ve 6lmeyi'bekleyin. " f ,v;»v, : R el
*8v> glrnleyl di”ndyan vaV mi? «B/fatl/kar™M &incUr Ode* necek bedele
'de gmez," Sariki zirtfeyfe t))4makili$n rtlhunU, ~lle iljay™in.ij
bilincini, de gerlerini satmak ger*y¢i-mu s gibi. Ama erkte bari.krilik

oja/ajt"ir bedel iste,tnez. Iferi

Vv Sur ¢evre yine-bizfc hayattaki zirve noktal araula smak Icih cok fazla
rdkabet oldu gurtu Soyler. Peki», gejrcekt sn rekabet var mi? Bif'l sV alma



yoOneticisinin bana, dedi gitte gore, yild»! IOtOOO dolar 6dedikleri

ni sler"icifi ba svuranlarin» say&l yilda 50.000 dolar 6édedikleri ist er
icin ba svuranlardan 50 ile 250 kefe daha fazlaymi S» Bu de'ntektif ki 4kin&
Sinif Soka grI'ndakt i sler icin olahsrekal>"c»Biri6r0i .Sinif

Caddesi'ndekine oranla enj az 50 mislidir. ;: ‘olezr'e, fljPHfe K <M '<$&

N N* 4Nl M.-H Slylk DU sinmenin Blyisu'nt destekleyen temel kural

ve kavramlar'en"yuk&ek soy” gaclaffiiclin ge!lmak*te/dir: Yeryl+ zinde

ya samil*n'pkerv/efl AOyUMduiiindn bilgelerden. "Ki s”i kalbinde

aunuiiau™glbid/H sdiy” yazaft Davud Pey-

rin, tyOMp»ii géroniMridiy*h yfamorr', t$ip Cennet kitabinda
"Afil'kendirie alt bir*yerdir ve orada cehenn emi cen-J net jVeya cenneti
cehennem yapabilir" diye yazan Milton, "iyi v eyb koétu bir sey ycktur,
Bidece "du slinx;e onu dyle yapar" diyl gé62lem<|e, Bulunan Sh”es psare gfm
sasllacak " derecede zekf bilgelerden. "*' " ", *1A" u'e:"" Vijv
1 PN Jsl*b,Wfiun kanitivftedir? UMa »di stnurlerin hak, I oldu-
gunu tieréden biUyoruz/Yejfind” ~oaUlar. ICanit, cev remiz-
deki secilmi s insanlarin ya samlarinda, bulunabilir, Bu ki siler'
ba sarmayi, tistesinden gelmeyi, mutlu olmay! elde eder ek bi-
yik di slrtmenin buyusel bir anlami oldu gunu ispat etmi stir.
Burada belirledi gimiz bas”t adimlar, denenmem” teoriler
de gildir, Bunlar tahmin veya fikirler de de gildir. Bunlar
hayatta kanitlanmi s yakla sim ve evrensel olarak uygulanabilir adimlardir.
Bu adimlar i se yariyor, buyusel olarak i se yariyor.
Bu sayfayi okuyor olmaniz da biuyuk ba sarilarla ilgilendi ginizi
kanitlamakta. Arzularinizi gercekle stirmek istersiniz. Glizel bir hayat
standardiniz olsun istersiniz. Bu hayatin, ha kketti  ginize inandi giniz
guzel seyleri size sunmasini istersiniz. Ba sariyla ilgileniyor olmak

harika bir 6zelliktir.

Hayranlik verici bir ba ska ozelli giniz daha var. Su an bu kitabi

ellerinizin arasinda tutuyor olmaniz su gerce gi gosteriyor ki, gitmek

istedi giniz yere giderken size yardimci olacak aletleri ar ayacak kadar
zeki birisiniz. Bir sey in sa ederken -araba, koprl, evr aletlere

gereksinim duyariz. Bir¢cok insan ba saril bir hayat in sa etmeyi denerken,
kendisine yardimci olacak bircok aletin oldu gunu unutur. Ama siz
unutmadiniz. O halde sizde bu kitaptan elde e dilecek gercek yarari elde
etmek icin gerekli iki ternel 6zellik var. Da ha muhte sem birba sariya
istek .duymak, bu iste gi gercekle  stirmede size yardimci olacak bir aleti

secebilme zekasi.

Bilyik du slindrseniz blyik ya sarsiniz.
Mutluluk icinde buyuk ya sarsiniz.
Ba sarmi s olarak biyik ya sarsiniz.

Gelirde buytk. Arkada slikta buyuk. Saygida buyuk.

Vaatler icin bu kadari yeter.



Di slinmenin sizi nasil biydledi gini ke sfetmek icin
hemen ba slayin.

Biyk filozof Disraeli'nin su di sincesiyle ba  slayin:
"Ya sam klcuk olamayacak kadar kisa."

BU K ITAP StZ IN ICIN

NELER YAPAB 1iLiR?

Bu kitabin her bdiim$n4s o?

veMatmini «J4e ed”mekidfi b A sRnmenin, ,.,,,T

glictinden yararlanmanizi sa glayacak 402in™ierc” Icendini

ama daha 6nemlisi, her ilkeyi pratik durum "y a problemlere nasil
uygulayabilme ginizi de net olacak goreceksiniz. Q halde surtlftril

":» inancin glcuyle, bahari yoniin4e atihm ya pmak!\:, ; .;;
Ba sarabilece  gine inanarak ba sarmayl ba sarmak - ?"|:
inancsizl g1 ve onun yaratti g1 olumsH?*g~cii yenme k *

Buyik inanarak biyuk sonuclar ajmak , ~|j * «

Aklinizin olumlu di slinceler ».gretmesini”* sa glamak . <;

inang glicunl geli stirmek ; v .".;-.o%e "N e e U\ | o

Somut bir bas.ari*in sa programi planlamak. V :;;.e;,';;

Kendini ba sarisizlik hastali g1 olanl mazeret bulma ali skan-
liklarina a silamak "' «1 tf r';'-;, ., {fA TN

Tutumunuzda yatan gizi 6 grenmek ' ¢ ;vt-"M v, >

xUu

Sa glik mazeretlerinin Gstesinden gelmek icin dért olum lu
adimi atmak

Du slinme gucunin saf zekddan daha énemli oldu Junu

ke sfetmek

Sadece bilgi depolamak icin de gil, di  stnmek icin akli
kullanmak
Zeka mazeretlerini iyile stirmek icin G¢ kolay yolda usta

olmak



Ya s probleminin Ustesinden gelmek -¢cok geng veya ¢ok
ya sl olmamak

sans mazeretlerini ku satmak ve kendine iyi sanslari cekmek
Korkuyu iyile stirmek ve glveni in sa etmek icin aktif olma
tekni gini kullanmak
Guven deponuzu arttirmak icin belle ginizi ydonetmek

Oteki-insanlar korkunuzu yenmek

Kendi vicdaninizi tatmin ederek kendine giiven inizi arttirmak
Guvenle hareket ederek guvenle di stinmek

Guveni in sa etmek ve korkuyu yikmak icin be s olumlu
adimi 6 grenmek

Ba sarinindld  sdnme kapasitenizle dl¢uldi guni ke sfetmek
Gercgek olcinizi belirlemek ve sahip oldu Junuz avantaj-
lar1 6 grenmek

Gercgekte oldu gunuz kadar bayik di sinmek

Dért belirgin adim ile biyik da stndrlerin kelime hazine-
sini geli stirmek

Gelecekte ne yapilabilece gini gbz oniline getirerek blyuk

du stinmek

Nesnelere, insanlara ve kendine de ger katmak
"Buyuk Du sin" baki  sim elde etmek
Onemsiz ayrintilar a sarak di  sunmek ve 6nemli olana

konsantre olmak

Kendini test etmek -kendi di slincenizin ne kadar buyuk
oldu gunu 6 grenmek
Isleri yapmada yeni ve daha iyi yollar bulmak icin ya ratici

di slinceyi kullanmak

viftt

f; . Yapilgbiteee giae inanarak y&mt"$us?l ««US$rjo»& 1 ;*e;'

f Geleneksel du slinceyle, micadele etmek 'r s, %;-

%.;* Yaraticl gliell «acarak idaha, ¢ok ve daha iyilyap~nak<-"; 3;
« Kulaklari Ve zihni acarak yaraticili 31 glclendirmek 'icin tg¢
anahtari kullanmak f uv* . aw <, m e > >s f *'»0p;ee’ 0. %) '
«.Di slinceyi geni  sletmek .tve* zihni g"ayrétefrtirmok»«>/ 1 o' *

« Fikirlerden ~atarlanmak/v® t>rilancg«lji stillrftek A<i™MV ' r'

e Onemli gorinmek e.e;ee;e .->fe ' ' »{">-; UM <,8 > 0. iiu >>;0
I»1;. Isinizin 6n.ertli*olid« guiiu di  siftef«®. 6nemli olmak » «'.«
«Kendinize 6zgl "Kendini Kendine™atm”reklarrt iftf olu sr

turmak .._,e-.i " HIL L 04 S '] tfe » n* K-» >*:'e



* DU stincenizi terfi. etOrmeb*dn~mll inisanlor'gibit dii stinmek

-*. A Kicik insanlarin sfei'gerl suftikli snidayidehfkoriinmak
. 1s ortamini yonetmek ~J"! 5liN «A'., s

*"Bo § "zarrianlardrf bof

* Dl siince

i Yapti giniz

* Gergek sevkin gicini

« "6nce HizrHer' iaVrthi Mld™er*daHa'ball 6l rnak ")

., Di ger insanlara kar§rd6g%ia is$ni6ellel Beil*e”k'enlarfh
"ides™ gMI'tbzanmaM”™ & $% W €] J ' § A A2 "

* Kendini kaldiracak kadar hafif W4r6fge”e%k' I'daha ¢ok
FISF-vil t A" e ' jf > *

* Inoanlar hakkinda sadece giizel seyler

‘W de \itiMrtlalMK-' -1 *e fl v*-1"m > '>3 *

.* . Bol sohbet yapmada pratik yaparak" arfea dVs1 kaz'a'n'ftialc
« Kaybetti gini® ve” birrgillel kaMa”*miilda Bile bis-

Ve

« Aktif olma ah skanlj g1 elde etmek v " il IM* y >f rilf

Xiv

*Di slincelerinizle ilgili olarak bir seyler yapmak icin akli-

nizi toparlamak

« Korkuyu tedavi etmek ve given kazanmak icgin faaliyette
bulunmak

« Zihin eyleminin gizini ke sfetmek

. SIMDI'nin buytsunden yararlanmak

's Sesini yikseltme ali skanli  §inda giclenmek

e Giri simcili  gigeli  stirmek

« Kaybetmenin zihnin bir durumundan ba ska bir  seyol-
madi gini ke sfetmek

« Her engelden bir sey kazanmak



« Kendini yapici olarak ele stirme gucini kullanmak

« Sebat ve denemeyle olumlu sonuclar elde etm ek

« Her durumla ilgili iyi bir yan bularak cesa retinizin kiril-
masini ma glup etmek

« Hayatta nereye gidece ginizle ilgili net bir ¢6ztm bulmak

« Bir plan kullanarak on yillik amacinizi bel irlemek

*Ba sartyi élduren be s silahtan kaginmak

« Kesin hedefler belirleyerek enerjiyi katlam ak

. Isleri yapmanizda size yardimci olacak hedefler belir le-
mek ve daha uzun ya samak

« Hedeflerinize otuz giinluk geli stirme kilavuzu ile ula smak

» Gelecekteki kar icin kendine yatirim yapmak
« Liderli gin dort kuralini 6 grenmek

» Etkilemek istedi giniz insanlarla fikir ah s veri sinde bulun-
ma gucunu gel stirmek

« "Insan-olmak" yakla simini kendi lehinizde kullanmak

. Ilerlemeyi di slinmek, ilerlemeye inanmak, ilerlemek tze-
re 6ne atilmak

. Ilerleyici bir du sUndr olup olmadi gzt 6 grenmek igin
kendinizi test etmek

e Yice di slinme gucune hafifce dokunmak

« Blyuk du sinmenin blyldstni ya  samin en 6nemli zaman-
larinda kullanmak

BA SARABILECESINE INANIRSAN
BA SARIRSIN
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mad(di glivence, cocttKlara lier|e|rih:4teriHy isinli sa glamak gibi.

rir takdir edlifnek) liderlik, i s ve sosyal hayatinizdaki

surekli olarak dana ¢ok gercek ftjj"lJtuk ve doyum pulmak,
hayati size ba gli olanlar icin daha <k>k sey yakmak derriesktir/
, #>>«>

k~ndilerirte *v6rebji
lece ginin en iyisini ister. Kimse”slttlrintiféen ~k>"wm, siradari

bir hayfttrarfar?|H TwA, ,|CA

hissetmek vfM s s™evarn”rift» ;YA
o o'Me Me oM o' ' I\/] eef 'eee Joil, L tetel M)
Buyuk D sinmenin Blyisu

inanin, gercekten inanin,
bir da 31 yerinden oynatabilirsiniz, bunu yapabilirsiniz.
Pek cok insan bir da 31 yerinden oynatabilece gine inanmaz.

Bu nedenle pek ¢ok insan bunu denemez.

Ce sitli vesilelerle birilerinin sOyle dedi  gini duymu ssunuzdur: "Da ga
sadece 'Da g, yerinden oyna' demekle da 31 yerinden oynatabilece gine inanmak
¢ok sacma. Bu olanaksiz bir sey."

Boyle du slinen insanlar inancgla arzu etmeyi kari stiriyorlar. Evet do gru,
arzu etmekle bir da g1 oynatamazsiniz. Veya kendinizi bir st dizey

yonetici ofisinde bulamazsiniz. Arzu etmekle be s tane yatak odasi, ic tane
banyosu olan bir eve veya yiuksek bir gelire s ahip olamazsiniz. Arzu

etmekle kendinizi liderlik pozisyonunda da bu lamazsiniz.

inanmak ile bir da 31 yerinden oynatabilirsiniz.

Ba sarabilece  ginize inanarak ba sarly! elde edebilirsiniz.

inanmanin guctinde blyusel veya
. mistik bir anlam yoktur.

inanmak su sekilde cali sir, inanmak, "Kesinlikle-Yapabi-lece gimden-Eminim'
tavri, yapmak icin gerekli olan gig, beceri v e enerjiyi Uretir.
"Bunu-yapabilirim"e inandi ginizda "bu-nasil-yapihr" geli smeye ba slar.



Her gin tim Ulkede gencg insanlar yeni i slerde call smaya ba sliyorlar. Hepsi

de tyr guin onlar zirveye goturecek ba sanya ula smayi arzu ediyor. Ama bu

geng insanlarin biyuk ¢co gunlu gu onlari merdivenin tst basamaklarina

ula stiracak inanca sahip de gil. Dolayisiyla zirveye ula samazlar. Yikse ge
tirmanmanin imkansiz oldu guna inanarak, onlari en yiikseklere gotirecek

adimlari ke sfedemezler. Onlarin bu davrani slari ortalama bir insanin

davrani s! halini almaktadir.

Fakat bu genc insanlarin kiiclk bir kismi ba saracaklarina gercekten

inanirlar, i slerine "Ben-zirveye-gidiyorum" tavriyla

B I I | 3 oo JMLELM Lie<e e

AVAREIU *3tj" o'e

yakla sir ve bu inancla zirveyi'ula sir-laf.1Ba samcaklail'ina inai|a-fak *ki
bu imkansiz 'de gildir-*bu fdguklaf dlguri yéneiMerin davrani slarini
gozlemler*-vol'incelerler. B$ s&r% - insanlarin problemlere nasjl

yakla stiklar yel nanilf karar 1 aldiklarini';* nirler. B asarili

insanlarin tavirlarini gozlerler.

inanan ki8il&rtn mp®tm<$atar;

Tanidi$trn gVng |)irxbayanjkl Vnl “n»ce raobj i evj\sr satpjik Uzere bir

s/ s firmasi'kurniaya karlir Vermi sti, oircok ki si ona boyle bir- sey
yapmama  gJina ¢lnkl yapamayi'ca gini > tavsiye etti. Birikmi s parasi
.0<000kd9la«rt Cindaydi ve”butip" bir'Vafi* n m” i¢in i gereken s srrnayonin
buttdan kat; kat» fa”*la oldu Ju yolunda tavsiyeler almi sjt1. Ayrica, onaf

"Bfek, 'ne k$dar roka+ betcil bir ortam™ diy el tavsiyede

bulunaanlar*dar*ldu, yani sira f t si ydnetmeyi bir, kenara birak,'

r*db”Hev 8atma nusunda”eigibl bir 'pratik tej CrUben.'varlki?"

diy«isoftlular verenler, -Fakat geng¢ ibayamn icinde inari¢ ve ba sarma

rdi. Cabucak se,rmayesinrin yefer$iz kaldi gini, ¢cck ,faz a

u | P%feni "a-

dedi 4opla'dtin\ [um~er®/*"gMeHyor'ki

mobil ev endistrisi yakinda ¢o'k geni sleyecek. BUnyn da 6i s-' sind®>
rakiplerimi inceledim. Biliyorum ki treylor s ati sinibu  sehil-de”h0rk tén
\iaha ' iyi> syapabil IMm, Bazf hatalar 1yababi-lirihj, bekliyor ama
hM~AArvAdOKiTerirtlhilaca gim." Ve ald1 da< Sermaye 'bvimsida'M"Ok W*

rbblérn™a sadl. Onun bu igte ba sarili olabilece gi yonindeki nroitiafc
ve*orgulanamaz inanci

bjr

la(
olara

den



dplarir» %tindf degej< sa siirdin 12jv000.000

. inang,

yapito'f bulmak U?ere maniz 4?a skalarmm si*el *guv«n diu

4 Buyuk Du sinmenin Blylsu

Pek cok insan inanmaya fazla 6énem vermez. Ama bazilari, Ba saristan'da

oturanlar, 6nem verir. Daha birka¢ hafta 6nce orta-batidaki bir eyaletin

karayollarinda resmi gorevli olarak cali san bir arkada sim bana bir

"da gl-oynatmak" deneyimini nakletti..

"Gecen ay," diyerek arkada sim anlatmaya ba  sladi, "béliumimiz bazi in saat
sirketlerine bir yazi gbndererek otoyol in sa programi ¢ercevesinde sekiz

yeni kopri tasarimi konusunda firma se¢gme yet kisine sahip oldu Junu

bildirdi. Képriler 5.000.000 dolara in sa edilecekti. Secilen in saat

firmasi da tasarim call smasinin kar  sil g1 olarak ytizde 4 yani 200.000

dolar komisyon alacakti,

"Bununla ilgili olarak 21 in saat firmasiyla konu stum. Eh biyik dort tanesi

derhal teklif sunmaya karar verdi. Di ger 17 firma kuguk sirketlerdi ve her
birinde cali san mihendis sayisi 3 ile 7 arasindaydi. Projenin b yukli gl bu
17 sirketten 16'sinin gdzini korkuttu. Projeyi inceledi ler, kafalari allak

bullak bir halde, 'Bu i s bizim i¢in ¢cok buyuk. Ke ske yapabilece  gimizi

di sUnebilseydik ama denemeye kalki samayaca gimiz kadar buyuk dediler.

"Fakat bunyesinde (¢ mihendis bulunan kii¢ik sirketlerden biri planlan

inceledi ve "Yapabiliriz. Teklifimizi sunaca §iz' dedi. Nitekim i si

aldi/lar."

Da glan oynatabileceklerine inananlar bunu yapar.

inanmayanlar yapamaz,
tnang, yapma gucuni harekete gecirir.

Aslinda ya sadl gimiz bu modern zamanlarda inang, da glan oynatmaktan ¢ok

daha buyik seyler yapiyor. Bugln uzay ara stirmalarimizin en zorunlu etmeni
-aslinda tek zorunlu etmeni- uzayin inceleneb ilece gine olan inanctir,

insanin uzayda seyahat edebilece giyle ilgili kesin ve teredditsiiz inang

olmadan bilim adamlarimizin devam etme konusu nda cesaret, ilgi ve

hevesleri olmazdi. Kanserin tedavi edilebilec egine olan inan¢ sonucta

kansere kar s1 tedavileri Uretecektir. Son zamanlarda, Ingiltere ile Avrupa
kitasini birbirine ba glamak icin

ingiltere Kanfali'nin alimdan bir tiinel t in sa etmekle»ilgll} ko ni smalar
vais Sonucta béyle bir tiinelin yapilip yapilm ayaba gI sorumlu insanlarin

bunun yapilabilece gin™ inanip inan'mama-larina ba ghidir o
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Tam énemli kitaplarin» oyunlarin, bilimsel ke siflerin <ar-djndaki harekefe
gecirici g$¢ ,ve enerji buyik sonuclara i-r*n fnaktir,, Sa8afiil ta») ||
p" sik orlatti®|$yonlann ardinda da %anya ot*n. J*nCjya jy"p jarda b'ulunar*

tejs; temel ve mut

,;tnamn,
ba sarabilirsiniz ve

*\ hayatla V6 'Cspli w|s"RI6rde ba sarisi® pl-mu s bircok in sanla

Kb" stim"m”iMa ilgili bircok sébep ve' bahane duydun*. ) 1 Ot san~ra
NArnjart* fAJSt gim konu smalar ilerledikce offlllikI* O"mlt bt*ey 1$g*

cikryérdi, Ba sarisiz olan ki siMiradari b SpkJ 1™ "a ap'birré”e ba slal?:
"Do grus;u-nu sdylemek gerekifse zaten bu f sirt "blacfagini du sinmemisti®'»
[I"ha ba slamadan $n,ce;'ba2ii iin® selferim vardi" veya

olmadi gini goérdi gimde ¢*|,d9 sasirmfdim," ;v

sanmtyomrip" tav n ba*atmztt gt getirin

su? bjr g'6)C(Uf|>." Kl ,ijT«xaWadi|inc|a ve JATINT, N My ph,.»,;

bu if[HA¢sjKA g1 Destekleyici §ebep"Jv,-'cekr$eye ba stafA*r¢ok

ba san)[$ IMjto, scsrymlusu, tereddit, ta*dJ™aniak, btltycfffhru fafarg ta?
Mif[ge™e™MOn ba scinh olmayi istemeni® d*ui-tc.ei'idir, "

Zaferi d$ surt$r&&n ba s&nb olursun:

Fhyy ke

6 Blyuk DU sinmenin Blylsu

Gecgenlerde genc bir yazar ile yazma tutkusu U zerine konu  suyorduk. Bir ara
s6z bu alanda en ba saril isimlerden birine geldi.

"0o0," dedi genc bayan yazar " Bay X ola ganlstl bir yazardir ama, tabii ki

ben onun kadar ba sarill biri olamam."

Onun bu yakla simi beni hayal kirikli gina u gratti ciinkd o Unlt yazarin daha
once bir seyi belirtmi s oldu gunu biliyordum. Siiper-zeki veya stiper-algi

kabiliyeti olan birisi de gildi. Kendine stiper-glvenen birisi olmaktan

ba ska super-bir sey de gildi. En iyilerden biri oldu guna inaniyordu ve bu
nedenle hareketleri ve davrani slari en iyisiydi.

Lidere saygl duymak iyidir. Ondan 6 grenin.

Onu gozleyin. Onu inceleyin. Ama ona tapmayin
Daha iyi olabilece ginize inanin.

Daha ileriye gidebilece ginize inanin.



icinde en-iyi-ikinci tavn koruyanlar de 3i smez

olarak bir i si en-iyi-ikinci-yapan olarak kalir.

Su sekilde bakin. Inang hayatta yerine getirdi gimiz  seyleri dizenleyen bir
termostattir. Orada, siradanhkta, kicultp git mekte olan dostumuzu
inceleyin. De gerinin ¢ok az oldu guna inanir, bu nedenle cok az alir. Buyuk

seyler yapamayaca gina inanir ve yapmaz. Onemsiz biri oldu guna inanir, bu'
nedenle yapti 31 her seyde bir 6nemsizlik damgasi vardir. Zaman gectikce
kendi icindeki inangsizlik bu dostumuzun konu smasinda, yurimesinde,
hareketlerinde de kendini gostermeye ba slar. Termostatini ileriye do 3ru
ayarlamadi 31 stirece kendine olan saygisi gittikce azalir. Boyl ecedi ger
insanlar bizi, biz kendimizi nasil gériyorsak Oyle gordikleri icin,
cevresindeki insanlarin da ona olan saygisi a zalmaya ba slar.

simdi di  ger tarafa, ayarini ileriye do gru goéturen ki siye bakalim. Cok
fazla seye de geroldu guna inanir ve ¢ok fazla alir. Blyik, zor gbrevlerin
Ustesinden gelebilece gine inanir ve bunu yapar. Sanki yapti 31 her sey,
kendisini insanlarla olan ili skilerinde ele ali s bicimi, karakteri,

di slinceleri, baki s acllari, her seyi soyle der: " Iste size bir profesyonel.
Onemli bir ki si"
»7
Buyik dugundn. Termostatin” ifaftye uyarlayin ;e
Ba sannizif ha  sargcMmtéa clpn a'Grtyt™ve . >,
eee; v -sayglll inancgla, atahbir bicimde ba slatin
«tf&'K;.{ Blyiik di sUnUN'ti® iyi~$ett$in, < /i ' gjiif<
li- o}l e, ol [e S12)1" ) e " e ij-.,~ Ner'Ary;
e rf-jli i)>> vt iH
KJ. ., Bifkac yil 6,nceltCi©jtroit'tetbjr gr up/ sad™min®yapti I pir
AN siftadar*o”niai yan|n;la g s}f Cenoi®nj». tanktan, b,ir I&ey ‘ile
konu smaya, .b"adim, Ba®a"Konu"anilfy*gfercpkten, o ff sndini®
Brta'jsjr.kag dakika\$y\m 1ljf misini*? Skinle » s}; birtecribeml
payla smayi*¢ok istiyorum," de,4i,*
Blrk s¢
glzel, , bir kefeye yerle smis, ticecek,
vaaf oy et 1" diyerek'S6z* ba sladi,™V
:'2;1n size Kar st™ali - smas'ini "izin 'tef-mok yerlndK”i2in i%in
masini sa glama konusunda bu akgam Séylemi s' oldUklinf

Aplvgtiytmy?dHtKfndjmijij sirrd  snlik diinya-
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bt suatQi sali niharMgoMia  glhide igim

glta hejf$ef ok farkh," "diye deyam 'etti, " Bugtin k4'b>ir aragi
tzettn™*ur\iia fet,2»el bif bvimiz ve bu-faya " birka¢ yuz1 mil' kuzeyde
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~cooliklahmiii'lyi bir Mil*
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8 Blyuk DU sinmenin Blyisu

hissetmiyor. Gelecek yaz tiim aile bir ayhk t atil icin Avrupa'ya

gidece giz. Gergekten ya slyoruz."

"Tum bunlar nasil oldu?" diye sordum.

"Bltln bunlar," diye devam etti, "bu gece kul landi gimiz' Inanmanin
glctnden yararlandim' deyimini kullanmaya ba sladi gimda oldu. Be s yil dnce,
burada Detroit'teki kalipla alet dokiima sirketiyle ilgili bir i sten
bahsedildi gini duydum. O sirada Cleveland'de ya styorduk. Biraz daha fazla
kazanirim umidiyle i se bir gbz atmaya karar verdim. Buraya pazar ak saminin
erken saatlerinde geldim. Ancak mulakat pazar tesiden 6nce ba slamayacakt."
"Ak sam yeme ginden sonra oteldeki odamda oturdum ve bir sebeple kendimden
gercekten tiksindi gimi hissettim. 'Neden?' diye sordum kendime. Neden
ba sarisiz bir orta sinif 6rne giyim? Neden ileriye do gru ufak bir adim
olacak bir i si almaya cali slyorum?"
"Bugiine kadar hala beni neyin itti gini bilmiyorum ama bir sayfa ka git
aldim, yillardir tanidi gimvei ssorumlulu guile gli¢ konusunda beni gegmi
olan be s ki sinin adini o k& gida yazdim. Tkisi daha iyi bir yere gitmi s
olan eski kom sularimdi. Di ger ikisi kendileri icin ¢ali st gim
arkada slarimdi. Sonuncusu da kayinbiraderim."
"Sonra -yine beni neyin bunu yapmaya itti gini bilmiyorum- kendime bu be s
arkada simin daha iyi bir i sten ba ska, bende olmayan neye sahip olduklarini
sordum. Zeka konusunda kendimi onlarla kar sila stirdim ama diriust olmak
gerekirse beyin béliminde benden daha Ustin o Iduklarini géremedim. Ayni

sekilde e  gitim, namus veya ki sisel ali skanliklar konularinda da beni

yenemeyeceklerini sdylersem yalan olmazdi."

"Son olarak, herkesin sik¢a duydu gu birba skaba sari kriterine gectim.
Giri sim. Burada kabul etmekten nefret ediyorum ama etmel iydim. Giri sim
konusundaki kayitlarim ba saril arkada slarimin ¢ok altinda oldu Jumu
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10 Buyuk D sinmenin Blylsu

Akimiz bir di stince fabrikasidir;

bir glinde sayisiz diu slince Ureten verimli bir fabrika.

Di stince fabrikanizdaki tretimin sorumlulu gu iki ustaba- sindadir. Bunlardan
birine Bay Zafer di gerine de Bay Yenilgi diyece giz. Bay Zafer olumlu

di slince Uretmekten sorumludur. Kendisi, sizin neden ya pabilece iz, neden
usta oldu Junuz ve neden yapaca giniz gibi sorulara cevap uUretmede

uzmanla smistir.

Di ger ustaba si1, Bay Yenilgi ise olumsuz, kiicimseyici du slnceler uretir.
Neden yapamayaca Jiniz, neden zayif oldu gunuz, neden yetersiz oldu Junuz
konusunda sebepler geli stirmede sizin uzmaninizdir. Uzmanlik alani

"neden-ba sarisiz-olacaksiniz" konusundaki di stinceler zinciridir.

Bay zafer ile Bay Yenilgi'nin ikisi de s6z di nler, itaatkardir. Onlara

ilgi gosterdiniz mi hemeji kaparlar. Tkisinden birini harekete gegirmek

icin en kiclk bir zihinsel ko s-yakalai  sareti yeterlidir. E geri saret
olumluysa Bay Zafer 6ne cikacak ve i sini yapacaktir. Benzer sekilde
olumsuz bir s'inyal de Bay Yenilgi'yi hareket e gecirecektir.

Bu iki ustaba sinin sizin adiniza nasil ¢ali sti g1 gérmek i-¢in su drne i
deneyin: Kendi kendinize "Buglin berbat bir gl n" deyin. Bu i saret Bay
Yenilgi'yi harekete gecirir ve hakl oldu Junuzu size kanitlamak icin hemen
bazi bilgiler Uretir. Size havanin ¢ok sicak veya cok so  Juk oldu gunu,
bugiin i slerin kotl olaca gini, satl slarin dii  sece gini, 6teki insanlarin

bugiin ¢ok sinirli olaca gim, hasta olabilece ginizi, e sinizin bugin mizmiz
bir gliniinde olaca gini soyler. Bay Yenilgi oldukca etkilidir. Birkac

saniyede sizi satar. Gergekten de kotl bir gu ndir. Daha siz bilmeden 6nce

lanet, kotl bir giinddr.

Ama kendinize "Bugln gulzel bir giin" deyin; go receksiniz, Bay Zafer

harekete gecmek lzere i sareti hemen alir. Size der ki: "Harika bir gin.

Hava canlandirici, ferah! Hayatta olmak cok g Uzel. Bugln i slerinizin
bazilarini tamamlayabilirsiniz." Zaten guzel bir glinda...

, * Bay Yenilgice Say srajthj*nede”ati s nity soylefkeji"B.ay, Zafer,
yapabijjjiee”izi go”e(rjiv/Bay Ye* nijgi basam a plac&gtm” «kAnusujidj*sizi
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ba sarili olamamaktadir. Insanlarin biyiik kismi son yirmi yilin rekor
imkanlarina kar sl kendilerini siradanli gin icinde bulmaktadir. Bundan
sonraki patlama déneminde de pek ¢ok insan en di se duymaya, korkmaya,
yapmak istediklerini yapamadan, kendilerini 6 nemsiz, saygide ger biri
olmaktan uzak hissederek hayatlarinda yava s yava s ilerlemeye devam
edecektir. Sonug olarak performanslari onlara eften piften 6dul ve

mutluluklar kazandiracaktir.

Firsati 6dile dont stiren ki siler ( sunu sdylemeliyim ki sizin bunlardan

biri oldu gunuza ictenlikle inantyorum, aksi taktirde siz de sansa bel

ba glar ve bu kitapla da ilgilenmezdiniz) ba saril olmak icin nasil

du stinmeleri gerekti gini 6 grenen akilli ki siler olacaktir. v
iceri girin. Ba sarlya acilan kapi her zamankinden daha acik. Adiniz I hemen
simdi, hayattan istedi gini alan secilmi s insanlar grubuna dahil etmek

Uzere kayit listesine yazin.

[ ste ba sariya giden ilk adim. Cok temel bir adim
Birinci adim-. Kendinize inanin.

Ba sarabilece  gine inanin.

Inancin Glcuni Geli stirmek

A sagl'da inang gicini elde etme ve bunu geli stirmeyle ilgili olarak size
kilavuzluk edecek Gic madde yer almaktadir:

1.Ba sartytdi  sUnin, ba sarnsizl grdi stnmeyin. 1s dinyasinda, evinizde

ba sarisizlik di stincesini, ba sari di  sincesiyle de  gi stirin. Zor bir durumla

kar sila stl ginizda 'Kazanaca gim' diye di sliniin 'Kaybedebilirim' diye de gil.
Bir ba skaslyla rekabet ederken 'Ben en iyisiyim' diye du stndn, 'Ben
demodeyim' diye de gil. Bir imkén do gdugunda "Yapabilirim' diye di sundn,
'Yapamam' diye de gil. Birakin 'Ba saraca gim' adl usta di stince, di  stinme
sisteminizi kontrol altina alsin. Ba sarlyi dii  slnmek, ba sari Uretecek

planlar yaratmasi icin zihninizi ko sullar. Ba sarisizli g1 di slnmek de tam
tersini. Ba sarisizli o

inisin
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gelirler? Di ger insanlarin saygisini nasil kazanirlar? Onlari

siradanliktan uzakla stiran nedir? Nasil di sunarler?

Geli sim ve blyume programinin 'nasil yapmak' kismi, hare kete gecmek icin
bir dizi kilavuz bilgilerden olu sur. Bunlari kitabin her bélimuininde
bulabilirsiniz. Bu bilgiler cali smay! yonlendirir. Bunlari uygulayin ve

sonucu kendi gozlerinizle gorin.

Yae gitimin en temel kismi; sonuclar? Ozetlemek gerekirs e, burada sunulan
program bilin¢li olarak uygulanirsa su an imkansiz gibi gériinen sonuglan
getirecektir. Parcalarina bélindi gunde ba sari icin ki sisel e  gitim programi
size bir dizi 6diller kazandiracaktir: aileni zden daha derin bir saygi

odalt, arkada s ve yakinlarinizdan takdir éduli, yararh biri olma hissi,
statt sahibi olma 6dulu, yuksek bir gelir ve yuksek hayat standartlari

oduala.

E gitimin denetimi kendinizdedir. Arkanizdan kafasini u-zatip size neyi

nasil yapaca ginizi sdyleyen biri olmayacak. Bu kitap sizin kilav uzunuz
olacak; ama sadece siz kendinizi anlayabilirs iniz. Sadece siz bu e gitimi
uygulamak icin kendinize emir verebilirsiniz. Geli smenizi sadece kendiniz
de gerlendirebilirsiniz. Biraz sapma gdésterirseniz, anc ak kendiniz durumu
dizeltebilirsiniz. Kisacasli, daha buyik, daha da blyik ba  sarilar elde
etmek icin kendi kendinizi e giteceksiniz.

Halihazirda icinde ya sayabilece giniz, egzersiz yapabilece giniz, gerekli
malzeme ile tamamen donatiimi s bir laboratu-vara sahipsiniz. Bu

laboratuvar cevrenizdeki her seydir. Laboratu-variniz insanlardan meydana

gelmi stir. Bu laboratuvar size tim olasi insan davrani slarini sunar.
Kendinizi laboratuvari-nizin bilim adami olar ak gdrmeye ba sladi ginizda
o} grenece giniz  seylerin sinir yoktur. Odeyece giniz kira da, Ucret de

yoktur. Bu laboratuvari bedava ve diledi giniz surece kullanabilirsiniz.

Kendi laboratuvarinin yoneticisi olarak her b ilim adaminin yapti 31 seyi

yapmak isteyeceksiniz: Gozlem ve deney.

Bircok ki sinin, insanlarin neden dyle davrandiklari konusunda ¢cokaz sey
anliyor olmalari saslirticl de gil mi? Tum

imsin

bazi insanlarin bircok arkada sl var da v bazilarinin birkag -var? Insanlar
neden bir ki sinin sdylediklerini memnuniyetle kabul ediyor da, a yni  seyi
sdyleyen bir ba skasini dikkate almiyor? C'|?:" '-efe:e' 2'??&&;&

E gitimden gectikten sonra ¢ok basit gdzlem yapina
aractlt Styla cok de gerli dersler almi s olacaksiniz.



RO ste kendinizie  gitim gorml s iyi bir gbzlemci yapmak icirt yardimci
olacak iki 6zel 6neri: Gizerinde ,0Ozel olarak '‘call  smak Uzere bildi giniz,

tanidi giniz‘enba  sarilive en ba sarisiz iki in san secin, Sonra kitabi
okudukca ba saril arkada slarinizin ba sarl kurallarina nasit ba gh
olduklarini gézlemleyin. Ayrica bu iki a sirt ug érnekler tzerinde

cali smak, bu kitapta ana hatty-riyla belirtilen gercekle ri izlemenin
bilgeli gini gérmenizde size yardimci olacaktir. ;~;J: e V- = AN

A Bir ba ska ki siyle kuraca giniz her ileti sim size ¢all smakta olan ba sari
geli stirme kurallarini gérme firsati verecektir. Hedefin izba saril

davrani s ve tutumu ali skanlik haline getir-rpenizdir. Ne kadar $0,k pratik

yaparsaniz a¢zu duydu gunyz sekilde davranm'anm do gal hale gelmesi o kadar
cabukla sir. [ ™

Co gumuzun hobi >olarak bazi seyler yeti stiren arkada slari vardir. Ve

hepimiz sOyle dediklerini duymu suzdur; "Bu* bitkilerin biyiimesini izlemek

heyecan verici, Su gibreye ve suya nasil cevap verdiklerine baksana. Bir
hafta éncesine gore ne kadar bayimi slef, de  gil mi?"-. Mt SMS.;'"N"V Vi

L. insan do gaile dikkatli bir i shirli  giicine girdi ginde olacaklari
izlemek gercekten hayranlik vefjcidir. Ancak bu heyecan, dikkatle idare
etmeniz gereken kendi dtjglince ydnetim progra miniza kar  silik vermenizi
izlemenin getirce gi heyecanin
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onda biri bile de gildir. GUn gectikce kendinizi daha givenli, daha

verimli, daha ba saril olarak buyirken izlemek oldukca, e glencelidir. Bu
hayatta hicbir sey -kesinlikle hichir sey- ba sari ve kazanma yolunda
ilerledi ginizi bilmenin verece gi tatminden daha fazlasini veremez size. Ve
hicbir sey olabildi gince kendiniz gibi olmaktan daha buyuk bir meydan

okuma olamaz.

KEND I MAZERET HASTALIGINI
KEND IN TEDAVI ET(*)

insanlar! Ba sarlyaula  smay” di sindi glnizde, Gzerinde cali sacaginiz tek
insanlardir. Ba sari getiren ilkeleri ke sfetmek ve bunlari hayatiniza
uygulamak icin insanlar Gizerinde ¢ok dikkatle cali sacaksiniz ve hemen

ba slamayi istiyorsunuz.

Insanlar tizerinde c¢ali smay! derinle stirdi  ginizde, ba sarisiz insanlarin
"zihin-6ldurtct” di stince hastall gindan cektiklerini ke sfedeceksiniz. Bu
hastali ga excusitis diyoruz. Her ba sarisizli gin temelinde bu hastalik
vardir. En siradan insanlarda bile hafif dozd a bulunmaktadir.

Mazeret bulma hastall ginin, gittikce bir yerlere yiikselen insanla kendini
ayakta zor tutan insan arasindaki farki acikl ayabildi gim ke sfedeceksiniz.

Ki sidahaba sarli olduk¢ca bahane bulma e giliminin azaldi gini da

sey



goreceksiniz.

Ancak hicbir yere gitmemi s ve herhangi bir yere gitme plani olmayan
birisinin bunun nedenini aciklayacak sayfalar

"' Yazar, "mazeret" anlamina gelen ingilizce "excuse" kelimesinden, "ma-
zeret bulma hastal 31" anlaminda "EXCUSITIS" kelimesini tiretmi s, (¢.n.)
18 Buyuk Du sinmenin Blylsu

dolusu mazareti vardir. Siradan ba sarilari olan ki siler neden
yapmadiklari, yapamadiklari, olamadiklarini a ¢tklamak konusunda ¢ok
hizlidir.

Ba sarili insanlarin hayatini inceledi ginizde

sunu ke sfedersiniz:--Siradan bir insanin

One surdi §U tim bahaneler, ba sarill insanlar
tarafindan da ileri surtlebilecekken, strtilme mi stir.
simdiye dek hicbir ba saril i s adami, asker, satici, uzman bir ki siveya
herhangi bir alanda lider olmu s ki sinin, arkasina si ginmak icin bir veya
daha fazla mazeret bulamadiklarini ne duydum ne de boyle biriyle tani stim.
Roosevelt tutmayan bacaklarinin arkasina sakl anabilirdi, Truman "kolej
e gitiminin olmadi 31" gerekcesini kullanabilirdi; Kennedy "Ba skan olmak
icin cok gencim" diyebilirdi; Johnson ve Eise nhower kalp krizlerinin

ardina saklanabilirdi.

Her hastalik gibi, mazeret bulma hastali 31 da uygun te shis konmazsa daha

a girla sir. Budi  slince hastali ginin kurbani o-lan bir ki si sOyle bir

zihinsel siire¢ ya sar: "Yapmam gerekti gi kadar iyi yapmiyorum. Kendimi

korumak icin olay esnasinda ba ska yerde oldu Jumu ispatlamada neyi

kullanabilirim? Goérelim bakalim sunlari: Kétl sa glik? E  gitim yetersizli gi?
Ya sliik? Genglik? Kor talih? Ki sisel felaket? E s? Ailemin beni yeti stirme
bicimi?"

Bu ba sarisizlik hastali ginin kurbani kendine bir mazeret sectikten sonra

ona yap!l sip kalir. Sonra da neden ilerleyeme-di gini kendisine ve

ba skalarina aciklamaya cali sirken bu bahaneye bel ba glar.

Kurban her mazeret bulu sunda, bu mazeret bilincaltinda kok salar.

Di stinceler, olumlu olsun olumsuz olsun, strekli tekrar la beslenirse daha

da giclenir. Mazeret bulma hastasi, ba slangig¢ta mazeretinin a sagl yukari
yalan oldu gunu bilir. Fakat bunu tekrar ettikce, tamamen do gruoldu guna
inanir. Olmasi gerekti gi kadar ba  sarili olamamasinin gercek nedeni bu

mazerettir.

Kendi Mazeret Hastali §im Kendin Tedavi Et 19



O halde kendinizi ba sarlya goturecek ki sisel dii  snme programinin birinci

yontemi, kendinizi ba sarisizlik hastali g1 olan mazeret bulma hastali gina

kar st a silamak olmalidir.

Mazeret bulma hastali 31, cok ce  sitli bicimlerde ortaya c¢ikar, ama bu

hastali gin en kotl tarleri sa glik, zeka, ya s ve sansla ilgili olanlardir.
simdi.kendimizi bu dort yaygin rahatsizliktan nasil koruyabilece  gimizi

gorelim.

Mazeret Bulma Hastah gmm En Yaygin Dort Tarl

L "Ama benim safli gim bozuk." Sa  ghk mazereti kronik "Kendimi iyi

hissetmiyorum" tliriinden, daha 6zel "Benim sus u hastaliklarim var" tirtine

kadar ce sitlilik gOsterir.

Binlerce farkli bicimde de olsa, "k6tl sa glik", bir ki sinin yapmak

istedi i bir seyde ba sarisiz olmasinda, daha buyik sorumluluklar

alamamasinda, daha fazla para kazanamamasinda , genelde ba  sarnli olamamada

bir mazeret olarak kullantlir.

Milyonlarca, milyonlarca insan sa glik mazeretinden yakinmaktadir. Ama, pek

¢ok durumda, bu yerinde bir bahane midir? Bir an icin bildi giniz,

tanidi giniz oldukca ba saril olmu s insanlari di stinin; .sa gl g1 bir mazeret
olarak kullanabilece gi halde kullanmayan ki sileri.

Doktor ve cerrah arkada slarim érnek bir yeti skin insan ya saminin var
olmadi gini soylerler. Tibbi agcidan herkeste mutlaka bir so run vardir.

Bircok insan kismen veya tamamen sa glik mazeretiyle teslim olur,

"ba sarlyl-di  slnen" insanlar haric.

Bir 6 gleden sonra sa gl ga kar sido gruve hatall tutumu gosteren iki

deneyim ya sadim. Cleveland'deki bir konu smami heniz bitirmi stim. Ciki sta
30ya slarinda bir adam benimle birka¢ dakika 6zel olarak konu smak

istedi gini sdyledi. Once toplantiyla ilgili olarak beni 6v dl, ancak sonra
"Korkarim fikirleriniz kendimi daha iyi‘hisse tmemi sa glayamayacak" dedi.
"Biliyor musunuz," diye devam etti, "kalbimde n rahatsizim ve kendimi

surekli kontrol altinda tutmak zorundayim." D aha sonra konu  smasini dort
doktora gitti gini ancak hicbirisinin sorunu ¢ézemedi gini anlatarak

surdiirdi ve ne yapmasini énerece gimi sordu.
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"Do grusu," dedim, kalp hakkinda hichir sey bilmiyorum ama farkl

mesleklerden ki siler de olsak li¢ sey yapardim. ilk 6nce bulabilece gim en
iyi kalp doktoruna gider ve onun koyaca g1te shisi kabul ederdim. Simdiye
dek dort doktora gitmi ssiniz ve hicbiri de kalbinizde anormal bir sey
bulamami s. O halde be sinci doktor son kontroltiniiz olsun. Belki de mikemme

i sleyen bir kalbiniz vardir. Ama kalbiniz hakkinda en di se etmeye devam
ederseniz sonugta ¢ok ciddi bir kalp rahatsiz Il gina sahip olabilirsiniz.

Bir hastalik aramak, ¢co u zaman hasta olmaniza neden olur.

"Size dnerebilece gim ikinci sey Dr. Schindler'in Yilda 365 Giin Ya samak
adh harika kitabini okumanizdir. Dr. Schindl er bu kitabinda hastane

yataklarini i sgal eden her dort hastanin tg¢tinde aslinda DSOH (Duy gularinin

Sebep Oldu §u Hastalik) oldu gunu gdsterir. DU slinsenize, su an hasta olan



her dort ki siden Gct, e ger duygulariyla nasil ba s edebilece  ginié grenmi s
olsaydi simdi sa glikh olacakti. Dr. Schinder'in kitabini okuyun ve kendi
‘duygu yonetimi' programinizi gel stirin.

"Uclincii olarak da 6lene kadar ya samaya azmederdim." Bu dertli adama,

yillar 6nce vereme yakalanmi s olan avukat bir arkada simin bana verdi gi
o] gutu anlatarak konu smama devam ettim. Bu arkada sim denetim altinda bir
hayat ya samasi gerekti gini biliyordu ama bu durum onu hukuk alaninda

cali smaktan, iyi bir aile yeti stirmekten ve hayattan gercekten zevk

almaktan alikoymadi. simdi 78 ya  sinda olan arkada sim felsefesini su
kelimelerle agiklardi: "Olene dek ya sayaca gimve ya samla dlimi birbirine
kari stirmayaca g§im. Bu diinyada oldu gum slrece ya sayaca gim. Neden sadece
yari canli olayim? Ki sinin 6lmek konusunda endi selenerek gecirece 3i her
dakika aslinda o ki sinin 610 olarak gecirdi gi bir dakikadir."

Bu noktada ayrilmam gerekiyordu; ¢linkd Detroi t'e kalkan uca Jayeti smek
zorundaydim. Ucakta ikinci fakat cok daha ho s bir deneyim ya sadim.

Kalki sin gurdltusinden sonra, bir tik-tak sesi duydum. Saskin bir sekilde
yanimda oturan adama donip baktim. Ses o tara ftan geliyor gibiydi.

Koca bir gilimsemeyle bana bakti ve "Bomba de gil, sadece benim kalbim,"
dedi.
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Elbette sasirmi stim, o nedenle ya samis oldu gu seyi anlatmaya ba sladl.
Henlz U¢ hafta 6nce ameliyat olmu s ve ameliyatta kalbine plastik bir stibap
konmu s. Bu tik-tak sesinin yeni doku yapay siibapi sarana dek birka¢ ay
devam edece gini s@yledi. Ona ne yapaca gini sordum.

"00," dedi "blyik planlarim var. Minnesota'ya dondi gimde hukuk okuyaca §im.
Bir giin kamu sektdriinde cali smay! Umit ediyorum. Doktorlar birkac ay

hicbir seye aldirmamam gerekti gini ama daha sonra yeni bir insan gibi

olaca gimi soylediler."”

Iste size kalp problemine kar sl alinacak iki tutum. Birinci ki si, organik
olarak bir problemi olup olmadi gindan dahi e-min de gil, endi seli, cani
sikkin, yenilgi yolundaki duygularina destek verecek birilerini aryor.

ikinci  sahis, en zor ameliyatlardan birini gegirdikten sonr a, iyimser ve
bir seyler yapmaya hazir. Fark, sa gl gayakla simda yatiyor.

Sa glik mazeretiyle ilgili do grudan tecriibe sahibi oldu gum bir cok

deneyimim var. Ben bir seker hastasiyim. Boyle bir rahatsizli gimoldu Junu
o] grendi gimde (yakla  sik 5000 enjektor 6nce) beni su sekilde uyardilar:

" seker hastall 31 fiziksel bir durumdur; ama en biyik zarara yol a¢ an sey
ona kar sI olumsuz tutum takinmaktir. Onun hakkinda endi selenirsen

gercekten biyik sorunlarla kar sila sirsin."

Do gal olarak seker hastasi oldu gumu 6 grendi gimden beri, bircok seker
hastasiyla tani sma imkanim oldu. Size iki a siri ugtan bahsedeyim. Durumu
oldukca hafif birisi, ya sayan Oluler cemiyetinin bir Gyesi oldu. Hava

korkusu hi¢ aklindan ¢ikmadi g1 icin kendisini ¢o gunlukla komik bir sekilde
kalin giysilerle sarip sarmalar. Hastalik bul asmasindan korktu  gu igin
burnunu ¢eken herkesten uzak durur. A sirt hareketten korktu Ju icin

neredeyse hichir sey yapmaz. Zihinsel enerjisinin ¢o gunu ne olabilece gi
konusunda endi selenerek harcar. Probleminin gercekten "ne kadar be rbat"
oldu gunu soyleyerek di ger insanlarin canini sikar. Gergek rahatsizli o]



seker hastali g1 de gildir. Daha ziyade o bir hastalik hastali g1 kurbanidir,
Ise yaramaz biri olarak kendine acimaktadir.
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Di ger ug ornek, buyuk bir yayin sirketinin bélim yoéneti-cisidir. Onun

durumu gercekten cok ciddidir; yukarida bahse tti gimki sinin aldi gindan
otuz kat daha fazla insilin almak zorundadir. Ama hasta olarak ya samak
istememektedir, i sinden zevk almak ve e glenmek icin ya samaktadir. Bir giin
bana sOyle demi sti: "Sakincali tabii, ama tra s olmak da 6yle. Kendimi

yatakta di sinemiyorum. Bu i gneleri olurken, insilini ke sfeden adamlara

dualar ediyorum.”

Oldukca taninmi s bir kolejde 6 gretmen olan bir arkada sim 1945'te

Avrupa'dan bir kolu eksik d6nmu stl. Bu engeline ra gmen John her zaman
guluyor, ba skalarina yardim ediyordu. Neredeyse tanidi gim herkes kadar
iyimser birisiydi. Bir giin o engeliyle ilgili olarak uzun uzun konu stuk.
"Sadece bir kol," dedi "Elbette iki tane olma slI bir tane olmasindan daha

iyidir. Ama sadece bjr kolumu kestiler. Ruhum ylizde 100 sapsa  glam. Bu
nedenle gercekten ¢cok mite sekkirim."

Bir organi kesilen ba ska bir arkada sim da golf oyuncusuydu. Bir giin ona

tek kolla neredeyse mikemmele yakin bir stili nasil geli stirmi s oldu gunu
sordum, tki kolu olan pek ¢ok golf oyuncusunu n bu denli iyi

oynayamadiklarini belirttim. Cevabi pek ¢cok sey iceriyordu, "Deneyimim su
ki" dedi, "Tek kol ve do gru tutum, her zaman iki kol ve yanl s tutumu
yener." Tek kol ve do gru tutum her. zaman iki kol ve yanh s tutumu yener.
Bir an i¢in bunu du sUniin. Bu sadece golfte de gil, ya  samin her alaninda

do grudur.

Sa ghk Mazeretinin Ustesinden Gelmek icin

Kullanabilece giniz Dort sey

Sa ghk mazeretine kar sleniyia sl su dort dozdan meydana gelir:

1. Sa gh gz hakkinda konu smayI reddedin. Bir rahatsizlik hakkinda, nezle

dahi olsa, ne kadar ¢ok konu sursaniz, rahatsizlh giniz o kadar kotile sir

gibi gelir. Koti sa ghk hakkinda konu smak tohumu gubrelemek gibidir. Bunun

yani sira, sa gh gz hakkinda konu smak kotl bir ali skanliktir, insanlarin

canini sikar. Ki sinin ben-mefkezci ve ya sl kiz kurusu gibi
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gorinmesine neden olur. "Ba sarlyl-di  sUnen insanlar" kotl sa gliklar

hakkinda konu sma yonindeki do gal e gilimi yenen ki silerdir. Ki si strekli
sikayet ederek biraz (bu birazin altini ¢iziyorum) s empati toplayabilir

ama saygl! ve ba glihk elde edemez.

2.Sa gl giniz hakkinda endi selenmeyi reddedin. Diinyaca tnli Mayo Clinic

dani smani Dr. Walter Alvarez yakin bir zamanda sOyle yazmi  stir; "Endi se

duyan ki silerden her zaman biraz 'ki sisel-kontrol' egzersizi yapmalarini

isterim. Orne gin sekiz farkl réntgen tedavisinin mikemmel sonugl ar



vermesine ra gmen safra kesesinde problem oldu gundan emin olan bir ki siden

rontgen cektirmeyi kesmesini istedim. Kalp de rdi olan yuzlerce ki siden
kardiyo ¢ektirmelerine son vermelerini rica e ttim."
3- Sa gh gmzin su anki durumuna samimi olarak mute sekkir olun. Eski bir
deyi si burada tekrar etmek yerinde olacak: "Eski pUski a yakkabilarim
oldu Ju icin kendimi mutsuz hissediyordum; ta ki ayaklari olmayan bir
adamla tani sana dek." "Kendini iyi hissetmemek" konusunda sikayet etmek
yerine, su anki kadar sa glikl oldu gunuz icin mutlu olmak ¢ok daha iyidir.

Su anki kadar sa ghkh oldu gunuz icin mutlu olmak bile yeni a gr, sizi ve
gercek hastaliklarin olu smasina kar sl sizi a silamada yeterli glice

sahiptir.

4. Kendinize daima sunu animsatin: "Yorulmak hamla smaktan daha iyidir."
Ya samdan zevk alin. Onu harcamayin. Kendinizi bir hast ane yata ginda

diu slinerek ya samayi reddedin.

Il. "Ama Ba sarili Olmak icin Insanin Zekasi Olmall." Zekad mazereti ya da

"Yeterince zeki de gilim" lafi oldukca yaygindir. Aslinda o kadar yaygi ndir
ki, cevremizdeki insanlarin ylizde 95'inde de gi sen miktarda da olsa vardir.

Di ger pek cok mazeretten farkl olarak, bu tiir sorunda n cekmekte olan

insanlar bunu sessizce yapar. Yeterince zekay a sahip olmadiklarini agik

olarak kabul edecek ki si sayisi fazla de gildir. Daha ziyade bunu kendi

iclerinde hissederler.
Co gumuz zekayla ilgili olarak iki temel hata yapariz:

1. Kendi zek& glcuimizi kicimseriz.

2. Di ger insanlarin zek& gucini abartinz.
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Bu hatalardan dolayi bir¢cok insan kendisini u cuza satar. Zor durumlarin
Ustesinden gelmede ba sarisiz olurlar, ¢ciinkl bu "zeka ister." Ama zekayi

dert etmeyen bir ba ska ki sicikagelir ve i si alir gotarar.

Onemli olan ne kadar zekaya sahip oldu gunuz de gil, sahip oldu gunuz zekay
nasil kullandi ginizdir. Zekanizi yonlendiren du slince, zek& gucunuzin

miktarindan daha énemlidir.

Zekanizi yonlendiren di slince,
zeka gucunizin miktarindan daha dnemlidir.

"Cocu gunuz bilim adami olacak mi?" sorusunu cevaplarken, Ulkenin 6nde

gelen doktorlarindan Edward Teller sOyle demi  stir: "Bir ¢cocu gun bilim
adami olmasi icin parlak ve hizli bir zekasi olmasi gerekmez. Ne mucizevi

bir belle ge gereksinimi vardir, ne de okulda yuksek notlar al maya. Onemli
olan tek sey ¢ocu gun bilime kar s1 blyuk bir ilgisinin olmasidir."

ilgi, heves, bilimde bile kritik olan f aktor dar!

IQ'su 100 olan olumlu, iyimser ve i shirli  gi yapan ki si, IQ'su 120 olan



olumsuz, karamsar ve i shirli  giyapmayan ki  siden daha ¢ok saygi goriir ve
daha buyuk ba sarilar elde eder.

Bitene dek bir seye -ufak bir i s, bir gérev veya proje-ba gl kalmak,
hicbir sey yapmayan zekadan daha ¢ok 6dul kazanir -bu hicbi r seyyapmayan
zeka deha seviyesinde de olsa.

Vazge¢cmemek, yapabilmenin ylizde 95'idir.

Gecen yil bir memlekete doni s kutlamasinda on yildir gérmedi gim bir
Universite arkada simlakar sila stim. Chuck ¢ok parlak bir 6 grenciydi ve
takdirnameyle mezun olmu stu. Son goérdi gumde amaci Bati Nebraska'da kendi

i sini kurmakti. Chuck'a sonucta nasil bir i s kurmu s oldu gunu sordum.
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"Aslinda," diye itirafta bulundu, ykendi i simi kurmadim. Be s yil 6nce,
hatta bir yil dnce bile, bunu kimseye séyleye mezdim, ama simdi bununla
ilgili konu smaya hazirim."

" simdi donup de Universite e gitimime bakti gimda, bir -i s fikrinin neden
yluriimeyece gi konusunda uzman oldu gumu goruyorum. Akla gelebilecek her

tarlu gizli tehlikeyi 6 grendim, kiclk bir i sletmenin- neden ba sarisiz

olaca g1 hakkinda tim nedenleri: "Yeterli sermayen olmal” ," Ibrenindo gru
zamanda oldu gundan emin ol", "Sunaca gin Urdn icin yeterince buyik talep

var mi?", "Bolge endustrisi rayina oturmu s mi?" gibi kontrol edilmesi

gereken bin bir turlt sey.

"Bana en ¢ok acl veren sey ise bir i sin Ustesinden gelebilecek gibi

goriinmeyen ve Universite e gitimi almami s pek cok lise arkada simin kendi

[ slerinde ¢ok ba sarili olmalariydi. Ama ben, ancak a ira gir
yurayebiliyorum, nakledilecek sipari sleri kontrol ediyorum. Kigik bir

i sletmenin neden ba sarili olabilece gi konusunda biraz daha e gitim almi s
olsaydim bugtnki hayatimdan ¢ok daha iyi bir durumda olurdum.”

Chuck'in zekésini yonlendiren di slince, Chuck'in zekasinin miktarindan ¢ok
daha 6nemliydi.

Bazi zeki insanlar neden ba sarisiz olurlar? Yillarca dahi denilebilecek

bir ki sinin yakininda bulundum. Soyut zekasi ¢ok geli smi s olan Phi Beta
Kappa, do Justan c¢ok zeki olmasina ra gmen, tanidi  §gimenba sarisiz

ki silerden birisidir. Cok siradan bir i si vardi (sorumluluk almaktan

korkardi). Hi¢c evlenmedi (bircok evlilik bo sanma ile sonuglanir). Pek az
arkada si vardi (insanlardan sikilirdi). Mal, mulk gibi seylere yatirm
yapmazdi (parasini kaybedebilir). Bu adam o m uhte sem beyin glicini ba  sariya
ula smak Uzere ara  stirmalara yonlendirmek yerine i slerin neden yolunda
gitmeyece gini ispatlamakta kullanirdi.

Beynindeki muhte sem kayna i olumsuz dii  stincelerin yonlendirmesinden dolayi

bu adam kendinden ¢ok az sey verir ve hicbir i se yaramazdi. Oysa tutumunu
de gi stirse bluyik seyler yapabilirdi. Ola ganustl ba sarilar elde edebilecek

beyni vardi ama yeterli du slince gucl yoktu.
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Tyi tanidi gim birba ska ki side, New York'un énde gelen tniversitelerinden

birinde doktorasini tamamladiktan kisa bir st re sonra askere ca grilmi st

Uc yilini orduda nasil gecirdi? Subay olarak degil. Personel uzmani olarak

da de gil. Bunlarin yerine tg¢ yil boyunca kamyon sofdrli  gu yapti. Neden?

Cunka her seye kar s1 olumsuz tutumla doluydu ici. Askerlere kar si ("Ben

onlardan Ustiinim"), ordunun metotlari ve pros edurlerine kar s1 ("Aptalca
seyler"), disipline kar s1 ("Disiplin benim icin de gil, di gerleri icin™),

her seye kar si, kendisine kar s1 bile ("Bu cezadan kurtulacak bir yol

bulamadi gim icin aptalin tekiyim") olumsuzdu. Bu adam hig ki mseden sayg|

gormedi. O engin bilgi hazinesi topra ga gémilda gitti. Olumsuz tutumu onu

sonugta bir u sak haline getirdi.

Unutmayin, zekaniza yol gosteren du slinceler

sahip oldu gunuz zekadan cok daha énemlidir.

Bu temel basan prensibini doktora derecesi

bile de gi stiremez.

Birkac yil 6nce Onemli bir reklam ajansinin k idemli yoneticilerinden Phil

F. ile yakin arkada s olmu stum. Phil, ajansin pazar ara stirma bolimunin
yoneticisiydi ve ¢ok gosteri sli biri si vardi.

Phil'de zeka var miydi? Supheli. Phil ara stirma tekni ) gi konusunda
neredeyse hicbir sey bilmiyordu. Istatistik konusunda da. Universite

mezunu de gildi (yaninda cali sanlarin hepsi Universite mezunuydu). Phil

ara stirmai  sinin teknik tarafini biliyor numarasi da yapmiyordu . Peki, o
halde yanindakiler yilda 10.000 dolar kazanir ken, onun 30.000 dolara layik
gorulmesinin sebebi neydi?

Phil "insan" sarrafiydi. Phil ylizde 100 oluml uydu. Phil, insanlar

kendilerini i se yaramaz hissettiklerinde onlari te svik ediyordu. Phil

co skuluydu. Co  sku yaratirdi; insanlari anlar ve onlari neyin mutlu

etti gini gercekten gorebildi ginden dolayi onlari severdi. Phil'in beyni

de gil ama bu beyni yénetme bigimi, sirkette 1Q testinde onun Ustiinde olan
insanlardan u¢ kere daha de gerli kilmi st onu.
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Universiteye kayit olan 100 ki siden ancak 50'den azi mezun oluyor. Bu konu
cok ilgimi cekmi sti ve bu nedenle biyuk bir Gniversitenin Kayit Kabu I
Yo6neticisi'ne bunun agiklamasinin ne oldu gunu sordum.

"Sorun yeterli zekaya sahip olmama de gil," dedi. "Yeterli kabiliyetleri

yoksa onlari alamayiz. Sorun para da de gil. Bugin universitede kendisine

mali destek arayan herkes bunu bulabilir. Ger ¢cek sebep tutumlarda yatiyor.
Profesorlerini, aldiklar dersleri veya sinif arkada slarini sevmedikleri
icin kac tane genc insanin Universiteyi birak tt gini 6 grendi ginizde

saslirirsiniz."



Ayni sebep, olumsuz diu slinme, en Ust seviyedeki yénetici pozisyonlarinin

kapisinin birgcok geng ydneticiye neden kapali oldu gunu da aciklamakta.
Yeterli zek&ya sahip olamama de gil; tatsiz, olumsuz, kétimser, kiigimseyici
tutumlar binlerce genc yoneticiyi geri birakm akta. Bir ydneticinin bana
dedi gi gibi, "Yeterince zekasi olmadi g1 icin genc bir arkada stan
vazgecmemiz oldukca az rastlanir bir durumdur . Neredeyse her zaman, asill

neden onun tutumudur." ,

Bir keresinde bir sigorta sirketi, neden en iyi 25 acentanin toplam i s

hacminin ylizde 75'inden fazlasini yapti gini, en kot 25 acentanin da ancak

ylizde 5'ini gercekle stirdi  gini bulmam i¢in beni tutmu stu.

Binlerce personel dosyasi dikkatle incelendi. Ara stirma su gotirmez olarak
sunu kanitladi ki, zeka acisindan kayda de ger bir fark yoktu. Bundan

ba ska, e gitimdeki farkhlik sati s ba sarisindaki farklil 31 aciklayamadi.

Cok ba saril ile cok ba sarisiz arasinda fark sonucta tutiimlardaki

farklih ga indirgendi, yani "du slince-ydnetimindeki" farklih Ja. En Ustteki

grup az endi se duyan, daha co skulu ve insanlari gercekten seven ki silerdi.

Do Justan varolan kabiliyetlerin miktarini artirmak

konusunda cok f azla sey yapamayiz,

ancak sahip oldu gumuz seyleri kullanma

bicimini elbette de gi stirebiliriz.
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Bilgi glctir -yapici olarak kullanildi ginda. Zeka mazeretinin getirdi gi
bazi yanli s di sUnceler de bilgiyle ilgilidir. Sik sik, bilginin gu ¢ oldu
biciminde s6zler duyariz. Ama bu ciimlenin anc ak yarisi do grudur. Bilgi
sadece potansiyel gugctir. Bilgi sadece kullan ildi g1 -ve sadece yapici

olarak kullanildi gl1- zaman gugctar.

Biylk bilimadami Einstein'la ilgili bir hikay e vardir. Bir keresinde ona

bir mil kag feettir diye sormu slar. Einstein'in cevabi suolmu s:
"Bilmiyorum. Herhangi bir referans kitabindan iki dakikada bulabilece gim

gerceklerle beynimi neden doldurayim ki?"

Einstein bize blyuk bir ders vermekte. Einste in beyninizi
gercekleri saklamak Uizere bir depo olarak

kullanmak yerine onu di sinmek i¢gin

kullanmanin daha énemli oldu gunu anlami  stir.

Bir keresinde Henry Ford, Chicago Tribiine gaz etesini, o-nur Kkirici bir

yayindan dolayr mahkemeye vermi sti. Tribline Ford'u kara cahil olarak

adlandirmi s, gercekten saygi duyulacak big ki si olan Ford da, buna

kar silik " Ispat edin," demi sti.

Tribline Ford'a "Benedict Arnold kimdi?", " i¢c Sava s ne zaman yapildi?"
gibisinden birgok basit soru sordu. Cok az e gitim almi s olan Ford bunlarin

co gunu cevaplayamadi. Sonucta Ford iyice kizdi ve sunu soyledi: "Bu



sorularin cevaplarini bilmiyorum, ama be s dakika icinde bilen birisini
bulabilirim."

Henry Ford hicbir zaman c¢e sitli konulardaki bilgileri 6 grenmeye ilgi
duymadi. Her bilylk ydnetici ne biliyorsa o da onu biliyordu: Bilgiye nasil
ula sabilece gini bilme yetene gi, akh gercekleri depolamak igin

kullanmaktan ¢ok daha Onemlidir.

Bir 'bilgi-deposunun de geri nedir? Kisa bir siire énce genc fakat hizla

blylmekte olan bir imalat sirketinin ba sinda olan bir arkada simla ilging

bir ak sam gecirdim. Televizyon nasil olduysa popiiler bir b ilgi

yarl smasinin yapilmakta oldu Ju kanaldaydi. Yari smacl haftalardir

elenmemi sti. Her konudaki
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sorulan cevaplayabiliyordu. Sorulardan ¢o gu anlamsiz, abuk sabuk

sorulardi. Yarl smacil, Arjantin‘'deki bir da g ile ilgili zor bir soruyu da

cevaplami sti ki, arkada sim bana bakti ve "Sence bu adama benimle cali smasi

icin kac para 6derim?" diye sordu.

"Kag para?" dedim.

"300 dolarin bir kuru s Ustinde vermem -haftalik veya aylik de gil, hayat
boyu. Bu adamin numarasini verdim. Bu 'uzman' di siinemez. Sadece
ezberleyebilir. Bu adam bir 'insan-ansikloped i' ve 300 dolara oldukea iyi

bir ansiklopedi satin alabilirim. Aslinda bel ki bu bile ¢cok fazla. Bu

adamin bildi gi  seylerin yizde 90'in1 2 dolarlik yilliklarda bile

bulabilirim."

"Ben cevremde" diye devam etti, "problem coze bilecek, yeni fikirler

Uretebilecek insanlar isterim. DU s kurabilen, sonra da di slyle pratik bir
uygulama geli stiren insanlar; benimle birlikte para yapabilecek ' fikirlere
sahip bir ki si. Bir 'bilgi-deposu bunu yapamaz."

Zeka Mazeretini Tedavi Etmenin Ug Yolu
Zeka mazeretini tedavi edecek u¢ kolay yol sunlardir:

1. Kendi zekénizi asla hafife almayin ve ba skalarinin ze-
kalarini gere ginden fazla biylitmeyin. Kendinizi ucuza sat-

mayin. Sahip oldu gunuz 6zelikler Gizerine konsantre olun.

Muthi s kabiliyetlerinizi ke sfedin.- Unutmayin, 6nemli olan ne
kadar beyniniz oldu gu de gildir. Onemli olan beyninizi nasil

kullandi ginizda. 1Q seviyeniz konusunda endi selenece ginize,
beyninizi kullanin.

2. Kendinize her gun surekli sunu animsatin: "Tutumum

zekamdan daha 6nemlidir." Evde olsun i ste olsun olumlu tu-

tumlarin prati gini yapin. Neden yapamayaca ginizide  gil. Neden
yapabilece ginizi ara stirin. "Ben kazaniyorum™ tutumu geli stirin.
Zekanizi olumlu seyler yaratmak i¢in kullanin. Onu size ka-

zanma yollarini bulmasi i¢in kullanin, kaybed ece ginizi size

ispat etmesi icin de gil.

3. Unutmayin, bilgileri ezberlemek yerine du slinebilme

yetene gi cok daha de gerlidir. Akhinizi yeni fikirler yaratmak
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ve geli stirmek icgin, yapilacak seyleri yapmada yeni ve daha iyi yollar

bulmak icin kullanin. Kendinize sorun: "Zihin sel yetene  gimi tarih yazmak
icin mi kullaniyorum, yoksa sirf ba skalarinin yazdi g1 tarihleri ezberlemek
icin mi?"

lll. "Faydasi yok. Cok ya sliyim (veya ¢ok gencim). Ya s mazereti, yani
hicbir zaman do gruya staolamama seklindeki ba sarisizlik hastali g1, iki
bicimde ortaya cikar: "Cok ya sliyim" ve "Cok gencim."

Her ya stan ylzlece insan hayattaki siradan performanslarin I soOyle
aciklarlar: " simdi giri smek icin ¢ok ya sliyim (veya ¢ok gencim). Yapmak
istedi gim seyi yapamam ya da ya s 0zlUrimden dolay yapabilecek durumda

de gilim."

Aslinda, sadece pek az insanin ya s bakimindan problemlerinin olmamasi ¢ok

sasirticl. Ne yazik. Bu mazeret binlerce ki siye gercek firsat kapilarini
kapatmakta. Do gruya sta olmadiklarini di slindyorlar ve bu nedenle
denemiyorlar bile.

"Cok ya shyim” tord, ya s mazeretinin en yaygin olanidir. Bu hastalik
ustaca yollarla yayilir. Buyuk bir yonetici h akkinda bir TV filminde,

sirket birle smesinden dolayi i sini kaybetmi sveya sholdu guicinde ba ska
[ s bulamayan bir adamin hikayesi anlatilir. Bay Yonet ici aylarca i s arar,
bulamaz ve sonucta bir an intihari bile di slindiikten sonra olaylara
mantikl bakmaya karar verip hala ayakta olma nin iyi oldu gunu gorur.
"Neden 40ya sindai siniz bitiyor?" konusuyla

ilgili oyun ve haberlerin populer olmasinin

nedeni, bir mazeret arayan endi seli zihinleri cez-

betmeleridir, yoksa gercekleri temsil etmeler ide gil.

Ya s Mazeretini A smak

Ya s mazereti tedavi edilebilir. Birkac¢ yil 6nce bir sa tl s e gitim
programini yonetirken hem bu hastal 31 tedavi edecek hem de insana bir

daha bula smasini engelleyecek bir serum ke sfettim.
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Bue gitim programinda Cecil adinda bir katiimci vardi. 40 ya sindaki Cecil
bir imalat, sirketinin temsilcisi olmak istiyor arna ¢ok ya slholdu  guna
inaniyordu. "Aslinda," diye acikladi, "Ta en bastan ba slamaliyim. Ama

bunun icin de ¢ok ya slyim.Ya sim40."



Cecil ile "ya sl §1" konusunda bircok kere konu stum. "Kendini hangi ya sta
hissediyorsan o ya stasin"  seklindeki eski ilaci kullandim ama hicbir yere

ula samadi §imi1 gérdim (¢co  gu zaman insanlar "Zaten kendimi ya sh

hissediyorum" diye cevap verirler).

Sonunda i se yarayan bir metot ke sfettim. Bir giin e gitim toplantisindan
sonra Cecil Gizerinde bunu denedim. Dedim ki: "Cecil, bir erke gin Uretken
ya sami ne zaman ba slar?".

Birkac saniye di sUndp cevapladi: "Ee, sanirim 20 ya slarinda."

"Peki," dedim, "ne zaman biter?"

Cecil cevapladi: " sey, kendine iyi bakarsa ve yapti g1i stenho slaniyorsa,
sanirim bir erkek 70 ya slarinda bile hala oldukca tretkendir."

"Tamam," dedim, "bir stirl erkek 70'i gectikte n sonra bile hala Uretkendir,

ama soyledi gin seye sadik kalalim, bir erke gin tretken yillari 20 ile 70

ya sl arasindadir diyelim, Arada 50 yil var, bir ba ska deyi sle yarim

ylzyil. Cecil, sen 40 ya sindasin. Uretken zamaninin ne kadarini ya samis
oluyorsun?"

"Yirmi," diye cevapladi.
"Peki daha kag yiliri var?"
"Otuz," diye yanit verdi.

"Bir ba ska deyi sle,,Cecil, sen heniiz Uretken zamaninin orta noktasi na bile
ula smis de gilsin; simdiye dek uUretken zamaninin ancak yizde 40'ini

bitirmi s durumdasin."”

Cecil'e baktim ve demek istedi gimi anlami s oldu gunu fark ettim. Béylece

ya s mazereti konusunda tedavi edilmi s oldu. Cecil firsatlarla dolu daha

pek cok yilinin oldu gunu gordi. "Ben coktan, ya slandim" dii  slincesinden "Ben
hala gencim" di slincesine déndi. Cecil kag ya sinda oldu  gumuzun
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onemli olmadi ginin farkina varmi sti. Ya  sIn bir nimet veya engel olarak

algilanmasi tamamiyle ki sininya s kavramina yakla sim bigiminde

yatmaktadir.

Ya s mazeretine kar s1 kendinizi tedavi etmeniz, ¢co gu zaman siki sikiya
kapali oldu gunu sandi giniz bazi firsat kapilarini acar. Bir akrabam
yillarini ¢ce sitli i sler yaparak gecirdi -sati s yapti, kendine bir i s
kurdu, bir bankada cali sti- ama hicbir zaman en ¢ok neyi yapmak istedi gini
tam olarak bulamadi. Sonucta hayatta her seyden cok istedi gitek  seyinvaiz
veren din adami olmak oldu Juna karar verdi. Ama Uzerinde du slindi ginde
bunun icin ¢cok ya slioldu  gunu gordi. Aslinda sadece 45 ya sindaydi, ¢ tane
kiicuk ¢cocu Ju ve ¢ok az parasi vardil. Bereket versin tim gicini toparladi
ve kendi kendine sOyle dedi: "Kirk be s veya de gil, ben din adami

olaca gim."

icinde inangtan ba ska hicbir sey olmadan Wisconcin'de be s yilhk bir din

adami e gitim programina yazildi. Be s yll sonra papaz olarak atandi ve

lllinois'de glizel bir cemaate katildi.

Ya sl m1? Elbette ki de gil. Daha 6nlinde Uretken olarak gecirebilece gi 20



yili var. Kisa bir stire énce onunla konu stum. Bana dedi ki, "Biliyor

musun, 45 ya sindayken o muhte  sem karari vermemi s olsaydim, ya samimin geri
kalan kismini ya slanarak gecirip 6lecektim. simdi her pargami 25 sene
onceki gibi gencecik hissediyorum." Neredeyse 25ya s geng gostermiyor da

de gildi hani!

Ya s mazeretinin Ustesinden geldi ginizde,

bunun do gal sonucu, genclik iyimserli gini ve genclik

duygusunu elde etmektir. Ya s mazereti korkularini

yere serdi ginizde,ya  saminiza yillar katmanin

yani sira ba sarilar da katmi s olursunuz.

Eski bir tiniversite arkada simya s mazeretini nasil yenebilece gimiz
konusunda ilging bir baki s aclisl getirmekte. Bili, Harvard'dan yirmili

ya slarinda mezun olmu stu. Borsada broker goéreviyle gecirdi gi 24 yil sonra,

ki bu donemde mutevazi bir servet de yapmi sti, Universitede profesor olmak
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istedi gine karar verdi. Bill'in arkada slari onu bekleyen engebeli 6 grenim
programindan dolayi kendisini a gir bir yikin altina sokmu s olaca g,
konusunda uyardilar. Ama Bili amacina ula sma konusunda kararliydi ve 51

ya sinda lllinois Universi-tesi'ne kayit oldu. 55 ya sinda mezun oldu. Bugiin
Bili liberal bir glizel sanatlar akademisinde Ekonomi Bélimiu ba skani. Ayni
zamanda mutlu. "Onimde otuz giizel yilim daha var" derken daima gulimsdiyor.

Ya shlik bir ba sarisizlik hastali gidir.

Sizi geri cekmesine kar s1 ¢ikarak onu yenin.

Bir ki si ne zaman ¢ok genctir? "Cok gencim” bicimindeki ya s mazereti de
¢cok zararhdir. Bir yil kadar 6nce, Jerry adl 123 ya sindaki bir adam bir
problem ile kar sima ¢iktl. Jerry ho s bir genc erkekti. Askerde para sltcl
olmu s, daha sonra da Universiteye gitmi s. Universiteye devam ederken

e sininve o glunun gecimini biydk bir nakliye ve depolama firmas Iicin

satl s yaparak sa  glami s. Hem universitede hem de cali st g1 sirkette

gorevini ¢ok iyi bir sekilde yerine getirmi s.

Ama o sirada Jerry tedirgindi.' "Dr: Schwartz ," dedi, "Bir problemim var.

Cal stt gim sirket bana sati s mudurlt - gi teklif etti. Bu beni sekiz sati s

temsilcisinin yoneticisi yapacak."

"Tebrikler, bu cok muthi s bir haber," dedim, "Ama tedirgin gértiniyorsun."

" sey," diye devam etti, "ybnetece gim sekiz ki sinin hepsi de benden sekiz

ile yirmi bir ya s buylk. Sizce ne yapmam gerek? Bunun Ustesinden gel ebilir
miyim?"

"Jerry," dedim, " sirketinin genel muduri belli ki senin yeterince biy ak

oldu gunu di sltnlyor; aksi takdirde sana béyle bir i s 6nermezdi. Sadece (¢



seyi unutmazsan her sey ¢cok iyi i sler:  Ilki,ya sl sorun etme. Kdy

ya santisini animsarsan, bir cocuk bir erke ginyapti  g1,i siyapmaya

ba sladi g1 zaman ona erkek derler. Do gum gund sayisinin bununla hicbir

ilgisi yoktur. Bu senin i¢in de gecerli. Sati s muadird olma i sini

yapabilece gini ispat etti ginde sende bui s icin yeterli ya stasin
demektir.

34 Buyuk Du sinmenin Blyisu

"ikinci olarak, yeni mevkini kéttye kullanma. Sati s temsilcilerine sayg!

goster. Onlara kendi 6nerilerinin olup olmadi gini sor. Bir takim kaptani

icin cali siyor olduklari duygusunu uyandir iclerinde, bir yon etici icin

call styor olduklarinin de gil. Bunu yap ve goreceksin ki ki siler sana kar sl

de gil, senin icin ¢ali slyor olacaklar.

"Uclinciis, senden daha ya sl ki silerle birlikte cali siyor olmaya ali s.

Hangi alanda olursa olsun, liderler yonettikl eri insanlarin birco gundan

daha genc olduklarini kisa siirede fark ederle r. Bu nedenle senden daha

blyik insanlarin seninle ¢al slyor olmalarina ali s. Gelecek yiHarda daha

blyik firsatlar ortaya cikti ginda bunun sana biiyik yardimi dokunacak.

"Ve unutma Jerry, sen yaratmadi gin surece hi¢cbir zaman ya sin senin bir

6zUrian olmaz."

Bugin Jerry'nin i si oldukca iyi. Nakliye i sini cok sevmekte ve birkac yil

icinde kendi sirketini kurmanin planlarini yapmakta.

Genglik ancak yanli s du sunudlurse bir engel, bir dezavantajdir. Co Ju zaman

belli i slerin "dikkate de ger" bir fizik istedi gini duymu  sunuzdur.

Sigortacilik sektériindeki sati s temsilcili gigibii sler. Ya da bir

yatirimcinin giivenini kazanmak icin ya saclar Inaakdu  smis olmasi gerekir

ya da hi¢ sa¢inin kalmami s olmasi laflan da tamamen sa¢cmaliktir. Onemli

olani sinizi ne kadar iyi biliyor olmanizdir. Isinizi iyi biliyor ve

insanlari anlayabiliyorsaniz, i si goturebilecek kadar geli smi ssiniz

demektir. Ya sin yapabilme glictyle do grudan ili skisi yoktur; gerekli

tecribeye sahip olana dek yillarin gecmesi ge rekti  gine inanmiyorsaniz

tabii.

Bircok geng insan genc olmalarindan dolayi ge ri planda tutulduklarini

du stinmekte. Aslinda do gru olan bir sey var ki, sirket icinde kendine

glveni olmayan ve i sten korkan bir ba skasiya sveyaba ska sebeplere

sl ginarak yikselmenizi engellemeye cali siyor olabilir.

Ama sirkette gercekten de gerli olan kimseler bdyle yapmaz. Size Ustesinden

gelebilece ginize inandiklari kadar ¢ok sorumluluk vereceklerdi r.

Kabiliyetli oldu gunuzu ve olumlu tutum sergiledi ginizi onlara

gosterirseniz, gencli giniz bir avantaj olarak de gerlendirilecektir.
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Kisaca Ozetlersek, ya s mazereti sOyle giderilebilir:

1. Suankiya siniza olumlu bakin. "Hala gencim" diye



diu sindn, "Ya slandim" diye de gil. Yeni ufuklara do gru bak-

may! 6 grenin, co  sku sahibi olun ve genclik duygusunu his-

sedin.

2. Ne kadar Uretken zamaniniz kaldi gini hesaplayin. U-

nutmayin, 30 ya sindaki bir ki sinin 6nlinde hala Uretken olarak
gecirebilece gi yuzde 80'lik bir aktif ya santi siresi vardir. 50

ya sindaki birinin dninde de firsatlarla dolu yillarini n yizde
40"l - Gstelik en iyi ylizde 40'. Aslinda ya sam pek ¢ok insanin

du slindl ginden daha uzundur.

3. Gercekten ne yapmak istiyorsaniz onu yapar ak gele-

cek zamana yatirim yapin. Aklinizin olumsuz d Ustinmesine

izin verir ve ¢ok gec kaldi ginmizi di sdndrseniz, i ste ancak o

zaman ¢ok gec olur. "Yillar 6nce ba slami s olmaliydim" bigi-

minde di sinmeyi birakin. Bu, ba sarisizlik di stincesidir. Bunun

yerine " simdi ba slayaca gim, en iyi yillarim énimdeki yillar”

diye du stndn. Bu, ba  sarili insanlarin di stinme bicimidir.

IV. "Ama benim durumum farkli; kétu talih yak ami birakmaz." Gecenlerde bir
trafik uzmaninin otoyollarin gtvenli gi konusundaki konu smasini dinledim.
Yilda 40.000'in Ustiinde insanin s6zde-trafik kazalarindan 6ldi gunu
vurguladi. Konu smasinda temel nokta, gercek kaza diye bir seyin

olmadi glydi. Kaza dedi gimiz  sey insan veya makine hatasinin sonucudur, ya

da her ikisinin.

Bu trafik uzmaninin séyledi i sey, ca glar boyunca bitin a-kill ki silerin
soyledi gi seyido grulamaktadir: Her seyin bir nedeni vardir. Hicbir sey
sebepsiz yere meydana gelmez. Bugin di saridaki havayla ilgili tesadufi bir

durum s6z konusu de gildir. Belli sebeplerin sonucunda hava bugiin béyled ir,
insan i slerinin de bu konuda bir istisna olu sturdu Juna inanmak icin neden
yoktur.

Bir ki sinin problemleriyle ilgili olarak "k&ti" talihini s ucladi  gini
duymadi gimiz bir glin gecirmeyiz. Benzer sekilde bir ki sinin bir ba skasinin
ba sarisini "iyi" talihe ba gladi  §ini duymadan gecirdi gimiz glin sayisi da

oldukca azdir.
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Insanlarin sans mazeretine kar s1 nasil dayanamadiklarim sOyle izah edeyim.
Kisa bir stire 6nce ¢ geng yoneticiyle bir 6 gle yeme giyedim. Ginln
konusu, grubun dérdiinct tyesi olan George C.' nin yakin bir stire dnce terfi
etmesiydi.
Bu goreve neden George C. getirilmi sti? Bu ¢ adam tim sebepleri bulup
cikardilar: sans, iltimas, dalkavukluk, George'un e si ve patrona nasill
yaltaklandi g1, gercek sebepten ba ska her sey yani. Gergekler aslinda

sunlardi: George daha vasifliydi, i sini daha iyi yapiyordu. Daha ¢ok
cali siyordu. Daha etkili bir ki sili  gi vardi. Ayrica sirketin Ust diizey
yoneticilerinin bu dort ki si icinden hangisini ylkseltme konusunda oldukca
zaman harcadiklarini da biliyordum. Yanli s kanilara kapilmi s bu Gg ki si,
st diizey yoneticilerin, 6nemli yonetim kadem elerine getirecekleri
ki sileri sapkadan cektikleri isimlere gore belirlemediklerini anlamalari
gerekirdi.

Kisa sire énce sans mazeretinin ciddili gi konusunda, makine aletleri



Ureten bir sirketin sati s ybneticisiyle konu suyordum. Bu problemle ilgili

olarak ¢ok heyecanlandi ve benimle su tecrubesini payla sti.

"Daha 6nce buna bu ismin verilmi s oldu gunu bilmiyordum," dedi, "ama bu,
her sati s yOneticisinin bo gusmak zorunda oldu  gu en zor problemlerden
birisidir. Daha diin s6zuni etti giniz ~ seyin mikemmel bir érne gi benim

sirketimde ya sandi.

"Satl s temsilcilerinden birisi, saat dort civarinda elind e 112.000
dolarlik bir makine parcasi sipari siyle iceri girdi. Sati s hacmi problem
yaratacak kadar du sk olan bir ba ska sati s temsilcisi de o sirada

ofisimdeydi. John'un verdi gi iyi haber tizerine, kiskanc bir tavirla onu

kutladi ve "John, sanslisin yine," dedi.

"Bu zayIf sati s temsilcisinin kabul edemeyece i sey, sansinJohn'un

sipari siyle hicbir ilgisinin olmamasidir. John o mii steri Gzerinde aylardir
call styordu. Orada surekli olarak en az be s-alti insanla konu smaktaydi.
Bircok gecesini onlar icin en iyisinin hangis i olabilece gini belirlemek
Uzere uykusuz gecirmi sti. Daha sonra mihendislerimize onlar igin gerekli

olan cihazin dn tasarimini yaptirdi. John sansliydi, e ger dikkatlice
planlanmi s bir cali sma ve sabirla yuratalma s planlara sans deniyorsa."
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Kimin ne yapaca gini, kimin nereye gidece gini  sans belirleseydi tlkedeki

tim i sler batardi. Bir an i¢cin General Motors firmasinda ya sanan yeniden
yapilanma cali smasinin  sans uzerine kurulu oldu gunu farz edelim. Yeniden
yapilanmayi gercekle stirmek i¢in tim cali sanlarin isimleri bir kutunun

icine konmu s olsun, ilk ¢ekilen isim genel mudur, ikincisi gene [ mudar
yardimcisi ve benzer sekilde hiyerar sik olarak yapi belirlensin.

Cok aptalca geliyor de gilmi? Do  grusu sans ancak boyle i sleyebilir.

Hangi meslekte olursa olsun -i s ybnetimi, sati S,

hukuk, mihendislik, sanat veya
her ne ise- en Ust seviyelere ¢ikan insanlar,

oraya Ustlin tutumlarindan ve
uygulamali a gir cali smaya kar siyakla simlarinin

olumlu olmasindan dolayi ula sirlar.

sans Mazeretini 1ki Yolla Alt Edin

1. Sebep-sonu¢ kanununu kabul edin. Bir ba ska ki sinin
" sansl!" olarak goriinen seye ikinci kere bakin. Onun gelece-
gini yonlendiren seyin sans de gil, hazirlik, planlama, ba sarl-
Ureten di stinme sireci oldu gunu bulacaksiniz. Bir ba skasi-
nin "kotu sansli" olarak goriinen seye de ikinci kere bakin. O
zaman bazi sebeplerin varli gint ke sfedeceksiniz. Bay Ba sari
bir engelle kar sila sir; 8 grenir ve bundan karh cikar. Bay Sira-
dan ise kaybetti gizaman & grenmeyi beceremez.



2. Hisni kuruntuya kapilmayin. Zihinsel enerj inizi

hicbir efor sarfetmeden ba sarl elde edecek yollarin hayalini
kurmakla harcamayin. Sadece sansile ba  sarih olamayiz. Ba-
sarl, onu Ureten seyleri yapmakla, onu ireten prensipler konusunda uz man
olmakla elde edilir, i s hayatinda yikselmeyi, zaferleri, ya samdaki glzel
seyleri sansa ba glamayin. sansini slevi bu guzel seyleri size ula stirmak
de gildir. Bunun yerine, sizi ba saril bir insan yapacak kaliteyi
kendinizde geli stirmeye konsantre olun.
3

GUVEN SA  GLAYIP KORKUYU YENIN

Dostlar "Bu sadece senin hayalgiiciin. Merak et me. Korkacak bir sey yok"
derken do gru soyluyorlar.

Ama siz de ben de biliyoruz ki, bu trden bir korku ilaci aslinda hi¢

etkili olmaz. Bu gibi s6zler korkuyu birkac d akikall  gina veya saatli gine
giderir. Ama "o-sadece-senin-hayal-giiciinde" t elkini gercekte gliven

sa glamaz ve korkuyu tedavi etmez.

Evet, korku gercektir.

Ve onu yenmeden dnce varh gini kabul etmeliyiz.

Bugun artik korkunun ¢o gu psikolojiktir. Endi se, gerginlik, sikinti,

panik, timi de yanh s idare edilen olumsuz du slincelerden
kaynaklanmaktadir. Ama korkunun kayna gini bilmek tedavi icin yeterli

de gildir. Bir doktorun viicudunuzun bir yerinin mikrop kapti gite shisini
koymasi, i sinin bitmi s oldu gu anlamina gelmez. Bunu ¢ézmek icin bir de

tedavi uygulamalidir.
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Eski "o-sadece-senin-aklinda" yakla simi, korkunun aslinda varolmadi gini
varsayar. Ama korku vardir. Korku gercektir. Korku ba sarinin bir numarali

di smanidir. Korku insanlarin firsatlarin Gizerine gitme lerini engeller,

korku fizyolojik canlil g1 sbndurdr, korku sonunda insanlari hasta yapar,

fizyolojik zorluklara neden olur, 6mri kisalt ir; korku konu smak

istedi ginizde a  gzinmzi kapatir.

Korku -belirsizlik, giiven eksikli gi- neden héla ekonomik krizleri

ya sadi gimizi aciklar. Korku milyonlarca insanin neden az sey ba sarip azla

yetindiklerini izah eder.

Do grusu, korku giclu bir silahtir, éyle ya da boyle ko rku, insanlarin
hayattan elde etmek istedikleri seylere sahip olmalarini engeller.

Korkunun her tirlisi veya blyukla gU bir 'psikolojik hastalik tarudur.

Zihinsel bir hastali g1 da bedensel bir hastali g1 tedavi etti gimiz gibi

belirli ve kendini kanitlami s yontemlerle tedavi ederiz.



Ama 6nce, 6n-tedavi hazirli ginizin bir parcasi olarak, kendinizi su

gercekle ko sullayin: Glven duygusu tamamen sonradan elde edilir veya

geli stirilir. Hi¢c kimse icinde guvenle do gmaz. Etrafina gliven sacan,

korkuyu yenmi s, her zaman ve her yerde kendini rahat hisseden bu insanlar
glvenlerinin bir parcasini sonradan elde etmi slerdir. Siz de bunu

yapabilirsiniz. Bu bélimde nasil olaca gini goreceksiniz.

ikinci Diinya Sava si sirasinda Deniz Kuvvetleri yeni alinan askerlerin

tamaminin yizme bildi ginden ya da 6 grenmi s oldu gundan emin olmak

istiyordu. Temel di slince, tabii ki, ylizme yetene ginin olmasinin bir giin
denizcinin hayatini kurtarabilece giydi.

Yuzme bilmeyen askerler ylizme siniflarina gén derildi. Bu e gitim
deneyimlerinden birka¢ tanesini izlemi stim.  Inaniimaz bi¢cimde, genc ve

sa gliklr adamlarin birkac¢ kari s suyun icinde deh sete di smuis olmalarini
izlemek oldukca e glenceliydi. Bu deneyimlerden animsadi Jim bir tanesinde
yeni denizcinin iki metre yikseklikten iki bu ¢cuk metre derinli gindeki suya
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atlamasi (dalmasi de gil) gerekiyordu. O sirada atlama noktasinda yarim

dizine uzman yuzici onun yaninda duruyordu.

Daha derinde boyle bir seyi izlemek oldukca Uzici bir seydi. Geng
adamlarin gostermi s olduklari korku gercekti. Ancak kendileriyle o kor kuyu
yenme arasinda duran tek sey, a sagidaki suya bir kere atlamakti. Bircok

defa bu genc¢ a-damlarin "kazara" suya do gru itildiklerini gérdim. Sonug:

Korku yenilmi stir. Binlerce denizcinin a sinaoldu gu bu olay, tek bir seyi
gosterir: Eylem korkuyu tedavi eder. Ote yand an kararsizlik, erteleme

korkuyu besler, blyutr.

Bunu hemen simdi ba sarili olma kurallar

defterinize not edin.
Eylem korkuyu tedavi eder.

Eylem gercekten de korkuyu tedavi eder. Birka ¢ ay kadar 6nce kirk

ya slarinin ba sinda olan bir yonetici dertli(bir sekilde beni gérmeye
geldi. Yapti 31i s, biylk bir perakende sirketi icin buyik sorumluluk
isteyen satin alma i siydi.

Endi seli bir sekilde acikladi: " Isimi kaybetmekten korkuyorum. Ginlerimin
sayil oldu guna dair bir duygu var icimde."

"Neden?" diye sordum.

"Do grusu, her  sey bana kar si da ondan. Béiumimdeki sati s rakamlari gecen

yila oranla ylizde 7 di smis durumda. Oldukca kétu, hele sirketin toplam

sati sl ylzde 6 artmi sken. Yakin zamanda pek de akillica olmayan birka¢

karar aldim ve sirketin geli smesine paralellik sa glayamadi gim i¢cin malzeme
n»udurd tarafindan surekli uyariliyorum.

" simdiye dek kendimi hi¢ bdyle hissetmemi stim," diye devam etti.

"So gukkanlli  gimi yitiriyorum. Yardimcim durumun farkinda. Sati s



temsilcileri de tabii. Do gal olarak di ger yoneticiler de batmakta
oldu gumun bilincinde. Birka¢ giin 6énceki blyuk toplantida aynii  si
yapti Jimiz yoneticilerden bir
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tanesi grubumun bir kolunun kendi bélimune ge cirilmesini énerdi ve dedi ki
'‘Boylece sirkete kazanc getirebilir." Sanki batiyorum ve cevr emdeki bir
yI 3in izleyici orada durmu s bo gulup gitmemi bekliyor."

Yonetici durumunu daha da abartarak konu smasini strdirdii. Sonunda s6zini
kestim ve "Peki sen ne yapiyorsun? Bu durumu diizeltmek icin sen ne yapmay!
deniyorsun?" diye sordum.

I sey," diye cevapladi, "yapaca gim fazla bir sey yok, sanirim, en iyisinin
olmasini dilemekten ba ska."

Bu yoruma kar sihik, " Simdi durist olursak, Umit etmek yeterli mi?" diye

sordum. Bir an i¢in sustum ama onun cevap ver mesine olanak tanimadan ona
bir soru daha yonelttim: "Bu Umidini destekle yici  seyler yapmaya ne
dersin?"

"Devam edin," dedi.

"Do grusu, senin durumuna uygun iki sey var. Birincisi, hemen bu 6 gleden
sonra sati s” grafiklerini ylkseltmek tGizere cali smaya ba sla. Bunu goze
almaliyiz. Grafiklerinin boyle a- sagl do gru gitmesinin bir sebebi var. Bul
onu. Belki de yava s i sleyen mal sati sini artirmak icin dzel bir sati sa
gereksinimin var. Bu durumda yeni malzeme alm ak durumunda olacaksin. Belki
vitrinlerini yeniden diizenlemen gerekebilir. Belki satl s temsilcilerinin
daha cok co skuya gereksinimleri var. Sati s rakamlarini yukariya ¢cekecek

seyin ne oldu gunu bilemem, ama bu sey bulunacak. Ayrica malzeme mudiruyle
Ozel bir goru sme yapmak da akillica olur. Seni i sten ¢ikarmanin e si ginde
olabilir ama onunla konu sup ona ne yapman konusunda akil sorarsan elbette
sanai sleri yerine koymak icin daha fazla zaman taniyacakt ir. Ust y6netim,
soruna ¢6zum bulaca §in konusunda sende bir umut oldu Junainandi  §i sirece
seni de gi stirmek  sirket icin oldukca pahaliya gelir."
Konu smaya devam ettim. "Sonra da yardimcilarinla tekrar dizgin bir sekilde
cali smaya ba sla. Batmakta olan biri gibi davranmayi bir kenara b irak.
Cevrendeki insanlar senin hala ayakta oldu gunu gorsinler, bilsinler.".
Gozlerine tekrar cesaret gelmi sti. Sonra sordu: "Yapabilece gim iki sey
oldu gunu soylemi  stiniz. Tkincisi nedir?"
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"Yapabilece gin ikinci sey, ki buna kendini sa glama alma politikasi de
diyebilirsin, i s hayatindaki en yakin bir-iki arkada sina ba ska bir
firmadan i s teklifi almaya acik oldu gunu soyle-mendir; tabii simdikinden
¢cok daha iyi ko sullarla.

"Satl s figurlerini arttirici bu kadar harika i sler yaptiktan sonra i sinin



garantisi olmayan bir i s oldu Juna inanmiyorum. Ama yine de her ihtimale

kar s bir-iki teklif almakta yarar var. Unutma ki i si olan bir insanin i
teklifi almasi, i ssiz birinin ba glantilar kurmasindan on defa daha

kolaydir."

iki giin 6nce bu "bir-zamanlar-dertli-olan"-y6 netici beni aradi.

"Konu smamizdan sonra olaya yeniden baktim, Bir grup de gi siklik yaptim ama
en temel olani sati s temsilcilerimle ilgiliydi. Hartada bir giin sati s
toplantisi yapiyordum, simdi her sabah yapiyorum. Bu insanlari gercekten

co skuya kaptirdim. Sanirim bende hayat oldu gunu gordukleri an daha siki

cali smaya hazirlardi. Sadece i sleriba  slatmam icin benden ilk hareketi
bekliyorlardi.

" Isler elbette yoluna girdi. Gecen hafta sati s rakamlarim bir yil éncekine
gore ¢cok daha ilerlemi sti ve sirketin ortalamasinin oldukca tstiindeydi.

"Bu arada" diye devam etti, "Size vermek iste di gim ba ska iyi haberler de
var. Konu stu gumuzdan beri iki i s teklifi aldim. Do gal olarak cok memnumum
ama burada her sey iyi gorindu gu icin ikisini de geri gevirdim."

Zor problemlerle kar sila st gimizda, harekete gecene dek korku icinde

bekleriz. Umut ba slangictir. Ama zafer kazanmak icin umudun harekete

gereksinimi vardir.

Harekete gecme ilkesini devreye sokun. Bundan sonraki ilk biyik veya kigik
korkunuzda kendizi sakinle stirin. Sonra su soruya cevap arayin: Korkumu
zaptetmek icin ne tir bir harekette bulunmal yim?

Korkunuzu izole edin.
Sonra do gru adimi atin.
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A sagida bazi korku ttrlerini ve bunlar icin olasi tedav [
niteli gindeki eylemleri bulacaksiniz.

Korku Tard
Eylem

1. Ki sisel gérinimden

dolayi sikinti

Goruna sUniizh duzeltin. Berbere veya guzelik salonuna gidin .
Ayakkabilarinizi parlatin. Giysilerinizi temi zletip Utlletin. Genel olarak
bu konularda bilginizi artirin. Her zaman yen i giysilere gerek duyulmaz.

Daha iyi hizmet vermek icin iki misli cali sin. Ml sterilerinizin size
duyduklari gliveni zedeleyici her seyi duzeltin.

Endi seyle gecen zamani ¢ali smayla gecen zaman haline getirin.

Dikkatinizi tamamen ba ska bir



seye verin. Bahgenize gidin
ve ciceklerle me sgul olun.
e Cocuklarinizla oynayin. Si-
nemaya gidin.
Dikkatinizi ba skalarinin korkusunu yati stirmak icin yardim etmeye verin.

2. 6nemli bir ma steriyi
kaybetme korkusu

3. Bir sinavda ba sarisiz
olma korkusu
4. Butlndyle kontroliniiz

di sinda olan seylerden
korkma

5. Tornado veya kontrol-

den cikmi s ucak gibi

denetleyemeyece giniz
seylerden fiziksel ola-

rak yara alma korkusu

6. Di ger insanlarin ne

du slinece gi veya kor-

kusu

Yapmay! planladi giniz  seyindo gruoldu gundan emin o-lun. Sonra onu yapin.
simdiye dek yapti 31 bir seyden dolayi ele stiriye u gramayan hi¢ kimse

yoktur.
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Korku Turu Eylem
7. Bir yatirrmda bulunmak TUm unsurlari anali z edin. Son-
veya ra karar verin. Bir karar ve-

bir ev satin alma kor- rip ona ba gl kalin. Kendi
ku su de gerlendirmenize givenin.

8. insanlardan korkmak Onlari do gru perspektife ko-

yun. Unutmayin ki ba ska bir insan size ¢ok benzeyen bir ba ska
insano gludur.

A sagidaki iki adimlik proseduri kullanarak korkunuzu
yenebilir ve gliven kazanabilirsiniz.

1. Korkunuzu izole edin. Gergekte tam olarak neden
korktu gunuzu belirleyin.



2. Sonra harekete gecin. Her korku icin bir e ylem bigimi
vardir.

Unutmayin, tereddit sadece korkuyu biyatar.
Hemen harekete gecin. Kararli olun.

Kendine giivensizlik coksa,

bu bizi do grudan hatali yonetilen belle ge gotirar.
Beyniniz tipki bir banka gibidir. "Akil banka niza" her gin du slincelerinizi
yatirirsiniz. Bu di slince birikimleri blyur ve sizin belle giniz olur.
Di slinmeye ba sladi ginizda veya bir problemle kar sila sti ginizda, aslinda
bellek bankaniza sunu soylersiniz: "Bunun hakkinda ne biliyorum?"
Bellek bankaniz otomatik olarak sizi cevaplar ve daha 6nceki benzer
durumlarda yatirmi s oldu gunuz bilgi parcalarini sunar. O halde belle giniz
yeni du slinceleriniz igin i slenmemi s malzeme sa glayan temel kayna ginizdir.
Bellek bankanizdaki memur oldukga guvenilir b irisidir. Sizi hichir zaman

sasirtmaz. Ona yakla sip "Memur bey, daha
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once yatirmi s oldu gum bazi di suncelerimi cekmek istiyorum, boylece

herkesten kiicik oldu gumu kendime ispatlayaca gim" derseniz, size "Elbette

efendim. Daha 6nce bunu denedi ginizde iki kere ba sarisizli gau gradi ginizi
animsiyor musunuz? Orta birinci siniftayken b ird gretmeninizin hicbir seyi
yapmayi beceremedi ginizi soyledi gini animsayin.... Sizin hakkinizda di ger

i s arkada slarinizin ne soylediklerini animsayin... Animsayin.

Memur bey, di slincelerinizi dese dese, yetersiz oldu Junuzu ispatlayacak
seyleri bulup c¢ikarir.

Ama bellek memurunuza sOyle bir istekle gitti ginizi varsayalim: "Memur
bey, zor bir kararla kar st kar siyayim. Kendime olan giivenimi yeniden
sa glayacak di  stnceler verebilir misin?"

Memur Bey yine size "Elbette efendim" diyecek tir. Ama bu kez daha 6nce
yatirmi s oldu Junuzve ba sarabilece ginizi séyleyen di slincelerinizi getirir
size. "Daha 6nce benzer du-rumdayk snyaptt Jiniz o zekice i si animsayin...
Bay Smith'in size ne kadar guvendi gini animsayin... Yakin arkada slarinizin
ne dedi gini animsayin... Animsayin..."

Cevaplandirma konusunda mikemmel olan Memur b ey hangi di  sinceyi cekmek
istiyorsaniz onu ¢ekmenizi sa glar. Her  seyin 6tesinde bu sizin bankanizdir.
Bellek bankanizi etkin bicimde yoneterek giive n sa glamak icin yapmaniz
gereken iki 6nemli sey sudur:

1.Bellek bankaniza sadece olumlu du sUnceleri yatirin. Durlst olmak

gerekirse, herkes ho s olmayan can sikicl, cesaret kirici pek ¢cok durumla

kar st kar siyakalir. Ama ba sarisiz insanlarla ba sarill insanlar bu

durumlar tamamiyle farkli bicimlerde ele ali r.Ba sarisiz insanlar

bunlari, deyi s yerindeyse, kalben alirlar. Bu ho s olmayan durumlar



Uzerinde gere ginden fazla durarak bunlarin belleklerinde iyi bir yer

edinmelerine neden olurlar. Bunlari akillarin dan c¢ikaramazlar. Geceleri,
Uzerinde di stindikleri en son seylerbuho s olmayan durumlardir.
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Ote yandan kendine giivenen, ba saril insanlar bunlar t-zerinde "bir daha

diu stinmezler bile." Ba sarili insanlar bellek bankalarina olumlu di slinceler
yatirmada uzmanla smislardir.

Her sabah i se gitmeden dnce arabanizin motoruna iki a-vug dolus u pislik
dokseniz arabanin perfonmansi nasil olur? Cal I san motor kisa slre icinde

berbat ve i slevlerini yapamaz hale gelir. Olumsuz, ho s olmayan di  sunceler
de aklimizda kald1 31 surece ayni etkiyi yapar. Olumsuz du slnceler zihinsel
motorumuz izerinde gereksiz bir pislik ve ter olu sturur. Endi se, gerilim

ve a sagihk duygusu yaratirlar. Di gerleri yoluna devam ederken sizi yol

kenarina koyarlar.

sunu yapin: DU stncelerinizle yanhz kaldi Jiniz anlarda -araba surerken
veya tek ba siniza yemek yerken- ho s ve olumlu deneyimlerinizi animsayin.
Bellek bankaniza gizel du slinceler yatirin. Bu, glveninizin artmasini
sa glar. Size "Elbette-ki-kendimi-iyi-hissediyorum" duy gusu verir.
Vicudunuzun do gru cali  smasina da yardimci olur.

t ste size mikemmel bir plan: Yatmadan hemen &énce, bel lek bankaniza olumlu
di slinceler yatirin. Mutlu oldu Junuz zamanlari sayin. Minnettar olmaniz

gereken guzel seyleri a-nimsayin; e sinizi, ¢cocuklarinizi, arkada slarinizi,
sa gl ginizi. Bugin gérdu gunlz insanlarin yapti 31 iyi seyleri animsayin.
Kucgiuk zafer ve ba sarilarinizi animsayin. Hayatta oldu Junuz icin mutlu
olmanizi gerektiren sebepleri di sndn.

2. Bellek Bankanizdan Sadece Olumlu DU slinceler Cekin: Birka¢ yil 6nce
Chicago'da bir psikolog-dani smanlar firmasiyla ¢ok yakin ili ski

icindeydim. Birgok durumla kar slla smislardi. Ama bunlarin ¢o gu evlilik
problemleri ve psikolojik uyum sorunlariydi. Tamu de akilla ilgiliydi.

Bir 6 gleden sonra sirketin ba sindaki ki siyle mesle i ve u-yum sa glamada
ciddi problemi olan insanlara yardim etme kon ularini konu surken su
saptamada bulundu: "Siz de biliyorsunuz ki in sanlar sadece tek bir sey
yapiyor olsalar benim gibilerinin hizmetlerin e gereksinim duyulmazdi."

/

"Nedir bu?" diye sordum sabirsizlikla.
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"Basitce su: Olumsuz dii  sinceleri zihinsel canavarlar
halini almadan 6nce yok etmek."

"Yardim etmeye cali sti §im bireylerin ¢o gu" diye devam etti, "kendilerine



has zihinsel korku muzelerinin bekgili gini yapiyorlar. Bircok evlenme

zorlu ju, 6rne  gin, 'balay! canavar!' ile ilgili. Balayi, evli gift lerden

biri veya her ikisi i¢cin de bekledikleri kada r tatminkér gecmeyebilir ama

bunu bilingaltlari-na gdmecekleri yerde binle rce kez animsamay! tercih

ederler. Ta ki evlilikte ya sanan ba saril ili skilerin kar sisina dev bir

engel olarak cikana dek. Bana be s on yil sonra gelirler.

"Co Ju zaman mi sterilerim sorunun nerede yatti gini gérmezler.

Problemlerinin kayna ginin ne oldu gunu ortaya cikarip onlara gostermek ve

aslinda bunun ne kadar siradan oldu gunu goérmelerine yardim etmek benim

isimdir.

"Bir ki si neredeyse her turl ho s olmayan durumdan zihinsel bir canavar

yaratabilir," diye psikolog arkada sim devam etti. " istekiba sarisizlik,

biten bir duygusallik, kétl bir yatirim, yeti smekte olan ¢cocuklarin

davrani slarinin yaratt grda s kinkh gi1-i  ste bunlar dertli insanlarin,

yok etmeleri icin yardimci-oldu gum ortak canavarlaridir."

Herhangi bir olumsuz du slincenin, surekli animsanmakla gercek bir zihinsel

canavar haline gelece gi, ki sinin kendine olan guvenini yikaca 31 ve ciddi

psikolojik zorluklara neden olaca 31 aciktir.

Kosmopolitan Magaziride yakin zamanlarda yayi nlanan "Ki  sisel Yikima Gidi s"

adli makalesinde Alice Mulcahey, her yil 30,0 00'in Ustlinde Amerikali'nin

intihar etti gini ve bunun yani sira 100,000 ki sinin de canina kiymaya

te sebbis etti gini belirtmi stir. Mulcahey yazisini sOyle sardurar: " Insani
sok e-dici deliller 6teki milyonlarca insanin kendil erini daha yava s ve

belirsiz metotlarla 6ldirmekte olduklarini is pat ediyor. Ve daha ba skalan

da surekli kendilerini kiicik goériip cezalandir arak, fiziksel olmasa da

ruhsal olarak intihar etmektedirler."

Daha 6nce bahsetti gim psikolog arkada sim, hastalarindan birinin kendisini

"fiziksel ve zihinsel" olarak 6ldirmesini eng ellemede nasil yardimci

oldu gunu anlatti. "Bu hasta," diye acikladi,
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"otuz ya slarinin sonundaydi ve iki cocuk annesiydi. Genel te rminolojiyi
kullanirsak, ciddi bir depresyon icindeydi. H ayatindaya samis oldu gu her
olaya, mutsuz bir deneyim olarak bakiyordu. O kul gunleri, evlili 3i,
cocuklarini do gurmasli, ya sadi g1 yerler, hepsi de olumsuz diu slincelerdi.
Gercekten mutlu oldu gunu animsadi 1 hicbir anisinin olmadi gini soyliyordu.
Tabii insan eski zamanlan nasil animsarsa simdiki zamanini da dyle goérdu gu
icin, gordu gu sey kotumserlik ve karanlikti."

"Ona gosterdi gim bir resimde ne gordiu gunl sordu gumda, 'Bu gece hunharca

bir firtina ¢ikaca ga benziyor' dedi. Bu simdiye dek resmin yorumuyla

ilgili olarak duydu gum en kasvetli yorumdu (resim blyuk ya gl boya bir
tabloydu ve goriinen sey gokyuzunin yiuksek olmayan bir yerinde duran giine s
ile girintili-cikintih ve kayalikh bir sahi | seridiydi. Boyama o kadar
zekice yapilmi sti ki tablo giindo gumu olarak da giinbatimi olarak da
yorumlanabilirdi. Psikolog bana ki sinin resimde ne gordu gunin ki sili  gi
hakkinda bir ipucu olu sturdu Junu soyledi. Pek ¢ok insan bunun bir

gundo gumu oldu gunu sdylermi  s. Ama depresyon icindeki, zihinsel olarak

problemli insanlar neredeyse daima bunun bir glnbatimi oldu gunu

soylerlermi s).



"Bir psikolog olarak, bir ki sinin belle ginde bulunan seyleride  gi stiremem.

Ama hastanin da i shirli  giyle ki sinin gecmi  sini farkh bir 1 sik altinda
gormesine yardimci olabilirim. Bu bayan tzeri nde uyguladi  §im genel tedavi
buydu. Gegmi sinde bitindyle hayal kirikli 31 yerine e glence ve zevk
gormesine yardimci olmak icin onunla birlikte cali  stim. Alti ay sonra

geli sme gostermeye ba sladi. O noktada, ona 6zel bir gérev verdim. Her giin

mutlu olmasini gerektiren ¢ farkl sebebi di sUnip yazmasini soyledim.

Per sembe guni olan bir sonraki randevusunda, onunla bir likte listesinin
ustiinden gecerdim. Ug ay boyunca bu tir tedav iyi strdirdim. Geli simi ¢cok
tatmin ediciydi. Bugln bu bayan icinde bulund ugu duruma-cok iyi adapte

olmu stur. Olumlu ve pek ¢ok insan gibi elbette o da mutl udur."

Bu bayan bellek bankasindan olumsuzluklari ¢e kmeyi biraktiktan sonra,

kurtulu sa do gru ilerlemeye ba slami s oldu.
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Psikolojik agidan problem kiicik de blyik de o Isa, tedavi ancak ki si bellek
bankasindan olumsuzluklari cekmeyi birakip ol umlu seyleri cekmeyi

o} grendi ginde etkisini gostermeye ba slar.

Zihinsel canavarlar yaratmayin. Bellek bankas iIndan ho s olmayan seyler
¢cekmeyi reddedin. Hangi tirden olursa olsun b ir seyianimsadi  JIniz zaman
deneyiriimizin olu,mlu kismi U-zerine konsant re olun; kotu tarafini

unutun. Onu topra ga gémin. Kendinizi olumsuzca di slindrken yakalarsaniz,

zihninizi tamamiyle kapatin.

[ ste size ¢cok dnemli ve cesaret verici bir sey: Akliniz siz” den
olumsuzluklari unutmanizi istemektedir. Sadec ei sbirli  giicine girerseniz,
ho s olmayan anilar diizenli bir bicimde kugctilecek ve be llek bankasindaki

gorevli onlari sonunda iptal e-decektir.

Unli ve saygin reklam psikologu Dr. Melvin S. Hattwich animsama

kabiliyetimiz konusundaki yorumunda sOyle der: "Harekete gecen duygu ho s
bir duygu ise, reklamin animsanmasi bakiminda n daha yiksek bir sansi
vardir. Harekete gecen duygu ho s de gil ise okur veya izleyici reklamdaki

mesajl unutma e giliminde olur. Ho s olmayan seyler, istedi gimizin tersi
yonde etki yapar, biz de bu durumda animsamak istemeyiz." ¢ . .

Kisacasl, e ger animsamayi reddedersek ho s olmayan seyleri unutmak ¢ok
kolaydir. Bellek bankanizdan sadece o-lumlu d Ustnceler ¢ekin. Birakin

otekiler kaybolup gitsin. Bdylece diinyanin te pesinde olma duygusu
yukselmeye ba slar. Olumsuz, depresyona surikleyici di slinceleri animsamay!
reddetti ginizde korkuyu yenme yolunda ¢ok blyuk bir adim atm I s olursunuz.
insan di ger insanlardan neden korkar?

Neden bir¢ok ki si ba skalarina gore daha fazla sikilgandir?

Cekingenli gin temelinde ne yatar? Cekingenli gia smak icin ne yapilabilir?
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Ba ska insanlardan korkmak, buyuk bir korkudur. Fakat b unu azaltmanin bir

yolu vardir. E ger insanlar "uygun perspektife" koymayi 6 Jrenirseniz ba ska

insanlardan duydu gunuz korkuyu azaltabilirsiniz.

, Sahip oldu gu ah sap stis e syasl imalathanesini mikemmel bir sekilde
yoneten bir i s arkada sim insanlar hakkinda "uygun perspektife” nasil sahi
oldu gunu bana sdyle acikladil. Orne gi oldukea ilging:

"ikinci DUnya Sava si'nda orduya girmeden énce herkesten korkardim. Ne

kadar cekingen ve sikilgan oldu gumu tahmin edemezsin. Herkesin benden ¢ok
daha zeki oldu gunu sanirdim. Fiziksel ve zihinsel yetersizliklerim le
ilgili olarak endi se duyardim. Kaybetmek tzere do gmus biri gibi
hissederdim kendimi.

" Ilgingtir, orduda tuhaf bir kader sonucu insanlara k ar si olan korkumu
yitirdim. 1942'nin bir kisminda ve 1943 boyun ca ordu korkunc bir siratle

askere adam alirken, buyuk bir asker alim mer kezinde doktor olarak
gorevlendirilmi stim. Her gin bu adamlarin kontrolden gecirilmesine yardim
ediyordum. Bu ki silere baktik¢ca insanlardan daha az korkar oldum.

"Tum bu adamlar yanyana dizilmi slerdi, kargalar gibi ¢iplak ve neredeyse

hepsi birbirine benziyordu. Tabii si sman olani da vardi, zayif olani da;

uzun olani da vardi, kisa olani da. Ama hepsi de utanmi s bir haldeydi ve
hepsi yalnizdi. Bazilar belki birkac¢ giin 6nc e gelecek vaad eden geng
yoneticilerdi. Bazilar ¢iftci, bazilar paza rlamaci, amaci olan fabrika

i scileriydi. Birka¢ giin dnce hepsi bir seyken, ama asker alim merkezinde
hepsi ayniydi.

"O zaman cok basit bir sey fark ettim, insanlarin birbirine benzer olan

taraflarinin, farkli olan taraflarindan cok d aha fazla oldu gunu ke sfettim,
oteki ki sinin benim gibi birisi oldu gunu ke sfettim, iyi yemeklerden

ho slanir, ailesini ve arkada slarini 6zler, ilerlemek ister, problemleri

vardir, dinlenmeyi sever. Peki, 6teki ki si temelde benim gibi birisiyse,
ondan korkmak i¢in hicbir sebep yok ki."
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Bu bir anlam ifade etmiyor mu?
Oteki ki si temelde benim gibi biriyse,

ondan korkmak i¢in hi¢bir sebep yoktur.

Iste size insanlarl uygun perspektife koymak icin iki yol:
-. Oteki Ki siye Dengeli Bir sekilde Bakin. Insanlari ele Bilirken su iki
noktayi aklinizdan ¢ikarmayin. Bir kere, 6tek i ki sionemlidir. Kesinlikle
onemlidir. Her insan énemlidir. Ama sunu da unutmayin: "Siz de
onemlisiniz." O nedenle birisiyle tani st gimzda  sOyle dii  stinmeyi kural
haline getirin: "Biz oturmu s, kar silikli ilgimizi ¢ceken ve bize fayda

sa glayacak konuda konu smakta olan iki 6nemli insaniz."

Birkac ay 6nce, i s diinyasindan bir yonetici beni telefonla arayarak k Isa
siire 6dnce ona dnermi s oldu gum geng bir ki siyii  sealdi gini soyledi. "Bu



ki siyi almama neden olan gercek se-, yin ne oldu gunu biliyor musun?" dedi.

"Nedir?" diye sordum,. "Do grusu, kendisini ele ali s bigimiydi. Isigin

ba svuranlarin ¢o gu iceri girerken yari korkar bir haldedir. Bana duy mak
istedi gimi dii  sUndukleri cevaplan verirler. Bir agidan bakildi gindai sigin
ba svuranlarin pek ¢o gu dilenci gibidir, verilecek her seyi kabul eder ve

belirgin bir 6zellik géstermezler.

"Ama G. kendini farkli bir sekilde sundu. Bana saygi gosterdi, ama bunun

kadar énemli olan bir sey daha yapti; kendisine de saygi gosterdi. Bundan

ba ska bana, benim ona sordu gum kadar soru sordu. Bu adam bir fare de gil.
Gergek bir® insan ve i sini ¢cok iyi yapacak."

Kar silikh olarak 6nemli olma tutumu durumu dengelemeni ze yardimci olur.
Oteki ki si aklinizda size gore ¢cok 6-nemli gériinebilir. Ama unutmayin, o
da zorunlu olarak ayni sizin gibi ilgi alanla ri, arzulari ve problemleri

olan bir insandi.

2. Bir Anlama Tutumu Geli stirin. Mecazi olarak sizi 1sirmak isteyen, size

hirlamak isteyen, sizi sirekli azarlamak iste yip de bunu yapamazsa kuctik

di slirmek isteyen insanlarin sayisi az de gildir. Kendizi bu tip insanlara

kar s1 hazirlamazsaniz, kendinize olan guveninizde blyuk bo sluklar acar
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ve kendinizi butindyle yenilmi s birisi olarak hissetmenize neden olurlar.

Bu geli smi s kabadaylya, kendi zayif noktasini etrafa yaymaktan ho slanan
ki siye kar  s1 bir savunmaya gereksiniminiz vardir.

Birka¢ ay 6nce Memphis'teki bir otelin rezerv asyon masasinda bu turden

Ki sileri ele alma biciminin mikemmel bir gdsterisine sahit oldum.

Saat 6 gleden sonra be si biraz geciyordu ve yeni gelen mi sterilerin kayit

[ slemleri yapiliyordu. Ontimdeki ki si adini emredici bir bicimde sdyledi.

Gorevli sOyle dedi: "Evet, Bay R., sizin i¢in guzel bir tek yatakli odamiz
var."

"Tek yatakli mi?" diye ba girdi adam. "Ben cift yatakli rezervasyonu

yaptirdim."

Gorevli, kibar bir sekilde, "Kontrol edeyim, efendim™ dedi. Dosyadan

adamin rezervasyon formunu c¢ikardi ve sOyle dedi: "Ozlr dilerim, efendim.
Telgrafinizda tek yatakli olarak belirtilmi s. E ger elimizde bo s olsaydi
size cift yatakl bir oda vermekten mutluluk duyardim. Ne yazik ki hi¢ bo
odamiz yok." Ofkeli mi sterinin kar st g1 suoldu: "O kugik k& git
parcasinin ne dedi §i umurumda bile de gil. Ben cift yatakli bir oda

istiyorum."

Daha sonra adam, "Sen-benim-kim-oldu gumu-biliyor-mu-sun?" tavrini, ondan

sonra da "Seni kovduraca Jim, sen gorursun, seni kovduraca gim" tavrini
takindi.

Geng gorevli, laf ya gmuru altinda yapabilece ginin en iyisini yapti ve su
szl araya siki stirdi: "Efendim, ¢ok 6zir dilerim, ancak biz sizin

talimatlariniz do Jrultusunda hareket ettik."

Sonunda mu steri, artik iyice kdpirmu s olarak, "Bu ... o-telin en iyi

odasinca bile kalmam artik, 1 Bu otelin ne ka dar kéti yonetilmekte



oldu gunu anladim" deyip kudurmu sa dénmu s bir vaziyette oradan ayrildi.

Az dnce herkesin duyaca g1 bir ortamda bu denli kot bir laf kalabali gini
ya sadl gindan dolayi kendini kot hissedece gine inandi  §Iim geng gorevliye
yakla stim. Bunun yerine adam beni simdiye dek duydu gumen ho s, "yi

ak samlar, efendim”
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soziyle kar siladi, Odamla ilgili rutin i slemleri yaparken ona sOyle dedim:
"Birkac dakika 6nce kendinizi sunu s biciminize hayran kaldim.

So Gukkanhl §inizi korumaniz ola ganlstuydd."

"Do grusu, efendim," dedi, "bu gibi insanlar beni hi¢ si nirlendirmezler.
Gordi gundz gibi, beni cileden ¢ikaramadi. Ba skasinin kabahatini benim

Uzerime yikmaya cali sti. Bu zavalli adamin belki karisiyla problemleri v

veya i sindenolmu syadaa sagilik duygusuna sahip birisi ve bu tir

durumlar da kendini dinamo gibi hissetmek igi n altin firsat. Ben, ona

icinde bulundu gu durumdan bir seyi cikarip atma sansa veren bir ki siyim."
Gorevli ekledi: "Bunun di sinda ¢ok iyi birisi olabilir: Co gu oyledir." .
Asansoére do gru yururken, kendimi yiksek sesle

tekrarlarken buldum:

"Bunun di sinda ¢ok iyi birisi olabilir. Co Ju oyledir."

Bir dahaki sefere biri size sava s actl  ginda bu iki kiicik cimleyi

animsayin. Kendinize hakim olun. Bu gibi duru mlarda kazanmak i¢in di ger
insanin icini bo saltmasinisa  glayin've unutun.

Birkag yil 6nce imtihan k& gitlar okurken dzellikle canimi sikan bir

ka gitla kar silla stim. K& gidin sahibi olan 6 grenci gerek sinif ici

tarti smalarda, gerekse dnceki sinavlarda o ka gittan cok daha iyi bir

performans géstermi sti. Do grusu bu 6 grencinin sinif birincisi olaca gina
inaniyordum. Bu gibi durumlarda adetim oldu gu Uzere sekreterlerimden bu

o] grenciyi bulup acil bir konu nedeniyle ofisime gelme sini sdylemesini
istedim.

Kisa bir stire icinde Paul W. gérindi. Cok kot U bir seyya samis gibi
gorunuyordu. .Oturup rahatlattiktan sonra ona dedim ki, "Paul, ne oldu?

Bu, senden bekledi gim kalitede bir sinav ka gidi de gil."

Paul kendiyle miicadele icinde, ayaklarina do gru bakarak cevapladi.

"Efendim, kopya c¢ekti gimi fark etti ginizi gérdikten sonra da gildim ve bir
daha konsantre olamadim. Dirust olmak gerekir se, Universitede ilk defa

kopya ¢cekmeye te sebbis
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ettim. Bu dersten mutlaka en yiksek notu alma m gerekiyordu, o nedenle



sinavda kullanmak tzere kicuk bir kopya hazir lami stim.”

Korkung derecede Uzgundu. Hi¢ durmadan devam etti: "Benim okuldan atilmami
Onerece ginizi saniyorum. Universite kurali, bir 6 grenci herhangi bir
bicimde kopya ¢ekerken yakalanirsa Universite den tamamen
uzakla stirllaca gini séyler."
Bu noktadan sonra Paul bu durumun ailesini na sil lzece  gini, hayatini nasil
mahvedece gini ve buna benzer yan etkileri siralamaya ba sladi. Sonunda
sOyle dedim: "Dur bakalim. Yava s ol. Sana bir sey aciklayaca  §im. Seni
kopya cekerken gérmedim. Iceri girip bana sdyleyene dek, béyle bir sorun
oldu Ju yolunda hicbir fikrim yoktu. Bdyle bir sey yaptl  ginicin, Paul, cok
dzgunum."
Sonra devam ettim: "Paul, sdylesene, Universi te deneyiminden elde etmek
istedi gin sey nedir?"
simdi biraz sakinle smi sti ve bir anlik sessizlikten sonra sOyle dedi:
"Do grusu Doktor, her seyin 6tesinde amacim nasil ya sanir, onu 0 grenmek, ama
sanirim fena halde ba sarisizim bu konuda".
"Farkli bicimlerde 6 greniriz," dedim. "Sanirim bu deneyimden gercek bir

ba sari dersi ¢ikarabilirsin.

"Sinavda yazdi gin kopyayi kullanirken vicdanin seni korkung derece de
rahatsiz etti. Bu da 6yle bir sucluluk komple ksi verdi ki sonunda kendine

olan glvenini yitirdin. Senin de ifade etti gin gibi, da gudin.

"Paul, co gu zaman do gru,ve yanli s kavramina ahlaki veya dini acilardan

yakla silir. sunu anlamani istiyorum; burada sana do gru ile yanh s hakkinda
vaaz verme niyetinde de gilim. Ama olaya pratik acidan bakalim. Vicdanina

ters gelen bir sey yaptl  ginda kendini su¢lu hissedersin ve bu sucluluk

duygusu di stinme sureglerini tikar. Do gru di siinemezsin ¢unki aklin surekli
sormaktadir; 'Yakalanacak miyim? Acaba yakala nacak miyim?'
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"Paul," diye devam ettim, "en iyi notu almay o kadar kotl bigcimde istedin
ki yanh soldu gJunubildi  gin bir seyi yaptin. Hayatta bdyle pek ¢cok zaman
vardir; 'en iyi' olmayi o kadar kot bir sekilde istersin ki vicdanina
uymayacak seyler yapmakla kar st kar siyakalirsin. Orne gin, gin gelir bir
satl sl yapmay! o kadar kot bir sekilde istersin ki mu steri onu satin
alsin diye kasten onu yanli s yOnlendirirsin. Ve ba sarabilirsin de. Ama bak
sonra ne olur. Sucluluk duygusu yakana yapi sacak ve o mu  steriyi bir
sonraki goéri ste sikilip kendini rahatsiz hissedeceksin. Merak i¢ inde
olacaksin. 'Acaba onu kazikladi gimi anladi m1?' Goériinimun etkili olmayacak
cunki konsantre olamayacaksin. Blyuk bir olas ihkla ikinci, tG¢uncd,
dordincu, ard arda gelecek pek ¢ok sati sl yapamayacaksin. Uzun vadede,
vicdanini zorlayan o -sati sl yapmi s olman, sana ¢ok pahaliya patlayacak."

Devam ettim ve Paul'e bir i sadaminin veya profesyonel birisinin, bir ba ska
kadinla ya sadl g1 gizlia skili  skisini karisinin 6 grenece gJine dair yo gun

bir korku duymasindan dolayi i seolanba ghli  gmnin nasil azalaca gini
acikladim. "O grenecek mi?" ku skusu adamini  sinde veya evinde ba sarisizl ga
ula sana dek onun kendine olan givenini yiyip bitirir.

Paul'e ayrica sunu da animsattim ki, birgok suclu, kendileri hakki nda bir



ipucu bulundu gundan dolayi de gil, suclu ve cekingen davrandiklari icin

yakalanirlar. Sucluluk duygusu onlari sUpheliler listesine koyar.

Her birimizin icinde do gruolma,do  grudiu sinme ve do Jru davranma arzusu
vardir. Bu arzunun zittina gidersek vicdanimi z kanser olur. Bu kanser

glven duygumuzu yiye yiye biyir. Kendine "Yak alanacak miyim? O  grenecekler
mi? Kurtulabilecek miyim?" sorulari sormaniza neden olacak seyler

yapmaktan kacinin.

"En iyi" olmak glven duygunuza aykin du smek
anlamina geliyorsa, denemeye bile kalkmayin.
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Soylemekten mutluluk duyuyorum ki, Paul demek istedi  gimianlami  sti. Do gru
olani yapmanin pratik de gerini 6  grendi. Daha sonra oturup sinava yeniden

girmesini istedim. "Peki, okuldan atilma duru mum ne olacak"? sorusuna

cevaben sunu soyledim: "Kopya ¢ekme konusundaki kurallarin n eoldu gunu
biliyorum. Ama sen de biliyorsun ki, e ger bir sekilde kopya ¢ceken tim

o} grencileri okuldan atarsak, profesorlerin yarisi oku Idan ayrilmak zorunda
kalir. Kopya cekmeyi aklindan geciren tim 6 grencileri okuldan atarsak

Universite kapanmak zorunda kalir."
"Bu nedenle olayl tamamen unutuyorum, e ger bana bir iyilik yaparsan."

"Memnuniyetle," dedi.

Kitaplarimin durdu gu rafa yoneldim ve Altin Kuralla Elli Yil adli kita bi
alip sOyle dedim, "Paul, bu kitabi oku ve bana geri getir , J.C. Penney'in
kendi a gzindan, do  gru olani yapmanin onu nasil Amerika'nin en zengin

insanlarindan birisi yapti g é grenmi s olacaksin."

Do gru olani yapmak vicdaninizi tatmin eder. Bu da kend ine glveni

geli stirir. Yanh s bilinen bir seyiyapti  gimizda iki olumsuz sey meydana
gelir. Birincisi, kendimizi suclu hissederiz ve sucluluk kendimize olan

glveni yiyip bitirir. Ikincisi, er gec di ger insanlar bunu 6 grenir ve bize

olan glvenlerini yitirirler.

Do gru olani yapin ve
kendinize givenmeyi surdurin.
Bunun yolu kendinizi ba sarth di stnmektedir.

t ste size yirmi be s kere okumaya de  ger bir psikolojik il-
ke. Sizi ryice doyurana dek bunu okuyun:

Givenli du sinmek igin,
guvenli hareket edin.
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Unlii psikolog Dr. George W. Crane, Uygulamali Psikoloji adh kitabinda

sOyle demi stir: "Unutmayin, davrani slar duygularin géstergeleridir.
Duygulari do grudan denetleyemezsiniz, sadece davrani s veya
hareketlerinizin secimiyle bunu yapabilirsini z... Bunu yaygin trajedilerin
timunden (evlilikteki zorluklar veya yanli s anlamalar) kurtarmak i¢gin
somut olan bazi psikolojik gerceklerin farkin da olun. Her giin uygun
davrani slarda bulunursaniz,, kisa 'stirede bunlara gore hiss etmeye
ba slayacaksiniz. Sadece hem kendiniz hem de partnerini z icin randevu,
Opucik, gunlik kompliman yapma ve birgok kiicu k kibar davrani slar konusunda
dikkatli olun; béylece a sk duygusu konusunda endi se etmemize gerek kalmaz.
Kendinizi sadik hissetmedi giniz strece sadik davranamazsiniz.”
Psikologlar fiziksel hareketlerimizi de gi stirerek tutumlarimizi
de gi stirebilece gimizi soylerler. Orne gin, kendinizi gul-durebilirseniz
sonunda kendinizi daha gile¢ hissedersiniz. K ambur durmak yerine dik
durursaniz kendinizi daha Ustiin hissedersiniz . Bu ojumsuz acidan da
gecerlidir. Biraz sert ka s catarak bakin, bakalim kendinizi strekli

ka slari ¢atik biri olarak hissetmiyor musunuz? . .

Duzenlenmi s davrani  slarin duygulari de gi stirdi  gini ispatlamak ¢ok

kolaydir. Biriyle tani sirken ¢ekingen davranan insanlar bu

cekingenliklerinden (¢ basit hareketi ayni an da yerine getirerek

kurtulabilirler: Tlki, di ger ki sinin elini yakalayip sicak bir sekilde
tokala sin.  Ikincisi, do grudan ona bakin. U-giinciisii "Sizinle tani stt gima

memnun oldum" deyin.

Uc basit hareket otomatik olarak ve aninda

cekingenli gi ortadan kaldirir.
Givenli davrani slar gavenli di stinceler Uretir.
Dolayisiyla guvenli du stinmek i¢in guivenli davranin. Hissetmek istedi giniz
bicimde davranin. A saglda be s tane "gi-ven-geli stirici" egzersiz yer
almaktadir. Bunlari dikkatle okuyun. Sonra da tecrube edip glveninizi
geli stirmek icin bilingli olarak eyleme gecin.
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1. En 6n sirada olun: Toplantilarda -kutsal y erlerde, sinif-
ta veya di ger tirden topluluklarda- 6nce arka siralarin doldu-

gu dikkatinizi ¢ekti mi hi¢? Pek ¢cok insan arka sira larda otur-
mak icin miicadele eder ve béylece "fazla dikk at cekmezler."
Fazla dikkat cekmek istememelerinin sebebi is e kendilerine

guvenmemelidir.

Onde oturmak giiven getirir. Bunun prati gini yapin. Bundan béyle
oturabildi giniz kadar 6n sirada oturmayi kural haline getirin. Elbette 6n
sirada biraz dikkat ¢ekebilirsiniz ama ba sarinin dikkat cekmemesi diye bir
sey yoktur.
2. GOz temasi kurmaya cali sin: Bir insanin gozlerini kul-

lani s bicimi bize onun hakkinda ¢ok sey soyler. icgldisel



olarak, gozlerinizin icine bakmayan ki si hakkinda kendinize

sorular sormaya ba slarsiniz. "Ne saklamaya cali slyor? Neden
korkuyor? Bir sey mi soylemek istiyor?"
Genellikle gbz temasi kurmada ba sarisizlik iki seyden birini sdyler.
Diyebilir ki: "Yaninda kendimi gui¢siiz hissedi yorum. Kendimi a sagl
hissediyorum. Senden korkuyorum." Veya di ger ki sinin gozlerinden kaginmak
su anlama gelebilir: "Kendimi sug¢lu hissediyorum. Bi Imeni istemedi gim bir
sey yaptim veya di siindiim. E ger godzlerimin seninkiyle temas kurmasina izin
verirsem bunu anlayaca gindan korkuyorum."
G0z temasindan kacinirsaniz kendiniz hakkinda iyi bir sey sbylemi s
olmazsiniz. "Korkuyorum. Guvenim yok" dersini z. Bu korkuyu, di ger insanin
gozlerinin icine bakmayi sa Slayarak yenin.
Di ger insanin gozlerinin icine bakmak ona sunu iletir; "Acl gim ve
durustim. Sana stylemekte oldu gum seye inantyorum. Korkmuyorum. Kendime

guveniyorum."

Birakin gézleriniz sizin i¢in cali ssin.
Onlarin di ger insanin gozlerinin

icine bakmasini hedefleyin.

Bu size sadece gliven vermez.

Size guven duyulmasini da sa glar.
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3- Yiizde 25 daha btzh yurlyin: Kicukken, yazl I §a gitmek benim icin buyuk
bir olaydi. Tum sipari sleri tamamlayip arabaya bindi gimizde, annem¢o  gu
zaman "Davey, bir stire burada oturalim ve gel ip gecen insanlari

izleyelim," derdi.

Annem ¢ok zeki bir oyun arkada stydi. Derdi ki, " Su a-dami gortyor misin?
Sence onun canini sikan sey ne"? veya " suradaki bayan sence ne yapacak?"

veya " su ki siye bak. Sanki sisin icinde gibi."

Yuriyen, hareket etmekte olan insanlari izlem ek mithi s e glenceli olmu stu.
Sinemaya gitmekten ¢ok daha ucuzdu (sonra ann emden ¢ grendim ki bu da bdyle

bir oyun geli stirmesinin sebeplerindendi) ve ¢ok daha e giticiydi.

Ben hala yurtyenleri izlerim. Koridorlarda, | obilerde, kaldinmlarda ara

sira kendimi insanlarin hareketlerini izleyer ek onlarin davrani slarini

incelerken bulurum.

Psikologlar kiliksiz, pasakli bir duru svea gira girydrumekile ki sinin
kendisine, i sine ve ¢evresindeki insanlara kar st ho s olmayan bir tutum
icinde olmalari konusunda bir ili ski kurmu slardir. Ama psikologlar ayni
zamanda duru s ve hareket hizimizi de gi stirerek tutumlarimizi"da

de 3i stirebilece gimizi sdylerler, izleyin ve géreceksiniz ki viicut

hareketleri beyin hareketlerinin bir sonucudu r. Darbe yemi s, yoksulluk
icindeki bir insan ayaklarini sirtikleyerek ve tokezleyerek yirir. Kendine

glveni sifirdir.



Siradan insanlarin yarayu sleri de "siradandir.”

Adimlan "siradandir.” "Kendimle ¢ok fazla gur ur

duymuyorum" gibisinden bir géruntliye sahiptir ler.

Uciincti bir grup daha vardir. Bu gruptaki ki siler Gisttin bir gliven

gosterirler. Siradan insanlardan daha hizh y ararler. Yartyu s bicimlerinde

ufaktan bir yari s vardir. Yurdtd sleri diinyaya sOyle der: "Cok énemli bir

yere gidiyorum, yapacak dnemli bir i sim var. Hem 15 dakika sonra yapaca gim
sey ile buyik bir ba sari elde edece gim."
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"Ylzde-25-daha-hizh-yariyin" tekni gini kullanmak

kendinize giveni geli stirmede yardimci olur.

Omuzlarinizi geri ¢ekin, kafanizi dik tutun;
biraz daha hizl yurtyerek kendinize givenini zin
nasil artmakta oldu gunu hissedin.

Sadece deneyin ve gorin.

4. Dl slincelerinizi cekinmeden sdylemeyi deneyin. Farkli b GyUkloklerdeki

de gi sik gruplarla cali sirken pek ¢ok insanin bilingli olarak ve do gal bir
yetenekle durup, tarti smalara katilmada ba sarisiz olduklarini gézledim.

Bunun nedeni, di gerlerine katilip onlarla tarti smak istememeleri de gildir.
Daha ziyade, kendine gliven eksikli gidir.

Konferansta suskun kalan insan kendi kendine sOyle di  sUndr: "Benim

di stincem buyuk bir olasilikla de gersiz. Bir sey soylersem kendimi aptal

yerine koymu s olabilirim. O nedenle hicbir sey sbylemeyece gim. Bunun yani
sira, gruptaki di ger ki siler belki benden daha c¢ok sey hiliyor. Benim

dikkate dahi de gmez biri oldu gumu bilmelerini istemem."

Konferans suskunu konu smay! beceremedi i her seferden sonra kendini daha

yetersiz ve a sagihk duygusuna kapilmi s hisseder. Co gu zaman kendi kendine
zayIf bir s6z verir (icinin derinliklerinde t utmayaca gini da bilir). Bir

dahaki sefer konu sacaktir.

Bu ¢ok dnemli: Suskunumuz her ba sarisiz konu sma

giri siminden sonra giiven zehirinden bir doz

daha alir. Kendine guveni gittikce azalir.

Ama olumlu tarafta, di slincelerinizi cekinmeden her séyledi ginizde
kendinize giveniniz daha da artar ve, bir son raki sefer konu smak daha



kolayla sir. DU sincelerinizi cekinmeden sdyleyin. Bu, kendinize giv eni
arttirici bir vitamindir.

Bu given geli stirici metodu uygulamaya gecirin. Katildi giniz her agik
toplantida di slincelerinizi cekinmeden sdylemeyi kural haline geti rin.
Katildi giniz her i s toplantisinda,
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komite toplantisinda, grup forumlarinda goéndl |0 olarak bir sey soyleyin.

Istisnasiz. Yorum yapin, éneri getirin, soru sorun. Konusan son insan
olmayin. Buzu kiran ki si olun. Yorum yapan ilk ki si.

Aptal gibi gériinme konusunda da endi selenmeyin. Oyle gériinmeyeceksiniz.
Anla smazli g1, sizinle ayni fikirde olmayan insanlar yaratacakt Ir; siz
de gil. "Acaba konu ssam mi?" sorusunu kendinize sormaktan vazgecin.

Bunun yerine, tarti smay! ybneten ki sinin dikkatini cekmeye konsantre olun,
bodylece konu sabilirsiniz.

Ozel e gitim ve konu sma deneyimini kazanmak icin "toastmaster” kuliibiine

katilmayi dikkate alin. Binlerce ¢ekingen ins an, insanlarla ve insanlara
kar st konu smada kendilerini iyi hissedebilmek i¢in planli prog ramli bir
cali sma ile kendilerine olan giveni geli stirmi  slerdir.

5. Kocaman gilimseyin: Pek ¢ok ki si bir glu stin ki siye biyuk bir itici gc
verdi gini duymu  stur. Galimsemenin glven acl gini k'apatmak icin mikemmel
bir ila¢ oldu gu sbylenmi  stir. Ama insanlarin ¢o Ju buna héla inanmiyorlar,
¢cunku korkarken gilimsemeyi higbir zaman dene memislerdir.

Su kiicuk testi yapin. Kendinizi yenilmi s gibi hissetmeyi ve ayni zamanda
blylkce gulimsemeyi deneyin. Koca bir guli s size given duygusu verir. Koca
bir guld s korkuyu yener, endi seyi kovar ve karamsarli glala sagleder.
Gercgekten bir gali s, hastalikh duygularinizi tedavi etmekten fazlasin I da
yapar. Gergek bir guli s di gerlerinin mu-hafeletini eritir, hem de o anda.

E ger kar simizdaki ki siye kocaman ve i¢ten guliimserseniz ki si size kizmay!
surdiremez. Bir giin, bunu gosteren kuguk bir olay geldi ba sima. Kav sakta
durmu sye sil1  s1 §in yanmasini bekliyordum ki BAM! Arkamdaki striiciini n
aya g1 frenden kaymi s, arka tamponumu sOyle bir teste tabi tutmu stu.
Aynadan arkaya baktim ve arabadan indi gini gérdim. Ben de,indim ve

kurallar kitabini unutarak kendimi bir a iz dala sina hazirladim. Itiraf
etmeliyim ki onu konu smamla parcalara ayirmaya hazirdim.
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Bereket versin, bu sans» yakalamadan énce bana do gru yuradu, gulimsedi ve

en samimi ses tonuyla sdyle dedi: "Arkada s, gercekten boyle bir sey yapmak
istemedim." Samimi a¢iklamasina uygun o gilim seme beni eritti. "Tamamdir.

Olur boyle seyler" gibisinden bir seyler geveledim. Gz acip kapatm-caya

dek rakibim dostum olmu stu.

Kocaman gulimserseniz, kendinizi "mutlu gtinle r geri gelmi s" gibi



hissedersiniz. Ama kocaman guliimseyin. Yari g eli smis gulimseme tam bir
garanti vermez. Di sleriniz gériinene dek gulimseyin. Bu tip bliyik boy
gulimseme tam bir garantidir.

Pek cok kere duymu sumdur, "Evet, ama bir seyden korktu  gumda veya bir
kizdi gimda, kendimi gulimseyebile-cek gibi hissetmiyorum. " Elbette
hissetmeyeceksiniz. Kimse hissetmez, i sin puf noktasi kendimize
"Gulumseyece gim." diye emrivaki yapmaktadir. Ve gulimseyin.

Gulimsemenin guciinden yararlanin.

Be s Yontemin Sizin icinCali  smasini Sa glayin

1. Hareket korkunun tedavisidir. Korkuyu izol e edin ve
sonra yapicl davrani slarda bulunun. Hareketsizlik, bir du-
rumla ilgili bir sey yapmamak korkuyu gugclendirir ve kendine

glveni yok eder.

2. Bellek bankaniza sadece olumlu di slinceler koyma
konusunda azami gayret gosterin. Olumsuz, dep resyona su-
rekleyici du sUincelerin zihinsel canavarlar haline gelmesine

izin vermeyin. Ho s olmayan olay veya durumlari animsa-

may| reddedin.

3. insanlarl uygun perspektiflere yerle stirin. Unutmayin,
insanlarin birbirine benzer taraftan, farkli yonlerinden ¢ok
daha fazladir. Kar sinizdaki ki siye dengeli biracidan bakin.

O da bir insandir. Anlamaya calisin. Pek ¢ok insan bavlar,
ama Isirdiktan az géralmu star.
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4. Vicdaniniz neyin do gruoldu Junu soyliyorsa onu
yapmayi deneyin. Bu zehirli sucluluk kompleks inin geli sme-
sini 6nler. Do gru olani yapmak ba sarlyaula  smak igin ¢cok

pratik bir kuraldir.

5. Hakkinizdaki her sey sunu séyliyor olsun: "Kendime
glveniyorum, gercekten giiveniyorum." Gunlik h areketleri-
nizde sunlari uygulayin:

a. "On sirada" oturun.

b. GOz temasi kurun.

c. Yuzde 25 daha hizli yarayun.

d. Di slincelerinizi cekinmeden sdyleyin.

e. Kocaman gilimseyin.

seye



BUYUKDU sUNME

Kisa bir stire 6énce ulkenin en blyuk endustriy el organizasyonlarindan

birinde i se alma uzmani olarak cal san bir ki siyle sohbet ediyordum, Her

yil dért ay boyunca bu uzman bayan, sirketinin gen¢ yonetici e gitim
programi icin Universiteleri dola sip o yil mezun olacak 6 grencileri i se
aliyormu s. Genel olarak soyledi i sey, konu stu gu birgok insanin tutumunun
cesaretini kirdi 31 yolundaydi.

"Glnde 8-12 tane universite son sinif 6 grencisi ile mulakat yaparim.

Bunlarin hepsi de siniflarinin ilk ¢ sirasin da yer alan 6 grenciler olup
bize katilma konusunu sessizce kabul eder. On milakatta belirlemeye

cali st giImiz en temel seylerden biri ki sinin motivasyonudur. O grenmek
istedi gimiz  sey bu gencin birkag yil icinde dnemli projeleri

yonetebilecek, bir subeyi veya fabrikayi idare edebilecek veya ba ska
yollardan sirkete belirgin bir katkida bulunabilecek tirden bi ri olup
olmadi gidir.

"Konu stuklarimizdan birco gunun ki sisel hedefleriyle ilgili olarak pek

memnun kalmadi gimizi séylemeliyim. Bu 22 ya sinda insanlarin," diye devam

etti, "ka¢ tanesinin, onlara
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sundu gumuz her seyindi sinda, en ¢cok emeklilik planimizla nasil

ilgilendiklerini gorseydiniz eminim ¢ok sasirirdiniz." En popduler ikinci
soru ise 'Fazla yer de gi stirecek miyim?' oluyordu. Pek ¢o gu ba sari
kelimesinin anlamini glivence ile e s tutuyordu. Sirketimizi bu gibi
insanlara acarak risk alabilir miyiz?"

"Anlayamadi gim sey ise son zamanlarda geng insanlarin neden bu kada r
ultra-tutucu ve gelenekleriyle ilgili dar gor Usld olduklari. Her giin

giderek artmakta olan i s imkanlarinin gostergeleri ile kar sila siyoruz. Bu
Ulke bilimsel ve enddstriyel geli smede rekor diizeyde ilerleme kaydediyor.
Nufusumuz hizla artiyor, icinde bulundu gumuz zamanlar Amerika'nin en iyi
zamanlar."

Bunca insanin boyle kiicuk du stinme e giliminde olmalari gelecek vaat eden

her kariyer icin du slinilenden ¢ok daha az rekabet icinde olundu gu anlamina
gelir.

S8z konusu olan ba sarlysa, insanlar metre, kilo,

e gitim dizeyi veya ailelerinin gecmi siyle dlgctlmez,

di slincelerinin buyukli guyle olguldr.

Di sUncelerimizin buyukli gl ba sarimizin

blyukla gunu belirler.

Kendinize hi¢ su soruyu sordunuz mu: "Benim en buyik zayifl gim nedir?"
Belki insanlarin en biyik zayifl g1 kendilerini layik gérmemeleridir. Yani

kendini ucuza satmaktir. Kendini layik gdrmem e sayisiz bicimde ortaya

cikar. John gazetede bir i s ilani gorir. Bu tam da aradi gI turden bir



i stir. Ama kilini bile kipirdatmaz ¢tinki sOyle di  sUndr: "Bu i s i¢in

yeterince iyi de gilim, o halde ne gerek var?" Veya Jim, Joan ile ¢ik mak
istemektedir, ama onu aramaz, ¢iinkii onun ayar Inda olmadi  gini
di slinmektedir. Tom, Bay Richard'm Grind icin ¢cok guzel bir aday oldu guna
inanmaktadir ama onu aramaz. Cinki Bay Richar d'm onu gérmek istemeyecek
kadar buyuk birisi oldu gunu di slinmektedir. Peter bir ba svuru formu
doldurmaktadir. Sorularin biri sOyledir: "Ba slangig icin istedi ginizmaa s
ne kadardir?" Peter makul bir rakam yazar ¢in ki kazanmak istedi gi daha ¢ok
para kadar de gerli biri olmadi §ina inanmaktadir.
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Filozoflar binlerce yildir iyi bir tavsiyede bulmu slardir: Kendini bil.
Ama goriinen o ki pek ¢ok insan bu dnerinin an laminin  suoldu Junu
sanmaktadir: Sadece Olumsuz Tarafini Bil. Bir cok ki siselde gerlendirme
ki sinin hatalarindan, yetersizliklerinden, kusurlarind an meydana
gelmektedir. Yetersizliklerimizi bilmek iyi b ir seydir ¢cinkl bu bize
kendimizi hangi alanlarda geli stirebilece gimizi gosterir. Ama sadece
olumsuz yanlarimizi bilirsek ¢cikmazdayiz deme ktir. De  gerimiz ¢ok kuculur.
t ste size gercek buyuklu gunlzu 6lcmede yardimci olacak bir egzersiz. Ben
bunu ydnetici ve sati s temsilcisi e gitimlerinde kullanirim. Cok da etkili
olur.
1. En 6nemli be s Ozelli  ginizi, meziyetinizi belirleyin. Si-
ze bu konuda yardimci olabilecek, objektif da vranacak bazi
arkada slarinizi davet edin (e siniz, yoneticiniz, bir 6 gretmen).
Size durustce fikrini sdyleyecek akli ba sinda birileri yani. Co-
Ju zaman akla gelen meziyetler sunlardir: E gitim, deneyim,
teknik yetenekler, gérinim, iyi bir ev ya santisi, tutumlar, ki silik,
giri skenlik.
2. Bu 6zelliklerin her birinin altina tger ta ne isim yazin.
Bu ki siler bllyuk ba sarilar elde etmi s ama yine de bu 6zellik
acisindan sizden daha iyi olmayan ki siler olmalidir.
Bu egzersizi tamamladi ginizda bircok ba sarili insani en azindan bir
Ozellik acisindan gegmi s oldu Junuzu goéreceksiniz.
Durist olmak gerekirse ula sabilece giniz tek -sonug vardir: Siz
di slindii gliniizden daha buytksiiniz. Bu nedenle di slincenizi gercek blyukla glne
getirin. Gergekte oldu gunuz kadar biyik di slindn. Asla, asla, asla

kendinizi ucuza satmayin.

Gunlik konu smasinda "yerinden hareket etmez" anlaminda "yali ka zl 31"
kelimesini veya "flort" anlaminda "fingirdeme k'l kelimesini kullanan

Ki sinin kelime hazinesi daha biyik olabilir. Ama acaba blylk di  slnen
birisinin kelime hazinesine mi sahiptir? Buyu k bir olasilikla, hayir.

Birgcok insanin anlamakta guclu cekti gi farkli kelime ve deyim kullanan

insanlar buyurgan olma e gilimi gtiden ukalalardir. Ve ukala insanlar

genellikle kiicik du slinen insanlardir.
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Bir insanin kelime hazinesi, kullandi 31 veya bildi gi kelime sayisi ile

Olctlmez. Bundan ziyade, bir ki sinin kelime hazne-siyle ilgili tek 6nemli

sey, kelime ve deyimlerinin gerek kendi gerekse kar sisindakinin
du slincelerinde yaratti g1 etkidir.

Iste size ¢cok temel bir saptama: Biz kelime ve deyiml erle dii  slinmeyiz. Biz
sadece resim veya goruntulerle du sUnirdz, Kelimeler di slincelerin
hammaddeleridir. Konu surken veya okurken, o sasirtici cihaz (beyin) kelime
ve deyimleri otomatik olarak zihinsel resimle re donii stirdr. Her kelime
veya deyim birbirinden az da olsa farkl zihi nsel resimler yaratir. Biri
size "John yeni bir araba satin ald1" derse s iz bir resim gorarsiniz. Ama
"Jim yeni bir ciftlik evi ald1" deseler bu ke z farkli bir resim
gorursuniiz. Gérdu gumaz zihinsel resimler, nesneleri adlandirmak veya
actklamak icin kullandi gimiz kelimelerin tirtine gore de gi sir.

Konuya su acidan bakin. Konu surken veya yazarken, bir anlamda, di ger
insanlarin Zihinlerinde film gdsteren bir pro jektor gibisiniz.

Yaratti giniz resimler gerek sizin gerekse di ger insanlarin nasil tepki

gOsterece gini belirler.

Diyelim ki sOyle dediniz: "Bir problemle kar st kar siyayiz." Boylece di ger
insanlarin zihninde ¢6zimda zor, ho s olmayan bir seyin resmini yaratmi s
olursunuz. Bunun yerine "Bir meydan okumayla kar si kar siyayiz," derseniz,

e glenceli, sportif, yapmaktan ho slanilacak'bir zihinsel resim yaratmi s
olursunuz.

Bir gruba sunu deseniz, "Blyuk bir harcama yaptik," derseniz, insanlar bir
daha dénmeyecek bir paranin harcandi gini gorir. Bu aslinda hi¢ ho s

de gildir. Onun yerine "Blyik bir yatirim yaptik" derse niz, insanlar zaman
icinde kar getirecek bir seyi gorirler ki bu da géze ho s gelir.

Puf noktasi sudur: Buyuk di slinenler gerek kendi

gerekse ba skalarinin zihinlerinde olumlu,

ileriye dénuk, iyimser resimler yaratmada
uzmanla smis ki silerdir. Bayik du sinmek igin,
blyik, olumlu zihinsel géruntuler Ureten keli me ve

deyimler kullanmaliyiz.
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A sagidaki tablonun soldaki stitununda kiicuk, olumsuz, de presif di  stlinceler
yaratan deyimler yer almaktadir. Sa gdaki situnda ise ayni durum buyik ve

olumlu bir sekilde ele a-hnrm stir. Bunlari okurken kendinize su soruyu

sorun: "Hangi zihinsel resmi se¢iyorum?"

Kicik ve olumsuz zihinsel
goruntuler yaratan deyimler:



Biyik ve olumlu zihinsel

goruntuler yaratan deyimler:

1.Bo suna u gra smayalim,-
yenildik.

2. Bir keresinde o i si yap-
mi s ve ba sarisiz ol-

mu stum. Bir daha

denemem.

3. Denedim ama dridn

satmiyor, insanlar

istemiyor.
4. Pazar doymu s halde.
Du slinsene potansiyelin yiizde 75'i satiimi s. Pazardan ¢ikmak daha iyi.
5. Sipari sleri cok az.
Mal géndermeyin.
Heniz yenilmedik. Denemeye devam edelim, i ste yeni bir baki S acisl.
iflas ettim ama bu benim ha-tamdi. Yeniden de neyece gim.
simdiye dek bu trini satamadim. Ama Urintn iyi oldu gunu biliyorum ve
ba saracak bir formil bulaca gim.
Di slinsene pazarin yiizde 25'i hala bo s. Glven bana. Bu biyik bir i S.
Sipari sleri ¢cok az. Gereksinimlerini daha ¢ok kar silamak Uizere sati s
yapabilece gimiz bir plan ¢ikaralim.
Be s yil hi¢ uzun bir stire de gil. DU silinsenize, bu bana Ust seviyede otuz
yil hizmet etmemi sa glayacak.
6. Sirketimizde Ust duzey

yOnetici olmak icgin

be s sene beklemek
¢cok uzun. Beni say-
mayin.
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Kicgik ve olumsuz zihinsel
goruntuler yaratan deyimler:
Buyik ve olumlu zihinsel
goruntuler yaratan deyimler:



7. Rakibimiz cok avantajli
bir durumda. Bunlara

kar sinsatl s yapmami
benden nasil bekler-
siniz?

8. Bu urtinden hig¢ kimse
sipari s vermez.

9- Ekonomik kriz gelene dek
bekleyip ondan sonra
hisse senedi alalim.

10.Bui s icin cok gencim
(yadaya sliyim).
11.Bui se yaramaz. Size is-
pat edeyim.
Goruntl: Karanlik, hi-
zun, hayal kirikli 31, U-
zUuntd, aci, ba sarisizhk.
Rakibimiz giclu. Bunu inkar etmiyorum. Ama ki mse "en" avantajli durumda
olamaz. Kafa kafaya verip onlari kendi oyunla rinda ma glup etmek icin bir
yol bulalim.

Su anki haliyle sati s yapilamayabilir ama bazi de gi siklikler yapmayi ele
alalim.

simdi yatirini yapalim ve refaha oynami s olalim, ekonomik krize de gil.
Geng (ya sl) olmak belirgin bir avantajdir.

Ise yarar; size ispat edeyim. Goriintl: Parlak, umut, basari, e glence,
zafer.
Biyik D slinenlerin Kelime Hazinesine Sahip

Olmanin Doért Yolu

Iste size biyik du sUnenlerin kelime hazinesini kendinizde geli stirmek igin
yardimci olacak dort yol:

1. Neler hissetti ginizi aciklarken blyuk, olumlu, ne seli kelime ve
deyimler kullanin. Biri size "Bugiin kendini n asll hissediyorsun?" diye
sordu gunda, ona "Yorgunum (ba sim a griyor, ke ske buglin cumartesi olsaydi,
kendimi iyi hissetmiyorum)" diye cevap verirs eniz, sonunda kendinizi daha
kotl hissediyor olmaniza yol acarsiniz. sunu deneyin. Cok basit ama muiithi
glcli bir nokta. Size ne zaman "Nasilsin?" ve ya "Kendini bugin nasil
hissediyorsun?" diye sorarlarsa, soyle
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cevaplayin: "Harika, te sekkdrler. Ya sen? ", "Muthi s" veya "Cok iyi".
Boylece her firsatta kendinizi harika hissede cek ve kendinizi gercekten de

harika hissetmeye ba slayacaksiniz. Her zaman kendini muthi s hisseden biri



olarak taninin. Bu size yeni arkada slar kazandirir.

2. Di ger insanlara aciklama yaparken ho s, he seli, guzel kelime ve deyimler

kullanin. Tim dost ve yakinlariniza sdyleyece k blyuk, olumlu bir kelimeye

sahip olmay! kural haline getirin. Ba skasiyla birlikte o anda sizinle

olmayan ugtnci bir ki si hakkinda konu surken o ki siicin mutlaka "Gercgekten

¢ok iyi bir insan. Bana i slerinin de harika oldu gunu soylediler,"

gibisinden buyik kelime ve deyimlerle komplim anda bulunun. Ozellikle

ofkeli insani yerin dibine gecirici sozler sa rf etmekten kacinin. Er gec

konu sulan sozler o ki sinin kula gina gider ve bu durumda siz yerin dibine

gecersiniz.

3- Di ger insanlari cesaretlendirmek icin olumlu bir dille konu sun. Her

firsatta insanlara komplimanda bulunun. Tanid I §iniz herkes évillmeye can

atar. E sinize her glin soyleyecek 6zel bir kelimeniz olsun. Sizinle c¢ali san

insanlari izleyin ve kompliman yapin. Ovmek s amimi bir sekilde yapilirsa

ba sarl icin anahtar olur. Bunu kullanin. Bunu tekrar t ekrar kullanin.
Insanlara gorinimleri, cali smalari, ba  sarilari, aileleri hakkinda

komplimanda bulunun.

4. Di ger insanlara bir seyler anlatirken olumlu kelimeler kullanin.

Insanlar "Size iyi haberlerim var. Dahiyane bir firs atla kar sl
kar slyayiz..." gibisinden bir sey duyduklarinda zihinleri parildamaya
ba slar. Ama"Ho slansak daho slanmasak da yapmamiz gereken bir i s var" gibi
bir sey duyduklarinda zihindeki film ne sesiz ve sikici olur. Bu nedenle
tepki gosterilir. Zafer szl verin ve gozlerd eki1 si gin nasil parladi gini
gorun. Zafer s6zu verirseniz destek kazanirsi niz. Kale in sa edin, mezar
kazmayin.

Sadece Ne Oldu gunu De gil,
Ne Olabilece gini de Gorin

Buyik du sUnenler sadece olani de gil, olabilecekleri de gérmek tzere
kendilerini e gitirler. Iste size bu noktayi aciklayan dort 6rnek:
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1. Gayrimenkule De gerini Veren sey Nedir? Kirsal kesimlerdeki gayrimenkul
konusunda uzmanla smis bir em-lakgl, halihazirda ¢ok kiiguk olan veya hi¢

olmayan bir seyde neler gorilebilece gi konusunda kendimizi e gitirsek,
nelsr yapilabilece gini  sOyle gbéstermi sti.

"Kirsal kesimdeki gayrimenkulun ¢o ju, de gerinin altinda olup fazla alici

bulmaz. Ben ba sarthymim, ¢inkd ma sterime bir ¢iftli gi 0 anki durumuna
bakarak satmaya cali smiyorum.

"Bltln sati s planini ciftli gin ne olabilece gi etrafinda geli stirdim.
Ciftli gin taban alaninin ka¢ dénim, a gaclik kesiminin ka¢ donim, kasabadan
uzakh ginin ne kadar oldu gunu soylemek mi  steride ciftli gi satin almak icgin
hicbir istek u-yandirmaz. Ama ona ciftlikle n e yaplilabilece gi hakkinda
somut plan goésterebilirseniz, ¢iftli gialmi s demektir. Ne demek istedi gimi

sOyle izah edeyim."

Cantasini acip bir dosya cikardi. "Bu ciftlik " dedi, "bize yeni geldi.
Otekilerinden pek farki yok. Ana yerle sim merkezinden 43 mil uzaklikta, ev
de gerinin altinda ve arazi be s senedir ekilmemi s. Simdi bakin ne yaptim.



"Gecen hafta iki ginimu araziyi incelemekle g ecirdim. Etrafinda defalarca

dola stim. Kom su ciftliklere baktim. Ciftli gin konumunu  simdiki ve

planlanmi s oto-yollara goére inceledim. Kendime sunu sordum: "Bu ciftli ge
de ger katan sey nedir?"

"Uc olasilik buldum," dedi ve olasiliklari ba na gosterdi. Her plan titizce
kaleme alinmi s ve etraflica incelenmi s gorunuma veriyordu. Bir plan
ciftli gi binicilik merkezi haline getirmeyi 6neriyordu. Pl anda bunun
nedenleri tizerinde duruluyordu: Blyiyen bir sehir, do  ga sporlarina olan
ilginin artmasi, bu tip hobiler icin harcanac ak ¢cok paranin olmasi,
yollarin iyi olmasi. Planda ayni zamanda cift likte kac atin
barindirilabile-ce gi de belirtiliyor ve bdylece binicilikten gelecek
paranin kér sa glayaca g1 gosteriliyordu. Binicilik merkezi fikri mikemmel
ve ikna ediciydi. Plan o kadar ikna ediciydi ki bir duzine ciftin ata
binmi s a gaclarin etrafinda dola stiklarini "gérebiliyordum.”
72 Blyik DU sinmenin Blylsu
Benzer bicimde bu giri skeni s adami, ciftlikte fidanhk kurulabilece gini
belirten ikinci bir planla hem fidanlik kurul up hem kiimes hayvancili o]
yapilabilece gini gésteren tgtinci bir plan daha geli stirmi  sti.
"Boylece, mu sterilerimle konu surken, ciftli gin bu anki haliyle alinmasi
konusunda onlari ikna etmek zorunda kalmiyord um. Onlara, ciftli 3i para
getiren bir yatirrm haline déni stlirecek resmi gérmelerine yardim

ediyordum.
Daha ¢ok ciftli gi daha hizli satmak yerine, benim bu mulkle ne yapi labilir
metodumla satmak bir ba ska agidan da aradaki farki kapatir. Ben bir
ciftli gi rakiplerimden pahaliya satabiliyorum, insanlar do gal olarak bir
arazinin buyuklu gu arti bir fikre, sadece buyuklu ge 6deyecekleri paranin
fazlasini 6derler. Bundan dolayi, daha ¢ok in san arazilerini benim satmami
istiyor ve bdylece komisyonum her sati sta daha cok artiyor.
Bu kissadan ¢ikan hisse sudur: Nesnelere sadece
oldu gu gibide  gil, nasil olabilecekse o sekilde de bakin.
Hayalde canlandirma her seye de ger katar.
Blyik du slinen Jzi si her zaman gelecekte
ne yapabilece gini hayalinde canlandirir.

Mevcut duruma takilip kalmaz.

2. Bir Mu steri Kflg Para Eder? Buyuk bir ma Jazanin yoneticisi bolim

sorumlularina konferans veriyordu. Yéneticini nsoyledi gi suidi: "Ben

biraz modasi ge¢cmi s olabilirim ama yine de mi sterinin bir daha gelmesini

sa glamanin en iyi yolunun ona dostca ve nazikce hizmet vermek oldu  gunu
benimsemi s ekole ba  ghyim. Bir gin ma gazanizda dola  sirken, bir sati s gob- >
revlisinin bir mi steri ile tartl sti gina kulak misafiri oldum. Ml steri
kismiu s bir  sekilde ma Jazayi terk etti.

"Bunun Ustline sati s gorevlisi bir ba skasina soyle dedi: '1.98 dolarlik bir



mu sterinin tim zamanimi almasina ve istedi gi  seyi bulmak icin benden tim
ma  Jazayl aramami beklemesine asla izin veremem. Buna d egmez zaten.'
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"Ylruyilp oradan uzakla stim," diye surdirdi yonetici bayan, "ama o lafi

aklimdan ¢ikaramiyordum. Bu ¢ok ciddi, diye d Uslndim. E gersati s
gorevlilerimiz mu sterileri 1.98 dolar kategorisinde goriyorsa. Hemen o]
anda karar verdini; bu baki s aciside  gi smeliydi.

"Blroma dondi gumde ara stirma yoneticilerimizi arayip gecen yil bir

m sterimizinma  gazamizda, ortalama kag para harcadi gini bulmasini istedim.
Sonugcta bana getirdi gi rakam beni daha da saslrttl. Ara stirma
yoOneticimizin dikkatli hesaplamalarina gore, tipik bir ma steri

i sletmemizde 362 dolar harcami stl.

"Bundan sonra yapti gim sey, yonetici konumundaki personeli toplantiya

ca girip durumu onlara anlatmakti. Onlara bir mu sterinin aslinda ne kadar
etti gini gosterdim. Bu insanlarin mi steriyi tek bir sati stade gil, yil
boyunca de gerlendirmeleri gerekti gini gérmeleri, ma steri servisimizin
bariz bir sekilde geli smesinisa glad."

Bu ydneticinin Uzerinde durdu gu nokta her tarld i s icin gecerlidir. Kari

sa glayan sey,i sintekrarlanmasidir. Co gu zaman ilk birka¢ sati stan kar
elde edilmez. Mi sterinin olasi harcamalarina bakin, sadece bugiin ne

aldiklarina de gil.

M sterilere buyuk de ger yermek onlari devamli ve buyik mi steriler haline
getirir. MU sterilere azicik de ger vermek ise ba ska yere gonderir. Bir

o} grencim belki bir kafede neden bir daha asla yemek y emeyece gini
aciklayarak bu olaya benzer bir érnek gosterd i.

"Bir guin 6 gle yeme giicin,” diye ba sladi 6 grencim, "birka¢ hafta 6nce

actmi s olan yeni kafeye gitmeye karar verdim. O siralarda her kuru  sun
hesabini yapiyorum, o nedenle aldi gim seylerin Ucretine dikkat ediyorum.

Et boliminden gecerken hindi gérdim. Oldukca glzel gérindyordu ve tzerinde

39 cent yazilydi.

"Kasaya gitti gimde kasiyer tepsime bakti ve 1.09 dolar dedi. Nazi kce
kasadaki bayana tekrar toplamasini, ¢linkt hes abima goére 99 cent olmasi

gerekti gini syledim.
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Bana 6fkeyle bakti ve yeniden topladi. Farkin hindiden kaynaklandi 3l
ortaya ciktl. Hindiyi 39 yerine 49 cent olara k toplami  sti. Ben de

hindilerin Ustiinde yazan 39 cent etiketini g6 sterdim.

"Bu kasiyeri tam anlamiyla ¢ileden ¢ikardi. Etikette ne yazdi JI umurumda
de gil. Hindi 49 centtir. Gorilyor musun? Buglnku fiyat listem budur. Biri

orada hata hapmi s. Hindi icin 49 cent 6demek zorundasin.'

"Ona hindiyi segmemin tek sebebinin 39 cent o [du gunu, e ger 49 cent yaziyor



olsaydi ba ska bir seyalaca gimi aciklamaya cali stim.

"Buna cevabl, '49 cent 6demek zorundasin' old u. Parayi 6dedim ¢unki orada

durup olay ¢ikarmak istemedim. Ama o an bir d aha orada yemek yememeye

karar verdim. Yemek icin yilda yakla sk 250 dolar harcarim ve emin

olabilirsiniz ki o kafe bunun bir kuru sunu bile kazanamayacak."

Kagik baki s acgisina sahip olmaya iyi bir 6rnek. Kasadaki ki si kacguciuk bir

10 centi gordu; 250 dolarhk potansiyeli de gil.

3. Kor Sitci Hikayesi, insanlarin kimi zaman potansiyeli gdrememesi ¢cok
sasirtici. Birkag yil 6nce genc bir sitct kapimiza gel erek bizden ginluk

sut gereksinimimizi kendisinden kar sllamamizi talep etti. Bize zaten st

getiren birinin bulundu gunu ve memnun oldu  gumuzu ac¢ikladim. Sonra ona yan

kom sumuz olan bayana gitmesini dnerdim.

Bu 6nerime cevabi suydu: "O bayanla konu stum ama onlar iki ginde 250 mi.

sut kullantyorlarmi s. Bu miktar onlara sit vermeme de gmez."

"Olabilir," dedim, "ama onunla konu surken kom sumuzun sit gereksiniminin

bir ay sonra artaca gina dikkat etmedin mi? Aileye yeni birisi katillacak ve
hig sUphesiz bol bol sit tiketecek."

Geng adam bir anda beyninden vurulmu sa dondi. Sonra sOyle dedi: "insan ne

kadar kor olabiliyor."
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Bugun o "iki-giinde-ceyrek-litre ailesi," uzak gora  sla bir sttgctden iki

glinde bir-iki litre sit aliyor. Erkek olan il k cocu gun iki erkek, bir de

kiz karde si var. Yakinda bir karde slerinin daha olaca gini duydum.

Ne kadar kor olabiliyoruz. Ne olabilece gini de gorin. Sadece olani de gil.
Jimmy'yi oldu Ju gibi -terbiyesiz, arkada slarindan geri kalmi s, tuhaf bir
yumurcak olarak- géren bir 6 gretmen Jimmy'nin geli smesine hicbir katkida
bulunamaz. Ama Jimmy'yi oldu gu gibide il de, olabilece gi gibi goren bir

o] gretmen ondan sonug alacaktir.

Skid Row'a bakanlarin ¢o gu, kirilmi s, aylak, Umitsiz bicimde si selerde
kendini kaybetmi s birini gorir. Birkag fedakar insan Skid Row'lukta baska
bir sey gorebilir; onlar kendini yeniden yaratan bir vat anda s gorurler.

Bunu goérdukleri icindir ki rehabilitasyon i slerinin ¢o gunda ba saril

olurlar.

4. De gerinizin Ne kadar Etti gini Ne Belirler? Birkag hafta dnce bir e gitim
toplantisindan sonra genc bir adam beni gérme ye geldi ve birka¢ dakika

konu sup konu samayaca gimizi sordu. Suan26ya slarinda olan bu gen¢ adamin

sosyal haklardan mahrum bir ¢cocukluk gecirdi gini biliyordum. Bunun Ustine

bir de genclik yillarinda kar stkar siyageldi gitalihsizlikler zinciri

eklenmi sti. Ayrica bu ki sinin iyi bir gelecek sahibi olmak icin ¢ok biyik

caba harcadi gini da biliyordum.

Teknik problemini cabucak ¢ézdik ve tarti smacok az seyiolan insanlarin

gelece ge nasil bakmalari gerekti gi konusuna déndi. Yorumu soruna ¢ok acgik

ve «et bir cevap getirmi s oldu:



"Bankada 200 dolarin altinda param var. Bir k atip olarak i sim fazla para

getirmiyor ve fazla sorumluluk da yuklemiyor. Arabam dort yilhk ve e simle
birlikte berbat bir binanin ikinci katinda ya slyoruz. "Ama hocam," diye
surdirdd, "sahip olamadiklarimin beni durdurm asina izin vermemek konusunda
kararliyim." Bu ilging bir ciimleydi. Kendisin den biraz daha agmasini

istedim.
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" Su sekilde," diye devam etti, "Son zamanlarda bol bol i nsanlari analiz

ettim ve dikkatimi su cekti. Fazla seyi olmayan insanlar simdiki hallerine
bakiyorlar. Gérdukleri tek sey bu. Bir gelecek géremiyorlar. Sadece sefil

bir simdiki zaman oluyor, gordukleri.

"Kom sum buna iyi bir 6rnek. Siarekli di stk tcretli bir i si olmasindan,

ikide bir bozulan su tesisatindan, ba ska insanlarin ne kadar sansli

oldu gundan, biriken doktor faturalarindan sikayet etmekte. Fakir oldu Junu
kendisine o kadar sik animsatiyor ki artik da ima fakir kalaca gini kabul

eder hale geldi. Sanki o berbat apartman dair esinde hayatinin sonuna dek

ya samaya mahkum edilmi s gibi davraniyor.”

Dostum gercekten icten konu suyordu ve bir anlik sessizlikten sonra ekledi:

"E ger sadece  su anki durumuma bakarsam -eski araba, dii slk maa s, ucuz bir
apartman dairesi, hamburger menusu- kendime y ardim edemem ve cesaretim
kirihr. Kendimde hichir sey géremem ve hayatim boyunca da hicbir sey
olamam.

"Kendimi, birka¢ yil sonra olaca gim ki siye bakacak bicimde motive ettim.
Kendimi bir kétip olarak de gil, bir yonetici olarak gérilyorum. Adi bir

apartman dairesi de gil,, sehirdi  sinda gizel bir ev gérilyorum. Kendime bu
bicimde bakti gimda kendimi daha blyuk hissediyor, daha blyik du slindlyorum.
Ayrica bunun' do gruoldu Junu kanitlayici pek ¢ok ki sisel deneyimim var."
Ki sinin kendisine de ger katmasi icin ne gorkemli bir plan de gil mi? Bu
gen¢ adam gizel bir ya sama do gru son hizla ko smakta. Sutemelba sari
ilkesi Gizerinde uzman olmu s: Onemli olan ki sinin neye sahip oldu Ju

de gildir. Bundan ziyade, ki si ne elde etmeyi planhyor, o énemlidir.

Dunyanin bizim Ustiimize koydu gu fiyat etiketi

bizim kendimize bicti gimiz de gerle neredeyse aynidir.
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Iste olandan ¢ok, ne olabilece gini gérme gucunuzi geli stirmenin yolu. Ben
bu egzersizlere "de ger katma prati gi" adini verdim.

1. Nesnelere de ger katmay1 deneyin. Gayrimenkul or-

ne gini animsayin. Kendinize su soruyu sorun: "Bu odaya.bu

eve veya bu i se de ger katmak icin ne yapabilirim?" Nesneleri

daha de gerli yapacak fikirler arayin. Bir nesnenin -ister b 0s
bir arsa olsun, ister bir ev veya i s- de geri onu kullanacak fikir-
lerle do gru orantilidir.



2. insanlara de ger katmayi deneyin. Ba sari dinyasinda

yukseldikge, i siniz giderek daha ¢ok "insan geli stirme” ola-
caktir. sunu sorun: "Yardimcilarimin de gerine de  ger katmak
icin ne yapabilirim? Daha verimli olmalarina yardimci olmak
icin ne yapabilirim?" Unutmayin, bir insanin en iyi yanini or-
taya ¢ikarmak igin 6dnce onun en iyi yanini ha yalinizde can-

landirmalisiniz. v

3. Kendinize de ger katmay1 deneyin. Kendinizle her giin

réportaj yapin. sunu sorun: "Bugiin kendimi daha de gerli

kilmak icin ne yapabilirim?" Kendinizi oldu Ju gibi gormeyin;

ne olabilece ginizi hayalinizde canlandirin. Potansiyel de geri-
nize eri smek icin secece giniz yollarin kendileri size 6nerilerde
bulunacaktir. Sadece deneyin ve gorin.

Orta buyukltkte bir basimevinin (60 i s¢i) hem sahibi hem yoneticisi olan

emekli bir ki si, kendisinden sonra yonetici o-lan ki sinin nasil

secildi gini  soyle aciklami sti;

"Be s yil 6nce," diye ba sladi arkada  sim, "hem muhasebe hem de ginlik ofis

[ slerimize yardimci olmasi i¢in bir muhasebeciye ihti yacim vardl, i se
Harry adinda, henliz 26 ya sinda olan birisini aldim. Basim i siyle ilgili

hicbir sey bilmiyor, ama referanslari iyi bir muhasebeci ol dugunu
gosteriyordu. Ancak, bir bucuk yil 6nce ben e meklioldu  gumda onu sirketin

genel madira yaptik.

"Animsiyorum da Harry'nin 6teki herkesten bir adim dne ¢ikmasina neden
olan tek bir ayirt edici 6zelli gi vardi. Harry samimi ve aktif olarak tim

sirketle ilgileniyordu, sadece cekleri yazip kayitla ri tutmakla de gil.
Di ger call  sanlara yardim e-debilece gi her durumda kendini i sinicine
atardi.
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"Harry'nin benimle c¢ali sti g1 ilk yilda birka¢g adamimizi kaybettik. Harry
bana personel de gi siminidi  sUk maliyetle engelleyici bir "ek haklar"
programi sundu. Ve bu program i se yaradl.

"Harry daha bircok sey yaptl. Bunlar sadece tek bir bélime de gil, tim
sirketin i sine yarayan seylerdi. Uretim bolumiimiiz igin ayrintili bir

maliyet analizi yapti ve yeni makinelere 30.0 00 dolarhk bir yatirimin

kendini nasil amortize edece gini gosterdi. Bir keresinde sati slarda

olduk¢a durgun bir donem ya sami stik. Harry sati s madurimize gitti ve

'‘Aslinda bu i sin satl s bolumi hakkinda bildi gim bir sey yok ama yine de

size yardim etmek isterim' dedi. Ve yapti da. Harry i  slerimizin acilmasini

sa glayan bircok fikirle kar simiza cikti.

"Yeni bir ki si bizde i se ba sladi ginda Harry hemen yaniba- sindaydi. Arkada
kendisini iyi hissetsin, diye. Harry tim i slere kar  si gercek bir ilgi
gosteriyordu.

"Emekli oldu gumda Harry yonetimi alacak tek mantikli se¢imdi.
"Ama yanli s anlama," diye arkada sim devam etti, "Harry beni kaziklamaya

cali smadi. O herkesin i sine burnunu sokan birisi de gildi. Olumsuz anlamda
saldirgan birisi de gildi. insanlari arkadan bicaklamadi, etrafta emirler



vererek dola smadi. Sadece etrafindakilere yardim etti. Kisaca Ha rry

sirketteki her sey onu ilgilendiriyormu s gibi davrandi. sirketin i sini
kendi i si yapu."
Hepimizin Harry'den alaca 31 bir ders var. "Ben i simi yapiyorum ve bu bana
yeter" tutumu kicikttr ve olumsuz bir du slincedir. Blyuk du slinenler
kendilerini takim cali smasinin parc¢asi olarak gorir. Takimla birlikte
kazanan veya kaybeden olarak -kendi kendileri ne de gil. Yapabilecekleri her
sekilde yardim ederler; hatta do grudan ve acil bir gereklilik veya 6dul
olmasa da. Kendi bolimu di sindaki bir problem icin omuz silkip, "Do grusu
bu benim sorunum de gil, onlar di slinstin" diyen ki side onu Ust diizey
yoneticili ge goturecek tutum yok' demektir.
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Bunu deneyin. Blyuk diu slinen biri olmay! deneyin. sirketin ¢ikarlarini

kendi cikarlariniz olarak gortin. Belki de by Uk sirketlerde cali san

ki silerden ¢ok azi sirket ¢ikarlanyla ilgili olarak samimi ve bencilce

olmayan bir tutum igcindedir. Ama her seyin 6tesinde, sadece birkag ki si
baylk di stinen insan olarak nitelendirilebilir. Tabii bu birk ac ki si
sonunda sorumlulu gu en biylk, geliri de en iyi gérevlerle

oddllendirilirler.

Potansiyel olarak pek ¢cok gucli ki si kuguk, 6nemsiz seylerin kendilerini

ba sarlya goéturecek yolu engellemesine izin verir. simdi bunlarin dort

orne gini inceleyelim.

/. Tyi Bir Konu  sma Yapmak I¢in Ne Gerekir?

Neredeyse herkes topluluk dniinde konu sma yapma konusunda birinci sinif i s

goren bir "yetene ge" sahip olmayi arzular. Ama pek ¢ok insanin bu arz usu

gercekle smez. Pek ¢ok ki si topluluk kar sisinda kot bir konu smacidir.

Neden mi? Sebebi basittir. Pek ¢ok insan blyu k ve 6-nemli seylere de gil,

konu sma yapmanin kigik, 6nemsiz seylerine konsantre olur. Konu sma yapmaya

hazirlanirken bir¢ok insan, icinden kendisine sOyle emirler verir: "Dik

durmayi unutmamaliyim", "Etrafta dola sma, ellerini kullanma",

"Dinleyiciler notlarina baktiklarini gérmesin ", "Gramerde sakin hata

yapma, 6zellikle 'o ve ben igin' de gil, 'onun ve benim igin' de",

"Kravatin diizgiin olsun”, "Yiiksek sesle konu s ama ba girma." Buna benzer
seylel.

Peki ki sikonu smak lUzere aya gakalkti  ginda ne olur? Korkar ¢linki kendine

muthi s bir yapilmayacaklar listesi hazirlami stir. Konu  surken kafasi

kari sir ve "Acaba hata mi yaptim?" diye sormaya ba slar. Kisacasi tam bir

fiyaskodur ya sanan. Fiyaskodur ¢lnk iyi bir konu smaci i¢in gerekli

olmayan, ufak tefek ve basit seylere yo gunla smis, ancak bir konu smacilyl

iyi bir konu smacli yapan buyik seylereyo gunla smayl ba saramami stir:

Konu sacagl sey konusunda yeterli bilgiye ve onu di ger insanlara anlatmak

icin yo Jun bir iste ge sahip olmak.
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Bir konu smacinin gercek de geri dik durmasi veya gramer hatasi yapmamasiyla

de gil, 6ne surdi g noktalarin dinleyiciler tarafindan anla silip

anla sllmamasiyla 6lgulir. En iyi konu smacilarin pek ¢co gunda ufak tefek
hatalar vardir; bazilarinin sesleri ho s de gildir. Amerika'da en ¢ok aranan
konu smacilarin bazilari "onu yapma, bunu yapma" bicimind eki eski, olumsuz
metotla 6 gretim verilen konu sma derslerinde ba sarisiz bile olabilir. Ama
topluluk huzurunda ba sartyla konu  sma yapan bu insanlarin hepsinin de tek

bir ortak 6zelli gi vardir. Soyleyecek sozleri vardir ve di ger insanlarin
bunu duymasi icin yanip tutu smaktadirlar.

Siradan seyleri dert ederek topluluk 6niinde

ba sarisiz bir konu smaci durumuna dii  smeyin.

2. Kavganin Sebebi Nedir?

Hic kendi kendinize, kavga etmenin sebeplerin inne oldu  gunu sordunuz rnu?
Kavgalarin en az yizde 99'u kiicik, 6nemsiz seylerden ba slar.  sunun gibi:
John eve biraz yorgun, biraz da sinirli gelir . Ak sam yemegi onu yeterince
tatmin etmez ve kafasini cevirip yeme giele stirir. Joan'in glinl de
mukemmel gecmemi stir ve tim giictni toplayip sOyle bir cevap verir: "Bu
kadar parayla ba ska ne bekliyordun ki?" veya "Benim de herkes gibi b ir
firmim olsaydi daha iyi yemek yapabilirdim" Bu cevap John'un gururuna
dokunur ve sOyle saldirmasina neden olur: "Bak Joan, bunun nede ni
paramizin

az olmasi de gil, sen bu i si beceremiyorsun."
[
Sonunda birbirlerinden uzakla sirlar. Bari s anla smasi imzalanmadan once iki
taraf da birbirine her turlii ithamda bulunur. Kaynana ve kayinpederler,
seks, para, evlilik-dncesi ve evlilik-sonrasi verilmi s sozler ve di ger
konular giindeme gelir. Her iki taraf da muhar ebeyi sinirli ve gergin
olarak terk eder. Hicbir sey yerine oturmaz ve iki taraf da bir sonraki
kavganin daha berbat olmasini sa glarcasina kendisine yeni cephane bulur.
Ufak tefek, kigik seyler tarti smalara neden olur. Bu nedenle kavgalari
onlemek icin ufak tefek seyleridi  sUnmeyi bir kenara birakin.
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iste sizei se yarayan bir teknik. Birini ele stirmeden, azarlamadan, ona
ithamda bulunmadan veya me sru-midafa niyetine kar s1 saldirlya gecmeden
once kendinize sunu sorun: "Bu gercekten dnemli mi?" Bircok durumda onemli
de gildir ve bdylece uyu smazliktan kaginmi s olursunuz. Kendinize sorun;
"Gercekten 6nemli mi? Sigarayla arasinin kétu olmasi veya di s macununu
kapatmay1 unutuyor olmasi ya da eve gec¢ gelme si?" "Biraz para car ¢ur
etmesi veya eve sevmedi gim insanlari davet etmesi gercekten o kadar 6nemli
mi?"
Olumsuz bir tutum icine girece ginizi

hissetti giniz an kendinize sorun: \



"Gercekten dnemli mi?" Bu soru daha bo s

bir ev ortami yaratmada buytsel bir i sleve sahiptir.

Biroda da gecerlidir, f ve giderken trafikte birisi

aniden oninuze gecti ginde de.

Bu soru, hayatta tarti sma yaratmaya

actk tum durumlarda i sinize yarar.

3John En Kiicik Oday! Aldi ve Kendi Kendini Ya kti

Birkag yil 6nce, bir biro gérevi konusunda ki ¢Uuk dii siinmenin geng bir

arkada sin reklamcilik sektoriinde kérli bir kariyer elde et mesini nasil

yaktl gina tanik oldum.

Hepsi ayni seviyede olan dort geng yodnetici o fisde gi stirip yeni odalarina

ta sinmi slardir. Odalarin G¢inin baydklu gu ayniydi ve benzer bicimde dekore

edilmi sti. Dorduncusiu daha kucuktd ve ayni ihtimamla do senmemisti.

J.M.'ye dérdiincli oda verilmi sti. Bu onun i¢in ¢ok ciddi bir gurur meselesi

oldu. Bir anda bunu kendisine kar styapilmi s olan bir ayrimcilik olarak

de gerlendirdi. Olumsuz du slinme, giicenme, kin, kiskanclik duygulari boy

atti icinde. J.M. kendisini yetersiz hissetme ye ba sladi. Sonug olarak

di ger yonetici arkada slarina kar st dii smanlik duyar oldu. Onlarin yapti o]
i slerde .yardlmda bulunaca gina koéstek olur bir hale girdi, i sler daha
kotlye gitti. U¢ ay sonra dyle bir hata yapti ki ydnetime kendisini i sten
kovmalarindan ba ska bir alternatif birakmadi.
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Kigik bir olay tzerinde kicik di sinme, J.M.'yi durdurmu s oldu. Kendisine

kar st ayirimcilik yapilmi s oldu gJuna cabucak inanmakla sirketin hizla
blylumekte oldu gunu ve bir odaya sahip olmanin dahi bir ayricalik o [du gunu
algilaya-madi. Odalarin da gitimini yapan yoneticinin hangi odanin kigik

oldu gunu bilmedi  gini dahi aklina getirmedi. J.M.'nin di sinda sirketteki

hi¢ kimse odanin biyukIu gund birde  ger dl¢isi olarak almami st

Bolumuanize ait personel listesinde adinizi
en sonda gérmek veya bir ofis mesajinin

dordunci kopyasini almak gibi
onemsiz seyler hakkinda kucuk di slinmenizin

size bliyuk zarari dokunur.
Blyik du slindin ve boyle ufak tefek seylerin

sizi yolunuzdan alikoymasina izin vermeyin.

4. Kekelemek Bile Onemsiz Bir Ayrintidir



Bir pazarlama ydneticisi bana kekeme olmanin bile,e  gerki sigercekten

onemli de gerlere sahipse, pazarlamacilikta basit bir ayrintid an oteye
gidemeyece gini séylemi sti.
"Benim gibi kendisi de sati s yOneticisi olan bir arkada sim var. Zaman
zaman bize ilging sakalar yapmaktan ¢cok ho slanir. Ancak bu sakalar bazen

saka olmanin 6tesine geger. Birkag ay 6nce gencg bir ki sibuarkada simi
arayip i s aradl  gini sdylemi s.Buki  siaslinda korkung derecede kekeme imi s
ve arkada sim bunu anladi g1 anda bir saka yapmaya karar vermi s. Arkada sim
bu kekeme ki siye 0 an icin eleman gereksinimi olmadi gini ama bir
arkada sininin (benim) bo s bir kadrosunun "oldu gunu soylemi s. Sonra
arkada sim beni aradi ve adami dyle bir 6vdu ki ben de hicb ir seyden

sliphelenmeden "Génder, gelsin,” dedim.

"Yarim saat sonra adam c¢ikageldi. Daha (¢ kel ime sdylemeden arkada simin
onu buraya gondermek icin neden can atti gintanlami  stim. "B-b-ben J-J-jack

R," dedi. "Bay X beni buraya s-s-sizinle bir i-i-i s hakkinda k-k-konu smak
icin gdnderdi."
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Neredeyse her kelime bir bo gusmaydi. Kendi kendime 'Bu adam Wall Street'de
| dolarlik ¢eki 90 sente bile bozdura-maz,' d edim. Arkada sima cok
kizmi stim ama adama o kadar acidim ki en iyisi ona birkag formalite soru
sorup neden i se alamayaca gim hakkinda birkag iyi sebep bulmaya
cali sabilirim, diye icimden gecirdim.
"Fakat konu stuk¢a adamin aptalin teki olmadi gini anladim. Oldukca zeki
birisiydi. Kendisini ¢cok glizel tanitti ama ke keme oldu gu gerce gini bir
tirlt akhmdan ¢ikaramiyordum. Sonug olarak s on bir soruyla milakati
tamamlamaya karar verdim: 'Sizi bir sey satabilece ginize inandiran sey
nedir?'
"Do grusu' dedi, 'ben h-h-hizli 6 grenirim, insanlari s-s-severim, iyi bir

s- s- sirkete sahip oldu Junuza i-i-inanlyorum ve p-p-para kazanmak
i-i-istiyorum. K-K-Konu sma 6-6-6zdrli oldu gumu biliyorum a-a-ama bu
b-b-beni tzmiyor. O h-h-halde ba skalarini n-n-neden tizsin ki?'
"Cevabi bana onun bir pazarlamacida olmasi ge reken tim énemli 6zelliklere
sahip oldu gunu gdsterdi. O anda ona bir sans tanimaya karar verdim.
Bildi gin gibi, i sleri ¢ok iyi gétartyor."
Konu sma 0zirli olmak, mesle gi konu sma yapmak
olanlar icin bile siradan, 6nemsiz bir ayrint idir.

E ger ki sinin blyik meziyetleri varsa.

Siradanliklar hakkinda di slinme konusunda size yardimci olmasi agisindan su
U¢ yontemi uygulayin:

1. Gozlerinizi buyutk hedefe odaklayin. Co Ju zaman satl sl yapamami s olan ve
amirine su aciklamayi yapan pazarlamaci gibiyizdir: "Evet am a mi steriyi
haksiz oldu guna ikna ettim." Sati s i sinde bliyuk hedef, kazanilan



satl slardir; kazanilan tarti smalar de gil.

Evlilikte biyik hedef bari stir, mutluluktur, huzurdur, yoksa minaka salari

kazanmak ve 'Sana boéyle oldu gunu soylemi  stim' demek de il
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Elemanlarinizla ¢al sirken buyuk hedef, onlarin tim potansiyellerini
geli stirmektir; kiigik hatalarini sorun yapmak de gil.

Kom sularlaya sarken blyuk hedef, kar silikh saygi ve -arkada sliktir, yoksa
bir gece havladi g1 icin képeklerini bir kultibeye tiktirabilir miyiz diye
di stinmek de gil.

Askeri deyimlerle aciklamak gerekirse, muhare beyi kaybedip sava sl
kazanmak, muharebeyi kazanip sava s1 kaybetmekten ¢cok daha iyidir.

Gozlerinizi buyuk hedeften
aylrmamaya azmedin.

2. "Gercgekten dnemli mi?" diye sorun. Olumsuz yonde
heyecana kapilmadan dnce kendinize sunu sorun: "Gergekten

bu sey beni zivanadan ¢ikiracak kadar énemli mi?" Ufak

tefek seyler yuziinden gerilmeyi énlemek i¢in bu ilaci kul-

lanmaktan daha iyi bir yol yoktur. Bu tir sor unlu durumlarda
"Gercekten dnemli mi?" diye yakla sllsa aslinda tart sma ve
kavgalarin en az yuzde 90'1 hi¢ ya sanmaz bile.

3. Siradanlik tuza ginadi smeyin. Konu sma yaparken,

problem ¢ézerken, c¢ali sma arkada slariniza akil verirken, ger-

cekten 6nemli seyleridi  sdnun. Bir fark yaratan seyleri. Yu-
zeysel seylerin icinde bo gulmayin. Onemli sey Uzerine yo Jun-
la sin.

Dii  siincenizin Blyikli gunu Olcmek  1gin
Bu Testi Kullanin

A saglda soldaki situnda bazi bildik durumlar listelen-m i stir. Orta ve

sa gdaki sltunlar ise ku¢ik di slinen ile blyuk du sinen ki silerin ayni durumu
nasil gordiklerinin bir kar sila stirmasidir.” Siz de kendinizi

kar sila stirin. Sonra karar verin; gitmek istedi giniz yere sizi hangisi
goturebilir? Kuguk du sinmek mi, blyuk du sinmek mi? Ayni olay tamamiyle

farkl iki de gi sik yonde ele alinmi stir. Sec¢im sizin.
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Durum Kiicuk Di slinenin Blyluk DU slinenin



Yakla simi Yakla simi

Giderler

1. Geliri arttirmak 1.
icin masraflari
kismanin yolla-

rini arar

2. Arkada slari, sir- 2.
keti, rakipleri,
ekonomi hak-
kinda olumsuz
seylerden bah-
seder

3. Tasarrufa ve en 3.
iyisinin stati ol-
du Juna inanir

4. Gelece gi sinirli 4.
gorar

5. Isten kagmanin 5.
yollaririi arar

Geliri arttirmak icin daha ¢cok mal satmanin y

Arkada slari, sirketi, rakipleri hakkinda olumlu

Kar sthkh

Konu sma

ilerleme

Geni slemeye

inanir

Gelece gi vaat

edici olarak go-

rar

Yapacak ba skai sler veya ¢ozimler arar; 6-zellikle ba

En iyi olan ile rekabet eder

Geliri arttirip
gerekli kalem-
lerden daha
¢cok almanin
yollarini arar

Buyuk hedefleri vardir
Gelecek

Rekabet

Butce

problemleri

6. Siradan seylerle 6.
rekabet eder

ollarini arar

seylerden bahseder

skalari igin



7. Onemli kalemler 7.
hakkinda fon ki-
sitlamasina gide-

rek para biriktir-
meye call sir

8. Klciuk hedef- 8.
leri vardir

Hedefler
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Durum Kiguk Di slinenin Buyik D

Yakla simi Yakla simi

Hedef Vizyonu 9-
Sadece kisa va-
deli gorar

9. Zihni uzun vade ile me sguldar

Guvence 10. Zihni glivence 10.

sorunuyla do-
ludur
Guvenceyi ba

sarinindo  gal bir arkada

Arkada slik 11. Cevresini ki-
cuk du slinen-

lerle doldurur

larak ele alir

11. Cevresini, geni

Hatalar
12. Kuguk hatalari
bayuatdr. Bun-

lar1 biylk so-

run haline ge-

tirir

12. Kaguk seyler-
den do gan ha-

talari dikkate
almaz

stinenin

sl O-

s ve ilerici fikirlere sahip insanlarla doldurur



Unutmayin: Her Bakimdan Bliyuk DU sinmenin
Kar sili - gim Alrsiniz

1. Kendinizi ucuza satmayin. Kendinizi uygun g6rme-
me sugunu i slemeyin. Sahip oldu gunuz meziyetlerin Ustiinde
yo gunla sin. Siz diu sindii gliniizden daha iyisiniz.

2. Blyuk du slinenlerin soézli gund kullanin. Bayik,

parlak, ne seli kelimeler kullanin. Zafer, umut, mutluluk, zevk

vaat eden kelimeler kullanin. Ba sarisizlik, yenilgi veya kaygi
goruntuleri yaratacak, bo s olmayan kelimelerden kaginin.

3. Vizyonunuzu zorlayin. Sadece ne oldu gunu de gil, ne

olabilece gini de gorin. Nesnelere, insanlara ve kendinize de-
ger katma konusunda tecriibe edinin.
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4. sinizin blyuk goérintisind elde edin. Di sindn; su

anki i sinizin gercekten dnemli oldu gunu di sdnin. Bir son-

raki terfiniz ¢o gunlukla  simdiki i sinize yakla siminizin nasil
oldu Juna ba glidir.

5. Siradan seylerin 6tesinde di stinun. Dikkatinizi bi-

yuk hedeflere odaklayin. Ufak tefek seylerle ilgilenmeden 6nce
kendinize sunu sorun: "Gercekten énemli mi?"

BUVUK DU  sUNE&fteK BUVUVUN!

YARATICI B ICIMDE
DU  sUNUP HAYAL KURMAK

Oncelikle yaratici dii stinme hakkindaki yaygin bir yanli s kaniyi ortadan
kaldiralim. Bazi mantikli olmayan nedenlerden dolayi sadece bilim,
muhendislik, sanat ve yazm, gercek anlamda ya ratictu  gra slar olarak
dikkate alinir. Pek ¢ok insan, yaratici du slinmeden elektri gin veya ¢ocuk
felci a sisinin bulunmasini, bir roman yazmayi ya da renkli televizyonun
yapilmasini anlamaktadir.

Elbette bu tip ba sarilar da yaratici du slincenin birer kanitidir. Uzayin

ke sfi ile ilgili her adim yaratici du slincenin, hem de pek ¢o gunun
sonucudur. Ama yaratici di stince ne belli mesleklerin tekelindedir, ne de
sadece siliper-zeki insanlarla sinirlanmi stir.

Peki, o halde, nedir bu yaratici du slince?

Dar gelirli bir aile ¢cocuklarini en iyi tinive rsitelerin birinde okutmanin

planlarini yapar. Iste bu yaratici dii slincedir.



Bir aile sokaklarindaki en berbat arsayi o b6 Igenin en iyi gizellik

salonuna cevirebilir. Iste bu yaratici di sUncedir.
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Kayit tutma i slerini kolayla stiracak bir yol bulma, "en zor" mu steriye

sati s yapabilme, ¢ocuklarin kendilerini geli stirici seylerleu  gra smalarini
sa glama, ¢ali sanlarin i slerini gercekten sevmelerini sa glama veya "belli"

bir tarti smadan kacinma; bunlarin timi de gunluk, pratik yara tictdi slnce
ornekleridir.

Yaratici di slince basitce bir seyi yapmak icin yeni ve geli smi s yollar
bulmaktir. Her tirli ba sarinin 6duld -evde, i ste, dernekte- i sleri daha

iyi yapmak Gizere yeni yol ve yéntem bulmakta sakhdir. simdi, yaratici

di slince kabiliyetimizi geli stirip glclendirmek icin neler yapabilece gimize
bakalim.

Birinci Adim-. Yapabilece ginize inanin. Iste size basit bir gercek:

Herhangi bir seyi yapmak i¢in édnce onun yapila bile” ce gine inan'maniz
gerekir. Bir seyin yapilabilece gine inanmak, akli o seyi yapmak icin bir

yol bulmak Uzere harekete gegirir.

E gitim toplantilarinda, yaratici di stincenin bu 6zelli gini gostermek i¢in
co Ju zaman su 6rne gi kullaninm. Gruba sorarim: " icinizden kag ki si
gelecek otuz yil icinde hapishanelerin ortada n kaldirilabilece gine
inaniyor?"

Saka yapmadi gim anla sildiktan sonra, biri daima suna benzer bir konu smayla
beni siddetle ele stirir: "Yoksa tim katillerin, hirsizlarin, irza tec aviiz
edenlerin serbest birakilmasindan mi bahsediy orsunuz? Bunun ne anlama
gelece gini bilmiyor musunuz? Neden higbirimiz gliven icinde olmayalim?

Hapishaneler mutlaka olmali."

Daha sonra di gerleri de cileden cikar.

"Hapishaneler olmazsa diizen bozulur."

"Bazl insanlar do Justan sucludur.”

"E ger bir sey varsa o da daha ¢ok hapishaneye gereksinim oldu gudur."

" su katil hakkinda sabah gazetelerde yazilan yazilari o-kudunuz mu?"

Bu grup, neden hapishanelere gereksinim duydu gumuz konusundaki tim gecerli
sebepleri sayarak konu smay! surdurir. Hatta bir keresinde polis ve

gardiyanlarin i ssiz kalmamalari icin hapishanelerin mutlaka gerekli oldu gu
« bile séylenmi sti.
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Yakla sk on dakika, grubun neden hapishane gereksinimimiz i ortadan
kaldiramayaca gimizi "ispat" etmelerine olanak tanidiktan sonra, " simdi
belirtmek isterim ki hapishaneleri ortadan ka Idirmakla ilgili soru bir

noktayi belirtmek icin soruldu," derim.



"Her biriniz kar sima hapishane gereksinimini neden ortadan

kaldiramayaca gimizla ilgili sebeplerle geldiniz. Bana bir iyilik yapar
misiniz? simdi birka¢ dakika icin kendinizi biraz daha zorlay Ip
hapishaneleri ortadan kaldirabilece gimize inanir misiniz?"

Deney ruhuna katilmak tzere grup sOyle der: "Tamam, ama sadece e glence
olsun diye." Sonra sorarim: " simdi, hapishaneleri ortadan

kaldirabilece gimizi varsayarak, i se nasilba  slamaliyiz?" 1lk etapta
Oneriler yava s yava s gelir. Biri ¢ceki-nircesine suna benzer bir sey
soyler: "Do grusu, daha cok genclik merkezi kurarsak su¢ oranini

azaltabiliriz."

Cok gecmeden, on dakika 6nce bu fikre kati bi r sekilde kar  si olan grup,
baylk bir sevkle call smaya ba slami stir.

"Yoksullu Ju ortadan kaldirmak tzere cali smali. Pek ¢ok su¢ du slk gelir

diuzeyindekilerden kaynaklanmaktadir.”

"Potansiyel suclulari, sug i slemeden ortaya ¢ikarmak icin ara stirmalar
ylrattlmeli."

"Belli suglara kar sl tedavi amaciyla klinik yontemler geli stirilmeli.”
"Kanunlara yon veren ki siler olumlu reformlar yapmak t-zere e gitilmeli."

INANDIGINIZ ZAMAN,
AKLINIZ O SEYi YAPMANIN YOLLARINI BULUR

Bu deney sadece bir seyi gostermektedir.
Bir seyin imkansiz oldu Juna inanirsaniz,
akliniz bunun neden imkansiz oldu gunu

ispatlamak tzere ¢ali smaya ba slar.

Ama bir seyin yapilabilece gine inandi  Jinizda,
gercekten inandi ginizda, akliniz onu yapmak tzere
¢6zimler bulmaniza yardim etmek i¢gin

call smaya ba slar.
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Bunlar, hapishaneleri ortadan kaldirma amacin aula smak tizere yardimci
olabilecek yetmi s sekiz farkh di slinceden sadece birkacidir.

Bir seyin yapilabilece gine inanmak yaratici ¢ézumlerin yolunu acar. Bir
seyin yapilamayaca gina inanmak yikici bir di slincedir. Bu nokta, kiicik ya
da biylk her trlt durum icin gecerlidir. Kal ic1 dinya bari sinin
sa glanabilece  gine ictenlikle inanmayan politik liderler, diinya ba r- sini
sa glamada ba sarili olamazlar, ¢tinki zihinleri bari s1 getirici yaratici
¢bzumlere kapalidir, i s dinyasindaya  sanan krizlerin kaginilmaz oldu guna
inanan ekonomistler bu ini s ¢kl sla mucadele edecek yaratici ¢ozumler
Uretemezler.



Birinden ho slanabilece  Jinize inanirsaniz, onunla ilgili ho slanacak bir
seyler bulabilirsiniz,

Ki sisel problemlerinize ¢ézim bulabilirsiniz, e ger bulabilece ginize
inanirsaniz.

Yeni, daha blyuk bir ev almanin yollarini bul abilirsiniz, e ger
bulabilece ginize inanirsaniz.

Inancg yaratici gucler cikarir.
Inangsizlik ise frenleri devreye sokar.

Inanin, yapici olarak di sinmeye
ba slayaca ginizi goéreceksiniz.

1zin Verirseniz Akliniz Bir Cézim Yaratacaktir, iki yildan ¢ok az bir sire
once, genc bir adam gelece gi daha parlak bir i s bulmam konusunda yardimci
olmami istedi. Bu ki si mektupla sati s yapan bir firmanin krediler
boélimiinde cali slyorve bu i sin kendisini hicbir yere gotiirmeyece gine
inaniyordu. Gegmi steyapti  gi1i sler ve bundan sonra ne yapmak istedi i
hakkinda konu stuk. Onun hakkinda bir seyi 6 grendikten sonra dedim ki:
"Basamaklari hizla ¢ikip daha iyi bir i s ve daha ¢ok sorumluluk sahibi
olmayi istedi gin icin seni takdir ederim. Ama istedi gin turden bir i se
ba slayabilmek buginlerde Universite diplomasi gerektir iyor. Universitenin
dclncl sémestrinden ayriimi s oldu gun dikkatimi cekmi sti. Sana Universite
e gitimini
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tamamlamani dnerebilir miyim? Yaz okullarina giderek iki yillda
bitirebilirsin. Daha sonra eminim, istedi gini sicalh smakistedi gin

sirkette bulmakta zorluk cekmeyeceksin."

"Universite diplomasinin buyiik faydasi olaca gina inantyorum. Ama benim
icin okula dénmek imkansiz," diye cevapladi.

"imké&nsiz mi? Neden?" diye sordum.

"Do grusu, bir sebepten dolay,” diye ba sladi, "Yirmi dort ya sindayim.
Bunun da 6tesinde birkac ay icinde e sim ve ben ikinci ¢cocu Jumuza

kavu sacaglz. suanki kazancimla kit kanaat geciniyoruz. Cali smak zorunda
oldu gum icin okula ayiracak zamanim yok. Kisacasi imkans 1z, hepsi bu."

Bu genc¢ adam Universiteyi bitirmenin imkansiz oldu gu konusunda kendisini
gercekten ikna etmi sti. Ona sOyle dedim: "E ger okulu bitirmenin imkansiz
oldu Juna inaniyorsan gercekten dyledir. Ama benzer bicim de, Universiteye
dénmenin mimkin oldu guna inanirsan mutlaka bir ¢6ziim bulursun."

"Sana sunu yapmani éneriyorum. Okula dénemeyece gin konusundaki fikrini

de gi stir. Birak, tim du stinceni tek bir sey yonetsin: Okula dénebilirsin.

Sonra diu sUn, gercekten du sn, hem bunu hem de ayni zamanda ailene bakmayi
nasil ba sarabilirsin? Birka¢ hafta sonra yeniden goru selim ve aklina gelen
fikirlerin ne oldu gunu konu salim."

Geng arkada sim iki hafta sonra geri geldi. "Soyledikleriniz hak kinda uzun



uzun di stindim," diye so6zlerine ba sladi. "Okula geri dénmemin zorunlu

oldu guna karar verdim. Hentiz konuya tim acilarindan baka bilmi s de gilim ama
bir yolunu bulaca gim."
Nitekim buldu da. Bir ticari kurulu stan burs imkani elde etti. Béylece
okul masraflarini, kitaplarini ve di ger zorunlu giderlerini kar siladi, t S
saatlerini yeniden diizenleyerek derslere deva m etti. Co  skusu ve daha iyi
bir ya sam sozli e sinin ona tam destek vermesini sa gladi. Birlikte
paralarini daha hesapli, zamanlarini daha ver imli kullanacak yaratici
cbzimler
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buldular. Gegen ay diplomasini aldi ve ertesi gun bayuk bir
sirkette uzman yardimcisi olarak cali smak tzerei se ba sladi.

Arzu varsa ¢6zim de vardir.

Yapabilece ginize inanin. Bu, yaratici du slincenin temelidir. Inang yoluyla
yaratici gucinuzi geli stirmek Uzere size iki 6neri.

1. imkansiz kelimesini di slince ve konu sma sozlu gi-

nizden atin- imkansiz bir ba sarisizlik kelimesidir. "Bu im-

kansiz" diu slincesi zincirleme bir reaksiyon ba slatarak' hakl

oldu Junuzu kanitlamak Gzere benzer di stinceleri de harekete

gegirir. 1

2. Uzun siliredir yapmayi istedi giniz ama yapamayaca = JiI-

niza inandi §iniz ozel bir seyidi sUnin. simdi, onu neden ya-

pamayaca ginizla ilgili bir liste yapin. Co gumuz bir  seyi neden

yapamayaca Jimizayo gunla st gimiz igin arzularimizi yenip

onlari ma glup ederiz. Oysa zihinsel odakla smamiz iginde  gerli

olan tek sey neden yapabilece gimiz konusunda di sUinmektir.

Yakin zamanda okudu gum bir makalede pek cok eyalette cok fazla sehir

oldu Ju yaziyordu. Yazida belirtilen sey, pek cok sehir siirinin yillar

once otomobilin icadindan evvelki atli araba doéneminde cizilmi s olmasiydi.
Ama buglin hizli arabalar ve bakimli yollar sa yesinde ¢-dort sehirin

birle stirilmemesi i¢in bir neden yoktu. Bu da sehirlerdeki benzer

hizmetlerin ¢co gunun azalmasini sa glayacak, boylece vergi veren vatanda slar
daha az ddeyerek daha kaliteli hizmet alabile ceklerdi. Makalenin yazari,
tesadufen guzel bir fikir yakalami s oldu Junudiu sunerek, tepkilerini 6lcmek

icin rastgele otuz ki siyle gori  sti glnid yaziyordu. Sonug: Bir ki si bile bu
fikrin de gerli bir yaninin oldu guna inanmiyordu. Hatta sehir

yonetimlerinin daha az maliyet ile kendilerin e daha iyi hizmet vermeleri

s6z konusu oldu Ju halde.

Bu geleneksel di slinme bicimine bir érnektir. Geleneksel bicimde di slinen
ki sinin aklh fel¢ olmu s gibidir. Soyle de gerlendirir: "Bu i s yuzyillardir
bdyle. Bu haliyle iyidir ve ¢yle kalmalidir. Neden de i siklik yapma

riskine girilsin?"
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"Ortalama" insanlar daima ilerlemenin kar sismdadir. Bircok insan zamaninda

sokaklarda ' otomobil kullaniimasina kar s1 sesini yukseltmi sti. Ucak

bircok insan icin ¢ok sert bir ciki s gibi geldi, insanlarin, ku slarigin

"ayirimi s" bir bélgeye girme "hakki" yoktu. Statllye inanan b ircok insan

hala "uzayda i simiz ne" demektedir.

Yakin zamanda Ust duizey bir fiize uzmani bu tu rden dii slncelere kar sl soyle

bir cevap vermi stir: " insan," der, Dr. van Braun, "nereye gitmek istiyorsa

oraya aittir."

1900 yillarinda bir pazarlama yoneticisi sati s yontemleriyle ilgili

"bilimsel" bir ilke ke sfetti. Bu ilke pek ¢ok insan tarafindan ilgiyle

kar silandi ve hatta kendisine ders kitaplarinda bile ye r buldu. ilke
suydu: Bir seyi satmanin sadece bir tane en iyi yolu vardir. En iyi yolu

bulun. Ve ondan asla sapmayin.

Bereket versin ki bu adamin sirketi icin yeni anlamda bir liderlik tam
zamaninda imdatlarina yeti sti. Aksi takdirde yukaridaki ilke nedeniyle
sirket finansal acidan felakete surikleniyordu.

Bir de bu deneyimin tersini ele alin. E.I. Du Pont de Nemours adli en biiyik
Amerikan sirketlerinden birinin pa skani olan Crawford H. Greenwalt'in su
felsefesiyle olaylara bakin. Columbia Univers itesi'ndeki bir konu smada Bay
Greenwalt sOyle demi  sti: "... bir i sin iyi yapilmasi i¢in bir¢ok yol
vardir -aslinda o i s kag ki siye verilmi sse o kadar ¢ok."
Gercgekte, bir seyi en iyi yapmanin tek bir yolu yoktur. Bir evi de kore
etmenin, bir bah¢e diizenlemesi yapmanin, bir satl s1 sonuglandirmanin, bir
gocu Ju blyutmenin veya bir biftek kizartmanin en iyi yol u bir tane
de gildir. Kag tane yaratici zeké varsa o kadar en iyi yol vardir.
Donmu s olan hicbir sey blyimez. E ger gelene gin akillarimizi dondurmasina
izin verirsek yeni fikirler filizlenemez. 1lk firsatta su testi yapin.
A sagldaki fikirlerden bir tanesini arkada siniza sunun ve tepkisini
izleyin.
1. Uzun siredir devlet tekelinde olan PTT'nin ozelle sti-
rilmesi.
2. Secimler dort yil yerine iki veya alti yil da bir yapilmal.
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3. Ofislerin cali sma saatleri sabah 9, ak sam 5-30 olaca  §I-
na, 6 gleden sonra | ile ak sam 8 arasinda olmali.
4. Emeklilik ya s1 70 olmall.
Onemli olan bu fikirlerin do gru veya pratik olmasi de gildir. Onemli olan
bu tlr dnerileri ki sinin nasil ele aldi gidir. E  ger fikir kar sisinda
guluyor ve bir an i¢in dahi du stnmuyorsa (ve yuzde 95 buna gulecektir) o
ki sinin geleneksellik kdti-rimi olma olasil 31 ¢ok yliksektir. Ama yirmi
ki side bir ki si ¢cikip da "ilging bir fikir; biraz daha a¢sana" di yorsa, 0

Ki si yaraticili ga donmi s bir akla sahip demektir.



Geleneksel di slinme; yaratici ki sisel
basan programina ilgi duyanlarin bir numarali

di smanidir. Geleneksel di stinme zihninizi
dondurur, ilerlemenizi engeller ve yaratici

glctnazu geli stirmenize mani olur.

iste onunla micadele etmenin g yolu:

1. Yeni fikir ve dnerilere acik olun. Du slinceleri geri pls-

kirten suyakla simlari yok edin: " Ise yaramaz", "Yapilamaz",

"Hicbir de geri yok", "Aptalca.”

Bir sigorta sirketinde 6nemli mevkide olan ba sarill bir arkada sim soyle
demi sti: "Bu i steki en zeki ki si gibi gériinmeye cali smiyorum. Ama sanirim
sigorta sektoriiniin en iyi singeri benim. Bunu tum iyi fikirleri emebilmek

icin kullaniyorum."

2. Yeni seyleri deneyen bir ki si olun. Sabit, rutin seyleri

kirin. Yeni lokantalar deneyin, yeni kitaplar okuyun, yeni ti-

yatrolara gidin, yeni arkada sliklar edinin. Bazen i se farkh yol-

dan gidin, bu yil farkli bir yerde yaz tatili nizi gecirin. Bu hafta

sonu yeni ve farkl bir sey yapin.

Da gitimla ilgili bir i siniz varsa, Uretim, muhasebe, finans gibi i sin

di ger kisimlarina olan ilginizi de aritirin. Bu size g eni s acgidan bakmayi

sa glar ve daha buyik sorumluluklara hazirlar.
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3. ilerici olun, gerici olmayin. "Cali sti §gim yerde boéyle yapardik, o

nedenle burada da béyle yapaca 312" de gil, "Eski ¢ah sti §gim yerde

yapti gimizdan daha iyi nasil yapabiliriz?" seklinde yakla smalisiniz.
Geriye siriikleyen, gerici di slinme de gil; ileriye goéturen, ilerleyici

di siinme olmali. Gazeteleri da gitmak veya inekleri sa gmak icin gencken her
sabah 5.30'da kalktiniz diye ¢ocuklarinizdan da o saatte kalkmalarini
beklemek guzel bir fikir de gildir.

E ger yonetim su sekilde di  slinseydi Ford Motor Sirke-ti'nde ne

olabilece gini hayal edebilir misiniz? "Bu yIl olabilecek en m Ukemmel
arabalar yaptik.' Daha fazla ilerleme olanak siz. Bu nedenle, bundan sonra
tim deneysel muhendislik ve tasarim faaliyetl erine son verilmi stir."
Devasa Ford Sirketi bile bu tutumla ¢cabucak yok olup giderdi.

Ba sarill insanlar, ba sarili i sler gibi su soruyla ya sarlar:
"Performansimin kalitesini nasil artirabiliri m? Daha iyi nasil

yapabilirim?" Flze yapmaktan ¢ocuk yeti stirmeye kadar insanli ginyapti i
hicbir seyde mutlak mikemmelli ge ula silamaz. Bu da geli sme i¢in sonsuz
imkan oldu gu anlamina gelir. Ba sarill insanlar bunu bilir ve daima daha

iyi bir yol bulmak icin ara stirirlar. (Not: Ba sarili insan, "Daha iyi

yapabilir miyim?" diye sormaz. Yapabilece gini bilir. Dolayisiyla sordu Ju



sor.u sudur: "Nasil daha iyi yapabilirim?")

Birkag ay 6nce dort yildir i s hayatinda olan eski bir 6 grencim dordincu

ma  Jazasini acti. Bu gen¢ bayanin 3.500 dolar gibi az b ir sermaye ile i se
ba slamasi, di  ger rakipleriyle gtcli bir rekabet icinde olmasi ve i s
diinyasinda nispeten yeni oldu gu di stnldldi glinde ola Janlstu bir ba sariydi.
Acil stan kisa sure sonra, ¢ok guzel bir-ilerleme kaydetm esinden dolayi

onu kutlamak Uzere ziyaret ettim. Dolayh yol dan iic ma gazada ba saril olup
dordincusini nasil acabildi gim sordum. Pek cok ki sinin tek bir ma Jazayla
bile ba sa ¢clkamadi I bir ortamda.

"Do gal olarak," diye cevaplandirdi, "¢ok calli stim ama sabah erken kalkip
gece ge¢ saatlere dek ¢ali smak dort ma gazayi aciklamak igin yeterli olmaz.
Benimle ayni i si yapan insanlarin ¢o Ju zaten fazla cali sir. Ba sarimla

ilgili en 6nemli nokta kendime 6zgl 'haftalik geli sme programimdir'.
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"Haftalik geli sme programi mi? Cok etkileyici. Nasil i sliyor bu program?"
diye sordum.

"Do grusu o kadar 6zenle hazirlanmi s bir  seyde gil," diye devam etti.

"Sadece her hafta i simi daha iyi yapmamda bana yardimci olan bir plan.

ileri do gru di stnmemi canl tutmak igin i simi dort parcaya boldiim:

M steriler, cali sanlar, mallar ve promosyon. Tim hafta boyunca notla r
alirm ve i simi nasil ilerletebilirim diye fikirlerimi kaydeder im. Sonra
her pazartesi sabahi, dért saatimi bu fikirle rin Gzerinden gitmeye ve i se
yarayacaklarina inandiklarimi i se nasll aktarabilece gim konusunda yollar
bulmaya ayiririm. Bu dort saatlik zamanda i sime ciddi bir sekilde bakmak
Uzere kendimi zorlarim. Kolaya kac¢ip ma gazama daha cok mii  steri gelmesi

icin dua etmem. Bunun yerine kendime su soruyu sorarim: '‘Daha ¢ok mi steri
cekmek icin ne yapabilirim? Benden dizenli ve strekli ali s veri s yapacak
mu sterileri nasil bulabilirim?™

Daha sonra (i ma azasinin bu denli ba sarili olmasini sa glayan bircok ufak
tefek bulu s. aciklayarak konu smasini strdirdi: Mallarini ma Jazasina

yerle stiri s bigimi gibi, her Gi¢ mi steriden ikisine ma azasindan iceri
girdiklerinde almayi du stinmedikleri mallari satin almalarini sa glayan
Oneri sati s tekni  gi gibi, grevden dolayi bircok mu sterisinin i ssizoldu gu
doénemlerde uyguladi 31 taksit sistemi gibi, 6l dénemlerde sati slari fize

gibi arttiran cekili sler gibi seyler.

"Kendime sorarim: ‘Mallarimin sundu gu seyleri arttirmak i¢in ne

yapabilirim?' Bir tanesini anlatayim. Dort ha fta 6nce, ma  gazama daha cok

cocu gun gelmesini sa glamak zorunda oldu guma inandim. Kendi kendime soyle

di slindiim; ¢ocuklari ma Jazama cekecek bir gey bulursam, anne babalarini da

dikkana cekmi s olacaktim. Bunun tzerinde di slinmeye devam ettim ve aklima
sOyle bir fikir geldi: Dort-sekiz ya s grubu ¢ocuklar i¢in kiicuk kartl

oyuncaklar koydum. Bu fikir i se yaradi. O-yuncaklar ¢ok az yer kapladi ve

bana baya 31 kérsa  gladi. Daha 6nemlisi oyuncaklar ma azanin trafi gini

arttirdi.”

“inan bana" diye devam etti, "haftalik ilerle me programimi  se yanyor.
Bilingli olarak surekli i simi daha iyi nasil yapabilirim?' diye kendime

sordukca cevaplarimi buluyorum. Pazartesi ak sami olup da bana kéar getirici
ve zarar Onleyici bir plan veya
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teknik bulamami s olmam cok nadirdir. Ba saril bir i s sahibi
olmak icin bir sey dahad grendim. Sanirnm kendi i sini kuracak
herkesin bilmek zorunda oldu gu bir  sey."

"Nedir?" diye sordum.

"Sadece su. Ba sladi gindai sine kadar biliyor oldu gun
onemli de gil. Daha 6nemlisi, kapilarini

actiktan sonra 6 grendiklerin ve bunu i sine

ne kadar yansitabildi gin."

Bilylk basanlar, gerek kendisi gerekse ba skalar

icin biylk standartlar belirlemi s olanlarin

kapisini ¢alar. Verimi arttirmak,

daha di slik maliyetle daha fazla sonu¢ elde etmek,
daha az i sglcu ile daha ¢ok tretmek icin

yeni yollar arayan insanlarin kapisini.

En biylk basan ben-bu-i si-daha-iyi-yapabilirim

diyen insanlann olacaktir.

General Electric Sirketi su slogani kullanir; En énemli Griinimaz

ilerlemektir. Neden siz de ilerlemeyi en 6nem li Grindndz yapmayasiniz?
Ben-daha-iyi-yapabilirim felsefesi blyuli bi¢ imde i se yarar. Kendinize
"Daha iyi nasil'yapabilirim?" diye sordu Junuzda yaraticl gic harekete
gecer ve daha iyi yapacak yollar kendilerini gOsterir.

Iste size gunlik bir egzersiz. Bu ben-daha-iyi-yapabi lirim tutumunun
gucuna geli stirmede size yardimci olacaktir. Her giin ¢al smaya ba slamadan
once on dakikanizi sOyle di  snmeye ayirin:

"Bugiin-daha-iyi-bir-i s-nasil-yapabilirim?" Kendinize sorun: "Cali sma
arkada slarimi cesaretlendirmek icin bugtin ne yapabilirim?" , "MU  sterilerim
icin ne tdr ilging bir sey yapabilirim?", "Ki sisel verimimi nasil
arttirabilirim?". Bu ¢ok basit bir egzersizdi r.Amai se yarar. Deneyin ve
daha buyuk ba sarilar elde etmek icin sinirsiz yaratici ¢cozimler

bulaca ginizi goreceksiniz.
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E simle birlikte biraraya geldi gimiz bir ¢ift vardir, ne zaman bulu ssak laf

donip dola sip "call san-evli kadin" konusuna gelir. Bayan S evlenmeden 6 nce

birkag yil ¢cali smis ve durist olmak gerekirse bundan ho slanmi stir. "Ama
simdi," der, "okula giden iki cocu gum, cekip cevirecek bir evim ve yapmam

gereken yemekler var. Kisacasi ¢ali smaya zamanim yok."

Sonra bir pazar ak sami, Bay ve Bayan S cocuklariyla birlikte bir araba

kazasi gecirdiler. Bayan S ve ¢ocuklar a 3ir yara almadan kurtuldu ama Bay

S bu kaza sonucunda felg oldu. Simdi Bayan S'nin cali smaktan ba ska bir
secene gi kalmami  sti. Kazadan birkac¢ ay sonra onu, kendisini yeni

sorumluluklarina uyum sa glami s halde goérdi  gimizde ¢ok mutlu olduk.

"Siz de biliyorsunuz ki" dedi, "alti ay 6nces _ ine dek hem evi gekip cevirip

hem cali sabilece gim aklimin ucundan bile ge¢cmezdi. Ama kazadan sonra

aklimi ba sima topladim ve kendime zaman bulmam gerekti gini kavradim.
Inanin verimlili gim yiizde 100 artti. Eskiden yapti §im halde yapmak zorunda

olmadi Jim bir surd sey ke sfettim. Daha sonra ¢ocuklarin bana yardimci

olabilece gini ve buna istekli olduklarini ke sfettim. Cali sacak zamani

yaratmak icin diizinelerce yol buldum -pazara daha az gidi s, dahaaz TV,

daha az telefon konu smasl. Tum bu zaman katili seylerden kurtuldum."

Bu deneyden su dersi aldik:

Kapasite zihnin o anki durumuna ba ghidir.

Ne kadar yapabilece gimiz, ne kadar yapabilece gimizi

du slindli gindz kadardir.

Daha ¢ok yapabilece ginize gercekten inandi ginizda

akliniz yaratici olarak du sunar ve

¢6zUmu gOsterir.

Geng bir banka yoneticisi su ki sisel deneyimiyle "i s ka-

pasitesi” arasinda bir ba § kurmu stu.
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"Bankamizdaki di ger yoneticilerden biri kisa bir not birakarak i sten
ayrilmi sti. Bu durum bolimimiizi zor durumda birakti. Ayrila n arkada sin
yapti g1i s ¢cok 6nemliydi ve ne ertelenebilir, ne de kendi hal ine
birakilabilirdi.

"Arkada simini  si birakti gindan bir giin sonra bélimimden sorumlu genel

mudur yardimcisi beni yanina ca girdi. Bana grubumdaki iki ki siyle konu  smus
oldu gunu ve giden arkada sin yerine biri gelene dek i sipayla sip
yapabilecek durumda olup olmadiklarini sordu gunu soyledi. 'Hicbiri net

olarak geri ¢cevirmediler' diye sirdirdi genel midar yardimcisi

konu smasini. Ama timu de kendi i slerinin baskisi altinda bo gazlarina dek
dolu olduklarini vurguladilar. Acaba sen bu i si gegici olarak yuklenebilir

misin?' diye sordu.

"Cali sma hayatim boyunca sunu 6 grendim ki, bir imkan do gdugunda onu geri



cevirmenin bedeli cok a girdir. Bu nedenle kabul ettim ve kendi i simin yani

sira di ger gorevi de elimden geldi gince yapmaya cali saca gimi séyledim.

Genel mudir yardimcisi bunu duydu Juna ¢ok sevinmi sti.

"Odasindan cikarken blyik bir i si sirtlami s oldu gumu di sdndyordum. Ama iki

[ sin de Ustesinden gelmeye kararliydim. O 6 gleden sonra kendi i slerimi

bitirdim ve mesai bitince sonra odamda oturup ki sisel verimlili gimi nasil

arttirabilece gimin yollarini ara stirdim. Elime bir kalem alip aklima gelen

tim fikirleri yazmaya ba sladim.

"Bildi giniz gibi bazi gizel fikirler buldum. Mesela sekret erimle bir

dizenlemeye giderek beni diizenli arayanlari g Unin belli saatinde

aramalarini sa glamak gibi, yapilacak tim aramalari yine belli saat te

yapmak gibi, ola gan toplantilarimin sirelerini on be s dakikadan on

dakikaya indirmek gibi, yazdiraca gim tim yazilari bir seferde yazdirmak

gibi. Ayni zamanda sekreterimin bazi kiiciik am a zaman alici i slerin

denetimini alabilece gini -ve almaya gonulli oldu gunu- ke sfettim."

" Iki yildir o gérevdeyim ve durist olmak gerekirse ne kadar cok verimsiz
seyinoldu  gunu ke sfedince ¢ok mutlu oldum. Bir hafta icinde eskisinde n iki

misli mektup yazdiriyor, ylizde elli daha fazl a telefon goru smesi yapiyor,

her zamanki kadar toplantiya katilabiliyor ve hi¢ zorlanmiyordum.
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"Birkac hafta daha gecti. Genel mudur yardimc IsI beni ca girdi. yii s

yapti gimdan dolay! beni 6vdi. Konu smasini hem bankanin icinden hem

di sindan insanlar aradi gintamado gru aday! bulamami s oldu gJunu soyleyerek

surdirdi. Daha sonra bankanin st yénetiminin bu iki bolimi birle stirme

konusunda kendisine yetki verip beni bu gérev e getirdi gini, maa sima

oldukca iyi bir art s yaptirdi gini acikladi.

"Kendi kendime sunu ispatlami s oldum ki, ne kadar yapabilece gim, ne kadar

yapabilece gimi di  stndi gum kadardir."

Kapasite aslinda zihnin o anki durumuna ba ghidir.

Gorinen o ki hizla ilerleyen i s diinyasinda bu durumla her giin kar sl

kar slya geliniyor. Patron i scilerden birini ca girir ve 6zel bir gérev

cikti gini soyler. Sonra da "Yapacak ¢ok i sininoldu  gunu biliyorum ama bunu

da yapabilir misin?" diye sorar. Co Ju zamani sginin cevabl su olur: "Cok

Uzgunim ama su an tamamiyle doluyum. Yapmay! ¢ok isterdim ama o kadar

me sgulim ki..."

Bu gibi durumlarda patron i sciye fazla diretmez ¢unki bu "fazladan bir

gorevdir.” Ama patron o i sin yapilmak zorunda oldu gunun farkindadir ve
aramaya devam eder. Ta ki di gerleriyle ayni i s yukine sahip oldu Ju halde
i si yapabilece gine inanan birini bulana dek. f stebui sciyart staone
gecen ki si olacaktir.

i ste, evde, dernekte ba sarinin bile senleri sudur;

yapti gini daha iyi yap (yapti gin isin kalitesini arttir) ve

yapti ginin daha fazlasini yap (yapti gini sin miktarini arttir).



Daha ¢ok ve daha iyi yapmanin getiri sinin daha fazla olaca Jina ikna

oldunuz mu? O halde iki adimlik su yontemi deneyin.
1. Daha fazla yapabilme firsatini seve seve k abul edin. Yeni bir
sorumlulu §u Ustlnize almanizin istenmesi bir takdir i saretidir. is

hayatinda daha biyuk sorumluluklari
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kabul etmek sizi ayricalikli bir konuma getir ir ve daha de gerli oldu Junuzu
gosterir. Kom sulariniz ya sadil giniz  sehirle ilgili bir konuda onlarin

temsilcisi olmanizi istedi ginde kabul edin. Bir toplumun lideri olmaniz

konusunda size yardimci olacaktir.

2. Sonra, "Daha ¢ok nasil yapabilirim?" tizeri nde yo gunla sin. Ardindan
yaratici cevaplar gelecektir. Bu cevaplardan bazilari suankii  sinizin
daha iyi planlanmasi ve organize edilmesi ola bilir. Veya gunlik rutin

[ slerinizle ilgili kestirme yollar bulmaniz ya da zor unlu olmayan i sleri
tamamen birakmak olabilir. Ama tekrar etmeme izin verin; daha ¢ok yapmak

icin gereken ¢6ziim ortaya cikacaktir.

Ki sisel politika olctrah ben

su kavrami secmi s durumdayim:

Bir seyin yapilmasini istiyorsan
onu me sgul bir insana ver.
onemli projeleri bo s zamani ¢ok olan
ki silerle birlikte yapmaya kar slyim.
Aci verici ve pahali deneyimlerim bana bo s vakti
olan ki silerin etkisiz bir i s arkada sioldu gunud gretti.
Tanidi gim tim ba sarili ve uzman ki siler me  sgul insanlardir. Onlarla bir

seye, bir projeye ba sladi gimda, sonucun tatmin edici olaca gini bilirim,
Duzinelerce olaydan 6 grendi gim sudur ki bir i sin bitirilmesinde me sgul bir
insana glvenebilirim. Ama "dinya kadar bo s vakti olan" ki silerle yapti gim
call smalarin co  gunda hayal kiriklh ginau grami simdir.
ilerlemek isteyen bir i s yOneticisi sirekli sunu sorar: "Cali sma
kapasitemizi geni sletmek icin ne yapabiliriz?" Neden kendinize su soruyu
sormuyorsunuz? "Kendi ¢ali sma kapasitemi arttirmak icin ne yapabilirim?"
Akliniz yaratici olarak bunu nasil gercekle stirebilece ginizi size

gOsterecektir.

Her seviyeden insanlarla yapti gim yuzlerce milakat sonucunda sunu
ke sfettim: "Ki si ne kadar buyulkse sizin
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konu smanizi sa glamak Uzere sizi cesaretlendirme e gilimi de o kadar
fazladir. Ne kadar kiclikse de size 6 gutverme e  gilimi o denli yuksektir.

Buyuk insanlar dinlemeyi tekellerine alir.

Kicgik insanlar konu smayI tekellerine alir.

Ayrica suna dikkat edin. Hangi meslekten olursa olsun ust d _Uzey liderler
zamanlarinin ¢co gunu 6 gut almaya harcar, 6 gut vermeye de  gil. Ust diizey bir
yonetici bir karar almadan énce sorar, "Siz b u konuda ne di  slnidyorsunuz?",
"Siz ne 6-nerirsiniz?", "Bu sartlar altinda siz ne yapardiniz?", "Bu size

nasil gorintyor?"

Olaya su acidan bakin. Lider karar veren bir makine-insand ir. Bir sey
Uretmek icin hammaddeye gereksinim duyariz. Y aratici kararlara ula smanin
hammaddeleri di ger insanlarin fikir ve onerileridir. Elbette di ger
insanlarin size hazir ¢cdzimler verece gini beklemeyin. Sormanin ve

dinlemenin temel sebebi bu de gildir zaten. Di gerlerinin fikirleri sizin

fikirlerinizin do gmasinda bir kivilcim etkisi yapmaya yarar. Boylece

zihniniz daha yaratici olur.

Yakin bir zamanda bir yonetici semineri idare ettim. Seminer on iki

oturumdu. Her toplantinin 6nemli noktalarinda n bir tanesi, seminere

katilan Ust diizey yoneticilerden birisinin, " En zor idari problemimi nasil
¢6zdim?" konusundaki on be s dakikalik tarti smaslydi. Dokuzuncu oturumda
sira kendisine gelen ve blyuk bir sit tranler i sirketinin genel madur
yardimcisi olan ki si farkli bir sey yaptl. Problemini nasil ¢c6zdu gund
sdylemek yerine konusunu su sekilde duyurdu: "Araniyor: Tdari Problemimi
Cozmek icin Yardim Araniyor." Problemini hizlica maddeler h alinde siraladi
ve gruba bunu ¢dzmek icin fikirlerinin ne old ugunu sordu. Sonra 6nerilen
tum fikirleri kayidetti. Sanki odada s6ylenen her seyi not eden bir

stenograf vardi.

Daha sonra bu adamla konu stum ve kendine 6zgu yakla simindan dolayi onu
tebrik ettim. Yorumu su oldu: "Bu
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grupta oldukca zeki insanlar var. Fikirlerini toparlayabilirim diye

di stndiim. Oturum boyunca birinin sdyleyece i bir seyin problemimi ¢c6zmek
icin bana bir ipucu verebilme olasili g1 vardi."

Bu y0netici problemini sundu, sonra dinledi. Boyle yapmakla, karar vermede
kullanabilece gi birka¢ hammaddeyi elde etmi s 0ldi. Ote yandan bunun bir

yan Urlni olarak gruptaki di ger yoneticiler bundan ho slandilar ¢iinki bu
durum onlarin da konuya katilimini sa glami s oldu.

Ba saril i slerde mi steriara  stirmalarina biylk paralar ya™ tmldi ol
goruldr, insanlara trdnlerinin tadi, kalitesi , buydkla  gu, gérantusu
hakkinda ne di sUnduklerini sorarlar, insanlari dinlemek Griintin dah a cok
satilmasini sa glayacak kesin fikirlerin olu smasini sa glar. Ayrica
Ureticiye, reklamlarda Urtinle ilgili olarak m Usteriye ne sdylemesi

gerekti gi konusunda da bilgi verir, Ba saril Grtn dretmenin yéntemi sudur;



Toplayabildi giniz kadar fikir toplayin, Grtin satin alacak insan lan
dinleyin, sonra bu insanlan memnun edecek sekilde drinl tasarlayin ve
promosyonunu yapin.

Bir siire 6nce bir ofiste su notu gérdim: "John Brown'a J6hn Brown'un
aldi 31 seyleri satmak icin, nesneleri John Brown'un goéziyle gormelisiniz."
John Brown'un” baki s agisini 6 grenmek icin de John Brown'un diyeceklerine

kulak vermelisiniz.

Kulaklariniz bilgi giri s kapilandir.

Onlar zihninizi hammadde ile besler.

Bu hammaddeler de yaratici giice donu starulebilir.
Konu smakla hicbir sey 0 grenemeyiz.

Ama sorup dinleme ile 6 grenmenin sinin yoktur.

A sagidaki ica  samal programi deneyerek sorup dinleme ile yaratici I gz
guclendirebilirsiniz.

1.Ba skalarini konu smalari icin cesaretlendirin. Ki sisel konu  smalar veya
grup toplantilarinda insanlari su sekilde te svik ederek konu sturun: "Senin
bu konudaki deneyimin nedir?", "Bu konuda sen ne yapilmasi ~gerekti gine

inaniyorsun?,
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"Buradaki kilit nokta sence nedir?" Oteki ins anlar1 konu smalari icin
cesaretlendirirseniz iki misli zafer elde ede rsiniz. Zihniniz daha sonra

yaratici di slinceler Uretmede kullanaca g1 hammaddeleri emer ve ayrica dost

kazanmi s olursunuz. Insanlarin sizi sevmelerini sa glamada onlari konu smaya

cesaretlendirmekten daha kesin bir yol yoktur

2. Kendi baki s acinizi soru biciminde test edin. Di ger insanlarin

fikirlerinizi parlatmasini, diizeltmesini sa glaymn. " Su-6neriye-ne-dersin"
yakla simini kullanin. Dogmatik olmayin. Taze bir fikri al tin tabakta

ku saktan ku saga gegcirir gibi duyur-mayin. Once kiigiik bir ara stirma yapin.
Cevrenizdeki insanlarin tepkilerinin ne oldu gunu tespit edin. Boyle
yaparsaniz, daha iyi bir fikirle ortaya ¢cikma olasih giniz daha yuksektir.

3- Kar sinizdaki ki sinin dedikleri Uzerinde yo gunla sin. Dinlemek ¢enenizi

kapall tutmaktan 6te bir seydir. Dinlemek sdylenenin akliniza girmesine

izin vermektir. Co gu zaman insanlar dinlemiyor olduklari halde dinliyo rmus
gibi yaparlar. Sadece kar silarindaki ki sinin susup kendilerinin konu smaya
ba slamasini beklerler. Kar sinizdaki ki sinin dedikleri Uzerinde yo gunla sin.
Onlari de gerlendirin. Ancak bu sekilde zihninizin besinini

toplayabilirsiniz.

Giderek blyuk Universitelerin daha fazlasi te cribeli Ust diizey yo6neticiler

icin ileri seviyede i s idaresi e gitim seminerleri sunuyor. Sponsorlara

gore bu programlarin en buyuk getiri si bu yoneticilerin i slerini daha

verimli ydnetebilmek icin gerekli hazir formi lleri 6 grenmeleride  gil. Daha
ziyade, en biylk getiri si yeni fikir ali s veri sinde bulunup, bunlari

tarti sacak bir imkanin yaratiimi s olmasidir. Bu programlarin ¢co gunda



yoneticiler okul yurtlarinda birlikte ya sar ve kendi aralarinda erkek

muhabbetleri yapabilirler. Tek kelimeyle acik lamak gerekirse, ybneticiler

en c¢ok elde ettikleri kivilcimlardan dolayi f ayda elde ederler.

Bir y1l 6nce, Ulusal Sati s Yoneticileri sirketinin sponsorlu gunu yapti 3l
Atlanta'daki bir haftalik sati s yobnetimi seminerinde iki oturumu ydnettim.

Birkag hafta sonra bu seminere katilan bir yo neticinin yaninda cali san
satl s temsilcisi bir arkada slatani  stim.
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Geng arkada sim soyle dedi: "Belli ki o seminerde siz benim sati s
yoOneticime sirketimizi daha iyi yénetmekle ilgili'pek ¢ok bilgi

vermi ssiniz." Merakla, 6zellikle ne tiir de gi sikliklerin dikkatini

cekti gini sordum. Bir stiri sey sayIp doktl -tazminat planinda de gi siklik,
ayda bir yerine iki satl s toplantisi, yeni kartvizit ve biiro malzemeleri

temini, sati s bdlgelerinin yeniden belirlenmesi, vb. Bunlarin hi cbiri

e gitim seminerinde 6zel olarak anlatiimami sti. Sati s yOneticisi bir sirt
paketlenmi s tekni i alip g6tirmemi sti. Onun yerine, bundan ¢ok daha

de gerli bir sey almi  sti;;do  grudan kendi sirketi icin faydali ola--cak

fikirleri di stinmek Uzere bir kivilcim.

Bir boya imalathanesinde cali san gen¢ bir muhasebeci, di ger insanlarin
fikirlerinin yaratt 31 kivilcim sayesinde kendi ba sindan gecen ba  sarili
bir macerayi anlatmi st bana.

"Gayrimenkul konusuna hicbir zaman 6zel ilgi goster-memi  simdir. Birkac
yildir muhasebecilik yapiyor ve mesle gimi oldukga seviyorum. Bir giin

emlakg¢! bir arkada sim beni  sehrin bir grup emlakgisiyla 6 gle yeme gine

konuk olarak davet etti.

"Gunin konu smacisi  sehri uzun siredir bilen ya sl bir emlakgiydi.

Konu smasi 'Gelecek Yirmi Yil' hakkindaydi. sehrin merkezinin blyimeye

devam edece 3i ve cevresindeki ciftlik alanlarina yayilaca 31 tahmininde

bulundu. Bununla birlikte "beyefendi-biyikli gunde-ciftlik" adini verdi i

[ s adam* lan ve yo6neticilerin bir havuza, atlara, bir bahceye ve yer

isteyen di ger hobilerini gercekle stirebilecekleri blyuklikte 2-5 dénimluk

ciftliklere cok blyuk taleplerinin alaca gini tahmin etti gini de soyledi.

Bu adamin konu smasi zihnimde gercekten bir kivilcim uyandirdi. Acl kladi 31
sey tani benim istedi gim seydi. Bunu takip eden birka¢ guii bazi

arkada slarima bir gtin 5 déniimlik bir arazi sahibi olma fik ri hakkinda

du stincelerini sordum. Konu stu gum herkes, cevap olarak 'iyi fikir. Tuttum

bunu* dedi.

"Uzerinde dii slinmeye devam ettim ve bu fikri nasil karh hale

getirebilece gimiara stirdim. Sonra bir giin arabamla Ise giderken, cevap

kendili ginden c¢ikageldi. Neden bir c¢iftlik satin alip bunu kiicUk parcalara

bélmeyeyim? Topra gin kucguk parcalara bolinmu s halinin tek bir parcaya gore

daha de gerli
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oldu gunu hesapladim. sehir merkezinden yirmi iki mil uzaklikta 8.500

dolara 50 déniim oldukca eski bir ¢iftlik buld um. Ugte birini pe sin 6deyip
geri kalanini taksite ba Slayarak ciftli gi satin aldim. Sonra a Jagsiz
araziye ¢cam fideleri diktim. Boyle yaptim c¢iin ki i siniiyi bildi gine
inandi gim o emlak¢i bana ' Insanlar buginlerde a gag istiyor, pek ¢cok a gac
demi sti. Potansiyel alicilarimin birkag yil icinde gayri menkullerinin cam
a gaclariyla kapli olaca gini gérmelerini istiyordum.

"Sonra gerekli aletlerle araziyi. 5 dénimlik on parcaya boldardim. Artik

sati sa hazirdim. sehirdeki genc yoneticilerin posta adreslerini alara K,
kiicuk bir do grudan postalama kampanyasi ba slattim. sehirde kucik bir arsa
fiyati olan 3.000 dolara nasil arazi sahibi o lunabilece  gini anlattim. Ayni
zamanda hobi faaliyetleri ve sa glikh bir ya sam icin gerekli potansiyelin

oldu gunu da acikladim.

"Alt hafta icinde sadece ak samlari ve hafta sonlan cali sarak on parcganin
hepsini sattim. Toplam gelir: 30.000 dolar. T oplam gider; arazinin fiyati,
reklam, élcme ve boldirme ile vergi giderleri dahil: 10.400 dolar. Kar;

19-600 dolar.

"Oldukca guizel kér elde etmi stim ¢unkid kendimi di ger zeki insanlarin

fikirlerine agmi stim. E  ger kendi mesle gime tamamen yabanci olan o grupla
yenen yeme ge yapilan daveti kabul etmemi s olsaydim, beynim hicbir zaman

bdyle bir kér getirecek bu ba saril plani Gretemezdi."

Zihinsel kivilcimlar elde etmenin birgok yolu vardir. Ama burada size

kendi ya sam biciminizle ba gdastirabilece giniz iki tanesini belirtmek

istiyorum.

Birincisi, mesle ginizle ilgili profesyonel bir gruba katilin. Boyle

ortamlar kendi diinyanizda kullanabilece giniz kivilcimlar yaratacaktir.

Ba sartya yonelik di ger insanlarla omuz omuza ve kafa kafaya verin. Co Ju
zaman birinden sOyle bir sey duyarim; "Bu 6 glen soyle bir toplantidan

muithi s bir fikir yakaladim" veya "Duinki toplantida kafamd a soyle bir

di slince belirdi..." Unutmayin, kendi kendini besleyen beyin kisa siirede
gidasiz kalir, zayiflar, yaratici ve ilerleyi cidi slUnce Uretmede yetersiz
hale gelir. Di ger insanlardan alinacak kivilcimlar harika zihinsel

besinlerdir.
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ikincisi, mesle ginizle ilgisi olmayan profesyonel bir gruba katilin .
Farkli mesleklerden ki silerle kurulan temaslar di slincelerinizi geni sletir
ve biylk resmi gérmenizde size yardimci olur. Kendi meslek dalinizin

di sindaki insanlarla biraraya gel-1 menin kendi i sinizle ilgilenirken

zihninizde yarataca 31 kivilcimlar gérdikce saslracaksiniz.

Fikirler di slincelerimizin meyveleridir.

Ama bunlardan faydalanip bir de ger ifade etmeleri

icin i setyarar bale getirilmeleri gerekir.

Her yil bir me se a gacindan orman nifusunu oldukca iyi miktarda arttirm aya



yetecek kadar me se palamudu c¢ikar. Ancak bunlardan sadece birkac tan esi
a gag olabilir. Sincaplar bunlarin ¢o junu yok eder. A gacin ¢evresindeki
sert toprak da kalan birkag tanesine fazla sans tanimaz.

Bu, fikirler icin de gecerlidir. Cok azi meyv e verir. Fikirler cabuk

bozulan besinler gibidir. E ger onlari korumazsak sincaplar (olumsuz

di slUinen insanlar) onlarin ¢o gunu yok eder. Fikirler do gduklarr andan

i slerin daha iyi yapiimasini sa glayacak pfatik cozumler haline gelene dek

0zel bakim ister. A sagidaki t¢ yolu kullanarak fikirlerinizden faydalanip

onlari geli stirmeyi sa  glayabilirsiniz:

1. Fikirlerin kagmasina izin vermeyin. Onlari birkd gida

yazin. Her gun bir surt fikir do gar ve bir ka gida ili stiriimedik-

leri icin cabucak 6ldrler, t s yepyeni fikirleri koruyup, yeti stir-
meye geldi ginde bellek zayif bir kdle gibidir. Yaninizda her

zaman bir defter veya kicik kartlar ta slyin. Yeni bir fikir gel-

di ginde hemen yazin. Sik¢a seyahat eden bir arkada sim yanin-1

da her zaman kucuk bir ajanda ta sir; boylece aklina bir fikir

geldi ginde bunu o an ajandasina not edebilir. Verimli) ya ratici
zihinlere sahip insanlar gtizel bir fikrin her hangi bir zamanda

herhangi bir yerde ortaya c¢ikabilece gini bilir. Fikirlerin kacip

gitmesine izin vermeyin. Aksi takdirde du slincenizin rneyvele-*

rini yok etmi s olursunuz. Onlarin etrafini gitle ¢evirin.

2. Sonra fikirlerinizi gbzden gecirin. Bu fik irleri dosyalayin.

Bu dosya 6zel bir dolap olabilece gi gibi bir masa cekmecesi de
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olabilir. Hatta bir ayakkabi kutusu bile. Ama bir dosyaniz olsun ve bunu
dizenli gdzden gecirin. Fikirlerinizin Gzerin den gecerken bazilari hichir
de gere sahip olmayabilir. Onlardan kurtulun. Ama bir f ikrin i se
yarayabilece gine inandi  JIniz sirece onu saklayin.

3- Fikrinizi ekin ve gubreleyin. Sonra fikrin izi buyutin. Uzerinde

du stndn. Fikri ba ska fikirlere ba glayin. Fikrinize benzer oldu Juna
inandi giniz tim kitaplari okuyun. Tum baki s acllarini ara stirin. Zamani
geldi ginde onu kendiniz, i siniz veya gelece giniz i¢in harekete gecirin.

Bir mimar yeni bir bina tasarlama fikriyle ka rsila sti ginda bir 6n gizim
yapar. Yaratici bir reklamci yeni TV reklami icin bir fikre ula sti ginda
onu bir dizi cizime doékerek bitmi s halinin nasil olaca gini gosterir. Fikir

sahibi yazarlar 6nce bir misvedde c¢ikarir.

Fikri k& git tzerinde sekillendirin.

Bunun iki mikemmel sebebi vardir.

Bir fikir gozle goralur bir forma, girdi ginde

onu her acidan gorebilirsiniz.

Eksikliklerini, parlatmak icin neler yapiimas I gerekti gini.

Sonra fikirler de ba skalarina "satilmalidir”.



MU sterilere, i scilere, patrona, arkada slara,

kuluptekilere, yatirimcilara. Birisi o fikri

"satin almalidir"; aksi takdirde-hicbir de geri olmaz.
Bir yaz mevsiminde iki hayat sigortasi satici sI benimle ba glant kurmu  stu,
ikisi de bana bir sigorta programi sunmak ist iyordu. Tkisi de gerekli
hazirliklar yapip 6zel bir planla geri gelec eklerine sz verdiler. Tlk
sati s temsilcisi bana tamamiyle sézel bir tanitim yapti. Bana kelimelerle
neye gereksinim duydu gumu soyledi. Kisa sure icinde kafam kari smistl.
Vergilerden, alternatiflerimden, sosyal giiven likten, sigorta programiyla
ilgili bir cok teknik detaydan bahsetti. Do grusunu soylemek gerekirse beni
elinden kacirdi. Ona hayir demek zorunda kald im.

Tkinci sati s temsilcisi farkli bir yakla sim sergiledi. Onerilerini
tablolar haline getirmi sti. TUm ayrintilar diyagramlar halinde
gosterilmi sti, 6nerisini cabucak ve kolayca kavradim ¢inki onu batindyle

gorebiliyordum. Sigortay! bana satti.
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Fikirlerinizi satabilir bir bale getirme konu sunda
azimli olun. Yazih veya cizilmi s ya da diyagramatik
bale getirilmi s bir fikir, konu sma yoluyla sunulan fikre
gore kat kat daha fazla sati s glcline sahiptir.

Ozetlemek Gerekirse SO Cozumleri Kullanarak

Yarattct Bicimde Du stnebilirsiniz
1. Yapilabilece gine inanin. Bir seyin yapilabilece gine i-
nandi ginizda akliniz onu yapmanfn ¢ézimlerini bulacaktir.

Bir ¢6zime inanmak o ¢6zimun yolunu acar.

[
"imkénsiz", "i se yaramaz", "yapamam", "denemeye de 3-
mez" laflarini du stinme ve konulma soézliklerinizden ¢ikann.

2. Geleneklerin aklinizi dondurmasina izin ve rmeyin.
Yeni fikirlere acik olun. Denemeci olun. Yeni yakla simlar
deneyin. Yapti giniz ber  seyde ilerleyici olun,

3. Kendinize her glin sunu sorun: "Daha iyi nasil ya-

pabilirim?" Ki sisel geli simin sinin yoktur. Kendinize "Daha iyi
nasil yapabilirim?" diye sordu gunuzdai se yarar cevaplar be-
lirecektir. Deneyin, gbéreceksiniz.

4. Kendinize sorun; "Daha ¢ok nasil yapabilir im?" Ka-
pasite aklin o anki durumuna ba ghidir. Kendinize bu soruyu
sordu gunuzda aklinizi pratik yollar bulmaya itmi s olursu-



nuz, i s dinyasindaba  sanyiolu sturan bile senler  sunlardir;

Yapti gini daha iyi yap (yapti gini sin kalitesini arttir). Yapti-
ginin daha fazlasini yap (yapti gini sin miktanni arttir).

5. Sormayi, ve dinlemeyi 6 grenin. Sorun ve dinleyin;

bdylece parlak kararlara ula smak icin gerekli hammaddeyi

elde edeceksiniz, Unutmayin: Blyuk insaflar d ifllemeyi, ki-

¢uk insanlar konu smay tekellerine alir.

6. Zihninizi geni sletin. Kivilcimlara acgik olun. Size yeni

di slinceler Uretmede ya da i sleri yapmak icin yeni ¢coztmler

bulmanizda yardimci olacak ki silerle ili ski kurun. Farkh

meslek dallan ve ilgi alanlanndan insanlarla biraraya gelin.

NE OLDU  GUNUzU
DU  sUNUYORSANIZ OSUNUZ

Besbelli ki pek ¢cok insan davrani st sasirticidir. Hi¢ dikkat ettiniz mi,

neden bir sati s temsilcisi bir mu steriyi "Ho sgeldiniz efendim, size nasil
yardim edebilirim?" sézleriyle kar silarken, bir di gerini tamamen ihmal
eder? Veya neden bir erkek bir kadin icin kap I acar da bir ba ska kadin
icin acmaz? Veya neden bir i s¢i amirlerinden birinin isteklerini icten

gelerek yerine getirir de, bir ba ska amirinin isteklerini istemeye

istemeye yapar? Ya da neden bir ki sinindedi  gine cok dikkat ederiz de, bir

ba skasinin dedi gine aldir s etmeyiz?

Cevrenize bakin. Bazi insanlara "Hey Mac!" ve ya "Hey dostum" biciminde

yakla sirken bazilarina saygih bicimde "Evet efendim"” seklinde

yakla sildi  gini gézleyeceksiniz. izleyin. Goreceksiniz ki bazi insanlar

glven, ba glihk ve hayranlik uyandirirken, bazilari uyandirma z. Daha
yakindan bakarsaniz, en ¢ok saygi duyulan ki silerin en ba sarih ki siler
oldu gunu da gorursiniz.

Bunun aciklamasi nedir? Tek kelimeyle aciklan abilir bu: DU siinme. Boyle
olmasini sa layan dii  sUnmedir. Di  ger insanlar
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bizde, biz kendimizde ne gériyorsak onu gorur . Hangi yakla sim bicimine
layik oldu gumuzu di sintyorsak insanlar o yakla simi goésterir.

Bdyle olmasini sa glayan dii  siinmedir. Kendini a sagilik, i se yaramaz biri
olarak goren ki si gercek yetenekleri ne olursa olsun a sagihk, i se yaramaz
birisidir. Cunki du stinme, davrani  slari dizenler. Ki si kendisini a sagilik
biri olarak goruyorsa bu sekilde davranir ve hicbir cila, maske veya blof

bu temel duyguyu uzun sire saklayamaz. Kendin i 6nemli gérmeyen ki si 6nemli
biri de gildir.

Ote yandan, kendini bir seye e sit gbren ki si, dyledir. O-nemli olmak icin

onemli oldu gumuzu di stinmeliyiz. Gergekten dnemli‘oldu gumuzu di sinmeliyiz.
Bdyle olunca 6teki insanlar da boéyle di slinmeye ba slayacaktir. 'Burada ayni

mantik vardir. <



Du$inme bigiminiz, hareket bigiminizi belirle r,

Hareket biciminiz de, buna ba gl olarak,
di ger insanlarin size nasil tepki gdstereceklerini bel irler.
Ba sari igin ki sisel programinizin di ger evrelerinde oldu Ju gibi burada da
sayg! duyulan biri olmak cok basittir. Ba skalarindan saygi gérmek
istiyorsaniz, Once saygl duyulmaya 'de ger biri oldu gunuzu di stinmelisiniz.
Kendinize ne kadar ¢ok saygi duyarsaniz ba skalari da size o kadar ¢ok
saygl duyar. Bu ilkeyi test edin. Di skin bir jnsana fazla sayg duyar
misiniz? Tabii ki hayir! Neden? Clnki bu zava Il adam kendine saygi
duymamaktadir da ondan. Kendine saygisi olmad I §indan daha da
ahlaksizla smaktadir.
Kendine saygl duymak yapti gimiz her seyde kendini gosterir. simdi
dikkatimizi kendimize saygimizi arttirmak ici n kullanilabilecek bazi

seylere odaklayalim ve bdylece ba skalarindan daha fazla saygi gorelim.
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onemli gérinin -6nemli oldu Junuzu

di slinmenize yardimci olur. Kural: Unutmayin,

gorinimaniz "konu sur". Sizin hakkinizda olumlu
seyler soyllyor oldu gundan emin olun.

Evinizi nasil bir insan olmak

istiyorsaniz o sekilde gorundi glnlzden

emin olmadan asla terk etmeyin.

Basinda yer alan en durist reklamlardan bir t anesi Amerikan Ornek Giyim
Enstitisi'niin sponsorlu gunu yaptt g1 su slogandi: "Do gru giyinin. Aksi

takdirde bunun bedelini 6deyemezsiniz." Bu sl ogan Amerika'daki tiim

blrolara, tuvaletlere, yatak odalarina, sinif lara cercevelenip asilmaya

de ger bir slogandir. Bir reklamda polis konu smaktadir. Polis sOyle der:
Kimi zaman gorintisinden dolayi yakaladi ginki siyanli s ki sicikar. Bu
haksizliktir ama bir gercektir: Bugiin insanla r gencleri goérintiisiine gore
yargiliyor. Bir kez birini, etiketlediler mi, onun hakkinda di slincelerini,
ona kar sl tutumlarini de gi stirmek ol'duk¢a zor. Kendi ¢cocu gunuza bakin.
Ona 6 gretmenlerinin, kom sularinizin goéziyle bakin. Géruntlsu, giydi i
giysiler onlarda yanli s bir izlenim uyandirabilir mi? Do gru goérindd  guna,
do gru giyindi gini kontrol ediyor musunuz?

Bu reklam, tabii temelde genclerle ilgilidir. Ama buyukler icin de gecerli
olabilir. Ona kelimesi ile ba slayan ciimlede on'a kelimesini kendinize

kelimesi ile, 6 gretmenlerinin kelimesini amirlerinizin kelimesi ile ve

kom sularinizin kelimesini de arkada slarinizin kelimesi ile de gi stirip



cumleyi yeniden okuyun: Kendinize amirleriniz in, arkada  slarinizin géziyle
bakin.

Temiz, diizenli, tertipli olmanin bedeli cok a zdir. Slogani bitintyle alin

ve su sekilde yorumlayin: Do gru giyinin. Kar st gini her zaman alirsiniz.
Unutmayin: Onemli gérinin ¢iinki bu énemli old ugunuzu di sinmenize yardimcli
olur.

I Giyinmeyi cesaretinizi arttirmak, giiven duy gusu yarat-

mak icin bir arac olarak kullanin. Eski bir f elsefe profesorim,

114 ' Buyuk D sinmenin Blylsu

doénem sonu sinavlarina son dakika hazirliklar 1igin 6 grencilere su 6 gudi
verirdi; "Bu 6nemli sinav icin iyi giyinin. Y eni bir kravat alin.

Elbisenizi Gtlleyin. Ayakkabilarinizi boyayin . Zeki gorindn ¢inkd bu

zekice du slinmenize yardimci olacaktir."

Profesor felsefesinin ne oldu gunu biliyordu. Sakin hata.

yapmayin. Fiziksel goriintiintz zihinsel gorunt andza etkiler.

Di saridan goriini s biciminiz igcinizden du slind gindz ve his-

setti giniz  seyleri etkiler.

Bana tum delikanlilarin bir " sapka déneminden" gecti gini s@ylemi slerdi.
Yani sapka kullanarak olmak istedikleri ki si veya karakterle kendilerini

ba gdastirmak isterler. O glum Davey ile ya sadl gim bir  sapka olayi var ki

hicbir zamari unutamayaca gim. Bir giin Yalniz Kovboy olmak icin ¢ildmyordu

ama Yalniz Kovboy sapkasi yoktu. Onu ba ska bir  sapkayla ikna etmeye

call stim.  Su sekilde kar s1 ¢ikti: "Ama baba, Yalniz Kovboy sapkam olmadan
Yajniz Kovboy gibi di sinemem ki," Sonunda teslim oldum ve istedi i sapkayl
aldim. Tabii sapkay!i giyer giymez Yalniz Kovboy olmu stu.

Bu olay! sik stk animsarim ¢inkd gérinimun da stinme Uzerindeki etkisi

hakkinda c¢ok sey soyler. Askere gidenler bilir; asker ancak asker [
Uniforma icindeyken asker gibi di sUndr ve kendini asker olarak hisseder.

Bir bayan ancak bir parti icin giyindiyse bir partiye gidiyor oldu gunu
duyumsar.

Benzer bicimde bir yonetici de ancak bir yéne tici gibi giyinirse kendisini

yonetici olarak hisseder. Bir sati s temsilcisi bunu su sekilde

aciklami sti: "Oyle gordi guma bilmedi  gim strece kendimi ba saril hissedemem
-ve e ger buyik sati s yapacaksam oyle hissetmeliyim."

Goruntliniz sizinle konu sur; ama ba skalaryla da konu- suf. Ba skalarinin
sizin hakkinizda ne di slindiklerini anlamaya yardim eder. Teorik olarak,

insanlarin bir ki sinin giysilerine de gil de zekésina bakmak zorunda

olmasini duymak ho stur. Ama yanli s anlamayin. Insanlar sizi gériniminize
gore de gerlendirir. Goriniminiz ba skalarinin sizi de gerlendirmesin-deki

ilk seydir. Ne kadar zaman alirsa alsin ilk izlenim de gi smez.
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Bir giin siipermarkette bir rafta duran cekirde ksiz izUmlerin kilosunun 15



sent oldu gunu goérmi stim. Yanindaki rafta ise ayni goriintiide ancak jelat in
ile paketlenmi s Uzumler vardi ve iki kilosu 35 sent yaziyordu. Tar ti
masasindaki gence "15 sentlik tzumlerle, iki kilosu 35 sent olan tzumler
arasindaki fark nedir?" diye sordum.

"Fark," diye cevapladi, "jelatinde. Jelatine sarili tziimlerden neredeyse

iki misli satiyoruz. Bu sekilde daha iyi gérunuyorlar."

Bir dahaki sefere kendinizi sunarken bu tGzim orne gini animsayin. Uygun bir
sekilde "paketlenince” sati sl daha yiksek fiyattan yapabilmek icin olduk¢ca

iyi bir sansiniz olacaktir.

onemli nokta su: Kendinizi ne kadar iyi

paketleyip sunarsaniz o kadar

kabul gorursuniz.

Yarin izleyin bakalim, lokantalarda, otobusle rde, kalabalik lobilerde,

ma  Jazalarda, i s yerlerinde en ¢ok kimlere saygi gosteriliyor, insa nlar bir

ki siye bakar, hizli ve ¢o Ju zaman bilingcaltmdan gelen sekilde ona de ger
bicer, buna gére davranir. Bazi insanlara bak ar ve "Hey, Mag¢" biciminde

davraniriz. Ba skalarina bakar ve "Evet, beyefendi" duygusuyla yakl asirz.
Evet, bir ki sinin gérinimu kesinlikle konu sur, iyi giyimli bir ki sinin
gorunima olumlu seyler soyler, insanlar sOyle der: "i ste dnemli bir ki si;
zeki, ba saril, givenilir. Arayip da bulunamayacak birisi; t akdir

edilecek, saygide ger birisi. O kendisine saygi duyuyorsa ben de duyar im."
Ozensiz giyinmi s birinin gorintisi olumsuz seyler soyler. soyle der: " iste
[ sleri iyi gitmeyen birisi. Dikatsiz, verimsiz ve dne msiz birisi. Siradan

bir insan. Ozel bir ilgi hak etmiyor. Oradan oraya itilip kakilmaya ali sik
birisi." /

E gitim programlarinda "goérinimiinize saygl duyun" dedi gimde neredeyse her
zaman su soru sorulur: "Kabul. Goriinim ¢ok dnemli. Ama ben i gercekten iyi

hissettirecek ve
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ba skalarinin déniip bana bakmasini sa glayacak bir kiyafeti

almaya gucimun yetmesini benden nasil bekleye bilirsiniz?"

Bu soru bir¢ok insanin aklini kari stirir. Benim de uzun siire ba simin
belasi olmu stu. Ama cevap aslinda oldukca basit.

Iki misli 6de ve yarisini af. Bu cevabi belle ginize kaziyin. Sonra tecribe
edin. Giydi giniz her  seye bunu uygulayin - sapka, elbise, ayakkabi, corap,
pantalon. Gorinimun bu denli dikkate alindi 31 bir noktada kalite
miktardan” ¢cok daha fazla 6nem ta simaktadir. Bu ilkeyi tecriibe ederken hem
kendinize' olan sayginizin hem ba skalarinin size duydu Ju sayginin
artti gini goreceksiniz. Aslinda iki mislini 6deyip yarisi nialdi  ginizda

maddi acidan da avantajli oldu gunuzu anlayacaksiniz. Cunku; '



1. Elbiseleriniz iki kat daha uzun 6émurli ola caktir ¢unkd
iki misli daha kalitelidir ve kural olarak es kiyene dek
"kalitesini" géstermeye devam eder.

2. Satin aldi giniz  seyin modasi daha uzun émurlu ola-
1 caktir. Daha iyi giysiler icin bu her zaman gecerlidir.

3. Daha iyi tavsiyeler alirsiniz. 200 dolarli k elbise satan
bir ki si "tam size" goére elbiseyi se¢cmede 100 dolarlik
elbise satan ki siye gore daha ¢ok yardimda buluna-

. caktir.

Unutmayin: Gériniminuz Sizinle ve

di ger insanlarla konu sur. Onun  sdyle sdylemesini

sa glayin: "i ste ke'ndisine saygisi olan bir ki si.
onemli bir ki si. Ona bu sekilde davranin."”

En iyi oldu Junuzun di sunidlmesiniba  skasina

bor¢lusunuz +ama daha énemlisi,

bunu kendinize bor¢lusunuz:
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i sinizin dnemli oldu gunu du siinun. Ug duvar ustasinin i- se baki siyla ilgili
sik sik sdylenen bir hikaye vardir. Artik kla sikle smi stir. soyle bir

Uzerinden gecelim.

"Ne yapiyorsun?" diye soruldu gunda ilk duvar ustasi, 'tu gladé styorum'
demi s. Ikincisi 'Saatte 9.30 dolar kazaniyorum' diye cevapl ami s. Uclincustii
ise su cevabl vermi s: 'Ben mi? Dinyanin en biyuk katedralini in sa
ediyorum.™
Hikaye bize bu ustalarin hayatlarinin sonraki evrelerinde ne olduklarini
sdylemiyor ama sizce ne olmu stur? Buyuk bir olasilikla ilk iki usta ayni

sekilde kalmi slardir; duvarci olarak. Vizyon sahibi de gillerdi. Islerine
saygllari yoktu. Arkalarinda onlari daha buyi k ba sarilarado  gru itecek
hicbir sey yoktu. 'Ama son kuru sunuza dek bahse girebilirsiniz ki kendini
biyilk bir katedral in sa eden biri olarak géren duvarci, bir duvarci olara
kalmami stir. Belki bir ustaba s, belki bir muteahhit veya bir mimar
olmu stur.  Ileri ve yukari do gru ilerlemi stir. Neden? Cunku di stinmek bunu
sa glar. Uclincii duvarct i sinde ki sisel geli simini naslil sa glayaca gina dair

du slincelere sahiptir.

isleilgili di stinceler, bir ki si ve onun olasi
sorumluluklari hakkinda ¢ok sey soyler.



Bir personel alim sirketini yoneten arkada sim so6yle demi sti: "Bir

mu sterimiz icin i s ba svurusu yapmi s olanlari de ger-lendirjrken her zaman

aradi gimiz tek sey, ba svuru sahibinin o anki i si hakkindaki di stincelerinin
ne oldu gudur. Bir ba svuru sahibinin bazi sebeplerden dolayi sevmedi gi
yanlari olsa da halen yapmakta oldu Jui sionemli gérmesi bizi daima olumlu

yonde etkiler.

"Neden? Cunkl: E ger ba svuru sahibi mevcut i sini énemli bir i s olarak
goruyorsa buytk bir olasilikla bir sonraki i siyle de gurur duyacaktir.

Ilging bir sekilde bir ki sinini  sine olan saygisiyla i sindeki performans
arasinda do gru orantili bir ili skioldu gunu ke sfettik."
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Gorunimimiizde oldu Ju gibi i sinizle ilgili du stinceleriniz de Ustlerinize,
arkada slariniza, elemanlariniza -aslinda ili skiicinde oldu gunuz herkese-
sizinle ilgili bir seyler soyler.
Birkag ay 6nce bir el-araclari tretim fabrika sinda personel mudurd olan
arkada simla birka¢ saatimi gecirdim, "insanlari yeti stirmek" hakkinda
konu stuk. Bana kendisinin "personel denetim sisteminden” ve ondan neler

o} grendi ginden bahsetti.

"Uretim gorevlerinde cali smayan yakla sik 800 personelimiz var" diye s6ze

ba sladi. "Personel denetim sistemimizde bir asistan ve ben her personeli
alti ayda bir inceleriz. Amacimiz basittir. O ki sinini  sinde daha iyi
olmasinda nasil yardimci olaca gimizi bulmaya cah siriz. Bunun iyi bir
deneyim oldu gunu di sunidyoruz ¢inki bizimle ¢ali san herkes 6nemlidir. Aksi
takdirde bu sirketin bordrosunda yer alamaz,"

"Personele, bir anlam ifade etmeyen sorular s ormaktan kaciniriz. Bunun
yerine istedi gi konuda konu  smasi icin cesaretlendiririz. Dlrust olarak

ilgisini cekmeye cali siriz. Her konu smadan sonra personelin i siyle ilgili
belli konulara yakla simlarini dikkate alarak onu de gerlendiririz.

"Burada 6 grendi gim bir  seyi séylemek istiyorum" diye devam etti,
"Personelimiz i se yakla sim bicimlerine gére iki kategoriden birine girer:
A grubu veya B grubu.

"B grubundaki ki silerco  gunlukla givenlik, sirketin e-meklilik konusundaki
planlari, hastalarin eve gitme politikasi, fa zla izin, sigorta .programini

geli stirmek icin ne yapiliyor, gecen mart ayinda oldu gu gibi bu mart

ayinda da fazla mesai olup olmayaca 31 gibi konularda konu surlar. Ayrica

[ sleriyle ilgili ortak du slincede olmadiklari konular veya sevmedikleri i

arkada slarindan bahsederler, B grubundaki insanlar -ki bun lar tretim
kademesinde cali smayanlarin ylizde seksenidir-i slerini zorunlu bir cile

gorurler.

""A grubundaki ki siler* i slerine farkl gozlikle bakarlar. Gelecekleriyle

ilgilidirler ve hizl ilerleyebilmek icin nel er yapilabilece gi konusunda
somut dnerilerde bulunmak isterler. Bizden ke ndilerine bir sans vermemizi

isterler. A grubundaki
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insanlar olaylara daha geni s acidan bakarlar. Yaptiklari i sleri

geli stirmek icin dnerilerde bulunurlar. Ofisimdeki milak atlari ¢cok yapici
bulurlar. Oysa B grubundaki ki siler personel denetim sistemimizin bir

beyin yikama i sioldu guna inanir ve bitti ginde ¢ok sevinirler.

"Burada yakla simlari ve i s ba sarisindan ne anladiklariyla

ilgili bir denetim yolum var

Terfi, maa s artt sl ve 6zel haklarla

ilgili tim ©neriler bana personelin ilk amiri nden gelir. Neredeyse

de gi smez bir bicimde, 6nerilen ki si A grubundan bir ki sidir. Yine

istisnasiz, problemler B grubundaki ki silerden gelir.

"Benim i simin en zor yani," dedi, "insanlarin B grubundan A grubuna
gecebilmelerine yardimci olmak. Kolay de gil bu, ¢cinkd bir ki sii sinin
6nemli oldu gunu du slinene ve onun hakkinda olumlu du sinmeye ba slayana dek

kimse ona yardim edemez,."

Bu, ne oldu gunuzu dil sunuyorsaniz, du slince glicliniz sizi ne olmaya
yonlendiriyorsa, /siz dylesinizdir yakla siminin

somut bir delilidir. Zayif o.'

di gunizu, gerekli hicbir ko sulu
yerine getirmedi ginizi, kaybedece ginizi, ikinci sinif oldu gunu-
zu di stndrseniz, vasat biri
bunun yerine ben dnemliyi
bim, birinci sinif bir ki siyim,
do grudan ba sariyado gJruile;
jimaya mahkum olursunuz. Ama n, gereken tim 6 zelliklere sahi-i sim
onemlidir diye du sUndrseniz leyeceksiniz.
istedi giniz  seyi kazanmanin anahtari kendinizle ilgili o-lumlu d Ustiinmede
yatmaktadir. Sizin yeteneklerinizi de gerlendirirken di ger insanlarin
elindeki tek gercek olct hareket-lerinizdir. Ve hareketleriniz ie

diu stinceleriniz tarafindan denetlenmektedir.

Ne oldu gunuzu di siniyorsaniz osunuz.

Bir an icin yonetici

run; hangi personel terfi etm
kabilarini giyin ve kendinize so-

li veya maa sina zam almali?
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1. Yoneticisi ofis di sindayken vaktini dergi okuyarak ge-

ciren sekreter mi, yoksa yoneticisi geldi ginde daha cok i s
yapmasini sa glayacak ufak tefek seyleribo s zamanlarinda ye-
rine getiren ki si mi?

2. "Kendime her zaman ba ska bir i s bulurum. E  ger ca-

I sma bicimimi be  genmiyorlarsa istifa ederim" diyen personel

mi, yoksa ele stirileri yapici olarak algilamaya cal sip, i sinin
kalitesini' samimi olarak arttirmak isteyen p ersonel mi?

3. Ml steriye, "Bana ne yapmami séyledilerse onu yapi-

yorum. Beni bir seye ihtiyaciniz olup olmadi JInizi sormam
icin ‘gdnderdiler” diyen sati s temsilcisi mi, yoksa "Bay Brown,
size yar-dim etmek Uizere buradayim" diyen tem silci mi?

4.i scisine, "Do gruyu soylemek* gerekirse, i simi fazla
sevmiyorum. Yukaridakiler bana sirekli aci ¢e ktiriyor. Co Ju
zaman ne dediklerini bile anlamiyorum," diyen usta mi, yoksa
"Her i ste ho s olmayan bazi noktalar vardir. Ama seni temin

ederim ki 6n biroda cali sanlar gercekten mikemmel insanlar.

Bizim i¢in her zaman do gru olani yapiyorlar," diyen bir yone-

tici mi?

Bircok insanin hayatlari boyunca ayni seviyed e kalmi s olmalarinin nedeni
acik de gil mi? Sadece du slinme bicimleri onlari orada tutar. Bir keresinde

bir reklamci arkada sim, ajansta yeni i se ba slayan deneyimsiz ki siler igin
uyguladiklari informel e gitimlerinin ne oldu gunu anlatmi st

" sirket politikasi olarak” dedi, "¢o gunlukla Gniversite mezunu olan geng

arkada simizii  se ba slatmak icin en iyi giri s e gitiminin onu posta odasinda
gorevlendirmek oldu guna i-namyoruz. Aslinda tabii ki boyle yapmayz;

ki sinin bir mektubu bir ofisten di gerine goétirmesi icin doért yil Gnivesite

e gitimi almasi gerekmez. Amacimiz arkada simiza bir ajansta yapilan her

tarld i s konusunda azami bilgi ve tecriibeyi verebilmektir, i si becermeye
ba sladi ginda ona bir gérev veririz.

"Kimi zaman, kendisini neden posta odasindan baslattt  Jimizi dikkatle

acikladi gimiz halde gencg arkada simiz mektup ta simanin kaciltici ve 6nemsiz

bir i s oldu Juna inanir. Béyle bir durumda yanli s se¢im yapmi s oldu Jumuzu
anlariz.
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Onemli gérevler alabilmek icin posta ta simanin gerekli ve pratik bir a sama
oldu gunu gorecek vizyonu yoksa ajans i sinde hi¢bir gelece gi olamaz."

Unutmayin. Yoénetici "Acaba suki si sugodrevde

ba saril olabilir mi?" sorusuna cevap vermeden

once " Su an bulundu  gu yerde ne tir i s yapiyor?"



sorusuna cevap verir.

iste size parlak, net, kolay, do grudan bir yakla sim man-
tl §1. Devam etmeden 6nce en az be s defa okuyun.
i sinin énemli oldu gunu di sltnen ki sinin,
[ sini daha iyi nasil yapabilece gi
yoniinde zihninde i saretler belirir.
Ve daha iyi bir i s su demektir:
Daha cok terfi, daha ¢ok para, daha ¢ok prest ij,

daha ¢ok mutluluk.

Hepimiz ¢cocuklarin anne babalarina ait tutum, ali  skanlik, korku ve
tercihleri ne kadar ¢abuk 6 grendiklerine dikkat etmi sizdir. Yemek tercihi,
Uslup, dini veya politik gori s veya her turlt davrani s bicimi, ne olursa
olsun ¢ocuk, ebeveyninin veya gardiyanlarinin di since tarzlarinin ya sayan
bir yansimasidir; ¢iinki o taklit yoluyla 6 grenir.
Yeti skinler de dyle 6 grenir. Insanlar hayatlari boyunca ba skalarini taklit
etmeye devam eder. Liderlerini, yoneticilerin i taklit eder; du slinceleri ve
hareketleri bu insanlardan etkilenir. Bunu ko laylikla kontrol
edebilirsiniz. Arkada slarinizdan birisini ve onun yoneticisini izleyin.
Di stinme ve hareket etme konularindaki benzerlikleri no t edin.

Iste size arkada sinizin patronu veya i s arkada slarini taklit edebilece gi
bazi konular: Argo ve kelime secimi, sigara i ¢i s bicimi, bazi mimik ve
Usluplar, giyim tarzi, otomobil secimi. Elbet te bunun gibi bircok

benzerlik vardir.
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Taklidin guciine dikkat cekmenin bir ba ska yeri, i scilerin

tutumlarini izleyip bunu sefleriyle kar slla stirmada bulunabilir..
sef sinirli, gergin ve kaygiliysa yakmindakiler de b enzer hal-

leri alir.

Ama Bay sef kendini iyi hissediyorsa i scileri de ayni duy-

guda olurlar.

onemli nokta su; i slerimize yakla sim

bicimimiz bizim altimizda cali san insanlarin

i glerine yakla simlarini belirler.

Altimizdaki ki silerin i se yakla sira bigimleri do grudan kendi i s
yakla simlarimizin yansimasidir. sunu unutmamak iyi bir sey olsa gerek:
Ustiin -ve zayif- oldu Jumuz noktalar bize ba gh insanlarin davrani slarinda



da belirir; tipki bir cocu gun ebeveyninin davrani slarini yansitmasi gibi.

y
Ba sarili irtsanlarin tek bir 6zelli gini dikkate alin: Co sku. Birma gazada
co skulu bir tezgahtarin sizi, mi steriyi, satti g1s seyle, ilgili olarak ne
kadar heyecanlandirdi gina hic¢ dikkat ettiniz mi? Veya co skulu tyr rahip
veya konu smacinin dinleyicileri nasil uyanik, heyecanli(ve co skulu
tuttu gunu izlediniz mi? Siz co skulu olursaniz cevrenizdekiler de dyle
olacaktir,
Ki sinasil co skulu olabilir? Temel adim basittir: Co skulu di  sdnadn.
icinizde iyimser, ilerleyici bir sevk, "Bu harika v* yizde yiz
katiliyorum" duygusu geli stirin.
Siz ne di slindlyorsaniz osunuz. Co skuyu di slnirseniz co  skulu olacaksiniz.
Kalitesi yuksek bir i s yapmak istiyorsaniz, yapilmasi istenen i stenco sku
duyun, Ba skalarn sizin Uretti giniz co  skuyu yakalayacaklardir ve siz
birincil sinif performans gostermi s olacaksiniz. Ama e ger, olumsuz agidan
bakarsak, cali stt giniz  sirketi harcamalar, mallar, zaman ve benzeri
konularda dolandmrsaniz, sizinle cali san ki silerden ne beklenir? Geg¢ gelip
erken gitmek onlar i¢in ah skanlik haline gelir. Peki, sizce "ekip" n¢
yapar?
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Isimizle ilgili do gru seylerdi  stinmek icin blyik bir sebebimiz var.
Bizimle cali sanlarin kendi i sleriyle ilgili do gru seylerdii  stnmesi ancak
bu sekilde olur. Ustlerimizin bizi de gerlendirmesi bize ba gh olarak
cali sanlarin Uretti gii sin miktar ve kalitesine ba ghdir.
Konuya su acidan bakin: Kimi sati s boliminin ba s ydneticisi yapmak
istersiniz? Sati s temsilcileri harika i s yapan sube mudurind mi, yoksa
sati s temsilcileri ortalama performans gdsteren bir sati s madurdnd ma?
Uretim bolimiine yonetici olarak kimin terfi e ttirilmesini énerirdiniz:
Bolumi kotalarini dolduran yéneticiyi mi, yok sa bélumi kotalarinin

gerisinde kalan yoneticiyi mi?

Iste size astlarinizin sizin ve kendileri i¢in daha ¢ ok ¢ca-
I smasini sa glayacak iki dneri:
\
1. Isinize kar  s1 her zaman olumlu tutumlar sergileyin;
bdylece astlariniz "do gru baki s agisini" secebileceklerdir.
2. Isinize her gun geldi ginizde kendinize sunu sorun:
"Her acidan bakildi ginda taklit edilmeye de ger birisi miyim?
Al skanliklarimin hepsi de astlarimda goérdu gumde beni mutlu
edecek seyler mi?"
Kendinizi Her Gun Birka¢ Defa Te svik Edin
Birkag ay 6nce bir otomobil saticisi geli stirmi s oldu gu ba sar Uretim
tekni ginden bahsetmi  sti, Soyledikleri olduk¢a mantikli gérindyordu:

Isimin biyik bolima ginde iki saat," diye acikladi, " musterilerimle
tanitim randevulari almak igin telefonla konu smakla geciyor. Ug yil 6nce



araba satmaya ilk ba sladi gimda benim icin buytk bir problemdi. Cekingen ve

korkaktim. Bu yiizden telefonda sesimin dyle z ayIf cikti gini biliyordum ki
aradi Jim insanlarin bana Tlgilenmiyorum' diyerek telefonu kapatmalari ¢ok
kolaydi.

"O siralarda her pazartesi sabahi sati s mudard bir sati s toplantisi
yapardi. Bunlar olduk¢a cesaret verici ve ken dimi iyi hissetti gim

toplantilar olurdu. Dahasi, pazartesi gunleri
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di ger ginlere oranla daha ¢ok randevu alabiliyordum, A ma sorun, pazartesi
guni alinan cesaret veya ilham, saliya ve haf tanindi  ger glnlerine ¢ok az
ta slyabilmemdi.
"Sonra kafamda bir fikir olu stu, E gersati s mudiriim beni.

sevklendirebiliyorsa ben neden ba saramayayim? Telefon seanslarima
ba slamadan 6nce neden kendime sevk verici bir konu sma yapmayaydim? O ,gin
denemeye karar verdim. Kimseye bir sey stylemeden di sari ¢iktim ve bo s bir
arabaya bindim. Birkac¢ dakika boyunca kendi k endime sunlari séyledim: "Ben
iyi bir araba saticisiyim ve en iyi olaca gim- iyi ara” balar satiyor ve
iyi anla smalar yapiyorum. Telefonla aradi gim insanlarin bu arabalara
gereksinihileri var ve ben bu arabalari onlar a sataca ginl.
"Do grusu, daha ilk giinden itibaren i se yara'di. Kendimi o kadar iyi
hissetmeye ba sladim ki telefon korkumdan geriye eser kalmadi. Tel efon
etmeyi ister hale geldim. Artik di sari ¢ikip bo s bir arabaya binerek
kendime te svik edici konu smalar yapmiyorum. Ama bu tekni gi hala
kullaniyorum. Birini aramadan 6nce kendime se ssizce en iyi saticl oldu Jumu
ve bu aramadan sonuc¢ alaca gimi animsatiyorum. Ve sonug¢ aliyo-rym da."
Bu oldukc¢a ho s bir fikir de gil mi? Tepede olmak icin, tepede oldu Junuzu
hissetmeniz lazim. Kendinizle te svik edici bir konu sma yapin; ne kadar
blyuk ve gucli hissediyorsunuz kendinizi, gor eceksiniz.
Yakin zamanda yonetti gim bire  gitim programinda, katilimcilara onar dakika
verilerek "lider olmak" konusunda bir konu sma yapmalari istendi.
Katihmcilardanr"bir tanesi berbat bir sunumda bulundu. Dizlerinin ba o1
¢6zulma stl ve elleri tir tir titriyordu. Ne sdyleyece gini unuttu. Be s-alti
dakika beceriksizce konu smaya cali  stiktan sonra butiniyle yenilmi s olarak

yerine oturdu.

Oturumdan sonra bu ki siyle konu  sup bir sonraki oturum ba slamadan onbe s
dakika 6nce orada' olmasini istedim. S6z verd i gi Uzerie bir sonraki

toplantidan on be s dakika dnce geldi. Tkimiz oturup bir gece dnceki

konu smasl hakkinda
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tarti stik. Konu smasina ba slamadan be s dakika kadar 6nce tam neler di sunmis

oldu gunu animsayabildi gi kadar ayrintili anlatmasini istedim.



"Do grusu, sanirim di sindi gim tek  sey ne kadar korkmu s oldu gumdu. Kendimi

aptal yerine koyaca gimi biliyordum. Konu smamin fiyaskoyla sonuglanaca Jina
inantyordum. Stirekli sunu dii stindiim: 'Ben kim oluyorum da lider olmak
konusunda konu suyorum?' Séyleyece gim seyleri animsamaya call stim ama

du slinebildi gimtek seyba sarisiz olaca gimde."

"Probleminin cevabi tam burasi," diye sdze gi rdim. Konu smak Uzere sahneye
gelmeden kendine zihinsel olarak ¢ok kétt zar arvermi  ssin. Kendi kendini

ba sarisiz olaca §in konusunda ikna etmi ssin. Konu  smanin iyi olmadi o}
konusunda bir sliphen olmasin. Cunki kendini cesaretlendirece gine
korkutmu ssun."”

" simdi, bu ak samki oturum," diye devam ettim, "doért dakika icinde

ba sliyor. Senden sunu yapmani istiyorum. Birka¢ dakika boyunca kendin le
te svik edici bir konu sma yap. Koridorun kar sisindaki su bo s odaya git ve
kendi kendine 'Buyuk bir konu sma yapaca §im. Bu insanlarin duymasini

istedi gim bir  sey var ve ben bunu sdéylemek istiyorum' de. Kendini

tamamiyle ikna edene dek bu ciimleleri séyleme ye devam et. Sonra konferans
salonuna gel ve konu smani yeniden yap."

Ke ske orada olup farki gorseydiniz. Bu kisa, kendi ken dini idare eden,

itici gli¢c veren te svik edici konu sma onun muhte sem bir konu  sma yapmasini
sa gladi.-

Kissadan hisse: Kendi kendinizi 6vin. Kendi k endinizi

kicultict konu smalar yapmayin.

Siz ne oldu gunuzu di slniyorsaniz osunuz.

Kendiniz hakkinda daha ¢ok du sUndrseniz

daha ¢ok kendiniz olursunuz.
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‘Kendini, kendin olarak tanit' reklamini geli stirin. Bir dakika i¢in

Amerika'nin en Unlu trinlerinden Coca Cola'yi di sdnin. Her gun gozleriniz

ve kulaklariniz '‘Coke' ile ilgili iyi haberle rle kar sila smakta. Coca

Cola'yl yapanlar size surekli bu ‘Coke'u kull anarak sati s yapiyorlar. Tyi
bir sebepten dolayi. Surekli bu tirden reklam lasatt s yapmay! kesseler,
/Coke'a kar st ilginizin azalmasi ve hi¢ kalmamasi buyuk bir ola siliktir.

Bu dudumda sati slar di  ser. Ama Coca Cola sirketi buna izin vermez. Size

'Coke'u tekrar tekrar satar.

Her giin siz de ben de yari 6l insanlar gortr Uz; artik kendilerini,

kendilerini kullanarak tanilamayan. En de gerli ve 6nemli Urdnleri olan
kendilerine kar s1 saygilarini yitirmi slerdir. Bunlar siradan insanlardir.
Kendilerini kiicik gorirler. Kendilerini bir h ic olarak gorirler Ve boyle,
hissettiklerinden dolayi da éyledirler. Yari Olu ki sinin kendisini,
kendisini kullanarak tanitmasi gerekir. Kendi sinin birinci sinif ki si
farkina varmasi gerekir. Kendisine kar s1 durdst ve saygili olmak

zorundadir.

Tom Staley surekli (ve hizl) dola san geng birisidir. Tom kendisini



kullanarak, 'Tom Staley'in 60-saniyelik rekla mi' diye adlandirdi 31 sekilde

her giin ¢ defa kendi tanitimini yapar. Tam o larak yapti 31 sudur:
/

Tom Staley ile tani s'In -6nemli, gercekten énemli bir ki si

olan f om Staley ile tani sin.

Tom sen biyik di slinen birisin, o kadar blytk du sU-

ndrsin ki. Her sey hakkinda buytk di sunarsun.

Birinci sinif bir i s yapmak icin pek ¢ok Ozelli gin var, o

nedenle birinci sinif i s yaparsin.

*Tom sen Mutlulu ga, Ilerlemeye ve Zenginli Je inanirsin.

O nedenle: Sadece mutluluktan
Sadece ilerlemeden
Sadece zenginlikten bahsedersin.

Cok giri sken birisin sen, Tom, ¢ok giri sken.
O nedenle bu giri simcili  ginii  sine yansitirsin. Higbir

sey seni durduramaz, Tom, hicbir sey.
Ne Oldu gunuzu DU slindyorsaniz Osunuz 127
Tom sen co sku dolusun. Co skunu herkesin gérmesini
sa gla.
Cok iyi goruintyorsun, Tom, harika gériintyorsu n. Hep
boyle kal.
Tom Staley din biylk bir arkada stin, bugiin daha bi-
yik bir arkada s olacaksin. Hadi, Tom ilerle!
Tom bu 'reklami sayesinde daha ba sarili ve dinamik bir ki sioldu gunu
soyler. "Kendimi, kendimi kullanarak tanitmad an once," diyor Tom, "siradan
bir insan oldu gumu di stndrdim. Ama fark ettim ki kazanmak icin gereken
Ozelliklere sahibim ve kazaniyorum. Ve daima kazanaca gim."
Kendiniz icin, "Kendinizi kullanarak kendiniz i tanitmak" reklamini soyle
geli stirebilirsiniz. Once en dnemli Ozelliklerinizi, Ust Un oldu gunuz
yanlari belirleyin. Kendinize sunu sorun; "Benim en iyi 6zelliklerim, en
kaliteli oldu gum yanlarim hangileridir?" Kendinizi tanimlarken ¢e kinmeyin.
Bundan sonra bu 6zelliklerinizi kendi kelimel erinizle ka gida dokin. Kendi
reklaminizi yazin. Tom Staley'in reklamini te krar okuyun. Tom ile nasil
konu stu guna dikkat edin. Kendinizle konu sun. Do grudan konuya girin.
Reklaminizi olu stururken ba  skasinide  gil, sadece kendinizi dii sunan.
Uctincii olarak, reklaminizi giinde en az bir ke z kendinize yiksek sesle
okuyun. Bunu bir aynanin éniinde yaparsaniz ¢o k daha iyi olur. Viicudunuzu
dai sin icine katin. Reklaminizi kararh ve etkileyici b ir sekilde
tekrarlayin. Kaninizin damarlarinizda daha hi zh akti gini hissetmelisiniz.

Kendinizi 1sitin.

Dérdunci olarak, reklaminizi her giin ¢ce sitli defalar iginizden okuyun.
Cesaret isteyen her i sten dnce okuyun. Kendinizi kot hissetti giniz her
zaman okuyun. Reklaminizi daima elinizin alti nda bulundurun ve kullanin.



Bir sey daha. Pek ¢ok insan, hatta biylk ¢co gunluk, bu ba  sari éduli
tekni gine kahkahayla gulebilir. Bunun nedeni ba sarinin, du slincelerin
yonetilmesinden kaynaklandi gini kabul etmiyor olmalaridir. Ama lutfen!

Siradan insanlarin
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hikmani kabul etmeyin. Siz siradan biri de gilsiniz. "Kendini kullanarak

kendini tanitma" konusunda herhangi bir tered -ditiintz varsa, tanidi giniz
en ba sarill insana bunun hakkinda ne dii sUind gind sorun. Eminim size bunun
do gru bir yol oldu gunu soyleyecektir,

Di stincelerinizi Geli stirin.

Onemli Insanlarin DU sundid gi Gibi DU sUnin

Di stincelerinizi terfi ettirmek, hareketlerinizi terfi ettirir. Bu da

ba sarlyi getirir, i ste size 6nemli insanlarin di sUndi gl gibi di sinerek
kendinizi ileri gétiirmenin kolay yolu: A sagidaki formu bir kilavuz gibi

kullanin.

Nasil Du sUndyorum?

Durum

Kendinize Sorun

1. Endi selendi gimde
2. Bir fikir

3. GOrinimim

4. Konu sma tarzim
5. Okudu gum seyler
6. Kar sthkh konu sma

7. Sinirlenince
Onemli bir insan bu durumda endi selenir miydi? Tanidi gim en ba sarili insan
bundan dolayi rahatsiz olur muydu?

Onemli bir insan bu fikre sahip olsaydi ne ya pardi?
Kendine son derece saygisi olan biri gibi mi gorintyorum?
Ba sarill insanlarin konu stu Ju gibi mi konu suyorum?

Onemli bir insaft bunu okur muydu?
Bu ba sarill bir insanin tarti saca gl bir konu mu?

onemli bir insan xbdyle bir durumda benim gib i cilgina déner miydi?
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Durum Kendinize Sorun

8. Sakalarim Bu énemli bir insanin yapaca o]
tirden bir saka mi?
9.i sim , Onemli bir insan i siniba skalari-

na nasil aciklar?

Su soruyu akliniza iyice yerle stirin;
"Bu dnemli bir insanin yapaca 31 bir sey mi?"
« Bu soruyu kullandik¢a daha biyik,
daha ba sarill bir insan olacaksiniz. '
Ozetle, sunlari unutmayin:
1. 6nemli gorunin; bu énemli di slinmenize yardimci.
olur. Gortinimuniz sizinle konu sur. Cesaretinizi arttirici ve
kendinize given verici 6zelliklere sahip bir gOriinim icinde
olun. Goriiniminiz ba skalarnyla da konu sur. Gorinumu-
nuzdn suU mesajl vermesini sa glayin: "i ste 6dnemli bir ki si; zeki,

mutlu, gavenilir."

2.0 sinizin 6Gnemli oldu gunu did sinin. Bu sekildedi  sU-

ndrseniz i sinizi nasil daha iyi yapabilece giniz konusunda

akliniza harika fikirle'r gelecektir, i sinizin 6Gnemli oldu Junu
diu sUndrseniz sizinle cali saninsanlar da i slerinin 6nemli ol-

du gunu du slinecektir.

3- Kendinize her giin birka¢ kez sevk verici, cesaretlendirici konu smalar
yapin. "Kendinizi, kendinizi kullanarak tanit an" bir reklam yazin. Her

firsatta birinci sinif ki sioldu gunuzu kendinize animsatin.

4. Hangi durumda olursaniz olun kendinize su soruyu sorun: "6nemli bir

insan bu sekilde mi di sunarda?"

7

GEVREN 1 YONET: B tRINCI SINIF OL

Zihniniz cok sasirtici bir mekanizmadir. Bir yéndg¢ cali sti §inda sizi

ola ganlstl ba sarilanata styabilir. Ama ayni zihin farkli bir yénde

call sti ginda butinuyle ba sarisizlik dretebilir. Zihin tim canhlar

dunyasindaki en narin, en duyarl aractir. simdi zihnin neden bu sekilde
cali sti giniinceleyelim.

Milyonlarca insan rejim yapmaktadir. Biz aldi gimiz her kalorinin hesabini



yapan bir tlkeyiz. Vitaminlere, minerallere v e besin tamamlayicilara

milyonlarca dolar 6demekteyiz. Bunun nedenini de hepimiz biliyoruz.

Beslenme konusundaki ara stirmalar sayesinde viicudumuzun, onu besleyen

besinlere gore yonlendi gini 8 grendik. Fiziksel dayaniklilik, hastali ga

kar st direng, vicut 6lcilleri, hatta ne kadar ya sayaca gimiz bile yedi gimiz
seylerle ¢cok yakimdan ili skilidir.

Vicut, neyle besleniyorsa odur. Benzer sekilde zihin de ne ile beslenirse

odur. Zihinsel yiyecekler tabii paketler hali nde gelip ma gazalarda

satilmaz. Zihinsel yiyecekler sizin ¢evrenizd ir -bilincinizi ve

bilincaltinizi etkileyen saymakla bitmez bir surl  sey. Tuketti gimiz

zihinsel yiyecek tirleri ali skanliklarimizi, tutumlarimizi, ki sili  gimizi

belirler. Hepimizin iginde
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geli smeye aclk bir kapasite vardir. Ama gerek kapasiteni n ne kadar
geli stirilece 3i gerekse kapasiteyi geli stirme bi¢imi tama-miyle zihnin
neyle beslendi gine ba ghdir. Zihin de tipki vicudun ald1 31 besinleri
yansitmasi gibi ¢cevresi onu neyle beslerse on u yansitir.
Hic di slindiintiz mu; yeti stirilmi s oldu gJunuz Ulke yerine yabanci bir Glkede
yeti smi s olsaydiniz ne tur bir insan olurdunuz? Ne tir yiye cekleri tercih
ederdiniz? Giyim tercihleriniz ayni mi olurdu ? En ¢ok ne tir e glenceleri
severdiniz? Ne tdr i sler yapardiniz? Dininiz ne olurdu?
Elbette bu sorularin cevabini bilemezsiniz. A ma ba ska bir tilkede do Jup
blyimi s olsaydiniz biylk olasilikla oldukga farkli bir ins an olurdunuz.
Neden? Cunku farkh bir cevrenin etkisi altin da olacaktiniz. Eski bir
deyi ste belirtildi gi gibi, siz cevrenizin Griintsiniz.

sunu iyice 6 grenin. Cevre hize sekil verir, di slinme bicimimizi belirler.
Ba ska insanlarda olmayan bir ali skanlik veya davrani sinizidi stnun. Mesela
yaraya s sekliniz, barda girtutu s sekliniz, mizik, edebiyat, e glence veya
giyim konusundaki tercihler. Bunlarin tim de a girlikh olarak cevrenizin
etkisiyle sekil alir. Bundan daha énemlisi, du stincelerinizin,
hedeflerinizin, tutumlarinizin biyukla gu, ki sili  giniz, bulundu Junuz cevre
tarafindan olu sturulur.
Olumsuz insanlarla kurulan uzun sureli ili skiler olumsuz di slinmeye
ba slamamiza neden olur. Basit insanlarla yakin ili skiler basit
al skanliklarimizin do gmasini sa glar. Olumlu acidan bakarsak; biyuk
fikirleri olan insanlarla ili ski icinde olmak du slince seviyemizi
yukseltir. Hirsli insanlarla yakin ili ski kurmak bizi de hirslandirir.
Uzmanlar bugiin su konuda hemfikirdirler: Bugtinki siz, ki sili  giniz,
hirslariniz, hayattaki stattiniiz, icinde bulun dugunuz fiziksel ¢evrenin
sonucudur. Uzmanlarin fikir birli gi icinde olduklari bir konu daha vardir.
Bundan bir, be s, on, yirmi yil sonraki siz, battndyle/o zamanki ¢ce vreye

ba gimh olacaksiniz.

Aydan aya, yildan yila de gi seceksiniz. Bu bildi gimiz bir sey. Ama nasill
de gi sece giniz gelecekteki cevrenize ba gh olacaktir;
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yani zihninizi besleyecek zihinsel yiyecekler e. simdi gelecekteki

cevremizin bizi tatmin etmesi ve bize mutlulu k vermesi icin

neler'yapabilece gimize bakalim:

Birinci adimi Kendinizi ba sarmak tzerq yeniden ko sul~ layin. Buyik ba sari

seviyelerine gitmeyi engelleyen bir numarali engel bunlara ula smanin

imkansiz oldu Juna inanmaktir. Bu tutum di slincelerimizi siradan seviyelere

ceken bircok bastina giiciin sonucunda ortaya ¢ Ikar.

Bu bastmci gucleri anlamak ic¢in, cocuklu gumuza donelim. Cocukken hepimizin

blyik hayalleri vardi. Sasirticl derecede genc ya slarda, bilinmeyeni

ke sfetmek, lider olmak, ¢cok dnemli mevkilere gelmek, z evkli ve ba sarill

[ sler yapmak, zengin ve tnli olmak icin planlar .yapm I sizdir. Kisacasi,

birinci olmak, en biylk ve en, iyi olmak iste mi sizdir. .Safca bir

cahillikle bu hedeflere ula smak i¢in yolumuzun agik oldu Junu

di sinmistzddr.

Ama sonra ne oldu? Blyuk hedeflerimizi yerine getirmek icin cali smaya

ba slamaya sina gelmeden ¢ok 6nce bir yi gin bastina kuvvet devreye girdi.

Her yonden' duymaya ba sladi gimiz sézler sunlar oldu: "Hayalperest olmak

aptalcaf bir seydir." Fikirlerimiz "pratik olmayan, aptalca, saf ve
sapsalca" seylerdir. "Oralar gidip gérmek icin paran olmasi | azim."

"Kimin 6ne gecece gini ya sans belirler ya da 6nemli mevkilerde dostunun

olup 'olmadi 31." "Cok gengsin (veya ¢ok ya slisin)."

"llerleyemezsin-o-nedenle-denemeye-hile-kalki snia" propagandasinin

bombardimani altinda, tanidi giniz insanlarin ¢o gu Uc gruba ayrilir;

Birinci Grup-, Tamamiyle ku satilmi s planlar. Insanlarin biyiik ¢o gunlu gu

sahip olunmasi gereken hicbir seye sahip olmadiklarina gére, i¢lerinin

derinliklerinde ikna olmu s haldedirler. Gercek ba sarl, sansl olan veya

bazi konularda talihi olan ba ska insanlara aittir. Bu insanlari kolaylikla

belirleyebir lirsiniz, ¢linkl kendi statilerin i hakli ¢cikarmak icin

ellerinden geleni yapar ve durmadan ne kadar "mutlu” olduklarini

soylerler.
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32ya sinda, oldukca zeki, kendi icinde siradan fakat oldu kca basit bir
konuma takilip kalmi s geng bir adam bir stire 6nce benimle saatlerce

konu sup i sinden ne kadar tatmin oldu gunu anlatti. Mantiksal aciklamalar

yapma konusunda oldukca iyiydi ama kendini al datiyordu ve bunun

farkindaydi. Gercekte istedi i sey,yeti sipgeli sebilece gibir rekabet
ortaminda call smakti. Ama "bastirici gucler yuma 31" blyik seyler yapmak
icin yetersiz oldu guna onu ¢ok iyi ikna etmi sti.

Bu grup, gercekte sirekli firsat pe sinde ko san,ho snutsuzi s de gi stirenler
grubunun bir ba ska u¢ noktasidir. Kendinize, iki tarafi da acik bir mezar
gibisinden bir fikre saplanip kalma konusunda mantikli sebepler gostermek,
amacsizca ba sibo s dola sip firsatlarin bir giin bir sekilde kar smif a
clkaca gini Umit etmek kadar kotudar.

ikinci Grup: Kismen ku satilmi s olanlar. Nispeten daha kiicik olan bu grup

yeti skinlik dénemine, ba sarlyaula  sabileceklerine dair kayda de ger bir



Umitle girer. Bu insanlar kendilerini hazirla r.Cali  sir. Plan yapar. Ancak

be s-on yil gecgince direng buyimeye ba slar. Ust diizey gorevler icin
mucadele etm”k oldukc¢a cetin gortinir. Bu grup bundan sonra biyuk ba sarilar
elde etmek icin enerji harcamanin bir anlami olmadi gina karar verir.

Su tip bir mantik yardtalar: "Ortalamanin tstiinde ka zaniyor ve ortalamanin
Ustinde ya styoruz. Kendimizi neden zora sokalim ki?" Aslinda b u grup
birtakim korkular geli stirmi  stir. Ba  sarisiz olma korkusu, sahip
olduklarini kaybetme korkusu. Bu insanlar sah ip olduklariyla tatmin
olmami slardir, ¢clinki iclerinde bir yerde ku satilmi s olduklarinin

farkindadirlar.

Bu'grupta bircok zeki ve yetenekli insan vard ir. Bunlar
. aya ga kalkip ko smaktan korktuklari icin hayat boyunca emek-
leyerek ilerlerler.

Uctincii Grup: Higbir zaman ku satilmami s olanlar. Belki de toplumun yizde

iki veya U¢unu olu sturan bu grup karamsarli gin hakimiyetine izin vermez,
bastirici giiclerin ku satmasina inanrnaz, emeklemeye tahammil edemez.
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Bunun yerine bu insanlar ba sarlylya sar,ba sarinin solu gunu alip verir. En
mutlu grup bydur, ¢ciinkii en ¢cok ba sarlyl bu grup elde eder. Bu gruptaki

insanlar yilda 15-000 dolarin Ustlinde para ka zanir. Kendi alanlarinda en

iyi saticl, yonetici veya lider olur. Bu insa nlar hayati, yeni seylerin
ipucunu veren, ddulendirici ve ya samaya de ger bulur. Her yeni giini veya

di ger insanlarla her yeni kar sila smayi bituniyle ya sanmasi gereken birer

macera olarak gordr.

Durdst olalim. Hepimiz G¢lnci grupta olmayi i steriz. Her yil daha ¢ok
ba sari elde eden, i s yapan ve sonug alan grupta. Bu gruba girmek -veya
icinde kalmak- icinse cevremizde tiim bastina glclere kar  s1 miucadele
etmeliyiz, Birinci ve ikinci gruptaki insanla rin, farkinda bile olmadan
sizi nasil engellemeye call stiklarini anlamak icin su drne gi inceleyin:
Diyelim ki "siradan" arkada slarinizin bir kismina samimiyetle, "Bir gin
bir sirketin genel mudir yardimcisi olaca gim," dediniz.
Ne olur? Arkada slariniz saka yapti  ginizi sanir. Ciddi oldu Junuza
inanirlarsa buyuk bir olasilikla sOyle diyeceklerdir: "Seni zavallil Daha
o] grenece gin ¢cok  sey var.'l Kafanizdan bir tahtanin eksik olup olmadi 3im
bile tart sacaklardir.

simdi, diyelim ayni cimleyi, ayni samimiyetle, sirketinizin genel mudiriine
soylediniz. Nasil tepki gosterir? Kesin olan bir sey var: Size
gulmeyecektir. Size dikkatle bakip kendi kend ine sunu soracaktir: "Bu adam

bu konuda ciddi mi?"

Ama tekrar edelim, Size gulmeyecektir.
Cunkud buayuk adamlar buyik fikirlere gilmez.

Diyelim siradan bazi insanlara 50.00Q dolarli k bir ev almayi



tasarladi ginizi sdylediniz. Size giilecekler ¢linkii bunun imkan sizoldu gunu
di sUneceklerdir. Ama planinizi 50.000 dolarlik evi ola n birine sdyleyin.
Bunu duyunca sasirmaz. Bunun imkansiz olmadi gini bilir, ctinkd kendisi ayni

seyi zaten ba sarmi stir.
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Unutmayin: Size bir seyin yapilamayaca gim sdyleyen
insanlar hemen her zaman ba sarisiz insanlardir.

Bir seyi yerine getirme acgisindan, 'olsa olsa siradan

veya ortalama seviyededirler.

Bu tir insanlarin fikirleri zehirleyicidir.

Sizi bir seyin yapilamayaca Jina ikna etmeye cali san insanlara kar sl bir
savunma geli stirin. Olumsuz tavsiyeleri, bir i si yapabilece ginize kar  sI
bir meydan okuma olarak kabul edin sadece.

su konuda 6zellikle dikkatli olun: Olumsuz di slincelere sahip insanlarin
-"olumsuzlayicilarin®- sizi ba sarlya goéturecek planlari yok etmesine izin
vermeyin. Olumsuzlayicilar her yerdedir ve di ger insanlarin olumlu
geli smelerini sabote etmekten cok ho slanirlar.
Universitedeyken W.W. ile birka¢c sémestr ayni oday! payla smistik. Oldukga
iyi bir arkada sti. Param olmadi ginda borg veren veya ufak tefek konularda
yardimci olan turden birisi. Bu guizel dzellik lerinera  gmen W.W.ya sama,
gelece ge ve firsatlara kar sl neredeyse yilizde yuz olumsuz bakiyordu. Gercek

bir olumsuzlayici idi.

O dénemde, umut, olumlu yakla sim, firsat konularina a girlik veren, belli

bir gazetede makaleleri ¢cikan bir yazarin co skulu bir okuyucusuydum. W.W.

beni bu makaleleri okurken goérdu U veya konu smalarimiz sirasinda bu

yazarin adi gecti ginde a gizdala sina girip "Aman Davey, tanri a skina neden
sadece 6n sayfayl okumuyorsun? Hayati ancak o radan 6 grenebilirsin.

Bilmelisin ki bu yazar zayif insanlar igin le zzetli soslar hazirlayarak

cabuk yoldan para kazaniyor." derdi.

Tart smamiz doniip dola  sip hayatta ileri gitmek konusuna geldi ginde W.W.
kendi para kazanma formulind ortaya atardi. K endi cumleleriyle aynen soyle
derdi; "Davey, buginlerde para kazanmanin l¢ yolu var. Bir, zengin bir

kadinla evlenmek. ki, temiz, giizel, yasal bir yolla galmak. Ug, do gru
insanlarla tani smak; ilerlemeni sa glayacak imkanlari olan insanlarla.”
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W.W.'ntin her zaman bu formili destekleyecek 6 rnekleri vardi. Ba s sayfaya
bakarak, binde bir dahi olsa ba glioldu  §u sendikanin paralarini zimmetine

gecirip kacan bir sendikacinin haberini goste rirdi. Meyve toplayicisi biri

ile Bayan Milyo-ner'in yapmi s oldu gJu oldukca az raslanir tiirden evlili gin



haberine g6zlerini uzun sire dikerek dikkatle bakardi. Tanidi 31 birisinin

tanidi 3l birba  skasinin tanidi 31 blyuk bir adamin bayudk bir i se girip
zengin oldu gundan bahsederdi.

W.W. benden birkac ya s blyktd,v okudu gu dal olan muhendislikte ¢ok iyi

notlar aliyordu. Onu bir a gabey gibi gortrdiim. Ba sarili olma konusunda

kendi temel fikirlerimi terk edip bu olumsuz| ayicinin felsefesini kabul

etme noktasina tehlikeli bir sekilde yakla smaktaydim.

Bereket versin, W.W.'yla bir ak sam yapti  §imiz uzun bir tarti smadan sonra
kendimi bu durumdan kurtarabildim. Binden anl adim ki duydu  gum seyler

ba sarisizl Jin sesinden ba ska bir sey de gildi. W.W. beni kendisi gibi

di stinmeye zorlamaktan ¢ok, kendisini ikna etmeye call smak icgin

konu suyordu. O andan itibaren W.W.'yu bir nesne, bir inc eleme dersi gibi

ele almaya ba sladim. Bir tiir kobay (zerinde deney yapmak gibi. De diklerine
itibar etmekten ¢ok onu inceledim. Neden o sekilde dii  sundi glnd ve bu tar
di slinme big¢iminin onu nereye gotiurece gini bulmaya c¢ali stim. Olumsuzlayici
arkada simi ki sisel bir deney haline sokmu stum.

W.W.'yu sonraki on bir yil boyunca gérmedim. Ama ortak bir arkada simiz
birkac ay 6énce onu gérmu s. Wasning~ ton'da di slik maa sla teknik ressam

olarak cali slyormu s. Arkada simaonunde gi smis olup olmadi gini sordum. '

"Bir sey haric¢ hayir: Bildi gimizden daha olumsuz” olmu s. Bunun da
sikintisini ¢cekiyor aslinda. Dért cocu Ju var ve kazancli ancak yetiyor.

Ya sl W.W., kullanmasini bilseydi, sahip oldu Ju beyniyle simdikinden be s
kat-daha fazla kazanabilirdi."

Olumsuzlayicilar her yerdedir. Bazilari, nere deyso tokezleyip di smeme
neden olacak arkada sim gibileri, iyi niyetlidirler. Ama kiskancg olan

bazilari, sadece kendileri ilerlemedikleri gi bi
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sizin de ilerlemenizi engellemek isterler. Ke ndilerini yetersiz hisseder

ve bu nedenle sizin de siradan biri olmanizi isterler.

Cok dikkatli olun. Olumsuzlayicilari iyi g6zl eyin. Sizi ba sariya goéturecek
planlan yikmalarina izin vermeyin. Geng biri kisa sure once i se gitti ginde
arabasini park etti gi oto parki neden de gi stirdi  gini aciklami sti. "Bir
arkada s," dedi, "sabah ak samcall st Jimiz sirketin ne kadar berbat bir yer

oldu gundan ba ska laf etmezdi. Y6énetim ne yaparsa yapsin hep bir*h ata
bulurdu. Yoneticisinden genel mudure kadar he rkes hakkinda olumsuzdu.

Satt gimiz drdnler iyi de gildi. Uygulanan her politikanin hatal bir yani

vardi. Her sey hataliydi.

"Her sabah i se geldi  gimde sinirli ve gergin oluyordum. Her ak sam kirk be
dakika boyunca o giin yolunda gitmeyen seyler konusundaki vaaz ve laf

kalabali gini dinledikten sonra eve cesaretim kirilmi s ve depresyona girmi
halde ula siyordum. Sonunda arabami ba ska bir otoparka goétlirmenin mantikh

olaca gina karar verdim. Bu bende diinyalar kadar de gi siklik yaratti. simdi
artik bir sorunla kar sila sinca iki agidan da bakabilen insanlarla

beraberim."

Bu genc adam cevresini de gi stirdi,

Oldukca zekice de gil mi?



Bu konuda sakin hata yapmayin. Kurdu gunuz arkada sliklar sizi tanimlar.

Tencere di ser, kapa  gini bulur. is arkada slarinin hepsi ayni de gildir.
Bazilari olumsuz, bazilari olumludur. Bazilar I call  sir¢lnkd "cali smak
zorundadir." Di gerlerinin ise hirslari vardir ve ilerlemek icin

call sirlar. Bazilari patronun séyledi gi veya yapti 3l her  seyde
kiicimseyecek bir yan bulur. Di gerleri cok daha nesneldirler ve iyi bir

lider olmadan énce iyi bir takip¢i olmak zoru nda olduklarini anlarlar.

Nasil di slindi giimiiz, icinde bulundu gumuz topluluk tarafindan

etkilenmektedir.
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Do gru di stnen grubun icinde

oldu gunuzdan emin olun,

Cal sma ortaminizda dikkat etmeniz gereken, kolayca yapi labilecek hata

veya beklenmedik tehlikeler vardir, Her grupt a kendi yetersizli ginin
farkinda olan ama bunu belli etmeyen insanlar bulunur. Bunlar yolunuzu

kesip ilerlemenizi engellemek ister. Pek ¢ok hirsh insanin yizine gulmi s,
hatta onlari tehdit bile etmi slerdir. Clnki bu insanlar daha verimli ve

Uretken olmak istemektedirler. Bazj ki siler, kiskanc olduklarindan,

yikselmek iste ginde oldu  Junuz icin size sikinti vermek ister. ,

Bu durum ¢o gu zaman fabrikalarda meydana gelir. Uretimi arttirm ak isteyen
birisine arkada slari( ¢cok kizar. Bu gibi durumlara orduda da rastla nir.
Bir grup olumsuz kafali asker, subay olmak is teyen arkada slariyla alay

edip onu kicuk di slirmeye ¢cali  sirlar. Bu durumla i s hayatinda da

kar sila silir, ilerleme kaydedemeyen birkac ki si, otekilerinin de,

ilerlemesini engellemeye cali sir. *

Bu gibi durumlara okullarda da sik sik rastla ndi gini goririz. Bir grup

sersem kafall, e gitim imkanlarini en iyi sekilde de  gerlendirip

derslerinden iyi notlar alan sinif arkada slariyla inek diye alay ederler.

Bazen -aci da olsa- gelecek vaat eden 6 grenci alaylara dayanamaz ve zeki
olmanin o kadar da akillica olmadi Jina karar verir.

Cevrenizdeki olumsuz di stnenleri

dikkate almavm.

Co Ju zaman yoéninizi tayin eden seylerba slangictadi  sindigliniz kadar
Ki sisel  seylerde gildir» Bunlar sadece konu san ki sinin kendi ba sarisizlik
ve cesaretsizlik duygularinin di savurumudur.
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Olumsuz dui8uncede olanlarin sizi kendi seviye lerine



indirmelerine izin vermeyin. Birakin atasozle rinde
belirtildi gi gibi akip gegsinler, ilerlemeyi di slinen

insanlan izleyin. Onlarla yikselin.

Bunu yapabilirsiniz; do gru di slnin, yeter.
Ozel bir uyari: Size tavsiyelerde bulunan kay naklara dikkat edin. Pek ¢ok
sirkette bedava dani smanlik veren ve "i sin raconunu" bilen insanlarla
kar sila sirsiniz. Bunlar size yardimci olmaya can atar. Bir keresinde i se
hentiz yeni ba slami s birisine ofis hayatinin gerceklerini anlatan biris inin
sozlerine kulak misafiri olmu stum. Adam sd@yle diyordu: "Burada ya samanin
en iyi yolu kimsenin yolu Ustline cikmamaktir. Seni fark ederlerse
yapacaklari tek sey Ustline daha fazla i s yikmak olur. Ozellikle Bay Z'den
uzak durmaya ihtimam goster (bolimin yonetici si). Yeterince yukin
olmadi ginidd  sdndrse seni yere yikar."
Bu bedava dani sman neredeyse otuz yildir o sirkette call siyordu ve hala en
alttaki ki silerden birisiydi. Isinde ilerlemek isteyen birisi igin ne
blyuk bir nasihat de gil mi?!
Tavsiyeleri, i si bilen insanlardan almay! kural edinin. Pek ¢ok in sanda
ba saril ki silere ula samayacaklari gibi hatal bir di slince vardir. Gergcek
ise sudur: Onlara eri sebilirsiniz. Kural olarak ba sarili insanlar aslinda
en algak gonulli ve yardima acik insanlardir. Isleri ve ba sarilaryla
samimi bir sekilde ilgili olduklarindan, i sin devam etmesini gdérmekten,
emekli olduklarinda yetenekli birisinin kendi lerinin yerini almasindan
mutluluk duyarlar. Tutarsiz ve anlamakta zorl uk cekilen ki siler
"sOzde-buyuk" olan ki silerdir. *
Saati kirk dolar olan bir yénetici bu konuyu soyle netle stirmi  sti: "Ben
me  sgul bir kadinim ancak kapimda 'Litfen Rahatsiz Etme yin' yazmiyor.
Insanlarin bana dani smasl benim Kkilit i slevlerimden bir tanesidir.
sirketteki herkesi standart bir e gitimden gegciririz. Ama ki sisel
dani smanlik, ya da ben buna "6zel ders" demeyi seviyorum , sadece soranlara
verilir.
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\
"Buradan iceriye ki sisel veya sirketle ilgili bir problemle giren herkese
yardim etmeye hasirim, 1si hakkinda merakli, gercek bir ¢ali sma arzusu
gosteren ve di geri slerle kendi i sini ili skilendirmeye call san ki siler,
yardim etmekten en ¢ok ho slandi gim ki silerdir,” "Ama" dedi, "belli
sebeplerden dolayi, tavsiye almayi arzu etmey en ki silere de tavsiyede
bulunmak lGizere zamanimi harcayacak de gilim."
Sorulariniz oldu gunda birinci sinifa gidin.

Ba sarisiz birisinden tavsiye alniak

kansere kar sl tedavi konusunda



glya doktor oldu gunu iddia eden sarlatan birisine

ba svurmak gibidir.

Bugin bircok Ust diizey yonetici, Kilit i sler icin adam almadan Once

adaylarin e sleriyle de mulakat yap'ar. Bir pazarlama yoneticisi bana su
actklamay1 yapmi sti: "Adayin ailesinin onu destekledi ginden eniin olmak
isterim. Pazarlama i sinin bir parcasi olan seyahat etme, diizensiz c¢ali sma
saatleri ve benzeri durumlar kar sisinda birbirine destek veren bir aile.

Arkada simiza bu gibi kacinilmaz zorluklar kar sisinda destek verecek bir

aile."

Bugin yoneticiler hafta sonlari ve ak sam 6 ile sabah 9 arasinda meydana

gelen seylerin, ki silerin sabah 9 ile ak sam 6 arasindaki performansini

do grudan etkiledi gini anlami s durumdalar. Yapici bir i s-di sI hayati olan

ki si, siradan, berbat bir ev hali icinde ya sayan ki siye gore daha

ba sarthdir. John Ve Milton adli iki i s arkada sinin hafta sonlarini nasil
gecirdiklerine bakalim. Ayni zamanda bunun so nuclarini da inceleyelim.

John'un hafta sonlarinda uyguladi 31 psikolojik diyet sOyledir: Genellikle

bir gece, 6zenle secilmi s, ilging arkada slarla gegirilir. Bir ba ska gece
co gu zaman di1  sarida gecer. Sinema, dernek toplantisi veya bir ark adasin
evi. fjohn cumartesi sabahlarini izc'l faaliy etlerine ayirmi stir,
Cumartesi 6 gleden sonralari ise evle ilgili ufak tefek i sleri yapmakla
gecer. Co Ju zaman 6zel bir.Y>roje tzerinde ¢ali sir.  Su siralarda arka
bahcede
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Ustl acik bir avlu yapmaktadir. Pazar ginleri John ve ailesi 6zel bir sey
yaparlar. Ge¢cende bir pazar gini bir da ga tirmanmi  slardi. Bir ba ska pazar
bir miizeyi gezdiler. Ara sira sehirdi  sina gidip ¢evredeki kdylerden

yoresel seyler satin alirlar, cinkd John bu tar ali s veri sleri cok sever.
Pazar ak samlari sakin gecer. John genellikle bir kitap okur veya haberleri
izler. Ozetle John'un hafta sonu planlidir, i nsani kendine getirici bircok
aktivite, kilitli kalmi s sikintiyi di sari ¢ikarir. John gizel bir

psikolojik gline s banyosu yapmi s olur.

Milton'un psikolojik rejimi John'unkine oranl a cok daha az dengelidir..

Hafta sonlan planh de gildir. Milton genellikle cuma ak samlari oldukca
"yorgundur." Karisina gidip ruh gibi, "Bu ak sam bir  sey yapmak istiyor
musun?" diye sorar ama plan daha o an 6lir. M ilton ve karisi ender olarak
davetlere ca grilr, e glenirler. Milton cumartesi sabahlan ge¢ saate kadar

uyur ve kalan saatlerde evle ilgili i sler yapar. Cumartesi ak samlari
Milton ve ailesi ya sinemaya, gider ya da tel evizyon seyrederler ("Yapacak

ba ska ne vardir ki?") Milton pazar sabahinin ¢co gunu yatakta gecirir. Pazar

o] gleden sonra ya onlar Bili ve Mary'e giderler ya da Bili ve Mary onlara
gelir (Bili ve Mary, Milton ile e sinin duzenli gora stl gU tek cifttir).
Milton'un hafta sonu sikici olarak de gerlendirilebilir. Pazar ak sami
geldi ginde herkes "kabin isisinin" artmasindan dolay! bir birinin

sinirlerini germeye ba slar. Ciddi kavgalar olmaz ama uzun stiren psikolojik

sava s oyunlariyla zaman gecer. Milton'un hafta sonu sira dan, karanlik ve
sikicidir. Milton glzel bir psikolojik gline s banyosu yapamaz.

simdi, bu ev ortamlarinin John ve Milton tzerindeki etkileri nelerdir? Bir



iki haftalik ddnemde fazla bir etki géremeye- biliriz. Ancak aylar veya

yillar stren bir dénemde etki oldukca fazladi r.

1 John'un gevresi onu dinlendirir, ona yeni f ikirler verir, du slincelerine
ince ayar yapmasini sa glar. Biftekle beslenen bir atlet gibidir. Milton'un

cevresi onu psikolojik olarak a¢ birakir. Di slinme mekanizmasi bozulur.

Seker ve birayla beslenen bir atlet gibidir.
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John ve Milton bugiin ayni seviyede olabilirle r. Ama gelecek aylarda
aralarindaki fark giderek acilacak ve John, M ilton'un 6nline gececektir.
Siradan g6zlemciler sOyle diyebilirler: "John, Milton'a gére bir i sin
Ustesinden gelecek daha ¢ok yetene ge sahip." Ama uzmanlar i steki
performansta goérilen bu farkin, bu ki silerin tiketmi s olduklari zihinsel
besinlerdeki farkin bir sonucu oldu gunu soylerler.

Misir Ureten ciftciler bilirler ki misira ¢cok glbre

koyarlarsa sonucta ¢ok daha fazla Grtin alacak lardir.

E ger daha buyuk sonuclar elde etmek istiyorsak

di slincelerimize de daha ¢ok besin sa glamaliyiz.

E sim ve ben gecen ay be s ¢iftle birlikte buyuk bir sat s magazasinin
yoneticisi ile e sinin konu  gu olarak harika bir gece gecirdik. Di ger
konuklara nazaran biraz daha uzun siire orada kaldik ve bdylece gece
boyunca aklimdan ¢ikmayan bir soruyu yakindan tanidi  gIim ev sahibi
arkada sima sorma firsatina sahip oldum: "Gercekten harika bir geceydi"
dedim, "ama kafama bir sey takildi. Bu gece burada senin i syerinden
yoneticilerinin de olaca gini bekliyordum. Ama konuklarin tama-miyle farkli
alanlardandi. Bir yazar, bir doktor, bir mihe ndis, bir muhasebeci ve bir

o} gretmen vard:."

Guldu ve sOyle dedi: "Do grusu ¢co Ju zaman o arkada  slarimi da davet ederiz.
Ama Helen ve ben hayatini ba ska seyler yaparak kazananlarla birarada

olmayi da oldukca dinlendirici buluyoruz. E glencelerimizi sadece ortak

ilgi alanlari olanlarla sinirlarsak korkarim kendimizi ¢cok cabuk

ya slandirmi s oluruz."

"Bunun yani sira" diye devam etti, "insanlar benim isimdir. Hergtin akla
gelebilecek her meslek ve tiirden binlerce ins an ma gazamizi ziyaret eder.
Di ger insanlar -onlarin fikirleri, ilgi alanlari, baki s acllari- hakkinda
ne kadar ¢ok sey 0 gre-nebilirsem, onlara istedikleri ve satin almayi

arzuladiklar Grun ve servisi verme konusunda i simi daha iyi yaparim."
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Iste size sosyal ¢cevrenizi birinci sinif yapmaya yard imci olacak birka¢



sey:

[.-Yeni gruplarin icine girin. Sosyal ¢cevreni zi kiiguk grupla

sinirlandirmak, sikinti, tatminsizlik, sirada nhk yaratir. Bunun kadar

onemli olan su konuyu da unutmayin: Ba sarl arttirma programiniz insanlari

anlama konusunda uzman olmanizi gerektirmekte dir.  Insanlarlailgili

bilinmesi gereken her seyi kucik bir grubu inceleyerek 6 grenmeye cali  smak
ise bir kitap okuyarak matematik konusunda uz man olmaya ¢ali smaya benzer.
Yeni arkada slar edinin, yeni organizasyonlara katilin, sosyal ¢ evrenizi
arttirin. Boylece her seyde oldu gu gibi insanlardaki ¢ce sitlilik de ya sama
yeni ¢ce shiler katar ve onu daha geni s ¢apli bir hayat haline getirir. Bu

guzel bir zihinsel beslenmedir.

2. Baki s acllar sizden farkli insanlarla arkada shk kurun.
icinde bulundu  Jumuz bu modern ca gda dar kalmi s bir bire-
yin fazla gelece gi olamaz. Sorumluluk ve 6nemli mevkiler; i si
iki tarafindan da géren insanlara do gru gider. E ger bir parti-
nin sempatizani iseniz ba ska bir partinin sempatizani olan
arkada slar edinin. Farkli dini inanclari olan insanlarla t ani sin.
Zit goéri sli ki silerle ahbaplik kurun. Ama sunu kesinlikle u-
nutmayin ki bu insanlar gercek potansiyele sa hip ki siler ol-
sun.
3. Ufak tefek ve 6nemsiz seyler (izerinde durmayan ki si-
lerle arkada s olun. Fikirleriniz ve konu stuklarinizdan cok e-
vinizin bayukld gu ve sahip oldu gunuz veya olmadi 3inize sya-
larla ilgilenen ki siler, ku¢uk insanlardir. Psikolojik cevrenizi
koruyun. Olumlu seylerle ilgilenen, ba sarinizi gérmekten ger-
¢cekten mutluluk duyacak ki silerle arkada s olun. Planlariniza
ve fikirlerinize, size cesaret vererek katila cak ki silerle arkada s
olun. Kendinize yakin arkada s olarak kiguk seylerle ilgilenen
insanlar secerseniz siz de giderek kugik seyler di  stinen bir
Ki si haline gelirsiniz.
Zehrin farkinda olan bir llkeyiz. Viicudu zehi rleyen  seyler yani. Her
lokanta sahibi yiyecek zehirlenmesine kar sl
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alarmdadir. Bu tip birka¢ olay mi sterilerin bir daha lokantasina
u gramamasi demektir. Halki viicudu zehirleyici maddele rden korumak igin
tonlarca kanunumuz vardir. Zehirleri en st r afa koyariz -ya da
koymaliyiz- ki ¢cocuklar yeti semesin. Vicudu zehirleyecek seylere kar  si her
tirlt tedbiri alinz. Bu do gru bir uygulamadir..
Ama bir ba ska zehir ¢ce sidi daha vardir. Biraz da gizlice faaliyet gdsteren
bu di slince zehrine yaygin olarak "dedikodu" denir. DU slince zehiri viicut
zehrinden iki agidan farkhdir. Vicudu de gil de akli zehirler ve
anla sllmasi, fark edilmesi daha zordur. Zehri alan ki si genellikle bunun

farkinda olmaz.

Du slince zehrinin anla sllmasi zordur ama do grusu "blyuk" i sler yapar. Bizi
ufak tefek, 6nemsiz seyleridi  sUnmeye zorlayarak du slince kapasitemizi

di slrdr.  Insanlar hakkindaki du slincelerimizi saptirir ve ¢arpitir, ¢ciinki
gerceklerin tahrif edilmesi Gizerine kurulmu stur. Ayrica dedikodusunu

yapti gimiz ki siylekar  sila sti gimizda icimizde bir sucluluk duygusu



olu sturur. DU siince 'zehiri ylizde sifir do gru di stinmek, yizde yiz yanh s
diu stinmektir.

Yaygin kaninin tersine, kadinlar dedikodu kon usunda 6-zel bir konuma sahip
de gillerdir. Her giin pek cok erkek de kismen zehirlenm i s bir cevrede

ya sar. Erkekler her giin binlerce dedikodu festivali ya par ve mesela
"patronun evlilik veya mali problemleri”, "i sinde ilerlemek i¢in Bill'in
kurnazhklarl", "John'un yer de gi stirme olasili 31", "Tom'a yapilan 6zel
uygulamalarin nedenleri" ve " su yeni adamin neden alindi 31" konularini
konu surlar. Dedikodu sOyle devam eder: "Diyelim ki bir yerden

duydum....hayir, neden... do grusu hig sasirmadim..” kendisine gelmesini

sa gliyordu... tabii canim bu ¢ok gizli".

Kar silikh konu sma (muhabbet) psikolojik cevremizin blyuk kismini

olu sturmaktadir. Bazi konu smalar sa glikhdir. Sizi cesaretlendirir.

Kendinizi sanki bir bahar giini sicak giine s 1 siklar altinda yuriyormu s
gibi hissedersiniz. Bazi konu smalar kendinizi kazanmi s bir ki si gibi
hissetmenizi sa glar.
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Ama kimi konu smalar da zehirli, radyoaktif bir bulutun altindaymi s
duygusunu verir. Nefesinizi tikar. Kendinizi hasta hissetmenize neden

olur. Sizi kaybetmi s bir ki si gibi yapar.

Dedikodu insanlar hakkinda yapilan olumsuz ko nusmalardir ve bu di stince
zehrinin kurbani bu zehirden ho slandi gminidi sinmeye ba slar. Di  gerleri
hakkinda olumsuz konu smak onu zehirli bir oyuncak haline getirmeye ba slar
ve ba saril insanlarin giderek kendisinden ho slanmamaya ve ona givenmemeye

ba sladiklarinin farkina bile varmaz.

Bir keresinde birkac arkada simla birlikte Benjamin Franklin hakkinda

konu surken, bu di stinme zehri muptelalarindan bir tanesi konu smanin igine
dalmi sti. Bay Oldiiriicii-oyuncak konu smanin konusunu 6  grenird  grenmez
Franklin'in 6zel hayatindanki bazi tercjhleri hakkinda olumsuz bicimde

konu smaya ba sladi. Belki de Franklin'in ilgin¢ karakter 6zellikl eri vardi
ve on sekizinci ylizyilda magazin basini olsay di buna konu olacak bazi
"skandallar" ya sami s olabilirdi. Ama 6nemli olan nokta, orada yapilan

tarti smada Franklin'in 6zel hayatinin bir sey ifade etmedi giydi. Ayrica
konu stu gumuz ki siyi dolayl yoldan taniyor olmadi gimiz icin de oldukca
mutluydum. Insanlar hakkinda mi konu sulacak? Tamam ama o-lumlu tarafta
kalarak.

Bir noktay1 acikh ga kavu sturalim: Konu smalarin hepsi dedikodu de gildir.
Erkek muhabbetleri, ali s veri s muhabbetleri, "¢cene ¢almalar" kimi zaman

gereklidir. Yapici olduklari siirece iyi bir a maca hizmet ederler.

A sagidaki testi yaparak dedikoducu olmaya ne kadar e gilimli oldu gunuzu

belirleyebilirsiniz.
1. Di ger insanlar hakkindaki sdylentileri etrafa yayar mi yim?

2. Di ger insanlar hakkinda séyleyecek iyi bir lafim her
zaman var midir?

3. Bir skandal hakkinda séylenenleri dinlemek tenho s-
lanir myim?



4. Di ger insanlari sadece gerceklere gére mi yargilarim?
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5. Di ger insanlari, sa gda solda konu  sulan seyleri bana
anlatmasi icin te svik eder miyim?

6. Konu smalarim sirasinda "sakin kimseye séyleme" gi-

bisinden sézler kullanir miyim?
7. Gizli bilgileri gizli tutar miyim?

8. Di ger insanlarla ilgili séyledi gim seylerden dolayi
sucluluk duyar “miyim?

Do gru cevaplarin ne oldu gu belli de gil mi? su di sidnceyi bir sire kafanizda
tekrarlayin. Elinize bir balta alip kom sunuzun mobilyalarini parcalamaniz

sizin mobilyalarinizin biraz daha iyi gérinme sinisa glamaz. Benzer sekilde
laf baltalarini ve bombalarini di ger insanlara kar sl kullanmak da, ne sizi

ne beni daha iyi birisi yapar.

Birinci sinif olun. Bu kural satin aldi §iniz mallar ve hizmetler dahil,
yapti giniz her  seyde izleyece  giniz en muhte sem yoldur. Bir keresinde
birinci sinif olma du slincesininko  sulsuz do grulu Junu ispatlamak igin bir
grup 6 grenciden kuru sun dahi hesabini yaparak hareket ettikleri bazi

ornekleri vermelerini istemi stim.  Iste bazi cevaplar:

"Ucuzcu bir dikkandan di sk fiyata bir takim elbise almi stim. Tasarruf

yapti gimi santyordum ama elbise aslinda ¢ok kotuydu", "Ar abamin yeni bir

transmisyona ihtiyaci vardi. A-rabay! yetkili servisin istedi gi tcretin 25

dolar altina yapmay! kabul eden bir tamirciye verdim. Yeni transmisyon 3

kilometre gitmeden i se yaramaz halde. Tamirci i sido gruyapmami sti", "Para

biriktirebilmek icin aylarca 6 gle yeme gimi bir esnaf lokantasinda yedim.

Lokanta temiz de gildi, yemeklerde lezzet yoktu, servise servis demey e bin
sahit isterdi, mu steriler ise bir surl kiliksiz insandi. Bir gin bir

arkada sim & gle yeme gini  sehrin en iyi lokantalarindan birinde yeme ge beni

ikna etti. Kendisi i s adami-menisi sipari s edince ben de dyle yaptim.

Sunulan seyler mukemmeldi, iyi yemek, iyi servis, iyi bir at mosfer. TUm

bunlar benim esnaf lokantasina verdi gim paradan biraz fazlasina

sunuluyordu. Bundan biylk bir ders aldim."" "
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Ba ska cevaplar da gelmi sti. Bir arkada s maliyecilerle, kullanmi soldu 3gu
bir taksit hesabi nedeniyle ba sinin derde girdi gini s@yledi. Bir ba skasi
fiyat indirmi s olan bir doktora gitti gini, ancak sonradan doktorun yanli s
te shis koymu s oldu Junu d grendi gini belirtti. Di gerleri de ev tamirati,

otel secimi, satin aldiklari sey ve hizmetler konusunda ikinci sinif

gitmenin dezavantajlarindan bahsettiler.

Tabii su cumleyle sik sik kar sila stim: "Ama benim birinci sinif gitmeye
mali olarak glicim yetmez." En basit cevap sudur: Ba ska tirli gitmeye ise
glicliniiz hi¢ yetmez. Elbette ki uzun vadede bi rinci sinif gitmek size



ikinci sinif gitmekten daha ucuza gelecektir. Yani birinci sinif kalitede
ama az miktarda almak berbat ama ¢ok miktarda almaktan daha iyidir.
Orne gin bir ¢ift kaliteli ayakkabinizin olmasi ikinci si nif G¢ cift
ayakkabinizin olmasindan daha iyidir.

Insanlar sergiledi giniz kaliteye gore sizi de gerlendirir.

Co gu zaman da bunu bilincaltindan yapar.

icgudusel olarak kaliteli olmaya kendinize he def edinin.
Kar st gim alirsiniz.

Cevrenizin Sizi Ba sarili Yapmasini Sa glayin

1. Cevrenize duyarli olun. Fizyolojik rejimin vilcuda iyi

gelmesi gibi zihinsel rejim de akla iyi gelir

2. Cevrenizin size kar st de gil sizin igin cali smasini sa g-
layin. Bastirtci giglerin -olumsuz, "sen bunu yapamazsin"
diyen insanlarin- size yenilgi hissi vermesin e izin vermeyin.
3. Kicuk du slinen insanlarin sizi engellemesine izin

vermeyin. Kiskang insanlar sizi-tokezlemi s halde gérmek ister.

Onlara bu zevki tattirmayin.

4. Tavsiyeleri ba sarili insanlardan alin. Gelece giniz 6-
nemlidir. Gelece ginizi, ba sarisiz bir hayat ya sayan, gonallu
tavsiye uzmanlarindan koruyun.
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5. Bol bol psikolojik giine s banyosu yapin. Yeni gruplara

girin. Yapacak yeni ve ilging seyler ke  sfedin.

6. Du slince zehrini ¢cevrenizden sokup atin. Dedikodu-

dan kacinin, insanlar hakkinda konu surken olumlu tarafta
kalin.

7. Yapti giniz her  seyde birinci sinif olun. Ba ska turlisi-

ni yapmaya maddi olarak giiciiniiz yetmez.

8

TUTUMLARINIZ S 1ZDEN

YANA OLSUN

Ba skalarinin aklindan gecenleri okyyabilir misiniz? Bu nu yapmak
diu slindii gliniizden daha kolaydir. Belki hi¢ di stinmediniz ama siz ba

insanlarin aklindan gecenleri okuyorsunuz; on lar da sizin aklinizdan

ska



gecenleri. Her gun.

Bunu nasil yapiyoruz? Bunu davrani s ve tutumlara bakarak otomatik olarak
yaplyoruz.

su sarkiyl animsiyor musunuz? A stk oldu  gunu sdylemen icin 6zel bir dil
kullanmana gerek yok. Bing Crosby bu sarkiyr inli yapmi sti birkag yil
once. Bu basit sarki s6ziinde uygulamali psikolojiyle ilgili kitap d olusu
bilgi paketlenmi s halde yer almaktadir. A stk oldu  gunuzu séylemek icin 6zel
bir dil kullanmaniza gerek yok. A stk olan ki si bunu bilir.
Benzer bicimde 'Senden ho slantyorum’, 'Seni kiguk goériyorum', 'Senin
onemli oldu gunu du stiniyorum' veya 'Onemsiz oldu gunu di slndyorum’, 'Sana
imreniyorum' demek icin de 6zel bir dil bilme nize gerek yok. i simi
seviyorum', 'Sikildim' veya 'Acim' demek icin s6zcik kullanmaniza
ihtiyaciniz yok. Insanlar ses ¢ikarmadan da konu sur.
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Ne du slndyor oldu  gumuz yapti gimiz seylerde kendisini gésterir. Tutum ve
davrani slar aklimizin aynasidir. Di slincelerimizi yansitirlar. Masasinda
oturan arkada sinizin aklindan gecenleri okuyabilirsiniz. Kullandi g1 ifade
ve Uslubu gozleyerek i s hakkinda ne du sUndi guna algilayabilirsiniz. Bir
pazarlamacinin, 6 grencinin, kari-kocanin aklindan gegenleri
okuyabilirsiniz. Sadece okuyabilir de gil; aslinda okuyorsunuz da.
Mesle ginde uzmanla smis aktérler -her gecen yil film ve televizyon
programlarinda en ¢ok ra gbet gorenler- bir bakima aktor de gildirler.
Rollerini oynamazla*. Bunun yerine kendi kiml iklerini kaybedip oynadiklari
ki sinin karakterine goére du sUiniip hissederler. Oyle yapmak zorunda olurlar.
Aksi takdirde yapmacik davrandiklari belli ol ur ve izlenme oranlari di ser.
Davrani slar1 gostermekten ote seyler yapar, "duyururlar”" da. Bir sekreter

sOyle dedi  ginde birosunu tanitmaktan 6te seyler yapmi s olur: "Gunaydin,
Bay Shoemaker'in burosu." Sadece dort kelime ile sekreter sunu der: "Sizi
seviyorum. A-radi giniz i¢in cok mutlu 8ldim. Sizin dnemli oldu Junuza
i-naniyorum. Isimi seviyorum."
Ama bir ba ska sekreter ayni kelimeleri kullandi 3l halde ba ska seyler
soyleyebilir. Mesela: "Beni rahatsiz ettiniz. Ke ske aramasaydiniz. i simden
cok sikiliyorum ve beni rahatsiz eden insanla rdan hicho  slanmam."”
Tutum ve davrani slari ifadeler ve ses tonlari aracili giyla okuruz. Bunun
nedeni sudur:  Insanli gin uzun tarihine bakacak olursak bugtin kullandi gimiz
konu sma diline uzaktan dahi benzeyen formlar heniiz cok y eni
ke sfedilmi  stir. Zamanin uzun tarihi acisindan ele alindi ginda o kadar
yenidir ki, sanki onlari bu sabah ke sfetmi s gibiyizdir. Milyonlarca yil
boyunca insanlar iniltilerle, hirlama ve ba girtilarla anla smislardir.
Yani insanlar milyonlarca yil boyunca kelimel erle de gil vicut, yiz
ifadeleri ve ses' ile birbirleriyle ileti sim kurmu stur. Hala davrani s ve
tutumlarimizi, duygularimizi di ger insanlara ve nesnelere buna benzer

sekilde ileti sim kurarak acikliyoruz.



Tutumlariniz Sizden Yana Olsun 151

Orne gin, vicut hareketleri, yliz ifadeleri ve ses, bebekl erle ileti sim
kurmada hala tek yoldur ve kii¢iik ¢cocuklar yap ma-cikl g1 ortaya ¢ikarmada
inaniimaz bir yetene ge sahiptir.

Liderlik konusunda Amerika'daki en saygide ger otoritelerden biri olan

profesér Envin H, Schell sOyle demektedir: "Ba sarlyaula  smadaimkan ve
rekabetten ba ska bir  seyin daha oldu Ju aciktir. Bu ba glayici unsuru,
katalizori, tek kelimeyle aciklamak gerekirse tutum ile

aciklayabilece gimiz- sonucuna vardim. Tutum ve davrani slarimizdo  gru
oldu gunda yeteneklerimiz en verimli seviyeye ula smakta ve bunu kaginilmaz

olarak glzel sonuclar izlemektedir."

Tutum ve davrani slar f arki yaratir.

Do Jru tutum ve davrani s icindeki pazarlamaci,

kotasini doldurur, 6 grenci en iyi notu alir.

Do gru tutum ve davrani slar

mutlu bir evlilik hayatina ula smayl kolayla  stirir.
Do gru tutum ve davrani s sergilemek

insanlarla ili skilerinizde etkili olmanizi ve

lider olarak geli smenizisa glar.

Do gru tutum ve davrani slar hangi durumda

olursaniz olun sizi kazancgh cikaracaktir.

Su U¢ tutumu geli stirin. Yapti giniz her  seyde bunlarin ya-
ninizda olmasini sa glayin:
1. Ben canlyim tutumunu geli stirin
2. Sen dnemlisin tutumunu geli stirin
3. 6nce hizmet tutumunu geli stirin
simdi bunun nasil olaca gini gorelim.
Yillar 6nce Universite ikinci siniftayken, Am erikan tarihi dersi almi stim.
Sinifi ¢ok iyi animsiyorum ama bunun nedeni A merikan tarihi konusunda ¢ok

sey 6 grenmi s olmam de gil,
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ba sarili ya samanin su temel prensibini siradi s1 bir bicimde 6 grenmi s
olmamdir: "Ba skalarini canlandirmak icin dnce kendini canlandirma lisin."

Tarih sinifi cok kalabalikti ve fan seklinde bir salonda dersler



veriliyordu. Orta ya s, hi¢ ku skusuz iyi e gitim almi s olan profesor

oldukca durgun ve ne sesiz birisiydi. Tarihi ho s ve canli bir konu olarak
yorumlamak yerine, 6lu bir gercekten bir ba skasina ge¢mekten ba ska bir  sey
yapmiyordu. Bu kadar ilging bir konuyu bu den liso gukve durgun hale nasil

getirdi gi ayri bir ara stirma konusu olabilirdi. Ama bunu ba sa-riyordu.
Profesérin sikintisinin 6 grenciler tzerindeki etkisini di slnebilirsiniz.

Konu sma ve uyuklamalar o denli artmi sti ki profesor derslere iki asistan

getirip sira aralarinda kol gezdiriyordu: Kon usanlari susturmak,

uyuyanlari uyandirmak igin.

Kimi zaman profesdr konu smasini keser ve parma gini sinifa do gru sallayarak
sOyle derdi: "Sizi uyariyorum. Dediklerimi dikkatle dinlemelisiniz. su

u Jultuyu kesin ve beni dinleyin." Tabii bu c¢iki slar & grenciler Gizerinde

fazla etkili olmazdi. Clnki 6 grencilerin ¢o gu daha birkag ay 6nce Tkinci

Dinya Sava si'nda hayatlarini tehlikeye atmi s, adalarda ve bombardimanlarda

tarih yazmi s gazilerdi.

Orada oturmu s bu biyilk ve muhte sem' deneyimimin i grenc bir komediye

dona smesini seyrederken icimde susoruylabo  gusuyordum:"O grenciler

profesériin dediklerini neden dikkate almiyorl ar?"

Ve cevabi buldum. O grenciler profesoriin dedikleriyle ilgilenmiyorlardi

cunku profesoriin kendisi ilgi géstermiyordu. Tarih ona ¢ok sikici geliyor

ve bu durum her halinden belli oluyordu. Di ger insanlari canlandirmak,

onlari co sturmak icin énce siz co skulu olmalisiniz.

Yillar boyunca bu ilkeyi ytzlerce farkh duru m Uzerinde denedim. Her zaman

do gru ciktl. Kendi co skusunu yitiren ki siba skalarinda o co skuyu

yaratamaz. Ama co skulu bir insan kisa siirede co skulu birizleyici

kitlesine sahip olur.

Co skulu bir pazarlamaci co skulu olmayan mi  sterilerden asla endi se duymaz.
Co skulu bir 6 gretmen derse ilgisiz
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o} grencilerden asla endi se etmez. Hareketli, canli bir bakan
uyuklamakta olan bir kongre nedeniyle Gzlntiy e kapiimaz.

Co sku,i siylzde 1100 daha iyi yapar, iki yil 6nce tanidi gim bir

i syerindeki i sciler Kizilhag'a 94,35 dolar yardimda bulunmu slardi. Bu yil,

ayni sayidaki i sciler, ayni gelir diizeyinde olduklari halde neredey se 1100
dolarlik yardimda bulundular. Yizde 110Q'luk bir arti s.

94.35 dolari toplayan ki si co skulu olmaktan tamamiyle u-zakti. suna benzer
seyler séylemi sti: "Bu orgutle simdiye dek hi¢ do grudan ileti sim

kurmadim."”, "Cok buyuk bir organizasyon ve ze nginlerden ¢ok para

topluyorlar, o nedenle ba 31 sta bulunmaniz sanirim o kadar kayda de ger bir
sey de gil.","E ger yardimda bulunmak istiyorsaniz beni bulun." Bu a rkada s

insanlarin Kizilhacg'a katilmasi icin onlarin icinde hichir sey

u-yandirmami stl.

Bu yilki sorumlu farkl tirden birisiydi. Co skuluydu. "Tarihte'n érnekler

vererek Kizilhag'in felaket durumlarinda i se naslil dort elle sarildi gini
anlatti. Kizilhag'in tamamiyle yapilan ba gl slaraba gmholdu  gunu

acikladi, i scilerden su konuda kendisine yardimci olmalarini istedi: E ger



kom sunuzun ba sina bir felaket gelse ona ne kadar yardimda bulunur sunuz?

O halde buraya da o kadar yardimda bulunun."

/

soyle demi s oldu: "Bakin Kizilhag¢ neler yapmi s." Dikkat edin. Kimseye
yalvarrhadi. Kimseye "Her biriniz su kadar para vereceksiniz" demedi.
Yapti gi1tek  sey Kizilhag'in faaliyetleriyle ilgili co skusunu dile
getirmekti. Basan do gal olarak bunu takip etti.
Bir an icin da gilip gitmeye yiz tutmu s bir kulip veya derne gida sindn.
Buyuk bir olasilikla onu yeniden diriltmek i¢ in gerekli tek sey biraz
co sku.
Sonug gosterilen co skuyla do gru orantili olarak
kendili ginden gelir. Co sku duymak basitce

"Bu harika" demektir.
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Iste co skunuzun gicini geli stirmeye yardimci olacak t¢ adimlik yontem:
1. Uzerinde derinlemesine cali sin.  Su kiicuk testi yapin. Hig ilgi
duymadi Jiniz veya ¢ok az ilgi duydu gunuz iki seyidi sUnin. Meselakd  git
oyunlari, belli bir muzik, bir spor dall, simdi kendinize sorun: "Bu
konular hakkinda ne kadar bilgi sahibiyim?" B ire yliz bahse girerim ki
cevabiniz su olacaktir: "Fazla de gil."
Modern sanat yillarca hi¢ ilgimi cekmemi sti. Bana beceriksizce cizilmi s
bir sirli ¢izgi gibi gorinuyordu. Ta ki modern sanati bilen ve seven
birisinin bana aciklama yapmasina izin verene dek. Gercekten simdi
Uzerinde fazla cali smi s biri olarak modern sanattan ¢ok ho slaniyorum.
Bu deney co skuyu geli  stirmek i¢in

onemli olan bir anahtar kavrami sunmakta:

Daha ¢ok co sku sahibi olmak istiyorsaniz,

co sku duymadi iniz konu hakkinda

daha cok bilgi sahibi olun.

Biylk bir olasilikla yaban arilari size fazla co sku vermi-yordur. Ama
yaban arilarini incelerseniz, yaptiklari i si ne kadar iyi yaptiklarini,

di ger arilarla nasil ileti sim kurduklarini, nasil yeniden urettiklerini,

ki s mevsiminde nerede ya sadiklarini, kisacasi yaban anlari hakkinda

o} grenebilece  giniz her seyi 6 grendi ginizde, kisa sirede yaban arilarinin

ilginizi cekmeye ba slayaca gini goérirsiniz.

O  grencilere, "lizerinde-derinlemesine-cali sin" tekni ginin yardimiyla



co skunun nasil geli stirilebilece gini gdstermek lizere zaman zaman sera

orne gini kullanirm. A Jira gir ve siradan bir ses tonuyla sinifa sorarim:

" icinizde seracilik yapmakla ilgilenen var mi?" simdiye dek bu soruya hi¢
olumlu cevap almadim. Daha sonra seralarla il gili birka¢ noktay!

aciklarim: Gruba, ya sam standardimiz arttikca insanlarin zorunlu olmayan

bazi tiketim malzemelerine olan ilgilerinin n asll artti gini animsatirim.
Amerika'nin
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kendi orkide ve portakal bahcelerini yeti stirmesinin ne kadar ho s
olaca gini 6neririm. On binlerce, aile kendisine ait bir y Uzme havuzu
yapabiliyorsa, milyonlarcasmin sera sahibi ol abilece gini, clnki seranin
ylzme havuzundan daha ucuz oldu gunu aciklarini. Her 50 aileden birine 600

dolarlik bir sera sattiklarinda seraciliktan alti yiiz milyon dolarlik bir

i s Uretebileceklerini, hatta bitki ve tohum sa glamai sine de girilirse iki
ylz elli milyon dolarhk'bir i s hacmi daha cikaraca gini gosteririm.

Bu 6rne gin en kotu tarafi, on dakika 6nce sera konusuna tam amen so Juk
bakan sinif on dakika icinde dyle co skulu hale gelir ki bir sonraki konuya

gecmek istemezler.

"Uzerinde-derinlemesine-cali sin" tekni ginidi  gerinsanlara kar st co sku
duymak icin kullanin. Di ger ki si hakkinda bulabilece giniz tim bilgileri

o} grenin. Ne yapar, ailesi, gecmi si, fikirleri ve hirslan nelerdir? Boylece

o ki siye kar st ilgi ve co skunuzun geli  smeye ba sladi gini géreceksiniz.

Ara stirmayi sirdi-rurseniz ortak ilgi alanlari bulaca ginizdan emin
olabilirsiniz. Ara stirmanizi surdirirseniz ne kadar ilging bir ki si

oldu gunu ke sfedersiniz.

"Uzerinde-derinlemesine-cali sin" tekni gi ayni zamanda yeni yerler hakkinda

co skunuzu geli  stirmek icin de kullanilabilir. Birkag yil 6nce birk ac geng
arkada sim Detroit'ten Florida'nin orta yerinde ki¢uk bir k enteta sinmaya
karar vermi slerdi. Evlerini sattilar, i s ba glantilarini kestiler ve

dostlariyla vedala sip gittiler. Alti hafta sonra Detroit'e geri

donmi slerdi. Sebebi i s bulmakla ilgili de gildi. Soyledikleri suydu: "Kigik
bir kentte ya samaya dayanamadik. Hem tim dostlarimiz Detroit'teyd i. Bu

nedenle geri dénmek zorunda kaldik,"

Sonraki konu smalarimizda arkada slarimin Florida'nin bu kiicik kentinden

neden ho slanmadiklarinin gercek nedenini 6 grendim. Oradaki kisa ikametleri
sirasinda cevreyle ylzeysel bir ileti sim kurmu slardi -tarihi, gelecekle

ilgili planlan, insanlari. Vicutlarini Florid a'ya goturmu  sler, ama

akillar1 Detroit'te kalmi stl.
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Cal stiklar sirketin kendilerini gitmek istemedikleri yerlere g6 ndermeye
kalkmasi nedeniyle kariyerlerini zora sokan p ek ¢ok yonetici, miihendis ve
pazarlamaci ile konu smusum-dur. Co Ju zaman ettikleri tek s6z sudur:
"Chicago'ya -veya San Francisko'ya, Atlanta'y a, New York veya Miami'ye-

gitmeye dayanamam."



Yeni bir yere kar st co skumuzu artirmanin bir yolu vardir. Basitce yeni

ortamla ilgili daha ¢ok bilgi sahibi olun. O grenebildi  giniz kadar bilgi
toplayin. Insanlarla kayna sin, ilk giinden kendinizi o toplulu gun bir Gyesi
olarak du sindin ve bunu hissedin. Béyle yaparsaniz yeni ¢cevren ize olan ilgi
ve co skunuz artacaktir.

Bugiin milyonlarca Amerikali yatirimlarini bor sada de gerlendiriyor. Ancak
milyonlarca ba ska Amerikali borsa ile uzaktan yakindan ilgilenmeme kte.
Bunun nedeni bu ki silerin borsa ile a sinall  ginin olmamasi, nasil

cali sti i bilmemesi, Amerikan i s dinyasinin ginlik sertivenini

tanimamasidir.

Herhangi bir sey hakkinda -insanlar, yerler,
nesneler- daha cok ilgi ve co sku duymak istiyorsaniz

Uzerinde derinlemesine cali sin.

Uzerinde derinlemesine cali sirsaniz, sonucta co sku duymaya

ba slayacaksiniz. Bu ilkeyi, bundan sonra, yapmak istem eyip de yapmak
zorunda oldu gunuz ilk seyde uygulayarak prati je yansitmaya ba  slayin. Bu
ilkeyi caninizin sikildi g1 ilk 6rnekte uygulamaya koyun. Uzerinde

derinlemesine cali sirsaniz, derinden ilgi duymaya ba slarsiniz. ,

2. Yapti giniz her  seye canlilik katin. Co skunun varll g1 veya yoklu Ju

yapti Jiniz ve soyledi giniz her  seyde kendisini gosterir. El siki smaniza
canlilik verin. El siki sirken, el siki sin. El siki sma tarziniz sunu
soylesin: "Sizi tanidi gim icin cok mutluyum" veya "Sizi tekrar gordu gum
icin ok mutlu oldum." Oylesine, siradan bir el siki sma hic el

siki smamaktan daha kotudur. Insanlari sOyle di  sUndurdr: "Bu adam 61U

gibi." Cok ba sarili ama siradan bigcimde el siki san birini bulmaya

cali sirsaniz, uzun uzun ara stirma yapmaniz gerekecektir.
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Gulimsemenize canlilik katin. Gézlerinizle gu [imseyin. Hi¢ kimse yapay,

monte edilmi s, hirsiz gibi gulimsemeden ho slanmaz. Gulimsedi  giniz zaman
gulimseyin. Di sleriniz gérunsin.. Di sleriniz diizglin olmayabilir ama bu

onemli de gil ki. Cunku gulimsedi ginizde insanlar di slerinizi gérmez.

Sicak, co skulu bir ki si gorir. Sevdikleri bir ki si.

"Te sekkur ederim”lerinizi canlandirin. Rutin, otomatik bir "te  sekir
ederim" demek "glip, glip" demek gibidir. Sad ece bir deyimdir yani.

Kar sinizdakine hichir mesaj vermez, Sonucg getirmez. "Te sekkdr
ederim”lerinizi "Cok te sekkir ederim” haline getirin.

Konu smanizi canlandirin. Konu sma sanati konusunda o-torite olan Dr. James

F. Bender Nasil iyi Konu sulur? adli muhte sem kitabinda sOyle yazmakta:

"iyi sabahlar deyi s biciminiz gercekten iyi mi? "Tebrikler" deyi siniz

co skulu mu? "Nasilsin?" deyi s biciminiz gercekten ilgilendi ginizi gosterir
tonda mi1? Kelimelerinizi samimi duygularinizl a renklendirme ali skanli 31
edindi ginizde, dikkat cekme konusunda oldukca ilerleme kay detti ginizi fark
edeceksiniz."

insanlar, soylediklerine inanan ki silerle arkada slik yapar.



Soylediklerinizi canh séyleyin. Konu smaniza canlilik, dirilik verin.

Ister birl bahce toplantisinda konu suyor olun, ister bir aday veya
cocuklarinizla, s6zlerinizin ardina co skuyu yerle  stirin. Co skulu bir vaaz
belki aylarca, hatta yillarca unutulmayacakti r.
Konu smaniza canlilik verdi ginizde otomatik olarak kendinize canlilik
katmi s olursunuz. Bunu hemen simdi deneyebilirsiniz. Yiksek sesle ve
kuvvetlice tekrarlayin: Bugiin kendimi harika hissediyorum! simdi kendinizi
daha iyi hissediyor musunuz? Kendinizi stirekl i canli tutun.
Canlanin. Yapti Jiniz ve soyledi giniz ber  seyin
insanlara su mesajl vermesini ilke edinin.
"Bu adam canli. Ne dedi ginin farkinda.
istedi gi yere gidecek."
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3. iyi haberler verin. Biri iceri girip de "S ize iyi haberlerim var"
dedi ginde siz de ben de herhangi bir durumda olabiliriz. Ancak bu ki si
herkesin dikkatini Gzerine ceker. 1yi haber dikkat cekmekten fazlasini
yapar; insanlari memnun eder. iyi haberco  sku yaratir. Tyi haber sindirimi
bile kolayla stirir. 1yi haber yayanlardan cok, kétli haber yayanlarin
co gunlukta olmasindan dolayi sakin yanl s anlamayin. Hi¢ kimse kétl haber
yayarak ne bir dost veya para kazanmi s, he de iyi bir sey yapabilmi  stir.
Ailenize iyi haberler getirin. Onlara o giiny asadi giniz iyi bir seyden
bahsedin. Ya sadl giniz guzel, ho s seyleri animsayin. Ho s olmayan seylerin
unutulup yok olmasini hizlandirmi s olun. 1yi haberler yayin. Kéti
haberlerden bahsetmenin hicbir yarari yoktur. Sadece ailenizin endi se
duymasina ve sinirlerinin gerilmesine neden o lur. Evinize her giin biraz
gln 1 sl g1 getirin.
Cocuklarin hava hakkinda ¢ok az yakindiklarin a hic dikkat ettiniz mi?
Olumsuz haber sirketleri onlara ho s olmayan sicaklik dereceleri konusunda
bilingli olmayi 6 gretene dek hava sicakliklarini 6zel bir ilgiyle
kar silamazlar. Hava nasil olursa olsun, hava hakkinda d aima olumlu
yorumlarda bulunmay ali skanlik haline getirin. Havadan sikayetci olmak
sizi mutsuz ve koétl yapar ve bu olumsuzluk di ger insanlara da yayilir.
Ne hissetti ginizle ilgili olarak iyi haberler yayin.
"Kendi-mi-harika-hissediyorum®cu bir ki si olun. Her firsatta "Kendimi
harika hissediyorum" deyin. Kendinizi daha iy i hissetmeye ba sladi ginizi
goreceksiniz. Benzer sekilde insanlara "Kendimi kétl hissediyorum; cok
kotl" derseniz kendinizi daha kot hissetmeye ba slarsiniz. Kendimizi nasil
hissediyor oldu gumuz geni s Olcude kendimizi nasil hissetti gimizi
di sindi gimize ba ghdir. Unutmayin, di ger insanlar da etraflarinda canli,
co skulu insanlar gérmek ister. Surrekli yakinan ve yan 01U insanlarin
arasinda olmak hic keyifli de gildir.
Cah stt gimz ki silere iyi haberler yayin. Onlari sevklendirin, her
firsatta 6vin. Onlara sirketin yapti 31 iyi seylerden bahsedin.

Problemlerini dinleyin. Yardimci olun. Insanlara cesaret
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verirseniz onlarin deste gini alirsiniz. Yaptiklari i sten dolay! onlari
tebrik edin. Onlara Umit verin. Onlara inandi ginizi, ba sarabileceklerinden
emin oldu gunuzu bilmelerini sa glayin. Endi se duyanlarin endi selerini
azaltin. Bir Ki sinin yanindan ayrilirken kendinize sunu sorun: "Benimle
konu stu Ju icin kendini gercekten daha iyi hissediyor mu?" B u tiirden
kendini e gitim bigimi i se yaramaktadir. Bunu personelinizle, ailenizle,

mu sterilerinizle, hatta tanidiklarinizla konu surken bile

uygulayabilirsiniz.

Pazarlamaci bir arkada sim vardi. Gercekten harika bir iyi haber

yayincisiydi. Mu sterilerini her ay arar ve onlara iyi bir haber verm eyi
ihmal etmezdi. Ornekler: "Gegen hafta bir ark adasinizla tani stim. Size
selam soyledi." "Son gori smemizden beri harika seyler oldu. Gegen ay
350.000 yeni bebek diinyaya geldi ve daha ¢ok bebek hem sizin hem benim
icin daha cok i s demektir."

Genellikle banka genel mudurlerinin hicbir za man co skulu olmayan, dolu ve
duygusuz insanlar oldu gunu di slndrdz. Tanidi gim bir banka genel maduri

icin bu do gru de gildir. Telefonuna en ¢ok su sekilde cevap vermekten

ho slanir; "Glnaydin. Harika bir dinyadayiz. Size biraz para satabilir
miyim?" Bir bankaci i¢cin uygun olmayan bir da vranl s tarzi mi? Bazilar
boyle du sUnebilir ama bu ki sinin tim Guneydo  gu Amerika'nin en blyik
bankasi olan Citizens and Southern Bankasi'ni n genel midura Milis Lane
oldu gunu soylemek isterim. \

iyi haberler iyi sonuglar getirir.

Gecgenlerde ziyaret etti gim bir firca fabrikasinin genel madarinin

masasinda, ziyaretci koltu guna donuk olarak su 6zdeyi s guzelce

cercevelenmi s halde duruyordu: "Bana guzel bir kelime sdyle veya hicbir
sey styleme" Boyle bir deyi sin insanlari iyimser olmaya cesaretlendirmede

zekice bir yol oldu gunu di slinerek onu tebrik ettim. Gulimsedi ve soyle

dedi: "Etkili bir uyarici de gil mi? Ama benim oturdu gum yerden bakinca bu

daha da 6nemli." Cerceveyi kendisine cevirdi ve
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bdylece cercevenin arkasinda yazan ve onun ot urdu gu yerden goriinen yazlyi
gordim: "Onlara gtizel bir kelime sdyle veya h icbir  sey sdyleme.”

iyi haberler yaymak sizi canlandirir,

kendinizi daha iyi hissetmenize neden olur.

yi haberler yaymak di ger insanlann da

kendilerini daha iyi hissetmelerine neden olu r.

Sen-6nemlis In Tutumunu Geli  stirin



Cok énemli bir gercek vardir. Her birey, Hind istan'da da Indianapolis'te

de ya sasa, cahil de olsa zeki de, medeni de olsa ilkel de , geng de olsa

ya slida  su arzuya sahiptir: Onemli oldu gunu hissetmek.

Bunun Uzerine iyi du stnun. Herkes, evet herkes "biri" oldu gunu hissetmek

icin do gal bir arzuya sahiptir. Onemli olmak arzusu bir ins anin

biyolojik-olmayan en gucli, en zorlayici aclh gudir.

Ba sarili reklamcilar insanlarin prestije, bir farklili klarinin oldu gunun

bilinmesine, taninmaya can attiklarini bilir. Sati slari arttiran ba shklar
su tirden seylerdir: "Ev yapacak zeki ki siler icin", "Ayricalikh bir

damak tadi olanlar sunu kullanir...", "Siz sadece en iyisini

istersiniz...", "Herkesin imrendi giki siolun”, "Tum kadinlarin gipta

edece i, tim erkeklerin hayran kalaca g1 kadinlar icin." Bu ba sliklar

aslinda insanlara sunu der: "Bu Urlns satin aldi ginizda kendinizi

onemliler sinifina yerle stirmi s olacaksiniz."

Ozlem duydu gunuz seylerde tatmin olmak, énemli olmaya duyulan aclik s izi

ba sarlyata sir. Buba sari-alet-cantanizm icindeki en énemli cihazdir.

Devam etmeden dnce su cimleyi dikkatle okuyun: "Sen-6nemlisin” tutumu

sergilemek, sonugclar Uretse de, hicbir seye mal olmasa da ¢ok az insan

bunu kullanir. Bunun nedenini gostermek icin bazi acik noktalari kapatmak

gerek.
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Felsefi agidan, dinlerimiz, kanunlarimiz,

tim kiltirimz bireylerin
Onemine inanma temeline dayanir.

Orne gin, diyelim kendi uca ginizi kullaniyorsunuz ve izole bir da glik
bélgeye zorunlu ini s yaptiniz. Kazaniz duyulur duyulmaz geni s capli bir
ara stirma ba slatilir. Kimse "Bu adam énemli birisi mi?" diye sor maz. Bir
insano glu oldu Junuzdan ba ska hakkinizda hicbir sey bilmeden helikopterler,
ucaklar, kurtarma ekipleri sizi bulmak i¢in h arekete gecer. Tabii siz

bulunana veya artik umut kesilene dek binlerc e dolar harcamaktan

cekinmeden sizi aramay! surddrurler.

Kucik bir cocuk ormanda kaybolsa, bir kuyuya di sse veya buna benzer
tehlikeli bir durumla kar st kar siya kalsa, kimse ¢ocu gun ailesinin

"dnemli" bir aile olup olmadi giyla ilgilenmez. Tum faaliyet cocu Ju
kurtarmaya harcanir, ctinkii her cocuk énemlidi r.

Ya sayan canlilar i¢cinde insano glunun orani on milyonda birdir dersek fazla
abartmi s olmayiz. Yani bir insan biyolojik olarak ender bul unur.

Bir de pratik acidan konuyu ele alalim. Pek ¢ ok insandii  sincelerini
felsefi agidan gunlik duruma cevirdi ginde, ne yazik ki bireylerin dnemiyle
ilgili paha bicilmez de gerdeki kavramlari unutma e gilimi gbsterir. Yarin

sOyle bir bakin; pek ¢ok insan sOyle sdylercesine bir tutum sergiliyor mu
sergilemiyor mu? "Sen bir higsin; be s para etmezsin, benim géziimde hicbir
de gerin yok."



"Sen 6nemsiz birisin" tutumunun baskin ¢ikmas Inin

bir nedeni vardir. Pek ¢cok insan kar sisindaki ki siye

bakar ve sOyle di  slndr: "Bana hicbir faydasi yok.

O halde 6nemli birisi de gil."

Burada insanlar ¢ok basit bir hata yapmi s oluyor. Kar sinizdaki ki si
statlisu veya gelir diizeyi fark etmeksizin iki dev sebepten dolayi sizin

icin dnemlidir.
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ilki, e  ger birine dnemli oldu gunu hissettirirdeniz sizin icin daha ¢ok sey
yapar. Yillar 6nce Detroit'te, i se gitmek icin her sabah belli bir otoblse
biniyordum. Otobus soforiiya sl ve somurtkan birisiydi. Diizinelerce, belki
ylzlerce defa sofdriin bir veya iki saniye gec kalan, otobusiin durm asl icin
ba girarak ko san ve kan ter icinde kalan yolculari beklemeden har eket
etti gine sahit oldum. Aylarca siiren bu dénem boyunca gordiim k i sofor
sadece belli bir yolcuya 6zel bir ilgi goster iyor ve bunu surekli yapiyor.

sofdr bu yolcu icin durakta bekliyordu bile.

Ama neden? Cunki bu yolcu sofdrtin kendisini dnemli hissetmesini

sa gliyordu. Her sabah sofdrt kendine has bir "Glinaydin bayim" ile

selamhyordu. Bazen bu yolcu sofdre yakin bir yere oturup suna benzer
yorumlarda bulunuyordu: "Belli ki sizin de bi rcok sorumliulu junuz var."
"Her giin boyle bir trafikte araba kullanmak i ¢in insanin celik gibi

sinirleri olmasi gerekir", "Elbette tiim bunla ri zamaninda yapiyorsunuz."

Bu yolcu, sofdrtin kendisini 180 ki silik bir jeti uguran pilot kadar énemli

oldu gunu hissetmesini sa gliyordu. Buna kar silik olarak da sofdr bu yolcuya

Ozel bir ilgi gosteriyordu.

"Klcgik" insanlarin kendilerini bliyk insan gi bi

hissetmelerini sa glarsaniz kar st gini ,daima alirsiniz.

Bugiin Amerika'daki binlerce ofiste sekreterle r ba gl olduklar sati s
temsilcilerinin buytk sati slar yapmalarini sa gliyor veya bunlari
kaybetmelerine neden oluyorlar. Birine énemli oldu gu hissini

tattirdi Jinizda onun i¢in ne kadar 6nemli birisi oldu gunuzu goreceksiniz.
Size 6nem verdi ginde de sizin icin daha ¢ok sey yapacaktir.

M steriler sizden daha cok ali sveri syapmayaba slar, personeliniz sizin

icin daha ¢ok cali sir, arkada  slariniz size yardim etmek icin kendi

[ slerini birakir, patronunuz size yardimci olabilmek icin daha fazlasini
yapar. Sadece bu insanlarin icinde énemli old uklari hissini

uyandirabilirseniz.
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"Buyik" insanlarin kendilerini daha blyik his setmeleri de kar silt - gini

Oder. Buyuk du sUnenler, ¢evrelerindeki insanlari en iyi bicimleriy le
gorerek onlara de ger katar. Onlar hakkinda buytk di sUndukleri icin
yapabildiklerinin en iyisini yapmalarina nede n olur.

Di ger insanlarin 6nemli olduklarini hissettirmeniz ici n iki Ghemli neden
vardir. Di ger insanlarin kendilerini 6nemli hissetmelerine yar dimci
oldu Junuzda kendinize vde énemli oldu gunuzu hissetmede yardim etmi s
olursunuz.

Beni birka¢ ay boyunca asansérde "bir a sagl bir yukari" ta slyan asansor
gorevlisinin her tarafindan 6nemsizlik gériint usi akiyordu. Elli

ya slarinda, ¢ekici olmayan ve yapti g1i stenho snutsuz goérinen bir bayand.
Onemli olma arzusu hicbir zaman yerine getiri Imemi sti. O da her seferinde
aylar boyunca birinin ona énem verdi giveyade gerverdi gineinanaca gl bir
sebep olmadan ya sayan milyonlarca insandan birisiydi.

Bir sabah, onun duzenli "a sagl yukari giden" yolcularindan biri olduktan

hemen sonra saclarinin stilini de gi stirmi s oldu gunu fark ettim. Zevkli bir
sac kesimi de gildi. Belli ki evde yapilmi s biri sti. Ama kesilmi sti ve

Oncekine gore daha iyi gorinuyordu.

Ona sOyle dedim: "Bayan S (dikkat edin, adini énceden 6 grenmi stim)
saclarinizi cok be gendim. Gergekten ho s goruniyor." Yizl kizardi,
"Te sekkir ederim efendim” dedi ve neredeyse bir sonraki kati kaciriyordu.
Bu kompliman ho suna gitmi  sti.
Ertesi sabah kar sima ne ¢iksa be genirsiniz? Asansore a-dimimi atar atmaz

sOyle dedi  gini duydum. "Gunaydin, Dr Schwartz." simdiye dek kimseye adiyla
hitap etti gini duymami  stim. O giinden sonra o binadaki ofisi kullandi gim
surece asansorde benden ba ska hi¢ kimseye adiyla hitap etti gini duymadim.
Gorevliye 6nemli oldu Ju hissini vermi stim.  simdi de o benim dnemli biri
oldu gumu hissettirerek kar silt - gini veriyordu.
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Kendimizi kandirmayalim, i¢inin derinliklerin de kendisinin 6nemli oldu Junu
hissetmeyen birisi siradan olmaya adaydir. Te krar tekrar belirtmek
istiyorum ba sartyaula  smak icin dnemli oldu gunuzu hissetmelisiniz.
Ba skalarinin kendilerini 8nemli hissetmelerine yardimc I olmak size 6dul
kazandirir, clinkii bu sayede siz de daha 6neml ioldu gunuzu hissedersiniz.
Deneyin ve gorun, i ste nasil yapilaca 3l
1. Takdir etmede tecriibe sahibi olun. Di ger insanlarin yaptiklarindan
dolayi onlar takdir edece ginizi bilmelerini bir 'kural haline getirin.
Bir ki siyi dikkate alinmadi 31 hissine asla ve asla kaptirmayin. Takdir
etmeyi sicak ve samimi bir gilimsemeyle uygul ayin. Bir gilimseme
ba skalarinin onlari fark, etti ginizi ve onlara sayglyla yakla sti gz
hissetmelerini sa glar.
Takdir etmeyi, ba skalarinin onlara ne kadar ba gimh oldu  gunuzu bilmelerini
sa glayarak tatbik edin. Samimi bir "Jim bilmem sensiz ne yapardik" lafi,
insanlara gerekli olduklari hissi verir ve in sanlar gerekli olduklarini
hissettiklerinde hem daha ¢cok hem daha iyi i s yaparlar.

Durist, kendinize 6zgli komplimanlar kullanara k insanlari takdir edin.



Insanlar komplimanlarla blyur ve geli sir.  Ister 2 veya 20, ister 9 'veya
90 ya sinda olsunlar, insanlar évilmenin 6zlemini duyar. K i siiyii s
yapti 31 ve 6nemli birisi oldu gu konusunda temin edilmek ister. Ovgllyil
sadece buyik ba sarilar icin saklamaniz gerekti gini sanmayin. Insanlari
kiicuk seylerle ilgili olarak da évin; gérintmleri, rutin i slerini yapma
tarzlar, fikirleri, yardimseverlikleri, insa nlaraba sarmi s olduklari
konular hakkinda ki sisel notlar yazarak évgide bulunun. Onlari 6zel ola
arayin ve ziyaret edin.

insanlar "¢cok énemli ki siler", "6nemli ki siler",
"6nemsiz ki siler" diye siniflandirmak icin zaman ve

enerji harcamayin, istisnasiz; ister ¢opci ol sun
ister bir sirketin genel muduird, sizin igin

herkes dnemlidir. Bir insana ikinci sinif mua melesi
yapmak size birinci sinif sonuclar kazandirma Z.
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2. insanlara Adiyla Hitap Etmede Tecrube Sahi bi Olun. Her yil bazi acikgdz

dreticiler alicinin adini Urtnlerinin Gstine yazarak daha ¢ok i s cantasl,

kalem, kitap ve ylzlerce sey satiyor, insanlar isimleriyle ¢ca grilmaktan
ho slanir. Bu durum ki sinin adiyla reklaminin yapilmasi gibidir.

Unutmamaniz gereken iki énemli sey vardir.

ismi do gru telaffuz edin ve do Jru yazin.

E ger bir ki sinin ismini hatal telaffuz eder veya

yazarsaniz, ki si onun dnemsiz birisi oldu Juna

inandi ginizidi  slnecektir.

Ayrica sunu da unutmayin.

Tyi tanimadi giniz ki silerle konu surken
adinin 6nune gerekli sifati koymay! unutmayin
-bay, bayan, vb. Ofiste ayak i slerine bakan ¢cocuk
James yerine Bayjames diye ca grilmayi tercih eder.
Asistaniniz da. Her seviyeden insanlar da.

Bu kicuk sifatlar insanin kendisini
onemli hissetmesinde inanilmaz yardimci olur.

rak



3. Zaferin Kar silt - gini Almayin. Onun Yerine Yatirim Yapin. Kisa bir si re

Once tim gin sdren bir pazarlama fuarina konu k olarak katildim. Ak sam
verilen yemekte fuari diizenleyen sirketin pazarlamadan sorumlu genel mudur
yardimcisi hentiz biten yilda rakamlari en iyi olan biri bayan di geri erkek
iki bolge sorumlusuna ddillerini verdi. Daha sonra genel madar yardimcisi

her ikisinden de 15 dakikalik birer konu sma yaparak bu ba  sariyi nasil elde

ettiklerini tirn gruba anlat-ma”*arini istedi.

Birinci bolge sorumlusu (ki bu bey daha sonra 6 grendi gime gore o goreve

hentiz ¢ ay 6nce getirilmi sti ve grubun ba sarisindan kismen sorumluydu)

aya ga kalktl ve nasil yapti gim anlatti. Oyle bir izlenim uyandirdi ki

sanki sadece ve sadece onun ki sisel gayreti satl slarin artmasini

sa glami sti.  Suna benzer laflar etti: " Gorev e geldi gimde sunlari sunlar

yaptim",
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"Her sey karmakari  siktt ama hepsini yoluna koydum", "Kolay olmadi ama

i sleri diizelttim ve bir daha bozulmasina firsati verm edim."

O konu smasini surdirdikce kendisine ba 5l pazarlamaci arkada slarinin

giderek kizginliklarinin artti gini yuzlerinden anladim. Bélge sorumlusunun

Ki sisel zaferi u gruna bir kenara atilmi slardi. Sati slarin artmasini

sa glayanyo gun-cali  smalar timuyle gozardi edilmi sti.

Sonra ikinci bélge sorumlusu bayan kalkti ve kisa konu smasini yapti, Ancak

bu bayan tamamiyle farkli bir yakla sim sergiledi. Once bolgesinin

ba sarisinin nedeni olarak sati s gucinudn tek bir vicut gibi davranmasi

oldu gunu gosterdi. Sonra her arkada sintaya gJa kaldirarak gosterdi i

gayretlerden dolayi tek tek samimi olarak évd U ve tebrik etti.

Bu farka dikkat edin. ilk ydnetici genel mudi rinin takdirini batinayle

kendisi icin harcadi. Béyle yaparak kendi ada mlarinin ona kar sl cephe

almalarini sa gladi. Sati s gucindn morali tamamen sifira inmi s oldu.
Tkincisi ise 6vguyi kendi arkada slarinada  gijtti ve béylece daha iyi

yapmi s oldu. Bu yb6netici 6vgunln, para gibi, hissedarlar* arasinda

bola sllmek Uzere yatirim yapilacak bir sey oldu gunu biliyordu. Bu ba sartyl

sati s gucine mal etmekle onlarin gelecek yil daha fazla call sacaklarinin

farkindaydi.

Unutmayin, 6vgu kuvvettir.

Ustlerinizden aldi Jiniz 6évguyid elemanlariniza da gitin.
Bdyle yaparak performanslarini arttirmak tzer e

onlari te svik etmi s olursunuz.

ovglyu payla sti ginizda elemanlariniz

onlarin haklarina samimiyetle de gerverdi  ginizi bilir.

[ ste kar sih gini fazlasiyla veren gunlik bir-egzersiz.

Kendinize her gin sunu sorun: "Bugln e simi ve



ailemi mutlu etmek icin ne yapabilirim?"

Tutumlariniz Sizden Yana Olsun 167

Cok basit gibi gértinebilir ama harikulade' et kilidir. Bir ak sam bir
pazarlama e gitim programinin parcasi olarak, "Ba sariyla Sati s Yapmak 1Icin
Ev Ortami" konusunda tarti siyordum. Bir noktayi belirtmek icgin

pazarlamacilara sunu sordum (tumu de evliydi): "Yilba sl, evlilik yildénim

veya do gum gund haricinde e sinize 6zel bir hediye alarak en son ne zaman

surpriz yaptiniz?"

Cevaplar kar sisinda  sok oldum. 35 ki si icinde sadece bir tanesi gecen ay
surpriz yapmi sti. Grubun ¢o gu "ug ile be s ay" diye cevapladi. Ucte
birinden fazlasi da "Hatirlamiyorum™ dedi.
Di slinebiliyor musunuz? Bazi erkekler hala e slerinin kendilerine neden
kafasinda koca bir ta¢ olan Bay Kral gibi dav ranmadiklarini merak ederler.
Bu ki sileri du sUinceli bir hediyenin gliciini gostererek etkilemek is tedim.
Bir sonraki ak sam oturumun kapani s saatine yakin bir ¢icekcinin oraya
gelmesini sa gladim. Cicekgiyi tanittim ve onlara "dirist" davran dim. "Her
birinizin daha iyi bir ev ortami yaratmak ici n kiicik ama beklenmedik bir
a-nimsamanin neler yapabilece gini ke  sfetmenizi istiyorum. Cigcekgci
arkada sla her birinizin 50 cente gtizel, uzun dalli birer k irmizi gul
almaniz icin anla stim. E  ger 50 centiniz yoksa veya e sinizin buna
de gmedi gine inaniyorsaniz (gilduler) cice gi e siniz icin ben kendim
alaca gim. 1Istedi gimtek seygilie sinize verin ve yarin ak sam geldi ginizde
neler oldu gunu burada anlatin. Tabii gili ona nasil aldi ginizi

sdylemeyin."
Anladilar. Istisnasiz tim arkada slar ertesi ak sam 50 centlik bir yatirimin
e slerini mutlu etti gini onayladilar.
Aileniz icin surekli 6zel seyler yapin. Pahali bir sey olmasi gerekmez.
Onemli olan dii slindyor olmaktir. Isin puf noktasi ailenize her seyden cok
onem verdi ginizi gbsterme-nizdir,

Ailenizi takiminiza alin.
Onlara planli olarak énem verin.
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Bu me sgul ¢ca gda pek ¢ok insan ailesine vakit ayiramaz durumdadir » Oysa
planlarsak ayirabiliriz. Bir sirketin genel mudur yardimcisi su metodu
anlatti. Dedi gine goére oldukca i seyariyormu s

"i sim pek ¢ok sorumluluk gerektiriyor ve her gece eve bir miktar i s
getirmekten ba ska secenek birakmiyor. Ama ailemi asla ihmal etmem cunku
onlar hayatimdaki en 8-nemli sey. Bu kadar ¢ok cali smamin temel nedeni,

[ simin yani sira aileme de vakit ayirabilece gim bir zamanlama yaptim. Her

ak sam 7.30 ile 8.30 a/asini iki kiiclk o gluma ayirdim. Onlarla oyun

oynarim, onlara kitap okurum, birlikte resim yapariz, sorularini



cevaplarim. Cocuklarimla gegcirdi §im bir saatin sonucunda sadece onlar

mutlu olmaz ayni zamanda ben de dinlenmi s olurum. 8.30'da onlar yata Ja
ko sar, ben de iki saat call smak lizere masama otururum.
"10.30'da cali smay! bitirir ve bir saatimi e simle gegciririm. Cocuklar,
kendisinin faaliyetleri ve gelece gimizle ilgili planlar hakkinda
konu suruz. Hicbir sey tarafindan rahatsiz edilmedi gimiz bu bir saat tim
guni gbzden gecirmemiz igin harika bir yoldur
"Ayrica pazar gunlerini de aileme ayirirm. T Um gun onlarindir. Aileme
layik oldu gu ilgiyi gdstermemi sa glayan planh programin sadece onlar icin
de gil benim icin de harika oldu gunu ke sfettim, bana ener;ji veriyor."
Para Kazanmak Istiyorsaniz
"Once-Hizmet" Tutumuna Sahip Olun
I Para kazanmak ve refah icinde ya samak ¢cok do gal ve arzu duyulan bir
seydir. Para ailenizin ve sizin layik oldu junuz ya sam standardina ula smak
icin gereken glctur. Para talihsize yardim et mek i¢in bir glctar. Para
ya sami dolu dolu ya samanin bir yoludur. '
Insanlara israrla para kazanmalarini sdyledi giicin ele stiri-
den buyuk ki si, Elmas Dénumleri adli kitabin yazari Russel H.
Conwell bir keresinde sOyle demi sti: "Para kutsal kitabinizi basar,
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kutsal yerlerinizi in sa eder, din gorevlilerinizin, vaizlerinizin parasin
oder. Bunlarin bedelini 6demezseniz hicbirine sahip olamazsiniz."
Fakir olmak isteyen bir ki si ¢o gunlukla ya sucluluk duyar ya da
yetersizlik duygusuna sahiptir. Bu iyi not al amayaca gini ya da futbol
takiminda ba sarili olamayaca ginidd sdnen geng bir 6 grencinin aslinda iyi
not almak veya futbol oynamak istemiyor oldu gunu soylemesi gibidir."
O halde para arzu duyulan bir nesnedir. Para hakkinda kafa kari stiran  sey
pek cok insanin onu kazanmak icin kullandi 31 geriye donik yakla simdir. Her
yerde insanlari "6nce para" tutumu icinde gor ursunuz. Yine de ayni
insanlarin ¢ok az parasi vardir. Neden? Basit ¢e su: Once para tutumunda
olan insanlar o denli para merkezli olmu slardir ki para yeti stirecek
tohumlari ekmeden paranin toplanamayaca gini unuturlar.
Paranin tohumu da hizmettir. Bu nedenle
"dnce hizmet" zenginlik ve refah yaratan bir tutumdur.
Bir yaz gecesi arabayla Cincinnati'den geciyo rdum. Benzin bitmek tzereydi.
Siradan gorunu slilancak  sasirtict derecede yo gun bir benzincide durdum.
Doért dakika sonra istasyonun neden bu kadar p opller oldu  gunu anlami  stim.
Benzin dolarken goérevli motor bélimani kontro | edip, 6n camin di s yuzini
temizledikten sonra benim tarafima geldi ve sOyle dedi: "Ozir dilerim
efendim. Oldukca tozlu bir giindd. On cami ice riden de temizlememe izin
verir misiniz?" Hizl ve guzel sekilde cami iceriden de temizledi. Yz
benzin istasyonundan birinin bile yapmayaca 31 bir sey.

Bu kiicik ama 6zel hizmet gece goru sUma bir hayli arttirdi (istasyonun da



de gerini arttirdi tabii). Bu istasyonu unutmamami sa gladu, ilgingtir,

sonraki U¢ ay icinde Cincinnati'ye sekiz defa daha gitmem gerekti. Tabii
her seferinde o benzincide durdum. Her seferi nde de bekledi gimden daha ¢ok
hizmet aldim. Durdu gum her zaman (sabahin dérdi civarinda) benzin alan
ba ska arabalar da vardi. Sanirini bu benzinciden topla m 450 litre benzin
almi s oldum.
170 Buyuk Du sinmenin Blyisu

ilk defa geldi gimde gorevli kendi kendine sOyle di  slinebilirdi: "Bu adam
eyalet di sindan birisi, I'e 20 bahse girerim ki bir daha bura dan
gecmeyecek. O halde ona standardin tstiinde bi r hizmet vermeme gerek yok.
Sadece bir kerelik mi steri."
Ama o benzincideki gorevliler bu sekilde dii  sUnmiuyorlardi. Onlar dnce
hizmete 6nem veriyor, bu nedenle di ger istasyonlar neredeyse ¢éle
dénmi sken surekli benzin pompaliyorlardi. Kullandiklari b enzinin di ger
markalardan daha iyi olup olmadi gini dahi bilmiyorum. Ama fiyatlar
birbirine yakindi. Fark, verdikleri hizmettey di. Belli ki hizmetin
kar silt - gini karlarina baktiklarinda c¢ok iyi goriyorlardi. O raya ilk
gitti gimde gorevli 6n camin igini temizledi gi anda bir para tohumu ekmi s
oldu:
once hizmeti di sliniin ve para kendili ginden
gelir -daima, "6nce-bizmeti-du sun"
tutumu her durumda kar st gini 6der.

Ilk yapti  §imi slerin birinde, burada adina F.H. diyece gim bir arkada sla
cali smistim. F.H. bildi giniz bircok insan gibiydi. Para kazanma yollarina
bakaca gina, neden daha fazla kazanayim ki tutumu icindeydi . Her hafta

sirketin zamanindan saatler alip kendi parasal probl emlerini ¢cozmek icgin
kullaniyordu. En sevdi gi konulardan birisi, "Burada en az maa s 6denen ki si

benim. Nedenini sana sdyleyeyim..." idi.

F.H.'nin tutumu pek cok ki siye uzak olmayan bir tutumdu. "Bu blyuk bir
sirket. Milyonlarca dolar net para kazaniyor. Birgok insana biyuk maa slar
oduyor. O halde bana da 6-demeli."

F.H. bircok zam dénemini zam almadan gegcirdi. Sonunda bir glin zamanin

geldi gine inanarak daha fazla para istemeye gitti. Yakla sik otuz dakika
sonra dond gunde sinirden alev topuna dénmi stl. Ifadesinden anla sildi - g1
Uzere gelecek ayki maa s ¢eki de bu aykiyle ayni olacakti.
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Hemen orada dokulmeye ba sladi: "O  glum cildiraca gim. Daha ¢ok para

istedi gimi soyledi gimde 'ya sh adam' ne dese be genirsin? Bana sunu sorma
kabal ginda bulundu. 'Zam isteme hakkini kendinde nasil bu luyorsun?"

"Ona bir siirii neden saydim," diye F.H. devam etti, "Ona, di ger insanlar

maa  slarina zam alirken beni atladi gini séyledim. Faturalarimin giderek



artti ginltama maa s ¢ekimin artmadi gini séyledim. Benden ne yapmam

isteniyorsa onu yapti gimi soyledim."
"Buna ne dersin? Zamma ihtiyacim var ama bana daha cok verece ginize burada
benim gereksinim duydu gumun yarisina bile ihtiyaci olmayanlarin maa sina

zam yapihyor."

"Do grusu dyle bir davrandi ki" diye devam etti F.H., "o na ba 3i sta
bulunmasini istiyorum. Séyledi gitek  sey 'Kayitlarin daha ¢ok paraya layik

oldu gunu gosterdi  ginde daha cok para alacaksin.' Elbette bedelini ver seler
daha iyi i s yaparim, ama sadece bir aptal kar sili g1 6denmeyecek bir i si
yapar."

F.H. para kazanmanin "nasil" oldu gunu gérmeyen korlere iyi bir drnekti.

Son yorumu hatasini 6zetler haldedir. Sonucta once sirketin ona daha cok
para vermesini istiyordu. Ondan sonra daha ¢o kcall sacaktl. Ama sistem
bdyle cali smaz. Daha iyi performans soézline kar silik zam almazsiniz; daha

iyi performans gosterdi giniz zaman zam alirsiniz. Para ¢ikacak tohumlari

ekmeden para bicemezsiniz. Paranin tohumu da hizmettir.

once hizmet verin, para kendili ginden gelir.

Hangi prodiktorin filmlerden para kazanaca gt su Ornekte inceleyin,
"Hizla-zengin-ol" di slincesindeki bir produktér bir film yapmak ister.

Parayi, e glencenin (hizmet) 6nline gecirerek her seyi kenarindan ko sesinden
azaltir. Kota yazilmi s bir senaryo satin alir ve uyarlamalari icin ikinci

sinif yazarlar tutar. Aktorlerin seciminde, s etlerin ayarlanmasinda,

seslerin kaydinda bile énce parayi 6n planda tutar. Bu prodiktor sinemaya
giden ki silerin enayi olduklarini, iyi ile kétlyu birbirinde n ayirt
edemeyeceklerini du sundar.
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Ama "hizla-zengin-ol" di slincesindeki prodiiktdrlerin hizla zengin olduklari

¢cok az gorulmu stir.  simdiye dek hicbir zaman birinci sinif bedel 6denmes [
beklenen ama ikinci sinif olan bir giri sim ba sarili olamami stir.

Filmlerden cok kér elde etmek isteyen prodikt or, e glenceyi (hizmeti)

paranin dniine c¢ikarir. Sinemaya gidenleri kaz Iklayaca ginainsanlara
beklediklerinden daha ¢ok ve daha iyi bir e glence sunabilmek icin elinden
geleni yapar. Sonug: Insanlar filmden ho slanir.

Herkes film hakkinda konu sur, iyi ele stiriler alir. Para kazandirir.

Tekrarlamak gerekirse, 6nce hizmeti di sndn, para kendili ginden gelir. En
iyi servis vermeye konsantre olan bir garson bahsi slere fazla kafa yormaz;
onlar gelecektir. Ama bo s bardaklar gérmemezlikten gelen arkada s1 ("Niye
doldurayim ki? Bunlar bah si s verecek tiplere benzemiyor"), fazla bir

bah si s alamayacaktir.

Yazilacak mektuplari patronunun bekledi ginden daha iyi hazirlayan sekreter
gelecekteki maa s ¢eklerinde bunun kar silt  gini gbrecektir. Ama " su ka gidin
kiri sikli - gini niye dert edeyim ki? Haftada 65 dolara daha ne bekliyorlar"

diye du stinen bir sekreter haftada 65 dolara talim edecektir



MU sterisine tam hizmet veren
bir sat s temsilcisinin onu kaybedece gim diye

icinde korku beslemesine gerek yoktur.

1ste size "6nce-hizmeti-diu stn" tutumunu geli stirmenize yardimci olacak
basit ama giclu bir kural: insanlara daima be klediklerinden fazlasini
verin. Ba skalari icin yapti giniz her fazladan minik sey bir para
tohumudur. Geg¢ saatlere dek gonllu ¢cali sip bdlimi koétl durumdan kurtarmak
bir para tohumudur; mu sterilere fazladan hizmet vermek bir para tohumudur
¢cunkd mi sterinin bir daha gelmesini sa glar. Verimlili gi arttiracak yeni
bir fikir 6ne stirmek bir para tohumudur.

Para tohumlan elbette para acar. Hizmet ek, p ara bic.
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Her gin su soruya cevap bulacak zaman ayirin: "Benden beklen enden daha
co gunu naslil yapabilirim?" Sonra cevaplan uygulayin.

"dnce-bizmeti" di sindn, para kendili ginden gelecektir.
Kisaca tekrarlamak gerekirse sizi ba sartyado gru gotire-
cek tutumlar geli stirin.

1. "Ben canliyim" tutumunu geli stirin. Sonuclar, yatiri-

lan co skuyla do gru orantili olarak alinir. Kendinizi canlan-

dirmak i¢in yapaca gz ug sey sunlardir:

a. Uzerinde derinlemesine dii sundn. Bir seyle ilgi-

lenmiyor oldu Junuzu fark etti ginizde derine inin

ve onun hakkinda daha ¢ok sey 6 grenin. Bu co S-

 kuyu arttiracaktir.

b. Kendinizle ilgili ber seye canlilik verin. Gulimse-
meniz, el stkmaniz, konu smaniz, hatta yarayt sU-
niz. Canli olun.

c. lyi haberler verin. simdiye dek kimse kot haber

vererek olumlu bir sey yapmadi.

2. "Sen-6nemlisin” < tutumunu geli stirin, insanlara 6-

nemli olduklarini hissettirdi ginizde sizin icin daha fazlasini
yaparlar. Ssunlari yapmay! unutmayin:

a. Her firsatta onlari takdir edin. insanlara onemli

olduklarini hissettirin. (
b. insanlara adlariyla hitap edin.

3. "Once hizmet" tutumunu geli stirin. Bakin, para nasil



kendili ginden geliyor. Yapti giniz her  seyde sunu kural edinin;
insanlara beklediklerinden fazlasini verin.

INSANLARA KARI
OLUMLU DU  sUNUN

iste ba sari elde etmek icin temel bir kural. Akhmizda iyic e yer etsin ve
unutmayalim. Kural su: Basandi  Jer insanlarin deste gine ba glidir. Sizinle,
olmak istedi giniz siz arasindaki tek engel di ger insanlarin deste gidir.
Olaya su acidan bakin: Bir yoneticinin istediklerinin yeri ne getiriimesi
insanlara ba glidir. Bunlar yerine getiriimezse genel mudur bu yo neticinin
[ sine son verir; ¢all sanlarin de  gil. Bir pazar-larnaci Urinini satin
alacak insanlara ba ghdir. E ger almazlarsa ba sarisiz olur. Benzer sekilde,
bir Gniversite rektori e gitim programinin takip edilmesi i¢in
profesérlerine, bir politikaci secilmek icin oy kullanan vatanda slarina,
bir yazar da -/azdiklarini okuyacak okura ba glidir. Bir ma Jazalar zinciri
sahibinin boyle olmasi da cali sanlarinin onun liderli gini kabul etmesinden
ve mi sterilerinin onun satti g1 mallari be genmesinden dolayidir.
Tarihte bazi érnekler vardir; bir ki si gu¢ kullanarak otoriteyi eline
gecirmi stir. Bdyle zamanlarda insan ya o "lider"le iyi geci nmek
durumundaydi ya da kellesini kaybedebilirdi. Ama bugin bir ki si siziya

isteyerek destekler ya da hi¢ desteklemez.
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"Tamam, istedi gimba sariyaula smakicinba skalarinaba gholdu gumu kabul
ediyorum. Peki, bu ki silerin beni desteklemesi ve liderli gimi kabul etmesi
icin ne yapmak zorundayim?"

Cevap tek bir ciimleyle 6zetlenebilir: insanla rakar sio-lumludi sunan.
Boyle yapti Jinizda sizden ho slanacak ve sizi destekleyeceklerdir.

Her giin binlerce kez suna benzer bir sahneyle kar sila siriz. Bir komite

veya grup toplanti halindedir. Amag -terfi, y eni bir i s, kultip Gyeli gine
kabul, bir 6dl; sirketin yeni genel madarli gu, yeni yoneticili gi veya
yeni pazarlama mudurlu gu icin a-daylarin de gerlendirilmesi. Grubun 6niine

bir isim konur. Grup ba skani sorar: "Bu ki si hakkinda ne di sUniyorsunuz?"
Yorumlar gelmeye ba slar. Bazi isimler i¢in olumlu yorumlar yapilir.

Mesela, " 1yi bir insan, insanlar onun hakkinda ¢ok olumlu. Te knik gecmi  si
de cok iyi."

"Bay F. mi? Gercekten cok de gerli birisi. Grup icin uygun oldu Juna
inaniyorum."”

Bazi isimler i¢in ise olumsuz, so guk yorumlar gelir. "Sanirim, bu ki siyi
iyi incelemek lazim. Insanlarla iyi geginemiyor gibi."

"Akademik ve teknik gecmi sinin ¢ok iyi oldu gunu biliyorum. Uzmanli gina bir

diyece gim yok. Ama ne kadar kabul gérece gi hakkinda endi selerim var.



Insanlardan fazla saygi topladi gini sanmiyorum."

Burada ¢ok 6nemli bir gézlem var. Neredeyse o n 6érne gin dokuzunda
"sevilebilmek"faktoru belirtilen ilk sey oluyor, 6rnek sayisi arttikca
"sevilebilmek" faktdriiniin teknik faktdértin 6ni ne gecti i goralar."
Yukaridaki gézlem profesorli ge yukseltme konusunda da gecerlidir. Kendi
ki sisel tecriibelerimden biliyorum; pek ¢cok kere yeni p rofesér adaylarini
sececek grupta yer almi stim. Her yeni isimde secici kurul sutip  seyleri
a girhkl olarak inceliyordu: "Uygun mu?", "O grenciler onu sevecek mi?",
"Di ger personelle i shirli i icinde olabilecek mi?"
176 Buyuk Di sinmenin Blylsu
Haksizlik m1? Akademik de gil mi? Hayir. E ger ki si sevilebilir biri de gilse
o} grencileriyle en etkili bicimde gecinebilece gi beklenemez.

Su noktay! netle stirelim: Ki si bir Ust seviyeye cekilmez, kal-dinlir.
Bugun, bu ¢a gda kimsenin bir ki siyii  sinde bir st makama ¢ekecek zamani
ve sabri yoktur. Kendisi hakkindaki bilgiler hangi insani di gerlerinden

daha yukarida gosteriyorsa o secilir.

Daha Ust seviyelere, sevilebilir, insanlarla ilgili
ki siler oldu gumuzu bilenler tarafindan c¢ikarihriz.

Kurdu gunuz her arkada slik sizi bir birim

daha yukan kaldirir. Ve sevilebilir biri olma K,

sizi kaldirilmasi daha kolay biri yapar.

Ba sarih ki siler insanlari sevmek icin bir plan izler. Siz? Zir veye
ula smis ki siler insanlara kar st olumlu du stinmek konusundaki teknikleri
hakkinda fazla konu smazlar. Ancak kag¢ dnemli ki sinin insanlari sevmek icin
aclk, net ve hatta yazih planlari oldu gunu bilseniz saslirirsiniz.

Ba skan Lyndon Johnson 6rne gini ele alalim. Johnson ba skan olmadan ¢ok 6nce
kendi ikna gucuni geli stirme a samasindayken ba sari icin on maddelik bir
liste olu sturdu.  Ilkeleri yapt 31 her seyde cok glzel bir sekilde tatbik
edilmi stir.

1. isimleri unutmamayi 6 gren. Bu konuda ba sarisizlik

ilginin yeterli olmadi Jini gosterir.

2. Rahat bir insan ol ki insanlar seninle bir likteyken si-

kinti duymasin. Eski ayakkabl, eski sapka tlrtunden

bir ki siol.

3. Tela sslz, sakin bir insan ol ki etrafindaki olaylari sa g-

hkh de gerlendirebilesin.

4. Bencil olma. Cevrende her seyi biliyorum havasi u-

yandirma.

5. Her seyle ilgili ol ki insanlar seninle olmaktan bir sey

elde etsin.
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6. Ki sili  gindeki "derme ¢atma" dzellikleri bulup onlardan kur tulmaya cali
(bunlara farkinda olmadiklarin da dabhildir).

X 7. DUrust bir insan olarak kafandaki yanh s anlamalar-
dan kurtulmaya cali s, i¢ini bo salt.

8. Samimi bir sekilde yapmayi 6 grenene dek insanlar-

dan ho slanmaya call  s.

9. Bir ki sininba sarisi kar sisinda onu kutlama ve tzlntu-

[0 durumlarda taziyelerini bildirme firsatlar int hicbir

zaman kacirma.

10. Insanlara manevi gic ver; onlar da sana icten kar silik

verir.

&

Bu basit ama oldukc¢a gucli on “insanlar sev" ilkesi Ba skan Johnson'un
gerek halk gerekse Kongre'de destek gérmesini kolayla  stirmi  stir. Bu on
ilkeyle ya samak Ba skan Johnson'un kaldiriimasini kolayla stirmi  stir. Bu
ilkeleri yeniden okuyun. Dikkat ederseniz bur ada fit-ol ilkesi yok.

"Kar- simdaki-uzla  smak-icin-bana-gelsin" yakla simi yok.

"Tume-in-sanlar-aptaldir-bunu-biliyorum" yok.

Sanayideki, sanattaki, bilimdeki ve politikad aki buyuk ki siler insandir,
sicaktir. Sevilme konusunda uzmanla smislardir.

Ama arkada slik satin almaya cali smayin; ¢inku arkada slik satilik de gildir.
Arkada slik kurmada hediye vermek harika bir deneyimdir. Ta bii bunun
arkasinda bir samimiyet, o ki siye hediye vermeden duyulan bir ho snutluk
varsa. Ger¢cek samimiyet olmazsa verilen hediy e bedel 6deme veya ri svetten

ba ska bir sey de gildir.

Gegen yil, yilba sindan birka¢ giin 6nce orta blyuklikte bir nakliye

firmasinin genel middrinin birosundaydim. O-r adan ayrilmak tGizereyken kurye
ile cah stiklar bir lastik firmasindan bir hediye geldi. Ar kada sim belli
ki buna c¢ok sinirlendi ve sesinin tonuyla bel li edercesine kuryeye

hediyeyi génderen ki siye geri gotirmesini sdyledi. Kurye gittikten sonra

bana aciklamada bulundu: "Yanli s anlama. Hediye vermeyi de almayi da

severim."
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Daha sonra yilba s1 nedeniyle kendisine hediye gonderen birkag i s

arkada sinin ismini saydi. "Ama" diye devam etti, "hediye b endeni s
koparmak tizere ri svet anlaminda godnderilirse kabul edemem. O firma il e lc
ay once i s yapmay! kestim ¢linki kaliteli i s yapmiyorlar ve cali stiklar

ki sileri hic sevmiyorlardi. Ama pazarlamacilari hala a ramaya devam



ediyor."

"Canimi sikan ne biliyor musun? Ayni pazarlam acl gegen hafta buradaydi ve

bana sunu deme cesaretini gdsterdi: 'Sizinle yeniden i s yapmay! ¢ok
istiyorum. Noel Baba'ya bu yilinizin ¢ok iyi gecmesi icin dua edece gim.'
E ger sugelen seyigeri cevirmeseydim bu pazarlamaci bozuntusu bir dahaki
sefere buraya geldi ginde bana ilk sdyleyece i sey suolurdu: 'Bahse

girerim génderdi gimiz hediyeyi be gendiniz, de il mi?"™

Dostluklar satin alinamaz.
Bunu denersek iki bicimde kaybederiz:

|. Para harcami s oluruz
2. Kendimizi ktgultm s oluruz
Arkada slik kurmada ilk adimi siz atin - liderler hep boyle yapar.
Kendimize sunu sdylemek ¢ok kolay ve do galdir; " ilk adimi o atsin”, "Once
onlar bizi arasin", "Once o konu ssun".
Di ger insanlari ihmal etmek ¢ok kolaydir. Evet, do gal ve kolaydir, ama
insanlara kar st olumlu du slinmek de gildir bu. Dostluk kurma i sini
kar sinizdaki insana birakirsaniz fazla dostunuz olmaz.
Aslinda insanlari tanimak konusunda ilk adimi atmak bir liderlik vasfidir.
Buyuk bir grup icindeyken su dnemli  seyi gozleyin: ortaliktaki en 6nemli
Ki si kendini tanitmada en aktif olan ki sidir.
Size do gru gelip elini uzatarak "Merhaba, ben Jack R.," diy en daima biyik
bir insandir. Bu gézlemi inceledi ginizde bu ki sinin énemli olmasinin
nedeninin dostluk kurmak oldu gunu gorursiniz.
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Insanlara kar s1 olumlu di sunun. Bir arkada simin ifade etti gi gibi, "Ben
onun i¢in énemli olmayabilirim ama o benim i¢ in 6nemli. iste bu nedenle

onu tanimak zorundayim."

Insanlarin asansor beklerken nasil donuk kaldiklari hi¢ dikkatinizi cekti
mi? Yanlarinda biri olmadi 31 surece insanlar doniip beklemekte olan di ger
ki silere tek kelime bile sdylemezler. Bir giin kii¢ik bi r deney yapmaya
karar verdim. Benimle birlikte asansor bekley en birine bir sey
soyleyecektim. Tam 25 ki side deneme yaptim ve tepkilerini kayit ettim. Her
seferinde olumlu, dostca kar sthklar aldim.

Yabancilarla konu smak nazikce bir sey olmayabilir ama pek cok insan bundan

ho slanir. Bunun buyuk getiri side sudur: Tanimadi  giniz birine ho s bir laf
etti ginizde kendisini daha iyi hissetmesini sa glami s olursunuz. Bu da
kendinizi daha iyi hissetmenizi ve rahatlaman Izisa glar. Tanimadi giniz
birine ho s bir  seysdyledi  ginizde kar st gini kendinizde bulursunuz. Bu

tipki so guk bir ki s sabahi arabanizi 1sitmak gibidir.

Iste size kiigik bir giri simde bulunarak dostluk kazanmanin alti yolu: 1

1. Her firsatta kendinizi ba skalarina tanitin -partilerde,
toplantilarda, ucakta, i ste, her yerde.



2. Kar sinizdaki ki sinin adinizi do gru algiladi gindan emin
olun. >

3. Kar sinizdaki Ki sinin adini onun telaffuz etti gi bicimde
telaffuz etti ginizden emin olun.

4. Kar sinizdaki ki sinin adini not edin ve do gruyazdi G-
nizdan emin olun. Insanlar isimlerinin do gru yazilmasi
konusunda feti sisttir. MUmkinse adres ve telefon nu-

marasini da alin.

5. Daha iyi tanimak istedi giniz yeni arkada slariniza bir kart
atin. Bu ¢cok 6nemlidir. Pek cok ba sarili insan yeni
dostluklarini bir mektup veya telefon ile sir dardr.
6. Son olarak, tanimadi ginizki  silereho s seyler sdyleyin.
Bu sizi 1sitir ve 6niintizdeki i sler i¢in hazirlar.
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Alti ilkeyi prati ge gecirmek gercekten insanlara kar s1 0 lumlu di sinmenizi
sa glar. Elbette bu ortalama bir insanin yapti g1 bir sey de gildir. Bay
"Siradan" hi¢gbir zaman tani smalarda ilk adimi atmaz. Once kar sisindaki
Ki sinin kendisini tanitmasini bekler.
Ilk adimi siz atin. Ba saril biri gibi olun.
Insanlarla tani smak i¢in yolunuzu de gi stirin.
Utangac olmayin. Siradi s1 olmaktan korkmayin.
Kar sinizdaki ki sinin kim oldu gunu 6 gJrenin ve
sizin kim oldu gunuzu 6 Jrenmesinisa  glayin.
Bir slire 6nce bir arkada simla birlikte pazarlama konusunda i s ba svurusu
yapmi s bir Ki siyi incelemek lizere tutulmu stuk. Ted adini verdi gimiz bu
ba svuru sahibinin oldukga iyi 6zellikleri oldu gunu gorduk. Zeki, iyi

gortnumli ve hirsh birisiydi.

Ancak buldu gumuz birba ska sey onu elememize, hi¢ de gilse gecici olarak
elememize neden oldu. Ted'in en buyik problem i suydu: Di gerinsanlardan
mikemmellik bekliyordu. Bir¢ok kiigiik sey Ted'in canini sikiyordu; gramer
hatasi yapanlar, sigara icenler, giyimine dik kat etmeyenler... Ted bunu
duydu gunda cok sasirmi sti. Ancak kendisine daha c¢ok gelir sa glayacak bu
i si ¢ok istiyordu ve bu zayifli ginin Ustesinden gelmenin bir yolunun olup
olmadi gini sordu. Ona U¢ sey 0-nerdik.

1. Hi¢ kimsenin mikemmel olmadi gini kabul et. Bazi in-

sanlar di gerlerine gore daha' miukemmeldir ama hi¢ kimse tam

anlamiyla mikemmel de gildir. Insano gluyla ilgili en yaygin

0zellik, insanlarin hata yapmasidir. Hem de h er turlustinden.

2. Kar sinizdaki Ki sinin farkli olma hakkinin oldu Junu



kabul edin. Hicbir sey konusunda tanricilik oynamayin. insan-

larin ah skanliklari farkl diye, farkli giysilerden, dinden, parti-
den, otomobilden ho slanmiyor diye onlari sevmemezlik et-

meyin. Bir ki sinin yaptiklarini tasvip etmeyebilirsiniz, ama

oyle yapiyor diye de sevmemezlik etmemelisini Z.
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3- Reformcu olmayin. Hayat felsefenize biraz "ya sa-ve-ya sat"ilkesinden
katin. Pek ¢cok insan "hata yaptin" denmesinde n hic ho slanmaz. Kendi
fikrinizin olmasi bir haktir ama zaman zaman onu kendinize saklamaniz ¢ok
daha iyidir.

Ted bilingli olarak bu 6nerileri uyguladi.-Bi rkac ay sonra bamba ska biri
olmu stu. Artik insanlari oldu gu gibi kabul e-debiliyordu. Yiizde yiiz hatali

veya yuzde yiiz hakli olarak.

"Bunun yani sira," dedi, "eskiden canimi sika n seyleri simdi artik
e glenceli buluyorum. Sonunda kafama dank etti ki tim insanlar benzer ve
milkemmel olsaydi diinya ne kadar sikici olurdu "

Su basit ama anahtar gerce gi not edin:
Hic kimse ne tamamen iyi ne tamamen kottdur.
Mukemmel ki si yoktur.
Du slincelerimizi kontrolsiiz tutarsak neredeyse herkeste sevmeyecek bir yan
buluruz. Benzer bicimde e ger dii  stince-rh”zi uygun bicimde kontrol edersek,
insanlara kar stolumludli  slndrsek, ayni insani sevip ona hayran kalacak
bircok sey bulabiliriz.

Ssu sekilde bakin. Akliniz zihinsel yayin yapan bir ista syondur. Bu yayin'

sistemi size iki e s glcte kanaldan mesaj génderir; P Kanali (olumlu) v eN
Kanal (olumsuz).

simdi yayin sisteminin nasil call sti gini1 gorelim. Diyelim ki yoneticiniz
(adi Bay Jacobs olsun) bugiin sizi birosuna ¢a girdi ve cali smalarinizi
sizinle gdézden gecirdi. Yapti ginizi  sten dolayi sizi 6vdi ve i sinizi daha
iyi yapabilmeniz icin bazi 6-nerilerde bulund u. Ak sam olunca bu olayi
animsamak ve U-zerinde biraz du stinmek ¢cok do galdir.
E ger N Kanalina ayarlarsaniz konu smacil size sunun gibi bir sey
soyleyecektir: "Gortuyor musun? Jacobs pe sinde. Yengecin biridir 0. Onun
tavsiyelerine ihtiyacin yok senin. Joe'nun Ja cobs hakkinda dediklerini
animsiyor musun? Do gru soyluyordu. Joe'ya yapti 31 gibi seni de ezmek
istiyor. Ona kar sl
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diren. Seni bir daha yanina ¢a girdi  ginda micadele et. Daha da iyisi,



bekleme. Yarin odasina git ve o ele stiriyi yapmakla ne demek istedi gini
sor."

Amae ger P Kanali'na ayarlarsaniz konu smacinin  suna benzer  seyler

soyledi gini duyarsiniz: "Biliyorsun, Bay Jacobs olduke¢a iyi bir ki si.
Onerileri oldukga parlak goriiniiyor. E ger onlari uygularsam i simi buyik
olasilikla daha iyi yapabilirim ve bdylece ma asima zam gelebilir. Bizim

ihtiyar bana iyilik yapmi s oldu. Yarin yanina gidip yapici fikirlerinden

dolayi ona te sekkir etmeliyim. Bili do gru soyliyor; Jacobs biyik adam."

Bu drnekte e ger N Kanali'ni dinlerseniz yoneticinizle a-ranizdak i ili skiyi
zedeleyici, 6lumcul hatalar yapmanin e si gine gelirsiniz. Ama P Kanali'ni

dinlerseniz yoneticinizin dnerilerinden fayda lanaca giniz kesindir. Burada
kendinizi ona biraz daha yakla stirmi s olursunuz. O da bundan memnun

kalacaktir. Deneyin ve goérin.

sunu aklinizdan ¢ikarmayin, hangi kanalda daha ¢ok k alirsaniz o kanal daha
cok ilginizi ceker ve kanal de gi stirmeniz o denli zorla sir.Budo  grudur,
cunku tek bir du slince, olumlu veya olumsuz, zincirleme reaksiyon

ba slatarak tim di slinceleri uyandirir. '

Orne gin, bir ki sinin aksanindaki bozukluk gibi ¢ok kicuk bir seyle ilgili
olumsuz du sinmeye ba slayip bir anda kendinizi o ki sinin politik veya dini

du stinceleri, kullandi g1 araba, ki sisel ali skanliklari, e siyle olan

ili skisi, hatta sac¢ tarayi s bicimi gibi konuyla ilgisi olmayan seyler
hakkinda di slindrken bulabilirsiniz. Béyle di stinme tabii sizi istedi giniz
yere gotlirmez.

Sahibi sizsiniz, o.nedenle zihinsel yayin ist asyonunuzu i-dare
edebilirsiniz. DU stinceleriniz insanlara dondi gunde P Kanali'ni dinleme

ali skanh i edinin.

E ger N Kanali devreye girerse dur deyin. Sonra kanal degi stirin. Kanali
de gi stirmek icin yapaca giniz tek sey o ki si hakkinda olumlu bir sey
diu slinmektir. Zincirleme reaksiyon sayesinde bu di stince ba ska olumlu

du slinceleri devreye sokacak ve sizi rahatlatacaktir.
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Yalnizken, sadece ve sadece kendiniz hangi ka nal dinleyece ginizi

secersiniz. Ama bir ba skasiyla konu surken dii  stincelerinizin Ustiinde o

Ki sinin de belli bir denetimi vardir.

Unutmamaliyiz ki insanlarin ¢o Ju insanlara kar s1 olumlu yakla sma kavramini
bilmemektedir. O nedenle birinin ko sa ko sa gelip ortak bir tanidi giniz
hakkinda olumsuz seyler konu  sma e gilimi ¢cok yuksektir. Bir i s arkada siniz
bir ba skasI hakkinda tahammul edemedi gi 6zelliklerinden bahsedecek veya

bir kom sunuz di  geriyle ilgili dertlerini anlatacak ya da bir mi steri
kendisinden sonra arayaca giniz rakibinin yanli slarini siralayacaktir.

Di stinceler benzer di stinceleri besler. Bir ki si hakkinda olumsuz seyler
dinlerseniz, siz de o ki si hakkinda olumsuz di slinmeye ba slama tehlikesiyle
kar st kar siyasiniz. Aslinda hazirlikl de gilseniz siz de yangina kprikle

gitmi s olursunuz: "Evet, hem hepsi bu de gil,  seyiduymu s muydun..."
gibisinden yorumlarda bulunarak. Bu tip seyler ters tepki yapar. Bumerang

gibidir.



Ba skalarinin bizi P Kanali'ndan N Kanali'na ¢evrimeye call smasini

engellemek icin yapilabilecek iki sey vardir. Birincisi, konu smay! muimkin
oldu gunca ¢cabuk ve sessizce de gi stirmek. Bunu yaparken su tip cumleler
kullanabilirsiniz: "Pardon John, seni dinlerk en aklima  susoru geldi..."
ikincisi ise 6zir dileyip ayrilmak. "Uzgiinim John, g ec kaliyorum..." veya
"Bir randevum vardi. Bana miusaade..." gibisin den ctmleler kullanarak.
Kendi kendinize zorlayici bir s6z verin. Ba skalarinin sizi 6nyargi sahibi
yapmasina izin vermeyin. P Kanali'nda kalin. Insanlar hakkinda olumlu
seylerdi stnme konusunda uzman olduktan sonra ba sarinin daha biy gu
garantidir. Sigorta saticisi olan ola anustl ba sarnl bir arkada simin
insanlara kar st olumlu du snmenin kar sili §im almak konusunda

soylediklerini size aktarayim:

"Sigorta i sine ilk girdi gimde," dedi, "i sler zor gidiyordu, inan bana.
Ba slangicta ne kadar mi steri varsa o kadar sigorta acentasi var gibiydi.
Kisa surede sigortacilik sektoriindeki
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herkesin bildi gi bir seyi 6 grendim. Her on mi steriden dokuzu
aslinda bir sigortaya gereksinimi oldu guna inanmiyordu,

" Islerim iyi. Ama bunun nedeni bu konunun teknik yani hakkinda fazla bilgi
sahibi olmam de gil. Yanl s anlama, bu yoni de ¢ok dnemli tabii, ama

policeleri, vb. benden iyi bilen ki siler de sigorta satmaya call slyor.
Aslinda sigortacilik konusunda kitap bile yaz mi s bir adam var. Be s gunlik
omru kaldi gini bilen birini bile sigortalayamami sti.

"Benim ba sarim," diye devam etti, "tek bir temel tGzerine kuru lu. Sati s
yapti gim ki siyi gercekten sevmek. Tekrar edeyim. M sterimi gercekten
severim. Bazi arkada slarim mu  sterilerini sever gibi gérinir ama bu i se
yaramaz. Bir kdpe 3i bile kandiramazsin. E ger rol yaparsan Uslubun,

gozlerin, yuz ifadelerin yap-ma-cik-lik diye siritir.

"Bir mi steri adayim hakkinda bilgi toplarken her ajansin ya pti gini
yaparim. Ya sini, cali st g1 yeri, kazancini, cocuk sayisini", vb.
ogrenirim.

"Ama ayni zamanda pek ¢ok arkada simin dii  sinmedi gi bir bilgiyi daha

o} grenirim. M sterimi neden sevebilece gim konusunda gercek sebepler. Belki
yapti gIi sbanaaradi gim seyi verir, belki ba ska bir kaynak. Ama her

Ki siden ho slanacak bir yan bulurum.

"Sonra mi sterimle ne zaman ilgilenmem gerekirse onu neden sev di gim
konusundaki nedenlerimi gézden gegciririm. Ona bir kelime bile
sdylemeden-onun sevilebilece gini imajini yaratmi s olurum.

"Bu kiguk teknik i se yariyor. Onu sevdi gim zaman er ge¢ o da beni sevmeye

ba slar. Kisa siirede masanin kar sI tarafina oturan biri olmaktan ¢ikip onun

yaninda yer alan birisi olurum ve sigorta ter cihi konusunda cali smaya
ba slariz. Benim 6nerime giivenir ve inanir ¢iinkii ben on un arkada siyim-dir.
" Insanlar her zaman bu tutumuma olumlu yanit vermez. Ancak onu sevmeye
devam etti gim sirece gun gelecektir. O zaman oturup i s konu smaya ba slariz.
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"Daha gecen hafta," diye arkada sim devam etti, "zor bir mi sterime Ucilinci
kez gidiyordum. Beni kapida kar siladi ve a gzimdan bir kelime ¢ikmasini
beklemeden cehennem azabi ¢ektirmeye ba sladi. Nefes dahi almadan séylendi,
sdylendi ve 'Bir daha buraya sakin gelme' diy e bitirdi.

"Bunu soyledikten sonra orada durup be s saniye boyunca gozlerinin icine

baktim ve samimi, icten gelen yumu sak bir ses tonuyla sOyle dedim: Ama Bay
S. ben bu ak sam buraya bir arkada siniz olarak geldim.

"Diin 10.000 dolarlk bir policeye imza atti."

Sol Polk adh ki si herkes tarafindan Chicago'nun hirdavatci kral ol arak
bilinir. 21 yil 6nce sifirdan ba slayan Sol Polk simdi Chicago ve cevresine
yilda 60 milyon dolarlik mal satmaktadir. Sol Polk ba sarisinin temelinde

mu sterisine kar sl izledi gi tutumun yatt gini sdylemektedir. "MU sterilere,"
der Bay Polk, "evime gelen konuklarim gibi da vranirim."

Bu, insanlara do gru olumlu bir yakla sim de gil mi? Bu, bir ki sinin hayata
gecirebilece gi en basit ba sarl formalu, de gil mi? M sterilerinize evinize

gelefi konuklar gibi davranin.

Bu teknik ma gazadi sindadai seyarar. MU  steriler kelimesini i scilerle
de gi stirin. Yani, "i scilere evinize gelen konuklar gibi davranin."

i scilerinize birinci sinif davrani s bicimi sergileyin ve sonugta birinci

sinif bir sirketiniz, birinci sinif Gretiminiz olur. Cevrenizd eki herkes
hakkinda birinci sinif di stnurseniz kar sl ginda birinci sinif sonuglar

elde edersiniz.

Bu kitabin eski baskilarindan birini de gerlendiren arkada slarimdan bir

tanesi kendi dani smanlik firmasina sahiptir. Yukaridaki érne §iokudu gunda
su yorumda bulunmu  stu: "Bu, insanlari sevip onlara saygi duymanin olum lu

bir sonucudur. Sana bir arkada simin kendi ba sindan gecgen bir deneyimi

aktarayim, insanlari sevmez ve onlari takdir etmezseniz ne olaca gina guzel

bir 6rnek." Bu deneyimin gercekten glizel bir yani var.
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" Sirketim kicuk bir me srubat si seleme fabrikasinin dani smanl ginialmi  sti,
i s, 9-500 dolarlik guzel bir i sti. MU steriaz e gitim almi s birisiydi. Isi
koétl durumdaydi ve son yillarda oldukga pahal I hatalar yapmi stl.

" Isi aldiktan G¢ gin sonra, bir arkada simla birlikte, ofisimizden kirk be

dakika uzakliktaki fabrikaya gidiyorduk. Nasi [ ba sladi gini bugin
animsamiyorum ama, bir sekilde mi  sterimizin olumsuz 6zellikleri hakkinda

konu smaya ba sladik.

"Problemlerini cézmek icin nasil bir yakla simda bulunmamiz gerekti gini

tarti smak yerine, kendi aptalliklarinin i slerini ne hale getirmi soldu g3u
hakkinda konu stuk. Ozellikle zekice oldu guna inandi  gim bir yorumda

bulundu gumu animsiyorum; ‘Bay F.'yi destekleyen tek sey si smanlk.'

Arkada sim guldi ve benzer bir gézlemle beni cevapladi: 'Ya 0 glu? Otuz be s

ya sindayapti  g1i sleilgili tek ozelli gi  Ingilizce konu smak.'



"Tum yol boyunca mu sterimizin ne denli uyu suk beyinli ve zayif akill biri

oldu gunu konu stuk."

"O gleden sonraki toplanti so Juk gecti. Geriye donip bakti gimda mi sterimiz
bir sekilde onun hakkindaki dii slincelerimizi algilami sti.  sdyle du  slnmis
olmali: 'Bu adamlar benim aptal oldu gumu zannediyorlar. Paramla

yapacaklari tek sey bana parlak sdzler etmek olacak.'

" Iki gtin sonra bu mu steriden iki cimlelik bir mektup aldim. soyle diyordu:
Sirketinizden dani smanhk almaktan vazgectim. simdiye dek yapti giniz
hizmetin 6denecek bir bedeli varsa lutfen fat urayi génderin.'

"Kirk be s dakika boyunca kendimizi olumsuz di stinceler-Je doldurmamiz bize
9-500 dolara mal oldu. Bize daha da aci veren , bu eski mi sterimizin bir ay
sonra dani smanhk icin sehirdi  sindan bir firmayla anla sti gini duymamiz
oldu. E ger o-nun hakkinda olumlu seyler di  sunseydik hi¢cbir zaman
kaybetmeyecektik. Sahip oldu guolumlu  seylerle ilgili. Pek ¢ok insanin

sahip oldu gu gibi."

iste heme glenip hgm de temel ba sari ilkesini ayni anda ke sfetmenizi
sa glayacak yontem. Ontnuzdeki iki giin boyunca
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dinleyebilece giniz kadar konu sma dinleyin. Konu sma esnasinda kimin en ¢ok
konu sup enba saril ki sinin kim oldu guna dikkat edin.

Kendime ait yuzlerce deneyim sunu ortaya ¢ikarmi stir. En ¢ok konu sanki si
ile en ba saril ki sinin ayni olmasi ¢ok az bir ihtimaldir. Ki si ne kadar
ba sariliysa muhabbet comertli gi konusunda o denli deneyimlidir. Yani

kar sisindaki ki siyi kendisi, gori sleri, ba sarilan, ailesi, i si,
problemleri hakkinda konu smaya te svik eder.

Muhabbet comertli gi iki Bnemli bicimde ba sarinin artmasini sa glar:

1. Muhabbet comertli gi dostluklar kazandirir.

2. Muhabbet comertli gi insanlar hakkinda daha fazla

bilgi sahibi olmanizi sa glar.

sunu unutmayin; siradan insan dinyada

her seyden cok kendisi hakkinda konu smay! tercih eder.
Ona bu sansi verdi  ginizde bundan dolayi sizi ¢cok sever.
Muhabbet comertli gi arkada s sahibi olmanin en kolay,

en basit ve en emin yoludur.

Muhabbet comertli ginin ikinci kazanci olan insanlar hakkinda daha cok
bilgi sahibi olmak da olduk¢a énemlidir. Biri nci boélimde belirtti gimiz
gibi, ba sarl laboratuvarimizda inceledi gimiz  sey insanlardir. Insanlari ne

kadar iyi tanirsak onlarin di slinme sireglerini, gicli ve zayif noktalarini



istedi gimiz  sekilde etkilemek icin daha iyi ekipmana sahip oluru Z.

Soyle gosterelim.

Tam reklam ajanslari gibi bu 6rnekteki New Yo rklu reklam ajansi da

insanlara reklamini yaptiklari seyi almalarinin nedenini séylemede

uzmandi. Ama bu ajans bir sey daha yapiyordu. Metin yazarlarinin yilda bir

hafta tanitimini yaptiklari triinler hakkinda insanlarin ne dediklerini
dinlemelerini zorunlu kilmi sti. Dinlemek metin yazarlarina daha iyi ve

etkili reklam metinleri yazmak icin ipuclari veriyordu.
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ilerleme taraftar bircok sirket kendilerinden ayrilan personel ile son

bir mulakat yapar. Bunun nedeni, ki sinini  ste kalmasini sa glamak de gil,
neden istifa etti gini bulmaktir. Bdylece sirket, personeliyle olan

ili skilerinde ilerleme sa gla-yab.Uir. Dinlemenin kar sili  gini alirsiniz.
Pazarlamacilar da dinlemenin kar st ginialir. Co Ju zaman insanlar iyi bir
saticinin "iyi konu san" veya "hizli konu san" ki sioldu Junainanir. Satl s
mudurleri ise iyi konu san birisinden,' iyi dinleyen birisi kadar

etkilenmezler.

Muhabbetlerin ¢ok konu sani olmayin. Dinleyin, arkada s edinin, 6 grenin. Bir

ba ska ki siyleili skilerinizde gosterilen kibarlik kullanabilece giniz en

ho s ilactir. Sakinle smenizi sa glamak icin yapilacak hicbir ticari

hazirlik, ba skalari icin yapaca giniz kacgik seylerin onda biri kadar dahi

etkili olamaz. Insanlarado gruolumludi  slinmek gerilim ve stresi ortadan

kaldirir. Sonunda sties, insanlara kar st olumsuz dii  slncelerden ba ska bir
sey de gildir. O nedenle insanlara kar s1 olumlu di slinirsenizya  sadi giniz bu

diinya harikalar diyarina doner.

Insanlarakar sido grudid sUnmeyi,i sleristedi gimiz gibi gitmedi i
zamanlarda test etme imkanina ula sirz. Terfi alamadi Jiniz zaman ne
di slindrstiniz? Veya lyesi oldu gunuz bir kullipte bir secim kaybederseniz?

Veya yapti ginizi s ele stirildi ginde? Sunu unutmayin:
Kaybetti giniz zamanki du slince bigiminiz, kazanana
dek ne kadar zaman gegirece ginizi belirler.

Isler istedi gimiz  sekilde gitmedi gi zamanlarda insanlara kar st olumlu
diu stinmenin cevabi, Glkenin en dnemli ki silerinden biri olan Benjamin
Fairless'ten gelmi stir. Orta halli bir aileden Celik Sirketi'nin genel
mudurl olan Bay Fairless sOyle demektedir:

"Etrafiniza baki sinizaba  ghidir. Orne gin hicbir 6 gretmenimden nefret
etmemi simdir. Do gal olarak her ¢ocuk gibi belli bir disiplin aldim. Ancak
disiplinin zorunlulu gunu her zaman kendi hatammi s gibi algiladim. Ayrica

tim patronlarimi
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sevdim. Onlar her zaman memnun etmeye, bekle diklerinden ¢o Junu yapmaya

call stim. Yapabildi gim kadar, bir gram az de gil.

"Kimi zaman terfi etmeye kesin gozlyle bakark en, ba skalar terfi etti ginde
hayal kirikliklarini da olmu stur. Ama kendimi hicbir zaman 'ofis

politikasinin' dnyarginin veya patronun benim hakkimdaki kot kararinin

bir kurbani olarak gérmedim. Somurtmak veya 6 fke icinde istifa etmek

yerine olaylarin muhakemesini yaptim.

Belli ki benden c¢ok 6teki ki si terfiyi hak etmi sti. Bir sonraki firsatta
terfiyi hak etmem icin ne yapabilirdim? Ayni zamanda kaybetti gim icin ne
kendime kizdim, ne de kendimi azarlayarak vak it oldurdim.”
Islerin yolunda gitmedi gi zamanlarda Benjamin Fairless'i animsayin. Sadece
iki sey yapin:
1. Kendinize sunu sorun; "Bir sonraki imkani

hak etmek icin ne yapabilirim?"
2. Cesaretinizi kirarak zaman ve enerji kaybe tmeyin.

Kendinizi azarlamayin.
Gelecek sefere kazanmanin planini yapin.

Kisacasi su TIlkeleri Hayata Gegirin

1. Kendinizi kaldiracak kadar hafifletin. Sev ebilen biri

olun. Insanlarin sevdi gi biri olmaya call sin. Bu sizi destekle-
melerini sa glar ve basan in sa programiniza benzin depolar.

2. Dostluklar kurmada ilk adimi siz atin. Her firsatta
kendinizi ba skalarina tanitin. Di ger insanin adini do gru al-
di ginizdan ve onun da sizin adinizi do gru aldi  gindan emin
olun. Kendisini yakindan tanimak istedi giniz arkada  slarini-
za kart atin.
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3. insano lunun sinirlarini ve farkliliklarini kabul edin.

Kimsenin mikemmel olmasini beklemeyin. Unutma yin; 6teki
insanin da farkh olmaya hakki vardir. Reform ist olmayin.

4. Guzel D slinceler istasyonu olan P (.olumlu) Kana-

h'ni dinleyin. Bir ki side onu sevecek, takdir edecek yénler

bulun; sevmeyecek de gil. Ba  skalarinin a¢inci bir ki si hak-
kinda 6nyargiya sahip olmanizi sa glamalarina izin verme-

yin, insanlara kar st olumlu seylerdi  sUnin. Boylece olumlu

sonucfar alirsiniz.

5. Muhabbet cémertli gi gosterin. Ba saril insanlar gibi
olun. Ba skalarini konu sturmaya cesaretlendirin. Birakin
kar sinizdaki Ki si kendi gori sleri, fikirleri, ba sarilan hakkinda

konu ssun.



6. Her zaman nazik olun. Bu di ger insanlarin kendile-

rini iyi hissetmelerini sa glar. Sizin de.

7. Bir seyden geri kaldi ginizda ba skalarini suglamayin.
Unutmayin ki kaybetti ginizdeki di slince bigiminiz, ne za-
man kazanaca ginizi belirler.

10

AKT IF OLMA ALI SKANLII EDNN

Her alandaki liderlerin Gzerinde mutabik kald I 1 bir sey vardir: Kilit
pozisyonlara uygun, uzman seviyesinde eleman sikintisi. Gercekten zirvede
bir stirti bo s yer mevcut. Bir yoneticinin altini ¢izdi gi gibi, bu tar
pozisyonlar icin neredeyse uygun bircok ki sivaramaco  guzaman birba  sar
bile seninden yoksunlar, i slerin yapilip, sonu¢ alinmasini sa glama

yetene Ji.
Her bayik i sin -ister bir i sletmeyi veya blyuk bir sati s bolumania yonetmek
olsun, ister bilim, askerlik veya hikiimet kon umlarinda olsun- faaliyeti
di slinen bir ki siye gereksinimi vardir. Kilit pozisyonlar icin elem an
arayan ust diizey yoéneticiler su tlr sorulara cevap ararlar; "i si yapacak
mi?", "Etkili olabilecek mi?", "Kendi kendine ba slayabilir mi?", "Sonug
Dalabilir mi yoksa sadece a §zi laf mi yapiyor?"
TOm sorularin tek bir amaci var: Ki sinin eylem adami o-lup olmadi gini
anlamak.
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Muhte sem fikirler? sahip olmak yeterli de gildir.
Uzerinde cali silip, sonug alinan siradan bir fikir,
takip edilmedi gi icin yok olup giden mithi s

bir fikirden ytzde yiiz daha iyidir.

Kendini yeti stirmi s blyUk Gretici John Wannamaker

her zaman, sunu soylerdi.

"Sadece du stinmekle hicbir sey olmaz."

Du siniin. Dunyada sahip oklu gumuz her sey, uydulardan gékdelenlere, bebek

mamalarina kadar tzerinde cal silmi s birer fikirdir.



Insanlari inceledikge -gerek ba saril gerekse ortalama insanlari-

insanlarin iki gruba ayrildi gini goreceksiniz. Ba saril olanlar aktiftir;
onlara "canlandirici” diyece giz. Ortalama, siradan, ba sarisizlar ise
pasiftir. Onlara da "bezgin" diyece giz.

iki grubu da inceleyerek bir ba sari ilkesi bulabiliriz. Bay Canlandirici

bir seyler yapan ki sidir. Aktiftir, bir seyler yapar, fikir veya planlari

izler. Bay Bezgin ise hicbir sey yapmaz. Bir i si yapmamasi veya
yapamayaca 31 ispat edilene veya artik cok gec¢ olana dek yapmay I erteler.
Bay Canlandirici ile Bay Bezgin arasindaki fa rk pek cok kuguk seyde
kendisini gosterir. Bay Canli bir tatil progr ami yapar. Ve tatile gider.

Bay Bezgin de bir tatil programi yapar. Ama o nu "gelecek" seneye erteler.
Bay Canlandirici ilgi duydu Ju bazi toplantilara surekli gitmeye karar

verir. Ve yapar da. Bay Bezgin de ayni seyi yapmanin iyi fikir oldu gunu
di sUnidr ama bu yeni ali skanli g1 edinmek yerine onu ertelemenin turli

yollarini bulur. Bay Canlandirici tanidi 31 birisini bir ba sarisindan
dolayi kutlamak icin bir kart atmasi gerekti gine inanir. Karti génderir.
Benzer ko sullarda Bay Bezgin yazmayi erteleyici bir stirli sebe p bulur ve

asla karti yazamaz.

Fark blyuk seylerde de kendisini gosterir. Bay Canlandirici ken disi icin

bir i se girmek ister. Yapar da. Bay Bezgin de kendisi igi n bir i se girmek
ister ama tam bunu yapaca 31 sirada
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girmemesinin iyi olaca 31 yolunda bir mazeret bulur. Bay Canlandirici kirk

ya sindai s hayatinda farkli bir seyler yapmak ister. Ve bunu yapar. Ayni

fikir Bay Bezgin'in de aklina gelir ama bu ko nuda hichir sey yapmamaya

kendisini ikna eder.

Canlilarla Bezginler attiklari’her adimda far k edilir. Bay Canlandirici
yapilmasini istedi gi  seyleri yapar ve bunun yan Uriini olarak kendine giive

gelir, 6zglven ve daha ¢ok para kazanir. Bay Bezgin ise hareket etmeyerek
yapilmasini istedi i seylerin yapilmasini sa glayamaz. Bunun yan etkisi
olarak kendine olan 6zguveni sarsilir ve baya gilik icine du ser.

Bay Canli yapar. Bay Bezgin ise yapacaktir am a yapmaz. Herkes canli olmak
ister. O halde aktif olma ali skanli g1 edinelim. Birgok bezgin ki si
harekete gecmeden dnce sartlar ylizde yiiz uygun olana dek beklemede israr

eder. Mikem-melliyetcili ge oldukca arzu duyulur. Ama insan-yapisi veya
insan-tasarimi olan hicbir sey mutlak bicimde mikemmel de gildir; olamaz. O
nedenle ko sullar mikemmel olana dek beklemek sonsuz.3 dek bekl emek
demektir.

A sagida gercek hayattan alinmi s U¢ 6rnek yer almaktadir. Insanlarin
"ko sullara” olan tepkisini ¢cok glizel géstermektedir.

/. Ornek: GJN. Neden Evlenmedi?

Bay G.N. bugiin otuzlu ya slarinin sonunda, iyi e gitim almi s, muhasebeci
olarak cali smakta ve Chicago'da yalniz ya samaktadir. En bllyuk arzusu
evlenmektir. A sk, birliktelik, ev, cocuklar ve i s sahibi olmay: ister.

Evlili ge bir keresinde cok yakinla smistir. Neredeyse bir giin uza gindaydi.

Ama evlili ge yakin oldu gu her seferinde evlenmek tzere oldu gu kizla ilgili



hatali bir sey bulurdu ("Hayatimin hatasini yapmaya ramak kala" ).

Biri 6zellikle cok ilgingti. ki y1l 6nce sonunda aradi 31 kadini buldu Juna
inanmi st1. Cekici, ho s ve zeki'bir bayandi. Ancak evlili gindo gru sey

olaca gindan mutlak emin olmak istiyordu. Bir gece evlilik planlan yaparken
Bayan G.N. gelecekle ilgili rahatsiz edici bi rka¢ yorumda bulundu.
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Bdylece do gru kadinla evleniyor oldu gundan emin olmak icin, G.N. bayanin
evlenmeden 6nce kabul etmesi gereken dort say fallk ko  sullar listesi
hazirladi. Oldukea titizlikle yazilmi s ve resmi bir gorunttide olan dokiiman
G.N.'nin di sUnebildi  giya samin her konusunu iceriyordu. Dinle ilgili bir

kisim vardi: hangi kiliseye gidilecek, ne sik likta gidilecek, kag para

ba 31 sta bulunulacak. Bir ba ska kisim ¢ocuk konusunu kapsiyordu: Kag tane
olacak, ne zaman.

G.N. edinecekleri arkada slar, e sinin gelecekteki i s durumu, ya sayacaklar
yer, kazanclarinin nasil harcanaca 31, vb. konularini madde madde

siralami sti. Dokiimanin sonunda yarim sayfa bayanin sahip olm asl ve
olmamasi gereken ali skanliklara adanmi sti. Sigara, alkol, makyaj, e glence
tirinden seyler.

G.N. ile evlenecek gelin aday! bu tltimatomu okudu gunda ne yapti gini
tahmin edebilirsiniz. Dokiimani kisa bir notla geri gonderdi: "Bildik

evlilik anla smasl, iyi olsun koéti olsun, herkes gibi benim igin de
yeterlidir. Buradaki seyler benim i¢in tamamiyle katlanilamaz."

G.N. bu deneyimini bana anlatirken endi seyle soOyle demi sti: "Boyle bir
dokiiman hazirlamanin neresi koti? Evlilik, he r seyin otesinde oldukca biyik

bir adim, insan cok fazla dikkatli olamayabilir."

Ancak G.N. hakli de gildi. Sadece evlilik plani yaparken de gil, dinyada
yapilmasini istedi giniz her konuda planlama yaparken gere ginde fazla

dikkatli olabilirsiniz. Standartlar ¢cok yiikse k olabilir. G.N.'nin evlili ge
yakla simi, i  sine, birikimlerine, arkada slarina, her seye kar sI tutumu neyse
oyleydi.

Ba sarili insan olmak, ortaya ¢cikmadan 6nce

tim problemleri c6zmek de gildir.

Daha ziyade ortaya ciktiklarinda onlari belir leyip
Uzerinde u gra smaktir. Mikemmel ve zeki

bir adim atmak istiyorsak sonsuza dek

beklemeyi bilmemiz gerekir.
Koprunin dniine geldi gimizde onu ge¢cmek en iyisidir.
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2. Ornek: JM. Neden Yeni Bir Evde Ya slyor?

Her biylk kararda zihin kendisiyle micadele h aline girer -hareket edip
etmemek, yapip yapmamak, i ste geng bir ki sinin harekete gecmeyi kabul
etmesi ve bunun sonucunda blyuk éduller almas Ina neden olan olay.

J.M.'nin durumu milyonlarca gencten farksizdi r. Yirmi ya slarinda, evli ve
bir cocuk babasidir ve gelir diizeyi orta sevi yededir. Bay ve Bayan J.M.
kiicUk bir dairede ya slyor ve yeni bir ev sahibi olmak istiyorlardi. Daha

geni s bir alan, temiz bir cevre, kgl gln oynayaca gl bir yer, kendi
mulklerinde diledikleri gibi ya sama 6zlemi duyuyorlardi. Ancak yeni bir ev
almada onlerinde bir engel vardi -pe sinat. Bir giin J.M. kira icin ¢cek

yazarken kendine c¢ok kizdi. Ev kirasinin, yen i bir evin aylik taksidiyle
neredeyse ayni oldu gunu fark etmi sti.

JM. e sine dondu ve sOyle dedi: "Gelecek hafta yeni bir ev almaya ne

dersin?" "Sana ne oldu bodyle?" diye cevapladi e si." saka mi yapiyorsun?
Alamayaca gimizi biliyorsun. Pe sinat icin paramiz bile yok."

Ama J.M. kararliydi. "Bizim gibi ylzlerce, bi nlerce cift var ki 'bir giin'

ev sahibi olmak istiyor. Onlarin ancak yarisi bunu gercgekle stirebilecek.
Bir sey her zaman onlari durduracak. Biz ise ev sahibi o laca Jiz. Pe sinati
nasil halledece gimizi bilmiyorum ama lstesinden gelece giz."

Bir hafta sonra ikisinin de ho suna giden, hayallerindeki olmasa bile

oldukca ho s bir ev bulmu slardi. Pe sinatl 1.200 dolardi. simdi sorun 1.200
dolari bulmaya gelmi sti. J.M. bildik kanallardan bunu alamayaca gini
biliyordu. Béyle yaparsa aylik édemeler igin kredi alacak durumu

kalmayacakti.

Arzu varsa ¢6zim de vardir. Birden J.M.'nin k afasinda bir sim sek caktl.
Neden muteahhit ile konu sup 1.200 dolar icin 6zel bir 6deme plani yapmaya

cali smasindi? J.M. bunu yapti. Ba slangicta miteahhit konuya sicak bakmadi
ama J.M. israr etti. Sonunda fikir birli gine varildi. Muteahhit ayda 100

dolar arti faiz kar sili  ginda 1.200 dolarlik pe sinatl kaldirdi.
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simdi yapmasi gereken tek sey ayda 100 dolar bulmakti. Bay ve bayan J.M.
ellerine ka 31t kalem alip aylik giderlerini 25 dolar di slrduler. Geriye 75
dolar kaliyordu. J.M.'nin aklina bir fikir ge Idi. Ertesi sabah patronuyla
konu smaya gitti. Ona yapmakta oldu Ju seyi anlattli. Patronu ev almasina ¢ok
sevinmi sti.

"Bay T. bunu gercekle stirebilmem icin ayda fazladan 75 dolar kazanmaliyim

Biliyorum ki maa sima zam yapmaniz i¢in bunu hak etmeliyim, istedi gim tek
sey daha ¢ok kazanmak i¢in bir imkén. Burada hafta s onlan yapilabilecek

ufak tefek bir stirQ i s var. Bunlari benim yapmama imkan tanir misiniz?"

Patronu J.M.'nin bu dirustla gU ve hirsindan c¢ok etkilenmi sti. Haftada 10

saat,daha fazla cal smasina imkéan tanidi. Boylece bay Ve bayan J.M. yeni
evlerine ta sindilar.

1. Sonu¢ alma azmi J.M, 'nin zihnini ate sleyerek



hedefine ula smak icin yeni yollar bulmasini sa gladi.
2. J M. 'nin kendine olan guveni oldukc¢a artt I
Bundan sonra buna benzer énemli bir konuda

harekete gecmesi cok daha kolay olacak.

3.JM. e sine ve ¢cocu  guna hak ettikleri ya sam tarzini
sa glami s oldu. Ev sahibi olma ko sullarinin en uygun
olaca g1 zamana dek bekleyecek olsalardi,

hicbir zaman ev sahibi olamama durumlari

blylk bir olasilikti.

3. Ornek: CJD. Kentti Isini Kurmak Istedi. Ancak...

Bay C.D. harekete gecmeden 6nce ko sullarin en uygun olmasini beklemekle

biyik fikirlere ne olaca g1 konusuna bir ba ska glizel 6rne gite skil etmekte,
Tkinci Dlnya Sava si'ndan hemen sonra C.D., Guimrik Bélimi'nde bir i s

bulmu stu.  1Isini seviyordu ama be s yil sonra ya sadi g1 hapis hayati, dizenli

saatler, di slk gelir ve kidem usuliine dayali terfi sistemi nede niyle

[ sinden tatmin olmaz hale gelmi sti. Sonra aklina bir fikir geldi. Tyi bir

ithalat¢ci olmanin
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ko sullarini cok iyi 6 grenmi sti. Neden maliyeti di slk, hediyelik e sya
ithalati yapan bir i s kurmasindi? Isin puf noktalariyla ilgili bildi gi
birgok seyin ba saril ithalat¢ilarin ¢o gu tarafindan bilinmedi ginin
farkindaydi.

Bugiin C.D.'nin kendi i sini kurma karan almasinin Gstiinden on yil

gecmi stir. Ama hala Gimruk Bélimi'nde cal smaktadir.

Neden? Do grusu C.D. i si birakip kendi i sini kurmak Uzere harekete gecmeyi

diu sUndi gu her seferinde onu engelleyen bir sey olmu stur. Para azli 31,
ekonomik durgunluk, yeni bebe i, gecici sosyal giivence gereksinimi,

ticaret sinirlamalari ve buna benzer pek ¢ok sebep beklemesine ve i si
ertelemesine sebebiyet vermi stir.

Gercek neden kendisini bezginli ge ilmesidir. Harekete gecmeden dnce tim

ko sullarin mikemmel olmasini istemi stir. Ko sullar highbir zaman mikemmel
olmadi g1 icin de hicbir zaman harekete gecememi stir.

Iste size harekete gegmeden 6nce ko sullarin mikemmel olmasini bekleme gibi
maliyeti yiksek bir duruma di smekten kurtarmada yardimci olacak iki sey:
1. Gelecekte sorun ve zorluklarin olaca gini kabul edin.

Her maceranin riski, problemleri, belirsizlik leri vardir. Diyelim
ki Chicago'dan Los Angeles'a gitmek istiyorsu nuz ama yolun
glvenli olmasi konusunda kesin emin olana dek bekleme
taraftarisiniz: Trafik servis yolundan verilm esin, motorda

sorun olmasin, hava kéti olmasin, sarho s surdciler olmasin,



hic risk olmasin. Yola ne zaman c¢ikabilirdini z? Hicbir zaman.

Los Angeles'a gitme plani yaparken gizergahin 121 belirlemek,
arabanizi bakimdan gecirmek ve buna benzer seylerle riski en
aza indirmek icin elinizden geleni yapmak mut laka mantikli
bir harekettir. Ancak riskin tamamini ortadan kaldiramazsiniz.
2. Problem veya sorunlari ortaya ¢ikarken ele alin. Ba-
saril insan olmak, problemleri ortaya ¢ikmadan ¢6zm ek yete-
ne gine sahip olmak demek de gildir. Daha ziyade zorluklarla
kar sila st ginda onlara ¢c6zim bulma yetene gidir. is hayatinda,
evlilik veya herhangi bir faaliyet alaninda k ar st kar siya geldi-

ginizde kopriden gegcmekten geri kalmayin.
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Tam problemler icin kendimizi sigortalayanlay 1Z.

Fikirlerinizle ilgili bir seyler yapmak Uzere baki s acinizi de gi stirin.

Be s alti yil dnce kendi alaninda olduk¢a uzman olan bi r profesor, ceyrek
ylzyil 6nce ya sami s bazi tarti smal karakterlerle ilgili biyografik bir

kitap yazma planlan oldu gundan bahsetmi  sti. Fikirleri oldukga ilging,

canli ve heyecan vericiydi. Profesdr vermek i stedi gi mesajin ne oldu gunu
biliyordu ve bunu verecek yetenekle enerjiye sahipti. Bu ¢ali sma ona

kendini tatmin, prestij ve para getirecekti.

Gecen bahar arkada simla yeniden kar sila stim ve masumca kitabin bitip

bitmedi gini sordum (bu aptalca bir gafti, eski bir yarayi a ¢mi s oldum).
Hayir, kitabi yayinlamami sti. Bir an icin nedenini aciklasin mi

actklamasin mi diye kendisiyle tarti sir gibi goriindi. Sonunda ¢ok me sgul
oldu gunu, daha ba ska "sorumluluklari" oldu gunu, kisacasi kitabi yazmami s
oldu gunu soyledi.

Gercgekte profesorin yapti 31 sey o fikri zihinsel mezarli ginin

derinliklerine gdmmu s olmasiydi. Aklinin olumsuz du stinceler Gretmesine

izin vermi sti. Yapmasi gereken ola anustu ¢ali smay! ve etmesi gereken
fedakarliklari gézinin 6niine getirmi sti. Projenin neden ba saril

olmayaca giyla ilgili her tarlti nedeni gézinin 6niine getirmi sti.

Fikirler dnemlidir. Bu konuda hata yapmayalim
Bir sey yaratmak veya geli stirmek icgin

fikirlerimiz mutlaka olmali.

Ba sart; fikirleri olmayan ki siden uzak durur.

Ancak su konuda da hata yapmayalim. Fikirler kendi ba slarina yeterli

de gildir, i s yapma veya call sma yontemlerini basitle stirme fikirleri,

ancak gercekle stirildikleri takdirde bir de gere sahiptir. Her glin binlerce
insan bircok fikri gercekle stirmekten korktuklari igirt topra gin altina
gOémiyor. Bunun ertesinde de fikirlerin hayale tleri geri gelip onlari

rahatsiz ediyor.
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Ssuikidi  sUnceyi zihninizin derinliklerine yerle stirin, Once,
fikirlerinizi hayata gecirerek onlara de gerini verin. Bir fikir ne kadar
iyi olursa olsun onunla bir sey yapmadi! Jiniz surece hicbir sey elde
edemezsiniz, ikincisi, fikirlerinizi hayata g ecirdi  ginizde zihinsel
sikdnete kavu sursunuz. Birisi bir zamanlar sOyle demi sti: Bira glzdan veya
kalemden cikabilecek en aci kelime sudur: Olabilirdi. Her giin birilerinin

suna benzer  seyler soylediklerini duyarsiniz; "1952'de i s diinyasina
girsey-dim, simdi cok daha iyi bir konumda olabilirdim," veya "O yle
olaca gricimedo  gmustu. Ke skebir seyyapmi s olsaydim." iyi bir fikir
hayata gecirilmezse korkunc bir psikolojik a gri yapar. Ama
gercekle stirilen iyi bir fikir mathi s bir zihinsel tatmin sa glar.
iyi bir fikriniz var mi? O halde bir seyler yapin.

Korkuyu yenip kendinize gliven gelmesini
sa glamak icin harekete gecin.
Hareket; gliveni besler ve giiclendirir.
Her turli hareketsizlik korkuyu besler.

Korkuyla miicadele etmek icin hareket edin.

Korkuyu arttirmak icin ise bekleyin, erteleyi n.

Bir keresinde geng bir para sitd gretmeni  soyle demi sti: "Atlamak o kadar

kota bir sey de gildir. Ki siyi asil gerginle stiren  sey atlamayi

beklemektir. Atlama bélgesine giderken yolda zamanin cabuk gecmesi icgin
elimden geleni yaparim. Bir 6 grencinin, atlayinca ne olaca gini ¢ok fazla

di sUnip pani  ge kapilmasi pek ¢ok kere ba sima geldi. Bir sonraki seferde de
atlamasini sa glayamazsaniz o ki sipara sltcl olamaz. Kendine glvenini

arttiraca gina atlamay! erteledikce daha cok korkar.

Beklemek uzman bir ki siyi bile sinirlendirir. Time dergisi, Ulkenin en

unlt haber muhabirlerinden Edward R. Murrow'u n canl yayina girmeden dnce
terlemeye ba slayip gerildi giniyazmi  sti. Acak yayin ba sladi ginda korku yok
oluyormu s. Bircok tecruibeli aktor de benzer hislere kapilmi stir. Sahne
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korkusunun tek caresinin harekete ge¢cmek oldu gunda hemfikirdirler. Do Jruca
seyircinin kar sisina ¢ikmak, korku, deh set ve endi seye birebirdir.

Harekete gecmek korkuya iyi gelir. Bir gece b irarkada  simizin evine

gitmi stik. Yarim saat 6nce yatirmi s olduklari be s ya sindaki cocuklari

a glamaya ba sladi. Kigik ¢cocuk seyretmi s oldu gu bilim-kurgu filmin

etkisinde fazla kalmi s olacak ki ye sil klicik canavarlarin odasina girip

onu kaciracaklarindan korkuyordu. Cocu gun babasinin, o lunun endi  sesini

gecirme yontemi ¢ok ilgimi cekti. 'Merak etme 0 glum. Seni gelip kaciracak



bir sey yok. Hadi uyu artik,' demedi. Bunun yerine o-lum lu bir harekette

bulundu. Pencerelerin siki siki kapali oldu gunu kontrol ederek o gluna
gosterdi. Daha sonra plastik tabancalardan bi rini alip yata gin yanindaki
masaya koydu ve sOyle dedi; "Billy, her ihtimale kar s1 buraya bir silah
koyuyorum." Kii¢lk ¢cocu gun endi sesinden eser kalmami s ve dort dakika sonra
derin bir uykuya dalmi sti.

Bircok doktor uykusuzluk dertlerine kar s1 kendilerine mutlaka ilag

verilmesinde israrl hastalarina hicbir etkis i olmayan, zararsiz haplardan
verir. Hapi icen bircok ki si (ilacin hicbir etkisi olmadi g1 halde -ki bunu
bilmezler) kendilerini cok daha iyi hisseder.

De 3i sik turde korkulara sahip olmak ¢ok do galdir. Ancak bununla micadelede
bildik yollari izlemek i se yaramaz. Birgcok pazarlamaci ile tani stim. En
tecrubelisi bile aklina gelen korkudan kurtul mak i¢in-biraz yaruyu s yapmak
veya fazladan bir fincan daha kahve icmek gib i yollar seciyordu. Ancak bu

tip seyler sonug vermez.

Her tlrli korkuyla miicadele etmenin yolu
harekete gecmektir.

O telefon gori smesini yapmaktan dolay1 korkuyor musunuz? Arayin ve

korkunuzun kayboldu gunu gorun. Ertelerseniz aramak giderek zorla sacaktir.
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Check-up icin doktora gitmeye korkuyor musunu z? Gidin ve korkunuzun yok

oldu gunu gorun. Bluyuk olasilikla bir hastalik cikmayacak tirvee  ger
cikarsa ne yapmaniz gerekti gini® grenmi s olacaksiniz. Ertelerseniz,

korkuyu gercekten sizi hasta edene dek beslem i s olursunuz.

Yo6neticinizle bir problemi tarti smaya ¢ekiniyor musunuz? Tart sin ve bu
tir endi seleri yenmenin ne kadar kolay oldu gunu gorin.

Kendinize olan guveni arttinn.
Harekete gecerek korkuyu yok edin.

Zihinsel Motorunuzu Otomatik Olarak Cali stirin

Henlz ba sarly! tatmami s geng ve tutkulu bir yazar sunu itiraf etmi sti:
"Benim derdim gunler ve haftalar gecti gi halde tek kelime dahi yazamami s
olmamdir." "Goriiyor musunuz?" diye altini ¢iz di. "Yazmak yaraticidir.

Ilham almi s olmalisiniz. Ruhunuz sizi hareket ettirmeli."

Do grudur, yazmak yaraticidir. Ancak bakin bir ba ska yaratici ki si, bir
yazar, bir surti ba sarili eser Uretmesinin "sirrini” nasil acikliyor:

"Zihin-gucu diye bir teknik kullanirim. Kendi me bir sire veririm ve ilham
perimin gelip beni hareket ettirmesini beklem em. Ben kendim ilham perimi
hareket ettiririm. Metodum sOyle cal sir: Kendimi masaya oturturum. Bir
kalem alip yazmanin mekanik ritmine kendimi k aptirinm. Aklima gelen

her seyi yazarim. Dalgin dalgin bir seyler karalarim yani. Parmaklarimi ve

kolumu harekete gecirmi s olurum. Er gec farkinda olmadan zihnim do gru yola



girer. Bazen tabii fikirler durduk yerde akli ma gelir. Ama bunlar
hediyedir. Pek ¢ok guzel fikir harekete gecmi s olmamdan
kaynaklanmaktadir."
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Hareket hareketi izlemelidir. Bu bir do ga kanunudur.

Hichir sey kendi kendine ba slamaz.

Her gin kullandi gimiz binlerce mekanik zimbirti bile.

Eviniz otomatik olarak isinmaktadir ama isted i giniz 1s1 derecesini/ siz
secmelisiniz (harekete gecmelisiniz). Arabani zindi slileri otomatik olarak
cali sir -ancak siz do gru vitese takarsaniz. Ayni ilke zihnin harekete

gecmesi icin de kullanilir. Zihninizi hareket e gecirin ki sizin icin bir

sey Uretmeye ba  slasin.

Kapi kapi sati s yapan bir sirketin genc bir bélge sorumlusu, grubundaki

Ki silere her guri erken ve ba sarill ba slamanin "otomatik yolunu"

anlatmi stl.

"Ev ev sati s yapanlar, kapi kap! mal satmaya kar sl ne kadar bir direng

oldu gunu bilir," demi sti. "Ve en tecriibeli pazarlamaci icin bile her giin

ilk kapiy! calmak bazen cok zor olur. Gin bit meden kendisine iyi bir

muamelede bulunulaca ginindi stk bir olasilik oldu gunu bilir. O nedenle

sabahlari ba slama saatini ertelemek ¢ok do galdir. Fazladan birkac kahve

i-cer. Belki evin ¢evresinde biraz dolanir ve ilk kapiyi calmadan énce bir

dizine ufak tefek sey yapar.

"Her yeni ki siyi  su sekilde e gitirim. Onlara ba slamanin tek yolunun

ba slamak oldu  gunu aciklarim. isia girdan almayin. Ba slamay! ertelemeyin.
sunu yapin: Arabanizi park edin. Numune ¢antanizi al In. Kapiya do gru

ylraydn. Zili calin. Gilimseyin. 'Ginaydin' d eyin ve tanitiminizi yapin.

Bitlndyle otomatik olarak, bilingli olmadan. Bu sekilde kapi ¢calmaya

ba slarsaniz buzu kirmi s olursunuz. ikinci veya tc¢incl kapida zihniniz

iyice acgiimi s ve tanitiminiz oldukca etkili hale gelmi s olur."

Bir mizah yazari bir keresinde hayattaki en z or problemin sicak yataktan

cikip so guk odayla kar sila smak oldu gunu sdylemi  sti. soyle bir du stincesi

vardi. Yatakta uzun sire kalip kalkmanin hig hos olmadi &inidi  stnirseniz

kalkmak o kadar zorla sir. Bunun gibi basit bir olay kar sisinda bile

yorgani Ustiinizden atip ayaklarinizi yere de gdirmeniz endi senizi yenmek

icin yeterlidir.

Aktif Olma Al skanh g1 Edinin 203

Buradaki nokta acik. Bu dinyada i sleri yapan ki siler ilham perilerinin

kendilerini hareket ettirmelerini beklemez. K endileri perileri harekete

gecirir. Su iki egzersizi deneyin:

1. Basit ama kimi zaman angarya seyleri (ev i sleri gibi) yapmak icin



otomatik yolu kullanin, i sin ho s olmayan yanlarini di slinmek yerine lzerine

atlayin ve i sia girdan almak yerine hemen Ustesinden gelin. -

Bayanlar icin en sikici ev i si herhalde bula sik yikamaktir. Bu benim annem

icin de gecerlidir. Amai sin Ustesinden gelmek icin otomatik bir

yakla simda bulunma konusunda uzmanla smi sti. Boylece yapmaktan ho slandi  gi
seylere hemen geri donebiliyordu. Masadan kalkarken dairna otomatik olarak

eline birkac tabak alir ve hi¢ du sinmedeni sin ba sina gecerdi. Birkag

dakika icinde bula sl g1 bitirmi s olurdu. Bu durum bula siklarin

"birikmesine" ve ho s olmayan ve kacinilmaz korkuya kar st indirilmi s iyi

bir darbe de gil midir?

Bugun sunu yapin:

Yapmaktan en az ho slandi giniz bir sey segin.

Sonra i siyava stan almak veya

korkmak yerine onu yapin.

Evi slerini yapmanin en etkili yolu budur.

2. Sonra da, fikir tretmek, planlama yapmak, problem ¢cézmek ve a sirl
zihinsel performans gerektiren di geri sleri yapmak icin otomatik yolu

deneyin. ilham perinizin sizi harekete gecirmesini beklemek y erine oturun

ve siz perinizi harekete gecirin.

Iste size yardimci olacak garantili bir teknik. K& 31t kalem kullanin. Be s
centlik basit bir kalem, paranin satin alabil ece gi en harika konsantre
olma aracidir. E ger k& git-kalem ile ultra modern, muhte sem halilarla
kapli, ola ganustu dekore edilmi s, ses gecirmez bir ofis arasinda se¢im
yapmak zorunda kalsay-dim, her seferinde k& 31t ile kalemi secerdim. Bir
ka 31t ve kalemle zihninizi problemlerinize ba glayabilirsiniz.
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Ka gida bir di slincenizi yazarken tim dikkatiniz o du stince Uzerine

odaklanir. Bu nedenle zihin bir sey di sunlirken ba skabirdi  silnceyikd gida
aktarabilecek bicimde tasarlan-mami stir. K&  gida yazarken zihninize de

yazarsiniz. E ger bir du slincenizi kd  gida yazarsaniz, bunu daha uzun siire ve

daha net olarak animsayabilece giniz yapilan testlerle ispatlanmi stir.
Konsantre olmak icin ka git-kalem tekni gini kullanma konusunda bir kez

uzman oldunuz mu, gardltult veya benzeri dikk atda gitici ortamlarda da

di sUnebilirsiniz. DU sinmek istedi  ginizde yazmaya, k& gidi karalamaya veya
diyagramlar ¢cizmeye ba slayin. ilham perinizi harekete gecirmenin en iyi

yolu budur.

simdi de ba  sarinin buyuld kelimesi. Yarin, gelecek hafta, sonra , bir ara,
bir giin, ¢o Ju zaman ba sarisizlik kelimesi olan asla ile e s anlamdadir. Pek
cok guzel fikir hichir zaman gercekle smez, ¢clnkii co  §u zaman "bir giin
ba slarim,” deriz, "hemen simdi ba slayaca gim," demek yerine.

Mesela para biriktirme 6rne gi. Hemen herkes para biriktirmenin iyi bir

fikir oldu gunda mutabiktir. Ancak bu iyi bir fikir diye bir¢cok ki sikalkip
da dizenli bicimde para biriktirmeye ve yatir Im programlari yapmaya

ba slamaz. Bir¢ok insan biriktirme arzusundadir ama anc ak birka¢ tanesi bu
arzularinin Ustiine harekete gecer.



Iste geng bir ¢iftin para biriktirme programlarini na silba slattiklarina

bir drnek. Bill'in aylik toplam kazanci 1.000 dolardi. O ve e si Janet her
ay 1.000 dolar harciyorlardi. Tkisi de para biriktirmek istiyordu ama her

ay ba slamalarina engel oldu guna inandiklari bir sebep cikardi

ortaya.-Yillarca kendilerine su sOzl verdiler: "Zam aldi Jimizda

ba slayaca giz", "kredi borglarimiz biti ginde","  su kritik dénemi bir

atlatalim", "gelecek ay", "gelecek yil." Sonu nda para biriktirememe konusu
Janet'in iyice canim sikti. Bill'e sOyle dedi: "Bak, para biriktirmek

istiyor muyuz, istemiyor muyuz?" Cevap: "Elbe tte istiyoruz ama ikimiz de
biliyoruz ki kenara bir sey koyamiyoruz."

Ancak Janet ilk defa "yap-ya-da-6l" halindeyd i. "Yillardir kendimize para

biriktirme programi yapalim diyoruz.
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Biriktiremiyoruz, ¢ciinkil yapamayaca Jimizi di  slndyoruz.  Simdi de
yapabilece gimizidi  stnmeye ba slayalim. Bugin bir reklam gérdiim. Diyordu

ki, ayda 100 dolar biriktirirsek 15 yilda 18. 000 dolar yerine, 6.600 dolar
da faiziyle birlikte 24.400 dolar kazanabilir iz. Reklamlarda ayrica soyle
diyordu; 'Biriktirdi giniz kismi ayirdiktan sonra kalani harcamak,

harcadiktan sonra kalani biriktirmekten daha kolaydir.' Bu oyunu oynamak
istiyorsan, kazancinin yiizde onunu biriktirme kle ba slayalim. Ayin sonuna
do gru biskuivi ve siitle idare edebiliriz. Ama yapmak is tiyorsak idare
edebiliriz."

Bili ile Janet ilk birkac ay zorluk cektiler ama kendilerini yeni
bitcelerine ayarladilar. simdi paray! "biriktirerek" harcamanin da, onu

bir ba ska sey icin harcamak kadar e glenceli oldu guna inaniyorlar.

Bir arkada siniza kart atmak mi istiyorsunuz? simdi yapin. Isinizde size
yardimcli olaca ginainandi  giniz bir fikriniz mi var? simdi sunun onu.
Benjamin Franklin'in tavsiyesine uyun: "Bugin yapaca gini siyarina
birakma."

Unutmayin, " simdi"g6zli  glyle bakarsaniz bir seyi

yerine getirebilirsiniz. Ancak bir giin veya b ir ara

gozli gluyle bakmak co  gunlukla ba  sarisizlik getirir.

Bir guin eski bir bayan i s arkada simi gérmeye gittim. Birkag yoneticiyle

birlikte bir toplantidan hentiz ¢ikmi sti. Onu gordu gum an iginde bir

sikinti oldu gunu anladim. Gercek bir hayal kirikh ginau gJrami s bir kadin

havasi vardi Usttinde.

"Bu sabah," dedi, "bu toplantiyl yapmak isted im ¢unku taslak halindeki

politika de gi sikli  gimiz konusunda gergekten yardima ihtiyacim vardi. A ncak
ne tdr bir yardim elde ettim dersin? Masada a Iti erkek vardi ve sadece

birinden i se yarar bir éneri geldi. Tkisi daha konu stu ama sdyledikleri

daha 6nce bahsetti gim seylerin yankisi gibiydi. Sanki bir sirti sebzeyle

konu suyormu s gibi hissettim kendimi. Benim i¢in bu insanlarin n e

di sUndi gund anlamanin ¢ok
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zor oldu gunu itiraf etmeliyim. Bu insanlarin aya ga kalkip da ne

di slindiiklerini bana séyleyebileceklerine inanabilir mi sin? Sonucta hepsini
ilgilendiren bir de gi siklik."

Arkada sim toplantidan bir sonu¢ alamami sti. Toplanti bitip de koridora

ciktiklarinda, onunla birlikte cali san yoneticilerinin suna benzer  seyler
soyleyebilece gini tahmin edebilirsiniz. "Yani demek istiyordum ki
"Neden kimse seyi 6nermedi...", "Sanmiyorum ki o dyle olsun", "As linda

sOyle yapmaliy1z."

Co gu zaman toplanti odasinda hicbir sey stylemeyen sebzeler, toplantidan
sonra, yani sdyleyecekleri bir seyi de gi stirmeyecekken, soyleyecek bir¢cok
seyle dolu olurlar. Birden, artik cok ge¢ oldu gunda, hayat dolu hale

gelirler.

Yoneticiler yorum ister. Fikirlerini saklayan ,

sdylemeyen ki si kendi canini yakmi s olur.

"Sesiniziylkseltme" ali skanh i edinin.

Sesinizi yikseltti giniz her seferinde kendinizi daha da

glclendirirsiniz. Yapici di slincelerinizle 6ne cikin.

Hepimiz lise 6 grencilerinin édevlerini nasil hazirladiklarini bili riz.
Diyelim ki Joe College tim gecesini yo gun bir  sekilde 6devine verecek.

Gece genellikle su sekilde gecer. Joe saat yedide call smaya hazirdir.

Ancak ak sam yemeginina gir geldi gine inanarak biraz televizyon izler.

Programlar iyi oldu Ju icin bu sire bir saate dek uzar. 8'de masasina

oturur ve derhal yerinden firlar, ¢inki kiz a rkada sina onu arayaca Jina s6z
verdi gini animsami  stir. Bu da 40 dakikanin daha gitmesi demektir (tim bir
glin boyunca birbirlerini gérmemi slerdir). Birisi arar ve 20 dakika da

bdyle gider. Masasina dénerken Joe ping pong oynamaya takilir. Bir saat

daha gitmi stir. Ping pong onu terletmi stir. O nedenle bir du s alir. Sonra
aperatif bir seyler yemek ister. Ping pong ve ustiine du s karnini

actktirmi stir. Tyi niyetle planlanmi s gece sonunda biter gider. Nihayet

gece birde kitabin kapa gini act ginda hicbir sey anlamayacak kadar

uykuludur. Sonunda tiimuyle
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teslim olur. Ertesi sabah 6 gretmenine  sunu diyecektir: "Affedersiniz ama

bu sinav icin diin gece ikiye dek cali stim ben."

Joe College harekete gecemedi clinkii harekete gecmeye hazir olmak icin

gere ginden fazla zaman harcadi. Joe College "a sirt hazirlanma" konusunda
yalniz de gildir. Pazarlamacilar, yoneticiler, profesorler, ev hanimlari
kendilerini giclu hissedip harekete gecmek i¢ in ofis muhabbetleri, kahve
molalari, kalern agmalar, okuma, ki siseli  sler, masa temizlemeler, TV ve

buna benzer dizinelerce kigik seye ba svururlar.



Ancak bu al skanliktan kurtulmanin bir yolu vardir. Kendinize sOyle deyin:

"Hemen simdi ba slayacak durumdayim. Ertelemekle bir sey elde edemem.
Hazirlanma zamanini ve enerjisini i si yapmak icin kullanaca gim."

Bir yedek parca fabrikasinin yoneticisi sati s yOneticileriyle yapti 31 bir
toplantida sOyle demi sti: "Burada en ¢ok yapmak istedi gimiz  sey daha ¢ok
insanin parlak fikirlerle ortaya ¢ikmasi ve b u fikirlerin hayata

gecirilmesidir. Gerek Uretim gerekse sati s boélumlerimizde daha iyi, cok

daha iyi yapilamayacak tek bir i s bile yok. Suani sleriiyi yapmiyoruz
demek istemiyorum. Yapiyoruz. Bitlin ilerleyen sirketler gibi bizim de yeni
drtnlere, yeni pazarlara, i sleri yeni ve daha verimli bicimde yapma

yollarina ihtiyacimiz var. Giri simci insanlara ba gimliyiz. Onlar

takimimizin énculeridir."

Ik adimi atmak, giri simci olmak, 6zel tir bir harekettir. Yap denmedi gi
halde de gerli olan bir seyi yapmaktir. Giri simci ruhu olan herkese her
meslek dalinda daha fazla para kazanma kapila ri ardina dek aciktir.
Orta biyikltkte bir ilag Uretim fabrikasinin pazar ara stirma yoneticisi bu
gorevi nasil aldi gint  soyle anlatmi sti. Giri simci olmanin, ilk adimi
atmanin guctyle ilgili oldukca guzel bir ders tir bu.
"Be s yil 6nce aklima sOyle bir sey geldi," dedi. "O siralarda blyuk bir
toptanci mu sterimizden sorumluydum. Ilaclarimizi satin almalarini
bekledi gimiz tiketiciler hakkinda yeterli bilgiye sahip olm adi gimizi fark

ettim. Buradaki herkesle pazar
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ara stirmasinin zorunlulu gu hakkinda konu stum. Ba slangicta tim kulaklar

sa girdi, clinkl yénetim bunun gere gini fark etmiyordu.

"Bu pazar ara stirmasi konusu beni ¢ok cezbetmi sti, o nedenle bir tar

bo gayl boynuzlarindan yakaladim. ilagc Pazarlama Konusundaki Gercekler

Uzerine aylik bir rapor hazirlama izni istedi m ve aldim. Bulabildi gim tim
kaynaklardan bilgi topladim. Bu call smami sirdirmeye devam ettim ve kisa

surede gerek yonetim gerekse di ger sati s temsilcileri yapti gim seye ilgi
duymaya ba sladilar. Ara stirma seferine ¢ikal bir yil oluyordu ki di ger
gorevlerimden kurtuldum ve fikirlerimi geli stirmem konusunda konsantre

olma firsati elde ettim.

"Gerisi," diye devam etti, "do gal bir geli simdi.  simdi iki yardimcim, bir
sekreterim var ve be s yIl 6ncesine gore u¢ misli daha ¢ok kazaniyorum."

Giri simcilik ali skanli  gini geli stirmek igin i ste iki egzersiz:

1. Sefere ¢ikmay!i bilin. Yapilmasi gerekti gine inandi  Jiniz bir sey
gordu gunlzde silahinizi alin ve ko sun.

Ya sadl gim yere cok yakin bir bélgede yeni bir site in sai sinin Ucte ikisi
tamamlanmi strKii sler durma noktasina geldi, Fark-etmez tutumundaki

birkac aile siteye ta sinmi sti bile. Bu durum ¢evredeki en de gerli
insanlarin evlerini de gerinin altina satip ta sinmalarina neden oldu. Co Ju
zaman oldu 3u gibi fark-eder du stincesindeki aileler ' fark-etmez

tutumundaki kom sularinin tavrini benimsemeye ba sladilar. Bir ki si haric.

Harry L. Harry icin bu durum fark ederdi ve i yi kom sulara sahip olmak i¢gin



sefere cikti.

Arkada slarini ayarlayarak bir toplanti yapmakla i se ba sladi. Bu sitenin
cok buiyik bir potansiyeli oldu gunuve simdi bir sey yapilmasi gerekti gini
ya da kisa surede ikinci sinif insanlarla kom suluk etmek zorunda
kalacaklarini belirtti. Harry'nin co skusu ve giri simcili  gi kisa sirede
kendisine destek buldu. Hemen "bo s-arsalari-temizle" projesi devreye

girdi. Bahge kullpleri organize edildi. Yo gun bira  gaclandirma projesi
ba slatildi. Kii¢ukler icin oyun parki kuruldu. Mahallel i icin 6zel bir
ylizme havuzu in sa edildi. "Fark-etmez" tutumu
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icindeki aileler de destekleyici oldular. Tim site alani yeni bir hayat,
yeni bir renk kazandi. simdi artik o bélgeden ge¢cmek ayri bir zevk. Bir

giri simcinin neler yapabilece ginin iyi bir érne ginite  skil ediyor.

Isinizin yeni bir bdlime, yeni bir trline veya bir sekilde geni slemeye
gereksinimi oldu guna mi inaniyorsunuz? O halde giri simci olun. Sefere
cikin. Tbhadet etti giniz yerin yeni bir binaya mi gereksinimi oldu guna
inaniyorsunuz? Giri simci olun. Sefere ¢ikin. Cocu gunuzun okuluna yeni
malzeme alinmasi gerekti gine mi inaniyorsunuz? Giri simci olun. Sefere

¢tkin ve bulun.

suna inanin: Giri simciler sefere tek bir ki si olarak
ciksalar da giri simin temelindeki fikir iyi ise

kisa siirede pek cok destek bulurlar.

Canli olun ve sefere ¢ikin.

2. Gondlld olun. Her birimizden ce sitli kereler bir sey yapmak icin

gonallt olmamiz istenmi s ama biz kabul etme-mi sizdir. Neden? Kofku

yuzinden. Isiyapamayaca g§imiz korkusu de gil, tanidiklarimiz ne der

korkusu. Bize gulinmesi, ¢all skan, inek denmesi, yikselmek icin saldirtyor

oldu gumuz icin su¢lanma, insanlarin geride kalmasina ned en olma korkusu.

Bir seye ba gh olmak, kabul edilmek, grup onayi almak arzusu ¢o k do galdir.
Ama kendinize sorun. "Hangi grubun beni kabul etmesini istiyorum? Gizlice

beni kiskandiklari icin bana gulen grubun mu, yoksa bir seyler yaparak
ilerleme kaydeden bir grubun mu?" Hangisinin dogru oldu Ju oldukga acik.

Goniilli olan goze carpar. Ozel ilgi gorir.
Hepsinden 6nemlisi, gonulli ki si

Ozel bir yetene gi ve hirsinin
oldu gunu gosterme imkani elde etmi s olur.

Her ne olursa olsun 6zel gérevler icin gondll U olun.
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i sten, ordudan, ¢evrenizden tanidi giniz, bildi giniz liderleri di sunan.
Canli bir ki si olma formuline uyuyorlar mi, yoksa bezgin ki siler mi? Onda
on i s yapan ki  siler canli, aktif ki silerdir. Kenarda kalan, erteleyen,

pasif olan ki si liderlik yapamaz. Ancak bir sey yapan, faaliyeti di slinen
Ki si kendisini izleyecek birilerini bulur.

insanlar faal ki silere glven duyar. Do gal olarak ne yapti gini biliyor

oldu gunu kabul eder. simdiye dek "kimseyi rahatsiz etmedi gi", "faal

olmadi 31", "ne yapmasi gerekti gi sdylenene dek bekledi gi" icin kimsenin

takdir edilip évilda gunld duymadim. Siz duydunuz mu?

Aktif Olma Al skanh gim Geli stirin

Su 6nemli konularda deneyim sahibi olun.

1. 'Canli’ olun. Bir seyler yapan ki si olun. 'Yapmayict'
de gil, 'yapicr'olun.

2. Ko sullar mikemmel olana dek beklemeyin. Higbir
zaman olmayacak. Gelecekte problem ve engelle r cikabilece-
gini bilin ve onlari ortaya ciktiklarinda ¢ézun.

3- Unutmayin, fikirler tek ba slarinaba  sari getirmez.
Fikirlerin ancak bayata gecirildi ginde bir de geri vardir.
4. Korkuyu yenip ken'dinize giiven gelmesini s aglamak
icin aktif olun. Korktu gunuz seyiyapin. Korku kaybolacaktir.

Deneyin, goreceksiniz.

5. Zihinsel motorunuzu otomatik olarak ba slatin, ilham
perinizin gelmesini beklemeyin. Harekete gegi n. Devam edin.
ilham perisine gereksiniminiz kalmayacaktir.

6. Cevrenize' simdi'nin go6zIu guyle bakin. Yarin, gelecek

hafta, sonra ve benzeri kelimeler, ba sarisizlik kelimesi olan
aslaile e s anlamhdir. "Ben-hemen- simdi-ba sliydérum" tirin-
den bir ki siolun.
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7. Cali smaya ba glayin. Hemen. Ba slamaya cali smaki-

¢in zaman harcamayin. Hemen harekete gecin.

8. Giri simci olun. Sefere ¢ikin. Silahinizi alin ve ko sun.
Gonulla olun. icinizdeki "yerine getirme" yetenek ve hirsini
gosterin.

\% ITESI GECIRIP GAZA BASIN!
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YEN  ILGIYI ZAFERE
DONU sTURME

Skid Row'da cali sani scilerya s, diniinani s, € gitim ve gecmi s bakimindan
bircok farkliliklar gésteriyordu. Ama sonunda timiu de Amerika'nin en alt
tabakasina di stll. Bu vatanda slarin bazilari, ilginctir, olduk¢a gencti.

Di gerleri ise ya sli. Cok azi Universite mezunu, bir kismi tamamiyle

e gitimsizdi. Bazilari evli, bazilari bekardi. Ancak S kid Row'daki

insanlarin tek bir ortak 6zelli gi vardi. Hepsi de yenilmi s, ma glupolmu s
Ki silerdi. Hepsi de icine du st gO durum kar sisindaba sarisizli ga

u grami sti. Hepsi de kendi mahvina neden olan durumu, kendi Waterloo'sunu

anlatmaya can atardi.

Bu durumlar "E sim beni terk etti"den "Her seyimi kaybettim; gidecek hicbir
yerim yok"a, "Beni toplum di sina iten bazi seyler yaptim, o nedenle buraya
geldinY'e dek pek cok deneyimi icerir.

Bay ve Bayan Siradan Amerikan'in ya samina bakti  gimizda, ya samakla ilgili
al skanliklar konusunda acik farkliliklar géruriz. Anca k yine de Bay
Siradan baya il gini aciklamada Bay Skid Row'un yikil siylailgili
soyledi gi sebeplerin aynisini
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kullanir. Bay Siradan icinden yenilmi s oldu gunu hissetmektedir. Onu ma glup
eden durumlarla ilgili yarasini tekrar de ser. A gira girve tek ba sina
ilerler, zaferi ya sama heyecanindan uzakla sir. Kendinden memnun de gildir.
Kendini yenik hissetmektedir ama "kader"in ge tirdi  gi siradanh gma
mahkumiyete ¢ok zor dayanmaktadir. O da yenil mi stir ama mantikli, toplumun
"kabul etti gi" bir bicimde.

simdi de ba  sarinin tenha diinyasina tirmandi gimizda, burada yine her tarla
gecmi se sahip insanin yer aldi gini gorariz. Ust diizey yoneticilerin,
bakanlarin, birokratlarin, her alanda en tst seviyedeki insanlarin fakir
evlerden, zengin evlerden, yikilmi s ailelerden, pamuk veya misir
tarlalarindan, kenar mahallelerden geldi gini ke  sfederiz. Toplumumuzu
ce sitli dallarda yéneten bu insanlar, her turli zorluk la
sila smislardir.
Bay Skid Row, Bay Siradan ve Bay Ba sarl'yl her acidan kar sila stirmak
muimkandir; ya s, zeka, gecmi s. Ancak bir sey haric. Kar sila stiramayaca giniz
tek sey yenilgiye verdikleri kar siliktir.
Bay Skid Row dedi gimiz ki si nakavt oldu gunda bir daha ayn ga kalkamaz.
Orada dylece Ustli ba sl camur icinde yatar. Bay Siradan dizlerinin Ustiine
do grulur ancak emekleyerek ilerler ve gézden kayboldu guna eminoldu  gunda
bir daha yenilgiye u gramamak icin buttin glctylel ters yonde ko smaya
ba slar. Bay Ba  sari nakavt oldu gunda farkh tepki gosterir. A-yaklari
Ustinde dengesini sa glar, bu yenilgiden ders alir, yenilgiyi unutur ve

ileri do gru atilir.

Yakin arkada slarimdan birisi oldukca ba sarill bir dani smandi. Ofisine



girdi ginizde kendinizi gergekten "kentin zengin mahallesi nde" gibi

hissederdiniz. Glizel mobilyalar, d6 semeler, me sgul insanlar, 6nemli
mu steriler, hepsi de buranin ¢ok kérli bir sirket oldu gunu gosteriyordu.
Insanlari cekemeyen birisi, "Bdyle bir yeri ancak bi r dolandirici
kurabilir,” diyebilirdi. Ancak hakli olmazdi. Bunu yapan diizenbazin,
dolandiricinin biri de gildi. Ancak bunu yapan zeki veya zengin ya da
sansli birisi de de gildi. Her seyi
214 Buyuk D sinmenin Blylsu
yapan ki si (her  sey kelimesini kullanirken tereddiit ediyorum ¢unki b azen
her sey ¢cok sey ifade eder), yenildi gini higbir zaman du sinmeyen, inatcl
birisiydi.
Bu zengin ve karl kurulu sun ardinda slrekli miicadele eden, sava san ve
ilerleyen bir adamin hikayesi vardir. Isi actiktan alti ay sonra on yillik
birikiminin tamamini kaybeden, birkac ay ev k iras| 6deyecek parasi
olmadi g1 icin birosunda ya samak zorunda kalan, kendi fikrinden sasmayip
onu uygulamak istedi giicin pek cok "iyi" i si elinden kaciran,
m sterilerinden bir kere 'Evet' lafi duyuyorsa yiiz ker e 'Hayir' kelimesi
duyan bir ki sinin...
Arkada simi ba sariya gétiren bu inanilmaz yedi yil boyunca bir ker e bile
sikayet etti gini duymadim. Her zaman sOyle derdi: "Davey, ben 6 grenme
a samasindayim. Bu i ste ¢ok buytk bir rekabet var ve verdi gimiz hizmet de
elle tutulur, gozle goérilur olmadi gl icin satl s1 ¢ok zor. Ama ben bu i s
nasil yapilir, onu 6 greniyorum  simdi." Ve 6 grendi de.
Bir keresinde bu i sin ondan ¢ok seyler alip gotirtyor oldu gunu
soyledi gimde yanitl su olmu stu: "Hayir, benden bir sey almiyor; aksine
bana ¢ok sey veriyor."
Amerika'da Kim Kimdir kitabini incelerseniz, herhangi bir dalda 6nemli
ba sarilar elde etmi s ki silerin kaybettirici durumlarla ne kadar cok
-yumruklandiklarini gérirsiiniz. Bu seckin gru ptaki her ba sarih ki si pek
cok farkh di sunceler, cesaret kiricilar, engelleyici faktorler v e
talihsizliklerle kar st kar siyagelmi stir. Onemli insanlarin biyografi veya
otobiyografilerini okudu Junuzda, hepsinin de yollarinda ilerlemeyi
engelleyici pek cok faktorle ku satilmi s olduklarini gérirsiniz. Veya sunu
yapin. Sirketinizin genel mudirdnin, valinizin veya gercekt en ba saril
buldu gunuz bir ki sinin 6zgeg¢mi sini® grenin. Ara  stirdi  ginizda o ki sinin
blyik engelleri a smis oldu Junu goreceksiniz.
Farkli da slinceler, engellemeler,
zorluklarla kar slla smadan blyik ba sarilar
elde etmek mumkin de gildir.
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izlemi s oldu Jum bir havayollari reklaminda, her on milyar milde bir

oldurici kaza olasili gl oldu gu sdyleniyordu. Havayolu ile ula sim artik
oldukc¢a guvenilir hale gelmi stir. Ne yazik ki hala kazalar olabilmektedir.

Ancak bir kaza oldu gunda Sivil Havacilik Orgiitii (SHO) kazanin nedenini

ara stirmak icin hemen harekete gecer. Cok geni s bir alana yayiimi s metal
parcalan toplanir ve biraraya getirilir. Pek ¢cok insan kazanin nedenini
bulmak tzere cali sir. Gorgl taniklar ve kurtulanlarla konu sulur.

Soru sturma haftalar ve aylar boyunca, "Kazaya ne sebep o l[du?" sorusuna

cevap bulunana dek stirer.

SHO sorunun cevabini buldu gunda bir daha ayni sebeple kaza olmasini

onlemek icin derhal harekete gegilir. E ger kazanin nedeni tasarimla

ilgiliyse benzer modeldeki di ger ucaklarda bu hata giderilir. Bazi

cihazlarda hata tespit edilirse bu cihazlar d tizeltilir. Sonugta SHO'niN

soru sturmasinin sonucu olarak ucaklarda ylzlerce koruma cihazi veya ¢cézimi
bulunmaktadir. SHO'niin cali smalarinin amaci daha givenilir bir ucu s ortami
sa glamaktir. Agiktir ki bu cali smalar meyvelerini verir.

Doktorlar da daha iyi sa glik veya uzun 6mr icin kot durumlardan istifade

ederler. Co gu zaman bir hasta belirsiz bir nedenle dliirse dokto rlar cesede
otopsi yaparak nedenini bulmaya cal sir. Bu yolla viicudun c¢al smasi
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olunur ve di ger insanlarin ya samlari
kurtariimi s olur.

Sati s ybnetmeni bir arkada sim her ay bir toplantisini sati s temsilcisi

arkada slarinin énemli sati slari neden kaybettiklerini bulmaya adami stir.
Kacirilan sati s yeniden ele alinir ve dikkatle analiz edilir. Bu y olla
temsilciler gelecekteki benzer sati slari kaybetmemenin yollarini 6 grenmi s
olurlar.

Kaybetti ginden ¢cok mac¢ kazanan bir futbol takiminin antrendr a, takimiyla
birlikte her mac! yeniden inceleyerek oyuncul arin hatalarini bulmalarini

sa glar. Bazi antrendrler her maci videoya kaydettirere k oyuncularin
hatalarini cok daha net olarak gérmelerine ya rdimci olur. Amag: Bir

sonraki macta daha iyi oynamaktir.
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SHO yoneticileri, ba saril sati s mudurleri, doktorlar, antrendrler, her
daldaki profesyoneller su ba sari ilkesini takip eder:

Her koéti durumdan ders alin.

Ki sisel bir engelle kar sila sti gimizda ilk tepkimiz ¢co gunlukla duygusal
olarak kirilmak olur ve bu nedenle ders almay I ba saramayiz.

Profesoérler bir 6 grencinin aldi 31 kirik nota gdsterece 3i tepkiden onun

ba sarl potansiyelini anlayabilir. Birka¢ yil 6nce Detr oit'teki Wayne
Universitesi'nde profesor iken mezuniyet yili nda olan bir 6 grenciye Kirik
not vermekten ba ska carem kalmami  sti. Bu durum 6 grenci i¢in ¢cok zordu.
Mezuniyet planlarini ¢coktan yapmi sti ve bunlari iptal etmek sikinti verici

bir seydi. Geriye iki alternatifi kalmi sti: Dersi yeniden alip gecerek bir
sonraki ders yilinda mezun olmak veya okulu d iploma almadan birakmak.

Bu kot durumu 6 grendi ginde & grencinin hayal kirikli Jinau grayaca gini,



hatta kavgaci bir tutum takinaca gini bekliyordum. Hakli da ¢iktim.

Cah smasinin gecer not almak icin yeterli olmadi gini soyledi gimde 6 grenci
derse gereken ciddiyeti gostermedi gini kabul etti. "Ama," diye devam etti,
"bundan 6nceki yillarda bu konuyla ilgili ald I gimdi ger derslerim iyi idi.

Bunu dikkate alamaz misiniz?"

Bunu yapamayaca gimi, cunkd 6nceki dénemlere ait notlarin bu

donemdeki.performansi etkilemedi gini belirttim ve kati Gniversite

kurallarinin, bir profesér verdi gi notta diristce hata yapmi soldu gunu
belirtmedi gi suirece, verilen notlari de gi stirmeye izin vermedi gini de
ekledim.

Bunun tzerine 6 grenci, notu de gi stirme yollarinin hepsinin kapal oldu Junu
anlayinca sinirlendi. "Profesor," dedi, "bu sehirde size en az elli ki si
sayabilirim ki bu dersten gegmeden, bu dersin adim bile duymadan blyuk

ba sarilar elde etmi slerdir. Bu ders neden bu kadar 6nemli? Neden bir

dersten aldi gim birkag kirik not diploma almami engellesin?"
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"Tanriya stkur ki," diye ekledi "'dI sarida’ olaylara siz profesoérler gibi

bakmiyorlar?"

Cevap vermeden once kirk be s saniye kadar sesimi ¢ikarmadim ( sunu

o} grenmi stim ki biri size saldirdi gindaa gizdala sma girmeyi engellemenin

en iyi yolu, cevap vermeden 6nce uzunca bir s Ure susmaktir). Daha sonra

0] grenci arkada sima soyle dedim: "Dediklerinin ¢o gu do gru. Bircok ba sarill
insan bu dersin ne adini biliyor ne de ne i se yaradl gini. Bu bilgiye sahip
olmadan ba sarili olmak senin icin de gecerli. Hayatin buttiinine bakti ginda
bu ders sana ne bir sey verecek ne de senden bir sey alacak. Ama bu derse

kar sl gdstermi s oldu gun tutum bunu yapabilir."

"Ne demek istiyorsunuz?" diye sordu.

"Sadece su" diye cevapladim. "Di sarida’ seni burada oldu Ju gibi

de gerlendirirler. Orada da burada da 6nemli olan sey aynidir; Isini

yapiyor olmak. 'Di sarida’ i siniyapmadi  gIn veya ikinci sinif kalitede

yapiyor oldu gun icin seni terfi ettirmezler. Fazla para da verme zler."

Yine susarak vermek istedi gim mesajin yerine ula smasini sa gladim.

Sonra sOyle dedim: "Sana bir dneride bulunaca gim. Su an hayal kirikh gina
u grami s haldesin. Neler hissetti gini anlayabiliyorum. Bana kizmi s olman da
hi¢ 6nemli de gil. Ancak bu deneyime olumlu agidan bak. Burada ali nacak ¢ok
blyuk bir ders var: E ger bir sey Uretmezsen ula smak istedi  Jin yere
gidemezsin. Bu ders'i 6 gren ve bundan be s yil sonra donip de bakti ginda
bunu okul hayatinda aldi gin en karh derslerden biri olarak animsa."

Birkag giin sonra bu 6 grencinin okulu uzatip dersi yeniden aldi gini

o] grendi gimde ¢ok sevinmi stim. Bu kez dersi buyik bir ba sariyla gecti.

Sonra beni 6zel olarak arayip daha 6nce yapmi s oldu Jumuz konu smadan ne
kadar buytk ders almi s oldu gunu belirtti.

"Dersinizi ilk ald gimda cakmi s olmaktan bir sey 0 grendim," dedi. "Bunu
soylemek ilging gelebilir belki ama, profesor , Iyi ki dersi ilk aldi gimda

gecmemi sim."
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Kot durumlari, zafere ¢evirebilirsiniz.

Alinacak dersi ahn, uygulayin, sonra donip

ba sarisizl giniza gulimseyin.

Sinema di skinleri muhte sem Lionel Barrymore'u animsayacaklardir. 1936'da

Bay Barrymore kalca kemi gini kirmi sti. Kirik kemik bir tirl kaynamadi.

Co Ju insan bunu Bay Barrymore'un sonu olarak de gerlendirdi. Ama Bay
Barrymore hari¢. Bu kot durumu daha iyi sahn e ba sarisi elde etmek tzere
kullandi. Sonraki on sekiz yil boyunca hicbir zaman azalmayan a  grilarina
ra gmen tekerlekli sandalyede ba saril rollerde oynadi.

15 Mart 1945'de W.Colvin Williams Fransa'da b ir tankin arkasinda
yurimekteydi. Tank bir mayina ¢arpti, havaya uctu ve Bay Williams tamamen
kor oldu. Ancak bu durum Bay Williams'm bir a vukat, bir bakan olma
hedeflerinden vazge¢cmesi icin neden te skil etmiyordu. Universiteden

(dereceye girerek) mezun oldu gunda korli  guyle ilgili olarak sunu
soylemi sti: "Korla gln mesle gim icin bir avantaj oldu gunu di slndyorum.
Bdylece di s gorunl  se bakarak karar veremem. Bu nedenle her zaman ikinc

bir sans veririm. Korli gum bir insanin bana baki s tarzi nedeniyle onunla

ili skimi koparmami da engeller. Herkesin gelip kendini anlatabilmek icin
glven icinde hissedebilece gi tirden birisi olmak istiyorum."

Zalim, aci bir yenilginin zafere donu smesini gésteren muhte sem bir 6rnek

de gil mi?

Yenilgi, sadece aklin anlik bir halidir.
Ba ska bir sey de gil.

Borsada oldukca ba sarill bir arkada sim her yattrim kararini édnceki
deneyimlerinden yararlanarak verdi gini séylemi sti. Bir keresinde soyle
dedi: "Bu i se onbe syl dnce ilk ba sladi gimda birka¢ kere butin parami
kaybettim. Bircok amator gibi ben de hemen ze ngin olmak istiyordum. Oysa
hizla battim. Ama bu beni durdurmadi. Ekonomi nin gicli oldu Ju
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temel noktalan biliyorum ve uzun vadede iyi s ecilmi s k& gitlar herkes icin
en iyi yatinmdir. Bu nedenle ba slangictaki o birkac hatali yatirimi

e gitim gideri olarak kabul etmi simdir," der ve gulerdi.

Ote yandan akillica olmayan yatirimlar yapan bazi insanlar taniyorum.
Hatalarindan ders alip sonraki adimlarinin da ha iyi olmasina

call sacaklarina herkesin aldi 31 k& gida yatirrmda bulunmak bir tir

kumardir, er gec herkes kaybeder, diye di slinerek tamamen yanli s kararlar

alabilmektedirler.”



Hemen simdi her kétl durumdan ders almaya karar verin. Bir dahaki sefere

blroda veya evde j sler yolunda gitmedi ginde sakinlesin ve problemin

nedenini bulun. Tkinci kere ayni hatayr yapmaktan kurtulmanin en iyi yolu
budur.

Yenilmek, ondan bir sey 0 grenirsek de  gerlidir.

Biz insano gullari merakl yaratiklariz. Ba sarilarimiza kar s1 6vgl almaya
hemen haziriz. Kazandi gimizda tim ddnyanin bunu bilmesini isteriz.

Ba skalarinin "Bak sunu sunuyapan ki si geciyor" demelerini beklemek ¢cok

do galdir. Ancak insano glu kétl durumlara kar st ki sileri su¢lamak konusunda
da baya g1 hizli davranir. Sati slar di  stll glinde saticinin mii sterileri
suclamasi ¢ok do galdir. Isler yoldan cikti ginda bir yoneticinin i scileri
veya di ger yoneticileri suclamasi do galdir. Tarti sma ve ailevi

problemlerden dolayi e slerin birbirini suclamasi da ¢ok do galdir.

Bu karma sik diinyada di ger insanlar bize ¢elme takabilir. Ama bunun

kendimize takti gimiz 'celmelerden daha fazla olmadi g1 da kesindir. Biz

daha cok ki sisel yetersizlik veya hatalardan dolayi kaybederiz.

Kendinizi ba sartya ko sullayin. Bir insanin olabilece gi kadar mikemmel
olmak istedi ginizi kendinize daima animsatin. Nesnel olun. kendi nizi cam
bir kavanoza koyup konuyla ilgisi olmayan ¢t ncl sahislarin géziyle bakin.
Bakalim, daha dnce hi¢ dikkat etmedi giniz bir zayifh giniz var mi? E ger
varsa
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bunu diizeltmek icin harekete gecin. Birgok in san kendisine o

kadar ali smistir ki ilerlemek icin gereken yollari géremez.

Metropolitan Operasi'nin blyuk yildizI Rice S tevens, Reader's Digest
(Temmuz 1955) dergisine verdi gi demecte, hayattaki en iyi 6 gudu hayatinin
en mutsuz aninda almi s oldu gunu soylemi sti. Kariyerinin ilk yillarinda

Bayan Stevens Metropolitan Opera'ya girebilme k icin dizenlenen ses

sinavini kaybetmi sti. Bu durum kar sisinda oldukc¢a Gzuntuliydd. "Kendi

sesimin kazanan kizdan daha iyi oldu gunu, jurinin hatali karar verdi gini,
kazanmak icin yeterli ba glantilar kuramami s oldu gumu duymak istiyordum."
Ama Bayan Stevens'in 6 gretmeni onun Ustine titreyip de bekledi gi  seyleri
sdylememi sti. Onun yerine Bayan Stevens'a sOyle dedi: "Hatalarinla

yuzle sme cesaretine sahip ol, kicl gum."

"kendime acimak istedikce," diye devam ediyor Bayan Stevens, "bu kelimeler
surekli aklima geldi. Bir gece uyandim. Hatam la yluzylize gelmeden
uyuyamadim. Karanlikta yatarken kendime sordu m, '‘Neden ba sarisiz oldum?
Gelecek sefere nasil kazanabilirim?' Kendi ke ndime ses arali gimin

gerekti gi kadar iyi olmadi gini kabul ettim. Dilimi mikemmelle stirmeli ve

daha cok rol ezberlemeliydim."

Bayan Stevens kendi hatasini kabul etmenin sa dece onu sahnede ba  sariya
gotirmesini sa glamadi ini, ayni zamanda daha ¢ok arkada s sahibi olmasina
ve daha iyi bir ki silik geli stirmesine yardimci oldu gunu belirtiyordu.

Ki sinin kendini ele stirmesi yapici bir tutumdur.



Yeteneksizliklerinizden kagmayin.

Gercek profesyoneller gibi olun.
Onlar bata ve yetersizliklerini ara stirir

ve duzeltirler.
Zaten bu yuzden profesyoneldirler.
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Hatalarinizi tabii ki kendinize "i ste strekli kaybeden
biriyim ben"demek icin bulmaya ¢ali smayin.

Bunun yerine hatalarinizi "1 ste ba sarili olmami

sa glayacak bir ba ska neden " tutumuyla ele alin.

Bir keresinde buyuk Elbert Hubbard sOyle demi  sti:

"Ba sarisiz ki si bir pot kirip da

bundan ders almayan ki sidir."

Co gu zaman ko6t durumlar nedeniyle sanssizli  gimizi suglariz. Deriz ki "Top

ne yazik ki bu bicimde ziplar". Ve birakiriz ziplasin. Ancak durun ve

di sindin. Top, bildik olmayan sebepler s6z konusu oldu gunda dyle ziplamaz.
Topun 6yle ziplamasini Ug¢ sey belirler: Top, atili s bicimi ve carpti 31
ylzey. Topun ziplamasini sans de gil fizik kurallari agiklar.

Diyelim ki SHO sOyle bir rapor yayinladi: "Kazadan dolayi 6zir dile riz.
Ancak top ne yazik ki boyle ziplar -béyle gel mi s bdyle gider." Yeni bir

SHO kurmanin zamani geldi dersiniz de gil mi? Ya da diyelim ki bir doktor
hastasinin yakinlarina su aciklamada bulunsun; "Cok 6zur dilerim. Ne

oldu gunu bilmiyorum. Bir sey sebep olmu s ama..." Bir dahaki sefere bir

hastalik oldu gunda ba ska bir doktora giderler.

Bdyle gelmi s bdyle gider yakla simi bize hicbir sey 0 gretmez. Bir dahaki
sefere benzer bir durumla kar sila st gimizda ayni hatayl yapmamak icin daha

iyi bir konuma gelmi s olmaliyiz. Cumartesi ak samki magi kaybeden takimin
antrenorii o-yunculara "Ne yapalim ¢ocuklar b6 yle gelmi s boyle gider" derse
bir sonraki cumartesi yapacaklari macta yenil mekten kurtulmak icin hicbir

sey yapmami s olurlar.

Michigan eyaletinin Dearborn sehir valisi Orville Hubbard ayni gérevi
araliksiz 17 yil stirdirmu s olan Ulkenin en renkli ve saygide ger
yoneticilerindendir. Dearborn'a vali olmadan onceki 10 sene boyunca Bay
Hubbard 'kér talih' mazeretini kullanarak pol itikadan ayrilabilirdi.

sehrin daimi valisi olmadan énce ¢ valilik se¢imind e' sanssizdr'. Ug kere
eyalet senatéri secilmeye cali sti onu da ba saramadi. Bir keresinde de
kongre yeli gi secimlerinde yenilgiye u gradi. Ancak Orville
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Hubbard bu kot deneyimlerden ders aldi. Onla ri politik e gitiminin bir

parcasi olarak ele aldi. Bugun kendi bdlgesin deki en parlak ve yenilmez
politikacidir.
sansi suclayaca  giniza kot deneyimlerinizi inceleyin. Kaybetti ginizde
o} grenin. Pek ¢ok ki si siradan hayatini aciklamak icin 'kor talih', 'kot 1]
sans', 'kétu talih' gibi kavramlari kullanir. Bu ki siler hala sempati
arayan, prematire cocuklardir. Farkinda olmad iklari icin daha blyuk, gucli
ve kendine glvenen birisi olmalarini sa glayacak firsatlari géremezler.

Kar talibi suclamay! birakin.

Bdyle yapmak kimseyi ula smak istedi i yere goétirmez.

Yazar, ele stirmen ve edebiyat konusunda dani sman olan bir arkada simla bir

sure dnce konu suyorduk. Bana ba  sarili bir yazar olmak i¢in ne gerekti gini

soyledi.

"Bircok sdzde-yazar," diye ba sladi, "yazmak istemek konusunda samimi

de gildir. Kisa bir siire dener ve oldukca Cali sma gerektiren bir i s

oldu gunu anladiklarinda hemen birakirlar, Bu insanlara f azla tahammulim

yok, ctnkii her zaman kestirme bir yol ariyorl ar ve dyle bir yol yok."

"Ama," diye devam etti "sadece inat etmenin y eterli oldu gunu soylemek

istemiyorum. Do Jrusu, co  gu zaman yeterli de gildir.

" Su siralarda 62 tane kisa dyku yazip higbirini bile sata-mami s bir

ki siyle 'cali styorum. Belli ki gercek bir yazar olma konusunda ol dukca

inatci ve azimli. Ancak problemi yazdi 31 her seyde ayni temel yakla simi

kullaniyor olmasi. Hikayeleri icin bir cercev egeli stirmi s.Ba skabir sey

denemiyor -karakterler, yazi stili, vb. Bu mu sterimle yapmaya ¢ali sti §Iim
sey yeni yakla sim ve teknikleri denemesini sa glamak. Yetene gi var; denerse

yazdiklarindan ¢ok daha fazlasini sataca gindan eminim. Ancak buna ula sana

dek ba svurdu gu her yerden geri ¢evrilecek."

Bu edebiyat dani smaninin tavsiyesi ¢ok iyiydi. Azimli, i-nat¢i olmal Iy1z.

Ancak azim, zaferi olu sturan parcalardan sadece -bir tanesidir. Tekrar

tekrar deneyebilir ve yine ba sarisiz olabiliriz. Ta ki azim ile tecribeyi

birle stirene dek.
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Edison, Amerika'nin en azimli bilim adami ola rak kabul edilir.

Soylendi gine gbre ampuli bulmadan 6nce binlerce kez ba sarisiz deneyimi

olmu stur. Ama unutmayin: Edison deneyler yapti. Ampuli b ulma hedefine

ula smaya azmetmi sti. Ama azmin kar st gini almasi icin onu deney yapmayla

birle stirmesini bildi.

Bir konuda azimli olmak zafere ula smay! garanti etmez.

Ancak deney ile birle stirilmi s azim zaferi garanti eder.

Kisa slre dnce petrol ara stirmalari konusunda bir makale dikatimi

cekmi sti. Petrol sirketlerinin kuyu agmadan 6nce kaya olu sumlarini

inceledi gi yaziliyordu. Ancak bunca bilimsel incelemeye ra gmen acllan her



sekiz kuyudan yedisi kuru ¢ikiyormu

kararli ve azimliler. Bunu actiklari bir kuyu
yapmiyorlar, kuru ¢ikan bir kuyudan aldiklari
kuyu agcmaya yoneliyorlar.

Bircok hirsli insan, herkesin arzuladi

hirsi gbstermek konusunda azimlidir. Ancak ye
yapmadiklari icin pek ¢co
kafanizi da duvarlara vurmayin. Sonug¢ alamiyo
izleyin.

s. Petrol sirketleri ara

g ba sarilara ula

stirmalarinda
yu daha derine kazarak
bilgileri kullanarak ba ska

smak ve gereken
ni yakla simlarla deneme

Ju ba sarisiz olur. Hedefinizden ayrilmayin. Ancak

rsaniz farkh bir yakla sim

Buldog képe gi azmine sahip ki siler, yakaladi 31 seyi asla birakmayanlar,
ba sarinin temel anahtarina sahiptir. Azimle birle stirildi ginde sonug veren
ikinci bile sen olan deney konusunda biylk bir glice sahip olmani zicini ste

iki 6neri:

1. Kendinize "bir yolu var" deyin. Tim du
"Yenildim. Kurtulu
ba slar ve hakli olup yenildi
¢6zmenin bir yolu mutlaka vardir" derseniz, o
kaplar ve ¢6ziim bulmada size yardimci olur.
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onemli olan, "biryol vardir'a inanmaktir.

Evlilik dani smanlari, bir veya iki partnerin

de
mutlulu Ju

yeniden yakalayabileceklerinin olasi oldu
bir anlam ifade etme

inanmadiklar

soyler-

ler.

Psikologlar, alkoliklerin, susuzluklariyla mi
inanana dek alkolizme gémili kalacaklarini s6

Bu yil binlerce yeni i
ayakta kalabilecek. Ba
rekabet vardi. Isi kapatmaktan ba
Pek cok insan iz ( Isler Zor) sinirina ula
yenilgid r ve bu nedenle de yenilir.

s kuruldu. Be

Bir yol oldu
otomatik olarak olumlu enerjiye (devam edelim
olursunuz.

s yok," derseniz, o-lumsuz du
ginize sizi ikna eder. Oysa "Bu problemi

sarisiz olanlarin ¢co
ska caremiz kalmadi." Asil sorun sudur:

stinceler miknatishidir. Kendinize
sUnceler birbirini cekmeye

lumlu dii  silinceler zihninizi

guna surece evlili gi sturdirmenin

cadele edebileceklerine
ylerler.

s yIl sonra ancak ¢ok az bir kismi

gu soyle diyecek: "Cok fazla

sti gindadia sindigitek sey

gunainandi  ginizda olumsuz enerjiyi (birakalim, geri dénelim)

, ileri gidelim) ¢cevirmi s



Bir problem veya zorluk ancak siz ¢dzilemez d iye di  sUnurseniz ¢ézilemez
hale gelir. C6zimlerin mimkin oldu guna inanarak ¢ozumleri kendinize

cekebilirsiniz. Kendi kendinize "Bu imkansiz, " demeyi veya di slinmeyi bile
kabul etmeyin.

2. Birakip yeniden ba slayin. Co  gu zaman bir problemin o kadar uzun sire

icinde oluruz ki yeni ¢6zim veya yakla simlari &  grenemeyiz.

Birkac hafta 6nce mihendis bir arkada sim bir aliminyum konstriksiyon
tasarimi igin i s almdaha 6nce tasarladi 31 veya geli stirdi  gi bir seye
Birkag guin 6nce kendisini gérdim ve nasil gid dum. "Cok iyi de gil," diye
yanitladi. "Galiba bu yeterince ilgilenemedim . Uzun siireli tasarimytizylize
geldi gimde kacip kurtulmali ve yenimasini olanakli kilmal Iyim.
Mihendislikle ilgdiye devam etti, "bahcede ci menleri sularken a

firkhi ve yeni

sti. Do grusu,
benzemiyordu,

or diye sor-

yjaz bahcemle

oblemleriyle

cirlerin olu S-

kac fikrin,"

ma geldi gini

bilsen saslirirsin."

Yenilgiyi Zafere D6nl stlirme 225

Bir basin toplantisinda Ba skan Eisenhower'a neden bu kadar fazla hafta

sonu tatili yapti gisorulmu stu. Verdi  gi cevap, yaratici yetene gini en ust
seviyeye getirmek isteyen herkes icin oldukca guzel bir tavsiye

niteli gindeydi. Ba  skan Eisenhower sOyle demi sti: "  Ister General Motors'u
yonetiyor olsun ister Amerika Birle sik Devletleri'ni, bir ki sinin masasina
oturup da kafasini k& gitlarin arasinda gémmekle en iyi performansi

gosterebilece gine inanmiyorum. Do grusu, bir ba skan zihnini ardi stk olmayan
ayrintilardan kurtarmali ve du stincesini temel ilke ve fikirler Gizerinde

yo gunla stirmalidir. Boylece daha net ve iyi kararlar alabil ir."

Eski bir i s arkada sim ayda bir kere e siyle birlikte tG¢ ginla glne sehir

di sl tatiline ¢ikardi. Bu birakma ve yeniden ba slama sayesinde zihinsel
verimlili ginin artti gintve mi  sterilerine daha iyi hizmet verdi gini

sdylemektedir.

Kucik bir engelle kar sila st ginizda

tim projeyi terk etmeyin. Bunun yerine biraki p
zihinsel olarak yeniden ve taze bicimde ba slayin.
Muzik calmak, yariyu s yapmak veya  sekerleme

yapmak gibi basit seyleri deneyin.



Geri dondi gunlzde ¢bzim
co gu zaman siz farkinda olmadan gelir.

Sadece iyi yanlari gérmenin kar silt  gini buytk durumlarda da alirsiniz.

Geng bir adam i sini kaybetti ginde olayin iyi yanini nasil gérd gunld soyle
anlatmi sti: "Buyuk bir kredi de gerlendirme firmasinda cali styordum. Bir
gun kisa bir not aldim. Notta i si birakmam isteniyordu. Ekonomik kriz

vardi ve sirket icin 'en az' de gerde olanlari i sten cikariyorlardi.

"Fazla kazancim yoktu ama aldi gIm para yeti stirilme standartlarima gére

oldukca iyiydi. Birka¢ saat icin kendimi ¢cok kot hissettim. Daha sonra

bunu kilik de gi stirmi s bir iyilik olarak alip kendimi dengelemeye karar

verdim. Isi gercekten fazla sevmiyordum ve kalsaydim fazla il erleme
imk&nim da yoktu. Simdi yapmaktan gercekten zevk duyaca gim bir i s bulma
firsatim vardi. Sevdi gim ve daha fazla para 6deyen bir
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i s bulmak hi¢ zor olmadi. O kredi sirketinden kovulmak ba-

sima gelen en iyi olayd."

Unutmayin, her durumda ne gérmek istiyorsaniz onu
gorursiunlz, iyi tarafi gériin ve yenilgiyi ber taraf edin.
Net bir vizyona sahip olursaniz ber sey

sonsuza dek uyum icinde gider.

Kisaca Ozetlersek

Basan ile ba sarisizlik arasindaki fark, ki sinin engeller, cesaret

kirilmalar ve di ger hayal kirikli 31 yaraticl seylere kar  sI tutumunda
yatar.

Yenilgiyi zafere doni stirmenin be s 6nemli ilkesi:

1. Engellemeleri ba sarlyaula  smak icgin inceleyin. Kay-

betti ginizde bundan ders alin ve bir sonraki seferde kaza nin.

2. Kendinizi yapici olarak ele stirme cesaretine sahip o-

lun. Hatali ve zayif noktalarinizi ara stirip onlari diizeltin. Bu

sizi profesyonel yapar.

3. Talihi suclamay! birakin. Her engelde, sor unda ara s-
tirin. Hatali olanin ne oldu gunu bulun. Unutmayin, talihi
suclamakla kimse ula smak istedi i yere ula samaz.

4. Azim ile deneme yapmay! birle stirin. Hedeflerinizden
kopmayin ancak kafanizi duvara da carpmayin. Yeni yakla-
simlari deneyin. Deneme yapin.



5. Unutmayin, her durumun iyi bir yani vardir .Onu
bulun, 1yi tarafi gérdu gunlzde cesaretiniz kirilmaz.

12

BUYUMEN 1ZE YARDIMCI OLACAK
HEDEFLER BEL  IRLEME

insanli gingeli  siminin her parcasi -kiiclk veya blyuk bulu slarimiz, tibbi

ke siflerimiz, mihendislik harikalarimiz, i s ba sarilarimiz- gergek olmadan
once ilk olarak hayalde can-landiriimi slardi. Ayin diinya etrafinda donmesi
kazara bulunmu s bir  sey de gildir. Bilim adamlari "uzayi ke sfetme" hedefini
belirledikleri icin ke sfedebildiler.

Hedef bir amag, bir erektir. Hedef dii sten ote bir seydir.

Hedef bayata gecirilen di slerdir.

Hedef, belli belirsiz bir "Ab, ke ske yapabilsem"

demekten 6te bir seydir. Hedef bellidir;

i steula smakistedi gim seybu."

Hedef belirlenmedi i, suirece hicbir sey olmaz, ileriye do gru bir adim bile

atiimi s olmaz. Hedef olmazsa ki si hayatl boyunca ba sibo s dola sir durur.

Du se kalka ilerler, nereye gitti ginin farkinda olmadan. O nedenle hicbir

yere ula samaz. Hedefler ba sarl icin en zorunlu etkendir. Ya sam icin
havanin
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zorunlu olmasi gibi. Hi¢ kimse hedef sahibi o Imadan ba sariyaula samaz.

Kimse hava olmadan ya sayamaz. Nereye gitti giniz konusunda net bir gori s

sahibi olmalisiniz.

Dave Mahoney, bir reklam ajansinin posta serv isinde haftalik 25 dolara
cali smaya ba slami s, 27 ya sinda bir ba ska ajansin genel mudur
yardimcili gina, 33ya  sinda Good Humor Company adli sirketin genel
m.UdUrIU gune ula smistir. Mahoney'in hedefler hakkinda soyledi i sey sudur:
"Onemli olan nerede oldu gunuz de gil nerede olmak istedi ginizdir."
Onemli olan nerede oldu Junuz de gil,
nerede olmak istedi ginizdir.
Ilerlemek isteyen sirketler on-on be s yillik planlar yaparlar. Onde gelen
[ s alanlarindaki yoneticiler su soruyu sormalidir; "Bundan on yil sonra

sirketimizin nerede olmasini istiyoruz?" Cali smalarini da buna goére



Olcerler. Yeni fabrikanin kapasitesi bugiine g Ore de gil, on-on be syl

sonraki gereksinime gore belirlenir. Gelecek on yil boyunca piyasaya
surdlmeyecek Urtnler hakkinda ara stirmalar yapllir.
Modem sirketler geleceklerini sansa birakmaz. Ya siz?

Ileriye donik i slerden hepimizin alaca 31 cok dnemli dersler vardir.
Onuimuzdeki on yil icin plan yapabiliriz ve ya pmaliyiz. On yil sonra hangi
imaja sahip olmak istiyorsaniz, onu simdiden olu  sturmaya ba slamalisiniz.
Bu kritik bir du sUncedir. Tipki gelece ge yobnelik planlar yapmayan

sirketlerin gelecekte siradan sirketler olaca 31 gibi (e ger hayatta
kalabilir-lerse), gelece giyle ilgili planlar yapmayan ki siler de hayatin
carklar arasinda kaybolmu s siradan insanlardan biri olurlar. Hedefsiz

blylyenleyiz.

Gercek ba sartyaula  smak igin uzun vadeli hedeflerimizin olmasi konusund a
su drne gipayla smak isterim. Daha gecen hafta genc bir ki si (adi F.B.
olsun) kariyer problemleri
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hakkinda benimle konu smaya geldi. Zeki ve iyi bir ki sili  ge sahip
goruntyordu. Bekardi ve doért yil 6nce Univers iteden mezun olmu stu. Suan
ne yaplyor, e gitimi, yetenekleri, gegcmi si hakkinda biraz konu stuk. Sonra

" Is de gi stirme konusunda benden yardim istemek icin geldin. Ne tir bir i s
ariyorsun?"

"Do grusu," dedi, "sizi gérmek isteme nedenim bu. Ne yap mak istedi  gimi
bilmiyorum."

*» Onun sorunu elbette ¢ok yaygindi. Ancak bu geng adam igin birkag

i sverenile i s gori  smesi ayarlamanin ona yardimi dokunmayacakti. Kariye r
belirlemede deneme-yaniima yéntemi oldukca ko tl bir yakla simdir.

Duzinelerce kariyer imkani icinden do gru secim yerine yanli s olani segmek
oldukca yiksek bir olasiliktir. Kariyer konus unda nereye gitmek istedi gini
belirlemek icin ona yardimci olmam gerekti gini anlami stim.

O nedenle sOyle dedim: "Kariyer planina su acidan bakalim. Bana on yil

sonra nerede olaca gini, ne tir bir imaja sahip olaca gini aciklar misin?"

F.B. sOyle cevap verdi: "Sanirim herkes nerede olmak isti yorsa ben de

orada olmak istiyorum. Yani, iyi para kazandi ran bir i s, ho s bir ev.

Do grusu," diye devam etti, "bunun zerinde fazla du stinmedim."

Bunun ¢ok do gal oldu  §u konusunda onu temin ettim. Onun kariyeri hakkinda ki
yakla siminin bir havayolu sirketinin burosuna gidip "Bana bir bilet verin”

demeye benzedi gini s@yledim. Bilet satan ki siler onlara gidece giniz yeri
sdylemezseniz, size hicbir yardimda bulunamaz lar. O nedenle sOyle dedim.
"Nereye gitmek istedi gini bilmedi gin sirece sana yardim e-demem. Bunu da

sadece sen soyleyebilirsin.”

Bu F.B.'yi du sUndirmeye ba sladi. Bundan sonraki iki saat farkli i s

turlerinin getirece gi avantajlari de gil, nasil hedef belirlenece gini
tarti stik. F.B. kariyer planlama konusundaki en 6-nemli d ersi almi sti:



Ba slamadan 6nce nereye gitmek istedi gini bil.
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Ilerlemek isteyen sirketler gibi gelece giniz hakkinda planlar yapin. Bir
anlamda siz de bir i ) s birimisiniz. Yetenek, hiiner ve kabiliyetleriniz
sizin "Urdnlerinizdir". Urtnlerinizi geli stirmek istersiniz, ileriye donik
planlama yapmak bunu sa glar.

1 ste yardimei olacak iki adim: Once gelece ginizi t¢ farkh bélime gore
g6zunlizun énlne getirin; i s, ev ve g¢evre. Hayatinizi bu sekilde bdlmek
aklinizin kari smasini ve gel skileri dnler, butiin resmi gérmenizde size
yardimci olur. Tkinci olarak su sorulara kesin ve net cevaplar bulun.
Hayatimda neyi ba sarmak istiyorum? Ne olmak istiyorum? Beni ne tatmin
e-der?

A sagidaki planlama kilavuzunu kullanmak size yardimci o lacaktir.
BUNDAN ON YIL SONRAKI IMAJIM:

ON YILLIK PLANLAMA KILAVUZU
Al s Boluma: Bundan on yil sonra;
1. Gelir diizeyimin ne olmasini istiyorum?
2. Aradi gim sorumluluk seviyesi nedir?
3- Ne tir bir grubu yonelmek istiyorum?
Isimde ne tir bir prestije sahip olmak istiyorum?

B. Ev Bolimu: Bundan on yil sonra;
1. Ailem ve kendim icin istedi gim

ya sam standardim nedir?
2. Ne tir bir evde ya samak istiyorum?

3. Ne tur tatiller yapmak istiyorum?

4. ilk genclik yillarinda ¢cocuklarima

ne tir mali destekte bulunmak istiyorum?

C. Cevre Bolumi: Bundan on yil sonra

1. Ne tir dostlarimin olmasini istiyorum?

2. Ne tur sosyal gruplara katilmak istiyorum?

3. Ne tur dernek ba skanliktan yapmak istiyorum?

4. Ne tir sampiyonluklara ula smak istiyorum?
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Birkag yil 6nce gencg o glum ikimizin oturup onun gurur kayna givee glencesi

olan sUpheci kicuk képe gi Peanut icin kulibe yapmamizda israr etmi sti.
Azmi ve co skusu kazandi ve Peanut icin bir kdpek kuliibesi yapm aya gittik.
Tkimizin de kuliibe yapma konusundaki yetene gi sifirdi. Bu durum ortaya
cikan kulibede de kendisini belli ediyordu. K Isa slire sonra bir arkada sim
geldi ve yapti Jimiz  seyi gorince sordu: "Orada a gaclarin arasinda duran
sey nedir? Kdpek kuliibesi de gil o, de gil mi?" Oyle oldu gunu soyledim.
Yapti gimiz birka¢ hatayi gosterdi ve kisaca sOyle 6zetledi: "Neden bir
plan yapmadiniz? Buginlerde képek kultbesi -y apan herkes i se plan cizmekle
ba shyor.”
Latfen, gelece ginizi gbzunuzin 6nune getirirken ayaklariniz yerden
kesilecek diye korkmayin. Buglinlerde insanlar sahip olduklar di slere goére
de gerlendiriliyor. Hig kini se ba sarmak tzere belirlemi soldu gu seylerden
fazlasini ba saramaz. O nedenle buyik bir gelece gi géziinizdn 6nine getirin.
A saglda eski bir 6 grencimin kelime kelime kendi s6zleriyle ya sam plani.
Okuyun. Bu ki sinin gelecekteki "evini" nasil hayal etti gine dikkat edin.
Bunu yazarken kendini gercekten gelecekte gor digu bellidir.
"Ev hedefim; sehirdi sinda bir arazi sahibi olmak. Ev tipik gineyli
malik&neler cinsinden olacak; iki katli ve s tunlu. Ciftlik citlerle
cevrili olacak ve e sim de ben de balik avlamaktan ho slandi  gimiz icin buyuk
olasilikla arazi icinde bir veya iki gél olac ak. Dobermanlanmizi evin
arkasinda bir yerde tutariz. Her zaman istedi gini bir sey de eve iki yani
a gach ve virajl bir yoldan ula smak.
"Ama yuva ev olmaktan &te bir seydir. Evimizi yemek yenilen ve icinde
uyunulan bir yer olmaktan c¢ikarmak icin elimd en geleni yapaca gim.
"Bundan on yil sonra ailemle bir diinya turuna ¢ikmak istiyorum. Bunu
evlilik, vb. gibi da Jilmalar olmadan yapmay! ¢ok istiyorum. E ger tek bir
diinya turu yapamazsak, bunu doért veya be s parcaya bdler, her yil diinyanin

bir yerini goruriz.
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Tabii ev bélimiindeki bu istekler i s bélumindeki ba  sariya
ba gli. Bu nedenle i simde en iyisini yapmaliyim."
Bu plan be s yil 6nce yazilmi sti. O zaman iki ku¢tik dikkani vardi. Simdi
be s tane var. Ayrica ciftlik icin on yedi donimluk bir arazi satin ald.
Hedefine do gru ilerliyor.
Ya saminizin ¢ balima birbiriyle siki ili ski icindedir. Her bolim belli
bir noktaya dek di gerine ba  ghdir. Ancak di gerleri Gizerinde en cok etkiye
sahip olan bolim i sinizdir. Binlerce yil 6nce en mutlu ve en saygin ol an
ma  gara adamlari avcilikta en ba saril olanlardi. Genelleme yaparsak bugin
de bu boéyle. Ailemize sa gladi gimizy® sam standardi ve ¢evreden gordi gumiz
saygl geni s Olciidei  simizdekiba  sarimizaba ghdir.
is idaresi Ara stirmalari icin Mc Kinsey Vakfi kisa siire 6énce bir a ra stirma
yaparak yonetici olmak i¢in ne gerekti gini belirlemeye cal st Is,
devlet, bilim ve din alanindaki liderlerle ko nu suldu. Bunlarin sonucunda
farkli bicimlerde de olsa sirekli ayni cevap alintyordu: Ydnetici olmak

icin gerekli olan en 6nemli 6zellik, ilerleme ‘arzusudur.



John Wannamaker'm tavsiyesini unutmayin:

"Bir insan, cal sma nedeni onun ber seyine egemen

olmadi 31 surece pek bir sey yaplyor olmaz."

Arzu i se yarar bale getirildi ginde gl olur.

Arzu etti giniz yolda ilerleyememek, en ¢ok yapmak

istedi ginizi yapamamak sizi siradanli ga surikler.

Bir Uiniversite gazetesinde genc ve gelecek va at eden bir yazarla yapilan

roportaji animsiyorum. Bu ki si yetenekli birisiydi. Gazetecilikte gelecek

vaat ediyordu. Mezuniyetinden kisa siire énce ona sordum; "Ee, Dan, ne i s
yapacaksin? Gazetecilik konusunda bir seyler mi?" Dan bana bakip soyle
dedi: "Tabii ki hayir. Yazmayi seviyorum ve o kul gazetesinde cali smaktan
blyik zevk aldim. Ama ortalikta bir surii gaze teci var. Acliktan 6lmek
istemiyorum."
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Be s yildir Dan'i ne goérdiim ne de kendisinden haber ald Im. Sonra bir gece

onu New Orleans'ta gérme sansim oldu. Dan bir elektronik firmasinda

personel mudur yardimcisi olarak cali styordu. Yapti 31i stentatmin

olmadi gini sbylemekte gecikmedi. "Do grusu iyi bir maa sim var. Sirket

harika ve makul él¢iide bir sosyal giivenceye s ahibim. Ancak icimden bu i si
yapmak gelmiyor. Ke ske mezun olduktan sonra bir yayinevi veya gazeteye

girseydim."

Dan'in davrani sindani sine ilgi duymadi g1 ve sikildi g1 ortaya ¢ikmi sti.
Bircok seyi ele stiriyordu. O'i si birakip gazetecili ge gecmedi gi sirece i s
hayatinda ¢ok blyik ba sarilar elde edemeyecek. Ba sari gercekten kalben ve
ruhen efor sarf etmenizi gerektirir. Bu da an cak arzu duydu  gunuz bir i si
yaparken gercekle sir.

Dan arzularinin sesini dinleseydi ileti sim konusunda Ust seviyelere

ula sabilirdi. Uzun vadede simdiki i sinden cok daha fazla para kazanip ¢ok

daha buyik ki sisel ba sarilara imzasini atabilirdi.

Sevmedi giniz bir i s yerine sevdi giniz

bir i s yapmaya ba slamaniz, on yillik

bir arabaya 500 beygirlik motor takmaya benze r.

Hepimizin arzulan vardir. Hepimiz gercekten y apmak istedi  gimiz  seylerin
hayalini kurariz. Ancak ¢ok azimiz arzularini gercekle  stirir. Co gumuz
onlari éldarar. Intihar etmek icin en ¢cok be s silah kullanilir.

1. Kendini kiiciik gérmek. Pek ¢ok insani duymu suzdur;



"Doktor olmak istiyorum (veya yonetici, aktor , kendi i simin

sahibi) ama yapamam ki", "bende akil yok", "d eneseydim de
ba sarili olamazdim", "e gitimim, tecriibem yok." Bir¢cok gencg
insan eski, olumsuz, kendini kiiciik gérme sila hiyla arzularini

oldirmektedir.

2. Sosyal guvence. "Bulundu gum yerde sosyal giivencem

var" diyen ki si di slerini 6ldirmek icin glivence silahini kul-

lanmi s olur.
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3- Rekabet. "Bu alan zaten ¢ok kalabalik", "B u alandaki insanlar
birbirinin Ustiinde duruyor" gerekceleri, arzu yu hizla éldiren yorumlardir.
4. Anne-baba baskisi. Birgok geng insanin kar iyer se-

cimleri konusunda sunu soylediklerini duydum: "Ben ba s-

ka bir dalda okumak istiyordum ama ailem bu d alda oku-

mami istedi. Bunu segmek zorundaydim." Inaniyorum ki

pek cok anababa ¢ocuklarinin ne olmasi gerekt i gi konu-

sunda onlara zorla baski yapmaz. Her akilli a nababanm

arzusu cocuklarinin ba saril bir sekilde ya  sadiklarini gor-
mektir. E ger cocuk sabirla ne okumak istedi gini anababa-

sina aciklar, onlar da dinlerse herhangi bir surtd sme ol-
maz. Anababanm da ¢ocu gun da kariyer konusundaki a-

maclari aynidir: Ba sarl.

5. Ailevi sorumluluklar. "Benim i¢in boyle bi rde gisikli gi
be s yil 6nce yapmi s olmak daha akillica olurdu. Cunku simdi
bir ailem var. Bu de gi sikli  gi yapamam," gibisinden bir yakla-

sim arzuyu 6ldiren katil silahlardandir.

Bu dldurtci silahlardan kurtulun. Unutmayin, tumuyle gucli olmak,
ilerlemek icin yapilmasi gereken tek sey, ne istiyorsaniz onu yapmaktir.
Arzuyu birakmayin. Béylece eneriji, co sku, zihinsel gii¢ elde eder ve daha

sa glikli olursunuz. Arzunun kontroll ele almasina izin vermek icin hichir
zaman geg kalmi s sayllmazsiniz.

Ba sarili insanlarin biylk ¢co gunlu gu

haftada kirk saatten f azla cal sir. Onlarin fazla

i sten dolay! yakindiklarini duyamazsiniz.

Ba sarili insanlarin gozleri hedeflerine odaklanmi stir

ve bu da onlara enerji sa glar.

Onemli olan nokta sudur: Arzu duydu gunuz bir hedef belirleyip, o hedefe

ula smak icin cali smaya karar verdi ginizde sahip oldu gunuz enerji kat kat
artar. Bircok insan dnlerine milyonlarca yeni hedef koyup sahip olduklari

her seyi
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o hedefe ula smada kullandiklarinda yeni enerji kaynaklari bulmay a ba slar.
Hedefler sikintiyr ortadan kaldirir. Hedefler pek cok kronikle sMis
hastal ga da iyi gelir.

Hedeflerin glict konusunda biraz daha derine i nelim. Cevrenizi

arzularinizla kapladi ginizda, bir hedefin sizi mest etmesine izin

verdi ginizde, o hedefinize ula smak icin gereken fiziksel gug, enerji ve

co skuyu elde edersiniz. Ancak ayni o-randa de gerli bir seyi daha elde
edersiniz. Do grudan hedefinize ula smada yoldan sasmamanizi sa glayacak

"otomatik cihazlara" sahip olursunuz.

Hichir sekilde terk edilmeyen bir hedefe sahip olmanin en i Igi cekici
yani, bunun ki siyi, hedefe ula stirmak icin sirekli ayakta tutmasidir. Bu

bo s bir laf de gildir. Olan sudur: Hedefinizle ku satildi  ginizda hedefin
kendisi bilingaltiniza yerle sir. Bilingaltiniz daima dengededir. Ote

yandan, bilin¢altinizin di sindi gl seyleri ayarlamadi g1 strece bilinciniz
dengede de gildir. Bilincaltindan destek gelmedi gi slirece ki si slpheci,
kararsiz ve ¢ekingendir. Oysa hedef bilincalt Iniza yerle sti ginde siz
otomatik olarak do gru reaksiyonu gdstermeye ba slarsiniz. Bilinciniz do 3ru
ve net du sinmeye her zaman agiktir.

Bunu iki hayali ki siyle gdsterelim. Bu ki silere Tom ve Jack diyelim. Bu
ki siler bir sey haric her konuda ayni 6zelliklere sahiptir. Tom' un
kimsenin yerinden oynatamayaca g1 sa glam bir hedefi vardir. Jack'in ise
yoktur. Tom ne olmak istedi gini net olarak bilmektedir. On yil sonra bir
sirketin genel mudir yardimcisi olmayi kendisine hed ef olarak secmi stir.

Tom bu hedefle ku satiimi s oldu gundan hedefi bilincal-tindan, "Onu yap",

"Bunu yapma, Bu ula smak istedi  Jin yere gitmende sana bir yarar sa glamaz,"
gibi sinyalleri gonderir. Hedef surekli sOyle konu sur: "Ben

gercekle stirmek istedi gin gérantilyim. Beni gercek yapman icin izlemen

gereken yol bu."

Tom'un hedefi onu genel olarak yénlendirmez. Her turld faaliyetinde 6zel
ve net yollar gdsterir. Tom elbise almaya git ti ginde hedefi ona en
akillica secimin hangisi oldu gunu gosterir. Hedefi Tom'a i s hayatinda bir

sonraki noktaya
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ula smak icin hangi adimlari ataca gini, bir i s toplantisindayken ne

soyleyece gini, paruzler ¢ikti ginda ne yapmasi gerekti gini, ne okuyaca gini,
nerede duraca gini gostererek yardimci olur. Torn hedefe giden yol da
sapmalar gosterirse bilincaltina yerle smi s otomatik cihazlar alarma gecer

ve kendisini dizeltmesi icin yapmasi gerekenl eri s@yler. Tom'un hedefi, i
hayatinda onu etkileyen guglere kar sta sirt duyarh olmasini sa glar.

Ote yandan, hedefi olmayan Jack kendisine yar dimci olacak otomatik

cihazlardan da yoksundur. Kafasi ¢cok ¢abuk ka ri sir. Hareketlerinde hicbir

ki sisel hedef yoktur. Jack oradan oraya suriklenir, ne yapmasi gerekti i
konusunda tahminlerde bulunur. Tutarl hedefi nin olmamasi nedeniyle

siradanli gin cukurlu yollarinda bocalayip durur.

Yukaridaki bélimu tekrar okumanizi éneririm. Hemen simdi. Bu kavramin



zihninizde iyice yer etmesini istiyorum. Sonr a cevrenize bakin. En

ba sarili insanlari inceleyin. Istisnasiz hepsinin hedeflerine nasil

odaklanmi s olduklarini géreceksiniz. Olduk¢a ba saril bir ki sinin

ya saminin bir hedef cevresinde nasil bitiinle smis oldu Junu goézleyeceksiniz.

O hedefle ku satin ¢evrenizi. Gergekten ku satin. Birakin sizin sahibiniz

olsun ve o hedefe ula smak icin gerek duydu Junuz otomatik cihazlari size

versin.

Kimi zaman cumartesi sabahlari- hepimiz ne ya paca gimiz konusunda bir plan

olmadan uyaniriz. Bu tiir giinlerde neredeyse h icbir  sey yapmayiz. Amagsiz

olarak giin boyunca 6ylece ortalikta dolanir v e gundn bitti gine ¢ok
sasliririz. Ancak giine bir planla ba slarsak birgok sey yapariz.

Bu yaygin tecriibe énemli bir ders vermektedir

aslinda: Bir seyi yerine getirmek icin plan yapmaliyiz.

ikinci Dinya Sava si'ndan énce bilim adamlari atomda sakli olan enerji nin
potansiyelini gérmu slerdi. Ancak atomu ayirip o muthi s enerjiyi ortaya
cikarmak konusunda ¢cok az sey biliniyordu. Amerika sava sagirdi  ginde uzak
goru sli bilim adamlari atom bombasinin potansiyelini gor da. Acil bir

program
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diizenlendi. Tek bir amaca ula smak icin. Atom bombasi yapmak. Sonug tarihte

yazili. Birkag yil icinde, bu yo guncall smakar sili  gini 6dedi. Bombalar

atildi ve sava s bitti. Ancak bu hedefe ula smak icin o acil program

olmasaydi atomu ayirmak belki yillarca ertele necekti.

Bir sey icin 6nce hedef belirleyin.

Uretimden sorumlu yoéneticilerimiz belli tarih lere sadik kalma konusunda

cali smalar yapmasalardi, 0 muhte sem Uretim sistemimiz batakl ga gémdalurdu.
Sati s yOneticileri, bir sati s temsilcisine 6zenle belirlenmi s kota

verildi ginde daha ¢ok sati s yapildi  gini bilirler. Profesérler belli bir

tarih verilirse 6 grencilerin donem ddevlerini zamaninda hazirladi gini
bilirler.

O halde ba sartyado gru gitmek istiyorsaniz

hedefler belirleyin -i sin yapilaca 31 son tarih,

kendinizin belirledi gi kotalar, vb.

Neyi yapmay! planlarsaniz onu yapabilirsiniz.

Tulane Universitesi Tip Fakiiltesi'nden insan omriu konusunda uzman bir ki si
olan Dr. George E. Burch'e gore, bir insanin ne kadar ya sayaca gi bircok

seye ba ghdir: A girhik, kalitim, beslenme, ruhi tansiyon, ki sisel
ali skanliklar. Ama Dr. Burch sOyle demektedir: "Sona ula smanin en hizli
yolu emekli olup hicbir sey yapmamaktir. Her insan ya samini sirdirmek icin
hayata olan ilgisini strdtrmelidir."



Hepimizin se¢cme sansi var. Emeklilik bir ba slangic da o-labilir, son da.

"Ye-i¢-yat-kalk-ba ska-bir-  sey-yapma" tutumu emeklinin kendini hizla
zehirleme bicimidir. Emeklili gi amacgh ya samanin sonu olarak géren
ki silerin ¢o gu kisa sirede e-meklili gin aslinda ya samin sonu oldu  gunu
gordr. Ya samak i¢in bir neden, bir hedef yoksa, insanlar hizl a kendilerini
tuketir.
Di ger uctaki, emekli olmanin mantikli bicimi ise, " simdi dort elle i se
sariliyor ve hizla ba sliyorum" metodudur. En iyi
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arkada slarimdan birisi olan Lew Gordon emekli olurken bu y olu secmi  sti.
Birkag yil 6nce Atlanta'nin en biyik bankasin dan genel madur yardimcisi
olarak emekliye ayrilmasj onun icin tam bir " Her seyin Ba sladi g1 Gin" oldu.
Kendi dani smanlik firmasini kurdu.

simdi altmi sliya slarinda, birgcok mu sterisi var ve Ulkenin en ¢ok aranan
konu smacilarindan bir tanesi. Onun ¢ok 6zel bir projesi vardir. Pi Sigma
Epsilon adli genc fakat hizla geli sen profesyonel pazarlamacilar ve sati
mudurleri derne ginin bdyimesine yardimci olmak. Lew her gori siimde daha
geng gortintyor. Ruhu otuz ya sinda bir gen¢. Kendisini bir kenara atmak
istemeyen bu adam gibi ya samdan daha fazlasini almak isteyen ¢ok az insan
tanidim. Lew Gordon gibileri ya sl olduklari i¢in kendilerine Gizillen
sikicl, huysuz ki siler de  gildir.
Hichir sey yapmasa da hedefler, kesin hedefler, bir insani canli tutmaya
yeter. Okuldan bir arkada simin annesi olan Bayan D., 0 glu iki ya sindayken
kanser olmu stu. Isidahakoti-le stirircesine te shis konmadan ¢ ay 6nce
e si 6lmu  sti. Doktorlari cok az Uimit oldu gunu soylediler. Ancak Bayan D.
vazgecmedi. E sinin ona birakti 31 ktcuk dikkéani i sleterek 0 glunu biyatip
Universite diplomasini alirken onu gérmeye ka rarliydi. Birka¢ ameliyat
gecirdi. Her seferinde de doktorlar "Ancak bi rkac ay daha," dediler.
Kanser hichir zaman ge¢cmedi. Ancak bu "birkag ay"lar tam yirmi yila uzadi.

O  glunun mezuniyetini gérdid. Alti hafta sonra da 6ldu.

Bir hedef, bir arzuyla yanip tutu smak, 6lima

yirmi yil uzakla stirabilecek kadar gucludir.

Daha uzun ya samak icin hedefler belirleyin. Diinyada hicbir ila'c

-doktorunuz da bunu aynen kabul edecektir- bi r seyyapmaya arzu duymanin
uzatt g1 kadar hayati uzatamaz.

En biylk ba sarillara ula smaya kararli ki si ilerleme basamaklarinin birer

birer ¢ikildi gini & grenir. Bir ev her seferinde bir tu gla koyarak in sa
edilir. Futbolda sampiyonluk her seferinde
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bir mag yapilarak kazanilir. Buyik ma gazalar her seferinde yeni bir

m steri sayesinde buyir. Her blyuk ba sari bir dizi kiiciik ba saridan meydana



gelmektedir.

Oldukca Unlu bir yazar olan Eric Sevareid, Re aders Digest (Nisan 1957)

dergisinde aldi g1 en iyi tavsiyenin "bir sonraki kilometre" ilkesi

oldu gunu yazmi stir. Iste yazisindan bir kisim;

" Tkinci Dinya Sava si'nda bircok ki siyle birlikte hasarl bir ordu kargo

uca gindan Burma-Hindistan sinirindaki da glik ve ormanlik araziye para sltle
ini s yapmi stik. Ancak birka¢ hafta sonra silahli arazi birlikl eri bize

ula sti ve Hindistan'in igine do gru aci dolu ve zahmetli yuriyi slimize

ba sladik. Da glardaa gustossica Jlivemusonya gmurlan altinda 225
kilometrelik bir yuriyu stl bu.

"Yarayd slin ilk saati icinde botlarimin icindeki civiler can ImI acitmaya

ba sladi. Ak sam oldu gunda iki aya gim da su toplami stl. 225 kilometre

topallayarak yuriyebilecek miydim? Benden dah a kotulerinin de oldu Ju grup
bu yuraya sl biti-rebilecek miydi? Yapamayaca gimiz konusunda kendimizi ikna

etmi stik. Ancak su kar sidaki tepeye dek topallayabilirdik, gece olana dek

o dost kdye dek topallayabilirdik. Aslinda ya pmamiz gereken tek sey...

" Isimide gi stirip ceyrek milyon kelimelik bir kitap yazmaya ba sladi gimda
projenin tamami Uzerinde du sUnebilecek giict kendimde bulamiyordum.

Mesle gimle ilgili en derin gurur kayna gindan neredeyse vazgeciyordum.

Sadece bir sonraki paragrafi di slinmeyi denedim. Bir sonraki sayfayl ya da

bolimi de gil. Boylece alti ay boyunca bir sonraki paragrafi d Ustinmekten

ba ska bir  sey yapmadim ve kitap 'kendisini yazdr'.

"Yillar 6nce radyoda yayinlanmasi icin giinlik kisa yazilar yaziyordum.

Simdi toplam 2.000 parcay! gecti. O zaman benimle 2. 000 parca yazmam
konusunda kontrat imzalamak isteselerdi, tabi i ki hacmin byukla gunden
dolayi kabul etmezdim. Ancak benden sadece bi r tane yazmam istendi. Sonra
bir tane daha. 1ste yazdiklarimin sayisi."
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Bir sonraki kilometre ilkesi Eric Sevareid'in i sineyaradi i gibi sizin

i sinize de yarar.

Adim adim metodu bir hedefe ula smanin en mantikli yoludur. Sigaray!

birakmakla ilgili duydu gum ve herkesten ¢ok arkada slarmin i sine yarayan
formdal, benim 'saat-saat' diye adlandirdi gim metoddur. O mutlak hedefe

-ali skanliktan kurtulmak- ula smak icin bir saat boyunca sigara icmemeye

karar verilir. Saat bitti ginde bu karar bir sonraki saat icin de uzatilr.

Daha sonra igme arzusu azaldik¢a bu periyod i ki saate, sonra bir gline

uzatilir. Sonunda hedefe ula sthr. Bu ali skanliktan bir kerede kurtulmak
isteyen ki si psikolojik aclya dayanamadi gl icin ba sarili olamaz. Bir saat

kolaydir; sonsuz ise zor.

Her turli hedefe ula smak adim adim metodunu gerektirir. Yeni bir yonetic [
icin her gérev ne kadar 6nemsiz goriinse de bi r adim daha ileri gitme

firsati olarak algilanmalidir. Bir sati s temsilcisi yapti 31 her sati s ile
yofietici olmaya do gru ilerler. Bir bakan icin her konu sma, bir profesor

icin her ders, bir bilim adami icin her deney , bir yonetici icin her

toplanti daha blyuk hedeflere ula smada bir firsat te skil eder.

Bazen ki si ba sariya bir anda ula smi s gibi gérindr. Boyle goriinen bir

Ki sinin daha 6nceki faaliyetlerini inceledi ginizde o ba sarlyaula  smak igin



yapilmi s bircok 6n cali sma oldu gunu goérirsiniiz. Uni kazandiklar hizda

kaybeden "ba sarih” ki siler de iyi bir yapt in sa edememi s sahtekarlardir.
Nasil glizel bir bina tek ba sina énemsiz goériinen
tu glalardan olu smussa, ba sarili bir bayat da
benzer bicimde in sa edilir.
sunu yapin: Sonugcta ula smak istedi  giniz hedefe varmak icin ne kadar
Onemsiz goérinse de do gru yondeki ilk i si yapin. Su soruyu zihninize
yerle stirin ve yapti giniz her  seyide gerlendirirken onu kullanin: "Bu i s
gitmek istedi gimyereula  smama yardim e-decek mi?" Cevap "Hayir"sa geri,

adim atin, "Evef'se ilerleyin.
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Oldukca acik. Ba sarlyaula  smak icin kocaman ve tek bir adim atmayiz. Oraya

her seferinde kuclk bir adim atarak u-la sinz. En muhte  semplanba sariya
ula smak icin aylik kotalar koymaktir.

Kendinizi inceleyin. Daha verimli olmak igin yapmaniz gerekenlere karar

verin. A sagidaki formu size yardimci olmasi icin kullanin. Her ana ba shk
altina gelecek 30 gun icinde yapaca giniz  seyleri not edin. Daha sonra 30

gln bitti ginde ilerlemenizi kontrol edin ve yeni bir 30 ginlu k plan yapin.
Blyuk seyler icin daima kiguk seyler Uzerinde cali sin.

30 Gunluk Geli sme Plani

Bugin ile.....arasinda yapacaklarim

A. su ali  skanliklardan vazgec (6neriler)
1. Isleri ertelemek
2. Olumsuz lisanla konu smak

3- Giinde bir saatten fazla TV izlemek
4. Dedikodu

B. su ali  skanliklari edin (6neriler)
1. Sabahlari gérinimun icin ayirmak

2. Ertesi giin yapilacaklari bu ak samdan planlamak
3- Her firsatta insanlari takdir etmek

C. Yoneticinin kar sisindade gerini  su yollarla arttir (6neriler)
1. Seninle cali san ki sileri daha iyi geli stir
2. sirketin hakkinda daha ¢ok sey 0 gren; ne yapar,

kimlere hizmet verir?

3- sirketinin daha verimli cali smasini sa glamak icin ¢



oneride bulun
D. Evinde de gerini  su yollarla arttir (6neriler)

1. simdiye dek dikkat etmedi gin, e sinin yapti 31 kucuk
seyler icin onu 6v

2. Haftada bir kez ailenle 6zel bir sey yap
3- Ginde bir saatini kesintisiz ailene ayir
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E. Zihnini su yollarla geli stir (6neriler)
1. Haftada bir iki saatini kendi alanindaki p rofesyonel

dergileri okumaya ayir

2. Kendini geli stirici bir kitap oku

3. Dort yeni arkada s edin

4. Gunde yarim saatini sessiz bir ortamda, ra hatsiz

edilmeden di sinmeye ayir.

Bir dahaki sefere daha dengeli, daha kendini yeti stirmi s, daha acgik

du stinebilen, etkili bir ki si olacaksiniz. Kendinize onun do Justan boyle
olmadi gini animsatin. Birgok bilingli ¢ali sma, guiin gun yatirim yapilarak
gercekle sir. Yeni ve olumlu ah skanliklara sahip olup eski olumsuz

al skanliklardan kurtulmak giin giin edinilen bir geli smedir.

30 ginluk ilk geli sim planinizi hemen simdiolu  sturun. Co  gu zaman hedef
belirlemeyle ilgili konu surken birisi hep suna benzer  seyler sdyler: "Bir
amaca do gru call  smanin 6-nemini anliyorum ama ¢o Ju zaman planimi bozucu

seyler oluyor."

Sizin di sinizdaki pek c¢ok faktérin hedefinize ula smada sizi etkiledi gi
do grudur. Ailenizde ciddi bir hastalik veya 6lim olabi lir, ula smak
istedi gimizi s de gerini yitirebilir veya kaza gecirebilirsiniz.

Su noktayi aklinizdan bi¢ ¢cikarmamalisiniz:

Alternatif yollan kullanmay! bilin.

Yolda araba sirerken yol kapali i saretiyle
kar sila sti ginizda durup beklemezsiniz.

Eve dénmezsiniz. Yol kapal demek, ula smak
istedi giniz bu yoldan gidemezsiniz demektir.

Sizi ula smak istedi  giniz yere goétirecek

ba ska yollar bulmalisiniz.

Askeri liderlerin ne yapti gina bakin. Bir hedefe ula smak icin temel bir



planin yani sira alternatif planlar da yaparl ar. E ger A planinin

yapilmasini engelleyen ve dnceden gorilmemi s bir  sey cikarsa, hemen B
planina gecerler. Uca Jinizin

Blyimenize Yardima Olacak Hedefler Belirleme 243

planlanan havaalanina inemeyece §i durumu s6z konusu olsa bile heyecana
kapilmazsiniz, ¢inki biliyorsunuz ki alternat if bir havaalani ve yeterli

yakit vardir.

Oldukca biyik ba sarilar elde etmi s bir Ki sinin alternatif yollar

kullanmami s oldu u ¢ok az rastlanir bir durumdur. Co gu kullanmi  stir. Plan
de gi stirdi  ginizde hedeflerinizi de gi stirmek zorunda de gilsiniz. Sadece

farkl bir yol kullanirsiniz.

Bircok insanin suna benzer  seyler sdyledi gini duymu  su-nuzdur: "Ke ske su
tarihte su hisse senedinden alsaydim. simdi ¢uval dolusu pararn olurdu."”

Do gal olarak insanlar hisse senedi, tahvil, gayri menk ul veya benzeri
yollarla yatirini yapar. Ama en biyuk ve karl I yatirnrm kendine yatirimdir.

Yani, zihinsel gliciinlizl arttiracak seyler satin almak.

ilerlemek isteyen sirketlerin be s yIl sonra ne kadar gucli olacaklari

gelecek be s yllda ne yapacaklarina de gil, bu yil neye yatirim

yapacaklarina ba ghidir. Kar sadece tek bir kaynaktan gelir; yatirim.

Hepimizin almasi gereken bir ders vardir.
Kar elde etmek, gelecek yillarda ortalamanin Ustiinde

odul almak icin kendimize yatirim yapmaliyiz.

Hedeflerimize ula smak icin yatirrm yapmaliyiz.

Iste oldukca parlak ve gelecekte size blyuk karlar ge tirecek iki yatirim:
1.E gitime yatirim yapin. Kendinize yapabilece giniz en iyi yatirom
e gitimdir. Ama 6énce e gitimin gercekten ne oldu gunu anlayalim. Bazi
insanlar e gitimi okulda gecirilen yil sayisi veya kazanilan' d iplomalara
gore olcer. Ancak bu tir bir yakla sim, ki siyiba sarili bir insan yapmak
icin yeterli de gildir. General Electric'in genel mudiri Ralph J. Co rdiner
st diizey yoneticilerinin e gitime olan yakla simlarini su sekilde ifade
etmi stir: "En ba saril yoneticilerimizden iki tanesi, Bay Wilson ve Bay
Coffin'in Universite tahsili yok. Bazi arkada slarimizin
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doktora e gitimleri oldu gu halde 42 ki siden 12'sinin Universite e gitimi
bulunmamakta. Biz rekabetle ilgileniyoruz, di plomayla de gil."

Ba skalarina gore e gitim ki sinin aklinda tuttu gu bilgi miktaridir. Ancak



"bildik- seyleri-icine-al" metodu da sizi ula smak istedi  giniz yere

gotirmez. Beyninizde bilgi saklamak yerine gi derek daha c¢ok kitap, dosya

ve makineleri kullanityoruz. Sadece bir makine nin yapabildi i seyleri
yapabiliyorsak, ger- , cekten bakima ihtiyaci miz var demektir.

Gergek e gitim, yatirirm yapmaya de ger olan

e gitim zihninizi geli stirecek tirden olmahdir.

Bir ki sinin ne kadar iyi e gitim aldi o}

zihninin ne denli geli smis oldu Juyla dlguldr.

Kisacasi, nasil di sUndi glyle élcalr.

Du slince yetene gini geli stiren her sey e gitimdir. E gitimi de  gi sik yollarla
alabilirsiniz. Ancak pek cok ki siicin en verimli e gitim kayna g1
Universitedir. E gitim onlarin i sidir.

Uzun siredir Universite e gitimiyle ilgilenmediyseniz, inceledi ginizde
oldukca saslracaksiniz. Derslerin ¢e sitlili gi sizi memnun edecek. Hatta

i sten sonra okula gidenleri gérdu glntzde daha da saslracaksiniz.
Sahtekarlar de gil, halihazirda yuksek sorumluluklar ta slyan ve gelecek
vaat eden ki silerdir bunlar. Yakin bir zamanda ders verdi gim 25 ki silik
bir ak sam okulunda 12 dikkanhk bir zincirin sahibi olan ki si, ulusal gida
zincirinin iki baydk alicisi, dort mihendis, bir havaci albay ve buna
benzer bir¢ok ki sivardr. '

Buginlerde pek ¢ok ki siak sam okullarina giderek diploma sahibi oluyor.

Ancak sonugta bir k& 3It parcasli olan diploma onlarin temel motivasyon

kayna g1 de gil. Onlar zihinlerini gel stirmek icin okula gidiyor. Daha iyi

bir gelece ge yatirim yapmanin en emin yolu oldu Ju igin.

Bu konuda sakin hataya du smeyin. E gitim gercekten hesaphdir. 75-150

dolarlik bir yatirimla yil boyunca haftada bi r gece
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Universiteye gidebilirsiniz. Maliyetin brit g elirinizin kacta kagi

oldu gunu hesap edin ve kendinize sunu sorun: "Gelece gim bu denli kuguk bir
yatirima de gmez mi?"

Neden hemen simdi bir yatirnm karari almiyorsunuz? soyle adlandirin: Okul:
Hayat boyunca haftada bir gece. Bu sizi geli smeye aclk, geng ve uyanik
tutacaktir. Tlgi duydu  gunuz alandaki son geli smeler hakkinda bilgili
olmanizi sa glayacaktir. Cevrenizi surekli hareket halindeki ins anlarla

ku sata-caktir.

2, Fikir ate sleyicilere yatirnm yapin. E gitim zihninize bicim vermede size
yardimci olur. Onu geni sletip yeni durumlar kar sisindaonue  gitecek ve
problem ¢ézmeyi sa glayacak bicimde. Fikir ate sleyicileri de benzer bir
amaca hizmet eder. Zihninizi besler. Size lize rinde di  slnebilece giniz

yapicl malzeme verir.



Fikir ate sleyicilerinin en iyi kaynaklari nerededir? Bir¢ok k aynak var.

1yi kalitede ve diizenli malzeme aki sl istiyorsaniz sunu yapmaya ne
dersiniz? Her ay zihninizde kivilcim yarataca k bir kitap ve iki du slince
dergisi satin alin. Kigik bir mebla § ve kisa zamanda en iyi diu stndrlerin
fikirlerini payla sir hale gelirsiniz.
Bir 6 gle yeme ginde su sdze kulak misafiri olmu stum: "Ama bu yilda 20 dolar
eder. Wall StreetJournal't almaya mali glicim yetmez." Yanindaki ki si belli
ki daha ¢cok ba sarlyl dii  slnen birisiydi. Ona sOyle cevap verdi: "Do grusu

benim de almamaya giicim yetmez."

Tekrarlamak gerekirse, ipucunu
ba sarill insanlardan alin.
Kendinize yatirim yapin.
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Harekete Gecelim

1. Nereye gidece giniz konusunda net bir fikir sahibi o-
lun. On yil sonraki kendinizin nasil olaca 31 konusunda bir
goruntd yaratin.

2. Yilhk bir plan yapin ve bunu yazin. Ya saminiz sansa
birakilmayacak kadar dnemlidir, i sinizde, evinizde, cevre-

nizde neler ba sarmak istiyorsaniz k& gida dokun.

3. Cevrenizi arzularinizla ku satin. Daha ¢ok enerjiye

sahip olmak icin hedefler belirleyin, i sleri yapmak icin hedef-

ler belirleyin. Hedefler belirledi ginizde hayattan gercek bir

zevk almaya ba slayacaksiniz.

4. 6nemli hedefiniz sizin otomatik pilotunuz olsun. He-

definizin sizi icine cekmesine izin verdi ginizde, ona ula smak
icin hep do gru karar veriyor oldu gunuzu goreceksiniz.

5. Hedefinize her seferinde bir adim atarak u la sin.

Yapti gz her i si ne kadar kiicuk gériinse de hedefinize do 3-
ru giden bir adim olarak du sunan.

6. Gunluk plan yapin. Gunluk hedefler kar silt - gini 6der.

7. Alternatif yollar kullanin. Alternatif yol farkli bir yol
izlemektir. Hichir zaman hedeften feragat etm ek anlamina
gelmez.

8. Kendinize yatinm yapin. Zihinsel gliciinuzu ve ve-

riminizi arttiracak seyler satin alin. E gitime yatinm yapin.

Fikir ate sleyicilerine yatirim yapin.

13



B IR L IDER GiBi DUSUNME

Daha Ust ba sari seviyelerine arkanizdan itilerek cikamazsiniz. Daha
ziyade, yaninizda ve altinizda cal sanlar tarafindan oraya

kaldirilirsiniz.
Ust diizey ba sarilana ula smak di gerinsanlarla i shirli  gine ve onlarin
deste gine ba glidir. Buii shir® give deste i almak da liderli ge ba glidir.
Ba sarl kazanmak ve di ger insanlara liderlik yapmak (yani, liderlik
yapilmasaydi yapamayacaklari seyleri yapmalarini sa glamak) elele ilerler.
Daha 6nceki bélumlerde acgiklanan ba sari ilkeleri liderlik kapasitenizi
geli stirmede size yardimci olacak aletlerdir. Bu noktada dort 6zel
liderlik ilkesi Gizerinde duraca g1z. Bu ilkeler yonetici koltu gunda,i s
diinyasinda, kullipte, evde, insan bulunan her yerde ba skalarinin bizimle
uyum icinde call smasini sa glar.
Bu dort liderlik ilkesi sunlardir:
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1. Etkilemek istedi giniz insanlarin
anlayaca g1 dili konu sun
2.Di sndn; Bunu ele almanin insani yolu nedir?
3. ilerlemeyi du sUnan, ilerlemeye inanin,

ilerlemek tzere atilin.

4. Kendi kendinize akil dani smak i¢in zaman ayinn
Bu dort ilkede deneyim sahibi olmak sonug tre tir. Bunlari giinlik hayatta
uygulamak liderlik adh altin kapli kelime* n in efsanesini gln | sl gina
cikarir. Nasil oldu gunu gorelim.
I Numarali Liderlik ilkesi. Etkilemek istedi giniz insanlarin Anlayaca gl
Dili Konu sun

insanlarla (arkada s, mi steri, i sci) anlayacaklari dili konu smak, onlara
yaptirmak istedi giniz  seyleri yapmalarini sa glamanin buyuld bir yoludur.

Su iki drne gi inceleyin ve nedenini gorun.

Ted B. biiyik bir reklam ajansinda metin yazar I ve direktdr olarak

cali siyordu. Ajans yeni bir mi steri almi sti, cocuk ayakkabilar Greten bir

firma ve Ted'e bununla ilgili TV reklamlari h azirlama sorumlulu gu Verildi.
Kampanya ba slatildiktan bir ay kadar sonra reklamlarin sati sl ya hi¢
arttirmadi 31 ya da ¢ok az arttirdi g1 gorilda. Dikkat tamamen TV

reklamlarina déndu, clinki pek ¢ok sehirde sadece TV reklamlari

kullaniimi sti. Televizyon izleyicileri arasinda yapilan bir ar astirmada
insanlarin sadece yuzde 4'Unun reklami be gendi gi ortaya ¢ikti: "En iyi
reklamlardan birisi," demi sti bu yuzde 4'e giren ki siler. o'

Kalan ytzde 96 reklami ya siradan bulmu s ya da biraz "kokuyor" demi sti.

Gelen yorumlar suna benzer  seylerdi: "Sa¢cma bir sey. Ritm sanki sabahin



Uclnde muzik yapan New Orleans gruplarina ben ziyor", "Cocuklarim

reklamlarin ¢o gunu izler ama sira su ayakkabi reklamina geldi ginde ya
banyoya giderler ya da buzdolabina®, "Sanirim fazlaca kendini be genmi s bir
reklam”, "Biri fazla zeki goériinmek istiyor gi bi geldi bana."
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Tam yorumlar toplanip incelendi ginde ortaya ilging bir sey c¢iktl. Reklami
seven yluzde 4'U olu sturan ki siler gelir diizeyi, e gitimi, ilgi alanlart,
vb. konularinda Tedle biylk benzerlikler gdst eriyordu. Kalan yliizde 96
tamamiyle farkl bir "sosyo-ekonomik" sinifi meydana, getiriyordu.
20.000 dolara malolan Ted'in reklamlari bir f iyaskoyla sonuclanmi s, ¢unkd
Ted sadece kendi ilgi alanlarini di sinmusti. Kendisinin ayakkabi ali s
modeli neyse onu di stinerek hazirlami sti reklamlari. Insanlarin
co gunlu gunun ali s modelini dikkate alarak de gil. Kendisini ki sisel olarak
memnun eden reklamlar yapmi sti. Ted di ger insanlari dikkate alip kendisine

su iki soruyu sorsaydi sonug ¢ok daha farkli olurdu: "Ben o anne-babalarin
yerinde olsaydim beni bu ayakkabilari almaya itecek reklam nasil olurdu?",
"Ben c¢ocuk olsaydim hangi reklam anne ve baba ma bana bu ayakkabidan alin
dedirtirdi?"
Joan perakende i sinde neden ba  sarisiz oldtd Joan 24 ya sinda, zeki, iyi
e gitim almi s ve ¢ekici bir bayandi. Okuldan mezun olur olmaz bl yuk bir
ma  Jazada giyime hazir mallarin alim bélimiinde asistan olarak call smaya
ba sladi. Cok iyi tavsiye mektuplarnyla i se ba slami sti: "Hirsl, co skulu ve
yeteneklidir" diye yaziyordu birinde. "Biyik basarilar elde edece gi
kesin." Ama Joan biyuk ba sari elde edemedi. Sekiz ay sonra istifa edip
ba ska bir perakende i sine gecti. Onun cali sti g1 yerdeki satin alma
mudurind taniyordum ve bir giin ne oldu gunu sordum.
"Joan iyi birisi ve oldukca gtizel 6zellikleri var,-" dedi. "Ancak tek bir

konuda eksik."

"Nedir?" diye sordum.

"Joan sadece kendi ho slandi &I mallan aliyordu. Mi sterilerimizin sevdi gi
seyleride  gil. Kendisini bu ma gazadan ali s veri s yapanlarin yerine

koymadan kendi zevkine gore tarz, renk, malze me ve fiyatlari seciyordu.

Belli cizgideki seylerin bizim icin uygun olmadi gini séyledi gimde 'Bunu

sevecekler. Ben sevdim. Oldukca iyi satacak,' derdi."

"Joan hali vakti yerinde bir ailenin ¢ocu guydu. Kaliteye énem verirdi.

Fiyatlar onun icin 6nemli de gildi. Joan orta ve
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di sk gelirli ki silerin gbziiyle giyinmenin nasil olaca gini go-

remedi. O nedenle aldi g1 mallar uygun de gildi."

Onemli nokta su: Di  ger insanlarin yapmalarini istedi gimiz  seyleri

yapmalarini sa glamak icin onlarin gbziyle gérebilmemiz gerekir.

Kar simizdakinin diliyle konu stu gumuzda onlari etkilemenin buytsi etkili



bicimde goérinir. Ba saril bir pazarlamaci arkada sim tanitimda bulunmadan

Once uzunca bir suresini ki silerin nasil tepki gostereceklerini tahmin

etmeye harcadi gini séylemi sti. Co  gunlu gun dilini konu smak daha ilgin¢ ve
etkili bir konu sma hazirlamasina yardimci olur. Yonetici i scilerinin

dilini konu sursa daha ¢ok ve iyi verim alirl

Geng bir kredi yoneticisi sutekni gini sine ne kadar ¢ok yaradi gini
anlatmi stl.

"Burada i se ba sladi gimda (orta blyuklikte bir giyim ma gazasi) krediler
bolim yoneticisinin yardimcisiydim ve gérevim kredi toplama i slerini takip
etmekti. Kullanilan mektuplar beni gercekten hayal kirikli Jinau gratti.
Sert, tahrik edici ve tehditkardi. Okudu gumda so6yle di suUnmistim: 'Do  grusu
birisi bana boyle mektuplar génderse borcumu O0deyece gim varsa bile
6demem.' Béylece cali smaya ba sladim ve 6demesini geciktirdi gim bir yerden
ne tdr bir mektup alirsam paray! 6derdim diye di sinerek o tip mektuplar
hazirladim, i se yaradi. Kendimi Odemelerini geciktirmi s mu sterilerin
yerine koyarak rekor seviyede bir toplama ula stik.

Bircok politik aday kendisini oy kulanacak ki silerin yerine koyup onlar

gibi d stinmedi gi icin secimleri kaybeder. Resmi géreve aday birisi (kT en
az rakibi kadar gugli 6zeliklere sahipti) tek bir sebepten dolayi se¢imi
blyuk farkla kaybetmi sti. Kullandi 31 dili se¢gmenlerin ¢cok az bir yluzdesi
anlayabilmi sti. Ote yandan, rakibi secmenlerin ilgi alanlari a¢ Isindan
du stinmisti. Ciftcilerle konu stu gunda onlarin dilini konu suyordu. Fabrika

i scileriyle konu surken onlarin a sina olduklari kelimeleri kullanirdi.

TV'de konu surken kendisini Dr. Universite Profesorii olarak de gil, Bay
Tipik Se¢cmen olarak géstermesini bilmi sti.
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Su soruyu aklinizdan ¢ikarmayin:

"Kar8imdaki ki siyle yer de gi stirgeydim

ne di stnardim?"

Bu daha ba sarill hareket etmenizi sa glar.

Etkilemek istedi gimiz insanlarin ilgilendikleri seyleridi  sinmek her durum
icin kullanilabilen en mikemmel di slince ilkesidir Birkac yil dnce kiiguik

bir elektrik malzemeleri Ureticisi hic atmaya n sigortalardan

geli stirmi  sti. Uretici sigortalan 1.25 dolardan satmaya karar verip
tanitimin yapilmasi icin bir reklam ajansiyla anla sti. <

Bu kampanyanin sorumlusu olarak belirlenen ki si oldukca heveslenip tim

Ulkeyi TV, radyo ve gazetelerle yo gun bir reklam kampanyasina bo gmayi
planladi. " Iste boyle" dedi. "Yilda 10 milyon sataca gi1z." Dani  smanlari
sigortalarin fazla populer ve romantik goriint slb bir mal olmadi 31
konusunda onu uyarmaya cali sti.  Insanlar sigorta alirken en ucuzu

hangisiyse onu alirdi, o kadar. "Neden," dedi yonetici, "yiiksek tirajl

dergiler kullanarak st gelir dizeyindeki ins anlara satmayalim?"

Oyunu kuralina gére oynamami slardi ve alti hafta icinde "hayal kirikli 31
yaratan sonuclar" nedeniyle reklam kampanyasi durduruldu. Sorun suydu:
Kampanya sorumlusu sigortalara yilda 75.000 d olar kazanan birisinin

go6ziyle bakmi sti. Onlara pazarin gozuyle bakmayi ba saramadi; yani yilda



9,000-15.000 dolar kazanan ki silerin gbziyle. Kendini onlarin yerine

koysaydi kampanyay! ne ytne kaydiraca gini anlayabilir ve mi steriyi elinden
kacirmazdi.

Etkilemek istedi giniz insanlarin diliyle konu sma gucind geli  stirin.
A sagidaki egzersizler bu konuda size yardimci olacaktir .
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Ba skalarinin Diliyle Konu sma Deneyimi Edinin

Durum Egzersizler

1. Birine i s konusunda
direktif verme
Konuya yeni olan birinin acgisindan bakarsam, kendimi yeterince

aciklayabildim mi acaba?
E ger tipik bir mu steri olsaydim, tepkim ne olurdu?

E ger kar sidaki ki sinin yerinde olsam bu ses tonu ve Uslubu hakkinda n e
du stnardim?

Bu benim sevdi gim bir ~ sey mi yoksa onun sevdi gi bir sey mi? (co  Ju zaman
arada buyuk fark vardir)

Bu sekilde bana emir verilseydi yerine getirir miydim?

Ben cocuk olsaydim -ya sini, deneyimini, duygularini dikkate alarak- bu
e gitime tepkim ne olurdu?

E ger benim gibi giyinseydi yéneticim hakkinda ne di sUndrdiim?
Dinleyicilerin gegcmi si "c ilgi alanlari du sUndldi ginde boyle bir cimle
nasil gider?

M sterilerimin yerinde olsaydim ne tir yiyecek, mizik ve e glenceden

ho slanirdim?

2. Reklam metni yazma

3. Telefon Uslubu

4. Hediye

5. Emir verme bic¢imim

6. Cocuk e gitimi

7. GOrinimum

8. Bir konu sma hazirlama

9-E glence
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Ba skalarinin anlayaca g1 dili konu sma
'ilkesini kendiniz icin hayata gecirin.

1. Kar sinizdaki insanin durumuna dikkat edin.
Kendinizi onun yerine koyun. Unutmayin,

ilgi alanlari, gelir diizeyi, zekasi,
gecmi si sizinkinden cok farkli olabilir.

2. simdi kendinize sorun: "Ben onun durumunda
olsaydim, buna nasil tepki gosterirdim ?"

3.E ger o insanin yerinde olsaydiniz sizi
ne harekete gecirirdiyse onu yapin.

2 Numarali Liderlik tikesi. Du stndn: Bunu Ele Almanin ¢insani Yolu Nedir?
insanlar liderlik kar sisinda farki tutumlar sergiler. Kimisinin yakla simi
diktatorce bir tutum izlemektir. Diktator tim kararlari kendisi verir ve
etkilenenlere dani smaz. Altinda ¢ali san ki siler acisindan bakmayi

reddeder. Bunun nedeni belki de i¢inin derinl iklerinde astlarinin hakl

olabilece gi korkusudur. Hakli olurlarsa onlara bakacak yiizi k almaz.
Diktator uzun sire dayanmaz, i sciler bir stire sadik goruinebilir ama kisa

surede rahatsizlik ba s gosterir. En iyi i scilerin bazilari istifa ederken,

kalanlar da uranl ga kar sl birle sir. Sonucta organizasyonun i sleyi si
sekteye u grar. Bu da diktatéri yoneticisi kar sisinda zor durumda birakir.
ikinci liderlik yakla simi, so  guk, mekanik, "ben-kurallari-uygularim"

yakla simidir. Bu yakla simi benimseyen ki si her seyi kitabina gore ele alir.

Her kural, politika veya planin ola gan durumlar icin yardim ¢antasi

niteli ginde oldu  unu anlamaz. Bu s6zde-liderler insanlari makine gib i
algilar. Insanlarin en sevmedikleri sey makine yerine konulmaktir. So guk,
ki sisel olmayan verimlilik uzmani, ideal lider de gildir. Onun igin,

call san "makineler" ancak enerijilerinin bir kismini i se verir.

254 Biyuk D sinmenin Blylsu

Ola ganustu liderlik zirvelerine ¢ikan ki si

"insan olmak" dedi gimiz

dclncl yakla simi sergileyen ki sidir.

Birkag yil 6nce blyuk bir aliminyum dreticisi nin mahendislik geli stirme
yoneticisi John S. ile yakindan ¢ali sma imkani buldum. John, "insan olmak"
yakla siminda uzmandi ve bunun kendisine kazandirdi g1 6dlllerden cok

ho snuttu. Herhangi bir kiiciik seyde dahi yakla simi sdyle olurdu: "Sen bir



insansin. Sana saygl duyuyorum. Sana her trl U yardimi yapabilmek i¢in
buradayim.”

ba ska bir sehirden yeni eleman alindi §inda o-

nini halletmeden rahat edemezdi. Sekreteri ve

| sarak grubundaki herkes icin do gum gind

erdi. Otuz dakika suiren bu tur partilerin mal i-

da. Ki sinin sadakati ve verimlili gini artirmak

...imdi. Elemanlarindan birinin farkli bir di ni

i.M..x.a sahip oldu gunu 6 grendi ginde onu odasina ¢a girmi s ve
genel tatillere uymayan o ki sinin dini bayramlari i¢in ayarla-

ma yapabilece gini s@ylemi sti. Bir elemani veya onun ailesin-

den biri hastalandi ginda John bunu mutlaka bilir ve ge¢cmi s
olsun dileklerini iletirdi. Elemanlarinin i s di s1ba sarilarl hak-

kinda onlari takdir edecek zamani da bulurdu.

John'un "insan olmak" felsefesinin en iyi 6rn egiise bir i sten ¢ikarma
olayinda g6zlendi. John'dan dnceki yonetici t arafindan i sealinmi s
ki silerden bir tanesi i sine yeterince ilgi ve gayreti géstermiyordu. John
konuyu muhte sem bir  sekilde ele aldi. Klasik yontemi izleyerek dnce i sCiyi
odasina ca girip kot haberi vermek, sonra da ayrilmasi igin 15 veya 30
gunindn oldu gunu soylemek yoluna gitmedi.
Bunun yerine iki siradi sl sey yaptl, ilk olarak ki siye ilgi ve azmini daha
iyi gosterebilece giba skatdri s bulmasinin kendi ki sisel cikari icin daha
iyi oldu gunu acikladi. O ki siile cali sarak oldukca unli ve yetenekli bir
kariyer planlama da-ni smaniyla ileti sim kurmasini sa gladi. Tkincisi gorevi
olmadi 31 halde sunu yapti. Bu ki sinin yeteneklerine uygun eleman
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arayan birkag sirketin yoneticisiyle i s gorl smesi yapmasini sa gladi,
i sten cikaril sinin" 18. glininde ki si daha iyi bir konumda i s bulmu stu
kendisine.
Bui sten ¢ikarma yontemi beni cok etkilemi sti. Bu nedenle ona yakla siminin
arkasindaki di stincesinin ne oldu gunu sordum. su sekilde acikladi:
"Aklimdan hi¢ ¢cikarmadi gim eski bir s6z vardir. Kim ki bir ki sinin guci
altindadir ayni zamanda onun korumasi altinda dir. Biz bu insana daha
ba slangicta i se almamahydik, ¢cinki bu i se uygun birisi de gildi. Ancak
aldi gimiza gore hic de gilse yeni bir i s bulmasinda ona yardimci
olmaliydik.

"Herkes" diye devam etti, "birini i se alabilir. Ancak liderlik sinavi
[ sten ¢ikarmaktadir. Bu ki siye yeni i s bulmada yardimci olmam, bélimdeki
herkesin icinde bir i s glvenli  gi duygusu yaratacaktir. Bu érnekle onlarin

sunu bilmelerini sa gladim: Burada oldu gum surece kimse kapinin éniine
konmayacak."
Sakin hata yapmayin. John'un "insan olmak" bi cimindeki liderli gi
kar st gini 6demi  stir. John hakkinda arkadan konu sma veya dedikodu yoktur.
Tart smasiz bir sadakat ve deste ge sahiptir. Kendi elemanlarina maksimum
i s glvencesi verdi ginden kendisi de maksimum i s glvencesi almi stir.
On be s yil boyunca burada Bob W. diyece gim bir ki siye ¢ok yakindim. Bob

simdi altmi sina merdiven dayadi. Zor bir hayat gecirdi. Rastgel e bir

e gitim ve parasizlik. Bob 1931'de i ssiz kaldi. Ancak micadeleci bir



ki sili  ge sahiptir. Bo s duracak birisi olmadi g1 icin garajinda d6 semecilik

yapmaya ba sladi. Dur durak bilmez enerjisi sayesinde i si blyudi ve bugin
300 i s¢inin call sti §1 modern bir mobilya fabrikasina sahiptir.
Bob bugtin milyoner. Para ve rnaddi seyler tabii dikkate alinmasi gereken
seyler. Ancak Bob ba ska acilardan da zengin. Arkada slik, memnuniyet,
tatmin konusunda da milyonerdir. Bob'un iyi 6 zelliklerinin icinde en ¢ok
one cikani 6-teki insanlara yardim etme arzus udur. Bob'un bunu yapi s
bicimi bir uzmanin formalu gibidir. Kendisi b unu sdyle aciklar: "Kendisi
icin ben zayif karakterliyim diyen birisini b ulaca Jinzi sanmiyorum. Benim
bir i sim var. Yolunda gitmeyen bir
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sey olursa bunu dizeltirim.- Ancak énemli olan, onu dizeltme bigimimdir.
E geri sciler bir seyi yanh s veya hatali yapiyorlarsa onlari incitmemeye,
kendilerini kiiciik gérmemelerini sa glamaya cok dikkat ederim. Sadece su

dort basit adimi atarim.

Once onlarla 6zel olarak konu surum.

ikinci olarak, iyi yaptiklari seyden dolayi onlari takdir e-derim.

Uclincii olarak, o an igin bu i si daha iyi yapabilece gini ve kendisine
yardimci olaca gimi belirtirim.

Son olarak da iyi olduklari konularla ilgi ol arak onlari tekrar takdir
ederim.

"Bu dort adimlik forml i se yarar. Boyle yapti gimda insanlar bana

te sekkir ederler ¢clinkii bu tam da sevdikleri yéntemdir. Biromdan sadece iyi
olduklarini de gil, daha iyi olabileceklerini de du slinerek cikarlar.
"Hayatim boyunca insanlarin distine oynuyorum” der Bob. "Onlara ne kadar

iyi davranirsam o kadar iyi seyler gelir ba sima. Durist olmak gerekirse
bunu planlamiyorum. Sadece bu yontem i se yariyor."

"Sana bir 6rnek vereyim. Be s veya alti yil 6nceydi, bir guin tretim

hattinda cal sani scilerden birisi i se sarho s gelmi sti. Kisa sirede
fabrikada bir karga sadir ba sladi. Bu adam eline 20 litrelik bir vernik

kutusu almi s, ortall ga saclyordu. Di geri sciler kutuyu elinden almayi

ba sardi ve fabrika guvenli gionudl sar cikardi.

"Di sari ¢iktim ve onu bir duvara yaslanmi s uyu suk halde otururken buldum.
Onu kaldirdim, arabaya bindirdim ve evine got drdim. Karisi onu bu halde
gorunce ¢ilgina doéndi. Onu her seyin duzelece i konusunda temin ettim.
'Evet ama anlamiyorsunuz,' dedi karisi. 'Bay W (yani ben) fabrikaya sarho
gelinmesini ba gI slamaz. Jim suandai sini kaybetti demektir. simdi biz ne
yapaca 31z?' Ona Jim'in i sten atilmayaca gini séyledim. Bunu nereden

bildi gimi sordu. Clnki dedim Bay W. benim.
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"Kadin neredeyse bayilacakti. Jim icin i ste elimden geldi gince yardim

edece gimi, kendisinin de ayni yardimi evde gostermesini s Oyledim ve ertesi
gun onu fabrikada gérmek istedi gimi belirttim.
"Fabrikaya déndi gumde Jim'in cali sti g1 bélime gidip i s arkada slariyla
goru stim. Onlara dedim ki: 'Bugiin burada ho s olmayan bir durumla
kar sila stiniz. Bunu unutun. Jim yarin gelecek. Ona nazik da vranin. Uzun
suredir oldukga iyi cali slyor ve bir sans daha tanimak boynumuzun borcu.
"Jim yola geldi ve icki bir daha onun icin so run yaratmadi. Kisa stirede
olay! unuttum. Ama Jim unutmadi, Tki yil dnce sendika fabrikadaki
temsilcilerle gori smek icin birkac ki sigbndermi sti.  Sasirtici ve gergekgci
olmayan taleplerde bulundular. Jim -sessiz, u ysal Jim- birden lider oldu.
Yo gun bir sekilde kulise ba slayarak Bay W. ile her zaman adil sozle smeler
yaptiklarini, di saridan birilerinin gelip de kendilerine ne yapacakl arini
o} gretmeye gereksinimleri olmadi gini anlatti. Di saridan gelenler gittiler
ve biz, Jim sa golsun, her zamanki gibi dostca bir sozle sme imzaladik."
Daha iyi lider olmak i¢in "insan olmak" yakla simini kullanmanin iki yolu
vardir. 1lki, insanlarla ilgili zor bir durumla her kar silla smanizda
kendinize sunu sorun: "Bunu ele almanin insani bicimi nedir?"
Elemanlarinizla anla smazli ga di stl gunizde veya bir i sCi sorun yaratt Jinda
bu soru lizerinde uzun uzun di stnan.
Bob W.'niin di ger insanlara yardim etme formulinun ki silerin hatalarini
dizeltmelerini sa gladi gini unutmayin. Alayci olmayin. Kindar olmayin.

Insanlar kigik du slUrmekten kaginin. sunu sorun: " Insanlari ele almanin
insani bicimi nedir?" Bu yéntem kar sl gini her zaman 6der. Er ya da geg,
ama daima.

insan olmak" yakla simindan fayda sa glamanin ikinci yolu hareketleriniz

ile 6nce kar sinizdakini di sUndi gunaza gostermektir. Elemanlarinizin i s

di s| faaliyetlerine ilgi gosterin. Herkese saygi duyun . Kendinize daima
sunu animsatin; ya samanin temel amaci ondan zevk almaktir. Genel kural

olarak, bir ki siye ne kadar ilgi gosterirseniz size o kadar ¢ok sey verir.

Ve onun size verdikleri de sizi daha buiyik ba sarilara gotirdr.
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Elemanlarinizi her firsatta yoneticilerinize ovun. Eski bir Amerikan

gelene gi vardir; zayifin yaninda olan takdir edilir. Elema nlariniz bu

ovguler nedeniyle size daha sadik olacak ve s iz de ilerleyeceksiniz. Bu

durumun yoneticilerinizin géziinde sizin de Jerini azaltaca gini sanip da

endi selenmeyin.

Daha ziyade al¢cak gonulli olacak kadar

blyik olan ki si, basanlarindan dolayi

ba skalarinin ilgisini cekmek mecburiyetinde hisseden
ve kendine glveni olmayan ki siden

daha gtivenilir birisidir.
Biraz tevazu oldukca yol katetmenizi sa glar.



Her firsatta elemanlarinizi ki sisel olarak takdir edin. Cali smalarindan

dolayi onlari takdir edin. Fazladan yaptiklar I her ¢caba icin onlari takdir

edin. insanlari te svik etmenin en iyi ve basit yolu takdirdir ve maliy eti
yoktur. Ayrica bu, oy sayisi en glcli veya en Unlt aday! bile ala sagl
edebilir. Hichir zaman elemanlarinizin sizin tarafiniza ne zaman gelip

destekleyeceklerini bilemezsiniz.

insanlari takdir etme deneyimi kazanin,
insanlarin suyuna gidin, insan olun.

3 Numaral Liderlik ilkesi: ilerlemeyi Di slndn, ilerlemeye inanin,
ilerlemek tzere atilin.

insanlarin sizinle ilgili séyleyebilecekleri en dvicl s6z sudur:
"ilerlemek istiyor. Tam bu i sin adam\." Her alanda yukselmeler, ilerlemeye

inanan -ve 6ne atilan- bireylerindir. Liderle rin, gercek liderlerin sayisi

cok azdir. Statikocular (her sey-yolunda-yukaridakileri-izmeyelim'ciler)

sayica ilerleyicilerden

(ilerlemek-igin-imkan-var-cali sahm-ve-daha-iyi-yapa-lim'cilar) daha

coktur. Seckin liderlere katilin, ileriye don Uk bakin.

ileriye dénuk baki s acisi geli stirmek icin iki 6zel sey vardir.
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1. Yapti giniz her  seyde ilerlemeyi du stnadn.

2. Yapti giniz her  seyde ylksek standartlar di sndn.

Birkag ay 6nce orta buyuklikte bir sirketin genel muduru 6nemli bir karara

varma konusunda benden yardim istedi. sirketi kendisi kurmu stu ve satl s
yoneticili gini de yapiyordu. Artik sati sta yedi ki silik bir ekip vardi ve
bundan sonraki adim olarak bunlardan bir tane ) sini yonetici yapmayi

di slindlyordu. Aday sayisini t¢ce indirmi sti. Ug ki side e s dizeyde deneyim

ve performansa sahipti.

Benim gdrevim, bu ki silerle i shasinda birer gin gecirmek ve hangisinin en

iyi aday olabilece gi hakkinda di slincelerimi belirtmekti. Her birine bir

dani smanin kendileriyle genel pazarlama programi hakkind a konu smaya
gelece gi sdylendi. Elbette asil ziyaret amacim onlara acik lanmadi.

Adaylarin ikisi benzer tepkileri gésterdiler. Benimle rahat edemediler.
Orada bir seyleri "de gi stirmek" icin bulundu gumu anlami s gibiydiler, ikisi

de statiikocu idi. ikisi de yapilan seyleri savundu. Bolgelerin

belirlenmesi, prim sistemi, promosyon malzeme leri gibi pazarlamanin her
konusunda onlara sorular sordum. Ancak her se ferinde cevap ayniydi:

"Her sey yolunda." Bazi durumlarda mevcut i sleyi sinnedende gi stiriimemesi
gerekti gini veya de gi stirilemeyece gini acikladilar. Kisacasi ikisi de

statlikocuydu ve de gi siklik istemiyordu. Biri beni otelime birakirken soyle
demi sti: "Benimle tim gindnizi neden gegirdi ginizi tam anlayamadim ama Bay
M'ye her seyin yolunda oldu gunu soyleyin. Hicbir seyi kendinizce
yorumlamaya kalkmayin."

Uciincu ki si ise ¢ok farkliydi. Sirketinden memnundu ve buyimekte oldu Ju



icin gurur duyuyordu. Ancak gidi sattan buttntyle ho snut de gildi. Bazi

ilerlemelerin yapilmasini istiyordu. Tim gin boyunca fikirlerini anlattl.

Yeni i s kazanma, mi sterilere daha iyi hizmet verme, bo sa giden zamani
azaltma, prim sistemini gbzden gecirme, hem k endisi hem sirketi icin daha
¢cok kazandiracak seyler konusundaki fikirlerini yani. Ondan ayrilirke n son
dedi gi suydu: "Fikirlerimi sizinle payla sma imkani verdi giniz igin
minnettarim. 1yi bir noktadayiz ancak inaniyorum ki daha iyi olab iliriz."
260 Buyuk Du sinmenin Blyisu

Benim tercihim, elbette, G¢lncu ki siydi. Sirketin genel mudirinin arzusu

da ayni yonde cikti. Geni slemeye, verime, yeni Urlnlere, yeni sireclere,

daha iyi okullara, refahin arttirilmasina ina nin.

ilerlemeye inanin ve éne atilin; lider olacak siniz.

Cocukken iki liderin du sUincelerinin takipcilerinin performansini nasil

etkiledi gini gérebilecek glizel bir érne gi inceleme firsatim olmu stu.

Bir kasaba ilkokuluna gitmi stim: Sekiz sene tek bir 6 gretmen ve dort duvar
arasina siki stirilmi s kjrk cocuk. Yeni bir 6 gretmenin gelmesi her zaman

¢cok 6nemli bir olaydi. Biyuk siniflar -yedi v e sekizinci- tarafindan ba sl
cekilen olaylarla gidilebildi gi kadar gidilirdi.

Bir keresinde kug¢tik bir kaos ya sanmi sti. Her giin bildik okul sakalari
yapilirdi -tiktrmeler, k& Jittan ucaklar. Sonra 6nemli olaylar

gercekle stiriimeye ba slandi. Bir keresinde 6 gretmen yarim giin boyunca
sinifa alinmadi. Bir ba ska glin tersi yapilarak, saatlerce sinifta kilitli

tutuldu. Bir ba ska glin biylk siniflardan bir cocuk okula képe gini getirdi.
Bu cocuklarin sug i sleyen ki siler olmadiklarini belirtmek isterim. Amaclan

calmak, kavga ¢ikarmak veya zarar vermek de gildi. Kirsal kesimlerde

ya sayan gurbiz ¢ocuklardi ve sahip olduklari e-nerjiyi di sari vurmak
istiyorlardi.

Sonunda 6 gretmen yil sonuna dek kalmay: bir sekilde becerirdi. Ancak bir
sonraki yil yeni bir 6 gretmenin gelmesi kimseyi sasirtmazdi. Yeni 6 gretmen
ayni ¢ocuklardan buttntyle farkli sonuclar el de etti. Ki sisel gurur ve
saygl kavramlariyla cocuklarin ilgisini ¢ekti . Onlara karar verme cesareti
kazandirdi. Her ¢ocu gun ayri bir sorumlulu gu vardi; tahtayi silmek,

silgileri temizlemek, alt siniflarin sinav ka gitlarini o-kumaya yardimci
olmak gibi. Birka¢ ay dnce yanli s yonlendirilmekte olan enerjiyi kullanmak

icin yaratici ydontemler bulmu stu. E gitim programi, karakter de gi stirmek

temasini baz aliyordu.
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Cocuklar bir yil 6nce geng seytanlar gibi davranirken, bir yil sonra neden

gen¢ melekler halini almi st1? Fark liderde, 6 gretmendeydi. Durist olmak
gerekirse, yil boyunca okul sakalari yaptiklari icin cocdlclan

suclayamayiz. Her durumda 6 gretmen 6rnek olur.



ilk & gretmen aslinda cocuklarin ilerleme kaydetmesiyle
ilgilenmiyordu.Cocuklara hi¢bir hedef vermedi . Onlara cesaret de vermedi.
Kendine hakim olamiyordu. O 6 gretmeyi sevmiyordu, ¢ocuklar da 6 grenmeyi.
Ancak ikinci 6 gretmen blyuk ve olumlu standartlara sahipti. Cocukl ari
gercekten seviyor ve onlarin pek ¢ok sey yapmasini istiyordu. Hepsini bir
birey olarak ele aldi. Disiplini cabuk sa gladi ¢cinki yapti 31 her seyde
kendisi disiplinliydi.

Her iki durumda da ¢ocuklar kendilerini 6 gretmenlerin temsil etti gi 6rne
ayarladilar.
Kendini ayarlama olayini her tarli yeti skin grubunda bulabiliriz. Tkinci
Dunya Sava s1 sirasinda komutanlarin surekli olarak gordukleri sey, en
yiksek morale sahip olan birliklerin, komutan I "kolay, dingin, lakayt"
olan birlikler olmadi glydi. Bu konuda e ssiz olan birliklerin, askeri
kurallari diiristce ve mikemmel uygulayan suba ylarin komutasindaki
birlikler oldu Ju tespit edildi. Askeri personel di sUk kalitede komutanlara
saygl ve ba glihk duymaz.
Universite 6 grencileri de ipuclarini dersine girdikleri
profesérden alirlar. Bir profesdriin dersine g iren & grenciler
okulu kirar, kopya ceker ve bir sekilde fazla cali smadan sinif
gecerler. Ancak ba ska bir profesoériin dersine giren ayni 6 3-
, renciler o konuda uzman olmak i¢in fazladan call  sirlar.
is dlinyasinda da cali sanlarin dii  stinme bicimlerinin y6-neticilerininkine
ba glhioldu  Junu goruriz. Bir grup i sciyi yakindan izleyin
-all skanliklarini, tsluplarini, sirkete kar sl olan tutumlarini,
ahlaklarini ve kendilerini kontrol seviyeleri ni g6zleyin. Bulduklarinizla
bu ki silerin ydneticilerinin ayni 6zelliklerini kar sila stirin. Ilging

benzerlikler bulacaksiniz.

Her yil ilerleme kaydedememi svedl slUsegecmi s bircok firma yeniden
yapilanir. Nasil mi? En Ust dizeydeki bir avu o
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yOneticiyi de gi stirerek. Sirketler (benzer sekilde Universiteler,

kiliseler, kultpler, sendikalar ve her turlt orgutler) a sagidan yukan
gidilerek de gil, yukaridan a saglyado gru giderek ba sartyla yeniden
yapilanir. Yukaridaki dii slince bicimini de gi stirirseniz otomatik olarak

a sagldakileri de de gi stirmi s olursunuz.

sunu unutmayin: Bir grubun lideri oldu gunda bu ki siler kendilerini sizin
koydu junuz standartlara gére ayarlarlar. Bu ilk birka¢ ha ftada ¢cok
Belirgindir. Onlar icin en dnemli olan sey, sizden bir ipucu almak ve ne
bekledi ginizi®6  grenmektir. Atti giniz her adimi izlerler. Bana ne kadar i
verecek diye di sUndrler. Nasil yapilmasini isteyecek? Onu ne memnun eder?
sunu yaparsam bana ne der?

O grendikten sonra ona gore hareket ederler.
Orne ginize bakin ve su eski fakat etkili dortli §U kullanin.



Nasil bir diinya olurdu
bu diinya
E ger herkes

benim gibi olsaydi?

Bunu i s diinyasina uyarlamak icin diinya kelimesini sirket
ile de gi stirin:

Nasil bir sirket olurdu

bu sirket

E ger herkes

benim gibi olsaydi?

Benzer sekilde kendinize sorun: Herkes sizin gibi olsaydi k ultiblniz,
derne giniz, okulunuz, kiliseniz nasil olurdu? Elemanlarin 1zin nasil|

du stinmesini, konu smasini, davranmasini, ya samasini istiyorsaniz siz de
Oyle yapin. Goéreceksiniz onlar da aynisini ya pacaklar.
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Belli bir siire icinde elemanlar seflerinin kopyasi olur.

En iyi performansi almanin en kolay yolu, asl Inin

co galtilmaya de ger bir sey olmasini sa glamaktir.

Ilerlemeci Bir DU sUndr Myim?
A. Isimle ilgili Ilerlemeci Mi Dl sUndyorum?
1 Isimi "Daha iyi nasil yapabilirim?" tutumuyla de ger-

Iéndirebiliyor muyum?

2. Her firsatta sirketimi, cali sanlarini, satti g1 Grtnleri
takdir ediyor muyum?

3. Uretti gimi s acisindan bakilirsa, ki sisel 6zelliklerim
her acidan ¢ ya da alti ay dncesine gére dah aiyi

mi?

4. Benimle cali san elemanlar i¢in ¢ok iyi bir drnek

te skil ediyor muyum?

B. Ailemle ilgili ilerlemeci DU sinityor Muyum?



1. Ug ya da alti ay 6ncesine goére ailem daha mutlu
mu?

2. Ailemin ya sam standartlarini yukseltmek icin bir
planim var mi?

3- Ailemin ev di sinda rahatlatici, dinlendirici aktivi-

teleri var mi?

4. Cocuklarim icin ilerlemeyi destekleyen bir ornek

te skil ediyor muyum?

C. Kendimle ilgili ilerlemeci Du sndyor Muyum?

1. Ug ya da alti ay 6ncesine gore daha de gerli bir ki si

oldu gumu durustce soyleyebilir miyim?

2.Ba skalarina gore de gerimi arttirmak icin izledi gim

bir ki sisel geli sim programim var mi?

3. Gelecek be s yil icin koymu s oldu gum hedeflerim

var mi?
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4. Ba glioldu  gum her organizasyon veya grupta orta-

I 31 canlandirici bir ki si miyim?

D. Derne gimle ilgili Ilerlemeci DU sinityor Muyum?

1. Durist olmak gerekirse gecen alti ay i¢ind e derne-
gimin (dini, okul, vb) ilerlemesini sa glayacak bir

sey yaptim mi?

2, Derne gimin projelerini destekledim mi? Yoksa sa-

dece ele stirip kar sisinda mi oldum?

3- Derne gimi ilerletmek icin herhangi bir konuda li-

derlik yaptim mi?

4. Dernek arkada slarimla konu smalarim olumlu mu?

4 Numarali Liderlik ilkesi: Kendi Kendinize A kil Dani  smak Ig¢in Zaman Ayinn
Ve Boylece Di stinme'Glcunizi Geli  stirin

Liderleri me sgul insanlar olarak biliriz. Oyledirler. Liderlik h er seyle
ilgili olmay!1 gerektirir. Ancak ¢o gu zaman yanli s gorilse de liderlerin

onemli bir zamanini yalniz gecirdiklerini bel irtmek gerekir. Kendi

diu slinceleriyle tek'ba sina.

Biyuk dini liderlerin hayatlarini inceleyin; zamanlarinin ¢o gunu yalniz,
kendi ba slarina gecirmi s' olduklarini géreceksiniz. Musa stirekli yalniz

kalirdi. Hem de uzun surelerle. Isa, Buda, Konfigyls, Muhammed, Gandi de -
tarinteki her 6nemli dini lider zamaninin ¢o gunuya samin

me  sguliyetlerinden u-zak, stkdnet icinde yalniz gecirm i stir.

Tarihte iyi veya kotl izler birakmi s politik liderler de yalniz kalarak



di sinmislerdir. E ger Franklin D. Roosevelt ¢cocuk felci gecirip uzunca bir

sure yalniz kalmasaydi boyle siradi s bir lider olur muydu? Harry Truman

da genc bir delikanl ve yeti skin olarak Missouri'deki ciftli ginde pek ¢ok
zaman gegirmi stir.

Belki Hitler hapiste tek ba sina aylarini gecirip Kavgam U-zerinde

di stinmeseydi, Almanlar'in bir anlik gafletini kullanip uygulamaya koydu  gu
ve dinyayi ele gecirmeye cal san hain planlar aracih giyla bu denli glice

sahip olmayabilirdi.
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Diplomatik acidan oldukca yetenekli olduklari ni ispat eden pek ¢ok
Komunist lider de -Lenin, Stalin, Marx ve pek ¢o gu- geleceklerini suikiinet
icinde planlayabildikleri hapis hayatini ya sami slardir.

Onde gelen uiniversiteler profesorlere haftada be s saatlik ders programi
verirler ki du stinmeye firsat bulsunlar.

Pek ¢cok ba saril yonetici giin boyunca yardimcilarin, sekreterl erin,
telefonlarin ve raporlarin ku satmasi altindadir. Ancak onlari haftanin 168
veya ayin 720 saati izlerseniz ilging bir sekilde uzun bir sireyi
kesintisiz olarak du stinmekle gecirebildiklerini gérursiniz.

onemli nokta sudur:

Her alandaki ba sarill insanlar kendilerine

akil dani sacak zaman bulurlar.

Liderler, bir problemin parcalarini birle stirmek,

¢6zim Uretmek veya plan yapmak icin

yalnizh 31 kullanir. Tek bir cimleyle séylemek
gerekirse; yo gun di stnmek igin.
Bircok insan yaratici liderlik gliciini ortaya clkarmayl ba  saramaz ¢unki
kendilerinden ba ska herkese ve her seye akil dani sir. Bu tdr insanlari iyi
bilirsiniz. Hichir seyitek ba  slarina yapmaz, cevrelerini insanla
doldururlar. Odalarinda tek ba sina oturamazlar; ortalikta dola sarak di  ger
insanlarin yanlarina giderler. Ak samlari tek ba sina gecirdiklerine ender
rastlanir. Her an birisiyle konu sma arzusuyla yanip tutu surlar. Her trld
konu sma ve dedikoduyu can kula giyla dinlerler.

Sartlar bu ki sileri fiziksel olarak yalniz kalmaya zorlar-sa zihi nsel
olarak yalniz kalmamanin yollarini bulurlar. Bu gibi durumlarda
televizyon, gazete, radyo, telefon, vb. gibi distinme i slemini ortadan
kaldiracak araclara si ginirlar. Soyle derler: "i ste Bay Televizyon, Bay
Gazete, zihnimi benim icin kaplayin. Kendi di slincelerimle onu kaplamaya

korkuyorum."
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Bay "Yalniz-Kalmaya-Dayanamam" ba gimsiz di  suincelerden uzak durur. Zihninin
surekli kapali tutulmasini sa glar. Psikolojik olarak kendi di slincelerinden
korkmaktadir. Zaman gectik¢ce Bay "Yalniz-Kalm aya-Dayanamam" s gla sir. Pek
cok hatali adim atar. Ki sisel denge ve hedef geli stiremez. Ne yazik ki

g6zunin 6nundeki super-gicu dikkate almamakta dir.

Bay "Yalniz-Kalmaya-Dayanamam "gibi

biri olmayin. Ba saril liderler yalniz kalarak

stper giclerini gin | sl gina ¢ikarirlar.

Siz de bunu yapabilirsiniz.

Nasil oldu gunu gorelim:
Profesyonel geli sme programi ¢ercevesinde 13 6 grenciden iki hafta boyunca
her giin kendilerini bir saat tuvalete kapatma larini istedim. O grenciler
kendilerini higbir seyin rahatsiz etmesine izin vermeyecek ve akillarin a
ne geliyorsa onu di slineceklerdi.
iki haftanin sonunda istisnasiz tim 6 grenciler boyle bir deneyimin oldukca
pratik ve de gerli  seyler Uretti gini bildirdi. Bir'ki si bu deneyimden 6nce
call sti g1 sirketten bir ba ska yoneticiyle iplerinin kopma noktasina gelmi
oldu gunu ancak budii  slnme egzersizi sayesinde problemin kayna gini bulup
onu ¢ozdu guna soyledi. Di  gerleri de pek cok tirden problemlerine ¢6zum
bulmu s olduklarim bildirdiler. Orne gini s de gi stirme, evlilik
problemeleri, ev alma, ¢ocu Ju icin Universite secimi, vb. Her 6 grenci
kendisini daha iyi anlatabildi gim (guclu ve zayif yanlari) bildirdi.
O  grenciler ayni zamanda ¢ok énemli bir seyi daha hissettiler. Organize
edilmi s bir yalnizlik icinde alinan kararlar ve yapilan go zlemler ilging
bir sekilde yiizde yiiz do gru cikiyordu. O grenciler sunu ke sfetmi sti: Sis
kalkti ginda, do  gru ¢6zim net olarak gdzlerinin dnindedir.
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Organize edilmi s yalnizhk, kar st gim
ylzde yiz do grularla dder.
Kisa sire dnce bir arkada simin oldukg¢a énemli bir sorunu hakkindaki
di slincesini tamamen tersine ¢evirmi sti. Bu bayanin problemi olduk¢a basit
oldu gu halde, dii  slncesini neden de gi stirdi  gini merak ediyordum. Cevabi

sOyle bir seydi: "Ne yapmamiz konusunda kafam o kadar rahat de gildi.
Gecenin lcbucu gunda kalktim, kendime bir fincan kahve yapip yediye dek
di sUndidm. Artik tim sorunu ¢ok daha net gériyordum. Bu nedenle yapmam
gereken tek sey konu hakkindaki di slincemi tersine ¢evirmekti." Ve bu
yakla siminda tamamen hakl ¢ikti. '
Her glin en az yarim saatinizi kendinize ayirm ak icin hemen simdi karar

verin. Belki sabahin erken saatlerinde kimse kalkmadan kendinize vakit



ayirabilirsiniz. Belki gecenin geg bir saati daha iyidir bu i s icin.
Onemli olan nokta, zihninizin acik oldu ju ve rahatsiz edilmeyece giniz bir
zamanli se¢cmektir.

Bu zamani iki tarli du slinerek gegcirebilirsiniz : Do grudan ve dolayl.
Do grudan di  sinme igin kar stkar siyaoldu gunuz en énemli sorunu ele aln.
Yalnizlik ortaminda zihniniz problemi nesnel olarak inceleyebilecek ve
sizi do Jru cevaba gotiurecektir.

Dolayli du slinme icin zihninizi birakin, ne di slinmek istiyorsa onu

di slinsin. Bu gibi zamanlarda bilin¢altiniz bellek bank anizi acar, o da
bilincinizi beslemeye ba slar. Dolayl di sinme kendini de  gerlendirmede
oldukca yardimcidir. "Daha iyi nasil olabilir im? Bir sonraki adimim ne
olabilir?" gibisinden temel konularda cevapla r bulmanizi sa glar.
Unutmayin, liderin temel i sidl suUnmektir.

Liderli ge hazirlanmanin en iyi yolu da dii stinmektir.

Her giin diizenli olarak du slinmeye zaman ayirin ve

nasil ba sarili olaca ginizidd  slndn.
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Ozet

Daha etkili bir lider olmak i¢gin
dort liderlik ilkesini hayata gegirin

1. Etkilemek istedi giniz ki silerin anlayaca g1 dili ko-

nu sun. E ger onlarin gbézuyle bakarsaniz di ger insanlarin
yapmasini istedi giniz  seyleri yapmalari ¢cok kolayla sir. Hare-
kete gecmeden 6nce kendinize su soruyu sorun: "Bu ki siyle

yer de gi stirseydik, ben ne du stnardim?"

2. Di ger insanlarla ili skilerinizde "insan olmak" ilkesini

uygulayin. "Bunu ele almanin insani bi¢cimi ne dir?" diye kendi-
nize sorun. Yapti giniz ber  seyde dnce insanlan du slndi ganazio
gosterin. Di ger insanlara istedi giniz nezaketi gdsterin, ddull-

ni alacaksiniz.

3- Ilerlemeyi di sUnin, ilerlemeye inanin, ilerlemek igin 6ne atilin.

Yapti giniz her seyigeli stirmeyidd  sunln. Yapti  ginizber seyde yiksek
standardi arayin. Belli bir stire sonunda elem anlar  seflerinin kopyasi

olur. Aslinin ¢o galtilmaya de ger oldu Jundan emin olun. Bunu ki sisel bir
¢6zum olarak de gerlendirin: "Evde, i ste, sosyal ¢cevrede, ilerlemenin

oldu gu her etkinli gi desteklerim.”

4. Kendinize akil dani sacak ve icinizdeki ola ganlstl di  slince glicinl ortaya
cikartacak zamani kendinize ayirin. Dizenli y alnizlhiklar kar sth gini 6der.
Yaratici gliciiniizi agl ga c¢ikarmak icin bunu kullanin. Ki sisel ve i s ile
ilgili sorunlariniza ¢6ziim bulmak igin bunu k ullanin. Her giin belli bir

sireyi di stinmek i¢in yalniz gecirin. Tum blyuk liderlerin de kullandi 31

diu slinme tekni  gini kullanin -kendinize akil dani sin.



Bir Lider Cibi DU stinme 269

En Zor Durumlarda

Buyuk Du sinmenin Blyisu
Blyik du stinmenin bir buyisa vardir. Ama onu unutmak ¢ok kola ydir.
Zorluklarla kar sila st ginizdadid  stncenin baydkli gunin azalma tehlikesi

vardir. Azalirsa kaybedersiniz.

A sagida kicgik yakla simi kullanma tehlikesiyle kar st kar siyayken, blylk
yakla smanizi sa glayacak yon gosterici aciklamalar yer almaktadir:

Belki de bu cuimleleri kiiguk kartlara yazip ya ninizdata  simakta fayda var.

A. Kicik insanlar sizi kiicik du sinmeye zorladiklarinda
BUYUK DU  sUNUN. Emin olun ki kaybetmenizi, talihsizliklerle

kar sila smanizi, azar i sitmenizi isteyecek insanlar olacaktir.
Ancak U¢ seyi unutmazsaniz bu insanlar size zarar veremez;

1. Kicgilk insanlarla kavga etmeye yana smadi ginizda
kazanirsiniz. Kiiclk insanlarla kavga sizi de kicul-
tir. Blyuk kalin.

2. Saldiriya u grayaca ginizi bilin. Bu, ilerledi ginizin
delilidir.
3. Size saldiranlarin psikolojik olarak hasta olduklarini

unutmayin. Biydk olun. Onlar i¢in Gzalan.

Kiclk insanlarin saldirilarina ba g1 siklik kazanacak

kadar buytk di sunun!

B. "Gereken seyler bende yok" hissine kapildi Jinizda bi-
yuk di sinmeyi unutmayin. Zayif oldu Junuzu di sundrseniz,
zayifsiniz demektir. Yetersiz oldu gunuzu di slndrseniz, ye-
tersizsiniz demektir, ikinci sinif oldu Junuzu di slnlrseniz,

Oylesiniz demektir.

Su araclari kullanarak kendinizi ucuza satmak e giliminden kurtulun:
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1. Onemli gorunun. Bu énemli dii slinmenize yardimcli
olur. Di saridan gorinimindz icinizden ne du sln-
di gundzle ¢ok yakindan ili skilidir.
2. Olumlu ydnleriniz tizerinde yo gunla sin. Kendinizi
kullanarak kendinizi tanitim reklami yapin ve onu
kullanin. Kendinizi doldurmasini 6 grenin. Olumlu

yanlarinizi bilin.

3-Di ger insanlari do gru perspektiflere yerle stirin. Di gerin-
san da bir insano gludur, ondan neden karkasiniz ki?



Ne kadar iyi oldu gunuzu di suinecek kadar buyik du stnadn.

C.Birtarti sma veya minaka sa kaginilmaz gorundu gun-
de BUYUK DU SUNUN. sunlari yaparak tani sma veya mina-
ka sa yapmaktan ba sariyla kacinin-.

1. Kendinize sunu sorun: " simdi duriist olalim; bu sey
Uzerinde gercekten tarti sma gerektirecek kadar 6-
nemli mi?"

2. Tani sarak hicbir sey kazanamaz ama mutlaka kay-
bedersiniz.

Tart sma ve minaka salarin sizi gitmek istedi giniz yere gotirmeyecek
oldu gunu bilecek kadar buyik di sunan.

D. Yenildi ginizi hissetti ginizde BUYUK DU sUNUN. Engel-
ler, geri ¢cekilmeler olmadan biyik ba sarilara ula smak olasi
de gildir. Ancak hayatinizin geri kalan kisminda yenilm eden
ya samak olasidir. Blyik du slinenler engelleyici faktorlere

sOyle tepki gosterirler:

1. Bu engeli bir ders olarak alin. Ondan bir sey 0 grenin.
Onu ara stirin ve ilerlemek icin onu kullanin. Her
yenilgiden bir ders alin.

2. Azim ile deneyi birle stirin. Geri ¢ekilin ve yeni bir

yakla sim ile yeniden ba slayin.
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Yenilginin aklin anlik durumundan ba ska bir  seyol-

madi gini bilecek kadar buyuk di sunadn.

E. Heyecan yok olmaya yiiz tuttu gunda BUYUK DU sU-

NUN. Olumsuz, kiicik, "o-bana-iyi-davranmadi-b en-de-ona-
iyi-davranmayaca gim" tarinden du stinmek, heyecani, a ski
katleder ve etkiyi azaltir. A sk konusundai  sler yolunda git-
medi ginde simlari yapin:

1. Sizi sevmesini istedi giniz ki sinin en iyi yonleri Gze-
rinde yo gunla sin. Kiguk seyleri ait olduklar yere

gonderin -ikinci kademeye.

2. Partneriniz icin 6zel bir sey yapin -ve bunu sirekli

tekrarlayin.

A sk konusundaki gizleri bilecek kadar buyuk di sU-

ndn.

Fi sinizdeki ilerlemenizin yava sladi  gini hissetti ginizde
BUYUK DU  sSUNUN. Yaptt ginizi s, meslek daliniz ne olursa ol-

sun, daha yuksek seviyeler, daha ¢ok kazancla r tek bir seyden
dolayi elde edilir: Yapti gnizi  sin miktari ve kalitesini arttir-

mak. sunu yapin;



Du slndn; "Dalya iyi yapabilirim." Mikemmele ula sillamaz. Ama her  seyi daha

iyi yapmanin bir yolu vardir. Bu dinyadaki hi ¢bir  sey olabilece gi kadar
iyi yapiimiyor ve siz "daha iyi yapabilirim" diye di sindu ginuzde daha iyi
yapmanin yollan goriinecektir. "Daha iyi yapab ilirim" diye di sinmek

yaratici guciintzin kapilarini agar.

Once hizmeti verirseniz paranin kendili ginden gelece  gini gorecek kadar
blyuk du stnadn.

Publilius Syrus'iin dedi gi gibi:

"Akilh ki si Aklinin Efendisi olur,

aptal ise onun u sagl

BUYUKDU sUNMEKN BUYUSU

5. BASKI
(Bu formda belirtece giniz goérii  sler yayinevi olarak geli smemiz
icin bize veri olu sturacaktir. Bu da size daha kaliteli ve doyurucu '

yayinlar olarak geri yansiyacaktir.)

Formu Doldurma Tarihi:

1. Adiniz, Soyadiniz :

3. Cinsiyetiniz: Q Kadin Q Erkek

4. U gra siniz
QO  grenciyim Okul................... Bolim: ...
Q Cal siyorum Kurum:................ Gorev: ....

5. Adres Bilgileriniz
Ev/ Is Adresiniz: ...

Evh s Tel ............ Ev/ Is Fax:.ooeeennnn.. e-posta:

6. Sistem Yayincilik icin daha™tnce boyle bir form doldurdunuz mu?
Q Evet Q Hayir

7. Bu kitabi okumayi neden tercih ettiniz?



8. Bu kitapla ilgili du sUinceleriniz nelerdir?

9. Sistem Yayincilik'tan ¢ikan ba ska hangi kitaplari okudunuz?
10. Yayinlarimizin icerikleriyle ilgili di slinceleriniz nelerdir?
11. Sizce insanimizin ve toplumumuzun daha sa ghikh geli smesi

icin ne tir yayinlara gereksinim var?

12. Yayinevi olarak bize dnerileriniz?

13. Di ger yayinlarimizla ilgili bilgi edinmek ister misini z?
Q Katalog istiyorum Q Fiyat listesi istiyorum

14. Sistem Yayincilik tarafindan diizenlenen e tkinliklerden
haberdar edilmek ister misiniz?

(Etkinliklerimizin ¢o gunlukla istanbul'da diizenlenmektedir. 250 ki siyi
a san taleplerde konu smacinin zaman plani elverdi gi takdirde ba ska
yorelerde de gercekle stirilebilir J)

Konular Konu smacilar

Q Biz Bilinci Do gan Cucelo glu

Q Etkili Anababa E gitimi Birsen Ozkan

Q Etkili O gretmenlik E  gitimi Birsen Ozkan

Q Cocuklar icin Cinsel E gitim Birsen Ozkan

Q NLP-Beynin Bilingli Kullanimi Turgay Bicer
Q ileti sim Cati smalari ve Empati Ustiin Dokmen

QO  grenmeyi O grenmek Ramazan Yildirm

Formumuzu doldurdu Junuz icin te sekkdrler.
Bize ula smak i¢in bu formu, lutfen
Sistem Yayincilik, Halkla Ili skiler Bolumu
Tinel, Nergis Sokak, Sistem Apt No: 4 80050 B eyo glu/ ISTANBUL
adresine yollayiniz.
David Joseph Schwartz - Biiyik D sinmenin Blylsu
Kitaplar, uygarh Ja yol gosteren | siklardir.
UYARI:

www.kitapsevenler.com



Kitap sevenlerin yeni bulu sma noktasindan herkese merhabalar...

Cehaletin yenildi i, sevginin, iyili gin ve bilginin payla sildi g1 yer olarak
gordu gumuiz sitemizdeki

tim e-kitaplar, 5846 Sayili Kanun'un ilgili maddesi ne

istinaden, engellilerin faydalanabilmeleri amaciyla

ekran okuyucu, ses sentezleyici program, konu san "Braille Not Speak”, kabartma

ekran

vebenzeri yardimci araglara, uyumluolacak sekilde, "TXT","DOC" ve "HTML" gibi
formatlarda, tarayici ve OCR (optik

karakter tanima) yazilimi kullanilarak, sadece gérm eengelliler igin,

hazirlanmaktadir. Timuyle lcretsiz olan sitemizdeki

e-kitaplar, "Engelli-engelsiz elele"du slincesiyle, hicbir ticari amag

g0Ozetilmeksizin, tamamen gonullulik

esasina dayali olarak, engelli-engelsiz Yardimsever arkada slarimizin yo gun eme gi
sayesinde, gérme engelli kitap sevenlerin

istifadesine sunulmaktadir. Bu e-kitaplar hicbir sekilde ticari amacla veya

kanuna aykiri olarak kullanilamaz, kullandirilamaz.

Aksi kullanimdan do Jabilecek timyasalsorumluluklar kullanana aittir. Si temizin
amaci asla eser sahiplerine zarar vermek de gildir.

www.kitapsevenler.com

web sitesinin amacigérme engellilerin kitap okuma h ak ve 6zgurlu gund yuceltmek
ve kitap okuma ali skanli  gini peki  stirmektir.

Ben de bir gérme engelli olarak kitap okumay! seviy orum. Sevginin oldu 3u gibi,
bilginin de payla sildikca

peki sece gine inaniyorum.Tum kitap dostlarina, gérme engellil erin kitap
okuyabilmeleri icin gosterdikleri cabalardan ve

yaptiklar katkilardan o6turt te sekkur ediyorum.

Bilgi payla smakla ¢co galir.

Yasar MUTLU

ILGILTI KANUN:

5846 Sayill Kanun'un "altinci Bolim-Ce sitli Hikamler" boélimunde yeralan "EK
MADDE 11" : "ders

kitaplari dahil, alenile sMmis veya yayimlanmi s yazili ilim ve edebiyat
eserlerinin engelliler icin Gretilmi s bir nishasi yoksa

hicbir ticari amacgudilmeksizin bir engellinin kull animi icin kendisi veya
dcincu bir ki si tek nusha olarak

ya da engellilere yonelik hizmet veren e gitim kurumu, vakif veya dernek gibi
kurulu slar tarafindan ihtiya¢ kadar kaset, CD, braill alfa besi ve benzeri
formatlarda co galtilmasi veya 6ding verilmesi

bu Kanunda 6ngorulen izinler alinmadan gercekle stirilebilir."Bu nishalar hicbir
sekilde satilamaz, ticarete konu edilemez ve amaci d I sinda kullanilamaz ve
kullandirllamaz.

Ayrica bu nushalar Gzerinde hak sahipleri ile ilgil i bilgilerin
bulundurulmasi ve ¢o galtim amacinin belirtiimesi zorunludur."

bu e-kitap Gorme engelliler igin diizenlenmi stir. Kitabl Tarayan ve Dlzenleyen
Arkada sa

cok cok te  sekkir ederiz. Kitap taramak gercekten incelik ve be ceri isteyen,
zahmet verici bir i stir. Ne mutlu ki, bir gérme

engellinin, dizgln taranmi s ve hazirlanmi s bir e-kitabi okuyabilmesinden duydu Ju
sevinci payla sabilmek

tim zahmete de  ger. Sizler de bu mutlulu Ju payla sabilmek icin bir kitabinizi
tarayip,

kitapsevenler@gmail.com

Adresine géndermeyi ve bu isimsiz kahramanlara kati Imayl di  stnebilirsiniz.

Bu Kitaplar size gelene kadar verilen eme ge ve kanunlara saygi gostererek lutfen
bu aciklamalari silmeyiniz.

Siz de bir gérme engelliye, okuyabilece gi formatlarda, bir kitap arma gan
ediniz...

Tesekkdrler.



Ne Mutlu Bilgi icin, Bilgece ya sayanlara.

Not sitemizin birde haber gurubu vardir.

Bu Bir mail Haber Gurubudur. Grupta yayinlanmasini istedi  giniz yazilarinizi
kitapsevenler@gmail.com

Adresine géndermeniz gerekmektedir.

Grubumuza liye olmak icin

kitapsevenler-subscribe @googlegroups.com

adresine bo s bir mail atin size geri gelen maili aynen yanitla maniz yeterli
olacaktir.

Grubumuzdan memnun kalmazsaniz,

kitapsevenler-unsubscribe @googlegroups.com

adresine bo s bir mail génderip, gelen maili aynen yanitlayarak dyeli  ginizi
sonlandirabilirsiniz.

Daha Fazla Sec¢enek icin, grubumuzun ana sayfasini
http://groups.google.com.tr/group/kitapsevenler?hl= tr

Burada ziyaret edebilirsiniz.

saygllarimla.

David Joseph Schwartz - Buyik Du sinmenin Blyisu



