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Yeniden Insan insana - Dogan Ciiceloglu

istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji
Bolimua'nden lisans diplomasi alan Dogan Cuceloglu,
ABD'de Univesity of lllinois'de Dil Psikolojisi
(Psikolinguistik) alaninda doktora yapmistir.

Daha sonra iIstanbul Universitesi, Hacettepe
Universitesi ve Bogazici Universitesi'nde 6gretim
uyesi olarak gorev yapan Cuceloglu; bu

arada bir yil sureyle Fulbight bursuyla ziyaretgi
profesor olarak University of California, Berkeley'de
arastirma yapmistir.

Dogan Cuceloglu'nun uzmanlik alani algilama,
ogrenme ve dil psikolojisidir. Bilimsel yayinlarinin
birgogunu iletisim konusunda yapmistir; bu
yayinlar, ayni toplumda yetismis insanlar arasindaki
iletisim iligkilerini oldugu kadar, farkl toplum

ve kulturlerde yetismis kisilerin iletigim iligkilerini

de kapsar.

Halen California State University, Fullerton'da
Office of International Education and Exchange'de
(ABD) direktor yardimcisi olarak gorev

yapan Dogan Ciiceloglu, Ogrenme Psikolojisi,
Elestirel Dugunme, Algilama Psikolojisi, Bilissel
Psikoloji vc Kiltlrler Arasi lletisim alanlarinda
dersler vermektedir.



Go6zden gegcirilerek genigletilmis bu baski iki kisimdan olusuyor.
Birinci kisimda insan iligkilerinin temelini olusturan iletisim

suregleri, bizim topluma 6zgu gozlemlerle ayrintili olarak; sunuluyor.
ikinci kisimda, iletisim iliskilerinin temelinde yatan kltiirel
varsayimlar ¢ergevesinde, toplumumuzda yer alan bazi iletisim
olaylari inceleniyor.

Insan insana daha dnceki baskilarinda biyuk ilgi gérmis ve
toplumun degisik kesimlerinden olumlu elegtiriler almistir. Kitabin
daha onceki baskisinda ele alinan bireysel iligkilerin 6tesinde,
toplum ve kultir sorununa da deginildigi i¢in, simdiki genigletiimis

baskisinin daha da ilgi gekecegini umuyorum.

Degerli karikaturist Erdogan Bozok'un ¢izgileri; iletisim gucunu
arttirmakta ve kitaba dilin 6tesinde ayri bir anlatim zenginligi
getirmektedir. Aziz Nesin, bazi hikayelerini almama izin vererek,
benim anlatim gucuimun otesindeki renkli insan manzaralarini ve
onlarin bize 6zgu iligkilerini, kitapta yansitmama olanak sagladi.
Her iki sanatgiya da destekleri igin tesekkur ediyorum. Degisik

gazete

ve dergilerde ¢ikan yazilarinin bazilarini konu aldigim Cetin
Altan, Refik Erduran, Hasan Pulur gibi yazarlarin katkilarinin dnemini
de, ayrica belirtmek isterim.

Kitabin yazimi suresince, degisik asamalarda musveddeleri
okuyan Can Bruce, Ayse Cuceloglu, Nuri Cakir, Tanju Cataltepe,
Tayfun Cataltepe, Sinan Cilesiz, Ahmet Dervisoglu, Yonca

Dervisoglu,

iffet Dorken, Ustiin Dékmen, Jiilide Even, Mehmet Metin,

Yucel Peringek, Necla Sarikaya, Berkay Savkay ve Abdurrahman
Tanriogen'e; konularin konumu ve kitabin uslubuyla ilgili 6Gnemli
redaksiyonlar yapan Remzi Kitabevi sahibi ve yoneticisi Erol
Erduran'a tesekkur ederim. Her bir elestirmen, hem igerik, hem de

yazim

yonunden onemli katkilarda bulundu.
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BIRINCI KISIM
YASAMI
ZENGINLESTIREN
YA DA
FAKIRLESTIREN
SIHIRLI OLAY :
BIREYLER ARASI

ILETISIM SURECI

Birinci Kisimda, bireyler arasindaki iletisim
sureci incelenecek. Bireyler arasindaki iletisim
sureci, insan olarak bizi sosyal varlik yapan,
yasami zenginlegtiren ya da fakirlestiren
onemli bir olaydir.

Bireyler arasindaki iletigsim, belirli bir toplumsal

ve kulturel ortamda yer alir. Bu nedenle,

sik sik toplumumuzdan ornekler vermeye

calistik; ayrica, kitapta yer alan Erdogan Bozok'un
cizgileri ve Aziz Nesin'in oykuleri de,

insanimizin psikolojik ve kulttrel renklerini

g0z onune seriyor.



1

Bir Siir ve Dugundurdukleri

--Yola ¢ikinca her sabah;

Bulutlara selam ver.

Taslara, kuslara,

Atlara, otlara,

insanlara selam ver.

Ne gorursen selam ver.

Sonra ¢ikarip cebinden aynani

Bir selam da kendine ver.

Hatirin kalmasin el giin yaninda

Bu dunyada sen de varsin!

Ulestir dostlugunu varhga,

Bir kismi seni de sarsin.--

Ustiin Dékmen
_ Glleg yuzlt, sakin bir 6grenciydi Ustlin D6kmen. Hacettepe
Universitesi

Psikoloji Bolumu ogretim tyeleri ve ogrencileri taraflr_1dan sevilen

bu geng, bir gun 6gretmekte oldugum --Kisiler Arasi lletigim

Psikolojisi' dersinden sonra bana yaklasmis ve her zamanki sikilgan
tavriyla, --Hocam bir siir yazdim, ¢cok zamaninizi almazsa sizin



okumanizi
istiyorum;' diyerek yukaridaki siirini bana vermisti.

Her geng belirli devrelerde asgik olmus, siir yazmak hevesine kapilmis

ve kendini dinleyecek anlayisli birini aramistir. Boyle bir sair

olma heveslisiyle karsi karsiya oldugumu diistindim. icimden, --
Ustiin,

icini dokecek baska adam bulamadin mi?-- duygusunu gegirirken,

onu incitmemeye 0zen gostererek, --Evde okuyayim, daha sonra

konusuruz,' dedim.

Siir ilk okuyusta beni kucakladi; yagsamla olan bagimin guglendigini,

kendimle olan iligkimin arttigini hissettim; sevgi dinyamin kapilari

acildi. Gileg yiiziniin ve sikilganliginin arkasinda, Ustiin Dékmen'in

génil zenginligini gérebildim. O aylarda, insan insana kafamda

son seklini aliyordu. Kitabima, sevgi kapilarini agan bu siirle
baglamaya

karar verdim.

insan insana'nin ilk basimindan 10 yil sonra Ustiin'le konustugumda

ogrendim ki, bu siir, kitabin basimindan sonra defalarca

Tirk radyo ve televizyonunda okunmus. Ustiin, benimki gibi,
okuyucunun

da gonul kapisint agmig; Turkiye'nin sevgi okyanusuna

kendi katkisini yapmis.

Neden Bu Siir?

Evet, ilgin¢ bir sorudur bu: Bu siir neden bu kadar sevildi? Sorunun

cevabini giirin iki 6zelliginde buluyorum: (1) insanin kendine deger

vermesi ve sevecenlikle, hosgoruyle kendini kabullenmesi. (2)
Yalitiimis,

kopuk, kaybolmus insani degil; kendiyle, toplumuyla, dogayla

ve evrenle iliski kurmus bir insani dile getirmesi. iliski icinde olan

insan yalniz degildir; gonlu cogkun, yagami anlamli, umutlu bir kisgidir.

lletisim geregi



icerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢ézmek icin insanlarin diisiince

aligverisinde bulunmalari, bir bagka deyigle, iletisim kurmalari
gerekir.

Uygarca konugma ve tartisma becerisinin geligtiriimemis oldugu

toplumda, bir sorunu ¢bzmek amaciyla baglatilan etkilegim, kisa
surede

surtugme ve catismaya donusur. Boylece, varolani ¢gozmek soyle

dursun, soruna yenileri eklenir; dinyanin birgok tlkesinde gorulen

kanli gatismalarin kdkeninde,.bilingsiz kosullar altinda yaratilan
sosyal

ortamdaki iletisim duzensizligi yatar.

Toplumsal sorunlarin demokratik ¢ozumu igin kargilikli, iki yonlu

iletisim gereklidir. BOyle bir iletisim gercgeklestiriimedigi surece,

sorunlarin ¢gézumunune ulasilamaz. Glcu o anda elinde bulunduran

otorite emir vererek, toplumsal soruna bir ¢ozum getirecegine
inanabilir.

Ancak iletisim kurmadan ortaya atilan ve zorla kabul ettirilen

bu tur --¢cozum-- bigimlerinin omru, emri veren iktidarin dGmru kadar

olur; iktidar degigince, yeni otorite eski emri ortadan kaldirir ve gogu

kere, oncekine taban tabana zit, yeni emirler verir. Zamanla
surtismeler

cogalir, bu tur keyfi emirler daha derin toplumsal buhranlara

yol agar. Turk egitim, ekonomi ve yonetim tarihi, bu tur keyfi --emir--

ornekleriyle doludur.

Nicin uygarca iletisim kuramiyoruz? Demokratik yasami
gercgeklestirmis

demokratik toplumlarin insanlarindan daha mi az yetenekliyiz?

Elbetteki hayir! Kitabin timande, insan iligkilerinin toplumsal

ve bireysel yonlerini inceleyerek, bu soruya bir cevap arayacagiz.

Din 6gesinin agir bastigi geleneksel otoriter kultir, demokratik

bir toplumun temelinde yatan iletisim becerilerini icermez.
Demokratik

yasam, yeni iletisim becerilerini 6grenmeyi zorunlu kilar. iletisim



becerileri boglukta olugsmaz; yeni bir dinya ve yasam anlayisi
icinde dogar ve geligir.

Cumbhuriyet hukumetlerinin egitim seferberligine girmesi ve insan
potansiyelini degerlendirmek istemesinin temelinde, 6zgurlukgu
demokratik bir toplum yaratma amaci yatar. Kigiler arasi iligkilerde
daha az surtugmesi olan, kavgaya donusturmeden sorunlarini
coOzebilen,
aci yerine mutlulugun, kin ve nefret yerine destek ve hosgorunin
yedlendigi Turk toplumu, kendini degerli bulan, sevgi ve anlayisla
cevresindekilerle iletisim kuran insanlarla kurulabilir.

INSAN ILISKILERI NIiCIN ONEMLI?

Demokratik gagdas toplum olabilmek igin yeni iletigsim becerileri
kazanilmasi gerektigi belirtildi. Simdi, sdyle bir soru akliniza gelebilir:
iletisim sadece toplumsal amaclari gergeklestirmek icin mi gereklidir?
Hayir! lletisim, aslinda hem kisisel, hem de toplumsal bir stirectir.

Bir bagka deyigle, iletisim, iki kisiyi iligki icine sokan psikososyal

bir suregtir. Toplumsal sonuglarin altinda bireysel davraniglar yatar;
sosyal gergek, bireyin kisisel yasamindan gecgerek bigimlenir.

insan, iligkileri iginde siirekli yeniden tanimlanan bir varliktir; diger
insanlarla hig iligkisi olmayan bir insan disunulemez. Bagka bir
deyisle, demokratik toplum yaratabilmek igin, dnce bireylerin kendi
gunluk yasamlarinda, diger Kisilerin goruslerine saygil ve hosgorulu
olmay1 6grenmeleri gerekir. Bu amagla gelistiriimis yeni iletigsim
becerileri, hem bireyin, hem de toplumun yasamma zenginlik ve
sayginhk
getirir.

Bir insanin iligkilerinin niteligi, o insanin yagsaminin kalitesini

belirler. Iligki sorunlari, gercekte iletisim yani diisiince aligverisi

sorunlaridir ve yasamin degisik yonlerinde kendini gosterir. Aile
yasaminda

anne-babanizla aranizda bu tur sorunlar yer alabilir: Fikirlerinizi

dinlemiyor, duguncelerinizi surekli olarak bir kenara itiyor olabilirler.



Ne zaman konusmaya kalksaniz, kendinizi bir tartisma iginde
buluyor olabilirsiniz.

Anne ya da baba sizseniz, ¢ocuklarinizla aranizda bu tur
surtusmeleri

siz de gozlemlemekte olabilirsiniz. Bu tur iletisim sorunlari,

esiniz, nisanliniz ya da arkadaslariniz arasinda da sz konusu
olabilir;

arkadaslik, meslek se¢imi, para harcama gibi konularda farkl
goruslere

sahip oldugunuz i¢in, gevrenizdekilerle surekli strtisme

icinde olabilirsiniz.

Kisilerle iligki kurma. yonteminizden hognut olmayabilirsiniz. Daha
yakin arkadaslik iligkileri kurmak istediginiz halde, ¢evrenizdekilerin
size ilgisiz kaldigini, konustugunuz zaman sizi pek dinlemediklerini,
hatta konugsmanizi ¢gogu kez sikici bulduklarini biliyor ve bu
durumu degistirmek istiyor olabilirsiniz.

Bazi kimseler fazla konustuklari, karsilarindakilere konusma firsati

vermedikleri igin bir iletisim sorunlari oldugunu dusunurlerken,

digerleri, surekli sozleri kesildigi halde hi¢ seslerini
cikaramadiklarindan

sikayetcidirler. Kimileri, en son sOylenecek sozu ilk bagta
soylediklerinden

baslarinin sik sik derde girdigini dusunurken, baskalari,

az ve 0z konugsmayi beceremediklerinden, sozUu uzatarak
karsidakinin

ilgisini yitirdiklerinden yakinirlar.

Burada iletigsim sorunlarinin bir listesini yapmanin anlami yok;

ancak su noktay! yeniden vurgulamakta yarar var: iletisim sorunlarini

¢ozmeden doyumlu bir yagam surdirmek olanaksizdir. Yeni kisilerle
tanigsmaktan

utanan, tanigtigl kimselerle anlamli iligkiler geligtirmesini

beceremeyen kimse, bu yuzden yalnizlik icinde oldugunu bilebilir;

ne var ki, daha anlamli derin iligkiler gelistirmek igin ne yapmasi



gerektigini bilmeyebilir. Bu kiginin, saglikli bir kigiligin yani sira
iletisim becerileri de geligtirmesi gerekir.

insanlarin cogu, doyumlu bir yagsam gerceklestirme cabasi icindedir:
Uzun yillar okula gitme, meslekte yukselmeye ¢abalama, aileyi

en rahat dluzeyde yasatmak ve gocuklari en iyi bicimde yetigtirmek
igin ugrasma, anlamli ve doyumlu bir yagami gerceklestirebilmek
icindir. Doyumlu yagsami gerceklestirme yonunde en onemli arag ise,
iletisimdir.

lletisim sorunlarinin ¢dézimd, iyi niyetli ve bu sorunlarin altinda
yatan psikososyal siireglerin bilinmesine baglidir. iletisim konusunda
bilinglenme, kisiye onemli etkilesim olanaklari saglar. Bu
olanaklardan
yararlanarak, doyumlu bir yagami gerceklestirmek, kisinin
kendini degerli gérmesiyle baslar. Ustiin Dékmen'in siirsel diliyle
soylersek, --Bir selam da kendimize vermemiz;' gerekir. Bir insan
olarak kendimizi anlamli gorebilmemiz ise, --Bu dinyada bizim de
var oldugumuzu, dostlugumuzu tim evrene yonelttigimizde, bir
kisminin bizi de saracagini,' bilmemizden gecer. Bir bagka deyisle, i¢
ve dis dunyayla anlamli iligkiler iginde olan bir insan olmamiz
gerekiyor.

Matematiksel dille sOylenirse, iletisim konusunda teknik bilgiler

ve beceriler gerekli, fakat kendi basina yeterli degildir. iletisim bilgi
ve becerilerinin arkasinda gonul zenginligi, sevgi, anlayis ve hosgoru
olmalidir. Bu temel olmadan her turlu iletisim becerisi, yalin ve
anlamsiz bir egzersizden ileri gidemez: Bilingsiz bir temel Uzerine
kurulmus zenginlik, dinamik gtiicinden yararlanilmayan bir caglayana
benzer. insan iletisimi, hem kafa hem de géndil zenginligi ister: Biri
olmadan digerinin etkinligi yoktur.

Bir Ulkenin trafik dizeni, o toplumun insan iligkilerini yansitan

onemli gostergelerden biridir. Trafik, ara¢ kullanan kisilerin
birbirleriyle

kurduklari iliskilerin tUmunu ifade eder. Bir Glkedeki trafik dizenine

bakarak, insanlarin birbirlerine nasil bir tavir icinde olduklarini



gozlemleme olanagi vardir. Gunluk yasamimizin dnemli bir pargasi
olan trafikteki davranislara, bu amagla, kisa bir goz atalim.

TRAFIK KAZALARI -ILETISIM KAZALARI

Her gun karsilasilan --trafik sorunlari-- aslinda kisiler arasinda ortaya
cikan --iligki sorunlari--nin tipik bir 6rnegidir. Trafik yasasi, ara¢

kullanan

kigilerin iligkilerini duzenleyen kurallari kapsar. Tasit gibi somut

bir nesne ile, suruculuk gibi agik secik gozlemlenebilen bir davranigi
icerdigi icin, trafikte aksayan yonleri gormek daha kolaydir.

insan iligkilerinde aksayan yonleri gbzlemleyebilmek trafikte oldugu
kadar kolay degildir; daha Ust dizeyde bir algilama becerisi

gerektirir.

Bu nedenle sOze, gozlemlemesi kolay olan trafik sorunlarinin

tartismasiyla

baglayalim.

Tarkiye'nin trafik dizeninin bozuklugundan s6z edildigini isitmeyen
kalmamigtir. Trafik kazalariyla ilgili haberler, cogu kez, gazetelerin
ilk sayfalarinda yer alir. Yilin belirli bir haftasi --Trafik Haftasi--
olarak adlandirilarak ister surucu, isterse yaya olsun, vatandasin
trafik bilgisi artirllmaya c¢alisilir. Yurt disinda, daha gelismis ulkelerde
bir sire bulunmus kimseler, o Ulkelerdeki trafik duzeniyle

yurdumuzdaki

trafik dUzenini karsilastirarak --Bizde nigin onlar gibi duzenli
bir trafik yok?-- diye yakinir.

Kisacasi, Turkiye'nin trafik dizeninin karmakarigik, basibozuk
oldugu soylenir. Avrupa ya da Amerika toplumunun anlayigi iginde
degerlendirilirse, trafigimizin gercekten blyuk bir bagibozukluk
icinde oldugu gorualur. Ne var ki, Turk toplumunun yasamini

yonlendiren

geleneksel kultlr anlayigi ¢cergevesinde bakilirsa, Turk trafiginde
tutarli bir dizen gozlenir.

Tarkiye'deki trafigin temelinde bulunan ve onu bi¢imlendiren



kurallar, toplum yagsamini yoneten temel anlayistan kaynaklanir. Bu

nedenle, gunluk trafik yagsamimizda uygulanan kurallar, Batili
ulkelerin

trafik kurallarindan dogal olarak farklidir. Kitapta yazil olan trafik

yasasi Batili tlkelerin kurallarina yakin duser; ama, sokakta
uygulanan

trafik yasasi Turk toplumuna 6zgudur ve insan iligkilerini yoneten

temel anlayigi yansitir. Ornegin, --blyiik aracin gegis Ustinligu

(vardir)-- kurali bize 6zgu, trafik yasasinda bulunmayan, oysa
uygulamada

gecerligi olan bir kuraldir. Yine, --erkek surucu kadin surtucuden

ustundur; kadin surucu erkek surtcuye yol vermeli ve onun

onune gegmemelidir-- kurall, toplumumuza 6zgu, trafik yasasinda

olmayan bir kuraldir.

Trafik yasasinda bulunmayan, ama Turkiye'de uygulamada
kullanilan

yukaridaki orneklere benzer daha birgok --gizli kural-- gosterilebilir:

--Duruma gore kirmizi isikta durulmayabilir--, --Trafik polisi

tanidiksa ceza yazmaz--, --Taksi soforu, 6zel arag¢ kullananlardan
daha

ayricaliklidir--, --Resmi araglara ceza yazilmaz-- v.b.

Yukarida da belirtildigi gibi, trafik, aragh insanlarin iligkisi olarak

tanimlanabilir. Ne var ki bu iligki, sinirlari ve kullanig bigimleri iyice

belirlenmig yerlerde, yani yollarda yer alir. Bu sinirlandirmaya
ragmen,

yol Uzerinde trafik iligkileri icinde olan kimselerin davraniglariyla,

yuz yuze konusan insanlarin iletisim iligkileri arasinda buyuk

benzerlikler bulunur.

Bazi kimselerin, konustuklari kigilerin sozlerini strekli olarak
kestiklerini gozlemigsinizdir. Bu Kisiler sozlerini kestikleri kimselerden
sosyal mevki, prestij ya da yas yonunden, buyuk bir olasilikla,

daha --buyuk--turler. Sosyal itibar yonunden --buyuk-- olan bu Kisiler,
karsisindaki sanki konugsmuyormus gibi, istedikleri anda soze

bagslar. Bu davranig bigimiyle, trafikte buyuk aracglarin kendilerinden



daha kuguk olan araclarin yollarini kesmeleri, sanki kiguk

araglar yokmus gibi davranmalari arasindaki benzerlik ne denli
garpici,

degil mi?

Bir aracin surtcusu, yolda kendinden bagka arag yokmus gibi

davranirsa, trafik kazasi olur. Bir kigi konugurken, kargisindakini nasil

etkiledigini dugunmeden, kendi bildigi yonde istedigini soylerse,

ayni trafikte oldugu gibi, --iletisim kazalari-- ortaya gikar. insan

iligkileriyle ilgili bu kazalarin sonucunda da --yaralananlar-- ve --
Olenler--

vardir: Kusenler, ayrilanlar ve gucenenler --yaralilari--, kendi igine

kapanip yalnizliga gomulenlerse --Olenleri-- olusturur.

lletisim kazalari, trafik kazalarinda oldugu gibi, kazalara yol acan

nedenler bilindigi derecede azaltilabilir. lletisim konusunda bilgi

edinen birey hem kendini, hem de ¢evresindekileri daha iyi
degerlendirir

ve anlar. Kendi davraniglarini degerlendirebilen kimse, kurmus

oldugui iligkilerin temelinde yatan psikolojik stregleri anlar ve

farkina varmadan ortaya ¢ikan --iletisim kazalari--n1 6nleyebilme
olanagina

kavusur.

SOZUN KISASI

Bir kisinin kendinden hoslanmasi ve kendini diger insanlarla, dogayla

iligki icinde goérmesi, yasaminin anlamli olmasini saglar. Gergin

bir toplum iginde yasiyoruz; kigileri kusatan bu gerginlige esir
dismemek

igin, kisinin kendisiyle ve g¢evresiyle, bilingli iligki kurmasi

gerekir. Bilingli iletisim, anlamli yagama, anlamli yagsam da sakin ruh

halinin gelismesine yol acgar.

Turk insani 0zgurlikgu gagdas anlayisin toplumumuzda kok salmasi
ve filizlenmesi igin --iletisim geregini-- benimsemeli ve zaman
kaybetmeden uygulamaya koymalidir. Ozgur ortam i¢inde yapilan



iletisim, toplum sorunlarinin ¢ozumune oldugu kadar, Kigiler arasi
sorunlarin cozumune de katkida bulunur.

lletisim aliskanliklarinin bazilari, trafik iliskilerinde gorilur. Trafik
kazalari nasil 0lu ve yaralilar ortaya ¢ikariyorsa, iletisim kazalari
da --0lU-- ve --yaralilar-- ortaya ¢ikarir. Bu tur --0lu-- ve --yaralilar'in
sayisl azaldikga toplumumuz daha saglikli olur.

Birinci bolumden sonra okuyucu umarim, iletisim geregini anlamis,

insan iligkilerinin yagamin hem 6zunu hem de gergevesini
olusturdugunu

kabul etmigtir. Bu bolumde, iletigsim dinamigini gozden gegirerek,

iletisim varsayimlarini ve iletisimin iki duzeyini inceleyecegiz.

TEMEL ILETISIM VARSAYIMLARI

Asagida ele alinan temel iletisim varsayimlari Amerikali bilim
adamlar

Paul Watzlawick, Janet H. Beavin ve Don D. Jackson'in (1967)

Pragmatics of Human Communication adli kitabinda ileri
suralmasgtar.

O zamandan bu yana, insan etkilesiminin dinamigini agiklamada, bu

varsayimlar sik sik kullaniimighr.

Watzlawick, Beavin ve Jackson; bes temel varsayim onermigtir.

Bu bes temel varsayim sunlardir: I. lletisim kuramamak olanaksizdir;
2. lletisimin iligki ve icerik duizeyleri vardir; 3. Mesaj aligverigindeki
dizisel yapinin kendi basina bir anlami vardir; 4. Mesajlar sozlu

ve sdzsliz olarak iki tiptir; 5. iletisim kuran kigiler ya Esit ya da Esit



Olmayan iligkiler icindedir. Oldukga kapsamli olan bu varsayimlar

iletisim olaylarini incelemek isteyen bilim adami i¢in temel bir
gerceve

olusturur.

lletisimin ilk temel varsayimi, iletisim kurmanin zorunlu olusundan,
daha dogrusu iletisim kuramamanin olanaksizligindan soz

eder. Bu nedenle, temel iletisim varsayimlarinin tartismasina onunla
bagliyorum.

lletisim kuramamak olanaksizdir

Watzlawick, Beavin ve Jackson --davranig--in karsitinin
bulunmadigini,

bagka bir ifadeyle, --hi¢bir sey yapmama--nin dahi, davranis
oldugunu

ifade ederler. Bu nedenle, hareket etmek ya da bir sey sdylemek

kadar, hareket etmemek ya da susmak da bir davranistir ve anlamli

bir mesaj olusturur. Bu tur gozlemlerden sonra, vardiklari sonucu

bir varsayim olarak soyle ifade ederler: Ayni sosyal ortamda
birbirlerini

algilayan kigilerin iletisim kuramamalari olanaksizdir.

Bir otobus yolculugu yaptiginizi dusunun; kimseyle konugmak

istemiyorsunuz. Yaniniza konugkan yasli bir bayan oturuyor, uygar

insan olmanin geregi hafifce tebessum ettikten sonra gozlerinizi

kapatiyorsunuz ve uykunuz ya da basagriniz varmis gibi
davraniyorsunuz.

Bu durumda ne yaparsaniz yapin, ya da yapmayin, yaptiginiz ya da

yapmadiginiz davranigin her birinin bir anlami vardir ve

Obur Kisi icin bir mesaj olusturur. Gozlerinizi kapamaniz, --uykum

var -ya da bagim agriyor-sizinle konusamam;-- mesajini verir.
Elinizdeki

dergi ya da kitabi okumaya devam etmeniz, --okudugum kitap (dergi)

daha cok ilgimi ¢ekiyor, kitap okumay:i sizinle konugmaya
yegdliyorum,--

mesajini verir.



GUnlUuk yasamda, belirli bir sosyal ¢erceve iginde yer alan insanlar,
farkinda olsunlar ya da olmasinlar, birbirleriyle iletisim icindedirler.
lletisim kurmak icin belirli bir davranis gésterme zorunlugu

yoktur. Higbir davranista bulunmama da, anlamli bir mesaj olusturur.

Evli bir ¢ifti ele alarak bireysel dizeyde ornek verelim. Eslerden

biri, digeri yokmus gibi, sirf kendi disunceleri ¢cergevesi iginde
davranmaya

baglar ve --Benim ne yaptigim seni ilgilendirmez, kendi bildigim

ve inandigim bigimde yasamak istiyorum,-- derse, gergcege uymayan,

hatali bir anlayis iginde davranmis olur.

Ornegin, Nizam Bey her Cumartesi aksami arkadaslariyla bulusup
kafa cekmeye alismis biri olsun. Nilufer Hanim ise, her Cumartesi
aksamini amca, dayi, hala ve teyzelerinin de katildigi genis aile
toplantisinda gegirmeye alismis biri. Bu kisilerin evliliklerinin saglikli
bir cizgide yol alabilmesi i¢in, eglerin birbiriyle konusarak, Cumartesi
aksami konusundaki beklentilerini agikliga kavusturmalari gerekir.
Belki de, bu konuda igtenlikle kabullenebilecekleri bir uzlagmaya
varacaklardir.

Nizam Bey, evlenmeden onceki davraniglarini surdurdrse, karisina,

--Sen benim yagsamimda yoksun!-- mesajini, bilmeden, istemeden

verir. Ote yandan, Nilifer Hanim kocasini Cumartesi aksamlar

kendi aile toplantisina gotirmekte 1srar ederse, bilmeden kocasina,

--Benim daha onceki kurdugum duzene ayak uydurdugun, benim

aileme ilgi gosterdigin surece, seni sever ve sayarim!-- mesajini
verir.

Eslerin, belirli bir iligki icine girmis olduklarini, birbirlerinin dusunts

ve beklentilerini hesaba katarak davranmalari gerektigini
gorebilmeleri

gerekir. --Ben kendi bildigimi yaparim, o da kendi bildigini yapsin--

anlayigi, iletisimin temel varsayimina aykiri duger. Evlilik

iligkisi icinde her bir esin davranigi, digeri icin mutlaka bir mesaj

niteligi tagir; bu nedenle, mesaji veren Kisi, mesajin sorumlulugunun



bilincinde olmalidir. Aksi halde, daha 6nce s6zu edilen --iletisim
kazalari--
ortaya c¢ikar.

Bu varsayim, toplumsal duzeyde de gegerlidir. Turkiye'de yasayan

bir kimse, --Ben kendi bildigim bicimde ve kendi inandigim degerler

cercevesinde yagsayacagim, halkin neye, nigin inandigi beni
ilgilendirmez!--

diyemez. Toplum degerleri, yasam felsefesi, etkilesim

bicimi trafikte, bakkalda, yolda, okulda o kisiyi kugatir; farkinda olsun

ya da olmasin, kisi toplumla surekli iligki icindedir. ,

Toplumumuz, --iletisim kazalari-- sonucu --yaralanan--; --sakatlanan-

ve --Olenler--le dolu bir toplumdur. Yukarida sozunu ettigimiz

cift iletisim konusunda bilinglenmezse, --yaralananlar-- listesine
eklenir,

zamanla ya iletisim konusunda bilinglenerek --yaralarini-- tedavi

ederler, ya da --umut yok, 6lume mahkum-- grubuna girerler.

Simdiye kadar sdylenenler bir cimleyle 6zetlenirse, ayni sosyal
ortam

icinde yer alan kisiler, birbiriyle surekli iletigsim igindedir; bu kisilerin

iletisim kuramamalari olanaksizdir.

[letisimin iliski ve icerik dizeyleri vardir

Watzlawick, Beavin ve Jackson'in onerdikleri ikinci temel varsayim,

iletisimin iki diizeyi oldugunu vurgular. ikinci temel varsayim sudur:

Her iletisim faaliyetinin bir icerik bir de iligki olmak Uzere iki duzeyi

vardir; iligki duzeyi icerik duzeyine anlam veren gergeveyi olusturur
ve bu

nedenle daha Ust asamadadir.

(1) Sen okula gidecek misin?

(2) Siz okula gidecek misiniz?



(3) Okula gitmeyi dustinuyor musunuz?

cumleleri ayni igerigi, fakat farkl iligkileri ifade eder. Birinci cimlede,
konuganin kendini diger kimseyle ya esit, ya da ondan daha guglu
gérduguni anlarsiniz. Ikinci cimlede konusanin digerine esit ama
resmi bir iligki icinde, ya da ondan daha gug¢suz oldugunu
dusunebilirsiniz.
Uglincii ciimlede ise, konusan, digerinin karar verme 6zgurligine
sayglli oldugunu belirtiyor; bu durumda, karsidakinin, konusandan
daha gugclu oldugunu tahmin edebilirsiniz.

Goruldugu gibi, ayni igerik, iletisim kuran kisilerin iligkilerinin

turtine gore, farkli bicimlerde ifade edilebilir. iliski icinde bulunan
kisiler, iletigsim yoluyla, durumlarini surekli olarak karsilikli tanimlarlar;
bu tanimlamada hemfikir olduklari surece, iletisimde aksaklik

olmaz. Kigilerin birbirlerini tanimlamalarinda farklilik basgosterdigi
anda, iletisimde aksakliklar baglar.

Bir 6grenci hocasina, --Sen okula gidecek misin?-- diye sorarsa,

kendisini hocasina ya esit ya da ondan ustun gordugu izlenimini
verir:

Bu tur bir iligki, hem aydinin hem de halkin paylastigr Turk kaltur

degerlerine ters duser. Bu iligkiye hocanin tepkide bulunmasi

beklenir; 6grencinin --terbiyesiz-- --munasebetsiz-- ya da --saygisiz--
oldugu

dusunalur. Bu 6grenci, --Hocanin okula gidip gitmeyecegini

ogrenmek istedim; soru sormak su¢ mu?-- gibi bir savunmayla igin

icinden ¢ikamaz. Cunkdu, isledigi sug, icerik duzeyinde degildir, iligki

duzeyindedir.

Yukaridaki ornekte de goruldugu gibi, iletisim icindeki taraflar

birbirlerini, beklentileri dogrultularinda tanimladigi surece, iletigsim

aksamadan devam eder. Bir bagka deyisle, ogrenci ogretmene
saygili

ve O0gretmen ogrenciye resmi davrandigi surece, iletisim dogal
surecinde



ilerler.

lliskiler, genellikle konusma konusu yapilmaz, ¢ink iletisimde
bulunan kigiler cogu kere kurduklari iligki tirinun bilingli olarak
farkinda degildirler ve bir aksaklik ¢cikmadigi strece de, bu bdoyle

devam

eder gider. Kigilerin iligki icinde birbirlerini tanimlamalari farkhlastigi
zaman, yani iligkide aksaklik oldugu zaman, iliski konugma konusu

--Ben senin hocanim, benimle boyle konugmamalisin!-- --Ben senin
sevgilin olmayi degil, sadece arkadasin olarak kalmay: istiyorum!--
--Lutfen bu kadar yaklagsmayin bana, biraz daha uzakta durursaniz

daha memnun olacagim!-- gibi sozler, iligki duzeyinde farkl
algilamalar

oldugunu ve iletisim kuran Kigilerin birbirlerini, farkl beklentiler

icinde algiladiklarini gosterir.

insanlar, birbirlerine iligkilerinden ne kadar az s6z etmek ihtiyacini
duyarlarsa, iligkileri o kadar saglikli ve dogaldr. lliskide sorunlar
basladigl zaman, iligkinin turt, konugsma konusu olmaya baslar.

lligki dlizeyi, gbnderilen mesaijlarin nasil yorumlanacagini
belirlediginden,

daha Ust dizeydedir ve teknik olarak --meta-iletisim duzeyi--

olarak bilinir. --Meta-- eski Yunanca --onunla birlikte, ona dair ve

onun ustunde-- anlamlarina geldiginden, bilim adamlar Ust
duzeydeki

iletisime --meta-iletisim-- adini verir. Hatirlayacaginiz gibi, --Sen

okula gidecek misin?-- sorusunun (iletisim igeriginin) yorumu,
ogretmen

hoca iligkisi iginde (meta-iletisim dlzeyinde) uygun dismemistir.

Yoksa sorunun kendisi Turkge'dir ve esit iki arkadas, ya da
konuganin

gucli oldugu durumlarda (uygun meta-iletisim duzeyinde) rahatlikla

kullanilabilir ve kimseyi rahatsiz etmez.



liskiler diizeyinde, kisilerin birbirlerini nasil tanimladiklarini ve

bu tanimlamalara nasil tepkide bulunduklarini ilerde tartisacagiz.

Simdi ikinci temel varsayimi 6zet olarak bir kere daha ifade edelim:

Her iletisim faaliyetinin, bir icerik ve bir de iligki olmak Uzere ikKi
duzeyi

vardir; iligki duzeyi, icerik duzeyine anlam veren gergeveyi otusturur
ve bu

nedenle daha Ust asamadadir.

Mesaj aligverisindeki dizisel yapi, anlam olugturur

Uclincli temel varsayim, iligki tiriiniin, mesaijlarin olusturdugu
siralamaya

gore degisebilecegdini ifade eder. Iletisim, strekli bir mesaj

aligverisidir. Konugan mesaj gonderir; dinleyen bu mesaja tepkide

bulunur; bu tepkiye bir cevap verilir, bu cevabin karsihigr alinir ve

etkilesim boylece surer gider. Bu etkilesim dizisi iginde, bir mesajin

nerede yer aldigi, yani hangi mesajdan 6nce ve hangi mesajdan
sonra

geldigi, o mesajin anlamini etkiler. Bu yapi her iletisim faaliyetinde

vardir ve bireylerin birbirlerini tanimlamalari bu yapiyla iligkilidir.

Ogretmen okulda dgrettigi icin mi maas alir, yoksa maas aldigi

icin mi 6gretir? Gazetedeki kOse yazari yazdigi igin mi para alir,
yoksa

para aldidi i¢cin mi yazar? Bu iki soruda s6z konusu olan 6gretme

ve yazma davranisl, yukaridaki sorulara verilen cevaplara gore farkli

degerler alirlar: Maasg aldigi igin 6greten ogretmen yerine, ogrettigi

icin maas alan o6gretmen Ustun tutulur. Ne var ki, gercekte bu iki
insanin

davraniglari arasinda bir fark yoktur sadece biz davraniglari

farkli sira icinde gordugumuzden, farkh anlamlar veririz.

Maas alma davranigi A; ogretme davranisi B olsun. Bu davraniglar
birbirlerini takip ederler. Aralarindaki iligkiyi -isaretiyle
gosterelim:



A-B-A-F-: A-B-A-B-A-B

1) (A-B)-(A-B)-(A-B)-(A-B)-(A-B)-A
2) (B-A)-(B-A)-(B-A)-(B-A)-(B-A)-B

Birinci dizide, maas alma davranisi, 6gretme davranigina goturdur,
ikincide ise ogretme davranisi; maas almaya yol agar. Ayni birimler
iki farkh bicimde yapilastirilarak iki farkli anlama ulasilabilir.

Aralarinda sorun olan bir kari-koca dusunun. Kadina gore sorun

su: --Kocam ev iglerinde bana yardim etmiyor. Ben de ¢aligiyorum, o
da caligiyor. isten sonra ikimiz de eve yorgun geliyoruz. Eve gelince
yemek yapma, masayi hazirlama hep bana kaliyor. Onun da yardim
etmesi, benim kadar katkida bulunmasi gerekir. Gazeteyi alip, bir
kOseye cekilerek okumasi gucume gidiyor; asabim bozuluyor.--

Erkege gore ise sorun su: --Eve gelince mutfakta karima yardim

etmek istedim; yaptigim her seyde bir kusur buldu, surekli dir dir

ederek, yaptigim her igi elestirdi. Benim kurdugum masayi bozdu,

kendisi yeniden kurdu; su bardaklarini degistirdi. Kendisine
danisarak

yaptigim iglerde de yapis tarzimi begenmedi. Onun dirdirindan

kurtulmak igin simdi hic mutfaga girmiyorum, kendimi gazeteye
godmuyorum,

sanki ben orada yokmusum gibi davraniyorum.--

Kadin durumu farkli algilamakta, --Benim israrimla gonulsuz olarak

mutfaga girdigi icin, her seyi bastansavma yapiyor, ondan dolayi

soyleniyorum;-- demekte, kocasi ise, --Ben isteyerek yardim
ediyorum,

ama, dirdirini duymamak igin simdi mutfaga girmiyorum;--
demektedir.

Gordugunaz gibi, egler davraniglarini reddetmiyorlar; bu davraniglar
dizisini, 6gretmen ve maas orneginde oldugu gibi, farkl bi¢cimlerde



yapilandiriyorlar. Kari-koca yapilandirma konusunda, bu
algilama farkini gideremedigi strece, aralarinda bir uzlagmaya
varamazlar.

1986 yilinda, Amerika'nin Teksas eyaletinde, barda garsonluk yapan
kadini zorlayarak cinsel iligkide bulundugu nedeniyle bir erkek
mahkemeye verildi. Adamin avukati --Kadinin o gece kilotsuz
oldugunu
ve adami bagtan ¢ikarmak igin, sik sik kalgasini ve mahrem yerini
gOsterdigini, bir bagka deyigle, adami tesvik ettigini,-- savundu.
Kadin ise, --Kilotunun adam tarafindan zorla ¢ikarildigini, fakat
meseleyi
buyutup bir rezalet ¢gikarmamak igin, o anda pek ustine gitmedigini;--
soyledi. Juri kararini, kadinin kilotlu ya da kilotsuz olduguna
bakarak verdi. Besbelli ki, kadin kilotsuzsa erkegin davranisi
--kigkirtilmig bir davranig-- kadin kilotluysa --saldirgan bir davranisg--
olarak algilanacakti. Ayni davranis, etkilegim dizisindeki yerine gore,
farkl anlamlar almaktadir.

lletisimle ilgili Gclincl temel varsayim, bir ciimleyle séyle ifade
edilebilir: Mesaj dizisini yapilastirma bigimleri, iletigim iligkilerini
belirleyen 6nemli faktorlerden biridir.

Mesaijlar iki tiptir

Watzlawick, Beavin ve Jackson'in ileri surdugu dordincu temel
varsayim,

dusunsel ve duygusal mesaijlari birbirinden ayirt eder. Soz, ister

yazil olsun ister konugulsun, karmasik bir gramer yapisina gore

olusturulur ve mantiksal analizlere izin verir. YUz ifadesi gibi s6zsuz

mesajlar, gramer kurallarina gore olusturulmaz ve mantiksal
analizleri

yoktur. igerik iletisiminde, s6zIi mesajlar; iliskiyle ilgili tutum ve

tercihlerin anlatiminda ise, so0zsuz mesajlar en etkili olurlar.

Bilim sozlU mesajlar Gzerine kurulur. Her bilimin kendine 6zgu
terminolojisi vardir. Bu terminoloji bilinmeden; so6z konusu bilgi



iletigimi
ve bilgi uretimi gerceklesemez. Bu nedenle dil, insan uygarliginin
ilerlemesi ve yayilmasinda en énemli aragtir. Insan kdltiir ve
uygarhginin altinda yatan bu guglu arag, insan iligkileri s6z konusu
olunca, oldukga sig ve etkisizdir. Bir bakig, dokunma; vicudun
pozisyonu,
duygulari daha etkili ve dolaysiz ifade eder. Omuza konan
bir el, dostluk ve arkadaslik Gzerine yaziimig bir sOylevden daha
etkilidir.

Iki sevgili arasindaki iliski ne kadar s6zIi mesaijlarla ifade ediliyorsa,
iliskinin o derecede zayif oldugu dusunalur. Bir baska deyisle,
--Seni ¢ok seviyorum;-- --Tatlim bugun seni 6zledim;-- bigiminde
konusan donuk yuzlid, monoton kigi, duygularini getirdigi gicekle,
bakisiyla ve yuz ifadesiyle ifade eden kisi kadar iliskisinde basarili
olamaz. Kisaca soOylenirse, zihnin mesaji sozle, gonlin mesaji
sOzsuz
ifade edilir.

Doérduncu temel varsayim soyle ifade edilebilir: Sozlu iletisim akil,

mantik ve dugunceyi, sozsuz iletisim duygulari ve iligkileri en etkili
ifade

etme aracidir.

Esit ve esit olmayan iligkiler

Besinci temel varsayim, iligkinin turayle ilgilidir. Esit ve esit olmayan

iki tar iligki vardir. Kisiler birbirlerini denk gorurlerse, esit iligki

icinde iletigimlerini surdurdrler. Bu tur iletisim iginde olanlar --Ben

zekiyim, konustugum da zeki,-- --Ben galigkanim, konustugum da
caliskan,--

--Ben istedigimi soylemekte 6zgurum, konustugumun da istedigini

soyleme Ozgurlugu var;-- gibi dugunarler.

Esit olmayan iligki icinde olanlar, --Ben zekiyim, konustugum ahmak,-

--Ben galigskanim, konugtugum tembel;-- --Ben istedigimi soylemekte



ozgurum,
konustugum Kiginin istedigini sdyleme 6zgurligu olmamali,-- gibi
dusundurler.

ABD toplumunda, aile i¢ginde kadin ve erkegin genel olarak esit

oldugu kabul edilir; --evin reisi erkektir-- anlayigi pek ragbette
degildir.

Turkiye'de ise, --erkek evin reisidir-- gorusu yaygindir. Bu anlayis,

bir kultar degeri olarak, farkinda olmadan, varligini sardurur.

Bu nedenle, --erkek evin reisidir-- anlayigini paylasan esler, bu
konuda

konusma gereksinimi duymadan, evliliklerini ahenk i¢inde yuruturler.

Bir Turk erkeginin Amerikali kadinla evlendigi durumlarda ise,

iletisim icinde kadin --esit iligkiler-- varsayarak konusgur, erkek ise

--evin reisi-- olarak konugsmaya devam eder. Ayni kulturden olmayan

bu ¢ift kisa bir zaman sonra, --Ailenin reisi kim?-- sorusunu
tartismaya

baslarlar. Konustuklari igerik ne olursa olsun, iligkinin tGrinun

taniminda aralarinda farkllik oldugu igin, iletisim aksar.

Besinci varsayim, bir cimleyle soyle ozetlenebilir: Tum iletigim
etkilesimleri, benzerlik ya da farkliiga dayanarak, ya egit ya da esit
olmayan iligkiler icinde yer alir.

lletisimde bulunan kisiler, bu iliski icinde kendilerini strekli tanimlama
icindedirler. iligki icinde benligin tanimlanmasi, asagida
gorulecegi gibi, iletisim surecinin temel dinamigini olusturur.

ETKILESIM ICINDE BENLIK TANIMI

Bireyler kurduklari iligki icinde kendilerini tanimlamaya baslarlar.

Bir ornekle konuya girelim: Hakki Bey bir bankanin sube muduruddr.
Sekreteri Nazan Hanim, Pazartesi sabahi Hakki Bey'le, Pazar
aksami gosterilen bir TV programi hakkinda konusmak ister:

Nazan Hanim: --Dun aksam TV'deki Dogu Anadolu dizisini



seyrettiniz mi?--

Bu noktada iligkiye bakalim; Nazan Hanim, iligki duzeyinde
--kendimi, sizinle TV'de neyi seyrettiginizi konusabilecek kadar
yakin bir iligki iginde goruyorum,-- diyor. Hakki Bey, Nazan Hanim'in
iligki icinde kendini bu sekilde tanimlamasina ug bigimde tepkide
bulunabilir:

(1) Nazan Hanim'in tanimini kabul edebilir,
(2) Nazan Hanim'in tanimini reddedebilir, ya da
(3) Nazan Hanim't umursamayabilir.

Bu seceneklerin her biri, Hakki Bey'le Nazan Hanim arasinda
birbirinden

farkl iligki turlerine isaret eder. Her bir secenegi ayri ayri

ele alalim.

Kabullenme (Tasdik/Conformity)

Nazan Hanim, --Dun aksam TV'deki Dogu Anadolu dizisini
seyrettiniz mi?--

diye sordugunda; Hakki Bey, --Hayir seyredemedim; hanimla

birlikte dayimlari ziyaret ediyorduk, seyretme olanagi bulamadik;--

diye cevap verirse, Nazan Hanim'in, --TV'de neyi seyrettiginizi

konusabilecek kadar kendimi sizinle yakin iligki icinde goruyorum,--

tanimini kabul etmekte, --evet, bu taniminizi kabul ediyorum,

aksam evde ne yaptigimizla ilgili birbirimize sorular sorabiliriz;--
izlenimi

vermektedir. Bu izlenimde samimi ise, sekreterle mudur arasinda

bir iliski sorunu olmaz.

Hakki Bey, gekingen bir kigi ise, ya da sekreterin gu¢lu --dayisi--ndan
cekindigi igin iligkiyi --igtenlikle-- kabul etmedigi halde, sanki

kabul ediyormus gibi gorunuyorsa, ortada onemli bir iligki sorunu
vardir. Bu sorun ylzeyde kendini gostermeyebilir, ne var ki, iligkide



ortuk bir gerginlik vardir ve ilk firsatta bu gerginlik kendini gosterir.

Kisiler, her gunku iligkileri icinde, kendilerini yuzlerce defa tanimlarlar.
Bu iliskilerde her zaman kabullenme gormezler. Cogu kere,
iligki icinde kisinin kendini tanimlamasi, kabul edilmez, reddedilir.

Reddetme (Rejection)

Nazan Hanim --Dun aksam TV'deki Dogu Anadolu dizisini seyrettiniz
mi?--

diye sordugunda, Hakki Bey, --Nazan Hanim, lutfen bana

cari hesap defterlerini getirin ve Beyoglu Subesi'ne telefon ederek

Adnan Bey'i arayin!-- diye cevap vermisse, Nazan Hanim'in, --
kendimi,

TV'de neyi seyrettiginizi konusabilecek kadar yakin iligki icinde

goruyorum;-- tanimini kabul etmemekte, --sekreter olarak sinirlarinizi

bilin ve benimle samimi olmaya kalkmayin!-- mesajini vermektedir.

Nazan Hanim, iligki dUzeyinde verilen bu mesaji alabilirse, mudurle
sekreter arasindaki iliski normallesir ve bir sorun ¢ikmaz. Ne

var ki, Nazan Hanim kendini --resmi-- degil, --samimi' hava iginde
tanimlamaya devam ederse, mudur ve sekreter arasinda bir iletigsim
sorunu ¢ikar, gerginlik ve huzursuzluk baslar. insan iliskilerindeki

bu tur huzursuzluk ve gerginlikler, --iligki-- dUzeyini konugsma konusu
yapar. Daha once soylendigi gibi, iliski duzeyinde sorun olmadigi
surece, iliski konugsma konusu yapilmaz.

Birbirlerinin --benlik tanimlari--ni, iletisim iginde reddeden kisiler
aralarinda kafa ve gonlu zenginlestirecek bir iletisim kuramazlar.

ileti§im icinde tanimlanan benligi kabul etmeme, reddetme zararli,

yipratici bir ortam yaratir. Watzlawick ve arkadaslari (1967)
kitaplarinin

buyuk bir bolimunu, gocuklarda ve yetigkinlerde gozlenen

¢ogu ruhsal sorunlarin, sosyal ortamdaki etkilesimde bulunan
reddetme

ve umursamama davranigindan geldigini kanitlamaya ayirmiglardir.



Onlara gore, iletisimdeki --reddetme-- davranisinin yarattigi

zarar, --umursamama--nin yarattigi kadar fazla degildir.
Umursamama,

psikolojik bakimindan en zehirli, en olduricu ortami yaratir.

Yukarida verilen 6rnege yeniden donerek, simdi umursamama
davranigina bakalim.

Umursamama (Disconfirmity)

Nazan Hanim --Dun aksam TV'deki Dogu Anadolu dizisini seyrettiniz
mi?--

diye sordugunda, Hakki Bey, --hi¢gbir sey-- sOylemese, yapmasa

ve sanki sekreter orada yokmus gibi davransa, Nazan Hanim'in,

--kendimi, TV'de neyi seyrettiginizi konusabilecek kadar yakin

iligki igcinde goruyorum;-- tanimini kabul etmemekle kalmayacak,

sekreterin insan olarak orada varliginin umurunda olmadigini ifade

etmis olacaktir.

Kabullenme ve reddetme, kiginin o an i¢cinde kurmaya calistigi

iligkinin benimsenip benimsenmedigine isaret eder. Umursamama

kisinin kendinin onemsenmedigini, degersiz oldugunu, yok oldugunu

belirtir. Watzlawick ve arkadaslari, umursamamanin iligki igcinde en

sagliksiz psikolojik durumu yarattigini one surerler. --Bir insana
dinyanin

en dayanilmaz igkencesini yapmak isterseniz, onu 'umursamama'’nin
baskin

oldugu sosyal bir ortama koyun,-- 6nerisinde bulunurlar.

Onlara gore, --En aci ve 1zdirap verici bedensel iskence bile,

umursamamaya yeglenir, cinku bedensel igkenceyi yapan, iskence

yaptigi kiginin varligini kabul etmis olmaktadir.--

Watzlawick, Beavin ve Jackson, toplum i¢inde insan iligkilerinin

¢ogunlukla --kabullenme--, --reddetme--, ya da --umursamama--
turinden

olabilecegini, saglikh bir toplum yasamini surdurebilmek igin

agirligin --kabullenme-- yonunde olmasi gerektigini ifade ederler.



Toplumdaki iligkiler genellikle --reddetme.-- yonundeyse, o toplumda

cinayetler, kavgalar, surtismeler ¢ogalir; genellikle --umursamama--
nin

agir bastigi toplumlarda ise akil hastaliklarinda bir artma olur.

[liski icinde olan kisiler, iliskileri stiresince, birbirlerini her ti¢

turden tanimlama igine sokarlar: Karisiyla gogunlukla kabullenme
turinden

bir tanimlaina iginde olan koca, bazen reddetme ve ara sira

da umursamama davranigi iginde olabilir. Bir iligkinin timden
kabullenici

ya da reddedici olmasi gergcege uymaz. Kabullenme, reddetme

ve umursamamanin frekansi, iliskiye temel 6zelligini kazandirir,

Cetin Altan'in asagidaki yazisi, inceledigimiz konuyu bizim topluma
uyguluyor.

Sen Adam Degilsin, Yoksun Dunyada

«Cocukluguyla gencligi Yesilkdy kosklerinde gecmis, eski bir istanbul
efendisi olan kirgil biyikli Tarik bey:

-Her sabah evden ¢ikarken o gun kargilasacagim tum davranislarla
sozlerin bana kigi olarak var olmadigimi, yurayen, kipirdayan

bir insan golgesi dahi sayillamayacagimi tekrar tekrar intar edecegine
kendimi hazirlayarak adimimi atiyorum sokaga, dedi.

GUngoérmus, hossohbet bir adamdi Tarik bey:

-Kosede gazete de satan, gedikliden emekli suratsiz bir tatincu

var. Gazete almak i¢in ona ugruyorum. Parami hazirlayarak,
gunaydin

diye tutincuden gazetemi istiyorum. Selamimi almadan dikkaninin

icinde ayran yahut sut siselerini duzeltmeye devam ediyor. Bir

garip tad aliyor, beni gormezlikten gelip adam yerine koymamaktan.

Yani tavirlariyla --Sen yoksun mevcut degilsin,-- demek istiyor.
Bende



icimden tekrarliyorum, --Ben yokum, mevcut degilim..-- ama yine de

gazeteyi uzatmasini bekliyorum. Beni adam yerine koymadigini
kanitlayacak

sure kendince gegince, kafasinin dagiimasini istemeyen bir

atom bilgininin 6zensizligiyle yuzime bile bakmadan gazeteyi alip

uzatiyor.

Tarik bey, gozluklerinin arkasindan kiskis gulerek, tatuncunin
gazeteyi nasil alip uzattigini gosteriyordu.

-Elimde gazete dolmus duragina gidiyorum. Durak her zaman

kalabalik oluyor. Kimsenin sirasini galmadigimi gosterecek bir yere

duruyorum. Derken bir dolmus geliyor, butun beklegenler kapilara

ususuyor, binen biniyor, binemeyen kaliyor. Ben siram gelmedigi

kanisiyla acele etmiyorum. Bir dolmus daha geliyor, benden sonra
gelenler

de kapilara ugusenlerin arasina katiliyor. Biliyorum ki kimse

bana --Buyurun sira sizde,-- demeyecek. Bazen artik siramin geldigi

inanciyla ben yeni gelen bir dolmugun kapisina dogru seyirtiyorum.

Ya sert bir omuz darbesi iniyor gdogsume, ya arkadan gelip igeri
girmek

icin egilen birinin kalgasi dayaniyor karnima. Kigiler mekanik bir

itip kakmanin ortakliginda bana --Sen yoksun, mevcut degilsin,--
diyorlar.

Ben de igcimden tekrarliyorum, --Ben yokum, mevcut degilim.--

Sonunda geg¢ de olsa biniyorum dolmusa. Benden once inecekler,
sofore

--Surada dur,-- diyorlar. Bu ayni zamanda bana --Sen de in rahat

¢ikalim,-- demek. Ben de araba durunca hemen yere iniyonim,
yanimda

oturanin gikmasini bekliyorum. Onlar yine yuzime bile bakmadan

cekip gidiyorlar. Yani adam yerine koymuyorlar beni. Bir anlamda

--Sen yoksun, yeryuziunde var degilsin;-- demek istiyorlar. Bende

icimden --Ben yokum, yeryuzinde var degilim,-- diyorum.

Tarik bey, kendiyle yahut Istanbul'un hoyratligiyla eglenir gibi
sigarasini yakiyor ve gozluklerinin arkasindan devam ediyordu kis



kis gulmeye:

-inecegim yere gelince --Sofér efendi durur musunuz?-- diyorum.

Bazisi duruyor, bazisi duymazliktan gelerek, musgteri gordugu

yere kadar gidip orada duruyor. Bazisi --Haydi yahu acele et, isimiz

var,-- diyor. Ben hepsine inerken 'Tesekkur ederim,-- diyorum.

Cogunlukla cevap vermeden gazliyorlar. Birini rahatsiz ederek
inersem,

ona da tesekkur ediyorum. O da genellikle cevap vermiyor. Ben

daha evden ¢ikarken yok sayilacagimi bildigim igin asla
yadirgamiyorum

bunlari. Gayet normal karsiliyorum. Sade bana degil, herkes

birbirine, --Sen yoksun, insan olarak bir sifir kadar bile degerin yok--

demekten hoglaniyor. Bayiliyorlar birbirlerini adam yerine
koymamaya.

Bu arada ben de payimi aliyorum ama ben direnip, ille de ben

varim diye inatlagmiyorum. --Yokum, mevcut degilim,-- diye devam

ediyorum gunlik seruvenime.

Tarik bey keyifli keyifli tuttardyordu sigarasini.

-Dolmustan inince karsi kaldirima gecgerken iki-ug taksiyle o6zel

arabadan mutlaka sesler yukseliyor: --Sallanmasana moruk,-- --
Yurusene

ulan ihtiyar,-- --Geg¢ hadi ge¢ tenesir horozu.-- Ben hep yaya
gecidinden

gectigim icin beklediklerine kiziyorlar. Varmig gibi yurimem

sinirlendiriyor onlari. Yok oldugumu, var olmadigimi hatirlatmak
istiyorlar

bana. Ben de --Merak etmeyin, yokum, var degilim,-- diye gegiyorum

kargi kaldirrma. Bazen oralarda bir trafik polisi duruyor. Cok

seviyorum o polisi. Cunku o da soférlerin olmadigi kanisinda. Onlara

--Bas ulan geri;-- --Kor musin ulan ayi,-- diye bagiriyor. Arada bir
sinek

kovalar gibi higbirinin suratina bakmadan eliyle --Ge¢ geg;-- yapiyor.

Yani soforler beni, polis de sofdrleri adam yerine koymuyor.

Herhalde komiseri de polisi adam yerine koymuyordur.



Tarik bey sigarasinin izmaritini tablada sondurdu.

-Aksam donerken de yine ayni sey. Kalabaligin bireyleri, bikip

usanmadan, --Sen yoksun, yerylzunde var degilsin,-- demeyi

surdurup gidiyorlar. Ben de --Ben yokum, var degilim,-- diye
mirildanmaya

devam ediyorum igimden. Adam yerine konmamak insanin

gucune gider degil mi? Benim hi¢ gitmiyor. Bir toplumun kendi
kendini

adam yerine koymamakta inatlastigi donemlerde kimleri adam

yerine koymaya kalktigini biliyorum gunku.

Tarik bey bir sigara daha yakti:

-Istanbul bin besylz yillik bir bagkenttir, dedi. Gonul bitin birikimin
Hali¢'in dibindekilerden ibaret olmamasini isterdi.--

Hepimiz yukardaki tlr yasantilardan gectigimiz igin, Cetin Altan'in
Tarik Bey'iyle aninda iligki igine girer, onu anlariz.

Simdi, gunluk iletigim iligkilerinin dGnemli bir bolimunu olusturan
sOzsuz ifadeleri incelemeye haziriz. Asagida bu bolumun kisa bir
Ozetini verdikten sonra, s6zsuz iletisim konusunu ele alacagiz.
SOZUN KISASI

Bu bolumde beg temel iletisim varsayimi incelendi. Bunlar:

1. Ayni sosyal ortamda birbirlerini algilayan kigilerin iletisim
kuramamalari olanaksizdir.

2. Her iletigsim faaliyetinin bir igerik bir de iligki olmak Uzere ikKi
duzeyi vardir; iligki duzeyi icerik duzeyine anlam veren gergeveyi
olusturur ve bu nedenle daha Ust asamadadir.

3. Mesaj dizisini yapilastirma bigimleri, iletisim iligkilerini belirleyen



onemli faktorlerden biridir.

4. Sozlu iletisim akil ve mantigi, s6zsuz iletisim ise duygu ve iligkileri
en etkili ifade etme aracidir.

5. Tum iletigsim etkilesimleri, benzerlik ya da farkhliga dayanarak,
ya esit ya da esit olmayan iligkiler icinde yer alir.

Kelimelerin Otesinde:
Soézsuz lletisim

lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini degil,

yuzu, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da --duyar--; ¢unki yuz
ifadeleri,

el ve kol hareketleri, bedeninin durus tarzi , sesin tonu gibi

s0zsUz mesajlar kullanarak da iletisim kurulur. Kargi karsiya gelerek

kurulan kisiler arasi iletisimlerde, hem sozlu, hem de s6zsuz
mesajlar

ayni anda kullanilir. Bu konugmalarda, mesaj aligverisinin ancak

kuguk bir bolumUunu s6zIU mesajlar olusturur. YUz ifadeleri, el kol

hareketleri, bedenin konumlari ve sesin yukselip algalmasiyla
gonderilen

sOzsuz mesajlar, iletisimde kullanilan mesajlarin daha buyuk

bir boliumunt kapsar.

Kimi zaman, insanlarin duygularini anlamak gergekten zordur.

Kendilerine soramazsiniz, gunku ne hissettiklerini cogunlukla
soylemek

istemezler; soylemek isteseler bile, cogu kez duygularini kendileri de

pek bilmezler. Bu kigilerin kafalarinin igine girip ne hissettikleri

ogrenilemeyecegdine gore, yuz ifadelerine, beden belirtilerine
bakarak,



o anda nasil bir duygu iginde olduklarini anlamaya calisiriz.

Bedensel belirtileri anlayabilmek i¢in, bu belirtilere duyarlik
kazanmak

gerekir. Bu bolumin amaci, sbzsuz mesaijlara kargi duyarlik
kazanarak,

kargidakini --soylemedikleriyle-- anlamayi 6grenmektir.

Fark nedir?

Asagidaki alistirmayi yaparak, sozlu ve sozsuz iletigimi
karsilastirabilirsiniz.

1. Arkadasinizla baskalarinin sizi rahatsiz edemeyecegi bir kOseye
cekilin.

2. Sirtiniz birbirinize donuk olarak oturun ve vicutlariniz birbirine
dokunmasin. Bu bigimde oturunca birbirinizi goremeyecek,
fakat soylediklerinizi rahatca isitebileceksiniz.

3. Akliniza gelen ve ilgi duydugunuz bir konuda bes dakika kadar,
birbirinize hi¢c bakmadan konusun.

4. Simdi yuzyluze donun ve konugmaniza bes dakika daha devam
edin.

5. Elele tutusun. Hig konusmadan, sOylemek istediklerinizi el ve
yuzunuzle ifade etmeye c¢alisin. El ve yuzinuzle ifade etmeye
caligirken duygulariniza dikkat edin. Dogru ya da yanlis yapma

diye bir sey s6z konusu degildir. Kendinizi guling hissetmeniz,
utanmaniz, sikilmaniz da dogaldir. Sizden istenen, bu

bes dakikalik sure iginde hig konugsmamaniz, soylemek istediklerinizi
dokunarak, ellerinizle ve yuz ifadenizle anlatmaya

calismanizdir.

6. Simdi sirtiniz birbirine donukken, karsilikli konusurken ve
elele tutusarak meraminizi konugsmadan anlatmaya calisirken
neler hissettiginizi, birbirinize anlatin. ikinizin duygulari birbirine



benziyor mu? Ne zaman en rahat ya da en tedirgindiniz?

Bu uygulamayi oyun haline getirmek gecti mi i¢inizden?

Farkli iletisim durumlarinda duygularinizda bir degisiklik oldu mu?
Karsidakinin ne demek istedigini anlayabildiniz mi?

O sizinkini anlayabildi mi?

Sozsuz iletisimin dzellikleri

Tuhaf gelmesine ragmen, umarim yukaridaki alistirmay| yapma
olanagi

bulmugsunuzdur. Bu aligtirma araciligiyla, sozsuz iletisimin bazi

yonlerini, bilingli bir deneyimle kendiniz kesfetmis olacaksiniz.

Sozsuz iletisim etkilidir; duygulari belirtir; ¢ift anlamli iletisim olanagi

yaratir; ve belirsizdir (yani yoruma agiktir). Bu o6zellikleri biraz

daha ayrintilariyla agagida gozden gegirelim.

SoOzsuz iletigsim etkilidir: Bazi tur anlamlari, 6zellikle duygulari,
so6zsuz iletisimle daha etkili ve dolaysiz bicimde ifade etme olanagi
vardir. Cetin Altan'in yazisina konu olan Tarik Bey'in izlenimlerini
hatirlayin (sayfa 30); Tarik Bey'e yapilan davraniglar ona --Sen
yoksun,
mevcut degilsin,-- izlenimi vermigtir ve bu mesajlar hep sozsiz
mesajlardir. Duygu ve iligkiyle ilgili en etkili mesajlar, sozsuz
mesajlardir.

Sozsuz iletisim duygulari belirtir: DUgunceler sézlu iletisimle,

duygular s6zsuz iletisimle en rahat ifade edilirler. Yaptiginiz
alistirmada

bunu gbzlemis olabilirsiniz: Ik bes dakika icinde s6zli iletisimle

ifade edilebilecek dugtinceleri paylastiginiz halde, ikinci bes

dakika icinde daha ¢ok duygulari ifade etmeye calistiginizi
gOzleyebilirsiniz.

Asagidaki dusunce ve duygulari birer mesaj olarak olugtururken
hangi tirden mesajin (yani sézlu ya da sd6zsuz mesajin) daha uygun
dusecegini dusunin:



-Yorgunum.

-Guvenlik mahkemelerine taraftarim.

-Komsu kizini gekici buluyorum.

-Dogu Anadolu'da sanayi yatirimlari yapiimalidir.

-Kizginim.

Yorgunluk ve kizginhginizi, en etkili olarak s6zsuz mesajlarla;

komsu kizini ¢gekici bulmanizi, hem so6zli hem so6zsuz mesajlarla;
guvenlik

mahkemeleri ve sanayi yatirimlari konularini, en rahat olarak

s6zIU mesajlarla ifade edebildiginizi goreceksiniz.

Sozsuz iletisim ¢ift anlamhdir: Cogu kez, kiginin s6zllu ve s6zsuz

mesajlari, farkli anlamlari vurgular. Sinirli olan kisinin yuz ifadesi,
sesinin tonu ve bedeni, kizginlik dolu mesajlar gonderdigi halde

sozleri bu kizginligi saklamaya caligabilir. Bu kigiye, --Kizdiniz mi?--

diye sordugunuzda, size bagira bagira, yuzuntze tukuaruar gibi, --
Hayir,

kizgin degilim! Nigin kizacak migim?-- diye cevap verebilir. Ne

var ki, siz onun sozll ya da sOzsuz mesajlarindan hangisine
inanacaginizi

bilirsiniz.

S06zIU ve s6zsUz mesajlar arasindaki bu ¢eligki, her zaman
yukaridaki

kadar belirgin degildir. Her insan ara sira oldugundan farkl
gorinmeye

calisir. Bu celigkili davranisin birgcok nedenleri vardir: Bir

konusma, gorusme ya da tartismada kisi gerginligini saklamaya
calisabilir;

birinin kendi hakkinda Uzulmesini istemedigi anlar olur; ya

da kendini dusundugunden daha cazip gostermek isteyebilir.



Bu celigkileri kendinde ve bagkalarinda yakalamasini 6grenen Kisi,

insan iligkilerinde daha guclu bir duruma gegmeye baglar; bir is

yoneticisi, bir baba veya anne, bir arkadas, bir koca ya da sevgili
olarak,

karsisindakiyle daha derin iligkiler kurma olanagina sahip olur.

Sozsuz iletisim belirsizdir: S6zsuz iletisimde belirsizlik derecesi
yuksektir. Ornegin, beraberce giiliip eglendiginiz bir geziden sonra
esinizin sessizligini nasil yorumlarsiniz? Bu sessizligin bir tek anlami
mi vardir, yoksa bunu birkag turli yorumlamak olanagi var midir?

Ornegin,

-Esiniz yorulmus olabilir.

-Farkinda olmadan onu kizdirmis olabilirsiniz.
-Gezi bittigi icin Uzgun olabilir.

-Bas agrisi ya da benzeri bir rahatsizligi olabilir.

Bu segeneklerden hangisinin dogru oldugunu anlamak igin, sozlu

mesaja basvurmaniz gerekebilir. Burada anlatiimak istenen sudur:

sOzsuz iletigim, bireyin gergek duygularini daha iyi yansitabilir; ne

var ki, degisik yorumlara acik oldugundan hemen bir yoruma sarilip

her seyi anladiginiz sonucuna varamazsiniz. Yuz ifadelerini, ses
tonunu,

bedenin gergin ya da gevsek olusunu, durus ve oturug konumunu,

el ve kol hareketlerini, kiginin i¢ aleminin belirtileri olarak

alin; ancak bunlardan ¢ikardiginiz anlami, bir zaman suresi iginde

baska gozlemlerinizle kargilastirin, aninda bir karar vermeyin.

KISILER ARASI MESAFE BIR ANLAM TASIR

insanlar, icinde bulunduklari mekani gelisiglizel kullanmazlar.
Birbirlerine
olan duygulara gore, konugurken, aralarindaki uzaklik artar



ya da azalir. Agagidaki aligtirmayi yaparak biriyle aranizdaki
mesafenin
sizi nasil etkiledigini 6grenebilirsiniz.

1. Diger uygulamalarda oldugu gibi, kendinize bir es edinin.
Yalniz ikinizin oldugu bir odaya girin ve odanin karsit duvarlarina
giderek birbirinizi gorebilecek bicimde yuz yuze durun.

2. Herhangi bir konuda konugurken, 6rnegin, o anda duygularinizi
karsinizdakine soylerken; birbirinize dogru yavas yavas
yurumeye baglayin. Birbirinize giderek yaklastikga duygularinizda
bir degisiklik oluyor mu? Bunun farkina varmaya calisin.
Aranizda U¢ santim kalincaya kadar birbirinize dogru yurimeye
devam edin.

3. Yuz yuze bakarken, yavas yavas geriye dogru ¢ekilin ve en rahat
konusabildiginiz mesafede durun.

4. Siz ve arkadasiniz ayni uzakliklarda benzer duygular igine mi
girdiniz? Benzerlik ve farklarin nereden gelebilecegini aranizda
tartisin.

Alistirmanin ilk agsamasinda, rahat bir konusma ortami igin
aranizdaki

mesafenin fazla oldugunu hissetmis olabilirsiniz. Birbirinize

dogru yururken, daha rahat bir mesafeye yaklastiginizi hissetmeniz

beklenir; belirli bir yakinliktan sonra, mesafe kisaldik¢a yeniden
rahatsiz

olmaya baglamaniz beklenir. Bir metre ile 30 santimetre arasindaki

mesafede rahat bir duygu icinde olmaniz beklenir. Otuz
santimetreden

daha az mesafelerde artan derecelerde rahatsizlik duyacaginiz

tahmin edilir. Bazi kimseler, kendilerini zorladiklari halde,

kargisindakine otuz santimden daha fazla yaklasamazlar.

Pek samimi olmadiginiz birinin ¢ok yakinina geldiginizde nigin
rahatsiz oluyorsunuz? Bu duygunun altinda yatan neden, kisisel



mekan
kavramiyla agiklanir. Kisisel mekan, bir kimsenin ¢gevresinde tuttugu,
gorunmeyen bir gember olarak tanimlanir. Kisi; bu gemberin
ortasinda bulunur. Capi, kultirden kulture, kisiden kisiye degisen
bu ¢cember her toplumda vardir. Alistirmada rahatsizlik duymaya
basladiginiz noktada karsinizdaki, buyuk bir olasilikla, sizin kisisel
mekaniniza girmeye baglamistir; o mekanin sinirlarindan gikinca,

yine
kendinizi rahat hissetmeye baslarsiniz.

Bu aligtirmayi kendinize yakin buldugunuz biriyle yapacak olursaniz,

kisisel mekaninizin bu kimse igin degisik oldugunu ve gok yakin

mesafelere sokuldugu halde bile bundan rahatsizlik duymadiginizi

goOzlersiniz. Ne var ki, tanimadiginiz ya da tanidiginiz halde,

olumsuz duygular beslediginiz bir kimseyle ayni aligtirmayi yapacak

olursaniz, kigisel mekaninizin buyudugunu gorursinuz. Demek ki,

kisisel mekaniniz bir insani ne kadar tanidiginiza ve ona ne gibi
duygular

beslediginize gore degigsir. Bir kimseyle konugurken araya
koydugunuz

mesafe, kendi bagina bir anlam ifade eder ve kisisel mekanin

sinirlari, bir mesaj niteligine buartunur. --Sizi kendime yakin
buluyorum--

mesajini, o kimseye uyguladiginiz mekanla, yalin ve dolaysiz

olarak gugclu bir bicimde ifade edebilirsiniz.

Antropolog Edward T. Hall, Amerikan kultirunde kullanilan

dort farkh kisisel mekandan s6z eder (Hall, 1968). Hall'a goére, bir

Amerikali bu farkli mesafelerden birini, kargisindakine besledigi

duygulara dayanarak seger ve yine bu yolla, s0z konusu kisinin
kendisi

icin ne tar duygular besledigini dgrenir. Bu dort farkli mesafenin

bilinmesinde yarar oldugu igin asagiya aliyoruz.

Mahrem mesafe: Cilt temasiyla, otuz, otuz bes santimlik mesafeyi
kapsar. Adindan anlasilacagi Uzere, igli digh bulunan, duygusal
bakimdan



cok yakin hissedilen insanlarin bu bolgeye girmelerine izin

verilir. Bir kimsenin mahrem mesafeye girmesine izin verildigi zaman,

o insana guvenildigi, yakini olarak goruldugu anlami gikar. Varolan

kosullarin zorunlu sonucu olarak, otobuste, kuyrukta vb. yerlerde,

bir kimsenin mahrem mesafesine giriyorsak, gerginlesir ve

onunla g6z goze gelmemeye c¢aligiriz. Bu durumlarda kisisel
mekanimiza

giren kisi de buyuk rahatsizlik duyar ve o da bizimle goz goze

gelmemeye c¢aligir. Bu haliyle sanki, --Kisisel mekaninizi ihlal ettigim

icin 6zur dilerim, fakat elimde olmadan, durum geregi burada
bulunuyorum,--

demek ister.

Yeni tanisan bir kadin ile erkek, duygusal bir iligki geligtiriyorlarsa,
mahrem mesafenin farkindadirlar. Arabada ya da yemek masasinda
oturus mesafeleri birbirlerine kargi ne kadar yakinlik hissettiklerine
bagl olarak gittikge azalir ya da buyur. Bizim toplumda, ilk

girigsimi, genellikle erkegin yapmasi beklenir: Diz dize oturma girigimi
ilk ondan gelmelidir, kadinin elini avuglari igine alan odur. Kadin
duygularini bu yakinlagsma girisimlerine ses ¢ikarmama ya da biraz
daha uzaga c¢ekilmeyle belli eder.

Kisisel, samimi mesafe: Kirk santimle, seksen santim arasinda

degisen mesafe, Hall'in tanimladigi ikinci bolgeyi olusturur.
Birbirlerini

taniyan ve rahat konusan iki insan, bu mesafede kendilerini en

rahat hisseder. Genel yerlerde birbiriyle samimi mesafe sinirlari
icinde

duran iki insanin iyi bir arkadas, kari koca, nisanli ya da so6zlu oldugu

dusunalar. Bir partide konusurken biriyle bu mesafe sinirlari

icinde sik sik bulunuyorsaniz ve bu kimse karsi cinsten biriyse,
partideki

diger kimselerin dikkatlerini Uzerinize gekeceginizden emin

olabilirsiniz.

Sosyal mesafe: Bu bolge, seksen santimle iki metre arasinda degisir.
Islerin rahatga konusuldugu, resmi iligkilerin surduruldugu bolge



bu gcemberdir. Seksen santimle, yuz on santim arasindaki mesafede

genellikle, saticilarla mugteriler ve isyerinde beraber ¢alisan kisiler

arasindaki konusmalar surduralur. Bir is yerinde patron bir isgiyi

¢agirdiginda, igci patronu otorite olarak gormesinin ve ona duydugu

sayginin derecesine bagl olarak, patronla arasindaki sosyal
bolgenin

en ug sinirlarinda durmaya calisir.

Genel topluma agik mesafe: iki metreden baglayarak uzayan kigisel

mekan genel, topluma agik, tanimadigimiz kisiler igindir. Ne

var ki, zorunlu kosullar nedeniyle okullarimizda ogretmenler
genellikle

boyle bir mesafe kullanma zorunda kalirlar. Bu nedenle 6grenci

ogretmen iligkileri bir derece yabancilagmak zorundadir. Aradaki

mesafe on metreyi gectigi zaman, karsilikli iligki ve iletisim daha da

zorlasir.

Kisilerin gevresindeki mekan kullanma bigimleri de, onlarin sosyal
yeri ve mevkii hakkinda bir fikir verir. Odasina girdiginiz birinin
buyuk bir masasi varsa ve yanina yaklagsmaniz pek kolay degilse, bu



kisinin sosyal mevkii ve gucu hakkinda bazi tahminler yaparsiniz.

Muaduran odasina girerken kapisina vururuz, oysa o bizimkine
vurmadan

girer. Insanlarin mevkileri buyldikge, kendilerine 6zgi kisisel

mekanlari da onem kazanir. Birgok kurulusta mudurlerin yemek

yedigi yer ayridir. Bazi Universitelerde ogretim tyelerinin,
memurlarin,

hademelerin ve 0grencilerin yemekhaneleri, hatta tuvaletleri bile

ayridir.

-Sizin yasaminizda kisisel mekaniniz dnemli bir yer tutuyor

mu? Birka¢ gun sizinle bagkalari arasindaki mesafeye dikkat
edin. Bir durumdan digerine bu mesafe degisiyor mu? Aranizdaki
mesafe bir kisi hakkinda ne hissettiginizin iyi bir gostergesi
oluyor mu? Bu kisiye daha yakin ya da daha uzak durdugunuz
zaman duygularinizda bir degisiklik oluyor mu?

Simdi bedenin durusu, el kol hareketleri, yuz ifadeleri gibi diger
sOzsuz iletisim mesajlarina bakalim.

BEDENIN DURUSU

Kargimizdaki kisiyle iletisim kurarken, ona dogru egilmis durumda

miyiz, yoksa ondan uzaklasir bigimde bir egilis mi gosteriyoruz?
Ellerimiz,

kollarimiz, ayaklarimiz bir yaklagsma mi, yoksa bir uzaklagma mi

ifade ediyor? Bu sorularin cevabi, bedenimizin konumuyla

icinde bulundugumuz iletisime ne gibi ek mesajlar getirdigimizi
gosterir.

Bedenin durusunun nasil bir mesaj olusturdugunu anlamak

icin, asagidaki ufak deneyi yapin:

1. Iki arkadas bulun. Ikiniz sadece sizi ilgilendiren bir konuyu
konusurken, Uguncu kiginin geldigini ve size katilmak istedigini
dusunun. Bu kimseyi gormus olmaktan pek memnun
degilsiniz, ama ona kargi kaba davranmak da istemiyorsunuz.



2. S0z konusu kisiye sadece beden durusunuzu kullanarak
duygularinizi

belli etmeye calisin. Bu Gguncu kigiyle, isterseniz

konusabilirsiniz, ne var ki onun gitmesini istediginizi sozle

degil, bedeninizle soyleyeceksiniz.

Bu deneyi yapmissaniz, ya da gercek hayatta baginiza gelmigse,

istenmeyen kisiye biraz sirtinizi donmenin, sizin onunla pek
konugmak

istemediginizi belirttigini gormugsunuzdur. Sizin sohbetinizi

kesen Kisi, omuzunuzun Uzerinden sizinle konusmaya kalkar, fakat

biraz ugrastiktan sonra kendisinin istenmeyen kisi oldugunu anlar

ve yaninizdan uzaklagmak zorunda kalir. Bedeniniz bu tglncu
kisiye,

--Simdi diger arkadasimla konusmak istiyorum, lutfen bizi yalniz

birak;-- mesajini gayet acik vermektedir. Birine tam yuzunuzu
donmus

olmaniz, o kigiyle iletisim kurmaya 6nem verdiginizi, o kisiden

yuzunuzu gevirmenizse buna pek istekli olmadiginizi ifade eder.
Yuzumuzu

gevirerek bir insana, onunla mahrem veya samimi mesafede

olmak istemedigimizi de sOylemis oluruz; boylece kalabalik bir
asansorde

temas halinde oldugumuz kimseye bakmadan, yuzumuzu baska

tarafa gevirerek bedenimizin temasini etkisiz hale getiririz.

-insanlar bir arada oturarak konusurken birbirlerine nasil bir
durum gosteriyorlar, gozlemeye calisin. Bir grupta kim kime
kendini daha yakin hissediyor? Onlarin oturus ve birbirlerine
bakiglarindan bunu ¢ikarabilir misiniz? Kendinizi gozleyin.
Acaba herkese ayni sekilde mi bakiyorsunuz, yoksa farkinda
olmaksizin bedeniniz bazi ayirimlar yapiyor mu?

Beden yalan sdylemez

Bedenin durusu, sadece hangi yana egildigi ve yuzun hangi yone
baktigiyla sinirlanmiyor. Omuzlarin dik ya da ¢okuk olusu, kollarin



aclk ya da kapali olusu, ayaklarin agikligi ya da kapalihgi, bacaklarin

ust uste atilmis olmasi, ayrik ya da bitisik durmasi da birer mesaj

olusturur. Psikoterapide Uzerinde onemle durulan bu tir mesajlardir.

Psikolog, kendinden yardim istemeye gelen hastanin sozlerinden

cok, bedenin ilettigi mesajlara agirlik verir. Omuzlari ¢okmus,

koltuga kulge halinde yigiimig, bacaklari birbirine yapigircasina
kapall,

surekli onune bakan hastasina, --Bugun kendinizi nasil
hissediyorsunuz?--

sorusunu yonelten terapist, --Bugun kendimi ¢ok iyi hissediyorum;--

bicimindeki bir cevaba pek itibar etmeyerek, kiginin

icinde bulundugu gergek durumu, bedenin belirttigini dusunar.

Bedeninin durusuyla duygular arasinda nasil bir iligki bulundugunu,
asagidaki uygulamayi yaparak kendi kendinize kesfedebilirsiniz.
Bu uygulamayi yapmak igin rahat bir bigcimde bir sandalye ya da
koltuga oturun ve agagida verilen yonergeyi izleyin.

1. Gozlerinizi bir dakika i¢in kapatin ve sizi sikan, Uzen, ezen,
utandiran bir durumu disundn.... Bu tzucu durumu hayalinizde
iyice canlandirin. Bu durumu duasunurken, omuzlarinizi

asag! dogru ¢okertin, oturdugunuz yerde biraz 6ne dogru egilin,
kollarinizi 6ne dogru kucaginizda kavusturun, ayaklarinizi,
dizinizi ve bacaklarinizi birbirine iyice yakinlastirarak iceri

cekin, yani bir tesbih bocegi gibi iyice kapanin. Bu durumda
duygulariniza dikkat edin. Gozunuz kapaliyken, ayakta kendinizi
sanki ikinci bir kimse olarak seyrettiginizi dusunun; bu

kapali halinizle kendinizi iyice gozunuzun onunde canlandirmaya
¢alisin. Boyle oturan bir kimse bir bagkasi olsa sizde nasil

bir etki uyandirirdi acaba?

2. Simdi kendinizi rahat ve gevsek birakin ve mutlu, neseli bir
aninizi disunudn.... Omuzlariniz dik ve arkaya atilmig, kollariniz
aclk, arkaniza yaslanmig bir durumdasiniz, bacaklariniz ve
ayaklariniz bitisik degil. Gozlerinizi kapayin ve kendinizi bu
halinizle hayalinizde canlandirin: Bu oturus size neler anlatirdi?



YUZ IFADELERI

insan viicudunun en dikkati geken yeri yiiz, yizde en gok dikkati
ceken

yer ise gozlerdir. Ancak yuz ifadelerini anlamak o kadar kolay

degildir, cunku yuz karmasik bir iletigsim sistemi olusturur.

Yuzle, birbirinden farkh kag¢ tane ifade belirtebilecegi konusu henuz
acikhga kavusmus degildir. Burada ¢izim olarak dort kas, U¢
g6z ve bes agiz ifadesi veriyoruz.

Bu ifadeleri, saydam bir kagit Uzerine ¢izin ve Ust Uste getirerek
cesitli yuz kaliplari olusturun. Elinizdeki on iki 6geyle, birbirinden
farkh altmis yuz ifadesi yapabileceginizi disinduniz ma? Yapilan
arastirmalar, birbirinden tam olarak ayirt edilebilen sekiz alin ve kas,
bir o kadar g6z ve gbzkapaklari ile on agiz ve dudak ifade durumu
oldugunu saptamigtir. ifade durumu adi verilen bu yiiz yapilari ile
ifade tonlari (memnun, neseli, coskun gibi) ve degisik turden
duygusal
icerikleri belirten mimikleri katarak, ne kadar farkl tirde ve
niteliklerde
yuz ifadesi yapilabilecedi dustunulir. YUz ifadelerinin bu kadar
degiskenlik gosterebilmesi, onun karmasik ve zor bir iletisim sistemi
olmasinin ilk nedenidir.

Yuz ifadelerini anlama zorlugunun ikinci nedeni de, yuz ifadelerinin
hizla degismesidir. Film teknikleri kullanilarak yapilan ¢aligmalar
gOstermigtir ki, bir kimsenin ylzundeki ifade, saniyenin beste

biri kadar bir zaman icinde degisebilmektedir. Bu tur film ¢alismalari,
yuzun hangi kisminin hangi heyecanlari en iyi belirttigiyle iligkili
ipuclari da vermigtir.

Yuz ifadeleriyle ilgili olarak yaptigim iki calismada, 43. sayfada

verdigim sematik cgizimleri kullandim. Sematik gizimlerle olusan bu

yuz ifadeleri Turkiye, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde

universite ogrencilerine gosterildigi zaman, ilk arastirmada
deneklerin



bu ifadeleri, Nese-Huzin, Kizginlik-Durgunluk ve I¢-
kaynakli/Diskaynakl

boyutlari gergevesinde algiladiklari goruldu. Yine ayni sematik

gizimleri kullanarak yapilan ikinci arastirmada ise, neseli ve

mutlu ifadelerin en iyi agiz ve gozle kizgin ifadelerin kas ve dudak

bigimiyle; hayret ve surpriz gibi disariya acik ifadelerle, anilara dalma

gibi ice donuk ifadelerin ise, en iyi gozle belirtildigi ortaya cikti.

(Cuceloglu, 1968, 1972).

Gozun kendisi bagli bagina bir mesaj kaynagidir. Bir kimse gozunuze

bakiyorsa, size ilgi duyuyor demektir. Ote yandan bir kimse,

gOzunu gozunuzden kagirmakla, sizden bir gsey saklamak
durumunda

oldugunu ifade edebilir. Bundan dolay!, iyi saticilar, kargisindakini

etkilemek isteyen doktorlar, politikacilar ya da yoneticiler
konusgurlarken,

karsilarindaki kimsenin gézunun igine bakarlar. Goz iligkisi

kurulduktan sonra, diger iligkiler yavag yavas kurulabilir.

Derste bir sorunun cevabini bilmedigim zaman, ogretmenin yuzune

bakmazdim. Tabii bdyle davranmam da, 6gretmenin o soruyu

bana sormasi igin yeterli neden olmaktaydi. Kendim ogretmen
olunca,

sordugum soruyu bilmeyen o6grencileri, yine gozlerini benden
kacirmalarindan

anlardim. Gozlerin dili, birbirlerine duydugdu ilgiyi

acikca sOyleyemeyen kadin ile erkek arasinda en sik kullanilan dildir.

Cinsler arasinda sosyal iliskinin kurulmasina olanak tanimayan

toplumlarda, --gozlerin dili-- daha 6nem kazanir; toplumun bireyleri

bu dile daha duyarlidir ve ¢cogu kere sarkilara konu olur.

Go6zbebeginin buyukligu, bakan kisinin baktigi seye ilgi duyup

duymadigini belirtir. SUpermarketlere yerlestirilen kameralar,
musterilerin

hangi mallarin 6nunden gegerken gozbebeklerinin agildigini

filme alir. Bu teknik, reklamcilarin ve saticilarin Gzerinde 6nemle

durduklar bulgularin toplanmasina yol agmistir. Psikologlar da,



degisik
resimlere bakan kimselerin gozbebegdinin buyukligunu gizlice
olgmausglerdir. Sonuglar ilgingtir: Bir kimsenin gozbebegi, baktigi
nesneye
duydugu ilgi oraninda blytumektedir. Ornegin, ciplak kadin
resimlerine
bakan erkeklerin gozbebekleri, yuzde on sekiz, ¢iplak erkek
resimlerine bakan kadinlarin ise, yuzde yirmi oraninda bayumausgtar.
Ac insan yiyecege, susuz insan igecege baktiginda, gozbebekleri
achgi ve susuzlugu oraninda buyumaustur.

Gozun ifade potansiyeliyle ilgili bu bilgilerden sonra, bazi insanlarin,

g6zu rahatsiz etmeyecek normal igikta bile nigin siyah camli

gunesg gozlugu taktigi, simdi daha iyi anlasilhiyor: Bu kisiler
kendileriyle

ilgili bilgi vermek istemezler; --bilinmeyen-- insan esrarengizdir.

Hele o insanla uzun sure beraber olundugu halde, hakkinda pek bir

sey bilinmiyorsa, esrarengizligi daha da buyr. iste siyah gozlik
takmanin

arkasinda yatan nedenlerden biri, kiginin kendisini saklama
arzusudur.

JESTLER: EL VE KOL HAREKETLERI

Jestler, yani el ve kol hareketleri, duygularin en guzel belirtileridir.

Kargimizda konusan kisinin elindeki kagidi surekli bukup katladigini,

parmaklariyla masaya surekli vurdugunu ve gozlerini
bakiglarimizdan

hep kagirdigini gorursek, bu kiginin bizimle beraber olmaktan

rahatsiz oldugunu dusunurdz. Bu tur davranisglar, kargimizdaki

ne derse desin, onun gergek heyecanlarini agiga vurmaktadir.

Bir kigi, kendisini kontrol etmeye caligsa da kizginhgini, gerginlik

ve rahatsizlik belirten hareketlerinden anlamamiz mamkunddr.
Kizgin

kisi, kendini ne kadar kontrol ederse etsin, yumruklari bir dereceye

kadar sikihidir, kollari onindedir ve kaslari gergindir. Ayni sekilde,



bize yaklagsmak isteyen fakat su veya bu nedenle bunu belirtmekten

cekinen kisi, bize ulasmak, dokunmak istercesine birtakim

belli belirsiz davranislar yapar. Her seyi acik secik, durustce, bizden

hicbir sey saklamadan soylediklerini iddia edenlerin ellerine bakin:

Eger soylediklerinde samimi degillerse, ellerini, sanki bir perde gibi

agizlarina ve yuzlerine kaparlar. Gozlerini inceleyin: Dogrudan
yuzunize

bakamaz, gozlerini kagirir, sik sik kollarini goguslerinin Uzerinde

kavustururlar.

Capkin erkekler, kadinlarin sézlerine degil, davranislarina gore

hareket edeceklerini bilirler. --Sizi bir daha gorebilecek miyim?-- diye

soran erkege kadin, --Bilmem, tesadufler denk getirirse!-- seklinde
cevap

verirken, --akilli-- erkek, kadinin s6zIi mesajlarina uymaz, onun

gozunun, ellerinin, bedeninin soylediklerini --isitmeye-- ¢caligir. Belki

bu, sdylenene hemen inanan, saf ve durust erkeklerin nigin iyi birer

capkin olamadiklarini agiklamaktadir. Karsit cinsten biriyle daha
kolay

iliski kurmak mi istiyorsunuz? Agzin degil, bedenin soylediklerini

anlamaya calisin!...

DOKUNMA: GEREKLI VE KUDRETLI

Dokunma duyumu, gelisme i¢cin yeme icme kadar onemlidir.
XIX'uncu yuzyilin sonlarinda ve XX'inci yuzyilin baglarinda
yetimhanelerde
Olen cocuklarin orani oldukga yuksekti. O zamanki hekimlik,
bebegin sadece biyolojik beslenmesine, temiz ¢gevrede bulunmasina
onem veriyor, fakat ¢ocuklarin psikolojik ihtiyaclarini disunmuyordu.
Yillar sonra yapilmaya baglanan arastirmalar, bebeklerin gida
yoksunlugundan degil, kucaga alinip seviimemekten kaynaklanan,
ruhsal kokenli hastaliklardan olduklerini ortaya ¢ikarmistir. Bati
ulkelerinde bugun, yetimhanelerde bebegin gunde bir¢ok kez kucaga
alinip sevilmesi, onunla konusulmasi yontemi uygulaniyor.
Cocuklarin
kucaga sik sik alinmasiyla, 6lum oraninda bir dugsme oldugu



gozlenmistir.

Dokunma; bir insana en kisa yoldan --Sen benim igin 6nemlisin

seni yalniz birakmayacagim,-- mesajini verir. Higbir sz, bu mesajl,

dokunma kadar etkili olarak ifade edemez. Bir babanin gocugunun

basini sefkatle oksamasi, kizgin birkag s6zden sonra sevgilinin
sarilmasi,

saatlerce aciklama ve anlatimlardan daha etkilidir.

Bir hafta sureyle gunluk etkilesimizi gdbzden gegirin ve su

sorulara cevap vermeye c¢alisin: En sik kimlere dokunuyorsunuz?
Bu kimseleri tanidiginiz diger kimselerle karsilastirin, en

cok kimlere yakinlik duyuyor ve seviyorsunuz? Dokunmak istediginiz
halde dokunamadiginiz kimseler varmi ¢gevrenizde?

Nicin dokunamiyorsunuz? Cocuklugunuzda bol bol kucaklandiginizi
animslyor musunuz?

GIYSILERIMIZ

Askerlikte rutbeler, onu tagiyan Kisinin askeri hiyerarsi icindeki yerini
gosterir. Askerlikteki bu sistemi kati bulanlar olabilir, ne var ki sivil
yasamda da, bu tUr bir hiyerarsik dizen, ortulu bir bicimde de olsa
vardir. Giydigimiz elbiseler, hakkimizda bilgi verir.

Her gun karsilastiginiz kisileri gdézinuzun onune getirin: Giyinigleri,

onlarin meslekleri, ya da gelir durumlari, sosyal mevkileri, politik

tutumlari, dindar olup olmadiklari hakkinda bir fikir vermiyor

mu? 1980'lerden 6nce ideolojik ayirimlar Universite 6grencileri
arasinda

o denli onem kazanmisti ki, --sagci-- ya da --solcu-- 6grenciyi
giyiniginden

ayirt edilebiliyordu.

Giyinis tarzinin karsisindakileri nasil etkiledigini incelemek isteyen

bir Amerikali Universite 6grencisi, iki farkli bicimde giyinerek

otostop yapmistir. Haftanin Pazartesi, Carsamba ve Cuma gunleri
hipi



kiliginda yola ¢ikmis ve eliyle isaret ederek otostop yapmak istedigini

belirtmistir. Sali, Persembe ve Cumartesi gunleri ise, tGtulu

pantolon, temiz gdmlek, kravat ve boyall ayakkabi giymis ve yine

ayni isaretleri yaparak, ayni yerde arabalara binmeye calismistir.

Gormasgtur ki, hipi giysileri giydigi gunlerde, kendisini ancak hipi

kilikli olan ve genellikle eski araba kullananlar, 6zenli giyindigi
gunlerde

ise, daha ¢ok luks otomobil kullananlar ve iyi giyimli kimseler

arabalarina almiglardir.

Is aramaya gidildiginde ya da ise alinmak igin bir gdriisme yapilmasi

gerektiginde, kargidaki kisinin olumlu bir bigcimde etkilenmesi

istenir ve giyime 6zen gosterilir. Ne var ki, buginun toplumu, giyinis

normlari bakimindan oldukgca cesitlilik géstermektedir. Oyle ki,

bazen hipi kiligiyla gezmek, toplumun belirli bir kesimindeki kisilerle

daha ¢ok sosyal yakinlagsma olanaklari saglayabilir. Herhalde
ogrenilmesi

gereken, giyimin karsidakini etkiledigini bilmek ve bu etkinin,

toplumun hangi kesiminde nasil olacagini, dnceden bilingli bir

bicimde saptayabilmektir.

SOYLEYIS TARZI: SESIN TONU,

VURGULAMALAR VE SUSMALAR

Soyleyis tarzi, kelimeleri sdylerken kullanilan sesler, konusan
hakkinda

bilgi verir. Parkta otururken bir konusmaya kulak misafiri
oluyorsunuz:

-Nerelisiniz Beyefendi?

-Gonyallyim gardag!

Konusmanin bu kadarini duymaniz, bu kisilerin hangisinin kdyden,

hangisinin kentten, hangisinin egitim gormus, hangisinin okumamig
oldugunu size sdyler. Hatta bu konusmada --Beyefendi,-- s6zinu



oldukga yadirgayabilirsiniz; bu nedenle:
-Nerelisin day1?

-Gonyallyim gardas!

daha iyi bir konugsma olurdu, diye dusunebilirsiniz.

Soyleyis tarzinin karsidaki kisiyi etkiledigi ve buna bakilarak kigi
hakkinda --kibar-- ya da --kaba-- niteliginde bir karar verildigi bilindigi
igin, birgok kimse, bazi sosyal durumlarda, oldugundan --daha kibar--
konusmaya calisir. Silifke'nin Tasucu ilgesinde bir ailenin lakabi
--Hamalis-- olarak bilinir. Hamalis'in kizi, Hamalis'in oglu, Hamalis'in
damadi ve torunundan soz edilir.

Higbir anlam veremedigim bu lakabin nereden geldigini sordugumda,
asagidaki hikayeyi anlattilar:

-- Rahmetli Ataturk, Tagucu'nu ziyaret ettigi zaman, gemilere yuk

dolduran ve bosaltan hamallara ilge idaresi guzel, temiz is elbiseleri

giydirmig, Ata'yl kargilamalari i¢in siraya dizmis. En bastaki
hamalbasi,

mevkiinin oneminden haberdar oldugu i¢in mumkun oldugu

kadar modern ve kibar gorunmeyi aklina koymus.

Ataturk, siraya dizilmis temiz giyimli bu kisileri gorunce, --Sizler

ne is yapiyorsunuz?-- diye sormus. Hammalbasgi yerli sivesini
kullanarak

cevap verse --Hamaliz gomutanim;-- demesi gerekirken, yerli

sivesiyle konugmanin kaba olacagini dusunerek, --Hamalis, pasam;--

diye --kibarlastirarak-- cevap vermis. Tasuculular bu firsati kacgirir

mi1? Adamin ve ailesinin lakabi --Hamalis!-- oluvermis.--

Kibarlik 6zentisi icinde bulunan kigileri, 6zellikle koyden kente

yeni gelmis ve koyli gegmisinden bir an once kurtulmak isteyen bazi
kimselerin konusmalarinda, bu tur --kibarlik-- egilimlerini gozlemek
mumkundur.



Sesin heyecan tonu, sdylenen s6zun anlamini etkiler, boylece kendi
bagina bir mesaj olusturur.

Sozgelisi titrek bir sesle, --Hatice sinifta kalmis,-- diyen bir Kigi
sadece

bilgi aktarmamakta, bu olaya uzulduginu de belirtmektedir.

Ayni cumleyi, rahat bir bigimde, gevsek gevsek soyleyen bir diger
kisiyse,

bu olaya memnun oldugunu ima eder.

Soylerken yapilan vurgulamalar da, ifadeye yeni boyutlar ekler.

Ayni cumle, farkli anlamlar elde edecek bigcimde vurgulanabilir.
Asagidaki

cumleyi farkli vurgulamalarla sdyleyin:

--Ali ayvayi yemig!--

--Ali-- kelimesi vurgulandigi zaman, bagkasinin degil, Ali'nin ayvay!

yedigi ifade edilir. Bu vurgulamada bir hayret ifadesi vardir:

--Herkesin ayvay! yiyecegini beklerdim de, Ali'nin yiyecegini
beklemezdim!--

gibi.

Egder vurgulama degisir ve:

--Ali ayvayi yemis!-- biciminde soOylenirse, --ayva-- Uzerinde
durulmaktadir.

Bu vurgulama, duruma gore farkli yonlerde yorumlanir.

Ornegin, --Ne var sanki, sadece ayvay! yemis, ucunda dlim yok ya!--

anlami ¢ikabilecegi gibi, bazi durumlarda, --Higbir ise yaramaz oglan,

baksana ayvayi bile yemis!-- anlami da cikar.

Eger:

--Ali ayvayi yemig!-- seklinde vurgulanirsa, o zaman yapilan is,
faaliyet



birinci plana ¢ikar. --Ayvayi ne yaptigini merak ediyorsaniz
soyleyeyim: yemisg!-- anlamini belirginlestirmis oluyoruz.

Sadece sesin tonu ve vurgulamalariyla degil, kelimeler arasina

konulan susmalarin suresi uzatilip kisaltilarak da, kargidaki kisiye,

gonderilen mesajin, hangi bolumlerinin 6nemli olduguna iligkin ipucu

verilir. Asagidaki cumleyi degisik susma surelerinde soyleyerek

(susma sureleri kesikli gizgilerle / / gosterilirmigtir), hangi

duraklamalarla, hangi anlamlarin daha belirgin hale geldigine dikkat
edin.

Cumle: Trafik kazalarina bakarak bu toplumda nelerin ihmal edildigini
gormemiz mumkundur.

1. Trafik kazalarina / / bakarak / / bu toplumda nelerin ihmal
edildigini gormemiz mumkuandr.

Boyle bir susma diuzeniyle, hem trafik kazalarinin, hem de bu
kazalari
incelemenin onemli oldugu belirtiimek isteniyor.

2. Trafik kazalarina bakarak / / bu toplumda / / nelerin ihmal
edildigini gormemiz mumkuandr.

Bu susma duzeniyle, bagka toplumlarda degil, bizim kendi
toplumumuzda
yonu vurgulanmaktadir.

3. Trafik kazalarina bakarak bu toplumda / / nelerin ihmal edildigini
/ 1 gérmemiz mumkunddar.

Boyle bir susma duzeniyle, ihmal edilen seylerin 6nemli oldugu
belirtiimektedir.

-Bir hafta sureyle kendi konusma tarzinizdaki 6zellikleri gdozlemeye
¢aligin. Sesiniz bazi durumlarda titriyor mu? Kiminle
konusurken, hangi konularda sesinizde bir degisme oluyor?



Vurgulama ve susma tarziniz kendinize 6zgl mu, yoksa
baskalarininkine

mi benziyor? Kendinize 6zgu bir ses tonu ve

vurgulama tarzi gelistirmek ister miydiniz? Nigin?

ILETISIM ORTAMI

lletisimin iginde yer aldig1 ortamin psikolojik ve fiziksel dzellikleri,
génderilen mesajin yorumlanmasini énemli élcide etkiler. lletisim
ortami, su bolumlere ayrilarak daha ayrintili bicimde incelenebilir:

1. lletisimde bulunan kigilere bagh 6zellikler; 2. lletisimin iginde

olustugu ortamin sosyal 6zellikleri; 3. iletisimin icinde olustugu
ortamin

fiziksel ozellikleri.

iletisimde bulunan kisilere bagli zellikler

lletisimde bulunan kigilerin birbirlerine yas, cinsiyet ve sosyal mevki

bakimindan ne gibi iligkiler gosterdigi, onlarin iletigsimlerini Snemli

derecede etkiler. Her seyden once; dilimiz bu degigkenlere duyarli

bir dildir. Bir kiginin yas, cinsiyet ve sosyal mevki bakimindan, bize

gore nerede oldugunu bilmeden ona hitap etmek hemen hemen
olanaksizdr.

Bir an i¢in kendinizi dolmus kuyrugunda dusunun... Yaninizdan
gecip giden kimse gantasini disurdi ve siz o kimseye seslenerek,
cantasini dugsurdugunu haber vermek istiyorsunuz. Bu kimseye nasil
hitap ederdiniz? Cevap bulmasi zor, degil mi?

Bu kimse, sizden oldukga yasli, koylu kilikli bir erkekse, nasil hitap

ederdiniz? Simdi is biraz kolaylasti, degil mi? --Dayi!--, --Amcal!--,

en sik kullanilan hitap bigimleri arasinda alir. Peki, bu kimse, kadinsa

nasil hitap ederdiniz?... --Teyze!--, akliniza ilk gelen kelime olabilir.

Eger sizden yagli, iyi giyimli, kusamli, kravatli bir erkekse, herhalde

--Beyefendi!-- diye ¢agirirdiniz. Sik giyimli bir kadin ¢antasini
dusurseydi,



bayuk bir olasilikla --Hanimefendi!-- diye seslenirdiniz. Hitap

edeceginiz kigi sizden geng bir erkekse, koylu kilikli olana --
Delikanli!--,

lyi giyinmis olana --Beykardes!--, --Kardes!-- gibi bir hitap tarzini

uygun bulabilirsiniz. Geng bir kiza hitap etmeniz s6z konusu ise,

koylu kilikli olana --Baci!--, kentli olana --Kugukhanim!-- demeniz

uygun
duserdi.

Her gun, yuzlerce kez bakkala, sofére, manava ve yeni karsilagilan

kimselere hi¢c duraksamadan nasil hitap edilecegi bilinir. CUnku

dil cinsiyet, yas ve sosyal mevki degiskenlerine bizi oylesine duyarli

kilmigtir ki, bu degigkenlere gore karsimizdakini otomatik olarak

degerlendirir ve hemen hitap ederiz. Dilimizi konugsmak isteyen
yabanci

icinse durum hig de Oyle kolay kavranir gibi degildir.

Gazeteci, fikra yazari Burhan Felek, asagiya alinan yazisinda, hitap
edis tarzinin toplumun bireyleri arasindaki iligkileri duzenledigine
dikkati gekiyor ve daha --uygarca-- iligkiler igin onerilerde bulunuyor.

Dil

-- Birbirimizle daha nazikane, daha mazbut konusalim. Ataturk

bey, efendi, ve pasa sozlerini resmi muamelattan kaldirirken, ondan

evvelki devirlerin hurmet ve nezaket icabi kullanilan elkabin,
yaltaklanma

ve yagcilik derecelerini bile astigini gorerek, bunlari kaldirmisti.

Ama kendisine, zamanin ve zamanimizin butin pasalarina pasa

diyoruz. Birbirimize de bey, efendi demekte mahzur géormeyenlerimiz

cok. Ne var ki, halk, hatta memurlar bu kelimeleri kullanamadigi

igin ihtiyara,

-Beybaba, agababa, amca (daha genclere) agabey, hemserim
(daha genclere) kardesim, hanim teyze, abla gibi sdzler sdyleyerek
munasebetlerde laubalilik ve onun sonu kabaliga kagiyorlar. Bundan
vazgecelim. Ne bir memur bana amca desin, ne de ben memura



oglum
diyeyim. Boylesi daha iyi olacak. Halk arasindaki muhaverelerin
cesnisi daima kavgaya yaklasir bir gesnilik arzediyor. Tehlikelidir.--

Kulturamuz, bir iligki kulturd oldugu icin Burhan Felek'in --beybaba,

agababa, amca, hanim teyze, abla kullanmayin-- onerisi
tutmayacaktir.

--Ne bir memur bana amca desin, ne de ben memura oglum

diyeyim,-- onerisinde bulunan gingormus rahmetli yazar, insan
iligkilerinde,

ozellikle resmi iligkilerde, gagdas demokratik Bati uygarliginin

uygulanmasi dilegini belirtir. ikinci Bélimde karsilagtirmali

olarak tartisilan kultur degerleri, Turkge'nin, insanin yasina,
mevkisine

ve cinsiyetine neden bu kadar duyarl oldugunu aciklamaktadir.

Ne var ki, Bati uygarliginin 6zlemini ¢gekenler, Bati tlkelerindeki insan

iligkilerini model alanlar, Turk insan iligkilerinin onun gibi olmasini
isterler. Osmanli ve Cumhuriyet tarihini yasamis bir kisi olarak,
Burhan Felek'in yazisini bitirirken kullandigi kelime ilgingtir:
--Tehlikelidir.--

Konusulan kigiyle olan iligki, kullanilan kelimeleri tanimlar ve
gercek anlamini verir. Bu nedenle, iligkinin tirine gore, kelimeler

farkl anlamlar alir ve degisik nuanslara burunur. --Askerlik arkadasi--

--yatili okul arkadasi--, --cocukluk arkadasi-- hepimiz igin farkli ve
Ozel bir iligkiyi ifade eder.

Asagiya alinan hikaye, Aziz Nesin'in toplum yasamiyla ilgili
gozlemlerinden

birini yansitir. Yazarin Bizim Hemseri adli asagidaki hikayesi,

kelimelerin anlamlarinin iletisim ortami iginde, iletisim yapan

kisilere bagl olarak nasil degistigini sergiler.

Bizim Hemseri

-- Kelimeler insanlarin dilinde yari yari anlam aliyor. Kag tane



s0zlUk olursa olsun, bizim hemsgeriler kelimelerin sozlukteki
anlamlarina

bos verirler. Agin sozluge bakin: --durzu--, --kerhut--, --pezevenk--,

--deyyus--, ne demektir, ne anlama gelir? Herhalde --aferin--, --
bravo--,

--askolsun-- anlamina gelmez.

Bizim heinserilerin gogu da temelli istanbul'a yerlesmislerdir, ya

da yilin cok aylarini Istanbul'da bir iste gegirir, birkac ay da
memlekete

giderler. KOyde gecen birkag ay memleketin nifusunun artmasina,

--vatana evlat-- yetistirmeye yeter. Istanbul'da temelli yerlesenler

de, tek baglarina istanbul'da kalirlar. Karilari kdydedir. Oglan
cocuklar

blylyip is tutacak duruma geldiler mi, onlar da Istanbul'a gelir

ler... Kizlar evlenir, istanbul'da is tutmaya gelecek bagka gcocuklar

yetistirirler.

Istanbul'dakiler, is yapamayacak kadar ihtiyarladilar mi, kéye
donerler.

Bu, memurlarin emekliye ayrilmalarina benzer. Hayatlari boyunca

gecinemedikleri topraklara gomulmek, en son arzularidir. Higbiri

gurbette 6lmek istemez.

Bizim hemserilerin istanbul'da yaptiklari isler cok bellidir, arabalarla,

atlarla iyi su satarlar, apartman kapiciligi yaparlar, bahgivanlik,

ama kosklerde, konaklarda park bahgivanligi yaparlar.
Hemserilerimin

konugmalari gok hosuma gider. Kelimelere; sehirlilerin verdigi

anlamdan bagka bir anlam verirler. Daha dogrusu kelimelerin belli,

belirli bir anlami yoktur. Bu, sOyleyis bi¢imine, sesin sertligine,

yumusakligina, sdyleyen adamin iyi, kotu niyetine gore degisir.

Erenkdy'de benim bir hemserim var. Asfalt yol Gzerindeki bir
buyuk koskte bahgivanlik eder. Ara sira gider, onunla konugurum:
Konugmasi, bizim kdy agziyla konusmasi, hosuma gider. Gegende
yine ona gittim. Bahgenin ¢imenleri Uzerinde namaz kiliyordu.



Sisman
oldugundan zor egilip dogruluyordu. Namazi bitirene kadar
bekledim. Selam verdi. Dudaklarinda dua kipirdayigiyla yanima
geldi.

--Hos geldin,-- dedi.

--Hos bulduk. Nasilsin amca?--

Benim bahg¢ivan hemsgerim bol bol altmisinda vardir.

--Bundan sonra nasil olacagiz,-- dedi, --Ihtiyarlik iste...--

--Hele dur canim, masallah aslan gibisin.--

Biz surdan burdan konusurken bahgeye iki kisi daha girdi. Bizim

hemgerilerin, Uniforma gibi kendilerine vergi bir giyinigleri vardir.

Elbiselerinden bile hemen onlari tanirim. Bu gelenlerde bizim
hemserilerdendi.

Gencinin ayaginda lacivert ketenden bir kovboy pantolonu

vardi. Ama bu kovboy pantolonu, onun ayaginda salvar oimustu.

Oburunan Uniformasi busbuatun yerliydi; elbisenin, eger buna elbise

denirse, asil kumasiyla yamalari birbirinden ayirt edilemiyordu.

Biz bahgenin gobek ¢imenleri Ustiinde duruyorduk. Onlar da
yanimiza

gelince, bahgivan hemsgerim gelenlerden yaslicasini tanidi.

--0000... Hele bak su Bibik Yusuf'a. Len, nirelerdesin? Soyha
cihasi...--

Yasglicasl, --Gusura galma emice;-- dedi. --Hep ahlimdasin ya, isten
gugten vakit mi galiyor.--

Bahg¢ivan hemserim, delikanliyr sordu.

--Kim bu babayigit?--



--Tanimadin mi emice, bizim ganbur Mustua vardi ya...--

--Eeee?--

--Ganbur Mustua'nin oglu.--

--Demee... bu babayigit o gavatin oglu mu?--

--Hee ya...--

Bizim hemseri delikanliya dondu:

--Len goca pezlvenk, insan bi yol emicesine gelmez mi?--

Delikanli utangaglikla guldi, bagini 6nune egdi. Bizim hemseri
iltifatina

devam etti:

--Vay ocagi batasi vay... Vay goca durzu vay... Baban olacak
hergule ne ediyo?--

--Eyidir emice.--
--Yusuf emicen ne ediyo? O goca deyyusten bir haber var mi?--
--Eyidir emice. Selam etti.--

Bizim hemgeri, koyliden bir delikanli gordugutne sevingli, boyuna
guluyor.

--Vay essek zipasi vay... Len deve gadar olmussun be... kih kih

kih... Massallah massallah... Heh heh he... Irasit dayin ne ediyo? O
essolu

essek de iyi ya... Heh heh he...--

--Eyidir emice. Mahsus selamleri var.--



--Eleykim selam. Kih kih kih... Vay goca heruf vay. Len elimde
bayuddn, suncaciktin be. Daha ne var ne yoh be? Koye varanda o
dirzu bubana soyle, severim o deyusu, doogru bana gelsin. Hemi?--
--Basustune emice.--

--Pek memnun oldum. Hatirimi sayip geldiniz dimek. Eferim len
goca gavat. Memis ne ediyo, Memis... Goca daldaban. O herhut da

eyi ya...--

--Eyidir Allah sayesinde.--

--Eyi ossun durzd...--

Bizim hemsgeri kdyden gelen delikanlinin sirtini oksuyor.

--Hele su algaga bah...--

Yasglicasl, --Bize gayri misade emice,-- dedi. --Biz bi de gayfeye
gidek.

Hemuseriler var, hal hatir sorak.--

--Oldu mu ya... Irahat bi zamanda gelin.--

--Bu oglana bi is arayidiydik. Bildigin bi is var mi, emice?--

--Bu ay1 gadar heruf simdiyecek bogda mi gezdi yatti?--

--Hapisten duneyin ¢ihti emice.--

--Heleee... Ge¢gmis olsun. Vah vah... Dama niye girdiydi?--

--Cinayet.--

--Namis igi mi?--



--Yoh...--

--Besbelli kotu bi sey.--

Delikanliya sordu:

--Bi irezillik isten mi yoksa?--

--Degil emice.--

Bizim hemgireler haysiyetlerine pek duskundurler, kendilerine

agir soz soyletmezler. Namus bir, haysiyet igi iki. Bizim koylerde

hirsizliktan, eskiyaliktan suglanan hi¢ gorulmemistir. Delikanli
cinayeti

anlatti:

--Gayfede kahat oynuyorduk. Herifin biri oyunda s6gdu.--

--S6gdu mu?--

--Hee, so6gdu.--

--Ne diyerek sogdu?--

--Coh agir s6gdu emice.--

--Ne didi canim?--

--Huzurunda haya iderim emice.--

Yaslisi soze karisti:

--Buna 'Len' dimis.--

Bahgivan hemserimin yuzu kizginliktan pancar gibi kizardi:

--Nee? Len, sana nasil len dir? Yabani, sen de ses itmedin mi?--



--Etmem olur mu?--

--Temizledin mi?--

--Bigagi vurdum ya, 6lmemis yaralandi.--

--Temizleseydin. Eferim len. Eyi etmigsin.--

--Emice bu oglana bi is var mi?--

--Simcik mi? Bi sorusturalim Yarintesi bi ugran hele.--

--Olur emice.--

--Dimek sana Len didi ha?--

--Bize misade emice.--

--Gule gulle... Pek memnun oldum. Eferim len goca essek, ayu gadar

olmugsun be... Kih kih kih... Vay goca zipa vay. Ne ¢abih gecti
zaman

heyy... It entigu gadardi be... Buban olicak dirziye selam et. Memis

emicen gavatina da, Irasit dayin olacak deyyusa da selam.--

--Basustune emice. Hadi Allaha emanet ol.--

--Gule gule...--

Onlar gittikten sonra bahg¢ivan hemserim bana, --Ne ¢are
temizleyememis...--

dedi.

Siz kelimelerin sozlukteki anlamina bakmayin. Kelimelere verdigimiz

anlam, bizim niyetimize gore degisir. Sergilerde, resimden
cok iyi anlayanlarin:



--Vay esseoglu essek, amma da yapmis!...-- diye ressamlari
degerlendirdiklerini cok duymussunuzdur.-- (Nesin, 1968a).

Bu hikaye, birkag yonden incelenmeye deger. Kultiriun ozelligi
acisindan hikaye degerlendirildiginde, geleneksel kultlurun bir --iligki--
kUltird oldugunu ve bireylerin ve onlarin davraniglarinin anlaminin,
kisisel iligkilerden kaynaklandigi gorullr. iletisim agisindan
degerlendirildiginde, iligki ve igerik duzeylerini agikga gormek
mumkuandar; iligkinin tura igerigin, yani kullanilan kelimelerin,
anlamini
tanimlar.

Goruldugu gibi, --Kim, kiminle, nerede, nasil konugsmalidir?--
konusunda

uyulmasi gereken kati kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar

her toplumda vardir, ancak bazi toplumlarda bireye biraz daha
ozgurluk

ve farkli olma olanagi verilir, bazi toplumlarda ise kurallar

katidir, bireyler arasinda bir farklilasmaya olanak vermez. Bu
toplumsal

kurallardan dolayi, bazilari --kustah--, bazilari --kendine guvenli--,

bazilari --pisirik-- olarak adlandirilir.

Kendinden sosyal mevki ve yas bakimindan Ustun olan biriyle,

sanki ona esitmis ya da ustunmus gibi konusanlara --kustah--, --
haddini

bilmez--, bunun tam tersini yapanlara da --ezik-- ya da --pisirik--

denir. Kendini ezdirmeden, karsisindaki kigiye gergcek degerini
vererek

iletisim kurabilen kimse ise, --kendine guveni olan kigi-- diye nitelenir.

Bizim toplum igin --kustah-- olan bir kisi, baska bir toplumda

--kendine guveni olan kigi' olarak degerlendirilebilir. Bagka bir
toplumda

--pisirik-- bir kisinin davranigi olarak degerlendirilen bir davranissa,

toplumumuzda --saygil bir davranig-- olarak nitelendirilebilir.

Bir kisinin iletisimine bakarak, bu tur kararlar verebilmesi, toplumda

herkes tarafindan degisik derecelerde paylasilan ortak sosyal



ve kulturel degerler sayesinde olur.
[letisimin icinde olustugu ortamin sosyal 6zellikleri

lletisim nerede yer aliyor? Iki kisinin birbirine yakin bulunabilecegi
samimi bir sosyal ortam mi s6z konusudur, yoksa belirlenmig
kurallari
olan resmi bir ortam m1? Her iletisim belirli bir sosyal ortam iginde
yer alir ve bu ortamla ilgili birgok sosyal norm, deger ve beklentiler
vardir. Bu sosyal normlarin, degerlerin ve beklentilerin, gogu kere
kisi farkinda dedgildir, ne var ki, gelen mesajlar bu norm ve beklentiler
gercevesi icinde yorumlanir. Bir bagka deyisle; bir mesaji
yorumlarken
mutlaka o mesajin iginde olustugu sosyal ortam hesaba katilir,
--Bayram degil, seyran degil, enistem beni niye 6ptlu?-- diyen baldiz,
ortam uygun olsaydi, bu opucukten kugkulanmayacagini
belirtmektedir.--

icinde bulunulan sosyal ortamin uyardigi beklentiler, iletisimde

bir aksakliga yol agmazsa, farkedilemez. Ogretmen sinifta sarki
soylemeye

ya da sanatg¢l sahnede ders vermeye kalkarsa, sinifta 6gretme,

sahnede eglendirme beklentilerinin farkina varilir. Bu beklentiler,

konugan ve dinleyen arasinda ortaksa, ortaya ¢ikan aksakliklar

kolayca giderilir. Konusanlarin sosyal ortamdan beklentileri farkliysa

ve onlar bu degisik beklentilerinin farkinda degillerse, iste o zaman,

temel iletisim aksakliklari ortaya ¢ikar. Bu tur iletisim aksakliklarinin

kaynagini bulmak ve iletigsimi verimli bir zemine oturtmak zordur.

Asagida verilen Aziz Nesin'in oykusu gibi mizah hikayelerinin

¢ogu, sosyal durumlardaki beklentilere dayanarak konuyu --gulling--
yaparlar. Mizah yaziminin diinya ¢apinda uzmani topraklarinizda
yetismigtir.

Yerli Mallardan Pazen Aldim

--Sumerbank'in Yerli Mallari Satig Magazalarindan birine gittik.



Once vitrine baktik. Aman ne glizel seyler... Mavi mineli bir pazen bir
de kirmizi (izerine beyaz noktali bir basmayi begendik. Igeri girdik.
Geng, buyuk, tavani yuksek bir magaza... Kapinin karsisinda,
kasada
bir kiz var, manikurlerini térpUliyor. Ortada soba var, lyi giyimli,
politika ileri gelenlerinin kiliginda, iri kiyim, gerdanli, gobekli, enseli
bir bey sobanin bagina oturmus, kahvesini igiyor. Kasanin yanindaki
bir delikanli, manikirunu duzelten kizla konusuyor. Tezgahin
arkasindakilerden orta yagl bir adam gazete okuyor. Birisi de
yuvarlak
cep aynasina bakarak alnindaki sivilcileri patlatiyor. Yine tezgaha
dirseklerini dayamis bir gen¢ de kapagi parlak renkli bir polis cep
romani okuyor.

Erken erken gelmisiz. Bizden baska da gelen yok. Yalniz, vitrini
seyreden Ug, dort kigi daha var.

iceri girince, hig kimse kafasini gevirip bize bakmadi. Bu agirbagslilik
hoguma gitti.

--lyi mallarimiz var?..--
--Buyrun bagyaan!..--
--Bir sey mi aradiniz?--

Diye yoldan gecgenleri kolundan ¢ekip iceri alan tezgahtarlari hi¢
sevmem.

Saga sola baktik, bize aldiran yok. Kiz, maniktrunt torpultyor.

Bey gazete okuyor. Birinin basi romanda... insan hangisine gidip bir
sey soyleyecegini bilmiyor ki... Tezgaha yanastik. Raflardaki toplara
bakiyoruz. Kendi aramizda konuguyoruz.

--Sunlardan ne guzel perde olur!--

--Su dalli kretonlar da guzel...--



--Eni kag¢ santim acaba?--
--Kime sorsak?--

Oniimdeki delikanli Mayk Hammer romanina 6yle dalmis ki, bizi
duymuyor bile...

--Ben su damali masa ortistinden alacagim--
--Yavas konus, adam kitap okuyor.--

Hic olmazsa biraz ge¢ gelseydik. Bizden once gelen musteriler ne
yaplyorlarsa, biz de onlara bakar oyle yapardik.

Derken baska musteriler geldi, magazayi doldurdu. Ama onlar da

bizim gibi saskin saskin bir oraya bir buraya gidip geliyorlar. Resim

sergisindeymis gibiyiz. Musteriler bu agir, ciddi havayi bozmamak

icin birbirlerinin kulaklarina fisildiyorlar. Bu derin sessizligi ara sira,

kasadaki kizla oglanin sakalari, sevimli kahkahalari bozuyor.

Musterilerden orta yasli bir erkek, etrafindakilere duyurmak
isteyerek,

--Acaba satis yapiliyor mu?...-- diye soruyor.

Yaslica bir kadin, --Galiba fis alinacak...-- diyor.

Bir gen¢ hanim soruyor:

--Fis mi, nerden alinacak?--

--Herhalde Umum Mudurlukten...--

Artik herkes bir sey soyluyor.

--Evvela muhtarliktan temiz kagidi getireceksiniz.--



--Temiz kagidi degil teyze... lyi hal kagidi. Yani Demokrat Partiye
kayith misiniz? Yoksa bir sabikan filan var mi diye...--

--Arkadas, vatandaslar arasina nifak sokma... Basma ile partinin
ne aligverigi var?--

--Amma da yaptin birader, sen hi¢ gazete okumuyor musun? Boyuna
basina baski yapiliyor diye...--

--O basma bagska, bu basma bagka.--

--Komur tevzi muessesinden beyannamesi olana, burada istedigini
veriyorlar.--

--Kémur tevziinle bunun simdi munasebeti var mi?--

--Var tabii... Komur de hokimatin, pazen de, Amerikan bezi de...--
--Ben ¢ocuga pabug alacaktim.--

--Pabug da hokimatin...--

--Canim, simdi hokimati ne karistiriyorsun?--

--Karigtirinm elbet...--

--Karigtirirsin, ama ben seni simdi gider, bu adam ajanstir diyerek
polise ihbar ederim. Adli tiptan rapor alinca, aklin bagina gelir.--

--NUfus kagidiniz yaninizda mi?--
--Hayir...--
--NUfus kagidinizla alti vesikalik resminiz yoksa vermiyorlar.--

--Soférlik ehliyeti olmaz mi?--



Baktim olacak gibi degil... Kahvesini igtikten sonra solumdaki
tezgahtarla

tath bir muhabbete dalan adama yanastim.

--Affedersiniz...--

--Ne var yahu? Goruyorsunuz konuguyoruz... Turan'i calimladi,
sut... top aglarda.--

Baska birine yanastim.

--Affedersiniz biraz pazen rica ediyoruz. Kimden alacagiz?--
Sivilcilerini patlatmak icin, baktigi yuvarlak cep aynasindan basini
kaldirmadan, parmagiyla sol tarafi isaret etti... Onun isaret ettigi
adam, gazetedeki ¢apraz bulmacayi ¢ozuyordu.

--Pazen istiyoruz, siz mi vereceksiniz?--

--Zuhtu bey'e gidin...--

ZuhtU bey acaba hangisi?

--ZUuhtu bey, zatialiniz misiniz?--

--Benim, n'olacak?--

--Hig... sorduk. Biraz pazen alacaktik da.--

Arkasina rafa uzandi, bir top pazen aldi.

--Kag¢ metre?--

--Ama biz ondan istemiyoruz. Vitrinde gorduk.. Pembe de mavi
mavi ¢gicekleri var.--

--Ondan kalmadi.--



--Vitrinde var beyefendi.--
--O vitrinlik... Vitrinden indiremeyiz.--
--O halde su sariya bakabilir miyiz?--

--Indir, kaldir olmaz! Bak iste uzaktan... Hepsi de pazen...
Hangisini istiyorsan, onu soylel...--

--O saryi istiyorum.--

--Ne kadar?--

--Bes metre!..--

--Ondan bes metre kesilmez... O biutun top...--
--Su yesil...--

--O dért metrelik bir pargadir. isterseniz vereyim, ha dort metre ha
bes metre...--

Bizimkiler dort metreden ¢ikar mi, gikmaz mi, diye konusuyorlar.
Bay tezgahtar akil veriyor:

--Etegi klos yapmazsaniz ¢ikar:--

--Cocuklara pijama yapacagiz.--

--lyi, pacalarini biraz kisa yapin... Zaten bu sene kisa moda...--
Bizi beklemekten sinirleniyor:

--Bayim, insani oyalamayin, bu kadar millet alig veris edecek...
Hangisini istiyorsaniz soyleyin!--



Caresiz bay tezgahtarin kendisinin begenip de ilk ¢ikardigi siyah
pazenden bes metre kestiriyoruz. Bagka yerde --gule gule kullanin!--
diye kumasgi keserler ya, bizim Yerli Mallarin bas tezgahtari sanki iki
parmagdini agzimiza sokmus gibi, kumasi kizginlikla --carrrt!...-- diye
yirtiyor. Bize kagit uzatiyor.

--Karsiyal...--

Kargisi pembe kagida bir muhur vuruyor. Yandakine!... Yandaki
damgaliyor. Bir hanim pembe kagidi ikiye pargaliyor, bir pargayi bize
uzatiyor. Veznedeki bayana o kagit pargasini goturuyoruz.

--Saat 12 oldu, paydos,-- diyor. --Ogleden sonra.--

--Aman bayan, taa Rami'den geldik.--

Cevap bile vermiyor. Colugu ¢ocugu otobuse bindirip gdnderiyorum.
Saat ikide kapida kuyruk oluyoruz.

Siram gelince, pembe kagit pargasini kesiyor, bayana uzatiyoruz:
--On lira altmig bes kurus...--

On iki buguk lira veriyorum.

--Bozuk verin!...--

--Bozuk yok...--

--Bozdurun efendim, burasi sarraf dukkani degil...--

Magazadan ¢iktim. Tatincl bozmaz. Gazeteci bozmaz. 90 kurusluk
bir gukulata aldim, bozdular. Kasiyer hanima parayi verdim. Bir
pusula uzatti. Tekrar damgaladilar. Damgali pusulayi bagka birine

verdim, paketi verdiler.

Kapidan ¢ikarken, magaza memurlarindan soba bagindaki:



--Buradan ucuza alip, goturtup karaborsada satiyorlar,-- diyordu.
--Bu halka iyilik yaramaz zati... Ben hukumetin yerinde olsam...--
Kapidan ¢iktigim icin, lafinin gerisini duyamadim.

Eve geldim. Coluk ¢cocuk sevingle paketi agtilar. Sasilacak sey...
Bizim

paket bagkasininkiyle karismamis m1? Bes metre pazen yerine, U¢

metre tllbent almisiz...-- (Nesin, 1968b).

Yukaridaki hikayeyi, 2. Bolimin baginda verilen --Etkilesim iginde
Benlik ve Digerinin Tanimi-- baghgi altinda tanimlanan --kabullenme-

--reddetme-- ve --umursamama-- kavramlari agisindan inceleyin.
Toplumun sagliksiz bir yonunu sergileyen yazar, okuyucu igin sadece
gulddrtcu degil, dugundurtcu tablolar giziyor.

Mesaj aligverigini, iletisimin igcinde yer aldigi ortamin yalniz sosyal
Ozellikleri dedgil, fiziksel 6zellikleri de etkiler.

[letisimin icinde olustugu ortamin fiziksel 6zellikleri

Oda, salon, buro gibi kelimeler, bir mekanin kullaniima iglevlerini

belirtir. Bulunulan yerin fiziksel konumu ve nitelikleri, bir baska
deyisle

buyuklugu ve bigimi, ayrica rengi, aydinlatma derecesi, I1SIsI;

sessiz ya da tenha olmasi gibi 0zellikleri, 0 mekan iginde yer alan
iletigimi

etkiler. Herkes bu etkiler altinda bulunur, ne var ki bazilari

bunlarin bilincindedir bazilari degildir.

Hayalinizde kendinizi sevgilinizle birlikte canlandirin. Bulusup

bagbaga yemek yemek istiyorsunuz. Yemek yiyeceginiz yer nasil bir

yer olmalh? Spor salonu kadar buyuk, her yeri betonla kapli bir
yemekhane



mi, yoksa ancak birka¢ masanin bulundugu, bir kosesinde
sominenin yandigi kuguk bir dag lokantasi mi?

Romalilardan beri yasalarin yapildigi ve uygulandigi yerlerin,
bayuk, gorkemli binalardan olugsmasi, bir rastlantt midir acaba? Bir
binanin gorunumu, genellikle o yapinin iglevine yarasir bir mesaj
olusturur. Saygi ve korku uyandiran binalar, --yasa-- kavraminin
uyandirdigi duygulara uymaktadir.

Gece kulUplerine gittiginizde gérmussunuzdur, genellikle hepsi
lostur. Parlak bir sekilde isiklandiriimis bir gece kulibune gitmek
isterseniz, boyle bir gece kulubu bulmakta zorluk ¢ekersiniz.

Bir yerdeki insan sayisi da onemlidir. Bir sinemada sadece siz
oldugunuz

zaman filmden zevk alabilir misiniz? Orada bulunan insanlarla

konugmadiginiz halde, sinemanin kalabalik olmasi sizi nigin bu

kadar etkiliyor acaba? Ayni sey, dugun, futbol magi gibi degisik
sosyal

olaylar igin de gecerlidir. Stadyumda siz tek basiniza olsaniz, futbol

magcini oldukga sikici bulabilirsiniz.

-Bir hafta sureyle, kimlerle nerelerde konustugunuza dikkat

edin. Bulundugunuz yerin degisik 6zelliklerinin farkina varabiliyor
musunuz? Bu o6zellikler sizin konusmanizi ya da size

sOyleneni anlamanizi etkilemekte midir? Hangi yonde? Bu
sorulara bir hafta sureyle cevap bulmaya calisin.

[letisim ortaminin icinde yer aldi§1, daha kapsamli bir ortam vardir:
lletisimde bulunan bireylerin ortak deder ve inanglarinin kaynagi
olan kltdr. Ikinci Boliimde, kdiltlir kavramini inceleyerek geleneksel
otoriter degerlerle, 6zgurluk¢u ¢agdas anlayigin degerlerini
karsilastirdik. Burada, kultara bir iletisim ortami olarak yeniden ele
alacagiz, cunku kualtar, insan davraniglarini batunuyle kapsar, kusatir
ve mesajlar, bu genis kapsamli gergeve iginde anlamlandirilir.

Simdi, kultaran Kigiler arasi iletisimle olan iligkisine bir kez daha

gOz atalim.



ILETISIM ORTAMI OLARAK KULTUR

Hacettepe Universitesi 6gretim Giyelerinden Perihan (Oray) Yunt,
Konya yoresinde koy kadinlariyla yaptigi anket ¢alismasinda ortaya
cikan bir iletisim sorununu agagida dile getiriyor:

--1970 yilinda, Konya yoresinin GEZICI KADIN KURSU'nun etkinlik
gOsterdigi koylerinde ve boyle bir kursun hi¢ ugramadigi yerlerde,
sosyal yagsamda farkliliklar olup olmadigi konusunda bir 6n
arastirma yapiyorduk. Anketimizde --Kag¢ gunde bir yikanirsin?-- diye
bir soru da yer almisti. Anket sadece kadinlara uygulanmaktaydi.
Kursun yapildigi ve yapilmadigi yediser koy alarak toplam on dort
kOyde, ornekleme yoluyla segtigimiz bir grup koy kadinina sorular
soruyorduk. En son kdyde, kadinlardan birisi beni, oldukga fakir bir
aileye ait oldugu anlasilan, tahta basamaklari kirik dokuk bir eve
goturdu. Evin kadininin yizu mutsuzluk izleri tagiyordu.
Anketimizdeki
soruyu bu kadina da sordum: --Kag¢ gunde bir yikanirsiniz?-- Kadin
cevap vermedi, anlamsizca yuzume bakti. Bana kilavuzluk eden
kadin hemen atildi ve acimal bir sesle, --Gocasi sakattir, ayda bir
yikansa
ne nimet,-- dedi. O anda kafamda simsek ¢akti ve ancak o zaman,
bu soruyu sordugumda oteki kadinlarin biraz mahgup, yari
mutebessim verdikleri --Haftada bir gun, haftada iki, U¢ gun,-- gibi
cevaplarin anlamini farkettim. Ayrica, ugradigimiz koyleri, bizden
once, dogum kontrolune iligkin arastirma yapan bir ekibin dolagmig
oldugunu da sonradan 6grendim. Aradan bir stre gecti. Olayi,
Konyali
bir arkadasima anlattim. Arkadasim, --O bigimde degil, 'Coluk
cocuk ka¢ gunde bir yikanir, camasir yikarsiniz?' diye sormaniz
gerekirdi,--
dedi» (Yunt, 1978).

Arastirmaci, Konya yoresinden olmadigi icin, bu yoreden olan
kadinlarla biraz zor iletisim kurabilmistir, ama yine de, sonradan da
olsa, --kafasinda bir simsek ¢akabilmigtir--, gunku, cinsel iliskiden



sonra --gusul aptesi--nin alindigini bilir. Perihan Yunt yerine, bu
arastirmayi

bir Avrupall ya da Amerikali yurutseydi, o simsek hi¢bir zaman
cakmayacakti.

icinde bulundugumuz sorunlar ve ugrasti§gimiz konular yagsamimiza
o denli igler ki, bir yabanciya bunlari anlatmak zordur. Ayni
kUltirden olan kimseler, bu inanclari paylastiklari igin, kolaylikla
aralarinda iletisim kurabilirler. Bagka baska kulttrlerden gelen
insanlar
arasinda iletisim zorluklari olur. Ornegin, yabanci ulkelere giden
Turklerin basindan gegmistir: Misafir gittikleri yerde ilk defa ikram
edilen seyi almazlarsa, ikinci kez israr edilmez. A¢ oldugu ve cani
istedigi halde, bu nedenle ag¢ kalan Turkler olmustur. Diger yandan,
Turkiye'ye gelen yabancilarin kendilerine ikram edilen seyleri
hemen almalari, cogumuzun tuhafina gider; kendimizi, nezaket
kurallarini
bilmeyen insanlarla karsilagmis gibi hissederiz.

Erdogan Bozok'un Modern Cag (1972) adli karikatur kitabini, yurt

disindayken yabanci arkadaslara gosterdim. Turkiye'de bulunmamis,

sorunlarimizi bilmeyenler; sadece hafif bir gullumsemeyle kitabi

gozden gegcirdiler. Turkler ve Turkiye'de bulunmus yabancilar,
kahkahalarla

gulerek, sanat¢inin gorusundeki keskinlige hayranliklarini

belirttiler. Bozok bir iletisim durumundaydi: Sanatgi, kendi bildigi

kultur ve yagsami paylasanlara zengin mesajlar yollayabilirken, bu

kUlturu paylasmayanlar agisindan sadece bazi sekiller gizmis
bulunuyordu.

--Bugun senin canin birgeye sikildi galiba!-- diyen arkadasimiz,

konugmadigimiz halde, canimizin sikkin oldugunu sozsuz iletigimle

anlamistir; ylz ifademiz, sesimizin tonu, bedenimizin durusu ona

ipucu olmustur. Gunluk yasamda, soylenenlerin kargidakini nasil
etkiledigi

de sb6zsuz ifadeden anlasilir. Sdylenenin hosa gidip gitmedigini,

kargidakini kizdirip kizdirmadigini; onun s6zsuz ifadesinden



surekli izleyebiliriz.

lletisimde, iliski dlizeyine ve sdzsiiz mesajlara duyarli olmayan

kimse, kendisinin ve konustugu konunun karsisindakini nasil
etkilediginin

farkina varamaz; s6z konusu kisiye gerektiginden fazla sokulur ya da

uzakta durur; onun yuz ifadesinde, bedeninde, el ve kol

hareketlerinde dile getirdigi duygusal tonu --igitemez--. Ayrica,
iletisim

ortaminin ozelliklerine --kordur--; kiminle, nerede, nasil
konusulacagini

bilemez.

So6zsuz mesajlara duyarlik kazanmamis, karsisindakinin sadece
soylediklerine bnem veren kimseler, kisiler arasi iligkilerde buyuk
zorluklarla kargilasirlar. Ve ¢ogu kez, iligkilerinde meydana gelen
tikaniklik ve aksakliklarin nedenlerini de bir tarlu anlayamazlar.

DENEYEBILIRSINIZ

Asagidaki egzersizler, okuyucuyu ilerdeki konulara hazirlamak igin
verilmistir. Bu egzersizleri uygularsaniz, kitapta incelenen kavramlari
daha yakindan tanir ve iletisim kavramlarini kendi yasaminizda
kullanma olasiliginiz artar.

Kisiler arasi iletisimde neredesiniz?

Herkesin yagsaminda 6nemli bir kisi vardir. Sizin i¢in su an
yasaminizda

en onemli kisi kimdir? Bu kisi anneniz, babaniz, esiniz, gocugunuz

ya da arkadasiniz olabilir. Bu onemli kisiyle nasil bir iletisim

icindesiniz, bilmek ister misiniz? O halde, lutfen asagdidaki sorulari

cevaplayin. iligkiniz olanak veriyorsa, ayni sorulari onun da
cevaplamasini

isteyin. Daha sonra cevaplarinizi karsilagtirarak, aralarindaki

benzerlik ve farkliliklar Gzerinde konusabilirsiniz.



Sorular:

1. Onunla en son hangi konuda tartistiniz? Bu tartisma nasil
sonugclandi?

Birbirinize daha kizgin olarak mi ayrildiniz? Yoksa, aranizdaki

iliski daha da guclendi mi?

2. Size sdylemeden, onun iginde bulundugu duygusal durumu

anlayabiliyor musunuz? Asagidaki duygulardan hangisini, onda daha

kolaylikla taniyabiliyorsunuz?

-Neseli-Kendinden emin.

-Gururlu-Korkulu.

-Ne yapacagini bilemez halde-Kendini suglu hissediyor.

-Tedirgin-Saskin.

Yukarida verilen duygusal durumlari sizin nasil ifade ettiginizin

farkinda misiniz? Sizin bu tar duygular i¢cinde oldugunuzu,
soylemediginiz

halde, o anlayabiliyor mu?

3. Ona ifade etmekten ¢ekindiginiz duygulariniz var mi? Onun size

ifade etmekten ¢ekindigi duygulari oldugunu dastndyor musunuz?

Konusmaktan gekinilen bu tur duygulardan s6z etme olanagini,

ilerde bulabileceginizi zannediyor musunuz?

4. Asagida verilen duygulari onda canlandirmak igin yapabileceginiz
en az iki sey dusunun:

-Kizdiracak.
-Neselendirecek.

-Gururlandiracak.



-Suclu hissettirecek.
-Uzecek.
-Korkutacak.

5. Onun arkadaglari konusunda neler dusunuyorsunuz? Ayni
arkadaglara

m1 sahipsiniz, yoksa onun ve sizin kendi arkadaslariniz mi

var? Ortak arkadaslarini kiskanir misiniz? Sizin arkadaslariniz
konusunda

onun duygularinin ne oldugunu biliyor musunuz?

6. Yorucu bir gun gegirdiginizi ve eve gidip dinlenmeye can attiginizi

varsayin. Ama bir yere gitmek i¢in daha onceden soz verdiginizi,

o size hatirlatiyor. Ya da, kendi basiniza kalmak, dinlenmek isterken,

surekli saka yapma ve sizi rahat birakmama gibi bir huyu oldugunu

dusunun. Bu tar catismalari nasil ¢ozerdiniz? Bir orta yol

bulmaya mi ¢aligirdiniz? Kavga mi ederdiniz? Yoksa sizin
gorusunuzu

kabul etmesi i¢in onu inandirmaya mi ¢alisirdiniz? Aranizda ¢ikan

catismalari ele alis tarzinizdan hosnut musunuz?

7. Onun yagsaminin temel amacini ve 6nem verdigi ilgilerini biliyor

musunuz? Bu amaglar ve ilgiler konusunda duygulariniz ne? Sizin

temel amaciniz ve ilgilerinizle bunlar uyusuyor mu? Eger
uyusmuyorsa,

onun sizin amag ve ilgilerinizi kabul etmesini ister misiniz?

8. Hosunuza giden yoOnlerini biliyor musunuz? En gugli yonlerinin
farkinda misiniz? Bu konuda dusunduklerinizi onunla paylastiniz mi?

9. Bir gece sizi uyandirarak sizinle konusmak istedigini dasunun.

Ne yapardiniz? --Peki, konusalim!-- mi derdiniz, yoksa, --Sabaha
kadar

bekleyemez misin? Sabah konugsak olmaz mi?-- diye ertelemek



mi isterdiniz? Siz onu uyandirsaydiniz, acaba o size nasil
davranird?

10. Onunla olan iligkinizden 6turl, kendi kendinizden uzaklagsmis
oldugunuzu hissettiginiz anlar oldu mu? Sizinle olan iligkisinden
oturu, onun kendi kendinden uzaklagmis oldugunu hissettigini
dusundugunuz oldu mu?

Yukaridaki sorulara verdiginiz cevaplari bir gézden gecirin. Sorulara

ictenlikle cevap verdiginizden emin misiniz? Bu cevaplari sizin

icin 6nemli olan kimseyle paylasmak ister misiniz? Yoksa, bu
cevaplarin

onun tarafindan 6grenilmesinden rahatsiz mi olursunuz?

Isterseniz cevaplarinizi saklayin ve kitabin degisik bolimlerini
okuduktan sonra yeniden gézden gegirin. Iletisimle ilgili yeni
kavramlar

ogrendikge, bu kavramlarin sizin iligkiniz iginde ne anlama
geldiklerini verdiginiz cevaplardan anlayabilirsiniz.

lletisim ve Algilama
Ahlakin Tarifi

--Oglu ortaokula gidiyordu. Aksam eve gelince derslerine yardim
ederdi. Yemekten sonra sordu:

--Oglum, derslerin nasil, ¢alistin mi, yarin ne var?--
--Ahlak c¢alistim, baba.--

--Anlat bakayim.--



Cocuk gecti kargisina, papagan gibi bir solukta okudu:

--Ahlak, hulk'un cem'idir. Hulk tabiyyat ve seciyye demektir.

Buna huy denir. Seciyye ve huy denilen sey, insanda yerlesmis
melektir.

O melek sebebiyle nefisten ef'al kolayca ¢ikar.--

Sasirdi: --Oglum bu ne? Nereden ezberledin bunu?--

--Ahlakin tarifi, 6gretmen yazdirdi.--

--Bir sey anladin mi?--

--Yoo! Anlamak sart degil ki! Kimse anlamiyor, ezberle yeter!..--

Hasan Pulur'un yukaridaki yazisinda belirtilen egitim sisteminin
temelinde yatan, --anlamanin gerekli olmadigi, ezberlemenin yeterli
oldugu-- anlayisi, 6gretmen ile 6grenci arasinda gergek bir iletigsim
kurulmasini onler. Kiginin temel egitiminden edindigi bu aligkanlik,
basmakalip ve bigimsel iligkilerinde surup gider. Kaliplasmis evlilik
ya da is iligkilerinde de, bu durumu gozlemleme olanagi vardir.

Kaliplari tekrarlamaktan kurtulabilme, insan iligkilerine anlamsal
zenginligi ve derinligi getirebilme, iletigsimin sure¢lerini uygun ve etkili
bir bicimde uygulamaya bagldir. Bu bolumun amaci, iletigimin

temel yapisini ve sureglerini bilimsel kavramlar iginde tanimlayarak
okuyucuya tanitmaktir.

ILETISIM NEDIR?

Aslinda, buraya kadar, gesitli yonleriyle iletisimden soz edildi. Bu
bilgiler, iletigsimin yapisini, 6gelerini ve sureclerini daha teknik agidan
inceleyebilmek igin bir birikim sagladi.

DORDUNCU BOLUM

Konuya, iletisimin tanimini yinelemekle baslayalim:



lletisim, iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj aligverisidir.

Bu tanimda acgiklanmasi gereken dort kavram vardir: 1. Birim; 2.
Birbirine iligkin olma; 3. Mesaj; 4. Alisveris.

Birim: Birim, soyut bir kavramdir. Birbirleriyle karsilikli mesaj
aligverisi yapan insan, hayvan ya da makinenin her birine --iletisim
birimi-- ad1 verilir. iletisim sadece insanlara 6zgu bir olay degildir.
iki kedinin karsilikli miyavlamalari, onlarin iletisim icinde oldugunu
gosterir. Karsilikli satrang oynayan iki bilgisayarin her biri, bir
--iletisim birimi-- olusturur.

lletisim birimleri ikiye ayrilir: Kaynak birim ve hedef birim. Kaynak
birim, mesaj gonderen birimdir. Bu, konusan Kisi, miyavlayan kedi



ya da satrang¢ oynayan bir bilgisayar olabilir. Adindan da anlasilacagi
gibi, kaynak birim mesajin kaynaklandigi, olustugu birimdir. Hedef
birim ise, mesajin génderildigi birimdir. iki kisi konusurken, konusan
kaynak, dinleyen ise hedef birim olur.

Ne var ki, kaynak ve hedef birimler duragan olmayip, dinamik

birimlerdir. Konusanin dinleyici ve bir sure sonra dinleyenin
konusmaci

olmasi gibi, kaynak ve hedef birimler surekli fonksiyon degistirirler.

Bunu bir 6rnekle somutlagtiralim.

kisi de ayni faklltede okuyan ve bayram tatili nedeniyle birbirlerini

iki hafta goremeyen iki arkadasin arasinda asagidaki konugsma

geger:

Ayhan : Hos geldin Nurten. Nasilsin?

Nurten : Hos bulduk Ayhan, iyiyim. Sen nasilsin?

Ayhan : Sag ol, ben de iyiyim. Bayramin nasil gegti?

Nurten : Ik glinler bayram ziyaretleriyle gecti. Daha sonra
kardeslerim

ve arkadaglarimla bol bol konugma olanagi buldum. Senin

kulagini da bol bol ¢inlattim.

Ayhan : Seni bu kadar 6zlemem beni korkutuyor. Sanki sana ¢ok
bagimliymigim gibi bir duyguya kapiliyorum.

Nurten : Su¢ benimmis gibi konusuyorsun. Benim elimden ne gelir?

Ayhan : Neyse. Birakalim simdi bu konuyu. Donus yolculugun
nasildi?

Nurten : Oldukga rahatti. Gerede yakinlarinda otobusun arka
tekerleklerinden biri patladi. Lastigi degistirdiler, yarim saat ge¢
kaldik.



Konusmaya ilk baslayan Ayhan; o anda kaynak, Nurten ise hedef
birim durumundadir. Nurten, Ayhan'a, --Sen nasilsin?-- diye sordugu
anda kaynak, Ayhan ise hedef birim olmustur.

Birbiriyle iligkili olma: lletisim olabilmesi i¢in sadece mesaj alisverisi,
bir bagka deyigle, sadece iki yonluluk yeterli olamaz. Alinan
ve verilen mesajlarin birbiriyle iligkili olmasi da gerekir.

GUnluk yasamda yorgunluk, yanlis anlama, dikkati bagka bir konuya

verme gibi nedenlerden oturu iletisimde iligkinlik aksayabilir.

Bu tur aksakliklar sureklilik gdostermeye baslarsa, kiginin ruhsal
dengesinde

bir bozukluk oldugundan kusku duyulur. Gergekten de, akil

hastalarinin iletisiminde gozlenebilen bu ozellik, hastaligin derecesi

ve turu hakkinda ipucu veren en onemli belirtilerden biridir.

Mesaj: insanlarin karsilikli konusurken birbirlerine séyledikleri

sOzler, mesaja ornek olarak verilebilir. Ne var ki, mesajin mutlaka

s6zI0 olmasi gerekmez. Uglincli Boliimde belirtildigi gibi, sdzsiiz
mesajlar

da vardir: YUz ifadeleri, el kol hareketleri, oturus ve durus, birer

mesajdir. Once mesajin genel bir tanimini yapalim, daha sonra

ayrintilarina inelim.

Mesaj, kaynak birimdeki igerigin, bir se¢im surecinden gegcirilmig
ifadesidir.

Kaynak birimdeki icerik, duygusal ya da dusunsel olabilir. Ayhan'in

Nurten'e, --Seni ¢ok 6zledim!-- s6zU, duygusal icerigi olan mesaja

ornektir; --korkuyorum--, --¢ok sinirlendim-- gibi ifadeler de duygu

ve heyecani belirtirler. S6zIU mesajlarin ¢ogu, dis dunya ve
nesnelerle

ilgili dugunceleri belirtir: Nurten'in, --Otobusun arka tekerleklerinden

biri patladi,-- cumlesi bu tir mesaja ornektir. S6zsuz mesaijlar

duygusal igerigi, sozIu mesajlar dugunsel igerigi, en dolaysiz ve etkili

bicimde ifade eder.



Mesajin taniminda bir se¢im surecinden soz ettik; se¢gme surecinin
s0z konusu olmadigi otomatik tepkiler mesaj degildir. Bir makinenin
mekanik hareketlerinde ya da bir hayvanin iggudusel olarak

yaptigi tepkilerde, se¢cme soz konusu degildir. Bu demektir ki, belirli
bir uyarici kargisinda hayvan, iggudusel olarak yalniz bir tip tepki
gOsterir. Yapabilecegi baska bir sey yoktur.

insanlarda ise, icguiduisel davraniglardan pek séz edilemez, ne var
ki, reflekslerden s6z edildigini duymugsunuzdur. Yuzumuze yakin
bir yerde el ¢irpildigi zaman, istemeden gozumuzu kirpariz. Bu tar
refleks hareketler, mesaj olarak kabul edilmez. Mesaj olabilmesi igin,
kaynak birimdeki igerigi ifade edebilecek olasi segenekler arasindan
secilerek ifade edilmesi gerekir.

Yuzde yuz kestirilebilen ifadelerde bir se¢im s6z konusu degildir

ve bundan dolay: bu tir ifadeler, birer mesaj degil, tepkidir. Ornegin,
g6z onunde el ¢irpildigi zaman mutlaka gozun kirpilacagini bilirsiniz.
Ama, --Merhaba, nasilsiniz?-- dendigi zaman ne cevap alacaginizi
ylizde yiiz kestiremezsiniz. --lyiyim, tesekkir ederim;-- cevabini
almaniz buyuk bir olasiliktir, ne var ki, yine de yuzde yuz degildir.
Cunkd, --Biraz rahatsizim;-- --Sag ol, sen nasilsin?-- gibi ve buna
benzer birbirinden degigik cevaplar da alabilirsiniz.

Bir kimseyi iyi taniyor ve soyleyecegi sozleri onceden yuzde yuz

kestirebiliyorsaniz, o kimsenin soylediklerine artik pek dikkat
etmemeye

baslarsiniz. CUnku soyledikleri bir tar --tepki-- olmaktadir. Bu

tar iligkilerde, iletisim yavas yavas ortadan kalkar ve ilging insan

iligkileri, yerini can sikintisina birakir.

Alisveris: iletisim iki yonli bir sUrectir ne sadece alis, ne de sadece
veris, iletigsimi olugturamaz.

Bir arkadasinizla kargi karsiya oturdugunuzu ddsunun. Yalniz biriniz
konusuyor ve digeriniz dinliyor... Acaba bu durumda, aranizda
bir iletisimden s6z edilebilir mi? Evet, edilebilir. Cunkl arkadasinizin



yuz ifadesinden, oturus bigiminden, sizi anlayip anlamadigini, sikilip
sikilmadigini ¢ikarabilirsiniz. Sadece biriniz konustugu zaman

bile, bir iki yonluluk soz konusudur: Birinizin s6zIi mesajina, digeriniz
sOzsUz mesajla cevap verebilir.

Simdi, arkadasinizla araniza karton ya da tahtadan bir perde konsa

ve birbirinizi gormeniz engellense!... Yine yalnizca biriniz konusacak

ve digeriniz hi¢ cevap vermeden dinleyecek olsa, acaba bu durumda

aranizda bir iletisim olur muydu? Bu kez cevap, --Hayir!--dir.

Birbirlerini gormesi engellenen iki kisiden sade biri konugsma
olanagina

sahipse, bu durumda bir iletisim degil, bir iletis soz konusudur.

Bagka bir ifadeyle, mesaj gonderilir, fakat bu mesajin karsihgi
alinmaz.

lletisim olabilmesi icin bir mesaj aligverisine, bir baska deyisle,

iki yonluluge gerek vardir.

Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik, hedef birimin verdigi

--cevap mesaj--a, geri-iletim adi verilir. Ayhan ve Nurten adli iki
arkadasin

aralarindaki konugmada, Ayhan'in soyledigi ilk s0z mesaj iletimi,

Nurten'in verdigi cevap da geri-iletimi olusturur.

lletisimin iki yonli bir olay oldugunu unutan kisiler, sadece
konusmak,

konugmak ve yine konugmak isterler. Kargilarindaki agizlarini

acinca hemen atilirlar ve --Lafini balla kestim,-- tavriyla kendileri

konusmaya baslarlar. Sizin kafanizi bir sire daha utuledikten sonra,

--Ne kadar guzel sohbet ettik, yine gel, beklerim;-- diye sizi
ugurlarlar.

Bu sekilde surekli konusanlar, iletisimden degil, kendi iletimlerinden

zevk alirlar. Karsidaki kisiyle iletisim kurulmak isteniyorsa,

ona geri-iletimde bulunma olanagi taninmalidir.

Bu noktada, iletisim, iki birim arasinda birbirine iligkin mesaj
aligverigidir tanimi, tum ogeleriyle gdozden gecirilmig bulunuyor.
Simdi,



iletisim modelini gdzden gegirmeye haziriz. Modeller, soyut
kavramlari

somut simgeler ve igaretlerle belirtme olanagi verirler. Bu nedenle,

bir konunun agikga tartisilabilmesi icin, egitim alaninda sik sik

kullantlirlar.

ILETISIM MODELI

Sekilde iki kisiden olusmus bir iletisim modeli gériyorsunuz. Bu

modelde yer alan 6geler ve sureclere deginerek, iletisim olayini,
ayrintih

olarak ve daha yakindan tanimaya c¢alisalim.

Konusan iki kisiden biri kaynak, biri de hedef birimi olusturur.

Bu iki birim arasinda, mesajlarin gidip gelebilecegi bir kanal vardir.

Ornekte, kaynak ve hedef birimlerin her ikisi, de insan oldugu igin,

yapl ve iglev bakimindan birbirlerine benzerler. Her birimde bir
merkez,

génderici ve alici vardir. iletisim modelindeki 6geler ve siiregler:

kaynak ve hedef birimlerle kanal ve iletisim ortami olmak Uzere U¢

ana baslik altinda toplanabilir.

KAYNAK VE HEDEF BIRIMLERI
Kaynak ve hedef birimleri agagidaki 6ge ve suregleri igerir:

Merkez: Gonderilecek mesajlarin igeriginin (duygu, dusunce, niyet,
gudu; eylem vb.) olustugu ve gonderilmek Uzere segildigi bolumdur.

Gonderici: Merkezdeki icerigi, s6zlu ya da sdzsuz isaretler haline
donusturerek kanala birakan 6gedir. S6zlu iletisimde ciger, girtlak,
dil, dig, dudak ve damaklardan olusan ve birbirleriyle duzenli iligki
icerisinde ¢aligsan son derece karmasik bir sozlu gonderici sistemi is
gOrur. YUz ifadeleriyle s6zsuz bir iletisim s6z konusu oldugu zaman
ise, boyun ve yuz kaslarindan olugan bir duzen, gonderici olarak

caligir.
Bedenin hareketleri ve durugu mesaj niteligini tagidigindan,



tum beden bir gonderici olarak ¢aligir.

Alici: isaret bigcimine déniismus olarak kanaldan gelen mesaijlari
alan ve merkeze aktaran ogedir.

Hedef birim, gelen mesajin tlrtine gore farkli alicilar kullanir.

S0zlu mesaj geldiginde isitme sistemi, gorsel mesaj geldiginde ise,

gorme sistemi alici olarak kullanilir. Mesaj, dokunma, koku gibi
isaretler

aracihigiyla gonderilirse, o zaman cilt ve burun gibi, ona uygun

bir alici sistem iletigimi saglar.

Hedef birim pisikolojik isleyis bakimindan kaynak birimin aynisidir.

Farkl olan sadece sureglerin yonudur. Kaynak birim mesaj
gondermek

isiyle ugrastigi halde, her birim kendisine gelen mesaji almak

ve yorumlamak igiyle ugrasir. Yorumladigi mesajla ilgili bir geri-
iletimde

bulundugu anda, hedef birim, islevleri bakimindan artik

bir kaynak birim olmustur.

KANAL

Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline
donusmus mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gegite, kanal
adi verilir.

Her duyu organina karsilik bir kanaldan so6z edilebilir. Mesaj
konusulan

kelimelerle aktariliyorsa, isitme kanalindan s6z edilir. isitme

kanali, sozlu igaretleri, bir bagka deyisle, kelimeleri hava
titresiminden

yararlanarak aktarir. Agizda baslayan titresim, bizi dinleyen

kKisinin kulagina gider ve orada isitsel alici organ tarafindan, sinirsel

titresimlere donusturulerek beyine iletilir. YUz ifadeleri, el ve kol

hareketleri s6zkonusu oldugunda, gorsel kanal isin igine girer. Goz;

yuz ifadesini 11k dalgalari halinde alir ve bu dalgalari sinirsel



dalgalara
donusturar. Beyin ise, bu sinirsel dalgalari, belirli anlamlar tasiyan
yiiz ifadeleri olarak degerlendirir. Isterseniz, dokunma ya da
koklama kanali yoluyla iletilen mesaj orneklerini, kendiniz
bulabilirsiniz.
Her duyuma uygun dugen bir kanal oldugu belirtilerek, bu konu
kisaca Ozetlenebilir.

Kanal 6gesiyle ilgili agiklamay! bitirmeden, degisik kanallarin

birbirinden bagimsiz olarak varoldugunu da s6yleyelim. Ornegin,

gece karanlik bir ortamda karsinizdaki kisiyle konusmanizda bir
aksama

olmaz; ne var ki, karsinizdakinin yuz ifadesini gbremezsiniz,

kullanmis oldugunuz kanal, hava titresimleriyle ¢aligan isitsel
kanaldir.

icinin havasi alinmis bir cam bolmeyle ayrilmis bir odada da
karsinizdakiyle

s0zIu iletisim kuramazsiniz, fakat birbirinizin yuz ifadelerini

rahatlikla gorebilirsiniz.

Bildiginiz gibi telefon ancak isitsel kanalla iletisim kurma olanagi
saglar. Karginizdakinin yuz ifadesini géoremezsiniz. Buna karsilik

gunlik yasamdaki yuz yuze iletisimde, ayni anda birden fazla iletisim

kanali kullanilir; iletisimde kanal sayisi arttikga iletigsimin etkililigi
de o derece artar. Cagdas teknolojinin hem isitsel, hem de gorsel
kanali kullanan telefonlar yapmak istemesi bu nedenledir.

Isaret: Isaret, mesajin gondericiden gegtikten sonra temsil edildigi
fiziksel bigimdir. Su anda okudugunuz kelimeler, benim size
gondermek

istedigim mesajin harflere donugumunden olusan fiziksel isaretlerden
meydana gelmigtir. Konusma suresince duydugunuz kelimeler, isitsel

isaretlere, okurken gordugunuz yazih kelimelerse, gorsel
isaretlere ornektir.

Cikti: Kaynak birimin gonderdigi isaretlerin timune ¢ikti adi verilir.



Girdi: Hedef birimin alicisinin yakaladigi isaretlerin timuane girdi
denir.

GuUrultu: Kaynak birimin gonderdigi mesajla, hedef birimin aldigi
mesaj arasinda bir fark varsa, bu farka --gurulta-- adi verilir. GUrulta,
iletisimin en 6Gnemli kavramlarindan biridir. iletisim modelinde,
gurultd kaynagi sadece kanaldaymig gibi gosteriliyor, aslinda gurualtt
kaynagi hem kanalda hem de hedef birimde yer alir.

Aglayan gocugun sesinden dolayi, karsidakinin konugsmasini pek
iyi duyamayan Kisinin iletisiminde fiziksel gurultinan varligindan
sOz edilir. Fiziksel gurultu kanalda yer alir. Kulagi agir isittigi igin
kargidakinin konugmasini pek iyi duyamayan kisinin iletigsimindeki
guraltd ise, hedef birimin alicisindan kaynaklanir. Bu tur isitme
bozuklugu,
iletisim terimleri igerisinde, norofizyolojik gurultu olarak
isimlendirilir.

Bir GgUncu tur gurultu de, hedef birimin merkezinde yer alir:

inanclari, tutumlari ya da o anda iginde bulundugu duygusal durum

nedeniyle, hedef birim karsidakinin sdyledigini, sOyleyenin
anlamindan

bambaska bir bicimde yorumlar ve farkli bir anlam ¢ikarirsa,
psikolojik

gurultanun varligindan soz edilir.

insanlar arasindaki iletisim aksakliklarinda psikolojik gurGltiiniin
pay! buyuktur. Bu nedenle bu konuyu ayrintilariyla incelemekte yarar
vardir.

Kisi, belirli konularda onyargili olabilir ve bu onyargisindan o6tura,
belirli konularda gonderilen mesajlari yorumlarken, anlam igerigini
farkli yonlere saptirir. Ornegin, kdyli diismanligi olan bir kisiye,
dovusen iki kentliyi ayirmaya c¢alisan bir koylinun de bulundugu
bir fotograf gostererek ne gérdugunu anlatmasini isteseniz, size,
bir kdylunun elinde bigakla iki kentliye saldirdigini sdyleyecektir:
Gergekte bigak bir kentlinin elindedir.



insanlarin o andaki gereksinmeleri de yorumlamalarini etkiler.

Ac olan kimse, yiyecek konusunda soylenenleri, yalniz olan kimse

ise, arkadaslik konusunda soylenenleri daha iyi animsar. Annelerin,

hi¢ kimse duymadigi halde, obur odada bir¢cok sesin arasindan
gocugunun

agladigini duyabilmesi, boyle bir algisal hazir olusla agiklanir.

Mizah hikayelerinde ve guldiru oyunlarinda, yukarida s6zu edilen

yanlis anlama ve yorumlamalardan yararlanilir. Ornegin, baba

ata binme dersleri almaya baglayan kizina, --Kizim, benden sana
baba

nasihati, sakin ¢iplak ata binme,-- der. Kizi, --Babacigim, bana ata

binme dersi veren erkegin yaninda zaten ¢iplak dolagsamam ki!-- diye

cevap verir.

Trafik kurallarini hige sayarcasina araba kullanan bir adami durduran

trafik polisi, stirtictiniin sarhos oldugunu farkederek, --ickili

araba kullanmanin yasak oldugunu bilmiyor musunuz, beyefendi?--

diye sorar. Adam buyuk bir saflikla, --Polis bey, arabada igki
oldugunu

inanin bilmiyordum!-- diyerek masum masum polisin yuzune bakar.

Psikolojik gurultd, her zaman guldurict sonuglar vermez tabii.

insan iliskilerindeki kopmanin temelinde bu tir grdltl yatar.
Bosanmalarin,

kirillmalarin, kiismelerin ve evi terkederek kagmalarin

¢ogunun altinda yanhs anlama ve yorumlamalar, baska bir ifadeyle,

psikolojik gurulta yatar.

ILETISIM ORTAMI

lletisim sUrecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim durumu
icinde bulunan kisi, nesne ve olaylarin tiumune --iletigsim ortami-- adi
verilir. Her insan iligkisi bir ortam iginde yer alir. Herkesin yaninda
ayni rahatlikla konugulamadigini, herkes bilir. Bu yuzden onemli
seyler soylemeden once, kisi gcevresine goz atar, kimlerin



bulundugunu
gormek ister. Ayrica, iletisimde bulunulan ortamda ¢alinan muzik,
odanin sicak ya da soguk, buyuk ya da kiguk olmasi, binanin
veya gevrenin 0zelligi (konut, isyeri, okul, toren yeri gibi),
konugmalari
farkinda olunsa da olunmasa da etkiler.

[letisim ortaminin, bir de sosyo-kdltiirel yonu vardir. Sosyo-kuiltirel

yonuyle iletisim ortamina bakildiginda, toplum yasaminda

onemli olan degerler agisindan, kisilerin nasil bir gergeve iginde iligki

kurduklariyla ilgilenilir. Ornegin, bir erkek, yakini olan bir kimsenin

karistyla konugurken, ona ¢ogu kez, --yenge-- der. Bu konugsma
bicimi,

toplum degerlerinin etkisi altinda olusur. Ayrica, konugulan kimsenin

yasi, meslegi, 0grenim duzeyi de, onunla nasil konugulacagini

belirler. Kitabin ikinci kisminda sosyo-kulturel ortamin iletigim
davranisini

ulkemizde nasil etkiledigini gosteren ornekler verilmigtir.

TEMEL ILETISIM SURECLERI

Kod: Mesajin isaret haline donugmesinde kullanilan simgeler ve
bunlar

arasindaki iligkileri dizenleyen kurallarin timune --kod-- adi verilir.

Bu anlamda, insan dilleri birer koddur.

Su anda bu kitabi Turkge kodunu kullanarak yaziyorum. Kitabi

bagka bir dille yazsaydim, farkli bir kod kullanmig olacaktim.
Kargilikli

konugurken ayni anda degisik turden kodlar kullanilir: Kullanilan

dil bu kodlardan ancak biridir. YUz ifadeleri, soyleyis tarzi, el ve

kollarin hareketleri de, ayri ayri kodlarla aktarilan mesajlardir.
Bugune

kadar Uzerinde en ¢ok calisilan, incelenen kod dildir. YUz ifadeleri,

ses tonu, kelimeler arasindaki sessizlikler, el kol hareketleri

de, kisiler arasi iletisimde kullanilan kodlar olarak, ginumuzde
inceleme



alanina girmeye baslamistir.

Kodlama: Mesajin igeriginin kod simgelerine donugturulmesine --
kodlama--
denir. Belirli bir niyet ya da duygunun, degisik kodlarla ifade
edilebilecegini yukarida belirtmistik. Ornegin, kizginlik duygusu,
kullanilan kelimelerle (--Oyle yapma, beni sinirlendiriyorsun!-- gibi
so6zluk anlami kizginlk ifade eden kelimelerle), soyleyis tarziyla (yani
kelimelerin sozluk anlami kizginlik belirtmedigi halde: --Hemen
gitsem iyi olacak!-- gibi bir ifade bigimiyle kizginligimizi belirterek),
ya da yuz ifadesiyle (kagi yukari kaldirip, dik dik bakarken, solugu
higirtili bir sesle disari birakarak) belirtilebilir.

Kod agma: Kodlanarak gelen mesajin igerigini yeniden elde etmek
icin

yapilan ¢cozumleme surecine --kod agma-- denir. Kod agma ve
yorumlama

birbirlerinden farkli iki islemdir. Kod agcma surecinden sonra
yorumlama

baslar.

Yorumlama: Yorumlama, yeniden bir degerlendirmeyi gerektirir.

Kod agilarak elde edilen mesaj igerigine, o andaki butun iligkiler ve

diger kosullar gercevesi icinde, yeniden anlam verilmesine --
yorumlama--

denir.

Bazi durumlarda kod acilarak elde edilen anlamla, yorumlama

sonucunda elde edilen anlam arasinda, bir fark yoktur. Bazi
durumlarda

ise, yorumlama sonucunda elde edilen anlam, kod agma duzeyindeki

anlamdan farkhdir. Bu tur durumlar herkesin bagina gelir:

Karsidaki asil sdylemek istediginden farkli bir sey soyler, ama biz,

yine de, onun ne demek istedigini anlariz.

Ornegin, fakiilteden yeni mezun olmus genc bir ziraat miihendisi,
yasli bir ziraat teknisyeninin amiri olarak atanmistir. Uzun yillar



Devlet Uretme Ciftlikleri'nde gérev yapmig yagh teknisyen, --Siz
fakulte

bitirmis bir mihendissiniz, tabii ki benden daha iyi bilirsiniz.

Bilmediklerimizi gelip sizden sormak bize duser;-- dediginde, geng

muhendis bu so6zU, --Fakulteyi bitirmig olmaniz benden daha bilgili

oldugunuzu gostermez, onemli olan ig deneyimidir. 'Her seyi ben
bilirim'

seklinde bir tutum igine girmeyin; benim deneyimime 6nem verin!--

bigiminde yorumlamalidir.

Bu durumda, muhendis iki segenekle karsi karsiyadir: Cevabini,

ya kod agma duzeyinde, ya da yorumlama duzeyindeki anlama gore

verecektir. Kod agma duzeyindeki anlama gore verirse, buyuk bir

olasilikla --Hay hay memnuniyetle, elimden geldigince yardimci
olurum,--

biciminde cevap verecektir. Yorumlama duzeyindeki anlama

gore cevap verirse, --Onemli olan deneyim, aslinda benim sizden
ogreneceklerim

var, umarim bana yardimci olursunuz;-- bigiminde cevap

vermesi daha dogru olacaktir.

Geri-iletim: Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik hedef birimin
gonderdigi cevap mesaja --geri-iletim-- adi verilir.

Kendine geri-iletim: Kiginin kendi gonderdigi mesaji, kendisinin

almasi surecine kendine geri-iletim denir. Turkge'de --agzin
soyledigini

kulak duymali-- diye bir s0z vardir. Deneysel kosullarda, kendi

soyledigini isitemez duruma getirilerek konugturuldugunda, kisi, u¢

dort dakikadan daha fazla fazla konugmasini surduremez.

Kendine geri-iletim yalniz sozlu iletisimde degil, sozsuz iletisimde de
onemli bir yer tutar.

lletisimin ortaya ¢ikabilmesi icin, alinan ve verilen mesajlarin
algilanabilmesi gerekir. Zihinsel ve duygusal psikolojik islemlerin
temelinde algilama yatar. Bu nedenle simdi, algilama konusunu,



kisiler
arasi iletigsimle iligkili olarak, ana hatlariyla incelemek
istiyorum.

ALGILAMA: ANLAMANIN TEMELI

Yandaki sayfada gosterilen --kaynana gelin illizyonu-- olarak bilinen
sekilde ne goruyorsunuz?

Oldukca yuksek yakali bir manto ya da kurk giymis, basi ortalu,
saclarinin bir kismi gorulen, buyuk burunlu, agzi hafif agik bir yash
hanim mi?

Yoksa yUzu biraz 6bur tarafa donuk, boynunda kolyesi olan, kirpikleri
ve burnunun ucu ile saglarinin altinda sol kulagi goziuken
geng bir bayan mi?

Su anda ben yasli kadini gorayorum. Sizin ve benim gordugum

birbirine benziyorsa, sekli tanimlarken aramizda bir farklilik, baska

bir deyigle, --fikir ayriligi-- olmaz. Ayni sekle bakan biri, geng bir
bayan

goruyorsa, ayni resme baktigi halde sizden farkli bir sey gérmesini

herhalde 6nce acayip karsilarsiniz, daha sonra ya kendi
gordugunuzden

ya da kiginin algilamasindan suphe etmeye baslarsiniz.

Ayni sekle bakan iki kiginin farkl algilamalarda bulunmasi, algi
olayi ile ilgili su onemli bulguyu bize gosterir: Algilama, algilanan
uyaricinin ve algilayan kisinin ozelliklerinin etkilesimiyle olusur.

Cevredeki --uyariciya ait-- etkenlerle, bireydeki --algilayana ait--
etkenleri daha acik segik gorebilmek i¢in, algilama surecini KARA
KUTU

terimleri icerisinde kisaca tartigalim.

KARA KUTU VE ALGILAMA



Isterseniz, bir an igin insanlarin degil de, gizilmesi ve tanitiimasi

daha basit olan bir kutu 6rnegi Uzerinde durarak, algi olayini
inceleyelim.

Asagidaki sekilde goruldugu gibi bu kutunun temel Ug¢ 0gesinden

s0z edilebilir: Girdi; Kutu; Cikti.

Girdi, kutunun duyarl oldugu her turlt enerjiyi kapsar. Kutu,
IS1k, ses, dokunma gibi kinetik enerji vb. gibi turlu uyaricilara duyarli
olabilir.

Kutu'nun igi agilip bakilamiyor; ¢iinku agilirsa kutu bozuluyor ve
bir daha ¢aligmiyor.

Cikti, kutunun uyaricilar Uzerinde islemde bulunduktan sonra ortaya
ctkardigil urune verilen addir.

Ciktl, kaynana-gelin illizyonunda oldugu gibi, cogu kez, girdiden
farkhdir. Girdi ile Cikti arasindaki bu fark, kutu i¢cinde yer alan
islemlerden kaynaklanir.

Girdi ile Ciktr arasindaki iligkiyi, bir ornekle agiklayalim:

Kutuya asagidaki sayisal degerler Girdi olarak verildiginde, Cikti
olarak su degerler elde ediliyor:

Girdi Cikti
14

29

316

Yukarida verilen drnekte, Girdi ve Cikti arasinda bir fark oldugu

gorulayor. Bu fark, kutunun girdi Gzerinde bazi islemler yapmasindan

ileri geliyor. Acaba kutu, aldigi sayisal degerler Uzerinde ne gibi

islemler yapmigtir? Sayilarla oynamasini seven okuyucular bunun

uzerinde dusune dursunlar, biz matematikle ugragsmaktan
hoglanmayanlara

cevabi agiklayalim:



Kutunun yaptigi islemi asagidaki formulle 6zetleyebiliriz.
Cikti = (Girdi art1 1)'in karesi

Sozle formulu ifade edelim: Kutu Girdi'ye 1 ekleyip, toplam degerin
karesini almakta ve sonucu Cikti olarak vermektedir.

Algilama olayinda, acaba, bireyin girdi uyaricilara uygulamis oldugu

islemi yukardaki gibi bir formulle belirlemek olanagi var midir?

Psikoloji, her yil geligsen bir bilim olarak, bayuk atilimlar yapiyorsa da,

henlUz yukarida verilen formuldekine benzer matematiksel

kesinligi olan kurallara ulasabilmis degildir. Buna ragmen, insan

algilamasinda rol oynayan etkenleri, genel bir model iginde
toplayarak

gOsterme olanagi vardir. Simdi, bu amagla yapilastiriimig bir --
algilama

modelini-- inceleyelim.

ALGILAMA MODELI

Algilama modelinde, algilanan uyaricilari bulunduran bir gevre ve
bu ¢evre i¢cinde yer alan uyaricilari algilayan bir birey vardir. Yan
sayfada verilen algilama modelinde, algilama surecini etkileyen belli
basli etkenlerin bir dokUmu verilmistir.

Cevrede bulunan ¢ok sayida uyarici, bireyin duyu organina ulasir.

Bu uyaricilar siddetleri, sikliklari, hareketleri ya da hareketsiz
olmalari,

buyuklUkleri, renkleri ve diger uyaricilarla bir oruntu olugturup

olusturmadiklari bakimindan birbirlerinden farkliliklar gosterirler.

Cevrede bulunan bu uyarici karmasasi, duyu organlarini surekili

etkiler.

Algilama islemini gergeklestiren organizmayi, dort bolum iginde
incelemek mimkundar: 1. Alicilar; 2. ilk islem; 3. Gegcmis
yasantilardan



getirimler; 4. Son iglem ve algisal uran. Simdi bu bolumleri kisaca
gbzden gegirelim.

Alicilar

Alicilar, duyu organlarindan olusur. G6z, kulak, burun, dil ve cilt,

yaplilari ve isleyigleri hakkinda az ¢ok bilgi sahibi oldugumuz duyu

organlaridir. Duyu organlari yapilari, isleyig bigimleri, icinde
bulunulan

cevreye uyum (adaptasyon) dereceleri ve kapasiteleri gergevesinde,

cevredeki uyaricilari alirlar ve sinir sitemiyle iliskiye sokarlar.

Duyu organlarimizin duyarlilik dereceleri, duyum esigi kavramiyla

ifade edilir.

Ornegin, gdz, bir mum 1s1gin1 karanlik bir gecede elli kilometreden
gorebilecek gorme; kulak, bir kol saatinin tik taklarini alti metreden
duyabilecek isitme; ve dil, bir cay kasigi sekerin yedi litre saf suda
eritilmig tadini alabilecek tad alma duyarligina sahiptir. Burun,

bir damla parfUmun Ug¢ odali bir eve dagilmis kokusunu alabilecek;
cilt, bir santimetre yukseklikten yanaga dusen bir arinin kanadini
hissedebilecek duyarliktadir. Duyarlik dereceleri, duyu organlarinin
ortama yapmis olduklari uyuma gore degisir.

Ortama uyum yapmis bir duyu organinin, algilamayi nasil etkiledigini
denemek icin, U¢ kap alin ve bunlardan birini elinizin dayanabilecegi
sicaklikta suyla doldurun. Diger iki kaptan birine soguk, digerine

Ik su koyun. Sag elinizi sicak su, sol elinizi soguk su dolu kaba
sokarak uc¢ dakika tutun. Sonra her iki elinizi birden 1lik su dolu

kaba sokun. Sonucun ne olacagini tahmin edebiliyor musunuz? Ayni
uyariciyi (1lk su) sag eliniz soguk, sol eliniz ise sicak bulur.

Ik Islem

Duyu organlarindan gelen sinirsel akimlar sinir sisteminin degisik

yerlerinde son bulur ve bu noktada, sinir sistemi girdiler Uzerinde
islem

yapmaya baslar. Sinir sistemi, bu islemleri kendi kapasitesi icinde



yapar.

Kanal kapasitesi, sinir sistemine ulagan butun uyarimlarin isleme

giremedigini, sinir sisteminin belirli bir kapasitesi olup, yalnizca bu

kapasite sinirlari igerisinde girdiyi isleyebildigini ifade eder.

Ornegin, gbz saniyede 5 milyon bitlik bilgi aktardigi halde, sinir
sistemi

ancak 500 bin bitlik bir bilgi isleyebilir.

Yorgunluk, o anda iginde bulunulan heyecan durumu, organizmanin
o andaki gereksinmeleri ve guduleri, sinir sisteminin isleyigini etkiler.
Ayrica, belirli fizyolojik donemler de, sinir sisteminin igleyisini etkiler.
Kadinlarin adet gunlerinde ya da gebelikleri sirasinda daha

gergin, daha duyarli olmalarini ve genellikle aldirg etmedikleri olay
ve durumlara, bu donemlerde daha siddetle tepkilerde bulunmalarint,
fizyolojik donemlere drnek olarak gosterebiliriz.

Ozetle, ilk islem olarak adlandirilan bu boliumde, sinir sistemi,

girdi uyaricilari bir trli kod agma surecine tabi tutar ve bu kod
acma,

sinir sisteminin genel kapasitesi ve organizmanin o anda iginde

bulundugu fizyolojik ve gudusel kosullar i¢cinde yapllir.

Yasanti va Ogrenmenin Getirdikleri

Duyu organlari kanaliyla sinir sistemine ulasan duyusal veriler ilk

islemden sonra, organizmanin yasami boyunca geligtirmis oldugu

psikolojik sureglerle etkilesim haline gecger. Yasanti ve 6grenme
ardna

bu etkenler dort temel kategoride toplanabilir.

Bunlar: (a) Algida degismezlik; (b) Algida organizasyon; (c) Faal
ve algly1 dogrudan etkileyen faktorler ve (¢) Pasif ve algiyi dolayh
etkileyen faktorlerdir,

(a) Algida Degismezlik



Nesnelere, simgelere, insanlara ve olaylara verilen anlamlar ve

onem dereceleri, gegmis yasantilar iginde olugur. Bu anlamlari,
uyaricinin

kendi degil, o uyaricinin kiginin yaganti ve amaglariyla olan

iligkisi saglar.

Dis dunya, yani insanlar, olaylar, nesneler ve bunlarin iligkilerinden

olusan fiziksel ve sosyal dinya, duragan bir dinya degildir. Tumuyle

belirlenmig kosullar altinda, belirgin ve yapilagsmis bicimde

karsimiza ¢ikmaz. Bu nedenle, bireyler disg dunyayla iligkilerinde,
genellikle

--merak--, --kugku-- ya da --kaygi-- denebilecek bir ruh hali
icindedirler.

Surekli degisen bu diunya i¢inde, insanoglu --degismezler--
yaratarak,

belirsizligi bir dereceye kadar gidermeye ¢aligir. Duyu organlarindan

gelen duyusal veriler son derece karmasik olarak gelseler de,

insan beyni bu karmasgikligi orgutleyerek algilar. Bu orgutlenmenin

bir gorunumu, degismezlik adiyla bilinir.

GOze gelen isinlar, bir nesnenin gevresinde yururken bakildiginda

oldugu gibi, nesnenin yeri ve agisi degistikge, surekli degisir. Oysa

nesnenin gevresinde yurunse de, yine ayni nesne gorulur. Bu
degismezlikler,

algilanan nesne ve olaylara tutarli ve yinelenebilen

ozellikler yuklenerek, yapilastirilir. Algilamada degismezlik yalniz

bicimde olmaz, renk, buyuklik (cesamet), acgiklik bakimindan da
algisal

degismezler vardir.

Duyu organlarindan gelen birgcok duyuma, anlamlar ve 6nem
dereceleri

verilir. Gelen duyusal verilere, her defasinda yeni bastan anlamlar

vermek yerine, yasanti boyunca gelistirilen degismezler kullanilarak,

algisal iglem kolaylastiriimis olur.



Kisinin yagantisi boyunca gelistirmig oldugu degerlerin, beklentilerin
ve algisal kaliplarin tma, kiginin igcinde yetigsmis oldugu kaltarden
kaynaklanir. Bu kultar degerleri, algilamay: surekli etkiler.

Basit bir 6rnek vererek kulttrel degerlerin ve beklentilerin algilamayi
nasil etkiledigini gosterelim. Gozun her birine dis dinyanin
farkli goruntustinun dustugu biliniyor. Sag ve sol goze gelen

goruntuleri

denetleme olanagi saglayan stereoskop denen bir aletle, her iki
goze, iki ayr kisinin yuzleri gosterildiginde, birey bu iki yuzden
farkh bir GgUncu yuz gorar. Boyle bir deneyin ilging yani, her bireyin
digerlerinden farkli bir yiz goérmesidir. Bireyler, sag ve sol gozlerine
gelen farkh yuzlerin, --kendilerine gore-- dnemli olan 6zelliklerini

bir araya getirerek, yeni bir yuz olusturmaktadirlar. Gordugu

yuz ozelliklerini, her birey kendi yasantisi iginde

anlamlandirdigindan,

ortaya ¢ikan yeni yuz, herkes igin farkh olmaktadir. Sag ve sol
gOze verilen resimler, bu denemeye girmis olan kKisilere, daha sonra
ayri ayri ¢iplak gozle gosterildiginde, cogu denek, stereoskop

aracihgiyla

kendilerinin yaratmig oldugu --sentez yuzu-- daha --guzel--, daha --

cana yakin--

ve --anlamli’ bulmustur.

Bagka bir 6rnekle agiklamaya devam edelim: ki erkek denege
stereoskopla iki farkli resim gosterildigini varsayalim. Bu resimlerden
biri ¢iplak, digeriyse kapali giyinmis bir kadini gostersin. Erkeklerden
biri kapali, tutucu bir ailede buyumus ve halen kiguk bir kasabada
yasiyor olsun. Digeriyse, kadin erkek iligkileri agisindan ¢ocuklarini
serbest yetistiren kentli bir aileden gelmis olsun.

Bu iki kisinin stereoskopta gorecegi Uguncu resim birbirinden
farkl olacak mi acaba? Farkli olacagini digundyorsaniz, ne yonde
bir fark ortaya ¢ikacagini beklersiniz?

Vermis oldugunuz cevaplar, bu kisilerin yetisme ortamlarinin,
onlarin resimlerdeki bazi 6zelliklere ne gibi 6nem dereceleri verecegi



konusunda, sizin tahminlerinizi yansitir. Bu deneyi ¢cevrenizdekilere
anlatip ayni soruyu onlara sorun, onlarin cevabi sizinkinden farkl
m1? Sizin ve digerlerinin cevaplari arasindaki bu farklilik nereden
geliyor acaba?

Ik kez karsilasilan kisilere, degismezlik kavraminin etkisi altinda,

gesitli sorular sorularak, onlar, belirli kaliplara, degismezlere
sokulmaya

cahsilir: --Nerelisiniz, efendim?--, --Ne isle mesgulsunuz beyefendi?-

--Evli misiniz, ka¢ ¢ocugunuz var?,-- --Kag yasindasiniz?--,

--Nerede oturursunuz?-- Ugrasini sOyleyen kisi --igportaci-- ise bir
kaliba,

--doktor-- ise bagka bir kaliba sokulur ve farkli iligkiler kurulur.

Nereli oldugu da, deger sistemini harekete gecirir: Karsisindaki

Kayserili ise bagka, Nevsehirli ya da Corumlu ise daha bagka
bicimde

degerlendirecek kisiler vardir. Yasla, evli ya da bekar olusla da ilgili

birgok kalip ve --degigsmezlik-- bulunur. Bunlar araciligiyla insanlar

siniflara ayrilir ve boylece --belirlenmig-- bir dinya yaratilir.

(b) Algida Organizasyon

Algisal orgutlenme, sadece degismezlik kavrami iginde tutulamaz.

Sekil ve zemin, algisal kimeleme ve yapilastirmada onemli
kavramlardir.

Algilanan nesneler, kigiler, olgular ya da iligkiler, bir zemin

uzerinde algilanir.

Yanda verdigimiz resimde, ¢izgili ve ¢izgisiz kisimlarin hangisini

zemin olarak goruyorsunuz? Zemini arkada birakip, algisal alanda

birinci plana ¢ikan, dikkati daha ¢eken, toplayan uyariciya --sekil--

ad verilir. Kaynana-gelin belirsizliginde oldugu gibi, bazen sekil ve

zemin ayirimi pek belirgin olmaz, biri digeriyle yer degistirir. Sekil

ve zeminin birbiriyle yer degistirmesi sonucu algilamada bazi
degismeler



olur.

Cumle iginde kullanilan kelimelerin yeri, cimledeki hangi anlam
ogesinin sekil, hangisinin zemin olacagini bir 6lgude belirler.

Gocuk hamurdan bebek yapti,

cumlesi dort kelimeden olugmaktadir. Bu kelimelerin yeri
degistirilerek
cumle farkli bigimlerde sodylenebilir:

Hamurdan bebek yapti ¢ocuk.
Bebek yapti cocuk hamurdan.

Bu cumlelerde farkli anlam 6geleri sekil ve zemin rollerini alir.

Ornegin, ikinci ciimlede bebegin hamurdan yapildi§i vurgulanmakta,

bir bagka deyigle, hamur 6zelligi birinci plana ¢ikariilmakta, ¢gocuk

ve onun faaliyeti, zemini olusturmaktadir. Uglincl ciimlede
vurgulanan

ise, gocugun bebek yaptigidir, cumledeki diger ogeler, bu anlama

zemin olustururlar.

Algilamada gruplama ve oruntuleme (patterning) surecini asagidaki
sekle bakarak kendiniz de gozlemleyebilirsiniz.

Bu sekilde ilk sirada Ug cift ve bir tek gizgi algiladiginiz halde, ayni
seklin aliminda Ug kare goérmeye basliyorsunuz.

Algisal gruplama ve oruntuleme, yalniz gorsel uyaricilarda degil,
isitsel ve dokunsal uyaricilarda da kendini gosteren bir surectir.

(c) Faal ve Dogrudan Etkileyen Faktorler
Bir olayla ya da kisiyle karsilasildiginda, beklentiler o olay ya da

kisinin algilanisini etkiler. Beklentiler, algisal surecin o denli dogal
bir parcasidir ki, baglangigtaki beklentilerin gogu kez farkinda



olunmaz.
Algilamay: etkileyen beklentilerin gogu, kigilerin almig olduklari
sosyal roller ve bu rollere bagh degerlerle iligkilidir. Sosyal roller
ve sosyal degerleri, gelecek bolumlerde ayrintili olarak ele alacagiz.
Sosyal roller ve degerlerin diginda da, kisinin kendine 6zgu ge¢mis
yasantilari, kisisel beklentileri vardir. Bu beklentilerin timda,,biraz
sonra inceleyecegimiz algilama ¢ergevesini olusturur.

(¢) Pasif ve Dolayl Etkileyen Faktorler

Konusgulan dilin 6zellikleri, algilamayi etkiler mi? Boyle bir etki

s6z konusuysa, bu etki nasil ve nerede kendini gosterir? Bu tur
sorular,

dusunurlerin kafasini yuzyillar boyunca mesgul etmis olmasina

ragmen, cevaplari bugun bile kolaylikla verilemez. Kullanilan dil ve

algilama konusu, 6zel teknik terimleri iceren karmasik bir konu
oldugu

icin, burada ayrintili tartismasina girmeyecegiz. Su kadarini
soylemekle

yetinelim: Kisinin igcinde yetismis oldugu dilin kelime haznesi

ve bazi yapisal 6zellikleri, kigiyi bazi konulari algilamaya daha
duyarli,

daha yatkin yapabilmektedir.

Son islem: Algisal urun

Sinir sisteminin igleminden gecen duyusal veriler, yagsanti ve
ogrenme

getirimleriyle etkilegsimde bulunarak bir segilmeye ugrarlar. Kisi,

duyu organlarina ulasan batun uyaricilara tepkide bulunamaz. Gelen

uyaricilardan birkagi Uzerinde odaklasir. Bu algisal odaklagmaya

dikkat ad1 verilir.

Bu satirlari okurken bir dakika ara verin ve su anda duyu
organlarinizin

kaydetmekte oldugu uyaricilarin farkina varmaya

calisin. Kitabi evde okuyorsaniz, s6zgeligi, Obur odada galan



da,

muzigin farkina varacaksiniz. Digarda bagiran eskici ya da
simitginin sesini simdi duymaya basladiginizi farkedebilirsiniz.
Oturmaktan sirtinizin agridigini, kaslarinizin dunki uzun
yurtyusten hamladigini simdi hissedebilirsiniz. Okudugunuzu
anlamak igin dikkatinizi timuyle kitaba verdiginizde, hem
digardaki, hem de sizin kendi bedeninizle ilgili uyaricilarin
yine kayboldugunu goreceksiniz.

Bir cumlenin soylenig bigimi ve vurgulamasi, cumlenin anlam
Ogelerini gruplamaya yardim etmek igindir. --Oku baban gibi esek
olma,-- cumlesinin kelimelerini degisik bigcimlerde

gruplayarak, iki farkli anlamda algilanabilecegini

¢ogumuz daha once duymusuzdur.

Duyu organlarina ulasan uyaricilarin, farkinda olunsa da, olunmasa
belirli bir bicimde kaydedildigine isaret eden kanitlar vardir.

Hic kokteyle gittiniz mi? Birgok kisinin ayni anda konugmasindan
dogan gurultinun arasinda, sadece bir kisinin konugmasini

dinleyebilmekteyiz.

Bagkalarinin konugmalarini duymadiginizi sanirken,
odanin 0bur ucunda birinin sizin adinizi sOyledigini aninda

duyabilirsiniz.

Bu gozlem, algisal sistemdeki mekanizmanin, o anda kisiyle
--iliskin-- olmayan bilgileri filtreledigini, fakat --iligkinlik derecesi--
artinca, algi kanalini agtigini gosterir.

ALGILAMA CERCEVESI

lletisimde bulunurken, iletisimin konusunu ve iletisimin i¢inde yer
aldigi durumla ilgili ne gibi i¢ ve dis algi etkenlerinin bulundugunu
bilmekte yarar vardir. Mesaji olustururken, onun anlasiimasi igin
gereken algisal ¢ergceve, cogu kez ortuk bir bigcimde vardir. Eger bu
algisal gercevenin, hedef birimin bellegi tarafindan saglandigi

biliniyorsa,

bilineni yeniden soylememek igin, gonderilen mesajda, algisal
gerceveyi olusturan ogelerden hi¢ s6z edilmez. Mevcut algisal



cerceve icinde mesaj gelistirilir. Hedef birimin yorumda kullanacagi

cergevenin, onun belledi tarafindan saglanmadigdi saniliyorsa, o
zaman,

algisal ¢cergeve mesajin kendisi iginde agik ve secik bir bigimde

verilir.

Ortak bir algisal ¢erceve yokken mesaj oldugu gibi gonderilirse,

kisi kendi yagsam ve deneyimine uygun dusen bir algisal ¢cerceveye

gore mesaji alir ve yorumlar. Ortak bir algilama c¢ercevesinden
yoksun

oldugundan, ayni mesaj, farkli kimselerce, farkl bigcimlerde
yorumlanir.

A. Averchenko'nun anlatmig oldugu hikaye, ayni olayin tg farkl
kimse tarafindan nasil algilandigina, guzel bir 6rnek olusturur.

Gorus Agisi

--Gulumseyerek, --Erkekler komik,-- dedi. Bunun kabahat mi, yoksa

ovme mi belirttigini anlamadigim igin, --Gergekten dogru,-- diye
cevap

verdim.

--Kocam tam bir Othello. Bazen onunla evlendigime uzuluyorum.--

Anlamayarak baktim --Agiklamandan...-- diye sO0ze baslayacak
oldum.

--Ha, senin duymadigini unutmustum,-- diye sdzline devam etti.

--Ug hafta kadar 6nce kocamla alandan gegcip eve yiiriyordum. Bana

cok yakisan siyah bir sapkam vardi ve yurimekten yanaklarim
pembelesmigti.

Bir 1s1g1n altindan gecerken, esmer bir adam bana bakti ve

aniden kocami kolundan tuttu.--

--Atesinizi verebilir misiniz?-- dedi. Alexander kolunu ¢ekti, egildi
ve simsek gibi bir hizla yerden aldigi tugla ile adamin kafasina vurdu.
Adam yere yigildi. Korkung bir sey!--



--Kocani ansizin ne gibi bir sey oyle kiskang yapti?--
Omuzlarini silkti. --Soyledim ya, erkekler komik.--
--Hoscgakal,-- deyip ¢iktim, kdsede kocasiyla karsilagtim.

--Merhaba,-- dedim. --insanlarin kafalarini kirmaya basladigini
duydum.--

Gulmeye basladi. --Anlasildi, karimla konustun. Cok sansliydim.
O tugla hemen elime geldi. Yoksa bir dugun: Cebimde bin bes yuz
ruble vardi ve karim elmas kupelerini takmigti.--

--Seni soymak istedigini mi zannettin?--

--Karanlik bir kobsede adamin biri sana yanasiyor. Daha ne
beklersin?--
Saskin, ondan ayrildim ve yirumeye devam ettim.

--Sana bugun yetismek imkansiz,-- diye bir ses duyup dondum
baktim ve U¢ haftadir gérmedigim bir arkadagsimi gérdim --Aman
Tanrim, senin basina ne geldi?--

Hafifce g__iJIUmsedi. --Birtakim delilerin bagibos dolastigindan haberin
var mi? Ug hafta dnce biri bana saldirdi. Hastaneden bugun ¢iktim.--

Ani bir ilgiyle sordum: --Ug hafta 6nce mi? Alanda mi duruyordun?--

--Evet. Cok sagma bir sey. Alanda oturuyordum, canim ¢ok sigara
icmek istiyordu. Kibrit yok. On dakika filan sonra, bir bey yaninda
yasl bir kadinla sigara igerek geciyordu. Yanina gittim, koluna
dokundum
ve en kibar tavrimla; --Ateginizi verebilir misiniz?-- diye sordum.
Sonra ne oldu dugunebiliyor musun? Deli yere egildi, bir seyi
kapti, bir dakika sonra ben kafam kanar halde, kendimden ge¢gmis,
yerde yatiyordum. Herhalde gazetede okudun?--'



Ona baktim ve igtenlikle sordum: --Gergekten bir deliyle
karsilastigina
inanlyor musun?--

--Eminim.--

Bir saat sonra kent gazetesinin eski sayilarini merakla
karigtirryordum.
En sonunda aradigimi buldum, kaza sutununda kisa bir not:

ickinin etkisi altinda

Dun sabah, alanin bekgileri, bir bankin Gzerinde kimliginden iyi bir

aileden oldugu anlasilan bir gen¢g adam bulmustur. Agiri igkili
olmanin

sonucunda, yere dusup kafasini yakindaki tuglaya vurarak
yaraladigina

inanilmaktadir. Hasari gencin ana-babasinin Gzuntusu derin olmali.--

(Averchenko, 1966.)

SOZUN KISASI

Konusurken ve dinlerken her sey o denli hizli olur ki, konugmanin

ve dinlemenin temelinde yatan fizyolojik ve psikolojik sureclerin
farkina

varilamaz. Bir gsey sOylemek i¢in agzin agildigi ani disunun: Bu

noktaya gelmeden Once, algisal butun islemlerin yapilarak iginde
bulunulan

ortamin anlamlandiriimasi ve neyin soyleneceginin --bilinmesi--

gerekir. Bir baska deyisle, algilama gergevesi icinde, onemli

olani (teknik algilama terimi ile --sekli--) bulup gikarmak gerekiyor.

Sinir sisteminde olusmus bu mesaj dil, dudak, damak, girtlak ve
cigerlerde

uygulanan Turkge dil kurallariyla sdyleniyor (teknik terimiyle

kodlaniyor--). Buna ek olarak, konusan, kargidaki kisinin hal

ve tavirlarina bakarak, nasil anlasildigini surekli denetleme



durumundadir.

Dinleyenin isi de konuganinki kadar karmasiktir: Kulaga, hava
titresimleri halinde gelen fiziksel uyaricilar, sinirsel titresimler
bigiminde beyne ulasir. Beyin, dinleyenin algilama gergevesi iginde
anlamlandirarak yorumlar. Yorumlanan mesajla, gonderilen ilk mesaj,
cogu kez birbirinden farkhdir; ¢cinku araya birgok fiziksel, fizyolojik
ve psikolojik etken girer.

Bu kadar degigkenin igin igine girdigi iletisim surecinde, Kisilerin

birbirleriyle anlasabilmeleri sagilacak bir basari olarak gorunuyor.

Bu karmasgik surecin uranu olan iletigsim, ¢ozdugu kadar getirdigi
sorunlarla

da gunluk yasamin buyuk bir bolumuni doldurarak strtp

gider. Bu sorunlar, kisiler arasindaki anlayis, yorumlayig ve duyus

farkinin dogal ve kacinilmaz oldugunu kabullenmeden dogan
hoggoruyle

buyuk olgude giderilebilir.

lletisim Benimle Baglar:
Kendini Tanima

Benim igin ¢cok onemli bir karar devresinde, hangi yonde karar
verecegimi
bilemez durumdayken, William Schutz'un Here Comes Everybody
adli yazisini okudum. Schutz'un bu makalesinden asagiya aldigim
kisim, belirli bir yonde karar vermeme yardim etti! Mevcut iki
alternatif karardan her birini --sanki kesinlesmis bir karar olarak--
dusunerek, her bir alternatife bedenimin nasil tepkide bulundugunu
gozledim. Bu deneyimden sonra duygu ve duguncelerimi bedenimin
nasil ifade ettigine daha ¢ok dikkat etmeye basladim.



--... Her dugunce, her jest, kas gerginligi, duygu, midenin gaz
yapmasi,

burunu kasima, sagi karistirma, himlayarak melodi mirildanma,

dil surgmesi, bag agrimasi gibi her seyin su anda olup bitenlerle
anlaml

bir iligkisi vardir.

Eger bedenimin bana soylediklerini anlarsam, en derin duygularimi

bilirim ve ne yapacagima o zaman karar verebilirim... Kendimi tam

anlamiyla taniyorsam, yagamimi kendim yonetebilirim. Bu biling
olmadan,

¢cogu kez dis etkenler tarafindan yonetiliyorum... Verimsiz,

uzucu, karigik bir zihinle ve istemedigim bir bigimde...-- (Amerikali

klinik psikolog Schutz, 1975.)

insan kendini tanimaz m1? Bu bélimun bagligini okudugunuzda,

akliniza gelen ilk soru bu olabilir. Evet, insan kendi bedeninin
farkindadir,

fakat bu oldukga butlinsel bir farkinda olustur. iginde bulunulan

durumla ilgili olarak, bedenin gesitli bolumlerinin gergin ya

da gevsek oldugu, elin titreyip titremedigi, kalbin hizli ya da yavas

attigr cogu kez pek farkedilmez. Bu, bedensel belirtilerin farkinda

olunsa bile, i¢inde bulunulan durumla hissedilen duygular arasindaki

iligki Uzerinde pek durulmaz.

--Kendini tanima-- sdzuyle, sadece bedenle ilgili bir farkinda olus

kastedilmiyor. Kendini bilmenin, tanimanin birgok boyutlari vardir;

bu boyutlar gegcmis, simdi ve gelecekle ilgili olarak ortaya ¢ikar.
Ornegin,

gecmig yasantilarin kigiyi su anda nasil etkiledigi pek bilinemez;

gelecekle ilgili beklentilerin su andaki davranislarla iligkisi
uzerindeyse

¢ogu kez dusunulmemigtir. Bunun gibi, su an iginde bulunulan

cevrenin, konugmayi, dugtunce ve duygulari nasil etkiledigi

uzerinde pek durulmaz.

Bu bolimde, --kendini tanima-- sdzuyle bireyin kendisiyle, disunce



ve duygulariyla iligki kurmasi, kendinde olup biten duygusal ve

dusunsel sureclerle ilgili bir anlayiga kavugmasi dile getiriliyor.
Kendini

tanima devamedegelen bir surectir. Kisi noksanini bilmek gibi irfan

olamaz sozuyle, bu surecin zorlugu ve 6nemini atalarimiz
vurgulamistir.

--Kendini tanima nigin gerekli?-- sorusu akliniza gelmis olabilir.

Belki bu soru, --Kendini taniyan kimsenin, kendini tanimayan birine

gore ne gibi Ustunltkleri vardir?-- biciminde sorulsa daha anlamli

olur. Kendini taniyan kimse gercek duygu ve dusuncelerinin
farkindadir.

Boyle biri, basarisindan dolayi elini siktigi kimsenin yluzine

gulumserken, gercek duygusu kiskangliksa bunu farkeder. Bu
farkinda

olug sayesinde, karsisindakini nigin kiskandigi tzerinde dusunebilir

ve kendisiyle ilgili bazi 6zelliklerden haberdar olabilir. Ornegin

karsisindakinin basarisini onun cesaretli girisiminde gorebilir, ne var

ki, kendisi baski altinda buyumus oldugu igin boylesine cesaretli
girigsimler

yapamaz. Dolayisiyla da girisim yaparak basari kazananlari kiskanir.

Kendini tanimayan bir kimseyse, gergek duygularinin farkinda

olamaz. Elini siktigi kimsenin yuzine gulumserken, i¢ginde bir sikinti

oldugunun belki farkina varabilir. Ancak iginde hissettigi bu duygunun

gercek icerigini ve nereden kaynaklandigi bilemez. Boyle
durumlarda,

bu kimselerin kafalari karmakarigiktir ve genel bir huzursuzluk

icindedirler. Herkese ve her seye kizmaya, kavga gikarmaya

hazirdirlar. Kavga ¢ikardiklari kimselerse genellikle yakin aile

cevresindekilerden olusur. Boyle huzursuz gunlerinde eslerine,
cocuklarina,

ana-babalarina surekli ¢atarlar.

Kendini taniyan kimse, dig dunyadaki olaylarin ve i¢ dinyasinda
olusan yasantilarin cogu kez farkindadir. Bu tur biri, cevresindeki
kigilerin



kendisini nasil etkilediginin farkinda oldugu kadar, kendisinin
cevresindekileri nasil etkiledigini de bilir. Boylece kendi yagsamini
yonetebilme olanagina kavusmus olur.

Kendini tanimayan biriyse, dis dunyadaki olaylarin kendisini nasil
etkiledigini bilemez. Cunkd kendi i¢ dunyasinda olup bitenleri
henlz tam algilayabilmis degildir.

insanlarin kendi duygularini tanimada zorluk gektigi bir gergekiir.
Acaba bu zorluk nereden ileri geliyor? Dogustan bu zorlukla mi
dogulur? Hayir! Boyle dogmayiz. Cocuklari gozleyin; onlarin duygu
ve davraniglari arasinda bir fark yoktur. Cocuk mutlu oldugu zaman
guler; ustelik yalniz yuzuyle degil, tim bedeniyle guler. Bir yeri
acimisgsa
aglar, kizdigi da hemen anlasilir. Kisacasi ¢ocuklar, buyuklerde
goriilen HISSET -DUSUN -UYGUN OLANI SEC -GOSTER
formalinu uygulamazlar.

Gulerken Gobegi Oynamayan Adamdan Kork!
Cin atasozu

Duygu ve dusuncelerini suzgegten gecirmeden ifade edebilen ¢ocuk,
nasil oluyor da, buyuyunce duygu ve dusuncelerini denetledikten
sonra degistirerek ifade eden bir kimse haline donusuyor?

Bu sorunun cevabi ¢ocugun buyurken aldigi terbiye ve yetistirilis
biciminde yatar. Cocugun igcinde yetistigi cevre, surekli olarak hangi
duygu ve duguncelerin kabul edilebilecek, hangilerinin kabul
edilemeyecek
tirden oldugunu belirtir. istenmeyen duygular aciga vurursa
ya dayak, ya azarlama ya da baska bir tur cezayla kargilasir.
Ornegin, eve gelen konugun yanina gidip de, --Sen pis kokuyorsun!
Hi¢c banyo yapmaz misin?-- derse, orada bulunan yetigkin, cocugu
hemen kap!i digari eder. Bu tur birkag cezalanmadan sonra ¢ocuk,
--Kimsenin yuzine dogruyu sdylememem gerekiyor;-- genellemesine
ulasabilir.



Cocugun cinsiyetle ilgili sorulari, gogu kez, hemen onlenir ve
zamanla

gocuk, cinselligin, konugsulmamasi gereken --kotu-- bir konu

oldugunu 6grenir. Hatta, gocuk sadece konusmamaya dedil,
yasaklanan

konularda disinmemeye de kosullanir. Yasaklanan konularda

dusunmesi korlenir, ne var ki dugunmemek, bu konularla ilgili
duygularin

da yok oldugu anlamina gelmez. Duygular vardir, fakat bu

duygularin ifadeleri bastirilir. Bastirilan duygular bilingaltina itilir.

Zamanla, bu duygular, bilingaltinda bi¢cim degistirmeye baslarlar ve

artik onlari tanimak, bu duygularin farkina varmak, gugclesir. Ne var

ki, beden bu duygulari kendinde barindirir. Bedenin vermis oldugu

belirtiler dinlenirse, taninmasi guglesmis, bir kdseye itilmis olan

duygularin farkina varilabilir. S6zU konusu olan, bedenin dilidir.

icteki gercek duygulari, heyecanlari ve tutumlari belirten --beden
dili-- nasil 6grenilir? Bedenin degisik kimseler ve olaylara gostermis
oldugu tepkiler dinlenirse, bu dil 6grenilebilir.

Simdi kendi yagsam ve deneyimlerimden bir 6rnek vererek konuyu
acmak isriyorum:

Tanidigim bir tarim muhendisi, buyuk kentin olanaklarindan
yararlanabilmek

icin Tarim Bakanligi'na atanmasini istiyordu. Boylece

tiyatroya, operaya ve konserlere daha rahatlikla gidebilecegini,

arkadaslariyla daha sik bulugabilecegini ve ¢ocuklarin daha kalitel

okullarda okuyabilecegini sdyluyordu. Bir sure sonra kargilastigimda
bana

ilging gelen su olay! anlatti:

--Tayin islerini takip igin sik sik Ankara'ya gelmem gerekti.
Gelislerimde

ortaya ¢ikan bazi bedensel degisiklikleri onceleri farketmedim,

ne var ki, sonralari dikkatimi gekmeye basladi. Ne zaman Ankara'ya



gelsem, basim agrimaya basliyor, sanki nefes darligi ¢ekiyormusum
gibi, sik sik derin soluk alma ihtiyaci duyuyorum! icimde
nedenini bilmedigim bir kizginlk oluyor, sanki dolmustakilerle kavga
etmek istiyorum, ne var ki, nigin kavga etmek istedigimi bilmiyorum.
Ayni sey gecenlerde Istanbul'a gittigimde de basima geldi. Oysa
simdi ¢alistigim Devlet Uretme Ciftligi'ne gidince i¢imi bir huzur
kapsiyor. Agaclarla ugragsmaktan, meyvalari toplamaktan, onlarin
bakimiyla ilgilenmekten bluyuk zevk aliyorum. Ben buyuk kentlerden
hoglanirim diyerek kendimi aldatiyormusum. Bedenim, --buyuk
kentten hoslanmiyorum;-- diye bagiriyormus. Simdi dnceden vermis
oldugum karardan vazgectim ve tayinimin durdurulmasi igin
Bakanliga
basvurdum.--

Bedeninin dilini anlamaya baslayan kisi, yagsam bigimiyle ilgili

daha yerinde kararlar verebilecek duruma gelir. Ornegin,
arkadasinizla

gercekten hogca vakit gegiriyor musunuz, yoksa zorunlu oldugunuz

icin mi onu ziyaret ediyorsunuz? Yasaminizda onemli olan

bir kisiden surekli sakladiginiz bir sirriniz var mi? Bazen kendinizin

bile inanmadigi seyleri, karsinizdakini hognut etmek icin soyler
misiniz?

Birakin bunlarin cevabini bedeniniz versin.

HOSLANDIKLARIM VE HOSLANMADIKLARIM

Bedeninizin dilini 6grenmek igin kiguk bir deney yapmak ister
misiniz?

Asagidaki aciklamalari bir arkadasiniz size okuyabilir ya da kendiniz

bir kasete okuyarak teypten dinleyebilirsiniz. A¢iklamada (...)

ile gosterilmis yerlerde 5 saniye susunuz. Bu siure kendinizi
gozlemlemeniz

icin konmustur.

1. GOzlerinizi kapayin ve sakinlesin.



2. Simdi bulundugunuz bu durumdan ayrildiginizi ve gitmek
istemediginiz

bir yere gitmek zorunda kaldiginizi dusunin: Burasi

oyle bir yer olsun ki, orada yapmak istemediginiz isleri

yapmak zorunda kalacak, gormek istemediginiz insanlari
goOreceksiniz.

Bu, bir sinava girmek ya da gormekten hi¢ hoglanmadiginiz

bir kimseyle beraber bulunmak gibi bir durum olabilir.

Hos olmayan bu durumu ancak siz bilebilirsiniz, onun

igin en rahatsiz olacaginiz kigileri ve durumlari bulmak size

kalmistir. Hog olmayan durumu hayalinizde canlandirinca,

uzerinde durun ve her yonuyle tanimaya ¢aligin, orada olan

herkese, her olaya dikkatinizi verin. (Buna bir ya da iki dakika

ayirin.)

3. Hos olmayan durumu iyice gorup inceledikten sonra simdi
dikkatinizi bedeninize gevirin. Ne gibi mesajlar aliyorsunuz
bedeninizden? Her bir duygunun yerlesmesine olanak taniyin.(...)
Bedeninizde gerginlik var mi? Varsa nerede? Baska neler

diyor bedeniniz? (...) Soluk alis veriginize, ayaklarinizin, ellerinizin
durusuna, kalbinizin atigina dikkat ederek bedeninizin
soylediklerini butun ayrintilariyla isitmeye, anlamaya c¢alisin. (...)

4. Simdi biraz sakinlesin ve hos olmayan durumu unutun. Bir
dakika aradan sonra, gitmek istediginiz bir yer ya da hoglanacaginiz
bir durum dusunun.(...) S6z konusu ortamda yapmak

istediginiz igler, gormek istediginiz kimseler var. Bu kisileri

yine en iyi siz bilirsiniz. Ayrintilari dusunun: Burasi neresi?

(...) Ne yapiyorsunuz?(...) Baskalari da var mi?(...) Kimler?(...)
Yaptiginiz ise, birlikte bulundugunuz kigilere tum dikkatinizi

verin ve o durumdaki her geyi butun ayrintilariyla gozanizuin
onunde canlandirmaya galigin.(...)

5. Simdi dikkatinizi yeniden bedeninize verin.(...) Ne gibi mesajlar
gonderiyor, bu kez?(...) Hangi duygulari nerenizde hissediyorsunuz?

(...)

Bedeninizin soylediklerini iyice duymaya ve anlamaya c¢aligin.



6. Artik gozunUzu agabilirsiniz. Simdi asagidaki sorulari
cevaplandirin:

(a) Hoslanmadiginiz ve hoslandiginiz durumlari dugundugunizde,

bedeninizin farkli mesajlar gonderdigini gozlediniz

mi? Bu farkli mesajlari bedeninizin en belirgin nerelerinde
hissettiniz?

(b) Bu tir mesajlari daha 6nce de duydunuz mu? Daha onceleri

bedeninizden bu tir mesajlar geldiginde ne yapardiniz?

Bu mesajlara gerekli anlamlari verip onlari gozlemlemeye calisir

miydiniz? Yoksa onlari bir kenara iterek tzerinde pek durmaz
miydiniz?

(llgilenen okuyucu bu bélimin --Alistirmalar-- kismindaki --
Bedeniniz

Ne Diyor?-- baslikli alistirmayi yaparak, bu konuda daha ¢ok

deneyim kazanabilir.)

BENLIK BILINCINiZ NASIL BICIMLENDI?

Yukarida yaptiginiz alistirmalarin sonucunda, simdi bedeninizin

duygularinizi nasil dile getirdigine daha duyarli bir duruma geldiginizi

umarim. Bedeninizin dilini dinleyerek, hangi ortamlardan
hoglandiginizin,

hangi durumlardan rahatsiz oldugunuzun farkina varabileceginizi

ogrenmig bulunuyorsunuz.

Peki, simdiki kigiliginiz nasil bicimlendi? Bir baska deyigle
disunmenizde,

duymanizda, hal ve davraniglarinizda size ait ozellikleri

kazanmak konusunda neler etkili oldu? Diger insanlarla
konugmaktan

hoslanan digadonuk bir kisiyseniz, nasil oldu da bu duruma

geldiniz? Utangag, sikilgan, kendinden emin olmayan bir kisiyseniz

neden badyle bir kisilik edindiniz? Bu sorulari cevaplarken hem kalitim



yoluyla; hem de iginde yetigtiginiz toplumsal gevre yoluyla neler
kazandiginizi degerlendirmek zorundasiniz. Kiginin belirli 6zellikleri,
annesinden ve babasindan kalitim yoluyla aldigi bir gergektir. Ancak
kisilik, buyuk Olgtde, icinde yetisilen sosyo-kulturel kosullarin
dzelliklerine baglidir. iginde yetisilen ortam, kendi hakkinda nasil
dusunmesi gerektigini kigiye ogretir. Buyurken gevresinde bulunan
kigiler, kisinin kendi hakkinda nasil distunecegdini bnemli dlgtde
belirler.

Unli elestirmen George Herbert Mead, Sosyal Bir Nesne Olarak
Benlik bashgini tasiyan makalesinde bu konuda soyle der:

--Benlik, iletisim sureci i¢cinde olusan bir kavramdir. Ancak iletigsim
icinde insan kendi i¢cinden ¢ikip, sanki digerlerinin gozuyle kendine
bakabilmektedir. Sadece kendine degil, bagkalarina da baskalarinin
gozuyle bakabilmeyi 6grenir. Boylece bu etikilesim agi icinde
benlik ortaya ¢ikmaya baglar. Benligi toplumsal yasantinin disinda
dusunmek olanagi yoktur. Toplumsal yasantinin olmadigi; yani
iletisim
olmayan yerde, benlik bilincinin olusacagini dusinemeyiz. Benlik
bir kez olustuktan sonra; bireyler uzun yalnizlik surelerine
dayanabilirler.
Cunku birey bir arkadas olarak kendini kullanabilir. Benlik
olustuktan sonra kisi, digerleriyle oldugu gibi, kendisiyle de iletisim
kurabilir. Kendisiyle kurulan iletisim sonsuza dek surmez, mutlaka
bir stre sonra bu iletigsimin bagkalariyla kurulan toplumsal iletigim
bicimine donugmesi gerekir. Yoksa kigilerde akil hastaligi belirtileri
ortaya ¢ikar.-- (Mead, 1970.)

Cocuk, dogdugunda, toplumsal agidan bos bir tabloyu andirir.

Bebegin dusunme yetenegdi henuz olgunlagsmamistir ve
dayanabilecegi

higbir yagantisi, deneyi yoktur. Zamaninin buyudk bir bolumi mama

yemek ve uyumakla geger. Cocuga yapilan yaklagimlar kaguk bir

bebekken bile digerlerinin gdoztinde kendisinin ne kadar degerli
oldugu

konusunda ona bir fikir verir. Bebek kendi bakimiyla ilgili



davranislardan
etkilenir.

Birkag ornek verelim:

-Kucaga alinmak, sarilmak ve opulmek.
-Aciktigl zaman beslenmek.

-Agladigl zaman ilgilenilmek.

-Uykusu geldigi zaman --nennen-- yapilmak.

Bu davraniglariyla anne ve baba ¢ocuklarina olan ilgilerini ve
sevgilerini

iligki duzeyinde iletmig olurlar. Eger bebek konusabilseydi,

--Bana gergekten deger veriyorlar... Demek ki onlar i¢in ben oldukca

onemliyim;-- derd..

Ne yazik ki, kimi gocuklar bu kadar sansl degildir; ¢cinki onlarin

anne ve babalari ya gocuk yetistirme konusunda yeterince bilgili
sayilmazlar,

ya da ¢ocuklarini pek 6nemsemezler. Bu ana-babalarin

kendileri de cocukken ihnmal edilmislerdir ve farkinda olmadan;
kendilerine

cocuklukta gosterilen davranisin aynisini yaparlar:

-Cocuklar a¢ oldugunda aldirmazlar, uzun sure beslemezler.
-Agladigi zaman ihmal ederler, ilgilenmezler.

-Cocuklarina fazla dokunmaz, onlari kucaklayip oksamazlar.
Boyle bir yaklagimla karsilasan bir bebek, konusabilseydi, soyle
derdi: --Bana aldirig etmiyorlar, ben onlarin umurlarinda bile

degilim...
Demek ki, ben 6nemsiz, degersiz biriyim.--



lIgisizlik, umursamazlik sadece cocuklarin degil, ikinci Bolimde
tartisildigi gibi, yetiskinleri de olumsuz yonde etkiler. Psikoloji bilimi
tarininin onemli isimlerinden olan William James, 20. yuzyilin
baglarinda kendilik konusuyla ilgili olarak soyle der:

--Bir insana verilecek en korkung ceza, onun varligini kabul
etmemektir.

Ornegin, varsayalim ki, bir insan topluma birakiliyor ve o

toplumun higbir Uyesi tarafindan farkedilmiyor. Bu kisi bir yere
girdiginde

hi¢ kimse kafasini kaldirip bakmiyor, cevap vermiyor, yaptigi

higbir ise aldirmiyor, kisacasi, sanki o hi¢ yokmus gibi davraniyor...

Bu durumda olan kisinin iginde Oyle bir kizginlik ve ¢aresizlik

ortaya ¢ikacaktir ki, en vahsice bedensel igkenceler bile boyle bir
duruma

oranla bir i¢ rahatligi gibi gorulecektir. Cunku bedensel iskence

yapan, ne kadar kotuluk yaparsa yapsin, yine de bizim varligimizi

kabul ediyor demektir.-- (James, 1970.)

(Bu gozlem, hatirlanacagi gibi, Watzlawick ve arkadaglarinca kendi
iletisim kuramlarini kanitlamak igin kullaniimigtir.)

Cocuk buyudukge, cevreden daha ¢ok sayida mesajlar almaya

baslar. Davraniglari buyukleri tarafindan degerlendiriimeye baslanir.

Cocuk bu degerlendirmelere dayanarak kendisi hakkinda bazi
yargilara

ulasir:

-Erkek ¢ocuklar aglamaz! (Ben agladigima goére, demek ki benim
erkekligimde
bir eksiklik var.)

-Kafa yok mu sende, essek kafali! (Demek 6teki insanlar hi¢ hata
yapmiyorlar! Hata yapan sadece benim. Gergekten kafasiz biriyim
oyleyse!)



-lyi cocuklar cisleri geldigi zaman annelerine sdylerler. Annene
sOylemeden nigin gigini yaptin bakayim?! (Demek ben kotu bir
cocugum.)

-Buyukten ¢ok daha zeki masallah! (Benim kafam ablam ya da
agabeyimkinden

daha iyi ¢alisiyor. Onlar ahmak, ben akilliyim. Ben onlardan
ustinum.)

-Sen benim igin dinyanin en degerli varligisin. (Annem beni seviyor.
Beni higbir zaman yalniz birakmayacak. Hatalarim olsa bile yine
beni sevmeye devam edecek.)

-Benim kizim dunyanin en guzel kizi. Hem kendine bakmasini da
biliyor.

Her zaman saclarini tarar, dstuna basini temiz tutar. (Beni seviyorlar

ama bu sevginin kosullari var; ustum basimi temiz tutmali,
saclarimi

taramaliyim.)

-Eger annene biraz acisaydin, bunu yapmazdin. (Bunu yaptigima
gore,

demek ben anneme acimiyorum. Anneme acimadigima gore ben
kotu bir cocugum.)

Cocuklar kolay inanan varliklardir. Bu mesajlara aninda inanirlar.
Kendileri konusunda bilgi sahibi olabilecekleri bagka higbir kaynak
olmadigindan, ozellikle baglangigta, timuyle aile icinde duyduklari
sozlere dayanirlar. Boylece gocuk ¢evrede duyduklari sozler
yoluyla kendisiyle iligkili bir resim, bir imaj olusturmaya baslar. Bir
yasina geldiginde benlik bilincinin temeli olugsmustur. Dort, beg
yasina
geldiginde ise, kendisi hakkinda o denli tutarli ve guglu bir kani
-iyi ya da kotu-geligtirmistir ki, bu, omur boyu surer. Bu kaniyi
degistirmek artik zordur.

Iste kisinin kendisi hakkindaki bu yargiya, benlik bilinci adi verilir.



Benlik bilinci, surekli farkinda olunan bir yargi degildir; genellikle
bilingaltinda bulunur ve etkisini algilama, dusunme ve davraniglarda
gosterir.

COCUK NE YASIYORSA ONU OGRENIR

Eger bir cocuk surekli elegtiriimigse,

Kinama ve ayiplamayi ogrenir.

Eger bir gocuk kin ortaminda buyumusse,

Kavga etmeyi ogrenir.

Eger bir cocuk alay edilip agagilanmissa,

Sikilip, utanmay 6grenir.

Eger bir cocuk surekli utang duygusuyla egitiimigse,

Kendini suglamayi 6grenir.

Eger bir cocuk hoggoruyle yetigtiriimigse,

Sabirli olmayi 6grenir.

Eger bir cocuk desteklenip, yureklendiriimisse,

Kendine guven duymayi ogrenir.

Eger bir cocuk 6vulmus ve begenilmisse,

Takdir etmeyi 6grenir.

Eger bir cocuk hakkina saygi gosterilerek buyutulmusse,

Adil olmay!1 6grenir.



Eger bir cocuk guven ortami iginde yetismisse,

inangli olmayi 6grenir.

Eger bir cocuk kabul ve onay gérmusse,

Kendini sevmeyi 6grenir.

Eger bir ¢cocuk aile i¢ginde dostluk ve arkadaslik gormusse,

Bu duinyada mutlu olmayi 6grenir. (Nolte, 1975.)

Kendinizi Seviyor musunuz?

Benlik bilincinize yakindan bakabilmenin bazi yontemleri vardir,

Asagidaki ifadelere verdiginiz cevaplari degerlendirerek, kendi
kendinizle

ne Olgude iyi iligkiler icinde oldugunuzu saptayabilirsiniz.

Her bir ifadenin yanina sizin degerlendirmenizi belli eden bir rakam

koyunuz:

4: eQer ifade tumuyle dogruysa,

3: eger ifade ¢cogunlukla dogruysa,



2: e@er ifade kismen dogruysa,

1: eQer ifade ender durumlarda dogruysa,

0: e@er ifade hi¢ dogru degilse.

1 () Sabahleyin neseli bir sekilde uyanirim.

2 () Cogunlukla nesem yerindedir.

3 () Codu kimse tarafindan sevilirim.

4 () Aynaya baktigim zaman, aynada gorduklerim hosuma gider.

5 () Karsit cinsten biri gozuyle bakildiginda, ¢ekici bir kimse
oldugumu
duasunuram.

6 () Zeki bir insanim.

7 () Isimden hoglanirnm.

8 () Kendimle ilgili olarak utanilacak pek bir sey géremiyorum.
9 () Yeterli sayida arkadasim var.

10 () Oldukga enerjik bir insanim.

11 () Esas olarak iyimser bir kisiyim.

12 () Kendi hatalarima gulebilirim.

13 () Eger hayata yeniden baslama imkanim olsaydi, degistirmek
istedigim pek bir sey olmazdi.

14 () Ben ilging bir insanim.



15 () Cinsel yasamimdan memnunum.

16 ( ) Hala gelisen ve degisen bir insanim.

17 ( ) Bagkalari bana 6nem verir.

18 ( ) Bana benzer bagka insan pek bulunmaz.

19 () Gorunugumle ilgili olarak degistirmek istedigim sey yok.
20 () Ben duyarl bir insanim.

21 () Simdiye dek yaptiklarimdan pisman degilim.

22 () Onem verdigim kisiler benim kanilarimla, dislincelerimle
ilgilenirler.

23 () Duygularimi acgiklamaktan ¢cekinmem.

24 () Gergekten bir cennet varsa, 6ldukten sonra ben mutlaka
oraya giderim.

25 () Bagkalariyla konusurken rahatim.
26 () Yasamimi istedigim yone ¢evirebilirim.

27 () Yerlerinde olmak istedigim, giptayla baktigim ¢ok sayida
kimse yok.

28 () Oldukga ilging bir yasamim oldu.
29 () Ben her tarlu iyilik ve 6dule deger biriyim.

30 () Yasamimda, su anda bulundugum noktada olmaktan
memnunum.



Toplam puaniniz kag?

96 ve Yukarisi: Kendiniz hakkinda oldukga olumlu diagunen bir
kimsesiniz.

Eger puaniniz 105'in Ustine ¢ikmigsa, iki segenek var: Ya igi

biraz sakaya vurdunuz, ya da kendi hakkinda son derece olumiu
dusunen

bir kigisiniz. Bir insanin her yonuyle kendini tam anlamiyla,

begenmesi biraz ender bir durumdur. Kendinizle ilgili eksikleri
gorebilecek

gercekgcilige sahip olmalisiniz. 105 puandan daha Ustln puan

alanlarin dikkatli olmalari gerekir. Kendini bu denli begenmis kisgi,

iliskide bulundugu diger kimseleri genellikle iter, uzaga kagirir.

82 -95 Arasi: Kendini seven ve kendiyle barig icinde yasayan, sansli
insanlardan birisiniz. Mikemmel olmadiginizi bildiginiz halde,
karsilastiginiz Kisisel sorunlari ¢gdzebilecek inanci kendinizde
bulabiliyorsunuz ve geligmeye istekli bir insansiniz.

48 -81 Arasi: Kendinizle ilgili karigik duygulariniz var. Bazi guglu
yonlerinizin farkindasiniz, ancak zayif yonlerinizi géozinuzde daha
abartiyor olabilirsiniz. Buyuk bir olasilikla, bu hatali yonlerinizi pasif
bir bicimde kabullenip kendinizi gelistirmek igin pek bir caba
harcamiyorsunuz. insanin isterse kendini degistirip gelistirebilecegini
unutmayin.

47 ve Asagisi: Kendinizi pek begenmiyorsunuz. Belki de gegici
olarak

bir --kendini agagilama donemi--nde bulunuyorsunuz. Herkes

boyle bir donemden ara sira gecger. Kendinizle ilgili kaniniz gogu kez

boylesine olumsuzsa, belki de kendini begenmis kigilerde gorulen

hataya paralel ancak ters yonde, bir hata yapiyorsunuz. Kendi
hakkinizdaki

dusunce ve duygularinizi bir arkadasinizla, sizi iyi taniyan

biriyle konugmanizda yarar olabilir. Onlar sizin iyi ve kotu yonlerinizi,

disinizdan baktiklari igin, daha iyi degerlendirebilme durumunda

olabilirler. Kendinizle ilgili kaninizi, onlarinkiyle kargilagtirmanizi



ve Uzerinde tartismanizi oneririm.

--Kendinizi Seviyor Musunuz?-- konulu uygulama ilginizi cekmisse
ve benlik bilincinizle ilgili daha ileri agamada bir uygulama yapmak
istiyorsaniz, bu bolimun sonunda verilen --Olmak mi, Gorinmek
mi?-- basligi altinda yer alan alistirmayi yapabilirsiniz.

--Kendinizi Seviyor Musunuz?-- testini, Hacettepe Universitesi

Sosyoloji ve Psikoloji dgrencilerinin devami ettigi --lletisim
Psikolojisine

Girig-- dersinde, 1976 yilinda uyguladim. Sinifta 55 6grenci
bulunuyordu.

Testten elde edilen sinif ortalamasi puani 85'di. Kiz ve erkek

ogrencileri, bu testten aldiklari puanlar yonunden karsilastirinca,

kizlarin erkeklerden daha yuksek puan aldiklarini saptadik: Kizlarin

ortalama puani 89, erkeklerinkiyse 80'di.

Bu puanlara bakarak siniftaki 6grencilerin genel olarak --kendilerini
seven ve kendileriyle barig icinde yagsayan-- kigiler oldugunu
soyleyebiliriz. Ne var ki, sonuglara gore, kizlar biraz daha kendileriyle
baris icindeler, biraz daha kendilerinden hosnutlar.

En dusuk puan 35'ti. Bu puani alan 6grencimle 6zel olarak
konustugumda,

son iki haftadir, degisik nedenlerden 6turd, bir karamsarlik

icinde oldugundan so6z etti. O siralarda yaptigim ara sinavinda

da, en dusuk notu alan bu 6grenci oldu.

Bu arada ilging olabilir diye, kiz ve erkek 6grencilerin sinav notlarinin

ortalamalarini ayri ayri hesapladim: Kiz 6grencilerin ortalama

sinav notu yuz uzerinden 71 iken, erkek 6grencilerinki 65 ¢ikti. Bu

sonuca bakarak kizlar ve erkekler hakkinda hemen bazi
genellemelere

gitmemek gerekir. Ancak yukardaki sonuglar, kigilerin kendilerinden

hosnut olma derecesiyle basari gostermeleri arasinda bir iligki

olabilecegi agisindan disundurucuddr...



KENDI KENDINi DOGRULAYAN KEHANET

Benlik bilinci, diger insanlarla olan etkilesimi bigimlendirir. Bu
bicimlendirme, yagsam boyunca surer, ne var ki, cocukluk yillarindaki
yasantilarin etkisi daha agir basar.

Kendini degersiz bulan kisilere rastlamigsinizdir. Bu kisilerin

onemli bir bolumu oldukga zeki insanlardir. Fakat kigukken surekili

olarak kendilerinden daha zeki oldugu soylenen kardesleri ya da

arkadaslariyla kiyaslandiklari i¢in, kendilerini --akilsiz--, --duguk
zekali--,

--ahmak-- bilerek buyumusglerdir. Bazi kigiler de, kigukken
arkadaslari

tarafindan alay edilerek kosullandiriimiglardir. Kimine --gigko--

denmig, kimine gozluk taktigi i¢in --dortgoz-- adi verilmigtir.

Kendini degersiz bulan insanlarin gegmiginde, yukarida anlatilanlara
benzeyen bazi olumsuz etkilesimler yer almistir. Bu kisilerin
gelistirdigi benlik bilinci, onlarin gergek potansiyelini yansitmadigi
halde, yillar yili kafalarinda bu benlik bilincini yasattiklari igin;
degistirilmesi zor bir duruma gelmistir. Ancak, bilingli bir gabayla,
benlik
bilincini yeniden inga etmek olanagi vardir. Bu yeniden inga, yavas
bir suregtir ve saglikl bir ortami ve her seyden onemlisi, kiginin
bilin¢li olmasini gerektirir.

Benlik bilinci, kisilerin kendileriyle ilgili, kafalarinda tasidiklari

bir resme benzetilebilir. Kendini degersiz bulan kiginin resmi,
carpitiimig,

gercegi temsil etmeyen, yamuklastiriimis bir resimdir. Her insan,

kafasinda tasidigi --benlik resmi--ni gergeklestirmeye yonelir. Bu

resim ne kadar gercekten uzak olursa olsun, zamanla sanki
gergcekmis

dusunce ve inancini kafasinda tagiyan bir 6grenci; sinifta nigin
basarisiz

olduguna birgok neden bulur. Fakat bu kisinin davranigini yakindan



goOzlerseniz, onun iyi 6grenci olmaktan adeta ¢ekindigini
farkedebilirsiniz.

Gunku --kotu 6grenci-- olmak, onun benlik bilincine

uyar. lyi not alan bir 6grenci durumuna gelmesi, ancak benlik
bilincinde

bazi degisikliklerin yapilmasiyla mumkun olabilir. Bagarisiz

bir 6grenci olmasi, onun kendi hakkindaki --kotu 6grenci-- inancini

dogrular. Yine ayni bicimde, kendini sikilgan olarak taniyan bir insan,

kendisini topluluk icinde konusacak ya da soru soracak bir kimse

olarak goremez. Boylece de, kendisi hakkinda olumsuz bir benlik

sahibi olan kigi, benlik bilincine uygun beklentilerini gerceklestirmeye

devam eder.

Kisinin bu kisir donguyu kirip, gergek potansiyelini kullanabilecek
bir duruma gelmesi igin, bilingli olarak, saglikli bir ortamda, benligini
yeniden inga etmesi gerekir.

Aziz Nesin'in, asagidaki hikayesini gocugun iginde yetistigi ortamdaki
--sevgi-- ve --benlik bilinci--nin bir insanin kaderinde oynayabilecegi
rolU, evrensel bir psikolojik olayi sergiledigi i¢cin okuyucuya
sunuyorum.

Helal Olsun

--Petir canavari Zengo yakalandi. Beg vilayet siniri iginde sindirip
sindirmadigi kimse kalmamisti. Insanlar titreten haydut, en sonunda
kapana kisildi.

Huakumet konagi onundeki caddeden gegerken butin yol boyu

onu gérmek icin gelenlerle dolmustu. iki eli, iri baklal bir zincire

vurulmustu. Sarkan zincirin ucu yerde surtunup sakirdiyordu.
Saginda

iki candarma, solunda iki candarma, arkasinda bes candarma vardi.

Candarma komutani assubay da 6nde gidiyordu.

Herkes onu merak ediyor, gormek istiyordu da, yine de kimse
yakinina



sokulamiyordu. Arkadaki meraklilar, Petir canavarini gormek

icin ondekileri ittikge, ondekiler geri direniyor, canavara sokulmaktan

urkuyorlardi. Candarmalarin arasindaki Zengo ilerledikge, kalabaligi

bigak gibi yariyor, onu acilip bosaliyordu. Ama kacgisan halk,

uzaktan da olsa, Zengo'ya bir tukuruk atmaktan geri durmuyordu.

Zengo'ya tas atanlar bile vardi. Yasli kadinlar yumruklarini
sikiyorlardi.

--Kahrol Zengo!..--
--Geber Zengo!..--

Her eskiyanin az ¢ok, bir iki seveni bulunur. Hi¢ degilse yakin
hisimlari

sever. Zengo'yu bir tek kisi, 6z kardesi bile sevmiyordu. Onun

icin, bir an once asilmasini en isteyenler, kendi koyluleri, yakin

hisimlariydi.

En azgin, en azili egkiyanin bile, uydurma da olsa birkag iyiligi

anlatilir, eskiyanin en canavari bile masallastirilir. --Zengini soyar,

yoksula verir,-- derler. --Oksliz kizlara digin dernek yapar,-- derler.

Ne de olsa bir iyiligini sOylerler. Zengo i¢in hi¢ kimse iyi bir gsey

soylemiyordu. Bu Zengo, ¢ocuklugundan beri canavardi. Adam
oldurmekten,

ama hig yoktan cana kiymaktan zevk aliyordu. Oldiirecegi

adamin zengin ya da yoksul, kadin ya da erkek, yasli ya da geng
olmasi

onun i¢in hig énemli degildi. Yillarca daglarda bir bagina gezmisti.

Yanina kimse sokulamazdi ki onunla arkadas olsun.

Yakalandigi zaman ustunde bes liraya yakin bozuk para ¢ikmisti.

Oysa oldurdugu her adamdan onar lira almis olsaydi, ceplerinin
altinla

dolu olmasi gerekirdi. Parasi yoktu. Cunku para i¢in adam

oldurmuyordu. O, dldurmek icin dldurdyordu. Belki de butun insanlari

oldurup, bu koca yeryuzunde bir basina rahat¢ca yasamak istiyordu.

Daha dogrusu nigin adam oldurdugu belli degildi, bunu, belki



kendisi de bilmiyordu.

Cocuklugunda yakaladigi tavuklarin basini digleriyle koparirmis.
Sonra kedilerin gozlerini oymaya, kopeklerin karnini desmeye
baglamis.

Daga ilk ¢ikisi, evliliginin ilk gecesi olmus. Zengo, koyunin en
zengini. Yalniz kendi kdyunun degil, butun bura koylerinin en zengini.
Boyle oldugu i¢in de ¢ok guzel bir kizla evlendi. Kizin babasina

yuz koyunluk bir struyle U¢ yuz de altin verdi. Kizi aldi. Kiz, gerdege
girecekleri geceye kadar Zengo'nun ylizini gérmemisti. Ik o

gece gordu. Gormesiyle de bir ¢iglik atip, iki elini yuztine kapayarak
kagmasi bir oldu. Ama kagacak yer yoktu. Zengo, kapiy! tutmustu.
Kiz iki avucu yuzune kapali, ¢iglik ¢ighga duvara sirtini verip kogeye
buzuldu. Parmaklarinin arasindan Zengo'ya bakip ¢igligi basiyordu.

Zengo'yu gorup de korkmamak olanaksizdi. Boyu iki metreyi agkindi.

Elleri kirek kadar iriydi. Ya hele yuzu... Dogdugu zaman, katir

basli bir gocuk dogdu diye butin koylu sasirmisti. Bu bas, yalniz
katir

basina da benzemiyordu. Biraz katir, biraz domuz, biraz manda...
Sasilasi

bir bas. Butun hayvanlara benziyor, yalniz insana benzemiyordu.

Anasinin bu ¢ocuga bir ayidan gebe kaldigini sdyleyenler bile vardi.
Zengo buyudukge daha korkunglastl. Tepegozlu, fincan iriligindeki
iki gdzndin biri alninda, biri de yan agagidaydi. iri burnu, suratina
saplanmis bir bigagin sapi gibi duruyordu. Yanpiri, kocaman agzi
vardi. Cig pirzola gibi alt dudagi sarkik, iri digleri de goérunurdu.
Batun yuza killarla kaphydi.

Guzel gelin, Zengo'yu bdyle gorunce korkudan titreyerek kdseye

blzilda. ki eliyle yizin( kapadi. Parmaklarinin arasindan Zengo'ya

baktikga ¢ighgi basiyordu. Zengo gulimsemeye c¢aligti. Ama
beceremedi.

Cunkd, nasil gulindagunu hig bilmiyordu. Geline dogru,

ellerini agcarak yuruadu. Maksadi geline gulumsemek, --Korkma,



korkma

da

benden,-- diye ona yalvarmakti.

Ona yalvaracak, insan oldugunu soyleyecek, --Bagirma, istersen
vazgecelim. Yarin sabah babanin evine git!...-- diyecekti.

Ama gelin, bunu anlayamadi. Zengo'nun ellerini agip uzerine
yuradugunu gorunce, bayildi, bos bir guval gibi oraciga yigilip kaldi.

Zengo, hi¢ sogukkanliligini yitirmeden gelini oksaya oksaya bogdu.
Sonra onu koynuna alip sabaha kadar beraber yatti. Gun 1simadan

basini alip daga cikti.

Aradan bir hafta gegmeden Zengo, kizin babasini éldurdd. Ama

bu, bagka cinayetlere benzemiyordu. Adami lokma lokma dogramisg,
her lokmasini koy yoluna serpmigti. Ertesi sabah yollarda parmaklar,
kulaklar, burun gorddler.

Zengo, daha sonra, kendi iki kardesini oldurdu. Kardesleri, kendisi
gibi ¢irkin, korkung degillerdi. Kiz kardesini, bagindan asagi gaz
dokerek geceleyin tutusturmustu. Kiz, gecenin karanliginda alevler
icinde tutusa tutusa daglara dogru kosarak yandi, kil oldu.

Agabeysini de bir gece baltayla pargalayip basini, kollarint,

govdesini,

ayaklarini ayri ayri agaglara asti.

Bundan sonra Zengo'nun cinayetlerinin ardi arkasi gelmedi. Once
kendi hisimlarini 6ldurdd. Cocuk demiyor, kadin demiyor, yasli

demiyor,

oldirtyordu. Oldirmekle de hirsini alamazsa, cesedi yakiyordu.

Dagda yasiyordu. Pek sikisir da yakalanacagini anlarsa, sinirdan

kagiyordu.

Bir kez yakalanmis, hapishane duvarini delerek kagmisti;



Candarmalarin
arasinda caddeden gecen Petir canavarini halk taghyor, suratina
tukuruyordu. Ama ona yaklagmaya da korkuyorlardi.

Go6gsunde ¢aprazlama fiseklik vardi. Bir dev gibi yuruyor,
koskocaman

ayaklari, deve tabani gibi yere 16p 16p basiyordu.

Silahi, fisekleri alinan Zengo, hapishanenin bodrumundaki

hucreye atildi. Mahkemesi basladi. Zengo avukat tutacakti. Ama
parasi

yoktu. Koyundeki genig topraklarini, butin mallarini, davarlarini,

evini sattl. Eline ¢ok buyuk para gecti. Bu kez de kendisini
savunacak

avukat bulamadi. Zengo'dan herkes nefret ettigi icin, hi¢cbir avukat

onun davasini almak istemiyordu. Alsalar neye yarardi! Higbir

avukat, Zengo'yu idamdan kurtaramayacagini biliyordu. Onun igin

de davasini almiyorlardi. Ama en sonunda Zengo bir avukat buldu.

Avukata pek ¢ok para verdi.

Herkes, --idamdan kurtaramazsa, Zengo avukati 6ldrr,-- diyordu.
[dama gitmeden hapisten kacar, belki de mahkeme salonunda
avukati oldururdu. O, bir kisiyi 6ldurmeyi kurmussa oldurur. On, on
bes kisi, bu dev azmaniyla bagedemezdi.

Zengo, avukatinin kendisini yalniz idamdan degil, hapisten bile

kurtaracagina inaniyordu. O kadar ¢ok para vermisti ki avukata,
Zengo'yu

kurtarmaliydi o.

Mahkeme uzun surdd. Sonunda sira avukatin Zengo'yu
savunmasina

geldi. Ne olacaksa iste bu oturumda olacakti.

On sungull candarmanin arasinda mahkemeye gelen elleri kelepceli
Zengo'ya kalabaliktan ¢ok kisi bagiriyordu.



--Geber Zengo!..--
--Ipe, ipe Zengo!..--

Mahkeme salonuna girerken, Zengo'nun bileklerindeki kelepceyi
¢cOzduler. Zengo, iki candarmanin arasinda mahkeme salonuna girdi.

S0z savunmanin. Avukat ayaga kalkti, 0ksurdu. Titrek, korkulu

bir 0ksuruktu bu. Zengo'nun savunulacak bir yani yoktu. Butun
suclari,

taniklariyla, kanitlariyla ortadaydi. Yalniz bilineni yirmi cana kiymigti.

Daha bilinmeyeni kimbilir ne kadardi? Avukat, bir kurtulug

umudu olarak Zengo'nun deli oldugunu ileri sirmus, ama tibbi
gozlem

altina alinan Zengo'nun deli olmadigi doktor raporuyla anlasiimisti.

Avukatin, Zengo'yu savunacak gergekten bir sozu yoktu.

Cuppe kolunun bol yeni icinde kaybolan elini dnce yargica, sonra

Zengo'ya cgevirdi. S6ze bagladi.

--Pek muhterem reisim ve pek muhterem yuksek mahkeme heyeti...

Muvekkilim masumdur. O'nun masumiyetini anlamak igin temiz

nasiyesine, sefkatle bakan gozlerine bir nazar atfetmek kafidir
sanirim.

Yuksek mahkemenizden rica ederim. Sanik mevkiinde bulunan

muvekkilime dikkatle bakiniz. Kendisine isnad edilen bunca sug, bu

masum, bu temiz, bu agik cehreden memun edilebilir mi? Hayir.
Edilemez!--

Avukat heyecanla konusuyordu. Bu konusmasi bir saat surdu.
Konusurken sesini bir algaltip bir yUkselterek harp telleri gibi titretiyor,
bir hizlanip bir yavagliyordu. Ama butun ¢abasi boga gitmisti.
Sozlerinin higbiri, ne yargiglarda, ne dinleyicilerde olumlu bir etki
yapti. Nasil olsa Zengo'yu kurtaramayacagini bilen avukat, hi¢
olmazsa
saniktan aldigi parayi hak etmek igin konugmustu. Yalniz bir kisi,
avukatin sozlerinden buyuk bir Uzuntd duymustu. Agliyordu. Bu
adam, Zengo'ydu. Alnindaki fincan iriligindeki gozu yasarmigti.



Avukatina

bakarken guliumsemeye c¢alisiyordu. Mahkeme karar igin bir ay
ileriye

atildi.

Zengo, salondan ¢ikinca avukatinin elini optt. Batun hayatinda,
kendisine --iyi-- diyen bir kisi bu avukatti.

Hapishaneden avukatina bes bin lira daha gonderdi. Daha 6nce
de cok para vermisti.

--Helal olsun, boyle avukata helal olsun...-- diyordu.

Yargi¢ kararini bildirdi. idam! Zengo, avukatina guilimstyordu.
Hapishaneden avukatina ikinci kez bes bin lira daha gonderd..

Karar Yargitaydan geldi: idam onaylanmisti.
--Helal olsun, boyle avukata, helal olsun...-- diyordu Zengo.

idam karari Meclis'te onaylandi. Zengo, gliliiyordu, sevingliydi.
Zengo, butun parasini avukatina birakti.

i[dam sehpasina gétiriilmek igin hiicresinden alinirken Zengo:

--Helal olsun, boyle avukata, helal olsun...-- diye soOyleniyor,
gulimsuyordu.

Sevgi eksikligi her zaman bir Zengo yaratmaz, ama dunyaya kuskun,

kendini degersiz bulan, kendini ve insanlari sevmeyen kisiler

ortaya c¢ikarir. Benlik bilinci, gecmiste kisiye nasil davranildigi, neler

soylenildigiyle olusur. Benlik bilincini degistirip, kendini tanima
yoluyla

yeniden bigcimlendirme durumuna gecilmezse, ger¢ege uymayan

benlik bilinci, Gmur boyu surer.

Kaldi ki, kiguklUkten beri sdylenenler, cogunlukla kendi aralarinda



tutarliktan yoksundur. Birbiriyle ¢elisen o denli gcok sey soylenir ki,
hangisinin dogru olduguna karar vermek zorlagir ve bir an gelir,
ipin ucu kagirilir,

Kisinin bu i¢ karmasasini dile getiren bir 6rnek sunalim size.
Gergek Benligim Lutfen Kendini Tanit

--Cocuklugumda ne kadar rahattim. icimde iki, i¢ kisi birden
konusmazdi.
Bir tek kisiydim ve sadece kendi yasantimdan haberdardim.

Sonra herkes bana neyin iyi neyin koétu oldugunu sdylemeye bagladi.
Konuk geldigi zaman, --Nigin konugmuyorsun, bak sana adini
soruyorlar!-- derken; yarim saat sonra, --Kugukler cok konugsmaz!--
diye azarladilar. Boylece ben, iki ben oldum.

--Benler-- den birisi bir sey yaparken oteki ben surekli onu ayipladi.

Neleri sevmem, nelerden hoglanmam gerektigini, biri digerine
soylemeye

basladi. Ama ¢ogu kez birbiriyle anlagamiyorlardi. Bu tartisma

hala icimde surup gidiyor.

Gocukken ben bendim ve iyi bir bendim.

Buyudukge, disardaki otoriteleri temsil eden ben de sesini
duyurmaya

basladi. O zaman kafam iyice karisti, ¢unku bir tane degil, o

kadar ¢ok otorite vardi ki disarida...

--Dogru durust otur kizim,-- --Burnunu, odadan ¢ikip oyle temizle,--

--Sunu ya da bunu yapma, ayiptir,-- --Vah zavalli, daha ¢atal ve

bicag! nasil kullanacagini 6grenememis,-- --Geceleri tuvalete ¢ikinca

su dok, yoksa kokar,-- --Gece tuvalete saril saril su dokme,
uyuyanlari

uyandiriyorsun,-- ,--insanlara terbiyeli davran, onlari sevmesen bile,

kalplerini kirmamaya bak,-- --Durust ve acgik kalpli ol, yalan soyleme,-



--Insanlarin yiiziine, onlar hakkinda ne diisindigini sdylemezsen;
bu korkakliktir.--

--Bir meslek sahibi olmak hayatta en 6nemli seydir,-- --Hayatta en
onemli sey evlenmektir,-- --Bagkalarina o kadar bnem verme,-- --
Herkesin

seni sevmesi en onemli amacin olmali,-- --Aklindan gegen seyleri

kimse yuzunden ve sOzunden anlayamamali;' --En 6nemli sey,
girigken

olmaktir.--

Bir ben nasilsa Oyle kalmak ister, halinden memnundur. Fakat o
beri memnun oldugu zaman, oteki ben --Hadi ¢alig, ise yarayacak bir

sey yap,-- der.

Ben bulasiklari yikamaktan hoslanir. Oteki bene géreyse bu,
--Aman, ne tuhafl--tir. Ben, insanlarla birlikte olmaktan ama onlarla
konusmadan vakit gegirmekten hoslanir. Oteki ben, --Konus,-- der.
--Konus, konus, konus!-- Benin kafasi iyice karisir.

Nesnelere sahip olmaktan ¢ok, onlarla oynamasi hosuma gider.

Ama, --Boyle gidersen adam olmazsin, yiyecek ekmege muhtag
kalirsin,--

diye karsi gikar diger ben.

Ben vermekten hoslanir; eger birisinin bir seye ihtiyaci oldugunu

hissederse, verir. --Ne yapiyorsun sen, nigin veriyorsun? Kendine
sakla,

sana bir sey kalmayacak!-- der 6teki ben.-- (Stevens, 1975.)

Benler arasindaki mucadele, siddetli derecelerde olursa, davranig

ve kigilik bozukluklarina yol agabilir. Degisik benler arasindaki
catismanin

farkinda olmak ve bu g¢atismalarin nereden kaynaklandigini

arastirmak, en saglikli yaklasim bigimlerinden biridir. Boyle bir
yaklasim,



sizi 0zgur bir insan olarak yasamaya goturur.

E. E. Cummings'in (1975) asagidaki s6zu, bu ifadeyi destekliyor:

Seni Digerlerinden Farksiz Yapmaya Buatun
Gucuyle Gece Gunduz Calisan Bir Dunyada;
Kendin Olarak Kalabilmek,

Dunyanin En Zor Savasini Vermek Demektir.
Bu Savas Bir Bagladi M1, Artik Hi¢ Bitmez!...

E. E. Cummings

KENDINI TANIMA PENCERESI

Diger insanlarla iyi bir iletisim kurup kuramadiginizi anlayabilmek

igin, once kendinizi ne Olglude o insanlara gosterdiginizi bilmeniz
gerekir.

--Kendinizi ne dl¢lde disariya gosteriyorsunuz?-- sorusuna cevap

verebilmeniz igin, sizlere yardimci olacak bir tir oyun getiriyoruz.

Bu oyuna kendini tanima penceresi adini verebiliriz.

Bir cerceve dusunun... Bu Oyle bir ¢gergeve ki, sizinle ilgili her seyi
icine aliyor. Amaglariniz, zevkleriniz, korkulariniz, gereksinmeleriniz,
kisacasi her seyiniz bu gergeve iginde olsun.

Kendiniz hakkinda tum gergekleri bildiginizi savunamazsiniz.
Dogal olarak, hi¢ kimse kendisiyle ilgili tum nitelikleri bildigini iddia
edemez. insan émrii boyunca kendini tanimaya, kendisiyle ilgili
yeni kesifler yapmaya devam eder. Oyleyse sizi temsil eden bu



cerceveyi
ikiye bolebiliriz: Bir boluma sizin kendi bildiklerinizi, diger
bolumuyse bilmediklerinizi icersin.

Ayrica, bagkalarinin bildigi ve bilmedigi yanlariniz vardir. Bu nedenle,
sizinle ilgili her seyi igeren gergeveyi bu agidan da ikiye bolebiliriz.
Bu bolmeleri, --bagkalarinin bildigi-- ve --bagkalarinin bilmedigi--
yanlariniz olarak adlandirabiliriz.

Simdi --Kendizce Bilinenler ve Bilinmeyenler-- cergevesiyle, --
Baskalarinca

Bilinenler ve Bilinmeyenler-- cercevesini Ust Uste koyalim. Ortaya

cikan dort bolmeli yeni gerceveye de, kendini tanima penceresi adini

verelim.

Bu pencerenin birinci bolumu hem sizin hem de bagkalarinin bildigi

niteliklerinizi igerir. Bu bdlmeye ACIK boliim adi verilir. ikinci

bdlme sizin bilmediginiz, fakat baskalarinin farkinda oldugu
ozelliklerden

olusur. Bir bagka deyisle, bu bolme sizin KOK oldugunuz bolimu

olusturur ve bu adla anilmasi uygundur. Uclincl bélmedeyse

sizin bildiginiz, fakat diger kisilerin bilmedigi bir icerik vardir. Bu

bolmeye de GIZLI bolim adini verelim. Dordinci bdlme de ne sizce,

ne de baskalarinca bilinen yanlarinizi igerir; bu bolmeye
BILINMEYEN

bolum adini verebiliriz.

Simdi ig, bu seklin, yani kendini tanima penceresi'nin sizin 6zel

kisiliginize uygulanmasina kaliyor. Kisisel ozelliklerinize gore bu

--pencere--yi yeniden bigimlendirebiliriz. Ornegin, kendinizi agik bir
insan

olarak goruyorsaniz, o zaman pencerenizin ACIK bolumu, diger
bolimlerden

daha buyuk olur.

Kisiler arasi anlaml bir iletisim, ancak kigilerin ACIK olan
bolumlerinin



bayuklaguyle mumkun olabilir. Bir insanin ACIK bolimu ne

Olgude buyukse o olgude, daha zengin iletisim olanaklarina

sahiptir. Ote yandan ACIK bélimii kigiik olan kisi, digerleriyle o
Olcude

az iletisim kurabilir.

Sekilde, tanima penceresindeki bolumlerinin buyuklugu yonunden

farkli olan iki kisinin iletisimi gosterilmistir. lletisimi belirten

oklarin giziminde kolaylik olmasi i¢in pencerenin ACIK bolmeleri

birbiriyle yiz yuze gelecek bicimde konmustur. Dikkat edilirse,
sekilde

kargilikli oklarla gosterilen basarili iletigsim, ancak B Bireyinin

daha kuguk olan ACIK bolumu oraninda gergeklesebilir. A Bireyinin

daha buyuk olan ACIK bolumunden gelen mesajlar, B Bireyinin gizli

bolumune rastliyorsa, herhangi bir karsilik alamaz. Bu durum okun

kirllarak geriye donmesi bigiminde gosterilmigtir.

Kendinize sorun: Son sekildeki A Bireyine mi, yoksa B Bireyine

mi benziyorsunuz? Tanimak istediginiz halde, bir turla --nasil biri
oldugunu

ctkaramadiginiz-- bir kimseyi animsiyor musunuz? Acaba

bu kimse i¢ine kapanik, konugsmayan, paylasmayan biri miydi? Yoksa

cok konustugu halde, kendinden bir sey vermeyen bir kimse mi?

Peki, sizi tanimak kolay mi? Konustugunuz kimseler, sizin nasil bir

kimse oldugunuzu anlamakta zorluk ¢ekiyorlar mi? Kendinizi, ister

bu sekildeki A, ister B bireyine daha benzer gorun, dnemli olan su

gercegi akildan ¢gikarmamaktir: Basaril bir kigiler arasi iligki ve
verimli

bir iletisim igin, kendini tanima penceresindeki ACIK bolumun

kargilikl olarak varolmasi gerekir.

NE KADAR ACIK BIRISINiZ?

lliski kurdugunuz kisilere karsi ne kadar agik oldugunuzu, ancak
belirli

bir dlgude bilebilirsiniz. CUnku kisinin farkinda olmadigi davranislari

coktur. Asagidaki uygulama, bu konudaki bazi sorularinizi



aydinhiga kavusturabilir:

1. Her gun degisik kosullar iginde bircok kimseyle, birbirinden
farkli iligkilere giriyorsunuz. Gunluk yasaminizda kurdugunuz
iligkileri, soyle bir animsamaya caligin ve bu tur iligkilerde
nasil bir kimse oldugunuzu gézonunde tutarak, bir kendini
tanima penceresi cizin. lligkilerinizde genellikle --igindekini oldugu
gibi gosteren bir kimse-- iseniz ACIK bolumunuzu buyuk,
--insanlari iyice tanimadan gergek duygu ve dusuncelerinizi
pek belitmeyen bir kimse-- iseniz, ACIK bolimuniuz kuguk
olacaktir. Boylece, --genel olarak insanlarla-- iligkilerinizde
nasil davrandiginizi gézonunde tutarak, pencere igindeki her
bir boliumun bayuklugunu kararlastirin.

2. Simdi, --kendinize 6zellikle yakin buldugunuz biriyle-- olan iligkinizi
dusunerek, bir kendini tanima penceresi ¢izin. Bu kigi esiniz,

anne ya da babaniz, okul arkadasiniz gibi biri olabilir: Yukarida,
birinci maddede gizdiginiz dikey ¢izgi herhalde pek degismeyecektir.
Gunku siz kendinizi ayni kisi olarak taniyorsunuz.

Fakat yatay cizgi, bir bagka deyisle, size yakin olan kimsenin

sizi ne kadar tanidigini belirten ¢izgi, buyuk bir olasilikla,
degisecektir.

3. Simdi, --az iligkiniz olan bir kimseyle-- (buyuk anfilerde ders veren
bir hoca ya da ig nedeniyle iliski kurdugunuz bir kamu gorevlisi

gibi? olan iligkinizi g6zoénune alarak, bir baska pencere

cizin. Bagkalarinca bilinen yonlerinizi belirten yatay ¢izginin

yerinde bir degisme oldu, degil mi?

4. Simdi kendinize su soruyu sorun: --Bir kimseye kendimi tanitma,
kendimi agma oOlgusuyle, o kisiyle aramdaki yakinlgin,

guven ve samimiyetin derecesi arasinda bir iliski var mi?-- Bu
sorunun cevabini vermeden Once, isterseniz, igten, yakin dostluk
iligkileri kurdugunuz Ug¢ kigi ve pek yakin olmadiginiz,

yuzeysel iligki kurdugunuz Ug¢ Kisinin her birisiyle iligkilerinizi

temsil eden birer kendini tanima penceresi ¢izin; sonra yukardaki
sorunun cevabini dasunun.



Bu alistirmadan sonra, kendinizle ilgili olarak ne dugtunuyorsunuz?
Acik bir insan mi, yoksa kendini agmakta gugluk ¢eken biri mi
oldugunuza karar verdiniz? Acaba bu 6zelliginiz nereden geliyor?
icinde yetistiginiz cevredeki bazi kimseler sizi bu yonde etkilemis
olabilir mi? Bu kisiler kimler olabilir? Yetistiginiz ¢cevrede bulunan,
sizi etkiledigini disundugunuz her kisi Uzerinde ayri ayri dusunun...
Kendinizle ilgili Snemli nitelikler kesfedebilirsiniz!..

KENDIMIZi ACALIM! AMA NE ZAMAN?

Bu bolimun bagindan beri, kiginin kendisini agmasinin, onunla
karsisindaki

kisi arasinda, daha iyi bir iletisim ortami yaratacagindan

s0z edildi. Kisi kendini nasil agmali? --Kendini agmak-- deyiminden

ne anliyorsunuz? Kendisiyle ilgili sakh yonlerini, sirlarint mi

--sergileyecek--, gegmiste olup biten, basindan gecen olaylart mi
aciklayacak?

Kendini agmak, eski onemli olaylari anlatmak olarak degil, iginde

bulunulan zaman suresi iginde, duygu ve dusunceleri paylasmak
olarak

anlasiimalidir. Kisisel iligkiler, gecmisteki yasantilarin karsilikli

aktarilmasi yoluyla, saglam bir temel Uzerinde kurulamaz. Kigiler
birbiriyle

etkilesimde bulunduklari sirada, o anda, bu etkilesimden dogan

dusunce ve duygulari paylasabilirlerse, kendilerini agmis olurlar.

Ayrica sunu da belirtmekte yarar var: Burada, kuskusuz, tanistiginiz

herkesle agik bir paylasim igine girmeniz salik veriimemektedir.

Kendinizi agmak, ancak --guven duyulan-- kisiye yapilabilir. Bir

insanin kargisindakine guven duyabilmesi ise, zaman iginde
gergeklesir.

Fakat zaman iginde, higcbir agma denemesine girilmezse, o zaman
da

iligki gelisme ve buyume temelinden yoksun kalir. Kendini

acan kisi karsisindakine guiven vermekte, ikinci Béliimde s6zu edilen

iliski dUzeyinde, --sana guveniyorum!-- mesajini vermektedir. Guven



duyulan kisi, kendini daha acar; boylece derin ve yakin bir iligkinin
dogmasi ortami yaratilir.

insan kendini kapadikga, karsisindakini de kapanmaya zorlayan

bir kisir dongu yaratir. Boyle bir kisir donguden ¢ikarak, verimli
iligkiler

ortamina girmek istemez misiniz? Oyleyse bir deneyin!..

SOZUN KISASI

Biz farkinda olsak da olmasak da, bedenimiz duygularimizi belirtir.

Bazi duygular, her bireyde degisik tirden davranislarla kendini
gosterir.

Ornegin, biri sikildiginda sik sik gézlerini kirpistirmaya baslar,

bir bagkasi surekli sagiyla oynarken, bir digeriyse sessizleserek
donuk

donuk karsisindakine bakmaya baslayabilir. Kendi davraniglarinda

oldugu kadar, bagkalarinin hareketlerinde de bu belirtileri taniyan

ve anlamlandiran kisi, kurmus oldugu iletisimde o denli bilingli

olur. Kendisini boylesine gozlemleyebilen birey, olaylarin neden

oldugu duygu ve dusuncelerini tanir, i¢c dunyasindaki yasantisini

gercekgci bir bicimde degerlendirir.

Klguk ¢ocuklarin, duygularini dogal bir bicimde kolaylikla ifade
ettigini cogu kez gozlemlemissinizdir; butun bedenleriyle gulerler,
uzullrler ya da kizarlar. Buyudukge, duygularin bu dogal ifadesi,
cevresinde onu egitmekle yukumlu buyuklerce engellenir. Bazi
kimselerde
bu engellenme Oylesine buyuk olmustur ki, bir yetiskin olarak
duygu ve dugunceleriyle, i¢ dinyalariyla dogrudan iligki kurmalari
zorlagmigtir. Duygularini bilemeyen, kafasi genellikle karmakarisik,
donuk bir yuz ifadesiyle dolasan ¢cevremizdeki kimseler, buyuk
bir olasilikla, asiri engellenmis ve bastirilmis bir gocukluk donemi
gecirmislerdir.

Cocugun icinde yetistigi toplum, onun duygularinin ifade bigimini
oldugu kadar, benlik bilincini de bigimlendirir. --Ne ekersen onu



bigersin!-- cocuk egitiminde gecerli olan bir deyistir. Cocuklarinin
duygu ve dusuncelerini dogal ifadesi icinde kabul eden anne babalar
kendine guveni olan, girisimci, insan iligkilerinde basarili bireyler
yetistirirken, gocuklarini olumsuz yonde surekli elegtiren, kisitlayan,
onlarin duygu ve dusuncelerini dogal bir bicimde ifade etmesini
engelleyen
anne babalar pisirik, gekingen, igine kapalli, alingan bireyler
yetistirirler.

Cocukluk suresince olusturdugu benlik bilinci, bireyin davraniglarina

sinirlamalar getirir; --kendi kendini dogrulayan kehanet-- budur.

Kendini --bagarisiz bir 6grenci-- olarak algilayan birey, --basarili

bir 6grenci-- olmamak i¢in farkinda olmadan elinden geleni yapar.

--Basarili bir is adami--, --iyi bir anne--, --mutlu bir es-- olamamanin

kisitlamalarini da benlik bilincimiz getirir. Kiginin kendini tanimasi ve

benlik bilincinin olusturdugu sinirlamalarin farkina varmasi,
cocuklugundan

beri suregelen kosullandirmalardan kurtulabilmesi olanagini

saglar. Kendini tanima penceresinde tanidigimiz ACIK, KOR, GIZLI

ve BILINMEYEN bdlmelerinin farkinda olan birey, kendini tanima

yonunde buyuk adimlar atabilmis bir kimsedir. Boyle bir kimse kari

veya koca, anne ya da baba, arkadas, niganli, yonetici veya dost
olarak

zengin, derin ve doyurucu insan iligkileri kurabilme olanagina

sahiptir.

ALISTIRMALAR
|. Bedeniniz Ne Diyor?

Asagidaki uygulamanin agiklamasini size okuyacak birini bulun
ya da bir ses bandina aldiktan sonra teypten dinleyerek uygulayin.

Rahat bir sekilde oturun. Nereye oturdugunuz o kadar onemli
degil; bir sandalyeye, bir koltuga, bir divana ya da bir yer
minderine oturabilirsiniz.



Hazirhk

1. Oturdugunuz odanin perdelerini kapatin, geceyse, isiklarin
birkacini séndurin. icerde kuvvetli 1sik bulunmasin.

2. Gozlerinizi kapayin. (Goz, baskin bir duyu organimiz oldugu
igin, acik oldugu surece, diger duyu organlarindan gelen uyarilarin
farkina varmamiz guglesir.)

3. Gozleriniz kapaliyken, bedeninizde bir yolculuga ¢ikacaksiniz.

Bu yolculukta vicudunuzun g¢esitli bolumlerini gezeceksiniz.

Bu yolculuk sirasinda, iginde bulundugunuz durumu
degerlendirmeye

kalkmayin, dikkatinizi topladiginiz yerde ne

olup bittigini gozlemeye calisin... Nasil bir durumdasiniz, neler

hissediyorsunuz, bunlarin farkina varmaya cahsin. (Ug

noktayla (...) belirtiimis yerlerde 5 saniye kadar durun, sonra

uygulamanin agiklanmasini dinlemeye devam edin.)

Uygulama

4. Simdi baslayabilirsiniz. Gozlerinizi kapayin.(...) Simdi dikkatinizi
ayaklariniza toplayin.(...) Ayaklariniz nasil hissediyor?

(...) Rahat mi, yoksa aciyan bir yer var mi?(...) Ayak parmaklariniz
birbirine yapismis sekilde mi duruyor?(...) Ayakkabiniz

rahat bir sekilde ayaginiza uymus mu, yoksa biraz sikiyor

mu?(...) Ayaklariniz soguk mu?(...)

Simdi dikkatinizi bacaklariniza verin, Bacaklariniz gergin

mi, yoksa gevsek bir sekilde mi duruyor?(...) Bacaginizdaki

her bir kasin farkina varmaya caligin. Her bir kasin gergin ya

da gevsek olduguna dikkat edin.(...) Ayak ayak Ustine atmig

durumda misiniz? Biri digerinin, Uzerine atiimigsa, Ustteki
bacaginizin

agirhgini digerinin Ustinde hissedebiliyor musunuz?(...)

Bu oturus durumunuz rahat mi, yoksa biraz rahatsiz

mi hissediyorsunuz?(...)



Simdi bacagin Ust kisimlarina, kalgaya dogru ¢ikalim.(...)

Biraz daha yukari ¢ikarak bacaklarinizla kuyruk sokumunuzun
birlestigi bolgeye dikkatinizi verin. Bu bolgede dikkatinizi
topladiginiz zaman biraz kendinizi gergin hissediyor musunuz?(...)

Simdi Uzerinde oturdugunuz kismin bedeninizin agirhgini
nasil tagidigina dikkat edin.(...)

Simdi yavas yavas govdeye dogru ¢ikalim. Karin bolgeniz

nasil hissediyor?(...) Bu bolgede ne gibi duyumlar hissediyorsunuz ?
(...)

Hareket eden bir sey var mi?(...) Soluk alisiniza

dikkat edin. Cigerinizin Ust boliumuyle mi soluk aliyorsunuz,

yoksa butun cigerinizi doldurarak derin ve rahat mi nefes
aliyorsunuz?

Hava burun deliklerinizden mi girip ¢ikiyor, yoksa

agzinizla mi soluk alip veriyorsunuz?(...) Go6gsunuz rahat ve

gevsek mi, yoksa gergin ve sikigik bir durumu var mi?(...)

Simdi dikkatinizi el ve kollariniza verin. Parmaklarinizin
farkina varin.(...) Avucunuz,kapall mi, acik mi? Parmaklariniz
birbirine bitisik mi?(...)

Bileklerinizle omuzunuz arasinda kalan kaslarinizi gozleyin.
Gergin mi, yoksa gevsek mi?(...) Kolunuzun durus bigimi
nasil? Sarkiyor mu? Bukuk ma? Bir el digerinin Uzerine konmus mu?

Omuzunuza verin dikkatinizi. Dik mi, yoksa ¢okuk mu?
One ya da arkaya diismiis mi?(...)

Soluk alisinizi kontrol ederken buyuk bir olasilikla girtlak

ve boyun kisminizin farkina vardiniz. Girtlaginiz rahat mi,

yoksa surekli yutkunma duygusu veren bir yumak mi var orada?(...)
Boynunuz nasil?(...) Boynunuzun basinizin agirligini

tasidigini hissedebiliyor musunuz?(...) Belki de basinizi yavas



yavas bir yandan 6bur yana hafifce kipirdatarak boynunuzdaki
kaslarin farkina daha ¢abuk varabilirsiniz.(...) Boynunuz ve
omuzlarinizda bir gerginlik hissedebiliyor musunuz?(...)

Simdi yuzunuze gegelim. Yuzunuzde ne gibi bir ifade tagiyorsunuz?

Yuzunuzun kaslari gergin mi, yoksa rahat ve

gevsemis bir durumda mi1? Hangi kaslar? Agziniz, kaginiz, ¢eneniz,
sakaklariniz?(...) Dikkatinizi yuzunuzun bu kisimlari

uzerinde toplayin ve farkina varmaya c¢aigin.(...)

Simdi yolculugunuz igeriye dogru yoneliyor. Zihninizde

ne olup bittigini gdzleyin.(...) Sakin ve karanlik mi, yoksa bazi
olaylar oluyor mu?(...) Ne gibi olaylar?(...) Zihninizden gecgenler
hos mu?(...) Yoksa sizi rahatsiz eden geyler var mi?(...)

Asagidan yukariya butin vicudunuzu gezmis ve gozlemis
durumdasiniz.

Simdi vicudunuzu bir batun olarak hissetmeye c¢aligin.(...)
Yeni bazi seylerin farkina vardiginizi hissediyor musunuz?(...)
Dikkatinizi simdi geken bazi bolumler var mi?(...)

Buralardan ne gibi duyumlar aldiginizin farkina varmaya
calisin.(...)

Simdi vicudunuzun bir bagka 6nemli yerine dikkatinizi ¢evirelim.
UzintOli veya mutlu oldugunuz ya da korktugunuz

zamanlarda, vucudunuzun belli bir bolgesinde, duygularin

bedensel belirtilerini hissedersiniz. (Bazi kimselerde bu karin,

bazi kimselerde girtlak, daha baskalarinda ise gogus olabilir.
Herkese gore degisen bu bolge, belirgin ya da belirsiz her insanda
vardir.) Bir sure bu noktay! bulmaya gaisin.(...) Simdi

orasl! naslil hissediyor?(...) --Simdi nasilim, simdi ne hissediyorum?--
sorusunu sordugunuzda ne oluyor, onu gozlemeye galisin.(...)

Simdi de, son zamanlarda sizin caninizi sikan bir kisisel sorununuzu



dusunun ve bunu dusunurken o duyarl yerde ne

olup bittigini gozlemeye c¢alisin. Dusunduguniuz sorunun, bugin
yasaminizda onemli bir yeri omasi gerekir.(...) Bu sorunu

batin agirhgiyla, duygulariyla bir noktada hissedebiliyor musunuz?

Bu duyguyu tumuyle yasamaya calisin, degistirmeye
kalkmayin.(...) Eger siz dikkatinizi verince duygunuz degigiyorsa,
birakin degissin, siz sadece olup bitenleri gozleyin.(...)

Olup bitenlerle birlikte seyahat edin, onlari yonlendirmeden
beraber olun.(...) Duygularinizda simdi yeni bir sey kesfettiniz mi?
Bir fark var mi1?(...) Bu farkin ne oldugunu hissedebiliyor musunuz?

Simdi kendinizi serbest birakin ve zihniniz sizi nereye gotururse
oraya gidin.(...) Iki dakika kadar, gézleriniz kapaliyken

zihninizi serbest birakin, akliniza ne gelirse onu gozleyin.

Bu iki dakikanin sonunda yavag yavas gozlerinizi agin.

Sonug
5. Simdi asagidaki sorular Uzerinde dusunebilirsiniz:

(a) Bu alistirmayi yaptiktan sonra, vicudunuzla ilgili yeni seylerin
farkina vardiniz mi? Surekli olarak tasidiginiz bazi gerginlikler
kesfettiniz mi? Ne kadar suredir bu durumdaydiniz?

Bunlarin farkina varmak bir degisiklik olusturuyor mu?

(b) Duygularinizin en yogun olarak yasandigi bedensel bolgeyi
bulabildiniz mi? Nerede idi? Farkh duygular igin degisik

yerler mi var? Akliniza gelen kisisel sorununuza dikkat etmek,
hissedis tarzinizda herhangi bir fark meydana getirdi mi?

Bir ileri Asama
Yukarida yaptiginiz aligtirma size onemli geldiyse, bu yolla kendiniz

hakkinda yeni seyler 6greneceginizi dusunuyorsaniz, 0 zaman
kendiniz hakkinda daha ¢ok sey ogrenebilmek igin agagidaki yolu



izleyebilirsiniz.

1. Ug giin slireyle kendinizi gbzleyin. Diger kisilere kars! hissettiginiz

duygulari, bedeniniz nasil bir tepki gostererek belirtiyor,

onu kesfetmeye caligin. Asagidaki duygulari yasayip yasamadiginizi

gozleyin:

(a) seving

(b) Gzuntu

(c) korku

(¢) kizginhk

(d) alinma, gucenme

(e) sevgi, yakinlik duyma

(f) bir kimseyi ¢ekici bulma

(g) diger duygular

Son gunlerde bu duygulardan yasamadiginiz biri var mi?

Olmadigi i¢in mi, yoksa bu duygulari yeterince tanimasini
bilmediginiz

icin mi yagamadiginizi sanityorsunuz?

2. Bu duygulari ne zaman duydugunuzla ilgili bir giinluk geligtirin.

Bu duygular, bedeninizde nasil bir belirti veriyor? Yukaridakine

benzer bir alistirma yaparak farkina vardiklarinizi bu

gunlige yazmaya galisin.

3. Her bir duygu yasantisi i¢in ginliguntze asagidakileri yazmaya
calisin:

(a) Duygusal yasanti nerede ortaya ¢ikt1? Baska bir deyisle,



duygunun ortaya ¢iktigi ortam nasil bir ortamdi? (Evde ailemle
birlikteyken, okulda arkadaslarla beraberken, bir pastanede
ya da arkadasin dogum gunu partisinde gibi.)

(b) O ortamda nasil bir duygu yasadiniz? (Sikilma, tedirginlik,
mutluluk, cinsel arzu, korku, kizginlik, kiskanglik, vb.)

(c) Bedeninizin neresinde bu duygu kendini belirtiyor?

(¢) Bu duyguya nasil bir tepkide bulundunuz? (Unutmaya mi
calistiniz, bagkasiyla konugarak bu duygunuzu paylastiniz mi,
yoksa baska bir zaman o insanla iligkinizde, bu duygunun etkisini
kendisine sOylemeyi mi tasarladiniz?)

4. Ik ¢ glinliik devreden sonra, bir ikinci ti¢ glinlik dénemi
denemede

yarar var. Bu ikinci devrenin sonunda duygularinizin

farkina varisinizda bir degisiklik olup olmadigini gdézlemeye

calisin. Acaba duygularinizin daha ¢ok farkinda olma, konugmanizda

ve insanlarla iligkiler kurmanizda herhangi bir degisme oldu mu?

[I. Olmak mi, Gorinmek mi?

Olmak istediginiz kisi olabildiniz mi? Bu soruya'--Evet-- diyecek
pek az insan gikar. Asagidaki alistirma, ideal, yani olmak istediginiz
benliginizle, davraniglarinizda kendini belirten gortinen benliginiz
arasindaki farki saptamaniz i¢in hazirlanmistir. Bu yolla, kendinizle
ilgili ne gibi degisiklikler istediginiz konusunda bir bilgi sahibi
olabileceksiniz. Aligtirmayi nasil yapacaginiz agagida anlatiimigtir.

1. Alistirmanin sonunda numaralanmis olarak verilen ifadeleri,
numaralariyla birlikte ayri kartlara yazin. Boylece 100 kartiniz
olsun.

2. Kartlari onunuze serebileceginiz, genig ylzeyli bir masa ya da
benzeri bir duzluk bulun.



3. Yapmaniz gereken basit: Bugunku halinizle sizi en iyi anlatan
ifadeleri bir yonde, sizinle iligskisi bulunmayan ifadeleri diger
yonde yerlestireceksiniz. Tabii, bu arada sizi anlatmalari yonunden
ifadelerin derecelenebilecegini de farkedeceksiniz. Size
--en az benzeyen, ya da hi¢ benzemeyen-- ifadeleri sol uca,
size --en ¢ok benzeyen-- ifadeleri sag uca koyacaksiniz. Bu ikKi
ug arasinda, size --oldukga-- ya da --biraz-- --benzeyen-- ve --
benzemeyen--
ifadeler konacak. Boylece 11 grup halinde kartlarinizi
toplayacaksiniz. --Hi¢ benzemeyen-- ifadeler bulunduran
kartlarin geldigi gruba 1, --en ¢ok benzeyen-- ifadelerin geldigi
gruba 11 numaralarini verirsek, bir dizi olugur.

En az benzeyen, Olduk¢a benzemeyen, Biraz benzemeyen,
Biraz benzeyen, Oldukc¢a benzeyen, En ¢ok benzeyen

:1:2:3:4:5:6:7:8:9:10:11:
(2), (4), (8), (12), (14), (20), (14), (12), (8), (4), (2)

ifadelerinizi size --benzeme-- ve --benzememe-- yéniinden
gruplandirirken, her bir gruba girecek kart sayisina da dikkat
etmeniz gerekiyor. Her gruba girecek kart sayisi, ¢izginin altinda
parantez iginde goOsterilmigtir. BOylece size --en ¢ok benzeyen--

iki, --en ¢cok benzemeyen-- yine iki ifade bulmaniz gerekiyor.

6 numarali ortadaki gruba, --size ne benzeyen, ne de benzemeyen--,
yani --sizinle iligkisi olmayan-- ifadeler gelecek

ve bunlann sayisi yirmi olacak. Bu iki u¢ grubun ve ortadaki

grubun anlamini kavradiktan sonra, aradaki gruplara kartlari

kolayca yerlestirebilmeniz gerekir.

Kartlar1 gruplara yerlestirirken, kartlardan birini yanlg yere

koydugunuzu dugunurseniz, bu kartin yerini degistirebilirsiniz.

Isterseniz bitin diziyi, tekrar tekrar yapabilirsiniz.

Onemli olan, buglinkii halinizi en iyi anlatan bir sirayi
olusturdugunuzu

dusunmenizdir. Bu noktaya gelinceye dek, istediginiz



kadar deneme yapabilirsiniz.

5. Kartlari siralamayi bitirdikten sonra, her bir grupta dogru sayida

kart bulunup bulunmadigini kontrol edin. Simdi kartlardaki

ifadelerin numaralarini, her bir grup icin alt alta bos bir

kagida, asagida gosterildigi gibi yazin. Bu kagidin basina
GORUNEN

BENLIGIN DEGERLENDIRILMESI diye yazin.

6. Simdi kartlarinizi karistirin ve ayni yukarida sodylenen yontemle
yeniden gruplayin; ancak bu kez ifadeleri olmak istediginiz,
arzuladiginiz ideal benliginize gore gruplayin. Bu durumda,

1 numarali gruba --hi¢ olmak istemediginiz--, || numaral

gruba ise --en ¢ok olmak istediginiz-- ifadeler girer. Kartlarin
uzerindeki ifadeleri inceleyerek, kendi anlayiginiz ¢gergevesinde,
size en dogru gelen diziyi olusturun. Bitirdikten sonra, her

grupta dogru sayida kart bulunup bulunmadigini gozden gegirin.

7. Diziyi olusturunca, yukardaki sekle benzer bicimde, bu kez

ideal benliginiz i¢in, her gruptaki ifadelerin numaralarini yazin.

Bu seklin bagina IDEAL BENLIGIN DEGERLENDIRILMESI bashgini
koyun.

8. Bu iki dizi su anda gbzunuzun onunde: Nasil bir kisi olarak
gorunuyorsunuz ve naslil bir kisi olarak gorunmek istiyorsunuz
konusunda, simdi elinizde 6nemli veriler bulunuyor. Bu
sonuglari karsilastirin: Eger gorunmek istediginiz ideal benlikle
gorundugunuz benlik arasindaki gruplamada bir ifade (sizin
listenizde ifadenin sadece numarasi var) birbirinden 2 grupluk
bir fark gosteriyorsa, bu ifadenin numarasini bir baska kagida
yazin. Ornegin, 14 numaral ifade GORUNEN BENLIGIN
DEGERLENDIRILMESi'nde 10 numarali gruba girdigi halde
IDEAL BENLIGIN DEGERLENDIRILMESi'nde 4 numarali basamaga
girmis olabilir. Arada 6 basamaklik bir fark vardir

(Gériinen: 10, Ideal: 4, aradaki fark, 6). Goriinen ve ideal benlik
degerlendirmesinde boyle farkli basamaklara gelmis ifadeleri
inceleyin. Bu ifadeler ne gibi bir ydonde degisme istegi dile



getiriyor? Gergekten bu yonde degismek istiyor musunuz?
Kendi kendinize iyice dusunun.

Bu degisme yonleri Uzerinde dugunurken, degisme isteginin
siddeti Uzerinde de durun. Bir ifade, gorunen ve ideal benlik
arasinda sadece 2 basamaklik bir fark gosteriyorsa, o zaman
degisme isteginin anlamli oldugu dusunultr. Gérlnen ve ideal
benlik arasinda 3 basamaklik bir fark, 2 basamaklik bir farktan
daha siddetlidir. Hangi tur ifadeler az, hangi tur ifadeler

¢ok degisme isteQi gosteriyor, bunlar Gzerinde dasunun.

9. Simdi asagidaki sorulari cevaplayin lutfen:
(a) Ifadeleri kolaylikla mi, yoksa zorlukla mi grupladiniz?

(b) Bu alistirma, sizin kendinize bakis aginizda bir degisiklik
meydana getirdi mi?

(c) Ik gruplamanizda, kendinize gore diisiinecek yerde, --Bunlarin
konulacak dogru bir yeri vardir, oraya koyayim,-- diye
dlsundidntz mu?

(¢) Su andaki benliginizle, ideal benliginiz arasindaki fark sizi
memnun etti mi, yoksa rahatsiz mi oldunuz?

(d) Size verilen aciklamada, aralarinda sadece 2 basamak fark
bulunan ifadeleri kaydetmeniz istendi. Acaba nigin aralarinda
bir basamak fark olan ifadeler Gzerinde disinmeniz istenmedi?

(e) Zamaniniz ve isteginiz varsa, sizin yaptiginiz islemleri bir
bagka arkadasiniza kendisi i¢in yaptirabilir ve aranizda ne gibi
benzerlik ve farkliliklar bulundugunu tartisabilirsiniz.

10. Bu aligtirmanin ilging bir uygulamasi da, sizi iyi tantyan bir
yakininiza bu kartlari, sizi gordugu bigimde gruplatmaktir. Bu
yolla sizin gorinen benliginizi algilayisinizla, arkadasinizin
algilayisi arasinda bir karsilagtirma yapma olanagi dogar.



Arkadasinizin
sizi hangi yonlerden farkli gorduguna birlikte tartisabilmeniz
size kendinizi tanimada yeni pencereler acgabilir...

Kartlara Yazilacak ifadeler

—

: Birisiyle konusurken kendimi rahatsiz hissederim.

2. Dusunce ve duygularimi kendime saklar, kargsimdakine soylemem.
3. Rekabetten hoslanan bir insanim.

4. Kendimden basariimasi kolay olmayan zor seyler isterim.

5. Yapmig oldugum seylerden ¢ogu kez pismanlik duyarim.

6. Incindigim, kirildigim duygusuna sik sik kapilirim.

7. Cinsel gucum hakkinda kuskularim var.

8. Karsi cinsle ¢ok benzer yonlerim var.

9. Bagkalariyla oldukg¢a sicak iligkileri olan bir insanim.

10. Pek konugsmayan, ice kapanik bir insanim.

11. Kendi yagsamimdan kendim sorumluyum.

12. Sorumluluk duygusu guglu olan bir insanim.

13. Gelecekle ilgili highbir umudum yok.

14. Diger insanlarin deger olgulerine ve normlarina uyarak yasarim.
15. Hemen hemen butln sosyal deger ve normlari kabul edebilirim.

16. Kendime ait yalniz birka¢ deger ve normum var.



17. Cinsel arzularimi kontrol etmekte gucluk ¢ekerim.

18. Saldirganlik duygularimi kontrol etmek benim igin zordur.

19. Kendimi kontrol etmek benim igin bir sorun degildir.

20. Sik sik, berbat bir durumda oldugcm duygusuna kapilirim.

21. Kendini merkez edinmis, ilk planda kendini dusunen bir insanim.
22. insanlari genellikle severim.

23. Duygularimi rahatlikla ifade edebilirim.

24. insanlarin toplandiklari, bir araya geldikleri yerlerde kendimi
biraz yalniz hissederim.

25. Dunyayla basa ¢ikmaya ¢alismaktan vazgegmek istiyorum.

26. Cevremdekilerle rahat iligki kurabilen bir insanim.

27. En getin mucadelelerim, kendi kendimle yaptiklarim olmustur.

28. Bana karsi bekledigimden daha arkadasc¢a davranan insanlarla

beraber oldugum zaman; --Acaba bu adam benden bir sey mi
isteyecek?--

dusuncesi devamli aklima gelir.

29. lyi bir insanim.

30. Biraz inatg! biriyim.

31. Istemedigim halde, belirli ydnlere, insanlar sanki beni itiyorlarmig
gibi geliyor.

32. Insanlarin elegtirilecek yonlerini hemen goérebilen biriyim.



33. Beni taniyanlarin gogu beni sever.

34. Hayata bir katkida bulunmadigim yolunda, igcimde temel bir
duygu var.

35. Cinsel yonden cekici bir kisiyim.

36. Kendimi aciz hissediyorum.

37. Kendi kendime karar verebilir ve bu kararlarima sadik kalirim.
38. Kendi bagsima karar veremem.

39. Sik sik kendimi suclu hissederim.

40. Cogu kez insanlara husumet ve higsimla davranan bir kimseyim.
41. Hayatta doyum saglamisg bir kisi oldugum kanisindayim.

42. Oldukga daginik bir kigiyim.

43. Duygu ve heyecanlari donuklagmis bir insanim.

44. Dengeli bir kigilige sahibim.

45. s yapabilmem icin kendimi diitmem gerek.

46. Cogu kez icimde bir hing duygusu var.

47. Hemen alevlenen, igindekini pek tutamayan bir insanim.

48. Bagkalarinin beni nasil gordugine onem veririm.

49. Duygu ve heyecanlarima guvenim yoktur.

50. Oldukga gu¢ yasam kosullari altinda yasayan biriyim.



51. Mantigi on planda tutarim.

52. Olaylari géguslemek yerine, onlardan kagma yolunu
segiyormusum

gibi bir duygu var igcimde.

53. Hosgorulu biriyim.

54. Sorunlar hakkinda disinmemeye caligirim.

55. Cekici bir kigiligim var.

56. Utangacim.

57. Basladigim isleri bitirebilmek icin birisinin beni durtiklemesi
gerekir.

58. Bende asagilik duygusu var.

59. Kendimi bir hi¢ olarak gortyorum. Hicbir sey benden bir parga
degil.

60. Diger insanlarin benim hakkimda ne dusunebileceklerinden
korkarim.

61. Tutkulu ve hirsh biriyim.

62. Kendimi asagi gorarum.

63. Girisken bir insanim.

64. Bunalim ya da zorlukla kargilagsmaktan ¢ok korkarim.
65. Kendime hi¢ saygim yok.

66. Baskin bir kigiligim var.



67.

68.

69.

70.

Kendime kars! olumlu bir tutumum vardir.
Dusundugunu soyleyen bir kisiyim.Utangag ve sikilgan degilim.
Bir kimseyle tam bir fikir uyusmazligina girmekten korkarim.

Karar vermekte ¢ok zorluk gekerim, su ya da bu yonde bir karar

veremem.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Kafasi ¢ok karisik birisiyim.

Kendi halinden hognut biriyim.
Basarisiz bir insanim.

Sevimli bir kigiligim var.

Kargi cinse hos gelen bir kigiligim var.
Cinsel konular beni korkutur.

Gergeklestirmek istedigim seylerde basarili olamayacagima dair

icimde bir korku var.

78.

79.

80.

Rahat bir insanim, kolay kolay higbir sey sinirlerimi bozamaz.
Caliskan bir insanim.

Kendimi, duygu ve heyecan yonunden olgun bir insan olarak

gorayorum.

81.

Bagardigim, ortaya c¢ikardigim bir is var.

82. Yapim gereqi, sinirli ve gergin bir insanim.

83.

Ruhsal yonden oldukga altist olmus durumdayim.



84.

85.

86.

Birisi yeterince i1srar ederse, mutlaka onun dedigini yaparim.
Kendime pek guvenim yok.

Bahaneler bularak ve teselli arayarak kendimi korumam

gerektigine
inanirim.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

Boynu bukuk bir insanim.

Zeki bir insanim.

Kendimi ustin goraram.

Hic umudum kalmadigini hissediyorum.

Kendimden bagka dayanak, destek aramayan biriyim.
Sik sik saldirganlik duygularim kabariyor.

Sikilgan ve g¢ekingen bir insanim.

Digerlerinden farkh bir insanim.

Guvenilir bir insan degilim. Bana pek guven olmaz.
Kendimi anlayan bir kigiyim.

Bir toplulukta kisileri birbirine 1sindirmasini bilen biriyim.

Kendimi bir¢ok iglerin altindan rahatlikla kalkacak bir kisi olarak

gorayorum.

99.

Ben degersiz bir kigiyim.

100. Kendi cinsiyetimi hic sevmem.



Yapmam, Yapamam!

Acaba sizin benlik bilincinizin gdzden gegiriime geregi var mi?
--Kimin yok ki?-- diyeceksiniz. Haklisiniz! Asagidaki uygulamalari
yaparak benlik bilincinize bir goz atin, isterseniz.

1. Rahat konugabileceginiz birini bulun ve kimsenin sizi rahatsiz
edemeyecedi bir yere oturun.

2. Karsinizdaki bes dakika bir sureyle --... yapamam--

bigiminde clmleler kuracak. Ornegin, --Cevremde tanimadigim
kimseler varsa rahat konusamam;-- --yakin arkadaslik kuramam,--
--on parmakla daktilo yazmasini 6grenemem-- gibi.

Arkadasinizin soyledigi her cumleyi bir kagida yazin. Daha

sonra beg dakika sureyle bu kez siz yine ayni tirden

--... yapamam-- seklinde cimleler kurun. Sizin soylediginiz
cumleleri, arkadasiniz bir kagida yazsin.

3. Her bir ifadeyle gelen duyguyu yasamaya calisin. Bunlar kendine
acima, pismanlik, Gztlme, sinirlenme ya da buna benzer

duygular olabilir. Bu duygularin getirdigi yasantiy1 degistirmeden
sadece gozlemeye calisin.

4. Daha 6nce soylemis oldugunuz ifadeleri simdi tekrarlayin. Fakat

bu kez, --... yapamam-- seklinde dedgil, --... yapmam-- bigiminde
soyleyin.

Ornegin, --Cevremde tanimadig§im kimseler varsa rahat konusmam,-
- --yakin

arkadaslik kurmam-- gibi. Her ifadeden sonra akliniza gelen

fikirler varsa onlari da soyleyin; gelen dusunceleri iginizde

tutmayin.

5. Simdi neler hissediyorsunuz? Her bir ifadeyle gelen duyguyu
arkadasinizla paylasin.

6. Bitirdikten sonra, --yapamam-- dediklerinizin gergekte yapmanizin



mumkudn olup olmadigini bir kez daha beraberce gbzden gegirin;

acaba --yapamamlar gelistirdiginiz kati bir benlik

resminin sonucu mudur? Bu --yapamam--larin nedenlerini
arkadasinizla

aranizda tartigin.

Aramizda Buyuk Engel:
Savunucu iletisim

--Insan yasaminin devami igin yakin iliskinin zorunlu olduguna
inaniyorum. Hatta kiginin bir degil, birgok yakin iligkiye ihtiyaci vardir.
Genis aile ve yakin komsuluk gibi, sanayi dncesi toplumlarda
bulunan
ve simdi ortadan kalkmaya yuz tutmus olan birincil gruplar,
gelenekgi toplumlarda yakin iligkilerin gelistirildigi ve surdurildugu
ortamlari olusturmaktaydi. Bu birincil gruplarin yerine gegecek ve
onlarin iglevlerini gorecek turden yeni ortamlara gereksinme vardir.
Bu inancimi, birey ve toplum iligkisi yonunden bir varsayim olarak
dile getirmek isterim:

Bir insan, yasaminda ug¢ ya da dort yakin iligkiye sahipse, mutlu ve
saglikh olabilir. Bir toplum, bireylerinin her biri yagamlarinin her



doneminde ug¢ ya da dort yakin iligki gelistirmisse, saglikh bir toplum
olabilir.

Tarihte bilinen butlin toplumlar, iginde yagsadigimiz karmasik

modern toplum diginda, bireylerin G¢ ya da dort yakin iligki
geligtirmesine

imkan verecek kosullari yapilarinda bulundurmuslardir. Sanayilesmis

Bati toplumu, insanlik tarihinde bu yakin iligkiden insanlari

yoksun birakmaya zorlamis ilk toplumdur. Eger yukarida one

surdugumuz varsayim dogruysa, toplumumuzun ana temelleri
tehlikede

demektir.-- (Alexander, 1967.)

Tirkge'deki --dost-- sdzcligl, Kaliforniya Universitesi
profesdrlerinden

Charles Alexander'in s6zunu ettigi --yakin iliski--nin anlamini

karsilar. Turk kaltirinde 6nemli bir yeri olan, yagsamimizda ozlemle

aranan --dostluk--, hikayelerde, turkuler ve sarkilarda sik sik dile
getirilen

bir konudur. Iste bu bélimde, teknik deyimiyle --yakin iligki--,

gunluk dilde --dost-- ya da --dostluk-- sozcuguyle belirtilen olayin

gerceklesmesine engel olan savunucu iletisim Uzerinde duracagiz.
Savunuculuk

konusunu degisik yonleriyle tartismaya baglamadan once,

bir hikayeden esinlenerek Amerikali ¢cocuk psikologu Charles C. Finn

tarafindan yazilmig bir giiri sizlerle paylasmak istiyorum.

SOYLEMEDIKLERIMI iSITIN LUTFEN
Bana aldanmayin!
Yuzum bir maskedir,

Sizi aldatmasin.



Binlerce maskem var,
Cikarmaya korktugum,
Ve,

Hicbiri ben degilim...
Olmadigimi gostermek

ikinci dogam oldu.

--Kendinden emin biri-- dersiniz
Sanki gulluk gulistanlik

Benim igin her sey...

Adim guven belirtir,

Ve,

Oyunumun adi
--Agirbaghliktir--.

icimde ve disimda denizler sakin,
Her seyin kumandani ben...
Kimseye gereksinme duymayan
Ben...

Fakat, inanmayin bana,



Latfen!..

Her sey dista duzgun ve cilall,

Hi¢ yipranmayan, her zaman saklayan

O maske!..

Altta ne guven, ne de rahatlik...

Altta,

Karigiklik, korku ve yalnizlik icinde bocalayan
Gergek ben!..

Ama saklarim bu gergegi savunuculukla...
Kimsenin bilmesini istemem...

Zayif taraflarimi dustundukge,

Titrer ve sararirim...

Ya bagkalari gorurse i¢ dunyami...
Gergek ben ve yalnizligimi!

ste,

Maskelerimi onun igin takarim...



Onun i¢in, arkalarina saklanacak
Maskeler yaratirim...

Onlar,

Gosterigte kullanabilecegim
Parlatiimis yuzlerim.

Beni korur, bakan gozlerden...

Beni oldugum gibi kabul edecek,
Sevecek

Bakiglar bulamazsam,

Solacak kuruyacak gercek ben...
Ve,

Ben bunu biliyorum.

Beni kendi maskelerimden kurtaracak,
Kurdugum hapishaneden kagiracak
Diktigim engellerden agiracak,

Beni seven,

Beni anlayan.

Bakislar olacak.

Bana,



--Sen degerlisin-- diyecek,
--Maskesizken, daha bir insansin--
--Daha yakin, daha bir dostsun--
Diyecek bir bakisa

Beni goren bir bakisa

Muhtacim...

Benim yanima sokulman kolay olmayacaktir!..
Uyaririm seni dost!..

Uzun yillar kendini yetersiz hissetmis ben,
Sana kendini kolayca agcamayacaktir...

Butin gicumle tutunacagim maskelerime,

Ne kadar sokulursan yakinima,

O denli siddetli geri itecegim seni...

Kim oldugumu merak ediyor musun?

Hi¢c merak etme...

Ben cevrendeki

Her erkek ve kadinim....



Maske takan her insanim.
(Ceviren D. C.)

Siz hangi tir maskeler takiyorsunuz? --Séylemediklerimi Igitin
Lutfen-- giirinde dile getirilen duyguyu iginizde hissettiginiz oldu
mu? Iginizde hissettiklerinizi baskalarinin anlamamasi icin caba
gosterdiginiz olmuyor mu? Hatta, kendi kendinizi bile aldatmaya

calistiginiz

olmaz mi hi¢? Hani iginizde duydugunuz seyleri bogmaya
ugrasir, ya da onlari duymamak igin kendinizi bagka faaliyetlere verir,
o da olmadi giiliip gegmeye caligirsiniz ya... iste 6yle bir duygu.

Diger insanlarla iligkilerinde hi¢ maske takmadigini durustlukle
soyleyebilecek insan azdir. Baskalariyla iligki kurarken dikkatli

olmaya

ve kendini korumaya herkes gerek duyar. Fakat kimi insan surekli
maske takarken, kimi buna daha az gereksinme duyar. Kendine
guveni olan kigiler, genellikle, daha az maske takarlar.

Bu bolimde, kullanilan --maskeler-- sorununa ayrintilariyla deginmek
istiyorum. Bu maskeler nerede ve ne zaman kullaniimaya
baslaniyor? Bunlari takarak ne ya da neler korunuyor? Kisinin

kendine

aciklamak, karsi karsiya gelmek istemedigi yanlarini saklamak
icin kullanilan savunma mekanizmalari nelerdir? Bu sorularla iligkili
olarak, ne gibi tutumlarin kisiyi daha savunucu yaptigini ve bu

savunuculugun

derecesini azaltmak igin neler yapilabilecegini tartigacagiz.
BIR GORUNUM OLUSTURMAK

Temelden baglayalim: Insanlar acaba nicin maske takiyorlar? Bu

sorunun

karsiligi, kisinin yetistirilis bigimiyle, buyudugu toplumsal
cevrede yatar. Buyuk bir gcogunlugun paylastigi normal bir

sosyoekonomik



ortamda buyumus bir kimseyseniz, siz de, baskalarinin

kargisina en iyi gérinumunuzle ¢ikmayi 6grenmigsinizdir. Cunku
yetistiginiz surece gevrenizde, asagidaki turden sozleri sik sik igitmis
olacaksiniz:

--Elini yuzinu yika, yoksa seni dilenci cocugu sanacaklar!...--

--Sacini tara, digini fircala. Ogretmenin, --Bu gcocugun annesi
babasi yok mu?-- diye duslinmesini istemezsin, degil mi?--

~-Itibar giyimdedir. Giyimine dikkat et!--

--Icin kan aglasa da, distan yiziin giile¢ olsun. Ele giine zayif
yanlarini gosterme.--

Bu soOzlerin etkisi yavas yavas bizlerde su anlayisi geligtirir: --

Oldugum

gibi gorunursem herkes benimle alay eder, beni horgordr...

Onun igin nasil dugundugumda, nasil hissettigimi gostermemeliyim...
Gergek olan duygu ve dusuncelerimi saklamaliyim... Kargsimdakilerin
gormek istediklerini gostermeliyim yalnizca. Yoksa beni adam

yerine koymazlar, sosyal itibarim sifira iner!--

Bagkalari tarafindan kabul edilmek igin digariya sosyal benlik
gOsterilir. Sosyal benlik, diger insanlari dusunerek olusturulan

gorunus,

dusunce, davranig ve duygularin bir bilesimi, bir sentezidir.
Sosyal benlik bilinci oldugu gibi, bir de i¢ benlik bilinci vardir. Bu da,
gorunusg, dusunce, davranig ve duygularin kisiye gorunimu, onu

etkileyis

Bu

bigimidir. Bu etki, son derece ona 6zgu ve onun i¢ dunyasina
ait bir bilegsim olusturur. Iste buna i¢ benlik bilinci adi verilir.

Bu disa ve ige donuk benlikler birbirleriyle surekli etkilegim
icindedirler; aralarinda hi¢ bitmeden suregiden bir --diyalog-- vardir.

diyalog, kisiligi olusturan temel 6gelerden biridir. Disadonuk sosyal



benligi bireyin yagantisinin tumunu egemenligi altina almigsa, bu
kimse kendisine en yakin olanlarla beraberken bile, davranislarini
hep --baskalarini disUnerek-- yapar; dig merkezlidir. Boyle bir kisi,
uzun yillar birlikte calistigr kimseler, hatta ayni yastiga bas koydugu
esi igin bile, --i¢ dunya--sini agamaz; bir anlamda yabanci biridir.
Sosyal
benligi ve i¢ benligi arasinda denge kurabilmis bir kimse duygu
ve dusuncelerini, ortam ve konustugu kisi uygunsa paylasabilir; kendi
merkezlidir. Onunla birlikte ¢alisanlar ve yakin iligki icinde olanlar,
onun nelerden hoglandigini, ne gibi 6zlemleri oldugunu, uzuntusunu
ve nesesini bilebilirler.

Disa donuk sosyal benlik toplumsal yagamin bir gereksinimidir.

Bu gereksinimi karsilamak igin sosyal maskeler kullanilir. Sosyal
maskeleri kullanmaya yonelten boyle bir gereksinim acaba nereden
kaynaklanir? Simdi bu konuyu ele alalim.

NEDEN SOSYAL MASKELER TAKARIZ

Sosyal maskeler takarak iletisim kurulmasinin temel nedenlerinden

biri, --kabul edilmek--, bagkalarinca uzaga itiimemek istegidir. Her

maskeli iletigsimin altinda, --sana nasil bir kisi oldugumu, ne
dusundugumda,

neler hissettigimi oldugu gibi soylersem, beni kabul etmez,

benimle alay eder, ya da bana kizarsin;-- anlayigi vardir. Boylece ne

oldugumuzu degil, bagkalarinin bizi nasil gorecegini dugunerek,
iletisimde

bulunuruz.

Normal sartlar altinda; kimse yalanci ve sahtekar olmak istemez.

Fakat digerleriyle iletisiminde, icinden gegenleri oldugu gibi agikca

soylerse, Kisi i¢ dunyasinin reddedilme tehlikesini goze almig
demektir.

Herkes, her yerde ve her zaman bu riski goze alamaz ve almamalidir
da.

Gelisiguzel herkese kisinin kendi i¢ dinyasini agmasi

saglikh bir davranis degildir.



iste,

Bu nedenle sosyal maskeler, insan iligkilerini kolaylastirici, gereksiz
surtugmeleri ortadan kaldirici onemli bir islev gorurler. Ne var

ki, yakin iligki icinde oldugumuz, yagsamimizi paylastigimiz kimselerle
iligkilerde bu sosyal maskeleri kullanmak, bizi onlardan uzaklastirir,
sahte ve guvensiz bir ortam yaratir. Maskeleri o kadar sik
kullanabiliriz ki, bu --gostermelik-- davranig, ikinci bir doga haline
gelebilir.

Bazen baskalari tarafindan kabul edilme istegi ya da onlardan
korku, gercek duygu ve dusunceleri gostermeyi engeller. Boylece,

es secmede, ana-babayl memnun etmede, kisi, kendisiyle hig ilgisi
olmayan davraniglar gosterebilir.

Her bireyin degisik konularda kendine 0zgu bir disuncesi, bir
anlayisi vardir ve bu dusuncenin bir bagka kimseninkinden farkl

olmasi

dogaldir. Bir toplumda --herkes benim gibi dUsunmelidir, benim
dusunce tarzim en dogrusudur-- tutumu agir basarsa, akilci

tartismalar

yerine duygusal ¢atigmalar ortaya ¢ikar. Akilci tartismanin
gerceklesemeyecegini bilenler, duygusal ¢atismaya girmek

istemediklerinde;

de

karsisindakilerle, gercekte olmadiklari halde, hemfikirmig
gorundarler. Bu tur durumlar, asagidaki oykude de gosterildigi
gibi, toplumumuzda sik sik ortaya ¢ikar.

Cok Siikiir

--Kadikdy'de, Bostanci'ya giden tramvayin ikincisine zor atladim.
Hemen tramvay kalkti. Arka sahanlikta sekiz kisiydik. Once sekizimiz

sahanliga yerlesmeye caligtik. Aba terlik Uzerine lastik giymisg,
sapkasi kegelesmis, ihtiyar, elindeki ¢ikini, tramvayin arka

penceresinin

onune koydu. Kasketli, orta yash biri de Usti samanla ortulu sepeti



tramvayin demir sandiginin Ustune yerlestirdi. Bezgin yuzlu yolcuya:
--Sakin dayanma birader, icinde yumurta var,-- dedi.

Yol boyunca sekiz kigi arasinda, suren konugma hep bu yumurtadan
¢ikti. Ama yumurta olmasaydi, yine bir konusma konusu bulunurdu.
Ister yumurta olsun, ister ¢ivi, ister hava... Dilegimiz, i¢imizi
bosaltmak degil mi?

Kendisine yumurta sepetine dayanmamasi soylenilen:

--Kacga aldiniz?-- diye sordu.

Soran adamin yuz gizgileri, sanki yergekimi etkisiyle agsagi dogru
sarkmisti. ObUr:

--Sorma,-- dedi. --Ates pahasi...--
Sapkasi kegelesmis ihtiyar:
--Simdi ates pahasi olmayan ne kaldi?-- dedi. --Her sey oyle...--

Bir ben ses ¢ikarmadim, bir de mesin ceketli, kara biyikli adam
Obir alti kisi, --amin-- der gibi hep bir agizdan:

--Dogruu...-- dediler.

--Simdi ne ucuz ki?--

--Ucuzluk ruya oldu beyim, ruya...--
--Bakalim, bu gidigin sonu nereye varir?--
--Allah sonumuzu hayreylesin.--

--Ben bu gidiste hayir gormuyorum.--



--Bir guin 6nce iki liraya aldigim mal, ertesi gun iki buguk lira

oluyor? Bu nasil igtir? Sen evinde uyurken, onlar uyumuyor, gece
sabaha

kadar fiyatlari yukseltiyorlar.--

--Pahaliliga da eyvallah... ille velakin piyasada mal da yok birader.--

Alt1 yolcu ayri ayri dert yaniyor, her birinin yargisini 6burleri:

--Eveeet...--

--Dogru, ¢ok dogru...--

--Haklisin...--

Diye onayliyarlardi. Tramvay Altiyolda durdu. inen olmadi. Bir
yolcu daha bindi, aramiza sikigti. Yumurtalarin sahibi:

--Gegim ¢ok zorlasti,-- dedi. --Eskiden ekmek aslanin agzindaydi.
Simdi, affedersiniz, aslanin ta gerisinde, sok elini de gikar
bakalim.--

Yeni gelen yolcu hemen soze karisti:

--Her sey pahali, ama ev kiralari tuz biber...--

Hep birden, yine --amin!-- der gibi:

--Dogruuu...-- dediler.

Kimi pahaliliktan, kimi kiralarin yuksekliginden, kimi aranan seyin
bulunmamasindan, kimi de istimlaklerle yikilan yapilardan dert
yaniyordu. Ben orada konusgulanlari yazmaktan ¢ekinirim dogrusu.
Oyle cogsmuslardi ki, sanki bu adamlar gecenin bir vakti islerinden

yorgun argin donup evlerine gitmiyorlar da su gegim sikintisini
protesto i¢in mitinge gidiyorlardi. Konusmalari perde perde yukseldi,



nutuk oldu.

icimden, --Etmeyin, eylemeyin arkadaslar, yanip yakilmakta az

bucguk hakkiniz var, ama busbutin de sizin dediginiz gibi degil. Hem

boyle ileri geri konusursaniz eninde sonunda basiniz bir gin belaya

girer,-- demek geliyor, ama korkumdan sesimi ¢ikaramiyordum.
Kizgin

adamin onunde durmaya, ustine varmaya gelmez. Doverler de,

sogerler de... Onlarin dusuncesine katilmadim, en iyisi hi¢ sesimi
cikarmamak.

Tramvay Yogurtgu duragindan kalkinca, sahanliktakilerin homurtusu,
bagirtisi da son perdeyi bulmustu. O zamana kadar benim gibi
hi¢ konugmayan mesin ceketli, kara biyikli adam artik dayanamadi:

--Kim demis aranan sey bulunmuyor diye?.. Her sey var ¢ok
sukdr...-- diye bagirdi.

Bu c¢ikigi yapan adamin yerine ben korktum. Bir kavga cikabilir,

sahanliktaki yedi kisi mesin ceketlinin ustune gullanabilirlerdi. Ayri

ayri yedi kisiyi inceledim. Onlar da mesin ceketliye bakiyorlardi. Bir

sessizlik gegti. Mesin ceketlinin ne dedigini, ne demek istedigini
anlamamis

gibiydiler. Adam saka mi ediyor, yoksa dosdogru mu soyluyor?

Mesin ceketili:

--Bir yok, yok diye tutturmus gidiyoruz,-- dedi. --Ne yokmug?
Arayinca her bir sey bulunuyor ¢ok sukdur...--

Obur yedi kisi sersemlemislerdi. Ik kendine gelen, suratinin gizgileri
akmig gibi asagi sarkik adam oldu:

--Cok sukdr... Her bir sey bulunuyor.--

Otekiler, yine --amin!-- dercesine hep bir agizdan:



--Pahalilik da yok ¢ok sukdr...-- dediler.
Az once pahalilik Uzerine en keskin nutku geken:

--Pahalihgi yaratan biz kendimiziz,-- dedi. --Pahalilik var, pahalilik
var diyerekten zorla pahalilik yaratiyoruz.--

--Evet... Yok, yok diye her bir seyi kuruttuk. Ustiimiize ugursuzluk
¢Oktu. Her sey var ¢ok sukur.--

--Cok sukdr...--

--Cok sukdr...--

Mesin ceketili:

--Ben size hesap edeyim de goriun,-- dedi. Ben soférim. On alti yil
Oonce ayda yuz yirmi bes liraya ¢aligirdim. O zaman sekerin kilosu
otuz kurustu. Simdi seker iki lira. Ama benim ayligim da alti yuz lira
oldu. Ne olmus? Seker pahalanmig, ama kazanglar da artmig!--
Obdirleri:

--Artti cok sukdr...-- dediler.

Pahaliliktan s6z edenlerden biri:

--Dogru,-- dedi. --simdi para bol ¢ok sukur, para bol.--

--Cok sukdur.--

--Bir hamal bile gunde on bes liraya para demiyor.--

--Demiyor ¢ok sukur.--

Sapkasi kegelesmis ihtiyar:



--Yoklugu yaratan, pahaliligi yaratan biz kendimiziz,-- dedi. --Biri

cikiyor, --Cay yok--, diye ortaya bir laf atiyor. Ondan sonra herkes

beser, onar paket ¢ay aliyor. Sonra neymis, cay yokmus. Yok olur
tabii.

Cok sukdr her bir sey var.--

--Cok sukdur, bol bol var.--

--Cok sukdr.--

Feneryolu duraginda yolculardan biri:

--Cok sukur, cok sukdr...-- diyerek tramvaydan indi.

Mesin ceketili:

--Tabii, simdi kalkinma var,-- dedi. --Kalkinma oldugu i¢in de digariya

mal satiyoruz, disaridan mal almiyoruz. iste o ylizden de birkag

sey bulunmuyor.--

--Cok sukur-- demeye alisanlardan biri:

--Bulunmuyor ¢ok sukur,-- dedi.

Hemen kirdigi potu dizeltti:

--Kalkinma,-- dedi. --Yalniz birka¢ sey bulunmuyor. Zamanla onlar
da bulunur ¢ok sukur.--

--Cok sukdur.--
Mesin ceketili:
--Cok sukur,-- dedi. --Su istanbul, istanbul oldu olali boyle bir

kalkinma,
boyle bir imar gormus mu?--



--Gormemis ¢ok sukur. Yani, simdi goruyor. Hazreti Sultan Fatih'ten
beri kazma yluzu gormemis sokaklar agiliyor.--

--Aciliyor ¢ok sukadr.--
--Ne var, ne yok yikiyorlar.--
--Yikiyorlar gok... Yani yollar agiliyor.--

Caddebostani'na kadar --¢ok sukur-- dualariyla geldik. Sahanliktaki
yolcular teker teker inmigler, Caddebostan'dan sonra mesin

ceketliyle

sahanlikta kargi karsiya kalmigtim. Birden:

--Siz ne dusuncedesiniz? Deminden beri hi¢ konuginadiniz,--

demesin mi?

Al basina belayi, hem de puskullt bela. Omuzlarimi kaldirip basimi
icime ¢eKkip, iki elimi yana agtim. Yani, --Bilmem ki, ne diyeyim!--
demek istiyordum. Ben, ne ilk konustuklari kadar kdtumser, ne

sonradan

--cok sukur-- dedikleri gibi iyimserdim.
Mesin ceketli bir daha sordu:
--Siz ne dersiniz?--

Tramvay ¢ok hizli gitmese hemen atlayiverecegim. Mesin ceketli
zorba. Bir daha basimi omuzlarimin arasina ¢ekip ellerimi yana

actim,

dudaklarimi buzdum.
Mesin ceketili:
--Bu algaklar var ya,-- dedi.

--Hangileri?-- diye sordum.



--Deminden beri --¢ok sukur-- deyip duranlar.--

--Evet...--

--Simdi onlarin hepsi bana kuflur ediyor. Burada ¢ok sukur derken
bile iclerinden gecenleri biliyordum. Bunlar nereye ¢cekersen oraya
gider. Yeter ki ceken kuvvetli olsun. Bdyleleri ne isa'ya yar olur,

ne de Musa'ya dost olur.--

Tramvay Erenkoy'e geliyordu.

--Ne dersiniz, pahalilik var m17?--

Mesin ceketlinin nasil bir karsilik istedigini anlayamadigim igin
zor bir duruma dasmustum.

--Aranan sey bulunmuyor mu? Pahalilik var mi?--
--Cok sukur,-- dedim.

Tramvay durdu da hemen yere atladim. Elbette --gok sukur;-- mesin
ceketliden kurtulmustum.-- (Nesin, 1967.)

aman Tanrim

ilk defa simdi anladim
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SiZIN MASKELERINiZ

Toplum yasaminda insanin surekli kendisi olmasi mumkun degildir
kuskusuz. Ancak bu, kisinin surekli olarak maskeli gezmesi gerektigi
anlamina gelmez.

Simdi yine kendimize donelim. Siz ne tur maskeler takiyor, nasil

bir gorinum vererek kendinizi baskalarina sunmak istiyorsunuz? Bu
konuyu irdelemenize yardimci olacak, yol gosterici birkag soru ve
yontem sunalim size:

Onuintizdeki iki glin siiresince, gergekten kendinizi degil de,
baskalarini

memnun etmek i¢in yaptiginiz davraniglarin farkina varmaya
calisin...

Gunluk iletisiminizde ne denli sik maske takiyorsunuz?

Bu kadar maske takmaktan hognut musunuz? Bunlari hangi
kosullarda

kullaniyorsunuz? Bu davranislarinizdan memnun musunuz?

Maske takmak size (doyum, sikinti vb. gibi) ne tur duygular veriyor?

Yukardaki incelemeden sonra buldugunuz sonugtan hosnut
musunuz?

Degilseniz acaba ne yapabilirsiniz? Vardiginiz sonuglari ve

gozlemlerinizi yakin bir dostunuzla tartisirsaniz daha fazla bilgi

edinebilirsiniz.

BENLIK BILINCI TEHDIT EDILDIGINDE
ORTAYA CIKABILECEK DAVRANIS TURLERI

insan yasaminda dyle anlar vardir ki, kendisini mutlaka korumasi

gerektiginden, savunucu bir iletisim igine girmesi zorunludur. Cunku

kargida, benligine saygi gostermeyen, kendisini korumazsa onu

ezip gegecek olan kigiler vardir. Saldirganligin bulundugu boyle
durumlarda



kisi, butun gucuyle kendini savunur. Bu durumda kalan

sadece kiginin kendi olmayabilir; yakinlarinin, sevdigi kimselerin

zor durumda kaldiklarini gordugu zaman da onlari savunma geregini
duyar.

Saldirgan davranis, ister acik bir bigimde isterse ortuk bir bigimde

olsun, iletisimde savunmayi dogurur. Konugan kigi saldirgan

davraniginin farkinda olmayabilir; ancak onun farkinda olmayisi
sonucu

pek degdistirmez. CUnku dinleyen, davranislarini onun farkinda

olug ya da olmayisina gore degil, kendi i¢ dunyasi ¢ergevesinde
degerlendirir.

Ornegin, bir kimseye, --Keske bir saat dnce gelebilseydin, o zaman

islerimiz ¢ok kolaylagmis olurdu!-- dendiginde, bu kisi kendini

gec¢ geldiginden dolayi zaten suglu hissediyorsa, birdenbire
savunuculugu

artacak ve:

(A) --Kabahat sende. Ben nereden bileyim bu isin bu kadar nemli
oldugunu. Bana daha 6nce sdyleyemez miydin?-- gibi bir cevap
verecektir.

Ama soOz konusu kisi, kendini suglu hissetmiyorsa, o zaman daha
rahat konusgabilir ve kendini savunma ihtiyacini o denli hissetmez
ve:

(B) --Yaa, keske gelebilseydim. Neyse, simdi biraz daha hizli ¢alisir,
ge¢ gelmemi telafi ederim,-- seklinde cevap verebilecektir.

Bir insan geg¢ geldiginden oturu nigin kendini suglu hisseder ya

da hissetmez? Bu sorunun cevabi, o kiginin benlik anlayiginda yatar.

Daha 6nce de goruldugu gibi, iki dizeyde benlik anlayisindan soz

edilebilir: 1. Goériinen benlik; 2. ideal (yani olmasi istenen) benlik.

Gorunen benlik duzeyinde kisi ge¢ kalma davranigini gostermistir.
Fakat

ideal benlik dizeyinde --ge¢ kalmak-- istenmeyen bir davranigtir.



Istenmeyen
bu davranigi, kisi benlik kavraminin bir pargasi olarak rahatlikla
kabul edemez... --Ben s6zUmu tutmayan, tembel ve guvenilmez bir
adamim--
tanimini benlik kavraminin bir pargasi olarak gormek,
kisiye zor geleceginden, bu davranisa baska nedenler arar. Bir
bagka deyisle, benlik kavramini savunacak, hatayi kendinde gorecek
yerde, kendisinin diginda arar.

Yukaridaki ornekte, --Kabahat sende...-- biciminde konusan kiginin,
zamaninda isinin basina gelme konusunda gorunen benligiyle,
ideal benligi arasinda bir bogluk, bir ¢eligki vardir. Ruhsal
gerginliklerin
birgogu gercgek ve ideal benlik arasindaki bu ¢eliskiden kaynaklanir.
Belirli bir konuda bireyin yaptigiyla, yapmak istedigi ayni degilse,
bu konuyla iligkili olarak savunucu davranigi daha sik ortaya
cikar. Gorunen benlikle, ideal benlik arasindaki celiskilerden dogan
bu bosluklara, duyarlilik noktalari adi verilir. Yukarida verilen ornekte,
(A) bireyi icin ge¢ kalma davranisi bir duyarhlik noktasi olusturdugu
halde, (B) bireyi icin boyle bir sey s6z konusu degildir.

Duyarhlik noktalari sz konusu olunca, kigiler psikolojik savunmaya

gegerler. Psikolojik savunma, kendilik anlayisini oldugu gibi
surdurebilmek

igin, dis dunyay! biraz degistirerek davranisi akla yakin gosterebilme

cabasidir. Davranigini akla yatkin gosterebilme ¢abasi igcinde olan

kisi, gercekleri saptirir; boylece, --¢arpitiimig-- dinyada gorunen
seyler

ile, kiginin ideal benligi tutarli gozukadr.

Psikolojik savunma mekanizmalarina gegmeden su noktayi kisaca

belitmekte yarar var: Savunucu olmak her zaman zararli ve kotu

degildir. Savunma, ruhsal saglik agisindan bazen gerekli ve yararli

bir davranigtir. Fakat savunma, kendini sik gosteren bir davranis
haline

gelir ve asiri derecelere ulasirsa, sosyal iligkileri gergekgi bir zeminde

surdurmeyi engeller ve uyumsuz bir davranig kaynagi haline gelir.



PSIKOLOJIK SAVUNMA MEKANIZMALARI

Mantiga burame: Kisi, mantiga uygun, ama, gercgekte var olmayan
nedenler bularak kendilik kavramini korur, gergekler karsisinda
incinmesini Onler.

Ornegin, kopya geken bir 6grenci, kopya gekme davranigiyla ilgili

bir surt neden bulur: Sinavdaki sorular o kadar zordur ki, eger kopya
cekilmese kimse iyi not alamaz... Ogretmenler de 6grenciyken
kopya ¢cekmiglerdir, vb.

Telafi (Giderim): insanin kendi eksikligini gidermek amaciyla

kullandigi bir savunma mekanizmasidir. Kigi yetersiz oldugu bir

alanda bu eksikligini gidermek i¢in ¢alisacak yerde, bu eksikligini

saklamak amaciyla gugli oldugu bir bagka alana dnem vermeye
baslar.

SOz gelisi, aile yasaminda mutsuz olan kisi, aile igindeki
uyumsuzlugu

nasil giderecegini bilemez, bu konuda kendini yetersiz ve

eksik hisseder ama buna karsilik kendini is yasaminda yetenekli
bulursa,

aile mutlulugunu saglamak i¢in caba gosterme yerine, kendini

is hayatina verir.

Yine ayni bicimde, doyumlu bir sosyal iligkiye girememis bir
universiteli
geng, kendinden ve yetistirilis bigiminden ileri gelen eksiklikleri
gidermek igin ¢aba harcayacak yerde, butun enerjisini basarili
oldugu derslere verir, kendini sosyal yagsamdan tumuyle soyutlar.
Eger bu geng, derslerinde de pek basarili degilse, enerjisini bagka
yollara yénlendirebilir. Ornegin, politik tutumuna uygun bir asiri
akima girerek butun enerjisini o yonde kullanabilir.

Tepki olusturma: Birey, gergek duygularinin tam karsitini gosterme
yoluyla da benlik bilincini savunur. Ornegin, toplantilarda herkesten



daha neseli gorunen, her seye gulmeye hazir olan kisi, belki

de gergekte mutsuzdur; fakat bunun tam tersini yaparak gercek
duygusunu

saklar.

Yeniden evlenmesine, kuguk cocugunun bir engel olusturdugunu

dusunen dul anne, igten ice cocuguna duydugu kin ve ofkesini,
gocuguna

asiri bir ilgi ve sevgi gostererek saklama ¢abasina girebilir.

Yansitma: Yansitma kendini iki bicimde gosterir. Kendi eksiklikleri

ve beceriksizliginden dogan aksakliklari baskalarina yuklemek,

birinci yansitma tiraddr. Ornegin, gol atamayan futbolcu,
basarisizhiginin

nedeni olarak, takim arkadaslarinin iyi pas vermemelerini

gosterir.

ikinci yansitma tiirti, istenmeyen, kabul edilmeyecek tiirden arzu

ve tutumlari, baskalarina yakigtirma egiliminden kaynaklanir.
Bekarliginda

cok capkinlik yapmis erkekler, evlenince eslerine givenmezler.

Eslerinin normal arkadaslik iligkilerini bile kiskanan bu kimseler,

kendi tutumlarini eslerine yansitiyor olabilirler.

Ozdesim: Kendisinden emin omadi§i ya da kendisini pek
begenmedigi

zamanlar, Kigi, bir bagka kimseyi taklit eder; kendi duygu,

dusunce ve davranislarina onu model alir. Bir konuda konusurken

ya da bir ig yaparken, bunu basaracagina guveni yoksa, kendisi igin

onemli, gozunde buyuttigu birini taklit etmeye ¢alisir. Bu taklit sik

sik tekrarlanirsa, kigi kendi dugtince ve duygulariyla iligkisini
kaybedebilir.

Sozgelisi, yeni evlenen bir ¢ift, televizyondan gordukleri bir filmdeki
kar1 koca iligiklerine hayrandirlar ve oyle bir iligkiyi kendi yasamlariyla
Ozdeslestirmislerdir. Televizyondaki ¢ift gayet romantiktir ve
birbirleriyie hi¢ kavga etmez. Yeni ¢ift de onlar gibi olmak ister:



Kadin da, koca da birbirlerine sinirlendigi halde, --ideal evlilikte

bu olmaz-- diyerek kendi duygularini bastirir. Duygularini bastiran

kisinin gercek benligiyle iligkisi koptugundan, bir savunma soz
konusudur.

Burada 6zdesim turinden bir savunma ortaya ¢ikar.

Hayal kurma: Kisi, istekleri ve amaglari gergeklesmedigi zaman,

¢ogu kez hayal kurmaya baslar. Bu hayal dinyasi sayesinde gercgek

dunyasinda onu sikan dusuncelerden uzaklasir, daha doyumlu
gorunen

bir hayal dunyasina girer.

Dusuk gelirli Kapici Ahmet Efendi, sik sik kendisini zengin bir
isadami olarak hayal eder. Turkiye'nin en zengin Kigilerinden biri
olacak, buyuk kentlerde igyerleri agacaktir. Bu kadar unlt olan Ahmet
Bey, ara sira ansizin isci ailelerini ziyaret edecek ve onlarla birlikte
oturup onlarin mutevazi sofrasinda yemek yiyecektir. Bir gun

bu isci ailelerinden birinde guzel bir geng kizla tanisir...

Hayal kurmak bazen gerekli ve yararlidir. Yaratici kimselerin

dus gucunun zengin oldugu soylenir: Hayal kurmanin yaratici zekayi
kamgciladigi da ileri sUrtlmustar. Ancak kisi gergekle hayal arasindaki
siniri bildigi ve kurdugu hayaller gergek dunyasiyla iligkisini
kesmedigi sUrece, hayal kurmanin bir sakincasi yok, tersine yarari
vardir.

Bastirma: Hos olmayan bir durumu gogusleyip onunla mucadele

etme yerine, bazen boyle bir durumu gormezlikten gelme ya da
yadsima

daha kolay gelir insana. Bu yok sayma, cogunlukla kigiye hos

gelmeyen durum --unutularak-- yapilir.

Savasta en yakin arkadasini kazayla vuran ve onun 6lumune neden

olan kigi, kendi dikkatsizligi sonucu ortaya ¢ikan bu olayi, bir

sure sonra unutmustur. Ayni sekilde, oglunun asiri politik akimlara

kapilarak bir genci oldurdiguniu 6grenen baba, oglu hapisten
ciktiktan



sonra boyle bir olayi hi¢ animsayamaz.

Aslinda beyindeki unutma mekanizmasi her insanda bir 6lgude

otomatik olarak isler. Kiginin surekli aci duymasini 6nlemesi
acisindan

bastirmanin yararlari vardir. Ancak bu yola bireyin gergekle ilgisini

kesecek derecede ve siklikta bagvuruluyorsa, o zaman uyum zorlugu

gorulur ve sonugta daha fazla sorunlari olan bir kisilik ortaya

cikar.

Ornegin, birbirini seven bir ¢ift, ellerine gecen parayi nasil
harcayacaklari konusunda anlasamiyorlar. Kadin, --para harcamak,
daha
rahat yasamak icindir;-- diye disunurken koca, --tasarruf etmek,
gelecek
igin para biriktirmek gerekir;-- bigciminde dugundur. Birbirlerini
sevdiklerinden, bu ¢ift para harcamayla ilgili dusunce ayriliklarini
gormezlige gelip, bu sorunu bastirabilir. Ama zamanla, goz yummus
olduklari bu uyusmazlik, aralarindaki iligkiyi sarsip zedeler. Bu ciftin
aralarindaki anlagmazlik noktasini bir an dnce saptayip, bu konuda
ikisinin de uzlagabilecekleri bir anlagmaya varmalari, daha uyumlu
ve daha saglikh bir davranis olurdu.

Duygusal yalitim ve sogukluk (Apati): Bir zamanlar 6nem verdigi
ve kendini ortaya koydugu bir iligkide incinmis, kirilmig bir kimse,
bu tur iligkilere kargi duygusal bir sogukluk gelistirebilir.

Sozgelisi, sevdigi ve duygusal olarak baglandigi bir kimseden

¢ok aci gekerek incinen bir geng kiz, kendini timuyle derslerine
adayip

bagka hicbir erkege yluz vermemeye bagslayabilir. Sevme, seviime,

ona gore gergekte varolmayan duygulardir artik. Hele erkekler bu

tur duygulardan hig anlamazlar. Onun igin bir erkege duygusal olarak

bir daha yaklasmamak gerekir. Onemli olan okulu bitirmek, bir

meslek sahibi olmak, anne ve babanin uygun gordugu biriyle
evlenmek,

yasamdan duygusal doyum beklememektir.



Boyle bir genelleme kuskusuz herkesi kapsamaz. Ozel olarak
kirldigi

ya da kizdigi kigiye donuk bir duygusal sogukluk gelistirebilir.

--Zaten benim i¢in o kadar onemli bir insan degil ki! Benim ona

ihtiyacim yok,-- gibi bir tutum takinarak kendini uzak tutar.

Ister genel, isterse 6zel olsun, duygusal sogukluk ve yalitim bireyi
gercek sorunla ilgilenmekten ve soruna bir ¢6zUm getirmekten
alikoyar.
--Zaten benim i¢in 6nemli deqgil,-- diyerek iligskiyi kesmek, s6z
konusu kisiyle arada varolan sorunlari ¢ozmeyi, bu yolda herhangi
bir girigsimi ve ilerlemeyi olanaksiz hale getirmek demektir. Boyle bir
tavirla, iligkinin niteliginin degiserek surmesi de soz konusu olamaz;
bosanan eslerin evlilik iligkilerini dostluga donustirememeleri gibi.

Yer degistirme: Kizginlik ve dugsmanca duygular, bunlara yol
acan kimselere degil de, daha az ¢ekinilen kimselere yoneltilirse, yer
degistirme turinden bir savunucu davranis ortaya gikar.

Ornegin, disariya oyuna ¢ikmadan dnce odasini iyice derleyip
toplamasi sdylenen g¢ocuk, kizginligini kiguk kardesine bagirarak
gosterir. CUnkU annesine bagiracak olursa dayakla ya da bagka bir
sekilde cezalandirilacaktir.

Kisi, bazen neye kizgin oldugunu pek bilmeden, sinirli ve kizgin

bir hava iginde bulunabilir; bOyle zamanlarda, karsisina kim ¢ikarsa,
ona kizmaya, onun her yaptiginda kusur bulmaya hazirdir. Bu tur
durumlarda, duygularinin farkina varabilen kimse, olgun bir kimsedir;
boyle bir ruh hali iginde oldugunu anlayinca, karsilastigi kimselere,
ozellikle o gun, biraz daha hosgoruli davranmaya 6zen gosterir.

Kargi saldiri: Elestirildigi zaman, insanlarin ¢ogu, elestiri konusu

olan seylere cevap verecek yerde, cogu kez elestirene hucum
ederek

kendini korumaya yonelir. Beginci Bolumde tartigilan kavramlar

icinde soylenirse, iletisimi icerik odagindan, iliski odagina kaydirir.



Kisinin davranigi ya da kigiligiyle ilgili bir elestiri kargisinda, bunu

yapana, --Sen kendini ne saniyorsun?!-- diye kizgin bir tonla
saldinlidigi

olur. Elestirilen noktalarla ilgili olmayan konulara saparak,
karsidakinin

elestirilecek yonleri ortaya gikarilmaya c¢aligilir. Oysa bu

davranis, kargidakini daha da savunucu yapar; boylece o kisiyle

gerceklestiriimeye galisilan iletisimi, savunucu bir iletisim haline

donusturdr.

lletisimde savunuculuk arttikga ne konusuldugu énemini yitirir,

kimin konustugu onem kazanmaya baslar. Boylece bir sorunu
¢cOzmek,

bir konuyu aydinliga kavusturmak amag olmaktan ¢ikar, karsidaki

kKisiyi rahatsiz etmek, kalbini kirabilmek temel amag olur. Sonug¢

olarak da, konugmaya basladiklari andakine oranla birbirine daha

kizgin, daha dismanca duygularla dolu iki insan ortaya ¢ikar;
herhangi

bir sorun ¢ozulmus ya da aydinliga kavusturulmus olmaz.

Asagida savunucu iletisime ve bunun karsiti olan agik iletisime
iki 6rnek vermek istiyorum. Iki iletisim Uslubu arasindaki fark daha
iyi belirsin diye ayni kisiler, ayni konuda konusgturulmustur.

Ornek 1

Kadin : --Eve geldigin zaman hemen gazeteyi eline alip misafir

odasina ¢ekilecegine, --Merhaba karicigim--, deyip biraz gulerytz
gosterebilir

ve benimle konusgabilirdin!... Ben senin hizmetgin degilim.

Bunun farkindasindir, umarim!...--

Koca : --Yorgun geldigimi farketmedin mi? Birazcik ilgi duysaydin

ne denli yorgun geldigimi gorardun!.. Aksama kadar bankada

musteriyi memnun etmeye ¢aligsiyorum. Eve gelince de
hanimefendiyi

mi memnun edecegdim?.. Biktim senin bu tir konugmalarindan!..



Simarik
bir kiiguk kiz gibisin... Hep ilgi bekliyorsun!.. Birazcik da sorumlu
bir ev kadini gibi dusuntp davransanal..--

Kadin : --Sensin simarik ¢ocuk aslinda!.. Neymis efendim?
Beyefendi

bankada yoruluyormus!.. Ben sanki yorulmuyorum. Butun gun

ogrenci denen o zibidilere laf anlatmaya kalk, sonra eve gel
cocuklarla

ugras, ev iglerini yap, beyefendinin yemegini hazirla... Ben senden

u¢ kat tazla is yapiyorum, biliyor musun sen?!..--

Koca : --Kes sesini be! Dir dir dirl.. Ceker gider lokantada yerim.
Hi¢ olmazsa senin dirdirini dinlemem. Biktim be!..--

Kadin : --Haydi git dyleyse. Defol git! Seni tutan yok. Kendini
adam mi saniyorsun sen?..--

Ornek 2

Kadin : --Eve geldigin zaman hemen gazeteyi eline alip misafir

odasina ¢ekilecegine, --Merhaba karicigim--, deyip biraz gulerytz
gosterebilir

ve benimle konusgabilirdin!... Ben senin hizmetgin degilim,

Bunun farkindasindir, umarim!...--

Koca : --Merhaba kariciyim. Oziir dilerim. Emin ol seninle her zaman

konusmaktan zevk alirrm. Ayrica seni 6zledim de... Fakat bugun

gercekten yorgunum. Ama sen yine de haklisin. Biraz oturup
gazeteyi

okuyacaktim. Neyse 6nemi yok bunun. Once bes, on dakika
mutfakta

seninle sohbet edeyim. Anlat bakalim gunun nasil gegti?..--

Kadin : --Ben de senden 6zur dilerim. Okulda 6grenciler o kadar
saygisiz ve sOz dinlemez hale geldiler ki, gok canim sikiliyor. Hincimi
bilmeden senden ¢ikariyorum, belki de... Kusura bakma... Boyle



zamanlarda
sana iyi davranamiyorum. Daha yumusak konusabilirdim.--

Koca : --Anliyorum, hayatim. Gergekten yorgun ve sinirlisin. Sana

biraz yardim edeyim. Hem konusalim, hem yemegi hazirlayalim. Sen

bana kizsan da ben aldirmam, ¢unkd beni sevdigini ve deger
verdigini

biliyorum!--

SAVUNMA MEKANIZMALARI GUNLUGU

Kisilerin davranislarinda gozlenebilen temel psikolojik savunma

mekanizmalarini, ana hatlariyla inceledikten sonra, simdi, kendi

davraniglarimiza donelim ve asagidaki uygulama yoluyla, gunluk
yagsamimizda

yer alan insan iligkilerinde, ne tir savunma davranislari
gosterdigimizi

gozlemleyelim.

1. Iki, ¢ glin, glinlik yasaminizdaki iletisimleri gézleyerek ne
zaman savunucu oldugunuzu bulmaya galisin. Kiginin kendinin
savunucu oldugu zamanlarin farkina varmasi zordur, ama
daha onceki okuduklarinizi gozuntnde tutarak bu zor igi
basarabilirsiniz.
Bedeninizin belirtilerine duyarlik gosterirseniz,
isiniz daha da kolaylasir. Kendinizi aldattiginiz ve savunucu
mekanizmalardan birini kullandiginiz zaman, viacudunuz blyuk
bir olasilikla buna bir tepkide bulunur. Vucudunuzun bu
tepkilerini saptayabilirseniz, nasil ve nerede savunma yaptiginizin
daha cabuk farkina varabilirsiniz.

2. Degisik kisilerle etkilesimde bulundugunuz zaman
savunuculugunuzda
farklhilik oluyor mu?

3. Savunucu oldugunuzu dusundugundz her iligkiyi tanimlamaya
calisin. Kisinin sizinle olan iligkisini (arkadas, es, mudur,



vb.) muimkun oldugu kadar ayrintil bir bigcimde anlatin. Bu
durumda hangi savunucu mekanizmay! kullandiginizi tanimaya
ve adlandirmaya cgaligin.

4. Savunucu bir iletisim oldugu anda, bunu hemen kisaca yazmaya
galisin. Birkag gun bekledikten sonra yazarsaniz, gegen
zaman suresinde olayi algilayisiniz degismis olabilir.

5. Tuttugunuz bu gunlugu bir arkadaginizla paylasabilir ve sizin
gozlemlerinizle ilgili olarak onun ne dusundugunu sorabilirsiniz.
Acaba arkadasiniz kendisinin savunma mekanizmalariyla

ilgili boyle bir gunluk tutmak ister mi? Boyle bir gunlik tutarsa
buldugu sonuglari birlikte tartismayi gerceklestirebilir misiniz?

SAVUNUCU ILETISIM NE ZAMAN ARTAR?

Bu konuda yapilan bir arastirmadan kisaca so6z etmek yerinde olur.

Landfield (1954), bireyin guvenligi ve kendi hakkindaki begenisi
tehdit

edildigi zaman, savunucu davranigin arttigini gdézlemlemigtir. Bu

tur tehdit durumlari, daha ¢ok bireyin kendisi i¢in onemli olan ve

onun davraniglarini degerlendirebilecek mevkide bulunan kisiler

(patronu, amiri, 6gretmeni vb.) cevresinde oldugu zaman, ortaya
cikar.

Landfield, insanlarin iki tur tanisigi oldugunu soyler: Tehdit

edici olan ve olmayan tanisikliklar. Tehdit edici olmayan tanigik,
bireyin

davranigini degistirmek istemez, onun duygularini, disuncelerini,

tutumlarini oldugu gibi 6grenmek amacindadir; bunun otesine

gecip, --Sunu soyle yapmalisin!-- demez ve bu nedenle
savunuculuga

yol agmaz. Tehdit edici tanigiklarla kurulan iletisimdeyse savunucu

ozellik kendisini daha sik gosterir.

Davitz (1959) ise, ¢evresindeki insanlari tehdit edici olarak gérmenin
ya da gormemenin, buyuk olgude iletisim kuran kisinin algilayis
bicimine bagl oldugunu gozlemlemistir. Korku dolu ve endiseli



kimselerin ¢evresindekileri cogunlukla tehdit edici olarak gordukleri

saptanmistir. Bu tur insanlar, iginde bulunduklari kisiler arasi

iligkiler gevresini, cezalandirici bir gevre olarak algilarlar. Bu kisiler,

buyuk bir olasilikla, cezalandirici bir ortamda yetigsmiglerdir;
cezalandirici

gelisim ortaminda, baskalarindan korkmaya ve kendilerini

surekli koruma geregine kosullanmiglardir. Cunku, ¢ocukken aldiklari

mesajlar, genellikle olumsuz elestiri, gulin¢g duruma sokulma,

reddedilme, aldatiima, hakaret, kuguk dugurilme ya da
onemsenmeme

gibi olumsuz igerige sahiptir. BOyle bir gcevreden gelen ¢ocugun

sik sik savunucu olmasi dogal degil midir?

Hangi tur gevreler ne gibi tipleri yetigtiriyor, sorusuna iligkili olarak

yaptigi calismada, Hacettepe Universitesi dgretim Uyelerinden

Yildiz Kuzgun, ana-babalarin otoriter, demokratik ya da ilgisiz
tutumlardan

birine sahip olmasiyla, ¢cocuklarin kendini gerceklestirme

dereceleri arasindaki iligkiyi arastirmistir (Kuzgun, 1973).

Varolusgu-insancil adi altinda bilinen psikoloji okuluna gore,

kendini gergeklestirme gudusu, insanlarin temel faaliyet kaynagini

olugturur. Kuzgun, kendini gerceklestirmenin belirtileri olarak su

davraniglar Gzerinde durmustur:

-Zamani iyi kullanma,

-Destegi distan degil, igten alma,

-Duygusal bakimdan acgik olma,

-igten geldigi gibi davranma

-Kendine saygi duyma,

-Kendini kabul etme,



-insanin temelde iyi bir yaratik olduguna inanma,
-Uzlastirici bir yaklagim iginde olma,

-Saldirganlik egilimlerini gercekgi bir tutumla kabullenme,
-Yakin iligki kurabilme yetenegine sahip olma.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, demokratik tutuma sahip

olan ailede yetismis bireyler, kendilerini daha ¢ok
gergeklestirebiliyorlar.

Soguk ve sert disiplinli otoriter ortamda yetisen genclerinse,

kendilerini gergeklestirme yonunden daha basarisiz olduklari
gorulmustdr.

llgisiz tutum icinde yetisenler de, kendini gerceklestirme

yonunden geri kalmiglik gosterir, ancak otoriter ortamda yetisenler

kadar basarisiz olamaz.

Kuzgun'un arastirmasinda kendini gergeklestirme belirtileri olarak
sayilan davraniglarla, acgik iletisim belirtileri olarak sayilan davranislar
arasinda buyuk bir paralellik gdze ¢arpar. Bu paralellige dayanarak,
demokratik ortamda yetigenlerin, otoriter ortamda yetisenlere oranla,
iletisim davraniglarinda daha az savunucu oldugu soylenebilir.

Lichtenber (1955), --Bir kisinin duygusal olgunluk derecesiyle

kurmus oldugu iletisim tlru arasinda bir iligki var mi?-- sorusu
uzerinde

durmus ve duygusal yonden hentz olgunlagsmamis kimselerin

reddetme, kargi ¢ikma ve karsisindakinin soylediginin tersini
soyleme

davraniglarini daha fazla gosterdiklerini saptamistir. Olgun
kimselerse,

--daha onceden soylenenleri gdzonunde tutma--, --ne
soyleyeceklerini

planli bir bicimde onceden 6zet olarak kargidakilere belirtme--

gibi davraniglari daha sik gosterirler. Duygusal yonden olgun

olan kimselerde gozlenen bu tur davraniglarin, iletisimde bulunan



kisilerin aralarindaki fikir ayriliklarini daha acik bir bigimde
gormelerine
yardim ettigi saptanmistir.

SAVUNUCULUK ILETISIMI MAHVEDER

[liski icinde bulunan iki kisiden biri savunucu olmaya baslayinca,

iletisim hizh bir bicimde bozulmaya baslar. Oyle anlar olur ki, biitin

bir yasam boyu onemle korudugumuz bazi iligkiler, savunucu bir

iletisimin sonunda, bir anda mahvolup gidebilir. --Hangi tur iletisim

savunucudur, savunucu iletisim nasil ortaya ¢ikar?-- konularinda
bilinglenmis

kisi, insan iligkilerinde bu tur kayiplara ugramama yonunden

daha sanslidir. Bu nedenle savunucu iletisimle onun karsiti

olan acik iletigsim Uzerinde biraz daha durmakta yarar vardir.

SAVUNUCU YA DA ACIK ILETISIMI NASIL TANIRIZ?

lletisim suirecinde savunucu tutumun nasil belirecegini Gibb (1961)
sik sik kaynak olarak kullanilan bir makalesinde ele almistir.

Gibb, su temel varsayimdan hareket eder: iletisim bir dil islemi

degil, bir insan surecidir. lletisimde ilerleme saglayabilmek igin,
insanlar

arasindaki iligkilerde bir gelisim, bir ilerleme gerceklestirmek

gerekir. Kigiler arasindaki iligkiler bozuk bir temele oturmussa,
iletisimde

kullanilan dil ne kadar kaliteli olursa olsun, iletisimde bir ilerleme

gorulmez.

lletisimde en basta gelen bozuk temellerden biri, savunuculuktur.

Savunuculuk, bireyin benlik bilincini koruma gereksinmesinden
kaynaklanir.

Savunucu durumda olan kigi, zihin gucunu s6z konusu

edilen konudan ¢ok, kendisini savunmaya harcar. Konudan soz
etmek

yerine, karsisindakine nasil gorundugunu duasunur. Kargidakini



nasil alt edecegine, tartismayi nasil kazanacagina, nasil baskin
cikacagina,

karsisindaki s6zlu saldirida bulunursa nasil karsi koyacagina

zihnini yorar.

Bir kimse savunucu bir bicimde konusursa, dinleyicide de
kendiliginden

savunucu bir tutum uyanir. lletisimdeki savunuculuk kendini

sadece sozlu iletisimde degil, beden hareketlerinde, yuz ifadelerinde

ve sesin tonunda da gosterir. Bu ipuglari, sOylenen sozlerle beraber,

dinleyiciyi daha da savunucu hale getirir ve savunuculugu gittikge

artan Kisi karsisindakinin niyeti, degerleri ve duygularini algilayamaz

hale gelir.

Yapilan aragtirmalar, savunma oOzelligi arttikga, iletisimdeki verimin

dustugunu, savunma azaldik¢a, mesajin anlamina ve yapisina

daha da dikkat edilebildigini gostermistir. Savunuculuk azaldik¢a

Kaynak (konusan) ve Hedef (dinleyen) Birimlerin iletisimi bozacak

turden yanlis algilamalardan uzaklastiklari goralmuastar.
Savunuculugun

az oldugu acik iletisim ortaminda, iletisimde bulunanlar mesajin

yapisi ve igerigine daha ¢ok dikkat ederler.

SAVUNUCU VE ACIK ILETISIMIN

TEMELINDE YATAN TUTUMLAR

Savunucu ve acik iletisimin temelinde asagidaki tutumlar yatar:

Savunucu iletigim:

Yargilayici tutum

Denetlemeye yonelik tutum

Belli bir strateji izleyen planli tutum



Aldirmaz, umursamaz tutum

Ustiinlik belirten tutum

Kesin tutum

Acik iletigim:

Tanitici tutum

Soruna yonelik tutum

Plansiz, kendiliginden olusan tutum

Anlayig, duygusal yakinlik gosteren tutum

Esitlik belirten tutum

Denemeci tutum

lletisim surecinin timu iginde bu tutumlar cesitli derecelerde

kendini gosterir. Bir kimsenin iletigimi, tek bir tutumu yansitmaz;

farkh tutumlar birbiri icine kaynasmis olarak ortaya ¢ikarlar.

Ornegin, bir yerde yargilayici bir tutum gésteren biri, bunun ardindan

anlayis ve yakinlik tutumlarini da belirtebilir. Boyle durumlarda

dinleyici ne yapacagini bilemez; karsisindakine kizsin mi, yoksa

onu sevsin mi bir tarlt karar vermez. Gunluk yasamda gozlemlenen

iletisimlerde, savunucu ve acik iletisim tutumlari birbirleriyle

degisik turlerde ve gesitli derecelerde birlesim gosterebilirler.
Anlatimi

kolaylastirmak amaciyla, birbirine karsit olan iki tutumu digerlerinden

ayri olarak ele alip inceleyeceqgiz.

Yargilayici tutum: Yargilayici tutum savunuculugu arttirir. Eger

dinleyici, konusanin ses tonundan, davranigindan yargilandig,
degerlendirildigi izlenimi aliyorsa, savunucu bir tutum igine girer.



Konusan
kisinin mevkii, yasi, dinleyenle ge¢mis iligkilerinin turdu, savunucu
tutumun ne zaman ve ne oOlgude ortaya ¢ikacagini etkiler.

Cocuklari yetigtirirken anne ve babalar surekli olarak, cocugun

davraniglarini --iyi--, --kotu--, --ay1p-- biciminde degerlendirdiginden

kUgUk yasta yargilama tutumu bireyin igine yerlesgir ve ¢cogu kere
birey,

gelen mesajlari bu egilim iginde degerlendirir.

iki ornekle agiklamamizi daha somutlastiralim:

Deprem bolgesinde bulunan bir evde, orta siddette bir zelzele
sonucu

ev sallanmaya baslayinca, cocugunu merak eden anne, --Can

neredesin!-- diye seslenince, ¢ocuk icerden korkak bir sesle, --Ben

yapmadim annecigim!-- diye cevap verir.

Cocuk eski beklentileri cergcevesinde bu sorunun altinda bir suclama,
bir yargilama algilamigtir.

Beni ziyarete gelmig bir 6grencim, sigara igmekteydi; konugsmaya

bagladik. Bir stre sonra yakinimda duran sigara tablasini onun
yanina

koydum. Ogrencim biraz mahgup bir sesle, --Kiilii yere atmiyordum,

¢cOp sepetine atiyordum, hocam!-- dedi.

Yukaridaki orneklerden de anlagilacagi gibi, surekli yargilanarak

buyutulmuUs olan birey, otorite karsisinda aninda savunma
davranisina

basvurur.

Tanitici tutum: Tanitici tutum iginde olan kimse, karsisindakinin
kusku ve korkularini uyandirmadan iletisimde bulunur. Bu tutumun
oteki kigi ya da kigileri tehdit edici, yargilayici bir 6zelligi yoktur;
oldugu gibi kabul edilir; ortuk veya dolayl da olsa --iyi ya da kotu--
bigiminde bir degerlendirme getirmez.



Tanitici tutumla dile getirilen masajlar ne kadar belirgin olursa, o
denli az yanlis algilama olur. Ornegdin, ben sigara tablasini 6grencinin

yakinina koyarken, --Sana daha yakin olur;-- deseydim, onun
savunucu

tutumu belki de harekete gecmeyecekti. Kisiler birbirinden

cekiniyor ve kendileri hakkinda herhangi bir degerlendirmenin soz

konusu olabilecedi kuskusu iginde bulunuyorlarsa (ki bu kusku
bilingUstu

ya da bilingalti olabilir), tanitimci mesajin daha agik secik

olarak verilmesi gerekir. Karsilikli guven bir kez kurulduktan sonra,

bireyler mesajlarini olustururken pek 0zen gostermeseler de, yanlis

anlasiima ve yorumlanma ender olarak ortaya ¢ikar.

Denetlemeye yonelik tutum: Denetlemeye yonelik tutum, konusanin

dinleyiciyi denetleme, belirli bir ydone cekme ya da fikrini degistirme

gibi amaclar tagimasini igerdiginden, bunu sezen dinleyicinin

savunuculugu artar. Bu tutumun temelinde yatan varsayim,
dinleyenin

konugsandan daha yetersiz, daha aciz oldugudur. Konugan

kimse, denetleme tutumuyla ortuk ya da acik bir bigcimde, dinleyeni

--bilgisiz--, --kendi basina karar vermekten aciz--, --heniz
olgunlagsmamig--,

--akilsiz--, --yanlig yolda olan biri-- olarak gérdugunu ifade eder.

lletisimde 6rtlk bir bigimde yer alan bu mesaj, dinleyicide savunucu

tutumun dogmasina yol acar.

Denetleme tutumu, kendini gesitli bigimlerde gosterebilir: Dinleyicinin
belirli bir konudaki tutumunu degistirmeyi isteyebilir ya da
davranigini belirli bir bigcimde yonlendirmeyi dugunebilirsiniz. Bireyin
belirli bir faaliyetini sinirlandirmak icin de iletisimde bulunabilirsiniz.
Dinleyicinin savunuculuk davranisinin derecesi, sizin denetlemeye
calistiginiz konuyla kendini ne kadar 6zdeslestirdigine, baska

bir ifadeyle, bu konunun dinleyicinin benlik kavramiyla ne olgtde
iligkili olduguna baglidir. Bireyin baglh bulundugu, duygusal ve



dusunsel agidan kendinin bir pargasi olarak gérdugu konularda,
savunuculugu

yuksek olur; benligiyle pek ilgisi olmayan konularda

ise, denetlemeye ayni Olgude tepkide bulunmaz.

Soruna yonelik tutum: Soruna yonelik tutum iginde olan kisiler,

kendilerini belirli bir isi yapmakla sorumlu gorerek konugmay!
surdarurler.

Bu tutum iginde karsidaki kisiden katki beklenir, ginku sorunun

tartisilarak ¢ozilecegi, her iki tarafca kabul edilmistir. --Onceden

dogruluguna karar verilmig-- belirli bir gozUm yolunu zorunlu

kabullenme degil, sorunu beraberce tanima ve ¢ozum yollarini
arama

bu tutumun geregidir.

Asagidaki ornekte, bir baba, lise son siniftaki ogluyla denetleyici
bir bicimde konusmaktadir.

Baba : --Oglum, biliyorsun ben bir memurum: Sizleri okutmak

icin annen ve ben bir¢cok fedakarlikta bulunduk. Allaha sukur, sizler

de c¢alistiniz ve hig¢ takintisiz bu agamaya ulastiniz. Simdi bir meslek

secme sirasi geldi. Ben senin doktor olmani istiyorum. Bugun
doktorlukta

cok para var. Uzman bir doktor, hergun iyi para kazanir. Ben

¢ok sikinti gektim, doktor olursan sen sikinti gekmezsin. Magallah
zekisin,

hangi fakulteyi istesen girebilirsin.--

Oglu : --Baba ben doktorlugu sevmiyorum, ¢unku butin gin

hasta insanlarla ugragmak istemiyorum. Ne kadar kazangh meslek

olursa olsun, surekli hastalikla ugrastigim zaman hayatimdan
memnun

kalamam. Benim ilgi alanim daha ¢ok is hayatinda... Onun igin

ben isletme fakultesine gitmek istiyorum. Orada okurken bir yandan

da yabanci dilimi guglendirecegim. Bu fakulteyi bitirdikten sonra, iki

yil icinde yurt digina gidip; isletmede uzmanlik derecesini alacagim.--



Baba : --Senin yurt disinda falan isin yok. Oraya gidip belki de

donmezsin. Haluk Bey'in oglu Vural gitmisti, ne oldu?.. Orada bir
yabanci

kizla evlendi... Simdi hem annesi hem de babasi, --Kegke
okutmasaydik da,

burada bizimle kalaydi oglumuz-- diyorlar!--

Oglu : --Ama baba, Vural'l 6rnek gostererek bana engel olmaniz

aklima yatmiyor. Ayrica, Turkiye'de ig hayatinin gelismesini
istiyorum.

Turkiye iyi is adami ¢ikaramadigi igin, yabancilar is alanlarini

kapiyor. Ayrica is hayatindan zevk aliyorum. Gegen yaz Abidin
Amca'nin

yaninda galisirken bunu ne kadar sevdigimi anladim.--

Baba : --Abidin Bey'in babasi zenginmis, sermaye vermis ogluna.

Benim sana verecek bir seyim yok. Ben sana ancak ogut verebilirim,

yol gosterebilirim. Sen gel benim s6zUmu dinle. Sonraki pismanlik

fayda etmez. Sen tip fakultesine gir ve doktor ol, yavrum. Babanin
sozunu

dinle. Biliyorsun, ben her zaman senin iyiligini isterim.--

Oglu : --Babacigim, ben senden para istemiyorum ki!.. Ben iyi bir

i$ yoneticisi olduktan sonra zamanla kendi isimi kurarim. Kusura

bakmayin ama, ben tip fakultesine gitmeyecegim. Bu meslekte
yasayacak

olan benim, siz degilsiniz... Bana oyle geliyor ki, --Oglum doktor--

demek i¢in, beni istemedigim bir meslege itmeye calisiyorsunuz.--

Baba : --Sana tatli s6z yaramiyor galiba!.. Kalin kafali!.. Essek herif!..

Yaziklar olsun sana verdigim emeklere. Ben senin iyiligini
dusundyorum.

Sen kalkmis burada bir de bana karsi geliyorsun. Git, defol

karsimdan. Ne halt edersen et. Bir daha bana gelip higbir konuda
akil

danigma... Anlasildi mi? Git, gézum goérmesin seni!--



Delikanli digariya cgikarken, kapiyi sert bir sekilde kapatir.

Ayni kisiler soruna yonelik bir tutum iginde konustuklarinda ortaya
farkh bir iletisim ¢ikar:

Baba : --Oglum, biliyorsun ben bir memurum. Sizleri okutmak

icin annen ve ben bir¢cok fedakarliklarda bulunduk. Allaha sukdr,
sizler de

calistiniz ve higbir takintisiz bu asamaya geldiniz. Segecegin

meslekle ilgili olarak bugun seninle konugsmak istiyorum. Ne
dusunuyorsun

oglum, hangi meslekleri aklindan gegiriyorsun? Benimle bu

konuda konugmak ister ve hangi fakulteye gidecegine dair
dusunduklerini

paylasirsan memnun olurum--

Oglu : --Babacigim ben de ayni seyi dustnuayordum. Benim sizin

disiincelerinize ne kadar 6nem verdigimi bilirsiniz. isletme
fakultesine

gitmek istiyorum. Gegen yil Abidin Amca'nin yaninda c¢aligirken ig

hayatini sevdigimi farkettim. isletme fakdltesini bitirdikten sonra da

iki yil kadar disariya gidip ayni konuda uzmanlik derecesi almak
istiyorum--

Baba : --Oglum, Abidin Bey'in babasi zengindi. isadami olmak
herhalde hosuna gitti. Ama sen kendi isinde mi ¢alisacaksin? Yoksa
zengin bir isadaminin yaninda yonetici olarak mi ¢alisacaksin?.. Bu
ikisi arasinda bir fark géruyor musun?..--

Oglu : --Goérmez olur muyum babal... Haklisin! Ben isadami olmak
istiyorum. Baska birinin yaninda maasli olarak ¢aligsmak istemiyorum-

Baba : --Bu noktada bir sey soylemek istiyorum, oglum. Biliyorsun,
ben varlikh bir kimse degilim. Hem annen, hem ben varlikl ailelerden
gelmedik. En buyuk zenginligimiz sizlersiniz, sizlerle iftihar

ediyoruz. Servetim olsa sana buyuk guvenim oldugu igin hig



tereddutstz
veririm. Fakat yok. isadami olmak istiyorsan, isini kurman
icin gereken sermayeyi nereden bulacagin konusunu da rastlantiya
birakmaman gerekir. Yoksa ilerde bunalim gegirirsin. Simdi sana
sorum su:
Isini baglatabilmen icin gereken sermayeyi nereden bulmay
dusunuyorsun?--

Oglu : --Bu konuyu tiim ayrintilaryla disinmedim. icimde bir
guven var, sanki bir insan bir seyi yapmay gergekten isterse mutlaka
varmak istedigi herefe ulasir...--

Baba : --Evet oglum, azmin elinden kurtulan pek bir sey yoktur.

Fakat sermaye edinmek uzun sure alabilir. Para herkesin 6nem
verdigi

bir konudur. Bu konuda hayallerle gergekleri karistirmak aci sonuglar

dogurabilir. Onun i¢in sermaye bulup is baglatma konusunda

senin mumkun oldugu kadar gergekgi davranmani istiyorum--

Oglu : --Evet, anliyorum baba... Bu konuda dusunmem gerekiyor.
Belki de karar vermeden once gidip bir de Abidin Amca'nin fikrini
alayim. Belki senin, benim aklima gelmeyen bir yonu gosterebillr.--

Baba : --Guzel! Fikir almaya agik olman hosuma gitti. Sirf kendi

kafan igine kapall kalma. Dinle, dusun, dene, sonunda yine sen karar

ver. Fakat once fikir al, ondan sonra kendin karar ver. Simdi benim

sana bir 6nerim var, madem ki fikir almaya bu kadar ag¢iksin, bunu

sana rahatlikla sdyleyebilirim. Doktor olmayi hi¢ disundin mu?
Yararh

ve iyi kazanci olan bir meslek!..--

Oglu : --Hasta kimselerle surekli iligki icinde olmak, sanki beni
oldardrmus

gibi bir duygu var igcimde. Ama yine de bir meslek olarak

uzerinde dusunmem gerekKir.--

Baba : --Bu konuda disunmek istemene memnun oldum. Fakat



sunu bilmeni isterim; sen hangi meslegi segersen seg, senin verdigin

karara saygi duyacagim ve simdiye kadar oldugu gibi sana hep
yardimci

olmaya galisacagim--

Oglu : --Sag ol baba. Baskalarinin babasi ¢cocuklarinin her dediklerini
yapmalarini beklerken, sen bana hep karar verme 6zgurlugu
tanidin.--

Belli bir stratejiyi izleyen planli tutum: Belli bir stratejiyi izleyen
plani tutum, konugsanin amaglari konusunda dinleyiciyi kugkuya
dusurebileceginden, savunucu tutum yaratir. --Bakalim bunun
altindan
ne gikacak?-- gibi bir disunce, dinleyicinin kendini savunmaya
hazirlamasina yol agabilir. S6zgelisi, sizi telefonla arayan bir
tanidiginizin séyle dedigini disunun: --Sizi ne kadar sevdigimi
bilirsiniz.
Hep aklimdasiniz, bir tarlt ziyaretinize gelmek mumkun olamadi...
Nasilsiniz abi? Afiyettesiniz ingallah... Yengem de iyi mi? Cocuklar
nasil? Guzel, guzel... Allah iyilik versin. Bir hatirinizi sorayim dedim.
Ha, abi, bir sorayim unutmadan, bana bir milyon lira borg verebilir
misiniz?--

Plansiz, kendiliginden olusan tutum: Plansiz, kendiliginden olugan

tutum, insana daha --dogal-- geldiginden --sinsilik-- kugkusu

uyandirmadigindan, savunuculuga yol agmaz. Telefondaki ayni
Kisinin

size, --Nasilsin abi? Sizi uzun suredir arayamadim, kusura
bakmayin.

Bir milyon liraya ihtiyacim oldu da, siz aklima geldiniz...

Acaba verebilir misiniz?-- dedigini dugunun.

Bu Kigilerden hangisine karsl daha savunucu olursunuz?
Aldirmaz, umursamaz tutum: iki kisi konusurken, biri umursamaz

bir tavir icinde, sOylenen s6ze aldirmama davranigi gosteriyorsa,
karsisindaki kiside de dogal olarak savunucu bir tepki olusabilir.



Uclincli Balum, iletisimin iliskiler diizeyini tartisirken, iligki icinde
bulunan kisilerin, surekli birbirlerini tanimladiklarini, bu tanimlanan
kisinin o iligki igindeki benligini kabul, red veya umursamama
seceneklerinden birini ortaya ¢ikardigini soylemistik. Hatirlarsiniz, en
olumsuz etki, umursamama tavrindan kaynaklanir. Burada, ayni

konuya,

tutumlar agisindan deginiyoruz; goruldugu gibi umursamaz
tutum, kargidakini savunucu bir tavir igine iter.

Anlayig, yakinlik belirten tutum: Umursamaz tutumun karsiti
--duygudaslik--tir. iletisimde, kisinin karsisindakinin duygu ve

dusuncelerine

ilgi ve anlayis gostermesi, bunlari onemsemesi, baska bir
deyisle, karsisindakinin duygularini, distncelerini ve iginde

bulundugu

durumu sanki kendi sorunlari gibi gormesi --duygudaslik-- olarak
adlandirilir. lletisimde bu tur bir tutum agir bastik¢a, savunuculuk
azalir, agik iletisim kendini goOsterir.

Ancak, duygudasliktan bagkalarinin isine burnunu sokma

anlasiimamalhdir.

Ozel yasaminiza burnunu sokmaktan o6te sizinle ilgilenmeyen
bir kimse, sorununuzu ogrendikten sonra, ya surekli 6gut vererek
sizi belirli bicimde davranmaya zorlar ya da dedikodu yaparak
sorununuzu baskalarina duyurur. Bunun diginda sizle paylagsmak

istedigi

baska bir sey yoktur. Bu tir kimseler ¢cogu kez kargilarindaki

kisiyi denetlemeye kalkarlar; anlayistan ve gergekten yakin olma
duygusundan yoksundurlar. Duygudaslikta kiginin durumunu anlama
ve bu anlayiga ulastiktan sonra onu kabul etme, yalniz birakmama
egilimi vardr.

Ustiinlik belirten tutum: Konustugu kimseden daha Ustiin oldugunu
ima eden kimse, sorunun ¢ozumune ortaklaga egilmeyi saglayamaz.
Gonderdigi mesajlarin Ustunluk ifade eden yanlari dyle bir

duygusal agirlik kazanir ki, mesajin igerigi algilanmamaya baglar.
Baska bir deyigle dinleyici, konusanin soylediklerini dinleme yerine,



batun enerjisini kendini savunmaya yoneltir:

Konusan, iletisim sureci iginde mevki, kudret, zenginlik, zihni

yetenekler

ne

ve gorunus gibi tarld acilardan kendisini dinleyenden daha
ustun oldugunu hissettirirse, dinleyende savunuculuk davranisini
uyandirir. Savunuculugu artan dinleyici, zihinsel enerjisini konusanin

soylediginden ¢ok, --Suna o kadar Ustun bir kisi olmadigini
nasil gostereyim?--, --Ondan asagi olmadigimi nasil gostereyim?--
--Ne yapayim da suna guzel bir ders vereyim?-- konusuna yoneltir.

Kendisini Ustiin gostermeye ¢alisan kisi, --sorunu birlikte cozmeye
girismeyen, herhangi bir cevap beklemeyen, yardima gerek

duymayan,

karsisindakini kiguk dusurmek amaciyla konusan bir kigi--
olarak algilanir.

Esitlik belirten tutum: Dinleyici, konuganin kendini Ustun gormedigini
anlarsa, igbirligine agik bir tutum igine daha kolaylikla girebilir.

Esit kisiler olarak iletisimde bulunan kimseler arasinda karsilikli
guven ve saygl s6z konusudur. Gergek yasamda mevki, zihinsel
yetenek farklari olsa bile, --egit iletisim tutumu-- insan insana

duzeyde

bu farklari 6nemsiz yapar.

Kesin tutum: Hangi konuda konusulursa konugulsun, kimi insanlar
kesin bir ifade kullanmay1 yeglerler. Sanki kendileri o konuda
bilinebilecek her geyi ogrenmig ve bildikleri arasinda bir kargilastirma
yaparak kendileriyle karsilarindakiler i¢in neyin iyi oldugunu
bulmuslardir. Bu kimseler genellikle bir sorunu ¢ozmek degil, her ne
pahasina olursa olsun tartigmay1 kazanmak amacindadirlar. Mutlaka
hakli olmak gereksinimini duyarlar. Onlarca her seyin kesin

sonuclara

bagli olma ihtiyaci vardir.

Kesin tutumlu kimse, dinleyende --kendi dusindugunun diginda



bir gergek kabul etmeyen, bagkalarinin disuncelerini kendisininkine

benzetmek igin baski yapan kisi-- izlenimi uyandirabilir. Bu izlenim

de dinleyicide savunuculugu korukler. Kesin tutumlu kimselerde

hosgoru duzeyi disuk oldugundan, bu kigilerin iletisiminde
savunuculuk

birdenbire siddet kazanabilir.

Denemeci tutum: Kesin tutumun karsiti tavir --denemecilik--tir.
Denemeci

kisiler kendi inang, bilgi ve tutumlarina elestirici bir gozle bakip,

bunlarla deneyler yapabilirler. Bu kigiler, kargisindakinin
soylediklerini,

kendi dusunce ve tutumlari kadar degerli bulma egilimi

icindedirler ve surekli olarak 6grenmek ve --gercegi bulmak-- i¢in
caba

goOsterirler.

Kisinin bilingalti ya da bilingustu dizeyinde yer alan bazi temel
varsayimlar, kesin ya da denemeci tutumu ortaya c¢ikarirlar. Kigi gogu
kere bu inanglarinin, varsayimlarinin bilincinde degildir. Ne var

ki, davraniglarini gozlediginizde onun bu varsayimlari temel aldigini
gorursunuz. Asagida, bu temel varsayimlari ana hatlariyla tanittik.

lletisimde belirginlik, kesinlik gdsteren kiginin
temel varsayimlari:

1. Bir konuyla ilgili olarak her geyi bilmek ve bunlari normal bir
iletisim sUrecinde acik secik ifade edebilmek mumkundur.

2. Bir konuya iligkili deg@isik gorus acilari vardir. Ancak bunlardan
bir tanesi dogrudur. Yani bir tek dogru bakis agisi vardir.

3. Benim bakis agim en dogru bakig tarzidir; benim bilgim en
dogru bilgidir.

letisimde denemeci bir yaklasim gosteren kisinin
temel varsayimlari:



1. Bir konuyla ilgili olarak her geyi bilebilmek zordur. Her geyi

bilsek bile bunlari normal gunlik iletisim igcinde acgik secik ifade
etmek

olanag! pek yoktur.

2. Bir konuyla ilgili birgok dogru bilgi; dogru bakig agisi olabilir.
Yani herkesin kendine gore --gercek--leri vardir.

3. Benim bakis tarzim dogru olmayabilir. Benim bilgimden daha
dogru olani bulunabilir.

Basit konularda bile, bu iki tutum arasindaki farki gormek
mumkuandur.

Okullarda kullanilan tebesirin ne oldugu ve neye yaradigi

konusulurken bile, bu iki tutum arasindaki fark kendini gosterir.

Ornegin, kesin tutum iginde bulunan kisi tebesirin yazi yazmaya
yaradigini, kiregten yapildigini soyleyip bunun otesinde baska bir
seyle ilgilenmeyebilir. Denemeci tutum igindeki kimseyse, tebesire
yaklasim bigimlerinin her birine kendini agik tutar.

--Tebesir beyaz bir nesnedir. Kuguk, hafif, silindir bigimindedir.
Yenmez, ucuzdur, yazi yazmaya yarar... Tadi yoktur. Serttir. Duzgun
bir yuzeyi vardir. Suya koyunca erir. Uzunlugu 10 santim kadardir.
Ulkemizde, ufak da olsa, belirli bir sanayi olusturur.--

Tebesirle ilgili soylenecekler burada da bitmez: --Kalsiyum
karbonattan

olugmus bir mineraldir. Kara tahtada arasira gicirtili ses ¢ikarir.

Kolayca ufalanabilir. Okullarin temel gereksinimlerinden birini

olusturur. Cocuklarin oyunlarinda da kullanilir. Yerli malidir.
Parcalandigi

zaman toz haline donusgur. Tasimacihgi talas icinde ya da koruyucu

kutular icinde yapilir. inorganik bir maddedir, vb...--

Bu ornekte gosterilmeye calisilan, basit bir maddeye bile kimyasal,



fiziksel, ekonomik gibi birbirinden farkl bircok bakis agisinin
bulunabilecegidir. Bu goruglerin, bu bakig acilarinin her biri, kendi
icinde dogrudur ve gecerlidir.

Tebesgirle ilgili aciklanabilecek her seyi sdylemis olduk mu acaba?
Eminim, hayir!.. Tebesirle ilgili, yukaridaki listeye benzeyen, belki
de ondan Ug kez daha uzun, ozellikler bulmak olanagina sahibiz.

Ustelik, konusulan konular her zaman bu tur basit konular olmaz,

¢cogu kez karmasik, psikolojik ya da toplumsal olgularin tartigilmasini

da kapsar. Tartisilan konunun --Turkiye'nin kalkinmasi-- gibi

¢ok boyutlu bir sorun oldugu dugunulurse, kesin tutumlarin
yaratabilecegi

savunuculuk tahmin edilebilir.

ENGELI ASMAYI BILELIM

Kisiler arasi doyurucu iligkilerin ortaya ¢ikmasini engelleyen en
onemli etken savunuculuktur. Karsinizda nasil konusuldugu ve nasil
davranildigi zaman savunucu oldugunuz konusunda bilinglenme
kazanabilirseniz, bu tar davraniglarin karsinizdakini de savunucu
yapacagini kolayca anlamis olursunuz.

Kuskusuz her zaman agik iletisim yapilamaz. Dogal olarak bir

kimse surekli riske giremez, yoksa yaralanip aci duyabilir ya da
zaman

yitirebilir. Ama bir insan surekli olarak bir kafes iginde de yasayamaz;

yasarsa bile gelisemez, buyuk bir yalnizliga duser ve --varolmayan--

bir birey olarak, --otuzunda o6lur, altmisinda gomalur--.

Acik iletisim, her zaman, once karsidakinden beklenirse, bagkalarina
bagimli davranig vardir. Agik iletisimde bulunma, kargidaki insanlarin
acik iletisimde bulunmasina baglh olmamalidir. Once, bilingli

olarak riske girme 6grenilmelidir. Cunkl yasamdaki tUm kazanclar,
az c¢ok riskli davraniglara dayanir. Bilinglenme, gelisme, kendini
gerceklestirme yonunde atilan adimlar, acgik iletisim kurma riskini
kabullenmeye baglidir. Agik olur ve karsinizdakine guvenip, deger



verirseniz, karsinizdaki de size acik olur, guven duyar ve deger verir.
SOZUN KISASI

GUnluk yasami dolduran birgok iliski vardir; kimiyle ticari iligkiler
kurulur, kimiyle yluzeysel konularda --laflanir--, bazi kimselerle de
dertler, seving, kaygi ve, 6zlemler paylasilir. i¢ dinyamizi
acabilecegimiz
--dost-- kimseler azdir. Gorugulen, konusulan bir¢ok insana oldugu
gibi deqil, onlarin bizi gormek istedigi bicimde gorinmek isteriz.
Bagka bir deyigle sosyal maskeler takariz, guinku onlar tarafindan
kabul edilmek, begenilmek isteriz. Kendi benligini degerli goren,
kendine guveni yuksek olan kimselerin, bagkalari tarafindan
begenilmeye
gereksinimi daha az, kendi benligini degersiz goren, kendine
guveni olmayan kigilerin ise, daha ¢oktur. Bizi degerlendirme
durumunda
olan 6gretmen; patron, mufettis gibi kimselerle konusurken,
onlarin begenisini kazanmaya daha bir 6zen gosterir, meskelerimizi
daha sik kullaniriz.

Kisi, yalniz bagkalarinca mi begenilmek ister? Hayir, kisi kendi

tarafindan da begenilmek, onaylanmak ister. Bu nedenle de hos
olmayan,

can sikicl, akilsizca bazi davraniglarini, kendine ve bagkalarina

--akla yatkin-- gosterebilmek igin giderim, tepki olugturma, yansitma

ve Ozdesim gibi birgok psikolojik savunma mekanizmalar kullanir.

Bu tur psikolojik savunma mekanizmalari sayesinde Oyle bir algilama

cercevesi olusturur ki, bu ¢ergeve icinde davranislari aptalca
olmaktan

cikar, akla yatkin, anlaml davraniglar gorinumune burandar.

lletisim kurulan kisinin konugma bicimi de savunuculuk davranisini

etkiler. Yargilayici, denetleyici, Ustunluk belirten bir tutum iginde,

kesin bir tavirla konusan kisilere kargi daha savunucu olunur. Bu

kisilere i¢ diinya kapatilir, onlardan uzak durulur. Ote yandan
karsidaki,



esit goren bir tutum iginde, soruna yonelik, denemeci yaklasimia,
anlayis gostererek konusursa; bu kisiye daha rahat acilir, daha

az savunucu oluruz. Bu tur iligki kurabilen kisileri kendimize --dost--
ediniriz.

ALISTIRMA
iki Benligimi Tanimliyorum
1. Bir kagit ve kalem alin.

2. Kagida ikiye ayiracak sekilde yukaridan asagi dikey bir gizgi
gizin. Bu bolimlerden solda kalanin dstiine IC BENLIGIM, digerine
SOSYAL BENLIGIM bagliklarini yazin.

3. Sizi i¢ benliginizle en iyi taniyan yine kendinizsiniz. I¢ benliginizi
en iyi temsil edecek sekiz sifat yaziniz. Bu sifatlarin sizce

onemli olmasi gerekir; dogrusu yanlisi yoktur. Ornegin utangag,
korkak, pasif, delidolu, verdigi sozu mutlaka tutan ve buna

benzer nitelendirmeler segebilirsiniz. I¢ benliginizi yansitacak
sifatlari verdikten sonra bu kez sosyal benliginizi yansitacak

sizce onemli sekiz sifat yazin.

4. Sizi yakindan taniyan bir dostunuzdan sizin igin aynisini
yapmasini

isteyin: Bir bagska deyisle, dostunuz sizin i¢ benliginizi,

sosyal benliginizi nasil goruyor, her biri igin sekiz sifat yazarak

belirtsin.

5. Sizin yazdiklarinizla, yakin arkadasinizin yazdiklari arasinda
bir benzerlik var m1? Farklari ve benzerlikleri aranizda tartigin.
Bu tartigmanin sonunda, --Kendim hakkimda yeni bir geyler
o0grendim mi?-- sorusuna cevap vermeye calisin.



Isitmek ve Dinlemek

Turlt nedenlerle iletisimde meydana gelen kopukluklar, insan
iligkilerini

olumsuz ydnde etkiler. iletisimde kopukluklara yol agan nedenlerin

bazisi, farkinda olarak, bazisi da farkinda olmadan yapilan

davraniglarin sonucudur.

Sik sik gozlemlemisimdir: Benim igin dnemli bir konuyu anlatirken
kargsimdaki, yuzunde bos bir ifadeyle bana bakar; beni igitir ama
dinlemez. Bu bos ifadeyi gorince, icimden, karsimdakini sarsmak,
onun ilgisini gekmek gelir. Ne var ki, ayni seyi ben yapmiyorum!
diyebilir miyim acaba?

Bir stre once iglerimin Ust Uste ters gittigi bir zamanda kafam
borglarimi nasil 6deyecegimle mesgulken, kedisini kaybetmis olan
komsumla karsilastim. Onu bir daha bulamayacagini saniyordu.
Ayrilirken
benden bir gey istemisti, ama neydi o, bir turli animsayamadim.
Ertesi gun yanina gittigimde sevingliydi. Kediyi bizim ¢gocuklar
bulmuslar ve eve getirmisler... Cocuklara benim sdyledigimi, kedisini
arattigimi saniyordu... Bense benden boyle bir sey istedigini unutup
gitmistim. Besbelli ben ve komsum o gun karsilastigimizda, sorunlari
iyice yogunlagsmig olan kendi i¢ alemimizden bazi sesler yansitmis,
ne var ki, kendi dunyalarimizin icinden ¢ikip birbirimizle iletigim
kuramamistik.

Konusma konusunda beceri gelistirinek i¢in bazi okullar ve
programlar

kurslar verirler; ancak bunun bir pargasi olan dinleme konusunda

daha becerili olabilme alaninda higbir yerde kurs verilmez.

Basaril bir iletigsim agisindan gerekli olan --anlayabilmek igin
dinleme--,

kisinin rastlantilara bagl olarak kendi kendisini egitmesine birakilir.

Bazi kisiler dogustan iyi dinleyici dogabilir; ne var ki, bu Kisilerin

sayisi azdir. lyi bir dinleyici olabilmek igin, cogu insanin bilingli



bir caba harcamasi ve yeni beceriler gelistirmesi gerekir.

Kitabin bu bolimunde, karsidaki kisinin sOyledigini sadece igitmek

degil, gergcekten duyabilmek icin neler yapilabilecegi Uzerinde

duracagiz. ise, --dinleme-- konusunu yakindan inceleyerek
baglayalim.

NASIL DINLIYORUZ?

Dinlemenin degisik turleri vardir. Bunlardan en yaygin olani
gorunuste

dinlemedir. Bazen karginizdaki kisi dig gorunusuyle dinliyormus

gibidir; fakat i¢ dunyasi bambaska yerlerdedir ya da kafasinda

sizin soylediklerinizden daha 6nemli bir konu vardir.

Bazi kisiler de kendi sOyledikleri ve sOyleyeceklerinin disinda

baska bir seyle ilgilenmezler. Bu kimseleri karsilarindakiyle
konusuyor

sanirsiniz. Oysa bunlar aslinda konugsmuyor, konuguyor gibidirler.

S6z konusu olan bir diyalog deqil, o kiginin kendi kendine
konusmasi,

bir tur sOylev vermesidir. Buna halk --nutuk atma-- der.

Kimileri de konusanin soylediklerinden sadece kendi ilgilendikleri

bolumu duyar, diger sOylenenleri dinlemez. Bu tur dinleyiciler
secerek

dinleyen kategorisine konabilir. Bunlar, dikkatlerini gekecek bir

sOzcuk ya da ifade ortaya ¢ikincaya kadar, --gorunurde dinleyici--

olarak kalirlar, daha sonra ilgilendikleri bolumu dinlemeye baslarlar.

lIgilerini ceken para, bir meslek, belirli bir kimse ya da cinsiyet gibi

farkl konular olabilir. Eger onlarin ilgilendigi bir konuda
konugmuyorsaniz,

bir duvarin karsisina gegip konusmanizdan pek farkli olmaz.

Duygusal yonden saplanmig dinleyiciler vardir. Surekli olarak belirli
bir duygusal tonu tasimak isterler; ne soylerseniz sdyleyin ondan
bir hUzun gikarmak isteyenler olabilecegi gibi, her sOylenenden



bir espri, gulunecek bir sey ¢ikarmaya ¢aligsanlar da vardir. Boyle
belirli

bir duyguya saplanmis dinleyiciler, kendi ilgilendikleri duygunun

disinda isittiklerini, hemen o anda unuturlar, bir daha da
hatirlamazlar.

Bir bagka dinleyici turd savunucu dinleyicidir. Ne duyarsa duysun

her soyleneni kendine yonelmis bir saldiri sayar ve hemen karsi
savunmaya

gecer. Siz tum iyi niyetinizle, bir gin 6nce gittiginiz yerde

yediginiz nefis pastadan s6z ederken, karginizdakinin size tuhaf
tuhaf

baktigini gorursuniz. Bir sure sonra arkadasinizin, --kendi yaptigi

pastayl begenmediginizi dolambacli yollardan degil de, dogrudan

dogruya yuzune soylemediginiz igin-- kirildigini 6grenebilirsiniz.

Bir baska tur dinleyici de, tuzak kurucu olarak tanimlanabilir. Bu

tur dinleyiciler hi¢ seslerini gcikarmadan dinlerler, gunku bunlar

dinledikleri bilgilerden yararlanarak karsisindakini zor duruma
sokacak

firsatlar yakalamaya c¢alisirlar. Siz bir konuda baginizdan geceni
anlatirken,

bir anda karsinizdakinin, --Gegen gun bana tatlyr sevmedigini

soylemistin, simdi de arkadaslarinla grup halinde baklavaciya

gittigini sOyluyorsun!-- gibi sozleriyle kargilagabilirsiniz. Oysa konu

askere giden bir 6gretmenin ugurlanigi sirasinda yapilan bir sohbetle

ilgilidir; sizin tatli yeme aliskanhginizla degil.

Bazi dinleyiciler de, yuzeysel dinleyen olarak adlandirilabilir. Bu
tur dinleme ozelligine sahip kigiler, konusanin kullandigi kelimelerin
ylizeyinde kalir ve asil altta yatan anlama ulasamazlar. Ornegin,
bir Universite 6grencisi, yeni geldigi buyUk kentte uzaktan akrabalari
olan kimseleri ziyarete gider. Ayrilirken ev sahipleri, --Sik sik
bekleriz;--

der. Ote yandan, sik sik gitmeye basladiginda, 6grenci bir tuhaflik
sezer. Ne zaman gitse ev sahibi kimseler baglarinin agridigindan;
rahatsiz olduklarindan ya da bir yere gitmek i¢in s6z verdiklerinden



dem vururlar. Daha 6nce kendisine, --sik sik bekleriz,-- dedikleri
halde,
sonraki gelisinde hi¢c de memnun olmusa benzemezler.

Toplumun geleneksel kesimlerinde, agik secik dogrudan iletigsim

kurmak genellikle --ayip-- sayildigindan, kelimelerin altinda yatan

anlamlarin anlagilmasi beklenir; soylenenleri yuzeysel dizeyde
anlayan

kisi, --saf-- biri olarak algilanir.

Nasil bir dinleyiciyim?

Kimse mukemmel degildir. Fakat insanin hatalarini bilmesi onun en

gugclu yanlarindan birini olusturur. Asagidaki alistirmayi yaparsaniz

ne kadar gercgekten dinliyorsunuz, ne kadar dinlermisg gibi
yaplyorsunuz

konusunda kendi davranisiniz hakkinda daha dogru bir fikir

elde edebilirsiniz.

1. Bes gun sureyle dinleme davranisina dikkat edin. Davraniginizi
degistirmeye kalkmayin, sadece kendizi gozleyin: Dinlediginiz
zaman kag kez gercgekten dinliyorsunuz ya da daha once

s0z konusu ettigimiz dinlememe davraniglarindan hangisini
gOsteriyorsunuz? Bunlarin farkina varmaya calisin. --Gergekten
dinliyor muyum?--; diye kendi kendinize sorun. Bu soruyu,
degisik durumlarda ve degisik kimselerle birlikteyken,

kendinize sorun. Bu sekilde, ne zaman ve kiminle konusurken
gercekten dinlediginizi, anlayabilirsiniz.

2. Ozet halinde bir giinliik tutarak gézlemlerinizi kaydedebilirsiniz.
Asagida bir ornek verilmigtir:

GUn ve zaman : 12 Ocak, aksam Uzeri.
Kisi(ler) : Kardesim.

Konusma konusu : Liseyi bitirince hangi fakulteye girecek.



Nasil dinledim : Daha once birkag¢ kez ayni konuyu dinledim.
Once gergekten dinlemek istedim. Baktim ki ayni eski
hikaye, aklima kendi derslerim geldi, yarinki yapacagim isleri
dusunmeye basladim.

Gun ve zaman : 13 Ocak, sabah ilk derse girmeden once.
Kisi(ler) : Sinif arkadasim.

Konusma konusu : Oniimizdeki hafta girecegimiz biyoloji
ara sinavi.

Nasil dinledim : Ayni hocanin dersini daha 6nce almis bir
sinif arkadagi varmig, sinavda ne gibi sorular sorabilecegini
konusmuslar. Sinavda ne gibi sorular gelebilecegini ilgiyle
dinledim. Arkadasimin bana bunu sOylemesinden anladigim
bir sey de, onun beni kendine yakin buldugu. O

konugurken hi¢ sikilmadim.

3. Bes gunluk gozlem devresinden sonra agagidaki sorulara cevap
vermeye c¢aligin:

-Dinlediginiz zamanin ne kadarini tam dinlemeyle gegiriyorsunuz?
-Hangi durumlarda dinlememe sik sik kendini gosteriyor?
-Dinleme davranisindan memnun musunuz?

Yukaridaki aligtirmayi yaptiktan sonra, ne kadar az dinlediginizi

g6zleyerek, hayrete disebilirsiniz. iInsanin zamaninin gcogunu
dinlermis

gibi gorunup de dinlemeden gecirmesi, ilk bakista Gzucu gelir.

Demek ki, dinler gibi gorunen Kisilerin ¢gogu, bizi dinlememektedir...

Ne kadar Uzucu olursa olsun, gercek bu; kulaga ulagan her s6z
dinlenmiyor.



NICIN DINLEMIYORUZ?

Her seyden once, gunun buyuk bir zamani dinlemekle gecer; sinifta,

evde, toplantida, isyerinde, yolda, televizyonda, radyoda o kadar
konusma

var ki, batin bunlara dikkat verilecek olsa, sinir sistemi yorulur.

Sinir sistemi kendini korumak igin dikkati her zaman yogun bir

odak noktasinda tutmaz, ancak --ilging-- buldugu, bagka bir deyigle,
0

anda i¢inde bulundugu fizyolojik ve psikolojik gereksinmeler
cercevesinde

anlamli olan noktalara dikkati toplar. Karnimiz agsa, yiyecek

konusu, sinavlarla ilgiliysek, sinav konusu dikkatimizi ¢ceker. Belirli

bir kimseye kargi 0zel bir ilgimiz varsa, onun adi gegtigi zaman --
kulak

kesiliriz!--

Bir bagka neden de, dakikada 600 kelimelik bir konugsma hizini

rahatlikla anlayabilecek bir sinir sistemine sahip oldugumuz halde,

normal konusma hizinin dakikada ancak 100 ile 140 kelime arasinda

olmasidir. --Bunun dinlemeyle ilgisi ne?-- diye sorabilirsiniz. Bu
demektir

ki, her dakika en azindan 460 kelimelik bir zaman siresinde

zihin bos kaliyor. Konusma 15 dakika surerse, kag kelimelik zaman

bos kalir, varin siz hesaplayin.

Bu zamani, insan kafasi kendinde varolan malzemeyle doldurur;

bir bagka deyigle, kendisi i¢cin onemli sorunlara doner ve onlarla
ilgilenir.

iste, kendini iyi dinleyici olarak egiten kimseler, bu bos zamani

konuganin neyi ve nigin demek istedigini dugunerek kullanirlar, kendi

sorunlarina donmezler. Kuskusuz bunu yapabilmek o kadar kolay
degildir,

bir egitimden gegmeyi gerektirir.

DINLEME VE ANLAMA



Dinleme davranisinin mukemmel olmadigini gorduk. Ayrica kulaga

gelen her sozu tam dikkatle, kendimizi vererek dinlememizin
olanaksiz

oldugunu da agiklamis bulunuyoruz. Simdi siz bu noktada

soyle bir soru sorabilirsiniz: --Eger bir kimsenin soyledigini anlamayi

gercekten istersem, dikkatimi tam anlamiyla onun-- soylediklerine

toplarsam, konuganin ne demek istedigini butinuyle anlayamaz
miyim?--

Dinlemek insani mutlaka anlamaya goturmuyor. SOyleneni
soyleyenin

tarzinda, onun anlaminda anlayabilmek sanildigi kadar kolay

degildir. Anlamak isteyip, butln dikkatinizi vererek dinlediginiz

halde, yakin bir arkadasinizin ya da niganlinizin soyledigini
anlamamis

oldugunuzu, bir sure sonra farkedebilirsiniz. Dinledigini anlayabilmek

igin, iki kigi arasinda gegen konusma surecinin en onemli

yonlerinden biri de geri-iletim'dir. Asagidaki aligtirmay yaparak,

geri-iletim konusunda biraz aydinlanalim.

TEK VE CIFT YONLU ILETISIM
Bu uygulamayi yapmak igin bir arkadasiniza gereksinmeniz olacak.

1. Arkadasinizin gormedigi ve asina olmadigi basit U¢ ya da
dort sekil gizin.

2. Arkadasiniz arkasini donsun ve sizin elinizdeki sekilleri
goremeyecek
bicimde otursun.

3. Arkadasiniza bir kalem ve ug¢ kagit verin.

4. Asagidaki aciklamayi arkadasiniza okuyun: --Simdi sana ug¢
ayri sekil anlatacagim ve sen benim anlattiklarima dayanarak
bu gekillerin her birini dnundeki bir kagit Uzerine gizeceksin.
Bana hi¢ soru sormamalisin. Soylediklerimden ne anladiysan



onu oldugu gibi ¢cizmeye caisacaksin.--

5. Elinizdeki her bir sekli tekrar etmeden, hizli fakat dogru bicimde
yuksek sesle teker teker tarif edin.

6. Sizin elinizdeki sekillerle, arkadasinizin ¢izdigi sekilleri
karsilastirin; nerelerde, ne gibi hatalar yapilmig gorun ve bunlarin
bir listesini yapin. Ornegin, sekil kagidin neresinden bashyor,
bayukluk, yon ve bicim bakimindan sizinkine ne dlglide benziyor?

7. Arkadasinizi yine eski yerine arkasi donuk olarak oturtun,

bu kez cizdiginiz sekilleri arkadasiniza tarif ederken, arkadasiniz
size soru sorabilme olanagina sahip olacak. Arkadasiniza
asagidaki agiklamayi okuyun: --Simdi sana yine Ug¢ ayri sekil
anlatacagim. Benim anlatmama dayanarak bu sekillerin

her birini onundeki bir kagidin Uzerine gizeceksin. Yalniz bu

kez soru sormak serbest. Anlayamadigin, belirsiz kalan noktalarda,
istediginiz kadar soru sorabilirsin.--

8. Elinizdeki her bir sekli daha dnce yaptiginiz gibi tarif edin,
fakat soru soruldugu zaman soruyu tam cevaplayin.

9. Arkadasiniz gizimi bitirdigi zaman, 6. adimdaki islemi tekrar
edin.

10. Adim 6 ve 9'da elde ettiginiz sonuglari karsilagtirin.

11. Arkadasiniz kendini soru sorma olanagi yokken mi, yoksa
soru sormak o0zgurligune sahipken mi daha gergin ve rahatsiz
hissetti?

12. Siz kendinizi hangi durumda rahat hissettiniz?

13. Bu aligtirmadan ne gibi seyler 6grendiginizi, sizin ve

arkadasinizin
fikirlerini karsilastirarak tartisin.



NEDEN YANLIS ANLASILIRIM?

Tek ve ¢ift yonlu iletisim alistirmasiyla, dinledigini anlayabilme
arasinda

ne gibi bir iligki var? Bu iligkiyi daha iyi kavrayabilmek igin,

son gunlerde basimdan gegen soyle bir olay! 6rnek vermek
istiyorum:

Yogun bir galisma iginde bulunan yegenime, kendisiyle bir ig

konusunda konusmak istedigimi soyledim. ikimize de Cumartesi

gunu uygun gorundu. Yegenim Cumartesi saat 9'da bana
ugrayacagini

soyledi. Daha once onunla konugurken sabahlari saat 6'da
kalktigindan

s0z etmisti. Ben onun bana sabah 9'da gelecegini duginmugtum,;

¢unku sabah 6'da kalkan biri igin, 9'da bir araya gelmeyi

planlamak uygun bir zaman olarak goérunmustu. Bu benim
varsayimimdi.

Cumartesi sabahi bana gelmeyen yegenime saat 10'da merak

icinde telefon ettigimde, onun aksam 9'da gelmeyi planladigini
ogrendim.

Ortada bir yanlis anlama s6z konusuydu. Nasil oldu da, yegenimin
bana sabah 9'da gelecedini sanmistim? Bu yanlis anlamanin altinda
bazi varsayimlar yatmaktaydi. Bunlar:

-Yegenim, Cumartesi gunleri de erken kalkar.

-Yogun bir ¢alisma temposu iginde oldugundan, gunun kalan
bolumunde kendi isleriyle ilgilenecek; Cumartesi gecesi hafta
sonu oldugu igin, o saatleri kendi 6zel eglencesine ayiracaktir.

YANLIS ANLAMA NASIL ONLENIR?

Yanlig anlama ve anlagiimayi onlemek icin, herhangi bir sonuca
varirken

ne gibi varsayimlara dayanildiginin farkinda olmak gerekir.

Ancak bu varsayimlarin konugsma aninda farkina varilmasi hemen



hemen olanaksizdir. Buna karsilik, karsidakinin soylediklerinin dogru
anlasilip anlagiimadigi denetlenebilir.

Yine yukaridaki 6rnege donelim: --Yegenim bana Cumartesi sabahi
gelecek-- sonucuna ulasirken, bu sonucun dayandigi
varsayimlarimin
o anda farkinda degildim, ancak daha sonra neden --o sekilde
anladim?-- diye dugundugumde farkina varabildim. Bunlari o anda
farketmedigim igin de yegenime, --Benim su varsayimlarim var,
bunlar
dogru mu?-- diye soramazdim. Ancak nasil bir sonuca ulasacagimin
farkinda olsaydim, --Bana Cumartesi sabahi saat 9'da geliyorsun,
degdil mi?-- diye sorabilirdim. Boylece benim zihnimde olusan
anlamla, onun zihninde tasarladigi anlami karsilastirabilirdik. Tabii
ayni seyi yegenim de yapabilirdi. Baska bir deyigle, ikimizden biri,
anladiginin dogru olup olmadigini kargisindakine sorarak, iletigimi
tek yonlu olmaktan ¢ikarip ¢ift yonlu yapabilseydi, bu yanlis anlamayi
duzeltme olanagi bulabilecektik.

Bir kimseyle konusurken, onun demek istedigiyle bizim anladigimizin

ayni olup olmadigini denetlemeye geri-iletim adi verilir. Aslinda

geri-iletim, Yedinci Bolumde iletisim modelini tartisirken goraldugu

gibi, genis kapsamli bir kavramdir. YUz ifadeleri, bedenin durusu

ve sesin tonu gibi, kargidakine verilen tepkilerin timunu kapsar.

Yuz yuze yapilan gorugmelerde, geri-iletim her zaman vardir;

aksi halde konugan, gercekten anlagilip anlagiimadigindan, higbir
zaman

emin olamaz. Anladigini geri-iletim yoluyla belirten kisi, iyi bir

dinleyicidir.

Daha once yapilan tek ve ¢ift yonlu iletisim alistirmasinda, hangi

alistirmada daha ¢ok hata yapildigini gorduk. Basit bir ¢izim
isleminde

tek yonlU ve cift yonlu iletisim bu kadar farkli sonuglar ortaya

cikarirsa, karmasik duygu ve dusunceleri kapsayan, bir iletisim s6z

konusu oldugunda, ne denli hata yapilabilecegini siz diasunun. Buna

karsilik ¢ift yonlu iletisimi kullanarak, bir bagka ifadeyle, geri-iletime



sik sik basvurarak, yapacaginiz hatalari en dusuk duzeye indirmeniz

mumkindr. iletisimde meydana gelen farkh anlayiglar eninde
sonunda

mutlaka kendini gésterir. Ornegin, yegenimle aramdaki farkli

anlayig, sonunda ortaya ¢ikti, ne var ki, bana gerek zaman, gerekse

enerji ydniinden daha pahaliya mal oldu. Onemli olan, eger varsa bu

farklari aninda ortaya cikartabilme aliskanhgini, bagka bir deyigle,

geri-iletimi sik sik kullanma davranigini gelistirmektir.

Askerlik yapanlar bilirler, erler komutanin emrini tekrar etmek
zorundadirlar. Hele ilk acemilik devresinde, emir tekrarina ¢ok
onem verilir, boylece saglikli bir aligkanligin yerlesmesine caligilir.
Emir tekrari sayesinde, geri-iletim mekanizmasi isletilir ve yanhsg
anlamalar varsa aninda duzeltilir.

Burada askerlikle ilgili bir aniy1 anlatmadan gegemeyecegim.
Anlatacagim
olay bir tegmenin basindan ge¢migtir.

Kirklareli'nde gorevliyken, bir arkadasi Edirne'den tegmeni ziyarete

gelmig. Tegmen postayi (gorevli er) ¢agirarak, --iki Fruko--
getirmesini

soylemis.

Asker, --Basustine komutanim,-- diyerek oradan ayrilmis.

Bes dakikada gelmesi beklenen posta, aradan 10 dakika gegmis

gelmemis, 75 dakika gegmis gelmemis. Tegmen merak etmeye
baglamis.

Ne oldugunu 6grenmek icin kantine telefon etmis ve postanin

kantine gelmedigini soylemigler. Anisinin geri kalanini tegmenin
agzindan

dinleyelim:

--Hem sasirmig hem de biraz kizmigtim. Beni ziyarete gelen sinif
arkadasimdi ve iyi bir askerdi. Benim postanin en basit bir gorevi bile
yerine getiremeyisi beni mahgup duruma dusurmustu. Aklima tarlu



olasiliklar geliyordu: Asker ya firar etti, ya da yolda basina bir kaza

geldi. Biraz daha bekledikten sonra baska bir eri, postayl aramakla

gorevlendirdim. Merakim gittikge artmisti, cinkl posta son derece

guvenilecek, temiz ve durust bir kdy delikanlisiydi. Bir sure sonra

yorgun, bitkin, ter icinde posta geldi. Kucaginda agir bir yuk
tasiyordu.

Guclukle soluk alip veriyordu; esas durumda tekmil verip, durumu
anlatti:

--Komutanim, ikisini birden getiremedim. Garajdan vermiyorlardi,
garaj cavusuna ¢iktim, guclikle nihayet razi oldular. Onun igin
geciktim--

Kendisine sordum: Sen ne istedin, garajdan?

--Iki kriko komutanim. Kiigtikleri yokmus, onun icin cemse (GMC)
krikosu verdiler!--

Geri-iletim kullanarak dinlemenin, anlamaya o denli buyuk katkisi
vardir Ki, bu tir davraniga, iletisim uzmanlari bir terim bulmuslardir:
aktif dinleme. Aktif dinlemenin en belirgin 6zelligi, bilingli bir bicimde
ve surekli olarak geri-iletim kullaniimasidir.

Aktif dinlemede, dinleyen, konusanin soylediklerini agarak geri

verir ve boylece konusan, dinleyenin ne anladigini égrenir. Ve
bireyler

i¢ dunyalarina kapanip kendi anlamlari icine gomulerek bir monolog

gelistirme yerine, karsilarindaki kisiyle bir diyalog kurarak,

anlamli bir iligkiye girme olanagi bulmusg olurlar.

Aktif dinlemeyi kullanarak, iyi bir dinleyici olabilmenizi saglayacak,
bundan boyle de iyi bir dinleyici olmanin olumlu yonlerinden
yararlanmaya baslayacaksiniz. Bu yararlardan en buyugu, kiginin
yuzeysel iligkiler yerine, daha derin ve doyurucu iligkiler kurabilme
olasiliginin artmig olmasidir. Boyle bir dinleme yetenegiyle, hem
kendinize, hem de bagkalarina birgok yonden yararli olabilirsiniz.



YARDIMCI OLMAK ICIN DINLEMEK

Bir kigi digerine deger verdigi, hoglandigi ya da sevdigi zaman, onun

sorunlarini ¢ézmede yardimci olmak ister. Onun i¢in ¢ogu kisinin bir

--dert ortagi--, --yakin dostu-- vardir. Annemiz, babamiz,
kardeslerimiz,

akrabalarimiz da bize yardimci olmaya gaigirlar. Kisacasi insanlar

birbirlerine yardim etmede pek o kadar pinti degildirler.

Acaba yardim etmek isteyen bu denli ¢ok kisi olmasina ragmen,

s6z konusu kimselerin sorunu ¢ozmeye katkilari ne dlgude olur? Ya

da bu katki sorunu gergekten ¢ozmeye yeterli mi? Kisisel olarak
simdiye

kadar yaptigim gozlemlerde bir kimsenin ne kadar iyi niyetli

olursa olsun, s6z konusu kiginin sorununu onun adina gergekten
¢cOzebildigine

tanik olmadim. Bir kimseye yararli olabilmenin tek yolu

vardir; o da karsinizdakini dikkatle dinlemek ve onunla kalben ve

kafaca beraber olmaktir. Bir bagka deyigle, karginizdakini duyarak

dinlemektir.

Dinlemenin bir kimsenin sorununu ¢gozmede nasil yararli olacagini

anlayabilmek igin, dnce bir kimsenin sorununu onun kendisinden

baska hi¢ kimsenin ¢ozemeyecegdinin kabul edilmesi gerekir. Biz o
kisiye,

ancak kendi sorununu kendisinin ¢ozebilmesi i¢in yardimci olabiliriz.

Cunkd, bir kisinin sorununu onun yerine ¢dzdugumuzu varsaysak

bile, bu kisa vadeli bir gozUm olur ve o kisi uzun donemde

benzer sorunlarla yine karsilasir. O kisiye, kokli ¢ozumleri kendinin

bulmasi yonunde yardim edilirse, gergek bir katki yapiimig olur.

Ne var ki, onerilmesi kolay, uygulanmasi zor bir davranistir bu.
Gunku 6nem verdigimiz, sevdigimiz bir kimsenin gug bir durumda
oldugunu bildigimiz zaman, igimizden ilk gegen, hemen kosup ona
yardim etmektir; onun sorularina bir cevap bulmaya kalkariz, --goyle
yap, buraya git, sununla konus,-- gibi, timuyle iyi niyetimizin etkisi
altinda bir suru yollar 6neririz.



Bu Oneriler gergekten dogru da olsa, deneyler gostermigtir ki; bu

¢6zum yollarini kiginin kendisi bulup ¢ikarmadikca, onerilerin uzun

zaman iginde pek yarari dokunmamakta, hatta tersine, kigiyi kendi

sorunlarini ¢gozemez, aciz bir birey durumuna sokarak zararli bile
olmaktadir.

Onun i¢in yapacaginiz 6nerilerin gercekten en dogrusu olduguna

inansaniz bile, sonugta ¢ozum yolunu kiginin kendisine birakmak
gerekiyor.

--Peki, nasil yardim edelim oyleyse?-- diye bir soru belirebilir
kafanizda.

Burada, deger verdiginiz, yakin hissettiginiz bir kimse bir

sorunun ¢o6zumu iginde kivranirken, --kendisi bulsun ¢ozumu,-- diye

ondan uzak durmanizi salik vermiyorum. Arkadasinizin sorununu

¢ozUmunu kendisinin bulmasina, onun igin iyi bir dinleyici olarak

yardim edebileceginizi gostermek amacindayim.

--Nasil bir dinleme davranigiyla yardimci olunabilir?-- konusunun

ayrintilarina gegmeden oOnce, ilk agamada, su andaki yardim
davraniglarinizin

farkina varmaniza yardimci olacak bir alistirmayla baglayalim ige.

Acaba Ne Soylerdiniz?

1. Asagida bazi sorunlar verilmig ve bir dostunuzun bu sorunlara

¢6zUm aramak icin size basvurdugu varsayilmistir. Sorunuyla size

gelen bu kimseye nasil tepkide bulunurdunuz? Her bir sorun igin

onerdiginiz cevaplari mumkun oldugu kadar ayrintili yazmaya
calisin.

2. Sorunlar:

Annem ve babamla iligkimi nasil dizenleyecegimi bilemiyorum.
Beni hi¢g anlamiyorlar. Benim hoglandigim higbir seyi onaylamiyorlar.
Onlarin degerine, yagsam bicimine uymuyor bunlar. Benim
duygularim ve duguncelerimin benim i¢in dogru olacagini kabul



edemiyorlar. Beni sevmediklerini sOylemek istemiyorum. Beni
seviyorlar,
fakat benim onlardan farkli bir insan oldugumu goéremiyorlar.

Son zamanlarda cesaretim iyice kirildi. Higbir kiz arkadasim

olmayacak galiba benim... Yani i¢tenlikle sevdigim bir kiz demek
istiyorum.

Konustugum birgok kiz var, ama higbiriyle duygusal bir

iliskim yok. Gelirler bana dertlerini agarlar, beni arkadas olarak gorup

yakin davranirlar, ama hepsi bu kadar. Beni bir erkek olarak gorup

bir duygusal iligki icine girmiyorlar. Sadece bir arkadas olmanin

otesinde iligkiler istiyorum.

Ne yapacagimi bilmez bir haldeyim. Okula gitmek istemiyor

canim, fakat gcevrede yapacak pek is yok, ayrica henlz askere
gitmek

de istemiyorum. Belki bir yil falan okula gitmesem iyi olur, ama ondan

sonra ne yapacagimi bilemiyorum.

Son gunlerde evliliimden memnun degilim. Kavga ettigimiz

falan yok. Fakat olu bir iligki icindeyiz, bir canlilik yok. Sanki can
sikici

bir hapishaneye beraberce kapandik ve her gin hapishanenin

pencerelerinden biri daha duvarla kapaniyor.

Mudur bey galiba bana kizgin! Eskiden sakalar yapardi, simdi
son derece ciddi. Son ug¢ haftadir yaptigim is hakkinda bana higbir
sey sOylemed..

3. Verdiginiz cevaplari saklayin. Iki yakin arkadasinizdan, yukaridaki
sorunlara verdikleri cevaplari yazmalarini isteyin ve onlari da
sizin cevaplarinizla birlikte saklayin.

4. Bu agsamada, her biriniz her sorun igin verdiginiz cevabi okuyup

hangisinin daha yararli olacagini aranizda tartigabilirsiniz. Bu

tartismayi yaparken, biriniz sorun sahibi olsun ve digerlerinin
verdikleri



cevaplarin, sorunun ¢ozumunde kendisine ne denli yararli oldugunu
soylesin.

5. Hangi cevabin daha yararli olacagina karar verdikten sonra
cevaplarinizi

bir kenara koyup saklayin, ¢unkl biraz sonra onlara yeniden
bagvuracagiz.

6. Bu bolumuan geri kalan kismini okuyun. Sonra cevaplarinizi bu

yeni bilgilerin 1s1ginda siniflandirmaya c¢alisin. Bunlar yargilama;

¢6zUmleme; rahatlatma; soru sorma ya da diger siniflardan
hangisine

girmektedir? Yine her zaman yaptiginiz gibi konuya degisik boyutlar

kazandirma igin aranizda tartigabilirsiniz.

SORUNLARA VERDIGINIiz
YAYGIN CEVAP TURLERI

Sorunlari ¢ézmek igin verdiginiz cevaplar, sizin nasil bir dinleme
davranigi gosterdiginizi ve soruna ne tur bir yaklagim gosterdiginizi
belirtir. Bu cevaplarin gogu da buyuk bir olasilikla agsagidaki dort
kategoriden birine girer. Tek baslarina ele alindiklarinda, bu dinleme
davraniglarinizin higbiri, kendi icinde --iyi-- ya da --kotu-- degildir;
ancak bunlar genellikle uygun olmayan durumlarda kullanilir. Daha
dogrusu, bir kisi belirli bir cevap tarzini ya da yaklagim bigimini bittn
durumlarda kullanma egilimi gosterir. Her dinleme davranisinin
gerektigi belirli, uygun bir zaman ve yer vardir. Onemli olan da, bu
zamani ve durumu kavrayip bu biling icinde cevap verebilmektir.

Asagidaki cevap kategorilerini okurken, bu yaklagim bicimlerinden

en ¢ok hangisini kullandiginizi, soruna bu tur bir yaklagimla
karsinizdaki

kiside nasil bir etki uyandirdiginizi bulmaya cgalisin.

Yargilama



Yargilayici yaklagim, konusanin davranigini ya da duguncesini belirli
bir ydonde degerlendirir. Yargi olumlu olabilir: --iyi bir fikir;-- --simdi
dogru iz Uzerindesin-- gibi; veya olumsuz olabilir: --boyle bir tutumla
sen higbir sonuca ulasamazsin-- gibi. Degerlendirme ister olumlu,

isterse

olumsuz olsun, soyle bir kani olugur: --Yargilayan kigi, yargilanandan
belirli yonlerden daha ustun oldugu i¢in, konusanin davranigini
olumlu ya da olumsuz yonde degerlendirebilmektedir.--

Yargilayici davranigin dinleyeni nasil savunucu bir tutum igine
soktuguna savunma konusunu tartisirken deginmistik. Yargilayici
birinin karsisinda olduguna anlayan konugmaci, birka¢ dakika iginde
savunucu duruma gecer ve kendini kapar. Gergek sorununu

gizleyerek,

olumlu bir degerlendirme alabilmek igin dinleyicinin onaylayabileceqi
bicimde konugmaya baslar. Bu tir konugsma, kisinin gergek
sorununa bir ¢c6zum bulmasini onler.

Gozumleme (Analiz etme)

Karsisinda konusan kimseyi ¢ozumleyen kimse, konusani

konusandan

daha iyi bir bicimde kendisinin anladigini ima eder. --Bence seni
rahatsiz eden sey...-- ya da --Sdyledigin bu ama, gergekte

dusundugun...--

gibi cimlelerle baslayan ¢ozumlemelerde, dinleyici sanki konusanin
kafasini okur ve ona bir tur psikoloji dersi vermeye kalkar.

Karginizdaki kisiyi cozimlediginizde iki sorun ortaya ¢ikarmis
olursunuz: Her seyden once, yapilan ¢ozimlemenin dogru olduguna
iligkin elinizde gecerli kanit yoktur; yaptiginiz yorum, karginizdakinin
kafasini daha da karistirir. ikinci olarak, yapilan ¢éziimleme dogru
bile olsa, bunu s6z konusu kigiye soylemenin bir yarari olmaz.
Cunku sizin yorumunuzu dinleyen kisi, buyuk bir olasilikla savunucu
bir duruma gecer. Bu tutum, --ben senden daha iyi bilirim-- anlami
ima edecegdinden, karginizdaki farkinda olmadan savunucu bir tutum
igine girer. Boyle bir tutum igine girince de, birgok bagka etken,



kisinin kendi sorununa yaklasimini bulandirir. Dolayisiyla, o kiginin

kendi sorununa kendisinin egilmesini onlemis ve onu kendi
sorunlarini

gorebilme olanagindan daha da uzaklastirmig olursunuz.

Soru Sorma

Istanbul'da yénetmis oldugum iletisim gruplarindan birinde, iki

hanim Uye arasinda gegen konugma soru sormaya iyi bir ornek
olusturur:

M : --Senin hakkinda ne dusundigumu ve ne hissettigimi
zannediyorsun?--

Z : (Soruyu kendi kendine yineler.) --Benim hakkimda ne
dusunuyorsun?

Ne hissediyorsun? Fakat, benim hakkimdaki hislerini sen bana

zaten soyledin!--

M : --Olsun, sen yine de soyle.--

Z : --Peki. Bir gun bana, bana yakin hissettigini, benimle konugmak

istedigini beni begendigini soyledin. Soyledigin buydu. Ben de

senin soylediklerine inandim--

M : --Peki, sen ne dugunuyorsun? Senin hakkindaki hislerim ve
dusuncelerim nedir acaba?--

Z : --Ayni seyleri.--

M : --Benim soOylediklerimi unut.--

Z : --Ayni seyleri.--

M : --Peki, ben bunlari sana nigin sdyledim, zannediyorsun?--

Z : (Soruyu yineler.)... --Nig¢in... bana sdyledin... Beni begendigini



nigin soyledin?..-- (Sasirmis ve sikintili bir géranugu vardir.)

M : --Evet.--

Z : --Himm... Bilmiyorum... Belki de yakin hissettin...-- (Sessizlik)
M : --Nigin yakin hissettigimi biliyor musun?--

Z : --Hayir, bilmiyorum...-- (Sessizlik.)

M : --Peki, benim hakkimdaki hislerin ne?--

Z : --Daha once soyledigim gibi, kendimi sana yakin hissediyorum..--
(Sessizlik.)

M : --Sana soylediklerimin tam tersini sdylemis olsaydim, benim
hakkimda ne hissederdin?--

(Konusma uzadikg¢a Z'nin sikintisi artar ve bu tir konusmaya son
vermek
ister.)

Soru sormak kargidakinin ne disundugunu anlamak icin sik sik
kullanilan bir yoldur. Fakat soru sormanin, ¢cogu kez, karsidakinin
dusuncelerini yonlendirmek icin kullanildigi da bir gergektir. Hepimiz
bu tur bir yagantidan ge¢gmigizdir, ya 6gretmenimiz, ya annemiz
veya babamiz ya da bir bagka otorite bizi belirli bir yone goturmek,
sonra da kiskivrak yakalamak igin sorular sormustur. Bu durumda
soru sormak bir stratejidir ve soru soranin kafasinda bizi gotirmek
istedigi, bir tuzak olarak kullanacag! bir yer vardir. Boyle bir tutumun
savunuculuga yol agacagi daha once belirtiimisti.

Rahatlatma
Bazi durumlarda kisinin biraz cesaretlendiriimeye, biraz

desteklenmeye
ve rahatlatiimaya gereksinmesi vardir ve boyle zamanlarda o



kisiye destek olmak, onu rahatlatmak yararli olabilir. Ancak bu,
rahatlatici

davranigin her zaman ve her yerde yararli olacagi anlamina

gelmemelidir. Bazi durumlarda rahatlatici davranig gostermek
karsidakine

yararli olmayabilir. Belirli bir konuda bunalmig bir kimseye,

--bos ver, yorma kafani boyle seylere,-- demek ya da, nesesi yerine

gelsin diye isi sakaya bogmak, sizin onun sorunlarini ciddiye
almadiginiz

ya da iginde bulundugu durum karsisindaki duygu ve dugunceleri

dogal bulmadiginiz izlenimini verebilir.

Yukarida kisaca agiklanan soruna yaklasim bigimlerinin her biri

bazi durumlarda yararli olabilir, ama ¢ogunlukla yardim isteyen
Kisinin

kafasini karigtirdigi da bir gergektir. Bir ornek vererek sdylemek

istediklerimizi somutlagtiralim:

Yalgin : --Bende bir bozukluk olmali. Hangi kizla konugsam, benimle
ancak bir kez bir yere gidiyor, ikinci sefer ¢ikmiyor. Dun de ayni

sey oldu. Hilya ile beraber pastanede cay ictik. Oniimiizdeki hafta
birlikte sinemaya gitmeyi teklif ettim, reddetti!..--

Sacit : --Uzme tath canini, iki, G¢ gline kalmaz unutursun.--
(Rahatlaticl.)

Yalg¢in : --Yok o kadar kolay unutamam. Bu kiz arkadas sorunu
beni gergcekten dusunduriyor. Neyim eksik, nedir kusurum, nigin beni
yanlarinda gormekten sikiliyorlar?--

Sacit : --Kardesim, bence bu konuyu kafana takmigsin. Belki de
konuya boylesine takilmig olman ayagini, elini birbirine dolastiriyor
ve ne yapacagini bilemez hale getiriyor.-- (Yargilama, ¢ozimleme.)

Yalgin : --Fakat bir tarla bu konuyu aklimdan ¢ikaramiyorum.
Senden hoslanan higbir kiz olmasa sen nasil hissederdin?--



Sacit : --Peki, sence sorun nedir? Onlara karsi kaba mi
davraniyorsun?
Kizlarin senden hoslanmamasinin bir nedeni olmali.-- (Soru sorma.)

Yalgin : --Vallahi bilmiyorum, birader. Aklima gelen her yolu denedim.
Higbiri isime yaramadi.--

Sacit : --Kardesim, ben senin sorununu biliyorum. Sen rahat
davranmiyorsun,

surekli diken tzerindesin. Kendin olman gerekir! iste o

zaman kizlar senden hoslanirlar. Bunu yapmak da hig zor degil, birak

kendini, sadece kendin ol, dogal davran, goreceksin her sey yoluna

girecek.-- (Yargilama, ¢b6zumleme, rahatlatma.)

Yukarida verilen 6rnekte Sacit, iyi niyetli bir arkadastir, fakat Yalgin'a
bir yarari dokunmamakta, belki de onun sorununu daha zor bir
duruma sokmaktadir. Belki de Sacit'in soyledigi seyler sorunun can
alici noktasina deginmektedir. Fakat Yalgin ¢ozumu kendisi
bulmamis,
kendisi gorememistir ve bundan dolayi da bu ¢ozum ona yararli
olmayacaktir. Kigi kendi sorununu kendisi kesfetmezse, o sorunun
¢ozumuyle etkili bir bicimde ugrasamaz.

Daha 6nce verdigimiz --Acaba Ne Soylerdiniz?-- basglikh alistirmayi
yapmissaniz, simdi bu alistirmanin 6. maddesindeki soruyu
cevaplayabilirsiniz.

Soruna yaklasim bigimlerinin hangi turinu daha ¢ok kullandiginizi
anlamak istiyorsaniz, asagidaki alistirmayi da yapin.

Sorunlara Nasil Yaklasiyorsunuz
1. Asagidaki ornekleri okuyun ve uygun dinleme davranigini
gOsterecek

cevaplari yazin.

Ne yapabilirim? Bizim ihtiyar beni evden kovdu. Onun dedigini



yapmazsam, artik sirtindan geginemeyecegimi soyledi.
Dunyadan haberi yok adamin, bugunun gengligi nerede ve
hayattan ne istiyor, higbir fikri yok. Simdi gidecek bir yerim
yok ve Pazartesi'ye kadar bankadan para cekemem.

Yargilama ...

Cozumleme ...
Rahatlatma ...
Soru sorma ...

S6zlum benimle iligkisini kesecegini soyliyor. Ogrenim igin

uc yil yurt disina ¢ikacagimi ve kendisini ancak yilda bir kez
gorebilecegimi sdyledigim zaman, ¢ok bozuldu ve benimle
iligkisini kesecegini soyledi. Surekli evde oturup benim mektubumu
beklemek istemedigini, onun da gezmeye ve hayatini
yasamaya hakki oldugunu belirtti. Ben geri dondugumde hala
evlenmemisse, yeniden dugunebilecegimizi soyluyor. Kendisini
sevdigimi, 6grenimimi bitirir bitirmez, kensiyle evlenecegimi
soyledigim halde, benim soylediklerime aldirig etmiyor.

Bana oyle geliyor ki, benimle iligkisini timuyle koparmak igin
bunu bir bahane olarak kullaniyor.

Yargilama ...

Cozumleme ...

Rahatlatma ...

Soru sorma ...

Oda arkadasimla aramda bir sorun var. Onun erkek arkadasi

sik stk aksamlari geliyor ve oturup cay igiyorlar, surekli konuguyorlar,

fakat oglan bir tarlt gitmek bilmiyor. Ev kuguk oldugu
icin ayni anda odada ¢aligsmak zorundayim ve onlar konusurken



calisamiyorum. Bilmiyorum, belki de ben de yanlis

duisunuyorum. Onunla ayni evde oturmak hem benim, hem

de onun ¢ikari geregi. Bu nedenle kolayca, --Buradan ¢ikacagim;--
diyemiyorum. O da, ben de tek basimiza yasayacak ekonomik
kaynaklara sahip degiliz. Fakat bu duruma da daha

fazla dayanamayacagim.

Yargilama ...

Cozumleme ...
Rahatlatma ...
Soru sorma ...

2. Bir bagka arkadasinizdan ayni sorunlari sizin yaptiginiz gibi
cevaplandirmasini isteyin. Cevaplarinizi karsilastirin.

3. Her Ornek igin sizin yapmaya yatkin oldugunuz bir dinleme
davranisi segin ve bunu karsinizdakine bir rol oynar gibi anlatin.
Sonra karginizdakinin ne hissettigini 6grenmeye c¢aligin.

4. Sizce bu tur dinleme davranislari yararli oluyor mu? Karsinizdaki
kisi sorununuza bu tur davraniglarla yaklassa, size bir yarari
olabilir mi?

BIR BASKA TUR DINLEME

Daha yararli olabilecek bir bagka tur dinleme davranigi vardir. Bu

tur dinlemeye aktif dinleme adini vermistik, ciinku bu tur dinlemede,

dinleyen geri-iletim surecini devamli olarak kullanir. Aktif dinleme,

tutumu igindeki dinleyici bu davranigiyla konusana, anlattigiyla
kendisinin

ilgilendigini, onun sorununu gergekten duydugu izlenimini

verir. Bu teknigin, gcogu kez, konusana diger dinleme
davranislarindan

daha yararli oldugu, onun kendi sorunlarini daha iyi anlamasina



yol actigi gozlemlenmigtir. Bu tur aktif dinleyen insanlarla siz de

karsilagsmigsinizdir. Eger karsilagmigsaniz, sansli sayilirsiniz.
Gunkd,

pek az bir kisi bu tur dinleme davranigi gosterir.

Daha once Yalgin ile Sacit arasinda gegen konusmayi simdi aktif
dinleme davranigi iginde verelim:

Yalgin : --Bende bir bozukluk olmali. Hangi kizla konugsam, benimle
ancak bir kez bir yere gidiyor, ikinci sefer ¢ikmiyor. Dun de ayni

sey oldu. Hilya ile beraber pastanede cay ictik. Oniimiizdeki hafta
birlikte sinemaya gitmeyi teklif ettim, reddetti!..--

Sacit : --Arkadaslik kurmak i¢in bulustugun kizlarla, daha surekli
iliski kuramadigin igin kafan bozuluyor!--

Yalgin : --Evet ve neyim eksik onu da bir turld ¢ikaramiyorum!
Ahmak olmadigimi biliyorum. Onlari iyi yerlere goturiyorum, kendimi
bilmez hareketler yapmamaya, onlari rahatsiz etmemeye dikkat
ediyorum. Fakat, benimle ikinci kez bulugmak isteyen bir kiza henuz
rastlamadim.--

Sacit : --Demek ki, gercekten bir centiimen olmaya ve her seyin
dogrusunu yapmaya c¢alisiyorsun; fakat batin bunlar bir ise
yaramiyor.--

Yalgin : --Evet. Bir kiz arkadagsim olmasini o kadar istiyorum ki,

belki bundan dolay: asiri dikkatli ve kibar olmaya 6zen gosteriyorum.

Dogal davranamiyorum. Bu davranigim bir ise yaramadi mi, gelecek

sefere daha dikkatli olayim diyorum, o zaman daha da sikici
oluyorum,

herhalde. Boyle bir kisir dongu igindeyim. Galiba kizlar bunu sikici

buluyorlar.--

Sacit : --Demek sikintili, tedirgin halinin seni basarisizliga
goturdugunu _
dusunuyorsun? lyi bir erkek arkadas olamayacagindan korktugun,



kizlarin seni sikici bulacagindan g¢ekindigin igin kibar olmaya
caligiyorsun ve bu halin de kizlara itici geliyor.--

Yalgin : --Evet. Belki de benim yapmam gereken kibarlik oyunu

falan oynamadan sadece kendim olmam.. Su veya bu sekilde
kendimi

gOstermeye ¢cabalamamali... Filmlerdeki gibi centilmen olma hevesini

birakmaliyim. Gelecek kez dogal olmaya c¢alisacagim..--

Aktif dinleme sadece buyukleri dinlerken degil, cocuklarla
konugurken

de kullanabilecegimiz bir davranistir. Bir anneyle oglu arasinda

gecen ve banda alinmis gergek bir konusmayi sizlere aktarmak

istiyorum.

Anne : --Artik gec¢ oldu, 1131 sOndur ve uyu.--
Cocuk : --Uyumayacagim--

Anne : --Uyuman gerek, ge¢ oldu. Yarin kendini yorgun hissedersin.-

Cocuk : --Uyumayacagim--
Anne : (Hasin bir sesle,) --Su 1s1g1 hemen sondureceksin.--
Cocuk : (Inatgi bir sesle,) --Uyamayacagim, iste.--

Anne : (Iginden, --Su cocugu bogasim geliyor. O kadar yorgunum ki,

bu gece dayanamayacagim buna... Mutfaga gideyim, bir sigara
yakayim,

sonra tekrar odasina gideyim, onunla konusmaya ¢alisayim ve
gecen gun

ogrendigim aktif dinlemeyi uygulamayi deneyeyim. Biliyorum, o
gayreti

kendimde bulamayacagim, ama bir kez denemem gerek. Kendimi
olu gibi yorgun



hissediyorum...-- Daha sonra yine Timur'un odasina girer.) --Haydi,
vakit

ge¢ oldu, ama bulasigi yikamadan once yataginda biraz oturup
ayaklarimi

dinlendirecegim-- (Kitabi Timur'un elinden alir ve 11§31 sondurr,

kapiy! kapar, yatagin ustune, oglunun yanina oturur ve arkasini
duvara

dayar.)

Cocuk : --O kitabi ver bana, Is1g1 sondirme. Cik buradan. Seni
burada
istemiyorum. Uyumayacagim. Seni sevmiyorum..--

Anne : --Bayagi ofkeli gorunuyorsun!..--
Gocuk : --Evet, okuldan nefret ediyorum, bir daha hi¢ okula
gitmeyecegim,

hi¢ gitmeyecegim!..--

Anne : (Iginden, --Oysa oglum okulu sever!--) Demek artik okuldan
biktin..--

Gocuk : --Allahin belasi bir yer. lyi bir 6grenci degilim. Higbir sey

bilmiyorum. Ikinci sinifta olmam gerekir. (Simdi Gguncu siniftadir.)

Matematikten higbir sey anlamiyorum (Matematigi ¢ok iyidir.)
Ogretmen

sanki bizi lise 6grencisi saniyor.--

Anne : --Matematik senin igin ¢ok zor...--

Gocuk : --Hayir! Kolay. Fakat yapasim gelmiyor.--

Anne : --Oyle mi?--

Cocuk : --Top oynamayi seviyorum. Okula gidecegime hep top
oynasam!?--



Anne : --Top oyununu gercekten ¢ok seviyorsun, demek?--
Cocuk : --Universiteye gitmek zorunda miyim?-- (En blyik agabeyi
liseyi bitirmek ve Universiteye gitmek durumundadir ve aile iginde
bundan ¢ok s6z edilmektedir.)

Anne : --Hayir.--

Gocuk : --Daha ne kadar okula gitmem gerekiyor?--

Anne : --Liseyi bitirinceye kadar!--

Cocuk : --Yani Universiteye gitmek zoninda degilim, 6yle mi?--
Anne : --Evet, degilsin.--

Cocuk : --lyi, hep top oynayacagim dyleyse.--

Anne : --Top oynamaktan ¢ok zevk aliyorsun, herhalde...--

Cocuk : --Tabu.-- (TumuUyle sakinlesmis durumda, rahat bir sekilde
konusur.)

Anne : --lyi geceler.--
Cocuk : --Biraz daha benim yanimda oturur musun?--
Anne : --Hih hi.--

Cocuk : (Daha dnce ayagiyla ittigi yorgani ¢eker, annesinin dizlerini
Orter ve oksar.) --Rahat misin?--

Anne : --Evet, tesekklr ederim.--
Cocuk : --Bir sey degil.-- (Bir sessizlik suresi geger, daha sonra Timur

burnundan horultular ¢ikararak, hiriltili soluklar almaya baslar,
abartilmis



bir sekilde burnunu ve bogazini temizleme sesleri ¢ikarir. Timur'un
burnu

kapali oldugu zaman soluk almakta zorluk ¢ceker, ama annesi onun
hi¢ bu

sekilde horultulu ve hinltilh solugunu duymamaigtir.)

Anne : --Burnun seni rahatsiz mi ediyor?--

Cocuk : --Evet, burnum tikali. Acaba burnuma damla damlatmam
gerekir mi?--

Anne : --Faydasi olur mu dersin?--
Cocuk : --Hayir.-- (Horultulu hiriltili soluklar devam etmektedir.)
Anne : --Burnundan gergekten rahatsizsin...--

Cocuk : --Evet.-- (Hiriltili, rahatsizlik betirten sesler.) --Keske uyurken
burnumuzdan soluk olma zorunlugu olmasaydi.--

Anne : (Bu s6ze ¢ok sasmis bir durumda; bu fikrin nereden geldigini

sormak arzusu duyar.) --Uyurken burnundan soluk almak zorunda
oldugunu

mu saniyorsun?--

Gocuk : --Burnumdan soluk almak zorunda oldugumu biliyorum!--

Anne : --Pek de emin gorunuyorsun!--

Cocuk : --Cunku biliyorum. Uzun zaman 6nce Kemal soyledi bana.

(Hayran oldugu, kendisinden iki yas buyuk arkadasidir, Kemal.) --
Burnundan

solumak zorundasin, uyurken agzindan nefes alamazsin--, dedi.--

Anne : --Yani agzindan soluk almasan daha iyi olur mu demek
istiyorsun?--



Gocuk : --Agizdan soluk almak mumkun degil!-- (Horultu, hirilti.)

--Anne bu dogru mu? Yani uyurken mutlaka burnundan soluk alip

vermek gerekir, degil mi?-- (Uzun acgiklamalar, birgok soru, hayran
oldugu

arkadasi hakkinda, --Bana yalan sOylemez o degil mi?-- tirinden

sorular.)

Anne : (Arkadasinin kendisine yardimci olmaya galistigini, fakat
cocuklarin

bazen yanlis bilgiler edindigini sOyler. Anne uyurken bir¢ok kimsenin

agzindan soluk aldigi tzerinde i1srarla durur.)

Gocuk : (Cok rahatlamis gorunmektedir.) --Peki, iyi geceler.--

Anne : --lyi geceler.-- (Timur kolaylikta agzindan soluk
alabilmektedir.)

Gocuk : (Birdenbire yine burnundan hirilti ¢ikarir.)
Anne : --Agzindan soluk almaya hala ¢ekiniyor musun?--

Gocuk : --Hih hi. Anne, agzimdan soluk alirken uyursam... burnum
da
dolu... ve eger geceyarisi uyurken... agzim kapanirsa ne olur?--

Anne : (Oglunun yillardir uykuya dalmaktan korktugunun simdi
farkina

varir; Timur gece yarisi nefessiz kalarak bogulmaktan korkmaktadir
ve

annenin ici sizlar. --Benim zavalli gocugum,-- der iginden.) --Nefessiz
kalarak

belki bogulurum diye mi korkuyorsun?--

Cocuk : --Hih hi. Soluk almak zorundayim-- (--Olebilirim-- demeye
cesaret edemez.)

Anne : (Daha ayrintili olarak agiklar.) --Bunun olmasi imkansiz.



Agzin
kendiliginden agilir... ayni kalbin kendiliginden atmasi ve gozlerin
kendiliginden kirpilmasi gibi.--

Cocuk : --Emin misin?--
Anne : --Evet, cok eminim!--
Gocuk : --Peki, iyi geceler.--

Anne : --lyi geceler, tatim-- (6per, gocuk iki dakika iginde derin bir
uykuya dalmigtir.) (Gordon, 1970.)

AKTIF DINLEMENIN USTUNLUGU NEREDE?

Diger dinleme davranislarina oranla aktif dinlemenin daha yararl
olugunun nedenleri U¢ noktada toplanabilir. Her seyden once, bir
yakini
olarak, dogru yolu gostermek zorunlugu duymaksizin, onu gergekten
anlamak amaciyla, karsinizdaki kigiyi butun dikkatinizle dinlemeniz,
ona buyuk bir huzur ve guven saglar. Bu huzur ve given
ortami iginde, kafasindakini oldugu gibi ortaya koymaktan ¢ekinmez.
Konusan kendini rahatsiz eden her seyi rahatlikla ortaya koyabilecek
duruma gelince, kendi sorunlarina daha bir i¢ rahatligiyla bakabilir
ve 0 ana dek farkina varmadigi degisik yonler gorebilir. Aktif
dinlemeyi surddren dinleyici ise, konuganin sorunlarina hemen bir
¢0zUm bulmakla yukumlu olmadigi igin, konugsani daha rahatlikla
anlamaya calisir; kendini hemen bir cevap bulmakla, bir ¢c6zim
getirmekle
sorumlu hissetmez.

Aktif dinlemenin ikinci Ustun yani, 6rtuk anlamlari ortaya gikarmak

igin iyi bir olanak saglamasidir. insanlar sorunlarini, distincelerini

ve duygularini gogunlukla simgesel bir bigcimde ortaya koyarlar.

Bir baska deyigle, acik¢a ortaya koymazlar. Aktif dinleme, bu
simgelere

dalmadan, ayrintilar igcinde kaybolmadan asil anlama yani mesajin



Ozune inmeye olanak saglar. Yukarida okudugunuz ¢ocuk ile
annesinin

konusmasini hatirlayin. Cocuk temeldeki korkusunu ne kadar

sonra ortaya ¢ikarabildi. Annesi gocuga en yakin kimse oldugu

halde, daha dnceleri aktif dinlemeyi kullanmadigi igin oglunun temel

sorununu anlayamamisti.

Aktif dinlemenin Gglncl Ustln yani, bir kimseyi daha iyi tanimaniza
olanak vermesidir. Aktif dinleme; s6z konusu kisinin daha ictenlikle
acllarak, kendini sizinle paylasmasina yol acabilir. BOylece

daha saglam temeller Gzerinde kurulmus iligkiler dogar.

SIMDI NE SOYLERDINIZ?

Bu bolimde yaptiginiz Acaba Ne Sodylerdiniz? alistirmasina donelim
ve bunu bir kez daha degigik bir agidan uygulayalim.

Karginiza bir arkadaginizi alarak alistirmadaki sorunlar onunmus
varsayin ve aktif dinlemeyi uygulayin.

Baska bir arkadasiniz size katilabilirse daha iyi olur, ¢ kisi olarak
¢alisin; cunkd grup icinde bu tur bir aligtirmay1 yapmak size daha
fazla bilgi verir.

Yineleyelim: Dinlerken yargilamayacak, belirli bir yone goturecek
tirden soru sormayacak ya da cesaret vermeye ¢alismayacaksiniz.
Konusanin soylediklerini anlamaya ¢aligan iyi bir dinleyici olmaya
calisacaksiniz.

HER ZAMAN AKTIF DINLEME Mi?

Hayirl Her zaman aktif dinlemeyi kullanamayiz. Birisi ne zaman
yemegin

hazir olacagini sordugunda, --Yemegin ne zaman hazir olacagini mi

bilmek istiyorsun?-- gibi bir soru yoneltmek herhalde gereksiz

olur ve mutlaka garip kargilanir.



Bir arkadasiniz veya 6nem verdiginiz bir Kigi, sizinle konusmaya

niyetlendiginde, ya da yuz ifadesi, oturusu ve durusuyla onun sikintili

oldugunu hissettiginizde, aktif dinlemeyi kullanmaniz uygun

olur. Belki de en dogru yol sudur: Kendinizi bir kimseye yardim
etmeye

ve o kimsenin sorunlarini gozmeye yonelmis hissettiginizde,

aktif dinleme zamani gelmis demektir.

Son olarak da sunu belirtelim: Bir kimsenin sorunuyla gercekten

ilgilenmiyorsaniz, sirf yardim eder gorinmek icin aktif dinlemeyi

kullanmayin. Cunku sizin sesinizin tonundan, ifadenizin tum
yapisindan,

ilgilenmediginiz ortaya ¢ikar ve karginizdakine bir yarariniz

olmadigi gibi, onu derinden kirabilirsiniz de.

SOZUN KISASI

Her agzimizi agtigimizda, bizim igin o an onemli olan bir yonumuzu,

duygu ve diisiincemizi dile getirmekteyiz. lyi bir dinleyici,
soylediklerimiz

icinden hangisinin dnemli oldugunu anlayabilen ve bizimle

iligkisini bu anlayisi temel alarak kurabilen kisidir. Fakat, dinleyici

durumunda olan kisi, genellikle, kendi i¢ dinyasiyla o denli doludur

ki, sorunlarimizi, 6zlemlerimizi, kaygi ya da beklentilerimizi, bizim

i¢ dinyamizin olusturdugu gergeve iginde algilayamaz. Dinlermis gibi

gorunur, ama gergekte dinlemez; soylediklerimizin hepsini degil,

ancak bazilarini (ve ¢ogu kez isine geleni) duyar; bir baska
soyleyisle

dinlerken, bizim duygu, disunce ve arzularimizi degil, kendi i¢
dunyasini

merkez alir. Duyduklarini anlama yerine yargilar, gozimlemeye

kalkar, kargisindakini belirli bir konuya yoneltmek i¢in sorular

sorar ya da temel sorunu kavramadan rahatlatmaya caligir.

lyi bir dinleyici olabilmek igin, kiginin geri-iletim stirecini sik sik
ve yerinde kullanmasini 6grenmesi gerekir; boylece iletigsim tek yonlu
olmaktan cikar, ¢ift yonlu olur. Aktif dinleme adini verdigimiz bu



cift yonlu iletisim, alinan mesajlari biraz daha belirginlestirerek
konusana

geri verir. Oyle ki, konusan kimse gergekten --duyuldugunu--

hisseder; benliginin --gegerlik kazandigini-- sezer; bunun sonucu
olarakta

i¢ dinyasini daha serbestge ifade etme egilimini gbsterir. I¢

dunyasini serbestce ifade edebilen kimse sorunlarini, guglu ve zayif

yonlerini daha kolaylikla gormeye ve dogal olarak, bu sorunlara daha

gercekci cozumler getirmeye baslar. Bu nedenle; deger verdigimiz,

kendimize yakin buldugumuz kimselerin sorunlarina yardimci

olmak icin aktif dinlemeyi kullanmak, 6gut vermek, yol gostermek,

yargilama ya da rahatlatmak tiru bir yaklagimdan daha yararli olur.

Gorunuste Dinleme ya da Isittigini Duymama

Baskalarini iyi dinleyebilme aligkanliklarinizi gelistirdikge, kendinizi
iyi dinletebilme gucunuzun de geligtigini goreceksiniz. Asagidaki
alistirmayi yaparak bu yonde daha ayrintili uygulama ve dugtinme
olanagi bulabilirsiniz.

1. Uc ya da dért arkadasinizla bir araya gelin.

2. Arkadaslarinizin her biri iki dakika sureyle kendisi igin onemli
olan bir konudaki fikrini sOylesin. Bu konular ¢esitli olabilir.
(Turkiye'nin NATO'dan ¢ikmasi ya da kalmasi; ¢alisan kadinlarin
tirnaklarini uzatmasi; trafik sorununun nasil gézulecegi

gibi.) Konusan belirli bir konuda fikirlerini sdylerken, gruptaki
diger kimseler, kendileriyle ilgili bir sorunu dusuneceklerdir.
Ornegin, o glin ne yemek pisirilecegini, yapmadigi ddevini

nasil bitirecegini, dogum gunu i¢in kardesine ne hediye alacagini
vb. Konusan fikirlerini agiklarken, dinleyenler kafalarindaki
sorunla ilgili ne yapacaklarina karar vermeye c¢aligirlar.

Ancak boyle yaparken de, gruptaki konusmacilara karsi

kaba davranmamali, sanki dinliyormus gibi ara sira kafa sallamali
ve konusanin gozunun i¢cine bakmalidirlar. Bunlar olurken
dinleyicilerin kafalari kendi sorunlariyla mesgul olmali,
konuganin sOylediklerine pek aldirig etmemelidirler. Kisacasi,



dinleyiciler dig gorunusleri agisindan karsilarindakiyle, i¢
dunyalarinda da kendi sorunlariyla ilgilenmelidirler.

3. Gruptaki herkes konusma olanagi bulduktan sonra, iki asamada
izlenimlerinizi gruptakilerle paylasgin: 1) --gérunuste-- dinleyenler
olarak karsisinizdaki konugurken neler hissettiniz. 2) Daha sonra
siz konusurken, kargidaki gergcekten dinleme yerine, kendi sorununu
dusundugl zaman neler hissettiniz.

4. Simdi farkl bir sey yapacaksiniz: Her biriniz kafanizi mesgul



eden bir kigisel sorununuzu ortaya atin ve bu sorunu nasil

¢Oozmeyi dusindugunuzu bes dakika kadar anlatin. Bu sorunla

ilgili duygu ve dusuncelerinizde basarabildiginizce durust

ve aclk olmaya c¢alisin. Siz konusurken birisi bir fikir ya da

duygu ortaya koydugunda, bunu mutlaka kendi sorunuzla

iligkili hale sokun ve kendi sorununuzdan ayrilmayin. Bagkalarinin

soyledikleri sizi kendi sorunuzdan uzaklastirmasin.

Sunu aklinizdan gikarmayin: Sizin goreviniz digerlerine kendi
sorunuzu

anlatmak. Diger tum konugmalari bu gorevi yerine getirmek

igin bir arag olarak kullanin.

5. Bir onceki maddede belirtilen konugma alistirmasini yaptiktan
sonra, birka¢ dakika i¢in neler duydugunuzu paylagin. Ayrica
baskalari konusurken onlari dinlemediginiz zaman neler hissettiniz?
Bunlar Uzerinde tartisin.

Aktif Dinleme

1. Arkadaslarinizdan birini bu aligtiima igin ikna edin. Kimsenin
sizi rahatsiz edemeyeceqi bir yere oturun. Biriniz --A--, 6burunuz --B-
- olun.

2. --A-- kendisi ya da o6bur kisi hakkinda kisisel bir ifadede bulunur.
(Kisisel ifadeden kasit, s6z konusu kimsenin Kisiligi, gorunusda,
nasil hissettigi ya da kigisel bir sorunu gibi, o kigiye

ait 6zg bir ifadedir. Ornegin, --Sen arkadaslarina yardim etmekten
hoglanan bir Kigisin,-- kisisel bir ifadedir; diger yandan,

--Bugln hava sicak ve nemli;-- kigisel bir ifade degildir.)

Bu kigisel ifadenin dinleyenin ilgisini gekecek bir 6zelligi olmasina
dzen gosterin. Ifade dnemli bir konuyu igeriyorsa, birden

¢ok cumleden olusabilir.

3. --A-- cumlesini bitirince, --B" ifadesinin anlamini kendi
kelimeleriyle

tekrar etmeye calisir. Bunu yaparken, --Anladigim kadariyla sen ...
diyorsun;--



gibi, ya da buna denk bir ifade kalibi kullanilabilir. Bu asamada --B--
sadece

--A--ninsoyledigini ifade etmeye c¢alismali, kendisi buna herhangi bir

yorum ya da yargi katmamalidir. --B--nin gorevi --A--nin soyledigini

sadece anlamaktir, cozimlemek ya da degerlendirmek

degildir. --B-- papagan gibi --A--nin soyledigini ayni kelimelerle

degil, fakat kendi kelimeleriyle ama ayni anlami ifade edecek

bicimde yapmalidir. Ornegin:

--A--: --Sen giyimine ¢ok titizlik gosteren bir insansin;-- demisse,

--B--: --Anladigim kadariyla, sen benim nasil giyindigime ¢ok
dikkat ettigimi sdyluyorsun;-- seklinde --A--nin ifadesinin anlamini
kendi kelimeleriyle geri verir.

4. --A-- simdi --B--nin sdyledigi kendi ifadesinin anlamini tam verip
vermedigini belirtir. Eger bir yanlis anlama olmussa, yanlis
anlamanin nerede oldugunu --A-- belirtmeli ve --B-- de bu

yanhs anlamayi ortadan kaldiracak bigimde ifadeyi bir kez daha
tekrarlamalidir. Her ikiniz de tam tatmin oluncaya kadar

bu duzeltme islemine devam edin.

5. Simdi --B--nin sirasidir. 'B-- kisisel bir ifadede bulunur ve bu

kez --A-- kendi kelimeleriyle bu anlami tekrar eder ve her iki

taraf da tam tatmin oluncaya kadar 3. ve 4. basamaklarda belirtilen
islemler surduraldr.

6. Yukarida anlatilan sureci her biriniz U¢ ya da dort ifade Uzerinde
denerseniz, geri-iletim konusunda duyarliginizi gergekten
arttirmig olursunuz.

7. Simdi agsagidaki sorulari cevaplandirmaya caliginiz:

-Bir dinleyici olarak karsinizdakinin ilk ifadesini anlamaniz
ne kadar dogruydu?

-Burada yapmis oldugunuz dinleme davranisiyla, her giin



aliskanlik sonucu yaptiginiz dinleme davranigi arasinda bir
fark var mi? Hangisi daha fazla zaman ve enerji aliyor? Hangisi
sonunda daha yararli oluyor?

-Karsinizdaki sizi gergcekten anlamak icin dinlerken, neler
hissettiniz? Bu duygu diger zamanlarda konusurken sizi dinleyenlerin
karsisinda hissettiklerinizden farkli miydi?

Surtisme ve Catismalar

--Kisiler iyi niyetli olur ve birbirleriyle nasil konugacaklarini bilirlerse;
aralarinda tartigma, catisma ¢ikmaz;-- kanisi yaygindir. Ayni
dusunceye
bir bagka yonden bakilirsa, --Aralarinda surtisme ¢ikan kimseler,
iyi niyetli olmayan ya da birbirleriyle nasil konusacagini bilmeyen
kimselerdir,-- sonucuyla karsilasilir. Bu ifadeler, bazi iyi niyetli
Ozlemleri dile getiriyor olabilir, ama gercgekleri ifade etmez. Cunku
insanlar bir arada yasadiklari surece, ne kadar iyi niyetli ve anlayisli
olurlarsa olsunlar, aralarinda surtismelerin, ¢catismalarin ¢cikmasi
kacinilmazdir.

Surtugsmenin gikmasini 6nlemek, ancak kizginlik ve kirginhk

duygularina aldirmayarak ya da bunlari yadsiyarak mimkinddr. ig

benligin dogal bir pargasi olan bu duygulara sirt gevirerek, aralarinda

catisma ¢ikmasini onlemeye c¢alisan bir ¢ift dUgunun: Birbirlerine

soyleyemedikleri seyleri iclerinde biriktirince, birbirlerine
yabancilagsma

ve uzaklagsma once kendi iglerinde bas gosterir; kendi i¢ benliklerinin

bir pargasi olan kizginlik duygularini bastirarak, bunlari

yadsiyarak kendilerine yabancilagmaya baslarlar.

Kendine gittikge yabancilagan bir kadin ya da erkek bir sure sonra
esine de yabancilagir. Bir kimse kisiliginin onemli yanlarini bastirarak



onlari yok varsayarsa, kendi gercekligini yitirir ve onunla yakin

bir iligki kurma olanagi kalmaz. Yakin iligkilerin, dostluklarin

dogabilmesi igin kigilerin i¢ benlikleriyle kendilerini ortaya
koyabilmeleri

gerekir.

Birlikte is goren, beraber yasayan kisilerin aralarinda ¢atisma ve
surtisme gikmasi dogaldir. Ote yandan glnlik gézlemlerden biliriz
ki, tartismalar sonucu kisiler birbirlerine kirilirlar, hatta iligkilerini
keserler. Insanlarin tartisarak birbirlerini kirdiklari, arkadagsliklarini
sona erdirdikleri bilindigi i¢in, kizginlik duygularini agiga vurmaktan
ve bir gatigmaya girmekten kaginilir; cinku arkadas ve yakinlar
gucendirilerek kaybedilmek istenmez.

Yakin iligki kuran iki birey arasinda ¢atigma ¢ikmasi dogaldir. Ne

var ki bu gatigsma yuzunden iligkinin bozulmasi dogal degildir.
Insanlar

aralarinda ¢ikan duygusal surtismeleri birbirlerini daha iyi

anlayabilmek igin bir arag olarak kullanip dostluklarini pekistirebilirler.

Burada evlilik iligkilerine kisaca dokunmak isteriz; ¢cunku --ayni
yastiga bag koyan-- iki insanin yakin iligkiler icinde olmasindan dogal
ne olabilir? Evlilik iligkileri Gzerine incelemeleriyle Un yapan
Amerikali psikolog George Bach ve Peter Wyden (1968), kari
kocanin
aralarinda tartisabiimelerinin 6nemli oldugu Gzerinde dururlar. Evli
ciftler Gzerinde yaptiklari bir arastirmadan elde ettikleri bulgulari
asagida soyle ozetliyorlar:

--Birbirlerine yaklasamamaktan yakinarak bize basvuran ciftlerin

disindaki evliliklerde de birbirinden uzak kalma, birbirine
yaklasamama

sorununun var oldugunu duasunurduk. Bu disincemizin dogru

olup olmadi§ini anlamak igin bir arastirina yaptik. isimiz, sosyal

iligkilerimiz ya da ogretim gorevlerimiz dolayisiyla tanidigimiz
kimselere,

--mutlu aile-- Uzerinde bir arastirma yapmak istedigimizi ve



kendilerinin
tanidigi mutlu aileleri, oldukga ayrintili bir bicimde bize anlatarak
tanitmalarini istedik. Boylece, birgok aile arasindan, mutluluk
yonunden ust tabakayi olusturan bir segkin zumre elde ettik.

Bu yolla elde edilen 50 cifte sorular sorarak aralarinda ¢ikan
duygusal

surtusmeleri nasil ¢bézduklerini arastirdik. Sorulardan biri suydu:

--Az da olsa, ara sira herhalde esiniz size kizar. Boyle durumlarda

esiniz ne yapar?-- Daha sonra, --Bdyle durumlarda esinizin iginden
ne

yapmayi gegirdigini dusunurstinuz?-- diye bir soruyla devam ettik.

Bu mutlu kari ve kocalara bu tir sorular ayri ayri soruldugunda,

alinan cevaplar oldukga dusundurucuydu: Hemen hemen higbiri
karsisindakinin

icinden ne gectigi hakkinda bir fikre sahip degildi. Tipik

cevaplardan biri goyleydi: --Egimin cani bir seye sikildiginda bana
hicbir

sey soylemez. Bu can sikici seyi hemen unutur.-- Diger esle
konustugumuzda,

kizginligini belitmemek icin kendisiyle ¢ok getin mucadelelere

girigtigini belirtiyordu. Kizginligini kontrol etmesi gerektigini

dusunmekteydi, cinku kizginligini belirtirse, esinin ¢ok kirilip
kendisinden

soguyacagindan korkuyordu.

Bu arastirmamizda ug tip evlilik ortaya ¢ikti: Kartondan yapilmis

evlere benzeyen evlilikler, oyun oynayan evlilikler ve gergekten
birbirine

yakin olan giftler. Karton evlere benzettigimiz evliligi kuranlar en

buyuk grubu olusturuyordu. Bunlar evliligin daha ¢ok kurumsal ve

bicimsel dig gorunusguyle ilgilenip yetiniyorlardi. Bu ¢iftlerin arasinda

gercek anlamda insan insana bir yakinlik dogmamisti; bir arada
bulunusglari,

--Bagkasi ne der?-- kaygisina ve elde ettikleri sosyal prestiji

kaybetmeme istegine dayaniyordu.



ikinci gruptakilerin sayisi daha azdi ve birbirlerine daha yakin
ciftlerden olusmaktaydi. Bu ciftler de temelde tim toplumsai tore ve
gelenekleriyle evlilik oyununa kendilerini kaptirmiglardi. Bu evliliklerin
cogu, ekonomik avantajlari yitirme ve bir degisimin ortaya c¢ikaracagi
belirsizliklerden korkma nedenleriyle siregelmekteydi. Bu kisiler
birbirlerini korumalari gerektigini dugtnuyorlardi; onlara gore evliligin
insan yagamina getirecegi hi¢cbir mutluluk yoktu; ama beraberlikten
sikayet etmek hem kotu bir davranis, hem de karsisindakine bir
saygisizlik olacakti. Ayrica bekar kalmanin yalnizligi daha da berbat
bir seydi.

Son grupta sadece iki ¢ift vardi. Bunlar gergekten birbirlerine yakin
iligki kurmuslardi. Bu gergek ve yakin iligkinin sirrini kendilerinden
sordugumuzda, cevabini bilmediklerini, bu konuda akillarina
sOyleyecek higbir seyin gelmedigini ifade ettiler. Diger gruptaki

ciftlerden

farkl olarak, bu gruptaki ciftlerin aralarinda surekli olarak
tartigtiklarini gozledik. Ancak birbirleriyle gatigmalarinin,

tartismalarinin

¢ok dogal bir sey oldugunu kabul etmig goruntyorlardi.

Sordugumuz zaman, --Hemen hemen her konuda tartisiriz biz,
bundan daha dogal ne var!-- seklinde cevapladilar. Kizginlklarini

depolamadan

tartigarak birbirlerine belirtmelerini evliligin dogal bir
parcasi olarak kabul etmeleri, onlari digerlerinden ayirt eden en

belirgin

ozellikti.

Calismalarimizi derinlegtirdikgce ortaya ¢ikan sonug su oldu:

Birbirlerine

kizginhklarini, kirginliklarini sdylemeyen ciftler kibar degil,
fakat --sahte--ydiler. Zamanla biz, yikici ve yapici tartismalari

birbirinden

ayirt etmeye bagladik ve kizginhigin 6yle denetlenemeyen, bir
sel gibi her seyi silip supuren bir sey olmadigini 6grendik.-- (George



Bach ve Peter Wyden, 1968).

Bu bolumde, kigilerin aralarindaki gatisma ve surtismeleri,
iligkilerinin

gelisme ve derinlesmesinde bir arag olarak nasil kullanabilecekleri,

bu yolda bir firsat olarak nasil degerlendirebilecekleri konusu

uzerinde durulacaktir. Asil konuya gegmeden once, ¢atisma ve

surtugmeden dolayi dostlugun, arkadasligin nasil bozulduguna,
insanlarin

birbirlerini nasil itip uzaklastirdigina dikkati gekmek istiyorum.

ki kisi aralarinda ortaya c¢ikan bir sorunu yapici bir tutumla ele

alir ve tartigirlarsa, aralarindaki iligki bir gelisme firsati kazanmis
olur. Cocukluktan beri 6grenilen ve ortaya ¢ikan bir sorunu tartismak
icin kullanilan yikici tutumsa, iki kiginin birbirinden uzaklagmasina,
iligkilerinin zayiflayip kopmasina yol acar.

YIKICI TARTISMA

Burada, genellikle yetigirken 6gretilen, gocukluktan beri gcevrede
gorulen,
kirginlik ve kizginlik belirten davranig bigimleri ele alinacak.

1. Kaginmak: Bazi kisiler herhangi bir kimseyle ¢atismaya girmemek

igin bilingli ya da bilingsiz, ¢esitli kagma davranislarinda bulunurlar.

Kendilerine soruldugu zaman canlarinin bir geye sikildigini

soylemezler. Kaginilmaz bir bicimde ¢atisma ¢ikmigsa, ya oray!i
terkederler,

ya uyumak isterler, ya da sanki ¢gok onemli bir ugraglari

varmis gibi, baska hicbir seyle ilgilenmeyip sadece yaptiklari ise
bakarlar.

Baska bir deyigle, ellerinden geleni yaparak ¢catisma durumuyla

karsilagsmaktan kagarlar. Bu davranis i¢inde olan bir insana

hitap etmek gugtur. CUnku karsimizda sOylenecek s6ze muhatap
olarak

bizi dinleyecek, etkilesimde bulunacak bir kisi yoktur. Boylesine

--kagici-- biriyle tartigmaya girmek, eldivenlerini bile takmak



istemeyen
bir boksorle ma¢ yapmaya benzer.

2. Hasiralti etmek: Hasiralt eden kimse, sadece tartismaya
girmekten

kacinmakla kalmaz, sanki tartigsacak bir konu yokmus, kendisiyle

diger kisi arasinda bir surtugsme soz konusu degilmis gibi

davranir. Gorunuste, ona gore her sey gulluk gulustanhktir: Bu tutum

kargisindakinde hem sugluluk; hem de kirginlik duygusu uyandirir.

Aralarinda bir sorun oldugunu, bu konuda konusmak ve bir

seyler yapmak istedigini hisseden kigi, sorunlarin kargidaki
tarafindan

hasiralti edildigini gorunce, --Ben nigin bu kadar gegimsizim?

Batun sorunlari ben mi yaratiyorum ki, o higbir seyin farkinda degil!--

gibi bir duyguya kapilarak kendini suglu hisseder. Ote yandan,

bu sucluluk duygusuyla birlikte, kisi --Gergekte, benim onun yaninda

degerim yok. Degerim olsaydi, benim ne demek istedigimi hemen

gorur ve beraberce bu soruna egilmek isterdi!-- biciminde bir
dusunce de

gelistirebilir. Bu dusunce kirginlik duygusunu da beraberinde

getirir.

3. Suclu hissetirmek: Bir insan karsisindakine agiktan agiga ve
dogrudan kizginlik ya da kirginhigini séyleyemiyor, fakat imali yollarla
kargidaki kisinin kendini mutsuz ettigini ifade ediyorsa, kullandigi
teknik --suglu hissettirme-- yontemidir. Bu tutum, --kargidakini

suclu hissettirerek istedigini yaptir-- biciminde 6zetlenebilir.

Ornegin kadin, kocasinin ayakkabisiyla eve girmesine sinirleniyor;
bu kizginhgini agikga sOyleyecedi yerde, --Benim igim gicuim ne

ki, aldirma, sen gir ayakkabinla igeri, nasil olsa yarin senin hizmetgin
temizleyecek evi yeniden;-- der. Ondan sonra da ekler, --Off, kegke
dogmaz olaydim; biktim butun gun evde ¢alismaktan.--

Bu tip insanlarda, diger insanlari kullanma egilimi bulunur. Bir
sorunu ¢ozmek igin, fikir ve duygularini acik secik dogrudan ifade
edecek yerde, yaptirmak istedikleri seyleri baskalarini suglu



hissettirerek
gerceklestirmeyi yeglerler.

4. Konuyu degistirmek: Catisma olasihigi belirdigi anda konuyu
degistirmek, sik kullanilan yontemlerden biridir. Bu tur egilimi olan
iki kisinin gercek anlamda bir iligki gelistirebilmeleri zordur. Catisma
ve surtusmeden kactiklari icin surekli --kibar insan-- maskelerini
takarlar ve bu maskelerin altinda yatan gergek kisilikleriyle higbir
zaman iliski kuramazlar. Boyle bir iligki i¢cinde olan kigilerin iligkisine,
--beraber olma oyunu-- olarak bakmak daha dogrudur.

5. Elestirmek: Bizi sinirlendiren bir sorunu konusacagimiz yerde,

kizginhgimizi, kargimizdaki kisinin baska davranisglarini elegtirerek

dile getiririz. Bu gibi durumlarda kargimizdaki bizim gercekten neye

kizdigimizi pek anlayamaz. Yalniz kendisini kirmak, hirpalamak
istedigimizin

farkindadir. Ortada bir dUgsmanlik duygusu vardir, ne

var ki, bu dismanhgin nereden kaynaklandigi ise pek belirgin
degildir.

Ornegin, bir yil 6nce yapmis oldugu yiiz kizartici hareketlerini

karsimizdakine bir anda animsativeririz. Kargimizdaki boyle bir olayi

hatirlatmamiz igin herhalde kendisine kizmig olmamiz gerektigini

farkeder, ama neye kizdigimizi bilemez. Dogrudan kizginhgimizi
belirtecek

yerde, karsimizdakini dolayli elestirmeye yoneldigimiz zaman,

bu tur bir davranig, saglam temeller Uzerine kurulmus olsa bile,

iliskimizi icerden kemiren bir kurt gibi zayiflatir ve gokertir.

6. Akil okuyuculuk: Karsindakini dinleyecek ve soylediklerini

onun ifade ettigi bicimde anlayacak yerde, o kimsenin kigiligini
¢ozumleyerek,

onun gergekte ne demek istedigini kendisine ogretir bir

bicimde anlatarak ya da diger kisiye temelden neyin bozuk oldugunu

gOstererek bilgigligini ve Ustunlugunu belirtmeye calisir.

Kargidaki onu, --Ne olur sigarani bagka odada i¢, dumandan rahatsiz



oluyorum;-- dediginde, --akil okuyucu-- hemen cevabi yapistirir.

--Aslinda sen benden rahatsiz oluyorsun, gunku basarimi
kiskaniyorsun!

Haydi itiraf et beni kiskandigini.-- Boyle davranan --akil okuyucu--,

kendi duygu ve dusuncelerini dinlemek firsatini da bulamaz;

kendisinin ne hissettigi onun igin erigiimez bir noktada kalmistir.

Kargidakinin aklini okumaya kendini kaptiran kigi, sadece kendisinin

degil, kargisindakinin de duygularini da algilayamaz. Boyle bir

kimseyle konugan kisi duyulmadigini, dinlenmedigini hisseder.
Kirginhk

ve kizginhgi daha da artar; bu duygulara bir de, --temas--
edememekten,

kargidakine ulagamamaktan dogan --bozulma-- duygusu eklenmistir.

7. Tuzak kurmak: Bazi kisiler kargilarindakinden bir davranis

yapmasini isterler. Kargidaki bu davranisi yapinca, sanki dnceden
isteyen

kendileri degilmis gibi, bu davranigi yapana yuklenirler. Ornegin,

--Haydi gel seninle tam durust olalim, igimizden gectigi gibi
konusalim,

aklimizdan gecgenleri birbirimizden saklamayalim;-- derler.

Fakat karsidaki bu istege uygun olarak kendi icinden gegenleri
durustce

paylasmaya baslayinca, hemen surat asmaya, kinayeli laf

carptirmaya baglarlar.

8. ima etmek: Bazi kimseler kizdiklarini hicbir zaman agiga vurarak
belirtmez, ancak ima yoluyla bazi ipuglari verirler. Ornegin, karisinin
fazla para harcamasindan yakinan adam, bir giin karisini karsisina

alip sikayetini acik secik dile getirecek yerde, karisi her aligverigten

geliste, --O aldigin sey o kadar paraya mi mal oldu!.. Allah Allah!...--
der ve kafasini hemen elinde tuttugu gazeteye gomer.

Karisi bu durumda kocasinin kizginhgini hisseder, ne var ki bu

kizginligin kendine karsi mi, aldigi seylere kargi mi, yoksa satin alma

davranisina karsi mi oldugunu pek kestiremez. Kocasiyla agik
konusma



olanagini bulamaz. Cunku kocasi kizginhgini imal bir yolla

belirtmeyi, agik olmaya yeglemektedir. Boylece, icinde duygusal bir

gerilim biriken ve bu gerilimin surekli rahatsizligini hisseden kadin,

elinde olmadan kocasina kargi hing duymaya baslar. Kadinda
gittikce

gelisen bu hing duygusunun kocasiyla aralarindaki iliskiyi ne yonde

etkileyecegini tahmin etmek herhalde pek zor olmasa gerek!

9. Bardagi tasirmak: --Bardagi tasiran son damla-- ifadesi, bazi
kigilerin

davranig turleri igcin kullanilabilir. Kargisindakine kirilan, darilan

ya da kizan kigi, bu kizginligini kargisindakine o anda belli etmez;

fakat bu tur olumsuz duygulari depo etmeye baglar. Karsisindaki

ne zaman onu kizdiracak ya da Uzecek bir gey yapsa, kizginhk

ve kirginliklar depolanmaya devam eder. Bir guin, dnemsiz bir olay,

onceden birikmis olan tum kizginlik ve kirginliklari harekete gegiren,

baska bir deyimle, --bardagi tasiran son damla-- iglevini gorur.

Iste 0 anda kisi, i¢ine attigi btiin sorunlar ortaya koyar. Fakat o
anda

kargidaki sadece bardagi tasiran o ufacik olayin farkindadir. Bu

kadar buyuk bir patlamay1 anlayamaz, kendisine buyuk haksizlik

yapildigini dusunur. Boyle bir dugsuncenin etkisiyle her iki taraf
birbirine

saldiriya geger ve sorunu ¢ozmek yerine, birbirlerini hirpalamak,

birbirlerini kirmak asil amag olur.

10. Tedirgin etmek: Oyle kimseler vardir ki, kizginliklarini,

kirginliklarini agikga ifade etmek yerine, kargisindakinin tedirgin
olacagi

davraniglar yaparak onu rahatsiz etmeye, ancak bu yolda kendi

duygularini dile getirmeye kalkarlar. Ornegin, kocasina kizan kadin

onun mutfakta pis bulasik gérmeyi sevmedigini bildiginden, birkag

gun surekli bulagiklari pis olarak ortada birakmaya baslar. Bir
baskasi,

esinin yuksek sesle gegirmeyi sevmedigini bildigi icin gegirmeye

bagslar. Bir digeri de yatakta tirnak keserek karsisindakine kizginhgini

ifade etmeye calisir.



Bu tur davraniglar, duygularin agikga dile getiriligi degil, dugsmanlik
dolu, dolayl ifadelerdir. Kendisine boyle davranilan es, 'tedirgin olur'
ve karsisindakini kirmak i¢in elinden geleni ardina koymaz.

Boylece birbirlerine kargi 'ellerinden geleni ardina koymayan',
birbirlerini kirmak igin yarigan iki kigi ortaya ¢ikar. Amag, insanlarin
birbirlerini kirmak igin etkili yollar aramasiysa, 'tedirgin'etme' yontemi
en uygun yollardan biridir.

11. Sakaya bogmak: Bazi kisiler kendilerine ciddi bir duygu
yoneltildiginde,

isi hemen sakaya dokmek ve bu yolla ciddi duygulardan

kurtulmak isterler. Ozellikle bunlar kizginlik, kirginhk ve dariima

gibi ciddi duygular olursa, bu sakaya bogma davranisi daha da

belirgin olarak kendini gostermeye baslar. Okuyuculardan bazilari,

--Oh ne guzel, sakaci bir adam, insana hi¢ kavga etme firsati bile
vermez,

surekli neseli tutar karsisindakini-- diye dusunebilir.

Bir an igin, uzun sure --sakaci biriyle-- birlikte yasadiginizi dugunun.

Mutlaka isitilmek, mutlaka anlagilmak ve sizi rahatsiz eden
sorununuzla

ugrasmak istediginiz durumlarda, karsinizdaki kigi sakalar

yapmakta ve bu davranigiyla sizin sorununuzu, dolayisiyla sizi,

ciddiye almadigini ortaya koymaktadir. --Sakaya bogucu tip--ler,
yakin

ve samimi iligkiler gelistirmekte zorluk gekerler.

12. --Yaraya-- dokunmak: Herkesin, psikolojik anlamda, son derece
duyarli oldugu, --yarali-- yerleri vardir. Buralara dokundugunuz
zaman karsinizdakiyle aranizdaki iligkinin bozulma olasiligi yukselir.
insanlarin duyarh olduklari bu --yaral-- yerleri gbérinigleriyle, zihinsel
gug ve yetenekleriyle, gecmigte yapmig olduklari davraniglariyla

ya da Kisiliklerinin belirli bir yaniyla ilgili olabilir. Kisinin bu

noktalarini ancak ona yakin olan kimseler bilir. Bu yakin kimseler,
kizginhklarini, kisiyi bu duyarl noktalarindan yakalayarak belirtiyor
ve O¢ aliyorlarsa, bu hastalikl bir iligkidir ve surekli hirpalantr.



13. Degismeye izin vermemek: Degismeye izin vermeyenler, bir

kisiyle daha once kurduklari iligkinin hep oyle kalmasini isterler.

Oysa, yasam akip gitmekte, bu akis icinde Kigiler yeni yasantilara
sahip

olmakta ve degismektedirler. Degismek kigilerin olaylara ve
kendilerine

yeni acilardan bakabilmeleri demektir. Insanin degisen, gelisen

yonunu kabul etmemek, onun en onemli bir niteligini gormezlikten

gelmek demektir.

Degismeye izin vermeyenler, yillar nce kendi aralarinda
konustuklari,

anlastiklari bir konuda en ufak bir dusunce ve duygu degisikligi

bile istemeyenlerdir. Biliyorsunuz, Nasreddin Hoca'ya yasi

soruldugunda, --Otuz sekiz;-- demis. Cevredeki biri, --Nasil olur
Hoca,

on sene once de sen otuz sekiz yasinda oldugunu soylemistin!--

diye hatirlatinca, Hoca, --Ben erkek adamim, soyledigim s6zden geri

donmem!-- diye cevap verir. Kisi istese de istemese de degismek
zorundadir.

Yasamin degigim getirdigini gorememek, Hoca'nin hikayesindeki

gibi kigiyi sadece guliung duruma sokmakla kalmaz, onun

iligkileri yoninden de buyuk zorluklar yaratir.

Kadin kocasina, --Ne olur ev isinde bana biraz yardim et. iki cocugun

bakimi, ev idaresi, iste ¢aligmak! Artik yetistiremiyorum, ¢cok
yoruluyorum!--

dediginde, koca, --Evlenmeden once ben seninle konusmustum,

ben ev iglerinden hogslanmam ve sana bu konuda yardim

edemem. Sen de bunu kabul etmistin!-- diye cevap verirse,
degismeye

izin vermeme sOz konusudur. Yasam kosullari degistigi halde, koca

dusunceseni degistirmez, karisina yardim elini uzatmaz. Boyle bir

tutum sonucu, bu ciftin evlilik iligskilerinin nasil olacagini tahmin

etmek herhalde zor olmasa gerek.



14. Yoksun birakmak: Karsisindakine kizdigi ya da kirildigi zaman

bazi kimseler bu duygularini oldugu gibi belli edecek yerde,

karsisindakinin ihtiyaci olan bir seyi vermeyerek ondan 6¢ almaya

kalkarlar. Bu verilmeyen sey ilgi, sevgi, iyi yemek, nese, cinsiyet,
para

olabilir. Bu davranis bigimi iki kigi arasindaki sorunu ¢ézmek yerine,

daha derin yaralar acar ve daha bagka sorunlar ortaya cikarir.

15. Yardimi esirgemek: Kargisindakine kizinca, bu kizginligi

--Ben sana gosteririm!-- tutumu iginde halletmeye kalkigabiliriz. Bir

gun kisinin gergcekten yardimimiza gereksinimi oldugunda, bu
yardimi

ondan esirgeriz. Yapilacak yardim bazi saldirgan kimselerden

onu korumak olabilecegi gibi, yalnizlik duydugu bir zaman onun
yanina

gidip arkasini sivazlamak gibi bir davranig da olabilir. --Ben sana

gOsteririm;-- --Bir gun elime dusersin-- tutumu iginde olan iki kisinin,

birbirlerine kargi kugku ve guvensizlik duygulari geligtirecegini

soylemek, herhalde buyuk bir kehanet olmaz. Birbirinden stphe

eden ve birbirine givenmeyen iki kiginin iligkisi, --yakin iligki--
olmaktan

uzaktir.

KIZGINLIGINIZI NASIL BELIRTIYORSUNUZ?

Kizgin oldugunuz zaman yapabileceginiz degisik davraniglari
tartismig

bulunuyorsunuz. Simdi her bir davranig bigimini sizin kendinizin

nasil gosterdigini dugunerek gozden gegirin.

Gdzden gegirmeniz igin sdyle bir yol dneriyorum: YIKICI TARTISMA

basligi altinda yer alan ve asagida liste halinde verilen davranis

turlerinin her birini okuduktan sonra, bu davranigi ne kadar siklikta

yaptiginizi animsamaya ¢aligin. Bazi davranis tirlerini hig
yapmadiginiz

halde, bazilarini sik sik yapiyor olabilirsiniz. Bu konuda

size yardimcl olmak amaciyla asagiya harflerle belirtilmis ifadeler



konmustur.

A : Hi¢cbir zaman boyle davranmam.

B : Cok ender olarak bdyle davrandigim olur.
C : Bazen boyle davranirim.

C : Oldukca sik boyle davranirim.

D : Pek sik boyle davranirim.

E : Her zaman boyle davranirim.

Her bir davranis turanun yanina harflerle belirtiimis ifadelerden
birini koyarak, bu davranisi hangi siklikta yaptiginizi belirtebilirsiniz.

() 1. Kagcinmak

() 2. Hasiralti etmek

() 3. Suclu hissettirmek

() 4. Konuyu degistirmek
() 5. Elestirmek

() 6. Akil okuyuculuk

() 7. Tuzak kurmak

() 8. Ima etmek

() 9. Bardagi tasirmak

() 10. Tedirgin etmek



() 11. Sakaya bogmak

() 12. --Yaraya-- dokunmak

() 13. Degismeye izin vermemek
() 14. Yoksun birakmak

() 15. Yardimi esirgemek

1. Sizin yakindan tanidiginiz bir kimseye bu bolumu okutun ve

sizin davraniginizi yukaridaki agiklandigi bigimde degerlendirmesini
isteyin. Sizin ve yakin dostunuzun degerlendirmeleri birbirini
tutuyor mu?

2. Bir hafta sureyle, kizgin oldugunuz zaman nasil davrandiginizi
gozleyin. Kendinizi degistirmeye zorlamadan, ne yaptiginizi sadece
gozlemeye c¢aligin.

3. Kizdiginiz zaman yaptiginiz davranig, karginizdaki kimseyle
aranizdaki iligkiyi nasil etkiliyor? Geligtirip guglendiriyor mu? Yoksa
zayiflatiyor mu?

YAPICI TARTISMA

Yapici tartigma, ¢gogu kimsenin eski aligkanliklarina ters disen bir

anlayis ve davranis bicimini icerir. Bu farkli anlayis ve davranisi
basarili

bir bicimde uygulayabilmek igin, yapici tartismanin temel agamalarini

titizlikle uygulamak gerekir. Tartismanin yapicilik amacina

ulasabilmesi igin, yapici tartismanin her agamasi gereklidir. Bu
asamalardan

biri atlanirsa, asil amag olan yapicilik yerine, yikicilik ortaya ¢ikar.

Yapici tartigsma yontemi, birgok kez denendikten sonra, aligkanlik
haline getirilebilir. Boyle bir tartisma aliskanligini elde eden kimse,
gerekli gordugu zaman bazi agsamalari atlayabilir.



Yapicli tartisma, sizin i¢in onemli bir kigiye karsi duydugunuz
kizma, kirilma, rahatsiz olma gibi duygularinizi, onunla paylagarak
birbirinizi daha iyi anlama, birbirinizi daha gergekgi bigimde tanima
amaciyla kullanilir. Birbirlerine karsi1 duyduklari kizginhgt, kirginligi
ve rahatsizligi belirtmeyen kimseler, genellikle iki nedenden oturu
bunu yapamazlar.

1. Kaybetine korkusu: Kisi, kirginlik ve kizginlik gibi olumsuz
duygularini karsisindakine belirttigi zaman, kendisi icin dnemli olan
bu kimseyi kaybedeceginden korkar. Bu korkunun altinda su anlayig
yatar: Birbirleri igin dnemli olan ve yakin iligkiler icinde bulunan
kimselerin, birbirlerine kirilma ve kizginlik gibi olumsuz duygular
duymamalari gerekir. Boyle duygularin varligi, iliskinin sonu demek
oldugundan, su, veya bu nedenle gelisse bile karsidakine
gOsterilmemelidir.

2. Kotu insan olma korkusu: Bu korkunun temelinde $0yle bir
inang yatar: lyi ve olgun bir insan kizmaz ve kirilmaz. Kizan ve kirilan
insan kotu ve zayif bir insandir.

Bu korkulari temel alan bir anlayis tarzi kizma, darilma gibi

olumsuz duygulari, sanki bunlar gergek yagsamin bir pargasi degilmig

gibi insan iligkilerinden gikarir; bu duygularin bir yana itiimesine,

bastiriimasina ve yadsinmasina, inkar edilmesine yol agar. Oysa

olumsuz duygular da, olumlu duygular gibi, yasamin ayrilmaz bir

parcgasidir. Yagsamlarinin gergek bir pargasini birbirinden saklayan;

birbirleriyle bu yanlarini paylagsmayan iki insan yakin bir iligki
kuramaz.

Bu nedenle, olumsuz duygulari yapici bir tartigma iginde
paylasabilmek,

yakin iligkinin dogmasi igin gereklidir.

NEDEN YAPMACIK GELIYOR?

Toplum yasaminda --yapici tartisma--ya pek rastlanmadigindan, bu
cesit bir tartisma yadirganir, hatta biraz yapmacik ve duzmece



sayilabilir.

Her seyden Once --yapici tartisma--, bir sozcuk grubu olarak insana

celiskili bir ifade olarak gorullyor. --Tartismanin da yapicisi olur

mu?-- diyesi geliyor insanin. Simdiye kadar ¢evremizde, yetistigimiz

buyudigumuz ortamda, kigilerin tartigsarak uzlastiklarini,
anlastiklarini

ve beraberce bir sey Urettiklerini gormeye pek alismadik.
Tartismalarin

amaci cogunlukla karsidakini yipratmaya, kirmaya ya da

hing almaya yoneliktir. Tartismayi olumlu yonde kullanmaya alisik

olmayanlarin, yapici tartisma kavramindan --tuhaflik--, --yapmacilik--

duygusu edinmeleri dogaldir.

Silifke'de ortaokulu bitirdikten sonra, liseye gidebilmek i¢cin Ankara'ya
ilk gelisimde, insanlarin evde masa etrafinda ¢atal bigak kullanarak
yemek yemeleri bana --tuhaf-- ve --yapmacik-- gelmisti. Dogal
olani, yere acgilan sofra bezinin gevresine bagdas kurarak oturmak ve
bazlamayla dikimlayarak yemegi elle yemekti. New York'ta 180 katl
Empire Building'e ¢iktigimda, bu binanin --dogal-- olmadigini
hissettim.
Ik operaya gidisimde yine ayni --tuhaf-- ve --yapmacik--
duygusundan
kurtulamadim. Yabanci dil 6grenirken, yabancilarin konugsma
bigimlerini --tuhaf-- bulurdum. Askere gittigim zaman ilk devreler
askeri giysiler, yurayus bigimleri, selam verisler, bana hep --tuhaf--
ve --yapmacik-- gelmigti. Bir sure sonra bana tuhaf gelen yonlerin
--askerlik duzeni--nin dogal bir pargasi oldugunu ve bunlar bana
--tuhaf-- gelmemeye baslayinca askerligi 6grenmis sayilacagimi
anladim.

Yeni bir ylzme stili, yeni bir konusma bigimi, yeni bir fikir dizeni

ilk baglarda bana hep --tuhaf-- ve --yapmacik-- gelmigtir. Bu --
tuhaflik--

duygusuna kendimi kaptirdigim zaman --yeni--yi deneyemedim.

Yeniyi deneyemedigim zaman da, yagsamima yeni bir boyut, bir
canlilik



getiremedim; ancak --eski--yi surdurebildim.

Bu yenilik ve tuhaflik duygusundan kurtulmak yeterli degildir;
birbiri igin 6nemli olan iki insan arasinda yapici tartigmayi
gerceklestirebilmek her seyden once karsilikli iyi niyete ve guvene
ihtiyag vardir. Birbirinin iyi niyetinden kugkulanan iki birey, yapici
tartismanin gerektirdigi kargilikli given ortamini

olugsturamadiklarinda,

yapicli niyetle baslayan bir tartisma bile kisa sure iginde yikici bir
tartismaya donusar.

Yapici tartismanin gerektirdigi karsilikh iyi niyet ve guven kadar
onemli bir diger kosul da, kisilerin birbirlerini esit iligkiler iginde
gormeleridir. Besinci Bolum'de tartistigimiz gibi, esit iliskiler i¢inde
olan kisiler, esit soz haklari oldugunu kabul ederler. Kigilerin esit s6z
hakki oldugu gorusu temel alinmazsa, yapici tartisma mumkun

olamaz;

bu durumda, --Ustln-- oldugunu disunen Kisi, digerine gorus
ve dusuncelerini dikte eder. Kocanin --kt¢uk tanri--, kadinin --saci
uzun aklh kisa-- kabul edildigi bir aile icinde, kar1 koca arasinda

yapicl

tartismay1 dugunmek bile okura guling gelebilir.

Yapicli tartigmanin agamalarina gegmeden, sunu da belirtmekte
yarar vardir: Kargilikli iyi niyet ve given ortami iginde, egit s6z hakki
olan insanlar arasinda gergeklestirilebilen bu tartisma tura, gunluk
yasamda her zaman ve her yerde uygulanamaz; ¢inku uzerinde
dusunmek ve hazirlanmak i¢cin zaman gerekir. Yapici tartisma,

Kisinin,

yasamindaki --onemli Kigiler--le olan iligkileri aksadigi zaman
uygulanacak bir ydntemdir. Ornek olarak, esleri bosanmaya kadar
goturebilecek kari koca ¢atigsmalari ve isten atilmaya yol acabilecek
yonetici yonetilen zitlagmalari gosterilebilir.

Batun --tuhaf-- ve --yapmacik-- gérinimune ragmen yapici

tartismayi

deneyeceginizi umuyorum. S6z konusu olan, iki insanin duyurucu



ve mutlu bir bicimde beraber olmasiysa, herhalde bu --yeni-- tartisma
bigimini denemeye deger. Bu beraberligin saglikli olmasi, sizin

is hayatinizdaki basarinizi, gocuklarinizin iyi yetismesini etkiliyorsa,
--yapicl tartisma--y1 denemekten nigin ¢cekinesiniz?

YAPICI TARTISMANIN ASAMALARI
Birinci asama: Sorun hakkinda dastinmek

Karginizdaki kisiyle iletisime gegmeden 6nce, kendi kendinizle
iletisime

gecmeniz gerekiyor. Su anda sizi rahatsiz eden iginizdeki duygunun

¢ozUmlemesini yapmaya calisin. Karsinizdakine gercekten kizgin
misiniz,

yoksa kiskancliginizi karsinizdakine kizginlik halinde

mi yansitiyorsunuz? Savunucu iletisim konusunda incelenen
savunma

mekanizmalarindan birini kullaniyor olabilir misiniz?

Duydugunuz olumsuz duygunun niteligini kesin olarak saptamaya

¢alisin. Bunu yapmak icin acele etmeden, bir ya da iki dakika
bekleyin,

icinizde ne olup bittigini anlamak amaciyla kendi kendinizi

dinleyin, uygun ortam varsa, bir yere oturup gozlerinizi kapamak size

yardimci olabilir. Ben kendi Uzerimde gozledim; gozlerimi kapatarak

gozlemledigim zaman duygularimla daha kolay temasa
gegebiliyorum.

Bu sizin i¢in de gegerli olabilir.

Duygunuzun niteligi hakkinda bir fikir sahibi olduktan sonra, sizi

kizdiran, kiran ya da Uzen seyin ne oldugu konusunda mumkun

oldugu kadar aglk segik teshis koymaya c¢alisin; genel ifadeler
duzeyinde

kalmayin. Ornegin, --evin ici cok daginik;-- genel bir ifadedir. Oysa,

--Sabah kahvaltisindan kalan kirli tabaklar mutfakta kalmis,-- demek,

onceki ifadeye oranla daha agik secik, 6zeldir.



ikinci asama: Tartisma zamaninin saptanmasi

Yikici tartigmalar ¢cogu kez iki kiginin tartismak i¢in uygun bir zaman
secememesinden kaynaklanir. Ciftlerden birisi karisik bir ruhsal
durum iginde bulunabilir. Ya da rahat rahat konuyu tartigacak zamani
bulunmayabilir; 0 anda yapmasi gereken daha ivedi bir isi olabilir.
Bazen yorgunluk ya da baska tur kigisel bir sorunla kafasi mesgul
olan birey, kargisindakini tam anlamiyla dinleyecek durumda
olmayabilir.
Bu tur nedenler dolayisiyla, yapici tartisma icin her iki kisiye
uygun bir zaman ayarlamak geregi vardir. Yoksa iyi niyetlerle yapici
bir amagla bagslanmis olunan tartisma, kolaylikla yikici bir tartisma
haline donusebilir.

Birinci agsamada belirtilen iglemi yaparak, sizi gergekten neyin
rahatsiz

ettigini acik segik anladiktan sonra, ilgili kisiyle uygun olan

bir zamani segmeyi denemelisiniz. Bu zaman ayarlamasini
yaparken,

--Beni rahatsiz eden bir konu var, bu konuda seninle konugsmak
istiyorum.

Bana ayirabilece@in uygun bir zamanin var mi?-- seklinde sorarak

durumu karsinizdakine acabilirsiniz.

Uglincti asama: Sorununuzun ifadesi

Bu agsama 6nemlidir: Sizi rahatsiz eden duyguyu acik segik ve yalin

olarak ifade edemiyorsaniz, karsinizdaki buyuk bir olasilikla sizi
anlayamaz

ve Dokuzuncu Bolumde tartisilan savunucu mekanizmalardan

birine bagvurur. Sizi rahatsiz eden birgok nokta varsa, tartismay!

yapicl bir bicimde devam ettirebilmek i¢in, sizin aginizdan en dnemli

olan sadece bir sorunu ele alin. ifadeniz iki yoni igermelidir:

-Sizi rahatsiz eden davranisin bir tanimi,

-Bu davranigin sizde uyandirdigi en belirgin duygu.



Asagidaki kalip ifadeyi 6rnek olarak verebiliriz:

--Beni rahatsiz eden sey benimle alay etmendir ve sen bunu yapinca
sana kirildigimi hissediyorum.--

Boyle yapmakla karsinizdakine agilmis ve duygularinizi oldugu

gibi paylagsmis oluyorsunuz. Kizginlik iginde davranan insanlar,
genellikle,

ne hissettiklerini sdylemeden, karsidakini suglamaya yonelirler.

Kargidaki suglandigini hissedince savunucu bir tutum igine girer

ve sizi dinlememeye baglar. Akli, size nasil karsi koyacagiyla

mesgul olmaya baglar.

Bu asamada kargilasilan onemli bir engel, dil araciligiyla asilabilir.

Kargidakinde --suglanmal-- izlenimi yaratmamak icin, ben dili
kullanilir,

Ben dili, kisinin kendini rahatsiz eden davranisin tanimini yapan

ve bu davranisin kendisinde nasil bir duygu uyandirdigini ifade

eden soyleyis bigimine verilen addir. Yukarida verilen 6rnek ifade

kalibi, ben diline uygun duser.

Sen dili, --Sen ne kadar kaba bir insansin;-- --Ne kadar akilsizca is

yaplyorsun;-- --Sende hig¢ terbiye yok mu?-- gibi ifadelerle karsidakini

yargilamaya ve suglamaya yonelen bir dildir. --Sen susun!,-- --sen
busun!--

gibi ifadeler hep --sen-- kelimesiyle basladigi igin, boyle bir tutum

icinde kullanilan dile sen dili adi verilir.

Ben dili ile sen dili arasindaki en énemli fark sudur: Ben dili, konusan
kisinin kendi i¢ dinyasindaki duygulari ifade eder ve bu duygularin
Otesinde herhangi bir suglama ve yargilamaya gitmez. Sen
dilindeyse suglama ve yargilama agirlik tasir.

Yapici tartigmaya girmek sizin igin onemliyse, yargisina guvendiginiz
bir, yakininiza, soyleyeceklerinizi onceden dinletip, soylediklerinizin
ben ya da sen dili olarak algilanip algilanmadigini denetleyebilirsiniz.



Daha onceden denetlemeyi salik verigimizin nedeni, kizginlik
aninda hep sen dilini kullanmaya aligik olmamizdir. Bu aliskanlik
o denli bir pargamiz haline gelmistir ki, kizdigimiz zaman farkinda
olmadan bu dili kullaniveririz.

Dorduncu asama: Anlasilip anlasiimadiginizi denetleme

Sizi rahatsiz eden davranigi tanimlayip, bu durumda kendinizi nasil

hissettiginizi ifade ettikten sonra, karsinizdaki duydugunu tekrar
etmelidir.

Burada iki evre soz konusudur:

(1) Sizi isiten kigi (esiniz, arkadasiniz, nisanliniz vb.) sizin
soylediginizi soyle tekrar edebilir:

A : --Ben konusurken surekli s6zumu kesiyorsun. S6zumu kesmen
beni kizdiriyor!--

B : --Sen konusurken surekli s6zunu kesiyorum. S6zunu kesmem
seni sinirlendiriyor.--

Bu evrede karsinizdakinin konugmanizi tekrar ederken soyledigi
sozler sizi tatmin etmemisse, sizi rahatsiz eden konuyu yeniden dile
getirin ve karsinizdaki sizi aynen tekrar edinceye kadar bu islemi
surddran.

(2) Tekrar iglemi bittikten sonra, karginizdaki sizin sorununuzu
kendi anladigi bicimde yeniden soyleyecektir. Burada bir yorum soz
konusu degildir; sadece sizin sorununuzu kendi kelimeleriyle ifade
edecektir.

Yukaridaki ornege devam edelim:

B, A'nin s6zUnu aynen tekrar ettikten sonra goyle der:

--Yani senin konugsmani bitirmene hig firsat vermiyorum; hep ben
soOze basliyorum. Ve bu davranisimdan rahatsiz oluyorsun,



ofkeleniyorsun.--

insanlar birbirlerine kizgin oldugu zaman, yanlig algilamalar
kolaylikla

isin icine girer; bu yanhs algilamalari ortadan kaldirdiktan

sonra, yapici bir tartisma temeli kurulabilir. Bu temeli saglamak igin

anlasilip anlagiimadiginizi yukarida anlatilan bigimde, iki evrede

denetlemekte yarar vardir. Denetleme zamaninizi alacaktir; bu
nedenle

sabirsizlanabilirsiniz. Fakat deneyler gostermistir ki, denetlemeye

verilen zaman israf degildir ve sonunda mutlaka daha kazangli
cikilmaktadir.

Bu zaman verilmedigi takdirde, yapici tartisma ¢ogu kere

amacina ulasamaz.

Bu asamada unutulmamasi gereken bir baska konu da, karsinizdaki

sizin sOylediginizi 6nce aynen, daha sonra kendi ifadesiyle tekrar

ederken, onun iyi niyetli bir gaba gosterdigini unutmamaniz ve

bu ¢abasindan dolayi karsinizdaki kigiye tesekkir etmenizdir. Bir

bagka deyisle, karsinizdaki sizin soylediginizi aynen soylemeyi
basardiginda,

hemen arkasindan, --Evet, tesekkur ederim;-- gibi bir ifade

kullanabilirsiniz. Tabii bu tesekkur ifadesi bir gilimseme, dokunma

gibi s6zsUz olarak da ifade edilebilir

Besinci asama: Isteginizin ne oldugunu disiinme
ve aligtirma yapma

Su ana kadar, karsinizdakine sizi neyin rahatsiz ettigini ve bu s6z
konusu

davranigi yaptigi zaman nasil hissettiginizi soylediniz. Simdi

sira, karginizdakinden nasil bir isteginiz oldugunu soylemeye geldi.

Bu asamada, basit gibi gérinmesine ragmen, dikkate alinacak bazi

onemli yonler vardir. Her seyden once karsinizdakinden nasil bir
degisiklik

istiyorsunuz? Bunun iyice bilincine varmis durumda misiniz?



Istemis oldugunuz son derece basit bir davranis degisikliginden,

kisinin gercek benligini ilgilendiren duygusal yonden ¢ok yukild,
ozbenligi

tehdit edici bir davranisa kadar uzanabilir. Kisiden ne istediginizin

gercekten farkinda misiniz? Bu isteginiz karsinizdakinin yagsaminda

nasil bir degisiklik yapacak?

Demek ki, bu asamada iki evre var: Bir tanesi kendi yonunuzden

ne istediginizin farkinda olmak ve bu isteginizi acik, secik bir bicimde

soyleyebilecek duruma gelmek: ikincisiyse bu isteginizin
karsinizdakinin

yasami ve kisiligi icinde ne anlama gelebilecegi hakkinda

biraz duyarllik kazanmak; bir bagka deyisle, sizin istediginiz
degisikligin

karsinizdakine ne ifade ettiginin iyice farkina varmak!

Ne istediginizin bilincine varip, ayni zamanda bunun karginizdaki
icin ne anlama geldigi hakkinda bir duyarlilik kazandiktan sonra,
simdi sira, bu istegin karsinizdakine yalin ve agik secik bir bigimde,
sadece uzerinde tartisiimak istenen soruna donuk olarak ve yine
yalnizca
o sorunu belirterek ifade edilmesine gelmistir. Oneminden dolays,
isterseniz ifadeyi, bir Gguncu kisinin 6nunde 6nceden deneyip,
geri-iletim aliniz.

Daha once verilen 6rnege devam edersek:

A : --Ben konusurken sozumu kesmeni istemiyorum. Konugmana
baslamadan dnce bana, --sdzun bitti mi?-- diye sormani istiyorum,--

ifadesi kesin bir dilegi ortaya koyar ve 6bur insani bayuk sikintiya
sokmadan uygulanabilecek bir icerigi vardir.

Altinci agama: Isteginizin anlasildigini denetleme

Isteginizin ne oldugunu ifade ettikten sonra, bu isteginizin anlasilip
anlasiimadigini denetlemeniz gerekir. Onun i¢in dordincu asamayi,



baska bir deyigle, sorununuzun anlagilip anlagiimadigini,
denetlemelisiniz.

Karsinizdakinin istediginizi anlamasi, onun bu istegi kabul

etmis olmasi anlamina gelmez. Karsinizdaki isteginizi anlamayi
basarmigsa,

bu ¢abayi su veya bu bicimde tanimali ve tesekkur etmelisiniz.

Yedinci agsama: Sorunuzu sorma

Artik bu noktada karginizdaki sizi neyin kizdirdigini ve bunu
degistirmesi

icin ne istediginizi biliyor. Artik size sorunuzu sorma kalmistir.

Sorunuz kisaca, --istedigimi yapacak misin?-- olabilir. Ya da bu

anlama gelen bir bagka soru da sorabilirsiniz.

Sekizinci agsama: Cevaba karar verme

Simdiye kadar, karsinizdaki size bir cevap verme olanagina sahip

olamadi. Sizin sorunuz Uzerine, artik o cevap vermek durumundadir.

Nasil bir cevap verecegine karar vermeden once, karsinizdakinin

bir zaman suresine gereksinmesi olabilir. Sizin isteginizi oldugu gibi

kabul edebilir, timden reddedebilir ya da kismen kabul edebilir.
Bakarsiniz,

busbutln yeni bir 6neri getirebilir ya da kizabilir, sasirabilir

de... Ancak dnemli olan onun kendini rahat hissedecegi bir karara

varmasidir. Rahat hissetmeyecegi bir karar verirse, zamanla almig
oldugu

karardan farkli davranmaya baslar; o zaman da birbirinize karsilikli

guvenin sarsiimasi gibi daha onemli baska tirden sorunlar ortaya

cikabilir. Bu nedenle, karsinizdakinin cevap vermeden once zaman

istemesine itiraz etmeyiniz, tersine onu tegvik ediniz.

Dokuzuncu agsama: Soruya cevap verme
Bu asamada her ikinizin de kabul edebilecegi bir cevaba ulagmak

onemlidir. Bu, pazarliga girip, birinizin istegini digerine zorla kabul
ettirmesi demek degildir. Her ikinizin de kabul edebilecegi ve rahatsiz



olmayacagi bir ¢ozum bulmak asil amagtir.

Sizin sorununuza verilen cevabi tartisirken, her asamada,
karsinizdakinin

soyledigini dogru anlayip anlamadiginizi kontrol etmeyi

unutmamaniz gerekir. Bir anlasma noktasi bulamiyorsaniz,
etkilesime

bir sure ara vermek yararl olur. Daha sonra konugmayi kaldiginiz

yerden surdirmek Uzere bir bulusma zamani saptamalisiniz.

Onuncu agsama: Gozden gegirmek icin bir araya gelmek

Belirli bir anlagmaya vararak dokuz agamayi da basarabilmisseniz,

bu kararinizi birkag gun uyguladiktan sonra, ne hissettiginizi
paylasmak

uzere bir araya gelmelisiniz. Belki de, bu karari iyi niyetle uygulamak

istediginiz halde, kararin sizi rahatsiz eden yanlarinin farkina

varmis olabilirsiniz. Ya da, daha doyurucu bagka bir ¢gozum bulmusg

olabilirsiniz. Gegen zaman i¢inde ne hissettiginizi gdozden gegirmek

icin bir araya gelmeniz, her ikinizi de bir zorlama olmadan memnun

edecek bir ¢ozlune varmanizi daha da garanti altina alr.

Sizin i¢in dnemli bir insanla yapici tartismayi gergeklestirebilmis

olmaniz, bu kisiyle iligkinize yeni anlamlar getirebilir. Her gseyden

once, sizi rahatsiz eden sorunu her ikinizi de memnun edecek
bicimde

¢Ozebilmig olmaniz, 6nceki gergin duruma oranla, iliskinizde bir

rahatlik ve 6zgurlUk saglar. Ayrica aranizdaki dnemli bir sorunu
yapici

bir tutum iginde ele alabilmis olmaniz, birbirinize kars1 duydugunuz

lyi niyet ve guveni perginler. Butun bunlarin otesinde de, birbirinize

esit s0z hakki tanidiginizi, klasik deyimiyle, birbirinize --kargilikli

saygl-- duydugunuzu kanitlar.

BOSALMAK

Bazi anlar, kizginlik o dereceye gelmig olabilir ki, insan o anda



sadece
kizginligini dile getirmekle ilgilenebilir, cinku bagka higbir seyi
dusunebilecek halde degildir. Bu durumda olan bir insanin yukarida
anlatilan tarden yapici tartisma asamalarini adim adim,
sogukkanlilikla
izlemesini beklemek gercekgi degildir. Kizgin olan kimse, kizginhgini
bastirmaya caligarak yapici bir tartigmaya girmek istese bile,
bu davranigin saglikh bir tutum oldugu séylenemez. Cunkd, Kiginin
igindeki kizginlik duygusu bastirilamayacak bir siddete ulasmis
olabilir. Bu giddette bir duyguyu bastirmak zordur, ancak bir --nazik
kisi-- maskesi takmakla, kisi kizginhgin bastirmis gibi gorundr. Ne
var ki, maske takmig bir kisinin yapici bir tartismaya girmesi
olanaksizdir.
Yapicli tartisma igin Kisilerin gergcek olmasi, maskelerinden
kurtulmus olarak kendi i¢ benlikleriyle etkilesimde bulunmalari
zorunludur.
Maskeli olarak yapici tartismaya girismek bir tek sonug
dogurur: Etkilesimde bulunan kisilerin birbirlerine karsi duyduklari
guven zayiflar.

Guvensizlik duygusunu gelistirecek bir etkilesimde bulunmak
yerine, igcindeki kizginligi kargisindakine gostermek daha saglikh bir
davranigtir. Kizginhgin, 6fkenin --bosalmasi--, gerginligi azaltarak,
daha yapici bir tartigmaya girme olanagi hazirlar.

Bosalma olayi, etkilesimde bulunan her iki kisi tarafindan da bilinirse,

kKirici ve yikici etkileri 6nlenebilir. Onun i¢in bosalma durumunda

olan birey, kargisindakine bunun bir bosalma oldugunu, su

ya da bu bigimde bastan ifade etmeye 6zen gostermelidir. Bunu bir

jestle ya da bir iki kelimelik bir s6zle yapabilir. Uzun zaman birbirlerini

taniyan kisiler, kargisindakinin hangi duygusal durumda oldugunu

hemen anlayabilir; ne var ki, yakindan tanimayan Kisiler igin

bu zor olabilir. Ve bu nedenle de, mantikl disinemeyecek kadar
ofkeli

ya da gergin olan kimsenin, boyle bir duygusal durum iginde
oldugunu

kargisindakine, --Su anda ¢ok ofkeliyim,-- gibi bir ifadeyle



belirtmesi, zor olmasina ragmen, buyuk yararlar saglar. Bu bir
anlamda,

egitim ve benlik disiplini sorunudur; kendini egitebilmis kisi

bosalma suresince bile elden geldigince --ben dili--ni kullanmaya
cabalar.

Bosalma suresince suglayici --sen dili--ni kullanmak, sonradan

yapici tartigma ortamina girmeyi guglestirir.

KAYBEDEN YOK YAKLASIMI ICIN ASAMALAR

Kizginlik ve engellenme duygusu, farkinda olunan ya da olunmayan

catismalardan kaynaklanir. Sadece kisa sureli duygusal gerginlikleri

degil, uzun sureli gatismalari ¢ozmek de, yagsamin énemli bir
parcasidir.

Yukarida, kizginlk ve kirginlik duygularinin ifadesinde ve bir

¢O0zUme ulagsmasinda gereken basamaklari inceledik. Asagida, uzun

sureli gatismalarin ¢ozUmunu inceleyecegiz.

Catisma degisik nedenlerden kaynaklanabilir ve ¢ozimune iki temel
tutum iginde yaklasilabilir:

(1) --Ben kazanacagim, o kaybedecek;--
(2) --Her ikimizin de sonugtan memnun olmasi gerekir.--

Birinci yaklagima kazanma ve kaybetme, ikinci yaklagima kaybeden
yok yaklagimi adini verelim.

Eger yaklasim, --ya kazan ya da kaybet-- tutumu igine yapiliyorsa,

iki kisiden biri mutlaka varilan sonugtan hognut olmayacaktir. Boyle

bir tutum igcinde en guglu olan, en ¢ok israr eden, en hileli davranan

uste ¢ikar. Bu durumda --kazanan--, buyuk bir olasilikla,
karsisindakinin

saygisinli, guvenini ve iyi niyetini --kaybeder--.

--Ya kazan ya da kaybet-- tutumu bu ag¢idan incelendiginde, --
karsidakini



kaybetme pahasina-- tartigmanin kazanildigi gorulur. --Karsidakini
kaybetmek istemiyorsak, nasil bir yol izleyecegiz?-- Izlenecek
bir yol vardir ve buna --kaybeden yok-- yaklasimi adi verilir.

Kaybeden yok yaklagimi su sekilde igler: Bir gatisma konusu ortaya
ciktigr zaman, taraflardan her biri sadece kendi isteginin yapilmasina
olanak verecek bir cozUmde i1srar edecek yerde, her ikisi de yaratici
bir bicimde, iki tarafi birden tatmin edecek bir ¢dzim yolu bulmaya
caligirlar. Catismay ¢ozebilecek degisik yollar dizenli bir bigimde
gbzden gegcirilerek bu gergeklestirilebilir. Asagida Thomas
Gordon'dan (1970) esinlenerek alti agamali bir --kaybeden yok-- yolu
oneriyorum.

Birinci asama: Catismayi taniyin

Sizce sorun nedir? Bu konuda kendinizi nasil hissediyorsunuz?
Burada

--ben dili-- kullanmay! ve her ikinizi de memnun edecek bir ¢ozume

ulasma tutumu iginde oldugunuzu belirtmeyi ihmal etmeyin.

Ikinci asama: Birgok ¢6ziim yolu ortaya koyun

Bes ya da on dakika gibi belirli bir zaman suresi iginde akliniza gelen

careleri, iyi ya da kotl, mumkuin ya da degil gibi suzgecglerden
gecirmeden,

oldugu gibi ortaya koyun. Bu asamadaki asil amag, sorunla

ilgili olabildigi kadar ¢ok sayida ¢ozum yolunu bir liste halinde ifade

edebilecek duruma gelmenizdir. Kisiler kafalarindakini hi¢bir siizgece

tabi tutmadan, oldugu gibi dokmelidirler.

Uclincli asama: Cozim yollarini degerlendirin

Bu asamada her ¢ozum yolunu degerlendirerek, bu ¢ozum yollarinin
her birinin ne kadar tatmin ettigini tartisacaksiniz. Bu evrede kisilerin
durUstge dusuncelerini ifade etmeleri Gnemlidir. Bir ¢dzum tarzini
istemedigi halde karsisindaki memnun olsun diye kabul etmek,

iki kiginin arasindaki iliskinin saghgi bakimindan sakincaldir.



Dorduncu asama: En iyi gozimde anlagin

Su ana dek butin segenekleri gdozden gecirmis bulunuyorsunuz.

Simdi her ikinizi de en ¢ok tatmin eden ¢6zumde karar kilmanin
zamanidir.

Bu karara ulastiktan sonra, ¢ozUmun ne anlama geldigi bir

kez daha her iki kisi tarafindan ifade edilir. Bu ¢6zUmu denemeye

koyma arzusu her iki tarafca belirtildikten sonra, sira bundan sonraki

asamaya gelir.

Besinci asama: CozUmu uygulamaya koyun

Bu evrede ¢6zUmun ayrintilarini konugsmaya baglarsiniz. Burada
ayrintilardan

kastedilen, ¢6zim uygulanmaya kondugunda, her iki tarafca

ne gibi uyarlamalar ve ayarlamalar yapilmasi gerektiginin
konusulmasidir.

Co6zum bir planlamayi gerektiriyorsa, bu plani yapmanin

zamani simdidir. Onemli olan, plan yapildi§i zaman her iki

tarafin da bu plani ayni bicimde anlamasidir. Eger ¢ézum bir para

miktarini igeriyorsa, paranin miktarini agik secik sekilde belirtmenin

siras! yine bu agamadir. Burada Uzerinde durulmasi gereken nokta,

¢OzUmun uygulanmaya gecebilmesi i¢in gerekli iglemlerin her iki kigi

tarafindan anlagiimis olmasidir.

Altinci asama: C6zUmu gdzden gegirin

Bir cozumun gergekten uygulanabilir ya da uygulanamaz oldugunu

denemeden anlamak zordur. C6zumu bir stre uyguladiktan sonra,

gbzden gecgirmek Uzere bir araya gelmekte buyuk yarar vardir. Boyle

bir gozden gecirmeden sonra, ¢ozum tarzinda bazi degisiklikler
onerilebilir.

Hatta Oyle bir durum olabilir ki, cozUmu her ikiniz de tatmin

edici bulmayip, sorunu yeniden gozden gegirmek geregini
duyabilirsiniz.

Onemli olan, sorunun altinda ezilmek yerine, her ikinizi



de hognut edecek bir cozume ulagincaya kadar yaratici bir bigimde
sorunla ugrasmaktir.

SOZUN KISASI

ister aile iliskileri, ister is iligkileri cercevesinde olsun, uzun sire
birlikte olan iki kisinin aralarinda surtisme ve catismalarin cikmasi
dogaldir. Dogal olmayan, bu ¢atigmalarin iligkiyi bozmasi ve
yipratmasidir.
Yikici tartigma kugukten beri gcevrede gorerek ogrenegeldigimiz
ve ¢ogu kimselerde koklU bir aligkanlik halinde yerlesmis bir
davranis bigimidir. Aralarinda ¢ikan sorunlari, bireyler bu tur
yaklagimla
ele aldiklarinda, elde edilen sonug genellikle olumsuzdur. Yapici
tartisma ve iyi niyet, karsilikli guven ve esit sz hakki ortaminda
gerceklesebilir. Boyle bir ortam uzlagmaya varabilmek igin zorunlu,
ne var ki, yeterli degildir; yapici tartisma tutumunu uygulayabilmesi
igin, bireyin kendini bilingli olarak egitmesi gerekir.

lletisim ve Toplum

insan ancak iliskileri icinde varolabilen bir yaratik oldugundan,

insanlarin dugunebilme, dugundigunu karsisindakine anlatabilme
yeteneqi,

toplumsal yagsamin temelini olusturur. insanoglunun distince

ve duygu aligverisini kisitlamak ya da genigletmek onun yasam

bicimini degistirir. Cagimiz bu tar bir degisime, bu aligverigin

genislemesine tanik oluyor. Bu degisim, simgelerin ve mesajlarin
yogun

bir bicimde Uretilmesinden ve genis bir alana yayilabilmesinden

kaynaklanmaktadir. lletisim teknolojisindeki gelismeler kadar higbir

teknolojik bulug yasam bigimini, bireylerin bilinglenmesini ve
toplumsal



davranislarini etkilememistir. Amerikali Kitle iletisim uzmani Thayer,
konuyu goyle ozetler:

--Agizdan agiza hikayeciler araciligiyla, bir kusaktan digerine
aktarilan

bilgi, yazinin icat edilmesiyle kitaplar araciligiyla aktariilmaya

bagladi. Matbaanin icadi ve okur yazarligin yayginlagmasi, bugunku

karmasik sanayi toplumunun tabanini olusturan bilgi aligveriginin
ortaya

ctkmasini saglamigtir. Bugun, uzaydaki uydular araciligiyla,

dunyanin her yerinin birbirine baglandigi bir gagda yasiyoruz;
herhangi

bir Ulkedeki olayi, dakikalarla sayilabilecek zaman suresi

icinde, butun dunya 6grenebilmektedir.

Toplumun modernlesmesi, karmasiklagsmasi oraninda, insan
iligkilerinin
sayisinda bir artma olmustur; bir gun iginde yuzlerce iligkiden
olugan bir iligkiler agi iginde yasiyoruz. Buyuk bir kentte, bir kisinin
gunde ortalama bin bes yuz kadar mesaj aldigi, bir baska ifadeyle,
gunde ortalama bin bes yuz kez bir kimse ya da kimseler tarafindan
dikkati ¢ekildigi, bir seyler yapmasi istendigi, olumlu ya da olumsuz
elestirildigi, gulduruldugu, dusundurualdugu hesaplanmistir.--

Sanayi dncesi toplumlarda, ancak fiziksel gucle ulasilabilen
kimselerle

iletisim kurabilirdi. YUrUme mesafesinde oturan mahalledeki

kigiler, ayni kasabada oturan yakinlar, akrabalar, dostlar, komsular

en yogun iliski kurulan kimselerdi. iletisim araclarinin gelismesi,

iligki cevresini gok genisletmis bulunuyor. Artik kasaba, kent ya da

ulke sinirlarini agan arkadagliklar ve dostluklar kurulabiliyor.

Ayni binada oturan komgunun annesinin oldugu bilinmeyebilir,

ne var ki, Amerikall bir muzisyenin gegirdigi trafik kazasindan
haberdar

olunur. ilkel yerlesim toplumlarinda --mahalleli olma-- biylk

onem tagsirdi. Mahallesinin namusunu, serefini korumak icin



dovusuldugunu
duymussunuzdur. Bugun kentin, hatta yurdun birgok
yerlerine dagiimig kimselerin olusturdugu derneklerin, kuruluglarin
uyesi olmak, iki insani yaklastirabilmekte ya da
uzaklagtirabilmektedir.
Ayni mahallede oturmanin, artik pek anlami kalmamis gibidir.

Acaba iletisim olanaklarindaki bu artis, gegici bir 6zellige mi,
yoksa surekli bir degisime mi isaret ediyor? Gelecegin Soku adl
kitabiyla
un yapan Amerikali sosyolog Alvin Toffler, zaman boyutu i¢inde
bilimsel ve teknolojik gelisimin hizini incelemigtir (Toffler, 1970).
Toffler, insanlarin dinya yuziunde varolusunu kanitlayan belgelerin
elli bin yil 6ncesine kadar gittigini soyler. Her biri altmig iki yil olan
bir yagam birimi kabul edilirse, bu elli bin yillik stre sekiz yuz yagam
birimiyle ifade edilebilir. Bu sekiz yliz yagam biriminin en sonuncusu
icinde meydana gelen bilimsel ve teknik degisiklikler, icatlar,
kesifler, kendinden 6nceki butun yasam birimlerinde meydana
gelen degisikliklere denktir. insanlik alti yiiz elli yagsam birimi boyunca
magaralarda yasamis, yalniz son yetmis birim boyunca yaziyi
kullanir hale gelmigtir. Basim makineleri, ancak son alti birim iginde
kullaniimigtir. Elektrik motoru, son iki yasam birimi boyunca
kullaniimaktadir.

insanlik, ancak sekiz yliziincli yasam biriminde ilk kez tarimdan

daha ¢ok sanayiye agirlik veren bir toplum kurmustur. Onceleri,
nufusunun

yuzde yetmis ya da sekseni tarimla ugrastigi zaman ancak

doyabilen uluslar, simdi, nufusunun ancak yluzde on besgini tarim

sektorune ayiriyor; nufusun geri kalan yuzde seksen besi endustri,

ticaret, egitim ve yonetimle ugrastigi halde, beslenme konusunda

herhangi bir sorun ¢gikmiyor. Boylece insanlar, dogal gereksinimlerini

karsilamak icin, butun gunlerini bedensel ¢alismaya ayirma
zorunlugundan

artik kurtulmus ve ticaret, endustri, egitim, sanat ve bilimle

ugrasma olanagi bulabilmiglerdir. Bu ugras alanlarindaki ilerlemeler,

iletisim olanaklarini geligtirmis, iletisim arag¢ ve gereclerindeki



gelismeler de bilim, egitim, sanat ve ticaret alanlarindaki etkililigin

sinirlarini blyutmastar. iletisim olanaklarindaki bu gelisim, en

belirgin olarak kitle iletisiminde kendini gostermis ve toplumsal
yasama

yepyeni boyutlar eklemistir. Simdi kisiler arasi iletisimle, kitle

iletisimi arasindaki farklara kisaca bir goz atalim.

KISILER ARASI ILETISIM VE KITLE ILETISIMI

Kisiler arasi iletisim, kisilerin (kaynak ve hedef birimlerin) yiz yuze
karsilikli konustuklari durumlarda olur. Kitle iletisiminde kaynak ve
hedef birimler kargi karsiya gelmezler; gazeteler, dergiler, film, radyo
ve televizyon kitle iletisiminin kanallarini olustururlar ve bu kanallar
araciligiyla bir tek kaynak ¢cok sayida hedefe genis bir alan ve
zaman i¢inde ulasabilir. Yukarida belirtilenlerin disinda, kitle iletigimi,
geri-iletim, iletisim ortami, ulasim sinirlamasi ve etki yonlerinden,
kisiler arasi iletisimden farkhliklar gosterir.

Geri-iletim

Kisilerin yuz yuze yaptiklari konusmalarda geri-iletim dogrudan ve
aninda vardir: Kargidakinin soylediklerinden, yuz ifadesinden, sesinin
tonundan, bedeninin durusundan, soylediklerimize nasil bir tepkide
bulundugu anlasilir. Ne var ki, kitle iletisiminde geri-iletim dolayli
ve gecikmeli olarak vardir; bazi durumlardaysa hi¢ yoktur. Gazete
ya da dergide yazisi yayinlanan yazar, televizyondan konusmasi
sunulan konugsmaci, ancak kendisine gelen mektuplar, telefonlar ya
da benzeri mesajlarla tepki alabilir. Filim yapicisi, filim
elestirmenlerinin
yorumlari kadar, filmine gelen seyirci sayisini da bir geri-iletim
olarak deg@erlendirebilir. Bir baska deyigle, kisiler arasi iletisimde cift
yonlu olma zorunlugu vardir, kitle iletisiminde bu zorunluk yoktur;
sadece iletim olarak, tek yonlu kalabilir.

lletisim ortami

Kisiler arasi iletisimde iletisim ortami, yakin iligkilerin ortaya



cikabilecegi 6zel, mahrem durumlardan, oldukga yapilasmis resmi
durumlara

kadar genis bir yelpaze iginde degisiklik gosterebilir. Ornek olarak,

iki sevgilinin baga baga kalabilecegi samimi bir ortamla, iki resmi

kurulus arasindaki is gorusmelerinin yapildigi bigimsel ortam
verilebilir.

Kitle iletisiminde, iletisim ortami yonunden bu denli ¢esitlilik

yoktur; iletisim ancak yapilasmis ve kurallari belirgin olan bigimsel

ortamlarda olugabilir. Bu nedenle, yazar ya da televizyon sunucusu,

evde esiyle konusurken kelimeleri nasil kullandigi konusunda

pek titizlik gostermezken, yazdigi yazida ya da televizyondaki sunus

konugmasinda, dikkatli olmak zorunlugunu duyar.

Ulasim sinirlamasi

Kisiler arasi iletisimle ulasilabilecek insanlarin sayisi sinirh oldugu

halde, kitle iletisimiyle ulagilabilenlerin sayisi hemen hemen
sinirsizdir.

Gazete, dergi, film, radyo ve televizyon araciligiyla ulasilabilecek

okur ya da dinleyici sayisinin Ust sinirini teknik olanaklar saptar;

bu olanaklar da, cagimiz iletisim teknolojisi ¢gercevesinde genis
kapasitelere

ulasmistir. Soyledigimiz s6zu bir odaya ya da bir alana toplamis

sinirl sayida kimseler duyabildigi halde, radyo ve televizyon

araciligiyla, 6érnegin, butun dunyadaki insanlara duyurabilme
olanagimiz

vardir.

Etki

lletisim alaninda yapilan arastirmalar, kisiler arasi iletisimin
tutumlarin

degistiriimesinde, kitle iletisiminin ise bilgi aktarilmasinda daha

etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Rogers, 1973). Bir bagka deyigle,

yeni tutumlarin olugsmasinda ya da eski tutumlarin degismesinde

yuz yuze yapilan konusmalar; bilgi aktariminin agir bastigi egitim

kurumlarindaysa kitle iletisimi, daha etkili olur.



Toplumumuz buyuk bir hizla degisiyor. Turkiye'nin toplumsal

degismesinde kitle iletisimi kuskusuz 6nemli bir yer tutar.
Gazetelerin,

dergilerin, radyo ve televizyonun Turk toplumunu ne yonde ve

ne Olgude etkiledigini arastirmak ve tartismak, temelde kigiler arasi

iletisimi kendine konu edinmis bu kitabin kapsamini asar. Bu nedenle

kitle iletisiminin sosyo-kultirel degisme ve toplumsal kalkinmayla

iligkilerine genel hatlariyla ve kisaca deginmekle yetinecegiz.

KITLE ILETISIMI VE SOSYAL KULTUREL DEGISME

--Kitle iletisiminin toplumun degismesine katkisi var midir?-- --Kitle

iletisimi toplumu ve kultart hangi yonde etkiliyor?-- gibi sorulara

aclk secik cevap vermek sanildigindan daha zordur. Toplumun
degismesinden,

--bireylerin dustnce ve duygularini belirli bir yonde

degistirme-- anlasiliyorsa, birinci sorunun cevabi hem --Evet-- hem
de

--Hayir-- olabilir. S6z konusu toplumdan iletisim kaynaklarini
denetleyen

kisiler ve kurumlar, o belirli yondeki degisime taraftarlarsa ve

bu amagla yayinlarini srdururlerse, zaman iginde toplumda istenilen

yonde bir degisme ortaya c¢ikabilir. Ortaya ¢ikabilir diyorum,

cunku, toplumun belirli yonde degismesini, sadece kitle iletigimi
belirlemez;

siyasal, askeri, ekonomik birgok 6genin olusturdugu karmasik

etkenler, bir ulusun siyasal ideolojisini, ekonomik yaklagimini,

egitim anlayigini bigimler.

Eger toplum degismesi, belirli bir yon dustnulmeden, --sadece
degisim-- olarak anlasiliyorsa, o zaman, yukaridaki sorulan ilk soruya
daha rahat bir bicimde --Evet;-- denebilir. Cunku, kitle iletigsiminin
getirdigi yaygin etkilesim, su ya da bu yonde, mutlaka bir --degisim--
getirir.

Kitle iletisimi, iginde yer aldigi toplumun; sosyal, ekonomik ve siyasal



yapisindan soyutlanarak incelenemez. Ornegin, gelismis bir sanayi

toplumunda yer alan kitle iletigimi ile, gelismemis ya da gelismekte

olan bir toplumdaki kitle iletisimi arasinda, birgok yonden buyuk

farklar vardir. Toplumun ekonomik gelisiminin yani sira, o toplumun

yonetim bicimi de (demokratik, totaliter, sosyalist ya da fasist

askeri cunta gibi) kitle iletisiminin igleyis bigimini belirler. G6z dnlne

alinmasi gereken bir diger etken de, kitle iletisim kaynaklarini

kimlerin yonettigidir; devlet yonetiyorsa bagka, ticari amaglarla ozel

girisim ydnetiyorsa bagka turli etkililik gosterir. Ornegin, ikisi de
sanayi

yonunden gelismis olan ABD ve Sovyetler Birligi'nde kitle iletigimi

farkli bicimlerde yonetilir: ilkinde posta disinda telefon ve telgraf

da dahil olmak Uzere gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi

tum kitle iletisim kaynaklari ve araglari 6zel sirketlerin, ikincisindeyse

devletin yonetimindedir. Turkiye bu konuda Avrupa devletlerinin

izledigi yolu se¢migtir; gazete ve dergiler 6zel kuruluglara, posta,

telgraf, telefon, radyo ve televizyon devlet yonetimine birakilmistir.

Kitle iletisimi Cumhuriyet doneminde toplumsal ve siyasal yasamda

onemli bir yer tutmustur. Osmanli imparatorlugu'nun son

yillarinda aydinlar arasinda dugunsel duzeyde kalan sosyal
reformlar,

Cumhuriyet'in kurulmasiyla uygulanmaya konmus ve kitle iletisimi,

gerceklestirilen sosyal reformlarin yayginlastirimasi amaciyla

bilingli bir bicimde kullaniimigtir. Cumhuriyet kurulduktan kisa bir

sure sonra hukumet dil konusuna egilme geregini duymus, Turkiye

Buayuk Millet Meclisi Kasim 1928'de yeni Turk Alfabesi'ni kabul
etmigtir.

Daha sonra, Turk dilini Arapga ve Farsga'nin etkisinden kurtarmak

icin dilde arilastirma akimi baglatiimis, bu konudaki arastirma

ve uygulamalari yaratmek Uzere Temmuz 1932'de Turk Dil Kurumu

kurulmustur. Uzun bir sure devletin yonetimindeki yayin
faaliyetlerinin,

ornegin ders kitaplarinda, radyo ve televizyon konugmalarinda

kullanilan sozcuklerin --Ari Turkge-- olmasina 6zen gosterilmigtir.

Boylece hem daha sade bir Turkge yaratiimaya ¢aligiimis,

hem de --Bati--ya acilmak isteyen bir tulke olarak --Dogu--nun etkisini



tasiyan kelimelerden kurtulmak amacglanmigtir.

Kitle iletisiminin etkisi toplumumuzda okur yazar sayisindaki cogaliga

paralel olarak artmig, bugun artik gazete ve dergi genis bir

halk kitlesinin gunlik yagsamina girmistir. Zamanla Cumhuriyet
hukumetleri

belirli bir plan ¢gergevesinde 6nce radyoyu daha sonra da

televizyonu Ulke ¢apinda yayginlastirmiglardir. Cok partili demokratik

yonetim bigimini kabul eden Turk toplumu, basin 6zgurlugu
konusunda

yogun bir mucadeleden basariyla ¢ikmistir. Turk devletinin

¢agdaslasma, 6zgurlukgu demokrasi igcinde kalkinma ve
modernlesme

temel ilkeleri bugln gecerligini ve guncelligini koruyan ilkelerdir

ve Turk kamuoyu bu ilkelerin uygulanmasina donuk konulara
duyarhdir.

Yukarida ana hatlariyla s6zu edilen sosyal reformlardan biri de

Turk kadininin toplumdaki yeriyle ilgilidir. Medeni kanunun
cikmasiyla

kadinlar yasa onunde erkeklerle esit haklara sahip olmus; egitim

kurumlarina girerek, degisik mesleklerde --hayatini kazanma--

olanagina kavusmustur. Ne var ki, yasal degismeler hizli bir bigimde

gerceklestirilebildigi halde, toplumsal normlar ve degerler o denli

cabuk degismez. Cunku sosyal idoller, sosyal de@erler ve
beklentilere

bagl olarak toplumsal yagamin onemli 6gelerinden birini olustururlar.

Bir bagka deyigle, bir sosyal deger ve buna bagli olarak yeni bir

sosyal rol olusturmadan, birey eski deger ve rolleri birakamaz; yoksa

benlik bilincinde belirsizlik ortaya gikar, --Ben kimim?-- sorusuna
yanit

veremez duruma duser. Turkiye gibi toplumsal degisme ve kalkinma

sureci icinde bulunan toplumlarda, kitle iletisimi bireye yeni

sosyal degerlerlerle rolleri 6gretmede ve pekistirmede etkili bir arag

olarak kullanilabilir.

Her toplum, kadin ve erkegin sosyal rollerini farklilagtirmistir.



Bir kadin nasil davranmalidir? Bir erkek ne zaman --erkekge--
davranmig

olur? Bunlar her toplumda gegcerligi olan sorunlardir. Farkinda

olmadan her Turk, yasami boyunca --Kadin nasil davranmahdir?--

--Erkek nasil davranmalidir?-- sorularinin yanitlarini 6grenmigtir,
Bunun

yarattigi beklentiler gogu kez bilingli degildir. Refik Erduran’in

toplumumuzda cinsiyete dayali rollerle iligkili agagidaki yazisi,
cinsiyete

bagli sosyal rollerin gogu kez farkinda olmadigimiz bazi yonlerini

sergiliyor.

--Soyle bir haber basligi gorseniz ne dersiniz?
--Polis 26 Basibos Erkek Topladi.--

Bunu yazanin erkeklerle kopekleri karigtirdigini dusuntrsunuz

degil mi? CUnku insanin tasmalanmasi gerekmez ki,
basiboslugundan

s0z edilebilsin. Ancak sahipsiz kopekler --bagibog-- olur ve kuduz

yayilmasin diye --toplanir--.

Gelelim gegenlerde en buyuk gazetelerimizin birinin birinci
sayfasinda
kocaman renkli fotograflar ve iri harflerle su baslik yayimlanabildi:

--POLIS BIR GECEDE 26 BASIBOS KIZ TOPLADI--

Buradaki kiz s6zcugu yasi kuguk disi vatandas anlaminda
kullaniimiyor.

Resimlerde goruldugu gibi, --toplanan-- vatandaglarin gogu

yetiskin kigiler. Yani gbzaltina alinmalarinin nedeni yaslarinin

kuguklugu degil, digilikleri.

Haberde belirtildigine gore, son zamanlarda evlerinden kacgan
kadinlar
ve ev kizlari gogalmis. Bunlar caddelerde basibos dolasirken



Istanbul
polisi tarafindan --yakalanmakta--ymislar...

Ben boyle seyleri okurken gozlerime inanamiyorum, bir kabusta
binlerce yil dncesinin bir kole toplumuna dismus gibi oluyorum.

--Ev kizlari-- ne demektir? Uygar bir toplumsak kiz ve erkek butun

genglerimizin evi olmasi gerekmez mi? Yapilan ayirima gore ev
kizlarinin

karsiti nedir? Yurdumuzda magara kizlari, dag kizlari, bayir

kizlar falan mi var?

Sonra, kadinlarin kizlarin evden kagmasi ve yakalanmasi nedir?
Hayvanlar ve suclu insanlar yakalanir. Mahpus ya da bagli olmayan
kisi de kagmaz zaten, bir yerden bir yere gider.

Disi vatandaslarimiza insanin biraz altinda yaratiklar gézuyle

baktigimiz gunluk konusmalarimizdan da bellidir. Siz higbir erkegin

bagkasinin karisina kagtigini duydunuz mu? Ama erkeklerimizin
karilari

baska erkeklere kacgarlar.

Sahipli hayvana benzetig, kimi zaman busbutun agiga c¢ikar
deyimlerimizde.

Kocaya --verilen-- kiza --bagini bagladik-- deriz. Yasak

uygulamalarin sorumlulugunu boylece bir erkege aktaran ana baba

rahat bir nefes alirlar.

Gazete resimlerindeki kizlarin yuzlerinde tuyler Urpertici bir isyan
vardi. Acaba onlar mi basibos, yoksa insan duygularini hice sayan
kafalar mi tin tin?..--

Cinsiyete bagli rollerin getirmis oldugu bir deger sisteminden s6z
edilebilir. Ornegin, toplumumuzda --erkek gibi kadin-- szl bir 6vgi
oldugu halde, --kadin gibi erkek-- bir sdvgu ifade eder.

Cumhuriyet doneminde gerceklestirilen sosyal reformlar sayesinde



ekononuk o6zgurlagunu elde eden kadin, sadece erkege hizmet

igin, onu memnun etmek nedeniyle yaratilmis bir varlik oldugu
anlayisini

artik kabul etmez. Yasal ve ekonomik 6zgurlugunu kazanan

kadinlar, toplumun kendisine empoze etmis oldugu geleneksel
sosyal

rollerin ve beklentilerin digina gikma ¢abasi gosteriyor. Geleneksel

kaltdr icinde Turk kadinindan beklenenlerin ne oldugunu Aysel'in

hikayesinden dgreniyoruz. Aysel, Adalet Agaoglu'nun Olmeye

Yatmak adli romaninin kahramanidir.

--Kardesim Semiha, sana nasil anlatsam bilmem. Ulu Atamizin
bize actigi yolda medeni bir alem. Buatin herkes kiz demeden, erkek
demeden orta yere ¢ikip ikiger ikiser birbirlerine sarildilar, donddler.
Bizim orda musamerede oynadigimiz oyunlardan ¢ok daha samimi.
Sen ne dusunursun bilmem, ama bence, ben ¢ok uygar buldum.
Dundar 6gretmenin o kadar ¢gabalayip da bize zorla yaptirdigi bir igin
boyle artik tabii bir gsey olusu ¢ok hosuma gitti. Fakat enistem,
yanimiza
gelip de beni birlikte dans etmeye gagiran kirmizi sagl bir oglani
azarlayinca ¢ok utandim. Ne olsa enigstem de benim yanlarinda
emanet oldugumu dusunuyor. Eve donince teyzeme, --babasinin
bana pezevenk demesini istemem tabii-- dedigini duydum, ki o da
haklidir bir bakima. Ancak sen de bilirsin ki, biz kendimizi bildikten
sonra ne olacak degil mi?»

--Bu yil Turkge 6gretmenimiz Sabiha hanimi ¢ok seviyorum. Galiba

o da beni seviyor. Fakat tarih 6gretmenimiz Nihal hanimdan ¢ok

korkuyorum. Cok sert ve benim ¢ok ¢irkin giyindigimi soyluyor:
Saclarimi

garpli bir kiz gibi kestirmemi, alagarson yaptirmami istiyor.

Fakat babam, bunu duymak bile istemez...--

--...Ulu onderimiz demis ki, --Bu duinyada ne varsa, kadinin eseridir.--
Acaba Ulus Alani'ndaki ve Guven Parki'ndaki heykelleri kadinlar mi



yapmis? Bunu daha 6grenemedim.--

--... Annem sacini ondule yaptirdi. Fakat babam daha bagortusunu
cikartmiyor...--

--Emin Efendi'nin buyuk oglu, Aysel'i géormeye gelmedi. Onun yerine
kuguk oglu Erturk gelip Salim Efendiye bir pusula verdi: --Kerimenizin
koylulerimizden Ali oglanla gizli minasebet kurmus oldugu
ogrenilmis bulundugundan... Salim efendinin Hisnugu-zel'de tuttugu
dort kigilik odadan o aksam yukselen iniltiler neredeyse
Hirogima'daki
iniltileri, aglamalari gegti. Kocasinin zoruyla Fitnat hanim,
kizini gok sikigtirdi. Higbir sey 6grenemedi. Hamamda govdesini
inceden
inceye gbzden gegirdi. El degip degmedigini kesfe galisti. Bu
kiz basina gelen felaketin hi¢ mi hi¢ farkinda degildi? Babasindan su
yasinda onca dayak yedi de bir aglamadi. Sanki Ustine gecici bir sey
cullanmisti: Siyrilip gidecegdi zamani bekliyordu. Kizinin yerine Fitnat
hanim bol bol agladi. Kendine ogretildigi ve kendine ve yapildigi
bicimde
kizina duydugu sevgiyi igine gomdu. --Kirk yilda bir gezme, o
da burnumdan geldi. Kaplicaya rezil olduk. --Kizimini adi ¢ikti...--
deyip deyip aglhyordu. Artik kim bilir baska daha nelere agliyordu.
Adlandiramadigi ince derin sizilar...--

--Alain'in oyle buyuk bir dogallikla kendini kucaklayivermesi Aysel'i

hi¢ irkiltmedi. Tek dugsunce: Alain'le arkadas olmam ne guzel.

Gozleri kollarini, bacaklarini yemiyordu. Gozleri, --Sen bir sey
anlamazsin--

da demiyordu. Alain oysa, henuz yirmi yasinda. Neden sanki

Otekiler, kendi ulkesinin gengleri de boyle degillerdl? Acaba neden

Aydin, Alain gibi olamiyordu? Ornegin, bir Tan Olayi'ni kargilkli

oturup sakin sakin, butun dogrulari ve yanlislari tarta bige

degerlendirmeleri, birbirini bdylece ¢ogaltmalari igin ne eksikti? Eksik

olanlari ortaya gikarmak ve degerlendirmek i¢in neden ille yabanci



bir
ulkede bulunmak gerekiyordu. Mantik kitaplarinda onlar da dugiunme
yontemlerini, dogruyu saptama yontemlerini 6grenmislerdi...--

KITLE ILETISIMI VE TOPLUMSAL KALKINMA
Diinya Ulkelerinde Toplumsal Kalkinma

Toplumsal kalkinma, gunumuz uluslarinin en belirgin ortak amacini

olusturur. Birgok cografi bolgede, degdisik yonetim igcinde, farkl
Irklardan

ve dinlerden olusmus uluslar, ekonomik ve sosyal gelismeyi

en hizl bigcimde gergeklestirmek ugrasisi igindedirler. Dunya
uluslarindan

--geligmisler-- ve --gelismekte olanlar-- biciminde s6z etmek,

ekonomi ve sosyoloji alanlarinda aligkanlik haline gelmistir. Gelismis

ulkeler, su ya da bu bigcimde sanayi devrimini gegirmisler, gelismemis

ulkelerse boyle bir olguyu yasamamislardir.

Bati Avrupa'da sanayi devriminin yolu Ronesans'la baslayan
ortamdan

gecer; bu ortam iginde siyasal inan¢larin ifade 6zgurlugu

olugmus, okur yazar orani ve egitimin niteligi yukselmis, ticaret ve

sermaye artigi gergceklesmistir. Bilim ve teknoloji boyle bir ortam

icinde dnem kazanmis, icatlar ve kesifler birbirini izlemistir.
Avrupa'dan

Kuzey Amerika'ya gog eden Avrupalilar sanayi devrimini bu

ulkeye getirmiglerdir. Daha sonra Japonya ve Sovyet Rusya kendi
sanayi

devrimlerini gerceklestirmislerdir.

Dunyanin ugte ikisini olusturan uluslar simdi sanayi devriminin
diginda kalmis olmanin kaybini gidermek Uzere yogun bir kalkinma
hamlesi igine girmiglerdir. Bu uluslarin gcogu neden daha once bir
kalkinma cabasina girmemislerdir? Neden simdi toplumsal kalkinma
uluslarin en 6nemli sorunlarindan biri olmustur?



lletisim ve ulasim olanaklarindaki gelisme, nedenlerden biridir.

Uluslarin yonetici ve aydinlari, iletisim ve ulagim olanaklarinin
gelismesi

sonucu, kalkinmig ulkelerle yogun bir iligkiye girebildiler. Radyo,

telefon, televizyon teknolojisindeki gelismelerin yani sira, ulagim

alaninda kendini gosteren kolayliklar, gelismis Ulkelerin yagam
bicimlerini

goOzler onune sermigtir. Yonetici ve aydin kolayca gidip gorebildigi

modern toplum yasamindan etkilenirken, kendi Ulkesindeki

yurttas da, benzeri bir sureg iginde yapilan yollar sayesinde kdyden

kente kolayca gelmeye ve kent yasamini gorip ogrenmeye
baglamigtir.

Diger bir neden de, bloklasan dunya siyasal ortaminda her bir

blokun kendine yandas bulma gabasidir; buldugu yandaslarini
ekonomik

yonden guglendirecek blok ici ticari ve kulturel baglarin artmasi,

karsilikli bagimhiligin olusmasi lider durumunda olan devletin

guclenmesi demektir. Gelismis ulkelerin olusturduklari bloklar
gelismemislere

kalkinmalarinda yardim edecek bilimsel ve teknolojik kapasiteye

erigsmislerdir. Sanayilesmeyi yaratabilecek boyle bir bilimsel

ve teknolojik guctin kendilerinde olmasi, lider devletlerin yarismasini

kamcilamigtir. Uluslarin iginde ve disinda olugan kosullar kalkinmayi,

boylece ¢agimizin en yaygin toplumsal olgusu durumuna sokmustur.

Kalkinmanin Temel Ogelerinden Biri Olarak lletisim

Geleneksel kultlr yapisi igcinde yasayan bir kdye giren ufak bir
transistorlu radyo, dinyaya acgilmis bir penceredir ve koyu dunyayla
etkilesim
haline getirir. KOye giren ilk radyo, sahibine sosyal itibar kazandirir,
dig dunyadan gelen haberleri onun araciligiyla duyabilecegini
anlayan koylU, radyo sahibinin evine kolaylikla gidebilmek, haberleri
ve degigsik programlari dinleyebilmek icin o kisiyle iyi geginmeye
dikkat eder. Belki cogumuz koye gelen ilk radyoya koylulerin
tepkisini gorememisizdir, ne var ki, Ulkemizde televizyon henuz



enderken
kahvelere halkin yigiligini, televizyonu olan evlere 6zel program
geceleri misafirlerin geligini hatirlayabiliriz.

Koye giren her radyo, alinan her televizyon, okunan her gazete

ve dergi, toplumu daha genis bir dunyayla iligki i¢cine sokar ve
toplumun

geleneksel yagam ve dinya anlayigini etkilemeye baslar. Ekonomik

kalkinmanin gerceklesebilmesi igin geleneksel kiltur icinde yetismis

bireylerin duguinus ve davranis bigimlerinde temel degismelerin

yer almasi gerekir. Toplumsal kalkinma konusunda inceleme yapan

iletisim uzmani John Condliff arastirmalari sonucunda vardigi

kaniyi soyle dile getirir:

--Beklentilerde meydana gelen, yukselme dogrudan dogruya
ekonomik

kalkinmaya gotlurmez, bu beklentilerin ekonomik gudulenmeye

donusturulmesi gerekir. Gudulenme, degerlerde bir degisiklik

anlamina gelir. Kiz ve erkek gocugun egitimi igin gerekli 6zveriyi

gOstermeye hazir degilse, o Ulkede ekonomik kalkinma kolay kolay

gerceklesemez. Kalkinmanin olabilmesi igin, toplumdaki bireylerin,

egitimi ve refahi, gosterisli ve masrafli dugun goreneklerinden ve
hicbir

sey yapmadan bos oturmaktan daha Ustun tutmalari gerekir.--

(Schramm, 1964).

Daha once ifade edildigi gibi, sosyal degerler ve sosyal roller
degismeye

direng gosterirler; bu nedenle, toplumsal kalkinma agir gergeklesen

bir sosyo-ekonomik suregtir.

[letisim sosyolojisi alaninda calismalariyla taninan Frederick
Harbison,

yetmis bes ulkenin kalkinma c¢abalarini inceledikten sonra,

asagidaki yargiyi dile getirir:

--Bir ulusun ilerlemesi her seyden once o ulusun bireylerinin



gelismesine
baglidir. Bireylerinin potansiyelini gelistirmeyen ve onlarin
sevkini kamgilamayan bir ulus ekonomik, siyasal ya da kulturel higbir
yonde kalkinmay gergeklestiremez. Gelismemis ulkelerin gogunun
temel sorunu dogal kaynaklarinin kithigi degil, insan kaynaklarinin
kithgidir. Bu yuzden geligsmek isteyen uluslar once insan kaynaklarini
gelistirmeye ve degerlendirmeye yonelmelidirler. Bir baska deyisle
once egitim duzenlerini gelistirmeli ve bireylerine kalkinmada
yararli beceriler verebilmelidirler. Bir ulusun Uyelerinin umutlu olusu,
ruhsal ve bedensel yonden saglikh olusu, toplumsal kalkinmanin
onde gelen kosullarindandir.-- (Schramm, 1964).

Harbison'un dnem verdigi insan potansiyelini gelistirme ugrasisiyla,

egitim ve iletisim arasindaki bagin daha fazla agiklama
gerektirmeyecek

kadar belirgin oldugu kanisindayim. Boylece iletisim,

toplumsal kalkinmanin temelinde dnemli bir yere oturtulmusg olur.

Toplumsal kalkinma surecinin baslamis oldugu toplumlardaki
bireyler,

farkinda olmadan, yasamlarinda bazi varsayimlari uygulamaya

baslamiglardir. Bu varsayimlardan bazilari, geleneksel kulturin

sosyal inanglarina ters dusebilir; ne varki, zaman modernlesmenin

ve gelismenin lehinde ¢aligmaya baslamistir artik. Asagidakileri, bu

varsayimlara ornek olarak gosterebiliriz:

Bilgili olmak cahil olmaktan daha iyidir. isterse herkes bilgili
olabilir.

Saglikli olmak ve saglikh bir yagsam surdurebilmek mumkunduar;
hastalik insan kaderinin bir pargasi degildir.

Ac kalmamak insanin elindedir; iyi ve degisik gida alarak
dengeli bir beden gelistirmek olanagi herkese agiktir.

Rahat kosullar igcinde yagsamak, yoksul olmaktan daha iyidir;
yoksullugun ovulecek bir yani yoktur.



Ulusun yonetimine etkili bir bicimde katilmak, yonetimi pasif
bir seyirci olarak izlemekten daha iyidir.

Bu ve benzeri varsayimlar, Kisinin gunluk yasami iginde bigimlenir,
anlamlanir ve zihninde kok salar. Zamanla bu varsayimlar gelisen
yeni toplumun sosyal inanglarini olugtururlar.

KITLE ILETISIMININ UC TEMEL ISLEVI

Ister sanayilesmis toplumda, isterse heniiz gelismeye yeni baslamis

ulkelerde incelensin, kitle iletisiminin U¢ temel islevi vardir. Ne var

ki, sanayilesmis toplumlarda kitle iletisimi bu islevlerini daha
karmasik

bir dizen iginde yerine getirirken, gelismesine yeni baslayan

toplumlarda daha basit ve klguk ¢apta gergeklestirir; degisen
iletisimin

karmasiklik derecesi ve daha bagka boyutlarin ise karismasidir.

Bu temel islevler sunlardir:

1. Haberci iglevi: Kitle iletisimi, diginda olan olaylar kadar, iginde
olan olaylardan da toplumu --haberdar-- eder, bilgi verir. Bu islev
aracihigiyla gelisen toplumlarda kentli koyluye, koylu de kentliye ilgi
duymaya baglar; kentli toplumsal kalkinmanin gergeklestirilebilmesi
igin koylunun ¢alisma kosullarinin modernlegtiriimesinin zorunlu
oldugunu,
koylu de --insan gibi yasayabilmek-- i¢in kentlinin sahip oldugu
yol, su ve elektrik gibi olanaklara kavugmasi gerektigini kavramaya
baglar. Daha once devletin varligini sadece vergi memuru ve
jandarmanin ugramasiyla anlayan koylu, siyasal yasamla simdi etkili
olarak ilgilenmeye baglar. Artik vergi memuru ve jandarmanin yani
sira 6gretmenler, ziraat teknisyenleri, yol yapimcilari ve su igleri
gorevlileriyle de devlet varligini kOyde gostermeye baglar.

Uluslararasi alanda da, gelisen ulkeler kendi ¢ikarlarini guglu

devletler karsisinda daha iyi koruyabilmek igin, Ugtincti Diinya
Devletleri

gibi topluluklar olugturmaya baslarlar. Boylece, daha 6nce birer



seyirci durumunda olan devletlerin yerini, dunya siyasal yasamina
etkili bir bicimde giren devletler alir. Bir bagka deyisle, gelismekte
olan ulkenin i¢ ve dis ufuklari geniglemigtir ve kitle iletisimi, blyuyen
--ufuklardan-- haber getirme ve oralara haber gotirme islevini,
daha yogun bigcimde Ustlenmistir.

2. Yonetime katilma iglevi: Halkin destegine dayanmayan kalkinma

cabalari basarili olamaz. Bu nedenle, 6nemli kararlarda halkin

destegi saglanmalidir; bu destegi saglamanin en uygun yolu da
alinan

kararlara halkin katilmasidir. Daha 6nce de deginildigi gibi,
modernlesme,

bireylerin sosyal yasaminda, sosyal degerleri ve inanglarinda

degisiklik yapmayi ongorur. Kalkinmayi gergeklestirebilmek

icin halkin yeni amaglari benimsemesi, yeni sorumluluklar almasi,

yeni yaklagim bigimlerini uygulamasi gerekir. Butun bunlar, bireylere

bilgi verilmesini ve onlari ikna etmeyi zorunlu kilar. Yonetenden

yonetilene, yonetilenden yonetene bilgi goturen --dikey-- kanallarin

aclk olmasi gerektigi kadar, yonetilenlerin kendi aralarinda iletigsim

kurabilmeleri igin --yatay-- iletigsim kanallarinin bulunmasi da
gereklidir.

Boylece sorunlar toplumun sorunlari, ¢ozimler de toplumun

¢OzUmu olarak bireylerin timunu ilgilendirmeye baglar.

3. Ogretici islevi: Toplumsal kalkinma ¢abasina giren toplumun

her bireyi surekli yeni bilgiler, yeni beceriler 6grenme durumundadir:

Batun ulke bir anlamda okuldur ve toplumun her tyesi de 6grenci.

Koylu gubreyi, tarim araclarini kullanmasini, malini en iyi bicimde

kente goturmesini o6grenirken, kentli ayni zaman birimi icinde

daha fazla Uretim yapmayi, tasit araglarinin artmasi sonucunda
ortaya

cltkan yeni trafik dizeninde yasami aksatmadan ve bunalmadan

verimli bir yasam strmeyi 6grenmek durumundadir. Kadin hem

--¢aligsan kadin--, hem de es ve analik rollerini doyurucu bir bicimde

bagdastirmayi ogrenecektir. Erkek, artik aile butgesine parasal
katkida

bulunan kadini kendisine denk bir yere oturtmay1 6grenecektir.



Batun bu degisiklikler, her bir bireyin yasaminda ¢ok yonlu olarak
olugmaya baglar. Kitle iletisimi toplumun bireylerinin timunu igceren
bu buyuk ve genis --0grenim yasantisi--nin baslaticisi, strduracusu
ve yol gostericisi olma durumundadir.

lletisim olanaklarindaki gelisim, bir yandan, birgok toplumsal soruna

¢0zUm getirmis ve toplumsal kalkinmanin temel 6gelerinden

biri olmus, ote yandan, toplumsal yagsama bazi yeni sorunlar da
eklemistir.

Bu sorunlardan bazilarina asagida kisaca deginmekte yarar

vardir.

KITLE ILETISIMININ ORTAYA CIKARDIGI BAZI SORUNLAR

Kitle iletisiminin buyuyerek orgutlenmesi sonucu birey, farkina
varmadan

kitle iletigsim kaynaklarinin etkisi altina girer ve iletisim merkezlerinin

hazirladigi kaliplar iginde kendini algilamaya baglar. Televizyon

reklamlari, moda dergileri, ideolojik akimlarin sloganlari, bireyin

yasaminda annesinin, babasinin, aile ve okul ¢evresinin etkisinden

daha buyUk bir guce kavugma yolundadir bugun. Kisi, iletigsim

kaynaklarinin etkisi altinda, kendi sorunlarinin ne oldugunu

kendisi tanimlama durumundan ¢ikar; sorunlarinin ne olduguna, ya

da ne olmasi gerektigini orgutlenmis, guglu iletisim merkezleri
kendisine

empoze eder.

lletisim olanaklarinin artmasiyla ortaya gikan sorunlardan biri

de, ufak bir grubun iletisim arag ve gereclerini elinde bulundurarak,

toplumun tiimiine egemen olabilme ¢abasidir. Ulkemizde, siyasal

partilerin televizyon yayinlari konusunda ne olgude duyarlilik
gosterdikleri

biliniyor. Her siyasal parti, televizyonu salt kendi goérasunda,

yasam felsefesini yansitan bir ara¢ olarak benimsemekte, bu
gerceklesmedigi

surece de yakinma ve elestirilerini sirdirmektedir. Politikacilarin

bu ¢abalarinin altinda, kitle iletisim araclarinin kitleleri



belirli yonlere cekmede ¢ok etkili oldugu bilinci yatar.

Bir diger sorun da insanlarin yalnizhgiyla ilgilidir. Burada sanki

bir celigki varmig gibi gorunuyor: Hem kisiler arasi iletigimi
kolaylagtiran

teknolojik gelismelerden, hem de bu gelisimin sonucu insanlarin

birbirine ve topluma daha yabancilasarak yalnizliklarinin arttigindan

s6z ediyoruz. insan iligkileri gittikge daha yogunlastigina gore,

insanlar eskiye oranla daha az yalniz olmaliydi. Etkilesimi bu kadar

yogunlagmis insanin yalnizligindan soz etmek garip gozukebilir.

Gergekte birey, artan ve yogunlasan iletisim iligkilerinin i¢inde,
kendinden ve toplumdan gittikgce koparak uzaklagir. Karmasiklasan,
yogunlasan iligkiler, kisinin yagaminda yer alan sicak ve yakin
dostluk
iligkilerini kaldirir, onun yerine gegici, bigimsel ve yuzeysel iligkiler
getirir. Eski kuguk cevreleri icinde guvenebilecekleri, kendilerine
yakin hissedip dertlerini paylasabilecekleri dostlar bulan insanlar,
karmasik bir toplum i¢inde, sorunlari disariya agiklamaktan kaginir
hale gelmiglerdir. Herkes kendi yalnizligi i¢inde, bir bagka yabanciyla
sik gorusebilir. GUnlUk iletisimde gorulen sayisal artig, kisiler arasi
iligkilerdeki derinligi yuzeysellestirmis, sicakhgl sogutmus ve
surekliligi
gecici yapmistir. Cogunlukla sanayilesmis toplumlarda gozlenen
alkolizm ve intihar ytuzdelerinin artmasi, santyorum rastlanti
degildir.

Ne var ki bu sorunlardan, sanayilesmis toplumlarda herkesin yalniz
oldugu, hi¢ kimsenin yakin dostu bulunmadigi sonucu ¢ikarilamaz.
Cizilen tablo soyut, ortalama bir bireyi temsil eder. --iletisim
bilinglenmesi--ni kazanabilmis bireyler, gelismis iletisim
olanaklarindan
yararlanarak daha genisg, ¢ok boyutlu ve derin anlami olan iligkiler
kurma olanagina sahiptirler. Ayrica bireyler, eskiden geleneksel
kalturan kaliplari icinde, ancak akraba ve komsulari arasinda
olugturabildikleri yakin ve derin iligkileri simdi, kendi segimleri olan
kigilerle gerceklestirebilme olanagina da kavusmus bulunuyorlar.



SOZUN KISASI

Kitle iletisimi modern toplumun vazgegilmez bir pargasidir. Her
toplumda

hayati iglevleri olan kitle iletisimi, Turkiye gibi kalkinan toplumlarda

daha da onem kazanirlar.

Kitle iletisiminin geri-iletim, iletisim ortami, ulagim sinirlamasi,

etki yonlerinden, yuz-yuze iletisimden farklari vardir. Kitle iletigimi

toplumun degisme yonunu ve degisme hizini etkiler. Ekonomik
kalkinmanin

bir araci olarak yardimci iglevi vardir.

Kitle iletisiminin ¢ temel islevi haber verme, yonetime katiima
olanagini saglama, yeni bilgi ve becerileri ogretmedir. Kitle iletigimi
sadece yararlar degil, kendine 6zglu bazi sorunlar da ortaya ¢ikarir;
belirli bir kitlenin kitle iletisim kaynaklarini ele gecirmesi, insanlarin
bireysel iliskilerinin yerine gecerek kendine 6zgii bir psikolojik
yalnizlik dogurur.

IKINCI KISIM
DEGISEN

TURK TOPLUMU
ICINDE

ILETISIM

Modernlesme sureci icinde bulunan Turk
toplumunda eski ve yeni, geleneksel ve cagdas



yan yana, igi¢ce bulunur. Bu gozlem, giysilerimizden
mimarimize kadar her gey icin ne

kadar gecerliyse, i¢c dunyamizin temelini olusturan,
dusunce ve davranigsimiza yon veren

kultur degerlerimiz i¢in de ayni olgude gecerlidir.

ikinci Kisimda degisen kultir degerlerini
yansitan bazi insan iligkilerini inceleyecegiz.

10
lletisim Manzaralari

2 Haziran 1986 gununun aksam Uzeri, yedi yillik bir ayriliktan sonra,
istanbul'a geliyorum. Los Angeles'tan kalkan KLM hava yollarinin
ucagdl, Kuzey Kanada ve kutup Uzerinden ugarak once Amsterdam'a
indi. Orada, ayni sirketin Atina tzerinden istanbul'a gelen baska bir
ucagina bindim. Los Angeles'tan kalkan ucaktaki yolcularin arasinda,
ancak birka¢ Turk'un farkina varabilmistim. Amsterdam'dan kalkan
ucaktaki Turklerin sayisinda bir artma oldugu daha belirgindi;

sigara icen erkekler ve bagortulu kadinlar cogunluktaydi.

Ucak Yesilkoy Atatlirk Hava Limani'na gunes batisina yakin bir

saatte indi. Yeni hava limani, ugaklarin binalara yaklagsmasina ve
yurayen

koridorlar araciligiyla yolcularin dogrudan salona girmelerine

olanak veriyordu; benim igin bu bir yenilik, bir gelismeydi. Yurayen

koridorlarin i¢i gri renge boyanmisti ve koridorun sonundaki salonda

higbir tablo ya da canli renk yoktu.

Ucak kapisindan cikarken ellerini arkaya atmis U¢ tane Uniformali

polis, ¢ikan yolculari bir sugluyu ararcasina gbzden gegiriyordu.

Koridorun sonunda da ellerinde otomatik silahlariyla iki polis ve iki

inzibat eri, sert yuzlerle yolculari gozden gegirmeye devam
ediyorlardi.



Yolculugun basindan beri, silahli ve Gniformali kimse gormemis
oldugum igin, dogrusu ilk anda sasirmaktan kendimi alamadim.
icime bir korku girdi; acaba Turkiye'ye gelmekle sug islemis olabilir
miydim?

Biliyordum ki, bu asik suratli devlet gorevlilerinden her biri, Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti'ni temsil ediyorlardi ve --devleti temsil etmenin
bilin¢li sorumlulugu--nu yuz ifadeleri ve duruglari belirtiyordu.
Turkiye Cumhuriyeti Devleti --korkulmasi gereken bir kurulus--tu;
gercekten de bu korkuyu insanin iginde uyandiriyorlardi.
--Tarkiye'ye Hos Geldiniz;-- anlaminda guleryuz bekleyen birkag
Amerikali ve Avrupall, biraz sagkin, biraz gergin bir durumda polis
ve inzibatlara gulumsemeye calisti ama, --devlet koruyuculari--nin
azimli ve hasin yuz ifadeleri kargisinda tebessimleri dudaklarinda
dondu kald1.

Yol gosterici bir yazi olmadigi igin 6nce saskinlikla etrafa bakinan

yolcular, daha sonra --devlet koruyucusu-- asik suratli birer polisin

icinde oturdugu iki ufak hucreyi gordu ve her birinin 6nunde
dizilmeye

basladi. Bu arada KLM ucak sirketinde ¢alisan geng bir Turk

hanim, iki yolcuyu arkadan getirerek en 6ne gecirdi ve polise onlarin

pasaportlarini verirken --Bunlar benim tanidiklarim;-- dedi.

Oniimdeki ve arkamdaki Amerikalilarin birbirlerine bakistiklarini
gordum. Hava limaninda ¢aligan tanidiklari olmadigi igin ikinci

sinif de@erleri oldugunu anlayamiyorlardi, besbelli. Devleti temsil
eden hasin yuzlu polis, itirazsiz --tanidiklari olan kisiler--in iglemlerini
yapti ve KLM'de ¢alisan hanima gulumsedi. Daha sonra yine devlet
yuzunu takinarak, Turkiye'ye gelme cesaretini gosteren siradaki
yabanciya dondu.

Pasaport islemlerinden sonra gumruk denetimine girdik.
Gumrikculer

daha yumusak yuzluydu ve --Beyefendi;' ya da --Hanimefendi,--

diye yolculara kibar bir dille hitap ediyorlardi. Hamallar 6zel

giysiler icindeydiler ve Turk oldugunu tahmin ettigi kimselere --



Yardim
edelim mi Beyefendi?-- diye soruyorlardi. --Evet,-- diyen kimselerin
bavullarini kapiyor, kendi tanidiklari gimrik memurunun onune
goturayor, o da tanidik hamali goérince --Kimin bu?-- diye soruyordu.
Hamal, --Bu beyin!-- diye gostermesinden sonra, gumrukgu
¢ogu kere bavulu agcmiyor, elindeki tebesirle bavula bir isaret koyuyor
ve --Alabilirsin!-- diyordu hamala. Hamal --Sag ol Hikmet Abi!--
gibi bir s6zle gumrukguye tesekkur ediyor ve bavullari iki adim
otedeki
kapidan disari ¢ikariyordu.

Kapinin diginda, bir¢ok taksi soféru bagira ¢agira kendi aralarinda

konusuyorlardi. Yabancilarin onlari, kavga etmenin egiginde olan

kimseler olarak algilayacaklarindan emindim. Boyle bir yerde, hig

konusmayan asik surath devlet temsilcilerinden sonra, bu kadar

yuksek sesle, el kol hareketleriyle avazinin ¢iktigi kadar bagira
cagira

birbirlerine soz yetistiren kimseleri, bagka turla algilamalari
olanaksizdi.

Bana yardim eden hamal bavullari taksinin yanina getirdi, --Ne

verecegiz?-- sorusuna --Ne munasip gorurseniz!-- dedi. Verdigim bes

dolari umursamadan cebine indirdi: --Besbelli ki, daha once
baskalari

tarafindan on ya da yirmi dolara alistiriimis,-- diye disundim. Taksi

sof6ru bavullari arabaya koymama katiyyen yardim etmedi, yegane

yaptigi sey arabanin bagaj kapisini agmak ve kapamak oldu.

Taksi hareket ettikten bir dakika sonra durmak zorunda kaldik.

Ozel bir araba yolumuzu kesmis trafik polisiyle konusuyordu.
Konusma

su bicimde devam ediyordu (Trafik polisini, --T--, 6zel araba

suriictusind --O-- ile belirtelim):

T. Beyefendi burada duramazsaniz! Burada beklemek yasak!

O: Polis Bey ¢ok durmayacagim, Amerika'dan kizim geliyor,



onu alip hemen gidecegim.

T. Olmaz Beyefendi, 6zel arabalar i¢in park yeri var, lutfen oraya
park edin.

O: Ugak geldi. Kizimi uzun zaman gérmedim. Beni géremezse
telaga kapilir. Ben gideyim, onu hemen alir gelirim.

T: Beyefendi, nigin erken gelmediniz, burasi park yeri degil,
park yerine park edin, lutfen.

O: Uzun zaman gelmedi, simdi telasa kapilir. Rica edeyim, miisaade
edin, simdi gelirim.

T: Bu gelen ugakta miydi? On dakika sonra gelmezseniz ceza
yazarim.

O: Gelirim efendim, gelirim. Ben hemen kizi alir gelirim.
T. Haydi sOyle park et.
O: Tesekkirler memur Bey!

Bizim taksi soforu sinirleniyor --Bunu bir taksi sofort yapsa simdiye
coktan kufuru yemisti!-- diyor ve --Biz burada bosu bosuna benzin
yakiyoruz. Herif yolu kapatti, kimsenin umurunda bile degil!--

diye bana yakiniyordu.

Nihayet yola koyuluyoruz. Bogaz Koprusu'ne yaklastikga trafik

yogunlagiyor ve yogunlasan trafikten 6tura, kendi seridi yavaglayan

her surucu surekli digerlerine gecgerek serit degistiriyor. Her strtcu

diger arabalarin serit degistirmesine bozuluyor ve korna caliyor.

Taksi soforu bazen 6nundeki, bazen da yan seritteki arabanin
surucusune

kufur ediyor ve kornaya basiyor. Kufurlerinin arasina --Mubarek

ramazan gundu, iftar vakti oruglu oruglu adami giinaha sokuyor

bu essoglu essekler;-- diye de bana dert yaniyordu.



Evet Istanbul'a gelmistim. Cevremde olan biten her seyi gézleyip
yazmaya karar verdim. Zengin psikososyal bir laboratuvara

girdigimin

bilincindeydim. Kaliforniya'da yedi sene kalmamin sonucu olacak,
Istanbul'a 6zgii bazi davranis manzaralarina daha duyarli hale
gelmistim. Hemen algilayabildigim davranis ozellikleri oralarda pek
sik gormedigim, simdi dikkatimi ¢ceken davranislardi.

Ucakta hosteslerden su ya da cay isteyecek basi ortult kadin,

yanindaki

erkege bu istegi soyluyor, o dilinin yettigince kadinin istegini
hostese ulastiriyordu. Sigara igenlerin buyuk ¢ogunlugu erkekti
ve --Acaba yanimdakini rahatsiz eder miyim?-- diye herhangi bir

dusuncenin

akillarinin ucundan ge¢gmedigi belliydi. Ugaktan ¢ikarken,

yuzu asik polisleri goren Turk yolculari, sug islemis bir gocuk gibi
ezik bir havaya buranmauslerdi; bedenlerinin duruslari ve yuz ifadeleri
bu ezikligi gayet belirgin olarak ifade ediyordu. Ugak sirketinde
¢alisan kadinin, tanidiklarini siranin onune gegirerek pasaport

islemlerini

oncelikle yaptirmasindan duyulan rahatsizligi, ancak yabancilarin
yuzleri belirtmekteydi. GUumruk denetiminde bir hamalin

onemli rol oynamasi Turkler igin olagan bir hadiseydi, Batili bunu
anlayamazdi. Disarida taksi soforlerinin koy meydaninda imigcesine
bagira ¢agira aralarinda konugmalari, bu davraniglarini Turkiye'ye
yeni gelen yabancilarin nasil algilayacagi gibi herhangi bir

dusuncenin

akillarindan gecmeyisi, bize mahsus bir olguydu. Ozel ara¢ sahibi
ve trafik polisi arasindaki etkilesim, bizim kultire 6zgu bir etkilegsim
bigimiydi.

Benim bindigim taksinin sofértinan, kendisinin yaptigi davranisi
diger sofor yaptigi zaman, ne olursa olsun ben orada yokmusum gibi
tereddutsuz kufur etmesi bizim insanimizin davranigiydi.

Ramazanda

oruclu olmakla, bagkalarina surekli kufur etmek arasinda ona gore



bir ¢eligki yoktu. Dindar olmak, --diger insanlarla iligki igindeyken

sorumlu bigimde davranmayi gerektirir-- anlayisindan uzakti. Benim

bindigim taksinin soférinun, --kendi disunce, duygu, niyet ve
davranislarindan

sorumlu olmak-- gibi bir kavramin farkinda olmadigi da belliydi.

11
Kaltir ve lletisim
Kizilderili ve bati uygarhgi

ABD tarihinde yazarhgi, buluslari ve siyasal gorusleriyle anlu
Benjamin

Franklin, Virginia Eyaleti Hukumeti temsilcileriyle, alti Kizilderili

kabilenin temsilcilerinin Lancaster Antlasmasi olarak bilinen
sozlesmeyi

yapmak i¢in 1744'te biraraya geldiklerinde, iki taraf arasinda

su tur bir etkilegimin yer aldigini yazar:

--Virginia delegeleri, her bir kabile reisinin oglunu Williamsburg
Universitesi'nde burslu olarak okutmayi, bitiin masraflari Virginia
Eyaleti'nce kargilamayi Kizilderili reislere teklif ederler. Kabile
reislerinin ogullarinin her tarlt masraflarinin karsilanacagini, onlarin
egitimi i¢in elden gelenin arkaya konmayacagini sOylerler. Boylece,
Kizilderili genclerin beyaz insanin bilgisini elde edebilecegdini, daha
sonra bu genclerin kendi kabilelerinin Uyelerini egitebilecegini ifade
ederler.

Bu teklif Gzerine en yasli Kizilderili temsilci su cevabi verir. --Sizler
kendi toplumunuzun akilli kigilerisiniz. Hikmet sahibi kisiler olarak
bilirsiniz ki; ayni seyler hakkinda insanlarin degisik fikirleri vardir.

Bu nedenle, sizin teklif ettiginiz tirden bir egitimle ilgili bizim

farkli dugtncelerimiz olmasi umarim tuhafiniza gitmez. Bahsettiginiz
turden egitimi oldukga yakindan tanimis bulunuyoruz. Birgok



Kizilderili
gengler, Kuzey Eyaletlerde sizin Universitelerinize gittiler. Orada
sizin bilimlerinizi ogrendiler. Donduklerinde, kosmayi unutmuslardi,
ormanda yasamayi beceremez hale gelmislerdi: soguga ve acliga
dayanamiyor, bir kulibe yapmayi beceremiyorlardi. Bir ceylani
avlama ve bir digmani dldurme becerilerini kaybetmiglerdi. Kendi
dillerini unutmuslardi, ne iyi bir avci olabilirlerdi ne de iyi
bir savasci. S6zun kisasl, higbir ise yaramaz hale gelmiglerdi.

Sizin iyi niyetli teklifiniz igin tegekkur ederlz, ama kabul
edemeyecegiz.

Size olan minnettarligimizi kanitlamak igin bizim de size bir

teklifimiz var: Virginia'nin asil delegelerinin gonderecekleri bir

duzine delikanhyi egiterek onlara butun bilgilerimizi 0gretecegiz ve

onlari gergek anlaminda birer yigit olarak yetistirecegiz.--

Franklin yukardaki satirlari 1784 dolaylarinda --Remarks Concerning
the Savage of North America-- adli brosurunde yayinlamigtir.

Virginia delegeleri ile Kizilderili kabile reisleri arasindaki yukardaki
etkilesim, farkh kulttrlere sahip toplumlarin birbirleriyle kurduklari
iletisimin tipik bir 6rnegidir. Bu tipik etkilegimin bazi temel
ozelliklerini hemen belirtelim:

1. Beyaz toplum, bilim ve teknolojiye dayal bir uygarligi temsil

ettigi icin kendisini Kizilderililerden daha guglu ve astin gorar.

Kizilderililerin beyaz insanin uygarligini 6grenmesinin, beyaz insan
gibi

egitim gormesinin, iyi bir sey olacagina inanir; universiteye ogrenci

almak teklifiyle bu dugtncelerini belirtir.

2. Bilim ve teknolojinin ne oldugunu anlayacak bir algisal hazirhgi

olmayan Kizilderili reisler, her normal insan gibi, kendi uygarliklari

ve yasam felsefeleriyle gurur duyar, karsidakileri kendi dunya

gorusgleri icinde degerlendirirler. --Bizim sizden 6grenecegimiz bir

sey yok! Sizin gencler sunepe olarak yetigiyorlar, bizimkiler ise
cengaver



olarak! isterseniz, nasil giiglii ve becerekli 'yigit erkek' yetistirilir,
size ogretelim!-- derler.

Bilim ve teknolojiye dayanan toplum, zamanla digerini egemenligi

altina almigtir. Kizilderili kabile reislerinin, beyaz insanin yeni tur

gucunu algilayamamalari, icinde bulunduklari kosullar altinda
dogaldi;

kendi degerlerini Ustun gorerek, asirlardir koruyageldikleri

yasam duzenini surdurmek istemeleri de, dogaldi. Bu nedenle
Kizilderili

reisleri kusurlu bulup suglamak buyuk insafsizlik olur.

Cumbhuriyet reformlari ve gcagdas uygarlik

insanlik tarihinde, kendi kiiltir diizeninin sinirlamalarini,
kisitlamalarini

ve cikmazligini gorerek, bir toplumun bir uygarliktan digerine

gecmeye tesebbus etmesi enderdir.

Geleneksel otoriter kultura olusturan temel degerler arasinda,

--akilci olma--, --bilimsel olma--, --elestirici olma-- gibi gagdas 6geler

yoktu. Cumhuriyet reformlari, bu 6geleri, Turk toplumunun
temellerine

koyma girisimidir. Egitim reformu, hukuk reformu, kiyafet reformu;

dil reformu, ¢ok partili politik yasama gecisi hazirlayan siyasal

reform yeni bir uygarligin temellerini atmak icin yapiimistir.

Cumhuriyeti kuranlar, bu sosyal reformlar sayesinde, Avrupa'nin

--hasta adami-- olan Osmanli imparatorlugu'nun ¢okintisinin
altindan,

zinde ve gergekgci bir toplum ¢ikacagini umuyorlardi. Ne Var ki,

Turkiye icindeki --yobazlar-- ve --hasta adam--in mirasini paylagsmak

isteyen disg gugler, bu girisimin basarili olmasini istemiyorlardi.

Turkiye hala bir reformlar Ulkesidir. Aydinlarin bayuk bir cogunlugu,
bilimin ve rasyonel dusuncenin (aklin), toplumun temeline inemedigi
kanisindadir. Onlarca, bilimsel dusunce ve akilci yaklagim toplumun



temelini olugsturmadikga, Turk toplumu gagdas uygarligin bir Gyesi
olamaz.

Aydinin bu tavir aligi, eger iletisim becerileri iyi kullaniimadan

ve gelisiguzel ortaya konursa, karsi tutumda olanlari 6bur uca daha

fazla iter; sonugta, toplumsal ortam, birbirlerini sevmeyen, hirgin

insanlarin ortami olur. Bir sentez arayan Turk insani yerine, kendi

inancini tek yonlu olarak digerlerine kabul ettirmek isteyen iki yobaz

tipi gelisir. Bunlardan birine --yobaz aydin--, digerine --geleneksel
yobaz--

adlan verilebilir. Surtisme, geleneksel kulturu savunan --geleneksel

yobaz-- ile Bati de@erlerini sorgusuz sualsiz kabul ettirmeye

¢alisan --yobaz aydin-- arasinda olur.

Aydinin kisisel yasaminda yapacagi sentez, 6zgurluk¢u cagdas
Turk toplumunun olugmasinda hayati 6nem tasir. Hem geleneksel
otoriter kulturd, hem de gagdas dunya anlayisini yakindan taniyan
aydin, kendi bireysel batunlugu, kafa ve gonul dengesi, toplum ve
dogayla iligkisiyle ilgili degisik sentezlere ulasir. Aydinin bu tur
sentezlere ulagabilmesi, her iki dunyayi iyi bilmesine baghdir.

Geleneksel otoriter kulturd ve 6zgurluk¢u ¢agdas anlayisi birbirinden

farkh kilan temel dusunce sistemlerini incelemek, bu nedenle

onemlidir. Bu iki dusunce sistemini anlamadan, Cumhuriyet
reformlarinin

altinda yatan temel amacin anlasiimasi gugclesir.

GELENEKSEL OTORITER KULTUR VE

OZGURLUKCU CAGDAS ANLAYISIN DEGERLERI

Temel boyutlarin karsilastiriimasi

Osmanl Devileti, degisik toplumlarla ve kulturlerle iligki icinde
bulunmus,

Arap uygarliginin yani sira Iran, Yunan, Bulgar, Yugoslav,
Rus, Macar, Romanya toplumlarini etkilemis ve dogal olarak, onlarin



da etkisi altinda kalmistir. Fakat en onemli toplumsal etki, islamiyet

araciligiyla Arap dil ve kultiranden gelmigtir. Osmanli yonetimi, bu

etkileri siyasetinde, toplum yasaminda, sanatinda kendine gore
sentezlemis

ve Osmanli kultird olarak bilinen bir butin ortaya koymustur.

Bu kultur bugun suregitmekte olan geleneksel otoriter kalttrin

temelini olusturur.

Ozgurlukgu ¢agdas anlayis soyut bir kavramdir. Fransa, Italya,

Almanya, Ingiltere, Isveg, Norveg, Danimarka, isvigre ve Belgika gibi

Avrupa toplumlarini kapsadigi kadar, Bati uygarliginin bir uzantisi

olan Amerika Birlegik Devletleri'ni ve Kanada'yl da kapsar. Bu
ulkelerin

birbirinden farkh dilleri, gorenekleri ve yasam bigimleri vardir.

Ne var ki, bu toplumlarda ortak olan bazi temel deger ve dusunce
bicimleri,

onlar1 diger dunya toplumlarindan ayirt eder.

Asagida, geleneksel otoriter kultur ile, 6zgurlikgu ¢gagdas anlayisin
temel deg@erleri karsilastiriimigtir. Boyle bir karsilastirma, Cumhuriyet
reformlarinin amacini ve Turk insaninin bugun iginde bulundugu
degerler ¢eligkisini daha iyi anlamaya yardim edecektir.

TEMEL KULTUR BOYUTLARI
Kultar nedir?

Sosyal bilimciler, son otuz yildir, kultar kavramini tanimlamaya
cabalarlar.

Herskovits (1955) kalturd, --insanin yaptigi her seyin toplami--

olarak tanimlarken, Geertz (1973) --bir toplumun Gyelerince
paylasilan

anlamlarin tamaduar-- der. Hall (1959) --kultar iletisimdir ve

iletisim kultardar-- diyerek iki kavrami birbirine denk gorur.
Birdwhistell

(1970) kaltaran, toplum igindeki iligkilerin yapisini, iletisimin

ise sureci ifade ettigini sOyler. Goruldugu gibi bilim adamlari



belirli bir kaltir tanimi Gzerinde pek anlasamazlar.

Keesing (1974), batun tanimlari ve tartismalari gézden gecirdikten

sonra, dilbiliminde yapilan bir ayirimi kdltar tanimina uygular.

Dilbilimciler, yetenegi (competence), gramer bilgisi, uygulamayi

(performance), kisinin konusma davranisi olarak tanimlarlar. Iki
dizey,

birbiriyle ilgili, fakat farklidir.

Keesing kulturan ayni, dildeki gramer gibi, soyut yonu oldugunu,

bu yonuyle insanlarin duyum, algilama, dugsunme ve davranma
sureglerini etkiledigini ifade eder. Birey, kulturden edindigi bilgiyi,
anlayis ve gorusu, icinde bulundugu sosyal durumun kosullarina
uygun olarak belirtir. Ornegin, --yash kisilere saygi gdstermelidir--
bilgisi, degisik durumlarda el 6pme, otobuste kalkip yerini verme,
--sen-- kelimesi yerine; --siz-- kelimesini kullanma bigiminde kendini
gOsterebilir. Bu nedenle, ayni kultirden olduklarindan dolayi temel
dunya gorugleri benzer olan kigiler, degisik kogullarda, birbirlerinden
farkl davranig gosterirler. Keesing'e gore kultur, bir dilin grameri
gibi, birbiriyle iligkili bir bilgi duzeni, kendi i¢inde tutarli bir

dunya anlayisidir. Kultar denen bu bilgi duzeni, kisinin --i¢ dunyasini
yapilastirir, onun gergegini olugturur.--

Kulturel bilgi duzeninin altinda bazi temel varsayimlar yatar. Bir

binanin ¢atisini olusturan sutunlar gibi, temel varsayimlar kultaran

catisini olusturur. Birey, bu varsayimlarin farkinda degildir. Ne var

ki, kultirel varsayimlar, birey ister farkinda olsun ya da olmasin,
Kisinin

davranigini bigimler ve yonlendirir.

Asagida, geleneksel otoriter kultur ile, 6zgurlikgu ¢gagdas anlayisin
temelinde yatan ana varsayimlarin bir dizisini kargilastirmali olarak
gOzden gecirdik. Bu varsayimlari okurken lutfen su Ug¢ noktayi

g6z onunde tutun:

1. Her toplumda, birbirlerinden farkli varsayimlar vardir. Bazi
varsayimlar, digerlerine nazaran daha baskindir; bir bagka deyisle,



belirli bir toplumun Gyelerinin gogunlugu bir kultir varsayimina gore

davranmayi daha sik yegler. Ornegin, --(A) kiltiriinde yaglilara

deger verilir, (B) kultirinde yaslilarin degeri yoktur,-- dendigini
dusunelim.

Eger (B) kultirinde birkag kisinin yaslilara deger verdigi

gorulurse, yukaridaki gozlemin yanls oldugu soylenmemelidir.
Verilen

ornek soyle ifade edilse daha dogru olurdu: --(A) kultirandeki

kimselerin gogunlugu, (B) kulturindeki kimselerle kiyaslandiginda,

yaslilara daha deger verir.-- --Yaslilara deger verme, (A) kultirinde

daha baskin bir egilimdir.--. Bu ifade (B) kultirinde hi¢ kimsenin

yaslilara deger vermedigini gostermez, goreli olarak (A) kultirinde

daha ¢ok sayida insanin deger verdigini gosterir. Bu nedenle kultur

varsayimlari, salt degil, ortaya ¢ikis frekansi ve bir yone dogru
baskin

egilimler olarak, goreli anlamda anlagiimalidir.

2. Kultar varsayimlari bilingli olarak ogrenilmez; ¢gocuk ana dilini
ogrendigi gibi, farkina varmadan, kendi kulturinan varsayimlarini
aile icinde ogrenir. Kulturel varsayimlar bilingli olarak 6grenilmedigi
igin, biling altinda kalirlar; normal kosullar altinda onlari biling
duzeyine ¢ikarmak, farkina varmak zordur.

3. Bireyin farkinda olmadigi kultarel varsayimlar, onun 6zbenlik
(core identity) taniminin temelini olusturur. Bir baska deyisle, kisi,
--Ben (A) kultirinden oldugumdan dolayi, buyuklere saygi duyarim,-

diye disinmez; 'Ben, buyuklere saygi duyan, iyi bir insanim,’

diye dusundr. Kisi, kendi 6zbenligine benzer kisiligi olan diger
kimselere

yakinlk duyar; benzemeyenlere uzak durur. Boylece, kultur

varsayimlari, bir grup, bir cemaat, bir toplum yaratma yonunde etki

goOsterirler.

Temel kultar varsayimlari

Ozgurlikel cagdas anlayis ile geleneksel otoriter kiiltiri su temel



boyutlarda kargilagtiracagiz: 1. Dinya goriisi; 2. insanin dogast; 3.

insanin dogayla iligkisi; 4. Bireysellik/Bagimsizlik; 5. Degisim; 6.
Zaman;

7. Esitlik/Hakkaniyet; 8. Yarigkanlik; 9. Acgik, dogrudan iletigim;

10. Uygulanabilirlik ve verimlilik; 11. Materyalizm; 12.Egitim,

13. Birey ve devlet iligkisi; 14. Kadin erkek iligkisi; 15. Din ve devlet

iligkisi. Her bir boyutun altindaki temel varsayimlari asagida dile
getirdik.

Dunya gorusu -Dunya gorusu boyutu, dunya ve evrenin algilanma
bigimiyle, nasil bir evren varsayildigi ile ilgilidir.

Ozgurliikgli gagdas anlayis: Bir ylizyili agkin bilimsel gabalarin
sonucunda

yavas yavas olugsmus bu varsayima gore, evren karmasik,

her yonu birbiriyle iligkili mikemmel bir duzendir. Biz bu dizenin

icinde ve onun bir pargasiyiz. Insanoglu, hem kendini hem de evreni

incelemeli ve anlamalidir.

Geleneksel otoriter kultur: Evrenin ne oldugunu anlamaya
insanoglunun
gucu yetmez; bilmemiz gerekenler, Kuran'da vardir.

insanin dogasi -Bu boyut, --insan nedir?-- sorusuna cevap verir.

Ozgurliikgli gagdas anlayis: insan fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
pisikolojik yonleri olan son derece karmasik bir yaratiktir. Her insan
yasaminin anlamina, gereksinimlerinin ne olduguna ve bunlarin en
iyi nasil kargilayabilecegine kendisi karar verebilecek gugctedir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Insanoglu kulluk yapmak igin yaratilmistir.
Insanin ne yapmasi gerektigini Kuran belirtir. Kisinin neyin iyi,

neyin kotu olduguna karar verecek gucu yoktur. Allah huzurunda
gorevlerini yerine getiriyorsa yagsami iyi ve anlamhdir.

insanin dogayla iligkisi -Bu boyut, insanin dogayla nasil bir etkilesim
icinde olmasi gerektigini belirtir.



Ozgurlikel cagdas anlayis: insan dogayi anlamali, denetim altina

almali ve kendi amaglari dogrultusunda doganin guglerini
kullanmaldir.

insan dogay! anlayabilecek ve denetimi altina alabilecek giictedir.

Akilli ve basarili insan dogayi ve kendini en iyi anlayan, kendinde

ve dogada sakli olan gugleri kendi amaglari yonunde en verimli

kullanan insandir.

Geleneksel otoriter kiiltlir: Insan aciz bir yaratiktir ve kaderine boyun
egmek zorundadir. Bagaril ve akilli insan bu gergegi gorup kabul
eden kigidir.

Bireysellik/Bagimsizlik -Bu boyut, bireyin kendini digerlerinden
ayirt eden, kendine 6zgu Ozelliklerine verilen degeri ifade eder.

Ozgirlikel cagdas anlayis: Bireyin kendine 6zgii 6zellikleri
geligtirmesi

ve digerlerinden farkli bir kimse olarak yagsamini surdirmesi,

o bireyin dogal hakkidir ve istenilen bir seydir. Bireyin kendine 6zgu

ozellikleri korunmali, beslenmeli ve gelistirilmelidir.

Bireyin hi¢ kimsenin yardimina gereksinim duymadan yasamini

surdurecek bilgi ve becerilere sahip olmasi, bagimsiz olmasi
istenilen

bir ozelliktir. Kendi yasaminin sorumlulugunun bilincine varmis,
bagimsiz,

kendine 6zgu ozellikleri gelistirmis birey, degerlidir.

Geleneksel otoriter kultur: Birey, diger kimselerle iligkileri icinde
deger kazanir. Kendi basina bireyin bir degeri yoktur. Kiginin degerini
onun iligkileri belirler: Hangi aileden, hangi mevkide, kimleri taniyor
olmasi onemlidir. Tanidigi olanla, tanidigi olmayan birbirine

esit degildir.

Baskalariyla iligki ve igbirligi icinde yagsamini sturduren kisi daha
degderlidir. Herkesten farkli olmak utanilacak bir durumdur. Bireye



ozgu farkhliklar her firsatta torpulenmeli ve gelismeleri dnlenmelidir.
En makbul insan, herkes gibi olan insandir.

Degisim -Bu boyut, zamanla kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan
degisimin
nasil algilandigini ifade eder.

Ozglirlikel cagdas anlayis: Degisim yasamin kaginilmaz bir
parcasidir,

iyidir, gelismenin ve ilerlemenin temelinde yatar. Degismeden

kacinilamaz, ne var ki, degisimi istedigimiz yone yoneltebilme
gucumuz

vardir.

Geleneksel otoriter kultur: Degisim, kurulu dizeni tehdit eder; surekli
denetim altinda tutulmasi gerekir. Gelenek ve gorenekleri oldugu
gibi korumak, istikrari surdirmek, degisimden daha 6nemlidir.

Zaman -Bu boyut, kigilerin vakitlerini harcamalariyla ilgili temel
degerleri ifade eder.

Ozgurlikel cagdas anlayis: Zaman dnemlidir. Zamanin farkinda
olmak,

zaman planlamasi yaparak hangi igin ne vakit yapilacagini bilmek,

ogrenilmesi gereken temel bir beceridir. Su an ve gelecek, ge¢gmisten

daha onemlidir. Su ani verimli olarak kullanmak, geleceqgi iyi

planlamak gerekir.

Geleneksel otoriter kultur: Gegmis, simdi ve gelecekten daha
onemlidir.

Gelecekte ne olacagini biz bilemeyiz, kaderimizde ne yaziliysa

o olacaktir. Gelecegi planlama, zamanini verimli bicimde kullanma

insanoglunun elinde degildir; gelecegi planladigini dugunenler,
aslinda

kendilerini avuturlar.

Esitlik/Hakkaniyet-Bu boyut, kisiler arasindaki iliskilerde gug



dengesini ifade eder.

Ozgurliikgli cagdas anlayis: Sayginlik ydniinden insanlar esittir.
Kisiler

ekonomi, statu ve meslek yonunden esit olmayabilirler; ne var

ki, sayginlik yonunden esit kabul edilmedirler.

Geleneksel otoriter kiltlr: Insanlar esit degildir. insanin sayginligi

kisinin dinine, mevkiine, ailesine, meslegine, tanidiklari kimselerin

turine gore degisir. Saygiya deger insanlar vardir, sayglya
degmeyen

insanlar vardir.

Yarigkanlik -Bu boyut, kisilerin basari igin birbirleriyle yarigmasini
belirtir.

Ozgrlikel cagdas anlayis: Kendini digerlerinden Ustiin kilacak
beceri

ve bilgileri 6grenmek iyidir. Birey kendi kendiyle ve baskalariyla

surekli yarisma iginde olmali, gelebilecegi en yuksek duzeye
ulasmalidir.

Geleneksel otoriter kltir: Onemli olan, kigiler arasi ahengi koruma

ve dostlari memnun etmektir. Digerleriyle acik secik yarigkanlik
icinde

oldugunu gostermek ayiptir. En buyuk meziyet, kiginin mutevazi

olmayi1 6grenmesidir.

Acik, dogrudan iletisim -Bu boyut, kigiler arasi iligskilerde mesajlarin
kullanilma bigimini ifade eder.

Ozgurlikel cagdas anlayis: Kisiler arasi iligkilerde acik-secik
dogrudan

mesajlar, dolayli yollardan kapali anlatima yeglenir. Kisinin

hatasini yizine soylemek, kiginin arkasindan konugsmaktan iyidir.

Birey kendine sOylenen hatalari dinlemeli ve gergekgi bicimde
degerlendirip



cevaplamalidir; iyi iletisim, acik-secik, dolaysiz iletigsimdir.

Geleneksel otoriter kultur: Kisinin yuzune dusunulen aynen ve
dogrudan

soylenmez. Dolayli ve kapali yollardan ima yoluyla anlatim,

dogrudan, agik-secik anlatima yegdlenir. Dolayli yollardan, Gzeri
kapall

olarak mesaji anlatabilmek, kigiler arasi ahengi korudugundan,

istenilen ve begenilen bir beceridir.

Uygulanabilirlik ve verimlilik -Bu boyut, dusunce ve davraniglarin
pratik bir sonuca donuk olmasini belirtir.

Ozgirlikel cagdas anlayis: Gergekgi, pratik ve verimli olma
degerlidir.

Bir program, dusince ya da kuramin uygulanabilirligi ve verimliligi,

o program, dugunce ya da kuramin degerini belirtir.

Geleneksel otoriter kultur: Bir distincenin gecerli ya da pratik
olusundan

ziyade, o dusUnceyi ortaya atan kisinin mevkii, otoritesi, siyasal

kudreti onemlidir.

Materyalizm -Bu boyut, nesnel terimler i¢cinde ifade edilebilen
kazanglarin degerli oldugunu ifade eder.

Ozgurlikel cagdas anlayis: Para kazanmak, mal miilk sahibi olmak,
yarinini garanti altina alacak bigimde planlama yapmak 6nemlidir.
Mali yonden guclenme, bireyin anlamli ve basarili bir yasam
surdugu anlamina gelir. Kazang hirsi her normal insanda vardir ve
sayglyla kargilanmalidir.

Geleneksel otoriter kultur: Dunya mali bu dinyada kalir. Kazang
hirsi kotaduar, insanin ve toplumun bagina gelen biutian kotulukler bu
hirstan kaynaklanir. Bu dinya igin degil, 6bur dunya i¢in kazanmak
gerekir. --Bir hirka, bir lokma-- tutumu iginde olan kisilere saygi
duyulmalidir.



Egitim -Bu boyut, kisinin geligsimi boyunca topluma ve yagsama
hazirlanmasi icin gerekli sureci ifade eder.

Ozgurlikcl cagdas anlayis: Egitim, bireyin guiclendirecek diisiinme,
bilme ve uygulama becerilerini gelistirmelidir. Sadece bilgi

onemli degildir. O bilgiyi elde edebilecek arastirici ve elestirici bir
kafayi gelistirmek daha 6nemlidir.

Geleneksel otoriter kultur: Bilinmesi gereken zaten bilinmektedir.

Egitimin gdrevi bu bilgileri ezberletmektir. lyi egitilmis kisi, belleginde

¢ok bilgi bulunduran kigidir. Arasgtirici ve elestirici kisi, imani

zayIf olan, sUphe eden kisidir. Bu kigilerden toplum kendini
korumaldir.

Birey ve devlet iligkisi -Bu boyut, bireyle devletin birbirlerine
karsilikli gorevlerini ifade eder.

Ozgrlikel cagdas anlayis: Bireyin 6zgir yasami, kendini sdz ve

sanat yoluyla ifade edebilmesi, bireysel mutlulugu aramasi, onun

dogustan getirdigi haklaridir. Her birey, diger bireyin hakkina saygi

gostermek zorundadir. Devlet, bu bireysel 6zgurluk ve haklari
korumak

igin elbirligiyle kurulmustur. Devletin temelini olugturan kurallari,

o devleti olugturan bireyler belirler. Devlet bir hizmet 6rgutudur,

yurttaglara hizmetin 6tesinde bagka bir anlami yoktur. lyi devlet

adami, gule¢ yuzli, yurttagin sevdigi ve kendisine yakin buldugu

yoneticidir.

Geleneksel otoriter kultur: Devlet yoneticisi, devletin nasil



yonetilecegine karar verir. Yurttas, devletin amaclarini
gergeklestirmek igin

vardir. Birey, devletin amaglarina hizmet ettigi sirece degerlidir;

kendi basina bir de@eri yoktur. Yurttas ancak korku ve baski yoluyla

devletin amaglarina hizmet eder, isteyerek degdil. O nedenle, devlet

asik suratli olmali ve glicinU-yurttasa her zaman duyurmalidir. lyi

devlet adami, ciddi ve kendisinden korkulan yoneticidir.

Kadin erkek iligkisi -Bu boyut, kadin ve erkegin toplum igindeki
goreli yerlerini ve degerlerini ifade eder.

Ozgirlikel cagdas anlayis: Kadin ve erkek sosyal sayginlik ve yasal
yonden esittir. Kadinin sosyal duzen igindeki yerini tanimlamada
demokratik sure¢ yer almali, kadin kendi islevlerini tanimlamada en
onemli gug olmalidir. Kadin haklari ve kadin 6zgurlugu 6nemlidir

ve guncelligini kaybetmeden surekli soz konusu edilmelidir.

Geleneksel otoriter kultur: Kadin ve erkek esit degildir, gunku egit

yaratilmamiglardir. Erkegin sosyal, yasal, psikolojik Ustunlugunu
kabul

etmeyen kadin aile mutsuzlugunun ve toplumsal ¢okintunun
kaynagdir.

Din ve devlet iligkisi -Bu boyut, din ve devlet arasinda iligkinin
tarana ifade eder.

Ozgrlikel cagdas anlayis: Dini inang 6zel bir yasantidir ve her
bireyin

en kutsal 6zgurldgunu olugturur. Dini inancinda 6zgur olmayan

insan, yagaminin timunde 6zgur degildir. Devletin en onemli
islevlerinden

biri, birbirinden farkli dini inangtaki yurttaglarin, digerlerini

kisitlamadan, inang ve orflerini 6zgurce uygulamasina olanak

verecek yasal ortami korumak, devletin siyasal, ekonomik ve yasal

gorevleriyle degisik dini gorusleri birbirinden tamamiyle bagimsiz

tutmaktir.



Geleneksel otoriter kultlr: Din ve devlet birbirinden ayrilamaz. Her
toplumun bir dini vardir; bizim dinimiz islamdir. Devletin siyasal,
ekonomik ve yasal gorevleri dinimizin emrettigi yonde iglemelidir.
Seriat toplumun temel yasasi olmalidir.

Yukarida anlatilanlar bir tablo icinde 6zetlenebilir: Bu tablo,
temel boyutlar igcinde 6zgurluk¢t ¢agdas anlayis ile geleneksel
otoriter kultard karsilagtirmaktadir.

Bu kultur boyutlari birbiriyle etkileserek gunluk yasam iginde
davraniglari etkilerler. Onikinci Boliumde degisik davranislar, bu
davraniglarin altinda yatan kultur degerleri agisindan incelenecektir.

SOZUN KISASI

Geleneksel otoriter kultur ve 6zgurluk¢l ¢cagdas anlayisin birbirinden

farkli varsayimlari vardir. Turkiye Cumhuriyeti'nin 6zgurlukgu

cagdas anlayis temelleri Gzerine kurulmasi icin Cumhuriyet
reformlarina

girisilmigtir. Kultir varsayimlarini temel boyutlar halinde ifade

etme ve karsilastirma olanagi vardir.

Geleneksel otoriter kultur ile 6zgurliUk¢u ¢agdas anlayis arasindaki

farklar, kaltirin asagidaki temel boyutlari karsgilastirilarak
belirtilebilir:

1. Diinya gorusi; 2. Insanin dogasi; 3. Insanin dogayla iligkisi;

4. Bireysellik/Bagimsizlik; 5. Degisim; 6. Zaman; 7.
Esitlik/Hakkaniyet;

8. Yarigkanlik; 9. Acik, dogrudan iletisim; 10. Uygulanabilirlik ve

verimlilik; 11. Materyalizm; 12. EQitim; 13. Birey ve devlet

iligkisi; 14. Kadin erkek iligkisi; 15. Din ve devlet iligkisi. Bu

iki farkl dinya gorusu, Turk insaninin icinde ¢atisma halindedir.

Ozgurlikel cagdas anlayis ve geleneksel otoriter kultiir
degerlerinin karsilastiriimasi



Geleneksel otoriter kultlr

Evreni anlamaya insanoglunun gtcu
yetmez.

Neyin iyi neyin kotu olduguna insanin
kendisi karar verecek gugte degildir.

insan aciz bir yaratiktir; kaderine boyun
egmelidir.

Bireyin kendine 6zgu bir degeri yoktur.
Bireyi degerli yapan, onun iligkileridir.

Degisiklik kotudur, gelenek ve gorenekleri
oldugu gibi devam ettirmek iyidir.

Zaman ve zaman planlamasi onemli
degildir; gelecekte ne olacagi kaderimize
baglidir, biz denetleyemeyiz.

Kisinin yasi, mevkii ve iligki icinde oldugu
insanlarinin tird onun sayginlhk
derecesini tanimlar.

Yarigkanlik ayiptir. Matevazilik iyidir.
Dolayli ve kapali yollardan ima yoluyla
anlatim, dogrudan, agik-secik anlatima

yedlenir.

Programi uygulayan kiginin mevkii ve
kudreti onemlidir.

Kadercidir.



Egitim, mevcut bilgi ve degerleri ezber
ve taklide dayanir.

Birey devlet icindir.
Kadin ve erkek esit degildir.

Din ve devlet ayirimi yoktur.

Ozgiirlikgl cagdas anlayis

insan hem kendini hem de evreni inceleyerek
anlayabilir.

insan kendisi i¢in neyin yararl ya da
zararl olduguna kendisi karar verecek
yetenektedir.

insan dogayi anlamali ve denetimi altina
almalidir.

Bireyin kendine 6zgu oOzellikleri korunmaili,
beslenmeli ve gelistiriimelidir.
Bagimsiz birey degerlidir.

Degisiklik yasamin kaginilmaz bir parcasidir
ve iyidir.

Zaman ve zaman planlamasi onemlidir.
Gecgmis, simdi, gelecek iginde en
onemlisi gelecektir.

Sayginlik yonunden herkes esittir.



Yarigkanlik iyidir.

Acik-secik dogrudan mesajlar dolayl
yollardan kapali anlatima yedlenir.

Gergekgi, pratik ve verimli olma degerlidir.
Materyalisttir.

Egitim bagimsiz disinme, sorusturma
yeteneklerini gelistirmeyi amaglar.

Devlet birey igindir.

Kadin ve erkek sosyal ve yasal yonden
esittir.

Din ve devlet ayridir. Yurttasin din
Ozgurlugunu ve din -devlet ayirimini
korumak devletin gorevidir.

12
icimizde Catisan Farkli iki Dinya

Cumbhuriyet reformlari, Turkiye'de ilging bir sosyal gergek yaratmistir:

Yasalarinin igerigi ve siyasal yapisi yonunden kagit Uzerinde Bati

ulkelerine benzeyen yeni Turk toplumu, distnce ve davranislari
bayuk

Olcude geleneksel otoriter kultur degerleri iginde bigimlenmis

insanlar tarafindan yonetilmektedir. Halkin sosyal yasamina anlam

veren kaynak, otoriter kulturdur. Ne var ki, cocuklar aile ortaminda

geleneksel degerlerle yetistirilirken, okullarda gagdas uygarhgin
degerleri

programlara konur; cagdas degerleri ogretmesi beklenen 6gretmen,



¢ogu kere, bu degerleri otoriter kultur yontemleriyle ogretme
cabasi igindedir.

Bir anlamda iki duzeyli bir yagam diuzeni yaratiimigtir: Resmi
dizeyde,

demokratik kilifa burinmus gostermelik degerler géze carpar;

ne var ki programlarin uygulanmasi ve ulkenin yonetimi otoriter

anlayis iginde olur. Bu nedenle, gostermelik demokratik degerlerle,

gunluk yasamda uygulanan geleneksel degerler arasinda bocalayan,

hangi duzenin daha gecerli oldugunu bilemeyen kusaklar yetisir.

Asagidaki gozlemler, toplum dizeninde kendini gosteren bu degerler

karmasasini yansitir.

INSAN DAVRANISI TOPLUMSAL
DEGERLERI YANSITIR

Degisik gazete ve dergilerden derlenen asagidaki gozlemler, iki farkli
dunya anlayisinin karsilastiklari ve surtustukleri noktalar belirler.
Her bir gozlemden sonra, ¢arpisan kultur degerlerine bakacagiz.
Okuyucu, burada verilen 6rnekleri, kendi yasaminda ve ¢evresinde
sik sik gorebilir. Bu tur davraniglarin altinda yatan kualtur degerleri
belirlendikge, kisiler arasinda yer alan iletisim sorunlari daha iyi
anlasilmaya baglar.

Gozlem 1

Gazeteci, yazar Hasan Pulur'un bir yazisinda, Turkiye Cumhuriyeti

Devleti'nin vatandagina nasil davrandigini gosteren bir olayi ele
alarak

gozlemlere baslayalim.

Nasreddin Hoca'lik

--Bilal Alkan'in birinden alacagi vardi...

Borglu bir tarlt parayi 6demiyordu; ihtar, protesto higbiri kar etmedi,



sonunda icraya verdi.

icra adamin malina haciz koydu, yine 6deyemedi, satisa cikarildi
ve 6 milyon 205 bin liraya icra marifetiyle satildi...

Kanuni islemler tamamlandi, Bilal Alkan parasini almak igin Icra
Memurlugu'na gitti...

Bunca yildan beri pesinden kostugu parasini kavugacakti.
-Odeyemeyiz! dediler.

-Niye?

-Senin para zimmete gectil...

Anlamadi, o da ne demekti!

Anlattilar:

-icra memuru parayi alip kagmis, kasa tamtakir, kurubakir!
-Bundan bana ne?

-Sana ne olur mu yahu? Laf anlamiyor musun, kasada para yok,
para!

Bilal Alkan bu isten yine bir sey anlamadi...
Parasini icra memuruna teslim etmemisgti ki!

-Ben icra memurunu tanimam devleti tanirim! dedi.
O zaman yol gosterdiler:

-Git derdini devlete anlat!



O da anlatti, Elbistan savciligina dilekge verdi...

Savcilik da icra memurluguna yazi yazip durumu sordu, sanki
bilmezmis gibi...

Ama devlet igi bu, yazilacak, gizilecek, her sey kayda kuyda
baglanacak...

Elbistan icra Memurlugu da Savcilija cevap yazdi...

Evet, eski icra memurunun zimmetine para gegirdigi dogruydu,

adam cani ¢ekince kasadan para ¢ekmisti, cektigi paralarin icra
marifetiyle

tahsil edilen paralar oldugu da belliydi, ama para zaman zaman

kasadan alinmig olduguna gore, kimin parasi oldugu belli degildi,

bu tespit edilemezdi, hatta paray alip afiyetle yiyen icra memuru

bile, kimin parasini alip yedigini bilemezdi...

lyi, peki, hepsi glizel de Bilal Alkan'in parasi ne olacakti? Adam

alacaklisini icraya vermig, malini sattirmig, parasini icra alip
kasasina

koymustu.

Bu para ne olacakti?
icra Memurlugu'nun goérisi suydu:

--Zimmete konu paranin, adi gegene odeme yapabilmemiz igin
kasaya

girig yapilmasi garttir. Zira zimmet nedeni ile alacakliya belirttigimiz

miktari ddeme gucu yoktur. Ayni zamanda zimmet konusu

paranin, ekli listede alacak!inin 982/681 sayil borglulardan (.....)

In taginmazinin satigindan mutevellit 6,205,000 liranin kasaya girdigi

tarinlere tekabul ettigi saniimaktadir.--

EEEEEEEE, sonra?



Gelelim sadede...
Bilal Alkan'in parasi ne olacak?

icra memuru kasada para yok diyor, ancak kasaya para gelirse
odenebilir, diyor.

Kasaya nereden para gelecek?
icra memurlugu bunu ne bilsin?
Cevabini da ne guzel bitiriyor:
--Geregini bilgilerinize arzederim!--
Top simdi savcilikta?

Isin geregi bilgilerinize arzedildi ya!
Artik savcl ne yaparsa yapsin?
Savci ne yapacak?

Cebinden ¢ikarip icra kasasina para koyacak degil ya! O da Adalet
Bakanligi'na yazi yazacak...

Bilal Alkan'in parasi ne olacak diye soracak...

Adalet Bakanlgi Hukuk isleri Genel Mudirligi de cevap verecek:

--ligide guin ve sayisi belirtilen yazilarinizla, Elbistan icra Memuru

(cereeemnnnn )'Un zimmetine para gegcirdigi, bunun agik kasa zimmeti olup,

hangi sahislara ait ne miktar paray1 zimmetine gecirdiginin
anlagilmadigi

bildiriimektedir.

Bu durumda alacakllarinin Elbistan Agir Ceza Mahkemesi'nde



mustakil dava agmalari gerekli bulunmaktadir.

Zimmetten dogan boyle bir zararin Bakanligimzca 6denebilmesi

icin, yargl mercileri tarafindan verilmis mahkeme ilami gereginin

alacaklilara duyurulmasi...--

Simdi biraz kafamizi toplayalim, su isi bastan ele alalim. Borcunu

odemeyen adamin borcunu alip, alacakliya 6demek devletin gorevi
midir?

Gorevidir!

icra memuru kimin temsilcisidir?

Devletin!

Alacakli, parasini alabilmek igin icraya basvururken kime guvenmis,
haklarini kime teslim etmistir?

Devlete!

icra memurunu tanir mi?

Tanimaz!

Ha Ahmet olmus, ha Mehmet, ne fark eder...

Devletin icra memuru kasay! bosgaltip gitmigse, bunun sorumlusu
vatandas midir?

Devlet parayi almig mi, almig, kasaya girmis mi, girmis...
Ama para kasadan ugup gitmis...
Ondan vatandasa ne?

Devlet vatandasin parasini 6der, sonra memuruyla hesaplasir...



Hayir, git mahkemeye, hayir git zimmet davasina mudabhil olarak
katil ya da ayri davalar ag mahkemelerde surun...

Bu adalet anlayisi acaba Adalet Bakanhgi'na yakisir mi?

Diyelim banka soyulmus, sizin de bankada paraniz var, ertesi

gunu paranizi gekeceksiniz, hayir diyorlar, bekleyin, soyguncular
yakalansin,

mahkemeye verilsin, mahkum olsunlar, biz onlardan parayi alalim,

size verelim:

Yapmayin muhteremler, insaf dinin yarisidir!
Nasreddin Hocalik olmayin...

Hani Hoca'nin birine borcu varmig, adam kapiyi ¢alinca yolun
kenarini
gostermis:

-Bak oraya ¢aliligi diktim... Koyunlar gegerken galiya surunecek,
yunleri kalacak, onlari toplayacagim, hanim tarayip egirecek,

iplik olacak, sonra orup ¢orap yapacagiz, pazara goturup satacagiz,
senin parani odeyecegiz!

Adam kiskis gulmeye baslayinca Nasreddin Hoca parlamis:
-Pesin parayi gordun, nasil gulersin degil mi?--

Bu gozlem, devlet, gorev ve devlet gorevlisi anlayigiyla ilgili tutumlari
dile getiriyor. Bilal Alkan, Cumhuriyet hukimetinin gorinus
duzeyindeki soyut demokratik degerlerini ciddiye almis, benimsemis
ve beklentilerini ona gore ayarlamig. Gorunuste Bilal Alkan'in
dusunus ve davranisi haklidir; ¢inkt Tarkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
kagit Ustiinde yazil yasalarina ve Cumhuriyet reformlarinin
amaglarina uygundur.



Ne var ki, icra memuru, savci ve adalet bakanligi goreuvlisi,
geleneksel

otoriter kultarun, tarihsel kokenli,--devlet vermez, alir!-- anlayigi

icinde yetistikleri igin, gorunusteki soyut demokratik degerlerle,

gercekte icimizde yasayan otoriter degerler arasinda bir gatisma soz

konusudur.

Bilal Alkan, psikososyal agidan, Turk toplumuna --uyumsuz-- bir

kisidir; cunku, Turkiye'de dogup, buyuyup, yasadigi halde bir
Fransiz,

ingiliz, AlIman, ya da Isvegli gibi davraniyor. Yasal islerini yurtiirken,

yasa kitaplarinda yazilan yontemleri uygulamaya cgaligiyor.

Turkiye'nin geleneksel otoriter kultlr dinamigine --uyum yapmis--

bir Bilal Alkan, gorinugte var olan yasalar ¢ergevesinde degil,

geleneksel kultarin getirdigi insan iligkileri cergcevesinde davranirdi.

Bu vatandas, isini yasalara dayanarak, kurulu mekanizmalarla
¢cOzmeye

calistigindan dolayi, geleneksel kulturin agagidaki bazi temel

degerleriyle gatigsma igindedir.

1. Bireysellik/Bagimsizlik: Geleneksel kultur iginde birey, tanidik

iligkilerini kullanarak sorunlarini ¢ozer, --ben kendi isimi kendim
cozerim;--

anlayigi hos karsilanmaz. Bilal Alkan bu iste kendine yararl

olacak --tanidik-- arama yerine, kendi bagina is yapmaya kalkmasi
bir

--hata--dir.

2. Zaman: Vatandas Alkan, zamana onem vermekte, geleneksel
anlayis igcinde galisan --gorevli--, bayuk bir olasilikla, Alkan'in bu
tutumundan rahatsiz olmaktadir.

3. Esitlik/Hakkaniyet: Hatirliyorsunuz, geleneksel kultur iginde

--Insanlar esit degildir. Insanin sayginh@i kisinin mevkiine, hangi
aileden

olduguna, meslegine, tanidiklari kimselerin tirine gore degisir.



Sayglya
deger insanlar vardir, saygiya degmeyen insanlar vardir.-- Bilal
Alkan,
--Muhterem Beyefendi!-- denecek turinden biri olsaydi, herhalde
bdylesine bir --muamele--ye maruz kalmazdi! Oyle anlasiliyor ki, s6z
konusu kisi, gercekten --vatandas Alkan!--

4. Birey ve devlet iligkisi: Geleneksel kultur iginde vatandas devletten

almaz, ancak devlete verir! Ozel durumlarda, bir baska deyisle,

kisinin devlet yoneticileriyle geligtirmis oldugu --iligkilerin tirine--

gore, devlet, verebilir. Hem de bagka hi¢cbir devlette gorilmemis
bicimde!

Ne var ki, bu verig, --vatandaga-- degildir, --0zel iligkisi olan kigiye--
dir.

Devlet memuru, --vatandas Bilal Alkan--a kotuluk yapmak igin

degil, geleneksel kultur icinde anlamli ve --dogru-- geldigi i¢in
yukarida

anlatilan bicimde davranir. Baska bir ifadeyle sdylenirse, Bilal

Alkan kigilere kargi dedgil, belirli bir dinya anlayigina, bir kultar
duzenine

karsi savasiyor. Bilal Alkan'in micadele iginde oldugu devlet

gorevlisi bu kimseler, buyuk bir olasilikla kendilerini, Ataturkgu ve

¢agdas olarak gorurler.

Bu gozlem, bir toplumun kultur ve uygarlik duzenini degistirmenin

ne kadar zor oldugunu belirtiyor. Ozgurliikci cagdas uygarligin

bir yesi oldugunu savunan Turk Devleti'nde, cagdas anlamda
bireyin

degeri yoktur, birey devlete kul olma durumundadir. --Devletin

yuksek menfaatleri-- Oyle gerektirdigi igin, bireyin hakki, hukuku,

yasal kelime gargarasinin altinda bogulur, canlanamaz.

Geleneksel otoriter kultur birgok yonleriyle diriligini ve canhligini
devam ettiriyor. insanimiz kaderin kendilerine verdigi rollerde,
bazan polis, bazan politikaci, bazan gazeteci, bazen de savci ya da
yargig olarak geleneksel otoriter kulturin dagunus bigimini, kendi



yasamlarina ve gorevlerine yansitirlar. Turkiye Cumhuriyeti Devleti,
boglukta var olan bir soyut yapi degildir; devlet gorevlilerinin
davraniglarinda canlanir ve onlarin algi ve dusunus bicimleri icinde
ifadesini bulur. Ozellikle agagidaki gbzlem, devlet tiniformasi iginde
geleneksel otoriter kultiran nasil yagsadigini somutlastirmaktadir.

Gozlem 2

Bu gozlem, simdiye kadar soylenenleri sozle degil, resimle kanithyor.

Geleneksel kultur iginde insanlar esit degildir. Mevkii olanin

--serefi-- ve --onuru-- vardir, dburlerinin yoktur. Yandaki fotografa
bakan

kisi, --Olur mu boyle sey! Er dovmek yasal degildir. Turk askerine

dayak atilamaz, ancak yasa ve disiplin yonetmeligi icinde
cezalandirilir!--

diyebilir.

Kagit Uzerinde durum gergekten de boyledir. Ne var ki, kagit

uzerindeki yasal gercek ile; Gozlem 2'deki fotografta ifade edilen

gercek farklidir. Aile iginde baba ¢ocugunu dovmeye devam ettigi

surece, ordu iginde de subay ve astsubay eri dovmeye devam
edecektir.

Cunkd asker subayi baba, subay de eri oglu olarak gorur. Ordu

bir ailedir. Resimde gordugunuz astsubay, dovdugu o erin canini

kurtarmak igin bir tehlike aninda kendi yasamini tehlikeye atar ve

bu davraniginda da olaganustu bir durum gormez. Kendi oglu
tehlikede

olsa ayni seyi yapmayacak miydi?

Yine ayni seyi goruyoruz: Dis gorinus ¢cagdas demokratik dizenin
degerleriyle, i¢ igleyis geleneksel degerlerle surduruluyor.

Gorunuste kalan gagdas degerlerle, ginlik yasamda uygulanan

geleneksel otoriter kultur degerleri arasindaki bu gatisma, Turk
toplumunun

en ilging psikososyal olgusunu ortaya koyar. Turk insani

ayni anda her iki dunyaya --ait olma-- ¢abasi i¢indedir; ne var ki, bu



iki dunya, temel yapilari bakimindan farkli dunya goérusleri Gzerine
oturur.

Turk insanina 6zgu bu olgu goz onune alinmadan, Turkiye'deki
iletisim olaylari tam anlamiyla acgiklanamaz. Asagidaki gozlem, bu
kaniyi destekler niteliktedir.

Gozlem 3

1976 yilinin Kasim ayinin bir Cuma aksami universite 6gretim

uyelerinin gogunlukta bulundugu bir sosyal toplantiya ben de davet

edilmistim. Ankara'nin Cankaya semtinde bir apartman dairesinde

yenildi igildi, sarkilar sdylendi ve dans edildi. Gece 12'den sonra
eglence

devam etmekteydi. Kapi ¢alindi ve resmi giyimli iki polis ve bir

komiser ev sahibini gormek istediklerini soylediler. Ev sahibine

azarlarcasina, gurultyu hemen simdi kesmesini, aksi halde
topumuzu

karakola gotureceklerini soyledi, komiser. Ev sahibi ne oldugunu

anlayamadigini, kanunsuz bir sey mi yaptiklarini komisere sorarken,

toplantidaki davetliler arasinda bulunan belirli bir gorevinden dolayi

sik sik adi basinda ve TV'de duyulun bir profesor sert bir ¢ikisla --
Sen

kiminle konustugunun farkinda misin? Adabini takin! Sonra ben
senin

terbiyeni veririm! Sen benim kim oldugumu biliyor musun?-- diye

ise karigti.

Komiser devleti ve kanunu temsil ettigini, devletten ve kanundan

daha buyuk higbir otorite bulunmadigini, eger adam gibi
konusmazsa,

o da dahil, batun toplantidakileri karakola goturecegini hakaret

edercesine belirtti.

Unll profesor, kendisini karakola gétiirecek polisin hentiz daha
anasindan dogmadigini soyledi.



Ve agiz kavgasi gittikge buyuyerek hakaretlerin siddeti ve sayisi
artmaya bagladi.

Unll profesor guniin Igisleri Bakanina telefon ederek onu uyandirdi.
icisleri Bakani Ankara Valisine, Ankara Valisi Vilayet Emniyet
Amirligine ulasarak komiserin sozlerini geri almasi ve 0zur dilemesi
istendi.

Komiserin --Ben bu Uniformadan utaniyorum, simdi. Adama gore

muamele oldukg¢a bu millet adam olmaz. Yaziklar olsun su
uniformanin

serefine!-- diyerek kendisini ¢geviren polislere ve birkag¢ davetliye

dert yandi, kendisinin hukuk fakultesine devam etmekte oldugunu

ve mezun olunca bu meslegi birakip Avukat olacagini soyleyerek
ayrildi.

Merdivenleri inerken, --Artik bu gorevin serefi kalmadi!-- diyerek

kendi kendine soylendigi duyuluyordu.

Unli profesdr, tniforma giyince kendilerini azrail zanneden ve

vatandasa kopek muamelesi yapmakta hi¢ tereddut etmeyen
polislerden

yakiniyordu. --Ben bunun pesini birakmayacagim, bu esse...gi
Dogu'ya

surdunecegim,-- diye s6zune devam etti. Etraftaki

herkes biylk bir hayranlikla onu destekliyorlardi. Unlii profesér,

gercgekten guclu oldugunu herkesin gozleri 6nunde kanitlamisti. Ve

onun yakin arkadasi olmakla, biz de onun gucunin korunumu igine

giriyorduk.

Yukaridaki etkilegsime ayrintilariyla yeniden bakalim: Kapiyi ¢alan

polis, hakaret eder gibi, azarlarcasina konustu. Nigin, --Sayin ev

sahibi, gece yarisini gegcmis bulunuyor, sizin guraltintuzden
uyuyamayan

birileri durumu karakola bildirdi; su sayili kanunun, (belirtilen)

maddesi geregince size gelip durumu bildirme ve gurultiyd

kesmenizi sdyleme durumundayiz!-- biciminde konugsmadi?



Bu sorunun cevabini benim kadar simdi siz de biliyorsunuz: Cunkd,
geleneksel otoriter kultur iginde polis (devlet), vatandas (suglu)

ile kibar ve saygili konugmaz. Komiser yukarida verilen ornekteki gibi
vatandasla konusursa, kendini gozleyen g¢evresindeki polislerin,
buayuk bir olasilikla guvenini yitirir.

Polis, yukarida verilen 6rnekteki gibi davransa idi, acaba ortaya

bir olay ¢cikmayacak miydi? Bu sorunun cevabini bilmek zor. Ev
sahibinin,

demokratik degerler ¢ergevesi icinde davranarak, mevcut

durumu, yasal kurallar agisindan algilayip, --Peki, ikaziniza tesekkur

ederiz; istemeden bir komsumuzu rahatsiz ettigimiz igin Uzgunuz!--

diyecegini kimse garanti edemez. Buyuk bir olasilikla, --Kim

imis guraltt yaptigimizi soyleyen? Bizim gurulta falan yaptigimiz

yok. Size telefon edenle beni yuzlestirin; yalanlari hemen ortaya
cikar!--

gibi geleneksel davranis turlerinin ortaya gikma olasiligi yuksektir.

Gorulayor ki, --mevki sahibi-- iki kisi catisma igine girince yasa,

kural, kimin hakl oldugu konularindan 6nce, --kimin daha fazla forsu
var!--

yarismasi ortaya cikiyor. Mevki ve forsu olan, geleneksel

kultir cercevesinde, yasa ve kurallarin Ustundedir.

Bir baska ifadeyle, --yasa karsisinda herkes esittir-- degeri, cagdas
oldugumuza kendimizi ve daha da onemlisi, bagkalarini inandirmak
icin yazilmig, gunlik yasamimizda canllik bulamamig, gostermelik
bir degerdir. Uzun yillar dis Ulkelerde egitim gormus Unlu profesérde
dahi kok salamamistir.

Okuyucuya yeniden hatirlatmak isterim: Bu olayl yazmamizdaki

amac ne profesoru ne de polisi yermek igindir. Hem polis, hem
profesor

bizim insanlarimiz olarak, toplumda suregiden psikososyal bir

olguyu sergiliyorlar. Benim de, diger aydinlar gibi, bu tar davraniglar

icine girip, --fors yarismasina-- katildigim olmustur. Yakindan

gOzlerseniz, yukarida soylenilen 6zellikleri, bazi durumlarda kendi



davraniglarinizda da bulabilirsiniz.

Gozlem 4

Dorduncu gozlem igin Cetin Altan'in bir yazisindan yararlanacagiz.
Almanya'daki Gorevli Basimamlar

--Bati Almanya yoOneticileri, Almanya'daki Turk isgilerinin dinsel

donatimlarini gelistirmek igin, iki yiz on bes --Dernek-Cami--
aciimasina

izin vermigler.

Bu --Dernek Cami--lerde 6zel olarak gonderilmig resmi gorevli
bagsimamlar vaazlar veriyorlarmis.

Bu vaazlarda ne gibi konularin iglendigini yine Aimanya'da da ¢ikan
Anadolu adli dinsel gazetedeki basimamlara ait yazilardan
ogreniyoruz.

Ornegin bir Sayin Bagsimam soyle yaziyor:

--Her mumin bilmelidir ki, diger milletlerin dinleri batildir, mensuplari
kafirdir.--

Gercekten Turklerle Almanlarin birbirleriyle kaynasip dostluk
kurmalarini saglayacak, guzel bir baslangig.

Yazi su tur agiklamalarla suruyor:

--Beserden hicbirinin Islam dininden bagka din edinmesini Allah

kabul etmez. islam seriatindan baskasina razi olmaz. Bu sebeple
herhangi

bir kimse Islam ile beraber bir din edinirse, baska bir din benimserse,

'o dinin mensuplarini severse' o kafirdir, Islamdan ¢ikmis

olur: Tecdidi iman, tecdidi nikah lazim gelir.--



Sayin basimama gore bir Turk iscisi bir Aimanla ahbaplik eder de
onu severse, kafir olacak ve yeniden Musluman sayilabilmesi igin,
imaniyla nikahini tazelemesi gerekecektir.

Almanya'da ¢alismaya gidenlerin, Alman toplumunda sevilip
benimsenmelerini
kolaylagtiracak, 1gikli uyarilardir bunlar.

Sayin basimam, yazisinda daha bagka ince noktalara da dokunuyor
ve --Kafirlerin basina giydigi kufur alameti olan gayyar giyme--
nin, --Hag¢ takma'nin kufur oldugunu belirttikten sonra soyle diyor:

Kafre riza kufurddr. Bu bir akaid kaidesidir ki, herhangi bir kufru
icap eden seyi bir kimse igler, diger bir MUusliman da onu hosgorur,
riza gosterirse kafir olur. Neuzibillah. Bu noktanin inceligini bilmeyip
kufre giden, imandan c¢ikan nice Muslimanlar vardir.--

Bu uyariya gore Almanya'ya is bulmaya giden isciler, Almanlarin
sapka giyip boyunlarina ha¢ takmalarina riza gosterirlerse kafir
olacaklardir.

Kafir olmamak i¢in de herhalde konuk gidilen ulkedeki Aimanlarin
sapkalarini kafalarindan, haglarini da boyunlarindan ¢ikarttirmalari
gerekecektir.

Birkag bin kigiyi gegmeyen Turkiye'deki Alman kolonisi de kendi

arasinda bir Protestan dergi yayinlayarak, bizim hocalarin
baslarindaki

sariklari, sirtlarindaki cubbeleri ¢ikarttirip ellerinden tesbihlerini

almayi 6nermeye kalkarsa, bilmem tepkimiz ne olur?

Dis dunyada bizden yana ¢gikmayanlara, bizlere sicaklik
gOstermeyenlere,
bizleri yeterince benimsemeyenlere 6fkelenip duruyoruz.

Bunun nedenlerine ise sanirim yeterince egilmiyoruz.



Hem elalemin Ulkesine ¢calismaya gidecek, hem de onlarin yasam
bicimleriyle inanglarma kargi digsmanligi korukleyecek ve onlarla
dostluk kurmayi, dinden imandan ¢ikma sayacaksin.

Kusura bakmayin ama insaf diye de bir sey vardir.

Laik bir cumhuriyetin resmi gorevlileri, gittikleri yabanci Ulkelerde

kendi vatandaslarinin dinsel donatimini gelistirirken, toplumlararasi

yakinlagmalari guglendirecek bir yonetimi benimsemeli ve

Turkleri kendi dinlerinden olmayanlara --dugsman olmazlarsa

Muaslimanliklarindan olacakmis-- inancindaki kisiler gibi
gOstermemelidirler.

Bunun gizli acgik yankilari buyuk dalgalar halinde gelmektedir
ustimuze.

Ayetlerin yorumlarini ¢ok genis ve insancil agilardan yapmakta
ve Bakara Suresindeki --Islam'da zorlama yoktur-- ayetini de sik sik
animsamakta yararlar vardir.

Yine --Anadolu-- gazetesine, bazi vatandaslarimiz, iginden
cikamadiklari

sorunlarini ¢dzmek icin, ilging seyler soruyorlar. iste bazi

ornekler:

1. Bir kadinin, yaninda sahibi olmadigi halde yalniz bagina kag
kilometreye kadar yolculuk yapmasi caizdir?

2. Avrupa'da yapilan ekmeklerde suphe oldugu soyleniyor. Maya

alip kendi elimle hamur ve ekmek yapmak zorunda kaliyorum.
Mayada

suphe oldugu, ¢unkt mayaya margarin yagi karigtirildigi soylendi.

Ne yapmaliyim?

3. Gerek Avrupa'da, gerekse Turkiye'de zaman zaman ailece dost
ziyaretleri yapilirken, ev sahipleri gelen misafirin kadinli erkekli
ellerini sikarak, --Hos geldiniz-- demektedirler. Bu husus yani bir



baska
kadinin kendisine yabanci olan bir bagka erkegin elini tutmasi caiz
midir?

4. Babamin mezar tasina bir kitabe yazdirmak istiyorum, ne gibi
bir yazi yazdirabilirim?

5. Babamin faydalanmasi i¢in ne gibi bir hayir yapabilirim?

6. Babamin vefatindan daha bir sene ge¢gmedi. Onun mezarinin
etrafini duvarla ¢evirmek istiyorum. Caiz midir?

7. Babamin kendi sesinden banda okudugu Kur'an-1 Kerim'den
asrnigerif vardir. Bu bandi dinleyebilir miyim?

Resmi gorevli sayin basimamlardan birinin bu sorulara verdigi
yanitlar da ¢ok yuksek duzeylerde.

Bir kadin, babasi, kardesi, oglu, amcasi, dayisi, yegeni ve
kocasindan

baska kimseyle yola ¢cikmamali ve tek basina da doksan km'den

cok gitmemeliymis.

--Brogin-- denilen kuguk ekmegin diginda, yagsiz pismis ekmeklerin
hepsi yenilebilirmis.

Yabanci bir erkek, kendisine nikah dusecek kadar yabanci olan
kadinlarin ellerini tutamazmis. Harammis. Boyle bir harami islemek
cehennemde atesi tutmaktan farksizmis.

Yukarida verilen yazi, geleneksel otoriter kultirin bazi onemli
boyutlarini vurguluyor.

1. DUnya gorusu: --Gergek-- bilimsel dusunceye dedgil, gelenek ve
goreneklere dayanarak tanimlanir.

2. Insanin dogasi: insanin dogasi (kul) ve yagsaminin amaci (kulluk



etmek) belirlidir. Bunu sorusturmak tehlikelidir.

3. Insanin dogayla iligkisi: Insanin dogayla iligkisinin ne olmasi
gerektigi tanimlanmig, Kuran'da belirtilmigtir.

4. Degisim: Icinde yasanilan toplumsal ortam degisse dahi, kisi
degismemeli, eski bildigi gelenek ve gorenekleri devam ettirmelidir.

5. Esitlik/Hakkaniyet: Insanlar birbirlerine esit degildir; 6zellikle Islam
dininden olmayanlara, esit gozuyle bakilamaz.

6. EQitim: Arastirici ve elegtirici kisi, imani zayif olan, suphe eden

kisidir. Bilinmesi gerekenler agik secik soylenmistir; onemli olan
Kisinin

bu bilgileri 6grenmesi ve hayatini bu bilgiler cergevesinde
yagsamasidir.

7. Kadin erkek iligkisi: Kadinin ve erkegin nasil davranmasi gerektigi
bellidir; kadin kadinligini, erkek de erkekligini bilerek verilen sinirlar
icinde iligki kurmalidir. Bu sinirlarin digina ¢ikmanin buyuk
sakincalari vardir.

8. Din ve devlet iligkisi: Din; Kisinin sadece i¢ dinyasina ait bir olgu
degildir; din bireyin yasaminin tumunu belirlemeli ve ona yon
vermelidir.

Cetin Altan'in yazisina s6z konusu olan Turkler ne ahmaktir, ne
de kotu; onlar, kendi bildikleri dizen iginde anlamli, iyi ve tutarh bir
yasam duzeni olusturma c¢abasi igindedirler.

Burada su noktayi da belirtelim: Geleneksel otoriter kultar dzellikleri,
sadece Islam dininden kaynaklanan bir diinya goriist degildir.
Hemen hemen butun dunya dinleri, bu dini temsil eden kisiler
buyuk kudretler ele gegirdigi zaman yozlagsmig ve ilk kaynagindaki
amacindan saptiriimigtir.

--Yobaz-- kelimesi, dinin kaynagindaki temel anlam sistemini



bilmeden,
dini yorumlari darlastiran ve dini kudret kazanma mekanizmasi
haline getiren kimselere verilen addir. Her dinde yobaz vardir.
Her din, kendi tarihi icinde belirli devrelerde yozlastiriimis ve
yobazlarin
hakimiyeti altinda kalmistir. Dinler tarihini inceleyenler,
yozlastirmanin ve kudret elde etmek igin dini kullanmanin her dinin
tarininde yer aldigini bilirler.

Bu anlamda, yukarida yazilanlari islamiyet'e karsi alinmis bir tavir
olarak yorumlamak yanligtir; burada, belirli bir dinya gorugunin,
bir dizi kultur degerlerinin tartigiimasi yapiliyor.

Daha once sozu edilen Kizilderili Reislerin kendi egitimlerinin,

kendi yagam nizamlarinin daha Ustun olduguna inandiklari gibi,
halkimiz da,

dogal olarak, kendilerininkinin AlImanlarin yagam nizamindan

daha ustun olduguna inanir. Kizilderili --Nigin ben beyaz

adamin karsisinda surekli yenik dusiyorum?-- sorusunu sormaz.

Boyle bir soruyu sorabilmek, dunyayi ve kendini sistematik bigcimde

gozlemeyi gerektirir. Kizilderili kaltGrinde, bu tar bir elegtirisel
dusunce

yetenegi gelistirme olanagi yoktu; bu nedenle, bu tar sorunlar

onemsenmemis ve Uzerinde durulmamistir.

Ayni nedenle, geleneksel kiultir anlayisi icinde yetismis kisiler,

--Neden Turkiye ekonomisi bana ig verecek, rahat bir yagsam
saglayacak

gugte degil, nigin Almanya'ya gelmek zorunda kaldim?-- sorusuna

pek ilgi duymazlar. Bu tur soru sorabilme, elestirici dusunceyi
benimsemis

bir kafa gerektirir.

Isci, bdyle bir egitimden nasibini alamamistir. Onun ¢agdas degerler
icinde dusunmesini beklemek, insafsizlik olur. Geleneksel kultur
degerlerini en iyi temsil eden imam, bilimsel dugtuncenin Urinu

olan otomobili, radyoyu; TV'yi tereddutstz kullanir, hasta olunca



doktora gider, ameliyat masasina yatar, ne var ki sozu edilen
Kizilderililer
gibi, sorusturma asamasina gelemez.

Yeniden Bakig

Onuncu Boéliimde --lletisim Manzaralari-- bagligi altinda s6zii edilen
olaylara, simdi yeniden bir goz atalim. Hava alanindaki koridorlarin
asker kiglasi gibi gri renkte olmasi, polislerin suglu ararcasina, --asik
suratli-- olarak yolculari gdzden gegirmesi, hava yollarinda gorevli
bayanin --tanidigini-- pasaport iglemleri i¢cin kuyrugun bagina almasi,
hamalin gimruk islemine getirdigi kolaylik, bagira cagira aralarinda
konusan taksi soforunun, park edilmeyecek yere park etme izni
veren
trafik polisinin davraniglari, yukarida s6zu edilen geleneksel otoriter
kaltirin boyutlari icinde rahatlikla agiklanabilir.

Ozgurlikel cagdas uygarlik degerlerinin resmen yirirliikte oldugu,
Ote yandan geleneksel otoriter degerlerin uygulandigi Glkemizde,

iki deger duzeni vardir. Aile iginde ve samimi sosyal durumlarda
geleneksel otoriter kulttran degerleri kullanilir, resmi durumlarda da,
gOstermelik davranis diizenine gegilir. iki deger diizenine

sahip olma, Turk insaninin temel karakteristiklerinden biri olmustur.
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