
Özellikle astan üste hiyerarşik örgütlenmelerde, çalışanlardan dürüst bir geri bildirim almak çok zordur.






 İşin nasıl geliştirilebileceğine dair fikirlerinizi sunmak için patronunuzu hiç aradığınız oldu mu? Muhtemelen hayır. Büyük olasılıkla çoğu insan gibi siz de patronunuzla konuşmaya korkuyorsunuz, çünkü önemsiz ya da korkmuş hissediyorsunuz. Yine de, bu güçlü korkunun, işletme açısından sonuçları kötü olabilir: Doğru kişiler düzeltilmesi gereken sorunların farkında olmazlarsa, sorunlar çözülmeden kalırlar. Peki bu durumu nasıl aşabilirsiniz? Bilginin işyerindeki kademeler arasında özgürce ve açık bir şekilde paylaşılmasına izin veren geri bildirim sistemleri oluşturarak başlayabilirsiniz. Örneğin animasyon şirketi Pixar, 2013 yılında şirketin tüm operasyonlarını durdurduğu ve tüm personelin ekipler halinde birbirleriyle çalışarak şirket hakkında geri bildirimde bulundukları bir “Notlar Günü” düzenledi. Personel karşı karşıya kaldıkları sorunlar hakkında açık bir diyaloğa girmekte kendilerini özgür hissettiklerinden, bugün şirket için çok değerliydi, bu da sorunların paylaşılıp çözüldüğü anlamına geliyordu. Ancak klasik bir geri bildirimi alabilmek için, çalışanlarının işlerinin sahipliğini üstlenmelerini sağlamalıdır. Örneğin, 1940’larda Japon şirketleri basit bir fikirle üretkenliklerini artırmayı başardılar: Yalnızca üst düzey yöneticiler fabrika üretim hattını durdurma yetkisi vermek yerine; tüm işçiler, bir sorun olduğunu gördüklerinde, sadece bir kordonu çekerek üretimi durdurabiliyordu. Yönetimin sorunlara çözüm bulmasını beklemek yerine, işçiler kendi çözümlerini kendileri bularak gururlu hissediyorlardı. Bu durum hızlı problem çözümü sağlayarak, üretim hızını da artırıyordu. Bunun sonucunda, çalışanlar fikirlerinin ve tavsiyelerinin yönetim tarafından umursandığını anlıyordu. Ne yazık ki, genelde çalışanlar fikirlerini ifade etmekten çekinirler. Bunun sebebi, yönetimin onların fikirlerini umursamıyor, daha da kötüsü onlardan iğreniyor olduğunu düşünmeleridir. Bu nedenle, Pixar’ın kurucu ortağı Ed Catmull, fikirlerini ve sorunlarını duymak ve bunlarla ilgili içgörüler kazanmak için tüm çalışanlarını tek tek ziyaret ederek, her birinin fikrini alıyor. 
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Başarısızlık korkusu, insanların riskli değişimlere başvurmak yerine bildikleri yolları tercih etmelerine neden olur.





  Bir ofise yeni bir sistem kurulduğunda insanların tepkilerini gözlemlediğiniz oldu mu? İnsanlar programı kullanmak konusunda isteksizdir ve nihayet kullanmayı başardıklarında, eski sistemin ne kadar kötü olduğu konusunda hayıflanırlar. Herkesin bu şekilde davranmasının sebebi nedir? İnsanların değişimden hoşlanmamalarının sebebi, bilmediklerinden ve yeni şeylerden korkmalarıdır. Bu korku, hata yapma korkusudur. Hata yapmaktan nefret ederiz, çünkü hata yapmak çoğu zaman başarısız olmakla özdeşleştirilir. Bu yüzden hiçbir gitar öğretmeni öğrencilerine öğrettiği bir parçayı ilk seferde hatasız çalmalarını beklemez. Bu durum imkansız olmakla beraber, mükemmel çalmaya yönelik bir beklenti, o parçanın ilk notasını çalmadan pes etmemize sebep olabilir. Öğretmenler öğrencilerinin hata yapmalarına izin verirler. Çünkü yeni şeyler denediğimiz her zaman hata yaparız. Bu tutum, iş dünyasında da önem teşkil etmektedir. Dolayısıyla çalışanlarınızın hata yapma korkusuna kapılmalarına izin vermemelisiniz. Böylelikle çalışanlarınız yeni şeyleri rahatlıkla deneyebilirler. 
 

“Yeni olana” yönelik korkumuz, geleceği kontrol etme çabası yaratabilir. Belirsiz geleceği kontrol etmeye yönelik “güvenli yolu” seçen şirketlerde bu eğitimi görmekteyiz. Ancak değiştirilemez planlar yapmak, beklenmedik fırsatların kaçırılmasına sebep olabilir. Örneğin, Pixar ve Disney Animasyon Stüdyoları bir araya geldikten sonra, Disney’in İK başkanı, dikkatle tasarlanmış bir plana bağlı kalarak istikrarsızlığı ortadan kaldırmayı umarak hedeflerini ve personel tavsiyelerini belirleyen ayrıntılı, iki yıllık bir planla Catmull’a geldi. Ancak Catmull, bunun bir hata olacağını biliyordu. Her türlü işletmenin belirli bir hedefe ihtiyacı vardı fakat bir plana sıkı sıkıya bağlı kalmak mantıklı değildi. Bu planı imzalamayı reddederek, daha esnek hareket etmeyi tercih etti. 
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Liderlerin kendi eksikliklerini kabul etmesi ve personelinin görüşlerini dinlemesi gerekir.





   Hiç başkası doğru bir noktaya parmak bastığı halde bunu kabul etmeyip tartışmaya devam ettiğiniz oldu mu? Peki bu davranışımızın sebebi nedir? Genellikle fikirlerimize doğru olduğunu öne sürmeye eğilimliyiz. Bu eğilim de diğer alternatifleri göz ardı etmemize sebep oluyor. İngiliz psikolog Peter Wason’un 1960’lı yıllarda yaptığı bir çalışmada, fikirlerimizin temelini sarsan daha değerli bilgileri göz ardı ettiğimiz kanıtlanmıştır. Kısacası hepimiz doğrulama önyargısına sahibiz ve bu da hatalar yapmamıza sebep oluyor. 
 

Örneğin bir sonraki ofis partiniz için çok güzel bir yer bulduğunuzu, partiyi bir teknede yapmak istediğinizi varsayalım. Ancak herkes bu fikrinize katılmayabilir. Hatta ofisimizden sadece biri sizi bu harika fikir için tebrik edereken, diğer üç arkadaşınız denizdeyken alkollü bir ortam kurmanın çok da güvenli bir fikir olmadığını size söyleyebilir. Sırf bu önyargı yüzünden tek kişinin fikrini üç kişinin fikrinden daha önemli görür ve bu görüşe sıkı sıkıya bağlanırız. Kaldı ki gecenin eğlencesi, alkollü biri denize düşene kadar sürecektir. Yöneticiler bu tür tuzaklara düşmeyip, daha iyi fikirleri olan çalışanlarını dinlemelidir. Örneğin, bir gün Pixar’daki bir toplantıda çalışanlardan biri, yönetimin dikkate almadığı şu radikal öneride bulundu:  Normalde animatörler tüm prodüksiyon sürecinin sonuna kadar sıkı bir şekilde çalışıyordu, ancak orijinal plandaki kaçınılmaz sapmalar, animasyonlarını sık sık yeni plana uyarlamalarını gerektiriyordu. Bu da uzun zaman alıyordu. Ancak Pixar, animasyon kısmını prodüksiyon sürecinin sonuna aldığı takdirde, animatörler sürekli revize yapmaktan kurtulabilirdi. Böylelikle kişi başı harcanan mesai oldukça azalabilecekti. Pixar’daki yöneticiler bu fikrin çok değerli olduğunu fark ettiler ve böylelikle büyük bir başarı yakaladılar. 
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Şirketin mükemmelliğe ulaşmasına katkıda bulunan çalışanlar işlerine daha sıkı sıkıya bağlanırlar.





  Herhangi bir sebebi olmadan durup dururken kuantum fiziği ya da Çince öğrenmeye başlar mıydınız? Muhtemelen hayır. Hepimiz ara ara boş zamanlarımızı doldurmak için yeni şeylerle ilgilenmeye başlarız. Ancak bu ilgilendiğimiz konu bizi daha büyük bir hedefe ulaştırmıyorsa, konudan çabukça sıkılabiliriz. 
 

Bu nedenle, şirketlerin en iyi şekilde faaliyet gösterebilmesi için bir hedeflerinin olması gerekir. Bu hedefin spesifik olması gerekmez. Hatta, her personelin olabildiğince iyi olmaya çalıştığı “mükemmelliğin peşinde koşmak” gibi soyut bir şey bile olabilir. Örneğin, Pixar kurucularının “mükemmellik tutkusu” çalışmaları üzerinde büyük bir olumlu etki yaratmıştır. Şirketin çalışanları her zaman ellerinden gelenin en iyisini yapmaya çalışırlar ve bu nedenle bu yüce hedefe ulaşmak için ekstra yol kat ederler. 


Toy Story 2’nin yapımı sırasında animasyonun başarılı olmasını engelleyebilecek birkaç ciddi sorun ortaya çıkmıştır. Ancak Pixar’daki herkes mükemmeliğe ulaşma hedefini paylaştığı için, bu sorunları çözmek için haftanın yedi günü yirmi dört saat çalışmıştır. Bunun sonucunda gişede 500 milyon doların üzerinde hasılat yapan harika bir film ortaya çıkmıştır. 



Dahası, çalışanlar işlerinin sürecin önemli bir parçası olduğunu bildiklerinde daha sıkı çalışırlar ve engelleri daha çabuk aşarlar. Pixar’ın ilk filmi olan Toy Story’nin yapım aşamasında, prodüksiyon menajerleri diğer ekip üyeleri tarafından sürekli hor görülmüştür. Bunun sebebi, menajerlerin sıklıkla diğerlerinin işlerine karışmasıdır. Ancak bu zorlu durumlarda dahi, prodüksiyon menajerleri bir ilke imza atarak Toy Story filmini sinema tarihine altın harflerle yazdırmayı başarmıştır. Bu kimseler, filmin prodüksiyonundaki rollerinin değerini iyi bir şekilde bildikleri için, çalışma arkadaşlarının eleştirilerini önemsememiş ve ellerinden gelenin en iyisini yaparak bu başarıya ulaşmıştır. 
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İnsanlar fikirlerden veya süreçlerden daha önemlidir, bu nedenle mükemmel ekibi oluşturmak müthiş önem teşkil etmektedir.





  Pek çok insan, iş dünyasında başarının, mümkün olduğunca çok sayıda çığır açan fikir üretmeye bağlı olduğunu düşünür. Bu durum oldukça faydalı olsa da başarının çok daha önemli bir unsurunu bulunur: doğru kişileri işe almak. Doğru duydunuz, iyi bir ekibe sahip olmak, iyi bir fikre sahip olmaktan daha önemlidir. Fikriniz, planlarınız ve hedefleriniz ne kadar iyi olursa olsun, eğer bu fikirleri ve planları uygulayacak iyi bir takımınız yoksa başarılı olmanız imkansızdır. 
 


iPhone’dan tutun, yediğiniz mükemmel bir yemeğe kadar, her iyi fikrin ardında iyi bir ekip çalışması yatar. Bu tür başarılı ürünlerin arkasında sayısız yaratıcı aklın görüşleri ve emeğinin birleşmesi vardır. 


İşte bu nedenle, yıldızlardan oluşan bir ekip oluşturmak yalnızca en yetenekli kişileri işe almak değil, birlikte kolay ve özgürce çalışan bir ekip oluşturmaktır. Dahası, benzer düşünen insanlardan oluşan homojen gruplar yerine farklı insanlardan oluşan ve çeşitliliğe yer veren ekipler daha başarılı olma eğilimindedir. Farklı insanlar, birbirlerinin zayıf yönlerini kapatarak, birbirlerine ilham verirler. Örneğin, Catmull 1960’larda Utah Üniversitesi’ne girdiğinde, çok çeşitli ilgi alanlarına sahip yüksek lisans öğrencilerinin tesisin bilgisayarlarını kullanabildikleri özel bir programın parçasıydı. Öğrencilere, herhangi bir özel hedef olmaksızın istedikleri şey üzerinde çalışmaları için izin verilmişti. Aynı ortamda çalışan böylesine çeşitli zeki ve istekli insanlardan oluşan gruba sahip olmak, öğrencilerin genellikle gece boyunca projeleri üzerinde çalıştıkları, fikirlerle oynayıp deney yaptıkları son derece ilham verici bir atmosfer yarattı. Yaklaşım büyük başarı elde etti. Hatta günümüzdeki internetin ilk örneklerinden biri bu program sonucunda oluştu! 
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Yöneticiler, işe aldıkları kişilere güvenmeli ve onları karar mekanizmalarına dahil etmelidir.





  Ekibine projenin kontrolünü vermeye çekinen bir patronla çalıştığınız oldu mu? Size her zaman üstten bakan, her şeyi eleştiren ve sürekli ne yaptığınızı kontrol eden bir patronunuz olmuştur. Böyle biri olmamalısınız, yönetime yönelik bu yaklaşım sadece can sıkıcı olmakla kalmaz. Çalışanların bağımsızlığını sınırlamak, morallerini etkilediği gibi yaratıcılıklarını da ciddi şekilde engelleyebilir. Daha iyi bir yaklaşım, onlara gerekli kararları kendi başlarına alma özgürlüğünü vermek olacaktır. Çalışanlar, yaptıkları işte uzmandır. Belirli sorunları çözme amacıyla işe alınan çalışanlar, yaptıkları işe menajerlerinden daha iyi kararlar verebilirler. 
 




Pixar, bu yaklaşımın harika bir örneğini sergileyerek prodüksiyon sürecinin birçok noktasında, bir grup uzun süreli çalışanının ve çeşitli alanlardan film yapım uzmanlarının “danışmanlığından” faydalanıyor. Bu kişiler istediği yorumu yapabilse ve tavsiyeyi verebilse de son karar yine de yönetmene ait. Bu da projelerinin kontrolünü yalnızca uzmanlara bırakıp, yaratıcı fikirlerden yararlanmalarını sağlıyor. Ancak, personelinizin bağımsız hareket etmesine güvenmeniz gerektiğinden, her yeni üyenin bu sorumluluğu sahiplenebilecek kadar akıllı olması önemlidir. En iyi sonuçları elde etmek ve ortaya çıkan sorunları hızla düzeltmek için gerçek uzmanlığa sahip zeki insanlara güvenebilirsiniz. 


Catmull, ekibine birisini alırken sadece kendisinden zeki olan insanları tercih etmektedir. İnsiyatiflerini denetlemeye ihtiyaç duymadan yaratıcı bir şekilde kullanacak özgüvene sahip olan kişilerin onlar olduğuna inanmaktadır. Hatta bazı durumlarda kendi pozisyonuna gelebilecek kadar zeki ve yetenekli insanları da işe aldığı olmuştur. Bazıları gelecekte yerine geçebilecek kimseleri işe alma konusunda şüpheyle yaklaşırken Catmull, en iyi sonuçları veren bu işe alım taktiğini sıklıkla uygulamaktadır. 
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 Bir yöneticinin işi risk ve başarısızlıktan kaçınmak değil, şirketin ayağa kalkmasını sağlamaktır.






Bazı işletmelerin diğerlerinden daha fazla talihsizlikle karşılaşması sıklıkla gördüğümüz bir durumdur. Gerçek şu ki, bazen şansımız kötü gidebilir ve bunu genellikle engelleyemeyiz. Ancak kötü şansın bizi çok da etkilememesini sağlayabiliriz. Bunu yapmanın bir yolu, başarısızlıklardan bütünüyle kaçınmaya çalışmaktan ziyade şirketin talihsizliklerle karşılaştığında nasıl yeniden ayağa kalkabileceğine dair planlar yapmaktadır. Pixar bunu yinelemeli süreçlere değer vererek yapar, yani hataların sürecin bir parçası olduğunu kabul eder ve projelerinin her yenileme sürecinde bu hatalardan kaçınmaya çalışır.

 
Bu felsefenin merkezinde, başarısızlıktan tek bir bireyden ziyade tüm ekibin sorumlu olduğu fikri yatar, bu nedenle herkes bunun üstesinden gelmek için birlikte çalışır. Catmull, Pixar’ın en deneyimli yönetmeni olmadan yaptığı ilk film olan Monsters Inc.’in yapımında ortaya çıkan birçok sorun olduğunu belirtmektedir. Buna rağmen ekip, doğru olana kadar sorunları tekrar tekrar çözmeye devam etmiştir. Çok sıkıcı ve yorucu bir iş olmasına rağmen, projeyi sonlandırmayı düşünmemiş ve bunun yerine başarısızlıkları kabul edip, bu başarısızlıkların üstesinden gelmek için çalışmıştır. 


Dahası, personelin bir projenin ilk aşamalarında başarısız olmasına izin vermek, onlarla hatalarından ders alma ve daha önemli bir projede daha iyi bir iş çıkarma şansı verir. Pixar, başarısızlıkları yinelemeli süreçlerin önemli bir parçası olarak görmektedir. Şirket, kaçınılmaz hataların negatif etkilerini minimize etmek için çalışanlarına revize, keşif ve düzeltmeler için daha geniş bir teslim tarihi sunmaktadır. Böylelikle prodüksiyon aşamasında çok daha pahalıya patlayabilecek hataların düzeltilmesi daha ekonomik hale gelmektedir. Bu yaklaşım pratik açıdan çok daha mantıklıdır. Sonuçta herkes hata yapabilir ve bu hatalarla mücadele etmenin en iyi yolu insanların yaptıkları hatalardan ders almalarını sağlamaktır. 
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Şirketler, çalışma ortamlarını yaratıcılığı teşvik etmek için kullanmalıdır.





Her ofisin tamamen aynı göründüğü ve her gün tam olarak aynı rutini izlediğiniz gri, renksiz bir binaya girdiğinizi hayal edin. Böyle bir ortam oldukça sıkıcı olduğu konusunda herkes hemfikirdir, ancak birçok şirket bundan habersiz görünüyor. 


Şirketimizin çalışma alanının mimarisi ve iç dizaynı yaratıcılığı tetiklemelidir. Aslında, tek bir masayı değiştirmeniz bile atmosferi değiştirmenizi sağlayabilir. Pixar’da erken saatte toplantılar, her sandalyede oturacak kişilerin isimlerinin belli olduğu uzun, dikdörtgen bir masada yapılıyordu. Bu düzen istenmeyen bir formalite ve hiyerarşi duygusu yaratmıştı. Ortadaki insanlar konuşmaya dahil olurken, kenarlardakiler dışlanmış hissediyordu. 


Dikdörtgen yerine kare masa tercih edip, yer belirlemeyi bıraktıklarında herkes toplantıya katılma ve fikirlerini dile getirme konusunda daha özgür hissetmeye başlamıştı. Aynı şekilde işyeri tasarımı, personelinizin bireyselliğini hesaba katmalıdır. Catmull, Pixar ile birleştikten sonra Disney Animasyon Stüdyoları’na ilk geldiğinde, hiçbir masanın bireyselliği yansıtmadığını fark etti. Ofis dümdüz görünüyordu. Ona göre sıradan bir ortam, yaratıcılığı engelleyen yabancılaşma duygularına yol açıyordu. Bu nedenle, Pixar’da çalışanların çalışma alanları üzerinde kontrolü vardır. Herkes, benzersiz kişiliğini istediği şekilde masasına ya da ofisine yansıtma hakkına sahiptir. Son olarak, çalışanlar her gün aynı katı rutinleri izlemeye zorlanmamalıdır. Bunun yerine, çalışanların bireysel çalışma tarzlarını tercih etmeleri sağlanmalıdır. Bu konuya güzel bir örneğe, Pixar’ın teknoloji departmanında rastlanabilir. Her ayın iki günü kişisel proje günüdür. Bu günlerde çalışanlar ilginç buldukları herhangi bir proje veya sorun üzerine çalışmak için mevcut tüm teknolojiyi kullanabilirler. Pixar, onlara zaman ve kaynak vererek, çalışanlarının hem mutlu kalmasını hem de şirkete fayda sağlayabilecek bazı yaratıcı fikirler üretmesini sağlar!
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Son Özet






  Değişim ve ona eşlik eden belirsizlik ve istikrarsızlık, yaratıcı ortamlar için kaçınılmaz olduğu kadar gereklidir. Bir şirketin kültürü ancak işleyen bir ekip oluşturmaya, güven oluşturmaya ve yaratıcı bir ortamı teşvik etmeye odaklandığında gerçekten yaratıcı olabilir. Bu yüzden çok katı planlar yapmayın. Planınızı değiştirilemezse, işlerin tahmin ettiğiniz gibi gitmemesi durumunda esneklik yapma şansınız olmayacaktır. Ofisinizi, ortamınızı yenileyin. Çalışma alanınız sıkıcıysa ve çekici değilse işten sıkılmak ve ilgisiz kalmak kolaydır, bu nedenle çalışma ortamınızı kişiselleştirerek bundan kaçının.
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