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EDITOR

Dijitallesme
OdagindakiDiinya

MERHABA, kiiresel tehdit haline

gelen Koronaviriis salginm iiretimden,
tiketime uluslararasi iligkilerden egitime,
ulasimdan eglenceye akla gelebilecek her
alanda toplumsal yagsami etkisi altina aldu.
Dijitalesme ise ivme kazandi. Bu stireci
lehine ceviren sirketlerin basarili oldugu bir
donemdeyiz.

Erdemoglu Holding de bu basariy1
ivmelendiren onemli sirketlerden biri.
SASA Polyester’i satin aldig1 2015 yilindan
beri yatirimlarina hiz kesmeden devam
eden Holding, dev tiretim tesisleriyle
diinyaya kafa tutuyor. Aym1 zamanda
Fortune 500 sirketlerinden de biri olan
SASA Polyester, 2023’te 330 milyon
dolar yatirim bedeline sahip elyaf iiretim
tesisini devreye almaya hazirlaniyor.
Erdemoglu Holding Yonetim Kurulu
Baskam Ibrahim Erdemoglu’nun Fortune
Tiirkiye’ye verdigi roportajda 6greniyoruz
ki, 2023 y1l1 sonunda devreye alinacak
isletmelerle birlikte toplam yatirim tutari
yaklasik 2.4 milyar dolara ulasacak. Bu dev
rakamlar polyester iiretiminde Tiirkiye’yi
1.4 milyon ton iiretim kapasitesiyle Cin
ve Hindistan’dan sonra en biiyiik iiretici
yapacak. Kapaga tagidigimiz haberin borsa
degerlendirmelerini Borsa Editoriimiiz
Zeynep Aktag yazdi. Anadolu’dan yiikselen
basar1 oykiisiini ilgiyle okuyacaksiniz.
Bankaciligin dijitallesmesinde bir
doniim noktasi olarak goriilen uzaktan
miigteri edinimi ile sektor biiyiik bir
dontigimiin egiginde. 1 Mayis’ta yurtrlige
giren yeni uygulama ve teknolojilerle
bankacilik ve finans sektoriiniin
seffaflagmasi, rekabet ortaminin
gliclendirilmesi, miigterilere sunulan
iirtin ve hizmetlerin yayginlagtirilmasi ve

derinlestirilmesi bankacilik sektorii igin
olumlu gelismeleri beraberinde getirecek.
Haberi Finans Editorti Ersan Taylan
hazirladi. Bankacilik ekosistemindeki
onemli isimler yeni donemi yorumlad.

Tiirkiye’de durum buyken globalde
onemli konulardan biri ABD’DE saglik
alanindaki reform tartismalari. Hastaneler
ve ilag sirketlerinin arasindaki diiellodan
kim kazancglh ¢ikacak. Bu 6nemli
haberin ayrintilarini ilerleyen sayfalarda
okuyabilirsiniz.

Fortune 500 sirketlerinin yiikselen
performanslari ve basarilar: radarimizda.
Haziran ayinin da bu yiizden ayr1 bir
onemi var. Fortune Tiirkiye, bu yil
da biiytik bir titizlikle caligmalarini
siirdiirdiigli Fortune 500 Tirkiye
Arastirmasr’nin bu yil 14’tinciisiini
yayinlayacak. CRIF Tiirkiye ile beraber
ciktigimiz yolda, Tiirkiye ekonomisinin
glindemine oturacak 6nemli analizleri
sizler i¢in simdiden olusturuyoruz.

Fortune Tirkiyenin hazirliklar1 bununla
da bitmeyecek. Birbirinden zengin
iceriklere sahip webinarlar serisi devam
edecek. Sektoriin 6nemli fikir liderlerini
biraraya getirmek ve zengin iceriklere imza
atmak en biiyik hedefimiz. Haziran ay1
boyunca sosyal medya hesaplarimizdan
yapacagimiz canli yayinlar ve etkinliklerle
sizleri onemli iceriklerle bulusturmaya
devam edecegiz.

Iyi okumalar..

o =

~

SULE LALELI
Fortune Tiirkiye Genel Yayin Yénetmeni
info@fortuneturkey.com
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Dr. Markus C. Slevogt,
dijitallesmenin ve AB-Yesil
Mutabakati'nin Turk-Alman
isiligkilerinde yeni pencereler
acacagina inaniyor.
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Sohbel

DR. MARKUS C.SLEVOGT

Guimriik Birligi Anlasmasi’'nin modernizasyonunun giindemde oldugu bugiinlerde,
AB’nin en biiyiik ekonomisi olan Almanya’nin rolii Tiirkiye acisindan biiyiik 5nem
tasiyor. Alman-Tiirk Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Dr. Markus C. Slevogt, bu

duruma bakisi konusunda Fortune’un sorularini yanitladi.

ROPORTAJ ANAHID HAZARYAN

I
“Tiirkiye'de

son bes yilda is
diinyasindaki
gelismelerin
biiyiik bir
boliimiiniin ortak
ozelliklerinin

ne olduguna
baktigimizda,
‘endiistri 4.0'm

en iistlerde

yer aldigini
goriyoruz.”

FOTOGRAFLAR .
ALMAN-TURK TICARET VE SANAYi ODASI

TURKIYEILEALMANYA arasindaki ticari
ve ekonomik iligkiler son derece i¢

ice gecmis, siyasi diizlemde zaman
zaman yaganabilecek potansiyel inig
cikiglardan kolay kolay etkilenmeyecek
bir yapidadir. Kuskusuz bu tabloda,
Almanya’nin Avrupa’nin bir numaral
ekonomisi ve kiiresel ekonominin

de lider tilkelerinden olmasi kadar

iki tilke arasindaki derin tarihi ve
kiiltiirel baglarin rolii de yadsinamaz.
Ote yandan Almanya, Tiirkiye ile AB
arasinda imzalanan Giimrik Birligi
Anlagmasi’nda da konumu geregi
belirleyici nitelikte. Ancak Anlasma’nin
imzalanmasidan bu yana gecen
yirmi beg y1llik siirede, is diinyasinda,
ekonomide radikal doniigiimler
yasanmasl, yeni bir diizenlemeyi
zorunlu kiliyor. Fortuneun sorularim
yanitlayan Alman-Tiirk Ticaret ve
Sanayi Odas1 Bagkan1 Dr. Markus

C. Slevogt, modernizasyonun

hizmet sektorii ve kamu alimlarini,
e-ticaret gibi yenilikleri de kapsamasi
gerektigini belirtiyor. Ayrica AB
iilkelerinin ticiincii taraflarla yaptig
serbest ticaret anlasmalarindan
dolay1 Tiirkiye'nin yasayabilecegi
magduriyetin de giderilmesi gerektigi
konusunda hemfikir.

Yirmi bes yil 6nce imzalanan Giimriik
Birligi hem AB’ye hem de Tiirkiye'ye
yarar sagladi. Ancak tabii ki, bu siire

icinde hem kiiresel ekonomi hem de
is diinyasinin degismesi anlasmanin
yeni kosullar cercevesinde gozden
gecirilmesini gerekli kiliyor.

Nitekim bu konudaki goriismeler
2014 yilinda basladi. Bu gézden
gecirme ve yenileme siirecinin neleri
kapsayacagina dair bilgi verebilir
misiniz?

Giimriik Birligi Anlagmas1 hem AB’ye
hem de Tiirkiye'ye devasa yararlar
sagladi; 1996 yilinda 33 milyar dolar
olan kargilikh ticaret hacmi yiizde 340
oraninda artarak 2020 yilinda 14.3,4
milyar dolara yiikseldi. Ancak sizin

de belirttiginizi gibi, anlasmanin 25
yillik bir ge¢cmisi var ve bu durumda
da, giincellenmesi artik kacinilmaz bir
durum. Bizler, Alman-Tiirk Ticaret

ve Sanayi Odas: olarak, Tiirkiye'de
faaliyet gosteren diger Avrupal

ikili ticaret odalar1 ve TOBB'un da
destegiyle bir girisimde bulunduk ve
Giimriik Birligi'nin modernizasyonuna
dikkat ceken bir pozisyon belgesi
hazirladik. Buna gore, glincellenen
Guimriik Birligi hizmet sektoriinii ve
kamu alimlarim da kapsamaly, zaten
var olan tarim sektoriiniin cercevesini
daha da genigletmeli ve her iki tarafin
ticiincii taraflarla goriismelerini

de icermeli. Ayrica e-ticaret/dijital
ticareti, ekonomide 6nemli degisimleri
yonlendiren uzun vadeli AB
politikalarini da kapsamali.
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Hem AB’nin hem de Tiirkiye'nin iSDURUMUNUN diger iilkelerle imzaladig Serbest
bu modernizasyon siirecinden DEGERLENDIRILMESI Ticaret Anlagmalari’ndan defacto
beklentileri neler? %2 haberdar olmas ve bu anlagmalara
AB, Tirkiye'nin bir numaral %23 B %29 gore kendisini konumlamasi

ticari ortagi ve Tiirkiye de AB’nin
altinc1 siradaki ticari ortag. Bu

tiir bir iligkide, Giimriik Birligi
Anlagmasr’nin artik geride kaldig:

ve bugliniin ticari taleplerinin pek
coguna cevap veremedigi goriiliiyor.
Modernizasyonun, yabanci
yatirnmeilarin jeopolitik gerilimlerden

Bahar Sonbahar Bahar

gerekiyor. Tiirkiye liglincii taraf
iilkeleriyle olan ticaretinde ayni
ilkeleri ve protokolleri benimsemeye
mecbur kaliyor; bununla birlikte,
tciincii taraf ilkelerinin ayni
protokollerle kargihk vermesini
talep etmiyor. Bu da, Tiirkiye ile
AB’nin Serbest Ticaret Anlagmalari

kaynaklanan endiselerini 2020 2020 2021 imzaladig1 ortaklar arasinda bir
giderecegine, uzun vadede AB ile i asimetri sorunu yaratiyor. Bu tilkeler,
Tirkiye arasinda aktif bir iletigim Tatmin edici Tirkiye’ye giimriiksiiz ihracat

kanal olusturacagina inaniyorum. Kotii yapabilirken, Tiirkiye’den ithal

Giimriik Birligi Anlagmasinin
giincellenmesiyle, tagima kotalari
ve vize kisitlamalar: gibi mevcut
darbogazlar hafifletilebilir; Tiirkiye

GELECEK ON iKi AYDA
NASIL BiR i$ ORTAMI

ettikleri iirtinlere giimriik vergisi

uygulamaya devam ediyorlar.
Mevcut iligkileri yeniden

dengelemek ve miitekabiliyet

de bu durumda, global tedarik BEKLENIYOR yaratabilmek i¢in giincellenmis
zincirlerine daha cazip gelip, tedarik %6 Giimriik Birligi Anlagmasimin bu
sektorii agisindan daha olumlu bir fatd sorunu ele almasi gerekiyor. Ticaret
yatirim ortami sunacaktir; bu ayni politikasinin taraflar arasinda ayn
zamanda AB acisindan da biiyiik %59 w5 | %98 dogrultuda yer alabilmesi i¢in Serbest

onem tasiyor.

AB'nin iiciinii taraflarla imzaladigi
serbest ticaret anlagmalari
Tiirkiye’'nin aleyhine bir durum
yaratiyor; nitekim, bu konudaki

Bahar Sonbahar Bahar

Ticaret Anlagsmalari’nin miitekabiliyet
temelinde uygulanmas gart.

Giimriik Birligi Anlagsmasi'nin
modernizasyonunun sonuglarini
ozellikle de Almanya'yla Tiirkiye

endiseler sikca giindeme getirilip, 2020 2020 2021 arasindaki ticaret iligkileri
tartisiliyor. Modernizasyon siireci bu W iyi cercevesinde degerlendirebilir
konudaki cekinceleri giderebilecek Tatmin edici misiniz?

mi? Evet ise, nasil? Kotii AB tiyesi 27 tilke icerisinde Almanya,
Giimriik Birligi'nin mevcut Tiirkiye’nin toplam ticaret hacminin
e s , . KAYNAK: WORLD BUSINESS . R
uygulanmasinda, Tiirkiye’nin AB’nin OUTLOOK ANKETI/AHK yaklagik yiizde 10’unu olusturuyor ve

“Guimriik Birligi Anlasmasr'yla, tasima kotalari ve
vize kisitlamalari gibi darbogazlar hafifletilebilir;
Tiirkiye de bu durumda, global tedarik zincirlerine
daha cazip gelip, tedarik sektorii acisindan daha
olumlu bir yatirim ortami sunacaktir; bu,

29

AB acisindan da biiyiik onem tasiyor.
I




SOHBET

en biiyiik ticari ortag1 olma 6zelligini
tagiyor. Tiirkiye’nin Almanya’ya
ihracatinda, otomotiv ve tekstil

en biiyiik pay1 aliyor. Almanya’nin
Tiirkiye’ye ihracatina baktigimizda
ise, otomotivin yan1 sira makine ve
ekipmanlarinin baglica sektorler
oldugunu goriiyoruz. Glimriik
Birligi'nin giincellenmesi halinde,
otomotiv ve makine sektorleri
Alman-Tiirk ticaret iligkilerinde
stratejik 6nemdeki konumunu
koruyacak ancak aym zamanda
hizmet ve e-ticaret sektorleri i¢in de
yadsinamaz bir potansiyel s6z konusu.
Ayrica, kamu alimlarinin modernize
edilmis Giimriik Birligi Anlagmasi’na
entegrasyonu her iki tarafin da
yararina olacaktir.

Turkiye'deki Alman sirketleri bu yil
yeni ige alimlar planhiyor mu?

Is diinyasmin ekonomide yukari

dogru bir evrilme deneyimlemesi
istihdam rakamlarinda da pozitif

bir etki yaratiyor. World Business
Outlook anketimizin sonugclari,
sirketlerin yaklagik ylizde 30’'unun
gelecek on iki ayda isglictinii artirmay1
planladigini gosteriyor. Yiizde 60'indan
fazlasi ise, isttihdamda bir degisiklik
olmayacagini soyliiyor. 2020 yiliyla
karsilagtinldiginda, genel olarak
istihdam rakamlarinda artis siirtiyor.
Ekonominin toparlanmasina da paralel
olarak, ise alhm rakamlarinda kriz
oncesi seviyelere donen Alman ortakl
yerli sirket sayisi artacaktir.

Dijitalizasyon 6zellikle pandemi

ve post pandemi déneminde ig
diinyasini gok daha hizh bir sekilde
doniistiirmeye baslad; Tiirk is diinyasi
da bu dogrultuda yol almaya basladi.
Bu doniisiim Tiirk-Alman ticari
iligkilerine nasil bir katki sunabilir?
Dijitalizasyon gercekten de bugiinlerde
goz ard1 edilemeyecek bir konu. Bunu
her yerde gorebiliyoruz; “akill sehirler”
yaratmak i¢in daha da dijitallesen
belediyelerden daha verimli ve esnek
olmak i¢in tiretimini dijitallestiren
sirketlere kadar her yerde bu siirece
tanik oluyoruz. Tiirkiye’de son beg y1lda
ig diinyasindaki gelismelerin biiyiik

Alman sirketleri pandeminin ikinci
yilinda Tiirkiye'deki is diinyasini
nasil goriiyor?

2020 yilinin ikinci yarisindaki ekonomik
toparlanma sirketlerin biraz rahatlamasini sagladi.
AHK’nin (Alman-Tirk Ticaret ve Sanayi Odas1)
Ilkbahar 2021'de gerceklestirdigi World Business
Outlook (Kiiresel Is Goriintimii) anketi de bunu
dogruluyor. Bu diinya ¢apindaki ankete katilan
Tiurkiye’deki Alman ortakh sirketlerin ylizde 69u
mevcut is durumunu iyi olarak tanimlhiyor. Yiizde
29’luk kesim memnun edici oldugunu belirtirken,
yalnizca ylizde 2’si kotii diyor. Toplam sonuclar
671ik bir ortalamayla Tiirkiye’yi global ortalamanin
oldukca tizerine tagiyor. Bu ankete gore, Alman
ortakli yerli sirketlerin yiizde 37’si gelecek on iki
ayda iglerinde buyiime bekliyor. Yuizde 5871 aym
sirede is durumunun gelisiminde bir deg1§1k11k
olmayacagini soyliiyor. Yalnizca ytizde 6°s1 iglerin
daha da kotiiye gidecegini dugtiniiyor. Sonuclar,
2020 yiliyla kargilagtinldiginda is siireciyle ilgili
daha iyimser bir tablo ortaya koyuyor.

bir boliimiiniin ortak 6zelliklerinin ne
olduguna bakacak olursak, “endiistri
4.0” bir numara olmasa bile en iistlerde
yer aliyor. Bu da bize, Tiirkiye’deki
is toplulugunun dijitallesme
konusunu ne kadar 6nemsedigini
gosteriyor. Bunun Tiirk-Alman ikili
ticaret iligkilerine katkida bulunup
bulunmayacagin ele alirsak, kanimca
mutlaka katks: olacaktir. Ozellikle
de iki tarafi bir araya getirme, daha
rekabetci ve becerili kilma konusunda
mutlaka 6nemli bir rol oynayacak.
Gecgen y1l pandemide, Tiirk ve
Alman sirketlerini sanal ortamda bir
araya getirdik. Bu goriis aligverisleri
sirasinda da, Tiirk sirketlerinin kendi
dijitalizasyon siireclerini biiytik bir
basaryla gelistirdiklerini gordiik. Bu
kuruluglar Alman sirketlerine daha
esnek iirtin ya da hizmetler sunabilecek;
dijitalizasyon daha verimli ve rekabetci
tedarikgiler ortaya ¢ikaracak.
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is diinyasi iklim degisikligi ve Yesil
Mutabakat’a gére yeniden organize
oluyor; lilkeler sektoérlerini ve is
modelini buna goére diizenlemeye
calisiyorlar. Bu yeni siirec gelecek
yillarda Almanyai ile Tiirkiye
arasindaki is alisverisinde yeni
isbirligi olanaklar yaratabilir mi?
Bunun gergeklegecegine kesinlikle
inaniyorum. Almanya kisa siire 6nce,
karbon noétr bir tilke olma tarihini
2050’den 2045’°e ¢ekti. Bu giiclii bir
siyasi sinyal ve ve simdiden iklim dostu
biiylime ve is modellerine odaklanan
tilkeleri destekliyor. Elektro mobilite,
hidrojen, yenilenebilir enerjiler, enerji
verimliligi ana bagliklar olacak ve
Almanya’nin da zaten bu alanda ciddi
bir know-how’1 var. Tiirkiye becerikli
girisimcileri ve 6nemli iggiiciiyle son
derece dinamik ve biiyiik bir pazar.
Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
devasa bir potansiyel iceriyor ve
Tiirkiye zaten yenilenebilir enerjide
simdiden 6nemli bir paya sahip.
Ayrica, ilk Tiirk elektrikli otomobili
yakin gelecekte pazara cikacak.

Bu kogullar, Almanya ve Tiirkiye
arasinda idari diizlemde, siyasette ve
girisimciler arasinda zaten var olan
yakin igbirligini daha da pekistiriyor;
iki iilkenin birbirine cografi yakinhig;,
Alman-Tiirk bagar hikayelerinin
daha da yayginlagmasi ve derinlesmesi
icin saglam bir temel sunuyor. Su bir

“World Business Outlook
anketimizin sonuclari, sirketlerin
yaklasik yiizde 30'unun gelecek
on iki ayda isgiiciinii artirmayi
(g)lanladl o1ni1 gosteriyor. Yiizde
60'mdan fazlasiise, istihdamda

degisiklik olmayacagini soyliiyor.

9

gercek ki, AB-Yesil Mutabakati Tiirkiye
ve bugiinkii is yapis sekli acisindan

cok zorlu bir sinav olacak. Ancak

Tiirk sirketlerinin ve girisimcilerinin
gliciiyle, AB-Yesil Mutabakat1
engellerden cok firsatlar icerecek.

Tiirkiye turizm sezonu 6ncesi
pandemiyle olan miicadelesinde
citayi yiikseltti. Kapanma ve
asilamayla salgini biiyiik oranda
hafifletmeyi hedefliyor. Bilindigi
gibi turizm geliri Tiirkiye ekonomisi
acisindan kilit 5nemde. Alman
turistlerin de Tiirkiye'nin turizm
sektoriinde 6nemli bir payi var.
Gecen yil bu agidan kayip bir yild.
Bu yaz da belirsiz bir tablo sunuyor.
Almanya’nin Tiirkiye'ye seyahatler
konusunda nasil bir yaklagsimi var?
Turizm sektorii pandemide en biiyitk
darbeyi alan sektorlerden biri oldu.
Havayollar ve oteller ekonomik
dongiilerini siirdiirebilmek igin biiyitk
bir miicadele verdiler. Ancak ayni
zamanda, kisitlamalar ve kapanmalar
galiba tekrar digar1 ¢ikma ve favori
turizm destinasyonlarim ziyaret etme
arzumuzu da artirdi. Kisacasi, talep
orada duruyor ve Tiirkiye de biiyiik
bir ihtimalle sundugu cazip kosullarla
bu siiregte unutulmadi. Ancak ne
yazik ki, Tiirkiye hala yiiksek vaka
sayis1 olan bir iilke olarak goriilityor;
bu da Almanya’ya doniiste bir tiir
karantina uygulanabilecegi anlamina
geliyor. Ote yandan, bir diger opsiyon
yerel turizm segenekleri olabilir
ancak bu opsiyonlarla ilgilenen ¢ok
fazla insan oldugu icin yerel turizm
pahali gelebilir. Bundan dolay,
Tirkiye’ye ugmak isteyenlerin sayisi
yiiksek olacaktir. Ancak burada,
Tiirkiye'nin korona vaka sayilarini ve
agilamay1 nasil yonetecegi belirleyici
olacak; ayrica Almanya’da kag kiginin
agilandig1 da 6nemli. Simdi artik
agilar1 tamamlanmig olan Alman
vatandaglarinin, Tiirkiye gibi yliksek
riskli bir tilkeden bile Almanya’ya
doniiste karantinaya alinmalar:
gerekmiyor. Tiirkiye vatandaglarini
agilar ve risk oranini diigiiriirse, turist
say1s1 2020 yilina gore ¢cok daha
yiiksek olabilir. @
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Bir yil gibi kisa bir
stirede 6 milyon kayith
kullaniciya ulagarak
Silikon Vadisi’'nin taze
unicorn’lari arasina
giren Clubhouse’un
tilkemizde yakaladigi
hizh yiikselis ve ayni
hizda diislisten neler
cikarmalyiz?

SOSYAL MEDYA

Kuliibiin Isiklari Neden Bu Kadar Hizh Sondii?

Yilin ilk aylarinda son zamanlarin en dnemli pazarlama olaylarindan biri olarak gorulen
Clubhouse’un sektorde yarattigi riizgar yilin ortasini bile goremeden dindi. Gegtigimiz
ayin sonunda Android kullanicilarina kapisini agan uygulama neden bir anda saman
alevine donusti? Yolunda gitmeyen neydi? ELIF ERMAN —
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| RAKAMLARLA |

6 MILYON

2020 Aralik ayinda
600 bin, 2021 Mayis
ayinda 6 milyondan
fazla kayith kullanici
sayisina ulasti.

180

180'denfazla
organizasyon ve
yatirnmcidan
yatirnm aldi.

IMILYAR $

Degeribir yilicinde
(Mayis 2020 - Mayis
2021)100 milyon
dolardan 1 milyar
dolaraulastive
Snapchat, Uber
gibiunicorn’lar
arasinagirdi.

2020YILININ Nisan ayinda Alpha

Exploration Co. tarafindan

piyasaya siiriilen ve pandeminin
de yadsimamaz etkisiyle aradan bir
yil bile gegmeden ayni yihin Aralik
ayinda 600 bin kayith kullanict
sayis1 aciklayan Clubhouse’un Tiirk
kullanicilar tarafindan kesfedilmesi
cok da uzun bir zaman almadi. 2021
yili Ocak ay1 itibariyle Tiirkiye'deki
kullanic1 sayisini artirmaya baglayan
sosyal ag, Subat, Mart aylarinda
kulaktan kulaga yayilan ve en fazla
konugulan sosyal medya fenomen-
lerinden birine doniigmiistii bile.
Uygulamanin sadece iOS kullanici-
larina acik olmasi ve nispeten “eski
moda” olarak tabir edilebilecek
davet sistemiyle kullanic1 kabul edi-
yor olmasi bir yandan penetrasyon
anlaminda bariyer olugtururken di-
ger yandan yarattig1 gizem nedeniyle
daha fazla merak edilir bir medya
olmasim sagladi.

Tiirk kullanicilar arasinda

Clubhouse hizla yayilirken ¢ok
gecmeden influencer’lar, medya
kuruluslari, celebrity’ler ve elbette
markalar platformda kendine sag-
lam bir yer edinme telagina diisti.
Pandemi nedeniyle giinlerini, hafta-
larini hatta belki de aylarini evde
gecirmek zorunda kalan bireysel
kullanicilar igin Clubhouse deyim
yerindeyse bir “ila¢” gibi geldi.
Gergek insanlarla gergek sohbetler

etmeye hayli actkmig kulla-
nicilar kendilerine sunulan
bu “sanal mikrofonun”
baginda saatler gecirmeye
diinden raziydilar. Uzun
zamandir 6zlemini ¢ektik-
leri sosyallesme, kendini
ifade etme, yeni birileriyle
tanigma ve yeni bir mec-
rada kimlik insa etme gibi
ihtiyaclar1 kargilayacaklar:
yeni bir alan vardi. Peki ya
digerleri?

Konuya pazarlama bakisg
acisindan bakildiginda
ise tablo bu kadar parlak
degildi. Ciinkii Clubhouse
sektor profesyonellerinin
yillardir siiregelen kaygisi-
nin yeniden tetiklenmesine
neden oldu...

TREND Mi YOKSA GEGiCli
BiR HEVES Mi?

Evet, sektor bu soruyu
kendine ilk kez sormadi
elbette. Ancak pandemi
gibi kaynaklarin oldukca
kisith oldugu ve daralmis
biitcelerle efektif islerin
yapilmaya caligildig1 bir do-
nemde bu soru biraz daha
6nem kazandi. Pandemi
nedeniyle son bir yilda ses
ve gorlintiiyle iletisim kur-
ma becerilerimizin gelistigi,

podcast ve Discord gibi
bugiine kadar nispeten
golgede kalmig mecralarin
kullanic1 sayisini artirdigy
bir donemde ortaya cikan
Clubhouse, mitkemmel
zamanlamasiyla bu riizgar:
arkasina alip “yeni nesil
pazarlamanin” kapilarin
acacak bir platform muydu
yoksa Android kullanicila-
rinin gelmesine firsat bile
kalmadan solup gidecek bir
heves miydi?

Bu sorular toplanti
odalarinda, dost meclisle-
rinde ve elbette Clubhouse
odalarinda uzun uzadiya
tartigthrken, “media first”
islere imza atmak iste-
yen marka ve ajanslar ilk
case’lerini ortaya koyma-
ya basladi. Kisa stirede
furyaya yeni markalar
eklendi ve Clubhouse ¢ok
gecmeden bir “markali
icerik” mecrasina doniistii.
Ancak hikayenin ilging yan
tam olarak burada bagladu.
Clinkii Clubhouse belki de
bugiine kadar diger hicbir
platformda gérmedigimiz
kadar hizh bir sekilde di-
siis trendine gecti. Ustelik
gemiyi ilk terkedenler de
siirecin baginda en hevesli
olan kitle yani pazarlama-
cilar oldu. Uzun saatler
siiren tartigmalar azalarak
bitti, markalar elini ayagini
cekti, konu fikir toplanti-
larimin giindeminden ¢ikt
ve yavag yavas hesaplar
kapanmaya bagladi.

Bu yazinin yayina hazir-
landig1 Mayis ay1 sonu iti-
bariyle Clubhouse, Android
kullanicilarinin belki de
aylardir bekledigi haberi
verdi. Ancak Tiirk kullani-
cilar1 i¢in bu bir nebze gec
verilmis bir haber olarak
goriilmeye baglandi. Ciinkii
Clubhouse Tiirk kullanici-
lar igin bir heves olmaktan

THOMAS TRUTSCHEL / CONTRIBUTOR / GETTY IMAGES TURKEY
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Birlikte gkacagl'r yolculukta, rahatlnlz yerlndfa aghginiz glivende.

TURKISH AIRLINES

Seyahat standartlarimiz ve diger detaylar igin turkishairlines.com'u ziyaret edebilirsiniz.
Hijyen standartlarimiz, SimpliFlying'in destekledigi APEX Health Safety tarafindan Diamond StatUsu ile 6dullendirildi.
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Can Caliskan / Rafineri Stratejik Planlama Direktori
YENI BiR ETKILESIM BiCIMININ
BETA SURUMUYDU

CLUBHOUSE, bir yandan dijital sesli etkilesim
uygulamalarinin ne kadar ilging olabilecegini
gosterirken, aynizamanda insanin zamaninive
aktif ilgisini blok olarak talep eden uygulamalarin
nasil zorlanabilecegini de ispatladi. Clubhouse’u
bu anlamda yeni bir etkilesim biciminin beta
siiriimii olarak gérmek gerek. Tipki mobil

canh yayincihigin temelindeki Meerkat gibi... Clubhouse’un
Tiirkiye'deki hizl popiilaritesinin temelinde ‘davetiye’
merkezlilansman stratejisinin biiyiik etkisi oldu. Sosyal medya
penetrasyonu yiiksek iilkemizde disarida kalma korkusu
uygulamaya duyulan meraki dazirveye tasidi haliyle.

Ozgiir Alaz / Girisimci, Dijital Strateji Danismani

SOZ UCACAK KAYIT KALACAK

iNOVASYON hizi yarisiyor. Clubhouse hayatimiza
girdigi anda Facebook ve Twitter'in onu nasil
kopyalayacagi konusulmaya baslandi. Cok
gecmeden yaptilar da... Unutulmamali ki
“network etkisi” cift yonlii calisiyor. Network'teki
paydas sayisi arttik¢a, network’un degeriiissel
sekilde artar. Aynisekilde, paydas sayisi azaldikca
dadegeriissel sekilde azaliyor. Ve yine unutulmamali ki “S6z
ucar, kayit kalir”. Snapchat de ilk ciktiginda, 24 saat icinde yok
olanicgerikler olarak lanse olmus, sonra bambaska bir diinyaya
déniismiistii. Clubhouse’da daiiretilen oncadegerliigerigin
kayitta kalmasi, Clubhouse’un degerini artiracaktir.

}/olkan Budak / PepsiCo Dijital Strateji, Transformasyon ve
Inovasyon Pazarlama Mud(irii

YAPILAN ISLER “MEDIA FIRST”
DENEYLER OLARAK KALDI

CLUBHOUSE'UN diisiis trendinin altindaki
nedenleri kesin bir sekilde adreslemek ¢cok zor olsa
da cesitli tahminler yiriitiilebilir. Hava kosullarinin
diizelmesiyle ev disinda gegirilen zamaninin
artmasi, pandemi sinirlamalarinin global olarak
gevsemis olmasi, insanlarin sokaklara, tatillere
cikmaya baslamasi durumun sosyal boyutu...
Diger yandan sosyal agin sahip oldugu davet mekanizmasive
katiimin cok uzunca bir siire sadece iOS kullanicilarina sinirh
olmasi gibi teknik nedenler de g6z ardi edilemez. Tiim bunlar
Clubhouse’un olduk¢a uzun sayilabilecek bir siire belli bir kitle
icinde sinirli kalmasina, yeni kullanicilarin sosyal aga dahil
edilememesine yol acti. Tiim bunlar yasanirken rakipleri hizl bir
sekilde aksiyon almayi basardi. Bunlarin hepsi elbette spekiilatif
varsayimlar. Duruma pazarlama perspektifinden baktigimdaise
platformu ve kullanicisini tam olarak anlamadan, elinizde yeterli
datalar olmadan, stratejik yaklagsimlar gelistirmenin zor oldugunu
soyleyebilirim. Bunlar olmadan da yapilanigler biitiinlesik
yaklagimlar yerine tekil “mediafirst” deneyler olarak kalabiliyor.

Oteye gecemedigini

coktan ispat etmisti. Peki
Clubhouse’u sadece birkag
ay iginde “son yillarin en
biiyiik pazarlama trendi”
klasmanindan “saman
alevi’ne diigliren nedenler
neler oldu? Yolunda gitme-
yen sey neydi?

“CLUBHOUSE SEVILDI
FAKAT ASIK OLUNMADI”

Rafineri Stratejik Planlama
Direktorii Can Caligkan,
baglarda bu yeni teknoloji-
nin yaratic1 kullanimlarim
kesfetmenin oldukga ilgi
cekici oldugunu anlatiyor.
“Platform elindeki teknolo-
jinin deneme tahtasi olarak
lanse edildi. Kalip bir oyun
hamuru gibi” diyor Caligkan
ve ekliyor: “O dénemde

en biiyiik sohbet konusu
‘burada ne yapilir’ iizeriney-
di. Herkes igeride platforma
uygun formatlar denemenin
ve deneyimlemenin heyeca-
nin1 doyasiya yasadi. Sonra
ne oldu derseniz, teknoloji
sevildi fakat Clubhouse’a
agik olunmadu. Insanlar
Instagram veya Twitter da
bu hizmeti sunacaksa bagka
bir uygulamaya gerek var
m1 bilemedi.”

Bundan boyle
Clubhouse’u takvimli veya
spontan sesli etkinlikleri
hayatimiza sokmasiyla
hatirlayacagimizi diiglinen
Caligkan, “Ayn1 Meerkat
gibi” diyor ve ekliyor “Onu
da eger hatirhyorsaniz!”

AKSIYON ALMAKTA

GEC KALIYOR

Girisimeci ve Dijital Strateji
Damsmani Ozgiir Alaz,
Clubhouse’un elde ettigi
bagarida sahip oldugu
davetiye sisteminin biiyiik
bir etkisi oldugunu diisii-
nenlerden. Platformun ilk
dogdugu glinlerde Silikon

Vadisi elitlerinden baglaya-
rak adim adim herkesin yer
almak istedigi bir yer haline
donistiigiini hatirlatan
Alaz, boylesine olumlu bir
baslangica karsin gelinen
noktanin nedenlerini
yorumlarken: “Clubhouse,
biiyiik sosyal aglarin ya-
ninda hala ekip ve kaynak
olarak cok kiiciik” diyor

ve uygulamanin kendisi-

ne milyonlarca kullanic
kazandirabilecek Android
uygulamasini aylar sonra
gelistirmesinin negatif
etkisine vurgu yapiyor. Ayni
sekilde, biiylimeyi korumay1
saglayabilecek, 6diillen-
dirme programlari, marka
ig birlikleri gibi konulara
heniiz sira bile gelmedigini
hatirlatiyor Alaz.”

EVDE GECIRILEN ZAMAN
AZALDIKCA ILGI DE AZALDI
PepsiCo Dijital Strateji,
Transformasyon ve
Inovasyon Pazarlama
Miidiirt Volkan Budak,
uygulamanin yagadigi

hizl yiikselis ve arkasindan
gelen hizh disiistin birgok
farkli nedeni olabilecegini
savunuyor. Bir yandan tipk:
Ozgiir Alaz gibi alinmakta
gecikilen aksiyonlarin etki-
sinden bahseden Budak’a
gore, pandeminin etkisi-
nin azalmasi ve hayatla-
rin yavag yavas normale
donmeye baglamasinin da
ilginin azalmasinda 6nemli
bir pay1 var. Bir sosyal aga
iligkin stratejik yaklagimlar
gelistirebilmek i¢in plat-
formu, kullanic kitlesini
tam olarak anlamanin ve
datalara sahip olmanin
kritik oldugunu soyleyen
Budak, tam da bu nedenle
hayata gecirilen projelerin
biitiinlesik yaklagimlar
olmaktan uzak oldugunu
diisiintiyor. @
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Impulso Advisors CEO’su
Osman Aytaman

‘Surdirilebilir
Ekonomilerin Kalbi,

Siurdirtlebilir Firmalar’

“Bir Ulkenin strdurdlebilir bir ekonomiye
sahip olmasi icin elinde yatirim yapabilecegi
Uc¢ ana varlik bulunuyor” diyen Impulso
Advisors CEO’su Osman Aytaman, bu Ug¢
varligi, insan, dogal kaynaklar ve ekonomiyi
olusturan firmalar olarak agikliyor ve ekliyor:
“Insanlari egitimle, dogal kaynaklari bilincli

kullanimla, firmalari da strdurdlebilir ydonetim

sistemleri kurgulayarak gelistirmek gerek.”

ZENGINDOGAL
u KAYNAKLARA sahip
sansli ve o gsans1 dogru
kullanan tilkeleri bir tarafa
birakirsak, bir iilkenin
fark yaratan 6zelligi
sosyal geligmiglikleri
ve ekonomilerinin can
damarini olusturan
firmalaridir. Geligmis
veya gelismekte
olan ekonomilerin

siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagabilmeleri
icin giliclii yonetim
sistemleri, stirekli kendini
gelistiren insan kaynaklar
ve yenilikgei kiiltiir ve
degerleri olan firmalara
ihtiya¢ duyulur.

Peki stirdiiriilebilir
firma ne demek? Konuyla
ilgili goriilerini paylasan
Advisors CEO’su Osman

BRIEF

Aytaman, bu durumun
giiclii finansallara sahip
olup olmamakla ilgisi var
mu1 diye soruyor ve soyle
devam ediyor: “O zaman
Enron, Lehman Brothers
gibi firmalar bugtin hala
var olurdu. Inovasyon mu?
Globallesme mi? Giiclii
insan kaynaklar1 mi1? Yoksa
iyi bir kurumsal yonetim
yapisina sahip olmak
mi1? Siirdiiriilebilir firma
olmanin tek bir tanimi
yok. O firmanin her alanda
“stirdiiriilebilir” olarak
tamimlanmasi i¢in tim
bilesenleriyle gelecekte de
var olmay1 bagaracak bir
firma olmasi gerekiyor.”
Aytaman, bu konuda
7 soruyla, firmalarin
ne kadar siirdiiriilebilir
oldugunu soyle
degerlendiriyor.

Stratejiniz cekmece de

mi, yoksa masanizda mi
duruyor?

Stratejisini bilmeyen sirket,
rotasini kaptanin ellerine
birakmis bir yolcu gemisi
gibidir. Planl olmak

i¢in sadece plan yapmak
yetmez, o planin sirket
icerisinde 6ziimsenmesi
ve bir kurum kiiltiiriiniin
parcasi haline getirilmesi
gerekiyor. Yapilan
aragtirmalarda sirket
yoneticilerinin ytizde 74t
stratejiye inanmadiklarini
aciklamiglar. Bunun
sebebi stratejiyi dogru
belirlememig olmalarim
m1 yoksa uygulamada
yasadiklar1 eksiklikleri
mi, diye soruldugunda ise,
yiizde 67’si uygulamada
yasanan hatalar nedeniyle
oldugunu acikliyor.

Iyi bir strateji, sadece
finansallardan olusmaz.
Sirketin gelecekte

hangi alanlara yatirnm

yapacagl, hangi alanlarda
kendini gelistirecegi
konularma da deginmeli.
Giintimiizde, hizla degisen
Diinya gerceklerine
yonelik, gelecekte

nasil bir yapilanma
ihtiyac1 duyulacagina
odaklanilmalidir.

Gaoziiniiz arkada kalmadan
tatile ¢ikabiliyor musunuz?
Reed Hastings, Netflix'in
Kurucu CEQO’su, her yil

6 hafta tatile ¢ciktigini
sOylityor. Peki sizin
eksiginiz nedir? Cevab1
cok net, firmaniz ¢ok iyi
sonuclar elde etse bile,
hala yeterli seviyede
profesyonellesmis
olmamasidir. Profesyonel,
ya da bugliniin degimi

ile kurumsallagmisg bir
sirket, agirlikl size odakl
olmak yerine, izerinde
kurgulandiklar sistemlere,
politika ve prosediirlere ve
dogru yerlere yerlestirilmis,
dogru yetkinlikteki ve
dogru yetkilere sahip
insan odaklanmig
olmalidir. Kurgulanan

bu sistemin bagar ile
islemesi durumunda,

iste o zaman siz de bu
sistemin bir parcas: olarak
yillardir beklettiginiz
tatillere ¢ikar, hobilerinize
odaklanir, sirketinize
dondiigiiniizde de isi nasil
yiiriiteceginize degil, isi
nasil gelistireceginize
odaklanabilirsiniz.

Calisanlarimiz mutlu,
huzurlu ve geleceklerinden
umutlu mu?

Stirdiirtilebilir firmalarin
ellerindeki kaynaklari en
etkin ve verimli sekilde
kullanabildikleri ve bu
kaynaklar: da yetkin
insanlara teslim ettikleri
gorilmistiir. Dogru
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yetkinliklere sahip
insanlar1 calistiriyor olmak
yetmez, aralarindaki
sinerjiyi arttiracak bir
organizasyonel yap1
kurgulanmasi, kiiltiirel
bir olgunluga ulagilmasi
gerekmektedir. Ozellikle
pandemi doneminde
yizde 76’lardan yiizde
61’lere diigen calisan
memnuniyeti 6ntimiizdeki
yillarda degisen diinya
kosullari, teknoloji,
jenerasyonel degisim

ve ozellikle robotlarin
daha fazla hayatimiza
girmesi ile sirketlerin
calisanlarina ¢ok daha
fazla odaklanmalari, bir
kaynak olarak degil, bir
yetenek ve ig ortag: olarak
gormeleri gerekiyor.
Ozellikle genclerden
sikayet etmek yerine, onlari
anlamaya odaklanan,
gelecek nesillerin
dilinden, is diinyasina
bakis agilarindan anlayan
sirketler stirdiiriilebilir
olacak, geri kalanlar ise
zaman ic¢inde cekiciligini
kaybederek eriyip
gideceklerdir.

Sirdiriilebilirlik stratejisi
ve eylem planiniz var mi?
Ozellikle sanayi
devriminden sonra

hizla tiikettigimiz dogal
kaynaklarimiz, kirlettigimiz
cevremiz artik isyan
etmeye basladi. CEO’larin
%901 stirdiiriilebilirlik
unsurun son derece 6nemli
oldugunu belirtmekte

ama neredeyse hicbiri

bu alanda kendilerini
yeterli hissetmemekte

ve donaniml
bulunmamaktadir.
Gelecekte sadece
mevzuatsal zorunluluklar
artmayacak,
miisterilerimiz,

is ortaklarimiz,
tedarikeilerimiz ve hatta
caliganlarimiz bizleri

bu alanda adim atmaya
zorlayacaktir. Yenilenebilir
enerji, geri doniisim
sistemleri, atik yonetimi,
akilli bina ve iiretim
sistemleri gibi pek ¢ok
alanda bir ¢evre eylem
planm bulunmayan, sosyal
sorumluluk projeleri
gelistirmeyen ve topluma
geri verme kiiltiirini
gelistiremeyen firmalar,
dogal seleksiyon siirecinden
gecerek yok olmaya
mahktim olacaklardir.

Sirketiniz zamani
geldiginde gelecek
nesillere devredilmeye
hazir mi?

Bagarili firmalarin
hikayelerini dinledigimizde,
kurucularin bagarili

birer lider oldugu ortaya
cikmaktadir. Fakat bu
durum gelecekte de devam
edecek anlamina gelmez.
Firmanin basarisini
diislinen her lider, gelecek
nesillerin gelisimine de
6nem vermesi lazimdir.
Her ti¢ aile sirketinden
sadece 1'i bir sonraki
nesile kadar dayanabiliyor.
Bunun sebepleri arasinda
en 6nemlisi geng aile
fertlerini ve profesyonelleri
yetistiremeden ailenin
dagilmasidir. Gelecekte
var olmak isteyen firmalar,
kritik pozisyonlarini
yedeklemeli, geligim

plani olusturmali ve aile
fertleri arasinda bir ardil
planlama yapilmalidir.

Bu planlamalar, cogu

kez oldugu gibi salt “aile
anayasas1” gibi kagit
tizerinde kalmayip,
egitimler, rotasyon,

detayh kariyer planlar ile
desteklenmelidir.

Sundugunuz iiriin ve
hizmetler gelecekte de hala
go6zde olacak mi?
Aramizda kag kisi Kodak
filmlerini yakmadan
fotograf makinasina
yerlestirildigi giinleri
hatirlar; ya da kag kez
kasetcalarda takilan kaseti
bir kalem ile geri sararak
diizeltmistir. 19901
yillarin sonuna kadar
Diinya’in en biiyiik firmasi
hangisiydi? Cevap: General
Electric. Peki bugiin GE
kaginci sirada? Daha da
onemlisi diin hangi islere
odaklaniyordu, bugiin

ne yapiyor? Mevcutta
yaptigimiz igler yarin

yok olacak ve buna karg
yapabilecegimiz tek bir
sey var: kendimizi stirekli
gelistirmek.

Sadece yenilikci firmalar,
sektore onciilitk edecek
yeni iiriin ve hizmetleri
gelistirebilecektir. Geri
kalan firmalar ya takipgi
olacak ya da zaman
icerisinde yok olup
gideceklerdir. Yenilikci
firmalarin DNA'larinda
inovasyonun islendigini
gormek miimkiindiir,
kurum kiiltiirii ona gore
tasarlanmig, sistemler
ona gore kurgulanmas,
caliganlarin yetkinlikleri
ona gore gelistirilmis ve en
Onemlisi tist yonetim, her
zaman kurumun gelisimi
icin acik ve tegvik edici
olmugtur.

Uluslararasi rakiplerinize
gore sirketinizin ismi ne
kadar biliniyor?
Tiirkiye'nin en degerli
markasi olan Tiirk Hava
Yollar: ile Diinyanin en
degerli markalar1t Amazon
ve Apple arasinda yaklagik
100 kattan fazla marka
degerliligi fark: var. Bugiin

yurtdisinda ¢ok az kisi
Tiirk markalarini bilir.
Belki bir, iki futbol takimi
ve Fatih Terim ismini
zikrederler, maalesef o
kadar.

Halbuki Diinya
capinda 6nemli isler
bagaran ¢ok cesitli
firmalarimiz var, ama
pek cogunun isimlerini
biz bile bilmiyoruz. Artik
“liretebiliyorsun” veya
“satabiliyorsun” diye kimse
sizinle ilgilenmeyecek,
kendinizi en iyi ifade
ettiginiz zaman yani bir
“marka” oldugunuz zaman
bir geleceginiz olabilecek.
Globallesme, teknolojik
gelismeler, ticaret savaglar
gibi nedenlerden dolayn,
miisteriler giin gegtikge
daha kaygan bir zemin
tizerinde yer almaktadir.
Stirdiiriilebilir firmalarin
giiclii bir miigteri havuzu
olusturabilmeleri i¢in
markalarina yatirim
yaptiklari, sadece
miisteri memnuniyeti
yetinmeyip, marka
degerini de gelistirdikleri
goriilmektedir.

Yukaridaki maddelerde
hic finansallardan
bahsetmedik, ¢ilinkii
eger dogru bir strateji
ve gliclii bir altyapi ile
stirdiiriilebilir bir firma
olmay1 bagarabilmigseniz,
finansallar sadece bu
bagarinin gostergeleri
olacaktir.

Son bir soru:

“Yaklagik ortalamada
30 - 40 y1l calisiyoruz,
biiyiik ozveriler ile ortaya
cikardigimiz eserlerimizin
uzun yillar, geliserek
yasamasini istemez
miyiz?” Cevabimiz “evet”
ise siirdiiriilebilirlik
alaninda ilk adimi atmig
bulunmaktasiniz. @




AKARYAKIT SEKTORUNDE
EN HIZLI BUYUYEN MARKA
TURKIYE PETROLLERI

Turkiye Petrolleri, 2020 EPDK verilerine gére, benzin ve motorin satislarinda
Turkiye'nin en hizli blytyen akaryakit sirketi oldu.

Bizi tercih eden miisteri ve bayilerimize tegekkiir ederiz.
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Toplumsal
Duyarhhga Katki

Adel Kalemcilik,”"Ebeveyn ve Ogretmenlerin
Gozunden Cocuklarin Kelime Hazinesi
Arastirmasi”nin sonuclarindan yola ¢ikarak
“1500Kelime.com Platformu”nu gelistirdi.
Ucretsiz olarak kullanima sunulan platform,
pandemide egitimleri aksayan cocuklarin
yararlandigi 6rnek uygulamalar arasinda
gosteriliyor. ERSAN TAYLAN CIPLAK

ADEI

1500

Prof. Dr. Selguk Sirin
ve Adel Kalemcilik
Genel Mudiirt
Evrim Hizaler

ADELKALEMCILIK

Genel Mudiirii Evrim
Hizaler, “Icinde bulun-
dugumuz sektore katki ve
topluma fayda saglayacak
projeleri degerlerimiz
dogrultusunda hayata
gecirmeye dikkat ediyoruz”
diyor. Adel Kalemcilik, bu
bakis acisiyla simdiye kadar
bircok projeyi yasama
gecirdi. Yaratict Cocuk
Yaratici Beyin Seminerleri,
Okul Tanrtim Ekibi, iz
Birakan Ogretmenler

Online Platformu, Uzaktan
Ogretimde Dijital Déniis
Egitim Kursu bunlardan
ilk akla gelenler. Sirket
son olarak “Ebeveyn ve
Ogretmenlerin Goziinden
Cocuklarin Kelime
Hazinesi” aragtirmasini
gerceklestirdi. Bu aragtir-
madan yola gikarak Prof.
Dr. Selguk Sirin ve ekibiyle
birlikte “1500Kelime.com
Platformu” hazirlandi.

Okudugunu anlama
kendini ifade etme
Hizaler, “1500Kelime.com
Platformu hem literatiirde-
ki en yeni uygulamalar hem
de kapsaml saha aragtirma
sonuclar1 temel alinarak
hazirladi. Hedefimiz; oku-
dugunu anlayan, kendisini
iyi ifade eden nesiller yetis-
mesine katkida bulunmak”
diyor. Aragtirmada pek ¢ok
carpici sonug elde edilmis.
Ornegin, 10 ebeveynden
yedisi okul 6ncesi ¢agin-
daki ¢ocuklarinin kelime
hazinesini 6nemli bulurken,
yalnizca {i¢li cocugunun
kullandig1 kelime sayisinin
farkinda. Ogretmenlerin
ise, 6grenmeye yonelik ¢a-
lismalarin birebir gozlem-
cisi olmalarindan 6tiiri, ¢o-
cuklarin kelime hazinesiyle
ilgili farkindaliklarinin ebe-
veynlere nazaran daha yiik-
sek oldugu goriiliiyor. 10
ogretmenden dokuzu okul
oncesi cagindaki 6grenci-
lerinin kelime hazinesini
6nemli bulurken, yalmzca
altis1 cocugun kullandigx
kelime say1sinin farkinda.
Hem ebeveynler, hem de
ogretmenler cocuklarda
kelime hazinesi gelisiminin
en ¢cok anlama ve anlatma,
etkili iletisim becerileri,
okul bagaris1 ve yaratici
diisiince yetenegini gelis-
tirmesi yoniinden yiiksek
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66 50 yili asan tecriibemizle;
hayallerini sekillendirmek,
renklendirmek ve iz birakmak
isteyen herkesin hayatinda olma
vizyonuyla calisiyoruz.99

EVRIM HIiZALER, ADEL KALEMCILIK GENEL MUDURU

oranda etkili oldugunu dii-
siiniiyor. Arastirmaya gore;
okul 6ncesi ¢ocuklara yeni
kelime 6gretmeye yonelik
yapilan aktiviteler konu-
sunda 6gretmen ve velilerin
tercihleri biiyiik oranda
ayrigiyor. Yeni kelime
ogretmeye yonelik cocukla
birlikte yapilan aktiviteler-
de ebeveynlerin tercihleri
cizgi film, televizyon, sar-
kilar gibi medya kullanim:
agirhikliyken 6gretmenler
oyun oynama, kelime
kartlari, kelimelerin tekrar
edilmesi gibi daha interak-
tif yollar1 tercih ediyor. Bu
veri, ocuklarinin kelime
hazinelerini geligtirmek ve
zihinsel gelisimlerine daha
fazla katkida bulunmak i¢in
ebeveynlerin, cocuklariyla
evde daha fazla kaliteli ve
interaktif zaman gecirmesi
gerektigine isaret ediyor.
Ebeveynlerin yiizde 72’si
okul 6ncesindeki ¢cocuklari-
nin kelime bilgisini yeterli
bulmazken, 6gretmenlerin
yiizde 76°s1 okul 6ncesi ¢o-
cuklarin kelime hazinesinin
gelismesi gerektigini belirti-
yor. Aragtirma sonucunda,
sosyoekonomik olarak A, B
grubunda yer alan ebeveyn-
lerin ¢ocuklarimin kullan-
dig1 kelime sayisina yonelik
farkindalik oram yiizde 34
iken C1 ve C2 grubunda yer
alan ebeveynlerin bu konu-
daki farkindahig ise yiizde
23 olarak tespit edildi. Yani
arada ylizde 11'lik 6nemli
bir fark bulunuyor.

Okul 6ncesi zeka kelime
hazinesi demek

New York Universitesi'nde
akademisyen, yazar Prof.
Dr. Selcuk Sirin ise,
“Cocuklarimizin hayatla-
rinda en fazla fark yara-
tacagimiz donem, okul
oncesi donemdir. Beyin
gelisiminin yilizde 901

yine okul 6ncesi dénemde
tamamlaniyor. Literatiirde
yer alan pek ¢ok arastirma
okul 6ncesinde ¢ocuk-
larin kelime hazineleri
ilerideki yaraticiliklarini,
okur-yazarlik becerilerini,
matematik yetenegini ve
sosyal becerilerini 6nemli
olciide etkiledigini goste-
riyor. Okul 6ncesinde zeka
demek, kelime hazinesi
demek. Bu yiizden her
zaman ‘Her seyi birakip
okul 6ncesi doneme yatirim
yapmaliy1z” diyor. Ancak
Tiirkiye'de 3-5 yas okul-
lagsma orani son yillardaki
artiga ragmen hala ylizde
42.8 iken OECD ortalama-
sinda bu oran yiizde 87.6!..
Sirin, “Maalesef bizim
cocuklarin yaridan ¢ogu be-
yinlerinin en hizh gelistigi
dénemde yeterli deste-

ge sahip degiller. Zaten
elimizdeki en son veri olan
2018 y1li verilerine gore
3-5 yas okullagsma oraninin
en diisiik oldugu OECD
iilkesiyiz. Erken dénemde
kelime haznesini okul 6n-
cesi donemde hem okulda
hem de evde gelistiremeyen
cocuklar bu agig1 okulda

maalesef ¢ok zor tamamli-
yor. O nedenle ben 1srarla
cocuklarimiza okullarimiz-
da ve ozellikle ev ortamin-
da zengin 6grenme firsati
sunulmasini savunuyorum.
1500 Kelime Platformu iste
bu ihtiyaca yanit vermek
icin tasarland1” diyor.
Ozellikle pandemi
siirecinde, ¢ocuklar evden
calisan anne babalarini
siirekli ekran 6niinde gor-
diiklerini belirten Hizaler,
“Burada ebeveynlere diigen
sorumluluk; ¢ocugun ekran
baginda gegirdigi zaman
dilimlerini belirlemek ve bu
siireleri zihinsel ve biligsel
gelisimine olumlu katki
saglayacak sekilde yonet-
mek. Ayrica ¢ocuklarimin
ekran karsisinda da yasla-
rina uygun, gelisimlerine
katki saglayacak igerikleri
izlemeleri hem zihinsel
gelisimleri hem de kelime
hazineleri i¢in 6nemli”
diyor. Peki, cocuklara daha
fazla kelime 6gretmek icin
neler yapabilir? Sirin soyle
yanitliyor: “Ebeveynlere
zengin bir kelime dagarcigi
ile konugmalarin 6neririm.
Cocugun anlayabilecegi bir
dille (cocugun gelisimsel
diizeyine uygun), bazen
somutlagtirarak, konugsmay1
monoton degil vurgu ve inig
cikislarla ilgi cekici hale
getirerek konugmalar1 daha
faydal olacaktir. Keza, kii-
¢ciik cocuklarin dogal olarak
dikkat siireleri kisithdur.
Yeni kelimeleri 6grenirken
dikkatlerini sdylenene ceke-
bilmek i¢in somutlagtirmak,
dikkat cekici hale getirmek
gerekir. Konugma dilinizde
siirekli ayn1 kelimeler ile ile-
tigsim kuruluyorsa kullanilan
kelimelerin eg anlamlar ile
konusma diline yeni keli-
meler katarak iletisim dili
zenginlegtirilebilir. @

=

UCRETSIZ BiR
PLATFORM

1500Kelime.com
Platformu, web sitesive
mobil uygulamasindaki
iceriklerde cocuklarin
kelime hazinelerine
toplamda1500

kelime kazandirmayi
hedefliyor. Tamamen
licretsiz bir proje.
Platformdakiicerikler
yalnizca kelime
odaklhidegil, MEB'in
belirledigi temel
kazanimlari g6z 6niinde
bulundurarak ve farkl
kelimelerin baglamsal
iligkileri ele alinarak

ve hikayelestirilerek
kurgulandigiicin1500
kelimeden cok daha
fazlasini sunuyor.



Onotio Genel Mudurt
Tarkan Stalp

GUVENLI DIJITAL
ILETISIME ODAKLANIYOR

Sirketler ile musterileri arasinda dogal, zahmetsiz
ve guvenli dijital iletisim sunmayi hedefleyen
Onotio, 2021 yilinda Zscaler’le stratejik bir is
birligine imza atti. Onotio bu is birligi ile Zscaler’in
“Zero Trust” c6zUm ve hizmet portféylnun
tamamini kendi veri merkezlerinden saglamayi
planhyor.

DIJITAL DONUOSUMON hiz kazanmasi
glvenlik sorunlarini da beraberinde
getiriyor. Guvenligin her an dinamik ve
kesintisiz olarak yonetilmesi gereken
onemli bir unsur olduguna dikkat geken
Onotio Genel Madurd Tarkan Sualp

ile glivenli dijital iletisim konusunda
Onotio’da yapilan galigmalari, Zscaler
is birliginin detaylarini ve dijitallesme
slireciyle siber glivenlik kanusunda
alinmasi gereken tedbirleri konustuk.

Onotio hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Egitim hayatimi ingiltere’de
tamamladiktan sonra kariyerime
IBM’de bagladim. Dlinyanin énde

gelen tg teknoloji sirketinde yonetici
pozisyonlarinda gérev yaptiktan

sonra, 2015 yilinda Tlrkiye’'ye dondim
ve Onotio’yu kurdum. Kariyerimin
baslarinda ag ve iletisim alanlarinda
yogun cahsiyordum. Dijitallesmenin

bir akim olarak tum dlinyada
yayginlasmasiyla birlikte teknalojinin

is yasamindaki kullanim alanlari hem
genisledi hem de derinlesti. Ben de
calismalarimi uygulama yonetimi alanina
yonelttim ve bu alanda dinyanin énde
gelen firmalarindan AppDynamics’in
Turkiye temsilcisi olarak Onotio’yu
kurdum.

Son yillarda 6zellikle kurumlarin bulut
gibi yenilikgi ortamlari degerlendirmeleri
ile birlikte uygulama yénetimi ve guvenlik
alanindaki ihtiyacglar da 6nem kazandi.
Guvenlik artik her katmanda, her
seviyede ve her an dinamik ve kesintisiz
olarak yonetilmesi gereken en dnemli
unsur haline gelmis durumda. Uygulama
yonetimdeki elde ettigimiz tecribe ve
basari sonrasi 2020 yilinda bu konuda
yatirim yapmaya basladik. 2021 yili
itibariyla bu alanda diinyanin énde gelen
markasi Zscaler’le bir ighirligine imza
atmis bulunuyoruz.

Bu zamana kadar ne gibi projeleri hayata
gegirdiniz?

Onotio olarak bugtine kadar finans

ve bankaciliktan otomotive, kamu
sektdrinden enerjiye kadar genis bir
sektorel yelpazedeki lider sirketlere
uygulama performans uzmanhgimizi
sunduk. Ulkemizdeki 10 bily(ik bankanin
altisi, e-ticaret sektértiniin 6nde gelen




oyunculari, otomotiv ve enerji gibi sektdrlerin lider sirketleri Onotio’nun
musterileri arasinda yer aliyar. Onotio olarak en blytk amacimiz, tipki bir
baligin su icerisinde yuzmesi gibi sirketlerin de musterileriyle dogal, zahmetsiz
ve guvenli bir dijital iletisime sahip olmalarini saglamak. Yaptigimiz dncelikli
yatirimlarla, bu alanda en profesyonel ve bilgili ekibi olusturduk. Halihazirda
yolculugumuzun altinci yilinda bu alanda acik ara lider kanumdayiz.

Hizmetlerini Onotio veri merkezi Uzerinde sunacak olan Zscaler, 2020
Gartner Magic Quadrant’ta, Security Weh Gateway kategorisinde tek lider
konumunda.

Zscaler ig ortakhgi nasil bir ekonomik yatirhmin sonucu?

Zscaler, dinyanin farkh bélgelerinde 120°nin tizerinde veri merkezi bulunan,
alaninin lider firmalarindan biri. Turkiye pazari icinse kendileriyle yapmis
oldugumuz stratejik is ortakligi sonrasinda yatirimin ytzde 100°( Onotio
tarafinda karsilanarak buglin Zscaler’in dlinyanin her yerinde sundugu
ZERO TRUST ¢6zUm ve hizmet portfdytntn tamamini kurumlara yedekli
olarak istanbul ve izmir'de yerlesik olan veri merkezlerimizden saglyoruz.
Onotio’nun bu yatirimi, tlkemizde bu alanda yapilmis en blytk yatirimlardan
hiri. Ciddi bir donanim yatiriminin yani sira yliksek hizmet performansini
saglama adina uzman bir ekip kurduk. Ekibimiz, mevzuat uyumlulugundan
7/24 operasyonel destege kadar genis gesitlilikte hizmetler sunacak.

Siber giivenlik konusunda kurumlar ne gibi yatirnmlar yapmali, bu yatirimi
yapmamalari durumunda verileri tehlikeye girdiginden nasil bir ekonomik
sikintiyla karsilagiyorlar?

Her sirket dijital bir isletme olma yolunda ilerliyor. Geleneksel verilerin yani
sira, yapay zeka ve diger veri olusturma araclariyla olusturulan veriler birgok
sirketin en dederli kaynagi haline geldi. Calisanlarin ofis disindan ve gesitli
cihazlar aracihgiyla cahstiklari kuruma veya kurumun bulut Gzerindeki is,
uygulama ve servis saglayicilarina baglanmalari gesitli riskleri beraberinde
getiriyaor. Zero Trust/ Sifir Glven mimarisi, kuruluglarin kendi cevreleri icinde
veya disinda hichir erisime otomatik olarak giivenmemesi ve bunun yerine
erisim izni vermeden dnce sistemlerine baglanmaya calisan her cihazi

ve kimligi dogrulamaya odakli hir gtvenlik kavramini getiriyor. Sirketler
kurumsal veri merkezlerinden bulut mimarilerine gecerken, bulut glivenligini
“sifir glivenlik-zero trust” glvenlik politikasi ile saglayahilecek.

Bayle bir servisi kullanmanin kurumlara

kisa - orta ve uzun vadede nasil bir avantaj
saglayacaklar, onlari ne gibi ekonomik
maliyetlerden kurtaracak?

Guvenlik ginimuzde kurumlar agisindan

ciddi bir maliyet ve isglicli sorunu. Guntn ve
gecenin her aninda kontrol ve denetim igin
ciddi bir disiplin ve isgticti maliyetini istlenmek
gerekiyor. Zscaler’in Zero Trust platformuna
gecildiginde kurumlar dunyanin en guvenilir
teknolojisine sahip oluyor ve ilk giinden
itibaren donanim ve donanima bagh denetim,
kontrol ve yénetim maliyetlerini minimum
seviyeye indiriyor. Tim bu hizmetlerin abonelik
modeliyle sunulmasi kurumlara finansal esneklik
saglarken, glivenlik ekipleri de daha verimli bir
sekilde calisabiliyor.

Kurumlarin dijitallesme siiregleri boyunca ne
gibi aksakliklarla karsilasiyorlar, nelere dikkat
etmeliler ve siz ne ¢géziim sunuyorsunuz?

Bu alandaki en kritik konularin basinda glivenlik
geliyor. Ozellikle iginden gegtigimiz pandemi
streciyle birlikte kurumlarin dijital déntstim
cabalari hizlandi. Bu durumda guvenlige daha
fazla 6zen gdsterilmesini beraberinde getiriyor.
Gunumuzde geleneksel sistemlerle glivenligi
verimli bir sekilde yonetmek mumkun degil.
Uzaktan galisma trendinin de 6tesinde hizmet
altyapilari artik bulut yapilarinda 6lgeklenebilen
mimarilere tasiniyor. Geleneksel guvenlik
sistemleri kurumsal dayanikhiliktan karliliga kadar
pek cok boyutta yenilikgi yapilara uyumsuz. Bu
yeni yapida tim glvenlik unsurlarinin ispat edilmis
ve guvenilir tek hir tabandan yénetimine ihtiyag
duyuluyar.
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PERAKENDE

Kahve Odakli
Gelecek Planlan

Gelecek donem icin yatirimlarini kahve
odaklilik ve dijitallesme Uzerine planlayan
Tchibo Turkiye, magaza ve yeni konsepti
Tchibo Barista sayilarini artirmaya yonelik
de calismalarina devam ediyor. Tchibo
ayrica surdurulebilirlik ve cevre konularini
onceligine alarak bu alanda is birlikleri
gelistirip, projelere dahil oluyor.

BEGUM NUR ALKIS

SURDURULEBILIR ve karl
biiytime hedefleri igin

teknolojik doniisiime hizhi adapte
olabilmek 6nemli. En biiyiik 250
perakende sirketinin ortalama sirket
biiyiikligiiniin 19,4 milyar dolara
yikseldigini aciklayan Deloitte
Perakendenin Kiiresel Giigleri
2021 raporuna gore, pandemiyle
perakendecilikte magaza ici aligveristeki
diisiis, online aligveristeki keskin
artigla kismen de olsa dengelendi.
Perakende sektoriiniin oldukca
rekabetci bir sektor oldugunu soyleyen
Tchibo Tiirkiye Genel Miidiiri Hasan
Ulutiirk, oniimiizdeki siirecte online
perakendeciligin giderek daha da
yayginlasacagim ongoriiyor. Ozellikle
akilli otonom sistemler, nesnelerin
interneti, yapay zeka gibi teknolojik ve
inovatif gelismelerin sektorii domine
edecegini belirterek, geligsen teknolojiler
ve trendlerin yaninda miisteri
memnuniyetinin her zaman 6n planda
tutulmasi gerektiginin de altim ciziyor.

Dijitallesmenin ve bu alana yapilan
yatirimlarin ne denli 6nemli oldugunun
pandemiyle bir kez daha anlagildigini
belirten Ulutiirk, bu siirecte satis
kanallarinin ve {irtin kategorilerinin
cesitliliginin Tchibo Tiirkiye’ye avantaj
sagladigina dikkat ¢ekiyor. Pandeminin
ilk doneminde online kahve satiglarini bir
onceki y1la oranla ti¢ kat artiran Tchibo

—

Tchibo Tiirkiye Genel Miidiirii Hasan Ulutlirk

Tiirkiye, miisteri trafiginde
ise yaklagik yiizde 30Tuk
bir artis yakaliyor. Tchibo
online magaza verilerine
gore, pandemi siirecinde
ozellikle kahve, kahve
makineleri, mutfak ve spor
ekipmanlarina yonelik

taleplerde artiglar goriiliiyor.

Tchibo Tirkiye satig
kanallarindaki bitytime
hedefleri dogrultusunda,
magaza ve online kanallara
yatirimin yani sira kahve
ile ilgili is ortakliklar
gelistirmeye de devam
ediyor. Daha fazla cegitte
kahve tirtinleriyle yer aldig:
CarrefourSA ile olan ig
birliklerinin gecen yilin 6ne

cikan gelismelerinden biri
oldugunu belirten Ulutiirk,
Petrol Ofisi ile yapilan
benzin istasyonlarindaki
sicak kahve satis1 is
birliginin ise 2020'nin en
onemli projeleri arasinda
yer aldigini sozlerine ekliyor.
Markanin 6zgiin bir kahve
deneyimi sunma hedefiyle,
yeni kahve bar1 konsepti
Tchibo Barista magaza
yatirimlar ise siiriiyor.
AKkaretler ve Bahariye olmak
iizere Istanbul’da su an iki
Tchibo Barista konsepti
bulunuyor.

Mayis ay1 icinde Bagdat
Caddesi'ndeki ii¢iincii
Tchibo magazasini acan
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BRIEF — KAHVE ODAKLI GELECEK PLANLARI

66 Tchibo'nun hedefleri arasinda,
satis kanallarinin ve is birliklerinin
genisletilmesi yer aliyor. 99

marka, kahve severlerle
daha fazla noktada
bulugmak ve satig
kanallarimi biiytitmek icin
projeler gelistiriyor. Cesitli
ig birlikleri ve konseptlerle
Tchibo kahvelerini farkl
kanallardan tiiketicilere
ulagtiracaklarini agiklayan
Ulutiirk, “Bu projelerimize
en glizel 6rneklerden
biri de yeni atigtirmalik
barimiz Tchibo Coffee
Break. Kahvenin merkezde
oldugu, lezzetli ve yiiksek
besin degerine sahip bir
tirtin gelistirdik. Yeni
lezzetimiz ¢ok sevildi,
miisterilerimizden giizel
doniigler aliyoruz” diyor.
Markanin gelecek
donem biiytime stratejileri,
kahve odakl yatirimlar
iizerine kurulu. 2021
yili igin kahve odakli
dagitim ve satig kanalh
yatinmlarinin, hiz
kesmeden devam etmesi
planlaniyor. Ulutiirk,
“Yatirimlarimizda Migros,
Macrocenter, Metro
CarrefourSA, Cagdas,
Onur, Mopasg gibi market
zincirleri ile Istegelsin,
Trendyol, gittigidiyor,
hepsiburada online satig
kanallarinda genis kahve
iiriin portfoytimiizle
bulunuyoruz. Petrol Ofisi,
Media Markt, Arcelik ile is
birliklerimiz var” diyor.

Kahveyi siirdiiriilebilir
tarim yontemleriyle
yetistiriyor

Kahvelerin geldigi
iilkelerdeki farkli projelerle,
dogay1 korumay ve kahve
ciftcileri ile aileleri icin
daha iyi yagsam kogullarini
saglamay1 amag edinen
Tchibo’da, surdurilebilirlik
adina yapilan faaliyetler
markanin temel oncelikleri
arasinda. Bugiine kadar 50

binden fazla kahve ciftcisini
Tchibo Joint Forces
programina dahil ettiklerini
ve Rainforest Alliance,
Fairtrade, UTZ tarafindan
da sertifikalandirdiklarim
sOyleyen Ulutiirk,
“Siirdiiriilebilir tarim
yontemlerine gecis ve
pestisit veya kimyasal
giibrelerin kullanilmamasi
ile toprak verimliligi

veya iklim degisikligi gibi
konularda oldukea hassasiz”
diyor ve ekliyor: “Tekstil
triinlerimizde de organik
pamuk tercih ediyoruz.
Tchibo olarak diinyanin

en biiyiik organik tekstil
tedarikeisiyiz.” Marka
ayrica ekolojik bir tiretimin
temelini geri doniisimiin
olusturdugu fikrinden yola
cikarak, ylizde 100 naylon
atig1 ve geri doniistiiriilmiis
PET siselerden olugan
yeniden iiretilen “ECONYL”
naylon gibi kaynaklari da
kullaniyor.

Tchibo’nun Tiirkiye’de
ise Biiyliik Menderes Nehri
projesi icin yuriuttigu
caligmalar1 bulunuyor.
Biiyiik Menderes Nehri'nin
Tiirkiye’'deki en fazla
kirletilmis nehirlerden
biri oldugunu soyleyen
Ulutiirk, Tiirkiye'nin deri
tretiminin yiizde 40'1na,
ihracat icin yapilan tekstil
iretiminin yiizde 60’ 1na
ve pamuk iiretiminin ise
yiizde 14’tine ev sahipligi
yaptigina deginiyor. Irmak
havzasinda biyolojik
cesitlilik ve su seviyesi
diiserken, su kalitesi de
bozuluyor. Bu sebeple,
WWEF tarafindan baglatilan
su idare projesine
2019 yilinda dahil olan
Tchibo, bu alanda ¢evre
ve stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine devam
ediyor. @
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TEKNOLOJI

Blink UK, Startup’lan Kiiresel

Pazarlara Hazirhyor

GOSB Teknopark Blink TTO Direktért Tolga Bildirici, Bink
TTO ile sanayinin ihtiyacini analiz ederek katma deger
verimliligini ortaya ¢cikarmayi hedeflediklerine dikkat
cekiyor.

u BLINK, 2016 YILINDA GOSB Teknopark’ta bulunan teknoloji firmalarinin
ihtiyaglarim kargilamak amaciyla yeniden yapilandirilnis yeni nesil
teknoloji transfer ofisi olarak dikkat cekmisti. GOSB Teknopark Blink TTO
Direktorti Tolga Bildirici, Blink TTO’nun yola citkis amacini anlatirken; “Gerek
GOSB Teknopark gecmisimizde gerekse Blink TTO ge¢migimizde gordiik ki,
startup’larin ¢ok 6nemli ti¢ sorunu var: Bunlardan ilki Bat1 Avrupa iilkelerinin
firmalarina gore ¢ok daha diisiik katma deger saglamalari, digeri bazi iilkelerde
pazara giriste Tiirkiye’den olmalar1 sebebiyle gereginden biiyiik bariyerler ve
haksiz rekabet ile karsilagmalar: ve son olarak da ihracat yapmanin hem zaman
hem de maliyet olarak kolay siirecler olmamasi. Biz de Gyle bir yapilanma
yapmaliydik ki hem firmalar buradaki odaklarim1 bozmasin hem diisiik
maliyetli olsun hem de diinyaya agilan 6nemli bir kap1 olsun. Bu ti¢ kriterin
yan yana gelmesi Blink UK’nin kurulugunu giindeme getirdi. Blink UK bagta
Tiirk sirketleri olmak tizere tiim diinyadaki sirketlerin Birlesik Krallik pazarina
erisimini en hizh ve en etkili sekilde saglamak tizere yola ¢ikt1” diyor.

Blink TTO ile Ingiltere’de uctan uca yapilanma, sanal ofis, temsilcilik ve satis
ofisi imkani, satisa hazirlik ve satig siirecleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin
sundugu tegvikler gibi hizmetler veriliyor. Bununla birlikte ihracat kapasitesini

GOSB Teknopark Blink TTO Direktérii
Tolga Bildirici

artirmaya yonelik satig danigmanhgy

ile Ingiltere pazarindaki kiiltiirel
farklhiliklarin 6niindeki engeli kaldirmak
iizere yerellesme danigmanhig hizmetleri
de sunuluyor. Bildirici, programdan
yararlanmadan Once, firmalarla bir araya
gelerek, iirtinlerin uygunlugu, satilabilirligi
veya satilabilmesi i¢in bagka ihtiyaclarin
(sertifika vs.) olup olmadig1 gibi detaylar1
degerlendirdiklerini soyliiyor. Herhangi
bir baglayiciligi olmayan bir 6n toplantt
yaptiklarimi ve firma hem uygun hem de
hazir ise bir sonraki kademeye gectiklerinin
altim ciziyor.

Bildirici, iilke olarak neden Ingiltere
sorusuna ise su cevabi veriyor:
“Ingiltere’de giiclii bir ekosistem mevcut.
Sadece Londra’da degil, Ingiltere'nin
bircok sehrinde hem genel hem de belirli
alt sektorlerde uzmanlagmig teknoloji
kiimeleri var. Ayrica Ingiltere’nin bu
alandaki en biiyiik avantajlarindan biri,
iyl yetigmis ig glicii. Diinyanin en iyi
on tiniversitesinden dordii Ingiltere’de.
Teknoloji alaninda 6ne gikmig bircok
bagka tiniversite de mevcut. Diinyanin en
biiyiik finans merkezlerinden biri. Londra,
bugiin Silikon Vadisi'nden sonra teknoloji
yatirimlarini en fazla finanse eden yer.
Londra Borsas1 disinda ¢ok gelismig bir
girisim/risk sermayesi ve melek yatirimer
ag1 mevcut. 2018’de sadece Londra sehri;
Almanya, Fransa ve Isvicre’nin iilke olarak
tamamindan fazla fonlama yaratabilmis
durumda. Tiim bunlar Ingiltere’yi avantajh
konuma yiikseltiyor. Giiclii avantaj
ayn1 zamanda rekabeti de beraberinde
getiriyor.”

Bildirici bu rekabet ortaminda Blink
UK teknoloji ofisi ile girisimcilere destek
olduklarm séyliiyor. Ozellikle kiiltiirel
yeterliligin nasil gelistirilecegi konularinda
yardimer olacak fikirler ve kiiresel pazarlara
nasil uyum saglanabilecegi konularinda
yerellesme ve uluslararasilasma
konularinda hizmet verdiklerine deginiyor.
Ingiltere'de sirket kurmak isteyenlere uctan
uca deneyimi ile destek sagladiklarini
ve Haziran ayinda baslayacaklar1 yeni
egitim programiyla da bu hizmetlerin
katma degerini artiracaklarinin bilgisini
paylasiyor. @
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ENERJI

Isletmelere Enerji Verimliligi
Sagliyor

ESCON Enerji Genel Midiirii Onur Unli, “isletmelerin
enerji yonetimine destek olarak tilkemizin enerji
verimliligini artiyoruz” diyor. Sirket bu dogrultuda
simdiye kadar 1.100 enerji etiidi, 1.300 sistem
¢6zUm uygulamasi ve 400°Un Uzerinde danismanlik-
projelendirme hizmeti sundu. ERSAN TAYLAN GIPLAK

- 2000°Li YILLARINBASINDA diinya genelinde bir yandan enerji talebi hizla
artarken diger yandan da enerji verimliligi pazar: bityiiyordu. Bu donemde
yiiksek lisans egitimim icin Ingiltere’de bulunan Onur Unlii, damsmanlarin
isletmelere sagladig: faydalar goriiyor. Bunun yani sira gelismis iilkelerdeki
enerji verimliligi pazarinin ana oyuncularinin enerji hizmet sirketleri (ESCO)
oldugunu gézlemliyor. Bu birikimlerinden yola cikan Unlii, 2004 yilinda
ESCON Enerjiyi kuruyor.

“VERIMLILIK ARTISISAGLIYORUZ"

ESCON Enerji, Tiirkiye'nin ilk ve tek enerji hizmet sirketi (ESCO) olarak
faaliyetlerine bagladi. 2009 yilindan bu yana da faaliyetlerini sanayide yetkili
enerji verimlilik danigmanlhik (EVD) sirketi olarak siirdiiriiyor. Sirketin
sundugu hizmetler ii¢ ana baglik altinda toplaniyor. Enerji Miihendislik
Hizmetleri kapsaminda, detayh ve yatirim odakh enerji etiitleri, enerji

yatirimi ve yonetim danigmanlik hizmetleri bulunuyor. Sistem Coztimleri ile
performans garantili anahtar teslim hizmet veriliyor. Verimlilik artic1 projelerin
finansmanini ise Enerji Performans Sozlesmeleri hizmeti altinda sagliyor.

BRIEF

ENDUSTRIYELISLETMELERE HIZMET

Unlii, “ESCON olarak hem igletmelerimizin
enerji yonetimine destek olmak hem de
tilkemizin enerji verimliliginde diinyanin
st siralarinda yer almasina katki sunmak
iizere hizmetlerimizi siirekli gelistiriyoruz.
Isletmeleri enerji verimliligi ¢oziimleri ile
tanigtirmaya odaklaniyoruz. Bugiine kadar
yapmig oldugumuz 1.100’{in iizerinde enerji
etidii, 1.300’tin tizerinde sistem ¢6ziim
uygulamasi, 400’n tizerinde damigmanhk-
projelendirme hizmeti ve 25 Enerji
Performans Sozlesmesi ile siirece katkida
bulunduk” diyor. Sirket, iilkemizin yani sira
bugiine kadar Avrupa’dan Giiney Asya’ya
uzanan bir cografyada, toplam 12 tilkede
hizmet verdi. Unlii, “Yurtdiginda actigimiz
ve agmay1 planladiginiz ofislerimiz ile de
buna devam ediyoruz. Saglhktan gidaya,
beyaz egyadan otomotive kadar pek ¢cok
farkh sektorde faaliyet gosteren endiistriyel
isletmeler icin proje tiretiyoruz. PepsiCo ve
Lactalis’in global tedarikeisi konumundayz.
Sigsecam’a da hem yurtici hem de yurtdist
fabrikalarinda hizmet veriyoruz” diyor.

PAZARLIDERIKONUMUNDA

Enerji verimliligi yonetimi, igletmelerin uzun
soluklu bir program olarak diigtinmesi ve
sabirla yonetmesi gereken bir siire¢ oldugunu
vurgulayan Unlii, “Bu siirecin ilk adim

olan “Enerji Tasarrufu”; iiretim kalitesi

ve konfor sartlarindan 6diin vermeden
iklimlendirme ayar noktalarinin optimize
edilmesi, gereksiz aydinlatmanin kapatilmasi
veya bakim faaliyetleri ile kayiplarin 6niine
gecilmesi gibi davranigsal iyilestirmeler

ile israfin 6niine gecmeyi hedefler. Tkinci
adim ise “Enerji Verimliligi"dir. Enerji
tasarrufu ile 6niine gectigimiz enerji israfi
enerji tiiketimini azaltir. Ancak tiikketimi
minimize etmek i¢in enerji verimliligi
yatirimlari ile yeni teknolojili ve yiiksek
verimli ekipmanlara yatirim yapilmasi
gerekir” diyor. Gergeklestirdikleri projeler

ile igletmelerin enerji maliyetlerini ve

karbon salimlarini azaltmalarina da katk:
sagladiklarimi belirten Unli, “Sunmusg
oldugumuz ti¢ hizmet grubunda da

rekabet avantajina sahibiz. Ornegin

2008’de Tiirkiye'nin ilk Enerji Performans
Sozlesmesi'ni biz gerceklestirdik.

Giintimiiz itibariyla da yaptigimiz sozlesme
says1 itibariyla sektorde agik ara lider
konumunday1z” diyor. @
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HALKA ARZ

Suwen, U¢ Koldan Ataga
Hazirlaniyor

Kadin i¢ giyim, ev giyim ve plaj giyim pazarlarinda
faaliyet gosteren Suwen, halka arz surecini baslatti.
Suwen Genel Muduru Ali Bolluk, “Tarkiye’den 6zgtn,
kendine gtivenen Turk kadinini temsil eden bir diinya
markasi ¢cikarmayi hedefliyoruz. Bu hedefe ulasmamizi
saglayacak yatirimlara kaynak yaratmak amaciyla halka
arz karari aldik” diyor. ERSAN TAYLAN CIPLAK

SUWENiZAHNAME onay1 i¢in Sermaye Piyasas1 Kurulu'na (SPK) bagvurdu.

SPK ve Borsa Istanbul'un onaylaria bagh olarak halka arzm 2021
yilinin ilk yarisinda tamamlanmasi hedefleniyor. Suwen Genel Midiirii Ali
Bolluk, “Bu halka arz kapsaminda ortak satis1 ve yeni pay ihraci ile birlikte
halka arz edilecek paylarin ek satig dahil sirket sermayesinin yaklagik ytizde
49’u seviyesine ulagmasini hedefliyoruz. Ortak satigimiz, Taxim Capital ve
az miktarlarda olacak sekilde sahis ortaklar tarafindan yapilacak” diyor.
Sirket olarak ayrica, 1.200.000 adet yeni pay ihrag etmeyi hedefliyor. Bolluk,
bu ihrag sonrasi elde edilecek kaynag, sirketin bitytime planlarini finanse
etmek icin kullanacaklarini soyliiyor. Halka arz stirecinde elde edilecek
sermaye agirlikh olarak yatirimlarin ve igletme sermayesinin finansmaninda

ve finansal bor¢larin azaltilarak finansal
yapinin gliclendirilmesi yoniinde kullanmasi
planlaniyor.

BUYUMEPLANLARI

Bolluk, “Biiyiime saglamak i¢in 2017
yilindan itibaren yurticinde perakende
faaliyetlerine daha fazla odaklanmaya
karar verdik ve bu strateji ile bire bir
gelirlerimizi (like-for-like revenue)
arttirmay1 hedefledik. Pandemi déneminde
de korudugumuz bu egilimi gelecege de
tagimay1 hedefliyoruz. Ilerleyen zamanda
yeni iilkelere acilma plani da yapiyoruz”
diyor. Bu dogrultuda Ortadogu ve Birlegik
Arap Emirlikleri'nin yani sira Rusya,
Ukrayna ve Kazakistan ile Dogu Avrupa
Bolgesi'nde Romanya, 6ncelikli hedef pazar
olarak belirledigimiz iilkeler arasinda.
Orta Dogu ve Korfez Bolgesi ana hedef
pazarimiz” diyen Bolluk, “Orta-uzun
vadede Dogu Avrupa, Kuzey Afrika, Orta
Asya, Tirk Cumhuriyetleri ve Rusya da
hedef pazarlarimiz arasinda. Romanya’'da
kurmus oldugumuz sirketimiz iizerinden
de Avrupa pazarina agilmay planhyoruz.
Orta vadede secici bir yaklagimla yeni
pazarlarda perakende ve toptan satig
kanallar1 kurabilecegimizi diistiniiyoruz”
diyor. Sirket tiim bunlarin yani sira
e-ticaret kabiliyetlerini uluslararasi alanda
da gelistirmeyi planhyor. @

CALISANLARIN YUZDE 90'|
KADIN

Suwen 2003'te istanbul'da kuruldu.
2005'te ¢ok boliimli magazalarda
satisa baslayan sirket, 2007'de kendi
markaslyla ilk magazasini agti. 2017di
6zel sermaye yatirim fonu olan Taxim
Capital ile ortak olarak kurumsallagsma
yoniinde 6nemli bir adim atti. 35 ilde

111 magazasi bulunan sirketin 573
calisani var. Calisanlarin yiizde 90"
kadinlardan olusuyor. Deloitte 2020
Sektor Raporu’na gore i¢ giyim magaza
zincirleri arasinda sektordeki en biiyiik
bes marka icinde magaza sayisi artisina
gore Tirkiye'nin en hizli blytyen kadin
ic giyim perakende markasi konumunda.



DUNYANIN iLK DiJITAL STEM+
SANAT BIENALI GERCEKLESIYOR

Bahcgesehir Kolgji tarafindan 2017 yilindan bu yana gercgeklestirilen STEM+ Sanat
Bienali'nin Gguncisy, 19 Mayis- 19 Haziran 2021 tarihleri arasinda dijital platformda
gerceklesiyor. “www.stemsanathienali.com” adresinden izlenebilecek bienalin bu yilki
temasi “Dijital Donusum ve Yasam” olarak belirlendi. Bienal, dinyada tum stregleri
dijital olarak yarutilen ilk “STEM+ Sanat Bienali” olma 6zelligini tasiyor.

COVID-19 pandemisi nedeniyle yasamin
her alaninda yasanan déntsum, lise
ogrencileri tarafindan Bahgesehir Koleji
3. STEM+ Sanat Bienali'nde “Dijital
Doéndstim ve Yagsam” basligiyla masaya
yatinliyor. Kuratérlugind Dog. Dr. Ebru
Yetiskin'in yaptigi bienalde yer alan 21
eser; “Siborglagsma”, “Yasam Sanati” ve
“Ileri Dénlstm” olarak iic tema altinda
sergileniyar. www.stemsanatbienali.

com adresinden 19 Mayis-19 Haziran
tarihleri arasinda izlenebilecek bienal
kapsaminda ayrica 6grencilerin eserlerine
dair roportajlan ile sanatgilar Candas
Sisman, Ayse Gul Suter, Pinar Akkurt,
Bager Akbay ve Dr. Kiirsad Ozdemir'in de
kendi calismalari Uzerinden STEM ve sanat
birlikteligi, gintimuz sanati ve Gretimi

Bahg¢esehir Koleji

Unye Kampiisti
Ogrenciler:

Cansu Usluer,

Azra Belinay Geng
Danigsman Ogretmenler:
Arzu Goban,

Seda NurS)zyurt

Uzerine bienal 6zelinde verdikleri réportajlar
da yer aliyor. Bienale dair tiim calismalar
Bahcesehir Kalejinin https://www.youtube.
com/bahcesehirkoleji adresindeki resmi
YouTube hesahi (izerinden sUresiz olarak
izlenehilecek.

2017 yihndan bu yana dlzenlenen
STEM+ Sanat Bienali bu yil ilk kez
badimsiz bir kiiratérle gerceklesiyor.
Bienalin kiiratdrligind, istanbul Teknik
Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr.
Ebru Yetigkin Ustleniyor. Bilim, sanat ve
teknoloji eksenindeki calismalariile de
hilinen Yetigkin, yeni medya kiltarint
elestirel bir yaklasimla inceliyor. Dog.
Dr. Ebru Yetigkin, bienalin akademik
altyapisinin olusturulmasindan galismalarin
gerceklestiriimesinde 6gretmen ve

6drencilere rehberlik yapmaya, dijital
ortamda gerceklesen hienaldeki eserlerin
prodtksiyon sureclerinden serginin gorsel
dilinin tasarimina dek her alanda katkida
bulundugu STEM+ Sanat Bienali'nin
Turkiye'deki ginimuz sanati agisindan

cok énemli bir yeri oldugunun altini giziyor.
Bienal Kiratort Dog. Dr. Ebru Yetiskin ile
Bahcesehir Koleji 3. STEM+ Sanat Bienali'ni
konustuk.

Bahgesehir Koleji tarafindan diizenlenen
STEM+ Sanat Bienali’nden kisaca
bahseder misiniz? Sizi bu projeye
katilmaya tesvik eden itici giic ne oldu?
2017 yilindan bu yana Bahgesehir

Koleji tarafindan STEM egitimiyle sanat
pratiklerini bulusturmak, 6grencilerin
deneyerek, hirlikte calisarak ortaya cikardigi
eserlerle bu deneyimi aktarmalarini
saglamak igin dizenleniyor. 3'Uncu
diizenlenen bienalin bu yilki temasi

“Dijital Dontstim ve Yagsam”. Pandemi
nedeniyle iginde bulundugumuz kosullarda
herkes fazlasiyla bunaldi ve hepimiz
yasamin ne oldugunu dair hem cesitli
sorgulamalara giristik hem de daha iyisinin
ne olabilecedine dair hayaller kurduk.
Dijital DonUsim ve Yasam, hayatimizda
yepyeni seylerle tanismamiza neden oldu.
Bunlardan biri de virus. Virtisle beraber
hayatimizin gesitli alanlarinda bambaska
degisiklikleri kucaklamak durumunda
kaldik. Dijital teknolojiler hem bilim hem
muhendislik alani hem matematik ve sanat




Doc. Dr. EerVétigk' -

acaba hizim hayatimiza nasil yenilikler
getiriyor? Bienalde bunu sorguladik.

Bu sorgulamalarla birlikte ortaya gikan
eserlerle buttn olarak STEM+ Sanat
Bienali, giinimuz sanatinin ne olduguna
dair kavrayisimizi degistiriyor. Ogrencilerin
ozellikle bilim, teknoloji, mihendislik,
matematik gibi alanlardan beslenerek sanat
Uretimi yaptigini gérayoruz bu bienalde; bu
da zaten gunimuz sanatini tanimlayan en
onemli unsurlardan hir tanesi. Dolayisiyla
ogrenciler, ilerde sanatgi olmayl segcmeseler
dahi bir yandan da hilim, teknoloji,
muhendislik gibi alanlarda galisarak da nasil
sanat yapabhileceklerini gérdiler. Bugtin
glinimuz sanati agisindan bakarsak biyolgji
laboratuvarindaki olanaklari kullanarak
da sanat yapmak mumkun, bir laptop’ta
herhangi bir algoritmayi kullanarak da
sanat yapmak mumkdun. Eskisi gibi bir
stiidyoda kendi hayallerinize dalarak bir
sanat Uretimi yapmaktansa tam aksine
arastirma odakli, deney odakli, gézlem
odakli ve kolektif calisma odakli bir sanat
kavrayisi cikiyar bugtin karsimiza. STEM+
Sanat Bienali de nimuizdeki yillarda daha
fazla deneyimleyebilecedimiz bir sanat
kavrayisini bitiin Turkiye’ye bu sekilde

tanitmaya katkida bulunuyor. Bu projeye
katki sunmamin en buyuk nedenlerinden
hiri de bu oldu. Degisen toplumsal yagsama
ve gelecek tasarimina yon verecek duygu
ve disunceleri pekistirmeyi amaclayan 3.
STEM+ Sanat Bienaline rehberlik etmek
benim agimdan da gok mutlu edici bir
serlivendi.

Eserler ii¢c tema altinda toplaniyor, bu
temalari agar misiniz?
Eserleri artaya gikarirken égrencilerimizin
eserleri ile sormak istedigi sorulardan
ve 6grencilerimizin énerilerinden yola
cikarak tg farkli tema ortaya cikti. Bunlar;
“Siborglasma”, “Yasam Sanati” ve “ileri
Dénusim” olarak bienal eserlerinin (¢ ana
temasini olusturdu.

Bu temalardan biri “Siborglagma”
idi. Siborg, biyolgjik olanla dijital olanin
ayni bedende hirlesmesi demek. BugUln
hizim bedenlerimiz de dedisiyor aslina
bakarsaniz. Dijital teknolojileri kullanarak
bedenimizi ve zihnimizi bambaska bir
seye donustlrlyoruz. Siborglagsma temasi
altinda bedenimizi, insani ve insanlik odakli
zihniyeti bugln nasil degistirdigimizi
saorguladik.

ikinci tema ise “ileri Déntsim”
temasiyd. ileri dénisiim temasinda da
iki seye odaklandik; gelecegdi hayal etmek

ve dijital araclarin gelecekte donligiimle
nasil sekillendirilehilecegi. Bu eserler
hem gelecedi nasil tasarladigimizi, nasil
hayal ettigimizi bize anlatiyor hem de ileri
donustm dedil de hali hazirda kullandigimiz
dijital araglar atik haline geldiginde acaba
onlara yeniden nasil islev kazandirabiliriz
sorusunu glindemimize getiriyor. Bu
tema altinda hiz de bunun deneylerini
yaptik. Dogal robotlar, akilli evler veya
insan bedeninin nelerle dénusehilecegini
sergiledik.

Uclincti temamiz ise “Yasam
Sanati”. Yagsam sanatinda iki seye yine
odaklandik. Bunlardan biri ve belki de
serginin en 6nemli kisimlarindan bir
tanesi; yasamimizin kendisinin hir sanat
eseri olarak nasil kurgulanabilecegiyle
ilgili sorgulamalar yapmak. Yagamin
ne kadar kiymetli bir sey oldugunu,
yasamda kalabilmenin, kendini canli
hissedebilmenin ne kadar kiymetli
oldugunu anladigimiz bu dénemde yasam
sanati temasi altindaki eserler bu duyguyu,
bu heyecani yeniden hissettiriyarlar.
Yasam sanati temasi altindaki bazi eserler
ise biyalgjinin olanaklarini kullanarak
yasam, 6lum, cogalma gibi bize ve yasama
dair stirecleri sorguluyorlar. Mesela DNA
gibi yagsamin ta kendisini meydana getiren
unsurlari kullanan eserler var.

BAHCESEHIR KOLEJi GENEL MiIDIIR{ GZLEM DAG: “BIENALIN

GiGRENCILERIN PSIKOLOJISI, DiJiTALDENGSTMIN

r

YASAMDAKI YANSIMALARINA BAKISI VE GELECEGE DAIR
TASARILARIACISINDAN SGYLEYECEK PEK COK SGZ{j VAR.”

Buyil, pandeminin getirdigi zorluklar nedeniyle egitimin de
bilyik oranda dijital platformlardan gerceklestigini vurgulayan
Bahcesehir Koleji Genel Miidilrii 0zlem Dag, “Dijital Déniisiim
ve Yasam”basligialtinda dizenlenen bienalin dgrencilerin
psikolojisi, dijital ddndsiimiinyasamdakiyansimalarina
bakisive gelecede dair tasarilan agisindan sdyleyecek pek
coksdizii oldugunun altini ciziyor. Genel Miidiir Ozlem Dag
sozlerine soyle devamediyor: Tiirkiye nindért biryaninda
bulunankampiislerimizdenlise rencilerinin dijital daniisiim ve yasama dair algilarini sanatyoluylaifade ederek
ortaya cikardigi eserleridijital ortamda paylasiyoruz. 2017 yilindan bu yana diizenledigimiz STEM+ Sanat Bienali bu
yililkkeztim siiregleridijital ortamdayiriitilerek hayata geciriliyor. 2017 yilinda diinyaninilk STEM+ Sanat Bienalini
gerceklestiren Bahcesehir Koleji olarak bu bienali dijital ortamda gerceklestirerek de birilke imza atiyoruz. Egitimin
yogun olarakddijital platformda gerceklestii,yasamin her alaninda dijitallesmenin etkisini hissettigimiz bir danemden
geciyoruz.Genclerin bussiireclere dairalgilarinin ne denli gesitli olabildii, sinimiiz ve gelecegin sanatina dair bilgi ve
tasanlarininvarabildigi boyutlar bakimindan 3. STEM+Sanat Bienali cok dikkat cekici bir platform. Sanatailgi duyan
heryas grubundaninsaninamaen cok da yetiskinlerin, genclerin gelecek algilanni anlayabilmesiigin de bu bienalin
ozellikle nemli oldugunu distindyorum.”

Bahcesehir Koleji
o Genel Miidiiri Ozlem Dag
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YAPAY ZEKA

Chatbotlar,
Web Sitelerinin
Yerini Alacak

CBOT, yapay zeka tabanli sanal asistanlariyla
guinde bir milyon 167 bin mesaj yanitlayarak
kendi alaninda rekor kiriyor. Google'in
uygulamaya almaya hazirlandigi yeni
programina diinya ¢capinda secilen 20 sirket
biri olan CBOT, global arenada etkili bir
oyuncuya donusUyor. ERSAN TAYLAN GIPLAK

SIiRKETLERIN

chatbot ve sanal
asistanlara artan talebi,
pazar1 hizla biytitiiyor.
MordorIntelligence,
2020’de 17 milyar dolar
olan chatbot pazarinin
2026’da 102 milyar dolara
ulagacagim ongoriiyor.
Chatbotlarin yakin
gelecekte, web sitelerinin
yerini alacagindan
s0z ediliyor. Gartner,
finansal hizmetler
sektoriindeki CIOlari
yaklagik yarisinin 2021°de
otomasyon yatirimlarini
arttiracaklarini
raporluyor... Iste bu
dinamik pazarin 6nemli
oyuncularindan biri haline
dontigen CBOT, etkili bir
sekilde biiyiiyor. CBOT,
Istanbul Universitesi
Teknokent iginden dogmus
bir Tiirk teknoloji girigimi.

SEKTORLERE OZEL
COZUMLER

CBOT Kurucu ve CEO’su
Mete Aktag, “Bugiin
kamu ve 6zel sektorde,
Tiirkiye'nin en biiyiik
sirketlerinin, global
markalarin yapay zeka
alaninda tercih ettigi

bir firmayiz. Cok 6nemli
projelere imza atarak,
Tirkiye’nin geneline
hizmet veren kitlesel
chatbotlar ve sanal
asistanlar yonetiyoruz.
Tirkiye’nin metin
anlamlandirma ve
diyalog bazli yapay

zeka konusunda lider
yapay zeka sirketi
konumundayiz” diyor.
CBOT, bankacilik bagta
olmak iizere e-ticaret,
sigorta, telekomiinikasyon,
otomotiv gibi sektorlerde
faaliyet gosteren
firmalara yapay zeka
tabanl sanal asistanlar

gelistirerek hizmet
veriyoruz. Aktas, “Sadece
2020 yilinda chatbot ve
sanal asistanlarimizda 400
milyon konusma rekoru
kirildi. Tirkiye'nin bir
giinde bir milyon 167

bin mesaj yanitlayan
kitlesel sanal asistan1 EBA
Asistan’la 81 milyona
hizmet veriyoruz” diyor.

DiYALOGBAZLIYAPAY ZEKA
CBOT’un temel faaliyetleri
“diyalog bazli yapay zeka”
olarak ozetlenebilir.
Sirket, aslinda ¢ok genis
bir kavram olan yapay
zeka alaninda bu spesifik
alana odaklaniyor.
2020’ye kadar sadece
metin anlamlandirma
iizerinde calistiklarini
belirten Aktas, “Ozellikle
pandeminin miisteri
deneyiminde sesi
vazgecilmez bir eleman
kilmasiyla 2021 yilinda
Sesli IVR yani Cagr1
Merkezini aradiginizda
sizinle konusabilen

bir sanal asistan
olusturulabilmesi i¢in
CBOT Speech iiriintimiizii
de uygulamaya aldik.
Boylece temel faaliyet
alanimiz sanal asistanlar,
chatbotlar ve voicebotlar
oldu diyebilirim. CBOT
SPEECH" gelistirerek,
CBOT PLATFORM’unu
ugtan uca hizmet veren bir
yapiya kavusturduk. Artik
sirketlere dijital miigteri
deneyimi noktasinda
biitiinsel bir otomasyon
sunabiliyoruz. Bu
platformda; yapay zeka ve
diyalog yonetim sisteminin
bulundugu CBOT

CORE, ses teknolojisinin
bulundugu CBOT
SPEECH, entegrasyonlarin
ve diyaloglarin

kod yazilmadan
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olusturulabilmesini
saglayan CBOT FUSION,
tiim diyaloglarin detayl
raporlamasinin yan sira
yapay zeka kullanilarak
onemli ¢ikarimlar
alinmasim saglayan CBOT
ANALYTICS ve canli

bir miisteri temsilcisiyle
ile yazigma yapilmasini
saglayan yine yapay zeka
teknolojisi iceren CBOT
LIVE CHAT {iriinlerimizle
biitiinsel bir miigteri
hizmeti sunuyoruz” diyor.

NESAGLIYOR?NE
KAZANDIRIYOR?

CBOT iiriin ve ¢oztimleri
hem miisteriyle direkt
temasin gerceklestigi

¢agr1 merkezi ve miisteri
hizmetleri alaninda
konumlaniyor hem de i¢
miisteriye hizmet verilen IT
ve IK ekiplerini destekleyici
bir yapida kullaniliyor.
Cagr1 merkezi, musteri
hizmetleri, iK ve IT gibi
alanlarda gelistirdigimiz
sofistike chatbotlar hatasiz
ve hizli gekilde yapabiliyor.
Aktas, “Bu sayede biiyiik
bir verimlilik saglaniyor.
Boylece chatbotlarin
iistlendigi isleri yapan
ekipler daha karmagik

ve insan dokunugunun
gerekli oldugu alanlara
konumlandirilabiliyor.

Bu da kurumlara katma
deger saghiyor. Bir diger
onemli etkiyi ise miisteri
deneyiminin iyilegtirilmesi
noktasinda goriiyoruz.
Yapay zeka tabanh
chatbotlarimiz sayesinde
miisteriyi ugrastirmadan
basit, dogal ve direkt bir
deneyim sunuyoruz. Fayda
sagladigimiz bir diger
nokta olarak ise satig ve
gelir artigimi goriiyoruz.
Chatbotlarimizla sirketlerin
miisteriden cok daha

saglikli bir sekilde veri
almasi ve bu veriyi dogru
igleyerek yine chatbot
iizerinden, ihtiyac duyulan
iiriin ve servisleri, dogru
zamanda, musterinin
tercih ettigi kanallar
tizerinden sunmasi
miimkiin hale geliyor.

Bu 3 konu cercevesinde,
chatbotlarin ister miisteri
kargilayan tarafta, miisteri
hizmetleri alaninda,

satig konusunda ister
caliganlara yonelik olarak
IK ve IT operasyonlarin
optimize etme konusunda
kullanmilsin maliyetleri

azalttigini ve gelirlerin
artigina katki sundugunu
rahatlikla sdyleyebiliriz”
diyor.

MUSTERILERI...

Sanal asistan gelistirmenin
en 6onemli unsurlar:
arasinda sektor uzmanhigi
ve bilgi yonetimi gibi
konular var. CBOT,

bu alanlarda oldukca
avantajli 6zelliklere sahip.
Bu sayede rakiplerine
karg1 6nemli bir rekabet
avantaji sagliyor.

Aktas, “NLP ve makine
o6greniminde miihendislik

IKi YIL SONRASINA HAZIR

CBOT, 2017'de kuruldu. Sirket, ilk yillari daha ¢ok Ar-
Ge'ye odaklandig, akademi ile isbirligi yaptigi ve kisith
sayida ticari proje hayata gecirdigi bir donem. Sirket,
ozellikle bankacilik gibi bazi lokomotif sektorlerde yapay
zeka tabanli chatbot talepleri olusmaya basladiginda, bu

konuya odaklaniyor.

CBOT, Turkiye'nin yapay zeka tabanli ilk FAQ chatbotunu,
Turkiye Is Bankasi icin gelistirerek adini duyuruyor.
Sirket, gelisimi icin kritik 5nem tasiyan Ar-Ge yatirmlarini
iki yil sonrasina gore kurguluyor. Bu kararlarda hem
danismanlik ekibi hem de yapay zeka alanini ve genel
olarak teknolojiyi yakindan takip ediyor.

yeteneklerimiz oldukca
gelismis durumda. Tiim
bunlar sayesinde global
arenada da ciddi basarilar
imza atan tek sirketiz.
Amazon Ingiltere ile
gerceklestirdigimiz sanal
asistan projemiz var.
Bunun yaninda Google'in
tim diinyada uygulamaya
almaya hazirlandig:
RCS programina diinya
capinda secilen 20 sirket
arasindayiz. Global
igbirliklerimiz her gecen
giin artiyor. Son olarak
WhatsApp'in Tiirkiye ve
Global'de Isletme Coziim
Saglayicis1 (BSP) olduk.
Bu program kapsaminda
diinyada ve Tirkiye'de
yabanc sirketlerin
sundugu WhatsApp
Business API hizmetini
Tiirk miithendislik giiciiyle
sunacagiz boylece sirketler;
WhatsApp1 miisteri
ve caligan etkilegimi
siireclerini hizlandirmak
amach bir kanal olarak
kullanabilecekler” diyor.
CBOT’un ig
ortaklarindan bazlar su
sekilde siralaniyor: T.C
Milli Egitim Bakanlhigy,
Anadolu Hayat Emeklilik,
ASDA, Avrasya Tiineli,
Brisa, Defacto, Digiturk,
Dogtags Kelebek, Eureko
Sigorta, Fibabanka, Fiverr,
Ford, Garanti BBVA,
Garanti Emeklilik, Getir,
GittiGidiyor (eBay), HDI
Sigorta, ING, Koctas,
Manchester United,
Mercedes Benz, n11,
Osmanh Yatirim, Papara,
Pegasus, QNB Finansbank,
QNB Finansinvest,
Signet Jewelers, Singapur
Hiikiimeti, Tiirk Telekom,
Tiirkiye Is Bankasi,
Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi, Unilever, Western
Union ve Ziraat Bankas:. @




DENTGROUP YATIRIMLARA HIZ VERIYOR

“Yenilikci dishekimligi deneyimi sunma” hedefiyle yatinmlarina devam eden
DentGroup, saglikta dijitallesme sulreclerine agirlik veriyor. AVM’lerde yer alma
konusunda calismalarini sturddren grup, 2021 yilsonuna kadar sekiz yeni klinik
acmayi ve cirosunda ylzde 40°lik bir artisi hedefliyor.

DENTGROUP, BUYUME PLANLARI DOGRULTUSUNDA gelecek
dénemde klinik yatinmlarina ve saglikta yeni nesil teknolojilere
odaklaniyor. Sirketle ilgili Fortune Tlrkiye'nin sorularini yanitlayan
DentGroup Yénetim Kurulu Bagkani Efe Celehi, grubun yeni dénem
planlarini ve saglik sektértinin gelecedine iligkin gelismeleri
degerlendirdi.

DentGroup igin 2020 nasil gegti, 2021 hedefleriniz nedir?

ilk dalganin yasandigi 2020'nin nisan ve mayis aylarinda birgok dis
kliniginin aksine, kliniklerimizi acil hizmetler igin acik tuttuk. Ayrica
gelistirdigimiz DentGroup Online Destek Sistemi ile kliniklerimize
gelemeyen hastalarla uzaktan iletisim kurarak destek olduk. Personel
ve hastalarimizin guivenligi icin dezenfeksiyon 6nlemlerini devreye
aldik. Kriz ydnetiminin olumlu sonuglarini da yeni normallesme
sureciyle beraber tim kliniklerimizde gorduk. 2020 yilini yeni hasta
giriginde ve ciromuzda 2019a gére ortalama y(izde 40 oraninda bir
artigla tamamladik. 2021 yilinda da hedefimiz klinik sayimizi 22'den
30°a ¢ikarip kansolide ciromuzda da ylUzde 40°lik bir artig yakalamak.

DentGroup’un bilyiime stratejilerinden bahseder misiniz?
DentGroup olarak yeni dénemde ana odagimiz Turkiye’de baytmek.
Antalya Konyaalti, istanbul Kosuyolu ve Aydin Merkez Kliniklerimiz yaz
aylarinda hizmete girecek olup toplamda 25 klinik ile hizmet vermis
olacagiz. Ayrica AVM’ler de yer alma konusunda da girisimlerimiz
basladi. Yeni kliniklerle ilgili strekli planlamalar yapiyor bir diger
taraftan mevcut kliniklerimize de yatinm yapmaya devam ediyoruz.
Dijitallesmenin glictne inaniyoruz ve bu inang sayesinde kendi
binyemizde kurdugumuz yazilim sirketimiz ile hizmet veriyoruz.
Hedefimiz Turkiye’nin her yerinden ve yurtdigindan daha fazla insana
daha kaliteli agiz ve dis sagligi hizmeti vermek.

Yeni nesil teknolojilerin DentGroup’a kazandirilmasi
konusunda neler yapiyorsunuz?

Hastalarimiza bastan asadi yenilikgi bir digshekimligi deneyimi
yasatmak igin calisiyoruz. Bunu basarabilmek icin de dijitallesmeye
ve DentGroup Academy aracilidi ile insan kaynaklarimiza surekli
yatinm yapiyoruz. Genel Midurligumuz banyesinde yeni bir Medikal
Direktorluk departmani kurduk. Direktorltkte her dighekimligi bransi

)G

DENTGROUP

DentGroup
Yonetim Kurulu Bagkani
Efe Celebi

icin uzman hekimlerden olusan kurullar olusturduk. Cikan her tirld
yeni malzeme, cihaz ve teknigi kurulumuz inceleyerek deneyimliyor
ve sonucu olumlu olanlari BentGroup blnyesinde uygulamak Gizere
sistemimize dahil ediyoruz.

Pandemi sonrasinda saglik alaninda standardizasyonun gok blytk
6nem kazanacagini dustintyoruz. Standartlari olan ve her subesinde
ayni hizmet kalitesiyle calisan kurumlar 6nem kazanacaktir.
Dijitallesme ve yeni nesil teknolojilesme hayatin her alaninda oldugu
gibi saglik sektdriinde de hiz ve streg yénetiminde avantaj olarak
karsimiza cikacaktir. DentGroup olarak odagimiza bu iki konuyu aldik
ve tim yatinnmlarimizi bu dogrultuda planliyoruz. Yakin zamanda
Turkiye'de ilk online dental randevu sistemini hayata gecirdik.
Pandemi sebehi ile temassiz randevu alimi olarak duyurdugumuz
bu sistem ile hastalar telefon aramasi ya da e-posta kullanmadan
tamamen online olarak talep ettikleri klinik ve hekimden randevu
olusturabiliyorlar. Bunun yaninda hastalarimiz, DentGroup mabil
uygulamasi ile DG kliniklerinde yaptirdiklarn ve yaptiracaklari tim
islemlere, regete, rontgen, agizigci kamera gorintulerine ve randevu
bilgilerine erisehilmekte olup hekimi ile uygulama tzerinden iletisime
gecehilmektedir.




FINANS

Borsada “Bedava”
Islemin Gercek Maliyeti

Brokerlerin Gcret almadan islem yapmalarini
saglayan sistemin aslinda maliyeti agir ve
bunu, yatinmcilar 6diyor. SHAWN TULLY

YATIRIMCIDOUGATKIN ve Bernie

Madoff biiytik bir agiz dalagima tutu-
surken, SEC'in (ABD Sermaye Piyasalar1
Kurulu) Washington’daki ofisinde iki
kidemli yetkili gelismeleri kayguyla izliyor-
du. 1991 yihnda yasanan bu olayda, Ponzi
semasinin fikir babasi Madoff, 6nciisii
oldugu yeni bir uygulamay: savunmak
icin oradaydi. Bu yeni uygulamanin adh,
Wall Street’te kisaca PFOF olarak bilinen
“payment for order flow”. (Tiirkceye “emir
akig icin 6deme” olarak cevrilebilecek
bu finansal islem, brokerlerin miiste-
rilerinden gelen emirleri ¢esitli kesim-
lere yonlendirerek, komisyonlarini bu

ILLUSTRASYON e . .
ticlincii taraflardan almalaridir; 6zellikle

CHRIS GASH

elektronik borsa iglemlerinde
yaygn olan bir brokerlik
tiridir.)

Cigir acan elektronik bor-
sa iglem platformu Instinet’in
CEO’su Doug Atkin,
PFOF un hisse alan insanlara
en iyi fiyat1 sunabilme mis-
yonuyla dogrudan ¢atigan bir
sistem olduguna inaniyordu.
Atkin, “Emir akis1 icin 6deme
dogru degil! Yasalar buna
izin vermemeli!” diye bagiri-
yordu. Madoff ise, PFOFun
piyasalara ¢cok daha fazla
likidite saglayacagini iddia
ederek kargilik veriyordu.
Madoff, “Isi alabilmek icin
istedigim her seyi yapabilme-
liyim!” diye bagirdi.

O gilinden bu yana tam
otuz y1l gecti ve PFOF yine
glindemde. Cok basit bir
sekilde anlatmak gerekirse,
Robinhood, TD Ameritrade,
E*Trade, Charles Schwab
ve diger online brokerlerin
cogu perakende yatinnmeilara
sifir komisyon uyguluyor.

BRIEF

Brokerler, hisseleri satin
alanlardan ticret tahsil etmek
yerine, emirleri toplu halde
piyasada iglemleri gercekles-
tiren bagkalarina satiyorlar.

PFOF un, milenyum ¢ag
ve Y kusagindan milyonlarca
Kisiyi finans piyasalarina
yatirim yapan ve spekiilatif
girisimlerde bulunan bir
miisteri kitlesine dontistii-
ren is modelinin gelistiril-
mesinde kilit rol oynadigi
yaygun sekilde kabul goriiyor.
Iste bu yeni ortaya cikan
kitle, Reddit’in yonlendirdigi
hareket GameStop, AMC ve
BlackBerry gibi 6lii markalar:
birkag dakika icinde en tepe
noktalara ucurup, yine ayni
stiratle birkag giin icinde
cakilmasina neden oldu.

Devasa piyasa oyuncusu
Citadel Securities’in kurucu-
su Ken Griffin'in “Amerikali
yatirmmeilar i¢in biiytik bir
kazang” olarak adlandirdig
PFOF, yasal yetkililerin de
dikkatini ¢ekiyor. Nitekim
SEC Bagkan Vekili Allison
Herren Lee, Subat ay1 son-
larinda Demokrat Senator
Elizabeth Warren’a gonder-
digi yazida, “Emir akisina
erisim hakki olan baz
firmalarin bu sistemden nasil
etkilendiklerinin incelenme-
sini” talep etti.

Daha sonra da 2 Mart’taki
SEC basgkanhgyla ilgili
oturumda, en az ii¢ senator
baskan aday1 Gary Gensler'a-
daha sonra SEC bagkanhg:
onaylandi-PFOF un kiiciik
yatirimeilara zarar verip
vermedigini sordu.

Gensler, Demokrat
Senat6r Mark Warner’a su
cevabi verdi: “Miisteriler
goriintiste bedava bir islem
aplikasyonu kullaniyorlar
ancak perde arkasinda emir
akig1 i¢in yapilan 6deme var.
Bunun piyasa i¢in ne anlama
geldigini incelemeliyiz.”
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BRIEF — BORSADA "BEDAVA" ISLEMIN GERGEK MALIYETI

PFOF Nasillsliyor?
PFOFa ilgili tartigmalarin glindemde
6nemli bir yer tutmasinin nedeni kismen,
siradan Amerikalilardan olusan yeni bir
kitlenin birdenbire, ister tasarruf igin ko-
seye koyma ya da birden biiyiik bir kazang
elde etme amaciyla olsun, hisse senedi
satin almaya baglamasindan kaynaklani-
yor. Nitekim, Aralik 2019'da kii¢iik ¢aply,
bireysel yatirnmeilarin orani tiim varhk
yatirimeilar arasinda yiizde 13lik bir
paya sahipti; bir yil sonra bu rakam ytizde
22,8% ylikseldi. Arada gecen 12 ayda
toplam alig ve satig hacmini yiizde 55 ora-
ninda artiran etken de iste bu kitlesel giig.

Son beg yildir Instinetin CEO’su olan
Atkin, 20 y1l boyunca, elektronik iglem
network’lerine agirhk vererek, borsa-
da igslem maliyetini azaltmay1 misyon
edindi. Kendisi simdilerde aym zamanda
Z-Work’iin de ortak kurucusu; 6zel sirket-
leri satin almak amaciyla kurulan Z-Work,
gig ekonomisi ve finans piyasalarina yati-
rim yapmay1 amaghyor. Yine de, hicbir sey
onu PFOF kadar sinirlendirmiyor.

Atkin bana, varlik alim satiminin nasil
ti¢ ayr1 katmandan olugtugunu anlatiyor.
Birinci katman miigterilerden oluguyor

BELLi BASLI BROKERLERIN YILLIK iSLEM GELiRi
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(fon yoneticileri ve bireysel
miisteriler). Ikincisi, broker-
ler: Ister fonun ister bir 68-
retmenin yaptig islem olsun,
tliim al sat iglemlerinin broke-
rin elinden gegmesi gereki-
yor; Schwab ve Robinhood
bireyselde uzmanlagmig
brokerler; Goldman Sachs ve
UBS gibi biiyiik bankalar ise
fon yoneticileriyle muhatap-
lar. Ugiincii katman ise ikiye
ayriliyor: Borsalar ve piyasa
yapicilari.

Belli bagh varlik yonetici-
leri i¢in islem yapan broker-
ler, New York borsasindan
Arca’ya, Nasdaq'a pek cok
elektronik platformda en
cazip fiyatlar aragtirirlar.
Fonlar, en iyisini bulma
konusunda adeta kartal
gibi davranirlar. En diisiik
maliyetli borsalar ve diger
islem platformlarimi gosteren
sofistike algoritmalardan
yararlanirlar ve brokerlerden
emirleri bu alanlara yonlen-
dirmelerini isterler.

Ote yandan, insanlar
Robinhood, E*Trade , TD
Ameritrade gibi aplikasyon-
lar1 ve daha pek ¢ok online
brokeri kullandiklarinda,
al ve sat emirleri dogrudan
borsaya gitmez. Baghca
gorevi devasa miktardaki
bireysel iglem hacimlerini
yonetmek olan bir bagka
aractya gonderilir. Bu s6zde
piyasa yapicilar1 da Citadel
Securities, Virtu, Two Sigma
ve Wolverine gibi kurumlar-
dir. Robinhood'un sitesinde
yer alan bir SEC raporunda,
aplikasyonun Arahk ayinda
sona eren dordiincii mali
ceyrekte PFOF’tan yaklagik
190 milyon dolar elde ettigi
goriiliiyor. CEO Vlad Tenev
Kongre'de verdigi ifadede,
Robinhood’un gelirinin
ylizde 50’sinden fazlasi-
n1 PFOF’tan elde ettigini
belirtmisti.

Atkin, piyasa yapicilarin
iki gekilde kar elde ettigini,
her iki yontemin de kiiciik
yatirrmeilarm aleyhine
oldugunu soyliiyor. ilki,
bireysel yatirimeilarin sat
emirlerine ortadaki en iyi
“teklif’ten daha yiiksegini
bulamamalar ve yine ayni
sekilde, yatinmeilarin satin
al emirlerine de, piyasada-
ki en diisiik fiyattan daha
diistigiint bulmakta yetersiz
kalmalar1. Atkin’e gore, elekt-
ronik iglem platformlar son
yillarda her ne kadar al-sat
fiyat1 arasindaki farki 6nemli
olciide daraltsa da, iglem
goren hisselerin ¢ogunun bii-
yuk farklara sahip oldugunu
belirtiyor. Bu marj da piyasa
yapicilarina varlik alm
satimu i¢in fiyat seciminde
tolerans sunuyor. SEC’e bagh
National Best Bid and Offer
(NBBO; Ulusal En Iyi Al Sat
Fiyat Kotasyonu) tarafindan
belirlenen kurallar, piyasa
yapicilarn yalnizea en iyi tek-
lif edilen fiyatlara uymalarim
talep ediyor; bu da dolayisiy-
la yatirnmeilara cazip firsatlar
sunuyor. Piyasa yapicilari,
alic1 ve saticilar1 bir araya
getirmek ya da miigteri adina
islem yapmak gibi hamlelerle
cok fazla sayrda kurum ici
islem gergeklestirebiliyorlar.

Atkin, 18 Subat’ta 6gleden
sonraki saatlerde Tesla his-
sesi i¢in 791,84 dolarhk bir
al emri verildigi, satmak icin
teklif edilen fiyatin da 792,40
dolar oldugunu belirtiyor.

Bu durumda aradaki fark

56 sent. Atkin, “Diyelim

ki, Harry online brokerine
aplikasyon tizerinden bin
adet Tesla hissesi satin alma
emri veriyor ve ayn1 zamanda
Mary de sat emri veriyor”
diyor. “Broker Harry'nin al
emrini piyasa yapicisina yon-
lendiriyor ve Harry de hisseyi
792,40 dolardan satin aliyor;
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ISLEMIN GERGEK MALIYETI

bu rakam ortadaki en diisiik
“al” fiyati. Mary’nin satig emri
ise 791,84 dolardan iglem
goriiyor; bu da ortadaki en
yliksek teklif.” Bu 6rnekte,
broker saniyeden daha kisa
bir siirede 56 sentlik bir
kazanc saghyor.

Atkin, “Piyasa yapicisi en
iyl yasal fiyat1 sunuyor ama
bu en iyi olasi fiyat degil”
diyor. Demek istedigi su
ki, piyasa yapicilar1 “iglem™
iyilestirdiklerinde ve yatirim-
cilarin emirlerini sunulan
fiyatin daha ytiksek bir dege-
rinden gerceklestirdiklerinde
de para kazaniyorlar. Diyelim
ki, Harry bin hisseyi 10 sent
daha diisiik bir fiyattan,
792,30 dolardan satmn aliyor.
Piyasa yapicis1 hala 46 sent

elde etmis olur. Atkin sunu
ekliyor: “Piyasa yapicisinin
hedefi mutlaka en iyi fiyat:
degil en yliksek marj1 elde
etmektir.”

Robinhood bu haberle il-
gili herhangi bir yorumda bu-
lunmadi ancak 9 Subat’taki
blog yazisinda Tenev PFOF'u
savundu: “Insanlar artik
yalnizca alim satim komis-
yonlarindan kaginmakla
kalmiyor; al sat emirlerini
yerine getirmek icin olusan
rekabet cogu zaman her iki
tarafi da memnun edecek
fiyatlar sunulmasim saglhyor.
Bu da Robinhood'un al sat
islemlerini daha nitelikli bir
sekilde gerceklestirmesine
olanak taniyor.

Ancak Atkin, piyasa ya-

€6 Piyasa yapicinin kar amaci,
mutlaka eniyi fiyati degil en iyi marji

almaktir.99

DOUG ATKIN, INSTINET ESKi CEO'SU; PFOF OLARAK BILINEN

UYGULAMAYA KARSI CIKIYOR

gibi hic de fena sayilmayacak
bir marj elde ediyor ve bir
glin i¢inde milyonlarca Tesla
hissesi i¢in al ve sat emirleri
oldugundan, piyasa yapicila-
rinin ne kadar biiyiik paralar
elde ettiklerini hesaplaym.
Atkin, “Uygulama ashnda
sOyle olmal1” diyerek anlati-
yor. Broker Harry'nin satin
al emrini, fiyat: iyilestirmede
en basarih olacagina inandig
elektronik borsaya gonder-
meli. Harry'nin hisse bagina
792,40 dolar 6demesi yerine
borsa “marjin ortasinda”
yani 792,12 dolardan iglem
yapabilmeli. Harry boylece
hisse bagina 28 sent yani 280
dolar tasarruf eder. Mary de
hissesini marjin ortasinda
sattiginda hisse bagina 28
sent daha yiiksek bir fiyat

picilarinin emir akigim satin
almak icin ikinci bir iyi bir
nedene daha sahip oldukla-
rina dikkat ¢ekiyor; o da, pek
cok 6nemli bilgi sunmast:
“Diyelim ki, XYZ hissesi i¢in
en cazip ahs fiyat1 10 dolar,
satig igin de 10,15 dolarlik bir
rakam soz konusu. Piyasa
yapicisy, Reddit kitlesinden
XYZ i¢in yogun bir emir akist
geldigini gortiyor. Hissenin
olasi en diisiik fiyat olan
10,15 dolardan satist icin
adeta bir saldir1 var. Yeni al
emirleri geldiginde, piyasa
yapicist 10,30 dolardan yani
daha 6nceki en iyi fiyat olan
10,15 dolardan 15 sent daha
yliksek bir rakama satiyor;
bu da marjin degerini, bro-
kerin miisterisinin aleyhine
cevirmis oluyor.”

Reformiginyolharitasi
Yetkililer konuyu incelerken,
bu oyun alammin daha net-
lesmesine yardime olabilecek
ti¢ degisim tizerinde duruyor-
lar. Birincisi SEC'in PFOFu
yasaklamasi.

Ikincisi, meveut yap: 6zel-
likle bireysel ve kurumsal ig-
lemleri ayirarak, her ikisi icin
de maliyeti artirryor. Biiytik
emeKlilik fonlar1 New York
borsasi, diger borsa platform-
lar1 ve daha bagka benzer
mecralarda emir verirken,
online brokerler bu isi, ge-
nellikle al sat emirlerini genis
capl piyasaya gondermeyen
piyasa yapicilarina devredi-
yorlar. Iki biiyiik havuzun
birlesmesi halinde, likidite
biiyiik oranda iyilegebilir ve al
sat arasindaki marjlar da hem
biiyiik hem de kiigiik yatirm-
cilar icin daralabilir.

Buradan elde edilecek
tasarruf da, Robinhood’u ve
diger bireysel brokerleri son
derece diisiik komisyonlar
almaya ve boylece miisterileri
acisindan daha iyi anlagsmalar
yapmaya tesvik edebilir.

Uciinciisii, NBBOyu yillar-
dir diizenleyen kurallar, halen
pek ¢ok iglemin 100 hissenin
altinda gerceklestiginden yola
¢ikarak giincellenmeli. Bu tiir
gorece kiiciik capli emirler
icin borsalarda yer alan resmi
NBBO fiyati, aym borsalar-
da yer alan en cazip fiyat:
olusturmuyor. Bundan dolayn,
brokerler en iyi NBBO fiyatini
aldiklarim soylediklerinde bu
ashnda her zaman bireysel
yatirimelar icin en iyi fiyat an-
lamina gelmiyor. Yeni kurallar
brokerlerin en iyi fiyatlar
almalarim gart kogmali.

Ancak asil olan su ki, yasa
koyucular su basit soruyu
sorarak, ne yapmalar1 gerekti-
gini bilebilirler: Bernie Madoff
icin iyi olan bir sey, yatirimei-
lar i¢in de iyi olabilir mi? @

KITAP

iS DUNYASININ
KUTSAL KiTABI

WARREN BUFFETT,
Benjamin Graham’in

The Intelligent Investor
adli kitabiylailgili olarak
bir siire 6nce Fortune’a
verdigi demegte, “Kitabi
okumamis olsaydim,
muhtemelen hala gazete
dagiticisi olarak calisiyor
olurdum” demisti.

Ancak kitabin hala
siiregelen etkisi Buffett'i
bile sasirtmis durumda: 70
yildan daha uzun bir siireyi
geride birakan Graham'in
kitabi Amazon'un 2020 yil
en cok satanlar listesinde
89'uncusirada ve ekono-
mi ve finans kategorilerin-
de de siklikla bir numara.

Buffett, “Altiay yada
bir yil 6nce yazilmis olan
herhangi bir yatirnm kitabi-
na bakarsaniz, genellikle
eniyiihtimalle 24 bininci
siradadir” diyerek devam
ediyor. “Ben Graham he-
niiz kimsenin uzaktan bile
yanina yaklagamayacag
bir kitap yazdi.”

Kitabin 36 dilde
basilip milyonlarca
satildigini belirten Harper
Business'in yayincisi Hollis
Heimbouch, “Buffett ki-
taptan ne zamansoz etse,
satiglarda biraz daha artis
oluyor” diyor. Kitap “yati-
rimin kutsal kitabi” olarak
tanimlaniyor. Nitekim
Warren Buffett, Benjamin
Graham’a saygi olarak
ogluna Howard Graham
adiniverdi.

—Rey Mashayekhi

HARPER BUSINESS'A TESEKKURLER



sahibinden.com
6. kez Turkiye’nin
en iyi isverenlerinden biri

i/

Great Place to Work Enstitlisi'niin yaptigi Turkiye'nin En lyi isverenleri 2021 Arastirmasi’na gére;
sahibinden.com “500-1000" calisan kategorisinde 6. kez Tirkiye'nin en iyi isverenlerinden biri oldu.
Bu basariyi tim calisma arkadaslarimiz ve kullanicilarimizla paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Enlyi
Isverenler”

- sahibinden.com
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ESNEK GALISMA

Is Diinyasina
Yenilikci Bakis

Assembly Buildings Kurucu Ortadi Yigit
Satiroglu, konsept olarak Assembly
Binalari, paylasimli ofis alani Assembly
Hub’lar ve mikro diizeyde ¢alisma alani
Assembly Spot’lar ile g farkl segmentte
buyudUklerini soyllyor. Hayata gececek
yeni Kozyatagi projesi ise yaklasik 15

bin metrekarede hibrit ofis, fonksiyonel
stldyolar, ofis ve rezidanslardan olusan
gelecegin is ve yasam alanina 6rnek
projelerden biri olarak kabul ediliyor.

BEGUM NUR ALKIS

isDUNYASINDA nitelikli gelecek ve ilerlemeci is diinyasi

(the finest future of busines&progressive business
society)” iki ana felsefesiyle hareket eden Assembly, yeniligi
ve giincelligi siirekli giindemde tutuyor. Insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri ve idari iglerin disiplinlerinin konukseverlik
felsefesiyle birlestirilmis hali olarak bu felsefeyi yorumlayan
Assembly Buildings Kurucu Ortag: Yigit Satiroglu, buradaki
sistemi anlatirken, “Oncelikle kurumun icine girip, bu
departmanlarla beraber analizi yapiyor ve bir doniisiim
yolculugu hazirhiyoruz. Sonrasinda hem merkez ofisin fiziki
ve igletmesel doniistimii (bazen kendi binalarimiza aliyoruz),
hem uydu ofis, kontorlii iiciincii ofis yapilandirilmasi,

hem de evden ofis
iirlin ve servislerimizin
entegrasyonunu sagliyoruz.
Esnek calismanin hukuki
danigmanlhigindan, evlere
mobilya ve IT servisleri
teminine, merkez ofis
etkinliklerinden, online
yoga seanslarina, uzaktan
is yonetimi yazihmlari
dabhil bircok servis ve tiriin
arasindan kuruma uygun
olanlar1 segiyoruz” diyor.

Pandemi donemiyle
beraber 2020 nisan ayindan
beri gelistirdikleri projelerde
oncelikle, talep diisiisti
yasayan ve yasamaya devam
edecek olan Kklasik plaza/
ofis binas1 kavramina beg
yildir pilot projeleriyle
cevapverdiklerini soyleyen
Satiroglu, markali
igletmeci modelinin bir¢ok
miilk sahibi tarafindan
talep gordiigiine dikkat
¢ekiyor. Bu siirede once,
Assembly’nin ikinei
lokasyonu Kozyatagi-Arsan-
Esakoz projesi ve simdilerde
ise Maslak ve Ankara'da iki
komple bina igletme projesi
giindemde.

Ayrica uydu ofisler

gtagi Yigit Satiroglu

ve evden ¢aligmaya
alternatif olacak yiirtiyiig
veya bisiklet mesafesinde
kontor sistemiyle ¢alisan
ortak caligma alanlar1
gelistirdiklerini soyleyen
Satiroglu, otel restoran
miize gibi mekanlarla ig
birlikleri yaptiklarina da
deginiyor.

Yeni projeler hakkinda
bilgi veren Satiroglu,
“Leventteki projemiz
pilottu. Su anda ti¢ farkh
segmentte genigliyoruz.
Tim binay1 karma
kullanim projesi olarak
ele aldigimiz Assembly
Binalan, sadece
paylagiml ofis alan1
olan Assembly Hub’lar1
ve mikro diizeyde caligma
alani sunan Assembly
Spotllar1” diyor. Arsan
Grubu ile Assembly’nin
igletmesini ylriitecegi,
Mesa Ingaat'n gelistirme
ve miitteahhitligini yaptigi
Kozyatag ise yaklagik 15
bin metrekarede hibrit
ofis, coworking, yeme-
icme, market, spor, cok
amach etkinlik alanlari,
fonksiyonel stiidyolar:
ile dort kath bahgeli bir
podyum ve iizerinde
39 katta apart ofis ve
rezidanslardan olugan
bir proje olarak dikkat
cekiyor. @




TURKIYE'NIN EMEGIiNI
GURURLA TASIYORUZ.

URETTiIGiINiZ NE VARSA DUNYADA
300'DEN FAZLA NOKTAYA TASIYORUZ.
TURKIYE'MiZi HEP BIiRLIKTE YUKSELTIYORUZ.
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BRIEF

SAGLIK

Samsung ve Bayer'den Yapay Zeka

Doktor Aplikasyonuna Yatirim

Alman dijital saglik kurulusu Ada Health'in gelistirdigi “cebinizdeki
doktor” aplikasyonuna Gliney Koreli Samsung ve Alman eczacilik

devi Bayer yatirim yapti. Berlin merkezli sirkete yapilan yatirimin
toplam miktari 150 milyon dolar civari. ANAHID HAZARYAN

201 YILINDA Claire Novorol,

Martin Hirsch ve Daniel Nathrath
tarafindan kurulan Ada Health, apli-
kasyonunun indirilme sayisinin 11 mil-
yonu astigini belirtiyor. Ada Health'in
2 milyon kullaniciyla en biiyiik pazari
olan ABD diginda Ingiltere, Almanya,
Brezilya ve Hindistan’da 4 milyon
civar1 kullanicis var.

So6z konusu aplikasyon, aile dokto-
runuzla WhatsApp iizerinden sohbet
etmenize benzer sekilde isliyor ancak
burada 7/24 bir mesai s6z konusu.

Hasta semptomlarini giriyor ve bir
yapay zeka chat botu sorunu anlamak
icin birkag soru soruyor. Bundan sonra
da aplikasyon sorunlarin kaynag gibi
goziiken kosullar1 hastaya siraliyor ve
bir sonraki agamada ne yapmas: gerek-
tigine dair baz1 6nerilerde bulunuyor.

Ashnda I0S ve Android aplikasyon-
lar1 da kullanicinin ¢ giin iginde bir
on tan1 ve yonlendirme i¢in pratisyen
hekime goriinmesini tavsiye ediyor.

Ancak Ada Health'’i kulla-
nan saglik sistemiyle etkile-
sime giren hastalar, dogru-
dan randevu alabiliyor ve 6n
tan1 sonucunu da gercek bir
doktorla paylasabiliyorlar.
Ada Health’in girisimci-
leri sirketin pek cok saglik
sigortasi, yagsam bilimleri
kuruluslariyla anlagmalar
imzaladigim kaydediyorlar.
Bunlar arasinda Novartis,
Pfizer gibi devler de var.
Hastalar aplikasyonu
tcretsiz indirebiliyor. Ada
Health’in yazilimina erigim
isteyen ortaklar ise belli bir
iicret 6demek zorunda.
Ada Health yeni yatirim-
lar girketin algoritmalarin
iyilestirmek, tibbi bilgi alani-
n1 genisletmek ve on dildeki
aciklamalarina yeni diller
eklemek i¢in kullanacak. @

KiTAP

DEGERLEME iCiN
KOCUK KITAP
ASWATHDAMODARAN

NEW YORK
UNIVERSITESI
Stern School

of Business'ta
kurumsal finans
ve 6z sermaye
degerleme
dersleri veren
Finans Profesori
Aswath
Damodaran’in kaleme aldigi kitap,
Gedik Yatirim sponsorlugunda
Ergun Unutmaz gevirisiyle Scala
Yayincilik’tan yayinlandi. Unlii
finans profesoériniin kitabi,
o6zellikle borsanin sirlarini
kesfetmek ve alternatif bir gelir
kaynagi elde etmek isteyenleri
ihtiyaclari olan tiim bilgilerle
bulusturuyor.

OXFORD iSLETME
GRUPLARI ELKITABI

ASLIM.COLPAN, TAKASHI
HIKINOVEJAMESR.LINCOLN

KOG UNIVERSITESI

YAYINLARI'NDAN
| cikanderleme,
isletme
gruplarinin
gelisimini,
stratejilerini
ve kurumsal
yonetimlerini

. irdelemeye yonelik

kapsamli ilk gcalisma niteliginde.
Sadece akademisyenler igin
degil, sirket yoneticileri ve
politikacilar icin de 6nemli olan
calisma, isletme gruplarinin bayiik
sirketler kesiminin gekirdegini
olusturdugu Tiirkiye ekonomisi ile
birlikte bir¢ok ylikselen piyasaya
odaklaniyor. Ayrica Giiney Kore,
Hindistan, Arjantin, Meksika ve
israil gibi iilkelerdeki isletme
gruplari hakkinda analitik ve
tarihsel verilere dayanan ampirik
incelemelere yer veriliyor.

i
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Kiicliklerin
Borsa Yonelimi ve

Araci Kurumlar

Son bir yilda borsaya 1 milyon 384 bin
yatirimcl geldi. Artan musteri sayisi araci
kurumlarin hem karini hem de hisse
getirisini artirdi. Kiguk yatirrmcilarin
yonelimi sadece borsayi dedil araci
kurumlari da baydtGyor.

ZEYNEP AKTAS

BIST ARACI KURUMLAR ENDEKSI’NiN SEYRi

7800

6800 . %187 Ny 25.05.2021

Son bir yillik getiri 5.491
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KAYNAK: FINNET TEKNIK ANALIST

UZUNBIR aradan sonra
bireysel yatirimer
borsay1 kesfetti. Teknolojiyi

kullanan, pariltih getiri
haberlerini takip eden
yeni yatirimer profilinin
bu yonelimi hisse senedi-
ni de islem yapilabilir bir
enstriiman olarak kabul
etmeye basladi anlamina
geliyor. Son bir yilda borsa
ve fonlara ilgi artt1. Bu
duruma en ¢ok araci ku-
rumlar sevindi. Bu y1ilin ilk
geyreginde bir onceki yilin
ayni donemine gore araci
kurumlarin kar artis1 ylizde
216 ile yilizde 507 arasinda
degisti.

Tiirkiye Sermaye
Piyasalar: Birligi (TSPB)
verilerine gore, Mart
2020- Mart 2021 dénemini
kapsayan bir yillik zaman
araliginda Tirkiye’de
yerlesik kurumsal ve
bireysel yatirnmeilarin
finansal varliklarinin yiizde
34 biiyiime yasandi. Tutar
3,96 trilyon TL'den 5,31
trilyon TL'ye ¢ikti. TSPB
verilerine gore, son bir
yilda yerli yatirimeilarin
finansal varliklarinda en

22 MAYIS
2021

yiiksek biiylime ylizde 152
artigla hisse senedinde
yasandi.

HiSSELERDE YUKSEK
GETIRI

Araci kurumlarin hisse
senetlerindeki getirileri

son bir y1lda ylizde 63

ile yiizde 308 arasinda
degisti. Bir yandan yiiksek
hacimlerle gerceklesen alhm
ve satimlar diger yandan
yeni gelen yatirima kitlesi
ile arac1 kurumlarin karini
yukar gekti.

YUZDE 507 KAR ARTISI
INFO'DA

Info Yatirim, 2021 yih ii¢
aylik doneminde bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore
karm yilizde 507 artirda.
Kurumun 2020 y1ili ti¢ ayhik
doneminde 6,3 milyon TL
olan kar1 2021 yilinin ii¢
aylik doneminde 38 milyon
TL'ye yiikseldi.

HiSSE BASINA KARI EN
YUKSEK OSMANLI MENKUL

Getiri ve karlilikta one
cikan Osmanli Menkul, ilk
ceyrekte karini yiizde 236

ISTOCK



YATIRIM

oraninda artirirken hisse
getirisi ylizde 259 oldu.
Sirketin, rekabet giictinii
ve sermaye piyasalarinda
faaliyet cesitliligini ve
giiciinii arttirma yoluna
gittigi gozleniyor. Bu
kapsamda fx platformu,
elektronik alim satim
platformlar: gibi
yatirimlarda bulunuyor.

KARI EN YUOKSEK

IS YATIRIM MENKUL
Borsada iglem goren
araci kurumlar icerisinde
kari en yiiksek olan Is
Yatirim Menkul Degerler.
Kurum, 2027’in ii¢

aylik doneminde 380
milyon TL kar agikladi.
Gegtigimiz yilinin tig¢
aylik doneminde ise

kar1 113 milyon TL idi.

Is Yatirim bu yihn ilk
ceyreginde 44:8,6 milyar
TL islem hacmi ve yiizde
8,59 pazar pay1 ile Borsa
Istanbul Pay Piyasas
iglem hacminde iti¢iincii
sirada yer ald1.

DEGERLEME ORANLARI
EN YUKSEK GEDIK
Sektorde degerleme
oranlari en yiitksek kurum
Gedik Yatirim. Piyasa
degeri/defter degeri oram
5,40. Fiyat/kazang orani
ise 10,12 seviyesinde
bulunuyor. Yatirnmeilarin
sirketin biiylimesine
yonelik beklentilerinin
giiclii olmasi piyasa
defter degerinin yiiksek
olmasina ragmen talebin
devam etmesine yol
aciyor. Gedik Yatirim,
2021 yilinin birinci
ceyreginde, 233 milyar
TL islem hacmi ve

yiizde 4,46 pazar payiyla
sektoriinde en ¢ok islem
hacmi yaratan altinci
kurumu oldu. Gedik

ARACI KURUMLARIN 2021 YILI

iLK CEYREK KARLARI
2021.03
Kar
2020.03 Kar (Milyon Yiizde

Hisse Adi (Milyon TL) TL) Degisim
Info Yatirim 6,3 38,0 507,54
Global Men. Deg. 43 15,0 252,33
Osmanli Menkul 78 26,3 236,38
is Y. Men. Deg. 13,2 380,5 236,27
Gedik Y. Men. Deg. 24,7 78,2 216,50

KAYNAK: HISSEEXPERT

ARACI KURUMLARIN SON BIiR YIL

HiSSE PERFORMANSLARI
25.05.2021
25.05.2020 Kapanis Yiizde
Hisse Adi Kapanis (TL) (TL) Degisim
Info Yatirim 6,06 308,81
Osmanli Menkul 26,82 2591
i§ Y. Men. Deg. 5,56 17,00 205,55
Gedik Y. Men. Deg. 10,87 18,70 72,00
Global Men. Deg. 3,70 6,04 63,24

KAYNAK: FINNET TEKNIK ANALIST

ARACI KURUMLARIN YILLIK KAR

BUYUME ORANLARI
2021/03
Kurum Adi 2018/12 | 2019/12 | 2020/12 Yilhk
Info Yatirim 229 191,0 944.8 702,2
Global Men. Deg. -25,6 -52.3 1.056,8 4985
Osmanli Menkul -974 72357 390,3 3090
i§ Y. Men. Deg. 41,2 727 146,0 1981
Gedik Y. Men. Deg. 64,9 1311 158,2 169,2

KAYNAK: HISSEEXPERT

Yatirnm’in baglh ortakligi
Marbas Menkul Degerler
ile birlikte ilk ¢eyrekteki
hisse senedi islem hacmi
299 milyar TLye ulagirken
yiizde 5,73 pazar pay ile
beginci sirada yer aldi.

GLOBAL GERIDEN GELIYOR
Global Menkul'de
calisanlarin yas ortalamasi

40. Kurum 2021 yihnin ilk
ceyreginde 15 milyon TL
kar acikladi. Borsada iglem
goren kurumlar icerisinde
ozvarliklar1 83 milyon TL
ile beginci sirada yer aliyor.
Kurumun hisse bagina kar1
0,79. Beg kurum icerisinde
hisse bagina kar1 en diigtik
olan1. Hisse getirisi ylizde
63,24 oraninda bulunuyor. @

ARACI KURUM
HISSELERI NASIL
INCELENMELI?

1. Degerleme oranlari g6z
onilinde bulundurulmal.
(PD/DD, F/K, temettii verimi,
hisse basina kar verileri
takip edilmeli)

2. Karhliklarin
stirdirilebilirligi takip
edilmeli.

3. Ekonomik kriz
dénemlerinin en fazla
etkilenen kurumlarinin
araci kurumlar oldugu
unutulmamali.

4. Kurumlarin sermaye
piyasalari faaliyetlerini
destekleyecek alanlarda
biylytp bilyimedikleri
incelenmeli.

5. Kurumlarin gelirleri
icerisindeki bir kereye
mahsus bliylimelerine
neden olan kalemler g6z
ardi edilmeli.

6. Kurumlardaki ¢calisan
kalifiyesi ve yoneticilerin
tecriibe ve deneyimleri
takip edilmeli.

7. Mevcut performanslarin
stirdirilmesinde yenilige
ne kadar acik olduklari g6z
6nitnde bulundurulmali.

8. Finansal piyasalardaki
risklere karsi kurum riskleri
g6z 6nunde bulundurulmal.

9. Sirketlerin faaliyet
omurleri atlanmamali.

10.Kurumsal biiylimeye
agirhk veren sirketleri
o6ncelemeli.
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TEMETTU

Borsada Temettii
Verimi Artmah

Borsa Istanbul’da temettii verimi ortalama
ylzde 2,7. Borsanin genelinde temettu
ddeyen firma sayisi henuz yeterli dizeyde
degil. Odeyenlerin verdigi kar payi tutarlar
ise az ve tesvik edilmesi gerekiyor. Veriler
sirketlerin yatirnmci dostu politikalarini
glclendirmeleri gerektigini soyllyor.
ZEYNEP AKTAS

u BORSAISTANBUL yatirimcilarin

ilgi odaginda. Gegtigimiz y1l
baglayan ilgi siiriiyor. Pay piyasasinda
uzun vadeli yatinmeilar temettii
getirisi ve fiyat artisgindan kaynakl iki
yonlii bir kazang saglamakta. Ancak
gectigimiz y1l salgin nedeniyle temettii
ddemelerine sinirlama getirildi. Bu
durum 2020’nin en diisiik temettii
verimliliginin yasandig: bir y1l olmasina
sebep oldu. 2020 yilinda borsada
temettii verimliligi yiizde 0,80’e
geriledi.

COVID-19 salginiyla birlikte olusan
belirsizlik kargisinda sirketlerin mali
yapilarim zayiflatmamalar gayesi
ile SPK dagitilacak temettiilere
sinirlama getirdi. Sirketler de bu
sinirlamaya uygun davranarak kar pay

TEMETTU VERIM ORANI (%)
3,70

dagitimlarina ihtiyath bir
yaklasimda bulundular.
Sinirlandirma sadece
temettii gelirlerine endeksli
modele sahip yatirimeilar
acisindan ve emeklilik
sirketleri i¢in zor bir

stire¢ oldu. Ancak verilere
baktigimizda sadece

2020 yilinda degil ge¢cmis
donemlerde de diisiik
temettii verimliligi oldugu
gozleniyor.

427 SIRKETiN ORTALAMA
TEMETTU VERIMI YOZDE 2,7
Borsa Istanbul’da ortalama
temettii verimliligi yiizde
2,76 seviyesinde bulunuyor.
Yani borsaya gelen bir
yatirnmcinin tiim hisselere
yatirim yaptig kabul
edildiginde fiyatlardan
bagimsiz alacag: kar

pay1 ortalamasi yiizde

2,76 ile sinirli. Boyle bir
ortamda yatirimeilarin
uzun vadede temettii
beklentisi ile yatirim
yapabilmesi oldukga zor.
Bu da yatirimeinin segici
davranmasini zorunlu
kiliyor.

180 SIRKET 10 YILDA

Hi¢ TEMETTU VERMEDI
Borsada iglem goren
sirket sayis1 427. Bu
sirketlerin 180’1 son 10

yil icerisinde hi¢ temettii
vermedi. Borsada bulunan
firmalarin neredeyse
yaris1 yatirimeisina kar

pay1 vermiyor. Kuskusuz
icinde zarar edenler de var.
Ancak kar edenlerin de
ortaklariyla kar1 bolisme
noktasinda gekingen
davranmas: ciddi bir sorun.
Diger taraftan 6deyenlerin
sayist sinirh kalirken ¢cok
nadir yliksek oranh temettii
verenler de ¢ikabilmekte.
Borsada istikrarh kar pay:
dagitan sirket sayis1 2571
ancak buluyor. Son ii¢ y1lda
diizenli temettii 6deyen
sirketlerin i¢cinde yer aldig1
BIST Temettii Endeksinde
yer alan girket sayis1 ise 61
ile sinirh.

TEMETTO ODEMELERI
AZ VE COK TAKSITLI
Temettii 6demelerine
baktigimizda oranlar
diisiik olurken tutarlar
yiikseldikge taksit say1s1
da artiyor. Her ne kadar
kar paylar1 dogrudan
yatirnmeinin hesabina
aktarilmaktaysa da aldig:
temettii ile tekrar hisse
almak isteyenlerin temettii
o6deme tarihlerini takip
etmeleri gerekiyor.
Borsadaki yatirimer
sayisinin artmaya devam
etmesi sektoriin biiytimesi
icin 6nemli. Yatirimeilarin
hisse senedi piyasasinda
uzun vadeli bakig agis1
ile hareket edebilmesi ve
kalic1 olmast igin temettii
verimliliginin artmasi
gerekiyor. @

BORSA 30°DA FiYAT/KAZANG ORANI DUSUK,
TEMETTU VERIMi YUKSEK SIRKETLER

Eregli Demir Celik ns50 | 553
Tiirk Telekom 601 | IIIIEE 750
Arcelik 582 | 658
Turkeell 761 | 6.47
2010 Bim Magazalar 1302 | 554

KAYNAK: ANALIZEXPERT
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FON

Yenilikci Fonlara
Illgi Buiyuiyor

Finansal piyasalardaki blytk hareketlilik
yenilikgi fonlari 6ne ¢ikarmaya baslad.
Kurumlar alternatif secenekleri gorerek
yeni fonlar kurarken, bireyler teknoloji

odakli fonlara yoneliyor. ZEYNEP AKTAS

FINANSALPiYASALAR oldukca hare-
ketli. Kripto paralar, blockchain

Is Portfoy Genel
Miidiri Tevfik
Eraslan, yenilikgi iiriinlere
odaklanarak stratejilerini
cagin gelisimine adapte
ettiklerini soyliiyor.
Eraslan, “Tiirkiye'de
teknoloji temasina dayal
yatirim fonlarimiza ilginin
yogun oldugunu ve bu sene
kurdugumuz teknoloji
temal1 fonlarimizin ¢ok
kisa bir siirede hizla
biiyiidiigiinii goriiyoruz.
2018 yilinda kurdugumuz
ve 700 milyon TLyi
asan bityiikliige sahip Is
Portfoy Elektrikli Araclar
Karma Fon'umuzu da

YATIRIM
FONLARINDA
GETIRILER NASIL
ARTIRILABILIR?

1. Yatirim secgenekleri
icerisinde yerli
enstrimanlar yaninda
yabanci enstriimanlara da
yatirim yapan fonlar yer
alabilir.

2. Altinfonlarilgi
alaninda bulundurulmal.

3. Dolarizasyonun
yliksek olmasi nedeni
ile kur hareketlerinden
yararlanmak i¢in doviz
bazh yatirirm yapan fon

teknolojisi, teknoloji hisseleri, stirdiirii-
lebilirlik yiikselme ¢itasinin baginda yer
aliyor. Kurumlar da trendleri kagirmak
istemiyor ve yenilikei fonlara yoneliyor.
Oniimiizdeki donemde yenilikgi fon
sayilarinin arttigini, yatirim fonlarinda
farkl seceneklerin yatirnmcilara imkan

secenekleri atlanmamali.

dikkate aldigimizda, yeni
fonlarimizin potansiyeli
bizi heyecanlandiriyor.”
diyor.

Yatirim fonlar1
bireyler acisindan kiigiik

4. Yenilikgi fonlar ilgi
odaginda ve odakta
olmaya devam edecek.

5. Risksiz varliklar
icerisinde hareket edenler
icin anapara garantili

yarattigini gormek sasirtic: olmayacak. meblaglarla yatirnm ya da enflasyonun bir
Bunun etkin uygulayicilarindan biri secenegi sunmasi agisindan ya da iki puan iizerinde
de Is Portfoy. Kiiresel dlgekte yar1 iletken giiclii bir segenek olarak getiri hedefleyen

fonlar tercih odaginda

sektoriinde faaliyet gosteren girketlere
T bulundurulabilir.

yatiim yapan Is Portfoy, Yar Iletken
Teknolojileri Degisken Fonu'nu 25
Mayis 2021 giinii yatirnmeilara sundu.

one ¢ikiyor. Kurumsal
yatirimeilar icin ise yiliksek
performans beklentisi 6n
planda.

6. Hisse fon tercihlerinde
istikrarli olarak endeks
lizeri getiri saglayan
fonlara yonelinebilir.

2021 YILINDA YENILiKCi VE SEKTOREL BAZDA ONE CIKAN FONLAR

7. Diizenliolarak birikim
yapma aliskanhgi

ilk veri edinilmesi eldeki
SonF tab”h'“de“ enstriiman adedinin
. . on Fon uyana
Ik Veri Ik Fon Fiyati degisim Zg"l.ljlnn:::;nkizza.r:glrarm
Fon Adi Tarihi Fiyati (TL) (TL) (%) Y giar.
is Portfoy Saglik Sirketleri Karma Fon 23/02/2021 8. TEFAS Platformu
Garanti Portféy ESG Siird. Fon Sepeti Fonu 18/02/2021 | 0,997 1135 138 kullanilarak ayni
: - - o = kategoridekifonlarin
Is Portfoy Yenilenebilir Enerji Karma Fon 19/03/2021 0,969 1,090 12,4 S .
- getirileriincelenmeli.
Is Portfoy Teknoloji Karma Fon 25/01/2021 1,000 1,079 79 Kurum bagimhiligi
QNB Finans Portfoy Coklu Varlik Katihm Fonu 02/02/2021 1,000 1,058 58 olmaksizin getiride
Ak Portfdy Turizm ve Seyahat Sektorii Degisken Fon | 13/04/2021 0,996 1,013 17 stireklilik aranmali.
-C.)NB Finans Portfoy Teknoloji Fon Sepeti Fonu 04/05/2021 0,998 1,008 10 9. 2021'in ana temasinda
Is Portfoy Dijital Oyun Sektori Karma Fon 05/05/2021 0,992 0,999 07 enflasyon var. Yiiksek
Ak Portfoy Teknoloji Sirketleri Hisse Senedi Fonu 15/01/2021 1,016 1,019 03 enflasyondan koruyan
is Portféy Siber Giivenlik Teknolojileri Degd. Fon 21/05/2021| 1,000 1,001 o1 L‘?"I'(afa agl|r||ll|( sz'l'(’T‘e"-
is Portféy is'te Kadin Hisse Senedi Fonu (HSYF) 09/03/2021| 1,000 0984 a7 pf:r :I; ‘é"’:ﬂ'asirona :
is Portfoy Blockchain Teknolojileri Karma Fon 29/04/2021 0,995 0,976 karsisinda eriyebilir.
Garanti Portfoy Surdiiriilebilirlik Hisse Senedi Fonu 19/01/2021 1,000 0,975 L
N - . - 10.Fonlarin getirileri
Yapi Kredi Port. Tekn. Sirketleri Hisse Senedi Fonu 02/04/2021 1,009 0,932 ..
- — - ~ 3, 6,9 aylik donemlerde
Garanti Portféy Temiz Enerji Karma Fon 19/01/2021 1,005 0,888 mutlaka izlenmeli.
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MOPAS’ta hiz, ceviklik

ve verimliligin ad
HPE SimpliVity

Perakende sektériinde hiz, ceviklik ve verimliligin hayati 6nem tasidigindan
hareketle MOPAS, gelisen is ihtiyaclarini glicli bir teknolojik altyapiyla destekleme
karari aldi ve HPE SimpliVity cbziimlerine yatirim yapti

Turkiye perakende sektoériniin 6nde gelen isimlerinden biri
olan MOPAS, 1996 yilinda kuruldu. ilk iki magazasi Moda ve
Hasanpasa’yl acma asamasindayken bu iki magazanin
isminden yapilan bir birlesim ile, marketlere MOPAS ismi
verilerek glnimizin MOPAS Siupermarketlerine ilk adim
atildu.

25 yillik bir gecmise sahip olan MOPAS bugiin 100°ln Gizerinde
magdaza, 40 binden fazla Grin cesidi, 3 bin 500 calisaniyla Tark
tlketicisine hizmet veriyor. MOPAS perakende sektdriiniin
yaninda Seckin St Uretim Tesisleri, Jeotermal Sera tesisleri,
Bahceevler Toplu Konut Projesi ve lojistik Gssi ile daha kaliteli
ve rekabet edilebilir Grtinler sunmak icin calisiyor. MOPAS’In en
6nemli hedefi ise tiketicilere daha taze Urlinler sunarak
tiketici memnuniyeti ve slrdirulebilirlik konusunda sirekli
oncl olmak.

Perakende sektortinin her an hizla degisen dinamiklerine
yanit verebilmek ve rekabet glclni surdirebilmek icin
teknolojinin  6nemine inanan MOPAS, bu yatirimlarini da
gelecege doniik olarak yapiyor. MOPAS Bilgi islem Miidiirii
Rahim Alkan teknoloji yatinnm stratejilerini su sozlerle
acikliyor: “Hizmet verdigimiz perakende sektdriinde teknoloji
cok hizli sekilde gelisiyor ve ayni zamanda hizla 6mrini
tamamliyor. Ornegin bugiin kullanilan bir arac veya malzeme
birkac yil sonra gecerliligini yitirip kullanilmaz hale gelebiliyor.
Bu nedenle teknoloji yatirimindaki yaklasimimiz, gelecek
slrecte sirkete daha az maliyet ve daha az insan kaynadi
harcayabilecegimiz teknolojileri tercih etme ydéninde. Bunun
yaninda mevcut teknolojinin de kullanim siirecinde sorunsuz
ve minimum diizeyde problem cikarmasi dncelikli tercihimiz.”

Perakende sektdriinde hiz, ceviklik ve verimlilik hayati 6nem
tasiyor. Geleneksel kanallarin yani sira e-ticaret uygulamalarini
da kapsayan sektérde basarili olabilmek icin glcli bir
teknolojik altyapiyla desteklenen dinamik bir yaklasim
sergilemek gerekiyor.

“Bereketli topraklara sahip olan tlkemizde tarladan baslayarak
son kullaniciya uzanan genis bir yelpazede Gretim yapiliyor”
diyen Alkan bu noktada kurumdaki kritik is streclerini soyle
tfanimliyor: “Bu Uretimi son kullanictya sunmak, degisimi
yonetmek, Uretkenligi artirmak, isglcini gerekli odak ve
ceviklige sahip kilmak icin ¢éztiimler Gretmemiz kacinilmaz hale

geldi. Bu nedenle de glncel bir BT altyapisina ihtiyac duyduk.”
Yapay zeka 6zellikli yeni hiper biitiinlesik altyapiya gecildi
MOPAS surekli blylyen is gereksinimlerine hizh yanit
verebilmek, verilerini kolay yo6netebilmek icin HPE'nin
SimpliVity ¢6zimulne yatirim yapti. Rahim Alkan neden bu
karari  verdiklerini sdyle aktariyor: “BT altyapisinda
kullandigimiz depolama, ag ve veri korumasi platformlari
artan is giicl ve talepleri karsilayamaz hale geldi. Clinkl her
birinin yonetimi icin ayri tecriibeye ve bilgiye sahip olmak
gerekiyordu. Bunun yaninda yénetim icin gerekenin zerinde
bir zaman ve efor da harciyorduk. HPE SimpliVity ile altyapi
operasyonlari kisa slrede yapilabiliyor. Hiper butinlesik
yapida olmasi, sirekli olarak gelistirilmesi, sanallastirma
yetenedi, hizli ve kolay depolama, hizli yedekleme ve yedekten
geri donme Ozellikleri HPE SimpliVity'yi secmemizde rol
oynadi. Bu proje ile MOPAS kesintisiz BT sistemleri ve altyapi
mimarisine; hizli yedekleme ve veri tekillestirme yeteneklerine,
tek noktadan merkezi bir ydnetime ve yapay zeka 6zellikli yeni
hiper butinlesik altyapiya sahip oldu.”

HPE SimpliVity'nin fekillestirme ve sikistirma 06zelligi
sayesinde, veri boyutlarinda ciddi derecede tasarruf
saglandigina dikkat ceken Alkan ftekillestirme sirasinda
herhangi bir performans kaybi olusmadigini hatta performans
artisi yasadiklarini belirtiyor.

“HPE SimpliVity ile birlikte gelen en guzel 6zelliklerden bir
tanesi de yedekleme c¢6zimi. Bu sayede saniyeler icinde
yedek alma ve yedekten geri dénme islemi yapilabiliyor” diyen
Rahim Alkan yedek alirken de performans kaybi
yasanmadigina dikkat cekiyor.

Alkan altyapi yenileme projesinde neden HPE ve Asir
Bilgisayar ile calistiklarini séyle dile getiriyor: “Uzun siredir
HPE ile calismaktaydik. Yeni gelisen teknolojilerle beraber
glnln kosullarina goére de ihtiyaclarin artmasi ve degismesi
bizi bir arayisa gotirdid. MOPAS BT ekibinin hazirlik asamasi
ve planlamasi yaklasik 6 ay gibi bir siirede sekillendi. HPE'nin
bilgi birikimi, deneyimli personeli ve projeye profesyonel
yaklasimi, projede karar vermemize yardimci oldu. Yeni
sisteme gecis cok kisa sirede oldu. Performans olarak
bekledigimiz seviyelere ulasabildik. Sistemde butinlik
saglandi, gunlik rutin kontrollerde harcanan zaman azaldi.




MOPAS Bilgi islem Miid(irii Rahim Alkan

Kesintiler azaldidi icin de zaman tasarrufu saglandi. Herhangi
bir olumsuz durumda da geriye dénme sureleri kisald.

Asir Bilgisayar ile de yaklasik 15 yildir siki bir isbirligimiz var.
Bizim teknolojik ihtiyaclarimizi karsilayan bir sirket olarak
surekli feknolojik trlin ve bilgi alisverisi yapmaktayiz. Bu uzun
soluklu birlikteligimiz uzun vadede istek ve ihtiyaclarimizi kisa
strede anlama ve ¢6ziime kavusturmanin yani sira iki tarafa da
faydalar sunuyor.”

Alkan benzer projeleri hayata gecirmek isteyen sirketler icin
Onerilerini de sdyle kaydediyor: “Benzer projelerde gorev alan
BT yoneticilerine verecedim en 6nemli 6neri, glicli bir marka
ile calismalari olacaktir. Sadece Urln satan degil, katma deger
Ureten bir marka ve is ortadi ile ilerlesinler. Hizmet kalitesinin
yaninda teknolojik yeteneklerinin buttnlik saglandigi HPE
gibi bir marka éneririm."

ihtiyaci dogru analiz etmek basariyn getirdi

MOPAS’taki HPE SimpliVity projesi, yapay zeka ozellikli yeni
hiper butinlesik altyapi 6zelligiyle 6ne cikiyor. Projede tek
noktadan yonetim ve kolay merkezilestirme yeteneginin de
elde edildigine dikkat ceken HPE Kurumsal Satis Uzmani Ozer
Mertcan Karakoca buradaki kritik basari faktorlerini ise soyle
siraliyor: “MOPAS’In ihtiyacini ve vizyonunu tam olarak
anlayabilmek icin projeye erken dahil olmak ve yapilan
toplantilar en énemli ve kritik basari faktorlerimizdi. Projenin
baslangi¢c asamasinda yer alan ilk Gretici olmamiz, misterinin
ihtiyacini dogru anlamak ve analiz etmek adina cok 6nemliydi;
bu da bizi basariya ulastirdl”

HPE SimpliVity ile altyapida tiim beklentileri karsiladik
Asir Bilgisayar Kurumsal Kanal Miisteri Yoneticisi Aykut
Turpcu MOPAS’ta 3 adet HPE SimpliVity XL ve HPE Aruba ag
c¢oztmlerini devreye aldiklarini sdyleyerek proje kazanimlarini
soyle aktariyor: “MOPAS halihazirda kendi biinyesinde HPE
sistemlerini kullaniyordu. Bu referanstan yola cikarak kurumun

altyapi gereksinimlerini karsilayabildigini gérdigimiz HPE
SimpliVity cézimlerinde karar kildik. Cluster yapida olmasi,
felaket kurtarma senaryosu olmasi ve kendi icerisinde
yedekleme-depolama ¢6ziimiine sahip olmasindan dolayi
HPE SimpliVity beklentilerini karsilayan bir sistem oldu. HPE
SimpliVity ile yedeklemede 8:1 boyutunda tasarruf
kazandirdik. HPE SimpliVity ile anlik yedekleme ve yedekten
geri dénme-restore yetenedine sahip olundu. Disari alinan
glnlik backuplar 2-3 saat araliginda alinirken, suan 60
saniyenin altina distd.”

Proje hedefleri

e Blylyen is gereksinimlerine hizli yanit verebilmek
» Glincel ve kolay yonetilebilen bir BT altyapisi

« Sistem, zaman ve isglclinde fasarruf ve verimlilik
» Tek noktadan yonetim ve kesintisiz bir altyapi

Kazanimlar

o Kesintisiz BT sistemleri ve altyapi mimarisine
gecildi

 Hizli yedekleme ve veri tekillestirme yetenegi elde
edildi

» Tek noktadan merkezi bir yonetime kavusuldu

« Veri boyutlarinda tasarruf saglandi

e Zaman, enerji ve isglict tasarrufu elde edildi

* Yapay zeka 6zellikli yeni hiper bttnlesik bir
altyapi olusturuldu

« Sistem performansinda artis saglandi

—

Hewlett Packard
Enterprise

ASIR

www.asirbil.com

MOPAS

ADVERTORIAL
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YATIRIMDA
MITLERVE

SALGIN SURECININ Q

YARATTIGI BELIRSIZLIiK
ORTAMI VE ARTAN BIiLGI
KiRLILiGi, YATIRIMCILARIN
SAGLIKLI BiR YATIRIM
KARARI ALMASINI OLUMSUZ
ETKILIYOR. FORTUNE
TURKIYE OLARAK, YATIRIM
KARARLARINIZDA YARDIMCI
OLMASI iCiN KONUNUN
UZMAN iSIMLERIYLE YATIRIM
ENSTRUMANLARINA iLiSKIiN
DOGRU BIiLINEN YANLISLARI
BiR ARAYA GETIRDIK.

BEGUM NUR ALKIS
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ENVER ERKAN
TERA YATIRIM BASEKONOMISTI

Mit: “Aluninonsfiyatiyiikselince
gramaltinyiikselir.”

Kiiresel piyasalarda altin yiikselince,
gram altinin fiyati ylikselmeyebilir.
Genelde “altin yiikseldi” s6ziinden
gram altin kastedilir, ancak durum
boyleyken her zaman kiiresel
piyasalardaki altimin ons cinsinden
fiyat1 yiikselmebilir. Yani olan durum
aslinda altinin deger kazaniyor olmasi
degil, altinin TLye kars: yiikseliyor
olmasi olabilir. Bu durum USDTRY
kurunun hareketi ile ilgilidir. Gram
altin ya da baska bir deyisle altimin
TL bazl fiyati, altimm USD bazh
ons fiyatinin TL'ye cevrilmesi ve ons
biriminin de grama cevrilmesi ile
ortaya cikar. Bir ons yaklagik olarak
31,1 gramdir. Farkh hesaplar farkh
cevrimler elde edilebilse de, asag
yukar1 buna yakin sonuglar ¢ikar.

Mit: “Mit: “Alunile enflasyon
degiskenleriarasindakiiliskiher
zaman pozitiftir.”

Altin ile enflasyon degiskenleri
arasinda pozitif bir iligki

vardir, ancak bu iligki belli
periyotlarda yapisal anlamda
kirilmalara ugrayabilmektedir.

Bu da konjonktiirel degisimlere
baglanmustir. Bu cergevede altin ile
enflasyon arasindaki uzun donemli
iligki, piyasanin her doneminde ayni
sekilde giiclii degildir. Bunun nedeni
de para politikalarinda ve mali
politikalarda meydana gelen gecici
sikilasma ve genislemelerdir.

Mit: “Kripto paragiivenilir degildir.”
Ashinda giivenilirlik kripto paranin
degil, islem yaptiginiz kripto borsasi
ile alakali bir durumdur. Blockchain
teknolojisinin alt yapisi islemlerin
giivenliklerinde ana unsurdur.
Ayrica kullanicilar, ciizdanlarimin
korumasim cift agamal kimlik
dogrulama ile artirabilirler. Sicak
ve soguk ciizdan ayrimi da 6nemli.
Sicak ciizdan, islem platformunda
hazir tuttugunuz varhklar
siiflarken, soguk clizdanda
donanimsal ve internet erigimi
olmayan bir saklama mevcut.

Mit: “Kriptoparalar anonimve
merkeziyetsizdir.”

Ciizdan bilgileri kamuya acik
olmadigindan kisiler anonim olabilir,
ama bu iglemlerin alt yapisini
olusturan blockchain yapisinda
islemler gortilebilir ve takip edilebilir.
Su an diinyada sermaye piyasalar1
diizenleyicileri regiilasyon konusunda
adimlar atmay1 degerlendirmektedir.
Ancak piyasanin temeli, fiyatlarin arz
ve taleple sekilleniyor olmasidir.

ATTILA KOKSAL
FINANSAL OKURYAZARLIK VE ERISIM
DERNEGI YONETIM KURULU BASKANI

Mit: “Dovizalip evde tutmak, olasi
finansalkrizlerekarsigarantilibir
onlemdir.”

Dovizi evde, kasada, yastik altinda,
vb. saklamanin bircok riski vardir.
Hirsizhik, yangin, kaybolma gibi

risklerin yam sira herhangi bir
getiri elde etmeyen bu birikimlerin
enflasyona karsi alim giiciinii
kaybetme ihtimali yiiksektir. Yastik
altinda saklanan dolar, TLye kars:
nominal olarak deger kazanmug gibi
goriinse de, belirli donemde reel
olarak deger kaybedebilir. Ornegin,
1986 yilinda 100TLlik bir birikim
ile alman dolarm, bugtinkii ahm
glicii son yillardaki onemli yiikselise
ragmen 2020 sonunda 40 TL’ye
diismiistiir. Bu 35 yillik donemde
enflasyon ortalamasi yiizde 34.6,
dolarin Tiirk Lirasi'na karg: deger
kazanci ise yiizde 31 olmustur.

Mit: “Altinher donemde kazandiran
biryatinmaracidir.”

Son yillarda hem yurtdiginda ons
cinsinden degeri artan, hem de yurt
icinde dolara bagh olarak deger
kazanan altin yatirnmeilarma iyi
kazanglar saglamigtir. Ancak, altin
her dénemde kazandiran bir yatirnm
araci degildir. Tirk yatirnmeilarin
gozdesi olan gram altin, 1986
yihindan 2015 yilina kadar gecen

30 yillik donem boyunca yiiksek
getirili birkac y1l gecirmesine ragmen
toplamda yatirimeilarina reel getiri
uretememistir.

Mit: “BES yatinmlarindagetiri
oynakhgiveriskidiisiik fonlar
secmeksaglamcibiryaklasimdir.”
BES yatirimlar1 20-30 sene vadeli,
uzun soluklu yatirnmlardir. Uzun
vadeli yatirimlar kisa vadeli bir
perspektifle olugturmak, onlarm
basarisiz olmasima neden olur.
Ornegin, bircok kisi getiri oynakligt
yliksek olan hisse senedi fonlarini
almak yerine, getirisi diisiik olan
para piyasasi fonlarim tercih ediyor.
Masraflar disiildiikten sonra bu
fonlarm getirileri uzun vadede
yatirimeilar: tatmin etmiyor,
birikimler yeterince biiytimiiyor.
Daha riskli olduklar diisiiniilen hisse
senedi ve eurobond fonlar1 emeklilik
hedefleri agisindan uzun vadedeki
yiiksek getiri beklentileri nedeniyle
daha dogru yatirimlardir.




YATIRIMDA MIiTLER VE GERGEKLER

MURAT AKYOL o
UNLOU & CO ARASTIRMA BOLUMU
KIDEMLI MUDURU

Mit: “Hisse senetlericokrisklidir.”
Hisse senetlerinin belli oranda
risk tasidigi dogru olmakla birlikte
burada karsilagtirma 6l¢iitiiniin
ne oldugu son derece 6nemli.
Ayrica unutmamak gerekir ki,
hisse senetlerine yatirimi belirli
temel prensipler cercevesinde
yapmak riskleri asgari seviyede
tutabilir. Burada dikkat edilmesi
gereken en 6nemli konu portfGyi
cesitlendirmek olacaktir. Diger
bir ifadeyle, tim yumurtalar:
ayni sepete koymamak gerekir.
Sahip olunan portfoyde birkac
hisse senedine digerlerinden ¢ok
daha fazla agirlik vermek dogal
olarak riski artirir. Bunun 6niine
gecmek i¢in hisse senedi portfoyii
olusturulurken agirliklarin dengeli
bir sekilde dagitilmas: gerekir.

Mit: “Yatirnmyapmakicinbiiyiik
olceklitutarlargerekir.”
Yatirimei denildigi zaman ¢ogu
insanin akhina yliksek montanh
yatirim yapan, varlikli kimseler
gelebilir. Ancak yatirnm yapmak
icin biiytk 6lcekli tutarlar
gerekmez. Kiiciik birikimlerle
yatirim yapilmasi miimkiin. Sirf
bu nedenle yatirimi ertelemek,
birikimlerinizin biiytimesini

ve gelecekte refah seviyenizin
artmasini engelleyebilir. Kald1 ki,
hisse senetlerine kendi kendinize
yatirim yapmaniz gerekmiyor.

Bir yatirim hesab1 actigimizda
danismaniniz size gerekli bilgi ve
tavsiyeleri verecektir.

! o

.

SERKAN GONENCLER
GEDIK YATIRIM EKONOMISTI

Mit: “Rekabetcikur (yerelpara
biriminindegerkaybi), dogrudan
ihracatidestekler.”

Tiirkiye’nin i¢ talebe dayal biiytime
modelini ihracata dayal bir hale
doniistiirmek, en 6nemli ekonomik
hedeflerden biri. TL'deki zayifligin,
rekabet giiclinii arttirarak bu hedefe
ulagmay kolaylagtiracagi yoniinde
genel bir inanig bulunuyor. Ancak,
ihracatimizin yillar icindeki geligimi,
ihracat potansiyelinin dogrudan
kur seviyesi ile baglantili olmadigim
ortaya koyuyor. Ornegin, sepet
kurdaki yillik ortalama artigin
sadece yiizde 1 ile sinirli kaldigy,
dolayistyla TL'nin agir1 degerli
kabul edildigi 2002-2008 arasi
donemde, ihracattaki yillik ortalama
artig ylizde 25%e ulagmugtir. Oysa,
TL'nin istikrarh bir sekilde deger
kaybettigi ve sepet kurda yillik
ortalama artigin neredeyse ytizde
20’ye vardig1 2012 sonras1 donemde
(sepet kur diizeyi bu stirecte dort
katina ulagmstir), yillik ortalama
ihracat artis1 yiizde 1'in bile altinda
kalmigtir. Salgin kogullar1 nedeniyle
ihracatin geriledigi 2020 yih disarida
tutulsa bile, yillik ortalama ihracat
artig1 yiizde 2’yi bulmamaktadir. Bu

durum, ihracat artisinin sadece kur
seviyesine bagh olmadigini ortaya
koyuyor. Ornegin, 2002-2008 arasi
donemde gliglii TL'ye ragmen hizh
ihracat aris1 (baz etkisi diginda),
uretimde ithal ara mali (hammadde)
kullaniminin yogunlagmasi sayesinde
saglanmigtl. Bu durum gimdilerde
yapisal bir sorun olarak, cari agikta
kalic1 bir digiig 6ntindeki en 6nemli
engellerden biri olarak karsimiza
cikuyor.

Oncelikle, firmalarin rekabet
giiciinii kur seviyesi diginda enerji
ve iggiicii gibi iiretim faktorlerinin
dagilhimu ve verimlilik artig1 gibi bagka
faktorler de belirliyor. Dolayisiyla, reel
kur ya da nominal kur seviyelerine
bakarak, kurun rekabetci olup
olmadigina karar vermek ¢ok dogru
bir yaklasim degil. Ote yandan, yerel
para birimindeki agir1 deger kayb,
sonunda yiiksek enflasyon yaratarak
firmalarin rekabet giicii konusundaki
kazanimlarim biiyiik 6l¢iide siliyor.
Ayni zamanda, ihracatci firmalarin
dovize dayal maliyet yapilar (ithal
ara mal agirhgr) nedeniyle de,
TL’deki deger kayiplari, firmalarin
rekabet giiclerini istendigi 6lciide
arttirmiyor. Kurdaki dalgalanma
ayni zamanda firmalarin fiyatlama
yapmasini zorlagtirarak da, firmalarin
kar marjlarini, dolayisiyla ihracattan
elde edilecek katma degeri 6nemli
olctide sinirlandiriyor.

Ozetle, ihracat potansiyeli
acisindan, kurun seviyesinden ¢ok,
kurun istikrarh (6ngoriilebilir) bir
seyir izlemesinin ¢ok daha 6nemli
oldugunu soyleyebiliriz. Son olarak,
ihracattan elde edilecek katma
degerin arttirlmasi i¢in, sadece
nicelik artig1 saglanmasi degil, nitelik
olarak da bir dontisiim yapilmasi
gerekiyor. Ornegin, yaklasik 150 gram
agirhga sahip bir akilh telefondan
saglanan gelire ulasabilmek icin
tonlarca patates ihrac etmek
gerekiyor. Bu nedenle, zaman iginde
yiiksek teknolojili ve katma degeri
yiiksek tirtinlerin tiretimi konusunda
ilerleme kaydetmek, bunun
planlamasini yapmak da 6nemli.

~
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YATIRIMDA MIiTLER VE GERGEKLER

MEHMETGERZ
ATA PORTFOY YONETIMI CEOQ/CIO’SU

Mit: “Emeklilik sirketim BES
portfdyiimiieniyisekilde yonetiyor.”
Fonlar portfoy sirktleri tarafindan
yonetiliyor ama getiri agisindan en
onemli olan dogru fonlar1 segmek
ve belli zamanlarda degigtirmektir.
Bu sorumluluk ise katilimemin
kendisine ait. Katilimeilarin

cogu bununla basa ¢tkamayacag:
icin emeKlilik sirketinin robot
c¢oziimlerine dahil olabilirler. Uzun
vadede ise yatirrm damigmanhgimnin
yayginlasip, isteyen katilimeilara
birebir damigsmanlhk vermesi dogru
¢ozlim olacaktir.

Mit: “BES’egirmenedenimdevlet
katkisidir.”

Devlet katkis1 sinirhi bir tegviktir.
Yillar boyunca BES'teki portfoytiniiz
biiyiidiikge, devlet katkisinin etkisi
giderek azalir. Biiylien bir BES
hesabi i¢in asil 6nemli olan dogru
fonlar secip, enflasyonun tizerinde
getiri saglamaktir. Fonlarin tek

tek getirisini gorseniz bile BES
hesabimzin toplam getirisini
emeklilik sirketi raporlamayabilir
(Not: Fonlarin tek tek getirisini
gorebiyor olabilirsiniz ama 6nemli
olan hesabin toplam getirisidir). Her
yil basy, bir 6nceki yil olusan toplam
getirinizi e-mail ile veya telefon edip
talep edin ve enflasyon ile kiyaslayin.

Mit: “BES fonlaniicinkurulacak
TEFAS'abenzer BEFAS sistemiile her
fonualmakveyildaaltikezyerine

12kezdegistirme hakki, katiimciya
getiriacisindanbiiyiik biravantaj
saglayacak.”

Bu reform sistem acisindan bir
ilerleme olsa da katilimcilardan
sadece fon se¢iminde ehil olan
cok kiiciik bir kismini (7 milyon
goniillii BES katilimcisinin
tahminen yiizde 5’inden az
kism) ilgilendiriyor. Katihmeilar
bagimsiz finansal danismanlik
alamadig; stirece fon secimindeki
ek haklar ¢ok fazla birgey ifade
etmeyecektir. Diger yandan, fon
secim evrenine yatirim fonlarinin
da dabhil edilseydi, katilime1
acisindan secenekler ¢cok daha
zengin olurdu.

DUYGU GULCUR -
iS PORTFOY DAGITIM KANALI YONETIMI
BOLUMU MUDURU

Mit: “Yatirnmfonualabilmekicin
yiiksek miktardabirikimgereklidir.”
Yatirim fonu alabilmek i¢in

yiksek miktarda birikim zorunlu
degildir. Yatinmcilar TEFAS
platformunda iglem goren yatirim
fonlarini, TEFAS’a tiye tiim yatirim
kuruluglar aracihigiyla alabilirler.
Boylelikle ister kiiciik ister

biiyiik miktardaki birikimleriyle,
yatirim fonu katilma pay1 alarak
fon portfoytindeki varliklara da
yatirim yapabilirler. Katilma payn,
yatirimeilarin fona katihmlarin
gosteren ve kayden izlenen bir
sermaye piyasasi aracidir. Fon

izahnamelerinde ve bilgilendirme
dokiimanlarinda katilma pay1

alim ya da satim limitlerine dair
detaylar mevcut. Bununla birlikte
baz1 fonlar alabilmek i¢in Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) mevzuatina
gore, nitelikle yatirnmer olma

sart1 aranmaktadir. Ozel sartlara
tabi olan yatirim fonlar1 olarak
tanimladigimiz bu tiir fonlara
(serbest fonlar, girisim sermayesi
yatirim fonlari, gayrimenkul yatirim
fonlar gibi), yatirim yapabilmek
icin alt limit bulunmayabilir ancak
nitelikli yatirnmer sartini saglamak
gerekmektedir. Yatirim fonlaryla ilgili
bir diger 6nemli unsur ise yatirmm
fonlarinin hangi risk grubunda yer
aldigidir. Yatirimeilar, kendi risk
profiline uygun olan fonlara yatirrm
yapmay1 tercih etmelidir.

Mit: “Yatirnmfonualmakicinfarkh
kurumlardaayribirerhesapagcmaniz
gereklidir.”

Yatirnmeilar varliklarini
degerlendirmek istedigi yatirim
fonlarin (6zel sartlara tabi olan
yatirim fonlari hari¢ olmak tizere),
mevcutta kullandiklar1 banka

ya da araci kurumlarda bulunan
yatirim hesabu iizerinden kolaylikla
alabilirler. Hesab1 bulunmayan
yatiricimlar ise tercih ettigi banka
ya da arac1 kurumda yatirim

hesabi acarak fon islemlerini
tamamlayabilirler. Giiniimiizde
banka ve arac1 kurumlarin subeleri,
internet bankacilig1 ve mobil
uygulamalar izerinden yatirim fonu
alim ve satim islemleri kolaylikla
gercgeklestirilmektedir. Ayrica TEFAS
web sitesinden (www.tefas.gov.tr )
istenilen fona kolayca erisilebilir,
fon hakkinda detayh bilgi ve
analizlere ulagilabilir, diger fonlar
ile karsilagtirabilir. 2015 yilinda
SPK tarafindan hayata gecirilen

bu platform sayesinde yatirnmeilar,
hesaplar1 hangi kurumda olursa
olsun, TEFAS'ta iglem goren tim
fonlara iligkin alim satim iglemlerini
kendi banka ya da araci kurumlar:
iizerinden gerceklestirebilirler.
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FORTUNE FINANS BULUSMALARI - SAS

BANKACILIK SEKTORUNDE IKINCI

GELECEGIN BANKACILIK EKOSISTEMI FARKLI BIR NOKTAYA EVRILIYOR. TURK .
BANKACILIK SISTEMININ GUCU, INOVATIF KULTURLE BUYUYOR. YENI i$ MODELLER
DEVREYE GIiRIYOR. REKABET ARTIYOR VE PAZAR PAY| SIRALAMALARI DEGISiYOR.
PEKi, BU YENi DONEME TURK BANKACILIGI HAZIR MI?

SULE LALELI

ISTOCK
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DALGA DIJITAL DONUSUM

TUMDUNYADAVETURKIYE'DE COVID-19 etkisiyle
dijitallesme caligmalar1 hizlandi. Bankalar, bu dijitallesme
caligmalarina 90’ yillarin sonlarinda miisteri yonetimi ile
baslads. Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik alaninda
diinyada ¢ok sayida basariya imza att1. Dijital bankacilik
zaman icinde ¢ok onemli bir rekabet avantajina dondii,
subesi olmayan dijital bankalar ile finansal hizmet veren
teknoloji sirketlerinin yer aldig1 yeni pazarlar yarattu.
Miisteri yonetiminin dijitallesmesi ile dijital doniisiimdeki
ilk dalganin tamamlanda. Ikinci dalga olarak bankalarmn
ugctan uca siire¢ optimizasyonuna odaklanarak, hem

TAYFUN TOPKOG  SAS GUNEYDOGU AVRUPA BOLGESI GENEL MUDURU

‘YAPAY ZEKA VE VERi ODAKLIDIJITAL
DONUSUME LIDERLIK EDiYORUZ'

“SAS, analitik sektortne liderlik eden bir sirket. Dijitallesen ve dijitallesmenin
zorunlu hale geldigi bu donemde, finansal basari ve strdurtlebilir yapilar
yaratmak, veri ve yapay zekanin odagindaki modellerle mUmkun olabiliyor.
Analitik yontemleri kullanan, verilerinden degder yaratmak isteyen kurumlara
SAS olarak ¢ozimler sagliyoruz” diyen SAS Glneydogu Avrupa Bolgesi
Genel Mudurt Tayfun Topkog, finans ve bankaclilik ekosisteminde, verilerin
korunmasi, bulut bilisim altyapilari ve ileri analitik veri projeleriyle gelecek
doéneme iliskin surdurtlebilir projelere imza attiklarinin altini giziyor.

bireysel, hem ticari, hem de kurumsal bankacilik alaninda
kredi verme siiresini giinler ve hatta saatler seviyesine
indirmek istediklerini goriiyoruz.

Fortune Tiirkiye, bankacilik ve finans ekosisteminin
degerli temsilcileriyle Finans Bulugsmalari’nda biraraya
geldi. SAS sponsorlugunda gerceklesen webinarda,
bankacilik iirtinlerinin dijitallesmesi, ikinci dalga
dijjital transformasyon, dontistim danigmanlarimin, veri
bilimcilerin ve teknoloji uzmanlarinin ortak is hedefleri,
bankalarin ugtan uca yatay siire¢ optimizasyonu ele alindu.

Iste bu 6nemli bulusmadan yansiyanlar...

Bankalarin ilk dalgada kanallari
dijitallestirdigini, ikinci dalgada ise yatay
olarak bankacilik tiriin ve siireclerini
uctan uca optimize ederek, bankacilik
iirtin ve hizmetlerini dijitallestirmeye
basladigini gériiyoruz. Sizce ikinci bir
dalgaya girdik mi? SAS olarak bu ikinci
dalgayi siz nasil tanimliyorsunuz?

“SAS analitik konularda sektoriinde

lider sirketlerden biri. Yenilik¢i yazim

ve hizmetlerle diinyanin her yerinden
musterilere veriyi zekaya donUstlrmeleri igin
destek ve ilham veriyor. Dijital donlstimin
odaginda yer alan bankacilik, SAS igin gok
onemli. 1976 yilinda kuruldugumuzdan bu
yana ki; -TUrkiye'de 24 yildir bankaciligi,
sermaye piyasalarini ve sigortaciligi igine
alan kuresel finansal hizmetler sektoriine-
hizmet veriyoruz. SAS'In bankaciliktaki sirket
yillik gelir payi, ylizde 30°un lizerindedir.
Finansal hizmetler alaninda 3 bin 500°U
askin musteriye sahibiz. En iyi 100 kiresel
bankanin da ylizde 90'Indan fazlasini

temsil ediyoruz. Tim bunlar bankacilik

ve finans ekosistemine bakis agimizi

daha da 6nemli hale getiriyor. Dijital
dontistim siireci bankacilik sektoriinde

ilk olarak musteri deneyimini gelistirme
amagli ortaya cikan internet bankaciligi ve
ardindan mobil bankacilik uygulamalari

ile baglad. Dijital dontsim slreglerinde
onemli ivme yakalandi. Bankalar, finans
teknolojileri ile fintech’lerden olusan yeni
pazarin dogmasini sagladi. Msteri katihm
sureglerini ugtan uca optimize ederek dijital
kanallar kurdular. Dijitalde musteri katilim
modeli devreye girdi.

Simdi bundan sonraki ikinci dalga ise
ucgtan uca analitik ve veri tizerine olacak.
Yapay zeka teknolojilerinin kullaniimasiyla
bankacilik optimizasyon streglerine
evrilecek. SAS olarak dijital donlisimUn
ikinci dalga etkilerini Avrupa, Rusya ve




Cin'de gormeye bagladik. Dijital ekosistemler
sekilleniyor. Bankalar gok énemli veri
kaynaklari. Entegrasyona odaklilar.
Mdsterilerine daha basit, daha hizli ¢éziim
Ureten ve dijital Grln gelistirmede farkhlik
yaratacak kisisellestirilmis deneyimler
sunuyorlar. Ote yandan organizasyonlarda
BT ekiplerinin yogun olmasi, pandeminin
yarattigi degisim, kaynaklarin sinirli

ama isteklerin sinirsiz olmasi ¢ok buylk
yiikler getiriyor. iste tam da bu noktada

SAS olarak bankalara dijital pazar yeri
yatirimlari yaparak, yapay zeka ile finansal
degder zincirini optimize edebilecekleri
platformlar sunuyoruz. Bankalarin dijital
dontistiim yolculuklarinda veri, analitik

ve BT ekipleriyle yakin olarak ¢aligmalari,
model gelistirme streglerini gézden
gecirmeleri blyik 6nem tasiyor. Teknolojik
altyapilarda modernizasyona gidilmesi ve
analitik platformlarin kullanimi bankalara
rekabet avantaji ve verimlilik sagliyor. Son
doénemde suistimal goziimleri satiglarinda
ciddi artis var. Yapay zekanin kullanildidi ve is
modellerinin arttigi yeni bir doneme gegtik.
Risk yonetimi 6nem kazaniyor. Modellerin
yenilenmesi gerek. SAS ikinci dalga dijital
dontsiimin odagindaki sirketlere, kurumlara
dijital donligim surecinde 6nemli hizmetlerle
ve servislerle destek verirken, bu donlisimu
sUrdurilebilir kilmak Gizere ¢aligiyor.”

ikinci dalga doniisiimiinii is birimleri,
analitik ve teknoloji ekipleri ve iK agisindan
degerlendirir misiniz? Veri analitikteki
degisim tiim bu alanlari nasil etkileyecek?
“Daha hizl ve daha dogru kararlar igin ileri
ve tahmine dayali analitige yatirim yapmak
gerek. SAS olarak bakanliklar ve kamu ile
Glkemize deger katan 6nemli projelere imza
atiyoruz. Turkiye'de kurumlara ve sirketlere
dijital donlsim yolculugunun ilk adiminda,
ihtiyag duyduklari veri tabanli platformlari
ve ¢ozlimleri sagladik ve saglamaya devam
ediyoruz. Ar-Ge'ye biytuk yatirimlar yapiyor
ve slrekli inovasyon diyoruz. SAS'In global
vizyonu ve sahip oldugu derin bilgisini
Turkiye'nin gelismesine katki sunmak tizere
paylasiyoruz. Clinki Tirkiye'nin daha refah
bir tlke haline gelmesi ve rekabette 6ne

ctkmasi igcin simdinin ve gelecegin ihtiyaci
olan, teknolojinin gelisimi ile ortaya c¢ikan
yeni meslek alanlarinda yetigsmis insan
acgiginin bir an dnce kapatilmasi gerektigine
inaniyoruz.

Bu konuda SAS Turkiye olarak kurumsal
sosyal sorumluluk kapsaminda ‘Turkiye
Dijital Zekasiyla Kalkinacak’ sloganiyla
Dijital Teknoloji Geligtiriciler Projesini 2019
yilinda Turkiye Bilisim Vakfi ile birlikte
baslattik. Bu proje ile Turkiye'nin dijitallesme
slirecini hizlandirmak ve gelecegin dijital
ekonomisinde oyun kurucu olmasini
saglamak i¢in veri bilimi, analitik, yazilim
ve programlama gibi alanlarda yeterlilige
sahip dijital teknoloji gelistirici yetistirmek
gerektiginin altini giziyoruz. Dijital Teknoloji
Geligtiriciler projesine basta iki Gniversite
ile bagladik. Buglin 20 Universiteye ulagsmig
durumdayiz. Bugln egitimlerimize,
workshoplarimiza katiimis 5 bin gence
ulasmis durumdayiz. Uzerinde durdugumuz
en 6nemli konulardan biri bu.

Bir diger konu ise veri analitigindeki
dontisiim. SAS olarak bu konunun l¢ odagi
var. ilki teknoloji bacag. Yani platformun
olmazsa olmazi. ikincisi bu isin siirec tarafi.
Son olarak da insan ve organizasyon.
insan ve organizasyon tarafinda
analitik mikemmeliyet merkezlerinin
standartlagsmasi ve bazi igleri hizli yapma
konusunda is birimlerinde veri bilimcilerle
ilerlemek gerektigini dislinliyoruz. Bu
konuda 6zellikle bankacilik sektoriniin 6ncti
olmasi gerektigine inaniyoruz. Kamuda,
¢cok 6nemli ‘Mikemmeliyet Merkezi’
projelerimiz var. Belediyeler ile projeler
ylrGtlyoruz. Trafik optimizasyonundan su
yonetimine birgok isin distnuldiaga, farkl is
modellerinin 6ne ¢iktigi ve hatta bankalarin
da bunun iginde olmasi gerektigini
dislindiigimdz bir is modelini glindeme
getirdik. Bu konu stratejik hale getirilip,
verimlilik saglanabilir.

ikinci olarak analitik model, karar destek,
deneyim hepsi ayri ayri platformlarda.
Ongoriimiiz bunlarin hepsinin tek bir
platformda olmasi yoniinde. Bu kadar
dinamik, degisen bir diinyada kopuk halde
olmamak gerek. Zamani kagirmadan hizli

olmak gerek. Zaman en 6nemli konu.
Ugiincii konu ise siireg optimizasyonu.
Daha ¢ok ugtan uca analitik platformlar
bankacilik sektoériniin odaginda ve
inovasyon igin gok énemli noktada.
Turk bankaciligr inovatif islere imza
atiyor. Ozellikle patent alma konusuna
odaklanmali. Mesela, Bank of America
pandemide rekor sayida patent almis.
400'Un Ustlinde patent bagvurusu yapmis.
Turkiye'deki bankalar da ¢ok iyi igler
yapiyor. Yapay zekali ATM’ler, yapay zeka
temelli programlar... Biz de bu projeleri,
isleri ve inovatif fikirleri hizl bir sekilde
patentlemeliyiz. Patent bagvurularini,
inovasyon konularini gindemde tutmaliyiz.”

ikinci dalga dijital doniisiimiin finansal
gostergelere etkisi sizce nasil olacak? Bulut
bilisim ¢ézlimleri finans ekosisteminde nasil
bir siirece evrilecek?

“Bulut bilisim; dlgceklendirilebilirlik, hizli
dagitim ve BT teknolojilerinin degisen is
hedeflerine yonelik daha iyi uygulamalari,
platformlari ve altyapilari giindeme
getiriyor. Bulut biligsim tim endustrilerdeki
is inovasyonlari agisindan énemli bir glg.
Bulut bilisim pek ¢ok organizasyonun
teknoloji stratejisinin merkezinde yer
aliyor. Bulut biligsimin teknolojik avantajlari;
bilisim kaynaklarini artirip azaltma becerisi,
daha glivenilir ag baglantilari saglamasi

ve buyUk veriyi her yere yayma becerisi
onu her boyuttan organizasyon igin ¢ekici
hale getiriyor. Saglam bir mimari ve buluta
kontrolll sekilde gegisle, organizasyonlar
analitik becerilerini ve performanslarini daha
yiiksek seviyelere cikarabilirler. Ozellikle
bulut konusunda bankalarin lokal mi yoksa
mevcut bulut saglayicilarla mi devam
edecekleri gibi konular glindemde. Mesela,
Yunanistan'da bankalarin giindemi bulut
bilisim ve bulut hizmetleri. Bulut géztimleri
konusunda Yunanistan'daki bankacilik
kategorisindeki musterilerimizden

talepler aliyoruz. Tirkiye'nin de bu siireci
cok yakin takip ettigini distnUyorum.
Bence odaklaniimasi gereken en énemli
konulardan biri de bugtin ve gelecek
dénemde bu konu olacak.”

Bankalarin dijital doniisiim yolculuklarinda veri, analitik ve BT
ekipleriyle model gelistirme siireclerini géozden gecirmeleri
onemli. Teknolojik altyapilarda modernizasyona gidilmesi
bankalara rekabet avantaji ve verimlilik saghyor.

ISTOCK
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DR. iLKER ALTINTAS « AKBANK GENEL MUDUR YARDIMCISI /
TEKNOLOJI VE OPERASYON

‘DiJITALLESME VIZYONUMUZLA,
YENi DONEME ONCULUK EDiYORUZ'

Akbank Genel Mudur
Yardimcisi Dr. Ilker Altintas,
Akbank'ta karar destek
sistemlerini, operasyonel
surecleri ugtan uca
tasarlayarak gozden
gegcirdiklerini soyltyor.
Altintas; “MUsterilerimize
dogru zamanda, dogru
deneyimi yasatmaya
odakliyiz. Akbank olarak
dijitallesme vizyonumuz,
gucla teknolojik

altyapimiz, gtincel ve yeni
teknolojilerle gelistirdigimiz
uygulamalarimiz, modern
veri merkezimiz ve tecribeli
ekiplerimizle dijital donustm
surecine ve bankacilik
ekosistemine liderlik
ediyoruz” diyor.

Bankalarin ilk dalgada kanallar
dijitallestirdigini, ikinci dalgada ise yatay
olarak bankacilik tiriin ve siireclerini ugtan
uca optimize ederek, bankacilik {iriin ve
hizmetlerini dijitallestirmeye basladigini
gériiyoruz. ikinci dalgaya girdik mi? Tiirk
bankaciligi bu donisiimii nasil yénetiyor?
“Sirekli evrimlesen bir bankacilik
slirecindeyiz. Operasyonel verimlilik,
mdisteri deneyimi, yapay zeka analitigi
rollintin artmasiyla beraber dalga dalga
kendi icinde dijital donlsimi yasiyoruz.
Pandemiyle beraber teknolojinin
hayatimizdaki pay! artti. Teknolojinin
farkindaligi beklenmedik boyutlara geldi.
Son bir yil iginde toplam kartli 6demeler
icinde temassiz kartlarla 6deme payi,
ylizde 50’lere ulasti. Bu oran pandemi
oncesi ylzde 15-20'lerdeydi. E-ticaret

sitelerinin pay! 6demelerde 1/4 oranlarinda.

Odemelerin artik ylizde 25'i online ticaret
sitelerinden gergeklesiyor. Telefonla
yapilan temassiz 6demeler yedi kat artti.
Artik kisisellestirilmis deneyimler 6ne
cikiyor. Dijital mobil teknolojiler, yapay
zeka, analitik, blok zinciri, otomasyon bulut
teknolojileri konulari gesitleniyor. Artik

is modellerinde sadece bankacilik degil,
bltln sektorler birbirine yaklasti. Sinirlar
kayboldu. Platformlar konusuluyor. Dijital
servislere odaklaniyoruz. is modellerinde
de inanilmaz firsat pencereleri agildi.
isin tanimi degisti. Uzaktan calismanin
mumkan kilindid, hibrit isler giindemde.
insanin yaraticilik tarafinin éne ciktigi,
esnek disiinme, problem ¢ozme, kritik,
elestirel yetkinliklerin, duygusal zekanin 6ne
ciktigi bir noktadayiz. Ayni zamanda ileri
analitik yapay zeka, makine 6grenmesi gibi
uygulamalara yonelik teknoloji destekli is
modellerine dogru gidiyoruz. Dijitallesmenin
onlnil agacak diizenlemelere ihtiyag var.
Kisa stire 6nce devreye giren dijital musteri
edinimi yonetmeligi bir bagka donemin
kapisini aralayacak. Acik bankacilik ile
ilgili dizenlemeler yakin zamanda artik
daha fazla konusulacak. Dijital ile bag
kurmak isteyen musterilerimiz i¢in satis,
servis modellerimizi dijitale taslyoruz.
Bu nedenle kanallarimizi bittinsel olarak
satis ve servis noktasi olarak gortiyor ve
farkli bir deneyim yasatmaya calisiyoruz.
Karar destek sistemlerimizi, operasyonel
slireglerimizi ugtan uca tekrar tasarlayarak

go6zden gegiriyoruz. Dogru zamanda anlamli
deneyimi yagsatmak en 6nemli konu artik.”

ikinci dalga déniisiimiinde bankalar

veri analitigini nasil konumlandiriyor?

is birimleri, analitik ve teknoloji ekipleri
acisindan degerlendirir misiniz?
“Dijitallesmeyi katmanli bir model olarak
goriyorum. En altta teknoloji altyapilari
katmani, onun Utzerinde bilgi givenligi

ve gizlilik katmani, onun lzerinde de
uygulama ve siiregler var. Bunlarin Gzerine
musteri deneyimini ve yeni nesil Urlnleri
ekliyoruz. Bu katmanlarin iginde veri ve
analitik yok. Clnku veriyi tim katmanlari
destekleyen ve donUstiiren sekilde tam
merkeze konumladik. Veriden maksimum
faydalanarak, sistem yonetimini nasil etkin
kilariz diye bakiyoruz. Ornegin, Akbank
olarak ‘Yeni Nesil Mobil” hizmetimiz ile
sadece gorsel yenileme degil, ayni zamanda
bu hizmetin arkasina ‘akli’ koyduk. Musterinin
beklemedigi anda dogru deneyimi yasatmak
Uzere harekete gectik. Cok gesitli verileri
analiz ederek i¢ gorller olusturuyoruz.
Teknoloji platformlari ile anlam Gretmek ve
farkhlagsmak icin nis ¢dztimlere odakliyiz.
Bankacllikta yapay zeka ve ileri analitik
oldukga 6nemli. Ozellikle miisteri deneyimi
agisindan. Bunun igin satig noktasindan tutun
da musteri memnuniyetinin dl¢timesine,
sadakat modellerine kadar uzun bir slreg
var. Akbank ayda 25 milyon i¢ gorlyu
musteri verilerini analiz ederek buluyor.
Sadece satis eksenli degil, operasyonel
sUreglerin, uyumun iyilestirilmesi,
sahtekarligin 6nlenmesi gibi pek ¢ok alanda
da bu verilerle etkin ¢ozimler gelistiriyoruz.”

Analitik teknolojileri hayata geciren is
birimleri, analitik ve teknoloji ekiplerinizin
becerilerini gelistirmek i¢in hangi
adimlari atiyorsunuz? Calismalarinizda

is ortaklarinizin yetkinliklerinden nasil
faydalaniyorsunuz?

“Teknoloji platformu ile beraber veri ve
analitik kendi basina bir adacik olmaktan
cikti. Veri buyik bir okyanus. Analitik ve
operasyonel sistemler farki ortadan kalkti,
artik sube sistemlerinden baglayarak,
mobil bankacilik sistemlerine kadar her
alan bu konudan besleniyor. Problemi,
ihtiyaci, beklentiyi dogru algilayabilmek
gerek. Multidisipliner takimlar ve galigma
sekilleri cok daha 6nemli. Bu sirekli
gelisim yolculugu da ancak cevik felsefeyi
o6ztimsemek ile strdurdlebilir olabilir.
Gelecekte zengin bir igbirligi ekosistemi
var ve ozellikle birlikte katma deger
Uretebilmek icin deneysel ve kesifci calisma
modelinin benimsenmesi 6nemli. Teknoloji
platformlarini esnek ve strdirulebilir
yonetmek icin, operasyonel maliyetlerin
strdurulebilirliklerini gbz 6niinde
bulundurarak buytuk teknoloji sirketlerinin
yani sira finansal teknoloji sirketleri,
akademi ve agik kaynak kodlu yaklasimlari
bir denge iginde gotiirmek gerekli.”
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OZGUR TUZEMEN « GARANTI BBVA TEKNOLOJi GENEL MUDUR YARDIMCISI

‘KULLANICI DENEYIMLERINI

IYILESTIREN STRATEJILER

GUNDEMIMIZDE’

“Dijitallesme sirketlerin is yapis

sekillerini degistirirken, diger yandan

musterilerin taleplerini ve tuketim

bicimini de hizla déonutsttrayor” diyen
Garanti BBVA Teknoloji Genel Mudur

Yardimcisi Ozgiir Tizemen, Garanti
BBVAda kullanici deneyiminin hig
bitmeyen bir streg oldugunu,
onceliklerinin kisisellestirmenin
one ciktigr deneyimleri artirmak ve
operasyonel suregleri iyilestirmek
oldugunu soyluyor.

Bankacilikta dijital doniisiimiin hizlandigini
ve yeni bir dalganin geldigini diistiniiyoruz.
Bankalarin ilk dalgada kanallari
dijitallestirdigini, ikinci dalgada ise yatay
olarak bankacilik {iriin ve siireclerini ugtan
uca optimize ederek, bankacilik iiriin ve
hizmetlerini dijitallestirmeye basladigini
goriyoruz. Tiirk bankaciligi bu ikinci
dalgayi sizce nasil yénetiyor?

“Dijital bankacilik olarak konumlandirilan
yaklagim, 1990’larin sonunda 2000’lerin
basinda “alternatif dagitim kanali” ismiyle
yolculuga basgladi. Temel bankacilik
hizmetlerinin verildigi, mUsterilerin

para transferlerini yapabildigi, bakiye

ve bilgilerini gorebildigi agirlkh maliyet
odakli bir yaklagimdi. Tiiketicilerin degisen
aliskanliklari, beklentileri, vaktin ve zamanin
artan dnemi, musterilerin artan mobil
kullanimlarina yonelik tercihen bu

kanallarda igslem yapma istegini ve bakig

acisini degistirdi. Teknolojik yatirimlar yapildi.

Uriinler dijital kanallara aktarildi. Ardindan
glindeme gelen pandemi ile birgok sektor
icin oldugu gibi bankacilik sektori de biylk
bir sinav verdi. Bize hem iyi yonlerimizi
gosterdi hem de slreclerimizi tekrar gézden
gegirmemizin énemli oldugunu gosterdi. Bu
sayede biz de slreglerimizi gdzden gegirdik.
iyilestirmelerimizi yaptik. Dijitallesme
aslinda bu dénemden 6nce de hayatimizin
bir pargasiydi. Ancak pandemi déneminde
teknolojinin yasamlarimizi kolaylastirdigini
ve deger yarattigini bir kez daha gérmius
olduk. Dijital kullanim yUkseldik¢e, musteri
beklentileri de hi¢ olmadigi kadar artt.
Cunkd kullanicilar birgok mobil uygulamayi
kullanarak kiyaslama yapiyor ve hayatlarini
kolaylastiran daha basit, kullanigli araytizler
istiyor. Dolayisiyla kullanici deneyimi
ontmuzdeki donemde ¢cok daha dnemli
bir sekilde hayatimizda yer alacak.
Kullanicilar da bunu basaran markalarin
hizmetlerini tercih edecek. Bundan
sonraki stirecte de kullanicilarin
dijital bankaciliga olan talebinin
daha da yiikselecegini sdyleyebiliriz.
Dijital, 6zellikle mobil ana kanal haline
gelirken, tim yatirimlar ve gelistirmeler
mobil odakli olmaya devam edecek.
Ugtan uca deneyim ve teknoloji, insanlara
hizmet edecek. Garanti BBVA olarak,

musteriye Urlin sunmanin otesinde, ayni
zamanda finansal sagligini da gozeten, bu
dogrultuda yonlendirmelerde bulunan,
bunu iyilestirmeye yonelik ¢abalarin oldugu
musteri memnuniyetiyle butlinlesmis
¢ozimler sunuyoruz. Acik Bankacilik,
dijitalden musteri olmak gibi hayatimiza
yeni giren, girmekte olan kavramlar, farkli
sektorlerden olusturulacak isbirlikleri

ile tuketicilere yonelik hibrit ¢oziimler
sunmamiza da imkan verecek. Dolayisiyla
bir anlamda dijital bankaciliktan dijital
platformlara gececegiz.

Oniimiizdeki ii¢ yil icinde analitik ve veri
bankalari nasil doniistiirecek? is birimleri,
analitik ve teknoloji ekiplerini esglidiim
icinde nasil calistirmayi hedefliyor?

“lleri analitik uygulamalari agisindan
baktigimizda Turk finans sektorinin
diinyada 6nci oldugunu dusitiniyorum.
Finans sektorl gerek hitap ettigi musteri
adedinin ¢ok fazla olmasindan kaynakli
dikeyde, gerek Uriin hizmet gesitliliginin
yelpazesinin genis olmasi nedeniyle yatayda
cok yogun veri Ureten bir sektor. Eldeki is
yukine, is buyukligine baktigimiz zaman
yine kisisellestirme, misteri deneyimine
katkida bulunma, misteriye ek deger
yaratabilecek uygulamalarin icerisinde daha
fazla analitigin yer alacagini 6ngérmek
mumkun. Verinin dnemini artik hepimiz
biliyoruz. Bu veriyi anlamli hale getirerek

en iyi sekilde kullanmak sirketler agisindan
onemli. Bankacilikta musterilerimizin

cok fazla verisi mevcut. Bu veriyi dogru
anlamlandirarak, musteriye 6zel dnerilerle
hayat kolaylastiran hizmetleri vermeye
devam edecegiz. Garanti BBVA olarak
teknoloji, stireg ve insan kaynaginin yani sira
is strekliligini saglamaya, regtilasyonlara
uyumu gozetmeye devam edecegiz.”

Analitigin hizlandiracagi bu ikinci dalgada
dijital doniisiim ile bankalarin maliyet/gelir
rasyolarinda ve finansal gostergelerinde
ciddi bir iyilesme olacagini sdyleyebilir
miyiz? Bankalar bu ikinci dalga dijital
doniisiim ile hangi finansal g6stergelerde
nasil bir iyilesme hedeflemeli?

“Ileri analitik ¢dziimleri gerek hacimsel
blyukliklere gerekse gelir arttiran, maliyet
dislren katkilari itibariyla halihazirda
bilangolara etki eder durumda. Bundan
sonra takip edecegdimiz parametreler, tavsiye
skorlari ve musteri memnuniyet anket
sonuglari olacak. Kisisellesme, farkl deneyim
sunabilme, hayati basit kurgulayabilmek

icin servis ve hizmetleri finans disi isbirlikleri
ile 6ne ¢ikaracagiz. Musteriyi dogru finans
Urlnd ile bulusturmaya yonelik modeller
sadece bir 6nceki giin verisi ile degil, gergek
zamanli veri Gzerinden skorlanip sunulacak.
Analitik araglari ve teknolojiyi kullanarak
veriyi misterilere en ylksek faydayi
saglayacak sekilde isleyen ve bunu yaparken
sorumluluk ilkelerine azami dlgtide uyan
kurumlar igin iyi firsatlar dogacak.”

ISTOCK
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HAKAN YILMAZ - YAP| KREDI ANALITIK VE VERI YONETIM DIREKTORU / CDO

‘REKABET ARTIK MUSTERI

DENEYIMiNiDAHA DA
IYILESTIRMEK UZERINE'

“Gucll konumumuz ve kurum
kimligimizin énemli bir parcasi
olan yenilikgi ruhumuzla bugtne
kadar sayisiz inovatif ozelligi
sektorle tanistirdik ve standartlari
degistiren galismalara imza attik”
diyen Yapi Kredi Analitik ve Veri
Yonetim Direktort / CDO Hakan
Yilmaz, dijital bankacilik alaninda
sektorde 6rnek galismalarla, sinirlar
kaldirarak yeni teknolojileri en
kullanigli ve en glncel halleriyle
musterilere sunmaya devam
edeceklerini soyluyor.

Bankalarin ilk dalgada kanallan
dijitallestirdigini, ikinci dalgada ise yatay
olarak bankacilik iiriin ve siireclerini uctan
uca optimize ederek, bankacilik iiriin ve
hizmetlerini dijitallestirmeye basladigini
gériiyoruz. ikinci bir dalgaya girdik mi?
ikinci dalgayi dogru tanimliyor muyuz? Tiirk
bankaciligi bu ikinci dalgayi nasil yonetiyor?
“Gelecek dénem kilit konulardan biri veri
yonetimi ve misteri deneyimi olacak. Yapay
zeka, makine 6grenmesi, chatbot’lar, robotik
prosesler stirekli konustugumuz konular.
Buglnlin diinyasinda musteri beklentileri
ikiye katlanmis durumda. Musteriler
acgisindan hangi kanaldan iglemlerin nasil
yapildigi fark etmiyor. Onemli olan ayni
deneyimi elde etmek ve subede baglayan
isi, mobil kanalda sonlandirabilmek. Ya da
tam tersi, ATM'de yasadidi bir problemden
sonra musteri, cagri merkezini aradiginda, o
probleminin bilindigini gérmek istiyor. Ugtan
uca deneyimi yagsamak istiyor.

Yapi Kredi olarak biz de odagimiza
musteriyi aldik. Fiziki hizmetin yerini
dijital kanallar aldigi i¢in bu kanallarin
optimizasyonuna odaklandik. Misteri
deneyimini tek bir birimin sorumlulugu
olarak degil, bankanin tamaminin paylastig
bir sorumluluk olarak gériiyoruz. Buradan
yola ¢ikarak genis katilimli misteri deneyim
komitesini hayata gegirdik. Ciddi bir
teknolojik altyapi dontisiimi slrecine
girdik. Gelecek donemde Turk bankacilik
ekosistemi, musteriyi odagina alan ve onun
beklentilerini hizla ¢bzen, deneyim yasatan

\

bir slirece evrilecek. Sektorde rekabet ve
o6nemli stratejiler 6ne ¢ikacak.”

Bu ikinci dalgada dijital doniisiimiin ileri
analitik teknolojilerini hayata gecirecegi
ongériiliiyor. Ontimiizdeki tic yil icinde
analitik, bankalari nasil déniistiirecek?
“Bu donlisimde rekabet, avantaji
yaratacak. Kurumlar analitik stire¢lerini
saglam bir temele oturtmus olacak.
Ongériilerin aksiyona doniistigii bir
doéneme gegiyoruz. Bankalarin veri bilim
ekipleriyle hareket etmek isteyecegdi ama
kompleks algoritmalardan maksimum
fayda saglamada istedikleri kosullari rahat
yaratamayacaklari bir dénem olacak. Clnku
bugiine kadar bankacilik ekosistemi, iki
temel alanda; kredi ve pazarlamada basit
algoritmalar tzerine kurgular gelistirdi. Artik
dlizglin bir yol haritasina ihtiyag var. Yapi
Kredi olarak 2020 Ocak-Subat araliginda
‘Kurumsal Zeka Donligiim Programi‘ni
baslattik. Yaklasik iki yill asacak bir strede
onemli hedefler koyduk kendimize.

Bu programla aslinda ti¢ 6nemli sac
ayag belirledik.

Oncelikli olan, teknolojik altyapinin
ve veriyi kullanma kabiliyetlerinin diinya
standartlarina getirilmesiydi. ‘Teknolojiyi
ve teknolojik altyapinin tzerinde veriye
nasil en kolay sekilde erisebiliriz? Veriyi,
kompleks algoritmalari nasil galistirabiliriz?

Bunlari ne hizda hayata gegirebiliriz?’
sorularina odaklandik.

ikinci sac ayaginda; analitik miikemmeliyet
merkezini olusturduk. Analitik ve veri yonetimi
adi altinda temel kavramlarin merkezi sekilde
tek elden yonetilmesini, bazi kararlarin gok
hizli alinmasini, uygulamalarin daha kiiglik
bir cergevede hayata gegirilmesini sagladik.
Makine 6grenmesi, yapay zeka yazilimlarinin
veriyle uyumu konusundaki calismalara
yogunlastik. Bankanin kendi icindeki calisma
sureglerini yani bu analitik veri yonetimi
ile pazarlama, krediler, operasyon, bilgi
teknolojilerinin birlikte nasil ¢alisacagini ve
otomatize edilecegini belirledik. Kisaca veriye
dayali karar verme kiltirini olusturduk.

Uglincii olarak da, teknoloji ve veri
kullanimi becerisinde, teknik tarafin
iyilestirilmesi icin diinya standartlarinda
hedefler belirledik. Binlerce ¢aligani
kapsayacak bir veri okuryazarligi programi
baslattik. Banka c¢alisanlarimizi bes farkl
personaya ayirdik. Her personann egitim
ihtiyaclarini, belli alanlardaki alacaklari
egitimlerin derinliklerini, is yapis seklini
basitlestirecek ve daha kaliteli karar alinmasini
saglayacak bir program olusturduk. Burada
kendi icimizden egitimciler cikardik. Onemli
egitim bilimcileriyle galistik. Kog Universitesi
ve Kog Holding ile ortaklaga fikir aligverisi
icinde olduk. Kapsayici bir mantalite
donlsimiyle, analitik veriden maksimum
fayda saglamak Uizere harekete gectik. Bu
sUreci bagariyla tamamlayarak, hedeflerimizi
gergeklestirecegimize inaniyoruz.”

Analitigin hizlandiracagi bu ikinci dalgada
dijital dontisiim ile bankalarin maliyet/gelir
rasyolarinda ve finansal gostergelerinde
ciddi bir iyilesme olacagini séyleyebilir
miyiz? Bankalar bu ikinci dalga dijital
donusiim ile hangi finansal gostergelerde
nasil bir iyilesme hedeflemektedir?
“Bankalar, yil icinde koyduklari hedeflere, net
faiz geliri, pazar payi ya da sorunlu kredileri
minimumda tutmak konularindan ziyade
odaklarina artik misteri memnuniyetini
almalilar. Misteri memnuniyetinde
yaratilacak her tlrli gelisim zaten bu finansal
gostergelere dogal olarak yansiyacaktir.
Veriyi ve analitigi kullandikea, rasyolarin
etkisi de artacaktir. Binlerce deneyimden

ne kadar mutlu ve taraftar musteri
yaratabilirseniz, onlar da hizmet aldiklari
bankalarini anlatan, memnuniyetlerini dile
getiren kisiler olacaklar. Mesela 2000 yilinda
Demirbankta ise bagladigimda en énemli
sorunlardan biri kart teslimatiydi. Bugln

yil 2021 ve halen kart teslimati en biylk
problem. Buradan anliyoruz ki finansal
rasyolarin Uzerine koydugumuz gabayi bu
sorunu kokten ¢ézmek icin bugline kadar
hi¢ harcamamisiz. Kisaca rekabet, hiz,
musteri deneyimini ne kadar 6n planda
tutarsak, o kadar olumlu sonug alacagiz.
Gelecek donem rakiplerimiz bankalar degil,
musterinin hayatini kolaylastiran finans
ekosistemi olacak.”
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GURHAN CAM - DENIZBANK DiJiTAL KUSAK BANKACILIGI VE
DENiZ AKVARYUM INOVASYON & GiRiISIMCILIK MERKEZi GRUP MUDURU VE
INOVASYON KOMITESiI BASKANI

‘GELECEGIN BANKACILIK ANLAYIS]
iCiNINOVASYONA VETEKNOLOJIYE

YATIRIM YAPIYORUZ'

Kuruldugu guinden bu yana
yenilikgilige, teknolojiye, Ar-Ge'ye
onemli dlglide yatinm yapan
DenizBank, inovasyon ve teknolojik
altyapi tarafinda gelecedin
bankasini sekillendirmek igin
galisiyor. DenizBank Dijital Kusak
Bankaciligi ve Deniz Akvaryum
inovasyon & Girisimcilik Merkezi
Grup Madurt ve inovasyon
Komitesi Bagkani Gurhan Cam;
“DenizBank, muUsterilerinin hayatini
kolaylastirarak, daha iyi musteri
deneyimi saglamak igin inovasyona
yatirimlarini strdUurGyor” diyor.

Sizce ikinci dalgaya girdik mi? Tiirk
bankaciligi bu ikinci dalgayi nasil yonetiyor?
“Pandemi aslinda tektonik deprem etkisi
yaratti. Tsunami oldu. Bahsedilen dénisimiin
ikinci dalga donilisiim olup olmamasindan
bagimsiz, bankacilik ekosistemi bu
donulsiime hazirdi. Hatta tsunami isimize
yaradi diyebilirim. Dijital bankaciligi goktan
tanimlamistik. DenizBank olarak bu slirecte en
¢ok inovasyona 6nem verdik. Genel Mudurlik
binamizda agtigimiz Deniz Akvaryum
inovasyon ve Girisimcilik Merkezi ile start-
up’larla is modelleri Gretmeye odaklanarak
farkli bir alana liderlik ettik. 1 Mayis'ta hayata
gecen uzaktan musteri edinimi ve bankacilik
anlayisi agik bankacilik kavrami olarak farkli
bir noktaya evrildi. Bunun daha baslangi¢
oldugu goriistindeyim. Yakin gelecekte
“Embedded (Ankastre) Bankacilik” kavramini
duymaya baglayacagiz. Ekosistemi temsil
eden bilgisayarlar anakartlarindaki ¢ipler gibi
veri akigini yoneten birimler haline gelecegiz.
Rakamlar, mobil bankacilik hizmetini kullanan
kisi sayisinin, pandemi dncesinde subeye
gelen misterilerin alti katiyken, su an 20 kati
oldugunu gosteriyor. Yagadigimiz bu yeni
anlayisa artik dijital bankacilik demeyecegiz.
Culnki agik bankacilik kavramiyla beraber
aslinda sahneyi bagkalarina birakip, onlarin
yarattigi modellere farkli ¢éziimler sunan bir

ekosistemin parcasi olacagiz. Turk bankacilik
sisteminin baska bir giicii var. inovatif bir
kilttriz. Yeni is modelleri dogacak. Rekabet
artacak ve pazar payi siralamalari degisecek.
Bu yeni doneme Tiirk bankaciligi olarak
hazinz”.

Oniimiizdeki ti¢ yil icinde analitik
konusu, bankalari nasil doniistiirecek?

is birimlerinizi, analitik ve

teknoloji ekiplerinizi birarada nasil
calistiracaksiniz? Analitik stratejiniz ve
yatirim 6ncelikleriniz neler?

“Heniiz bankacilik ekosisteminde tamamen
yapay zekaya ulasmis durumda degiliz.

Bu konuda galigmalarimizi stirdiriyoruz
fakat finale ulasmadik. Turk bankacilik
sistemi bu yonde de proaktif yaklagimiyla
onemli yol katetti. Otonomlagma ve
chatbot konularinin birinci evresindeyiz.
Veri analitigi ile besledigimiz chatbot’larla
otonom mdusteri temsilcisini yaratacagiz.
Bunun bir sonrasinda, otonom bankalari
gorecegiz. Yani, bankada musteri
temsilciligi gérevlerinin cogunu robotlarin
yapmasi s6z konusu olacak. Otonom banka
aslinda bankanin kendisinin robotlasip,
kendi kendine hareket edebilir hale
gelmesi demek. Bunun bir sonraki evresi
de merkeziyetsiz otonom banka, yani

blockchain teknolojisi ile otonom mdisteri
noktasina gidecegiz.

Bu su demek; musterilerin de kendilerine
ait veri analitigini kullanarak, ihtiyaglarinin
finansal kontrollni bir robota birakarak,
robot misterinin robot bankayla ve robot
mdsteri temsilcisi ile finansal ihtiyaclarini
yUrattigu bir isleyise dogru yol alacagiz.

Her ne kadar Gtopik goriinse de veri
analitiginin ve yapay zekanin gelebilecegi
nokta aslinda bu. DenizBank olarak
Urettigimiz sonuglari sahaya indirebilmek
ve kullanimi artirabilmek igin yatirimlarimiz
var. Yapay zeka deyince heyecanlaniyorum.
Bundan (i¢ sene 6nce ingilterede yasadigim
bir deneyimi paylagmak isterim. Katildigim
bir seminerden ¢ikmistim ve zaman
kaybetmeden havalimanina gitmem
gerekiyordu. O sirada Gmail uygulamamdan
bir bildirim geldi. ‘Muhtemelen donis
ucagina yetismeye caligiyorsun. Nasil
gideceksin?’ sorusuyla karsilagtim. Biletimi
aldiktan sonra Gmail uygulamama iletmistim.
Yapay zeka maili almig, okumus ve ugagimin
kagta oldugunu 6grenmis. Ugaga az bir
sire kaldigi igin trafikte havalimanina nasil
gidecegimle ilgili taksiye degil, metroya
binmem tavsiyesinde bulunarak, metroda
hangi hatti kullanmam gerektigine kadar en
ince detayi ileterek bana mdithis bir deneyim
yasattl. Londra Havalimani'nda bes terminal
vardir, yanlis terminale giderseniz en az
30 dakika kaybedersiniz. ikinci terminale
gitmem gerektigine kadar beni yonlendirdi.
iste yapay zekanin bu noktada ise yarar
hale gelmesi gok 6nemli. Bankacilikta da
musteriye finansal anlamda deneyimi boyle
yasattigimizda, ¢ok biiyik bir yol katetmis
olacagiz. Gelecek dénem veri analitigi ve
yapay zeka agisindan oldukga 6nemli olacak”.

Bankalar bu ikinci dalga dijital donilisiim
ile hangi finansal gostergelerde nasil bir
iyilesme hedefliyor?

Bence isin veri ve finansal tarafindan

cok, muUsteri deneyimi nasil kazandirilir
konusuna odaklanmak gerek. Glinki

zaten Turk bankaciligi bu alanda ¢ok iyi
isler yapiyor. DenizBank olarak kullanici
ihtiyaglari dogrultusunda musteri odakli
yaklagimimiz ve ortak akil felsefemiz
cercevesinde hayata gecirdigimiz projelerle
ilerliyoruz. Teknolojiyi sadece kullanan
degil, yoneten bir anlayigla gelecege
hazirlaniyoruz. Misterinin bizden aldigi

ve onun hayatini glizellestirebildigimiz

her anlamda veri analitigini kullanmak

icin inisiyatif kullaniyoruz. Strdirtlebilir
inovasyon ile dijitallesme konusunda strekli
hiz artirarak, dénlsimimizi tamamlama
yolculugumuzda kontrolli gelisimimiz
adina tiim paydaslarimiz ile beraber,

cevik bir kiltlr icinde hareket ediyoruz.
Halihazirda nesnelerin internetini en iyi
kullanan bankalardan biriyiz. Yapay zeka
teknolojisindeki gelismeleri siki takip ederek
DenizBank teknolojilerini glincel tutmak en
6nemli dnceligimiz”. @




OTELS & RESORTS

DELUXE

DELPHIN ‘9 GRAND
ALANYA

RESORT

IMPERIAL ‘ PALACE DIVA
ANTALYA

ANTALYA ANTALYA ALANYA

& +90 85053207 00 & www.delphinhotel.com £ » @ delphinhotels



FORTUNE
TURKIYE
DIJITAL MASA
TOPLANTILARI

CFO'LAR,
DIJITAL
DONUSUM

GERCEGINE
HAZIR MI?

SULELALELI

iJITALDONUSUM
teknolojileriyle CFO’larin
rolleri temelden degisiyor.
Her zamankinden

daha zengin veri setleri

ve son derece akilh
analitik araclar nedeniyle gelecegin

finans liderlerinin yeni yetkinlikler —

hem kendileri hem de cahganlar icin—-
geligtirmesi gerekiyor. Boylelikle, strateji
ve biiyiimenin siirekli degisken olacag:
teknoloji odakl cevrelerde hizla hareket
etmeleri miimkiin olabiliyor. Teknolojinin
sirket degerinin ve rekabet avantajinin
artirllmasinda daha biiyiik rol oynamasiyla
birlikte, CFO’larin CIO’larla daha yakin ve
etkili bir igbirligi yapmalar1 daha 6nce hig
olmadig1 kadar 6nemli. CFO’lar gelecegin
dijital doniigtimiinde en etkili kisiler
olarak one ¢ikiyor.

Buradan hareketle, Fortune Tiirkiye
Dijital Masa Toplantilar’nin ticiinciisiinde,
BTi gelecek donem perspektiften
ele alarak onemli bir icerigi giindeme
tagidik. Hewlett Packard Enterprise
Tiirkiye destegiyle gerceklestirdigimiz
toplantimizda, iilkemizin 6nde gelen
sirketlerinin i, finans ve teknoloji
liderleri, BT ekonomisinin igletmeler i¢in
yarattig1 finansal gii¢c konularinda goriig
ve deneyimlerini paylagtilar. CFO’lar
gelecegin dijital doniistimiine nasil hazirhk
yapiyor? Giindemlerinde neler var? BT
teknolojisinin gelecek donem etkileri ve
CFO’larn stratejik hedefleri...

Iste, Tiirk is diinyasinin basarih
CFO’larindan 6zel notlar ve stratejiler...

Iste bu 6zel bulusmadan yansiyanlar...
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BURCU OZTURK « MLPCARE SAGLIK GRUBU, CFO

"DI.IITALLE§ME YOLCU LUGUMUZA
KATMA DEGERI YUKSEK PROJELERLE

DEVAM EDECEGIiz"

“TOPLUMUN YASAM kalitesini artiracak
calismalari hayata gegiriyoruz” diyen
MLPCARE Saglik Grubu CFO’su Burcu
Oztiirk, bilgi teknolojilerine yapilan
yatirimlarla, djitallesme yolculugunda
“Birkag yil icinde yillik 8 milyon adet
faturanin yiizde 50'den fazlasini robotlara
kestirecegiz” diyor. Oztiirk, Grubun
dijitallesme siireclerinin operasyonel ve
finansal yatinnmlar ve katma degeri yiiksek
islerle devam edecegini soyliiyor.

isletmeniz adina ig birimlerinizin ve
yapilanmanizin verimli hale getirilmesinde
BT teknolojilerini hangi siireclerde ele
aliyorsunuz? MLPCARE Saghk Grubu,
dijital siireclerin finansmani konusunda
hangi yenilikleri hayata geciriyor?
“Medical Park ve Liv Hastaneler Grubu
olarak 31 hastane, 18 bin ¢alisan ve 2
binden fazla doktoru olan bir grubuz.
15 farkh ilde faaliyet g6steriyoruz. Yilik
ortalama 8 milyon hasta protokoliine
ulasiyoruz. Genis bir aga sahibiz.
Tiirkiye'nin en yaygin 6zel hastane
zinciriyiz. Bu kadar biiyiik bir veriyi hatasiz
yonetebilmek icin dijitallesme en 6nemli
atar damarimiz. Seffaf ve 6l¢llebilir veriyi
o6nemsiyoruz. Dijitallesme konusunda bizim
icin en 6nemli konulardan biri faturalama.
is siireclerimizin enbasinda yer alan
konulardan biri diyebilirim. Baska sektorler
icin belki cok daha kolay olan bu siireg,
saglik sektorii icin cok mesakkatli oluyor.
Doktor raporlari, laboratuvar sonuglari,
hastanin faturalarinin 6deyici kurumlara
iletilmesi gereken bilgileri... Tim bunlar
‘medikal muhasebe’ adi altinda yuritiilir.
2014 yilinda basladigimiz dijitallesme
yolculugunda, faturalama igslemlerini
dijital ortama aktarmaya basladik. Kagit
israfini engelledik. Tum ¢alismalarimizi
‘is zekasl’ portalina tasidik. Faturalama,
iade, mutabakat gibi konulara ayni anda
tiim hastanelerimizin bakabildigi ortak
bir platform olusturduk. 2014’ten 2017'ye
kadar toplamda 50'den fazla sigorta
kurulusuyla sistemlerimizi entegre ettik.
is ortaklarimizi, konvansiyonelden dijitale
gecmek konusunda yonlendirdik. 50 farkli
kurulusun BT entegrasyonunu yaptik.
2018'in sonunda siire¢c tamamlandi.
2019'da neredeyse tiim islemleri kagitsiz
yapmaya baslamistik. 2020'de pandemide
yaptigimiz tiim bu igler i¢in sektérden ve
paydaslardan tesekkiir aldik.
Pandemiden 6nce cesitli vesileler ile
Grubumuz’da dijital déniisiim ¢alismalari

yaptik ve bircok projeyi hayata gecirdik.
Grubumuz'un tiim departmanlarinda
dijitallesme ¢alismalarimiza devam

ettik. Bu galismalarimizla 2021 yilinda da
operasyonel verimlilik performansimizi
iyilestirmeye devam edecegiz ve stratejik
hedeflere daha hizl ulasacagiz.

Oniimiizdeki birkag yil iginde yillik
8 milyon adet olan faturamizin yilizde
50’'den fazlasini robotlara kestiriyor
olacagiz. ilk denemeleri yaptik su an 10
hastanemizde gece 24:00'den sabaha
kadar robotlar kesiyor faturalari. Bu
sayede insan kaynagimizi daha katma
degerli islere yonlendirebiliyoruz. Kisaca
insana dokunan ve katma degeri yuksek
olan islere odaklaniyoruz.

Bugiin finansman tarafinda dijitallesmeye
ve bilgi sistemlerine yatirim konusu cok
kritik. Yedi yildir saglik sektoriindeyim.
2014'de ise basladigimda, biyomedikal,
teknik bina i¢i harcama maliyetleri ile BT
alanina yapilan yatirimlar arasinda biyiik
bir fark vardi. Bugiin geldigimiz noktada
diyebilirim ki; bir biyomedikal cihazi bizim
icin ne kadar 6nemli ise bilgi teknolojilerine
yapilan yatirim ve ona ayrilan biitce de
o kadar 6nemli. Bu nedenle djitallesme
yolculugumuzu, operasyonel ve finansal
yatirimlarla siirdiirecegiz.

Kurumumuzun dinamik yapisi
sayesinde, calisanlarimiz ile birlikte stirekli
geliserek evrensel standartlardaki saglhk
hizmeti anlayisimiz ve yaraticiigimiz
bilimsel katkilarimiz ile diinyada referans
gosterilen bir organizasyon olmayi
hedefliyoruz. Ulusal ve uluslararasi
paydaslarla gliven temelinde iligkiler insa
ederek, bu iligkileri eksiksiz bilgi akisi ile
siirdiiriiyoruz. Ayrica kiiresel trendleri takip
ederek yatinmci iligkilerine yon verecek
calismalarla kendimizi siirekli olarak
yenileyip gelistirmeye 6nem veriyoruz.
Ulkemizin ekonomik potansiyelini ve her
gecen ylil biiyiiyen saglik sektoriimiizi
uluslararasi platformlarda yatirnmcilara
anlatarak tilke ekonomisi icin deger
yaratmaya devam edecegiz.”

Verinin ve datanin 6nemi konusunda
gelecek donemde CFO'lara diisen
gorevler neler? Finans fonksiyonunu yeni
normalde nasil yoneteceksiniz?

Gelecek donem CFO’larin roliiniin,

sirket icindeki pozisyonlardan daha

cok partnerliklere doniisecegini
ongoriiyorum. Daha ¢ok ‘proje
yo6neticileri’ pozisyonuna gelecegiz.
Sirketler arasi mobilite ve proje bazli
calisma daha da gelisecek. Bu biiyiik

bir verimlilik kazandiracak. CFO'nun

rolii sirketlerdeki bilgi teknolojileri
donisiimiinde kritik olacak. CFO finans
disinda, BT ile de partnerlik edecek. Orta
vadede ise CFO’nun rolii biraz daha karar
verme ve planlama yoniine evrilecek.
Bugiin geldigimiz noktada, o kadar ¢ok
robot kullaniyoruz ki... insan olarak karar
verme siireglerinde katma degerimiz
daha da 6ne gikacak. Bu kapsamda
bakildiginda, CFO’lar gelecekte,
standardize islerden siyrilmis, karar verici
ve insanlari, veriyi kullanmaya yonelten
araci kisiler olarak roller iistlenecekler.

“MLPCARE olarak Tiirkiye'nin ekonomik
potansiyelini ve her gecen yil biiyliyen saghk
sektoriiniin giiciinii, uluslararasi platformlarda
yatinmcilara anlatarak lilkemiz icin deger
yaratmaya devam edecegiz.”
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DOGAN KORKMAZ . TUPRAS CFO

“TUPRAS KARARLARINDA VERiYi HAKIM
KILIYOR, BUYUK VERi KULLANIMINI
TUM ORGANIZASYONA YAYIYOR”

TUPRAS CFO’su Dogan Korkmaz,

verinin demokratikleserek tiim
departmanlarda kullanimina biyik 6nem
verdiklerini séyllyor ve ekliyor: “Tlipras
olarak, ana stratejilerimiz arasinda
degerlendirdigimiz dijitallesmeyi is
siireglerimizin odagina aldik, biytik veri
ile dl¢iilebilir kararlar aliyoruz. Ulkemizin
en biiylk sanayi sirketi olarak bircok
alanda 6ncii olmanin yani sira gelisen
teknolojilere yaptigimiz yatirnmlar sonucu
diinyanin 6nde gelen kompleks rafinerileri
arasinda Ust siralardayiz.”

Tiipras'in, dijital teknolojiler ve

veri analitigi alanindaki 6ncii
calismalarindan bahseder misiniz?
Verilerin sadece raporlamalarda degil,

karar mekanizmasinin her noktasinda
kullanilmasi konusunda hangi
stratejilerle hareket ediyorsunuz?
Turkiye'nin lider sanayi kurulusu olmanin
verdigi sorumluluk bilinci ve gelecek
vizyonumuzla, sektérdeki trendleri
yakindan takip ediyoruz. inovasyona ve
teknolojiye yatirim yapiyoruz. Pandemi
siireci ile birlikte dijital doniigiim
yolculugumuz hizlanarak farkli bir boyuta
tasindi. Sadece ofislerde degil, Giretim
sahalarinda da bazi operasyonlarimizi ve
karar destek mekanizmalarimizi gevrim
ici sanal platformlara tagidik. Endistri 4.0
prensipleri cergevesinde; takip sistemleri,
giyilebilir teknolojiler, kablosuz ve mobil
¢ozliimlerin saha uygulamalarini hizla
yayginlastirdik.

IT stratejimizi, 2020 yilinin basinda
‘bagl’ anahtar kelimesi ile yeniden
yapilandirdik. ‘Bagli’ anahtar ile ‘cihazlarin
internete bagl olmasi’'ni degil, ‘bagh veri,
bagli departmanlar, bagh siirecler ve baglh
platformlar’ olarak bir biitiiniin ¢arklarini
olusturan dijital stratejiyi hedefledik. Tabii
biitlinii olustururken, ayni anda takimlarin
cevikliginden bir sey kaybetmemesini,
aksine bu gevikligi gliiclendirmeyi esas
aldik. Dijitallesme galismalari kapsaminda
2018'den bu yana RPA - Robotik Siire¢
Otomasyonu uygulamalarimizla 100’e
yakin siirecin yazilim robotuna devri
saglandi. 4 rafinerimizde 150 bin
sensorimiiz var. Gunliik 650 milyon satir
veri aliyoruz. Bu biiylkligiin esdegeri
telekomiinikasyon ve finans sektérlerinde
mevcut olabilir ama sanayide bu
rakamlara erismek oldukea giic.

Tiipras olarak biz biyiik veri
altyapisi lizerinde veri analiz
sistemlerini kullanarak karar aninda
fark yaratabilecegimizi erken fark ettik.
Yetkin kaynaklara erisim ve liniversite
start-up’lari ile yakin iligki kurmak tizere
ODTU ve iTU'de kurulu veri analitik
merkezlerimiz ve 6zellikle bu is i¢in
istihdam ettigimiz doktora, yliksek
lisans 6grencilerinden olusan veri
bilimci ekiplerimiz ile gesitli projeler

“CFO’larin yeni diinyada onemli
islerinden biri de Al destekli dagitim
anahtarlariyla calisan, akilli sistemleri
hayata gecirmek olacak.”

hayata gecirdik. Tlipras'in destegiyle ve
Tiirkiye'de 6zel sektor istirakiyle kurulan
ilk enerji merkezi olan Kog Universitesi

- Tiipras Enerji Merkezi (KUTEM) de
Tiipras'in sanayide ihtiya¢ duydugu
oncelikler dogrultusunda calismalara
imza atti. Veri analitiginde mali karsiligi
cok yuiksek olciilebilir potansiyeli

olan bir proje portféyiinii ydnetiyoruz.
Projelerimiz deger zincirimizin tedarik
ve Uretimden satiglarin tahsilatina

kadar tamamina hitap ediyor. Her veri
analitigi proje fikri ihtiyaclardan doguyor,
6nceden tanimlanmis bir degerlendirme
slizgecinden gecgerek ayda bir Genel
Midiir dahil Gist yonetimin katildigi yarim
giin siiren komitelerde tartisilip onay
aliyor ve yine ayni komite tarafindan
yasam dongiisii boyunca gelisimi izlenip
destekleniyor.

Dijital doniisiim teknolojileri, veri setleri
ve akill analitik araclar gelecekte CFO'lar
acisindan hangi yetkinlikleri giindeme
getirecek?

Bu konuda 3 6nemli kavramin 6ne
cikacagini diisiinliyorum. Birincisi veri
ve analizinin demokratiklesmesi. ikincisi,
daginik organizasyonlar ve son olarak

da konsolide kararlar kadar is birimi

bazl veriye dayali karar siireclerinin
6nem kazanmasi. Bu lic maddeyi agmak
gerekirse...

Demokratiklesme derken, yeni cagda
her fonksiyonda her kademede c¢alisanin
veriye dayali karar verebilmesi, yani
veriyi kullanabilmenin demokratiklesmesi
cok 6nemli olacak. Tiipras olarak bu
konuda analitige 6zel kuvvetli bir merkezi
ekibimiz olsa da cesitli programlarla
yapay zeka ogretilerini tiim organizasyona
yayiyoruz. Analitik Tiipras Programimizla
veriyi demokratiklestirip, her
departmanda sivil veri bilimci dedigimiz
oncii is uygulama ekipleri yetistiriyoruz.
Boylece sadece 6zel merkezi ekipler
degil, tiim departmanlarda analitik
ekipler olusturarak veriden yerinde de
faydalaniyoruz. Yeni nesil ig liderlerinin
bu yetkinlige sahip kisilerden ¢ikacagina
ve artik bliyiik veri isleme ve analizi tiim
organizasyonda hakim kilma yetkinliginin
ozellikle CFO’lardan beklenen bir 6zellik
olacagina eminim.

Son olarak, zamanla buyuk veri
analiz imkanlari, yerelleserek en ufak
is birimlerinde dahi etkili kullanilacak.
Bugiine kadar klasik anlayisla is
birimlerinden konsolide raporlama amaclh
toplanan bilgilerin is birimleri bazinda
detaylandirilmasi ve kullanilmasi 6ncelik
kazanacaktir. CFO’larin yeni diinyada
6nemli bir isinin de bu is birimi bazh
hesaplara imkan verecek, Al destekli
dagitim anahtarlariyla gcalisan, akilli
sistemleri hayata gecirmek olacagini
distiniiyorum.
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MURAT BAYSAL « HPE TURKIYE POINTNEXT SERVISLERi ULKE DIREKTORU

“HPE, KURUMLARIN BT
ORGANIZASYONLARINA
ALTERNATIFLER SUNUYOR"

k

HPE TURKIYE Pointnext Servisleri Ulke
Direktorii Murat Baysal, gelecek on yilin
dijital doniisiim siirecinde en 6nemli
konunun; buluta ¢ikarilan veri ya da
uygulamalar olacagini séyliiyor. Baysal,
HPE'nin bu siireci, teknolojiyi satan degil,
teknoloji hizmeti veren liretici konumuyla
farkli bir noktaya tasidigina dikkat ¢ekiyor.
Baysal, HPE GreenLake ¢6ziimleriile
dijital doniisiim siirecinde, 6zel bir bulutta
veya sirket ici ortamda hizla tedarik
yapabilme, kapasiteyi artirabilme ve
altyapi yasam donglisii yonetim yiikiini
azaltabilme imkanlarini sunduklarina
deginiyor.

Dijital doniisiimii basariya ulagstirmak ve
dijital bir isletmeye doéniisebilmek icin
BT’'nin sundugu ¢oéziimler neler?
“Sirketlerin biiyliyebilmek icin veriyi,
degere doniistiirmeleri cok 6nemli. Genel
olarak baktigimizda dijital doniistimiin

lic 6nemli ayagi var. Bunlardan biri insan,
digeri teknoloji ve liglinciisii de isin
ekonomisi. Dijital donlisiim ancak bu
liciine birden dokundugu, dogru etkiledigi
ve yonlendirdigi zaman gergeklesebiliyor.
HPE, teknolojinin ureticisi olarak uclardan
buluta tiim tirlinlerini, miisterilerine
servis olarak sunuyor. Teknolojiyi satmak
yerine bu Uriinlerin miisterileri tarafindan
hizmet olarak kullanilmasini saghyor.

Bilgi teknolojileri dedigimiz kavramin
icinde yer alan buyiik veri, veri analitigi,
yapay zeka, nesnelerin interneti, robotik
¢oziimler, HPE'nin miisterilerinin hayatini

kolaylastirmak lizere sundugu hizmetlerin
sadece bir bolimii.

Son on yilin dijital doniisiim siirecinde,
bulut ¢6ziimlerinin 6ne ¢iktigini
goriiyoruz. Bulut ¢éziimleri sirketlere,
kurumlara hiz, esneklik ve maliyet avantaji
kazandirdi. Ancak sirketlerin bircogu
sahip oldugu verinin biiyiik bir béliimiini
buluta tasiyamadi. Cogu kurumun sahip
oldugu karmasik ve eski BT ekosistemleri
bu vizyonla basa ¢ikabilecek durumda
degil. Mevcut is yiiklerini ve altyapilarini
yonetmek, operasyonel surekliligi
korumak i¢in daha fazlasina ihtiyaclari
var. Bu noktada teknoloji saglayicilarin
uzmanhgi devreye giriyor. Gelecek 10 yil
icinde yine en 6nemli konu bulut olacak.
HPE'nin ‘Uglardan Buluta, Platform
Bazli Hizmetler Sunma’ yaklagiminin
en 6nemli stratejik noktalarindan biri
de HPE GreenLake ¢éziimleri. Bulutun
bir varig noktasi degil, bir deneyim
oldugunu séylityoruz. HPE GreenlLake
ile kullanicilara bulut deneyimini tek
bir konsol lizerinden birka¢ adimda
onlarin belirledigi ortamda ve onlarin
kontroliinde sunuyoruz. HPE GreenLake
ile kurumlarin genel bulut, 6zel bulut,

veri merkezi ve uglari kapsayan hibrit
bulut varliklarini, hizmet odakl tek

bir yapi etrafinda topluyoruz. Béylece
teknolojinin avantajlarini kurumlarin
ihtiyac ve tercihlerine gore kullanma
imkani yaratmis oluyoruz. Her sirket dijital
doniisiim siirecinde miisteri ve calisan
deneyimini iyilestirmek icin teknolojiyi
operasyonlarina ve karar siirecglerine
entegre etmek zorunda. Bunun yolu da
hiz, geviklik ve dl¢ceklendirmeye dair
yetenekleri en iyi sekilde kullanabilmek
adina BT ortamlarindan yararlanma
yetenegini artirmaktan geciyor.”

Olceklendirebilme, operasyonel
verimlilige odaklanma, veri bitiinliigiinii
iyilestirme konularinda gelecek donemde
CFO’lara hangi gorevler diisiiyor? BT
organizasyonlari i¢in bulut tabanh altyapi
modelleri isletmelere hangi alternatifleri
ve firsatlari sunuyor? Veri setlerinin
ve bulut ¢céziimlerinin isletmelere
kazandirdiklari neler?
Bugiiniin liderleri dijital liderler. Kiiresel
pazarin dinamizmi, misterilerin degisen
ihtiyaclari ve artan beklentiler CFO’lar
ile diger is birimlerinin ortak hedefler
etrafinda bulusmasini ve yakin ¢alismasini
gerektiriyor. Bir yandan stratejik
projelerin gerektirdigi is gereksinimlerini
karsilarken, diger yandan ge¢gmisten
siiregelen siirecler icin operasyonel
milkemmelligi saglamak zorundalar.
Bunun sonucu olarak CFO’lar, CDO ve
ClO’lar ile BT organizasyonlarindaki kisith
insan kaynagini giinliik operasyonel
yiiklerden kurtaracak ve stratejik
girisimlere odaklanmalarini saglayacak
¢ozliimlerin arayigina giriyor. Operasyonel
sureclerde sirketlerin karl sekilde
biiyliyebilmesi icin CFO’larin dogru
kararlari almasi gerek. Artik planlama
ile karar verme arasinda ¢ok ciddi bir
iligki var. CFO’larin ilerleyen donemde en
onemli rolii planlama, risk yonetimi ve
karar verme olacak.

Dogru BT teknolojilerine sahip
olmak igin yatirnm karari vermek,
CFO'larin bir diger hedefi olacak. Bulut
teknolojilerin en 6nemli avantajlarindan
biri, gelirlerle giderleri es faza getirmek.
Yani kullandiginiz kadar 6dediginiz bir
platforma sahip oldugunuzda, gelir elde
etmeye baglamadan maliyetler ile karsi
karsiya kalmazsiniz. Maliyetlerin paralelde
artacagi bir formatta yatirim yapmak
CFO’larin 6nem verdigi konular arasinda
yer alacak.”

“Dogru BT teknolojilerine sahip olmak icin
yatirim karari vermek ve maliyetlerin paralelde
artacagi bir formatta yatirinm yapmak, CFO’larin
onem verdigi konular arasinda yer alacak.”
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NEVZAT SAHIN - COSKUNOZ HOLDING MALI iSLER DIREKTORU

“KONVANSIYONELDEN,
YENILIGE GECMEK GEREK”

COSKUNOZ HOLDING Mali isler Direktorii
Nevzat Sahin, dijital doniisiim
teknolojilerinin CFO’larin rollerini
degistirecegine deginiyor. Sahin; “Zengin
veri setleri, akill analitik araclar ve benzer
gelismeler nedeniyle gelecegin CFO’lari,
hem kendileri icin hem de calisanlari igin
yeni yetkinlikler gelistirmek zorunda.

Yani konvansiyonelden yenilige gegmek
gerek” diyor.

Dijital d6niisiim ekseninde biiyiirken,
bilgi teknolojileri konusunda bulut bilisim
ve yazilim hizmetleri konusunda hangi
projeleri hayata gecirdiniz?

“Coskun6z Grubu farkli sektérlerde faaliyet
gosteriyor. Ana is kolu otomotiv yan
sanayi. Bunun diginda, savunma sanayi,
havacilik, enerji gibi sektérlerde de variz.
Bu sektoérlerin tamami bilisim teknolojileri
ile ic ice olmak zorunda. Coskun6z Grubu
olarak bilisim teknolojileri uygulamalarinda
Tiirkiye'de 1996'da SAP teknolojisini
kullanan ilk ti¢ sirketten biri olduk.

Robotik proses ve bulut bilisim projelerini
hayata gecirmeye devam etmekteyiz.
Bilgi, analiz, yorum, hiz yetkinliklerimizi
etkin sekilde kullanarak rasyonel ve
kaliteli karar verme kabiliyetimize stirekli
yatirim yapmaktayiz. Bulut biligsim ve
yazilim alanindaki projelerimiz ile hem
gereksiz ig yiikiinli azaltmak hem de
verimliligi artirmayi amachyoruz. insan,
siireg, teknoloji kombinasyonunun
ticlinii de dijital doniisiime dahil ederek
gelecegimize yatirnm yapmaktayiz. Dijital
doénilisiimii rekabette avantaja gcevirmeyi
hedeflemekteyiz.

Teknoloji yatirimlarimizin 25 yillik
mazisi var. ilk bilisim Ar-Ge merkezini
kuran sirketlerden biriyiz. Yazilim
alaninda yenilikgi fikirler ile sirketler
toplulugunda var olan sorunlara ¢éziimler
gelistirdik. Hedefimiz grup sirketlerimiz
icinde var olan problemleri ¢ozmek igin
gelistirdigimiz trunleri, Gilke genelinde
yayginlastirmak ve ticarilestirmek.
Ayrica tiim grubu kapsayan kapsamli bir

“is modellerinin, stratejilerin, ana
parametrelerin teknoloji etkisi ile etkili
iletisim kurma becerisi ve hiz, CFO’larin

giindeminde olacak.”

doniisiim programi baslattik. Kurumsal
doniisiim programinin da odaginda yine
SAP S4 HANA projesi var. Proje, kurumsal
donisiimde bir firsat. Yeni diisiinme
bicimleri kazandiriyor. Coskun6z Grubu
olarak dijitallesmeyi, Endistri 4.0'da
kullanilan uygulamalari 6n planda
tutuyoruz. Global capta da projelerimizi
is ortaklarimizla devam ettiriyoruz.
Global bir OEM miisterimiz blockchain
tabanli sistem gelistirme projesiyle ilgili
diinya genelinde sadece sekiz tedarikei
belirledi ve Coskun6z grubu olarak bu
sekiz tedarikgiden biriyiz. Grubumuz igin
dijital doniisiim bir amactan ziyade bir
arag. Tiim ¢alisanlarimiz bunun bilincinde.
Hem bilgi teknolojileri sirketimizle hem
grup sirketlerindeki entelektiiel birikim
ile dijital donusiimii tek seferlik proje
olarak degil, suirekli iyilestirme, gelistirme
aracl olarak goriiyoruz. Halihazirda
baslattigimiz veya yakin zamanda
baslatacagimiz bulut bilisim ve yazihm
hizmetleri projelerimiz tamamlandiginda,
dijital doniisiim bitmis olmayacak.
Grubumuz i¢in degisen ihtiyaclara gére
yeni projeleri devreye alacagiz.”

Bulut bilisimden robotige, yapay zekadan
otomasyona, yeni dijital doniistiiriicii
teknolojiler is yapma sekillerini
degistirirken, etkili iletisim kurmak ve
ise deger katacak isbirlikleri icin CFO’lar
hangi firsatlara odaklanmah?
“Veri analitiginin demokratiklesmesi
sayesinde, finans fonksiyonunda yillara
ve bilgi birikimine dayali deneyim ihtiyaci
yerini, teknolojiyi etkin kullanabilme
kabiliyetine ve yeni diisiinme bigimlerine
birakti.

is modellerinin, stratejilerin, ana
parametrelerin teknoloji etkisi ile
stirekli degisken olacagi is diinyasinda
etkili iletisim kurma becerisi ve hiz yeni
donemde CFO’larin olmazsa olmaz
giindemleri arasinda yer aliyor. Son
donemde dijital donilisiim teknolojileri
CFO'larin rollerini de organizasyon
icinde hizla degistirmeye bagladi.
Zengin veri setleri, akilli analitik
araclar ve benzer gelismeler sayesinde
gelecegin finans liderleri hem kendileri
icin hem de caliganlari icin yeni
yetkinlikler gelistirmek zorunda. Yani
konvansiyonelden yenilige gegmek gerek.
Dijital doniisiim siireclerinde aktif rol
tistlenen CFO’lar yakin zamanda bir tik
daha citayi yiikseltecek ve entegrasyon
yoneticiligi roliinii de listlenecekler.
Gelecek donem icin CFO'lar, degisen
ve gelisen is modellerini daha etkin
yonetmek, yeni is modellerine kolay
adapte olabilmek, insandan arindiriimig
finansal siire¢ modelleriyle is birimlerinin
sinirlarini kaldirmak ve gevik finansal
organizasyon kurmak gibi 6nemli rolleri
de iistlenecekler.”




CFO'LAR, DiJiTALDONUSUM GERGEGINE HAZIR MI?

ANADOLU EFES Grup Mali isler Direktorii
N. Orhun Késtem, dijital doniisiim
yolculuklarina ekosistemlerindeki bakkal,
market, distribitor gibi is ortaklarini

da dahil ettiklerini, bdylece onlarin da
verimliliklerini artirdiklarini belirtiyor.
Yarinin diinyasini tasarlarken ise dijital
donisiim siireclerini, yetenek gelisimiyle
bir arada ele aldiklarini vurguluyor.

Dijital teknolojiler ve dijital doniisiimiin
icra edilmesi ve doniisiim stratejilerinin
belirlenmesi anlaminda hangi
inisiyatiflere yatirim yapiyorsunuz?
“Anadolu Efes, diinyanin en biiyiik 10.
bira sirketi. Ayrica 6. biiylik Coca Cola
siseleyicisi. Tlrkiye dahil 16 tlkede
faaliyet gosteriyoruz, 16 bin calisanimiz
var. Bugiin farklh cografyalarda binlerce
calisan ile operasyonlarini yiiriiten koklii
bir sirket olmamizda tarihimiz boyunca
zamanin ruhuna uyum saglayarak
hareket etmemizin biiyiik bir payi var. Bu
yuzden dijital doniisiimii 6nemsiyoruz.
Bunu yaparken de odagimizda tabi ki
insan ve insanin isle etkilesimi var. Dijital
donisiim denildiginde, altyapimizi ve
siireclerimizi doniistiirmek, is yapis
sekillerimizi buna adapte etmek ve insan
kaynagimizin becerilerini buna gore
degistirebilmek var.

Anadolu Efes Turkiye, SAP

N.ORHUN KOSTEM « ANADOLU EFES GRUP MALI iSLER DIREKTORU

“YENIi i$ MODELLERI GELISTIRIRKEN,
DiJITAL DONUSUM PROJELERINE
LiDERLIK EDiYORUZ"

doénusiimiinii yapan ilk sirketlerden

biri. Teknolojiyle beraber ileride olmak
istedigimiz yeri hayal ederek birtakim
degisiklikler yaptik. Bunlardan biri
altyapi degisikligiydi. Dijital déniisiime
verdigimiz 6nem sayesinde tiim diinyayi
etkisi altina alan pandemi siirecinde is
surekliliginin kesintiye ugramamasi basta
olmak lizere 6nemli kazanimlar yarattik.
Uzerinde ¢alismaya devam ettigimiz
dijital doniisiim yolculugumuz sayesinde
ekosistemimizdeki is ortaklarimizi da;
yani distirlibiitor, bayi, bakkal, market
gibi satis noktalarimizi dijitallesmeye
dahil ederek, onlara da fayda saglamayi
planliyoruz. SAP altyapimizi SAP 4
HANA ile degistiriyoruz. Bununla
beraber hem siire¢ degisiklikleri hem

de insan kaynagina odaklandik. Yetenek
planlamasi galismalari yaptik. Robotik
siire¢c otomasyonu konusunda cok sayida
siireci elden gecirdik. Oniimiizdeki
dénemde Blockchain uygulamalarini ve
nesnelerin internetini hayatimiza dahil
edecegiz. Ayrica biiyiik veri yonetimi

de hayatimiza artan hizda girecek.
Yarinin diinyasini tasarlamak tizere
dijital doniisiim siireglerimizi, yetenek
gelisimiyle bir arada ele aldik ve almaya
devam ediyoruz.”

Finansmana erisim, ekonomik biiyiime
ve kiiresel ticaret dahil olmak iizere
finans liderlerinin yol haritasi ne olacak?
Dijital doniisiimiin siirdirriilebilirlige,
biiyiimeye ve karlihga katkilari neler?
“Dijitallesme, verinin hizla biiyiimesi,
degisken risk ortami ve giderek daha
fazla bilgiye ihtiya¢c duyan paydaslarin
y6énetimi, CFO’larin ustlendikleri rolii ve
icinde bulunduklari ortami 6nemli dlgiide
etkiliyor. Bu degisikliklerle beraber
CFO'’larin rol ve sorumluluklarinin
kapsami da genisliyor. 2030 yilina kadar
dijital doniisiim cergevesinde karbon
emisyonlarinin ve kaynak kullaniminin
azaltilmasi, ek gelirler ve maliyet

tasarruflar yaratacak; ayrica toplumsal
faydayi yayginlastiracak. Sirketler
boylece li¢ boyutta carpan etkisi
yaratmaya calisacak. Ornegin yapay
zeka teknolojilerinin, gida atiklarinin
degerlendirilmesi ve tekrar dongiisel
ekonomiye kazandirilmasi ile 2030
yilina kadar 127 milyar dolar tasarruf
saglanmasi bekleniyor. Dijital doniisiim
ve siirdiriilebilirlik arasinda bag kurup,
bunu uygulayabilen ve siirdiirebilen
sirketler digerlerine gore 2,5 kat daha
iyi performans gosterecek. Dijital
doniisiim, sirketlerin biyiime, verimlilik
ve karhhgini olumlu etkileyecek.
Yarinin diinyasi, yarinin liderlerine
bugiinkii becerilerinden daha fazlasini
ortaya koymalari gerektigini séyliyor.
Geleneksel fonksiyonlar ve ele alinig
bicimleri degisimden gegecek. Yeni
beceriler ortaya cikacak. Kosullara uyum
saglayarak disa acgilan ve kiiresellesen
sirket sayisinin artmasi, artik sadece
gecmis rakamlara ve mali kontrole
degil, gelecege ve stratejik planlamaya
odaklanan bir CFO profilini zorunlu
kiliyor.

Bir arastirmada, kiiresel 6lcekte
800 CFO'ya ‘Gelecekte finansal liderlik
roliinde nasil bir degisim olacak?
sorusu sorulmus. Verilen cevaplarda,
otomasyon, bulut ¢éziimleri, siber
giivenlik, risk yénetimi ve kaynak
dagilimi konulari 6ne ¢ikmis. Yani
finans liderleri sadece geleneksel
roller ve onun icerigine bagh
kalmayacaklar. is modelleri mutlaka
degisecek. Bulut tabanli sistemler, norm
haline gelecek. Bunlar ekosistemde
degisikliklere yol acacak. Blokchain’in
boyutlari degisecek. Sirketlerin ortak
platformlarda caligsma ihtimalleri
ortaya cikacak. Yani CFO'’lar gelecekte
geleneksel yontemlerden daha
dijitallesmis, veriyi kontrol eden liderlere
dontuisecekler. Finans fonksiyonu dijital
liderlik kavramiyla yan yana anilacak.”

“Anadolu Efes, uzun yillardir kurumsal bilgi
sistemlerine yatirim yaparken bu doniisiimde
is ortaklarinin da gelisimini 6nemsiyor.
Yiiriittiigii calismalarla is yapis sekillerini
cevik ve esnek hale getirmeyi hedefliyor.”
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SEZAYi AKSOY - BOYNER BUYUK MAGAZACILIK MALI ISLER

GENEL MUDUR YARDIMCISI

“BOYNER IQILE BUTUNSEL TEKNOLOJIK

DONUSUME ODAKLANDIK"

BOYNER BUYUK MAGAZACILIK Mali isler
Genel Miidiir Yardimcisi Sezayi Aksoy,
perakende konusunda pek cok yeniligin
onciisii olan Grubun, teknolojiyi cok
erken kullanmaya basgladigini séyliiyor
ve ekliyor: “Teknolojiyi is sonugclarina
donustirecek, dijital donlisumii
gerceklestirecek ekiplerle calisiyoruz.
insana yatirim yapmaya devam
ediyoruz. Yenilik¢i yoniimiizle dijital
yetkinliklerimizi gelistiriyoruz. Boyner 1Q
Platformu bu yéniimiiziin sonucu.”

Tiirkiye ve diinyada ekonomik gelismeler,
stratejik planlama biitceleme ve yonetim
raporlama, global sirketlerde finansci
olmak, giiniimiizde finanscilarin degisen
roliinii nasil etkiliyor?

Mobil teknolojiler hayatimizin her

alanina girdi. CFO’lar bundan yillar

evvel ne yapiyorlardi? Mevcut durumu
olgiiyor, yasal yiikiimliiliikler ve vergi
yukiimliiliikleri ile ilgili mevzuat ve yasal

uyum siireglerini, finansal planlama i¢in
biitce siireclerini, suistimal igin i¢ kontrol
siireclerini calistiriyor ve hazine islemlerini
yiiriitiiyorlardi. Daha sonra, karar destek
siireclerinde yalnizca finansal 6ngérii degil,
ticari 6ngoriiye de katki vermeye basladilar.
Performans y6netimi ve kurumsal risk
yonetimi konularina yoneldiler. Simdi de
bunlara ek olarak sirketlerinin veriden ve
teknolojiden yararlanma yeteneklerini
gelistirmek ve bunu rekabet avantajina
donlistiirmek i¢in caba harcamalari, bu
siireclere liderlik etmeleri gerekiyor.
CFO’larin sorumluluk alanlari son derece
genisledi ve is sonuclarina etkileri ¢cok
artti. Tum diinyada oldugu gibi Gilkemiz
acisindan da pandemiyle beraber

glindem ve haber akisi degisti. Daralan

is kollar, istikrarsizlik, bozulan tedarik
kanallari, igsizlik, hane halki gelirindeki
azalma, gelecek kaygisi, belirsizlik,
beraberinde gelen duygusal travmalar
sonucu davranis ve ihtiyaglarda 6nemli

“Yenilik¢i tutumumuzla dijital yetkinliklerimizi
gelistiriyoruz. Teknolojiyi is sonuc¢larina
donustiirecek ekiplerle calisiyoruz. Boyner 1Q
Platformu bu yoniimiizii 6ne cikariyor.”

degisiklikler meydana geldi. Gunliik haber
akisi miisterilerimizin bireysel davranis ve
tutumlan tzerinde ¢ok etkili. Bu durumun
CFO'lar tarafindan dogru okunarak, cevik
bir yaklagimla is siireglerine uyarlanip,
yarattigi etkilerin yonetilmesi gerekli.
Boyner olarak 98 magazamiz ile 36 sehirde
faaliyet g6steriyoruz. Magazalarimizda
fiziki olarak 120 milyondan fazla, internet
aligveris platformlarimiz boyner.com.tr

ve morhipo.com ile 550 milyondan fazla
ziyaretgi agirliyoruz. 2021 yili sonunda
online platformlarimizin toplam ziyaretgi
sayisinin 900 milyondan fazla olacagim
6ngoriiyoruz. Misteri mutlulugunu
maksimum seviyede tutmak ve miisteri
deneyimini miikemmel hale getirmek igin
calisiyor ve is modellerimizi buna gore
glincelliyoruz.

Finansta dijital doniisiimiin is yapma
bicimleri nasil degisiyor? Operasyonel
siireclerde dijital gelisim hangi yararlar
saghyor? Dijitallesme ve yeni teknolojilerin
hizy, yenilikgeilik, en son teknolojiler
konusunda Boyner Grup'ta nasil bir
yapilanma oldu? Bilyiik veri, veri analitigi,
siber giivenlik, endiistriyel nesnelerin
interneti, robotik siirecler, blok zincir,
yapay zeka gibi yatirnmlarin finansmani
konusunda giindeminizde neler var?

Kisa siire 6nce Boyner 1Q platformunu
hayata gecirdik. Boyner I1Q ile hedefimiz;
yiiksek teknoloji odagi ile miisteri
deneyimini milkkemmel hale getirmek,
teknolojiyi tiim is siireclerimize entegre
etmek, dijital doniisiimii kurum kiiltiirii
haline getirmek.

Fiziksel ve dijital tiim kanallarda zengin
ve farkh miisteri deneyimi igin calisiyoruz.
CRM faaliyetlerimiz ve mikro segmentasyon
yardimi ile musterilerimize kisisellestirilmis
teklifler ve ¢oziimlerle ulasiyoruz. Teknoloji
alaninda uzmanlasmis insan kaynagina
yatirim yapiyoruz. Biitiinsel dijital doniisim
hedefiyle ilerliyoruz. Ote yandan, Boyner
1Q ile teknolojiyi sadece yazilim, yapay
zeka, bulut, mobil uygulamalar diinyasi
olarak gérmiiyoruz. Kapsami ¢cok daha
genis. Bizim tam 40 yildir asil isimiz insan.
isimizin 6ziinde ticaret ve teknoloji ile
insani degerleri bulusturmak var. Kanal
bagimsiz, online-offline, yani “all-line”
olarak adlandirdigimiz, tiim kanallardan,
miisterimiz bize nasil ve nerede ulagmak
isterse, orada miisterilerimizi mutlu etme
isindeyiz. Boyner IQ'nun en 6nemli bileseni
de yine Boyner EQ'su. Yani miisterilerimize
duydugumuz kosulsuz sevgi ve saygi.
Boyner 1Q gelistirdigi c6ziimlerle
perakende sektériinii doniistiirecek
yeniliklerin merkezi haline gelecek.
icinden pek cok yeni liderin yetisecegi bir
inovasyon ve teknoloji okulu olacak. Dijital
donlisiim slirecimizde, Boyner 1Q’'nun
altinda yiiksek teknoloji ¢céziimlerine
yatinnmlarimiz devam edecek.
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ZEYNEP SARSAN « ASSAN ALUMINYUM, CFO

“METAL SANAYIDE, EZBER BOZAN
DiJITAL PROJELERE iMZA ATTIK”

“SiRKET DEGERLERIMIZ ve ¢calisanlarimizla
metal sanayinde dijitallesme siirecine ¢ok
erken basladik” diyen Assan Aliiminyum
CFO’su Zeynep Sarsan, pandemi
doneminde hem dijital hem de insana
yatirimi birarada yonettiklerini séyliiyor
ve ekliyor: “Calisanlarimizin déniisiimii
sahiplenmesi, dijitallesme siirecini
hizlandirdi. Bu konu bir yol haritasi
esliginde glindemimizde ve ¢ok 6nemli.”

Blockchain, biligsel analitik gibi
doniistiiriicii teknolojilere daha

fazla yatirnm yapmak konusunda
giindeminizde neler var? Tedarik zinciri,
yonetim ve liretim gibi konularda
dijitallesme siireclerinizde nasil birivme
yakaladinmiz?

“Assan Aliminyum, Kibar Holding catisi
altinda, Tiirkiye ve Avrupa‘’da en 6nemli
yassi aliiminyum (reticilerinden biri
olarak 6ne ¢ikiyor. Aliiminyum folyo
tiretiminde ise Avrupa’nin en biiyik

ikinci treticisi konumundayiz. Uretim
firmasi olarak siirdiiriilebilir bakis agisiyla
bugiine kadar is saghigi ve giivenligi, insan
kaynag, verimlilik ve kapasite artirbmi
konularina yatirnm yaptik. Tasarruf risk
yonetimini iyilestirmek icin dijital altyapi
yatirimlarina odaklandik. Uzman kigilerle
biraraya gelerek calistaylar diizenledik
ve dijital olgunluk skoruna gore veri
temelinde yapilacak calismalari belirledik.
Bulut, analitik, mobilite, yapay zeka,
robotik siire¢ otomasyonu konularini
onceliklendirdik.

Bu dijital doniisiim yolculugunda, ilk
once 2019'da dijital 6deme sistemlerini
hayata gecirdik. Alternatif 6deme
araclarinin dijitallesmeye uygunlugunu
sagladik. Kurmus oldugumuz tahsilat
sistemi ile musterilerimizin de satiglarini
teminath yapabilmesi i¢in olanak yarattik.
Bankalarla yaptigimiz anlagmalarla
rekabette avantaj sagladik. Dijital
yatirimlarla temel siireclerimizde
operasyonlarimizi dijital olarak izleyerek
sonuglari raporladik. Bugiin Grup
genelinde e-fatura veya beyannamelerin
hazirlanmasi gibi bircok is stirecimizi
robotik uygulamalar ile yapiyoruz. Veri
ambari projesiyle karar destek sistemleri
tarafini genisletiyoruz. Béylelikle cok
sayida kaynaktan gelen biiyiik veriyi
merkezi hale getirip, karar verme
siireclerini iyilestirme yolunda 6nemli
adimlar atiyoruz.

Bu asamada dijital siireclerin
birbiriyle entegrasyonu ¢ok 6nemli.

Satig zekasi kisminda satis ileri analitigi
calismalarina basladik. ‘EDI- Electronic
Data Interchange’ ile otomatik termin
alma siirecini dijitallestirdik. Yapay

zeka yazilimi ile miisteri taleplerini
gelistirdik ve en az hata oraniile
algoritmalarin 6nemini 6ne ¢ikardik.
Dijitallesme siireclerimizde BT altyapisina
odaklaniyoruz. Veri sifreleme ve

koruma sistemi, akilli telefon, tablet,
diziisti bilgisayarlarin belli bir yerde
toplanmasi gibi konulari takip ediyoruz.
Bir diger 6nemli projemiz tedarikgi
zinciri slirecimizi ugtan uca yenilemeyi
hedefledigimiz Cast’'n Roll projemiz. Bu
projeyle satin alma, mali isler, tedarik
zinciri ve Uretim siirecleri gibi tiim kritik
siireclerde bircok dijitallesme projesini
hayata gegcirdik. Ozellikle COVID-19
siirecinde projelerimizin finansal ¢iktilar
tizerindeki etkisinin ne kadar 6nemli ve
verimli oldugunu gérdiik. Dijitallesme bu
acidan giindemimizdeki en 6nemli konu.”

BT'nin kapsami ile deger, verim ve
yenilik kavramlari nereye evriliyor?

BT stratejileri dogrultusunda sirket
dijitallesme onceliklerinin yonetilmesi,
Grup genelinde dijital doniisiim
calismalarinda sinerji ve ig birliginin
arttirllmasina yonelik neleri planlariniza
dahil ettiniz?

“Dijitallesmenin sirketimize sundugu
otomasyon ve optimizasyon yapma
olanag 6zellikle BT alaninda yiritiilen
siireclerdeki hata oranlarini diistirdii

ve gereksiz adimlari ortadan kaldirdi.
Deger katan bakis agisini gelistirmemizi
sagladi. Ornegin topladigimiz miisteri
verileri kaynak planlama asamasinda ise
yarar sonuglar sagladi. Dogru miisteriye,
dogru zamanda ulasmamizi sagladi. Assan
Aliminyum olarak miisteri odakliyiz.
Pandemi doneminde tedarik zincirine

ve dijitallesmeye yaptigimiz yatirimlarla
miisterilerimize kesintisiz hizmet sunduk.
Dogru zamanda yapmis oldugumuz
yatinmlarla, is stirekliligimizi aksatmadan
yolumuza devam ettik. Sadece Assan
Aliiminyum degil, Grup genelindeki

bilisim sirketimizin de tiim grup genelinde
yaptigi fizibilitelerin, yatirbmlarin dnemini
gordiik. Dijital transformasyon sadece
dijitallesme ile teknolojiye yatirimla
olmuyor, bu yolculukta 6nemli konulardan
biri de organizasyonda kiiltiirel degisimi
saglamak. Sadece teknik projelere
odaklanmak yerine tiim insan kaynaginin
dijital doniisiime adaptasyonunu sagladik.
Egitimler, rotasyonlar, cevik metodolojileri
sirket icinde etkin kildik. ‘Degisim elgileri’
dedigimiz insan kaynaklari departmanimiz
ile tiim siirecleri analiz ettik. Boylelikle
hem dijital yatirnmlari hem de insan
yatirimlarini birlikte yénettik.

inandigimiz bir konu var ki o da;
doniisiimii saglayacaklar, calisanlarimiz.
Calisanlarin bu doniisiimii sahiplenmesi,
sireci hizlandiryor. Degisen diinyada
CFO’lar, degisim ve doniisiim siirecinde
bir pusula gibi karar alma siirecini
yonlendirecek. Sirketlerin daha ileriye
gidebilmesi icin siirdiiriilebilir finansallar
icin biiylk veriyi etkin kullanmak ve
degerlendirmek gerekiyor. Sadece
teknolojiye yatirim yaparak degil,
ekipleri de tamamlayici, dogru kisilerle
olusturmak ve gerekli gelisimi ¢calisanlar
adina saglamak gerek. Biz de bunun i¢in
calisiyoruz. Ciinkii biliyoruz ki; gelecegin
finans ekosistemi, hem teknolojiler hem
de teknolojiyi kullanacak insanlar lizerine
insa ediliyor.” @l

“Egitimler, rotasyonlar, cevik metodolojileri
sirket icinde etkin kildik. ‘Degisim elg¢ileri’ ile
tiim siirecleri analiz ettik. Hem dijital yatirbmlari
hem de insan yatirnmlarini birlikte yonettik.”
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Fortune Turkiye - Sertrans
Logistics B4B4C
Bulusmalari’'nda bu kez
“Gelecegin Akilli Diinyasinda
Degisen Roller” konusu

ele alindi. Yakin gelecekte
yasanacak teknolojik
gelismeler isiginda gelecegin
diinyasinin nasil sekillenecegi
sorularina cevap arandi.

SULE LALELI

ELECEK, SUREKLiOLARAK degisen

ve yeniden gekillenen bir dinamik

haline geldi ve is diinyas1 da bu

yeniliklerden en ¢ok etkilenen

alanlardan biri konumunda.
Kurulan tiim gelecek senaryolar1 temelde ¢aligma
kosullariny, is giiciine duyulacak ihtiyaci ve biiyiik
sirketlerin caligma prensiplerini de yeniden
bicimlendiriyor. Peki ¢caliganlar ve igverenler,
gelecegin is diinyasina adapte olabilmek ve
kendilerini ileriye tasiyabilmek; bu yeni diinyada
var olabilmek i¢in neler yapmalilar? Bu soruyu
en iyi sekilde cevaplayabilmek icin, gelecekte
icinde olacagimiza inandigimiz yeni is diinyasinin
cergevelerini cizebilmemiz gerekir. Artik biliyoruz
ki, insan giiciine olan ihtiyac, ontimiizdeki yillarda
en diisiik seviyeye ulagsmis olacak. Su an insanlarin
gorev yaptig1 pek cok alanda bilgisayarlar etkin
hale gelecek ve bu da is tamimlarini biiyiik oranda
degistirecek. Ge¢misten giiniimiize cesitli krizler
ve teknolojik gelismelerle dontigen caligma hayat
ve ig giicii dinamikleri diinya farkli bir kirllma
yasamasina neden olacak. Yakin gelecekte
yasanacak teknolojik gelismeler 1s1¢1nda gelecegin
diinyas: hizla sekillenirken, teknolojik gelismeler,
kiiresellesme, is ve yetenek diinyasindaki gelismeler
de 6nem kazaniyor.

Bu siirecte yeniliklere agik olan, geligen ve degisen

sisteme adapte olmak i¢in atacaklar: adimlar:
cok iyi planlayan sirketler basariya kosacak. Tim
bu gelismeler sonucunda yaganacak en biiyiik
degisikliklerden biri de kadinlarin ig diinyasindaki
yerinin goz ard1 edilemeyecek sekilde biiyiiyecek
olmasi. Fortune Tiirkiye Sertrans Logistics B4B4C
Bulugmalarr’nda giindeme damgasimi vuracak
onemli konu baghklar1 dikkat cekti. Iste detaylar...
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NiLGUN KELES SERTRANS LOGISTICS

NETIM KURULU BASKANI

‘ARTIK LOJISTIK SEKTORU
ICINDE TUKETICi MERKEZE
GELDI’

“SURDURULEBILIR ekonomi
icin, suirdiirilebilir karlihg

is slireclerine adapte etmis
bir lojistik sektoriine ihtiyag
var” diyen Sertrans Logistics
Yoénetim Kurulu Baskani
Nilgiin Keles, pandemiyle
beraber lojistigin bir kar mer-
kezi olarak dizayn edilmesi
gerektiginin altini giziyor.
Gelecek donem igin ise Keles,
tek bir cati altinda, yetkin fir-
malarla lojistik operasyonlarin
yonetilmesi gerektigine dikkat
cekiyor.

Gecmisten giiniimiize cesitli
krizler ve teknolojik gelisme-
lerle doniisen calisma hayati
ve ig giicii dinamikleri, diinya-
da farkh bir kirllma yasanma-
sina neden oldu. COVID-19
salgini sonrasi, yeni normalde
is stratejileri ve aksiyonlar
konusunda giindeminizi nasil
belirlediniz? Bu donemin bu-
lundugunuz sektér ve kurum
acisindan riskleri ve firsatlan
neler oldu?

“Pandemiyle beraber zor

bir ddnemden gegciyoruz.
Teknoloji ve dijitallesme 21.
ytizyilin konusu fakat pande-
miyle birlikte biitiin sektérler,
lojistik de dahil olmak iizere
biitiin is yapis bicimlerini de-
gistirdi. Bilisim tabanl tedarik
zinciri yeteneklerinin hizh
adaptasyonuyla dijitallesen is
stirecleri ve bilgide seffaflikla
birlikte daha senkronize,
gorilebilir ve izlenebilir

deger zincirleri yaratilmasi
olanagi dogdu. Dijitallesme
yolunda biiyiik adimlar

atildi. E-ticarette yasanan son
gelismeler ve ortaya cikan
olaganiistii biiyiime trendi,
bu alanda yatimlari daha da
hizlandiracaktir. Lojistikte

de is yapis sekilleri degisti.
Artik lojistik sektori ve diger
sektorlere baktigimizda, en
biiyiik magazalarin lojistik
depolari oldugunu gériiyoruz.
AVM'lerin ve sokak magaza-
larinin pandemi siirecinde ka-
panmasiyla etkilenen ticaret
hayati, farkh bir noktaya evril-
di. E-ticaretteki firsati erken
goriip bu alana erken yatirnm
yapanlar siirecten giiclene-
rek cikti. Sertrans Logistics
olarak, e-ticarete 2009 yilinda
ilk defa yatirnm yaptigimizda,
e-ticaretin cok biiyliyecegine
inaniyorduk fakat pande-
minin etkisiyle ortaya ¢ikan
olagantistii biiyiimeyi sanirnm
hi¢ kimse beklemiyordu.
Bizim 6zelimizde yaptigimiz
yatinnm planlamalarinin belli
bir kisminin pandemi siirecine
denk gelmesi, 6zelikle yogun
talebi karsilama noktasinda
bize avantaj sagladi. Bugiin
Tirkiye'nin en biyiik e-ticaret
uriin kapasitesine sahip
lojistik firmasiyiz diyebiliriz.
Ayni anda binlerce insanin mi-
nimum problemle gcalismasi,
hizli ve hatasiz olmasi konu-
sunda ciddi ¢aba sarf ediyo-
ruz. Cok farkli cografyalarda
farkl misterilerle calisiyoruz.
Bir taraftan ithalat yapip, e-ti-
caret depolarina hizla stoklari
doldurup, satiglarla destek
veriyoruz. Ote yandan sirket-
lerin ihracatlarini yapiyor; yurt
ici dagitimlarini gercekles-
tiriyoruz. En basindan beri
tedarik zinciri yonetiminin tek
cati altinda olmasi gerektigini
soylliyoruz. Eskiden B2B ve
B2C vardi. Odagimiz B2B idi
ve misterimize dogru, hizli ve
hatasiz hizmet vermek 6nem-




SERTRANS LOGISTICS B4B4C BULUSMALARI

liydi. Ama artik kendimizi daha
farkli tanimliyoruz. Artik nihai
tiiketiciye en hizli, en dogru
hizmeti vermeyi ve optimum
maliyeti sunmayi ana odagimiz
yaptik. Yani miisterimizin miis-
terisi, artik bizim miisterimiz.
Giliniimuzde tiiketicinin talep
ve isteklerini anlamadan ve
buna uygun ¢éziimleri ortaya
koymadan, isi yani “business”
yonetmek miimkiin degil. Biz
tiiketicinin merkeze geldigi

bu yeni yaklasima B4B4C
“Business For Business For
Consumer” dedik. Bir anlamda
B2B ile B2C'nin birlesimiyle
ortaya cikan yeni bir yaklagim-
dan s6z ediyoruz.

Sertrans olarak 2019'da 10
yillik bir plan ortaya koyduk.
Mevcutta kapasite anlaminda
Tirkiye'nin en biiyiik e-ticaret
lojistik firmasiyiz. Bliyiik bir
platform yonetiyoruz. 2023'te
her anlamda ve tartismasiz
tilkemizin en biiyik e-ticaret
lojistigi firmasi olmayi hedefli-
yoruz. Tiim yatirim planlama-
miz ve yol haritamizi buna gore
belirledik. 2020°’de 40 bin met-
rekarelik yatirnm yaptik. Mevcut
platformumuzu biiyuttiik. Su
anda 30 bin metrekareyi iki ay

icerisinde devreye alacak sekil-
de hazirlik yapiyoruz. 2022'nin
sonunda 75 bin metrekare daha
e-ticaret deposu acacagiz.
Niye? Clinkii artik e-ticaret
ticaretin ta kendisi haline gel-
meye bagladi. Mevcutta toplam
ticaretin igindeki payi ylizde

19 seviyelerinde olan e-ticaret
payi, yakin gelecekte cok daha
yukari ¢cikacak. Bu duruma
karsilik verebilmek adina biz de
yatinmlarimizi hizlandiriyoruz.
Sadece Tiirkiye'de degil, yurt
disinda da agcacagimiz depolar-
la hizmet vermeye devam ede-
cegiz. Nisan ayinda Almanya'da
5 bin metrekare depo actik. Bu
depoyu yeni lilke depolari takip
edecek. Bu anlamda hede-
fimiz is ortaklarimizin farkh
cografyalardaki ihtiyaclarini
karsilayabilmek. Durum boyle
olunca isin veri yonetimi konu-
su ¢ok daha kritik hale geldi.
Bu nedenle bilisim teknolojileri
anlaminda kendimizi gelistir-
mek durumundayiz.

Yakin gelecekte yasanacak
teknolojik gelismeler isiginda
gelecegin diinyasi nasil
sekillenecek? Hizli teknolojik
gelismeler, kiiresellesme, is

ve yetenek diinyasindaki ge-
lismeler neler iizerine olacak?
Otomasyon, akilli makineler
ve yapay zeka (Al), makine
ogrenmesi konularinda ge-
lecegin akilli diinyasi nereye
evrilecek?
“Lojistik ve tagimacilikta kullani-
lan sistemler sayesinde siirecler
artik otomatik olarak kontrol
edilirken; otonom aragclar, kap-
tansiz gemiler, pilotsuz ucaklar,
drone’'larla teslimatlar ve bulut
teknolojisiyle siireclerin dijital
platformlara taginmasi hizl bir
sekilde hayatimiza giriyor. Tiim
bu gelismeler Endiistri 4.0'in
gelistirilmesini, sanayi ve tica-
retle biitiinlesmesini zorunlu ki-
hyor. Akilli tiretim sistemlerinin,
akill sehir, ev, lojistik, sebeke,
cihaz unsurlarinin sosyal aglar
ve e-ticaret aglariyla birlesme-
si sonucu veriler, hizmetler,
nesneler ve bireylerin internet
ortamini kullanarak kuracag
ekosistem oniimiizdeki geyrek
asirda kiiresel ticaret yoniinii
de degisecek. Bu nedenle artik
datayi okuyabilen, analitik dii-
stinebilen, biitiin bu mevzular
goriip, yorumlayabilen, akil
katabilen insanlarin istihdam
edildigi bir diinya var 6niimiiz-
de. Aktif, yaratici teknolojiden
anlayan, elestirel diisiinebilen,
liderlik eden insan kaynagina
ihtiyacimiz var. Ar-Ge merkezle-
rine cok ciddi yatirnm yapilmali.
Biz bu anlamda sektériimiizde
yatirim yapan ilk sirketlerden
biriyiz. Lojistik acidan lireten,
ihracat eden bir iilke olmak i¢in
ilerleyen, gelisen bir sektor ve
stirdiriilebilir olmak 6nemli.
Miisterimize en optimum mali-
yetle, en hizli isi teslim etmemiz
gerek. Teknolojik déniisiimle
beraber, lojistik sektori tama-
men kar merkezi olarak dizayn
edilmeli ve tek bir cati altindan
yetkin firmalarla yénetilmeli.”
Pandemiyle beraber kriz
yonetme becerimizi cok 6nemli

“Kiiresel ekonominin tersi istikamette
genislemeye baslamasi, gelismekte olan tilke
ve bolgelere avantaj saghyor. Kar marjlarini
diisiiriiyor. Rekabeti artiriyor. Sirketler

bu donemde, hem iiretim hem de tedarik
zinciri yonetiminde verimlilik unsuruna her
zamankinden daha fazla odaklanmal.”

bir noktaya tasidik. Belirsizligi
yonettik. 32 yilin sonunda sunu
soyleyebilirim ki krizlerin hepsi
belirsizligi yonetmenin yaninda,
gercekten daha kolay krizler
olarak kaldi. Sektorel agidan
bakacak olursak artik siireg-

leri daha farkli tanimlamak
durumundayiz. Lojistigi parca
parca yoneten geleneksel bakis
acisini degistirmek gerekiyor.
Bugiin halen isin biiytik bir
kismi, yani yiizde 90’1, parca
parca yonetiliyor. Bu sekilde ba-
sarili olmamiz oldukea gii¢. Bu
anlamda tek ¢ati altinda ¢6ziim
modellerini daha sik tartismali
ve siireclerimizi buna gére
yeniden dizayn etmeliyiz.

Sirketinizin ¢oklu kiiltiirel at-
mosferini yonetirken, yetenek
yetkinlikleri ve iK planlamasini
nelere gore yapacaksiniz?
Pandemi sonrasi gelecege yo6-
nelik hedefler ve projeleriniz
hakkinda bilgi verir misiniz?
Sirdiiriilebilirlik konusunda
gelecek dénem icin sektorii-
niiz adina ne gibi gelismeler
bekliyorsunuz?

2023'te tartismasiz ve her
anlamda tilkemizin en biiyiik
e-ticaret lojistigi sirketi olma
hedefinden bahsettim. 2025'te
en iyi lojistik organizasyonu
olmak ve bu sayede 2030'da
Turkiye'nin en biiyiik lojistik
sirketi olmayi hedefliyoruz. Bu
anlamda hem kendi sirketimizi
stirdiriilebilir kilmak icin hem
de sektoriimiize yol gosterici
olmak adina caligmalarimizi stir-
diirliyoruz. Tabii yapacak ¢ok

is var. Blyiik sorumluluklarimiz
ve hedeflerimiz bulunuyor. Bu
anlamda is birlikleri siire¢lerini
gelistirecegiz. Universitelerle
olan ig birligi siireclerimizi

daha da gelistirecegiz. Lojistik
alaninda akil koyan startuplar
var. Bu gruplarla olan iletisimi-
mizi artiraca@iz. insan kaynagi
alaninda ciddi bir déniisiim
siireci igindeyiz. Gerek yurt
icine gerekse yurt disina yonelik
planlarimiz net. Ne zaman hangi
adimi atacagimiz belli. Tabii bu
uzun bir yolculuk. Yolumuza
engeller cikacak ancak biz yine
de durmayacagiz. Ulkemiz igin
katma deger yaratmaya devam
edecegiz. Potansiyelimiz yiik-
sek, deneyimimiz var. Yapacak
cok is var. Atatiirk'tin bir kizi
olarak diyebilirim ki; “Turkiye
icin yapabilecegimizin en
maksimumunu yapmaya devam
edecegiz.”

SEAN GLADWELL / GETTY IMAGES TURKEY
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‘TEKNOLOJIYE YONELIK YATIRIMLAR, SURDURULEBILIR
EKONOMIYE KATKI SUNAR’

“GELECEKTE TEKNOLOJIK yapila-
ra odaklanmak ve basaril giri-
simcilerin is fikirlerini yatirnm-
larla desteklemek gerek” diyen
Bilisim Sanayicileri Dernegi-
TUBISAD Yénetim Kurulu
Baskani Levent Kiziltan, iilke
adina siirdiirtlebilir bagarili
bir ekonomiye sahip olabilmek
icin teknolojiye, insan kaynagi
gelisimine ve yazilim temelli
tiretimlere agirhk verilmesi
gerektigine dikkat cekiyor.

Dogru zamanda dogru

dijital teknolojilerin secimi,
oniimiizdeki donemde ortaya
cikabilecek farkh risk durum-
larina hazirlik ve dijitallesme-
nin gerektirecegi konularda
TUBISAD adina hangi gevik
stratejiler glindeminizde?
“Bilisim Sanayicileri Dernegi,
Tiirkiye'de teknoloji alaninda
hizmet veren biiyiik isletme-
lerin ve KOBI'lerin bir araya
gelmesiyle kurulmus sektérel
bir 6rgiit. TUBISAD olarak
Tirkiye'de dijitallesme ve
teknoloji alanindaki stratejileri
ve eylem planlarini hayata
gegiriyoruz. Pandemiyle bir-
likte dijital doniisiimiin ezber
bozucu etkilerini cok derin
hissettigimiz bir slirecten ge-
ciyoruz. Dijitallesme, yalnizca
bireyler ve kurumlar icin degil,
ayni zamanda lilkeler i¢in de
yeniden konumlanma ihtiyacini
giindeme getirdi. Teknoloji

ve teknolojide istihdam artik
her zamankinden daha 6nemli
hale geldi. Teknolojide yetkin
insan kaynagina ¢ok daha
fazla ihtiyag var. Bu yetkinlik-
leri saglamak igin teknolojik

platformlar calisir hale getiril-
meli ayrica sirketler iki temel
konuya odaklanmali. Bunlardan
biri, insan kaynaklarini yani
calisanlari gelecege hazirla-
mak; digeri ise, ticari firmalara
ve devlete/kamuya bugiinkii
ve gelecekteki teknolojilerden
maksimum fayda saglayabil-
mek i¢in bu teknolojik olanak-
larin gelistirilmesini saglamak.
Gelecek donemde dijital beyin
goel, siber giivenlik gibi konu-
lar glindemimizde olacak. Hem
isletmelerimizle hem teknoloji
sirketlerimizle hem de kamu-
nun tiim kurum ve kuruluslariy-
la bu konulara odaklanmaliyiz.”

Gelecegin rol modellerinde
teknolojinin hakimiyeti nereye
evrilecek?

“Teknolojiyle ilgili odaklan-
mamiz gereken 6ncelikli

konu bu alandaki tilke strate-
jisi. Teknolojide geri kalirsak,
gelismis lilkeler endeksinde
istedigimiz yerde olamayaca-
gimiz bir gercek. Yaratilacak
ekonomik deger ile teknolo-
jideki basari arasinda tutarh
bir etkilesim olmali. Tiirkiye'de
ihracatta dusuk fiyat 5nerme-
sinden yola cikarak yapilmaya
calisilan rekabetgilik cok uzun
soluklu olmayacaktir. Kilogram
basina USD geliri, “rekabetci
kur ve devaliiasyon beklentisi
ile yurtdisi satisi 6zendirelim”
bakis acgisiyla artamaz. Oysaki
teknoloji sirketleri ekonomiye
inanilmaz katki saghyor, ihra-
cat ve doviz getirilmesini temin
ediyorlar. ABD ve Cin sirketleri
orneklerine bakacak olursak,
diinyanin her yerindeki kul-
lanicilari ile inanilmaz pazar

degerleri ve siirekli gelir akisini
ana dovizler bazinda sagladik-
larini goriiyoruz.

TUBISAD'In “Tiirkiye'nin
Dijitallesme Endeksi
Raporu”nda, 139 lilkeden
alinan verileri, dijital doniisiim,
ekosistem, yeterlilik, kullanim
olmak lizere dort ana bilesen
ve 10 farkh boyutta analiz ettik.
‘Turkiye'nin Dijital Donlisiim
Endeksi'ni ortaya koyduk. Buna
gore, Tiirkiye'nin dijitallesme
notu 2019'da 5 lizerinden
2,94'tii. 2020'de ise bu not
3,06'ya yiikseldi. Tiirkiye, en-
deksin tiim bilegenleri itibariyla
2020'de iyilesme gostermis
olsa da uluslararasi kiyaslama-
da dijitallesmede ‘ortalama’
kategorisinde yer aliyor. Bu
alanda kiiresel rekabetin ciddi
olarak arttigi bir ortamda dijital
doniisiim konusunda hizla me-
safe almamiz gerek. Ekonomisi
diinya ekonomisinin ilk 20'sin-
de olan bir Gilkenin ekonomik
biiyuklagiinii teknolojiyle ileri-
ye tagiyacak stratejileri ortaya
koymasi bir “olmazsa-olmaz”.

Oniimiizdeki donemde
teknoloji alanindaki degisimlere
bakarken, teknolojilerin gelisen
ve degisen yapisiyla beraber
bu alt yapiyi liretebilecek insan
kaynaklarini, finansal kaynaklar
ve bu degisimin yolunu acgabi-
lecek kamu destek politikala-
rini da gézoniine almak gerek.
Teknoloji gelistirme bolgelerin-
de bugiin Tiirkiye'de binlerce
firma calisiyor Ar-Ge merkez-
lerinin sayisi neredeyse yiize
yaklasti. Aslinda bu merkezler
daha hizl hayata gegebilirdi.
Her liniversitenin kendi tekno-
parkini kurmasi yerine odakli,

"Gliney Kore veya Cin kadar
parasal kaynagimiz olmadigi
icin 6zellikle yazilim ve

yeni teknoloji uyarlamalarn
tizerinden gelismislik
saglamak zorundayiz.”

kiimelenmis teknopark yakla-
simini inga edebilirdik. Béylece
nanoteknoloji, biyoteknoloji ve
her tiirlii “tech” alaninda gelisim
saglayabilecek teknoparklarimiz
ve sirketlerimiz olabilirdi.

Bir diger 6rnek; bugiin
Bursa otomotiv sektoriinde
cok basariliiglere imza atiyor.
Ama insan sunu sormadan
gecemiyor. Neden Tesla diin-
yadaki elektrikli ve stiriictisiiz
otomobillerin 6nderligini ya-
piyor da diinyadaki en biiyiik
otomotiv Uretimi kiimelenmesi-
ne sahip Bursa'da bu konuda bir
‘Teknoloji Gelistirme Bolgesi’
yok ve biz 6nder olamiyoruz.
Cok ciddi liretim tesislerine ve
inovasyon giiciimiize ragmen
yeni teknolojilerde istedigimiz
diizeyde yer alamiyoruz. Kisaca
gelecek donem icin teknoloji
bakis agimizi ve kaynaklarimizi
daha da gii¢lendirerek lilke
olarak stratejilerimizi buna gore
belirlemeliyiz.”

Otomasyon ve diger dijital
teknolojiler sayesinde ortaya
cikan yeni rol ve yeteneklerin
toplum geneline yayilmasi
konusunda etkili yetenek
yonetimi stratejileri icin neler
yapilmah?

“Derin Teknoloji” kavramsaliy-
la karsi karsiyayiz. Yani mevcut
teknolojilerin en u¢ noktalara
kadar uzanmasi giindemde.
Diinyada 6zellikle Asya lilkeleri
teknolojiye miithis yatirnmlara
hazirlaniyorlar. Mesela, ¢ip
sikintisi ortaya ¢ikinca Giiney
Kore 450 milyar dolarlik ¢ip
teknolojisi yatirnmi yapacagini
acikladi. Cin de, Giiney Kore
de, gelecekte Tayvan'dan daha
onde bir cip lireticisi olmayi
istiyor. Tiirkiye, teknolojide
kaynak ve inovasyon giiciine
sahip. insan kaynaklarina
acilen yatirnm yapilmasi lazim.
Donanim ve yazilim teknoloji-
sinde liretim ve becerilerimizi
gelistirmemiz gerek. Giliney
Kore veya Cin kadar parasal
kaynagimiz olmadigi icin 6zel-
likle yazilim ve yeni teknoloji
uyarlamalari izerinden gelis-
mislik saglamak zorundayiz.”
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TURAN ERDOGAN VESTEL SIRKETLER GRUBU CEO’SU

‘GELECEGIN AKILLI DUNYASINA iMZA ATAN
TEKNOLOJi SiRKETiYiz’

VESTEL SiRKETLER GRUBU

olarak dijital dénuistimiin

tam merkezinde olduklarini
belirten Vestel Sirketler Grubu
CEO'’su Turan Erdogan, tiiketici
elektronigi, telekomiinikas-
yon, bilisim ve icerik alaninda
yiiriittiikleri faaliyetleri ‘akilli
yasam’ yaklasimi cercevesinde
sekillendirmeye devam ettikle-
rini séyliiyor.

Gecmisten giiniimiize cesitli
krizler ve teknolojik gelisme-
lerle doniisen ¢calisma hayati ve
is giicii dinamikleri diinya farkh
bir kirnlma yasamasina neden
oldu. COVID-19 salgini sonrasi,
yeni normalde is stratejileri

ve aksiyonlar konusunda giin-
deminizi nasil belirlediniz? Bu
dénemin bulundugunuz sektér
ve kurum agisindan riskleri ve
firsatlari neler oldu?

“Vestel olarak Tiirkiye'de bii-
yliyen pazari domine ediyoruz.
Vestel Sirketler Grubu, alaninin
ihracat sampiyonu iinvanina
sahip. Avrupa Patent Ofisi'ne
en ¢ok basvuru yapan ilk 100
sirket siralamasinda yer alan
tek Tirk sirketiyiz. Teknoloji
sirketi olarak Endiistri 4.0'In
onciilerinden biri olarak dijital
donisiime ¢ok 6ncesinde
hazirlandik. Sektorde teknoloji-
ye onciiliik ediyoruz. Cagin en
onemli iki kavraminin mobilite
ve baglanabilirlik oldugunu dii-
slinliyoruz. Dijital doniisiimiin
ortaya cikardigi bu iki kavram
yasam bicimimizi de sekillen-
diriyor. Mobilite, akilli telefon,
tablet ve hatta otonom otomo-
billeri de icine alacak sekilde
genisliyor. Mobil olabilmek icin

ise baglanabilirlik gerekiyor.
Bunun 6tesinde diinyada
girisimlere yatirim yapiyoruz.
Cevremizle, calisanlarimizla ve
toplumla en dogruiliskiyi kura-
bilecegimiz yapiyi olusturmaya
calisiyoruz. ileri malzemeler,
onemli vizyonlarimizdan biri.
Surdiiriilebilirlik, diger bir
vizyonumuz. Hizli biiylyen tek-
noloji odakl girisimlere yatirnm
yapiyoruz. insan kaynaklari
konusuna agirlik veriyoruz.
Ozellikle pandemiyle beraber
uzaktan ¢alisma konusunda
home ofis dénemine gegtik.
Uzaktan ¢alismanin kuralla-
rini belirlemeye c¢alisiyoruz.
Oniimiizdeki en 6nemli konu,
dijital teknolojileri faydali
modele cevirmek ve bu konuda
yapilacak ¢alismalara liderlik
etmek olacak.”

Yakin gelecekte yasanacak
teknolojik gelismeler isiginda
gelecegin diinyasi nasil
sekillenecek? Hizl teknolojik

gelismeler, kiiresellesme, is

ve yetenek diinyasindaki ge-
lismeler neler iizerine olacak?
Otomasyon, akilli makineler

ve yapay zeka (Al), makine 6g-
renmesi konularinda gelecegin
akilli diinyasi nereye evrilecek?
“Avrupa‘daki biiyuk dijital sir-
ketlerin olusturduklar teknolo-
ji platformlarinin bir benzerini,
Tiirkiye Dijital Platformu’'nu
kurduk. Hem sekt6r hem IT
diinyasinin oyunculari olarak
bir araya geldik. Bu platform ile
en etkili calismalari, projeleri
giindeme getirdik. Tiirkiye'de
ozellikle Ar-Ge merkezleri
konusuna odaklandik. Bugiin
rakip olarak gérdiigiimiiz
Avrupa’da surdiiriilebilirlik
kriterleri glindemde. Pazarda
bu konuda farklilik yaratmaya
odaklilar. Turkiye'nin ise bu
alanda ¢ok 6nemli potansiyeli
var. Asil 6nemli konu, 6zgiiven
eksikligimiz. Teknoloji sirketi
olarak her katildigimiz top-
lantida, gittigimiz sehirde bu

"Gelecek donem ozellikle
glivenlik ve cip teknolojileri
ve yatirnmlari acisindan ¢cok
onemli bir donem olacak.
Tuirkiye de bu yatirnmlarn
giindemine almal1.”

konuyu giindeme getiriyoruz.
Kendimize glivenmemiz, inan-
mamiz gerek. Bu konuda Vestel
Sirketler Grubu bir 6rnektir.
Avrupa’da yaptigimiz isler bu
6zglivenin sonucudur. Bugiin
Avrupa’da TV sektoriinde,
Vestel ile beraber birkag Tiirk
markasi olarak pazarin ylizde
66'sin1 olusturuyoruz. Teknoloji
alaninda Avrupa‘da Tiirkiye'nin
pazar paylarini yakalayabilece-
gini gosterdik. Eskiden TV'ler
Turkiye'ye yurtdisindan gelirdi.
Su anda Tirkiye'deki televiz-
yonlarin yiizde 90" Tiirkiye'de
iiretiliyor. Vestel olarak tekno-
lojimizle sasirtiyoruz. Butiin ev
cihazlarimiz, televizyonlarimiz,
mutfakta kullanilan cihazla-
riniz birbirine baglanabilir,
birbiriyle haberlesebilir, veri
transferi yapabilir halde lireti-
liyor. Kendi kendine kullanici
aliskanliklarini 6grenebilen,
gelistirebilen iiriinlere sahibiz.
Ulke olarak sadece TV'de degil,
beyaz esyada da pazar paylari
yiikselecek diye 6ngériiyoruz.
Yapmamiz gereken tek sey,
devlet, liniversite ve STK'lar ile
ele ele vererek giictimiizii bir-
lestirmek. istihdam konusunda
beyin gé¢iinii engellemek
lizere stratejiler gelistirmek

ve yazilim alanina yatirnm
yapmak.”

Pandemi sonrasi gelecege
yoénelik hedefler ve proje-
leriniz hakkinda bilgi verir
misiniz? Bliyiime planlarinizda
oncelikleriniz neler olacak?
Siirdiiriilebilirlik konusunda
gelecek dénem icin sektorii-
niiz adina ne gibi gelismeler
bekliyorsunuz?

“Gelecek dénem ozellikle
glivenlik ve ¢ip teknolojileri
ve yatirimlari agisindan ¢ok
o6nemli bir donem olacak.
Turkiye'de ¢ip liretim veya
tasarim merkezleri kurmali.
Dijital teknolojilerde ve dijital
transformasyona odaklanma-
lyiz. Dijital transformasyona
hizli sigrama yapmaliyiz.
Gelecek dénem Tiirkiye'nin
sansinin biiyiik oldugunu
diistiniiyorum.”

ALTTA: ANDRIY ONUFRIYENKO / GETTY IMAGES TURKEY
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‘DiJITAL DUSUNEBILME YETENEGIMIZLE, TEKNOLOJI
IHRACATINA KATMA DEGER YARATIYORUZ'

“BUGUNUN KOKLU sirketleri,
yakaladiklar siirdiiriilebilir
basariyi teknolojik gelis-
melere adapte ettiklerinde

bir adim 6ne gececekler”
diyen Koc¢Sistem Genel
Mudiirii Mehmet Ali Akarca,
Kog¢Sistem'in kurum kiilturiin-
den insan kaynaklarina, yatirbm
hamlelerinden yeni is model-
lerine kadar tiim alanlarda ‘di-
jital’ duistinebilme kabiliyetine
sahip oldugunu séyliyor.

COVID-19 salgini sonrasi, yeni
normalde is stratejileri ve aksi-
yonlar konusunda giindeminizi
nasil belirlediniz? Bu dénemin
bulundugunuz sektér ve kurum
acisindanriskleri ve firsatlari
neler oldu?

“Sirketlerin yapisal reformunda
dijital doniisiim yolculugu ¢ok
6nemli. Sadece donanimsal
teknoloji yatinmi degil, katma
degerli gercek dijital doniisiim
siireclerini de isletmelerde
ugtan uca yonetmek gereki-
yor. Hepimiz tanik oluyoruz ki,
gliniimiizde artik rekabetgili-
gin kurallarini, biyik olclide,
kurumlarin dijital dénustimdeki
basarilari belirlemeye basladi.
Bu gergegi, kurumlarin yapisal
reformu dijital doniistimdiir
diyerek 6zetliyoruz. Kiiresel
ekonominin yiizde 25’ini

dijital sirketler olustururken,
kiiltiirli ve is yapma tarzlariyla
dijital ekosistemde yer almak,
sirketler icin cok 6nemli. Yapay
zeka, nesnelerin interneti, veri
analitigi, makine 6grenmesi,
biiyiik veri, bulut teknolojileri,
robotik isgiicii gibi yani hepi-
mizin yakindan takip ettigi ama

her zaman da ¢ok hizli sekilde
hayata gecgiremedigimiz konu-
lar bunlar.

iskog yazar Samuel Smiles’in
bir s6zii vardir, cok begenirim:
‘Cok az seyin basarilmasinin
sebebi, genellikle cok az
seye baslanilmasidir’ der. Biz
esasinda sirketlerimizle yeni
calismalar yapmak istiyoruz
ama bunlara adim atmakta
nedense endise ediyoruz. Ama
pandemi bence bu dijital dénii-
stimdeki yatirimlari hepimizin
firsata gevirebilecegi bir ortam
yaratti. Nitelikli insan kaynagi
meselesini giindeme getirdi.
insan kaynag@ina yatirim yapan
sirketler, rekabette bir adim
daha 6ne ¢ikacaklar. Bu gergek
hepimizin giindeminde olmali.
Biz de hem Ko¢Sistem hem de
KocDigital olarak nitekli insan
kaynaginin sektoriimiiz icin
o6nemini biliyoruz. Bu amagcla
sektoriin ihtiyaci olan nitelikli
insan gliciiniin yetistirilmesine
katki veriyoruz. Hem tiniversi-
tede okuyan veya yeni mezun
hem de profesyonellere yonelik
programlar gelistirdik. ilk
olarak profesyonelleri bu yeni
c¢aga hazirlayacak “Kog¢Digital
Data & Analytics For Business
Programi”ndan bahsetmek
isterim.”Data & Analytics
For Business Programi”ni
KogDigital Akademi gatisi
altinda Kog Universitesi ve
BCG is birligi ile veriyoruz.
ister pazarlama, ister insan
kaynaklari olsun kendi is
alaninda gelismis analitik ve
yapay zeka ¢éziimlerinden
yararlanan; “veriden is degeri
yaratan” sektor bagimsiz tiim
is profesyonelleri bu programa

katilabiliyor. Universite son
sinif veya yeni mezun genc-
lerimiz i¢in “KogSistem Siber
Guvenlik Uzman Yetistirme
Programi”ni baglattik. Siber
Guvenlik alaninda ilk uzun
siireli yetistirme programi-

ni Bogazici Universitesi ile
beraber hayata gegcirdik. Hi¢
kuskusuz verinin 6ne ¢ik-
masiyla veri analisti, yapay
zeka uzmani gibi meslekler
one cikiyor. Kog Universitesi
ile birlikte KogDigital catisi
altinda genclerimize yonelik
“KogDigital Data Scientist Gen¢
Yetenek Programi”ni devreye
aldik. Yeni nesil teknolojilerin
etkin kullaniimasinda yenilikgi
fikirlere ihtiya¢ duyuyoruz. Bu
yilizden Tiirkiye'nin girisimcilik
potansiyelini ortaya ¢ikarmasi-
na katki vermeliyiz. Bu inancla
Tiirkiye'nin “ilk B2B girisimcilik
platform TechSquare”i kurduk.
Techsquare B2B girisimci-

lik platformuyla yaklasik 18
civarinda firmamizin misteri
kitlesine sadece Tiirkiye'de
degil, yurtdisinda da erisim
saglayarak onlan daha iyi bir
noktaya getirmeye calisiyoruz.
Bu dénemde goérdiigiim en
biiyiik risk ise siber giivenlikte.
isletmeler, KogSistem gibi tiim
diinyada 7/24 siber giivenlik
risklerini tespit ederek bu
tehditlere gesitli yontemlerle
miidahale edilmesini saglayan
kurumlarla caligmali; siber gii-
venlikte riskleri en aza indirge-
meliler. Dijital doniisiim Tiirkiye
acisindan kritik bir konu. Sirket
kiiltariiniin degisimi s6z konu-
su. Teknolojiyi sirket kiiltliriine
adapte etmek artik ok 6nemli.
Turkiye'deki girisimcilerin,

“Koc Universitesi ile birlikte
KocDigital catisi altinda
genclerimize yonelik
‘Kog¢Digital Data Scientist
Genc Yetenek Programi’ni

devreye aldik.”

sirketlerin ve liderlerin ¢ok ba-
sarili oldugunu gordiik. Birgok
arastirma diinyada dijital
donlisiime yapilan yatirmlarin
hiz kesmeden devam edecegini
gosteriyor. Genel itibariyla
tilkemizde de dijital doniisiim
calismalarinin ve teknoloji lire-
timinin umut verici oldugunu
soyleyebiliriz. Kisaca cesaretli
adimlar atmamiz gerek.”

Otomasyon, akilli makineler

ve yapay zeka (Al), makine 6g-
renmesi konularinda gelecegin
akilli diinyasi nereye evrilecek?
“Biz Kog¢Digital olarak bir loT
Platformu kurduk. 2 bin 200

is istasyonunda, yaklasik 450
bin sensérden giinliik olarak
20 Terabayt veri topluyoruz.

Ve bu sistem diinyadan secilen
1000 yo6netim tesisi arasinda ilk
10'a girdi. Pandemi ile daha ¢ok
artan siber giivenlik ihtiyaci-
niise Tirkiye'de bir ilk olan
Koc¢Sistem Giivenlik Operasyon
Merkezi ile (SOC) saghyoruz.”

Gelecek donem hedefleriniz
neler?

“Bir Tiirk markasi olarak

yerli teknoloji liretme ka-
rarlih@imiz, Tarkiye'de

yazilim alaninda ilk Ar-Ge
Merkezi olma 6zelligine sahip
KocSistem Ar-Ge ve Yenilkgilik
Merkezi ve KogDigital Ar-Ge
Merkezimiz ile siirdiiriiyoruz.
KogSistem ve KogDigital

Ar-Ge Merkezlerimizde kendi
miihendislerimizin, veri ana-
listlerimizin gelistirdigi yerli tek-
nolojileri yurt ici ve yurtdisinda
miisterilerimize sunuyoruz.
Tirkiye'nin lider markalarina
dijital doniisiim hizmetleri
sunarken, sirketlerin toplam
deger zincirlerini de dijitallestir-
meyi hedefliyoruz. Endiistri 4.0
ile nesnelerin interneti, biiyiik
veri ve ileri veri analitigi, siber
glivenlik, bulut, dijital is glicli
gibi konulari butiinsel bir bakis
acisiyla degerlendiriyoruz.
KogDigital ile diinyaya teknoloji
ihrag ediyoruz. Gelecek dénem
i¢in Tiirkiye'nin basarili tekno-
loji sirketleriyle sansinin yiiksek
oldugunu disiiniiyoruz.”
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SERKAN GELIiK PAYNET CEOQ’SU

‘HEDEFIMIZ, MUSTERILERIMIZE TEKNOLOJIDEKI
EN iYi DENEYiMi VE HIZMETI VEREBILMEK’

“BUGUN FARKLI sektérlerde
faaliyet gosteren yaklagik

20 binden fazla isletmenin
finansal siireclerini dijitalles-
tiren siirecleri yonetiyoruz”
diyen Arena ve Paynet CEO'su
Serkan Celik, dijital donlisiime
onciilik ederken, sirketlerin
ihtiyaglarina uygun, teknolojik
coziimleri gelistirdiklerinin
altini giziyor.

COVID-19 salgini sonrasi,

yeni normalde is stratejileri

ve aksiyonlar konusunda giin-
deminizi nasil belirlediniz? Bu
donemin bulundugunuz sektér
ve kurum agisindan riskleri ve
firsatlari neler oldu?

“Bundan iki sene kadar 6nce
yani Pandemi‘den 6nceki
glizel giinlerde, Mudanya’dan
Yenikapi'ya deniz otobiisiiyle
geciyordum. Yanimda tesa-
diifen 20’li yaglarinda gen¢

bir arkadas oturuyordu. Yeni
tiniversite mezunu ya da son
siniflarda oldugunu tahmin edi-
yorum AutoCAD programinda
bir depo ¢izimi yapiyordu. Ayni
esnada sol tarafta oglum otu-
ruyordu o da 9 yasinda. Elinde
bir iPad vardi ve Minecraft
oyununu oynuyordu. Depo
¢izimi yapan geng arkadasin
kullandigi programin goriintii-
leriile, grafikleriile, oglumun
oynadigi oyunda kullandigi
sistem, Onyiiz ve grafikler li¢
asagl, bes yukari ayniydi. Bir
tarafta bu programi kullanmak
icin ciddi bir egitim silirecinden
gecen bir genc diger tarafta
ise benzer bir programi oyun
oynayarak dogal bir sekilde
kullanan bir gocuk 9 yasindaki

oglum ve onun jenerasyonu,
gelecegin tiiketicileri. Dijital
diinyanin icine dogan bu
jenerasyonun dijitale bakisi ve
algilayisi ile bizimki ¢cok farkli.
Onlara ayak uydurmak, onlarin
hayati nasil algiladigini anlaya-
bilmek ¢ok 6nemli. Bu nedenle
dijitallesme, ‘Yaparsak, giizel
olacak’ olan degil, ‘Yapmamiz
gereken sey’ olmali. Firmalar,
gecmisleri ne kadar giiclii
olursa olsun, bugiine kadar
onlari tasimis olan sermayeleri,
is modelleri, miisteri memnuni-
yetleri ne kadar iyi olursa olsun
dijitallesmeyi iskalarlarsa, 6nii-
miizdeki donem musterilerine
hitap eden firmalar olmaktan
cikacaklar. Dijitallesme,
sirketlerin kendi icindeki is sii-
reclerinin otomatize edilmesi,
bilgisayar kullanilan siireclere
aktarilmasi olarak algilaniyor.
Bu kesinlikle ¢ok yanlis bir

alg.. Dijitallesme aslinda bir is
modelinin tamamen dijitale
gecmesi demektir, sadece i¢
siireglerin ve raporlamalarin
otomotize edilmesi degil. Bir
firmanin gerek kendisine mal
ya da hizmet tedarik eden
taraflarla, gerek kendi i¢ siireg-
lerinde, gerekse kendi misteri-
leriyle olan her tiirlii iletisim ve
etkilesimlerinde, is modelinin
uctan uca dijitallestirilmesi.
Arena olarak biz bu dijitallesme
diinyasinin aslinda iki tarafinda
da bulunuyoruz. Bir tarafinda
Arena olarak gerek duyulan
her tiirlii teknolojinin tedarik
edilmesi ve bunun is ortaklari-
miz araciligiyla son kullanici-
lara, bireylere ya da kurumlara

ulastiriimasi tarafinda hizmet
veriyoruz. Diger tarafta ise
Paynet ile finansal teknolojiler
alaninda yer aliyoruz. Ozellikle
kurumlarin ve KOBI'lerin, fi-
nansal nakit akislarini dijitalize
edilmesine y6nelik hizmetler
veriyoruz. is modellerini ince-
leyip, nakit akigi tarafinin nasil
dijitallestirilebilecegini, hangi
enstiirmanlarin ya da hangi
¢oziimlerin kullanilabilecegini
anlatiyoruz. KOBi'ler de aslinda
ellerindeki seceneklerin farkin-
da degiller. Bu konuda yardima
ihtiyaclari var. Su anda 20 binin
tizerinde KOBI miisterimiz

var. Tahsilat ve 6demelerin
dijitallestirilmesi tarafinda
verdigimiz hizmetlerle 6nemli
bir rol oynadigimizi diisiindi-
yorum. Dijitallesme hizlanarak
devam edecek ve bu pek ¢ok
bildigimiz sektériin ya da is ko-
lunun yok olmasina yol acacak.
Mesela on yil 6ncesine kadar
Fintech diye bir sektérden
bahsetmiyorduk. Ama simdi
bankaciligin yaninda ¢ok ciddi
gliclenmis bir Fintech ekosis-
temi var. Gelecekte 6nemli
firsatlara sahip oldugumuzu
soyleyebilirim.”

Gelecegin rol modellerinde
teknolojinin hakimiyeti nereye
evrilecek?

“jnanilmaz merak uyandirici
yeni bir diinyaya dogru evriliyo-
ruz. Aliskanliklarimiz degisiyor.
Yapay zeka, loT, RPA ve benzeri
teknolojilerle ile verimlilik ar-
tisi saglaniyor. Cok yakin bir
gelecekte artik yapay zeka ile
hareket eden is birimlerinin

“Teknolojiyi en cok etkileyecek
konulardan biri de 5G
teknolojisi olacak. 5G ve 5G'nin
hiziyla birlikte cok daha yaygin
sekilde loT ve yapay zeka
teknolojilerini hayatimizin
odaginda gorecegiz.

hayatin her alaninda karsimiza
ciktigini gérecegiz. Bu durum
vasifsiz is gliciinii etkileyecek
bir degisim gibi algilaniyor
ama degil. Bahsettigimiz yapay
zeka aslinda son derece vasifli
is modellerini bugiine kadar

en kapasiteli insanlarin yaptigi
isleri dahi ciddi sekilde degisti-
recek. Teknolojiyi en ¢cok etki-
leyecek konulardan biri de 5G
teknolojisi olacak. 5G ve 5G'nin
hiziyla birlikte ¢cok daha yaygin
sekilde loT ve yapay zeka
teknolojilerini hayatimizin oda-
ginda gorecegiz. Tiirkiye'deki
finansal teknolojiler cevresine
baktigimda sunu cok net go-
rilyorum ki yaratilan ¢oziimler
ve bunlarin teknik altyapisi
diinyanin birinci sinif kalitesin-
de hizmetler ve teknik altyapi
iceriyor. Bu konuda diinyada
son derece iyi bir yerdeyiz. Tek
eksik yoniimiiz, gelistirdigimiz
teknolojiyi yurtdisina ihra¢
edemiyoruz. Ekonomimizin za-
yiflamasi ve regiilatif taraftaki
engeller bu sikintilarin kaynagi.
Mesela bes yil evvel Paynet ola-
rak gelistirdigimiz bir ¢oziimiin
gecen sene Amerika'da ‘Yilin En
Degerli Fintech Fikri” segildi-
gini goriiyoruz. Biz bunu bes
sene 6nce yapmistik, hayata
gecirmistik. Halen de kullani-
yoruz ve toplam hacmimizin
ylizde 5'ini olusturan bir ¢6ziim
bu. Bu iiriinleri, hizmetleri
daha da gelistirebilmek, daha
da biiyiitebilmek konusunda
tesviklere ihtiyag var.”

Gelecek donem hedefleriniz
neler?

“Dijital doniistimii tehdit degil,
firsat olarak gérmek gerek.
Ulke olarak eger dijitallesme-
deki yeni firsatlari yakalaya-
bilirsek ki bunu yapabilecek
insan kaynagi potansiyelimiz
var. Gerek klasik sektorlerde
dijitallesmeyle gerekse yeni
dogan Fintech ve benzeri
sektorlerde dijital ve yaratici
coziimlerle gelecekte cok daha
basaril sirketleri, basaril is
modellerini 6ne ¢ikarabiliriz.
Bunlari diinyaya ihra¢ edebile-
cegimize inaniyorum.” [l
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SASA POLYESTER

KURESEL
LIDERLIGE
OYNUYOR

SASA POLYESTER SANAYIi A.S, 2023 YILINDA 330 MiLYON DOLAR
YATIRIM BEDELINE SAHIP ELYAF URETIM TESISiINi DEVREYE ALIYOR.
BU YATIRIMLA, SIRKETiN CIROSUNA YILLIK 550 MiLYON DOLAR
KATKI SAGLANACAK. ERDEMOGLU HOLDING YONETIM KURULU
BASKANI iBRAHIM ERDEMOGLU, 2023 YILI SONUNDA DEVREYE
ALINACAK iSLETMELERLE BiRLIKTE TOPLAM YATIRIM TUTARININ
YAKLASIK 2.4 MiLYAR DOLARA ULASACAGINI SOYLUYOR VE EKLiYOR:
“POLYESTER URETIMINDE GECEN YIL SONU iTIBARIYLE 1.4 MILYON
TON URETiIM KAPASITESINE ULASTIK. CiN VE HINDiISTAN DISINDAKI
EN YUKSEK KAPASITEYE SAHiP ULKE TURKIYE OLDU.”

Sule Laleli

FOTOGRAF HAKAN AYDOGAN



ibrahim Erdemoglu,
SASA Polyester'in PTA
yatirnmiile diinyada,
enerji verimliligi en
yuksek, teknolojik ve
otomasyon alaninda
enileri tesislerden biri
olacagini soyliiyor.
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DUNYA CAPINDAKI en son teknoloji SASA, elyaf gerceklestirdi. POY/Iplik tesisi Haziran 2020
tretim tesisiyle kiiresel liderlige ve PTA tesisi de, Polyester Cips tesisi ise Eyliil 2020’de
oynayan SASA Polyester, teknoloji TY'ST‘:;T(EIi:IrIYIa devreye alindi. 2021 net satiglari ise 11 milyar TL
alt yapisi, Ozgiin tiriin geligtirme ve bélgenin seviyelerde hedefleniyor.
stratejisi ve uluslararasi kalite polyester tretim Erdemoglu Holding Yonetim Kurulu
standartlariyla gelecegin agir rekabet kurallarina lssi olmay! Bagkani Ibrahim Erdemoglu, SASA Polyester
yogun hazirlaniyor. Diinyanin sayili polyester hedefliyor. Sanayi A.S. olarak diinyanin tek hattaki en
iireticilerinden SASA Polyester AS, Saflagtirilmig biiyiik kapasiteli ve en yiiksek verimli PTA
Tereftalik Asit (PTA) ve elyaf yatirnmlariyla igletmesinin Adana’da hayata gececegini
hem istihdami artirmay1 hem de bélgenin sOyliiyor. Adana tiretim tesislerinde 1.58 milyon
ve Tiirkiye’nin polyester tiretim iissii olmay1 ton/y1l kapasiteli PTA tesisini 2023 Subat
planhyor. Nasil m1? Son dort senedir yatirnm aymda devreye almay1 planladiklarini soyliiyor.
planlarinda ciddi biiytime saglayarak... Erdemoglu; “Bu tesisin yatinm maliyeti
2015 yilinda Sabanc1 Holding’den devraldiklar: yardimear igletmeleriyle birlikte yaklasik 935
tesiste yatirnmlar hiz kesmeden siiriiyor. SASA milyon dolar olacaktir. PTA tesisimiz diinyadaki
Polyester ile Polyester tiretim kapasitesini 350 en yiiksek tek hat kapasiteye sahip olmakla birlikte
bin tondan 1.4 milyon tona, yillik ciroyu da 1.2 hammade kullanim ve enerji verimliligi acisindan
milyar TL'den 5 milyar TL seviyesine yiikseltti. da en iyi performansi gosterecektir” diyor.
Satiglarda dort kattan daha fazla bir biiytime Erdemoglu, bir de 6rnek veriyor: “Isletmede >
ANALiZ D?LAR BAZII.WD.A DEGERLE!VIE ORANLARI
YUKSEK GETIRI YUKSELDI

SASA'DA
YUKSELEN
YATIRIN

Sasa'yl yatirimceli nezdinde tercih edilir kilan
blyUme c¢itasini yukari tagimasi. Sermayesi

1 milyar 120 milyon TL ve ylzde 18'i halka agik
konumda bulunuyor. Tekstil kimyasallari alaninda
faaliyet gosteren Sasa, Borsa 30 hisseleri arasinda
yer aliyor. Sirketin agiklamis oldugu Son bes
dénemdeki yillik blyiime oranlari hep ylizde 30’un
Uzerinde gergeklesti. Agiklanan 2021 yili Gg aylik
bilangosunda da ayni performans sirdyor. Firma
yilin ilk geyreginde satiglarini bir dnceki yilin ayni
dénemine gore ylzde 152 artirirken donem sonu
kari ylizde 56,59 yukseldi.

ZEYNEP AKTAS

Sasa, son bes yildaki yiliksek
performansi ile yatirnmcisinin
yliziinii giildiirdii. Hisse
senetleri dolar bazinda bes yil
icerisinde 2018 krizi disinda
hep yiiksek getiriler sagladi.
Hisse fiyati 2016 yilinda dolar
bazinda yiizde 86 oraninda
deger kazanirken 2017 yilina
gelindiginde getiri ylizde
357"ye ciktu. iki yildaki bu
yliksek deger artisinin ardindan
2018 krizinde dolar bazinda
yiizde 24 deger kaybetti.
Sonrasinda 2019, 2020 ve
2021'in ilk bes ayinda da
yliksek performanslariyla
yatirimcilarin ilgiyle takip ettigi
bir hisse oldu.

SASA'NIN SON 20 YILLIK
FiNANSAL GELiSiMi

Sirketin gelir ve karlihgi ile
hissenin fiyati arasindaki
dengeyi gosteren veriler
artan ilgiyle birlikte yiikseldi.
Mevcut verilere gore fiyat
kazang (F/K) orani 102,50
seviyesine ¢ikmis durumda.
Sektor ortalamasi ise 47,92.
Bu durum hisseye yonelik
ilginin giclii olduguna isaret
ediyor. Ote yandan kapasite
artisiyla ilgili yeni yatirnmlari
icin gerekli calismalarin
yapildigi aciklamalar arsinda
yer aliyor.

HiSSELERIN YUZDE 65°i
TOPLU

Sirket, 2000-2010 déneminde
1milyar Tl'nin altinda satig

ve siirekli esas faaliyetlerden
zarar eden bir yapiya sahipti.
Sonrasinda acik bir gelisim
yasandi ve 2010-2020
doéneminde biiyiiyen satislar
ve esas faaliyet karliiginda
artis bariz bir sekilde 6ne cikti.
Satiglar1 2012'de 1 milyar TL'ye
cikti ve 2020'ye kadar siirekli
ylikselen ivmesini korudu. Bu
siireg icerisinde esas faaliyet
karhihigi da siirekli blyiidii.

Sasa’nin borsada halka acik
kisminin yiizde 65'inedenk
gelen 360 milyon adet hisse

Ak Yatirim'in saklamasinda
bulunuyor. Yiizde 6,62'si ise
TEB Yatinm‘da. Yabancilarin
hisse senedindeki orani yiizde
4,82. En son 12 Mayis'ta MSCI
Global Small Cap Endeksleri
kapsamindaki degisiklikle
Tiirkiye Endeksi kapsamindan
cikarildi. Hissedeki yabanci payi
orani ¢ok yiiksek olmadigi igin
bu degisiklik fiyatlarda satis
baskisi yaratmayabilir. Ancak
ylizde 4,82'deki bir puanlik
degisimin dahi 6nemli oldugunu
hatirlatmakta fayda var.



ARACI KURUM .
DEGERLENDIRMELERI

Sasa'nin ilk ceyrek finansal
sonugclari sonrasinda gelen
kurum degerlendirmelerinde
agirlikh olarak olumlu gériisler
one cikti.

integral Yatirim, sirketin
2021 yih li¢ aylik finansal
sonuglarini pozitif buldugunu
belirtirken son bir ve li¢ aydaki
yukseligsine dikkat ¢ekti.

Kurumun degerlendirmesine
gore Sasa'nin finansal
sonuglarinin begenildigi
anlasiliyor. Fakat tarihsel fiyat
carpanlarina gore hissenin
primli oldugu hatirlatiimakta.
Tiim bunlara ragmen
yatirimlarindan kaynakli
biiylime potansiyelinin
stirmesini bekliyor.

Gedik Yatinnm ise yiikselen
polyester cip hacimlerinin
katkisiyla sirketin iiriin satig
hacminin yillik bazda arttigina
dikkat cekiyor.

YATIRIMCI
BEKLENTILERINDE
ONE CIKAN

Yatirimci beklentilerinde
sirketin 2023 yilinda
tamamlanacak yatirnmlari
ile birlikte ortaya ¢ikacak
buyukliik ve potansiyel

one cikiyor. Bu nedenle
beklentiler siiriiyor. Sirketin

biiyiime citasini yukariya
tasimasi mevcut yatirnmlarinin
tamamlanmasi ile miimkiin
olacak. Dolar bazindaki
fiyatlamalara simdiden
bliytime beklentilerinin
yansidigi gézleniyor.

SONUC OLARAK

Yiiksek piyasa carpanlari
mevcut fiyat seviyelerinde
hissenin degerlenmis

oldugu anlamina geliyor.
Gostergelerdeki yuksek
oranlara ragmen yatirimcinin
ilgisinin stirmesi kardaki
artisin devam edecegine
yo6nelik beklentiden
kaynaklaniyor. Halihazirda
sirketin yatirnmlari devam
ediyor. Bu yatirimlarin bitmesi
ile birlikte satis ve karliigini
artirmasi da reel beklenti.
S6z konusu durum hissede
uzun vadede yiikseltme
beklentisinin siirmesine
olanak veriyor. Firmanin esas
faaliyet karlihgini artirarak
bliylimeyi ivmelendirmesi ise
pazardaki giiciinii korumasini
saglayacak. Bununla birlikte
son donemdeki giiclii
yiikselisler 6niimiizdeki
dénemde de yiikselisin ayni
hizla devam edecegi seklinde
yorumlanmamali. ivme
korunabilir. Ancak getirilerde
azalmalar ihtimali g6z ardi
edilmemeli.

KURESEL LIDERLIGE OYNUYOR
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PTAisletmesinde verimlilik ile beraber
cevreci uygulamalar da gerceklesiyor.
Isletme, atik su aritma tesisiyle yaklasik
yilda 10 milyon ton suyun isletmede
yeniden kullammim saghyor.

kimyasal reaksiyonlar ile aiga cikan 1s1 enerjisi elektrik enerjisine
cevrilerek, igletme kendi ihtiyacini karsiladiktan sonra yaklagik 10 MWatt/
saat enerjiyi de SASA'nin diger isletmelerine ihrag edecegiz” diyor.
SASA Polyester, polyester iiretiminde gegen y1l sonu itibari
ile 1.4 milyon ton iiretim kapasitesine ulagti. Bu kapasite Cin ve
Hindistan disindaki en yiiksek kapasite olarak dikkat cekiyor.
Erdemoglu, bu kapasiteye ragmen, Tiirkiye'nin 2020’de yalnizca
nihai polyester iirtinlerinin ithalatinin 1 milyon ton civarinda
gerceklestigini soyliiyor ve ekliyor: “Tiirkiye’nin ithalatini Avrupa
ve Kuzey Afrikanin ihtiyacin da diisiindiigimiizde bolgemizin
cok daha yiiksek kapasiteye ihtiyaci oldugu acik. Bu ihtiyaci da bir
nebze kargilamak i¢in 350 bin ton Elyaf igletmemizi ve 350 bin ton
Polyester chips tiretme tesis yatirim karari aldik. Bu igletmelerimizi
de 2023 yili sonunda devreye alacagiz. Bu igletmelerimiz ile birlikte
toplam yatirim tutarimiz yaklagik 2.4 milyar USD ye ulasacak.”

CiN DISINDA ALTERNATIF ARAYISI: TURKIYE

PTA, polyesterin ana ham maddesi. PTA’nin yurt icinde iiretilmesi,
Polyester tiretimi agisindan yurt dis1 bagimlihigini biiyiik oranda bitirecek
bir detay. Polyester deger zincirinde geriye dogru ilk entegrasyonu
saglayan SASA, katma degerin bir kismum da Tiirkiye'de tutuyor.

Konuyla ilgili olarak Erdemoglu, “Bu sayede yurt icinde bulunan
miisterilerimiz daha uygun kosullarda hammadeye ulagim saglayacak.
Bu durum Tiirkiye'nin biitiin polyester kullanan sektorlerde basta
tekstil ve ambalaj sektorleri olmak {izere rekabet avantaji saglayacak.
Ozellikle pandemi ortaminda beliren tedarik zincirinde Cin disginda
farkl alternatif arayiginda Tiirkiye'yi 6ne ¢ikaracaktir.”

Tiirkiye nin PTA ithalati gecen y1l yaklagik 1 milyon ton ve
tiiketimi ise yaklagik 1.1 milyon ton olarak gergeklesti. 2022 yili
ithalatinin ise yaklagik 1.5 milyon ton olmasini bekleniyor.

SASA’nin isletmesi devreye 2023’te girdiginde, Tiirkiye
ithalat¢t konumunu siirdiirecek. PTA yatirimu ile Tiirkiye’nin 6ncii
sektorlerinden 6zellikle tekstil sektoriiniin 6nii agilmig olacak.

Erdemoglu Holding’in PTA yatirim pek cok ilki de beraberinde
getiriyor. Hammade verimliliginde diinyada, enerji verimliligi
en yiiksek, en yliksek kapasiteli, teknolojik ve otomasyon olarak
diinyada en ileri tesislerden biri olacak.

2023 sonunda devreye alinacak isletmelerle toplamda,
yaklasik 2.4 milyar dolar yatirim yapilmis olacak.

Diinya PTA kapasitesi yaklagik 90 milyon
ton ve gecgen yil sonu itibari ile {iretim 75
milyon ton oldu. Diinya PTA iiretim artig
hiz1 diinya biiyiime oraninin yaklagik iki
kat1 oldugu i¢in, biitiin baglantili sektorleri
beraberinde tagiyor.

Ayni durum Tiirkiye'de de gecerli. PTA
yatirimi tekstil ve ambalaj sektorii gibi
sektorlerin motoru olmaya aday.

SASA Polyester’in Yumurtalik yatirimi
12 milyar dolar civarinda. Beg milyon ton
Polyester, dort milyon ton PTA, 1.2 milyon ton
Polipropilen ve Polietilen 600 bin ton PVC
tesisiyle, hammadede yurt dis1 bagimhlig: da
biiyiik oranda ¢oziilmiis olacak.

Gecmisten gliniimiize cesitli krizler ve
teknolojik gelismelerle doniisen caligma hayati
ve ig glicli dinamikleri diinyada farkli bir kirillma
yaganmasina neden oldu. COVID-19 salgini
sonrasl, yeni normalde is stratejileri ve aksiyonlar
konusunda da Erdemoglu giindemlerindeki
konuyla ilgili olarak, bu donemde yapilan
yaklagik 1 milyar dolar tutarindaki yatirmlar ile
toplam istihdamin yaklagik bin 250’den 4 bin
200 seviyelerine ¢ikardi.

Erdemoglu; “Yeni yatirnmlarimizda endiistri 4.0
konseptinide tam olarak uyguladigimiz ve saglik
tedbirlerinide eksiksiz sagladigimiz icin tiretimde
de bir aksama yagsamadik. Seyahat kisitlamalari ile
elektronik haberlesme sistemlerini ¢cok daha etkin
kullandigimizdan dolay: yatirnmlarimiz sekteye
ugramamis aksine etkin karar alma ve uygulama
ile hiz kazandi.” diyor.

SASA’nin polyester kapasitesi 2030 yilina
gelindiginde yaklagik 5 milyon ton olacak.
Biiyime POY ve iplik tiretimi, Polyester Elyaf
iretimi, Endiistriyel Polyester chips ve Ambalaj
tipi polyester chips dallarinda olacak.

Bu kapasitelerde yapilacak tiretim ithal
hammadde ile yapilamayacagindan dolay
hammadde entegrasyonunu da saglanacak.
Dolayust ile basta polyester hammadeleri olan
PTA ve MEG olmak tizere Tiirkiye'nin ithal
etmek zorunda oldugu diger polimerleri de
entegre tesislerde Adana Yumurtalik’ta iretecek.

Erdemoglu gelecek déneme iligkin, “COVID-
19’un beraberinde getirdigi tedarik zincirinin
yeniden yapilanmasi ile birlikte Akdeniz
Havzasi ve biitlin Avrupa’nin bagta polyester ve
hammaddeleri olmak iizere, tiim petrokimya
iiriinlerinin ana tiretim merkezi olma firsatini
gercege doniistiirecegiz” diyor. @
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CEVIK DONUSUMDE

Is diinyasinin son zamanlardaki 6nemli giindem baslhklarindan biri olan Cevik (Agile)
anlaysi ile sirketler, organizasyonlarinin cesitli bolimlerinde giderek daha fazla cevik
metodolojilerini benimsiyor. KPMG'nin CEO arastirmasina gore, diinya genelinde
CEO'larn tgte ikisi, cevik hareket etmenin degisen is diinyasinda biiyimenin anahtar:
olduguna inaniyor. Arastirma ayrica bu degisime uyum saglayamayan yoneticilerin yarig
dis1 kalacagina inandiklarim ortaya koyuyor. Cevik doniisiim hareketi artik sirketlerin
zorlu piyasa kosullarinda ayakta kalabilme ve rekabette 6ne ¢ikabilme konusunda 6nemli
adimlarindan biri.

BEGUM NUR ALKIS




ACM AGILE

CEVIK KOLTURE YONELIK
YENILIKCI COZUMLER

Farkli endlstri ve Olcekteki kuruluslara, cevik kilttrlerinin strddralebilir
olmasiicin gerekli kosullari yaratacak cozimler gelistiren ACM Agile’in
gelecek dénem hedefleri arasinda, Avrupa’da biyumek ve yeni nesil
teknolojilerle kisisellestirilmis cozumler sunmak yer aliyor.

I

' Agility Consultant,
Accredited Kanban Trainer,

e

SALGINLA BiRLIiKTE ortaya cikan belirsizligin ve uzaktan
calisma kosullarinin, organizasyonlari yeni arayiglara
yonelttigini ve ceviklige olan ihtiyacin artirdigini belirten
Agility Consultant Duygu Balci ile ACM Agile’daki yenilikgi
coztmleri, buyimeye yaénelik hedeflerini, dijitallesme
sureclerini ve is diinyasini bekleyen degisimi konustuk.

ACM Agile olarak bilyiime stratejileriniz ve gelecek
planlariniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Her sirkette oldugu gibi belirsizligin oldukga ylksek
oldugu hir yildi. Ceviklige ne derece ihtiyag oldugunu
da daha net gormus olduk. Gevik bir kulture, en

cok belirsizligin ve degiskenligin yuksek oldugu hir
ortamda ihtiyag duyariz ki kolayca adapte olabilelim.
Bu dénemde de hirgok sirket, glinimuz piyasa
kosullarinda cevikligin bir gereklilik oldugunu hizzat
deneyimleyerek gordukleri icin gerek sirketimiz
gerekse sektdr olarak firsatlarin yogun oldugu bir yildi.
Ozellikle uzaktan galisma ortami, yurtdigi taleplerine
de hizl bir sekilde cevap vermemizi sadladi, bu
anlamda en buyuk firsatlarimizdan biri bu oldu. 2021
yili da bu kosullarin devami niteliginde oldugu igin
bizim de dncelikli hedefimiz piyasadaki bu yogun talehi
karsilayabilmek adina yetkin danigsman kadromuzu
buyuterek ilerlemek ve dijital diinyada da farkli
¢cOzumler sunarak hizmet portfoyimuzi bayitmek.

Agile doniigiimiin kurumlar igin 6nemi nedir? ACM
Agile’in bu alandaki hizmet felsefesinden ve is
diinyasina getirdigi yenilikgi goziimlerden bahseder
misiniz?

Gevik yaklagimlar 2000°li yillarin bagindan itibaren
yazilim sektdriinde uygulanmaya basladi ve ne derece
etkin oldugu gorultnce diger sektorlerde de hizla
benimsendi. GinlmUzde organizasyonlar inovasyaon,
Uretkenlik, galisan sahiplenmesi ve rekabetgilik
basta olmak Uzere birgok kilit parametrede, gevik
yaklasimlarla ortaya cikabilecek dederle ilgili daha




cok deneyim ve farkindaliga sahip. ACM
Agile olarak, farkh endistri ve ¢lgekte
cok cesitli kuruluslara cevikligin ne
oldugunu ve ne olmadigini ve bu kaltirin
surdurtlebilir olmasi icin gerekli kosullari
buttnsellik icerisinde yaratmanin
onemini anlatmaya gayret ediyoruz. Tahii
bu uzun soluklu ve iyi kurgulanmis bir
sUreci gerektiriyor. Bu ytzden “blylik
duslin, kiiglik bagla” diigtincesiyle
oncelikle pilot takimlar aracihgiyla ilk ve
saghkli bir ceviklik deneyimi elde etmeleri
icin tecriibelerimizi aktariyoruz. Tabii
pilot stireci cok 6nemli olmakla birlikte
sadece hir baslangic. Cevik kultarun
organizasyonda yayginlagmasi liderlik,
davraniglar, yapi ve yénetisim gibi birgok
katmani hirlikte ele almayi zorunlu kiliyor.
Avrupa’nin en genis ve de deneyimli
danigman kadrolarin hiri ile 14 yildir farkh
endustri ve 6lgekte yuzlerce kurulusta
elde ettigimiz déntstm tecrlbesi

ACM Agile’i en fazla farklilastiran
unsurlarlar arasinda yer aliyor. Bunun
yani sira sadece Agile editimi ve kogluk is
ortaklarimizin zamanla ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclarricin tek basina yeterli dedgil.

Bu ylizden cevik dénustim tek tarafh
dedil her boyutuyla ele alarak buralardaki
ihtiyag noktalarinda da sundugumuz
hizmetlerle is ortaklarimizin beliren
ihtiyaclarina yenilikgi cézumler de
gelistiriyoruz.

Coziimlerinizle su an hangi pazarlarda yer
aliyorsunuz? Giindemde yeni ig birlikleri,
yeni pazarlar s6z konusu mu?

GUnumuzde neredeyse tim endUstrilerde
ve de adirlikli olarak Tirkiye'de hizmet
vermekle birlikte Hindistan’dan
ingiltere’ye oldukga genis bir cografyada
tecriibe kazanma firsatimiz oldu.
Rahatlikla sayleyehiliriz ki, ACM Agile belki
de Avrupa’da en fazla gevik déntstim
deneyimine sahip danismanlik kuruluslar
arasinda yer aliyor. Buradan yola gikarak
ve salgin déneminde 6ne cikan dijital
firsatlari da degerlendirerek, basta bélge
Ulkeleri olmak Gizere ¢zellikle Avrupa’da
bluylimeye odaklaniyoruz. Gelisim zihniyeti
ve bolluk anlayisiyla, her gun beliren
heyecan verici firsatlara yénelik sira dig
isbirliklerine gok olumlu yaklasiyoruz.
0Ozellikle capraz fonksiyonel takimlardan
sonraki asamanin, gcapraz endustriyel
ishirlikleri olacagi inanciyla buna yénelik
bunyemizde farkli deneysel olusumlara
basglangig yaptik. Bu anlamda “Rekaberlik”
kavramina da inaniyor ve olasi ishirlikleri
icin kapimizi herkese agik tutuyoruz.

Sizce dniimiizdeki giinlerde ig
diinyasindaki yeni trendler, giindemdeki
yeni konu bashklari neler olacak?
Organizasyon siireclerinde verimliligin
giderek 6nem kazandig: pandemi sonrasi
yeni normal siirecte, Agile doniigiim ig
diinyasinda nasil bir degigim yaratacak?
Aslinda organizasyonlarin yeni hir
yonetim anlayisina dair arayislari
salgindan dncesine dayaniyor. Salginla
birlikte ise bu durum inanilmaz bir ivme
kazandi ve artik eskiye mutlak dontistin
mumkln olmadigina inaniyoruz. Buylk
organizasyonlar, teknolojik drtisme
basta olmak tzere pek ¢gok faktérden
kaynaklanan degisime daha etkili
adapte olabilmek ve varliklarini devam
ettirmelerine imkan kilacak strekli
dedger yaratimini gerceklestirebilmek
adina giderek daha fazla start-

up’lara benzemeye caligahilirler.
Organizasyonlar atonomi ve esglidimun
saglikh sekilde dengelendigi mikro
kuruluglardan olusan birer aga dogru
evrilebilirler. Yeni jenerasyaonla birlikte
de gelen bu ihtiyaci karsilayabilmek
adina artik islevsiz hale gelmis kaslari
terk ederek bambagka alanlara
yonelehilen, surekli gelisim odagina
sahip organizasyonlarin basarih
olabilecegine inaniyoruz. Bunun icin
odaga daima musteriyi ve degisen
ihtiyaclari koyarak céztumleri en hizh
ve etkin sekilde sunabilmek, degisen

pazar dinamiklerinin arganizasyonlari
sekillendirmesine imkan sunahilmek
gerekiyor. Tabii bunlari yaparken insani
merkeze almak sart. Calisanlarin
mutlu olmadigi, anlam bulmadigi ve
parcasi olmaktan heyecan duymadigi
hir organizasyonun tum bunlari
gerceklestirebilmesi hic kolay degil.

is diinyasinda Agile kiiltiiriiniin
olusturulmasi adina yol haritanizda dijital
ddniigiimle ilgili hangi giincel galismalar
bulunuyor?

Yikici inavasyonun glictne ve
gerekliligine cok inaniyoruz. Bu yuzden
biz de bir danigsmanlik kurulusu olarak
musterilerimizin bize bagimli olmadan
kendi kendilerine ihtiyac duyahilecekleri
konularda en hizli ve nitelikli

hizmeti alahilmesi igin dijital destek
sunahilmenin alt yapisini hazirlamaya
calisiyoruz. Hayalimiz; danisman bagimh
olmayan bir servis modeli gelistirmek
ve de bu sayede danismanlarimizin
yaratici potansiyelini katma deder
Uretehilecegimiz farkli alanlara
kanalize etmek. Bunun igin teknaolojik
gelismelerle paralel birgok yeniligi
hizmetlerimize adapte edebilmek ve
musterilerimizin evrilen ihtiyaclarina
kisisellestirilmis cozumler gelistirmek
icin dunyanin farkli bolgelerinden

cok cesitli kuruluslarla igbirligi
calismalarimiz devam ediyar.



AGILE42

CEVIKLIKTE ‘ORGANIK YAKLASIM

10 Glkede 30'un tzerinde danismaniyla ceviklikle ilgili egitim ve kocluk
hizmetleri sunan agile42, 2021 yilina hizli basladi. Yil sonuna kadar
Ar-Ge calismalariicin 250 bin euro bltce ayiran agile42, “ORGANIC”
yaklasimiyla organizasyonlarin kendi degisim yolculuklarini monitor
edecekleri sistemler gelistiriyor.

AGILE42 TURKIYE KURUCU ORTAGI

VE AGILITY KOCU EBRU YALCINKAYA,
sirketin 2021 yili hedeflerini, hizmet
felsefesini ve is dunyasinda agile
kultrdndn olugsmasina yénelik
yaptiklari caligsmalari anlatti.

Bize agiled? yi kisaca tanitir misimz?
2020 yili agile 42 agisindan nasil bir yilds,
2021 yilina nasil bagladimiz?

2007 yilinda Berlin’de kurulan agile4d?2,

Ceviklikle ilgili tum konularda kogluk
ve egitim verir. 10 Ulkede var olan

agiled2, 30°un Uzerinde danigmaniyla,

diinyanin sayili uluslararasi ceviklik
sirketlerindendir. Turkiye ofisi 2014
yilinda kurulmustur, agile4d2 Tarkiye
koclari hem Turkiye hem de yurtdisi
projelerde calismaktadir.

Pandemi basinda butun dinya ile
birlikte biz de durduk ve anlamaya
calistik. agiled?2 koclari bir araya
gelerek yeni stratejimizi belirledik,
bir yil 6nceden baslattigimiz uzaktan
egitim modullerimizi tamamlayarak,
tim sinif ici editimleri ve kogluk
calismalarini sanal platformlara
hizlica uyarladik. ilk cevrimici
uzaktan sertifikali egitimi 30 Mart
2020°de sunduk ve paralelinde kocgluk
calismalarini uzaktan yapmaya
basladik. Uzaktan egitimlerimiz
bircok Ulkeden katilimcilarin seyahat
etmeden uluslararasi sertifikalarini
kolaylikla tamamlamasina firsat
verdi. Biz de seyahat etmeden pek
cok Ulkede farkli sirketlerle uzaktan
calisma firsatini bulduk, béylece
tecrubelerimizi zenginlestirdik.
Hizmet verdigimiz musteriler ile
uzun soluklu iligkiler gelistirdigimiz

?
agile42 Tiirkiye Kurucu Ortagi ve
Agility Kogu Ebru Yalginkaya

icin cogunu uzaktan hizmet vermeye
baslayarak koruduk. agile4d?2 koglari
olarak, birbirimizin deneyimlerinden
ogrenebilmek ve is birligini artirmak
icin fiziksel ortamda Gg¢ ayda bir
yaptigimiz Kag Kamp galismalarini
ayda bir olacak sekilde uzaktan
cevrimici dizenledik.

Pandeminin baslangicinda uzaktan
egitimlere ve kocgluga kuskuyla
yaklasan musterilerimiz de oldu,
sinif igi egitimleri uzaktan sanal
egitimlere, kocluklari fizikselden
sanala dondirmemiz bazi
musterilerimizde zaman aldi. Fakat
su anda bu durum da degisti, uzaktan
egitimlerin ve kaoglugun ne kadar etkili
olahilecegini géren kurumlar simdi
bunu tercih etmeye basladi, daha

pratik oldugunu kesfettiler. Global
dlizeyde baktigimizda 2021'de, 2020
den cok daha hizli bir sekilde kosmaya
basladik.

agile 42°nin hizmet felsefesinden
bahseder misiniz? Farklilagmak adina ig
diinyasina yonelik sektériine sundugunuz
yenilikgi uygulamalariniz bulunuyor

mu? ig diinyasinda Agile kiiltiiriiniin
olugturulmasi adina hangi giincel
calismalariniz bulunuyor?

agiled? olarak, gevikligin kilturel

bir déntsum olduguna inaniriz. Bu
nedenle calismaya basladigimiz
organizasyonlarda ise ceviklige
yatkinhgi degerlendirerek baslariz.
Org scan gibi dijital araglar veya
ekiplerle yaptigimiz workshoplarla
kultard, pratikleri anlamaya galisiriz.
Tlm editim ve kocluk calismalarini
onun Uzerine musterimizle birlikte
insa ederiz. Ceviklikle ilgili uzun
yillara yayilmis global bir tecribeye
sahibiz, cok farkl sektdrlerden olusan
bir musteri portféyumuz var. Dahasi
BT ekipleri disinda cevikligi diger
birimlerde de basariyla uyguladik.
iceriklerimizi global kalitede Gretirken
yerel varligimizda Glkemizin kaltlr

ve dinamiklerine gdre hizmetlerimizi
0zellestirmemizi saglhyaor.

Bizim icin esnek/cevik bir
organizasyon makine gibi kurulmaz
ama ORGANIK bir canh gibi biyur.
Cevresel dedisikliklere uygun olarak
dedisir, dis girdiye ihtiyag duymadan
kendiliginden tepki verir, degisimin
kalici olabilmesiicin herhangi bir
degdisiklik iceriden gelmelidir. Biz
bunun igin gelistirdigimiz “ORGANIK




ceviklik” modelini kullaniyoruz.
ORGANIK Ceviklik: tutarh hir
organizasyon kilturanin ve cevik
liderligin, organizasyonlarin direng
kazanmasina ve gunimuz ddnyasinin
hizla degisen taleplerine uyum
saglamasina, nasil destek olabilecedini
gosteren evrimsel hir yaklagimdir.
Gergek dedisim insanlara odaklanir.
Dijital ya da cevik déntusiimde mevcut
durumu anlamadan ya da yapilan
degdisimlerin etkisini anlik lgmeden
ilerlemek, kérebe oynamak gibidir.
iste organizasyonlarin kendi degisim
yolculuklarini monitor ederek yapilan
degdisimlerin etkisini gérebilecekleri
ve bilgiye dayali ilerlemelerini
saglamak Gzere Organizational Scan
uygulamasini gelistirdik: Kaltar
tasarlanamaz ama gdérunur hale
getirilehilir. Organizasyonel Tarama
™ (OrgScan], ORGANIC ceviklik
Stratejik Aracglarinin bir pargasidir
ve organizasyon kalturd, liderlik
tarzlari, karar verme yetenekleri ve
organizasyonlarin degerleriyle ilgili
gercek veriler saglar.

Yol haritanizda dijital doniigiimle ilgili
hangi calismalar bulunuyor? Ar-Ge
yatinnmlarimiz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

MUsterilerimizin dijital dontstumlerini
desteklemek amaciyla mevcut musteri
calismalarinin yani sira Grlinlerimizi
dijital dinyaya uygun halde sunmaya
basladik. Gelisen ihtiyaclara cevap
verebilmek icin de ekibimize teknalaji
ve dijital déntisumlerde uzmanlasmis
danigsmanlari kattik. 2021 yilinda Ar-
Ge calismalarina 250 hin euro butge
ayiriyoruz.

Musterilerimiz bireysel olarak
egitim/kocluk hizmetlerine
ulasabilecekleri gibi geviklik
kaltardnin tim calisanlara
yayginlastirilabilmesi icin
yolceklendirilmis ve daha uygun
bltceli /6zellestirilmis Kurumsal
Ogrenme programlariyla kurumsal
musterilerimizi destekliyoruz.
Kurumsal Ogrenme programi
programini kullanmaya bhaslayan
musterilerimiz onbinlerce gcalisanina
daha uygun fiyatla, daha hizl bir
sekilde cevikligi 6gretebiliyor. Bir
diger yenilikgi aracimiz Agile Strateji
Haritasi, organizasyonlarin hedeflerini
stratejik planlamanin merkezine
yerlestirmelerine, kazanclarini

nasil koruyacaklarini anlamalarina
ve gelecekte anlara neyin basari
getirecedini kesfetmek igin birden
fazla faktoru glvenli bir sekilde test
etmelerine olanak taniyan, bize ait
dijital bir arandar.

agile 42°nin bilyiime stratejileri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Avrupa ulkeleri, Kuzey Amerika

ve Gliney Afrika’da faaliyet

gosteren agiled? olarak, Wisnet

- Human Consulting ile hirlikte
2021'de agiled2 Brezilya’yr agmayi
planhyoruz. Hirvatistan’da Croz ile
ortak projelerde calisiyoruz. Yeni
potansiyel Ulkeler ve partnerlikler ile
dizenli gérismelerimiz bulunuyor.
Bizler blyudukge bunyemize yeni
Cevik Koglari ve ofis arkadaslarimiz
katiliyar. Scrum Alliance, Lean Kanban
University, IC Agile gibi lider geviklik
kurumlari ile olan is hirliklerimizi ve
iceriklerimizi gelistirmeye devam
ediyoruz.

Pandemi sonrasi ig diinyasinin yeni
normali sizce nasil sekillenecek?
Pandemi sonrasinda artik hig hirsey
eskisi gibi olmayacak dendiginde
haklilarmis, gercekten de oyle oldu.
Ozellikle yurtdisinda galistigimiz
banka gibi ¢cok blytk kurumlar,
blyuk hinalarini satisa gikararak,
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calisanlarinin 6nemli bir bélimuand
evden calismaya yonlendirdiler, bunun
icin cesitli tesvik paketleri sundular.
Turkiyede de bu edilimleri gérdtgumuz
bayuk kurumlar var. Eskiden saatlerce
ucus yapilarak gerceklestirilen
toplantilar simdi evden zoom veya diger
uygulamalarla kolaylikla yapilir oldu.
Bunun gevresel etkilerinin ¢cok pozitif
oldugu yadsinamaz. Gelisen teknolgjiler
is hayatinda buyuk kolaylastirici ve bu
sektor tim sektdrlerin 6niinde kosmaya
devam edecek. Bu ddnem ¢evik calisma
seklinin parladigi bir dénem oldu,
diinya capinda yapilan anket sonuclari
gosteriyor ki, bitlun sirketler gevik
calisma prensiplerine uygun calismaya
calisiyar, clinku eski sistemlerin yeni
diinyada gcalismasi artik ok mumkin
degil. Bununla birlikte “wellbeing”,
“esenlik” ve “galisan baghhgr” konular
sirketler icin gok dikkat edilmesi
gereken konular olmaya basladi

ve dylede olacak. Ozellikle uzaktan
calismaya gecen sirketlerde is -0zel
yasam dengesinin olumsuz bir sekilde
degistigi yonundeki yogun paylasimlari
tersine cevirmek icin hem bireylerin
hem de kurumlarin bu anlamda bilingli
ve iyi niyetli bir sekilde calismaya
devam etmeleri ve yeni ihtiyaclara
uygun cézUmler sunabilecek adil
calisma anlasmalari yapmalari
gerekecek.

]
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MESS

TORKIYENIN EN KAPSAMLI
CALISMA KOLTURD HAREKETI

MESS calisma kulttrinde dontstme oncultk eden ¢gevik dontsumu
hizlandirma programi ve yeni performans sistemi uygulamalarini tanitti.




MESS’iN is diinyasina sundugu iki
vizyaner hizmeti anlatan MESS
Yénetim Kurulu Baskani 0zgiir Burak
Akkol, “Dijital dontstim strecinde
galisma kultdrd de dénusmek
durumunda. Sirketlerin gevik calisma
modeline gegmesini hizlandiran
CEViX programimiz ve performans
sistemlerini yeni nesil bakis agisiyla
ele alan MEXCHANGE ile Turkiye'nin en
kapsamli calisma kaltart dontusium
hareketini baglattik” dedi.

is yapis sekillerindeki, musteri ve
calisan beklentilerindeki hizli degisim
sirketleri daha hizli, esnek ve gevik
olmaya zarluyor. Sirketlerin dedisen
taleplere cevap Uretehilmesiicin is
yapis hicimlerini gézden gegirmesi,
daha dinamik ve gevik bir yapida
hizmet vermesi, calisanlarinin
performanslarini daha esnek sekilde
dederlendirmesi 6nem kazaniyor.

Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi (MESS] hayata gecirdigi
pek cok ilk ve éncli uygulamanin
ardindan calisma kulturdndeki
dontsume de liderlik ediyor.
Tirkiye'nin en kapsamh “calisma
kalttrd déntstim hareketini”
baslatan MESS, sirketleri calisma
kulturdnde yasanan dontisime
hazirhyor. Sirketlerin cevik calisma
modeline gegmesini hizlandiran
CEViX programi ve performans
sistemlerini yeni nesil bakis acisiyla
ele alan MEXCHANGE uygulamasini ig
dunyasiyla bulusturdu.

MESS; dinyanin en buyutk, en
gelismis ve en kapsamli dijital
donltstm ve yetkinlik gelisim merkezi
MEXT’i gectigimiz yil hizmete agmisti.
MESS’in iki yeni hizmeti de Turk
sanayisinin déntusumune énculuk
etmek igin kurulan MEXT catisi
altinda sunuyor.

MESS YONETIM KURULU BASKANI 6ZGUR
BURAK AKKOL: “TURKIYE’NiN EN BUYUK
VE EN KAPSAMLI CALISMA KULTORD
HAREKETiNi BASLATTIK"

MESS Yénetim Kurulu Baskani Ozgiir
Burak Akkol, 62 yillik kurumsal
birikimleri ve 250 lider Uye sirket

ile sanayide dontstimun 6ncusu
olduklarinin altini gizdi. is siirecleri
degdisirken organizasyon yapilarinin
ayni kalamayacagini ifade eden Akkol
“Dijital déntsum slrecinde galigma
kiltirt de dénismek zorunda. GEVIX
ve MEXCHANGE hizmetlerimiz ile

Tlrkiye'nin en kapsamli calisma
kdltara déntstim hareketini
baglattik.” dedi.

Akkol séyle devam etti: “Iki 6ncl
projemizi is dunyasi ile bulusturduk.
CEViX ile sirketlerin Giretimden
pazarlamaya, hilgi teknolojisinden
insan kaynaklari sureglerine
kadar tim departmanlarda gevik
dontstimui uygulayarak daha
rekabetci olmasini hedefliyoruz.
Cevik dontisimu destekleyecek
sekilde tasarladigimiz MEXCHANGE
ise sirketlere performans yonetim
sistemlerini yeni nesil bakis acisiyla
en bastan kurgulayabilecekleri bir
imkan sunuyor. Yerli ve uluslararasi
en iyi partnerlerden olusturdugumuz
ekosistem ile sirketlerin
dénlstimuine destek olacagiz.
Uygulamalarimiz; bilgilendirme,
danismanlik, egitim, teknolaji
ve yazilim desteklerinin tumunu
kapsiyor. Galigma kultird déndstimu
icin tek gatr altinda ugtan uca tim
hizmetlerin sunulmasi Tlrkiye'de bir
ilk oluyor.”

GEViK DONUSUMU HIZLANDIRMA
PROGRAMI GEVIX ILE ““HIZLI OL VE
REKABETGi KAL”

Cevik yénetim ile cozulemeyen
sorunlar kisa slirede gézultyor,
operasyon hizi ve verimlilik artiyor.
Cevik yaklasimla gercgeklestirilen
projelerde hata %75 azaliyor,
maliyet %72 duslyor. Projeler sektor
ortalamasina gére %37 daha hizli
tamamlaniyor. Yapilan analizlere gore
cevik yonetim ile mlsteri deneyimi
ve operasyonel performans iyilesiyor
ve calisan baglihdi artiyor. Bu da
sirketin finansallarinda %30’a kadar
iyilesmeyi sagliyor.

MESS, ¢evik yonetim anlayisini
benimseyen ve is streglerini bu
anlayisa gore yeniden diizenleyen
Turkiye'nin ilk isveren sendikasi
olma 6zelligini de tasiyor. Sirketlerin
cevik calisma modeline gegmesini
hizlandiran GEViX programi
organizasyonlarin hizini artirarak
rekabetci olmalarini sagliyor.

CEViX hizmeti gelistirilirken
Turkiye ve dinyada gevik dontstum
konusunda uzmanlasmis pek gok
farkli program incelendi, cevik
yéntemlerle calisan klresel sirketler
detayh sekilde arastirildi. Ayrica
100’den fazla kurumla dogrudan

goérusme yapilarak verdikleri
hizmetler dederlendirildi.

MESS’in uctan uca sunacagi
hizmetlere ilaveten yerli ve yabanci
en iyi partnerlerden olusturdugu
ekosistem ile sirketlerin déntstimiine
destek olunacak. Sirketler CEViX ile
gevik dénusumu Gretimden
pazarlamaya, bilgi teknolojisinden
insan kaynaklari stireclerine kadar
tum departmanlarda uygulayarak
daha rekabetci olacaklar.

MEXCHANGE iLE DiJiTAL CAGIN YENi
NESIL PERFORMANS SISTEMi

Cevik yénetim ile organizasyonlar
dénusurken sirketlerin insan
kaynaklari sureclerinde de yeni hir
yaklagimla ilerlemesi gerekiyor.
Mevcut performans yaklasimlari
gunumuzln cevik dunyasinda artik
yetersiz kalirken yeni dijital cagin
ihtiyaglarina cevap veremiyor. is yapis
sekillerindeki dedisim ve calisanlarin
beklentileri performans sistemlerinin
de glinimuz is yapis sekillerine daha
uygun hale getirilmesini zorunlu
kihyor.

MESS bu ihtiyaca cevap Uretmek
icin cevik dénusumu yeni nesil
performans sistemi ile destekleyecek
bir hizmet tasarladi. MEXCHANGE,
OKR (Objectives and Key Results]
felsefesi temelinde performans
yonetimini yeni nesil hir bakis acisiyla
ele aliyor. Danismanlik, bilgilendirme,
egitim ve yazihm destekleri buttnsel
olarak veriliyor.

MEXCHANGE ile sirketlere
performans yénetim sistemlerini
en bastan kurgulayabilecekleri bir
hizmet veriliyor. Mobil bir platform
Uzerinden uygulanabilen sistem su
faydalari saglhyor:

e Hedefler tamamen esnek sekilde
kurgulanip yil icerisinde degisen
kosullara gore dinamik olarak
yonetilebiliyor.

e Hedeflerin belirlenmesi ve takibine
seffaflik getirilerek ekiplerin iletisimi
kuvvetlendiriliyor.

e Ekipler arasi geri bildirim ile yil sonu
ile sinirli kalmayan performans ve
gelisim takibi yapiliyor.

e Ekiplerin kariyer gelisimini 6n plana
aliniyor.

CEViX ve MEXCHANGE hakkinda
detayh bilgi www.mext.org.tr/cevix ve
https://www.mext.org.tr/mexchange
adreslerinden alinahiliyor.
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ROCHE DIAGNOSTIK TURKIYE

SAGLIGIN CEVIK DONUSMIl

Roche Diagnostik Tiirkiye insan & Kiltiir ve iletisim Direktdri Banu Gilsiin,
saglk hizmetlerinde cevik dénlsim uygulamalarini ve Roche Diagnostik
Turkiye’nin bu alandaki calismalarini paylasti.

iNOVASYON VE EZBER BOZAN yeniliklerin
yonlendirdigi bir cagda sektdrlerin
donustimiine rehberlik eden gevik donisum
kavrami, son 30 yilda yasantimiza giren
pek ok yeniligin kalhinde yer aliyor. Bu
terim her ne kadar yazihm alaninda hizli ve
verimli trunler gelistirilmesi igin kullanilsa
da, zamanla pek ¢ok sektérdeki kuruma
ilham kaynadi olarak kurumsal kdlttrlerin
dijital teknolajiler ve strdurulebilirligin
belirledigi bir gelecege uyum saglamasina
katki sagladi.

Saglik hizmetleri sektort de bu strecten
bagimsiz degil elbette. COVID-19 salgininin
tim dinyada 21’inci ytzyilin en biylk
saglik krizini beraberinde getirmesiyle
hirlikte saglik hizmetlerinin dontstimu de
yalnizca sektorel dedil, insani bir ihtiyag ve
surec olarak gozler éntne serildi. Roche
Diagnostik Turkiye olarak, bu déntigtimin
tam kalbinde olan bir firmayiz ve dlnya
saglk ekosisteminin énemli hir pargasi
olarak bizim igin de saglikta ihtiyag
duyulan donlstim( sahiplenmek ve daha
da 6nemlisi ona yon vermek en 6nemli
onceligimiz oldu.

Faaliyet alanimiz alan vlcut digi tani
cozumleri, saghk alanindaki déntisimun
merkezinde yer aliyor. Tim dlinyada
sektar alarak klinik kararlarin yizde
7Q’ini yénlendiren Grdn ve yéntemleri
gelistiriyoruz. Buna, COVID-19 salgininda
tim diinyada kullanilan tani testleri de
dahil. Cok hizli gelisen bir alanda degdisen
ihtiyac ve taleplere en hizl sekilde ayak
uydurmamizin tek yolu, organizasyonel
cevikligi kurum kdltardmuzan temel
hileseni haline getirmekti. Bu nedenle
hizim icin geviklik, is stureclerimizdeki
karmasikligi ve burokratik strecleri en
diisuk seviyeye indirmek, ekibimizdeki her
hireyi karar alma sureclerinde daha fazla
yetkilendirmek ile degisime hizla adapte
olabilen ve ugtan uca ¢6zUm sunabilen
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Roche Diagnostik Turkiye
insan & Kililtiir ve iletisim Direktérii
Banu Giilstin

glclt takimlar kurmaktan geciyordu.

Cevik dénustimum yolculugumuz insan,
musteri deneyimi, inavasyon, liderlik ve
hasta odakli saglik palitikalar gibi stratejik
onceliklerimizin yani sira yeni gcalisma
bicimlerini benimsedigimiz kulturel ve
zihinsel alanlarda da énemli degisimleri
iceriyor. Gevik calisma sekli, stratejimizi
uygularken sirketimizin gelisim alanlarini
ele almamiza ve engelleri kaldirmamiza
yardimci oluyor. Departmanlar arasi
ishirligini ve hizimizi artirmamizi, ekipler
arasindaki bagimliliklari en aza indirmemizi
saglyor. Ayni zamanda silolagsmadan
uzaklagsmamizi, yenilikgi cézimler
gelistirerek pazardaki firsatlari gok daha
hizli yakalamamizi tim bunlarla birlikte

en iyi misteri deneyimini sunmamizi
destekliyar.

Bu donlsumun kurumumuz agisindan en
carpici yonlerinden biri, farkli bir diagnostik
arganizasyonunun ya da hir saglik
sirketinin madelini bire hir kopyalayan
degil, tamamen kendi 6zgun ihtiyaclari ve
insani kulturd dogrultusunda sekillenen
bir stireg olmasiydi. Kendi isimize,
stratejimize ve hedefimize en uygun modeli
benimsedik. Hala da lizerinde calismaya
devam ediyoruz. Bu modeli, yukaridan
asafiya dedil, organizasyonumuzdaki tim
ic paydaslarimizla hirlikte olusturduk.
Cevik donusim kaltiranan kurumumuz
icerisinde benimsenmesi igin liderlik
ve mesaj elciligi gorevini Ustlenenler
de dogrudan organizasyonumuzdaki
ekip arkadaslarimizdi. Cevik donisum
strecimizde Gevik Liderler takimimiz
ve kendi igimizden yetistirdigimiz Cevik
Koclarimi gok ciddi ve etkin bir ral
ustlendiler.

Oylesine hayati bir sektorde faaliyet
gosteriyoruz ki, bir galisma masasinda
filizlenen tek bir fikir bile, dogru
kanallarda ilerlediginde ve farkli birimlerin
destegiyle sekillendiginde milyarlarca
insanin yasamina dokunan gézimlere
dénusebiliyor. Baylesine kapsamli ve kurum
icinde gelisen bir strec icin déntstimun ve
yeni calisma modelinin sirketin tamaminda
benimsenmesi iste bu nedenle kritik
onemdeydi. Acik ve etkilesime dayali
iletisimimizle bu 6nemli strecleri geride
biraktik ve dénusimimuz hiz kazandi.
Kurumsal dontstimimuzin verdidi en
onemli sonug, belki de organizasyonel
ceviklik kavraminin dénisumune de
énclltk etmemiz oldu. Zira geleneksel
alginin aksine gevik dontisimumuzin
sonucu bir Grtin ya da hizmet degil,
yeniliklerin 6ntnu agacak bir kurumsal
kaltur oldu.




‘ MAKERS TURKIYE ‘

MAKERS TURKIYEDEN

YENI DONEM GLOBAL HEDEFLER

Etki ve cikti odakl kurgular Gretme hedefiyle calismalarini strdiren Makers
Tiirkiye, isvicre’de kurumlara agile doniisiime yonelik workshoplar vermeye
hazirlaniyor. Sirket ayrica Dubai’de tasarim odakl distnme ile inovasyon
yonetimi ve agile yaklasim tzerine danismanlik hizmetlerine baslayacak.

Makers Turkiye Kurucusu
Ongun Tan

KRiZ ORTAMLARINDA
firsat yaratahilmek igin
dogru insan kaynagi ve
dogru teknolojik araglara
yatirirm yapmanin
onemine dikkat geken
Makers Turkiye Kurucusu
Ongun Tan, Makers
Turkiye'nin global
hedeflerini ve planlarini
anlatti.

Makers Tiirkiye'nin 2020
yili nasil gegti, sirket
olarak bu dénemde
stratejinizi nasil
belirlediniz?

2020 yilinda da son

Uc senede oldugu gibi,
ilk ceyrekte hir 6nceki
senenin cirosunu yaparak
baslamistik. Ancak Mart
2020’de ilan edilen
pandemi sonrasinda,
neredeyse yuzde 901 yliz
ylize olan danismanlik
hizmetlerimizin hepsi
dogal olarak durdu.
Panik zihniyetini

yaratici zihniyete
donlstirme konusunda
verdigimiz hizmetleri
kendimiz i¢in uygulama
zamani gelmisti.
Arkadaslarimizla son bir
kez ofisimizde toplanarak
stratejimizi belirledik




ve sonra hizla uzaktan danigmanlik
servislerimizi ve dijital dontsum
akademimizi lanse ettik. Mart ve Nisan
aylari gelir agisindan sikintili olsa

da, bizim igin cok yogun gecti ve bu
hizli dénliglim sayesinde 2020°yi de
yine rekor ciro ile kapattik. Gérlyoruz
ki, bizimle beraber uzaktan galisma,
tasarim odakh distinme ve agile
yaklagimi adapte edebilen kurumlar
icin de benzer senaryolar gergek oldu.
Clnkl pandemi erisimimizi belki 100
kat artirirken, maliyetleri de 10 kattan
daha fazla azaltmis oldu. Bu verim

ve donusim hizini yakalayan tim
sirketler icin buylk firsatlar var. Dogru
insan kaynagi ve dogru teknolojik
araclara yatirnm yaparak acik zihniyet,
blylume zihniyeti dedigimiz zihniyete
gecmek gerekiyor. Bu tgliyt dogru
yapan kurumlar icin her kriz hir firsat.

Makers Tiirkiye’de, gikti odakli yeni nesil
danmigmanlik konusunda, farklilasmak
adina neler yapiyorsunuz?

Bizim tek amacimiz var; etki ve

ciktr odakli kurgular Gretmek. Zaten
design thinking gibi, agile gibi tum
dliinyada farkli senaryolarda test
edilen inovasyon metaodolojilerini,
yerel zihniyete uygun, minimum
zamanda maksimum c¢ikti Uretecek
sekilde uyguluyoruz. Ben yonetim
danismanhgr kékenliyim. istanbul

ve Londra’da birgok kuruma strateji
danigsmanhgi yaptim. Su anda
bakiyarum da, hizim o zamanlar doért
ayda yaptigimiz ciktilar, bugtn 15
glinde cgikarabiliyoruz. Ekponansiyel
hizda dénlisen glinimuz diinyasina da
bu hiz lazim. Biz bunu sagliyoruz.

Yol haritanizda gevik doniigiim
uygulamalarina iligkin hangi giindem
baghklarimiz neler? Sizce gevik kiiltiir
sirketler igin neden dnemli, firsatlarn
nelerdir?

Cevik yaklasim hir zihniyet modeli.
Bunun farkl uygulamalari var. Cevik
yaklasimi uyguladigimiz kurumlarda
ilk gordugumuz, bu kadar hizl ve

az kaynak ile eskiden bu kadar zor
yonetilen konularin nasil hizlandigina
sasirmalari oluyor. Ve sanra da ciktilari
gorunce daha da mutlu oluyorlar. Gevik
yaklasim bir kdlttr ve gliven altyapisi
ile aslinda kan sekerini distren dedil
olctlglniz bir arag. Kultird dizgln
kurgulayip, ekiplerde gtiven ve istek
olustuktan sonra sirket kendi kendine

isleten bir makine haline geliyor. Hem
yonetici mikro yonetim yapmiyor hem
calisan kendi isini kendi yénetiyor.
Hersey olabildigince seffaf, hizli ve
cikti odakli. Tamamen bugline uygun
sekilde ilerliyor.

Yeni teknolojilerin Makers Tiirkiye’ye
kazandiriimasi konusunda neler
yapiyorsunuz?

Mevcut kullandi§imiz agile
metodolojileri ve sistemler
sayesinde, su anda icerideki is
verimliligimizi en Ust seviyeye
cikardik. Agile kapsaminda 45-

60 dakika suren rittelleri 5
dakikanin altina indirdik. Su anda
musterilerimize verdigimiz tim
danigsmanlik hizmetlerini, danigman
arkadaslarimizin yaraticiliklarini en
Ust seviyeye cikaracak sekilde dijital
platformlara tasiyoruz. Kurumlar
sabit bilgiyi bu platformlardan
alindiktan sonra hizim danigsman
arkadaslarimiz gecmis
deneyimlerinden, akademik
gecmislerinden ve sirketin durumsal
pozisyonuna gore isi daha ileriye
gotlrmek icin katalizér haline
gelecekler. 2022 bizim igin bu
anlamda ¢cok 6nemli bir yil olacak.

Makers Tiirkiye’nin gelecek donem
planlari hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Silikon Vadisindeki partnerimiz

Maxitech ile sirketlerin kurumsal
inovasyon programlari kapsaminda
olusturdugumuz LINK servisi,
kurumlarda yaptigimiz tasarim
odakli distinme danigmanliklari
sonrasinda ortaya cikan test edilmis
prototiplerin, hizla Silikon Vadisi,
Cin ve yerel start-up ekosistemine
baglanmasini sagliyor. Start-up
kurumsal yakinsamasi en dncelikli
konularimizdan. isvigre’de yaklasik
10 farkli kuruma agile dontstm, bu
déntsumde kullanilan hibrit calisma
araclari ve agile mindset ile ilgili
workshoplar verecegiz. Dubai’de

ise yine tasarim odakh distnme ile
inovasyon yénetimi ve agile yaklagim
danigsmanlik hizmetlerimiz basliyor.
Bitun bunlari yapabilmek icin gcok
iyi bir ekibe ihtiyaciniz var. Ana dili
gibi ingilizce konusabhilen, doktora
adaylarindan ¢ift ana dal Gstl master
yaptiktan sonra Turkiye'de ve global
yapilarda calisan cok degerli hir
ekibimiz var. Bu sayede en kaliteli
sekilde hizmet verebiliyoruz ve
2018’den beri bizden hizmet alan
hicbir firma bizi birakmadi. Mutlaka
her sene bir is beraber yapiyoruz. Bu
blyuk hir keyif.

Bilgi teknolojileriyle i¢ ice gecen is
diinyasinda yeni trendler sizce neler
olacak? is diinyasinda hangi degerler
daha fazla 6n plana gikacak?

Teknoloji exponansiyel hizda
ilerlerken bu arayi kapatmak igin ¢
silahimiz var. Dogru araglar, dogru
zihniyet ve network. Bu Gglayu
dogru kurgulamak her kurum igin
ayri hir tasarim. inovasyon dglisd
dedigimiz tasarim odakl dustinme,
yalin girisimcilik ve agile yaklagim
6numuzdeki dénemde kurumlarin
en 6ncelikli konulari haline gelecek.
Aldigimiz taleplerden de bunu cok net
goruyoruz. Bu zihniyet ve sistematik
degisikligi gerceklestirdikten sonra
yeni teknolojilerin uygulanmasi

cok basit bir element haline

geliyor. Onemli olan, kurumlarin

her yeni ¢ikan teknolojiyi oldugu

gibi almak degil, en verimli sekilde
kendi problemlerini tanimlayip

ona uygun sekilde adapte ederek,
girisimci olmasalar bile girisimci
gibi dusunerek ve ¢ikti odakli
uygulayabilmek. Yeni dinyanin
2025’e kadar en bliytk dénisimu bu
olacaktir.




OMSAN

OMSAN LOJISTIKTEN
GEVIK HEDEFLER

Is stireclerinde dijital doniisiime odaklanarak sektdrde rekabet avantaji
hedefleyen OMSAN Lojistik, verimlilik saglama hedefleri dogrultusunda ise
veri analiz sistemlerine ve cevik dontdstm uygulamalarina agirlik veriyor.

OMSAN Lojistik
Genel Mudirl
Comert Varlik,

YATIRIMLARINI iNSANA, dijitallesmeye,
cevresel uygulamalara ve entegre
hizmetlere yonelik planlayan OMSAN
Lojistik, kurumsal yazilimlar ve robotik
sUreg otomasyonu uygulamalariyla
strddrulebilir blyimeye odaklaniyar.
Fortune Tlrkiye'nin sorularini yanitlayan
OMSAN Lajistik Genel Muduart Cémert
Varlik, sirketin gelecek donem hedeflerini,
cevreci uygulamalarini ve gevik déniisiime
yonelik faaliyetlerini paylasti.

OMSAN ve lojistik sektdrii agisindan 2020
yili nasil gegti? 2021 yili igin planlarimz
nelerdir?

Lojistik sektdrt gegen yil pandeminin

etkisiyle olumsuzluklar yasadi. Ancak
belirsizlik ortami, sinirlarin kapanmasi

ve alinan tedhirlere ragmen sektor, diger
bircok sektdre gore daha hizli toparlandi.
OMSAN Lajistik olarak, pandemi stirecinde
ve sonrasinda musteri odakli anlayisimizla
yeni is madellering, strdarulebilirlige,
dijitallesmeye ve verimlilige her
zamankinden ¢ok 6nem verdigimiz

bir donem oldu. Musteri ihtiyaclarini
karsilamada gosterdigimiz hassasiyetle ve
cozum ortadi yaklasimimizla buytimemizi
hizlandirdik. 2021 yilinda da sektoriin
guclenmesiicin projelerimize ve istihdam
saglayarak surdurulehilir biytimemize
devam ediyoruz.

OMSAN olarak, farklilagsmak adina

lojistik sektdriine sundugunuz yenilikgi
uygulamalariniz bulunuyor mu?

is stireclerimizde misteri memnuniyetine,
dijitallesmeye, insan unsuruna odaklanan
felsefemizle strddrulebilir hizmetler
sunan global lojistik firmasi alma hedefiyle
ilerliyoruz. Musterilerimizin tim tedarik
zincirini ugtan uca izleyebilmelerini
saglayan dijital déntsume ve verimlilige
odaklanarak rekabet avantaji sagliyoruz.
Kurumsal yazilimlar ve robotik streg
otomasyonu uygulamalariyla streglerimizi
hizlandiriyoruz ve alternatif cézimler
sunuyoruz. Yakin dénemde dlinyada hir
ilke imza atarak Marmaray lizerinden,
Avrupa’dan Asya’ya gerceklestirdigimiz
otomobil tagimaciligini buna 6rnek olarak
gosterehiliriz.

Kiiresel iklim krizi gelecegin éniindeki en
onemli tehditlerden biri. Siz bu konuda
neler yapiyorsunuz? Sirketinizin giincel

yesil uygulamalarindan bahsedebilir
misiniz?

iklim degisikligi ve kiresel isinma
konularinda Gzerimize dligenleri yerine
getirmek hedefiyle cevreci operasyonlarla
karbon ayak izimizi distrmenin yollarini
ariyoruz. “Yesil Tagimacilik” olarak da
adlandirdigimiz demiryolu tagimacihiginin
yayginlastirimasini 6nemsiyoruz. Bu
kapsamda Tlrkiye'nin tren igletmeciligi
yetki belgesini almis ilk 6zel tren
isletmecisi olarak gegtigimiz yil demiryolu
ile 3,5 milyon tondan fazla ylik tagimasi
gerceklestirdik. Intermodal tasimacilik
alaninda tum tasima madlarini birlestirerek
verimliligin yani sira gelecek nesillere yesil
bir diinya hirakabilmek icin daha az karbon
salinimi hedefliyoruz.

Sirketler gcevresel, ekonomik ve
teknolojik degisimler kargisinda
kendilerini organizasyonel geviklige nasil
hazirhyorlar?

Cevik dénustimde sirketler, paydaslariile
is birligini ve etkilesimi artirarak degisime
hizlica cevap verebilmek igin calisiyor.
Bunun igin déntsum liderligi, musteri
odaklilik, etkin iletisim, hiz, yalinlik gibi
konseptleri gindeme aliyorlar. OMSAN
Lojistik olarak degisimler karsisinda strekli
gelisen bir organizasyon olmaya, tim
fonksiyonlarin birbirleriyle iletisimlerini
hizlandirarak ortak vizyon igin hareket
etmeye odaklaniyoruz. Verimlilik saglama
hedefimiz dogrultusunda, veri analiz
sistemlerini ve teknolojiyi kullaniyoruz.
Farkli kapsamda katilimcilarla dtzenli
etkilesim faaliyetlerinde bulunuyor ve
deneyimlerimizi paylasabilmek igin ozel
programlar gelistiriyoruz.




=/

Inovatif & Dijital

is ortaklarimiza miikemmel hizmet deneyimini sunmak igin
diinyanin dnde gelen bilisim teknolojilerini kullaniyor,
biitiin operasyonlarimizda verimli ve cevik ¢éziimler sunuyoruz.
Lojistik sektoriinii ileriye tasiyan inovasyon adimlariyla
dijital doniisiim yolculugunda hizla ilerliyoruz.

www.omsan.com




SEDAS

SEDASTAN 2,7 MILYAR TL'LIK
YATIRIM

Cadin gereklerine uygun daha esnek ve cevik bir yapilanma gelistiren
SEDAS, bilisim teknolojileri yatirimlariyla yeni ufuklara acilmayi hedefliyor.
Sirket, 5 yilhk yatirim planlarini Gc kat artirarak 2,7 milyar TL'ye cikardi ve
sebeke bakimiicin her yil 100 milyon TL ayirdi.

SEDAS’IN DNA'sinda Ar-Ge ve
inovasyonun oldugunu sdyleyen SEDAS
Yénetim Kurulu ve icra Bagkani Dr.
Necmi Odyakmaz ile sirketin yeni
projelerini, glincel uygulamalarini,
enerji sektortiniin gindemini
dederlendirdik.

2020 yilini SEDAS olarak nasil kapattiniz?
Bu donemde hayata gecirdiginiz projeler
ve yatinmlardan bahseder misiniz?
2020'yi dijitallesme ve yeniden
yapilanma yénunde ciddi adimlar
atarak verimli ve basarili bicimde
dederlendirdik. Kocaeli, Sakarya,
Bolu ve Duzce'yi icine alan 20 bin
kilometrekarelik bolgemizde musteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesini
artirmak amaciyla Simple Sign ve
SEDAS Akademi basta olmak lGzere
cok sayida dijital projenin altinda
imzamiz bulunuyor. Son olarak tim
saha faaliyetlerini tek sistemde
birlestiren Sentinel projesini hayata
gecirdik. Ozellestirmeden bu yana
yatirimlarimizi 3 kat artirarak; 2. ve
3. uygulama déneminde 1 milyar 820
milyon TL degerinde yatirnm yaptik.
Bdlgemizin ihtiyaclari
dogrultusunda hayata gecirdigimiz
“Transformers” projesiyle gegen yil
organizasyonel yapimizi cagimizin
beklentilerine uygun bigcimde yeniden
sekillendirdik. Bu sayede, strekli
SEPA$ Y6netim Kurulu gelisim ve dontsum ilkesiyle daha
ve Icra Baskani ; 1 cevik ve esnek bir organizasyona
Dr. Necmi Odyakmaz ' basariyla gecis yaptik. Sosyal fayda




odakli projelerimizi de yapilandiriimig
sisteme aktardik. Dinyanin en blytk
strdarilebilirlik inisiyatifi Birlegsmis
Milletler Global Compact’e Uye olarak
bu alandaki taahhUtlerimizi de
percinledik.

SEDAS olarak, enerji sektdriine yonelik
sundugunuz giincel uygulamalariniz
nelerdir? Yol haritanizda gevik doniisiim
uygulamalarina iligkin hangi giindem
baghklan yer aliyor?

icinde bulundugumuz dénem, ézellikle
enerji sektortinde tim oyuncularin
déntstme eslik etmesini gerektiriyor.
Sektore dair kritik parametreleri
dederlendirdigimiz uzun arastirmalar
sonucu, strddrdlebilir hizmet kalitesini
artirmak amaciyla baslattigimiz
Transformers projesiyle buyuk bir
sigrama yaptik. Kultlr yasayan bir olgu
oldugu icin her gtin yenilenmeye 6zen
gosteren degdisime ve dontslme aglk
bir yapi benimsedik.

Yeni yapilanmada bes ayri bolge
mudurltkleri ve onlara baglh 21
noktada operasyon yoneticilikleri
olusturup, sirket olarak daha gevik
ve esnek bir organizasyon yarattik.
Projemizin temel felsefesi tuketici
taleplerinin ait oldugu bélgede en kisa
strede gozUme kavusturulmasi igin
yetki ve garevlerin her bir SEDAS liya
dagitilip modern ve kapsayici bir
sistem insa edilmesi. Projemiz
gerek sektdre, gerekse bdlgemize
onemli katma deger saghyor.
Onumiizdeki stregte bu yapilanmamizi
glclendirmeye yonelik adimlara devam
edecegiz.

Sizce enerji sektoriinde diinyada 6ne
¢ikan geligmeler neler olacak? SEDAS’in
oniimiizdeki donem yol haritanizda

dijital doniigiimle ilgili hangi caligmalar
bulunuyor?

Enerji sektord, dinya adina yagamsal
6neme sahip. Sektdriimuz ile kuresel
veya ulusal bitin ekonomiler
arasinda birbirini etkileyip yon

veren interaktif bir iligki bulunuyor.
Diinyada ortaya cikan yenilikler enerji
sektérine dogrudan yansiyabiliyaor.
Dijital diinyada yasanan gelismeler,
sektérimuz icin yol gésterici nitelikte.
Ozellikle yenilenebilir enerjide
blockchain teknolojisiyle glivenli eneriji
sistemi olusturulmasi tartisiimaya
basladi. Tarkiye Akill Sebekeler 2023
vizyonu bu konuda kritik 6nemde.

[
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Enerji sirketleri uzunca suredir
dijitallesiyordu, pandemi ise bu
stirece gozle goruldr bir ivme katti.
Biz de salgin 6ncesinden bu yana
dijital cozimlere odaklandigimiz
icin yeni kosullara gok gabuk
adapte olduk. is modellerimizi
dedistirecek ve verimliligi artiracak
dijital uygulamalarla yola devam
edecegdiz. Planlamalarimizi caga
uygun olacak bicimde hazirlayip,
mevcut slreclerimizi daha hizl ve
esnek hale getirecek teknolojilere
odaklandik. Bu ilk adimin ardindan yeni
ornek uygulamalar gelecek. Bilisim
teknolajileri yatinmlariyla yeni ufuklar
agmay hedefliyoruz.

SEDAS’in gelecek planlari nelerdir?
Giindemde yeni ig birlikleri bulunuyor mu?
2025’e kadar devam eden slreg, yeni
tarife donemi olmasi nedeniyle 6nem
tasiyar. Bu periyot icin dijitallesme,
yatirim, misteri memnuniyeti ve

surduarilehilirlik ekseninde yol
haritamizi belirleyip katma degeri
yUksek projelere odaklandik. Yatirim
planlarimizi Gg kat artirarak 2,7 milyar
TLye cikardik ve sebeke bakimi igin

de her yila 100 milyon TL ayirdik. Bu
dénemde enerji sektortinde Ar-Ge'ye
ise toplamda 1 milyar liralik bltce
ayrildi.

Kentlesme ve sanayilesmenin cok
ylksek oldugu bir bélgedeyiz. Her
guin 3,7 milyon ntfusa dagittigimiz
enerjinin ylzde 40,58’i sanayi
tesislerinde tuketiliyor. Buna bagh
olarak yatirim ihtiyaci ve taleplerdeki
artis hizi epey yuksek. SEDAS olarak
teknolojik gelismeleri is modellerimize
entegre etmeyi surdurup planlamalar
dahilinde gerek Universite-sanayi is
birlikleri gerekse Ar-Ge yatirimlari
hayata gecgirecediz. Bolgemizdeki
ihtiyaclari karsilayarak musteri
memnuniyetinde gitayl yukariya
tasiyacagiz.
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AKCANSA
CIMENTONUN
HARCINA =~
DIJITAL DGNDSTM
KATIYOR

Global pandeminin i¢ pazarda ve ihracatta
yarattigi daralma etkisine ragmen 2020 yili satis
gelirlerini bir 6nceki yila goére ylizde 8 artirarak

1 milyar 967 milyon TL'ye ¢cikaran Akgansa’nin
gundeminde 1915Canakkale Koprist gibi mega
projeler ve 2030 Siirdurilebilirlik hdefleri var.

ELIF ERMAN

EMENHERSEKTORDE oldugu gibi 2020 Turkiye tarihinin Aralik ayma gore yaklasik yiizde 50
insaat sektorii i¢in de sinavlarla dolu en bilyiik otoyol gibi biiyiik oranda artig yasandi. 2020
bir y1l oldu. Gerek i¢ pazarda gerekse glr r? ls::;mden yilinda 6nceki yila gore i¢ satiglarda
dis pazarda yasanan daralmalar ve 1915Canakkale yiizde 22,6, cimento ihracatinda ise
kredi faizlerindeki dalgalanmalar, Képriisi. yiizde 46,1lik artis gerceklesti.
oyuncularm hizli karar alma ve
adaptasyon yeteneklerini hayli zorlad. PANDEMIDE 2 MILYAR TL SATISI GELIRi
Ingaat sektorii pandeminin etkisiyle I¢ pazarin kapatma kararlar nedeniyle
gecen 2020 yilini sektorel inig daraldigr donemde 6zellikle ihracata
cikiglarin gélgesinde gecirdi. Pandemi yonelerek rekorlara imza attiklarini
nedeniyle alinan kapatma kararlar ifade eden Ak¢ansa Genel Miidiirii M.
sonucu yilin ikinci ¢eyreginde ciddi Zeki Kanadikirik, bu esnada Ar-Ge
oranda bir daralma gozlenirken, yilin caligmalarinin da araliksiz devam
ortasindan itibaren kredi faizlerindeki diistisler ettigini, pazarin ve tedarikgisi olduklar:
ve farkli kampanyalar sektérde yeniden bir mega projelerin ihtiyaci olan 6zel
canlanmanin goriilmesine neden oldu. irtinleri ve hizmetleri gelistirmeye
Tiirk¢imento verilerine gore, 2020 yili yogunlasgtiklarini soyliiyor. Bu
genelinde ¢imento iiretiminde, gegen yila oranla caligmalarin etkisini y1l sonundaki
yiizde 26,9'luk bir artis kaydedildi. Hatta aralik rakamlarda da acike¢a gordiiklerini
ayinda cimento iiretim ve ic satiglarda, 2019 yihh de ekleyen Kanadikirik, 2020 satig



gelirlerinin bir 6nceki y1la gore yiizde
8 oraninda artigla 1 milyar 967 milyon
TL olarak gergeklestigini sozlerine
ekliyor. Finansal performansin en
onemli gostergelerinden biri olan
FAVOK degerine bakildiginda
Akcansanin gectigimiz yih ylizde 32,1
oraninda bir artigla 323,1 milyon TL ile
kapattigini goriiyoruz.

Bu yilin ilk ¢eyrek rakamlarina
g6z atildiginda ise ingaat sektoriinde
ihracatin bir miktar hiz kestigi
gozlemlenirken, i¢ pazarda gecen yilin
sonunda baglayan hareketlenmenin
devam ettigi goriiliiyor. Tabloya
Akcansa 6zelinde bakildiginda
gecen yilin ilk {i¢ ayina gore ihracat
gelirlerinin TL bazinda yiizde 7 artig
gosterdigini ifade eden Kanadikirik,
tiim bu faaliyetler neticesinde y1lin

ilk ceyrek doneminde toplam satig
gelirlerinin 527,3 milyon TL, net
karin da 24,8 milyon TL olarak
gerceklestigini acikliyor.

1915GANAKKALE KOPRUSU'NE
OZEL CIMENTO

Hig¢ kuskusuz Akcansa’nin ve
Kanadikirik’in giindemindeki

en 6nemli konulardan biri de
Tirkiye tarihinin en biiyiik otoyol

1915CANAKKALE
KOPRUSU'NE OZEL
SENSORLU BETON

1915Canakkale
Koépriisiiicin
ozel olarak
gelistirilen1803
Beton, standart
betondan farkh
olarak acik
deniz dokiimleri
icin 6 saat gibi
rekor siirelerde
islenebilirlik
saglayan, en
zorlu cevresel
etkilere karsi
dayanikh,
gecirimsiz, 1s1
gelisimi kontrol edilebilen, yiiksek
performansa sahip 6zel bir iiriin. 100 yil
ve iizeri servis dmrii istenilen projeler
icin en uygun ¢6ziim konumunda.
Ustiin performans 6zelliklerinin
yanisiradiisiik karbon ayakiziyle de
dikkat cekiyor. Cimento yerine, geri
kazanilmis alternatif hammaddelerin
kullaniminedeniyle cevreye olan
etkisi, standartiiriine kiyasla yiizde

55 oraninda daha az. Uriiniin bir diger
fark yaratan 6zelligi ise “Smart Beton
Teknolojisi” ile gelistirilmesi. icine
atilan sensorler yardimiyla betonun
hem sicaklik hem de dayanimini
bluetooth ve/veya wirelessile
telefondaki aplikasyondan anhk
izlemek miimkiin. Bu da sektériimiizde
bir ilk olma 6zelligi tasiyor.

projelerinden biri olan 1915Canakkale
Kopriisii... Canakkale Bogazi'nin gecis
siiresini alt1 dakikaya indirerek hem
bolgenin hem de tilkenin ekonomisine
biiyiik katkilar saglamasi beklenen
projede Akc¢ansa sadece ¢oziim ortagi
olmakla kalmiyor ayn1 zamanda
gelistirdigi ozel iirtinleri ile Ar-Ge
anlaminda da fark yaratiyor.

Proje 6zelinde yiriitillen
caligmalar1 sordugumuz Kanadikirik,

“Buyilinilk ceyreginde toplam satis
gelirimiz 527,3 milyon TL, net kérimiz da
24.8 milyon TL olarak gerceklesti.”
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AKGCANSA CiMENTONUN HARCINA DiJiTALDONUSUM KATIYOR

“Son yillarda farkl talep ve ihtiyaclara
ozel olarak gelistirdigimiz tirtinlerle
¢ok biiyiik ve 6nemli projelerde ¢oziim
ortag olarak adimizi yazdirdik”

diyor. Daha 6nce Istanbul Yavuz
Sultan Selim Kopriisii igin, Betonsa
markasiyla “100+ Beton” adinda 6zel
bir iirlin gelistirdiklerini hatirlatan
Kanadikirik, “1915Canakkale Kopriisii
icin de Canakkale fabrikamizda

ozel olarak diisiik alkali ¢cimento ile
iiretilen ‘1803 Beton’u gelistirdik”
diyor. 1915Canakkale Koprii
Projesinin, gelecek nesillere dayanikli
bir miras birakirken, inovatif tiriin
calismalar: ve sifir hatali proje
yonetimiyle diinyaya 6rnek bir proje
olduguna dikkat ceken Kanadikirik
“Boyle diinya literatiiriine gecen
projelerde imzamizin olmasi bize
biiyiik gurur yasatiyor” diyor.

“DIJITAL DONUSUME ONCULUK
EDIYORUZ"”
kcansa’nin yakin donemde
dijjitallesme ve inovasyon
alaminda yaptig1 yatirimlar
ve hayata gecirdigi projeler
hakkinda detaylar1 da
sordugumuz Zeki Kanadikirik
“Buglin tiim igletmelerin, uzun
donemde varliklarim1 devam ettirmek,
siirdiiriilebilir rekabet tistiinltigii elde
etmek icin dijital temelli bir stratejiye
sahip olmalar1 gerekiyor. Rekabetci
giic ise hem yenilik¢i hem de verimli
olmaktan geliyor. Farklihiga, degisime
ve inovasyona ayak uyduramayan
sirketlerin ayakta durmasi giderek
zorlagacak” diyor ve ¢imento sektorii
ozelinde de bu durumun cok farkl
olmadigim dile getiriyor.
“Biz bu gidisatin farkina ¢ok
onceden varan, sektortimiizde
teknoloji odakl ve yenilik¢i tiretimde

oncii olan bir sirketiz” diyen
Kanadikirik, Akcansa i¢in dijital
doniisiimiin insan, ig siirecleri ve
ekosistemdeki paydaglar: hesaba
katan biitiinciil bir yaklagimi ifade
ettigini soyliiyor. Dijital ¢oziimler
sunarak, iiretim ve yonetimde
verimliligi 6nemli 6l¢iide artirmayi ve
maliyetleri diislirmeyi amacladiklarini
sOyleyen Kanadikirik, 1915Canakkale
Kopriisti'nde kullanilan “Smart
Beton”un geleneksel numune alma
yontemlerinin yerine gegerek,
sektorde dijital doniigtime onciilitk
yapacagini soyliiyor ve ekliyor:

“Diger yandan Grup sirketlerimizden
SabanciDx ile yiiriittligimiiz Veri
Analitigi programi kapsaminda biiyiik

“Ar-Ge calismalarimiz, enerji tiiketimi ve karbon
emisyonlarini en aza indirmeye yardimci olan
siirecler tasarlamayi, yeni cimento ve beton
formuilleri gelistirmeyt iceriyor.”

veri ile projeler gelistirebilmek i¢in
bulut altyapisi olugturduk. Yakit
maliyetlerimizi diigiirmek hedefiyle
otonom iiretim sistemlerinin
gelistirme siirecine bagladik.
Operasyonlarimizi dijitallestirmek
icin calisan deneyimini iyilestirmeyi
ve dinamiklerin hizla degistigi is
ortaminda ¢evik hareket edebilmeyi
amacliyoruz. Bu kapsamda
entegrasyon, otomasyon ve veri
odaginda yeni ig ve ¢calisma modelleri
gelistirmeye devam ediyoruz.”

2030 SURDULEBILIRLIK
HEDEFLERI YOLDA
010 yilinda Tiirkiye
cimento sektoriinde bir
ilke imza atarak 2020
stirdiiriilebilirlik hedeflerini
aciklayan Akcansanin
aradan gecen 11 yil icinde
bu baglamda gosterdigi eforu ve
gelinen noktay1 sordugumuz Zeki
Kanadikirik, siire¢ boyunca yaganan
kilometre tasi niteligindeki baz
gelismeleri su sekilde siraliyor:
“Uretim asamalarinda aldigimiz enerji
verimligi tedbirleri ve liretimde daha




Akcansa Karadeniz'de...

fazla oranda alternatif yakut, biyokiitle 5 Y|LDA 1 MILYON TON ATIG| GERi KAZANDIRDIK

kullanimi gibi uygulamalarla karbon

emisyonumuzu 2017'den bu yana “Ulkemizin ‘Sifir Atik Stratejisi’ dogrultusunda depolamaya giden atik miktarinin
yiizde 24 azalttik. Dijital odakl enerji i nce azaltilmasi ve ekonomik bir degere doniisebilmesi agisindan biiyiik
verimliligi projeleri ile yilizde 64 enerji blr p‘f)ta“nsiyeli oldugunu biliyc.)‘rliz. Faalizet gésterdigimiz_l'fiilgelerde autllf‘lal‘l yakita
tasarrufu sagladlk. 2014-2020 ylllarl donl.fsturergk atik sorununa ¢6ziim ortagi o[uyoruz. Ofnggm sao.alece Biiyiikcekmece
X Fabrikamizile son 5 yilda1.000.000 ton atigi ekonomimize geri kazandirarak,
ar asm.da artma (;amurundan !:ople.),m istanbul’'un atik sorununa ¢éziim ortagi olduk. Yaptigimiz kamuis birlikleri sayesinde
300 bin tondan fazla karbondioksit (iSTAC, isKi ve iBB) istanbul’'un hem denizden hem karadan ¢ikan atiklarini
olusmasin engellemeyi bagardik. Fosil Biiyiikcekmece fabrikamizda enerjiye déniistiiriiyoruz.”

yakit kullanimin azaltarak, potansiyel
alternatif kaynaklari olabildigince
ekonomiye geri kazandirmayi
hedefliyoruz. Riizgar ve atik 1s1dan
elde ettigimiz enerji ile iiretimdeki
toplam enerji ihtiyacimizin ytizde
14’tint karsiliyoruz.”
Mevcut olumlu gidisattan gii¢
alarak rotasini 2030’a ceviren
Akcansa, oniimiizdeki giinlerde
2030 Strdiiriilebilirlik Hedeflerini
aciklamaya hazirlaniyor. Karbon
emisyonu, su tiiketim oranlari,
yenilenebilir enerji kaynaklari,
alternatif yakit ve biyokiitle kullanima,
iretimde yapay zeka orani, rehabilite
edilmig maden sahalari, kadin ¢aligan Akéansa
orani seklindeki 6 ana baglikta Biiyitkcekmece
siirdiiriilebilirlik yolculuguna devam Fabrikas
etmeye hazirlaniyor. @
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UZAKTAN MUSTERI EDINiM
YEN] BIR DONEM] BASLATIVOR

BANKACILIKTA
PARADIGMA
DEGIiSIYOR. UZAKTAN
MUSTERI EDINiMi
ENONEMLIiDONUM
NOKTASIOLARAK
HAYATIMIZA GIRIYOR.
YENjiS YAPIS
SEKILLERI ORTAYA
CIKIYOR.SURECLER
HIZLANIYOR.
AYNIZAMANDA
MUSTERININ_
BANKAYIDOGRUDAN
DIJITAL BIR VARLIK
OLARAK TANIMASI
SAGLANIYOR.

ERSANTAYLANCIPLAK

ANKACILIGINDiJITALLESMESINDE
bir dontim noktas: olarak
goriilen uzaktan miisteri
edinimi ile sektor biiyiik bir
doniisiimiin egiginde. Bu yeni
uygulama ve teknolojilerle bankacilik
ve finans sektoriiniin geffaflagmasi, rekabet ortaminin
giiclendirilmesi, miisterilere sunulan iirtin ve hizmetlerin
yayginlastirilmasi ve derinlestirilmesi bankacilik sektorii
icin olumlu gelismeler olarak goriiliiyor.

1 Mayis 2020’de yiiriirliige giren uzaktan miisteri edinimi
ile hem miisteriyi hem bankay1 zorlayan prosediirel islemler
artik geride kaldi. Misteriler akill telefonlar: iizerinden
banka calisaniyla yapacag: kisa bir goriisme ile kolay, hizl
ve giivenli bir gekilde banka miisterisi olabiliyor. Hesap
acabiliyor, kredi kart1 bagvurusu yapabiliyor ve finansman
ihtiyaclarini aninda kargilayabiliyor. Yeni donemde tiim

W W

iirtin ve hizmetlerin dijitalden beklenmesi rekabeti bu alana
yogunlastiriyor. Bankalar dijital kanallara yapacagi yatirim
ve buraya 0zel hizmetler, avantajlar sunmasi kaginilmaz

bir gergek. Bugiin bankacilik diginda bir¢ok hizmeti zaman
ve mekandan bagimsiz alanlar, elbette bankaciligi da bu
sekilde gormek istiyor. Bu da rekabeti dijital bankacilik
iizerinde yogunlastiriyor. Peki, bu siirecte hangi banka neler
yapiyor? i§te ayrintilar...
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GUVENLI, HIZLI, PRATIK VE
ENiYiMUSTERI DENEYiMI

AKBANK, DIJITALDEN MUSTERI OLMA HiZMETINi TUM SISTEMLERINi,
ALTYAPI, MOBIL UYGULAMA VE EKIPLERIYLE iLE UZUN ZAMANDIR

UZERINDE YOGUN SEKILDE CALISARAK HAZIRLADI.

AKBANKSTRATEJI, Dijital Bankacilik ve Odeme
Sistemleri Genel Miidiir Yardimeist Burcu
Civelek Yiice, “Akbank olarak dijitalden miisteri
olma hizmetimizi regiilasyonun gereksinimleri
nedeniyle kuryeli olarak 2020 yilinda hayata
gecirmigtik. Kullanicilar, Akbank Mobil’i indirip
bilgilerini girerek, Miisteri iletisim Merkezimiz
ile kisa bir goriisme yapiyorlardi. Ardindan
kurye ile iletilen s6zlesmeyi imzaladiklarinda
banka kartlarin teslim aliyor ve tim
hizmetlerimizden yararlanmaya baghyorlardi.
Tiim miigteri etkilesim noktalarinda sade ve
yalin hizmetler sunan bir banka olarak, uzaktan
miisteri olma konusunda da mitkemmel bir
hizmet vermek i¢in hazirlandik. 1 Mayis’ta
yiirtirliige giren yeni yasal diizenleme sayesinde
Akbank Mobil’i indirenler bilgilerini girerek

ve kisa bir video goriismesi yaparak dakikalar
icinde Akbankl olabiliyor” diyor.

“SURECE YENILIKLER DAHIL ETTiK”

Bu gelismeyi ayn1 zamanda finansal
kapsayiciig hizla gelistirmek icin 6nemli
bir arag olarak gordiiklerini belirten Yiice,
“Miigterilerimize sundugumuz dijital ve
yenilikgi iiriin ve hizmetleri gelistirerek
yayginlastirmaya devam edecegiz. Yeni
donemin bu hedeflerimize ulasmada 6nemli
bir etkisi olacagina inaniyoruz” diyor. Yiice,
“Akbank olarak her zamanki gibi miisteri
ihtiyaclarini ve deneyimi odagimiza alip,
sadece siirece uyumlanmakla kalmayip,
miisterilerimize en iyi ve biitiinsel hizmeti
sunmak icin baz yenilikleri bu siirecimize
dabhil ettik” diyor. Akbank Mobil’i indirenler
vadesiz hesap, banka kart1, kredi ve kredi
kart1 bag-vurularini da aninda yapabiliyor.
Ustelik onaylanan kredi ve kredi kart:
bagvurularinda, miisteri olma siirecinin
sonunda, kredi hesaplarina yatmig, Akbank
kartlar ile birlikte Tiirkiye’de bir ilk olan
cebe inen kredi kartlar da kullanima agilmis
oluyor. Boylelikle kullanicilar, son derece basit
ve akici bir deneyimle, diledikleri zaman ve
diledikleri yerden Akbank miisterisi olurken,
ayni zamanda pek ¢ok temel bankacilik

Siirec Nasil
Tamamlaniyor?

® AKBANK,
uzaktan musteri
edinimi icin ileri
teknolojileri kulla-
narak tasarladigi
siireci bastan sona
OCR (Otomatik
Karakter Tanima),
NFC (Yakin Mesafe
iletisim), biyomet-
rik kontroller ve
goruntiili gorus-
me adimlariyla;
birbirini tamamla-
yan, capraz teyitle-
rin yapildigi tek bir
oturum seklinde
tasarladi. Mobil
uygulama lize-
rindenilerleyen
slrecte OCR ve
NFC teknolojilerini
kullanarak miiste-
rinin kimligine dair
tiim dogrulamalari
gerceklestiriyor.
Kimlik kontrolii-
niin ardindan is-
lemi yapan kisinin
gercekten kimlik
sahibi oldugunu
teyit etmek igin
miisterinin selfie
goriintust ile
kimlik karti tize-
rindeki biyometrik
fotografini esles-
tirirken bir yandan
da canlilik testleri

yapihyor.

Akbank Strateji, Dijital Bankacilik ve
Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi
Burcu Civelek Yiice

triiniine de kisa siirede sahip olabiliyorlar.
Akbank Mobil'den bu djjital siirec ile Akbank
miisterisi olanlar i¢in y1l boyunca avantajlar da
sunulacak. Ornegin mobilden Akbank miisterisi
olanlar, bir y1l boyunca EFT/Havale, limit tistii
para ¢ekme ve tiim Tirkiye’deki ortak ATM
islemlerinden ticretsiz faydalanabilecekler.

11k kez Akbankh olup Ak-bank Mobil'den
Axess veya Wings’e bagvuranlar ise internet
aligveriglerinde yiizde 10, ayda 75 TL, bir

yil sonunda da toplam 900 TLye varan
kaybolmayan chip-para kazanabiliyor.

Yeni donemde artik 1slak imza ihtiyacinin da
ortadan kalktigini vurgulayan Yiice, “Herkes
diledigi zaman, diledigi yerden, 7/24 Akbank
miisterisi olabiliyor. Boylelikle siire¢ uctan uca
dijitallesmis oldu. Ugtan uca dijitalden miisteri
olma imkanu ile birlikte sektoriimiizde yeni bir
donem basladi. Clinkii bu gercekten bankacilik
sektoriinti temelden etkileyecek bir yenilik.
Artik bir bankanin miisterisi olmak ve banka
degistirmek hi¢ olmadig1 kadar kolay” diyor.




122 FORTUNE TURKIYE HAZIRAN 2021

VAKIFBANK
COK HIZLI
ADAPTE OLUYOR

VAKIFBANK, YUZ TANIMA TEKNOLOJISINE
AYLAR ONCEDEN HAZIR OLAN
BANKALARDAN BIiRi. BUNEDENLE
SUBEYE GITMEDEN MUSTERI OLMA
DONEMINi COK HIZLI VE GUVENLI BIR
SEKILDE BASLATTI.

iSLEMLER KOLAY VE GUVENLI

VakifBank Genel Miidiir Yardimeist
Ferkan Merdan, “VakifBank

Mobil yiiz tanima teknolojisinin

temelinde, uygulamay: kullanan

kisinin yiiziiyle bu kisiye ait ¢ipli T.C.
kimlik kartindan alinan biyometrik
fotografin eglestirilmesi yatiyor.

Boylece kimlik dogrulamasi hizh

bir sekilde gerceklestiriliyor” diyor.

Subeye gitmeden VakifBankli olmak
isteyenlerin oncelikle cep telefonlarina
VakifBank Mobil’i indirmeleri gerekiyor.
Sonrasinda NFC 6zellikli telefonlar
aracihigiyla kimlik kartlarini okutarak

yiiz taramanin gerceklesmesini
saglayabiliyorlar. Miigteri olma iglemi,

yiiz tanima teknolojisi ve goriintiilii goriisme
ile VakifBank Mobil {izerinden tamamlaniyor.
Yakin zamanda miisterilerin tek bir uygulama
ile farkl bankalardaki hesaplar1 tizerinden
iglem yapabileceklerini belirten Merdan,
“Miisteri 6n yiiz olarak X firmasinin ekranini
goriirken arka planda iglemi bankalar
yiiriitecek. Bu gelecegi miimkiin kilacak

olan da acik bankacilik uygulamalar1. Acik
bankacilik, hem tiiketiciler hem bankalar
i¢in ciddi bir potansiyel barindiriyor. Elbette
bu potansiyel ile birlikte agilmasi gereken
baz1 zorluklar da yok degil. Ancak bunlar
agilmayacak durumda olmayan konular
oldugu i¢in Tiirkiye en sicak bakan tilkeler
arasinda” diyor.

SUNULAN AVANTAIJLAR

Vakfibank, yiiz tamima teknolojisiyle
Tirkiye’de limit artirma, sifre, hesap islem
tirt degisikligi ve aktivasyon iglemlerini
mobil uygulama tizerinden gerceklestiren ilk
banka. VakifBank Mobil'de yiiz tanima ile
miisteri olma uygulamasini devreye aldi. Artik

20 Giinde
13 Bin Miisteri
Edindi

® VAKIFBANK
olarak 2020
yilinda 2.4 milyon
dijital musteri
kazandi. 2021'in
ilk dort ayinda ise
400 bin musteri
VakifBank’a katildi.
Dijital kanallar
lizerinden 9.5
milyon misteriye
hizmet veriyor.
Son olarak hayata
gecirdigi uzaktan
miisteri uygulama-
sl, 20 giin gibi kisa
bir siire icerisinde
ylizde 50'si 30 yas
alti olmak tizere
toplam 15 bin
civarinda musteri
edindi.

VakifBank Genel Midiir Yardimcisi
Ferkan Merdan

mevzuata uygun olarak yeni miisterilerini
tamamen mobil uygulama tizerinden kabul
edebiliyor. Merdan, “Uzaktan miisteri olarak
aramiza katilanlara avantajli mevduat faiz
oranlar1 da sunuyoruz. Yani sira 2023’e
kadar da dijital kanallardan yapilacak EFT

ve havale iglemlerinden iicret almiyoruz.
VakifBank Mobil iizerinden ulasilabilen diger
tiim avantajlar1 da yeni miigterilerimizin
kullanimina sunuyoruz” diyor.

VakifBank, dijital bankaciligin gelecegini
sekillendiren teknolojileri hayata gecirme
konusunda 6rnek nitelikte caligmalar imza
atiyor. Bunlar sonucunda hem miisterileri
icin hayat: kolaylastiriyor hem de banka
icindeki siiregleri daha etkin ve verimli hale
getiriliyor. Ornegin isitme engelliler de bu
teknoloji sayesinde subeye gitmeden, ¢agri
merkezi ile goriintiilii goriiserek isaret dili ile
miisteri olabiliyor.




UZAKTAN MUSTERI EDiNiMi YENi BiR DONEMi BASLATIYOR

KULLANICILARA GUVENLI BiR SEKILDE

HESAP ACILIYOR

QNB FINANSBANK, GORUNTULU GORUSME iCERISINDE AKILLI BiLGi TEKNOLOJiISi UYGULAMALARI
SAYESINDE MUSTERININ YUZ ESLESMESI VE KiMLIK TESPITI GERCEKLESTIRIYOR. AYRICA MUSTERI

BILGILERININ KIMLIK PAYLASIM SISTEMI(KPS) iLE UYUMU KONTROL EDILIYOR.

QnNBFiNANSBANK Bireysel ve Ozel Bankacilik
Genel Midiir Yardimeist Enis Kurtoglu,
“QNB Finansbank miisterisi olmak isteyen
kullanicilar, QNB Finansbank mobil
uygulamamiz tizerinden dolduracaklar:
bagvuru formu esnasinda bankacilik
sozlesmesine dijital onay verip, sonrasinda
miisteri temsilcimizle goriintiilii goriisme
yaparak bankamiz miigterisi olabiliyorlar.
Ayrica gortintiilii goriisme oncesinde
kullanicilar yeni T.C. kimlik kartlar ile
cihazlarinin NFC 6zelligini kullanarak ya
da gortuntili goriisme sonrasi kendilerine
iletilen belirli bir IBAN numarasina bagka
bankalardaki hesaplarindan para

transferi yaparak kimlik
dogrulama iglemini
gerceklestirebiliyorlar”

QNB Finansbank
Bireysel ve Ozel

Bankacilik Genel
Miidir Yardimcisi
Enis Kurtoglu

Ozel
Kampanyalar

® QNB
FINANSBANK, mobil
uygulamasini
indirip gorintuli
gorusme ile
bankanin yeni
miisterisi olanlara,
ozel faiz oraniyla
lic ay 6demesiz
Dijital Tanisma
Kredisi teklifi
sunuyor. Bankanin
onumiizdeki
dénemde ayni
yontemle miisteri
olanlara 6zel farkh
avantajlar sunma
planlari var.

diyor. Yapilan dogrulamalara ek olarak,
goriintiili goriisme esnasinda miisteri
temsilcisi yapacagi kontrollere yardimer olan
bilgi teknolojisi glivenlik uygulamalar: da
kimlik tespiti ve kontrollerinin daha giivenli
yapilmasini saghyor. Kimlik tespiti bagaril
gerceklesen miisteriler vadesiz mevduat
hesaplar1 aninda agiliyor. Goriintiilii goriisme
sonrasinda FinansSifre SMS’lerini alarak
dijital kanallara girig yapan miisteriler, dijital
kanallardan vadeli mevduat hesab1 acip,
kredi kart1 ve uzaktan miisteri olanlara 6zel
sunulan avantajli Dijital Tanigma Kredisi gibi
bankacilik iirtinlerine bagvurularini hemen
yapabiliyorlar.

iLK KEZ KULLANANLARA KOLAYLIK
Kurtoglu, “QNB Finansbank olarak
misterilerimize en iyi deneyimi yasatmak
icin en iyi siireci kurma ¢alismalarina hig
durmadan devam ediyoruz. Cihazinin ve/veya
kimlik kartinin NFC 6zelligi bulunmadig i¢in
bagvuru esnasinda NFC kimlik dogrulamasi
yapamayan Kisilere, belirttigimiz IBAN’a bagka
bankadaki kendi hesaplarindan para transferi
yaparak kimliklerini dogrulayabilecekleri
alternatif bir yol sunuyoruz. Ek olarak,
miisterimiz olan ancak dijital kanallarimiz
uzun siiredir veya hic kullanmamig olan
Kkisilerin kimliklerini yine uzaktan miigteri
edinimi siirecimizle dogrulayarak miisterimizin
FinansSifrelerini almalarim saghyor, dijital
kanal kullanimlarina olanak taniyoruz” diyor.
Hayatimiza yeni giren ve bir banka
miisterisi olmay1 ¢ok kolay hale getiren bu
degisiklik, en bagta kullamcilara biiyiik bir
zaman avantaji sagliyor. Miisteri olmanin
kolaylastig diigiintildiigiinde bankalar
arasi rekabetin artacagim ve kullanicilarin
¢ok bankali miisteriler haline gelerek
bu rekabetten olumlu etkilenecegini
ongoriiliiyor. Ote yandan cok hizhi sekilde
dijjitallesen bir diinya ve buna paralel olarak
degisen miisteri davraniglar: goriiliiyor. Bu
degisimden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri
de siiphesiz ki bankacilik sektorti.
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ONCEDEN HAZIRLANMANIN AVANTAJLARINA SAHIP

YAPI KREDI “GORUNTULU ISLEM ASISTANLARI” HiZMETIYLE, UST SEVIYE GUVENLI BIR ALTYAPI SAGLARKEN MUSTERI
DENEYIMINDEN DE ODUN VERMEMEK ADINA BIRGOK TEKNOLOJIDEN YARARLANIYOR.

2018YILINDAN bu yana Yap1 Kredi miisterisi
olmak isteyen kullanicilar, Yap1 Kredi Mobil
iizerinden “Gériintiilii Islem Asistanlar1”

ile hizli ve kolayca miisterimiz olabiliyordu.
Daha 6nce yonetmelik geregi “Miisteri Beyan
Formu’nu kurye araciligiyla imzalayan
kullanicilar, yapilan mevzuat degisikligiyle
birlikte onayim dijital ortamdan verebilme ve
Yap1 Kredi Mobil iizerinden ugtan uca dijital
olarak Yap: Kredi miisterisi olma imkanina
sahip oldu. Yapilan bu degisiklik sayesinde
bagvuru formunun doldurulmasi sonrasinda,
telefonlarmdan 7/24 ‘Goriintiilii Islem
Asistanlart’ ile yliz yiize goriigme baglatabilen
kullanicilar, hicbir ek belgeye gerek olmadan
hesap agilis islemlerini gerceklestirebiliyor.

“BU ALANDA ONCUYUZ”

Yap1 Kredi Genel Miidiir Yardimeis1 Yakup
Dogan, “Goriintiilii Islem Asistanlar ile
Uzaktan Miisteri Kazanimr'ni hayata gegirerek
Tiirkiye’de oncii olmustuk. Bu yaklagimimiz
dijital altyap: yatirnmlarimizla destekleyerek
gelistirmeye devam ettik. Pandeminin
hayatimiza girdigi 2020 yilinda yogun ilgisiyle
kargilasan ‘Goriintiilii Islem Asistanlary’
aracihig ile yeni musteri kazanimimiz ytizde
212 oraninda artig gosterdi” diyor. “Goriintiili
Islem Asistanlar1” ile Yap1 Kredi miigterisi
olmak isteyen herkes, gecmisteki regiilasyonda
1slak imza zorunlulugu bulundugundan kurye
ile kendilerine ulagtirilan “Miigteri Beyan
Formu”nu imzalayarak stireci tamamliyordu.
Dogan, “Hayata gecirilen simdiki regiilasyon
degisikligiyle birlikte ilgili form artik dijitalden
onaylanabiliyor. Bu diizenlemeyle birlikte,
Yap: Kredili olmak isteyen kullanicilara uctan
uca dijital bir deneyim sunmanin yaninda

bu deneyimi en iyi, hizli ve giivenli sekilde
ulagtirdigimiz bir sistem olusturduk. Boylece
Yapi1 Kredi miisterisi olmanin oniindeki
sinirlar da kaldirmis olduk” diyor. Artik banka
miisterisi olmanin yalnizca bir telefon uzaklikta
oldugunu belirten Dogan, “Bu durum,
miisteriler i¢in biiyiik bir konfor saglarken

ote yandan kagit israfinin da oniine gegilerek
stirdiiriilebilir bir diinya i¢in de 6nemli bir
gelismeye olanak tamidi. Diger yandan finansal

Hizli ve Giivenli

©® YAPIKREDI,

akis icerisinde
NFC (Yakin Alan
iletisimi), OCR
(Optik Karak-

ter Tanimlama)

ve yapay zeka
destekli fotograf-
tan biyometrik
tanima teknolojile-
riile kullanicilarin
kimlik dogrulama-
larini kolay, hizh
ve giivenli sekilde
gerceklestiriyor.

hizmetlere erisim, siirdiiriilebilir bir ekonomik
biiytime icin oldukg¢a 6nemli. Bu acidan
tilkelerin ekonomik geligiminin, bireylerin
finansal kaynaklara erigimi ile dogru orantil
oldugunu goriiyoruz” diyor.

Dijital ¢cagin ve pandeminin etkisiyle
geleneksel ig yapis sekilleri, tiiketici
davraniglar ve beklentiler hizla degistigine
dikkat ceken Dogan, “Bu anlamda
gelistirdigimiz tirlin ve hizmetlerle de
miisteri deneyimini en iist seviyeye ¢cikarmayi
hedefliyoruz. Uzaktan miisteri deneyimini
yeni nesli daha iyi anlamamiz sagladig: gibi
onlarla saglayacagimiz iletigsimi kolaylagtiran
bir arag gibi goriiyoruz. Ayrica gesitli islemler
icin kullanilan kagit oranim da azaltacag:
icin dogayla barigik uygulamalarin ontinii
acacagini soyleyebiliriz” diyor.

Yapi Kredi Genel Mudiir
Yardimcisi Yakup Dogan
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MUSTERILERINE OZEL
FAYDALAR SUNUYOR

GARANTI BBVA, 2019°'DA MOBIL UYGULAMAS| UZERINDEN
BASLATTIGI UZAKTAN MUSTER| OLMA SURECINI, YASAL MEVZUATLA
BIRLIKTE ARTIK TAMAMEN DiJITAL OLARAK SUNUYOR.

GARANTiBBVA Genel Midiir Yardimecisi
Mahmut Akten, “Garanti BBVA’da “Temassiz
Miisteri Olma Teknolojisi” adini verdigimiz
siire¢, sube agindan bagimsiz Tiirkiye'nin her
noktasindan daha fazla kullaniciya ulasmak
icin 6nemli bir baglangi¢. Gergek kisilerin
tamamu (bireysel ve sahis firmas1) bundan
faydalanabilecek. Yeni tip kimlik kart1 ve
cep telefonlarinda NFC o6zelligi olan kisiler
Garanti BBVA Mobil’i indirip “Miisterimiz
Olun” butonuna tikladiktan sonra gerekli
iglemleri tamamlayarak dakikalar icerisinde
Garanti BBVA misgterisi olabilecekler”
diyor. Banka bu hizmeti ilk agamada resmi
tatiller dahil haftanin her giinii sunuyoruz.
Gelen talebe gore stireleri artirmay:
planliyor. Akten, “Miisteri olma siirecini
subeye gitmeden veya kurye beklemeden
alt1 dakikaya indiren bu teknolojiyle,
miisterilerimize en iyi fayday: saglayacagz.
Garanti BBVA olarak sundugumuz iiriin
ve hizmetlerimizin yaninda miisterilerimize
finansal anlamda yol gosteren banka olarak
rekabette 6ne cikacagimiza inaniyoruz” diyor.

TUM UYGULAMALARA ANINDA ERiSiM
Akten, “Temassiz Miisteri Olma Teknolojisi”
adini verdigimiz uygulamamizda
miisterilerimizin ugtan uca giivenli ve bir

o kadar da kolay bir deneyim yagamalarim
saglamaya odaklandik. Yasal mevzuatlarin
izin verdigi 6l¢iide siirecin deneyimini kolay,
yalin gekilde tasarlamaya son derece 6zen
gosterdik. Kullanicilarimiz uygulamayi
indirip dakikalar icerisinde miisterimiz
olduktan sonra tiim tiriin ve hizmetlerimize
mobil uygulamamiz tizerinden diledikleri
zaman ve istedikleri yerden erisme firsatina
sahip oluyor” diyor. Temassiz Miisteri
Olma Teknolojisi ile miisteri adaylarina
sube caligma saatlerinin disinda da hizmet
veriliyor. Tim iirtinlere erisimler dakikalar
icinde saglaniyor. Miisteriler, kredi kart1
bagvurular1 onaylandig1 anda sanal kart
olusturarak, fiziki kartlarinin kendilerine
ulagmasini beklemeden aligveriglerine

Giivenlik
Tedbirleri

® GARANTI BBVA,
miisterilerinin
kisisel bilgilerini
ve varliklarini
korumak adina

en yeni ve en siki
glivenlik standart-
larini uyguluyor.
Kullanicilarin bas-
ladigr akisi belirli
bir siire icerisinde
tamamlamasini
zorunlu tutulu-
yor. Siirecin 7/24
izlenmesini sag-
lamak adina fraud
karsiti sistemlerle
entegrasyon sag-
layip, bu sayede
uygulamaya giren
kullanicilarin genel
davranis kaliplari
disindaki aksiyon-
larini izleyerek risk
olusturabilecek
durumlari tespit
edebiliyor ve
islemi engelleyebi-
liyor. Kullanicilarin
miisteri temsilcile-
rimizle gergekles-
tirdikleri gorantulii
gorusmeler sira-
sinda da yiiz ylize
kontrol ve kimlik
tespiti yapiliyor.

Garanti BBVA Genel Midiir Yardimcisi
Mahmut Akten

baglayabiliyorlar. Kredi, vadesiz ve vadeli
hesap gibi daha bir¢ok bankacilik iirtintine
dijital kanallardan aninda erigebiliyorlar.
Uzaktan miisteri olma siirecinin geleneksel
yontemlere kiyasla miisteriler igin hizli,
zaman ve mekandan bagimsiz bir deneyim
sundugunu vurgulayan Akten, “Ayn1 zamanda
bankalarin daha fazla miisteriye erigsmesi ve
hizmet vermesi ag¢isindan da ¢ok degerli...
Bu hem dijitallesmeyi ¢cok 6nemli 6l¢tide
destekleyecek hem de finansal kapsayicilig
artirarak dijital bankacilik hizmetlerinin
yayilmasini kolaylagtiracak. Cok sayida
vatandasimizin bankacilikla tanigmasim
kolaylastirirken, sektoriin ve ekonominin
biiyiimesine de katk: saglamis olacak” diyor.
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YENi MUSTERI
BASVURUSU
2,5 KAT ARTTI

TURKIYE iS BANKASI, iSCEP iLE UZAKTAN
MUSTERI OLMA HiZMETi iLE GUVENILIR,
HIZLI VE KOLAYCA MUSTERI OLMA IMKANI
SUNUYOR. TUM BUNLAR iGIN TEKNOLOJININ
YANI SIRA ILAVE KONTROLLERLE
GERGEKLESTIRILIYOR.

TURKiYEiSBANKASI Genel Miidiir Yardimeis:
Sezgin Liile, “1 Mayista hayatimiza giren
uzaktan miisteri olma siireci uzaktan iletigim
araclar ve kimlik dogrulama yontemleri
kullanarak subeye gitmeden 1slak imza
atmadan bankalar ve miisteriler arasindaki
iligkilerin mekan bagimsiz kurulabilmesini
sagladi. Is Bankas: ailesine katilmak isteyen
miisteriler IsCep’i indirerek, diledikleri yerden
7-8 dakika icerisinde Is Bankasi miisterisi
olabiliyor ve dijital kanallarimizi hemen
kullanmaya baslayabiliyor. Bu hizmetten
bireysel miisterilerimiz yan sira gercek kisi
tacir misterilerimiz de faydalanabiliyor,
uzaktan kimlik tespiti ile ticari hesap agilist
yapabiliyor” diyor. Bankanin dijitalden

yeni miisteri olma hizmetini giinde bini
agkin kullanic1 deneyimliyor. Miisteri olma
bagvurusunda 1 Mayis oncesine gore 2.5 kati
agkin artis yaganmus.

DENEYiMLi MUSTERi TEMSILCILERI

Liile, “Miisteri olma siirecini tamamaiyla
dijjitallestiren uzaktan miisteri edinimi
diizenlemesiyle birlikte bankacilikta yepyeni
bir doneme girdik ve tiim bankalar mevzuatin
izin verdigi sinirlar cercevesinde deneyimlerini
tasarladilar ve miisterilerine sundular. Tim
bankalar, evinde ya da is yerinde olan bir
kisinin banka miisterisi olmasi i¢in egit
mesafede. Bu ortamda finansal kapsayiciligi
artirarak bankaciligin, dijital bankacilik yoluyla
tabana yayillmasini saglamay1 cok 6nemsiyoruz.
Finansal kapsayicilik anlaminda tilkemizde Ts
Bankas1 miisterisi olmayan hicbir vatandagimiz
kalmasin istiyoruz. Tiim hazirhiklarimiz
kusursuz ve kesintisiz bir miisteri deneyimi
sunmak i¢in yaptik. Miisterilerimiz evindeyse
evinde, is yerindeyse is yerinde, her neredeyse
bulunduklar yerden Is Bankasim aradiklari
anda cep telefonlarindan bir banka hesab:
acabilsin, miisterimiz olabilsin istedik. Bu bakig

IsCep'ten
4301slem

® TURKIYEiS
BANKASI, sektoriin
en genis islem
sayisina ulasan

ve 430'dan fazla
islem yapilabilen
mobil bankacilik
uygulamasi isCep,
yurt genelinde
1200’e yakin sube
agi, 6.593 Banka-
matik ve 7/24 hiz-
met veren yetkin
bir cagri merkezi
kadrosu ile mus-
terilerine hizmet
sunuyor. Bankanin
halihazirda 9.5 mil-
yona yakin dijital
miisterisi var.

Tiirkiye is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi
Sezgin Liile

acisiyla, miisteri deneyimini en iist seviyede
tutarak tiim bagvuru sahiplerini kazanmaya
calisiyoruz. Ozellikle, bagvuru yapan ancak
stireci tamamlayamayan tiim miisterileri
ariyor ve NFC ve yliz tanima teknolojilerine
adaptasyon icin destek veriyoruz. Aranan
miisterilerin yiizde 50’sine arama esnasinda
¢oziim buluyoruz. Oniimiizdeki dénemde

de miigteri olma siirecinin her adiminda
bagvuru sahiplerinin yaninda olacagiz; bunun
icin gliclii altyapimiz ve deneyimli miisteri
temsilcilerimiz ile sektorde farklilasacagimiza
inaniyoruz” diyor.

Bankanin miisteri olmak istiyorum akigi
sOyle 6zetleniyor: App store/Play store
iizerinden IsCep indiriliyor. Ana sayfada
bulunan “Miisteri Olmak Istiyorum”
butonuna tiklanarak siire¢ baglatiliyor.
Miisterilerin bilgi girisleri, tercihleri ve
gerekli onaylar1 aliniyor. NFC teknolojisi ile
kimlik tarama iglemi ve yiiz tanmima ile kimlik
dogrulama iglemi gerceklestiriliyor. Miisteri
temsilcisi ile yapilacak gorintiilii goriisme
adimu ile glivenlik sorularini yanitlayarak
miisteri olma islemi ve hesap acilis1
tamamlaniyor.
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7GUN 24 SAAT ACIK BiR BANKACILIK

TURKIYE FINANS, UZAKTAN MUSTER] EDINIMIYLE BASLAYAN YENi DONEMDE DE INSAN ODAGINDAN AYRILMADAN

SURDURULEBILIR BUYUMEYi ONCELIKLENDIRIYOR.

TORKIYEFINANS Perakende Bankacilik Genel
Miidiir Yardimeis: Necati Ozdeniz, “Tiirkiye
Finans olarak, bu siireg icerisinde dijital
kanallar tizerinden miigteri olma siiresini 6
dakika gibi ¢ok kisa bir siireye indirdik. Siireci
adim adim anlatmak gerekirse; oncelikle

cep telefonunuza Tiirkiye Finans Mobil

Sube uygulamasini indirmeniz gerekiyor.
Uygulamadan ‘Miisteri OI’ béliimiine

giris yaparak bagvuru igslemlerini hizh ve

kolay bir sekilde tamamlayabiliyorsunuz.
Ardindan ¢ipli kimliginizdeki bilgiler, NFC

ve Otomatik Karakter Tanima teknolojileri

ile kontrol ediliyor; yiiz dogrulama ve canlihk
algilama uygulamalan ile de yiiz biyometrisi
dogrulaniyor. Bu kontrollerin ardindan Miisteri
Tletisim Merkezimizdeki temsilcilerimiz ile
yapilacak goriintiilii goriisme sonrasinda
miisteri olma siireci tamamen dijital bir sekilde
gerceklesmis oluyor. Siireci tamamlayan
kullanicilar aninda Tiirkiye Finans miisterisi
olabiliyor ve gonderdigimiz dijital sifre ile tim
djjital kanallarimizdan tiriin ve hizmetlerimize
aninda erigebiliyorlar” diyor.

Tiirkiye Finans Perakende Bankacilik
Genel Midiir Yardimcisi Necati Ozdeniz

Tiim Asamalar
Giivenli

©® BANKA uzaktan
misteri edinimi
stirecinde kullan-
digi teknolojiler
arasinda Otomatik
Karakter Tanima

ve NFC’nin yani
sira biyometrik yliz
dogrulama ve gap-
raz kontroller yer
aliyor. Kullanilan bu
teknolojiler ile hem
kimligin kopyalan-
madigindan hem
de miisterinin be-
yan ettigi bilgilerin
dogrulugundan
emin olunuyor. Yiiz
dogrulama saye-
sinde de basvuruyu
yapan kisi ile kimlik
sahibinin ayni kisi
oldugunu teyit
ediliyor. Tiim kont-
rollerinin ardindan
bu konuda 6zel egi-
tim almis Miisteri
iletisim Merkezi
calisanlari giivenli
misteri edinimi
siirecini tamamla-
mis oluyorlar.

YERi VE ZAMANI OLMAYAN BANKACILIK
Ozdeniz, “Bu dénemde bankalar acisindan
6nemli olan bir nokta da miisterilerinin
tasarruflarini korumak ve bu tasarruflar
tizerinden finansman verebilmek. Bu nedenle
tasarruf tarafinda aninda yeni yatirim araclar
sunabilmek ¢ok 6nemli. Uzaktan miisteri
edinimi sayesinde rahatlikla gece miisterimiz
olup aninda o tasarrufla ilgili yatirmminizi
yapabileceksiniz” diyor.

Tiirkiye Finans, uzaktan miisteri edinimiyle
baslayan yeni donemde de insan odagindan
ayrilmadan siirdiirtilebilir biiylimeyi
onceliklendiriyor. Ozdeniz, “Her seyden
once miigterilerimizin 24 saate ¢ikan ihtiyag
anlarida yeri ve zamani olmayan bankacilik
anlayisiyla onlarin yaninda olmayi siirdiirecegiz.
Uzaktan miisteri edinimiyle bu stratejimiz
¢ok daha goriiniir olacak. Su an Tiirkiye'nin
en biiyiik 12. bankasiyiz. Dijitallesme
yatirimlarimizi artirarak Tiirkiye'nin en biiyiik
ilk 10 bankasi arasina girmeyi hedefliyoruz.
Artik finansal ihtiyaglari kargilamanin yeri
ve zamaninin olmadig yeni donemle birlikte
dijitalden edindigimiz aktif yeni miisteri
oranimiz yiizde 68’den yiizde 80 seviyelerine
cikaracagimizi 6n goriiyoruz. Clinkii sadece
subelerimiz aracihigiyla degil Tiirkiye'nin her
yerinden bankamizin tercih edilme olasihig
artacak. Dolayisiyla normal miigteri edinim
trendlerden daha yiiksek bir artis bekliyoruz.
Tiirkiye Finans olarak dijital alt yapisi
kuvvetli tirtin ve hizmetlerle daha 6nce katilim
bankalariyla calismamis yeni miisterileri bu
sektore kazandirmak konusunda sektoriin
biiylimesine onciiliik ediyoruz. Uzaktan miisteri
ediniminde de yenilikgi siirecler ortaya koyarak
sektoriin yiizde 15 olan pazar biyiikliigii
hedefine katkida bulunacagiz” diyor.

Artik akill telefona ve ¢ipli kimlik kartina
sahip herkesin dijital kanallar tizerinden
yer ve zamandan bagimsiz olarak ¢ok hizl
bicimde banka miisterisi olabildigini belirten
Ozdeniz, “Internetin cektigi her yerde sadece
bir akilli telefonla birkag¢ dakika icerisinde
ihtiya¢ duyulan tiim islemler kolayca
yapilabiliyor. Bu durum herkesin finansal
hizmetlere erigsiminde esit olanaklara sahip
olmasinin 6niinii agt1” diyor.
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UZAKTAN MUSTERI EDiNiMi YENi BiR DONEMi BASLATIYOR

DAKIKALAR ICERISINDE BANKACILIK HIZMETI

TURK EKONOMIi BANKASI (TEB), “UZAKTAN MUSTERI EDINME” DUZENLEMESIYLE ILGILi TUM HAZIRLIKLARINI TAMAMLADI.
DIJITAL BANKACILIK PLATFORMU CEPTETEB, GORUNTULU GORUSME iLE ANINDA MUSTERI EDINiM SURECINI BASLATIYOR.

CEPTETEB miisterisi olmak isteyen kisiler
Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart1 ve NFC
ozellikle akill telefonlar ile subeye gitmeden
birkac¢ dakika icinde CEPTETEB'li olabilecek.
Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti'na sahip
kisiler CEPTETEB mobil uygulamasin1 NFC
(yakin alan iletigimi) 6zelligi bulunan akill
cep telefonlarina yiikleyip miigteri ol formunu
dolduracak. Kimlik kartlarin telefona
okuttuktan sonra banka temsilcileri ile
goriintiilii gortisme gerceklestirip bankacilik
sozlesmelerini dijital olarak onaylayacak.
Siireci tamamlayan kisiler birka¢ dakika
icinde dijital kanallar1 kullanmaya baslayip
CEPTETEB’in tiim avantajlarindan aninda
faydalanabilecekler.

TEB, uzaktan miisteri edinimi sagladig ilk
20 bin miisteri i¢in de fidan dikimi yapacak. “Iyi
ve Ornek Banka” anlayistyla tiim paydaslari icin
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in ¢alisan
TEB, boylelikle paydaslarina deger katan,
toplumda pozitif etki yaratan ¢caligmalardan
birini daha hayata geciriyor olacak.

YUZDE 100 DiJiTAL SUREC
TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli
Genel Midiir Yardimecist

Gokhan Mendi, “2015’ten bu

yana CEPTETEB’li olmak
isteyenlerin mobil uygulamamiz
ve kurumsal internet sitemiz
iizerinden ‘Miigteri Ol’ formunu
dolduruyordu. Biz de birkag

giin igerisinde kendilerini
bulunduklari yerde ziyaret edip
bankacilik s6zlesmeleri icin 1slak
imzalarini alarak hesap aciliglarini
gerceklestiriyorduk. Yeni

siirecte ise CEPTETEB'li olmak
isteyenler ‘Miisteri Ol’ formunu
doldurduktan sonra kimlik
kartim cep telefonuna okutup
goriintiilii goriisme yapacak ve
bankacilik sozlesmelerini dijital

TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik
Kidemli Genel Midir Yardimcisi
Gokhan Mendi

Miisteriye
0zel Avantajlar

® CEPTETEB tek-
nolojik gelismeleri
yakindan takip edi-
yor. Miisterilerine
kusursuz bir dijital
bankacilik deneyimi
sunmay! hedefliyor.
Ucretsiz FAST, EFT
ve Havale iglemleri,
dijital platformlarda
yiizde 50 indirim ve
havalimanlarinda
ticretsiz hizl gecis
ayricaligi gibi avan-
tajlariyla birlikte,
5/24 TEB FX, Finans
Kogu, QR kod ile
para cekme-yatir-
ma ve Mobil Odeme
gibi yenilik¢i banka-
cilik hizmetleriyle
de miisterilerinin
hayatini kolaylas-
tirmaya devam
ediyor.

olarak onaylayarak birkac dakika icerisinde
dijital bankacilik kanallarimiz1 kullanmaya
baglayabilecek” diyor. Mendi, ylizde 100
dijital olan yeni stire¢ ile CEPTETEBli
olmak isteyenlerin dakikalar igerisinde
mevduat hesabi acilisindan kredi karti
basvurusuna, para transferinden kredi
kullanimina kadar hali hazirda mevcut
misterilerimize dijital olarak sunduklar1
bircok bankacilik islemini internet ve mobil
subeleri iizerinden aninda yapabileceklerini
vurguluyor. Yiizde 100 dijital siirec ile
miisteri ediniminin tamamlanmasinm

birkag giinden dakikalara indirdiklerinin
altin1 ¢izen Mendi, hali hazirda bu iglemi
tamamlayan mevcut miisterilerin ise
kendilerine 6zel davet kodu ile yakinlarinin
aninda CEPTETEB’li olmasini saglayarak
‘CEPTETEB’e Davet’ kampanyasindan aninda
faydalanabileceklerini soyliiyor. Yiizde 100
dijital edinim saglayacak bu siireg ile beraber
artik dakikalar igerisinde uzaktan miisteri
edinimi yapabileceklerini vurgulayan Mendi,
“Burada maliyet avantaji elbette olacak ancak
asil 6nemli nokta potansiyel miisterilerimize
dakikalar icerisinde bankacilik hizmeti
sunmaya baglayabilecegiz” diyor. @
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PANDEMIDE BULUT
YAGMURA DONDU

icinde bulundugumuz kosullarda pek cok kurum ve sirket, islerinin devamlihgini saglamak ve

kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak icin buluta yéneldi. Daha 6nce bulut kullanmayanlar

ilk kez bulutla tanisirken, halihazirda kullananlar genisletmenin yoluna bakiyor.

LEVENT DASKIRAN

020°’NINILKAYLARINDA pandeminin baglamasiyla
birlikte, kurum ve sirketler evden ¢aligma bagta olmak
tizere salginla miicadele i¢in baz1 6nlemleri hayata
gecirdiler. Bu da 6nemli bir dijitallesme ihtiyacini
beraberinde getirdi, cogu kurumu ve ¢aligan1 daha 6nce

tecriibe etmedikleri yeni bir ¢calisma sekline zorladu.

Is bununla da kalmadi. Yeni calisma diizeninin neden oldugu
veri akig1 ve e-ticaret gibi dijital hizmetlere yonelik artan talep,

farkli kaynaklardan gelen verinin biiyiik olciide artmasina

neden oldu. Kurumlar tiim bunlarin tistesinden gelebilmek i¢in
kaynaklarin verimli bir sekilde dagitilmasina ve gerektiginde hizla
olceklenebilmesine olanak saglayan bulut bilisim teknolojilerine
yoneldiler. Elle tutulmayan, gozle goriilmeyen bu kavram iginde
bulundugumuz donemde adeta bir kurtariciya dontisti.

KURUM iCiNDEKi KAYNAKLARI DEGER URETEN
PROJELERE ODAKLAMAK

Cisco Tiirkiye Genel Miidiirii Didem Duru,
pandemi nedeniyle bircok sirket evde
calismaya gecmesiyle sirketlerin ilk giindem
maddesinin ¢aliganlarina giivenli ag baglantisi
ve depolama alanlar1 saglamak oldugunu
sOyliiyor. “Pandeminin birinci yilini geride
birakirken, uzaktan ¢aligmaya bagl olarak
bulut uygulamalar: kullaniminin sirket ici
uygulamalar1 ge¢cmeye basladigini goriiyoruz”
diyor Duru. “Bilgiye ve arsive her kosulda
ulagabilmek, isleri kesintisiz siirdiirebilmek,
is glicliniin uzaktan caligabilmesini saglamak
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ve esnekligi korumak en 6nemli konular oldu.
Uzaktan giivenli erigim, farkl birimler arasinda
oldugu kadar miisteriler ve sirketler arasi
baglantinin da kesintisiz ve giivenli olmasini,
hizmetlerin evlerden aym kalitede ve hizda
saglanmasin gerektiriyor. BT yoneticileri,
bulut sistemlerinin sagladig: 6lgeklenebilirlik,
ceviklik, giivenlik ve otomasyon avantajini
kullanarak operasyonlarini basitlestirebiliyor ve
zaman kazanabiliyorlar. Tiim bunlar 6nemli bir
maliyet tasarrufunu da beraberinde getiriyor.”
Her sirket dijital doniisiim siirecinde
miisteri ve caligan deneyimini iyilestirmek i¢in
teknolojiyi operasyonlarina ve karar siireclerine

HPE Turkiye
Pointnext
Teknoloji
Servisleri Ulke
Direktoru
Murat Baysal

Cisco Tiirkiye
Genel Muduri
Didem Duru

entegre etmek zorunda. Bunun yolu da BT ortamlarindan hiz, ¢eviklik
ve Olceklendirmeye dair yetenekleri en iyi sekilde kullanabilecek sekilde
yararlanmaktan geciyor. HPE Pointnext Teknoloji Servisleri Ulke
Direktorii Murat Baysal, sunlar1 séyliiyor: “Dijital doniisiimii bagariya
ulagtirmak ve dijital bir igletmeye doniigebilmek i¢in teknolojinin,
caliganlarin, kisacasi tiim kaynaklarin kurum i¢indeki stratejik
girisimlere, deger iireten projelere odaklanmasi gerekiyor. Mevcut ig
yiiklerini ve altyapilarini yonetmek, operasyonel siirekliligi korumak
icin teknolojinin avantajlarini bulut deneyimiyle birlestirerek ihtiyac

ve tercihlerine gore kullanabilen sirketler pandemi kosullarindan daha
az etkilendi. Ancak sirketlerin bircogu sahip oldugu uygulamalarla
verinin biiyiik bir bolimiinii hentiz buluta tagiyamadi. Biz HPE olarak,
bulutun bir varig noktas: degil, bir deneyim olduguna inaniyoruz.
Oniimiizdeki dénemde bulut deneyimini tiim sirketlere ulastirmak ve
dijital dontisiimiin devamliigini saglamak en biiyiik hedefimiz.”

TURKIYE'DE iSLETMELERiIN YUZDE 80'DEN FAZLASI DiJiTAL
DONUSUM PROGRAMINI HIZLANDIRDI

Tabii girketlerin bulutla yakinlagsmasi son donemde hizlansa da
yeni yeni ortaya cikan seyler degil. Dell Technologies Tiirkiye
Genel Miidiirii Isil Hasdemir, “Pandemiden once de sirketlerin
zamana ayak uydurma ve dijital diinyaya taginma ¢abasi vardi”
diyor. “Gecmiste bulut bilisimle ilgili konugsmalarin ¢ogu, daha hizh
inovasyon, daha hizli pazara sunma stiresi ve maliyet optimizasyonu
icin modern altyapilara gecis iizerineydi. Icinde bulundugumuz
donem djjital doniisiimiin hizlanmasini sagladi. Bulut bilisim
teknoloji yeni normalin birer parcasi oldu.”

Hasdemir’in bu paylastig rakamlar da bu doniigiimii 6zetler
nitelikte: “Pandemi esnek bilgi islem giicii, olaganiistii durumdan
kurtarma, yedekleme ve felaket kurtarmada daha diisiik maliyet,
ig stireci ve siirekliligi icin uzaktan is gilicii yonetimi, igyerine
giivenli dontis gibi 6ncelikleri beraberinde getirdi. Akademetre ile
gerceklestirdigimiz Dijital Doniisiim aragtirmasinin sonuclarina
gore 2020 yilinda Tiirkiye genelinde isletmelerin yiizde 82,9u
dijital doniigtim programlarini hizlandirdigini gérdiik. Bulut altyap:
hizmetleri i¢in yapilan harcamalar ylizde 34 artig gosterdi, bulut
hizmetlerine olan talep 3’te 1 oraninda artti. 2020 yilinda her 3
isletmeden 1’ dijital doniistim programlarinin biiyiik kismini, 5
isletmeden 1’ ise dijital doniisiimlerini biitliniiyle tamamlamis
durumda. Bizim de en biiyiik hedefimiz bu zorlu siiregte sirketlerin
yaninda yer alarak doniigiim siireclerine yardime: olmak.”

Tabii bulut kullanimi denildiginde isin bir de uygulama yonetim
kismi var. Bulut bilisim sayesinde her zaman erisilebilir hizmetlerin
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Dell Technologies
Turkiye
Genel Mudiirii
Isil Hasdemir

Muduiri

one ¢ikmasi, kurumlarin operasyonel modellerinde hibrit bulutun

daha kilit bir rol oynamasi anlamina geliyor. Ancak bunun i¢in mevcut
uygulamalar1 hibrit modele uyum saglayacak sekilde dontistiirmek de
o6nemli. Red Hat Tiirkiye Genel Midiirii Haluk Tekin, COVID-19'un
kurumlar1 daha fazla inovasyona ve miisteri taleplerini kargilamak icin
dijital doniisiim ¢aligmalarim hizlandirmaya yonelttigini soyliiyor. Bunun
¢Ozlimiiniin de konteyner teknolojisinde yattig1 goriisiinde. “Konteynerler
bulut yerlisi uygulamalar gelistirmek i¢in gereken teknolojiyi sunuyor”
diyor Tekin. “A¢ik kaynak konteyner orkestrasyon platformu Kubernetes,
dijital doniigimiin merkezinde yer alan bulut yerlisi uygulamalarim
temelini olugturuyor. Kubernetes ile sirketler farkh kaynaklarda yer alan
kurumsal uygulamalarin birbiriyle uyum i¢inde ¢aligmas i¢in saglanan
kaynag en iist seviyeye ¢ikartirken, donanimlardan en fazla verimin

elde edilmesini sagliyor. Ayrica uygulamalarin hizmete alimlarinin ve
glincellemelerinin kontrol ve otomasyonunu da tistleniyor.”

Red Hat'in 2021 y1h State of Enterprise Open Source Report
aragtirmasi, oniimiizdeki 12 ay icerisinde sirketlerin ylizde 72’sinin
konteyner kullanimini artiracagina ve sirketlerin yiizde 75'inde
Kubernetes’in bulut yerlisi uygulama stratejilerinde 6nemli bir rol
oynayacagina isaret ediyor. Goriinen o ki sirketler de bunun farkinda.

DAHA ONCE BULUT KULLANMAYANLAR KULLANMAYA BASLADI,
KULLANANLAR KAPSAMI GENISLETTI
Pandeminin etkisi belli sektorlerde ve ¢evrimici hizmetlerde 6nemli
bir dalgalanmaya neden oldu. E-6grenme, goriintiilii konferanslar,
sanal etkinlikler, uzaktan bakim, siire¢ otomasyonu ve aga bagh diger
hizmetlerde benzeri goriilmemis bir talep artig1 ortaya ¢ikti. Bu da
bulutu ve dijital dontisiimii sirketlerin ve bireylerin giderek daha sik
duydugu ve kullandig terimlere dontistiirdii. Simdiye kadar herhangi
bir bulut hizmetinden faydalanmayan kiiciik isletmeler basta uzaktan
calisma olmak tizere yeni gereksinimlere ayak uydurmak i¢in buluta
yonelirken, digerleri bulut kullanim alanlarim genisletme yoluna gitti.
Didem Duru, bunlar s6yle 6rneklendiriyor: “Pandeminin
etkisiyle egitim kurumlari, dersleri ¢evrimigi ortamda video ve
web konferans uygulamalar1 araciligiyla yapmaya bagladilar. Cisco
Webex platformumuzda sanal 6grenme araclarinin kolayca simiflar
arasinda paylasabildigi, katilimi artiran ve 6grenmeyi kolaylagtiran
yenilikleri hayata gecirdik. Saglik sisteminde ise bulut sistemlerine
gecis uzaktan yani e-muayene kolayhigi, dijital gortintiileme, verileri
depolama ve giivenli paylagim gibi esneklikler sagladi. Petrol ve gaz
isleyen sirketler icin bulut sistemlerinin 6nemi, calisma sahalar1
ve iiretim tesislerini uzaktan goriintiileme ve kontrol edebilme
kolayhiginda one ¢ikti. Bulutta depolanan veriler olas: petrol ve gaz

Red Hat
Turkiye Genel

Haluk Tekin

SAS Tirkiye ve
Orta Asya Miusteri
Danigsmanhgi
Ulke Miid(irii
Altan Atabarut

sahalariin kegfinde katk: sagladi.”

Haluk Tekin, bulutun saglik alanindaki
kullanimina dair 6rnekler paylagiyor: “Diinya
genelindeki saghk ¢alisanlarinin hizla degisen
ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in dijital
kapasitelerini artirmasi gerektigini fark eden
Diinya Saglik Orgiitii, birlikte gelistirdigimiz
DevOps platformu sayesinde yanls bilgilerle
miicadele etmek i¢in yeni bir 6grenme
platformu olusturdu. Arjantin Saghk Bakanlig
yine bizim teknolojilerimizle ‘Ulusal Dijital
Saglik Agi'ni hayata gecirdi. Bakanhk bu ag ile
herkesi kapsayan saglik giivencesi dahilindeki
hizmetlerin ve inisiyatiflerin erigilebilirligini
biiyiik 6l¢tide derecede artirmay: hedefliyor.”

DORT KOLDAN AKAN VERiYi HIZLA DEGERE
DONUSTURMEK SART

Konu bulut olunca amag sadece uzaktan
caligmaya dair ihtiyaclar karsilamaktan ibaret
degil. Dijital dontisiimle birlikte hemen her
sirketin BT girketine evrildigi bu ¢agda isin bir
de her yerden siirekli akan veriyi depolama,
igleme, anlamlandirma tarafi var. SAS

Tirkiye ve Orta Asya Miisteri Danismanlig
Ulke Miidiirii Altan Atabarut, “Miisteri
davramiglarindan tedarik zincirindeki binlerce
oyuncunun hareketine, planlama siireclerinden
iiretim hatlarina ve sensorlere kadar inanilmaz
miktarda bir veri akis1 var” diyor. “Bu verilerin
analiz edilip akill kararlara doniistiirtilmesi
gerekiyor. Bu siirecte irili ufakl her sirketin
yOneticisi uzun gelistirme ve devreye alma
dongiilerinden sikayetgi. Hizh bir gekilde ayaga
kalkmak ve kogmak yetmiyor. Degeri ¢ok cabuk
gormek, hayata gecirmek gerekiyor. Zaman
alan yazilim yonetimi sebebiyle personel
zamaninin ¢ogunu para getiren aktiviteler
yerine pazarlik, yonetim, bakim, destek ve
yenilemelere harciyorsa, hele inovasyon i¢in
gerekli yetkin insan kaynagini tekrar eden
rutin iglere harciyorsa verimlilikten soz

etmek zor. Bu degigen is ihtiyaclar karsisinda
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hem maliyet acisindan etkin, hem yukar ve
asag1 olceklenmesi kolay olan bulutun artik
kacinilmaz oldugunu diisiiniiyoruz. Bu gecisin
sirketlerin goziinde biiylimesinin 6niine
gecmek i¢in 2000 yilindan beri ¢oztimlerimizi
bulutta barindiriyor ve yonetiyoruz.”

PANDEMIDE KAvZ.AI.VII:AN ALISKANLIKLAR
KALICI OLMA EGILIMINDE
Bulut teknolojileri kullamim kolaylhig: ve
olceklenebilirligi sebebiyle giinden giine daha
cok tercih edilmeye basladi. Isil Hasdemir,
pandemi bitse de artik bu teknolojinin sagladig
faydalarin hayatimizda kalmaya devam edecegini
ve ¢ok daha fazla gelisecegi goriigiinde: “Modern
bulut ¢6ziimleri, Infrastructure as a Service
(TaaS), bagimsiz SaaS (Software as a Service)
uygulamalari, Data as a Service (DaaS), Platform
as a Service (PaaS) veya Function as a Service
(FaaS)'nin ayr1 ayr1 bagarabileceklerinin Gtesine
geciyor. Hepsini bir araya getirerek altyapiyr
basitlestirip siire¢ akiglarini birbirine baglyor.
Sirket sahipleri de esneklik, ceviklik, giivenlik,
mobilite ve 6l¢eklenebilirlikten yararlanan
bulutu mevcut siirecleriyle birlestirdiklerinde,
isletmenin performans seviyesinin yeni bir
boyuta tagidigim gérmiis oldu. Bu ylizden
bulut artik vazgegilecek veya g6z ardi edilecek
bir teknoloji degil. Aksine gelistirilerek farkh
alanlarda da kullanilmaya devam edecek.”
Didem Duru da ayni goriiste. “Pandemi
doneminde zorunlu olarak gelisen baz
reflekslerin, kazanilan ahgkanhklarin ve
saglanan hizmetlerin pandemi bittiginde de
stirecegi kanaatindeyim” diyor Duru. “Bulut
sistemlerinin sagladig: esneklik ve giivenlik
sayesinde is diinyasinin geleceginde hibrit
ofislerin ve caligma ortamlarinin olusacagini
ongoriiyoruz. Aragtirmalarimiza gore pandemi
sonrasi diinya genelindeki is giictiniin sadece
ylizde 9'unun tamamen ofise donmesi bekleniyor.
Uzaktan ¢alisgma doneminde verimlilik artigi,
maliyet azalmas: gibi etkenlerle biiyiik sirketlerin
yiizde 53’ii, pandemi sonrasi ofis alanlarinda ve
malzeme kullamimlarinda kii¢ilmeye gidecek.
Calisanlarda, teknik alt yap1 ve akill teknolojilerle
iyilestirdikleri bir hibrit calisma ortami beklentisi
oldukga yiiksek. Kuruluslar, cok bulutlu bir
diinyanin karmagikliklarim basitlestirmek ve
hizla yenilik yapmak icin dogru kisileri, stirecleri
ve araclan bulmak zorunda. Isletmeler, bulut
kullanimlarimin sagladig kolayliklar, esneklik,
ayn1 anda farkhi subeleri kontrol edebilme ve
yonetebilme imkanlar ve daha birgok avantaji
kullanmaya devam edecektir.” @

2021'DE GENEL BULUT
HARCAMALARI 300 MILYAR
DOLARIN UZERINE CIKACAK

« Genel bulut hizmetlerine yonelik diinya ¢apindaki son kullanici
harcamalarinin 2021'de % 18,4 artarak toplam 304,9 milyar dolara
cikmasi bekleniyor.

« Pandemi 6ncesi doneme gore ortama 4,7 kat fazla kisi diizenli olarak
evden calisiyor. Bu da givenli uzaktan erisimi bulutta en 6nemli
maddelerden biri haline getiriyor.

« Pandemi sonrasi diinya genelindeki is glicliniin sadece % 9'unun
tamamen ofise dénmesi bekleniyor. Uzaktan ¢alisma déneminde verimlilik
artigi, maliyet azalmasi gibi etkenlerle biyuk sirketlerin % 530, pandemi
sonrasi ofis alanlarinda ve malzeme kullanimlarinda kii¢iiimeye gidecek.

» Genel olarak diinyadaki kurum ve kurulusglarin % 92'si bulut bilisim ortamina
sahip. % 88'i iki veya daha fazla bulut servis saglayicisiyla ¢alisiyor.

¢ % 69'u coklu bulut stratejisini olusturmus durumda, % 50'si bulut tGizerinden
uygulama kullaniyor, % 28'i ise tamamen bulut bilisim kullaniyor.

« lIsletmelerin % 35'i dijital birer is yerine déniistiiklerini sdylerken, en gok
yatinim yapilan teknolojiler arasinda % 33,8 ile coklu bulut ortami yer aliyor.

 Turkiye'deki departman yoneticilerine bulut kullanimiyla ilgili yaklagimlari
soruldugunda, % 47'lik bir boliim isletmelerinde bulut kullanildigini ifade
ediyor. Bu oran kurumsal isletmelerde % 59, buiyiik 6l¢cekli sirketlerde
% 51, orta olcekli sirketlerde % 43.

+ Sirketlerin % 24'l bulutu kullanmasa da planlari arasina aldigini séyliiyor.
Bunlarin yarisina yakini bunu 6niimiizdeki 2 yil icinde hayata gegirmeyi
planliyor.

SURDURULEBILIRLIGIN
ANAHTARI KAYNAKLARI
VERIMLI KULLANMAK

BULUT BiLiSiM, teknolojinin kullanimi degistirdi. Artik kullanilan teknolojinin
kurumlar igin goriiniir olmasi gerekmiyor. Basit, hizli erigilebilir ve kontrolli
olmasinin yaninda kurumlara sundugu maliyet avantajiyla da 6n plana
cikiyor. HPE Pointnext Teknoloji Servisleri Ulke Direktérii Murat Baysal,
“Teknolojiyi satin almak yerine hizmet modeliyle kullanmayi benimseyen
kurumlar, dijital doniisiim yolculuklarinda hizla ilerlerken ayni anda
stirdurdlebilirlik hedeflerine ulasabilmek adina 6nemli konulara odaklanmak
icin zaman kazaniyorlar. Dijital dénlsiimlerine odaklanan kurumlar
verimliliklerini artirip maliyetlerini dustirdikge, karbon ve enerji kullaniminin
yani sira atiklarini da azaltarak stirdirilebilirlik profillerini ilerlettiklerini fark
ediyorlar. Bulut bilisim kurumlara ihtiyaclarini karsilayabilmek adina dogru
teknolojileri, stiregleri ve is modelini belirleyebilmeleri i¢cin benzersiz bir
deneyim sunuyor” diyor.

Cisco Turkiye Genel Miidiirii Didem Duru, bulut bilisimin
stirdurilebilirlige katkisina dair gorislerini su sozlerle paylasiyor: “Daha
fazla insan evden caligmaya gegcti. Cevrimigi aligveris biiyiik 6lgtide artti.
sinemalar kapali oldugu icin insanlar filmleri cesitli platformlardan indiriyor
ya da abone olarak izliyor. Bankalar mobil hizmetlere agirlik verdi. Bulut
bilisim sayesinde hayata gecen bu gibi 6rnekler, karbon izini azaltmada ve
surdurulebilir bir gelecek saglama yolunda g6z ardi edilemeyecek kadar
onemli fayda sagladi.”




ILK GOLU YIYEN
BUMACI
KAYBEDER

Pandemiyle birlikte degisen kosullara ve yeni calisma aliskanliklarina
hazirhiksiz yakalanan pek cok kurum, siber giivenlige dair aliskanliklarim
yeniden gozden gecirmek zorunda. Bu zorlu miicadelede amac¢ sahadakilerin
kosmasina engel olmadan topu kale gizgisinden uzak tutmak.

LEVENT DASKIRAN
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iRSUREDIR icinde
bulundugumuz pandemi kosullar1
pek ¢ok kisinin hayatina mal

olan biiyiik bir insani drami
beraberinde getirirken, pek ¢cok
alanda yasam bi¢imimizin ve
aligkanlhiklarimizin degismesine neden oldu.
Milyonlarca saghk caligani ile saglik sistemi
izerine inanilmaz bir yiik bindiren bu amansiz
hastalikla miicadele ederken, diinyanin geri
kalan sistemi igler halde tutmak i¢in caligma
sekli basta olmak iizere eski aligkanlhiklarindan
hizla vazgecmek zorunda kaldi. Bilgisayarlar
evlere tagindi, 6nlimiizdeki birkag yil

icin planlanan dijital doniisiim projeleri
hizlandirlarak 6ne cekildi, sirket ve kamu
yoneticileri operasyonel ve finansal istikrar
stirdiirebilmek icin biiyiik bir yiikiin altina girdi.

Ama bunu yapmak i¢in ylizlesmek zorunda
kaldiklar tek zorluk pandemi kogullarindan
ibaret degildi. Siber tehdit aktorleri de bu
degisime hizla ayak uydurdu. Caliganlarin
evlere kapanmasi ve IoT gibi yayginlasan
teknolojiler sayesinde genisleyen tehdit
diizeyini, insanlarin hastaliga kars1 duyduklar:
zaafl ve giivenli gelecek beklentilerini istismar
etmek icin hizla harekete gectiler.

Kurumsal siber giivenlik ¢oziimlerinin
koruma gemsiyesinin disina ¢ikan kisisel
cihazlarin is amach kullanim, ev tipi Wi-Fi
baglantilarinin giivenlik zaaflari, apar topar
uzaktan caligmaya zorlanan personelin siber
giivenlige dair bilgi eksikligi, kurumsal ve
endiistriyel sistemlere girebilecekleri bir bogluk
arayan siber saldirganlar i¢cin mitkemmel bir
firsat anlamina geliyordu.

GENISLEYEN SALDIRI YUZEYi DAHA COK
FARKINDALIK GEREKTIRIYOR
Trend Micro Tiirkiye Ulke Miidiirii Hasan
Giiltekin, pandemi siirecinde tiim diinyada
uzaktan ¢calismanin hizla yayginlagmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan ‘hibrit igglicti’ adh calisma
modelinin 6niimiizdeki donem giivenlik
egilimlerine damga vuracag goriisiinde.
“Birgok sirkette kalic1 olmasi beklenen bu yeni
calisma modeli, cesitli giivenlik tehditlerini ve
endiselerini beraberinde getirdi” diyor Giiltekin.
“Pandemi siirecinde kétii niyetli yazilim, fidye
yazilim ve oltalama saldirilarinda biiyiik bir
artis goriildii. Ozellikle is e-postalariyla iist
diizey yoneticiler ve kilit pozisyonda gorev yapan
kisilerin hedeflendigi saldirilar kamu, tiretim ve
saglik sektoriine yogunlast.”

Siber saldirganlarin degisen kosullar1 biiyiik

Trend Micro

'[i]rkiye
Ulke Mudiiri
Hasan Giiltekin

Fortinet Tiirkiye,
Gilrcistan,
Ermenistan,
Azerbaycan ve
Tirkmenistan
Bolge Direktori
Arzu Akkaya

oOlgekli saldirilar1 hayata gecirmek icin firsat
olarak kullandigina vurgu yapan bir diger
isim Fortinet Tiirkiye, Giircistan, Ermenistan,
Azerbaycan ve Tirkmenistan Bolge Direktori
Arzu Akkaya. Akkaya, saldirganlarin dijital
saldir1 zeminini merkez agin Gtesine tagiyarak
uzaktan caliganlari, egitim alanlarinm ve

dijjital tedarik zincirini kapsayacak sekilde
geniglettiklerine dikkat cekiyor. “Her cihaz,
gozlemlenmesi ve korunmasi gereken yeni

bir ag sinir1 olusturuyor” diyor Akkaya. “Bu
nedenle siber hijyen artik sadece BT'yi ve
giivenlik ekiplerini degil, herkesi ilgilendiren
bir konu haline geldi.”

Ama sorun sadece caliganlarin bu yeni
déneme uyumunu saglamaktan veya koruma
altina almaktan ibaret degil. CheckPoint
Tirkiye Genel Mudiirii Hakan Erkan, sorunun
farkh bir kismina dikkat ¢ekiyor: “Giiniimiizde
siber saldirilar nano ajan olarak adlandirdigimiz
IoT (Nesnelerin Interneti) cihazlarin, kiictik
bilgi islem platformlarini, hatta kimi zaman
sadece belirli bir siireci hedef alabiliyor. Bu
cihazlar kritik altyapilar basta olmak iizere
insan hayatim1 dogrudan etkileyecek altyapilarin
omurgasini olusturuyorlar. Bu bolgenin
siber giivenlikte 6nemli bir miicadele alanina
doniistiigiine tanik olacagiz.”

iNATCI TEHDITLERiIN YOKSELME CAGI

Giiniimiizde siber giivenlik kavrami s6z
konusu oldugunda sadece genigleyen tehdit
yiizeyini degil, degisen tehdit yapisimi da
masaya koymak gerekiyor. Bunlardan biri de
inatc1 tehditler olarak bilinen, az bilinen veya
yeni kesfedilmis teknikleri kullanarak aglara
yerlesip uzun siire orada kalarak kuruma farklh
acilardan biiyiik zarar veren saldir1 ¢esidi.
Bu tiir tehditler daha 6nce kaynak sikintisi
yasamayan, devlet destekli siber korsanlar
tarafindan askeri ve endiistriyel casusluk gibi
amaclarla kullanilirken, son donemde giderek
daha fazla sayida saldir1 grubu bu araclara
erigip kullanmaya bagladi.

Bunda muhtemelen fidye yazilimlar1 basta
olmak tizere son donemde gerceklestirilen
ve finansal agidan getirisi yliksek saldirilarin
biiyiik pay1 var. Onceden fidye yazilim1
saldirilarinda hali bombardimani teknigi
kullanilirdi. Saldiriyr baglatacak olan grup
dosyay1 pek ¢ok hedefe ayn1 anda gonderir,
tuzaga diigenlerden 1.000 dolar 2.000 dolar
ne gelirse toplamaya ¢alisirdi. Simdiyse
biiyiik sirketleri gozlerine kestiriyorlar. Bahsi
gecen inatc tehditlerle sirket agina siziyorlar,
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BASARILI FiDYE YAZILIMI
SALDIRILARI ARKASINDA
BUYUKHASAR BIRAKIYOR

Diinyada fidye saldirilarinin neden oldugu
zarar sirket basina

1milyon 850 bin $
Odenen ortalama fidye bedeli

170 bin 404 $

Fidyeyi 6dedigi halde tiim verilerini geri
almayi basaranlarin orani

% 8

Turkiye'de fidye saldirilarinin neden oldugu
zarar sirket basina

582 bin500 $

Turkiye'de son 12 ayda fidye saldirisiyla
karsilastigini séyleyenler

% 48

KAYNAK: SOPHOS - STATE OF RANSOMWARE 2021 ARASTIRMASI

haftalarca goriinmeden iceride dolasip tim
kritik sistemlerin kontroliinii ele geciriyorlar
ve kurumu en caresiz birakacaklar: noktada
saldiriy1 eg giidiimlii olarak hayata gegiriyorlar.
Oyle ki, baz sirketler yedeklerini kullanmaya
bile firsat bulamiyor. Bulsalar da bu kez
haftalar boyu siiren operasyonda gizlilik

icinde ele gecirilen bilgilerin kamuoyuna veya
rakiplere ifsa edilmesi santajiyla ylizlesiyor.

FiDYE SALDIRILARININ NEDEN OLDUGU
ORTALAMA ZARAR 1,6 MILYON DOLAR

Bu yolla elde edilen gelirler bir hayli yiiksek.
Siber giivenlik sirketi Sophos’un gectigimiz
aylarda yayinladig1 State of Ransomware 2021
aragtirmasina gore fidye saldirisina maruz
kalanlarin fidyeyi 6deme oran1 gectigimiz yil
yizde 32’ye yiikselirken, olay bagina 6denen
ortalama fidye bedeli yaklagik 170 bin dolar
olmus. Katilmecilardan 10 tanesinin igleri
tekrar yerine koymak icin 6dedigi fidye bedeli
1 milyon dolarn iizerinde, hatta bir tanesi
igleri diizeltmek i¢in 3,2 milyon dolar1 gézden
¢gikarmak zorunda kalmis. Gegen ay Amerika
Birlesik Devletlerinde faaliyet gosteren
Colonial Pipeline adli enerji sirketinin ugradigi

CheckPoint
Turkiye

Genel Mudiri
Hakan Erkan

saldiriyla bu rakam 5 milyon dolara kadar
yitkseldi.

Isin kétiisii fidyeyi 6dediginizde islerin
yoluna gireceginin de bir garantisi yok. Ayni
aragtirma fidye saldirisina ugrayan bir kurumun
is kesintileri, iptal edilen siparigler ve iyilegtirme
maliyetleri nedeniyle durumu diizeltmek i¢in 1
milyon 850 bin dolar gozden ¢ikarmak zorunda
kalabilecegini gosteriyor. Fidyeyi 6dedigi halde
tlim verilerini geri alabilen sirketlerin orani ise
sadece ylizde 8. Bunun cesitli sebepleri var. Degifre
aracinin diizgiin kodlanmamast, saldirganlarin isi
kendilerinin bile altindan kalkamayacag dl¢iide
karistirmasi veya saf kotii niyet gibi. Mesela
Colonial Pipeline olayinda fidye karsihig: verilen
desifre araci o kadar yavag calistyormus ki, sirket
igleri yoluna koymak i¢in yine kendi yedeklerine
bagvurmak zorunda kalmus.

SiBER GUVENLIKTE YAPAY ZEKA
TEHDIT Mi FIRSAT MI

Giivenlik konusunda akla gelen kavramlardan
biri de yapay zeka. Bunun da iki ucu var. Yapay
zeka bir yandan birbirine benzer tehditleri
algilayarak heniiz kesfedilmemis tehditleri dahi
ortaya ¢ikarabilme potansiyeline sahipken,
diger yandan sosyal miihendislik ¢abalarinda
siber saldirganlarin ekmegine yag siiriiyor.
Ornegin yapay zeka yardimuyla yiizlerin ve
seslerin taklit edildigi DeepFake uygulamalar:
sayesinde inandiricihig yiiksek senaryolar
gelistirebiliyorlar. Finans boliimiiniin telefonu
caliyor, sirketin CEO’su telefonda yeni bir

ig anlagsmasi igin hizlica su kadar bedelin su
hesaba transfer edilmesini istiyor. Ozellikle
deneyimsiz ¢alisanlar CEO’nun bu istegini
hizlica yerine getirmesi gerektigini diigiinerek
islemi gerceklestiriyor ve para dolandiricilarin
hesabina aktariliyor. 2019 yilinda Ingiltere’deki
bir sirketi bu yolla 243 bin dolar dolandirmiglar.

ISTOCK



iLK GOLU YiYEN BU MAGI KAYBEDER

Ozetle 6niiniizde duran sesin veya
goriintiiniin gercekliginden emin olmak zorunda
kalacagimiz bir doneme giriyoruz. Bunun iizerine
bir de sosyal mithendislik ve oltalama teknikleri
eklendiginde bu tiir saldirilara kars1 zincirin en
zayif halkasi olan ¢alisanlar arasinda farkindalik
yaratmak, kigisel onay sistemlerinin akigini
gozden gecirmek gerekiyor.

Ama yapay zeka bir tehdit olabildigi gibi,
kurtarici gorevi de gorebilir. Fortinet Bolge
Direktorii Arzu Akkaya, bunu soyle acikliyor:
“Yeni uglarin hedef alinmasi, yeni saldir
alanlariin olusmasinin yaninda ele gecirilmis
cihazlarn birlikte calisarak kisi ve kurumlar
5G hizinda hedef almalarina neden olabilir.
Giintimiiziin kiiresel tehdit zemininde yaganan
saldirilarin hacmini, hizini ve gelismisligini
diisiindiigtimiizde, sirketlerin bu agresif
saldirilara aninda kargilik verebilmesi gerekiyor.
Yapay zeka ve tehdit istihbaratinda yasanacak
gelismeler, bu savagta kritik 6neme sahip.”

SIiBER GUVENLIGiN YENi EGILIMLERi
Peki kurumlar bu yeni normale nasil uyum
saglamali, hangi 6nlemleri ve kavramlari
dikkate almali? Kaspersky Tiirkiye, Orta Dogu
ve Afrika’dan Sorumlu Genel Miidiirii Amir
Kanaan, dagilmis is gliciinii daha iyi korumak
icin bulut hizmetleri ve dis kaynak kullaniminin
one cikabilecegi goriisiinde. “Yaptigimiz bir
ankete gore her 10 sirketten yedisi 6ntimiizdeki
12 ay icinde bir yonetilen hizmet saglayicisi
(MSP) veya yonetilen giivenlik hizmet saglayicist
(MSSP) kullanmay1 planliyor” diyor Kanaan.
“KOBTIler isletmelerini bu tiir yeni ve gelismis
tehditlerden korumak i¢in BT giivenligi
olgunluk diizeylerini karsilayan ¢oziimleri tercih
edebilirler. Kendi biinyesinde deneyimli giivenlik
ekipleri olmayan kuruluglar, EDR ¢6ziimlerine
veya otomatik yonetilen algilama ve yanit (MDR)
hizmetlerine yatirim yapmay diistinebilirler.
Isletmeler altyapilarini daha esnek hale
getirmek icin buluta tasiyorlarsa, bulut koruma
ve gorliniirliik ¢oziimlerini degerlendirmeleri
gerekir. Bulut kegif ¢oztimleri ayrica golge BTyi
kontrol etmeye yardime olacaktir.”

CheckPoint Tiirkiye Genel Miudiirii
Hakan Erkan, yeni ¢aligma diizeniyle
birlikte sinir giivenlik prensibinin (perimeter
security) gecerliligini yitirdigini diistiniiyor.
“Kurumlar COVID-19 nedeniyle 7 y1lda
gerceklestirecekleri dijital doniistimii 1 yila
sigdirmak zorunda kald1” diyor Erkan. “2020
yilinda yasadigimiz degisiklikler hayatimizin
bir parcasi olarak kalmaya devam edecek.

FiDYE SALDIRILARINDAN KORUNMANIN ALTI ALTIN KURALI

- FiDYE YAZILIMLARININ SiZi DE HEDEFLEDiGiNi VARSAYIN. Hicbir
sektor, tilke veya kurulus bu riskten muaf degil. Her an bu ihtimal
gerceklesecekmis gibi hazirlikl olun.

« KOTU AMACLI SALDIRILARA KARSI BiR KURTARMA PLANI
OLUSTURUN. Saldiri magduru kuruluslar, daha énce bir miidahale
planina sahip olmalari halinde 6nemli mali kayip ve kesintilerden
kacinabileceklerini genellikle ge¢ fark ederler. Siz onlardan olmayin,
erkenden 6nleminizi alin.

- DUZENLi YEDEKLEME YAPIN. Yedeklemede 3:2:1 yaklagimini tercih
edin. Yani li¢ set yedekleme yapin, iki farkli depolama ortami kullanin ve
yedeklerden birini cevrimdisi ortamda saklayin.

» KATMANLI KORUMA KULLANIN. Giiniimiizde cogu fidye yazilimi
saldirisi gasp unsurlari da icerdiginden, saldirganlari miimkiin
oldugunca disarida tutmak her zamankinden daha 6nemli hale geldi.
Saldirganlarin ag icinde ilerlemesini ve daha derine ulasmasini
engellemek icin katmanl koruma kullanin.

- BOYUNUZU ASIYORSA YARDIM iSTEYiN. Sirket icinde giivenlik ekibiniz
yoksa uzman bir siber giivenlik sirketinin destegini almaya bakin.
Giivenlik Operasyon Merkezleri (SOC) artik her biiytikliikteki kuruluslar
icin gercekei bir segenek haline geldi.

- FIDYEYi ODEMEYIN. Fidyeyi 6dediginizde verilerinizi geri alacaginizin
bir garantisi olmadigi gibi, bu isin arkasindakilere yeni saldirilar igin
kaynak saglamis ve cesaretlendirmis olursunuz.

Kaspersky Tiirkiye,
Orta Dogu ve
Afrika’dan Sorumlu
Genel Mudiiri
Amir Kanaan

Bu donemde ZTNA (Zero Trust Network
Architecture) yaklagimi 6nem kazanirken,
kurumlarin artan uzak baglant: ihtiyacin1 daha
giivenli ve yonetilebilir hale getirmek i¢in SASE
¢oziimlerine yoneldigini goriiyoruz. Ayrica
oltalama saldirilarina kars: kimlik koruma
¢oztimleri daha fazla 6ne ¢ikiyor.”

Fortinet Bolge Direktorii Arzu Akkaya, gecen
vl yaymlanan Remote Workforce Cybersecurity
raporuna gore diinya genelinde kurumlarin
neredeyse yarisinin Sanal Ozel Aga (VPN) ve bulut
glivenligine, yaklagik ylizde 40'min da kalifiye
BT profesyonellerine veya ag erisim kontroliine
(NAC) yatirim yaptigini soyliiyor. Buna ek
olarak sirketlerin yiizde 72’si yatirnmlarinda
uc nokta korumasina ve EDR teknolojisine
yer veriyor. “Giivenlikten 6diin vermeden agm
gliniimiiziin esnek ortamlarma ve gelecegin
olas1 gereksinimlerine hazir olacak sekilde
olceklenebilmesini saglayan Giivenli SD WAN da
en ¢ok talep alan ¢oziimler arasinda” diyor Akkaya.

So6ziin 6z siber giivenlik s6z konusu
oldugunda kurumlar ilk golii yiyenin maglup
sayildig1 bir magta top cevirmeye caligiyor.
Beraberligin zafer say1ldigi bu miicadele asla
sona ermiyor. @l
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5. YILIMIZDA 20211, TEKNOLOJI

KOCTAS GENEL MUDURU DEVRIM
KILICOGLU, “25. YASIMIZDA DiJITAL
GUCUMUZLE GELECEGE ADIM ATIYORUZ.

ONUMUZDEKI DONEM, MUSTERI
DENEYiMINE YATIRIM YAPMA, MUSTERI
IHTIYACLARINI COK DAHA iYi ANLAMA,
VERIYE DAYALI KARARLAR ALMA,

AYNI ZAMANDA HIZLI VE CEVIK OLMA
DONEMI” DIYOR. KILICOGLU, AYRICA
KOCTAS'IN GUNDEMINDE DIJITAL
DONUSUMLE BIRLIKTE, COKLU KANAL
YAPILANMASI, FIX MAGAZA YAYILIMI,
YEREL MARKA VE iNSAN KAYNAGININ
OLDUGUNA DIiKKAT CEKIYOR.

SULE LALELI

V GELISTIRME

perakendeciliginde 6ne

¢ikan Koctasg, sektorde 25.

yilin1 kutluyor. Vehbi Ko¢'un

liderliginde girisimcilik ruhuyla

sektore onciiliik eden sirket,
1955 yilinda bir toptan satis sirketi olarak
kuruldu. Koctas bugiin, Tiirkiye geneline
yayilan ylizlerce magazasi ve binlerce
calisaniyla sektore yon veriyor.

Koctag'in kaptan koltugunda Genel
Miidiir Devrim Kilicoglu var. Kilicoglu
ozellikle Pandemiyle beraber farklilagan
is kogullarina uygun stratejileri hayata
geciriyor. 2020 yilinda sektoriin
pandemiyle yasadig1 olumsuzluklar:
degerlendiren Kiligoglu, iiriin bulunurlugu,
ham madde fiyat artiglari, Cin’deki
konteyner krizi tedarik zincirinin
ciddi sikintilar yarattigina deginiyor.

Bu sikintilarin 2021 yilinda da devam
edecegini ongoriiyor. E-ticaretin yiikselisi,
kargo ve lojistik hizmetlerinin kritik 6neme
sahip oldugunun ise altim ¢iziyor.




YILIILANETTIK

Kilicoglu; Koctag adina pandemide
caliganlarin saghg ve ig siirekliliginin
istihdamimi devam ettirmek icin stratejiler
gelistirdiklerini sGyliiyor ve soyle devam ediyor:
“Kogtag Sifir Tolerans ilkeleriyle hareket
ettik. Kisitlamalar ve belirsizlik ilk giinkii gibi
devam ediyor. Ciro kaybina neden olan bu
durum, kira giderleri, stok yonetimi, vardiya
planlama ve tedarik zinciri yonetimine kadar
tiim planlamalarimizda bizleri de zorluyor.
Magazalarimizin kapali oldugu donemde,
merkezde de caligma arkadaglarimizla cok
yogun calistaylar yaptik. ‘Kogtag1 simdi
kursaydik, nasil yapilandirirdik?’ sorusunu
kendimize sorduk. Sifir bazl biitceleme
metodolojisiyle “Kogtas 2.0” adiyla kapsaml
bir proje baglattik. Bu kapsamda ortaya ¢ikan
255 fikir degerlendirilerek 78 tanesi ¢evik
takimlarimizin is planina alind1.”

Kilgoglu bu hedeflerle beraber 2021’de ileri
veri analitigi, stirdiiriilebilir ve karli biiylimenin
temellerinin atildigini, sifir bazh biitcelemenin
ciddi faydalarim gordiiklerinin altin ¢iziyor.
Dijitalde ve magaza yatirnmlarinda biiytirken

Koctas Genel Muduri Devrim Kiligoglu, “Belirsizlik ortaminin en 6nemli
kazanimi verilere dayali hizli karar alma yetkinligimizi ve aksiyona gegebilme
kabiliyetimizi artirmak oldu” diyor.

pazar paynin arttigl, katilimer yonetim kiiltiirtiniin giliclendigi 2021
yilin1 teknoloji y1li olarak ilan ettiklerinin altim ciziyor.

YEREL MARKALI URUNLER, ‘KOCTAS BASIC’ iLE HIZMETE GiRECEK
Koctag'in 6zellikle odaklandig: bir diger nokta da dijital dontisiim
stireci. Dijital doniigiimle birlikte giindemde, biiytime stratejilerinin
merkezinde yer alan ¢oklu kanal yapilanmasi, Fix magaza yayilim,
yerel marka (private label) ve insan kaynag var. Kilicoglu, Koctas
Fix yayilimina hiz vererek, 2020 yilinda, pandemiye ragmen 4.8

yeni magaza agtiklarini soyliiyor. Bu seneki hedeflerinin ise 100

yeni magaza olduguna deginiyor. 2023’te toplam 600 magaza ve
buna paralel olarak yaklasik 4 bin calisan hedefleniyor. 2021 y1li

icin Kilicoglu, tizerinde ¢alistiklar1 konunun, yerel markali iiriinler
oldugunu soyliiyor ve soyle devam ediyor: “Koctas Basic adiyla cesitli
kategorilerde hayata gecirmeye hazirlandigimiz tirtinlerimiz yakinda
magazalarimizda ve dijital kanallarimiz araciligiyla miisterilerimizle
bulusacak. Kogtas Basic, en iyi markalar1 en uygun fiyatlarla
miigterimize sunma stratejimizin bir sonucu. Ayrica bu y1l icinde
e-ticaret araciligiyla ihracat yapmak da planlarimiz arasinda.”




140 FORTUNE TURKIYE HAZIRAN 2021

Koctas, coklu kanal deneyimi ile dijital
doniisiim siirecinin tam kalbinde yer alan
ornek girketlerden biri. Pandemi 6ncesi dijital
satig orani yiizde 8 iken pandemi sonrasinda
bu oran, Fix kanalinda agilan magazalarla
yiizde 9,5’a kadar yiikselmis durumda.
Magazalagma siirecinin de ivme kazandigi
2020 yilinda, mobil, web ve kiosktan olugan
dijital kanallarda 6nceki yila gore yiizde 70
artig saglayan Koctag'm 2021’deki hedefi dijital
kanalda yiizde 75 biiyiimek.

Kilicoglu gelecek donem stratejilerle ilgili
olarak, fiyat, hizh teslimat ve alinan hizmetin
en 6nemli konular olacagim soyliiyor. Coklu
kanal olan markalarin, tiim kanallarda aym
pliriizsiiz deneyimi saglayabilmesinin en
o6nemli unsurlardan biri olarak goriiyor.
Kilicoglu sozlerini soyle siirdiirtiyor: “Ttim
bu faktorleri goz 6niinde bulundurup, hizh
adaptasyon saglayan sirketler rekabette daima
one ¢ikacaktir. Ancak bu bas dondiiriici
degisime ayak uyduramayan girketlerin
varliklarini uzun stire devam ettirmesi ise pek
miimkiin goriinmiiyor.”

DiJITAL DONUSUM SURECIH

Koctas Mali Isler ve Yatirimdan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeis1 Mehmet Korkmaz da, 25.
yilinda Kogtag'in kur dalgalanmalari, ekonomik
gorliniim agisindan stratejilerini belirlerken,
kisa vadeli plan yapmanin zor oldugunu ancak
Tiirkiye'nin orta ve uzun vadede potansiyeline
inandiklarmin altini ¢iziyor. Korkmaz, “En

iyl savunma hiicumdur anlayisiyla, ciddi bir
yatirm ve biiyiime dénemi i¢indeyiz. Oncelikli
yatirim alanlarimiz dijital doniisiim, ¢coklu
kanal yapilanmas: ve Koctag Fix format
magazalarimizda yayilim olacak. Rekabet
giiciiniizii korumak icin finansal giindeminizde
ise ozellikle 2020 Eyliil'den itibaren ciddi bir
sikilagma s6z konusu. Bu anlamda nakdi elde
tutmak ve dogru yonetmek ¢ok daha 6nemli.
Koctas olarak biz zaten pandemi 6ncesinde

en biyiik nakit ihtiyacimiz1 yaratan igletme
sermayemizi optimize etmek i¢in bir proje
baglatmigtik. Fit100 adin1 verdigimiz bu proje
sayesinde isletme sermayesi ihtiyacimizi ve
nakit ihtiyacini ciddi oranda azalttik. Bu

Koctas Mali isler
ve Yatirnmdan
Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi
Mehmet Korkmaz

Koctas insan
Kaynaklari
Direktoru
Aylin Yazgan

Koctas Bilgi
Teknolojileri
Direktori Ugur
Serkan Tagkin

‘25. YILIMIZDA 2021'i, TEKNOLOJi YILI iLAN ETTiK’

sayede icinde oldugumuz yatirim ve biiylime
donemini, yiiksek faiz ortaminda miimkiin
oldugunca 6z kaynaklarimizla finanse ediyoruz”
diyor.

Kogtag'in altim ¢izdigi bir diger 6nemli konu
da insan kaynaklari. Bu konuda goriislerini
paylasan Koctas Insan Kaynaklar1 Direktorii
Aylin Yazgan da Koctag'in IK stratejileriyle
ilgili olarak; stratejik ig ortakligi modelini
hayata gecirdiklerini s6yliiyor. Sirket iginde
Stratejik Planlama, Hedef Belirleme ve
Kritik Karar Asamalar ihtiyaglarinda
caligtaylar tasarlandigini, kurumda diyalog
kiiltiirii ve nitelikli tartisma ¢aligmalar
yapildigini soyliiyor. Yazgan soyle devam
ediyor: “Kogtag1 2023 stratejisine ulagtiracak
yeni calisma modelinde is yapis bicimimizi
hem calisan profilimizin beklentisi hem de
kurumun ihtiyaglarini g6z ontine alarak
agile (¢evik) kiiltiir doniisiimii ana odaginda
konumlandiriyoruz. Yaklagimin hayata
gecirilmesi siirecine ilk olarak IT ekiplerimizle
bagladik. Kendi i¢ kaynagimizla siirdiiriilebilir
bir organizasyon i¢in iki Agile kogumuzu
yetistirdik. Agile koclarimiz hala 20 agile
takimimiza kogluk yapmaya, gelisimlerine
destek olmaya devam ediyor.”

Koctag'in glindemindeki bir diger 6nemli
konunun ise, Kogtag S.T.E.P (Stajyer temel
egitim ve geligim programi) oldugunu soyliiyor.
Farkli departmanlarda gorev alan katilimeilar,
perakende sektoriinii ve Kogtag1 yakindan
taniyarak deneyim kazaniyor. Egitim ve
gelisim programina katilmis oluyor. Yazgan,
“Caligma kiiltiiriiniin tamamiyla degistigi ve
evrildigi bu ortamda onboarding siirecimizi
projelendirerek ‘Koctag Senin Evin’ markasi
ile dijital bir platforma tasidik. Yaklagik 150
giinliik periyotta sirkete aligma siireclerini stk
bildirimler, anket ve takip mekanizmasiyla
daha konforlu gecirecekler. Kogtag’a 6zel bir
uygulama olan “Giiclimiiz Sensin” gelistirilerek
personellerin giris ve ¢ikis hareketleri parmak
okutma cihazlar yerine mevcut mobil
telefonu ile lokasyon bilgisinden aliniyor. Ayni
uygulama ile beraber personellerin saglik
bilgisi de takip ediliyor ve interaktif bir ortam
saglaniyor” diyor.

“2021YILI PERAKENDEDE ORTAKLIK YAPILARININ DEGiSiM GOSTERECEGi, MUSTERI
DENEYiMi, iLERi VERi ANALITIGi, TEDARIK ZINCiRi, LOJISTiK AGI VERIMLILIK
CALISMALARININ VE TEKNOLOJi YATIRIMLARININ DAHA DA HIZLANACAGI BiR YIL OLACAK.”




Yazgan'in altin ¢izdigi Agile yontemlerin
teknoloji ve dijital doniisiim kapsaminda
ele alimigiyla ilgili olarak da Koctas Bilgi
Teknolojileri Direktorii Ugur Serkan Tagkin
da 6nemli bilgiler paylasiyor. Kogtag’ta dijital
hizmetler boyutunda neler olduguyla ilgili
olarak Koctas Ar-Ge birimi olarak bu alandaki
caligmalan ii¢ baghk altinda topladiklarim
sOyliiyor. Bunlardan ilki yapay zeka, analitik,
veri bilimi. Bu konuda, sirketin analitik
doniisiim yolculugunda 6ncelikli olarak verinin
gelis kanallariin belirlenmesi, tek bir havuzda
toplanmasi ve tiim kanallar besleyecek kaliteli
veri olusturma caligmalarim gergeklestirdiklerini
soylityor. Tkinci olarak Gériintii Isleme ile
iiniversite ve sanayi igbirlikleri ile magazalarda
yerlesik giivenlik kameralarindan alinan video
kayitlar tizerinde goriintii igleme ile birlikte
yapay zeka ve derin 6grenme gibi teknolojileri
de kullanarak algoritmalar gelistirdiklerine
deginiyor. Son olarak Perakende baghg: altinda
ise su bilgileri veriyor: “Hijyen ve temizlik
konularinda ek gelistirmeler ve aksiyonlar
gerceklestirdik. Bunlarin baginda 6zellikle
MoNa (Montaj ve Nakliye) uygulamamizda
gelistirme yaparak web sitemiz izerinden hijyen
satis1 gerceklestirerek pandemi ile miicadeleye
katki sagladik. Tiim bunlara ek olarak uzaktan
caligma doneminde magazalarimizda fiziksel
olarak bulunamayacak olan calisanlarimizin da
online uygulamalarla miisterilerimize yardimei
olabilmeleri igin altyap: tasarimlar gelistirmeye
devam ediyoruz.” @

SELCAN PEKSEN OZOGLU, Koctas Calisani

KOG AKADEMI'NIN
GELISTIRICI YONU ONEMLI

Ne kadar siiredir Kogtas'ta calisiyorsunuz?
Calisanlarin is fikirleri Kogtas'ta nasil hayata
geciyor?

Yaklasik 3 yildir Kogtas'ta egitim uzmani olarak
calistyorum. Kogtas, ¢alisanlarinin fikirlerine 6nem
veren bir sirket. Bunun i¢in “Uguran Fikir” ismini
verdigimiz bir 6neri sistemimiz var. Calisanlar bu
oneri sistemini kullanarak fikirlerini paylasabiliyor.
Paylasilan fikirler komite onayindan gegtikten sonra
konunun sahibi olan ilgili birimlere iletilip hayata
gegiriliyor. Pandemi déneminde pek ¢ok uygulama
caligan onerileriyle hayata gegcirildi. Gamification
bunlardan biri.

Pandemiyle beraber is yiikii artti. Koctas calisani
olarak siz bu dénemi nasil gegirdiniz?

is ylikiiyle birlikte ev ve is dengesini kurmak
baslangigta biraz zorlayici oldu ancak giinliik isleri
planli ve dogru 6ncelikli hale getirdikten sonra siireci
cok daha kolay ve siirdirilebilir hale getirdim.

Koctas'ta aldiginiz egitimler neler?

Kogtas'ta her kademe igin ayri ayri gelisim ve mesleki
egitim planlarimiz var. Liderlik akademisi, satin
alama akademisi, Kog¢ diyaloglari egitim programi,
gibi egitimlerin yaninda Ko¢ Akademi de bizler igin
oldukga biiyiik ve gii¢li bir kaynak sunuyor.

Marka olarak ¢calistiginiz kurumu birkac ciimleyle
nasil tanimlarsiniz?

Kogtas, gliclenerek biiyiiyen ve ev gelistirme
sektorine 6nciluk ederken, evini cok seven herkesin
magazalarina keyifle geldigi bir sirket.







—
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AMERIKANHASTANELERBIRLiGI'NDE
kamusal politikadan sorumlu grup
bagkan yardimcis1 Molly Smith, “Bu
korkung bir durum” diyor. Bahsettigi
konu, Amerika Ila¢ Aragtirmacilar
ve Ureticilerinin (PhRMA) yeni
bir raporuyla ilgili. Raporla ilgili
basin biilteninde, “Hastanelerdeki
Uygulamalarin Hastalar ve Hastane
Sahipleri acisindan Maliyeti
Artirdigi’na dikkat cekiliyor; ilaglarin
hiikiimet programi ¢ergevesinde top-
lumun en yoksun kesimine uygulan-
masinin, ilaci tireten ilag sirketine ki-
yasla hastanelerin iki ii¢ kat daha fazla
kar etmesine yol actig1 vurgulaniyor.

Ancak bu rapora ates piiskiiren
Smith, rapordaki yazilan higbir seyin
dogru olmadigini soyliiyor. “Program,
yalnizca ve yalnizca ilag tireticileri
tarafindan belirlenen yiiksek ilac¢
fiyatlar1 nedeniyle ortaya konulmustu”
diyor. “Ancak sirketler bu programin
kendilerinin fahis fiyat uygulamalar
nedeniyle olusturuldugunu gordik-
lerinde hayal kirikligina ugradilar
ve durumu izlemeye aldilar. Bu ilag
sirketleri fahis karlar elde ediyor. Ama
biliyorsunuz, herhangi bir sey karlari-
na zarar verdiginde...”

Amerikan hastane ve ilag sektorle-
rinin 2019 yilindaki toplam satis geliri
1,6 trilyon dolardi; ancak her iki kesim

iLLUSTRASYON DAN PAGE
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HASTANELERLE iLAC SIiRKETLERiINiIiN DUELLOSU

kamuoyu oniinde gittikce daha fazla
birbirine dig bilemekten ¢ekinmiyor ve
bunun icin de kendilerine gore hakl
gerekeeleri var. Halen tek bir siyasi
parti yasama ve yliriitme birimlerini
kontrol ediyor. Bu tiir durumlarda ve
ozellikle de yeni bir Bagkan'in ilk iki
yilinda genellikle biiyiik degisimlere
tanik olunur. Nitekim Bagkan Trump
doneminde Vergi Kesintileri ve Is
Kanunu, Bagkan Obama déneminde
de Hesaph Saglhik Hizmetleri Yasasi
bu sekilde kabul edilmisti. Simdi ise
Bagkan Biden ve Kongre'de cogunlukta
olan Demokratlar, ABD saglik siste-
minde reform yapma ve siirekli artan
maliyeti diisiirme gibi iddial planlarla
giindemdeler; bu da, hem biiytik hasta-
neleri hem de ilag sirketlerini konunun
tam da merkezine oturtmak demek.
Iste, planin ekseninde de bu iki
taraf arasindaki stirtiisme var. Hem
ilag sirketleri hem de hastaneler,
Washington’dan bir gekilde bir reform
plan ¢ikacagini biliyorlar. Ancak

SAGLIK HARCAMALARININ
GSYIH'DEKi PAYI
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burada asil soru, bu darbenin ne
kadar sert olacag1 ve onlarin goziinde,
hangi tarafin daha fazla etkilenecegi.
Boylece, detant sayilabilecek uzun bir
stirecin ardindan saglik sektoriiniin
iki devi Godzilla ve Kong gibi kars1
karsiya geliyor; agizlarindan alevler
cikiyor, gogiislerini doviiyor ve kendi-
lerini yillarca siirecek halkla iligkiler
ve lobicilik faaliyetlerine hazirliyorlar.
Her iki taraf da digerini yasamada bir
numarali hedef yapmak istiyor.

Kamuoyu ise her iki tarafin da
bugtlinkii saglik sektorii sorunlarindan
esit derecede sorumlu oldugu gorii-
stinde. Gallup’un bir anketine gore,
Amerikalilarn ylizde 76’s1, aldiklar
saglik hizmetinin niteligine kiyasla 6de-
dikleri paranin ¢ok fazla oldugunu di-
siniiyor. Kaiser Aile Vakfi'nin anketine
gore de, pahali hizmetin iki nedeni ilag
fiyatlar1 (yiizde 78) ve hastane masrafla-
11 (ylizde 71). Pek ¢ok anket, insanlarin
biiyiik bir béliimiiniin hitkiimetin hem
ila¢ hem de hastane fiyatlarim kontrol
etmesini istedigini gosteriyor.

Saglik konusunda radikal adimlar
atmak isteyen Biden i¢in tam zamanu.
Bagkan yeni ilac fiyatlarin ve fiyat
artiglarimi sinirlamak, Medicare’in ilag
fiyatlar icin ilag sirketleriyle pazarlik et-
mesini saglamak ve potansiyel olarak da
biiyiik hastane, ilag ve saghk sigortasi
sirketlerinin bazilarin1 bolmek istiyor.

Biden’in Saglk ve Insani Hizmetler
Bakan1 Xavier Becerra ise daha radi-
kal 6nlemleri savunuyor; kendisi uzun
siire, devlet tarafindan 6denen saglik
sigortasi sistemini ve Senator Bernie
Sanders’in “Herkes icin Medicare”
onerisini destekledi. Tabii ki kendisi
tek bagina tiim bunlarin gercekles-
mesini saglayamaz. Becerra, bakanlik
gorevinin onaylanmasindan 6nce
Senato komitesindeki bir toplantida
da, Bidenin ajandasinin “gorevi olaca-
g1’ soyledi. Ancak tercihleri sektorde
alarm zillerinin ¢almasina yol ac1yor.

Tiim bu gelismelere bir biitiin
olarak bakildiginda, hastanelere ve
ilag tireticilerine meydan okuyan bir
tablo s6z konusu olsa da ayn1 zaman-
da bu durumu dengeleyici bir diger
faktor olan pandemi var. Hastane
caliganlar son 13 ayda kelimenin tam
anlamiyla kahraman oldular; salginla

miicadelede bazen hayatlarini riske
attilar. Ote yandan, her firsatta hakaret
edilen biiyiik ilag sirketleri tip tari-
hindeki en biiyiik basarilardan birine
imza atarak, 10 yil yerine 10 ayda son
derece etkili COVID-19 agilarim gelig-
tirdi ve bunlar1 hizla biiyiik miktarda
iiretti. Kar amaci giitmeyen arastirma
kurulusu Health Care Cost Instituteun
CEO’su Niall Brennan, konuyla ilgili
olarak sunlar soylityor: “Ilag sirketleri
yiiksek ahlaka sahip olduklarini ortaya
koydular.” Peki Amerika’nin cezalan-
dirmak istedigi sektor bu mu?

Pandemi ve siyasetin bilegimi, 11 yil
once Uygun Fiyath Bakim Yasasimin
kabuliinden beri hi¢ saglik konu-
sunu bu derece 6ne ¢ikarmamaisti.
Saglik sigortas1 olmayanlarin niifusa
orani yasa yuriirliige girdiginde ytizde
15,5’ken, 2019 yihinda yiizde 9,2’ye
geriledi. Ancak yine de biiyiik resme
bakildiginda simdiye kadar maliyet
egrisini asagiya dogru ¢cekemedi.
Yasanin ylriirliige girdigi 2013 yilin-
dan itibaren kisi bas1 toplam ulusal
saglik harcamalar ylizde 18 oraninda
artt1; oysa bundan 6nceki alt1 yilda
artig orani yalnizca ytizde 7’ydi.

Bu maliyetin ni¢in bu derece
dizginlenemez oldugunu anlamak,
bu sorunun nasil ele alinacagiyla
ilgili ulusal diizeyde yeni bir hararetli
tartismanin basladig1 bugtinlerde
kritik 6nemde. Bu konu ise tabii ki
her seyden cok, diinyanin en biiyitk
ekonomisinin en biiyiik sektoriiniin
en biiyiik oyunculari olan hastaneleri
ve ilag sirketlerini ilgilendiriyor.

SAGLIKLAILGILi POLITIKALAR akade-

mik makalelerle yonlendirildigi i¢in
insan psikolojisiyle de i¢ ice gecmis
durumda. Bir ekonomist, maliyetin
GSYIH’den daha fazla biiyiiyeme-
yecegini soyleyerek alarm zillerini
calabilir. Ancak siyasi anlamda bunun
pek bir agirlig: yok. Se¢menler bu
biiyiitk makroekonomik trendleri
kendi hanelerini etkilemeyen soyut ra-
kamlar olarak gorme egilimindedirler.
Insanlar daha cok kendi durumlariyla
ilgilenirler. Bu durum saglik i¢in de
gecerli denilebilir; yine de burada, 6n-
goriilenden biraz daha fakli bir durum
s0z konusu.
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ilag sirketlerinin CEO'lar1,

Subat 2019'da Senato finans
komitesinde ilag fiyatlariyla ilgili
ifade verdiler.

Ornegin, receteli ilaclara yillik kisi
basi cepten harcamalari inceleyelim.
Teorik olarak insanlar, kendi clizdanla-
rindan ¢ikan parayla ilgilenirler. Ancak
hiikiimetin Ulusal Saghk Harcamalar:
verilerinin yaklagik 20 yildir hemen
hemen diiz bir seyir izledigini goster-
digini 6grendiklerinde muhtemelen
cok sagiracaklar. Amerikalilar ortalama
olarak, 2003 yilina gore daha sonraki
yillarda ceplerinden daha fazla para
harcamadilar; nitekim, 2019 yilinda
ilaclar icin ceplerinden ¢ikan para
(164 dolar) 2006 yilindakine (189
dolar) gore daha azdi. Peki ni¢in
Amerikalilarin biiyiik bir boliimii ilag
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harcamalarina tepkili ve hiikiimetin
bunlar1 kontrol etmesini istiyor?

Bu sorunun yaniti, saglik ekonomisi
ve Ozellikle de saglik politikasi hak-
kinda 6nemli bir gercegi yansitiyor:
Uc noktadakiler genellikle ortalama-
dan daha 6nemlidir ve saglik da uc
noktadakilerin diinyasidir. Kaiser Aile
Vakfi'na gore ozel saglik sigortasi olan
kesimin yalnizca yiizde 311 ilaglara
cebinden yilda bin dolar iizeri bir para
harciyor; fakat bu ilag harcamalari,
cepten yapilan toplam harcamala-
rin ylizde 40’1n1 olusturuyor. Daha
genis bir aciddan bakmak gerekirse,
Amerikalilarin yiizde 5’inin harca-
malari, toplam saghik harcamalarinin
yaklagik ylizde 50’sini olusturuyor.
KFF aragtirmacis1 Cynthia Coxun
gozlemledigi gibi, hepimiz “bir giin bu
yiizde 5’in icinde yer alabiliriz.”

Ortalamalar Amerikalilar ilgilen-
dirmiyor. Onlar ylizde 5’in iginde yer

almaktan korkuyorlar. Sinir cerrahi
ve Missouri, Springfield’deki Mercy
Health System’in eski bagkani Alan
Scarrow, “Tim bunlar endiseleri tiike-
ticilerden alip bagka birilerine yonelt-
meKle ilgili” diyor. Kendisi aym zaman-
da ABD saglik sistemiyle ilgili Hope
over Experience adl kitabin yazari.
Tiiketiciler, hayatlarim kurtarabi-
lecek ilag i¢in varini yogunu harcayan
ya da devasa hastane harcamalari
nedeniyle yoksulluga siiriiklenen
insanlarla ilgili yazilar okuyorlar. Stk
sik ilag fiyatlariyla ilgili yazan, Mayo
Clinic’ten doktor Vincent Rajkumar,
“Bir insan 25 y1l boyunca, yilda 50 bin
dolar kazanabilir ama bir kez hasta-
land1 my, her geyini kaybeder” diyor.
Iste her iki partiden politikacilar ve
yasa koyucular, bu konuda insanlarin
endigelerini gidermek istiyorlar; ya da
kendi lehlerine kullanmak istiyorlar da
diyebiliriz.

y

A HASTANELERIN VE ILAC SIRKETLERININ 2019 YILI TOPLAM SATIS GELIRI,
ABD SAGLIK SIiSTEMINDEKiI ENBUYUK iKi OYUNCU
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Mucizevi ilac i¢in Fiyat Belirlemek

ABD'NIN EN PAHALI ILACININ BU PARAYA DEGMESININ NEDENI.

Zolgensma’'nin topluma
tam olarak yarari nedir?
Amerika’'nin en pahali
ilacinin tek bir tedavi
seansinin bedeli2,1
milyon dolar. ilag devi
Novartis'in Urettigi gen
tedaviilaci, cocuklar-
da gériilen nadir bir
hastalik olan spinal kas
atrofisinin tedavisin-
de kullaniliyor. Ulusal
Saglik Enstitiileri'nin
bilgilendirmesine gore,
hastaligin en kétii halin-
de, “etkilenen cocuklar
ne oturabiliyor ne de
ayakta durabiliyor” ve
“coguda2yasindan
once genellikle solunum
yetersizliginden 6liiyor.”
Simdi doktorlar,
bir defalik Zolgensma

tedavisiyle bu gocukla-
rin yetiskin olabilecegi-
ni 6ngoriiyor. Peterson
Saghk Merkezi Baskani
Jay Want, “Yalnizcao
da degil, bu cocuklar
aynizamanda yliri-
yecek de” diyor. “Bir
c¢ocugun ylriimesine
ve yasayabilmesine
yardimci olmak i¢in

ne kadarlik bir bedel
odemeye hazirsiniz?”
diye soruyor.

Bu tiir sorular
cevaplanamaz gibi
goziikebilir ancak
Institute for Clinical
and Economic Review
(ICER) bunlara cevap
bulmaya calisiyor; ilag-
larin satis fiyatlarina
degip degmeyecegini

arastiriyor. ICER her ne
kadar resmi makam-
lardan bagimsiz, kar
amaci glitmeyen bir
kurum olsa da, analiz
ettigiilaclarin yalnizca
yuzde 25-30 kadarinin
tizerindeki fiyata degdi-
gini, Zolgensma’'ninda
bunlardan biri oldugu-
nu soyliyor. “Bu fiyat/
yarar oranidengeli”
diyor.

“Daha az pahali
goziiken baskailaglar
da var ama bizim aci-
mizdan bakildiginda,
sistemicin pek degerli
degiller. Zolgensma’nin
daha genis kesimlere
ulasabilmesiigin de bu
fiyatlarin birazinmesi
gerekiyor.” —G.C.

HASTANELERLEILAC SiRKETLERi arasin-
daki agiz dalaginda, tiim bu giiriilti
patirti arasinda genellikle gozden
kacgan bir sey var; o da, daha genis
capli olarak bakildiginda, siste-

min temelden bozuk olmasi... ABD
saglik sistemi ¢ok bilyitk maliyetle,
iistiin sayilmayacak sonuglar ortaya
koyuyor. Medicare and Medicaid
Services (CMS), ABD’nin 2019 yilinda
GSYIH’sinin yiizde 17,7’sini saghiga
ayirdigina dikkat cekiyor. Hicbir iilke
bu oranin yanina bile yaklagamadi.
OECD'ye gore, ABD harici 11 zengin
iilkeden olusan grubun ortalamas: yal-
nizca ylizde 10,7; bununla birlikte, bu
iilkelerin cogu saglikta pek ¢ok acidan
daha iyi sonuclar ortaya koyuyor ve
bazi1 durumlarda, ABD aralarinda en
kotii performans sergileyeni olarak
goze carpiyor. Ornegin, Amerikanin
tlim yas gruplarinda cesitli nedenlerle
Olenlerin orani en yiiksek diizeyde.

Bu grupta sagliga en az harcayan
Avustralya (GSYIH’sinin yizde 9,34,
Amerikaninkinin yarisindan biraz
fazla) en diisiik 6liim oranlarim
bildiriyor. ABD’de prematiire 6lim
oranlar1 ve hamilelikte 6liim oranlar:

da agik ara en yliksek diizeyde.

ABD bazi bagka kriterlerde ise fena
sayllmaz. Ancak servetimizin ¢ok
biiyiik bir boliimiinii saghga harcadigi-
miza gore, sonugcta tiim diinyanin gipta
edecegi seyler ortaya koyabilmemiz ge-
rekmiyor mu? Oysa her iki taraf da bu
konuda sucu digerinin {izerine atarak,
sorumluluk almaktan kaginiyor.

Konuyla ilgili analistler ve her iki
sektorle iligkisi olan kesimler farkl
cevaplar veriyorlar. Bazilart ABD’nin
diinyanin en iyi saglk sistemine sahip
oldugunu soyliiyor; milyarderler ve
krallar ciddi bir tibbi bakima ihti-
yag¢ duyduklarinda, 6zel ucaklarimin
rotalar1 hep ABD’ye dogru oluyor.
Yine de bu tablo, elde edilen pek ¢ok
sonucun yetersiz olmasim acitklami-
yor. Buna verilecek daha mantikh bir
cevap ise, saglktaki bagarisiz sonuc-
larin ¢ogunun saglik sistemi disindaki
sorunlardan kaynaklandig: olabilir.
ABD’lilerin harcamalarinin yiizde
75 kadar kalp damar hastaliklari,
diyabet, baz1 kanser tiirleri gibi yasam
tarzindan kaynaklanan hastaliklar
olarak bilinen saglik sorunlarinin
tedavisine harcaniyor. Amerika OECD

iilkeleri arasinda en sisman tilke ve bu
da saglik sisteminin hatas1 degil.

Oteki zengin iilkelerden bazilari ise
ABD’den daha az obez olabilir ama
cogu daha fazla sigara ve alkol kulla-
niyor ve saghga da daha az harciyor
ancak yine de biitline bakildiginda,
daha saglikli. O halde, evet, bir sorun
var. Ama bunda kim suclu?

Soruyu yalnizca hastaneler ve ilag
sirketleriyle sinirlayacak olursak,
ABD’nin 2019 yihinda kisi bas1 yaklagik
11 bin dolar harcadigini, bunun da
diger karsilastirilabilir 11 {ilkenin he-
men hemen iki kat1 oldugunu goriiriz.
Hastaneler ABD ve diger tilkelerde agik
ara en bilyiik maliyeti olugturan kesim.
Recetelendirilen ilaclar ABD’de ikinci
en biiyiik harcama kalemini olustu-
rurken, uzun siireli bakimin ikinci
siradaki en biiyiik harcama oldugu
diger karsilagtirilan tilkelerde, regeteli
ila¢ segmenti tigiinciiliige yerlesiyor.

Kisacasi, ABD’nin maliyet soru-
nunu hastaneler ila ilag sirketleri
olarak sinirlamak dogru bir saptama
olacak. KFF analisti Cynthia Cox’un
degerlendirmesi su sekilde: Hastane
masraflar1 ABD’nin toplam saghk
harcamalarinin yiizde 33’iyken, “ecza-
nelerde satilan receteli ilaglar saglik
harcamalarimizin yaklagik ytizde
10’unu olusturuyor; bundan dolay,
bu masraflar: yar1 yariya azaltsak bile,
yine de ABD’deki harcamalarla diger
iilkelerdeki harcamalar arasindaki
biiyiik acig1 kapatamayiz.”

Ashinda hastaneleri suclamak da
haksizlik gibi goziikebilir. Modern
saglik sisteminin dogas: geregi, hastane
harcamalar iilkelerin en biiyiik maliyet
kalemini olusturuyor; bundan dolayn,
cok az bir artig bile kolaylikla sistemin
herhangi bir kalemindeki daha biiyiik
bir yiizde artiginin iizerine c¢ikabilir.
Ancak daha yakindan bakildiginda,
ABD hastane harcamalarindaki yiizde
artiginin hi¢ de azimsanmayacak oldu-
gu goriilliyor. Kongre’deki komiteler
ve medya biiyiik oranda artan ilag
fiyatlarina odaklanirken, CMS hastane
harcamalarinin 2018 yilina kadar olan
alt1 yrllik stirenin dort yihinda ilag harca-
malarindan ¢ok daha hizh bityiidiigiint
gosteriyor (verilerin mevcut oldugu en
son y1l) ve gelecek bes, alt1 yilda daha da
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hizh bir biiyiime kaydetmesi bekleniyor.

Ya da su sekilde diigiinelim. CMS,
hastane masraflarinin yalnizca ilag
masraflarindan degil ayn1 zamanda
gelecek bes ya da alt1 yilda genel olarak
saglik harcamalarindan da daha hizh
artmasim bekliyor. Ila¢ harcamalarin-
da da bu siirede yalnizca iki y1l daha
biiyiik bir artig bekliyor. Hastaneler
saglik harcamalarini yukariya dogru
ceken lokomotif gibi goziikiiyor.

Ama durun bir dakika...Hastaneler
artan maliyet i¢in bir giinah kegisi
buldular: Ilac sirketleri! Genel olarak
saglik harcamalarindaki artistan do-
lay1 hastanelerin haksiz yere su¢lanip
su¢lanmadig) soruldugunda, Amerikan
Hastaneler Birligi'nden (AHA) Molly
Smith, “Sanirim boyle bir tespit yanhs

olmaz” diyor. Hastanelerin ilac fiyatla-
rinin “katlanarak arttigini” belirterek,
“Bir hastane hasta tedavisinde kulla-
nilmak iizere bir ilac1 satin aldiginda,
bu ulusal kayitlara hastane masrafi
olarak geciyor. Ila¢ harcamalari olarak
yazilmiyor” diyor.

Molly Smith hakh. Hiikiimetin
Ulusal Saglik Harcamalar rakamlar:
yalnizca regetelendirilmis ila¢ maliye-
tini iceriyor; hastanelere satilan ilaclar
ise toplam hastane harcamalarina dahil
ediliyor. Ancak AHA, ABD'li hastanele-
rin gergekte ilaglara ne kadar harca-
diklarini higbir zaman bildirmedi ve bu
verileri de kamuoyuna agik hiikiimet

istatistiklerinde bulmak miimkiin degil.

KFFden Cox, “Bu biiyiik bir kara kutu”
diyor. “Biz bu analizi ortaya koyduktan

kisa siire sonra, hastane sektoriinden
bir analistin ‘Regeteli ilaglar harcamala-
rimiz1 artirtyor’ diyerek, tam da bu ko-
nuya parmak bastigin fark ettim. Ben
de bunun iizerine, ‘Eger receteli ilaglar
icin size uygulanan indirimlerle ilgili
verileri ve fiyatlari ne kadar artirdigini-
71 paylagirsaniz, bunlart memnuniyetle
analizimize ekleriz’ diye cevap verdim.
Ancak bana geri doniis olmadi.”

SEKTORUNFONLADIGI ARASTIRMALARLA
istatistiksel veriler arasindaki tartigma
hig bitmiyor ancak bu konuda tek bir
tarafa yliklenmek de bizi fazla ileriye
tagtyamaz. ABD saglik sistemi siradan
bir gozlemci i¢in anlagilmazdir. Oy
verenler genellikle olan biteni tepeden
izlemeyi ve bir yanda kahramanlar
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diger yanda kotli adamlar olarak
degerlendirmeyi severler; iki sektoriin
lobicileri de konuyla ilgili taraflar1 bu
sekilde yonlendiriyor.

Ancak rakamlardan, tartismalardan
uzaklagip da bizzat sahadaki islere ba-
kildiginda, tipki pandemide 6n saftaki
saglik calisanlar gibi, kahramanlar
goriiyoruz. Tabii ki, halen cezaevinde
olan Martin Shkreli gibi ilag fiyatlarim
sisiren, az sayida kotii niyetli kimseler
de var. Ancak genel olarak ¢ogu, rasyo-
nel davranan is adamlarindan olusuyor.

Iste bizim de buraya bakmamiz gere-
kiyor. Bu kargasada hastanelerin ve ilag
sirketlerinin roliini, yeni yasalarin ve
diizenlemelerin potansiyel olarak onlar
icin ne anlama geldigini bilmek istiyor-
sak, sistemin en biiyiik iki oyuncusunu
ve aslinda herkes icin gercekte nasil
igledigini de incelemekte yarar var.

Uzmanlar, Amerikamin diinya
rekoru kiran saglik harcamalarini ko-
nuya vakif olmayan birilerine anlattik-
larinda, siklikla kullanilan ctimle “ters
etki yaratan hamleler” oluyor.

Bir ilag sirketiyle bir hastane arasin-
daki tipik islemle baslayalim. ilk 6nce,
ilac tireticisi ilaci liste fiyat1 tizerinden
toptanciya satiyor. Bu bir kemoterapi
ilac1 ya da hastanenin klinik boliimiinde
uygulanan bagka bir ilag olabilir. Diger
sektorlerdeki toptancilardan farklh
olarak, ilag toptancilar1 daha sonra ilaci
liste fiyatindan daha diisiik bir fiyata
hastaneye satabiliyorlar. Cesitli hasta-
neleri ve diger satin alanlar bir grup al-
tinda toplayan GPO (Group Purchasing
Organization) bu fiyat icin imalatciyla
pazarlik ediyor. Imalatc1 daha sonra,
toptancinin ilagtan dolay1 ugradig
zarar1 telafi ediyor, art1 ufak bir iicret de
odiiyor. Imalatci aym zamanda GPO'ya
da bir iicret 6diiyor; bu, pazarhk yapilan
fiyatin yiizde 3’ti kadar bir sey olabilir.

Bu 6demeler, ilag tireticisinin kar
marjini agagiya cekiyor ve zaten siire¢
de bununla sinirh degil.

Hastane daha sonra ilaci hastaya
uyguluyor ve hastanin sigorta girke-
tine de iglem i¢in 6nceden pazarhk
yapilan fiyat lizerinden faturalandiri-
yor. Policeye gore, diyelim ki sigortaci
hastaneye masrafin yiizde 80’ini,
hasta ise yiizde 20’sini 6deyecek. Son
agamada ve daha da 6nemlisi, ilacin

+16

A SUNULAN SAGLIK
HIZMETININ NITELIGIYLE
KARSILASTIRILDIGINDA,
COK FAZLA HARCAMA
YAPTIKLARINI DUSUNEN
AMERIKALILARIN ORANI
(GALLUP ANKETINE GORE)

iireticisi olan sirket sigorta sirketine
tedavide kullanilan ilacin maliyetinde
iskonto yapiyor. Bu da ilacin liste fi-
yatinin yiizde 20’si ya da bazi durum-
larda daha da fazlasi olabiliyor. Ancak
diger indirimlerden farkh olarak, bu
indirim tiiketiciye yansimiyor.

Simdi biraz ara verin ve alniniza
soguk bir kompres uygulayin.

Bu eziyetli siirecin sonunda, Amerika
Farmasotik Arastirma ve Ureticileri'nin
(PhRMA) iddia ettigi gibi, hastane ilag
sirketinin aldig1 paradan daha fazlasin
aliyor; ancak bu noktada PARMA’nin,
ilacin uygulanmasi i¢in hastanenin
bir tesis, ekipman ve personel tedarik
ettigini goz ardi ettigini de not edelim.
AHA'ya gelince, grup PARMA’nin
rakamlarimi tartigmiyor ancak bunlarin
hastanelerin zarar ettigi Medicare ya
da Medicaid hastalaria degil, yalniz-
ca ozel saglik sigortasi olan hastalara
uygulandigini soylityor.

Iste bu noktada asil sorulmasi
gereken soru giindeme geliyor: Ilac da-
gitim sistemi nicin bu derece karigik?
Sorunun cevabi bir kez daha, tegvik-
lerle ilgili. Yukaridaki 6rnekten ¢cok
daha karigik olan perakende dagitim
sisteminde, ilag tireticileri regeteli ilag
karlarim yonetenlere (ABD’de receteli
ilaclardan elde edilen karlar saghk
sigortasi girketleri, Medicare programu,
biiyiik ilag sirketleri ve 6demelerde
bulunan diger kesimler adina yoneten
kurumlar; 6rnek olarak, Caremark,
Express Scripts, Optum Rx...) 6nemli
iskontolar saghyorlar; bu kurumlar da

indirimleri (bundan ayrica belli bir iic-
ret de diisiiliiyor) nihayetinde ilaglarin
6demelerini yapan sigorta girketlerine
uyguluyor. Buna kargilik, saghk sigor-
tasi sirketleri de ilaclar1 poligelerinde
olabilecek en uygun fiyatla etiketliyor;
boylece, hastalar bu indirimli ilaclar
tercih etmeye yonlendiriyor.

Peki, ilag sirketinin dnce yiiksek bir
fiyat belirleyip sonra iskonto yapmak
gibi dolambach yollar tercih etmek ye-
rine dogrudan sigorta sirketine indirim
yapmas1 daha mantikh ve basit olmaz
m1? Belki ama bu olmuyor ciinkii siste-
me dahil olan diger taraflar liste fiyatina
baglilar. Yiiksek oranda indirimler su-
nan sigorta policelerine sahip olan has-
talar-ki bunlarin sayisi hizla artiyor-in-
dirim uygulanana kadar ilaclar igin
liste fiyatindan 6deme yapiyorlar. Tlac
karlarim yoneten kurumlara ve grup
satin alma organizasyonlarina yapilan
odemeler, genellikle pazarhik yapilan
indirim miktarina gore belirleniyor.

Boylece, ilag tireticileri daha yliksek
liste fiyatlar belirliyor daha sonra bu
ilag fiyatlar tizerinden indirim yapi-
yorlar; son yillardaki uygulamalar: tam
da bu... Bir diiglince ve aragtirma kuru-
lusu olan Peterson Saglik Merkezinin
bagkan1 Jay Want, “Pek cok gozlemci,
rakibinden daha diisiik fiyatla sahaya
cikan herhangi bir ilag tireticisinin kar-
Iiliktan s6z edemeyecegine inaniyor”
diyor. “Ancak yiiksek bir fiyatla pazara
girip, daha sonra ilacin ait oldugu seg-
mentte pazar payma sahip olabilmek
icin daha biiyiik bir indirime gittigi-
nizde karh oluyorsunuz.” Vanderbilt
Universitesinden arastirmaci Stacie
B.Dusetzina ve Memorial Sloan
Kettering Center’dan aragtirmaci Peter
B.Bach su sonuca variyorlar: “Mevcut
indirim sistemi tedarik zincirinde ters
etki yaratan tegvikler iceriyor ve hem
hastalar hem de vergi miikellefleri igin
maliyeti artiriyor.” Bunun i¢in ilag tire-
ticilerini mi yoksa onlar1 yonlendiren
tegvikleri mi suclamaliy1z?

Bunun icin Ila¢ Fiyatlama Dersine
Girig- Baglangic Seviyesi yeterli ama
baz1 kritik durumlar PhD diizeyinde
uzmanlik da gerektiriyor. 2018 yilinda,
ii¢ hepatit B ilaci iireticisi normal
stratejiyi tersine ¢evirdi; buna gore,
indirim yapmay1 durdurdular ve bunun
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Los Angeles’taki Harbor-UCLA
Tip Merkezi’'nde ikinci yilinda
olan stajyer doktor Dr. Christine
Choi, Ocak ayinda bir COVID-19
hastasiylailgilenirken goériiliyor.

yerine, liste fiyatinda yiizde 60 ya da
daha fazla bir indirime gittiler anca bu
kamuoyunda pek duyulmadi. Bu kate-
goride yer alan ilaglarin ¢ok biiyiik bir
boliimii hiikiimetin indirim listesinde;
dolayisiyla tesvikte tersi bir durum s6z
konusu. Pew Charitable Trusts’taki
aragtirmacilarin bu kafa karistirict ma-
tematik denklemiyle ilgili aragtirmasi,
ilac tireticilerinin sira dig1 stratejisinin
gelirlerini 182 milyon dolar artirdigini
buna karsilik, tedaviye ihtiya¢ duyan
kigilere hizmet veren saghk kurumlari-
nin gelirini de ayni oranda diistirdiigi-
nii ortaya koydu. Peki bunun i¢in ilag
sirketlerini mi yoksa onlara sunulan
tegvikleri mi suclamaliy1z?

BUTUR YANLISTESVIKLER sistemin

her yerinde mevcut ve cogu zaman

da hastalari bundan haberi yok.
Institute for Clinical and Economic
Review'dan (ICER) bagkan yardimcisi
David Whitrap, AbbVie’nin Humira’si,
Angen’in Enbrel’i ve Johnson &
Johnson’in Remicade’i gibi otoimmiin

i
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ilaclara dikkat ¢ekiyor. Bunlar romato-
id artrit, kronik plak psoriazis, Crohn’s
hastalig, kolit gibi genis bir yelpazeye
yayilan enflamatuvar rahatsizliklar:
kapsiyor. Bu ilaglar cok genis spekt-
rumlu oldugu i¢in bunlar iireten her-
hangi bir sirket, saglik sigorta sirketiyle
pazarhiga oturup, tiim bu hastaliklar
kapsayacak gekilde indirim 6nerebiliyor
ve bu indirim orani da cogu zaman son
derece cazip olabiliyor. Liste fiyatinin
ylizde 50’sine varan indirimler goriile-
biliyor. Buna karsilik, sigorta sirketi de
ilac1 policede hastalara en cazip gelecek
segmentte sunabiliyor. Ama diyelim ki
Crohn’s hastaliginin tedavisinde daha

etkili ya da daha biitceye uygun bagka
bir ila¢ giindemde olabilir. Ancak bu
ila¢ 6n planda yer alamadigindan,
tedavi i¢in ilac segiminde oncelikli ol-
mayacak. Whitrap konuyla ilgili olarak
sunlar soylityor: “Hastalarin romatoid
artrit ila¢ pazarinda perde arkasinda
yapilan indirimlerden dolay1 daha iyi ya
da daha uygun fiyath ilaclara erigeme-
dikleri bir durum yaratiyoruz. Bu saghk
sistemi i¢in iyi bir sey degil.”

Tiim bunlar ilag sirketleri, hasta-
neler ve tiim saglik sektori igin ¢ok
daha derinlerdeki bir soruyu ortaya
cikariyor: Herhangi bir tedavinin ya
da cihazin maliyeti ne kadar? Diger

HASTALARIN, ARKA PLANDA

GERCEKLESEN BAZI INDIRIMLER

NEDENIYLE DAHA ETKiLi YADA

DAHA UYGUN FiYATLIILACI ALAMADIKLARI

BiR DURUM YARATIYORUZ.”

DAVID WHITRAP,

INSTITUTE FOR CLINICAL AND ECONOMIC REVIEW'DA BASKAN YARDIMCISI
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pek cok sektorde pazarin bu konular-
da karar vermesini sagliyoruz ancak
Peterson Saglik Merkezi'nden Want,
“Saglik s6z konusu oldugunda pazar
bu soruyu yanitlamayacak” diyor.
Bunun nedeni saglhigin yalnizca zinde-
lik, hastalik, yagsam ve oltimle ilgilen-
mesi. Hatta bizimki gibi biiyiik olciide
pazara dayal bir sistemde, neyi 6deye-
cegimiz ve neyi 6demeyecegimiz gibi
can sikici sorulardan kaginamayiz.

Fiyat yarar iligkisinin paralel
ilerleyip ilerlemediginin dikkatlice
incelenmesi sadece ilaclar degil, en
pahalilar1 da dahil saghgn tiim unsur-
larim degerlendirebilmemizi saglar.
Ornegin, organ nakillerinin maliyeti 1
milyon dolarin iizerinde. Belli bagh bir
hastanenin yogun bakiminda bir aylik
yatigin faturasi milyonlarca dolar ola-
biliyor. Peki buna deger mi? Fiyatlarla
ilgili bir yargiya varmaya caligirken,
ne aldigimiz, karsihiginda nelerden
vazgectigimizi hesaplamali ve bunun
yerine ne alabilirdik diye diistinmeli-
yiz. Ekonomistler bunu firsat maliyeti
olarak adlandiriyor. Pennsylvania
Universitesi ve Ingiltere’deki York
Universitesinden aragtirmacilar
ABD’de dolar cinsinden saglk bakim
maliyetini hesapladilar.

Bu degerlendirme, kaliteye gore
ayarlanmig yasam yilina (QALY,
quality-adjusted life year) dayani-
yor; yagamin niteligi ve niceligi dahil
olmak iizere genel bir hastalik yiikii
olciisii olarak tamimlanabilir. Bu yon-
temle ilk 6nce, bir tedavinin 6mrii ne
kadar uzatacagi tahmin ediliyor; bu
daha sonra 0 ila 1 arasi bir carpanla
carpiliyor; 1 tiim bu yillar boyunca

mitkemmel sagligi, O ise 6limii simge-
liyor. Elde edilen sonu¢ da daha sonra
tedavi masrafiyla kargilagtiriliyor

ve boylece QALY’ye gore tedavinin
maliyeti hesaplaniyor. Saglik ekono-
mistleri bu rakami artan maliyet etki-
liligi olarak tanimliyorlar. Biraz daha
matematik iglemi yaptiginmizda bir
esige ulagacaksiniz; boylece, QALY ye
gore maliyetin tizerine ¢ikan herhangi
bir rakam cok yiiksek bir harcama
anlamina geliyor; kisacas: paranin
bagka seylere, daha maliyet tasarruf-
lu tedavilere harcanmasi gerekiyor.
Aragtirmacilarin bulgularina gore,
ABD’de QALY’ye gore maliyet 100 bin
ila 150 bin dolar arasinda.

Yasama fiyat bigmek barbarca m1?
Yoksa bu kacinilmaz m1? Hesaph
Saglk Hizmetleri Yasasinin mad-
delerine gore, Medicare'in QALY’ye
gore maliyeti hesaplamasi yasak ancak
Veteranlar Idaresi sigorta kapsa-
mindaki ilag fiyatlarim belirlemek ve
QALY’ye gore 100 bin dolar-150 bin
dolar egigini agan fiyatlar iizerinde
pazarlik yapmak icin bundan yararla-
niyor. Caremark hangi ilaclari kendi
rehberine girecegine karar verirken
bundan yararlandi; New York Eyaleti
Tag Kullamimi Gozden Gegirme Kurulu
da kistik fibroz tedavisini degerlendir-
mek amaciyla bunu kullaniyor. Diger
iilkeler de rutin olarak bu yontemden
yararlaniyorlar ve ABD’den daha cimri
davrandiklar soylenebilir. Ornegin,
Ingiltere’de Ulusal Saghk ve Bakim
Miikemmelligi Enstitiisii, 20 bin
paund - 30 bin paund araligindan (28
bin-41 bin dolar) daha yiiksek maliyetli
tedavilerin hem Ingiltere hem Galler

SANIRIM BiR TUR EVRENSEL

KAPSAMLI SiGORTA SiSTEMINE

YONELIiYORUZ. BUNUN DA ULKE

OLARAK, DEGERLERIMIZLE ORTUSTUGUNU

DUSUNUYORUM.”

JAY WANT,

— PETERSON SAGLIK MERKEZi BASKANI

bolgesinde Ulusal Saglik Hizmeti tara-
findan kargilanmamasini 6neriyor.

Fiyat ve degeri, pazar1 belirlemek
icin genellikle yararlanilan yontem bii-
yiik 6l¢iide yetersiz oldugundan tilkele-
rin ¢ogu bu tiir akrobasilere zorlaniyor.
Hatta ABD’de bile, insanlarin cogu
hemen hemen piyasa mekanizmasinin
biittiniiyle disinda. Cogu saghik poligesi-
ni kendisi almiyor; igvereninden ya
da federal hiikiimetten aliyor. Toplam
saglik harcamalarinda cepten yapilan
harcamalarin orani yalnizca yiizde 13;
bir bagkasi faturanin geri kalan yiizde
87'sini 6dediginden pek ¢ok kisi ilag
aligverisinde comert davranmaktan ce-
kinmiyor. Ekonomik agidan bakildigin-
da, asil tiiketici olan hasta bu dramada
biraz oyuncu konumunda sayilir.

Bu trendde tersine bir yonelim
goziikmediginden, 6zellikle de Biden
yonetimi sirasinda atilan adimlarin
6nemi goz oniine alindiginda, ABD’nin
bir tiir evrensel sigorta sistemine
yonelebilecegine dair kritik konu giin-
deme geliyor. Beyin ve sinir cerrahi ve
eski hastane yoneticisi Alan Scarrow,
“Sanirim gittikee daha fazla, hiiki-
met yonetiminde bir saghk sistemine
dogru gidiyoruz” diyor. Peterson
Merkezi'nden Jay Want da ayni go-
riste. Want, “Kanimca bir tiir evrensel
saglik giivencesinden s6z etmek yanlig
olmaz” diyerek devam ediyor. “Bu da
iilke olarak degerlerimizle uyumlu.

Bu yeni diizenlemenin de tek bir yere
bagh kalmayp, farkh saglik kurum-
lar i¢in sigorta hizmeti sunacagini
diistintiyorum.”

Ote yandan, PwC Saglik Aragtirma
Enstitlisit'niin bagkan1 Benjamin Isgur
ise farkh diisiiniiyor. “Bizi memnun
edecek yontemi bulduk” diyor. “Bize
0zgi, ozel ve kamunun i¢ ice gectigi
bir sistem var ve bu da her zaman iyi
islemiyor. Ancak Amerikan halkinin
psikolojisi acisindan bakildiginda,
herkesi esit derecede memnun ve esit
derecede hosnutsuz kiliyor. Sanirim
bu nedenle de kalic1 olacak.”

Tartigma stiriip giderken, bir seyler
yanlis oldugu ic¢in ilag sektoriiyle
hastane sektorii birbirinin girtlagini
sitkmaya devam ediyor. Bunu diizelt-
mek ise ¢ok zorlu bir siireg. Birbirini
suclamaktan ¢ok daha zor. @
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HAYATI GUZEL YASAMAK

TASARIM

Zamansiz
Yapilar

Uzmam

Heavenlymade Tasarim Ofisi yeni, trend ya da moda
olandan etkilenmeyen mimari projeleriyle dikkat
cekiyor. Sirke, kullanici ihtiyacina yetecek kadar ve
siirdiiriilebilir 6geleri barindiran projeler tasarliyor.
ERSAN TAYLAN GIPLAK

EAVENLYMADE Tasarim Ofisi Kurucusu Haldun
H Demirhisar, “Mimarinin ulagmas1 gereken en iist
seviyenin “hicbir sey” yapmamak oldugunu
diistiniiyoruz. Her projeye bu anlayigla adim atiyoruz.
Islevine yetecek kadar 6geler barindiran tasarimlar
planliyoruz” diyor. Heavenlymade’in Tiirkce karsilig:
“cennet yapim1”. Diinyadaki iyi huylu tiim malzemelerin,
egyalarin, yapilarin geri ve ileri doniigerek hayatlarina
devam etmesini destekleyen bir anlayisla calisiyor.

ORNEK BiR UYGULAMA

Demirhisar, “Varolan fakat artik islevini kaybetmig
binalara yeni islevler kazandiriyoruz. Biz bu binalardan,
gercek hikayelerini ve gergek ihtiyacimi dinliyoruz” diyor.
Sirketin Alacati’'da yaptig1 Stay Otel'de bu anlayisin tirtind.
Burasi eski bir depoydu. Demirhisar, “Bu deponun i¢ine
kutu formatiyla odalar koyduk. Ortada ¢ok genis bir alan
biraktik. Boylece yeni igleviyle hayatina devam etmesini
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sagladik. Tasarlarken,

hem odalar1 hem de ana
binanin konstriiksiyonunu
tamamen sokiiliip-
takilabilir sekilde yaptik.
Yani bundan 30-40 y1l
once bira deposu iken
bugiin iglevini kaybeden
bu bina, belki de bundan
50-100 y1l sonra otel olarak
da iglevini kaybedebilir.
Belki o lokasyonda o otelin
varlig1 kullanigsiz hale
gelebilir. O zaman biitiin
bina sokiiltip farkli bir yere
tagimabilir. Ya da ihtiyaca
gore odalar1 ¢ikarihp farkh
bir iglev i¢in kullanilabilir.

Heavenlymade
Tasarim Ofisi
~ Kurucusu
~ Haldun
' Demirhisar

Heavenlymade olarak bizi
diger markalardan farkl
kilan en 6nemli 6zelligimiz
bence bu” diyor.

ESKi_ MALZEMELER

YENI ISLEVLER

Binalara yeni iglevlerini
verme siirecinde yeni

bir ihtiya¢ dogdu: Bu
binalarda kullanilacak
malzemeler... Bu
ihtiyaglarda ayni anlayisla
tedarik ediliyor. Mobilya
ve kullanilan ahsaplar
geri doniistiriilebilir

olmas: fikri, siirecin

ve tasarim felsefesinin
kars1 konulamaz bir
parcasi oldu. Karadeniz,
Gdircistan, Yugoslavya'daki
ve Anadolu’'daki yikilmak
tizere olan evlerin agaclar
toplamaya baglandi.
Demirhisar, “Bu agaclar
normalde hamamlarda

ya da firinlarda yakiliyor.
Clinkii ¢cok saglam
olduklar i¢in ¢ok uzun
siire yaniyorlar. Biz

ise, onlarin hayatlarina
kaldiklar1 yerden, hayata

“Binalara yeni 6zellikler
kazandirirken onu olusturan
malzemelere de yeni islevler
kazandiriyoruz. Bunlar, mimari
anlayisimizin temel unsurlari”

MEGA YAT
LIMANI
TASARLIYOR

HEAVENLYMADE'iN geri
doniisiim atélyesini
kurma siireci Alagati’daki
eski Rum evlerinin
restorasyonlariyla basladi.
Buradaki ikonik, 150-200
yillik Rum Evleri’ni restore
edilerek Alacati'da pek cok
yeni ev ve mekan yaratildi.
The Stay Warehouse
Alacaty, sirketin
yaptigi cok 6nemli bir
“siirdiiriilebilir” mekan
projesi olarak kabul
ediliyor. Ordu Port, dikkat
ceken projelerinden biri.
Heavenlymade ayrica
Sabanci Universitesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi'ni
bir hangar seklinde
olusturdu. Sirket suan
Gocek’te STFA'nIn yatirimi
olan bir mega yat limam
tasarhyor.

geldikleri gekilleriyle ama
yeni iglevleriyle devam
etmelerini istiyoruz.
Kimi yerde bir duvar
kaplamasi, kimi yerde
bir masa, bir sandalye
olarak. Yikilan, yikilmak
iizere olan eski Anadolu
evlerinin tuglalar: da ayni
sekilde su an otelimizin
cephesinde hayata devam
ediyor. Havuzumuzun
icindeki cam mozaikler,
yillarca isletmelerimizde
biriktirdigimiz siselerin
geri doniistiiriilmiis
camlarindan olusuyor.
Yani mimari
anlayisimizda sadece
binalara yeni iglevlerini
vermek degil, binaya hayat
veren, onu olugturan
malzemelerin de yeni
iglevlerine kavugmug
olmasi bizim i¢in 6nemli ve
tamamlayic1” diyor. @



[Bamir Karakaya

BUTIK OTEL

No:81 Yaza Hazir

Bodrum’da yaz sezonunu acan butik otel No:8I'de,
pandeminin misafirlerin sosyal hayatlarma olan etkisini
hafifletmek i¢in yatirimlara devam ediliyor. Cografyanin
dogal giizelliklerini, sanatsal dokunuslarla birlestirme
misyonuyla hareket eden No:81'de hedef, 2021 yilmda
yiizde 25lik bir bilyiimeye ulasmak. BEGUM NUR ALKIS

PANDEMININ etkisinin en ¢ok hissedildigi sektorlerin bagin-

da gelen turizmde, yaz sezonunun 2021 yilinda gegen yila
Jayasla daha olumlu gecmesi bekleniyor. Diinya Turizm Orgiitii,
sektordeki olasi toparlanma senaryolar1 i¢in temmuz ve eyliil
aylar1 iizerinde dururken, iilkelerin pandemi tedbirleri ve asila-
ma oranlarindaki artiglar saghkh bir turizm sezonu gegirilmesi
icin oldukca 6nemli. Sektordeki kemiklesmis kimi markalarin
bu siirecte kalicihiklarini korumak i¢in yatirnm yapmaya devam
ettiklerini, kimilerinin ise bir seneden fazladir kapah kalan
mekanlarmin prestijini insanlara unutturmamak icin pop-up
opsiyonunu kullandigini belirten No:81 Hotel Genel Miidiirii ve
Yonetim Kurulu Uyesi Pamir Karakaya, 2021 yihnin Bodrum
icin ¢ok yogun gegecegini soyliiyor.

Alt1 y1l 6nce faaliyetlerine Bodrum’da baglayan No:81, Milas-
Bodrum Havaalanina 45 ve sehir merkezine ise 20 dakikalik
bir mesafede konumlaniyor. Markann kurulus vizyonu olan
dinamizm, uzun vadeli yatirnmlarla hayat buluyor. Karakaya,
markanin sabit bir yatirim ile ortaya koyulan tek diize turizm
anlayisindan bagimsiz oldugunu dile getirirken, yenilige ve

global diinyanin getirdigi de-
gisimlere acik bir felsefesi ol-
dugunu da s6zlerine ekliyor.
Pandemi kaynakl kisitlama-
lara ragmen 2021 yilina gizel
basladiklarin ve bu yil i¢in
ylizde 257lik bir biiylime he-
deflerinin oldugunu soyleyen
Karakaya, sektore yonelik
glincel agilama siirecinin

ve seyahat siirlamalarmin
etkisiyle yerli turistin yogun
olacag bir sezon gegirilecegi-
ni diigliniiyor.

No:81'de, yedi farkh tipte
deniz veya bahce manzaral
49 oda yer aliyor. Modern bir
tasarim anlayiginin hakim
oldugu evecil hayvan dostu
otelde, toplant1 ve organi-
zasyonlar i¢in deniz man-
zaral1 ve terash ozel alanlar
bulunuyor. DAZE markasi
ile otelin restoran, plaj ve bar
operasyonu yonetiliyor. 2019
yilinda Istanbul’da gercek-
lestirdikleri restoran yatirimi
DAZE Akaretler'in pandemi
sebebiyle faaliyete gecme-
digini soyleyen Karakaya,
“Oniimiizdeki donemde ko-
sullarin diizelmesiyle birlikte
DAZE Istanbul’da misafirle-
rin hizmetine agmak oncelikli
gelecek planimiz” diyor.

Grup ayrica gelecegi tehdit
eden kiiresel iklim krizine y6-

nelik de tedbirler konusunda
caligmalar yiiriitiiyor. No:81e
yarim saat mesafede yer alan
Degirmen81'in uzun vadede
gerceklestirmek istedikleri
yizde 100 siirdiirebilirlik
hedefinin ilk adim oldugunu
sozlerine ekleyen Karakaya,
“Degirmens8]1, 55 doniim
tizerine kurulu ekolojik bir
ciftlik. Biinyesinde narenciye
bahgelerini, yesil seralari,
biiyiik bag hayvanlari, egzotik
baliklar1 ve daha bir¢ok canh
tiirtinii barmdirtyor. Bunu
yaparken de elektrigini kendi
iretiyor, suyunu sirkiile edi-
yor ve atiklarin giibre olarak
ileri doniigtiirtiyor. Amacimiz
karbon ayak izimizi mini-
muma indirmek ve bunu
yaparken kendi yaklagim-
larimiz1 da adapte ederek
misafirlerimize aktarmak”
diyor. Siirdiiriilebilir tarim
faaliyetlerinin gerceklestiril-
digi Degirmen81'deki iiriin-
ler, No:81 mutfaginda da yer
bulunuyor. Stirdiiriilebilirlik
ilkesi ile hareket eden
markalarla ig birlikleri de
yapiliyor. Sektorde farkinda-
Iik yaratmak ve karbon ayak
izini sifira indirmeye yonelik
yatirim ve faaliyetlere onii-
miizdeki siirecte de devam
edilmesi hedefleniyor. @




TUTKULAR

FORTUNE TURKIYE HAZIRAN 2021 155

SAAT

Longines Spirit
Simdi Yesil
Tonlarinda

Bodrum’da yaz sezonunu acan butik otel No:8I'de,
pandeminin misafirlerin sosyal hayatlarina olan etkisini
hafifletmek icin yatirimlara devam ediliyor. Cografyanin
dogal giizelliklerini, sanatsal dokunuslarla birlestirme
misyonuyla hareket eden No:81'de hedef, 2021 yilinda
yiizde 25’lik bir bityiimeye ulagsmak.

IZI LONGINESSPIRIT koleksiyonundaki siyah, giimiig ve mavi
rengi simdi de yesil takip ediyor. Yesil, serinin ruhunu
yansitan ve modaya uygun renkler tagiyan modellerde hayat
buluyor. Longines saatleri ve cihazlari, giivenilirlikleri, hassa-
siyetleri, giicleri ve yenilikleri sayesinde bir dizi 6ncii basariya
katkida bulundu. Bilinmeyen kiyilara yapilan kesif gezilerine
eslik etti, olaganiistii hava kogullarina direndi, denizleri ast1.
Yeni ucus giizergahlan kesfedilirken ve havacilik rekorlar

kirlirken oradaydi. Birgok
maceraci gokleri, denizleri
ve yeni diyarlar kesfederken
Longines’in bilgi birikimin-
den faydaland.

Longines Spirit serisi bu
zengin mirasa yeni bir soluk
getiriyor. Pilot saatlerinin
geleneksel ozelliklerini,
modern bir ¢izgi ve estetik
kodlarla birlestirerek son
derece cagdas ve titiz bir
goriiniimle sunan bu seri,
tarihi yenilikle bir araya
getiriyor.

Koleksiyonun, 40 ve 42
milimetrelik iki farkl boyda
sunulan en yeni {i¢ ibreli/
takvimli modelleri zarif yesil
kadranlara sahip. Super-
LumiNova® bej ile bir arada
sunulan yeni renk, modele
Klasik bir dokunus kazan-
dirirken, kadranin kum
desenli yiizeyi modaya uygun
metalik bir parlaklik sunuyor.
Gecmigle bugiinii zarif bir
sekilde yan yana getiren bu
saatlerin kadrani, Longines’in
tiim tarihi boyunca oldugu
gibi, mekanizmasinin kalite-

sini yansitan bes aplike yildiz
tagiyor.

Kendilerinden 6ncekiler
gibi en ileri teknolojiyle
donatilan bu modeller de 6zel
otomatik kalibre (1.888.4)) ve
silikon pandiile sahip. Son
derece hassas bu modelle-
rin her biri Isvicre Resmi
Kronometre Test Enstitiisti
(COSC) tarafindan verilen
kronometre sertifikasini
tagtyor ve 5 yil garantili. El
yapimi olarak 6zenle tiretilen
paslanmaz celik kasa, zarif
bir gelik bilezik veya bej deri
kayigla ve Longines’in
ozel degistirilebilir kayis
sistemiyle geliyor. Kanath
kum saati, Longines Spirit
serisinin zengin mirasmin
megruiyetini, markaya biiyitk
bir giiven duyan efsanevi
onctilere dayandirmaktan
duydugu gururu yansitiyor.
Longines Spirit, kargihgi-

m Miitkemmellik Arayist
ifadesinde bulan cagdag bakis
agilarma sahip gegmisin bu
kahramanlarma saygi duru-
sunda bulunuyor. @
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Kripto Varhiklarin

Basi(Yine) Belada

- FINANSAL PIYASALAR ACISINDAN fazla
hareketli gecmeyen Mayis ayinda stiriiden
ayrilan tek varlik sinifi kripto varliklar oldu

Kripto para yerine kripto varlik
tanimin 6zellikle kullandim zira ortada
yaklasik 10 bin kripto varlik var ve
bunlarin ¢ok biiyiik kismi tanim olarak
paranin tasimasi gereken o6zellikleri
tasimiyor. Bu nedenle para degil daha
genis bir tanim olarak varlik adi altinda
siiflandirmak daha dogru olacaktir.
Mays ayinda yasanan satisa benzer
pek cok satis yagsandig i¢in kripto
yatirimeilar bu hareketi her zamanki
gibi dogal karsiladi. En son 2017/18
yilinda 20 bin dolara kadar yiikselen
Bitcoin 4000 dolarin altina kadar
gerilemisti. Ancak bu defa satisin
“kodlar1” biraz daha farkl. Oncelikle
, hakl olarak, “eski para sisteminde”
birkag kiginin, mesela merkez bankasi
baskaninin, asir1 giiclii oldugunu ve
tlim sistemin bir kisinin dudaklarindan
cikacak kelimelere bagiml oldugu
tezi ile kripto varliklara felsefi destek
veren goriis Elon Musk’in birkag twiti
ile tiim piyasay1 sarsmasi neticesinde
bosa diistii. Kripto diinyasinin teoride
merkeziyetsiz fiyatlarin ise pratikte ise
hala kisilere bagimli hareket ettigini
gordiik. Bunun en 6nemli nedeni de
neye yatirmm yaptigina bakmadan
sadece birkag “fenomenin” twitleri
ile yatirim yapanlarin coklugu. Tkinci
ve daha 6nemli bir dinamik Bitcoin
madenciliginin karbon ayak izi tizerine
kopan firtina. Yine Elon Musk’in bir
twiti tizerine Bitcoin’in aslinda cevre
icin zararli oldugu anlasildi! Musk
birkag ay once ticarete konu edecegini
actkladig: Bitcoin’in bu ozelligini
aniden! 6grenince aldig karardan
vazgecti. Ancak bu adim piyasada

ve madenciler arasinda yesil-kara
tartigmasini da tetikledi. ESG yani cevre
standartlar1 konusunun son derece
one ¢iktigr bu donemde madenciler
gercekleri anlatmakta yetersiz kalirsa
piyasada yesil ve kara olmak tizere

iki tip Bitcoin fiyat: olusacak. Belki

de devletler tarafindan yesil sertifika
verilmis olan madencilerin iirettigi
“cevreci” ve dolayis ile daha degerli
Bitcoin’e kargilik kara yani iskontolu
islem goren Bitcoin. Diger bir gelisme
ise Cin'in madencileri uyarmasi ve
faaliyetlerini kisitlayacag: aciklamasiydi.
Piyasa her y1l gelen bu agiklamay ,
dogal olarak ciddiye almadi. Ancak bu
kez kritik bir fark var. Cin gectigimiz
yil dijital merkez bankasi parasi
olarak dijital yuan piyasaya siirdii. Bu
noktadan sonra alternatif sistemlere
kars1 daha kat1 bir tavir takinmasi
sagirtic: olmayacaktir. Cin kadar sert
onlemlere bagvurulmasa da dijital
merkez bankas1 denemesi yapan tim
tilkeler benzer bir tavir alabilir. Kisa
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~ SANT MANUKYAN
Is Yatirim Uluslararasi
Piyasalar - Hisse Senedi ve

Tlrev Madura

Z

vadede Cin’in madencilerin aktivitesini
kisitlamas: hash giiciinde ve buna bagh
olarak zorluk oraninda diigiis anlamina
gelir. Islemlerin giivenilirligi, hiz1 ve
ticretlerin seviyesi konusunda soru
isaretleri olugur ancak bir siire sonra
elbette bagka tilkelerde Cin’den bogacak
bosluk doldurulur. Ote yandan Bitcoin
ve kripto varliklarin genelinde goriilen
50-75% aras1 bir haftaya sigdirilan
satiglar Bitcoin’in uzun vadeli hikayesini
veya imajin da zora soktu. Enflasyona
karg1 koruma ve deger saklama araci
olarak one siirtilen Bitcoin’in bu kadar
sert hareketler yapmasi reel sektor
sirketlerinden gelecek talep acisindan
negatif bir durum. Higbir hazine

sirket yonetimine ve hissedarlarma

bu kadar volatil bir varlig: giivenli bir
yatirim olarak agiklayamaz. Kisacasi
Bitcoin'de ashinda aliga gelmis bir satig
yasanmis olsa da ¢oziilmesi gereken
baz1 sorunlarin da agiga ¢iktigin
goriiyoruz. BTC'nin arkasindan ¢ok
degerli ve kolektif bir beyin oldugundan
bu sorunlar da ¢oziilecek ve fiyatlar
yeniden yiikselecektir. Su anda
yapilacak en biiyiik hata bu sorunlar
gormezden gelmek veya elegtirileri ad
hominem argumanlarla gecistirmek
olacaktir. @

- ..
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Finansman Gider
Kisitlamasi Basladi

FINANSMAN GIDER KISITLAMASI

diizenlemesi 15 Haziran 2012 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanmasina ragmen,
kisitlamada uygulanacak oran belirlenmedigi
icin bu giline kadar uygulama alam
bulamamisti. Cumhurbaskaninca oranin %10
olarak tespit edilmesiyle birlikte, 2021 yili
itibariyle Finansman Gider Kisitlamasi
isletmelerin yagsamina girmis oldu.

Degerli Fortune okuyucularim

bu yazimda finansman gider
kisitlamasi diizenlemesi hakkindaki
degerlendirmelerimi sizinle paylasmak
istiyorum.

Bilindigi gibi finansman gider
kisitlamasi 6322 sayih kanun ile
firmalarin finansman ihtiyaclarimi
bor¢lanma yerine 6zkaynaklar ile
finanse etmelerini tesvik etmek
amaciyla 15 Haziran 2012 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige
girmisti. S6z konusu diizenlemeye
gore kredi kuruluglari, finansal
kuruluglar, finansal kiralama, faktoring
ve finansman girketleri disinda,
kullanilan yabanci kaynaklar: 6z
kaynaklarini agan igletmelerin, agan
kisma miinhasir olmak iizere, yatirnmin
maliyetine eklenenler harig, kullanmlan
yabanci kaynaklara iligkin gider ve
maliyet unsurlari toplaminin %10unu
agsmamak tizere Cumhurbaskanr'nca
kararlagtirilan kismi kurum
kazancinin tespitinde gider olarak
dikkate alinamayacaktir. Gelir Vergisi
Kanunu'nda da benzer bir diizenleme
mevcuttur.

Bugiine kadar Cumhurbagkaninca
oran konusunda herhangi bir karar

alinmamasi nedeniyle finansman

gider kisitlamasi uygulanmamakta idi.
Ancak 3490 Sayili Cumhurbagkam
Karari ile 2021 yilinda uygulanmak
tizere finansman gider kisitlamasi orani
%10 olarak belirlenmistir. Buna gore
igletmelerin yabanci kaynak tutarmin
ozkaynak tutarini agsan kismina iligkin
faiz, komisyon, vade farki, kar payi, kur
fark: ve benzeri adlar altinda yapilan
gider ve maliyet unsurlarimin %10u
kanunen kabul edilmeyen gider olarak
dikkate alinacaktir.

Finansman gider kisitlamas: her bir
gecici vergi donemi igin ve yillik olarak
da ayr1 ayr uygulanacak ve 1.1.2013
tarihinden sonra saglanan yabanci
kaynaklara iligkin olacaktir.

Konu ile ilgili kamuoyuna sunulan
teblig taslagini inceledigimizde,
finansman gider kisitlamasina
tabi borglar ile finansman gider
kisitlamasina tabi tutulacak giderlerin
belirlenmesinin oldukea karisik ve
tartigmaya acik oldugu gorilmektedir.
Ornegin hesaplamada goz 6niine
alinan kisa ve uzun vadeli yabanci
kaynaklarin tamaminin, herhangi bir
ayirim yapilmaksizin, hesaplamaya
konu edilmesi 6nemli bir sorun tegkil

LEON ASLAN
COSKUN
Mazars Denge
Yénetim Kurulu
Baskani, YMM

etmektedir. Clinkii bircok firma s6z
konusu hesaplarda, yabanci kaynak
ile ilgisi olmayan, karsilik ve benzer
kalemleri de takip etmektedir.

Ayrica her bir gecici vergilendirme
doneminin son giinii itibariyla
finansman gider kisitlamasi 6ncesi,
bilanco esas alinmak suretiyle 6z
kaynak ve yabanc1 kaynak mukayesesi
yapilarak finansman gider kisitlamasina
tabi olunup olunmadiginin tespit
edilmesi, bugiine kadar gegici vergi
donemlerinde bilanco ¢ikarmayan
sirketlerin tipk: y1l sonlarinda
oldugu gibi bilango ¢ikarmalarini
gerektirecektir. Bunun da sirketlere ek
caligma yiikii getirecegi aciktir.

Yine finansman giderlerinin yani
sira finansman geliri de elde etmis olan
miikelleflerin bu gelir ve giderleri (kur
farklar haric) birbirleri ile mahsup
edememeleri giindeme gelen 6nemli
sorunlardan biridir.

Finansman Gider Kisitlamasimin
stkintili bir donemde giindeme
gelmesinin yan sira, uygulamanin
bu derece karmasik bir sekilde ele
alimmasinin da gerek igletmelere
gerekse meslek mensuplarina
gereksiz zaman kaybina sebep olacagi
diistincesindeyim. Bahse konu tim
sorunlarin giderildigi, daha basit ve
daha uygulanabilir bir teblig sorunun
¢oziilmesine yardimei olacaktir.
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NEW DIRECT CARGO DESTINATION
MUNICH

TURKISH CARGO

Turkish Cargo’dan
yeni kargo ucus agi

Global hava kargo taslyicilari arasinda hizla buytyen
hava kargo markasi Turkish Cargo, kurdugu hava kargo
kopruleriyle ugus agini guglendiriyor. Turkish Cargo,
Frankfurt'tan sonra Almanyanin ekonomi metropolt
olan Munihi de direkt kargo ugusu gergeklestirdigi
destinasyonlar arasina ekledi. Turkish Cargo, 7 Mayis 2021
tarihinde Munihe baslattigi kargo seferleri ile direkt kargo
ugusu gergeklestirdigi destinasyon sayisini arttirmaya
devam ediyor

Yaz sezonuna hazir

Istanbul Bogazi'nin manzarasina ev sahipligi yapan Four
Seasons Hotel Bosphorus, yaz aylarini lezzet ve muzikle
ic ice karsilamaya hazirlaniyor. Sehirden uzaklagsmadan,
resort deneyimi sunan konaklama paketleriyle, ferah
terasinda konumlanan restoranlarinda zengin yeme-igme
segenekleriyle, Bogazin maviliklerine kars yizme keyfi
sunan aglk havuzuyla otel, misafirlerine yaz anilarinda
unutulmaz izler birakacak zamanlar yasatiyor.

A

GIRARD-
PERREGAUX
VE ASTON
MARTIN i$
BiRLIGI

ingiliz liks otomotiv
iireticisi Aston
Martin'in resmi
saat ortagi Girard-
Perregaux ilan
edildi. iki marka
sinirh Giretim
saatler i¢in is birligi
yapacak. Girard-
Perregaux marka
calismasi, Aston
Martin Cognizant
Formula

OneTM Team
aracinin ve takimin
tiniformalan
tizerinde yer alacak.
Girard-Perregaux
ve Aston Martin is
birliginin ilk saati
2021'de ¢ikacak.

Sanat eserleri tarihi
dokuyla birlesiyor

Contemporary Istanbul Vakfi (CIF) ve Borusan
Contemporary is birliginde duzenlenen “Hareket

Eden Anilar” sergisi, 27 Mayis- 6 Agustos 2021 tarihleri
arasinda, Fisekhane bunyesinde yer alan sanat alani
Cocoonda izleyiciyle bulusuyor. Borusan

(Cagdas Sanat Koleksiyonu'ndan 16 esere yer veren sergi,
teknolojinin sanat Uzerindeki etkisinin giderek arttigi

bir ¢ag), Istanbul gibi metropollerin yasam deneyimi
Uzerinden anlatiyor. Cok katmanli kentlerin barindirdig
duygular, hatiralar, sosyokulturel gegmis, doganin kentsel
dokuyla uyumu gibi konular Uzerinde dustnduren sergide
yer alan guincel sanat eserleri Fisekhane'nin tarihi dokusu
ve mimarisi ile buttnltk kuruyor.




Mazars Denge’den
2. entegre raporu

Mazars Denge, ikinci entegre raporunda COVID-19 salginini
ve ‘once insan” yaklagimini merkeze aliyor. Raporda, paydas
anketleri sonuclarina gore belirlenen dncelikli konulara
iliskin T Ocak - 31 Aralik 2020 dénemine ait performans,
entegre dusunce yaklasimini temel alarak paydaglarla
paylasildi. Mazars Denge CEO'su ve Strdurtlebilirlik Elgisi
Dr. Izel Levi Coskun, raporun sunusunda “Mazars Denge
olarak, 2020 yilinda on hazirliklarini yaptigimiz Gzere karbon
emisyonlari 6lgum sistemi basta olmak Uzere birgok
parametrede otomatik veri elde edebilecegimiz bir altyapl
kurduk. 2021 yilriginde B-Corp olmayi ve finansal olmayan
verileri performans degderlendirme sistemimize dahil
etmeyi hedefliyoruz” dedi

BODRUM’'DA
AYRICALIKLI
DENEYIM

Bodrum ve Bitez

koyu arasinda
bulunan Asarlik
Mevkii'de konumlanan
uluslararasi otel
zinciri Marriott
International'in, The
Luxury Collection
biinyesinde yer alan
Bodrum‘daki ilk

resort oteli Caresse,
aLuxury Collection
Resort & Spa,
Bodrum, misafirleri
ile yeniden bulusuyor.
Caresse Bodrum
biinyesinde Tip ve
Ayurvedik Dr. Bugra
Oktem s birligi ile
yapilacak “Dharma”
Detoks Klinik,
misafirlerine ruhen ve
bedenen yenilenme
ve aydinlanma firsati
sunan uzun dénem bir
program olacak. Ruhu
ve bedeni arindirmaya
yonelik gerceklesecek
yasam sanati
programi detoks,

spa, doga aktiviteleri,
Ayurvedik egitimler
ve yoga calismalarini
kapsayan detayl

bir program olarak
misafirleriyle
bulusacak.

TANITIM

Evde antremanin
keyifli yollari

Technogym'in son teknoloji ev tipi ekipmanlari arasinda
dikkat geken urtnlerden biri olan MyRun, kosu igin yeni
kisisellestirilmis bir ¢ozum sunuyor. MyRun, tabletiniz

ile entegre ¢alisabilen Technogym LIVE antrenman
uygulamasi kisisellestiriimis antrenman programlari
sunuyor. Evde antrenman igin etkin bir ¢6zim sunan
bir diger ekipman ise Technogym Bench. Toplam vicut
egzersizi yapmanizi saglayacak elastik direng bantlar,
farkli agirliklara sahip dambillar, agirlikl mafsallari ve bir
antrenman mati kompakt bir tasarm ile birlesiyor.

Faber’den hediye
secenekleri

Faber-Castellin yeni kalemi Hexo, en iyi
hediye segeneklerinden biri... llhamini tim
dunyanin tek ortak dili olan muzikten alan

Faber-Castell'in yeni kalemi Hexo, “yaraticilik
icin yazin” temaslyla, yazmanin yaratici gicunu
vurguluyor. Hexo, yazi, karalama ve eskizlere
carpicl oldugu kadar sik bir bakis agisi da
getiriyor. M, F, EF ve B gibi gesitli gizgi
genisliklerindeki, kismen siyah ve
paslanmaz gelik uglu Hexo Dolma
Kalem, rahat kavrama sunan
tasarimiyla hem sag hem

de sol elini kullananlar igin

ideal bir yapiya sahip
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Doga ile liiksiin uyumu

Gezmek, gormek, kesfetmek Uzerine yerlesen seyahat
algisi, yeni nesil seyahat anlayigiyla birlikte tamamen
degisiklige ugradi. Misafirler igin sadece IUks bir otelde
konaklamak degil, bunun 6tesine gegen deneyimler
yasamak da artik daha onemli. Dogaya saygil mimarisi
ile dikkat geken Maxx Royal Kemer, kisisel tatil asistani
(Maxx Assistant) hizmeti ile misafirin profiling, tatilden
beklentisine ve istedine gore tum tatili yonlendirebiliyor.
Maxx Assistant, restoran rezervasyonlarindan yastik
secimine, spor takviminizi hazirlamaktan ézel taleplere
kadar her detay! gergeklestiriyor.

A\

SUV
TRENDIYLE
GELEN
FIRSATLAR

Bugiin Avrupa'da

en cok satan her on
aractan iicii SUV. Cok
tercih edilen daha
biiyiik ve daha ¢ok
yonlii SUV'lere 6zel
lastik teknolojisi her
gegengiindahada
artiyor. Goodyear'in
“EfficientGrip 2

SUV” lastigi, bu
ihtiyaclari karsilamak
adina retildi.
Goodyear Teknik
Proje Yoneticisi
Thomas Gesenhoff‘un
konuylailgili

olarak; “SUV’lerin
yayginlagmasi,
Goodyear'in lastik
teknolojisini
sergilemesi igin yeni
firsatlan beraberinde
getirdi. Goodyear
EfficientGrip 2 SUV
gibi lastikler, 6zellikle
bu araclar icin
gelistirildi” dedi.

Michael Kors’tan
yveni model

Gunluk zarafetin somut bir drnegini temsil eden Michael

Korsun yeni modeli, klasik tarzdan 6dun vermeyenler igin

sik bir tercih oluyor. Altin rengi saatin sedef kadrani, igiltil

taglarla stslenen bir bezele tamamlaniyor. Tek basina ya

da farkl mtcevherler ile bir arada kullanabilecek model,
maksimum siklik vaat ediyor.

Vespa’dan 75 yilda
19 milyon Scooter

75. yasini kutlayan motosiklet dunyasinin ikonik markasi
Vespa, ayni zamanda buyuk bir Uretim basarisini da
kutluyor. 1946 yilindan bu yana Gretimini strduren Vespa,
sadece son 10 yilda 1 milyon 800 binin Ustunde olmak
Uizere, toplam 19 milyon adet scooter Uretimine imza attl.
Vespanin bantlardan inen 19 milyonuncu motosikleti ise 75
yil 6zel koleksiyonundan GTS 300 oldu. Italya, Hindistan ve
Vietnam olmak Uzere Vespa, dinyada Ug Uretim tesisinden
cikan Uranlerini 83 ulkede satisa sunuyor.




ESET:
TOP PLAYER

ESET Radicati 2021 Advanced Persistent Threat
(APT) Market Quadrant’ta list iiste |k|nC| yll '
Top Player (En lyi Oyuncu)

Radicati, En lyi Oyunculan“sundugu drtinlerin 6zelliklerinin
hem cesitliligi hem de islevsellik derinligiyle ve gelecek icin saglam
vizyonuyla mevcut pazar lideri olan ireticiler” olarak tanimlar.

En iyi oyuncular teknoloji ve stratejik vizyonlariyla piyasayi sekillendirir.

Dabha fazla bilgi icin OR kodu taratarak raporun bir kopyasini indirin.

o ESETinslregve komut dosyasiyiriitme ve kapsamli iyilestirme/mudahale
No veteneklerini de iceren, gercek zamanli veri raporlama gibi gii¢li ug nokta
tespit ve miidahale (EDR) yetenekleri dvguyle karsilanan ozelligi oldu.

|€3f°

ENJOY SAFER TECHNOLOGY™ WWW.ESET.COM.TR

ESET® ¢ok uluslu biryazilim glvenligi ortagidir. Dunya ¢apinda 110 milyondan fazla kullaniciyr koruyoruz ve Avrupa Birligi'ndeki 1 numarali kiiresel u¢ nokta
glvenligi ortaglyiz. ESET, yatinmci baskilarindan uzak 6zel bir sirkettir. Bu sayede yalnizca glivenlige odaklanabiliyoruz. Dunya capinda 13 Ar-Ge Merkezi
tarafindan desteklenen ESET, 30 yili askin bir stredir en gtincel teknolojik yenilikleri sunuyor ve 100 Virus Bulletin VB100 0dulu kazanan ilk IT glvenlik sirketidir.
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BASLICA CiCEKiHRACATCISI ULKELER (MIiLYON $)

HOLLANDA KOLOMBIYA ALMANYA EKVADOR KENYA ITALYA BELCIKA KANADA ISPANYA CiN ABD DANIMARKA
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COVID-19 CICEK PAZARINI DA SOLDURDU

CiCEK VE SUS BIiTKILERi, dogaya 6zlemi her giin daha da biiyiiyen sehir insaninin adeta vazgecilmezi. Ancak COVID-19 ile beraber hayatin
adeta durmasi, diigiin, sosyal etkinlikler, event’ler gibi organizasyonlarin iptali kuskusuz cicek satiglarini da olumsuz etkiledi. Nitekim
diinyanin bir numarali ¢icek ihracatcisi olan Hollanda'da, giinde 100 bine yakin gcicek alim satim islemi gerceklestiren ve diinyadaki ciceklerin
ylizde 40" kadarinin igsleminin yapildig dort biiyiik miizayede sitesinin sahibi Royal FloraHolland, gecen yil Mart ayinda elindeki giillerin
ylizde 70’inden fazlasini atmak zorunda kaldi. Sirket pandemi nedeniyle 2 milyar dolarlik bir zarara ugradigini tahmin ediyor. Giil iiretiminde
diinyada 6nemli bir lilke olan Kenya'da ise yiiz bini agkin is¢i issiz kaldi. Bununla birlikte, pandeminin ortadan kalkmasi ve normallesmeyle
hayata guizellik katan gicek ve siis bitkilerinin yeniden revacta olacagini séylemek yanlis olmaz. COVID-19 pandemisinin kasip kavurdugu
2020'de 29,2 milyar dolarlik bir degere sahip olan global kesme cicek pazarinin, Bisouv Network’e gore 2021-2025 yillari arasinda
ortalama yiizde 6,3’liik bir bityiime sergilemesi bekleniyor. Pazar 2024'te tahmini 57 milyar dolarlik bir degere ulasacak. Kiiresel

\\‘ // cicek ve siis bitkileri pazari pandemiden 6nceki 2019'da ise 42 milyar dolarlik bir degere ulasmisti. —ANAHID HAZARYAN

KAYNAK: COMTRADE, UN - 2019 YILI VERILERI
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SPEEDMASTER CANOPUS GOLD™

ilk olarak 1957’de tanitilan Speedmaster, takma adini 1969’da Ay‘da kullanilan ilk
saat oldugu zaman kazanmistir. Yeni model, kronografin klasik tasarim égelerini
korumaya devam ederken; nadiren kullanilan gines isini desenli, fircalanmis seritli
kadrana sahiptirve OMEGA'nin 6zel 18K Canopus Gold™ kasasiicine yerlestirilmistir.
Yiksek parlakhga sahip, essiz beyaz altin alasimi ismini, yizyillardir kasifler icin
onemli bir referans noktasi olan ve bugin de hala vzay ajanslar tarafindan
kullanilan, son derece parlak bir giiney yildizindan almistir. Bu ¢arpici saat ayni
zamanda bir Master Chronometer’dir. Dinya’da ve uzayda en yiksek hassasiyet,
performans ve Ustin manyetik direnc seviyesini garanti etmek izere Isvicre Federal
Metroloji  Enstitist  (METAS) tarafindan bagimsiz olarak sertifikalandiriimistir.

@)
OMEGA

OMEGA Boutique Abdiipekgi Cad. No: 65/A Magka istanbul Tel: +90 212 230 06 71

omegawatches.com
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SEN
DiJITAL DONiSUMI
HIZLANDIRACAK TEKNOLOJILER

DIJITAL DONUSUMUN 5 HAYATINDAKI RADIKAL YANSIMALARINA SAHIT OLUYORUZ. iCINDE BULUNDUGUMUZ DONEM
BOYLE BIR DONEM. BU DONUSUM VERi YOGUN SEKTORLERDE COKTAN BASLADI VE HIZLA DEVAM EDIYOR. $MDI DIGER
SEKTORLERDE MUAZZAM BIR DONUSUM YASANIYOR.
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4 Petrol Ofisi
isbirligi ile -

VAVACARS \_
ARACINIZI w_p
SATMANIN —
YENI NESIL
YOLU!

VavaCars ile aracinizi hizli, kolay ve giivenli
sekilde satmanin keyfini yasayin.

Vava.cars'dan on teklifinizi alin ve randevunuzu

olusturun. Ucretsiz ekspertiz sonrasi aracinizi
aninda alalim, paranizi hesabiniza yatiralim.

Sizin yaninizda
www.vava.cars

VAVACARS "\ Petrol OFte
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DiJITAL DONUSUMU -
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iMTIYAZ SAHiBI

GROUP MEDYA VE BiLGI TEKNOLOJILERI A.S. ADINA: NEVZAT CALISKAN

YAYINCI
BIGE DARUGA GALISKAN

TURKIYE
GENEL YAYIN YONETMENI
Sule Laleli / sulel@groupmedya.com
ART DIREKTOR
Kemal Togang / kemalt@groupmedya.com
BORSA EDITORU
Zeynep Aktas / zeynepa@groupmedya.com
DI HABERLER EDITORU
Anahid Hazaryan / anahidh@groupmedya.com
FINANS EDITORU
Ersan Taylan Ciplak / ersanc@groupmedya.com
HABER MERKEZ
Beglm Nur Alkis / beguma@groupmedya.com
SAYFA SEKRETERI
Adem Samet Tonbul / ademt@groupmedya.com

DIJITAL
DIJiTAL DiREKTOR
Seda Ozcan / sedao@groupmedya.com
DIJITAL ICERIKLER DIREKTOR(
Nurdan GUndogdu / nurdang@groupmedya.com
FORTUNE TURKIYE iNTERNET iGERIK EDITORU
Celal Eren Yilmazer / ereny@groupmedya.com

DiJiTAL REKLAM SATIS VE PAZARLAMA
DiJiTAL PROJELER SATIS KOORDINATORU
Omer Itil / omeri@groupmedya.com

REKLAM SAT]S VE PAZARLAMA
GROUP MEDYAVE BILGI TEKNOLOJILERTA.S.
REKLAM GRUP BASKANI
Gurhan Gezer / gurhang@groupmedya.com
REKLAM GRUP BASKAN YARDIMCILARI
Funda Gokglindiiz / fundag@groupmedya.com
ismail Kiigtik (Bolgeler) / ismailk@groupmedya.com
REKLAM GRUP DIiREKTORLERi
Goktug Bedri Evren - goktuge@groupmedya.com
Nurol Ceylan / nurolc@groupmedya.com
Deniz Toz / denizt@groupmedya.com
REKLAM DiREKTORLERi
Yesim Aksoy / yesima@groupmedya.com
Nilafer Arag / nilufera@groupmedya.com
REKLAM KOORDINATORLERI
Mehtap Yildinm / mehtapy@groupmedya.com
Eren Enes (Bdlgeler) / erene@groupmedya.com
Seyhan Erat / seyhane@groupmedya.com
EVENT VE PROJELER SATIS KOORDINATORLERI
Gokhan Glilsoy / gokhang@groupmedya.com
EVENT VE PROJELER OPERASYON DIiREKTORU
Ebru Déner / ebrud@groupmedya.com
REZERVASYON MUDURU
Ender Parlar / enderp@groupmedya.com
REKLAM TEKNiK MODORU
Mesut Oztlirk / mesuto@groupmedya.com
ABONE VE ESKi SAYILAR
Bettil Gokge / betulg@groupmedya.com
DERGI ABONELIGi HESABI: GROUP MEDYA BILGI VE TEKN. TIC. A.S.
TEB - KAGITHANE $B. TR96 0003 2000 0000 0023 5443 61
KURUMSAL ABONELIK FiYATI: 26 TL

YONETIM YERI VE YAZISMA ADRESI
Balmumcu Mahallesi Mustafa izzet Efendi Sok. No: 9 Kat: 3
Besiktas / ISTANBUL
TEL: +90 212 224 93 30 / FaX: +90 212 224 86 46
YAYIN TURD Yerel Streli
BASKI YERI istanbul
BASKI TARIHI Mayis 2021
BASKI WPC Matbaacilik San. Tic. A.S. / Tel: 0212 886 83 30
DAGITIM Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.
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HAZIRAN 2021



KISA HABERLER

DUNYANIN EN BUOYUK YONGA 0SS0

Glney Kore, numuzdeki on yil iginde dinyanin en
blylk yonga dretim Ussunu inga etmek igin yaklasik
450 milyar dolar harcayacak. Samsung Electronics
ve SK Hynix, Bagkan Moon Jae-in‘in yénetimi
tarafindan tasarlanan ulusal bir plan kapsaminda
2030 yilina kadar yari iletken arastirma ve uretimine
510 trilyon waon’dan (G.Kore resmi para birimi] fazla
yatirnma liderlik edecek. icra Kurulu Bagkani Park
Jung-ho, Samsung‘un 2030’a kadar harcamalarini
ylzde 30 arttiracak ve 151 milyar dolara ¢ikacagini
belirtti. Hynix, Yongin'deki dért yeni tesis igin 106
milyar daolarlik planina ek olarak mevcut tesislerde
97 milyar dolar genisleme taahht ettigini bildirdi.
Yatirim ABD, Gin ve Avrupa Birligi‘nin kiiresel

capta bir yonga kithginin yalnizca bir avug Asyali
Ureticiye olan bagimhhgini ortaya gikardiktan

sonra gergeklesti. Bu yatirnm ayrica pandemi
stirecindeki yarali ekonomileri onardi. Yonga kithgi
simdi otomohillerden akilli telefonlara ve ekranlara
yayiliyor. Yari iletken sorunu Washington’dan
Briiksel’e oradan da Pekin’e kadar uzaniyor. Séz
konusu durum yapay zekadan otonom araclara

ve baglantili evlere kadar ¢igir agan ilerlemelerin
temelini olusturan hir teknoloji. ABD’nin glvenlik
muttefiki ve Gin’e buyuk bir ihracatgi olan Glney
Kore, kendi tretim guctnu artiryor.

BiLISIMCILER
TURKIYE’NIN DIJITAL
PARASINA ODAKLANDI
Turkiye Bilisim Dernegi (TBD)
Genel Baskani Rahmi Aktepe,
arkasinda fiziksel bir varligin
bulundugu, normal para
piyasalarinda satilahilir, Tlrk
lirasi para birimini baz alan hir
dijital paranin milli kabiliyetlerle
gelistirilmesinin tlkenin dijital
ekanamisinin gelistiriimesi
icin onemli oldugunu hildirdi.
Dlzenlemelere tabi olmayan
dijital platformlarda yapilan
tum islemlerin aracisiz,
kisinin kendi kantroltinde
gerceklestirildigini vurgulayan
Aktepe, “Klasik borsalarda
oldugu gibi Sermaye Piyasasi
Kurulu, Bankacilk Diizenleme
ve Denetleme Kurumu gibi
benzeri bir duzenleyici kurum
yok. Bu nedenle de hatali,
spekdulatif islemler yapildiginda
ve dolandiricilik iglemleri
sonrasinda kisilerin basvuru
yapahilecekleri bir otorite de
bulunmuyor.” diye konustu.
Aktepe, dijital para barsalari
lzerinden guvenilir dijital para
yatirimi yapabilmenin énemli
oldugunu bildirdi.

4 DiJITAL DONGSTM




KUVEYT TURK

KUVEYT TURK DIJITAL DONUSUME
ONCULUK EDIYOR

TURKIYENIN KATILIM FINANS KURULUSU KUVEYT TURK, TEKNOLOJIVE INOVASYON ODAKLI URUNVE
HIZMETLERIYLE DIKKAT CEKIYOR. DILITAL KANALLARIN YANI SIRA FIZIKSEL SUBELERINI DE DIJITAL DONUSUMUN
BIR PARCASI OLARAK GOREN KUVEYT TURK, "ROTAMIZ DIITAL, ODAGIMIZ INSAN" ANLAYISINDAN ODUN VERMIYOR.

Kuveyt Tiirk Strateji ve
Inovasyon Grup Miidiirii
Dr. Selman Ortakdy

DiJITAL PLATFORMLARIN hayatimiza
girmesinin dogal bir sonucu olarak
banka musterilerinin beklentileri
zamanla degisti. Misteriler artik
diledikleri finansal islemi, diledikleri
yerden en guvenilir ve en hizli sekilde
yapmak istiyor. Tum bunlari yaparken de
mesafesiz, masrafsiz ve kolay sekilde
yapabilecekleri ¢ozUmler talep ediyor.
Turkiye'nin katilim finans kurulusu
Kuveyt Tlrk de seckin finansal drin
ve hizmetlerini tasarruf sahipleri ve
yatirimcilarla etkin sekilde bulusturmakla

yetinmiyor, ayni zamanda teknoloji ve
inovasyon yolunda attigi adimlarla dijital
dontstm yolculugunda da sektordeki
oncu konumunu pekistiriyor.

FiZiKSEL SUBELERI DiJITAL
DONUSUMUN BiR PARGCASI OLARAK
GORUYOR

Dijital kanallardaki gelistirmelerin yani
sira Turkiye'nin dort bir yaninda hizmet
veren 438 fiziksel subesini de dijital
dondsimun onemli bir bileseni olarak ele
alan Kuveyt Turk, fiziki subelerin “dijital
¢agda musteri beklentilerini en iyi sekilde
karsilayacak merkezler” olmasi gerektigini
dusunuyor. Kuveyt Turk, bu kapsamda,
basta kagitsiz bankacilik ve mobil onay
olmak Uzere birgok projeyle subelerdeki
dijital donisume hiz verdi. Dijital
donusum programi kapsaminda hayata
gegcirilen projelerin de destegiyle Kuveyt
Turk, fiziki sube kanallarini gelecekte,
musterilerinin nitelikli ve uzmanlik
gerektiren islemler igin ziyaret ettigi temas
noktalarina donustirmeyi amagliyor ve
geriye kalan tum islem setlerinin dijital
kanallar vasitasiyla hizli ve glvenilir bir
sekilde gerceklestirilebilecegi bir yapiyi
kurguluyor.

DiJiTALDE MUSTERIYE EN iYi DENEYiMi
SUNUYOR

Kuveyt Turk, musterisi olmak isteyenlere
sadece fiziki subelerde degil artik

Kuveyt Turk Mobil'de de hizmet veriyor.

1 Mayis 2021'de yururlige giren

yasal dizenlemeyle birlikte goruntuld
gorusmeyle uzaktan musteri olma
donemini hizla hayata geciren Kuveyt Turk,
subede oldugu gibi dijital yolculuklarinda
da musterilerine en iyi deneyimi sunmaya
blylk onem veriyor. Turkiye'de ikamet eden
18 yasindan buyuk Turk vatandaslarinin
basvuruda bulunabildigi uzaktan
gorismeyle musteri olma sirasinda,

basvuru sahiplerinin yeni tip T.C. kimlik
kartlarini ve NFC ozellikli telefonlarini
yaninda bulundurmasi yeterli oluyor.

SELIM, DIJITAL DUNYADA
MUSTERILERIN YANINDA

inovatif tirtin ve hizmetleriyle dikkat ¢ceken
Kuveyt Turk, yeni dijital asistani Selim ile
internet ortaminda musterilerine hizli ve
verimli bir deneyim sunuyor. Selim, dogal
dil isleme ve anlamlandirma ozellikleri
sayesinde musterilerin ifadelerinden ne
demek istediklerini anlayarak sorularini
yanitliyor, finansal hesaplamalar yapiyor ve
dijital kanallarin islemlerle ilgili mendlerine
yonlendirme fonksiyonlarini yerine
getiriyor. Ayrica Selim, dijital kitiphaneyle
her glin 6grenmeye ve sirekli kendisini
gelistirmeye de devam ediyor. Web sitesi,
internet sube, mobil sube ve WhatsApp
platformlarinda musterilere yazili sekilde
hizmet veren dijital asistan Selim, ilerleyen
donemde konusarak da musterilere
yardimci olacak.

FINANSAL iSLEMLERi KOLAYLASTIRAN
PROJELERE AGIRLIK VERIYORUZ

Kuveyt Tiirk Strateji ve inovasyon Grup
Mudurd Dr. Selman Ortakoy "Finans
sektorlinde temassizlik, ulasilabilirlik,
kolaylik ve hiz musterilerin talep ettigi
olmazsa olmaz unsurlar arasinda

yer aliyor. Bu beklentileri ancak dijital
teknolojilerle karsilamak mumkun.

Guclu teknolojik altyapimiz sayesinde
inovatif uygulamalari musterilerimizin
hizmetine hizli sekilde sunan bir finans
kurulusuyuz. Dijital donisimin 6nemini
salgindan ¢ok onceleri fark ederek 10 yili
askin suredir dijital alanda birgok projeyi
hayata gecirdik. Dijital donusumde ‘rotamiz
dijital, odagimiz insan’ anlayisindan 6din
vermeden, musterilerimizin finansal
islemlerini kolaylastiran bir deneyim
yasatmaya devam edecegiz."
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TURKKEP

E-DONUSUM SAYESINDE
& MILYAR TL TASARRUF

TURKKEP GENEL MUDURU OLCAY YILDIZ 2021 YILI ICIN HEDEFiMiz

BU YIL OLDUGU GiBI EN AZ YUZDE 60 BUYUME" DERKEN, BES YILLIK
SURECTE UZAKTAN KIMLIK DENETIM, GUVEN HiZMETLERININ DEVLETLER
ARASI CALISABILIRLIGI VE YENI ORTAK ALTYAPILARIN GELISTIRILMESI GIBI
AR-GE KONULARINI DA HAYATA GECIREREK BENZER BUYUME TRENDINININ

OLACAGINI SOYLUYOR.

E-DONUSUM pazarinin en 6nemli hizmet
saglayicilarindan TURKKEP'in Genel
Muddrd Olcay Yildiz, pandemi slirecinde
sirketlerin, Kobi'lerin ve bireylerin
e-donusim hizmetlerinden yararlanma
oranlarinin onemli oranda arttigini, KEP
(Kayitli Elektronik Posta) satislarinda
yuzde 50 blylUme yasandigini ifade etti.

TURKIYE'DE 16 YASINA GiREN
E-DONUSUM SEKTORUNDE E-iMZA
SAYISI 5.5 MILYONU, E-FATURA
MUKELLEF SAYISI 420 BiNi GECTi...
Turkiye'de e-donlsum sektoru, 2005
yilinda ilgili kanun ve mevzuatin
onaylanmasinin ardindan e-imza ile start
verdi. Yasal olarak i1slak imza ile bire

bir ayni gecerlilige sahip bu uygulama

ile sozlesmeler, evraklar dijital olarak
imzalanmaya basladi ve sektorde bugin
5.5 milyon e-imza rakamina ulasildi. KEP
( Kayitli Elektronik Posta) uygulamalari
ise hayatimiza 2013 yilinda giris yapti. Bu
e-imza ile imzalanmis evraklarin alicisina
guvenli ve ispatlanabilir bir sekilde
ulastirilmasi anlamina geliyordu, bir diger
deyisle “dijital iadeli taahhUtlu ileti” ile
tanistik. KEP'in gelismesine paralel olarak
e-yazisma sistemi gelismeye baslad.

TURKKEP 2021°DE DE YUZDE 60
ORANINDA BUYUYECEK...

TURKKEP 2008 yilinda kuruldu, 2013
yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan KEP Hizmet
Saglayicisi ve Gelir idaresi Baskanligi
(GIB) tarafindan da e-Fatura Ozel
Entegrator'u olarak yetkilendirildi.
TURKKEP, KEP (Kayitli Elektronik Posta),
e-Yazisma, e-Fatura, e-Arsiv Fatura,

e-Defter ve e-Saklama hizmetlerini
kurumsal ve bireysel musterilerine yetkili
hizmet saglayici olarak tek noktadan
saglayabilen ilk ozel sirket olma ozelligi
tasiyor. TURKKEP, ayrica e-imza, e-Defter
ve KEP Mutabakat ¢coziimleri ile KEP iK,
ve entegrasyon hizmetleri ile de kurumsal
musterilerine ugtan uca katma degerli
¢ozumler ve hizmetler sagliyor. Toplamda
170'e yaklasan bayi sayisi ile Turkiye'nin
hemen her ilinde hizmet veriyor.
Pandemi sartlarinin biyuk etkisiyle
2020Q'yi yuzde 60 biylime ile 48 milyon
TL ciroya ulasarak kapattiklarini ifade
eden TURKKEP Genel Midiiri Olcay Yildiz
“2021 yiliigin hedefimiz bu yil oldugu

gibi en az ylzde 60 buyime. 5 yillik
surecte uzaktan kimlik denetimi, guiven
hizmetlerinin devletler arasi ¢alisabilirligi
ve yeni ortak altyapilarin gelistirilmesi
gibi AR-GE konularini da hayata gegirerek
benzer blylme trendini strdirecegini
disUnuyoruz. Maliyet avantajlari,

sanal dunyanin giderek yayginlasmasi,
dijitallesmede yasanan artis, givenlik

ve saklama ihtiyaci, 6zellikle kamu
kurumlari basta olmak Uzere kurumlar
arasi elektronik yazismalarin artmasi
yeni regilasyonlarla e-donlsum

pazari Turkiye'nin en hizli blydyen
pazarlarindan biri olacaktir. KEP
Uzerinden bordro, izin, ihtar, uyari

vb. génderilmesini saglayan KEP iK
uygulamamizla sektordeki bir ilki
gerceklestirmistik ve gectigimiz yil en
cok tercih edilen Urlnlerimizden biri
oldu. Su ana kadar 1000’e yakin sirkette
kullanimda. 10 calisan ile 100 bin c¢alisan
arasl her sektorden ve blyuklikte sirkete
¢0zUm saglayabiliyoruz. " dedi.

TURKKEP Genel Miidiirii

KEP, E-FATURA, E-TEBLIGAT, E-YAZISMA
VB. DONUSUM SAYESINDE 4 MILYAR
TL'NiN UZERINDE TASARRUF
SAGLANDI.

E-dondsim ¢ozumleri ile kisisel hatalarin
minimize edildigini ve sirketlerde
ozellikle arsivleme, gonderim, kagit, insan
kaynagi maliyetlerinde yaklasik yuzde
80'e varan tasarruf saglandiginin altini
cizen Yildiz ‘Fatura, s6zlesme, bordro vb
degerli kagitlarin geleneksel yontemlerle
alicisina iletilmesi, mevzuatlar ve

yasal yukumlulukler geregi on yillarca
saklanmasi ile olusan arsiv maliyetleri,
buna bagli olarak lojistik ve insan
kaynaklari maliyetleri sirketlere ciddi
yiik bindiriyor. Gelir idaresi Baskanlig
tarafindan 2010 yilindan bu yana
uygulanan ve surekli gelistirilen e-belge
uygulamalari sayesinde yaklasik 28
milyarin Uzerinde belge elektronik
ortamda duzenlendi. Boylece kagit,
postalama ve arsivleme gibi islemlerde
yaklasik 2,8 milyar lira maliyet tasarrufu
saglandi. 5 yilda toplam 49 milyon
tebligat elektronik ortamda gonderildi.
KEP, e-fatura, e-tebligat, e-yazisma vb.
donlsum sayesinde 4 milyar TL'nin
Uzerinde tasarruf saglandi. E-tebligat
kullanimi nedeniyle kagittan tasarruf
edilmesiyle 29 bin 512 aga¢ korunmus
oldu bu sure iginde. Kagit kullanimindan
vazgecilmesiyle de 628 milyon TL
tasarruf edildi. E-dontsim sistemi
surdurulebilir yasama ve ekonomik
kalkinmaya da ciddi katki sagliyor” dedi.

DiJiTAL DONUSIM




LiLA GROUP

‘LILA GROUP OLARAK HEDEFIMIZ,
VERIMLILIGI ARTIRMAK’

LILA GROUP, DEGISIME HIZLA
UYUM SAGLAYAN, ONGORULEBILIR,
AKILLI OTOMASYON ILE

VERIMLI, CALISAN DENEYIMINI

VE YETKINLIGINI ARTTIRAN
STRATEJILERE ODAKLI.

TEMIZLiK KAGITLARI GRETIMI yapan Lila
Group, veri stratejisiyle veriden deger
ureten, ¢calisan deneyimini ve yetkinligini
arttiran bu sayede de musteri beklentilerini
anlayan, karsilayan cevik bir sirket olma
yolunda emin adimlarla ilerliyor. Lila Group
CEO'su Alp Ogiicli ile sirketin dnceliklerini,
dijitallesmeyi, yatirimlarini ve yeni
projelerini konustuk.

Dijital donemin her alanda degistirdigi
is yapis sekillerini diisiiniirsek genel
olarak bu yeni diinyayi yakalamak adina
gerekli doniisiimii nasil sagliyorsunuz?
“Kagit iretim is alanimizdaki yeni
tesisimizin makineleri son teknoloji

ile donatilmis makineler. Yeni Uretim
hattimiza gore su anda kullanmakta
oldugumuz makinelerimizi de teknolojik
olarak guncelledik. Tium bu glincelleme
calismalariyla birlikte enerji tiketiminde
toplamda %15 tasarruf saglayacagiz.
2020'nin son ¢eyreginde tekstil alaninda
faaliyet gosteren boyahanemize
yaptigimiz 55 milyon TL degerindeki
yatirrmimiz sayesinde ise boyahane
tesisimizi modernize calismalarimizla
verimliligimizi %100 artirmanin yani sira
yilda ylzde 30 enerji tasarrufu ve ytzde
25 su tasarrufu saglamayi hedefliyoruz”

Yeni donem i¢in belirlediginiz temel
stratejiniz nedir?

“Hedefimiz, degisime hizla uyum
saglayan, ongorulebilir, akilli otomasyon
ile verimli, veri stratejisiyle veriden

deger ureten, calisan deneyimini ve
yetkinligini arttiran, bu sayede de musteri
beklentilerini anlayan, karsilayan gevik
bir sirket olmak.”

Lila Group CEQ'su
Alp Ogiicii

Firmaniz is siireglerini akilli hale nasil
getiriyor?

“Tukiye'nin onemli sanayi sirketlerinden biri
olarak TPM (Total Productive Maintenance
) yaklasimini benimsemis bir sirketiz.

OEE (Overall Equipment Effectiveness)
verilerini ve buradaki kayiplari azaltmayi
hedefliyoruz. Bu amacla “Fabrika Uretim
Zekas!” adini verdigimiz bir dijital dondsum
projesini baslattik. Sahadaki tim, hatlardan
OPC(Open Platform Communications
sistemine, MES (Manufacturing

Execution System) sistemine ve ERP
sistemine ugtan uca otomasyon ¢ozimu
olusturabilecegimiz yazilimlara karar
verdik ve altyapi calismalari tamamland.
TUm hatlarimizdaki PLC (Programmable
Logic Controller) verilerine yani endistriyel
cihazlarla makineler, hatlar, sensorle

veri haberlesmesi saglayan sistemlere
erisebiliyoruz.”

Bulut, mobil, biiyiik veri, yapay zeka
teknolojileri is yapis sekillerini bastan
sona degistirirken yeni teknolojilerden
nasil yararlaniyorsunuz?

“SAP ERP sistemimizle sirecleri
gelistirirken mobiliteye onem veriyoruz.
Veriyi sureg iginde kontrol ediyoruz.

is ve onay akislarinda ise SAP Fiori
Urinunl kullantyoruz. Tum verilere tim
platformlardan ve mobil erisim imkani
veriyoruz. Calisanlarin veriye anlik ve

her yerden erisimini sagliyoruz. is zekasi

cozimleri ile etkili karar destekleri
olusturmaya ¢alisiyoruz. Calisan deneyimini
arttirmaya donik LMS sistemleri, gortntuli
gorisme ve haberlesme sistemleri, Jira
proje yonetim uygulamalari, bulut tabanli
optimizasyon programlari gibi projeleri
gerceklestirdik.”

Son olarak sirket profili, Griin ve
hizmetleriniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

“Turkiye'nin onde gelen sanayi
sirketlerinden biri olarak tekstil, enerji,
hizli tiketim ve kagit Uretim olmak Uzere
4 farkli alanda faaliyet gosteriyoruz.
2019 yilinin son ¢eyreginde toplam
yatirim bedeli 450 milyon TL olan yeni
tesis yatirnmimizi duyurmus, 2020

yilinin mart ayinda da bu yeni tesisimizi
devreye almistik. Bu yeni tesisimizin de
etkisiyle 2020 yilini 1,3 milyar TL ciro

ve ylzde 25'in Uzerinde bir biyime ile
kapattik. Yine yeni tesisimizin devreye
alinmasiyla mevcut bobin kagit dretim
kapasitesini %50 artirarak yilda toplam
220 bin ton kapasiteye ulasmamizin

yani sira konverting yani markali Grin
kapasitemizi de yilda 100 bin tondan 120
bin ton kapasiteye ulastirmis olduk. Sofia,
Maylo, Berrak ve Nua markalarimizla
tuvalet kagidi, kagit havlu, pecete,
mendil ve muayene masa ortusu gibi

ev disi Urunlerinde de Urdnlerimizi
tuketicilerimizle bulusturuyoruz.”
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CARREFOURSA

DIJITAL DONUSUM YATIRIMLARI
DEVAM EDIYOR

CARREFOURSA CEQ’SU KUTAY KARTALLIOGLU, “DUNYA PERAKENDE SEKTORUNUN TECRUBELI MARKAS|
ORTAGIMIZ CARREFOUR GRUP'UN DENEYIMLERINE VE TURKIYE'NIN SABANCISI SABANCI HOLDING'IN 1S
DUNYASINDAKI GUCUNE SAHIBiZ. BU IKi FAKTOR DOGRULTUSUNDA KAYNAKLARIMIZI VERIMLI KULLANIYOR, UZMAN
EKIPLERLE CALISIYOR VE ANALITIK SUREC PLANLARI ISIGINDA CALISMALARIMIZI GERCEKLESTIRIYORUZ" DIYOR.

CARREFOURSA, dijital dontsim
strdurulebilir hale getirip tim

sureclere entegre ediyor. Erisilebilirligi
onemsiyor, dogru Urun ve dogru hizmete
erisebilmeleri adina market yatirimlarini
surduruyor. CarrefourSA, yatirm
planlarinin Ggte birini dijital dontsim
Uzerine kurguluyor.

I "CarréfourSA CE6su
Kutay Kartallioglu

B Domates

Dijital donemin her alanda degistirdigi
is yapis sekillerini diisiiniirsek genel
olarak bu yeni diinyay: yakalamak adina
gerekli doniisiimii nasil sagliyorsunuz?
CarrefourSA olarak Yeni Neslin Sabancisi
vizyonuyla dijital dontsum ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Dijital dondsim
slrecinde marketlerimiz, e-ticaret alt

yapimiz, misteri deneyimi yonetimimiz,
lojistik ve tedarik zincirimiz dahil tim
calisma alanlarimizda gelisimlerimizi
surdirtyoruz. Dijital dontsimd bir

butln olarak gorlyor, tUm sureglerimizi
bu dogrultuda olusturuyoruz. Stregleri
dijitallestirme ¢alismalarimiz kapsaminda
marketlerimizdeki alisveris deneyimini
daha kolay bir hale getirebilmek adina
hizli kasa, temassiz odeme sistemleri gibi
uygulamalari yayginlastirdik. CarrefourSA
Online Market ¢ercevesinde 17 sehirde
57 operasyon magazamizla hizmet
veriyoruz. Pandemiyle birlikte “Oncelikli
Teslimat”, "Alo Siparis” ve "Markette Hazir"
hizmetleri sunuyoruz. Misterilerimizin
erisebilecegi noktalara market yatirimlari
gerceklestirmemizin yani sira webden,
cepten ve tabletten CarrefourSA Online
Market'e ulasim sagliyoruz.

Bunu nasil organize ediyorsunuz?
Dinya perakende sektorunun tecribeli
markasi ortagimiz Carrefour Grup'un
deneyimlerine ve Turkiye'nin Sabancisi
Sabanci Holding'in is diinyasindaki glicline
sahibiz. Bu iki faktor dogrultusunda
kaynaklarimizi verimli kullaniyor, uzman
ekiplerle ¢alisiyor ve analitik streg planlari
1siginda ¢alismalarimizi gercgeklestiriyoruz.
Bu ¢ercevede dijital dontsimumdizi
surdurulebilir hale getirip tim slreglere
entegre ediyor, her zaman daha dogrusunu
musterilerimize sunmak i¢in ¢alisiyoruz.

Dijital hizmetlerinizi nasil
gelistiriyorsunuz?

Gegen sene musteri iliskileri yonetimi
konusunda altyapi degisikligine giderek
miusteri verisini tekillestirdik, veri
zenginlestirme ¢alismalari yaparak
kisiye 0zel oneriler ve kampanyalar
gelistiriyor misterilerimize magaza,
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e-ticaret, alo siparis olmak tzere ¢oklu
kanal hizmeti sunuyoruz. Veri analitigi
konusunda uzman ekiplerimizle musteri
iliskileri yonetimine iliskin data analiz
calismalari gergeklestirerek musteri
tuketim aliskanliklarini inceliyor, musteri
deneyimlerinden yola ¢ikarak beklentilere
uygun kampanyalar duzenliyoruz. Dijital
donustim sayesinde CarrefourSA.com aylik
ziyaretci trafigimiz 13,4 milyon seviyesinde,
ayda 380 bin siparis aliyor, 365 binden
fazla siparisi adreslerine teslim

ediyoruz. Mobil uygulamamizin indirilme
sayisi aylik 300 bine ulasti. Magazalarimizin
kasa hattinda Tek Sira Uygulamasi,
Temassiz Odeme teknolojileri ve

reyondaki Urunlerin bulunabilirligini
olgimleyerek urin tedarigi konusunda
uyarilar Uretebilecek gorintu isleme
teknolojileri Gzerine Ar — Ge faaliyetleri
gerceklestiriyoruz. Verimlilik ¢cercevesinde
isleri de dijitallestirerek sureglerin isletimi
icin “sanal robotlar” kullaniyoruz. Kurum
ici mobil uygulamamiz olan C-mobil ile 20
adet slreg, mobil uygulamaya tasinarak
sahada kullanilmaya baslandi.

Yeni donem i¢in belirlediginiz temel
stratejiniz nedir?

Erisilebilirligi onemsiyoruz;
musterilerimizin dogru Urin ve

dogru hizmete erisebilmeleri adina
belirledigimiz konumlarda hem market
yatirimlarini stirdiriyor hem de dijital
dontsUm cercevesinde hizmetlerimizi
kesintisiz olarak devam ettiriyoruz.
CarrefourSA olarak yatirim planlarimizin
Ucte birini dijital dontdsum UGzerine
kuruyoruz.

Normale doniis siirecine dogru
ilerlerken size gore en kritik kararlar,
uygulamalar neler olacak?

Pandemi baslangicindaki en onemli
faktor, dijital dontsim sayesinde

markalarin musterilerine fiziki
magazalardan verdikleri hizmeti dijital
platformlardan da verebilmeleri oldu.
CarrefourSA olarak uzun yillardir dijital
dontstime emek veren bir marka olarak
pandemiyle birlikte webden, cepten ve
tabletten CarrefourSA Online Market'e
ulasim saglayarak musterilerimize
hipermarkette alisveris yapma deneyimi
sunmaya basladik. Gegen sene pandemi
basladiktan sonra musterilerimizin
yuzde 50'si CarrefourSA Online Market'i
tercih eder hale geldi. CarrefourSA
olarak marketlerimizden ve online
marketimizden dogru trind, dogru
hizmet ve fiyatla musterilerimize
sunmaya devam ediyoruz.

Yeni teknolojiler, yeni ¢oziimler
sunarken yaptiginiz galismalarin
odaginda neler var? Miisteri odaklilik,
verimlilik... Bu ve benzeri konularda
neler yapiyorsunuz?

“Musteri odakli yapimiz ile CarrefourSA
olarak marketlerimizde glinde 500
binden fazla musterimize hizmet
veriyor, CarrefourSA Online Market
Uzerinden baliktan, ete, taze sebze
meyveden elektronige, tekstilden
kirtasiye Urtnlerine kadar 50 bin ¢esit
Urdnd musterilerimize ulastiriyoruz.
Magazalarimizin kasa hatlarinda

Tek Sira Uygulamasi, Temassiz

Odeme teknolojileri ve reyondaki
drdnlerin bulunabilirligini olgimleyen
Urln tedariki konusunda uyarilar
Uretebilen gorunty isleme teknolojileri
lizerine Ar — Ge calismalarimizi
strdurtyoruz. CarrefourSA olarak
oncelikle tarim, hayvancilik, balikgilik
vb. taze gida drunlerinin dogrusunun
reyonlarimiza ulasabilmesi, bu is
kollarinin sdrddrulebilir olmasticin
uzun yillardir birgok projeye imza
atiyoruz. Esnafa ve yerli Ureticiye destek

vermek adina Ureticilerle uluslararasi
standartlarda kontrol esaslarina

gbre is birlikleri gerceklestiriyoruz. is
birliklerimizin yansimasi olarak
reyonlarimizda organik sutten bebek
bezine, bakliyattan temizlik ve hijyen
drunlerine kadar genis bir yelpazede
500'e yakin Carrefour 6z markali Gridnt
musterilerimizle bulusturuyoruz.
Boylelikle Gretimde verimliligi artirarak
ic piyasanin hareketlenmesine ve
ekonomiye katma deger saglamasina
katkida bulunuyoruz. Verimlilik

adina musterilerimiz nezdinde
gercgeklestirdigimiz CRM calismalari

ile detayli analizler gergeklestiriyoruz.
Verimlilik cercevesinde dijitallesen
siureclerin isletimiicin “sanal robotlar”
kullantyoruz. Kurum ici mobil
uygulamamiz olan C-mobil ile 20

adet stireci mobil uygulamaya tasidik
ve sahada kullanimlara basladik. Bu
uygulamada goruntu isleme teknolojileri
ile planogram ve etiket kontrolu gibi
dijitallesen galismalar kullanarak glnlik
olarak operasyonlarimizda 1250 saatlik
tasarruf sagliyoruz.”
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KISA HABERLER

MICROSOFT NUANCE’I SATIN ALDI

Microsoft yapay zeka ve konusma
teknolojisi sirketi Nuance’i yaklasik

16 milyar dolara satin aldi. Microsoft,
Nuance’in CEO’su Mark Benjamin’in
sirkette kalacagini ve sirketin bulut ve
yapay zeka islerinden sorumlu Microsoft
yoneticisi Scott Guthrie’ye bagl olacadi
hilgisini paylasti. Ses tanima teknolagjisi
Apple’a ait Siri uygulamasini piyasaya
stirmesine de yardimci olan Nuance,
saglik hizmetlerinden otomotiv sektoriine
kadar cesitli sektdrler icin yazimlar
yapiyor. Microsoft'un, bu hamlesi 2016
yilinda 26.2 milyar dolar karsilifinda satin
aldigi LinkedIn’den bu yana ikinci buytk
satin almasi oldu.

BULUT SISTEMLERI_
ISLETMELERIN ¢OZUMU
OLACAK

Deloitte, teknoloji, medya ve
telekomunikasyon egilimlerinin
isletmeleri ve tuketicileri dinya
capinda nasil etkileyebilecegini
vurguladigr “Teknoloji, Medya ve
Telekomiinikasyon Ongdrtileri
Raporu- TMT'de verdigi hilgilerde
bulut pazarinin geleceginden
bahsediyar. Rapora gére, bulut
pazari 2020°de 2019'a gore daha
hizli bliyadd, bu durum COVID-19
sliresince yasanan kapanmalar

ve uzaktan galigsma nedeniyle
artan talepten kaynaklandi.
Deloitte, sirketlerin tasarruf
yapmak, daha gevik olmak ve
inovasyonu desteklemek adina bulut
sistemlerine daha fazla yénelmesiyle,
2021’den 2025’e bu pazardaki
yillik gelir artiglarinin ytizde 30°un
Uzerinde seyredecedini éngorlyor.

LG, AKILLI TELEFON BiRIMiNi
KAPATTI

LG Electronics, zarar eden akill
telefon birimini kapatma karari ald.
Baylece LG, 2000li yillarla hirlikte
blyuk bir yikselisin yasandidi akilli
telefon pazarindan gekilen ilk baytk
Uretici olarak kayitlara gegti. LG

hali hazirnda Kuzey Amerika akilli
telefon pazarinda yliz de 10’a sahip
ve pazardaki Uglinct buylk oyuncu.
Global pazarda ise sadece yuzde

2 paya sahip olan LG, gegen yIl

23 milyon akilli telefon satti. Akilli
telefon operasyonunhun LG’nin
toplam cirosu iginde payi ise yuzde 7.
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DIJITAL DONUSUM IVMELENIYOR

LOGO, iSLETMELERIN
FINANSAL REKABET AVANTAJI
OLUSTURABILMELERI ICIN
KATMA DEGERLI UYGULAMALAR
GELISTIRIYOR.

L0GO GRUP CEO0’SU M. Bugra Koyuncu,
yazilim sektorlinun yasanan dijital
dontsUmle birlikte drin odakli olmaktan
uzaklasip, streklilik gerektiren hizmet
anlayisina evrildigini soyluyor ve soyle
devam ediyor: “Oniimiizdeki dénemde
hedeflerimizi musterilerimize ve tim
ekosistemimize daha fazla deger
yaratma gayesiyle sekillendiriyoruz. Tum
Logo ekosisteminde gicli bir glven
ortami tesis ederek kurumsal itibarimizi
artirmak en onemli onceliklerimizden.”

Dijital doniisiim yolculugunda Logo
olarak neleri giindeme aldiniz? Bu
alandaki yatirimlarinizdan bahseder
misiniz?

Tum sektorlerde ve kamu

hizmetlerinde pandeminin de etkisiyle
dijital donlsumun giderek ivmelendigini
goruyoruz. Teknolojiye yatirim artik gerek
kicuk firmalarin gerek orta ve biyuk olgekli
isletmelerin yasaminin her alaninda gittikge
artan sekilde yer almaya basladi. Sirketler
degisen dinya kosullarina ve kullanici
davranislarina uyum saglayabilmek ve
rekabet agisindan one gegebilmek amaciyla
Urdnlerini, hizmetlerini ve is modellerini/
sureclerini dijitallestirerek donustlirmek
durumunda kaliyorlar. Bu dontstmun
onuimduzdeki yil da hizlanarak devam
edecegini, etki alanini genisletecegini
ongoriyoruz. Biz, Logo olarak, 36 yildir
isletmelerin verimliligini ve karliigini
artirmaya yonelik kurumsal yazilimlar
gelistiriyor, farkli olgekteki sirketler icin
daha esnek ve verimli calismalarina

ortam hazirlayan is uygulamalari
Uretiyoruz. Sahada yanlarinda oluyor,
verdigimiz egitimlerle bilgi birikimlerine
katkida bulunuyor, sorunlarina 6zel
¢cozUmler getirmek icin destek oluyoruz.
Dijital dontstme oncllik eden e-devlet
uygulamalarrigin onemli yatirimlar yapiyor,
her turld mevzuatin fiili hayatta kullanimina
yardimci olmaya ¢alisiyoruz.

Tdm bunlarin yani sira, isletmelerin
finansal rekabet avantaji olusturabilmeleri
icin katma degerli uygulamalar
gelistiriyoruz. Mikro isletmelerden
kurumsal buyuk isletmelere kadar farkli
olgeklerdeki sirketler i¢in uygulama
yazilimi ¢ozdmlerini pazara sunan
Logo'nun ¢6zim kiimesinde Kurumsal
Kaynak Planlama uygulamalarinin disinda;
Misteri iliskileri Yonetimi, insan Kaynaklari
Yonetimi, is Akis Yonetimi, Tedarik Zinciri
Yonetimi, e-doniisim ve is Analitigi
Cozlmleri olmak Uzere cok sayida ¢cozim
yer aliyor.

Gelecek donem hedefleriniz neler?
Yazilim sektorii nasil sekillenecek?
Yazilim sektorl yasanan dijital donusimle
birlikte artik Grin odakli olmaktan
uzaklasip sureklilik gerektiren hizmet
anlayisina evriliyor. Biz de 6nlimuzdeki
donemde hedeflerimizi musterilerimize
ve tim ekosistemimize daha fazla deger
yaratma gayesiyle sekillendiriyoruz. Tum
Logo ekosisteminde guglu bir gliven
ortami tesis ederek kurumsal itibarimizi
artirmak en onemli onceliklerimizden.
Bu anlamda 2021'de musterilerimizle
etkilesimin kalitesini ve dogasini
tanimlayan "musteri deneyimi” odagimizi
gelistirerek tum sureglerimizde musteri
ihtiyaclarini daha iyi ongorebilmeyi

N
— Logo Grup CEQ'su

M. Bugra Koyuncu

hedefliyoruz. Sirket kiltGrimuzin
temellerinde yer alan musteri odakli
yaklasimimiz geregi butlinsel musteri
deneyim stratejimizi olusturmayi, musteri
memnuniyetinin artirilarak marka
bagliigina donlismesini ve surdurlebilir,
ugtan uca musteri odakli bir Logo
deneyimi sunmay! hedefliyoruz. Ayrica
KOBI'lerden blylk kurumsal isletmelere
kadar tim musterilerimize dijital
donlsuim yolculuklarinda givendikleri
bir ¢c6zUm ortagi olmayi, bu yolda

onlara ihtiya¢ duyduklari tum destegi
vererek birlikte yirimeyi hedefliyoruz.
Tum paydaslarimiza rehberlik etmek;
teknoloji ve bilisim ¢aginda kanaat onderi
olma misyonumuzu yerine getirmek

icin var glicimuzle galisiyoruz. Ar-Ge

bu noktada ¢ok onemli rol oynuyor ve
Logo'nun kurum kdltirinin temelini
olusturuyor. Cinku teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmek ve “gelecegin Logo
ekosistemini” var edebilmek konusunda
Ar-Ge'nin vazgecilemez bir onemi var.
Vizyonunu “gelecegi birlikte yazmak”
olarak belirlemis bir sirketiz. Ar-Ge
sureclerimizde de musterilerimizle birlikte
calistyor hem Logo musterileri hem de
musterimiz olmayan yenilikci sirketlerle
detayli “beyin firtinasi” seanslari
duzenliyor, urtn gelistirme kararini burada
elde ettigimiz ¢iktilara gore aliyoruz.”
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VITEL

VITEL: ‘PUSULAMIZ GELECEK’

YENILIKCI HiZMETLER SUNAN VITEL, DIJITAL DONUSUM PROJELERIYLE ADINDAN SOZ ETTIRIYOR.

Vitel Pazarlama Miidiirii
Ayca Benli Harmancioglu

VITEL HER OLCEKTEN KURUMUN “doniisim”
ile fark yaratmasi ve “rekabet avantajl”
elde etmesi igin yeni teknolojilere yatirim
yapmaya devam ediyor. Vitel Pazarlama
Muddurd Ayca Benli Harmancioglu'na

bu silrecte neler yaptiklarini ve gelecek
planlarini sorduk. iste Harmancioglu'nun
cevaplari...

Vitel, yeni normal diizende dijital
doniisiim alaninda hangi uygulamalari
ve ¢oziimleriyle kurumlarin dijitallesme
siireglerine katkida bulunuyor? Son
donemde hangi ¢oziimleriniz daha ¢ok
ilgi gordii?

“Pandemi slreci is hayatimizi timuyle
degistirdi. Bu donemde ofis disindan
calisma ve internet ortami dzerinden
yapilan erisimlerin astronomik olarak

artmasi sebebiyle buna bagli guvenlik
aciklarinin olusturdugu riskler de ¢ok
ciddi oranda blyudu. Yeni koronavirus
temali kimlik avi dolandiriciliklari da
oldukga artti. SentinelOne verilere gore,
gectigimiz sene 23 Subat 2020 - 4 Nisan
2020 tarihleri arasinda bu kapsamdaki
saldiri girisimi sayisi 145 mertebelerine
ulasti. Birlesik Krallik'taki Ulusal
Dolandiricilik istihbarat Biirosu, Subat
ayinda koronaviris dolandiriciliginin
maddi boyutunun 800.000 pound
seviyesini astigini bildirdi. Butin bunlar
kurumlarin siber saldirilarla micadele
etmesinin onemini acik sekilde
onumuze koymaktadir. Bilindigi uzere
bu saldirilarla micadele etme adina
kullanilmasi dustntlen araglardan ne
kayit yonetimi (Log Management), ne IR
(Incident Response) ne de SOC (Security

Operation Center) ¢ozimleri merkezi bir
yonetim platformu veya orkestrasyon
olmadan anlam bir ifade edemez

hale geldi. Yeni SOAR konseptlerinin
gelismesi, kisileri ve kurumlari

butlnsel ihtiyaglari karsilayabilecek
¢ozimlere yoneltti. Tam da bu noktada
ManageEngine gibi kurumlarin isini
kolaylastirmaya odaklanan kapsamli

bir BT yonetim yazilimi karsimiza
cikmaktadir. Vitel, ME BT ¢oziumleri ile
2020 yilinda bu alanda ¢ok sayida proje
gerceklestirmistir. Bu kapsamdaki 901
askin optimum fiyatli Grin ve Ucretsiz
araclarla sirketlerin BT ihtiyaclari
karsilanabilmektedir. Ag ve cihaz
yonetiminden glvenlik ve hizmet masasi
yazilimina kadar BT altyapisini optimize
etmek Uzere entegre ve kapsamli bir
¢0zUm sunan ManageEngine ¢ozimleri
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oldukga ragbet gormustur ve gormeye
devam etmektedir.

Vitel olarak ManageEngine ¢ozimu
disinda Turkiye distributort oldugumuz
Ruijie, Peplink, Edgeverve, Option,
Supermicro, Extreme Networks,
Lantronix, Poynting, Veracity, Moxa,
Genetec, Cambium Networks, Vidyo,
Telycam, Proxim ve Yamaha gibi stratejik
is ortaklarimiz ile online is sireclerine
hizla adapte olduk ve pazarda bir ¢ok
dijital dontsum projesine liderlik ettik.
Online egitime yonelik olarak siniflardaki
ses ve goruntu sistemleri, evden
egitime yonelik kesintisiz ve yliksek
hizli erisim ¢oztmleri, uzaktan erisim
ve yonetime yonelik ¢ozUmler, video
konferans ve toplanti odasi ¢ozimleri,
engelsiz bankacilik, cok noktali ve yedekli
merkezi erisimler (SD-WAN ¢ozimleri)
hic olmadigi kadar talep gordi. Pandemi
sureci ile beraber siber saldirilar
inanilmaz boyutta arttigi icin her
olcekten firmanin glvenlik yatirimlarini
artiracagini ongoruyoruz. Calisanlarin
farkli lokasyondan ve farkli cihazlardan
sirket aglarina baglanmasi, zaman
zaman guvenlik agiklarina yol acabiliyor
ve saldirilara zemin olusturabiliyor. Vitel
olarak son aylarda kurumlara Ruijie,
Peplink ve ManageEngine ¢ozimlerimiz
ile ag guvenligi konusunda destek
olmaya ve onlarin is slrekliligine katki
saglamaya calisiyoruz. Gegtigimiz
yillarda Sanko Holding, MNG Kargo, Fiba
Holding, YapiKredi Bankasi, Enerjisa
gibi her biri kendi alaninda lider birgok
kurumda dijital dontsim projelerini
basari ile hayata gegirdik. Nesnelerin
interneti, yapay zeka ve otomasyonun
on planda oldugu ginumuz veri analizi
¢aginda, guclu ve kesintisiz iletisim
altyapilarina olan ihtiya¢ her gegen
gun artmaktadir. Dijital donusumu
tetikleyen pandemi ile birlikte kurumlar
SD-WAN'a gegis sureglerini hizlandirdi.
Bu alanda onde gelen markamiz Peplink
Urlnleriile gectigimiz yil tekstil, mobil
iletisim, turizm, lojistik, otomotiv,
enerji, gida, egitim, kamu, telekom ve
perakende sektorindeki bir cok firma
ile entegrasyon projesi gelistirdik. Tim
bunlara ek olarak; gegen yil endustriyel
pazarda madenler, limanlar ve veri
merkezlerinde "Akilli Ulasim ve Fabrika
Otomasyon” konseptine uygun projeleri
basari ile tamamladik. Kablosuz ve
kablolu LAN/WAN endustriyel ¢ozimler,
endUstriyel mobil SD-WAN, endustriyel
LTE, seri iletisim, RTU, 1/0, endstriyel
siber guvenlik, endustriyel loT ve video
konferans ¢ozumleri odagimizdaki diger
konu basliklari idi.”

Yeni normal diizen adi verilen bu
siirecte one ¢ikan yeni teknolojiler ve
dijitallesme adimlariniz hakkinda bilgi
verir misiniz? Bu yil i¢in hedefleriniz
neler? Uriin ve ¢éziimlerinize yenileri
eklenecek mi?

“Vitel, futurist bir firma ve buna bagli
olarak siirekli dénisiiyoruz. insan odakli
teknoloji yaklasimiyla ¢alisan Vitel'in
2020'deki pusulasi deger Uretmek oldu.
Bu yaklasimimiz ve yuksek teknoloji
alanindaki bilgi birikimimiz ile yenilikleri
hizmet sundugumuz kurumlarla
bulusturmaya ve dijital dontstim
yolculuguna liderlik etmeye hiz kesmeden
devam edecegiz. Misterilerinin
yasamlarini kolaylastiran inovatif
¢ozimler ve pandemiyle degisen musteri
ihtiyaclarina uygun yenilik¢i hizmetler
sunan Vitel, 2021 yilinin ilk ¢eyregini de
glcld finansal ve operasyonel sonuglarla
noktaladi.

Odagimizda oncelikli olarak egitim,
saglik, turizm, lojistik ve kamu sektoru
bulunmakta. Dijital dontisum, yapay
zeka ve loT, veri guvenligi ve ag
teknolojileri denildiginde akla gelen ilk
firmalardan biri olmak istiyoruz. Katma
degerli distributor kimligimiz ile hizmet
verdigimiz kurumlari zirveye tasimayi
kendimize misyon edindik. Cozim
yelpazemizi her gegen gun genisletmeye
ve dinyanin onde gelen teknolojileri
sirketleri ile yeni is birlikleri yapmaya
devam ediyoruz. Son olarak stratejik is
ortaklarimiz arasina Option, Supermicro,
Cambium Networks ve EdgeVerve'u
ekledik. Global teknoloji firmalari
ile aramizdaki stratejik is ortakligi
sayesinde Urln yelpazemizin genislemis
olmasi, dijital dontdstm projelerinde bizi
daha da dinamik bir yapiya kavusturdu.
Ayrica portfoyimuze yeni ekledigimiz
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Option Cloudgate ¢oziumleri ile ¢ok

hizli baytyen loT pazarina yonelik
¢ozimlerimiz de artarak devam

edecek. GUinUmuzde bulut tabanliis
uygulamalari daha ¢ok one ¢ikiyor. Bulut
bilisimle uyumlu hareket eden, uzak
noktalarda kullanilacak teknolojiler,
yeni is operasyonlari ve uygulama
tirlerine altyapi saglayacak modern

ag iletisim teknolojileri her gegen gin
daha ¢ok ragbet goruyor. Vitel'in de bu
alanda yatirimlari strdyor. Vizyon sahibi
kurumlar, otomasyon ve yapay zeka
¢cozumleriile guc¢lu yonlerini daha da
gelistirip zayif yonlerini glclendiriyorlar,
bunun sonucu olarak da pazarlarda
kesintisiz sureklilik saglayabiliyorlar. Ote
yandan, ‘Internet of Things' ile gunluk
hayatta kullandigimiz pek ¢ok seyin
birbirine bagli hale gelmesi; yapay zeka,
konusma, tanima, goruntu isleme ve
otonom sistemler gibi robotik teknolojiyi
besleyen unsurlarin gelismesine ve daha
hizli, daha guglu, daha akilli robotlarin
tasarlanmasina neden oluyor. Option

ile yaptigimiz is ortakligi ile bu alanda
pazarda ses getirecek projeleri hayata
gecirecegimize inaniyoruz. Endustri 4.0
yalnizca uretim alaninda degil; lojistik
ve tedarik zinciri, saglik, turizm vb. gibi
bir¢cok alanda da ugtan uca otomasyonu
kapsiyor. Yapay zeka, otonom araglar,
loT, robotik gibi teknolojiler sayesinde
hemen hemen her sektor daha akilli
hale geliyor. Yeni duzende iletisim
teknolojilerine, glcli ag altyapilarina,
yapay zekaya ve veri analitigine yatirm
yapan sirketlerin one ¢ikacagini
ongoriyoruz. Vitel olarak her olgekten
kurumun “dontdsim” ile fark yaratmasi
ve “rekabet avantaji” elde etmesi igin
yeni teknolojilere yatirim yapmaya
devam edecegiz. Pusulamiz gelecek!”
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64S

‘DUNYAYA ORNEK OLACAK
PROJELERE ODAKLIYIZ

64S, DUNYADA UZUN SOLUKLU ISLERE IMZA ATIYOR. ALTI KITADA ENTEGRE GUVENLIK COZUMLERINDEKI
LIDERLIGINI BU ONGORU ILE GERCEKLESTIRDIGI TEKNOLOJI YATIRIMLARIYLA BUYUTUYOR.

“GELECEK DONEM iGiN iletisimin ve bagliligin
yaratmis oldugu veriyi daha hizliisleyen,
surdurulebilir ve gelistirilebilir givenlik
uzmanligr ihracat noktasi olmayi
hedefliyoruz” diyen G4S Genel Muduru
Kagan Gumis, guvenli ara¢ uzmanlig,
entegre drone hizmetleri uzmanligi ve
operasyonel yonetim yazilimlari uzmanligi
gibi U¢ alanda dunyaya ornek olacak
projeler Uzerinde calistiklarinin altini
ciziyor.

Dijital donemin her alanda degistirdigi
is yapis sekillerini diisiiniirsek genel
olarak bu yeni diinyayi yakalamak adina
gerekli doniisiimii nasil sagliyorsunuz?
“2000'li yillarla birlikte; yapay zeka ve
robot teknolojisinin daha da gelismesi,
yogun internet kullanimi ve otonom
isleyisi olan yeni buluslar Uretim yapisini
tamamiyla degistirmistir. Bu sure¢
Dordinci Sanayi Devrimi (Endistri 4.0)
olarak nitelendirilmektedir. Sensorler
yardimiyla fiziksel dinyayi sanal bilgi
islem diinyasina baglayan sistemlere
gecis, ayni zamanda dijital dontsum
sirecini de baslatmistir. Tum dinyada
artan internet kullanimi, is akislarinin
dijitalizasyonu farkli sektorler icinde
Uretim yapan, hizmet veren tim
firmalari da bu platforma dogru
yonlendirmektedir. Hem sektorimuzin
dogasi hem G4S'nin tim dinyada

120 yildir edindigi tecriibe ve yaptigi
yatirimlar, firma olarak teknoloji
refleksimizi hizlandirmistir.”

Dijital hizmetlerinizi nasil
gelistiriyorsunuz?

"G4S uzun yillardir 6 kitada entegre
guvenlik ¢ozumlerindeki liderligini

bu ongordu ile yaptigr teknoloji
yatirimlarina borgludur. Entegre
glvenlik tasarimlarimizin 4 bileseni
insan, Makine, Hizmet ve Sistemi
bulustururken faydalandigimiz teknoloji

G4S Genel Miidiirii
Kagan Giimiis
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ile oncelikle ihtiyaglari belirliyor,
¢ozUmu sunuyor, sundugumuz hizmeti
sistematik olarak takip edip, ol¢uyor
ve seffaf bir sekilde anlik olarak
raporlayabiliyoruz. Kurdugumuz
sistemlerin tamami 0zellestirilebilir ve
gelistirilebilir ozelliktedir. Bu sekilde
hem her sektor, her firma, her lokasyon
ozelinde ¢cozimler sunabiliyor hem de
gelistirdigimiz yazilimlar sayesinde
surekli toplanan veriyi analiz edebilme
firsati da yakaliyoruz.”

Yeni teknolojiler, yeni ¢oziimler
sunarken yaptigi galismalarin odaginda
neler var? Miisteri odaklilik, verimlilik...
Bu ve benzeri konularda neler
yapiyorsunuz?

“Degisen davranis ve is yapis
sekillerimizle mevcut ve potansiyel

is ortaklarimizla sirekli iletisimimizi

de dijital platformlara tasiyoruz.
Dijitallesmenin en buytk avantajlardan
biri de sliphesiz data akisi oluyor. Dijital
ortamlarda atilan her adim tum firmalar
icin big data i¢cinde ayakizi olusturabilir
ve veri analiz kabiliyetini gelistiren
firmalarin bu izleri once takip edip sonra
kendilerini yeni yol gostericiler olarak
konumlandirabilmelerini saglayabilir.
Dijital dinyanin bize sundugu firsatlari
musteri memnuniyetine donustirmek
amaciyla; Kolay ulasilabilir olmak,
musteri yolculugunun her adiminda
onlara kolaylik saglayici olmak, musteri
deneyimimizi izlenebilir ve memnuniyeti
olcllebilir kilmak, musterilerimizin
firmamiz, Urin ve hizmetlerimiz
konusunda bilgilerini gincelleyebilmek
icin kullaniyoruz. Musterilerimizle bir
araya geldigimiz organizasyonlarimizi
da ozellikle pandemi sonrasi dijital
platformlara tasidik. Hazirladigimiz
online konferanslarla her sektorden
firmalarla bulusuyor, sektorlerinin
gundemleri, gelisimleri ve ortaya ¢ikan
son guvenlik riskleri hakkinda fikirler
paylasip ¢ozimlerimizi anlatarak tim
paydaslarimizla bilgi akisi sagliyoruz.
Ayni sekilde, Guvenlik Operasyonlari
Yonetim Yazilimi G4S Kokpit ile
operasyonlarimizin verimliligini ve
Online Egitim Portalimiz My Learning

ile calisanlarimizin kalifikasyonunu
arttirmak icin dijitallesmenin faydalarini
goruyoruz.”

Faaliyet gosterdiginiz sektorde nasil bir
doniisiim yasaniyor?

“Guvenlik sektorl son yillarda
konvansiyonel glvenlik anlayisindan
uzaklasarak teknoloji tabanli cozimlere
dogru yoneliyor. G4S olarak guvenlik

sektord igin bu degisimin tim

dunyada liderligini yapiyor, entegre
glvenlik ¢ozimlerimizi teknoloji ile
destekliyoruz. Endustrinin gelisimi
bizim gibi hizmet sektorinde yer

alan firmalar i¢in de yonlendirici ve
motive edici oluyor. Biz de G4S olarak
hizmetlerimizi olcimlenebilir hale
getirmek i¢in tUm operasyonlarimizi
teknoloji destekli olarak tasarliyor,
gelistirdigimiz yazilimlarla sundugumuz
hizmetin kalitesini ve surekliligini
kontrol ediyor ve buna Hizmet 4.0
diyoruz. Yaklasik 1 yil once G4S
blinyesinde baslatilan G4S Akademi
projesi ile 100'e yakin Ulkede 800
binden fazla G4S calisanlarinin

sektorel uzmanlik alanlari belirlendi

ve calisanlarimizin her bir sektore ozel
deneyimi ortak bir bilgi havuzunda
toplanmaya baslanarak, bu bilgilerin
tum paydaslarla gelistirilebilir olacagi
bir iletisim agi planlandi. Tesisler

icin en iyi glivenlik tasariminin en

dogru guvenlik risk analizi yapilarak
hazirlanabilecegine inaniyoruz.
Guvenlik Risk Danismanligi Uzman
ekibi tarafindan degerli musterilerimiz
icin tesislerindeki potansiyel riskleri
belirlemek, agiklama saglamak ve

bu guvenlik risklerini azaltacak
secenekleri kesfetmelerine yardimci
olmak amaciyla G4S Risk Analizini
hazirladik. Guvenlik sektortiindeki global
tecrubeler ve bilgi birikimimizi belirli bir
metodolojiye donlstlrerek online olarak
musterilerimize sunduk.”

Firmaniz is siireglerini akilli hale nasil
getiriyor?

“Guvenlik operasyonlari yonetim
yazilimimiz G4S Kokpit ile projelerde
is baslangici, is akis, is tamamlama
sureclerini uctan uca kontrol ederek
gorsel destekli anlik raporlamalari
sunabiliyoruz. Bu yazilimin; operasyon
yonetimi, ziyaretgi yonetimi, devriye
yonetimi ve denetim moddlleri
sayesinde tum guvenlik hizmetimiz
olculebilir ve es zamanli, seffaf
raporlanabilir hale geliyor. Yazilimin
ozellestirilebilir olmasi, her sektortn
kendi ihtiyacina gore olusturulacak
farkli senaryolar ile yeni gorev
planlamasi imkani sunuyor. Planlama
ve bordrolama Yonetim yazilimimiz
Saturn ile vardiya takibi en detayli ve
hatasiz sekilde takip edebiliyoruz. Hem
¢cagin getirdikleri hem pandemi sonrasi
yasanan degisim, Uretici firmalarin

ve hizmet firmalarinin da is yapis
sekillerini ayni yonde degistirmistir.
Egitimlerimizi tamamen ¢cevrimici egitim

portalimiz MyLearning'e tasiyarak
binlerce personelimizin onlarca hizmet
ici egitimini kesintisiz,kolay ve hizli bir
sekilde uzaktan tamamlamasini sagliyor,
performanslarini guvenli sekilde

kontrol ediyoruz. 15 farkli baslikta

2.250 seanslik egitim tek bir platformda
toplanarak bu egitim ve performans
takiplerinin dijitallesmesi sayesinde;
zaman yonetimi, is verimliligi artarken 1
milyon kagit tasarrufu da saglanmistir.
Yani egitimde dijital donlistim bize
maliyet avantaji saglarken surdurilebilir
kaynak yonetimi de sunmaktadir.”

Bulut, mobil, biiyiik veri, yapay zeka
teknolojileri is yapis sekillerini bastan
sona degistirirken yeni teknolojilerden
nasil yararlaniyorsunuz?

“Uzman ekiplerce uzun ¢alismalar
sonucu olusturulan algoritmalarla
dinya standartlarinda hazirlanan
Guvenlik Risk Analizi ile ortaya
oldukca detayli bir rapor ¢ikmaktadir.
Bu raporile Neyi? Neye Karsi? Nasil
Koruyacagiz? sorularini yanitlayan
optimum Guvenlik Tasarimini
hazirlarken yine teknoloji tabanli
entegre guvenlik ¢ozimlerimizden
faydalaniyoruz. Ozel giivenlik
ekiplerimizin surekli devriye atmasinin
imkansiz oldugu ya da riskli alanlarin
surekli degistigi acik arazilerde mobil
guvenlik ¢ozimlerimizi bolgeye
uyarliyoruz. Tasinabilir goruntuleme ve
alarm sistemimiz G4S @View bize bu
alanda destek sagliyor. 2020 yili iginde
guvenlikte en fazla Drone kullanan
glvenlik firmasiyiz.Gece ve glindlz
kameralari entegre ederek surekli
devriye sagladigimiz Dronlu Guvenlik
Hizmetlerimiz ile degisken alanlarinin
kontrol altinda olmasini sagliyoruz.
Goruntu destekli alarm sistemleri

ile hatali alarmlarin onine gecgerek
verimli bir koruma plani olusturuyoruz.
Intercom sistemleri entegre bariyer
¢ozumleriile birden fazla giris-¢ikisin
oldugu tesislerde tum kapilari insansiz
olarak uzaktan yonetebiliyoruz.

Klasik arag takip sistemlerinin ¢ok
daha otesinde avantajlar saglayan

ve herhangi bir kaza aninda Risk
Operasyon Merkezimize otomatik
alarm didsmesini saglayan SecureCar
konseptimizde cihaz lzerindeki G
Sensorle sirlcl guvenligini sagliyoruz.
Uzerindeki panik butonu ile Risk
Operasyon Merkezimiz ile dogrudan
sesliiletisime gegebilen suricller
karsilastiklari glivenlik problemini
merkezimizle es zamanli olarak
paylasabiliyor.”
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PLATIN BiLISiM

'VERININ KORUNMASI VE
YONETILEBILMESI GEREK’

PLATIN BiLi$iM, HER OLCEKTEN KURUMUN SIBER GUVENLIGE DAHA COK ONEM VERMES|
GEREKTIGINE DIKKAT CEKIYOR.

SIBER GUVENLIK ve veri koruma
teknolojileri alaninda en modern
¢ozimleri sunan Platin Bilisim, dinyanin
onemli markalari ile calisarak basarili
projelere onculuk ediyor. Platin Bilisim
Genel Mudur Yardimcisi Pinar Pamyaci
ile musterilerine sunduklar yenilikleri
ve sirketin gelecek donem hedeflerini
konustuk.

Platin Bilisim
Genel Miidiir Yardimcisi
Pinar Pamyaci

Platin Bilisim’in 2021 yili hedeflerinde
neler var?

“2021 yiliicin oncelikle yurt icine daha
fazla agirlik vermek ve bir taraftan da
Platin Akademi ile tlkemize nitelikli
insan kaynagi kazandirmak anlaminda
ciddi hedeflerimiz bulunuyor. Bu
dogrultuda sosyal sorumlulugumuzun
bilincinde olarak daha guvenli bir
gelecek icin calisirken, genglerin kariyer
planlarina katki saglayan Universite
etkinliklerine katilmaya ise oncelik
veriyoruz. Her sene bu etkinliklerde bize
basvuran ogrencilerden yetistirmek

Uzere stajyerler alacagiz. SOC '
merkezimiz basta olmak uzere diger
birimlerimizde de deneyim kazanma
firsati yakalayacaklar.

Bunun yani sira pandemi, olumsuz
etkileri bir yana teknolojiyi gelistirmek
ve is yapis bicimlerimizi degistirmek
anlaminda gelecekte bekledigimiz
bazi slreclerin cok daha hizli bir
sekilde hayata gegmesini sagladi.
Tarihe baktigimizda da en buyuk
teknolojik ziplamalarin krizler, savaslar
arkasindan gerceklestigini goruyoruz.
Eskiden musteriler kendi ofislerinde
hizmet vermemizi isterlerdi, biz ise
uzaktan calismak isterdik. Simdilerde
ise bu yaklasim degisti. Zaman ve
mekan bagimsiz calisma modelinin
de artik hayatimizda kalici bir sekilde
yer aldigini soylemek mumkdun. Hatta
her firmanin hibrit calismaya gececegi
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glnler de uzak degil. Bu noktada
bilisim sektordnun tum dinya ile
daha kolay is yapabilir hale gelmesi,
bize de yurt disi hizmet ihracatimizi
uzaktan musterilerimize saglama
firsati sundu.

Pandemi slrecinde evden ¢alisan
is dinyasi profesyonellerinin sayisinin
artmasi, siber korsanlar igin buyutk
bir firsat yaratti. Bu durum guvenlik
aciklarina sahip firmalar nezdinde
siber tehditler icin zemin olusturdu.
Dolayisiyla artik 7x24 saldiriya agik
halde bulunan sistemlerimizdeki
siber saldirilarin artmasina paralel
olarak siber glvenlik yatirimlarinin
da 2021 yilinda hi¢ olmadigi kadar
onem kazanacagini distiniyoruz.
Bu da dinyanin her yerinde
insan kaynaginin ¢ok daha efektif
kullanabilecegi bir altyapiya sahip
olma ihtiyacini arttiriyor. 2021 yilinda
Fusion SOC Security Operations
Center — Glvenlik Operasyonlari
Merkezimiz ile hem yurt ici hem de
yurt disi musterilerimiz i¢cin makine
ogrenmesi ile daha fazla otomasyon
saglamak, teknolojimizi her gegen gun
gelistirmek ve insan kaynagimizi ise
daha efektif kullanmak i¢in ¢alisiyor
olacagiz.”

Son donemde biiyiik firmalarin

siber saldiriya ugrayarak verilerinin
¢alindigi haberlerini aldik. Siz, bu

ve benzer durumdaki sirketlere ne
oneriyorsunuz? KVKK kapsaminda
ceza almamak igin kurumlarin
oncelikle ne gibi yatirimlari yapmasi
gerekiyor? Bu alanda ne gibi ¢oziimler
sunuyorsunuz?

“Son donemde siber saldirilarin
hedefi olan bu gibi firmalar, her

turll teknolojiyi bunyelerine entegre
ederek kapsamli bir glvenlik yatirimi
yapsalar dahi; siber saldirganlar

da inovatif yaklasimlarla ¢ok hizli

bir sekilde yeni bir saldiri yontemi
gelistirebiliyorlar. Bu anlamda %100
guvenlik diye bir sey maalesef ki
muimkin degil. Onlarca, belki ylzlerce
tedbir alsaniz dahi eksik kalan

bir test nedeni ile meydana gelen
zafiyetinizden yararlanabilecek kotu
niyetli kisiler, verilerinize erisebilir.
Dolayisiyla bilgi teknolojilerinde
tedbirlerin tam olarak alinmasi,
dogru bir sekilde isletilmesi ve belirli
slUrelerde kontrol edilmesi ¢cok onemli.
Biz de bu dogrultuda kurumlara hem
teknolojiyi sagliyor, hem de ihtiyaclari
var ise isleterek sistemlerinin

dogru calisip ¢alismadiginin da

kontrolinu yapiyoruz. Tabi ki
teknolojilerin bir taraftan da surekli
olarak glincellenmesi ve bakiminin
yapilmasi da gerekiyor. Bu anlamda
tek bir yatirimla tim sorunlarin
¢cozulebilecegini soyleyemeyiz. Her
gecen gun dijitallesen dinyada, riskler
de ayni paralelde artiyor. Platin Bilisim
olarak; her olgekten kurumun siber
guvenlige daha cok 6nem gostermesi
ve alaninda uzman firmalardan
destek almasini oneriyoruz. Bu

gibi sorunlar ile kurumlarin karsi
karsiya kalmamasi adina disardan
denetlenmesi ve glvenliginin kontrol
edilmesi her zaman daha saglikl.

Bu noktada firmalarin dikkat
etmesi gereken konu; alarm
mekanizmalari sonucu olusmus
olaylarin ciddi bir sekilde
degerlendirilmesidir. Kurumlarin
karsi karsiya kaldiklari ataklar
sebebiyle ¢ok fazla alarm aliyor
olmasi, belirli bir noktada korltige
sebep olabilir. Bu gibi durumlarda
olaylari daha hizli analiz edebilmek
ve sirecleri daha hizli isletebilmek
icin SOAR platformlariniiceren
kaliteli bir SOC hizmeti almaniz
veya kendi ortaminizda bu yapilari
kurabilmeniz onem tasiyor. Siber
guvenlik adina benzer senaryolarin
simule edilebilecegi kapsamli pentest
hizmetlerinin yapilmasi da, prediktif
bir yaklasima sahip olmaniza
yardimci olacaktir. Bilgi guvenligini
ve siber guvenligi, gercek hayattaki
fiziksel guvenlikten yola ¢ikarak
irdelemeliyiz. Siz, evinize veya is
yerinize birilerinin girip kasanizdan
para veya dosyalariniz arasindan
musteri bilgilerinizi ¢calmasini
ister misiniz? istemediginiz icin
guvenli kasalar, ¢esitli sensorler ve
glvenlik kameralari kullanir, bunlari
gozetecek de guvenlik gorevlileri
tutarsiniz. iste bu disiinceden yola
cikarak her olcekten sirketin kendini
korumasi gerekir. Veri glvenligi
tarafiicin ise BT yoneticileri;
ozellikle ERP, CRM, hassas verilerin
saklandigi veri tabanlari, yedekleme
sistemi gibi veri kaynaklarina
uzaktan erisim yapacak kisilerin
gerekli olmayan erisim yetkilerini
sinirlandirmalidir. Ayrica artik sadece
kullanicr adi ve parola dogrulamasi
da yeterli degil. Bu yizden sirketler;
uzaktan erisim baglantilariigin
glvenli sifre uygulamalarini
zorunlu kilarak ¢ok faktorld kimlik
dogrulamasi kullanmali. OTP (tek
kullanimlik parola), biyometrik

kimlik dogrulama, akilli kart, cep
telefonu 2FA uygulamalari ile yapilan
dogrulamalarda risk azaliyor. Bu
kapsamda ayricalikli hesap yonetimi
ve sifre yonetimi icin temsilcisi
oldugumuz Thycotic markasi ile
hizmet veriyoruz. Hizla dijitallesen
dinyada blyuk bir hizla artan verinin
de korunabilmesi ve yonetilebilmesi
¢ok onemli. Bu dogrultuda klasik veri
guvenligi ve yonetimi bakis agisinda
dontsim gergeklestirdigimizde

ve Blockchain mantigini veri
yonetimi ve guvenligi icin daha fazla
konumlandirdigimizda daha glvende
olabiliriz goristindeyim.”

Evden calisma ile dne ¢ikan giivenlik
aciklari ve saldirilar hakkinda bilgi
verebilir misiniz? 2021 giivenlik
trendlerinde neler var?

“Evden c¢alisma slrecinin devam
etmesi ile birlikte zayiflayan kurumsal
glvenlik, iceriden istenmeden de olsa
gerceklesen tehditlerin artmasina
neden oldu. Evden c¢alisanlarin
sayisinin artmasiyla siber suclular
loT cihazlari hedef alarak odagini
ayni agl kullanan kurumsal cihazlara
yoneltebilirler.

2021 yili sonunda Fidye Yazilimi'nda
artis raporlanacagi tahmin ediliyor.
Oltalama alaninda thread hijacking
ve whaling gibi yeni saldiri turleri
ile karsilasabiliriz. 2021'de oltalama
denemeleri, kullanicilari kandirmak
ve saldirilarin daha zor saptanmasini
saglamak i¢in daha da inovatif olacak.
Emotet botnet tarafindan kullanilan
e-posta konusunu ele gecirme (e-mail
thread hijacking), gorilen en inovatif
kitlesel oltalama teknigini olarak one
cikabilir.

Ote yandan saldirganlar 6zellikle
kritik altyapi, ila¢ sektori, saglik
sektord, endustriyel 10T ve egitim
gibi alanlara gore urin veya hizmet
gelistiren sirketlere 0zel saldirilar
olusturacak. Covid 19 sebebiyle
insanlar, temastan kac¢indiklariicin
herhangi bir seye de dokunmak
istemiyorlar. Dolasiyla, 6zellikle
gecis sistemlerinin kullanildigi
alanlarda temassiz veya az temasli
teknolojilerin kullanimi daha da artiyor.
Buna ek olarak, glvenlik sektorunde
insan saymak amaciyla kullanilan
yazilimlar trend olma yolunda ilerliyor.
Bu yazilimlar, hem sosyal mesafe
dizenlemelerine sadik kalmayi
saglayacak hem de kolay bir sekilde
insanlara temas etmeden insan
sayimini saglayabilecek.”
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BAHCESEHIR KOLEJi

DiJITAL EGITIM OGRENCI VE VELILERIN
HAYATININ BiR PARCASI

BAHCESEHIR KOLEJI GENEL MUDURU OZLEM DAG, “PANDEMI SONRASI DUNYADA DIJITAL EGITIM VE YUZ YUZE
EGITIMIN BIR ARADA YURUTULECEGI HIBRIT MODELIN YAYGINLASACAGI ONGORULUYOR. BAHCESEHIR KOLEJI
OLARAK BiZ DE DIJITAL EGITIM UYGULAMALARINA 12 YIL ONCE BASLAYAN VE GELISTIRDIGI UZAKTAN EGITIM
UYGULAMALARINI 3 YILDAN BU YANA AKTIF OLARAK KULLANAN TURKIYE'NIN VE AVRUPANIN EN BUYUK EGITIM

KURUMLARINDAN BIRIYiZ" DEDI,

BAHCESEHIR KOLEJi Genel Midiirti Ozlem
Dag, dijital egitim donusimlerine 12 yil
once basladiklarina dikkat ¢ekerek "3 yili
askin slredir de tim kademelerimizde
dijital egitim platformumuz Metodbox'i
kullaniyoruz. 2020'nin Mart ayinda uzaktan
egitime gecildiginde, alt yapi olarak zaten
bu sisteme hazirdik ve ana platformumuz
Metodbox ile egitimlerimize aksatmadan
devam ettik” dedi.

Mayis 2020 itibariyla egitim
entegrasyonu olan ilk goruntuli gorisme
platformu SeeMeet'i derslerinde
kullanmaya basladiklarini anlatan Dag
sozlerine sunlari ekledi. “Bundan boyle
egitimde dijital yontem hayatimizin
bir parcasi olacak. Pandemi sona erse
dahi egitimde dijital dontisim ayni
ivmeyle gelisim gosterecektir. Egitimi
sinifin icinden ¢ikarmak, zaman mekan
kavramini ortadan kaldirmak, aslinda
pek ¢cok olanagi da beraberinde getiriyor.
Bunun egitimde bir 6zgurlesme hali
oldugu tespitini yapmak yerinde olur.
Egitimdeki bu 6zglrlesmenin, daha iyi
egitim olanaklari icin giderek gelisecegini
dusindyorum.”

HiBRIT MODEL KALICI OLACAK, HiBRIiT
OGRETMENLER GUNDEMDE KALACAK
Pandemi yillari boyunca dijitalde
gelistirilecek is modellerinin kalici
olacagini ve bunlarin egitimde de gecerli
olacagini belirten Dag, pandemi dijitalde
kat edilen yolun onemli oldugunu
soyledi. "Egitimde hibrit modelin devam
edecegini daha da onemlisi ‘hibrit
ogretmen’ kavraminin yerlesecegini
soyleyebilirim. Yuz yuze ve dijital egitimin
dinamikleri farkli. Biz egitimin icerigiyle

ilgiliyiz. Egitim ortami ne olursa olsun,
bu ortamlarin gerektirdigi yontem ve
teknolojileri kullanarak kazandirmaya
calistigimiz beceriler, edindirdigimiz
kazanimlar belli. Bu nedenle teknolojik
altyapimizin otesinde pandemiden once
de yaptigimiz gibi her zaman egitim
icerigimizi gelistirmeye odaklaniyoruz.”

DiJITAL PEDAGOJi COK ONEMLI

Ozlem Dag, dijital pedagojinin dnemini
vurgulayarak hibrit ogretmenlere ihtiyag
oldugunun altini ¢izdi. “Farkli platformlarin
dinamiklerine hakim, ogretim teknolojileri
ve yontemleri konusunda fikri olan,

yeni buluslari olan 6gretmenler hibrit
ogretmenler olarak adlandiriliyor. Biz,
dijital egitime dair teknik altyapinin
yaninda ogretmen egitimlerimizi isin
pedagojik boyutuyla da destekliyoruz.
Ogretmenlerimiz, Bahcesehir Universitesi
blinyesinde faaliyet gosteren Yenilikgi
Egitim Gelistirme Arastirma Merkezi
(YEGAM) tarafindan gergeklestirilen “Dijital
Pedagoji Programi”na katiliyorlar. Ders
iceriklerimizi de dijital pedagojiye uygun
sekilde tasarliyoruz diyen Dag, sozlerine
sunlari ekledi. “Ogretmenlerimizin

dijital yetkinliklerini artiriyoruz. Her
ogretmenimizin bir “dijital egitim

lideri” olmast icin tim donanimlari
kazandiriyoruz. Dijital egitim tasarimlari
da yapmalariigin 6 kampustimizde

pilot uygulama olarak Dijital Egitim
Merkezi'mizi hayata gecirdik. Bu merkezi
tum kampuslerimizde yayginlastirmak igin
planlama yapiyoruz. Ogretmenlerimize
kiresel gegerliligi olan teknoloji
okuryazarligi sertifika programlari
sunuyoruz. Teknoloji destegiyle

Bahcesehir Koleji
Genel Midiiri
0zlem Dag

ogretmenlerimizin dijital okuryazarlik
becerilerini gelistiriyoruz.”

DiJITAL EGITIMDE KARAR DESTEK
SISTEMIiNi HAYATA GECiRiYORUZ
Ogrenmenin merakla basladigi
gerceginden hareketle, U¢ anaokulumuzda
pilot uygulama olarak egitimde merak
unsurunu merkeze alan bir proje
baslatiyoruz. Bu projenin dijital uygulama
ayagini ise Metodbox Bee uygulamamiz
Uzerinden hayata geciriyoruz. Merak
unsurunun derin 0grenmeye katkida
bulunmasi amaciyla okul ve aile is
birliginin 6neminden hareketle “Karar
Destek Sistemi”ni kullanacagiz. Bu sistem,
merak donguslnde yer alan faaliyet
analizinin Metodbox Gzerinden yapilmasi
esasina dayaniyor.
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ASSISTT BT

‘AR-GE YATIRIMLARIMIZ BUYUYEREK
DEVAM EDECEK’

ASSISTT, TURKIYE'DE VE KURESEL PERSPEKTIFTE SOSYAL SORUMLULUK, YENILIKCI YAKLASIMLARA ODAKLI

CALISMALARI GUNDEMINE ALDI.

ASSISTT BT Genel Middur Yardimcisi
izzet Erten, Turkiye'de ve kiiresel
perspektifte sosyal sorumluluk,
yenilik¢i yaklasimlar, bireye
donlk ve uzun vadede musteri
odakli cozimlere 1sik tutabilecek
alanlarda Ar-Ge calismalari
yurdtmeyi hedeflediklerini
soyluyor.

AssisTT'in sundugu hizmetlerden
bahseder misiniz?

2007'de yuzde ylz Turk Telekom
istiraki olarak kurulan bir musteri
deneyimi sirketiyiz. Misterilerimize
cagri merkezi ¢ozlimleri, satis-
pazarlama, ylz ylze hizmet, dis
kaynak kullanimi tedariki, sosyal
medya yonetimi ve gelir yonetimi
alanlarinda ¢ok kanalli musteri
deneyimi ¢ozUmleri sunuyoruz.

AssisTT teknoloji yonetimini

nasil gergeklestiriyor? AssisTT'in
mevcut BT altyapisi nasil?

“Tum miusteri deneyim
merkezlerimizde operasyonlarimizi
cografi yedekliligi saglayan iki ana
veri merkezimizle strdlrlyoruz.
Altyapimizin guncel ve guvenli bir
sekilde isletilebilmesi icin uc noktalari
ve tUm sunucularimizi merkezi olarak
tek bir noktadan yonetiyoruz. Ek olarak,
uc noktalardaki ihtiyaglari karsilamak
icin ¢cagri merkezi operasyonumuzun
bulundugu her bolgede yerel BT
ekiplerimiz gorev aliyor. Altyapimizda
ise geleneksel mimari, standart
sanallastirma ve son olarak devreye
aldigimiz hiper bitinlesik mimariyi ic
ice kullaniyoruz. Calismalarimizin blyuk
bir bolumunu bilgi guvenligini saglamak
amaciyla guvenlik kontrolleri ve glivenlik
sikilastirma politikalari olusturuyor.

Tdm altyapimizi ekiplerimizle birlikte

7 gln 24 saat ugtan uca surekli izliyor,

)
N
)~‘ '
AssisTT BT Genel Mildiir Yardimeisi
Izzet Erten

olusan olaylari vaka ve problem yonetimi
sureciyle takip ediyoruz. Ayrica degisiklik
yonetimi prosedurunu uygulayarak
devreye alimlari gergeklestiriyoruz.
Monitoring altyapimiz sayesinde de
onumuzdeki donemler i¢cin tahminleme,
planlama ve bitceleme ¢alismalarini
surdurlyoruz.”

AssisTT'in teknoloji alanindaki
yatirimlarindan bahsedebilir misiniz?
Sundugumuz servislerle ilgili trendleri
yakalamanin yaninda, teknoloji Ureten
bir sirket olma hedefiyle ilerliyoruz. Bu
hedef dogrultusunda sistemlerimize
ve ekiplerimizin yetkinligine uygun

yatirimlar gerceklestiriyoruz.
Universitelerle gerceklestirdigimiz
protokoller sayesinde Ar-Ge
calismalarini onceliklendirerek
yenilikgi ¢oziimler Uzerinde
calisiyoruz, kullandigimiz
teknolojileri glincel tutarak is
sureclerimize entegre ediyoruz.
Musterilerimize daha iyi bir
deneyim yasatmak icin sesli yanit
sistemi (IVR), musteri iliskileri
yonetimi (CRM), yazili kanal hizmeti
(chatbot), konusma analizi (speech
analytics), sosyal medya ve gelir
yonetimi, robotik otomasyon

gibi uygulamalarimiz on planda
olmaya devam ederken, altyapida
da sanallasma ve sadelesme
yatirimlarimiz bitin hiziyla
surdyor.

Ar-Ge Merkezi galismalarinizdan
kisaca bahsedebilir misiniz?
“Mikemmel musteri deneyimi
inovasyona yapilan yatirimla

son derece dogru orantili.
Sektorimizde yapay zeka ile
calisan ses tanima ozellikli

yanit robotlarindan, Whatsapp
mesajlari ile musteri ile etkilesim
yontemlerine kadar nitelikli cozimlerin
miusteri etkilesimi ve destek amaciyla
kullanimi yayginlasiyor. Biz de bu

alanda galismalarimizi yogunlastirmak
adina Ar-Ge Merkezi kuruyoruz. Ar-Ge
calismalarimiz ile teknoloji ve degisen
paradigmalar dogrultusunda ‘Musteri
iliskileri Yonetimi' temelli anahtar teslim
¢cozumlere dogru ilerleyen, teknoloji Ureten
ve pazarlayan bir kurum olarak ilerlemeyi
hedefliyoruz. Bu temel alanlarin disinda
Turkiye'de ve kiuresel perspektifte sosyal
sorumluluk, yenilik¢i yaklasimlar, bireye
donlk ve uzun vadede musteri odakli
cozlmlere 1sik tutabilecek alanlarda Ar-Ge
calismalari yuritmeyi hedefliyoruz.”
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SCHNEIDER ELECTRIC

SCHNEIDER ELECTRIC DEGISIME
ONCULUK EDIYOR

SCHNEIDER ELECTRIC, YENI NESIL ENDUSTRIYEL OTOMASYON SISTEMI ECOSTRUXURE AUTOMATION EXPERT ILE
ENDUSTRI 4.0 AKILLI IMALAT KONSEPTINE ONCULUK EDIYOR.

YENi ENDUSTRIYEL DUNYAYI akilli,
surdurulebilir, givenli, son
derece Uretken ve verimli bir
sekilde insa etmeyi amaclayan
Schneider Electric, ayrica
dijital donusumun insanligi

da dondstiruginin altini
ciziyor. Schneider Electric
Turkiye, Orta Asya ve Pakistan
Endstri is Birimi Genel Miidiir
Yardimcisi Esin Gl ile sirketin
gelecek planlarini masaya
yatirdik. iste Gil'den carpici
cevaplar...

Otomotivde, finansta,
iiretimde, enerjide, kamu
hizmetlerinde kisacasi
hayatimizda hangi
doniisiimler yasanacak sizce?
“Schneider Electric olarak
endustri standartlarindaki bazi
eksikliklerin Dordlnci Sanayi
Devrimi onunde engeller
olusturdugunu gozlemliyoruz. Bugin
imalat ve Uretim sektord, kendine has
sistemler, birbirleriyle iletisim kuramayan
makineler, birbirinden izole is slrecleri
ve operasyonlardan olusan bir dinyadan
olusuyor. McKinsey'nin bir arastirmasina
gore Avrupa'da dijital potansiyelin sadece
yuzde 12'si kullaniliyor. Accenture’in
yaptigi bir arastirma ise lloT ile optimize
edilen Uretim sureclerinin ekonomiye
trilyonlarca dolar kazandirabilecegini
ortaya koyuyor. EndUstriyel alanda
inovasyonlar i¢in BT sektorinde oldugu
gibi dijitallesmeye ac¢ik ve standartlara
dayali bir yaklasim benimsenmesi
gerektigine inaniyoruz. Yeni endustriyel
dinyay akilli, sirdurulebilir, glivenli, son
derece Uretken ve verimli bir sekilde insa
etmeyi amacliyoruz. Dijital dontistimun
ilk asamasinda insanlar birbirine
bagland.. ikinci asamada ise makineler
de devreye giriyor. Nesnelerin interneti

e
- |der Electric Tiirkiye, Ortafisya
ve Paklstan Endiistri is Birimi Genel
Miidiir Yardimcisi Esin Giil

(IoT) gibi teknolojiler cevremizdeki

her seyi birbirine bagliyor, bu iletisim
lzerinden toplanan veriler analiz edilerek
daha anlamli algoritmalara donusuyor,
makineler 6grenmeye devam ediyor.
Nesnelerin interneti entegrasyonu ile
fabrikalarda imalat sureglerinin toplam
degerler zincirini optimize ederek,
EcoStruxure platformu ile Endustri

4.0 akilliimalat konseptine onculik
edecek ¢alismalara imza atiyoruz. Bu
mimaride “Baglanabilir Cihazlar” olarak
adlandirdigimiz bu ekipmanlar bagli
olduklari prosese iliskin binlerce datayi
sahip olduklari Ethernet altyapisi ile hizli
ve glvenilir bir sekilde ust katmanda
yer alan kontrol ve izleme yazilimlarina
hatta dogrudan bulut tabanli ¢ozimlere
aktarabilecek dizeye gelmis durumdalar.
Oniimiizdeki dénemde ise asil sigrama
yazilim alaninda gerceklesecek. Bu
cihazlar tarafindan Uretilen buytk veriyi

kayit altina alacak, isleyecek
ve yapay zeka ile analiz ederek
anlamli bir yonlendirme
saglayacak. Bu yazilimlar
sayesinde suregler hizlanacak;
cok daha karli, verimli ve
cevik bir is modeline gegis
yapacagiz.”

Siirdiiriilebilirlik igin
gelecekte neler yapilmasi
gerekiyor?

“Dijitallesme ve elektrik,
iklim degisikligi denklemini
¢ozmemize yardimci olacak
iki temel teknoloji olarak one
cikiyor. Ozellikle COVID-19
pandemisi insanligin dogal
olaylara karsi ne kadar
kirilgan durumda oldugunu
bizlere gosterdi. Pandeminin
hemen arkasindan

gelen iklim degisikligi
tehlikesinin farkindayiz.
Ancak iklim degisikliginin yonunu ve
karbon emisyonlarinin yoriingesini
degistirebilecek olanaklara sahibiz. Bu
olanaklarin en onemlilerinden biri olan
teknoloji, ilerleme ve surdurilebilirlik
arasinda bir kopru kurmamizi sagliyor.
Surdurdlebilirlik agisindan bir diger
onemli teknoloji ise uzun yillardir
guindemde olan ve enerjiyi karbondan
ayirmanin en iyi yontemlerinden biri
olan yesil elektrik. Bu nedenle elektrikli
araclarin, gunes enerjisinin, mikro
sebekelerin ve sifir emisyonlu binalarin
oldugu bir diinya bizi bekliyor. Gelecekte
elektrik ginumuzden daha farkli olarak
yenilenebilir ve yesil olacak. iklim
degisikligiyle gercekten micadele etmek
ve surdurdlebilir bir gelecek yaratmak
istiyorsak dijital dondsim, dongusel
ekonomi, yesil elektrik ve yenilenebilir
enerjiden olusan bu dort basit degiskeni
simdiden uygulamamiz gerekiyor.”
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DIJITAL DONUSUMU
HIZLANDIRACAK TEKNOLOJILER

DIJITAL DONUSUMUN IS HAYATINDAKI RADIKAL YANSIMALARINA SAHIT OLUYORUZ. ICINDE BULUNDUGUMUZ
DONEM BOYLE BIR DONEM. BU DONUSUM VERI YOGUN SEKTORLERDE COKTAN BASLADI VE HIZLA DEVAM
EDIYOR. SIMDI DIGER SEKTORLERDE MUAZZAM BIR DONUSUM YASANIYOR. YAPAY ZEKA, MAKINE OGRENMESI VE
OPTIMIZASYON TEKNOLOJILERI IS SURECLERININ ANALITIK OLARAK MODELLENEBILMESINE OLANAK SAGLARKEN
IS ANALITIGI VE BUYUK VERI YONETIMI KRITIK SEVIYEDE ONEM TASIVOR...
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YAPAY ZEKA, makine ogrenmesi,

bulut sistemler, gelismis sensorler

ile donatilmis robot teknolojiler bu
degisimi tetikleyen en onemli unsurlar
arasinda gosteriliyor. S6z konusu
teknolojiler ozellikle firma icinde karar
alma sureglerini nasil etkileyecegi ve
yoneticilerin degisen is sureclerini nasil
yonetecegi konusu onlimuzdeki yillarda
da ¢okea tartisilmaya devam edecek.

is analitigi ve biyUk verinin yonetimi
burada onemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikiyor. Dijital dontisimu
hizlandiracak Hibrit Bulut ve Yapay Zeka
¢ozumleri, mayis ayinda dizenlenen
IBM 2021 Think konferansinda ele
alind.

Arvind Krishna

A '
IBM B;skam ve CEQsu

HIiBRIT BULUT

IBM Baskani ve CEQ’su Arvind Krishna,
“Geriye donlp baktigimizda 2020 ve 2021,
dinyanin butun gucuyle dijital yuzyila
girdigi donem olacak. Gegen yizyilda
fabrikalarda ve makinelerde elektrik
kullanmaya basladik. Bu ylzyilda da
yapay zekanin yazilimlara ve sistemlere
yayilmasini saglamak igin, hibrit bulutu
kullanacagiz. Emin oldugumuz tek bir
sey var: Gelecegi sektorde kapsamli

is birligini temel alarak insa edecegiz.
Ortak ekosistemlerimizdeki yatirimlari
artirmamizin sebeplerinden biri de bu.
Think 2021'de, is dinyasina yonelik yeni
BT yazilimlarinin yapitasini olusturan
teknolojiler olan hibrit bulut ve yapay

zeka inovasyonlarimizi da gozler

oniine seriyoruz” diyor. isletmelerin
sistemlerini modernize etmek icin net
ve guvenilir bir yola ihtiya¢ duyduklarini
bilen IBM, hibrit bulut ve yapay zeka
alanina odaklaniyor. IBM'in hazirladigi
yapay zekanin benimsenmesine iliskin
arastirma, yapay zekanin is streglerine
dahil edilmesinin pandemi doneminde
daha acil bir hale geldigini gosteriyor.
Dinyanin gesitli yerlerinden BT
calisanlarinin katildigr ankete gore, BT
calisanlarinin ylzde 43'U sirketlerinin
yapay zeka kullanimini baslatmaya hiz
verdigini ifade etti. Ayrica ankete katilan
BT calisanlarinin neredeyse yarisi, yapay
zeka saglayicilarini cogunlukla sureglerini
otomatiklestirme yeteneklerine gore
degerlendirdiklerini belirtiyor. IBM;

ise yonelik yapay zeka yetenekleri
konusundaki yatirimlara agirlik vermesini
bu sebeplere bagliyor.

VERI VE YAPAY ZEKA BiR ARAYA
GELiYOR

Ayni zamanda pazardaki en yuksek
performansli bulut veri deposunu da
iceriyor. AutoSQL Cloud Pak for Data
icerisindeki yeni bir veri yonetme yapisina
islenen cesitli yeni teknolojilerden

biri olacak. Yeni veri yonetme yapisi
bir yandan ortak bir veri temelindeki
bambaska veri kaynaklarini birlestirirken;
diger taraftan yapay zekadan
yararlanarak karmasik veri yonetimi
gorevlerini otomatiklestirecek. Cloud
Pak for Data musterilerin dagitilmis
sorgulara; diger veri depolarina oranla
yari maliyetle ve sekiz kat daha hizli
cevap almalarina yardimci olmak igin,
yapay zekadan yaralaniyor. AutoSQL;
verilerin nerede bulunduguna ya da
nasil depolandigina bakilmaksizin

ve tasinmasini da gerektirmeden
musterilerin verilere erisme, verileri
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birlestirme ve yonetme bigimlerini
otomatiklestiriyor. AutoSQL, hem
yapay zekaya dayali dogru tahminlerde
bulunmak icin gizli iggorileri ortaya
cikariyor hem de musterilerin veri
dizenleme karmasikligini azaltma ve
yuksek veri tasima maliyetini ortadan
kaldirma konusundaki kritik sorunlara
¢0zUm getiriyor.

DONUSUMUN FIRSATLARI

Basta yapay zekd, nesnelerin interneti,
robotik otomasyon, 5G teknolojisi ve siber
guvenlik olmak uzere yeni teknolojiler
hayatimizin her alaninda etkin bir rol
oynuyor. Dijital dontusimun yasami
kolaylastirmaya yardimci oldugunu
soyleyen CLPA (CC-Link Partner
Association) Tiirkiye Mudiri Tolga

Bizel, bu donlsdmuin insanlarin isini
elinden alacak bir tehdit unsuru olarak
gorilmemesi gerektiginin altini giziyor.
Aksine dijital dontstmdn bir firsat
oldugunu belirten Bizel, emek giclinin
yerine insanlarin yaratici dustncelerini
ortaya koyabilecekleri yepyeni is yapis
modellerinin olusacagini soyluyor.
GlnUmiuzde insanlarin dijital dontstime
ayak uydurabilmesi i¢in bir kaltdrin
yaratilmasi gerektigini soyleyen Bizel,
“Dijital donusimu sadece teknolojik
donusum gibi algilamamak, kurum ve
kuruluslarin insan, is slregleri ve teknoloji
unsurlarinda gerceklestirmesi gereken
butlncul bir dontsim olarak distinmek
gerekiyor. Bu noktada Sanayi 4.0'in en
oncelikli ve hassas unsurlarinin basinda
insan kaynagi geliyor. Ozellikle genc ve
dinamik bir niifusa sahip Glkemizde,
gelecegi insa edecek genglerimizi Sanayi
4.0'in gereksinimleri dogrultusunda
yetistirmemiz son derece onem kazaniyor.

Boylelikle yeni diinya duzeninin farkli
ihtiyaclarina cevap verebilecek is glcune
sahip olma firsatini degerlendirebilir ve
olusan yeni is olanaklariyla genclerimize
istihdam imkani sunarak ekonomiye
katma deger saglayabiliriz” diyor.

FABRIKALARDA KESINTiSiz iLETiSIM
Dijital dontstUmun en temel unsurunun
endustriyel haberlesme oldugunu
belirten Bizel, “Sanayi 4.0'in gereklerini
hayata gecirmek ve basarili bir

dijital dontsum gergeklestirmek igin
fabrikalarda robotlar dahil tim makine
ve sistemlerin birbiriyle ¢cok hizli ve
kesintisiz bir sekilde haberlesmesi kritik
onem tasiyor. Dijital fabrikalarda pek ¢ok
veri, cok sayida cihaz tarafindan gercek
zamanli olarak olusturularak stireglerin
seffaf bir sekilde goruntulenmesini

saglamak lzere paylasiliyor. Bu surecin
basarisinda endustriyel haberlesme
sistemlerinin bant genisligi buyik onem
tasiyor. CLPA'nin en yeni teknolojisi
olarak bu noktada devreye giren CC-Link
IE TSN, Zaman Duyarli Ag (TSN-Time
Sensitive Network) teknolojisinden
yararlanan dinyanin ilk endustriyel agik
agi olarak one ¢ikiyor. Zaman Duyarli

Ag (TSN) teknolojisi ayni zamanda
isletmelerin sureglerinin iyilestirilmesine
ve rekabet glictnun arttirilmasina katkida
bulunuyor. Farkli teknolojilerle birlikte
kullanildiginda ise fiziksel ve sanal
makinelerin performansina iliskin ylksek
kalitede gergek bilgilerin aktarilmasi igin
verimli ve guvenilir bir ag gorevi gorerek
son derece dogru ve duyarli bir gergek
zamanli dijital ikiz olusturma imkani
taniyor” diyor.

CLPA Tiirkiye Miidiirii
Tolga Bizel

PO O TR

NECMi OMERDEDEOGLU

Pazarlama Robot Urtin Takim Midurd

ve Ureticileri gelecede hazirliyor.

Mitsubishi Electric Fabrika Otomasyon Sistemleri Urtin Yonetimi ve

K URETIM FELSEFESI TAMAMEN DEGiSTi

w  GUnUmUzde Gretim felsefesinin tamamen degisti. Artik daha esnek ve daha akilli
araclara ihtiyag duyuluyor. GUnlik hayata bakti§imiz zaman tuketim aligkanliklarinin
artik tamamen degistigini ve ihtiyaclarin da buna bagl olarak gesitlendigini
gorehiliyoruz. Kullandi§imiz telefondan giydigimiz kiyafete kadar kisisellestiriimis
Urtinler artik daha fazla ilgi gortyor ve son kullanicinin karar verme yetkisi giderek
artiyor. Stirekli dedisen tlketici taleplerine cevap verehilmek, Uretim kapasitesini
artirabilmek ve rekabet edehilmek igin fabrikalara daha esnek ve daha akilli
muhendislik sistemleri entegre etmemiz gerekiyor. Kisisellestirilmis tretimin

yani sira fabrikalarda karlili§in artmasi ve operasyanel giderlerin azalmasi icin de
akill muhendislik teknolojilerine yatinm yapmak, akilli bulut sistemleriyle entegre
calisabilmek ve tesisi daha guvenli hale getirebilmek kritik bir s6neme sahip. Tim bu
beklentilere cevap verebilen ileri robot teknolajileri kullanimi da giderek yayginlasiyor
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GOKHAN GUMUSLU
EY (Ernst & Young] Turkiye Danismanlik Hizmetleri Bolum Baskani

DiJiITAL DONUSUMUN BASARISI i$ GUCUNE BAGLI

2020, kuresel is diinyasinda gug kararlar alinmak zorunda kalinan bir yil oldu. Portféy
ve projeler yeniden gézden gegirilerek uzun vadeli biylime beklentilerinde denge
saglamaya odaklanildi. Teknoloji pandemi déneminde sirketlerin direng ve esnekligini
destekleyen en dnemli faktdr oldu. Geleneksel is modelleri ile faaliyetlerini strdlren
organizasyonlarin bu dénemde yeni dijital teknolojilere hizl sekilde adapte olduklarini
g6zlemledik. Pandeminin devam ettigi bu strecte hibrit is modellerinin giderek daha
fazla benimsendigini gériiyoruz. Gelecede haktigimizda da sirketlerin ézellikle risk
yonetimlerini guclendirecek teknoloji yatinmlarina hiz vereceklerini 6ngériyoruz

EY 2021 CEO Arastirmasi’'na gore; CEO’lar gelecek 12 aylik ddnemde veri ve teknolojiye
blyuk dlcekli yatinmlar yapmayi planliyor. Arastirmada, veri guvenligi ve tiketici
glivenini gliclendirmeye yonelik aksiyon alinmamasi halinde veri teknalgjilerinin
beraberinde getirdigi yeniliklerden yeterli fayda saglanamayacagi ve dénlistim
cabalarinin olumsuz etkilenebilecek.

DOC. DR. BILGIN METIN ) )
Bogazici Universitesi Yénetim Bilisim Sistemleri Balimu Ogretim Uyesi

TEKNOLOJi GAGININ ARTAN REKABETI

Surekli artan hir rekabet ortamindayiz. Evet, teknolaji cadi bunu gerektiriyor ancak
surekli artan bu rekabetin hir canavara déntsme ihtimalini gézden kagirmayalim.
Rekabet, firmalarin karhliklarini distirmemeli. Déntustmun elbette bir maliyeti var.
Hassas konulardan biri de bu zaten. isletmeniz igin gerekli olan bilisim teknolojileri
stratejilerini dogru hir sekilde belirlemedikge dijital dontisimun maliyeti cok agir
olabilir. Biger yandan firmanizi donlstUremezseniz rekabet guctnu kaybederek yine
zorluklar yasabilirsiniz.

Degisimin dogasinda zaten risk var. Buradaki pozitif risk firsatlari negatif risk ise zarar
gbrmeye yol acar. Dijital dénlistim éncesinde bu dogru strateji nasil olusturulacak? g
hedefleri ile BT hedefleri arasinda bir uyumun saglanmasi igin etkili iletisim ve yonetim
kultaranin olusturulmasi bunun ilk adimi. Sonra bir risk degerlendirilmesi yapilmasi
sart. Bu risk dederlendirmesi sonucu teknolojiyi glivenli bir sekilde kullanahilirsiniz.
Aksi takdirde teknolojinin kendisi ekstra bir risk olusturur. Sonra retim streclerini,

is suregleri hakkinda veri toplayarak onlara dayanarak, igletme igin daha gergekgi
maliyet hesaplari, Uretim planlamasi ile daha etkili kararlar alinahilmesi gelecek.

BURAK CiFTER
Bilge SGT Genel Mudlru

SIBER GUVENLIK VAZGECILMEZ BIR UNSUR

Siber glivenlik géztmleri 10-15 sene 6nceki gibi daha zar erisilebilen ve sadece ¢ok
biyiik isletmelerin biitge ayirabilecedi cazimler degil. Ozellikle dijital déndsiimiin
bulut tabanli hizmetleri yayginlastirmasi, siber gtvenlik gézimlerinde de etkisini
gosterdi. Artik isletmeler siber guvenlik tedhirlerine sahip olmak ve bunlari ydnetmek
icin, cozimUin yani sira ek bir altyapi yatinmi yapmak zorunda kalmayabiliyorlar.
Ozellikle robot ¢dztmler cok yaygin olarak is hayatimiza girmeye basladi. Rutin

isleri yapmak icin egittiginiz makine 6grenmesi tabanl géztmler artik tilkemizde de
kullanildigini gérebiliyoruz. Evrak dogrulama, fatura kontrold, veri ayiklama ve farkli
kaynaklardan gelen verilerin islenerek isletmenin sistemine istenilen sekilde girilmesi
gibi rutin ancak yine de insan gerektiren isler artik bu robot ¢éztimler sayesinde hem
daha az hata orani hem de kesintisiz ve slireglere entegre olarak galisabiliyor. Bu
alanda 6zellikle gdruntt isleme teknolgjilerinin gelismesinin de katkisi ile tretim kalite
kontraltinden tutun da bilgi ve belge tasnifine kadar bir ¢ok stireci 6niimizde bes sene
icerisinde rohot yazilimlarina devredecegimizi kolaylikla 6ngérehiliyoruz.

HAZIRAN 2021
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TURK TELEKOM

KOBI'LERE DIJITAL DONUSUM REHBERI

TURK TELEKOM, ITO'NUN AVRUPA BIRLIGI DESTEKLI KOBILERIN DILITALLESTIRILMES] PROJESI KAPSAMINDA
FAALIYETE GECIRILEN “dijitalkobim.org” PLATFORMUN STRATEJIK ORTAGI OLDU. BU PROJE ILE ISTANBUL DAK]
430 BIN SIRKETIN DIJITAL DONUSUM IHTIYACLARININ KARSILANMASI HEDEFLENIYOR.

iSTANBUL TICARET 0DASI (iT0) ve Tiirk
Telekom, Ulke ekonomisinin onemli
giicini olusturan KOBI'lerin dijital
donlstmlerine liderlik etmek ve kiresel
rekabette avantaj elde etmelerini
saglamak icin is birligi yapti. Bu
kapsamda Tiirk Telekom, iITO’'nun
Avrupa Birligi destekli KOBI'lerin
dijitallestirilmesi projesinin nihai Urinu
olan ve dijitalkobim.org adresinden
erisilebilen platformun stratejik ortagi
oldu. Bu is birligi ile Turk Telekom ve 430
bin isletmenin lye oldugu iTO, KOBI'lerin
teknolojinin sundugu imkanlardan
faydalanarak, rekabette one ¢itkmalarina
katki saglamayi hedefliyorlar.

“INOVASYON YETENEKLERINI
ARTIRACAGIZ”

ITO Baskani Sekib Avdagic, "KOBI'ler
dijital dontstmun kalbinde yer aliyorlar.
Dijitallesmenin girisimcilerimize

heyecan ve cesaret verdigini gortyoruz.
Ekonomimizin ve toplumumuzun yasam
kaynagi olan KOBI'ler, gliclii siber
korumadan online tedarik yonetimi ve
musteri taleplerine online yanit verilmesini
kadar bircok mucadele ile karsi karsiya.
Dinya Uzerinde ekonomiler, toplumlar,
hiikiimetler dijitallesiyor. KOBI'lerimiz
verimliliklerini artirmak, yeni is imkanlari
olusturmak igin dijitallesme imkanini
kullaniyorlar. Dijital KOBI'm projemizi
dijital ekonomide Tiirk KOBI'lerinin
rekabet glicinu artirmak igin onemli
goruyoruz. Proje ile KOBI'lerimizin dijital
potansiyellerini ve inovasyon yeteneklerini
artirmayi hedefliyoruz” dedi. “Ekonomimizin
yeni enerjisi dijital teknolojiler, bu enerji
kaynaginin hiicreleri ise KOBI'lerdir”

diyen Avdagig, Tiirk Telekom'un ITO'nun
Dijital KOBI'm inisiyatifine stratejik ortak
olmasindan dolay bliylk memnuniyet
duyuyoruz” diyor.

“KOBI’LERIN DONUSUMU ULKEMiZzi
DONUSTURECEK”

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal, ise
“Turkiye'nin gelecegini insa etmek
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UYELERIN IHTIYAGLARI KARSILANACAK

“dijitalkobim.org” platformu Turkiye-AB ig Diyalogu Programi kapsaminda hibe almaya
hak kazanan ve ITO koordinatdrlii§ ile Paris Ticaret ve Sanayi Odasi ortakliginda
yuritdilen KOBI'lerin Dijitallestirilmesi icin Eslesme Projesi kapsaminda hayata gegirildi.
Bu proje ile Istanbul’daki 430 hin (iyenin dijital déniistm ihtiyaclarinin kargilanmasi
hedefleniyor. Platform imalat ve hizmet sektdrlerindeki KOBI'lere dokuz farkli

dénlistim alaninda egitim ve danismanlik gibi hizmetleri sunarak, isletmelerin dijital
dénlstmlerini kolaylastirmayi amagliyar.

kendimizi KOBI'lere en yakin ¢oziim ortagi
olarak konumlandiriyoruz. Mobilden

sabit internete, bulut hizmetlerinden veri
merkezine kadar cesitli Grin, hizmet ve
servislerimizle her zaman isletmelerin
yaninda yer aliyoruz. Bu hizmetlerimize
bir yenisini daha eklemis olmaktan gurur
duyuyoruz. Cunku, Turkiye'nin dijital
déniisimu, KOBI'lerin donisiimiinden
geciyor” diyor.

ve Ulkemizin dijitallesmesi icin var
gucuimuzle ¢alismaya devam ediyoruz.
Tiirkiye'de KOBI'ler, ekonomik ve sosyal
kalkinmamizin temel tasini olusturuyor. Biz
de Ulkemiz icin cok blyuk bir potansiyel
olusturduguna inandigimiz esnaf ve
KOBI'lerimize daha verimli calismalari

ve uluslararasi pazarlara agilmalari igin
oldukga kapsamli bir teknoloji destegi
sagliyor, dijitallesme slreglerinde de
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TURKIYE'NIN
ENGOZDE
SIRKETLERI

Rimileri kurum kiilttirtiyle,

kimileri ise sundugu gelisim
firsatlariyla gencleri cezbediyor. 128
tiniversiteden 71 bin 219 iiniversite
ogrencisi, kariyer hayallerini
stisleyen Tiirkiyenin en gozde 100
sirketini belirledi. Isveren markasina
doniiserek zirveye yerlesen sirketler,
cazibelerinin sirrin Fortune
Turkiye'ye aciklad.




“YASAM SIZE VERILMi$ BOS BiR FILM. Her karesini miikemmel

bir bicimde doldurmaya c¢alisin” der fotografin buyuk
ustasi Ara Guler. Cogu zaman anlamak i¢in kategorize
etmeye ihtiya¢ duyulsa da; kendi hayatini kurma gabasi,
jenerasyon fark etmeksizin her gencin mutlaka bir donem
icinde bulundugu durumu ifade ediyor. Kusaklarin adi gibi
yasadigimiz ¢aglarin adi da degisiyor. Sahip oldugumuz
sartlar, aracglar ve imkanlar evrilip donusuyor. Hayattaki
yerimizi arayisimiz ise durmaksizin devam ediyor. Bu
arayis hali ve hayat kurma ¢abamiz, yaptigimiz islerden,
calismayi tercih ettigimiz sirketlerden beklentilerimizi de
sekillendiriyor.

Bugun gelinen noktada, sirketlerin sundugu maddi
olanaklar tek basina yeterli bulunmadigi gibi markalar da
artik tek boyutlu degil. Madalyonun bir de “isveren markasl”
ylizU var. Marka yonetimi uzmani Simon Barrow'un yaraticisi
oldugu bu kavram, ilk kez bir makalede kullanildigi 1996
yilindan bu yana sirketlerin, dolayisiyla da ¢alisanlarin
hayatinda cok sey degistirdi. insan kaynaklari alaninda
mihenk tasi sayilan kavram, kurum kulturu ve sirket
itibarinin her zamankinden daha fazla on plana ¢iktigs,
sirketlerden sosyal anlamda daha fazla katki beklendigi,
yetenek yonetiminin yaratici projelerle desteklendigi, cok

yonlu ve cesitlilige dayali bir donemin kapilarini acti.

GOZDE SIRKETLERIN EN GUCLU KASI: ISVEREN MARKASI
Her yil kariyerinin basindaki binlerce geng, bu yeni donemin
sundugu imkanlari goz oninde bulundurarak gelecekleri
icin dogru adres olduguna inandiklari sirketlerde is
hayatina adim atiyor. Rekabetin yalnizca isgucu piyasasinda
degil, is verenler arasinda da yasandigini goz onunde
bulundurdugumuzda, akillara merak uyandiran sorular
geliyor: En gozde sirketler hangileri? Gengler neden onlari
tercih ediyor? Rakiplerinden farkli olarak hangi imkanlari
sunuyorlar?

Turkiye'de 13. kez gerceklestirilen "En Gozde Sirketler”
arastirmasi, bu sorulari masaya yatirdi ve cevaplari bizzat
ilk agizdan ald. Turkiye'yi “isveren markasi” kavramiyla
2007 yilinda tanistiran alaninin oncusu Realta Danismanlik
tarafindan gelistirilen ve yurutulen arastirma, her yil oldugu
gibi bu yil da sirketlerin kurum kdltirtinden kisisel gelisime
yaptiklari yatirima kadar bircok alanda degerlendiren
sorularla, Universite ogrencilerinin en ¢ok calismak
istedikleri sirketleri ve sebeplerini belirledi. Arastirmanin
zirvesindeki sirketlerin yoneticilerine, genclerin ilgisini,
sunduklari firsatlari ve tavsiyelerini sorduk:

SIRKETLERE SORDUK:

* Yeni mezunlari en gok cezbeden ozelliginiz nedir?
_ e Ogrenci ve yeni mezun programlariniz var mi?
e Is hayatina daha iyi hazirlanmalan igin iiniversite dgrencilerine sizin sahsi tavsiyeleriniz nelerdir?




SENGUL ARSLAN

Sisecam insan Kaynaklari Baskani

Sisecam olarak genclere blytk resmi
gosterebilmek ve yaptiklariisin bu
resimde nerede durdugunu, nereyi nasil
etkiledigini dogru sekilde aktarabilmek
fark yarattigimiz noktalardan biri.

Kampus etkinliklerimizde bir araya
geldigimiz ogrencilerle Uretim hakkinda
konustuk, deneyimlerimizi aktardik.
Teknik gezilerle bir mihendisin bir
gununu yerinde, fabrikalarimizda
deneyimlemelerini sagladik. Su an
yeni mezun muhendis alimlarimizin
tamamina yakinini basarili
stajyerlerimizden karsiladigimizi
soyleyebilirim.

“Global Geng Yetenek Programi
Together” adli uzun donem proje staji
programini hayata gecirdik. Program
kapsaminda lisans son sinif, yuksek
lisans ve doktora 6grencileri 11 aya varan
strelerde Genel Mudurluk birimleri,
Ar-Ge merkezi ve fabrikalarimizda
part-time gorev alabilmektedir.
Stajlarinin sonunda projeleriyle ilgili Ust
yonetime sunum yapma imkani bulan
stajyerlerimiz, Sisecam Akademi'de
egitim alabilmektedir.

Program kapsaminda ilk kez 2019'da
Turkiye'den basarili stajyerlerimiz, yaz
stajlarina yurtdisindaki fabrikalarimizda
devam etme firsati buldular. Turkiye'de
de ilk kez gergeklestirilen bu proje
ile stajyerlerimiz Almanya, Romanya,
Slovakya ve Bosna-Hersek'de 1,5 ay
gegirmis; program sonunda basarili
olanlar kadromuza kazandirilmistir.

First Step Programi ise, lisans 3 ve
4. siniftaki ogrencilere yonelik hayata
gecirdigimiz bir diger staj programidir.
Her yil yaklasik 250 Universite ogrencisi,
yaz stajlarini Genel Midurlik birimleri,
Fabrikalarimiz ve ARGE merkezimizde
gerceklestirmektedirler. Ayrica bu
yil 6 Universitede, 19 projede geng

arkadaslarimizla birlikte ¢alismayi
surdurdyoruz.

Pandeminin etkisiyle ¢calisanlarda
aranan yetkinlik setinde iletisim,
ishbirligi, analitik ve kavramsal disinme
ve etki yaratmaya ek olarak; teknoloji
okuryazarligl, geviklik ve adaptasyon
kabiliyeti onemini daha da artiran
yetkinlikler olarak one ¢ikti. Esneklik
ve farkli ekiplerle uyum icerisinde
calisabilme kabiliyeti de aranan onemli
yetkinlikler arasinda yer alirken;
yaraticilik, ozgunluk, duygusal zeka
ve giriskenlik de one ¢ikan ise alim
kriterlerimiz i¢cinde yer aliyor.

Unilever HR Senior Manager - Employee
Experience & Operations & Talent
Acquisition & Employer Brand

Yeni mezun adaylarimiz artik Z kusagi
ve bu noktada, onlarin beklentilerini
dinlemek ve degisen kariyer ihtiyaglarini
fark etmek gerekiyor. Unilever olarak
yeni mezunlarin kariyerlerinin ilk
adimlarinda sadece isveren roluyle
degil, onlarin gelisiminden de sorumlu
olan bir kariyer sponsoru rollyle isveren
markamizi yonetiyoruz. Durusumuzu
destekleyen tim bu ¢alismalarimiz,
Unilever'de kariyeri yeni mezunlarin
gozunde cezbedici kiliyor.

Artik yetenegin, deneyimin, hayat
amacinin ve becerinin, yetenek
yonetiminde Ust siralarda oldugunu
goruyoruz. Bu dogrultuda ogrencilerin
ve yeni mezunlarin kendilerini gelecege
hazirlamalarini ve gelismelerini
saglayan U¢ programimiz var. Bunlar
siraslyla; 3 aylik proje bazli yaz staj
programimiz olan Unilever Liderlik Staj
Programi (ULIP), okurken es zamanli
olarak ¢calisma imkani saglayan uzun
donem staj programimiz GenNext, yeni

mezunlar ve kariyerlerinin basinda
olan yetenekler icin tasarladigimiz
dolu dolu gelisim firsatlarindan olusan
programimiz Unilever Gelecegin
Liderleri (UFLP).

Pargasi oldugunuz isi sorgulamaktan
korkmayin ve merakla ile yaklasan
bir bakis agisina sahip olun, veriyi
kullanin. Onlar size hem isinizi hem
kendinizi gelistirmek adina en dogru
yolu gosteriyor olacak. Empati becerinizi
gunbegun gelistirin ve en onemlisi ne
yaparsaniz yapin tutkunuzu ve hayat
amacinizi yasatarak yapin.

TOLGA GORGULD

Oyak Renault insan Kaynaklari Direktorii

Farkli sorumluluk seviyelerinde bulunan
calisanlarimizin ylizde 69'uY ve Z
jenerasyonuna dahil. Organizasyonun
bu denli geng olmasinin nedeni ise
alim stratejimiz. Ayrica genis gelisim
firsatlarimiz sayesinde yoneticilerimizi
kendimiz yetistiriyoruz. Calisanlarimiz,
yuksek teknolojiye sahip trtnler,
uretim ve is surecleri Gzerinde calisma
firsati elde ederek, bu hizli degisim
icerisinde her zaman guncel kalma
firsati yakaliyorlar. Dinya’'nin en buyuk
otomotiv organizasyonu olan Renault —
Nissan — Mitsubishi ittifaki ¢atisi altinda
global yonetim anlayisina sahip bir kurum
kultirind deneyimlerken, kiresel olgekte
kariyer firsatlarini yakalayabiliyorlar.
ORVILLE Geng yetenek programlarimiz
ile Universite ogrencilerine yonelik
eglence, yaraticilik, teknoloji ve takim
calismasi ile dolu birgok deneyim
firsati sunuyoruz. ORVILLE Summer
yaz stajl programimizla ogrenciler
zorunlu yaz stajlarini Oyak Renault'da
tamamlayabiliyorlar. ORVILLE 4
Seasons programimizla ise, lisans
veya ylksek lisans/doktora ogrencileri



ogrenim hayatlarini surdururken
yari zamanli olarak Oyak Renault'yu
deneyimleyebiliyorlar. Bunlara ek olarak
ogrenciler yilin farkli donemlerinde
gerceklesen Womenspire, Learning Hub,
ORVILLE Campus gibi programlara da
dahil olabiliyor.

icinde bulundugumuz hizli degisim ve
donlstm ortaminda, basarinin anahtari
davranissal yetkinlikler. Ogrenme
cevikligi ve yilmazlik yetkinligine sahip
olanlar daha basarili oluyorlar. Degisen
durumlara geviklikle uyum saglayip, hizli
ilerliyor ve hizli karar aliyorlar.

SEDA TANEM TAMUR OGRALI
Pfizer Eastern Europe Training Lead

Lider yetistirmeye odakli bir sirket
olarak galisanlarimiza bireysel gelisim,
ylksek performans ve basariigin her
turld olanagi yaratmayi hedefliyoruz.
Pfizer Tlrkiye'de ise alinan biri, sadece
ise girecegi pozisyon igin degil gelecegin
yoneticisi olacak bir Pfizer'li olarak
degerlendirilir. Pfizer Tlrkiye, sadece
Turkiye'de degil, diinyada da “bir lider
okulu” olarak tn yapmistir. Bugline kadar
70'ten fazla yoneticimiz farkli Glkelerde
gorev aldi. Halen 50'nin tzerinde Ust
duzey Turk yonetici, uluslararasi rollerde
gorevlerini basariyla strdtrmektedir.

PT Universe programi ile hem
ogrencilere hem de sirkete daha ¢ok
katma deger yaratmasi amaciyla Pfizer'de
kisa donemli staj yerine part-time
calisma seklini onceliklendiriyoruz. En
az 6 ay boyunca haftada 2,5 giinint
ayirabilen Universite ogrencileri igin
tim departmanlarimizda part time
calisma imkani sunmaktayiz. Medical
Universe; Tip Fakultesi ve Eczacilik
Fakdltesi ogrencilerine ve mezunlarina
yonelik Medikal departmanimizdaki
kariyer programimizdir. MT Universe

ise; yeni mezunlari bunyemize kattigimiz
ve gelecegin liderleri olarak yetistirdigimiz
kariyer programimizdir.

is, hayatimizin anlamli bir bélimuni
kapsadigi icin en dogru iste olmak buyuk
onem tasir. Bu dogrultuda, ogrencilik
yillarinda farkli calisma deneyimleri
kazanarak hem kendilerini daha yakindan
tanimalarini hem de en mutlu hissettikleri
ve potansiyellerini agiga ¢ikarabildikleri
calisma modellerini, kurum kulturlerini
belirlemelerini tavsiye ederim.

program; cazip odulleri, kazananlara
sundugu staj ve Ust yonetimimiz ile
tanisma imkani ile her sene genglerin
ilgisini ¢ekiyor.

Su an en onemli ve en vazgecilmez
yetkinlik ‘degisime uyum saglayabilme’
olarak gosteriliyor. Bu kapsamda surekli
bir degisim ve gelisim donguslnde
olmalarini ve dijitallesen diinyaya direng
gostermemelerini, yenilikleri kendileri
icin nasil avantaja cevirebileceklerini
diusinmelerini tavsiye ediyorum.

BAHATTIN AYDIN
Yildiz Holding, Chief People & Business
Support Officer

Onlara is hayatini gercek anlamda global
bir sirkette deneyimlemeleri icin bircok
firsat tanimamiz. Her sene gencler icin
ne saglayabiliriz, nasil en maksimum
olglde faydali olabiliriz diye dusunerek
tum sirecimizi tekrar gozden gegiriyoruz.
Sirketimizde her sene sadece yeni mezun
istihdami icin bircok pozisyon acgiyoruz.
Gorlyoruz ki, genglere glivendigimizde
ve gercekten sorumluluk verdigimizde,
her seferinde bize neler basarabildiklerini
kanitliyorlar. Bu sebeple gencler icin staj
programlarimizla unutulmaz bir 6grenme
deneyimi ve yeni mezun ise alimlarimizla
da de hayallerindeki kariyer i¢in guglu bir
ilk adim imkani vererek cazip bir sirket
haline geliyoruz.

JOB@YildizHolding adli staj
programimiz ile ayni zamanda hem genel
mudurlik, hem fabrikalar, hem de saha
icin ise alim yapiyoruz. JOB programi
icerisinde farkli online staj imkanlarimiz
da bulunuyor.Buna ek olarak Bizz@
Kampus ismini verdigimiz, 6grencilere
Ulker markasi icin yeni Urlnler Gretme
ve fikirlerini profesyonel anlamda sunma
imkani taniyan bir yarisma programimiz
var. Ekip olarak katilim saglanabilen bu

HAKAN ALP
Yapi Kredi Genel Miidiir Yardimcisi

Ocak 2020'den beri etkinliklerde 20
bin.000, staj ve yetenek programlarimizda
960 ogrenci ve yeni mezuna ulasmamiz ve
buna hic ara vermeden devam etmemiz
bu ytzden bizim igin ¢ok degerli. Genglerin
teknolojik bir diinyada dogduklarinin
farkinda olarak onlara bu kosullara

uygun ortamlar saglamak gerekiyor.
Ornegin 6grenmenin bircok cesidi var.
Herkesin ogrenme tarzina gore en verimli
ogrenme yontemi farklilik gosterebiliyor.
Biz de E-Akademi, Gelisim Katalogu,

Dijital Kitiphanem, BizTube ve BizCast
gibi platformlarimizda kendi ogrenme
sekillerine gore en iyi gelisim deneyimini
yasamalarini sagliyoruz.

Programlari kurgularken 4 seye
odaklaniyoruz. Cekmek istedigimiz
yeteneklerin beklenti ve ihtiyaclari neler?
Bizim ihtiyaglarimiz neler? Programin
ve ilgili birimlerin dinamikleri neyi
gerektiriyor? Bizim ihtiyaglarimiz ve
genglerin beklentileri nasil ortusebilir?

Pandemi doneminde genclerin
beklentilerini karsilayabilmek bizim icin
cok onemliydi. Bu slrecte higbir staj
ve ise alim programimizi durdurmadik.
Programlarimizi online ortama tasimak
bu donemin bir gerekliligi olsa da, tek



basina yeterli olmadigini biliyoruz. Bu
nedenle igerikleri de glncellestirilerek
gelistirdik. Online Digipro Yaz Staji, Digipro
Gelisim Programi, Yapi Kredi Geng Gelisim
Programi, Digitalent programlarini devam
ettirirken Kampusle ve Kampus.exe gibi
yeni programlarimizi da hayata gegirdik.

MT, ST, Miifettis Yardimcisi
programlarimizi devam ettirdik. Bunlara
Credits Trainee, Genel Mudurluk
Operasyon Yonetici Adaylari, Denetgi
Yardimcisi ve Yapi Kredi Teknoloji'ye
teknoloji sektortinde bir ilk olarak 2,5
aylik MT egitimini de iceren MT alimini da
ekleyerek bu donemde hayata gegcirdik.

Gelecege dair umutlu olmalari
gerektigini soyleyebilirim. Sevdiginiz isi
bulmaya calismakla zaman gegirmek
yerine yaptiginiz iste sevecek yanlar
bulun. Boylece kendinizi gergek anlamda
anlayabilir ve gelistirebilirsiniz. Kendinize
guvenin ¢inku ancak bu sayede hata
yaptiktan sonra ayaga kalkar ve yolunuza
devam edebilirsiniz. Hep deneyin, hep
¢alisin ve hayal kurun.

MEHMET EMRE VURAL
Tiirk Telekom Insan Kaynaklari Genel
Miidiir Yardimcisi

Turkiye'nin en buytk kurumsal
akademilerinden biri olan “Turk Telekom
Akademi” ile galisanlarimizin kisisel,
mesleki ve teknik alanda gelisimlerini
destekliyor, onlari gelecege hazirliyoruz.
2020'de Tirk Telekom Gelisim Ussii
projesini hayata gegirdik. Bu marka
altinda, egitim, mentorluk, gengler
arasindaki rekabeti ve yaraticiligi tesvik
eden odulld yarismalar ve inovatif gelisim
projeleri kurguluyoruz. Tirkiye'nin

ilk cevrimici “Siber Guvenlik Kampl”,
siber guvenlik temali “Fikir Maratonu’”,
genglerin yeni normalde isin gelecegini
tasarladiklari bir yarisma kurgusu olan

“Isin Gelecegi Hackathonu" gibi oncii
projelerimiz igin 0grenci ve yeni mezun
binlerce gengten basvuru aldik. Bu
projelerde genclerimize kapsamli bir
egitim programi, uzman profesyonellerden
mentorluk destegi sunduk.

Orkestra Entegre Yetenek Yonetimi
slrecimizde, ¢alisanlarimizin gelecege
dair potansiyellerini degerlendiriyor,
gelisim alanlarini strekli egitimlerle
destekliyoruz. Calisanlarimizin yenilikgi
fikirlerine kulak verdigimiz “Mucit” fikir
sistemimizle katma deger yaratan farkli
fikirleri odullendiriyoruz.

Pandemi doneminde genglerimizin en
blylk beklentilerinden biri de “¢alisana
verilen deger”. Bu kapsamda Turk Telekom
Polikliniklerimizde calisanlarimiza ve
birinci derece yakinlarina Ucretsiz saglik
hizmeti sunuyoruz. Tamamlayici saglik
hizmetleri sunan Turk Telekom Saglik ve
Sosyal Yardimlasma Vakfi ve Ozel Saglik
Sigortasindan faydalanma opsiyonlari
da taniyoruz. Ozellikle salginin ilerleyen
donemlerinde, guvenli saglik hizmeti
ihtiyacinin daha da arttigini fark ederek
calisanlarimiza “Cevrimici Muayene”
hizmetleri de sunmaya basladik.

Geng Yetenek ise Alim ve Staj
Programimiz Turk Telekom START gatisi
altinda START Yeni isim ve START Stajim
modullerimiz bulunuyor. Yeni mezun ve
yuksek lisans ogrencilerine yonelik olan
‘START Yeni isim’ modiiliinde, basvuru
adimlarini basariyla tamamlayan
adaylar, Turk Telekom'un teknoloji, satis,
finans, insan kaynaklari, pazarlama,
musteri hizmetleri, strateji planlama ve
dijital birimlerinde ise baslama firsati
buluyorlar. Ayni zamanda 18 ay slren
kapsamli bir egitim gelisim programi
olan "START Gelisim Programi”na
katilmaya hak kazaniyorlar. Program
boyunca kisisel ve mesleki gelisimlerini
destekleyen egitimler alirken; ayni
zamanda Ust yoneticilerimizle vizyon
oturumlarinda bulusma firsati buluyorlar.
Program tamamlandiktan sonra da
START 'larimizi Gelisim Danismanligi ve
rotasyon uygulamalari ile desteklemeyi
slrdurlyoruz.

Universite 3. ve 4. sinif 6grencileri
icerisinden ‘START Stajim’ modulu
basvuru surecini basariyla tamamlayarak
programa kabul edilen ogrenciler, 6 hafta
boyunca, alaninda uzman profesyoneller
tarafindan sunulan kapsamli egitim
ve staj programi ile telekominikasyon
sektortnd yakindan tanima firsati
elde ediyorlar. START Stajim Gelisim
Programiyla birlikte, yeni nesil calisma
siireclerinden Design Thinking (Tasarim

Odakli Distinme) yaklasimini kapsamli
sekilde ogrenerek, bu yaklasimla proje
fikri gelistirme, tasarlama ve stajlari
boyunca hazirladiklari projeleri juriye
sunma imkani buluyorlar. 6 haftalik
staj programini basariyla tamamlayan
gengler; stajlarina uzun donem devam
etme sansina da sahip oluyorlar.

Pandeminin baslamasiyla birlikte
tim slreclerimizi cevrimici ortama
tasidik. Ayrica 2021 basvurularinda, Turk
Telekom START'ta farkli bir uygulamaya
giderek, genglere sundugumuz gelisim
firsatlarini basvuru slrecine kadar tasidik.
Bu yil; tim adimlari tamamlayan ve
‘START Proje Kampi'na katilim gosteren
tum adaylar ‘Kamp Basari SertifikasI’
almaya hak kazandi. Boylelikle basvuru
slrecinin sonunda Turk Telekom ailesine
katilamayan genglerimizin kariyer
yolculuklarr igin de bir katma deger
olusturdugumuzu dislntyoruz.

Kuresel kilture asinalik, yabanci dil
kullanimi, 6z disiplin gibi konulari mutlaka
ogrenmeleri gerekiyor. Yaptigi is ne
olursa olsun, dijital distinme becerileri ve
teknolojiyi kullanma yetkinlikleri fazla olan
herkes bir adim onde olacak. Ayrica hata
yapmaktan ve basarisizliga ugramaktan
korkmasinlar. Hatalarimizdan bir seyler
ogrenmek, hayatimiz boyunca karsimiza
cikan en buyuk gelisim firsatlaridir.

GENGLER SEGIMLERINI NASIL YAPIYOR?

Hiima Ertug - Kog Uni. Endiistri Miihendisligi 3. Simif
ilk baktigim noktalardan biri sirketin bana saglayabilecedi
gelisim olanaklari ve segeneklerdeki gesitlilik oluyor. Ayni
zamanda insan kaynaklari uygulamalarini da mutlaka
inceliyorum. (izinler, etkinlikler, esnek uygulamalar,
egitimler...) Eger sirketin ilgili departmaninda calisan
veya daha once calismis bir tanidigim varsa mutlaka
fikrini almak igin iletisime gegiyorum. Tabii ki maas da
onemsedigim noktalardan biri. Pandemi ile oldukca
hizlanan dijital dontisimiin yararli yonleri oldukga fazla.
Fakat tamamen online devam eden bir sirkette kariyerimi
devam ettirmek isteyecegimi diisinmiyorum.

irem Narman - Bogazigi Uni. Uluslararasi Tic. 3. Sinif

Is ararken uluslararasi sirketler onceligim oldu. Pandemiyle
birlikte online ¢alismaya kolayca adapte olabilen sirketler
onceligim haline geldi. Calisanlara daha fazla deger
verilmesi gerektigini ve onceligin calisan olmas gerektigini
dustinmeye basladim. Degisen diinyaya adapte olabilen

ve teknolojiyi calisma hayatina dahil eden sirketler ilgimi
cekiyor.

Kayra Karlibel - Ozyegin Universitesi Endiistri
Miihendisligi 3. Sinif

Bir sirketin hareket ve gelisim imkanini ¢alisanlara
sunabilmesinin biiyiik onem tasidigini distndyorum.
Pandemi sireci ve beraberinde gelen belirsizlik bizleri
ve sirketleri farkl etkiledi. Dijitallesme ve teknolojik
gelismeler, bizlerin kariyerini sekillendirecek.
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