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Gokhan Dumanh

Ve
Is Hayatinda ve Sosyal Yasamda

ZARAFET

“Basucu Kitab1”

DESTEK
FEpns



YAZAR HAKKINDA

Gokhan Dumanli, Istanbul Aydin Universitesi'nde “insan kaynaklar1”,
ardindan “halkla iliskiler” yiiksek lisansim tamamladi. Universite 6grenimi
oncesinde baglayan is hayati araliksiz devam etti ve yaklasik bes yil halkla
iligkiler alaninda calistiktan sonra bir siire Berlin’de yasamaya karar verdi.
Almanya doniisii kendi reklam ajansini kurarak iletisim danismani olarak gorev
aldi.

Insanlarin yasamlarim daha iyiye tasima anlamindaki dogustan gelen
yetenegini aldig1 egitimlerle birlestirdi ve uluslararasi ko¢ unvanini aldu.

Tirkiye’nin c¢ocuklar, gencler ve yetigskinler olmak iizere genis kapsamh
egitim veren ilk zarafet akademisini kurdu. Isvicre’deki diinyamin en 6nemli
zarafet okullann ile yaptig1 ortak calismalar neticesinde kendi programini
olusturarak bu alanda da bir ilki gerceklestirdi.

Simdiye kadar yazili ve gorsel basinda calisma alanlan ile ilgili onlarca
mecrada yer aldi. Bu anlamda Tiirkiye’de zarafet kavramin kisilerin éncelikler
listesine tagimalarinda biiyiik rol oynadi.

Su anda kisisel gelisim alaninda bireysel ve kurumsal egitimler vermekte,
sOylesi ve seminerleri ile tiim Tiirkiye’yi dolasmakta ve cesitli etkinliklerde
konusmaci olarak yer almaktadir.



TESEKKUR

Her zaman varliklarindan gii¢ aldigim anneme ve babama...

Kardes olmanin biitiin giizelliklerini yasatan agabeyime, ablama ve esine...

Varlig1 ile hayatimi degistiren yegenim Efe’ye...

Glizel yemekleri ve enerjisiyle bu siirecte bana biiyiik destegi olan sef Ayhan
Sekerci’ye...

Beni hep kalplerinde ayr bir yerde tutan sevgili Giirhan Gezer ve Alcay
Saridogan’a...

Ve dostum, yol arkadasim, her zaman yanimda olan, bu hayatta tanidigim ve
taniyacagim en 6zel insan Mikail Cosar’a sonsuz tesekkiirlerimle...



GIRIS

Herkese merhaba...

Yaklasik ti¢ yili agkin bir siiredir Tiirkiye’nin ilk ve tek zarafet akademisinin
kurucu ve egitmenlerinden biri olarak uzun zamandir {izerinde calistigim
kitabimla sizlerleyim...

Zarafet, sosyal yasamda nezaketli olmayi, is yasaminda is etiketini ve kamusal
yasamda da protokol kurallarini ifade eder. Tarihsel siirecine baktigimizda ise
hem toplumsal yasamda hem de bireysel ve kurumsal alanda daha giiclii, daha
saygin, daha basarili ve daha profesyonel olmak icin bu kurallarin biitiinliigiine
bagvurulmus oldugunu gériiyoruz.

Ilk kez 1330’lu yillarda Fransa’da ortaya cikan bu kurallar Fransizcada
“protocole” kelimesi ile karsiligim bulurken, Tiirkceye de bu kelimeden yola
cikarak “protokol” olarak girmistir.

Protokol kurallar1 Tiirkiye’de ilk kez Osmanli’da Tanzimat ile birlikte
kullanilmaya baslanmis. Toéren ve bicimsel kurallarin biitiiniinii birden kapsayan
bu kelime, Osmanli doéneminde “tesrifat” kelimesiyle formiile edilmis ve
Osmanli’da resmi alanda “tegrifat” kelimesi kullanilirken, sosyal alanda da
adabimuaseret kelimesi kullanilmaya baslanmis. Kanuni Sultan Siileyman
tarafindan da devlet biiyiiklerinin unvanlari, resmi kiyafetleri, devlet biiyiiklerine
gosterilecek saygi kurallari, padisahin huzuruna kabul esaslar1 ve haremdeki
hiyerarsik unvanlar ile torensel kurallar “Tegrifat Nizamnamesi/Protokol
Tiliziigi” olarak diizenlenmis ve ilk defa sarayda Tegrifat-1 Divan-1
Hiimayun/Protokol Dairesi kurulmus. Oyle ki tarihin sayfalarm karistirip
arastirdigimizda da su anda Ingiltere ve Fransa gibi protokol kurallarim en iyi
uygulayan iilkeler olarak bilinen bu iki iilkenin aslinda o siirecte, bu egitimleri
bizim atalarimiz olan ve o déneme damgasimi vuran Osmanli’dan aldiklarini
kolaylikla gorebiliriz.

Geligerek ve degiserek giiniimiize dogru gelen siirecte 6zellikle Avrupa’da
zarafet okullan bir dénem cok biiyiik ilgi gérmeye bashyor. Ozellikle aristokrat
aileler, cocuklarim egitmek ve toplumsal kurallarla daha saygin yetistirmek



amaci ile bu okullara ragbet ediyor. Hem sosyal yasamda hem de is yasaminda
bu kurallarin ne kadar énemli oldugu, seckin ve profesyonel gériinmenin bu
kurallar bilmek ve uygulamaktan gectigi daha o donemde fark ediliyor.

Ve bugiin baktigimizda 21. yiizyil, hem kisisel gelisimde, hem ytnetimde ve
liderlikte, hem de kurum Kkiiltiirtinde farklh dinamikleri kabullenme ve kendi
degerlerimiz ile birlikte uygulama ve gelistirme gibi denge degisimlerinin
yasanmasina vesile oldu. Yani artik bilgiye sahip olmaktan daha cok sahip
oldugumuz bilgiyi nasil sundugumuz 6nem kazandi. Ve yapilan arastirmalar
gosteriyor ki kisilerin, bu kurallarin farkindaliginda olmadiklarinda miikemmel
olduklan konularda bile basarisiz olmalar1 miimkiin olabiliyor. Son arastirmalara
gore, 1Q ile ifade edilen zekanin, kisilerin is yasaminda basarili olmasindaki pay1
ylizde 4-10 arasinda goriiliirken, sosyal beceriler ise, profesyonel basari stz
konusu oldugunda egitim ve deneyimin de 6niine gecerek yiizde 90 oraninda
onemli bir etken halini aliyor. Aym sekilde ikili iliskilerimizde de bu kurallarin
giicline sahip olmak bizi daha basarili bir iletisimci yapiyor ve birlikte
yasamanin, iligki siirdiirmenin, iletisimi anlamanin ve yorumlamanin erdemini
bilen herkese istedigi kapiyr acma anahtar1 veren sihirli bir degnek gorevi
goriyor.

Teknoloji, yeni diinya diizeni ve degisen iliski dengeleri ile birlikte unutmaya
yliz tuttugumuz ya da iizerinde hi¢ diisiinmedigimiz eskilerin sdylemiyle
adabimuaseret kurallar1 sizi kalabaliklar icerisinde fark edilir kilacak tek
ozelliktir.

Asil ve zarif olun. Gorgi, herkesi pozitif olarak etkiler...

Sevgi, 151k ve zarafetle...

Gokhan Dumanh
Iletisim ve Zarafet Uzmam



VE ZARAFET

Kitap bitmek iizereydi ve artik ismi ne olsun diye konusmaya bagladigimiz
giinlerdi. Sevgili dostum ve is ortagim Mikail Cosar aradi ve kitabin ismi icin
yaptigimiz toplantinin 1s18inda buldugu ismi acikladi. “Kitabin adi1 Ve Zarafet
olmali” dedi ve sonra da kafasinda tasarladiklarini kitabin kapagi da dahil olmak
lizere yetenekli elleriyle hemen bir kagida cizip anlatmaya basladi:

“Ve Zardfet, clinkii Tiirkiye’de hem egitim anlaminda hem de yazili ve gorsel
basinda bu kavramin énemini anlatan ilk kisi olarak, ayrica gerek egitimlere
katilan kisilerden gerekse izleyip okuyan takipcilerimizden kitap icin aldigimiz
doniigler bir beklenenin gerceklesmesini ifade ettigi icin kitabin ismi bu olmalh”
dedi. Aslinda “Ve” ile ilgili onlarca giizel sey daha sdyledi. Her zaman fikirlerine
cok deger verdigim bir yol arkadasimin bu betimlemeleri de beni ayrica mutlu
etmisti. Bundan sonraki kitaplarimda bu seri ile devam edecek ve “Is Etiketi”
konulu ikinci kitabim da ¢ok yakinda bu isimle sizlerle bulusacak.

Zerafet Degil Zarafet!

Zarafeti anlatmaya basladigim ilk giinlerde ki aslina bakarsaniz aradan gecen
lic yila ragmen hala daha da bunu diizeltmeye devam ediyorum —sevgili Perran
Kutman’in canlandirdigi Afet Hoca karakterinin “Hoca camide!” uyarisina
dondiigiinii bile diisiindiigiim zamanlar oldu © — ancak dili dogru kullanmak da
bir zarafet gostergesidir. Bu sebeple ben gerek egitimlerimde gerekse katildigim
televizyon programlarinda bu diizeltmeyi yapmaya devam edecegim...

Zarafet Nedir?

Zarafete kavram olarak baktigimizda Arapca bir kelime ve zarftan geliyor.
Ama bu bildigimiz zarf degil elbette, buradaki anlami “bir seyin dig goriintiisi,
kab1” anlamina gelen bir zarf. Aslinda sahip oldugu anlam ile o kadar dogru
orantili ki yani hem igsel duygu ve diisiinceler hem de disariya yansittiginiz



davraniglarimzi kapsiyor. Ben de kisiyi diger herkesten ayiran ozellikler
diyorum.

Hani bazi insanlar vardir, girdikleri her ortamda gozler onlarin tizerine cevrilir.
Giizel bir enerjileri, s6z, tavir ve davramslarinda bir sihir vardir. Iste bu
ozeliklerin hepsinde zarafet kavram gizlidir.

Her tavrin bir zarafeti vardir. Oturmanin, kalkmanin, s6z s6ylemenin, esyaya
bakmanin, sosyal iliskilerin, calismanin, dinlemenin... Sosyal yasam icerisinde
kadinin feminenligini korumasi, erkegin de centilmenligini, asaletini
gostermesidir. Nerede, nasil davranilmasi gerektigini bilmektir. Sade ve olciilii
olmaktir. Tesekkiir etmeyi, 6ziir dilemeyi eksik etmemektir. Sahici, sevgi ve
baris dolu olmaktir.

Is hayatinda ise konumuna uygun hareket etmektir. Kurumsal durusu, ast-iist
iliskisini, makam odasi adabimi bilmektir. Bazen de bir davette nasil
davranmaniz gerektigidir. Kisacasi hayatin her alaninda olmazsa olmaz 6nemli
bir parcadir.

Siz kendinize nasil davranirsaniz, baskalar ile de Oyle iletisim kurarsiniz.
Baskalar ile kurdugunuz iletisim sekli de onlarin size nasil davranacagin
gosterir. Ciinkii, insanlar onlara ne sdylediginizi unutabilir ama nasil
hissettirdiginizi asla unutmazlar...



HOS GELDINIZ

Bundan birka¢ ay oOnce katildigim bir televizyon programinda sunlarn
sOyleyerek baglamistim konugmama: Daha mutlu olmak, daha basarili, giicli,
azimli, kararli, sahici, zarif ve her kim ya da ne olmak istiyorsaniz énce bu
hayattaki gorevinizi yani yasam amacinizi kesfetmeniz ve bu kesifle beraber bu
yolda yliriimeniz gerekiyor...

Yasam amacini bulmus ve bu yolda kendine koydugu hedefler dogrultusunda
planh ve sistemli bir sekilde ilerleyen kisi yukarida saydigim 6zelliklere dogal
olarak sahip olacaktir. Yasam amacimi bulmus kisilerin goézlerinde bir 1silti,
ruhlarinda bir derinlik ve yaydiklar enerjinin 6ziinde mutluluk vardir.

Bu mutluluk ve kararlilikla kendini gelistirmek icin bir adim atan herkes
bunun karsiligim fazlasi ile alir...

Egitimlerime baslamadan 6nce katihmcilarima yaptigim hos geldiniz sohbeti
de bu yukarida yazdiklarimdan olusur her zaman... Evet, kisisel gelisim
calismalarina katilmak insana deger katar, onu farkli kilar ve kalabaliklar
icerisinde bir adim 6ne cikarir ancak bu kisi kendi i¢diinyasindaki 6nemli taglar
yerine oturttugunda ancak bu calismalar kendini gosterir ve kisinin diinyasinda
gercekten arzu ettigi degisimi yasamasini saglayarak etrafina da hissettirir...

Demek ki zarafet de dahil olmak iizere bircok iyi unsura sahip olmanin ilk
adimi bu diinya tizerindeki amacimizi bulmak ve bu amag icin planh ve sistemli
bir sekilde harekete gecmek. Emin olun bu en zor ancak en keyifli adimlardan
biri... (Ileriki sayfalarda bu konuya tekrar dénecegiz.)

Kocluk egitimi almis ve bu alanda bir¢ok 6nemli calismaya imza atmis bir
egitimci olmamin etkisinden ve insanin bu diinya iizerinde 6nce kim olmak
istedigine karar verip daha sonra da yasam amacini kesfedip bu yolda planh ve
istekli hedefler olusturmadan hicbir konuda yol alacagina inanmayanlardan biri
olarak hem egitimlerimde, hem katildigim sdylesilerde her zaman anlatacagim
konu ne olursa olsun 6ncelikle bu séylemimin {izerinde duruyorum ve iletisimin
kavramsal anlaminda ifade edildigi gibi iki kisi arasindaki bilgi, duygu ve
diisiincelerin paylasimi degil, kisinin kendisi ile olan bilgi, duygu ve diisiince



paylasimlar ile bagladiginin altini giziyorum.



1. BOLUM

ILETISIMDE ILETISIM

Bu koca evrenin gelistirebilecegimizden
emin olabilecegimiz bir tek noktasi vardir:
Kendimiz!
— Henry Huxley



fletisim Nedir?

Iletisim kavramsal olarak, iki birim arasindaki karsihkli bilgi, duygu ve
diisiince aligverisidir. Kargilikli etkilesim siirecidir. Bir bagkasini niyetli ya da
niyetsiz olarak etkilemeyi amaclayarak mesajlarin1 iletmesi ve onlarin
mesajlarim1  almasidir.  Ancak kisinin kendisi ile olan iletisim siirecini
tamamlamadan cevresiyle saglikli bir iletisim kurmasi miimkiin degildir. Zaman
zaman iligkiler {izerine ya da yoneticilerle yaptigim yonetim ve liderlik/kocluk
calismalarimda da bu duruma Ornek olusturacak bircok hikaye ile
karsilagiyorum.

Iliskilerde: Esimle anlasamiyorum, en yakin arkadagimdan hi¢ beklemedigim
bir davranigla kars1 karsiya kaldim. Ben herkese ¢ok iyi niyetle yaklasiyorum
ama kimse beni sevmiyor. Sevgi doluyum ama insanlar bunu gérmiiyor. Her
seyimi paylasiyorum ama bana kimse bir sey anlatmiyor.

Yonetici ya da yonetici adaylarinda: Ekibimle bir tiirlii ortak bir noktada
bulugamiyoruz. Séylediklerimin dinlenmedigini diigiiniiyorum. Yeni alternatifler
bulmakta sikint1 gekiyorum. Istedigim sonug bir tiirlii ortaya ¢ikmiyor. Yonetici
vasiflarimdan siiphe ediyorum. Isyerinde fark edilmiyorum. Patronum benim
disimda herkesin yaptigini takdir ediyor...

Bu ve buna benzer sozlerle cok sik karsilasiyorum. Oturup konustugumuzda
ise sorun yasadigi kisiler ve olaylarla ilgili attiklar1 ilk adimin o sorunun
kendisiyle ilgilenmek oldugunu sdyliiyorlar. Ve ¢ogu zaman kusur hep karsi
tarafta araniyor. O zaman hemen sunu soyliiyorum: Birini suclarken bir parmak
kars1 tarafi gosterirken ii¢ parmagin da sizi gosterdigini unutmayin. Yani siz
gercekten kendinizin en iyi halinde misiniz? Kendinizden gercekten memnun
musunuz? Yaratmak istediginiz kisi su an yasattiginiz siz mi? Daha giicli
olabilir misiniz? Daha cesur, daha kararli, daha sefkatli, daha...

Konu her ne ise elinizden gelen her seyi yaptiniz mi sahi? Bu sorulari
istedigimiz kadar uzatabiliriz. Yani eger iletisim problemleri yasiyorsak 6nce bir
aynayl kendimize cevirip birtakim sorularin yanitlarin1 objektif bir sekilde
kendimize vermemiz gerekiyor. Ve ardindan saghkl bir iletisim icin, 6nce
kendimizi cok iyi tanimak ve sevmek, ardindan insanlari olduklar1 gibi kabul



etmek ve ona gore davranmak ve en onemlisi onlara hosgérii ve empati ile
yaklasmak oldugunu da unutmamamiz gerekiyor.

Biitiin bunlarin yaninda bu isin ayni zamanda bir matematigi oldugunu da
unutmamaliyiz.

Yani gercekten karsimizdaki kisinin anladig1 dilden mi konustunuz?

Ornek vermek gerekirse, bir doktorun meslektas: ile konusurken kullandig:
sozciik ve terimleri bir hastasi ile konustugunu diisiiniin. Bu sekilde kurulan bir
iletisim ikisi arasinda anlasilmasi zor bir durum olusturacak ve bu siire¢ her iki
taraf icin de verimsiz olacaktir. Ayrica bu durum hem zaman hem de enerji
kaybina yol acacaktir. Onemli olamin mesaj1 aktarmak degil, kars: tarafin kabul
ve anlayisini saglamak oldugunu unutmamaliyiz.

Iletisimin Matematigi!

Yillardir iletisim s6z konusu oldugunda sosyal psikolog Albert Mehrabian’in
yaptig1 arastirmadan yola c¢ikarak bu isin matematigi oldugunu ve iletisim
denilen denklemi ¢ézmek ve iyi bir iletisimci olmak icin bu tabloyu baz
almalarini séyliiyorum.

Basarili insanlarin iletisimde dikkat ettikleri basliklarin siralamasi su sekilde:
%055 beden dili, %38 ses tonu, %7 kullanilan kelimeler.

Yani s6z konusu iletisim olunca, beden dilini dogru kullanmak biiyiik énem
tasiyor. iletisim denilen sey artik sadece konusmaktan ibaret degil. Kendini en
etkili sekilde ortaya koyan kisiler iletisimin bu sihirli giiciinii kullaniyorlar.
Saglikli ve etkili bir iletisim icin sdyledikleriniz ile hareketlerinizin uyum
icerisinde olmas1 gerekiyor. Bu ikisi arasinda bir tutarsiziik oldugunda
karsimizdaki kisiler bizi samimiyetsiz ve giivensiz biri gibi algiliyor. Kisacasi
dilimiz ne soylerse sdylesin bedenimiz onu desteklemiyorsa istedigimiz etkiyi
yaratmakta yetersiz kaliyoruz.

Beden dili de bash basina egitim verdigim konulardan biri. Zarafet
egitimlerimde ve bu kitapta da beden dilinin genel dogrulari yaninda iginde
tasidig1 incelikler ise bizim konumuzun icerigini olusturuyor. Elbette vurgusu,
tonlamasi, niiansi ile kendini gosteren bir ses tonu da olmazsa olmazimiz oluyor
ve sonra da kullandigimiz kelimeler bizimle ilgili karsi tarafta bir imaj
olugsmasini saghyor. Eger bunlarin nasil kullanilacagiyla ilgili bilgiye sahip
degilse kisi, miikemmel oldugu konularda bile basarisiz olabiliyor.



Beden Dili ve Kullanimi

Dilimiz yalan sdylese de bedenimiz her zaman dogruyu soyler...

Dikkat ederseniz bizi etkileyen de zaten karsimizdaki kisinin sdylediklerinden
cok nasil sOyledigi, enerjisi, durusu, bedenini kullanma sekli...

Diisiindiiklerimiz bedenimize, bedenimize yaptiklarimiz da diisiincelerimize
donistir...

Insanlar, biiyiik cogunlukla iclerinden geldigi gibi davrandiklarim diisiiniirler.
Oysa aslinda, hissettigimiz gibi davranmaktan c¢ok, davrandigimiz gibi
hissederiz. Buna da o durum ya da kisi karsisinda diisiindiiklerimiz sebep olur.
Yani bir anlamda beden dilimiz zihnimizden gecen diisiincelerimizdir. Bir kisi ya
da olay karsisinda olumsuz bir fikre sahipken olumlu duygular i¢inde olamayiz.
Bu da davramiglarimiza yansir. Yani, gercekte beden dilimizin dogru yorumu
duruma, nerede oldugumuza, kiminle oldugumuza ve hangi ruh halinde
oldugumuza gore anlam degistirir.

Bu sebeple beden dilinde tek bir hareketten yola cikarak karsi taraf sunu
soylemeye calisiyor ya da bunu séylemek istiyor gibi bir sonuca ulasmak biiyiik
yanlis olur. Ayni mesaji veren ikinci ve {i¢iincii unsurlara da bakmak gerekir.

Oncelikle bedenin merkezi gogiiskafesinin oldugu noktadir. Genelde
karsimizdaki kisinin niyetiyle ilgili ilk sinyali oradan alinz. Ornegin karsihkli
konusma sirasinda karsimizdaki kisinin gogiiskafesi baska bir yere cevrili ise,
ilgisi sizde degil, o yonde demektir. Tabii bu noktada ikinci bir merkez noktaya
da bakmak gerekiyor. O da ayak uclari. Eger kisinin ayak uclar1 da o yonii
destekliyorsa cok biiyiik ihtimalle ilgisinin sizde olmadigim diisiinebilirsiniz.
Tabii biitiin bunlarla beraber iletisim siirecindeki genel atmosfer, yiiz ifadeleri,
g6z temasl, aldigimz geribildirim, hepsi bir biitiin olarak degerlendirilmeli ve bir
cikarim yapilmalidir.

Beden diliyle ilgili biitiin konugsmalarimda ilk sorulan sorulardan yola cikarak
verecegim bir bagka 6rnek de, kol kavusturma 6rnegi.

Kollarimiz1 kavusturdugumuzda iletisime kapaliyim sinyali mi vermis oluruz?

Hayir. Kisi tek basina kollarimi kavusturdu diye iletisime kapali diyemeyiz.
Yukarida da soyledigim gibi bu hareketin verdigi mesaji veren bir ikinci ve
licincii hareketi okumaliyiz. Yine genel atmosferi de goz oOniinde tutmaliyiz.
Kisinin kollar1 kapali ama bedeni size doniikse, dinlerken hafif 6ne egilmis,
kafas1 yine hafif yana diismiigse ve iletisim sirasinda aldiginiz geribildirimler sizi
tatmin ediyorsa karsimzdaki kisi sizi etkili dinlemek icin kollarin1 kapatmig



diyebiliriz.

Ozellikle dinleme ve diisiinme eylemlerimiz sirasinda  hayati
fonksiyonlarimizin oldugu bolgeyi kapatma ihtiyaci hissederiz. Ciinkii viicut o
an savunmasliz durumdadir ve bilincalti bunu bildiginden koruma ihtiyaci
hisseder.

Ikiden fazla insanla bir grup olusturuyorsamz, sizin icin énemli olanlarin
disindakilere merkezinizi kapatmayin. Ciinkii bu en cok yapilan hatalardan biri.
Her zaman merkeziniz herkesi karsilayacak sekilde acik olsun. Digeri biiyiik bir
nezaketsizlik olur.

Jestlerinizi kullanin. Elleriniz hep goriiniir olsun. Her zaman kemer iistiinde ve
karsi tarafin avug iclerinizi gorecegi sekilde kullanin. Bir masada oturdugunuzda
ister ikili bir goriisme icin ister yemek icin olsun mutlaka elleriniz masanin
tistiinde olsun. Bu giiciiniize gii¢ katacaktir.

Ellerimiz en ¢ok kullandigimiz bolgemizdir. Ve icinde bulundugumuz ruh
haliyle ilgili karsimizdaki kisilere cok net bilgiler verir.

Ellerin birbirine siirtiilmesi, keyif alinmasi, olumlu duygular icerisinde olmak
olarak algilanir.

Ellerin cenede durarak basi desteklemesi, sikinti ve bezginlik ifadesi olarak
yorumlanir.

Elle cenenin kaginmasi, diisiinme ve karar vermeye calisma olarak hissedilir.

Ellerin sacta dolasmasi, sikinti, diisiinme, flort etme istegi olarak algilanabilir.

Ellerin basin arkasinda kenetlenmesi, bacaklarin capraz tutulmasi veya One
dogru uzatilmasi, kendine giiven, iistiinliik, otorite olarak algilanir.

Ellerin cepte ya da kemer iizerinde tutulmasi, bu pozisyonda olan erkeklerin
giiclii ve korkusuz olduklari; kadinlarin da feminen bir giice sahip olduklar: ve
sizi yonetebilecekleri mesajini verir.

Bir el cepte, dik bir beden durusu ile konusma, kendine giiven ve {istiinliik
olarak algilanir.

Elin acik olmasi ve avug icinin kargidaki kisi tarafindan rahatlikla goriilmesi —
ki bunu hemen her yerde soyliiyorum c¢iinkii kisi ne anlatiyor olursa olsun bu
kullanim sekli her zaman daha etkili olmasini saglayacaktir— kisinin karsi
taraftan gelebilecek her tiirlii soru, goriis ve Oneriye acik oldugunu gosterir.
Acik, samimi, uzlagmaci bir yaklasim olarak algilanir. Anlattiklarina giivendigini
de gosterir.

Avuc icinin asagi bakmasi, dis diinyaya kapali, kendine giiveni olmayan biri
olarak algilanmaniza sebep olur.



Ellerin yumulmus olmasi, kisinin sinirli ve kavga etmeye hazir oldugunu
gosterir.

Iki elin avug iglerinin karsidaki kisiye déniik olmasi, karsidan gelen elestiriyi
durdurma istegi olarak algilanir.

Ellerin acik olarak kisinin kendinden disar1 dogru hareketi ise, kisinin ya
kendinden bazi seyleri uzaklastirmaya calismasi ya da reddetme refleksi olarak
algilanir.

Kafay1 kasimak, diisiinme, tereddiit, zor durumda olma, karar verememe
olarak algilanabilir.

Kollar yanda ellerin belde tutulmasi, saldiri, meydan okuma, hesap sorma,
tistiinliik taslama olarak algilanabilir. Olumsuz bir harekettir.

Avucun ve parmaklarin asagi dogru bakmasi ve avug icini asagiya dogru
bastirma, {stiinliik saglama, bastirma, kontrol etme, “otoriteyi konusturma”
olarak algilanir. Tiirk Milli Takimi teknik direktérii Fatih Terim bu beden dilini
cok sik kullanir ve ekip calismasi icerisinde olan takim liderleri de bu giicii
kullanabilirler. Elbette her zaman altin1 ¢izdigim gibi her sey bir biitiin olarak
sergilenirse karsi tarafta o etkiyi birakir, aksi halde mesela bu hareket
muhatabinda direng yaratan olumsuz bir hareket olarak da hissedilebilir.

Ellerin 6nde birlesik tutulmasi, hep elestirdigim ve asla kullanmayin dedigim
duruslardan bir tanesi. Ne yazik ki “saygi” ifadesi olarak yerlesmis yanlis bir
beden dili isareti. Daha cok sucluluk, mahcup olma, kendine giivenmeme olarak
algilanir.

Ellerin arkada birlesik tutulmasi, insam rahatlatan bir harekettir. Kendine
giivenme, meydan okuma olarak da algilanabilir. Eger ellerden biri arkada kolu
tutuyorsa bu ic gerginligi bastirma olarak da yorumlanabilir.

Elin yiizde olmasi, el eger yiizii kapatiyorsa endise, siiphe ya da yalan s6yleme
olarak algilanabilir. Yalan ile ilgili beden dili de ¢ok sorulan sorularin basinda
geliyor. Hep sunu soyliiyorum, bir kere yalan séyleyen kisiyi taniyorsaniz zaten
anlamaniz kolay. Ciinkii yalan sdyleyen kisi her zamankinden farkli davraniglar
sergiler. Onun disinda konuyu degistirme, sesin catallanmasi, ellerle burna
dokunma ya da kasima, go6ziin ovusturulmasi da biitiinsel olarak
degerlendirildiginde yalan sdyleme olarak algilanabilir.

Elin yiizde, isaretparmaginin sakakta olmasi, ilgi, odaklanma ve dinleme
pozisyonu olarak algilanir.

Elin yanakta, basparmagin cene altinda durusu, karsinizdaki kisinin sizinle
ayni gorisleri paylagsmamasi, elestiri anlaminda algilanir.



Parmaklarin agzin icinde olmasi, heyecan, panik, korku, caresiz kalmak olarak
algilanabilir.

Bas ve Yiiziin Kullanim

Bas sallamak: Asagi dogru salladiginizda karsimzdaki kisi onu dinlediginizi
ve onayladiginiz1 diisliniir. Bas yukari dogru sallanir, kaslar da yukar1 dogru
kaldirilirsa, bu anlasmazhig), uyumsuzlugu, karsidaki kisiyle aynmi fikrin
paylasilmadigim gosterir.

Basin asag1 dogru egik durmasi: Gz temas1 yoksa ve bas da asagi egikse, bu
birka¢ sekilde yorumlanabilir. Karsimizdaki kisi utangag¢ olabilir ya da hatali
oldugundan, sucluluk duygusu ile basin1 6niine egmis olabilir. Basin 6ne egik
durma hali, baz1 kisilerin “diisiinme hali” de olabilir.

Basin yukar1 dogru dik durmasi ve burnun havaya kalkik durumda olmasi:
Yiiriirken de otururken de basin dik olma durumu kisinin kendine giivendigini,
kendini istiin gordiigiinii ve olan bitenden haberdar olmak istedigini gosterir.
Kisi bu durusla, karsidaki kisiye “Senden gizledigim bir sey yok!” demeye
calisiyor da olabilir. Siirekli altin1 ¢izdigim noktalardan biridir basin dik durmasi.
Disarida yiiriiyen ya da herhangi bir yerde oturan insanlara bakin, biiyiik bir
cogunlugun hep yere baktigini géreceksiniz. Hayir, basiniz her zaman dik olsun.
Bu her anlamda 6nemli bir giictiir.

Basin yukar1 asagi, saga sola dénmesi: Bu durum, genelde dinleyen Kkisinin
konsantrasyonunun dagildigi, ilgisinin azaldigi seklinde yorumlanir. Kisi bu
davranisiyla, ayni zamanda karsisindaki kisiye deger vermedigini, onu ciddiye
almadigim da gosterebilir.

Kaglarin yukar1 kalkmasi: Bu, saskinlik ya da karsidaki kisiyi ve
sOylediklerini onaylamama olarak da algilanabilir.

Kaglarin gatilmasi: Kisi sinirli ve kizgin olabilir. iletisime kapahdir. Uzgiin
olabilir. Ya da diisiinceli ve kafas1 kanisiktir. Ozellikle dikkat ettigim bir sey var
ki, o da ozellikle egitim, sunum, seminer gibi dinlemeye yonelik alanlarda
kisilerin dinleme pozisyonlarinda cogu zaman yiizlerini fazla kasmalari. Buna
dikkat etmekte fayda var. Farkinda olmadan istemediginiz bir intiba
birakabilirsiniz.

Dudaklarin serbest durumda hafif aralik olmasi: Flort istegi, cekici olma
arzusu olarak algilanabilecegi gibi belli durumlarda sasirma olarak da



algilanabilir. Sert mizach kadin ve erkeklerin bunu yumusatmalari adina da
kullanabilecekleri bir harekettir.

Bedenin ve Bacaklarin Kullanim

Bacak bacak iistiine atma: Bu, iletisime kapaliik ve savunma olarak
algilanabilir. Bununla birlikte, oturmanin getirdigi monotonluktan kurtulma ve
fiziksel degisiklik istegi olarak da algilanmalidir. Hem kollar hem bacaklar
kapaliysa, bu kisi tamamen iletisimden uzaklagmistir diyebiliriz.

Bacaklarin ve kollarin serbestce acik pozisyonu: iletisime aciklik, samimiyet,
rahathik olarak algilanabilir. Tiim bu hareketlerin estetik duruslarini ilerleyen
sayfalarda anlatacagim.

Ayak bileklerini capraz konumda tutma: Bu olumsuz bir harekettir.
Memnuniyetsizligi artirir.

Bir bacak digerinin {izerinde dizde kilitleme: Rekabete ve tartismaya hazir
olma olarak algilanir.

Beden durusunun dik olmamasi, genelde “kambur olma”, basin 6ne egik
durumda olmasi: Bu, kisinin kendisine giiveninin olmadig1 ya da utangac,
cekingen bir mizaci oldugu seklinde algilanir.

Beden ve hareketlerle genis bir alan kullanma: Bu, kisinin kendine giiveni
oldugu, rahat bir kisi oldugu ve konusurken genis bir alan kaplamaktan
korkmadigi olarak algilanir.

Bedenle ve hareketlerle kiiciik alan kullanma: Genelde bdyle hareket eden
kisilerin hareketleri kesik kesiktir. Kendine giiveni olmayan, cekingen ve iirkek
kisiler, konusurken alan kaplamaktan ve biiyiik hareket yapmaktan cekinirler.

Bir de bir bacagi digerinin altina alip ev oturmasi seklinde oturma pozisyonu
vardir ki, bunu da hemen sevgili arkadasim Giil’iin hikayesi ile anlatayim.

Giil, ise yeni baslayan kiz arkadasi ile hafta sonu disar1 ¢ikiyor ve aksam vakit
gec oldugu icin birlikte eve doniiyorlar. Sabah kahvaltida Giil’iin annesi ve
anneannesi de bulunuyor.

Kahvalt1 bitip koltuklara gectiklerinde Giil’iin arkadasi ayagim altina toplayip
bashyor evdekilerle sohbet etmeye. Oglen oluyor ve Giil, kiz arkadasin
ugurladiktan sonra, anneannesi yanina cagiriyor. Kizim, bu arkadasin kim, ne
zaman tanigtiniz, ne is yapiyor gibi sorular sormaya bashyor. Giil ne oldugunu
anlamadim diyor. Ciinkii bana gére her sey gayet normaldi. Dikkat ettigim bir



sey olmamisti diyor. Oysa anneannesi ve annesi eve yeni gelen kiz arkadasi
karsilarinda bacaklarini toplayarak oturdugu an géz goze gelmis ve bu durumdan
hosnut olmamiglardir. Giil, hakikaten ben hi¢ dikkat etmemistim ama ben olsam
yapmazdim dedi. Anneannesi hakli. Her seyin bir adab1 var. Baktiginizda bu
oturusta bir sey yok ancak bu asir rahatlik gostergesidir. Herkes evinde istedigi
gibi oturabilir ancak yeni geldigi bir evde yeni tanistig1 insanlarin yaninda bu
sekilde oturamaz, dahasi oturmamalidir.

Gozliikk Hareketleri

Ah bu gozliikler! Tam alti yasindan beri goziimdeler. Ne zordur gozliiklii
cocuk olmak. Yasitlarimzla her kavgada ilk duydugunuz so6ziin dort g6z olmasi.
© Simdi diisiiniince ne kadar giiliiyorum. Beni bu sikintidan kurtaran gozliiklii
sirin oldu. Ne zaman ki onunla tanistim ve kendi karakterimle de bir bag kurdum
ondan sonra gozliiklerimi sever oldum.

Yillar gectikce de gozliiklerim imajimin bir pargasi oldu ve elbette gozliiklii
insanlarin gozliikleri ile verdikleri mesajlar1 6grenince de iletisim araclarimdan
biri haline geldi.

Bakin gozliiklerle insanlar hangi mesajlari veriyorlar:

Gozliglin agza gotiiriilmesi, karsinizdaki kisinin karar vermeye calistigin
gosterir.

Gozligii cikarip camlarini temizlemek, karar verirken zaman kazanma
hareketidir ve bu hareketten sonra gozliigii tekrar takarsa bu da duruma bir daha
“bakmak” istedigini gosterir ki benim de cok sik yaptigim bir harekettir.

Gozliikleri katlar ve kaldirirsa bu da goriismeyi bitirmek istedigini gosterir.

Gozliiklerin iistiinden bakma, karsinizdakini asagilama, biiyiikliik taslama, ona
tepeden bakma olarak algilanabilecegi gibi, sasirma olarak da algilanabilir.

Goz Temasimin Onemi

Madem konu gozlerden acildi o zaman gelelim g6z temasinin Gnemine.
Gozler yalan soylemez. Gozler yalan sOyleyemez. Viicudun odak noktasi
olduklarindan ve gozbebekleri de bagimsiz hareket ettiginden, gozler tiim insan
iletisim isaretleri arasinda en agiklayici ve dogru bilgileri verir.

Karsimzdaki kisi goziiniiziin icine bakmiyorsa, onun hakkinda su sorular



akliniza gelebilir:

“Acaba ne sakliyor?”

“Bir seyden mi korkuyor?”

“Soylemek istedigi bir sey mi var?”

G0z temas1 kurmak kendine giivenin gostergesidir. Az goz temasi giivensiz bir
imaj ortaya cikarirken, asir1 goz temasi kurmak saldirganlik izlenimi birakir.
Normal bir konusmanin yiizde 70-80’inde gz temasi kurmak ideal olanidir.

Yalan sOyledigimizde g6z temasindan kaciniriz ve gz kirpma sayimizda
belirgin bir artis olur. Konustugunuz kisi bu durumu biliyorsa bu sefer de, yalan
sOylerken gozlerini sizin gozlerinize diker. Dogal olmayan her davranis kisinin
yalan sdylediginin bir belirtisidir.

Gozbebekleri, olumlu bir duygu ve mutluluk halinde kat kat biiytir.
Olumsuzluk ve mutsuzluk halinde ise kiiciiliir. Gozlerin ve gozbebeklerinin
kontrol edilmesi ¢ok zor hatta imkansizdir. En usta poker oyunculari bile
gozlerini ve gbzbebeklerini kontrol edemezler.

Gozler kapandikca anlatilan bilgiye olan ilgi azaliyor diyebiliriz. Aym sekilde
gozler acildikca da konuya olan ilginin arttigini séyleyebiliriz.

Gozlerin birdenbire yani aniden acilmasi hayret etmek anlamina gelir.

Gozlerin hafif kisilmasi, anlatilam1 anlamak igin zamana ihtiya¢ duyuldugu
anlamini tasir. Gozlerini hafif kisan bir kisi anlatilan seyi anlamak icin
karsisindaki kisiden kendisine zaman tanimasini istiyordur.

Goziin birisinin kapatilmasi, verilen bilgilerin eksik bulunuldugunun bir
gostergesidir. “Bana daha fazla bilgi vermelisin” demek istiyordur.

Yandan bakis yani gozlerin saga veya sola dogru kayarak bakmasi, karsi tarafi
etkilemek, karsiy1 kendine cekmek, bir aktris veya aktor edasi olusturmak icin
yapilan hareketlerden biridir ve bu davranis karsi tarafa kur yapma anlami da
tasiyabilir. Tabii flort de basli basina bir beden dili konusu. Egitimlerimde konu
iliskilere ve florte geldiginde hem giiliiyoruz hem de aslinda herkesin kendine
ayna tuttugu bir an yasiyoruz. Ciinkii hepimiz her sart ve durumda buradaki
beden dili hareketlerini sergiliyoruz. O zaman biraz daha tiiyo verelim.

Bir erkek, karsisinda hoglandigi bir kadin varsa mutlaka gz temas1 kurmaya
calisir. Bedenin merkezini o kisiye dogru doner. Sacinin arkasim diizeltme
ihtiyac1 hisseder, mangetleri ile ve varsa kravati ile oynar. Kadinlar da boyle
durumlarda omuz {izerinden bakis atma, saclar1 diizeltme, kolye, fular gibi
aksesuvarlarla oynama egilimi gosterir.

Biliyorum devam edelim istiyorsunuz ama o artik bagka bir kitap konusu. ©



Biz gozlerin anlamina devam edelim:

Gozleri dikerek bakmak yani karsi tarafa dik dik bakmak ise karsi tarafin
alanina tecaviiz olarak algilanabilir ve boyle bir bakisin sonucunda kisi karsi
taraftan tepkiyle karsilagabilir.

Dik dik bakmak sinirlenildiginin de bir isaretidir.

Konusma esnasinda baska bir yere ise bakmak konugsmanin énemini azaltir.
Boyle bir durum karsisinda konusan kisi de bir siire sonra konusmak
istemeyecek ve yaninizdan ayrilmak istegi duyacaktir.

Birisine bakmamak o kisiyi yok saymak anlamina gelir. Eger birisiyle
konusurken karsimizdaki kisiye hi¢ bakmiyorsak bu o kisiyi yok saydigimiz
anlamina gelir. Dikkat edin, kendilerine bakilmayan cocuklar bile daha cok
hircinlasir ve daha cok yaramazlik yapma istegi duyar. Ciinkii cocuklar
kendilerine bakilsin isterler, kendilerine bakilmasi icin de ellerinden geleni
yaparlar.

Kisiler genelde kendilerine bilmedikleri bir soru soruldugunda hemen
karsisindaki kisiyle goz temasini keserek kontrolsiiz bakislar atarlar. Cevabi
bilmeyen kisiler saga, sola, yere, tavana bakmaktadirlar ki bu davranislariyla da
cevabi bilmedikleri konusunda kendilerini elevermektedirler. Ve bu 6zellikle is
goriismelerinde daha fazla karsilasilan bir durumdur.

Is Goriismelerinde Goz Temasi

G0z temasinin en ¢ok 6nem tasidigi alanlardan biri de is goriismeleri.

Ozgecmisiniz ne kadar giiclii olursa olsun eger goriisme sirasinda beden
dilinizi iyi kullanamiyor ve g6z temasi kurmakta zorlamyorsamz o isi
kaybettiniz demektir. Ya da bir miisteri ziyaretinde bu giiciin etkisinden yoksun
iseniz oldukca basarisiz ve verimsiz bir gériisme olacakur. Ozellikle boyle
anlarda ve uzun siiren goriismelerde goz temast kurmakta zorlaniyorsaniz
karsinizdaki kisinin alninda bir tiggen oldugunu hayal edin. Yani T bdlgesi
dedigimiz alan. Uzun soluklu ikili goriismelerde direkt g6z temasi her iki taraf
icin de yorucu olacagindan bu nokta sizi rahatlatacaktir.

Yiiz ifadesi

Ne giizel soylemis Mark Twain, “Giiliimseme iki kisi arasindaki en kisa



mesafedir” diye...

Hem sosyal hayatta hem de is yasaminmizda bu sihirli giiciin etkisinden
faydalanin. Giiliimsediginiz an karsinizdaki kisi nasil biri olursa olsun bundan
etkilenecek ve ayni etkiyle sizinle iletisim kuracaktir.

Etkin Dinleme

Dinlemenin ©¢nemi {izerine onlarca 06zlii s6z sOylenmistir. Daha ilkokula
basladigimiz an itibariyle 6gretilmeye calisilan dinleme 6zelligi, saglikli bir
iletisim kurmanin en temel adimlarindan biri kabul edilir. Son yillarda
“gercekten dinleyen insan” sayisi ne yazik ki cok azaldi. Herkes birisi ile
konusurken kendi sdyleyecegini diigiindiigiinden iki tarafi da tatmin etmeyen
bulusmalar yasaniyor.

Hem sosyal hayatta hem de is hayatinda durum béyle. Ozellikle teknolojinin
de bu kadar hayatimiza girmesi ve onu yanhs kullanmamizin etkisi ile durum
ciddi anlamda kisiler aras1 iletisimsizlige dogru gitmeye basladi. Baktiginizda
uzlasma saglanamayan bircok diyalogun temelinde de yine dinlememe sikintisi
oldugunu goriirsiiniiz. Dinledikce bilgilenir insan ve iyi bir dinleyici ayni
zamanda iyi bir konugmacidir da...

Peki tamam, dinleyecegiz ama, bunu karsi tarafa hissettirmezsek de bir anlami
olmaz. Dinledigimizi gostermek cok onemli. Dinlerken bedenle hafifce 6ne
dogru egilmek, bas sallamak, géz temasinda bulunmak, sézel olarak da “Evet...”
“Himmm...” “Anhyorum...” “Tabii...” gibi sozciiklerle, dinledigimizi
gosterebiliriz. Bu sozel teyitler, ozellikle birbirimizi gérmedigimiz, sadece
dinleyebildigimiz telefonla iletisim halinde daha da dikkat edilmesi gereken bir
konudur.

Soylenenleri kabul edip etmemeniz 6nemli degil, onemli olan sizinle
konusana anlasildig1 duygusunu yasatmaniz.

Kisisel Alan Sinin

Iletisim temelli biitiin egitimlerimde énemle altm ¢izdigim bir diger konu da
kisisel alan sinir1 konusu.

Insanlarla aramizdaki mesafe iletisim yonetiminin en ¢énemli noktasidir. Oyle
ki dogru kullanildiginda ikili iliskilerimizde biiyiik bir ivme kazanabilecekken



yanlis kullamiminda daha iletisim kurmaya baslamadan bile karsimizdakini
kaybedebiliriz. Insanlarla aramizdaki mesafe her zaman bir kol mesafesi kadar
olmalidir. Yani kolunuzu uzatin, evet, iste o uzaklik birbirini ¢ok iyi tanimayan
insanlar arasindaki en ideal mesafedir. Cocuklarla yaptigimiz calismalarda da
hem onlara hem de ailelerine bunu bilmeleri gerektigini ve bir yabanci onlarla
iletisime gectiginde, eger yanlarinda bir tamdiklari, aile iiyesi, 6@retmenleri gibi
bir biiyiikleri yoksa mutlaka oradan uzaklagmalar gerektigini soyliiyorum.

Biz yetiskinlerde de durum c¢ok farkli degil aslinda. Bu kol mesafesini asan bir
yabanci ile karsilastigimizda kendimizi taciz edilmis hissederiz ve oradan
uzaklasma istegi duyariz.

Ben de ¢ok yakin bir zamanda Zarafet Akademi’ye bir televizyon programi
adina haber yapmak icin gelen bir muhabirle tam olarak ayni seyi yasadim.
(Cekim basladi ve muhabir arkadas isinin de geregi olarak bir anda mikrofonla
birlikte 6zel alanima girerek sorular sormaya basladi. Bir iletisimci olarak bile o
an1 yonetmekte ne kadar zorlandigimi anlatamam. Yani isin uzmani dahi olsaniz
bu kurallar s6z konusu sey iletisim oldugunda herkeste ayni etkiyi yaratiyor ve
basarili iliskiler kurmak bunlar1 dogru uygulamaktan geciyor.

Sosyal egitim bilimcisi Edward Hall, kisilerin birbirlerine yaklasabilecekleri
mesafeler hakkinda bir arastirma yapmis ve bu arastirma sonuclarina gore 4
temel mesafe alani tespit etmistir Ve yukarida da dedigim gibi dogru
kullanilmasi biiyiik 6nem tasiyor.

Tim bu alanlar iilkeden iilkeye ve iilke icindeki yorelere gore degisir. Kirsal
alanlarda yetismis insanlarin bu 6zel bolgeleri, sehirde biiyiiyenlere gére cok
daha genistir. Bu nedenle el sikisirken, sarilirken, sehirde yetismis biri yaniniza
girerken, koy kokenli bir insan miimkiin oldugunca uzaginizda kalir.

Mahrem Alan (0-30 cm)

Burasi tamamen kisinin kendisine aittir. Bu bolge 6zen ve dikkatle korunur.
Bu alana sadece anne, baba, kardes, es, sevgili, cocuk gibi duygusal olarak cok
yakin bulunan kisilerin girmesine izin verilir. Onun disindaki kisilerin bu alani
isgal etmesi huzursuzluk yaratir. Bakin biiyiliksehirlerde kalabalik sebebiyle
toplu tasima araglarinin kapasitesinin iistiinde insan tasimasindan dolay1 herkes
birbirinin 6zel alamimi ihlal etmis bir sekilde yolculuk ediyor. Bu da haliyle
sabahlar1 bu kisilerin gergin ve mutsuz olmasina yol aciyor. Yani yabancilarin
mahrem bolgemize girmesi dayanilabilir bir sey olsa da fizyolojik olarak bazi



degisikliklere sebep oluyor.

Kalp kanm daha hizli pompaliyor, kanimiza adrenalin akiyor ve olasi bir “kac
veya saldir” durumuna hazirlik yapilirken beyin ve kaslara daha fazla kan hiicum
ediyor. Bu da yeni tamistigimiz birinin omzuna elinizi koymanizin veya ona
sarilmanizin, karsimzdaki kisi sizi giicendirmemek icin giiliimsese bile onun size
karst olumsuz duygular beslemesine yol acacagi anlamina gelir. Sohbete
odaklanmamiz da bu durumda ¢ok zor olur. Insanlarin yanimizda rahat olmasin
istiyorsaniz altin kural “mesafeli davran” kuralidir. Mahrem alanin isgaline ilk
tepki geriye dogru bir adim atip, uzaklasmaya calismaktir. Ama¢ mahrem alani
tekrar yaratmaktir.

Sevgili Erkan Yola¢c’in “Evet-Hayir” programim hatirlayanlar o anlar
goziinde canlandirsin. Erkan Yolag, beden dilini ¢ok iyi kullanan ve cok iyi
gozlem yapan bir sunucuydu. Yarismaci olarak cagirdigi kisilere “evet” ya da
“hayir” dedirtmekte zorlandigi an onlara bir adim daha yaklasarak o6zel
alanlarina girerdi ve yarismaci aninda zorlanmaya baslardi. Bir de {izerine onlara

dokunurdu ve iste o anda istedigi “evet” ya da “hayir” cevabini elde ederdi.

Kisisel Alan (30-100 cm)

Arkadas ve dostlarimizin kullandigl alandir. Birbirlerini taniyan ve rahat
konusabilen iki kisi icin uygun bir mesafedir. Bu mesafede insanlar kendilerini
daha rahat hissettikleri icin daha iyi iletisim kurarlar. Kokteyllerde, sosyal
etkinliklerde, arkadas toplantilarinda baskalariyla aramizdaki mesafedir.

Kisisel alanin ihlali de huzursuzluk ve stres yaratir. Soyle ki Amerika Birlegik
Devletleri’nde Chesapeake Korfezi’nde Maryland kiyilarindan iki kilometre
uzakta yer alan James Adasi’ndaki geyik niifusu iizerinde bir arastirma yapilmis.
Bu arastirmaya gore James Adasi’nda yasayan geyikler, adada bol miktarda
yiyecek olmasina, hi¢ avcr bulunmamasina ve enfeksiyon olmamasina ragmen
topluca 6lmiisler. Sonugcta arastirmalar geyiklerin, niifus arttikca her bir geyigin
kisisel bolgesinin yok olmasindan kaynaklanan stresin yol actigi adrenalin
bezlerinin asir1 calismasindan dolay1 6ldiigiinii ortaya cikarmis. Adrenalin
bezleri biiylime ve iliremenin diizenlenmesi ve viicut savunma seviyelerinin
belirlenmesinde ©6nemli rol oynarlar. Bdylece oOliimlere yol acanin aglik,
enfeksiyon veya saldir1 degil asir niifusun yol actig1 strese karsi fizyolojik bir
tepki oldugu anlasilmistir. Bunun 1s181nda en yiiksek insan niifusu yogunluguna
sahip bolgelerin neden en yiiksek su¢ ve siddet oranina da sahip oldugunu



gormek miimkiin.

Sosyal Alan (120-350 cm)

Yabancilar, 6rnegin evimizde tamirat yapan tesisat¢1 veya dogramaci, postaci,
bakkal, isyerindeki yeni eleman ve ¢ok iyi tammadigimiz kimselerle aramizdaki
mesafe budur. Ayrica resmi goriismelerimizin de yapildigi alandir. Mesela is
goriismeleri icin uygun bir mesafedir.

Kamusal Alan (350 cm ve iistii)

Topluma acik, tammmadigimiz kisilerle birlikte kullandigimiz alandir.
Baktigimizda yine biiyiik sehirlerde bu alaninda tipki toplu tasimalar gibi
kalabalikla dogru orantili olarak ihlal edildigini gériiyoruz. Bir 68le ya da aksam
is cikisi saati Nisantasi’nda iseniz kaldirimda yiiriimek icin bile yaya trafigini
asmaniz gerekiyor. Ancak bu bilingle hareket ettigimizde bu stres daha asgari
diizeyde yasanacaktir. Bu mesafe ayni zamanda kalabalik bir gruba hitap
ettigimizde de durmayi tercih ettigimiz rahat bir mesafedir.

Iyi Bir Iletisimcinin Ozellikleri

Beden dilini, mekani ve zamani iyi kullanir.

Genel goriintiisiiniin, giysilerinin, aksesuvarlarinin beden dilinin bir parcasi
oldugunu bilir.

Renkleri tanir ve etkin kullanir.

Cevresini iyi yonetir. Baglantilari ile iletisim halindedir. Network’{in 6nemini
bilir.

Iyi bir konugmacidir. Ses tonunu iyi ayarlar ve kullandig1 kelimeler 6zenlidir.

Sunumu, hitabeti giicliidiir. Yazi dilinde de bu gii¢ kendini gosterir.

Iyi bir dinleyicidir.

Ozgiivenli, karizmatik ve saygiy1 kendiliginden kazanan bir tavr1 vardr.

Yeterliliklere 6nem verir. Isiyle ilgili calismalan takip eder. Birikimli ilerler.

Kigsisel gelisimi ve sosyal hayati icin zaman harcar. Deneyim kazanmaya
Onem verir.

Davranis ve tavirlari bellidir. Her zaman goze carpar.



Ozgiivenin Giicii

Bu hayatta bizi olmak istedigimiz kisiye ve varmak istedigimiz noktaya
tasiyan temelde tek bir gercek var ki, o da 6zgiiven duygusunun varligi.
Cocukluk doneminde temeli atilan, ergenlikte sekillenen ve her anlamda
yetigkinlikte kendini gosteren bu olgu ne kadar saglam olursa, {izerine
koydugumuz her bilgi, duygu ve diisiince de ayni saglamlikta kendini gosterir ve
karakterimizi, davranmiglarimizi, is yapis seklimizi ve iligkilerimizi yiiriitme
bicimimizi etkiler. Ve biz biitiin hayatimizi onun varlig tizerine kurariz.

Hayatta sahip olmak istedigimiz her ne var ise onun giiciinden faydalaniriz.

Amacimiza giden yolda giiclii adimlar atmamiz i¢in onun varhigina ihtiyag
duyariz.

Oyle ki bazen cok iyi oldugumuzu diisiindiigiimiiz konularda bile onun
eksikligi bizim basarisiz olmamiza sebep olur. Birileri ile tanisirken cok giizel ya
da yakisikl olsaniz bile kendinizi begenmez, iki lafi bir araya getirerek anlamli
bir ciimle kurmakta zorlanirsimz. Arkadashk iliskilerinizde hep daha fazlasim
veren ve bu sebeple de ilk firsatta gbzden cikarilan kisi siz olursunuz. Cok iyi
okullardan mezun olsaniz dahi is goriismelerinde onun eksikligi sizi tercih
edilmeyen bir aday yapar. Liderlik pozisyonlarina secilseniz bile ekibinizi
yonetemez, giicii elinizde tutamazsiniz.

Ozgiiven eksikligine bircok sey sebep olmus olabilir. Ozellikle cocukluk
doneminde yasanilanlar bu eksiklige en biiyiik sebep olarak gosterilir. Aile
bireylerinin yolda, okulda, alisveriste hatalarimizi diizeltmek adina seslerini
yiikselterek konusmalari, evde veya okulda asir1 baski altinda tutulmak, siirekli
birtakim kurallara uymak zorunda birakilmak ve o6zellikle yasanmis biiyiik
travmalar, bizde c¢ocukluk yaslarimizda olugsmaya baslayan ve gelisen
Ozglivenimizin sarsilmasina sebep olur.

Bu eksiklik, bagkalarinin bizden daha iyi veya daha basarili oldugunu
diigiindiirtiir. Bizi cevreye, insanlara ve olaylara kars1 giivensiz kilar.

Egitim ve sOylesilerimde de anlatacagim konu ne olursa olsun her zaman
ilkobnce o©zglivenden bahseder ve onun Oneminin altini cizerek baglarim
konusmama. Ciinkii 6zgiliven, insanin kendine yani sahip oldugu degerlere,
yetilere, duygu ve davraniglara giivenmesi demektir. Yapabilme, basarabilme,
listesinden gelebilmesine inanmasidir.

Kisi bu duyguya sahipse korkmaz, iirkmez, vazgecmez ve umutsuzluga
kapilmaz. Basariy1 tatmis, zorluklari asmistir ve asmasinda da Ozgiiveni



yardimci olmustur. Her zaman desteklenmis, deger verilmistir. Hata yaptiginda
kizilmamis, aksine hatasinin telafisi icin firsat taninmigtir. Basarili olmak tek
amac¢ olarak gosterilmemistir ona. Her hatanin, her yanhisin onu daha giiclii
yapacag anlatilmistir. Miikemmeliyetcilik asilanmamustir. Iste bdyle olunca da
0zgiiven yavas yavas olusmaya baglamistir.

Ozgiiven Kazanmak icin

Yapilmasi Gerekenler

Herkes hata yapabilir. Hi¢ kimsenin miikemmel olamayacagini unutmayin.

Yapabilecekleriniz iizerine yogunlasmaya calisin, yapamayacaklariniz igin
yapamayacagim endisesi tasimayin.

Kendi yeteneklerinizin farkina varin, eksi yanlarinizi bu yeteneklerinizle
destekleyin.

Kisisel gelisim calismalarina katilin.

Kendinizle konusun. Bunun i¢in vakit ayirin.

Kim olmak istediginize, nasil bir hayat siirmek istediginize karar verin ve
bunlarn yazarak kendinizi motive edin.

Her zaman kendine giivenen, cesaretli ve pozitif insanlarla birlikte olmaya
caligin.

Sosyallesin ve farkli insanlar, cevreler, kiiltiirler taniyin.

Kendinizi gelistirmek icin iste, okulda, sosyal yasamimz icerisinde bol bol
sorumluluk alin ve sorumluluk almaktan asla ¢cekinmeyin.

Her bagarinizdan sonra kendinizi ddiillendirin.

Basarilarinizi diisiiniin ve daha neler yapabileceginizi programlayin.

Ozgiiven konusunu 6zellikle paylasmak istedim. Kisilerin bu konuda kendileri
ile ilgili farkindalig1 benim icin ¢ok 6nemli. Yukarida da sdyledigim gibi her seyi
ozglivenin lizerine insa ediyoruz ve eger bu konuda bir problem yasiyorsa kisi
ivedilikle bunu ¢dzmek icin adimlar atmali. ilk adim da bu konuyla ilgili
kendisini nerede gordiigiidiir. Diisiinlip bir karara bagladiginiza ve bunun icin
calismalar yapacaginizin notunu aldiginiza gore ikinci béliime gecebilirsiniz.



2. BOLUM

ZARAFET EGITIMI

“Nezaket para ile satin alinamaz, ama her seyi satin alir.”
— Lady Mary Montagu



Zarafet Egitimi

Zarafet Akademi’de genel katihma acgik zarafet egitimini yetigkinler icin
yaklasik 20 saati bulan bir programla ve tamamen uygulamal olarak sunuyorum.
Ve egitimimde oldugu gibi hem kadinlar hem de erkekler icin gecerli olan
evrensel kurallar1 ve konular1 uygulamali olarak anlatiyorum. Bu kitapta da bu
egitim programinin icgerisinde yer alan konularla ilgili ciddi farkindaliklar
yasayacak, islenen konu basliklarini en temel halleri ile bulacak ve kendi
kendinize de uygulama yapabileceksiniz. Egitimlerimde ilk konu her zaman
yliriiytistiir. Burada da siralamayr koruyorum ve yiiriiyiis konusu ile zarafet
egitimine bagliyoruz.

Etkili Yuriiyis Dersi

“Dogru yiiriimek nasil olur?”

“Herkes icin gecerli dogru bir yiiriiytis sekli var midir?”

“Yiirtirken elimi kollumu sallamali miyim yoksa hareketsiz mi kalmalilar?”

“Yiirtirken nereye bakmaliyim?”

“Ifadem nasil olmal1?”

“Dikligin derecesi nedir?”

“Ayakkabi secimim nasil olmali?”

“Topuklu ayakkabiyla nasil giizel yiiriiyebilirim?”

Bunlar egitimlerime katilan hamimlardan ve beylerden en c¢ok duydugum
sorularin basinda geliyor...

Oncelikle herkes icin gecerli diyebilecegimiz dogru bir yiiriiyiis sekli yoktur.
Ancak dogru yiiriimek denilince mutlaka yapilmasi gereken birtakim fiziksel
kurallar ve bunlarla birlikte her kisi icin en uygun ve en estetik yiiriime sekli
vardir. Bunun icin de Once postiir ve proporsiyon dedigimiz viicut analizini
yaparak basliyorum yliriiylis calismalarina.

Yapilan analizde hemen hemen herkeste benzer sikintilarin oldugunu
goriyorum.



Bedenin kaldirabileceginden daha fazla kiloya sahip olmak, ayaklari ige
basma ya da tam tersi disa dogru basma, ayagin yere siirtmesi, kollarin ¢ok sabit
durmasi ya da asir hareketi, omuz diisiikliigli, 6ne dogru egilme (kambur), ciddi
derecede bel boslugu, iist bedenin alt bedenden daha ©Onde gidiyor gibi
goriinmesi, ya da tam tersi, asin diklik, el, kol ve bacaklarin tam uyumsuzlugu,
basin egik durusu vb.

Saglikli bir viicut anatomisinde bunlarin hic¢biri olmaz. Elbette bunlara bircok
sey sebep olmus olabilir. Dogustan siiregelen fiziksel sikintilarin disinda, bugiine
kadar siiregelen yanlis yiiriiyiis, bilin¢sizce yapilan spor ve fiziksel aktiviteler ve
elbette bazi psikolojik sorunlar.

Coziim dogru egzersiz ve yiiksek farkindalik. Ancak bazen tibbi miidahalenin
de gerekebilecegi asinn ciddi bozukluklarin da olabilecegini unutmamak
gerekiyor. BoOyle durumlar icin mutlaka ortopedistlerle birlikte hareket
edilmelidir.

Peki Ne Yapmaliyiz?

Her seyden 6nce viicut kitle endeksi 6lciimiiyle (internet ortaminda rahatlikla
bulabilirsiniz) ideal kilonuzu bulmali ve su an eger o kilodan ¢ok uzakta iseniz
ona ulasmak icin bir beslenme diizeni ve spor programi olugturmalisiniz.

Diyet kelimesini 6zellikle kullanmiyorum ciinkii diyet yapmak diye bir sey
yok. Saglikli beslenmektir onun dogrusu. Ve su herkese ayni yemek listesini
veren diyetisyenlere ve doktorlara da giivenmeyin. Her biinye farklidir ve her
kisinin yasam icindeki hareketliligi, diizeni aym degildir. Daha da miihim olani
bu kisilerin hicbir saghk analizi yaptirmadan bu listeleri insanlara veriyor
olmalari. Egitimlerimde kilo ile ilgili problemi olan katilimcilarimla yaptigim
sohbetlerde cok fazla tanik oldugum bir seydi bu ve bir¢ok katilimcima ben bazi
testleri yaptirip uzman doktorlara gostermelerini sdyleyerek neden kilo
veremediklerini ya da alamadiklarin1 bulmalarini saglamis oldum.

Kilolu insan zarif olamaz m1? Olur, hem de ¢ok giizel olur ancak kisi tasimasi
gereken agirhgin ¢ok iizerinde ya da altinda ise fiziksel sorunlar olusacaktir ve
bu da goze hos gelmeyecektir.

Yirtiyiis Diizeltme Egzersizleri



Ik uygulamamiz kendi yiiriiyiisiiniizii kameraya almak olacak. Bu calismanin
kendi analizinizi yapmaniza biiyiik yardimi olacak. Ayrica kendinizi yiiriirken
gormek birazdan sayacagim beden kusurlarini ve yiiriiylis hatalarim da
gormenizi saglayacak. Ailenizden ya da arkadaslarinizdan yiiriirken videonuzu
cekmelerini isteyin. Bu kendi analizinizi yapmaniz, kendinizi degerlendirmeniz
ve verecegim egzersizleri dogru bilincle yapabilmeniz acgisindan ¢ok 6nemli.
Videoyu cekme islemi bittikten sonra asagidaki adimlar takip ederek daha etkin
ve estetik bir yliriiyilis icin egzersizlere baslayabilirsiniz. Yiiriiylis konusundaki
biitiin uygulamalar ve anlatilanlar hem kadinlar1 de hem erkekleri kapsamaktadir.

1. Adim: Karnimizi igeri cekmeli ve omuzlarimizi diklestirmeliyiz.

Karninizi iceri ¢ekmekte ilk etapta zorlanabilirsiniz ama bu aliskanlig:
kazandiginizda artik fark etmeden karnimizin cekildigini goreceksiniz. Spor
yapanlarin isi bu konuda daha kolay olacaktir. Ancak kisi kendi i¢in dogru sporu
yaptiginda bu gerceklesecektir.

Eger spora yeni baslaniyorsa da su uyariyr mutlaka yapmaliyim: Herkesin ilk
spora basladiginda mutlaka yaninda bir spor hocasi olmali ve her kisi icin yine
ayri olarak bir spor programi olusturulmalidir. Beden cok dogru bir sekilde
analiz edilmeli ve kisinin varsa kusurlarini da iyilestirebilecek egzersizlerin de
icinde oldugu bir program hazirlanmalidir.

Simdi biiyiik bir boy aynasimin karsisina geciyorsunuz -ki oldugunu
diistinmek istiyorum ciinkii su dakikadan sonra artik aynalar en yakin dostumuz
olacak— ve karnimzi iceri cektikten sonra elinizle bel boslugunuzu kontrol
ediyorsunuz. Saglikli bir belde hissedilir derecede bir bosluk olmamasi gerekir.

Kilo problemi yasayan kisilerde gobegin 6ne dogru cekmesi sebebiyle bu
bosluk olabilir ancak kilo problemi olmayan pek cok kiside de bu bel
boslugunun olusmus oldugunu goériiyoruz. Bunun sebebi yanls yiiriiyiis ve durus
bozukluklar olacagi gibi yine spor yaparken bedenin dogru kullanilmamas: da
etken olmus olabilir. Bu boslugun giderilmesi icin bel kaslarim kuvvetlendirici
egzersizler yapabilir ve en 6nemlisi bu konudaki farkindaligimzi yiikselterek
bedeninizi onun istedigi gibi degil, sizin istediginiz sekilde tutmaya calisarak bu
problemi gidermeye calisabilirsiniz.

Simdi varsa o boslugu da asgari Olciide diizlestirmeye calisip —bu noktada
kalgay1 sikmak yardimci olacaktir— ayna karsisinda omuzlarimizi dik konuma
getirip yliriimeye basliyoruz.

Bu sekilde en az beg dakika yiiriidiikten sonra tekrar ayna karsisina geliyoruz
ve ikinci adima geciyoruz.



2. Adim: Ayak uclarimiz karsiy1 gosterecek ve kollarimiz salinacak.

Tipki bir dans koreografisi gibi her bir adimi birbirine ekleyerek yiiriiyiis
calismasina devam ediyoruz. Ilk adimda karmimi iceri cektim ve bel boslugumu
diizelttim. Omuzlarim dik —yani sag ya da sol omuzda veya ikisinde birden
diisiikliik olmayacak— ve ikinci adimda ayak uglarimi karsiy1 gosterecek sekilde
ayarliyorum, kollarim da ne ¢ok hizli ne ¢ok yavas, belli bir oranda salinacak
sekilde yiiriimeye bashyorum. Bu sekilde bes dakika yiiriiyoruz.

Zaman zaman ayaklarin yana dogru acilma ya da ice dogru basma ihtiyaci
hissettigini goriiyoruz ki erkeklerde disa basma, kadinlarda ice basma ¢ok daha
yaygin goriiliiyor.

Buna da yine simdiye kadarki yanlis ytiriiyiis, spor vb. fiziksel aktivitelerin
sebep oldugunu soyleyebiliriz. Yine c¢6ziim dogru egzersiz ve yiiksek
farkindalik.

Ve elbette kisiye 0zel analiz yapildiktan sonra verilecek yiiriiyiis egzersizleri.

3. Adim: Yiiz yere paralel ve boyun dik.

Uciincii adimda diger iki adimda gordiiklerinize bir de yiiziiniizii tam karsiya
bakar pozisyondan bir tik yukar1 kaldiriyorsunuz —ki buna yiiziin yere paralel
olmas1 deniyor— ve basimizin iistiinde bir kanca varmis da yukaridan bir zincirle
cekiliyormuscasina boynumuzu diklestiriyoruz. Sert mizach kadin ve erkeklerin
ytiriirken ifadelerini yumusatmalar1 adina hafif bir dudak boslugu yaratmalari da
bu adimda kendinize farkli bakmanizi saglayacaktir. Simdi kendinden emin bir
sekilde yiiriimeye bashyorsunuz.

Bu adimi da bes dakika yaptiktan sonra yiiriiylis alanimzi genisleterek
kaslarinizda ufaktan agrima hissi baslayana kadar devam etmenizi istiyorum.

4. Adim: Dogru ayakkabi secimi.

Biitiin giin viicudun agirhgim tasiyan ve yere dogru ve saglam basmaniza
kolaylik saglayan en 6nemli faktor ayakkabidir. Bu yiizden ayakkabi alirken her
zaman kaliteli olmasina 6zen gosterilmelidir. Hatta kiyafet biitcesi icinde en
fazla yer ayrilmas: gereken parcadir. Oncelikle ayak numaraniza uygun olmasi
cok onemli. Ayagimz biraz sikinca giydikce esner, biiyiik gelince de ayagim
rahat eder gibi yaygin yanlislardan mutlaka kacinin. Aymi sekilde diiz plastik
tabanli ayakkabilardan, yere sifir tabanli son yillarda her kadinin ayaginda
gordiigim babetlerden ve ergonomik yapida olmayan her tiirlii ayakkabidan
miimkiinse uzak durun! Ayaginiza her agidan dogru ayakkabi giydiginizde
yliriiyiisiiniize ciddi katkis1 olacaktir.



Topuklu Ayakkabilarla Yiiriyiis

Topuklu ayakkaba ile yiiriime konusunda da cok fazla sorular geliyor.

Oncelikle topuklu ayakkabimin ayagimza uygun, gercekten {izerinde
ytiriiyebildiginiz bir ayakkabi olmasi énemli. Hi¢ topuklu ayakkabi kullanmamisg
birinin bir anda stiletto denemesi elbette hayal kiriklig1 yaratacaktir. Burada da
adim adim gitmek ¢ok énemli. Once ayagimza uygun belki biraz kalin topuklu
ve ¢ok da yiiksek olmayan bir ayakkabi ile baslayacaksiniz yiiriimeye ve bol bol
pratik yapacaksiniz. Ciinkii sadece 6zel giinlerde giyiyorsaniz, ayaginiza uygun
bir yapida bile olsa yine de zorlanacaksimzdir. Egitimlerimde her katilimcimin
egitimden sonra yapmasi gereken egzersizler oluyor. Topuklu ayakkabiyla
yliriyemeyenler icin verdigim ilk édev de evin icinde Aski Memnu’nun Bihter
Ziyagil karakteri gibi dolasmalari oluyor. Madem her egitimimde mutlaka bana
Bihter karakterinin zarafetinden bahsediyorsunuz iste size firsat diye de
ugrasiyorum. ©

Bu arada sevgili Beren Saat’in muhtesem oyunculugu ile hayat verdigi bu
karaktere ve oyuncuya sapka ¢ikarmak gerekiyor ancak isin gercegi su ki, Beren
Saat topuklu ayakkabilarla yiiriime sinavindan gecemedi. Biitiin bu
farkindaliklarla tekrar izlediginizde ne kadar zorlandigin1 géreceksiniz. Biz yine
kendimize dénelim.

Evet, artik kadin olmanin ve bunu hissetmenin temeli olan bu ayakkabilarla
barisacaksimz ve eger dedigim gibi sadece 6zel giinlerde giyiyorsamz artik
giindelik yasaminiza da bu ayakkabilar katacaksiniz.

Erkeklerde Ayakkabi Secimi ve Yiirtiyiis

Erkeklerin sikligini tamamlayan en 6nemli parcalardan biridir ayakkabilar.
Ozellikle son yillarda cikan kolej tipi ve Oxford tipi ayakkabilar (bu sekilde
internette arama yaptiginizda her iki modelin de gorsellerine cok net
ulasabilirsiniz) hem klasik takimlarin hem de spor, sik, giindelik kiyafetlerin
tamamlayicilari oldular. Farkli taban modelleri ile de renklenen bu ayakkabilarla
daha giiclii ve kendinden emin bir durus ve yiiriiylis sergileyebilirsiniz. Spor
ayakkabilarda da ergonomik ve kaliteli bir secim yapmak hem giindelik giyimde
hem de spor yaparken her acidan saglikl bir form kazandiracaktir.

Yiiriiylis calismalarimizla ilgili basta da dedigim gibi yapilan bire bir analizler



sonucunda genelden 6zele dogru giden bir uygulama yapilmasi en dogru sonucu
veriyor. Ancak yukaridaki calismalar da yiiksek bir farkindalik olusturmasi ve
kendinizi gorebilmeniz acgisindan biiyiik fayda saglayacakur. Ozellikle fiziksel
bir sorununuz varsa ya da herhangi bir operasyon gecirdiyseniz doktorunuza
danismadan bu genel egzersizleri de tek basiniza yapmaniz dogru olmayacaktir.

5. Adim: Yiirliyiis konusundaki besinci ve son adimimizda sira. Simdi
calismanin basinda yaptigimiz video calismasini bir de calismanin sonunda
yapmanizi istiyorum. Bdylelikle bir ¢ncesi ve sonrasinin degerlendirmesini
yapmis olacak ve farkindaligimzi daha da artiracaksimiz. Ne kadar egzersiz
yaparsak yapalim yiiksek farkindalik olmadan hatalarimizi diizeltemez ve
dogrular icsellestiremeyiz. Haydi bakalim, kayit baslasin. ©

Doniis Hareketleri

Yiiriiylis calismalarimizin  bir sonraki asamasi ise doniigsler. Doniis
hareketlerinin hem bedensel sagliga uygun hareket edilmesi gereksiniminden,
hem daha klas ve sik olmasindan, hem de 6zellikle bu doéniisii sagladigimizda
etkili bir imaj yaratabilmek icin kuralina uygun yapilmasi biiyiik 6nem tasir. Bu
noktada yine boy aynamizin karsisina geciyoruz. Kendimizi bir toparliyoruz.
Daha sonra sodyle uzunca bir yliriiylis alani yaratiyoruz. Tiim 6grendigimiz
ylirliytis kurallan egliginde yiiriimeye basliyoruz. Belli bir noktaya geldiginizde
eger sag ayaginiz dénde ise solunuzdan, sol ayaginiz énde ise saginizdan doniis
yaplyorsunuz.

Bedeni sabit tutup, sadece kafay1 cevirerek bakmak ya da bedenin alt kismini
sabit tutarak, iist kismi dondiirerek bakmak hem saglik acisindan sakincali hem
de gorsel acidan hos degildir. Doniislerde her zaman bedeni bir biitiin olarak
cevirmektir dogru olan.

Dogru ve Giiclii Durus Sergileme

Yiriiylistimiiz ve durusumuz biitiin diisiince yapimizi1 etkiliyor. Hep
sOyliiyorum kendinizi koétii hissettiginizde, enerjiniz distiigiinde, karamsar
diisiincelere kapildiginizda hemen durusunuza bakin. Ciinkii diisiincelerimizin
durusumuzu etkilediginden daha ¢ok durusumuz diisiincelerimizi etkiliyor. Ve
dogru kullanildiginda da hem bu olumsuz tablo degisiyor hem de giiclii ve etkin



bir tavir sergilemis oluyoruz. Dogru bir durus dedigimizde ilk akla getirilmesi
gereken elbette dik durus. Yiiriirken, otururken, yemek yerken, bir seyler
okurken, telefonla ugrasirken her zaman dik durmaliyiz.

Siz yemege gitmeyin, yemek size gelsin. Omuzlar diisiiriip, boynunuzu iki
biikliim yapip telefona dogru egilmeyin. Dik durun ve basimzi kaldirin. Telefon
size gelsin. Oturarak bir sey okudugunuzda kitab1 yukar1 dogru kaldirin. Kitap
size gelsin. Ayaktayken de dik durun ve okudugunuz metni yiiziiniizii
kapamayacak sekilde yaklastirin kendinize.

Bizim anahtar kelimemiz farkindalik!

Farkindaliginiz arttiginda sokakta, metroda, restoranda bu yanlislar1 yapan ne
cok insan oldugunu goéreceksiniz ve bu farkindalikla kendinizi de yanlis
durdugunuz her noktada diizelteceksiniz.

Peki daha zarif ve klas bir dik durus icin bagka neler yapilmali?

Erkeklerde ayak acikligi bir omuz hizasi kadar olacak ve ayak uclar tipki
yliriiyliste de oldugu gibi karsiy1 gosterecek. Kadinlar ayaklar bitisik, isterlerse
sag ya da sol bacaklarim hafif kirarak estetik bir durus sergileyebilirler. Hem
kadinlarda hem erkeklerde eller asla kemer altina diismeyecek. Bir yerde sabit
bekliyor olsaniz da konusuyor olsamz da elleriniz mutlaka kemer iistiinde
olacak. Sosyal bir ortamda erkeklerin ellerini ceplerine sokmasinin higbir
sakincas1 yoktur. Kadinlar ellerini birlestirip saga ya da sola alabilirler. Ya da
hem kadinlar hem erkekler ellerini birlestirip yine kemer {istiinde tutabilirler.
Kisinin kendiyle temasi rahatlatici bir etkiye sahip oldugundan bircok kisi
ozellikle kalabalik bir insan grubunun oldugu bir yere girdiginde ellerini
birlestirir ya da cebine sokmay: tercih eder.

Sayg1 ifadesi olarak Ogretilen, ellerin kemer altinda birlestigi, basin One
egildigi durus ise, saygidan daha cok sizin pasif, etkisiz bir insan olarak
goriilmenize sebep olur. Bu durusun saygi ile ilgisi yoktur.

Cok Merak Edilen Durus

Hani kadinlarin sag bacaklarimi solun oniine aldiklari —ya da tam tersi— ve
ayaklarin1 carp1 seklinde yaparak aldiklar1 durustan bahsediyorum. Daha cok
sahne ya da podyum durusu dedigimiz bu durus da yanhs degildir. Ancak dikkat
edilmesi  gereken sey bacaklarimiz bu konumdayken kollarimizi
kavusturmamamuzdir. Ikisi bir aradayken iletisime kapali oldugunuz mesajin
veriyorsunuzdur.



O durusu destekleyen bir de ellerin birbirine dokundugu Haldun Dormen
durusu vardir ki yillardir televizyon ekranlarinda sunuculuk yapan bir¢ok kadin
ve erkekte gordiigiimiiz ve yine anlami cok sorulan hareketlerden biridir. O
durus da sahne durusunun bir gostergesidir. Beden dilindeki anlami kendime,
anlattiklarima giiveniyorumdur.

Dogru ve Estetik Oturup Kalkma Pozisyonlari

Zarafet egitimlerini vermeye basladigim giin itibariyle hem katilimcilarimin
hem de katildigim televizyon programlarinin en cok merak ettigi konularin
basinda kadin ve erkegin dogru ve estetik nasil oturmasi gerektigi oluyor.

Estetikten ve beden dilini dogru kullanarak ilk izlenimde etkili bir durus
sergilemenin 6éneminden dogmus bu kurallari aynanin karsisinda uygulamali
olarak yapmanizi istiyorum.

Bir kadin bacak bacak iistiine attiginda ilkénce sag bacagini solun iizerine
atmali ve hafif yan oturmalidir. Bu kalca ve basen bélgesini oldugundan daha
ince gosterecek ve daha zarif bir goriintii sergilemesini saglayacaktir. Bacak
bacak {stiine atmadiginda ise bacaklan bitisik olmali ve yine yan agiy1
koruyarak oturmalidir. Bu anlamda Candan Ercetin ¢ok giizel bir 6rnektir.

Erkekler ise bacak bacak iistiine atacaklar1 zaman ilkénce sol bacaklarini sagin
lizerine atmalilar ve ayak uclar1 her zaman karsiy1 gosterecek sekilde oturmalilar.
Normal oturuslarinda ise bacak acgikligi bir omuz hizasi kadar olmalidir. Elbette
uzun siireli oturuslarda bacaklar yer degistirebilir, burada 6nemli olan ilk
intibada en etkili durusumuzu sergilemek.

Otururken de 6nemli konulardan biri ellerin durusu. Burada da tipki durusta
izerinde durdugumuz gibi 6zenle tekrar dikkat etmenizi istiyorum. Otururken de
elleriniz kemer altina diismeyecek. Bacaklarinizin olusturdugu o bosluga
ellerinizi birlestirip yerlestirmeyin. Saga ya da sola alabilirsiniz. Erkekler bacak
bacak {istiine atmadiklarinda ellerini dizlerinin iizerine rahat bir gekilde
koyabilirler. Kadinlar saga ya da sola alabilecekleri gibi bacak bacak iistiine
attiklarinda bileklerini hafif asag: salinacak sekilde tutabilirler. Basta da dedigim
gibi bunlarin yapilmamasi bizi cekingen ve edilgen yapida bir karakter olarak
gosterebilecegi gibi aym1 zamanda klas da durmayacaktir.

Herhangi bir yerde otururken is kalkma kismina geldiginde dikkat edilmesi
gereken birka¢ kiiciik nilans1 da paylasmadan ge¢cmeyelim. Oncelikle uzun



soluklu oturuglarda kan dolasimi azalacagi icin bacaklarinizda uyusma meydana
gelecektir ve aniden kalkmak istediginizde kalkamayacak ya da yanlis bir
hareketle kaslarimzin kasilmasina sebep olacaksimz. Otururken zaman zaman
pozisyonunuzda kiiciik degisiklikler yapmak bu riski azaltacaktir. Ve yine ani
kalkislarda kisinin etrafindaki herhangi bir nesneye c¢arpma, oturdugu
sandalyenin diismesine sebep olma gibi riskleri oldugundan ©nce ufak bir
hareketle kiyafetimizi toparliyoruz. Akabinde kiiciik hareketlerle oturdugumuz
koltuk/sandalyeden destek alarak kalkiyoruz. Bacak bacak iistiine atarak yapmisg
oldugumuz oturuslarda da bacagi asag1 alirken 6ne dogru uzatmadan, zarif bir
sekilde bunu yapiyoruz. Bu noktada yine kiyafetimizin durusuna da dikkat
etmemiz gerekiyor.

Poz Verme

Madem kalktik. Ayaktayiz ve en estetik durusumuzu sergiliyoruz o zaman
bunu giizel bir fotograf ile 6liimsiizlestirelim. Yani sira geldi poz vermeye...

Fotojenik degilim, fotograflarda istedigim gibi bir goriintii elde edemiyorum
diyorsaniz simdi birkac kiiciik niians ile bu sorunu ortadan kaldiracagiz.

Oncelikle ayaktaysamz hafif yan durabilirsiniz. Ellerinizi arkanizda
birlestirebilir, kollarinizi kavusturabilir ya da kemer iistiinde birlestirerek diiz
durabilirsiniz. Kimi zaman basimizin hafif yan durmasi cok hos dururken
sacimzin sekline gore kimi zaman da tam karsiya bakacak sekilde dik durmasi
dogru olacaktir.

Simdi alin elinize akilli telefonunuzu ve kendinizi farkh acilardan cekin ya da
su an en yakimimizda kim varsa verin ona telefonu ve tiim bu duruglarla sizi
cekmesini isteyin. Herkesin tam da goriinmek istedigi gibi bir acis1 mutlaka
vardir.

Yere Diisen Esyay1 Alma

Her sey cok giizel. Ayaktasimz ve en giizel pozunuzu veriyorsunuz ve birden
elinizde o an bulunan bir esyaniz yere diisiiyor. Ve siz tiim sikliginiza golge
diisiirecek sekilde egilip aliyorsunuz.

“Nasil yani! Egyay1 almanin da mu bir kuralh var?” dediginizi duyar gibiyim.
©



Evet, hem kadinlar hem de erkekler icin yere diisen bir esyayr en dogru
sekilde almanin bir kural var.

Ama bu anlamda en 6nemli zarafet kurali bir kadinin yaninda bir erkek var ise
o diisen egsyay1 almak o erkegin gorevidir.

Peki bir erkek yere diisen bir esyay1 en klas sekilde nasil alacak?

Bir dizi yere yakin ama tam degmeyecek sekilde yerdeki nesneyi almali.

Hanmimlar da almalan gerektigi zaman bir bacaklarim hafif yan kirmali ve ¢ok
egilmeden ellerini uzatip almalilar.

Araca Binmek

Yere diisen esya arabanin anahtariydi ve aldiginiz gibi dogruca araciniza
yoneldiniz.

Peki ya yanimzdakiler?

Bir giin Maslak’ta egitimdeyim. Cikista o civardaki yakin bir aligveris
merkezine gidecegim.

Hava cok yagmurlu oldugu icin aracimi almak istemedim. Katilimcilarimdan
biri “Ben de o tarafa gidecegim, sizi birakayim” dedi ve ben de tesekkiir ederek
bu nazik teklifi kabul ettim. Bu esnada bir baska katilimcimiz da o tarafa
gidecegini soyledi ve olduk ii¢ kisi.

Iki 6grenci bir hoca.

Egitim sonunda asagiya indigimde hanimlarin araca binmeyip beklediklerini
gordim.

Arac1r kullanacak olan Zeynep Hamim, “Hocam, bilemedik siz nasil
oturmalisimz diye o yiizden bekledik” dedi biiyiik bir zarafetle. Ve ben de
bagladim anlatmaya.

Protokol araglarinda bir aracin en énemli yeri arka sag koltuktur. Ikinci 6nemli
yeri arka sol koltuktur. Uciincii 6nemli yer sofér yan1 ve en 6nemsiz yer de, arka
ortadir.

Bu sekilde anlatinca hamimlar bana hemen arka sag tarafi birakiyorlar ama
diyorum ki eger birisi sizi birakmayi teklif etmis ise yani siz onun misafiriyseniz
0zel araclarda en 6nemli yer bu defa sofériin yanindaki koltuk oluyor ve ben de
bunu soyleyerek Zeynep Hamim’in yanina oturuyorum. Boylelikle diger
katimcimizin da arka sag koltuga oturmasim saglayarak ona da ayni 6nemi
saglamis oluyorum.



Bir de 6zel aracglarda dikkat edilmesi gereken bir konu daha var ki, o da eger
sofor koltugunun yanindaki yer bosalirsa arka koltukta oturan kisinin hemen 6n
tarafa gecmesidir. Aksi halde araci kullanan esinize, dostunuza, misafirinize 6zel
soforiinliz muamelesi yapmis olursunuz.

Ertesi giin konuyu sinifta diger katiimcilarla paylastik, konu herkesin ¢ok
dikkatini cekince de sandalyelerden ara¢ koltugu yapip farkh ikili {icli
kombinasyonlarla ara¢ protokolii uygulamasi yaptik. ©

Hep Beklenen Hi¢ Gelmeyen Aracin Kapisini Acan Erkek

Hanimlarin “Kaldi m1 boyle centilmenler?” diyen seslerini duyar gibiyim. Ben
de zaten bashgi sizden duyduklarimdan yola c¢ikarak boyle atmayr uygun
gordiim. Ancak hamimlar, beklentiyi diisiirdiiniiz tamam ama her erkegi de ayni
kefeye koymamak lazim.

Ve biraz durmaniz lazim artik.

Evet, erkeklerin yavas yavas centilmenliklerini kaybettikleri bir gercek ama
hanimlar da aym dogrultuda feminenliklerini kaybetmeye bagladilar. Bir giin
egitimlerimden birinde bir katihmc1 hanim, “Beklentiyi o kadar diisiirdiik ki,
onlardan 6nce kapidan cikip gitme, kendi kapimizi agip araca binme, hig¢ firsat
vermeden sandalyemizi cekip oturma gibi her sgseyi hizlica kendimiz
hallediyoruz. Hayir, bir giin yanimizda kavgaya karissalar, onlardan énce gidip,
karsilarindaki adama ilk yumrugu biz cakacagiz” demisti© ve hem cok
giilmiistiik hem de ben de dahil o an oradaki herkes cok hak vermisti kendisine...

Evet, kadinlarin yaptig1 hatalardan biri ¢ok hizli davranmak ve erkeklerin,
onlara kendilerini gosterme sansini vermemeleri... O yilizden bir kadin, yaninda
bir erkek varken belli anlarda durmali ve erkegin, onu onceligine tagimasini
beklemeli...

Bunlar ayn1 zamanda kadina kendini kadin gibi hissettiren davranislar oldugu
gibi erkegin de uygularken 6zerkligini oksayan tutum ve davraniglar olarak ¢ne
cikiyor...

Yani once hayatimizin her alaninda sakinligi, sogukkanliligi, naifligi s6z, tavir
ve davramglarimiza yerlestirecegiz. Konusurken, yiiriirken, yemek yerken, bir is
yaparken her zaman “kendimizin ve hareketlerimizin farkinda” olacagiz.

Konu nereden nereye geldi degil mi?

Tamam hemen toparlayalim ve su aracin kapisini acma meselesini bir kurala
baglayalim.



Evet beyler, erkek kadinin kapisini agmali ve araca binmesini saglamali, ancak
eger kadinin iizerinde araca binmesini zorlagtiran bir kiyafet var ise erkek énden
gidip araca binmeli ve kadina aracin igerisinden elini uzatarak onu igeri
almahdir.

Peki ya Dekolte Varsa?

Tiim diinyada magazin programlarinda {inlii hammlarin araca binerken
verdikleri dekolteler biiyiik haber konusu olmustur.

Halbuki tek bir hareketle hem dekolte vermeden hem de estetik bir sekilde
araca binebilirsiniz. Bunun tek kurali araca 6nce yan oturacak daha sonra
bacaklarinizi birbirine bitisik bir sekilde hafif kaldirarak iceri alacaksiniz.

Iste bu kadar kolay...



3. BOLUM

SOSYAL YASAMDA ZARAFET
KURALLARI

“Olcii, her seyde gereklidir. Nezakette ise kacinilmazdir.”
— Cenap Sahabettin



Tokalasma

Tokalagsma, tanisma ve tanistirilma eylemleri is hayatinda ve sosyal yasam
icerisinde siirekli gerceklestirdigimiz ve tekrar ettigimiz hareketlerin basinda
gelir. Hem is hayati hem de sosyal yasam icinde farkliliklari bulunan bu
eylemleri her ortamda layikiyla yapmak kisisel imajimiz1 destekler ve bizi her
alanda profesyonel kilar. Is hayatina bir sonraki béliimde deginecegiz. Simdi
sosyal yasamda nelere dikkat etmemiz gerektiginin bir altini ¢izelim ve siz de bir
yandan kendinizi test edin bakalim.

Dogru Bir Tokalasma Nasil Olmaldir?

Dogru tokalasmada ilk esas tokalasma sirasinda avug iclerinin birbirine
degmesidir. Ozellikle kadinlarda sik rastladifimiz sadece parmak uglarinmin
uzatilmasi ile yapilan tokalagsma samimiyetsizlik olarak algilandig1 gibi genelde
ozgiiven eksikligi gostergesi olarak da algilaniyor kars tarafca.

Iki kisi karsilasnginda ya da tamstnldifinda dik bir durus ile —ki artik bu
kitab1 okudugunuza gore bunun en biiyiik goéreviniz oldugunu 6grendiginizi
diistinliyorum— karsimizdaki kisi ile g6z temasi kurarak ve yiiziimiize sahici bir
de tebessiim ekleyerek elimizi uzatiyoruz.

Bu noktada da yine yapilan bazi genel yanlislarin altim gizelim.

Erkeklerde de kadinlarda da tokalasirken 6ne dogru egilme yapilan hatalardan
biri.

Her zaman dik durusumuzu koruyacagiz.

Tokalasma sirasinda kollarin sallanmasi yine bir diger yanlisimiz. Bir
anlasmaya varma noktasindan ¢ikmig bir harekettir ve tokalasmada ¢ok prestijli
durmayacaktir.

Kadinlarin ¢ok gii¢siiz bir tokalasma yapmasi ve erkeklerin de gii¢ gosterisi
yaparcasina karsi tarafin elini sikmasi da bu konuda yapilan en genel
yanlislardan bir digeri.

Dozunda bir giicle tokalasmay1 gerceklestirecegiz.

Dokunmak da riskli hareketlerden biridir. Mesela, karsinizdaki kisinin iki



elinizi kavramasi, sag eliniz tokalasma halindeyken sol eli ile dirsek noktaniza
kadar olan boliime dokunmasi dostane hareketler olarak goriiliirken, sol elin
omuz hizasina kadar ¢cikmasi bir meydan okuma gostergesi olabilir.

Aym sekilde baskin ve dominant bir karakter sergilemek isteyen Kkisilerin
tokalasirken karsisindaki kisinin eli altta kalacak sekilde elini uzattigim da
goriiyoruz.

Beden dili kurallar1 burada da gecerli. Yani her zaman tek bir hareketten yola
cikarak bir sonuca varmamak gerekiyor. Hem diger mesajlara bakmak hem de
genel atmosferi iyi analiz etmek gerekiyor. Bu sebeple de yasamin icinde olmak,
deneyim ve tecriibe kazanmak ¢ok 6nemli.

Tokalasmanin Incelikleri

Tokalasma sirasinda 6nce elini uzatan 6nce elini ¢eker. Bu 6nemlidir.

Bir kadin ve erkek ilk karsilagtiginda 6nce kadinin elini uzatmasi gerekir.
Egitimlerimde bunu duyan kadin katihmcilarim hep c¢ok sasirirlar. Evet,
duydugunuz gibi 6nce kadin elini uzatir ve uzatma zorunlulugu da yoktur. Kadin
elini uzatmadan erkek uzatmamalidir.

Ancak uzatilan elin havada birakilmasi da biiyiik nezaketsizliktir.

Tokalasma sirasinda kadinin ayaga kalkma zorunlulugu yoktur. Erkek her
zaman ayaga kalkmalidir.

Ayrica yeni tanisan bir kadin ve erkek arasinda sohbeti baglatan da kadin
olmalhdir. Ancak erkek kadinin bu anlamda bir sikinti cektigini diisiiniiyor ise
oncelikli davranabilir.

Bir kadin ve erkek karsilastiginda erkek elini uzatmadan 6nce varsa eldivenini
mutlaka ¢ikarmalidir. Kadinlarin eldiven cikarma zorunlulugu yoktur. Geng ve
yas almis kisiler icin ise istisnai durumlar s6z konusudur. Her zaman yas almis
kisinin elini uzatmasi beklenir. Genc¢ ondan 6nce elini uzatmamahdir.

Cinsiyet kavraminin disina c¢ikilan ve bu kurallarin farkh isleyis gosterdigi
alan ise is diinyasi. Ona da ilerleyen sayfalarda deginecegiz.

Selamlasma

Tokalasmadan sonra yine kendi icinde 6nemli nezaket kurallar1 barindiran ve
yine ¢ok sik kullandigimiz bir diger hareket de selamlagmadir.



Birbirinden uzak noktada iki kisi birbirini gérdiigiinde eger es diizeydeyseniz
uzaktan elinizi avug iciniz karsiy1 gosterecek sekilde kaldirabilirsiniz.

Eger sizden yas ve statii olarak biiyiik biri ise basimzi hafifce asag1 yukar
sallayarak saygi ile selamlayabilirsiniz.

Bir topluluga girildiginde, topluluga en son giren kisi “Herkese merhaba!”
diyerek selam verme islemini bu sekilde gerceklestirebilir.

Vedalasma

Ortam miisaitse tek tek el sikisip dpiiserek ayrilabilirsiniz.
Eger ortam miisait degilse giiniin saatine gore veda sozciikleri —iyi giinler, iyi
aksamlar, goriismek tizere— kullanarak ayrilabilirsiniz.

Tanmisma ve Tamistirilma

Tanisma ve tanistirilma da selamlasma gibi statii ve cinsiyet kavramlar ile
kendi icinde ayrisiyor. Bu konuda sosyal yasamdaki genel kurallar su sekilde:

Erkek, kadina tanistirilir.

Geng, yas almis kisiye tamstirilir.

Bekar kadin, evli kadina tanistirilir.

Yeni gelen dénceden orada bulunanlara tanigtirilir.

“Tamistirthir” fiilini “takdim edilir” olarak degistirdiginizde daha akilda kalici
olacaktir.

Erkek, kadina takdim edilir.

Geng, yas almis kisiye takdim edilir.

Bekar kadin, evli kadina takdim edilir.

Yeni gelen énceden orada bulunanlara takdim edilir.

Birisine siz kendinizi takdim etmek istediginizde “Ben Gokhan Dumanlh”
diyebilirsiniz.

Aile ve yakin arkadas ortaminda kendinizi sadece isminizle takdim
edebilirsiniz.

Birisi ile tamistinldiginizda ona adiyla hitap etmek onu ©6nemsediginizi
gosteri. Hem de ismini unutmamanizi saglar. Akabinde “Nasilsimz?” diye
sordugunuzda bu davranis da onunla ilgilendiginizi gosterir.

3 (13

Tanisma oOncesi cocuklara “kiiciik bey”, “kiiciikhanim”, genclere ise “genc
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bey”, “gen¢ hanim” diye hitap edilebilir.

Isim Unutmak

Tamstigimz Kkisinin ismini unuttugunuzda o6ziir dileyerek ismini tekrar
sorabilirsiniz. Ozellikle dogru duydugunuzdan da emin olmalisimz. Insanlar
isimlerinin yanlis sdylenmesinden ¢ok rahatsiz olurlar. Ve unutmamal ki, bir
insanin kulagina en hos gelen ses, kendi isminin s6ylenmesidir.

El Opme

Hanmimlarin eli 6piiliir mii?

Egitimlerimde ya da katildigim program ve soOylesilerde cok sik duydugum
sorularin basinda bu el 6pme mevzuu geliyor. Ve ikinci olarak da 6piilecekse de
bu eylemin nasil olmasi gerektigi soruluyor.

Tirkiye’de cok yaygin olmamakla birlikte beylerin bir centilmenlik gostergesi
olarak hamimlarin elini 6pmeleri Avrupa ve Amerika’da 6zellikle sik davetlerde
oldukca kendini gosteren bir hareket.

Bu noktada Onemli olan, karsinizdaki kisiyle aramzdaki yakinlik. Yani bir
erkek, yeni tanistig1 birine bunu yaptiginda biiyiik ihtimalle yanlis anlasilacaktir.
Ama elbette genel atmosfer bu yanlis anlamaya miisait degilse bir erkek, yeni
tanistigl bir kadinin da elini 6pebilir. Bu eylem saygi, sevgi ve nezaket anlami
tagir. Zarafet kurallar icerisinde evli kadinlarin eli 6piiliir.

Peki el 6pme islemi nasil olmali?

Uzatilan el nazikge tutularak, dudaklar, hafifce parmaklarin eklemlerine
degdirilerek bu eylem gerceklestirili. Yani Opme islemi tam olarak
gerceklestirilmez. Temas s6z konusudur.

ZIYARETLER

Ziyaretler karsilikli baglar giiclendiren ve kisileri birbirlerine yaklastiran
onemli bir etkinliktir. Her ne kadar eskisi gibi cocuklarin komsu evlere
gonderilip “Miisaitseniz annemler size gelecekler” seklinde izin alarak ve
karsilikli iadeiziyarete dayanan bir sekilde gerceklesmedigi bir hal almis olsa da
icinde bulundugumuz yiizyi1l bu kavrami daha modernize etmis ve yazili



olmayan kurallariyla da simrlarim gizmistir. Oncelikle haberlesme sekli degisse
de yine tipki eski komsuluk ziyaretlerinde oldugu gibi ziyaretler, 6nceden izin
alinarak yapilmalidir. Son yillarda herkes kendi vaktinin uygunlugunu goz
oniinde tutarak anlik aramalar seklinde bunu gerceklestirmeye calissa da bu
tavrin kimsenin hosuna gitmedigi ¢ok acik ve net. Yolu diistiigli icin birini
gormek istemek ziyaret kavraminin giiclendirdigi duygusal bagin ruhuna cok
ters bir hareket oluyor.

Ziyaretlerin siiresi karsilikli samimiyete, anlayisa ve ortamin durumuna goére
baz1 psikolojik ve cevresel temellere dayanir. Dostluk ziyaretleri bir saatten az
olmamali, iyi iliskileri siirdiirmek icin yapilan ziyaretler yarim saat, ¢ok az
tamdiginiz bir kimseyi ziyaret etmis iseniz yirmi dakika yeterli bir siire olacaktir.
Ziyarete gidilirken kilik kiyafete 6zen gostermek, hos ve temiz kokmak, giiler
yiizii eksik etmemek ve kalabalik gruplarin oldugu bir ziyarette herkesle esit goz
temas1 kurmaya 6zen gostermek giizel bir zarafet gostergesidir.

Hasta Ziyareti

Onceden ¢ok daha 6nemliydi bu ziyaretler. Unutulmaya yiiz tutan bircok
giizel deger gibi bunu da ne yazik ki kaybetmeye basladik. Artik yakinimizin
hastalandigini, hastaneye ne zaman yattigini, ne zaman ¢iktigini, nasil gectigini
hep soysal medyadan 6greniyor ve iyi dilek temennilerimizi de oradan ileterek
konuyu kapatiyoruz. Hala daha hastane ziyaretinin degerini bilenler ve o hasta
icin ne kadar 6nemli ve motivasyon verici bir hareket oldugunu unutmayanlar
icin bu konudaki zarafet kurallarini da aktaralim.

Oncelikle hastaya katiyen “Neyin var?” sorusunu sormamaliyiz. Bunu
sordugumuzda hastaya, hastaligini anlattirarak onu tekrar negatif duygularla bas
basa birakiyoruz ve diisiiniin ki giin icinde her ziyaret eden bunu sordugunda o
hastanin o ziyaretlerde kendini iyi hissetme sansi olur mu?

Hasta anlatmak isterse dinliyoruz ve hemen konuyu onu ne kadar iyi
gordiiglimiizle degistiriyoruz ve baska bir sohbet konusu acarak ve hep pozitif
seylerden bahsederek siireyi de en fazla 15-20 dakika seklinde tutarak oradan
ayriliyoruz. Giderken gazete, dergi, kitap, kolonya ve cicek gibi secenekler en
uygun hediyeler olacaktir.

Bassaghgi Ziyareti



Insanlar bir yakinlarimi kaybettiklerinde yine en biiyiik teselliyi diger
yakinlarinin acilarin1 paylasmalarinda bulurlar. Sadece ¢ok yakinen tanidigimiz
kisiler icin degil, uzaktan da olsa bir tanisikligimizin oldugu hatta bazen hig
gormedigimiz ama belki alt komsumuz belki karsi komsumuzun yakini olsun
fark etmeksizin boyle bir aciy1 yasayan kisilere mutlaka bassaghgi dilemeliyiz.
Yakin dostlarimizi ve gidebilecegimiz samimiyette oldugumuz kisileri bizzat
ziyaret ederek taziyelerimizi belirtmeliyiz. Uzakta olanlara da mutlaka telefonla
ulagsarak imkanlar dahilinde cenazeye celenk gondererek de kalben yanlarinda
oldugumuzu hissettirmeliyiz. Bassaghg1 ziyaretlerinde ve cenaze torenlerinde
acik renk giyinmek asla uygun diismeyecektir. Mutlaka koyu renk bir kiyafet
tercih edilmelidir. Ziyaretler kisa tutulmalidir ve 6liiniin gecmisinden séz acip
yaslinin acisi tazelenmemelidir. Yash kisiler, vefat eden kisi {izerine anilarini
anlatirlarsa sessizce dinlenmelidir.

Ayaga Kalkmak

Insanlar, sayg1 ve nezaket gostergesi olarak, yanlarina gelen ve yanlarindan
ayrilan herkese ayaga kalkarlar. Misafiriniz ayrilirken de ayaga kalkmaniz ve
ayakta ugurlamamz gerekir. Ister disarida ister calisma alammzda yaniniza biri
geldiginde oturuyor iseniz ayaga kalkmaniz en dogru hareket olacaktir. Bununla
beraber oturmasi icin yer gostermeli ve misafiriniz oturmadan da
oturmamalisimiz. Masada otururken de bir tamidiginizla karsilastigimizda ayaga
kalkmaniz gerekir ancak masa kalabaliksa ve ayaga kalkmaniz zorlasacaksa
yarim kalkmak —dogrulmak-— yeterli olacaktir.

Kurum Ziyaretleri

Is hayat1 icerisinde kurum ziyaretleri de énemli bir yer tutar. Bu ziyaretlerde
ev sahibi ve konuk olarak iizerimize diisen gorevler vardir. Her iki durumda da
randevu saatine sadik kalmak ve vaktinde ziyareti gerceklestirmis olmak ciddi
bir nezaket kuralidir. Bu sebeple randevu birka¢ giin onceden alinmalidir ve
randevu verilirken ziyaret zamani ¢ok iyi secilmelidir.

Genel olarak uygun zaman araliklar 6gleden 6nce 10.00-11.00, 6gleden sonra
ise 15.00-17.00 araliklaridir. Randevu saatleri kararlagtirilirken es diizeydekiler
ortak bir giin belirlerler ve iizerinde anlagirlar. Bu durumun disinda kalinan
ziyaretlerde statii olarak daha 6nemli olan tarafa uyulmas: gerekir. Randevuya



eger 15 dakikadan fazla gec¢ kalinacaksa mutlaka haber verilmelidir. Habersiz
bekletme siiresi 15 dakikadir — ki bunun da 06zrii gelindiginde mutlaka
iletilmelidir.

Kurumunda konugunu kabul eden taraf gelen konuga ayaga kalkarak “Hos
geldiniz” der ve tokalasma gerceklesir. Kurum ziyaretlerine gelen misafirlere de
tipki ev ziyaretlerinde oldugu gibi ev sahipligimizi en iyi sekilde gostermemiz
gerekir. Konuklar1 6nce oturtup, sonra konusmak gerekir. Nezaket ziyaretlerinde
mutlaka konuk koltuklarinda karsihikli oturulmalidir. is ve resmi ziyaretlerde
konuklar, makam masas1 oniindeki koltuklarda agirlanir. Ve akabinde mutlaka
ikramda bulunulmalhdir. Karsilama, agirlama ve ugurlamadan kaginilmamahdir.
Misafir kabul eden bir kisinin, misafirin yaninda baska seylerle mesgul olmasi,
nezaket kurallarina aykiridir. Konugun da aym sekilde kurum ziyaretinde
bulundugu yerde kisisel goriismelerini yapmamasi gerekir ve kurum ziyaretinde
bulundugu kisi cok samimi oldugu biriyse bile kurumunda kendisine resmi
davranmali, ¢alisanlarin yaninda zor durumda birakmamalidir.

Ziyaretlere giderken kisi, yer, durum ve ortam miisaitse cicek ve miitevazi
armaganlar gotiirmek gecerli davramglardir. Resmi ziyaretler 15-20 dakika
olmalidir. Nezaket ziyaretleri ise 30 dakikayr asmamalidir. Bunlarin diginda
kalan ziyaretlerde konunun bitiminde genellikle taraflardan birinin “tesekkiir
ederim” climlesi ile ziyaretin/toplantinin bitisi ifade edilir.

Bir Ziyaret Hikayesi

Egitimlerime gelen katilimcilarimla ilk sabah kisa kisa sohbetlerimiz oluyor.
Erkek katilimcilarimdan biri, “G6khan Bey, diin kiz arkadasim benden ayrildi.
Bana kalirsa benim hatam yok hatta bana ‘Odunsun sen!” dedi. Ustelik bunu
birkac defa sdyledi. Ve biz bu son kavgaylr yapmadan once arastirip Zarafet
Akademi’yi ve sizi bulmus, bana da linklerini gondermisti. Tamam zarif bir
adam degilim ama odun da fazla agirima gitti. Ben de bu yiizden diinden beri
aramiyorum. Yani sizin ‘Biz aslinda hayati paylasiyoruz’ sloganimz beni cok
etkiledi ve burada olmak ve bunu da paylasmak istedim” dedi.

Bu noktada araya girip, “Peki cok 6zel degilse ve eger anlatmak isterseniz bir
ornek verebilir misiniz?” diye sordum.

“Tabii” dedi ve son yasadiklar1 olay: anlatti. “Kiz arkadasimin evinin biiyiik
bir bahcesi var ve cardak boliimiinde birkac arkadas hep birlikte oturuyorduk. O
sirada bahce kapisindan elinde valizi ile kuzini geldi. Bir siire kiz arkadasimda



kalacakti. Kapidan girdi ve yamimiza geldi. Hepimizle selamlasti ve valizini
birakmak icin eve girdi. Biz bu arada sohbet etmeye devam ediyorduk. Kuzini
eve girer girmez, kiz arkadasim bana déniip, ‘Sen nasil bir adamsin? Goérmiiyor
musun kiz valizi tasiyyamiyor, nasil kapidan girer girmez kalkip elinden
almazsin? Kiz iceri bile kendi tasidi. Beni hep utandiriyorsun béyle. Artik sana
soyleyecek kelimelerim tiikendi benim’ dedi ve kalkip eve girdi.”

Ben dahil egitim salonu igerisindeki herkes hem bdyle ©6zel bir hikayeyi
paylastigi icin hem de o kadar cok konusmaya ihtiyaci oldugunu goérdiigiimiiz
beyefendiyi bolmemek icin ilgiyle dinledik. Herkes bir seyler soyledi. Kimisi,
“Boyle kac hikaye var, belki ki kiz arkadasiniz bayagi dolmus” dedi. Kimisi,
“Abartmis, olur boyle dalginliklar” dedi ve en nihayetinde ben de konuyu soyle
bagladim:

“Hicbirimiz miikemmel degiliz, kusurlarimiz da var, kendimize has
giizelliklerimiz de...

Eger ortada sevgi ve saygi varsa bunlar asilmayacak konular degil. Usul,
esastan once gelir. Kiz arkadasiniz hakl olsa bile tepkisi biraz fazla olmus. Belli
ki genelde hosuna gitmeyen seylere verdigi tepkiler boyle sert oluyor. Sizi
degistirmek icin ya da farkindaliginizi artirmak icin keske biraz daha sizi
gozlemlese ve size gercekten etki edecek bir sekilde bunlar séyleseydi.

Ama siz bugiin buradasiniz ve belli ki kiz arkadasiniz sizin i¢in ¢ok degerli. O
yiizden siz de bu degeri ona hissettirin... Hep sdyledigim gibi hayat icerisinde
telaglarimizdan bazen béyle kiiciik ama 6nemli detaylan atlayabiliriz. Ozellikle
de en yakinlarimiza bunu hissettiriyoruz.

Hem sosyal yasamda hem is hayatinda aslinda iliskileri basarn ile taclandiran
bu kiiciik niianslar...

O ylizden de konusmanin, dinlemenin, kullandigimiz kelimelerin éneminin
hep altini ¢giziyorum.

Ve hem kadinlar hem de erkekler icin zarafetin ne kadar énemli oldugunu ve
bir kurallar zincirinden c¢ok hayatin icindeki farkindaliklarimiz, iletisim
kaynaklarimizdaki incelikler oldugunu da ekliyorum.”

Ben bunlan soOylerken katilimcilarimin kendi yasamlarinda belli anlara
gittiklerini hissettim. “Haydi simdi bir kahve molasi!” deyip onlar1 her zaman
yaptigim gibi kendilerini sorgulamak iizere kendileri ile bas basa biraktim...

Ev Terligi Sunumu!



Hem katildigim programlarda hem de egitimlerimde o kadar farkli sorular
aliyorum ki iste onlardan bir tanesi de misafire ev terligi sunulmali mi
sunulmamali m1 sorusu.

Hazir konu ziyaretlerden agilmisken bu soruyu da bir acikliga kavusturalim
istedim.

Zarafeti anlatirken her zaman diyorum ki 6nemli olan, bize has degerleri
Bati’nin kurallan ile sentezleyip sunmak. Misafire terlik sunmak da Tiirk
kiiltiirtine ait olan ve misafire verilen degeri gosteren bir harekettir. Burada
dikkat edilmesi gereken kiiciik nokta, terligi hemen getirip misafirin 6niine
koymamak gerekiyor. Once sorulmali, eger isteniyorsa terlik kendisine takdim
edilmeli. Ciinki kisi giymek istemeyebilir ve eger hemen Oniine terlik koyulursa
giymek istemeyen birini zor durumda birakmis oluruz. Sadece sormak yeterli
olacaktir.

Sigara Icme Mevzuu!

Oncelikle bu konudaki en temel uyarimiza yapalim. Sigara saghiga zararhdr.
Hem icen kisinin saghgina hem de yanindakilerin. Ancak yine de i¢mek
isteyenler bu konudaki nezaket kurallarina gore hareket ederlerse en azindan
icmeyenler icin hos bir tavir sergilemis olurlar. Oncelikle kiil tablas1 bulunmayan
yerde sigara i¢ilmez demektir ve bu 6énemli bir kuraldir. Dolayisiyla kiil tablasi
bulunmayan bir yerde sormadan sigara yakmak biiyiik nezaketsizlik olur. Eve ya
da binaya yanmakta olan sigarayla asla girilmemelidir.

Hep sdylilyorum, ev ziyaretine gelen birisi disaridan sigara icerek geldiginde
inanilmaz koétii bir koku ile iceri girmis oluyor ve o6zellikle sigara icmeyen
biriyseniz bu rahatsizlik iki katina ¢ikiyor. Sigara icilmeyen bir eve geldiginizde
ise 1srarla bir balkon ya da cam kenar1 arayisinda olmak veya bunu sormak da ev
sahibine kars1 6zensiz bir davranis olacaktir.

Ayrica biriyle tanigirken kadin ya da erkek kim olursa olsun elde yanan sigara
birakilmali ya da séndiiriilmelidir.

Bir de disarida sigara icme mevzuu var. Beyler diyor ki: “Kadinlara hig
yakismiyor!” Ben de diyorum ki: “Erkeklere yakistigim kim séyliiyor!” Her
durumda prestij sahibi bir adama ya da kadina digarida sigara icerek yiiriimek hig
mi hi¢ yakismiyor! Ve tabii ki sakiz ¢ignemek, yolda giderken elde bir seyler
yemek, ele krem ya da dudaga koruyucu siirmek gibi hareketler de bunlara dahil.



Egitimlerimde sigara konusunu actigimda katilimcilarim elbette 6zellikle
hanimlar sanki yukarida soylediklerimi hi¢ duymamis gibi, “Peki Gd&khan
Hocam, sigarayi en zarif sekilde nasil igeriz?” diye soruyorlar. ©

Hem kiziyorum hem de biiyiik bir tebessiimle, “Sakin i¢meyin! Ama illa ki
iceceksiniz bileginizi hafif kinp i¢ kismini digariya doniik bir sekilde tutarak
oldukca zarif ve feminen bir goriintii elde edebilirsiniz” diye de ekliyorum.

Beyler, bir hanimin sigarasini yakmak biiyiik nezaket gostergesidir. Ayrica bir
ortamda birine sigara ikram ettiginizde 6nce kargsi tarafin sigarasim yakmak da
bir zarafet kurahdir.

Dogum Giinii Hediyeleri

Yine ¢ok sorulardan bir digeri ile daha karsi karsiyayiz. Aslinda kitabin
sonuna dogru sik sorulan sorular kosesi yapacaktim ancak kitabi okumaya
basladiginizda bana sorulan bu sorularin sizin de akliniza gelebilecegini
diisiinerek ve kitab1 okuma siirecinizde bir anda aklinizdan gecen o soru ile
karsilasmanizi istedigimden boyle aralarda paylasmak istedim. Ve bu sorularin
bircogu dyle anlarda dyle giizel hikayeler icerisinde bana sorulmustu ki ben de
ozellikle bu hikayesi olan sorular kitaba almay1 uygun buldum.

Oncelikle konu her ne kadar dogum giiniinden acilmus olsa da hediye ile ilgili
zarafet kuralini hemen aktarmis olalim. Alinan hediye mutlaka acilmalidir ve
getiren kisiye tesekkiir edilmelidir.

Hediyenin acilip acilmamasi ¢ok sorulan sorularin basinda geliyor. Bizim
cocuklugumuzda oOzellikle dogum giinlerinde gelen hediyeyi acmaya
kalkistigimizda ciddi bir uyariyla karsi karsiya kalirdik. Ciinkii farkli gelir
gruplarindan aileler bir aradaydik ve kimsenin mahcup olmamasi ¢ok énemliydi.
Aslina bakarsamz bu inceligin hala gecerli olmasi gerekiyor. En azindan belli
ortamlarda, kimilerinin rencide olacagim diisiindiigiiniiz bir kalabalikta gelen
hediyeleri daha sonra acarak ve ertesi giin de tesekkiir telefonu ya da mesaji
atarak kabul edebilirsiniz. Ama genel kuralin gelen hediyeyi acmak oldugunu
mutlaka bilelim.

Bir Hediye Hikadyesi

Konu hediyelerden agilmisken hemen su anekdotu da paylasacagim. Yine



egitimime gelen katilimcilarimdan biri, “Gokhan Bey, bir disim eksikti ve
implant yaptirdim. Bilirsiniz ki implant uzun soluklu bir siire¢ ve bu siire zarfi
icerisinde disimi yapan doktor beyle iyi arkadas olduk. Disim tamamlanip son
kontroliime gittigimde kendisine giizel bir viski aldim ve tesekkiir hediyesi
olarak gotiirdiim. Akabinde oradan cikip kiz arkadagimla bulugtum ve yaptigim
jesti anlatigimda aldigim tepki aynen sOyle oldu: Miige, resmen doktora
yurimissin!” ©

Biitiin sinif giilmeye basladi. Artik konu o kadar eglenceli bir hal ald1 ki diger
katilimcilarim da sevgili Miige’nin {izerine gitmeye basladilar: “Doktor nasil
tepki verdi?” “Ikram etti mi?” “Saat kact1?”

Miige’yi kurtarmak i¢in hemen devreye girdim.

Miige’nin sorusu, bu secimin dogru olup olmadigiydi aslinda.

Kesinlikle, bir kadin da bir erkege icki hediye edebilir. Tabii bu iyi bir viski,
iyi bir sarap olmalidir. Ya da yurtdisindan aldiginiz ve gittiginiz iilkeye has bir
icki.

Elbette kisi ile olan yakinligimz, genel atmosfer ve diger detaylar durumun
nasil degerlendirilecegiyle ilgili daha somut sonucglar verecektir. Ancak bir
kadin, doktoruna boyle bir hediye verebilir. Bana sorarsaniz en giizeli ne olurdu
diye, benim secimim cicekten yana olurdu.

Bu sefer de bir diger soruyu duyar gibiyim:

Erkege cicek gonderilir mi?

Gonderilir efendim, hem de cok giizel olur. Elbette ¢icegin canli olmasi ve
gonderilen yere ve kisinin konumuna uygun goriinimde olmasi biiyiik 6nem
tagir. Siradan, renkli bir aranjman kesinlikle yanhis bir secim olacaktir.
Hanmimlara gonderilen ciceklerde de buna ayni sekilde dikkat etmeniz gerekir.

Gondereceginiz yer, kisinin konumu, c¢icegin goriintiisii cok 6nemli. Jest
yapmak isterken adabimuaseretten yoksun biri gibi goriinebilirsiniz. Bu yilizden
ozellikle cicekcilerden yapilan gonderilerde mutlaka size fotograf
gondermelerini isteyin.

Cicek Verme ve Gonderme

Cicek almak ve cicek gondermek deger verildigimizi ve 6nem arz ettigimizi
gosterir. Dostluklara, arkadasliklara, iliskilere baska bir boyut kazandirir. Her
tiirlii duygunun ifadesinde cicegin biiyiik bir yeri vardir. Uziintiide, sevingte,



kutlamalarda, davetlerde, tesekkiirlerde, oziirlerde, basar1 dileklerinde ve daha
bircok duygu ve alanda cicegi kullaniriz. Elbette her seyde oldugu gibi cicek
verme ve gonderme isleminin de bir zarafeti vardir. Oncelikle hangi konuyla
ilgili ve kime gonderilecegi biiyilk 6nem tasir. Es, dost, sevgili gibi birinci
derece yakinlarda kisilerin zevk ve begenileri de goz oniinde tutularak yapilan
bir ¢cicek secimi iki kat daha anlam tasiyacaktir.

Is yasaminda ozellikle iist diizey kisilere gicek gonderilecegi zaman o6zel
kaleminden veya asistanindan bilgi almak da bu anlamda en uygun davranig
sekli olacaktir. Miimkiinse bu tarz is baglantilarina cicek gonderirken kartvizit de
cicege yerlestirilmelidir ve hicbir zaman bu mertebede kisilere elden cicek
gotiirilmemelidir.

Onemli bir protokol kural olarak cicek giin icerisinde 11.00-15.00 saatleri
arasinda kisilere ulastirllmahidir. Ve bukette tek sayida cicek olmahdir (5-7-9
gibi). Ciinkii protokol kurallarnn geregi cift sayida (4-6-8 gibi) cicek matem
anlami tasimaktadir.

Davetlere eger elinizde bir cicekle gidecekseniz mutlaka uzun sapli olmasina
ozen gostermelisiniz. Cilinkii kisa sapli buketler (kir ¢icekleri) cok yakin arkadas,
dost ve tamdiklarimiz i¢in uygundur. Elinizde cicegin uygun olmayacagi bir
davete davet saatinden birka¢ saat Once cicek gonderilmesi ¢ok daha sik
olacaktir. Ozellikle kalabalik yemek davetlerinde ev sahibi o an sizden gelen
cicegi ne yapacagini bilemeyebilir ve bu giizel jest anlamim yitirebilir. Eger
oncesinde de gonderemezseniz davet icin tesekkiirlerinizi ilettiginiz bir not ile de
davetten en gec bir giin sonra ulasacak sekilde gonderebilirsiniz.

Ev davetinde cicek alan kisiler, mutlaka jelatininden cikarmali ve vazoya
herkesin gorebilecegi bir yere koymalidir.

Diigiinde Onemli Olan

Diigiinlerde ¢ok ciddi bir detay1 kaciriyoruz ki bunu da zaten bilmek icin
gercekten ya bu islerin icinde olmaniz gerekiyor ya da ¢ok okuyup ondan daha
da ¢ok gezen olmaniz gerekiyor.

Diigiinde gelin ve damada ne sdylemeniz gerektiginden bahsediyorum. Evet,
bunun da bir zarafet kurali var. Hem de evrensel boyutta gecerliligi olan bir
kural. Yani diinyanin hemen hemen bircok yerinde gecerli olan bir soylem. Nedir
mi bu? Diigiinde geline mutluluk dilekleri iletilmeli, erkek ise tebrik



edilmelidir...

Telefon Gorgiisii

Telefon gorgiisii hemen herkesin ¢ok 6nem arz ettigi ama her haliikarda yine
herkesin farkinda olarak ya da olmayarak ihlal ettigi kurallardan olusuyor.

Oncelikle ev telefonlarindan baslayalim. Her ne kadar artik eskisi kadar ilgi
gormese de belirli bir jenerasyon hala kullaniyor ve onlar icin telefon gorgiisii
bliyilk 6nem tasiyor. Bu konudaki en 6nemli zarafet kurali da ev telefonunu
arama saatinin zamanlamasiyla ilgili. Bir kimseyi ev telefonundan arama saati
sabah 09.00°dan sonra, aksam da en ge¢ 21.00’den 6nce olmalidir. Hafta sonu
ise 6glen 12.00’den 6nce aranmamalidir. Ev telefonunu arayan kisi 6nce kendini
tanitmall, daha sonra konusmak istedigi kisiyle goriismek istedigini belirtmelidir.

Gelelim elimizden hig diisiirmedigimiz ve ¢ogu zaman amaci disinda hem de
bircok =zarafet kuralimm da ihlal ederek konusmalar yaptigimiz cep
telefonlarindaki gorgii kurallarina.

Her seyden 6nce bir kimseyi cep telefonundan aradigimizda telefonu caldirma
sayisi en fazla dort olmalidir. Dort bile tamamlanmadan kapatmak gerekir.
Telefon acildiginda acan kisinin konusmasim beklemeden alo diyerek
konusmaya baslanmalidir. Kars: tarafa kim oldugunuzu ve nereden aradiginizi
belirterek ve akabinde miisait olup olmadigini sorarak telefondaki iletisim siireci
yonetilmelidir. Telefonu da mutlaka acan kisinin (ev telefonu da dahil) kapatmasi
gerektigini unutmadan goriisme sonlandirilmalidir. Eger aradigimz kisi disinda
bir bagkasiyla goriismiisseniz mutlaka not birakmali ve konustugunuz kisinin
adin1 6grenerek telefonu ismini kullanarak kurulan bir ciimlede tesekkiir ederek
kapatmalisiniz.

Tim bunlarla beraber ses tonunuzun ahengine de énem vermeli ve telefonla
konusurken baska seylerle ugrasmamalisiniz — klavyede yazi yazmak, gazete
okumak vb. Ozellikle de sakiz, seker ya da yiyecek tiirii bir sey tiiketmemeliyiz.
Bu tarz seslerin yankilanarak kars tarafa ¢ok net gectigini unutmamaliyiz. Ve bu
cok biiyiik bir nezaketsizliktir.

Hitap

Sosyal yasamda insanlarin birbirlerine olan hitabi sizin imajimzla ilgili



insanlarin kafasinda bir alg1 olusmasini saglar. Bize ait her sey biz yokken de
bizi temsil eder. Ozellikle siz yokken sizin bagkalarina nasil sunuldugunuz bu
algi konusunda cok net bilgi verir. Ve bazen en yakin arkadaslarinizin yeni
tanmistigimz bir arkadas grubunda size ev ortamindaymigsiniz gibi hitap etmesi
cogu zaman hayal kiriklig1 yaratan bir durum olur. Bu sebeple siz de her zaman
hem kendiniz hem de yakin ¢evrenizde bulunan insanlara hitap ederken incelikli
davranmali ve her ortama uygun diisen kaliplar1 kullanmalisiniz. Kadinlar ve
erkekler es diizeyde olduklar1 cevrelerde birbirlerinin isimlerini kullanip “esim”
demeliler ancak daha samimi olduklar1 ortamlarda ise “karim, kocam”
kelimelerini kullanabilirler. Fakat kendilerinden daha alt seviyede bulunan
insanlarin oldugu bir ortamda mutlaka “bey, hamim” unvanlarini eklemeliler:
“Esim Ahmet Bey...” “Esim Arzu Hanim...”

Sen/Siz ifadeleri

Sosyal yasamda yeni tamistiginiz Kkisilere iletisimin baglarinda hemen
samimiyet kurup “sen” diye hitap etmek biiyiik yanls olur. Her zaman “siz” diye
hitap etmelisiniz. Belli bir iletisim siirecini tamamladiktan ve kargi tarafin
samimiyetine giivendikten sonra ve gerekirse iznini de isteyerek sen
diyebilirsiniz. Yas ve mevkice yiiksek olan kisiler digerlerine, tamimasalar da sen
diyebilirler.

Onemli U¢ Kelime

Hayatin icinden en ¢ok kullanilmasi gereken ii¢ onemli kelime sdylenmem
istense bunlar kesinlikle “tesekkiir”, “rica” ve “o6ziir” olurdu. Giiniimiizde ne
yazik ki artik cok duymaya aliskin olmadigimiz bu kavramlarin is hayatinda ve
sosyal yasamda gerektigi yerde kullanilmasi iligkilerin ivmesinin yukar
taginmasina ve insanlarin birbirlerine karsi olumlu duygular gelistirmesine vesile

olur.

Tesekkiir Etmek

Herhangi bir sebeple biri sizin icin bir sey yaptiginda bu yapilan isin biiyiik ya
da kiiciik olmas1 6nem arz etmeksizin mutlaka tesekkiir etmelisiniz. Bu kimi



zaman bir devlet dairesinde dosyalarinizi hazirlayip size teslim eden memur
olacagi gibi kimi zamanda size restoranda servis acan garson da olabilir.
Tegekkiir ettiginizde karsimizdaki insana verdiginiz degeri hissettirmis
olacaksiniz ve o kisinin de size karsi saygi duygusu artacaktir.

Rica Etmek

Herhangi bir sebeple birinden bir sey istediginizde bunu “rica ederek”
yapmaniz gerekir.

“Rica etsem su dosyayl uzatir misiniz?” “Rica etsem bunu degistirebilir
misiniz?” gibi.

Hakkiniz olan veya size ait olan bir seyi bile isteyecek olsaniz bunu kibarca ve
mutlaka “liitfen” kelimesini kullanarak yapmalisiniz. Bu sekilde iletisim
kurdugunuzda goreceksiniz ki ihtiyacimiz olan kapilar da size daha hizli ve
sorunsuz acilacak.

Oziir Dilemek

“Oziir” kelimesi de biiyiik bir ¢ogunlugun yine iiziilerek sdyliiyorum ki
kullanmaktan sakindig1 kelimelerden biri. Birinden 6ziir dileginizde giicsiiz, naif
ve kirillgan goriilmez, aksine egitimli, 6zgiivenli ve karakter sahibi biri olarak
algilanirsiniz. Elbette yerinde ve zamaninda yapilmasi ¢cok énemli. Siirekli 6ziir
dileyen biri olmak da hos karsilanmayacaktir. Eskilerin de soyledigi gibi Oziir
dilemek ayni zamanda bir olgunluk gostergesidir.

Elestiri

Gliniimiiz ikili iligkilerindeki en biiyiikk sorunlardan biri haline gelen
konulardan bir tanesi de elestiri konusu. Elestiri yerinde ve dogru yapildiginda
iliskileri daha giiclii hale getirebilir ancak yanlis kullamldiginda iliskilerin
tamamen kopmasina sebep olur.

Birine bir elestiride bulunurken kullandigimiz dil, ses tonunuz ve beden
dilinizin “iyi niyetli” bir alg1 yaratmasi yanlis anlasilmamak icin biiyilk 6nem
tasir. Ozellikle kalabalik gruplar icerisinde birisine yonelttiginiz elestiri, iyi
niyetli bile olsa o kisi icin sikinti verici bir durum yaratacagindan size karsi



negatif bir duygu gelistirmesine sebep olacaktir. Elestiri yaparken her zaman
yapici olunmali ve Ozellikle tammadigimz kisilere karsi bir elestiride
bulunmadan énce de mutlaka izin alinmalidir.

Gaf Yapmak/Pot Kirmak

Bazen istemeden bagkalarini incitecek veya karsimizdaki kisi ya da kisileri zor
durumda birakacak yersiz séz ve davramglarda bulunabiliriz. Bu onlar
incitebilecegi gibi bizim bunu bilincle yaptigimizi da diisiindiiriip hakkimizda
cok keskin negatif goriiglere sahip olunmasina sebebiyet verir. Boyle durumlarda
hemen 0ziir dilenmeli ve konu siz ya da yine o grup icinde bulunan ve bu
durumu fark eden kisiler tarafindan degistirilmeye calisilmalidir. Yapilan gafi
aciklamaya calismak, aslinda ne demek istediginizi anlatma ihtiyaci iginde
olmak yeni gaflarin dogmasina neden olabilir.

Alay

Alay daha kelime olarak bile yazildiginda insani ne kadar rahatsiz ediyor degil
mi? Bir de eyleme dokiildiigiinde karsimzdaki kisinin hissiyatim bir diisiiniin!
Baskalarim fiziksel 6zelliklerinden, goriintiisiinden, zekasindan, konusmasindan,
kiyafetinden ve daha sayabilecegimiz bircok 6zelliginden otiirii kiiciimsemek,
asagilamaya calismak aslinda insanin kendisine verdigi degerdir. Kisi ¢ogu
zaman kendisini degersiz ve asagi gordiigiinde baskalarini bu sekilde hafife alma
yolunu secer. Bu eylemin yapildig1 noktada o kisi fiilen bulunmasa bile hakkina
saygl duyulmasi gerektigini gosteren uygun bir dille konu hemen kapatilmalhdir.
Bu sekilde davranarak hem o kisinin hakkim korumus olacak hem de bagkalar:
tarafindan da olumlu bir izlenim kazanmis olacaksiniz.

Tartisma

Bir insanin nezaketi en ¢ok tartisma sirasinda kendini gosterir. Eger bir adam
ya da kadin gercekten zarafet sahibi ise kisiliginin en cok zorlandig: alanlarda
bile kontroliinii kaybetmez ve kendine yakistig1 sekilde konuyla ilgili durusunu
sergiler. Sinirli degil sogukkanlh olmak her zaman kazandiran bir tavir olacaktir.



Anlayish Olmak

Nedir sahi anlayish olmak? Her seyi alttan almak m1? Gormezden gelmek mi?
Sessiz kalmak mi1? Hayir. Anlayish olmak, karsindakinin anlattiklarini dikkatlice
ve Ozenle dinleyip kendi diisiince siizgecinden gecirdikten sonra size uygun
olsun ya da olmasin saygi ile karsilamak ve karsimzdaki kisiyi yargilamadan bir
geribildirimde bulunmaktir. Hepimizin farkli renklere sahip oldugumuzu ve o
renkleri saygi ve sevgi ile kucakladigimizi hayatimizda gostermemiz gerekir.

Espritiiel Kisilik

Espritiiel olmak, yerinde, zamaninda yapilan niiktelerle insanlarla olan
iliskilerinde kisileri daha sempatik ve cana yakin hissettirir. Ayrica espritiiel
kisileri herkes sever. Birlikte vakit gecirmekten hoslamrlar. Iyi bir network
olusturmanin da 6nemli adimlarindan biri biraz esprili bir kisilige sahip olmak
ve ayni sekilde biraz niiktedan olup, size yapilan esprileri de hosgorii ile
karsilamaktir. Bu noktada tiim bunlarin samimiyetle yapildigi takdirde tam
anlamiyla yerini bulacagini da sdylemeden gecmeyelim.

Dost/Arkadas

Yillarca hep bu iki kavramin arasindaki farkin anlami aciklanmaya calisildi.
Evet, aralarinda ciddi bir fark vardir ama miihim olan her ikisinin de ayni 6zen
ve itinay1 istedigini bilmektir. Arkadaslik da dostluk da tipki aile ve ozel
iligkileriniz gibi emek ister, zaman ister, giiven ister, fedakarlik ister. Ve insani
zenginlestiren de dostlar1 ve arkadaglaridir. Etrafinizda ne kadar insan oldugu
onemli degildir ancak etrafimzdakilerin nasil insanlar oldugu cok ©6nemlidir.
Ciinkii hayatimzin kalitesini, hayatimizdaki insanlarin kalitesi belirler.
Paylasimlarimiz, sohbetleriniz, etkinlikleriniz, duygularimz, 6zel giinlerdeki
hassasiyetleriniz hepsi...

Iyi insan Olmak

Hani bir s6z vardir, cok duyanz: “Oziinde iyi insan...”
Oziinde iyi insan olmak ¢ok onemlidir elbette ancak disariya yansiyan bunu



desteklemiyorsa “6z”deki iyiligin kisinin kendisine de bir faydasi olmayacaktir.
Bu yiizden iyi insan olmak hem icsel olarak hem de tavir ve davranigsal olarak
kisinin sozlerinde, davraniglarinda, kullandigi kelimelerinde, olaylara verdigi
tepkilerinde kendisini hissettirmelidir. Ve en c¢ok da kendisine, cevresine,
dogadaki tiim canllara gosterdigi 6zen, itina ve saygiyla kendini gosterir.

Iyilik Yapmak/Géniillii Olmak

Yillar énce Anne Cocuk Egitim Vakfi’'na (ACEV) okuma yazma bilmeyen
kadinlara goniillii egitimci olmak icin basvurdugumda yasayacaklarimin bu
kadar anlamli ve bu kadar tarif edilemez olacagini tahmin etmemistim. Ve en
onemlisi de bizim goniilliiliik diye adlandirdigimiz seyin aslinda bir vatandaglik
gorevi oldugunu tam olarak orada anlamistim. Hala da bu sdylemimin altim
ciziyorum ve diyorum ki bu diinyada herkes en az bir kisiye yardimc olsa
diinyada ihtiyac icinde kimse kalmaz. Sizin de yapacaginiz bir seyler mutlaka
vardir. Haydi o zaman!



4. BOLUM

IS HAYATINDA ZARAFET KURALLARI

“Glines olamazsan yildiz ol, ama gokteki en parlak yildiz sen ol.”
— Tagore



Prezantabl Olmak

Yillarca is ilanlarinda prezantabl kelimesini kullanan kac isveren gercekten
anlamin1 bilerek kullandi ya da kag is arayan kisi anlamimi bilerek “Evet
aradigimz prezantabl benim” dedi bilinmez ama bilinen su ki, bugiin bile hala
daha prezantabl olmak ifadesi her iki tarafin da ezbere kullandigi bir kavram
olmaktan ileriye gidemiyor. Ozgecmisi cok iyi oldugu icin ise alman bir
personelin adabimuaseretten yoksun oldugunu isbasindayken fark eden uzman,
adayin deneme siiresinin bitmesini beklemeden isine son verebiliyor. Yine bircok
is arayan cok iyi bir 6zgecmise sahip olsa bile kendini ifade etme konusunda
yasadig1 sikintidan 6tiirti igsiz kalabiliyor.

Insan kaynaklari damismanlii da yaptugim bir dénemde ok iyi 6zge¢misi
olan Kkisilerle yaptiZim goriismelerin cogunda goz temas: kuramayan, elini
ayagini nereye koyacagini bilemeyen, giyim kusam konusunda arada kalmis
kisilerle karsilasinca bunu daha da iyi anlamis oldum. Yani kitabin girisinde de
belirttigim gibi bilgi sahibi olmak hicbir konuda tek basina yeterli olmuyor.
Onemli olan artik bilginin nasil sunuldugu. Is hayatinda ve sosyal yasamda
kendinizi gostermek, farkimzi ortaya koymak ve amaclariniza ulasmak icin
zarafet ve etiket kurallarindan sinifi gegcmeniz gerekiyor.

Prezantablin kelime anlami, sunulabilir durumda olan, olumlu 6zellikleri bir
arada bulunduran, derli toplu ve diizenli demek. Yani is hayati icerisinde ast-iist
iliskisini bilmek, makam odas1 kurallarin1 bilmek, misafiri, miisteriyi yerinde ve
dogru agirlamak, kisacasi bu kitabin icindeki her sey aslinda. Ama elbette
bunlarla da sinirli degil. Bir de is etiketi dedigimiz kurallar var ki onlar da en az
buradakiler kadar énem arz ediyor. E-posta adabi, yazi dili incelikleri, toplanti
yonetimi, is yemekleri, zaman y6netimi vb.

Kurumlarda Goziime Takilanlar

Kurumlara egitim ya da soylesilere gittigimde yaptigim gozlemler benim icin
basli basina bir kitap konusu. Ama daha da énemlisi bu gézlemler, is hayatinda



zarafet kurallar1 egitiminin ne kadar gerekli oldugunun bir gostergesi oldu.
Ozellikle birkac seyin altim ¢izmek istedigim icin burada da yer vermek istedim.

Danmismanlik yapacagim sirketle ilk toplantimda sirket binasina gelmis ve
giristeki resepsiyonda yetkili kisiyi bekliyorum. Bu arada bir kargocu geliyor ve
bir poset teslim ediyor. Sirket adina gelmis olacak ki bankoda duran gérevli genc
hamim, kargo posetini iki eliyle bir seyi parcalarcasina agmaya calisiyor.
Tinagini takip delmeye ugrasiyor. Inamlir gibi degil. Ustelik siirekli gelip
gecenlerin oldugu hareketli bir arenada bunu yapiyor. Hem kendisi hem de
kurumla ilgili bir imaj ¢izdiginin belli ki farkinda degil. Biiyiik ihtimalle bircok
isini de bu sekilde yapiyordur imaji vererek kendisine taninabilecek basari
kredilerini de yok ediyor. Ve kurumun ilk gbze carpan kisisi oldugu icin
kurumun da algisina negatif bir etki yarattigim bilmiyor.

Zaman icerisinde kimi zaman is yogunlugundan kimi zaman hayat
kosusturmasindan bazi seyleri ne yazik ki 6zenle yapmay1 unutuyoruz. Bazen de
nasilsa “hig fark edilmez” dediginiz seyler cok daha fazla fark ediliyor. Ve bu bir
siire sonra yasam tarzimiz haline geliyor. Daha sonra bir bakiyorsunuz ki, eliniz,
diliniz, sdziiniiz sizden bagimsiz bir sekilde hareket ediyor ve karakteriniz haline
geliyor. Aman dikkat!

Sehir disinda bes yildizli bir oteldeyim. Ertesi giin personeline verecegim
zarafet egitimi icin geldigim otelde odama yerlestikten sonra gézlem yapmak
icin agaglya iniyorum.

Resepsiyon bir otelin cam damaridir. Ilk ve en énemli noktasidir. Kapidaki
gorevli, birisi ile konusuyor ve anladigim kadariyla o kisiyi beklemesi icin
lobiye yonlendiriyor. O sirada da kapr noktasindan resepsiyona dogru seslenip,
“Ali Bey’e soyler misiniz, suradaki beyefendi onu bekliyor!” diye sesleniyor.
Birincisi, her yerde ama 6zellikle de otel gibi nezih bir ortamda bir noktadan
bagka bir noktaya ne kadar yogun olsanmiz da, yerinizi birakmamak zorunda
olsaniz bile seslenerek yonlendirme yapmak ve yine her nerede olursaniz olun
birisinden bahsederken isaret sifatim kullanip iistiine bir de bunu elle
gostermeniz kadar biiyiik bir nezaketsizlik olamaz. Ustelik bu bize daha cocuk
yaslarda 6gretilen bir gorgii kuralidir.

Aynmi giinlin aksami oteldeki odamda ertesi giin egitimde yapacagim
uygulamalar icin hazirlik yapiyorum ve bazi kagitlan kesmek icin makasa
ihtiyacim oluyor. Otelde kalan bir miisteri gibi misafir iligkilerini ariyorum ve
makas gonderip gonderemeyeceklerini soruyorum. Bunun énemli oldugunu da
vurguluyorum. Hemen bakip, size donelim dediklerinde, kapimin calmasin



beklerken tekrar telefon caliyor ve ne yazik ki makasimiz yokmus efendim deyip
telefonun kapatilmasi ile karsi karsiya kaliyorum. Bes yildizli ultra liikks bir
otelde bir makas her ne sekilde olursa olsun bulunur ve génderilir. Ancak kisinin
bunu saglamayi istemesi onemli. Biiyiik ihtimalle kendilerini rezervasyon icin
aradiklarinda standart oda isteyen bir miisteriye de, {izgiiniiz, standart odamiz
kalmadi deyip kapatirlar diye diisiinmeden edemiyorum. Ve bunun kurum i¢in ne
kadar biiyiik bir kayip oldugunu. Halbuki standart odamiz yok ama size aile
odamizi onerebilirim gibi bir yaklasim hem kurum imaji ve karn hem de
miisteride bu defa degilse bile tekrar ihtiyaci oldugunda bu oteli aramasi i¢in bir
aidiyet olusmasinda vesile olacaktir. Bu sekilde diisiinen calisanlar icin de sunu
sOyliiyorum, bu yaklasimlar sizi sadece is hayatinizda degil, sosyal yasantinizda
da basarisizliga gotiiriir. Ve hayattan alacaginiz tatmin duygusu giin gectikce
azalir.

Bu anlattigim ve benzeri daha bircok hikaye yasiyorum ve hem calisanin hem
de kurumun her anlamda fayda saglayacag bir yaklasimin ancak onlar1 basariya
gotiirecegini bu hikayelerle de vurgulamaya calisiyorum.

Bir de Cagri1 Merkezleri Var Tabii!

Telefon goriismelerinde adabimuasereti en ¢ok aradigimiz yerlerden biri de
neredeyse her giin farkli bir sebepten goriismek durumunda kaldigimiz cagn
merkezleri oluyor. Baktiginizda personeline en c¢ok egitim aldiran sektorlerden
biri olmasina ragmen hala c¢ok ciddi iletisim sikintilar1 olan calisanlarla karsi
karsiya kaliyoruz. Ve memnuniyetle kapattigimiz telefon sayisi cok az oldugu
gibi, bu negatif goriismeyi yaptigimiz hangi kurum ise o kuruma karsi da biiyiik
bir negatif algi olusturuyoruz.

Her seyden dnce cagri merkezlerinde 6zellikle bir sorun icin aradigimizda bizi
dinleyen ve ardindan bu farkli bir departmanin konusu deyip sizi kime ve nereye
aktardigini soylemeden baska birine aktaran ve az ©once anlattiginiz sikintiyi
tekrar anlattirarak daha ¢ok 6fke duymanizi saglayan calisanlar bu iletisim
sekilleri ile gercekten bircok markanin miisteri kaybetmesine sebep olmusglardir.
“Biraz zarafet liitfen!” diyerek bu konuyu da burada kapatalim.

Benden Bir Hikaye



Yirmili yaslarimin basinda ©zel bir fuar sirketinde halkla iligkiler
departmaninda calisiyorum. Bir yandan da aksamlari iiniversiteye gidiyorum.
Calisigim fuar sirketinin genel midiir pozisyonundaki arayisina istinaden
verilen ilana secilmis adaylar tek tek goriismeye geliyor. Benim de calisma
masamin oldugu boélimde bekleyen adaylar fuar sirketinin yogunlugunu
bildiklerinden kosturmami hem anliyor hem de saskin gozlerle izliyorlar. Bir
yandan da onlarla da ilgilenmeye calisiyor ve sirketle ilgili algilarimi da
korumaya calisiyorum. Bir elimde telefon bir elimde diger ofisten gelen ve
acilen kontrol edip gondermem gereken dokiimanlar ve bir taraftan da kapidan
iceri gelenlere mimiklerimle hos geldiniz ifademi korumaya ¢alismam sanirim
ilgilerini cekiyor diye diisliniiyorum.

Aylar geciyor ve ben fuar sirketinden ayrilip bir baska sirkete benzer
pozisyonda is basvurusu yapiyorum. Ayni giin telefon geliyor ve goriisme icin
cagriiyorum. Is gériismesi icin toplanti salonunda bekliyorum ve iceri gelen
firma yetkilisi sicak bir hos geldiniz dedikten sonra, “Beni hatirladimiz m1?” diye
soruyor. Saskin bir ifadeyle ve oziir de dileyerek hatirlayamadigimi
soyledigimde kendisi anlatmaya basliyor ve “Ben sizin daha 6nce calistiginiz
sirkete is goriismesi icin gelen ve sizin calisma alaninizda bekleyen adaylardan
biriydim. Buradan iyi bir teklif alinca oradaki goriismem de iyi gecmesine
ragmen buray1 kabul ettim ve basladim. Ama o sirketle ilgili en ¢ok aklimda
kalan sizin oradaki durusunuz, tavrimiz, konusma sekliniz ve insanlara
yaklasiminizdi. Ben ¢ok etkilenmistim. Ve bugiin gelen 6zgecmislere bakarken
is deneyiminizde sirketin adin1 goriince fotografimiza bir daha baktim ve hemen
aramalarim istedim. Bu goriismenin sonucu sizin igin nasil sonuglanir
bilemiyorum ama ben imkanlar dahilinde biitiin sartlarimzin kabul edilmesini
saglayacagim. Yani kisacasi bizimle calisirsamiz ¢ok mutlu oluruz” diyerek
climlesini tamamliyor. Ben hem saskin, hem mutlu, hem de gururluyum...

Iste hayat bdyle. Kiminle nerede karsilasacagimzi hi¢ bilemiyorsunuz. O
ylizden her zaman en iyi halinizle her sart ve kosulda kendinizi ortaya koymaniz
gerekiyor. Sonu¢ mu?

Tabii ki bagladim ve ¢ok giizel bir iki y1l gecirdim.

Isyerinde Adabimuaseret

Ne mutlu ki zarafet egitimlerine basladigimizda kurumlarin ilgisi ¢ok yiiksek



oldu. Hem egitimsel anlamda hem “Is’te Adabimuaseret” bashgi altinda
verdigim soylesiler kapsaminda onlarca kurumla bulustum ve bulusmaya da
devam ediyorum...

Bir isletmenin en Onemli kaynagi insan ve egitimin bu anlamda hem
motivasyon hem de verimlilige cok ciddi etkisi oluyor. Kariyer, yOnetim,
liderlik, kurum ve kuruluslarin temsili icin bu konulardaki farkindalik biiyiik
onem tasiyor. Ciinkii kisilerin ve kurumlarin etiketleri kendilerini yansittiklari
siirece basar1 adina etkili oluyor. Ve iyi belirlenmis ve kisiyi tam yansitan bir ig
etiketi, kisisel karizma, kariyer ve basariyl, bunun yansimasi da kurumsal
basariy tetikliyor.

Bu kurallar yeni mi 6nem kazanmaya bagladi yoksa hep mi 6nemliydi?

Aslhinda her zaman 6nemliydi ancak 21. yiizyil, hem kisisel gelisimde, hem
yonetimde ve liderlikte, hem de kurum kiiltiiriinde farklh dinamikleri kabullenme
ve kendi degerlerimizle birlikte uygulama ve gelistirme gibi denge
degisimlerinin yasanmasina vesile oldu.

Kurumlardaki egitim ve soylesilerimde hep sunu sdyliiyorum: Su an giic sizin
elinizdedir ve o giicle beraber etrafinizda onlarca insan olabilir ve siz, o giicle
liderlik ettiginiz onlarca insana sesleniyor olabilirsiniz. Ancak o gii¢ elinizden
gittigi anda kitleleri pesinizden getirebiliyorsaniz, goniillii takip edebilecekleri
bir yolu bir vizyonu cizebiliyorsaniz, iste siz o zaman lidersiniz ve hala bir
yaptirim giicliniiz var demektir.

Alametifarika

Herkesin mutlaka bir “alametifarikasi” vardir. Olmalidir da. Yonetici
asistanlarina yonelik yapilan bir zirvede konusmaci olarak ciktigimda benden
onceki uzmanlarin sunuma bagh kalarak konusma yapmalarindan olsa gerek
benim sunum kullanmadan tamamen uygulamaya dayali konusma yapacagimi
duyduklarinda hepsi keyifle eslik etmek icin el kaldirdilar. Ama 6zellikle biri
direkt sahneye geldi ve “Bugiin hepsini, her seyi 6grenmek istiyorum” dedi. Ve
egitimin sonunda benim anlatti§im her seyin hep tam tersini yapmis oldugunu
fark ettigini dile getirdi. Ancak asir1 samimiyeti ve giiler yiizliniin aciklarini
kapatmakta ¢ok isine yaradigini ekledi.

Evet, onun alametifarikasi bu samimiyetiydi. Bilmiyorsa sdyliiyordu ya da
bildigi sekilde yapiyordu ama bu elbette her zaman sizin kurtaricimiz olamaz.



Herkesin bir alametifarikasi vardir ve olmahidir da ancak onun da farkina
vardigimizda nerede, nasil kullanmaniz gerektigini bilmediginizde higbir ise
yaramayacaktir.

Is Hayatinda Tokalasma/Tanisma ve Tamistirilma

Sosyal yasamda oldugu gibi is yasaminda da tokalasma cok biiyiilk 6nem
tasiyor. Basit gibi goriinen ancak dogru kullanilmadigi icin insanlar1 oldugundan
farkl gosteren, kendi icinde ¢ok kiiciik niianslara sahip bu eylemleri bilmeyen
biiyiik bir cogunlugun oldugunu gérmek bu konunun ne kadar altinin ¢izilmesi
gerektigini gosteriyor. Ozellikle ilk izlenimde sizinle ilgili net bir fikrin
olugsmasina etki eden bu eylemin sosyal yasamdaki kurallarin gecerliligiyle
birlikte is yasamu icerisinde ayrimi ise soyle:

Is hayatinda, bir ast ve iist karsilastifinda, iist elini uzatmaz ise ast asla elini
uzatmamalidir. Yani 6ncelikli el uzatma hakki tiste aittir.

Ustiiniiz kadin da olsa erkek de olsa her zaman onun elini uzatmasim
beklemelisiniz. Is yasaminda cinsiyet kavram kalkiyor ve tamamen unvan
lizerinden kurallar igliyor.

S6z konusu merhaba, glinaydin, iyi aksamlar gibi ifadeleri kullanmak ise bu
her zaman 6ncelikle astin gorevidir.

Is yasaminda tamisma ve tamgtirilmada ise kural her zaman, astin iiste
tanistirilmasi seklindedir. Ve bu islem ast, istiin yanina gotiiriilerek gerceklesir.

Kurumsal bir ortamda kisiler mutlaka isim ve soy isim ile kendilerini takdim
etmeliler, ayni zamanda firmalarini temsil ettikleri bir yerde iseler o zaman firma
isimlerini de mutlaka belirtmeliler: “Ben Levent Uygun, Gokyiizii Reklam
Ofisi’nden.

Unvan Kullanimi

Hem tanisma ve tanistirilma islemleri sirasinda hem is hayatimin her
noktasinda kisilerin unvanlarimn kullanim da énemli kurallardan bir digeri. is
yasaminda her zaman resmiyet korunmali ve calisanlarin hem birbirlerine hem
de {istlerine karsi “siz” diye hitap etmeleri ve isimlerin sonuna bey/hanim
unvanlarini eklemeleri 6nemli bir protokol kuralidir: Sedat Bey, Arzu Hanim.

Makam ve mevki sahibi kisilerle konusurken ve kendilerinden bahsederken



ise isimlerinin yerine direkt unvanlarimin kullanilmasi cok daha uygun olur.
(Avukat Hanim, Doktor Bey, Ogretmen Hamm gibi.)

Unlii veya mevki sahibi bir dostunuza da topluluk icinde hitap ederken
isminin sonuna bey/hamim sozleri eklenmelidir. Cok samimi oldugunuzu
gostermek istercesine o kisiye sadece ismiyle hitap etmek uygun bir davranis
olmayacaktir.

Kamusal alanda devlet ya da hiikiimet adamlar ile iist diizey yoneticilere
“Sayin Bagsbakan, Sayin Bakan, Sayimn ilkégretim Genel Miidiirii” gibi bir hitap
sekli kullamilirken, kurumsal ve sosyal yasamda bire bir iliskilerde iistlere
unvanlart 6zellestirilerek “Sayin Valim, Sayin Baskanim, Sayin Genel
Miidiiriim, Saymn Genel Sekreterim” seklinde hitap edilir. Ustler, astlara resmi
ortamlarda “Miidiir Bey, Miidire Hamim” derken sosyal ortamlarda “Ayse
Hamim/Ali Bey” diyebilir. Ancak istiin asta adiyla hitap etmesi de uygun
degildir.

Kartvizit Kiltiira

Kartvizit kiltiirii ile ilk Avrupa seyahatim sirasinda tanisgtim. Almanya ve
Isvicre’deki is seyahatlerimde Kkartvizitlerini 6zenle sunmalar1 ve yine aym
ozenle aldiklann karti incelemeleri ve kartvizitlik ya da clizdanlarina
yerlestirmeleri ¢ok dikkatimi cekmisti. Ama beni en ¢ok sasirtan olay bir Tiirk
fuar firmasinin Tirkiye’de diizenledigi Cin fuarn icgin organize ettigim protokol
seremonisi sirasinda gerceklesti.

Iki elleriyle birlikte basparmak ve isaretparmaklariyla kenarlarindan tutulan
kart, hafif de 6ne egilerek karsi tarafin okuyacagi sekilde uzatiliyordu.

Ne biiyiik 6zen ne biiyiik bir itina derken bunun bash basina bir kiiltiir
oldugunu isin igine girince anliyorsunuz...

Not: Sosyal ortamda hemen kartvizit sunulmamali, sohbetin devaminda eger
karsi taraf talep ederse verilmelidir.

Ise Yeni Baslayanlar

Yeni bir ise basladigimizda tutum ve davranislarimiz cok 6nemlidir. Bu hem
yonetimin hem de diger ekip calisanlarinin sizinle ilgili ilk intibainda ortak bir
alg1 yaratacaktir. Unutmayin, negatif sdylemler cok hizla yayilir ancak pozitif



olanlar goriiniirliik ister. Bu sebeple isin ilk giinlerinde baz1 detaylara dikkat
etmekte biiyilik fayda var.

Birlikte calistiginiz kisilerin ilk etapta kigisel sinirlarim ihlal etmemeye 6zen
gosterin. Aynalama yapin yani karsimizdaki kisinin beden dilini okuyup onun
gibi davranin, ilk zamanlar sizi daha ¢abuk kabullenmelerine yardimci olacaktir.

Mola ve yemek saatlerini ekip arkadaslarinizla gecirerek paylasim icerinde
olun, bu bir takim oldugunuz duygusunu giiclendirecektir.

Isyerinde 6zel hayatinizla ilgili cok fazla paylasimda bulunmayin. Bu business
kimliginize gblge diisiiriir. Isyerinde &zel hayati konusmamak en dogrusu
olacaktir.

Yasadiginiz herhangi bir gerilimi, negatifligi ertesi giine tasimak ve yanls
oldugunu diisiindiigiiniiz bir seyi “ara kademeleri atlayip” hemen en {iste tasimak
da yapilmamasi gerekenler arasinda. Bunun yerine o isten sorumlu Kkisiyle
konusup ¢oziim aramak daha profesyonelce ve ¢éziimciil bir davranis olacaktir.

Konusmaya “Sen bunu yaptigin icin béyle oldu!” diye girmek yerine, “Ahmet
merhaba, boyle bir durum var, ne yapalim?” diye baslamak zarafeti is hayatinda
da her daim korudugunuzu gosterir.

Sacma sorular sormak sacma hatalar yapmaktan daha iyidir. Is sirasinda
aklimza takilan sorular1 sorunca bilgisiz degil “isini takip eden” olursunuz.
Mutlaka aklimza takilanlar1 sorun ki bir hataya ya da yanlhs anlasilmaya sebep
olmayin.

Hazirladiginiz bir proje icin calisma arkadaslarimzin goriislerini alin, onlar
sordugunda da negatif bir sey ya da elestirel bir noktasi olsa bile “usul, esastan
once gelir” so6ziinden yola ¢ikarak uygun bir dille bunu aktarin. Bu detaylar hem
ise yeni baglayanlar hem de is hayatinda olanlar icin her zaman yol gdsterici
olacaktir.

Makam Odasi

Makam odasi yonetimi is hayatinin her noktasindaki kisilerin bilmesi gereken
unsurlardan olusur. Ciinkii es diizey ziyaretler, {ist diizey ziyaretler ve ast-iist
ziyaretleri is hayatinin her noktasinda, herkesin karsisina mutlaka cikacaktir.
Profesyonelligin en ¢ok kendini gosterdigi alanlar olan makam odalar1 ayni
zamanda kisilerin profesyonelliklerini de sergiledikleri bir alandir. Bu sebeple
makam odasi yonetimini bilmeyen kisilerin is hayatinin diger noktalarinda da



cok sansi olmayacaktir.

Oncelikle ast-iist yonetiminden baslayalim. Bir ast, iistiiniin odasina
girdiginde ©ncelikle kapiyr vurmali ve birka¢ saniye bekledikten sonra kapiyi
acip iceri girmelidir. Iceriden “buyurun”, “girin”, “evet” gibi miisaitlik bildiren
sesin gelmesi 6nceden beklenirdi ancak artik kapiy1 vurmak yeterli. Tabii ki her
zaman o birkac saniye bekleme siiresini vermek sartiyla. Ayrica zaten daha iist
pozisyonda bir yoneticinizin odasina girecekseniz asistani iizerinden ulasmaniz
en dogrusu olacaktir.

Iceri girdikten sonraki kisim ise ok énemli. Ilk olarak daha masaya kadar bile
yaklasmadan “ne icin geldiginizi” odasina geldiginiz kisinin miisait olup
olmadig1 sorusunu da ekleyerek belirtmelisiniz. Ciinkii iceri ne icin geldiginizi
karsinizdaki kisi bilmeyebilir. Ve size ne icin zaman ayiracagim 6grenmek ister.
Ornegin, “Miisaitseniz, bu yilki reklam biitcelerini onaylatmak istiyorum”
dediniz. Bu noktada belki iistiiniiz bu konu i¢in miisait olmayabilir ve siz onun
masasina kadar yani 6zel alanina kadar girmeden bu soruyu sorarak rahatsiz
etmemis olursunuz ve ayni zamanda makam odas1 adabina uygun hareket ederek
de iyi bir intiba birakmis olursunuz.

Miisait oldugunu belirtti ve masaya kadar yaklastimz. Burada nerede
duracaginiz ¢ok oOnemli. Hicbir sekilde masanin sag ve sol koselerine
gitmeyeceksiniz. Masanin 0n tarafina kadar gelecek ve elinizdeki dosyayi
listiiniize uzatmadan direkt masanin iizerine birakacaksiniz.

Ustiiniiz oturun demeden oturmamali, oturmamz sdylendiginde de mutlaka
bunu yapmalisiniz. (Oturdugunuzda ise yoneticinize gore sol tarafta kalan
koltuga oturmalisiniz. Sag koltugu gelebilecek daha 6nemli misafirler icin bos
birakmalisiniz.) Dosyay1 istiiniiz size uzatabilir ya da imzalayip masanin
lizerinde birakabilir. Dosyayr aldiginizda da hemen arkanizi doéniip
cikmiyorsunuz, bir adim geri c¢ekilir gibi yaparak tesekkiir edip odadan
ayriliyorsunuz.

Peki bir yoOnetici oldugunuzda {istiiniiz sizin odanizi ziyaret ederse ne
yapmalisimz?  Oncelikle yerinizden kalkmali ve masamn 6niinde
karsilamalisiniz. Size elini uzattiginda giiclii bir tokalasmanin ardindan masaniza
buyur edebilirsiniz.

Masaniza oturmadigi takdirde oturdugu misafir koltugunun hemen karsisina
oturmali ve eslik etmelisiniz. Bir sey ikram etmeyi de unutmamalisiniz.
Giderken de ayni sekilde odamizin kapisina kadar eslik etmelisiniz.

Es diizey bir calisma arkadasiniz geldiginde ise, ayaga kalkma zorunlulugunuz



yoktur ancak kalkip tokalasmak nezaket gostergesidir. Aymi sekilde kapidan
ugurlarken de bu sekilde yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica zorunlu olmamakla
birlikte es diizey misafirinizi masanizda oturarak degil de misafir koltugunuzda
karsilikl oturarak agirlamak saglikl iletisimin kurulmasi acgisindan 6nemli bir
adim olacaktir.

Bir kisiyi odasinda ziyaret ettiginizde ister ast ister {ist olsun o kisinin
masasinin o kisinin 6zel alani igerisinde oldugunu ve masaya dokunmak, ikram
edilen herhangi bir seyi Oniintizdeki sehpa yerine o kisinin masasina koymak
kars1 tarafin bilingaltina negatif bir enerji olarak yerlesecektir, ayni zamanda
saygisizlik ifadesi olarak da goriildiigiinden hos karsilanmayacaktir.

Not: Bu tarz ziyaretlerde kisilerin yanlarindan ayrilirken yas, sosyal konum ve
mevkice kiiciik olanlarin biiyiiklerine “basarilar dilerim”, “g6zlerinden 6perim”
seklinde hitaplarda bulunmasi uygun olmaz. Bunun yerine saygilarini
iletebilirler.

Karsilama ve Ugurlama

Yonetim, bir resmi iligkiler sistemi olarak daima protokol kurallan icinde
gerceklestiginde basariyla sonuclanir. Karsilama ve ugurlama da bu anlamda
onemli bir protokol gostergesidir. Karsimizdaki kisilere kendilerini énemli ve
degerli hissettirmenin yolu agirlamaktan gecer. Kurum igerisinde ziyarete gelmis
misafir ve miisteriler her zaman ayakta karsilanir. Bir kol mesafesi olan iletisim
alanini ihlal etmeden yaklasilir ve tokalasma gerceklesir. Eger kapidan alip belli
bir alana beraber gidecekseniz de birlikte yiiriirken 6nemli olan kural misafirin
arkasinda ya da oniinde olmamaktir. Her zaman yan agiyr korumaniz gerekir.
Nasil bir ast ile iist yiiriirken ast, iistiin solunda olmali ise, burada da siz
misafirinizin solundan yiiriimelisiniz. Sag tarafi yine o kisinin daha Onemli
misafiri icindir. Eger bulundugunuz noktada goriisecekseniz de ayakta fazla
bekletmeden hemen en rahat oturabilecekleri bir sekilde yer gostermeniz gerekir.
Tokalasma sirasinda kisiye kendini rahat hissetmesi i¢in nasil oldugu, rahat gelip
gelmedigi gibi kisa sohbet sorulari sorulur.

Asansore binilecekse ¢nce misafirinize yer verilir. Asansérden cikarken de
once siz ardindan misafiriniz ¢ikmalidir. Herhangi bir kapidan gecilecekse ve
eger kapi iceri dogru aciliyorsa kapiy1 agip misafiriniz iceriden buyur edilir. Kap1
disa dogru aciliyorsa kapiy: acarsiniz ve misafiriniz direkt iceri alinir. Beklemesi



gerekiyorsa mutlaka belirtilmeli ve bu siire icinde mutlaka kendisine ikramda
bulunulmalidir.

Misafiri karsilamamak, karsilama aninda gorgii ve nezaketi elden birakmak,
lizerlerinde giic oyunlann kuracak sekilde davranmak hicbir profesyonele
yakismaz.

Entelektiiel Birikimin Onemi

Gelelim is hayati icinde eksikligi cok net hissedilen bir konuya: Entelektiiel
birikim! Kisinin is hayatiyla beraber sosyal yasaminda da kendini ne kadar
gelistirdigini kars! tarafa kisa bir sohbet aninda bile hemen hissettiren bu birikim
eger eksik ise isinizde basarii olsaniz dahi birakmak istediginiz etkiyi
birakamaz, yaratmak istediginiz imaji karsinizdakilerin kafasinda ¢izemezsiniz.
“Peki bu birikim icin ne yapilmali?” diye sorarsamz kendinize su sorulari
sorarak baslayabilirsiniz:

Bir toplantida veya arkadaslar arasinda sohbet ederken, giindemdeki
konulardan bahsedebiliyor musunuz? Kargsinizdaki kisiyi bilgi birikiminizle
etkileyebiliyor musunuz? insanlar siz konusurken “Acaba simdi bu konuda ne
sOyleyecek, yeni bir sey 6grenecek miyim?” diyebiliyor ve heyecan duyabiliyor
mu? Yoksa muhabbetleriniz bir 6nceki giin yayinlanan diziye iliskin carpici
gelismelerin 6tesine gecemiyor mu?

Entelektiiel birikim hem is yaptiginiz kisileri hem de 06zel yasaminizda
cevrenizde yer alan insanlan etkileyebilmek, ayrica onlara sizinle is yaptiklari ve
sizinle zamanlarini paylastiklar i¢in kendilerini sansli hissettirebilmeniz igin cok
onemli.

Duygusal Bagin Giicii

Gilin gectikce anlamimi yitirmeye baslayan ancak degerini bilenlerin hayatin
her alaninda her zaman sevildigi ve sayildig1 bir konu var ki o da duygusal bag!

Cabistigimiz is arkadasinizi, miisterinizi veya sosyal yasam icgerisindeki
dostlarinizi diigiindiigiiniizii hissettirmek, onlara yardimci olmaya calistiginizi
fark ettirmek cok kiymetli. Eger bu giiciin giiniimiizde ne kadar 6nem arz
ettiginin farkinda olursaniz ve samimiyetle buna deger addederseniz kazanan siz
olursunuz.



Nasil Yapabilirsiniz?

Dogum, 6liim, diigiin, nisan, terfi gibi 6zel giinlerde standartlasmis e-postalar
veya mesajlar gondermek yerine kisiye 6zel mesajlar tercih etmek hatta mesaj
atmak yerine aramak veya yiiz yiize goriisme imkaniniz varsa o sekilde iletisime
gecmeye calismak cok daha akilda kalici ve etkileyici olacak ve ayni1 zamanda
cok daha iyi bir intiba birakmaniza vesile olacak.

Ofis Icinde Dikkat Edilmesi Gereken is Diinyas1 Kurallar

Is yasamu icerisinde yazili olsun ya da olmasin her zaman gecerli olan ve
uyulmas! gereken kurallar vardir. Iste her zaman akilda kalmasi gereken dnemli
detaylar:

Ise vaktinde gitmek.

Ise giderken calistifiniz kurumu ve sizi en iyi yansitan kiyafeti secmek.

Ozel telefon goriismeleri ve yazismalar asgari diizeyde tutmak.

Telefon goriismelerinde ses tonuna dikkat etmek.

Her zaman 6zenli ve secilmis kelimelerden olusan bir dil kullanmak.

Sadece sizi ilgilendiren 6zel konusmalari yalniz olacagimz bir ortamda
gerceklestirmek.

Dedikodu yapmamak, yapani uyarmak.

Sirketle ilgili bilgileri ticiincii kisilerle paylasmamak.

Acik beden dili kullanmak.

(Galisma arkadaslariyla ilgili bagkasinin aleyhinde konusmamak.

Iyi bir dinleyen olmak.

Makam odas1 adabini bilmek ve buna dikkat etmek.

Baskalarinin odasina izinsiz girmemek, egyalarin izinsiz kullanmamak.

Basar1 saglamis calisma arkadaslarimizi tebrik etmek, herhangi bir sebeple
sorun yasamis olanlara ise yardimci olmak.

Sozlii ve yazil iletisimde ast ve iistlerle dogru iletisim kurmak.

Yazi dili, e-posta adab, hitap, imla kurallarina dikkat etmek.

(Galisma masasim giin icerisinde daginik olsa bile aksam cikarken mutlaka
diizenli birakmak.

Kisisel egyalar —oyuncak, cerceve, siis, kart vb.— kurumsal cizginize golge
diisiireceginden kullanmaktan kacinmak.

Ofis icerisine yemek soylenildiginde bagkalarim rahatsiz etmeyecek sekilde



ozel bir alanda tiiketmek.

Is ortaminda iligkiler, her sart ve kosulda simirlan gevrili s6z ve hareketlerden
olusmalidir. Isyerinizde calisma arkadaslarinizla konusurken tesekkiir etmeyi,
rica kipini kullanmayi, gilinaydin, iyi calismalar, iyi aksamlar gibi ifadeleri
kullanmay1 ihmal etmemek.

Sigara iciliyorsa yine kimseyi rahatsiz etmeyecek bir yerde icmek her zaman
bilinmesi ve uyulmasi gereken kurallardan sadece bazilari.

Kisisel Bakim ve Hijyen

Ozellikle kurumsal egitim ve sdylesilerimde iist yonetim tarafindan mutlaka
bahsedilmesi istenen bir konu var ki, o da kisisel ve kurumsal hijyen konusu.

“Gokhan Bey, liitfen deodoran ve parfiim kullanmalarinin da altin1 gizelim ve
bir de inanin biz de bunu sdylerken cekiniyoruz ama tuvalet kullanimiyla ilgili
de bir anekdot paylasirsaniz cok memnun oluruz. Ne yazik ki genel attigimiz
maillerin bir ise yaramadigim1 gériiyoruz. Kimse iizerine almadigi icin hala ter
kokusu ve hala kirli tuvalet mevzuu hig ilerleme kaydetmiyor.”

Dedigim gibi neredeyse {ic kurumdan ikisinde bu sorunun paylasilmasi
isteniyor.

Gok da haklilar. Ciinkii kimse kendine laf soyletmiyor ve kimse nasilsa fark
edilmez diyerek aynm gomlegi iist {iste giyerek, her giin dus almayarak yanindan
gecen insanlara zor anlar yasatiyor. Kimse de bir sey diyemedigi icin aklinca o
giinii de Oyle cikardigim zannediyor. Ah bir bilseniz eliniz, saginiz, yiiziiniiz,
gomleginizin mangeti, yakasi, kacik corabimz, kirli ayakkabiniz nasil da ilk
etapta goze carpiyor. Ve sizin icin ayrilan gelecege yonelik kredinizden kocaman
bir pay gotiiriiyor.

Tuvalet meselesi zaten sadece sirketler icinde degil umuma acik her yerde
hala biiyiik bir problem. Ben artik “Bulmak istediginiz gibi birakin!” ifadesinin
insanlar tarafindan giiliip gecilen bir yazi oldugunu diisiiniiyorum. Hos,
kullanilan bir yeri temiz birakmak i¢in illa bir sey yazmak mi gerekiyor? Asla!
Ama iste ne yazik ki isler her zaman oyle yiiriimiiyor. Cok kiziyorum ve ¢ok
doluyum bu konuda. Liitfen kurumlarin da bir kimligi oldugunu ve bu kimligin
goriinen noktasindan goriinmeyen noktasina kadar sizi yansittigini unutmayin.
Ve temiz birakin!



5. BOLUM

MASA KULTURU VE DUZENI

“Biiytik bagarilarin sahipleri,
kiictik isleri titizlikle yapabilme sabrini gdsteren kisilerdir.”
— Schiller



Standart Bir Davet Masa Diizeni
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Davet ve Masa Kurallan

Bakiyorum insanlar ¢zenli ve sik bir sekilde hazirlanip bir restorana ya da
herhangi bir davetin verildigi yere geliyorlar ancak bir telas bir karmasa icinde
hemen oturacaklari masaya dogru bir kosusturma icerisine giriyorlar.

Hayir, o kadar 6zendiniz, emek verdiniz. Soyle bir sakince iceri girin. Etrafa
bir bakinin. Hemen ilk gordiigiiniiz bos masay1 degil, geldiginiz mekanin tadini
cikarabileceginiz sik bir yer secin. Birakin insanlar size baksin. Herkes bakiml
ve sik insanlara bakmayr sever. Onceden sadece kadinlar hemcinsleriyle
karsilastiklarinda gozleriyle siizerken simdi erkekler de ayni seyi birbirlerine
yapiyorlar. Clinkii artik giizellik ve siklik sadece kadinlarin degil erkeklerin de
en keyif aldiklar1 ve rekabet diinyasinda kendilerini gostermek icin kullandiklar
bir alan oldu.

Son yillarda artik neredeyse her ii¢c erkekten biri spor salonuna gidiyor, tarz
giyinmeye dikkat ediyor ve kisisel bakim yaptiriyor. Bu noktada hanmimlarin
“Erkek icin bakimin fazlasi zarar” dediklerini duyar gibiyim. Haklisiniz,



sloganimiz hem hanimlar hem beyler icin gecerli: “Az olan, ¢oktur.”

Peki, sik bir davete katildiniz ve yukaridaki resimde gortildiigii iizere bir masa
diizeniyle karsilastimiz. Birden fazla tabak, catal ve bardak size bakiyor. Nasil
baglayacaksiniz?

Hi¢ strese gerek yok, hepsinin ¢ok akilda kalici, mantik cercevesinde bir
siralamasi var.

Masaya oturur oturmaz yapmaniz gereken ilk is bez peceteyi kucaginiza
sermektir. Pecete kesinlikle yemek tabaginin altina sikistirllmamali ya da 6nliik
gibi boyna takilmamaldir. Standart bir davet diizeni servisinde catal bicak
diizeni her zaman distan ice dogru kullamlmahdir. En sagda yer alan kasik size
corba ikram edilecegini gosterir. Ikinci sirada yer alan catal ve bicak ara sicak
catali ve bicagidir ve ana yemek catal ve bicagina gore daha kiiciiktiir. Son sirada
yer alan catal ve bicak ise ana yemek icin kullanilir. Tabagin hemen iistiinde yer
alan kasik ve catal ise tath icindir. Bu sekilde ikisi birlikte sunuldugunda secim
size birakilmigtir. Bu gelen tatlinin hem catal hem de kasikla yenilebilecegini
gosterir. Bazen de yine tath catali ve bicagi olarak servis edilir.

Tabak siralamasi da ¢atal bicak diizeniyle aymidir. Corba kasesi size oncelikle
corba ikram edilecegini gosterir. Ikinci tabak daha kiigiiktiir ve ara sicak
tabagidir. Uclincii ve biiyiik olan ise ana yemek tabagidir. Bazen ana yemek
tabaklarinin altinda da farkh renkte bir parca goriirsiiniiz. Onun adi supladir ve
tamamen dekor icin kullanilir. Ozellikle yilbasi masalarinin vazgecilmez bir
parcasidir. Ana yemek tabaginin sol iist késesinde yer alan tabak ve bicak da
yemek Oncesi sunulan aperitifler icindir. Yemek sirasinda yemege ara
verildiginde catal ve bicak carpi seklinde konulmalidir. Yemek bittiginde ise
catal ve bigak birbirine paralel, yan yana dordii yirmi gece pozisyonu dedigimiz
bir sekilde birakilmalidir. Herhangi bir sebeple masadan kalkilacaksa bez pecete
sandalyenin iistiine konmalidir. Bu tekrar geleceginizi gosterir. Yemek bittiginde
ise tabagin soluna birakabilirsiniz. Masadaki catal ve bicaklar bir seyleri isaret
etmek icin kullanilmamali, konusurken de elde tutulmamahdir.

Kadehleri ise asagida biraz daha detayli olarak ele alacagiz.

Peki standart bir davet diizeninde neler olmasi gerektigini 6grendik. Bir de
bunlarn ve detaylarimi disarida esimizle, partnerimizle giizel bir aksam yemegi
organizasyonunda nasil kullanacagiz onu gérelim.

Esinizle giizel bir aksam yemegi icin liiks bir restorana geldiniz, erkek 6ne
gecerek kapiyi1 act1 ve partnerini iceriye aldi. Sik restoranlarda sizi her zaman bir
yer gosterici “Hos geldiniz...” diyerek karsilar ve ka¢ kisi olacaginizi,



rezervasyonunuz olup olmadigini sorar. Bu noktada 6nemli yemekleriniz icin her
zaman rezervasyon yaptirmaniz gerektigini de vurgulayalim. Bu kisa diyalog
sona erdikten sonra yer gosterici 6nden, hemen arkasindan kadin ve en arkada
erkek olacak sekilde masaya dogru yiiriiniir. Yer gosterici masay1 gosterir, erkek
hemen partnerinin sandalyesini ceker ve kadin, sandalyenin sag tarafindan dogru
zarifce oturur. Yer gosterici de erkegin sandalyesini ceker ve oturmasini saglar.
Bir kadinin yaninda bir erkek varsa yer gosterici hicbir zaman kadinin
sandalyesini tutmaz.

Masaya oturduktan sonra ilk yapmamiz gereken seyin bez peceteyi kucaga
yerlestirmek oldugunu o6grendik. Peceteyi hemen dizlerimizin {istiine
yerlestirmeliyiz. Onceden bez pecete olan yerde kagit pecete olmazdi. Simdi bu
kuralin degistigini goriiyoruz. Ancak kagit pecetenin olmadigi yerde bez
peceteyle agzinizi silmeniz gerektigini de s6yleyelim. Yine cok merak edilen bir
konu: Kucaginizdaki bez peceteyi agziniz1 silmek i¢gin kullanabilirsiniz. Tabii bu
silme islemi kiiciik dokunuslar gseklinde olacak ve tekrar kucaginiza
yerlestireceksiniz.

Ardindan tarafimiza gelen mondileri alip, yemek secimine baglayabilirsiniz.

Moniiye baktiginiz siirece servis personeli siparis i¢in yaniniza gelmeyecektir.

Eger siparisinize karar verdiyseniz ilk yapmaniz gereken moniiyli masaya
birakmak.

Bir kadin ve erkek birlikte yemege ciktiklarinda erkek kadina ne istedigini
sorar ve goz temasiyla iletisim kurdugu servis personelini masaya cagirir.

Buras1 onemli. El sallamak, garson diye seslenmek, parmak sakirdatmak,
pardon diye bagirmak dogru bilinen en biiyiik masa adabi yanlislaridir. Her
zaman servis personeli ile goz temasi kurularak iletisim kurulmahdir. Gelen
servis personelinin yaka kartindaki ismine bakilmali, eger yok ise mutlaka
sorularak ve kendisine ismi ile hitap edilerek konusulmaya baslanmalidir.
Unutmayin, karakterinizin kendini en c¢ok belli ettigi yerlerden biri de
restoranlarda servis personeline hitap seklinizdir. Kotii karakterlerin ve egolarin
bircogu, hizmet goriilen yerlerde ortaya cikar.

Yemekten Once servis edilen aperitiflere cok ragbet etmemek gerekir. Eger
gercekten cok aciktiysaniz kiiciik bir parca ekmekle tadina bakmaniz yeterli
olacaktir. Ozellikle zeytinyagh kiiciik kaselerde ikram edilen soslari sos
kasigiyla ekmege siirmek dogru olandir. Bazen ekmek tabag ile birlikte gelen
tereyag1 bicagi da bu amacla kullanilabilir ancak dogrusu sos kasigidr.

Siparisler verildi ve yemekler geldi. Sevgili Derya Baykal’in programinda



Derya Baykal’la yaptigimiz keyifli uygulama sirasinda siparis olarak portakalli
ordek sOylesem ne olur demisti, ben de bu iliski baslamadan biter diye
yanitlamistim. © Yemek seciminde de ne moniideki en pahali yemegi séyleyelim
ne de en diisiik olanini, ikisi de farkli algilanabilir. Standartlara ve kars: tarafin
da siparisine bakarak bir secim yapabilirsiniz. Daha 6nce hi¢ yemediginiz ama
popiiler olmus yemek secimleri de (portakalli 6rdek gibi) sizi oldugunuz kisiden
farkl gosterebilir.

Yemek yerken catal bicak diizeni her zaman distan ice dogru olmalidir
kuralimizi hatirhyoruz. Kollar yana dogru acilmamali, sadece bilekler masaya
temas ederek yemek yenilmelidir. Dik oturulmali ve sadece bas hafif ileri dogru
kiiciik bir hareketle 6ne getirilerek yemek agza gotiiriilmelidir. Asla basimizi
tabaga dogru egmemeliyiz. Yani biz yemege gitmemeliyiz, yemek bize gelmeli.
Yemek sirasinda ekmek sepetinden dokunarak aldiginiz ekmegi koparip tekrar
sepete geri koyamazsimz. Dokundugunuz an itibariyle o ekmek artik size aittir
ve yeri varsa ana yemek tabaginin sol yaninda yer alan ekmek tabagidir, yoksa
ana yemek tabagimzin icine sol iist kdseye koyabilirsiniz. Yemek sirasinda
ekmegi fazla tilkketmek de ¢ok hos karsilanmaz. Ekmek el ile koparilarak yenir.
Bu islem icin catal ve bicak kullanilmaz. Ekmek yemegin suyuna ve salcasina
batirilip yenmez. Ekmekle yemek tabag siyrilmaz. Ozellikle koparilan kiigiik bir
parca ekmegin, catala batirilarak yemegin suyuna, sosuna batirilmasi biiyiik
yanlistir — ki bu da yaygin yanlhslardan biridir!

Yemek siparisi verirken hicbir zaman sizi yerken zorlayacak bir se¢im
yapilmamalidir.

Catal bicakla rahatca kesip tiiketeceginiz bir yiyecek secimi en ideali olacaktir.
Ve liiks restoranlarda yemege hicbir zaman ketcap mayonez gibi soslar
istenmemelidir.

Spagetti, hamburger, pizza ve biitiin balik hem yemesi zor, hem riskli, hem de
0zel yemeklerde cok da 6zenli olmayan secimler olacaktir.

Ozellikle balik yemek isterseniz artik fileto seklinde siparis ederek kilgik
temizlemesi gibi zahmetli islerle ugrasmadan sanki kizarmis bir et parcasi tiiketir
gibi normal catal ve bicakla tiiketebilirsiniz. Ancak eger balig1 biitiin halde
tiikketecekseniz bunu da kuralina uygun olarak yapmaniz gerekir. Biitiin balik,
balik catali ve balik bicagiyla yenir. Bicak sag elde, catal sol elde tutulur. Balik
yenecek masalara mutlaka balik catali ve balik bicagi konulmalidir. Balik
yenmeden 6nce, basindan kuyruguna kadar iskeletten ayrilir. Bu ayirma isi balik
bicagiyla yapilir. Catal, bicaga yardimci olarak kullanilir. Balik bicagi baligi



kesmek icin degil, kilgciklardan ayirmak icin kullanilir. Balik, bicak yardimiyla
kilgigindan ayrildikca catalla yenir. Zaten balik bicagi sekil olarak bicaktir —
keskin degildir. Balik bicaginin olmadig1 yerlerde eti kilciktan ayirma isi bir
parca ekmek yardimiyla yapilir. Bu ekmek parcasi ayrilan o balik parcgasiyla
yenir. Balik yenirken kilciklar tabagin bir kenarina biriktirilir.

Olas1 bir durumda agzinizdan kilcik ya da kemik parcasi almaniz gerektiginde
bunu elinizle yapabilirsiniz.

Servis Onceligi olarak balik, her zaman et ve tavuktan 6nce servis edilir ve
yenir.

Balik Demigken...

Yine katilhmcilarimin anlattigi bir hikayeyi daha paylasmak istiyorum.

Sevgili Sultan, yeni tanistig1 erkek arkadasiyla ikinci bulusmasinda Cengelkdy
taraflarinda bir balik restoranina yemege gidiyor. Balik restoranlarinda her
zaman olmasa da 6zellikle o bolgedekilerde bulunan bir sey vardir ki, o da iginde
giil yapraklari olan su dolu kaseler...

Masada oturup sipariglerini beklerken beyefendi giil yapraginin faydasindan
bahsedip ardindan ne giizel diisiinmiisler diyerek kase ile suyu kafasina dikip o
suyu icmis. Sultan anlatirken o ani tekrar yasiyormuscasina yiiziindeki saskin
ifadeyle “Ne diyecegimi bilemedim. Uyarsam c¢ok utanacakti o yiizden hic
bozuntuya vermedim ama Gokhan Bey, ne yazik ki o hareketinden sonra
kendisine bir daha odaklanma sansim olmadi” dedi.

Hepimiz tebessiimle dinledik Sultan’i. Elbette herkesin her seyi bilme liiksii
yok. O suyun elle yenen baliklarda eldeki yagin giderilmesi icin parmak uclarini
1slatmak maksath konuldugunu ancak balik kiiltiirii olan biri bilir. Ama iste
bazen de dikkat etmek gerekiyor. ©

Hamburger, Spagetti ve Pizza!

Muhtesem {cli degil mi? © Hepimizin ¢ok severek tiikettigi bu {iclii
hakikaten yenilmesi sikintili durumlara sebep olan yiyecekler. Bu konuda da ¢ok
fazla soru aldigim icin kitapta 6zellikle sizlerle paylasmak istedim. Oncelikle
sunun altimi ¢izelim ki bu tarz yiyecekleri disarida pek tercih etmemek gerekiyor.
Ciinkii ne kadar dikkat ederseniz edin, tiiketirken ¢ok sik durmayacaktir.



Ozellikle de spagetti!

Spagetti biiyiikce bir tabakla servis edilir. Ve genelde lezzetli olan yagh
soslular tercih edilir ancak sorun tam da burada bashyor. ilk olarak yemek icin
sag elinize catali sol elinize de yemek kasigimzi almalisiniz. Tabagin
cukurundan cataliniza dolanacak kadar aldigimiz makarnalarnn kasigin icinde
cevirerek makarnanin kisacik kalacag: bir sekil alana kadar gevirmelisiniz. Her
zaman kiiciik de olsa bir parca sarkacaktir. Bunun ¢ok éniine gecemezsiniz ve bu
sebeple de her lokmadan sonra pecete ile agzimzi silmeniz gerekecek. Bazen
kasik olmayabilir ve tabagin derin kisminda bu c¢evirme islemini
gerceklestirebilirsiniz.

Gelelim hamburgere. Eger bir fast food zincirindeyseniz isiniz kolay!
Patatesinizi de, hamburgerinizi de elinizle yiyebiliyorsunuz. Ancak sik bir
restoranda boyle bir tercih yaptiginizda bu sekilde yiyemezsiniz. Hamburger size
tabagin icinde iki parca seklinde sunulur. Birinci parca, ekmegin iizerinde
koftenin oldugu parcadir. Kapak olarak sunulan ancak kapak yapip yememeniz
gereken ekmegin {ist kismi ise ikinci parcadir. Ve hamburgerin garnitiirii de
tabagin kenarinda yer alir. En biiyiik hata bu sekilde servis edilen bir hamburgeri
ellerinize alip yemek olacaktir. Yani tabagin kenarindaki diger ekmek parcasini
kofteli ekmekle birlestirip yememelisiniz. Catal ve bicak yardimiyla 6nce ekmek
listii kofte olan parcay: keserek tiiketeceksiniz. Arzu ederseniz kalan ekmegi de
yine keserek garnitiirle birlikte tiiketebilirsiniz. Ve bdyle bir restoranda patatesi
de elle degil, catal yardimiyla tiiketmelisiniz.

Ve pizza! Yine fast food zincirlerini bir kenara birakirsak hog bir aksam
yemegi olarak o©zellikle de sarap esliginde yediginiz pizzay1 elinize alip
yememelisiniz. Pizza ister kalin ister ince dilimli olsun, catal ve bicakla
rahathikla yenilebilecek bir yemektir. Eger zorlamyorsamz catal ve bicak
ikilisinin kullanimini giiniin her 6gliniine katin. Bol pratik her yemegi kolayca
kesip tiiketmeniz acisindan faydali olacaktir. Ancak yazinin basinda da
sOyledigim gibi 6zel davetlerde, sik restoranlarda ve resmi yemeklerde bu tarz
yiyecekleri tiilketmekten kaginin. Bu secimler bdyle ortamlarda ayn zamanda
resmiyetsiz goriinmenize sebep olacaktir.

Kurallara devam edelim simdi...

Yemek esnasinda size wuzakta olan bir baharatliga asla kolunuzu
uzatmiyorsunuz ve size yakin kisiden uzatmasin istiyorsunuz ve baharatlik size
geldiginde o6nce karsimizdakine sorup sonra kendiniz kullaniyorsunuz. Bu da
karsinizdaki kisinin cok hosuna giden ve cok az kisinin bildigi bir zarafet



kuralidir.

Katildiginiz bir davette yemegin tadina bakmadan tuz konulmasi da bir
nezaketsizlik gostergesidir.

Daha once de sdyledigimiz gibi, herhangi bir nedenle yemek bitmeden
masadan kalkilacaksa, pecete mutlaka sandalyeye birakilmali, yemek tamamen
bittiginde ise pecete gelisigiizel katlanmali ve tabagin soluna konulmalidir.
Restorandan cikarken erkek kapiyr acarak onceligi partnerine vermelidir. Erkek
kadinin mantosunu tutarak giymesine ve ¢ikarmasina yardimci olmalidir.

Tuvalet mi Lavabo mu?

Cevap veriyorum. Hicbiri! Yemek sirasinda tuvalete gitmeniz gerektiginde ya
da herhangi bir sebeple masadan kalkmaniz gerektiginde nereye gittiginizi
belirtmek zorunda degilsiniz. Kimse de zaten sormamali. Onemli olan, masadan
herhangi bir sebeple kalkacaksamz bunu “Izninizle...” diyerek yapmamz. Ve
tekrar masaya dondiigiiniizde de “Kusura bakmayin...” diyerek oturmanizdir.
Dolayisiyla tuvalet mi demeliyim yoksa lavabo mu gibi bir ikileme diismenize
hic gerek yok.

Corba Icmenin Kurallan

Corba tiikketimi de yine ¢ok sorulan sorularin basinda geliyor. Katildigim
bircok televizyon programinda da anlattigim bu konuyu burada da detayh
sekilde ele alalim istedim.

Corba icerken mutlaka kasigin yan tarafi kullanilmalidir. Anadolu’da aym
tabaktan yemek yeme kiiltiiri yayginken herkes kasiginin agza degen kismim
corbanin icine degdirmeden, diger kenar ile kasiginmi doldururmus. Giintimiizde
ise kasiga corbay1 icten disa dogru yaptigimiz bir hareketle ve sadece icindeki
oyuk yeri dolacak sekilde aliyoruz. Bu ayn1 zamanda altindan damla akmamasini
da kolaylastirir. Boyle bir durumu kamufle etmek icin yapilan kasigin kasenin
kenarina siiriilmesi hareketi de biiyiik yanlistir. Ve corba kasigina sogumasi icin
asla iiflenmemelidir. Aslina bakarsaniz herhangi bir yiyecege sogumasi icin
iflemek sofra adabina yanlistir. Corbanin icine ekmek dogranmamalidir. Ancak
corbanin yaninda size ikram edilmis kiiciik kizarmis ekmek parcalar1 var ise
onlar1 kullanabilirsiniz. Corba bittiginde ise kasik varsa kase altliginda, yoksa



mutlaka kasenin icinde kalmahdir.

Kadehlerin Kullanimi

Davetlerde kadehler her zaman ana yemek tabaginin sagina ve kiigiikten
biiyiige dogru olacak sekilde konulmalidir.

Masada ii¢ adet kadeh bulunur. Kirmizi sarap, beyaz sarap ve su kadehi.

Sampanya ikram edilecegi zaman kadehler gelir ve sampanya acilip kadehler
kaldirildiktan sonra bu kadehler masadan kaldirilir.

Sarap kisminda ise seciminizi yaptiktan —kirmizi ya da beyaz— sonra
kullanmadiginiz diger kadeh masadan kaldirilir. Kirmizi sarap kadehi haznesi
daha genis olandir. Bu aromasi ve kokusunun dagilmasi icindir. Ve oda
sicakliginda icilir. Beyaz sarap kadehi ise daha dar ve uzundur. Bunun sebebi de
beyaz sarabin soguk icilmesi ve kadehin soguklugunu muhafaza etmesindendir.
Kirmizi et tiiketirken kirmizi sarap, beyaz et tiikketiminde ise beyaz sarap se¢imi
en dogru tercihler olacaktir.

Kadehleri asla gévdesinden tutmuyoruz. Insan viicut 1s1s1 yaklasik olarak 36,5
derece ve sarap sicakliktan etkilenen bir alkollii icecek oldugu icin govdesinden
tuttugumuz zaman tadi bozulacagindan dolayr mutlaka ayak kismindan
tutuyoruz.

Kadeh tokusturmamz gerektiginde mutlaka g6z temas: kuruyorsunuz ve
kadehleri agiz kisimlan esit boyda olacak sekilde birbirine degdiriyorsunuz.
Erkekler kadinlarla kadeh tokusturdugunda kadimin kadehinin agiz kisminin
biraz altinda tutarak verdigi onemi gosterir. Ayn1 durum 6nemli bir misafiriniz
var ise onun i¢in de gecerlidir.

Sarabin Tadina Kim Bakmah?

Gelelim tartisilan bir diger konuya...

Hanmimlar diyor ki: “Neden sarabin tadina erkek bakiyor, ben daha iyi
anliyorsam benim bakmay: teklif etmem yanhs mi?” Oncelikle sarabin tadina
her zaman erkek bakmalidir. Zaten servis personeli de ilkénce actig1 sarabi
erkegin kadehine doldurarak onun denemesini saglar. Buradaki ince detay, eger
sarabin tadi1 kotii ise bunu kadinin tatmamasi. Yani tamamen kadinlar
diisiiniilerek ortaya ¢ikmis bir zarafet kurali. Gelelim diger soruya. Elbette kadin



da denemek isteyebilir ancak eger bu bir ilk bulusma ise asla boyle bir teklifte
bulunmamalidir. Eger tanidig1 biri ise ve ortam miisaitse neden olmasin?

Peki tadimi nasil yapacagiz? Oncelikle servis personeli tarafindan kadehe az
miktarda doldurulan sarap, kadehin ayak kismindan tutularak hafifce bir
calkalanir. Akabinde burna yaklastirilarak kokusuna bakilir ve son olarak da bir
yudum alinarak tadina ve aromasina bakilir. Uygun ise servis yapilmasini
isteyebilirsiniz.

Bahsis Kiiltiirti

Biitiin diinyada her zaman konusulan ve hassasiyeti yiiksek olan konulardan
biri de kime, ne zaman, ne kadar bahsis verilmesi gerektigidir.

Bahsis vermek gercekten bir kiiltiir ve her iilkenin bir orani s6z konusu.

ABD’de yiizde 15-20, Avrupa’da yiizde 10-15, Giiney Amerika’da yiizde 10,
Uzakdogu’da zincir oteller ve restoranlar disinda neredeyse boyle bir kiiltiir yok.

Tiirkiye’de ise yiizde 10 su an en gecerli bahsis oramidir. Elbette daha iistiinde
de verebilirsiniz ancak altina diismemek gerekir. Bahsis verirken de cok
gostermeden en son hesap Odendikten sonra kalan hesap defteri arasina ya da
gelen hesap pusulasi ise onun altina koyarak vermek en zarif hareket olacaktir.
Ayrica masada hesap 6deme isleminin de goriinmeyecek sekilde yapilmasi bir
bagka zarafet kuralidir.

Kiirdan

Diinyada bir kisiyi kotii gosteren birkac hareket say deseler benim ilk besimde
mutlaka kiirdan kullanan insan goriintiisii de yer alir.

Kiirdan bildiginiz tizere sadece Tiirklere has bir dis temizleme araci ki aslinda
kullamimindaki kotiiliik kadar dise verdigi zarar da cabasi.

Diinyada kiirdanin yerini almis temizleme araci dis ipidir. Ve dis ipi
kullanmak dis icin ¢ok faydalidir. Herkesin cantasinda mutlaka bir tane dis ipi
olmahidir. Ama mutlaka kiirdan kullanmaniz gerektigini diisiiniiyorsaniz da
dogrusu onu alip tuvalete gitmek ve dis temizleme islemini orada yapmaktir.
Masada bir eliniz agzinizi kapatma gorevi goriirken diger elinizle dislerinizin
arasinda hazine ararcasina yaptiginiz kurcalama sizi zarif degil aksine masa
adabini bilmeyen biri olarak gosterir.



Meyve Nasil Yenir?

Uzun siireli yemekli davetlerin son sirasinda yer alan ikramliklar ise
meyvelerdir. Bu tarz davetlerde meyve bir biitiin halinde soyulmadan masaya
gelir ve meyvelerin nasil yenilecegiyle ilgili bilginizin olmasi ¢ok énemlidir.

Elma ve Armut
Meyve bigag1 ve cataliyla yenir. Once ikiye béliiniir, yarim parga yine catalla

sabitlenip bicakla ikiye boliiniir. Dortte birlik parcamin ortasi bigcakla alinir,
catalla sabitlenir, bicak yardimiyla soyulur ve catal bicakla yenir.

Portakal

Bicak ve catalla yenir. Catal sol tarafa batirilir. Portakalin tepesinden
yanlamasina yuvarlak olarak bicakla kesilerek kapi acilir. Sonra kabuk bicakla
alti dilime ayrilir ve kabuk asagi dogru bicakla yiiziilerek soyulur. Kabugu
soyulmus olan portakal bigcakla kesilir ve catalla yenir.

Kayisi ve Erik

Bicakla ikiye ve doérde boliinerek catalla yenir. Kiiciik meyve grubu da olsalar,
ele alip yenmez ve cekirdekleri agza sokulmaz.

Muz

Meyve bicagi ve catali ile yenir. Bicakla her iki ucu kesilir. Catal batirilir ve
uzunlamasina bicakla ikiye kesilir. Catal ve bicak yardimiyla muz kabugundan
ayrilir. Ve bicakla kesilerek catalla yenir.

Kavun ve Karpuz

Catal ve bicak yardimiyla kiiciik parcalar halinde kesilerek yenir. Cekirdekler
onceden temizlenmez. Agza gelen cekirdekler catala alinir.



Uziim

Salkim halinde yenen i{iziim sol ele alimir ve alt kismindan baslayarak yenir.
Meyve tabaginda gelen salkim {iziim, makas ya da bicak yardimiyla kesilir ve
tabaga alinir. Kabuklar ve cekirdekler agizdan ¢ikarilip tabaga konmaz.

Seftali

Meyve bicag1 ve cataliyla yenir. Once bicakla ikiye béliiniir. Cekirdegi
kolaylikla cikartilir. Sonra bu parcalar da kesilerek catalla yenir.

Kiraz ve Visne

Sol elle sapindan tutulur ve sag elle yenir. Cekirdek kasiga cikarilir ve tabaga
konur.

Cilek

Saplar1 daha 6nce ¢ikarilmis kiigiik cilekler meyve kasigiyla yenir. Saplariyla
masaya gelmis cilek ise sapindan tutularak varsa pudrasekere batirilarak yenir ve
saplar tabagin kenarina birakilir.

Davetler Hakkinda Genel Bilgiler

O zaman simdi gelelim davetlerle ilgili genel bilgilere. Bu boéliim zaman
zaman basvuracagimz bir kaynak olacak. Ozellikle davet verirken bu listeyi
kontrol listesi ya da Ingilizce séylemiyle “check list” olarak kullanabilirsiniz.

Masalarin cesidi coktur, en ideali yuvarlak ve ortada tek ayak olandr.

Ozel davetlerde esler karsilikli, resmi ve protokol davetlerinde ise yan yana
oturmaldir.

Masa diizeni ve servisi onceden hazirlanmali, misafirler geldiginde bir
kosturma hali olmamalidir.

Herkesle esit sekilde ilgilenilmeli ve tebessiim elden birakilmamalidir.

Misafirlere yeterince vakit ayrilmali, masada konusulacak konular konusunda
ozen gosterilmelidir.

Masada birbirini tanimayan kisilerin yan yana degil, diger kisilerle karisik bir



sekilde oturmalar1 saglanmali ve herkesin birbiriyle iletisim kurabilecegi bir
diizen olusturulmahdir.

Masa iistiine secilecek cicek, mum vb. siisler gelecek kisilere gore secilmeli
ve goriis mesafesini engellemeyecek sekilde ayarlanmalidir.

Resmi davetlerde masada kiirdan bulundurulmamalidir.

Masada hi¢ kimse sigara i¢gmiyorsa siz de icmemelisiniz. Igenler varsa, yemek
arasi ya da yemek sonlarinda izin alinarak icilmelidir.

Masa {istiine kollar ve dirsekler konulmaz ve yemek sirasinda ¢ok acilmaz.

Sicak yemek ve ickiler sag taraftan digerleri sol taraftan yapilmahdir.

En fazla ii¢ set catal bicak bulunabilir.

Masaya yerlestirilen bicagin keskin tarafi tabaga déniik olmahdir.

Bardaklar icten, biiyiikten kiiciige dogru yerlestirilmelidir.

Peceteler masada catallarin soluna ya da servis tabaginin iizerine yerlestirilir.

Sarap, bira gibi alkol siseleri masada tutulmaz. Sarabin bir karafa icinde
sunulmasi biiytik bir sikliktir.

Kokteyllerde, toplu yerlerde esya, canta gibi aksesuvarlar sol tarafta tasinmali.
Sag el yemek, icmek, tokalasmak gibi aktiviteler icin serbest kalmal.

Hanmimlar kesinlikle makyajlarini masada tazelememelidir.

Biiylik cantalar ve evrak, yemek masasinin {izerine konulmamalidir. Masa
lizerinde sadece hanimlara ait kiiciik ¢antalar bulunabilir.

Kiiltiirel Farkhliklar

Iletisimin her alanminda farkh iilkeler ve milletlerde farkliliklar olmakla birlikte
bu kitapta 6zellikle evrensel olan kurallar1 ve iletisim kurma sekillerini yazmaya
biiyiikk 6zen gosterdim. Mesela beden diline baktigimizda, bizde parmak
uclarinin bir araya getirilmesiyle olusan ve bir seyin ne kadar giizel oldugunu
ifade eden hareket, Italya’da biiyiik bir cogunluk icin “Ne sacmaliyorsun?”
anlami tagir. Ozellikle “yemegin nasil oldugu” sorusuna verdigimiz cevapta
kullandigimiz bu hareket, Italya’da sizi zor durumda birakabilir.

Almanlarla ilgili etrafimdan bircok sey duymustum. En cok da her yerde ve
ortamda burun silmeleri ve gaz c¢ikarmalart gibi sdylemlerle c¢ok sik
karsilasmisim ve ne derece dogruydu merak ediyordum. Bir dénem
Almanya’daki bircok sehri gezme firsatim oldu ve bir siire de onlarla yasadim.
Burun silmek disinda diger sdylemlerin birer asparagas oldugunu da orada
ogrendim. Evet, Almanlar her yerde her sekilde sesli bir sekilde burunlarim



siliyorlar. Bu onlar icin ¢ok normal. Bu konu acildiginda da onlardan séyle bir
tepkiyle karsilasiyorsunuz: “Tiirkler de yere tiikiiriiyor!” Orada yasayan
soydaslarimiz ve iilkemize yaptiklar1 ziyaretlerden elde ettikleri gbzlemle boyle
bir sonuca varmiglar. Haksiz da sayilmazlar. Ne yazik ki iilkemizde yere tiikiiren
insan sayis1 hi¢ de azimsanacak gibi degil.

Uzun yillar Tayland’da kalmis, orada muhabirlik yapmis ve Tiirkiye iligkileri
yetkilisi olarak calismis arkadasim sevgili Enis de konu kiiltiirel farkliliklardan
acildiginda oradaki gozlemlerini bakin nasil anlatti:

Is goriismesi: Taylandl kadin ve Amerikali erkek...

Erkek gelir ve kadin havalimaninda erkegi karsilar. Erkek elini uzatir ama
kadin sadece ellerini birlestirir ve Tay kiiltiiriine gore saygisini gosterir. Erkegin
eli havada kalir.

Daha sonra otele yerlesince aksam isleri goriismek icin erkek, Taylandh
kadina aksam yemek yiyelim der. Ama Taylandli kadin bunu ¢ikma teklifi gibi
algilar ve ben evliyim ya da sevgilim var der. Isterseniz giizel bir arkadasim var
onunla yemek yiyebilirsiniz diye de ekleme yapar. ©

Fas’tan bir ornek: Fash isadamiyla goriismede siirekli g6z temasi kuran
Avrupali isadami kesinlikle bir zaferle goriismeyi tamamlayacagim diisiinse de
Fash isadami soguk durur ve goriisme basarisizlikla sona erer. Ciinkii Fas
kiiltiirinde karsidakinin g6ziiniin icine bakmak saygisizlik oldugu icin genelde
biriyle konusurken baska yone bakarlar!

Bir Tiirk’iin yas almis annesi Tayland’a gider. Tiirkceden baska dil bilmeyen
bu kadin ayrica memleketinden bile disar1 ¢cikmamistir. Oglu bir giin “Anne bu
aksam seni yemege gotiirecegim” dediginde annesi ona “Oglum bu aksam
arkadaslarla goriisecegiz, yarin gidelim, olur mu?” der. Sonra oglu bakar ki
aksam, Tiirkceden bagka dil bilmeyen annesi, Taylandli diger ev hanimlariyla bir
araya gelmis ve tek kelime etmeden (malum sizin de hep soylediginiz gibi “s6z”
sadece iletisimin %?7’si) birbirlerine giilerek veya giiliimseyerek oturup cay
iciyorlar. Ve bu kadin oradan ayrilirken de gittigi icin tiim komsular tiziilmiis.

Biz kiiltiirel farkliliklar1 bdyle konusup konuyu tam kapatacakken sevgili
Enis, “Gokhan Bey bir hikaye daha var bunu da aktarmak istiyorum” dedi ve
hem saskin hem istekli anlatmaya devam etti. “Calistigim kurumlardan birinde
duyma ve konusma engelli bir calisanimiz var. Bu arkadasimiz esinden cok
konustugu icin ayrildi.”

“Nasil yani?” dedim. “Adam teknik olarak duyamaz ki zaten!”

“Evet ama esi beden diliyle bu acig1 hep kapatmis ve adami beden dili



dirdiriyla biktirmis” diyerek kendine has {islubuyla kiiltiirel farkhiliklar
konusunda bizi bambagka bir diinyayla tanistirmis oldu. ©

1 Yukaridaki keyifli ¢izimi icin Sevgili Cansu Saridogan’a tegekkiir ederim.



6. BOLUM

IMAJ YONETIMIi

“Iyi baglanmusg bir kravat hayata atillmis ilk ciddi adimdir.”
— Oscar Wilde



i1k izlenim

Ik izlenimin 6nemini hepimiz biliriz. Hani o ilk karsilasmada kars: tarafin
lizerinde biraktigimiz etki ve o etkinin degismezligi...

Ilk izlenimde hakkimizda sahip olunan diisiinceler her ne ise iletisimin
devaminda da karsimizdaki kisi bizimle olan iliskisini hep bu diisiinceler
lizerinden siirdiirecektir.

Tabii ayn1 sey bizim icin de gecerli.

Harvard Universitesi 2011 yili aragtirmalari, ilk izlenimin artik saniyenin
dortte birini kapsayan bir siirede yani 250 milisaniyede olustugunu gosteriyor.
Yani goz acip kapadigimiz andan bile kisa bir siireden bahsediyoruz.

Ve yaklasik 10 saniye icinde karsinizdaki kisinin zihninde hayattaki
durusunuz, karakter 6zelliginiz, kimliginiz, nerede yasadiginiz, sosyal statiiniiz
ve egitiminize kadar derin bir etiketlenme meydana geliyor.

Ancak daha 6nemli bir sey var ki o da kisinin ilk izlenimi takiben o izlenimi
degistirmek icin sayisiz firsata sahip oldugu gercegidir.

Giyimi, hayata, kisilere, olaylara karsi durusu, konusmasi, ses tonu, hitabeti,
beden dilini kullanmasi, kullandig1 kelimeler, masa adabi, yemek yeme sekli,
hangi yemegi siparis ettigi, kartvizitini nasil sundugu, zamani nasil yonettigi,
toplant1 tarzi, yazi dili, hediye secimi ve takdimi, sohbetinin kalitesi, kisacasi
bire bir iliskide kullandig iletisim kaynaklarindaki incelikler, bu ilk izlenimin
cok hizla degistirilebilmesine imkan tanmyor.

“Is Etiketi” egitimimizin ve bu dogrultuda g¢ikacak ikinci kitabimizin da ana
konular diyebiliriz bu bagliklar igin.

Biz simdi gelelim bu ilk saniyeler igerisinde kendimizi en etkili sekilde nasil
sunmamiz gerektigi konusuna.

Sen Kimsin?

Bu adimda kitabin basindaki hos geldiniz yazisinda da bahsettigim amag ve
hedef kavramlarindan yola cikarak sizi sizinle ugrastirmaya devam edecegim ve



kendinizle olan iletisiminizi tamamlamadan da bu kitabi1 bitirmenize izin
vermeyecegim. Evet, yasam amacini bulmak, hedefler koymak isini simdi biraz
daha ilerletecegiz ve bir yasam carki yapmanizi ve hayatinizin belli alanlar icin
memnuniyet derecenizi 6lcen bir puan vermenizi isteyecegim. Hep soyliiyorum
her egitimimde, sdylesimde, her zaman ko¢ kimligim devreye giriyor ve kisinin
nasil bir adam ya da kadin olmak istedigine yanit bulmadan herhangi bir konuda
basarili olacagina inanmadigimin altini ¢iziyorum ve bir egitimci olarak da bu
kitapta bu konunun yer almasi benim igin ¢ok 6nemliydi. Tipki egitimlerimde
oldugu gibi bu kitabin okurlarina da bu c¢alismayr yapmadan bu kitab:
bitirmelerine izin veremezdim.

Evet, simdi yandaki carki 6rnekteki gibi doldurmanizi ve ardindan icine
yiizdelik puanlarinizi 0-100 arasinda vermenizi istiyorum.

Amac ve Hedef

Amag ve hedef ayn1 m1 yoksa ayr1 kavramlar midir?

Amag m1 son noktadir, hedef mi?

Biitiin egitimlerimde hep sordugum ve hep cok kiiciik bir azinliktan dogru
yaniti aldigim sorulardi bunlar. Bu iki kavrami iyi bilmenin ve 6ziimsemenin
hayatin bizi istedigimiz noktaya tasimasindaki énemi ¢ok biiyiik. Amac ve hedef



ayr seylerdir. Amag, son noktadir. Ulagsmak istedigimiz yerdir. Hedef ise amaca
gittigimiz yolda attifimiz adimlardir. Ornegin, amaciniz iyi bir yénetici olmaksa
hedefiniz oncelikle iyi bir sirkette ise baslamak olacaktir. Ardindan bir sonraki
hedefiniz fikirleriniz, projeleriniz ve liderlik vasiflariniz ile kendinizi gostermek
olacaktir. Gerekirse disaridan destek almak da bir baska hedefiniz olacaktir. Ve
bu sekilde amaciniza emin adimlarla ilerlemis olacaksiniz.

Amaciniz ve hedefleriniz belli olmadan ne iliskilerinizde ne de is yasaminizda
basarili olabilmeniz miimkiindiir. Amacgsiz ve plansiz ilerlemek “dylesine
yasamak” ile esdegerdir.

Sizi her sabah giizel uykunuzdan mutlulukla uyandiracak, heves, heyecan,
motivasyon, giic, pozitif enerji katacak olan bu kavramlara yiiklediginiz rollerdir.

Oyle yazildig1 gibi de kolay degildir. Kog¢ olarak cahistifim dénemde en ¢ok
calistigim konularin basinda amag ve hedef olusturma gelir. Ancak kavramlari
iyi analiz edip tiizerinde diisiindiigiiniizde mutlaka kendi basimza da yol
alabileceksiniz.

Simdi bu konuyu da acgikliga kavusturduktan sonra en diisiik puani verdiginiz
lic baslig1 secmenizi ve bunlar1 bir amaca baglamanizi istiyorum.

Amac boliimiine bir amag ciimlesi yazmani istiyorum. Ve her bir amaciniz icin
de atacaginiz ilk adimi yani hedef ciimlesini de hedef béliimiine yazmanizi.

Amaciniz uzun vadeli ya da kisa vadeli olabilir. Hedefleriniz de uzun vadeye
yayilabilir ama mutlaka her giin bu amaglarimz icin belirlediginiz hedeflere
yonelik bir eylem yapmalisiniz. Ve bugiin hemen simdi ilk hedefinizi yazmanizi
ve onun i¢in hemen ilk adimi atmanizi istiyorum.

Bu kilo vermek de olabilir, imajiniz1 yenilmek de, isinizi degistirmek de...

Ve ilk hedefiniz internette arastirma yapmak, 6zgecmis olusturmak, ideal
kilonuzu bulmak gibi bir kiiciik eylem bile olabilir. Haydi bakalim buradan da
Kisisel imaj Yonetimi’ne de gecis yapmis olacagiz.

Kisisel Imaj Yonetimi

Asagidaki adimlar gerceklestirmeden olusturulmus bir imaj kisiye sadece
gecici bir heyecan saglayacaktir. Gercekten bir imaj yodnetiminden
bahsedilecekse eger, bu biiyiik 6lciide kisinin iceriden disariya dogru saglayacagi
gelisim ve degisimle ortaya cikacaktir. Sizler asagidaki adimi tamamladiginiza
gore simdi imaj yonetiminizi elinize alabilirsiniz.



Amag

Hedef:

Kisisel Gelisim

Amag

Hedef:

Sosyal Hayat

Amag

Hedef:

Imaj Nedir?

Imaj artik diinyada en konusulan kavramlardan biri haline geldi ve sadece
kisilerin degil, kurumlarin da imaj1 biiyiik 6nem tasir oldu.

Bizi biz yapan 0zelliklerin bircogu dogustan gelir. Fiziksel 6zelliklerimiz,
yeteneklerimiz, zekamiz, genel goriintiimiiz gibi. Bilmemiz gereken su ki,
hepimiz dogustan gelen bu 6zellikleri herkesin hayranlik duyacagi bir imaja
doniistiirme kapasitesine sahibiz. Imaji tammlamak gerekirse en yalin haliyle
insanlarin kafalarinda sizinle ilgili olusmus diisiinceler diyebiliriz. Oyle ki siz
yokken bile o disiincelerle hatirlamir ve konusulursunuz. Elbette herkes
baskalarimin kafasinda en etkili 6zellikleriyle kalmak ister. iste bunun yolu da su
an sizin kendinizi nasil gordiigiiniiz ve bagkalar1 tarafindan nasil goriilmek
istediginizle dogru orantilidir.

Zarafet egitimlerimizin de 6nemli bir boliimii olan ve daha cok soru-cevap
seklinde ilerleyen “Kisisel imaj Y®énetimi” boliimiimiizde iste bu ii¢ soruya
cevaplar arayacagiz:

1. Su an kendimi nasil goriiyorum? (Fiziksel ve karakteristik olarak.)

2. Bagkalarinin kafasinda nasil bir imajim oldugunu diisiinliyorum?

3. Ben aslinda kim olmak istiyorum?



Su an kendimi nasi] gorityorum? (Fiziksel ve karakeeristik olarak.)

Bagkalarinin kafasinda nasil bir imajim oldufunu distiindyonm?

Ben aslinda kim olmak istivorum!

Simdi kendinizle bas basa kalacaginiz bir ortam yaratin ve elinize kagit kalem
alarak —ki yukaridaki tabloyu da kullanabilirsiniz— bu sorular1 yanitlamaya
baglayin.

Su an kendinizi nasil goriiyorsunuz? Basarili, hirsli, kariyer sahibi, pozitif
enerjili, sofistike ya da negatif, pasif, iz birakmayan, siradan, bulundugu
noktadan memnun olmayan, kilolu vb.

Peki bagkalarinin sizinle ilgili diisiinceleri neler?

Glivenilir, saygin, mutlu, giiclii mii? Yoksa kapali, ilgisiz, sikici, ise yaramaz
mi?

Yani sizi, bagkalarina sorsak —ki bunu mutlaka uygulayin— sizin icin ne
soylerlerdi?

Ve geldik en énemli soruya: Siz kim olmak istiyorsunuz? Insanlarin kafasinda
nasil bir yer edinmek istiyorsunuz? Hangi 6zelliklerinizle anilmak istiyorsunuz?

Eger yukaridaki li¢ soruya da verdiginiz cevaplar ayni ise ve durumunuzdan
sikayetci degilseniz tutarli bir imajiniz var diyebiliriz ancak eger li¢ soru da
farkli ise ya da ikisi aymi biri farkli ise o zaman bir seyleri degistirmeniz
gerekiyor demektir. U¢ sorunun cevabimin da aym ve sizi mutlu ediyor olmasi
gerekiyor ki siz, bagkalariyla kurdugunuz iletisimde etkin bir durus, karakterli
bir tavir sergileyebilesiniz.

Asagidaki tablo da sorularimizi yanitlarken ve siz, olmak istediginiz kisi
yolunda diisiiniirken size yardimci olacaktir.

Sevdigim ozelliklerim, sevmedigim ozelliklerim, farkhliklarim,
degistirebilecegim seyler, gelistirebilecegim 6zelliklerim, kabul etmem gereken
gerceklerim, ornek aldigim biri ya da birileri var m1? Hangi 6zelliklerinden
dolay1? Sizin kendinize sorulariniz gibi...



Sevdigim Ozelliklerim

Sevmedigim Ozelliklerim

Farklhiliklarim

Degistirebilecegim Seyler

Gelistirebilecegiim Ozelliklerim

Kabul Etmem Gereken Gergeklerim

Ornek Aldigim Biri ya da Birileri Var mu?

Hangi Ozellikleri Beni Etkiledi?

Sizin Kendinize Sormak Istediginiz Sorular

Kendinizi tamimlarken
Hangileri sizi tamimlasin istersiniz? Dilediginiz kadar secim yapabilirsiniz:

L T e A A A A

Akilh

Ongoriilii
Samimi
Mesafeli
Farkindalikli
Tevazu Sahibi
Bilincli

Yaratici

Farkl

Sakin

Ozgiiven Sahibi
Seckin
Potansiyeli Yiiksek

asagidaki

anahtar

kelimeleri

kullanabilirsiniz.
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Rahat
Hiimanist
Dakik
Geleneksel

Algis1 Yiiksek

Centilmen
Sirdas
Etkin
Verimli
Uretken
Zarif

Sik
Prezantabl
Profesyonel
Business
Sosyal
Karizmatik
Saygin
Ozgiivenli
Sofistike
Pozitif
Feminen
Maskulen
Ozgiir
Zengin
Ukala
Renkli



— Mutlu

— Yardimsever
— Farkl

— Tarz

Stil Sahibi
Eglenceli
Samimi
Soguk

Cool

Empatik
Hosgortili
Duygusal
Romantik
Glivenilir
Tevazu Sahibi
Marjinal
Tutkulu
Sakin
Gelecek Odakl
Hassas

Cekici
Gizemli
Etkileyici
Kontrolii Yiiksek
Geng

Olgun
Muhafazakar

L S S 2 A e A A A



Iste imaj yonetimi size uygun renkler, kiyafetler, sag, aksesuvar, makyaj ve
tarzdan 6nce bu soru-cevap asamasiyla bashyor. Elbette kim olmak istediginize
giden yolda bu sorular cogaltmak ve objektif bir sekilde yanitlamak icin size
biiyiik is diisiiyor. Bu sebepledir ki imaj konusunda destek almak énemlidir.
Bazen bu sorularn kisinin kendisine sormasi ve yanit almasi zor olabilecegi gibi
duygusal olarak da etkileyebilir.

Unutmayin, bagkalarimin kafasindaki gelecege yonelik imajiniz, insanlarin
size taniyacag) potansiyel kredileri belirleyecektir. Ozellikle isletmesine iyi bir
yonetici arayan patronlar, beyin avcilari, yatirimcilar veya daha genel bir tanimla
uzun vadeli diisiinen insanlar, sizin ne oldugunuzla beraber daha cok ne
olabileceginizle ilgilenirler.

Renkler ve Anlamlarn

Renklerin anlamlar1 da cok merak edilen konularin basinda geliyor. Nasil
iletisim s6z konusu oldugunda her bir parcay: iist iiste koyarak bir sonuca
variyorsak s6z konusu renkler oldugunda da her ne kadar tek bagslarina bir anlam
ifade ediyor olsalar da kisisel bazda bir degerlendirme icin, durusunuz, tavriniz,
sOzliniiz, sesiniz ve genel goriintiiniizle birlikte bir biitiin olusturdugunda gercek
anlamin tasir ve yansitir. Nasil her insan ayri bir renk ise her renk de her insan
icin ayn bir duyguyu 6ne cikarir. Sunu da unutmamak gerekir ki her rengin
onlarca alt tonu vardir ve gercekten dogru bir renk analiziyle size yakisan
renkleri bulmak, tonlar1 ortaya cikarmak en dogrusu olacaktir. Elbette bu
genelden 6zele indigimizde varacagimiz bir sonug. Ancak genel bir ifadeyle
renkleri ele alirsak ©ncelikle bu noktada kiiciik bir ipucu verelim. Eger size
yakisan renklerin neler oldugunu tespit etmek istiyorsaniz éncelikle giin 1s181nda
bir yerde bu kitabin basindan beri olmasini istedigim aynanin karsisina
geciyorsunuz —hanimlar varsa makyajlarini temizliyorlar ve beyler de sa¢ sakal
kombinasyonlarini kendilerini en iyi gosteren sekilleriyle muhafaza ediyorlar—
ve her renkten bir kumas parcasini sirasiyla yiiziine yakin olacak sekilde boyun
bolgesine sariyorsunuz. Eger yiiziiniiz canl ve taze goriiniiyorsa, gozlerinizin ici
parliyorsa evet bu renk sizin renginizdir. Eger sizi solgun, cansiz ve notr
gosteriyorsa, yani siz degil renk one cikiyorsa bu renk sizin renginiz degil
demektir. Bu noktada yaninizda birinin olmasi da daha saghikl degerlendirme
yapmaniz ac¢isindan faydal olacaktir.



Eger ten renginiz bej, bugday, bronz, seftali tonlarindaysa size yakisan renkler
sicak tonlara sahip renkler olacaktir. Yani icine sar1 katilmis renkler. Krem,
karamel, kirmizi, turuncu, sari, kahverengi, mercan, hardal, somon, kayisi,
turkuvaz, kiremit, bal, leylak ve diger sicak tonlamaya sahip renkler.

Eger ten renginiz beyaz ya da pembe beyaz bir renkte ise tercihiniz, mavi,
lacivert, mor, miirdiim, pembe, bordo, lila, yesil, gri, glimiis gibi soguk renkler
olmalidir.

Elbette istisnalar olacaktir. Bunlar yapilan calismalarla elde edilmis daha
genel sonuglar.

Hamimlar aym sekilde makyaj yaparken sececekleri renkleri de bu sekilde
belirleyebilirler.

Peki gelelim renklerin anlamlarina..

Kirmizi: Duygular harekete gecirir. Tutkulu, canl, giiclii ve aktif gosterir.
Sizi fark edilir kilar. Ozgiivenli ve iddialh goériinmek istediginizde kirmiziy
tercih edebilirsiniz.

Sar1: Insana enerji ve nese veren bir renktir. Isig1 yiiksektir. Sizi enerjisi
yiiksek gosterir. Morali yiiksek tutar ve umut verir. Enerjili insanlan etkilemek
icin kullanabilirsiniz.

Lacivert: Giivenin ve bilgeligin rengidir. Is diinyasimn en kurtarica ve
vazgecilmezidir. Sayginligi ifade eder. Yoneticilerin rengidir. Geleneksel
sektorlerde calisanlar icin en dogru renktir. Ciddiyet mesaji tasir.

Pembe: Duyarli, hassas, sakin ve sevgi dolu bir renktir. Iyimserliginizi
gostermek istediginizde kullanabilirsiniz.

Turuncu: Sar1 gibi umut dolu ve enerjisi yiiksek bir renktir. Disadoniik, aktif
ve enerjiniz yiiksek goriinmek istediginizde kullanabilirsiniz.

Yesil: Dengenin, huzurun ve uyumun rengidir. Giiven veren diger
renklerdendir. Dengeli ve giiclii gériinmek istediginizde kullanabilirsiniz.

Siyah: Giig, otorite, ciddiyet ve zarafetin gostergesidir. Sizi cekici ve gizemli
gosterir.

Mor: Kraliyet rengidir. Sofistik, gizemli, spiritiial bir etkisi vardir. Sizi sira
dis1 gosterir.

Mavi: Yaraticilik rengidir. Huzurlu, giivenli, umutlu, dengeli, sadik bir etki
yaratir. Sizi 6zgilivenli gosterir. Bu etkileri gdstermek icin tercih edebilirsiniz.

Beyaz: Saflik, temizlik, giiven, masumiyet ve gercekligin rengidir. Farkli renk
kontrastlariyla sizi giiclii ve otoriter gosterir.

Gri: Sakin, dikkat cekmeyen, daha kapali bir renktir. Sizi dengeli gosterir.



Farkli renk kombinasyonlariyla hareketlendirilirse sizi siradan goriinmekten
kurtarir.

Kahverengi: Doga ve tabiat rengidir. Rahatlik ve giiven verir. Kahverengi tek
bagina kullamlirsa sizi ciddiyetten uzak ve agir rahat gosterir. Uzerinizdeki diger
renkleri vurgulamak icin kullanmak daha uygundur.

Is Yasaminda Renkler

Is yasaminda geleneksel sektorlerde calisanlar igin alternatifler daha azken
yaraticilik gerektiren sektoriin ¢alisanlari i¢in durum biraz daha renkli.

Geleneksel dedigimiz banka, sigorta, hukuk, mali danigsmanlik ve kamuda
calisanlar icin esas olan klasik secimlerdir. Kadinlar bu anlamda lacivert, fiime
ya da siyah renkte etek/pantolon ceket takimla, beyaz ya da acik tonlarda bir
gomlek tercih edebilirler.

Erkekler ise lacivert, gri, ya da fiime takim elbiselerle giyilen beyaz ya da
mavi uzun kollu gémlekler ve klasik renklerde —bordo, lacivert gibi— yine klasik
bir kravat —diiz ya da ¢izgili— tercih edebilirler.

Yaratic1 sektorlerde calisanlarin yaraticiliklarim — destekleyen ve kendi
yorumlarin katabilecekleri bir tarz icerisinde olmalar1 daha talepleri karsilayan
bir 6zellik olacaktir. Bu anlamda calisilan kurumun genel yapisi ve diizeni de
elbette g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Kadinlar ve Erkekler icin En Genel Imaj Kiricilar

V Viicudu sikica saran ya da ¢ok bol kesimli herhangi bir sekilde kisiye uygun
olmayan kiyafetler.

V Uzerinde mesajlar, semboller tasiyan baskil tisért ya da bluzlar.

vV Kopmus ya da sallanan diigme goriintiisii.

Vv Utii izli, lekeli kiyafetler.

V Kirli yakalar ve kol mangetleri.

V Kemer, ayakkabi, canta uyumsuzlugu.

V Rengi solmus kiyafetler.

V Derisi ¢atlamis, topugu erimis ve ¢ok ses ¢ikaran ayakkabular.

V Boyasiz ayakkabilar.

V Yipranmus, yirtilmis semsiye.

V Ter kokusu.

V Bakimsiz dis ve tirnaklar.



vV Agiz kokusu.

V Kirli ve dagimik saclar.

V Agir parfiim kokusu.

V Abartili aksesuvar kullanimu.

V Gozliik zinciriyle boyna takilmis gozliik.

V Catlamg ve kabuklanmus kirli gériiniimlii eller.
V Kirli, yagli, parlak ya da pul pul dékiilmiis cilt.
V Resimli, desenli, tash telefon, tablet kiliflari.

V Sazl sozlii telefon miizikleri.

Erkekler Icin:

V Kirli, yagli ve bir giin énceden kaldig1 belli olan joleli saglar.

V Bakimsiz biyik ve sakal.

V Bakimsiz el ve tirnaklar.

V Kolye, kiinye vb. aksesuvarlar

V Cok dar ya da bol duran takim elbise.

V Acik gomlek yakasi ve gogiis killarimin goziikmesi.

V Goémlek igine giyilen atlet.

V Takim elbise icinde ya da sosyal yasamda giyilen kisa kollu gémlek.

V Is giysileriyle birlikte giyilen postal ve sandalet tarzi ayakkabilar.

V Ucuz ve plastik saatler.

V Kemerle birlikte takilan pantolon askilari.

V Cok uzun kalmus, kat kat y1gilmis goriintiide pantolon pagasi boyu.

vV Cok kisa ya da uzun baglanmig kravat (dogrusu kemerin hemen iist
noktasidir.)

V Ayakkabi ve takimla uyumsuz corap.

V Takim elbise altina giyilmis beyaz corap.

V Tenin goziikmesine sebep olan kisalikta corap.

V Takim elbise ile kullanilan sirt ¢antast.

V Ceketin alt diigmesini iliklemek.

V Ceketin dig cebinde kalem tagimak.

V Kravata ignesi gibi tutturulan kalem goriintiisii.

V Kravatla bire bir takim kullanilan yaka mendili.



Kadinlar Igin:

V Abartili sa¢ modelleri.

V Abartili makyaj ya da tamamen makyajsiz olmak.
V Cok dikkat ¢eken renkte ojeler.

V Ojesi gikmig tirnak.

V Kagik corap.

Vv Derin dekolteler.

V Hizma, halhal gibi aksesuvarlar.

V Acik renk giysi icine giyilmis koyu renk ¢amagir.
V Camagir izlerinin ve sutyen askilarimn giysilerden goriinmesi.
V Is giysileriyle birlikte giyilen terlik ve sandaletler.
V Ses ¢ikaran, abartili kolyeler.

V Yiizdeki tity fazlaliklari.

Imaj Yapicilar

Imaj sahibi bir kadin ve erkegi, ajandasindan, kaleminden, kartvizitliginden
hemen anlarsiniz. Ve imaj yapicilar, sizin giyiminizi, durusunuzu, kisiliginizi 6ne
cikarir. O yiizdendir ki imaj yapici unsurlar1 dogru tasimak cok énemlidir. Asil
ve zarif goriiniimii destekleyen bu unsurlardan bazilar ise sunlardir:

V Kaliteli, koyu renk bir ajanda.

V Ajanda ile uyumlu sik bir kalem.

V Canta ve kiyafetinizle uyumlu bir kartvizitlik.

V Giindiiz i¢in ayr1 gece i¢in ayri agir olmayan hos bir parfiim.

V Kiyafet ile uyumlu sik bir saat.

V Deriden yapilmus sik telefon ve tablet kiliflari.

V Ayni 6zende bilgisayar ¢antasi.

V Erkekler icin ipek kumastan cep mendili.

V Kadinlar i¢in ipek kumastan fular.

Makyaj Yapmanin Incelikleri

Makyajda ©nemli olan tipki dekoltede oldugu gibi tek bir tarafi 6ne
cikarmaktir.



Eger gozlerinizi 6ne ¢ikarmak istiyorsamz yiiziiniizii ve dudaklarinizi daha
naif tutacaksiniz.

Dudaklarinizi 6ne c¢ikarmak istiyorsanmiz, gozlerinize ve yiiziiniize daha
yumusak gecisler yapacaksiniz.

Makyajsiz bir yiiz soniik ve etkisiz duracaktir. Her zaman hafif bir giinliik
makyaj sizi daha giiclii ve canh kilacaktir. Ancak unutmamali ki dogru yapilmig
makyaj nasil birtakim kusurlar1 gélge oyunlariyla ortebiliyorsa, kotii yapilmig
makyaj da kisiyi bir o kadar cirkinlegtirebiliyor. Bunun icin makyajla ilgili bazi
detaylar bilmek gerekiyor.

Etkili Bir Makyaj Icin Bilinmesi Gerekenler

Kullandigimiz fondéten teninizin rengi ya da bir ton koyusu olsun. Genelde
fondoten secerken yapilan hata el iizerinde test edilmesi oluyor. Dogru tonu
secmek icin cene bolgenizde test etmeniz gerekiyor. Ciinkii yiiz ve dekolte
bolgesi arasindaki ton farkinin ¢ok belirgin olmamasi gerekiyor.

Kiiciik gozlerin i¢ ve alt kisimlarina kalem ya da eyeliner cekmeyin.
Oldugundan daha kiiciik gosterir. Rimelinizi siirerken 6nce Kkirpiklerin ters
tarafindan siirmeye baslayin. Sonra i¢ kisma baglayin!

Rimelleriniz suya dayanikl olsun.

Makyaj cantanizda mutlaka kapakl giizel kiigiik bir ayna bulundurun.

Rujunuzu siirdiigiiniizde disar1 tasmalar olduysa bunu bir kulak c¢ubugu
yardimiyla halledin. Sonra bir baska kulak cubugunu fondétenleyerek tasan
kisma yeniden rotus yapin.

GO0z ve dudak kalemlerinizin ucunu sivriltmeyin! Sivri uclu kalemler keskin
cizgiler olmasina neden olur ve dogal durmaz. Kalemlerin ucunu yumugatmak
icin de parmaklarinizin arasinda yuvarlayin.

Her zaman aynmi makyaji yapmamaya 6zen gosterin. Aralarda yapacaginiz
kiiciik degisiklikler dikkat cekmenizi saglayacaktir.

Makyajimzin durumunu aralarda mutlaka kontrol edin. Ozellikle yemek
sonrasi mutlaka tuvalete gidin ve makyajinizi tazeleyin.

Cok asir1 parlayan ve kolay cikan rujlari tercih etmeyin. Sik ve zarif
durmayacaktir.

Ve arkasinda ruj izi birakilmis bir bardak birakmanin da makyaj konusundaki
en biiyiik imaj kiricilardan biri oldugunu unutmayin.



Gozlerinize En Cok Yakisan Renkler

Kahverengi gozleri ortaya cikaran en iyi far renkleri kahverengi, yesil,
sampanya, bronz, altinin ve mavinin mubhtelif tonlar1 olacaktir.

Mavi gozler icin giinliik kullamimda kahverengi, mor ve 6zel giinlerde ise
fusya etkili bir secim olacaktir.

Yesil ve ela gozler icin ise mor, turuncu, kehribar sarisi, kahverengi ve kayisi
renklerini tercih edebilirsiniz.

Tabii sadece far siirmekle géz makyaji yapmis sayillmazsiniz. Sonrasinda
maskara ve eyeliner uygulamadiginizda g6z makyajiniz her zaman eksik kalmis
olur. Ve gozlerin her zaman biraz kontrasta ihtiyaci vardir. Siirdiigiiniiz far
gozlerinizi aydinlatirken siyah eyeliner ve maskarayla gozlerinizi 6n plana
cikarin. Ustelik far ve kapatici siirerken tozlanan kirpiklerinizi de maskarayla
renklendirmezseniz hog bir goriiniim elde edemezsiniz!



7. BOLUM

AKSESUVAR KULLANIMI

“Biiytik bagarilarin sahipleri, kiiclik isleri titizlikle yapabilme sabrini gdsteren
kisilerdir.”
— Schiller



Aksesuvar Kullanim

Kitabin iletisim boliimiinde iyi bir iletisimcinin 6zelliklerinden bahsederken
“Genel goriintiisiiniin, giysilerinin, aksesuvarlarinin beden dilinin bir parcasi
oldugunu bilir” demistim. Yani aksesuvar da diger tiim secimlerimiz kadar
onemli ve kiyafetlerimizi tamamlayan en énemli unsur. Elbette dogru aksesuvari
secmek ustalik ister. Fiziksel o©zelliklerimiz, kisilik yapimiz g6z Oniinde
tutulmali, renk ve modeller de dogru kullamlmaldir. Iste simdi hem hanimlarin
hem de beylerin yapmalar1 gereken secimler ve dogru kullamimlariyla ilgili
bilgileri genis bir aciyla ele alacagiz.

Semsiye

ok sik bir sekilde hazirlandiniz ve Nisantasi’nda bir is yemegine dogru yola
ciktiniz. Tam o anda inanilmaz bir yagmur yagmaya basladi. Hava durumuna
bakip evden hazirlikl c¢ikanlardansaniz sansliniz semsiyeniz yaninizda. Diger
grupta iseniz sansiniz varsa plastik semsiyecileri gérmeniz an meselesi!

Bir insanin semsiyesi de imajinin bir parcasidir. Bu sebeple semsiyenin rengi,
deseni, boyu ve saglamhigi onemlidir. Hala kirik bir semsiyeyi nasilsa bir
taraftan koruyor beni diye diisiiniip kullananlardansaniz hemen simdi kitabin bu
noktasina bir ayrac koyup, semsiyeyi cope atip gelebilirsiniz.

Yazinin basindaki gibi yapmayip, olmasi gerektigi gibi bir semsiyeyi evden
cikarken hava durumuna da baktiginiz icin yaniniza aldigimzi diisiiniiyorum.
Peki nasil kullanacaksiniz?

Semsiyede ilk dikkat edilmesi gereken kural acilmasiyla ilgilidir.

Asla tam karsiya ya da etrafinizdaki insanlara carpacak sekilde
acmayacaksiniz.

Semsiyeyi ya asaglya dogru ya da basinizin istiine yani yukari dogru
acacaksiniz.

Ikinci kural taginmasiyla ilgili. Semsiyeyi mutlaka eliniz omuz hizasinda
olacak sekilde tasiyacaksiniz.



Yiiriirken insanlari rahatsiz etmemek icin kaldirimin cadde tarafinda olmali ve
eger bir sacagin altindan gececekseniz de semsiyenizi kapatmalisiniz. Sacaklar,
semsiyesi olmayanlar icindir. Ve eger herhangi bir noktada yaninizda semsiyesi
olmayan biri varsa semsiyenizi o an o kisiyle paylasmak biiyiik bir nezaket
gostergesidir. Semsiyeli iki kisi karsilastiginda ise gecis kural su sekildedir:

Uzun boylu olan kisi yukar1 kaldirmali, kisa boylu olan kisi ise asagi dogru
cekmelidir.

Palto/Manto Giyme ve Cikarma

Gideceginiz yere vardiniz ve semsiyenizi mutlaka giristeki semsiyelige
biraktiniz. Ardindan oturacaginiz masaya ya da koltuga dogru yoneldiniz ve ilk
yaptiginiz sey paltonuzu ya da belki de ceketinizi ¢cikarmak oldu.

Iste biiyiik bir cogunlugun yaptug yanlislardan biri de ceketi ya da paltoyu
dogru giyinip ¢ikarmamak.

Egitimlerimde uygulamal olarak yaptigimiz bu calismay1 bazen bir ya da iki
kisi hakkiyla yaparken bazen de hi¢ kimseden dogrusunu géremezdim.

Elbette en sik yapilan yanlis kahvehaneden cikarken erkeklerin alip giydigi
sekliyle herkesin giyip cikarmasi oluyor. Yani hani basin iizerinden arkaya
atilarak tek hamlede iki kolun da yanlara dogru acilarak giyildigi seklinden
bahsediyorum.

Ik olarak kadinlar da erkekler de iizerlerindeki ceketi ya da mantoyu/paltoyu
giyip cikarmakla ilgili ilk giyme sekillerini tamamen unutacaklar.

Once sag ya da sol kollarin1 gecirecek, ardindan diger kolu gecirecekler.

Ve bunu yaparken kol mutlaka asagiya dogru gecirilecek. Yana ya da yukari
dogru uzanmayacak. Hem farkinda olmadan baskalarini rahatsiz edebilirsiniz
hem de hig zarif gériinmeyecektir.

Cikarirken de 6nce bir kol c¢ikarilacak, sonra bir elin yardimiyla digeri olacak
sekilde iki adimda bu islem tamamlanacak. Tasimaniz gerektiginde de astar1
goriinmeyecek sekilde katlamali ve kolunuzdan sarkitarak tasimalisimiz. Bu
noktada erkeklerin her zaman kadinlarin mantolarini giymeleri ve ¢ikarmalari
konusunda yardimci olmalar1 gerektigini de ekleyelim.

Bir Anekdot

Nisantagi’nda elimde kitabim su meshur kahve zincirlerinden birinde



oturuyorum. Hemen yan tarafima hos giyimli bir hamim geliyor ve mantosunu
cikarip aramizda duran sandalyeye birakiyor. Oncelikle yine yaygin yamsglardan
birini yapiyor ve aklinca mantonun disin1 korumak adina ya da dyle 6égrenmis
oldugu icin astar1 goriinecek sekilde katlayip koyuyor. Hadi bunu gérmezden
gelelim ama ya sonrasi? Aman Allahim bu nasil bir ter kokusu! Bakin
abartmiyorum. Oyle bdyle degil! Yazinin baginda hos giyimli hamm m
demistim hemen gostermelik, hos giyimli kadin olarak geri aliyorum.

Hayir kendisinin de bu kokuyu almasi lazim. Ama almiyorsa da kesinlikle bir
sorun var demektir. Ancak ne olursa olsun hi¢ kimse iizerini kontrol etmeden
citkmamali. Ozellikle de kis aylarinda. Ciinkii séz konusu palto, ceket oldugunda
temizlenmesi ve yikanmasi en son akla gelen giyecekler oluyor ve kisi eger
kendine 6zenli degilse de giyerken de bir kontrol etme ihtiyaci gérmiiyor.

Aman siz siz olun bunu atlamayin. Belki de ben onun az sonra goriisecegi
onemli bir kisiydim ve o kadinla bu gériisme ¢coktan baslamadan bitmisti.

Canta Secimi

Cogu kadin canta seciminde viicut sekline énem vermiyor. Uzerindeki
kiyafetin rengine ya da ¢antanin modeline bakarak secim yapiyor. Sunun altini
cizmek gerekiyor ki, cantalar goriiniimii tamamen degistirebilir. Cantanin
biiyiikliigii, boyutu ve sekli sizi zayif ya da kilolu gosterebilir. Tasidiginiz
cantayl dogru konumlandirirsaniz hem kusurlarimizi kapatabilir hem de
analiz etmeniz ¢ok 6nemli.

Eger boyunuz kisa ise en ideali kiiciik cantalardir. Kiiciik cantalar sizi
oldugundan daha uzun gosterecektir. Giindiiz kisa sapli portféy, gece clutch
cantalar yine en dogru secimler olacaktir.

Boyu uzun olanlar ince bir bedene sahipse ¢ok sanshlar. Istedikleri modelleri
rahatlikla kullanabilirler. Kiigiik gantalar sizi etkisiz kilabilir. Ozellikle biiyiik
modeller ve ¢capraz kullanilan modeller tercih edilmelidir.

Ust bélgesi daha kalin olanlar ¢antalarim kalca ya da bel bélgesine gekmelidir.
Boylelikle bir denge saglanmis olur. Uzun sapli capraz tasinabilen cantalar ya da
elde tasinabilen portfoy cantalar iistii kalin olan kadinlar i¢in idealdir. Kisa saph
viicudun iist kismina denk gelen cantalardan uzak durmak gerekir.

Kalca bolgesi genis olanlar ise omuzda tasinan kisa sapli cantalar1 tercih



etmeliler. Canta nerede duruyorsa o bolge hep daha g6z oniinde olacagindan
amacimiz her zaman giizel olan bélgeyi 6ne ¢cikarmak olmahdir.

Bel kivrimi ¢ok belirgin viicutlar ise bu kivrimi ortaya ¢ikaracak bel hizasinin
biraz yukarisinda biten orta biiyiikliikte cantalar tercih etmeliler.

Kilo problemi olan ya da kalin bir viicut yapisina sahip olanlar 6ncelikle ¢cok
kiiciik cantalardan uzak durmalilar. Orta biiyiikliikte eni genis olan cantalar
dogru secim olacaktir. Aldigimiz cantanin kalin ve kilolu goériinen bolgelerin
biraz asagisinda ya da biraz yukarisinda durduguna dikkat edilmelidir ve asla
kusurlu bélgenin iizerinde duran cantalar tercih edilmemelidir.

Ashinda biraz analitik diisiinmeniz gerekiyor. Yani eger ince ve uzun bir
yapiniz var ise yuvarlak, daire seklindeki modeller sizin icin idealdir, eger kisa
ve yuvarlak bir viicut sekliniz varsa uzun modeller sizin icin en uygun olanidir.

Erkekler, spor icin silindir seklindeki deri spor cantalarini tercih edebilirler.

Giinliik yasamda kiyafetle uyumlu ve mutlaka kaliteli cantalar1 se¢meliler.
Portféy cantalar son birka¢ yildir erkeklerin de artik vazgecilmezi olmus
durumda. Bununla beraber yine kisa saph ve dikdoértgen seklindeki cantalarda
giizel bir tamamlayici olacaktir. Artik bircok hazirgiyim magazasinda da bulunan
bu modeller sikligin en biiyiik tamamlayicilar arasindaki yerini aldi. Bir de yine
son yillarda sirt cantalarn biiyiik bir iin kazandi. Ozellikle erkek moda
tasarimcilarinin spor takimlarla kombinledigi diiz renk deri sirt ¢antalar1 farkh
bir tarz yaratmak isteyenlerin vazgecilmez bir parcasi oldu.

Canta Nasil Tasinir?

Omuzda tasimayi secen kadinlar icin ilk uyar sanki toplu tagima araclarindaki
tutunma yerlerine asiliyormuscasina ¢antanin sapini tutmamalar1 gerektigi.

Bazen abartip iki eliyle birden tutanlar1 gériiyorum ve durdurup uyarmamak
icin kendimi zor tutuyorum. Bu tasima sekli sizi etkisiz ve 6zgiivensiz gosterir.
Sikliginizi golgeler. Tamam tehlikeli oldugunu diisiindiigiiniiz noktalarda kabul
edilebilir bir durum ancak bir¢ok kadinin tamamen aliskanliktan ya da ¢antaya
tutunarak daha o6zgiivenle yiiriidiigiinii hissetme duygusundan bu sekilde
tasidigim hepimiz biliyoruz.

Ikinci uyari, su son yillarin moda tasima sekli olan kisa saph kiiciik cantalari
dirsek boslugunda tasimada yapilan hatalar. Burada kural canta dirsege
alindiginda kolun bedenle birlestirilmesi. Yani kolumu acip yiiriimiiyorum.
Kolumu ice dogru kapatiyorum.



Portfdy cantalar1 ise alttan tutarak, eger yumusak dokuda iseler katlayarak
tasiyabilirsiniz.

Erkekler, biraz daha klas ve maskulen bir goriintii icin silindir seklindeki spor
cantalarini saplarini tek bir elin icine alarak sirt cantasi seklinde tasiyabilirler.
Eger direkt sirt cantasi kullanacaklarsa tek bir tarafi takmamalilar. Sirt
cantasinda da model olarak tek renk ya da deri goriiniimii tercih etmeleri daha
sik olacaktir.

Kolye, Kiipe, Fular Kullanim

(Canta seciminde anlatilanlardan da yola cikarsak sizin de anladigimz iizere
aslinda her seyin bir matematigi var.

Yuvarlak yiiz hatlarina sahip olanlar, kiipe seciminde uzun, asagi dogru sarkan
modelleri tercih ederek yiizlerini daha uzun gostermeliler.

Sivri yiiz hatlarina sahip olanlar ise, daha yuvarlak, halka seklindeki modelleri
tercih ederek yuvarlak bir denge yaratmalilar.

Boynu kisa olanlar, kolye ve fular seciminde daha asagi dogru sarkan V
goriinim{i  olusturacak parcalar secmelidir. Yani boyunlarini mutlaka
gostermeliler.

Uzun boylu ya da boyunlu olanlar kolye ve fular gibi boyun bélgesinde
kullanilacak aksesuvarlari her sekilde kullanabilirler.

Yiizdeki aksesuvarlarin renk seciminde ise, esmer tenlilerin gilimiis,
sarisinlarin ise altin tonlarin tercih etmeleri en dogru secimler olacaktir.

Sapka

Coco Chanel’in yarattigl ve her kadinin dolabinda olmasi gereken diiz siyah
klasik kalem elbise gibi kadinlarin hayatina kattig1 bir diger degismeyen parca
da sapkalar oldu. Bugiin bile hala modanin en vazgecilmez pargasi bu sapkalar.

Diimdiiz siyah bir elbiseyi size yakisan bir sapkayla bambagska ve gorkemli bir
goriiniime kavusturabilirsiniz.

O zaman dogru sapka secimi icin de ipuglarimizi verelim.

Oncelikle sapkamzin yiiz seklinize uygun olmasina dikkat edin.

Uzun ve sivri yliz hattina sahip olanlar icin, net stildeki sapkalar dogru se¢im
olacaktir.



Oval yiiz hattina sahip olanlar bircok modeli rahatlikla kullanabilirler, sadece
biraz 6ne dogru getirmek daha sik duracaktir.

Yuvarlak yiiz hattina sahipseniz, basiniza ta¢ gibi oturan, asimetrik kesimleri
olan sapkalar giymelisiniz.

Biz erkeklerin 6zellikle belli bir jenerasyonunun cocuklugundan itibaren
ozellikle de dedelerimizde goérdiigiimiiz ve hepimizin bildigi fotr sapkalar hala
belli bir kesim i¢in vazgecilmez bir tamamlayici. Kenari satenle kaph olan farkli
renkleri ile —bej, siyah, lacivert, kahverengi— 6zellikle paltoyla kullanilan bir
sapka modelidir. Eskiden daha sert tabakadan yapilan fétrler artik hem daha
fazla kiyafet ile kullanilmasi1 hem de canta ve valizlere de rahat konulabilmesi
acisindan katlanabilir yumusaklikta iiretilmeye baslandi. Sert degil daha soft
kumash olanlar1 secmek daha dogru olacaktir. Takim elbise ile de ¢cok farkh bir
etki birakmanizi saglayan fotrleri cok sik spor bir ceketle ya da kasmir kabanla
da giyebilirsiniz

Fotr gibi kullanimi ge¢cmise dayanan ve bugiin de hala 6zellikle belirli bir
jenerasyonun tercihi olan kasketler de ézellikle Ingiliz tarz1 kiyafet seciminden
hoslanan beylerin tamamlayici bir tercihi. Ekose, diiz, siiet ve kumas karisimi
gibi farkli renk ve modelleri olan kasketleri de hem takim elbise hem kazak ve
yelek, hem de paltoyla rahatlikla giyebilir ve farkli ve sik bir goriintii elde
edebilirsiniz.

Kemer

Erkekler pantolonlarinda kemer kopriisii var ise mutlaka kemer kullanmalilar.
Simdi 6zellikle kemersiz pantolonlar iiretilmeye baslandi. Kemersiz kullanmak
isteyenler bu tarz modelleri tercih edebilirler. Ayakkabi ile renk uyumu bire bir
olmasa bile birbirini tamamlayan renkler olmali ama mutlaka stil olarak ayni
kalmalilar. Yani siiet bir ayakkabi ile deri bir kemer uyumsuz olacaktir. Ya da
parlak deriden bir kemer ile giyilmis mat tonlarda bir ayakkabi zevksiz bir secim
olacaktir. Hos ve zarif durmayacaktir.

Hanmimlar ise, 6zellikle bel bolgesindeki cukuru gostermek adina tek parca
kiyafetleri ile uyumlu bir kemer kullanarak c¢ok estetik bir proporsiyon
yakalayabilirler. Bu kemerlerin sade ve tek renk olmasi zarif bir se¢cim olacaktir.
Yine giinliik kiyafetlerinde de kiyafetin icinde kaybolmayan kemerleri tercih
etmeliler.



Gozlik Secimi

Gozliik secimi de yine yiiz hatlarim iyi taniyip, bilincli bir secim yapmay1
gerektiriyor. Oncelikle cerceveler yiiziin en genis bolgesinden daha genis
olmamaldir. Yiiksek képrii, burnu daha uzun, algcak képrii, uzun burnu daha kisa
gosterir. Seffaf koprii, yakin gozleri ayrn gosterir. Koyu koprii, ayrik gozleri daha
yakin gosterir.

Acik renk sa¢ ve ten rengine sahipseniz koyu renkli belirgin cerceveler sizde
hos durmayacaktir. Gozliik seciminde kas cizgisine dikkat etmek Onemlidir.
Cerceveler kaglardan yukarida olmamalidir.

Olgun yiizler icin hafif cerceveler, hatta cercevesiz faset secimler daha
genclestirici bir etki yapar. Yuvarlak yiizler icin en ideali koseli biiyiik
modellerdir.

Yumurta seklinde yiizler icin iist kisimlar1 genis ve kalin modeller, oval yiizler
icin, yiliziin en genis kismi kadar genis modeller dogru secimlerdir. Oval yiizler
bir anlamda hemen hemen her gozliik modeline uygundur bile diyebiliriz. Ters
yumurta seklinde yiizler asagiya dogru kiiciilen damla seklinde modeller, kare
yiizler ise daha yuvarlak ve genis modeller tercih edebilirler.

Gozliik kullanirken elbette dikkat edilmesi gereken zarafet kurallar da var.

Digsarida biriyle karsilastigimizda ilk anda giines gozliigiinii ¢ikarmamiz
gerekir. Konusma uzuyorsa bir siire sonra tekrar takabilirsiniz. Ama o ilk
karsilasma aninda g6z temasi kurmak karsi tarafa verdiginiz degeri gosterir.
Kapal1 yerlerde giines gozliigii takilmamalidir. Son yillarda alisveris merkezleri
icinde ¢ok karsilasiyorum. Sik durmadiginin altini ¢izmek isterim.

Ikinci olarak gozliigii kafaya yerlestirmek de yapacaginiz en alaturka hareket
olacaktir.

GoOmlek, tisort ya da bluzunuzun yakasina takabilirsiniz.

Kravat

Kravat baglama yOntemini, kravatin inceligine, boyunuzun uzunluguna,
gomlek yakaniza ve yiiz seklinize uygun sekilde secmeniz en ideali olacaktir.
Yuvarlak yiizlere daha uzun itiggenler, uzun yiizlere ise daha kalin ve tombul
licgenler yakisir. Kravat renk ve baglama seciminizde esas olan, tiim bakislar
yliziiniize dogru itecek secimleri yapmanizdir.



Cep Mendili

Cep mendili bir tarzin bir durusun ifadesidir. Ben de ¢ok sever ve kullanirim.
Hem klasik hem de spor ceketlerle istediginiz gibi kullanabildiginiz cep
mendilleri, sikligin 6nemli tamamlayicilarindandir. Cep mendillerini diiz, yaprak
seklinde, licgen ve gelisigiizel dedigimiz katlama sekilleri ile kullanabilirsiniz.
Onemli olan, klasik takim elbiselerde diiz bir ¢izgi seklinde gériinecek bigimde
kullanmaniz ve spor ceketlerde hareketli katlama sekillerini tercih etmeniz
olacaktir. Kravatla aym renk kullanmamaya dikkat edilmeli ve klasik takim
elbiselerde tek renk ya da takimin ve kravatin renk ve modeline gore cizgili ya
da puantiyeli modelleri se¢cmek en dogru tercih olacaktir.

Kol Diigmesi

Kabul edelim ki kadinlara nazaran biz erkeklerin tarzimizi ifade
edebilmemizin yollar kisitli. Spor giyimde belki biraz daha sanshyiz ama s6z
konusu takim elbise ise iste orada ancak bir iki kiiciik detay bizim tarzimizi
ortaya cikarmamiza vesile oluyor. O gizli giiclerden biri de kol diigmeleri...

Kol diigmeleri en 6zgiir oldugumuz alan. Bir takim elbiseyi ya da kravati belli
araliklarla giymeniz gerekirse de sevdiginiz, ugruna inandigimz kol diigmelerini
sik sik kullanabilirsiniz.

Dikkat edeceginiz nokta, yerine uygun modelleri se¢mek, manset, ceket kolu
ve bileginizden olusan boélgedeki son dokunus olan kol diigmesini dogru tercih
edebilmek.

Tash, altin rengi ve iddiali modelleri 6zel gecelere saklayin. Giin iginde
kullanmak icin daha sade, giimiis tonlarinda ya da mat taslar tercih edin. Dikkat
edeceginiz nokta, kolunuzu uzattiginizda kol diigmelerinizin goziikiiyor olmasi
ve ceket kolunun bittigi yerle arasinda 1-1,5 cm kadar bir mesafe kalmasi.

Corap

Kadinlar, is hayatinda mutlaka corap giymelidir. Bu kural aslinda artik
esneklik gostermis olsa da hala beklenen tutum bu yonde. Ve giyilecek corabin
da ten renginden bir ya da iki ton koyusu secilmelidir. Desenli, parlak ¢oraplar is
yasamindan ziyade sosyal yasamda ve 6zel gece kiyafetlerinde tercih edilmelidir.



Erkekler, koyu renk takim elbise ya da pantolonla ayni renk ya da daha koyu
tonunda corap secmelidir. Ac¢ik renk takim ve pantolonlarla ise, yine amac
corabin goze batmamasi, pantolonla ayakkabi arasinda kaybolmasi oldugundan
ikisi arasinda bir ara ton secilmelidir.

Mesela, krem rengi bir pantolon altina giyilen acik kahve tonlarindaki
ayakkabi icin ikisinin orta tonunu yakalayan —koyu krem— bir corap sec¢imi
uygun olacaktir. Sadece corap satan bircok magazada bu ara tonlan da artik
rahatlikla bulmak miimkiin.



8. BOLUM

KONUSMAK

“Tath sozler, tath yankilar uyandirir.”
— K. Walton



Diksiyon

S6z konusu konusmak oldugunda ilk akla gelen baslik elbette ki diksiyon.

Diksiyonda, uzun soluklu ve ciddi ¢alisma gerektiren bir egitim konusu.

Vurgu, tonlama, niians, artikiilasyon, fonetik, diyafram, nefes, ses tonu, hiz,
telaffuz gibi kavramlarn bilmeyi, hakim olmay1 ve hepsini dogru kullanmay1
gerektiren genis bir alana sahip. Ve elbette tiim bu genel bilgilerle birlikte kisiye
0zel de analiz yapilip, ihtiyacglar1 dogrultusunda bir program sunmak her zaman
en dogru sonucu verir.

Zarafet egitimi icerisinde katilimcilarima farkli metinler okutup, vurgu ve
tonlamalarina bakarken okuduklari metni de duygu olarak yansitip
yansitmadiklarina ve niians dedigimiz kendilerinden bir sey katip katmadiklari
duygusuna bakiyorum. Ve egitimde yaptigim tespitlerle ihtiyaci olanlar1 yine
akademimizin diksiyon egitiminden genis kapsamli olarak almalarina yénelik bir
rapor sunuyorum.

Ses Tonu ve Icerik

Kitabin basinda iletisimden bahsederken sdyledigim gibi ses tonu iletisimde
basari icin ¢cok 6nemli bir paya sahip ve hemen arkasindan da elbette konusurken
kullandiginiz kelimeler ve anlattiklarimizin icerigi geliyor.

Simdi egitimlerimde yaptigim kiiciik bir uygulamay:1 evde kendi kendinize
yapmanizi isteyecegim. Boylelikle siz de kendinizi degerlendirebilir ve eksik
buldugunuz taraflariniz1 gelistirebilirsiniz.

Etkili Konusmak Icin Uygulama

Simdi sizden o©ncelikle farkli konulardaki metinleri yanimiza almanizi
istiyorum. Bunlar, akademik bir yazi —herhangi bir bilimsel konu— bir gazete
haberi ve bir de romantik hikayesi olan bir metin olsun.

Simdi akilh telefonlarimzi sizleri gorecek sekilde bir yere konumlandirmanizi



ve bu metinleri okurken kendinizi bir videoya cekmenizi istiyorum. Yine bu
anlamda birinden yardim almak hem c¢ekim hem de degerlendirme anlaminda
daha faydali olacaktir. Her bir metni 2-3 dakikalik bir performansla okuyup
kaydetmenizi ve sonra kendinizi izlemenizi istiyorum. Bazi sesler kayit
cihazlarinda farkli gelir, bu sizi rahatsiz etmesin. Bu uygulamada kendinizi
degerlendirmenizi istedigim noktalar sunlar:

1. Ses Tonunuzun Yiiksekligi: Genelde insanlar sizi duymakta zorluk
cekiyorsa sesiniz yeterince cikmiyor demektir. Ses tonunuz sizi ifade ediyor mu?
Kalabalik bir gruba konusma yaptiginizda en arkadaki kisiyi bile etkiniz altina
alabilir misiniz?

2. Konusma Hizimiz ve Vurgunuz: Konusurken belli 6lciide bir hiziniz
olmali ancak burada 6nemli olan kural elbette anlagilir olmak. Hiziniz ile birlikte
okudugunuz metnin 6nemli yerlerinde vurgu yapabiliyor musunuz?

3. Dudaklarimizin Hareketliligi: Dudaklariniz yeteri kadar hareket etmiyorsa
altcene ya da iistcene tembelliginiz var demektir. Her ikisinin de olmasi miimkiin
tabii. Bu tembellik aynm1 zamanda sesin cikmasi gerektigi yikseklikte
cikmamasina ve yiizde olusabilecek etkili ifadenin olusmamasina da sebep
olacaktir.

4. Enerjiniz ve Metne Hakimiyetiniz: Enerjiniz de insanlara geciyor mu?
Metne hakim olmanin verdigi 6zgiiven duygusunu karsi tarafa gecirebiliyor
musunuz?

5. Duygunuz ve Karakterinizden Ne Kattigimz: Size has bir tavir
yiikleyebiliyor musunuz? Gerek yiiz ifadenizle, gerek beden dilinizle, gerekse de
durusunuzla...

Degerlendirme:

Simdi bu bes maddeyi dikkate alarak elinizdeki notlar1 okuyun. Konsantre
olmaniz ve yiiksek farkindalikla bu egzersizleri yapmaniz ¢ok énemli ve elbette
objektif olmanmz. ©

Konusmada Genel Zarafet Kurallar:

Bu etkili konusma c¢alismasinin sonrasinda konusmada genel zarafet
kurallarina gecebilirsiniz. Giin icinde en sik yaptigimiz sey konusmak! Ancak



farkindalikla yapilmayan konusmalar, bircok yanlis anlasilmaya sebebiyet
verebilecegi gibi bizim hakkimizda bagkalarinin da yanlis diisiinmesine yol
acabilir. Bu sebeple dikkat edilmesi gereken belli basliklar1 her daim kendinize
hatirlatmak bu tarz iletisim kazalarinin Oniine gececek ve insanlar {izerinde
biraktigimz etki kalici olacaktir.

Oncelikle karsimzdaki kisi konusurken bagka seylerle ilgilenmemek ve
dinlediginizi hissettirmek c¢ok ©¢nemli. Bununla beraber ne konustugunuz ve
anlattiklariniz da bu hissiyatin icinde onemli bir yer tutar. Bu sebeple iyi
tamimadigimiz ortamlarda din, dil, irk, politika gibi konular1 konusmak bizi zor
durumda birakacak sonuclara sebep olabilir. Bu tarz ortamlarda bu konulari
konusmamay: tercih etmeliyiz.

Yas, kilo gibi konular da insanlarin hassasiyetinin yiiksek oldugu konular.
Ustelik artik sadece kadinlarin degil, erkeklerin de bu konuda kendilerine soru
sorulmasindan rahatsiz olduklarimi unutmamamiz gerekir. Bu konulan
konusmaktan kaginmak en giizelidir.

Insanlara sahip oldugunuz imkanlardan bahsetmek sizi ancak kendini
begenmis ya da halk dilinde “sonradan gérme” olarak algilanan bir durumda
birakir. En iyisi bu konular hi¢ konugmamaktir.

Kalabalik bir grubun icerisinde ne ¢ok suskun ne de cok konusan olmamak
gerekir. Ayn1 zamanda konusmay1 tekeline alan ve siirekli kendinden bahseden
insanlardan da olmayin. Her durumda insanlar iizerinde negatif bir etki birakmis
olursunuz.

Egonuzu 6n plana c¢ikarmayin. Egosu yiiksek kisiler, kendilerini konugan
kisiden daha iistiin goriip, onun sdylediklerini dinlemeyebilirler.

“Anladin m1?” “Anladimiz mi1?” demeyin, “Anlatabildim mi?” deyin.

Karsl taraf konusurken, onun sdylediklerine vereceginiz cevaplari degil, onun
ifade etmek istediklerini diisiiniin. Karsilikli anlasilir bir iletisim kurmanin en
onemli yolu budur.

Yeni tanistiginiz insanlara her zaman siz diye hitap edin ve mutlaka
isimleriyle hitap edin.

Imkan dahilinde sikic1 ve tartismaya doniik konusmalar: degistirmeye calisin.

Katilacaginiz bir etkinlikte orada bulunanlar ve onlarin ilgi duydugu konular
hakkinda ¢nceden bilgi sahibi olmak size arti puan kazandirir. Her zaman
hazirlikh olun.

Giiliimsemeyi unutmayin. Gézleriniz 1s1ldasin ve enerjiniz akip gitsin.

Argo, kaba ve cet dili dedigimiz kelimeleri kelime sandiginizdan cikarin.



Giizelliklere odaklamn. insanlarda giizel gordiigiiniiz seyleri samimiyetle dile
getirin.

Davraniglarinizin, tavir ve hareketlerinizin daima al¢akgoniillii, hos ve zarif
olmasi gerektigini aklimzdan cikarmayin.

Tim bu anlatilanlar 15181nda, hem kendimizle ilgili kargi tarafta olumlu hisler
yaratmaya calisirken hem de so6z, tavir ve davramslarimizla karsi tarafin
kendisini 6zel ve 6nemli hissetmesini sagliyoruz.

Iyi Bir Konusmaci Olmak Icin ipuclar:

V Kisa ve etkili konusun.

V Beden dilinizi oturuyor olsaniz bile mutlaka kullanin.

V Her zaman olumlu bir dil kullann.

V Anlagihir ve takip edilir bir hizimz olsun.

V Ses tonunuz giiclii ve ulagilabilir olsun.

V Vurgu ve tonlamalariniz yerinde ve hissedilir olsun.

V Konusurken sesinizde bir renk ve ahenk olsun.

V Uzun ciimleler arasinda nefes almay1 unutmayin.

vV Sadece sizin bildiginiz kisaltmalari kalabalik gruplara yaptigimz
konusmalarda kullanmaktan kaginin.

vV Eee, m gibi ifadeler konustugunuz konu hakkinda eksik bilgi sahibi
oldugunuz etkisi yaratir. Bunlarin yerine sessiz kalmak, ani kisa bir duraklama
yapmak ise sadece diisiindiigiiniizii gosterir.

Vv Konusmalarimzi hayatin icinden hikayelerle zenginlestirin. Insanlara
sOylediklerinizi hissettirmenin en etkili yolu budur.

vV Konugmalarimzda farkli anlamlara gelen bir kelime oldugunda gerekirse ne
demek istediginizi aciklayin.

vV Mesleki terim kullamldiginda karsimzdakinin bilip bilmediginden emin
olun.

V Genellemelerden kaginin.

vV Konusmalarimz etkili olsun. Bunun icin de her giin diizenli gazete okuyun,
kiiltiir sanat faaliyetlerine katilin, fuar, acilis, sergi vb. yerleri ziyaret edin.

V Ayrica sosyal olmak, siirekli aym yerlere gitmemek, farklilik arayisinda
olmak da sizi etki sahibi bir insan olmaniza biiyiik katk: saglayacaktir.

Vv “Iyi bir dinleyici iyi bir konugmacidir” soziinii akhmzdan ¢ikarmayin.
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CESITLI YERLERDEKI HAREKET
TARZLARI

“Yalniz iyilik yapmak yetmez, iyiligi de zarafetle yapmak gerekir.”
— Diderot



Cevre ve Dogada

Agaci, topragi, denizi, suyu, yesili seviyoruz ama s6z konusu onu korumak
oldugunda ne yazik ki aym ilgiyi gosteremiyoruz. Toplumsal yasam
alanlarindaki nezaket kurallari, birlikte sevgi ve hosgorii icinde yasamanin
temelini olusturur ve ihlal edildiginde herkes bundan olumsuz etkilenir. Cevre ve
dogadaki zarafet kurallar s6z konusu oldugunda ise listeyi oldukca uzatabiliriz.
Yerlere ¢op atmamak, denize atik birakmamak, yesilliklerin iizerine basmamak
ve agaclara, ciceklere zarar vermemek. Mangali izinli alanlar disinda yapmamalk,
atesine dikkat etmek ve orman yanginlarina sebep olmamak, evcil hayvaninizin
diskisini yerde birakmamak, giliniine ve saatine bakmadan sokaga cop
cikarmamak, yerlere tiikiirmemek, hayvanlara koétii davranmamak, davrananlari
uyarmak. Yolda yarali bir hayvan gordiiglimiizde belediyeyi aramak. Yardim
istemek...

Cadde ve Sokakta

Oncelikle arag siiriiciileri birbirlerine yol vermede iistiinliik gdsterme ¢abasina
girmemeli ve tartismaya doniik tavirdan kaginarak, nezaket cercevesinde hareke
etmelidir. Onceligin her zaman yayada olmasi gerektigi bilinciyle hareket etmeli
ve yaya gecislerinde yol vermelidir. Hiz limitlerini 6zellikle sehir icinde daha
diisiik tutarak araclarim kullanmalidir.

Yerli yersiz kornaya basarak hem diger siiriiciileri hem de yayalari rahatsiz
etmemeliler. Ozellikle bir sokaga girildiginde bekliyorum sinyali vermek
maksadiyla yapilan anlamsiz korna sesinden kacimilmalidir. Trafik akisi
icerisinde oncelikli yoldan gecis hakki olan siiriiciiniin hakki ihlal edilmemeli,
kirmizi  1sikta gecmeye  calisiilmamalidir.  Arabanin  kiilliigiinii  yola
bosaltmamalilar.

Ortak Kullamima Ac¢ik Ortamlarda



Herhangi bir sey icin siraya girilmesi gerektiginde beklemeyi bilmeli, 6nlere
gecmeye calisilmamalidir. Ortak kullamima acik makineleri —ATM, akilli bilet
dolum makineleri vb.— gereksiz yere uzun siire mesgul etmemeli, baskalarinin
onceligine riayet edilmelidir.

Toplu Tasima Araclarinda

Toplu tasima araclarinda her zaman inenlere 6ncelik verilmelidir.

Engelli, hamile, yash, gazi ve kucaginda cocuklu kisilere toplu tagsima aracglari
icerisinde mutlaka yer verilmelidir. Yiirliyen merdivenlerde sol taraf yiiriimek
isteyenler icin bos birakilmahdir. Bekleme yapmak isteyenler sag tarafi
kullanmalidr.

Cadde ve sokaklardaki kabartmali sar1 cizgiler gorme engellilere kolaylik
saglanmas1 amaciyla yapilmistir. Sar1 cizgiler yayalar ve arag¢ siiriiciileri
tarafindan isgal edilmemelidir. Ve zaten cok az sayida var olan bisiklet yollar1 da
bisikletli yayalara birakilmali, bu yollarda yiiriinmemelidir.

Apartmanda/Binada

Apartman icindeki dairelerin 6niine ayakkabi birakmak hem goriintii acisindan
hem de gorgii kurallart agisindan hi¢ hos olmayan bir davramistir. Haftanin
giiniine ve saatine bakmadan camlardan hali silkelemek, ev temizligi yapmak ve
yliksek sesle televizyon izleyip miizik dinlemek de apartman hayati yasayanlarin
kacinmasi gereken hareketlerdir.

Sapka Cikarmak

Ozellikle dini mekanlarda sapka mutlaka cikarilmahdir — cami, Kkilise,
medrese, sinagog vb. Yine 6zel ve resmi goriismelerde sapka cikarilip kenara
koyulmalidir. Sosyal yasamda tarzimizin bir ifadesi olarak kullanabilirsiniz.
Erkekler 6zellikle bir kadin veya bir iistleriyle karsilastiginda mutlaka
sapkalarini cikararak selam vermelidirler. Kadinlarin béyle bir zorunlulugu
yoktur.

Randevu Zamani



Avrupa’ya ilk seyahat ettigim zamanlarda en ¢ok dikkatimi ¢eken nokta
kisilerin randevu saatleri konusundaki hassasiyetleri olmustu. Orada yasayan
arkadasimla bulugmak icin sozlestigimizde “14.27 uygun mu?” demisti. Biz de
gayriihtiyari mutlaka yuvarlan ve hep gec kalinan randevusuna, hala diin gibi
hatirlarim tam vaktinde gelmesiyle de zaman konusundaki bu hassasiyetlerine
sapka ¢ikarmistim.

Tirkiye’de trafigi bahane ederek neredeyse her gériismeye en az 10-15 dakika
gec kaliyoruz ve bunu da normal goriiyoruz. Ve is goriismelerine bile ge¢ kalan
adaylar oluyor, iistelik haber verme ihtiyaci da duymuyorlar. Kiminle her ne
sebeple goriisecek olursaniz olun tam vaktinde ya da vaktinden 5-10 dakika 6nce
orada bulunmalisimz. Eger gec kalacaksaniz da mutlaka haber vermelisiniz.

Asansor

Asansore binilecekse 6ncelik her zaman kadinlara/iistlere/misafirlere verilir.
Asansor icindeyken Kkisisel alan mecburi olarak ihlal edildiginden Kkisiler
kendilerini rahatsiz hissetmektedirler. Bu sebeple ¢cok fazla hareket edilmemeli,
kisilerle goz goze gelmemeye dikkat edilmeli ve sabit bir noktaya bakarak
inilecek katin gelmesi beklenmelidir. inilecek kata gelindiginde once siz
ardindan yine kadin/iist/misafir ¢ikmahdir.

Kapilar

Kapi gecislerinde yol gecis hakki her zaman disar1 ¢ikacak olana aittir. Tipki
toplu tasima aracglarinda oldugu gibi kapi gecislerinde karsilasan iki kisi
nezaketen birbirine yol veriyorsa cok beklemeden ikinci davette gecis
yapilmahidir. Karsinizda yas almis, statii sahibi biri varsa onceligi her zaman
kars1 tarafa vermek de bir nezaket gostergesidir. Alisveris merkezlerinde,
plazalarda ya da benzeri yerlerde ise disar itilerek agip ciktiginiz kapilari tam
birakmadan ¢nce arkanizda birinin olup olmadigimi kontrol etmek biiyiik bir
zarafet ve centilmenlik kurahdir.

Yol Gecis Hakki

Karsilikli iki kisi dar bir yerden geciyorlarsa birbirlerine sag boslugu vererek



gecerler. Merdivenlerdeki karsilasmalarda yol vermek gerektiginde merdivenin
dar olan kisminda, dar kisim yoksa duvara yakin olan yerde beklenerek gecis
saglanir. Bagkalarinin gecisini engelleyecek yerler olan kapi agizlari, dar
koridorlar vb. yerlerde durulmamali, 6zellikle de buralarda durarak konusma
yapilmamalidir.

Merdiven

Bir kadin ve erkek merdivenden ¢ikarken erkek her zaman bir adim arkada
olmali ve olas1 bir diisme tehlikesine karsi kadina yardimci olmahdir.
Merdivenden inerken de erkek bir adim 6nde olmali ve yine olasi bir durumda
kadina destek vermelidir. Merdivenden inis bitince erkek, kadim beklemelidir.
Ve yiiriirken erkek, kadinin solunda olmahidir. Erkek yolda kadinla yiiriirken her
zaman cadde tarafinda olmahdir. Iki erkekle yiiriiyen kadin ortalarinda gider. iki
kadinla ytiriiyen erkek ortalarinda gider. Herhangi bir ulasim aracina binilecekse
de 6nce kadin binmelidir. Inerken ise 6nce erkek inmelidir.

Sinema/Konser/Tiyatro/Sanatsal Faaliyetlerde

Sinema, tiyatro ve konser gibi etkinliklerin sergilendigi acik ve kapali
alanlarda da gecerli olan nezaket kurallar1 vardir. Ve uyulmasi herkes icin o
zaman diliminin cok daha keyifli ve huzurlu gecmesini saglar. Oncelikle
kendimize ait koltuklara dogru ilerlerken yiiziimiiziin oturan insanlara dogru
doniik olmasina ve gecerken “Miisaade eder misiniz?” seklinde bir ifadeyle
gecmek gerekiyor. Oturanlarin da kisilerin geldigini gordiigi anda bacaklarini
biraz daha koltuklarina dogru cekip yer acmalar gerekir. Sinema salonlarinda
cok ses cikaran muisir, cips vb. yiyeceklerin kiiciik parcalar halinde yenip o sesi
asgari diizeye indirerek tiiketilmesi ve yiyecek posetlerinin de ¢ok hareket
ettirilmemesi 6nemli bir nezaket kuralidir. Etkinlik siiresince telefonla oynamak,
kimse duymaz diye diisiinerek calan telefonu cevaplamak da biiyilik
saygisizhiktir.

Yatlarda Adabimuaseret

Yatlar denizin en keyifli anlarin1 yasadigimiz yerler. Ama eger adabim



bilmeden, 6grenmeden bdyle bir ziyarete giderseniz cok zor durumda kalirsiniz.
Oncelikle eger bir dostunuzun yatina binecekseniz, davetli dahi olsamz, 6nce
miisaade istemelisiniz.

Bir yata kim olursaniz olun, hicbir sekilde ayakkabiyla cikilmaz. Ayaginizdaki
ayakkabinin alt1 lastik dahi olsa, ayakkabimzi ¢ikarmay: teklif etmeniz gerekir.
Bu en 6nemli tekne adabi kuralidir.

Eger bir dostunuzun teknesinde gecelemeye ya da hafta sonu gecirmeye
gidiyorsaniz bavulla gitmeyin, yumusak bir canta ya da gemici torbasiyla gidin.
Bu da cok ince diisiiniilmiis bir davranms olacaktir. Aksam size icki ikram
edilinceye kadar icki istemeyin. Yatlarda ve teknelerde tuvaletlere kagit dahil
hicbir sey atmamalisiniz.

Bir yatta ne misafir gibi bir kenarda oturup herkesin size servis yapmasini
bekleyin, ne de isgiizarlik yapip, soyunup, mutfaga girip as¢ibasi olun.

Denize girecekseniz, tekneye tekrar nasil c¢ikacaginizi sormadan suya
atlamayin.

Yatlarda seyir halindeyken sigara i¢cmek dogru degildir, yine de sigara
icecekseniz sahibinden miisaade isteyin. Sizin deniz hakkinda bilginiz yat
sahibinden fazla ise onu misafir veya miirettebatin yaninda zor durumda
birakmayin.

Yatlarda giyeceginiz kiyafetlerde capa, halat, gemi yahut gemi bayraklari
resmi ve motifleri olmasin. Yattan ayrilirken mutlaka tesekkiir edeceksiniz ama
cektiginiz fotograf varsa, birkag¢ giin sonra onlari ev sahibine giizel bir yaz ile
gondermeniz iyi bir jest olur.

Takside Gorgii Kurallar

Bir kadin ve erkek taksiye binerken dnce erkek biner ve arka sol tarafa gecer,
kadin da arka sag koltuga hemen rahatlikla oturur. Ciinkii taksinin 6énemli yeri
arka sag koltuktur. Inerken de énce hanimlar iner ve erkek taksi iicretini 6der ve
sonra iner. Taksinin 6n koltuguna oturulmaz, ancak ikiden fazla kisi taksiye
bindiginde en gec¢ olanin 6n koltukta oturmasi gerekir. Bir hamim yalmz basina
taksiye biniyor ise arka sag koltuga oturmalidir. Taksi soforii ile konusulmamali,
siyasi tartismalara girilmemelidir. Ayrica taksiye yalniz binen hanimlarla sohbet
etmek isteyen taksi soférleriyle konusulmamalidir.



Ucakta Nezaket

Ucak yolculugunuzun keyifli ve sorunsuz gec¢mesini istiyorsaniz, altin kural,
ucaktaki diger yolcularla olabilecek siirtiismelerden kacinmaktir. Bu hususta
onemli nokta, baskalarina ait kisisel alan1 kazara da olsa isgal etmemek, birbirini
rahatsiz etmemektir. Yolculuk siiresi kisa bile olsa kalabalik alanlarda hareketsiz
kalan insanlarin sinirlerinin gerildigi bir gercek. Bir de iizerine yan taraftaki kisi
ile olas1 bir sikinti yasamak herkesi mutsuz edecektir. Unutmamalidir ki seyahat
keyif isidir. Bir de yemek durumu var tabii. Ugakta da olsaniz yemek ile ilgili
biitiin zarafet kurallan gecerliligini korumaktadir. Ve uygulanmamasi hem sizi
hem yaninizdakileri rahatsiz edecektir. Cok ses ¢cikarmamak, koltugun masasini
dogru kullanmak, her seyi bir anda degil de sirayla tiiketmek ve peceteyi, catal
ve bicagi kuralina uygun kullanmak ©nemli ucak seyahati adabi
gostergelerindendir.

Otelde Adabimuaseret

Her yerde oldugu gibi otel konaklamalarinda da bagkalarini rahatsiz edecek
davranislardan kaginmak gerekir. Otel koridorlarinda gece gec saatlerde ya da
sabahin erken saatlerinde giiriiltii yapmamali, yiiksek sesle konusulmamalidir.
Odadaki radyo ve televizyonun sesi de fazla acilmamalidir. Otel personeline
kars1 nazik olunmali ve gerekli goriilen yerlerde mutlaka bahsis verilmelidir.
Ozellikle resepsiyondan odamza kadar canta ve valizlerinizi tasiyan personele
mutlaka bahsis verilmelidir. Ayni sekilde giinliik odaniz1 temizleyen gorevlilere
de bahsis birakabilirsiniz. Bu aym zamanda odanizin ¢ok daha temiz olmasim
saglar.



10. BOLUM

HAYATA DAIR

“Sefkatli ol. Karstlastigin herkes zor bir miicadele veriyor.”
— Eflatun



Empati Kurmak

Iletisim séz konusu oldugunda ve daha énemlisi basarih iliskiler kuran bir
birey olmak s6z konusu oldugunda karakterinize katmaniz gereken en énemli
olgulardan biri empati yetenegidir. Empati, sizin her sart ve durumda kendinizi
bagkalarinin yerine koyarak diisiinebilmeniz demektir. Ve bu konuda basarili
olan insanlar, hayatin her aninda iliskilerini istedikleri gibi yo6netebilme
becerisine de sahip olurlar.

Saghklh Yasam

Yasam bize verilmis en biiyiilk armagan. Ve onu nasil karsiladiginiz, nasil
baktiginiz ve nasil korudugunuz bugiiniiniize ve geleceginize 1s1k tutuyor. Ciinkii
bedenimiz de ona sunulani disariya tasiyor. Yani saglikli beslenirseniz, diizenli
egzersiz yaparsaniz, daha hareketli bir yagsami tercih ederseniz —dans, spor,
yliriiytis, bisiklet vb.— kendinizi daha saglikli ve mutlu hissedecek, etrafiniza da
boyle bir enerji yaymis olacaksimiz. Unutmayin, her zaman her konuda iceriye
tagidiklarimiz digariya yansir.

Hayata Pozitif Bak

Belki de son yillarda en sik duydugunuz kelimelerden biri dyle degil mi?

Her ne kadar sik sdylenmesi onu siradanlastirmis gibi goriinse de “hayata
pozitif bakanlar” her zaman digerlerine gore her konuda bir adim 6nde olacaklar.
O zaman neden bu bakis acisim kazanmayi aligkanlik haline getirmeyesiniz?
Yasadiginiz olaylarin olumlu yanlarini gérmeye calisin ve buna kendinizi
alistirin. Kendinizle ilgili olumsuz diigiinceleri, olumlularla degistirin. Kendinize
“Bunu yapamam, sunu sdyleyemem, cok dikkatsizim” gibi etiketlemelerde
bulunursaniz gercekten o kisiye doniisme ihtimaliniz ¢ok yiiksektir.

Neyi yapamayacaginiz iizerine degil, neyi yapabileceginiz {izerine diigiiniin!



Ertelemeyin!

Zaman cok hizli geciyor. Yapmak istediginiz seyler icin kendinize verdiginiz
siireler ertelemeye maruz kalmasin. “Bugiinkii sizin” istek ve arzular1 “yarinki
size” hizmet edecek ve yarinki de bir sonrakine... Bu yillar1 ne kadar bilgili ve
donanimli gecirirseniz gelecek giinler her gecen giin daha kolay olacak sizin
icin. Unutmamali ki her gecen giin yas aliyoruz ve bir dnceki yasimiza gore
degisiyor her sey. Zamaninda yapilirsa cok daha giizel ve etkili olacak bircok
yasam deneyimini yarina ertelemeyin.

Bilincli Olmak

Bilingli olmak, soyledigimiz her so6ziin, attigimiz her adimin, icinde
bulundugumuz her anin hangi noktaya varacagini tahmin ederek, “neyin, nasil,
neden, kim i¢in” yapildigim bilerek hareket etmektir. Her ne yaparsak yapalim
bunu bilingli bir sekilde yapmiyor isek hep yarim, hep anlamsiz kalacaktir. Bu
hayatimizla ilgili kararlar verirken de gecerli, gorgii, nezaket ve zarafet gibi
kavramlar1 uygulamak icin de gecerli. Eger bilincle yapilmiyorsa hicbir sey ifade
etmeyecektir.

Stres Yonetimi

Egitimlerimde bana en ¢ok sorulan sorulardan bir tanesi “Stresi yok edebilir
miyiz?” sorusudur.

Bu sorunun yaniti elbette ki hayir ancak énemli olan onu yOnetebilecegimizi
bilmektir. Stres hayatimizin her aninda. Kimi zaman onu biz {iretirken kimi
zaman da bizim kontroliimiiz digsinda gelisen olaylardan 6tiirii kendimizi stresin
icinde buluruz. Boyle anlar1 dogru yonetebilmek hem otokontrollii olmay1 hem
de duygular kontrol edebilmeyi gerektirir. Biitiin bu 6zelliklere sahip olabilmek
de o6nce kendini dogru tamimis olmayi gerektirir. Hayatin icinde ©zel anlar
yaratmak, kendinle bas basa kalmak, sanatsal faaliyetlerde bulunmak, spor
yapmak, yiiriimek, hobi edinmek ve bunu diizenli araliklarla yapmak gibi
unsurlar stresli anlar icin dogru algi ile hareket etmeyi ve stresi yonetmeyi
basarabilmek i¢in 6nemli adimlardir.



Z.aman Yonetimi

Kisilerin zamani dogru kullanmalari, kaliteli bir giin gecirmeleri acisindan
onem tasir. Ve iyi planlanmis ve etkili kullanilmis bir zaman dilimi sonrasinda
kisi kendini daha giiclii, daha basarili ve daha tatminkar hisseder.

Bu tarz hislerle dolu olan kisi cevresine de ayni izlenimi birakir ve iletisimde
oldugu insanlarin da kendine olan déniisii bu yénde olur. lyi bir zaman yonetimi
icin oncelikle zamam dogru yonetme konusunda engel teskil eden unsurlarin
neler oldugunun bilincine ulasilmas1 gerekir. Ve Kkisi yasamdan elde
edebileceklerini en st diizeye cikarmak icin bu giici kullanmaya istekli
olmalidir.

Hayir Diyememek!

“Hayir” demenin, kisinin kendine verdigi degerle alakali oldugunu bilmesi
gerekir. Bu deger ayn1 zamanda kisinin kendine olan saygisiyla da ilgilidir.
Kendine saygisi olan biri, baskalarinin saygisini da dogal olarak kazanacaktir.
Sinirlar1 ve prensipleri olan insanlarin hayir demek konusunda basarili
oldugunun da altin1 gizelim isterim. Ve elbette yine kisinin kendine inanmasi
yani kapasitesine, yapabileceklerine, degerlendirmelerine giivenmesi de hayir
diyebilmesiyle dogru orantihdir. Bu yasaminin kontroliiniin kisinin kendinde
oldugunun gostergesidir.

Bunu asmak icin oncelikle, hayir dediginizde neler kazanacaginiz {izerine
diisiinmek 6nemli bir ilk adim olacaktir. Ciinkii her seye evet demek beraberinde
bir kismi yanilsama olan birtakim kazanclar getirir. (Herkes beni seviyor.
Herkesin bana ihtiyac1 var. Hayir dedigimde dislanirim/kovulurum/sevilmem.)
Her seyde oldugu gibi bu konuda da objektif olmak ve bilincli bir sekilde
diisiinmek gerekiyor.

Dongiileri Takip Etmek

Her giin diinyada yeni seyler oluyor. Bilgi her gecen giin biiyiik bir hizla
degisime ugruyor. Kisinin icinde yasadigi diinyayr anlamasi, yorumlamasi ve
etkili bir parcasi olmasi, bu bilgileri takip edip kendi siizgecinden gecirerek
hayatina katmasiyla olur. Ozellikle hem kisisel gelisim icin hem de is hayatinda



icinde bulundugu sektorle ilgili gelismeleri takip etmek ve yeni fikirler
gelistirmek kisileri her anlamda bir adim ileriye tasiyacaktir. Bunun icin de
interneti etkili kullanmak, diizenli gazete ve dergi okumak, seyahat etmek,
fikirlerine ve goriislerine inandiginiz kisilerle tanismak ve sohbet etme imkani
yaratmaya calismak hayatin icinde dongiileri takip edebilmek acisindan 6nem
tagsir.

Gelecegi Yonetmek

Bugiinden yarim diisiinmek ciddi bir sorumluluk hissiyle hareket etmek
demektir. Elbette kisi her an yarinim ne olacak endisesiyle yasamamalidir ancak
bunun i¢in zaman zaman diisiinmeli ve ileride nasil bir yasam siirmek istedigini
goziinde canlandirmalidir. Gelecegi bugilinden yo6netebilen kisiler, onlar1
bekleyen her tiirli olumlu ve olumsuz duruma kargi bir plami rahatlikla
gelistirebilir. Hem sikintili durumlar1 daha rahat atlatir hem de Oniine ¢ikan
firsatlar1 cok daha verimli hale getirebilir.

Am Yasamak

Am yasamak demek, kisinin icinde bulundugu her an zevk almasi demektir.
Elbette bu o kadar kolay degildir ancak neden olmasin! Emerson, “Hayatim
boyunca c¢alismadim. Yaptiklarimin hepsi eglenceydi!” derken aslinda isini
severek yaptig1 icin kendini hi¢ calismis gibi hissetmediginin altin1 c¢izmisti.
Eger kisi, hayatin1 nasil yasamak istedigine dair karar verir ve kendinden emin
bir sekilde hareket ederse am1 yasamak cok daha kolay olacaktir. Ve an1 yasayan
insanlarin gozlerindeki 1s1lt1 tavir ve davranislarina da yansiyacaktir.

Genclere...

Hayatin en giizel evrelerinden biri hi¢ siiphesiz ki genclik evresidir. Bircok
duygunun, tecriibenin, deneyimin, kararin deneme yanilma yolu ile tecriibe
edilerek 6grenilmesi bu evrenin en 6nemli siirecidir. Bu dénemde sizin icin
herkes bir sey soyleyecektir. Bu okul secimi, is secimi, es secimi ve ¢cogunlukla
bunlara benzer konular1 kapsayacaktir.

Artik tiim diinyada gencler inanilmaz isler yapiyorlar. Unutmayin sizi, en iyi



siz taniyorsunuz. Ve bir tane hayatimz var. Onemli olan kendi yolunuzu kendiniz
secmeniz ve kendi hikayenizi kendiniz yazmamzdir. Bu noktada sunu
unutmayin, bagta aileniz ve yakin cevreniz size yardimci olmaya calisacak ve
sizin iyiliginizi diisiinerek sizi yonlendirmeye calisacaklardir. Onlarin korku ve
heyecanlarina saygi duyup, gormezden gelmeden kendi istek ve beklentilerinizi
aktarirsaniz hem sizin hem de onlarin kalbi daha rahat edecek ve daha huzurlu
olmus olacaksiniz.

Cocuklara...

Sevgili cocuklar, her oyunun bir kurali oldugu gibi birlikte yasamanin da
belirli kurallar1 vardir. Bu kurallara uyan insanlarin, ihtiyaclarini daha kolay
temin edecekleri ve daha ¢ok mutlu olacaklar1 aciktir. Bu nedenle insanlarin,
toplum hayatim diizenleyen belirli kurallar1 6grenmeleri ve bunlar1 davranis
haline getirmeleri hayatin bir geregidir. Toplum hayatini diizenleyen bu kurallara
uymak, ailemizle, arkadaglarimizla, 6gretmenlerimizle ve etrafimizdaki herkesle
iligkilerimizi gelistirir ve kisilerin mutlu olmasin1 saglar. Kurallara aykir
davraniglar kisileri mutsuz kilar, giderilmesi giic olan durumlarin meydana
gelmesine neden olur. Siz de erken yasta bu kurallar 6grenmek icin istekli olun
ve ailenizle, 6gretmenlerinizle bunu konuda konusun ve sorular sorun.
Unutmayin sizler yarinin parlayan yildizlarisiniz.

Bugiiniin ve Gelecegin Anne Babalarina...

Yasam icinde her birimizin birey olarak cesitli rolleri oluyor. Evlat olmak,
kardes olmak, 6grenci, calisan, isveren, es, anne, baba ve benzeri. Bu rollerden
hi¢ kuskusuz ki en 6nemlileri anne ve baba olmaktir. Degisen ve gelisen diinya
kendi degerlerimizle birlikte yeniliklere de acik olmayr ve farkliliklar
kucaklayabilmeyi gerektiriyor. Birbirimizi degistirmeye calismadan, kusurlarin
da bizi biz yapan o0zelliklerden biri oldugunu kabul ederek, anlamaya ve
anlasmaya istekli olarak, karsilikli beklentileri gtz oniinde tutarak hareket
etmeyi gerektiriyor. Bu davranis sekilleri gelecege birakilan en énemli mirastir.
Unutmamalidir ki, ¢ocuklar gordiiklerini uygularlar. Siz ne sunarsaniz onlar da
onu yasayacaklardir. Size bagimh degil, bagh olan ve yarinlarim her sart ve
kosulda kendisi belirleyebilecek ve kendi kendine yetebilecek ¢ocuklar da ancak



bu bilincle yetistirilebilecektir.
Sevgi, 151k ve zarafetle kalin...

Bireysel ve kurumsal egitimler icin bizlere ulasabilirsiniz.
www.zarafetakademi.com
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