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M AXA SIGORTA

Hep beraber daha yasanilabilir bir Diinya olusturmak
miimkiin. Giinliik hayatimizda yapacagimiz kiiciik
degisiklerle hem kendi saghgimizi hem de Diinya'mizin
saghigini iyilestirmek ¢ok kolay.

“Diinya icin
~ Hareket Et

Y12

yasinda!

Siz de Diinya icin hareket etmek istiyorsaniz
AXAFit’i hemen indirin!

AXA S | G O RTA WWE Aktif Yasam
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. artik birer
W Sindels.com N “Findeks Paketleri

' i ‘ Basvuru Noktasi”

T T

%25 komisyona ek, her 20.000 TLlik satigta
2.000 TL degerinde hediye ceki
kazanmaya hazir misiniz?

Kredi Kayit Biirosu (KKB) ve Tiirkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu (TUSAF)
isbirligi ile, sigorta acenteleri “Findeks Paketleri Bagvuru Noktasi” olarak,
Findeks trunleriyle musterilerinin finansal hayatlarini daha iyi yonetebilmelerine
yardimci olacak urunler sunabiliyorlar.

*Sigorta acenteleri, Findeks Paket satiglarinda kazanacaklari %25 komisyona
ilave olarak, her 20.000 TLlik satisa 2.000 TL degerinde hediye ceki kazanacak.

Detayl bilgi icin: tusaf.org.tr

Basvuru icin: sigortadestek@kkb.com.tr @ .
'TUSAF

www.findeks.com Miisteri lletisim Merkezi @ R menstdo il . - . K B
letisim@findeks com 444 4 552 i Kredi Kayt Birosu givencesiyle ' amts
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HAZIRAN 2021 Say: 126
imtiyaz Sahibi

Sigorta Medya Yaymncilik A.S.
Kurucu Genel Yayin Yonetmeni
Can KANTAR

Yayin Danigmanlan

Filiz KANTAR - Sibel CINGI
Sevgi SAYAR BASARAN
Sorumlu Yazi igleri Miidiirii
Mustafa YESILYURT

Gorsel Danisman

Glingdr YILMAZ

Haber Miidiirii

Alp SUER

Editdr ve Haber Merkezi

Veli KARADENIZ

Cem KANTAR

Damla OZAFSAR

Bahar YESILYURT

Dijital Yaynlar Yonetmeni
Cihan MUTLU

Dijital Yaymnlar Koordinatrii
Umut TAR

Reklam Rezervasyon
053897870 84
02163268320

Katkida Bulunanlar

Mustafa NAZLIER

Erhan AYBERK

Fatih KAHYA

Ali lhsan BALTA

Hukuk Danismani

Aritdrk & Partners Hukuk Ofisi
Yonetim Yeri

Sigorta Medya Yayincilik A.S
Soganlik Orta Mah Geng Osman Cad No:33-1
Kartal-istanbul

PK-34880

A

Telefon : 0216 326 83 20 (Pbx)

Vergi Dairesi : Yakack VD

Vergi Numarasi : 770 043 0690
Mersis : 0770039743300014
Ticaret odasi sicil no no : 11981-5
Muhasebe -Mali isler

0532 15586 47

Dijital yayin platformu:
TURKCELL / Dergilik uygulamasinda
e-dergi | gulamalari ile “PC" internet

tarayiclarinda, “iPad”, “iPhone” ve “Android”
Mobil cihazlarda ttim okuyuculari ile
bulusmaktadir
Yayinei : Sigorta |
Basimei ; San Ofset Matbaacilik

San. Tic. Ltd. St
Adres: Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane-Istanbul Tel: 0212 289 24 24
Yayinin Tiirii : Ticari / Yaygin Surel
Dili : Tirkge

SIGORTALI Dergisi 6zel sigortalar ve
Bireysel Emeklilik
tliketicileri bilinglendirm
yayinlanmaktadir

%)

MITC
ren sorumludur.

reklamlardan rel
Dergimi nlanan k azlarinin
gorusleri yazarlarin kendilerine aittir
Bu yazilar icin kendilerine telif 6demesi
yapllmamaktadir

Aylik Ulusal

Peaic Y ‘
KOBI sahipleri artik isyerinde
giivende calisiyor

[i

Bireylerin degisen kosullarina
etkili coziimler sunuyoruz

Anadolu Sigorta,
“isyerimde Giivendeyim”
iiriiniiyle kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletme
(KOBI) sahiplerine,
asistans hizmetleri ile
zenginlestirilmis ferdi kaza
teminati sunuyor.

Katilim Saghk'in yeni saglik iiriinlerine
artik dijital platformlardan kolayca
ulasihirken, Katilim Emeklilik Genel
Miidiirii Ayhan Sincek, “Degisen kosullara
etkili coziimler getiren ek hizmetlerle
Katilim Saglik markamiz, bir sigortadan
daha fazlasi” dedi.

12

Elektrikli araci olan
m-satj'la artik yolda
kalmayacak

Marm Assistance,
sundugu m-sarj isimli
iiriinle elektrikli ara¢
siiriiciilerinin yolda

kalma riskini ortadan
kaldirirken, Marm
Assistance Genel Miidiirii
Berna Okten, “Elektrikli
ara¢ kullanialar, m-sarj
ile sarjlan bitecek endisesi
yasamadan keyifle
yolculuk yapabilecek”
diyor. 18

n




Mert Grup Sigorta voleybola AXA Sigorta genclerle Ray Sigorta'dan acentelerine
damga vurdu birlikte hareket ediyor pesin komisyon destegi

AXA Sigorta CEO'su Yavuz Olken; Nisan ayinda devreye aldig yiiksek

Mert Grup Sigorta Kadin Voleybol Takimi, " ’
bir sezonda oynadiji 28 magin 28ini de “Diinyanin ve Tiirkiye'nin gelecegi komisyon uygulamasi ile acentelere
kazanarak Sigorta Shop Kadinlar 1. Voleybol icin genglerle hareket etmeye devam nefes olan Ray Sigorta; Mayis ayinda

Ligi'ne yiikseldi. Sigorta Shop Kadin edecediz. Bu bizim icin biiyiik bir da 500%e yakin acentesinin 3 aylik
Voleyhol Takimi da Sigorta Shop Kadunlar 1. tutku oldu” diyor. Olken, herkesi komisyonlarini pesin ddeyerek; bu
Voleybol Ligi sampiyonu olarak, Misli.com gengleri desteklemeye ve onlarla zorlu donemde acentelerine destek
Sultanlar Ligie yiikseldi. ileriye dogru gitmeye davet ediyor. olmaya devam ediyor.

Kadrajimda Sigorta'yi ‘Cam Sera’ kazandi 58

Gulf'ten
‘sorumluluk
sigortasi’

KONTRA £

SIGORTACI

KLISE SOZLER SERISI

Emeklilik ve P> Zzg:\ltr: ?ahat Trafik neden
> bu kadar giindemde?
uyuyacak Yanan fabrikami o :
- sigortam sayesinde
‘KOLAY SATILABILIR’ yeniden kurdum 30 CAN KANTAR
iriinlerde iic taraf da Furtinals bir
kazaniyor 4 Mayis ay1 06

. .. \ Dagitim kanallari
Geleceginteminat | verekabet6s

Bl altina alinmasi sigorta
' ile miimkiin’ 34

MUSTAFA NAZLI

Covid-19
katkilariyla... 64

Acenteler ayakta kalmak
icin destek bekliyor 36

DEVRIM ERSO0.

riskleri koku oy
i agir basmali - ekibe ider olmak 66

Yeni bir



CAN
KANTAR

Firtinali bir Mayis ayi

igorta sektorunde aksiyon

bitmiyor. Bir donem traftk

sigortalan, bir donem acente
sorunlar, bir donem sektorden
nemalanmaya ¢alisan kesimlerin
cabalarm elestiryoruz. Karlar,
zararlar gidip geliyoruz.

Gazeteciyim ve 42 yidir bu isi yaptyorum. Bu
isten baska bir de gelirim yok. Son 15 yidrr ise
gelirimi sigorta sektoriinden saghyorum. Ozetle
15141 gorup gelenlerden degilim. Medya tarafinda
zaten sektore yillardir emek veren topu topu
2-3 tane gazeteci var. Digerleri maalesef tuccar
takimu

Biz gazetecilerin gorevi oncelikle olaylara
elestirisel bakmak ve basaril islert gordugumuzde
de bunu kamuoyuna duyurmak. Bu bakimdan
sektorel habercilik oldukca dar. Haber yaptlacak
kesim kucuk bir kesim astinda. Ekonomi
basiindan geldigim i¢in sigorta sektérunun butik
bir sektor oldugunu soyleyebilinm. Ama yillardir
sorunlarla bogusan bir sektérden bahsediyoruz.
Sigorta; bir turlu rotasiru sakin sularda yen
ufuklara agma firsatin yakalayamarmug bir sektor
ne yazik ki.

ELESTIRILERI DUYMAYA ALISIN

Oncelikle su elestiri blim{inu agiklayayim.
Az da olsa SEDDK, TSB, SAIK, SEIK elestiriimemeli
gorusunu savunan sektor temsilcilerine
rasthyorum. Nedeni ise "kurum ypratilurmug”
Yanls bir sey yapiyorsa yipratimasinda higbir
mahsur yok. Kimsenin kurum isminin arkasina

gizlenip elestiriimeme zirhina burunme Uksu yok.

Herkes elestiriye agik olmal. SEDDK orneginden
baslayayim. Cogu yoneticisini tarnyorum.
Kuruldugunda biz de sektor gibi destek verdik,
zaman verdik. O kurumda gérev yapanlarn iyi
niyetinden hic suphem yok. Cok calistiklanndan
da teredduttum yok. Ama duyuyorum ki onlar da
kendi iclerinde sorunlar yasiyorlar. Butun bunlann
¢Ozumu var. Masaya yatinlr ve konusulur.

Diger bir omek ise TSB. Burada elestirdigim
konulan tekrar yazmak istemiyorum. Gegen
ay yaznustim. Neden elestinlemez olsunlar ki?
TSB yoneticileri de bana hi¢ bir zaman "bizi

elestimeyin” demedi. Sadece gecmis donemde
TUSAF'ta e-gazeteyi rahmetli Levent Ergun ile
birlikte yayimladigimizda durum biraz farklilast
Cunkli o zaman sigorta sirketlerinin istemedigi
tam karsit mansetler de ¢tkmaya baslad. O
déneme kadar sigorta sirketlert para ile satin
aldiklan sayfalarda boy boy resim ve haberlerinin
yaymlandidi mecralara o kadar ahgnuslardi ki farkl
bir sey lle karsilagtiklannda sagimuslardt

ABA ALTINDAN SOPA!

O zamanin Birlik bagkanindan endirekt olarak
bir mesaj almistim. ‘Can’t biz destekliyoruz, fakat
acentelerin bizim aleyhimize olan sdylemlerini
iceren mecralar ¢kartyor” demislerdi. Yani masa
altindan sopa gosterimisti. Sonralan finanse
edemez duruma gelip acentelerin sesi olan
gazeteyi sonlandiracagim donemde ise HDI
Sigortanin Genel Muduru Enis Talasman, ‘Can
bey biz farkl seslere aligkin dediliz belki ama
0 mecra hayatina devam etmeli. Gerekirse
biz destek olahm” dedi. Ve sarinm yanlis
hatirlanyorsan GMY Tansel Us'a donup ‘gereken
neyse yapalim Tansel bey, sektordeki tum
dustinceleri dinlemeliyiz” demisti. Bizde o sayede
devam etmistik.

Bir donem acentelerin séylemlerini duymak
istemeyen kuguk de olsa bir kesim varken, simdi
dagitim kanal olarak rakiplert ile llgili haber
yapimasini istemeyen acenteler var mesela.
Omegin bir dijital kanal kanunen kurulmus ve
i yaptyor. Ama bizim onlar hakkinda haber
yapmanuz! istemeyen olabiliyor.

Bu arada biz 1511 gorup gelenler gib
isimiz olmayan bir alanda ugras vermiyoruz.
"Para verirsen sayfa alirsan haber var, sayfa
satin almazsan reklam vermezsen haber yok”
diyenlerden hi¢ olmadik. Ya da llan isteyip
alamaynca “Sirketiniz ile ilgili sikayetleri sitemde
sosyal medyamda kullaninm’ diyerek tehdit edip
sonra da binadan guvenlikle kaptya indirilen
olmadim. Ya da bugun llan veren sirkete methiye
duzup, llanlar kesilince “Sirket hakkinda olumsuz
yazi yazmayla” ugrasmadim. Bu sozum hele hele
hi¢ bir ozel haber yapmaksizin, yazi yazmay! bile
bilmeksizin bu islere girenlere..

can(@sigortamedia.com

SIGORTAMEDYA FARKI

Sigorta Medya 12 yidrr etik kurallara uyarak
sektor ¢l ve digt lletisim yapan sektorun lider
medya kurulugu olmayt basarmus bir kurum. Cok
sirket ile igbirligimiz var. Tabil ki bizimle isbiligi
yapmayan sirketlerle de iletisimimiz var. Ama
haber degert yoksa ancak mecralanmiz uygun
ise bizde yer bulabiliyorlar. Bizimle 1sbirligi yapan
sirketlere oncelik vermemiz ¢cok dogal

Bu ay cok hareketli bir ay oldu. Sektorde
aksiyon bitmiyor. Su trafik sigortalanndaki
sorunlan ¢ozsek, sektor onunu gorecek ve
tuketicisi de sektor paydaslan da cok mutlu
olacak. Sektorun énu actk. STD Baskanu Fahri
Altingdz in gundeme getirdigi Catt Kanun i¢in
biran evvel kollan sivamaliyiz. Her ne kadar
siyasi konjonktur uygun olmasa da biz 6n
haziriklarimizt yapmalyiz.

'KORKUTGILLER' OLMAZSA OLMAZ

Bu arada SAIK Baskar Levent Korkut'a da ki
¢ift lafim olsun. Buguine kadar sube yapilan icin
bir yonetmelik ¢tkanp, bir sube organizasyonunu
kapatmaktan bagska icraatt olmayan bu baskanin
akibeti de bir onceki gibi olacak. 2 sene sonra
kimse bu sahst hatirlamayacak. Bir de bu arkadas
komik ki sormayn. Bir yerde benim i¢in ismimi
soOylemeye bile cesaret edemeden; “Ben onun
ne mal oldugunu bilirim” demis. Nereden
tarugtyorsak? Seviye ¢ok dusuk, sifirin altinda. Daha
once de yaprmusti Bu nedenle onun anlayacadu
sekilde cevap vermek zorunda kaliyorum. Ama
kendisinin ne MAL oldugunu bilmeyen yok::)))
Kendisinin ne mal oldugunu yakin gelecekte
kendi isi ile igili, kendi isi olmamasina ragmen
yaptidu isleni ufak ufak gindeme getirecegiz elbet.
Bir de benim icin PARALI ASKER demis::)) Sigorta
sirketleri ona para veriyor ve yazi yazdinyorlar
demis. Arkadas akil saghginiz yerinde mi sizin?
Ben zaten fatura kesiyorum. Gazetecllikle, ticareti
bir arada yapabiliyorum. Sigorta sirketleri adina
komisyon karsiidh acentelik yapan birisinin bana
boyle bir ithamda bulunmast gergekten komik.
Meslektaslannin haklar benim kadar kollasa
zaten acenteler simdi bu durumda olmazad.

Saghkla guzel bir yaz tatili dilerim.

ALl



S0z konusu eviniz ve
esyalarinizi korumaksa

TURKIYE SIGORTA

her an yaninizda!

Eviniz ve esyalariniz; hirsizliktan su basmasina,
depremden yangina kadar onlarca riskle karsi karsiya.

Turkiye Sigorta, avantajli ve genis kapsamli
Konut Sigortasi ile her an yaninizda.

Siz de Konut Sigortanizi yaptirin, Turkiye Sigorta
guvencesiyle evinizin huzuru hi¢ bozulmasin.

Daha birgok ayricalik ve ayrintili bilgi igin
banka satis kanallarimiza ve acentelerimize
basvurabilirsiniz.

< ® TURKIYE SiGORTA
L Gucu, adinda.

www.turkiyesigorta.com.tr




ENKETICI

LKASKU*&EDAHAYEQLBR
GELECEGE YOL ACIN
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Yurtdisi seyahat saghk
sigortasina Covid-19 teminati

Enuygunun, Allianz ile is birligi lle
gerceklestirdigi Seyahat Saglik Sigortast
teminatina, pandemi nedentyle gecirilebilecek
hastaliklar da eklendi. Bireyler, yurt disindayken
gecirebilecedi koronavirus dahil, beklenmedik
rahatsiziklariniz i¢in kendinizi 30 bin Euro'ya
kadar teminat altina alabilecek. Yurt dist
seyahati oncest hem olas bir rahatsizlik ve
kaza gibt durumlar hem de koronaviruse
yakalanma riskine karsi seyahat sigortast
yaptrmanuin onemine dikkat ¢eken Enuygun
Seyahat Analisti Tugba Hacibayramodgiu ‘Ister
ucak bileti satin alirken isterseniz de yurt digt seyahati oncesinde Enuygun Seyahat Sigortast
sayfasina girerek gidecediniz ulkeyi ve girig-cikis tarihlerini segerek sigortaruzi kolayca ve uygun
fiyatlarla yaptrabilirsiniz. Ormegin; Almanya'ya yapilacak 10 gunlik bir seyahatin sigorta bedeli

95 TL, ABD'ye yapiacak 10 gunltk bir seyahatin sigorta bedeli ise 120 TL tutuyor. Seyahat Saglk
Sigortastnin pandemi teminati da bulunuyor. Covid 19 ile ilgili gegirilen tum hastaliklan kapstyor”
dedi Yurt digt Seyahat Saglik Sigortast ayni zamanda bagaj kayb veya hasarn yahut gegirilen
hastalik sebebi ile konaklamanin uzamast gibi durumlart da teminat altina alyor.

Araclarda yakiat tasarrufu
klima bakimindan geciyor

RS Servis CEO'su Unal Unaldy, ytiksek yakit tiketimine
sebep olan klima kompresorlerinin bakimiin énemine
dikkat ¢ekti. 8 yilda 4 bin 500 klima kompresoru onanm
gerceklestirdiklerini ifade eden Unaldy, “Cok karmasik
bir yaptya sahip klima kompresorleri, eger bakimsizsa
yuksek yakit tuketimine ve dusuk performansa sebep
olur” dedi. Ortalama 3 yilda bir klima sistemlerinin
detayl sekilde kontrol ve bakumun tavsiye eden

Unaldy, sunlan séyledi: "Yeni nesil otomobillerde klima
gaz, fabrikadan yola ¢iktiktan sonra 5 yil streyle
performansin koruyor. Fakat eski otomobillerde 2 yilda bir, Ureticinin onerdigi sekilde Klima

gazi dolumu sart. Cok karmasik bir yaptya sahip klima kompresorleri, 6zel uzmanlik gerektiriyor,
siklikla piston ve rulman anzalanyla karsilastyoruz. 8 yil &nce AR-GE sureclerinin ardindan ortaya
cikardigumuz modelle, yilda ortalama 550 adet klima kompresort onanmu gerceklestiriyoruz.”

Doga Sigorta’dan cevre dostu Doga’l Kasko

Doga Sigorta, elektrikli ve hibrit ara¢ sahiplerinin karstlasabilecekleri riskleri teminat altina
alacak 'Doga’l Kasko' urtinunu sundu. Yeni uygulamasiyla gelecek nesillere daha saghkl
bir dinya birakmayt arzulayan Doga Sigorta, cevre dostu sigorta Urtnu "Doga’l Kasko'
aracliquyla elektrikli ve hibrit araclan tesvik ederek farkindalik olusturmayt amaclyor.
Doga Sigorta bu police ile Kasko Sigortasi teminat kapsarmina giren durumlarda
sigortalida, aragta ya da uguncu sahislarda ortaya ¢ikan zaran teminat limitleri tutaninda
karsilamakla birlikte; deprem, yangin, dolu, toprak kaymast gibi dogal afetler nedeniyle
aracinuzin zarar gormesi durumunda da sigortalyt yalriz burakmuyor.

Sigorta ve
emeklilik
iiriinleri Yap1 Kredi
mobilde

Kullaruct dostu bir ara yuze sahip
Yapt Kredi Mobil ile kullarucilar

DASK Sigortasy, kasko sigortast,
Tamamlayict Saglik Sigortasy, Bireysel
Emeklilik, dijital koruma sigortast
Urunlerine 7/24, konforlu bir sekilde;
diledikleri yerden, diledikleri zamanda
ulasabiliyor. Dyjital kanallan surekli
gelistirmeye odaklanarak sunulan
sigorta hizmetlerinin ¢esitliligini
artirmaya oncelik verdiklerini

belirten Yapi Kredi Genel Mudur
Yardimast Serkan Ulgen, sunlan
soyledi: “Bankalann birer finansal
market olarak konumlanmalar,

tum finansal thtiyaclann yaru sra
sigorta thtiyaclarn icin de ¢ozumler
sunmalarint gerektiriyor. Sigorta
urunleri de bu agidan bankactig
tamamlayict bir Ozellik tasiyor. Yapt
Kredi olarak, bu hizmetlerimizi yeni
teknolojilerin saglacigu kolayliklarla
birlestirerek mustert memnuniyetimizi
en ust seviyeye cilkaryoruz.
MuUsterilerimizin tum finansal
lhtiyaclannt karsilayabilmek i¢in sigorta
ve emeklilik urunlerinin genis urun
yelpazesiyle tum kanallanmizda yer
almasina énem veriyoruz."
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TAMAMLAYICI
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COVID-19

TEDAVILERINDE DE
YANINIZDA

www.dogasigorta.comgy 0850811510008



Kucuk esnafin imdadina
Quick Sigorta yetisiyor

ticaret erbaplarninin zor zamanlarnda
imdatlanna yetismek istediklerini
belirten Yasar, sunlan soyledi: “Turk
Ticaret Kanunu'nun tacir olmarun
hukumlerini aktaran 18'inci Maddesi
‘Her tacirin, ticaretine ait butun
faallyetlerinde basiretli bir is adarmu
gibl hareket etmesi gerektigini’
emreder, faaliyetleri sirasinda
ongorulebilir risklerini, ddenebilir
primlerle guvence altina alarak,
isletmesiny, istihdamy, vergi gelirlerini
ve ekonomiyi surdurebilir kilmak
basiretli bir

Sektdérde 4'Uncu yasini
kutlayan Quick Sigorta,
esnaf ve KOBl'lere
yonelik Yedekleyen
Isyeri Sigortasi ve
Basiretli Tacir Isyeri
Sigortasi'ni sunarken,
Quick Sigorta Genel
Muduru Ahmet Yasar,
bu zor gunlerde
isletmecilerin ve

kuguk esnafin yaninda
olduklarini sdyledi. Vs

Basiretli Tacir Isyeri
. ' .
Sigortasi'm online da
alabilirsiniz
Quick Sigorta'nin Basiretli Tacir
Isyeri Sigortasi 3 dakikada satin
alinabilen bir Grln olarak 6ne
clkiyor. Neredeyse tum rizikolar
guvence altina alan, basit, yalin,
kolay anlasilir, sigorta isinin
karmasasindan uzak bir Grun
olarak lanse edilen Basiretli Tacir
tacirin 6nde Isyeri Sigortasi, 3 bin 100 Quick
gelen yasal Sigorta acentesinin yaninda ilk
gdrevidir. defa ylzde 100 online satilabilen
bir isyeri sigortasi olma 6zelligini
”}I\i de tastyor. Uriin, yillik 300 TL'den
by baslayan fiyatlarla tiiccara, KOBI'ye

F M sunuluyor.
. -'..\ 1

sigortamedya ——— 1}

— OZELHABER ——

urkiye'yl 1 yi askin suredir
etkili olan Covid-19

T pandemisi, en basta
esnaf ve kucuk ve orta

buyuklukteki isletmeler
(KOBI) olmak Uizere bircok

A o
kN

Tuccarlann bu yasadigurz zor
gunlerde yaninda olmak icin, bu yasal
zorunlulugu da baz alarak Basiretli
Tacir Is Yeri Sigortast trinuni diger is
yeri sigorta urunlerine gore daha

|
)
i

|
\

isletmeye zor gunler yasatiyor.
Hayat digt (elementer)
sektorde, 4Uncu yi geride
birakan Quick Sigorta da
sundugu Yedekleyen Isyeri
Sigortast ve “Basiretli Tacir
Isyeri Sigortast” ile esnaf ve
KOBI'lerin derdine derman
oluyor. Quick SigortaTun
yeni urunleriyle ilgili bir
aciklama yapan Quick
Sigorta Genel Muduru
Ahmet Yasar, ayakta
kalma mucadelesi
verilen bu zor

gunlerde isletmecilerin
ve kuguk esnafin

yarunda olduklarn Quick Sigorta Genel

soyledi. Midiirii Ahmet Yasar
Uygun fiyath ve
buroksiden uzak
Basiretli Tacir
Isyeri Sigortast ile

uygun fiyath ve burokrasiden
uzak olarak gelistirdik”
Quick Sigortamin,
ayrnntilann Hayatumiz
Sigortalimin may1s
sayisinda verdigimiz
Yedekleyen Isyeri
Sigortasy, esnaf ve
kuguk isletmeleri
kapsayan ve
yangindan hirsizhiga
kira kaybindan
sel baskinina, 1s
durmasmndan cam
kinimasina kadar,
isyerlerini her
anlamda guvence
altina alan,
genis kapsamlt
ama prosedur
yaratmayan bir
sigorta urunu.



CEP TELEFONUNA
GUVENCE
TAKIMINA DESTEK
SENIN ELiNDE!

Simdi HDI Sigorta’dan Taraftar Cep Telefonu Sigortanizi
yaptirin, cep telefonlarinizi beklenmedik kazalara karsi
koruma altina alirken goéniil verdiginiz renklere de katkida bulunun.

4 RGBT

Taraftar Cep Sigortasi simdi tim ' : I;PI w
HDI Sigorta Acentelerinde seni bekliyor. Y ol

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr SiIGORT



KOBI sahipleri
artik isyerinde
guvende calisiyor

Anadolu Sigorta, “isyerimde

Guvendeyim” Grunuyle kuguk ve orta
buyuklikteki isletme (KOBI) sahiplerine,
asistans hizmetleri ile zenginlestirilmis

ferdi kaza teminati sunuyor.

Ucuk ve orta buyukltkteki isletme
(KOBI) sahipleri sigorta sayesinde
artik igyerlerinde daha guvenli
calistyor. "Kaybetmek Yok” ilkesi ile
hareket eden Anadolu Sigortamnin
Tsyerimde Guivendeyim' Urintinde ferdi
kaza teminatina ek olarak sundugu asistans

hizmetleri, kUguk isletme sahiplerinin hayatint
buyuk olgude kolaylastirtyor.

Isyeri dezenfeksiyonu
hizmeti de sunuluyor

Isyerinde Guvendeyim Urunt ile ilgili
bir agiklama yapan Anadolu Sigorta Genel
Mudur Yardimaist Fatih Goren, sunlan
séyledi: “Isyerinde Guvendeyim Urimimuiz,
kucuk isletme sahiplerine ozel asistans
hizmetleri kapsanminda, ambulans veya doktor
gonderilmesinden, tesisat ve elektrik islerine,
dolap montajindan isyeri dezenfeksiyonuna
genis bir yelpazede hizmet sunuyor.
Sirketimizin sahip oldugu genis acente agt ve
markamiza duyulan guveni, kapsaml asistans
hizmetlerimiz ile destekliyoruz. Bu dogrultuda
degisen butcelere hitap edebilecek cesitli
alternatif teminat onerilert sunuyoruz.
Urtiinimuizle birlikte sigortahlarnmzin huzl,
guvenilir hizmet almasini saglamayt ve daha
fazla kuguk isletmeye ulagsmayt istiyoruz.”

e

' Anadolu Sigorta
Genel Midir
Yardimcisl
Fatih Goren

Cep telefonunuzu
Anadolu Sigorta koruyor

Kucuk isletme sahipleri yaninda

bireyleri de dusunen Anadolu Sigorta, . : .
Telefonum Guvende’ GrunUnu sundu.

S6z konusu urun, cep telefonu ekranlarini

dakikalar icinde koruma altina alarak, yUksek

maliyetli ekran degisimi tamir islemlerinden

kurtariyor. Telefonum Guvende ile ilgili bilgiler veren Anadolu Sigorta
Genel Mudur Yardimcisi Fatih Géren, “Ekran kirilmasi teminati ile
cihazin ekraninin kirlmasi sonucunda, ekranda ve ekrana entegre
parcalarda dogrudan meydana gelecek hasarlar karsisinda parcalarin
onarim veya degisimini poligce stresince iki kere karsiliyoruz. Satis
kanallarimiz ve Sigortam Cepte uygulamasi Uzerinden kullanici
dostu bir deneyimle satin alinabilen ‘Telefonum Guvende' Urtinu

icin police dakikalar icinde olusturabiliyor” diye konustu. isyerimde
Guvendeyim” ve “Telefonum Glivende” tr(ing, Turkiye is Bankasi
subeleri ve Anadolu Sigorta acenteleri araciligiyla satisa sunuluyor.
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BASIRETLI

TACIR

BU ISYERI QUICK SIGORTA
GUVENCESINDEDIR.

QUICK.

SiGORTA

Turk Ticaret Kanunu “Her tacirin,
ticaretine ait butun faaliyetlerinde
basiretli bir is adami gibi hareket
etmesi gerekir” diye emreder.

Faaliyetleri sirasinda éngorulebilir
risklerini, 6denebilir primlerle
sigorta guvencesi altina

alarak, isletmesini, istihdami,
vergi gelirlerini ve ekonomiyi
surdurulebilir kilmak basiretli

bir tacirin 6nde gelen yasal
gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir
olmanin geregi Quick Sigorta
Basiretli Tacir Is Yeri Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam,
iciniz rahat.

QUICK YARDIM

&= QuICK»

www.quicksigorta.com SiGORTA




Turk Nippon'dan
YENI MODEL
TAMAMLAYICI
SAGLIK yolda

Turk Nippon Sigorta, yeni model
tamamlayici saglik sigortasi icin
calismalarini hizlandirirken, Turk
Nippon Sigorta Genel Muduru

Dr. E. Baturalp Pamukcu, yeni Grinun
teminat yapisinin zengin, network
aginin da genis olacagini soyledi.

sigortamedya

— OZELHABER ——

aglk sigortalannda 2021
ylinda buyumeye ve
gelismeye devam eden Turk
Nippon Sigorta, simdi de yeni
model tamamlayict saglik
sigortasinu (TSS) sunmak icin calismalarini
huzlandirdi. Onuimtizdeki aylarda sunulacak
yeni TSS urunu ile ilgili bir agtklama yapan
Turk Nippon Sigorta Genel Muduru Dr. E.
Baturalp Pamukgu, yeni Urinun teminat
yapisinin zengin, network aguin da genis
olacag soyledi. Sigortalt memnuniyetini,
calsma stratejilerinin en ust basamagina
konumlandirdiklann ifade eden Dr. E.
Baturalp Pamukgu, ‘Cikardiginuz Urtnlerle
sektordeki yeniliklere Onculuk etmeye
ve musterilermizin hayatini kolaylastiran
cozumler uretmeye devam edecegiz’
dedi

Sigortallann ihtiyaclan
gdz onune alind

Dr. E. Baturalp Pamuk¢unun verdigi
bilgilere gore sirket, Oncelikle yent
model TSS e ilgili olarak yaprris oldugu
saha arastirmalan ve bolge/acente
egitimlerinde aldiqt gert bildirimlere tlave
olarak sigortallannn thtiyaclann da goz
onunde bulundurdu. Bunun yaninda, TSS
urtnunde, teminat ve network yapisy,
indirim-ek prim modelleri ve belge
iceriklerinde lyilestirme ¢alismalanna da

baslayan Turk Nippon,
Sigorta yakin zamanda
tasarlarmus oldugu yeni
model TSS urununu musterilerinin
begenisine sunacak. COVID-19 salgminin
Ulkemizde baslamasinin hemen
akabinde sektorde bir ki baglatarak,
mevcut ‘Saghgniz Bizde' TSS uriniine
COVID-19 teminatirt dahil eden sirket,
2020 y1l kastm ayr sonunda, COVID-19
yogun bakim teminatt ile saglik policesi
olmayan ve COVID teshisi konan kisilerin
yogun bakim masraflanmi da guvence
altma almustu

VIP Servis Hizmeti
hayat kolaylastinyor

TSS disinda kasko sigortasinda da iddial
olan Turk Nippon Sigorta, kasko urtunlerine
ek olarak sundugu VIP Servis Hizmeti’
lle sigortalilanin hayatint kolaylastiryor.
VIP Servis Hizmeti, sigortalilarin hasar
islemlerini kolaylikla halletmelerine imkan
tanuyor. S6z konusu hizmetle ilgili olarak
da degerlendirmede bulunan Dr. E.
Baturalp Pamukeu, "Hayata gecirilen bu
uygulama, Turk Nippon Sigorta musterileri
1cin cok buyuk bir kolaylk. VIP Servis
Hizmetl alan musterilerimiz hasarsizlik
Indirimi koruma, tkame arag, vale hizmetj,
orijinal yedek parca ve Turkiye genelinde
bir yil boyunca parca ve onarim garantisi
gibi imkénlardan faydalanabiliyor” dedi.

T

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudrd
Dr. E. Baturalp Pamukcu

Tiirk Nippon Sigorta'dan
19 Mayis'a dzel cekilis

Turk Nippon Sigorta, 19 Mayis Ataturk't
Anma, Genglik ve Spor Bayrami sebebi

ile genclere

Ozel bir cekilis
gerceklestirdi.
18-26 yas

arasl genclerin
katilabildigi ve
Tark Nippon
Sigorta instagram
sayfasinda
gerceklestirilen
cekiliste
katiimcilar Turk
Nippon Sigorta instagram sayfasini takip
edip 2 arkadasini etiketleyerek cekilise
katildi. Sonuglarin Turk Nippon Sigorta'nin
instagram sayfasinda yayinlandigi cekiliste
kazanan 2 kisiye, akilli saat hediye edildi.

Sigorta‘dan!




Siz En lyisi
Bi' Doktora Sorun!

Bi’ Doktora Sor uygulamasiyla doktor, diyetisyen ve
psikologlarimizdan ister telefon ister MAPFRE Go
uzerinden yazili sohbet ya da videolu gorisme ile
Tibbi Danismanlik Hizmeti alabilirsiniz.

Hem de ek tcret cdemeden ve teminat limitlerinizi
kullanmadan sinirsiz gorisme yapip
faydalanabilirsiniz.

Bi’ Doktora Sor uygulamamizi kullanmak icin
0850 755 0 755 MAPFRE MUSTERI Hizmetlerimizi
arayabilir ya da MAPFRE Go Uzerinden direkt
ulasabilirsiniz.

Bi’ Doktora Sor uygulamasina hemen kayit olun,
sagliginizdan emin olun!

Bi’'D®ktora Sor

N,

MAPFRE Sigorta

ﬂ u /MAPFRESIGORTA go.mapfre.com.tr www.mapfre.com.tr




‘Allianz’im’ ile hayat
SIGORTALIYA KOLA

Allianz, dijitallesen
dunyanin ihtiyaclarini
karsilayabilmek icin
‘Allianz'im’ mobil
uygulamasini yeniledi.
Uygulamayla, sigortalilar
hasar ihbarini, hasar yeri
ve hasar fotograflari ile
beraber 50 saniyede

yapabiliyor.
dunyanun thtiyaclarnn

karsilayabilmek adina

‘Allianz i’ mobil uygulamasinu yeniledi.
Aynca, hem kullaruct dostu mobil
uygulamada hem de Online Islemler
Merkezi'nde hayata gegcirilen dijital oto
hasar projesinde bir¢cok surect saniyelerle
ifade edilen surelere indirerek ciddi bir
zaman tasarrufu sagladi. Uygulamayla,
sigortallar artik hasar thbanni, hasar

llianz, musterilerinin ve
1 ortaklarinin hayatint
kolaylastrmak ve dijitallesen

Hasanm Var 0

gjze nasil yardimci olabiliriz?

LN 9

ici Onarim lgin
K
QCZ(:;I Servis Bul
2
&
s =
ikame Arag Mt Qnanm
‘Ta!ep Et Talep Et
i ?
Kaza Yerindeyim. Ne yapmaliyim? >
Hasar ihban yapacagim. >
Kaza tespit tutanag doldur. >

Birikimlerinizi ve
fon dagilimimz:
goriintiileyebilirsiniz.

yeri ve hasar fotograflan

lle beraber 50 saniyede yapabiliyor. 2021
yilt boyunca devam edecek ve tum
uygulamann yeni tasarima gegmesiyle
tamamlanacak olan ‘Allianzim’ mobil
uygulamasinda yenilenen ekranlar
musterilerinin hizmetine sunuldu.
Uygulamanin ana sayfasini daha renkl,
modern ve kullarush yeni yapiya ceviren
Allianz, 'Kampanyalar’ modulune yepyeni
bir gorunum kazandurd.

Tek tikla poligcenizi inceleyin
Kullarucilanna sade bir deneyim
sunmaya ve bunu yaparken sundugu
fonksiyonlan kolay erisilebilir bir sekilde
konumlandirmaya oncelik veren
Allianz, yeni eklenen ‘Police Kartlan' ile
musterilerine tek tik ile tum poligelerint
Inceleme olanagdt sunuyor. Aynca, Hizl

&} (%]
tik
i) 5 & S
talebinde e g
bulunabilir,
anlagmali )
kurumlara o (% |
bir tikta LA 3; =
erisebilirsiniz. - 1
& L &

Birbirinden dzel
kampanyalardan
faydalanabilirsiniz.

Islemler’ menusu ile sik kullarulan ve izl
erisime thtiya¢ duyulan fonkstyonlar da ana
sayfa uzerinden erisilebilir duruma geldi.
‘Size Nasil Yardimct Olabiliriz” alanina
1se musterilerin hasar aninda hizhca destek
alabilecekleri Hasanm Var’ menusu,
Allianz'n genis anlagsmal kurum ve
servis agina erisebilecekleri ‘Anlasmall
Saghk Kurumu ve Oto Servisleri” arama
motorlan, ‘Musteri Hizmetleri’ izl arama
butonu ve gelecek vadelerini kolaylikla
ddeyebilecekleri' Odemelerimi Goster’
menulert konumlandirldi. Kampanyalarn
sosyal mecralarda yaptigi paylasimlarla
daha gorunur hale getiren Allianz Turkiye,
boylelikle kullaricilann kendine ozel
tarumlanmus avantajlan ve kampanya
kosullannu keyifli bir sekilde inceleme ve
faydalanabilme olanagi sundu.

Sigortalilar mobil uygulamadan hir cok talebi yonlendirehiliyor

Allianz'in hayata gecirdigi yenilikler kapsaminda Allianz musterileri, mobil uygulamadan

ve Online islemler Merkezi'nden bircok talebi hizlica yénlendirebiliyor ve siirecleri takip
edebiliyor. Bu adim sayesinde kullanicilara, talebini hangi kanaldan yaparsa yapsin diger tim
kanallardan islemlerine devam edebilme ve minimum bilgi ile kolayca talep olusturma olanagi
sunuluyor. ‘Kaza yerindeyim'’ fonksiyonu, musterilerinin kaza aninda ve sonrasinda ne yapmasi
gerektigini ilgili adima hizlica yonlendiren ekran ve hatirlaticilar, strecin bastan sona rahatlikla
tamamlanabilmesini sagliyor. Hasar ihbarinin hasar yeri ve hasar fotograflari ile beraber 50
saniyede yapilabilmesi ve aracini tamir ettirmis musterilerin servis ve fatura bilgileri ile hasar

ihbarinda bulunabilmesi mimkun oluyor.
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Saglik Sigortasiyla

Saghiginizin
Glvencesi
Tam!

SGK anlasmali

0zel hastanelerde
alacaginiz saglik
hizmetlerinden

fark licreti 6demeden

faydalanin.
-
° o Avyakta ya da yatarak Odenen primleri Ucretsiz kara
wlhl tedavi giderlerini * vergi indiriminde m ambulansi
= " . Oo%0 ; F% %
%100 karsilar kullanma imkani hizmeti

Kuveyt Tirk Katilm Bankasi, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Emlak Katilim Bankasi ve
Katilim Emeklilik acentelerimizde bekliyoruz.

*Yatarak tedavilerde sinirsiz, ayakta tedavilerde ise yilda 8 kez olmak lizere %100 karsilar. **Acil durumlarda gecerlidir.

0850 226 0 123 ’-I'_ KathmCep
" Kat-!li.lln‘l www.katilimemeklilik.com.tr ._IEIIILﬁ? o OR oot
—A— .

@ /«atilimemekiilik € /katilimemek
Saglikli gelecek bugiin baglar @ /Katilimemekiitik ) /katilimemekiilik

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. markasidir.
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Marm Assistance,
sundugu m-sarj
isimli urunle
elektrikli arag
suruculerinin

yolda kalma riskini
ortadan kaldirirken,
Marm Assistance
Genel Muduri
Berna Okten,
“Elektrikli arag
kullanicilari, m-sar;
ile sarjlari bitecek
endisesi yasamadan
keyifle yolculuk
yapabilecek” diyor.




ALP SUER

alp@sigortamedia.com

urk ekonomisinin lokomotif
sektorlerinden birl olan
otomotivde hizh buyume
suruyor. Gegtigimiz yilin mart
aymndan bert Ulkemizi sarsan
Covid-19 pandemisinden etkilenmeyen
sektorde 2'nci el satislar da dahil olmak
Uzere satiglann arttigr dikkat ¢ekiyor. Sektorde
hiz buyumeye karsin, gelismis Ulkelerle
kyaslandiqinda, ulkemizde ‘elektrikli arac’
satislan cok sinrl. Bunda kuskusuz Turkiyede
5Oz konusu ara¢ uretiminin henuz yeterli
sayida olmamast da etkill. Ancak tuketicilerin
bir kismunin da elektrik araglara kuskuyla
yaklastiklan ve “Elektrikli ara¢ kullandigimda
ya yolda kalirsam?” sorusunu sormaktan da
kendilerini alamadiklan gozleniyor. Turkiye'de
asistans sektorunun oncusu olan Marm
Assistance, tuketicilerin bu endisesine artik
son veriyor. Gelistirdikleri m-sarj hizmeti
lle (elektrikli araclar icin gezici sarj hizmeti)
Turkiyede bir ilke imza atan sirket, elektrikli
arag satin alan tuketicinin yolda kalma riskini
de ortadan kaldinyor. Biz de Hayatimiz
Sigortali Dergisi olarak bu ay kapagumizda
Marm Assistance Genel Mudtmi Bema Okten'e
yer verdik. m-sarj ve asistans sektoru uzerine
konustugumuz Okten, ‘Miisterilerimize arti
deger katmak en temel onceligimiz. m-sarj ile
keyifle yolculuk yapin” diyor.

Elektrikli araclar
Turkiye'nin de gelecegi

Okten'e roportajimizin basinda m-sarj
projest fikrinin nasil dogdugunu sorduk.
Elektrikli ara¢ kullanuminuin, Avrupada oldukca
yaygn oldugunu hatirlatan Okten, “Elektrikli
araclar dunya i¢in oldugu kadar Turkiye icin
de bir gelecek. Otomobil markalannin sirastyla
fosil yakith ara¢ uretimint durduracaklan
yllan a¢ikladid su gunlerde, Turkiyenin ik
asistans sirketi olarak ulkemizde elektrikli arag
kullanmun artrmak i¢in saglanacak asistans
hizmetlerinde de oncultk etmemiz gerek
diye dusunduk ve cahsmalanmuza bagladik”
diyor. Elektrikli arag ureticisi markalarla
gorustuklerinde, yapian ik testlerden birinin

Gekici cagirmaya gerek kalmiyor

Okten'in verdigi bilgilere gére, potansiyel tiiketicilerin elektrikli
arag satin alma konusundaki en blyUk soru isaretlerinden biri
sarj imkani. 2020 sonu itibariyle Turkiye genelinde 800 sarj
istasyonu kullanimdayken Almanya‘da bu sayi 28 bin. Turkiye'deki
sarj istasyonlari arasindaki uzun mesafeden dolayi yolda kalma

'volda kalma testi” oldugunu ¢grendiklerini
belirten Okten, su degerlendirmelerde
bulunuyor: “‘Bu da ¢cok dogaldi Yillardwr
kullandigumuz fosil yakith araglarda biliyoruz

ki yakit tkaz 1511 yandiktan sonra en az 30-40
km daha menzil var ve bu mesafe uzun yolda
olsaniz dahi bir benzin istasyonu bulmaniz
i¢in yeterli saylabilir. Ama elektrikli araglarda
bu kullaruct deneyimi hentiz tam olusmadt.

Ulkemizdeki elektrikli arac sayist da, sarj
Istasyonu sayist da Avrupa'ya gore oldukca
dusUk seviyede. Avrupada bu deneyim nasil
yonetiliyor' diye baktigimizda ARC Europe

m-sarj bireylerin hayatim kolaylastiracak

Marm Assistance’in sundugu m-sarj, elektrikli arag sahibi bireylerin hayatini
buyuk élcude kolaylastiracak. Hizmetten yararlanmak isteyen ve elektrikli araci
yolda kalan bir bireyin Marm Assistance call center'i arayip talepte bulunmasi
yeterli. m-sarj araci, yolda kalan veya sarji azalan elektrikli aracin yanina giderek,
20 dakikada 80 kilometreye kadar menzil ile araci sarj ediyor. DC akimla ve 22
kW sarj guictyle sarj hizmeti saglayan m-sarj ilk olarak Istanbul'daki kullanicilarin
hizmetine sunuldu. Marm Assistance hizla diger illerde de hizmet sunmayi

ve m-sarj ara¢ sayisini artirmayi planliyor. Marm Assistance, m-sarj disinda,
gunumuz kosullarinda olusan ihtiyaclara ¢6zum niteliginde baska hizmetler
uzerinde de calisiyor ve bu yil bitmeden bircok yeniligi Turkiye'deki kullanicilarin
ve is ortaklarinin hizmetine sunmayi planliyor.

bunyesindeki diger ulkelerde kullanilan gezici
sarj hizmeti bize kilavuz oldu diyebiliriz. Biz

de bu hizmeti Ulkemizin ihtiyaclanna gore
yeniden tasarlayp hayata gecirme karan aldik.”

On aragtirma 5-6 ay strdu

Projeye bagsladiklannda, oncelikle
teknoloji tarafinda konuya hakim kisi, firma
ve dermeklerden bilgi aldiklarn ifade eden
Okten, "Boyle bir hizmet planladiginmizi bunun
icin nelere ihtiyacimiz oldugunu, kimlerle
calismarmiz gerektigini tespit ettik. Yaklasik 5-6
ay kadar suren bu 6n arastirma safhasindan
sonra istegimizi de urunumuzu de artik

riski diger Ulkelere gore daha yuksek. Buglne kadar yolda kalan
elektrikli arag kullanicilarinin tek alternatifi aracini gekiciye
yUkleyerek en yakin sarj istasyonuna gektirip orada sarj etmekti. Bu
da en az 4-5 saat sUruyor ve ara¢ sahibi bireylerin buytk zaman
kaybetmesine yol aclyordu. iste, Marm Assistance’in gelistirdigi
m-sarj hizmeti bu riski bertaraf ediyor. m-sarj ile hizmetin talep
edilmesi ve yola devamin saglanmasi arasindaki sure sadece 1
saat. Ustelik kullanicinin yolu degismiyor ve en yakin sarj istasyonu
nerede diye aramaya gerek kalmiyor.
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Tiirkiye'de de elektrikli
arac satiglan artacak

V Turkiye Elektrikli ve Hibrid Araclar
Dernedi (TEHAD) verilerine gore
2020'de Turkiye'de satilan elektrikli
ara¢ adedi sadece 844.

V¥ 2020'de Almanya'da ise 400 bin
elektrikli aracg satisi yapilmis.

V¥ 2025 yilina kadar Turkiye'de de
elektrikli ara¢ satislarinin artmasi
bekleniyor.

biliyorduk. Projelendirip teknoloji ortagumizla
birlikte uretim safhasina gegtik. Yaklasik 4
ay gibi bir surede aracumiz tamamlandi ve
birkac hafta test edip istedigimiz ozelliklerde
olduguna kanaat getirdikten sonra m-sarj1
musterilerimizin kullantmina sunduk. m-sarj
tamamen kendi finansal kaynaklarmuzla
hayata gecirdigimiz bir proje. Boyle bir trunu
hizla sunabilmemizin temelinde Marm
Assistance’in tamamen bagimsiz, cevik ve 35
yil énece Turkiyenin ilk asistans sirketi olarak
kuruldugundan beri bircok ilke imza atan oncu
yapist yatiyor” diye konusuyor.

m-sarj urunuyle, hem kurumsal hem
bireysel musterilere yonelik hizmet
vereceklerini belirten Okten, "Hizmet
cercevesini kurumsal musterilerimiz musteri
deneyimi stratejilerine gore kendilert
sekillendirebilecek. Belli bir standarda bagh
kalmadan pek ¢ok urune eklenebilecek bir
hizmet olarak tasarladik. Musteriye fayda
saglayacak ve sadakat yaratacak her turlu
hizmet asistansin temelini olusturuyor. Dolayist
lle biz paletimize bir renk daha ekledik; ancak
resmi, musterilerimizin thtiyaclan ile beraber
olusturacagiz” diyor.

Hizmet bazinda
fiyatlama yapilacak

Elektrikli aract olanlar, m-sarjin fiyatini da
merak edebilir. Uriinin fiyat lle ilgili olarak
sorumuzu yanitlayan Okten, su bilgilert
vertyor: “Urlin, sigorta sirketlerinden bagimsiz
gelistirlldigt icin hizmet bazinda fiyatlama
yaptlacak. Uriintin bedeli, elbette pek cok
degiskene bagl. Hicbir asistans paketl i¢in sabit
bir tutar telaffuz edilemedidi gibt bu hizmet i¢cin
de farkl girdiler ile hizmet bedeli degiskenlik
gosterecek. Dosya bast fiyatlama yapilabilecedi
gibi prim bazl da bir calisma yapabiliyoruz.
Burada asistans paketinin bagh oldugu urun,
arac portfoyu, portfoy cograft dagilimi gibt
unsurlar belirleyici olacak.”

Pandemi dénemi
cok verimli geciyor
Marm Assistance acisindan pandemt

donemi nasil geciyor? Artik kKlasiklesen

ve diger sigorta sirketi yoneticilerine de
sordugumuz soruyu bu kez Okten'e yonelttik.
Pandemide en onemli onceliklerinin ¢alisanlar
ve allelerinin saghdr oldugunu vurgulayan
Okten, "Pandeminin basindan beri tamamen
evden calismaya devam ettik; doktor ve
hemsirelerden olusan medikal ekibimiz ile
duzenli olarak sirket geneli bilgilendirme
forumlan yaparak pandeminin gidisat, alinmast
gereken onlemler vb. bilgi paylasimlannda
bulunduk. Calisanlanmiz bir yandan kendilerinin
ve allelerinin saghgina dair endiseler tasuken,
1se tam odaklarup musterilerimizin thtiyaclarin
karsilamak i¢in buyuk bir dzvertyle gorevierini
yerine getirdiler, bunun i¢in tum Marm
Assistance calisanlanna mutesekkiriz” diyor.
Oktenden aldigimuz bilgilere gore, Marm
Assistance acisindan pandemi donemi cok
verimli geciyor. Sirket, pandemi déneminde
m-sarja ek olarak birkag yeni proje daha
Uzerinde galigtyor. Turkiyenin yol yardim,
konut-igyeri, medikal ve seyahat asistanshik
hizmetlerini tek cati altinda sunan tek asistans
sirketi olan Marm Assistance, tum bu alanlarda
Onumuizdeki aylarda yeni hizmetler ve Urunler
sunacak. Okten, "Bu hizmetlerin hepsinin ortak
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amact, musterilerimize art deger katmak ve
maliyet tasarrufu saglamak” diyor.

Turkiye'de asistans
sektoru gelisiyor

Teknoloji ve inovasyon agisindan ele
alindiginda asistans hizmetlerinde genel
olarak thtiyaclar dogrultusunda bir evrilme
gozlemlendigini vurgulayan Okten, sektérdeki
sirketlere su énerilerde bulunuyor: ‘Thtiyaclar,
talebe donusmeden tespitlerini yapip, gelecege
yonelik gerekli caligmalarint tamamlayabilen
sirketler sektdriin kazanant olacak. Icinde
bulundugumuz bas dondurtict cagda
hedefimiz uyum saglamak dedil, thtiyact
tespit etmek ve dncultk etmek olmal.”
Roportajimizda, Turk sigorta sektoru lle ilgili
beklentilerini de paylasan Okten, Ulke olarak
sigortalilik oraru ve reel buyume hedeflerinin
altinda oldugumuzu hatrlatyor. 2021
ylinda sektorel olarak bir daralma gorunse
de elementer bransta, 6zellikle kaskodaki
buytmenin olumilu bir tablo ¢izdigini
vurgulayan Okten, "Hayat tarafindaki dusus
buyume hizint biraz asagi cekmekle beraber
ekonomideki buyume ile beraber sektorde de
bir hareketlenme bekliyoruz.”



Turkiye'nin ilk asistans sirketi

Marm Assistance’ bir de Berna Oktenden
dinleyelim: “1986 ywinda Dr. Mustafa Atagn
genis vizyonuyla Turkiyenin ik asistans
firmast olarak kurulan Marm Assistance,
ulkemizde daha dnce bilinmeyen ama
uluslararast sigorta firmalan tarafinda
operasyonel agidan aksamalara neden olan
bir agigr doldurarak sektorun temelini attu
Onde gelen yabana sigorta sirketlerinin
musterilerine Turkiye'ye seyahatleri srasmda
medikal asistanslik hizmeti saglayan Marm
Assistance, kara ambulanst ile ulasimast

zor yerlere medikal hizmeti goturebilme ve
gerekli durumlarda police sahiplerini kendi
Ulkelerine guvenle tastyabilmek icin 1989
yilinda yine bir ilki gerceklestirerek Turkiyenin
ilk hava ambulans sirketini kurdu. 1991 yilinda,
ulkemizde henuz gelismemis olan bir diger
hizmeti, Is Yeri Saghd ve Guvenligi hizmeti
veren llk sirketi kuran yine Marm Assistance
oldu. 24/7 hizmet veren alarm merkezimiz,
uzman doktorlar ve hemsirelerden olusan
medikal kadromuz ile vaka yonetimi,

hava ve kara ambulans hizmetleri, saglk

risk degerlendirmest, maliyet kontrolu,

kincl gorus ve lojistik destek hizmetleri
sunmaktayiz. Aynca pandemi doneminin
getirdigi de@isimlere hizla adapte olarak, yerli
sigorta firmalanna online saghk darusmaniit
hizmetini de baslatrmis bulunuyoruz. 2003
ylinda Avrupain en buyuk otomobil kultbu
olan ve 46 milyon Uye sayistyla 40dan fazla
ulkede yol yardim hizmetleri sunan ARC
Grubunun Turkiye is ortagt olan Marm
Assistance, medikalin yaru swra yol yardim ve
teknik asistanslik alaminda da Turkiye'de bir
oncu oldu. Sektor lideri otomotiv markalannin
ve filo kiralama firmalarnun yol yardim
hizmetini saglayan 24/7 cagrn merkezimiz,
konusunda deneyimli uzman kadrosu ile
hizh ve dogru kararlarla en etkin hizmeti
sunmaktadr. Bu yil itibari ile operasyonel ve

finansal arag kiralama sirketlerine yol yardim
saglamada pazar liderligini yine elimizde
tutmaktay1z. Hem medikal asistanslik hem
de yol yardim hizmetlerimiz sirasinda
ortaya ¢lkan ve musterilerimize ek

maliyet yaratan seyahat hizmetleri, ucak
ve otel ayarlamalar, transferler ve vize
hizmetlerini kendi bunyemizde sunabilmek
icin 2016'da kurulan Marm Travel seyahat
acentemiz de asistanshik sektorunde bir

hangi hizmetleri
sunuyor?

Medikal assistanslik hizmetleri:

V Medikal ¢cagr merkezi ve
danismanlik, maliyet kontrolu, vaka
yonetimi, ikinci gorus, hava ve kara
ambulans ve tibbi eskort hizmeti, isyeri
hekimligi ve ISG hizmetleri, lojistik
destek hizmetleri.

7]

ki temsil etmektedir. Dr. Mustafa Atag
engin deneyimi ve vizyonuyla sektorun
duayeni olarak Yonetim Kurulu Baskart
goreviyle bize darugsmanlik veriyor. Marm
Assistancen, Dubai ve Singapur ofislerine
de ayn bir parantez agmak gerekiyor.
Oktenden aldigimuz bilgilere gore; 2013
yilinda kurulan Dubai ofisl ile sirket,

MENA bodlgesinde 13 Ulkeye medikal
asistanslik hizmeti sunarak, yabanci sigorta
firmalanmn bolgedeki guvenilir tedarikgist
olma gururunu da tastyor. Sirket, Singapur
ofisi vasitastyla da, Asya ulkeleri ile yakin
temasint ve tedarik aginu olusturma firsatin
da yakalayabiliyor.

Yol yardim hizmetleri:

V¥ Cagri merkezi, cekici ve yol kenari
tamir hizmetleri, ara¢ kurtarma, ikame
ara¢ temini, ara¢ geri gdnderme ve
gumruk islemleri ,e-Call ve b-Call
hizmetleri.

Seyahat hizmetleri:

V Ucak bileti, otel ayarlamalari, vize, VIP
transfer, kisiye/sirketlere 6zel tur, cruise
ve toplanti organizasyonlari, seyahat
danisma ve seyahat aksakliklarl hizmeti.
Konut/isyeri hizmetleri:

Konut ve Ofis asistansligl, cilingir,
tesisat, elektrik, cam degisim ve onarim
hizmetleri.



Isi
mutfaginda
ogrendi

"Kosu, sadece fiziksel degil
ruh saghgim i¢in de onemli

Berna Hanim, ayni zamanda tam bir spor tutkunu. Atletizmi
cok seven Okten, diizenli olarak kosuyor. 2009'dan beri

de triatlonlara katiliyor. Atletizme, ortaokuldan beri ilgi
duyan Okten'i atletizmin yasamindaki yerini de su sekilde
Hayatimiz Sigortali okurlariyla paylasti: “Ortaokul-lise
atletizm takimindaydim; o zamanlar kisa mesafe kosardim.
Sonrasinda Londra, Singapur ve Vietham maratonlarini
kostum. Genelde haftada 3 glin kosuyor, 2 gun bisiklet/
spin derslerine gidiyorum. Kosu sadece fiziksel dedil, ruh
sagligim icin de cok dnemli. Triatlona da 2009°da basladim.
Singapur ve Bintan (Endonezya adas) triatlonlarina katildim.”

Sira geldi, Marm Assistance Genel Mudurii Berna Okten'i yakindan tanimaya...Kendisinden
ogrendigimize gore, asistans sektorliinde calismaktan buyuk keyif alan Berna Hanim, asistansi da
isin mutfaginda 6grenmis. Asistans sektortinuin ve operasyonlarin iginde buyuyerek; her yaz farkl
bir departmanda calismis. Okten'in uzun yillar boyunca bankacilik deneyimi de var. 18 yil boyunca
kurumsal ve yatinm bankaciligi alanlarinda Londra, New York ve Sinpagur'da calisan Okten, son 3
yildir Marm Assistance Genel MudUrl olarak gorevini surdUrlyor.

Sosyal sorumluluk
projelerine hiiyiik
dnem veriyor

Marm Assistance igin “sosyal sorumluluk
projeleri” de olmazsa olmaz. Okten, dahil
olduklari sosyal sorumluluk projeleri
hakkinda da su bilgileri veriyor: “Turk
Egitim Vakfi ile ortak projelerimiz oluyor
ve onlarin mevcut calismalarina destek
veriyoruz. Sirket ¢alisanlarimizin da
katildigi maraton kosulari, fon toplama
kampanyalari, 6zel gun kart gdnderimleri
gibi projelerle son iki senede 15 kiz
¢ocugumuza egitim bursu saglamig
olmak bizim icin buyuk bir mutluluk
kaynagi. Ayni sekilde calisanlarimizin
gonullu katkisiyla kardes koy okullarimiza
destek oluyoruz.”
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Baby on Board
urun ailesi genisliyor!

BoB rln ailesine, kaskodan sonra trafik sigortasi da eklendi, O-6 yas arasi
cocuk sahibi ebeveynlerin faydalanacagi rlinler avantajlanyla geldi!

BoB
Kasko'da BOB
% 2 5 Trafik

. ey Sigortasinda
indirim! J %15'e
ot varan
e ‘ indiri!
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-5 TE TEK YOL DE
Katilimci sayisi
katlanacak, |

fon 9et|r|ler|
artacak SR

Son duzenlemelerle,
yeni ddnemin basladigi
Bireysel Emeklilik
Sistemi’'nde (BES) 18
yas alti, 24 milyon
gence kapilarin
acilmasiyla, katilimci
tabani da buyuyecek.
Katilimcilara farkl
emeklilik sirketlerinin
fonlarina yatirrm
yapma imkaninin
sunulmasinin da fon
getirilerini artirmasi
bekleniyor.

ALP SUER

alp@sigortamedia.com

alk arasinda sabirl

olmanin onemini anlatan
¢ok guzel bir soz var:
"Bekleyen dervis, muradina
ermis.” Bu soz, ulkemizde
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES)
faaliyet gosteren sirketlerin yoneticileri
icin cok anlaml. Hayat/emeklilik
sirketlerinin uzunca suredir bekledigi
baz1 duzenlemeler, gecen ay bir cirpida
gerceklesti. Dort gozle beklenen 18 yas
altt ntfusun BES kapsamina alinmasina
liskin Kanun Teklift, TBMM Genel
Kurulu'nda kabul edilerek yasalasirken,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik




Duzenleme ve Denetleme Kurumu da BES'te yida 6 adet ile sirurlandirlan fon

(SEDDK), yaptigt duzenlemeyle, ttm ANITLT r dagiirmunun sayist 12'ye ¢ikartildu.
emeklilik yatinm fonlan merkezi bir GUNUI.I.“ BES TE BES'te yeni ddnemde vakif ve sandiklar
platformdan (BEFAS) alinip satilabilmesi KAT".IMCI s AYI SI da unutulmad. Buna gore, yetkili

ve katiimcilann piyasadaki tum sirketlerin organlannca karar alinmast kaydiyla

fonlarnu portfoylerine ekleyebilmesi I s Uyelerine/calsanlarina emeklilige yonelik
imkan getirdi. 18 yas alty, yaklasik 24 7 M“'YU NA YAKI'A TI taahhutte bulunan ve sartlar uyan

milyon gence kapilarnn agimasuyla, dernek, vakif ve sandik vb. kuruluslarda
BES'te katiimai tabarnu da buyutyecek. Tarih Katilime sayist  Fon 1 Ocak 2021 itibanyla mevcut, emeklilik
Katiimcilara farkl emeklilik sirketlerinin biiyiikliigi* taahhut planlan kapsarmindaki yurtici
fonlarnna yatinm yapma imkanumn (milyar TL) ya da yurt disindaki ‘birtkimler ve
sunulmasiun da fon getirilerini artirmast 31 Aralik 6.900.579 1583 taahhutlere iliskin tutarlar’ 31 Aralik 2023
bekleniyor. 30 Ocak 6.893.468 157,17 kadar kismen veya tamamen BESe

. 27 Subat 6.901.757 157,0 aktarabilecek. BES'e aktarilan tutarlar gelir
Bgﬁ,ci4kr£la){(ogl wor 3 M'arl 6.909.734 1574 vergisinden muaf olacak. Bu kapsamda
g , i agtyor . 30 Nisan 6.909.224 1616 aktanm yapan Uyeler, aktanm tarihinden

BES'te yeni baslayan donemin 14 Mayis 6.906.165 165,9

ltibaren 3 yil icinde maluliyet ve olum
haricindeki bir nedenle sistemden
aynlamayacak.

kuskusuz, en ¢arpict yeniligi '18 yas altt *Devlet katkisi dahil. Kaynak: EGM.
nufusa, BES kapilarninin ardina kadar
acumis olmast. Yapilan degisikligi kisaca

agiklarsak; bugtine kadar, 18 yasindan altindaki bireyin sisteme giris tarihinden BES'te katiimct say1st

once sisteme girmek isteyen bireyler itibaren baslayacak. Ayrica, s6z konusu dalgal seyrediyor

icin iglemler; sOz konusu bireylerin birey, ylizde 25 devlet katkisindan da Gonullu Bireysel Emeklilik Sisterninde
ebeveynlerinin kendilerini katihmet yararlanacak. (BES) katihma sayisindaki artis mayista
yaparak ¢ocuklan adina tasarruf yavaslarken, fon buyuklugu artmayt
yapmasiyla yiiriyordu. Emeklitik Katihmcilar 12 defa stirdtriyor. EmeKlilik Gozetim Merkezimin
sozlesmesinde katiimct olarak 18 yas fon deglgtlrebllecek , . (EGM), 15 May1s tarinli istatistiklerine

alti bireyin yerine ebeveyninin adi 18 yas alt nufusun BESe dahil gére, gonulll BES'te katiimct sayist 6
yazilyordu. Birey 18 yasini doldurup, olmast diginda, BES'le lgili en onemli milyon 906 bin 165 olarak gerceklesirken,
sisteme katilmak istediginde yeni yeniliklerden biri de katlmailann yatim o tytan 145.1 milyar TLye yikseldi.

bir sdzlesme (katiimet olarak kendi yaptigr emeklilik fonlan, bir anlamda Sistemde devlet katkist dahil kattimeilann
adinin ver aldig) yapmak durumunda cepleriyle ilgili. SEDDK'un, 6 Mayis ve fon bUy kLU 165.9 milyar TLYye ulast.

kalyordu. BES Kanunu'ndaki degisiklikle 131.476 Sayth Resmi Gazetede yaymlanan  pgndeminin yol actigu kosullann da
artik, 18 yas altindaki bir birey, katimct Bireysel Emeklilik Sisterni Haklanda etkisiyle, gonulll BES'te katlimcat sayisinda

olarak direkt sisteme dahil olacak. Degisiklik Yapimasina Dair Yonetmelik, bir dalgalanma yasaruyor. Bircok sektéri
Emeklilik sézlesmesinde katiimet olarak tum emeklilik yatm fonlanmin merkezi - geringen etkileyen pandemiye karsin
kendisinin ismi yazilacak. Bir anlamda, bir platformdan (BEFAS) alirup satilabilmest  gege jiginin devam ettigini séylemek
cocukluk hatta, bebeklik ddneminden ve katlimctlann piyasadaki tum sirketlenin. yimiin. Yaklagik 24 milyon cocuk ve
baslayarak sisteme katilmus olacak. fonlanna yatimm yapmast imkénini getirdi.  gencin BES'e dahil olmast icin yapilan

56 yasinda yani, sistemden emekii Bununla birlikte, sektorde dijitallesmenin. - yanyn degisikliginin de sistemde katiimen
oluncaya kadar sayilacak sure, 18 yas ve daha cok fon seceneginin onu agildu say1sint artirmast bekleniyor.

2021'DE BES'|
BUYUTECEK 5 FAKTOR

V Vatandas, pandemide birikim
yapmanin énemini anladi; BES'e ilgi
artti.

V¥ Ekonominin bu yil gecen

yila gére daha hizli blylimesi
bekleniyor.

V Ylzde 25 devlet katkisi, BES'i

iyi bir yatinm alternetifi haline
getiriyor.

V¥ Emeklilik yatinm fonlarinin cazip
getirileri de BES'e ilgiyi artiriyor.

V 18 yas alti geng ve ¢ocuklar da
artik BES'le biriktirmeye baslayacak.




BES gelistikce iilke
ekonomisi de
giicleniyor

18 yas
altr’, BES'e
yeniden

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ivme
Baskanu Atilla Benli, Bireysel k d k
Emeklilik Sisteminde yeni dzanuiraca
; : donemle ilgili sunlan soyledi: : Gecen a
ATILLA BENLI BESe, 24 milyona yakin cocuik DENIZ YURTSEVEN Sigg - myefdya,nm

MetLife Emeklilik ve
Hayat Genel Miidiirii

ve gencimizin erken yaslarda
kendi adlanna girecek olmasindan
ve ulkemiz i¢in buyuk deger
tasiyan sandik, vakif ve dernek
gibi kuruluslardaki Uye birikimlerinin BES'e aktarimina imkan
taninmasindan mutluluk duyuyoruz. BES, yeni donemde daha

da huizh buyuyerek ulke tasarruflariun saglikl bir sekilde artmasina
katkisinu surdurecek. Sigortacilik ve BES gelistikge tlkemizin
ekonomisi de gugleniyor. 18 yas altina BES duzenlemesiyle, erken
yasta tasarruf bilincinin elde edilmesi ve uUlkemiz tasarruf oranlarinin
artinilmast hedefine olumlu katki saglanacak. BES'e aktarimt
sayesinde, vakif ve sandiklardaki birikimlerin kurumsallik, seffaflik

ve hesap verilebilirlik ilkeleri ile yonetiimesiyle ulkemizin tasarruf
oranlannin artmast desteklenecek. Heyecanumz gergekten ¢ok
buyuk.”

Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) Baskani

YouTube kanal
Sigorta Ekranima
katilan MetLife
Emeklilik ve Hayat Genel Muduru Deniz Yurtseven,
18 yas alti BES ile ilgili su degerlendirmede
bulundu: “18 yas altt BES'1 iki agidan onemli
goruyorum: Son yillarda BES'e katilim bir yavaslama
icerisinde. Dolayistyla bu 18 yas altt katthmin BES'e
tekrar bir ivme kazandiracagun ve bize sayisal
olarak buyume katacaguu dusuntyorum. Bundan
daha da buyuk faydast, uzun vadede kuguk yastan
baslayarak bir tasarruf alisgkanliidu olusturulmasinda
katkt saglayacak. Yuzde 251k devlet katkisinin

18 yas altina da uygulanacak olmast BES katilimu
icin arti deger arz ediyor. Burada 23-24 milyonluk
potansiyel bir nufusumuz var. Birkag yil icerisinde
onemli gelismeler kaydedecegimizi ongoruyorum.”

BEFAS
katihmcilara
hityiik avantaj
safjlayacak

Is Portfoy Genel

TEVFiK ERASLAN

Muduru Tevfik
Eraslan, BEFAS

is Portféy Genel Miidiiri Platformunun
BES katihmcilarina
saglayacag

yararlar konusunda
su bilgileri verdi: “OKS ve BES fonlanmin BEFAS
platformu Uzerinden alinip satilabilmesi katiimcilann
tercih ettikleri emeklilik yatinm fonlanna erisimlerini
kolaylastiracak bir uygulama olacak. Ayrca
duzenleme, her emeklilik sirketinin sunmadigt daha
Ozellikli fon arayisinda olan katiimcilar i¢in de bir
avantaj saglamus olacak. Sektoérde yer alan fonlarn
buyuk cogunlugu yatinm stratejisi bakumindan
fon turtine bagh olarak benzerlik gostermekle
birlikte, 6zgun yatinm stratejisi olan veya temasi
olan emeklilik yatinm fonlan var. Bu gibi fonlara

Katihmeilar BEFAS Platformu’ndan

NASIL YARARLANACAK?

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) yeni dénemde en
buyuk yeniliklerden bir tanesi de BES katiimcilarinin BEFAS
(Tirkiye Elektronik Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim
Platformu) araciligiyla, diger emeklilik sirketlerinin emeklilik
yatirnm fonlarina yatinm yapabilecek olmasi. Platformun,

1 Temmuz'dan itibaren kullanilmaya baslamasiyla BES ve
OKS katiimcilari, BES tarafinda yaklasik 200, OKS tarafinda
ise yaklasik 100 adet emeklilik yatinm fonuna serbestce
yatinm yapabilecek. Katiimcilar, katilimcisi olduklari emeklilik
sirketlerin dijital sistemleri (web siteleri, mobil uygulamalar)
Uzerinden de BEFASa erisim sadlayarak, tum BEFAS
fonlarindan diledigine yatirm yapabilecek; portféylerine
ekleyebilecek.

dileyen katiimcilann emeklilik sirketi degistirmeden
ulasmast mumkun olabilecek. BEFAS sistemi
sayesinde katitmcilar tematik fonlara kolayca erisim
sagdlayabilecek. BES katiimctlan, birikimlerine daha
esnek yapida yon vermelerine olanak saglayacak
sistem sayesinde benzer fon turlert arasinda

getirt karsilastrmast yapabilecek ve boylece fon
performanslannt degerlendirerek istedikleri fonlara
yatinm yapabilecek.”



Ayrintili bilgi icin: www.ankarasigorta.com.tr

Sagligin
Sigortasl!

TAMAMLAYICI

SAGLIK
SiGORTASI

Ankara Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ile saglik harcamalarinda
SGK fark tutarini guvence altina aliyoruz. Ustelik Check-up, Dis Bakim,
Diyetisyen ve Psikolojik danismanlik hizmetleri pakete dahil!
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Bireylerin degisen
kosullarina etkili
cozumler sunuyoruz

Katilim Saglik'in yeni saglik urtnlerine artik dijital
platformlardan kolayca ulasilirken, Katiim Emeklilik
Genel Muduru Ayhan Sincek, “Degisen kosullara
etkili cdzumler getiren ek hizmetlerle Katilim Saglik
markamiz, bir sigortadan daha fazlasi” ded..

atiim Emeklilik'in Katihm Saglk

markast 2021 ylinda da buyumeye
devam ediyor. Turkiyenin ik

faizsiz ozel saglk sigortasin
hayata geciren Katlim Saglik,
sigortalilarna acil ambulans, online doktor,
Ucretsiz dis paketi gibi zengin ek hizmetler
sunuyor. Pandemi surecinde, Katiim Saghkn
yeni saglik cozumlerine dijital platformlardan da
kolayca ulasiyor. Katiim Saglik'la ilgili olarak bir
aciklama yapan Katiim Emeklilik Genel Muduru
Ayhan Sincek, "Katiim Saglik markamiz degisen
kosullara etkili cozumler getiren ek hizmetleriyle

ettigini belirtti. Turkiye'nin ik faizsiz 6zel saglik
sigortasinu sektorle bulusturan Katihm Saghkn
saglik urunleriyle birlikte pek ¢cok avantajli ek
hizmet de sunduklannt vurgulayan Sincek,

"Bu avantajlar, asistans sirketleri isbirliklerimiz
sayesinde ambulanstan doktora, diyetisyenden
psikologa kadar zengin bir yelpazede sralanyor.
Dijitall merkeze alan alt yapimizla, uzman insan
kaynagimizla ve yenilik¢i yaklasinumuzla hayata
dokunan her turlt saglik ihtiyacint karsilamaya
cahsiyoruz. Bunu yaparken sundugumuz esnek
seceneklerle de; hem tam thtiyaca uygun
policenin olusturulmasint sagliyoruz hem de

Katiim Emeklilik
Genel Mid(irii
Ayhan Sincek

bir sigortadan daha fazlas\” dedi.

Pandemi sektorl cok
hizh dénusturdu

Pandeminin, sigorta sektorunu ¢cok hizh
sekilde donusturdugune dikkat ceken Sincek,

katiim esash saglk sigortalariin derinlesmesine
katki saglacigt markalan Katiim Saglikin pandemi  saglik sigortast poligesi ile saglik alaninda

doneminde de buyuyerek gelismeye devam

daha uygun fiyatlandirma imkaru vertyoruz” dedi.

40 bin saghk sigortast
policesine ulasildi

Sincek, Katihm Saglik olarak kurumsal tarafta,
Ozel grup saglik sigortast kapsaminda yonetimini
Ustlendikleri 156 kurumsal musteri ve 40 bin

buyumeyi surdurduklerini sOyledi.

Online doktor, psikolo
ve diyetisyen hizmeti de var

Katilim Emeklilik Genel Midurt Ayhan Sincek, Katiim Saglik marka
altinda sunduklari saglik sigortasi Urnlerindeki avantajli ek hizmetler J
hakkinda da su bilgileri verdi: “Online doktor, online diyetisyen, online
psikolog gibi hizmetlerden de policeleri kapsamindaki musterilerimiz
ek bir tcret 6demeden yararlanabiliyor. Evinden ¢ikma zorunlulugu
kalmadan saglikla ilgili yasadigi durumlari uzmanina sorabiliyor. Ayrica
Gulimseten Tamamlayici Saglik Sigortamiz kapsaminda dis saglik
paketi ile yilda bir kez ek Ucret ddemeden dis hekimi muayenesi, dis
réntgen filmi, dis tasi temizligi, teshis ve tedavi planlamasi, oral hijyen
egitimi ve vitalite kontrolu gibi ek hizmetlerle katilimcilarimizin saglikla
gulimsemesini sagliyoruz.”

n
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‘Yanan fabrikami
sigortam sayesinde |
YENIDEN KURDUM’

Bir saatlik yanginda
fabrikasi yanip kul olan
Cihan Kok, sigortali
olmaktan duydugu
memnuniyeti dile
getirdi. Kok, “Fabrikam
8’inci senede yandi.
Yangin poligesini hi¢
aksatmadan yeniledik.
lyi ki ‘basimiza bir

sey gelmiyor’ deyip
sigortadan vaz
gecmedik. Yoksa
fabrikami bir daha
kuramazdim” diyor.

VELi KARADENiZ

velii @sigortamedia.com

emnun Sigortal kdsemizi

bu ay yangin sigortalarina
ayrrdik. Sigortanin bugun is

yasamiun onemli bir parcast

oldugunu goruyoruz. Hizmet ve emtia

ureten isletmelerin devamiihdn i¢in de sigorta
kactnilmaz bir unsur haline geldi. Isletmeler
maliyet hesaplannt yaparken kendilerini
guvencede tutan sigorta policelerini de dikkate
alyorlar.

Turkiye Sigorta Birliginin sigorta bilinirligini
artrmak amacyla hazimadin ‘Iyi ki Sigortalym’
program serisinin besincist bolumunde 1$ insarnt
Cihan Kok'un basindan gecenler anlatiyor...
Ahsap urunleri imal eden fabrikasiun
kurulusundan itibaren 8 yil hi¢ aksatmadan
yangin policesini yenilediklerini belirten Kok,
"‘Aldigumiz tum onlemlere ragmen yine de
fabrikarz yandu. lyi ki, nastisa baginiza bir
sey gelmiyor. Bu yil sigorta yaptrmayalim
dememisiz” diyor.

Yanginin gece yanst aniden basladigint
soyleyen Kok, "Yangin basladiqinda gece 24.00
sulanydi. Oysa saat 22.00 civannda fabrikayt
kontrol etmistik. Herhangt bir sorun yoktu.
Elektrik kontagindan ¢ikti. Kontrol amach
girdigimde herhangi bir ates yoktu. Kapiyr agip,
havanin girmesiyle beraber alevler cikmaya
basladl” diye konustu.

Fabrikamu bir daha kuramazdim
Kok, "Once itfaiyeyi, daha sonra sigorta



Yangn policesi
olusturulurken sigorta
sirketi nelere hakar?

Quick Sigorta Genel Muduru Ahmet

Quick Sigorta
Genel Mudiri
Ahmet Yasar

acentemi aradim. Yanginla ilgili
bilgi verdim. Acentem, nasil bir
yol izlemem gerektigini aktard.
Acentem sag olsun ¢ok yakindan
llgilendi. Sigorta eksperinin gelmesi
3-4 gunluk bir surec aldw. Eksper
gerekli tespitleri yapti. Acentemin
destedi ile sureci ¢cok cabuk
sonuclandirdik. 35-40 gun icerisinde
dosya kapand.. Sigorta sirketi de
uzerine dusen gorevi yapti ve kisa
surede 0dememi gerceklestirdi.
Zaranm karsilandidt i¢in sigortalt
olmaktan ¢ok memnunum.
Fabrikayr kurdugum andan
ltibaren sigorta yapturmustik. Policede
yazan rakama yakin bir 6deme aldik.
Sigorta sirketim herhangi bir stkinti
¢ikarmadt. Elinden gelenin en iyisint
yaptt Yasadigimiz bu kotu olaydan
sonra 'yl ki sigortarmu aksatmaus,
devam ettirmisim’ diyorum.
Fabrikam 8 y1l sigortaliydi. Bagimiza
bir sey gelmiyor diye iyt ki sigortayt
durdurmanusim. Yoksa fabrikamt
bir daha kuramazdim” agiklamasint

yaptu

Sigortasiz is yeri olmaz

Her is yerinin mutlaka sigortasinin
olmast gerektigini vurgulayan Kok,
“Sigortanin énemini bizzat gordum.
Bu nedenle her isyert mutlaka yangin
sigortast yaptrmal. Poligede, is
durmast, kar kayby, 3. Kisilere verilen
zararlann tazmint gibi teminatlar
yer almal. Police primini ku¢ultmek
1¢in teminatlardan kisma yoluna
gidilmemeli. Risk gerceklestiginde
zarann tam olarak karsilanmast i¢in
poligelerin genis teminath olmast
gerekiyor” seklinde konustu.

Yangin sigortasi
yaptirmanm
piif noktalan

V Yangin sigortasi; yangin,
yildirm dismesi ve infilak
sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin
bina, konut ve is yerlerinde
olusturdugu hasarlari
teminat altina alan sigorta
taruduar.

V Yangin hasarini onarma
strecinde kullanilan su,
kimyasal maddeler vb.
urunler yuzunden ortaya
cikabilecek hasarlar da
yangin sigortasi kapsamina
girer.

V Yangina karsl teminat
altina alinan bir isyerinde,
dcuncu sahislara ait
mallarin da ayri bir teminat
ve primle sigortalanmasi
gerekiyor.

V Kiracilar mekanda
bulunan mallarin yaninda,
yaptirdiklari dekorasyonlari
ve yangindan dolayi
komsularin da isyeri veya
evlerinde olusacak zarar
da teminat kapsamina
alabilirler.

V Yangin sigortasi
yaptiranlar, yangin sonucu
meydana gelen duman,
buhar ve hararetten dolayi
zarar goren mallari da

teminat altina almis olurlar.

Yasar, “Yangin policeleri duzenlenirken
once isletmenin faaliyet koluna bakiliyor”
diyor. Yasar, “Isletmenin faaliyet kolu en
onemli konulardan bir tanesi. O faaliyet
kolunun kendine has riskleri nelerdir, ne
tur tedbirler alinmasi gerekiyor, sigortali
bu konuda tim tedbirleri almis mi, onlara
bakiyor sigorta sirketleri. Bu kontroller
zaman zaman risk muhendisligi ile
yapiliyor. Bazen de acentelerin teftisi

ile gerceklesiyor. Sigorta sirketleri ayni
zamanda koruyucu tedbirlerin alinmasini
da saglayarak bir anlamda kamu gorevi
yapmis oluyorlar” diye konusuyor.

40 yillik
emeginiz
40 dakikada
kiil olmasmn

Quick Sigorta Genel
Muadurd Ahmet Yasar,
sigortanin dnemini

de vurgu yapiyor.

Yasar “Dlnyanin en
blyuk ve en modern

risk transfer metodu
sigortadir. Sigorta, sadece
isletmenin surekliligini
degil, ayni zamanda
odenen vergilerle uretilen
hizmetlerin de surekliligini
saglar. Bu nedenle tim
isyerlerinin sigortali olmasi
lazim. Bu, hepimizin
gelecegi agisindan ¢ok
onemli. Bugln Ulkemizde
¢ok sayida is yeri var.
Bunlarin cogu mikro
KOBi'lerden olusuyor. 3
milyon 600 bin KOBI'nin,
3 milyon 300 binini mikro
KOBI'ler olusturuyor.
Dolayisiyla bunlarin
yeniden yerine konulmasi
cok zor. 40 yilda buyuk
emek ve zahmetlerle
olusturulan bu isyerleri 40
dakikalik yanginda veya
40 saniyelik dogal afette
yok olabilir. Bunlar yerine
koymanin en modern
yontemi sigortadir” diyor.
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Tirkiye Sigorta
Birligi Baskan
Yardimcisi ve
Anadolu Sigorta
Genel Mudiri
Mehmet Sencan

Yangm sigortasi

yaptirirken nelere
dikkat edilmeli?

Turkiye Sigorta Birligi Baskan
Yardimcisi ve Anadolu Sigorta
Genel MudUuri Mehmet Sencan,
yangin sigortasi yaptirirken
oncelikle sureye dikkat edilmesi
gerektigini sdyluyor. Sencan,
“Bir defa sdzlesmenin suresini
bakilmali. isletmeler duragan
yerler degildir. icindeki makineler
degisiyor, mal alisverisi oluyor.
Bu nedenle is yerinin icerisindeki
varliklar iyi tespit edilmeli. Hicbir
sey gozden kacirlmamali. Ek
teminat gerekir mi gerekmez
mi? Buna da bakilmali.
Musteriler neye ihtiyaclar varsa
onu policeye yazdirmalilar.
Sonrasinda da kendilerine
sunulan policeyi denemeliler.
Ihtiyac fazlasi veya ihtiyac eksigi
policeyi almamalari gerekiyor.
Bu anlamda sigorta sirketlerine
ve acentelere verilen dogru

ve guncel bilgi de cok 6Gnemli”
diyor.
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RS SERVIS’IN "DOLU DOLU MiNi ONARIM"
PAKETI ILE HALI VE KILIMLE KORUNMAYA SON!

RS Servis'in sigorta sirketleri ve acentelerine 6zel gelistirdigi “Dolu Dolu Mini Onarim” paketi sektorde fark
yaratiyor. Dolu Dolu Mini Onarnim paketi, sundugu standart hizmetlere ek olarak, sahip oldugu modiiler yapi
sayesinde sigorta sirketlerine, police sahiplerinin beklentilerine gore RS Servis'in sundugu hizmet
havuzundan farkh hizmetler ekleyerek triini gelistirme segenegdi sunuyor.

HANGI HIZMETLER VAR?

Paketle birlikte gelen standart hizmetler, dolu onariminda ¢ok nemli olan Boyasiz Goguk Diizeltme ve Mini
Onariminin yani sira, giinimuz kosullarinin “olmazsa olmazi” olan Antibakteriyel & Antiviral Dezenfeksiyon,
Ozon Sterilizasyon ve Detayl i¢c Dis Temizligi hizmetlerini de kapsiyor. Standart paket sahipleri tim bu
hizmetleri alabilmek i¢in dncelikli hizmet randevusu ayricaligina sahip oluyor.

Standart hizmetlerin yani sira policeye eklenebilecek Vale Hizmeti, Parga Degisimi, Orijinal ve Yerli Cam
Degisimi, ikame Arac Hizmeti, Pasta Cila, Motor Jant ve Koltuk Temizligi gibi ek hizmetler de var.

POLICE SAHIPLERINE AVANTAJLAR:

Aracin orijinalliginin korunmasi ve deger kaybi olusmamasi
e KASKO hasarsizlik indiriminin korunmasi

e Onarim sonrasl 2 yil garanti

e RS Servis oto bakim irtinlerinde %25 indirim

SIGORTA SIRKETLERINE AVANTAJLAR:

KASKO musterilerinin hasarsizlik indiriminin korunmasi ile yenileme oraninda artis
Dosya acilmadidi igin “0” operasyon yiukii

Kasko dolu hasarlarinda etkin maliyet yonetimi

Trafik poligesi alanlara sunulabilecek diisiik maliyetli yeni bir Griin

Trafik policesi ile birlikte, satislarda acentelere ek komisyon sunabilme avantaji
Acenteler icin bilinirligi yliksek, satilabilir ve karli bir triin

Prim devri ile net kar

ACENTELERE AVANTAJLAR:

Her biitceye uygun, hizmet kapsami genis bir uriinle ek gelir kaynagi saglar.

e Trafik sigortasinin yaninda ek iriin olarak kolaylikla satilabilir.

e Kasko poligesi yaninda ek urlin olarak satilmasi durumunda; kasko hasarsizlik indirimi korunarak,
police yenileme oraninda artis saglar.

e Hasar prim orani etkilenmedigi igin yil sonu rapeline pozitif artis saglar.

0850 777 4077

WWW.rsservis.com.fr




TAM KAPSAMLI OTO SERVISI I

4. “Dolu” Dolu
@ MiNi ONARIM

Magdeburger Dopdolu Ferdi Kaza
Sigortasi Poligcesinin teminat ve
icerigi, yenilik¢i ve musteri mem-
nuniyeti yaratabilecek 6zelliktedir.
Asistanin da dabhil edilmesi satis
esnasinda avantaj saglamaktadir.
Sektorde ilk olmasi ve 2 ay
icerisinde tamir edilme garantisi
ile fark yaratmaktadir.

Kaskosu olmayan ve kaskosu
olup da liks araca sahip olan
musteriler ozellikle bu poligenin
ekonomik olusu ve verdigi hizmetlerden dolayi poligeyi ilgi
¢ekici bulmakta, mevsimlerdeki degisikliklerden dolayi bu tarz
bir hava olayi ile karsilagsma olasiliginin yiksek olabilecegini
disinmektedirler.

Ozellikle lst arag segmentindeki miisterilerimize Dopdolu
drtinind onererek, dolu hasari meydana gelirse, kaskosunun
bozulmadan bu poligeden faydalanabilecekleri ve bu durumdan
kasko primlerinin etkilenmeyecegi gibi avantajlarini belirtmek-
teyiz. icerisinde bulunduumuz pandemi déneminde sterila-
zyon hizmeti de miusterilerimizin begenisini toplamaktadir.
Ayrica, poligenin igerisinde ara¢ ¢ekme c¢ekilme hizmetinin
bulunmasindan dolayi, trafik policesinde bu hizmet olmayan
sigortalilarin faydalanabilecegi bir hizmet saglamasi nedeniyle
trafik poligesine tamamlayici bir 6zellik katmaktadir. Kasko'da
da dolu hasarinda kasko poligesinin hasarsizligini bozmaya-
cagindan dolay! avantajli hale gelmektedir.

V-Y Sigorta / Bursa
Magdeburger Sigorta Acentesi
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‘Gelecegin
teminat altina
alinmasi sigorta

ile mumkun’

Turkiye'de Sigorta Haftasl,
10’uncu yili geride birakti.
Sigorta Haftasi'nin
sigortalilar icin de dnemli
oldugunu belirten Turkiye
Sigorta Birligi (TSB) Baskani
Atilla Benli, “Sigorta demek;
guven demek, gelecek
demek. Gelecegin teminat
altina alinmasi ancak sigorta
ile mumkun” dedi.

sigortamedya

urkiyede ik olarak 2011 yiinda
duzenlenen ‘Sigorta Haftast,
10'uncu yi geride biraktt. Her

— OZELHABER ——
yil mayis aymin son haftast

duzenlenen ve sektorun

Onemili bulugmalarindan birt olan Sigorta
Haftasy, her yil duzenlenen etkinliklerle
toplumda sigorta bilincinin ve farkindahgun
artmasma da katkida bulunuyor. Bu yil
10'uncusu gerceklestirilen hafta, Turkiye
Sigorta Birligi (TSB) tarafindan duzenleniyor.
Sigorta Haftasimun 10'uncu yih geride
bwrakmast ile ilgili bir agiklama yapan Turkiye
Sigorta Birligi Baskanu Atilla Benly, “Sigorta
Haftast sektdr icin oldugu kadar mevcut ve
potansiyel sigortalilar icin de 6nemli. Sigorta
demek; guven demek, gelecek demek.
Gelecedin teminat altina alinmast ancak
sigorta ile mumkun” dedi.

Sigorta bilincini yukariya
tasimak asli gorevimiz

Sigorta Haftasimt 10'uncu kez kutlamarnuin
mutlulugunu yasadiklannu belirten Benli, su
degerlendirmelerde bulundu: “Turkiyede
sigorta sektorunun buyumesi ve hem
ulke ekonomisi hem de sigortalilar lehine

#SigortasizOlmaz

SIGORTA
FIASI

|
! Turkiye Sigorta

Birligi (TSB)
Baskani Atilla Benli

Covid-19 siirecinde sektoriin performansi da ele almacak

Sigorta Haftasi'nin, 31 Mayis'taki acilis panelinde, gazeteci Hakan Celik'in
moderatorliglinde, TSB Baskani Atilla Benli, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Baskani Rifat Hisarciklioglu ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) Baskani Turker Gursoy, 2021'de sigortanin Turkiye
ekonomisine katkisini, sektorden beklentileri ve sigortanin sunabilecegi firsatlari
ele alindi. 4 Haziran'a kadar stirecek Sigorta haftasi boyunca birbirinden énemli
konularda, ‘Sigorta Bulusmalar’ adiyla yapilacak panellerde, sigorta sektorinin
ekonomiye katkisi, Covid-19 surecinde ortaya konulan performans, gelecek
trendleri, saglik, trafik, alacak sigortalari ve Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) gibi
bircok dnemli alandaki yenilikler, uzmanlar tarafindan ele alinacak. Deprem Uzmani
Prof. Dr. Naci Goérur, ekonomi uzmani Prof. Dr. Sadi Uzunoglu ve Prof. Dr. Osman
Muftboglu panel serisinin Unlu konuklari arasinda yer aliyor.

gelismest i¢in ¢alistyoruz. Sigorta bilincini ve
farkindah@unt bulundugu noktadan yukarnlara
tasimak asli gorevimiz. Bu dogrultuda;

say1s1 651 bulan uye kuruluslanimizla
beraber hareket ediyor, kurumlarnn ve
bireylerin sosyal ve ekonomik hayatlaninda
surdurulebilirligi saglayacak yenilik¢i sigorta
yaklasimlarinin yayginlastirimast i¢in var
gucumuzle calistyoruz. Bu noktada basta
Sigortactlik ve Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurulu (SEDDK) olmak Uzere
Turkiyede sigortacihdu iyilestirmek icin caba

gosteren kurum ve kuruluglara da Sigorta
Haftasirun verimli sekilde gerceklestiriimesi
yonunde verdikleri destek i¢in simdiden
tesekkur ediyorum. Zira, vatandaslarimizin
sigorta konusunda daha fazla bilgilenmeler,
belirsizlikler ve riskler karsisinda yenilikci
sigorta araglanndan daha fazla yararlanmalan
1Icin yapacagimiz ortak farkindalik cahsmalan
son derece dnemli. Sigortanin gucunu ve
anlarmunt hep birlikte kavrayacagumiz bir hafta
diliyorum. Sigorta Haftasinin 10. yil kutlu
olsun!”
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Acenteler ayakta kalmak
icin daha fazla destek bekllyr

Sigorta acenteleri
pandemiden en ¢ok
etkilenen sektor aracilari
oldu. Turkiye capinda pek
cok acente faaliyetlerine
son vermek zorunda kaldi.
Sigorta sirketleri, imkanlari
olcusunde destek olsalar
da acenteler hem sirketler
hem de devletten gelir artici
ve maliyetlerini dusuruci
onlemlerin

alinmasini istiyor.

VELi KARADENIZ

velii @sigortamedia.com

lgorta sektorunun,
diger sektorlere oranla
pandemiden daha az
etkilendigi soylense de
acentelerin durumu
hi¢ de i¢ agict degil. Sektorde
pandemiden en ¢ok acenteler
etkilendi. Avrasya Sigorta Acenteleri
Dernegi (AVSAD) Baskant Eyyup
Celik, acentelerin i¢inde bulundugu
zor durumu, “Istanbul'da 4500
tane sigorta acentesi var. Bunlann
1200 tanesi askida, yaklasik 300
acentemiz de kapanmus vaziyette.
Bunu Turkiye'ye oranladiqumizda
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acentelerin durumu ¢cok daha

vahim’ cumleleriyle Ozetliyor. Sigorta
acentelerinin 6nde gelen sivil toplum
orgutlerinden olan Turkiye Sigorta
Acenteleri Federasyonu (TUSAF)
Baskaru Murat Buyukcelebi de
olaganustu bir suregten gegtiklerini
sOyluyor. Buyukgelebi, "Koronavirus
salgini nedeniyle meslektaslarumuz,
ciddi anlamda is kaybt ve beraberinde
tahsilat ile ilgili problemler yastyor.



Murat
Biiyikeelebi

Sigorta sirketleri acenteler lehine bir
takim lyilestirmeler yapwyor ancak, biz
daha fazla destek bekliyoruz” diyor.

Gelirlerimiz artirlmal
"Pandemi surecindeki asil problem,
ekonomik stkintilardan kaynakl
sigortalilann dustugu durum ve bizlerin
clddi bir is kaybt yastyor olmast” diyen
BUyukcelebi, sunlan
soyluyor: "Mevcut
giderlerimiz artarken,
gelirlerimizin dusmesine
bagh olarak bu anlamda
sigorta sirketlerinin ve
devletimizin acentelere
daha fazla destek vermesini
bekliyoruz. Polige iptal
sureclerinin mumkun

Acentelerimizi hem
maddi hem manevi
destekledik

Anadolu Sigorta 1. Genel Mudur Yardimcist
Filiz Tiryakioglu, “Turkiye genelinde 2

bin 560 acentesiyle hizmet veren bir
sirket olarak acentelerimizle gelismeye

ve blyumeye devam ediyoruz” diyor.
Acentelerin sektorde en yuksek uretim
payina sahip kanal olarak devam
edeceqini vurgulayan Tiryakioglu,
acentelere verdigi destek konusunda
sunlan soyluyor: ‘Biz de en dnemli is
ortaklanimuzdan olan acentelerimiz icin

bu zorlu surecte hayatlanm kolaylastiracak
bircok hizmet ve uygulamay devreye aldik.
Pandemi stireci boyunca acentelerimizle
dijital toplantilar gerceklestirerek,
lletisimimizi guglendirmeye ve bilgi
paylasmaya devam ettik. Strecin en basinda
1se belirsizligi azaltacak bir dizi onlem ve
destek paketleri hazirladik. Acentelerimizin
hem maddi hem manevi olarak yanlarnda
oldugumuzu hissettirebilmek amacuyla,
avans destek komisyonlan 6dedik. Aynt
zamanda satiglanni desteklemek amactyla
Indirim kotalanmzt artirdik. Yenilemelerde
ve yeni islerinde kolayliklar saglamaya
calistik. Ek komisyon kampanyalannuzdan
hak edilen tutarlan, nakit sikkintisina bir

oldugunca uzatilmast gerekiyor.
Gelirlerimizin artmast icin komisyonlarin
arttimlmast gerektigini dustunuyorum.
Komisyon oranlanndaki artis;
meslektaslanmiza can simidi olacaktir.”

Acenteler ‘'mucbir’ sebepten
faydalanamadi
Devlet tesviklerinden acentelerin

g6z ardi edildigini belirten Gaziantep
Sigortacilar Dermegi (GASAD) Baskant
Ihsan Yigit ise vergi diliminde indirim,
personel istihdarminda SGK ve
maas destedi istedi. Pandeminin ilk
gununden beri bircok sektér muchir’
sebepten faydalanirken, acentelerin
faydalanamadigint ifade eden
Yigit, 'KOSGEB tarafindan istihdam
amach yent bir kredi olusturuldu. Bu
olusturulan krediden de yararlanamadik.
Cumhurbagkant Recep
Tayyip Erdogann
acikladigt destek paketi
igerisinde de acenteler yer
almadt Gerekli destegin
verilmemesi halinde
acenteleri cok zor gunler
bekliyor. Isttihdamda duisus
yasanabilir” diyor.

nebze destek olabilmek icin erken 6demeye
basladik.” Dijital sureclere acenteleri de
dahil ettiklerini vurgulayan Tiryakioglu,
"Acenteler uzaktan iletisim ile police
yenilemelerini yapip, dijital yollar ile
sigortalilanna ulastirdl. Aynca acente olmak
isteyen genclere yonelik projeler gelistirdik.
Ozellikle pandemi déneminde yaganan
sikintilara ¢cozum olmak ve istihdama
katkida bulunmak amactyla Geng Anadolu
projemizi baslattik. Bu proje ile sektorumuze
yeni ve geng acenteleri kazandirarak

katki saglamay1 ve nitelikli acente agumizi
daha da guclendirmeyi amachyoruz” diye
konusuyor.
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Quick Sigorta, pandemide de
acentelerinin yaninda

Quick Sigorta Acenteler ve Satis Koordinatéru
Sibel Dogag, pandemi surecinde acenteler
yonelik olarak ‘Evdeyiz Hizmetinizdeyiz' ve
‘Agent Degil Acente” uygulamalanni hayata
gecirdiklerini sOyledi. Dogag, acentelere
yonelik uygulamalan konusunda su

bilgileri verdi: “Bu projelerle acentelerimizin
musterilerine 7/24 hizmet verebilmelerini
sagladik. Musterilerimizin, acentelerin sayfalarn
Uzerinden kolaylikla police alabilmeleri

i¢in her acentemize bir profil sayfast
olusturarak acentelerimizi musterilerimiz

ile bulusturduk. Quick Sigorta olarak ‘Agent
Degil Acente’ uygulamamiz ile Turkiye'de bir
ikt gerceklestirip ulkenin neresinde olursa
olsun acente ile mustertyi dijital platformda
bulusturmayt basardik. Bu dijitallesme atiimu
hiz, zaman ve mesafe maliyetini ortadan
kaldrdy, acentelerimiz de portfoylerine

yeni musteriler katmayt basardi. Pandemi
déneminde sigortalilanimizin her an thtiyag
duyabilecedi tibbi darugmanlik ve acil
ambulans hizmetlerini kapsayan ‘Covid-19
Destek Paketini tum urtunlerimize ilave

ettik. Bu da acentelerimizin urun satmalann
olumlu yonde etkileyecek hamlelerdend..
Turk Sigorta Egitim Enstitusu Vakfu is birligt
i¢cinde egitimler verdik. Sektore yeni baslayan
veya oto dist branglarda bilgi edinmek isteyen
bir grup acentemize online egitim alma
imkaru sagladik” dedi. Acentelerden beklenen
hedefler ve kotalar konusunda da tyilestirmeler
yaptiklannu sozlerine ekleyen Dogag, sunlan
soyledt: "‘Acentelerimizden bekledigimiz belli
hedeflerimiz var fakat pandemi 6ncesinde

de acentelerimizi kota veya hedef baskistyla
bunaltan; bu bask: altinda ¢calismaya zorlayan
bir sirket olmadik hi¢. Bize gore bu baskilar
basarinmin da verimin de dusmesine sebep
oluyor. Bu yolla nicelik olarak belki daha

fazla satig yapmak mumkun fakat niteligin
dustugune inarwyoruz. Donem sartlan da
g6z onunde bulundurularak acentelerimize
oncekinden de daha toleransh davrandigumuzt
soyleyebilinm.”



Hastalikta, saglikta
ACENTEM HEP YANIMDA

Hayat disi sektorde,
pandemi déneminin
parlayan yildizi 'saglik’
buyumeyi surdururken,
vatandas saglik poligesini
acentelerden yaptirmayi
tercih etti. Acentelerin
prim Uretimine gore
sagliktaki payi ilk ceyrekte
yaklasik 8 puan artisla
yuzde 52,2'ye yukseldi.

ALP SUER

alp@sigortamedia.com
urkiye'yi gecen yiin mart
ayindan beri etkileyen Covid-19
pandemisinde, son gunlerde
vaka ve vefat sayllanndaki
gorece azalma, toplumda
umutlann da yavas yavas yesermesine yol
actl Pandemi donemine sigorta sektoru
Ozelinde baktiqumuzda, sektor temsilcilerinin
de uzerinde hemfikir oldugu, ki hususun
altint ozellikle cizmek gerekiyor: lki, 2021
yilinda buyume hizi biraz yavaglasa da
sigorta sektoru pandemiden yara bere
almadan buyumesini sturdtrtyor. Ikincisi, séz
konusu buyumenin basint ¢ceken branglann
basinda ‘saghk’ geliyor. Bireylerin, basta
tamamlayict saglik sigortast (TSS) Urtnlerine
olan yogun igisi, s6z konusu bransinda
buyumesinde etkili oluyor. "Peki, vatandas,
saglik poligesini nereden satin almay: tercih
ediyor?” Bu sorunun yanuti da Turkiye Sigorta
Birliginin (TSB) son yayimladi istatistiklerde
gizll. TSBnin ilk ceyrek istatistiklerine gore,

SAGLIKTA ACENTENIN
PAYI YUZDE 50°Yi GECTi

Dagitim Kanali  2020* 2021*

(%) (%)
Acente 443 522
Broker 304 271
Banka 009 008
Merkez 153 109

*Ocak-Mart donemi. Kaynak: TSB.

saglik sigortast yaptuan bireyler, saghk

poligesini acentelerden yapturmayt tercih etti.

Acentelerin prim uretimine gore sagliktaki
payt ik ceyrekte, gegen yilin ayru donemine
gore yaklasik 8 puan artisla yuzde 52,2'ye
yukseldl.

Acentenin pay1 artti
broker ve merkezin dustu

Toplam daditim kanallan icinde hastahk/
saglik branginda toplam prim uretimine
gore yilin ik ceyreginde, gecen ylin aynt
donemine gore acentelerin pay artarken,
broker ve merkezden satisin paymun ise
geriledigi dikkat cekiyor. Ozellikle hayat
branginda sigorta sirketlerinin en buyuk
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dagitim kanal olan bankanin ise saglik
bransindaki pay1 ise yuzde 1in de altinda
bulunuyor. Karsilastinlan donemlerden, gecen
yiin ilk ceyreginde hentiz pandemi etkisinin
olmadigina, bu yiin ik 3 aylik doneminde ise
pandeminin hayatimizi etkilemeye devam
ettigine de bir kenara not duselim. Bu da
saglik sigortasina ilgi duyan vatandasin,
salginda poligesini acentesinden yaptirdiguun
bir baska gostergesini olusturuyor.

TSB istatistiklerine gore, 2020 yiinda
yuzde 20,79 (reel yuzde 54) buytyen
hastalik/saglik, bu yiin ilk ceyreginde de
ylzde 18,61 (reel ylzde 2,09) buyume
kaydetti. Pandemi doneminde sigorta
bilincindeki artis, saghiklanmn dnemseyen
bireylerin tamamlayict saghk sigortast (TSS)
basta olmak Uzere saglik sigortast Urunlerine
talebinin artmast yanuinda, sigorta sirketlerinin
saglik sigortast Urunlerinde Covid-19 teminati
sunmalarnin, Urunlerin cazibesini artirmast
sagliktaki istikrarl buyumenin temelini
olusturuyor.

Vatandas giivendigi yerden police aliyor

Turk sigorta sektortinde saglik bransinda dagitim kanallari icinde acentelerin agiriginin

artmasi ile ilgili gdriislerini aciklayan Tilrkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu (TUSAF) Baskani
Murat Buyukcelebi, “Pandemi déneminde saglik sigortalarina, 6zellikle de tamamlayici saglik
sigortasina ilgi artti. Saglik sigortalari, uzmanlik gerektiren bir brans. Bu nedenle, saglik sigortasi
yaptiran vatandaslar da sigorta konusunda bilgi sahibi oldugu, guivendigi yer olan acentesinden
police yaptiriyor. Bunun sonucunda, acentelerin saglik bransinda tretimleri artiyor” diyor.
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Gulf Sigorta, acente
sahiplerini mesleki
hata, kusur ve
ihmalleri neticesinde
3. Sahislan
ugratacaklari
zararlara karsi
‘Acente Mesleki
Sorumluluk Sigortasi’
ile koruyor. Gulf
Sigorta Genel Mudur
Yardimcisi Sibel
Seving, 1 Haziran-31
Adustos tarihleri
arasinda acentelere
prim tutarinda yuzde
20 indirim secenegi
sunduklarini
soyluyor.

—_ S
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Gulf'ten

‘sorumluluk

sigortasl’

acentera
uyuyacak

ALP SUER

alp@sigortamedia.com

urk sigorta sektorunde, ‘acenteler
en buytk dagitim kanalint
olusturuyor. Sigorta sirketlerinin
bir anlamda sag kolu olan
acenteler, sektore olan guvenin
artmasinda da buyuk rol oynuyor.
Bununla birlikte, acenteler, gunluk telas
icinde sigortalilar ile iliskilerinde bazt
hatalar, ihmaller de yapabiliyor. Iste,
acente musterilerinin s6z konusu
hata, kusur ve ihmal gibi durumlarda
3.sahuslarn ugradiklan zararlar
neticesinde kendilerine gelecek
| tazminat taleplerine karst onlan
koruyan énemli bir polige var; o
da ‘Acente Mesleki Sorumluluk
Sigortast” Hayat dist sektorde, s6z
konusu policeyi satan sirketlerin
basinda da Gulf Sigorta geliyor.
1 Haziranda yeni bir
kampanyay1 hayata
gecirecek sirket,
1 Haziran-31
Agustos
2021

ptlran

tarihleri arasinda yeni police satin alacak
acenteler i¢in 2 farkl avantaj sunacak. Biz de
Gulf Sigortanin Acente Mesleki Sorumiluluk
Sigortasinda acentelere sunacaklan avantajlan
6grenmek icin Gulf Sigorta Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimaist Sibel Seving'le bir
sOylest yaptik. Seving, kampanya suresince
acentelere 6deyecekleri prim tutannda ytuzde
20 indirim ya da teminat limitinde Ucretsiz
yuzde 20 artis secenedi sunduklarn séyluyor.

Acenteler kendilerini
guvende hissetmeli
Gulf olarak, ana hedeflerinin baginda
sigorta sektorunun buyumesine destek
olmak ve acentelerin gelirlerinin artmasina
katkida bulunmak oldugunu her platformda
vurguladiklarint dile getiren Seving,
"Acentelerimizin temel islerini yaparken
kendilerini guvende hissetmelert bizim i¢in
cok donemli” diyor. Gunluk kosturmaca icinde
acentelerin birgok konuyu ayrni anda takip
ederken thmal, gozden kagirma, gecikme vb.
hatalarn yasandigi durumlann da s6z konusu
olabilecegini vurgulayan Seving, sunlan
soyluyor: "Acentelerimizin yaninda ¢alisan
ekip arkadaslannuin hatalanndan da acente
sahiplerinin sorumlu oldugunu hepimizin
bilmest gerekiyor. Dolayisyla musterilerimiz
1cin olumsuz sonuclar dogurabilecek ve
Onemli kaywplara yol acabilecek bu ihmal ve
hatalann etkilerini dogru yonetebilmek icin
sigorta sirketi ve acenteler olarak
gerekli tedbirleri hep
beraber almak
zorunday\z.

_



YAZ AYLARINDA POLICEYi
ALACAK ACENTELER
AVANTAJLI

Gulf Sigorta Satis'tan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Sibel Seving'ten
aldigimiz bilgilere gore, Gulf Sigorta,
1 Haziran-31 Agustos 2021 tarihleri
arasinda duzenlenecek kampanyada
yeni police satin alacak acenteler
icin ise 2 farkli avantaj sunuyor.
isteyen sigortalilar, 5deyecekleri

yillik net prim Uzerinden yluzde 20
indirim alabilecek; isteyen sigortalilar
ise prim indirimi yerine teminat
limitinde Ucretsiz yuzde 20 artis
alabilecek. Sektordeki ttm acenteler
oldukga avantajli bu kampanya
sartlarindan yararlanmak ve Urinun
diger detay bilgilerine ulagsmak icin
Gulf Sigorta'nin mevcut acenteler/
brokerleri ya da bélge mudurlukleri ile
direkt irtibata gecebilir.

Iste tam bu noktada Gulf Sigorta olarak,
acentelerimize faaliyet alanlan ile ilgili
sorumluluklan kapsayan Acente Mesleki
Sorumluluk sigortast policesi guvencesi
sunuyoruz. Bu sigorta, acentelerimizin
mesleki hata ve lhmali sonucunda 3.
sahislanin ugrayacagi dogrudan zararlar
dolayistyla 6demek zorunda kalacaklar
tazminat tutarlarini teminat altina ahyor.”

Sigorta savunma
masraflarim da éduyor

Seving'ten ogrendigimize gore,
urunun satisina da 2015 yiinda AIG
doneminde baglanmus; su anda portfoyde
1.000" e yakin yasayan police bulunuyor.
Urtintin, su anda sektordeki tek kapsaml
acente mesleki sorumiluluk policesi
oldugunu belirten Seving, urunun
Ozellikleri konusunda su bilgileri veriyor:
"Urliniin teminaty, sadece mesleki hata
kusur ve ihmallert degil, police limiti
kadar savunma masraflanni da oduyor.
Police, bunun yanuinda mahkemeye
katiima masraflan ve sigortalimin yasal
sorumlulugunda bulunan ve sozlesme
donemi i¢cinde yalrizca mesleki
hizmetlerin yerine getirilmesi veya yerine
getirilmemesi sirasinda tahrip olmus,
zarar gormus, kaybolmus, bozulmus,
silinmis veya unutulmus olan 3. sahislara
alt doklmanlan yenilemek veya onarmak
1¢in yaptigt makul orandaki masraf ve
giderleri de karsthyor.

Prim, komisyon geliri ve
limite gére degisiyor
Seving'in verdidi bilgilere gore,

Urtnun prim tutan da acentenin ‘yilik
komisyon gelirl’ ve almak istedigi teminat
limitine” gore degisiklik gosteriyor. S6z
konusu urun, her seferinde bir fiyatlama
yapumadan komisyon gelir ve istenen
teminat limitt alteratifine gore tarifesi
olan ve hemen satin alinabilir, ‘paket’
bir trun. Yilik komisyon gelirt 5 milyon
TL ve yilk teminat limiti 1 milyon TLye
kadar olan talepler i¢in sartlar ve primler
de belirlenmis. Sézgelimi, bir acentenin
yillik komisyon geliri, 500.001 TL-1 milyon
TL arasinda oldugunu ve almak istedigi
teminat limitinin de 250 bin TL oldugunu
dusunelim; bu durumda acentenin
Odemesi gereken yillik net prim tutan
da 2 bin 31 TL oluyor. 1 Haziran-31
Adustos tarthlert arasindaki kampanya
suresinde ise acentenin 6deyecedi net
prim 1.625 TLye inecek; bir baska deyisle
acente 400 TL indirim alma sansina
sahip olacak. Dileyen acente ise 2 bin
31 TL prim karsihginda teminat limitini
250 bin TL den 300 bin TL ye Ucretsiz
yukseltebilecek.

2015 yilindan beri basta Turkiye
Sigorta Acentelert Federasyonu
(TUSAF) olmak tizere ulasabildikleri tim
acente derneklerinde ve orgutlerinde
urunu tanitmaya galistiklarint belirten
Seving, "‘Mevcut acentelerimiz de
urunun satisinda aktif rol aliyorlar.
Police satisimiza baktiquimuizda
urtnun bilinirliginin dusuk olmadigiru
dusunuyorum ancak sektorumuzdeki
acente sayisina bakarsak da daha gidecek
yolumuz oldugu kesin” diyor.

m

ACENTENN TOM
PORTFOY(

ICiN TEMINAT
SAGLIYORUZ

Seving'e Gulf Sigorta'nin Mesleki
Sorumluluk Sigortasi Grinunun,
sektordeki diger Urunlere gore farklarini
ve avantajlarini da sorduk. Sektordeki
muadil urtinlerde oncelikle teminat
limitlerinin ¢ok dusuk ve yetersiz
oldugunu belirten Seving, bununla
birlikte sirketlerin bu policeyi sadece
kendileri ile acentelik sozlesmesi

olan acentelere ve sadece kendi
portfoylerinde olabilecek hata, kusur

ve ihmallere karsi verdiklerini soyluyor.
Bu durumda da acentelerin tim
portfoylerini teminata alabilmeleri icin
her calistiklari sirketten ayri ayr police
almalarinin gerektigini ifade eden
Seving, "Bu da mumkun olamiyor. Bizim
policemiz ise acentenin tum portfoyu
icin teminat sagliyor; yani gercek bir
mesleki sorumluluk teminati sunuyoruz.
Paket Urtinde 1 milyon TL ye kadar (olay
basi ve yillik) limit alabilirler, bunun
ustlinde bir teminat limiti isteniyorsa
bunu is bazinda degerlendiriyoruz,
ayrica sadece mesleki sorumluluk
teminati degil, savunma masraflari,
mahkemeye katilma masraflari ve kayip
dokUmanlarda ilave olarak alinabiliyor”
diye belirtti.



Findeks urunleri
acenteye hem kazan

hem de itibar kazandirir

MURAT BUYUKCELEBI

sigortamedya

— OZELHABER ——

Findeks paketlerinin
acentelere sagladigi
yararlar, Sigorta
Ekrani'nda tartisildi.
Programa katilan
TUSAF Baskani
Murat Buyukcelebi,
“Amerika veya
Avrupa’daki
acentelerin itibar
konusunda geldigi
noktaya burada da
gelmek ¢cok dnemli.
Findeks urunleri,
acentelere hem
kazan¢ hem de
itibar saglayacak”
dedi.

EBRU CEYHUN

redi Kayit Burosu (KKB) ve
Turkiye Sigorta Acenteleri
Federasyonumnun (TUSAF)
imzaladiklan protokol ile
Findeks trun ve hizmetlerini
kendi musterilerine sunabilen
acentelerin, Findeks paketlerine ilgisi
gun gectikge artiyor. Findeks paketlerinin
acentelere sagladiqu yararlar, gegcen
ay Sigortamedyanin YouTube kanal
Sigorta Ekranimnda da tartisiudl Programa
katilan ve canl yaymnda Sigortamedya
Genel Yayin Yonetmeni Can Kantar'n
sorularint yanitlayan Findeks Istanbul ve
Karadeniz Bolge Muduru Ebru Ceyhun,
TUSAF Bagkaru Murat BuyUkgelebi ve
Giresun Sigorta Acenteleri Dermedgi
(GISAD) Baskar Abdulkadir Gurel,
Findeks paketlert ile ilgili olarak izleyicilert
bilgilendirdi. Programda, Amerika veya
Avrupadaki sigorta acentelerinin itibar
konusunda geldigi noktaya burada
da gelmenin ¢ok onemli oldugunu
belirten Buyukcelebi, "Findeks urunleri,
acentelere hem kazang hem de itibar
saglayacak” dedi.

Acentelere iyi anlatilmal
Buyukcelebi, acentelerin Findeks
paket satislaninin belli bir noktaya gelmis
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olsa da yeterli olmadigt dusuncesinde.
Findeks urunu satislarnimin acentelere

ne tur imkanlar getirecegini tekrar

tekrar anlatmak gerektigini vurgulayan
Buyukcelebi, sunlan soyledi: “Burada

cok yénli bir fayda var. Oncelikle
Findeks Urtnleri acentelere finansal aract
olabilmenin anahtarinu veriyor. Bizim
anlayisimiza baktigumiz zaman ortaya
cikan finansal riskleri de teminat altina
alabilecek bir takim urunler gelistirmek
lazim. Findeks'le yapilan ¢alismadan
sonra alacak sigortast ve kefalet sigortast
adi altinda bir takim trunler ¢ikti. Bunlar
ciddi gelismeler. Bunlann disinda

daha ¢ok yapiumast gereken daha ¢ok
urun var. Ayrica, Findeks'in rolunu iyt
anlayabilmek lazim. Findeks'in risk analizi
e lgili gostermis oldugu datalar bizim
onumuzu aydinlatacak.”

Findeks urunlerinin ayri zamanda
acentelere itibar da kazandiwracagun
vurgulayan Buyukgelebi, "Alacak
sigortast veya kefalet sigortasi policest
duzenleyen acentenin durusunda ciddi
bir farklihik olusuyor. Musteriler, bankaya
verdidi itiban acenteleri de vermek
durumunda kalyorlar. lyi sigortaciik
yapan acentenin itiban her zaman



yuksek. Caru ve mal teminat altina alan
urunleri sattigumuz icin ¢ok dnemli bir
noktadayiz. Findeks urunlerini satmarnmn
bir de sosyal sorumluluk tarafi var.
Vatandaslann finansal okuryazarhgun
arttrma anlaninda ¢ok ciddi katkist var”
diye konustu.

Findeks ile finansal hayatinizi
kolaylikla yonetebilirsiniz

Program konuklarindan Findeks
Istanbul ve Karadeniz Bolge Mudurt
Ebru Ceyhun, programda KKB ve
Findeks hakkinda izleyicilere bilgt
verdi. Ceyhun, bir kisinin herhangi bir
bankaya gidip kredi ya da kredi kartt
basvurusunda bulundmast durumunda
, Kisinin finansal gelirleri ve ek bilgilerin
yaru swra, Findeks Kredi Notu'na
bakildigint ifade etti. Ceyhun, "Kredi
notu ile birlikte kisinin kredi limitlert, risk
bilgileri ve gecmis 6deme performanst
dogrultusunda bankalann etkin bir kredi
risk yonetimi gerceklestirebildigini”
belirtti. Kurumun kurulus amact ve
faaliyetlerini aktaran Ceyhun, "25 yilt
askin suredir faaliyetlerint surduren
KKBnin bankalar, tUketici finansman
sirketleri, leasing, faktoring ve sigorta
sirketleri olmak uzere 200'e yakin Uyesi
bulunuyor. KKBnin temel fonksiyonu,
uyelerinden topladigt mustert bilgilerini,
kredi risk yonetiminde kullaniimak
uzere yine uyeleri ile paylasarak etkin
risk yonetimi sunmak, boylelikle kisilerin
finansmana erisimini de kolaylastirmak”
dedi. Kisi ve kurumlann finansal
itibarlanm yonetebilmelert icin onemli
araclar sunan KKB'nin, 2014 yiinda
bireylere ve reel sektore yonelik olarak
tasarlanmus yeni finansal hizmetler
platformu ‘Findeks'i hayata gecirerek,
finans sektorunun sahip oldugu risk
yonetim aracglanindan bireyler ve
reel sektorun de yaralanma imkant
sundugunu” aktardu

Sigorta kullanan bireysel musterilere
acentelerin, Findeks urtunlerini cok
rahatlikla sunabileceklerini ifade eden
Ceyhun, Findeks paketlerinin acentelere
yararlan konusunda sunlan soyledi:
"Findeks urunleri, acenteler icin sigorta
disinda musterilerine sunduklan ik
urun olmakla birlikte cok dnemili bir
tamamlayicl urtun niteliginde. Sigorta
urunlerinin farkh alanlardaki cesitli
rizikolara karst sundugu destedi, Findeks
urunleri finansal hayatin kontroly,
finansal risklerin ve kredibilitenin
yonetimi konusunda sunmus oluyor.

Acentelerin Findeks Urunleri ile
sagladigi fayda da oldukca
yuksek

Findeks urunlerinin satis noktast

Acenteler nasil
Findeks satis
noktasi olahilir?

V¥ Findeks satis noktasi olmak
isteyen acenteler oncelikle
Findeks ticari Uyelik islemlerini
tamamliyor.

V¥ Findeks musteri merkezini
arayarak satis noktasi olma
talebini iletiyor.

V¥ Talepte bulunan acenteye
Findeks tarafindan ‘Acente
isbirligi Sozlesmesi’ ve
‘Findeks Acente Paketi’
gonderiliyor.

V¥ Acente tarafindan
imzalanan sézlesme, Kredi
Kayit Burosu'na iletiliyor.

V¥ Sozlesmenin
onaylanmasiyla, acente
yetkililerine satis ekranlari
acilarak satis noktasi aktif hale
geliyor.

V¥ Acenteler, her

tarll sorulariyla ilgili
sigortadestek@kkb.com.tr
mail adresi Uzerinden KKB ile
iletisime gecebilir.

olarak acentelerin yararlandigu
imkanlan aktaran Ceyhun, "Acenteler
Findeks urun satislanndan yuzde 25
oraninda komisyon gelirt saghyorlar.
Buna ek olarak, acentelere yonelik
sundugumuz her 20 bin TL tutannda
satis tutan icin 2 bin TL degerinde
hediye ¢eki kampanyarmiz da buyuk
gl goruyor” diye belirtti. Findeks satis
noktast olmanun kolayliklanndan soz
eden Ceyhun, "Acentenin basvuru
formunu ulastirmast sonrasinda hizl
bir degerlendirme surecinin ardindan
Findeks urun ekranlan kendilerine
tarumlaruyor ve kisa surede urun
egitimleri aktanlabiliyor. Her acenteden
sorumlu bir danisman arkadasimiz
var. Teknik ve urun destegini bu
arkadaslanimuz sigorta acentelerine
saghyor. Bugun itibanyla 150 acente
aktif Findeks Satis Noktast olarak hizmet
verebiliyor. llgi giin gectikce artiyor ve
aktif Findeks yetkili acente sayisit da
ayru sekilde yukseliyor” aciklamasinda
bulundu.
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Findeks iiriinlerinin
satisindan cok;
acacai kapilar
dnemli

Programa katilan Giresun Sigorta
Acenteleri Dernegi (GISAD)
Baskani Abdulkadir Gurel de,
bir kullanici olarak Findeks'in
cok faydasini gordugunu
soyledi. Findeks'in, acentelerin
kullanimina acilmasinin ¢ok iyi

gelisme oldugunu belirten “Gurel,

Findeks urunlerinin iyi anlatilmasi
acentelere fayda saglayacak.
Findeks satisindan elde edilen
kazangtan ¢ok, yarin acacadi
kapilar daha cok &dnemli. iste
bu noktanin acente arkadaslara
anlatilmasi gerekiyor. Cunku bu
kapilar sikinti cektigimiz sigorta
urunlerinde elimizi rahatlatacak.”
dedi.

Findeks
iiriinlerini kimler
kullanabhilir?

V¥ Acik hesap calisan
tum sirketler

V Senetle is yapan sirketler
V Toptan satis isleri ile
ugrasan sirketler

V Beyaz esya, ceyiz, mobilya,
arag kiralama sirketleri

V Elektronik esya satisi
yapanlar

V¥ Tum otomobil galerileri
V¥ Emlakgilar



‘KOLAY SATILABILIR’

urunlerde uc¢ taraf da
kazaniyor |

MetLife olarak

acentelere verdikleri

onemi vurgulayan

MetLife Emeklilik ve MetLife Emekiilik ve
Hayat Genel Muduru piavatGenelMict
Deniz Yurtseven, i
“Acente kanalimizdan

yapilan satislarla

ilgili, kolay satilabilen M et
urunlerde karsilikli bir
kazang s6z konusu. o e
Burada, hem musteri Emeklilik ve

hem acente hem de
sirket kazaniyor” dedi.

sigortamedya
I

——— OZEL HABER —

igortamedyanin YouTube kanal
Sigorta Ekranu gecen ay, hayat ve
emeklilik sektorunun en dinamik
sirketlerinden MetLife Emeklilik
ve Hayat'in, Genel Muduru Deniz
Yurtseven'i konuk ettl. Programda Sigortamedya
Genel Yayin Yonetmeni Can Kantarin sorularn
yanutlayan Yurtseven, hayat, emeklilik ve ferdi
kaza branglart ile igili goruslerint dile getirdi.
Yayinda, MetLife olarak acentelere verdikleri
Onemi vurgulayan Yurtseven, ‘Acentelerimizin
hem satis performanst hem satis kalites
oldukca yuksek. Bunu degistirecek herhangt
bir kanal olabilecegini dusunmuyorum. Acente
kanalimizdan yapilan satislarla igil, kolay
satilabilen urunlerde karstikh bir kazang sz
konusu. Burada hem musteri hem acente hem
de sirket kazartyor” dedi.

Ferdi kaza bireyleri
sigorta ile bulusturuyor

Kolay satilabilir irinlerden ‘ferdi kaza'
policesinin sektor acismdan da ¢cok dnemli
oldugunu vurgulayan Yurtseven, su gorusleri
dile getirdi: "Ferdi kaza sigortalannda, sektorunun



lider sirketlerindeniz. Ben ferdi kaza sigortasiny,
‘bireylerin sigorta ile bulusmast’ olarak
tarumlyorum. Ve, hayatimizda finansal
korumarun bir parcast olarak goruyorum.
Hepimiz kazalara karst arabamuzi ve evimizi
koruma altina alyoruz. Neden kendimizi
koruma altina almayalim. Ferdi kaza sigortalan
hayat sigortalanna oranda sadece kaza

riskini karsiladigt icin musterilerin daha kolay
Odeyecedi prim seviyesine sahip. Bazen 200
TLye alinan ferdi kaza sigortasinin beklenmedik
bir durumda insanlarn hayatina inanimaz
katkist oluyor. Kuguk primler 6deyerek, bazen
400 bin TLye yaklasan teminatlar s6z konusu
olabiliyor. Bunu da ayda 10-15 TL gibi primlerle
sunuyoruz.”

Pandemi sonrasinda
talep artis1 yasanacak

Programda sektorun genel seyri ile gili
dusuncelerini de dile getiren Yurtseven,
"Sektorde gecen seneki yuksek buytmeden
sonra bu sene ik ceyrekte kismi bir
yavaslama var. Agikgast bu yavaslama benim
bekledigimden daha dusuk. Cunku, pandemide
evdeyiz. Bireylerin eski taleplerini surdurmest
¢cok mumkun olmuyor. Dunyada pandemi
sonrast bir talep patlamast oluyor. Bu pandemi
sonrasinda da ulkemizde boyle bir talep artist
s6z konusu olabilir. Sigorta tarafinda tekrar
buyumeye gececegimizi dusunuyorum” dedi.
Hayat branst 6zelinde, (séz konusu bransin
en onemli bileseni ‘tuketici krediler!’ oldugu
i¢cin) pandemi nedentyle yavaslama olsa da
mart ay1 itibanyla yeniden buyume sinyalinin
goruldugunu belirten Yurtseven, yiin 2'nci
ceyreginde talebin bir miktar artacaguni ve
yisonuna dogru pozitif buyumeye gecilecegini
tahmin ettigini soyledi.

MetLife olarak da sektore paralel bir
performans gosterdiklerini belirten Yurtseven,
"Hayat ve ferdi kaza olarak toplam urettigimiz
sigorta primine baktiqimuzda sektorde
J'uncu siradayiz. Ayn ayn baktigimizda hayat
sigortalannda 1k ceyregi 5'inci srada; ferdi
kazada ise 2nct srada tamamladik. Prim
Uretimimizi kabaca 430 milyon TLnin Uzerinde
bir rakamla kapadik. Bu bizi y1l sonunda 7.8
milyar TL1ik prim Uretimine gotureblir” diye
konustu.

Programda, MetLifen sektérde de buyuk
llgi goren ‘Koruyucu Melegim' isimli Urununden
de s6z eden Yurtseven, "Koruyucu Melegim
adi verdigimiz egitim sigortast, bizim sektore
bakip birkag yil énce olusturdugumuz bir trun.
Birikimli egitim sigortast onunde cabanuzin
oldugunu da soylemeliyim. Koruyucu Melegim
egitim sigortast icin yukselen bir satig grafigimiz
var. Gerek sektorde gerek Metlife catist alinda
egitim sigortalannuin da i¢inde oldugu daha
farkll paket urtnler gorecegiz.”

BES, pandemiye ragmen buyuyor
Emeklilik tarafinda ise sektor acisindan
pandemiye ragmen buyuk bir bozulma

Tamamlayici
saglik sigortasi
yolda

MetLife Emeklilik ve Hayat
Genel Mldurd Deniz
Yurtseven, MetLife Emeklilik
ve Hayat'in dniimuzdeki
dénemde hayata gegcirecegi
projeler ile hakkinda da su
bilgileri verdi: “Sirketimizde
bazi buyuk projeleri
gerceklestirmeye calisiyoruz.
Musterilerimize genis
yelpazede hizmet verebilecek
bir mobil aplikasyon
gelistiriyoruz. Bu aplikasyonu,
agustos sonu gibi devreye
almayi planliyoruz. Bu yil
icerisinde tamamlayacagimiz,
tamamlayici saglik sigortasi ile
ilgili ruhsat bagvurumuz var.
Hazirliklarimizi tamamlayip
gerek acente kanalimizdan
gerekse diger kanallarimizdan
oncelikli olarak tamamlayici
saglik sigortasi olmak Uzere
saglik Uranlerini de satmaya
baslayacagiz. Yine bu sene
online bir satis platformu
gelistirmek istiyoruz. Onu

da yapabilirsek yili basariyla
tamamlayip, 2022'ye daha
hazir girecegimizi tahmin
ediyorum.”

Aileyi korumak degil,
ek bir kazang icin
BES'e dahil olmal

Bireysel emeklilikten beklenen faydaya
ulasabilmesi icin belirli bir zamana ihtiya¢
oldugunu ifade eden Yurtseven, sunlari
soyledi: “Sisteme 20 yasinda giren biriyle
40 yasinda giren bireyin ulasacag birikim
ayni olmayacaktir. 18 yas alti bireylerin
sisteme dahil edilmesiyle daha anlamli bir

birikime ulasilacagini dusinuyorum. Higbir
enstrimanda ylzde 25 devlet katkisi yok.
Ayni zamanda, bireysel emeklilik, bireylerin
emeklilikteki gelir kaynaklarindan bir
tanesi. Bireylere bireysel emeklilige neden
girdiklerini sordugumuzda; ‘Bana bir sey
oldugunda ailemi korumak icin cevabini’
aliyoruz. Oysa bu cevabin ‘emeklilik
déneminde ek bir kazang elde etmek’
olmasi gerekiyor. Buradan hareketle BES'in
18 yas altina agilmasinin Gnemi ortaya
cikiyor.”

gormediklerini ifade eden Yurtseven, "7 milyona
yakin katlimcmz var. Fon tarafinda buytume
50z konusu. 2021 yilt basinda 158 milyar TL
civannda olan sektorel fon buyuklugu simdi 165
milyar TL seviyesine geldi. Bireysel emeklilik
tarafinda biz de sektorle paralel bir buyume
gosterdik. 2019 ve 2020de bireysel emeklilik
fonlan ¢ok ustun performans gosterdi. Bireysel
emeklilik tarihine baktigimizda son 2 yil super
performans yillan olarak sdyleyebilirim” dedi.
Programda, BES'teki son duizenlemelerle
ilgili goruslerini aciklayan Yurtseven, emeklilik
fonlan konusunda sunlan soyledi: “Kullaruct
acisindan gegmise oranla iki katina ¢ikmus fon
degisikligi s6z konusu. Cok yakin zamanda yillk
fon degisikligi hakkinuin 6dan 12'ye ¢ikmast bu
orant daha da arttiracak. Burada dikkat edilmesi
gereken bir nokta var. Emekli yatim fonlarn
diger yatmm fonlanndan farkl. O nedenle
gereginden fazla fon degisikligi yapmann
dogru olmadigint duguntyorum. Cunku
emeklilik yatinm fonlan uzun donemli fonlardrr.
Kisa donemde dusuk getiri saglayan fonlar
uzun donemde daha fazla getirt saglayabiliyor.
Bununla birlikte sisteme girdiginden beri
hi¢ fon degisikligi yapmarus katimellar da
var. Onlar dogru fon tercihlert yapmadilarsa
surekli kot getiri yapan fonlarda kalmalan
56z konusu.” Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim
Platformu (BEFAS) hakkinda da géruslerini
dile getiren Yurtseven, BEFAS platformu
sayesinde katitmeilann, sadece kendi emeklilik
sirketlerinin fonlannin degil diger emeklilik
sirketlerinin fonlanna da erisebileceklerini
kaydettl.



Ray Sigorta'dan
acentelerine pesin
komisyon destegi

Pandemi doneminde
destegini acentelerine
hissettiren Ray Sigorta,

is ortaklari icin cozumler
uretmeye devam ediyor.
Nisan ayinda devreye aldig
yuksek komisyon uygulamasi
ile acentelere nefes olan

Ray Sigorta; Mayis ayinda

da 500°e yakin acentesinin

3 aylik komisyonlarini pesin
odeyerek; bu zorlu donemde
acentelerine destek olmaya
devam ediyor.

sigortamedya

andemi doneminde destedini
acentelerine hissettiren Ray
Sigorta, is ortaklan i¢in cozumler

— OZELHABER —
Uretmeye devam ediyor. Nisan

ayinda devreye aldigi yuksek

komisyon uygulamast ile acentelere nefes
olan Ray Sigorta; Mayis ayinda da 500°e yakin
acentesinin 3 aylik komisyonlarini pesin
Odeyerek; bu zorlu donemde acentelerine
destek olmaya devam ediyor.

Pandemi surecinin basindan itibaren
acentelert icin destek programlannt devreye
alan Ray Sigorta, uygulamalarna bir yenisini
daha ekledi. Gectigimiz yil pesin komisyon
odemeleri lle acentelerinin elini guglendiren
Ray Sigorta bu yil da acentelerine "Birlikte
yurudugumuz bu zorlu yolda birlikte
kazanmaya var mism?” ¢agnst yapyor.

Sirket, limitlerini artrdiklan pesin
komisyon destegi ile 500%e yakin acentesinin
onumuzdeki 3 aylik uretimlerinden kaynaklanan
komisyonlarinu pesin olarak 6dedi. Boylelikle,
2020 ytindan bu yana Ray Sigortanin pesin
komisyon uygulamast ile destek oldugu acente
say1st 1.000% yaklastt

Acente odakli bir sirket olarak vizyonunu
koruyan ve bu sayede 2020 yiinda son derece
basanh bir performansa imza atan Ray Sigorta,

.  /

Acentelere nefes aldiran uygulamalar

Ray Sigorta Genel Mudurl Koray Erdogan, acentelerine nefes aldiran uygulamalari devreye
aldiklarini belirterek, “2 yil icerisinde 1.000'e yakin acentemizin komisyonlarini pesin 6deyerek
zor gunlerde onlara destek olmak icin calistik” dedi. Erdogan, “Bu slrecte, en dnemli is
ortaklanmizin kazanclarina ciddi oranda katki saglayacagimizi distuntyorum. Altini gizerek ifade
ettigimiz gibi, strdurlebilir basarilarimizda blytk emegi gecen acentelerimize nefes olmaya,
onlarla daima birlikte blytmeye devam ediyor olacagiz” diye konustu.

basanda buyuk payt olan acentelerinin yarunda
oldugunu gosterecek adimlar atmaya devam
ediyor.

Biz is ortaklanimiz ile vanz

Pandemi doneminin sigorta sirketlert
1¢in kérl gectigini ancak ayr seyi acenteler
1¢in sdylemenin ¢ok guc oldugunu
belirten Ray Sigorta Genel Muduru Koray
Erdogan; "Biz acentelerimizle birlikte
yuruyor, birlikte buytyoruz. Zor gunlerinde
acentelerimizin yanunda olmak bizim en
temel sorumluluklanmiz arasinda. Son
dénemde devreye aldiqumiz destek paketleriyle
acentelerimizi bir nebze olsun rahatlatmayi
hedefledik” seklinde konustu.
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“Birlikte yUrudugumuz acentelerimizin
sadece iyl gunlerinde degil, karsiastiklan
her zorlukta yanlaninda olmayt sectik”
diyen Erdogdan, "Biz is ortaklanmuz ile vanz.
Bu zor gunlerde bize dusen gorevin ve
sorumiuluklanmizin farkindayiz. Nisan ve
May1s ay1 suresince devam eden yuksek
komisyon uygulamarmiz acentelerimiz
tarafindan buyuk ilgi gordu. Bu kampanya
kapsaminda 6zellikle acentelerin can
daman olan kasko, trafik gibi urunlerimizde
acentelerimiz i¢in ek komisyonlar ve
tavan fiyattan komisyon édemesi gibi
uygulamalanmuzi devreye aldik” agiklamasinu

yaptu
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AXA Sigorta genclerle
birlikte hareket ediyor

AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken; “Dunyanin ve Turkiye'nin
geleceqi icin genclerle hareket
etmeye devam edecegiz. Bu
bizim icin blyuk bir tutku oldu”
diyor. Olken, herkesi gencleri
desteklemeye ve onlarla ileriye
dogru gitmeye davet ediyor.

sigortamedya

——— OZELHABER ——

englerle Birlikte Hareket Ediyoruz’
mottosu ile harekete gegen Axa
Sigorta, iyl bir gelecek i¢in genglerle
ele elele verdi. Burs programlan,
Inovasyon projelert i¢in universite
topluluklarnna saglanan destekler; sanat ve doga
alanlannda genglere yonelik sosyal sorumluluk
projelert ve kampus etkinliklert gibt ilham
vericl projelere imza atan AXA Sigorta; bugune
kadar binlerce Universite Ogrencisinin hayatina
dokundu.

Hayalleri ve ¢abalan desteklenen genglerin
fark yaratan basarilara imza attigint inanan AXA
Sigorta; ki yil once ‘Genglerle Birlikte Hareket
Ediyoruz” mottosu ile baslattigi proje sayesinde
ITU; Bogazici Universitesi, Ko¢ Universitesi,
Sabanci Universitesi, Galatasaray Universitesi,
Marmara Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi;
ODTU, Hacettepe Universitesi, Anadolu
Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi:
Karadeniz Teknik Universitesi, 9 Eylil Universitesi,
Ege Universitesi gibi Turkiye'nin dért bir yanindan
20'yi askin Universitede aktif calismalar yaptt; 25
bin geng ile bir araya geldi.

2018 yiinda Mardin'in Midyat ilcesine bagh
Sivrice K&yunde tarustiklan genclerin projeye
ilham kaynagdt oldugunu belirten AXA Sigorta
CEO'su Yavuz Olken; “Biz o glinden sonra
genglerle birlikte hareket etmeye karar verdik.
Dunyamuz ve Turkiyemizin gelecedi i¢in genglerle
hareket etmeye devam edecegiz. Bu bizim
i¢in buyuk bir tutku oldu” diyor. “Genglerin bize
ogrettigl iki ana temadan biri takim olma, digert
surdurulebilir olma... Biz i hayatinda surulebilir
olmak i¢in ¢ok ¢aba sarf ediyoruz ama gengler bu
isin dogasinu yakalamus durumdalar” diye konusan

Olken, herkesi gengleri desteklemeye ve onlarla

AXA Sigorta CEQ’su
Yavuz Olken




lleriye dogru gitmeye davet ediyor.

‘Gengclerle Birlikte Hareket Ediyoruz’
projesinin 2018 yithrun Mayis ayinda
baslacigint belirten Olken, “Bizim isimiz,
yani sigortacilik; insanlik i¢in degerli
olarnt korumaktr. Sigortacilik, toplumlarnn
gelecege guvenle bakmasit saghyor. Bu
noktada en buyuk gucumuz Turk gencleri
ve Turk ¢ocuklandr. Mardin'in Midyat
ficesindeki Sivrice Kdyt'nde 2018 yilinda
tarushiqumuz gengler; bizim projemizin
itham kaynag oldu” diyor.

O gunden sonra gengclerle birlikte
hareket etmeye karar verdiklerini ve bu
iste detaya girdik¢ce heyecanlandiklarin

dile getiren Olken, sdyle devam ediyor:
"‘Once Turkiyemizin Altinordu’su ile
tarustik. Altinordu Futbol Akademisinde
200'e yakin Turk gencinin, iyl vatandas, lyi
bir birey olma adina nasil egitim aldigint
ve futbolcu olmalan i¢in neler yaptiklarn
gorduk ve deger ortagu olduk. Arkasindan
Turkiye Voleybol Federasyonu ile bir araya
geldik. Turkiye Voleybol Lisesinde okuyan
ogrencilere burs vermeye basladik. Daha
Based Istanbul'u tardik. Based Istanbul,
Turklye'de mezun veya mezun olmaya
yakin sanatcilan toplumla bulusturan bir
organizasyon. Based Istanbul ile de deger
ortagt olduk.”

Son iki yolda 25 bin iiniversiteli genc ile bulustuk

Olken, “Son 2 yilda 20'den fazla Universite ile is birliklerimiz oldu. Stirec icerisinde
25 bin genc ile temas kurduk. Bu bizim icin blyuk bir tutku olmaya basladi. Bugun
sosyal medyanin butln platformlarindan bize ulasan gencleri dinliyoruz. Yarattiklari
degerleri anlamaya ve onlarla bir araya gelmeye calisiyoruz. Bizim deneyimlerimizi
anlamak isteyenlere gidip anlatiyoruz, destek isteyenlere de destek veriyoruz.
Universiteliler is insanlari icin ilham kaynadi. Ciinkii girisimciler, arastinyorlar,
cesaretliler ve bir sirket kurmuscasina hazirliklilar. ‘icra Kurulu Uyelerimizin her biri,
belli Gniversitelerden sorumlu. Dolayisiyla Universiteler AXA icin en 6nemli iletisim
kaynag oldu. Universite gencligi bizi canli tutuyor” aciklamasini yapiyor.

T e |

Genglerin proieiérinin sonuclarini heyecanla hekliyoruz

AXA Sigorta olarak genglerle olan degerler ortakliginin devam edecegini de sozlerine
ekleyen Olken, "Diinyamiz ve Tirkiyemiz icin genclerle hareket et demeye devam
edecegiz. Biz burada ITU ve Yildiz Teknik Universitesi ile birlikte olduk. Oniimiizde
Eskisehir Teknik Universitesi Hidroana Projesi var. Alternatif enerji kaynadi olarak
hidrojen Uizerine calisiyorlar. Onlara da destek veriyoruz. Ege Universitesi temiz

ve yesil kaynaklarla gelistirilen arac fikirler ile karsimiza geldi. Onlarin projelerinin
sonuclarini almak icin heyecanla bekliyoruz. iTU Cekirdek ile de is birliklerimiz var.
Orada bircok mezun veya okuyan girisimci genclerimizle neler yapabilecegimizi
gorecegiz. Spora ve sanata olan katkilarimiz da devam edecek. Herkese gencleri
desteklemeye ve onlarla ileriye dogru gitmeye davet ediyoruz” diye konustu.
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Kardelen Dalga

AXA Sigorta hizi
profesyonelce dinliyor

Programda gelistirdikleri projeyi ve AXA
Sigorta'nin destegini anlatan Yildiz Teknik
Universitesi (YTU) Makine Mihendisligi

4. sinif 6grencisi Kardelen Dalga, YTU
Racing Team projesinde organizasyon
lideri... "YTU Racing Team projesinin, ileride
calisacagimiz sirkete iyi bir model olmasi
icin yogun ¢aba sarf ediyoruz” diyen Dalga,
AXA Sigorta'nin ilk toplantidan itibaren
calismalarina buyuk bir ilgi gosterdigini
belirterek soyle devam ediyor: “Bizi her
zaman profesyonel bir sekilde dinleyip
olumlu yaklastilar. Pandeminin zorlu
kosullarina ragmen AXA gibi guclu bir
grubun bize destek olmasi; bizim igin cok
bUyuk bir avantaj oldu.”

Burak Aydin

AXA sponsorlugu
altin degerinde

istanbul Teknik Universitesi Fizik
Muhendisligi 2. sinif 6grenci Burak Aydin
da AXA Sigorta’nin sponsorlugunun

iTU Rover Takimi icin altin degerinde
oldugunu vurguluyor. Bu nedenle
takimlarinin adini ismi AXA Rover olarak
belirlediklerini kaydeden Aydin, su
aciklamayi yapiyor: "Hazirlik sinifindan
beri okulumuzun iTU Rover Takimi'nda
gorev almaktayim. Fizigin teorik
anlamindan cok muhendislik alaniyla
ilgileniyorum. Takima girdigimden beri
1sik kullanan analiz metotlariyla ilgilendim.
ileriki ddnemlerde de 1sik kullanan analiz
metotlari Uzerinde galismayi ok isterim.”



Underwritertarn
riskleri koku alma

yetenegi agir basmali

Son donemde kisilerin, iyi underwriter olmalarini

saglayacak bazi 6zelliklerin ortadan kalktigina dikkat
ceken Doga Sigorta Genel Muduru Coskun Gélpinar,
“Underwriting bakis agisinda, underwriter’ In etkisi ve
risklerin kokusunu alma yetenegi de agir basmali” dedi.

sigortamedya

— OZELHABER ——

igortacilkta, ‘underwriting konusu buyuk énem tastyor.
Sigorta sirketlerinde riskin kabul edilmesi, degerlendirimesi ve
fiyatlandinimast surecini ifade eden underwriting, risklerin iyi
yonetilmesi ve sirketlerin kariiginda da dnemli rol oynuyor.
Gegen ay, Sigortamedyanin YouTube kanal Sigorta Ekrarina
katilan Cogkun Golpinar, sektdrde underwriting konusundaki sorunlara
dikkat cektl. 'Underwriting konusunun, tum sigorta branglarinda gecerli ama
ozellikle yangin ve onun alt branglarnda ¢ok énemli oldugunu vurgulayan
GOlpinar, sirketlerde riski kabul eden, inceleyen, yapilip yaplmamasina

karar veren ve fiyatlandiran kisilere underwriter, bu isleme de underwriting
dendigini hatlattt

Riskin kokusunu almak 1dzim

Cok uzun suredir sektorin igerisinde oldugunu ve underwriting agisindan
bazi zayifliklar gordugunu ifade eden Golpinar, su degerlendirmelerde
bulundu: ‘Genel olarak riskin degerlendirmest birkac noktaya bagl. Riskin
once bir kokusunu almak 1dzim. Riskin analizinin yapidig bir risk raporu
mutlaka olusturulmal. Sirketlerde 1990 yiindan beri risk muhendislii
bolumlert kuruldu. Her sirkette oldugu gibi bizde de risk muhendisleri
bulunuyor. Onlar belirli boyuttaki islert sigortalt olmadan once gidip gorur ve
risk raporu hazirlarlar. Underwriter'lar da bu rapora bakarak sirketin risk kabul
politikastyla karsilastnr. Boylece bir sinuflama ve fiyatlandirma ortaya ¢ikar.”
Bununla birlikte son donemde kistlerin iyt underwriter olmalanmn saglayacak
bazi ozelliklerin ortadan kalkiigina da dikkat ¢ceken Golpinar, “Surecler artik
robotiklesmis durumda. Risk muhendislerinden gelen rapor ve sirketin kabul
politikasina bakiyor; ona gore karar veriliyor. Aslinda 3'uncu bir dnemii
konu var. O da under writerin kendi bilgi birikimi ile riskten alacadt kokudur.
Underwritern karsiidt zaten budur” dedi.

Trafik ve kaskoda dengeli gidiyoruz

Programda Doga Sigortain performanst ile ilgili bilgiler de veren
Golpinar, sunlan soyledi: "Doda Sigorta olarak ilk 3 ayda sektdre paralel bir
buytume gosterdik. Doga Sigortanin genel buyumesi yuzde 18. Trafikte
1se yuzde 31Uk buytumemiz s6z konusu. Yangin bransinda sektorle paralel
buyuduk. Kasko ve saglikta ise sektore nazaran yuzde 271k bir buyume
gerceklestirdik. Ancak, mayis ayindan itibaren biraz daha fazla durgunluk
ongoruluyor. Mayis ayt itibanyla vaka olaylarin artmasi ve tam kapanmanin
getirmis oldugu bazi kuicuk daralmalar da s6z konusu. Traftk ve kasko
bransinda dengeli bir sekilde gitmeye calsyoruz.”

Doga Sigorta.
Genel Mudur
Coskun Golpinar

—
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Ticari isletmeler kendileri
siher saldinlara karsi
gilvenceye almal

Programda, “Teknolojinin artmasi birtakim teminatlarin
alinmasini zorunlu hale getiriyor” diyen Doga Sigorta
Genel Mudura Coskun Gélpinar, siber riskler icin de police
sunduklarina dikkat ¢ekti. dunyada cok buyuk olcekli siber
saldirilarin yasandigina dikkat ¢ekti. Bu saldirilarin ytzde

95'inin bireysel ve KOBI'lere ydnelik olduguna vurgulayan
Gélpinar, “Bu ylizde 95'lik oranin, ylzde 43'0 KOBI'lere
yonelik. 2015 yilinda yaklasik 3 trilyon dolarlik bir siber saldiri
suc¢ maliyeti var. Bunun 2021 yili sonu itibariyle 6 trilyon
dolara ulasmasi bekleniyor. Bu risklere karsi bireysel policeler
olsa da esas itibariyla ticari isletmelere yonelik policeler
onem arz ediyor” dedi.
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TRAFIKTE

LIMITSIZ IHTIYARI MALI SORUMLULUK SIGORTASI’'NDAN

DAHA BUYUK
GUVENCE YOK!

273 TL den baslayan fiyatlarla siz de Limitsiz ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi yaptirin,

trafik kazasinda karsi tarafta meydana gelebilecek tiim hasarlar limitsiz olarak odensin.

“Limitsiz Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi, sigortalimizin sorumlulugundan kaynaklanan ve karst tarafa verilen maddi, bedeni ve'
manevi tiim zararlari zorunlu trafik sigortasi limitlerinin tstiinde kalan kisim icin limitsiz karsilamaktadir.*

NE(VA 444 1 636

KATILIM SIGORTA




‘Dijital tsunami’ geliyor
HERKES HAZIRLIKLI OLSUN

Pandemi, dijital
yatirimlarin en dnemli
hizlandiricisi olurken,
Sigortaladim.com Genel
Mudur Yardimcisi Orgun
Kiziltepe, “Artik, herkes
dijital anlamda bir
‘tsunami’'nin geldiginin
farkinda. Dijitale

herkes bir sekilde ayak
uyduracak” dedi.

sigortamedya

— OZELHABER ——

lgorta sektoru son donemde
dijitallesme anlaminda

onemli bir yol kat etti. Gerek
sigorta sirketleri gerek acenteler
Ozellikle pandeminin de etkisiyle
dijital alana yaptiklart yatinmlan artirirken,
sigorta urunlerinin dijital kanallardan
satisinda da onemili bir gelisme yasandu
Sektorde yenti urunlerle birlikte dijital
anlamda onumuzdeki suregte gelismenin
daha da hizlanmast bekleniyor. Dijital alanda
kendint gelistiren sirketlerden birisi de
Sigortaladim.com oldu. Sigorta Ekrarunda
Sigortamedya Genel Yayin Yonetmeni Can
Kantar'in konugu olan Sigortaladim.com
Genel Mudur Yardimaist Orgun Kiziltepe,
programda dijital tsunaminin geldigini ve
herkesin buna ayak uyruaracaguu soyledi

Yeni sigorta Urunleriyle
kendisini hissettirecek

2015 yiinda TDB Sigorta ve Reasurans
Brokerligi unvaru ile kurulduklann ve
Sigortaladim.com markast ile hizmet
verdiklerint belirten Kiziltepe, dijitallesme
i¢in ¢ok ciddi altyapt ve sermaye yatinmu
gerektigint agikladi. Bu donemde sirketlerin
dijitale yatinm yapmasiun kendilerint
sevindirdigini belirten Kiziltepe, "Artik herkes
dijital anlamda bir ‘tsunamimnin geldiginin
farkinda. Orta ve uzun vadede dijital ortamda
musteriye butun urun gamlarnnin sunuldugu
bir yapiya sektor olarak gececediz.

—

8 sigortaladim

sigortand iyi bak

< 1am Zamani

Sigortaladim.com Genel
Mudr Yardimcisi
Orcun Kiziltepe

Dijitallesme sigortacilik konusunda yent
urunlerle kendini daha ¢ok hissettirecektir.
Bu nedenle dijitale herkes bir sekilde ayak
uyduracak” dedi.

KOBI'ler de pandemide
dijitalden sigorta arad
Sigortaladum.com olarak su an
satislannin yuzde 30'unu dijital kanallardan,
yuzde 70'ni ise geleneksel kanallardan
gerceklestirdiklerinin altii cizen Kiziltepe, "Ik
basta bireylere yonelik hizmet veriyorduk.
Pandemi ile birlikte KOBI'lerin de dijitalden
sigorta aradiguu gorduk. Dijital de satist
yapilmayan yangin sigortalan basta olmak
uzere daha gidilecek ¢cok yolun oldugunu
dustntuyorum” diye konustu. Sigorta
Brokerleri Dernedi olarak aract taruminin
degismesi i¢in birtakim calismalar yaptiklann
belirten Kuiziltepe, "‘Bunlan SEDDK ile de
paylastyoruz. Ic ice gecmis bir yapidan
ziyade tarum ve terimlerin teklestirildigi bir
yapida hizmet sunulmaya calisiyor. Bu
hizmeti en iyi sekilde sunabilen aract kurum
bu isin sahipligini Ustleniyor. Cok tartisilan
produktorltk sistemi ile dijital altyapilan
harmanlayarak yeni bir duzene gecilmesinin
gerekligi herkes tarafindan konusuluyor”
degerlendirmesini yaptu
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Acentelerin pay
hep devam edecek

Programda brokerler ve
acentelerin birbirleri ile
rakip kurumlar olmadiginin
altini cizen Kiziltepe, sunlari
soyledi: “O yonde biraz

algi olsa da bu sektdrde
herkesin payi kendine. Hayat
sartlari ile birlikte insanlarin
aliskanliklari da degisiyor.
Artik telefona indireceginiz
bir aplikasyonla her seyinizi
karsilayabileceginiz bir
dinya olustu. Ancak

bu, isin tamami dijitale
kaydi anlami tasiniyor.

Hem acentelerin hem

de brokerlerin musteriye
daha iyi dokunabilecegi bir
pozisyon yakalayacaklarini
dusunuyorum. Hem dijital
hem fiziksel altyapi ile
sunulabilecek hizmetlerde
acentelerin payl goz ardi
edilemez. Acentelerin buyuk
bir payi var ve o pay olmaya
devam edecek.”
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1993'ten beri, Turkiye'nin en tecriibeli kadrolariyla sigortalilarinizin mutlulugu ve sadakati igin
7/24 calisiyoruz. Genis hizmet yelpazemiz ve uzman hizmet birimleri agimiz ile policelerinize

deger katiyoruz.

insan odakli teknolojilerimiz ile gelistirdigimiz yenilikci ve gvenilir ¢cozimlerimizle her zaman
yaninizdayiz.
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Mert Grup Sigorta
VOLEYBOLA DAMGA VURDU

ert Grup Sigorta, 2020-2021 sezonunda

Mert Gru P Si g orta Kadin M ’ voleybola tam aﬁlamlyla damga vurdu.

Voleybol Taklml, bir sezonda Kadmnlar 2. Liginde Mert Grup Sigorta Kadin
Voleybol takimut ile 28de 28 galibiyet alip,

Oynadlgl 28 macin 28'ini de namaglup Sigorta Shop Kadinlar 1. Ligine
kazanarak Si go rta Sho p Kadinlar yukseldiler. Sigorta Shop Kadinlar 1. Liginde ise Sigorta

1. Voleybol Ligi'ne yukseldi. Shop ile sampiyon olup, adim MisliCom Sultanlar
: Ligime yazdurdu
Slgorta ShOp Kadin VOleybOl Iste bu basanda oyuncular ve teknik
Takimi da Slgorta ShOp Kadinlar ekip kadar Mert Grup Sigorta ve Sigorta
1. Voleybol Ligi sampiyonu

Shop CEO'su Aydin Kaya'nin pay1 da
olarak. Misli.com Sultanlar yadsinamaz. Aydin Kaya ve Sigorta Shop
Ligi'ne yukseldi.

Kadin Voleybol takumu kaptaru Ayse Gurel,
elde ettikleri basarnnin sunru YouTube
Uzerinden yaywn yapan Sigorta
Ekraninda SigortaMedya Genel
Yayin Yonetmeni Can Kantar'a

VELi KARADENIZ

velii @sigortamedia.com

anlattilar.
MertGrup Mert Grup Sigortanin 130'a
Slgorta ve yakin subesi, 200'den fazla
Sigorta calisanyla 77 ilde faaliyet

Shef gdsterdigini belirten Kaya,

CEO'SU voleybola yaptiklan
gydinfgya yatmmla ilgili, * Turkiyede
voleybolun basarst
futbolu ve




basketbolu gegcmis durumda. Mislicom Sultanlar Ligi
dinyanun en iyi ligleri arasinda. ‘Tkinci Lig'den bir futbol
takimt mu alsak diye” dusunurken, Kalecik Belediyesi

ile is ortakligina basladik. Sonra Voleybol Federasyonu

lle gorusup 2. Ligde Mert Grup Sigorta Kadin Voleybol
Takimi'mt kurduk. Voleybol Kadinlar 1. Ligine isim sponsoru
olduk ve Sigorta Shop Kadinlar 1. Voleybol ligt oldu.
Voleybolun ¢ok basarlt bir federasyon baskarnu var. Saymn

Baskanimiz Mehmet Akif Ustiindag bizlere cok destek oldu”

dedi.

Kaya, Mert Grup Sigorta ve Sigorta Shop'un basan
hikayelerini soyle anlatti: “2. Lig'deki Mert Grup Sigorta
normal ligde oynadidt 22 magint kazandu. Yan final ve
Play-offlar'da 6 magin da galip bitirdi. Sadece toplamda 3
set verdi. Mert Grup Sigorta 28de 28 yaparak namaglup
sampiyon oldu.

1. Ligdeki Sigorta Shop ise sezonu ikinci sirada bitirip
Play-off ve final etabindaki tm maclann alip namaglup
sekilde o da sampiyon oldu. Biz kendi pararmuzt harcayarak
bir noktalara geldik. Federasyonun kuluplerin yarunda
olmast ve Spor Toto Teskilatiun yanumizda olmas,
basarimizda dnemili etkenler oldu.”

Yeni sezon hedefleriyle ilgili de bilgi veren Kaya, ‘Misli.
com Sultanlar Liginde ¢ok ciddi butgeli rakiplerimiz var.
Ama biz de bu lige renk katacadiz ve basarnl olacagiz. Bu
yonde bir kadro ve ekip kuracadiz. Herkese bir surprizimiz
olacak. Mert Grup Sigorta'nin oldugu yerde her zaman
surpriz vardwr. Transfer caismalarumiz da buna yonelik

olarak devam ediyor. Surprizlerimizi bekleyin” diye konustu.

Mert Grup Sigorta
ile yola devam

Mert Grup Sigorta ve Sigorta Shop
CEO'su Aydin Kaya, Misli.com Sultanlar
Ligi'nde Mert Grup Sigorta Kadin
Voleybol Takimi adiyla mucadele
edeceklerini acikladi. Kaya, “Ister
sporda ister kendi isiniz de basarinin
sirri iyi bir takim olmaktan geciyor.
Hem sigorta sektériinde hem de
voleybolda iyi bir takim oldugumuz
icin basariyr yakaladik. Voleybola
yonelik verdigim réportajlarda

her zaman bir Ust lige ¢kmayi
hedefledigimizi sdylemistim. Sigorta
sektorunde de iddiasi olan bir sirketiz.
Yeni sezonda tek takim olacak. Misli.
com Sultanlar Ligi'nde Mert Grup
Sigorta Kadin Voleybol Takimi ad
altinda mucadele edecegiz” dedi.

Sampiyonluk mutlulugu
kelimelerle anlatilmaz

Mert Grup Sigorta ve Sigorta Shop CEO'su Aydin Kaya, “Finallerde
kizlarimiz oynadiklari her mactan sonra agladi. Bu bize sampiyonluga
daha da yaklastirdi. icimizde firtinalar koptu. Kupay! aldigimizda buy(ik
bir mutluluk yasadim. Hayatimda boyle bir mutlulugu itk oglumu
kucagima aldigim zaman yasamistim. Kullipleri de kendi yavrum gibi
gordim. Sampiyonluk mutlulugu kelimelerle anlatilamaz. Simdiye
kadar bircok 6dul aldik. Hepsinin yeri farkli ama kazandigimiz kupalari
sirketimizin en guzel yerinde muhafaza edecegiz” diye konustu.
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Mert Grup Sigorta'dan art arda ii¢ transfer

Misli.com Sultanlar Ligi ekiplerinden Mert Grup Sigorta'da transfer
calismalarina hizli basladi ve Ui¢ oyuncuyu kadrosuna katti. Mert Grup
Sigorta gecen sezon PTT formasi giyen pasor Cansu Aydinogullarini
renklerine bagladi. Mert Grup Sigorta CEO'su Aydin Kaya, “Cansu
Aydinogullari ile transfere bagsladik. Kendisi, begenerek takip ettigimiz
bir oyuncuydu. Cansu'yu transfer ettigimiz icin cok mutluyuz dedi.
Mert Grup Sigorta ayrica THY formasi giyen, orta oyuncu Ozge Nur
Cetiner ile de anlasmaya vardi. Kaya, “Misli.com Sultanlar Ligi'nin yeni
ekibi olarak transfer hamlelerimiz devam ediyor. Milli Takim formasini
her yas kategorisinde giyme basarisi gosteren, THY'nin Sampiyonlar
Ligi'ne gitmesine katki saglayan cok dnemli bir oyuncu Ozge Nur
Cetiner. Kendisi ile anlagmis olmaktan dolayr cok mutluyuz. Transfer
calismalarimiz tim hiziyla devam ediyor. Cok yakin zamanda da
kadromuzu tamamlamis olacagiz" ifadelerini kullandi. Mert Grup
Sigorta son olarak Istanbul B.Sehir Bld. formasi giyen pasor Defne
Tokol ile de anlagmaya vardi.

Kaya, * Ozge Nur Cetiner ve Cansu Aydinogullari'nin ardindan
Defne Tokol ile de anlasarak pasor rotasyonumuzu tamamladik. Simdi
sira, diger pozisyonlar icin de mesafe kat ettigimiz isimlere geldi. Onlari
da cok yakinda agiklayarak yeni sezonun baslamasini sabirsizlikla
bekleyise gececegiz. Cok mucadeleci ve asla pes etmeyen bir takim
kurmak ana hedefimiz. Bunu da basaracagiz” diye konustu.

Sigorta Shop
Kadin Voleybol

/ }akﬂkaptanl

se Girel

Sigorta Shop
takima enerji
katti

Sigorta Shop Kadin Voleybol takimi kaptani Ayse Gurel, voleybolu
cok severek yaptigini ve hep hedefi olan takimlarda oynadigini
soyledi. Gurel, “Sezon basinda Kalecik Belediyesi'nden teklif
geldiginde acikcasi ‘hedefi kaldiramaz' diye tereddut ettim.
Sigorta Shop'un sponsorlugunu duydugumda kafamdaki soru
isaretleri dagildi. Bagskanimiz Aydin Kaya beyle gorustugumde,
basari saglayacagimiza kanaat getirdim. Bugun de dogru bir karar
verdigimi gérmus oldum. Sigorta Shop takima enerji katti. Sezon
icerisinde takimda degisikler oldu. inis-cikislar yasadik ama hichir
zaman iyi bir takim oldugumuzu unutmadik. Ve basaracagimiza
inaniyorduk” dedi.
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Uc sosyal déniisiim
projesi Fundacion
MAPFRE'den odul aldi

Uc uluslararasi sosyal
doénusum projesi,
Fundacion MAPFRE
Sosyal Inovasyon
Odulleri’'nin sahibi
olurken, projeler,
Fundacién MAPFRE'den
30 bin Euro para

odulune ve Ingiltere'de
gencleri ve girisimcileri
destekleyen EY
Vakfi'ndan Ucretsiz
danismanlik hizmetine
hak kazand..
undacion MAPFRE Sosyal
Inovasyon Odulleri
sahiplerini buldu. Ispanyada
IE Universitesinin destegiyle
bu yil 4Uncusu duzenlenen
Fundacion MAPFRE Sosyal Inovasyon
Odullerinde 10 Ulkeden 300'den
fazla inistyatif yer aldi. Ispanyadan
dunyanin ilk ignesiz ilac ahm cihazt
Medicsen Smartpatch, Brezilyadan
kusaklararas: kapsamayt destekleyen
istihdam platformu LABORA ve Siliden
engelli bireylerin erisilebilir geziler i¢in
rezervasyon yapabilmelerini saglayan
teknolojik cozum Wheel the World,
2021'in kazanan projelert oldu. Bu 3
onemli proje, Fundacion MAPFREden 30
bin euroluk para dduliine ve Ingilterede
gengleri ve girisimcileri destekleyen
EY Vakfindan ucretsiz darugsmanlik
hizmetine hak kazandu

Gercek problemlere
gercek coézumler

Fundacion MAPFRE Baskaru
Antonio Huertas odullerle ilgili sunlan
soyledi: "Inovasyonla (bilhassa) thtiyag
sahiplerinin sosyal ihtiyaglarnm bir
araya getiren bu odullerle kaynasma,
koruma ve entegrasyon ile gelecege

Fundacion MAPFRE

Alvaro Silberstein
Whizel the World Kurucu ve CEOsu

Eduardo Jorgersen
Medicsen Smartpatch Kurucu ve CEO'su

Sergio Serapiao
Labora Kurucusu

Fundacion MAPFRE sosyal inovasyon
odiillerini hangi projeler kazand

V Kronik hastaliklarin yénetiminde acisiz bir alternatif olarak konumlanan,
dunyanin ilk ignesiz ilac alim cihazi Medicsen Smartpatch (ispanya)

V¥ 50 yas Ustu bireylerin istihdami, egitimi ve giinumuz ¢alisma ve egitim
sartlarina entegrasyonlarinda yasanan zorluklara etkin cézumler olusturmak
Uzere tasarlanan istihdam platformu LABORA (Brezilya)

*V Engelli bireylerin tamamen erisilebilir seyahat deneyimleri bulmasini saglayan

Wheel the World (Sili),

hazirlanmay1 hedefliyoruz. Kazananlan
destekleyerek ve onlan topluma
tarutarak bu projelerin Urunlere ve
sonraki asamada da ¢cozumlere
donusme surecini hizlandinyoruz”.
Huertas, odullerin besinci edisyonunun
da bu yil Ekim aymnda duzenlenecedini
sozlerine ekledi.

313 proje basvurdu

IE Universitesi, IE Sosyal Inovasyon
ve SurdurUlebilirlik Merkezi Baskant
Concepcion Galdon ise “Sosyal ve
cevresel hedeflere ulasmayt desteklemek
Icin iInovasyonu ve teknolojiyl kullanan
projeler artik her zamankinden daha
onemli. Bu projeler bu krizin Ustesinden
gelme ve bu surecte daha kapsayict
ve adil cahsma konusunda bize umut
verlyor” seklinde konustu. Gecen yil
sunulan proje sayisina gore yuzde

28'lik bir artisla, bu yil d6dullere 313 proje
basvurdu. Bu projeler dunyarun her
yerinden bilim insanlar, arastirmacilar,
girisimciler ve ogrenciler tarafindan
gelistirildi. En inovatif ve en buyuk sosyal
etkiye sahip olan 27 proje Mart ayinda
duzenlenen bolgesel yar finallere ¢ikti
ve [E Universitesi tarafimdan duzenlenen
bir mentorluk ve kocluk programindan
faydalandi. Brezilya, diger Latin Amerika
ulkelert ve Avrupa olmak uzere 3 cografi
bolgeyi kapsayan Fundacion MAPFRE
Sosyal Inovasyon Odtilleri ile mobilitenin
ve yol guvenliginin gelistiriimesi,
insanlarn saglikh yasama ve saglikh
aliskanhiklara yonlendiriimesi, saghkl

ve aktif yaslanmaya tesvik edilmesi ve
55-75 yas grubu i¢in yasam kalitesini
yukselten faaliyetlerin desteklenmesi
amaglaruyor.
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FOTOGRAF: Cam Sera

Kadrajimda Sigorta’yr
‘Cam Sera’ kazandi

Turkiye Sigorta
Enstitusu Vakfi
(TSEV) tarafindan
bu yil 4'Uncusu
gerceklestirilen
‘Kadrajimda Sigorta
Odullu Fotograf
Yarismasi'nda
1'inciligi Bahadir
Sansarcrnin ‘Cam
Sera’ adli fotografi
kazand..

sigortamedya

urkiye Sigorta Enstitusu
Vakft (TSEV) tarafindan
bu yil 4Uncusu

— OZEL HABER
gergeklestirlen

‘Kadrajimda

Sigorta Odull Fotograf

Yangmast sonuclandu Turkiye
Sigorta Birliginin (TSB), ana
sponsorlugunda gergeklestirilen
yansmada Bahadir Sansarcinin
‘Cam Sera’ adl fotograft 1'inciligi
kazandl. Yansmada, Musa Talashmun
'Kis ve Yasam' adl fotografi 2'nci

ve Sebahattin Ozveren'in ‘'Yangin’

adl fotografi ise 3uncu oldu.
Aynca 30 fotograf da sergilenmek
Uzere secildi. TSEV tarafindan
ilki 2018 yilinda duzenlenen
Kadrajimda Sigorta Odullli Fotograf
Yarismas, ulkemizdeki sigorta
bilincinin artmasmna katkida
bulunmak amaciyla duzenleniyor.
TSEV'den yapilan actklamada, 18
Mayis'ta toplanan Secici Kurul'un
degerlendirmesi neticesinde
odul alan 3 fotografin yanu sira
sergilenecek fotograflann da
belirlendigi kaydedildi.
l'incilik 6dulu 6 bin TL
Yansmada, 1'incilik 6dulunun
6 bin TL; 2mcilik 6dult 4 bin TL,
Juncultk 6dull ise 3 bin TL, ve
sergileme odulll ise 300 TL olarak
belirlendi. Odil alan ve fotograflan
sergilenecek katiimetlara aynca 100
bin TL sigorta bedelli Ferdi Kaza
Sigortast hediye edilecek. Yansmada
odul alan ve sergilenecek
fotograflara www kadrajimdasigorta.
com sitesinden ulastlabiliyor.
'Kadrajmda Sigorta Odullul
Fotograf Yansmast, 4 yidir
duzenleniyor. Bundan onceki
yillarda gerceklestirilen serginin,
Covid-19 nedeniyle bu yil
gerceklestirlemeyecedi ve
fotograflara sadece web sitesi
uzerinden ulasilabilecedi bildirildi.

KONTRA

SIGORTACI

KLiSE SOZLER SERIiSI

Trafik neden
bu kadar giindemde?

Merhaba degerli okuyucularmiz,

Bu ayki yazimiz,, Anayasa Mahkemesinin iptal ettigi kanun
yerine gececek kanun taslaginin, Mecliste komisyondan
gectikten sonra, Genel Kurulda bir son dakika hamlesiyle Adalet
Komisyonuna geri gonderilmesiyle tlke gundemine tekrar gelen
trafik sigortasina aywdik.

Trafk sigortasi neden bu kadar onemli ve strekli gindeme
geliyor, lgili taraflann gozuyle madde madde swralayalim:

@ Hayat digt sigorta sirketlert icin ok onemli; ¢tnkt 2020 yil
sonu rakamlan ttibartyle toplam brut prim Uretiminin yuzde 30'y,
daha da onemlisi toplam net teknik gelirin yuzde 32'si bu branstan
geliyor. Yani sektorun gelirin kabaca 3de biri sadece zorunlu
traftkten.

o Ote yandan zorunlu trafik sigortast hayat dist sigorta
sirketlerinin hasar dahil toplam teknik giderinin ise yuzde 36'sint
olusturuyor. Dolayisiyla, bu brangin gelir ya da gider kalemini
etkileyen her gelisme, sektorin en onemli gundemi olmak zorunda.

@ Acenteler icin de ¢cok onemli; cunku bu kanalin yaptidi toplam
Uretimin yuzde 37'st zorunlu trafik. Daha da onemlisi, kicuk ve orta
Olgekli yerlesim yerlerindeki acentelerde bu oran yuzde 80'lere
vanyor. Yani acentenin en énemli gegim kaynad trafik sigortasindan
kazandigu komisyon.

@ Devlet icin de oldukga dnemli; cunku gecen yil yapilan
yaklasik 20 milyar TL uretimden yuzde 5 vergi, ylzde 5 trafik
hizmetleri gelistirme fonu, yuzde 10 SGK pay ve yuzde 3 guvence
fonu olmak uzere neredeyse 4,5 milyar TLsi devlete gidiyor.

@ Hukumet i¢in de ¢ok onemli; ¢unku 197 milyon adet police
yaptiran vatandagin oyu ve bu konudaki memnuniyet;, Ulkeyi
yonetenler icin kritik bir konu.

@ Sigorta sektorunu duzenleyen otorite i¢in ¢cok onemli; cunku
bu gune kadar batan ve magduriyet yaratan ge¢misteki hayat digt
sigorta sirketlerinin buyuk coguniugu traftk yuzunden. Yani saghkl
bir sigorta sektoru icin de zorunlu trafigin dogru yonetilmest ¢ok
kritik.

@ Avukatlar icin de cok onemli; cunku basta deger kaybi ve
bedeni tazminat olmak uzere, vatandagin direkt sigorta sirketine
basvurup kolaylikla alacadi tazminat kendi uzerinden alarak,
kazanacat kesin olan davadan vekalet Ucreti kazanyor.

@ Son olarak, bu polige sayesinde trafikte rahat gezinmek
isteyen vatandasimiz icin de ¢ok dnemli. Hem cebinden fazla para
clkmasin istiyor hem de bagina gelen kazanin tazminatlan eksiksiz
6densin diye bekliyor.

Srralacidimiz bu sebeplerden 6turt zorunlu trafik konuyla
lglli her kesim icin ok énemli. Ve bu brangin strdurulebilir ve
ucuz olabilmest icin maliyetlerin standart ve hesaplanabilir olmast
gerekiyor. Aksl takdirde 2015-2016 da yasadigimuz prim artislar
tekrar gundeme gelecek ve yine bu isten en ¢ok da vatandas
magdur ve gayri-memnun olacak.

Bu kanun taslagi da iste tam bunun i¢in gerekli

Bu aylik da bu kadar.

Kaln saghcakla. .
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Aksigorta’dan
online dijital
sozliik

Aksigorta, musterilerinin
sigortacilik islemlerini

daha kolay bir sekilde
gergeklestirebilmeleri icin
sigorta sozlugunu hayata
gecirdi. Online sigorta
sozlugu e Aksigorta,
kendine 6zgu bir jargona
sahip olan sigortacilik
kavramlarimin ¢ok daha
anlasilabilir olmasin sagladu
Yalin, kolay ve erisilebilir bir
sigortaciign benimseyen
Aksigorta, musterileriyle
ayru dili konusabilmek adina
Google arama motorunda
en ¢ok aranan sigorta
kavramlanru arastirarak, bu
kavramlann agiklamalarin
bir online sozluk haline
getirdi. Boylece Aksigorta
musterisinin yant sira, tum
internet kullarucilanuin da
ihtiya¢ aninda darusacaklan
bir bagvuru kaynad ortaya
ciknus oldu. Su an yaklasik
150 sigorta teriminin
bulundugu sozluk, zaman
igerisinde yeni kavramlarla
zenginlestirilerek, guncel bir
bilgi kaynagina donusmus
olacak.

Tur Assist’in yeni Genel
Miidiirii Nihal Asker

Mapfre Group ¢atist altinda faaliyet gosteren ve Turkiyede
asistans hizmetlerinin oncu sirketlerinden Tur Assistin Genel
Mudurtugune Nihal Asker getirildi. Sigorta sektorundeki
deneyimiyle éne cikan Nihal Asker, Mayis 2021 itibaryla

Tur Assist Genel Muduru olarak gérevine basladi. Bogazici
Universitesi Matematik Bolumi mezunu olan Asker
kariyerine 1993'te Aksigortada bagsladi. Ardindan Liberty
Sigortada, swrastyla Hasar Projeler ve Sure¢ Mudurlugu; Hasar
Direktorlugu, Hasar ve Operasyon Genel Mudur Yardimciign ve
Genel Mudurluk gorevlerini yuruten Asker; Kasim 2018 tarihi
itibartyla HDI Sigorta Hasar, Hukuk ve Musteri lliskilerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimeist olarak gorev yapti. Asker, bu
gorevinden aynlarak Tur Assist Genel Muduru oldu.

Cigdem Bags,
Chubb Tiirkiye
Finansal Sigortalar
Miidiirii

(igdem Bagis, Chubb Turkiye Finansal
Sigortalar Muduru olarak atand. Yeni
gorevinde underwriting ve is gelistirme
ekipleriyle birlikte calisan Bagus, Finansal
Sigortalar Departmaninin stratejisi,

Urun ve is gelistiremeden sorumlu.
Chubb Turkiye ailesine 2014 yiinda
katllan, 2018de ise Finansal Sigortalar
Kidemli Underwriter olarak atanan
Bags calismalarint Istanbuldaki ofiste
surdurtiyor. Chubb Tirkiye Ulke Bagkaru
Emre Bugday, atamayla lgili olarak soyle
konustu: “Bu onemli pozisyona Cigdem
Bagisn getirimis olmasindan ¢ok
mutluyum. Finansal Sigortalar Kidemli
Underwriter' olarak énemli basartlara
imza atan Bagigm deneyimi ve ¢ozum
odakl yaklagim, musterilerimizin surekli
dedisen ihtiyag ve taleplerini en iyi sekilde
karsilamamizt saglayacak.”

Fisun Ko¢ Dogan Allianz Tiirkiye’de

Allianz Turkiyede Hayat Sigortalan ve Bireysel Emeklilik Ekibi'nin liderligi pozisyonuna Fisun Kog Dogan atandu.
Dogan, Allianz Hayat ve Emeklilik Genel Mud(r Taylan Tirkdlmez'e bagh lera Kurulu Uyesi olarak calisacak.
Fisun Kog Dogan, 1999 yilinda Bogazici Universitesi Enduistri Mihendislidi lisans programun ve 2006 yiinda
Bahcesehir Universitesi Aktiierya Bilimi yUksek lisans prograrint tamamladl. Kariyerine 1999 yilinda Yapt Kredi
Bankasinda Uriin Miidurti olarak baslayan Dogan ardindan strastyla; AK Emeklilik, AvivaSA ve Aviva Londrada;
urtn yonetim, planlama ve proje uygulama, pazarlama, strateji ve donusum alanlarnda farkl pozisyonlarda
gorev aldi. 2019 yiindan bu yana, AvivaSAda Dogrudan Satis, Acenteler ve Kurumsal Bolumlerinden Sorumlu
Genel Mudur Yardimaist olarak calisan Dogan, 3 Mayis 2021 itibariyle Allianz Turkiye Hayat Sigortalan ve
Bireysel Emeklilik Ekibi Lideri ve Icra Kurulu Uyesi olarak yeni gérevine baglad.
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Duayen sigortaci ilham
Saner’le bir hayat boyle gecti

Turkiye sigorta sektorunun koklu sirketlerinden Aksigorta,
yakin tarihe ayna tutacak, Bir Hayat Boyle Gecti' kitabiru
yayimladl Sektorun duayen isimlerinden olan ve ¢ok yakin
bir tarihte kaybettigimiz merhum flnam Saner'in anlatimiyla
kaleme alinan bu 6zel kitapta; Cumhuriyet ve sigorta
tarihinin donum noktalannin yaru sira Aksigortamin kurulus
hikayesi ve yer yer Sabanct Allesi mensuplannin tarine not
dusulen anilan yer aliyor. Birant Yimaz'in kaleme aldigy, “Bir
Hayat BOyle Gegti” kitabt sadece Aksigortamun veya sigorta
sektorunun tarihine ik tutmuyor, sektor duayenlerinden,
flnam Saner'in géziyle Tirkiye tarihinden énemli kesitler
sunuyor. Kitapta; bir donemlere damga vurmus ve o
donemin uluslararast standartlardaki tek oteli Hilton'da sekil
bulan Istanbul'un sosyal yasamina da ayna tutuluyor, siyasi
tarihe not dusulen 6-7 Eylul olaylan ile askerl darbeler ve
sonugclan da genis perspektifte yer alyor.

Aksigorta'min kurucu Genel Muduru

Finans ve sigorta sektorunun onemii isimlerinden birt olan
ve 27 Nisan 2021 tarihinde vefat eden 98 yasindaki llham
Saner, Aksigortain da kurucu Genel Muduru. 20 yil boyunca
bu gorevi basanyla yuruten Samer, sigorta sektorunun
gelisimine ve blytmesine énemli katkilar sagladh. lTham Saner
gibi bir koca ¢inann gozunden tarihin bir ddnemine tarukhk
eden "Bir Hayat Boyle Gecti” kitaby; bu ugurda akitilan alin
teri, icsellestirilen kurumsal deg@erler ve yakin donemi farkl bir
acidan okumak-ogrenmek isteyenler icin buyuk bir ayncalik
sunuyor. Bir Hayat Boyle Gecti' kitaby, Nesnel Medya Yayimcilik
tarafindan yaymnlandu

besanaliz.com

Ucretsiz bireysel emeklilik
platformu.

Gonillii katilimcailar
+

Otomatik katilimcilar
Bes’te karliligini arttiriyor.
www.besanaliz.com
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WhapsApp’a
‘sifreli yedekleme’

ozelligi geliyor

Deezer’dan,
miizik ve podcast
vayimncilar: icin
yeni ozellik

Deezer, sesini duyurmak isteyen yayinci ve
muzisyenlere i¢erk destedi sunan yeni widgetnt
duyurdu. Yeni “widget ¢alar” tum sitelere kolayca
muzik ya da podcast eklenmesini saghyor. Yeni
web aract ayni zamanda okuyucularin parga ya da
podcasti direkt olarak favorilerine eklemelerini ve
paylasmalann da saglyor. Yeni aract kullanmak i¢in
yaymncllarn tek yapmasi gereken sitelerine eklemek
1stediklert icerigi secerek “widget'lanni olusturmak
icin Deezer'n ilgili sayfasina gitmek. Burada icerigin
URLsini yapistrarak huzlhica bir kod olugturabiliyor.
Ayri zamanda eklenecek ses calann buyuklugu ve
arka planin da diizenlenebiliyor. Deezer Is Ortakhich
Coziimleri Direktorit Nicolas Pinoteau “Ister bir
albimu tarutan bir sanatgi olun, ister harika bir
parcay paylasmak isteyen siki bir muzik agigt olun,
Ozellestirilmig widget lanmiz sesinizi duyurmarniza
yardimct olmak i¢in tasarlandi” diyor.

TEKNOLOJI

‘Gizlilik sozlesmest' ile elestirt bombardimanina
tutulan WhatsApp, sifreli yedekleme ozelligini’
sunmaya hazirlaniyor. Uctan uca sifreleme
ozelligi, 'yedekleme' tarafi icin de geliyor. Ozellikle
kullanicilann telefon degistirdiginde basvurdugu
yedekleme oOzellig, sifrelendigi zaman ¢ok daha
guvenilir olacak.

Dyson’dan yeni
hava temizleyici!

Evlerimiz daha fazla ¢alstigumiz, egzersiz
yaptigimiz, uyudugumuz ve oyun oynadigimiz
alanlar haline geldi. Her guin 9.000 litreye kadar
hava soludugumuzu goz onune aldigimizda,
1¢ mekanlarda soludugumuz havarin kalitest
de buyuk bir onem tagtyor. Dyson, evlerdeki ve
1I¢c mekénlardaki havayt daha temiz tutmak icin
tasarladidt yeni hava temizleme fanlanyla her
zamanki gibi ultra ince partikulleri ve Ugucu
Organik Bilesikleri (VOC) algilayip yakalyor ve
bulundugu ortama temiz hava yaytyor. Aktif
karbon filtreleriyle alerjen, bakteri, HIN1 virtisu,
polen ve kuf sporlan gibi 0,1 mikrondan kuiguk
partikullerin yuzde 99,95'ini yakalarken; HEPA
H13 filtreleme sistemiyle, gelistiriimis tum
makinelerinde tamamen yalitimb bir filtreleme
sunuyor. Dyson muhendislerinin, kirli havarun
filtrelert gegmesini ve kirleticilerin tekrar odaya
tasimasint Onlemek icin gelistirdigi yuksek basinch
contalar, yahtiml bir koruma saglyor.

HUAWEI Band

6 akilh bileklik
saghgimzin
takipcisi

HUAWEI, yeni akilh bileklik HUAWEI Band 6'y1
tuketicilere sundu. HUAWEI Band 6, canli igerik
ve ik bir tasanm sunmak icin 1,47 ing AMOLED
ekrana sahip. Govdesi sadece 18 gram olan akill
bilekligin yumusak ve cilt dostu kayist kullaricilara
rahat bir kullanim deneyimi sagliyor. Saglk izleme
teknolojisindeki gelismeler sayesinde HUAWEIL
Band 6, tum guin SpO2, kalp atis hizy, stres, uyku
kalitesi izleme saglayarak kullanicilara daha saghkl
bir yasam tarzi olusturmak i¢in profesyonel
tavsiyeler de sunuyor. HUAWEI Band 6, bircok
kullarwcinin dogru egzersiz rehberliginden yoksun
oldugu g6z onune alindiginda, kullanuctlann
bilimsel egzersiz yontemlerini benimsemelerine
yardimcl olmak i¢in 96'ya kadar egzersiz modu
ve profesyonel egzersiz verllerini izleme ve analiz
etme Ozelliklerine sahip.

Oppo Enco Air Tiirkiye’de satisa sunuldu

Cinli teknoloji sirketi Oppo, yeni nesil kablosuz kulaklik modeli Oppo Enco Air'i Turkiye'de satisa
sundu. Titanyum kapl diyaframa sahip 12mm’lik surticiistyle yuksek kaliteli ses deneyimi sunan
Enco Alr, 3,75 gram agurhda sahip. Cihaz, yan kulakici tasanimiyla one cikiyor. Tek sarj ile 4 saat
kullanim émrune sahip olan OPPO Enco Alr, tastma kutusunun bataryastyla birlikte kullarum
suresini 24 saate kadar ¢ikanyor. Dahasy, USB Type-C girisli huzh sarj destedi sayesinde Enco Air'i
yalnizca 10 dakika sarj ederek muzik keyfini 8 saat uzatabiliyorsunuz. Hem Android hem de 10S
cihazlarla kullanilabilen OPPO Enco Alr, yeni nesil kablosuz baglantt teknolojisi Bluetooth 5.2'yi
destekliyor. OPPO Enco Air'in, Turkiyede tavsiye edilen satis fiyatt KDV dahil 649 TL.
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k sorumluluk

Turk P&l olarak denize acilmanin buyik sorumluluk
oldugunu biliyor; sundugumuz hizmetlerle yolunuza
cikabilecek engelleri asmanizi sagliyoruz. 145 ulkede,
370'in Uzerinde temsilcilikle diinyanin tim denizlerinde
yaninizda olan Turk P&l ile gtivende kalin.
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Covid-19 katkilanyla...

lgorta sektoru

uzun suredir

sekil sigortaciigu
aliskanliklann
surdurmekteydi.
Sozlesme igerikleri esas
alinmadan sadece fiyat rekabeti,
hizmet rekabeti olmadan fiyatla
mustert calma rekabeti, pastayt
buyutmeden birbirini tuketme
aliskanlidu ile devam ediyordu.

Diger taraftan; 7397 sayih Sigorta
ve Murakabe Kanunu 60 yildan
fazla yururlukte kalirken sayisiz ek
duzenleme, yonetmelik ve teblig
lle sektoru bu gunlere kadar getirdi
ama; 5684 sayil Sigortacitik Kanunu
2007 yiinda ¢tkmasina ragmen 10
yil derdimize derman olamadt. Bu
da son 10 yudwr surekli vurgulayarak
agiklamaya calistigum onemli bir
konudur.

V¥ Turk Ticaret Kanunu (TTK),
amir kanun ise 5684 sayili Kanun
prematuredir.

V¥ Sigorta sozlesmeleri, TTK'ya
karst olamayacagma gore her
asamada TTK'y1 esas alacak
isek bu genel sartlar ile gitmez,
surdurulemez.

V¥ Bu denli kurresel olan ve her
anlamda oOyle de olmast gereken
sigortacilik endustrisi icin bu denli
siyasallasmak zarar veriyor.

V¥ Turkiye, Turki devletler ve
cografyast icin onderlik edecedi
bir sistemi, anlayist kabul gorecek
nispette koordine etmelidir. Lloyd's
ve Londra Pazarlan bolgesel
etkinlik i¢cin Dubal'yit merkez yaptu.
Ortadogu ve baglantilan artik,
Lloyd’s yerine bu merkezden
yonetiliyor.

Maalesef degisemiyoruz
Uzun suredir kendi kosemden
bunlan yazarken degisimi utopya

MUSTAFA
NAZLIER

SIGORTA EKSPERI

mnazlier(@ekolekspertiz.com.tr

olarak goruyorum. Maalesef
degisemiyoruz. Degisime
baslangicimiz ve anlayisimiz
temelde dogru dedil. Bir seyleri
"‘Ben yaptim oldu” diyerek devam
ediyoruz. Kimse kimseyi dinlemiyor,
anlamuyor ve sarunm bir saygl
sorunu da var. Emek ve bilginin
hicbir degeri yok. Acimasizca
cezalandirtyyor. Nepotizim doruk
noktasinda. Gelecedi tukettik. Yeni
nesillere bu sekilde hi¢ bir sey
aktaramayiz. Mevcut durumu goren
yeni nesillerin karamsar ve umutsuz
olmasint anlamaliy1z.

Mevcut kosullarda oto disinda
hasar yonetimi yapiumaz ise
kendi kendine sonuclanacak
her sure¢ tazminatla son bulur.
Tazminatla son bulsa da musteri
memnuniyetini sektor dedil,

avukatlar ve ticarl hasar yonetim
mekanizmalar saglarms olur.
Kuresel bir sektoru yerel de
degistirirken hukuktan koparamayiz.
Hukukun evrensel ilkeleriyle hasar
yonetilecek ise amir kanunlar esas
alinmak zorundadir. Endustriyel
hasarlarda hukuk (Sigortacilik
Kanunu, TTK, Turk Borclar Kanunu)
llkelerint ve teknolojiyi kullanarak
hasar surecini yoneterek somut ve
gercek zarar tespit edilebilir. Baska
secenek de yoktur. Asamalannda
hukuk, bilim ve teknoloji kullarularak
bir sureg¢ yonetimi yapudt ise
rizikonun yakin sebebinin
saptandiginy, rucu haklan veya
kusur gibi hak edilen hususlan da
saptayarak garanti altina alinur ise
hasar maliyetleri ve beklentilerin
dogru duzeye geldigini, taraflanin

ALl



daha gergekgi yaklasimlarda
bulundugunu goreceksiniz.
Mevcut kosullarda; hukuk, bilim ve
teknoloji eksik kullanudiginda hasan,
sektor disinin yonettigini cok agik
gorebiliyoruz. Herkesin her seyi bildigi
bir cehalet doneminde en buyuk
aktor, Google arama motoru olarak
gorunuyor. Bildigini sansa da TTK
gozetilerek sure¢ yonetiimediginden
hasar dosyalan hasar servisinde
dedil hukuk servisinde kapatiyor. Bu
duruma yakin zamanda ve dogru
sekilde son vermek zor gorunuyor.
Yeni yasa ve cati yasa olarak ¢tkmaz
ise SEDDK hayallerimiz suya dusecek.
Sektérun tek ve yalniz kurtancist
SEDDKdan ¢ok sey bekliyoruz. Baska
segenekte zaten yok. Umarnm uzun
zaman almaz ama sigorta sektorunun
kendi dinamikleriyle yonetildigi bir
yasa mekanizmast olmaz ise hi¢ bir
sey degismez.

Yasa degdissin veya degismesin
son 10 yidir hasar yonetiminde
reasurorlerin ve hukukgulann sordugu
konulara cevap verebiimek i¢cin
ugrasirken eksik taraflaruimizt gorduk.
Hasan yonetemiyoruz. Dellilendirme,
yorumsuz somut tespitlerde
bulunma, kayitlandirma, kullarulan
yazi dilini sadelestirip kesinlestirme,
hukuk icinde ve hukuka baglh kalma,
bilim ve teknolojiyi mutlaka dogru ve
yerinde kullanma, gerekli ve dogru
partnerler ile calisma ( kok sebep
analistleri, uzmanlar, akademisyenler,
bilim adamlan ve bu tur faaliyetleri
gerceklestirenler),
kuresel gelismelert
yakindan taklip edip
uygulamalara yansitma,
her an degisime hazuw
ve sindirerek bunu
gerceklestirmek gibi
calisma aliskanliklarmn
Otesine gectik. Aksi
halde her hasan bilgi ve
takdirlerinize seklinde
yazilan raporlar ile
gondermek zorunda
kalyyorduk.

K&k Sebep

Analizi 6nemli
Ozellikle ana

basliklanyla oto

disinda olmazsa

olmaz ¢calismalar

icin risk analizini

esas alarak baslayan

ekspertiz surecinde risk

muhendisinin tespitlerini dikkate alip,
olayn 'kok sebebini’ bulduktan sonra
yakin sebep analizi de yaparak TTK,
Borc¢lar Kanunu vb. amir kanunlar
nezdinde agur kusur ve kusur dahil
her uygulama legal ve dogru
bicimde yansitiilmaya baslandi. Zor
ve zahmetli olsa da bundan boyle
asagidaki kelimeleri oto disinda ¢ok
daha sik duymaya baslayacagz.
On yilimuzi alan ve bizi gelistirdigini
gozlemledigim Kok Sebep Analizi
mesleki ‘'mottolardan” birisine aday.
Kok sebep yok ise her sey yakin
sebeptir. Ode gitsin

Hasar yonetiliyor ise ve
yonetilecek ise tek amag hukuk
ve hukukculann kabul edecedi,
onaylayacagt somut bir sonug igin
oncelikle Kok Sebep Analizi ( Root
Cause Analysis ) ardindan Yakin
sebep Analizinin ( Causa Proximate )
tartismasiz sunuluyor olmast gerekli .
Bir sigorta eksperinin mutlak yapmast
gereken ik calismalar bunlar. Ve hatta
Ingiliz sigorta sektoriindeki ekspertiz
sirketleri gibi ; hasara ait tum sureclert
yonetme, rucu takibi ve hasar
odeme dahil tamamunu Ustlenebilecek
yapiarn olusmasini ¢ok isteriz. Hatta
tamamen buna odaklandik ve amag
edindik. En buyuk destek¢cimiz ve
partnerimiz COVID 19 oldu..

Tesekkurler Covid!

Sigorta sektorunu kokten
dedistiren pandemy, eksper olarak
bizleri hayallerimize yaklastirdl. Biz,
bilgisiyle ahlakiru butunlestiren, hukuk

ve etik kurallarnna siki sikiya bagl,
saygl duyulan ve saygl gosteren bir
sigorta eksperi olmak i¢in arayistay1z.
Sektor eve cekildiginde tum beklenti
ve taleplerine karsiik vermek icin
firsat dogdu. Covid bizim neler
yapabilecegimizi gosterecek. Veya
neleri yapamadigumzi gosterip

oto eksperleri gibi sisteme yenik
dusecediz. Asla kabul etmemek

Icin bizim en iyisint dedil kimsenin
dusunemedigint de yapiyor olmarnmiz
gerek. Akst halde resim ¢ekip

bilgl ve takdirlerinize diye yazilan
raporlann yerini yapay zeka alacak.
Baz1 mesleklerde en buyuk rakip
"WhatsApp' Hala yapay zekay rakip
olarak gormuyorum. Ama yapay
zekayt ise alip bir calisan gibt destek
unsuru olarak kullanarak herkesin ve
her seyin yerini gostermek gerekiyor.
Hasar servisleri ve hukukcularnn
beklentilerini karsillayamaz ve icerigi
dolu, dogru ve somut calismalar
sunamaz isek WhatsApp bizi
tUketecek. Partnerlerin bizden ne
bekledigini, sigortalilann bizlerden
ne bekledigini bilerek bu donem
firsatlan degerlendirmemiz gerek.
Tam bagimsiz ve tam tarafsiz ama
en dogru ve en lyl secenek olmamiz
gerek.

Yazuru bitirirken ; mutlaka ve her
zaman once Kok Sebep, sonra Yakin
Sebep. Bilim, Hukuk ve Teknolojt
diyorum. Son olarak degisime
katkilanindan dolay1 tesekkurler Covid,
artik geri gelmemek Uzere gidebilirsin.
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Yeni bir ekibe lider olmak

ok sevdiginiz sirketinizde

terfi ettiniz ve yeni bir

takima liderlik yapmaruz

bekleniyor. Burum hem
heyecan verici hem de biraz
stresli olabilir.

Isin iyl yaru patronunuz ya da
yoneticileriniz yeteneklerinize guveniyor
ve bu is icin dodru kist oldugunuza dair
inanglan var. Stres kismu ise kendinizi
ekip uyelerinizin gozunde guvenilir bir
lider olarak tarutmak da dahil olmak
uzere yepyent bir dizi zorlugun oldugunu
bilmekten geliyor.

Korkulan veya heyecar bir kenara
brakip bunun yerine bazi temel stratejilere
odaklanarak, basarn sansiru buyuk olcude
arttirabilirsiniz.

[k yapmaruz gereken yoneticinizle
ekibinizin thtiyaglann ve beklentilerint
gozden gecirmek olmal Su sorulan
sorabilirsiniz. Sizden beklenenler nelerdir?
Takimin performanst nasi degerlendirilir
ve son olgumler / degerlendirmeler
takimin performansina dair ne gosteriyor?
Grubun gugclu ve zayif yonleri nelerdir?
[l etapta yoneticinizin gindemini
desteklemek i¢in yapabilecediniz en
Onemli Ug sey nedir? Takimdaki yetenekler
ne duzeyde? Bosluklar nerede?

Terfiniz agiklandiktan sonra eger varsa

benzer gorevdeki arkadaslannizdan katkt
isteyin. Takamuzin performansy, guclu
yonleri ve bosluklan hakkindaki bakis
acllann sorun. Gruplar arasindaki etkilesim
noktalarina odaklanin ve onlardan

guclu yonlert ve tyllestirme alanlarn
belirlemelerini isteyin. Notlar alin ve
Ogrenme firsatlan belirlemeye calisin,

Kendinizi odak noktast yapma
durttsune direnin. Ekibinizin kulttrinu
daha iyl anlamarniza yardimct olmak i¢cin
sorular sorun.

Gert bildirim almak énemlidir ancak
biraz cesaret ister. Ancak aldiginiz gert
bildirimler ekibinizin durumu ve ihtiyaglan
haklanda ¢ok sey soyleyecektir. Sunu
sorun: “Bu grubun yoneticisi olarak
gecirdigim sure sonunda ne gormek
istiyorsun?” Bu, ekip Uyelerinizin gelisimini
ve organizasyonel ihtiyaglan belirlemeye
odaklanmalarina yardimet olacak lyl
bir sorudur. Yorum yapmadan veya
yargilamadan dinleyin ve not aln.

Bire Bir Gorusmelerle devam
edin. Soracaginiz soru net ve
sadedir. sinde basari
olmana yardim
etmek icin me
yapabiliim? Ideal
olarak, toplantilan
yuz yuze yapin.

Ancak, telefon veya video konferans
uzaktaki meslektaslarnnz i¢in uygun
olabilir.

Grup toplantilan da ekip uyelerinden
haber almak, onlan tarimak ve fikirlerini,
llgi alanlanrn ve thtiyaclarnn 6grenmek i¢in
harika firsatlar sunar. Ayrca size ve gruba
erken tyllestirmeler ve gerekli degisiklikler
i¢in 1s birligt yapmada yardim eder

Ekip Uyelerinizin size nasi ulasacaklarn
bilmelerini sadlayn. Istediginiz katiim
duzeyini anlamalarna yardimct olun.
lletisim tercihleri hakkinda fikir edinin. Bazt
kisiler gunluk veya sik etkilesimi tercih
ederken, digerlert yoneticileriyle seyrek
olarak veya rehberlik gerekli oldugunda
lletisim kurmayy tercih eder. Esnek olun
ve bu surect ekibin thtiyaclarina gore
uyarlaym.

Yeni bir takimun sorumlulugunu
ustlendiginiz an, iligki kurma ve is birligi
acisindan zengin bir donem

olmaldu.

Basaril olmak i¢in
ekibinizin yardumina

thtiyaciniz oldugunu
unutmaymn. Ve bunun

1Icin en dogru yo,
tum ekip Uyelerinizi
surecin degerli bir
parcast haline
getirmektir.
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018, 2019 ve 2020 sonu itibari ile dagitim kanal

bazinda hayat dist branglarda polige uretim

paylann inceledigimizde ilging bir tablo karsimiza
¢tkmakta;

YAZILAN PRIMLERIN SATLS KANALI PAYLARI

il Merkez |Acente |Banka |Broker |Diger |Toplam
2018 74% 613% |144% ([12,8% |4.1% 100,0%
2019 6,8% 60,2% |152% |[13.8% |4.1% 100,0%
2020 [8.5% 87.3% |147% ([143% |5.3% 100,0%

Tabloda da gorulecedi toplam uretimde gegen yllar itibari ile
acente satis payt her sene dusmekte, broker satis payt artmakta,
banka payt hemen her yll ayri oranlarda kalmakta iken merkez ve
diger satis oranu Ozellikle 2020 yiinda artis gostermektedir.

Bu ‘merkez’ ve diger’ satis paymun adulikh internet Uzerinden
yapilan satislar ile mesafeli satislar oldugunu dustinecek olursak
gelecek yillarda bu artis oraninin daha da yukselerek acente
payindan daha fazla alacagint sdyleyebilir miyiz?

Yeni nesil de etkili

2020 bahar aylannda bagslayan ve halen devam eden pandemi
surecinde, internet uzerinden alisverislerdeki artislanin bu oran
degisiminde etken oldugunu degerlendirmek suphesiz dogru bir
yaklagim olmakla birlikte, yeni neslin ekonomik hayata daha fazla
dahil olmasinin da dnemli bir degisim unsuru oldugunu belirtmek
de gereklidir.

1980-1999 arasinda doganlar icin kullanilan Y kusadt ve de
2000 ve sonrasinda dogan Z kusaginun satin alma davraruglarn
artarak etkisini gostermektedir. Bilgisayar ve intermetle dunyaya
gozlerint acan bu nesiller akilh telefon, tablet ve bilgisayar gibi her
turlu teknoloji kullaniminda ¢ok aktif. Bu kusaklann satin alma
davranuslan da internet veya mobil Uzerinden fiyat arastrmast
ve karsilastirmast yapmak, sosyal medyayt da kullanarak dogru
tercihi yapmak Uzerine. Ulkemizde tuketici genel satin alma
egilimlerinde de internet ve sosyal medyanin etkilert son 3 yul
icerisinde yogun hissedilmekte hatta, sadece bu alanda hizmet
veren, geleneksel perakende yontemlerinden uzak yeni girisimler
kurulmakta.

Yurtdisinda da aslinda konu bizden farkl degil. Lemonade
gibl girisimler paywnu arttirmakta tken bir yandan da sektor buyuk
girisimcileri takip etmekte. Bu alanda, Amazon'un hareketleri
merakla izleniyor. Tek tikla kolayca satin alma yapip, ertesi gun
urtnunuzu teslim alabildiginiz, urinde yasanan problemde
kapiizdan iade alan ve hatta para iadesi taleplerinde bazen urtnu

ECEVIT

CENK

cenk(@echbroker.com.tr

gerl istemeyip mustert memnuniyeti ile satislarin arttiran Amazon
ve benzeri yapllanmalar ile nasil rekabet edilebilir? Hem de
yapllan bir arastrmada (Accenture; Distribution Marketing Survey,
Insurance Report) ‘Google veya Amazon gibi sirketler sigorta satar
ise alimm” diyenlerin oranu yuzde 33 iken?

Rekabet kaliteyi dogurur

Suphesiz rekabet kolay dedil; ancak uzmanlann tavsiye ettigi
hususlar unutmamak lazim;

- lletisim, erisilebilirlik, kolaylk saglama: Ulkemiz sigorta
aracllannin onde oldugu bir 6zellik. Tek telefonla kolay erisim,
police aliminda tavsiyeler ve hasar aninda hizh ve etkin servis.
Suphesiz hicbir web tabanl hizmetin vermesinin kolay olmadigt
hizmetler. Ulkemizde buna bir de dert ortady, ¢ozim ortadt
‘aract’ gibi kavramlan da eklemek yanlis olmayacaktwr. Biz aracilar
musterilerimizin sadece police aliminda ve hasarlannda dedil,
adeta bir asistans hizmeti verircesine ihtiyact olan hemen her
alanda yaninda olmaktayiz. Hastast olana doktor, maga gitmek
isteyip bileti olmayana bilet, seyahati olana ara¢ bulan kisiler
olarak hizmet verdikce higbir yeni nesil perakendecinin pazarda
hakimiyetini kuramayacad asikardur.

- Etkinlik ve gelisim: Diger hususa gore nispeten eksik
kalinan alan desek yanlis olmaz. {letisim ve erisilebilirlik konusunda
ne kadar gugcluysek bu alanda maalesef zayif kalmaktayiz. Mevcut
Urunlerde gelisimler, yeni hizmetler, alternatif ¢cozumler, kolayca
tahsilat yontemleri, sunum teknikleri gibi alanlarda rekabet¢i gucu
ortaya cikartmaly, sigorta sirketlerine isi getiren degil, sirketlere
15t dogurtan olmaliyiz aracilar olarak. Dogrusu son yillarda sayist
hizla artan veya kendini gelisime sokan aractlarin pazar paylanmn
artisindaki gerekgelerden biri de bu.

Neticede, ‘rekabet kaliteyi dogurur” ilkesini takip eden aracilann
uzun vadede pazar paylann koruyacadi hatta, yeni oyuncularnn
girmesit ile hizmet kalitelerini bir ust duzeye tasiyacadi tartisimaz
bir gercektir.

1] 68}



TESAS

Tam Oto Servisleri Anonim Sirketi

vedek Parga lhale Sisterm

Hasar onarimlarda en onemli maliyet kalemlerinin basinda
gelen yedek parca tedariki, TOSAS'In “Yedek Parca ihale
Sistemi” ile artik gok daha kolay ve ekonomik!

TOSAS, sundugu “Yedek Parca ihale Sistemi” ile otomobil yedek par¢a treticilerini
ve saticilari bir araya getirerek, tek bir platform tizerinden ihtiyaciniza ve biitgenize
en uygun satin alimi yapabilmenize imkan veriyor. Online platform Uzerinden
ihtiyaciniz olan yedek pargalar igin ihale yontemi ile fiyat alabiliyor ve bu sayede en
uygun teklifleri kolayca degerlendirebiliyorsunuz. Orijinal yedek parcgalarin
referans numaralarini ve liste satis fiyatlarini goriintileyebildiginiz “Yedek Parca
ihale Sisteminde” hem orijinal, hem de esdeger yedek parcalarin ihalesini
zahmetsizce gergeklestirebiliyorsunuz.

TOSAS'In “Yedek Parca ihale Sistemi” hakkinda detayli bilgi almak igin bizimle
web sitemiz veya ¢agri merkezimiz tzerinden iletisime gegebilirsiniz.

www.tosas.com.tr

0850 777 0677
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VEM Borclanma Aralar EYF Xxkk § MetLife Em. ve Hay. OKS Katilim Stand. EYF 2N N MetLife Em. ve Hay. Den. Deg. Gr. EYF *k
N~ < Fiba Em. ve Hay. Altin EYF LN
HEM Kamu Borclanma Araclari Standart EYF *kk N MetLife Em. ve Hay. OKS Stand. EYF Xx N\ - N VEMKatilim Standart EYF *X
- s - . X GarantiEm. Hay. Altn EVF JLOEN -
MetLife Em. ve Hay. Katilim Stand. EYF *kkk N\ Metlife Em. ve Hay. OKS Temk. Deg, EYF o s VEM Katilim Dinamik Degisken Grup EYF *xk
N N VEM Altin Katilim EYF L8.0.0.0 SN
Anadolu Hayat Em. Katilim Katks EYF XAk s NN Hay. Em. OKS Katilim Stand. EYF LuLs N N\ Anadolu Hayat Em. Katilim Stand. EYF AKX
N < Axa Hayat ve Em. Altn Katilim EYF NI
Anadolu Hayat Em. Katki EYF Fxk N NN Hay. Em. OKS Stand. EYF LS N N\ Allianz Yagam ve Em. Din. Deg EYF *rk
" N N ZEM Altn Katm EVE LLLLEN
Aegon Emeklilik ve Hay. Katki EYF *kk N\ VEM OKS Katilim Standart EYF LS LN § Garanti Em. Hay. Mutlak Getiri Hedefli Deg, EYF *X
- N ~ N Katilim Em. ve Hay. Altin Katilim EYF LN
Allianz Hayat Em. Katki EYF *hk s VEM OKS Muhafazakar Katilim Degisken EYF LN O AvivaSA Em. ve Hay. Karma Gr. EYF *rK
N N HEM Altin Katilm EVF 00N
Axa Hayat ve Em. Katki EYF K%\ VEMOKS Standart EYF LS LN N\ VEM Katilim Dengeli Degisken EYF *
- - N NN Hay. Em. Altin EYF Faekk N\
BNP Paribas Cardif Em. Katki EYF xkk N\ ZEMOKS Katilim Standart EYF Xk N T X ZEM Katibm Standart EYF *k
— N ~ (igna Saglik Hay. ve Em. Altin EYF LU
Cigna Saglik Hay. ve Em. Katk EYF *xk s ZEM OKS Standart EYF [LLCEEN s ZEM Degisken EYF *x
N N
HEM Katk EYF *kk s Fiba Em. ve Hay. Katilim Stand. EYF LN ESNEK § Anadolu Hayat Em. Agr. Deg. EYF Xhkk
Allianz Yasam ve Em. Katki EYF Xk § AvivaSA Em. ve Hay. Katilim Katki EYF Fokkkk 3 AvivaSA Em. ve Hay. Din. Deg. EYF KK s Cigna Saglik Hay. ve Em. Den. Deg. Gr. EYF ok
N
ZEM Katilm Katki EVF *kkk § Allianz Yagam ve Em. Katilm Katki EYF LLLLERN AvivaSh Em. ve Hay. Bir. Deg, EYF ook Axa Hayat ve Em. De EYF x
N
ZEM Katk EYF *kk s Katilim Em. ve Hay. Kamu Kira Sert. Katilim EYF *% X Anadolu Hayat Em. Atak Deg, EVF Xkx § Alianz Yasam ve Em. Temk. Deg. EYF x
. N
Bereket Em. ve Hay. Katilim Katki EYF *rkkk § Cigna Saglik Hay. ve Em. Katilim Katki EYF *kk X Anadolu Hayat Em. Bir. Deg. EYF *xkkk § AvivaSA Em. ve Hay. Den. Deg, EYF *k
AvivaSA Em. ve Hay. Katki EYF Fhk § Cigna Saglik Hay. ve Em. Borc. Arac, EYF * 3 Anadolu Hayat Em. Den. Deg, EYF *xk § Bereket Em. ve Hay. Bilyiime Katilim Deg, EYF *xk
} N
Garanti Em. Hay. Katilim Katki EYF *hkk s NN Hay. Em. Katilim Kat. EYF Fakkk X Garanti Em. Hay. Dinamik Deg. EYF *x s Bereket Em. ve Hay. Katilim Deg, Gr. EYF *
N
Garanti Em. Hay. Katki EYF Fhk § BNP Paribas Cardif Em. Katilim Katki EYF xkkkk > Garanti Em. Hay. Deg. EYF *xk s Bereket Em. ve Hay. Muh. Katilim Deg, EYF *x

m



N |

HEM Dinamik Degisken EYF *xk § Anadolu Hayat Em. OKS Den. Deg, EYF Xxk S MetLife Em. ve Hay. OKS Den. Deg. EYF *x § Bereket Em. ve Hay. Katilim His. Sen. EYF *hokkk
Garanti Em, Hay. Uciincii Degisken EYF *hkk § Axa Hayat Vie Em. OKS Agr. Deg. EYF *hkk S NN Hay. Em. OKS Agr. Deg EYF Xhkk § HEM Hisse Senedi EYF *
BNP Paribas Cardif Em. Mutlak Getiri Hed. Deg. EYF ~ # § Axa Hayat Ve Em. OKS Agr. Katilim Deg, EYF kkkkk 3 NN Hay. Em. OKS Deng. Deg, EYF *xk § AvivaSA Em. ve Hay. Teknoloji Sektoril Yab. Deg. EYF %
Bereket Em. ve Hay. Katilim Stand. EYF *k § Axa Hayat Ve Em. OKS Atak Deg. EYF *kk S NN Hay. Em. OKS Din. Deg. EYF Tk § HEM Katilim Hisse Senedi EYF hkk
AvivaSh Em. ve Hay. Stand. EYF *k s Aa Hayat Vee Em. OKS Atak Katilim Deg, EYF Xhkkk S NN Hay. Em. OKS Din. Katilim Deg, EYF *okxk § Katilim Em. ve Hay. Katilim His. Sen. EYF Xkkkk
ZEM Standart EYF *k § Axa Hayat Ve Em. OKS Deng. Deg. EYF *% X NN Hay. Em. OKS Agr. Katilim Deg. EYF Xhkxk § VEM Katilim Hisse Senedi EYF Xhkk
HEM Katilim Standart EVF Xk § Axa Hayat ve Em. OKS Katilim Stand. EYF *x S NN Hay. Em. OKS Temk. Deg. EYF ** PARA PiYASASI
HEM Katilm Dinamik Degisken EYF *hkk § Axa Hayat ve Em. OKS Stand. EYF * S VEM OKS Agresif Degisken EYF *hkx § JE—— ot
Garanti Em. Hay. Katilm Stand. EYE x6 N\ At Ve OKS Temk Ded. E¥F * X VEMOKS Agresif Katilim Degisken EYF Fkkk § —— : - 'P - — "
Fiba Em. ve Hay. Temkinli Deg, EYF % N Bereket Emve Hay OKS Agr Katlm DB EYF ok S VEM OKS Atak Katilim Degisken EYF Jok 3 2 0'” ayatEm. ara' ljasas
Fiba Em. ve Hay. Deg. Gr. EYF *kx § Bereket Em. ve Hay. OKS Din. Katilim Deg EYF k%% S VEM OKS Dengeli Degisken EYF *xk § Galrantl B P P\¥a5a5| di b
0 N N - - \ Allianz Hayat Em. Para Piyasas| EYF X%
Katilim Em. ve Hay. Den. Katilim Deg, EYF *hkk § Bereket Em. ve Hay. OKS Katilim Stand. EYF XXX N VEM OKS Dengeli Katilim Degisken EYF * s N o E, P s EF o
Katilim Em. ve Hay. Katilim Deg, Gr. EYF *xk N\ BNP Paribas Cardif Em. OKS Agr. Deg. EYF oKk VEM OKS Temkinli Degisken EYF e s - -
Allianz Yasam ve Em. Unil. Den. Deg. Gr. EYF *x § BNP Paribas Cardif Em. OKS Agr. Katilim Deg, EYF %k N VEM OKS Dinamik Degisken EYF kK i Alianz Yagam ve . Para Plases EYE o
- — . N\ - - y N § Aegon Emeklilik ve Hay. Para Piyasas! EYF *
Allianz Yagam ve Em. Unil. Din. Deg. Gr. EYF Sohkk s BNP Paribas Cardif Em. OKS Den. Deg, EYF KK X 7EM OKS Agresif Degisken EYF *kkk N -
Allianz Hayat Em. Din. Deg. EYF *xk s BNP Paribas Cardif Em. OKS Din. Deg. EYF *xk S ZEM OKS Agresif Katilim Degiken EYF *XkK § idlic Plyasa5|l & e
Allianz Yasam ve Em. Fon Sepeti EYF Khkk s BNP Paribas Cardif Em. OKS Din. Katilim Deg, EYF k% N i s ENp s Cardlme i oo Py i -
- : - : — s - - - s N ZEM OKS Atk Defiken EYF Kk s AvivaSA Em. Ve Hay. Iki. Para Piyasas! EYF *hk
Allianz Yasam ve Em. Ata Fin. Din. Deg, Gr. EVF L0 § BNP Paribas Cardif Em. OKS Muh. Deg, EYF XX N ZEMOKS Atak Katilim Degisken EVF e s Cina 2k oy, ve B Para Pyases EVF o
ZEM Katilim Degisken EYF x s Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Agr. Deg. EYF Xxkkk S ZEM OKS Dengeli Degisken EYF Tk § Wl Em.ve oy, ara Piyaas EYF tr
Katilim Em. ve Hay. Agr. Katilm Deg. (DGviz) EYF sk § (Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Agr. Katilim Deg EYF %% kx S ZEMOKS Temkinl; Degisken EYF x § 26 Para Py EF Ttk
VEM Pera 3 Degisken Grup EYF *hk § (Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Atak Deg, EYF *rkkk Y Alianz Yasam ve Em. Katm Stand. EYF Tokk s Ao Hayatve Em. Para Piyasast EYF ok
VEM Pera 2 Degisken Grup EYF * s (Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Den. Deg, EYF *xkkk S Katiim Em. ve Hay. Emlak Kat. Bank. Kat. Deg. EYF sk § HEM Para Piyasasi EVF o
VEM Turkeell Calis. Yon. Pera 1 Degs. Grup EYF *x § Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Din. Katilim Deg, EYF %k S HiSSE § Fiba Em. ve Hay.Para iyasasi EYF o
Fiba Em. ve Hay. Tacirler Por. Deg, EYF Xk k § Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Katilim Stand. EYF ~ kk N ' ' N Anadolu Hayat . Baslangic EYF o
Fiba Em. ve Hay. istanbul Port Din.Deg. EYF bk X\ igna Salk Hay.ve Em. OKS Muh, D EYF * S Auivash Em. ve Hay. His. Sen. EYF *x § nadolu HayatEm. Beslangc Katm VF r
Fiba Em. ve Hay. Perform Portfdy Deg, EYF * § Cigna Saglik Hay. ve Em. OKS Stand. EYF * S Anadolu Hayat EmzHi&SEH-EYF bt § NN Hay Em. Beslangc atm EVF ek
Fiba Em. ve Hay. Osmanls Port. Deg. EYF Fkk § Fia Em. ve Hay. OKS Agr. Deg EYF LU AN Ga.ranu Em.Hay.H\?. Sen. BYF LLLEN Baglangc EVF *
Allianz Yagam ve Em. Kog H.EVak:1eg Gr. EYF Xk FibaEm.ve Hay. OKS Agr Katim Def, EYF *hkk S Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF *x § HEM BaslangicEYF %
Fiba Em. ve Hay. Istanbul Port. Deg, EYF *hk § Fiba Em. ve Hay. OKS Atak Deg, EYF * S NN Hay. Em. Hi. Sen. EYF Jokx § ZEM Beslangi Katlm EYF Tk
HEM Temkinli Degisken EYF wok X\ Fiba E. ve Hay. OKS Atak Katm Deg EYF sk Allanz Yagam ve Em His.Sen. EVE XX\ M Balang EYF Kk
AvivaSh Em, ve Hay. Katilim Stand, EYF *rx § Fiba Em. ve Hay. OKS Den. Deg, EYF *x S VEM Hisse Senedi EYF x § HEM Baslangic Katlm EYF -
Fiba Em. ve Hay. Kare Port. Fon Sepeti EYF *rk § Fiba Em. ve Hay. OKS Muh. Deg, EVF * S Aegon Emekiik ve Hay. His. Sen. EYF *xk § VEN Baslangc Katlm EVF kK
Fiba Em. ve Hay. Miikafat Port. Katilim Deg; EYF Kk § Garanti Em. Ve Hay, OKS Agr. Deg, EVF *hk S Fiba Em. ve Hay. His. Sen. EYF XXX Katiim Em. ve Hay. Baslangic Katlm EYF N——
NN Hay. Em. Qinvest Port. Temk De, EYF ok § Garanti Em ve Hay. OKS Agr. Katilm Deg EYF_ sokakx Y BN Paribas CarfEm. His. Sen. EYF *k § BNP Paribas CardifEm. Baslangic EVF **
NN Hay. Em. Agr. Deg. EYF Lisi N Garanti Em. ve Hay. OKS Den. Deg, EYF Fhkk S Anadolu Hayat Em. His. Sen. Gr. EYF *hk § BNP Paribes Cardif Em. Baslangic katlm EYF ok
AvivaSA Em. Ve Hay. OKS Agr. Deg, EYF Kk s Garanti Em. ve Hay. OKS Den. Katilim Deg, EYF % X Avivash Em. ve Hay. His. Sen. Gr. EYF *X X ivaSh Em. ve Hay. Baslangi EYF kK
AvivaSh Em. ve Hay. OKS Agr, Katlm Deg. EYF ~ ktkk § Garanti Em. Ve Hay. OKS Din. Deg, EYF *hkk § Anadolu Hayat Em.TkI.Hi& 59?- EYF *x § Avivash Em. ve Hay. Baslangic Katiim EYF a———
AvivaSh Em. Ve Hay. OKS Den. Deg, EYF *x N\ GarantiEm veHay. OKSDin KatimDeg BF ok Anadolu Hayat Em. Is Bankas ltirak Endeksi EYF ok § Cigna Sadlk Hay. ve Em,. Baslangig EYF *rk
AvivaSh Em. Ve Hay. OKS Din. Deg. EVF *rk § Garanti Em. ve Hay. OKS Temk. Deg, EYF *hk S AvivaSh Em. ve Hay. BIST Temettids Endeksi EYF_ kkk § Allianz Yagam ve Em. Baslangic Katilim EYF ohkk
AvivaSA Em. Ve Hay. OKS Din. Katilim Deg. EVF Kk GarantiEm. ve Hay. OKS Temk. Katilm Deg EYF  kx  \ FbaEm.ve Hay. His Sen, Gr EYF JRXK X Allianz Yagam ve Emek. Baglangic EVF KAk
AvivaSh Em. Ve Hay. OKS Muhaf. Deg, EYF * § HEM OKS Agresif Degisken EYF *kkk S Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. His. Sen. EVF *xk § Fiba Em. ve Hay. Baglangic EYF *
Allianz Yagam ve Em. OKS Agr. Deg, EYF Xhkk § HEM OKS Agresif Katilim Degisken EYF *hokk S Cigna Saglik Hay. ve Em. Bir. His. Sen. EYF FXhhK § Fiba Em. ve Hay. Baslangig Katiim EYF .
Alianz Yagam ve Em. OKS Agr. Katilim Deg. EYF sokkk s HEM OKS Atak Degisken EYF *kx S Metlife Em. ve Hay. His. Sen. EYF X% Metlife Em. ve Hay. Baglangig EYF x
Allianz Yasam ve Em. OKS Biiyiime Katilim Deg. EYF %% § HEM OKS Atak Katilim Degisken EYF *kkJ Anadolu Hayat Em. BRIC Ulkeler Yab. Deg EYF ~ %kx § VEM Baglangc EYF *
Allianz Yasam ve Em. OKS Den. Deg, EYF *x § HEM OKS Dengeli Degisken EYF *xk S Garanti Em. Hay. Siird. His. Sen. EYF xhkk § Garanti Em. Ve Hay. Baslangic EYF e
Allianz Yagam ve Em. OKS Din. Deg, EYF *hk § Katilim Em. ve Hay. OKS Agr. Katilim Deg. EYF *xkk S ZEM Hisse Senedi EYF * § Garanti Em. Hay. Baslangic Katilm EYF *XAKK
Allianz Yasam ve Em. OKS Temk. Deg, EYF * s Katilim Em. ve Hay. OKS Atak Katilim Deg. EYF k- Allianz Yagam ve Em. Sird. His. Sen. EVF *k s Bereket Em. ve Hay. Baslangic Katilim EYF Tk
Anadolu Hayat Em. OKS Agr. Deg, EYF *rkk § MetLife Em. ve Hay. OKS Agr. Deg, EYF *xkk S Garanti Em. Hay. His. Sen. Gr. EYF XAk § Metlife Em. ve Hay. Baglangic Katilim EYF *x
Anadolu Hayat Em. OKS Agr. Katilim Deg, EYF Fokkk § MetLife Em. v Hay. OKS Agr. Katilim Deg, EYF KK S Axa Hayat ve Em. His. Sen. EYF XXX § Cigna Saglik Hay. ve Em. Baslangic Katilim EYF ok
Anadolu Hayat Em, OKS Atak Deg, EYF *xkk s MetLife Em. ve Hay. OKS Atak Deg, EYF Jak N Allianz Yasam ve Em. Ko itirak Endeksi EYF Kk s Axa Hayat ve Em. Baslangic Katilim EYF *kk
Anadolu Hayat Em. OKS Atak Katilim Deg. EYF ~ sokskk § MetLife Em. ve Hay. OKS Atak Katilim Deg. EVF *x 3 Allianz Yagam ve Em. BIST Temettii Endeksi EYF XXk Q Axa Hayat ve Em. Baslangic EYF Fhkk
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»» SIGORTA SiRKETLERI

AKSiGORTA
ANA SiGORTA
ALLIANZ SiGORTA

ANADOLU SiGORTA

ANKARA SiGORTA

ATLAS MUTUEL SiGORTA
ATRADIUS TURKIYE

AXA SIGORTA
BEREKET SIGORTA
BEREKET TEKAFUL

BNP PARIBAS CARDIF

BUPA ACIBADEM
CHUBB TURKIYE
COFACE SiGORTA
CORPUS SIGORTA
DEMIR SAGLIK
DOGA SiGORTA

DUBAI STARR SIGORTA

ETHICA SIGORTA

EULER HERMES

EUREKO SiGORTA

GENERALI SIGORTA
GROUPAMA SIGORTA

GRI SIGORTA
GULF SIGORTA
HDI SIGORTA
KORU SIGORTA
MAPFRE SIGORTA

MAGDEBURGER SiGORTA

NEOVA SIGORTA
ORIENT SiGORTA
QUICK SIGORTA
RAY SiGORTA
SOMPO SIGORTA
TURKIYE SIGORTA
SEKER SiGORTA

TURK NiPPON SIGORTA

TURK P81 SiGORTA
UNiCO SiGORTA
ZURICH SIGORTA

A

-

—0—

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi No:8 Kule:1Kat: 0-6 34771 Umraniye / istanbul +90216 280 88 88 www.aksigorta.com.tr bilgi@aksigorta.com.tr
Maslak Mah. Meydan Sokak Beybi Giz Plaza No:1 Kat.19 Sariyer / Istanbul 0850460 62 62 www.anasigorta.com.tr info@anasigorta.com.tr
Allianz Tower Kiiciikhakkalkoy Mah, Kayisdagi Cad. No:1 Atasehir-istanbul +90 216 556 66 66 www.allianz.com.tr info@allianz.com.tr
Riizgarlibahce Mah, Kavak Sokak No:3134805 Kavacik / istanbul 08507440744 www.anadolusigorta.comtr | bilgi@anadolusigorta.com.tr
Kozyatagi Mahallesi Sari Kanarya Sok. K2 Plaza No: 14 Kat: 8-9 Kadikdy / istanbul +90216 665 8500 www.ankarasigorta.com.tr info@ankarasigorta.com.tr
Akdeniz Mah, Halit Ziya Bulvari 1353 Sok. No:2 Kat:3 Konak - iZMiR 08502224440 www.atlasmutuel.com.r info@atlasmutuel.com.tr
Biiyiikdere Cad. Kirgiilii Sok. Metrocity i Merkezi Kat: 1/B 34330 Sisli / Istanbul +9021238628 00 www.atradius.com.tr CustomerService.Tr@atradius.com
Meclis-i Mebusan Cad. Oyak ishani No:15 34433 Beyoglu / istanbul 4902123342424 www.axasigorta.com.tr iletisim@axasigorta.com.tr
Saray Mahallesi Dr. Adnan Bilyiikdeniz Caddesi B Blok No:8 Kat:1-2 Umraniye/istanbul +90 2166337100 www.bereketsigorta.comtr | bilgi@bereketsigorta.com.tr
Saray Mahallesi, Dr.Adnan Bilyiikdeniz Caddesi, No:8, Kat:1-2 Umraniye istanbul +90 02166354444 |  www.berekettekaful.comtr | bilgitekaful@bereket.com.tr
Meclis-i Mebusan Caddesi No: 57 34427 Findikl / istanbul +902123193200 www.bnpparibascardif.com.tr | mim@cardif.com.tr
Kiigiikhakkalkdy Mah. Basar Sok. No: 20 34750 Atasehir / istanbul +902165715571 www.bupaacibadem.comtr | mim@sencard.com.tr
Bilyikdere Cad. No: 100-102 Maya Akar Center B Blok Kat: 5 Sigli / istanbul 490212306390 www.chubb.com info.tr@Chubb.com
Biiyikdere Cad. Yap Kredi Plaza B Blok Kat:6 Levent / istanbul +902123859900 www.coface.com.tr bilgi@coface.com.tr

Veko Giz Plaza Maslak Meydan Sk. No: 3 Kat:19, 34485 Saniyer/istanbul 49021228868 44 www.corpussigorta.comtr | musterhizmetleri@corpussigortacomr
Esentepe Mahalles, Biyiikdere Cad. Ozsezen is Merk. No. 124/B K:8, 34394 Sii/istanbul +90 0212288 68 51 www.demirsaglik.com.tr info@demirhayat.com.tr
Spine Tower No:243 Bilyiikdere Cad. 34394 Maslak / ISTANBUL +902122123642 www.dogasigorta.com info@dogasigorta.com
Altunizade Mah. Kisik Cad. Sarkuysan-Ak is Merk. Kat:2 D:7 Uskiidar / istanbul +9021655919 00 www.dubaistarr.com.tr iletisim@dubaistarr.com.tr
Barbaros Mah. Mor Siimbiil Sok.No:9 Worldwide Business Center Kat:13 Bati Atagehir / istanbul +902163629999 www.ethicasigorta.com iletisim@ethicasigorta.com
Biiyikdere Cad. No: 100/102 Maya Akar Center Kat:7 34394 Sisli / istanbul +9021229076 10 www.eulerhermes.com.tr pazarlama@eulerhermes.com
Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662 Uskiidar / istanbul +90216 4001000 www.eurekosigorta.com.tr esmustertizmetlriQeurekosigortacomr
Barharos Plaza Emirhan Cad.No: 145 C Blok K: 12-13-14 Besiktas / istanbul +90212705 45 45 www.generali.com.tr generali@generali.com.tr
ResitpasaMah. Groupama PlazaEski Bilyiikdere Cad. No: 2 34398 Maslak / istanbul +90 212 367 6767 Www.groupama.com.tr sigorta@groupama.com.tr
Karacaoglan Mah. 6166 Sok. No:32/1Bornova — izmir 0(850) 25528 28 www.grisigorta.com.tr info@grisigorta.com.r

Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. Akkom Ofis Park Cessas Plaza No:4 Kat 4-5 Umraniye/istanbul +90216 4002400 www.gulfsigorta.com.tr iletisim@gulfsigorta.com.tr
Sahrayicedid Mah. Batman Sok HDI Binasi No:6 34734 Kadikéy / istanbul +90216 600 60 00 www.hdisigorta.com.tr hdisigorta@hdisigorta.com.tr
Kozyatag), 19 Mayis Mah, Indinii Cad. Al fhsan Tizin is Merk. No: 96 Kat: 4-5-6 Kadiky istanbul +902164657353 www korusigorta.com.tr info@korusigorta.com.tr
Fulya Mah. Bilyiikdere Cad. Torun Center No: 74/D 34381Sisli / istanbul 08507550755 www.mapfre.com.tr info@mapfre.com.tr

Fsm Mah.Poligon Cad Buyaka Kule 3 K6 34771 Tepeilstii-Umraniye/ istanbul 4442624 www.magdeburger.com.tr info@magdeburger.com.tr
Kozyatag E-5 Yan Yol Uzeri Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 3 Kadikdy / istanbul +90 216 665 55 55 www.neova.com.tr info@neova.com.tr
Degirmen sokak No:18 Nida Kule Kat: 4 Kozyatag) / Istanbul +90216999 8050 www.orientsigorta.com.tr bilgi@orrientsigorta.com.tr
Maslak Mah. Maslak Meydan Sok. No:3 Veko Giz Plaza Kat:5 D:13-14 Sariyer/istanbul +902129520000 www.quicksigorta.com info@quicksigorta.com
Cumhuriyet Mah. Haydar Aliyev Cad. No:28 34457 Sanyer / istanbul +902123632500 Www.raysigorta.com.tr info@raysigorta.com.tr
Riizgarlibahge Mah, Cumhuriyet Cad. Acarlar is Merkezi No:10 C Blok Kavacik / stanbul +90216538 60 00 www.somposigorta.com.tr info@somposigorta.com.tr
Bilyiikdere Cad. No:110 P.K. 34394 Esentepe - Sisli / istanbul +90(212) 3556565 www.turkiyesigorta.com.tr bilgi@turkiyesigorta.com.tr
Esentepe Mah. Bilyiikdere Cad. Metro City A-Blok Apt.No:171A/2 Sisli/istanbul 4902123738300 www.sekersigorta.com.tr info@sekersigorta.com.tr
Mahir iz Cad. No: 24 34662 Altunizade / istanbul +90216554 1100 www.turknippon.com info@turknippon.com
Mubittin Ustiindag Cad. No:21Kosuyolu Kadikby / istanbul +90216 5450301 www.turkpandi.com info@turkpandi.com

Nida Kule Goztepe is Merk. Merdivenkdy Mah. Bora Sok. No:1 Kat: 22 & 24 Kadikdy / istanbul 08502222800 www.unicosigorta.com.tr unicosigorta@hs02kep.tr
Orjin Plaza Maslak Mah. EskiBiiyiikdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 Sanyer / istanbul 4902123931600 www.zurichsigorta.com.tr info@zurichsigorta.com.tr
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P> BES VEHAYAT SiRKETLERI

AEGON EMEKLILIK VE HAYAT
ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK

ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK

AVIVASA HAYAT VE EMEKLILIK

BEREKET EMEKLILIK

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT

DEMIR SAGLIK VE HAYAT

FiBA EMEKLILIK

GARANTI EMEKLILIK
GROUPAMA HAYAT
KATILIM EMEKLILIK
MAPFRE YASAM

METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT
NN HAYAT VE EMEKLILIK

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
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Kozyata) Mahallesi Sari Kanarya Sok. K2 PlazaNo:14 Kat: 2-3-6 34742 Kadikiy / ist. | 08502220312 www.aegon.com.tr info@aegon.com.tr

Allianz Tower Kiiciikhakkalkdy Mah. Kayisdag Cad. No:1 Atasehir/istanbul 4902165566666 | www.allianz.com.tr info@allianz.com.tr

Allianz Tower Kiiciikhakkalkdy Mah. Kayisdag Cad. No:1 Atagehir/istanbul 4902165566666 | www.allianz.com.tr bilgiyasamveemeklilik @allianz.com.tr
Levent Mahallesi Meltem Sok. No:10 is Kuleleri Kule:2 Kat: 16-20 34330 Besiktas / st. 4902123177070 www.anadoluhayat.com.tr hizmet@anadoluhayat.com.tr
Saray Mah. Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye / istanbul 4902166343888 | www.avivasa.com.tr avivasa@avivasa.hs03.kep.tr
Saray Mah. Dr.Adnan Bilyiikdeniz Cd. No.8 34768 Umraniye / istanbul 4902166354444 | www.bereketemelilik.comtr | bilgi@bereketemeklilik.com.tr
Meclis-i Mebusan Caddesi No: 57 34427 Findikh / Istanbul 4902123193200 | www.bnpparibascardif.comtr | mim@cardif.com.tr

Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower No:2 Kat 27-29 34746 Atagehir / Ist. 4902164680300 | www.cignafinans.com.tr info@cignafinans.com.tr

Bilyiikdere Caddesi Gzsezen s Merkezi No. 124/B K:8 34394 Esentepe / ist. 085025204 04 www.demirsaglik.com.tr musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr
Kozyatag Sartkanarya Sok. No: 16 Yolbulan Plaza B Blok K:5 34742 Kozyatag / ist. 4902166652800 | www.fibaemeklilik.com.tr musterihizmetleri@fibaemeklilik.com.tr
Mete Cad.No:30 34437 Taksim / istanbul 4902123347000 | www.garantiemeklilik.comtr | gemusterihizmetleri@garantiemekliik.com.tr
Resitpaa Mah. EskiBiiyiikdere Cad. Groupuma Plaza No: 2 34398 Sariyer / ist. 4902123676767 | www.groupama.com.tr emeklilik@groupama.com.tr

Saray Mah Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:2 Akkom Ofis Park-Kelif Plaza Kat:2 Umraniye / ist. 4902169998100 | www.katiimemeklilik.comtr | info@katilimemekiilik.com.tr
Fulya Mah. Bilyiikdere Cad. Torun Center No: 74/D 34381 Sigli / istanbul 08507550755 www.mapfre.com.r info@mapfre.com.tr

Kavacik Ticaret MerkeziRiizgarlibahce Mah. Kavak Sok. B Blok No:18 Kavacik / ist. 4902165389100 | www.metlife.com.tr musterihizmetleri@metlife.com.tr
Olive Plaza Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:11 34450 Saryer / istanbul +902123340500 | www.nnhayatemeklilik.com.tr | info@nnhayatemekiilik.com.tr
Levent Mah. Gayir Cimen Sokak, No:7 34330 Levent - Besiktas / ISTANBUL (0850)2022020 | www.turkiyehayatemeklik.com.tr | bilgi@turkiyehayatemeklilik.com.tr
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Hazine Miistesarhigi Sigortacilik Genel Miid. Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi No:8 (mraniye/istanbul +9002164222073 | www.hazine.gov.tr bilgiedinme@hazine.gov.tr
Sigorta ve 0zel Emk. Diiz ve Denet. Kurumu Barharos Mah. Palladium Tower Kardelen Sok.No: 2Kat: 27, 31,34, 35 Atagehir /ist. | 0(216)6556900-01 | www.seddk.gov.tr

Tirkiye Sigorta Bitligi (TSB) Palladium Towers Barbaros Mah. Kardelen Sok. No:2 Kat: 30 Atagehir /istanbul | 08505029600 wiww.tsh.org.tr genel@tsh.org.tr
Dogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK) Altunizade Mah, Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 Uskiidar/ist. | ALODASK:125 www.dask.gov.tr info@dask.gov.tr
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) Nida Kule Géztepe is Merk. Merdivenkdy Mah. Bora Sk. No: 1Kat: 21 Kadikiy / st. 08502776060 www.shm.org.tr

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) Sarikanarya Sok. No:18 Yolbulan Plaza A Blok Kat:1 Kozyatag / istanbul +90216 57166 00 wiww.egm.orgr

Sigorta Tahkim Komisyonu Altunizade Mah, Kuhakisi Cad. No: 4 Rainbow Plaza Kat:3 Uskiidar /istanbul +90216 65165 65 www.sigortatahkimorg | bilgi@sigortatahkim.org.tr
Tanm Sigortalan Havuz isletmesi (TARSIM) Saray Mahallesi Naya Sokak No:1 34768 Umraniye / istanbul 08502508277 wiwwtarsim.gov.tr

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) Esentepe Mah. Harman Sok. TOBB Plaza No: 10/3 Sigli / istanbul 4902123258489 WIWw.segem.org.tr bilgi@segem.org.tr
TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birlig, ikiz Kuleler Dumlupmar Bulvari No: 252 Ankara | +90312218228488 |  www.tobb.orgtr sigortacilik@tobb.orgtr
TOBB Sigorta Ekspetleri icra Komitesi (SEIK) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birlig, ikiz Kuleler Dumlupmar Bulvari No: 252 Ankara | +90312218228488 |  www.tobb.orgtr sigortacilik@tobb.orgtr
Tirkiye Odalar ve Borsalar Bitligi ikiz Kuleler Dumlupinar Bulvari No: 252 Ankara +90312218228488 |  www.tobb.org.tr sigortacilik@tobb.org.tr
Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB) Mecidiyekby, Biyiikdere Cd. 103/A, 34394 Sisi/istanbul 4902122175968 www.tmth.org.tr tmth@tmth.orgtr
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Aegon Emeklilik ve Hayat -
Hazirlik EKip Yoneticisi Samsun
is Aciklamasi

e Hazirlik Bolge Mudurluklerimizde
gorev alacak,

e Sorumlu oldugu hazurlik ekiplerinde
kendisine bagh,

e Danismanlarn hedeflerini
gerceklestirebilmeleri amact ile takip ve
yonlendirmeden sorumlu olacak,

e Aylik bireysel satis hedefi
dogrultusunda calisacak,

e Salis ve satisa yardimal yetkinliklerini
gelistirmelert icin koc¢luk, darusmanhk
ve egitmenlik yapacak,

e Hedef gerceklesme oranurnu izlemek
ve gereken onlemlert belirlemek
amacyla; birlikte satis gorusmelert
yapacak,

e Ekibindeki kisilere, performanslarn
hakkinda somut ve yapict
degerlendirmelerde bulunacak,

e Profesyonel gorunum, tutum, tavir
ve davraruslanyla ekip uyelerine 6mek
olusturacak ekip yoneticileri anyoruz.

istenen Yetenek ve Uzmanliklar

e 4 yillik universite ve 2 yillik meslek
yuksekokulu mezunu olan,

e Satis alaninda ekip yoneticiligi
deneyimi bulunan,

e Hayat sigortacihgt alaninda deneyimli,
e Hedef odakl calisacak,
e Kocluk yetkinligi gelismis,

e SOzIU ifade ve temsil yetenedi
gelismis, insan iliskileri gucly,

e Analitik dusunebilen, ¢cozum
sunabilen,

e Baz maasin yaru sira performansa
dayal yuksek gelir hedefleyen,

e Erkek adaylanmuz icin askerlik
hizmetini tamamlarmus ya da en az 2 yil
tecilll

MLB SIGORTA ACENTELIK
HIZMETLERI LTD.STI -
Sigorta Teknik Personeli

is Agiklamasi

o Oto Kaza ve Bireysel Yangin (konut
ve DASK ) branslaninda acenteligimizin
musterilerine ait yenileme ve yeni
islerinde teklif olusturulmast ve

policelerinin hazirlanmasy,

e Sigorta sirketlerinin ekranlarnn
aktif kullanarak teklif ve police
duzenlenmesi,

- Portfoyde mevcut yenilemesi
yapilacak ve yent is taleplerinin
tekliflerinin hazirlanarak sigortalilannuz
ve is ortaklarnimuz ile iletisimini
yapabilecek takim arkadaslan anyoruz.

istenen Yetenek ve Uzmanliklar

e Sigortaciigin Oto Kaza ve Bireysel
Yangin (konut ve DASK) branslarinda
tecrubeli,

e Sigorta sektorunde en az 5 yil
tecrubesi olan,

e Sigorta sirketlerinin ekranlarnina hakim,
o SEGEM belgesine sahip,

e MS Office programlarin (Excel)
kullanabilen,

e Tercihen polisoft prograrmunt
kullanabilen,

e Ekip calismasina yatkin, guler yuzly,
enerjik ve guvenilr,

e Sorumluluk alabilecek ve gelisime
acik,

e Dikkatli, titiz ve ¢ozum odakly, is takibt
ve sonuclandirimasmnda israrl ve istekli
.8 Yazill ve sozlu lletisimi kuvvetli,

e Erkek adaylar icin askerlik gorevint
tamamlarmus,

e Tecrube: En az 5 yul tecrubeli adaylar
e Askerlik Durumu: Yapudy, Muaf.

Kopuz Sirketler Grubu -
Sigorta Satis Temsilcisi Teknik
Personel

is Aciklamasi

e Kopuz Sigorta buyume hedeflerine ve
vizyonuna paralel hareket edebilecek,
yent is hedeflerini gerceklestirecek,
mevcut mustert portfoyumuze katku
saglayp verimliligini arttirabilecek,

e Istanbul Anadolu yakasinda ikamet
eden, (Tercinen Umraniye ve yakin
lokasyonlarda ikamet eden) takim
arkadast aranmaktadir.

istenen Yetenek ve Uzmanliklar

e En az Lise, tercinen Universite
mezunu,

e Sigortacilik alaninda en az 1 yil
tecrubeli,

n

- Sigorta sirketlerinin ekranlanna hakim

e Ikna kabiliyeti ve iletisimi guicl, takim
ruhu ile calisabilen,

e Ekip calismasina yatkin

Tema Sigorta Danismanlik ve
Aracilik Hizmetleri -

Hasar Servisi Uzmani

is Agiklamasi

e 12 Sigorta Sirketi ile calisan
Acenteligimize, hasar servisimizde
calsabilecek, Poligeler, teminatlar vs.
bilgisi olan, sigortacilikta deneyimli,
hasar surecini yonetebilecek personel
alinacaktr.

istenen Yetenek ve Uzmanliklar

En az 2-3 yil is tecrubesi olan, en az

lise mezunu, erkekler i¢in askerligini
yapmus, ekip ¢calismasina uygun, analitik
dusunebilen, uyumlu kisiler olmasi sartu
aranmaktadur.

Aegon EmekKklilik ve Hayat -
Il Temsilcisi Adana Bélge
is Aciklamasi

Aegon Emeklilik ve Hayat Adana Bolge
fl Temsilcisi anyor.

istenen Yetenek ve Uzmanliklar
e Il /iice temsilciligi modeli ile
(homeoffice) calisacak,

e Sirketimizin Hayat Sigortast
urunlerinin satisint yapacak,

e Kariyerini satis ve finansal darnigsmanlik
alaninda yapmayt hedefleyen,

e Dinamik, hursly, gelisime agik, yenilikgi,
yaraticy,

e SOZIU ifade ve temsil yetenedi
gelismis,

o Insan iliskileri gucly,

e Analitik dusunebilen, cozum
sunabilen,

e Disa donuk, sonug odakl calismayt
seven,

e Tercihen sektor veya satis tecrubest
olan,

e Diyarbakir, Hatay, Iskenderun,
Kahramanmaras, Mardin, Mersin ve
Sanliurfa ‘da tkamet eden.
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Tamamlayici
Saglk Sigortaniz
Sompo’dan!

Simdi Tamamlayici Saglik Sigortanizi uygun primlerle
Sompo Sigorta’dan yaptirin, anlasmall genis 6zel hastane
aginda tedavi olma ayricaligindan yararlanin. Ustelik salgin
hastalik teminatlar da police kapsaminizdal!

. SOMPO SIGORTA

Sompo Acenteleri e« somposigorta.com.tr Biz Sizi Anliyoruz




ALLIANZ
_YUVAM SIGO TASI'YLA
YUVANIZ KORUMA
ALTINDA

Yuvam Sigortasi‘yla hizli ve kolayca teklif alabilir,
butcenize uyan paket secenekleriyle ihtiyaclariniza yonelik
zengin iceriklere sahip olabilirsiniz.

Allianz Acenteleri veya 0850 399 99 99
www.allianz.com.tr
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