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Vanessa'ya, bize inandig1 icin

TESEKKOR

Bu projeye verdikler destek igin St. Martin's Press ekibine ne kadar tesekkir
etsem azdir. Genel Yayin Yonetmeni Tim Barlett, yaratici silrece rehberlik
etmek igin ok defierli sngoriler ve yorumlar sundu. Yardimer editor Claire
Lampen tim silrecin akici sekilde ydrimesini saglacs, bunun igin ona
mitesekkirim. Sally Richardson, George Witte, Laura Clark ile reklam ve
taniom balimlerinden dizeltme ve tasanm bslumlerine kadar St. Martin’s
Press'in t0m ekibiyle gahismak bilyik bir mutluluktu. Hikdye Anlaticisinin
Sirri’na hayat verdiginiz igin hepinize tesekkirler.

Roger Williams her zaman bir yayin temsilcisinden fazlas oldu. Akil
hocaligy, rehberligi ve sarsilmaz heyecan iin ona ne kadar tesekkar etsem
az.

Konusma temsilcilerim Tom Neilssen ve Les Tuerk dahil olmak dzere
BrightSight Group'taki tm ekip, bu icerigi dinyamn her tarafindaki
gruplarla paylasmamda paha bigilmez bir rol oynads. Ozel bir tesekkir ve
hak ediyorlar.

Rehberlik igin basvurdugium, Fortier PRdaki benzersiz reklamcilar Mark
Fortier ve Norbert Beatty. Degerli ortakliginiz igin tesekkrler.

Gallo Communi

tions Group'taki topluluk ydneticisi ve tasanim uzmani

Carolyn Kilmer takimimizin 6nemli bir pargas ve i en uzak yerlere
ulastirmak konusunda harika bir is ikanyor.

Esim Vanessa Gallo paylasmak istedigimiz hikiyeye inanarak Gallo

Communications' idare  etmek

n yorulmadan gahsiyor. Ebeveyn-
Ofretmen Grubu'nun bagkanligina gonillli olarak kizimizin okulunda da

liderlik roliini yerine getiriyor. Hikiye anlatma icerigimizi egitim alanina

uygulamasini izlemek esinlendirici. Vanessa benim yol gostericim.

Her zamanki gibi, destekleri ic

aileme 6zl tesekkirler sunuyorum:

Josephine, Lela, Tino, Donna, Francesco, Nick, Ken, Patty ve annem



Giuseppina. Babam Francesco artik aramizda degil ama onun milcadele ve
zafer hikiyesi her zaman dinya gériisimil sekillendirdi. Babamin ykisi
bana hayal etme olanagini sagladi.

ONSOZ

Sizin Hikayeniz Benim Tutkum

Sinistd yatmig duruyordum.

Bau Wisconsin'deki 46 metrekarelik dairemin disinda, yerdeki buza basip
Kaymisum. O sabah termometre O dereceyi gésteriyordu — riizgin hesaba
Katarsaniz 20 derece daha soguk hissediliyordu. Elimdeki tek takim elbisemi
de yirtmistim; Bu pahah ltalyan takimi, arabamla sabah haberleri sunucusu
olarak ilk televizyon isimi almak Ozere 3500 kilometrelik yolculuguma
gikmadan birkag g 8nce San Fransisco'da sann almisum.

Sabahin erken saatlerindeki dondurucu sogukta kaldinmda yaup sehrin en
berbat kismindaki silrlyen bir bina kompleksine bakarken aklima birka soru
geldi: Hukuk fakiiliesini ~“saglam"” tercihi~ birakarak televizyon
haberciliginde kariyer yapma tutkumu izlemekle dogru karari m almistim?
Hayatumin gerikalam boyunca yilda 15.0008 kazanarak oldugum yerde
sayacak miydim? Ikinci Diinya Savasi sonrasinda cebinde 20 dolarla bu
kiyilara varan bir ltalyan gégmeni olan babam kararimla gurur mu duyards
yoksa bu eski savas esiri, oglunun Amerika'da basarih olmak adina bir
firsat gargur euigini mi hissederdi?

O anda wWm bu sorulara verecek bir cevabim yoktu ama su iki sonuca
vardim. Birincisi, ayhk 400 dolarhk kiraniz: zar zor dderken tek fiyatina iki
wkim elbise almak, hele bir de indirimliyse, daha iyiydi. Ikincisi de,
tutkumun pesinden gitmek ok zor, hatta biraz dnce kafamla parcaladigim
buzdan bile daha zorlu olacaku. Bu distincelerle kalkum, donmus kaldinma
yapisan kigutlanmi topladim, tzerimdeki karlan silkeledim ve isime gittim.
Wisconsin kisina hazirhikli olmasam da, bundan sonra karsima gikacak her
wrld engelle yizlesmeye hazirdim, zira tutkunuzu siz segmezsiniz: o sizi
seger.

Yirmi bes yil sonra kendimi tekrar ayni soruyu sorarken buldum: Neden
buradayim? 2014 yilinin Mayis ayinda, Marin County'deki Golden Gate



Kopriisi'niin dibindeki bir tatil merkezinde, Khosla Ventures Zirvesi'ne
Kaulan girisimcilerin ve CEO’lann ozel bir toplanusinda konusma daveti
almisum. Exkinligin ev sahibi, milyarder yaunmer kapitalist Vinod Khosla
beni kisisel olarak davet etiyse e en basta bunun nedenini anlayamamistim.
Diger konusmacilar arasinda Bill Gates; Google'n kurucular Sergey Brin ve
Lamry Page; Salesforce CEO’su Marc Benioff; eski disisleri bakani
Condoleezza Rice ve eski Ingiltere bagbakan Tony Blair vardi. Konferansin
ilk gecesindeki zarif aksam yemeginde, odada tanulmasi gereken tek kisi
oldugumu hissettigimden olaydaki roliimil sorgulamaya basladim: Milyarder
degilim. Gigek hastaligini diinyadan silmedim. Bir devieti de yénetmedim.
Neden buradayim?

Ne var ki sahneye gikar qikmaz Khosla beni rahatlath. Dinleyiciler

arasindaki girisimcilere seslendi, “Hepiniz son derece parlak zekalisiniz, bu

yilzden sizlere yaurm yapiyorum, ama cogunuz duygusal bir hikiye

anlatamazsiniz ve iste bu nedenle

gin Carmine Gallo’yu
davet
Diger yandan odaya bakugimda, oradaki herkesin zaten bir hikiye

anlaucist oldugunu fark ettim. Gersekte, aralarindan daha Gnli olanlar ve

onlann etkili iletisim stilleri Uzerine yazmislgim vardi. Ve dinleyiciler
gen gl
ri digerlerinden daha etkiliydi, ama eger fikirleriyle danyayt

arasindaki  etkileyi
Ki

mcilerin tamami da hikaye anlaucisiydi.

degigtirmek istiyorlarsa, hepsi hikiye anlatmay dgrenmek zorundaydi.

Dogrusu, ne gikmis olanlar sinis
yeni anlamaya basladiklan seyi icgidusel olarak biliyorlardi: Tek bir
duygusal ve akilda Kalic misteri hikayesi, 86 PowerPoint slayundaki veri
yiganindan daha ikna ediciydi. Bir insan biyak bir fikre sahip olabilir ama
eger baskalarini bu konuda ikna edemezse, fikrin bir 8nemi kalmaz.

limcilerin ve arasurmacilarin daha yeni

Bu grupla iletisime gestigimde beni daha da etkileyen sey su oldu: En

bagarili girisimeiler ve kanaat liderleri —ki bunlar zaten birgok agidan il

im
ustasi ve gogunlukla da hikaye anlaticisi olarak dogimus gibidir— kendimizi,
fikirleri ve isimizi sunmanin bu en temel ~ve en hayati~ kismini daha da
fazla grenmeye aglardi. Gok kismi iyilestirmelerin bile nasil Katlanarak
bilyilyen bir potansiyel tagidigimin bilincindeydiler.

Khosla etkinligi sirasinda bir sonraki kitabimin konusu  dzerinde
diistindyordum. Bir siredir, TED konferans sahnelerinde dinleyicilerini



bilyileyen danyanin en bityik disdniir
siflanm sergiledigim TED Gibi Konug'un tamum tumesindeydim. Kitap

n ve girisimcilerinin konusma

hakkinda konusarak tlkeyi gezdikse, dinleyiciler kim olursa olsun ve ilkenin
neresinde bulunursam bulunayim, kitabimdaki bir bsliman en gicl etkiyi
yarattgini tekrar tekrar gordum: en iyi TED konusmacilan hikaye anlatma
sanatinda nasil ustalasmiglards; bilydk hikdyeler nasil oluyor da tam
etkileyici iletisimin temelini olusturuyordu. Dinleyicilerimle  iletisim
Kurdukga, hikiye anlatmanin sadece mikemmel TED konugmasinda defil,
Kisinin kendi potansiyelini gergeklestirmesi seklindeki bilyilk gorevde de kilit
rol oynadiggimin ilk defa bu kadar farkina vardim.

Sadece kitabim tanititken defil, baska baglamlarda da hikiye anlatma
konusunun gindeme geldigini gordim. Meshur yaurime kapitalist Ben

Horowitz soylesimiz esnasinda, “hikdye anlatmanin en az deger verilen

yetenek” oldugunu soyledi. Richard Bronson hikiye anlatmanin degisiklik
yaratmak igin nasil kullamilabilecegi Uzerine bir blog yazisi yayiladi. Bir
ugak yolculugu esnasinda yamina oturduum Salesforce profesyoneli,
“Misteri beyanlarini videoya kaydetmek igin yeni bir yomtem kullaniyoruz
ama bunlan: bir hikayeye dénistirme konusunda sikint ekiyoruz,” dedi. Bu
sefer Paris’e dogru bir diger ugak yolculugu swasinda dinya capindaki
teknoloji devi SAP"nin bir yéneticisiyle karsilagtim, bana “Si

pazarlama mudarind ise aldi. Unvam ‘Bas Hikiye Anlat
makro seviyede hikayesini sadelestiritken ben PowerPointteki hikayemi
sadelestirmekte sikint yasiyorum. Bizden higbir sunumun TED"in on sekiz
dakikasini gegmemesi isteniyor,” dedi.

Etkili hikye anlatma ve kisaltk konusundaki zorlamalar gogu kimse igin
stk

ci

yarauyor. Bir baska yolculukia, dinya capindaki bir enerji
sirketinin Ust diizey yéneticilerinden birisiyle karsilastim. Dedigine gére
igbir yer
fazla slayt igermemeli. “10 slaytta hikiyemizi nasil anlat

CEO'lan yeni bir talimat yayimlamis: s sunumu 10 taneden
diye sordu
bana. Ayni seyahatte Karsilasigim ve ertesi hafta Vietnam basbakaniyla
‘Ona 20 dakikada kim oldugumuzu, yapugimiz

seyi neden yapugimizi ve Olkesinin neden rakiplerimiz yerine bizimle

randevusu olan bir ysne

ortakitk kurmast gerektigini nasil anlatinm?” diye sordu. Dinyanin en bilyilk
sirketlerinin Ust dilzey yoneticileriyle ve ABC'nin Shark Tank'inde

hayatlanmin sunumunu yapmaya hazirlanan geng girisimcilerle karsilagum.



Hepsi de aym seyi soruyorlar: Fikrimin arkasindaki hikdyeyi nasil anlatirim?

Hepimiz “hikiye anlaticisi”yiz. Kendimizi boyle gérmesek de aslinda her
gin yapugimiz sey bu. Binlerce yildir hikayeler paylasyor olsak da, sanayi
Gainda basarth olmak igin ihtiyag duydugumuz yetenekler bugankilerden
hikaye bigiminde satmak bugiin her zamankinden

ok farkhyd. Fikirleri

daha énemli. Fikirler yirmi birinci yizyilin geger akgesi. Bilgi caginda, bilgi
iz Hikayeler, bu

ikirlerinizi duygu, baglam ve alakayla

ekonomisinde fikirleriniz kadar &neml; irleri

birbirimize aktardigimiz araglar.

paketleyebilme beceriniz gelecek on yilda sizi daha degerli kilacak tek
yetenek.
Hikdye anlatmak bilgilendirme, aydinlatma ve etkileme amaciyla bir fikri

anlau bi

inde ergeveleme eylemidir. Hikdye Anlaticisiin Sirri*nin temel

ilerletmek,

konusu Kariyerini; i sirket kurmak, bir fikri pazarlamak ve

dslerinizi hayalden gersege tasimak igin anlatuiniz hikayelerdir.

Uriiniindzit veya hizmetinizi yeni bir milgteriye sundugunuzda, bir hikaye

anlanyorsunuz. Bir ekibe talimatlar veya bir simfa ders verdiginizde, bir

hikéye anlauyorsunuz. Bir sonraki pazarlama toplanumiz igin PowerPoint
sunumu bir hikiye Bir is

gitiginizde ve millakatiaki kisi size 8nceki deneyimlerinizi sordugunda, bir
hikiye anlauyorsunuz. Bir e-posta, bir blog veya Facebook yazisi
yazdiginizda ya da sirketinizin YouTube kanal igin video ekiiginizde, bir
hikiye ve given insa eden,

hikiye anlatiyorsunuz. Ama bir hikiye, iyi
satiglan artran ve insanlani daha bilytk disanmeye esinlendiren déniistrict
bir hikdye arasinda farklar var.

Bu sayfalarda s
bazilariyla tamistracaym: Richard Branson, Howard Schuliz, Sheryl

zamammizin en biyok hikiye anlancilarindan

Sandberg, Joel Osteen, Herb Kelleher, Gary Vaynerchuk, Mark Bumett,
Oprah Winfrey, Elon Musk, Steve Wynn, Tony Robbins, Steve Jobs ve

adlanina daha az asina olabileceginiz ama dénistiricil hikdye anlatabilme
yetenekleri sayesinde kendi alanlarinda lider olabilmis baska insanlarla. Bu
kitaptaki Kisilerin cogu sunduklari veriler nedeniyle degil de anlatiklar
hikéyeler sayesinde internetie yaylan TED konusmalari yapmislardir.
Benimsenen fikirler bir hikayeyle sarmalanir.

Bu kitapiaki hikaye anlauicilannin goguyla kisisel roportajlar yapum.
Hepsi de baskalanini esinlendirmek, motive etmek ve nihayetinde arzu edilen



sekilde hareket etmeye ikna etmek igin gerekli hikaye anlatma sanaumn ve
biliminin ustalanydilar. Ama bu kisilerin baska bir ortak ozellikleri daha
vardi - zorluklarla Karsilagmislardi ve aldiklan dersleri paylasmaya
istekliydiler.

Bu kitaptaki temel bulgulardan birisi, gogu bilyak hikiye anlatcisinin
hayaunda bocaladis ve yasadiklan giclaklere karsi micadelelerinden
zaferle donmis olmalandir. Basansiziiklan onlari daha ilging kilar, siinki

Sfrenecefiniz  Uzere,  sefaletien  zenginlige  hikiyelerini isitmeye
programlanmisizdr.

Mucadele dogamn pargasidir, bu nedenle zorluk hil

yelerini gormezden

gelmemiz neredeyse imkansiz. Inciler, elmaslar ve 6dulli saraplar zorluklara

ragmen dogamn zaferini simgeler. I:
Kendisini korudugunda

idye rahatsiz edici kum tanelerinden

i olusur. Elmaslar dinyamin kabugundaki ezici
basing ve yogun 1s1 aluinda olusur. Ve en iyi dziimler, asma kéklerini zorlayan
ve yogun kokulu tiziim kiimeleri yaratan dik dag yamaglarindan veya kayalik
topraklardan gelir; en “karakterli” olanlar bunlardir. Ozellikle sonunda bir

elmasin bulundugu ve milcadelenin tatmin edici bir ozime ulastg

hikyeleri severiz. Esinlendirici liderler, dinleyicileriyle duygusal bir bag

yaraumak igin genellikle micadele hikayeleri anlatr. Efsanelerin dogdugu ve

miraslanin yaninlara birakildifs yegane kaynak sizin kisisel taril

kucaklayn.

Hikiye anlatmak yapugimiz bir sey degildir. Hikiye anlatmak
yapan seydir.
GIRlS

Richard Branson, Dopamin ve Kalahari Busmanlar

Hikaye anlatma sanat degisim yaratmak igin kullamilabilir.

- RICHARD BRANSON

Britanya Virgin Adalarr'ndaki ufak bir arazi pargasinda, bir grup iddial
yaunmei, arazilerini adanin sakinleriyle paylasiyor: flamingolar, kirmizi
ayakli bir kaplumbaga ve 35 Madagaskar lemuru. “Dilnyada sadece 200



lemur kalds,” diye agikhiyor Sir Richard Branson, bir lemur agacin birinden
digerine adamaya cahgirken. “Basaramazsa 199 tne kalacak,” diyerek
giliyor.

Nadide hayvan tirlerine bakmak bir gesit 8dul olsa da, yaurimeilar adanin
sahibi olan Branson'dan mali bir &dul bekliyorlar. Virgin Grubu'nun
kurucusu, Necker Adasi denilen bu 30 hektarlik yemyesil, tropik cennetin
sahibi. Burasi onun evi ve siinagy. Bugin burasi ayni zamanda Extreme
Tech Challenge (Zorlu Teknolojik Meydan Okuma) adindaki, dunyanin en
siradist sunum yansmalarindan birisine de ev sahi
bunlardan bazilanna triln hikayelerini daha etkili anlatmalar

/apiyor. Finalistler —

n kogluk

yapmisum- Richard Branson‘a fikirlerini satmak igin buradalar.
Bir Kariyer yatnmeisi ve sunum yansmasinin sponsorlarindan Bill Tai,
1991°den bu yana sirketlere yaurim yapiyor. Tai Silikon Vadisi'nde farkli

teknolojilerin gelisimini gordi. Fikir pazannda farkhiik yaratabilmek igin,
fikirleri basit ve agik olarak iletme ve ilgi gekici hikiyeler anlatma
yeteneginin, simdi her zamankinden daha fazla hayati bnem tasidigmna
inaniyor. Teknoloji uzmanlan ve biliminsanlan aruk sadece kendi
meslektaslaniyla konusmakla yetinmiyor. Eger Urinlerinin faydalanini
tuketicilere anlatamazlarsa, fikirleri tutulmayacak. Bitlerin ve baytlarin dilini
her ttketicinin anlayacags bir hikyeye tercime etmek zorundalar. Tai,
hikiye anlatma sanaumin degisiklik yaratma gilciine inanan Richard
Branson’da ruh ikizini bulmus. “Hikye anlatmak, yeni fikirler dretmek ve
aym zamanda birbirimize ve diinyaya dair seyleri ofrenmek igin en iyi
yollardan birisi
laboratuvarda  dogruladiklan seyi biliyor — beyinlerimiz hikaye igin

diyor Branson. Branson sezgisel olarak, sinirbilimcilerin

programlanmis.

Hikdye anlatmanin gelecek izerinde olumlu bir etkisi olabilecei inancini
anlamak igin gesmise bakmamiz gerekiyor. Bir milyon yil énce insanoglu,
tiiriimiizin hayaua kalmasi igin kritik bir unsur Ozerinde hikimiyet sagladi.
Bu unsur neden bir markayr lanse etmek igin bazi sunumlarin sefilce
bagarisizh@a ugrarken digerlerinin basanih oldugunu da agikhiyor. Ayt
zamanda, neden bazi
kilresel hareketleri tetikleyebildigini de agikliyor. Kimi liderlerin ekiplerini

ikirler insanlann dikkatini cekmezken digerlerinin

esinlendirmekte basarisiz olurken kimilerinin takim arkadaglanini duvarlann



isinden yurimeye nasil ikna ettigine de agiklama getiriyor. Bu unsur ates.

Ates Isig1 ve Kalahari Busmanlari

Antropologlar atesi insan evri

ini harekete gegiren kivilam  olarak
gosteriyorlar, Bu manukl, cinkil atalanmiz ates izerinde bir kez kontrol elde
eutikten sonra yemek pisirebildiler, bu da insan beyninin hacmini radikal
sekilde arurdi. Ates ayni zamanda geceleri yirucilan uzakta tut, efier
sabaha gikmak istiyorsaniz, bu da olumlu bir katki. Ne var ki, atesin en
snemli faydalarindan birini yakin zamana kadar gok az biliminsani arastirds ~
hikdye anlatma araciliiyla hayal glcimizl tetiklemek.

Ates 11 gind uzaarak availlk ve toplayicilk digindaki seylerle
ilgilenebilmek igin daha fazla zaman saglads. Insanlar atesin etrafinda Kisisel
deneyimlerini paylastiksa, tehlikeden kaginmays, bir ekip olarak daha verimli
avlanmayr ve klurel gelenekleri giglendirmeyi ogrendiler. Sosyal
antropologlar, hikiye anlatmanin atalanmizin ates basindaki sohbetlerinin
yiizde 80'ini meydana getirdiftine inaniyor.

Namibya’nin Kalahari gsliinde Busmanlar olarak bilinen bir grup goebe
hald ginlerini karpuz, kabuklu yemisler, tohumlar ve antilop gibi
yiyeceklerin pesinde gegiriyor. Gondilzleri avci-toplayici, geceleriyse hikaye
anlacisi. Giines Kalahari izerinde baunca, Busmanlar ateslerini yakip
atalarinin on binlerce yil once yapuiklan gibi hikayeler anlatiyor. Giln iinde
Busmanlarin konusmalan hayatta kalmak ilzerinde yogunlasiyor: avlanma
swratejileri,  kaynak  kullamimi,  anlasmazhiklann  giderilmesi  vb.
Konugmalannin sadece yilzde 6'si hikayeler igeriyor2 Ama geceler,
kelimenin tam anlamiyla baska bir hikiye. Atesin kozleri ginil uzaurken,
Busmanlar kamp atesinin ewafindaki konusmalaninin yiizde 81'ini hikiye
anlamaya ayinyor. Kadinlar ve erkekler, cogunlukla diger koylulerin
tanidiklart insanlar hakkinda komik ya da heyecanl hikiyeler anlauyorlar.
Bugmanlar igin hikaye anlaumi hayal gilcini tetikliyor, birbirini tanimayan
insanlar arasinda baglar yarauyor ve Busmanlanin hayata kalmalan igin
temel sneme sahip kurumlar hakkinda bilgi aktanyor.

Kabile topluluklarinda bile tim konusmacilar hikiye anlatma yetenegine
sahip deil. Busmanlar arasinda, ayn TED konusmacilan veya is hayatinin

liderleri arasinda oldugu gibi, en iyi konusmacilar dinleyicilerini glmekten



yerlere yaunyor, heyecan icinde bekletiyor ya da kendi maceralarinin
pesinde kosmalan icin esinlendiriyor. Kamp liderleri gogunlukla iyi hikiye
anlaticist oluyor. Ve iyilerin en iyileri —en fazla hayranlik toplayan hikiye
anlatcilan- jestler, taklitler, ses efektleri ve sarkilar gibi “coklu iletisim”
araglanimi kullaniyor. Kalahari hikéye anlaucilan bilgi aktarmak, deneyim
iletmek, esinlendimek ve elendirmek zorunda olduklarim anlamiglard.
Eger insanlar eglenmiyorsa dinlemeyi birakip uyumaya gidiyorlar; ashnda
her gOn yapilan milyonlarca is sunumundakinden pek de farki yok. Béylece
r, giinki

insanlar hikiyeleri eglenceli olarak algilama yéniinde evrimlesti
efier dikkatlerini vermezlerse bir aslanin gle yemegi olabilirlerdi.

“Ates 1siginda anlaulan hikyeler wm dinleyicileri aym duygusal dalga
boyuna, aydinlanmis kavrayisa, givene ve empatiye ulastr; mizah,
arkadashk ve yaraucilik gibi niteliklere itibar kazandinr,”3 diyor Utah
Universitesi'nden Professr Polly Wiessner. “Hikiyeler ve taruismalar
aracilgyla insanlar  baskalannin  deneyimlerini toplayip  denenen
segeneklerin bilgisini biriktirdi. Batyik resmin iletilmesi igin gece konusmasi
temel oneme sahipti.” Ug ay boyunca kuzeydogu Botswana'daki
Kalaharilerle yasayan ve sohbetlerini kaydeden Wiessner, ategle aydinlanan

ortamlar

in duyulan “istahin” bugiine kadar bizimle kaldigimi sdyliyor.

Kimilerinin ciddi anlamda zengin olmasim saglayan sey toplumun hikaye

in duydugu istahur. 2500 yili agkin bir sire 6nce, Gorgias adindaki bir
retorikgi biyik hikiye inteyicileri _esinlendirebildigini
‘frenmisti. Gorgias Antik Yunanistan'i gezerek retorik &grett, ozellikle de

Konusmalara duygusal hikyeler eklemenin “korkuyu engelleyip Gzdntilyd
yok euigiini ve nege vererek dindarh@i besledigini” iddia etti. Gorgias
insanlara daha saglam argimanlar olusturmalarinda yardimer olarak sayisiz
hayran kazand. Sadece hikdye anlatmaktaki giciyle Yunanistan'in en zengin
vandaslanndan birisi oldu. Bilytk hikdyeler anlatmak insanlan hal

zenginlestiriyor, zellikle de satacak bir fikri olan yaunmeilari.

Araglar Degigti

Tekrar Necker Adas'ndayiz, Richard Branson, hikiyenin gicunden

yararlanarak onu fikirlerine yaunm yapmast igin gulduren, dusanduren ve
inlendi i yilzonde bir dinliyor. Hikayeler




Branson’in dinyaya bakisimi degistiriyor ve nihayetinde hayal gicine hitap
ederek dunyay! degistirebilecek yeniliklerin kendi caginda sadece mimkiln
oldufunu degil, bunlann gelistirilmesinde kendisinin de bir rol
oynayabilecegini gésteriyor. Branson bir kamp atesinin etrafinda_hikaye
anlatmay: o kadar seviyor ki, yerel bir sanatciya, dev bir ates topunu tutacak
el yapimi gilzel bir metal kilre siparisi verdi.

Ates basi konugmast 400 bin yil dnce baslams olabilir ama beyinlerimiz
bugin hila hikiye igin programlanmis durumda. Elbette éncelikler def

Richard Branson’a sunum yapan girisimciler yiyecek igin avlanmak yerine,

aruk nakit para pesinde. Araglar da degismis durumda. PowerPoint magara

duvanina gizilen resimlerin yerini aldi. Ama degismeyen tek bir sey var:
bilyiley
becerisinde ustalasanlar digerleri dzerinde muazzam etkiye sahip olabilir.

hikiyeler duyma arzumuz ve aghfymiz. Hikiye anlama

Princeton Universitesi'nden sinirbilimei Uri Hasson'a gore, gekici hikyeler
anlatabilen birisi dinleyicinin beynine gercekten de fikirler, dusnceler ve
duygular ekebilir. Hikiye anlatma sanau fikirlerin savasinda en gigli
silahiniz.

Necker'de, her bir girisimci fikrinin veya rindnin gerisindeki vizyonu
ifade etmek igin kendisine verilen 10 dakika iginde Branson'un dikkatini
Gekmeli, bu fikrin dunyaya olumlu bir etki yaratma potansiyeline sahip

olduuna onu ikna etmeli ve onu sirkete ciddi bir mali katki sunmaya

esinlendirmeli. Fikirlerini sunmak

n 10 dakika verilen insanlarin qogu
hatals olarak potansiyel yatnimeilarin tek duymak istediklerinin mali tablolar,
rakamlar ve veriler oldugunu varsayiyor. Yalnizea kismen haklilar. Bu

girigimiler si in temel bulgusunu ihmal ediyor: Duygu mantiga galip

gelir. Bir insanin kafasina, ilk dnce Kalbine dokunmadan erisemezsiniz ve
Kalbe giden yol da amigdaladan baslamak dzere beyinden geger.

Amigdala: Hikaye Anlaticisinin En lyi Dostu

Yillar boyunca ubbi insanl ? ve alkole
bagml olabi ine inand. Sonra, beyindeki kan akisint
gormelerine olanak saglayan beyin goriintdleme tekniklerinin gelismesiyle

insanlarin seks, kumar, yiyecek ve ahgveris gibi ekinliklere de bagumh

olabilecekleri ortaya gikti. Bazi faaliyetler uyusturuculara denk bir gigle



beyni ele gegirebiliyor. Eroin gibi uyusturucular dopaminin aniden
yilkselmesine neden olur — dyle ki tek bir doz insami smir boyu bagimli
Kalabilis

liminsanlar: beyindeki aym odul merkezlerinin ikna, motivasyon
ve hafizayla da iliskili oldugunu buldu. Bu bulgular basarimz agisindan
bilyik anlam tasiyor.

Omegin, arasurmacilar aruk biliyor ki bir disiince “somatik bir durum”

ortaya gikaral i olay: gergekten deneyimliyor olsaniz uyarilacak beyin

bslgeleriniz, disince tarafindan herhangi bir deneyim olmadan tetiklenebi

Diyelim ki piyangoda 20 milyon dolar kazandiniz. Sevingten havalara
ugardiniz, iinkdl beyninizdeki amigdala —frontal lobunuzda bulunan badem
seklindeki bir cekirdek kumesi- bir norotransmiter ve zevk hissinin
kimyasal olarak bilinen dopamini bol mikiarda salgilayacaku. $imdi
gozlerinizi kapaun ve kendinizi piyangoyu kazanmis olarak hayal edin.
Olayin gérintilerini, seslerini ve duygulanm gézinizin Snine getirin.
Haberi aldiginizda yaninizda kim var? Yz ifadeleri nasil? Bu parayla
yapabileceginiz seyler neler? Farkina varmayabilirsiniz ama yiziinizde
yavasga bir tebessim olusacak. Size kendinizi iyi hisseiren ufak bir
dopamin dozu ahyorsunuz, inki piyangoyu gergekien Kazansaydiniz

beyin inizi harekete gegiri i gicd
budur. lyi bir hikiye de kontizol, oksitosin ve dopamin gibi kimyasallar
salgilar.
Sinirbilim  sayesinde son on yida hikiye anlaum: hakkinda

rendiklerimiz, insanlar magara  duvarlanna  resimler  yapmaya
bagladigindan beri bildiklerimizden daha fazla. Aruk hangi beyin
kimyasalnin konusmaciya odaklanmamizi (kortizol), hangisinin empati
duymamiz) (oksitosin) sagladiimi biliyoruz. Bu norokimyasallan neyin
tetikledigini de biliyoruz. Hangi hikiyelerin ne sebeplerden ouiri ise
yaradigini da biliyor ve bilimsel olarak kanitlayabil

Hikdye bagimiilig: kot bir sey deil. Eger esinlendirici hikiye anlatcilar

olmasaydi dinya kotd anlamda ok farkhi bir yer olurdu. Omegin
Ingiltere'nin basbakam Winston Churchill 1940'ta verdigi alu serilik
demeglerle Ikinci Dinya Savasi'ndaki kamuoyu distncesini tamamiyla

degistirmeyi basardi. Nazi Almanyasi'm yausurmak igin on dért gin dnce

kendisini yeniden dizenleyen bir ulus, Churchill'in gigi argimantarini

dinledikten sonra kil

eline almaya ve sonuna kadar savasmaya karar verdi.



Almanya'mn Bau Avrupa’min bilydk Kismini isgal etmesine ragmen,
Churchill ustaca Hitler’in ordularini maglup eden bir Ingiliere resmetmeyi
basardi. “Hedefimiz ne?" diye sordu retorik bir gekilde; “Zafer. Ne pahasina
olursa olsun, tilm dehsete ragmen zafer, yol ne kadar uzun ve zahmetli olursa
olsun zafer; ginkil zafer olmadan hayatta kalmak mumkan degil.” Hikiye
anlaucisimn yetenegiyle, Churchill @m bir uygarhgin Kaderini kokien
degistirdi. ligingtir ki Churchill bu yetenekle dogmamisui. Herhangi bir
sanatta nasil ustalagihirsa, bunun dzerinde galigmasi gerekmisti. Siyasi
Kariyerinin baslarinda sahne korkusu yastyordu. Ayni Richard Branson ve
‘meshur vaiz Joel Osteen gibi. Milyarder Barbara Corcoran ve Warren Buffet
de topluluk dninde konusmakian korkardi Buyak hikiye anlaucilan islerini
Gaba harcamadan yapiyor gibi goriinirler, k@ bilylk olmak igin aslinda
‘muazzam gaba harcarlar.

Tarihin en esinlendirici liderleri hikaye anlaucistydr: Isa, John F. Kennedy,
Martin Luther King Jr., Ronald Reagan, Nelson Mandela, Henry Ford ve
Steve Jobs. GUnimzin en esinlendirici girisimcileri ve liderleri de hikaye

anlaucisi: Richard Branson, Bill Gates, Mark Bumett ve Sheryl Sandberg.

Bu kitapta sozi gegecek hikaye anlaticilarinin gogu tarihin akisini deistirdi.
Kimi i de akimlara ve hareketlere

i i hayatinin kahramanlan oldu,

oncilik eti. Hepsinden éte, tdm bu

mler di yaraucisidie. Yildizlara
ulagirlar ve bizi biyilk hedeflere sahip olmaya esinlendirirler. Bu kitap,
hikiye anlatma sanatinda ustalasmis olan ve bizi daha iyi hayatlar yasamaya
esinlendiren vizyon sahipleri ve riskten kaginmayanlar hakkinda. Kimileri
bizi galdardr. Kimileri disindordr. Kimileri bizi deBistirir. Ustaca,

ici ve meydan okuyan hikayeler anlatarak, sirketler kurarlar,

ri tagirlar ve bize de imkinsiz: bagarabilecegimizi hissettirirler.

Hepimiz Hikaye anlancisiyiz

Hikiye anlatmak iletisimin temel yapiasidir. Insanlarin  segim
bombardimanina maruz kaldig bir diinyada, hikdyeler siklikla kiminle is
yapacagimizi  saptamamizda  belirleyici fakiordir. Hepimiz hikaye
anlatcisiyiz. Fikirlerimizi satmak iin hikayeler anlatiniz. Yaunmeilan bir
riing desteklemeye ikna etmek iin hikayeler anlatinz. Orencileri efitmek

igin hikayeler anlaunz. Takimlari motive etmek igin hikiyeler anlatinz.



Bafissilan bir cek yazmaya ikna etmek igin hikiyeler anlatinz.
Gocuklanimizin tam potansiyellerine erismeleri igin hikayeler anlatiriz. Bir
hikéye anlatmays dgrenin hem sizin hem de dokunduklarinizin hayati kkten
degisecektir.

iye Anlaucisinin Sim, biyik slgide hikiye anlatma sanauna ve

bili

e hakim olmalan sayesinde dinyay) degistiren ya da is hayatinda
derin etkiler yaratan 50'den fazla hikiye anlaucisini igeriyor. Her hikiye
kendi anlatiniz konusunda farkli disinmeye yénlendirme ve

anlaucis, si
hikiye anlauciligim ginltk iletisimize nasil dahil edeceginiz konusunda

esinlendirme amaci tatyan bes farkli kategoriden birisine dahil:

+ Igimizdeki Atesi Canlandiran Hikiye Anlaticist
+ Egiten Hikiye Anlaucist

« Basitlegtiren Hikaye Anlaticist

+ Motive Eden Hikiye Anlaticisi

« Hareket Baslatan Hikéye Anlaticisi

Her bslim g kisma aynhyor. llk olarak hikiye anlaucisinin kendi
hikéyesini &greneceksiniz. Bu kitapta anlatlan erkeklerin ve kadinlarin gogu,
bir zamanlar hikaye anlanciligin siradisi sonuglara ulasmak igin kullanan
siradan insanlardi. Her balumin ikinci kismi hikdye anlaucisinin araglarim,
bunlarin neden ise yaradigin ve sizin bunlani nasil uygulayabileceginizi daha
detayh olarak inceliyor. Son olarak, her bolim elde edilen dersin kisa bir

iyle sonlaniyor - hikaye

Bir kez hikdye anlaucilanimin sirlarini ve bunlarin neden ige yaradiklarini
ogrendikien sonra, bu teknikleri neredeyse tim iletisim trlerine

topluluk 8niinde PowerPoint
bloglara, e-postalara, reklamcilik ve pazarlamaya ya da basitge Starbucks'ta

kahve icerken bir fiki sunmaya. Bilgilendirmek, aydinlamak ve

igin bir fikri
Gelecek on yilda hikayenizi ikna edici bigimde sunma becerisi, doslerinizi
gerceklegtirme yolunuzda size yardimer olmak agisindan belirleyici ~yegane

en bilyilk beceri- olacakur. Gelecek on yil, bilinen en bityitk uygarlik vaadini
isaret ettiginden, kendinize anlattigimiz ve baskalanyla paylastginiz hikiye
potansiyelinizi agiga cikaracak ve muhtemelen de diinyayr degistirecek.

Kendinizinkini paylasmanin zamam gelmedi mi?



L KISIM

Igimizdeki

Atesi Canlandiran Hikéye Anlaucilan

Igini Senlendiren Nedir?

Tutkulu insanlar danyay: daha iyiye dogru degistirebilir.

- STEVE JOBS

Hareketli bir Ekim gin giines Hudson Nehri izerinde batif sirada iki
adam New York'taki Central Park’a bakan lks bir dairenin terasinda
duruyordu. Bunlardan biri, yanm balikq1 yaka kazak ve mavi kot pantolon
giymis 26 yasinda bir isyankdr, tek kelime etmeden uzun uzun spor
ayakkabilarina baku. Sonra, adeta bir salterin agilma hiziyla yanindakine —
kark beginci yas giiniine bir ay kalan basaril bir sirket ydneticisi- donerek
ikisinin de kariyerini donistirecek ve is dinyasini tamamen degistirecek
kelimeleri soyledi.

Mart 1983"te San Remo Apartmani’min balkonunda Steve Jobs, John
Sculley’ye dondi ve ona basit ama yikict bir soruyla meydan okudu:
“Hayaumn geri kalam boyunca sekerli su satmak mi istiyorsun yoksa
benimle gelip dunyay: degistirmek mi?”

Sculley biraz énce Jobs'in Apple’in basina gegmesi yoniindeki teklifini
geri evirmis ve Pepsi’deki pozisyonunda kalmak istedigini soylemisti. Fakat
Jobs'in sorusu kendisini ciddi sekilde sorgulamasina neden oldu. “Karin
bosluguna bir yumruk” gibi inen soruyu hatirlayan Sculley “Bogazim
dugtimlendi, gunkil hayatmin geri kalani boyunca neyi kagirdigumi merak
ederek yagayacakum,” diyecekti.



Karin bosluguna bir yumruk. O “vay canina ani”. “Iste bu” noktast. Adina

ne derseniz deyin, kokld donisimler bir anda gergeklesebilir. Ama bir fikir,
sadece o fikrin sahibi diger insanlan eyleme gegmeye ikna edebilirse basarili
olabilir. Aksi durumda, fikirler bir insanin beyninde ateslenen noronlardan
ibarettir. En biyik israf, kot bir fikir oldugundan degil de insanlan

sekilde igi igin bir
fikrin harcanmasidir.

Elinizdeki kitap, hayal giicimiizt ele gegiren ve dinyay: defistiren fikirler
hakkinda. Bu fikirleri hayata gegirmek igin hikiye anlatma sanatina hikim

hayal yaraticilan, vizyonerler ve riskten kaginmayanlar hakkinda. §iiphesiz

Steve Jobs is dinyasind: en iyi hikiye
1983'te o apartman balkonunda Sculley"nin tanik olduiu sey Steve Jobs'in
meshur “gergeklik sapurma alani”ydi. Bu deyim Jobs'in karizmas ile

insanlan imkansizi basaracaklarina dair ikna etme yeteneginin bir karismint
tanimlamak igin uydurulmustu. Ekim 2011'de Jobs'm &liminii &grenen
Sculley, “Steve Jobs insanlanin hayatlannda nemli bir farklibk yaratmak
konusunda cok twikuluydu. Paraya degier vermedi ya da kendi hayaum sahip

dinya lideri 8ldi ama liderliginin bize dgrettikleri

olduklanyla slgmy
yasamaya devam ediyor.”!

Jobs'in sgretikleri Apple'in bas tasanmeisi Jony Ive, Apple CEO'su Tim
Cook, Nest Labs'in kurucusu Tony Fadell ya da Disney'in animasyon sefi
John Lasseter gibi eski calisma arkadaslanmin kariyerlerinde yasamaya
devam ediyor. Jobs onlan farkli sekilde iletisim kurmaya, fikirlerini
Kamuoyunun hayal giiciini ele gegirecek sekilde pazarlamaya esinlendirdi.
Elbette Jobs bilgisayar tasariminda da devrimci bir déniisim meydana getirdi
ama ayni zamanda ikna edici bir hikdye anlaucisiydi. Yapugs her kamuya
agik sunum bir Broadway oyununa benzer ve bilyik bir anlatinin tm Klasik
unsurlanimi igerirdi: sahneler ve sirprizler, kahramanlar ve kot adamlar.
Neredeyse her nde gelen teknoloji lideri ~ve neredeyse her geng girisimci-
simdi “Steve Jobs benzeri” sunumlar hazirlamaya calisiyor. Her isteyen

Steve Jobs'in minis

st ailis sunumlarim taklit edebilse dahi, onun hikaye
anlatma  yeteneginin gercek simni  ogrenmedikge pek  ilerleme
kaydedemeyecek. Ve bu sir bir slaytta defil, Steve Jobs'in kalbindeydi.



Hikiye Anlaucisinin Araglari

Kendi imzasini tagiyan “bir sey daha” sloganinin sahibi vizyoner, Mart
2011°de son defa sahneye gikarak Apple’in siini agiklads. Birkag ay sonra
slomilne neden olacak kanser nedeniyle zayif ve gisiz olan Steve Jobs,
yeni bir driind, iPad 2'yi sunmak igin beklenmeyen bir sekilde insanlarin
Kargisina giku. lzleyicilerden ok azi Steve Jobs's gormeyi umuyordu, gunkil
tedavisi nedeniyle ilginci kez izne aynlmist. “Bir suredir bu irin Uzerinde
,” dedi tezahirat yapan kalabaliga. Jobs

calisiyorduk ve kagirmak istem

sunumu su gozlemle sona erdi

negelendirecek sonugla veren teknoloji, gizel sanatlarla ve beseri
bilimlerle birlesebilendir.

Tek bir cimlede Steve Jobs, kendisini esinlendirici bir hikaye anlaticisi
kilan seyin 6zind yakalamisti. Jobs'm bir fark yaratmak konusunda tutkulu
oldugunu séylerken Sculley de ayni noktay kavramist. Tutku her seydi ve
Jobs'ta bundan fazlastyla vardi.

Arkadasi Steve Wozniak ile beraber 1976'da Apple’t kurdugundan beri
Jobs dinleyicileriyle anlam agsindan zengin baglar yaratmak igin wtkuyu,
manugs ve duygulan birlestiriyordu. Onun bir kalabaligi esinlendirme
yeteneii efsanevidir. The Presentation Secrets of Steve Jobs (Steve Jobs'n
Sunum Sirlart) adl kitabim igin Jobs'i is arkadaslar, sunum tasanimelan ve
onu en iyi tniyan insanlarla goristikien sonra sunu kesfettim: Jobs'in
dinleyicileri cezbetmekieki sim, ne kadar giizel olursa olsun, slayt
wasanminda yatmiyordu. Birgok lider simdi Jobs'in sunum stilini taklit
eimeye calisiyor (Apple’mn  simdiki yoneticileri, onemli  aranlerin
lansmanlaninda ayni tasanm sablonunu kullanmaya devam ediyor). Jobs
hayal gilcimiizii cezbediyordu, ginkil teknolojinin  dinyayr nasil
defistirecei konusunda hem gilgin ve acayip bir algilayisi hem de bunu
ifade edecek cesareti vardi.

Hikdyeniz ttkunuzla baslar. Kendiniz esinlenmis olmadiksa baskalarini
esinlendiremezsiniz. Tutku bir bulmacadir. Gogu insan gordiginde tanir ama
kendi baslarina kesfeumekte zorluk yasar. Steve Jobs tutkuyu su soruyla
kegfeumisti: “Igimi senlendiren nedir?” Bu sorunun cevabi, Ne yapiyorum?
sorusuna verilen cevaptan olduksa farkh. Steve Jobs bilgisayarlar yapiyordu;



insanlarin’ yarauciliklarini 62gUr birakacak araglan insa etmek ise igini
negelendiriyordu.

Kiginin iini negelendirenin ne olduu sorusu Apple’in DNA'simn
merkezindedir. Apple CEO'su Tim Cook bu ciimlenin degisik bir seklini
agilis konusmalaninda ve Griin lansmanlarinda tekrarlar. Cook bir defasinda
sunu sordu: “Kalbimiz ne igin auyor?” Bir baska seferindeyse, 2014
Ekimi'nde iPad Air'in piyasa siriimesi sirasinda, Cook driiniin yitksek
ket
&

i memnuniyeti rakamlarindan s6z ederken, “Igimizi senlendiren bu,”

Steve Jobs twtkusunu agikga gosterirdi. 1997"de, on iki yil nce kovuldugu
ve kurucularindan olduu sirkete geri dnmustd. Gahsanlarla yapug bir
toplanuda, markay: yeniden canlandirmak igin tutkunun oynayacag rolden

62 edti:

Pazarlama degerlerle alakalidir. Bu son derece karmasik bir dinya.
Olduka giraltdld bir diinyadayiz ve insanlarin bizi haurlamalarini
saglamak icin elimize fazla firsat geqmeyecek. Hicbir sirketin
gegmeyecek. Bu yizden, bizim hakkimizda ne bilmelerini istedigimiz
konusunda son derece agik olmaliyiz. Masterilerimiz Apple'n kim
oldugunu ve neyi temsil ettigini bilmek istiyor. Yapugimiz sey, insanlarin

isleri

gergeklegtirmeleri igin kutular dretmek degil, bunu da fena
yapmiyoruz elbett
esas  deferi, tukulu insanlann  ddnyays  daha iyiye dogru

Ama Apple bundan daha fazlasi demek. Apple’in

degistirebilecegine inanmast.2

12 Haziran 2005t Steve Jobs tarihin en biyk Universite agili
konusmalanindan birini yapti. 2250 kelimelik bir konusmay 15 dakikada
bitirdi. Hikiye anlaucisi Steve Jobs, konusmayi tek bir ana tema etrafinda
Grillen g baldmld bir anlau olarak kurgulamigu: Sevdiginiz seyi yapin.

“Kalbinizi ve dnsezinizi izleyecek cesarete sahip olun. Bunlar bir sekilde,

sizin gergekten ne olmak istediginizi bilir,” dedi mezunlara.

Bu derinden etkileyici konusma YouTube Gzerinde 20 milyondan fazla
izlendi. Apple Galisanlan Steve Jobs'in tutkusunun Apple’in DNA'sinda
yasamaya devam euigini ve bunun bosa sylenmis bir s6z olmadigini
vurgular. Apple OS X igletim sisteminin yeni bir versiyonunu piyasaya



sirduginde, calisanlar birinin kesfedecegini bilerek igine bir hediye
koydular. Mac’in kelime islemci uygulamasi Pages’a yerlestirdikleri bu
hediyede Jobs'in ailis konusmasinin tamami yer ahiyordu. Tutku bulasicidir.
Tutkuya karst konulamaz. Tutku igimizdeki atesi tutusturur.

Kendinize Sorun, lgimi Senlendiren Nedir?

Tutkunuz gelip gegici bir ilgi, hata bir hobi degil, ki

iginiz icin hayli
snemli ve belirleyici nitelikte bir seydir. Gmefin, ben hobi olarak golf
oynanm. Oyundan hoglansam da -ashinda gergekten de seviyorum- kim
oldugum konusunda belirleyici bir oneme sahip degil. Gelgelelim
uluslararasi PGA golf yildizi Rory Mcllroy igin nemli bir rolde. Oyuna
duydugu sevgi soruldugunda Mcllroy bir defasinda sbyle demisti, “Sabah
uyandifomda disindigim sey bu. Yataga giderken distndugim sey de.”
Mcllroy igin golf gelip gegici bir ilgi dei

; igini neselendiren dize.

Paris'teki prestijli LeWeb konferansinin agihs konusmasini yapmak dzere
davet edi

istim; burada dinyanin en tutkulu girisimcileri ginler boyunca

teknoloji, yenilikler ve girisimcilik konusunda bilgi paylasmak Uzere bir
araya toplaniyordu. Sahne arkasinda dinyanin en mehur restorani olan EI

Bulli’nin yaraticisi vizyon sahibi sef Ferran Adria ile karilastim.

“Tum basanh girisimcilerin paylastifs yegane nitelik nedir?”
Adria'ya.

“Buna cevap vermek imkansiz,” dedi. “Basaniya giden o kadar ok yol var
ki

iye sordum

Adria arkasini déndignde bunun sohbetimizin sonuna isaret ettigini
anladim. Sonra geri déndi ve sdyle dedi, “Geri aliyorum. Tum basanih
girisimcilerde ortak olan bir sey var, o da tutku.”

“Bunu buldugunu nasil anlarsin2” die sordum.

“Soyle diyelim: Bir bardak sarap

“Bir icki,” dedim.

“Dogru. Sen bir icki gardrsin. Ben bir bag goririm. Bir malzeme. Nese.
Aile. Arkadaslar. $6len goririim.”

Sarabi severim ama Adrianin goziinde bu onun

bir sey.
Yillar 6nce, The Pursuit of Happyness filminde Will Smith tarafindan

ni solenle senlendiren



canlandinilan Chris Gardner ile bir réportaj gerceklegtirmistim. Gardrer evsiz
oldugu, iki yasindaki ogluyla bir metro istasyonunun tuvaletinde geceledigi
zamanlarin_ hikayesini anlatt.. Gardner tek takim elbisesini giyip oglunu
giindizleri anaokuluna birakuikian sonra borsa simsari olmak igin dcretsiz
derslere devam ediyordu. Hikayenin nasil sona erdigini tahmin edebilirsiniz.
Gardner sirketinin en tepesine tirmand: ve multimilyoner oldu.

San Francisco'da gahistgim sirada BART trenine binerek Gardner'i
geceleri ogluyla yatufi metro istasyonundan gegerdim. Yammda oturan
insanlarin yozlerine bakardim. Gok az) mutlu gériinirdd. Somurtuk yiizlerle
cep telefonlanna bakarlar ya da bzlem dolu donuk ifadelerle camdan disariy:
seyrederlerdi. Gozlerindeki kivileim sénmisti. Merak ederdim: Nasil olur
da metro istasyonunun tuvaletinde uyuyan evsiz bir adam, i sahibi olan ve

isyerlerine gitmek igin metroyu kullanan insanlara kiyasla hayata dair daha
fazla heyecan duyabilir?

Gardner soyle demisti, “Basannin sim, yeniden mesgul olmak igin
giindogumunu beklemeye bile tahammill edemeyeceginiz kadar ugrasmayi

sevdiginiz bir ey bulmakur.”3

Gardner tam da igini senlendiren dizeye kulak verdigi igin yoksulluun
derinliklerinden yikseldi.

Egger wikunuzu hali bulamadiysamz, kendinize daha iyi bir soru sorun. Ne
yapmak istiyorum? degil, Iimi senlendiren nedir? diye sorun. Iki soru da gok
farkh cevaplara gotlrir.

Hikiye anlatma zanaaum ogrenmeden ve fikirlerinizle ~dinyay:
esinlendirmekte size yardime: olacak ozel tekniklerde ustalasmadan 6nce,
insanlanin sizin hakkinizda ne bilmelerini istediginiz konusunda gergekten
netlesmelisini

Silikon Vadisi

Sirece, kendinize dogru sorulan sorarak baslayin. Omegin,

in en bilyitk yaurime sirketlerinden birisinin destegini almis
bir saglik hizmetleri sirketinin ardindaki geng ekiple karsilasmigtim. Sirket

Kanseri tespit etmek igin bir kan testi gelistirmisti. Duygusal bir cevabt agia

gikarmak ve hikayelerini kilit gruplara saglik ive
medya) anlaurken kullanabilecekleri bir mesaj saglamak amaciyla
CEO'lanina dért soru sordum. Her bir sorunun gittike nasil daha duygusal
hale geldigine ve ok farkh bir cevaba yol agugina dikkat edin:

1.Neden bir sirket kurdunuz? “Hastalarin hayatlanna etkide



bulunmak igin."

2. Sirketiniz ne yapiyor? “Basit bir kan testiyle kanserle milcadele
etmenizi saglayan bir arag geligtirdik.”

3.Neye tutku duyuyorsunuz? “Hasta bakimi. Her hafta, hayatlarin
Yurarabilecek terapilerle e;le;umnu; hastalar goriiyoruz.”

pankreas kanseri teshisi koyduklan bir hastadan bahsetmisti.
Kanser her yere yayilmisti. Hastaya iki ay1 Kaldigs soylenmisti.
Umut yokt. Onkolog kan testimizden haberdard: ve denemeye
Karar verdi. Test sonuglari hastanin kanserinin mutasyonunu
basanh sekilde saptadi. Bu mutasyonlar pankreas kanserine
uymuyordu. Hasta ashinda yumuniahk kanserine yakalanmisti.
Onkologu tedaviyi degistirdi. On iki hafta sonra hastada tespit
edilebilecek bir kanser kalmamisti. Boyle hikayeler gecemi
gindiiziime katarak salismam: saghyor.”

Yukandaki konugmada olup bitenler izerinde dusinin. lIk dg soru olgusal
senlendiren neds
hikayeyi tetikledi. Olgular kendi baslarina esinlendirmez. Hikayenizin kalbi

cevaplarla sonuslandi. Dérdincd soru —i — bir

olgulara ruh kazandinr. Olgularla dolup tasan PowerPoint sunumlan Kalpleri
ve zihinleri fethetmez; hikiyeler bunu basarir. lyi tasarlanmis slaytlar
hikiyeye destek olur, ama hikiye 8nce gelmelidir.

Kariyerini Steve Jobs'a borglu oldugunu séyleyen Disney’in animasyon
sefi John Lasseter bir defasinda bir hikiyeyi gelistirirken konunun bagtan

asals degisebilecegini soylemisti: Karakterler gelip gidebilir, sahneler de.
Degistiremeyeceginiz sey hikayenin kalbidir, gankil diger her seyin temelini
o olugturur.

Meghur bir girigimci sermayedar bir defasinda bana sunumlan sarki dinler
gibi dinlediginden bahseumisti. Kendisine soruyormus: Dizeler tiiketicilerde
bir etki yaratacak mi? Duygusal gekiciligi insanlart kahramantn yolculuguna
kaulmaya esinlendirecek mi? Yaunmar duygusal bir baglanu anyor. Bir
nabzin, bir wtkunun peginde. Esinlendirici bir hikaye anlatmak igin ilk adim

dizenizi, iginizi senlendiren ezgiyi kesfetmekien geger.

Hikiye Anlatcisinin Sirry

Esinlendirici hikdye anlaucilannin bizzat kendileri esinlidir. Motivasyonlar

ve onlan harekete gegiren ttkulani konusunda son derece nettirler. Bu

wikuyu da dinleyicileriyle coskuyla paylagirlar. Kendinize sorun, Igimi

senlendiren nedir? Tdm bilyak hikayeler bu sorunun yanimin sagladigs



Tigért Saciligindan Mega Prodiktarliige

Hayat kendinizi bulmakla ilgili degil. Hayat kendinizi yaratmakla
ilgili.
- GEORGE BERNARD SHAW

Londra Heathrow Havaalani’ndan Los Angeles Uluslararas Havaalani’na
8000 kilometrelik ugusu sirasinda Mark’in kendi hikdyesi iizerine disilnecek
bolca zamani vardi. Isi, kalacak yeri yoktu ve sadece birkas yilz dolani vardi.
K dzerinde Mark'in bzgegmisi pek ilgi gekici degildi. Ingiliz ordusunda
gorev yapmisti ama 22 yasindayd ve dniversiteye gitmemisti. Daha once
ayak bile basmadig bir tlkede nasil basanya ulasabilirdi ki? Ugus sirasinda
Mark kendi hikdyesini yazmaya ve bunu anlatmakia gercekien gok basanil

olmaya karar verdi. Amerikali olmadii halde, ona Amerikan Riyasini

yasamasinda yardima olacak iki kisilik ézelligine sahipti: iyimserlik ve
kendine gaven.
Cebinde “donls bile
gocugu ofan Mark, Los Angeles’a 18 Ekim 1982°de vardi. Mark'in arkadasi
Nick onu havaalaninda iyi bir haberle karsilads: Zengin bir Beverly Hills
ailesi gocuklanna bakict aniyordu. Mark o gece aileyle gorilstl. Baslangigta
aile Mark'in deneyimsizliginden dolayr pek rahat defildi. Erkek bakicilar

Los Angeles'ta pek alisik olunmayan bir seydi ve Mark da ev isterinde gok

* bulunmayan, Londra'min Dogu yakasindan bir isci

basanili olacak gibi durmuyordu. Ne var ki Mark onlara karst

koyamayacaklan bir sekilde kendini pazarladi. Etkili bir anlaum teknigi olan

analojiyi kullanarak, eski bir Ingiliz paragiligilyl evde bulundurmanin

givenligi garanti altina alacagimi, “aynt anda bakici ve koruma tutmak” gibi
olacagym soyledi.
Bu performansi sayesinde Mark, Amerika'ya ayak basugs ilk ginde i

sahibi oldu. Televizyon produkiéril Mark Bumettin Amerika'da yaptig ilk is

bulask makinesini bogaltmaku, o gine kadar bu aleti hig gérmemisti.



Bakict olarak gahistg iki yil boyunca Bumnett zenginlerin ahskanliklarini
inceledi ve basan hakkinda, kendisini televizyon sekisriiniin en tepesine
gikaracak degierli bir ders edindi. Hayaumin hikyesinin bos bir sayfa

oldugunu ve anlaty) bi

lendirecek Kisinin yazarin kendisi oldugunu
Kavrads. Ikinci olarak, fikirlerini pazarlamak igin bir hikye anlacisinn
yeteneine sahip oldugunu grendi. Ve bu yetenegi plaja gotirdu.

Bumet'in ilk is plam —eger bir plam varsa- bir pegetenin dzerine
sigabilirdi: 2 dolara tisort saun al ve 18 dolara sat.

r kiosk kiralayacak

parasi olmadigindan bir stant kiralads, standin tamamim kiralamaya gilci
yetmediginden sadece 3 metrelik pargasini tuttu.

Bumett daha dnce sauicy olarak cahismadig, bir pazarlama seminerine asla
Kaulmadii ya da bu konuda kitap okumadi@ halde, pazarlama isinde cok
bagarili oldu, giinkit hikaye anlaticisinin sirmi biliyordu. “Insanlar yamnda

rahat  edebildikleri, arkadaslan olarak gérdikleri kisilerden aligveris

yapiyor,”! diyor Bumeut. Ve arkadaslar “saus” yapmaz; hikyeler anlaur.
Bumett tisordlerinin ardindaki hikiyeyi anlamay: ve anlausim Giiney

Kaliforniya'min plaj kasabasi Venice’e gelen ok degisik kisilikteki insanlara

uyacak sekilde bigimlendirmeyi 6grendi. Olgulanin ve verilerin “analit
dissinen misterileri (6megin mohendisler, doktorlar, biliminsanlan) ikna
euigini anladi. “Tiséran nasil yapildigm ve dikislerin dayamip

dayanmayacagni bilmek istiyorlar. Sunumum laf alabaligi degil, konunun

satine dairdi,” diyor Bumett. “Duygusal misteriler”inse olgulardan fazla
etkilenmedigini, tisortdn dokusunu hissedip, renk cesitlililerinin tadina
vardikian sonra karar verdiklerini anladi. Bumett tisortlerinin  yapildigs
yerlerin, Greten insanlarin ve tasanm igin gereken ustaligin hikyelerini
anlauyordu. “Tiyatroda buna izleyiciye oynamak denir,” diyor. O kaldinmda

Bumet, bir dinleyici

grubunu okumayr ve onlann beyinlerinin gahsma
sekline seslenecek bir anlatiy: olusturmay: 6grend.

Bumett iki yihm dinyanin her kosesinden farkli insanlara tigor
pazarlayarak gegirdi. Satista o kadar basaniliydh ki aylik 1500 dolar kiray: bir
ginlik sausla odeyebiliyordu. Geri kalan gelirinin bityik kismini biriktirdi
ve bu nakiti kazanli emlak islerine yaurdi. Amerika’ya vansimin sekizinci
yilinda Bumett ilk milyonunu kazanmist.

1998'de Bumeu

iz ekip yansmasi Survivorn Kuzey Amerika



haklarini satn aldi. Bunun Amerika'da izleyici bulabilecegini disiindyordu.
Eski bir Ingiliz parastiigiisl olarak ekstrem sporlarla gok ilgiliydi ve bir grup
insam zorlu kosullar kargisinda birakmanin, Klasik hikyelerin yapuaslari
olan kahramanlani ve kbt adamlan agiga qikaracagini biliyordu. Ama bunu

televizyonda  yaymlayabilmesi igin oncelikle bir yaym agi bulmasi
gerekiyordu. Yani yayin grubunun yoneticilerine fikrini kabul etirmek igin
hikiye anlatma yeteneklerini kullanmas: gerekecekti.

Ozetle Survivor bir grup insanin uzak bir yerde tecrit edildigi ve 1 milyon
dolarlik 8dulii kazanmak igin esitli zorluklarla milcadele ewigi bir reality

sov. En sade haliyle sunum bu. Ama hatirlayacagniz iizere, bir hikye,

hikiye ve karst konulmaz bir hikiye arasindaki farklardan bahsetmistik.
Bumnett bunu her zaman bir drama olarak pazarlads, bir oyun sovu olarak
defil. “ls igin seyahat ewigimde her zaman ugakta benimle seyahat edenleri
inceleyip bir adaya mecburi inis yapugmizi hayal ederdim. Yeni
toplulugumuzda benim yerim ne olacaku? Kim liderlik edecek ve kim
izleyecekii? Kim bu zorluklan bas edilemez olarak gorecekii?"2 diye
haurliyor Bumett. Yansmacilar “kabileler” seklinde gruplanms
kazazedelerdi ve bir “kabile toplanusi'nda birer birer adadan
gonderiliyorlard:.

“Her zaman en iyi yeteneklerim hikiye anlatmak ve fikir pazarlamak
oldu,” der Bumett Jump In! adh otobiyografisinde. “Ister tistrt ister fikir
olsun, @m basan bir seyi satabilme yetenegiyle baslar.” Bumet hikiye
anlatmakia basanhydi. Ne var ki, hikiye anlatmak pratik ister ve en
‘yetenekliler bile hemen ilk seferde basaramaz. Burnett arkadaslarin: dinleyici
olarak kullanarak sirekli sekilde pazarlama izerinde alisti. $dyle haurhyor,
“En basta pazarlama uzun ve fazlastyla karmasikui. Aksam yemeginde bana
eslik edenler sandalyelerinde geri yaslanir, sanki dinliyormus gibi yaparak
dalgin sekilde baslariyla onaylarlards, gozleri donukga baksa ve disiinceleri
baska yerde olsa da.”3 Bumnett, Venice plajinda tisért satugs giinlerden
“donuk gozler”i tamyordu. Hikdyeyi sadelestirdikge donuk bakislarin
heyecan kazandigim fark eui. “Ama sunumumu milkemmellestirip daha
izl daha akici ve silrekli heyecanh hale getirdigimde yemek arkadaslanmin
agzmdan gikan her kelimeyi yakalayabilmek igin pir dikkat dinledigini
gordim.  Gozleri parhiyordu. Sunumuma awgim cilayla cevaplamays



grendigim tirden sorulara boguyorlards beni.”

Bu pazarlama her zaman ise yaramadh. Discovery Channel geri gevirdi.
USA Network'teki bir ybnetici otuz saniyede reddetti. CBS ilk seferde geri
gevirse de nihayetinde sovu saun aldi. Fikirlerin pazarlanmas konusunda
Bumnett, aslinda “hayir” cevabinin o anda belli bir kisinin sizin vizyonunuzu
inandinci  bulmadiginin  géstergesi  oldugtuna inamyor. Bir baskasi
vizyonunuza inanabilir ama “hayir” cevabindan ders gikarmali ve mimkiin

olduksa carpici hale gelmesi igin hikayeyi gelistirmelisiniz. Boylece firsat

Karsiniza gikuginda hayaumizin pazarlamasini gergeklegtirebilirsiniz.

CBS drama bolimanin bagindaki Kisi isittiklerini begenip fikri CBS
bagkanina gotdrdigiinde Burnett igin firsat dogmustu. Televizyon alanindaki
en sert yoneticileriden biri olarak taninan Les Moonves, Bumett'in
sunumunu  sahsen dinlemek istedi. “Kendime ~givenerek, aksam
yemeklerinde ve daha onceki sunumlarda yeteneklerim cilalanmis sekilde
Leslie’nin devasa ofisine girdim ve hayatmin sunumunu yaptim,™# diye
anlauyor Bumett. Bumett kapaginda Survivor'm oldugu sahte bir Newsweek
dergisini Moonves'a vererek sunumuna basladi. “Ne kadar gergin olursaniz.
olun cesur davranin ve kendinize givendiginiz hissini verin,” diye tavsiye
ediyor Bumett toplantiyr gézlerinin dniine getirdiginde. Pazarlama ise yaradi
ve Moonves Gilney Gin Denizi’ndeki Pulau Tiga adasinda 39 gunlok gekime
yetecek bilyiklikte bir biligeye onay verdi. Survivor ratingleri altdst eui ve
tum zamanlarin en ok izlenen reality sovu oldu.

Bumett’i 2014 Subat’nda, baska bir sovu televizyon tarihine gegerken
yakaladim - The Voice. $unu vurgulamak gerekir ki eer basan arkasinda bir
ipucu birakiyorsa, bu ipucu, Bumett de dahil Kitaptaki her hikiye
anlaucisinin bir iyimser oldugunu gdsteriyor. Hem de sadece “bardagia dolu
wrafindan bakalim” toriinden iyimserler de degil. Imkansizi basarma
yeteneklerine sarsilmaz bir inanglan var. Kullandiklan dil niyetlerini
yansiiyor. Gogu insanin yalmzca “hedef“leri varken, esinlendiren hikaye
anlancilan bilyik amaglar pegindedir ve kimsenin yollanna gikmasna izin

vermezler. Her seyden énce, fikirlerine inanirlar ve bu dasler gercek kilmak

in gereken bedelleri 6demeye de hazirdrlar. “Icg0di”lerine, “sezgilerine,

“yirek”lerine veya Bumett’in durumunda “iseslerine  inanirlar.

dogru yolda asla emin S der Burnett,



“Iginizdeki sesi dinleyip bunun ise yarayacagina gilvenmek zorundasimiz. Yol
oninize agikca serilmemigtir. Bir rehberiniz olacakur ama yirimeye
baslamadifiniz siirece herhangi bir yere varamazsiniz. Yirimeye baslayin,

yolun nereye gikacagim bilmeseniz bile.”

Hikiye Anlaucisinin Araglari

PayPal’un kurucusu Peter Thiel, Bumew'i “mutlak iyimser”, gelecefi
bugiinden daha iyi olarak géren ve bu yénde calisan biri olarak tanimlard.
Thiel'in Zero to One'da (Sifirdan Bire) yazdifiina gore, mutlak iyimserler
kendi kugaklanini ileri tasiyan mucitler ve vizyonerlerdir. Ekonomik
gerilemeler ya da belirsizlik gibi hali hazirdaki kosullara ragmen bunlar cesur
planlar hazirlayan, dinyay daha zengin ve saglikh kilan kisilerdir.

Yorulmaz iyimserlik Burnett’da fazlastyla olan bir nitelik. Tam iyimserler
hikdye anlaticisi olmasa bile neredeyse tim esinlendirici hikiye anlaticilan
iyimserdir. Solomon Snyder'in “Gozd Peklik Prensibi” (The Audacity
Principle) olarak adlandirdig seye sahiptirler. Snyder Johns Hopkins Tip
Fakilltesi’nde sinirbilim boldmintn baskant. En bilyik buluslara imza atan

biliminsanlarinin dzelliklerini tespit etme konusunda kirk yildan fazla zaman
harcams. Orijinal fikirler ve yaratici dusinme bilimsel basarinin yapiaslan
olsa da, Snyder dinyay! deistiren biliminsanlannin kendilerini diger
meslektaslarindan ayiran bir ozellige sahip olduklarimi buldu: gozd peklik.
Snyder oz pekligi bir durma-devam-et tutumu, bir fikrin peginde kosma ve
“dinya surauna bir yumruk atsa bile” o fikri dile getirme inanci ve kendine
gilveni olarak tanimhyor.

Bumeu defalarca yiizine yumruk yemisti. Cebinde ne kadar cok sayida
bagarili sov olsa da, her yeni pazarlamast genel bir siphecilikle kargilandi.

Bu ve reddiyeciler giglerini birlesti Bumett'e fikrinin
neden asla izleyici bulamayacagini soyldyordu. Kimse ne Survivor'in ne de
The Apprentice'in, Shark Tank'in ya da The Voice'un hayatta kalacagm
umuyordu. Bumettin bana soyledigine gore en set siphecilerle, esi Roma
Downey'le beraber din temalt televizyon dizisi The Bible'in yapimciligini
dstlendikleri sirada karsilasmislar. “Gok sayida insan bunu yapmamami
soyledi,” ded

“Korkutucu bir projeydi. Yapimdan vazgegmek igin ok fazla
nedenimiz vardi; cok zor, gok paha ve cok bilylk bir projeydi.



Anlamadiklan sey, bunun bizim igin bir isten te, igsesimizin cagnisi
olduguydu.” The Bible Mart 2013te History kanalinda gosterildi ve 100
milyondan fazla kisi tarafindan izlendi.

Bumeut gibi esinlendirici hikaye anlaucilan kilgik oynamaz. Bilyik seyler
hayal ederler ve arada siada suratlanna yumruk yeseler de fikirlerini

paylasacak cesaret, inang ve dzgilvene sahiptirler.

Hil

ye Anlaticisinin Sir

Basanili hikiye anlaucilan fikirlerinin glcine givenir. Bu fikirlerin gaba
bir

sarfetmeksizin pazarlanamayacagani bilir ve dolayisiyla bunlan ge
hikiyeyle sunmak icin yorulmadan calisiflar. Eger reddedilirlerse
fikirlerinden vazgegmek yerine durumdan ders gikarirlar. “Hayir” cevabini
bir sonraki pazarlamay1 “evet”e donistiirmek igin bir firsat olarak gorirler.

3

K yumu’nu Iin Sahne 0
Gelmek

Eger bir insan daha iyi bir kitap yazabilir ya da daha iyi bir vaaz
verebilirse, danya kapisinin 8ninde kuyruga girer.

= RALPH WALDO EMERSON

Joel bir toplulugun karsisinda konusma konusunda rahat olabilecegini asla
distnmiyordu. Babasi Houston'un kuzey yakasindaki terk edilmis bir
hayvan giftliginde bir kilise kurmustu. Oniversiteden sonra Joel babasina
yardim etmek igin kiliseye geri dondd. Geri planda kalmayi tercih etti ve on
yedi il boyunca kameranin arkasinda oturdu, babasinin vaazlanini televizyon
in kaydett, dizenledi

Olunun ihmal etigi bir yetenei oldugunu disinen babasi onu tek bir
vaaz vermesi igin ikna etmeye calisti. Ama konuyu her giindeme getirisinde
Joel kibarca reddediyordu - tekrar ve tekrar ve tekrar. lge donik birisiydi ve
sahne 1giklarinin disinda kalmay tercih ediyordu. lsin ash suydu: Joel bir



izleyici Kitlesinin niinde konusmakan slesiye korkuyordu, haua kilise
duyurularini  yaparken  bile ellerinin tiremesini  giglukle ~kontrol
edebiliyordu.  lzleyicilerin Karsisina gikugi bbyle durumlarda,  sahne
korkusunun Klasik semptomlarini kisa sareligine yasiyordu  terli avuglar,
hizlanan kalp ausy, hizh soluma.

Gelgelelim babasi onu cesaretlendirmeye devam etti ve en sonunda 17
Ocak 1999'da Joel ikna oldu. O hafta vaaz vermeyi neden kabul et

agiklayamiyordu; basitge iginden gelen bir sese kulak verd. Bir sire boyunca

segimi konusunda ciddi siphelerle bogustu; sinirleri harap olmustu. “Sessiz

ve gekingen bir m var. Sahne adami olan daima babamds. Bende boyle

bir kumas oldufunu dasinmiyordum,”! diye haurhyor Joel. “Vaazi
verecegimi babama olay: dont gozle Sadece
onu gururlandirmak igin kabul etmistim. Gergindim. Gok hizh Konugtum.
Tek haurladigim ne kadar gergin oldugum ve bunu yapmakian ne kadar
Korktugum. Hayatumin en kéti haftastydit”

Hafta daha da kétdye gidecekti. Babasi bobrek sorunlan nedeniyle
hastaneye kaldinildi. Oglunun ilk vaazim hastane yatagindan izleyecekti. Bes
giin sonra 6ldgiinde John Osteen huzur igindeydi.

Iki hafta sonra, elinin alundaki tek vaazla John'un oflu Joel Osteen,
Houston Lakewood Kilisesi’nin vaizi oldu. Bir hayvan ciftliginin arkasinda
90 kisilik cemaatle baslayan kilise John Osteen’in slimi sirasinda 5000

Kaulmclya sahipti. Buginse her hafta Houston'un eski Compag

Center”

daki ayinlere katlan 50 binden fazla insanla Amerika’nin en bilyitk
Kilisesi haline gelmis durumda. Osteen’in vaazlanm ABD'de 10 milyondan
fazla insan her hafta televizyonda seyrediyor ve programin yaymlandigs
diger 100 alkede de milyonlarca izleyicisi var.

Kendine gavenen bir hikaye anlaucisi haline gelmek hemen olacak bir is

deil. Osteen vaizlige alisana kadar iki yil boyunca her hafta vaaz verdi. lIk

ginler zorluydu: Bir defasinda cemaatten iki kisinin, “Asla babast kadar iyi
olamayacak,” dedigini isitti. Muhtemelen babasinin yerini dolduramayacag:
duygusunu tzerinden atmak kolay olmadi. Kelimeleri tohumlara benzetecek
olursak, Osteen hayanin yeni mevsimi igin yanhs tohumlari ekiyordu. Bu
kelimelerin zerinde durdu, kok salmalarina izin verdi. Olumsuz etiketleri

tekrar ve tekrar zihninde tekrarlads: “Yeterince iy defilsin. Gerekene sahip



deilsin. O kadinlar hakli; asla baban kadar iyi olamayacaksin.”

Ama kendini gelistirmeye kesinlikle motive olmustu; bugin hala devam
euirdigi ahsurmalara basladi: kendi vaazlanmi yazip izleyicilerin karsisina
ikmadan dnce her birini alu saat boyunca prova eumek. Pratik Osteen’in
kelimelerini ve sunusunu inceltmesine yardimci oldu ama hala igsel
diyalogunu defistirmesi gerekiyordu. En onemli hikiyeyi sekillendirmek
zorundayd: kendi hikayes)

Osteen olumsuz igsel diyalogunu, tam potansiyeline erismesi igin onu

glglendirecek kelimelerle degistimeye karar verdi. Akil goziyle izledigi

kanah degig Yeterince lyi Degilim’i tekrar tekrar seyretmek yerine, Her
Seyi Yapabilirim’in sadik bir seyircisi oldu. Her sabah kendisine Giigliiyiim.
Kendime gii Kaderimi Kurban degil

muzafferim, diye tekrar eui. Igsel diyalogdaki bu degisiklik her bir vaaza

saglam yaklagimiyla birlestiginde isler tamamen deisti; Osteen bir kez en
yitksek hizina ulastginda ark durduralamazdi, dinyanin her kbsesinde
hinca hing dolu stadyumlarda milyonlart esinlendiriyordu. “Bugin,” diyor,
“sahneye adim atufamda bu kadar gok insanin gelmis olmasi nedeniyle
kendimi i ve gok Ak bazi
insanlani olumlu seylere sevk edebilmek igin elimden gelenin en iyisini
2

‘yapacafmi soyliyorum kendim

Osteen, sahne korkusuyla vaiz kirsiisine gikisindan tam on yil sonra
Yankee Stadyumu’nun yeni sahasinin agilisinda, ilk beyzbol-harici etkinlik
kapsaminda im biletleri satmay! basardi (agihs etkinli
i soyleniyor). Bir vaiz olarak ilk haftasimi dilstindiginde

n gelen Rolling

Stones’u geg

bana, “En zorlu zamanlanmi yasadigim anlar beni en iyi zamanlanma
ulastirdi. Sahne gerisinde gok rahatuim. Bazen zorluklar sizi ilahi Kaderinize
dogru iter,”3 demisti.

Elestiri oklanna maruz kalmak dogal. Babasi kadar iyi olmadig yonandeki
yorumlan duydugunda Joel Osteen incinmisti. O anda farkina varmamis
olabilir ama igsel diyalogunu yeniden kurmasi ayni zamanda psikolojideki en
gl teorilerden birisi olan dzyeterliligi de giglendirmisti.

Hikiye Anlaucisinin Araglari

1925'te Alberta eyaletindeki Mundare kasabasinin niifusu 400'dil. Bugiin de



fazla bityik degil, 800 kisi yasiyor burada. Yz yil énce, Dogu Avrupa’dan
bir gogmen sonradan Kanada Pasifik Demiryolu olarak bilinecek hattin
raylanim doseyen ilk kisilerden birisiydi. Aym zamanda kendi evini yapmak
igin agag kesti, koklerini kendi elleriyle soktd. Hibir is makinesi
kullanmadan, sadece iki atla agir Kayalan tasids. Evine ulasan yolu inga etti
ve kasabanin yegine kilisesinin ve okulunun yapimina yardimei oldu.
Adamin kansi kasabadaki daium  servisi
malzemeleri indirip kasaba sakinlerine gotiriyordu.

isletiyordu, trenle gelen

Kamuoyunun géziinde bu galiskan ebeveynler asla Kanada'nin en saygin
arasinda gordimedi. Ama oBullan bu Kisilerden biri olarak bili
Albert Bandura, Ukraynali bir anne ve okula asla gitmemis bir Polonyalt

Kisi i
babanin otlu, dunyanin en nifuzlu psikologlarindan birisi olacaki.
Bandura babasinin insasina yardim ettigi okulda okudu; kasabanin bu tek

okulunda iki 8gretmen 1'den 12°ye kadar wm siniflarin derslerine giriyordu.

“Normalde bu kosullar egitime ciddi bir engel olarak gorulebilir,”# diye

agikhiyor Bandura. “Benim iginse, kendi eitim siirecimde sorumluluk almay:
‘fretti. Bu derslerin icerigi gelip gegici olsa da kendi basina yon izebilme
yeteneini kazanmak bana gok faydah oldu. Bir sekilde benim psikoloji
teorim insan fakisrilyle ilgili, bu, insanlann hayadannin alacagi dogrultuyu
belirlemelerinin kendi ellerinde oldugu anlamina geliyor. Gogu agidan teorim
kendi hayat gizgimin bir yansimast.”

1977'de Bandura basan ve motivasyonu gorme seklimizi degistiren bir
arastima yayimlads. “Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral
Change” (Ozyeterlil
Dofru) bashkls makalesi hedeflerine ulasan insanlarla basansiz. olanlar
arasinda temel bir farkhihk tespit ediyordu. Basanh insanlar bir hedefi
gergeklestirme yeteneklerine inaniyorlardi. “Yetenekleri konusunda yiksek

Davranissal Degisimde Birlestirici Bir Teoriye

givene sahip insanlar zorlu gorevlere, kaginilmasi gereken tehditler olarak
deil de istesinden gelinmesi gereken meydan okumalar olarak yaklastyor,”S
diyor Bandura. Baska bir deyisle, varliginizin her pargasiyla bir seyi
yapabileceginize inaniyorsaniz, bunu basarmaniz daha olast hale geliyor.
Yiksek ozyeterlilige sahip insanlar hedeflerine ulasabileceklerine inamyor
ve bunu gergeklestimmek igin gereken adimlan auyorlar. Daha gok
calisiyorlar. Ellerini daha sik Kaldinyorlar. Soru soruorlar. Deniyorlar,



yanhs yapiyorlar ve tekrar deniyorlar. Dilsilk ézyeterlilige sahip insanlar
kendilerini harap etmek igin baskalarina ihtiyag duymuyor. Bunu zaten
kendileri yapiyorlar. Hizla givenlerini yitiriyorlar. Risk ve meydan
okumalardan aginiyorlar, ginki) nasil olsa basaramayacaklar (ya da boyle
dilsinilyorlar). Olumsuz yorumlar isittiklerinde vazgecmeye daha meyilliler.

Joel Osteen vakasinda gordigimiz Gzere ozyeterlilik konusundaki
avantajli durum, bunun sabitlenmis olmamast. Osteen disik dzyeterlilikle
sonra yiksek
szyeterlilie ulasmist (“Gigldydm. Kendime giveniyorum”). Kendisini

baglamis (“Yeterince iyi defiilsin. Gerekene sahip deilsin

harap etmek yerine, Bandura’nin basari teorisindeki temel unsur olan olumlu
sonucu beklemeye baslad.
Yaninizda bulunacak bi

ine sahip olmak snemli. Bandura'ya gore, “zor
kosullanin istesinden gelebileceklerine toplumsal olarak ikna olmus insanlar”
daha fazla gaba harcamaya meyilli. Osteen’in deste§i kanisi Victoria'yd.
Yillar boyunca Victoria, Joel'i ayaga kalkmaya cesaretlendirdi. Osteen’e
gore vardig noktaya bu kadar hizli yikselebilmesinin asil nedenlerinden

‘nin ona inanmasi ve Osteen’e de bu gilveni kendi igine
yerlestirme konusunda yardimer olmasi.

Joel Osteen her seyden dnce bir hikdye anlaticisi. Umut tohumlan eken
hikyeler anlatiyor. Osteen insanlarin en gabuk baj kurabildigi hikdyelerin
Kendi Kisisel donisumi  hakkindakiler oldugunu kesfetti. Vaazlarinn

birisinden alinan asagidaki bolimde Osteen sahneye gikmast igin karisinin

ona nasil cesaret verdigini anlatiyor: “Yapugim ilk seylerden birisi babamin
ulusal televizyon yayinini ertelemek oldu. $éyle disindim, Televizyona
ikmayacagim. Nasil vaoz  verilecegini  bilmiyorum.  Kimse  beni
dinlemeyecek. Yapugim seyi Victoria’ya sbyledim ve sdyle cevap verdi, ‘Joel

© adami araman ve yaymi geri istemen gerek. Diinyanin her kosesinden

insanlar izliyor olacak.” Yayina devam etmem konusunda beni ikna e

Vaazin bir sonraki bslumiinde Osteen kendi kisisel hikdyesini vaazin
bashgs olan “Gok Kuguk"t giglendirmek isin kullaniyor. Bu paragrafta, her
cimlenin ortasinda bir kelimenin ya da ifadenin tekrarlanmasina dayah
mesodiplosis denilen ok gilgli bir retorik unsurundan yararlamiyor:
“Kilisenin bilyilyeceini asla hayal etmedim. O ginlerde gelen 6 bin insan
vardr. Sadece imin insa ettiklerini bu bile bilyuk




bir sey diye disnirdim. Ama Tann'mn nazanndaki bilyik bizim
anladigimiz bityikien o kadar farkli ki. Benim bilyigim korumaku;
Tann’nin blygo cogaltmaku. Benim bilyiigim olana tutunmaku; Tanri’min
bilyilgd ileri dogru gotirmekii. Bizim bilydgamiz fatralanmizi ddemek;
Tanni’nin bilydgh borgsuz olmak ve geriye kalacak bir seyler qikmast. Bizim
bily(gimiz o terfiyi elde etmek; Tann'min bilydgd kendi sirketimize sahip

olmamiz.”
Kendi kisisel hikiyesini vaazin daha genis temasima baglayip
dinleyicilerinin hayatlanna uyguladiktan sonra, Osteen hikdyesine dénerek

tamamliyor: “Babam Tanr'mn yamna gitiginde 8 bin kiilik bir

oditoryumumuz vardi. O zamanlar bile bilyik bir kiliseydi ama Tann bu gok
kiigitk dedi. Bir Compaq merkezini binyemize katuk. Dolduracak Yankee

var. kitaplanm var. dinya
liderleri var. Tdm hayaum boyunca ne zaman similanma eristigimi
disiinsem, Tann sdyle dedi, ‘Bu iyi ama yetersiz.”

Osteen’in  yaklasimim inceleyen, bir iletisim fakiltesi yiksek lisans
grencisi tarafindan yazilmis akademik bir yaziya denk geldim. Orenci en

basta Osteen’in popillerligi karsisinda “sagirdigini”, gink) mesajin “dofru
olamayacak kadar iyi” oldugunu yazmist. Osteen'in kitaplarini okumaya ve
vaazlanni izlemeye basladikian sonraysa bir gesit huzur hissetmeye
baslamisu. Beyninin analitik kismi yerini daha “duygusal bir tepkiye”

birakmisu. Yiksek lisans ogrencisi hayatinin o déneminde hissettigi 6fkenin

ve hayal kinkhgnin azaldigin fark etmisti. Geceleri daha iyi uyuyordu.
Dilnyayt yenilenmis bir gitven ve umut duygusu, “yanimin daha iyi olacagina
dair kalict bir duygu” ile gorilyordu. Osteen’in insanlar iizerindeki etkisini
agiklamak igin yola qikan yilksek lisans Ggrencisinin kendisi de
bilydlenmisti. Ofrenci ashnda farkinda olmadan, hikdyenin giiciine dair
saglam bir ek teskil ediyordu. Ote yandan, incelemek igin setigi hikiye
anlaucisinin, igsel diyalogunu yillar dnce yeniden sekillendirmemis olsa,
simdiki yiksek seviyeli konumuna asla erisememis olacagm da fark

etmemisti.

Kendini Anlatmak Igin Sectigin Hikaye

Kendini anlatmak icin segtigin hikiye insanlan etkileme yeteneginin



izerinde gok gigl bir nifuza sahip. Bazi inanglar potansiyelini simirlar. Eer

aslais haklisin. Eger

isi asla i Eger
paylasacak bir hikiyen olmadigina inamyorsan, Syle bir hikiye
bulamayacaksin. Eger topluluk onnde konusma sanaunda ustalasacagina
inanmiyorsan, muhtemelen hakh gikacaksin.

Topluluk Sniinde konusma konusunda gergin insanlarin kendilerine
Korkung seyler, asla baskasina sdylemeyeceginiz seyler soylediklerini
gordom:

+ Sunum yapmakia gok kotityiim.

= Bir keresinde heyecanlandim ve bu beni mahveui. Topluluk
‘6nande konugma konusunda berbatim.

+ Kimse beni dinlemek istemiyor. Stkiciyim.

Eger her giln kendinize tekrar ettiginiz cimleler boyleyse, gergin olmaniza
sasimmamak lazim! Diger insanlann sizin hakkimzda neler syledigini
Kontrol edemezsiniz ama kendi ig kanalimzda oynayan hikayeyi kontrol

Olumsuz etiketleri
cumlelerle degistirdigi zaman Osteen’in kendine giveni artu. “Yanhs
etiketler sizi kaderinizden uzak tutabilir,” diyor.

lietisim alanindaki arastirmaci akademisyenlerin bulgulanna gore topluluk
oniinde konugma korkusundan tamamen kurtulmak neredeyse imkansiz. Bu
dogal bir sey ve kakleri insanlarin hayatta Kalabilmek igin sosyal gruplara
Kabul edilmeleri gerektigi binlerce yillik bir evrim sirecine uzaniyor.
Bagkalari Gzerinde birakuklan etkiler konusunda kayisiz olan atalanmiz
Kabilenin ya da kbylin disina aliyoriardi. Késede bekleyen bir aslan varken
bu gok da iyi bir sey degil. Sevilmeyi istemek tamamen kabul edilebilir, dogal

ve anlagilabilir. Ashnda hig gerilim yasamayan konusmacilar gogunlukla

iletigim konusunda zayif kalr, ginki nasil bir izlenim yaratacaklarina nem

vermezler ve yeteneklerini gelistirmekle ilgilenmezler. Baganli hikiye

anlaucilan korkulanmi yok etmeyi defil idare etmeyi ogrenir. lgsel
diyalogunuzu, kendinize anlawgimz hikiyeyi yeniden bigimlendirmek
korkunuzu idare ve kontrol etmekte size yardimer olacakur.

Paylagilmasi gereken fikirleriniz, anlaulmasi gereken hikayeleriniz var.
Gok sayida insan fikirlerini kendine saklar, ginki toplum niinde



konusmaktan ya da fikirleri nedeniyle sert elestirilere maruz kalmaktan

Korkar. —fikirlerini korkmak g
paylasuf en yaygin korkulardan biri. lyi haber su, bunun dstesinden gelebilir
ve Joel Osteen’in kamtladigi Gzere bunu gayet ihtisamhi sekilde

yapabilirsiniz.

Hil

e Anlaticisinin Sirt

Esinlendirici hikiye anlaucilan her zaman bu yetenege dogustan sahip
defildir; sonradan gahisarak 6renirler. Ve kendilerine anlatuklan hikiyenin
gergevesini gozden gegirerek kendilerini bilyik kilarlar.

4

Bir Rock Yildizs Genglik Hikayesinde Kendi Yetenegini Kesfediyor

Bayiik bir hikaye anlaticisi diinyada sadece neyin Gnem tasidigini
degil, bunlarin neden Gnem tasidigimi da anlamamiza yardimar olur.

- MARIA POPOVA

Gordon “Ingiltere’nin kuzeydogu kiyisindaki ufak bir kasabada bir
tersanenin golgesinde”! dofidu ve bilyldd. Hatrladigt en eski hauralar
sokafn sonunda ginesi kesen dev gemilerle ilgiliydi. Gocukken her sabah
penceresinden bakugnda, diinyanin dért bir yanina deniz araciigiyla kargo,
asker veya gezginleri tagiyacak devasa tasutlani inga etmek gibi getinceviz bir
iste gahsan binlerce insam goriyordu. Gok sayida meshur gemi bu
tersaneden denize indirildi. RMS Carpathia, Titanic'ten hayatta kalanlart
kurtarmak igin 1912'de buradan yelken agu. Ikinci Diinya Savag!

in insa
edilen gemiler arasinda Nazi Almanyasi'nin savas gemisi Bismarck'in
baunilmastna yardime olan Sheffield ve Victorious da vardh.

“Tersane giriltald, tehlikeli ve asin derecede zehirliydi. Buna ragmen bu
gemilerde galisan erkekler ve kadinlar yapuklan isten bir hayli gurur
duyuyorlard: ve bunda hakhiydilar da. Gezegenimizde insa edilen en bilyuk

tasulardan bazilan oturdugum caddenin sonunda yapilmisti,”2 diye anlatiyor



Gordon.

Gordon’in babast oglunun tersane isgisi olmasini istiyordu. Ama oglunun,
kendisini gengliginin gestigi kirli limandan gok uzaklara tasiyacak hayalleri
vards. Bir seferinde Ana Kralige'yi bir gemiye isim koymak igin kasabaya
geldiginde gordu. Kraliyet ailesi bir Rolls-Royce'la yanlanindan gegerken, o
ve binlerce cocuk kaldinmda durup Ingiltere bayragini salliyordu. Bu olay
Gordon'n hayatm degi

Babasinin hikdyesinin sonunu deg

arabanin igindeki ki olmaya ve hayatunin isinin onu Wallsend tersanesinden

milmkin oldugunca uzaklara gotirecegine karar verdi. Olaganiista bir hayau
canlandirdr  hayalinde. Krallar ve kraligeler, cumhurbagkanlari ve
bagbakanlarla goritgecekti. Milyonlar adim bilecekti. Uzak yerlere seyahat
edecek ve dondugiinde kendi satosunda Kalacakt.

Sonradan sahne ad “Sting”le tamnacak olan Gordon Sumner'in gocukluk
hayalleri gergeklesti. Sting hayat hikiyesini basanyla yazmisu ve
sarkilaninda anlaw@i hikayeler milyonlarca hayrammin Kalbine dokundu.
Dinyanin en cok satan sanatgilanndan birisi oldu. 1977'de Sting ve
arkadaglari The Police’i kurdu. New Wave wirinde milzikler yapan grup 75
milyondan fazla albim sausiyla tim zamanlann en ok satan gruplanindan
birisi oldu. The Police 1986da dagildi ve Sting basarih bir solo kariyerle

yoluna devam e

sarkilar kesilene kadar.

Hikiye Anlaucisinin Araglari

sting ilhamini kaybetmisti, yazamamaya baslamisu. Yeniden yaratma
srecine ginmek icin kiguk bir ydriyise gikarak atlaulabilecek bir ukanma
da deildi bu. Kronik bir durumdu. “Onaniizde bog bir sayfa var, gunler
gegiyor ama akliniza higbir sey gelmiyor. Ginler haftalara, haftalar aylara
dBnilsta ve bir silre sonra bu aylar, getirisi ok az olan yillara dondd. Ortada
sarki yok. O zaman da kendine sorular sormaya baghyorsun. Tannilara ne
yapum da bu kadar giicenip beni bylesine yizilsti birakular? Sarki yazma
yetenegi- bahsedil

miz3

kolaylikla mahrum birakilabileceginiz bir sey

Sting kendisinden kagan esin perisini gengliginin hikayelerinde buldu.4
Kendi kendine dusiindi: En iyi eserinin kendi hakkinda degil de baska bi
hakkinda oldugu dusundlebilir miydi? Kendi egonu ve hikayeni bir kenara




Koyup baskasinin, belki de sesi olmayan birisinin hikayesini empati kurarak
ve dinyaya onun gozlerinden bakarak bir sreligine onun yerine gegtigin
sirada anlatiin en i eserin olabilir mi2

Sting bildigi seyi yazmaya Karar verdi. Tersanenin korkutucu manzarasina,
bir daha asla donmemeye yemin etigi yere geri dondu. Bildigi insanlarin
hikdyelerini, onlarin 6fkesini, hayal kinkligini, neselerini, umutlarini ve
hayallerini anlat. Sting'in Broadway mizikali, Son Gemi, Wallsend'de
gesiyordu. Bu muzikalde kendisi gibi defisik tlrden hayallere sahip ve
isyankdr bir ergen olarak kasabadan kagip giden Gideon Fletcher'n
hikdyesini anlatt. Gideon'un dstk oldufu ve geri dondiiginde oradaki
insanlar gibi degismis buldugu, bas dondiriich kizil saglara sahip Meg

Dawson'in  hikayesi

anlat. Kifurbazhgina ve ayyashigina ragmen
toplulugu esinlendiren peder O'Brian'in hikdyesini anlaw. “lIk yazdigim
eydi

ve bunlar kim olduklanni, ne yapuklarini, gelecekten umutlarimi ve

seylerden biri gegmiste tamdiim insanlarin

imlerinden olusan bir

korkularini_ agiklayan bir gesit s boyutlu dramanin karakterleri haline

Sting 6zgegmisinin, koklerinin hikayesinin, kisiligini sekillendiren hayat
anlausinin Gzerindeki érilyd kaldimisu, Biyik sarki yazarlan ozgegmis
Konusunda uzmandir. Eger karakterlerin nereden geldiklerini bilmiyorsaniz

nereye gittiklerine de aldirmazsiniz.

Gegmiginin Sana Sunduklari, Gelecek Igin de

Bir Vizyon Yaraur

Mary ilk agkimds. Tel 6rgili kapinin garparak kapamisin diin gibi harlarim.
Sundurmada dans eden Mary'nin elbisesinin ugusmasini goririm. Arka
planda radyoda bir Roy Orbison sarkisi galiyordu. Gok Kalp kirdi, o Kadar
ok ki, basindan atugy wm erkeklerin “gozlerinde hayaletler vardi”. “Yanmis
Chevrolet'lerin kalinularinin gevreledigi tozlu sahil yollaninda” Mary'nin
adim haykirarak dolamyorlardi. Mary hakkindaki ilging sey suydu: Ne gok
gizeldi ne ok kotlydil. Rolling Stone dergisinin yazilmis en bilyik
sarkilardan biri olarak gésterdigi Bruce Springsteen’in “Thunder Road”

parcasinda gegen Mary karakterinden s6z ediyorum elbette.
Rock tarihindeki en uzun émirld sarks sozlerinden bazilanm yazdiginda



Springsieen sadece 24 yagindaydi. Sarkida desteklemek istediginiz
Karakterler, bir olay yeri ve hikiye vardi. Roy Orbison sarkilannda teselli
bulan sorunlu bir ergen olan Springsteen bir defasinda anidig insanlarin
hikayelerini yazdigini sylemisti - dlmeye yiz wtmus bir fabrika kasabasi
olan New Jersey'deki Freehold'da yasayan, ay sonunu getirmek igin
milcadele eden isgi sinifina mensup insanlarin hikyelerini.

Sarki, milcadele ve New Jersey’de dikkat ekici bir seyler var. Bir diger
Jerseyli sarkici Jon Bon Jovi de bzgegmis hikayeler anlatma konusunda
uzman. Tommy ve Gina'yt bize tanitti. Tony tersanelerde alisir. Sendika
greve, Tommy'nin sansi da kblye gider. Gina lokantada alisir ve sehirden
kagmanin hayallerini kurar. Geceleri aglar ve Tommy, “Birbirimize sahibiz,
bu az sey deil,” dediginde bir stadyum dolusu insan nakarati bagirarak

sdylemekien geri duramaz: “Take my hand and we'll make it | swear, whoa-

oh, livin® on a prayer.” Ozgecmis hikdyesi dinleyicilere Tommy ve Gina'ya

Snem vermeleri igin bir neden sunar. Tommy ve Gina gergekte var olmasalar

da herkes onlanin milcadeleleri ve kurtulus arayislarinda ker
Her bir

ini gorir,

in kendine ait bir gegmisi var. Bu 6zgegmisin bize bahsedecei
sey gogu zaman hayatlanimizi sekillendiren olaylar ya da insanlarla birlikte
gelir.

Bir Universitedeki iletisim profestril bir defasinda siifi iki dgrenciden
olusan gruplara ayird: ve onlardan yanlanindaki kisiye hayatlarindaki snemli

bir olayin hikiyesini anlatmalarim ist

. Yanina gelip, “Hayaumda énemli
bir olay yok,” diyen bir dgrencisinden bahsetmisti bana.

“Bugln bir dniversite ikinci sinf grencisi olarak, lise igte oldugun
san misin?” diye sormus dgrenciye.
“Hayr, elbette def

Kisiyle aymi

. demis kiz.

“Demek ki seni olgunlastiran, dilnyay: farkli gérmene neden ofan bir
seyler gereklesti. O olay senin Gnemli olaymn iste.”
Belki de ilk defa kisisel dondsimne neden olan olaylar ve insanlar

dilsilnmeye baslayan égrencinin yizi
Gegmisinizin hediyesinin 6nemi, dzellikle kendinizi gelecege tastyacak bir
vizyon ya da killtr yaranrken ortaya gikar.

Bir gin, hizla byilyen bir is ve isgi bulma sirketinin kurucusu ve
CEO'sundan elyazisiyla yazilmis bir not aldim. Bobby Herrera, on iki yil
isinde Populus Group'u sifirdan alip 200 milyon dolar yillik geliri olan bir



sirkete dontstirmilstd. Mektup su hikyeyle basliyordu:

17 yagindayken kardesimle beraber bir basketbol magindan dénilyorduk.
in durdu, kardegim ve ben harig herkes otobilsten

Takim aksam yeme(
indi. Takimin geri Kalaniyla yemek yiyecek olanaklanmiz yokiu. Otobilste
Kaldik. Birkag dakika sonra ebeveynlerden bir baba otobiise geri geldi.
Aramizdaki konusmayr dinmis gibi haurliyorum: “Eger size aksam

n verir ve takimin geri kalanna kaulirsaniz gok
tek

yemegi 1smarlamam:

sevinirim. Kimsenin bilmesine gerek yok. Bana tesekkir etmek igi
yapacaginiz sey ileride baka bir harika socuk igin aym seyi yapmaniz.”
Hig gikmayacak sekilde kalbime kazindi bu. Hayaumda aldigim tom
riskleri ve bu sirketi buginki haline getirmek igin gektiklerimi
disstndigimde, wm bunlara o gin aldigim hediyenin Bnayak oldugunu
disiintyorum. O otobilsteki bana benzeyen baska cocuklar igin ayni seyi

yapabilecegim bir arag yaratmak disinda bir sey istemedim.5

Otobitsteki bu nazik davranis, gens adami “bunu geri odemek” igin bir

sirket yaratmaya esinlendirdi. Bugin sirketi ve bilnyesil hsani ve

danisman, sirketin faaliyet gosterdigi dokuz sehirde genglerin hayatlainda
bir degisiklik yaratmaya kendilerini adamis durumda. Sirketin gahisanlari
yilda 1500 cocuga yeni okul malzemeleri almak ve yemekli etkinlikler
dizenlemek icin yemek bankalan ve sosyal yardim kuruluslanyla birlikte
calisip yardime: olmak igin zamanlarini ve kaynaklarini sunuyor.

Herrera yaramak istedigi sirket kultdrini gahsanlarina sgretmek. igin
samimi sekilde otobisteki babayla ilgili Kigisel hikiyesini paylagiyor;
yaraticiligs, yeniligi ve girisimei ruhu sdullendiren bir hikaye bu.

“Harika bir i kaltrd harika insanlanin dikkatini gekmeyi kolaylastnir,”?
diyor. “Masteriler igin hizmet neyse, is ve isci bulma igin is kultard odur.”
Masteriler esi benzeri gorilmemis bir hizmetten nasil etkilenirlerse,
inanilmaz insanlar da harika bir is kiltdrdl tarafindan dyle etkilenirler. Ister
planlayalim ister planlamayalim, Kaltir dogacakur. Oyleyse neden
istedigi

Tammu geregi bir sirket lideri vizyonu saptar. Gelgelelim eger vizyon ilgi

iz is kiltiirini yaratmayalim ki?

gekici bir dzgegmis hikiyesinden yoksunsa, kimsenin dikkatini gekmez.
Omegin Herrera calisanlarina, “Herkes basarmak icin bir firsa hak eder. Var



olma nedenimiz budur,” der. Eger sirket kurucusunun dzgegmis hikdyesini,
otobiisteki baba hikdyesini bilmiyorsaniz, benimsedigi kiltirel vizyon bos
bir retorik gibi gordnecektir. Ozgegmis hikayesi vizyona anlam kazandinir.
“Zaman iginde yaratugimz kiltr kimsenin sizden calamayacagi inanilmaz
bir rekabetgi avantaja dénisiir,” demisti Herrera bana. “Eger hizmetiniz biraz
olsun iyiyse insanlar sizi taklit etmeye gahisacakur. Ne var ki eger aym bilyik
insanlara sahip degilseniz biyik bir kiltird takli

etmek pratikte imkansiz
hale gelir.”

Gegmisinize dikkatlice bakin. Bundan 6nce nerede oldufunuzun ve su
anda olduunuz yere nasil vardigmzin hikiyeleri oradadir. Ve bazen
kend

kilip kalmig hissettiginizde gegmisinizin hikayeleri ve karsilasmis

oldugunuz insanlar sizi ileri dogru tagiyabilir. Aymi Sting'e oldugu gibi.

Hikaye Anlatcisinin Sirri

Esintendirici hikiye anlaucilan szgegmis hikayelerini paylasmaya heveslidir,
Gunkil bu, onlarin hayatlarini, karierlerini ve islerini sekillendiren hediyedir.
5

Hikayeni Degistir, Hayaum Degistir

Hayat sadece miicadele iginde anlam kazamir.

- STEVIE WONDER

Bir socuk yoksulluk iginde, alkolizmle bogusan siddete meyilli bekar bir
anne tarafindan bilyltalir. Yirmilerinde sohrete, servete ulasir ve milyoner
olur. lyi zamanlar biter ve iflas eder. Ufak bir stidyoda bulasiklarini kiivette
yikayarak yasamaya mecbur Kalr. Fakat servetini ve daha da fazlasini
yeniden kazanir. Bugiin kraliyet ailesi mensuplanyla gezmektedir. Yillik 1
milyon dolar gibi bir dcret karsihginda krallara ve  kraligelere,
cumhurbaskanlarina ve basbakanlara, sohretlere ve is dinyasinin liderlerine

damismaniik yapar. Eskiden yasadigs o ufak daireyi
dontimluk bir malikineyle degistirmi

nin kuzeyinde 300

Su dna kadar hikiyedekinin kim olduunu sdyleyeyim,




kahramammiz motivasyon gurusu Tony Robbins'ir. Iki metre boyuyla
Robbins bilylk bir misyona sahip bilyik bir adam: Kendisine “insan

mutlulugunun avaisi” diyor. Ayni zamanda giindmizin en basanih

konusmacilarindan
izlendi ve TED tarihi

i. Robbins’in TED konugmasi 14 milyondan fazla

en iyi 10 konusmasindan biri oldu. Toplamda 4
milyondan fazla insanin kauldigs zorlu 50 saatlik seminerlerine enerji ve

tutku dotu geliyor. Ses kayularini ve kitaplarim 50 milyon kisi satn aldi. 5

yasindaki Robbins aruk bir motivasyon santrali ama her zaman boyle de
Robbins'i bagan arayist yoluna sokan tek bir konusmayd.

Efsanevi spor sunucusu Howard Cosell ile rdportaj yapma firsauni
yakaladiginda Robbi

basanili bir spor sunucusu olmanin nasil mimkn olacagini sordu. Cosell’in

ise yillig1 icin spor makaleleri yaziyordu. Cosell’e

cevabi soyleydi: “lletisim sanatim anlamali ve bunu en gok sayida insamn

dikKatini cekecek sekilde gelistirmelisin.”!

Robbins bu tavsiyeyi dinledi ve harekete gecti. Bir ofretmenin 1sranyla
sfrenci demegi baskanligina aday oldu. Gok az insan onun kazanacagimi
umuyordu ama dgrenci Kitlesine yapilan iyi hazirlanmis bir konusma
Robbins’i rekabette &n siraya tasidh. Robbins'in liseden sinif arkadag) Julie
Fellinger, Robbins podyuma cikuginda oradaydi. “Kalbinden gecenleri
igtenlikle syledi,”2 diye haurhyor. “Kendisi hakkinda Kisisel bir hikiye
anlaty, biyirken yoriudg0 micadele hakkinda. Gok etkileyiciydi.
Esinlendiriciydi. Ofrenci demeginin bagkani segilmesi bunun sayesinde
oldu.” Robbins 11 yasindayken, ailesinin sitkran giinil yemeg alacak parasi
yoktu. Bir yabanci kapiys galdi ve yemek malzemesi birakti. Daha sonra
baslatwgy @m hayirseverlik girisimleri Uzerinde etkili olan bu iyilik
hareketini Robbins asla unutmadh. Olayin etkisi hikaye anlatma konusunda
daha belirleyiciydi. Robbbins kisisel acisini paylasarak 1977°de Los Angeles
Glendora Lisesi’nde okuyan ve kendisiyle ayni sosyoekonomik kosullarda
yetismis dinleyicileriyle gigld bir duygusal bag kurabildigini gok vakit
gegmeden anlamisti.

O anda Robbins Usttn basarili kimseleri diger herkesten ayiran temel bir
dersi sgrendi: Acy, yoksulluk, milcadele ya da umutsuzlugu deneyimlemis

insanlarin —ve bu  kitaptaki hikiye anlaucilanmin gogu  bunlan

bu imleri  sayesinde ancak



ders

gikararak ve milcadele deneyimlerini baskalariyla paylasacak cesareti
sergileyerek mumkiin olmakiadir.

Hikaye Anlaucisinin Araglar

“Her zaman sunu diyorum, hikayeni degistirirsen hayaum defistirirsin,
Gnkd hikyenin ne oldugu hayatint bigimlendirir,”3 diyor Robbins. Sorunun
Kaynagini, kimilerinin acilanini 3deta zihinsel bir hapisaneye déntsip onlars
potansiyellerini gergeklestirmekten alikoyana dek tekrar tekrar yasamaya
bagmi olmasinda gérilyor. “Herkesin hayatinda bugiine bakigini ve buginkil
davranis. bigimlerini sekillendiren olaylar vardir. Herkesin bir bzgegmis
hikdyesi var. Hatta bu hikdye bir taneyle de sinrl degil. Mesele su anda sizi

hareket ettirenin hangi hikaye oldugu.”

Robbins ginimilziin en basanl insanlarina damismanhk yapt ve onlarla
gorismeler gerceklegtirdi: Bill Clinton, Nelson Mandela, Marc Benioff ve
sayisiz baska insan. Kisisel olgunlasma ve gelisme dzerinde gahistfs otuz
En basanih insanlar
szgegmislerine dair milcadele hikayeleri paylagiyor ve onlan kisulayic

yillik Kariyeri boyunca Robbins sunu  kegfeu

kogullari asmaya
oldugunu ssylityor. “Eger “bu insanlan farkhi kilan nedir’ diye sorarsamz,

nin yeni bir hikiye yazmak igin duyduklan achk

bunun cevabi zekd ya da yetenek degil,” diyor Robbins. “Hayatlarinda
gurur duyduklan ya da i

i hissettikleri bir sey yapmis olan neredeyse herkes
engelleri ve kisilayici hikayelerini asmak zorunda kalmistr. Daha fazla arzu
ettikleri bir sey bulmak zorundaydilar. Aglik Gogu zaman bir hayal kirikiig,
aci ya da arzu hikayesinden gelir. O mihenk tasim bulup harekete gegirerek

motivasyonsuz ve basariya aglk duymayan birisini alip ona hayatini

degigtirmekte yardimer olabilirsiniz.”

Kendisini giglendirmek ve baskalanni motive etmek igin Robbins kendi

aghk hikdyesi Google'da “Tony metrekare

daire” seklindeki bir arama 250 bin baglantiyla sonulani. Hikdyesi herkes
wrafindan_ biliniyor, gunkii Robbins bundan saklanmiyor.

kucakliyor ve yiyecek yemegi ya da kalacak yeri olmadigi zamanlarda
hissettigi aciys kendisini ileri gotirecek bir sey olarak kullamiyor. Ayni
zamanda hikayeyi dinleyicileriyle baglanu kurmak igin de kullaniyor.



Bagan arkasinda ipuglani birakir ve bunlar siklikla géziiniziin 6niinde
durur. Basitge soylemek gerekirse, insanlar daha iyi bir hayat
sirebilmelerinin mdmkiin olduunu bilmek ister. Robbins, _hikdyesi
araciligryla canli bir rol modeli sunuyor. Insanlar kendilerine séyle diyor:
Eder o yapabildiyse, ben de yapabilirim.

Robbins benzer bir milcadele hikiyesi olan akir Sylvester Stallone’un
yakin arkadasi. Stallone Rocky'nin senaryosunu yazdign zaman yapimeilar
senaryo igin 350 bin dolara kadar édemeye hazirdi ama bir sartla: Kent

bagrol oyuncusu olarak gérmediklerinden Stallone’un filmde oynamasim
istemiyorlardi. O gunlerde hesabinda 100 dolar olan Stallone, hayir dedi.
“Benim hikiyem bu,”S diye cevap verdi. En sonunda basrold 35 bin dolar
arti masraflar karsthginda oynayacaf bir anlagmaya vards. Rocky 200 milyon
hasilat yapu. Stallone baskarakteri baska bir akioriln oynamasi durumunda
senaryoyu satmayi reddeut, inki bir boksorin hikayesi kendi kisisel
hikdyesi igin kullandig bir metafordu.

Dramatik Egri

Bir defasinda bir Hollywood yapimeisi, Rocky'nin hikayesinin sahip oldugu
kars1 konulamaz dramatik eri sayesinde yapilmis en bilyik filmlerden biri
oldugunu sbylemisti. Yetenekli bir senaryo yazan desteklemek isteyeceginiz
bir karakter yaraur ve Rocky Balboa bu tirden bir karakterin cisimlegmis

haliydi. Film d¢ kisimdan olusuyor. Birinci kisim Rocky’nin ézgegmisinin
hikayesini, kurtulu yolunda deneyimlemesi gereken milcadeleyi insa eder.
Rocky sadece sanssiz birisi degil, karanlik, Kirli bir dairede yasayan ufak
aplt bir boksdrddr. Bir tefeci

orta kisminda hikdyenin duygusal donemeciyle tanisiriz. Sans eseri Rocky

in parmak kirarak hayatini kazanir. Filmin

Balboa hayatta bir defa insanin kargisina gikabilecek bir firsat yakalar; dinya
sampiyonu Apollo Creed ile dévisme sansi. Geleneksel ybntemlerden uzak

siki bir antrenman donemine girer; kum torbalan yerine sifir etlerini

yumruklar ve Bill Conti'nin etkileyici mizigi esliginde Philadelphia Sanat

Mizesi’nin merdivenlerinden yukan: dogru kosar. lzleyiciler filmin dcincd

kismina vardiklarinda ~dévils ve sonug kismina- Rocky'nin amacina
ulastigm gormek

in, bu yalnizca dovils kazanmasiyla swmirh degil,
duygusal olarak hikayeye baglanmisur. Rocky'nin asil hedefi milcadele



vererek ilerleme kaydetmektir. Bunu basarr ve yaninda duran Adrian’t
kucakladiginda seyircilerin yerlerinde oturmalan neredeyse imkansizdir.
Ayaga kalkarak kurmaca bir karakter igin tezahiirata baslarlar, cinkd onun

hayatna dahil olmus, i bir seyler
Eder o yapabildiyse, ben de yapabilirim.

Duygusal bir film yapmanin ilk kural, kahramanin hayatini hentz filmin
baslannda bir perspekiife yerlegtiren sahneler yaratmakian geger. lzleyiciler
sevdikleri ve milcadelesini tamidiklan bir karakterle iliski kurmaya ihtiyag
duyar, aksi durumda sonucun ne oldufiunu o kadar da dert etmezler. Tipki
bilyak filmlerin izleyicileri milcadele ve kurtulus yolculuguna gikarabilecek
dramatik efrilere sahip olmasi gibi, is hayaindaki bilytk hikaye anlaticilars
da boyle bir unsura sah
en sonunda basariya ya da kurulusa ererler.

Efri ne kadar bilydkse hikiye o kadar iy

Micadele verirler, bu milcadeleden gic alirlar ve

Ve izleyicilerde bir wiku
atesleme olasilig da o kadar artar. Her kamuya agik seminerde Tony Robbins
erken yaslardaki milcadelesinin hikdyesini anlaur, inkd bu eri insanlarin
neticeye duygusal yaunm yapmasim salar. Dramatik oldugu slgude,

dinleyiciler
bazilan Rot

n tutkusunu atesleme olasih@ da anar. Dinleyicilerden

gibi ezici bir yoksulluk yasamis olabilir, Orta veya st sinifa
dahil olanlar sorunlu bir ebeveynle basa gikmak zorunda kalmis ya da
morallerini bozan ve onlan hayal kinkligna ugratan olaylar yasamis
olabilirler. Hikiyesine defier verirler, giinkil artik kendi hikayeleri haline
gelmigtir.

Bu kitaptaki neredeyse her insan hayaunda buna benzer sahsi zorluklar

yagamis ya da vermistir; b Kismen

ve bundan gikardigs kuvvetlendirici dersleri paylasarak asmistr. Fakat
suphesiz ki, dunyayla paylasuklan miicadele hikayesinin etkili olmasi,
bizatihi kendilerinin bu hikiyeyi sahiplenip yeniden bir gergeveye
otuntmastyla gergeklesmistir.

Hepimiz hayaumizda snemli olaylar yasamisizdir. Tony Robbins'inki gibi
baz durumlarda bu ezici bir yoksullugun deneyimi olabilecei gibi sizin
agimzdan tamamen farkl bir sey olabilir, ilk tercih ettiginiz Universite ya da
is basvurunuzun reddedilmesi gibi. Yasadiginiz seyi kucaklayip olgunlasma

deneyimi olarak kullanabilir ya da deneyimin sizi yere sermesine izin

dogmaz; sizin bu



hikyeyi nasil yorumladignizla bigimlenir.

Hikiye Anlaucisinin Sirri

ayeleri ve dinleyicilerimizin hayatlarim

gilcil var. Kisisel deneyimimiz -kahramani oldufiumuz hikiyeler- bizi bugin
olduumuz kisi haline getirir. Engelleri asma hikyeleri dunyaya
sundugumuz anlatiya dramatik bir e katar, Esinlendirici hikiye anlatcilars
kendi efrilerinin zorlu kisimlanindan kaginmaz, aksine her adim dénisim,
bilyame ve dinleyicileriyle derinden anlamli bir duygusal bag kurma firsat
olarak kucaklarlar.

6

Kisisel Efsanenizdeki Gig

Iginizdeki 1511 neyin atesledigini bilin... ki dinyays
aydinlatabilesiniz.

- OPRAH WINFREY

29 Ocak 1954"te bekir bir geng kiz Mississippi Kosciusko'da bir kiz ocuk
dogurdu. Geng ebeveynler birbirlerini sevmiyorlards, bir Gocuk yetistirmeye
niyetleri de yokw. Kizi bilyikannesi Hattie Mae ile yasamak izere
gonderdiler.

Bebek akranlanina kiyasla daha olgun bir kiz olarak yetisirken, Hatie Mae
onu Incil basta olmak iizere birgok kitap okumaya tegvik ei. Kiigik kiz daha
ine”  baslamisu,

g yasma varmadan topluluga karsi konusma “ka
Inci'den ezberledigi kisimlari tekrar ediyordu. Kizin ailesi Avrupa’daki
savas hakkinda hikayeler anlatmak igin bityitkannenin evinde toplaniyordu.
Kiz soyle diyecekti, “Eger hikiye anlatma duygum herhangi bir yerde
basladiysa, bu bilyikannemin yemek odasinda olmah. Orada dildeki sesleri

sevmeyi, kelimelerin nasil itimle hareket ettigini 6grendi
Her gegen yilla beraber kiz her tr dinleyici kitlesinin éniinde daha rahat
olmaya baglad ve bir gin hikiye anlaima yetenegi onu dinyanin en



biri ve mi kadmn igin bir rol modeli
haline getirdi.

Ama sohrete ve zenginlige giden yol kolay degildi. Kizin gocuklugu ogu
insam ezecek kadar zorluydu. Asin yoksulluk, ihmal, irkeilik ve cinsel
istismarla karsilasui. 16 yasinda Maya Angelownun biyografisini, Kafesteki
Kusun Sarkisi’ni okuduktan sonra hayatini tamamen degistirdi. “Her sayfayla
beraber hayau benimkini yansiuyor gibi gérinilyordu,”2 diye yazacaku

sonra. “Maya il olarak

gibiydi. lIk defa geng bir siyah kiz olarak deneyimim dogrulanmist

Maya Angelou'nun kelimelerle iligkisinden etkilenen kiz, topluluk

olarak ini istil in ona dinya izerinde bir iz
birakmakta yardimer olacagina arar verdi, boylece kendisini buna adadi.
1970%e bir hitabet yanismasini kazandi, bu da ona Tennessee Deviet
Universitesi‘de hitabet ve drama egitimi almasini saglayan dort yillk bir burs
Kazandirds. Kiz, Oprah Winfrey, gazetecilikte ilerlemeye karar verdi

Winfrey muhabir ve televizyon sunucusu olarak Maryland Baltimore’da
ise basladi. Muhabirlik onun doasina ters gibi duruyordu. lsi konusunda bir

tutku hissetmese de yilda 25 bin dolar getirdiginden —o ginlerde onun igin
bir servet- galismaya devam etti. Genelde oldugu gibi hayatmi degistirecek
olaylar zinciri sikinult bir sirecle basladi. Oprah kisa siirede muhabirligin
ona uygun olmadigim anladi. lsini “dogal olmayan bir eylem” olarak
gorilyordu ve rolil kucaklamaktaki gonillsiizligd yayinlarda da kendisini
gosterdi. Patronu Oprah't kovmak istediyse de s6zlesmenin tazminauni
demek istemediginden onu istasyonda kimselerin bilmedigi bir sohbet
programinin sunucusu yaparak daha asag bir konuma “indirdi”. Ik
rportajinda bir Carvel dondurmacisina kanisik dondurma hakkinda sorular
sordu. GoBu “ciddi” haber sunucusu bunu hakaret sayabilecekken Oprah bir
anda dunyadaki asil yerini buldugunu hissetti

“Herkesin iginde kendisine
seslenen bir agn vardir ve hayattaki esas isiniz bunun ne oldugunu bulmak
ve bu gagiriya kulak verip ise koyulmakur.”3 Oprah Chicago’ya gitmek iizere
Baltimore*dan aynid: v iginden gelen agriy: takip etmenin yollarin: buldu.
Oprah Chicagoda yerel bir sohbet programmni sunma davetini aldis
zamanlarda televizyonlarda sikga gordlen Phil Donahue bu isin erbabi olarak
tamimiyordu. Oprah’in hayatindaki neredeyse herkes —en iyi arkadasi Gayle



harig- baganisiz olacagini séylemisti. Ancak Oprah igin 8nemli olan tek ses
Kalbinden gelendi. “Benden daha bilyik bir gilg bana kilavuzluk ediyor,”
diyecekti Stanford Universitesi‘ndeki MBA égrencilerine. “Her insan kendi
isesinin gagnstyla gelir. Bu gagn i§ tammimzin Stesine geser. Herkes igin
igsel bir yilce kader am vardir.”

Kendiniz esi kimseyi iniz. Hikiye anlatma

sanaunda ustalasmanin sim gercek tutkunuzu ve igsesinizin cagrisint
derinleri kazarak teshis etmekten gecer. Eger kendi hikiyeniz size

seslenmiyorsa, kimseye seslenmeyecektir.

Hikiye Anlaucisinin Araglari

Oprah'in favori yazarlarindan birisi olan Paulo Coelho Simyac: kitabinda
cagiy! “kisisel efsane” olarak tarif eder. Kisi ruhunu twiku ve coskuyla
dolduran bir yol segtiginde, Kisisel efsanesini izlemeye baslamisur ve bu
oldugunda “tim evren bunu basarmaniz igin isbirligi yapar”.

Oprah muhabirligin ya da bir masanin arkasinda sunucu koltugunda
owrmanin Kisisel efsanesi olmadigini kesfetmisti. Chicago'daki sohbet
programina bagladiginda da Kisisel efsanesinden sapiyordu —o ginlerde
yaygin tirden hikyeler ele aliyordu~ bu hikayeler konuklarini s6miriiyor
gibiydi. Bir bolum, ozellikle sert bir bolam, onun igin sovunu farkl bir
rotaya sokma ve bir misyon saptama ihtiyacini gindeme getirdi. Ug konuk —
bir adam, karisi ve adamin kiz arkadagi- sadakatsizlik konusunda konugmak
zere geldiler. Canli yayindayken adam kiz arkadasinin hamile oldugunu
agikladi. Bu haberin saskin kadin Ozerindeki derin etkisi Opral
degigtirici” bir andi: “Yizine bakum ve yasadig asagilanmay: hissettim.

in “hayat

Utancimi hissettim. Ve kendi kendime bir daha asla dedim.”S Oprah Kisisel
efsanesinin kontrolinil eline almaya karar verdi. Yapimcilanna artuk
kendisini izin sdyledi. Bunun

yerine televizyonu olumlu etki yaratan hikayeleri paylasacak bir platform

olarak kullanacaku. §oyle dedi, “lsim réportajei ya da sohbet program:
in buradayim; kendil

hayatlar siirdirebilsinler diye insanlart

sunucusu olmak deil. Biling seviyesini arurmal
daha iyi gorebil
fikirlere ve hikayelerle baglamak igin.

ler ve daha i

Sadece kendinizin farkinda olursamiz ve igsel sesinizle baglanu kurarsamz



Kaderinizi tamamen yasayacak hale ulagabilirsiniz. Esinlendirici hikye
anlaticilan hayatlaninin esas amacini tespit eder. Gogunlukla bir milcadele ve
Kurtulus, gerilim ve zafer masali olan kendi hayat hikdyelerine bagladiklar
anlam sayesinde mesajlan agik hale gelir.

Oprah kendisi

ir “sohbet programi sunucusu” olarak gormiyor, Gilnki

hayat hikayesininin topluma daha etkili bir atki safladigim dusaniyor.

Rolinii  izleyicilerinin biling seviyesini yikselunek olarak belis

Esinlendirici hikye anlaucilan islerini bir markanin ya da drinin tesine
gesen bir anlamla doldurur. Starbucks CEO’su Howard Schultz kahve satma
isinde degil; insan isinde. Steve Jobs bilgisayar dretmedi; hayatlar:

zenginlegtirdi. Richard Branson ugaklarda koluk satmiyor; milsteri
deneyi

sunucusu de

n seviyesini yikseltiyor. Ve Oprah Winfrey sohbet programi

insanlanin bilincini artiriyor.

Hepimizin hikiye anlatma platformlan, izerine resim yapacagimiz
inden daha biyik olabilir ama

wvalleri var. Oprah'in_ platformu i

hepimiz hikiyemizi yazmak icin bos bir tahtayla ise baghyoruz. Eger bir

yazarsamiz, blogunuz tuvaliniz olabilir. Eger bir ebeveynseniz, Okul Aile

in baskanigina aday olmayi ve bunu tuval olarak kullanmay:
segebilirsiniz. Eger bir isyeriniz varsa, saus kau sahnenizdir. Platformlar
gesitli sekiller ve ebatlardadir ama hepsi de size hikayenizi paylasacagmiz bir
sahne sunar. “Her neredeyseniz, orast sizin platformunuz, sahneniz, etki
alaninizdir. Bu sizin  sohbet programmzdi ve giiciniiz oradan
kaynaklanir,”6 diyor Winfrey.

Hikaye anlaucisi olarak Oprah dinleyicilerini esinlendirmek igin klasik bir

anlau teknigini kullanir: Miltevazi girislerle baslar, dinleyicilerin hikiyede
kendilerini gdrmelerini saglar ve deneyimi bir derse dénigtarir. Tum bu
adimlan iki dakikadan kisa siirede gergeklegtirebilir, 2003 Emmy treninde
ilk Bob Hope ik Odili'nit kabul yapug gibi:

Berber dukkim olan bir babayla Nashvillede bilyddm. Emekli olmaya
ikna edemedim onu. Her tatilde, evsiz barksizlar babama saglanmi
bedavaya kestirir ve sding para isterlerdi. Tdm bu tipler en sonunda
yemek masamiza Kadar ulagirlardi. Sonrasinda stk sik babama sunu
sordum, “Baba, neden Noel soframizda normal insanlar olmuyor hig2”

“Bunlar normal insanlar. Seninle ayni seyi istiyorlar,” dedi babam. “Ne 02"




diye sordum. “Beslenmek,” dedi. O anda sadece aksam yemeginden
bahsetigini sanmistim; ama o giinden bu yana ashinda ne kadar derin birisi
oldugunu anladim zira hepimiz aym seyin pesindeki normal insanlaniz.

Degerli oldugumuzu bilmek istiyoruz sadece.”

Klasik hikiye anlauna yapist, anlaumin bir olgu, olay ya da eylemle
baslamasini gerektirir. Oprah'in hikiyesi hayaundaki bir olayla, bir Noel
yemegi sohbetiyle baslar. Klasik anlaumn ikinci imzasi dontsimdir —
kahraman bir degisiklik, bir donisim yasar. Babasmn evsizleri Noel
yemegine davet edisine getirdigi agiklamayla birlikte Oprah'n dénisimi
gergeklesti. Ugincl ve son asama kahramamin nihayetinde onu daha iyi bir
hayat stirmeye gotrecek bir dersi dgrenmesidir.

Oprah dinleyicilerle bir baglant: kurma ve aym donilsiimi yasayabilecek
yetenekte olduklanni onlara hissettirme konusunda yeteneklidir. Oprah bir
keresinde Stanford Isletme &grencilerine séyle demisti: “Bu sovun 25 yillik
basansinin sim insanlanin bende kendilerini gorebilmeleri. Dilnyanin her
késesindeki insanlar bende kendilerini gorebiliyor."8

Harry Potter serilerinin yazan J.K. Rowling'in Oprah ile benzer gok yani
var. Iki kadin da dayanilmaz bir yoksulluk yasads; ikisi de wikularin izledi
ve milyarder oldu. Oprah Ve Rowling hayatlarimin hikayesini yeniden
yazmaya Karar verdi ve milcadelelerinin destegiyle ~dinleyicilerini
esinlendirmek igin klasik anlau yapisi takip ettiler.

Meshur Harvard agihs konusmasinda Rowling g kisimh hikiye anlatma

tekniini izledi: 1) Tetikleyici olay, 2) Dénilsim, 3) Hayat Dersi.9

Tetikleyici Olay

Oniversiteden mezun olduktan yedi yil sonra Rowling “epik”
yasadr:

anneydim ve evsiz kalmak harig, modern Ingiltere’de ne kadar fakir

ir basansiziik
“Istisnai sekilde kisa siren bir evlilik okt ve issiz kaldim, bekar bir

o derece duydugu endise ve
kendi korkularim sonunda gergek olmustu. Neyle lgerseniz dlin, bildigim
en bitytk basansizhk kendiminkiydi.”

Dénisiim



Rowling basansizligin faydalarim kegfeder: “Bagarisizlik hayati olmayan her
seyi bir kenara amak anlamina geliyordu. Baska biriymisim gibi
davranmakian vazgegtim ve tim enerjimi benim igin 6nem tasiyan yegine
seyi [Harry Potter’) yazmak| tamamlamaya yoneluim. Eger baska bir konuda
bagarili olmus olsaydim, gergekten ait olduguma inandigim bu tek alanda
basariya ulasma azmini asla bulamayabilirdim. Igine dustigim kuyunun
tastan zemini hayaumi zerinde yeniden insa e
gel Bagansizlk  bana kendim hakkinda baska tirld  asla
‘frenemeyece§im seyler grett.”

im saglam temel haline

Hayat Dersi

“Benim i im bilyiklike bir iniz ama

hayatta bir mikiar basanisizhk da kaginilmaz. Herhangi bir konuda basarisiz
olmadan yasamak imkansiz. Bunun istisnast su: Hayat o kadar ihtiyatl
yasarsiniz ki aslinda yasamasaniz da olur - bu durumda da zaten basarisiz
sayihirsiniz. Yenilgilerden daha akli basinda ve gicli qikugniz bilgisi ark
hayatta kalma yeteneginize daha fazla givenebilecefiniz anlamina gelir.
Tersliklerle sinanmadigmz sirece kendi gilcunizd ya da iliskilerinizin
Kuvvetini tam anlamiyla bilemezsiniz. B6yle bir bilgi gergek bir hediyedir.”

Hikaye Anlaucisinin Sirry

Dnyanin en esinlendirici hikaye anlaucilani kisisel bir efsane yaratmak igin
KisiliKlerini hayatlarinin amaciyla aym hizaya getirirler. Ug kisimli anlauda
milcadelelerinin aluni izerek bizi daha siki calismaya, daha yiksek
hedeflere sahip olmaya veya daha iyi hayatlar strdirmeye esinlendirirler.
Micadelelerinde kendimizi goriiriz. Hissetikleri givensizliklerle empati
kurariz. Bize umut verdikleri igin basanlanmi alkislanz. Eger onlar
engellerinin dstesinden gelebildilerse biz de gelebiliriz.

7

Bir Kahve Krali Isine
Kalbini Koyuyor

Kékleriniz esinlendirici olmaktan ne kadar uzaksa, hayal giiciniza



kullanma ve her seyin mimkin olduu danyalar icat etme
ihtimaliniz o kadar fazla olur.

- HOWARD SCHULTZ

1961 ythmin Ocak aymnda sofuk bir ginde Fred Schuliz bebek bezi

dagacis: olarak cahisirken ayak bilegini kirdi. Isinden nefret ediyordu ama

isini kaybetmek daha da kotdydi: Boyle bir sey onu qokilse goturirda.
Fred"in oglu Howard o ginlerde yedi yasindaydh ve kazayi gayet net sekilde
haurhyor: “Evdeki kanepeye gakmils, bacay algida oldugundan galisamayan
ve para kazanamayan, dinya tarafindan ezilmis babamin o gérimtisi
zihnime kazinmis durumda.”!

Fred Schultz ve ailesinin geliri, saglik sigortasr, is sigorast ya da destek

alabilecekleri higbir sey yoktu. Brooklyn'deki sirali evlerde geng yasinda
zorlu sartlarda biyiirken bile Howard degerlerini ve hedeflerini odaklayan
deneyimi buldu: “lgten ige biliyordum ki efer fark yaratabilecek bir
pozisyonda olursam, insanlan terk etmeyecektim.” Starbucksin CEO'su ve
baskant olarak Howard Schultz bugln 180 binden fazla gahisamin ve

ailelerinin bir fark il isyond:

Howard Schultz sirketinin misyonunu ve degerlerini agiklamak igin sik sik
babasinn_hikdyesini anlaur. Babasinin hikiyesi sirketin  girisimlerinin
arkasindaki “neden”

Gergeveye onur. Schultz'un vizyonu, babasinin
hayauayken asla gérmedigi bir saygi ve haysiyetle insanlara davranacak bir
sirket kurmaku. “Uriln olarak satufimz sey kahve ama yapufimiz is tam
anlamiyla bu degil,” dedi Schultz. “Kahve satma isinde degiliz. Yani, iiriin
olarak kahve sauyoruz tabii. Ama esasinda insanlara dair bir isle ufrasyoruz.
‘Tamamen insan iligkileriyle lgili.”2

Insanlara dair isi olan bir sirket neye benzer? Tiim galisanlanina,
yanzamanhlar da dahil, Kapsayici saghk sigortas) sunacakur. Tam
ahsanlarina hisse senedi seceneli sunan daha énce gorilmemis bir kr
paylagim plani yaratacakur. Bes yil iginde 10 bin emekli askeri ise alma
hedefi koyacakur. Eger Howard Schuliz sadece kahve satma isiyle ugrasan
bir sirket yaratmis olsayds, sirket buginkiinden gok daha farkli olacak ve
muhtemelen de cok daha az basan kazanacaku. “Galisanlara yardimsever



sekilde davranmak kin disiren ek bir maliyet olarak degil, g
liderin hayal edebileceginden ok daha bilylk bir seye dogru gelistiren gigli

bir enerji kayna olarak gorillmeli,”3 diye yaziyor Schultz. “Starbucks
babamin yasayan mirasi oldu.” Starbucks’t yasayan bir miras olarak
gergeveleyerek Schultz sirketini yalnizca bir kir merkezi olma konumundan
gikariyor. Bunun yerine sirket, aisanlarinin bagrolde oldugu bir hikyeye
donigiyor.

Babasinin hikyesi Schuliz’un galisanlarina hak ettikleri saygiyla davranan
bir sirket yaratma arzusunu ateslediyse de, Starbucks" ufak bir kahve
gekirdefi kavurucusundan haftada 60 milyon milsteriye hizmet veren bir
‘magazaya dénilstiiren baska bir olaydh. Schultz, Oprah Winfrey ile yaptig: bir

televizyon sohbetinde deneyimini soyle anlatmist:

Insanlar benim Starbucks'in kurucusu oldugumu disiniyor. Starbucks’in
dort magazasi oldugu sirada orada calisiyordum, Starbucks adina bir ltalya
gezisine gonderildim ve dondigmde Starbucks'in yanhs iste oldugu
duygusu igindeydim. Sirkete kazandirmak istedigim sey, gunlik ritdel ve
bir topluluk duygusu ile Amerika’da ev ve isyeri arasindaki tigncd mekim
kurabilecegimiz  fikriydi. Bu bir aydilanma mydi. Kendimi
Kaybetmistim. Igeri girdim ve faaliyetlerin senfonisini, kahvenin romansini
Ve tiyatrosunu gordiim. Kahvenin sohbetin merkezinde olarak bir topluluk

duygusu yaraugim gérdim. Bana seslenen buydu.4

Bu deneyim Schultz'a “seslendi”, giinkil Starbucks'm ne olabileceginin
hikdyesini gordil. Schultz gocuklugunun ya da halya gezisinin hikiyelerini
anlatmaktan asla bikmadi. Bu da gizel bir sey. Hikayeleri, isine kendini
adamus gahsanlan ve dikkanlanmi sabah enerjilerini  alabilecekleri bir
mekindan fazlas) olarak goren tatmin olmus misterileri arasinda dogrudan

bir iliski var.

Hikiye Anlaucisinin Araglari

Schultz Kuzey Michigan Universitesi’nde ile

bir sirketin gahisanlanini ortak bir hedef etrafindan birlestirmekte hikdyelerin
oynadig roli dgrendi. ltalya gezisinin hikayesini vizyonunu hayata gegirmek
icin kullanacakui. Schultz’un Starbucks vizyonu “ev ve isyeri arasindaki



igincdl mekam” yaratmaku. ltalya gezisinin hikiyesi tamamlanmis vizyonun
nasil gorinecegi ve neye benzeyecefi konusundaki duyusal detaylan
sagliyordu.

Schultz detaylar konusunda tutarh davranarak halya gezisini stk sik
anlauyor. Boylece bu gezi Starbucks toresinin bir parcasi haline geldi.
Bloomberg Kanalinda yaywnlanan The Great Disruptors programindaki bir
roportajda sdylediklerinin Oprah'a anlawi hikiyeyle ne kadar benzer
olduguna dikkat edin: “Sirkete Kauldikian bir yil sonra ilk defa halya’ya
gittim. Herhangi bir bilyik sehir ya da kasabada, bir kahve dikkinina
rastlamadan  yurilyemezsiniz. Buralarda espresso etrafinda  sekillenmis
topluluk duygusuna, romansa ve tiyatroya sahit olursunuz. Bu durumu
gordigdmde Starbucks'in kahve isinin dogru tarafinda olmadifn fark ettim.
i istikamet duygusuyla ve dikkindaki bir

Gergek i ve firsat, igecedi
topluluk hissiyle birlestirmekten gegiyordu.”S
Schultz’un  Starbucks  markasimin  arkasindaki - orij

al hikdyeyi ve

gesmisini anlatmasi sadece 30 saniye silrilyor. Hikiye markanin bagarisi igin
ok énemliydi, lnki 1987°de Amerika'da ancak ok az kisi café latteden
haberdardi. Bu “igiincil mekin” kavramiin ne anlama geldigini hemen
gozemediler. Starbucks'in ilk kuruculan bile Schuliz’un fikrini en basta
reddetti. Schuliz iki yilhgina Starbucks'tan aynildi ve kendi ltalyan kahve
ditkkamin agu. (Mali zorluklarla karsilasan kurucular Schultz'a geri geldi ve
1987"de Starbucks't ona 3,8 milyon dolara satular.) Ancak o zaman Schuliz
vizyonunu tam olarak gerseklegtirme, insanlarin sadece kahve satn almak
igin degil de kahvenin ve sohbetin tadina varmak igin gidecekleri bir yer
deneyimini yaratma sansini yakaladi. Hemen ertesi yil, Schultz’a gore
“isveren comertligi kavrami tarihe karismisken” Starbucks tam aisanlarini,
hatta bile saghik sigortast dahil eden az sayidaki

sirketten biri oldu. Schultz’u hem o ginlerde hem de bugiin hala motive eden
sey sikea dile getirilen alisanlara saygili davranma hedefiydi; kargiiginda
onlar da sizi hizmet ve sadakatle sdullendirirter. Ne olursa olsun, yapilacak
dogru sey budur.

Bir kez daha diinyanin en bilyik hikiye anlaucilan arasindaki mitevazs
baglangiglar temasina geri geliyoruz. Schultz sunun farkinda: Eger

misterileri onun kisisel hikayesinde kendilerini gorebilirse hem hikaye




anlaucisiyla hem de onun markasiyla daha gigli bir baglanu
hissedeceklerdir. “Insanlars hayallerini yasamak konusunda esinlendirmek
istiyorum,”8 diyor Schultz. “Mirasyedi degilim, ayncaliklh bir aileye
dogmadim, kilgik yasta bana yol gosterecek kimse yoktw. Siadan bir
hayattan geliyorum. Biyilk hayaller kurmaya ciret ettim. Eger denemeye
devam etme kararhligina sahiplerse gogu insanin hayallerinin de Stesinde

iler basarabilecegine inaniyorum.”

Ozgin Hikiyeler Insanlan Derin, Anlamli

Sekillerde Baglar

Kokene dair hikayeler kaviamlan ve fikirteri zengin, duyum-yikl bir doku
iginde cerceveler. Boylece dinleyiciler fikri igsellegtirerek anlayabilir.
Sinirbilimciler Howard Schultz gibi liderlerin iggdisel olarak anladify seyi
daha yeni kesfediyorlar - hikyeler iki insam derin, anlamh sekilde
birbirlerine bagar.

Princeton  Universitesi’'nden arasurmaci Uri Hasson The Journal of
Neuroscience dergisinde 2010'da yayimladify bir makalede hikayenin
gilciine dair gok onemli bir aragurmanin sonuglanmi yazdi. Hasson beyin
taramalanini (fMRI) kullanarak gergek bir hayat hikayesini, lise mezuniyet
balosunda yasadig: bir deneyimi anlatan kiginin beyin aktivitesini kaydetti
Hasson daha sonra hikiyeyi dinleyen insanlanin beyin aktivitelerini slgti ve
aynica hikayeyi isitmeyen, dintenmekte olan insanlarin beyin aktivitelerini
taradi. Gergek hayat kosullarimi miimkiin oldugunca yansnabilmek igin
konusmacidan hikdyeyi sanki bir arkadasiyla konusuyormus gibi anlatmasi
istendi. Hasson bir adim daha ileri giderek dinleyicilerin hikayeyi ne kadar

inladigim slcmek igin onlardan bir form doldurmalarimi stedi.

Hasson “anlaucr-dinleyici noral eglesmesinin yaygin ve kapsamh””
oldugunu kesfetti. Kisacast bir hikye anlatirken, hem konusmacinin hem de
dinleyicinin beyinleri tam olarak aym bolgelerde kayda deger akiivite
Grintleri gosterdi. |ki kisi bir “ndral eslesme” yasiyor, zihinleri ig ige
gegiyordu. Eslesme sadece anlatci hikayesini dinleyicinin bildigi bir dilde
akiardiginda gerceklesiyordu. Omegin bir konusmaci Rusca bilmeyen

dinleyicilere Rusga bir hikaye anlatuginda eslesme gergeklesmedi.

Howard Schultz gibi hikiye anlaucilan gegmiste ~yasadiklaninin



sirketlerine dair vi nasil sekillendirdigi hakkinda iki
derin seviyede baglanu kurarlar: hikaye ve zgunluk. Hikdyeler onlara aittr.
Kurucunun koklerine dair hikayesi, titketicilerin bayldigs ozgiin deneyimi
sunmanin basit ve gicli bir yolu. Howard Schultz'un hikiyeleri dzgin
markalardaki, pazarlama profesori Julie Napoli‘nin miras, samimiyet ve
Kalite 6zverisi seklinde tanimladi: i boyuta seslenir. Tuketiciler bir arinin

nereden geldigini, kim tarafindan dretildigini ve kaliteye ne kadar degier

verildiini bilmek ister. Bir markadan ya da logodan dte tiketicilerin asil

Ve bir sirketin degerlerini

san aldife sey benimsenen degerle
sergilemenin en iyi yolu, ona 6ncillitk eden insanlan harekete gegirmis ve

hali orada galisan wikuyu devam eden hikayeleri

anlatmakur.
“Her sirketin temsil ettigi bir sey olmahdir,” diye yazar Howard Schultz.
“Ancak degerler ve insanlar tarafindan yonlendirilen bir sirket onu insa eden

wtkuyu ve Kisiligi kaybetmeden biyityebilir. Anahtar Kalptir.” Evet, anahtar

Kalptir ama kalbe giden yol kafadan geger ve oraya da
ulasilabilir

ye anlatarak

Hikye Anlaticisinin Sirry

Esinlendirici liderler vizyonlanm hayata gegirmek icin Kisisel hikayeler
anlaur. Kalplerini agarlar, glnki misterek bir amag etrafinda oriak bir
wikuyu paylasan insanlarin her seyi basarabilecegini bilirler. Hikaye
anlatcisi, misyonunu en basta kivilcimlandiran deneyimden ya da olaydan
yararlanir. Sirketin geleneginin bir parcas olana dek hikiyesini defalarca
tekrarlar.

Misyonu Olan
Perakendeciler Deil Perakende Satis Yapan Misyonerleriz

Birak kalbin ve sevdigin, kayboldugunda pusulan olsun.
- LADY ANTEBELLUM



1981 yilindaki Anma Gaint’nde, Teksas'taki Shoal Creek nehri yatagindan
tsarak Austin sehrinin bazi kisimlan iki buguk metreden fazla suyla
Kapladi. Bu Austin'in yetmis yildan beri yasadigs en kot su baskinyds. Dért
saat iginde gerceklesen 15 santimetre kilplik yags, caddelerin arabalan ve
insanlani beraberinde gotiren azgin irmaklara donismesine neden oldu. On
g kigi yasamini kaybetti ve sel buginin degerleriyle 100 milyon dolardan
fazla hasar yaratu.

Kuzey Lamar Bulvari’nin 900 bloku bir hayli tahrip olmustu. Ug otomobil

bayisinin arsalanndaki arabalar tamamen suya gmilmilsti.

ir yil nce
agilan dofal gida magazasi tamamen yok olmustu. Su magiazadaki her seyi
tahrip etmisti. Magazanin sahiplerinin su baskini sigortalart ve birikimleri
yoktu. Her seyin kaybedilmis gibi durdugu anda beklenmedik bir sey
gergeklesti. Gahganlan magazay) olime terk etmeyi reddetigi gibi
musterileri de yok olmasina gbz yummadi. Herkes paspaslar, kovalar ve
Kiireklerle ortaya giku. Magazanin kuruculan dilzinelerce insanin gelisi
kargisinda saskind.

Magazanin kurucularindan biri, gonilliye, “Neden bunu yapiyorsunuz?”
diye sordu.

“Magaza burada olmasa Austin'de yasamay: ister miydim bilmiyorum.
Hayatimda bayuk bir degisiklik yaratu,” dedi milsteri.

Baskindan g giin sonra magazanin énilnde sasirtict bir fotograf geki

50'den fazla magaza calisani bir grup fotoraf igin poz ve
in yizinde Shoal Creek kadar genis bir
gillimseme vard:. Fotofraftaki insanlarin cogu, magaza sahipleri bir kredi

Gamurla

kaplanmis olsalar da her bi

bulup isletmeyi yeniden aana kadar para almadan calismaya devam eden
elemanlardi.

Gegmise dondp olaya bakan magazanin kurucusu, “Kag tane ‘normal’
isyeri ihtiyag duydugu vakit yardima gelecek gontlli bir miteri ve tedarikgi
ordusu bulabilir ki?” diye soruyor. Normal sirketler insanlarda sevg, sadakat
ve adanmighk hissi uyandirmiyor. Siradigt, anlatacak karsi konulmaz bir
hikyesi olan sirketler bunu yapabiliyor ancak.

Sel felaketinin dzerinden otuz yili askin sire gegmisken, bugiin Whole
Foods Market, Austin'deki bir subeden yola ikarak Kuzey Amerika'ya ve
Ingiltere’ye uzanan 360"dan fazla satis noktasina bityildi. Yillik 11 milyar

dolanin Uzerindeki satis rakamlartyla maas 6demek artik bir sorun deil.



Whole Foods'un kurucularindan John Mackey dniversitede tek bir isletme
dersi bile almads. Felsefe, din, tarih, edebiyat ve “igini senlendiren ne ise”
onu ogrendi. Daha sonralan isletme okuluna gitmemis bir girisimci olarak
“bnceden yanlis &grenip dilzeltmesi gereken” higbir sey olmadigimi
sdyleyecekti. Insa etmek istedii tdrden bir sirketin hikayesini yaratmak igin
beyaz bir sayfast vardi.

Hil

ye Anlaticisinin Araglart

Yirmili yaglannin basinda John Mackey hayatna kilavuzluk edecek ve
yiyecek endustrisinde tamamen yeni bir kategori yaratmasina yardimci
olacak bir karar aldi. “Beni nereye gotirirse gotrsin kalbimi izleyecegim.
Daha yiice amaglanmizi gerceklestirmek ve dinyay: daha iyi bir yere
donistirmek igin en derin yaratici gidulerimizi sevgi dolu yollara kanalize
edebilecegimizi 5grendim.”2

Hikiye anlaimakia vizyon oldukga @nemlidir. Esinlendirici hikaye
anlaucilan amaglanina ulasuklarinda dilnyanin neye benzeyecegine dair canh
bir resim gizmis olurlar. Mackey’e gore bir sirketin amaci dinyada
yaratmaya gahisuklan farkur. “Daha yilce bir amag sirkete ve onun markasina
bilyilk enerji ve anlam kazandinir,”3 diye yaziyor Mackey.

Yilce amaglari konusunda seffaf davrandiklan igin, esinlendirici hikiye

anlaticilan gahsanlaninin ve milsterilerinin tutkularini canlandini. “Amacimiz

insanlara, beslenmelerinin hem kendi saghklarinda hem de bir batin ofarak
‘gezegenin sagliinda bir fark yaratacam dretmek,” diyor Mackey.
Sirketinizin yiice amacini benimsemedikleri milddetce higbir milsteri

zya
da galisamniz bir “selden” sonra paspas kapip ortaligi temizlemenize

yardime olmaz. Galisanlariniz para  kazanmak igi

ise geliyor; eger
ellerinden gelenin fazlasimi yapiyorlarsa  markanizin _hikayesi onlart
esinlendirdigindendir.

2015'te Y kusa@), 1980lerin ve 2000'lerin ortasinda dogan 82 milyon
gens, resmi olarak ABD isgilcilndeki en kalabalik gruptu. Genglerle yapilan
sayisiz anket gosteriyor ki sirket killtrlerinden bekledikleri sey daha &

kusaklarinkinden tamamen farkli. Rekabet ortaminda artan bir maas onemli
elbette ama Y kusagt amag, tutku ve anlam gibi seylere daha fazla 6nem
veriyor. Kendilerinden daha bilydk bir seye bagh, kendileriyle ayni kafa



yapisina sahip insanlardan olusan ekiplerle cahsmak istiyorlar. Sirketlerini
amag ve anlamla donatabilen hikiyeler anlatan liderler tarafindan
esinlendiriliyorlar.

“Marka bir soyutlamadan ibaret. Ara sira bu kelimeyi kullansam da gok
sevmiyorum ashnda, cunki bazen insanlar markalarini yonetmekten
bahsettiklerinde szginlukten uzaklagiyorlar,” diyor Mackey. “Markaniz
insanlarin sirketinize ya da drdninize dair disinme sekillerinden ibaret, bu

nedenle markanin i amacindan veya daha

snemli oldugunu Misyonu olan iler degil

perakende satis yapan misyonerleriz.”
Amag konusunda net olmak -ve bu amaci tutarh sekilde iletmek-
esinlendirici hikaye anlauciligim tamimlayan kilit bir nitelik, ozellikle de

diinyanin en hayranlik uyandiran markalarini y6neten liderler arasinda.

Rekabet Avantaji Olarak Misyon
Bir stire dnce, dinyanin en ok hayranhk uyandiran ve yeniliksi seflerinden
birisi olan José Andrés’in yaninda ybnetici pozisyonunu kabul eden bir
pazarlama uzmaniyla karsilasum. Andrés ABD'ye cebinde 850 dolar, bir
mutfak bigag takimi ve yemek araciliiyla dilnyays daha iyi bir yer yapma
misyonuyla geldi. “Bay Andrés ile kargilasmamin ikinci dakikasinda onun
yaninda alismak istedim,” dedi pazarlamaci. “Misyon duygusu bulasiciyds.”

Pazarlamaci, psikologlanin duygu ya da “ruh hali bulasmast” olarak
adlandirdify kavrami, ki insan arasindaki ruh halinin aktarmini tarif
ediyordu. Misyonlan hakkinda gercekten tutkulu insanlarla karsilastiginizda,
bu kis izi etkileyip kendisine, fikrine, drinine ya da
sirketine dair alginizi d

ruh halinin

istirmesi ihtimali epey yiksek. José Andrés veya
John Mackey gibi kisiler icin misyonlari rekabette avantaja déndsir.

Fast Company'de kapak olmus bir hikiyeye gore, “Her zamankinden daha
hizli evrimlesen bir dinyada, sirketler, irin farkhiliklanimin énilnd agmak,
yetenekli calisanlan sirkete katmak ve onlan elde tutmak, hatta yaunmei
sadakatini  saglayabilmek icin bile misyona yaslanmalidir.”5 “Paranin
stesindeki bir seye ne kadar odaklanabilirlerse o kadar gok para kazanirlar.”

Linkedin danyanin en arzu edilir ahisma yerlerinin her il bir listesini
yaymlar. Bu calisan angajmaninin bir Slgusiidir. 2014'te listenin tepesinde



her zamanki isimler vardi: Google ve Apple. Us numaradaysa bir sirpriz
duruyordu - Unilever, 140 yillik bir tilketici driinleri sirketi. Sirket her yil
sasimict sayida, 2 milyon is basvurusu aliyor. Unilever CEO'su Paul
Polman’a gore sirketin bu kadar lgi gérmesinin sebebi, gahsanlarin anlatmak
isted yesi bulunmasi. “Eger duruma biraz daha derinden

bakabilirseniz meselenin gergekien de insanlanin gururuyla ilgili oldugunu

bir amag_ hil

anlarsiniz. Sirketin yapus her seyin merkezinde bir amag olmasi
ahisanlanmiz agisindan inanilmaz derecede motive edici,”6 diyor Polman.

Polman sirketin is yapug 180 dlkenin tamaminda Unilever markalarim
(Dove, Persil, Bertolli, Flora) kapsayan bir “Siirdurilebilir Yasam Plami”
baslatu. Planin amaci sirketin dogada yarattifs olumsuz etkiyi gelecek on yil
iginde yan yanya azaltmak ve yiyecek Urdnlerinin besin defierlerini
gelistimmek. “Biz insanlann, ufrasugimiz seylere dair daha derin bir
amacimizin olmast hayatlarimizi daha bianlakia kiliyor, bu bilyik bir gig
ve motivasyon kaynag,"” diyor Polman. “Insanlar hayatta taninmak, bir
seyin pargast olmak, gelismek ve bir fark yaratmak istiyor. Bu farkin gok
gesitli bigimleri olabilir; birisine dokunmak, baskalarina yardimer olmak,
daha once var olmayan bir sey yaratmak gibi.”

Esinlendirici is liderleri siklikla sirketin misyonunu dile getirecek
hikayenin bilesenlerini insa eder. 5 Haziran 2015'te Walmart CEO'su Doug
McMillon yillik hissedarlar toplantisimi soyle agu: “Walmart'ta hikayeleri
seviyoruz. Bunlarda bir sey var. Bunlan anlatmays seviyoruz. Duyduklanmiz
akiimizda kahiyor. Hikayeleri tekrar ediyor ve baskalarna aktaniyoruz. Ayrica
bunlari yaziyoruz da. Hep birlikie sirketimizin hikyesini yaziyoruz."8
ikayenin kahramanlari, kétg

McMillon dinleyicilere sunlar haurlatu: lyi b
adamlan ve sagirtici dondim noktalart vardir ve en sonunda kahraman gind
kurtanr. Walmart hikiyesinde, diye devam etti, kahraman, oriaklar ve
Walmart'in 1,3 milyon casamidir. Hikdyenin bir “ask unsuru” vardir:
sirketin misterileri. Hikayenin bir sirprizi vardi: Musterilerin aligveris
yapma sekilleri degismekiedir. Hikayenin kotd adami vardir: biirokrasi,
rehavet, agirdan alma. “Dogru tutum, ekip calismasi ve sagduyu sayesinde
ko adamlan yenecek ve misterilerin  kalpler
sonlandirds.

McMillon, Mackey ve diger is liderleri ve efsaneleri, misyon ve amacin

kazanacagiz,” diye



Kogsun.

Hikaye Anlaucisimn Sirn

Esinlendi

derler markalarinin anlausina daha yilce bir misyon
yikleyerek tutku ve sadakati canlandirir. Tamim gerefi bir i kir etmek
amagh yapihir ve dinyanin en iyi kurumsallasmus hikdye anlaticilan da bunu
Kabul eder. Onlan farkly kilan daha sonrasinda yaptiklandir. Urtinlerini,
hizmetlerini, sirkederini ya da davalanm paranin dtesinde bir vizyonla ve
amagla birlestirirler. Kolekiif tutkumuzu canlandinirlar, Ginkil bizi insan
yapan en temel unsura seslenirler - anlam arayisina.

9

Anlatamadigin Seyi Satamazsin da

Hikayelerin insanlarin kalplerine seslenmek gibi benzersiz bir gica
vardir.

- PETER GUBER

En iyi hikiye anlauclan bile arada siada iskalar. Basanli hikiye
anlacilan bir sonraki sefere isabetli olmast igin vuruslanim yeniden ayarlar.
Mandalay Entertainment Group’un yénetim kurulu baskan ve CEO'su Peter
Guber, Las Vegas'ta insa edilecek gengler ligi beyzbol sahasi konusundaki
hatai vurusunu net olarak haurhyor.

Guber'in Las Vegas belediye baskani Oscar Goodman ile gérismesi
sirasinda Mandalay halihazirda birkag gengler ligi beyzbol franchise'ia
sahipti. Guber yeni

oyun sahasi igin Goodman'in desteini istedi.
“irketin basanisi, benim Las Vegas'in en Ust pozisyondaki. politikacisini
multimilyon dolariik sehir projesi finanse etmesi igin belediye tahvilleri

gikarma konusunda ikna etmeme dayamyordu,”! diye anlatyor Guber.



Guber beyzbol stadyumu  meselesinin halloldugunu  disiniyordu.
Nihayetinde Guber gise rekortmeni Batman filmini finanse etmis ve Vegas'ta
gesen iki meshur filmin yapimcigini stlenmisti: Yagmur Adam ve Bugsy.
Bagkam “bilydleyecegine” emin oldugu verilerle donatug sunumuna given
icinde baslad:. Saus rakamlanina, ingaat maliyetlerine, zaman gizelgesine dair
veriler elindeydi. Bu bilgileri dlguler ve “sldirilcd veriler”le dolu gok sayida
PowerPoint slaytlanyla sundu. Veri sldiriicydd ama Guber'n bekledigi
tirden defil; baskan: bilyillemek yerine, anlasmay: oldurdi.

“Goodman’t ham olgulardan olusan gigli bir yayhm atesi alunda
birakmisum  -veriler, istatistikler, kayitlar, 6ngdriler- ama bunlar:
duygularina hitap edecek sekilde dilzenlememistim,"2 diye anlatiyor Guber.
“Teklifime atlamamasina sasimamaht” Guber bir veri yigm sundu ama
iginde oldugu temel

Guber bilyilk ekranlarda hikdye anlatma isinde uzman olsa da ayni hikaye

unuttu - Karss konulmaz hikayeler yaratma isini.

anlatma tekniklerini bir bilgisayann ufak ekranina tasimakta basarisiz
olmustu. Guber, Goodman'in kalbi yerine “kafasina ve clizdanina” seslenme
hatasimi yapmisti. Sinema isinde ogrendigi dersleri unutmustu: Pazarda pay
kapmak igin izleyicilerini duygusal bir yolculuga qikarmalisin. “Hikayeler
insanlarin  Kalplerini, ~ zihinlerini, ayaklanm ve cizdanlanmi hikiye
anlaucisinin istedigi yéne dofiru hareket ettimekte essiz bir glce sahiptir,”

diye yazmisur sonrasinda.

“Vegas'ta sonuglanan sonra, i

herkesin genel bir sorunu paylastginin farkina vardim: Basarmak igin
baskalanni vizyonunuzu, hayalinizi ya da davamizi desteklemeye ikna
etmeniz gerekiyor. lIster yoneticilerinizi motive etmek, isterse de
hissedarlaniniz organize etmek, medyanizy sekillendirmek, misterilerinize

seslenmek, yat

meilan kazanmak veya bir ise girmek icin olsun;
dinleyicilerinizin dikkatini gekecek, onlan aymi hedefleri paylasufiniza
duygusal agidan ikna edecek ve sizin lehinize hareket ettirecek bir eylem

agnsi yapmaniz gerekiyor. Zihinlerine oldugu kadar kalplerine de

ulagmalisiniz - hikdye anlatmanin yaptig tam da budurt”3

Hikaye Anlaucisimin Araglar

Guber is dinyasinda hikye anlauminin ginimizdeki en bilyuk



destekgilerinden biri. “Amag tagiyan hikaye anlaum: ezber bozan bir ey,
diyor. Guber herkesin g adimda bir hikaye kurabilecegini soylayor:

LBir sou ya da beklenmedik bir meydan okumayla
dinleyicilerinizin dikKatini gekin.

2.Engelin_ nihayetinde agildigs bir milcadele hikdyesi anlatarak
dinleyicilere duygusal bir deneyim sunun.

3 Dinleyicileri bir eylem gagrisiyla heyecanlandirin.

“Eger baslangicta zorlu bir meydan okuma hissetmezlerse dinleyiciler
nadiren ohaya gelirler. Eger hikayenin orta blumindeki micadele onlart

heyecanlandirmazsa angaje olmazlar. Ve anlaunin vardigi nihai gozimle

hikayeyi yada uygun sekilde
eyleme gegmezler,” diye agikliyor Guber.
Guber’a gore hikiyeler olan ile olabilecek arasinda bir kopri gorevi

gormezse dinleyicilerin ttkusunu Baganl bir i

ya da pazarlamanin harika bir filmden farki yokwr. Etkili bir sunum
Guber'n dg admh hikiye insasi kurahm izler. Omegin, 2007'de is
sektorindeki dinyanin en biyik hikiye anlaticisi Steve Jobs iPhone’u
wnitt. iPhone piyasadaki ilk akill telefon olmadigindan Steve Jobs bagtan
gikanici bir hikiye kumak zorundaydi. Asagidaki pasaj Steve Jobs'n
iPhone’un lansmanini yapmak ve onu akilli telefon kategorisinde
konumlandimak igin kullandig Urin hikayesinin kisaca duzenlenmis
metnidir. Steve Jobs burada Guberin ana hatlarimi Gizdigi hikiye kurgusunun
G adimini yakindan izlemekte. Jobs hikayesini tam dont dakikada sundu;
Karg: konulamaz bir dért dakika.

Meydan Okuma

“Denildigine gore en gelismis telefonlara ‘akill telefon’ adi veriliyor. Fakat

sorun su ki, bu cihazlar o kadar akilli olmadig: gibi kullanimlan da zor...
Yapmak istedigiimiz sey, mevcut herhangi bir mobil cihazdan ok daha akilli
ve kullanimi gok kolay, Gigir agan bir drin. Iste iPhone bu. Baylelikle
telefonu yeniden icat edecegiz ve bunu yapmaya devrimei bir arayizle
baslayacagiz.”8

Soru



Miicadele/anlat
“Burada dort akilli telefon var -Motorola Q, Blackberry, Palm Treo, Nokia
E62- olagan sipheliler. [Steve Jobs ‘supheli’ ve ‘suglu’ gibi kot adamlarla
ski

kelimeleri kullamyor.] Kullanici arayiizlerindeki sorun ne? Sorun su
alt kisim. Tam suradaki sey [klavyeye isaret ediyor). Ihtiyacimz olsun
olmasin orada duran klavyeleri var. Plastige gomilli kontrol digmeleri var...
bu digmeler ve konwollerde defisiklik yapilamiyor. Bunu nasil
cozebilirsiniz?” (Bir kez daha, Jobs bir cinayet romaminda okumayi
bekleyeceginiz kelimeleri kullaniyor — iglenen bir cinayeti “c6zmek” gibi.)
Gaziim

“Yapacagimiz sey tm bu dugmelerden kurulmak ve byik bir ekran
kullanmak. Bununla nasil iletisim kuracagiz? Cebimizde bir fare gezdirmek
ister miyiz? Dijital kalem mi kullanacagiz? Haywr. Kim Kalem ister ki?
Bunlan gikarmamz lazim, kenara kaldirmaniz lazim, kaybetme durumu da

var. Hayrr. Kimse kalem istemez. Dinyadaki en iyi isaret aygini

kullanacagiz, hepi
kullanacagiz. Goklu-dokunus adinda yeni bir teknoloji icat etiik. Harika
calisiyor. Kaleme ihtiyaciniz yok. Uretilmis herhangi bir dokunmatik
ekrandan gok daha hassas. Gok akilli. Uzerinde goklu-dokunus hareketleri
yapabilirsiniz. Patentini de aldik.”

in dogustan sahip oldugu bir aygui. Parmaklanmizi

Don dakikada Steve Jobs inandinci bir anlatnin  yapiaslanni —
Kahramanlar ve k6l adamlar- kullanarak olan ile olabilecek arasinda bir
kopri kurdu. Guber'a gore bir hikiye anlaucisi dinleyicileri tutkularini
canlandirarak eyleme gegirir. “Kralligin anahtarlan” sadece bilgiden ibaret
defil der Guber. Anahtar Kisinin Kalbine ulasmakur. Bunun icin de hikiye
anlaucisi isiyi deneyimin igine sokmalidir, is planinin degil.

Karst konulamaz bir hikaye anlatmak igin gok sayida 8zel teknik var ve
bunlar ilerleyen blamlerde incelenecek. Simdilik sunu unutmayin: Guber
kirk yih askin zamandic eglence sekiwriinde ve herkesin iyi bir hikiye
anlatmay oFrenebilecei sonucuna varmis, gankd bu kim oldugumuzla ilgili:
Hikiye anlatma yetenegi DNA'mizda var, gkl insanlar 10 bin yildan uzun
siredir hikayeler anlauyor. “Kesfedilecek bir define var ve bu hazine

inizde,” diye yaziyor Guber. Gidip define arayalim...




Hikaye Anlatucisimin Sirnt

Esinler

i hikiye anlaucilars her Gnemli pazarlama, sunum, toplant ya da
sohbet icin bir hikiye yapisi kurar ve bunu yaparken tim bilyk filmlerin

paylastifs g unsurdan yararlanirlar: k6t adamlar, kahramanlar ve milcadele.

IL KISIM

Egiten Hikye Anlatcilar

Muhtesem Bir Hikaye Anlaucis: TED'in En Uzun Ayakta Alkisin Nasil
Al

TED Konusmalarim farkhi kilan, bayik fikirlerin Kisisel
hikayelerle sarip sarmalanmasi.

- CHARLIE ROSE, 60 MINUTES

Dokuz yagindayken basit bir jest Bryan Stevenson'in hayaum defistirdi ve
onu meshur bir yurttaglik haklan avukau olma yoluna soktu. Kuzenleriyle
oynadi sirada bityikannesi bir cesaretlendirme konugmas! iin onu yanina
agirdi. “Dinmis gibi haurhyorum bunu. Asla unutmayacagim,”! diye
haurliyor olay) Stevenson. “Beni evin arka tarafindan disari ikards ve soyle
dedi, ‘Bryan sana bir sey soyleyecegim ama bunu Kimseye
sdylemeyeceksin.’ Sonra beni oturttu, bana baku ve, *Bilmeni istiyorum ki
bir siiredir seni izliyorum.’ dedi. *Ozel biri oldugunu distniiyorum. Istedigin
her seyi yapabilecegine inamiyorum.””

Stevenson’in bilyilkannesi ondan bir s6z vermesini istedi - asla igki
igmeyecekti. O tarihte dokuz yagindaki Stevenson kolayca kabul etti. Bes yil

sonra verdigi s6z sinanacaku.



bilmiyorum- ve kiz kardegimle beni ald, koruya gittik. Orada her zaman
yapugimiz silginca seyleri yapacak durumdaydik. Birasindan bir yudum
aldi, sonra kiz kardesime verdi, o da i, sonra da bana teklif etiler.
“Hayw,” dedim, “hayrr, hayir. Sorun degil. Siz devam edin. Ben bira
igmeyecegim.” Kardesim, “Hadi yapma,” dedi, “Bugin plan bu; her
zaman bize ayak uydururdun. Ben igtim, kiz kardesin icti. Sen de ic.”
“Hayir, bunun dogru oldugunu dissinmiyorum. Siz devam edin. Devam
edin.” Sonra kardegim bana bakmaya basladi. “Derdin ne? Biraz bira ic.”
Sonra bana gergekten sertge baku, “Ha, umanim ninenin seninle yapugi o
konusmaya takilip Kalmadin.” Cevap verdim, “Neden bahsediyorsun?”
“Nine tm torunlanina 6zel olduklanni soyler,” dedi. Yikilmisum. Ve size
bir sey itiraf edecefiim. Size muhtemelen sdylememem gereken bir sey
soyleyeceim. Bu her yerde yayimlanabilir, farkindayim. Ama 52
yasindayim ve itiraf ediyorum ki bugtine dek tek damla igki bile igmedim.
Bunu bir erdem oldugunu disindigmden degil, insanin

gilclini gosterdiginden saylilyorum.2

Stevenson bu hikiyeyi 2013'te TED dinleyicilerinin dninde anlatu ve
TED'in owz yillk trihindeki en uzun ayakia alkisi aldi. Stevenson
konferans bitmeden ayniimak zorundayds, gunka Yice Mahkeme oniindeki
bir durusmaya hazirlanmast gerekiyordu. Daha sonra ogrendi ki konusma
yapu
gltmeyen kuruluguna gondlli olarak 1 milyon dolar bagislamislardi.
ki,

giin TED dinleyicileri arasindan birkagi Stevenson'in kir amact

Stevenson’in hikyeleri argimanini o kadar ikna edici hale getirmi
ashinda konusmasinin her bir dakikasinda 55 bin dolar kazanmit.

aye Anlaticisinin Araglary

Stevenson’in bityilkannesiyle ilgili hikayeyi ilk anlausi degildi bu. Equal
Justice Initiative adindaki kir amaci giltmeyen bir hukuk firmasimn
yéneticisi olarak Stevenson sik sik para toplama kampanyalar: diizenliyor ve
dinleyicileriyle hikayeler paylagiyor.

“Neden biyukannenin hikyesi ile baghyorsun?"3 diye sordum.

“Giinkil herkesin bir bilyitkannesi var,” diye cevaplad.

Stevenson'in niyeti ciddiyetsiz bir cevap vermek degildi. kna konusunda



bir iki sey biliyor. Amerikan Yilce Mahkemesi oniinde durusmalarda
savunma yapiyor - ve kazamyor. Eger dinleyiciler konugmanin ilk
asamalarinda sizinle baglant kuramaz ve sizi sevmezlerse, aym bakis aisint
benimsemek konusunda onlan ikna etmeniz pek mimkin olmaz. Ve

Stevenson'in bakis agist, en azindan baslangigta, gok sayida insana pek de

hos gelmiyor.

Stevenson Alabama’daki mahkimlan savunuyor, iddiasi su: Idam cezast
temsil edilmediler ya da
siyah ve fakir olduklan igin haksizca mahkim edildiler. Stevenson'in

alanlar ya mahkemede avukatlari tarafindan

galismast sonucunda Alabama‘da idami bekleyen 78 ki
iptal edildi.
“Insanlarin sdyledigin seyle baglant kurabilmesini Kolaylastrman gerek.

in mahkamiy

Insanlanin sana biraz inanmasimi saglamak zorundasin,” dedi bana. “Eger ok
ezoterik ve siradan insanlanin hayaundan ok kopuk bir seyle baslarsaniz,
dyeleri hakkinda
konusuyorum, giinkil gogumuzun irtibat halinde oldugu aile fertleri var.

hikiyenize dahil olmalan daha zor. Sik sik ail

Savunmasiz ya da zorluklarla micadele eden gocuklardan ve insanlardan sz
ediyorum. Tom bu anlaular meselelerin anlasilmasina yardimer olmak igin.
Exkill bir iletisimde anlau bityak snem tasiyor.”

Stevenson idam cezasi davalarinda savunma yapmadigs zamanlarda NYU
Hukuk Fakiltesi‘nde ders veriyor. “Biybleyi

dersligi ukhim ukhim oluyor; sgrenciler, gretmenler ve disaridan gelenler
yer kapmak igin milcadele ediyor. Bu kitaptaki birgok hikaye anlaticist gibi
Stevenson da topluluk Gniinde konusma becerilerinin cogunu baska yetenekli
konusmacilan izleyerek edindi. Stevenson icin kilisede gordi vaizler
konusma stline esin kaynag: oldu. Stevenson’in detayl bir profilini kaleme
alan bir muhabir durum s6yle szetliyordu:

Aylara yayilan  bir sohbet esnasinda su agikea anlagthyor:
Stevenson'un kendine 6zgun adanmislii ~fedakarliga tercih edebilecegi
bir kelime- Afrika Metodist Kilisesi'nin etkisi altndaki ocuklugiuna kadar
uzamiyor. Kefaret arayan kayip ruhlarin gospeli belleginde yankilaniyor.
“Toplumumuzdaki her bireyin islemis oldugu kabahatlerden ibaret
olmadigina, bundan ok daha fazlasi olduklarina inaniyorum,” diye

sesleniyor neredeyse her konugmasinda; sesi gergin ama kontrollg,



ritmiyse onindeki topluluga hakim bir vaizinki gibi. “Inanyorum ki bir

yalan sdylersen sadece bir yalanci olmazsin. Sana ait olmayan bir sey
alirsan, sadece bir hirsiz degilsin. Ve inaniyorum ki bir baskasin sldirsen
bile sadece bir katil degilsin. Korunmay: hak eden temel bir insan

haysiyeti var."4

Esinlendirici vaizler dinleyicilerini olgular ve hikayelerin bir kansimiyla
efitir, igerigin bilyik bir kismin bu hikayeler olusturur. Belli ki, esinlendiric
i liderleri de aynisint yapiyor.

Bryan Stevenson’lakonustuktan sonra meshur TED konugmasim —
finansman igin para toplama amagh sunumlarina gok benzeyen- analiz
emeye ve icerigin her saurm Kategorilere ayimaya Karar verdim.
Aristoteles'in ikna igin dg anahtarini kullandim: Pathos (duygu-hikayeler),
Logos k-analitik) ve Ethos (kant-inamihrlik). 2000 yih askindir

iletisim teorisyenleri “Logos’un daima on planda oldugunu varsaydi.
Insanlarin kararlanini temel olarak kanita dayanarak yapugna inamyorlardi:
olgular, akil ve manuk. Eger bu dogruysa ve bir paradigma deisikligi -
insanlarin danyay: gérme sekillerinde kayda deger bir degisiklik- yaratmak
istiyorsaniz, Pathos yerine Logos izerine daha fazla zaman harcamaya
meylederdiniz.

1984'te Dr. Walter Fisher, 7. Bolam'de bahsedilen gelismis beyin tarama
teknolojileri tarafindan artk dogrulanmis baska bir teori onerdi. Fisher

insanlarin “tziinde hikye anlatcisi” oldugunu i

ri sirdd, yani hayat
deneyimlerini sirmekie olan anlaular olarak anliyoruz ve yorumluyoruz:
qatisma, Karakterler ve net bir baslangig, onta ve sonug igeren hikayeler
olarak. Fisher insanlarin kendilerini veri yiginlanndan ziyade hikayelerle
iliskilendirdiklerini buldu. Ekili ikna iyi bir hikaye anlatmaya dayanir. Eger

anlau bigimi ilerimizin dinyay! daha iyi

anlamalanna yardimar olur, onlara daha asina olduklan bir referans

verir ve nihayetinde bakis agimizi igin onlan
itimalimizi artrmig oluruz.

simdi usta ikna edici Bryan Stevenson'a geri donelim. Stevenson tezini
destekleyecek gok sayida kanua sahip olsa da, Fisher’in ileri surdugd gibi
insanlarin temelde hikaye anlaucisi oldugunu anhyor. Stevenson'in TED

konusmasinin ieriginin ylzde 65'i Pathos (anlan aracibigyla duygu



tetikleme) kategorisindeydi. Stevenson 18 dakikada g kisisel hikye anlatu.
Olgular, rakamlar ve istatistikler (Logos) icerigin yiizde 25'ini
olugturuyordu. Kalan yizde 10'luk kismi da inandincilgn goglendirme
amagh bilgiler (Ethos) olusturuyordu.

Stevenson'in sablonu mithis sekilde isliyor. Detaylar su  sekilde:
Stevenson ilk bes dakikada temasim kurar —Kisiligin gici- ve
igi gun hakkindaki ilk
sansh

bilyikannesinin ona alkol igmeme yemini et
hikayeyi anlaur. Hikdyeyi ok sayida veri paragraft izler ve ken

olsa da sayisiz fakir siyah Amerikal erkegin 6yle olmadig tezini destekler.

“Bu dlke kirk yil 8ncesine gare gok farkli. 1972"de hapi ve hikiim

evlerinde 300 bin insan vardi. Bugtn sayi 2,3 milyon. 18-30 yas arasindaki
her U siyah erkekten biri ya hapishanede, hilkim evinde ya da sarth tahliye
edilmis durumda.”S

Stevenson daha sonra ikinci hikayesine gegis yapiyor: Rosa Parks ile
Karsilasugs gan.

Ms. Parks bana déndi ve soyle dedi, “Bryan, simdi Equal Justice

Ini

tive'in ne oldugunu sdyle bana. Ne yapmaya galisugini anlat.” Ben de
ona hikiyemi anlatmaya basladm. “Adalessizlige karsi qikmaya
cabisiyoruz. Hatali sekilde mahkim edilen insanlara yardim etmeye
galistyoruz. Ceza hukukunda tarafhlik ve aynmeilikla micadele etmeye
galistyoruz. Gocuklar igin sarth tahliye sanst bulunmayan 6milr boyu hapis
cezasimi sona erdirmeye aligiyoruz. Idam cezasi hakkinda bir seyler
yapmaya calisiyoruz. Mahkim sayisimi azaltmaya alistyoruz. Toplu
hapsetmeleri sona erdimmeye cahisiyoruz” Ne varsa styledim ve
bitirdigimde bana bakarak, “Hmm,” dedi. “Bu seni ok ciddi anlamda feci
sekilde yoracak.” Tam o anda Ms. Carr (Ms. Park'in arkadasn) 6ne efildi,
parmagim ydzime koydu ve soyle dedi, “Iste bu yizden ok ama gok

cesur olman gerekiyor.

Stevenson temasini gilglendirmek igin daha fazla veri, yurlwdgd
calismalanin kanitlanindan bazilarini ortaya koyuyor, sonrasinda giincil ve
son bir kisisel hikayeyle, ozellikle tarusmali bir durusmaya giderken
Kargilastigs bir hademeye dair gilgli bir anekdotla bitiriyor. Hakim kargisinda

ttkulu olarak savunmadigi bir iddiada bulundugu sirada hademe onun




arkasina oturur:

Ara verildiginde bir hademenin mahk lonuna gelmesine icerleyen bir
serif yardimcist vardi. Bu yardimai ayaga firladi ve yash siyah adama
dogru kostu. “Jimmy, bu salonda ne isin var?” dedi. Yash siyah adam
ayaga kalku, serif yardimcisina baku, bana baku ve séyle dedi, “Bu
mahkeme salonuna bu geng adama yolundan sasma, dayan demeye

geldim.”

18 dakika iginde Stevenson i kisisel hikiye anlatt, argimamni
desteklemek i

ili verileri sundu ve dinleyicilerini gozyaslarina bogdu.

Ayaa kalkip tezahilrat yapmaktan baska segenekleri kalmamist.

1993"te Walter McMilliams, Alabama’daki cezaevi hilcresinden 6zgir bir
adam olarak disan giku. Stevenson adamin masumlufiuna isaret eden
Kamilan kesfettikten sonra cinayet davasinin taniklan ifadelerini geri gekii ve
temyiz mahkemesi adamin sugsuz olduguna karar verdi. Gelgelelim Bryan
Stevenson 60 Minutes ile bir roportaj yaparak adalet sisteminin garklarini
déner hale getirene kadar temyiz mahkemesi davayi yeniden gozden
gesimeye niyedi deildi. Stevenson'a eslik eden bir gozlemci sahneyi
hauirhyor: “Stevenson her zamanki gibi sicak ve dostgaydi ama dogrudan

konuya girdi. i iyetinin ve savciligin ve

wrksal konularla davay: nasil manipile ettiginin hikayesini anl

Bryan'n
ordugy hikiye bilyileyiciydi. Anlatmayr sonlandirdiginda yapimar soyle
dedi, “Eger bu anlawklanmizin yansi bile dogruysa, bir iki gun iginde
Alabama’nin_ tepesinde olacagiz.””® Bir haber dergisi sarsici bir yazi
yayimladi. Stevenson'in ikna edici hikayeleri adalet carklaim harekete
gegimmi

hikiye anlaumina borglusunuz?”? diye

“Basarinizin ne kadarimi etki
sordum Stevenson’a.

Stevenson sdyle cevap verdi:

Neredeyse tamamin. ligilendigim mivekkilleri mahkim edecek o kadar
ok varsayim var ki, tm mesele pek de disinmeden sekillendirilmis
anlatlarin stesinden gelmekte. Yapmaya cahistimiz neredeyse her sey

etkili iletisimi harekete gegirmek icin. Insanlara karsi koyacak verilere,

olgulara, analizlere ihtiyaciniz var ama aym zamanda insanlan sizin



savundugunuz toplulugu dert edinmesi ve sizinle bir yolculuga baglamast
Konusunda rahat ettirmek igin bir anlauya da ihtiyag duyuyorsunuz.
Kavramlar ve fikirler konusunda, efer insanlan beyinleri ve kalpleriyle
anlatiniza baglayabilirseniz, sadece analitik egzersiz icin beyinlerini olaya
dahil etmekien daha degerli

i yatinim yapm,

Gogu insan,
gosterdigi- anlatma gérevini asin zor olarak degerlendiriyor. Dolayisiyla

inleyicilere karmagik konulan ~genelde herkesin tepki

hikdye anlatmak yardime: olmanin yan sira hayati énem tasiyor. “Duygusal

agudan tetikleyici olan etkileyici bir hikiye beynimizin kimyasini degistirir,
bizi fikirlere karst daha gilvenli, anlayish ve agik kilar,"8 diyor sinirbilimei
Paul Zak. Unutmayin, veri bilgi saglar. Hikiyeler veriye ruh katarak insanlart
efitir ve siki sikiya bagh oldukla inanglanimi yeniden gozden gegimeye

zorlar,

Hikaye Anlaticisinin Sirry

i efitmek i sofu,

biyik kismint dinleyicileri kazanacaklanm distndukleri seylere aynirlar:
olgular, rakamlar ve veriler. Hikayelerin insanlai nasil etkiledigini ok az
diginiirler. Dilnyanin en esinlendirici egitmenleri tam tersini yapar:
Igeriklerinin yiizde 65'ini ya da fazlasimi dinleyicileriyle giiven balari
olusturan ve daha derinlikli bir duygusal iliskilenme salayan hikayelere
ayirlar.

1

Atk Suyunu fgme Suyuna Déniistarmek

Ogretmek zor! Degisik becerilere ihtiyacmiz var: olumlu
pekigtirme, &grencilerin silulmasini  Gnleme, belli bir sekilde
dikkatlerini gekme.

- BILL GATES

5 Ocak 2015°te Bill Gates bir bardak su igti ve medyada carsaf carsal



yayimlandi. Genelde hangi Hollywood yildiziin kimle birlikte olduguyla
ilgilenen magazin programi TMZ'de bile gosterildi. Elbette milyarder
hayirseverin igtigi siradan bir su degildi. Bilydk bardakiaki su, bes dakika
6ncesine kadar insan diskisiydi. Auk suyu igme suyuna donistiren bir
islemden gegirilmis
Olay dyle bilyik yanki uyandirds ki, Jimmy Fallon The Tonight Show adh
programindaki monologiunda bununla ilgili espri yapu ve birkag giin sonra
Blog
inde videonun baglanusini paylast

Gates'i programina davet ederek suyu canhi yayinda igmesini st
yazan Perez Hilton kendi popiller sit
Dunyanin her yerinden birgok haber kanali olaya yer verdi: CNN, NPR, The
Huffington Post, BBC ve digerleri. Ashnda tim olay Bill Gates'in kendi
blogunda “Bu Harika Makine Diskiy1 Igme Suyuna Geviriyor” baslikh bir

yaz: ve video paylasimi yapmasiyla basladh.

Gates arada sirada bu tir numaralar yapiyor ama ilgi gérmek istedigi
degil. 50 milyar dolar gibi bir servete sahipken buna itiyaci yok. Ne var ki,

insanlarin ilgisini ok karmasik ~sorunlara  dai

gergekgi  gozilmlere
gekebilmek igin bunun son derece etkili bir yontem olabildigini ogrenmis.
2,5 milyardan fazla insan givenli, sihhi sular tasiyan tesisata sahip degil ve
bu sorun her yil 700 bin gocugun Slmesine neden oluyor. Bunlar, geceleri
Bill Gates'i uyutmayan tirden sorunlar ve bagkalanmn da bunlar tzerine
disinmesini istiyor.

Peki, Gates diski suyunu neden igti? Bu sorunun cevabiyla, Gates'in bir
PowerPoint sunumunun tam ortasinda sivrisinekleri etrafa salmasinin nedeni
aym. Sivrisinek olayint hig duymadiniz mi2
Gates dinyada sumann verdigi zararlar izerine 2009'da bir TED

il
sunumu yapu. Gates yilda 10 insan lddren kopekbaliklarimin bir zamanlar
tehlikeli sayildhgini séylemisti. Ama her yil 725 bin can alan ufak

Kargisinda gergekten Kadar
‘énemsiz. Gates krizi gdzme konusunda kararh olsa da dikkatimizi gekmeden
konuya dair ciddi bir tarusma baslatmast mimkan degil. TED sunumunun
beginci dakikasinda, “Sima elbette sivrisinekler tarafindan yayihiyor.
yammda biraz getirdim,“! dedi. Bunu dedikten

sonra sahnenin dniine yiriidil ve elindeki cam kavanozu agarak sivrisinekleri

Deneyimleyebilmeniz

saldi. “Oditoryumda gezinsinler diye saliyorum. Bu deneyimi sadece yoksul



insanlarin yasamalart igin bir neden yok.”

Bir kez daha, bir Gates numarasi medyay! kanstirmigti. Sunum NBC
Nightly News'a bile konu oldu. PowerPoint sunumu ulusal haberleri isgal
ett, giinka Gates bir ihlalde bulunmustu. Beklentileri ihlal etti ve boylelikle

dinleyicilerinin beklentilerinin dtesine gecti.

Hil

ye Anlaticisinin Araglart

Insan beyni enerjiye doymaz. Beden kaynaklanmizi oransiz bir sekilde
tiketir. Enerji tasarufu yapmak igin gnluk ritieller yaraunz. Eger
dislerimizi firgalamamin her adimini yeniden sgrenmek zorunda Kalsaydik,
baska bir seyler oFrenecek enerjimiz kalmazd. Beyin rahatlik moduna girer.
Bilyak hil
dikkatimizi gekerler.

Arizona Universitesi'nden Dr. Judee Burgoon 1970'lerin sonunda
“Beklenti Ihlali Teorisi"ni (Expectancy Violations Theory) gelistirdi.
Insanlann belli bir sekilde hareket etmelerini bekliyoruz. Eger bir kisi

iye anlaucilan bizi rahatsiz eder. Beklenilen bir érantdyd kirarak

beklenilen rotadan saparsa, bir “ihlal” gerceklesir. Ihlaller olumsuz olabilir.
Omegin, eger gurilwli bir kafede yammza oturan kisi cep telefonuyla
konusuyorsa rahatsiz olmazsiniz. Ama aym kisi bir sinema salonunda ~hem
de tam film bagliyorken~ telefonuyla konusup sessizligi bozarsa o zaman
asin derecede rahatsiz olursunuz. O ortamda sessizlik “beklersiniz”. Ihlal
rahatsizlik verici bir seydir ama bazi durumlarda -bityk bir hikiye anlaumi
gibi- bu rahatsizlik olumiu niteliktedir.

Bill Gates'in 2009 yilindaki TED konugmasina geri donelim. Daha
nceden bir PowerPoint sunumu gormilssinizdir (belki de istemediginiz
kadar) ve neye benzeyecedi konusunda artik bir beklentiniz olusmustur.
Sumanin nedenleri dzerine bir sunumda gizelgeler, tablolar, veriler, figirler
ve belki de bir iki resim (iyi bir hikiye anlaucisi daha fazla resim
gosterecektir ama buna daha sonraki boliimlerde gelecejiz) beklersiniz. Eger
sunum bu unsurlanin_ hepsini iceriyorsa beklentilerinizi “karsilayacakur”.
Baska bir deyisle siradan ve unutulabilir olacakur. Bill Gates beklentileri
syle bir sekilde kird: ki dinleyicilerin olay: gérmezden gelmesi imkansizd:.
Igeriklerin anhik ve paylasilabilir oldugu bu cagda, Gates Twitter’a layik bir
performans sagladh.



Dr. Blllgoon'a gore, beklentilerin ihlali daha “ustin” bir iletisim stratejisi.
glglendirebilecegini soyliyor. lse yanyor, cinki insan beyni yeniligi
gormezden gelemez.

Kaliforniya Berkeley'den bir néro-pazarlama uzmam Dr. A.K. Pradeep bir
defasinda bana, “Beyinlerimiz parlak ve yeni seyleri aramaya kosullu. One

gikan seyleri,”2 demisti. One gikmak

in gelecek pazarlama sunumunuzda
auk su igmenizi veya ortahga sivrisinek salmaniz: onermiyorum. Onerdigim
sey beklentileri ihlal etmeniz. One gikarak baskalarindan farkl oldugunuzu
gosterebilmenin ok sayida mei var asagida. Bu smeklerin gogunu hayata
gesirmenin ne kadar kolay olduguna dikkat edin. Harika hikiye anlaumi
Karmasik olmak zorunda degil.

« gehir veya sehir altyapisimn givenligi konusunda yerel
gorevlleri ejien bir grup ant-teror uzmaniyla gahgiyordum.
Sunumlarini hazirlarken bir elekirik santralinin kinlmig
fotografini gostermeye karar verdiler. Bir adim daha ileri
gitmelerini onerdim — gerek kilidi alin ve sunum sirasinda
masaya koyun. Kilit asinmis, pash ve kinku. Tartismanin geri
Kalani boyunca izleyiciler Kilidi elden ele dolasurdi. Sunum
bitiminden sonra yapilan bir anketle yerel goreviilere ne
sgrendikleri soruldugunda su cevabi verdiler:
gincellememiz gerekiyor. O kilitler bizi etkil
ederseniz, “22 numarali slayt harikayds,” demediler. Slaytlar iyi
hazilanmist ama herkesin “bekledigi” seylerdi. Kink kilit ise
beklentileri ihlal etti.

+ Las Vegas'ta 2015'te duzenlenen Consumer Electronics Show'da
(CES) Intel CEO'su Brian Krzanich dronlan ortaliga saldi.
Elektronik cihazlanin sergilendigi anld gésterilerde CEO'larin
yapugi her sunumda izleyiciler yeni Grinleri ve bunlarin
demolarini gormek ister. Krzanich bu konuda hayal kinkhg
yaraumadi. RealSense 3D adindaki yeni bir kamera teknolojisini
tanitt. Dedigine gore kamera o kadar gelismis ki dronlara
yerleurlbilc ve onlaa bir it “gorme” duygusu saplayarak

Byl

nesnelere garpmadan hareket ~ etmelerine yard-mu olabilir.
Krzanich’in sunum slaytlar riindn birkag fotografim igeriyordu,
bu da beklentilere cevap veriyordu. Ne var ki, Krzanich bir adim
daha ileri gitti ve “ig arkadasimi” sahnede ona eslik ermeleri igin
davet eui. Ug dron ortaya giku ve birbirlerine carpmadan
Krzanich'in ewrafinda ugmaya basladilar. Kamera robotlarin
cevrelerinin farkinda olmalanm saghiyordu. Dronlar etrafinda
vizildarken Krzanich izleyicileri bu teknolojinin uygulamalari
Konusunda egitmeye devam etti. Intel'in dronlar: tiim konferansin




en gok ses getiren konusu oldu. Daha sonra 6grendim ki sunumu

sorumlu ekip The Secrets of Steve

Jobs't okumustu. Her iriin sunumunda Jobs bir “vay canina ani”

yarauyordu. Uriin hikdyelerine hayat vermek igin liderlerin
kullanabilecegi ve kullanmalari gereken bir teknik.

« Cisco CEO'su John Chambers 2009 yilinda Hindistan'daki bir

gibi gosteren bir dizi yilksek ;mnmmkm Kamera ve monitorden
olusuyor. Chambers goriint ekipmanlanndan sorumlu Cisco
baskan yardimeisi Marthin De Beer'in Kaliforniya San Jose'deki
ana ofiste kalmak zorunda oldugunu agikladi. Chambers, “Keske
burada olabilseydin Marthin,"3 dedi. Bu soz azerine Marthin De
Beer, John'un yanindaki yerini almak azere sahneye ciku ya da

izleyicilere Gyle gorindd. Cisco, De Beer'in fiziksel olarak
sahnedeymis gibi gorunmesini  saglayan bir Telepresence
monitsri kurmustu. “San Jose'de ders verdifini samyordum
Marthin, neredesin?” diye sordu Chambers. “Kaliforniya’dayim
John,” diye cevap verdi De Beer, “14 bin mil uzakiayim.” Ii
adam daha sonra sunuma devam ederek insanlarin uzak
mesafeleri agip yiz yize isbirligi yapmalan gereken sanal
toplanulanin, saglik sektGriinin ve diger alanlarin gelecegine dair
esitim verdiler. John Chambers hikiye anlatmamin giicine o kadar
deger veriyor ki, Cisco misterileriyle yapug: anketler araciligiyla
her yéneticisinin kamu sunumunu puanhyor. Chambers kendi
skorhnm agikqa paylastyor ve digerlerinin skorlanimi da gormek
iyor. Cisco'da hikéye anlatmt en tepedeki kisiden baslayan bir
5oy
- 2007'de Steve Jobs ilk iPhone’u tani ler Apple’in
piyasaya ilg Griin sunmasimi bekliyordu, giinkil Jobs sunumun
baginda bayle bir beklenti yaratu. “Ug trindmiz var... Birincisi
genis dokunmatik ekranl bir iPod. Ikincisi devrim yaratacak bir
cep telefonu. Ugiinciisit ise qigir agici bir
cihaz1."4 Jobs durakladi ve uriinleri tekrar e
telefon ve bir intemet iletisim aygit
yeniden sayd. “Bir iPod, bir telefon, anladimz mi? Ortada i ayri
cihaz yok. Bu tek bir cihaz. Ve iPhone adimi verdik.” Steve Jobs
bir beklenti yaratu ve sonraki 30 saniyede bu beklentileri kirdi.
iPhone’un  2007°deki sunumu cogu insan tarafindan wWm
zamanlanin en bilyilk is sunumu olarak degerlendirilir.
+ Netisim ve hikaye anlaumi konusundaki kendi sunumumda, kendi
“vay camina @ni"mi yaratmak igin Steve Jobs'in iPhone sunumuna
gonderme  yapiyorum.  zleyicilerden ellerini kaldirmalannt
istiyorum, “Kim iPhone’un 2007°deki sunumunu gordd?” Birkag
el kalkiyor. “Sunumdan en gok aklimzda kalan kismin hangisi
oldugunu tahmin edebilecegime bahse girerim,” diyorum. “Hatta
bu konuda o kadar kendime giveniyorum ki bir sonraki slaytta
buna yer verdim. Uzerinizde en bityik etkiyi neyin birakugnt




Baz . Sunumu goren
neredeyse herkes aym isimdan bahsediyor - “Steve Jobs'm i
riin oldugunu sbyledigi ama ashnda bir tane drin olduunun
ortaya qikugi kisim.” Ne soyleyeceklerini dogru olarak tahmin
ettigimi géren insanlar saginyor. Ortada sihirbazik yok. Medyum
defilim. Sadece beklenti ihlalini anliyorum.

1991 yilinda yayimladigr “The Narrative Construction of Reality”S
(“Gergekligin Anlausal Insasi”) baghkh makalesinde psikolog Jerome Bruner
bir hikiyenin belli bir dizende gergeklesen olaylarin birbirini izleyisi
oldugunu belirtti. Omegin cocuk kizla karsilagir, birbirlerine dsik olurlar,

evlenirler ve mutlu yasarlar. Fakat “iyi bir hikiye” size “kanon ve ihlal”
sunar. “Ihlal” sayfay: cevirtendir; kitaptan kopamamaniz: saglayan ya da sizi

ekran bagina kiliteyen sey anlaudaki beklenmedik olaydir. lzleyicileri

soluksuz birakan hikayeyi, etkili bir anlauya dénistiren ihlal budur.

Bu ihlal olayindaki ustaligs sayesinde yazar Nicholas Sparks 100 milyon
kitap satui. Defter adh kitabinda bir adam huzurevinde bir kadina kitap okur.
Klasik bir hikayedir. Gocuk kizla Karsilair, d5ik olurlar. Ama elverigsiz
kosullar nedeniyle bir araya gelemezler. Kizin annesi ilk ihlali saglar. Allie
zengin bir kizdir ve annesi qocugu, bir degirmende galsan Noah'), gormesini
yasaklar. Ikinci ihlal ~Ikinci Dilnya Savasi~ gonil iliskilerine kalict bir son
vermis gibidir. Ama Noah savastan déner. Belki artik beraber olabilirler? Pek
mamkan degil. Ugtinca ihlal gelir - Allie nisanlanmisur. Ne var ki, Noah onu
asla unuimamisur ve geri donecegi umuduyla yillar boyunca bir evi restore
eder. Allie nisan bozar ve Noah'ya geri dner. Mutlu son, deil mi? Degil.
Baska bir ihlal - bakimevindeki kadin Allie’dir ve Alzheimer hastaigina
yakalanmistr. Basucunda kocasinin her gin okudugiu hikye ashinda gergek
hayata yasadiklan askin hikayesidir. Defter bir rollercoastera binmeye
benzer, ginkil beklentiler diizenli olarak ihlal edilir. Gok da basanhidir.

Zamamimizin en buydk hikayeleri de ~filmlerde, K

aplarda ve tabi
sunumlarda- kanon ve ihlali icerir. Dinleyiciler tam da olacaklart bildiginde,
anlauda beklenmedik bir olay gergeklesir. Bill Gates gibi is dinyasinin
efsaneleri hikye anlamanin yeterli olmadigim bilirler. Onalama hikdyeler

bityilk sorunlara céziim getiremez. Yalniza basarih olanlar getirir.

dye Anlaticisinin Sirr



Anlamadigin ey Sana
Zarar Verebilir (ve Verir de)

Hikayeler, insanlarin kamtlar: anlama ve kullanma yollarinin temel
bir pargasidir.
- DR. ZACHARY F. MEISEL

Adam igin kipirdamadan oturmak, odaklanmak veya odevini bitirmek

imkansizdi. Hiperaktif ve durtdseldi. “Okulda basaril olacak yetenege sahip

oldugumdan emin olsam da derslerde bocaladim,”! diye haurliyor. Okulda
sinirleri bozuluyordu. Yirmili yaslarinin bagindayken Adam’a ADHD (dikkat
eksikligi
sorunlarini ve basladh@1 herhangi bir seyi tamamlayamamasini agikliyordu.

hiperakivite bozuklugu) tesh

konmustu. Bu teshis okuldaki

Geng bir yetiskin olarak Adam muzikle ilgilendi ve odaklanmakia hala
stkint yasadigini gordi — bu sefer simifta degil, stiidyoda. “Zihnimde ugusan
owz fikir vardi ama bunlan kagida dokemiyordum... dikkatimi
toplayamadigimda, cidden higbir is yapamiyorum,”2 dedi. Doktora geri gitti
ve kisi iksa bile ADHD"nin d igini 6grendi.

Kendi ADHD'sinin iistesinden gelmeye karar verdi ve tedavi yollanni
aradi. Adam Levine yeniden odaklanarak kendi mizik kariyerine hizh bir

giris yapui ve grubu Maroon S ile birlikte Grammy, MTV ve Billboard dahil
olmak iizere belli bash tm milzik odallerini kazands. Levine’in yilda 35
milyon dolardan fazla kazandii tahmin ediliyor, buna NBC'nin basarili
program: The Voice'da yapus sunuculugun iicreti de dahil.

Adam Levine’in sansi var. ADHD'den mustarip yetiskinlerin  yilzde
85'inin bundan haberi bile yok. Gogu ya hapishanede ya siirekli is



defistiriyor ya da ard arda basanisiz iliskiler yasiyor. ADHD genel olarak
yanhis anlagilan bir ubbi sorun. Kimi ebeveynler gocuklanmin

odaklanmakiaki sikintilanim gocuklugun normal bir pargast olarak gérilyor.

i bilyddikge bu durumun degisecegini dusindyor. Ikisi de yanhs.
Adam  Levine hikiyesini agikga paylasarak binlerce insanin kendi
semptomlarinin farkina varmasina yardime oluyor ve dogru tehisin pesine
dusmeleri igin onlan cesaretlendiriyor.

ADHD durumu ubbi ortamlarda gayet iyi taniniyor. Ancak bu ortamin
disinda kulaktan dolma bilgilerle ve yanhis anlamalarla kusatlmis durumda.
Sorun ADHD hikayesinin nasil anlatldiginda yauyor.

Asadaki ifadelerden hangisinin daha gilgli oldug

“ADHD beynin frontal loblarindaki asini faaliyetsizlik oruntisyle iliskili
bir norolojik bozuklukwur.  Ayinci  ozellikleri  dikkat  daginikiigs,
hiperaktivite ve durselikiir.”

“ADHD bisiklet frenlerine sahip bir beynin Ferari motoruna sahip
olmasina benzer. Frenleri giglendirirseniz bir sampiyona sahip olursunuz.
ADHDyle yasayan insanlar mucit ve kisiflerdir, harekete gegirenler ve
yapanlardir, Amerika’y1 inga eden insanlardir.”3

Iki ifade de aymi sekilde dogru. Samnim bu rahatsizliktan mustarip bir
yetiskinin veya cocugunda bunun semptomlan oldugundan siphelenen bir
ebeveynin ikinci agiklamays gérdikten sonra ADHD'yi gok farkli
defierlendirecefii ve tedavi konusunda daha agik olacaina siz de
hemfikirsinizdir. Onc bir psikiyatrist ve Harvard Tip Fakiltesi’nin eski bir
dyesi Dr. Ed Hallowell birinci agiklamay: p diplomas: olanlara, ikinciyi ise
dier herkese aynyor.

dye Anlaticisinin Araglary

Hallowell’in anlagilabilir nitelikteki agiklamasi onu medyanin gozdesi yapti.
60 Minutes, Good Morning America, The Oprah Winfrey Show, The Dr. Oz
Show’a ve neredeyse her bilyik medya kanahina qiku. Milyonlarca kitap
satiyor ve karmasik konulart herkesin anlayabilecegi hale getirdigi igin 25

yildir televizyona cikiyor. Hallowell karmasik bilimsel konulari basitge



agiklamak igin gerekli hikaye anlatma yeteneklerini ona kazandirdigs igin
Ingilizce bolimindekiz lisans derecesinden ovglyle bahsediyor. Bir
defasinda Forbes.com’a yazdiggm bir makalede Hallowell bana séyle
demistiz “Gogu up grencisiyle ayni hamurdan degildim. Onlar bilim
li bolumlerden geliyorlardi. Ama ben Tulane’de tp okumadan

dallanyla

énce Harvard'da Ingilizce bsliminde egitim almisum. Beynimin iki tarafi da
ahigiyordu.”4
Hallowell her televizyon programina hikdye anlaucisimn nihai silahimi,

gormezden gelmenin imkansiz oldugu bir araci kusanarak geliyor.

Analoj: Hikiye Anlaucisinin Gizli Silah

Eski Yunanlar analojiyi gicli bir ikna aract olarak uygulamaya koydular.
Bugln driin pazarlamasinda analojinin gilcine dair yeni ve genis gaph bir
aragtirma s6z konusu ama bilydk hikye anlaucilan icin analoji zaten her

zaman cantalaninin olmazsa olmazidir. Analoji iki seyin birbirine nasil

basit bir Analojianlamay:
unki soyut fikirleri iliskilendirir. Eger dinleyici bir fikirle iliski kuramazsa,
kavrami hairlamakta zorlanir ve edindii bilgiye dayanarak eyleme gegmesi
zorlasir.

Hallowell karmasikliga agikiik getirmek icin analojileri kullaniyor. “Bu
alanda daha fazla analojiye ihtiyacimiz var,”S diyor. “ADHD sbz konusuysa
semptomlarin listesi bu insanlanin kisilik &zelliklerinin giicting gdstermiyor —
bunlar yarauci ve hayal giici yiksek insanlar. Bu ilkeyi kuran insanlar
bizleriz. 1600"lerde kim bir gemiye binip buraya gelirdi ki? Bir vizyoner, bir
sncil, bir hayalperest ve riskten kagmayan birisi olmamiz gerekirdi. Gen
havuzumuzun ADD ile yukl olmasi bundan kaynaklaniyor. Bunu Amerikan
Ustinlugd olarak gérilyorum.” Ferrari Beynine ek olarak, Hallowell
ADHD’yi up alamindan olmayan dinleyicilere agiklamak icin baska analojiler
de kullaniyor:

« “ADD'li tipler olarak sirekli yen fikirlerimiz var. Patlamis misit
makinesi gibiyiz.”

- “Bir Kisiyi bir Giftlige gotdrin ve bir hafta orada birakin. Bir hafta
sonra geri geldiginizde giftligi lunaparka ~ gevirmisse,

g}
ADHDdir. Egter sakince sundurmada dinleniyorsa, sorun modern
hayatn ciddi yan etkisiydi demektir.”




« “ADD'li bir Kisinin zihni piknige gitmis emekleyen bir bebege
benzer. Herhangi bir tehlike veya otorite gozetmeden zihni onu
nereye gotirilyorsa oraya gider. Bazen yoldan gikar ve basi belaya
girer, bazen de bir bakmissiniz penisilini kegfeumis.”

« “ADHDli birisine daha sok gaba géster demek miyop birisine
gozlerini daha da kis demeye benzer. Bu bir caba ve irade
meselesi degil. Nasil programlandigimizla ilgili.”

Analojiler karmasik konulan agiklama amaci tasiyan anlaularin

yapuaslaridir. Hakkinda gok az sey bildigimiz konulan anlamamiza yardimct

olurlar, iinkil igerigi zaten bildigimiz seylerle iligkilendirmenmizi saglarlar.
Analojiler ozellikle saglik sekrilyle ilgili islerde hayati éneme sahip.
Adam Jackson yatirim-sermayesi destekli G sirket kurmus baganili bir
girisimi. Bir bilgisayar, akill telefon ya da tablet araciligiyla bir doktorla
yiz yize- iletisime gegmenizi saglayan Doctor on Demand"in es-kurucusu
ve CEO'su. Kavrami ortalama tketiciye agiklamanin zorluklanini taruirken

Jackson bana sdyle demisti: “Hi

i sey hikye anlamakian daha énemli

deil."® Bilinmeyenden —doktorun oldugu dijital bir arayilz- hareketle
bilinene dair bir analoji kurmak egitim sirecinde dnemli bir unsur. Jackson
sunumlarinda Acil Bakim analojisini kullaniyor.

“Doctor on Demand bir soguk algmhg, grip ya da sinizit igin Acil
Bakim’a gitmeye benziyor. Bize sorunun ne oldugunu soylilyorsunuz, biz

sizi eyaletinizde calisma iznine sahip bir dokiorla iletisime gegiriyoruz ve

sanki gitmis gibi il On veya on bes
dakikada sizi Acil Bakima gitme zahmetinden ya da 6zel doktorunuzla

gbrisebilmek igin uzun siire beklemekten kurtarms oluyoruz,” diye agikhiyor

Jackson.

Acil Bakim geleneksel anlamda acil servisin disindaki bir medikal klinik
Kategorisi. Ben sirt agnsi, kanim ise bir soguk algmhi@ igin Acil Bakim'a
gitmisti. Gogu Amerikali bizim gibi servise asina ya da kendi doktorlarini
gormek igin ginlerce veya haftalarca beklemenin acisini yasamislar. Doctor
on Demand yeni bir platform. Eger Jackson analoji araciligiyla bunu anlasihir

kilmakia basansiz olursa, dinleyicilerinin Kafas

Kanigtrma. tehlikesiyle
Kargt karsiya kalr. Kafa karisiklig) egitimi neredeyse imkansiz hale getirir.

Kisisel Hikayeler Dikkat Geker



izleyicilerin dikkatini ekmek igin rekabet ettigini haurlatu. Gocuklan, isleri
veya bilgisayarlanyla mesgul izleyicilerin dikkatini nasil gekersiniz?
Hallowell'in 6rendigi bir diger sey de Kisisel hikiyeler ve deneyimler
anlaimak Kadar dikkat geken bir sey olmadigs. Hallowell her sohbetinde
heniz kimse kendisine sormadan ADHD'li ve disleksik oldugunu bastan
soylayor: ve bir i irilmesinden yanayim.
Kendinizden bahseutiginizde, zellikle de ‘Bende ADHD var gibi siradiss bir
sey dediginizde insanlann  dikkatini  gergekien  yakahyorsunuz.

Izleyicilerimle baglanu kurmal

n hikdyeler anlauyorum. Konusmamin

sonunda salondan dnemli hususlan haurlayarak aynimalanni istiyorum ama
ayni zamanda umutiu ve esinlenmis olmalanm da istiyorum. Bu da aradaki
baglanu sayesinde gergeklesiyor.””

The Journal of the American Medical Association’daki bir makaleye gore
Gogu up uzmami argimanlarim destekleyecek veriler karsisinda “kigisel
hikdyeleri dighyor”. Bu ok koui, zira gordigimiz gibi hikayeler egitim igin
nemli araglar. Saghgimiza dair egitimden daha nemli

var mi?
“Anlaulann -hikiye anlaima, tanikiiklar ve eglence formunda- birgok
ortamda bireylerin saghikla ilgili davranislarini gelistirdikleri goralmastir,”8
diye yazyor Dr. Zachary F. Meisel ve Dr. Jason Karlawish. “Dahasi, sosyal
psikoloji arastirmalarinin kanidan: sunu gosteriyor: Onyargih inanglanin ve
bilissel tarafliliklann dstesinden gelme konusunda, yalnizca istatistiksel
Kanutlan bildirmeye kiyasla, anlaularin 62gin bir ikna ediciligi var... Bilimsel
raporlar gergekten tarafsiz, gayrisahsi ve tarih disdir. Ama bunlarin anlatmi
ve akianimi bu nitelikte olmamali.” Doktorlar, olgularin ve rakamlarin
saghikla ilgili tarugmalarda temel oldugu ama davranislanni degistirmeleri
igin insanlan cesaretlendirmekie yetersiz kaldig sonucuna variyorfar.

Neredeyse kokil kurutulmus bir hastalik 2015 kisinda gariltla bir sekilde
geri dondd. ABD son yirmi yildaki en kot kizamik salgimni yasad, gunki)
binlerce ebeveyn ocuklanini asilatmamayi tercih etmisti. Kizamik astst
1963'te uygulanmaya basladi; bu tarihten énce her yil 500 bin gocuk
kizamiga yakalaniyor ve yizlercesi dlilyordu.

Durum kamu sagh@im o kadar gok tehdit etti ki Hastahk Kontrol ve
Onleme Merkezleri (Centers for Disease Control and Prevention - CDC) ve
Beyaz Saray isi sansa birakmadh. Today sovuna gikan Baskan Barack Obama



bilimin “tartisilmaz” oldugunu séyledi. Obama’ya gére, “Bunu tekrar tekrar
degerlendirdik. As yapurmak igin birgok neden var ama yapurmamak iin
tek bir neden géremiyorum... gocuklanimz1 agilatmahisimz.”9

Obama aileleri “bilime kulak vermeye, olgulara bakmaya” zorladi. Bu iyi
niyetli agiklama muhtemelen bekledigi sonucu vermedi. Liderler duygusal
varliklar olan insanlari etkilemek icin sikikla duygusuz olgulara yaslaniyor.
CDC yéneticisi Dr. Tom Frieden CBS'in Face the Nation’ina gikarak
kizamigin “bilyik bir salgina” donisebilecegi konusunda Amerikahlari

uyardi. O da izleyicilere birgok veri sundu ama herhangi bir kisisel hikiye
anlatmad.
Asilanin gocuklan korudufiu konusunda birgok ezici kamit bulunmasina

ragmen ailelerin siiphe duymasina yol agan iki olay vardi. Bunlardan ilki,

prestijli bir up dergisinde yayimlanan bir makalede ocuklukta yapilan
agilann otizmle iliskilendirilmesiydi. Arastirmanin ciddi bir sorunu vard:
dogru deildi. Arasurmay! gergeklestiren doktor verileri uydurmustu ve
makaleyi yayimlayan dergi daha 6nce gorilmemis bir adim atarak sziir
dileyip makaleyi geri gekti. Bunun pesinden yapilan diizinelerce aratirmada
agiar ve otizm arasinda bir iliski bulunamad.

Uydurulmus hikaye, insanlanin agilar ile otizm arasindaki sahte iliskiyi
reddetmeleri icin gereken yegdne kat olabilirdi. Ama asi karsiti hareketi

yeniden canlandiracak baska bir sey daha oldu ve bu sefer bir hikiye
bigimindeydi. Gekici bir Unld —eski bir Playboy modeli- agilarin faydali
oldugu konusundaki kanitlan kamuya agik bir sekilde reddeti ve oglunun
soyledi. Stidyoda
tezahtirat yapan dinleyici kitlesine, “Oglum benim bilimim,” dedi.

otizmine kizamik asisimin neden oldufunu “bildigini

Eger kitabi bu noktaya kadar okuduysaniz bu taninmis Kisinin anlauda
neden bityik bir etkisi oldugunu ok iyi biliyorsunuz — kisisel hikiyelere
direnmek zordur. Hikiyeler veriyi golgede birakir Bu durumda up
camiasinin ai karsiu soylemleri dagtmak icin ne yapmasi gerekiyordu?
Kendi hikiyelerini anlatmalan lazimdi — ansefalitten mustarip gocuklarin
hikdyelerini veya ABD’den silinmis bir hastalik nedeniyle cocuklarini

i ‘Biliminsanlari saglik konusunda bilimsel

yitirmis_ ailelerin hikayelerini
olmayan yaklasimlani destekleyen hikyeler karsisinda kanita dayanan kendi

anlaulanini kullanmalidir,” 10 diyor Meisel ve Karlawish. “Sagliga iliskin bir



mesajin netliginin ve inanilirhginin giglendirilmesine anlaulanin en biyik
Katkiy! saglayabilmesi igin, mesajin ahcilarinin hikyelerdeki karakrerlerle
Kendilerini 6zdeslestirmesi gerekigi gozlemlenmistir.”

Ailelerin duymalan gereken kars: anlaulardir; gegen yil diinyada kizamik
digiinilen 145 bin bireyin hakiki ve derinden
Gyelerdir. lcerigi “uzman olmayan bir okur kidlesi

yilziinden hayauni

rahatsiz  edici

dusunlerek tasarlanmis” As1 Bil

Projesi (Vaccine Knowledge Project)
adindaki bir Ingiliz sitesi bulaici hastahklar konusunda  bilgiler
yayinlamakta. Sitenin arkasindaki insanlar “uzman olmayanlarin” hikiyelerle
iliski kurduklarinin farkinda. Sitenin kizamuk gibi hastaliklar nedeniyle act

geken bireylerin yirek burkan hikayeleriyle dolu olmasinin nedeni budur.

Sitenin ziyaretgileri Sarah Clow'un hikdyesiyle Karsilasacakur. Clow
gocukken kizamiga karst agilanmamist. Kizamik beyni de dahil olmak dzere
(Gm bedenine saldirdi. Sekiz hafta boyunca komada kaldi, simdi ise sagir ve
kismen kor.

Sitenin ziyarelgileri aynca 11 aylikken kizamiga yakalanan Sarah

‘Walton'in hikayesini de grenecekler. Hastaligs atlatsa da, Sarah yirmi dort
yil sonra kizamuga bagli viral bir enfeksiyona yakalandi. Merkezi sinir
sistemini tamamiyla tahrip etti. Sarah'nin bakicilgim yapan annesi, kizi
neredeyse tepkisizce burnundaki beslenme tlplyle yatarken basucunda
gekilen videoda durumu anlatiyor.

Hastaign yayilmasi konusunda uzman olan Melinda Gates olgulari

biliyor. Aynica bunlan hikayelere yedirerek etkili sekilde aktarmayi da

iliyor. Asi karsitt tartisma zirveye ulasmisken The Huffington Posta,
“Geligmekte olan ulkelerdeki kadinlar agilann gicin biliyor,”! demisti.
“Sicagin alunda gocuklariyla beraber on kilometre yurilyp as icin siraya
giriyorlar, gtinka birgok slamle kargilasular. Bizler kizamik slumlerinin nasil
bir sey oldugunu unutwk... ama Afrika'da kadwlar bunu biliyor ve
ocuklarimn hayatta kalmasini istiyorlar.” Gates'in konu hakkindaki réportajt
sosyal medyada olay yaratu, giinkil hatah bilgiye karsi giigld bir “karsi
anlau” saglamisti.

Evel, ogu insan hastalifin neye benzedigini unutmus durumda.

icin gercek kompli aci geken gergek insanlanin
hikayeleri kuvvetli bir telkin gorevi gordi.



Kendi alaminda en ist konumdaki bir mali damsman bana hikaye
anlatmanin basanda hayati Snem tasichgam, ginki hikyelerin musterilere
eyleme gegmemenin sonularini géstermekte yardimer oldugunu séylemisti.
Omegin, hayat sigortasim reddetmesi durumunda dinyanin  nasil

gorinebileceine dair misteriye bir resim iziyor.

Egter baginiza bir sey gelir de aileniz gelirinizden mahrum kalirsa esiniz

istemedigi bir iste cahismak zorunda Kalabilir. Aileniz oturdufu evi

yitirebilir. Gocuklaniniz baska bir okula gegmek zorunda Kalal

ve

dniversiteye gitmeye paralan yetmeyebilir... ama diyelim ki akill mali
Kararlar aldiniz. Size bir sey olursa ailenize goz kulak olunacakr. Esiniz
istemedigi bir iste calismak zorunda kalmayacak. Gocuklaniniz evlerinde
ve okullainda kalabilecek. Ve niversiteye gitilerinde bunu mumkin

Kalan insan olarak sizi haurlayacaklar. Hangi mirasi birakmak istersiniz?

Bu pazarlamaci araliksiz 32 yil boyunca 1 milyon dolardan fazla gelir elde
eui, cinkd hikayelerin erisimimizdeki en gild egitici araglardan biri
oldugunu drenmisti.

Hikdye anlatmak 8nemlidir, gunki) anlamadiginiz sey cogunlukla size zarar
verebilir ve verir de. Gelecek sefer karmasik olami anlasihr kilmaya
ugrasuginizda —ister pazarlama alaninda olun, ister saglk, is veya egitim—
irler ve jargon yerine
analojiler ve Kisisel hikyeler kullain. Bu yontem konunuzu odaga
tastyabilece gibi baz: durumlarda hayat bile kurtarabilir.

Halloway'in

iyesini akliniza g

in: Soyut

Hikaye Anlatcisimin Sirri

Karmagik konularda genel bir Kitleyi egitmek icin istatistiksel kamt ve
endilstri jargonu en az etkili araglardir. Kisisel hikiyeler ve analojiler ise pek
asina olmadiklan bilgileri ve fikirleri anlamakta insanlara yardime olur.

* Amerika’daki niversi English olarak bu

genel hatlanyla Ingiliz ve Amerikan edebiyau, retorik ve kompozisyon

egitimi verilir. (e.n.)
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Bir tmparatorluk Kuran



98 Dolarhik Kilotlu Gorap

Hikdye her seydir, bu da isimizin daha iyi hikéyeler anlatmak

oldugu anlamina gelir.

~KEVIN SPACEY

98 dolarlik bir killotlu gorap Sara'ya kendi isini baslatmak igin ihtiyag
duydugu i
boyunca asih durdu. Her deneyisinde aynaya bakti ama gorinisih hosuna

verdi. Beyaz kilotlu orap Sara'mn dolabinda sekiz ay

gitmedi. Geleneksel kadin ig camasirlan da pek yardime olmads. Rahatsiz ve
girkindiler. Umutsuzluk iginde Sara makasi ald: ve killotlu gorabin ayaklarint
Kesti. Sorun zillmisti.

Sara icadini ise donistirmek istedi. O donemde kapi kap gezerek faks
‘makineleri satiyordu ve isletme egitimi almamisu. Patent avukatlarina ulasti,
onlar da S bin dolar istediler. Sadece S bin dolar birikimi oldugundan siki
alds.

galist ve fikrinin patentini kendi

Gogu insan Sara'ya fikrinin delice oldugunu s6ylese e kimsenin goriii
onu caydiramad. Bir kapi kapandiginda, bir bagkasim aramaya bagladh.
Babasi ona basarisizhgin gllcind dgretmisti. Yemek masasinda babasi
Sara'ya soyle derdi, “Bugiin hangi konuda basansiz oldun?” Eger Sara’nin
diyecek bir seyi yoksa babast hayal kinkhgina ugruyordu. Giinki bagarisizik
yeni bir seyler denendigi anlamina geliyordu.

Bir gin Sara, Neiman Marcus'taki bir aliciya aniden telefon au ve bir
randevu aldi. Fabrika ve sirket merkezi olarak da is goren Atlanta’daki
dairesinden qiku, mekleri tasidify kimizi it gantasim alarak Dallas
ugagina bindi. Alici Sara’ya sunumunu yapmast icin 10 dakika verdi. Birkag
dakika iginde Sara acinin ilgisini yitirdigini fark ett. O anda bir seyi anlads.

Orilnin demosunu kendisi yapacak, Oriind kendi hikiyesi araciligyla

sunacakti. Alictyr banyoya sirilkledi, drinin modelligini yapt ve alict
Sara’min ayaksiz kilotlu orabini yedi magazada satmay1 kabul ett. Spanx’in
Kurucusu Sara Blakely, kendini bastan yaratan en geng milyarder olarak on

iki yil sonra Forbes'un kapagindaki yerini ald:.

Sara Blakely'nin isini kurma hikiyesi televizyon roportajlarinda,



konusmalarinda ve Spanx web sitesinde stk sik anlatig bir hikdye.
Spanx.com’un “Sara hakkinda” bslimiinde dolabinda asili duran orijinal
beyaz kilotlu Goraplarin yaninda Sara’nin kirmizi sint Gantasiyla verdii bir
poz var. Beyaz killotlu corap ve kimizi sirt gantasi Griinin hikayesinin

yildizlan arasinda.

Hil

ye Anlaticisinin Araglart

Sara Blakely tek kurus reklam harcamasi yapmadan 10 milyon driin sath.
Blakely Uriing anlamh ve dayamlmaz kilmak igin kendi kisisel hikayesinin
giicinden yararlandh. Blakely’nin CNN'deki profilinde bir musterisi soyle
demisti, “Eger kiz arkadasiniz bir kokteylde veya aksam yemefinde size bir
drinden  bahsederse, o @rine daha ok ilgi duyuyorsunuz ve
baglaniyorsunuz. Halbuki birinin size aym Orindn dergideki sik bir
fotofrafim gostermesi benzer bir etki yaratmiyor.”!

Blakely bir “hikaye” ile “iyi" bir hikiye arasindaki farki da ogrendi. lste
bir hikdye: Sara bir ariln icat etti, bunu bir magazaya sat ve servet elde etti.
Bu cimle bir hikayenin amimina karsilik geliyor. Bir baslangici, ortast ve

sonu var. Ama efitici degil. Sizi igine gekmiyor. Iginde kendinizi

bulmuyorsunuz. Ve eger bunlardan higbirine sahip defilse, esinlendirme
sansi da yok demektir. Unutmayin, iyi bir hikiyenin unsurlan milcadele,
Gatisma ve g6zim igerir. Ayrica iyi bir hikye dinleyiciye isi kuran Kisinin
hikiyesinde kendini gormekie de yardimer olacak 6zel detaylar da igerir.
Sara’min ugaktaki koltuk numarast gibi bir detay hikyeyle alakasizdir. Ama
Sara’min giydiginde durusunu begienmemesi nedeniyle beyaz killotlu gorabin
sekiz ay dolapta asih kalmast birgok kadimin kendini iliskilendirebilecegi bir
olgu. Sara Dallas’a sadece numuneler gétirmedi, bunlan kimizi bir sir
ganasinda tasidi. Sara Urinlerini kimizi paketlerde satu, bu renk magaza
raflarndaki diger markalain kilotlu coraplani arasinda one qikiyordu.
Kimizi sint gantasi hikiyede énemli bir sembol. Sara sadece bir aliciya

sunum yapmadi. Neiman Marcus'tan bir aliciy: ayaksiz kilotlu gorabin nasil

durdugunu gostermek icin banyoya sirilkledi. Detaylar hikdyeye inandincilik
Kazandinir ve dinleyiciyi isi kuran kiginin dinyasina tagir.
Jeffrey Zacks, Missouri St. Louis'deki Washington Universitesinin

Dinamik Bilisim Laboratuvari'nin ysneticisi. Beyin tarama_teknolojisini



kullanarak kitap okuyan insanlann beyinlerindeki kan akisii inceliyor.
Misyonu insanlarin neden “kitaplarda kayboldugunu” anlamak. Zacks'a gbre
beyinlerimiz okudugumuz ya da isitigimiz gorintdlerin, seslerin, tatlarin ve
hareketlerin canli zihinsel simalasyonlarimi yapiyor. Bir konusmact olaylarin
detayh swalamsim  bizle paylagirsa, sanki bu deneyimi gergekten
yagiyormusuz gibi beynin ayni bélgeleri uyariliyor.

Bugiin gogu yeni Urin kalabalik kategorilerin igine giriyor. Raflarda
tozlanan bir Urin ile dikkati eken bir drin arasindaki aynmi sikiikla
Omegin
Walmart.com’da yaklasik 4 bin kulaklik bulabiliyorsunuz. Bir tketici kulak

belirleyen sey, bir drindn ortaya gikisin canli tasviri.

igi, kulak Gstd veya Kafadan banth kulakiiklar arasindan segim yapabilir.
Stidyo, spot, kablosuz ve DJ-kalitesinde kulakliklar var. Guria nleme,
gurild izolasyon ve Kablosuz nitelikleri var. SOL REPUBLIC'teki

girisi
donmils tiketicilerin hayal gicini ele gegimek igin Kalitenin yeterli

ciler yiksek alitede kulakliklar dretiyorlar. Gesit bolluguyla saskina

olmadiginin farkindalar. Bu nedenle sirketlerine yon veren felsefeyi
paylaguklan hikayeyle Griinlerini farkilasunyorlar.

SOL REPUBLIC es kuruculan Kevin Lee, Scott Hix ve Seth Combs
piyasada bulunabilen yksek kaliteli Urdnlerden daha distk fiyatlara
milkemmel ses veren kulakliklar dreterek insanlann mizik dinleme

sekillerini degistimmek gibi bir vizyonu paylagiyor. Combs bir réportajda

sirketin kurulusunun hikiyesini agiklamis:

San Francisco Crissy Fieldda kumsalda oturduk ve bir felsefi ilan kaleme
aldik. 11k saunmiz, “Dinyays, her bir dinleyici aracihgiyla degistirmek
isteyen mizik asiklariyiz.” Bu kilit bir bilgiydi. Bir digeriyse su, eger
mil;

in sesi iyiyse, kendini daha iyi hisseuirir. Eger sesi iyi veren

kulaklilart herk ili kendilerini daha iyi hi: ve bu

de buradan

da dinyay: degistirecek. Bizi iten tutku buydu. lsmimi

wrewik: SOL, soundtrack of life'm kisaltmas:. Harika her anin kendisine
eslik eden bir film muzii var. Ebeveynlerinizin dugdn sarkisindan kendi
dugin sarkiniza kadar, bunlar sizinle duygusal olarak iliskilenen ve son
nefesinize kadar beraberinizde tagiyacaginz sarkilar ve anlar. Biz, kulaklik

da ireten bir milziksel hayat tarz1 sirketiyiz.2




Isini kuran kisi hikiyesini anlattikian sonra aldig1 tepkiyi dinlemek

genelde 6gret
hikayeyi dinleyen herkes, bu konuya énem verd

r. Bu 6mekie roportaj yapan Brian Solis séyle dedi, “Bu
. bu konuda tutkulu

oldugunuzu anlayacakur. Yapuginiz seyi seviyorum ve riininizin gerisinde
duygu olmasini seviyorum.”3 Solis -bir sosyal medya uzmani- ruhsuz
misyon ifadelerinden bikugani dile getirdi. Bunun yerine, birgok tketiciyle
beraber “Gnem tasiyan” drdnlerin pesinden gidiyor. Ister yeni bir kulaklik
fikri olsun isterse de ig giyim, kisisel ve canl hikayeler rinlere ve fikirlere
hayat veriyor.

Bir is ve pazarlama konferansinda konugan aktér Kevin Spacey gegenlerde
5u tavsiyede bulundu: “lyi icerik dretmek belirsiz bir sey degil. Neler
gerektigini biliyoruz. Temel unsur her zaman hikdye olmustur. lzleyiciler de
bunu dile getiriyor. Hikiye istiyorlar. Bunu olesiye istiyorlar. Onlara
hakkinda konusacaklari, otobilste ve kuaforde dusanmeden edemeyecekleri,
tweet atacaklari, blog yazacaklari, Facebook'ta paylasacaklani, hayran
sayfalan ve sagma gifler yapacaklari, gise rekortmeni bir filmin hayalinde
gbrebilecegi bir tutku ve yakinlikla iliskilenebilecekleri bir seyler vermemiz
igin bizi cesaretlendiriyorlar. Tek yapmamiz gereken istediklerini vermek.

Bagannin meyvesi her zamankinden daha parlak ve sulu.”4
Iyi bir hikaye, bir fikri agiklamakta yardimei olabilir. Bilyiik bir hikiyeyse
eitir, eglendirir, esinlendirir ve nihayetinde kolekiif hayal giciimizi

canlandini. Bilyk hikayeler anlaun.

Hikaye Anlaucisimin Sirr

Is kurmada basar gosteren girigimciler migterilerini egitirken, siklikla
kendilerinin de Karsilastgi bir sorunu ozmek igin bir drini nasil
yaratuklanina dair samimi bir hikye kullanir. Bu hikayeleri 6zgul, somut ve
anlamh detaylarla paylasarak dinleyiciyi kendi dinyalarina gekerler.

= Hayaun film mizigi. (g.n.)
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Japonya Olimpiyatlarda
Alun Kazanmak Igin En lyi Hikaye Anlaucilarin



Ortaya Saliyor

Oval Ofis’teki masamda ufak bir levha var, dzerinde sayle yazyor:

Kimin takdir 4 insanin i in ya

da gidebilecegi yerlerin siniri yok.

- RONALD REAGAN

Mani Sato hareketli bir hayat sirityordu. Tokyo'nun merkezindeki Waseda
Universitesi‘nde ganleri dersler, kosma, ydzme ve amigolukla gegiyordu. 19
yagindaki geng bir gin sag ayak bileginde bir agn hissetti. Agrmin kanser
oldugu onaya giks; ilk belirtilerden birkag hafta sonra hastalik nedeniyle
bacagm kaybedecekti.

Sato derin bir umutsuzluk igindeydi ama Universiteye geri dondi.
Universitede onu “spor kurardi”. Kendine hedefler koymakian ve bunlari
bagarmaktan hoglaniyordu. $oyle dedi, “Kendime givenim tazelendi. Her
seyden ote, nemli olanin kaybettigim degil sahip olduklanm oldugunu
grendim.”! Sato yogun calistt ve 2004 Atina Paralimpik Oyunlani'nda uzun
atlama kategorisinde yansma hakkin kazandi. Sonrasinda 2008°de Pekin'de
ve 2012'de Londra’da yansu. Ama Londra Paralimpik Oyunlan'na
hazirlanirken hayatinda ani bir yén def olacaku.
11 Mant 2011°de, saat 14.46'da denizin 24 km alundaki 9,0 siddetindeki

bir deprem Tokyo'nun 230 km kuzeydogusunu sarsu. Bir saat sonra 10
metreye ykseklige ulasan dalgalar Japonya sahillerine vurarak bir dehset

duvan yaratwr ve 15 binden fazla insani 6ldirerek Fukusima nitkleer

santralini yok etti.

Yedi dakikadan kisa sirede Fukugima'nin kuzeyindeki Sato’nun
memleketi Kesennuma sular alunda kalds. Ailelerle dolu koca apartmanlar
siriklendi. Kérfezde demirlemis ton baligi tekneleri kasabanin ortasinda
karaya oturdu. Bir zamanlar evlerin oldugu yerlerde aruk su birikintileri
duruyordu. Geriye gok az sey kalmisti.

Sato ailesinden haber alana kadar alu gin gegti: kurtulmuslards. Sato ve bir
grup atlet harap olmus kasabaya gotirmek igin insanlarin iletmek istedigi

mesajlan ve gerekli malzemeleri topladi. 200°den fazla atlet bolgeyi



toplamda 1000 kez ziyaret ederek binlerce gocuk ve yetiskine umut ve esin
wasidh. “Sporun gergek gilciini ancak o zaman gordim... Yeni disler ve
gllimsemeler yaratmak. Umut vermek. Insanlan bir araya getirmek,” dedi
Sato.

Arjantin’in Buenos Aires sehrindeki Uluslararas) Olimpiyat Komitesi'nin
(Itemational Olympic Committee - 10C) 125. owrumunda Tokyo'nun
sunumunu baslatmak igin podyuma gikugwnda Sato hikayesini paylasti. 10C

Gyeleri 2020 Yaz Olimpiyatlan’ni bir sehre vermek igin sunumlart

izliyorlard. Diger iki finalistin, Istanbul’un ve Madrid"in sansinin daha fazla
oldugu distnilyordu.

Resmi olarak Japon is sunumlaninda daha kidemli olan ydnetici ya da
konusmaci agilisi yapma gorevini dstlenir. Japonya'daki geleneksel bir
Olimpiyat adaylig durumunda basbakan gibi daha kidemli bir liderin ilk
snce konusmasi beklenirdi. Ama finallere sadece on gin kala, sunumu
haziflayan ekip kurallan kirmasi gerekiiginin farkina vardi. Sunumu
duygusal bi
daha iyi bir hikiye anlaucvatlet olmayacagin disindler. Ustesinden

gelmeleri gereken bir sorun vardi. Sato asla Ingilizce bir konusma

hikiyeyle baslatma kara: aldilar ve bunun igin Mami Sato’dan

yapmamish. “Sirekli segirmelerim oluyordu. Provalar sirasinda bacaklarim

riyordu,”2 diye Kabul edecekti daha sonradan. Sato’ya ak

ile konusmanin twtkulu bir mesaj ve kisisel bir hikaye aktarmaktan daha az

bir Ingilizce

6nem tsidigi soylendi. “Bir kosucuydum. Bir ylziciydim. Hata

amigoydum,” dedi Sato kanser oncesi hayaum Olimpiyat komi

ine
anlaurken. Universiteye dénip rekabete dayah sporlara bagladiginda wiumu
defisecek
fark ettim. Kendime olan givenim tazelendi. Her seyden ste, nemli olamn
Kaybettiklerim degil sahip olduklarim oldugunu 6grendim. Sporun giiciine
temas edebildigimden dolay) kendimi ayricalikli hissettim.

‘Kendime bir hedef koymaktan ve bunu asmakian hoslandigimi

10C Tokyo'nun kazandigni ilan e
her bir kbsesindeki sehirlerde ve kasabalarda sokaklara akin ederek
kutlamalar yapti. Sato yerel bir sohret olmustu. “Sato rol modeli olarak

inde yiz binlerce insan Japonya’nin

panldiyor,” diye ilan eui Japan Times. Kose yazisina gore, “Sato kendi
hikiyesini anlatarak dinleyicileri tamamiyla ele gegirdi.” Londra'daki
Guardian gazetesi soyle bir balik aw: “Japonya’mn adayligindaki tutku



Tokyo'ya 2020 Olimpiyat Oyunlan'm kazandirdi.” Guardia’a gore,
“Tokyo'nun kampanyasinin duygusal gilcd, sehri tsunami tarafindan yerlebir
gilciind kuvvetlice tarif eden

edilmesine raimen sporun_esinlendiri
paralimpik uzun atlamaci Sato tarafindan szetlendi.”3 Baska bir kose yazisi,
“Basarmak igin Tokyo'nun oy kullanan 10C dyelerinin kafalan kadar
Kalplerine de seslenmesi gerekiyordu. Tokyo duygusal agidan im hamleleri
dogru sekilde yapu,”4 diyordu.

Sato’nun

sel hikayesi, Tokyo'nun 2020 Yaz Olimpiyat Oyunlan'na ev
sahipligi yapma hakki kazanmasinin yalnizca bir kismi. Tokyo ekibinin
Buenos Airesteki nihai sunumu, hakemlerin geleneksel bir Japon
sunumundan beklediginden farkl baglamakla kalmad, aslinda 45 dakikahk
sunumun tamami azami duygusal e
buradaki basrol hikiye anlauminin alacakt.

yaratabilmek iin tasarlanmisti ve

Hikaye Anlaticisinin Araglars

Japonya grubundaki herkes hikiye anlatma sanatimi sonuna kadar kulland:.
Sato podyumdan inerken bir sonraki konugmaciyr anons etti, gelen kisi
kendinden sonrakini, o da daha sonrakini anons etii. Toplamda sekiz
konusmaci sirayla Olimpiyatlan Tokyo'da yapmanin faydalarini anfat, Tam
Konusmacilar, Bagbakan Shinzo Abe de dahil, sporun hayatlanimi nasil
deistirdigine dai

misafirlerine nasil davrandiklanm anlatma  gorevi verilmigti. Bunu

hikayeler anlawi. Kimi konusmacilara Tokyolulann

yapmalarinin nedeni, 0C"nin gavenlik sorunlan ve istikrarsizlik yasayan
sehirlerden kaginma isteinin karar sirecinin altinda yatan etkenlerden biri

olmastydr. 10C"nin segim kurulu Tokyo'nun Olimpiyattarin “gaivenli ellerde

olacagy” glvencesini verdigini soyledi. Omeftin sunum yapan Christel
bir gondermeyle, Tokyo’nun “bencillikten uzak ev
den sz etti ve turistlerin her yil kaybettigi ya da unuuugu

Takigawa, dikkat eki

sahij

toplamda 30 milyon dolarhk meblay: bulan her Tokyolunun bir bir geri
getirdigini duyurdu. Bu sehirde “eger bir sey kaybettiyseniz, kesinlikle geri
gelecekir,” dedi.

Guardian’a gére, “Daha dnceki Tokyo adayhklan yetkinlikleri agisindan

ovillmis olsa da tutku eksikligi nedeniyle elegtirilmisti.”® 10C hakemleri



Tokyo ekibini sunumlarini duygu ve tutkuyla doldurduklan igin takdir etti.
Mami Sato’nun hikiyesi sunumun geri kalani igin tempoyu belirledi. Kendi
hikayesini anlatmasina izin verildigi sirece, Sato gibi bir hikdye anlatcisina
sahip olmak bir avantaj. Duygusal is sunumlan dramaya, kahramanlara, k6t

adamlara ve bir ses yelpazesine sahiptir.

SAP 65.000 Hikaye Anlaucisinin Gilciini

Serbest Birakiyor

SAP'nin tepe ydneticisi Bill McDermott kilresel teknoloji devinin pazarlama
bolumindn basina Julie Roehm'i getirdiginde, gelencksel bir pazarlama
yéneticisi aramiyordu. McDermot, Roehm'i kilresel pazarlamadan sorumlu
Kudemli baskan yardimeis olarak ise aldi ama ona daha gok rolind tarif eden

bir unvan verdi: “Bas Hikiye Anlatici”. Roehm’in bana dedifine gore

McDermott, onu SAP'nin_hikayesi

sadelegtirmesi ve sirketin mesajini
s
almis. Fast Company dergisine gore CSO2 (hikdye anlatmi bas sorumlusu)

insani, zglin ve musterilerinin hayatlariyla daha lalmast igin ise
“tamamen modern bir unvan”. Sirketlerinde hikaye anlaumi ihtiyacin fark
eden liderlerin sayisi artukga, bu unvana sahip yéneticilerin sayisinda da
buna denk bir arus gorlilyor. En iyi CSO'lar bir markanin hikayesini
anlatmakta yalmz olmadiklaninin farkina vaniyor.

“Tek hikiye anlaucisi oldugumu soylemek yanls olur,”? dedi Roehm.
“Herkesin hikiye anlaucisi olabilmesi igin gereken araglan yaratuk.”
SAPnin dinya genelinde 65 binden fazla calisami var. Bunlarin gogu,
milsterilerin islerini yonetmek igin sirketin yazimini nasil kullandigina daic
hikiyelere sahip. Pazarlama bslimiinden tek bir Kisinin 1m bu hikayeleri
anlatmas) imkansiz. SAP sirket igindeki herkesin hikye anlancis) olabilmesi

igin “platformlar” yaratiyor, ginki bir hikayenin ne zaman ontaya gikacagint
asla kestiremezsiniz.

Omegin SAP gayet uygun sekilde “Hikiyeni Paylas” adim tagiyan bir
uygulama yaratw. Bu uygulama SAP evrenindeki herkesin —alisanlar,

migteriler, onaklar- bir video (cevaplamasi kolay birkag sorunun

ve bunu saglayan bir arag.
Pazarlama blimi videoyu ahyor ve gozden gegiriyor, duzenliyor, daha
sonra da sirket biinyesinde ve sosyal medyada yayhyor. “Video yaratma ve



paylasma isiyle yalmizca tek bir ekip ufiragirsa, o zaman sosyal medya

agnda gok say1da firsatt kagirabilirsiniz,” diyor Roehm.

Nihai hedef efitim. SAP yazilmi yeni miterilere karmasik gorinebilir.
Hikdyeni Paylas, SAP pazarlamacilarinin yeni bir is sunumunda Ustlerindeki
herhangi bir mobil cihaz vasiasiyla, cesiti misteri hikyelerini yeni
milgterilerine gbstererek, onlari egitmelerini kolaylasurmakta. Videolar

siniflandinildiklan igin bir pazarlama profesyoneli karyisindaki msterinin

konusuyl
SAP dogru yolda. Harvard Business Review'daki bir arastirmaya gére
genelde misteriler asin derecede fazla bilgiyle yikld durumda.

ili herhangi bir videoyu seget

Arastrmacilanin bulgulanina gore, karmagik  Grdnler satarken,  diger
miterilerle ve onlan driine dair tecribeleriyle ilgili canh hikayeler anlatmak
daha etkili bir yontem. Elindeki dijital platformlar aracihifsyla SAP tom
sirket bilnyesindeki 65 bin hikiye anlaucisinin hikdyesini paylasiyor. Bill
McDermott ve Julie Roehm kidemli liderler olsa bile, egitimin ashnda daha
bilyilk bir eki inde
gergeklestigini kabul ediyorlar.

Her marka daha iyi hikayeler yaratabilir. Bunun s markanin tam hikye

dyeleri tarafindan her gin yaraulan hikdyeler bi

kolektif bilgelij gegiyor.

Hikaye Anlaucisinin Sirry

Baganh organizasyonlar ve sirketler sahneyi en iyi hikiye anlaucilanyla

paylasir. Markalar anlaularin inden olusur. En iyi
serbest birakin.

*Chief storytelling officer. (.n.)
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Tom En Popiler TED Komik
Bir Bakis

Eger galayorlarsa, dinliyorlardr.
- SIR KEN ROBINSON



“Size kim Sir Ken Robinson diye hitap ediyor?”

“Gocuklanm. Oyle demelerinde israr ediyorum.”!

32 milyondan fazla izlenen “Okullar Yaraucihg Oldiriyor mu?” adh
efsanevi TED konusmasini yapan kisi olarak taminmis egitmen ve TED
yildiz1 Sir Ken Robinson, National Public Radio’daki bir réportajina boyle
baslamisu. Robinson’in gekici dzelliklerinden biri Karst konulamayan mizah

duygusu. Ama bu kitaptaki birgok hikye anlau

gibi, gegmisi act ve

milcadele, gerilim ve zaferle doluydu -
1950°de Liverpool’da dogan Robinson ailenin yedi Gocugundan birisiydi.
Babasi yar: profesyonel futbol oyuncusuydu. OBlunun onu takip edecegini ve

r hikyenin hammaddeleri.

belki de ailenin futbol mirasin bir st seviyeye gikaracagiin hayal ediyordu.
Ne var ki, Robinson dért yasinda gocuk felcine yakalanip tek bacagini vuran
Kasmi felg gegirince babasinin rityalan yikalmisti.

Robinson basariys bu sefer akademik alanda azimle arayacaku. Kendini

eitimine adadi ve 1968'de bir Ingilizce ve drama sgrencisi olarak Bretton

Hall Koleji’ne devam eui. 1981'de Londra Universitesi'nde tiyatro ve drama
tizerine uzmanlasarak doktorasini tamamladi. Yalnizca béyle referanslarla
hikdye anlaucisi olunmaz. Gelgelelim Robinson'in durumunda dramadaki
uzmanlagmasi TED konusmasinin neden bilydk bir ilgi uyandidigani —
ashnda @m zamanlarin en popiler TED konusmasiydi bu- kismen
agiklayabilir.

Robinson, aruk meshur olan TED konusmasindan uzun siire énce
yaraucilik, egitim ve insan potansiyeli alaninda one qikmis kisilerden

birisiydi. Yaraucihk ve sanat alanlarina olan Katkilan nedeniyle Kralige

Elizabeth tarafindan 2003 yilinda kendisine sovalyelik Unvani verilmisti ama
onu dinya sahnesine gikaran asil sey 18 dakikalik TED

Robinson’in  konusmasimn  konusu  6zel olarak egitim ve egitim
sistemimizin neden yaraticiligs beslemek konusunda basanisiz olduguydu. Bu
kesinlikle gogu kisinin ilgisini gekecek bir alan olsa da, sadece bu unsurla bir
egitimcinin 18 dakikalk konusmasinn 30 yillik TED tarihindeki her
konusmadan nasil daha fazla izlendigini agiklayamayiz. Peki, nedir bunun

agiklamasi? Aslinda Robinson, “Eger giliyorlarsa, dinliyorlardi,”2 derken

cevabi belki de kendisi vermi:




Hikiye Anlaucisinin Araglari

Ken Robinson egitim sisteminin yeniden diizenlenmesi gerekiigi temasim

i egitimci olarak Robinson

giglendiren ilgi ekici hikayeler anlauyor.
. ini gayet iy

uzak iliyor.

“Beyin sikici seylere dikkat etmez,”3 diye yaziyor Washington
Universitesi’nden molekiller biyolog John Medina. Robinson her sey olabilir
ama sikici asla. TED konusmasinda kahkahalar erkenden baghyor.
Robinson’in sunumunun ilk bes dakikasinda en fazla kahkaha yaratan

kisimlar:

Eger bir aksam yemegi partisine gider ve eitimci oldugunuzu soylerseniz
~ ashna bakarsaniz, aksam yemefgi partlerine gt
(Kahkahalar) Eger egitim alaninda calistyorsamz, davet edilmezsiniz.
(Kahkahalar) Gariptir ki bir kez davet ediimisseniz, bir daha da davet
edilmezsiniz. Bu bana acayip geliyor. Ama davet edildiyseniz ve birisine

iz pek séylenemez.

bunu séylerseniz, hani “Ne isle ugrasiyorsunuz2” diye sorarlar ya, siz de
efitim alaninda galistgimz1 séylediginizde, yilzlerinin bembeyaz oldugunu
gorebilirsiniz. Sanki soyle disinirler: “Aman allahim!”, “Neden ben?”

(Kahkahalar) “Haftada sadece bir gecem var zaten.”4 (Kahkahalar)

Gegenlerde resim dersindeki ufak bir kizla ilgili harika bir hikaye duydum
- bunu anlatmaya bayihyorum. Alu yasindaki kiz arka swralarda resim
gizmekle ugrasiyordu, Sgretmen bu kizn asla odaklanamadiindan
sikayetgiydi ama bu derste isler degismisti. Ofiretmen bilyilenmisti. Kizin
yamma giti ve sordu, “Ne giziyorsun?” Kiz, “Tann’mn resmini
iziyorum,” dedi. Ogretmen, “Ama kimse Tann'mn neye benzedigini
bilmiyor ki,” deyince kiz, “Birazdan bilecekler,” dedi. (Kahkahalar)

Oglum Ingiltere'de dort yasindayken - dirilst olmak gerekirse her yerde
ashinda dont yasindaydh. (Kahkahalar) Yani kesin sekilde soyle diyebiliriz,
o yil nereye gittiysek dort yasindaydr. Nativity oyununda® rol aliyordu.
Hikiyeyi haurlyor musunuz? (Kahkahalar) Hayir, biyik bir hikye bu.

Mel Gibson devamini bile ekti, “Nativity 11"*3, belki gormssinuzdur.

(Kahkahalar) Ama Joseph roliini James kapu, gok sevinmigtik. Bunun

oldugunu “James Robinson



JOSEPH rolinde!’
(Kahkahalar)

'#2* yazan kigilerle salonu ukhm ukhm doldurduk.

ik bes dakikada Robinson izleyicilerden 10 kahkaha almayr basardi.
Dakikada 2 kahkaha ile Robinson'in konusmasi Anchorman filminden daha
komik (dakikada 1,6 kahkaha) ve The Hangover ile basabasu (dakikada 2,5
kahkaha).

Kendiyle dalga gegmesinin Robinson'in mizahimn  bir kismim

olusturdugunu fark etmis olabilirsiniz. Kendinizle gok fazla dalga gegerseniz

ve inandincilifinizi yitirme riskininiz olabilir. Ama sosyal psikologlar,

konusmacinin belirli bir seviyede kendiyle alay etmesinin, izleyici grubu

kargisinda ona bilyik puanlar kazanabilecegini buldu. Robinson’la
stylesisinde bir muhabir milyonlarca defa izlenme olayim gundeme
getirdiginde Robinson soyle cevap verdi: “Oflum gecenlerde bana bir
YouTube videosu gésterdi, 90 saniye silrlyor. Sohbet eder gibi duran iki kedi

yavrusu var. Bu video 20 milyon defa indirilmis. Bu yizden havalara
ugmuyorum. Kedi yavrulan hald kazaniyor.”S Mitevazilik kendini
sevdiriyor. Algakgonillugl mizahla birlestirin ve sunumda alun madalyays

kazamin.

Mizah Duygu Yakla Bir Olaydir
Mizah nese, korku veya siirpriz gibi John Medina'mn “duygu yiikld olay”
dedigi seydir. “Beyin duygu yikli bir olay tespit ettiginde, amigdala sisteme
dopamin salar. Dopamin bellege ve bilgi islemeye bilyilk oranda yardimci
oldugundan dzerinde ‘Bunu haurlal’ yazan bir nota benzedigini
disstnebilirsiniz. Belli bir bilgi parcasina beynin kimyasal bir not koymasi o
bilginin daha gugli sekilde islenecegi anlamina gelir. Her Sretmenin,
ebeveynin ve ydneticinin istedigi sey budur.”®

Mizah her dilde ogrenmeyi gilglendirir. 10 dlkeden drencinin kauldig:
uluslararast bir arastirmada arastirmacilar su sonuca vardi: Dersi anlatanlar,
‘orencilerin dikkatini mizah araciliyyla gektiginde, drenciler konulan daha
iyi ogreniyor. Gin'den arasurmaya katlan Xu Yang, “Komik hocalan
seviyorum. Dersleri ilging kilabiliyorlar ve ok sikici olmasini nldyorlar.

Kimi hocalar sikici, sorun bu,”7 dedi. Arastirmaya gore, “One silriilen bir



diger dnemli bulgu ogrencilerin “iyi” hocalar konusundaki algilar: hakkinda.
lyi hocalann bilgili hocalar oldukla sagduyuya uygun bir durum. Ancak bu
arasurmadaki sgrenciler bundan fazlasini ortaya ikards. “lyi* hocalarin
konunun dtesine gegiklerine ve esprili olduklanna inaniyorlards.”

Insanlar anlaulanlara dahil olabilmeyi ve eglenmis olmay: istiyor; bu
Embers of Society” (“Toplumun Kozleri”)
baghkli bilimsel bir makalede antropolog Dr. Polly Wiessner iyi hikiye

durum binlerce yildir degism

anlaucilannin mizah da dahil olmak izere sézel yetenekleri nedeniyle

sevildigini sapamisu: “Hikdyeler her iki tarafinda kazangh oldufu bir

durumu sunuyordu: anlaulanlara baskalaini tamamen dahil edebilienler

hikdyeleri yayildikca tamnir hale geldi. Dinleyenler ise hicbir sey
elde ederken 8

Insanlarin Kahkaha Atmast Igin Saka
‘Yapmamza Gerek Yok
Insanlar &grenmek ve gillmek ister. lyi hikiye anlaucilan &gretirken aym
zamanda elenir. Jon Stewart 16 yildan sonra Comedy Central'i The Daily
Show'undan aynimas: bilyilk bir haber oldu, qinkil Stewart, Y kusag igin
ciddi bir haber kaynag haline gelmisti. 18-34 yas arasindaki bircok
Amerikah The Daily Show’un ana haber kaynaklar: oldugunu sdylilyordu.
Stewart bu yas grubunun izledigi yerlesik gece haberleri programlarimi
reytinglerde sik sik gegiyordu. The Daily Show'un basansi yiksek reyting
simmin egitici igerigi mizahla birlestiren Karizmatik bir sunucu oldugunu
kanlad.

Kendinize sdyle diyebilirsiniz: Oyle olsun ama ben komik defilim ve bu

tavsiyenin bana bir faydast yok. Ama mizah hakkindaki komik sey sudur ki,

insanlarin kahkaha atmast igin illa saka yapmaniza gerek yok — komik bir

durumu tespit edebilmeniz yeterli. Bilyik hikiye anlaucilan zeki gorinme
durttsind bir kenara koyar ve insanlara yizlerinde bir tebessim yaratacak

bir deneyim veya olayr anlaurlar. Eer bir sey anlancilan gildardyse

izleyicilerinin de gilme
Craig Federighi buglnlerde sahnede epey zaman

imali epey yilksek.

Apple yénet
gesiriyor. Pawonu Apple CEO'su Tim Cook bir defasinda yazilim

mihendisligi baskan yardimcisina “Superman” adini vermisti, gnkd yeni



driin sunumlaninin yiizde 70'ine kadarini o yonetmisti. Federighi sahneye
sikufinda genellikle sovu ele gegiriyor. Nedenini gormek zor deil.
Federighi’nin sunum igin sahneye gikmasiyla mizah yapmasi bir oluyor.
Federi

mleri gelistiren “basarih driln pazarlama ekibi” ile dalga

geserek Apple’in yeni
baslatt. Federighi, “Bunlari VW minibilslerine ukuk ve yola gonderdik.
Ganeye gittiler ve OS X Oxnard"s kegfeil

im sistemi “Yosemite” hakkinda bir tartigma

sonra da cesurca kuzeye gikip
0S X ‘ot’u buldular. Bu olay garip bir sekilde iriin pazarlama biriminde
buyuk destek gordd,”® derken 6 bin kauhmci marihuana referansina
Kahkahalarla giliyor ve Federighi'yi alkishyordu. Sunum boyunca bir Ken
Robinson gibi davrand: ve kendisiyle, ozellikle de kir dismils saglarim “hair
force one” diyerek alaya almasiyla, iyi niyetli bir sekilde dalga gegti.

Federighi 10S cihazlanindaki yeni telefon ozelliklerini sunarken
annesinden gelen bir aramayla sunumu kesintiye ugradi (elbette tdm bunlar
planlanmis ve prova edilmisti). “Herhalde beni yeni dérdincil seviye LVM
derleyici konusunda haslamak istiyor,” dedi telefonu kaparken. Federighi
annesinin yiziine telefonu kaparken izleyiciler sakaci sekilde sizlandilar.
“Ozir dilerim,” dedi Federighi. “Annem gerekten harika bir kadin ama
burasi benim mekanim,” diye ekledi gillimseyerek.

Mizah Kullanmak Igin Ciddi Bir Neden

Pazarlama damismam Jeffrey Gitomer'a gore, “Kahkahamin sonunda
odaklanmis bir dinleme gelir” Craig Federighi veya Ken Robinson gibi
hikiye anlaucilan mizahi sadece gildirmek igin degil, aslen kahkahalardan

sonraki sey igin kullaniyor: dikkat gekmek ve driinlerini ya da fikirlerini

destekleyen kilit hikayeyi giglendirmek icin. Ornegiin TED konusmasinda
bir keresinde kahkahalar yausinca Robinson, Gillian Lynn

anlat. Robinson’in sunumundan hafifce diizenlenmis bir alinu:

Gillian Lynne. Taniyor musunuz? Bazilanmiz tamyordur.

Koreograf, alismalarimi herkes bilir, Cats ve Operadaki Hayalet'i o yapti.
Harika biri... G

jan ile bir giin ogle yemegi yerken ona sordum, “Nasil
dansgt oldun?” ligingti. Okuldayken gercekten umutsuzmus. Okul, bu
30'larda oluyor, ailesine soyle yazmis, “Gillian"in bir grenme bozuklugu

oldugunu  dustniyoruz.” Konsanwe olamiyor, sirekli yerinde



Kipirdiyormus. Santrim bugiln olsa ADHD derlerdi. Degil mi? Ama bu
1930’lardaydi ve ADHD heniz icat edilmemisti. (Kahkahalar) Insanlar
bundan mustarip olabileceklerini bilmiyorlardi. (Kahkahalar) Her neyse,
En sonunda doktor gidip Gillian'in
yanina oturmus ve s6yle demis, “Annenin bana dedii her seyi dinledim,

an bir uzman: gérmeye gitm

onunla zel olarak konugmam gerekiyor. Burada bekle. Fazla uzun sirmez,

hemen gelecegiz.” Doktor odadan gikarken masasindaki radyoyu agmis.
Disanidayken doktor annesine sunu demis, “Burada durun ve seyredin.” Ve
odadan gikmalanyla Gillian ayaga kalkip milzikle beraber hareket etmeye
baglamasi bir olmus. Bir iki dakika izledikten sonra dokior anneye déniip
soyle demis, “Bayan Lynne, Gillian hasta degil; bir dansci. Onu dans

okuluna gétriin.”10

Robinson The Element (Oz) adinda bir kitap yazdi. Kitabin ana konusu
kisinin hayatindaki “dogustan yetenekleri ile sahsi twtkularinin bulustugu”11
gergek misyonunu takip etmesi. Robinson'a gdre bir insanin kendi cevherini
bulmasinin ok Gnemli bir sebebi var: “Gogu insamin hayaunda bir amag
eksikligi var. Bunun kanulanini her yerde gdrebili

z: yapuklari isle
ilgilenmeyen insanlarin sayisinin fazlaliginda, efitim sistemi sayesinde
yabancilagan ogrencilerin sayisindaki artista ve her yerde artan antidepresan,
alkol ve agn kesici kullaniminda.”

Kimse dikkat etmedi

i hikayeyi dinlemez ve dikkat etmiyorlarsa da bir
sey ofrenmezler. Robinson'in ciddi temalan ginlak olaylar konusundaki

mizahi yaklasim olmaksizin genis bir dinleyici kitlesine ulasmazd.

Hikéye Anlaucisinin Sirry

Etkili egitimiler ciddi hikayeleri komik olanlarla birlikte sunar.

*Nativity play: Noel zamant Isa’nin dogumunun ve iliskili olaylarin sahnede

ocuklar anlauldg t . (en)

Mel Gibson'un yénewigi 2004 yapimi Tutku: Isa'min Gilesi filmine
gdnderme. (e.n.)

*+* Joseph: Hiristiyanhikta Isa’mn dilnyevi babasi ve bir aziz olarak anilan

Yusuf. (e.n.)
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Toprak, Purolar ve Terli Goraplar Bir Pazarlamaciy: Haritaya
Yerlegtiriyor

Nitelikli hikaye anlatimi her zaman kazamir. Her zaman.

—GARY VAYNERCHUK

Nazi Almanyasi Beyaz Rusya’ys 1941'de isgal eti., Yahudi nofusunun
yilzde 90°a yakini, yani bir milyondan fazla Yahudi isgal sirasinda 8ldoralda.
Sovyet Kizil Ordusu 1944'te Alman isgalcileri topraklanndan uzaklatirdi;
SSCB sonraki 47 yil boyunca ilkeyi kontrol alunda tutacakti ve vatandaglar,
szellikle de hayatta kalan Yahudiler
1978'de Yahudilere Olkeden ayrlmak
adindaki bir adam firsau degerlendirdi ve ailesini New York'un Queens
bolgesine gétirdd. Oglu Gary Vaynerchuk'a gore, “Amerika kendi

in hayat en hafif tabiriyle zor olacaku.

in 6zel bir izin verilince Sasha

kurallaniniza gére bir hayat kurabileceginiz ve ayrica bir somun ekmek icin
alu saat kuyrukia beklemek zorunda olmayacaginiz bir yerdi.”!

Ailesi Amerika'da yeni bir hayata basladiginda Gary g yasindaydi. O
ginlerde Amerikan ekonomisi dibe vuruyordu ve Gary biiyiirken babasi ay
sonunu getirmek iin bir igki magazasinda depo memuru olarak galigiyordu.
Zor zamanlan haurlasa da ailesinin yakindigimi hig haurlamiyor. Asla.

“Annem ve babam agu - aileyi geindirmek ve baganih olmak igin."2 diyor

Gary. Baganih bir girigimci olmak ve babasina saraphaneyi duzgince
isletmesinde yardimci olmak igin Gary ailesinin i ahlakini benimsemis olsa
da, kendi markasini lanse etmesini saflayan asil sey hikiye anlatmakiaki
yeteneginin sosyal medyada yanki bulmastyd.

“Gary Vee” ttku, bilgi ve tkiritk hokkasi olarak da is goren bir Jets
baghfmi kusanarak 2006'da Sarap Kiltiphanesi TV'yi (Wine Library TV)
kurdu. Bu hem herhangi bir alanda hem de sarap videolan alanindaki ilk
bloglardandi. Gary sarap hakkindaki yorumlanmi basit bir Flip video
kamerayla kaydeti ve videolani tam bir yil énce yayina baglamis bir
platforma, YouTube’a yoklemeye basladi.

Vaynerchuk’in 21 Subat'ta yilkledii ilk bslimiin sade bir dekoru vardi:
yuvarlak bir ofis masasi, tig sise sarap, sarap kadehleri ve bir tikirik



hokkasi. 12 dakikalik bolimiin yaklagik 4. dakikasinda videoda ufak bir
Kesinti olur ve Vaynerchuk kamerasinin dilzgin cahsmadigim, o yizden
BestBuy’a kosup yeni bir tane almak zorunda kaldigim agiklar. En basindan
itibaren seffaf davranir. “Beni iki saniye seyredin, kim oldugumu ve neyi
temsil ettigimi goreceksiniz. Bitdn mesele ozgin olmakia,”3 diyor.
Vaynerchuk bininci bélimle birlike sovunu sonlandirdiginda, aruk sosyal
medyada one cikan hikiye anlaucilanndan birisiydi . Ama Sarap
Kiitdphanesi TV'nin tek hedefi intemet dzerinden sarap satmak degildi.
Vaynerchuk bunu kendi markasina deger katmak icin kurdugunu dile
getiriyor. Hikiye anlaumn kisisel markasini  ilerletmekte kilit bir rol
oynayacaku. Bu herhangi bir hikiye degil; sadece Vaynerchuk'in kendisine
has, 6zgin Uslubuyla anlatabilecegi bir hikye.

Hikaye Anlaucisinin Araglars

Daha birinci blimden itibaren Vaynerchuk'n sarap dinyasi hakkinda gok
bilgili oldugu ve endistrinin uzmanlanyla basabas gidebilecegi agiku. Bir
2001 Vérité La Muse’u galkalarken soyle dedi, “Burun kayda defier. Yiizde
85 Merlot, bir parca Cab Franc da var, yilzde 13 civan, lasik Pomerol stili.
Kokladigim zaman bana bir VCC'yi (Vieux Chiteau Certan) haurlatyor. Bu
Petrus olayini gok da abartmak istemiyorum ama gergekien o seviyelerde
oldugunu da soyleyelim.” Isini iyi bilmeyen kimse bir kadeh sarap hakkinda
byle konusamaz. Vaynerchuk rol yapmiyordu.

ABD'de saulan saraplarin yitzde 97'sinin fiyati 10 dolarin alunda olsa da,

ou sarap elestirmeni sadece saraptan iyi anlayanlanin anlayabilecegi

terimler kullaniyor. Vaynerchuk farklt bir sey yapti. Sarap kralliganin dilini

iyi bilmesine ragmen gogu zaman siradan insanlann di

le konustu. Sarabi

daha ulaglabilir hale getirdi. Dedigine gére uzmanlar,

Her seferinde ayni klasik terminolojiyi calkahyor, kokluyor, tadiyor ve
tikiiriyorlar, sarabin bukesi gil yapraklariydi ya da bitisi ipeksiydi gibi.

Bense bumumu kadehe sokup bir bir aiz dolusu hava ve sarap

gekiyorum, aklimdan gegen tek sey, “Vay bunun tadh gergekien de Big
League Chew gibi” ya da “Eger bu Whatchamacallit ban defilse nedic
bilmiyorum” oluyor. Mkemmel bir mahsulin karmasikhgini takdic



etmedigimden degil... Tatugim sarabi tarif ederken dile pelesenk olmus
camleleri neden kullanmam gerektigini anlamadigimdan sadece.5

Conan Toprak, Puro, Islak Kaya ve
Terli Gorap Yiyor

Vaynerchuk’in 6zgiin hikdye anlatma stilinin bir hayran Kitlesi edinmesi ve

ses getimesi fazla uzun silrmedi. 2007'de komedyen ve sohbet program
sunucusu Conan O*Brien izleyiciler sarap tadimi amaciyla damaklarini nasil
efitmeleri gerekiigini 6gretmesi iin Gary’yi sovuna davet etti. Sonraki on
dakika sosyal medyada parladi.

Conan sarap elegtirmenlerinin cogu insan tarafindan ztppe olarak

degerlendirildigini kabul eui. “Bu gok korkutucu. Bir restorandaysam ve

bana sarap sorarlarsa, gok sey bilmem gerekimmis gibi hissediyorum.
Egitimim yetersizmis gibi. Samnm gogumuz yetersiz hissediyoruz,"8 dedi
Conan.

Vaynerchuk'in sundugu ilk sarap yeni Zelanda’dan bir Sauvignon
Blanc'di; gogunlukla greyfurt ve gimen tatlanmi igerdigi soylenir.
Vaynerchuk bir greyfurtu bir tabak gimene siku ve yedi. Conan da aymsini
yapt. Sonraki sarap bir Sancerre'di. “Mineralli” ifadesini anlamasi igin
Vaynerchuk, Conan’a yalayacag1 islak bir tas verdi. Sonra kimizi saraplar
geldi. Genelde kimizi saraplar hem dzimlerin hem de meyve ve tdtdnin
yetistigi topragin niteliklerini tagidigindan, Vaynerchuk toprak, meyve ve bir
puroyu tabakta kansurds ve bir avug yedi. Conan'in bu esnadaki sakalan ve
ifadeleri ortal@ yikip gegirdi.

Son swadaki Fransiz Burgundy'si igin Vaynerchuk, Conan’dan “terli bir
Gorap” denemesini istedi. Gary egilip ayakkabilarimi gikardi ve bir corap alds.
Kokladi ve, “Iste bu gercekten de Burgundy'nin oz0." dedi. Fransiz
Burgundy'si bir para kuskonmaz da icerdiginden corabi bir parga
kuskonmaza sardi ve Conan'a uzaw. “Hayr! Hayw! Gorabim
yemeyecegim,” dedi Conan. Mikemmel bir mizah zamanlamastyla, “Kendi
orabimi yerim,” dedi. Conan’in programinin videosundaki bu sarap tadimi
bslimi syle popiller oldu ki bir sosyal medya yildiz: dogdu.

Bil ama Markana Kary Dilriist Ol




Vaynerchuk cogunlukla bir sosyal medya dinamosu olarak bilinir. Gelgelelim
o kendini “hikiye anlatan girisimci” olarak tammiiyor, giinki insanlarin
gormek ve okumak isteyecegi igerigi yaratmanin dogrudan toplumsal etkiyi

tetikleyen bir sonucu oldugunu anhyor. “Tek bir seyle ilgileniyorum,

hepi imize baglayan bir seyle. Mesleginiz ne olursa olsun, neyle
ugrasiyor olursaniz olun, isimiz kendi hikiyemizi anlatmak ve bu asla

»7 diyor “Gok para bilyilk bir etki
yaraumanin, bilydk degisiklikler yaramanin yolu iyi hikiye anlatmaktan

gegiyor. Bu her zaman boyle olmustur ve béyle olmaya devam edecek.”

Vaynerchuk igerigini kitaplardan, sunum konusmalanna ve yaklastk 200
galisana istihdam saglayan bir dijital damsmanhk ajansina kadar uzanan
gilglil bir kisisel markaya entegre etti. Vaynerchuk kimi insanlarin bamteline
dokunduunu kabul ediyor. Ormegin konusmalarinda miistehcen ifadeler var.
YouTube'daki konusmalarinin tammlaninda icerikie uygunsuz kelimeler
olabilecegine dair bir uyan var genelde. Dili uygun bulanlar oldugu gibi dyle
dilstinmeyenler de var. Onemli olan nokta su: Vaynerchuk ilk giinden itibaren
kendi Kisiligine sadik kalds ve bugiiniin sosyal medya ortaminda dzginlik
odullendirilen bir sey. “Markaniz egsiz ve ilgi gekici olacakur, ginkil siz
egsiz ve ilgingsiniz,"8 diyor Vaynerchuk. “Sosyal pazarlamada basan
kazanmis herhangi birini ya da beni taklit etmeyin. Rol yaparsaniz
kaybedersiniz, ciinkil insanlar rol yapan kisinin kokusunu bir kilometre
Gteden ahr.” Vaynerchuk hikiye anlatmanin bir basin agiklamasi olmadigim
hatirlauyor bize. Bir keresinde sdyle bir uyanda bulunmustu: “Ozginlok
sizin iginizden gelmeli, kimseye anlam ifade etmeyen mesafeli ve sofuk bir
basin_ agiklamasi yapmayn.” Basin agiklamasi tavninin tersi “sahaya
inmektir”, yani imkin dahilindeki her platformda kendi hikiyenizi ve
miterilerinizin hikiyelerini paylasmamz ve bunu da iginizden gelerek
yapmanizdir.

Vaynerchuk markalann kendi DNA'lanm, kendilerine o2gii kimligi
kucaklayarak insa edildigini ikna edici sekilde ileri siriyor. “Ne satugimzin
Gnemi yok, sizi essiz ve ilging kilan ne varsa onu saptayin ve hikayenizi
paylasigamiz @m sosyal medya platformlarinda dzgin davranma cesaretini
gosterin. Kendiniz olun, harika icerikler yaraun, bylece insanlar diyeceginiz

seyle ilgilenecekir.”9



Gogu pazarlamaci tek bir hikiye yaraup cesitli sosyal medya
platformlaninda (Facebook, Twitter, Instagram vb.) paylairken, Vaynerchuk
sunu tavsiye ediyor: Pazarlamacilar markaya sadik kalirken, ayn: zamanda
belirli sosyal medya ontamlarinin ve takipgilerinin taleplerini karsilamak icin
hikayeyi surekli islemeli. “Insanlarin bilyuk cogunlugu ~tm alanlardaki
sirketler, organizasyonlar ve medya kurumlari- sanki 2007'deymisiz gibi
hikiye anlatiyor.”10 Omegin, Vaynerchuk Twitter, Facebook, Vine ve
Instagram gibi sitelerin “farkindaliga gegis imkani” yaraumaka benzer
oldugunu sbyliyor. Bu siteler uzunca yazilmis kapsami icerik barindirma
amaci tagimiyor asla. Tam aksine ilgiyi canh tutacak kadar bilgiyi paylasarak

dikkat gekme ve driinlerinizin tamamina erisim saglama islevi goriyorlar.

Hikye Anlaticisinin Sirry
Baganih markalar -bireyler ve sirketler kendilerini en basta hikaye anlatcisi
olarak gorir. Dinleyicilerinin  yasadigi  yerlere giderler ve oraya
vardiklaninda, dinleyicilerinin igerigi tiketme tarzina gore dizenledikleri
2gn, kisisel ve tutkulu hikdyeler yaraurlar.
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Yan Hikayeli Burger

Insanlar ne dediginizi unutur, ne yaptugimzi unutur ama onlara

- MAYA ANGELOU

Danny asla avukat olmak istemed, peki kendini nasil hukuk fakilliesi giris
sinavlanndan 12 saat énce dayisi Richard ve teyzesi Virginia ile yemek
yerken buldu? Bir seyler dogru degildi.

“Yann bu LSAT seyini yapugima inanamiyorum, avukat olmak
istemiyorum bile,”! diye icini ok Danny.

“Neden tom hayaun boyunca dusindugin seyi yapmiyorsun?” diye sordu
Richard.



“Neymis 02"
“Tek konustugun sey yemek. Bir restoran agsana,” diye nerdi Richard.
Dayisi Richard hakliydi. Yemek ve restoranlar ocuklugundan beri

Danny'nin tm dikkatini gekerdi. Gogu insan gen yaslarindaki seyahatlerde

i ve net de, ok az1 gittkleri yerlerde
yedigi yemekleri tam olarak haurlar. Danny farkliydi. “Dért yasindayken
Miami Beach'te Lagoon restoranindaki tas yengecine asik olmustum.
Sonraki yillarda Key West'te misket limonlu turta gesitlerini tatugim, San
Francisco Baliki Bannagi’'nda Dungeness yengeci ve tuzlu denizkulagy
denedigimi; Maine Ogunquit'te 1stakoz rulo yedigimi hatihyorum... Paris’te
Tuileries Bahgeleri'nde sosis ve hardall baget tatmistim.2

Evet, Danny farkliyd) ama 1983'teki o aksam yemeginde dayist konuyu
agana dek Danny durumun farkinda degildi. Danny ertesi giin LSAT"e girdi
ama hukuk fakUltesine asla basvurmads. Bunun yerine kadrol pazarlamaci
ofarak 125 bin dolar aldig isi birakip bir restoranda miidar yardimers: olarak
haftada 250 dolara galismaya bagladi. Danny’nin maagi ciddi sekilde
dusmilstd ama kendisi iyordu. Danny dayisinin énerisine hayatta aldigy

“en bilydk hediye” olarak bakiyor; tutkusunu bulmustu.

Iki 1l boyunca Danny yemek endilstrisi dzerine her seyi galist. Bir Roma
seyahatinden dénisind “karalama festivali” olarak tarif ediyor. Sekiz saatlik
bir ugak yolculugu edindigi tm fikirleri yazmaya yetmemisti. Hisseuigi

duygunun “yogun bir arzu, yakicr bir aciliyet hissi” gibi oldugunu
soyliyordu. Danny bir kariyer aramakla ufrasmadi. Kariyeri onu
omuzlanndan yakaladh ve bir daha da birakmad.

Kader belirleyici o aksam yemefginden iig yl sonra, Danny Meyer “Union
Square Cafe” adindaki ilk restoranimi New York'ta acti. Bu isletme yillar
boyunca Zagat restoran kilavuzunun yemek yenecek yerler siralamasinda
zirvede kalacakti. Sonra diger restoranlar geldi: Gramercy Tavern, Blue
Smoke, The Modem, Maialino. Meyer'in Union Square Hospitality Group’u
bugtin sehirdeki en begenilen restoranlarin bazilaninin sahi
2001"de Meyer farkli bir sey denedi. Madison Square Parki'nda hot dog
. 1lk il S bin dolar kaybetti, ikinci yil 7500 dolar, dgincil

ve isletmecisi.

satan bir stant ag

yil ise ne kar ne zarar etti. Meyer dordinci yilda standi 7 metreye 7 metrelik
bir kioska gevirdi ve méniye hamburger, shake ve sundae ekledi. Shake



Shack dogmustu. On dért yil sonra Shake Shack Londra, Moskova, Dubai ve
Tokyo dahil dinyanin her kosesinde 60'dan fazla mekinda faaliyet
gosteriyordu. 30 Ocak 2014'te Shake Shack halka aildi. Islemlerin ilk
gilniinde hisselerin degeri iki kauna giku, sirketin deeri de 1,6 milyar dolan
buldu.

Ik restoranimi agugs giinden beri Meyer patronlarin uygun fiyata iyi yemek
aradigmi biliyordu ama tekrar gelmelerindeki asil etkenin restoranda
Kendilerini nasil hissetikleri olacaginin farkindaydi. Misterilerin agarlanmasi
en basta gelir. Restoranlanindan birinde konuklanmin yasadigi duygusal
deneyim Meyer igin her sey demek. Meyer'e gore bir sirketin kiltri
baganisina zemin olusturur ve bityik bir kiltdr de hikayeler dzerine inga
edilir.

Hikéye Anlatcisinin Araglari

“Kaltdr burada isleri nasil yiriuigimizi ammlamanin bir yolu,”3 diyor
Danny Meyer. “Eger hikiyeleri 6mek sunmak igin kullanabilirseniz, kiltdrin
devamim ve gelisimini saglayabilirsiniz.” Meyer hikayeler anlauyor, hem de
bir sard. Televizyon roportajlaninda  hikdyeler anlauyor. Sunum
konusmalarinda hikayeler anlatiyor. Ve en nemlisi, asgilan, sefleri, sarap

garsonlarini ve garsonlan egitmek icin hikiyeler anlayor.

Hikiyeler caliganlan, migteri hizmeti sanatinda egitiyor, cunki soyut

kavramlan gindelik hayat iginde agikhyorlar. Omegin, Meyer bir girisimci

ve calisanlarindan da restoran katinda kendilerini girisimci olarak
distnmelerini istiyor. Bir girisimci siklkla ilerideki daha bilytk potansiyele
yonelik harcamalar yapar. Meyer bu kavrami asaidaki hikdyeyle

somutlastiryor:

Kanmla beraber eskiden sahibi oldufum Eleven Medison Park
restoraninda aksam yemegi yiyorduk. Yan masada olup biteni gorilyor ve
duyuyorduk. Belli ki geng bir kadin orta baudaki bir yerden kisa sre dnce
New York’a tasinmisti. Annesini ve babasini bu pahali restoranda yemege

getirmi

wzlaninin bu sehre tasinmis olmasina ailesinin pek sicak
bakmadig belliydi. Kizin hem New Yorklulann dilzgin insanlar oldugunu
hem de sehrin yasamak icin iyi bir yer oldugiunu ailesine gostermek



istedigi de aciku. Restoranin gorevi kiza bu gabasinda yardimer olmakti,
yani kizlarinin kararina ailenin daha olumlu yaklasmasini saglamaku, Tath
ménisit sunulana kadar igler gayet iyi gidiyordu. Babasi ménilye baku ve
soyle dedi, “Saka mi bu? Tathmin yanina bir sarap igin 42 dolar mi2”
Babasi gilerek sziine devam etti ve, “New York konusunda anlatmaya
gahisugim buydu iste. Her sey cok pahah,” dedi. Sarap bir Chateau
D'Yquem’di. Astinda bir kadeh igin 42 dolar gayet normal bir fi
Garson tm konusmaya kulak misafiri oldu ve bes dakika sonra s kadeh
ve bir sise Chiteau D'Yquem ile masaya gelip soyle dedi, “Bu aksam

L.

buraya geldiginiz igin ok mutluyuz. Chiteau D’Yquem hakkinda

konustuklariniza kulak misafiri oldum. Bu nadir ve tim dunyadaki en iy
tath saraplarindan biridir. Her birinize tesekkiirlerimizi sunarak tatmaniz
igin bundan ikram etmek istiyoruz.” Herkesin kadehini gte biri kadar
doldurdu, yani muhtemelen bize 42 dolara algilanan deger— mal olacak
sarabr ikram olarak sundu. Kanmla nese igindeydik. Gérdugim en iyi
seydi bu. Ne kadar parlak bir girisimcilik ani. Garson firsau yakaladh ve o
insanlara o masada tam o anda 42 dolarlik bir ikramda bulunmanin ~bunu
da sevgi ve comertlikle yapmanin- muhtemelen dilden dile yayihip 4200
dolarlik bir kazang olarak geri donecegini gordi. Aile harika hissedecei

gibi kiz da onlan bu restorana getirdigi igin mutlu olacakti.4

Zihin Soyutlamalara Degil Hikayelere Hazirdir

Meyer igin girisimcilik, isletmelerinize  gelen  konuklannizin
deneyimlerinden memnun olmasini saglayacak bir sekilde Kafamzi ve
Kl
HQ"2 yani yoksek bir ailama katsayisi. ldeal adaylann yizde SI'i
yizde 49,
duygusal yetenekleri de yiizde 51 olanlan segiyor. Masa kurma gibi teknik

i kullanmakur. Elemanlanini ise alirken Meyer'in kriteri “yuksek

wuwranlar oldugunu sdyliyor. Adaylardan tenik yeterlil

beceriler oretilebilir seyler. Ama insanlan duygusal deneyimler yaratmaya
gi icin
ne gerekiyorsa yapabileceklerini bastige sdylese, bu kaviam anlatufy bir
hikéye kadar e
defil. Hikayelere ise hazi. “Teknik yewkinlik icin egitimi sireg iginde

nasil motive edersiniz? Omegin, Meyer gahisanlanina misterilerin i

olmaz. Insan beyni soyutlamalarla basa cikmakia iyi

neredeyse her zaman verebiliriz. Insanlara ekmegi veya zeytini nasil




dagacaklanini, icki siparisini nasil alacaklanm veya moniyd nasil

i nasil tarif ini ogretebiliriz... duygusal
beceriler igin egitmek ise neredeyse imkansiz," diye disinityor Meyer.

Delta Sky dergisinin yazarlanndan biri kazanan bir killtir insa etme
konusunda Meyer ile roportaj yapu. Meyer erismek istedigi noktay o kadar
mitkemmel sekilde ifade eden bir hikiye anlatu ki, yazar hikiyeyi de dergi
makalesine dahil etmek zorunda kaldi. Yazar hikiyenin kendisini de gok
etkiledigini soyledi. Hikaye sbyle: Meyer Florida'ya bir is gezisine gitmisti.
Otel odasina vardiginda sintistd uzamip bir Gizburger siparis etmek ve
trafan oldugu Cardinals talamimin (Meyer, Missouri St. Louis’de
bilymilsti) San Francisco Giants ile oynayaca play-off magini seyretmek
istedi. Yazar hikayeyi sdyle devam etiriyor:

Otel odasinda Fox Sports 1 kanalimin olmadigim ve oyunun iPad’inde
seyredilemedigini fark etiginde bara indi. TV'de Jets-Patriots
misabakasinin mag éncesi sovu vardi ama barda kimse yoktu. Garson da

Meyer igin beyzbol maginin oldugu kanali agti. “Daha sonra bar dolmaya
basladi ve televizyon nasil olduysa Jets magina dondd.” Garson Meyer’e
bakmak igin geri geldiginde birinin kanah degistirdigini fark eti. “Sorun
degil,” dedi Meyer.

Kimse yok.” Ama garson israr el

izburgerimi diger lobi barna gdtiriirim, orada
Hayir, bu dogru degil. Siz ilk geldiniz.

Izin verin ben durumu gbzecegim.” Garson uzakian kumandayla geri geldi,

beyzbol magiin oldugu kanali agt, kumandanin pillerini  gikarip

Danny’ye verdi. “Size sadece bunu anlatirken bile drperiyorum... Burger'i

idare ederdi -harika degildi- ama bana pilleri verme jestini asla

unutmayacagim.”®

Yazar hikiyenin onu da Orpertiigini soyledi. Meyer'in bu tir sahneleri
kendi misterileri igin yeniden yaratarak Kariyerini insa euigini anladi:
“Danny Meyer kafasindaki filmde neyin iyi gbrindigind biliyor.” Hikaye
anlatmak bu filmi gergek hayata tasiyor.

Gergek Hayat Senaryolan Igin Ugus
Similatbrieri Olarak Hikdyeler

“Hikdye anlatmak kilhirimazi destekliyor,”? demisti Meyer bana. “Zaten



Kalbinizde ~ bildiginiz ama adimi koyamadiginiz bazi seyleri hikiye
anlatmiyla adlandirmays basardigami Umit ediyorum.” Hikayeler araciligyla
Meyer galisanlan igin msterileri agirlamaya dair kavramlanin Kilitlerini
agiyor. Bu da onlann kavrami tekrar etmelerini, mikemmellestirmelerini,
baskalarina ofretmelerini ve sireg iginde bunu ekip kiltdrinin bir pargasi
olarak saglamlagtirmalarini sagliyor.

Bir restoran sahibinin dilzinelerce, yilzlerce, hatta Meyer'in durumundaki
gibi binlerce cahsam, olasi her senaryo isin eitmesi imkansiz. Pilotlar
ugmaya baslamadan dnce ugus similatorlerinde saatler harciyor. Hikdyeler
gersek hayat senaryolan igin ugus similatorleri olarak s goriyor.

Toronto Universitesi‘nden psikoloji profesdr Keith Oatley ve ekibi,
detayh hikiyelerin beyinde uyardig bolgelerin, ayn: olayla gercek hayatta
Kargilasilmis olsa akuif olacak bolgelerin aynist oldugunu buldu. Anlatim ne
kadar detayh, hikiye ne kadar canh ve ammsaticilgi kuvvetli olursa,

dinleyicinin beyninde o kadar derinlere kaziniyor. Meyer'in hikayelerinin

canli ve duygusal olmas1 ise yanyor. Dinleyicilerini restoran katina ne kadar

yaklagurabilirse, hikéyesi o kadar etkili oluyor ve Meyer'in calisanlaninin
davramislaninda gérmek istedigi sonuglan verme ihtimali de o kadar artiyor.

Omegin, Meyer'in yaratu bir diger kuvvetli miteri afiirlama kavrami da
ABCD2* (Her Zaman Noktalan Birlegtirin). Gogu insanin basit bir islemden
ibaret gordugi bir is sekidrilnde ~ben sana para veriyorum, sen bana yemek
veriyorsun- Meyer, bir konugun deneyimini daha zengin ve akilda Kalici bir
olaya doniistirrecek bilgileri birbiriyle birlegtirmesi igin ahsanlanm
cesaretlendiriyor. Kagut izerinde iyi durmasina ragmen bu hdla soyut bir
kavram. Meyer'in hikayeleri bunu hayatin iginde canh hale getiriyor.

Meyer sehirde politik bir toplanunin diizenlendigi ve 11 basin mensubunun

aksam yemegine kauldig gecenin hikdyesini anlauyor. Konuklardan biri o
zamanlar NBC ana haber sunucusu Tom Brokaw’d1. Yemege kaulan 11 basin
mensubunda Meyer"in gérdiil sey noktalart birlestirmek ve kulaktan kulaga
dolasacak hikayenin etkisini arurmak igin 11 farkh firsai. Gecenin saat
I'inde Meyer aynlirken grup hla oradayd. Oylesine, “Biraz daha uzun
Kalirsaniz size tath niyetine yagda yumurta servis etmek zorunda
Kalacagiz,”8 dedi. Konuklardan birisi Meyer’e déndi ve, “*Dafodil yumurta’
yemedigine bahse vanm. Harika bir sey,” dedi. Gikarken Meyer alisanlara



“dafodil yumurta” tarifi aramalanini, malzemeler ellerinde varsa yemegi
hazirflayarak bir kise iginde masaya koymalanmi soyledi. Sef Kemry
Heffeman intemette bakinirken el yordamn bir seyler hazirlayabilecegi
belirsiz bir tarif buldu. Sabah saat 2'de garsonlar bakir bir kapta dafodil

yumurta servisi yapuginda grup “havaya ugtu”. O kadar lezzedliydi ki sef

bunu restoranin brunch ménilsiine ekl

yil sonra Meyer Tom Brokaw
ile Karsilasti. Brokaw en az 12 Kisiye dafodil yumurta konusunu anlatugim
soyledi.

Mugterileri dinleme ve onlarin deneyimlerini akilda kalic1 bir tecrilbeye
dentsturmek igin ofrenilen bilgiyi kullanma gibi tekil bir eylem, hem o
geceki 11 basin mensubu hem de onlanin bu deneyimini paylastg insanlar
izerinde agik bir etki yaratu. Ama Danny Meyer'in gergek dehasi bunun gibi
hikyeleri alisanlanini eBitmek, motive etmek ve restoranlanini bsylesine
baganli kilan misteri afirlama killtdrini onlara asilamak igin kullanmasinda
yatiyor. Hikiye anlatmak bir gilg garpant; o tekil eylemi aliyor ve Meyer'in
restoranindaki diizenli bir olaya dénistirityor.

Restoranlar, upki konaklama sekidrindeki bircok sirket gibi, geri donen
‘msteriler olmadan hayatta kalamaz. Bir restoran Google, OpenTable ya da
‘milsterinin tercihlerine dair bilgi edinebilecegi baska kaynaklan kullanarak
ne kadar fazla noktay! birlestirirse, etkileyici bir ilk izlenimi, ikinci izlenimi,
dgincilyd vb. yaratmakta o kadar avantajh olur. Hikiye anlaumi o nokialara
ruh katar.

Hikaye Anlaucisimin Sirn

Hayatta oldugu gibi is yasaminda da tim mesele insanlara kendilerini nasil

hisse izle

Hikyeler insanlarin birtakim seyleri daha derinden
hissetmelerine olanak saglarken, ekibinizin takip etmesi beklenen davranis
modellerini igsellegtimesine de yardime: olurlar.

*Hospitality quotient: Afirlanma katsayist. (e.n.)

2+ Always Be Connecting Dos. (e.n.)

L KISIM

Basitlestiren Hikaye Anlaucilar



Eger Bir Sey Bir Girpida Agiklanamazsa, Bog Lafur

Biyik liderler neredeyse daima basitlestirmede usta kisilerdir.

- COLIN POWELL

Richard 15 yasinda okulu biraku. Disleksik ve okumakia zorluk
gekiyordu. Okul yasindaki gocuklarin yizde 4 ila 8'inde bu durumun
gorilduga da, Richard okuld: i ve akranlan

bu durumu anlayamarnisti.

“Hep sikinuydim — ve her zaman sikinu igindeydim,”! diye haurhyor

Richard. "Sekiz yainda hal3 okuyamyordum... Disleksi o yillarda bir sorun

olarak gorilmilyordu veya daha dofru ifade etmek gerekirse sadece siz
disleksikseniz bir sorundu. Kimse disleksiyi duymadig1 igin, okuyamamak,
yazamamak veya dofru heceleyememek simfin geri kalam ve
‘fretmenleriniz igin ya aptal ya da tembel oldugunuz anlamina geliyordu. Ve
hazirhk okulunda bu ikisi icin de dayak yiyordunuz.”

Bu kitapaki digeer hikiye anlaucilan gibi Richard zayifligim kuvvete
donilstirdd ve hayaunin anlausini yeniden gergeveledi. Ne de olsa
nihayetinde dinya meshur disleksiklerle dolu: Bir kagim saymak gerekirse,
Thomas Edison, Alexander Graham Bell, Albert Einstein ve Walt Disney.
Blyilk ressam Leonardo da Vinci hem disleksik hem de ADHD'liydi; bu
sonuncusundan da mustarip olduguna Richard neredeyse emin. Richard bu
bireylerden ve zihnin kendi gelecegini bicimlendirmekieki giiciinden
haberdardi. 15 yasinda okulu birakuginda muhtemelen farkina varamadigs
sey ise disleksinin ona aligilmamis bir avantaj saglayacagiydi.

Richard bir defasinda CNN'den Anderson Cooper'a soyle demisti: “Okul
yilan: cehennem gibi gegtiginden, bence disleksik insanlann hayata iyi
yerlg inin nedeni seyleri basi 12

Sir Richard Branson da gayet basanh oldu. Virgin Group'un milyarder

kurucusu milster hizmetleri ve yardimseverlik vizyonlanyla calisanlanmi ve

milsterilerini esinlendiriyor. Basit hikiye anlaum, ilk girisiminden beri, her



zaman basansinin gekirdek unsurlanindan biriydi.

Ingiltere’de Buckingham’da yatii bir okula devam ederken geng Richard
Branson’in bir fikri vardi. Stattkoya meydan okuyan bir dergi yayimlamak
istedi. Student adindaki dergi zorbalik ve fiziksel cezalandima Karsi
Kkampanyalara oncillitk edecekti. Ancak Branson'in bir sorunu vardi. Heniiz

tek bir say1 bile bir dergiyi igin ve

ikna etmesi i Okulun L i Branson'in

odasina telefon baglatmay! reddedince, o da olasi sponsorlart aramak

ankesorli telefonu kullands. “Operatériin geri gelerek konusmay: kesmesi
niine gegmek igin tim bunlan bes dakikaya sigdmay: &grendim,”3
diyecekii Branson.

Bu zorunluluk sayesinde ikna edici hikiye anlauminin gavenli, net ve her
seyden once kisa ve basit olmasi gerekiigini kesfeti. “Karmasikiik
dismaninizdr.  Herhangi  bir ahmak  bir seyi karmagiklasurabilir.
Basitletirmek ise zordur,” diye dilsiinilyor Branson.

“Bagkalari adina konusamam ama disleksi benim ve Virgin'in- iletisim
seklini bigimlendirdi,”S dedi Branson bir defasinda bana. “Bagindan beri
Virgin anlasilabilir ve gindelik bir dil kullandi. Eger bir kampanyanin
konseptini hizla anlayabildiysem, kullamilabilir bir seydi. Eger bir sey bir
Girpida agiklanamazsa, bos lafur.”

Hikaye Anlaucisinin Araglari

Eder bir sey bir girpida agiklanamazsa, bos lafur. 13 kelimelik kisa bir
ctimlede Branson etkileyici bir is hikayesinin kilit unsurlarindan birini teshis
etmisti: kisalik. Branson’in tavsiyesi bana Sequoia Capital'deki Google'in
erken dénem yaurimailarindan birisinin verdigi ipucunu hatirlanyor: “Eger
bir girisimci fikrini 10 kelimeyle ya da daha azla agiklayamiyorsa,
kirde oldugu

ilgilenmem ve yaurim yapmam. Nokta.” Branson'in da ayni
agik.

Branson kisa bir hikiyeye defler veriyor ve hata bir bira altigina
sifabilecek kisaliktaysa, daha da iyi. Breu Godfrey Virgin Group'un eski
finansman ysneticisi ve Londra’daki bir bara ziyaretini 80 milyon dolarlik
bir 5deme giinine dénistormils biri. Daha sonralan Godfrey Virgin Blue
(aruk Virgin Avustralya) igin bir is planina donisecek seyin taslagim birasini



Koydugu aldiklarin dzerine gizmisti. Branson “bira altligi” sunumunu dinledi
ve Godfrey'in fikrine destek vermeyi kabul etti. 2003'te Virgin Blue halka
agildi ve Ansett ve Qantas'in Avustralya havayolu sektorindeki
hegemonyasina meydan okudu. PO, Godfrey'i 35 milyonluk hissesiyle
birlikte Avustralya’nin en basarihi ve takdir edilen girisimcilerinden birine
donistirdd. Virgin Avustralya, temelleri bir bira althi dzerinde aulan sirket,
alkenin simdilerdeki en bilyik ikinci havayolu sirketi.

Richard Branson gibi yatinmeilar bir is fikrinin detaylarina girmeden énce
bilyik resmi gormek ister. Her hikiyenin bir bashga ve her kitabin bir ada
ihtiyact olduu gibi, iyi bir hikiye anlaucisi da detaylara girmeden énce
anlatsina tek bir bityik fikirle baslayacakur.

Baghgin tammini sdyle yapabi
n dikkatini yakalayip anlauyi bir baglama oturtacak

bir is pazarlamasinda ya da

sunumunda, dinley

olan tek cmle. Bashk, dinleyicinin bilmesi gereken tek seydir. Bir bashigin

nasil yazilacaginin en iyi dmekleri igin, Twitter'a ve 140 arakter s

a
bakmaniz yeterli. “Artk yazdigim her seyde vurgulamak istedigim noktay!
Twitter benzeri bir formatta toparlayabilmek igin 6zel bir gaba harciyorum,”®
diyor Branson. “Sadece birkag yiiz karakterlik uzunluga indirmeyi basarsam
dahi, mesajimi on kat uzun halinden daha etkili sekilde yayabilecegime
inamyorum.”

Branson’un en gok takdir euigi girisimci Steve Jobs. Nedenini gormek zor
deil. Steve Jobs basitligin ustasiyd: ve i§ sunumunu bir sanat bigimine
dénistirdd. Jobs ne zaman bir Uriln tanitsa, 140 karakierlik Twitter simnni
asmayan, milkemmelce tasarlanmis tek bir ciimleyle ya da bashikla drindni
arif ediyordu. Jobs sunumunda ve pazarlama malzemelerinde bu bashgi o
kadar sik tekrarliyordu ki, tketiciler ariin hakkinda sohbet ederken ya da
gazeteciler yazlannda drinden bahsederken, aym zamanda pazarlama
statejisinin uzanulan haline geliyorlardi. 2008°de Jobs Apple’in ilk ultra-
tasnabilir diziist bilgisayan Macbook Ai

anitu, “Tek ciimleyle bu,” dedi,
“dinyanin en ince dizilstd bilgisayar..” Sadece 32 karakterde ~dunyanin en

ince dizilstd bilgisayari~ Jobs'in mesajt bir Twitter paylagimina rahathikla
sifabilecekken bile ciltler dolusu konusmustu.

Bit

iger omek: 2001'de Steve Jobs S gigabayt depolama alaminin

milsterileri i

in bir anlam ifade etmeyecegini gayet iyi biliyordu. Bunun



yerine butdnlukla bir hikiye anlatan tek bir cimle olusturdu. Apple’in ilk
MP3 mizik calanmin -iPod- Griin lansmaninda Jobs dinleyicilerine S
gigabaytin “1000 sarkuya denk geldigini” sbyledi. Bu hikayenin yalnizca bir

Kismiyds. 1000 sarki depolayan bir MP3 mizik calar o tarihte yok deildi

ama kimse bunu o kadar kompakt bir formda yapmay: basaramamists. Bu
nedenle Jobs tm farki yarawn bir comle daha ekledi: iPod, dedi,
“cebinizdeki 1000 sarks demek.” Bir Twitter paylasimina kolayca sigabilecek
bir comleyle Jobs sayfalar dolusu konustu ve tiketicilerine yeni drin
hakkinda bilmeleri gereken neredeyse her seyi sbyledi. Insanlar ne saun
aldigni tek bir camleyle ogrenebil
arihindeki en ikonik triin stoganlarindan birini ortaya ati.

Tek bir cilmleyle Jobs is dinyasi

“Twitter dostu bashik” olarak adlandirdiim seyi yaratmak alismays

gerekirir, gilnki i “Basit olan daha
201 olabilir,” demisti Steve Jobs bir defasinda. “lsi basitletimek
zihninizi temizlemek gok Galismay: gerektirir. Ama nihayetinde buna deer,
Gunkil bir ke ilirseniz daglan yerinds ilirsiniz.”

Richard Branson hikayelerin daglari yerinden kimildatabilecegine
inaniyor. Ne var ki éncelikle bir konusmaci konuyla ilgili bilgilerin kisa

sahmimlanyla dags slceklemek zorunda. Her parga bir oncekinin Gstiine
owrur. Nasl ki bir daga urmanmaya doruktan baslayamazsamz,
dinleyicilerinizin iizerine wm bilgi yigimm bosaltarak da bir fikri
satamazsimz. Twitter dostu bashf ana kamp olarak dilsiinin. Sohbetin
devami igin temeli atyor. Daha uzun bir e-posta birinci kamp olabilir, 10
dakikalik bir sunum ikinci vb. Yolculugunuzun en sonunda dagn tepesine
vanrsiniz ve dinleyicinizi de yaninizda gotirms olursunuz. Bir kez doruga
ulasugimzda gortsiniz cok daha netlesecektir; aruk hem siz hem de

dinleyiciniz manzaranin tadina varabilirsiniz.

Hikiye Anlaucisinin Sirri
Buyik hikayeler bir fikrin arkasindaki yegane kilit mesaji igeren bilyik

bagliklarla baglar. Richard Branson'a gére, “Hikiyelerin giici sadece

bilgilendime ve meydan okuma yeteneklerinde degil, aym zamanda
esinlendirme  ve  dinyada  degisiklik yaratabilme hunerlerindedir.”8

Branson’un hikye anlatma tavsiyesi basit ve net: “Ne astediyorsaniz onu



Bas Vaiz

Ofretecegim sadece dg sey var: basitlik, sabir, merhamet.
-LAOTZU

Bir saus belgesi geng Mario Bergoglionun hayaun: kurtard. Ailesi onlart
lalya’dan alip yeni bir hayat kurmayi umduklan Arjantin’e gotilrecek bir
gemide yer aymmisu. Gok fakir olmalarina ragmen, Principessa Mafalda
gemisindeki en ucuz yer olan ara gilvertede bir yer alabilecek kadar paray!
bir araya getirebilmislerdi. Gemi Cenova limanndan 1927 yimn Ekim
ayinda aynldi ama asla istikametine varamads. Bir pervanenin govdesinde
acugy delik nedeniyle gemi Brezilya agiklarinda batw. Bes yiiz kisi boguldu,
ara giivertedeki insanlardan kurtulan neredeyse olmadi.

Mario'nun bu gemiye binmesine talihin bir oyunu engel olmustu.
Mario'nun babasi aile isini samisu ama saus belgesi zamaminda eline
ulagmadigindan gemiye binemediler. Aile son dakikada seyahati ertelemek
ve bir sonraki ay baska bir gemide yer ayinmak zorunda kalmisu.

Mario'nun oflu Jorge, ailesinin kokenlerine dair hikiyeyi, genelde

daha biyik ilendirerek, sik sik anlaur. Jorge
bugiin dinyanin en etkili hikiye anlaucilarindan birisi haline geldi. 3
milyondan fazla insan Jorge Mario Bergoglio’yu ~Papa Francis- 2013 Dinya
Genglik Ginit'nde konusurken izlemek igin Rio’da bir plaji ukim ukiim
doldurdu. Ama bu gelecekteki daha bilyuk bir dinleyici kidlesinin sadece bir
habercisiydi: 2015 yilinin Ocak ayidaki Filipinler ziyareti esnasinda 6
milyon kisi Manila Rizal Park'ta toplanarak bir rekora imza ati. ABD'deki
milyonlarca Amerikali, Eylil ayindaki alu ginlak tarihi ziyareti sirasinda
Papa’y! g6z ucuyla gorebilmek igin Washington D.C.. New York ve
Philadelphia’nin caddelerini doldurdu.

Papa Francis merhamet ve algakgonalluluk eylemlerinden 6trd herkesin



saygisini kazansa bile, anlatuklan bir baska nedenden stird insanlari bir
araya getiriyordu: hikdyelerinin basitligi. Papa Francis hikaye anlatmanin ana
Kurallarindan birini sektirmeden takip ediyor - g unsur kurali.

Hikiye Anlaucisinin Araglari

Yeni segilmis Papa olarak ilk vaazinda Francis inancini iig maddeyle
ozetledi: gezmek, insa eimek ve agiklamak. Bu onun dg kisimhi bir anlau
yapisina yaslanmasinin ne ilk ne de son dmegiydi. Yillar 6nce 5grendigi bu
teknigi neredeyse her sohbetinde, konusmasinda ya da vaazinda kullaniyor.
Francis bir defasinda, “En basta, i seyden bahsedecegim: bir, iki, i, eski
zamanlann Cizvitlerinin yapuklan gibi, degil mit"! derken dinleyiciler
gillityor ve tezahiirat yapiyorlardi.

Papa Francis ona iig kuralim Cizvit egitiminin verdigini sdylese de bu
teknik ashnda hikye anlatmanin en eski ve gigli kilavuzlarindan birisi.
Francis mesajini basitlestirmek igin sablonu bir gergeve olarak hosca
Kullamyor.

Manila’da Papa Francis canh metaforlari {ig unsur kurahyla harmanladi
(anahtar kelimeleri vurgulamak igin kalin fontla yazdim): “Tann diinyayi
glizel bir bahge olarak yaratu... insan bu dogal gizelligi yoksullugu, cehaleti
ve gilriimeyi devam ettiren toplumsal yapilarla bozdu.”2

2014 yilmin Noel arifesinde Francis, “Yolumuzu aydinlatan inang
mesalesinin rehberliginde biyik 1511 bulma umuduyla canlanarak, dinyay:
saran karanhgn iginden gegtik,”3 dedi.

2015 yilindaki Kal Garsambasi'nda® Santa Sabina Bazilikasi'nda Papa
Francis, Byik Perhiz’i
miljdesini verdi.

unsurlannin aluni- gizerek orug dneminin

Bugiin Incil bu ruhani yolculugun unsurlanni belirtiyor: dua, orug ve
sadaka. lIk unsur dua. Dua Huristiyan'in ve inanan her insanin gicidir...
Perhiz yolculugunun ikinci Kilit unsuru orugtur. Orug sade bir hayat tarzint
tercih eumekle ilgilidir; israftan kagimlan bir hayat tarz, higbir seyin ziyan
edilmedigi bir hayat tarz)
kuralinn iginde bile kullamyor!] Ugiincit unsur sadakadir. Gikar
i bagkasina sadaka verirken

[Francis bazen it unsur kurahm, dg unsur

gozetmeden vermeye isaret eder, cinkil kisi



Karsihginda bir sey beklemez.4

Yukanidaki als

la Papa Francis bir mesaji veya fikri yaymak igin etkili
bir yéntem kullantyor. Once listeyi sunuyor (dua, orug, sadaka) ve ilerleyen
kisimda da her maddenin detaylanni veriyor. Bir mesajt basitlestirmenin

Kolay ve kanilanmis bir ysniemidir bu.

Blyik Hikiyelerin Ug Sahneli Yapisi

Og unsur kuralt leti

in temel yapitasidir. Yillar énce aragtrmacilar insan
zihninin sadece i ila yedi unsuru kisa sireli ya da “cahisan” bellekte
tutabildigini kegfetmisti. ABD"deki telefon numaralan sekiz hanelidir, ginkil
arastrmacilar insanlarin en fazla yedi sayry akilda wtabildigini buldu. Ama
Goumuz bir telefon numarasini nasil haurliyoruz? Rakamlan gl ve donla
daha ufak birimler igine gruplandinyoruz.

Neden “id¢”dt igsel olarak taimin edici buluyoruz? Insanlar ériintilerle
dilgiiniir ve g bir Griinti veya di

meydana getirebilecek en ufak sayidir.

Omegin, sinema yonetmenleri “Isik, kamera, motor” der. Kisa mesafe
kosuculari “Yerlerinize, hazir, basla” komutuna kosullanmislardir. Yanmaya
baglarsaniz ne yaparsiniz? “Dur, yere yat ve yuvarlan” komutlanni
haurlamaniz beklenir. Egeer haurlamamiz gereken 18 adim olsayds, diziyi
tamamlamadan énce ciddi sekilde yaralanmis olurdunuz. Bu meklerin sonu
gelmez, ginki talimatlar etkilidir ve bunun nedeni de haurlanmalarinin kolay
olmasidir.

Dinleyicilerin igerigi haurlamalarini daha mimkin kildigindan g unsur
kuralt etkilidir. Bilyuk yazarlar bu kurala uyar. Thomas Jefferson uygarhgin
akisimi Gg “devredilemez hak” ile defistirdi: hayat, szgarluk ve mutluluk.
Favori gocuk masallanmiz gl gruplar igerir: dg ufak domuz, dg ays, dg
silahgor, gegmis-bugiln-gelecek Noellerin hayaletleri vb.

Duygusal hikiye anlatma sanati dersleri alan senarist adaylan U Sahneli
Hikaye Yapisimi &grenir. Iki saatlik bir filmde 1. sahne yaklasik 30 dakika
sirer. Kanca (the hook) ads verilen dikkat gekici bir sahne araciligiyla filmin
wring (macera, romantik, komedi) belirler. Aynica baskahraman ve onun
digmamyla da tamisinz (kahraman ve k6t adam). 2. sahne daha uzundur,
yaklasik 60 dakika sirer. Burada karakterler gelis

glclikler meydana getiren engeller (causma/gerilim) taniulir. Engelleri

ilir ve kahraman igin



asmak ne kadar zorsa, nihai g6zm de o kadar tatmin edici olur. 30 dakika
Kadar siren 3. sahnede gercek eglence ortaya ikar, giinkil kahraman ile kot
adam arasinda bir hesaplasma sayesinde film doruga (climax) varir.

Tim hikdye anlaucilan 6 unsur kuralint sever. Ama is dunyasindaki
hikdye anlaumlarinda, sdylemek istediginizi basitge ve ikna edici bir sekilde

akiarmak

n G sahneli yap) ozellikle hayati onem tasir. Misteriniz

Urdniinizdn 200 &zelliginin tamamini bilmek istemez; en fazla Gnem

verecekleri g zelligi agiklayin. Mosterinizin 52 pazarlama fikrini bilmesine
gerek yok; en iyi igtinil énerin. Yaunmeiniz sirketinize yaurim yapmak

23 neden bilmek zorunda degil; karsihgini alacakla en énemli U tane:

saym.

Ug unsur kurali bu kitapta bahsedilen neredeyse her hikiye anlatcisi
tarafindan paylagilan aliskanhiklardan biri. 2005 yilindaki meshur Stanford
Agilis Konusmasinda Steve Jobs “ig hikiye” anlatmigti. TED tarihinin en
uzun sireli ayakia alkisimi alirken Bryan Stevenson i hikdye anlatmisti.
Sheryl Sandberg, isyerindeki kadinlar igin Lean In hareketini g mesajla
basla
meydan okusalar da ilg unsur kural hepsinin kullandig bir izlekti.

Bu insanlar belli bir noktaya kadar kural kincilar olarak statukoya

Hikaye Anlaucisinin Sirri

Aristoteles’le baslayan ve bugin Papa Francis’le devam eden (g unsur
kura, dinyanin en blyik hikiye anlaticilari tarafindan takip edilen bir
sema. Bunun sebebi @ kuralmin su i seyi Gok iyi basarmasindan
Kaynaklanir:

. Hlknyemzl yapilandirma cin basit bir sablon sunar.
izin kilit mesajlanini i igin

anlumm basitlestirir.
3. Iknanin nihai hedefine yénlendirir - eyleme!

2 Huristi inancinda Bat Kiliselerine baglh miminlerin gereklerini
Buyok Perhiz'in ilk gani. (e.n.)
anlikia Paskalya doneminde kirk giin boyunca hayvansal gidalart

yerine geti

22 Huri

yememek kaydiyla tutulan orug. (e.n.)
20



Bir Sinema Patronunun Torunu Kendi Basar Tarifini Hazirhyor

Izleyiciler elestirmenlerin degil bayik bir hikayenin cazibesine
Kapilmak ister.

- DINO DE LAURENTIIS

1994'te geng bir kadin UCLA'den mezun oldu, mutlu ve inamlmaz
derecede basani bir hayat icin gereken malzemelerle Karsilat. Paris'te bir
yemek okuluna yazildi. Kizin ailesi bu Kariyer segimini garip karsiladi. Tom

aile sinema

indeydi ve kizin da ayni yolu izlemesini bekliyorlardi.

Kiz Roma‘da, bilyikbabasinin dénemin en ikonik filmlerinden bazilanni
gekiigi yerde dogmustu. 1976'da aile bityikbabanin kendi stiidyosunu
kurdugu ABD'ye taginds. Dino De Laurentiis 70 yillik Kariyerinde toplamda,
Serpico ve Barbar Conan gibi gozde olanlar da dahil, 150 film Gretecekii.
Ayni Kariyer yolunu segmenmis olsa da geng kadin her zaman bilyilkbabasina
hayraniikla bakacaku; dnli sinema prodilkiGriniin 2010"daki 8ldmi dzerine
soyle diyecekti: “Biyikbabam gergek bir esin kaynagiydi. Benim

sampiyonumdu.”!

Gergekten de dyleydi. Geng kadinin Kariyer segimi anne ve babasin
sasirumis olsa da bilylkbabasi Dino igin durum byle degildi
makama dreticisinin ofluydu ve lalyan yemeklerini seviyordu. Bayik

Bir lalyan

ekranda yer alan bir hikye anlaucisiyds, torunu Giada De Laurentiis ise
yemegi hikaye anlatma paleti haline getirdi. “Bayik bir ltalyan ailesinden
geliyorum ve eer yemekien daha ok sevdikleri bir sey varsa, o da hikiye
anlatmak,"2 demisti Giada bir defasinda. “Bilyikbabamn gitigi m yerler
ve yol boyunca tatus wim yemekler hakkindaki detayl masallarini

dinlemeyi seviyordum ve onun bahset

Im o sasirtici yerleri arastirmak ve
gormek igin sabirsizlamyordum.”

Giada’nin sinema patronu dedesi, icerigi basitlestirme ihtiyac basta olmak
izere, iyi bir hikayenin unsurlanimi anlamist. “600 sayfalik bir kitabi elinize
alirsaniz, bunu 100 sayfalik bir senaryo haline getirene dek torpilemeniz
gerekir. Bir filmin iki saatine muhtemelen tWm Karakterleri ~dahil

edemezsiniz,”3 demisti. Giada icin hikiyeleri basitlegtirmek ailesinin



DNAsinda vards, béylece ltalyan mutfagimin hikdyesi iizerindeki gizemi
kaldirmak izere yola koyuldu. Giada'min Food Network'te bugiin bes sovu
var, yedi kitap yayimladi ve neredeyse tim bu kitaplar New York Times'in
ok satanlar listesinde zirveye gikti.

Gi

, Food Neworkte Everyday ltalian programim sunmaya
basladiginda, elestirmenler onu evde asqihk yapan swadan Kisiler igin
yemekleri ulasalabilir kilmaya galismakla sugladi. Elestirmenler “dizgin”
lalyan yemeklerinin, 5rnegin makarnanin, sifirdan yapilmas: gerekiigini 6ne
strdyordu. Giada ok az insamin kendi makamasini yapacak zamani

oldugunu ama basit lezzetli yemekler pigirebi ini iddia

etti. “Bir sef gibi konugmak istemedim,” dedi. “Karmasik yemekler yapmak
istemedim. ltalyan koklerimi paylasmay: ve insanlarin bundan zevk almasini
istedim. Sef ceketimi dolaba Kaldirdim ve basit tarifler yaratum. Eger kendi
yolumu izlemis olmasaydim, bugin geldigim yere ulasamazdim.”¥

Giada UCLA'den antropoloji diplomasiyla mezun oldu ama gergek
twtkusunu buldu — insanlara evlerinde lezzetli ltalyan yemekleri pisirmeleri
igin gereken teknikleri sgretmek. Fakat ilk televizyon sovlannda yildizhga
giden yolu gikmaza girmis gibi duruyordu. Kamera kargisinda rahat defildi.
“llk kez Everyday haliann yapugimda bayai zorlanmisum. Kamera

Kargisinda thaf hissedi ve cok im,”S diye

haurliyor Giada. “Sirekli bir kann agnsi gekiyordum ve afr bir
Gok mahcup ediciydi.”

Gogu basanih hikaye K bir

Hikiye anlatmak silrekli ve bitmek bilmeyen bir deneme ve yamlma

ik ozelligi.

strecinden gegmeyi gerektirir. Saatler boyunca alistirma yapmay: gerekiirir;
Giada’nin performansim gelistirmek igin bagvurdujtu yontem tam da buydu.

Hikaye Anlaucisimin Araglar

mle ilgili duristom,”® demisti bir defasinda
. “Tam da bu sirada ufak erkek kardesim yardimima kosmustu. Elinde

“Kendime karsi ve eksil
Gi

bir kamerayla sirekli beni takip etti. Kameraya konustum ve nihayetinde
kamera gergek bir insan ve bir arkadasa donistd. Her ginin sonunda
Kardegimle beraber performansim degerlendiriyorduk, sinir bozucu bir
A ar ve emin adimlarla daha iyi hale gel

. Zorlandigim baslangig



stirecinde zamanla daha basanh hale geldim.”

Tanumi geregi hikéye anlatim bir performans: gerektirir. Giglil bir anlat
yeterli deildir. Giada kamera dnilndeki rahathg1 sayesinde ileride bir Emmy
6dild kazanacak ve Las Vegas bolgesinde kendi restoranini agacakii.
Giada'ninkarakterinde, birgok kisiye kamera oniindeki  performansini
gelistime konusunda yardimei olacak qok sayida nitelik var; ister bir
televizyon sovu igin, ister bir YouTube kanali, bir sirket blogu, isterse de bir

Kickstarter kampanyast igin.

Tutku

Tutku olmaksizin basarili bir hikiye anlaticisi olmak neredeyse imkansiz.
Tutku enerji yaraur; enerji, cosku ve heyecan olmadan izleyicilerin dikkatini
elde wimak bir hayli zorlasir. Giada sevdigi bir seyle ugrasug1 igin kamera
sninde coskuludur. Giada kendi igsel cagrisinin sinema endistrisinden
gelmediginin farkindaydi. Yemek alaninda bir kariyerin nasil bir sey

oldugunu bilmese de, yemek igin duydugu twtkuyu paylagmak istemisti.
“Ama,” dedi, “ailemle mutfakia takilmay:, onlarla yemek yapmay, gilmeyi,
hikdyeler anlatmay), yemein kokusunu seviyordum ve yemek yemeyi
seviyordum! Bunu yapmam gerektigini biliyordum ve benim icin bu
yeterliydi.”” Insanin kendine 6zgil tutkusu videoda gérilnir. Bu tutkuyu
yakalamadan kayit disgmesine basmayin.

Golumseme

Gulimsemenin kolay oldugjuny  zannedersiniz. Mutlu  oldugumuzda
gilimseriz. O halde neden is sektrilndeki profesyonel Kisilerin gogu video
Kaydederken sefil bir goriinta gizer? Profesyonel is videolarinda gilamseme
nadir olsa da televizyon sohretlerinin yilzlerinden hig eksik olmaz. Giada
muuluk sagan galumsemesiyle tamnir. Unutmayin ki hikiye anlatmak
tamamen duygularla ilgilidir ve glimseme de en gilld duygusal tepkiyle
iliskilendirilir. GOldmsemenin bilinmeyen gicd hakkindaki bir Forbes
makalesine gore, “Gilimseme beyinlerimizin 6dul mekanizmasim dyle bir

yolla uyarir ki, gikolata gibi iyi bilinen bir zevk kaynag bile bunun giciine

erigemez."8
Sinirbilimciler de insanlanin gergek ve sahte bir gulimseme arasindaki



farki gorebildigini tespit ediyor. Bu sebeple duygusal hikiye anlaumi
wikuyla yakindan ilgilidir. Eger bir konu hakkinda samimi olarak
heyecanlaniyorsaniz, bu kimsenin gozinden kagmaz; coskunuz izleyiciye

bulaacakur.

Sohbet
“Yapmackk”, “soBuk” veya “ruhsuz” duran insanlarla  hepimiz

Kargilasmisizdir. Bu insanlara dair tariflerin hepsi ayn seye isaret eder —

oldugu gi
snuindeki kagittan okudugunda konusma izt yavaslar, bu da dogal degildir.
Web videosu resmi olmayan bir platform oldugundan dogal ve sohbete yakin

lavranmayan bis kisi konusmasini prompterdan ya da

bir tarzi odullendirir. Insanlar sevdigi Kisilerle, arkadaslanyla bir aksam
yemeginde sohbet edermis gibi cana yakin davranan insanarla i yapmaktan
hoslanir.

Sohbet edercesine konusanlar kisa, basit kelimeler seger ve videolarim kisa
war. Bill Gates, Satya Nadell’yr Microsof'un yeni CEO'su olarak
tanittiginda bu duyuruyu sadece | dakika 45 saniye siren bir YouTube
videosunda yapu. Iki dakikadan kisa bir video, dikkat siiresi gitikge azalan
bir izleyici itlesi igin ideal. Sosyal medyadaki kuru garaltntn mikiars bile
dogrudan hedefe ybnelen performanslara ysnelik bir ihtiya dogurur. Londra

merkezli bir sigorta sirketi olan Lloyds TSB ev kazalarinin artis sebebine
dair bir arasurma yilrilimigtil. Arasurmacilar, yapug ise konsantre olmayan
insanlarin zarar gérme ihtimalinin daha fazla oldugunu buldu. Bu manukii
bir sonug ama arastrmacilar bir adim daha ileri gidip insanlann dikkatini ne
kadar sire koruyabildigini de arasurdi. 1000 Kisilik bir incelemede,
aragtirmanin bulgularina gore yetiskinlerin ortalama dikkat siresi 1998"de 12
dakikayken, 2008°de 5 dakikaya gerilemisti. 2008'de ne oldu peki? Dikkat
silremize meydan okuyan sosyal medya platformlarindaki patlama: Vine (6
saniyelik videolar), Twitter, Instagram, Snapchat ve digerleri. ls dnyastyla
ilgili sosyal medya sitelerinde bir videonun ideal sresinin 60 ila 90 saniye
arasinda oldugunu belirtiliyor.

Dénilgtiritcil hikayelerini sirket iginde paylasmak isteyen is dilnyasimn
liderleri video kullanimina gitgide daha fazla basvuruyor. Ama izleyicileriniz

bunlan igi veya mesajlarini i irmedii sirece bu videolarin




higbir anlami yok. Giada gibi popiller televizyon sahsiyetlerinden alacaginiz
ipuglan videolarinizi daha gekici ve dolayisiyla da daha etkili kilabilir.
Kopya gekmeye deer bir tarif bu.

Hikaye Anlaticisimin Sirri

Toplumun Kalbini fetheden hikiye anlatcilan, mesajlai konusunda tutku
doludur; anlaulanmin igerigini basit ve anlagilabilir bir dille sunarlar.
Videolar hikiye aktarmakta hayati bir arag haline geldi. Basanli hikiye
anlaucilan bu arac, konugmaciyla birebir sohbet ettigi duygusunu izleyiciye

hissettirecek sekilde cana yakin ve dostca bir isslupla kullanir.
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Hikaye Anlatan Astronot
TED lzleyicilerini Sasiruyor

Sunumunuzda ne kadar gok gorsel varsa taninma —ve hatirlanma-

ihtimali de o kadar fazla olacakur.

- DR. JOHN MEDINA

20 Temmuz 1969 tarihinde, Neil Ammstrong ve Buzz Aldrin Ay'a ilk
adimlann aw. Bu arada 383 bin kilometre asagida, Ontario’daki Stag
Adasi’nda ufak bir kulabede olayi televizyondan seyreden dokuz yasindaki
bir ocuk astronot olmaya hevesleniyordu. Chris Hadfield uzaya cikma
“Gordigim en havah tiplerdi,”! dedigini
haurliyor. Ay’a bakmak icin disan gikmis ve kendine s6yle demis: “Nasil
meslek bu.” Hadfieldin

disleri kuruyordu. Astronotlar igi

olacak bilmiyorum ama gergekten yapmak isted

hayalini gergeklestirmesi igin dstesinden gelmesi gereken, gorinilste asilmaz

bir engel vardi - Kanada'mn uzay programi yoktu. Hayal imkansiz
goriiniyordu ama bir baska biyik hikiye anlaucisi, John F. Kennedy bir
ulusu yildizlara ulasmaya esinlendirmeden once Ay'a ayak basmak da
oyleydi.

Hadfield'in engin hayal gic, saglam hirsi, sasmaz adanmushigi ve



socukluk hayalini gerceklige dondsturme yolunda kullanacay, fikirlerini
kendinden emin ve ikna edici sekilde dile getirmesini saglayan bir hikiye
anlatma yetenegi vardi. Hadfield sekizinci simifta bir hitabet yansmasini

kazamisini_haurliyor: “Oretmenin adini_hatirlamiyorum ama birisi bana,

haurlamast igin bir
konusmay! nasil kurgulayacagim ve fikirlerimi akiaracagimi gretmisti.”2

Yeni kurulan Kanada Uzay Ajansi 1992'de aday ahmi yapmaya
bagladiginda Hadfield digier 5329 adayin arasina adimi yazdi. Bes ay sonra
olumlu haberler aldi. Neredeyse programa kabul edilmisti. Bir sonraki etaba
Kalan 500 kisi arasina girmisti. Ug tur siren psikolojik degerlendirmeler ve
gortismelerden sonra Hadfield ilk 20 aday arasina girdi. Finale kalan adaylar:
bir haftaligina Outawa’ya gonderildiler ve burada Hadfield'n hikiye anlatma
becerisi bir fark yaratti. Adaylanin her birinden sahte bir basin konferansina
Katlmalan istendi. Kanada Uzay Ajansi yeterli fonlara sahip defildi, bu
nedenle projenin bilyikelgileri olarak astronotlarin programi kamuoyuna
pazarlayacak basanh hikéye anlatcilan olmalar isteniyordu.

1992 yilinda bir cumartesi gunil saat 13.00°da Hadfield'in mutfagindaki
telefon gald. Dokuz yasindayken aya bakugi zamandan beri hayalini
kurdugu haberi ald: - astronot olmak izere segilmisti.

Hadfield, Uluslararasi Uzay Istasyonu’nun kumandani olarak gorev yapt.
Kanada’nin en gok madalya alan astronotu ve uzayda yriyen ilk Kanadal
oldu. 2013'e gitanni kapan ve bir uzay kapsillinde afirliksiz olarak
yiizerken David Bowie’nin “Space Oddity”sini sdyleyen Hadfield bir sosyal
medya fenomeni oldu. Videoyu Twittera koydu ve yeryiziine dénene kadar
Twitter hesabina 1 milyon takipgi kazandi.

2014 yihnin Mart ayinda gereklestirdigi sirikleyici TED sunumu nadir
gortllen bir ayakia alkisla kargilandiginda Hadfield dikkatimi gekmeye
baslamisti. “Uzayda Kor Olmaktan Ne Orendim” bashkl sunumda Hadfield
bir uzay yirilylsinin ortasinda gézlerinin aniden kapanarak gorilsini

Kaybetmesinin hikiyesini anlauyordu. Uzay gemisi dinyamn etrafinda
saniyede 8 kilometre hizla hareket ediyor olsa da Hadfield paniklemed,

silnkil olasi her duruma kars: egitilmisti. Insanin kendi korkulanni yenmesine

dair gizel bir ders verdi. Hadfield'in sunumu gorsel hikiye anlanciliginin




Hadfield'im PowerPoint sunumunda tamam fotoraftan olusan ve metin
igermeyen 35 slayt vards. “Etkili bir gérselin giciine derinden inaniyorum,”3
dedi bana. “Gergeken iyi bir gorsel gilzel olmakla kalmayup sizi disiindirir
de. Igindeki bilginin derinliginden sonuglar gikanrsiniz.” Omegin, Hadfield
uzay mekiginden dinyanin nasil gorindilgind rif euiginde bunu kendi

kendimize gozmilzde canlandirmamiz neredeyse imkansiz. Kitalann ve
sularin yakin plan ekimleri bir milzede kendini evinde hissedecek resimlere
benzer. Hadfield sahneleri tarif etmek iin analojiden yararlanir: “Dinyanin
olaganist ve daimi defsisen gizelliginin sergilendi, kendi kendine galisan
bir sanat galerisi gibi... renk ve desenleriyle sessizce girliyor.” Analoji,
Karmasig1 anlaulabilir hale getirmeye yardim eder ama basit bir fotograf bu
analojiyi zihnin gziine yerlegtirir.

Kanada uzay programimn bityikelgisi olarak Hadfield TED sahnesine
varmadan &nce 25 yil boyunca haftalik sunumlar yapmisti. Bu yillar boyunca
bizatihi sunumun hikiyeyi anlatamadigini 6grendi. Hikiye anlaticisi
kendisiydi; slayt gosterisi de hikiyeyi tamamlyor ve anlauyi
canlandinyordu. “Bir sanat galerisine gittigimde eserlere dair bilgiler daima
dikkatimi gekiyor. Sanatg kimdi ve bu resmi ne zaman yapmist? Bunu
nerede resmetti? Ozgegmis hikayesi resme ruh kauyor. Aksi durumda sadece
gilzel bir resimden ibaret. Esas 8nemli olan ona eslik eden hikiye,” diyor.

aye Anlaucisinin Araglart

Hadfield dinleyicisini uzay gemisinde kendi yanindaki koltuga tasimak igin
iki gl hikiye anlatma tekniginden yararlamyor: resim kullammi ve
analoji.

Hikdyeler anlamak icin resim kullanmak “resim UstUnlogd” adiyla
sinirbilim literatdriine iyice yerlesmis durumda, Arasnrmacilarin bulduguna
gbre eger bir bilgiyi sadece isitirseniz, igerigin yizde 10°unu haurlarsiniz.
Eger bilglyi itir ve bir resim gériirseniz, igerigin yiizde 65'ini hatirlamaniz
muhtemel.

Hadfield'in 16 dakikalik sunumu 35 fotograf ve iki video igeriyordu.
Ormegin, erken yasta astronot olmaya esinlenisi hakkinda konusurken, dokuz
yasindayken karton Kutudan yapilma bir roketin iginde oturdugu bir
fotofirafin slayuni gésterdi. Resmin kendisi hikiyeyi anlatmiyor. Hadfield'in



anlatist olmadan ufak bir gocugun sirin bir fotografindan ibaret olurdu. Bir
diger mekte, Hadfield Kazakistan'in ortasina bir gimleme ile inmenin nasil
bir sey oldugunu tarif ediyor. Eslik eden slayt Hadfield'tn inis modulinden
digan gikmastna yardim eden Rus uzay ajansi gorevlilerini gosteriyor.

Artik meghur olmus TED sunumunun bir kisminda Hadfield, dramcekler
Kargisinda duyulan genel korkudan bahsediyor ve bu korkuyu yenmek igin
tvsiyelerde bulunuyor. Gofjumuz  6rimeeklerden  tiksind
sriimeekl

Kahverengi yalniz Srimcek veya karadul gibi tehlik

fotorafini gostermek anlamii. Hadfield hikyeyi fotograflar olmadan da
izden,

fotograflar ashnda Hadfield"in bilginin ve hazithgin korkular yenmekie bize

anlatabilirdi. Ne var ki orimceklere karsi yogun tepki gosterdig

yardimer olabilecei temasin gilglendiriyor.

Hadfield 50 bin tir riimcek oldugunu ama bunlarin sadece bir diizinesinin
zehirli oldugunu belirtiyor; bu tehlikeli olanlarla kargilagma ihtimaliniz epey
az. “Bu nedenle bir daha ériimcek agyla temas etiginizde paniklemenize
gerek yok. Tehlikenin korkuyla hig alakasi yok,” tavsiyesinde bulunuyor.

Tek bir resim -omegin bir insan yilznin fotografi- sinirbilimci Uri
Hasson'a gére gorsel kortekste 30 milyona kadar noronu akiive ediyor.
Princeton’dan bir aragtrmaci aktive edilen noronlanin gogunun “sinyal-
guriltd orani”ni genislettigini belirtiyor.4 Bilimde ve mihendislikte sinyal-
girilltd oram, arka plan girilisi ile karsilastnilan sinyal gdctnin bir
Blgilsidar. lletigim ve sunum tasanmailan bu ifadeyi neden bazi slaytlanin
daha kolay haurlandigimi agiklamak igin kullaniyor. Gok “gurih"ye sahip
PowerPoint slaytlan karmasikur; konusmacimin aktarmaya ahisugt o tek -
fikir igin hayati onem tasimayan gereksiz metinlerle, tablolarla veya
rakamlarla doludur. Hasson'un arastirmasinin sonuglarina gore, gl

temel olmayan unsurlari- azaluldiginda  ve sinyaller resimlerle

giglendirildiginde, haurlama ve tamma da geligtirilir. Etkili bir sunum
gorultaya az ve sinyali kuvvetli wiar.

Resim Ustinlugd Etkisi (Picture Superiority Effect - PSE) Hadfield'in
sunumundaki fotograflarin sadece metinden olusan slaytlara kiyasla neden
daha etkili ve haurlamasi kolay oldugunu da agikhyor. “Insan PSE'si
gergekten de tannisal,”S diye yaziyor molekiler biyolog John Medina, “Yillar

once gerceklestirilen testler, insanlarin 2500'den fazla resmi gordikten



birkag gin sonra —kaulimilar her bir resmi yalnizca 10 saniye gérityor- bile
en az yizde 90 dogrulukla haurlayabildigini gosterdi. Bir yil sonraki
dogruluk oranlan hala yiizde 63 civanndayd:. ‘Remember Dick and Jane?"
(“Dick ve Jane’i Haurlyor musunuz?’) gibi harika bir bashga sahip makalede
gosterildigi iizere resim tanimaya d
sekilde haurlanabiliyordu.”

iler on yillar sonra bile gavenilic

Basanih egitimciler yalnizca kelimelerin kullanmina kiyasla resim ve
Kelimelerin bir kansimini kullanmanin, 6grenim sirecini ok daha
Kolaylasurdiganin farkinda.

875 Milyon Dolarlik PowerPoint

Hadfield fikir sauyor ama sirket pazarlamalani bile gorsel hikiye
anlaumindan  faydalanabiliyor. Omegin bir sitket metin afirhkl
PowerPoint’lerini gorsel agwrlikli bir sekilde yeniden diizenleyerek 875
milyon dolarlik bir sozlesmeyi kapti. Sirket endistriyel insaat sekioriinde.
Sekidre dair her sey bilyitk. Baz: vingler 7 milyon kilogram agirhiginda yani
Kadar. Vinglerin yilksekligi 200 metreye yakin,
Ozgirlik Amu’ndan dort Kat daha uzun. Sadece Amerika'da bile enerji

neredeyse 80 uzay meki

ihtiyaglarimiz kargilayan 3 milyon kilometrelik boru hatti var. Gogu boru
hatu yiizlerce kilometre uzunlugunda, her yil trilyonlarca metrekilp dogalgaz
Ve yiizlerce milyar ton swi petrol tasiyor. Mali rakamlar da bilyik. On
milyarlarca dolar degerindeki endistriyel insaat sbzlesmelerine rastlamak
mimkan.

Bir zamanlar, bu bilytik alandaki ufak oyuncular arasinda olan ve sattklart
malzemeler kadar bilyik olmak isteyen bir sirket vardi. Her ne kadar
‘yéneticileri biylmek igin can atsa da, bir sey onlan engelliyordu - sunumlart
monoton ve esinlendirici olmaktan uzakti. Bunlar monoton insanlar
olduklanndan da defil. Tersine, bilyitk ve ufak sirketlerde yaygin olarak
gorilen bir hastaliga yakalanmislardi: Olgulan ve rakamlan aktarmak igin
kelimelerle dolup tasan PowerPoint'lerle sunum yapiyorlard. Kag kilometre
elekirik hatu désediklerini, buhar kazanlan igin ne kadar bobin dretiklerini
veya kag tane tlrbin insa ettiklerini gosteren cok sayida veriye sahiptiler.
Sorun, sirketin rakiplerinin de benzer verilere ogu durumda da daha bilyilk
ve etkileyici verilere- sahip olmasiyd:.



Sirketin pazarlama yoneticisinin, sirketin mesajini dikkat gekici hale
getirecek bir fikri vardi. Birbirini izleyen veri tablolari sunmak igin
PowerPoint slaytlan kullanmak yerine, veriye dair bir hikiye anlatacak ve
PowerPoint_slaytlarini da hikiyeyi fotograflarla gorsellegtirmek  igin

Bir kez dénisim isler tekrardan yoluna girdi,
hem de sirkette kimsenin tahmin etmedii kadar iyi sekilde.

Pazarlama yéneticisi tablo ve metin igeren 72 slaydi fotograf agrlikh 30

slaytla defistirdi. Omegin orijinal sunumdaki slaytlarin ogu 200 veya daha
fazla kelime ieriyordu (bunlar slayt defil slayt kiligina girmis belgelerdi
aslinda). Yeni sunumdaki slaytlanin gogu bir fotograf ve yamindaki 10°dan
daha az kelimeden olusuyordu. Veriler ortadan kaybolmadi ama bir hikiye
bigiminde paketlendi. Omegin bir slaytta Ay fotografinin dzerinde bir rakam
(385.000) vard. 385 bin kilometreden fazla boru dosedik. Bu kadar boru
Kalorifer yakitimi buradan Ay’a gétlrmeye yeter,” diye anlatyordu pazarlama
yoneticisi slayt ile beraber.

Sirkeuteki kimi dst dizey ysneticiler sipheciydi. Daha az kelime ve daha

gok resim iceren PowerPoint'in etkili olabilecegine inanmiyorlardi. Ama
2008deki ekonomik krizden sonra sirket yeni isler almakta sikint
yasadigindan kaybedecek fazla bir seyleri yoktu. Pazarlama yoneticisi yeni

misterileri elde etmeye galisacak bir
aldr.

Sonrasindaki olaylar st dilzey yoneticiler igin sirpriz oldu - ama gorsel

sunumda bunu kullanmak iin onay

hikiye anlauminin giciini anlayanlar igi

ok da siradiss bir sey olmamali.
Blyilk bir petrol sirketinin ysneticisi sirketten bir proje igin teklif vermesini
istedi. Yapular ve en sonunda 875 milyon dolarhik ihaleyi aldilar. Sirket

arihinin en bilyuk ihalesiydi.

Stzlesme imzalandiktan sonra pazarlama yéneticisi petrol sirketinin

sahibine neden ufak bir insaat sirket
Kadar farkltydi ki olasihiklan gormemi sagladi,” diye cevap verdi petrol

segtiklerini sordu. “Sunumunuz o

sirketinin yoneu

“Yaurim yapmak istedigim sey bu tirden bir dusince
tarz1”

Kisa ve 6z bir sunum, basit slaytlar ve daha fazla resim sirketin hikayesini
uzun, karmasik ve kelimelerle ylkli bir PowerPoint’in yapabileceginden ok
daha ikna edici sekilde anlatiyordu. PowerPoint dissman degil. Buradaki
suglu, yaraucilik eksikligi. PowerPoint bir hikiyeyi resmetmek igin



Kullanildiginda bunu yapabilir ve zihinleri defgistirir.

Bir Resim Yeterli Olmadiginda

Artik bir fotografin hikayenizi gilglendireceini biliyoruz ama resimler tek
bagina yeterli degil. Zihnin gozinde resimler cizmek de basanih hikiye
anlatminin’ bir pargasidir. Astronot Chris Hadfield sadece gizel uzay
folograflan  gosterdifii iin ayakia alkislanmiyor. Ed  Hallowell'in
dinleyicilerine ADHD"yi agiklarken yaptig: gibi, Hadfield da deneyimlerinin
zihinsel resimlerini yaratmak igin betimleyici analojileri ustaca kullaniyor.
Goumuz asla bir baska gezegene ayak basmayacak veya uzaya roketle
gitmeyecegiz. Bunun duygusunu deneyimlemek nasil mimkiin olabilir?
Bulabilecegimiz en yakin sey analojilerdir ve Hadfield bunlan yaratmakta
gergek bir usta. Hadfield uzay mekiginin kalkis dnim soyle anlatyor:

Bu seylerden (uzay mekiklerinden) birinde olmak inanilmaz derecede
giglt bir duygu. Sizden katbekat kuvvetli bir seyin avucundasimiz. Sizi
6yle sert sarsiyor ki ontiniizde duran aletlere odaklanamiyorsunuz. Sanki
dev bir kepegin cenesindesiniz ve ensenizdeki bir ayak sizi uzaya itiyor,
diimdaz yukan dogru delice hizlamyorsunuz, havay: yararak kendinize yol
agiyorsunuz ve oldukga karmasik bir yerdesiniz - pirdikkatsiniz,
yiziniizde gitgide artan bir gllimsemeyle aracin her asamadan gegisini
izliyorsunuz. Iki dakika sonra kat yakit roketleri patlamayla ayniiyorlar ve
aruk sadece sivi yakit motorlanimiz var, hidrojen ve oksijen, sanki ayafiniz

yerdeyken bir yaris arabasina binmissiniz ve hig gormediginiz bir hiza

ulastyorsunuz. daha da hafiflesiyorsunuz, Uzerinize uygulanan
Kuvvet de gitikge aruyor. Sanki birisi Gzerinize beton gibi bir seyler
dokityor. Ta ki nihayetinde, sekiz dakika ve kirk saniye kadar sonra,
nihayet am dogru irtifaya, tam dofru siratte, dogru yonde ulasiyoruz ve

motor susuyor ve aruk agirhgimiz yok. Ve hayattayiz.8

Kopegin genesi, ensenizdeki ayak, basi, beton  tamil

neye benzedigini cikarsamamiza yardimci olan analojiler. Analojiler,
soyutlamalarla edinilmis bilgiyi baglamamiza yardimei olur. Analojiler
igerigi beynimize kazir.

Sinirbilim literatiriinde gittikge artan sayida kanit, hikiye anlatmanin



glcind ve 12. Bolum'de tarusugimiz Gzere, bu hikiyeleri hayata
iliskilendirmekte analojiler kullanmanin etkisini destekliyor. Hikdyeler ise
yaniyor, ginkdl beynimizin ok sayida kismini harekete gegiriyor; metaforlar
ve analojiler bu stiregteki hayati araglar.

2006'da  Ispanyol aragurmacilar  Neurolmage ~dergisinde “Targin
Sozciiini Okumak Kokuyla ligili Beyin Bslgelerini Aktive Ediyor” bashki
bir makale yayimladilar. Metaforik dili sadece okumanin bile gorintaler ve
kokularla iliskili beyin bolgelerini aktive euigini ilk kesfedenler
biliminsanlanydi. Omegin kahmeilar “targin”, “parfim” veya “kahve” gibi

sozcikleri okuduklan zaman, aragurmacilar  kokuyla il bey

bolgelerinin -birincil kokusal korteks (olfactory cortex)- MRI makinesinde
il koku sozcikler

okudugunda —“sandalye” veya “anahtar” gibi kelimeler— beyin bolgelerinde

hareket gézlenmedi. Sonug: “Anlamsal olarak giigli kokusal lenmeler

»7

igeren sozcitkler okumak beynin kokusal balgelerini aktive eder.

Hadfield'in PowerPoint slaytlarindaki fotograflar gorse! korteksi uyanrken
analojileri de beynin bedensel-duyusal korteks (somatosensory cortex) gibi
dokunmayla iliskili bslgelerini uyarmaktadir.

“Analoji dogrudan deneyimine sahip olmadigimiz herhangi bir konuda bir
sey ogrenmemizin tek yoludur, bu ister atomalu parcaciklarin davramisi,
isterse de diger insanlarin deneyimlerinin icerigi olsun,”8 diye yaziyor James
Geary I Is an Other (Ben Baskasidir) adh kitabinda. Analojiler karmasik
konulan basitlestirerek bizi, baska tdrld anlama sansimiz olmayan yeni,
&2 deneyimlerle tanistin.

Hadfield Kanada'mn uzay programinda ceyrek asir gahst, onun
bilyukelgilerinden biri olarak hizmet verdi, neredeyse her hafta kamuya agik
sunumlar yapu. Eger bir dinleyici grubu hicbir sey 6grenemeyecekse bir
sunum veya konusma yapmanin anlamsiz oldugunu ofrendi. Hadfield'in
resimleri ve analojileri uzayin hikayesini Diinya'ya geri getiriyor.

Hikiye Anlaucisinin Sirri

Buytk hikiye anlaucilan, bir deneyimin veya olaymn canli portresini

yaratmak igin resimler -bazen gergek olarak, bazen analoji yoluyla- kullanir.



“Adam Batarya Satiyor” ve Yine de Esinlendiriyor

Dinyayr degistirebilecegini distnecek kadar gigin insanlar
dinyay: degistirenterdir.
- STEVE JOBS

Chris Hadfield gibi hikaye anlaucilan uzaya qikmay: hayal ederken, Elon

onlan uzaya gotilrecek uzay ge

ni inga etmek istiyordu. Elon‘un Giiney
Afrika'daki gocuklugunda hikye 8nemli bir rol oynadi. Biyografisini yazan
Kisi, “Elinde her zaman bir kitap vard,” diye yaziyor. Oleden sonra saat
2'de okul bittiginde, kitabevine gider ve saat 6'ya kadar orada kahrdi.
Yiiziiklerin Efendisi ve Otostopgunun Galaksi Rehberi favorileri arasindaydi.

Geng Elon hikiyeler okumayi ve dinlemeyi seviyordu. “Macera tutkunu”
bilyikbabasi Joshua  Haldeman'in  hikiyelerini biyalenmis sekilde
dinledigini haurliyor. Haldeman ailesini tek motorlu bir uaga doldurup
Gilney Afrika’da Pretoria’daki evlerinden hareket edip Avrupa boyunca
gidecekleri 35 bin kilometrelik seyahatlere gikanirdi. “Bilyikannem

yolculuklani sirasinda nasl defalarca limden kurtulduklanmn masallanim

anlaurdy,’
Bugiin Tesla ve SpaceX CEO'su Elon Musk, bilyikbabasimin macera

diye haurhyor Elon.

kendindeki dizginlenemez heyecan ve macera tutkusunu ve

i olagandisi agklamaya  yardime
olduguna inamyor. Musk zamanimizin en etkili mucitlerinden, elekirikli
otomobiller, uzay yolculugu ve sirdarilebilir enerji alanlarindaki ncilerden
birisi.

30 Nisan 2015'te Musk, gines panellerinden gelen i yakalayarak
depolayan ve bunu enerjiye donistiren Tesla Powerwall adindaki bir ev
bataryasini tanitu. Normal tketici igin tasarlanmis olsa da bunu gahistiran
teknoloji oldukga karmasik. Web sitesine gore, “Tesla Powerwall, sivi termal
kontrolli, duvara monte edilen, doldurulabilir bir lityum-iyon batarya. 5.8
amper nominal akim ve 8,6 tepe akimi veriyor. Powerwall'in yedekleme
uygulamalani igin optimize edilmis 10 kWs'lik veya ginlik kullamim igin

tasarlanmis 7 kWs'lik cesitleri mevcut."2 Bu

kolay kismi. Teknik



szellikler sadece en ileri biliminsanlan ve fizikgiler tarafindan
anlailabiliyor.

Elon Musk gezegendeki en zeki mucitlerden birisi ama tuketicilere
teknolojiyi agiklarken bir alunci simif drencisinin bile anlayabilecei bir dil

Kullamiyor.

Hil

ye Anlaticisinin Araglart

Peter Kincaid ABD Deniz Kuvvetleri igin 1975 dizayn edilen Flesch-
Kincaid okunabilirlik testinin gelistiicilerinden biriydi. ABD Savunma
Bakanlif bu testi eitim el kitaplaninin okunma zorlugunu degerlendirmek
igin kullanmaya basladi. Bugtn efitmenler simiflarda kullamlan kitaplara
iliskin uygun okuma seviyesini saptamak amaciyla bu testin skorlarini
Kullaniyorlar. Flesch-Kincaid simf seviyesi testi kelime uzunlugy, cumle
uzunlugu ve diger fakirleri kullanarak bir simf seviyesi -bir kisinin belli bir
metni anlayabilmesi icin gereken egitim siresinin uzunlugu- saptiyor.
Omegin Harvard Business Review'daki makaleler 17. ya da izeri bir simf
seviyesinde. New York Times makaleleri 9. veya izeri smiflar igin
yanlmisken, bu teste gore “Genel toplum tarafindan okunmasi beklenen
‘metinler 8 civarinda bir sinif seviyesini hedeflemeli.”

Elon Musk'in Powerwall sunumundaki kilit cimlelere daha yakindan
bakalim. Musk hikiyeyi anliyor ve tim bilyik hikiyelerin, daha énce
tartigugimiz gibi, bir kahramana ve kot adama sahip olmasi gerekiigini

biliyor. Musk kst adami ve kahramani bir sorun ve g6ztim olarak sunuyor.

Ve bunu yapmak igin basit kelimeleri ve camle yapilarini kullaniyor. Musk
ilk slaydinda gokydziine duman kusan bacalarin bir fotografim gosteriyor ve

soyle diyor:

Tesla Energy’nin anonsuna hos geldiniz. Bugiin dinyanin nasil isledii,
enerjinin Dinya apinda nasil daguldigina dair kokli bir dénisim
hakkinda konusacagim. Bugiin durum epey koti. Berbat. Sadece net
olmaya calisiyorum, giinkil bazen insanlarin bu konuda Kafalani karisyor.
Isinde bulundugumuz durum tamamiyla gercek. Enerjinin gogu boyle
iretiliyor, fosil yakilarla.3

Yukandaki paragraf Flesch-Kincaid simif seviyesinde 6,3' denk disiyor,



yani ortalama bir alunci sinif dgrencisinin bunu okuyabilmesi ve genel olarak
da anlayabilmesi lazim. Siiphe yok ki cozimin daha karmasik olmast
gerekir, degil mi? Pekila, gorelim. Muska gore gozm yukanya bakmakla
baghyor:

Gozimin iki kismi var. Kisim bir, Ganes. Gines adi verilen bu kullanisl
fizyon reakiri gokte duruyor. Herhangi bir sey yapmaniza gerek yok. O
retiyor.

Yapiyor. Her giin ortaya sikiyor ve devasa miktarda ener

Bu paragraf da Flesch-Kincaid okunabilirlik testinde 2.9 skoru veriyor.
Ortalama bir dginci simif dgrencisi “fizyon reakidri”ng anlamasa da bunu
okuyabilmesi gerekir. Sozcukler kisa ve gogu sozcik sadece birkag heceden
oluguyor. 2,9 sinif seviyesini ilk gordugamde supheli yaklasum ama kendi
deneyimimi gerceklestime sansim vardi. En ufak kizam ikinci simfi yeni
Kaydettim. Neredeyse
zcikte, “reakidr” ve “devasa”da biraz

bitirdi. llk denemesinde paragrafi okuyabildi

milkemmel sekilde okudu, sadece i
kekeledi. En bilyuk kizim -Ggiincil sinifi gegenlerde bitirdi~ bunu harika
sekilde okudu ve “fizyon” kelimesi de dahil tamammi anlad.

Musk gilnesi anlausinin kahramam olarak tamitukian sonra, hikiyeye bir
zorluk daha ekliyor  eldeki bataryalar. Sorunu tarif etmek iin yeniden basit
bir dil kullamyor:

Mevcut bataryalanin  sorunu berbat olmalan. Korkunglar. Pahahlar.

Gilvenilmezler. Her agidan igren, sirkin, kotd ve gok pahahlar.

Bir kez daha, Flesch-Kincaid araci yukandaki paragraf iin 6,1 skorunu
veriyor, yani bir insanin bunu anlamasi igin yilksek egitim gdrmesi bile
gerekmiyor.

The Verge'de yazan bir blogcu, Elon Musk’in sunumu hakkinda “Elon
Musk’t Gérdigim En lyi Teknoloji Sunumuyla Tesla Energy’yi Anons
Ederken lzleyin” baghkli bir yazi yazdi® T.C. Souek yazisinda séyle
diyordu: “Adam batarya satyor ve hal esinlendirici olabilmeyi basariyor.”
Evet, “adam” bir batarya sauyor ama bataryalar degil hikayeler esinlendirir.

Musk'in sunumlari bir baska teknoloji yenilikgisi ve hikiye anlaucisiyla
Kargilagtinhyor: Steve Jobs. Jobs da trin sunumlarinda kétd adamlar ve
kahramanlar (problem/goziim) kullanma ihtiyacimin farkindaydi ve bunu



birinci sinif 8grencilerinin bile anlayabilecei basitlikte yapmisti.

28 Nisan 2003'teki 10 dakikalk bir sunumda Steve Jobs mizik
endistrisini yeniden yaratt ve milyonlarca milzik severi sarki basma 99 sent
demeye ikna etti. iTunes milzik magazast insanlanin mizigi saun alma ve
dinleme seklini tamamiyla deistirdi. Sarki basina 99 sent Gdeyen
kullanicilar 200.000 parga arasindan istedigini secebiliyordu. IIk haftada 1
milyondan fazla sarki sauldi. Bugin Apple iTunes mizik magazast
gezegendeki en bilyik mizik saucisi.

Steve Jobs gayet olaganilsti bir sey yaparak mizik endistrisinde bir
devrim yaratu: Milyonlarca mizik asigimi, dosya paylasim programlar
aracihfiyla dcretsiz olarak aldiklan bir seye para ddemenin iyi bir sey
olduguna ikna etti ve bunu da Klasik anlau teknigindeki kot adam ve
‘kahraman figrlerini kullanarak yapu. Once katii adam sahneye giku: gozim

gerekiiren bir problem. Kahraman da ardindan geldi: bir Apple iirini.
Jobs konusmasina “neredeyse aninda tatmin” ve dcretsiz indirme imkanlan
sunan Napster ve Kazaa hakkindaki kisa bir tartismayla basladh. Bir sonraki

slaytia da meselenin “karanhik taral™im listeledi. Bunlar,

« Gvenilmez indirmeler

« Guvenilmez Kalite (“Tum bu sarkilar yedi yasindakiler tarafindan
donistarililyorlar ve pek iyi bir is yapuklan da s6ylenemez.”)

« Onizleme olmamast

+ Albim kapai olmamasi

« Bu hirsizhik (“Karma ile ters dismemekte fayda var.")

Jobs, Kazaa'yr anlausiin hasim figiril seklinde tanitarak kot adamn
resmetmeye devam etti. Kullanicimn aym sarkinin 50 veya 60 dosyasi
arasindan tahminde bulunup hangisini indirmesi gerekiigini seqmesi
durumuna degindi. “Indirme kagm gibi afir ve yansinda bozuluyor,” dedi.
En sonunda da sarkiyr indirdiginizde kalitesinin berbat oldugunu ve son

kesildigini dedi. sarkinin temiz bir

versiyonunu bulmasi 15 dakika strilyor. Jobs bu zaman dilimini bir

perspektife akillica yerlestirdiz

Bunun anlami, bir saat harcadiktan sonra dont sarki elde edeceginiz;

Apple’da dort dolardan aza mal olan dort sarki bunlar, hesaplarsaniz asgari

cretten daha ucuza cahstiginiz: bulacaksiniz.



Jobs kullanicilanin sark bagina 99 sent 6demeye kars: gikacaklan unsura
meydan okudu:

99 sent nedir? Kaginiz bu sabah bir Starbucks lattesi icti? 3 dolar. Bu ig
sarki demek. ABD"de bu sabah kag latte sauldi? Epey fazla. 99 sent hig de
pahali degil.

Sonunda Jobs yeni iTunes milzik magazasindan sarki indirmenin
faydalarini (kahraman) siraladh. Slaydinda asafdaki metin vardi:
+ Hizh, gavenilir indirme
+ Kaliteli kodlama
+ Her sarkinin onizlemesi
« Albiim kapags
+ lyi karma
Indirdikleri sarkular igin 99 sent bir yana, herhangi bir iicret demeyi bile
dilsinmeyen  Kisilerin kafa yapisini Jobs tam 10 dakika icinde tamamen

defistirmisti. Aynca sipheci analistleri de servisin mizik severleri sarki
bagina 99 sent harcamaya cesaretlendirecek kadar fayda saglayacagina ve
Apple’a para kazandiracagina ikna etmeyi basardi. Kayda deger sekilde,
Steve Jobs'in iTunes tamuminin metni —Flesch-Kincaid simif seviyesi
araciyla degerlendirildiginde- 4. simf skoru veriyor. Yani bir dérdincd simif
ofrencisi metni takip edebilir ve Steve Jobs'in agikladifs problemleri ve
gozimleri anlayabilir.

Supheci bir dinleyici gurubuyla bir sonraki karsilasmanizda Grilndnzil
veya servisinizi ~kahraman- tanumadan dnce kbt adami resmedin. Kot
adamvkahraman anlaust fikrinizin ¢ozdug sorunu basitlegtirir ve eer basit
kelimeler Kullamrsaniz, fikrinizin ne kadar cabuk benimsendigine
sasirabilirsiniz.

“Basit olan, karmasikian daha zor olabilir,”8 demisti bir defasinda Steve

Jobs. “lsi basitlestirmek iin zihninizi temizlemek ok galismay! gerek
Ama nihayetinde buna deger, ciink bir kez basarabilirseniz daglan yerinden
oynatabil

Steve Jobs, Elon Musk ve zamanimizin digier yenilikgileri
daglan: yerinden oynauyor ve cogu zaman mesajlanni basitge anlatilan sade

hikayelerle aktariyorlar.



Hikaye Anlatucisimin Sirnt

Dinyadaki en harika drine, en harika fikirlere sahip olabilirsiniz ama
insanlar bunlarin ¢6zdilg problemleri anlayamazsa, asla drininiizle ya da
fikrinizle iliski

kuramazlar. Hikaye anlaucilan hikdyeyi basilegtirmek igin

kétd adamlar ve kahramanlar kullamir. Mesaji o kadar basit kelimelerle
‘sunarlar ki bir ilkokul 8grencisi bile anlayabilir.
23

Bir Girigimci
Shark Tank'te
Tarih Yaziyor

Hikaye anlatmak her seydir. Bana MBA'inizi ve saus rakamlarinizs
gosterin, bu gizel. Ama bana nasil basladiginiza ve vizyonunuza
dair gizel bir hil

ye anlaun, oturup konusuruz.

- BARBARA CORCORAN, SHARK TANK

Gogu akram gibi alu yasindaki Charles Michael Yim evinin oniindeki
Kaldinmda limonata standi agmaya karar verdi. Bundan sonra da Yim
girisimcilik yetenegini sergilemeye devam edecekti. Onackulda arkadast ona
bedava bir basketbol takas Karu verdi. Yim karti baska g kartla defisti,
sonra bunlan da hizla takas etti ve kisa silrede tek bir kurus harcamadan 1000
Karta sahip oldu. Ve kartlarin gergek bir degeri de vardi: Bir tanesi Michael
Jordan'in gaylak kartiydi. Garpici performanslara geng yagindan beri egilim
gosteren Yim, kartlan Gocuklarin Kart takas etmelerine izin veren bir dukkana
gotrdi. Yim bir hikiyeyi ve bir oltayi kusanip gelmisti. Kartlan
kahverengi torbalara koydu ve her torba igin 4 dolar istedi. Olta? Gantalardan
birinde 4 dolardan ok daha fazla eden degerli bir Kart vardi. Digier
ocuklann alun karti kazanabilme ihtimaline tepki verdigini fark eden Yim
aymisim aranan baska kartlar igin de yapu ve ortaokulu bitirdiginde S bin
dolar kazanmisti.

Hizla 2013 yilinin Eylil ayma gegiyoruz. 30 yagindaki Yim'in carpict



seylere hala yetenekli oldugunu gorilyoruz ama aruk ok daha bilyilk
rakamlar var ortada. ABC'nin Shark Tank'inde —girisimciler igin American
Idol tarz1 bir sov- 250 bin dolar yaunm pesinde kosuyor. Sunumu etkili
hikéye anlauminin cok sayida nemli bilesenini sergiledi:

Merhaba Sharklar. Benim adim Charles Michael Yim ve Breathometer'm
kurucusu ve CEO'suyum. Bir aksam yemeginde veya bir partide

oldugunuzu (bir spor kultbilnin sahibi olan Mark Cuban isaret ediyor]

veya arkadaglaninizla bir barda sampanya igtiginizi [tzerinde bes kadeh

sampanya olan sagindaki ufak masaya isaret ediyor) hayal edin. Almaz
musiniz? [Yim her jiri dyesine birer sampanya sunuyor. Kadeh Kaldirip

sunum sirasinda igiyorlar.] Nasil devam ettigini bilirsiniz. Biraz yemek

yersiniz, igersiniz. Daha farkina varamadan gece biter ve eve gitme saati

gelir. En onemli soru, givenli bir sekilde araba kullanacak durumda
misiniz? Kim su eski tip kocaman nefes analiz aletini tasimak ister ki?
[Yim polis memurlarinin siriicUleri test etmek igin kullandiklart tdrden bir
alkolmetre gosteriyor.] Breathometer's bu nedenle dizayn etim. Akill
telefonta kullamlabilen ilk alkol dlgim cihazs. O kadar ufak ki cebinizde
tagyabilirsiniz. [ Yim elinden geldigince Steve Jobs"s taklit ediyor ama kot
pantolonundan bir iPod gikarmak yerine ufak bir akilh telefon adaptori
Gikariyor.) Nasil calisugini  gostereyim size. Ses gi

gekin,
telefonunuza takin, uygulamay: baslaun. [Yim alete ufldyor.) Bir iki
2. Daha da iyi
ayllacaginizr da gosterecek; ihtiyag duyarsaniz tek bir dogmeye basarak
waksi de gagwabilirsiniz. Her nefes alisinda insanlann daha akillica ve

saniyede alkol seviyenizi  bilecel , ne kadar sonra

gilvenli kararlar almasina yardimei olma gorevinde litfen bana kaulin.!

Sovun tarihinde bir sirkete ilk defa tm sharklar tarafindan, toplamda |
milyon dolarlik yatinm yapildi. Mark Cuban sirkete 500 bin dolar yaurirken,
dier don shark geri kalan 500 bini toplads.

Hikaye Anlaucisimn Araglan

Yim, Breathometer hikayesini binlerce sunum ve sohbet aracilifyla sirekli
isledi. O da etkileyici hikiye anlatmak icin basitligin anahtar oldugunu
ofrendi. “Sirket

izin ne kadar gelismis, bilimsel oldugunun onemi yok.



Egier ontalama tketici veya yaunimer isinizi anlamak istiyorsa, anlaumzi

herkesin i en temel noktaya kadar indi iz gerek,”2 diyor.

Yim’in Grin bir nefes analiz platformu ama Shark Tank sunumunda ne
jargon ne de teknik bir amm kullanmadigim fark evmissinizdir. Vikipedi'ye
gore nefes analizi, “aulan nefesteki ugucu organik bilesenleri gozlemleyerek
bir bireyin Klinik durumu hakkinda miidahalede bulunmadan bilgi elde etme
yontemi

r. Bunun yerine Yim anlau vasuasiyla dinleyicilerini
arkadaslanyla birkag icki ictikleri bir bara tagiyor.

2015 yihmin Subat ayinda Yim sunum yapmak igin bir kez daha alun
defierinde bir firsatla karsilati ve yine zirveye qikmay: basardi.

Girisimlerine dair sunum yapmak igin milyarder Sir Richard Branson’in
Necker Adasi’ndaki evine davet edilen i girisimciden biri Yim'di. Bu ~daha
énce “Giris” kisminda bahsi gegen~ Zorlu Teknolojik Meydan Okuma’min
pargasiydh. Burada bir grup yaratici girigimei dinyay: gelistirme potansiyeli
olan yeni sirketleri ilerletmek igin yeteneklerini ve kaynaklarini birlestirir.

Yim Shark Tank'te basanhydi ama Necker'e giden yol gok daha uzun.
Baslangigtaki 2000 basvurudan 10 finalist 2015 Ocak ayinda girisimlerini
Tuketici Elekironigi Sovu’nda (Consumer Electronics Show) bireysel olarak

sunmak dzere davet edilmi;

Aralarindan en iyi i tanesi Branson ve bir juri
heyetine sunum yapmak zere Necker seyahatine hak kazandi. Yim
Branson’un kalbini ve cilzdamini kazand.

“Ister Shark Tank olsun ister Richard Branson, isterse de baska bir toplanti,
inga etmeye galisufimz seyi ~bunun bir driln veya hizmet olmas fark etmez—
berrak sekilde ifade edebilmeniz ve iletebilmeniz gerekir. Defer oneri
olmalidir. Eer kristal kadar berrak degilse, ilk bes dakikada insanlart

net

Kaybedersiniz,”3 diye agikliyor Yim.

Breathometer’in ilk drind insan nefesindeki alkold tespit ediyor. Yim'in
vizyonu, birisinin ok iip igmedigini saptamakian daha genis. Bir insanin
nefesi yaklaik 300 biyogdsterge, yani kanser veya diyabet gibi hastaliklarin
varligimi teshis edebilecek molekiller igerir. Yim'in dinleyicilerinin gogu
hastalik tespiti alaninda uzman olmadigindan, ortaya koydugu resmi her
seferinde adim adim boyamak zorunda. “Her tiketici nefesten alkolin
slgilebilecegini anlayabilir. Bu iyi anlagilan kavrami ahyorum ve soyle
diyorum, “Nefesinizden okuyabilecegimiz 299 sey daha var, Evet, alkold



slgiyoruz ama cok daha fazlasini da yapabiliriz. Akciger kanseri tespiti,
zatliree, bakteri enfeksiyonu, yag yakma. Bu kadar basit olmaya
galistyorum,” diyor.

10 dakika ve 10 slayta Yim cofu yaurimcinin karsi koymasi imkansiz,
etkileyici bir hikye anlatiyor. Yim bugin is dunyasinin geng silahlannin
temsilcisi: kur, sikici, duygusuz sunumlardan sikilimis yirmilerindeki ve
otuzlarindaki erkekler ve kadinlar. Hikiyenin gictnin fikirlerinin
yesini
bagariyla anlatyor, siinkil anlauy: daha ufak, sindirilebilir parcalara ayiriyor.
iseye nasil
sigdinrsinz? Gemiler -genelde eski yelkenlilerin modelleri-siseye

benimsenmesine yardime1 olacagini kavriyorlar. Yim bir rin

Bu bir gemiyi sisenin igine yerlestimmeye benziyor. Bir gemiyi

konulmadan snce hazirlamyor. Bu siseyi Kisinin zihinsel kapasitesi ve
gemiyi de bir hikiye olarak disunin. Sisenin kapasitesi degismeyecek. O
yilzden gemiyi ona uydurmalisiniz.

Bir sise igindeki gemiyi gordigimizde cogumuz hayret ederiz. Bunun

i bizi sase

sey bunun igin
harcanan detayh zanaatkérlign siresidir. Govdenin kendisi sisenin agzindan
daha bityaktir, demek ki tek bir parga agagtan yapilmis olamaz. Govdenin
st ve alt kisimlari pargalar halinde yapili. Daha sonra omurga ve dimen
gelir. Sonra direkler ve serenler de hazirlanir, Sanatgilar geminin bir modelini
gizmek igin bir defier kullanirlar ve sonra ahsap ve kiirdan parsalanini
gizimde tabakalara ayinrlar. Gemi sisenin disinda hazirlanir ve dikkatlice kat
kat bikalerek sisenin agzindaki agikiikian iceri sokulur. Yerlestirildiginde
sisenin igindeki boslugu doldurmast iin tekrar eski haline getirilir. Son
olarak da geminin ufak detaylan parga parga eklenir ve birlestirilir.

Gemi sizin hikiyeniz. Hikiyenin gok sayida pargasi var - direkler,
serenler, yelkenler, govde, burun. Sisenin girisi —agizdaki ufak agiklik—
dinleyi

izin “salisan bellek”i veya kisa sireli beyin kapasitesi. Geminin
wamami tek seferde igeri sigmaz, bu nedenle dinleyicinize hikayeyi parga
parca anlaumaniz gerek. Hikiyeniz tamamlandiginda, dinleyici anlatyr
bagtan sona gorebilir ve pargalarin nasil birbirlerine uydugunu anlayabilir.

Hikdye yelken agarak sizi ve dinleyicinizi yeni dunyalarla tamistirablir.

lyi Bir Reklamin Bel Alu



Yim 60 saniyede izleyicilerin dikkatini basanh sekilde yakahyor — Shark
Tank'te yapug1 gibi. En iy Super Bowl spotlan da aymsinn yapar. “Insanlar
hikéyelere ilgi duyar, ki toplumsal yasama ait yarauklanz ve diger
insanlarla empati kuraniz,"# diyor Johns Hopkins'den arasurmaci Keith
Quesenberry. The Journal of Marketing Theory and Practice'deki bir
makalesinde Quesenberry, 108 tane Super Bowl reklamint inceledi ve hangi

spotun tilketiciler arasinda en yksek skoru alacaim dogru olarak tahmin

et

Quesenberry, 60 saniyede bitdnlukld bir hikiye anlatan bir “mini
gibi oldugu igin Budweiser reklaminin tiketiciler arasinda en yilksek skoru
alacafim dusundu. Reklamin ad “Yavru Képek Aski"yd.

Reklam beyaz kaziklh Giti olan ufak bir evi ve bahgesindeki “Warm Springs
‘Yavru Képek Barinag” tabelasim gosteren bir sahneyle bashyor. Sevimli bir
kopek —san bir Labrador- citin alundan cikarak bitisik ahirdaki arkadagini,
bir Clydesdale aum ziyaret ediyor. Yavru kbpegin evlat edildigi

gin at
otomobili kovalarken képek de arka koltuktan ata havlar. At itten atlar ve
diger Clydesdale atlannin yardimyla otomobili durdurur. Iki arkadas tekrar
bir araya gelir ve gayirda oynarlar. Bu reklamin YouTube videosu neredeyse
60 milyon kez izlendi.

Sagirtici sekilde Quesenberry tahminini 2 Subat 2014'teki Super Bowl
XLVII'den iki giin énce yaptu. lyi bir reklamin “bel alu”, Quesenberry’ye
gore, hayvanlar veya seksi modeller degil. lyi bir reklam bir hikaye anlaur.

Quesenberry 60 saniyede biltinlakld bir hikdyeyi anlatan reklamlarin
Kazanacagm tahmin etmisti ve buna en ok yaklasan da Budweiser
reklamiydi. Hakliyd:. 4 milyon dolarlik reklam, izleyici ilgisini dlgen USA
Today'in Reklam Metresi’nde zirvedeydi.

Olaganiistd bir basariya ulasan Yim ve dier girisimcilerin simi su iki
unsurda yatyor: 1) Dilnyadaki sorunlan gézen driinler imal ediyorlar, 2) 60

saniye kadar kisa silren etkileyici hikayeler yaratmayn orendiler. Aynca bize

higbir kusagin hikiye anlatciliginda tekel olusturmadigini haurlatular.
i

ilerindeki ve otuzlarindaki girigimciler genellikle dinamik hikaye

anlaticilan, cinki) misyona, tutkuya ve hedefe sahipler. Ayrica YouTube,
Twitter ve Facebook caginda bilyiduler ~ kisa, basit bir hikaye anlatmak
dogalaninda var. Her gagda bilyuk hikdye anlaticilan gikabilir.



Hikaye Anlaucisinin Sirry
Karmagiklig basitlegtiren hikiye anlaucilar: az ve 6z konusur. 60 saniye
Kadar kisa silrede etkili bir hikiye anlatacak kivama gelene dek sunumlart
izerinde galiirlar.

* Hook ya da namative hook: Bir hikiyenin ya da konusmanin ilgiyle takip
edilmesini saglayacak, okurun ya da dinleyicinin dikkatini gekecek unsurlar.
(en)

IV.KISIM

Motive Eden Hikaye Anlaucilar

Kavgani Bul

fleri bakarak noktalar birlestiremezsin. Onlaru birlestirmenin tek
yolu geri bakmakur.

- STEVE JOBS

“Annem ve babam bosandiginda on sekiz aylikum,” diyor Darren. “Annem
beni istemedi bu yizden babama verdi. Babam o tarihte daha yimi dort
i1

yasindayds, dolayisiyla benimle ne yapacagini o da pek bilem

Bugiin Darren Hardy kendi kusaginin en bilyik hikiye anlaticilanndan
biri. Konusmact dcreti olarak yilda 1,5 milyon dolardan fazla kazantyor ve
Success dergisinin yayicisi olarak, insan basansimin arasunimasinda
dinyanin en 6nde gelen uzmanlanindan biri. Kitapta vardigimiz noktada,
Hardy'

aruk sizi sasirmayacakur.

n sanssiz baslangiciyla bityilk basansi arasinda bir baglanu olmast

Hardy'nin “kendine giiveni saflam, kendini motive eden, hedef yonel

ve sonus odakli” bir Kisiligi olmasinin nedeni hissetigi terk edil




duygusudur. Birgok insan cocuklugunda benzer sorunlardan mustarip
olmustur ve yetiskin olduklarinda da bu yaralar: tasimaya devam etmislerdir.
Hardy zorluklan bir avantaja donitirmeyi tercih etti. “Sorunlu gocukluum
bugiinki sorun cézmekte basarih kisiligimin sebebidir,” diyor.

Hardy cocuklugunun hikdyelerini aruk rahathkla  dinleyicileriyle
paylasiyor. Babasini Stanley Kubrick'in Full Metal Jacket filmindeki topcu
cavusu Hartman'a benzetiyor. Babasinin, “Aglamayi kes yoksa camim
yakarim,” dedigini hatirliyor.

Hardy her zaman gocukluunu boyle herkese anlatmiyordu. “Dogustan
hikdye anlatcisi defiilim. Gok gahismam gerekti,”2 demiti bana. Yillarca
iletisim ve ikna lizerine calistiktan sonra Hardy cocukluguna dénmesi ve
yapug1 sunumlarda gecmisteki deneyimlerine basroli vermesi gerektigini

fark e, “Insanlar, onlarin basanisiziklanmi anladigimiz bilmeden kendi
bagarnizi dinlemek istemezler. Kendi basanisizhklaniniz ve milcadeleniz
hakkinda konusarak, dinleyicilerinizle duygusal bir bag kurarsimz. Insanlarin
ulasabilecegi ve kendilerini iligkilendirebilecei biri Bir
kez duygusal baglanuy kurduunuzda, onlan istediginiz yere

haline gelirsi

gotirebilirsiniz.”

Hikaye Anlaucisinin Araglari
Hardy, insan beyninin hayatta kalmak igin gereken araglan sagladigina

inaniyor. “Ayni zamanda bu, basan igin bilyitk bir sir da iceriyor —

motivasyon. lIkel beyninizi aldatabilir ve size ‘insaniist’ giller vermesi igin

Kullanabilirsiniz,”3 diyor Hardy. Tek yapmaniz gereken “kavganizi
bulmak”ur.

Hardy’ye gore herkesin disli bir rakibe ihtiyaci var: “Davud'un C
Luke’un Darth, Apple’in da snce IBM'i, sonra da Microsoft'u vard... lyi

u,

bir rakip size motive olacak bir neden verir. Ezeli bir diisman becerilerinizi,
yeteneklerinizi ve kapasitelerinizi sonuna kadar kullanmaya zorlar. Kavga
etmek zorunda kalmak karakterinize ve iradenize meydan okur. Bir kavga
daha  cok gahsmanizi, daha fazla ilerlemenizi ve nommalde
dayanabileceginizden gok daha fazlasina gogils germenizi saglar."4

Kavga. Ezeli dilsman. Kot adam. Her bilyilk hikiyede ve her bilyilk hayat
hikiyesinde bunlardan  bir tane vardiw. Esinlendirici liderler




zevk alir ve ini kucaklar. Soru su: Neden?
Neden her bilyik hikiyede gerilim ve zafer olmalidir? Neden biz insanlar
hayat hikiyemizde glgld bir baskarakter yaraumak igin micadeleyi
deneyimlemeliyiz? Tipki elmasin, incinin ve tzdmn belirli bir basingtan
geqtikten sonra deferli hale gelmesi gibi, bilyak hikiye anlaucilan da

ini gilce, givene ve gerilimlerini zafere donistrir.

Belli ki, hikiye anlaimamizin nedeni sadece hayatta kalma icgidisiinden
degil, aym zamanda gelecek kusaklara bir miras birakma istefinden de
kaynaklamyor.

Milcadele ve kurtulug temast uygarhgin kendisi kadar eski. “Insanin act
gekiginin katantik ve dondstiricd sonuglan  Yunan  tragedyasindaki
temalardir. Birkag bin yil boyunca dinya edebiyau, wm farkh bigimleri

iginde, trajedi, aci ve kayiplarla miicadelenin sonucundaki anlam ve degisim

olasiliklanini ele almaya calismisur,”S diye yaziyor Dr. Richard Tedeschi ve
Dr. Lawrence Calhoun.

Charlotte'daki Kuzey Carolina Universitesi‘nde psikoloji profestril olan
Tedeschi ve Calhoun, “Travina Sonrasi Gelisme” alaninda alisan ncd
Kisiler. Aragtirmacilar travmatik deneyimlerin (hastalik, sevilen birinin kayb,
taciz gibi) birgok insani bu olaylan yeniden degerlendirmeye ve bu olay
nedeniyle hayatlarinda anlam ve amag bulmaya nasil sevk etigini inceliyor.
Travmay kendi lehlerine gevirerek hem daha iyi insanlar hem de daha iyi

hikaye anlauc

haline geliyorlar.
Calhoun ve Tedeschi*nin travma sonrasi gelisme modellerinde bir kisi igsel

anlausim, yani hayatina dair kurmay! umut eutigi hikdyeyi kesintiye ugratan
“sarsici bir olay” yasar. Olay “ruminasyon”a¢ yol agar; kisi olayin anlamini
kavramak icin onu zihninde uzun uzadiya dusandr durur. Ruminasyonu
“kendini agma” takip eder, olay hakkinda yazmak ve konusmak arik daha
rahat hale gelir. Aym zamanda kisi olayi daha iyi bir seye nasil

dontstardigani paylasmaya da istekli olur.

Insanlar Dogalan Geregi Hikaye Anlaucisidir

Beyinlerimiz iyi bir sifirdan zengin olma hikayesini sever ve buna ihtiyag
duyar. 1993'te Northwestem Universitesinde insan gelisimi profesdri olan
Dr. Dan McAdams The Stories We Live By (Beraber Yasadigimiz Hi

yeler)



adli kitabimi yayimlads. McAdams on yillik arasurmaya dayanarak, kisisel

—igsel igimizi nasil
inceliyor. “Insan zihni ilk olarak ve oncelikle bir hikiye anlatma aracidir.
Anlatma yetisine sahip bir zihinle doganiz,"® diye yaziyor McAdams.

McAdams igsel anlaularin bile sahip olmasi gereken hikaye anlaum

yetisinin birgok bilesenini tespit eui: karakterler (kahraman/kstd adam),
gausma ve haua mutlu bir son. Hayatlanmizda travmatik bir sey
gergeklestiginde, beyinlerimiz hikiye anlatma moduna girer: Bizim —
Kahramanlanin- “daha mutlu, daha dengeli, daha aydinlanmis veya bir
sekilde gelismis” olarak isin iginden gikacagimiz bir anlat yaraur.

Insanlann hikiyeler paylasmaya ve hikiye dinlemekten zevk almaya
Kogullanmis olmalaninin iyi bir nedeni var: Buna ihtiyag duyuyoruz.
Hikayeler sadece (r olarak hayatta kalmamizi saglamaz, ayni zamanda
hepimizin kagimimaz olarak yasayacag olumsuz olaylarin anlamini Kisisel

bir seviyede kavramamiza da yardmaci olur. Olumsuzlan olumlulara

donistirmek hayatta kalmamiz ve mutlu ofmamiz igin o kadar énemlidir ki
hayat hikiyemizin yazan olma rolini Gstlenerek, metni gozden gesiririz,
yeniden bigimlendiririz v duzenleriz. Her hikiyenin —kendi kendimize
anlatuklarnimiz da dahil- bir kahramana, milcadeleye ve mutlu sona ihtiyaci

vardir.

Kahramanlar Igsel Anlaumiz) Yeniden

Gergevelemeye Zorlar

Igsel anlaumiz kaderimizi belirler. Degindigimiz gibi iyi bir hikiye bir
milcadele ve dstesinden gelinecek bir kstil adam gerektirir. Hardy on birinci
simiftayken bir sgretmen ona, “DNA'nda bagan yok,” demis. Bu ifadeyle
Hardy'nin dgreumeni kendisini farkinda olmadan onun hayat anlausindaki
kétd adam rolune sokmus. Eger McAdams'in teorisi dogruysa, Hardy'nin
hayat hikayesini yeniden ele almast, bu olaya amag ve anlam verecek igsel
bir anlau yaratmasi ve bunu da “orta yetiskinlik” yillarinda yapmast gerekir.
Hardy'nin 44 yasinda kaleme aldigs The Entrepreneur Roller Coaster
kitabinda yapug1 sey tam da bu.

“Hayir, DNA'mda ozel bir sey yokw,” diye yaziyor Hardy. “Kendi
Kaderinizi kendiniz yaratirsiniz. *Onlar basarmak igin dogmuslar, ben degil”



zihniyeti bir yamilsamadan ibaret; en kot tuzaklardan biri. Bundan kagmanin
tek yolu ‘basan-kader’ iliskisini banindiran bir zihniyeti yaramaktan
gesiyor.”

Hardy anlausin iyi bir egitim almamis, dogru baglanulari olmayan ve
basari DNA'sinda yok denilerek bir kenara aulacak ~kahramanlarin
hikdyeleriyle giglendiriyor: Richard Branson disleksikti ve ogrenci olarak
akademik performansi kétiiydil. Steve Jobs onu yetistirmek istemeyen iki
iniversite grencisinin cocuguydu ve evlatlik verilmisti. Mark Cuban bir
otomobil dosemecisinin gocufuydu. Barmen olarak ise baslad:, daha sonra
buldugu yazihm satma isinden kovuldu.”8

Liste devam ediyor. Hardy okurlarina haurlauyor: “Suze Orman’in babast
tavuk yetistiricisiydi. Emekli General Colin Powell not ortalamasi C olan bir
sfrenciydi. Starbucks CEO'su Howard Schuiz Bronx’daki sirah evlerde
dogmustu... Barbara Corcoran garson olarak ise basladi ve gogu insamn
galisugindan daha fazla sayida isten kovuldugunu kabul ediyor. Mashable
CEO'su Pete Cashmore hastalikl bir gocukluk gegirdi ve saghk sorunlar
nedeniyle liseyi iki yil geg bitirdi. Universiteye hig gitmedi.” Tim bu
esinlendirici liderlerin ve hikaye anlaucilannin ontak nokialari ne? Kendi
igsel anlaularini yeniden yazmalari ve bilyik bir basar: kazanmalari.

“Tdm kahramanlann biyografileri oak unsurlar igerir. Bir kahraman
olmak da bunlann en tnemlisidir,”® diye yaziyor Chris Matthews Jack
Kennedy, Elusive Hero'da (Jack Kennedy, Ele Gelmez Bir Kahraman).
Matthews okurlarina geng John F. Kennedy'nin hasta bir gocuk oldugunu ve

gengliginin Gnemli bir kismini yatalak gegi

ni haurlauyor. Ve okulun
revirde kalma rekorlanmi kirarken ne yapiyordu? Bitmek bilmeyen bir istahla
okuyordu. Sir Walter Scott’un kitaplarindaki kahramanlarin hikayelerini ve
Kral Anthur masallanm okuyordu. Okuyor ve kendi hayat hikiyesinin
kahramam olmay) hayal ediyordu. Sahne alma zamam geldiginde, Jack
hazird.

2 Afustos 1943 gecesi saat 02.30'da, Ikinci Dinya Savasi’'nda devriye
gorevindeki bir torpido botunun kaptani olan Kennedy kendi hayat
hikéyesinin kahramam olma firsauni yakaladi. Bir dilsman destroyeri bota
carparak ikiye baldd. On d Kisilik miretebauan iki kisi 61du. Bir kisi de
ciddi sekilde yaralanmisti ve gavenli alana kendi bagina yiizmek zorunda



Kalirsa dlecefi kesindi. Kennedy adamin can yeleginin kayisini alip dislerinin
arasina yerlestirdi ve sadece 35 metre genisligindeki 1ssiz bir adaya dogru
dort saat yizdi. “Muktedir oldugunu kanitladig: fiziksel aulganligiyla, Jack
Kennedy kinlganlikla ve gizli acilarla gegirdigi genclik yillarim, hem
kendisini ileri tastyacak hem de sahsi oldugu kadar kamuda da Karsilik

bulacak bir givene gevirdi,”10 diye yaziyor Matthews. Kahramanlarin ve
kahramanca eylemlerin hikayeleri bizi kendi igsel anlaulanmizi yeniden
yaratmaya zorlar.

2015 yimin Mart ayinda Disney, Cinderella'nin gergek oyuncularla
gekilmis bir versiyonunu piyasaya sirdi. llk haftasinda gisede lider olacak

ve Mart ayinda piyasaya sirilen filmler arasinda en fazla hasil

yapanlardan
biri olacaku. Disney'dekiler de dahil kimi yoneticiler sonug karsisinda
cunkil dagium - seflerinden  birisinin dedigi  gibi,
“Insanlar zaten hikdyeyi biliyorlardi” Iki kizim da bu gruba dahildi ama

sasirdigam ifade et

hikdyeyi bilmeleri beni iki defa filme gotirmelerini engellemedi.
Cinderella'min hikayesini gormezden gelmek zor. Filmin baslangicinda
“Ella” harika bir hayat sirmektedir. Ella’min babasinin vefau sausmayi
ortaya gikanr; Ella kot tvey annesi ve onun sinsi kizlariyla beraber
yasamaya mahkim olur. Ona “Cinder"Ella adim verirler, inki evdeki
angarya isleri yapan bir hizmetgi oldugundan yiizd kille kaphdir.2* Basan
DNA'sinda olmasa bile, Ella prensi ile Kargilagir, onu kaybeder ve
nihayetinde onu tekrar bulur ve beraber mutlu bir hayat sirerler. Filmin son
sahnelerinden birinde Ella adini ilk defa benimser ve kendisine “Cinderella”

adimi verir. O killlere yeni bir anlam vermek wzere hayat hikayesini yeniden

Gergeveye oturtmustur, Bu hikiye zamana meydan okur, cinkil beynimizin
icerigi t0ketmeye ve bundan zevk almaya yonelik kosullandinhisina
milkemmel bir uyum gésterir. Emory Universitesi‘nden sinirbilimci Gregory
Bems'in Satisfaction adh kitabinda isaret ettigi gibi, “Taumin edici
deneyimlerin yolu zorunlu olarak rahatsiz edici topraklardan gegmek
zorundadir.”

isel -ve bu karakterls

olugturur. Sifirdan zengin olma hikayelerinin asla eskimemelerinin nedeni

beyinlerimizin bunlan sevmeye kosullu olmasidir. Hayaumizi hikaye

biciminde anlamlandirinz. Igsel anlaular kurgulanz, iinkil Kimligimizi



bigimlendirmek ve ardimizda bir miras birakabilmek igin hayaumiza anlam

ve amag atfetmek isteriz. Hikiye anlatmak yapugimiz bir sey degildi.

Hikdye anlatmak bizi biz yapan seydir.

Hikaye Anlaticisimin Sirri

Esinlendirici hikiye anlaucilan hayatanna amag ve anlam vermek igin
Kisisel anlaularini yeniden cergeveye oturtur. Bunu yaparak bizleri de daha
bilyilk hayaller kurmaya ve muktedir oldugumuz her seyi basarmaya motive
ederler.

* Rumination: Zihindeki olumsuz dilsiincelerin kisirdongilye girerek Kisiyi
saplanul hale getirmesini ifade eden psikoloji terimi. (.n.)

++Cinder, Ingilizcede “kil” anlamina geliyor. (e.n.)

25

Steve Jobs"in fnsa Ettirecegi Hastane

Tip hikayeleri olmadan ubbi hayal edemiyorum.

- DR. OLIVER SACKS

Eger Apple Magazas bir hastane olsaydi, Dallas'n merkezindeki Walnut
Hill Tip Merkezi'ne benzerdi. 2014 yilinin Nisan ayinda sekiz kath, 16
yatakli akut bakim hastanesinin Kuzey Dallas'ta agildigs medyadan
duyuruldu. Medya aym zamanda Walnut Hill'in 10 yatakh acil servisi ve dort

adet kalp rahatsizliklar: bakim odasi oldugunu da bil
“Olgular” Walnut Hill

herhangi bir hastane gibi gosteriyor. Olgular
hikiyeyi anlatmiyor. Olgular hastanede bir ise girmenin Harvard’a kabul
edilmekten neden daha zor oldugunu da agiklamiyor. Olgular hastanenin
gormis olabileceginiz her hastaneden neden farkli oldugunu ve sirlarini
renmek igin Gin kadar uzak yerlerden bile ziyaretcileri gekigini
agiklamiyor. Olgular hastanenin saglik alanini yeniden tasarladigini da
agiklamiyor. Olgularin ete kemige birinebilmek igin hikiye anlaucilanna
ihtiyaci var. Walnut Hill'de bas hikiye anlaticisi rolunt Dallash bir
Kardiyolog Gstleniyor.



Her iki haftada bir Dr. Rich Guerra yeni gahisanlar igin bir oryantasyon
saligmas) dizenliyor. Guema'nin sunumu tam zamanh islerini bu ozel
hastaneye adamay! segmis kadinlari ve erkekleri motive etmeyi amaghyor.
“Bugln buraya nasil geldigimizin ve su anda yapuklanmizi neden
yapugimizin hikayesini paylasmak istiyorum,”! diye bashyor Guerra.

Sonraki 60 dakikada Guerra, dinleyicilerini hastanenin vizyonuna ve
galisanlarinin hastane deneyimini yeniden yaratmak ve tasarlamak igin nasil
beraber galisabileceklerine dair soru isaretlerini ortadan kaldiran bir anlausal
yolculuga gikariyor.

Hastalar Walnut Hill'e girdiginde buramin bildikleri

ighir hastaneye
benzemedigini fark ediyor. Bir vale arabayn ahyor, hastay: misafirperverlikle
Kargiliyor, selamliyor ve gitmesi gereken yer konusunda da net bir bilgi
veriyor. Vale hastanin gérdiigi ilk ve son kisi oldugundan, bu pozisyonda
galisacak Kisiler milsteri hizmet becerileri konusunda ozel egitim ahyor.
Ashinda galisma pozisyonu ne olursa olsun, hastanedeki herkes hasta

agrlama konusunda egitiliyor.

Hikaye Anlaucisimin Araglan

Guerra’nin sunumunun ik 15 dakikas) hastane hakkinda degil. Apple
Magazasi, The Ritz-Carlton, Zappos, Disney, Starbucks ve Virgin hakkinda
hikdyeler anlauyor. Béyle yaparak dinleyicilerinin bu markalarin kendi
Kategorilerini nasil yeniden yarattigim ve Walnut Hill'in de benzer afirlama
tekniklerini kullanarak saglik sekiériind yeniden yaratacagini anlamalarina
yardimer oluyor. Guerra, Disney'in misyonunun tematik parklar inga etmek
olmadigimi agiklyor. Misyonu “mutluluk yaratmak”. The Ritz-Carlton
sadece konaklama yeri olarak calismiyor, aym zamanda konuklarinin dile
getirilmis ve getirilmemis arzulanm karsilama isinde. Starbucks kahve

inden ziyade insan ruhunu esinlendirme ve besleme isinde. “Tip alaninda
ne yapugimizi disinelim. Hayatlannin hem basinda hem de sonunda
insanlarin  yamndayrz. Bizim isimiz hayau zenginlegtirmekle ilgili.
Yaptigimiz her seyin merkezinde bu var,” diyor Guerra.

Guerra’min dinleyicileri bir kez Walnut Hills'i esinlendiren markalars
6grenince “15-5 kurali”® gibi sratejilerin ardindaki manugs daha kolay
anliyorlar: Galisanin, bir hastayla veya ziyareigiyle S metre Steden g6z



temasi kurmasi gerekiyor. Bu mesafe 1,5 metreye indiginde de calisan
hastay! selamlamali ve eger hastamn kafasi kangik goriniyorsa yardima
ihtiyaci olup olmadigim sormali. Guerra stratejiyi JW Marriou gibi otel
zincirlerindeki agirlama tekniklerini inceleyerek benimsediklerini agikliyor.
Birgok insan okulda veya isyerinde oryantasyona katlmisr. Gofu
durumda ellerine bilgilerle dolu bir kilavuz verilir ve bunu okumalart istenir.
Fakat asil amag insanlan gnlik rollerinde belli birtakim hareketleri
yeler kadar etkili degi

sergilemeleye motive etmekse, paketler hil

Guerra'mn Walnut  Hills'teki oryantasyon sunumu, Disney’in temat
parklaninda ise yeni giren herkesin ~sahneleme iyelerinin- ise baglamadan
6nce kaulmasi gereken “Gelenekler” programina benziyor. Bir egitmenin
beliruigi gi

Gelenekler programinin amaci insanlan Disney’e gekmek
degil. Amag Disney’i insanlann kalbine yerlestirmek. Disney bunu
oryantasyonlarda hikiyelerini paylasmay: onur sayan eski calisanlan
vasitasiyla basanyor. “lyi bir oryantasyon programimin, organizasyonun
portresini gizme ve kiltirind sekillendirme gilciinil hafife almayin,"2 diyor
Disney Enstitisil. “lsinizin tarihi, misyonu ve degerleri size gocukken ok
sevdiginiz bir hikiye kadar bilindik gelse bile, yeni calisanlannizin bunlan

asla isitmemis olma ihtimalleri yitksek.”

Kaya Kirmiyoruz, Bir Katedral Inga Ediyoruz

Walnut Hill'de her galisanin fotografli bir isim rozeti var. Rozetin arkasinda
hizmetin W-E-C-A-R-E2* kisaltmasiyla tanimlanan alu adimin buluyorlar.
Her calisan tm etkilesimlerinde bu alu adimi izlemek iizere egitiliyor: Sicak
bir merhabayla basla; Empati kur; lletisim kur ve Baglant kur; Kayglari
gider; Sorunlari g6z ve Gitven sagla; igten bir hosa kal ile Sonlandir. Hizmet
adimlan, misteri deneyimini gelistimek iin benzer bir yaklasimi
benimsemis The Ritz-Carlion ve Apple Magazasi'ndan dogrudan esinlenerek
olusturulmus.

Eger yeni gahisanlara sadece bir kilavuz ya da hizmet adimlannin yazih
oldugu bir rozet verilse ve bunlara uymalari istenseydi, strateji istenen etiyi
yaratmakia kesinlikle basarisiz olurdu. Insanlar islerini kaybetmemek igin
kalavuzlara uyar ama eger meslekleri kendiler igin 6zel bir anlam tairsa, o

zaman beklentilerin otesine gegerek calismaya baslarlar. Ve Dr. Guerra’mn



sgrendigi gibi hikayeler anlam tasir. Hikdyeler insanlarin duygusal yetilerini
derinlegtirecek  hisleri uyandirarak onlarin markayr ileri gotrecek
aliskanliklar ve pratikleri igsellestirmelerini daha olast kilar. Guerra, gergek
anlamda galisan ve Gstan hizmet sunan personellerin hikayelerini asagidaki
gibi hikayelerle ustaca harmanliyor:

Ontaga'da yasadiginizi ve kirsal bolgelerde seyahat ettiginizi hayal edin.
Her tirden toz, girdltd ve sirekli cahisma var. Balyozla Kayalan
pargalayan bir adamla karsilaiyorsunuz.

“Neler oluyor burada?” diye soruyorsunuz.

Adam cevapliyor, “Ne yapiyor gibiyim? Kaya kinyorum i

Yolunuza devam ediyorsunuz ve balyozla kaya kiran baska bir adamla
Kargilasiyorsunuz.

“Neler oluyor burada?” diye soruyorsunuz.

Ad pliyor, “Ekmek parami ”

Yoldan asagi devam ediyorsunuz ve aym seyi yapan bir adam
goriyorsunuz. Balyozuyla kaya kintyor.

“Neler oluyor burada?” diye soruyorsunuz.

“Katedral inga ediyorum.”

Bu adam yapug! seyi énemsiz gérmilyor. Daha bilyilk bir seyin pargasi.
Burada kaya kiran insanlar istemiyoruz. Ve eer ekmek paraniz: kazanmak
igin geldiyseniz, muhtemelen buras: size pek uygun degil. Eger bilyuk bir
sey yapmak igin buradaysamiz, doru yerdesiniz.

Guerra’nin hikdyesindeki iki unsura dikkat edin. Oncelikle, hikaye olduka
kisa. Guemra balyozlu adamin hikiyesini 60 saniyeden kisa srede

anlauyor. Ikincisi, hikayeyi hzl sekilde dinleyi

rinin hasta deneyimini

yaratmakiaki rolne bagliyor.

“An Integrative Review of Storytelling” (“Hikye Anlatmanin Batnikly
Degerlendirmesi”) baslikli makalesinde Profestr Robert Gill, sirkete dair
ni

yeler anlatan liderlerin galisanlann angajmanini artirdigni, bunun da
sirketin disandaki itibanmi guglendirdigini savunuyor. Hikdyeler araciligyla

sirketin vizyonunu igsellestiren gahganlar “itibar savasgilan” haline geliyor.
Gill'e gore, “Hikiyeler caganlann anlauciyla kisisel  duzeyde

iliskilenmelerini ve kendi yorumlan aracilgyla markamin nasil temsil



edildigine dair bir cesit sahiplenme gelistirmelerini saghyor... Hikayeler
sirketlerde insanlan motive etmenin ve gerektiginde eyleme gegmelerini
salayacak kadar akilda kahci bir mesaj olusturmamin araglan olarak
kullanilabilir.”3

Walnut Hills gahisanlan kesinlikle itibar savasilarina doniismils durumda.
Hastane hizmet vermeye baslayali heniz bir yil bile olmamisken, adi agizdan
aiza yayiimaya basladi. I1k yilinda Walnut Hills 9 binden fazla basvuru aldi.
Bagvuranlanin sadece yilzde 3,2'si segildi, bu da Walnut Hills Tip Merkezi'ne
girmeyi Harvard’da kabul edilmekien daha zor yapiyordu.

Bir Omriin Hikayesi 200 Galisana Hayat

Pompaliyor
Howard Leonhardt kardi davisind isimlerden
birisi. Aort anevi ilmesi igin stent grafim icat

ederek yilz binlerce hayatt kurtardi. Leonhardt bir mucit olsa da, eger baarih

olmak istiyorsa hikaye anlatma yeteneklerini hizla gelistirmesi gerektigini
‘sgrendi. “Eger biyoteknoloji isindeyseniz kagimilmaz olarak yatnmci bulma
isindesiniz demektir,” diyor. “Bir biyoteknoloji sirketinin CEO'su
zamaninin yilzde SO'sini fon saglayacak yaurimer bularak gegirir. Hikye
anlatmak temel becerilerden biridir,” demisti bana Leonhardt.

1997 yilinin ilkbaharinda evindeyken Leonhardt’a ilging bir telefon geldi.
Sirketi bu donemde goktan 200 galisana is saflayacak kadar biyimistd.
Leonhardt hikayeyi simdiki zaman kipinde anlatmaya devam ediyor.

Saat sabahin 30 ve Florida’da Ft. Lauderdaledeki evimin telefonu
qalyor. Telefona bakiyorum, arayan Dr. Barry Katzen, Miami
Kardiyovaskiler Enstitdsi'nn yoneticisi, TALENT stent grafi Uzerinde
beraber aragtirma yapmistik. “Howard bu kadar ters bir saatte aradifam igin
&zir dilerim ama bir sorunumuz var. Yiruk bir torasik anevrizmasi olan
hastamiz var. Kalbine ulasmak icin gogstni kesip kaburgalanni kesmek
istemiyorlar, ginkil m bunlan yapana kadar hayatta kalamayacak kadar
zayif oldugunu disiinityorlar. Sansimiza yirtik ufak bir sey. Her kalp auginda
sadece az mikiarda kan gogsine bosayor. Acik kalp ameliyau yapmak
yerine senin stent graflarindan birini kullanmak istiyorlar.”

Buna Miami'de ihtiyaglani oldugunu varsayiyorum. Bu yilzden alip onlara



gotlrecefimi soyliyorum.

“Bu igin ikinci kismi,” diyor Barry bana. “Hasta Avusturya'da Viyana'da.
Kontrol ettik, saat 6'da Miami'den Viyana'ya direki bir ugus var ve sen
oraya varana kadar onu hayatta utabileceklerini disiniyorlar.”

Tesisimize gidiyorum, envanterimizden degisik boylarda bir miktar
aliyorum, bunlan gantama doldurup saat 5'e kadar havaalamina yetisiyorum.
Viyana'ya vanp bir taksi yakaliyorum ve dogrudan Viyana Universitesi
Hastanesi'ne gidiyorum.

Hikayenin sonraki sahnesinde Leonhardt Viyana'ya vardiginda ups1 ekiple
beraber kargilastiklari durumu tarif ediyor.

Oraya vardigimda upq1 ekip, “Niye bu Kadar gecikiin?" diye sordu.
Kasiktan yukan dogru giderek kateteri anevrizmaya ulastrmaya calisiyoruz
ama hastamin kivimli bir anatomisi var. Anevrizmaya varamiyoruz, ginkil
uyluk atardamarinda bir kiveim var.

Stenti sokmak igin bir yol buluyoruz. En sonunda stent grafim
anevrizmanin stine birakiyoruz ve baloncugu izole ediyoruz. Kapauyoruz.
Gose kan dolmuyor. Adamin kan basinci geri geliyor ve durum iyilesiyor.

Eer hikiye burada bitseydi Leonhardtin ahisanlanina mesleklerinin
degerine dair gizel bir haurlatma olurdu. Sonrasinda olanlar Leonhardt’a

calisanlannin her zaman hatirlayacas bir
Dr. Mandel beni bekleme odasina aliyor ve orada bekleyen
Kurtardigimz adamin kanisi ve kizi. Endiseli goriniyorlar. Dr. Mandel

ye verdi.

kadin var.

onlarla Almanca konusmaya bashiyor: “Sizi Dr. Leonhardt ile tanisurmak
istiyorum. Kocanizin hayatim kurtaran cihazin mucidi ve buraya Miamiden
gel

Iki kadin bana bakiyor ve iki basit kelime sdyliyorlar, Yumusak ve tatl bir
sekilde, “Tesekkir ederiz,” diyorlar. Kizin gézlerine bakum. On alu

Eger Dr. Leonhard: yetisemeseydi, kocaniz1 kurtaramayacakuk.”

yasindaydh. Liseden mezun olacagim, evlenecegini ve gocuklan olacagini
aklimdan gegirdim. Eger basaramamis olsaydik, o baba tim bunlan kagirmis
olacakn ve kiz da babasini dzleyecekti.

Leonhardt Florida’ya donduginde tesisi gegici olarak durdurdu ve 200
salisam dretim sahasina cagirdi. Hikyeyi onlarla paylasti ~ herhalde bu,
calisanlarina mesleklerinin sadece bir seyler yapmakian daha fazlast
olduunu anlatmak igin eline gececek en iyi firsatu: Hayat kurarma
isindeler; aileleriyle daha sik birlikte olabilmeler

insanlara daha fazla




vakit kazandirma igindeler. Kurtardiklari her hayaun ardinda bir yiiz ve bir

hikdye var.

“Bdyle bir sey ‘mesleginizi degigtirmeniz zor. Yapuginiz isin
muazzam Gnemini hissettiginizde baska bir iste cahsmak zor.” diyor
Leonhardt. “Tip sadece olgular ve verilerle ilgili olsa da, insanlan: (gahsanlar,
yaunimailar, misteriler) mesleklerine baglayan itici gig yapugimiz seyin
ardindaki insan hikyeleri. Tekrar ve tekrar, bu U5 grubun dikkatini
gekebilmek
hikayelegtirerek aktarmak oldugunu gorduk.”

en eikili yolun, meseleyi insana dair unsurlarla

Hil

iyeler Bilime Ruh Kazandinr

Oliver Sacks gagimizin up alanindaki en parlak zihinlerinden biriydi. Onu

meshur eden filmi

rsiniz: On yillardir katatonik vaziyette kalan
larak bir dopa
roliind Robin Williams'n oynadig1 Uyanistar adii film. Film Oliver Sacks'in
ir Kitap degil, 20
tane biyografi ieren bir galisma oldugunu belirti. 20 hikiyelik bir kitap da
diyebiliriz.

Sacks'in ebeveynleri de doktordu. Her aksam yemek masasindaki

hastalar igin teda

formu olan L-dopa’yn kesfeden doktor

aynt adl kitabina dayamiyordu. Sacks Uyanislar'in ul

konusma bir hikiyeye donisityordu - gergek doktorlarin ve gergek hastalarin
hikayelerine. Geng Sacks’i “bilytleyen ve korkutan” bu hikiyeler onu tip
alanina yénlendirdi. “Anlatilara ve hikiyelere ok bilydk bir alik
duyuyordum; herkesin de boyle bir duygu icinde olmasi gerek,”S demisti
Sacks bir defasinda. Tip fakiltesinde Sacks'in profesdrleri vakalarla
Kargilasmisu; Sacks de insanlarla kargilasti ve hikayelerini ogrenmek istedi.
“Oradaki up derslerinden ok az sey akhmda kaldi ama te yandan
g6rdigm her hastays haurliyorum,” diyor.

Sacks anlatsal ubbin [narrative medicine] agik bir savunucusu oldu.
Meshur kitabi, Karisim Sapka Sanan Adam ve Baska Klinik Masallar,

Sacks’in beyin cerrahn olarak galistig zamanlardan bir dizi

hikdyeyi anlaur.

“Her birimiz bir biyografi, bir hikayeyiz,"® diye yazyor Sacks. “Biyolojik,
fizyolojik olarak birbirimizden gok da farkh defiliz; tarihsel olarak, anlaular
olarak - her birimiz Szgniz” Sacks ampirik bilimin “ruhu hesaba
Katmadig"ni ileri suriyor.



‘Tibbi bir hikiye ruha sahip oldugunda bir insanin kalbini isitabilir ve e@er
bu kalp milyarder Mark Cuban‘a aitse, bir hikayenin bityak etkisi olabilir.

Teksas'taki Austin’de 2015 South by Southwest (SXSW) festivalinde
pediyatrik ubb gelistiren sirketlere dair ilging bir sunum yarigmast
dizenlendi. Kezia Fitzgerald yansmacilar arasindaydi ve Mark Cuban ile juri
heyetine sunum yapmak igin d dakikasi vardi.

Fitzgerald Uriniind pazarlamak igin sadece i dakikasi varsa, juri
dyelerinin Kalplerine seslenmenin daha makul olacagim distndd ve bunu
yesini anlatmakian daha iyi bir yol bulamazd.
ilerletirken Fitzgerald 2011'de

bagarmak iin de kendi

Kocasi slaytlan (bir fotograf

kendisine kanser teshisi konulan gunin hikayesini anlaw.” Dont ay sonra
heniz bebek olan kizi Saoirse de Kansere yakalands, dérdiincd derece
ndroblastom. Saoirse kan akisina dogrudan ve sirekli olarak ilag salan
Kablolu bir ple yastyordu. 11 ayhikken buna ilk tepkisi kabloyu gekistirip
agzinda signemek oldu. Eger tp bir seye takilirsa, kinhirsa veya gikarsa acil
ameliyatla yenilenmesi gerekir. Fitzgeraldlara dnerilen tek gozim bantu ve
bu da pek ise yaramiyordu. Gift, pamuklu ve spandexten olusan kumas bir
manson ve sargi gelistirdiler. Gocuklann tp kablolarina erismesini
snliyordu. Daha az iritasyon, daha iyi uykuyla sonuglanan ve gocuklarin
gocukluklarini yasamasina izin veren basit bir g6zomd bu. Fitzgeraldlar
mansonu dnyanin her Kosesindeki hastalara ulagtirmak igin CareAline’t
baglatular.

Cuban hikayeden gok etkilenmist
Fitzgerald kizimin 61dg0ni ~ soylediginde Cuban basim one  egdi.
Karsihginda herhangi bir hisse talep etmeden 1000 manson san almay,

Ik sorusu, “Bugiin kizniz nasil?” oldu.

bunlara Dallas Mavericks'in (sahip oldugu basketbol takimi) logosunu
basmay! ve riinleri Dallas hastanelerine dagitmay: onerdi. Fitzgerald bana,
Kisisel bir hikiyeyle sunuma baslamasinin sebebinin, jiri dyelerinin onun
igin dzillmesini istemesinden degil, bunun driine dair tutkusunu sergilemek
iin bildigi tek yol olmasindan kaynaklandigini séylemisti. “Tip topluluguna
pazarlanacak bir diger Uriinden ibaret degil bu. Gergek bir zaruriyet.
Kizimizin adim ve mirasini hayata tutmanin bir yolu,” dedi.

Fitzgerald'm bir MBA diplomas veya pazarlama Kariyeri yok. Sanat

okulundan mezundu ve folografgi oldu. Ama o gin gizdigi resim sunum



yansmasinda birinci geldi, Mark Cuban’in destegini kazandi ve kanser

tedavisi goren cocuklar ve yetiskinlere yardim etmek igin yolu agui.
Hikiyeler insanlik haline ruh katar. Saghk alaninda hikaye anlatmi daha

etkili teshis ve tedaviyi saglar. Her durumda hikaye anlatmi, her misteriye

ve hastaya i izmet ve tedavi sunmaya motive olmus marka savasgilan

yarat

Hil

e Anlaticisinin Sirr

Basanili liderler ekiplerini organizasyonun misyonunun, amacinin  ve
vizyonunun ardindaki portreyi gizen hikiyelerle motive eder. Insanlar
‘mesleklerini neden yapuklarini anlamadikga nasil yapmalan gerektigine pek
de aldirmazlar.

2 The 15-5 feet rule: Metrik sistemde S feet yaklasik olarak 1,5 metreye denk
gelir. (g.n)

2% W-E-C-A-R-E kisaltmasi sirasiyla su anlamlara gelmekte: Warm (sicak);
Empathize (empati kur); Communicate and connect (iletisim ve baglant
Kur); Adress concems (kaygilan gider); Resolve and reassure (sorunlari g6z
ve gilven sagla); End with a fond farewell (igten bir hosca kal ile sonlandir).
(s.n)
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Bir Otel Patronu 12 Bin Galisanini Misteri Hizmetleri Kahramanina
Déniistiriyor

Hikaye anlatimi isimi ve hayatim degistirdi.

- STEVE WYNN

Steve ve esi geng yasta evlenmisti. Balayina gidecek paralan bile yokt.

Steve'e Las Vegas'ta ufak bir i denetleme olanag:
esini geziye qikarmak istedi. Bu kisa maceramn ziyaret ettikleri sehri
donilstireceginden tamamen habersizdi.

1965 yilinda Sikran Gininil Vegas'a dogru yola gikmadan énce Palm



Springs'te gegirmek istediler. Aksam yemegi igin Ruby’s Dunes adindaki bir
restorani segtiler. §anslarina tesadilfen Frank Sinatra yan masada yemek
yiyordu ve Steve'i Vegas bolgesinde yeni bir otel gelistirmek igin davet eden
isadamina merhaba demek Uzere masalanina geldi. “Las Vegas'ta hangi
otelde kahyorsunuz?”! diye sordu meshur sarkict. “Dunes'ta kahyoruz,” diye
cevapladi Steve. “Aruk orada kalmayacaksiniz. Sizi Sands'te misafirim
olarak agirlayacagim,” dedi Sinatra. Gifti bir sova da davet ett. Steve ve esi
Elena Vegas'aki gece kulibiine vardiginda én sirada kendilerine aynlan yere
gestiler. Amerika’daki en byilk sahne sovunu izlemek Uzereydiler: The Rat
Pack. Sinatra’ya sah-nede Sammy Davis Jr., Dean Martin, Peter Lawford ve
Joey Bishop eslik ediyordu. Gift zamanin en bityik Hollywood yildizlanmin
yaninda oruyordu: Lucille Ball, Elizabeth Taylor, Gregory Peck, Roger
Moore. Sov ashinda bilydk bir panti gibiydi, inki sahnedeki sanatgilar
dinleyiciler arasindaki neredeyse herkesi taniyordu. Sinatra odays incelerken
Stevei gordil ve sordu, “Yerini begiendin mi eviat?”

Steve'in Las Vegas'ta kalmak gibi bir niyeti yoktu. 23 yagindaki geng
sadece esiyle tatile gikmak istemisti ama deneyim onu o kadar etkiledi ki
Kalmaya karar verdi. Sonraki 50 yil boyunca Steve Wynn Las Vegas'i golin
ortasinda birkag otel ve ufak kumarhanesi olan geri kalmis pejmirde
Kasabadan buginkil kumar ve tatil cennetine donlstirdd. Wynn, Mirage's
1989°da ina etti. 600 milyon dolarlk fiyauyla zamaninin en pahali oteliydi;
pesinden buna Bellagio’yu ekledi. Bugiin Wynn, Las Vegas'a ve Gin'in
Macau kentinde kendi adint tasiyan Wynn Resorts otel zincirinin kurucusu ve
yonetim kurulu baskani.

4 milyar dolarlik bir otel patronunun konaklama isine dair her seyi
bilecegini varsayanz. Wynn epey sey biliyor ama “igini ve hayatini
degigtiren” asil simi yakin zamanlarda kesfettigini kabul ediyor. Wynn bu
sim “rekabet dstiinlugum” olarak adlandiniyor. Sir, hikdye anlatim.

dye Anlaticisinin Araglary

Hikiye anlatmanin Wynn'in konaklama isini nasil donistirdigind anlamak

in Wynn'in evrendeki en bilyitk gi olarak adlandirdi1 seyi anlamalisiniz

— bzsaygr. “Eger birisinin kendisi

Size sadik olurlar. Eger birisinin kendisini cok daha iyi hissetmesini

yi hissetmesini saglarsaniz, sizi severler.



saglarsaniz, o zaman bilyik ikramiyeyi kazandiniz demektir. Bu insan

iskilerinde hedefi tam ortasindan vurmak anlamina gelir,”2 diyor Wynn.

Steve Wynn, alunci kitabim Apple: Milsteriyi Tutku ile Baglamanin
Sirlari'm yazdigimdan bu yana tavsiye ettigim bir teknigi kegfei. Ben buna
yor.
Wynn otel zincirlerindeki standart isleyise gore her vardiyadan snce bolim

“vay canina hikdyeleri” adini vermi

im. Wynn Resorts'ta bu soyle i

amirleri bir toplanu duzenler. Omefin, restoran ysneticileri garsonlarla,
sefler asgilarla, temizlik yoneticileri hizmetgilerle vb. bir araya gelir.
Baglangigta bu toplanular tamamen stratejik amaglyds; galisanlann o gunkil
islerine dair bilgi paylasiminda bulunabilmesi igin bir aragu. Fakat birkag yil

nce Wynn yeni ve sagirtici sekilde etkili bir sey baglatt — sasiruc, gnki
basit, bedava ve inanilmaz ise yarayan bir sey. Yonetici basitge ekibe su

‘soruyu soruyor:
Herhangi birinizin paylasmak istedigi harika bir miigteri deneyimi var m?

11k hikéye anlatma toplanulanindan birinde, bir valiz tagiyicist su hikayeyi
anlaw.

Otele bir gift gelmisti. Tagiyici tm gantalarinin arabada olup olmadigint
sordu. llaglainin oldugtu gantays evde holdeki masanin dzerinde unuttugunu
hatrlayan kadin panikledi. Kocasi seker hastasiyd: ve insaline ihtiyaci vard:.
Kendisinin de regeteli ilalan vardi. Tastyict nerede yasadiklarim sordu.

“Los Angeles'ta Pacific Palisades'te,”3 diye cevap verdi kadin.

“Evde kimse var mi?” diye sordu tastyict.

“Temizlikgi bugtn evde olacak.”

“Kardesim Encino’da yastyor. Sizin evinizden gok uzakta degil. Eger evde
biri varsa ila antasimi alabilir,” diye Gnerdi valiz tatyici.

“Ama ilaca yarin sabah 7'de ihtiyacimiz var,” dedi kadin.

“Endigelenmeyin, ilaciniz elinizde olacak. $imdi gidip iyi bir aksam
yemeginin ve iyi bir uykunun tadina varin.”

Tastyic: 8leden sonra vardiyasina yeni baslamisu. Dizenlemeleri yapmak
igin kardesini aradi ve ydneticisinden Encino’daki kardesinin evine gitmek
igit
déndil. Gift sabah uyandiinda ilaglars yani baslarindayds.

“Bu giftin otele bir daha aym gozle bakabilecesini disuniyor musunuz?”

izin istedi. Tagiyici ilag antasim aldi ve sabah saat 4'te Las Vegas'a



diyor Wynn. “Kristal samdanlan, oniksi, mermeri, elde dokuma halilar
unutun - bunlanin higbir anlami yok. Arkadaslarina otelin ne kadar inanilmaz

bir yer oldugunu anlatacaklar.”

Bir Hikaye Arayan 12 Bin Galisamim Var

Valiz tagiyicis: birkag dakika iginde hikayesini anlatirken oteldeki pazarlama

ekibi bunu videoya kaydeti ve sirketin dahili intranet hattinda yayiladi.
Galisanin fotografiyla birlikte hikdyenin yazih oldugu biyik bir poster
yapurdilar ve personel odasina astilar. Ertesi giln olanlan tahmin etmek kolay
olsa da, olay gok daha bilyik etkiye yol agmisti. Gahsanlar anlatmak igin
kendi hikayelerini aramaya basladi. Neden? “Evrendeki en biyuk giic
nedeniyle” - dzsayg1. Meslektaslan tarafindan taninmak istediler.

“Simdi bir hikiye arayan, yardim edecek bir milsteri arayan 12 bin
alisamm var,”S diyor Wynn. Mola vermis bir krupiye kaybolmusa benzeyen
bir musteriyi gérduginde gidip yardima: olabilir. “Sadece bes dakikasini alir
ama bir hikiye edinmis olur,” diyor Wynn. “Ertesi gin internette hikayesi
yaymlanacak. Bir kahraman olacak... Benim gibi birisini gece rahat uyutan
iste bbyle bir kuvvet.”

Wynn rahat uyuyabilir, cinkil dinyanin her kogesindeki binlerce
galisaninin olaganstil misteri deneyimleri yaraimak igin gerekli adimlari

atugna dair gaiveni tam. Kendi hikayelerinin kahraman: olmak istiyorlar.

Vay Canina Hikayeleri Daha lyi Misteri

Deneyimleri Saglar

Personel arasindaki vay camna hikyeleri paylasimindan faydalanabilmek
bir sirketin konaklama sektérilnde olmasi gerekmez. ABD'de 50 subesi

bulunan kumas onarma isindeki FRSTeam isimli marka zincirine bu teknigi
tanitum. Bir insanin evi yanginda ya da su baskininda hasar goriince, hasar
gormus kumaslan, dosemeleri ve benzer seyleri temizlemek ve onarmak igin
sigorta sirketi FRSTeam'le intibata gegiyor.

FRSTeam vay canina hikayelerini dagium soférleri arasinda kullanmaya
bagladi, bu soférler sirketin musterilerle dogrudan iliski kuran gahsanlary
olarak vay camna anlanini yaratmak igin uygun konumdalar. Soférier

birbirleriyle misteri taimini konusunda rekabet euiginden otiril hikayeler



kisa silrede populerlesti. Msterilere kilit bir soru sormaya bagladilar: Sizin
igin en degerli esya hangisi? Sefler, soférlere bu nesneleri vay camna
hikayelerine dondstiirme yetkisi verdi. Omegin, bir milgteri sofére yanginda
hasar goren bir aile folofrafi nedeniyle gok dzgin oldugunu soyledi.
FRSTeam fotograflara dair onarma islemleri yapmiyor ama sofor isten arta
Kalan zamaninda da fotograflan Photoshop'ta onardi. Sonrasinda fotograflar:
Gergeveletip aileye verdi. Bir difier misteri sofére arazisindeki samanligin

Kendisi igin duygusal bir tnem tasidim séyledi. Bu samanligin, soforin

almak igin geldigi hasar gormils nesnelerle bir alakasi yokt. ofor
samaniigin fotografini ceki, ssleme isinde Galisan bir arkadagina gonderip,
fotoraft bir Noel agaci stslemesine yerlestirmesini saglad. Bir diger hikiye
de sdyle: Sofér temizlenmis ve onarilmis bir oyuncak ayry: merkezden teslim
almisti ve gin iginde ev sahibine geri verebilmek igin yolunu degistirdi,
boylece ev sahibinin Gocufu geceyi oyuncaksiz gesirmeyecekii.
Azmsanmayacak derecede etkili sonuglar elde ettiler. Vay camina
hikéyelerini kullanmalanyla birlikte sirketin misteri hizmeti skorlan tavan
yapui. Sair Maya Angelou insanlann sdylediklerinizi ve yapuklarinizi
unutacagim ama onlara hissettirdiklerinizi asla unutmayacaklarim soylemisti.
Bu soférler ev sahiplerine kendileriyle ilgilenildigini hissettirdi.

Steve Wynn‘e gore Galisanlar bir is igin adil sekilde muamele gorduklerini
hissettiklerinde, para onlar icin en énemli mesele olmaktan gikiyor. Mutlu
olmak istiyorlar. Sahip olduklan rolin bir anlami oldugunu hissetmek
istiyorlar. Takdir edilmek istiyorlar. Hikiye anlatmak tam da bunu sagiyor.
Steve Wynn'e gére bir insanin dzsaygisini yikseltirseniz “dinyadaki en

bilyilk enerjiye baglanmis” olursunuz.

Hikye Anlaticisinin Sirry

Baganih hikaye anlaucilan bilytk kiitirler inga etmek igin hikaye anlaumint
Kullanir. Kaltdri yaratanlar, 6n plandaki sadik gahisanlardir. Onlar her bir
misteriye ekseriyetle olaganilstd bir deneyim yasatmak konusunda
tutkuludur. Galisanlara kendi misteri hikayelerinin kahramanlan olduklarini
gésterebilmek, rakipsiz bir kultor yaratmanin simdir.
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Bir Pegetenin Arkasina Sigan Devrimci Bir Fikir

Eger bir sey bir qirpida agiklanamazsa, bos lafur.
- RICHARD BRANSON

Teksas San Antonio’daki St. Antony Oteli’nin uzun ve hikdyelerle dolu bir
tarihi var. Baskan Lyndon B. Johnson balayim burada gegirdi ve En lyi Film
dalinda ilk Oscar Odla’ni alan film, Kanatlar da burada cekilmisti. Ama
otelin belki de en meshur hikiyesi ne baskanlarla ne de Hollywood'la
ilgiliydi; Bu hikaye otelin restoraninda, St. Anthony Club’da gegiyordu.

Hikdyenin gerceklestigi tarih 1966. Bir gin iki adam bir seyler igmek

otelin barinda bulustu. Biri Teksash bir isadamiyd, digeri de sigara tiryakisi
ve viski miptelasi bir avukat. Herb Kelleher ve Rollin King bir is plani
izerinde gahistyordu. Plana dair fikirlerini kokteylde bulduklan bir pegetenin
arkasina yazivermilerdi. Once adamlardan biri pegetenin ortasina bir iiggen
gizdi. Usgenin dzerine “Dallas”, sol alt késeye “San Antonio” ve saf alt

Kdseye de “Houston” yazdilar. Vizyonlan basiti — g Teksas sehrini birbi
baglayan ufak bir yerel havayolu sirketi kurmak.
St. Anthony Oteli'nin kokteyl pegetesinin arkasina gizilen bu is plamt

hayatni deg Bir yil sonra, 15 Mart
1967de vizyonlan Southwest Airlines olarak hayat buldu.

Bugtin orijinal pegete Southwest Airlines'in Dallas'taki merkezinde bir
camin alunda muhafaza ediliyor. Sirket uzun bir yol kat etti. Southwest
diinyanin en bilyilk havayolu sirketi, 46 bin cahsani var, yilda 100 milyondan
fazla insan tasiyor ve Kir elde etmenin zor oldugu bir sekiorde yillik kir
milyarlarca dolan buluyor.

Southwest gokyilziing demokratiklestirdi. 1960'larda Amerikahlarin yiizde
80'i ugaga binmemisti. Sadece zengin is adamlarinin bilete parast yetiyordu.
Southwest modeli sayesinde ugak biletlerinin ucuzlamasiyla, gitgide daha
fazla insan ugaga binmeye baslad:. Bugiin Amerikahilarin yiizde 90°t en az
bir kez uaga binmis durumda. Amerikahlar her yil 700 milyon kere ugak

yolculugu yapiyor. Bugine kadar pilotlarin boylesine iyi bir egitimden

gecmedigini ve ucuslann aruk gecmise kiyasla ok daha givenli oldugunu da



hesaba Katarsaniz, seyahatin alun cagimin din degil bugin yasandigim
gorebilirsiniz. Ve bunda en bilyilk pay Herb Kelleher'e, Rollin King’e ve bir

pegeteye sigan is planina ait.

Hikaye Anlaucisinin Araglar

Birgok sirket Southwest'in bagansinin simini anlamaya galisti. “Bir sirket
gini diizenliyorduk. Dinyanin defiisik yerlerinden sirketler gelip ise alim
prosedurlerimizi, egitimimizi vb. inceliyordu,”! diyor Kelleher. “Biz de
soyle diyorduk, ‘Galisanlarimza iyi davranirsaniz onlar da size iyi davranir,”
sonra hepsi hayal kinkh iginde evlerine dénilyordu. Daha kansik bir cevap
bekliyorlards, halbuki is ok basi

Southwestte kiltir snemli. Kelleher

inen argo konusma tarziyla bir
keresinde “Killtirtn yoksa, bir b**un yoktur,”2 demisti. “Rakipler mal molk
alabilir ama kaltrl saun alamaz.” Kelleher gahsanlar ilk, misterileri
ikinci ve hissedarlan dguncd siraya koymak igin “ciretkr bir taahhit"te

bulundu. Kelleher’in mantrasi bugan bile hala cahisanlarin ezberinde — eger
galisanlar ona iyi davranirsa, Kelleher'de onlara iyi davranacaktir.

Kaltdre sadece sozde baghhk gosteren cogu liderin aksine Kelleher bu
konu itzerine sik sik konusma yap. Hissedarlara ve cahisanlara yapugs
birgok sunumda bahsettigi tek sey killirdu. Bir hikiye anlaucisi olarak
Kelleher kiltdriin bir komite toplantisinda tek sefere mahsus tartisilip gegilen
bir sey olmadigim anlamis. Tam aksine kiltr ashnda her gin paylasiimast
ye.

Bir roportaj sirasinda Kelleher’e rakip havayollanmin Southwest'in

gereken bir hil

basarisini taklit etmelerinin neden bu kadar zor oldugu soruldu. Kelleher
farki asagadaki hikayeyle agikladi:

Bence kargilastklan zorlugun nedeni isin kiltrel boyutu. Bu taklit
edilemez. Biz geldikien sonra United Shuttle’in Oakland'dan cekilmesi,
halkin gicing gsteren smeklerden biri. Tum avantajlara sahiptiler. Yani,
birinci sinif kabinden baska bir yerde seyahat etmek istemeyen insanlar
isin birinci sinif koltuklan vard. Bizde bulunmayan kilresel lgekli bir mil
programina sahiptiler. Reklam kampanyalarina muhtemelen 25-30 milyon
dolar harcadilar. En sonunda neden Oakland'dan gekildiklerini agiklayan



bin civarinda mekwp var ofisimde. Mektuplarda sdyle seyler yazyor,
“Herb, onlann sirketini denedim ama sizin galisanlannizi daha ok

seviyorum, bu nedenle sizi tercih etmeye devam ediyorum.” Musteri

hizmeti isinde insanlanin ve tutumlarinin neminden asla siphe etmeyin.3

Birgok uzman Southwest'in bilytdikge kendine 6zgil dostane, gl ve
retken calisanlariyla yola devam etmesinin zorlasacaim disintiyordu.
Kelleher bu gérise kaulmiyordu. “Misyon beyammiz ebedi. Misyon
beyanimiz sadece insanlarla alakali. Bu asla deBismez — herhangi bir

durumda, sekilde, bigimde,” diye agiklad: Kelleher.

Hikdyeler Galisanlan Fatihlere Dinistariir
Kol hikdyeleri galisanlar arasinda  paylaildiinda daha ~ etkilidir.
Kelleherin hikdye anlatma araglarindan biri, sirkette herkesin fark edecefi

basit jestlerde bulunmak.

Yapugimiz seylerden biri, insanlanmiza sadece calisan olarak degil aymi
zamanda insan olarak da deger verdigimizi vurgulamaya devam etmek.
Hayaumzda kutanmaya deger veya aci veren her olayda Southwest'in
sesini duyarsiniz. Eger bir akrabamizi yitirirseniz, yani basinizda oluruz.
Ciddi bir hastahik sebebiyle izne aynlirsaniz telefonla ya da mektupla size
ulasip gesmis olsun dileklerimizi iletiriz. Eger bir bebeginiz olursa size
destek oluruz. Birlikte galisugimiz kisilere demeye cahsugimiz sey su,
“Seni sadece sekiz ile bes arasinda mesaide calisan bir isci olarak degil, bir

insan olarak goriiyoruz ve sana bitdnilyle deger veriyoruz.”S

Patronu calisanina sahsi bir not gonderd

inde ya da onu telefonla arayip
birebir kendisiyle konustugunda, calisan bu olay: diger is arkadaslarina
onlar da bir bagkasina olaydan bahseder. Boylelikle hikayeler daimi
hale gelir, sirket kiltrini perginler. On yil 8nce duydugu bir hikayeyi tekrar

anlau

eden bir pilotla konusmustum - Kelleher'in bir calisanin offunun araba
Kazasinda 81dugind orendigi zamandan bir hikaye. Galisan Baltimore'da,
ailesi Dallas'taydi. Kelleher rutin bakim iin servisten alinacak bir ugagin

Baltimore’a inmesini, gahsani oradan almasimi ve derhal ailesinin yamina

“Boyle hikayeler bu sirket icin gahsmakian gurur



duymami sagliyor,” dedi pilot.

Kamusal Hikayeler Insanlan Ortak Bir Amag.

Etrafinda Birlestirir

Amerika'min en fazla hayranhk duyulan sirketlerinden birini yaratuktan
sonra, Kelleher 2007'de gorevinden aynidi. Kelleher'in hikiyelerini
haurlayan pilotlar, kabin ekipleri ve yer ekipleri herhangi bir sirkette,
herhangi bir sekiérde ya da herhangi bir illkede karsilasabileceiniz en sadik

galisanlar arasindadir. Peki her yil ise yeni baslayan ve sirketin kurucusunun

hikdyelerini birinci elden dinleme firsauni Kagirmis binlerce insana ne
olacak? Gogu insanin zamaninda isyerinde olmasini saglamak igin bir maas
geki Kafi ama insanlan daha dteye gitmeye tesvik edecek sey bir ekien gok

daha fazlasim gerekiirir. Southwest CEO’su Gary Kelly'ye gore bir

“Neden vanz?” sorusuna cevap verebilecek bir amaci olmall
Kelly ekliyor, “Dostane, gvenilir ve dilsik maliyetli ugak yolculuklanyla
insanlan hayatlarindaki degerli seylerle ya da kisilerle bir araya getirebilmek
igin variz."8
Sadece hikye anlaumi tutkulu insanlan onak bir amacin etrafinda
birlegtirebil
hafta “tezahilrat yapuriyor” - herkesin dniinde onlardan svgiyle bahsediyor.

Kelly harika bir misteri hizmeti sergileyen calisanlara her

Southwest'in Spirit dergisi her ay basarili bir galisani tanitiyor. Southwest,
cesitli ve odillerle olumlu &n planda wtuyor. Son

olarak, sirketin amacina yénelik atilacak her adiminin neye benzedigini ve
neler hissewirdigini cahsanlarin kavrayabilmesi igin sirket ici videolarda
gergek smeklere ve hikayelere bolca yer veriliyor.

Dostane
Bir videoda Southwest misterisi Jessica ailesiyle beraber Kocasini
Kuveyt'teki alu ayhk gérevine ugurladign ginden bahsediyor. Kelli, bir
milsteri hizmetleri gorevlisi, aileyi goriyor ve hep beraber ucaga giris
yapilan son kapiya kadar gitmeyi isteyip istemediklerini soruyor. “Bu bize

*7 dedi Jessica.

beraberce gegirebilecegimiz otuz dakika daha kazandirds,
Baska bir calisan da aileye ugagia kadar gitmeyi isteyip istemediklerini

sormus. Bu sayede differ misterilerin tezahiiratlan arasinda gocuklan



babasina son defa sarilabilmis.

Givenilir
Southwest'teki gavenilirlige dair hikayelerin odaginda genellikle is
seyahatleri var (Southwest is seyahati yapanlar arasinda en begenilen
havayolu). Bir videoda bir iskadini sdyle diyor, “Ugaga gok beklemeden
binebiliyorum, bagajlarimi seri olarak ugaktan i

iyorlar, ok verimli. Her
hafta tam olarak ne zaman inecegimi biliyorum ve toplantilarimin zamanini

kolaylikla belirleyebiliyorum, giinki) gecikmeyecegimi biliyorum.”8

Diisak malietli

Bir videoda havayolu sirketinin yolcusu olan ve yakinda bilyikanne olacak
Vicki, ci

saghik sorunu teshisi konan hamile kizindan telefon air. Vicki
sgretmendi ve fazla parasi yoktu ama kizinin hamileligi suresince ve torunu
dogana kadar, Florida’nin Orlando eyaletinden Alabama’nin Birmingham
eyaletine Southwest'in dusik fiyatlan sayesinde bes defa seyahat edebilme
imkani bulmus. “Tom hikiyede Southwestin ne kadar énemli bir rol

oynadigim kavradim,® dedi Vicky. Bir diger video tatil sirasinda kiz

hig
beklemedigi anda kapisinda géren bir annenin duygusal tepkisini gésteriyor.
Kizin eve ugakla seyahat edecek parasi yokmus ama bir gece “fiyat alarmi”
(kisa sireli indirim uyanis1) almis. Disok fiyat kizin ertesi gin iin ucaktan
yer ayirtmasini ve annesine “alabilecefi en gizel hediyeyi” vermesini
saglams.

Bu videolan YouTube'da herkes izleyebilse de videolarin asil amaci
Soutwest'in dahili izleyicilerini molive etmek ve egitmek; mesleklerinin
milyonlarca insan igin neden dnemli olduftunu haurlatmak. “Sizin sayenizde,

benim ve ailemin hayat boyu hatirlayacag: bir hatrasi oldu,” diyor Jessica

Kameraya. “Si

olabildi

sayenizde, zorlu bir hamilelik esnasinda kizimin yaninda

iyor Vicky.

Herb Kelleher sirketin basarisinin temelini olusturan unsurun rakipler igin
wklit etmesi en zor sey oldugunu séylemisti. “Tum fiziksel seyleri saun
alabilirler. Saun alamayacagimz seyler adanmishk, fedakarlik, sadakattir -
bir fetihe kauldiginiz duygusudur,”10 dedi Kelleher.

Galisanlanmiz kendilerini bir fethe katliyor gibi hissediyor mu? Ayda iki
defa maas ceki almanin stesinde bir amag duygulan var mi? “Zaman iginde



oziimsiz kalmis gizemlerden biri degil bu,"11 demisti Kelleher bir
defasinda. “Motive olmus bir calisan milsteriye iyi davrami. Msteri mutlu
oldugu igin gelmeye devam eder, bu da hissedarlann hoguna gider. lsler
boyle yirir.”

Hikaye Anlaucisimn Sirnt

Baganili liderler 6dil kazanan bir kltird sirketin amacini hayata gegiren
hikdyelerle insa eder. Bu hikyeleri halkla paylasmak galisanlarimiz igin bir
fetih seferini balaur.
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Amy Bacaklarini Kaybettigi Zaman Sesini Buldu

Bana bir kahraman gdster, sana bir trajedi yazayim.

- F.SCOTT FITZGERALD

Amy grip oldugunu ddsandyordu. Viicudu agnyordu ve hafif atesi vard:.
Heniiz 19 yasindaki Amy nin sagh@ yerindeydi, istese kar kayagiyla daglan
asabilirdi. Dinlenmek igin eve gitti ama hastaligs giderek ilerledi. Sansina
geng kuzeni ehliyetini daha yakin zamanlarda almisti ve Amy’yi aceleyle
hastaneye gotirdii.

Viicudu @m yasamsal faaliyetlerini kaybediyordu. Bobrekleri iflas
ediyordu. Doktorun “ciddi bbrek yetmezligi” dedigini isiti. Amy agr bir

septik soka girmisti. Hatta bir ara kalbinin son defa atufin hissettiginden

emindi. Doktorlar onu uyutmadan 8nce, Amy ayaklanm gordogind
haurliyordu. Ayaklarinin rengi agtk mordan koyu mora donitsmistd. Vicut
septik soka girdiginde dolasimdaki tm kam gekerek iflas eden organlart
beslemeye alisir. Amy Sldyordu.

Doktorlar acil bir ameliyau mucize eseri gerceklestirmeyi ve Amy’nin
hayaum kurtarmay baardi. Ne var ki bir hafta sonra ayaklani diz alundan
kesilmek zorunda kald.

Uzun bir nekahet dsneminden sonra Amy Purdy hayatta bir sey kaybetmis



gibi durmuyor. Misabakalarda yansmaya devam ei ve 2014 Paralimpik
Olimpiyat Oyunlar’nda uyarlanmis kar kayag dalinda bronz madalya
Kazandi. Purdy ABCnin popiler sovu Dancing with the Starsin finaline
kazanmaya hak kazandiganda milyonlarca izleyicinin Kalbini fetheui. Digeer
milyonlar ise “Sinirlarin Otesinde Yasamak” (Living Beyond Limits) isimli
derinden duygulandinei TEDx konugmasini izlediginde Amy’nin hikayesini
sfrendi. Hikiye anlatma yetenekleri Amy'ye Oprah Winfrey’in “Yasamak
Istediginiz Hayat Hafta Sonu” (The Life You Want Weekend) isimli sekiz
sehirlik stadyum wmesinde, Oprah’in yaninda sahneye gikma sansi bile
Kazandirdi.

Purdy’nin hikayesi milyonlan esinlendirmis olsa da anlatmaya defer bir
hikdyeye sahip olmadigina inanmasi nedeniyle Amy'nin kendi konusmacilik

sonsuza dek ne kadar gok cou kisi
farkinda degildi. Amy bir kez hikayesini sahiplendiginde onun igin tamamen
yeni bir dunyanin kapilan agilmisu.

“Ayaklanmi kaybettigim zaman en karanhk ginlerimi yasadigimi
dosinebilirsiniz,”l demisti bana. “Ashnda en Karanhk gunlerimi eve
gittigimde bu metal bacaklarla ilk defa yUrimek zorunda oldugum zaman
yasadim. Gelecegimi bastan dilsiinmek zorundaydim. Kontrolimi tamamen
Kaybet

yorgun olmakian bikmisum. Iste tam o anda su soru akhima geldi: Eger

imi_ hisseuim. Dibe vurmustum. Hastaydim ve hasta olmakian,

hayatim bir kitap olsaydi ve ben de yazar olsaydim, hikdyenin nasil devam
etmesini isterdim? Neyi istemedigimi biliyordum. Insanlarin benim igin
Uzdimelerini istemiyordum. Insanlarin beni engelli olarak gormelerini
istemiyordum. Macera ve hikayelerle dolu bir hayat yasamak istiyordum. Bu
soru hayallere dalmami saglady; diinyayr gezmek hakkinda, kar kayagi
yapmak hakkinda, basarmak istedigim her sey hakkinda hayaller
Kurabilmemi ve bunlarin miimkiin olduguna tamamen inanmarm sagladh.”

Amy Purdy bacaklarini kaybeuiginde sesini buldu.

Hikaye Anlaucisinin Araglari
Giniimizin bilyak hikiye anlaucilanmin cogu gibi, dinleyici kidlesinin

éniine ilk gikug zamanlarda Amy Purdy yay gibi geriliyordu. On My Own
Two Feet (Ayaklanmin Ustiinde) adhi kitabinda Amy, kadin gahsmalan



alamindaki bir konferans kendisini agilis konusmasin yapmaya davet ederek
8 bin dolar odemeyi teklif etiginde neler oldugunu anlauyor. “Bayagi
paniklemistim. Yemek yemeyi kestim. Gilgbela uyuyabiliyordum.”2
ir haya 30 dakikaya
n

Endiselenmekten bitap dismasta, inki 30 yillik

nasil sigdiracagimi kestiremiyordu. Paniginin istesinden gelemedigi

konusma yapmakian vazgegti. “Bilyik bir stzden geri déndugam ilk ve son
seferdi bu,” diyor Purdy.
Purdy, paylasacak esinlendirici bir hikiyesi olan bir arkadasiyla ekip

olusturarak dzerindeki baskiy: hafifletmek istedi. Toplum nilnde konusma
yeteneklerini ilerletmek igin liselerde konusmalar dilzenlediler. “Hikiye
anlatma zanaau beni bilyillemeye basladi,”3 diyor Purdy. “Hikayenizin her
zaman en sasiruci hikiye olmasi gerekmedigini égrendim. Onemli olan
elinizdeki hikayeyi paylasmay) dgrenmek.”

Kendine gilvenen bir hikiye anlaucisi olabilmek igin, kendi atletizm
egitiminden yararlandigini soyledi bana. Bilyik konusmacilan seyrett,
Gnine gikan firsatlan mimkiin oldugunca degierlendirdi ve basarisim
gozinde canlandirdh.

“Bu bir evrim sireciydi. Sahnede basany! ve baganisizh1 yasadim; 45
dakika boyunca sahnede durdum; sonraki cimlemde ne soyleyecegimi
disiniirken 6lip kurtuimak istedim,"® dedi Purdy. “Baska insanlara yardim
etmek igin hikayemi paylasmak ist

mi biliyordum... Eski liseme davet
edildim ve hikiyelerimi wm siniftan sgrencilerle paylasum. Gok gergin

oldugumu ve nereden ama

konusma yapugim insanlarin islerine yarayacak bilgilere sahip oldugumu da
biliyordum.”

2011°de bir TEDx konferans: Purdy’yi “hayatinin konugmasini” yapmak
izere davet euti. Purdy kitabinin dg boliimiing, 30 sayfadan fazla bir kismini,

bacagmn diz alindan kesilmesine neden olan olaylara ayiyor. TEDx
izleyicileri icin aym seyi 1500 Kisinin oninde 18 dakikada yapmasi
gerekiyordu.

Daha ufak ewinlikler sayesinde kendine gaveni

ragmen Purdy, TEDx konusmast yapma konusunda “tamamen Urktdgind”
Kabul ediyor. Ail sirasinda elleri ti
akmaya devam etti ~ ham ve duygusal bir kaynakian. Bitirdiginde salonda

i ve sesi atladi. Yine de hikaye



gozleri dolmayan bir kisi bile kalmamisu. “Hatlan sayesinde

mikemmellesen bir konusma yaptim,"S dedi.

Ug Etkileyici Sahnede Purdy’nin Konusmasi

Purdy’nin sunumu mikemmeldi. Haurlayacaginiz iizere bir basi, ortasi ve
sonu olan anlau hikaye olarak adlandinlmaya hak kazamir. Amy Purdy’nin
“hikiyesi” 58yle olabilirdi: 19 yasinda bir kiz hastalanir. Menenjit nedeniyle
hastaneye kaldirihir. Bacaklarini kaybeder ama hayatta kalir. Boyle bir anlau

bir hikiyenin temel vasiflarina sahip olsa bile ne &dul alabilir ne TED'de
izlenme rekorlan kirabilir ne de Oprah Winfrey'in dikkatini gekebilir.
Kimseyi e daha bilyilk hayaller kurmaya esinlendiremez.

gimdi Purdy’nin artik meshur olan TED konugmasinin g sahneli yapisina
bakalim. Basarili bir senaryonun yapisina olduksa benzer bir kurgusu var. 1.
Sahne basrol oyuncusunu ~kahramani- tanitr ve Karakterin ganlik hayatini
sirdirdugi ortam hazirlar. Her seyden once, birinci sahne kahramana
defer  verdigimiz
Karakterlerle 6zdeslegtiririz. Birinci sahne aym zamanda anlatdaki denim

empatiyle  yaklagilmasini  saglamahdir. ~ Kendimizi

noktasini da gésterir. I. Sahne casmanin tanitilmasiyla sona erer — egier
Titanik filmini izlediyseniz, bu buzdag amidir.

Purdy’nin . Sahne’si
Las Vegas'in kizgin géliinde biiyiirken tek istedigim 6zgiir olmakti. Diinyayr

gezmekle, kar yagan bir yerde yosamakla ilgili dislere dalardim ve
anlatacagim tiim hikayeleri kafamda resmederdim. 19 yasinda liseden mezun

oldugum giiniin ertesinde kar yagan bir yere tasindim ve bir masaj terapisti
oldum... Hayaumda ilk defa kendimi 6zgiir, bagimsiz hissediyordum ve
hayatimn iplerini elime aldigim: gériiyordum, ta ki hayaum keskin bir
dénemece girene kadar$

IL Sahne gerilimi arunr ve kahramanin Ustesinden gelmesi gereken
engelleri gosterir. Saglam bir ikinci sahne, genellikle birden fazla dramatik
donds igerir. Titanik I. Sahne'de buzdagina garpmisti. Geminin batmasi ise
daha da bilyuk bir sorun.

Purdy’nin IL. Sahne’si:
Bir giin grip oldugumu diisiinerek isten eve erken déndiim. YVirmi dért saat
gegmeden, bir yasam desiek initesine bagh sekilde kendimi hastanade



buluvermigtim; hayatta kalma sansimin yiizde 2'den daha az oldugunu
6grendim. Dokorlar asiyla onlencbilir bir kan enfeksiyonu, bakteriyel
menenjit teshisi koyana kadar giinlerce komada kaldim. (Purdy anlatsinin
kurgusundaki engelleri sirastyla gosteriyor: dalagni, bobreklerinin bir

Kismini, sol kulagindaki isitme yetisini yitiriyor; sonunda iki baca@y da

dizlerinin alundan kesiliyor. Dinleyiciler en kotd olay: atatuklanm
distnirken Purdy anlauisina baska bir dramatik dénds daha ekliyor.)
Haftalar sonra yeni bacaklarmi ilk defa gérene kadar en Kétiisiinii
atlattigim diiiniiyordum. Baldirlar bilegin yerini tutacak sekilde birbirine
twiturulmus borulardan ve damara benzeyecek sekilde basparmakian bilege
kadar uzanan ikinult bir kauguk cizgisi olan sari kauguk ayaklt hantal metal
bloklardan olusuyordu. Ne olacagini bilmiyordum ama  bekledigim bu
degildi... Fiziksel ve duygusal olarak tamamiyla pargalanmustim.

Bu nokiada dinleyiciler de kinhyor. Kahramanla empa
ginden gegti
en kot geride kalds, defgil mi? Yoksa kalmad: mi?

kurmus

durumdayiz ve onunla beraber cehennemi Ama en azindan

Dért ay sonra bir kayagin istiindeydim ama isler pek de bekledigim gibi
gitmedi: Dizlerim ve bileklerim biikiilmiiyordu ve bir noktada diistigimde
telesiyejdeki tim kayakgilar: travmaya udrattm: kayagima bagh protez
ayaklarm yerinden Gikip dagdan asadi ugtugunda ben hdld dagin
tepesindeydim. Dier herkes gibi ben de acayip sok olmustum ve cesaretim
kirilmist ama uygun ayaklari bulursam bunu tekrar deneyebileceimi
biliyordum. Iste tam da bu sirada, siirlarimzin ve engellerimizin sadece
ki sey ilecegi birincisi durdurmak ve

cisi de bizi yaratict olmaya zorlamak.

IIL. Sahne’de ausma doruguna ulasir ve her sey umutsuz goriinir.
Kahramanimiz sorunun dstesinden gelecek duygusal kuvveti bulmak igin
ruhunun derinliklerine ulasmak ve asilamaz gériinen engellerin Ustesinden
gelmek zorundadir. Bu doruk noktasidr ~ Titanik iki parcaya bolanir ve
okyanusun dibine batar. Rose karakteri hayatta kalir ve uzun bir hayat stirer.
Ne var ki Jack ile yasadig1 kisa ask onu sonsuza dek degismistir ve her
zaman Kalbinde onun bir pargasin tasr.

Purdy*nin I11. Sahne’si:



Bacaklarim bana engel olmadi, aksine yeni seylere yonelebilmek igin
Gniimi agt. Beni hayal giicimii kullanmaya ve olasiliklara inanmaya
zorladr... Bu yiizden bugiin karsinizda savunmak istedigim fikir su: Belki de

engellere ve olumsuz veya kétii bir sey

olarak bakmak yerine, hayal giiciimizii ateslemek ve asla tahmin bile
etmedigimiz mesafelerin cok daha étesine gitmemize yardim ewmek iin
yararlanabilecegimiz lituflar, harikulade hediyeler olarak bakmaya
baslayabiliriz.

Ayaga kalkip Purdy’e tezahilratta bulunma dilrtissiine direnmek neredeyse
imkdnsiz, ganki biliyoruz ki beyinlerimiz bu tirden hikdyelere tepki vermek
izere kosullanmisur.

Purdy’e gore milcadeleyi birebir deneyimlemek zorunda kalan hikiye
anlaucilan, hayaun hem derinliklerinde hem de zirvesinde bulundugundan,
seyleri daha derinden hissedebiliyor. “En bilyitk basanilanm: en bilyik
‘milcadelelerimle kazandim,"? diyor Purdy.

Her gerisinde bir in ve fedaki kaybolan ve

bulunan hayallerin hikayesi vardir. Eger hayauniz bir kitap olsaydh ve siz de
yazani olsaydimz, hikayenizin nasil devam etmesini isterdiniz? Hepimizin
anlatmaya deger bir hikayesi vardir ama sikiikla hikiyelerimizi anlatmak
konusunda ya génillsiz ya da korkak davraninz. Fakat Purdy kendisine
yapilan ilk konusma teklifinden kagan ve neredeyse TED konusmasini
yapmaktan da vazgegen kadin, simdi herkes tarafindan aranan popiler bir
motivasyon konusmacisi haline geldi, iinkid hikayesini sahiplenmeyi
ofrendi. “Konusmaya gittiginizde, bilyitk fikirleriniz olmasi gerekiigini
diistindyorsunuz,”8 diyor Purdy. “Ama ashinda en bilyik etk yaratanlar,
herkesin kendini iliskilendirebilecegi basit fikirlerdir.”

Hikaye Anlaucisimin Sirn

Motive eden hikaye anlaucilan baskalarinin hayallerini zorluk, kalp agrist ve
gorindste asilamaz engellerin Ustesinden gelme hikayeleriyle atesler. Gerilim

ve zafer hikdyenin biltunleyici pargalanidir. Milcadeleyi bir onur nisa olarak

wsirlar. Dinleyicilerini hem kendi hikiyelerini anlatmaya hem de hayat
Kiginin kendi kaderinin yazan oldugu bir kitap olarak gormeye

esinlendirirler.



Hooters’dan Tepe Yoneticilige - Eski Bir Garson Bagarisinin Sirrini
Paylastyor

Geldigim yerden kagiyordum ama yaslandiksa fark ettim ki beni
biricik kilan sey ashnda tam da kagmaya calisigim yerdi.

- KAT COLE

Kat'in annesi kendisini, Kat'i ve daha ufak iki kizini korumann tek
yolunun yasadigi yerden uzaklasmak oldugu sonucuna varana kadar yillar
boyunca alkolik Kocasina tahammill ewi. Tagnmak isleri hemen
kolaylastirmadi; izleyen ifg yil boyunca Kat'in annesinin aileyi doyurabilmek
igin haftada 10 dolarlik bir bitgesi vardi, counlukla donmus lazanya ve
konserve etle beslendiler.

Kat lisedeyken annesi evi idari asistanhikian kazandigi parayla

iyordu. Kat ailesine yardimer olmaya istekliydi ve “yasalarin izin
kadar geng yas is buldu.
Okuldan sonra turuncu sortunu ve siki kolsuz gomlegini giyerek Florida

s aradi. 17 yasindayken yarizamanl

Hooters lokantasinda tavuk kanads servis ediyordu. I5 gok goz alici olmasa
da ona bir mutfay isletmeyi ve elemanlan yonetmeyi ogret. Is onemliydi,

giinkil annesine yardim etmenin yam sira, Kat ailesinde inive

ilk ki

teye giden

olabilmek igin gereken parayr da bi eye cahisiyordu. Ve bu

sayede liseden mezun olmadan, mihendislik diplomasi almay: planladig:

Kuzey Florida Universitesi’ne kayt yapuracak kadar para biriktimmisti. Kisa
siirede onemli dlgide bir ilerleme kaydetmisti. Isler yolunda goriiniyordu, ta
ki mutfaktaki o isyan gikana Kadar.

Bir gin, vardiyasimin tam ortasinda mutfakian garaltild bir konusma
gl
birakugini gordii. Daha sonradan yi

ini duydu, ardindan da m mutfak personelinin kapiyr carparak isi

iyle bir tarusma. yasadiklanni
ofrenecekti. Vardiyann am orasinda gekip gittiler. Kat'in ve diger
garsonlanin, misterilerin siparis etikleri yiyecekleri kimin servis edeceini,

dahast kendi bahsislerini nasil alacaklan konusunda higbir fikri yoktu. Kat o



gin eve domuz pastirmas: getirmeyi basards, gilnkii bizzat kendisi pisirmisti.
“Mutfaga daldim ve tavuk kanatlan kizartmaya bagladim. Bu arada, kisa
ir fikir degil,”! diye
ve kalan personeli toparladi ve

turuncu sort ve tayt ile tavuk kanad pisirmek hi de

haurhyor Kat. Kat sorumluluk ald, yonetici

bir restoran felaketinin dniine gegti. O anda Kat yeteneginin farkina vard:.
“Kat iizerinde bir enkaz gibiydim,” dedi. “Tek ebeveynli aile, alkolik baba,
Hooster’da is. Buna kit Gzerinde bakarsamiz pek cekici bir szgecmis gibi
gorinmez. Ama gerek hayatta, efer isinizin sorumlulugunu bana
devrederseniz bana guvenebilirsiniz.”

Kat o kadar gvenilirdi ki, patronu Avustralya’daki yeni Hooters subesinin
personelinin egitimi igin onu gérevlendirdi. Fakat Kat'in birtakim

problemleri vardi. Hig ugaga binmemisti, pasaportu yoktu ve daha nce alke

disina hig gikmamisti. En dnemlisi, kendine gilveni eksikti — patronu igin

gayet net olan bu durumun Kat heniiz farkinda degildi. Cevap bulmak igin

tanidis en esinlendirici lidere —annesine- déndii, ona isi dstlenme arzusunu
ve basanisizitkian duydugu felg ed

omuzlanndan tutu ve syle dedi, “Istedigin herhangi bir seyi basarabi

korkuyu anlath. Kat'in annesi onu

in
ve senden her seyi basarmani bekliyorum.”2 Kat Avustralya’ya varmayr
basarmist.

Kat Avustralya’daki o Hooters'in artik baginda deil ama zamaninda bu
iste gayet basanih oldu. Kat Cole artk Cinnabon’un, 56 ulkede 1100 subesi
olan 1 milyar dolarhk bir sirketin baskani. Dahasi, 32 yasindayken Cinnabon
baskam olarak segildi ve en basarili geng Amerikan is liderleri arasina girdi.
Cole Kariyerinde kayda deger bir basan elde etti ancak hikayesinin Gnemli
bir kismi  dinleyicilerine sunu haurlauyor: “Ancak nereden geldigimi
anladiggnizda hikayem ilgi cekici hale gelir.”

Hikaye Anlaucisimin Araglar

iyeler bizi eBlendirmekien daha fazlasini yapar. Bize rehberlik eder. Bizi

“siurlant ve kistlamalan olmayan” bir hayat yasamaya esinlendirir. Kat

Cole’u yonlendiren slogandir bu. Hepimizin yasadifi derin giiven

bunalimlan vardir, hatta Kariyerimizin belli bir nokiasinda basanisizhga da

ugranz. Basanih liderler bunalimlar ve basansizklarla milcadele eder ve
sonuglara odaklanir. Eger kabul edemeyecekleri sonuglar elde ederlerse,



tekrar tekrar denerler, 1a ki neticeden memnun olana kadar. Dahasi, liderler

sgrendikleri yer yer zor deneyimleri paylasacak cesareti topladiklarinda,

kendilerini esinlendirici hikye

Cole Kisisel Hikayesini Anlatarak Ortak Bir Zemin Buluyor
Cole kokenlerine dair hikiyesini karsilasu@s neredeyse herkesle agika
paylasir. Gilven ve itibar olusturmanin en izl yolunun diristlikten ve
szginlikien gestigini Kariyerinin baslarinda kesfetti. Cole Avustralya’daki
ilk Hooters subesini agma gorevine atandiginda, yeni bir dikkin sahibini
eBitmek, yeni personeli motive etmek ve restorani agmak igin U haftast
vardi. Cole’un oradaki en geng Kisi olmasi, dolayisiyla da itibar ve given
olugturmasinin cetrefilli hale gelmesi isleri daha da zorlastiyordu.
“Farkliliklann  Ustesinden  gelmek  igin ortak  bir zemin bulmam
gerekiyordu,” demisti bana. “Bilyik bir 6grenme wikum var. Insanlan
gozlemlerim. Verdikleri tepkileri inceledim. Ben ne kadar gok verdiysem
onlar da o kadar gok verdiler. Gillimsemek, vermek ve paylasmak given
olugturma  sirecini hizlandinr. Ve gilven olmadan bir ekip Uzerinde
qalisamaz, kisa sirede cok seyin Ustesinden gelemezsiniz. Birbirinizi
tamimadigimizda bunu hizla asmak igin bir yol bulun.”

Cole gaven yaratmakla ilgili o kadar snemli bir ders 8grendi ki, neredeyse
her ortamda koklerine dair hikiyesini paylasmaya devam ediyor — sunum
konusmalan, réportajlar, personel toplanulan. Ashinda Cole ile konugmadan
hemen énce kendisi yeni bir subenin sahibiyle telefon gérilsmesindeydi ve bu
hikayeyi onunla paylagiyordu.

“Neden ozgegmisinle ve birikiminle ilgili konugma ihtiyacr hissettin?”
diye sordum.

“Sana dair bilgil

ri okuduklan veya basarih bir sirketi yén

igin igin

insanlarin sana  glveneceklerini varsayamazsin. Insanlar dogal olarak

ve nazik olursan, kendi hatalarini, kusurlarini

ibiyim, belki de farkina vardigindan daha fazla

sana benziyorum' tuumuyla paylasirsan, beraber yapabileceginiz seyler ok
daha fazla olur.”

Do kelime Cole'un given temelinde gigly is onakliklan kurma

yetenegini agikliyor: Ben de senin gibiyim. Insanlar sevdikleri ve



givendikleri kisilerle is yapmak isterler. Cole’un seffafhig onu rahatlauci,
cana yakin ve gilvenilir kiyor. “Insanlar esinlendirildiklerinde, gergekten iyi
insanlarla gahsuklanmi, onlarla alisveris yapuklanni veya onlar igin
galisuklanni bildiklerinde motive olur ve bunlara deger verirler,”# diyor
Cole. “Insanlar bir driinin arkasinda iyi bir

ir aile, iyi bir insan veya
sirket oldugunu  bildiginde ciizdanlanyla oy kullamirlar. Gahisanlar iyi
insanlar igin gahsuklarini bildiKlerinde zor zamanlarda bir arada dururlar.”

Gerilim ve zafer hakkindaki lasik hikiye anlaumim hatrlayin. Cole’un
milcadele ve kurtulus hikiyeleri her zaman grendigi bir dersle ve bunun
Kariyerini nasi etkiledigiyle sona erer.

Omegin Atanta bdlgesindeki is diinyas: liderlerine yapugi bir sunum
sirasinda Cole, dinleyicilere Cinnabon’un Washington Seaule’da bulunan bir
ahsveris merkezindeki ufak bir dikkanla bagladigini haurlatu. Tek bir driinle
bagladi - yitksek Kalorili, “rahatsiz edici sekilde lezzetli” bir targm durima.
Bu mitevaz: balangiglardan hareket ederek Cinnabon iriln yelpazesini
genisleterek ve yaratici ortakliklar kurarak diinya capinda subeleri olan bir
sirkete dondstd. Cole, Cinnabon'un kékenlerine dair hikayesini kendi
hayaundaki milcadelelere bagliyor ve her sirketin veya profesyonelin basarilt
olmak igin takip edebilecegi dersler gikanyor.

Her zaman bir ekirdek vardie. Her birimizin iginde, geldigimiz yeri
bilnyesinde tasiyan bir ekirdek vardir. Koklerimiz, gegmisimiz. Her
birimiz gok farkh seylere dogru gelisme potansiyeline sahibiz.

Gekirdegimizden disaniya genisleme cesaretine sahip olmamiz ve bunu

aym hizada disiplini i kuvvetli
ekonomik ters rizgirlara ve rekabeteki ciddi arusa ragmen isimizin
biyimeye devam etmesini sagladi. Gelecek bes, on, yirmi yilda hayatta
Kalacak yegine markalar ve isler piyasada oturmus belli bir Griine sahip

markalar ve isler olmayacak. Aksine esnek olabilecek, bir araya gelip

partnerlikler olugturabilecek ve sirf son iki, bes ya da on senedir belirli bir
yol wtturup ilerlemeyi basardiklan igin, bu yolun kendilerini gelecekte
yine basanya gotireceginin herhangi bir guvencesi olmadigini
anlayabilecek disiplin ve gekirdek becerilere sahip markalar ve isler

olacak



Cole kendi liderlik roliind markanin “daimi bilyiikelgi”si olarak gorilyor.
“Bllydkelgi” bir habercidir. Eger kaynak (siz) givenilmezse ortaklara,
hissedarlara, galisanlara ve ekip tyelerine verdiginiz mesaj da hedeflenen
eylemi yaratmakta basanisiz olur. Kokenlere dair hikayeler given yaraur,
iliskileri guclendirir ve haberci igin, markanin bilyakelgisi icin tibar saglar.
Cole yemek servisi sekiorinde geleneksel olarak geng caisanlardan olusan
bir alanda galisiyor. Bugin is hayaundaki calisanlarin gogu Y kusagina
mensup. Onlarin Kariyer hedefleri énceki kusaklarinkinden son derece farkli.
1945 sonrasi dofanlardan veya X kusagindan farkhi olarak, Y kusagt
mensuplar: “Kariyer basamaklarim tirmanmay1” nihai hedef olarak gormyor.
Bir maas cekinden fazlasimi istiyorlar. Pes pese yapilan arastrmalarin
gosterdigi izere geng calisanlar ebeveynleri gibi isverenlerine bir baghlik
hissetmiyor. Yapisal hiyerarsiden nefret ediyorlar ve ortak ilgi ve twikulara

sahip topluluklann pargasi  olmayi

stiyorlar. Yonetilmek _istemiyorlar;
esinlendirilmek istiyorlar. Kat Cole gibi liderler geng gahisanlan motive
ine dair hikiyesinde

ediyor, ginkil bu nesle mensup gengler Cole’un kiml
kendilerini gorebiliyorlar.

Ganmazin dinleyicileri bir hayli donaniml. Sahteligi tespit etmekte
gitikge yetenekli hale geliyorlar. “Hakiki olmayan” konusmacilar, hitap

eutikleri Kitlenin davramiglarinda degisiklikler yaratmak ve onlari et

a5 duyduklan itiban yitirme riskiyle kargi karsiya. “Bi

bir hikiye anlaucisi olmas) nemli ama o liderin bu hikiyeyi hayaunda
cisimlegtirmesi de bir o kadar elzem,"8 diyor liderlik uzerine yazan Howard
Gardner. Gardner’a gore liderler Kalpleri ve zihinleri degistirmek istiyorsa
“Kimlik hikayeleri” yaramak zorunda. Kimlik hikiyesi kokene dair
hikayedir: kiginin nereden geldiginin ve milcadeleden ya da basansiziikian
sgrendiklerinin hikayesi.

“Geldigim yerle taninmaktan élimine korkuyordum,”” diyor Kat Cole.
“Annem her dogum giinimde bana s6yle yazan bir kart gonderiyor, ‘Nereden
geldigini asla unutma ama onun seni tamimlamasina da asla izin verme.” Bu

kokleri muhafaza etmek igin derin bir minnet duygusu gelistirdim.”

Hikiye Anlatcisinin Sirry

liderler gegmislerini kucaklar ve ikleri dersleri paylasma



Bir Kursunkalem Vaadine Wall Street Zenginliklerini Birakmak

Gergek kesif yolculugu yeni topraklar, manzaralar aramay: degil
yeni gozlere sahip olmayt igerir.

—MARCEL PROUST

Yirmi begini yas ganinde Adam anlaimaya defer bir hayat hikayesi
yaratmaya karar verdi. Ozel sermaye alanindaki getirisi yitksek bir kariyeri

terk ederek kir amac1 giltmeyen bir kurulusu sadece 25 dolarlik bir yaunimla

hayata gegirdi. Onu byle bir hamleye sevk eden ilk neden, dér yil once
Hindistan’da Denizde Bir Somestr (Semester at Sea) programina kanldigs
sirada ortaya qikmisti. Yoksulluga, aciya ve dnceden hayal bile etmedigi
sludeki zorluklara dair gozi ilk defa orada agilmist. “Tepeden umaga kir
iginde, para ve yiyecek dilenen” bir geng gocukla karsilasmisu.!

“Dinyada istediin herhangi bir seye sahip olacak olsan ne isterdin?” diye
sordu Adam.

“Bir kursunkalem,” diye cevapladi gocuk.

Adam sasimisti. Gocugun bir oyuncak veya iPod istemesini bekliyordu.
Sirt gantasindan iki numara bir kursunkalem aldi ve cocugun yiziinde “bir
olasihiklar dalgasinin” yiikseli

ni izledi. “Benim igin kursunkalem bir yazma
araciydi ama onun igin bir anahtard... O tek ahsap qubuk ve grafit, baska

wrld asla ulassmayacag donyalani kesfetmesi yolunda onun igin kapiyt

agabilirdi.”2

Adam  gozleri tmamen aglmis olarak ABD'ye dondi ama
gevresindekilerin anlamli bir hayatin neye benzeyecegine dair vizyonlan hila
ok dardi. Adam Brown Universitesi'nde ii¢ ana dal tamamlamisti.
Ebeveynleri, profesorleri ve arkadaslan kendisine, hayau boyunca
milyonlarca dolar gelir saglamasi garanti ofan Wl Street kariyerini terk

etmesinin delilik olacagini séylediler. Boylece Adam beklenen seyi yapui.



Bir gin defterine su sozleri yazdi, “Bu isle daha fazla ilgilenebilmeyi
isterdim ama bu bana gore degil. Tutkunu bul, o zaman gilcini de
bulacaksin.”3

En sonunda Adam tutkusunun pesine dilsecek cesareti buldu. Boylelikle
gilcinil de kesfeti. 1 Ekim 2008'de Adam Braun'un kir amaci giltmeyen
Pencils of Promise'i dogmustu. 25 dolarla yapuf baslangigtan bes il sonra,
Braun'un érgitd dinyanin yoksul bdlgelerinde 30 binden fazla dfrenciye
hizmet gotdrmits ve 200°den fazla okul agmisu. Her 90 saatte bir, Pencils of
Promise yeni bir okulun temelini auyor. “Yasa, statiye ya da konuma
bakmaksizin herkesin dinyay degistirme yetenegine sahip oldugunu
Kanitlamak isteyen, cebinde 25 dolan olan siradan bir insandim,”4 diyor
Braun. “Her insanin gogis kafesinde bi

devrimin kalp auslan vardir.”

Braun ile The Promise of a Pencil kitabinin yayimlanmas: dzerine
konustum. O sirada Braun sadece 30 yasinda olmasina ragmen, onun kendi
kusaganin en yetenekli hikye anlaucilarindan  birisi oldufiunu gordim.
Braun’un, birgok para toplama konusmasi sayesinde bilenmis keskin bir
hikiye anlatma duygusu var. Geri bild

istiyor, dizenli olarak
dinleyicilerinin tepkilerini analiz ediyor ve bir insanin Kafasina giden yolun
kalbinden gegtiginin farkina varmig durumda. Omegin Braun bir insanin
diinyanm diger ucundaki asla karsilasmayacagt bir gocugu desteklemek igin
bir gek yazmasinn “akiler” olmadigim kabul ediyor. Ama dinleyicisini -
bagisqiyi~ dinyay: degistirme rolinil oynayacags bir hikiyenin kahraman
yapmak, insanlart ellerini ceplerine atmalan igin ikna eumeyi basarmanizi
saghyor.

“Hikiye anlatma aracihfiyla bir baska bireyi cezbetme yetenei, bir

sirketin erken dénemlerdeki gelisimi icin temel 6nem tasir,”S demisti Braun

bana. “Binlerce sohbet araciigiyla calismamizi sunus seklimi gelistirmek

in epey zaman harcadim. Hikdyemizin, insanlann gozlerini parlatan ve

saglayan sgrendim. Ne zaman

yerlerinde veya da

frendim. Israrc iletisim araciligiyla brgltil tanimladigimiz dili rafine hale
getirdik. Bu unsur 6rglidn bilyimes

sirdiren en onemli parga olarak

Kalmaya devam ediyor hal3.”



Hikiye Anlaucisinin Araglari

Pencils of Promise bilyik gekler yazan zengin bagiscilara ihtiyag duyuyor.
Elbette burada karilasilan zorluk, insanlari dinyanin diger yarisinda oteki

ucunda yasayan ve his tanimadiklan gocuklar igin katkida bulunmaya ikna

etmeki. Gozum bu gocuklars tamimir kilmak, boylece bagisqilarin onlarla
“Karsilasmalarini” ve onlan birey olarak taniyabilmelerini saglamaktan
gegiyordu. Ve gergek bir yiz yize kargilasmay! yaratmak igin videodan daha

uygun bir arag olamaz.

Braun'un Laos'daki Pha Theung isimli kilgik bir kbyde karsilasug: t

kigik kiz, para toplama sunumunun ihtiyas duydugu vay camina dmini
yakalamalarim saglayacaku. Mart 2009°da Braun érgitin ilk anaokulu igin
bolgede kegif yapiyordu. Koydeki ailelerin gogu giinde 2 dolardan az bir
gelirle bambu kulibelerde yagiyordu. Braun kulibelerden birinde bir kara
tahta dzerinde yazilh harflerle oynayan g kiik kizla karsilast. Okuma
yazma dgrenmek istiyorlardi ama ogretmenteri ve okullari yokiu. Adlar
Nuth, Nith ve Tamund'du.

Braun basit bir Canon fotograf makinesi gikard: ve kisa bir video gekii.
Videoda Braun'un “Jao seu nyang?” (Adin ne?) dedigi isitiliyor. Kizlar
cevap veriyor, gulumsiyor ve aralainda kikirdiyorlar. Braun Kamerayt
gevrede gezdirerek var olan i sifls ilkokulu ve ilk Pencils of Promise
okulunu inga etmeyi umdugu bos alan gosteriyor. Kizlar kikirdayip gilmeye
devam ederken Braun, “Sizler bizim ilk anaokulu rencilerimiz
olacaksiniz,” diyor.

Braun videoyu Facebook'ta yaymladi ve “cok bilyik” bir geridonds aldi.
simdi Braun 40 saniyelik videoyu PowerPoint sunumlarina ekliyor, bu her
seferinde izleyicileri etkilemeyi basariyor. “Gekimde 6zgtn bir boyut var,
ginkal ok Kaliteli degil ve birinci sahis agisindan gekilmis. Ozel bir ana

wanikik et hissediyorsunuz. Video bir dakikadan az siriyor ve

duygusal tepki yaratmak igin gok kuvvetli bir unsur,” diyor Braun.

Braun’un sunumunda video sona erdiginde, kizlarla karsilasmasindan dért
ay sonra cekilmis bir slayda geiliyor. Ayni gocuklart ilk Pencils of Promise
simifinda siralarinda otururken gdsteriyor. “Oncesini ve sonrasini gostermek
inanilmaz derecede etkili ve insanlanin epeyce reaksiyon yaratan bir duygusal

yolculuga ikmasin sagliyor,” diye agikhiyor Braun.



Braun'un sunumu sadece hikiye degil; olasi bagisclardan olusan
dinleyicilerine orgiton mali istikrari hakkinda olgular ve rakamlar da
sunuyor, gtinkd bu onlarin isitmek istediklerini zannettikleri sey. Ama olgular
ve rakamlar kaulimeilarin onayini kazanmasina ragmen ayakta alkis almays
saglamiyor. Video bunu sagliyor - her seferinde.

Laboratuvardaki s

im arastirmas) Braun'in videosunun neden ayakta

alkistandifans agikhyor. Bu tamamen, daha tnce de degindigim, oksitosi

adn i sayesinde iyor. “Bize

hissettigimizde veya nazik bir davramsla karsilastfimizda oksit
apmak
motive ediyor. Bunu, empati duygusunu, baskalanmin  duygulanini

salgilaniyor ve bu kimyasal tepkime bizleri baskalariyla isbi

deneyimleme yetenegimizi gilglendirerek saghyor.”® diyor Claremont
Graduate Universitesi’nden profescr Paul Zak.

Zak insanlan beyinlerindeki oksitosin seviyesinin isbirligini motive
etmek igin “aldaulabileceini” kesfetti. Bunu yapmanin anahtani da hikaye
anlaumi. Zak ve aragurma ekibi videodaki hikyelerin bunlan seyreden
Kisilerin beyinlerindeki oksitosin seviyesini yiikseluigini buldu. Zak soyle
diyor, “Anlaudan &nce ve sonra kan Gmekleri alarak, karakter odakl
hikéyelerin dizenli olarak oksitosin sentezi olusumuna neden oldugunu
bulduk. Dahast, beyin tarafindan salgilanan oksitosin miktan insanlarin

baskalanna yardim etmeye ne kadar gondlli olduklarini tahmin etmeye

olanak sagliyordu; smegin, anlanyla

skili bir yardim kurumuna bagista
bulunmaya.”

Hikiyelerin neden bu etkiye sahip olduklanm bulmak amaciyla, Zak
hikiye anlaumina dair aragurmasini bir adim ileri tasidi. Norobiyoloji
alanindaki galismasi bu kitaptaki her hikiye anlaticisinin neden ya dogrudan
zorluklar yasadigini ya da dinleyicilerini motive etmek igin micadele
hikiyelerine basvurduklanni agiklamaya yardimer oluyor. “Baskalarina
yardim etme arzusunu motive etmek igin bir hikiyenin en basta anlatt
esnasinda gerilim yaratarak dikkati —beyindeki sinirli bir kaynagi- strekli
canli tutmas gerektigini bulduk. Eger hikiye bu gerilimi yaratabilirse,

dikkatli  izleyi hikayedeki
duygulanmi paylasmaya baslayacak ve hikiye bitikien sonra da anla

araciligiyla tamisuklan karakterlerin duygulanm ve davranislarini  taklit



eumeyi sirdireceklerdir,” diye yaziyor Zak. “Kalici hikdyeler, bir karakterin
milcadelesini nihayetinde de daha énce bilinmeyen yeteneklerini kegfini ve
zorluklarin dstesinden gelmek igin de bunlart kullanisini igeren bir dramatik
eriyi paylasma egilimi gosterir; Galismam beynin, bu hikye stilinden yogun
sekilde etkilendigini gosteriyor.”

Adam Braun herhangi bir laboratuvar aragtirmasi yapmadi ama ikna

konusuna anlamaya ve 6grenmeye caligan bir ofrenci gibi yaklasu. Insan

beyninin bir duygusal bir de manuksal ya da “akilci” yami oldugunu biliyor.
“Akilct merkez bizi sonuglar gikarmaya yoneltirken duygusal merkez de

eyleme sevk eder,”’ diyor Braun. “Giigli bir sunum Uriin veya servisin

ir ama asil sey karsidaki Kisinin
duygusal cekirdegini ateslemek olmahdir.” Braun'un dinleyici kitlesini
duygusal anlamda harekete gecirebilme yetenegi sayesinde 30 binden fazla
yoksul cocuk baska twrld asla ulasamayacaklan okullara Kavustu.
Tekrarlamaya defier bir ders bu.

Hikaye Anlaucisinin Sirry

Ikna edici hikiye anlaucilan, gergek zorluklann Gstesinden gelen gergek
insanlarin  hikayelerini paylasarak dinleyicilerindeki duygusal cekirdegi
atesler. Oksitosin sahmimini tetiklemek igin hikiyeler milcadele ve zafer
unsurlarini ieren anla  efrisini takip eumelidir. Hikiye ~anlaucisi
dinleyicilerini anlaunin konusuyla ylz yize getiremese bile, video bu
noktada ayni sekilde yardimer olabilir. Olgular ve rakamlar bilgi saglar ama
hikayeler insanlan harekete gesi
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Buz Kovasi Meydan Okumasi Milyonlarin Kalbini Eritiyor

Danyay: degistirmek igin ne harika bir irsaumiz var.

- PETE FRATES, ALS TE$HISI KONDUKTAN ALTI SAAT
SONRA



2011 yazinda Pete ve annesi Nancy yemek masasinda otururken Pete bir
siredir igini kemiren bir seyi agikladi. “Potansiyelime denk bir hayat
yaiyormus gibi hissetmiyorum. Sigonacilikla ugrasmak tutkuyla istedigim
bir is defil,”! dedi.

Pete hayaunin misyonunu bulacaku ama bu ne yolunu gozledigi ne de en
Kkdtd ddsmaninin bile basina gelmesini dileyecegi bir sey olacaku. Eski bir
di saha oyuncusu ve Boston College beyzbol takiminin kaptani olan Pete,
sehirlerarasi bir ligde eglencesine beyzbol oynarken saatte 140 km hizla
gelen bir top sol eline garpu. Bilegi sakatlandi ve bir daha tam olarak

ilesmedi. Pete sorunun ne oldugunu anlayabilmek igin alu ay boyunca
birgok doktora muayeneye giti. En sonunda bir nérolog olay! gozdigini
sdyledi ve Pete'i ofisine gagirdi.

13 Mant 2012'de Pete annesi Nancy'yi arayarak randevuya kendisiyle
gelip gelemeyeceini sordu. Hemsire onlan bir bekleme odasina alds ve kisa
sire sonra bir degil, dort dokior odaya girdil. Nancy daha sonra bunun
siradan bir doktor ziyareti olmayacagini o zaman anladigim s6yleyecekii.
“Sorun bilek burkulmasi deil. Bilek kinlmasi degil. Bir enfeksiyon da
degil,” dedi doktor. Sonra Pete’in gézlerinin igine bakarak “Bunu 27
yasindaki bir gence nasil soyleyecegimi bilmiyorum. Pete ALS hastasisin.
Uzgainam ama bir tedavi, bir iyilesme olanags yok.”

Amyotrofik lateral skleroz, 75 yildan uzun siire dnce bu hastaliga yenik
diisen beyzbol oyuncusunun adiyla da amlan Lou Gehrig hastah,
semptomlarinin epeyce farklilik gostermesi nedeniyle teshisi zor olan ve
ilerleyen seyirde izleyen norolojik bir hastalikur. Ancak ogu hastada
hastalik kisa siirede kas zayiflifs ve felce dogru gider. Tedavisi yokuwr ve

Gehrig'in hastaliktan 8lmesinden bu yana gecen onlarca yilda hastalik

konusunda cok az lerleme kaydedilebilmistir.

Ne var ki bu teshis Pete’in goziini korkutmadi. Dokiorlarin ona bu
Karanlik haberi vermesinden sadece alu saat sonra kiz arkadagi Julie, annesi,
babasi ve kardegleri Boston*daki aile evinde bir araya geldi. “Gegmise degil
gelecege bakiyoruz,” talimauni verdi Pete. “Dunyayi deistirmek igin ne
harika bir firsaumiz var. ALS"nin bilinen yizani degistirecegim. Bill Gates
gibi haysrseverlerin dikkatini bu hastalia gekecegim.”

Ustlendigi misyon sahsi bir meseleye donismisti ve eski beyzbol kaptani



Pete bu konuda liderlik etmeye kararliydi. Aylar énce annesine sordugu,
Hayattaki misyonum ne? sorusunun cevabini artk biliyordu. Pete’in misyonu
insanlarin dikkatini bu hastaliga gekmeye cahsmaku ve bu misyonu
hikyesini paylasarak yerine getirecekti.

Pete Frates hastalk konusunda farkindalk yaraima ihtiyaci hakkinda
topluluklar karsisinda konusmaya bagladi. Onu dinlemeye hazir herkesle
hikayesini paylasti: sivil gruplar, p profesyonelleri, ilag sirketleri ve
Washington D.C.deki Food and Drug Administration (Gida ve llag Dairesi)
gibi hikimet kurumlari ile.

4 Temmuz 2014'te Frates, Lou Gehrig'in “En Sansh Adam” konusmasi
olarak da bilinen emeklilik konusmasinn yeimis besinci yildsnomina
anmak igin MLB.com’a bir yaz: Kaleme aldi. 1700 kelimelik metinde Frates
Gzich ama  esinlendirici  hikiyesini topluluk  Gninde  yapuis

‘Bir zamanlar

i canhi detaylarla zenginlegtirerek paylasti.
05l ellerimle gurur duyardim,” diye baslads. “Ellerim sopay: kavramama,
dogru sekilde sallamama ve havadaki bir topu dis saha eldivenimle
yakalamama yardime: olurdu. Bugin aruk ellerimi kullanarak bu hikayeyi
yazamiyorum bile. Bu nedenle bir zamanlar gl sesimin ve parmaklanimin
yapug seyi goz izleme yapmak »
Frates gocukluguna, Massachusetts'in Beverly sehrinde bilyidugd yillara,

dniversitedeyken birinci ligde beyzbol oynadigi zamanlara ve Boston'in
warihi Fenway Parki’nda sayi vurusu yapugi dna geri doniyor. Ayrica en
sonunda sesini yitimesine sebep olan hastaligin belirtilerinin viicudunda
nasil ortaya gikmaya basladigina dair detaylan da paylasiyor. Yaz1 bir eylem
cagnisiyla ve Frates'in hastahikla savasmak icin para toplama Kararlihgia
dair bir ifadeyle sonlamiyor. “Hayalim, birisinin bir gin Google'da arama

yaparken bu yaziyla Karsilasmasi ve herhangi bir Kisinin tedavisi bu kadar

kolay bir hastalik nedeniyle hayauni nasil kaybedebilecegini merak etmesi.”
Frates’in yaziy1 yayimlamasindan yirmi dg giin sonra buz dokme olaylari
bagladi.
Frates ALS Buz Kovasi Meydan Okumasi'm balamadi. Bu onur,
Frates'in cesur yazisindan esinlenerek kendi kafasindan asai buz dokiga

bir video kaydeden ve baskalarina da aynisini yapmalan

n meydan
okuyarak videoyu sosyal medyada paylasan eski oda arkadasina ait.
Meydan okuma kimsenin hayal edemeyecegi kadar bagarih oldu: dérdincd



glnde binlerce insan meydan okumaya katilmis ve videolarim Facebook’a
koymustu. Birkas hafta iinde sadece Facebookta 2,5 milyon video
yayimlandi ve YouTube'a 150 illkeden farkli videolar yilklendi. LeBron

James gibi spor yildizlan, Justin Timberlake ve Taylor Swift gibi

mizisyenler ve Tom Cruise gibi sinema yildizlari meydan okumays kabul etti
ve milyonlarca insani da aynisini yapmaya tesvik ettiler. 16 Agustos 2014'te
Frates teshis giininde kendi belirledii hedefe ulasti ve mesajini Bill Gates
gibi hayirseverlere ulastirdh. Gates, Mark Zuckenberg'in meydan okumasin
Kabul etti ve bir YouTube videosunda kafasindan asags bir kova buz dokid.
(Gates ise Elon Musk, Ryan Seacrest ve TED konugmalarinin kiratérd Chris
Anderson’a meydan okudu.)

Bu hayli popiler olay sayesinde 2014 yazinda ALS Demegi icin 100
milyon dolar bags toplands. Bir dnceki yilin aym déneminde ise bu rakam

2,8 milyon dolard:. Mart 2015% gelindiginde kir amact giltmeyen érgat

220 milyon dolardan fazla para toplanmisti, bu da aksi durumda baslamasi
sagladi. ALS Buz
Kovasi Meydan Okumasi bir omek olay olarak sosyal medyada tarihe

yillar alacak ubbi deneyleri hizla hayata gegirmel

gesecek. Gelgelelim bu olay Pete Frates'in iletisim ve hikiye anlaumi
yetenekleri olmaksizin asla gergeklesmezdi. “Sosyal medya sadece bir arag
olsa bile, Pete’in hikayesi bir kusag1 harekete geirmeyi basardi,”3 dedi

Nancy Frates bana.

Hikiye Anlaucisinin Araglar

Pete Frates Boston College'da iletisim bsliminden mezun oldu. Onu bu
bolimde okumaya annesi cesaretlendirmisti, unki Frates bu alanda
gergekien ok basanliydi. “Pete her zaman bir oda dolusu insant
yonetebilirdi, Sgretmenleri bu yeteneini daha alunci simfta fark etmisti,”
demisti Nancy bana.

Pete en sevdigi beyzbol oyunculanndan birisi, Boston Red Sox igin
oynayan Tony Conigliaro hakkinda altinci simiftayken bir kitap ozeti
sunmustu. Pete daha o zamanlar performans konusunda yetenekli oldugunu
gostermisti ve bir hikayeyi nasil canlandirmas: gerektigini biliyordu. Nancy
bana Pete'in sunumu kendi yazdigim ve sunum giiniinde bir beyzbol formas
giydigini anlaw. Ogretmeni bunun bir &grencinin yapug en unutulmaz



sunum oldugunu sdylilyor hala.

Pete dokuzuncu simiftayken simif baskanligina aday oldu. “Konusmayi
kendisi yazdi ve iceriginde bir sunumdan bekleyeceginiz her sey
bulunuyordu. Mizah vardi, kendinizi dzdeslestirebiliyordunuz ve insani
eyleme gaginyordu. Dinleyen herkesi bilydlemisti,” diye haurliyor Nancy.

Pete Frates, ALS teshisini her gin bu hastalikla yasamak durumunda olan

ve genellikle hastaligin ilerlemesiyle seslerini yitiren on binlerce insanin sesi

olmak igin bir firsat olarak gordu. Pete bir hikyenin iliski kurulabilir
nitelikie olmas1 gerektigini kavrads. Insanlar Pete’in hikdyesinde kendilerini
gormeliydi. Herkesin bu hastaliktan mustarip olabilecegini insanlarin

bilmesini istedi. Bunu gosterebilmek igin hikiyeyi mimkin oldufunca 6zgal
Kilmak zorundayd.

Pete, televizyon sunucusu Charlie Rose’a, “Teshis konmadan énce hayaum
son derece normaldi,”® dedi. “Lisede i farkh daldan sporla ugrasyordum.
Boston College’da beyzbol oynamaya devam ettim ve 2007'de takim
Kaptaniydim. 1,90 boyunda, 102 kg afrhgindaydim ve dedikleri gibi,

granitten yapilmis, harekete gegmeye hazirdim.”

Nérolojik sorunlan olan hastalarin hayatlarm kolaylastracak terapiler
konusunda uzman bir Massachusetts sirketi olan Biogen Idec'in personeliyle
Konusurken Pete yasadig kazadan snce performansindaki gerilemeyle ilgili
son derece detayl bilgiler verdi.

Gegen yaz Lexington caddesinde sehir

bir beyzbol misabakasina
Kaulmistim. Topa vurma ortalamam 0,400"den 0,270% gerilemisti. Yiln
sondan bir dnceki oyunuydu. UMassten bir gocuk aticiyd. Seri auslar
yapiyordu, genelde 140 km civarinda bir hiza ulasiyordu. Bu hiz normalde
benim igin bir sorun degildi. Fakat o an 1skaladim ve gergekten de hayal
fankligina ugradim. Ligin en iyi oyunculanindan birisiydim. Rakip takimin
sirasindan benimle alay ettiklerini duyuyordum: “En sonunda hakkindan
geldik.” Sondan bir 6nceki turda kontrolli bir vurus yapmaya galistim ama
solak oldugumdan top sol bilegime arpn. lste o anda hayaum tamamen
degisti.5

ESPN'de Buz Kovasi Meydan Okuma olayi hakkinda yayinlanan bir
belgeselde sovun sunucusu, “Bir hareket nasil baslar?” diye sordu. Elbeue



esinlendirici bir hikiye sayesinde baslar. Ama siradan bir hikyeyle deil.
Insanlan baskalanni anlamaya sevk eden bir hikiyeyle. Boyle bir hikye

canh sekilde anlaulmalidi, zel ve somut detaylar igermelidir.

“Anlatnin ayinci ozelligi givendir,”® diyor edebiyat uzmani Gerald

Prince. “Kesinlik sayesinde canlh kahr. Once bu oldu, sonra da su. Bu su
nedenle oldu. Bu oldu ve sununla alakaliydi.” Prince’in hikiyelere
szgillakler

Kazandirdigini s6yledigi yapiy) unsurlarina ayiralim ve bunu

Pete Frates'in anlattigs hikayeye uygulayahm.

Bu oldu: Pete'in vurus performans gerilemekteydi.

Sonra da su: Hizlt bir top Pete’e arpti.

Bu 5u nedenle oldu: Pete'in bilegi sakatlanmisu.

Bu oldu ve sununla alakaliyd:: Bir daha iyilesmedi. Alu ay sonra Pete
ALS hastasi oldugunu grendi

Prince bir hikayenin belirli bir mekanda, belirli bir zamanda belirli
birtakim karakterler tarafindan gerceklestirilen 6zgil bir olay oldugunu

s6ylityor. Neden 5zgillukleri dinliyoruz? Anlaunin evrimini inceleyen Prince
ve diger biliminsanlan kendimizi diriist olmayanlardan ve sahteliklerden
korumak igin dogal bir saptama sistemine sahip oldugumuzu syliyor. Bir
radara benzetebilecegimiz bu sistem elbette her zaman isabetli alismiyor ve
Kimileri digerlerinden daha iyi “yalan” detektdrlerine sahip. Ama bir hikiye
ne kadar szgillse, gergekligini dlgmek igin o kadar fazla kanita sahip oluruz.
Insanlar gercek bir hikiye anlatufimza inanmak ister. Olgular ve kurmaca

arasinda ayrm yapmak igin 6zg0) nokialan tespit etmeye galisiniz.

Ikna Edici Hikyelerin Ozgill, Canh Detaylan Vardir

100 yildan uzun bir siredic New York Times, okurlanna zor yasam
santlanndaki ailelere ve cocuklara destek saglayan Muhtaglara Yardim
Fonuna katkida bulunma olanagy sunuyor. Gazete soyut bir “muhtaglara
bas” talebinde bulunmuyor. Aksine gazete muhtas durumdaki insanlarin
son derece o2gll -ve yirek parcalayan- hikyelerini yayimhyor.
Tekrarlarsak, gogu insanin tanimadigs bir kisiye bagsta bulunmas bir hayli
zor. Fakat New York'ta Lower East Side’daki bir toplu konutta bilydmls ve
dniversiteye gitmek isteyen 21 yagindaki Carlos Montanez'in hikayesini

okurlarsa bagista bulunmaya daha istekli olurlar: “Ailesinin gok az parast



vardi. Temel gelirleri annesinin aylik aldig 600 dolarlik sosyal gitvenlik
engelli maastych. Annesi, Charcol-Marie-Tooth hastas, kas zayifliina neden
olan nsrolojik bir hastalik bu ve ise girip galismasina engel oluyor.”

Muhtaglara Yardim Fonu’na yilda 6 milyon dolar gefiri soyutlamalar degl,
gergek insanlarin hikayeleri getirir.

New York Times muhabirleri mikemmel hikiye anlaucilari. Karmasik,
soyut konulardaki gogu yazi bu konudan etkilenen bir kisinin, ailenin veya
orgitin ozg0l hikdyeleriyle baglar. Orneftin, Amerikan orta simifinin
milcadeleleriyle ilgili bir yaz: soyle basliyor:

Vories'in Ohio Nehri'nin karsi kiyisindakin tugladan yapilma iki katl
evine gelen fawralanin vakii bir gin bile sasmiyor. Fakat maas: asla bu
sekilde dzenli yaimiyor. Bu giinlerde 37 yasindaki Alex Vories, LaRosa's

mli pizzacida paket servis eleman: olarak calisiyor ve motorla dagiuma
gikiyor. Ne var ki gegen ay yagmurlu bir ginde kendi 97 model Nissan
minibilsiiyle kaza yapugs igin su anda babasin arabasimi kullanmak
durumunda. lIkbahar ve sonbaharda Internal Revenue Service'de birkag
hafta siiren mevsimlik bir is bulmay: basarmus, saatte 14 dolar kazandigs is
halledebilmisti. Fakat bunu basaramasaydi karisi
Erica’min IRS igin posta memuru olarak kazandi haftalik 350 dolarla aile
idare etmek zorunda kalacaku... Vorieslerin bas etmek zorunda Kaldify

sayesinde vergi iadeleri

mali diizensizlik durumu milyonlarca calisan igin hayaun siradan bir

pimasl.s

“Milyonlarca calisan” zihnimizde canlandirabilmemiz igin ok bilydk ve
belirsiz bir sayt. Gelgelelim hepimiz Alex Vories ile empati kurabiliriz. Ay
sonunu_getirebilmek igin babasinn arabasiyla pizza daitmak zorunda
Kalmasinin acisini_hissedebil

2. Soyutlamalar insanlar: eyleme gegmeye
motive etmez. Soyutlamalar kimseyi bir dava ugiruna elini cebine atmaya

ikna edemez.

v i isleme konusunda pek
basarili olmadig sinirbilim literatdriinde iyi bilinen bir durum. lkna edici
hikéye anlaum: 6zgul ve canli detaylan gerektirir; 10 yasindaki bir kiz bile

bunu bilir.

10 yasindaki kizi PIMCO’nun eski es CEO’su Mohamed El-Erian’a igte



ok zaman gegirdigi icin kagirdi olaylarin bir listesini gésterince, EI-Erian
dev yaurim sirketindeki pozisyonundan istia eti.

Kizin argtimani ikna ediciydi, giinkil 62gdl, somut ve maddiydi. “Baba, i
ve ev hayau arasinda denge kurman gerekiyor,” demedi. EI-Erian’in kiz1 asla
bir iletisim dersi almadi ama sezgisel olarak “is-ev hayau” gibi genel
Kavramlarin 62gdl mekler kadar ikna edici olmadigm anliyordu. Davasim
savunmak igin 22 maddelik bir liste hazirladi. El-Erian karanini agiklamak
icin kaleme aldig bir yazida, “Mesele bir uyandirma gagnisi yapilmastydh,”®
diye yaziyordu. “Listede 22 madde vards, okuldaki ilk gdninden ve sezonun
ilk futbol magindan bir veli toplantisina ve Cadilar Bayrami yirilyisine

Kadar. Ve okul dénemi daha sona ermemmisti bi

Gocuklar istediklerini almak igin soyutlamalara bagvurmaz. Ikna edici
olmak igin 6zg0l olmalan gerektigini bilirler. Benzer sekilde, tiketiciler
gozimleri degil hayatlarim s2g0l bir sekilde geligtirecek Uriinleri saun alir.
Bagisilar “davalar”a katkida bulunmaz; belirli birtakim insanlarin belirli
hedeflere ulasmalan igin onlara para yardimi yaparlar. Ve insanlar bir
hastaligs iyilestimek amactyla hareketlere kaulmaz; hikiye araciigiyla

baglanu kurduklan bir insana yardim etmek igin yeni hareketler yaratirlar.

Hikaye Anlaucisinin Sirri

Hareketler kendi

inden olugmaz. Liderler insanlan hareket yaratmalart icin
esinlendiric ve bunu da 6zgil, elle twlur ve somut detaylar sunan
hikayelerle basarir.
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En lyi Donemi - Danyay: Kurtaran 180 Kelime

Kisa kelimeler iyidir.

- WINSTON CHURCHILL

Konusma gayet iyi baslamisti. Fakat heniz 29 yasindaki yeni milletvekili
tam da performansinin doruguna qiktigmi disindigd anda, biyik bir



topluluga seslenen herkesin korktugu sey basina geldi: konugmasinin geri
Kalanimi unutmustu. Meslektaglannin éniinde donup kaldigi ve kendisine
sonsuzmus gibi gelen o Ug dakikada kariyerinin dagimaya bagladigim
yasi arenadaki rakiplerinin kendisine biyik

hissetmisti. Yasadigt o anin
alundan ya da agikian gulddgund fark etmesini engellemeye yetecek kadar
kalin degildi. Daha da kotisil, destekgileri birbirine fisildiyor ve gozlerinin
ontndeki felaketle yizlesmemek iin yere bakiyorlardi. En sonunda
konugmaci pes etti, basini Gne efip elleriyle yizind Kapatu. Kariyerinin
bittigini digtindil.

Ertesi sabah gazeteler fiyaskoyu “enkaz” olarak degerlendirdi. Meshur bir
doktor agik sekilde konusmacimin “beyin &zUrl0” veya erken bunamadan
‘mustarip oldugu tahmininde bulundu.

Ama geng adam bunamamisti. Ashinda ilkesindeki en parlak zihinlerinden

birisine sahipti. Ayni hatay! tekrarlamayacagina ant igti. O gilnden itibaren,

her konusmasindaki her kelimeyi dilzeltmek igin usanmadan alisu, yalmzca
bilttn kalbiyle inandif ve kendi yazdig1 kelimelerle konugmak iin bilyik
6zen gosterdi. Otz alu yil sonra Winston Churchill'in bekledigi gin

gelecekti. Zanaatinda o kadar ustalagmisti ki, tek bagina Ingiliz halkini Adolf
Hitler'e kars) direnmeye ve 6limne savasmaya ikna etti. Churchill yirminci

yizylin en biyuk hatiplerinden
defistirecekii.
Winston Churchill ustaca hazirlanmis bir konusmayla silahlanmis bir

i olarak taninacak ve tarihin akisini

konusmacinin Givisi gikmis bir kotdliga yenecek bir harekete onculik
edebilecegini kanitlar.

Konusma 26 May1s 1940ta yapild. Eski bagbakan Neville Chamberlain,
Adolf

er'i yausurmaya calismanin bedelini 6demisti. Nazi Almanyast
Avrupa'min gogunu isgal etmisti. Ingiliz askerleri Dunkirk'te sikismisu ve
Alman askerleri Paris'e dogru yirirken Fransa yenilmek Uzereydi. Britanya
adast yalniz Kalmisu ve Nazilerin kazandigs topraklar geri alinamaz gibi
duruyordu. Ingiliz kabinesinin Gogu yeni atanan basbakan Churchill’e,
“Hitler ile bir anlasma yap” diye yalvanyordu. Ingiliz halkinin ogu sadece
Hitler'le varilacak bir anlasmanin onlan Kurtarabileceggine inaniyordu.
Churchill wWm kabineyi toplanuya cafirdi. Yaygin kaniya boyun
efimeyecekti. “Eger bu uzun ada

iyemiz sona erecekse, birakin her



birimiz yerde kendi kaninda bogulurken sona ersin,”! dedi Churchill. Kabine
tezahtratlarla haykirdi.

Gyeleri konusmay: ayakia alkigladi ve destekl
Churchill’in konusmasinin dzerinden bir yil gegtiginde 30 bin Ingiliz

vatandasi erkek, kadin ve gocuk Nazilerin ellerinde can verm

milcadeleye devam etiler. Londra’ya yapilan acimasiz Alman hava saldinlart
siasinda micadele etiler. Normandiya sahillerinde milcadele ~etiler.
Tepelerde, sahillerde ve havada milcadele ettler. Winston Churchill'in dize
getirilemeyen cesareti ve ikna edici hikaye anlatma yetene, Ingiltere'nin ve
miluefiklerinin diinyanin o giine dek yasadig: en biyik krizden gikmasini
sagladi.

Dénemin tari

i okursamz Ingilizlerin Hitler ile bir anlasma yapmaya
ashnda ne kadar yaklasmis olduklanimi gorebilirsiniz. Eger boyle bir anlasma
yapms olsalards Hitler dizginlenemeyecek ve dinyamin bilyak bsiimande
demokrasi yerini dlgisiiz ktlige, Churchill’in tabiriyle “yeni bir Karaniik
igi
alu konusmayla Churchill basarils sekilde kamuoyunun bakis agisini tersine

Gag'm ugurumuna” birakmis olacakti. Ama iki hafta

inde gercekleg

gevirdi. Hitler'in taleplerine boyun egmeye hazir tim halk silahlanmaya ve
‘6limine savasmaya istekliydi.

Uretken bir yazar olan Londra valisi Boris Johnson, The Churchill Factor
(Churchill Faktord) isimli kitabinda Churchill'in hikaye anlaucisi olarak
gecirdigi kayda deer donilsimil dewaylanyla anlaur. “Dogustan boyle
dei i sekilde

yetenekli oldugunu disaniriz, sanki Zeus ve retorik tanrigasi Polymnia’nin

2 demigti Johnson bana. “Onun her nasilsa muci:

birlesmesinden dogmustur. Korkarim sadece kismen hakliyiz.” Churchill bir
ulusun tutkusunu  aleviendiren konusmalani yazmay! rendi ama bu
Johnson"a gore kelimeler konusunda doBustan gelen bir yetenek sayesinde
deiil, “aba ve hazirlifn zaferi"nin sonucuydu.

Ulkeye savas zamaninda liderlik eumek, derin endise zamanlaninda
insanlan bir arada timak igin onlarla derin ve duygusal bir baglanu
kurmaniz gerekir. Baskaldin manugina seslenmek yeterli degildi. Onlar
cesur olmak igin zorlayamazdi. Dikkatlerini gekmesi, onlari
neselendirmesi, yireklendirmesi hatta gerekirse guldurmesi ve daha da
iyisi dismanlarina golmelerini saglamasi gerekiyordu. Ingiliz halkini
harekete gegirmek icin bir dizeyde onlarla —hem kendisinde hem de



seslendigi Kisilerde bulunan ve uluslarinin temelindeki  vazgesilmez

niteliklerle— 5zdeglesmesi gerekliydi.3

Usluba dair cok sayida hikaye anlatma teknigi Churchill’in bu baglanuys
kurmasina yardimer oldu ama bunlardan bir tanesi ézellikle 6ne plana

gikayor. Churchill uzun kelimelerin yerine kisa kelimeleri tercih etti.

Hikaye Anlaucisinin Araglar:

“Bir dilin kisa kelimeleri genelde daha kadim olanlardir,”# demisti Churchill
bir seferinde. “Anlamlan ulusal karakterin daha derinlerine yerlesmistir ve
daha gigladur.” Churchill'in kelimeleri milyonlarca insami yoreklendirdi,
Gunkis konusmalanmi en ok sayida insamin derhal anlayabilecegi bir dille
Kurdu. Ve gogu insan gnlik konusmalarda kullamilan kisa kelimeleri tercih
eder.

18 Haziran 1940%a Fransa Almanya'ya teslim oldu. lkinci Dinya
Savas'mn en karanhik anlaindan biriydi bu. Churchill o gin bir radyo
konugmasi yapu; orijinal konusmamin bir fotokopisi hili mevcut. Asil
niishada uzun kelimelerin Gzerinin gizildigi ve yerlerine kisa kelimelerin
kondugu goriliir. Omegin “liberated” kelimesini “freed” ile degistirir.

Konugmanin son paragrafi Ingiliz halki igin bir toplanma gagnsina
std. Churchill savas hakkindaki gorilsiind 180 kelimeyle ozetler.
n tek heceli olduguna dikkat edin.

Kelimelerin tigte bi

General Weygand'n Fransa Savasi dedigi sey aruk biui. Britanya

Savast'mn baslamak dzere oldu@ Huristiyan

hayata kalmas) bu savasa bagh. Kendi Ingiliz hayat tarzimiz,
igi bu

Kurumlarimizin ve Imparatorlugumuzun uzun yillara yayilan sreki

savaga bagh. Dilsmanin tim hiddeti ve gilci kisa sirede bize yonelecekiir.
Hitler bu adada bizleri yenmek zorunda oldugunu, aksi takdirde savast
Kaybedecegini  biliyor. Eger ona karsi koyabilirsek tim Avrupa
szgirlesebilir ve dunyadaki hayat genis, giinesli topraklara dogru
ilerleyebilir. Ama basansiz olursak tm diinya, ABD dahil olmak tzere,

ve deger
himayesinde daha seytani, belki de ok daha uzun sirecek bir yeni

e, sapkin bilimin

Karanlik Gag'in dipsiz ugurumlarina disecek, Bu yizden gorevimizin



sorumluluunu  dstlenelim ve oyle hareket edelim ki, Britanya
Imparatorlugu ve Ingiliz Milletler Toplulugu bin yil daha yasarsa, insanlar

gegmisi anarken “Bu onlarin en iyi zamanlariydi” demeye devam etsinler.5

Churchill metnini acimasizca diizelui, gereksiz kelimeleri ve cimleleri atn
lyi segilmis az sayidaki kelimeye qok sayida icerigi sigdirdi, karmasik
hikéyeleri anlatmak igin basit bir dil kullands.

Britanya Savas'min kritik bir dninda, Alman ugaklan her gin Londra’yr
bombalarken bistin Ingiliz ugaklan ditsman ugaklarinin sehre ulasmalanimi
engellemek igin havalanmisti. Askeri sekreteriyle bir otomobilde oturan
Churchill sekretere, “Konusma. Hig bu kadar duygulanmamisum,” dedi. Bes
dakika boyunca sessizce oturdu. Sonra sekreterine déndii ve lkinci Diinya
Savasi’mn en meshur alinularindan biri olacak disiincesini yazmasim istedi:
“Savas tarihinde hicbir zaman bu kadar ok kisi bu kadar az kisiye bu kadar
ok sey borglu olmamisur.”6 Bu ciimledeki kelimelerden sadece dort tanesi
ok heceli. Churchill alu kelimede Ingiliz cesaretinin ve bunun diinyanin geri
Kalani igin tasdig1 anlamin hikayesinin tamamini anlaw: bu kadar gok sey,
bu kadar gok kisi, bu kadar az kisi. Bu alu kelime koca kitaplan dolduran
hikayeleri zetler nitelikte.

“Bu kadar gok sey” 6zgirlik, demokrasi ve bagymsizhiy temsil eder
Hitler durdurulmasa bunlanin cogu ortadan Kalkacaku,

“Bu kadar gok Kisi” o tarihte Britanya Imparatorlugu'na mensup tim
nilfusu ve Hitler’in isgal eutigi dlkelerde yasayanlari temsil eder.

“Bu kadar az kisi” gofu anayurtlanmi savunurken goklerde dlen az
sayidaki Ingiliz pilowna gonderme yapar.

“Egitimli ya da cahil fark etmeksizin milyonlarca insam yireklendirmek
ve 0 giine kadar bildikleri her torld tehlikeden daha bilyik bir tehditle
savagabileceklerine onlart inandirabilmek iin Churchill retorik yeteneklerini
kullands,”7 diye yaziyor Boris Johnson. “Churchill bunun [retorik sanatinin]
insanlin kurtuluguna nasil yardimer olabilecegini gosterdi.”

Wall Street Journal kése yazan Sue Shellenbargera gore, “Gogu insan
zeki goriinmek isterken kendilerini ahmak olarak gdsteren seyler yapar."8
Yaz: bagkalan hakkindaki izlenimlerimizi nasil olusturdugumuz konusunda
gittikge artan aragurmalan 6zetliyordu. Gogu insan bilyilk kelimeler ~genis,



hacimli, azametli bir dil- kullanirsa baskalarinin bunu bir zek isareti olarak
gorecegine inamir. Ashinda dofru olan tam tersidir. Eger daha zeki ve
kendinden emin gorinmek istiyorsaniz, biyik kelimeleri kigikleriyle
defistirin. Bilyuk kelimeler insanlar: etkilemez, sadece canlarin sikar.
Hareketlere onculik eden liderler bir plan “kurmaz”. Bunu dogrudan
gergeklestirirler. Hareket baglatan liderler planlaninin uygulanmast  igin
milkafat dagumaz. Insanlani planlan hayata gegirdikleri igin 6dillendirirler.

Hareketler baglatan liderler bir plant enme  doneminden nihai
neticesine” kadar uygulamaz. Basindan sonuna kadar planlarim her kogulda
yiiritdrler.

Churchill tek bir Kisinin bile bir fark yaratabildiini ispatlad. Tek bir kisi
bir uygarli@s kurtarabilir. Ama fikirlerini Kisa, iyi segilmis kelimelerle

agiklayamayanlarin bityik kitleleri ikna etme sanslari yoktur.

Hikaye Anlaucisinin Sirry

Hikdye anlaucilan en gok sayida insani miimkiin olan en az sayida kelimeyle
harekete gegirir.
V.KISIM

Hareket Baslatan Hikaye Anlatcilan

Dogustan Bilyik Hikaye Anlaucis: Yoktur, Hikaye Anlaticiligs Sonradan
Ofrenilir

- NELSON MANDELA

Gunlerden Sal, tarih 27 Agustos 1963. Saat 22.00. Clarence lones,



Washington D.C."de bulunan Willard Oteli’ndeki odasina déner. Clarence’in
gorevi, otel lobisindeki toplant sirasinda aldig: sayfalar dolusu notu
derleyerek patronu igin bittnlukld bir konusmaya dondstrmek.

Clarence lobiye iki saatien kisa siirede dsndl. Patronu ve bir grup snemli
danisman Clarence’in yazdig: konusmaya dair agiklamasini ve savunmasini
dinledi. Clarence’s soru yagmuruna ttular: Neden bunu dahil etmedin?
Neden bundan bahsetme geregi duydun? Clarence'in patronu tartismay

bs1d. Yeterince dinlemisti, aruk odasina dénmeye karar v

28 Agustos Garsamba ginil saat 07.00°da Clarence'm telefonu galdi.
Konusmayr hazirlamisti ve ginin ilerleyen saatlerindeki bir etkinlik igin
basin billtenine konusma metninin kopyalan yerlestiriliyordu.

Clarence’in bir daha gordignde konusmasinin bir kopyast patronunun,
Dr. Martin Luther King'in, kisa sire sonra konusmayi yapacag: kirsinin
zerindeydi.

Washington Mall’daki kalabalikia neredeyse 250 bin kisi vardi. King,
Lincoln Anit’mn merdivenlerindeki mikrofonun basina gesti ve sniindeki
metne bakarak konusmaya basladi: “Yaz yil nce, bugin sembolik olarak
golgesinde durdufumuz bu bilyik Amerikali, Ozgirluk Bildirgesi‘ni

imzaladi..
Clarence yazdig: agihs paragraflarini King'in metinden gikarmadigani fark
euiginde yiznde bir tebessim oldu. Belki de Clarence en sonunda King’in

ses

kegfetmisti. Eger dyleyse, Clarence’n yazdigs konusmalan King'in
Kelimesi kelimesine ilk okuyusu olacaku. “Konusma taslaklanim konusunda
o (King) genelde bir ic mekan tasanmcisi gibi hareket eder: Ben dort saglam
duvar rerim, o da Tann vergisi yeteneklerini kullanarak o dén duvarin
ardini eve donistirecek sekilde duzenler.! King, Clarence’in anlausina
hayat kauyordu. Sik sik, “Clarence, bu aklima gelebilecek en iyi sav ama
insanlik nerede?” diye soruyordu. King konusmalarina devam ederken ve
Clarence’da hazirladigt metni King’in degistirmeden okumasindan gittikce
daha da mutlu olurken, hem ilerideki konugmalari hem de bir ulusun
gelecegini donstiirecek bir sey yagandi.

King'in yaninda duran gospel sarkicisi Mahalia Jackson sdyle bagird:,
“Onlara hayalden bahset Martin!"

Gevredekilerin gogu bunu duymasa da King duymustu ve Jackson’in ne



demek istedigini gok iyi biliyordu.

King daha 8nceki konusmalarinda hayal metaforunu kullanmisu ama
Washington'da bunu tekrar kullanmaya hig niyeti yoktu. Basina verilen
konusma émeginde de yer almiyordu,

“Martin konusmac kirsilsiniin iki yanim elleriyle kavrad, geriye yaslandi
ve Lincoln Amu’min dnilndeki 250 bin hatta daha fazla kisilik kalabahiga
baku,”2 diye haurliyor Clarence. King'in hazirlanmi ifadeleri bir kenara
birakugimi gordil. Clarence o sirada olacaklari gayet iyi biliyordu. “Oradaki
insanlar daha bunu bilmiyorlar ama kiliseye gitmeye hazirlar,” diye fisildadi
yanindakine.

“Bir hayalim var...” diye bagirdi King. Ve bu kelimelerle kendisinden énce
gelen il kusaklik Baptist vaizleri devreye sokuyordu. Clarence bunu daha
énce de gormstil. King’in “dogaglama yapmak, kendi elden gegirilmis
metnini tekrardan hayal etmek ve hawa daha onceki konugmalarinda

kullandigi ifadeleri haurlayarak gerekirse bunlanin bir kismim yeni

konusmasina ekleyebilmek konusunda inanilmaz bir yetenegi” vardi.3

Martin Luther King Jrin “Bir Hayalim Var® konugmasimi  yirmi

yiizyilin en biyitk konusmasi yapan olaylar kendiligi

den geligmisti,
dogaglamaydr. “Bir hayalim var” ifadesi konusmanin orijinal kopyalarinda
yok bilet

“Dogaglama” yapmak yokian bir seyler yaramak degil. Meveut
malzemeleri bir araya getirerek bir seyler Gretebilmek anlamina geliyor.

King'in halihazirda mevcut malzemeleri vard: - kafasinin iginde.

“10 bin saat” kuralini duyms olabili Uzmanlar bir sporla ugragmak,
mizikte ustalasmak veya cerrahlik yapmak gibi beceri gerekiiren alanlarda
diinya gapinda bir yere gelebilmek igin toplamda yaklasik 10 bin saatlik bir
ahisurma siresinin gerekli olduguna inamyor. Bu kavram hikye anlaumina
ve topluluk éniinde konusmaya dogrudan uygulanabilir.

Martin Luther King lisede minazara takimindaydi. Bir Hayalim Var
Konusmasini yapmadan 16 yil énce vaiz olarak atanmusti. Eer hesaplamaya
Koyulursak, King’in bir ulusu dénistirecek kelimeleri ifade etmeden nce en
az 20 yil boyunca topluluk nilnde konusma becerisini gelistirmis oldugunu
gorebiliriz.

King’in hayau boyunca 2500 konusma yapug disinaliyor. Her biri igin



iki saatlik yazma ve prova silresinin oldugunu varsayarsak (aslinda gogu
durumda gok daha fazla zaman harcamisu), abartisiz bir tahminle 5000 saate
ulagiriz. Ama bunlar yalniza konusmalan. Lise minazaralarini ve yilzlerce
vaazi hesaba katmiyorlar bile. Meseleyi anladiniz. King 28 Agustos 1963
arihine kadar kadar zaten 10 bin saatlik pratige rahat rahat ulagmisti.

Martin Luther King bir dogaglama ustasiyd, ¢inkil zanaauinda ustalasmak
isin gerekli zamam harcamisu. Bilyk hikiye anlaticisi olarak doguimaz,

olunur.

Hikéye Anlatcisinin Araglar

Hikdye anlaucilar: kestirme yola sapmaz, giinki ashinda boyle yollar yoktur.
liham alistirma yapmayr gerekirir. Saatler boyunca ahisurma yapmay1. Kimi
‘meghur TED konusmacilan, sunumlanni bir TED sahnesinde yapmadan once
200 kez prova yapar. 1. Kisim'dan vaiz Joel Osteen’i hatirlarsiniz. Osteen’in
bana dedigine gore, her bir vaazi cumartesi gecesi vermeden dnce alu saat
boyunca prova yapiyormus. Bu ilk vaazi oluyor. Sonra da ayni vaaz: pazar
g0nd iki defa veriyor. Milyonlarca insanin televizyonda gordugiyse bu

vaazin iigtinci kez verilisi oluyor. lzleyiciler karsilarinda parlak bir hikaye

anlaucisi goriiyor ama esinlendirici bir hikiyeyi yaratmak igin harcanan
saatler siren 6n cahsmadan habersizler. Steve Jobs meshur urin
sunumlarindan 8nce konusmasim haftalar boyunca titiz sekilde prova
ediyordu. Milyarder Warren Buffett bir Dale Camegie dersine kayn yapurdi
ve topluluk Karsisinda konusma korkusunun Ustesinden gelebilmek amaciyla
©Omaha Universitesi‘nde bil

sletme dersi vermek icin gondlli oldu. Bugin
Dale Camegie senifikasi ofis duvarinda gururla sergiledigi tek diploma.
Ronald Reagan 1964"te Cumhuriyelgi aday Barry Goldwater's desteklemek
igin heyecan verici bir konusma yapmisti. Goldwater segimi kaybetti ama
Sonrasinda

segmenler Reagan'dan oldukga etkilenmisle tzere
Reagan Kalifomiya valisi segildi ve ABDnin kirkinci baskani olma yolunda
ilerledi. 1964'ten itibaren izleyiciler Reagan’i sahnedeki mitkemmel hikaye
anlaucisi olarak gordd. Fakat sunuculugunu yapugi General Electric
sponsorlugundaki televizyon programinda, Reagan'in sekiz yil boyunca 250
bin General Electric galisanina yapugy yizlerce konusmaya higbiri sahit
olmad.



Benzer sekilde, Martin Luther King dinyay! etkisi altina alan konusmasini
yapmadan énce yillar boyunca pratik yapti. Daha dnce bahsettigim gibi
hikiye anlauminin yapiaslan niteligindeki iki Klasik retorik teknigini,
metaforu ve yinelemeyi, King'in becerikli sekilde kullanabilmesi yalnizca

yillar boyu sitren alisurmalar sayesinde mamkan olmustu.

Metafor Ustasi

“Bir bakima bu ulusun baskentine bir eki bozdurmaya geldik,”4 dedi King.

ABD anayasasimin  ve Bagimsizhk  Bil

rgesi‘nin  mimarlar;, t@m
vatandaslarinin devredilemez yasama hakkini, 6zgirliging, ve mutluluk
arayisimi garanti aluna alan bir “borg senedi” kaleme almislards, dedi King.
“Bugin agikga gérilyor ki Amerika bu borg senedi konusunda Uzerine
dilseni yapmat

King gibi hikiye anlaucilan konusmalarina ve sunumlarina metafor

eklemek igin bilingli bir gaba harcar - “borg senedi” King’in konusmasindaki
birgok metafordan sadece biri.

Metafor King’e soyut kavramlara “hayat katma” aracim sagladi:

« “Hognutsuzluk ve nefret bardagindan igerek tzgurlik igin olan
susuzlugumuzu gidermeye galismayahm.”

« “Aruk aynmaihgin karanitk ve kasvetli vadisinden irksal esitligin
aydinitk yoluna yskselmemizin zamani geldi.”

+ “Oyle bir hayalim var ki bir giin Mississippi eyaleti, adaletsizligin
ve baskinin sicadiyla bogulan bu gl eyaleti bile tzgurlik ve
adaletin vahastna dénissmis olacak.”

« “Hayw, hayr, tatmin olmadik ve tatmin olmayacagiz, ta ki adalet
sular gibi ve dogruluk giigti bir rmak gibi akana dek.”

Metafor hikaye arag. ‘Gnemli biridir.

“Metafor sistematik olarak seylerin siradan anlamlarinin dlzenini bozar —
soyutu somutla, fiziksel olani psikolojik olanla, benzeyeni benzemeyenle bir
araya getiri- ve bunlan ahismisin disinda kombinasyonlarla yeniden
dizenler,”S diyor yazar James Geary. “Metaforik disiinme -bir seyi sadece
baska bir sey baglaminda tamimlama degil, ayni zamanda anlama, Ben’i bir
baskasiyla eslestime iggidimilz- dinya gorlsimiizi sekillendirir ve

iletisim kurma, &grenme, kesfetme ve ical etme seklimizde temel Gnem

tagi.”



Gopunlukla duygulanmizi metaforlarla diinir ve agiklaniz. Hig “Kirik bir
Kalp" nedeniyle aci cekiiniz mi? Umulur ki “hayaumzin isigini”
bulmugsunuzdur. Hig “dag gibi” korkutucu bir projenin sorumlulugunu
yilklendiniz mi? Belki de o kadar agr degildir de sadece bir “ayak bagi"dir.
imciler sirketlerini “sirtlanir”, kim

i durumda da hepsi “hedefi on ikiden vurmak” icin cabalamaktadir.

i ise “pagalan sivamaktan” korkar.

Her
Kimi zamanlar, bir “domino etkisi” yaratmadan énce “gordiyon dugimini
kesmek” gerekir. Sadece “tepe istd dilsmemeye” dikkat etmelisiniz. Baz
insanlar “yilan ya@i” satar. Bunlar “gindiz killahh gece silahhi” tiplerdir.
Baz insanlar “cin gibi"dir ve “an gibi caliskan”dir. “Aslan yrekli"dirler,
yeter ki “ahkam kesmesinler” veya “at g6zIigi” takmasinlar.

Pazarlamada metaforlar siklikla karmagik seyleri basitlegtirmek iin
Kullanihe. Omegin, teknik anlamda “cift gekirdekli” bir gip veriyi daha hizli
oranda isleyen iki performans motoruna sahiptir. Bu sizi onu satin almaya
yontendirir mi? Elbette hayir. Mithendis olmayanlar igin bu bir soyutlamadan
ibarettir. Ya size ipin bilgisayann “beyni” oldugunu ve Gift gekirdekli
giplerle tek bir bilgisayarda iki beyne es degier bir verim aldigmizi
soylersem? Bu sizin ilginizi daha gok gekecektir ve driindn ozel faydalanini
size anlatmami da kolaylastiracakuir. Metafor iste bunu saglar. Metaforlar ve
analojiler satst kolaylagun, ginkd soyutlamalara agiklik getirirler.

Bazi metaforlar dinleyicilerinizde etki yaraurken digerleri bunu pek
sajlayamaz. Gogu insan igin metaforlarla yazmak dogustan gelen bir yetenek
defildir. Bu kazanilan bir hikiye anlatma teknigidi, bu nedenle
meslektaslariniza veya arkadaglanniza geri bildirim igin basvurmaktan
gekinmeyin. Yirminci ydzyihn en bilydk hikiye anlaucilanindan biri ~Dr.
Martin Luther King Jr- bile givendigi damsmanlardan konusmalarinin
bolumlerini yazmalanini isterdi. King nihai dizeltmeleri yapardi ama

kendisine yardimei olma izni verecek kadar da baskalarina gitvenirdi.

Bunu Tekrar Edebilir misin?

“Bir hayalim var, bu ulus bir gin ayaga kalkacak ve itikadinin gerek
anlamina uygun sekilde yasayacak,” diye ilan ediyordu Martin Luther King
Jr., yirminci ylzyihin en gok alintilanan sekansina baslarken. $8yle devam

etti:



“Bir hayalim var, bir gin Georgia'nin kizil tepelerinde eski kolelerin
socuklan ve eski ksle sahiplerinin cocuklari kardegligin masasinda beraber

oturabilecekler.”
“Bir hayalim var, bir gin...”
“Bir hayalim var, bir gi
“Bir hayalim var, bugin.”

“Bir Hayalim Var” konusmasinda King yinelemenin kullanimi dzerine bir

ustahk dersi verir. Yineleme, bir kelime veya ciimlenin birbi izleyen

maddelerin ve camlelerin baglangicinda tekrar edildigi
teknigidir. Politikada Demokrat ve Cumhuriyelgi

hikdye anlatma

erler ortak bir sevgiyi
paylasirlar - yineleme.

Ocak 2015'te Demokrat baskan Barack Obama ulusa sordu:

“Sadece birkagimizin gorkemli sekilde zengin oldugu bir ekonomiyi kabul
edecek miyiz? Yoksa gaba gosteren herkes igin daha fazla gelir ve sans
yaratan bir ekonomiyi mi savunacagiz?"6

“Dinyaya ... seklinde yaklasacak muyrz?”

... olmamiza izin verecek miyiz?"

Aymi giin daha erken saatlerde yeni segilmis Cumhuriyetgi Teksas valisi
Greg Abbott milcadele ve basari izerine yineleme teknigiyle dizenlenmis
paragraflarla dolu ufak hikayeler anlatu. “Bugtine dek Teksas mitevazi
sekilde baglayan ve gorkemli basanilara ulasan efsanelerle doludur...””

“Burasi Dan Duncan gibi DoBu Teksas'ta sefalet icinde bilyiyen bir
gocugun, iki kamyon ve 10 bin dolarla s hayatina aulip gahiskaniik ve sabir
sayesinde en zengin Teksashlardan birisi olabildifi yer.”

“Burasi Colleen Barett gibi insanlanin sekreterlikten baslayarak
merdivenleri urmanip Southwest America’nin Baskant olarak Amerika'nin
en gl kadinlan listesine girebildigi yer.”

“Burast Meksikal gogmenlerin 13 yasindaki kizlanimn geceleri kumas
fabrikasinda aisirken bile asla hayallerinden vazgecmedigi yer. $imdi Eva
Guzman Teksas Yilksek Mahkemesi'ndeki ik Latin kokenli hakim.”

Yineleme bir harekete éncilik etme konusunda etkili bir tekniktir, ginkii
bir fikre yogunluk Katar, yogun fikirler de beyinlerimize kazinir. Winston
Churchill’in Ikinci Dinya Savasi'nda Ingiliz halkim bir araya getirmek iin

kurtanci retorik araci olarak yinelemeyi semesinin bir nedeni var:



Fransa'da savasacagaz, denizlerde ve okyanuslarda savasacagiz. giln
gestikee saglamlasan gilvenimizle ve gicmizle havada savasacagiz,
bedeli ne olursa olsun adamizi savunacagiz, sahillerde savasacagiz,
indirme alanlaninda savasacagiz, tarlalarda ve sokaklarda savasacagiz,

pelerd asla teslim

Is dunyasinin liderleri genellikle yinelemeden uzak durur, cunkil bunun
politik konusmalara ayrilmis bir arag olduguna inanirlar. Ashinda yineleme,
izleyicileri dinyayr farkli sekilde gérmeye esinlendirmeyi amaglayan  is

ve rahatlikla

Omeisin Atlanta’daki Wells Fargo’nun bolum yoneticisi Leonard Walker,
Atlanta Business Banking'in g ayhk toplanularindan  birinde konustu.
Konugmasinin temast liderlige olan ihtiyagu ve kilit mesaji da yerel
ekonomiyi durgunluktan gikarmak igin odadaki insanlarin liderler olarak 6ne
gikma gorevi tasidiklanni dile getirmeyi hedefliyordu. “Liderler nerede?”
diye sordu Walker. “Artik onlara ihtiyacimiz kaldi mi? Bu iki sorunun cevabi
da olumludur ~ ve bu odanin igindedir. Bugin lider bizleriz. Bekledigimiz
Kisiler bizleriz. Ekonomik Kalkinmanin sorumlulugunu tasiyan bizleriz.”

Hayal euiginiz o dm yakaladiginizda dogru hamlelerle insanlarin ilgisini
gekebilmek icin usanmadan alisurmalar yapin islevsel bir sunumu ruhlart
harekete gegiren bir olaya déndstdrmek igin metafor ve yineleme gibi

bigimsel aralan mimkiln oldugunca kullanmaya gayret gésterin.

Hikaye Anlatcisimin Sirri

Blyk hikiye anlaucis: olarak dogulmaz, olunur. Topluluk sniinde konusma
becerilerini gelistimek ve dinleyicileri esinlendirme sanau uzerinde
alismak igin her tirld firsau degerlendirirler. Ellerinin alundaki her retorik
aragla deneyler yaparlar ve sikikla anlaunin yapuaslanni —analoji ve

metafor- kullanmakia uzmanlagirlar.

* King, Abraham Lincoln’in 1 Ocak 1863 yilinda uygulamaya soktugu ve
yaklasik 3 milyon kolenin yasal durumunu 6zgar vatandas olarak deitiren
Ozgarlik Bildirgesi (Emancipation Proclamation) isimli baskanlik emrinden
bahsediyor. (e.n.)
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Bir Kadin Konusmaya Baslayinca Milyonlarca Kadin “Omuz Verir”

Motive etmek, ikna etmek veya harlanmak istediginizde bir
insanin micadelesine ve nihayetinde ulastigs zafere dair bir hikaye
anlaun. Bu, insanlarin Kalplerini fethedecektir — en basta
zihinterinin ilgisini gekerek.

- PAUL ZAK

On bes dakika bir hareketin kivilcimini ateglemek igin yeterli bir zaman.
Sheryl"a is hayaundaki kadinlar konusunda bir konusma yapmas igin ayrilan
sire bu kadardi.
gerekiigini distntyordu. Ust dizey yénetici olarak galisan Sheryl’a, “Bu

imi insanlar Sheryl'n bu konugmay: yapmamast

senin Kariyerinin sonu olacak. Bir daha kimse seni ciddiye almayacak,”
dediler. Ama Sheryl is dinyasinda sirekli Karsilagilan bu sorun hakkinda
sesini_ yilkseltmesi gerekiigine inaniyordu. Kadinlann is hayaundaki tim

ragmen liderlik pozi hala sayilan gok azdi.

2010 yihnin Aralik ayinda Washington D.C.de diizenlenen TEDWomen
Konferansinda Sheryl sorunu dogrudan ele aldi. Konusmasim hazirlarken
Sheryl kendisine dogal gelen seyi yapu. Eskiden yonetim damsmanhig da
yapmis olan Sheryl, sunumu igin devlet baskanligi yapmis kadinlarin
sayisina ve Amerika'daki s dinyasinda Kadinlarin yiksek yonetim
Kademelerindeki oranina dair muazzam sayida istatistik veri derledi.

Tam  sahneye cikmadan nce Sheryl konusmasina bir tirlit
odaklanamiyordu. Arkadasi Pat'e konferans igin ugaga binmeden nce
gerceklesen bir sey konusunda kendisini rahatsiz hissettigini soyledi.
Sheryl'n uzaa gitmesine dzilen i¢ yasindaki kizi bacagiina yapisip, “Anne
gitme,” demisti. Pat, Sheryl'a gou kadinlardan olugan dinleyici Kitlesiyle bu
hikayeyi paylasmasini 6nerdi.

“Dalga mi gegiyorsun?”! diye cevap verdi Sheryl. “Sahneye gikip kizimin
bacagima yapistigini mi kabul edecegim?”

“Egger kadnlarin liderlik pozisyonlanna yikselebilmesini istiyorsan bunun
ne kadar zor oldugu konusunda drist davranman gerek,” dedi Pat.

Sheryl, Pat'in tavsiyesini dikkate ald:.



En basindan konusmamin herhangi bir yarg: icermedigi konusunda net
olmak istiyorum. Sorularin dogru cevaplanini bilmiyorum. Kendimle ilgili
Konularda bile bilmiyorum. Pazartesi ginil, yasadigim San Francisco’dan
aynldim ve bu konferansa gelmek igin uaga gidiyordum. Us yasindaki
kizimi anaokuluna birakirken bacagima sanildi ve aflayarak, “Anne uaga
binme,” dedi. Gok zor durumdaydim. Bazen kendimi suglu hissediyorum.
Ister evde ister is hayaunda olsun, bu duyguyu ara ara hissetmeyen bir kadin
tamimiyorum. Bu nedenle is hayaunda kalmanin herkes igin dofru segim
oldugunu soylemiyorum.

Buginkil konusmam is hayatinda kalmak istiyorsaniz mesajlarin ne olmast
gerekigi hakkinda ve bence g mesaj var. l1ki masada oturun. Ikincisi hayat
arkadaginiz: gergek bir hayat arkadasi yapin. Ve dgiinclsi aynlmadan snce
aynimayin.2

Sheryl Sandberg’in TEDWomen'daki konusmasi buyuk ilgi ceki.
Konunun popilerligi ve bundan esinlenen kadinlardan gelen hikayeler
Facebook COO’sunu bir kitap yazmaya ikna eui. Kitap kisa sirede ok

satanlar listesine giris yapti ve ayni adi tastyan bir hareketi de esinlendi
Lean In: Simrlarin Zorla. Sandberg, Paul Zak'in laboratuvarda kegfettigi
seyi kendi bagina kaza eseri kesfetmisti: Hikayeler beyin kimyasini degistiric
ve bu da dinleyicilerinizde empatiyi tetikler.

aye Anlaucisinin Araglart

Sandberg artik meshur olan TED konusmasinda énemli veriler sunmasina
ragmen konusmasinin iceriginin ylizde 70"inden fazlasi kisisel hikiyelerden
olusuyordu. Hareketlerin kvilcimim olusturan  sey istatistikler degil
hikdyelerdir.

Fakat Sandberg verileri ete kemige birdndirmek igin hikayenin tasidii
glcl kesfetmis olsa da kitabim yazmaya basladiginda veri analizindeki
egitiminden de yararland:. Sandberg baska bir uyandirma gagrisi aldi.

ik balumi yazdim, harika oldugunu dilsindim. Verilerle ve rakamlarla
uka basa doluydu, anaerkil Maasai kabileleri ve bunlarin sosyolojik
srintlleri hakkinda ¢ sayfa yazmisum. Kocam okudu ve sabahlari
Kahvaltida misir gevregi yemek gibi dedi. Kimse ~gevrek ireticilerinden



sz diliyorum- ama hig kimse bu kitabi okumayacak. Ve bu siregte daha
diriist ve daha agik davranarak hikayelerimi anlatmak zorunda oldugumu
fark ewim. Gogu durumda kendime hali gerekigi kadar gok
glvenemedigime dair hikayelerimi. lIk ve basarisiz evliligimi. lsyerinde
aplayisimi. Oraya ait degilmisim gibi hissetmemni, bugtne dek hissetigim

suglulugun hikayesini.3

Sandberg’in arkadasi Pat Mitchell ~TEDX Konusmasindan once
Sandberg’i bir kenara geken ayni kadin- Lean In: Sinirlarini Zorla'nin
bagarisinin temelinde yattigina inandigs unsura dair Sheryl'a soyle bir
yorumda bulundu: “Bence kitaba dair en garpici seylerden biri ve ayni
zamanda insanlarin bamteline dokunup tim dunyada ses getirebilmesini
saglayan sey, kitabindaki sahsi unsurlar. Gogumuzun yasadigi sorunlarin
aymilanni yasadigini net sekilde gésteriyorsun.”4

Sandberg hikayesini agikga ve diriste anlawgi igin diger kadinlara da
kendi hikayeleri konusunda agik ve durist olma imkanimi sagladigini ve
ugruna milcadele verdikleri esitligi beraberce kazanabileceklerini sdyliyor.
Bu mesaj Facebook aracih@iyla, sesini ydkseltmeken gekinen parlak bir
mihendis olan geng bir kadini etkiledi.

Utangag Bir Kiz, Ogrencilerin Sesini Duyurabilmesi Igin Meydan Insa
Ediyor

Hindistan’in geleneksel bir kéyinde bilylyen Pooja Sankar'in Facebook'a
yolculuk sansi pek yilksek gorinmilyordu. Bir kadinin rold yemek pisirmek,
temizlik yapmak ve evilige hazirlanmaku. “Tdm ortaokul ve lise yillarim
sirasinda bir erkekle konusmanin veya onunla g6z goze gelmenin tabu —
ashnda hig duyulmamis bir sey— oldugu bir kiltrde bilyadum,”S dedi
Sankar bana.

Sankar geleneksel bir kasabada geleneklerine bagh bir ailede biydmis
olsa da, babasi egitime zel dnem veriyordu. 1998'de Sankar Hindistan
Teknoloji Enstitdsi’ng, sadece ytizde 1 kabul oran olan dunyanin en
rekabetsi okullarindan birini kazandi. Aday havuzu 2000 Kkisilik
kontenjandan 100 kat daha biyik olmasina ragmen Sankar kontenjanda

kendine yer bulmay: basards.



Sankar bu noktaya ulasmasim saglayan basanlarina ragmen, universiteye
girdiginde gozi korkmust. “Ustesinden gelmem gereken engellerden
birincisi utangaghgimdy,” dedi. “Ders igerigi konusundaki sorulanmla simf
arkadalanma (gogunlugu erkekti), asistanlara, profesdriere yaklasabilmek
igin kendime gilvenmem gerekiyordu.”

Universiteden sonra Sankar, 22 yasinda egitimine devam ettigi Amerika'ya
geldi. Burada Maryland Universitesi'nde ve College Park’ta iki master
derecesi ve Stanford'da bir MBA elde etti. Stanford’a girmeden dnce Pooja,
Facebook'un Silikon Vadisi'ndeki yerinde mithendis olarak alis. Burada
Sheryl Sandberg'in yapug dahili bir sunuma kaulma sansi oldu. Bana soyle
demisti, “Soz alip destek gruplan olmadigim ya da bazen ellerini Kaldirip
simifta sz istemekten veya erkek simif arkadaslanna soru sormaktan
Korktuklarini soyleyen gok sayida kadin haurliyorum. Bu sorunun sadece
Kuzey Hindistanli kadinlar igin dejil, Amerika'daki en iyi Universitelerin
ogundaki Kadinlar igin de gecerli oldugunu gormek zihin agiciydi. Benle
aym durumda olan gok sayida kadin vardy.”

Sankar, Stanford'da baska girisimcilerin kendilerini ise aulmaya iten
seylere dair hikyelerini sik sik dinlerdi: “Tam hikyelerin ortak temasi,
derinden tutku duydugunuz bir sorun iizerinde calismaki. Benim derinden
twikuyla ugrasufim sorun utangag ogrencilere Ggrenme  deneyimlerini
glglendirecek ~sekilde smf arkadaslanyla ve oreumenleriyle iliski
kurmalaninda yardimer olmaka.”

Sankar isletme fakilltesinden mezun olduktan sonra, grenciligindeki en
temel micadelesini bilgisayar bilimi alanindaki yetenegiyle birlestirmeye
Karar verdi. Ur

ofrencileri ve profesdrler igin cevrimici bir arag olan
Piaza'yi yaraw. lalyancada “sehir meydani” anlamina gelen Piazza'da

insanlar bilgilerini ve fikirlerini paylasmak ig

bir araya gelir; Sankar’in
yaratug1 dijital ve gevrimigi Piazza’da dgrencilere ve profestriere birlikte
galisabilecekler bir alan saghyordu.

Sankar kendi utangaghgina Karsi verdigi micadelenin hikayesinin

Piazza'mn misyonuyla ili

i kurma sekline, yaurimailanin, profestrierin,
sgrencilerin ve diger hedef Kitlelerin dninda tepki verdigini gordi.
Hikiyesini on plana qikacak sekilde Piazza’nin web sitesinde yayinliyor
aruk. Sankar video tanitminda, “Piazza’y baslattim, giinki zamaninda ben



de boyle bir platformla karsilasmay dilerdim, " diyor.

IIT*deki (Kanpur'daki Hindistan Teknoloji Enstitdst) Bilgisayar Bilimi
lisans dersinde sadece Ug kadindik. Kiz lisesinde yetismigtim ve
sinifimdaki 50 erkek rencinin Gogu da erkek liselerinden mezundu
Birbirimizle iletisim kurabilmek igin fazlasiyla wiangaguk. IIT°deki ilk
yiim cok zorluydu. Bilgisayar programlama temellerini daha iyi

igin imiz bize devleri verirdi. Ama

§ogu gece ddevin detaylarina takilmis olarak saat sabahin alusina kadar

ayakia kalidim... Siifimdaki erkeklere sormaya utanarak bilgisayar

laboratuvarinin bir késesinde otururdum. Birbirleriyle konusur, sorular
sorar ve beraber galisarak birgok sey grenirlerdi. Bense bu eitimi
kagirdim... Piazza'yi baglatim ki her ogrenci simf arkadaslanndan
Sgrenme sansina sahip olsun. Ister sormak icin ok utangag olsun, ister
yurt odasinda yalmz alisiyor veya smifindaki az sayidaki arkadasi da
cevabi bilmiyor olsun. Piazza'min egitim potansiyellerini ve dgrenme

arzulanini - gergeklegtirecek entelektdel alandan, dzgirlokien ya da

destekten mahrum - 6grenciler igin bir are olmas

istedim. Ayrica
Piazza'mn ogretmenlere daha fazla Kaynak sunarak, daha gok ofrenci
tzerinde olumlu ve sahsi etki yaratmalanini saglamasin istiyorum. Piazza
sgrenciler, asistanlar ve profesdrler arasinda bir bag Kurabilmek igin
wsarlandi, bu sayede her dgrenci sabahin ikisinde bile ihtiyag duydugu

yardimi alabilecekti.

Sankar zellikle professrlerin Piazza kurucusunun hikdyesini duymaktan
hoslandiklanim kesfetti: “Ardinda gergek bir hikiyesi olmayan araglari
kullanmalars igin ikna edilmeye gahisiliyorlar. Ama simdi bu aracin utangag
olan ve digier utangag Sgrencilerin sinifta zorluk cekmesini istemeyen bir
girisimci tarafindan yaratldigim biliyorlar. Bu durum profesbrlere ok given
veriyor.”

Bugtin Stanford i ilerinin yarisi ve MIT ilerinin yaris) da

dahil olmak izere yizlerce kampisteki yiz binlerce ogrenci Piazza'yt
kullamyor. Sankar hikiye anlaumina yazihm gelistimeye yaklasug: gibi
yaklagiyor — drind dizenli olarak gelistiriyor: “Urin yaratma anlaminda
Ik iriine bakin. Asla ilk qikug:

yasam felsefeme geri donilyorum. Oradaki



anda dogru driin olamayacak. Bu tamamen tekrarlamayla ilgili. Uriiniiniize
dair ilk mesaj nedir? Tepki mi, tepkisizlik mi? Srekli tekrar edin. Ne
yapugimizi bir veya iki cimlede anlaup dinleyicilerin dikkatini yakalamak

igin binlerce tekrarlama yapmam gerekti.””

Gerilim ve Zafer

Esinlendirici hikayelerin iki unsuru olmalidir: gerilim ve zafer. Gindmilzin

yeni kusak hikiye anlaucilan -Sandberg ve Sankar gibi girisimciler—

zorluklara kars1 zafer kazanmak igin dgrendikleri dersleri agikga paylasiyor.
“Yirmi iki yasinda geleneklere gore dilzenlenmis bir evlilik yasadim,” diye

agikhyor Sankar. “Sonraki dért yilda degerlerim ve karakterim zorlu bir

sinavdan gegti. Kim oldufumu bulmak igin derinlere inmem gerekii.
Kadinlanin gizgileri belirlenmis rolleri dstlendigi ve kendilerine ait fikirleri
veya bunlan ifade etme sanslannin olmadig asin derecede geleneksel bir
iliski iginde milcadele ettim. Dort yil bu iliskiyi en iyi sekilde sirdirmeye
Galistikian sonra bunun bana gére olmadigini ve ashnda gilgli hayalleri,

umutlari olan ve sesini yakseltmek isteyen biri oldugum fark et

Sankar drencilere bir ses bahsetmek igin Piazza'yr yaratu; okuldayken
kendisi bu sese sahip degildi.

Sandberg ve Sankar baganisiz evliliklerinden ve lider olarak gelisimlerinde
temel dneme sahip deerl dersleri nasil drendiklerinden s6z ediyor. Gerilim
Ve zafer haklundaki kisisel hikayeler dinleyicileri etkiliyor, unkd insanlar
anlaularda kendilerinden bir parga gérityor ve baska bir dinyaya ~kurucunun
dinyasina- tasiniyor. Ve  karar  sireglerimizin  gofunu  duygular
belirlediginden, dinleyicilerin kurucunun vizyonunu dinlerken dahip gitmeleri
ve bu vizyonu kendilerininmis gibi sahiplenmeleri daha mumkin hale
geliyor.

Leadership and the Art of Struggle’da (Liderlik ve Milcadele Sana)
Steven Snyder bize trihin basarisiziiga ugrayan —kimileri gayet ihtisamlt
sekilde (Steve Jobs'n kovulmasi veya John F. Kennedy'nin Domuzlar

Korfezi'ndeki durumu gibi)- ve bundan daha gicla ve direngli gikan
liderlerle dolu oldugunu hatrlatiyor. “Macadele liderlige ickin bir unsur ve
liderlerin tam potansiyellerini gérmesi igin bir firsat olarak kavramldiginda

yeni bir perspektif dogar,”8 diye yaziyor Snyder. “Miicadele ustalagilmast



gereken bir sanat olarak gérilldigiinde, liderlerin yeteneklerini daha da ileri
seviyeye tagimasim saglayacak bir dizi yeni strateji ve pratik ontaya gikar.”
Eski Ahit 24:16'da soyle denir: “Dogru bir adam yedi defa dilser ve tekrar
ayaga kalkar.” llk okumada bu bilge deyis, basan bir insanin arada sirada
yere serilmesine ragmen ayaga kalkugni soyler gibidir. Ne var ki burada
aslinda daha farkli bir sey soylenmektedir ve dinyanin en esinlendirici

liderleri bunun gercek anlamini bilir: Basarih insanlar ayaga kalkarlar, giink

yedi defa i i en iyi o basanisizlik ve
Buyuk hikiyelerin idi

Hikaye Anlaticisinin Sirri

Liderler dag kadar veriyle daglan yerlerinden oynatamaz. Bunu ancak
dinleyicilerine kalplerinden bir parga sunarak yaparlar.
£

Sarap Diinyasini Altast Eden 60 Saniyelik Hikaye

Baydk bir hikaye, kavrayisi gelistirmeye, kendini asmaya davet
eder.

~MARIA POPOVA

Paris'i ziyaretim sirasinda yedigim kadar peyniri hayaumda yememistim.
Her kosede yilzlerce farkli cesit peynir satan dikkan var. Bunlar “light”
peynirler de defil Ustelik. Fransiz peynirleri gok yagh ve Fransizlar
bunlardan gok miktarda yiyor, yilda kisi basina 20 kilogram kadar. Ashnda
Fransizlar Amerikahlardan yiizde 60 daha fazla peynir tiketiyor. Aynca
tkettikleri etler de daha yagh ve kolesterolld. Peki, o halde neden
Amerikahlar Fransizlara kiyasla daha fazla kalp hastahgina yakalaniyor?

17 Kasim 1991'de popiller haber programs 60 Minutes bu soruya olast bir
cevap verdi. Sunucu Morley Safer kameraya baku, bir kadeh kirmz sarabi
eline aldi ve soyle dedi, “Fransa’nin disik kalp rahatsizh oram, bu

davetkir kadehten kaynaklaniyor olabilir.”! Tam o anda “Fransiz Paradoksu”



dogmus oldu. O giine kadar tp uzmanlan alkole, diyetteki bir risk fakori
olarak yaklastyordu. Bu olaydan sonra bir gece iginde tpsilar (ve federal
beslenme kilavuzlan) makul miktarlarda kirmizi sarabin saghkh bir hayat
tarzinin pargasi olabilecegini sylemeye basladi. Daha sonradan saraba kalp
dostu nit kazandiran unsurun kirmizi saraptaki resveratrol denilen
madde oldugu kesfedi

60 Minutes'in bu blimi sarap titketiminde patlamaya neden oldu. Bir yil

icinde Amerika'daki kirmizi sarap tiketimi yizde 40'tan fazla ar
Amerikalilar her zamankinden daha fazla sarap igiyordu. Daha kolay ye
ve fiyatan uygun oldugundan Cabernet Sauvignon ve Merlot

ahyorlard:. Pinot Noir tirilyse bu tiketim patlamasina dahil degildi.

Pinot “satmasi zor” bir tirdi. Yetistirmesi gok zor bir dzim. lyi bir Pinot
Noir 20 dolardan asag saulmazken, killt kiasikler haline gelen baz: serilerin
fiyau 100 dolan geger. Aynica birogunun tadi gogu Amerikalimin igmeye

ahisufy kimiz1 saraplardan daha farkhidir. Ne var ki Pinot'nun zamani da

eninde sonunda gelecekti ve bu bir hikye bi

inde gergeklesecekti.

2004 yapimi
oynar. Miles boganmis, depresyonda ve basanisiz bir yazardi. Lisede ders

veren bir edebiyat ogretmenidi ve bir roman yayimlama hayali vardir. Fakat

ideways filminde Paul Giametti, Miles Raymond rolind

yaymeilar tarafindan strekli reddedilir. Kiisel ve mesleki hayati bata gika
devam eden Miles yakin zamanda evlenecek bir arkadasini Santa Barbara
County'de bir hafta sonu sarap tadimina gétirir. Miles saraptan anlar. Hatta

bu konuda biraz bilgiclik taslasa bile ashinda sempatik, komik, sefkatli ve

ttkulu birisie

Miles, Virginia Madsen tarafindan canlandinlan gekici bir garson olan
Maya ile seyahat esnasinda tanigir. Her ikisinin de garaba ilgisi vardir. Filmin

nemli bir ift ellerinde sarap s

“Pinot neden bu kadar gok hosuna gidiyor?” diye sorar Maya.
Filmin sonraki 60 saniyesinde Miles Raymond karakteri Pinot Noir

sauslarinda patlamaya yol agan bir hikéye anlatr.

Yetigtirmesi zor bir iizim. Ince kabuklu, kaprisli, erken olgunlagir. Her
yerde yetisebilen ve ilgilenilmediginde bile bilyllyen Cabanet gibi kolay
hayatta kalamaz. Hayur, Pinot silrekli ilgi ve dikkat ister. Ashinda dinyamin

gersekten ozel ve gizli kalmis yerlerinde yetisebilir yalmizca. Ve sadece en



sabirli ve szenli yetistiriciler Pino Oztmlerini yetistirmeyi bagarabilir,
gercekten. Sadece Pinotnun  potansiyelini anlamak igin  zaman
ayirabilenler onu tam olgunluguna erismeye ikna edebilir. Tadi dunyadaki

en unutulmaz, kusursuz, nefes kesici, incelikli ve kadim tatlardan gelir.

Miles diyalogda kendisini tarif etmekte ve Pinot’yu kendi Kigiliginin bir
metaforu olarak kullanmakiadir. Bu tek sahne icinde sinema izleyicileri
kendilerini karakterle 6zdeglestirdi, onun zlemlerini ve anlasiima arzusunu
hissedebildi. Sideways bilyik basan kazandi ve En lyi Uyarlama Senaryo
dalinda Oscar aldi. Ayrica yeni bir harekete de onclik ederek yanhs
anlasilan Pinot Noir"t yilin olmazsa olmaz sarabi haline getirdi.

Filmin 2004 sonbaharinda piyasaya cikisindan tam bir yil sonra Pinot Noir
sauslan yizde 18 armisu. Talebi karsilamak igin sarap Oreticileri bu
Sadece Kaliforiya’da 2004'te 70
de mikiar 100 bin

zimden daha fazla yetistirmeye baslad:

bin ton Pinot Noir iizimi toplandi ve sikild:. Iki yil

tonu gegmisti. Bugin Kaliforniya sarap @reticileri her yil 250 bin tondan
fazla Pinot Noir sikiyor.

liging sekilde filmin Japon versiyonu sarap sauslarinda aymi “Sideways
exkisi™ni yaratmads. Bunun bir nedeni kullanilan dzomin Japonya’da zaten
popiler haldeki Cabamet olmasiydi. Fakat hikiye anlaumina  dair
wrtigmamiz agisindan daha da 6nemli olan nokia, Japon seyircilerin
“sundurma sahnesi”ni gormemeleriydi, cinkil filmde béyle bir sahne yoktu.
Sahne filme dahil edilmemist

kdye yoksa 6zel bir sarap tirine duygusal
agidan baghlik yaratacak bir unsur da yok demektir. Gorityorsunuz, Sideways
filmi bir Pinot Noir hareketi baslatmadi; Miles'in anlatigs hikdye patlamaya
neden oldu. 60 saniyede hem Maya Milesa asik oldu hem de milyonlarca
Amerikalt hakkinda gok az sey bildikleri pahals bir saraba astk oldu.

Hikiye Anlaucisinin Araglari

lyi bir kitabin iginde kaybolup gitmenin ne olduguna hepimiz asinayizdir.
Sinirbilimciler, siriikleyici bir kitap okudugumuzda, kendimizi kahramanin
bedenine katugimizi syliyor. Insanlar kitap okurken beyin faaliyetlerini

inceleyen okurlarin beyinlerinin, kitaptaki yapip

eumeleriyle ve

lenen  bolumlerinde ~faaliyet

gozlemliyor. Okurken kendimizi karakterlerin yerine koyuyoruz ve beyindeki



faaliyetler soz konusu oldugu oranda, ashnda bunu gergekten de yapiyoruz.
Sideways'de Miles'in Maya ile paylasugs Pinot Noir hikdyesi izleyicileri
baska bir mekana tasiyor. Kendilerini hikiyeye kapunp kayboluyorlar.
Professr Melanie Green ve Timothy Brock insanlan inanglarim
degistirmeye ikna etmekte “tasima teorisi"nin [transportation theory) rolinii
inceliyor. “Anlaulanin inanglan degistirmekeki gicli rolinden hig siphe
duyulmadi,”3 diyorlar. Insanlar bir hikayeye daldiklarinda, bu hikaye sahip
olduklan inanglan etkiler. Karakterlerle duygusal olarak ne kadar yakindan
iligkilenirlerse, kahramana da aym oranda empatiyle yaklasirlar ve
Kahramanin bakis agisini kabul eumeleri de o kadar fazla mumkin olur.

“Hikayenin daha cok tasiyp baska yerlere gotirebildigi kauhmcilar
hikdyenin sonuglanyla daha uyumlu inanglar sergilerken, ~hikayenin
kahramam hakkinda da daha olumlu géristeydiler... bireyler, hikye
diinyasindaki deneyimlere cevaben gercek hayataki inanglarini deistirdi.
Hikayenin tasiyip g6tordigu bireyler hikiye karakterlerine daha fazla
yakinlik duyabilic ve boylece bu karakerlerin duygulanndan veya
inanglanndan daha fazla etkilenebilirler.”

Green ve Brock baz hikiyelerin ve karakterlerin inanglan degigtirmekie
dierlerinden daha etkili olduunu buldu. Hikiyenin su iki kosulu
Karsilamast durumunda dinleyicilerin “daha fazla tasinmalan” olasi: cana
yakin karakterler ve milcadele etmek zorunda kalan karakterler. “Ustesinden
gelinmesi gereken agmazlar veya agiimasi gereken engeller gibi olumsuz
‘yonler barindiran masallar en gilglis masallar gibi.” Miles biraz ziippe olsa da
hali cana yakin duruyor. Komik, bu da psikologlanin tnemli bulduklan bir
Karakter ozelligi. Sadik, comert ve isi ile hobisi hakkinda tutkulu. Ayrica
kolayca hassas ve sahih. Miles bir insan ve ona defier veriyoruz. Miles, Pinot
Noir itzimilniin yolculuunu bir metafor olarak kullanarak, eziyet ve kefaret
hakkinda bir hikaye anlauyor. Uziim en istin ifadesine ulagabilmek igin
milcadele ediyor.

Green ve Brock’a gre “tasinma” yaz: bigimine simirls deil. Ever, daha
‘nce tarusugimiz iizere iyi bir kitap okuru baska bir diinyaya tastyabilir ama
bunu filmler, sohbetler, sunumlar ve pazarlamalar da yapabilir. “Anlausal

bilginin alicisi” olan kisi

efter Karakiere baglanirsa (eger karakteri severse) ve

ac1 gekmeye dair etkileyici bir hikiye duyarsa anlan araciligiyla baska




dinyalara tasinabilir.

e Anlanmi [gin Uygun Bir Alan

Sarap endusurisi hikiye anlaums igin uygun bir alan. Seatle havaalamindaki
bir sarap barinda otururken, Pacific Northwest'teki tiiccarlarla toplanusindan

evine donen iyalt bir sarap “Neden
onlara numune gondermekle yetinmiyorsunuz?” diye sordum. “Musterimle
i yerle ve onu et
igbir sey tutamaz. Numune gonderdigimde bir

yilz yiize oturup sarabmn yet

ren insanlarla ilgili

hikayeyi paylasmanin yerini
mikiar siparis aliyorum. Mugterilerimle bulusup sarabin _hikayesini
paylastimdaysa o kadar gok siparis aliyorum ki yolculufun masrafini
Gikariyor,” dedi. Dagwumer “asinma” kelimesini kullanmasa bile, ashinda
yapu
mekana tasimak.

tam da buydu - anlattgs hikayeler araciligiyla misterilerini baska bir

Dinyadaki en st diizey sarap uzmanlanna 6zel Court of Master
Sommeliers grubunda bir agihs konusmasi yapmaya davet edilmistim.
Master Sommelier anvanini elde etmek gok zor. Bir Master “Somm” sarap
servisinden veya hangi sarabin hangi yemekle icilmesi gerektiginden daha
fazlasin bilmek zorunda. Sarap diinyasinda demlenmeleri gerek. Tek bir

nefes veya yudumla kadehteki sarabin triing, nerede yetistigini, figida kag
ay bekledigini, dzimin yihm vb. bilmeleri gerekiyor. Bir Kisinin wim
sinavlan gegmesi gogu durumda en az bes yil aliyor. Dersler Master Somm
anvanina sahip egitmenler tarafindan veriliyor.

Exkinlikien once egitmenler arasindaki en iyl sunumclar olarak
degerlendirilen g kisiyle konustum. Her birinden bana PowerPoint

sunumlarini gondermelerini ve sunumda en olumlu geri bildirimi alan kismi

isaretlemelerini istedim. Her egitmen bir hikiye anlamalarini saglayan
slaytla isaretledi, bu hikayeler dinleyicilerini baska bir zamana ve mekana
tasimist. Omegin, bir efitmen bana “Sampanyaya Giris” isimli slaydini
yolladi. Slayt Champagne bolgesinin renkli olarak isaretlendigi bir Fransa
haritasim gosteriyordu. Egitmenin hikdyesi soyleydi:

Champagne bolgesi Paris’in hemen dogusundadir. Fransa'nin bu kismi
Avrupa’dan gegen her isgalciyi ve savas: gormils gibidir. Hunlar tarafindan
yagmalands, Galler buradan gegtiler ve iki dinya savas da bu bolgeyi



yerle bir etti. Ashnda Birinci Dilnya Savasi'ndaki en korkung siper
savaslan Mame Vadisi'nde gereklesti. Baglarda hila o zamandan kalan
mermiler ve heniiz patlamamis bombalar gikiyor. Diger yandan bu bolge
kutlamalar agisindan da nemli bir yer. Fransa’min tom krallari Reims
Katedrali’nde tag giydi.

Bir diger egitmen bana basit bir bag fotografi olan bir slayt gonderdi.
Giristeki bir isarette “Céte-Rétie” yaziyordu. Egitmen séyle dedi:

Burada tarih yastyor. Tas duvarlan gériyor musunuz? Romalilar inga etti
onlari. Romalilar meyve agaglannin oldugu her yerde asmalarin
bilyiyebildigini fark etti, Cote-Rotie’deki Rhone Irmagi'mn inanilmaz.
derecede egimli kiyilan da dahil. Baglarda yariidk ve rehberimiz Philippe
yere eilerek séyle dedi, “Hig daha onceden bir Roma ganag tutmus

olaniniz var mi?" 10 pismis toprak parsasi bulduk: Roma kiremitleri ve
Gomlek parcalar. Kuzey Rhone’da Gzim yetigtirilen binlerce yil iginde
burasi hem gok fazla hem de gok az deisti. Olaganistil bir yer.

Bu hikiyeler duygulan hareketlendirmesinden dolay Snemli. Ayrica
ilk derslerinde ogrencileri sarap endustrisi
hakkinda heyecanlandirabilmek, bir sinavi gegmeleri icin onlara gerekli

Master Sommeliers ef

olgular: 5gretebilmek Kadar snemli.

“lik dersimin ilk gininil hala haurlarim,” demisti bir Master Sommelier.
“Eve gitigimde kanm programi sevip sevmedigimi sordu. $éyle dedim,
‘Nedenini tam agiklayamiyorum ama bu insanlarla arkadas olmak
istiyorum.” Bu da hikayenin giciniin bir diger Smegi. Etkileyici hikayeler
ve anlatlar igeren sunumlan izleyen gogu insan, sunumun onlari neden

esinlendirdigini agiklamakta zorlamir. Sadece duygulandiklanm bilirler.

Konusmaciyla “arkadas” olmak isterler. Yolculugun bir pargasi olmak
isterler.

Hikaye Anlaucisinin Sirn

Hareketlere 6ncillilk eden hikiye anlaucilan dinleyicilerini bitmek bilmeyen
olgularla, verilerle ve rakamlarla canlanindan bezdirmez. Olgular iknanin
gerekli bir bilesenidir ama dinleyicileri bagka bir zamana ve mekana tasimak

igin anlaunin ustaca kullanimiyla dengelenmesi gerekir. Bir kez dinleyiciler



Bir Kagittan Degil Kalbimden

Bazi gerekler vardir ki sadece yaslarla arinmis gozlerle
gorebilirsiniz.
- POPE FRANCIS

9 Ekim 2012 Sah gani okula giden 15 yagindaki kiz igin upks siradan bir
giin olarak basladh. Arka tarafinda ahsaptan iig sira oturag olan kéhne bir
kamyondan ibaret “okul otobilst"ne bindi. Otobils kirli, pis kokan bir dere
boyunca gamurlu yoldan asag inerken aniden durdu ve iceri maskeli iig
adam girdi. Iglerinden biri otobilstekilere kizt onlara gostermelerini istedi,
sonra da 45 kalibrelik bir Colt tabanca gikararak kiza g el pes pese ates etti
Birincisi kizin sol goziine geldi ve sol omzundan qiku. Kiz yere devrildi,
kulagindan kanlar akiyordu.

Kiz Ingiltere’deki bir hastanede tedavi edildi ve kurtuldu. Kendisi su anda
hald Ingiltere’de yasiyor, cinkd anavatani olan Pakistan'a dénmesi gok
tehlikeli. Adi dayaniklihgin ve cesaretin sembold oldu: Malala.

Malala Yusufzay yalmz degil. Dinya genelinde herhangi bir zaman
arahginda okula gitmeyen 66 milyon kiz var. Her iig saniyede bir kiz, gocuk
yasta gelin oluyor ve insan kagakgign kurbanlarmin beste dordinii kiz
gocuklan  olusturuyor.! Bu rakamlar sarsici ama insan zihninin
soyutlamalarla bas etnekte pek de iyi olmadigum biliyoruz. Tek bir yiiziin,
tek bir hikdyenin kiresel boyunaki bir canavarligy insanilestirebilmesinin ve
seslerini gikaramayan milyonlanin sesi olabilmesinin nedeni de bu. Ve bu yilz
bagarili bir hikiye anlaucisinin yilzi oldugunda bir harekete de dnculik -
edebilir.

Hikye Anlaucisinin Araglari



Malala gaglan asan bir bilgelikle konusan bir geng. Yasina gore olaganisti
bir iletisimci olan Malala hikiye anlatan bir ailede yetisti. Insanlar ailenin
Kuzeybau Pakistan'daki Swat Vadisi'ndeki evine Malala’nin babasinin
anlatugs hikayeleri dinlemek igin gelirdi. Malala gibi onlar da babanin

Konusmasini dinlemeyi severlerdi: “Savasan kabilelerin, Pestu liderlerinin ve

azizlerinin hikdyelerini ogunlukla melodik bir sesle okudugu siirlerle,
zaman zaman aglayarak anlaurdi ve dinlerken mest olurdum.”2 Malala
bilyitk babasinin da konusmalan sayesinde meshur oldugunu hatirliyor. Yerel

bir caminin imami olarak vaazlan o kadar popilerd ki

esek sirinda veya yaya olarak onu dinlemeye gelirdi”.
Ailesinin hikayelerini dinlemek Malala’da bilyik bir hikaye anlatcisi olma
istegi yaraw. Bir hitabet yansmasina girdi ve killtirel gelenegiyle wtarls
sekilde, babasinin yazdis bir konusmay sundu. Yansmada ikinci oldu ve
nemli bir ders ogrend
seklimi degistirdim, bir kigittan deil Kalbimden geldigi gibi konustum.”
Olumden dondigil o saldindan bir yil sonra Malala dinyamn her

“Kendi konusmalanimi yazmaya basladim ve sunum

Késesinde egitim haklan ellerinden alinan kizlann durumuna dikkat gekmek
igin Birlesmis Milleder'de bir konusma yapu. Ayakia alkislandi ve geng
kazlarin potansiyelinin sniindeki engelleri kaldirmak igin kilresel bir hareketi
tetikledi.

Malala topluluk 8ninde konusma yetenekleriyle sosyal, politik ve
ekonomik fakiorler yiziinden egitimden mahrum kalan milyonlarca kizin
sorunlarini dile getirmesini sagladh. Birgok Unli harekete gegti. Aktris
Angelina Jolie Malala Fonu'na 200 bin dolar bagslads. Pop sarkicisi
Madonna konser tumesinde Malala'ya bir sarki adadh ve sirundaki Malala
dévmesini gésterdi. Hareket balamisti. Malala’nin Ben, Malala adi kitaby,
New York Times'in en qok satanlar listesindeki yerini bir yildan fazla korudu.

10 Aralik 2014'te 17 yasindaki Malala Nobel Baris Odulinin en gen
Kazanani olarak Oslo'da sahneye giku. Hikdyesi taninmayan insanlara bir
taninma sansi ve sessizlige mahkam edilenlere de ses verdi.

Insan zihni 66 milyon kizin egitimden mahrum birakildigs olgusunu
dogrudan isleyemez. Bu rakam insanlann her gin atklan 340 milyon tweet
veya paylastklan S5 milyon Facebook gincellemesi arasinda tamamen
kaybolup gider. Malala'nin kelimeleriyle, “tek bir ocuk, tek bir 6gretmen,



tek bir kitap ve tek bir kalem” dinyay! nasil degistirebilir? Eger o tek kalem
olaganistd bir hikiye anlaticiya aitse, her sey mimkiindar. Trajik bir hikaye
insanlant aglatabilir. Gizelce islenmis bir hikaye bir hareketi esinlendirebilir.
Elinizdeki kitabi bu noktaya kadar okuduysaniz aruk iyi bir hikiyenin bir
kahraman olmast gerekiigini de biliyorsunuzdur. Kahramanin agik sekilde
tamimlanmis bir hedefi oldugunda ~ve hedefe ulasmak icin zorluklan agmast

gerektiginde- hedefinize vanrsiniz.

Dinleyicilere Tezahirat Yapacaklan Bir Sey Verin

Austin Madison Asgt Fare-Ratatuy, WALL-E, Oyuncak Hikyesi 3, Cesur ve
daha birgok Pixar filminde animator ve hikiye sanaigisi olarak galisu.
Agiklayici bir sunumda Madison tm Pixar filmlerinin izledigi 7 adimlik

surecin ana hatlarimi verdi.

1. Bir zamanlar bir __ vardi.3
(Hedefi olan bir kahraman hikayenin en Snemli unsurudur.)
2. Her giin kahraman
(Kahramanin danyas! ilk bslamde bir denge iginde olmalidir.)
3 Takibirgin __.
(Etkileyici bir hikaye gatismay! devreye sokar.
Kahramanin hedefinin 8nine bir engel gikar.)
4.Bunedenle __.
(Bu adim hayati 8nem tagir ve gise rekoru kiran bir film
dyeden ayiri. Etkileyi iaye zayifga bi
gelisigazel sahnelerden olusmaz. Her sahne bir sonrakini mecbur
kilan bilgi pargasim igerir.)
5. Bu nedenle _.
6. Taki ensonunda __.
(Hikdyenin doruk noktast iyinin k6t karsisindaki
zaferini gosterir.)
7.0 gunden itibaren _.
(Hikayeden cikarilacak ders.)

Bu adimlarin amaci izleyicileri kahramanin yolculuguna dahil etmek ve
onlara tezahtirat yapacaklari bir sey sunmakur. Bu sreg hikaye anlauminin
wm bigimlerinde kullanihir: gazetecilik, senaryolar, kitaplar, sunumlar,
konusmalar. Madison bu sirecin nasil agmlandigini gostermek icin Klasik
bir kahraman/kstd adam filmini kullanir ~ Star Wars. lste Luke Skywalker'n
hikayesi.

Bir zamanlar pilot olmak isteyen bir ciftlik cocugu vardi. Her giin ciftlikte



gahisiyordu. Ta ki bir giin ailesi tldirlene kadar. Bu nedenle efsanevi Jedi
Obi-Wan Kenobi'ye katlr. Bu nedenle kagakg Han Soloyu onu
Alderaan’a gotirmesi igin kiralar. Ta ki en sonunda Luke hedefine ulasarak
pilot olup gind kurtarana kadar. O giinden itibaren Luke bir Jedi sovalyesi

olma yolundadir.

Milyonlarca diger insan gibi ben de Malala'mn Nobel Odiii’'nii kabul

gilzelligini ve gicini takdir

ettiysem de Malala'nin kelimelerinin beni neden esinlendirdigini bu kitap

igin arasurma yapana kadar tam olarak anlayamamistim. Malala’nin
konusmasi Pixar'in 7 adimik hikiye anlatma sirecini mikemmel sekilde
takip ediyor. Bunu bilingli olarak yapigindan emin degilim ama bu bir kez
daha kitaptaki temay) dogruluyor - bir hikiye, iyi bir hikaye ve hareketlerin
Kivilcmini atesleyen hikayeler arasinda bir fark vardir.

Pixar'in hikiye anlatma silrecine dair semasini Malala'min Nobel Odil
kabul konusmasiyla birlikte inceleyelim:

Bir zamanlar “nadide bir trizm yeri” olan Pakistan'in Swat Vadisi’ndeki
“cennet evi"nde yasayan ufak bir kiz vardi.4

Her giin kiz “egitim igin aghk” hisseder ve “oturup dgrenmek ve okumak”
icin okula giderdi.

Ta ki bir giin Swat Vadisi “bir terdrizm yuvasi”na donilsene kadar.

Bu nedenle kizlann eitimi bir sug haline geldi ve “kizlanin okula gitmesi
engellendi”.

Bu nedenle Malala’min éncelikleri deisti: “Kars: ikmaya karar verdim,

Ta ki en sonunda teroristler Malala'ya saldirana kadar. Hayatta Kaldi.

Saldirganlarin “ne fikirleri ne de kursunlan kazanamazdi”.

O giinden beri Malala'nin sesi “daha da gir" qikmaya basladh, unki
egitimden mahrum birakilan 66 milyon kiz igin konusuyor. “Kendi hikayemi
Gagiin oldugu icin defil, tam da boyle bir ayncaligi olmadig igin
anlauyorum,” dedi Malala. “Bu birgok kizin hikiyesi... Ben egitimden
mahrum birakilan 0 66 milyon kizim.”

Pixar'dan Austi

Madison’a gore insam “koltuguna givileyen” bir agihs
in dikkatini ele gegirdiginizde yedi asamali hikiye

sahnesiyle dinleyicileri

anlatmi semast en iyi sekilde is gori.

Malala’min kitabr Ben, Malala'min ilk ciimlesi okurlari koltuklanna giviler.



1k sahne su cimlelerle baglar: “Ben gece yansi yaraulan bir ilkeden
geliyorum. Neredeyse 5ldilgim zaman hemen 6§leden sonrayds. Bir yil once
okula gitmek igin evimden aynldim ve bir daha geri dénmedim. Bir Taliban
kursunuyla varulmustum...”S

Agilis sahnesi ile Malala sizi kolgunuza giviledikien sonra Malala
zamanda geri giderek sizi “Taliban'dan once her seyin dengede oldufu
ginlerdeki” karakterlerle tanisunr.

Swradan hikayeler hareketleri esinlendirmez. Ancak iyi anlaulan hikayeler
yapabilir bunu.

Malala Nobel Oditlil konusmasim 17 yasindayken yapu. Bilyilk hikdye

anlaum: yasa ve zamana tabi degildir. Effer yeterince geriye giderseni
hareketin ardinda bir hikiye ve o hikiyenin de ardinda baska bir hikiye
bulursunuz.

Omegin Malala’y1 bir hikiye esinlendirmisti. “Tam Pestlu gocuklar
Malalainin Afgan ordusunu 1880"de lkinci Ingiliz-Afgan savasinin en bityik
muharebelerinden  birinde Ingilizleri yenmeye nasil esinlendirdiginin

hikayesiyle biyir,”6 diye yaziyor Malala. Maiwandii Malalai savas
alanindaki yaralilarla ilgilenen geng bir kizdi. Hikiyeye gore onct
bayrakiarlardan birisi ldurillmist. Malalai da pegesini bayrak olarak
kullandi ve dilsmanlarinin izerine yilriidi. Savasta oldiraldkien sonra
cesaretin ve ezilenlerinin simgesi haline geldi. Malalai Afganlarin “Jean
D’arc” olarak taminir ve birgok kurum onun adini tagir.

‘On plandaki Afgan kadin haklan aktivistlerinin, Malala ve Malalai Joya da
dahil olmak uzere bu savas kahramaninin adim tasimalan sadece bir tesadf
mildiir? Yoksa Maiwandl Malalai'nin hikyesi geng kizlar, onlanin kendileri
hakkindaki algilanimi ve baskalan izerinde birakuklar  izlenimleri
sekillendirmis midir? Cevabi tam olarak bilmemiz mimkin olmasa da, sunu
agiksa biliyoruz: Hikayeler ruhunuzda iz birakir ve su andaki Kisiliginizi
sekillendirir. Hikdyeler gilven olusturur. Hikiyeler insanlan, hem
dinleyicileri hem de hikiye anlaucisini, daha bilyik hayaller kurmaya
esinlendirir. “Tann’dan bir zamanlar boyumun Ug bes santim daha uzun
olmasim dilemistim ama O bunun yerine boyumu arsa degdirdi. O kadar
yiksege erigmistim ki aruk kendi boyumu Slgemez hale gelmistim,"” demisti
Malala bir defasinda. Malala’min boyu (esprisini yapmayr sevdigi dzere



“topuklarla” birlikie) sadece 152 santimetre. Fakat yine de dismanlanindan

daha uzun boylu. Gelecegimiz, cesaretine hayran oldugumuz ve

kelimeleriyle bizi esinlendiren Malala gibi hikdye anlaucilanna bagh.

Hikiye Anlatcisinin Sirry

Eger bir hikiye bu muazzam bir hiky . lyi bir hikaye
insani gozyaglarina boBabilir; bilyak bir hikaye bir hareketi baslatabilir.
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Hikaye, Hikaye, Hikaye

Sesin degerli. Ona gaven.

— JOHN LASSETER

John cizim yapmay: seviyordu. Her yerde gizim yapardi, kilisede bile.
Gogunlukla gecenin geg saatlerine dek not defterlerine sayfalar dolusu
Karikatdr gizerdi. Bu nedenle ailesi sabahlani onu okula gitmesi gereken
saatte uyandimmakia zorlamyordu. Ama cumartesi sabahlan farkliyd. John
sabahin keriinde kalkiyordu, inkdl cumartesi sabahlaninin sevdigi sizgi
ozellikle de Bugs Bunny’yi ve Road Runner’t kagimak

filmleri

istemiyordu.

Lisedeyken John'un animasyona dair tutkusu, Disney animasyonlarinin
rihini inceleyen The Art of Animation (Animasyon Sanau) isimli kitabi
okudugunda daha da anmisu. Bir sanat 6gretmeni olan ve sanau soylu bir
ugras olarak goren annesi Jewell, John Pepperdine Universitesi’nden
aynlarak California Sanat Enstitdsi'nde (CalArts) agilan yeni sanat dersinin
ilk grencilerinden oldugunda onu destekledi. “Dokuz lhtiyar” olarak bilinen
Disney'in en Gnemli animasyon ustalanindan bazilan programda ders
veriyordu. Okulunu bitirdikten sonra John, Walt Disney’de animator
olabilmek iin asmasi gereken asin rekabeigi segim silrecinden basariyla
gegebilmek konusunda heyecanliydi. Nihayetinde hayalindeki isi kapmisu,
en azindan Gyle dustinityordu.

John bilgisayar ani iyelini fark eden ilk




birisiydi. Bundan biyalenen John yeni teknolojiyi meslekiaslarina gostermek
isin bir film tzerinde galismaya basladi. Ne var ki patronu agiksast John'la
aym heyecans paylasmiyordu ve bir giin aniden projeyi iptal ederek John'u
isten kovdu. Bugin bile John olup bitenden bahsederken hala gozyaslarina
hakim olamiyor, ézellikle de yoneticilerinden birisinin ona donip,
“Fikirlerini duymak istemiyoruz. Sadece sana sdyleneni yap,” dedigi andan
bahsederken.

1983'te John ve kansi San Francisco'daki Bay Area’ya tagindilar. John

burada sinema endistrisi igin bilgisayar teknoloji

gelistiren Lucasfilm’i

bilgisayar blaminde is bulmustu. 1986'da Steve Jobs adindaki bir vizyoner

in

bolumii 10 milyon dolara saun aldh ve bunu Pixar adindaki bagwmsiz bir
sirkete dondstirdd. lzleyen bes yil boyunca Pixar defalarca parasiz kaldi;
Jobs hayali canli wtabilmek icin kendi servetinden 50 milyon dolarhk bir
yaunim yapu. Jobs, Pixar'in sinema endistrisinde bir devrim yaratacagindan
emindi.

John, Steve Jobs'la ilk kargilasmasini séyle haurliyor: “Kisa bir film
yapmak istiyorduk. Bu projeye dair ona bir sunum yapmam gerekiyordu.

Sonradan adin Tin Toy koyacagimiz kisa filmin sunumunu yapacaktim.

Steve bilinen durusuyla parmaklarini  birlegtirmis sekilde disindyordu.
Dustiniyordu ~tahtadaki sunuma dair gizimler hakkinda degil- gelecege

bakiyordu. O toplanunin sonunda, benden bir sey yapmami istedi ve bu

Steve’in benden istedii tek sey oldu. *John, harika is gikar," ded
Tin Toy En lyi Animasyon Kisa Film dahinda Akademi Oduld'ni kazands,
bu bir bilgisayar animasyonuna verilen ilk Oscar'di. Steve Jobs, John
Lasseter ve Ed Catmull Pixar’s bir bilgisayar teknolojisi sirketinden bir
animasyon stildyosuna dondstirmistd. Tin Toy filmi Pixar'm Oyuncak
Hikayesi igin esin Kayna@1 saglamisti. Gok gecikmeden diger basanilar da
listeye eklendi: Bir Bocegin Yasamu, Arabalar, Sevimli Canavarlar, Asgt
Fare-Ratatuy, Kayip Balik Nemo, Karmakaristk ve elbeue tiim zamanlanin en
bilyik animasyon filmlerinden biri olan Karlar Ulkesi. Disney Pixari saun
alip Jobsn 10 milyon dolarlik kaynak yaurimini 7,5 milyar dofarhik bir talih
kusuna donistiriince Lasseter'n hayau tam olarak bastan asaiya
degismist
Stiidyolan’min bas yaranci yéneticisi olarak atands.

Lasseter hem Pixar'n hem de Walt Disney Animasyon




Steve Jobs'in Lasseter’a verdigi o i kelimelik ogit ~harika is qikar-
Lasseter'n o giinden itibaren yarawg her filmin her karesinin esin kaynag:
olmaya devam edecekti. Her sey harika olmaliyds. Her iriin. Her hikiye. Her

zaman.

Hikiye Anlaucisinin Araglari

John Lasseter izleyicilerin sadece teknoloji sayesinde eglenmedigini
soyleyecek ilk Kisidir. Teknoloji hikayeyi destekler. Ama hikiye her zaman
nde gelir. Ve her hikayenin bir kalbi vardir. “Bir hikiyeyi gelistirirken olay
orgisil de biyik slgide degisir, birgok karakter gelip gider ama.. filmin
Kalbi degismez. Bunu bir binanin temelleri gibi dusunebilirsiniz; temelleri en
bagta saglam aumalisiniz, cnkd diger her sey onun dstine insa edilir. Bu
daha sonra ekleyebilecefiniz bir sey degil. Kalbi zorla yerine
Kkoyamazsiniz,”3 diyor Lasseter.

Lasseter duygunun ana karakterden geldigini de soylayor. “Karakier ne

freniyor? Ne tir degisimler gegiriyor?” Filmdeki her sey ana karakterin

yolculugunu desteklemelidir. Film anlatnin etrafinda déner.

Teknoloji Hikyeyi Tamamlar ama Hikaye
Her Zaman Onde Gelir
Gogu is uzmani PowerPoint’e dsikur. Her gin 40 milyon PowerPoint
sunumunun yapildig disiniliiyor. Ayn zamanda artan sayida iletisimei
Prezi veya Apple Keynote gibi sunum alamim yeniden icat etmeye gahsan
sunum araglarim kullanmakta. Bu kitabin ~ve John Lasseter'in hikayesinin-
size sunu dgretmis oldugunu umuyorum: Sunum yazilimlar harika araglar ve
hikiyeyi tamamladig middetce anlatiys gorsellestirmek igin kullamilmasi
san. Hikéye -gerilim ve zafer— her zaman 6nde gelmelidir.

Pixar es kurucusu Ed Catmull, Lasseter’ sirkete kaulan ilk hikiye anlatict
olarak adlandinyor, temelde bir teknolojik donamim sirketi oldufu zamanda
bile. Lasseter'm roli teknolojinin, ~sirketin harika filmler yapmak

i amacina baskin saglamaku. Catmull séyle

diyor, “Yorumculain temelde filmi sahneye tasimamizi saglayan bilgisayar
cambazhklarindan  degil de Oyuncak Hikdyesi'nin kendilerini nasil

hissettirdigi konusunda konusmalanndan gurur duyduk.”4



Bir defasinda Steve Jobs’a Gou film berbatken neden Pixar filmlerinin pes
pese bilyik basan kazandigs sorulmustu. Animasyonun cok pahali olmast
nedeniyle bir stddyonun montaj boliimine devredilecek kadar gok sahne
yaratma maliyetini karsilayamayacagni agiklamisti, Walt Disney stadyolar
ise
deisi
tahtalara giziyor, seslendime ve mizikler iin de “taslak sesler”

i animasyonlarla yaratmadan nce resimli taslaklar Uzerinde
Klere giderek bu sorunu g6zmilstd. Animatérler her sahneyi onceden

Kullamiyorlardi. “Esasen filmi yaratmadan &nce insa ediyoruz,”S diye
agikliyordu Jobs. “Pixar’da en gurur duydufum seylerden biri her filmde bir
hikiye krizi yasamamiz; prodilksiyon calsmaya devam ediyor ve
doyurulacak birgok bofiaz var ve bir seyler yolunda gitmiyor. Duruyoruz.
Duruyoruz ve hikayeyi diizeltiyoruz. Giinkil John Lasseter bir hikaye, hikaye,
hikaye killtiril yerlegtirdi. Pixar teknolojik agidan en gelismis stildyo olsa da,
John’un su akilda kalici deyisini haurlamakta fayda var: Higbir teknoloji
kotd bir hikayeyi iyi bir hikayeye dénistiremez.”

Steve Jobs ve John Lasseter kendilerinden sonra yasayacak ve ilerideki
kusaklar tarafindan izlenmeye devam edecek hikayeler yaratma tutkusuyla
birbirlerine baglanmislard:.

Elsa’min Bas Belasi Sarkis)
Steve Jobs olmadan Pixar olmazdh, Pixar ve Disney olmadan da John
Lasseter zamamimizin en sevilen filmlerinden bazilanni, Karlar Ulkesi de
dahil olmak zere, bize ulastracak platforma sahip olmazdi.

Efier ufak bir qocufunuz varsa o halde muhtemelen Disney’in Karlar

Ulkesi’ndeki her sarki kafaniza kazinmisur. Filmin kahramam Elsa ashinda

Karakter olmak dzere yaraulmisu. Tek bir sarki, yazarlan wm filmi
yeniden kaleme almak zorunda birakt.

Hans Christian Andersen’in peri masah “Karlar Kraligesi"nden bir

uyarlamaya dayanan senaryonun orijinal taslaginda Elsa katilok yapmak igin
kullandigs batyali giclere sahipti. Karlar Ulkesi'ndeki Elsa ise oldukga
farkli. Kotd bir karakter yerine yanlis anlasilan bir kahramandir, olaganist
bir gicl vardir, bir hata yapar ve sonrasinda bu gillerini iyilik yolunda
kullanmays 6grenir.

Sarkilanin yazimindan sorumlu Robert Lopez ve Kristen Anderson-Lopez



Gifti, Brooklyn Prospect Parki’nda yurirken filmin milzigine dair fikirler
bulabilmek igin beyin firinasi yapiyorlardi. Birbirlerine art arda sorular
sordular: “Sadece bu sim sakladign igin milkemmel ve yilce bir insan olmak
nasil bir duygu olurdu?” Robert bunun bir “tecrit kralligi™na benzeyecegini
soyledi. Elsa en sonunda gizli yetenegini sergilemeye Karar verdiginde ne
hissedecegini bilmek istedi ve boylece bir piknik masasinin uzerine atlayarak
kollanim genisce agti ve daha sonradan Kisinin giglerinin farkina varmasini

temsil edisiyle meshur olacak sarkinin sozlerinden bazilarini tekrar e

Yapimailar ve senaristler sarkyi duydugunda tim filmi bagtan yazmalar

gerel

fark etti. Her sey degisti - olay érgisd, diyaloglar, hatia Elsa’nin
gbriindma, cunkd Elsa artk kotd kahraman degildi. “Let It Go” en iyi orijinal
sarks dalinda Akademi Gdali’nd kazandi.

Karlar Ulkesi'nin bestecileri “Let It Go"nun Elsa’nin “bas belast sarkisi”
oldugunu sdylediler, cinkil hikayenin geri kalanini yazabilmek igin dogru
yonil buimalarina yardimer olmugtu.

Potansiyel
gergekte oldugunuz kisiyi rahatca ifade edebildiginizde ulasabilirsiniz. Bu
kitaptaki hikaye anlaucilannin tamami kendi gegmislerini - kucaklamis,
iglerindeki zenginligi is ve ini Kendi hikayelerini
. Bunu yaparak hayal gicimilzi ele gegirirler,

zin tamamina ancak gergek yoninizd buldugunuzda ve

yaratmak igin kullanmis

ruhlanmizi dalgalandiniclar ve bizleri hayal eigimizden daha fazlasini
dilslemeye esinlendirirler.

Hikiye anlatmak bir eylemden ibaret defildir. Hikiye anlamak kim
oldugumuzla ilgilidic ve her birimizin iginde bir hikaye anlatcisi vardir.

Hikayeniz dinyay: defistirebilir, 62gdr birakn.

Hikaye Anlaucisinin Sirry

Hil

iye her seye hikmeder. Sunum yazihmi anlauyr gorsellestirmeye

yardimei olur ama hil

SONUG

iye her zaman énde gelir.

Hikaye Anlatucisimn Evreni

Bir hikayeniz olacaksa ya biyak olsun ya da hig olmasin.



—-JOSEPH CAMPBELL

Hikéye anlatmak bir laks degil, diye yazmist romanci Robert Stone:

“Ekmek kadar zaruri neredeyse. O olmadan kendimizi hayal edemeyiz,

ginkd benlik bir hikayedir”! Eger benlik bir hikiyeyse, o halde hepimiz

hikdye anlaicisiyiz. Bunu ne kadar erken kabul ederseniz, kendi geleceginizi
Kadar erken

Hikiye anlatmak kulirleri giglendirir ve daha da 6neml

gelecekieki kusaklar igin korur. Yahudi halkinm “hikiye anlatici ulus”

kil

oldugu sdylenir, giinkil kusakian kusaga akiarilan kissalarla, masallarla, halk
hikdyeleriyle ve kutsal anlatlarla dolu zengin bir hikiye aktarma gelenekleri
vardir. “Hikayeler, zellikle de yiz yize anlaulanlar gegmis kusaklarin
deneyimlerini, tarihini, bilgeliklerini ve derslerini yeni kusaga aktarir. Bagka
bir deyisle ses, yani bir kisinin enfes nitelikteki milzik enstrimani, mesajt bir

hikdyenin kanatlarinda tasiyarak bir kalpten digerine ulasunr,”2 diyor

konusma profesoril ve hikaye anlaticisi Peninnah Schram. Yahudiler sadece

eflence igin hikiye anlatmaz. Gens kusaklara halklannin  hikayesini
anlatmalan “emredilmistir”. “Masallardaki mesajlar en gizel ve yaratici
sekilde, yani hikdye araciligiyla aktanir. Herhangi bir ders veya vaaza
kyasla bu imgeler daha akilda kalicidir,” diyor Schram.

Bu anlamda is de bir kiltirdr: Msterilerinin hayatlarin iyilegtirmek ve
dinyayr ileriye tasimak igin rn ve hizmet satmak amaciyla bir arada

Gahsan insanlarin, kadinlanin ve erkeklerin bir kilitdriidir. “Bilyik markalar

ve bityuk sirketler biydk hikaye anlau
Store sefi Angela Ahrendts. “Ozgiin, duygulandirici ve etkileyici hikiyeler

51 olmak zorundad

diyor Apple

anlamak zorundayiz, cinki insanlarla iliskiler kuruyoruz ve her biyik
skinin temelinde gilven olmalidir.”

Ahrendss hakli. Saglikh bir iliski given izerine kuruludur ve hikayeler de
glven insa eder. Hikayeler aym zamanda insanlan birbirine derinden baglar.
Hikaye anlaucilan birbirini daha blyik hayaller kurmak ve daglan yerinden
oynatmak icin etkileyebilir. Antik Yunan filozofu Platon bir defasinda sunu
demisti, “Gel o zaman, hikdye anlatarak rahat bir zaman gegirelim,
olacak.” Platon'un demek istedigi

hikiyemiz kahramanlanimizin ef




suydu: Bizatihi hikéyeler insanlan kendi hayat hikayelerinin kahramanlar
olmalart igin yeniden yaratr, esinlendirir ve yonlendirir.

Sair Muriel Rukeyser bir defasinda sunu demisti, “Evren atomlardan degil
hikdyelerden olusur.” Sadece bu kitaptaki baglanulanin evrenini distinin.
Nelson Mandela kelimeleri ve eylemleriyle dinyay: esinlendirdi ama
topluluk éniinde konusmaya yaklagimi kitaplanini “yalayip yuttugiu” Winston
Churchill  wrafindan ~ esinlendirilmisti.  Aynca  Mandela  babasim
“dinleyicilerini eglendirken aym zamanda egiten olaganiistd bir hatip” olarak
hatirhyordu. Mandela ikna sanatinda yetenekliydi, gunkil bir

nin zihnine

giden yolun kalbinden gegtigini kesin sekilde anliyordu. Mandela'mn
cesareti ve karakteri, deferleri ve vizyonu birleserek zgurluk ve irksal
esi
yikmak dzere harekete geciren Mandela’nin hikiye anlatma yetenegiydi.

bir sembolinil yaratt. Ama insanlan adaletsizligin duvanni

Oprah Winfrey, Peter Guber ve Bryan Stevenson gibi hikiye anlaticilan
Mandela’'nin esin kaynag oldugu milyonlarca insan arasinda. Oprah'da
dogrudan Amy Purdy’i, Sara Blakely'i ve diger milyonlarca insam kendi
hikéyelerine sahip cikmaya esinlendirdi. Steve Jobs is dinyasinda Jony
Ive’a, Tony Fadell’a, Tim Cook'a ve yasama, calisma ve oyun oynama
sekl
Gore iklim degisikligi konusunda Richard Branson'a géstermek igin bir

deistiren drilnleri satan sayssiz girisimciye esin kaynag oldu. Al

sunum hazirlamisu. “An Inconvenient Truth” (Uygunsuz Gergek) adini
tasiyan sunum gorsel bir anlat seklinde yapilandinimisti. Richard Branson
bana sdyledigine g dan o kadar ki, Virgin'in kanmin bir
Kismuyla kilresel 1sinmayla milcadeleye destek vereceine dair soz verdi. Tek

bir sunum dilnyay: degistirebilir. Mark Burnett, Marc Benioff ve Bill Clinton
diinyayr gorme  biimlerini etkileyen hikiye anlaucisi olarak Tony
Robbins'in adim anar. Robbins kendisinden &nceki hikiye anlaucilanndan
esinlenmisti.

Nobel Banig Odili'nil kazanan en geng kisi Malala Yusufzay bir kusak
kadim baskiya karsi ayaklanmaya esinlendirdi. Malala cesaretinin izini
babasiin ona anlatugs hikyelere, &zellikle de savasci prenses Malalai'nin
hikéyelerine kadar sirer.

Bana esinlendirici bir lider gésterin, ben de size o liderin dunyay! gorme
seklini etkilemis bir hikaye anlaticisi géstereyim. Hikiye anlauciss ne yapar?

Walt Disney’e gore, “Tekrar, tekrar ve tekrardan umut agilarlar.” Hikaye



anlaucisi bize umut verir ve umut evrensel bir arzudur.

Hikaye Anlaucisinin Arag Gantast



Bir Balasta Hikaye Anlaticisinin Sirlar

« Markamzin gekirdek amacini belirleyin. (Steve Jobs, Richard
Branson)

« Biyik hayaller kurun. (Mark Bumett, Howard Schultz, Elon
Musk)

+ Kendinize anlatufiniz hikayeyi yeniden cergevelendirin. (Joel
Osteen, Darren Hardy)

+ Ozgegmisinizin hikayesini paylagin. (Sting. Kat Cole, Sara
Blakely)

+ Verilen miicadelelerin ve gikarilan derslerin hikayelerini anlatin.
(Tony Robbins, Amy Purdy, Adam Braun)

+ Zorluklar yenen bir “kahramany” i veya ibriini- tamitin.
(Oprah, Sideways, Darren Hardy, Peter Guber, Steve Jobs)

« Tutarls ve aleni sekilde vizyonunuzu bir kurucunun hikayesine
yerlegtirin. (Howard Schultz, Walnut Hill Medical Center, John
Mackey. Herb Kelleher)

+ Sunumuntizun en az yizde 65ini hikayelerden olusturun. (Bryan
Stevenson, Sheryl Sandberg)

+ Beklentileri ihlal edin. (Bill Gates, Elon Musk)

+ Karmasikhig gizlemek igin basit kelimeler ve analojiler kullanin.
(Dr. Ed Hallowell, Mantin Luther King Jr., Elon Musk)

+ Hikayenizi anlatiya dair 52giin ve ilgili detaylarla zenginlestirin.
(Sara Blakely, Pete Fratcs)

« En iyi hikiye anlaticniz ortaya gikarin. (Tokyo 2020, Steve
Wynn, Danny Meyer)

+ Ciddi konulari mizahi bir yanla sunun. (Sir Ken Robinson)

« Dinleyicilerinize gore ~sekillendirdiginiz ozgin v kisisel
hikayeler anlatin. (Gary Vaynerchuk, Giada De Laurentiis)

+ Kisa ve 6z olun; ozenle segilmis az sayida kelime kullanin.
{(Richard Branson, Charles Yim, Winston Churchill)

« Hikayenizi iig kisma aywrm. (Pope Francis, Steve Jobs, Sheryl
Sandberg)

- Hikayenizi gorsellestirmek icin resimler kullanin. (Chris
Hadfield)

« Kisisel baglanular kurabilmek igin verileri hikayelere yedirerek
sunun. (Sheryl Sandberg, John Lasscter)

+ Sunum yeteneklerinizi gelistirmek igin her firsattan yararlanin.
(Martin Luther King Jr.. Winston Churchill, Richard Branson)

.G Kendi misteri olmaya
esinlendirin. (Danny Meyer, Steve Wynn)

- Hikayenizi iyi yapmakla yetinmeyin, harikalastrm. (Malala
Yusufzay, John Lasseter)

Hikye Anlaticisinin Kontrol Listesi



[Esinlen. Tutkunu paylas.
[Esintendirici hikaye

pnlaucilarinin kendileri de

« Sirketini neden kurdun?
Neden bu roldesin?

« Sirketin, drdnin, servisin
veya hedefin milsterilerinin
hayauni ne agilardan daha iyi

onusunda son derece nettirler ve
utkularin coskuyla

Hinleyicileriyle paylagirlar.

getiriyor?
+ Hangi konuda tutkulusun?
+ kgini genlendiren ne?

IHikayeni baskalarina
hnlatmadan énce kendine
hnlatugin hikayeyi yeniden
kergeveye oturt.

[Kendine anlatmay1 setigin
hikaye insanlanin gonlini gelme
etenegin izerinde Gok gigld bir
ltkiye sahiptir. Kimi inanglar
Ppotansiyelini sinielar. Eger
opluluk Karsisinda konusma
anatinda ustalasacagina kendin
bile inanmiyorsan, muhtemelen

onug da dyle qikacakur.

gsel anlatin ne? Asaidaki ifadeler
hrasindan genelde kafandan “gegenlerin
anindaki kutula isaretle, sonra da

fadeyi olumlu sekilde yeniden yaz.

« Sunum yapmakta berbatim.
Yeniden yaz:

« Bir defasinda gergindim ve
bu beni mahvetti. Berbat bir
topluluk konusmacrsiyim.
Yeniden yaz:

« Kimse beni dinlemek
istemiyor.

Sikaciyim.
Yeniden yaz:

Yeniden yaz:

listesinden gelen ve degerli bir
Kers gikaran bir kahraman ol.
[oprah dinleyicilerini
fesinlendirmek igin klasik bir
hnlau teknigi kullaniyor:
Imiktevaz: baglangiglarla yola qik.
Hinleyicilerinin hikayede
kendilerini gormelerini sagla ve

Keneyimi bir derse daniistir.

« Sunum igeriginde dogal
sekilde var olan i kisimli bir
hikye anlatma yapisina sahip|
misin?

+ Tetikleyici olayin ne? - her
sey yanhs gidip de basarisiz
olundugundaki mahcup edici
oan.

+ Déniisiim ne? - basarisizhigin
iistesinden geldigin ve
faydalarin ortaya giku 0 an.

« Hayat Dersi ne? -
deneyiminden gikardigin o
ders.

1U¢ adimda bir hikaye insa et.
rmr Guber’a gore, herkes ilg

+ Sunumunun konusu ne?
+ Sunabilecegin meydan okumal




kdimda bir hikaye insa edebi

1 Dinleyicini bir soru
veya beklenmedik bir
meydan okumayla ele

gegir.

2 Nihayetinde zorlugun
astesinden gelmeyi
saglayacak miicadele
etrafinda bir hikaye
anlat.

2.Bir eylem qagrisiyla
dinleyicileri harekete
gesir.

ne?

+ Bu zorlugun etrafindaki
micadele ne?

« Sonug ve eylem gagnisi ne?

[Detaylara dalmadan dnce
biyik resmi gor.

[Her bilyiik hikayenin bir
bash: olmasi gerekir. Bir is
kunumunda, baslik mansettir -

dinleyicileri

gekecek

e anlanys bir baglama oturtacak
o tek ciimle. Ozgil, kisa ve
Twitter dostu” olmalidir (140

Karakter veya daha azs).

- Sunumumdan gikuklarinda
insanlarin bilmelerini
istedigim tek sey ne?

+ Mangetini sunumun en
baginda hemen sdyliiyor
musun? Eger sdylemiyorsan,
ilk 60 saniyede manseti ne
zaman sunacagina karar ver.

[0 Kuralina bagh kal.
[Gegmiste Aristoteles'ten
fgiintimiizde Papa Francis'e dek,
Kiinyanin en bilyiik hikdye
bnlatcilan i kurahina bagh
ali, giinki bu kural iig seyi
basarir:

1. Hikayenizi
yapilandirmak
basit bir sablon sunar.

2 Hikayenizi basitlestirir,

béylece dinleyicileriniz
anlatinizin

esajlar
haurlayabilirler.

noktalarin gl bir
Kategoriye ayirabilir misin?
Sunumunda baska nerede
igerigi g kilit noktaya
balebilirsin?

+ Hangi hikayeleri
Kkullanacaksin? Ug kilit
noktamin her biriyle
eslestirebilecegin tek bir
hikaye saptayabilir misin?




3.1knanin nihai hedefine
gotiirir - eyleme!

[Video hikaye anlaticisiin

Kostudur.

[Eger hikiyeni video ile

hnlatmay planhyorsan, i seyi
unutma: tutku, gilliimseme ve
ohbet.

- Tutku enerji saglar, enerji ve
cosku olmadan da dikkati
cekmek zorlagir. Otantik
tutku videoda fark edilir.
Hangi konuda tutkulusun?
Igeriginin bu tutkudan
istifade ettiginden emin ol.

- Hikdye anlatmanin tamamen
duygularla ilgili oldugunu ve
giilimsemenin en gicli
duygusal tepkiyle
lliskllendirildiilnl unutma.

mi giilimseme konuya
olan gergek bir ilgiden
dogar. Eger konun hakkinda
tutkuluysan, coskun daha
hakiki olacaktir.

- Hikayeni igsellestirdin mi?
Ekrandan veya kagttan
okumak daha yavas konusma
temposu ve dogalliktan uzak
bir sunumla sonuglamir.
Kamera niinde sohbet
havasini daha iyi yakalamak
igin metnini prova etmek
snemli bir adimdir. Kisa,
basit kelimeler kullanmays
unutma. Bunlar daha kolay
hatirlanir ve sohbet havasina
daha yakindir.

[Resimler kelimelerden
fistandir.

(Tek bir resim ~omegin

iiziiniin fotorafi- sinisbilimci
[Uri Hasson'a gore gorsel
ortekste 30 milyon kadar
horonu aktive eder. Gok
giiriiltiilii” PowerPoint
unumlan, konusmacinin

hiktarmaya calistigs anafikic

- Hikayenin ingast ilk sirada
gelir. Bundan sonra hikayeni
gorsellestirmen gerekir.
Sunumunda “hedefe tam
ulasmasi” gereken kilit
noktalars sapta. Dinleyicilerin
daha iyi haurlayabilmesi ve
eyleme gegebilmeleri igin bu
kilit noktalar
gorsellestirilmelidir.

+ Normalde metin halinde

sunacagn kilit noktalarin
metinleri yerine hangi
resimleri, videolar: veya




bisindan elzem olmayan
karmasik ve gereksiz metinler,
kablolar veya rakamlarla doludur.
IKelimeler yerine resimleri
ullanmak dinleyicilerin
Geriginizi haurlamalarini ve

Kanimalarim sagar.

fotograflari kullanabilirsin?

[Hikayen ne kadar okunakh?
[Flesch-Kincaid ilirlil

+ Sunumunun igerigini test et.

formilli bir metni veya kitabi

in ve

hnlayabilmenin kolayhigim slgme
hmal bir aragur. Cimle

apisiny, kelime uzunlugunu

e difer faktorleri oranlayarak
Kitaplari ve metinleri hangi simf
Kiizeyindeki ogrencilerin
hnlayabileceklerini bulmaya
Kalisir. Emest Hemingway ve
fsteve Jobs'in icerikleri dordinci
simftan alunci simifa kadar

btrencilerin anlayabilecekleri bir

pokunabilirlik skoru verir. Dilinizi
basitlegtirmek ieriginizin ikna

yetenegine gilg katar.

adresine gir, hikayenin veya
sunum igeriginin bir pargasini
Kesip anasayfadaki metin
Kkutusuna yapistir. Metin
kutusunun saginda, metninin
okunabilirlik seviyesi

otomatik olarak

hesaplanacakur.

+ Ortalama simif skorun ne?
Eger skor seni dértten alunc
sinifa kadar olan seviyenin
@zerine koyuyorsa, cimle
yapisini yeniden
degerlendirmeyi
diganebilirsin (tketicilerden
olusan bir dinleyici kitlesi
igin). Karigikiga kiyasla
basitligin etkileme gac daha
yiiksektir.

[Kaltirleri gaglendirmek igin

hikayeler paylas.
[Gahsanlar arasinda
paylasildiklarinda kiltir
hikayelerinin etkisi daha fazla
folur. Patronu kendisini

farads

inda ya da yazdig bir not
lg6nderdiginde calisan bu olay:

- Sirketinde hikayeler
paylasmak igin firsaun var
m?

- Bir sonraki personel
toplantisinda bir ekip
arkadasina veya milsteriye dair
bir basani hikdyesi paylas. Bu
hikayeyi daha bilyik temanla
nasil iliskilendirebilirsin?




hrkadasina anlar, o da bir
baskasina anlatir ve olay
kulaktan kulaga yayihr.
[Hikayeler daimi hale gelir ve bir
irket killdirinil giglendiric.

fiisa kelimelerin etkisi daha
hizun sirer.

[Hikaye anlaucist Churchill adeta
bir dil grencisiydi.

Dinleyicil
cin hareketlendirecek dogru

kelimeleri segmek konusunda

ini eyleme gegmeleri

akinuliyds ve dil konusundaki
Keneyimi ona bir sey oretmisti —
len gok etk icin kisa kelimeler
kullan. lkinci Diinya Savasi'nda
[Fransa Almanya’ya teslim
loldugu sirada yapugs bir radyo
konusmasinin orijinalinin
otokopisi, Churchill'in uzun

sizerek daha

kisalariyla defistirdigini gosterir.
[Omegin “liberated™ “freed” ile
Keistirmisti.

+ Kullandigin kelimelerin gogu
iki heceden daha mi uzun?
Kusalariyla degistirebilecegin
uzun kelimeler var mi?

« Bir arkadagindan hikayeni
veya sunum igerigini
okumasini ve tuhaf veya gok
uzun buldugu balamleri
isaretlemesini iste. Harici bir
perspekit, Gzerinde
calistlmas: veya dizeltilmesi
gereken kisimlari saptamana
yardima olacakur.

lAnalojiler ve metaforlar
Imucize gibi ige yarar.

lietisim gevrelerinde metaforu
heiklamak igin Shakespeare'i
kullanmay: severiz. Eger “Juliet
Jgiinese benziyor” derseniz, bir
inaloji yapiyorsunuzdur (A, B’ye
benzer). Eger “Juliet gilnestir”

Kerseniz bir metafor yaratrsiniz

- Sunumunda analoji veya
metafor kullanmarin fayda
saglayacag soyut bir fikir
veya kavram var mi? Varsa
nedir?

« Analoji: A, B'ye benzer.

benim (A) fikrime veya kavramima

benzer.




(A, B'dir). Iki durumda da B
nsanlarin tanidiklan somut
Keydir ve A'y: (artik bu her
heyse) anlasilmast kolay hale

fgetirir.

kofu insanin taniyacast somut bir sey
B).

+ Metafor: A, B'dir.

benim (A) (ikrim veya kavramimdir.
ok
insamin taniyacag somut bir sey (B).

Hikaye anlatcisinin yineleme
hske.
Bir Hayalim Var” konugmasnda
artin Luther King Jr.
linelemenin kullamminda bir
histalik dersi verir. Yineleme
belirli bir kelimenin ya da
kiimlenin, art arda gelen
kiimielerin veya ifadelerin
firisinde kullanildig bir hikaye
hnlatma aracidur. Yineleme bir
hareketin
insasinda etkilidir, giinkil bir
ikrin yogunlugunu artine ve
joun fikirler aklimizdan

kmaz.

« Tim hikayelerin dilde
yinelemeyi kullanmalart
gerekmez. Eger hikayenin
veya sunumunun yegane
amaa dinleyicileri
esinlendirmek ve amaciniz
etrafinda toplamaya tesvik
etmekse, sunumunun kilit
noktalarinda yineleme ile
denemeler yapmak
isteyebilirsin.

+ Retorik sorular genelde
yineleme ile iyi is gikarr.
Ornegin: “Bunu yapacak

miyiz? Sunu yapacak miyiz?
.. yapacak miyiz2” veya “Hig
bunu yaptiniz mi? Hig sunu
yapumiz mi? Hig ... yapuniz
m?”

+ ddial bir @slupla birinci
gogul sahis “biz” ifadesini
kullanmak yineleme ile
olumlu sonug verir. Ornegin,

‘Biz buyuz. Biz suyuz. Biz...”
veya “Bunu yapacagiz. Sunu
yapacagz. .. yapacagiz.”

17 adimda dinleyicilere
kezahiirat yapacak bir sey ver.
|Austin Madison Asgi Fare-
IRatatuy. WALL-E. Oyuncak
IHikdyesi 3. Cesur ve daha birgok

[Pixar’in 7 adimlik siirecini, igerigine
liygun olmasi durumunda sunumuna

hygula:

< Adm 1:

Plr zamanlar bir ___ vard:.



[Pixar filmlerinde animator ve
hikaye sanatgisi olarak galisti.
Agiklayici bir sunumda Madison
im Pixar filmlerinin izledigi 7
pdimiik sitrecin ana hatlanni
erdi (sagdaki adimlara bak). Bu
hdimlar dinleyiciyi kahramanin
lyolculuguna dahil etmeyi ve
lonlara tezahtirat yapacaklan bir
Karakteri vermeyi amaglar. Bu
kireg hikdye anlatmanin tim
bicimlerinde kullamhr:
lgazetecilik, senaryolar, kitaplar,
kunumlar ve konugmalar.

Hedefi olan bir kahraman hikdyenin en

Jonemli unsurudur.)
« Adm2:

[Her gan kahraman ___.
KKahramanin dunyas ilk sahnede bir
Kenge icinde olmalidic.)

+ Adim 3:

[Fa ki bir gan __.
Exkileyici bir hikdye gausmay: devreye
kokar. Kahramanin hedefinin éniine bir
fengel gikar.)

« Adim a:

[Bu nedenle ___.
Bu adim hayati 6nem tagir ve gise
Fekoru kiran bir filmi siradan bir
hikayeden ayinir. Etkileyici bir hikaye
leaynfca birbirine bagh gel

guzel

kahnelerden olusmaz. Her sahne bir

konrakini mecbur

Kilan bilgi pargasint igerir)
- Adms:
[Bu nedenle ___.
- Adm6:

[Ta ki en sonunda __.
Hikdy
Karsisindaki zaferini gosterir.)

doruk noktast

+Adim 7:

IO ganden itibaren ___.
KHikayeden ikanilacak ders.)

NOTLAR
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208utm_
ss all%26q%3Dken%2Brobinson (erisim 18 Mayts 2013).

5. “Ken Robinson: Education Innovation—Conversations from Penn State,”
Penn State News, hup://news.psu.edu/video/223269/2011/06/10/ken-

binson-education-innovati p (erisim 27 Nisan

2015).

6. John Medina, Brain Rules (Seattle, WA: Pear Press, 2008), 80.

7. Emest Lim Kok Seng and Catheryn Khoo-Lattimore, “Up Close and
Personal: Employing In-Depth Interviews to Explore Intemational
Students’ Perceptions of Quality Leaming Environment at a Private
University in Malaysia,” International Handbook of Academic Research
and Teaching, Proceedings of Intellectbase International Consortium, vol.
22, Iikbahar 2012.

8. Polly Wiessner, “Embers of Society: Firelight Talk Among the Ju/"hoansi
Bushmen,” PNAS (Erken baski), vol. 111, no. 39, 30 Eyldl 2014, 14027-
14035,

9. “Apple Ozel Ekinligh 2 Hazian 20147  Applecom,

hup: I I /june-2( (erigim 28 Nisan 2015).
10. Ken Robinson, “Ken Robinson Says Schools Kill Creativity,” TED.com,
Hatziran 2006,

hup://www.ted.comalks/ken_robinson_says_schools_kill_creativity.hml?
qsha=18utm_expid=166907-

20&utm_
ss all%26q%3Dken%2Brobinson (erisim 18 Mayis 2013).

11. Ken Robinson, The Element: How Finding Your Passion Changes
Everything (New York: Penguin Books, 2009), 22.

16. Toprak, Purolar ve Terli Goraplar Bir Pazarlamaciyi
Haritaya Yerlestiriyor
1. Gary Vaynerchuk, Why Now Is the Time to Crush It! Cash In on Your
Passion (New York: Penguin Books, 2009), 18.
2.Age,54
3.Age., 3.



4. “Episode 1— Verite” Wine Library TV, 21 $ubat 2006,

1 i (erisim 28 Nisan
2015).
5. Gary Vaynerchuk, Why Now Is the Time to Crush It! Cash In on Your
Passion (New York: Penguin Books, 2009), 86.
6. Ibloggedthis.com, “Conan Eats Dirt, Cigars, and Wet Rocks,” Funny or
Die, 3 Agustos 2007,

P i i ig?
and-wet-rocks-from-ibloggedthis (erisim 21 Nisan 2015).
7.Age

8. Gary Vaynerchuk, Why Now Is the Time to Crush It! Cash In on Your
Passion (New York: Penguin Books, 2009), 101.

9. Age., 104,

10. Gary Vaynerchuk, “Gary Vaynerchuk on How to Tell Stories in an
ADHD  World”  SpeakTips, |  Afustos 2014,

e n
p:

in-an-adhd-world (erisim 21 Nisan 2015).

17. Yan Hikyeli Burger

1. Danny Meyer, Union Square Hospitality Group CEO’su, yazarla goriisme,
16 Subat 2015.

2. Danny Meyer, Setting the Table: The Transforming Power of Hospitality
in Business (New York: HarperCollins, 2006), 6.

3. Danny Meyer, Union Square Hospitality Group CEO'su, yazarla gorisme,
16 Subat 2015.

4.Age

5. Danny Meyer, Setting the Table: The Transforming Power of Hospitality
in Business (New York: HarperCollins, 2006), 142.

6. Steve Marsh, “The Tao of Danny.” Delta Sky (dergi), Aralik 2014,

delta. X Tao-of-

Danny.aspx (erisim 21 Nisan 2015).

7. Danny Meyer, Union Square Hospi:
16 Subat 2015.

8. Danny Meyer, Setting the Table: The Transforming Power of Hospitality
in Business (New York: HarperCollins, 2006), 95.

ty Group CEO'su, yazarla gorilsme,



18. Eger Bir ey Bir Girpida Agiklanamazsa,

Bos Lafur
1. Richard Branson, Losing My Virginity: How I Survived, Had Fun, and
Made a Fortune Doing Business My Way (New York: Crown Publishing

Group), 25.

2. “Richard Branson— Anderson Cooper Roportajt,” Newslines, 21 Mayis
2004, ) L per-nterview-2
(erisim 28 Nisan 2015).

3. Richard Branson, Losing My Virginity: How I Survived, Had Fun, and
Made a Fortune Doing Business My Way (New York: Crown Publishing
Group), 34.

4. Richard Branson, “Complexity is your enemy” Virgin.com,

p: is-y y (erisim
28 Nisan 2015).
5. Sir Richard Branson, Virgin Group kurucusy, yazarla gorisme, 22 Nisan
2013.
6. Richard Branson, The Virgin Way: Everything I Know About Leadership
(New York: Portfolio, 2014), 249.
7. “Back to the Future at Apple.” Bloomberg Businessweek, 24 Mayts 1998,

P 05-24/back-to-the -futur -at-
apple (erisim 28 Nisan 2015).
8. Richard Branson, “How to inspire change,” Virgin.com, 3 Haziran 2014,
p irgi i inspire-change (erisim 28

Nisan 2015).

19. Bas Vaiz

1. Carol Glaiz, “Shori, Sweet, Simple: Francis and the Rule of Three,”
Catholic News. Service, 24 Eylol 2013,

rdpress.com/201 le-fi h

7
rule-of-three/ (erigim 22 Nisan 2015).

2. Francis X. Rocca, “Pope, at Mass with Millions, Tells Filipinos to Protect
the  Family,” Catholic ~News Service, 18 Ocak 2015,

wordpress. ith-milli

tells-filipinos-to-protect-the-family/ (erisim 28 Nisan 2015).
3. Pope Francis, “Midnight Mass: Solemnity of the Nativity of the Lord,



Homily of Pope Francis,” Vatican Basilica, 24 Arahk 2014,

hutp://w2.vatican.
francesco_20141224_omelia-natale.uml (erisim 28 Nisan 2015).

4. Pope Francis, “Holy Mass, Blessing and Imposition of the Ashes, Homily
of Pope Francis” Basilica of Sana Sabina, 18 Subat 2015,
hup://w2.vatican.

francesco_20150218_omelia-ceneri.html (erigim 28 Nisan 2015).

20. Bir Sinema Patronunun Torunu Kendi Bagar1

1. Lindsay Powers, “Giada De Laurentiis: Grandfather Dino ‘Was a True

Inspiration,”  Hollywood ~ Reporter, 11 Kasm 2010,

de-l. i Mathe
p: holly 8

dino-44543 (erisim 28 Nisan 2015).

2. Scou Stump, “Celeb Chef Giada De Laurentiis to Release Series of
Children’s Books,” Today, 21 Mart 2013,

p
childrens-books-1C9002346 (erigim 22 Nisan 2015).

3. James Mottram, “Dino De Laurentiis, Hannibal,” BBC Home,
hup://www.bbc.co.uk/(ilms/2001/02/12/dino_de_laurentis_hannibal;_1202
01_interview:shtml (erisim 28 Nisan 2015).

4. “UCLA Department of Anthropology, Commencement 2009: Speaker
Giada De Laurentiis,” YouTube, hups://www.youtube.com/watch?
v=SojqmOFUmELC (erisim 28 Nisan 2015).

s Age.

6. Age.

7.Age.

8. Melissa Row, “You Are Never Fully Dressed Without a Smile,” Women of
Worth, 8 Ocak 2015, hup: fulls

dressed-without-a-smile/ (erisim 28 Nisan 2015).

21. Hikaye Anlatan Astronot TED lzleyicilerini Sasirtiyor
1. Chris Hadfield, An Astronaut's Guide 1o Life on Earth: What Going to
Space Taught Me About Ingenuity, Determination, and Being Prepared for
Anything (New York: Macmillan, 2013).



2. Chris Hadfield, uzayda yirityen ilk Kanadali, yazarla sohbet 14 Kasim
2014,

3 Age

4. Ifat Levy, Uri Hasson, ve Rafael Malach, “One Picture Is Worth at Least a
Million Neurons,” Current Biology, vol. 14, 996-1001, 8 Haziran 2004,

research/hasson/pubs/Levy_CurrentBiology_2004.pdl (erisim 27 Nisan
2015).
S. “Worth a Thousand Words,” Brain Rules, 10 Arahk 2009,

blogspot 2worth-thousand-words.html (erisim
28 Nisan 2015).

6. Chris Hadfield, “What | Leamed from Going Blind in Space,” TED.com,
Mart 2014,
hup:/iwww.ted.comitalks/chris_hadfield_what_i_leamed_{rom_
going_blind_in_space?language=en (erisim 27 Nisan 2015).

7. Julio Gonzalez, Alfonso Barros-Loscentales, Friedemann Pulvermuller,
Vanessa Meseguer, Ana Sanjuan, Vincente Belloch, ve Ceasar Avila,
“Reading Cinnamon Activates Olfactory Brain Regions,” Neurolmage, 32,
906-912, 2006, hup:
Nisan 2015).

8. James Geary, I Is an Other: The Secret Life of Meta phor and How It
Shapes the Way We Sce the World (New York: Harper Perennial, 2011),
175.

g-epdf (erisim 27

22. “Adam Batarya Satyor” ve Yine de Esinlendiriyor

1. Ashlee Vance, Elon Musk: Tesla, SpaceX, and the Quest for a Fantastic
Future (New York: Ecco, 2015), 30.

2. “Powerwall Tesla Home Batery.” Tesla Powerwall Lansman Etkinligi,
LA, Tesla Motors, 30 Nisan 2015, hitp://www.teslamotors.com/powerwall
(erisim 16 Haziran 2015).

3. “Elon Musk Debuts the Tesla Powerwall,” YouTube, 1 Mayis 2015,
hups://www.youtube.com/watch?v=yKORsrIN-2k (erisim 16 Haziran
2015).

4.T. C. Sottek, “Watch Elon Musk Announce Tesla Energy in the Best Tech
Keynote I've Ever Seen,” Verge,



(erigim 16 Haziran 2015).
5. “Apple Music Event 2003-iTunes Music Store Introduction,” YouTube,
hups://m.youtube.com/watch?v=B2n86TROXzY (erigim 16 Haziran 2015).
6. Ronald E. Reggio, “What Is Charisma and Charismatic Leadership?,”
Psychology Today, 7 Ekim 2012,

7 lge
210/ what-is-chari d-charismatic-leadership (erisim 1

Nisan 2015).

23. Bir Girisimei Shark Tank'te Tarih Yaziyor

1. “Shark Tank, $1 Million Deal from ALL Sharks, Breathometer [update],”
YouTube, 28 Ocak 2015,  hups://www.youtube.com/watch?
v=4690Nxgobrw (erisim 28 Nisan 2015).

2. Charles Yim, Breathometer CEO'su, yazarla gorilsme, 19 Subat 2015.

3. Age.

4.Jill Rosen, “Super Bowl Ads: Stories Beat Sex and Humor, Johns Hopkins
Researcher Finds,” John Hopkins News Network, 31 Ocak 2014,
hup://hub.jhu.eds -bowl-ads (erigim 27 Nisan 2015).

24. Kavgam Bul

1. “Darren Hardy- How Did | Develop My Message, Brand and Skills,”

YouTube, 11 Aralik 2011,  hupsi/www.youtube.com/watch?
V=0T6LXuzfRwQ (erisim 28 Nisan 2015).

2. Darren Hardy, yayinci ve Success dergis

goriisme, 12 Mart 2015.

3. Darren Hardy, The Entreprencur Roller Coaster: Why Now Is the Time to
#Join-TheRide (Lake Dallas, TX: Success, 2015), 46.

4.Age,47.

5. Lawrence Calhoun ve Richard Tedeschi, The Foundations of
Postiraumatic Growth: An  Expanded Framework: Handbook of
Posttraumatic Growth, Rescarch and Practice (Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates, 2006), 4.

6. Dan McAdams, The Stories We Live By: Personal Myths and the Making
of the Self (New York: The Guilford Press, 1993), 28.



7. Darren Hardy, The Entrepreneur Roller Coaster: Why Now Is the Time to
#Join-TheRide (Lake Dallas, TX: Success, 2015), 53.

8.Age,5l.

9. Chris Mauhews, Jack Kennedy, Elusive Hero (New York: Simon &
Schuster Paperbacks, 2011), 65.

10. Age.

25. Steve Jobs'in Insa Ettirecegi Hastane
1. Rich Guerma Jr, M.D., North Texas Heart Center'da dahiliyeci ve
Kardiyolog, yazarla gériisme (yazarla bir video baglantisi paylasild), 20
Subat 2015.
2. The Disney Institute and Theodore Kint

Be Our Guest: Perfecting the

Art of Customer Service (New York: Disney Enterprises, 2011), 69.

3. Rob Gill, “An Integrative Review of Storytelling: Using Corporale Stories
to Stengthen Employee Engagement and Intemal and Extemal
Reputation,” PRism, 8 (1), 2011, 1-15.

4. Howard Leonhardi, Leonhard: Ventures kurucusu, yazarla goriigme, 20
Ocak 2015.

5. “Dr. Oliver Sacks- Narrative and Medicine: The Importance of the Case
History.” YouTube, 20 Mart 2013, hups://www.youtube.com/watch?

=7PYANBSJx-K (erisim 27 Nisan 2015).

6. Oliver Sacks, The Man Who Mistook His Wife for a Hat and Other
Clinical Tales (New York: Touchstone, 1970), 110.

7. Kezia Fitzgerald, CareAline Products CEO'su ve es kurucusu, yazarla
gorisme, 27 Mart 2015.

8. Age

26. Bir Otel Patronu 12 Bin Galisanim Miisteri
Hizmetleri Kahramanina Déniistiriyor

1. “Part I: Steve Wynn Discusses His Journey into the Las Vegas Hotel and

Casino  Business”  YouTube, 17  Temmuz 2014,
ps: 7uKhTMs (erisim 27 Nisan

2015).

2.Age.

3.Age.



4.Age
5. Age.

27. Bir Pegetenin Arkasina Stgan Devrimci Bir Fikir
1. Chuck Lucier, “Hertb Kelleher: The Thought Leader Interview,”
Strategy+business, 1 Haziran 2004 hup://www.strategy-
business.comvarticle/042122pg=all (erisim 28 Nisan 2015).
2. “Heb and His Airline” 60 Minutes, 15 Ekim 1989,
7 i d-his-airline/ (erisim 28 Nisan
2015).
3. Chuck Lucier, “Herb Kelleher: The Thought Leader Interview,”

Strategy+business, | Hazian 2004 hupiiwww.strategy-
business.comvanticle/042122pg=all (erisim 27 Nisan 2015).

4. “Herb Kelleher: People Are Your Competitive Advantage,” YouTube, 9
Mart 2012, hups://www.youtube.com/watch?v=Fw6LpIOBDQ (erisim 28
Nisan 2015).

5. Chuck Lucier, “Herb Kelleher: The Thought Leader Interview,”
Strategy+business, | Hazian 2004  hupi//wwwistrategy-
business.comvarticle/042122pg=all (erisim 27 Nisan 2015).

6. Carmine Gallo, “Southwest Airlines Motivates Its Employees with a
Purpose Bigger Than a Paycheck” Forbes.com, 21 Ocak 2014,

p:

pl ith-a-purpose-bigger-than-a-paycheck/ (erisim
28 Nisan 2015).
7. “Southwest Pupose and Vision” YouTube, 19 Aralik 2013,
ps: (erigim 28 Nisan 2015).
8.Age.
9. Age.
10. Rob Marsh, “9 Inspirational Quotes on Business by Herb Kelleher,”
Logo-Maker, 21 Mayis 2012,
'P: 512 i q
business-by-herb-Kelleher/ (erisim 28 Nisan2015).
1. Age

28. Amy Bacaklarini Kaybettigi Zaman Sesini Buldu



1. Amy Purdy, 2014 Paralimpik igiincilsii ve Adaptive Action Sports es
kurucusu, yazarla gorilsme, 17 Subat 2015.

2. Amy Purdy, On My Own Two Feet: From Losing My Legs to Learning the
Dance of Life (New York: HarperCollins, 2014), 156.

3. Amy Purdy, 2014 Paralimpik dgincisi ve Adaptive Action Sports es
Kurucusu, yazarla gorisme, 17 ubat 2015.

4.Age.

5. Amy Purdy, On My Own Two Feet: From Losing My Legs to Learning the
Dance of Life (New York: HarperCollins, 2014), 156.

TED.com, Mayis 2011,

6. Amy Purdy, “Living Beyond Limi
https:/www.ted.comAalks/amy_purdy_living_beyond_limits/transcript?
language=en (erisim 28 Nisan 2015).

7. Amy Purdy, 2014 Paralimpik igincisi ve Adaptive Action Sports es
kurucusy, yazarla gorilsme, 17 $ubat 2015.

8.Age

29. Hooters’dan Tepe Yoneticilige - Eski Bir
Garson Basarisimin Sirrimi Paylasiyor

. “Inspirational Leaders Luncheon with Kat Cole, President of Cinnabon,”
You-Tube, htps: JLbJaEwsw (erisim 27
Nisan 2015).

2.Age.

Kat Cole, Cinnabon bagkam ve COO'su, yazarla gbrisme, 27 Haziran

2014,

w

4. “Inspirational Leaders Luncheon with Kat Cole, President of Cinnabon,”
You-Tube, hutps://www.youtube.com/watch?v=etULbJaEwsw (erisim 27
Nisan 2015).

S Age.

Howard Gardner ve Emma Laskin, Leading Minds: An Anatomy of

Leadership (New York: Basic Books, 2011), 30.

7. “Inspirational Leaders Luncheon with Kat Cole, President of Cinnabon,”
You-Tube, hups: ? blaEwsw (erisim 27
Nisan 2015).

o

30. Bir Kuryunkalem Vaadine Wall Street



Zenginliklerini Birakmak

1. Adam Braun, The Promise of a Pencil: How an Ordinary Person Can
Create Extraordinary Change (New York: Scribner, 2014), 35.

2.Age. 152,

3 Age.64.

4Age. 24

5. Adam Braun Pencils of Promise kurucusu, yazarla gorisme, 25 Mart
2014,

6. Paul Zak, “Why Your Brain Loves Good Storytelling,” Harvard Business
Review, 28 Ekim 2014, brain-I

good-storytelling/ (erisim 27 Nisan 2015).
7. Adam Braun Pencils of Promise kurucusu, yazarla gorilsme, 25 Mart 2014.

31. Buz Kovast Meydan Okumas: Milyonlarin
Kalbini Eritiyor

1. Nancy Frates, esinlendirici hatip ve ALS desteksisi, yazarla gorisme, 3
Eylal 2014.

2. Age

3. Age.

4. “Brain Series 2 Episode 10: Disorders of Motor Neurons,” Charlie Rose,
19 Temmuz 2012, hup://www.charlierose.com/watch/60100481 (erisim 28
Nisan 2015).

S. Pete Presents to the Staff at Biogen Idec,” YouTube, 14 Haziran 2014,

UWQIQ: -youtu.be

ps:
(erisim 28 Nisan 2015).

6. Marie-Laure Ryan, Narrative Across Media: The Languages of
Storytelling (Frontiers of Narrative) (Lincoln, NE: University of Nebraska
Press, 2004), 147.

7. John Otis, “Despite Making Sacrifices for Family, a College Student Still
Pursues His Dream,” New York Times, 11 Arahk 2014,

4/12/1 i ite-making-sacrifi

for-famil lege-student-still-p his-dream.html?
rref=collection%2Fundefined%2Fundefined (erisim 28 Nisan 2015).
8. Patricia Cohen, “Unsteady Incomes Keep Millions Behind on Bills,” New

York Times, 3 Arahk 2014,




p: 4/ i i keep
millions-of-workers-behind-on-bills- html2r=2 (erisim 27 Nisan 2015).
9. Mohamed El- Erian, “Father and Daughter Reunion,” Worth,

Mayis/Haziran 2014, hups//www.worth.comvindex. php?

d-daugh
opt ¢ igh

reunion&catid=4:live (erisim 29 Nisan 2015).

32. En lyi Dénemi - Diinyay: Kurtaran 180 Kelime

I “May 1940  War  Cabinet  Crisis”  Wikipedia,
htps://en.wikipedia.org/wiki/May_ 1940_War_Cabinet_Crisis (erisim 16
Haziran 2015).

2. Boris Johnson, Londra Belediye Baskan, yazarla gérissme, 13 Kasim
2014,

3. Boris Johnson, The Churchill Factor: How One Man Made History (New
York: Riverhead Books, 2014), 129,

4. Age.

5. Winston Churchill, “Their Finest Hour: June 18, 1940, House of
Commons, Listen to an Excerpt Here at the BBC Archives,” The Churchill
Centre,  hup: i i 1940-the-
finest-hour/their-finest-hour (erigim 29 Nisan 2015).

6. Boris Johnson, The Churchill Factor: How One Man Made History (New
York: Riverhead Books, 2014), 94-95.

7.Age.97.

8. Sue Shellenbarger, “How to Look Smarter: The Tactics People Use 1o
Look Intelligent Often Backfire: Fancy Words Don’t Work,” Wall Street
Journal, 13 Ocak 2015, hup:/ j. i look:

1421189631 2autologin=y (erisim 29 Nisan 2015).

33. Dogustan Bayak Hikaye Anlaucis: Yoktur, Hikaye
Anlauciligs Sonradan Ogrenilir
1. Clarence Jones ve Stuart Connelly, Behind the Dream: The Making of the
Specch That Transformed a Nation (New York: Palgrave Macmillan,
2011), 76.
2.Age, 110.
3.Age, 106.



4. Philip Kennicott, “Revisiting King’s Metaphor About a Nation's Debt,”

Washington Post, 24 Agustos 2011,
N " isting:kings-metaph
about-a-nations-debu2011/07/26/gIQArshBal_  story.huml  (erisim 16

Haziran 2015).

5. James Geary, I Is an Other: The Secret Life of Metaphor and How It
Shapes the Way We See the World (New York: Harper Perennial, 2011), 3.
6. President Barack Obama, “President Obama’s 2015 State of the Union
Address,” Whi gov, hups: i w (erisim 29

Nisan 2015).

7. Greg Abboli, “Greg Abbott Delivers 2015 Texas Inaugural Speech.”
Office of the Govemor Greg Abbow, 20 Ocak 2015,
hutp://gov.texas.gov/news/speech/20415 (erisim 28 Nisan 2015).

8. “Winner:

anking and Financial Services, ‘We Are The Cavalry,” * Vital
Speeches  of  the  Day,  hup//vsotd.comsites/defauly
files/2014_CiceroAwardsWinnersF.pdI (erisim 29 Nisan 2015).

34. Bir Kadin Konusmaya Baslayinca Milyonlarca Kadin “Omuz Verir”

1. Sheryl Sandberg, “Sheryl Sandberg: So We Leaned In . . . Now What?”
TED.com, Aralik 2013,
hup:/iwww.ted.com/talks/sherylsandberg_so_we_leaned_in_now_what?
language=en (erisim 29 Nisan 2015).

2. Sheryl Sandberg, “Sheryl Sandberg: Why We Have Too Few Women
Leaders,” TED.com, Acalik 2010,
hip://www.ted.comtalks/sheryl_sandberg_why_we_have_oo_few_wome
n_leaders/transcript?language=en (erisim 29 Nisan 2015).

3. Sheryl Sandberg, “Sheryl Sandberg: So We Leaned In . . . Now What?”
TED.com, Aralik 2013,

hup://www.ted.comvtalks/sherylsandberg_so_we_leaned_in_now_what?

language=en (erisim 29 Nisan 2015).

4.Age.

5. Pooja Sankar, Piazza kurucusu, yazarla gorissme, 14 Temmuz 2014,

6. “Our Story,” Piazza, hups://piazza.com/aboutistory (erigim 29 Nisan
2015).

7. Pooja Sankar, Piazza kurucusu, yazarla gorilsme, 14 Temmuz 2014,



8. Steven Snyder, Leadership and the Art of Struggle: How Great Leaders
Grow Through Challenge and Adversity (San Francisco, CA: Berrett-
Koehler Publishers, 2013), xi.

35. Sarap Danyasini Altist Eden 60 Saniyelik Hikaye
1. “The French Paradox,” 60 Minutes, 17 Kasim 1991, hup:/

french-paradox/ (erisim 29 Nisan 2015).

Scene,” 11 Kasim 2012,  YouTube,

2. “Sideways Movie
(erisim 29 Nisan

7
2015).
3. Melanie Green ve Timothy Brock, “The Role of Transportation in the

Persuasiveness of Public Narratives,” Journal of Personality and Social
Psychology, vol. 79, no. 5, 2000, 701-721.
36. Bir Ka@ittan Degil Kalbimden

1. Malala.org, hup://www.malala.org (erisim 29 Nisan 2015).

2. Malala Yousafzai, | Am Malala: The Girl Who Stood Up for Education

and Was Shot by the Taliban (New York: Little Brown and Company,

2013), 67.
3. “Pixar’s Story Process.” YouTube, hups://www.youtube.com/watch?
v=whISSKR BO (erisim 29 Nisan 2015).

4. Malala Yousafzai, “Nobel Lecture by Malala Yousafzai (28 minutes),”
10 Aralk 2014,

php2id=

Nobelprize.org,

p
(erigim 29 Nisan 2015).
S. Malala Yousafzai, | Am Malala: The Girl Who Stood Up for Education

and Was Shot by the Taliban (New York: Little Brown and Company,

2013), 1.
6.Age, 10.
7. Malala Yousafzai, “Nobel Lecture by Malala Yousafzai (28 minutes),”
Nobelprize.org, 10 Aralik 2014,

(erisim 29 Nisan 2015).

37. Hikaye, Hikaye, Hikaye



1. “Steve Jobs Disney Legends Award Accepted by John Lasseter at the

2013023 Expo”  YouTube, 1l Austos 2013,
p icFebqRE (erisim 29 Nisan 2015).
2.Age.
3. Stephanie Goodman, “Pixar’s John Lasseter Answers Your Questions,”
New York Times, 1 Kasim 2011,

blogs.nytit y2011/11

your-questions/2r=0 (erigim 29 Nisan 2015).

4. Ed Catmull, Amy Wallace ile beraber, Creativity, Inc.: Overcomiing the
Unseen Forces That Stand in the Way of True Inspiration (New York:
Random House, 2014), 371.

5. “Steve Jobs on Pixar Success, Hollywood & Storytelling-D3 2005 [HQI."
YouTube, hup: i
UBapp=desktop (erisim 29 Nisan 2015).

1. Spencer Raymond, “The Archive Project—March 18, 2005,” OPB, 18
Mart 2015,  hup: i i hi

hive-proj h-18-2015/ (erisim 29 Nisan

2015).
2. Peninnah Schram, Yeshiva Universitesi hitabet ve drama alanlarinda
emerit profesdr, yazarla gorisme, 27 Mart 2015.
3. Omar Kautan, “Lessons from Angela Ahrendis on Brand Storytelling,”
Brand Stories: New Age Brand Building,
P i 13/angela-ahrendis-great-brands

great-storytellers/ (erisim 29 Nisan 2015).
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