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iBRAHIM KAVAKLI

istanbul dogumlu olan yazar, lisans egitimini Balikesir Universitesi'nde tamamlanmistir. Sektdrde
bircok arama motoru optimizasyonu ve e-ticaret projesinde yoneticilik yapmistir. Bircok 6zel
egitim kurumunda egitmenlik yapmis olan yazar, ayrica danismanlik kapsaminda egitimler de
vermektedir.

Uzun yillardir yaptigi calismalardan edindigi tecriibeleri oldukca sade bir dille, bu ise goéniil
vermis kisilere ulastirmak icin E-Ticaret Rehberi kitabini kaleme almistir. Ayrica yayinevimizden
“Adim Adim SEO" isimli kitabi cikmistir.






ONSOZz
Hizla degisen dlinyada ticari hayatin da degismemesini yillar 6nceki haliyle kalmasini
bekleyemezdik. Son yillarda da ticarete teknolojinin yardimiyla “e” glincellemesi geldi.
Artik ticaret cok daha hizli ve glivenli bir hale geldi. Sinirlar asildi, zamanlar kisaldi, aracilar
ortadan kalkti ve ticarete “e” hali gercekten ¢ok yakisti.

E-Ticaret olarak kisalttigimiz Elektronik Ticaret, basta satici ile aliciyt zaman kavramina
takili kalmadan daimi olarak bulusturabilen yapisi ile normal ticarete gore blyilk bir
avantaj sagliyor. Bircok siireci kisaltmasi, bircok asamayi tamamen ortadan kaldirmasiyla
e-ticaretin normal ticarete gore avantaji tiiketiciler tarafinda oldugu gibi ticaretin diger
tarafi icin de karsi konulamaz hale geliyor. E-Ticaret sektéri tim diinyada 6nlenemez
bicimde hizla blyiimektedir. Gelismekte olan tlkelerde her yil %100'lere yakin blyliime
kaydeden bu sektér, ABD, ingilitere, Cin gibi biiyiik ekonomiye sahip ilkelerde normal
ticaret oraninda her yil cok 6nemli biiytime kaydediyor.

Gelecekte e-ticaret, klasik ticaretin 6niine gececek ve belki de daha uzak bir gelecekte klasik
ticaret yontemleri tamamen rafa kalkacaktir. Zira teknolojik gelisimler bas dondiirticii bir
hizda diinyamizi degistirmeye, gelistirmeye devam ediyor.

E-Ticaret, glinimuzde klasik ticari yapilarla birbirini tamamlar bir halde isletmeciler icin
cok cazip goriinmektedir. Zaten son yillarda e-ticaret’e girisimcilerin bakis acisi da olumlu
yonde bir hayli degisti. Zaten Gnimiuzde klasik ticaret anlayisi ile hali hazirda bir Giriin
satisini gerceklestiren bir isletmenin e-ticarete sirtini donmesi kabul edilemez. E-Ticaret,
mevcut yapisina arti degerler katacak ve yeni kitlelere, misterilere ulasmasina imkan
taniyacaktir. Ayrica herhangi bir mevcut, fiziksel bir magazasi olmayan bircok e-ticaret
isletmesi de tamamlayici unsur olarak sonradan fiziksel magaza acabiliyor. E-Ticaret bu
anlamda ticari yapilarda tamamlayici rol de oynayabiliyor.

E-Ticaret her yoniyle ¢cagimizin ve gelecegin ticaret anlayisidir. Bu yapinin, bu anlayisin
uzaginda kalmak hem Kkisisel olarak, hem isletme olarak bizlere ¢ok sey kaybettirir. Artik
herhangi bir girisimi, internet ayagini disiinmeden kurgulayamadigimiz gibi ticari
girisimleri de e-ticaret yapisini kurgulamadan tamamlayamayiz.

Tum sebepleri g6z 6niinde bulundurarak, aslinda e-ticaretin hi¢ de korkuldugu kadar
zor olmadigini anlatmak adina E-Ticaret Rehberi kitabini kaleme aldim. E-Ticaret Rehberi
kitabi ile e-ticaretin tiim sireclerini detayli bicimde &grenecek, 6grendiginiz teorik
bilgileri uygulamak icin gerekli pratik bilgileri de edinmis olacaksiniz. Calismalarinizda
daima basariya ulasmaniz dilegiyle...

ibrahim KAVAKLI



Bu kiymetli eseri oglum Atila’ya da armagan ediyorum...

TESEKKUR

Bu degerli eserin ortaya ¢ikmasinda bir an bile destegini benden esirgemeyen aileme ve
degerli esime ¢ok tesekkiir ediyorum

Bu degerli eseri, bana daima dirustligl, mertligi, caliskanhgi 6gitleyen, onun oglu
olmaktan gurur duydugum ve su anda hayatta olmasa da her zor animda yanimda
hissettigim babam Celil Kavakli'ya ithaf ediyorum.
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E-TICARETE
GIRIS

E-Ticaret ile ilgili bircok tanim var olmakla birlikte e-ticareti kesinlikle
internet Uzerinde Uriin ve hizmetlerin alinip satilmasi olarak basit bir sekilde
tanimlayamayiz. Zira e-ticaret tim ticaret diinyasinda devrim yapmis bir ticaret
modelidir. Bircok yerde kafa karistirici terimlerle uzatilmis maddelendirilmis
e-ticareti tanimlama calismasi da var, ancak e-ticaret nedir? sorusuna ¢ok net
ve kisa bir cevap vermek gerekirse; e-ticaret, ticaretin “e” hali yani ticaretin
elektronik ortamda yapilan halidir.

Bu tanim tabii ki bizlere e-ticaret’i tam olarak anlatmaz, ancak en kisa ve net
tanimdir diyebiliriz. E-Ticaret sadece ticaretin elektronik ortamdaki hali gibi
goriinse de aslinda e-ticaretle beraber tim ticaretin kurallari degisti. E-Ticaret,
dinya ticaret yapisina kokli degisiklik vuruslari yaparak yeni diinya ticaret
yapisini ortaya ¢ikardi. Artik e-ticaret ayri tutularak normal ticaret diistiniilemez
hale geldiyse ve e-ticaretin kendine 6zgi kurallar ticaretin tim yapisina sirayet
ettiyse, e-ticarete 6zgu bircok degiskenin normal ticaret yapisina da entegre
oldugunu distnursek, e-ticaret'in sadece ticaretin “e” hali olmadigini ¢ok
rahat soyleyebiliriz. Daha 6nce de belirttigimiz gibi e-ticaret, ticarette devrim
yaratmistir. E-Ticaret ile birlikte tim ticari yapi degisiyor ve gelisiyor.
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E-Ticareti 6zetle tanimlamak gerekirse, klasik ticarete gore bircok avantajlari
icinde barindiran, ticaretin genel yapisinda koklu degisiklikler yapan, klasik
ticareti de yonlendiren, gelistiren, degistiren ve 6deme islemlerinin tamamina
yakininin elektronik ortamda ¢ok hizli gerceklestigi, sinirlari ortadan kaldiran
bir ticaret yapisidir.

E-Ticaret

E-TICARETIN ORTAYA CIKISI VE
AVANTAJLARI-DEZAVANTAJLARI

E-Ticaret, ashinda internet ile birlikte ortaya cikti diyebiliriz. internetin diinya
capinda halkin kullanimina agilmasiyla, yani asadi yukari 1995 yillarinda ilk
olarak ABD'de e-ticaretin ilk adimlarini gordik diyebiliriz. Bazi cevrelerde
e-ticaretin ortaya ¢ikisini, internetin yayginlasmasindan birkag yil sonra daha
ciddi seviyelerde e-ticaret operasyonlarinin oldugu zamanlara dayandirmasi
da s6z konusudur. Aslinda su anda belki de bircok e-ticaret sitesi yoneticisi
ve sahibi e-ticaret hayatina ilk olarak GittiGidiyor'da, Ebay'de Uriin satarak
baslamistir. internetin ilk yillarinda da e-ticaret bu seviyede yapiliyordu. O
sebeple internetin cikisi ile e-ticaretin de ortaya c¢iktigini séylemek dogru
olacaktir.

E-Ticaret, sirket ile hedef kitle olan musteri-tlketici arasindaki dogrudan iliski
saglayan bir yapida olmasi ve klasik ticarete gore ¢ok hizli ve diisiik maliyetli
olmasi sebebiyle de tiim diinyada hizlica yayildi ve yayilmaya da devam ediyor.
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Zamanla distk maliyetler, rekabet tetikleyicileri ile ortalama seviyelere
gelse de e-ticaretin sinirlari ortadan kaldiran yapisini g6z 6éniine aldigimizda
yine maliyetler son derece dusiik kaliyor. E-Ticaret'in klasik ticarete gbre en
bliylik avantaji olarak sayilabilecek daimi acgik bir magaza yapisi olmasini da
e-ticaretin klasik ticarete gore avantajlari arasinda saymak gerekiyor.

Avantajlar ve Dezavantajlar

E-Ticaretin avantajlarini maddeleyecek olursak hem musteri tarafindaki
avantajlarini hem de satici tarafindaki avantajlarini farkh farkh ele almak
gerekir.

Ornegin, Satis islemini gerceklestiren e-ticaret paydaslarina sunulan avantajlari
asagidaki gibi siralayabiliriz.

E-Ticaret ile sinirlar ortadan kalkar. Baska sehirlere, cok uzak Ulkelere satis
saglanabilir. Kitalar arasi aligveris islemi saglanabilir.

Stok, Uriin maliyeti, personel-is giici, diikkan-magaza ve depo giderleri gibi
onemli bir cok maliyet kalemi e-ticaret projelerinde disuktr.

Bir e-ticaret sitesi 365 giin ve her glin 24 saat acik kalabilir. Klasik ticarette
boyle bir yapi imkansiza yakindir dahasi bdyle bir daimi a¢ik magaza, diikkan
olusturmak da blyulk maliyetlere yol acar.

Tdm Urdnlerinizi misterilerinize sunabilir ve hepsinde es zamanh kampanya
kurgulari saglayabilirsiniz.

Uygun maliyetlerle tasarim ¢alismalari uygulanabilir ve reklam calismalari cok
daha ucuzdur.

E-Ticaret projelerinde donusiim 6l¢iimi ve izlenebilir stratejiler mimkiindiir
ama klasik ticarette ya hi¢c miimkiin degil ya da bu verileri almak ¢ok zordur.

E-Ticaret projelerinde bircok alanda yapilan hatalar hemen fark edilebilir
ve blyik zararlar engellenmis olur, ama klasik ticaret yapisi geredi geri
dontsumlerin cok yavas oldugu bir yapidadir. Zararin boyutu da geg anlasilir.
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Satilan {rinler, internet Gizerinden gdnderilebilir Griinler ise kargolama vs. gibi
strecler ortadan kaldirilir.

Uriinlerinizi misterinin ayagina gétiirerek cok kolay bir sekilde alisveriste
onemli bir ayak olan hizmet ayagdini kolayca ayakta tutabilirsiniz.

Fiziksel bir magazada musterilerinize Uriin sunarken ister istemez sinirh
bir sayida Urlini sunarsiniz ama e-ticarette bu sinirlar yoktur. E-Ticaret her
anlamda sinirlari ortadan kaldirir.

E-Ticaret projelerinde indirim ve kampanyalarin duyurulari ¢cok hizli bir sekilde
ve direkt olarak etkin bir sekilde yapilir. Ayni sekilde bu duyurulara karsi
musterilerin tepkileri eksiksiz bir sekilde dl¢climlenebilir.

E-Ticaret, cok diisiik maliyetlerle dev bitcelere sahip buyik holdinglere,
isletmelere rakip olabilme firsati saglar.

E-Ticarette sinirlar yoktur demistik ve e-ticarete yatinm yapmis bir firma
acisindan kazancin da tabir-i caizse siniri yoktur. Klasik ticarette bircok sey kisa
ve uzun vadede 6n gorilebilirken, e-ticaret sizi cok kisa siirede ummadiginiz
yerlere getirebilir, kisa bir siirede hayallerinizin gerceklestigini gorebilirsiniz.

R
Dis advantoge

Dezavantajlar

Bu avantajlar yaninda az da olsa bir takim dezavantajlar vardir. Onlar da;

Klasik ticarete oranla e-ticaret daha soguktur. Yuz yize iletisim olmayinca
samimi bir iliski kurulamaz. (Bu maddeye kii¢iik bir parantez acmak gerekiyor.
Zira bazen samimi iliskiler avantaj yerine dezavantaj da olusturabilir. Ayrica
e-ticaret sitelerinde bu dezavantaji asmak icin bircok acihm yapilmis, pazarlik
otomasyonlari ¢alistirilmis, chat box’larla direk mdsteri ile diyalog kurma
calismalari saglanmistir.)

Mdsterinin satin almayr disindigid Grind inceleme imkani sinirh olur ve
bazi istisnalar disinda deneme imkani olmaz. Ama bu dezavantaja da bircok
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e-ticaret firmasi onlemler gelistirmis ve musterilerine kosulsuz iade-degisim
imkanlari sunmustur.

Rekabet, e-ticaret diinyasinda ¢ok daha cetindir. Musteriler icin avantaj
kisminda yazan etkin fiyat arastirmasi bir anlamda rekabet glici dusik
e-ticaret siteleri icin dezavantaj yaratabilir. (Bu madde de kii¢lik bir parantez
acmak gerekiyor. Rekabet glicii diisik olan e-ticaret siteleri bu dezavantajlarini
etkin re-marketing planlamalari ile bertaraf edebilmektedir.)

Aslinda avantaj-dezavantaj konusunda e-ticaret’in klasik ticarete gore
dezavantaji neredeyse yok gibidir ama avantajlar ¢ok fazladir.

E-Ticaretin MUsteri Acisindan Avantajlari

Musteriler acisinda e-ticaretin avantajlarini da asagidaki gibi siralayabiliriz.

Musterilerin e-ticaret sayesinde cok dnemli bir zamani kendilerine kalir.

Oturduklari yerden, kahvelerini, caylarini icerken siparislerini verebilirler.
Markette saatler harcayarak, fiziksel olarak yorularak yapacaklari aligverisi
sadece 3-4 tikla dakikalar icinde yapabilirler.

Sadece yasadiklarn cografyayla yetinmek zorunda kalmazlar, diinyanin her
yerinden istedikleri trlinleri siparis edebilirler.

E-Ticaret diinyasindaki rekabetten en glizel tiketiciler yararlanir ve normal
ticaret anlayisina gore devrim olan kolay karsilastirma yapabilme avantajiyla
hem fiyat hem de kaliteli trlin secebilirler.

Klasik ticarette biyik bir magazada tim Urlinlere bakmak saatleri alabilirken,
e-ticaret sitelerinde bu siire sadece dakikalarla dlculebilir.
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Klasik ticarette bir Urlini bir magazada bulmak yorucu gecen saatlere
mal olurken e-ticaret sitelerindeki filtreleme secenegiyle bu cok kolay
olabilmektedir.

Uriin hakkinda, firma hakkinda, marka hakkinda arastirma yapmak cok kolaydir
ve kullanici deneyimlerine ulasmak son derece basittir.

Aligveris merkezlerinin kalabaligindan siyrilirsiniz ve Ozellikle buyik
sehirlerdeki trafik ¢ilesinden de e-ticaret sayesinde kurtulursunuz.

Az da olsa misteriler tarafindaki dezavantajlar ise;

Urini deneme firsatinin olmamasi ve (riini satin aldiktan sonra kargo
suresinin beklenmesi dezavantajlar arasinda en 6nemlisi sayilabilir. (Bu konuda
da daha 6nce de belirttigim lizere kosulsuz iade gibi acilimlarla e-ticaret siteleri bu
dezavantaji asmayi basariyorlar.)

Bazi teknolojik sorunlar ve bunlarin yol actigi glivenlik problemleri misterilerin
guven problemine yol aciyor. (Klasik ticarette her hangi bir magazada
dolandirilma tehlikesinin oldugu gibi e-ticaret magazalarinda da vardir. Bu sorun
e-ticaretle alakali degil, firmayla alakali bir durumdur.)

Ek olarak; kredi kartlarinda yasanan bircok sikinti fiziksel magazalarda
daha fazla meydana gelmektedir. Kart kopyalayicilarin sayisi zaman zaman
haber biultenlerinde karsimiza c¢ikiyor. Profesyonel bir sekilde planlanmis ve
yonetilen, SSL gibi givenlik sertifikalarina sahip sitelerdeki glvenlik fiziksel
magazalardan ¢ok daha yiksektir.

Ornek vermek gerekirse, fiziksel bir magazaya girdiginizde aniden elektrik
kesintisi riski vardir. Fiziksel magazalarda yasanan hirsizlik vakalari da bir hayli
fazladir. Tim bu sikintilar fiziksel magazalarda oldugunda tiim bu sikintilar
ticari yapiyi baltalamak adina kullanmiyorsak e-ticaret icinde hosting kaynakli
bazi sorunlarn ya da farkli bir takim sorunlar e-ticareti baltalamak adina
kullanmamaliyiz. E-Ticaret, yeni ticaret anlayisidir, giinden giine gelismekte ve
yeni boyutlara ulagsmaktadir.

Birebir iletisim kurmak misterilerin telefon destegi olmayan sitelerde
yasadiklari sikintilari da dezavantaj olarak sayabiliriz. (Yine bir parantez
acmak gerekirse, yukaridaki dezavantajlarin hepsine e-ticaret siteleri bir ¢b6ziim
sunmustur. Yukanida da bahsettigim lizere e-ticaret daimi gelisim icinde olan ve
hatalarin cok cabuk goériilebildigi bir ticaret modelidir.)
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Normal ticaret yapisinda distinilemeyecek bircok kolaylik e-ticaretle birlikte
mimkin oldu. E-Ticaret'in sinirlari ortadan kaldiran yapisi ve zamani olagan
Ustl bir sekilde efektif kullanmaya imkan veren yapisi ticari diizende koklu
degisiklikler sagladi. E-Ticaret, ticareti, ticari yapiy! gelistirdi ve daha ilerilere
tasidi. Teknoloji Girlini olmasi sebebiyle de gelisiminin bir sinir yok ve e-ticaret
gelistikce ticari yapi da gelismeye devam edecek.

E-TICARET TURLERI

E-Ticaret, genel olarak basit tanimiyla internetten aligveris yapmak olsa da
bircok alt tiirii bulunmaktadir. Ornegin, son tiiketicileri ilgilendiren ve genelin
bildigi e-ticaret modeli B2C yani “Business to Customer’’ modelidir. Tiirkcesi
sirketten veya firmadan mdisteriye satistir. Genel olarak Ulkemizde herkesin
bildigi, tanidigi Hepsiburada, Evidea gibi e-ticaret siteleri B2C modelindedir.
Hepsiburada, bir siiredir C2C modelini de blinyesinde ¢alistirmaya basladi yani
Customer to Customer” Tirkcesi Misteriden Misteriye satis modelidir.

Musteriden miusteriye satisin mantigr da kisaca su sekildedir. Gittigidiyor,
Sahibinden, N11, EPTTAVM gibi siteler alici ve saticiyr bulusturan platformlardir.
Yani kendileri satis yapmaz sadece satisa aracilik ederler. Satici da alici da N11,
Gittigidiyor'un musterisidir bu agidan C2C olarak adlandirilir. Hepsiburada hem
kendisi Girlin satmakta hem de C2C mantigi ile alici ve saticiyr bulusturmaktadir.

B2C E-TICARET

Business to Customer modeli en sik kullanilan e-ticaret modelidir. B2C e-ticaret
sitelerine Ulkemizden 6rnek vermek gerekirse; B2C modelindeki farkh bircok
sektorden e-ticaret sitelerini asagida belirtelim.

Hem farkl sektorden siteleriincelemeniz hem de B2C modelini kavrayabilmeniz
icin listeyi genis tutmaya galistim.

Hepsiburada (Ayrica C2C)

Lidyana (lidyana.com)

LC Waikiki (lcwaikiki.com)

Vatan Bilgisayar (vatanbilgisayar.com)

Kitap Yurdu (kitapyurdu.com)

7
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Konyali Saat (konyalisaat.com.tr)

Taze Masa (tazemasa.com)

Geng Ofis (gencofis.com.tr)

E-Bebek (e-bebek.com)-Fiziksel magaza modeline e-ticaret basarisi sonrasinda
gecmistir.

Hediye Denizi (hediyedenizi.com)

Bulin Ayakkabi (bulinayakkabi.com)

E-Ekmek (e-ekmek.com)

Bersa Saat (bersasaat.com)

Bonprix (bonprix.com.tr)

Evidea (evidea.com)

Gelince Aligveris (gelincealisveris.com)

Kizilay Magaza (kizilaymagaza.org.tr)

Bu siteler, biinyelerinde herhangi bir farklh satici barindirmazlar. Sergilenen tim

Urtnlerin saticisi ve Griinler satildiginda faturayi diizenleyen firma kendileridir.
Mdsterilerine direkt olarak hizmet vermektedirler.

Bu sitelere ek olarak, B2C olan ama “Private Shopping” mantigi ile satis
saglayan bu listedeki sitelerden biraz farkl isleyisleri olan Markafoni, Trendyol
ve Morhipoyu'da belirtmemiz gerekiyor.

B2C e-ticaret modelinde e-ticaret sitesi sahibi firmanin online 6deme sistemini
kendisi yonetmelidir. Cok nadir ve aslinda pek de gecerliligi olmayan bir
sistemle bazi e-ticaret siteleri sadece havale ve kapida 6deme yontemiyle satis
yapmaktadir. Online 6deme ydnteminde de sikinti yasayan bazi firmalar farkl
sanal pos ¢éziimlerine basvurabilmektedir. Payu, iPara, iyzico, Paynet, Hepsipay
gibi bircok kurulus bu konuda e-ticaret sitelerine kolaylik sunmaktadir.

DROPSHIPPING

Dropshipping, bir e-ticaret yontemi veya modeli olarak kabul edilmekte
ve “stoksuz e-ticaret” olarak tanimlanmaktadir. Business to Customer
modelindeki e-ticaret siteleri dropshipping yodntemine uygun islem
saglamaktadirlar. Dropship modelinde stogunuz, herhangi bir Urin
veya Urinlerinizin bulundugu deponuz olmasa da bircok Urlinlin satisini
yapabilirsiniz.
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Dropshipping, diizgiin calistigi stirece en risksiz e-ticaret seklidir. Bayiligini
aldiginiz isletme sizler icin bircok islemi gerceklestirmektedir ve siz sadece
satisi yapiyorsunuz. Satis gerceklestikten sonra Grlinl aliyorsunuz ve herhangi
bir stok tutmak zorunda kalmiyorsunuz. Once satiyor daha sonra isletmeden
aliyorsunuz.

Dropship modeline uygun bayilik rollinii Gstlenen isletmeler bazen bayilerine
e-ticaret sitesi dahi kurmakta, kargo bedellerini dahi karsilayabilmektedir.

Bu yontemin avantajlari;

Stok tutma zorunlulugu yoktur.
Paketleme ve kargolama is ytiku yoktur.
Personel masrafi minimuma indirilmistir.

Yeni kurulan isletmeler icin masraflar en aza indirgenebilir ve bu tip isletmelere
¢ok uygundur.

B2B E-TiCARET

Business to Business'in kisaltmasi olan B2B, isletmeden isletmeye satis
anlamina geliyor. Bu modelde bayi sistemi kurulur ve genelde musteriler 6zel
bir kullanici adi ve sifreyle kendine 6zel bir alanda siparislerini gecerler. Bu
e-ticaret modeli kullanan firmalar son kullaniciya, tliketiciye herhangi bir Griin
satisi gerceklestirmezler.

B2B e-ticaret modeli B2C'den sonra en ¢ok kullanilan bir diger modeldir ve
B2C'ye nazaran bircok detaydan isletmeleri kurtarir. Busines to Busines'i klasik
ticaretteki toptancidan perakendeciye satis gibi dislinebilirsiniz. B2B e-ticaret
siteleri genelde B2C olarak da hizmet vermektedir. Hem son kullaniciya satis
yapilir hem de 6zel bir panele sifre ile giren bayilerine 6zel fiyatlar verir.

B2B e-ticaret sitelerinin en 6nemli ayricalidi, firmalara zaman kazandirmasidir.
Ticareti hizlandiran B2B modeli ile cok hizli firmalar arasi ticari islemler saglanir.
Uluslararasi ticaret de 6zellikle cok buytk sikintilari kolayca asmamizi saglayan
isletmeden isletmeye satis modelinin en dnemli temsilcisi Alibaba'dir. (www.
alibaba.com)
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Business to Business

Diinya capinda B2B hizmeti veren en buydk siteler;

Alibaba.com
Archiexpo.com

Ec21.com

B2B e-ticaret sitelerinde, bayiler, bayilerin alt bayileri ¢cok kolay bir sekilde
yonetilir. Hepsine ayrn ayrn fiyatlama yapilabilirken, bir bayiye gosterilen
Griin baska bir bayiye gosterilmeyebilir. Bayilere onlarin gormedigi limitler
koyulabilir, belirli kurallar yazilabilir. Bayilere ayri ayri 6deme secenekleri
tanimlanabilir ve tim bu islemler basitce tek panelden yonetilebilir,
raporlanabilir, muhasebelestirilebilir. B2B tiim bu o6zellikleri sayesinde cok
onemli bir tasarruf aracidir. B2B, firmalara hem is gliciinden hem de zamandan
cok 6nemli bir tasarruf saglar.

B2B sistemlerde dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu stok yonetimidir.
Yuzlerce bayi ile calisan isletmelerin e-ticaret siteleriyle entegre calisan
profesyonel ERP sistemleri olmalidir. Stok yonetimi, tedarik yonetimi ile
birlikte en 6nemli bir diger husus da fiyat politikasi hususudur. Bayilerin
arasinda dengeli bir fiyat politikasi kurulmalidir. Ayrica bayilere daima indirim
temali kampanyalar sunmak yerine satisi artirici ve dénemsel cirolari yikseltici
kampanyalar sunmak 6nemlidir.



Ulkemizde B2B e-ticaret sitesi ile bayilerine hizmet veren e-ticaret sitelerine

birka¢ drnek vermek gerekirse;

Migros B2B
Arena.com.tr
Bayidepo.com
Exa.com.tr
Hepsitasarim.com
Gencofiskurumsal.com
Modacar.com.tr
Ejoya.com

Carsibasi.com

C2C E-TICARET

Customer to Customer e-ticaret modeli
gerceklestigi, alici ve saticiyr birlestiren bir platformda alisveris islemlerinin

saglandigi e-ticaret modelidir.

Satis islemlerine aracilik eden platform genelde satilan Griinler Uzerinden
saticidan belli bir komisyon alir. Bazi C2C platformlar sabit bir komisyon
alirken bazilari degisken komisyon almaktadir. Yine bazi C2C platformlar
Uriin ve kategori artisinda ek dcret alirken bazi C2C platformlar sinirsiz imkan

tanimaktadir.

GittiGidiyor 6zellikle Gilkemizde C2C sitelere verilecek en biyiik 6rnektir. Ayrica
Sahibinden.com da 6nemli bir C2C platformudur. Son yillarda N77.com‘da C2C
siteler arasinda ¢ok ciddi bir oyuncu olarak sektorde yer aliyor.

E-TICARET

misteriden musteriye satisin

1

1
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C2C E-Ticaret Modeli

C2C platformlarda ikinci el Grilin satisi da ¢cok revactadir ancak N11 bu asamada
GittiGidiyor ve Sahibinden.com’dan ayrilmakta ve tim saticilarin kurumsal
sirket olmasi sarti getirmektedir.

C2C platformlara 6rnek olarak diinya ¢apinda projelerden bazilarini belirtmek
gerekirse;=

Aliexpress.com

Amazon.com

Ebay.com

B2E E-TIiCARET

Business to Employee, isletmeden calisana satis islemidir. isletmelerin dzel bir
Uyelik sistemiyle calisanlarina sundugu firsatlarla gerceklesen satis islemidir.
Daimi sirdirilen ¢ok 6rnedi yoktur. isletmeler genelde bu modeli bazi
doénemlerde kullanirlar.
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DIiGER E-TICARET MODELLERI

E-Ticaret tlrlerinin sayisi teknoloji ve e-ticaret piyasasi gelistikce artiyor ama
asagida belirtecegimiz e-ticaret modelleri hali hazirda kullanilan e-ticaret
modelleridir. Lakin 6rnekleri cok azdir veya ¢ok dar bir alanda kullaniimaktadir.
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E-Ticaret Modelleri

En sik kullanilan e-ticaret modelleri B2C, B2B, C2C iken az 6nce de bahsettigimiz
gibi bunlarin yaninda daha bircok e-ticaret modeli vardir.

Bunlar;

C2B: Misteriden isletmeye satis islemidir. Cok yaygin olmamakla beraber
genelde kisisel bloglar tizerinden gerceklesen e-ticaret modelidir.

C2G: Musteriden/Tuketiciden Kamuya (Devlet) gerceklesen islemdir. Genelde
vergi 6demeleri olarak dislintlebilir.

B2G: isletmeden Kamuya gerceklesen e-ticaret modelidir. Yine sirketlerin vergi
odemelerini sagladiklar platformlar bu modellere 6rnektir.

G2B: Kamudan isletmelere yonelik islemlerdir.

G2C: Kamudan tiiketiciye yani vatandasa yonelik e-ticaret modelidir.

G2G: Kamudan Kamuya yapilan islemlerdir. Uluslararasi islemlerdir.

M2M: Makineden makineye olarak cevrilen bu model en yeni e-ticaret

modelidir diyebiliriz.

M2M, aslinda cihazlar arasi haberlesme icin kullanilir. Ancak e-ticaret modeli
olarak kullanilirken de E (M2M) seklinde gosterilmektedir.
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Bu modele 6rnek olarak, belli platformlarda calisa ve 6nceden belirlenmis
kurallara gore hareket eden bir makineden otomatik olarak bir e-ticaret
sitesine gecilen siparisi verebiliriz.

Bu modellere ek olarak bazi modellerin yetersiz ve agiklamalarinin uyumsuz
oldugu dusinilerek farkh modeller de tiretilmistir.

Yine bu e-ticaret modellerine 6rnek vermek gerekirse;

B2B2C: Business to Business to Customer e-ticaret modeli isletmeden
isletmeye ve ayni isletmeden tlketiciye olan e-ticaret modelini kapsar.
Normal B2C'den farki ayni isletmelerin islemleri daimi olarak yiriitmesinden
kaynaklanmaktadir. Lazada.com bu modele 6rnek gosterilebilir.

C2B2C: Customer to Business to Customer e-ticaret modelidir ve bu modelde
Business roliinde bir Uglincli parti e-ticaret unsuru vardir. Ayni platform
Uzerinde satici pozisyonundaki Customer, satisi Uclinci parti e-ticaret
unsuruna satis islemini gerceklestirir ve oradan da son kullaniciya yonelik
islem saglanir.

B2B2C2C: En sik kullanilan tim e-ticaret modellerin bir arada oldugu
modeller i¢in tanimlanan modeldir. Tim sirecleri tanimlamak icin bu model
kullanilmaktadir.

E-TICARETIN YONETIM
SURECLERI

E-Ticaret siteleri, klasik ticaretteki magaza, depo yonetimlerine gore pratik bir
yapida olsa da kendine 6zgi bir takim zorluklari vardir. Klasik ticaret anlayisina
gore bircok masraftan bizleri kurtaran e-ticaret projelerinde de hacim
blyldikce klasik ticarete gore daha karmasik bir yapi oldugunu da g6z ardi
etmememiz gerekiyor.
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E-Ticaret Yonetim Surecleri

Bir e-ticaret sitesinin site ici yonetimi temel olarak asagidaki gibi
maddelenmektedir. (isletme yénetiminde ve e-ticaretin ic ve dis tiim unsurlarini
barindiran Personel Yénetimi gibi siirecler site ici yénetim olmadigindan
islenmemistir.)

Uriin Yénetimi

Kategori ve Marka Yonetimi

Tedarik ve Stok Yonetimi

Siparis Yonetimi

Mdisteri iliskileri Yonetimi

iade ve iptal Yonetimi

URUN YONETIMI

E-Ticaret sitelerinde Uriin yonetimi isletme tipleri sebebiyle siteden siteye
farkhlik gosterebilmektedir. Satisa sundugu Urtnleri Greten isletmelerde Griin
yonetimi daha kapsaml yapilmakta, satisa sundugu Urinin distriblGtori
olan isletmelerde daha farkli yapilmakta, satisa sundugu Uriinu tedarik eden
isletmelerde Uriin yonetimi daha farkli yapilmaktadir. Tim bu farkhliklar
isletmesel siirecler oldugundan bizler e-ticarette Griin yonetimini isleyecegiz.

15
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Bir e-ticaret sitesinde en 6nemli unsur tabii ki UGrlindir. E-Ticaret sitelerinin
islevi satis ve satisin da odaginda iriin vardir. Bu sebeplerle e-ticaret sitelerinde
Urlin yonetimi son derece 6nemlidir.

E-Ticaret Urlin Yonetimi

E-Ticaret siteleri kurulum asamasinda zaten kategorileri ve satilacak Grin
grubu belirlenir. Bu belirlemede piyasa sartlari goz 6niinde bulundurularak,
rekabet analizi yaparak ve basitce Google'da satilacak uriin gruplarini hali
hazirda satan firmalarin arastirmasi yapilmalidir. Rakip analizi ve rakip analizine
bagh Grln analizi yaparken sahada sorgulamalar yapmak ¢ok faydal olacaktir.
Toptancilarla, perakendecilerle ve ara toptancilarla sahadan piyasa ici bilgileri
toplamak, e-ticaret piyasasi icin de tabir-i caizse piyasay!l koklamak adina ¢ok
onemlidir. Son kullanicilarin yani tiketicilerin gereksinimlerinin 6nceden
tahmin edilebilmesi normal sartlarda ¢ok zor olsa da e-ticaret sektoriinde
bu ¢ok da zor degildir. Ayrica trendlerin takip edilmesi ve en karli kampanya
modellerinin olusturulmasi basarih bir Griin ydnetiminde 6nemli bir husustur.

Trendleri takip ederken Google'in araclarindan Google Trends ve Google
Adwords icindeki Anahtar Kelime Planlayicl ile hangi urline ait anahtar
kelimelerin ne kadar hacimde aramalari oldugunu analiz ederek 6nemli veriler
elde edilebilir. Kitabimizin ilgili bélimlerinde bu gibi araglarin kullanimina
daha detayli deginecegiz. Uriin belirleme ve yeni driinleri projeye dahil etme
asamasinda Urinun tum ozelliklerini pazarin ihtiyaglarina gore belirlemek
basarili bir Griin yénetimi siirecinde iyi bir baslangic olacaktir. Uriin yénetimi,
pazarlama calismalari 6ncesinde bir anlamda 6n pazarlama calismasidir.
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KATEGORI VE MARKA YONETIMi

E-Ticaret sitelerinde "lirin” yonetiminde oldugu gibi trlinlerin markalarn ve
Urtnlerin sergilendigi kategorilerin planlamasi ve bu kategorilere yonelik
yapilacak calismalarin 6nemi tamamlayici pazarlama calismalari olarak
gorulmelidir. Gunimuzde tuketicilerin markalara olan baghhdi hepimizin
malumu, sitelerimizde yer alan Grtinlerin markalariyla ilgili markalarin gilincel
reklamlari es zamanl ylrimeli ve kampanya kurgulari da ayni sekilde es
zamanlh olmalidir. Markalarla ilgili e-ticaret sitelerimizde kesinlikle bir marka
sayfasi bulundurmali, markalarla ilgili kisa bilgiler vermeli ve markayla ilgili
kampanyalari duyurabilmeliyiz. Markalara yonelik kampanya kurgularinda éne
¢ikan markalar Grlinlerin 6niine ¢ikaran planlamalar yapiimalidir.
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Marka Yonetimi

Markalara yonelik pazarlama calismalari dikey e-ticaret sitelerinde ¢ok revacta
olmasa da eger bir “Private Shopping” e-ticaret sitesi mevzu bahis ise marka
stratejisi bliyik dnem kazaniyor. Zira bu tlr e-ticaret projelerinde ziyaretgiler,
potansiyel musteriler direkt olarak markalarla ilgileniyor ve bu yonde reklam
calismalarina donis sagliyorlar.

Urtinlerimizin listelendigi kategorilerin belirlenmesinde de piyasa analizi ve
rakip analizi yapmak ¢ok 6nemlidir. Piyasada kabul gérmeyen kategori isimleri
ve kategori yerlesimleri hayal kirikliklarina sebep olabilmektedir.
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Kategori Yonetimi

Kategori belirleme asamasinda kesinlikle alternatif kategori mantigi siteye
yerlestirilmeli ve yine piyasa arastirmasi, anahtar kelime arastirmasi ile dogru
kategori isimlendirmesi saglanmalidir. Alternatif kategori 6rnegi vermek
gerekirse; Ayakkabi satan bir e-ticaret sitesinde; Topuklu Ayakkabilar kategorisi
Urtinlerini yine ayni sekilde Abiye Kadin Ayakkabilarinda da sergilemek uygun
olacaktir.

Bir baska ornek vermek gerekirse; Spor tarz Casio marka erkek kol saati icin;
Casio Erkek Saatleri kategorisine alternatif olarak asagidaki kategorileri de
olusturmali ve bunlari sitede farkli kategori mendulerinde sergilemeliyiz.

Alternatif kategoriler; Erkek Spor Saatleri, Casio Spor Modelleri.

Alternatif kategori mantigi ile hem site icin kullanim kolayhgi saglanirken hem
de site icinde yapilacak SEO calismasinda avantaj saglanir.

TEDARIK YONETIMI

Tedarik zinciri, tanim olarak tedarikgiler, Ureticiler, toptancilar, dagitimcilar,
perakendeciler ve de tabii ki tiiketiciler arasindaki baglanti ve bu baglantinin
etkilesimli stirecidir. Ozetle, satis siirecidir. Detayl bir bakis acisiyla tretim,
stok yonetimi, malzeme tedarigi, dagitim islemleri, diger tedarik, satis tahmini
ve musteri hizmetleridir. Tedarik zinciri kurarken son kullanici olan musteriye
dogru Grinin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyatla ulasmasi is planin
temel olarak alinmalidir. Ayrica bu zinciri en disik maliyetle kurmak ve
yonetmek gereklidir. Bu asamada profesyonel bir ERP ile entegre e-ticaret
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sitesi yonetmek gereklidir. Tedarikgilerle saglkh bir iliski kurarken, anlasma
halinde iken sozlesmelere tim maddeler titizlikle yazilmaldir. Tedarik
anlasmalarinda Granlerin bilgileri (Giriin adi, agciklamasi, gérselleri, videolari vs.)
blyik olasilikla XML ile alinmaktadir. XMLlerin boyutu ile ilgili s6zlesmelere
sartlar konulmalidir.

XML teknolojisine daha detayli deginecegiz. XML, e-ticarette tedarik
yonetiminde hayati 6nem tasiyan bir yazilim dilidir.

Stok Yonetimi

E-Ticaret sitelerinde Uriin ne kadar 6nemliyse o drlnlerin tedarik edilmesi,
saglikh bir tedarik zincirinin kurulmasi ¢cok énemlidir. Tedarik hizli ve saghkh
olmali Grlin en kisa siirede tiiketiciye ulastirilmalidir. E-Ticaret sitelerinden
alisveris yapan tiiketicilerin en hassas olduklari konu siparislerinin hizli
bir sekilde kendilerine ulasmasidir. Bu sebeple tedarik edilen drinlerin
yonetiminin azami dikkatle yapilmalidir. XML ile Grlinlerin kolayca e-ticaret
sitelerimize aktarilmasi ¢ok bulylk is glicini neredeyse sifira indirir. Bu
sebeple e-ticaret tedarik anlasmalarinda Uriinlerin bayi e-ticaret sitesinden
sergilenmesi genellikle XML alt yapisi ile saglanmaktadir. Clinkii glinimizde
zamandan tasarruf ve dogru verinin 6nemi had safhadadir. XML, dev datalari
klgultur ve hizlica siteden siteye transferini saglar. Ana kaynaktan alinan biyuk
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boyutlu verilerle calismaniza ve bu verilerden daha fazla sonug elde etmenize
imkan tanir.

Ulkemizde e-ticaret sitelerine tedarik hizmeti veren, XML ile bayilik agi kuran
bircok B2B yapida e-ticaret sitesi mevcuttur. Bunlardan bazlarini belirtmek
gerekirse;

Penta (Bilgisayar vb.) - http://www.penta.com.tr

Arena (Bilgisayar vb.) - https://www.arena.com.tr

Yeni Toptanci (Cesitli (iriin) - https://www.yenitoptanci.com
Toptanciniz (Cesitli tiriin ) - http://www.toptanciniz.com

Ejoya (Bijuteri) - https://www.ejoya.com

Bebek Bayi (Anne/Bebek liriinleri) - http://bebekbayi.com

Modacar (Araba parca ve aksesuarlari) - http://www.modacar.com.tr
Genc Ofis (Ofis ve okul kirtasiye malzemeleri) - http://gencofiskurumsal.com
Mavi Kozmetik (Parfiim ve kozmetik) - http.//www.mavikozmetik.com.tr
Aslan Saat (Kol saati) - http://aslansaat.com.tr

Tedarik Tekstil (Tekstil) - https.//www.tedariktekstil.net

Bulin Ayakkabi (Ayakkabi) - http://www.bulinayakkabi.com

Hediye Denizi (Hediye) - http://www.hediyedenizi.com

Hirdavat B2B (Hirdavat) - http.//www.hirdavatb2b.com

Evmodek (Ev dekorasyon) - http://www.evmodek.com

Else Silver (Gimdis taki ) - http://www.elsesilver.com

Ulkemizde en cok satan (riin kategorilerinin asadi yukari sirayla;
Kitap

Mizik/Video

Cicek

Bilgisayar parca ve aksesuarlari

Ev dekorasyon Grinleri

Yazilim-Program

Giyim-Moda
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Aksesuar ve Taki-Saat
Kirtasiye

Ayakkabi

Oyuncak

Saglik ve Kozmetik
Gida urilinleri
Tuketici Elektronigi
Spor malzemeleri
Klcuk ev aletleri
Bahcge ekipmanlari
Mobilya

Hirdavat

Bu Urlin gruplar en ¢ok satis saglanan Grlin gruplarn oldugundan, yukaridaki
liste sizlere de e-ticaret projelerinizde yardimci olacaktir.

E-LOJIiSTIiK

E-Ticaret sitelerinde tedarik islemi ile baslayan siirec ve en ¢ok da tedarikle ilgili
olan ama tedarik ile birlikte depolama, siniflandirma,teslimat gibi islemlerin bir
kismina e-lojistik islemleri diyebiliriz.

Uriinlerin tedarikciden ya da (reticiden toplanarak depoya getirilmesi ve
depolama sistemiyle Urlinlerin siniflandinimasi ya da direkt olarak musteriye
gonderilmesi islemleri e-lojstik olarak tanimlanmaktadir. Mdsterilerin
olusturduklari siparislerin ambalajlanarak kargolanmasi veya elden teslimat
saglanmasi da bu siirece girmektedir. Ayni sekilde iade islemlerini de bu
sureclere kismen dahil edebiliriz.

STOK YONETIMI

Tedarik yontemi ile stok yodnetimi kavramlar birbiriyle yakindan ilgilidir.
E-Ticaret projelerinde de ozellikle daha oOnceden bahsettigimiz B2B ve
dropshipping modellerinde dogru stok tiim projenin kalbi niteligindedir.
Gerekli ve yeterli sermayeye sahip firmalar satacaklari Griinleri satin alip
stoklayabilir ve bu da e-ticaret girisimlerinde bilylk avantaj saglar. En
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azindan stok yonetimini cok kolay bir sekilde yapabilir ancak satacagi triinleri
stoklayamayan e-ticaret girisimlerinde stok yonetimi riskli ve bir o kadar
da onemlidir. Stokta olmayan Urini satmak avantajli olabilir ama stokta
olmayan Uruinun yonetimi daha énceden de bahsettigimiz gibi Gist diizey ERP
yazilimlariyla mimkiin olabilir. Kesinlikle bu islemleri profesyonel bir sekilde
¢6zmeye calismalisiniz.

Tedarik ile stok arasindaki yakin bagdan bahsetmistik, anlastiginiz tedarikgiler
projenizde basarili veya basarisiz olmanizda ciddi anlamda pay sahibi olabilir.
Tedarikgilerle sozlesme esliginde calismali ve iyi iliskiler kurmaliyiz, boéylece
stok yonetiminin ilk adimi olan tedarikte bircok sorunu heniiz ortaya ¢cikmadan
engellemis olabiliriz. Stokta bulunmayan Uriinlerin satilmamasi i¢in anlik stok
takibini tedarikcinizle yaparken “Tiikendi” kaydina disen Urinleri kategori
listelerinde siralama olarak en son siralara kaydirmaniz musterileriniz agisindan
daima tukenen Grinlerle karsilasmadigindan faydali olmaktadir.

Stokta olmayan Uriinlerin {riin sayfalarini KESINLIKLE kaldirmayin.
o

Stok yonetiminin e-ticaret sitesine yansimalarinda SEO calismalari agisindan
e-ticaret sitesine zararli bir cok durum s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple
301, 404 yonlendirmeleri bu asamada son derece 6nemlidir. Stokta olmayan
Urunlerde ziyaretcilerin kesinlikle 404 hatasi almasina izin verilmemelidir.

E-Ticaret Sitelerinin En Biyiik Sorunlarindan “Stokta Uriin Yok”

Stokta olmayan Uriin sorunu e-ticaret sitelerinin en ¢ok sikayet aldig
sorunlarin basinda gelir o sebeple stokta olmayan bir Uriiniin satilmasi bir
e-ticaret sitesinin yasayabilecedi en kotl durumlardandir. Diger kot bir
durumda stokta olmayan uriinler icin reklam harcamasi yapmak ve misterinin
Grin sayfasina geldiginde “Stokta Yok’ uyarisiyla karsilasmasidir. Bu gibi
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durumlarda her Uriin sayfasinda kesinlikle “ariin onerileri” bulunmaldir.
Stokta olmayan Urlinler icin sadece “Stokta Yok” yazisi yetersizdir. En azindan
“E-posta ile Haberdar Et’, “Gelince Haber Ver” seklinde bir butonla, Griinler
stoklara girdiginde tiiketiciyi bilgilendirebilirsiniz.

Uriin stoklarimizda kalmamustir.

Tavsiye Et Sayfayi Yazdir Yorum Yaz
Favorilere istek Listeme Fiyat Gelin -
Ekle Ekle Diisiince  Haber| Gelince Haber Ver

Haber Ver

Gelince E-Posta ile Haber Ver

Stokta olmayan urlinlerde miusterilerinize bir Whatsapp numarasi ile hemen
iletisim sansi verebilirsiniz. Bu da olumsuzluk olusturan stok probleminin
Ustesinden gelmenizi saglayacaktir. Birgok e-ticaret sitesi ¢alisaninin yaptigi
gibi bu gibi durumlarda sakin yalana basvurmayin. En sik kullanilan yalan
"es zamanh alim yapildi” yalanidir. Misterinize diirist olarak bilgi vermeniz
ve ona gercekten yardim etmeye calismaniz, bu gibi olumsuz bir durumdan
sadik bir musteri kazanmanizi bile saglayabilir. Stok ile ilgili sorunlarda
mdusterilerinizle birebir diyaloga girdiginiz durumlarda musterinize muadil
Uriin sunma ve mimkinse bu Uriinde indirim imkani sunmalisiniz. Ayrica
muadil Grinin yaninda kiiciik de bir hediye sunarak misterinizle aranizdaki
buzlari eritebilirsiniz. Muadil Griin eger musteriniz tarafindan ilgi gérmez ise
siparis miktarinin biraz fazlasi miktarinda hediye ¢eki olusturup musterinize
hediye cekini teklif edebilirsiniz.

HEDIYE CEKI

Hediye Ceki
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Hediye cekiyle hem iade islemi saglamamis olur, hem mdisterinize bir hediye
saglamis olur, hem de miusterinize tekrar alisveris imkani sunarsiniz. Hediye
ceki kullanimini e-ticaret projelerinizde fazlalastirmaniz mdsterileriniz
tarafindan da olumlu karsilanir.

SiPARIS YONETIMI

Mdsterilerin  sitemizden gecmis olduklar siparisleri yonetebilmek ve
raporlamak saglikli bir Musteri Hizmetleri ve E-Lojistik icin ¢ok 6nemlidir.
Siparislerin  kaynadini olcimlemekten, siparislerin 6deme tirline gore
siniflandirmaya kadar tim islem 6rglst siparis yonetimi kapsamina girer.
Olctimleme ile ilgili detayh bilgileri ilerleyen bélimlerde verecegiz.

Siparislerin dogru bir sekilde kontrol edilip onaylanmasi, siparis siireclerinden
musterinin mail ve SMS ile bilgilendirilmesi, siparisin teslimatinin saglanmasi,
teslimatin bilgilendirilmesi sonrasinda musteriden hizmet hakkinda onay ve
gorus alinmasi son olarak da siparislerin raporlanmasi dogru bir siparis yontemi
strecidir. Dogru bir siparis yonetimini maddelersek, siralama asagidaki gibi
yapilabilir. Ornek siralama;

. Siparislerin dogru bir sekilde kontrol edilip onaylanmasi.
. Siparis streclerinden musterinin mail ve SMS ile bilgilendirilmesi.
. Siparisin teslimatinin saglanmasi.

. Teslimatin bilgilendirilmesi sonrasinda musteriden hizmet hakkinda onay ve

goris alinmasi.

. Siparislerin raporlanmasi.

UYELIKSiZ SIiPARIS VE KOLAY UYELIiK

Siparis verme asamasina bir musterinin gelmesi genelde kisa sirede
olmuyor. Bircok detayr g6z onlinde bulunduran ziyaretgiler siparis verme
asamasina gecerken bazi bilgileri vermekte zorlanirken, bir takim formlari
doldurmaktan da imtina edebiliyor. Bunlan g6z 6niinde bulundurarak
sitelerimizin ziyaretcilerine kolay tyelik ve Uyeliksiz alisveris imkani saglamak
gerekmektedir. E-Ticaret sitelerinde siparise yonlendirme amach yapilacak
calismalari asagidaki gibi siralayabiliriz.

Hizh Uyelik
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« Uyeliksiz Ahsveris
» Sosyal Medya Araclari ile Kolay Baglanti

HIZLI UYELIK
- v

Hizh Uyelik

Ziyaretgcilerin onlar icin bir dizi angaryadan ibaret olan formlar doldurtmadan
siparis vermelerini saglamanin faydasi, her e-ticaret projesinde gézlenmektedir.
Bircok e-ticaret projesinde Uyelik sayfasinda sayfanin tamamen terk edilmesi
sorunu gozlemlenmekte ve siparis asamalarinin kisaltilmasinin  énemi
artmaktadir.
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UYE GIRIS]

Sifremi Unuttum

Beni Hatirla

f Facebook e gins

8’ Google ile giris

(YELIKSIZ DEVAM ET

Uye dedilsen UYE OL

Kolay Siparis Verme

ODEME YONETIMI

Bir e-ticaret sitesinin tercih edilebilmesindeki en 6nemli unsurlardan birisi de
cesitli 6deme yontemlerini ziyaretgilere, potansiyel musterilere sunmaktir.

E-ticaret sitelerinde alternatifli 5deme yontemleri ve bu 6deme ydntemlerinin
birbirinden farkli avantajli kampanyalar sunmasi kullanici deneyimi agisindan
¢ok onemlidir. Donlsim oranini artiran 6deme ydntemleri cesitliliginde bir
diger 6nemli ayrinti da glivenilirlik standartlarini saglanmis olmasidir.

E-Ticaret sitelerinde en ¢ok kullanilan 6deme ydntemleri asagidaki gibidir.
Odeme yontemleri,

Kredi karti: E-Ticaret sitelerinde miusterilerin en ¢ok tercih ettikleri 6deme
yontemlerinin basinda kredi karti gelmektedir. Kredi karti ile yapilan
alisverislerde taksit imkaninin olmasi ve islemlerin cok hizli olmasi sebebiyle
cok tercih edilmektedir.



E-TICARET

Sanal kredi karti: Son yillarda en ¢ok kullanilan yontemlerden birisidir. Sanal
kredi kartlarinda limitler istediginiz gibi belirlenirken yapilan aligveris sonrasi
sanal kredi karti kapatilabilir, tekrar alisveris yapilmak istendiginde ilgili
bankanin internet subesinden kolayca yenilenebilir.

Havale/EFT: Havale/EFT bir 6deme ydntemi olarak ¢ok sik kullanilmasa da
kredi karti kullanmayan misteriler tarafindan siklikla kullaniimaktadir.

Teslimatta 6deme: Teslimatta 6deme veya kapida 6deme yontemi olarak
adlandirilan bu 6deme yontemi, kredi karti gibi secenekleri kullanmayan veya
kullanamayan misteriler tarafindan llkemizde ¢ok yaygin kullaniimaktadir.
Son derece glvenilir bir yontemdir. Teslimat aninda nakit ve teslimat aninda
kredi karti ile 6deme gibi alt se¢cenekler bulunmaktadir. Ayrica teslimat aninda
kredi kartina taksit secenegi de kullanilmaktadir. Kapida 6deme yonteminde
tahsilati anlagmali olunan kargo firmasi yapmakta ve tahsilat sonrasinda
genelde maksimum 1 hafta icerisinde e-ticaret sitesine 6demeyi saglar. Kargo
firmalari, kargo tasima bedeline ek olarak bir de tahsilat bedeli almaktadir.

Mobil 6deme: Mobil cihazlardan saglanan 6demeler, mobilin yikselisi ile
tavan yapti diyebiliriz. Tim aligsverislerdeki orani hala diisiik olmasina ragmen
yukselen bir ivmeyle mobil 6deme oranlari artmaktadir. Cok pratik bir ydntem
olmasi sebebiyle kullanimi tercih edilmektedir. Cok sik kullanimi olmasa da
asagidaki 6deme yontemleri de e-ticaret sitelerinde kullanilmaktadir.
Elektronik Kredi Karti

Mail Order

Paypal

E-Nakit Odeme

Elektronik Cek Sistemi

E-Clzdan

Akilli/Elektronik Para

Odeme cesitliliginin hicbir e-ticaret sitesinden zarar goriilmemistir lakin
tim 6deme sistemlerini kusursuz bir sekilde kurup yénetmek ve bu édeme

sistemlerinin givenlik standartlarini kontrol etmek, tim bu islemlerin
masraflarini karsilamak her zaman miimkiin olmayabilir.
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En cok kullanilan 6deme yontemleri olan kredi karti, havale, teslimatta 6deme
yontemleri en azindan e-ticaret projenizde bulunmalidir. E-Ticaret projeniz
gelistikce ve musterilerinizin istekleri dogrultusunda 6deme sistemlerindeki

cesitliliginizi arttirmalisiniz.

Odeme Yontemleri

Bir e-ticaret sitesinde olmazsa olmaz 6deme ydntemlerinden olan kredi karti
odemeleri, yeni kurulan e-ticaret sitelerinin en biliylk sorunlarindan birisi
olan sanal pos alma islemini ortaya ¢ikarir ve bu soruna da piyasa sartlarinda
bircok uygun ¢6ziim sunulmustur. Bu ¢6ziimlerden en sik kullanilani sanal pos
kiralama olarak da tanimlanan e-ticaret sitelerinin kredi karti ile 6deme almak
icin kullandiklarn bircok bankanin sanal posunu kullanabilen online 6deme

araci kuruluslari ile calismaktir.

Q aya varan

Taksit Se¢enekleri

AXESS

bonus card

WOoORLED el
m awm Um iINTERNETTE

GUVENLI
3% cARDFINANS -
® advantage ‘

ALISVERIS
Odemeye Araci Kuruluslar
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Ulkemizde hizmet veren online ddeme araci kuruluslarindan bazilari;
Payu

iPara

iyzico

Hepsipay

Paymec

Paynet

PayTr

TurkPOS

Yukaridaki tim firmalar BDDK'nin karariyla, 6493 Sayili Kanun cercevesinde
faaliyet gosteren lisansh elektronik para kuruluslandir. E-Ticaret sitelerine
entegre olan bu sistemler, alisveris esnasinda 6demenin bu kuruluslarin sanal
poslarindan gerceklesmesi ve 6demenin bu araci isletmelerin hesabina girmesi
seklinde calismaktadir. Araci kurumlardan bazilari sabit 6demeler almaktadir.
Yillik, donemlik 6demeler alirken ayrica 6demelerden banka komisyonu
seklinde komisyon almaktadir. Her kurum sabit Ucret almamakla beraber
bazilari islem basina Ucret alir. Bankalarin normal komisyon oranlarina gore
tabii biraz yiksek komisyon oranlarina sahip bu kurumlar, hesaplarina giren
bedelleri belirli araliklarla e-ticaret sitelerine 6demektedir. Bundan 4-5 yil 6nce
geri 6deme donemleri 1 aya kadar uzarken simdi ertesi glin e-ticaret sitesi
hesaplarina geri 6demeler saglanabilmektedir. Rekabetin bir hayli arttigi bu
sektorde bazi kuruluslar daha 6nceden sisteme dahil olmus araci kurumlarin
alt yapisini kullanarak da islem saglamaktadir. Ornegin, sitenizde online 6deme
araci kullanirsaniz, hicbir banka ile anlasmaniza gerek kalmaz ve musterileriniz
kredi karti ile alisverislerinde siteniz icinde entegre araci kurumlara ait
sistemlerle aligveris islemlerini tamamlar. Sadece kart ekstrelerinde ilgili
kurumun ismi gecer. Ulkemizde hizmet veren online ddeme araci kurumlariyla
ilgili kisa bilgiler vermek gerekirse;

Payu, diger firmalardan ¢ok daha 6nce Tirkiye'de hizmet vermeye baslamis ve
suanda da ciddi bir kitleye hizmet veren kurulustur. Dinya genelinde 250'den
fazla sundugumuz 6deme metodu sunmaktadir. Payu, llkemizde Visa ve
MasterCard tarafindan onaylanan ilk online 6deme aracidir. Suanda 5.000°den
fazla isletmeye hizmet vermektedir.
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Sabit bir donemsel {cret almaktadir ve komisyon oranlari kabul edilebilir
diizeydedir.

iPara, sanal pos altyapisi ve dijital clizdan hizmetlerini blinyesinde
barindiran bir online 6deme aracidir. Sektérdeki en eski online 6deme araci
kurumlarindandir. Firma, 2013 yilinda Multinet tarafindan satin alinmistir. Sabit
ama daha ciizi bir donemsel licret almaktadir ve komisyon oranlari aylk siparis
bedellerine goére degismektedir.

lyzico, suanda orta ve kiiciik boyuttaki cogunluk e-ticaret sitesinin kullandig
online 6deme araci kurumdur. Sabit bir donemsel bedel almamakta sadece
basarili islem basina bir bedel almakta ve sabit komisyon bedeli sunmaktadir.
iyzico suanda 40 binden fazla isletmeye hizmet saglamaktadir.

- L
'y2'co YARDIM MERKEZI  GIRIS WAYITOL BLOG MEND TR

easy payment

HIZLI BASLA, KOLAY iLERLE, GUVENLE TAMAMLA

Her isin bir kolay bulunur, ddeme kabul etmenin en kolay yolu ise iyzico'dur.

lyzico

Hepsipay, Hepsiburada.com’'un bu sektordeki yatirimidir ve sektdre geg
ama cok ciddi bir adim atti. E-Ticaret sitelerinin en blyik sorunu olan geri
odemelerde sektore biyik bir rekabet getirdi ve 1 giin sonra 6demeyi e-ticaret
sitesine 6demeyi taahhit etti.
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TESLIiMAT YONETIMI

E-Ticaret projelerinde siparis alindiktan sonra baslayan surrecin son halkasi olan
teslimat, musteri tarafinda slirecin en 6nemli asamasidir diyebiliriz. Misteriyi
ilgilendiren en 6nemli konu siparis ettigi Griin veya Urlnlerin dogru, hizl ve
saglam bir sekilde eline ulagsmasidir.

Teslimat ile ilgili en 6Gnemli maddeler;
Siparis Dogrulugu

Hiz

Saglam Teslimat

Bilgilendirme

Teslimat Sonrasi Hizmet

Musterinin e-ticaret sitesinden ge¢mis oldugu siparis dogru bir sekilde ve
kurumsal bir gorinti sergileyecek sekilde eder mimkiinse firmanin kendi
koli, kutusu ile iyi bir kargo firmasi veya kurye ile génderilmelidir. Kargolama
islemi son derece dikkatli ve hizli yapilmali mimkdiinse siparis giini kargolama
saglanmalidir. Misterinin siparisinin kontroliini yapacadi site ici panelinde
Uriin teslimatiyla ilgili bilgilendirmeler saglanmali, kargo durumu SMS ve
mail ile musteriye bildirilmelidir. Siparisin teslimati sonrasinda da musteriyle
irtibata gecilmeli ve cok degerli geri donusler alinarak, is gelistirme adina bu
donusler kullanilmalidir. Siparis sonrasinda geri donis alabilmek icin manuel
olarak mdusteriyle irtibata gecilebilecegi gibi online formlar aracihg ile de
geri donusler toplanabilmelidir. Toplanan tiim bu veriler, online veri analizleri
ile birlestirilerek anlamh sonuglar c¢ikarlabilir. Geri donislerde bir sikayet
s6z konusu ise, misteriye hediyeler sunmak, hediye cekleri tanimlamak,
sikayete konu olan memnuniyetsizligin giderilmesini saglamak musteriyi yeni
ahisverislere yonlendirmekte dahasi daimi musteri olmasini saglayacaktir.

Ulkemizde e-ticaret sitelerin en yogun kullandigi ve ilkemizin genelinde
hizmet veren kargo firmalari asagidaki gibidir;

MNG Kargo
Aras Kargo
Yurtici Kargo
UPS
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« Sdrat Kargo
» PTT Kargo

Bu firmalarin disinda da Ulkemizde hizmet veren cesitli kargo firmalar,
tasimacilik isletmeleri, kurye firmalari bulunmaktadir.

ﬁ@ alds AL c@éiﬁgg_sg Feix

,,,,,, i £ “Sorumbatuk Tagr"
Aletif Tlati Aras Kargo DHL Exprass Kargo FedEx
—T FlHenoz A InterGlobal »)
’ I : JrogisTiK |7 — 77 MAG
Fillo Kargo Horoz Lojistike Inter Global Kargo Kargokar HNGIargo
Q ]
; P/tt = SURAT KARGO |
PTT Kargo Siirat Kargo THNT Express UPS Kargo Yurtici Kargo

Kargo Firmalari

Yerel isletmeler oldugu gibi daha kiicik capta da bircok firma vardir ancak
yukarida belirttigim kargo firmalarn bircok e-ticaret sitesinin kullandigi bu
islerde uzmanlasmis firmalardir. Kurye olarak sehir ici kurye firmalari ile
anlasmak gereklidir. Sehir ici ayni giin teslimatlarinda 6zellikle istanbul'da cok
kapsamli bir sehir ici kurye firma agi mevcuttur.

MUSTERI ILISKILERI YOANETIMI

CRM olarak da ingilizce kisaltilan Miisteri iliskileri Yonetimi, e-ticaret sitenizin
mdsterilerini tanimak, onlarin ihtiyaglarini anlamak ve karsilamak, ondan daha
¢ok bilgi almak ve alinan bu bilgilerin tiim organizasyon icinde sisteme dahil
edilmesidir. Dogru uriin/ hizmeti, dogru misteriye, dogru zamanda ve dogru
fiyatla, dogru noktada sunmak bu yénetimin esasidir diyebiliriz.

CRM calismalarinda veri her seydir. Veri olmadan bilgi edinilemez. O
acidan e-ticaret sitelerimizde daima veri toplama calismalan saglamaliyiz.
Musteriler artik kendisini taniyan, ahsveris alskanhklarini takip eden
buna uygun aksiyonlarda bulunan e-ticaret sitelerini tercih ediyor.
Kisisellestirilmis pazarlama c¢alismalari igin musteri iliskileri yonetimi Kkilit
roldedir. Musterilerinizle kuracadiniz diyaloglar ve onlarn tanima yolunda
yaptiginiz calismalar tim pazarlama stratejilerinizi kokten degistirecek ve
yonlendirecektir.
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iPTAL VE DEGiSiM / iIADE YONETIMi

E-Ticaret sitelerinde satilan (riin tipine gore degisen oranlarda iadeler, siparis
iptalleri ve degistirme talepleri bu isin bir gercegidir diyebiliriz. Ozellikle iade
ve iptaller bu isin sevmedigimiz bir gercegidir diyebiliriz.

Klasik ticarette de oldugu gibi e-ticarette siparislerin belirli sebeplerle ve belirli
sartlarda iadesi miimkiin olmaktadir. iade ile birlikte degisim de saglanmaktadir
ancak klasik ticarette siparis sonrasi iptal ¢cok da sik yasanmayan bir durumdur.
Magazalarda 6502 Tliketicinin korunmasi hakkindaki kanuna gore, satin alinmis
olan Urlin; fatura tarihinden sonraki ilk 15 giin icerisinde kullanilmadigi tespit
edildigi taktirde ayni Grlin grubundan farkli bir Griin ile degistirilebilmektedir.

Siparis iptali genelde Urin teslimati gerceklesmediginde kolayca
saglanmaktadir. Kurumsal bir e-ticaret sitesi de iptalin sebebini 6grendikten
sonra bunu kaydedip kolaylikla iptal islemini gerceklestirmelidir. iptal, iade
ve degisim sureclerinde tim e-ticaret sitelerinin uymak zorunda oldugu
prosedirler vardir ve bunlan sitelerinde acik¢a yayinlamalidir. Genellikle
iade ve degisim islemlerinde 14-15 ginlik bir siire isleme tabii tutulur ve
orijinal ambalaj ile degisim/iade yapilmasi, Grinin kullanilmamis olmasi
talep edilir. Uriinde alici tarafindan belirlenmis kullanimi asan bir kullanim
gerceklestirildigi tespit edildigi taktirde Grlinlinliin degisimi gerceklestirilmez.
Bu ve benzer durumlarda musterinin yani alicinin cayma hakki da mevcut
olmayabilir. E-Ticaret sitelerinde 6zellikle degisim islemlerinde degisime konu
olan {riin génderilmeden 6nce, sitede yer alan “Degisim ve lade Formu”
doldurulmalidir. Her e-ticaret sitesi boyle bir formu olusturmak durumundadir.
Musterilerin bu formu doldurmasi gereklidir. Ayrica 385 Sayili Vergi Usiil
Kanunu Genel Tebligi uyarinca da zorunludur.
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Form 6rnegi;

URUN DEGISIM / IADE FORMU
Asadidaki formu kullanarak jade talebinizi iletebilirsiniz.
Tum alanlarin doldurulmas: zorunludur.

Siparis No :
Urtin Kodu :

Aciklama :* Dedisim/ lade
Uranandza faturast jle

birlikte UPS Kargo ile asadidaki

adrese gdnderrmenizi rica ederiz.

Online lade/Degisim Form Ornegi

Yukaridaki gibi bir formu e-ticaret sitenizde kodlayip sitenizde gorinir bir
alanda miusterilerinize sunmalisiniz. Genellikle bu tip formlar sitelerin alt
kisminda “footer” alaninda konumlandirilir. Burada bulunan linklerle form
sayfasina ulasilir.

Resmi gazete yayinlanan ve tiim e-ticaret sitelerinde bulunmasi gereken iade/
degisim sartlarina her e-ticaret sitesi uymali ve bu kurallari sitesi yayinlamalidir.

KURUMSAL BILGILER MUSTERI HIZMETLERI YARDIM

Hakkimizda lade ve Degisim Sartlari Giris Yap

lietisim oliglierimiz

T 7 1T
nsan kaynakian

E-Ticaret Sitesi Footer Omegi
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lade ve degisim sartlari sitede acikca belirtilmeli ve siparis asamasinda da
misteriye bilgi olarak sunulmalidir. Ayrica siparis asamasinda onay alinmalidir.

Mesafeli satis s6zlesmesi, iade/degisim sartlari gibi s6zlesme tiplerine ilerleyen
konularda daha detayh dedinecegiz. Mesafeli satis sdzlesmeleri, iade/degdisim
sartlari yine diger formlar gibi sitelerin “footer” kisimlarinda ziyaretcilere bilgi
mahiyetinde sunulmak zorundadir.
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E-TICARET SITESI
YAZILIMLARI

E-Ticaret siteleri yazilimlari, internet lGzerinden Urlin ve hizmetin satilmasina
olanak saglayan altyapilara sahip internet sitelerini olusturmak icin kullanilan
bir yazilimlardir. islevleri geregi bircok islemi ayni anda ve karmasik sekilde
yapma becerisine sahip bu yazilimlar normal bir web sayfasi gibi kolayca
tasarlanabilen ve daha 6nemlisi alt yapisi kurulabilen yazilmlar degildir. Bir
e-ticaret sitesi olusturmak web tasarim gibi distinilemez. Orta kapsamli bir
e-ticaret sitesinin sifirdan yazilmasi bile aylar siiren calismalari gerektirir ve bir
ekip ¢alismasi ile olur. Bir e-ticaret sitesi yazilimi bitmesiyle glincellemelerinin
basladigi yaziimlardir. Zira daima gelisen bir sektorde yazilimlar da daima
kendini gelistirmeli ve caga ayak uydurmaldir.

E-Ticaret isine soyundugunuzda ilk akla gelen hangi alt yapiyla kurulacak
bir site ile ise koyulacagidir. Bircok yerli veya yabanci, Ucretli-tcretsiz yazihm
alternatifi olmasina ragmen ciddi anlamda profesyonel yapiya sahip yazilim
sayisi cok da sayillmaz. Bir e-ticaret sitesi yazilimda 2017 yilina geldigimizde
neler beklemeliyiz sorusuna basitce cevap vermek gerekirse; Temel anlamda
olmasi gerekenler;

« Tum maddeler dnemli madde profesyonel bir e-ticaret yazilimi, kullanicisina
esnek bir yapi sunmak zorundadir.

« Yazihm, e-ticaret uygulamalarina kolayca entegre olabilmelidir.
» Giuvenlik alt yapisi sorunsuz olmalidir.

« Tasarim olarak, her turlii degisiklige izin verebilmeli ve yenilik¢i tasarima uygun
yazilimlarla sorunsuz sekilde uyumlu olmahdir.



38

E-TICARET REHBERI

« Kesinlikle mobil uyumlu olmalidir.

« Yazilim firmalarinin calistigi hosting firmalari Glkenin en iyi firmalari olmaldir.
Eger kendi sunucularinda tutuyorlarsa, mumkinse Turkiye lokasyonlu
sunucular olmasi tercih edilmelidir. Ayrica sunucu 6zellikleri de icerisinde
bircok es zamanli islem yapilan e-ticaret sitelerine uygun yapida olmaldir.

« Odeme sistemlerine uyumlu olmalidir.

« Yeniliklere daima uyumlu olmali, gelismelerin gerisinde kalmamalidir.

UCRETLI E-TICARET SITESI
YAZILIMLARI

Gelismis bir sektor olan e-ticaret alt yapi sektoru bircok Ulkede oldugu gibi
Ulkemizde de oldukca gelismistir. Acik kaynak yazilim olarak diinyada kendini
kanitlamis yazilimlara ek olarak belirli Gicretler karsiliginda e-ticaret alt yapisi
hizmeti veren bircok profesyonel firma vardir. Bu firmalarin neredeyse tamami
yillik bir Gcret karsihginda bir anlamda yazilimi e-ticaret sitelerine kiralarlar ve
sitenin footer kisminda bunu belirtirler. Bazi yazihm firmalariyla ek anlagmalar
halinde yazihm satin alinabilir ve ondan sonraki sirecte yazilim Uzerinde
diizenlemeleri bagimsiz olarak yapabilir ve footer kismindaki reklam ibaresi
kaldirilabilir. Ulkemizde e-ticaret sitelerine alt yapi hizmeti saglayan yazilm
firmalarindan 6ne cikanlar asagida siralayalim. (Siralama alfabetik yapiimistir.)

« Akinsoft
 Bilginet

« Dayneks

o E-Ticaret Kur

e E-Ticaret Port

« ideaSoft
« ikost
¢ KMK

« Kobimaster
» Kolay Magaza
o Neticaret

« Online Magaza
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Platin Market
ProjeSoft
ProTicaret
RGS Yazilim
Shelfi
Ticimax
T-Soft

Zencommerce

Bu firmalar e-ticaret sitesi sahiplerine hem gelismis bir e-ticaret yazilimi
hizmeti hem de hosting hizmeti saglamakta ve yillik bir tcret almaktadir.
iclerinden bazilan kisith &zellikleri kapsayan bir paneli misterine (cretsiz
sunmaktadirlar. Ayrica bazi firmalar yillik Gcretlerde sadece hosting bedelini
de yansitmakta iken bir kismi destek hizmetine de Ucret almaktadir. ilgili
firmalarin sitelerine girdikten sonra “Paketler” ve “Referanslar”’ bolimlerini
detaylh bir sekilde incelemenizi ve paketler icerisindeki 6zellikleri kiyaslamanizi
Oneririm. Referanslarindan bazilar ile direk olarak irtibata gecerek e-ticaret
yazihmlari ile ilgili bilgi alabilirsiniz. Ayrica tim bu firmalarla ¢calisma firsati olan
veya alt yapilarini bilen danismanlarla ilk adimi daha bilgili ve glvenli sekilde
atabilirsiniz.

& @‘w. sanal mClgCIZGnlzlo
W biradméne gecin |

—
J
& J— i

E-Ticaret Yazilimlari

Ucretsiz olarak sunulan panel genelde daha amatér ruhla acilan e-ticaret
sitelerinin kullanacagdi bir panel olmakla beraber zamanla Ucretsiz panelle
islerini oturtup Ucretli versiyona gecen e-ticaret siteleri vardir.
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Ulkemizde hizmet veren e-ticaret yazilim firmalarinin bazilarinin yurt disinda
da calisan e-ticaret siteleri mevcuttur. Hali hazirda Ulkemiz disinda calisan
e-ticaret sitelerine yazilim saglayan 10'dan fazla e-ticaret yazilim firmasi
mevcuttur. E-Ticaret sitelerine alt yapi hizmeti saglayan yazilim firmalarinin
yillik Gcretleri 500 TL'den 5,000 TL'ye kadar degiskenlik gdsterebiliyor. Ayrica
ilk anlagsmada sitenin tasarimi, kurulumu vs gibi hizmetler sebebiyle 10-
15,000 TL gibi rakamlara kadar ¢ikan hizmet bedelleri alan bu firmalar ertesi
yil giincelleme bedeli olarak ayni bedeli almamaktadir. Genelde bu firmalar
mevcut hizmetlerini paket halinde sunmaktadir. Misterilerinin kapasitelerine
gore, e-ticaret sitelerinde ne gibi 6zellikler istedigine gdre uygun olan
paketi misterilerine sunan firmalar, ihtiyaclarinin degismesi halinde Ust
pakete arti bedel karsiliginda tasima islemi saglamaktadir. Ucretli yazilimlari
tercih etmenin genel sebebi site sahipleri tarafindan ¢ok fazla teknik bilgiye
ihtiya¢ duyulmadan sitenin yonetilme istegidir. Ayrica hizli teknik destek
hizmetinin olmasi da bu yazilimlarin tercih edilmesinin en biiyiik sebebi olarak
gosterilebilir. Teknik destek ve sorunlarda hizli ¢6ziim saglanmasi bir anlamda
e-ticareti sizler adina kolaylastiran ve sizlerin asil konunuz olan pazarlamaya,
Urinlerinize odaklanmanizi saglayan o6nemli imkanlardir. Sadece teknik
destek sebebiyle bircok e-ticaret girisimcisi bu yazilimlar tercih etmektedir.
ilgili firmalardan bir kismi 6zel destek paketleri sunmakta ve bunun icin belli
bir aylik/yillik bedel talep etmektedir. Bu destek paketlerinde sizlere 6zel bir
personel ayrilmakta ve sizle detayh bir sekilde ilgilenilmektedir. Tabii ki agik
kaynak yazilimlarda da destek alabileceginiz uzman kurumlar, danismanlar
vardir, e-ticaret sektoriinde bu alanda hizmet veren kisi ve kuruluslar ile irtibata
gecerek profesyonel bir yapi kurmak sanildigi kadar zor degildir.

E-Ticaret Destek
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Ancak Ulkemizde sorunsuz hizmet veren e-ticaret yazilim firmasi bulmak
son derece zordur. E-Ticaret yazilimi segerken son derece dikkatli olunmal
ve referanslar dikkatli sekilde incelenmelidir. E-Ticaret yaziliminin size
sunacaklarini cok iyi analiz etmelisiniz.

’+ (M5 - igerikc Yonetimi Cozdmien
(4 Tasanmsal Ozellikler

+ Ustan Uca Lajistik Caziimileri
+ Entegrasyoniar

E-Ticaret Yazilm Ozellikleri

Ozellikleri karsilastirabilir, firmalarla iletisime gecebilir ve onlardan “Demo”
talep edebilirsiniz. Demo talebini hemen hemen tim firmalar olumlu

karsilamaktadir ve bazilar 15 giin, bazilari 30 glinlik demo hesaplari sizlere
temin etmektedir.
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irtinler ~ Referanslar ~ Blog iletigim A& Miisteri Merkezi _

Ucretsiz Deneyin!

durun, E-ticaret yazilirmirmizi Ucretsiz inceleyin

E-Ticaret Yazilimlarindan Demo Talebi

Demo taleplerinde e-ticaret yazihmini kullanabilir ve kullanmayi dahi
ogrenebilirsiniz. Zaten bazi firmalarin sitelerinde resimli egitim sayfalari vardir.
Ayricayine bazi firmalar video ile de panellerini 6gretmeye calismaktadir. Ancak
¢ok detayli calismalar yapmak, kodlama veya ara yiiz tasarim calismalarinda
her ne kadar bu firmalarla calissaniz da destek birimleri olsa da yazilim-
tasarim calismalarini kendiniz yapmalisiniz, bu asamada bilgili personel ya da
freelancer destege sahip olmaniz gerekmektedir.
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ACIK KAYNAK
E-TICARET SITESi YAZILIMLARI

Acik kaynak yazihmlar yani internette daha sik gérme ihtimaliniz olan “Open
Source” yazilimlar, Ucretsiz yazilimlardir ve eder gerekli kod bilgisi, yazilim
bilginiz varsa sizin de gelistirme yapabileceginiz yazilimlardir. Tim kod
yapisini internetten kolayca indirebileceg@iniz acik kaynak yazilimlar genellikle
modiil, eklenti olarak tanimlanan ek kod yapilariyla olusturulur. Ana taban
Uzerine birden fazla moddil, eklenti ile eklenen kod semalari timlesik sekilde
calisir. istediginiz 6zelligi ekleyebilir ve kolayca modili kaldirarak &zelligi
yazilimimizdan c¢ikarabilirsiniz. Acik kaynak yazilimlar, her alanda vardir.
Muhasebe programi olarak, web script’leri olarak, blog yazilimlari olarak,
e-ticaret yazilimlan olarak ve daha bircok sektorde kullanilan birgok agik
kaynak yazilim vardir. E-Ticaret sektoriinde kullanilan agik kaynak yazilimlarina
ornek vermek gerekirse; (Siralama alfabetik yapiimistir.)

Abante Cart
AFCommerce

CS Cart

Cube Cart
DashCommerce
Drupal Commerce
Magento
MijoShop

Nop Commerce
Odoo

Opencart
OsCommerce
Presta Shop
RokQuick Cart (Joomla Altyapisi)
Shuup Commerce
Simple Cart

Spree Commerce

43
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Tomato Cart
Uber Cart
VirtueMart

Wordpress (WooCommerce - JigoShop — WP E-Commerce) Wordpress bir alt
yap! olarak parantez icinde belirtilen eklentilerle bir e-ticaret yazilimina
donustirilmektedir.

X-Cart
Zen Cart

Zeus Cart

Acik kaynak yazihmlardan diinyada kullanilan en yaygin olanlar yukaridaki
listede mevcuttur. Listede PHP, Asp.net, JS yazilim dilleriyle olusturulan ve
Wordpress, Joomla, Drupal gibi tabanlarla calisan ac¢ik kaynak yazilimlar
bulunmaktadir. Agik kaynak yazilimlari kendi sitelerinden inceleyebilir,
tim kaynak kodlari bilgisayariniza indirebilir, isterseniz yerel bir sunucuda
deneyebilir, isterseniz web ortaminda deneyebilirsiniz. Eger becerebilirseniz
yazilimi gelistirebilir, yazihma ek modiiller yazabilir, Tirkce destedi olmayanlari
Turkgelestirebilirsiniz. Bunlar tamamen yeteneklerinize kalmis. Bu yazilimlar
arasinda tabii tiim diinyada siyrilan daha yetenekli yazilimlar vardir. Ulkemizde
de diinyada da 6ne ¢ikan 4 yazilim vardir.

Opencart

Presta

Magento

Wordpress WooCommerce

Bu yazilimlarin 6ne ¢ikmasinin ve gitgide sivrilmesinin ana sebepleri ¢cok esnek
olmalari ve ilk piyasaya ¢iktiklarinda etkileyici tasarimlarinin olmasidir. Zamanla
bu yazilimlar tercih edildik¢e acik kaynak yazilimlarin en énemli 6zelligi olan

disaridan herkesin yazilima katkida bulunmasi ile yazilimlar blylidd, tim
diinyaya yayild.
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l’ﬁb] Magento 7

Open Source eCommerts e @
opencart
sscommerce @
zen cart

| e
Mijoshop  VirtueMart &)

Aclk Kaynak E-Ticaret Yazilimlari

Bu yazilimlar {izerinden e-ticaret paket satisi yapan yazilimlari modifiye
eden bir cok yazilim firmasi lilkemizde ve diinyada hizmet vermektedir. Bu
yazilimlara ara yliz tasarimlar ¢izen bu tasarimlari bir tema haline getirerek
satan freelancer’lar oldugu gibi bu sekilde calisan bir cok ajans da mevcuttur.

T Tartia By L

Templates
G T

Acik Kaynak Yazilim Template
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Acik kaynak yazilimlar icin hazirlanan modiiller, tasarim calismalari icin hali
hazirda mevcut bircok pazar yeri dahi mevcuttur. Bu sitelerden istediginiz
eklentiyi, modili alim yapilip e-ticaret sitenize entegre edebilirsiniz. Agik
kaynak e-ticaret yazilimlarini kullanan sayisi Ucretli olanlara gore tabii ki ¢ok
fazladir, ama ciddi bicimde e-ticaret Gizerinde satis saglayan, para kazanan firma
sayisi ters orantili olabiliyor. Zira bir¢ok e-ticaret girisimi acik kaynak yazilimla
baslayip, basladigi gibi kalabiliyor. Zira bu sektérde dogru oldugu dusiinilen
ashinda cok yanlis olan bilgiler vardir. Ornegin; E-Ticaret girisimleri, maliyetlerin
¢ok duisuik oldugu girisimlerdir ve acik kaynak yazilimlarla tamamen Ucretsizdir.

Yukaridaki diistince tamamen yanhstir. Maliyetler klasik ticarete gore diisiik
olabilir ama cok diistik degildir. Yani bircok girisimcide o kadar komik maliyet
tahminleri gozlemliyoruz ki o maliyetlere blog bile kurulmaz. Acik kaynak
yazilimlar Ucretsiz olabilir ama temel olarak bir domain, hosting maliyeti,
SSL maliyeti gibi maliyetler de vardir. Ayrica ham bir yazilim Uzerine elbette
licretsiz modiiller olsa da Ucretli modiller almak gerekecektir. Acik kaynak
yazihm kullanildigindan bir teknik destek maliyeti, az da olsa bir danismanlik
maliyeti de c¢ikacaktir. Tum bunlara ragmen acik kaynak yazilimlarin tercih
edilmelerinin en bulylk nedeni giris maliyetlerinin azligidir. Zira modil vs icin
licret verilse de goreceli olarak ticretli yazilimlara gére hem daha duisiik hem
de bir anlamda parca parcadir.

E-Ticaret girisimlerinde yazilim seciminde énemli nokta herkesin ihtiyaclarina
ve biitcesine gére en dogru ¢dziimii bulmasidir. Ucretli yazilimlarda da ashnda
hi¢ kullanilmayacak o6zellikleri kapsayan yazilimi da almak gereksizdir ve
fazladan maliyettir. Acik kaynak yazimlarini kisaca tanitmak istersek;

Magento: Magento, acik kaynakli ve son derece profesyonel bir yazilimdir.
Son derece sik tasarlanmis ve esnek bir yapiya sahiptir. ilk siriimi Mart
2008 tarihinde duyurulan Magento, binlerce ¢6zim ortag tarafindan
desteklenmektedir.
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Magento

Magento, bircok acik kaynak yazilima gore ¢ok daha profesyonel gériinimde
ve biraz da diizenlenmesi zordur. The North Face, Nike, Men's Health gibi
dinyaca Unli markalar Magento Commerce kullanmaktadir ve son derece
profesyonel sitelere sahiptirler. Asagidaki linkten gerekli kurulum dosyalarini
indirebilirsiniz.

(https://magento.com/tech-resources/download)

Opencart: En yaygin kullanilan acik kaynak kodlu e-ticaret yazilimidir. En fazla
tasarim, tema ve modiil ile desteklenen acik kaynakh yazilmdir. Ulkemizde ve
diinyada son derece yaygindir. Opencart'in bir diger avantaji da kolay ve hizli
kurulum sunar. Ayrica kolayca modiil yazilabilen Opencart’'ta 8000'den fazla
moddl vardir.

i Shopping Cart £ Sesrch
opencart .7 5 e e e
AL s ' ! G
Dsktope: Luptogs & Nolebooks Compoments Futsbots Soltware Fhones & POAs e ME3 Playues
= ame « Tablesy - Samsung Cataey Tob 10
Categories Bestsellers
Desttogs (13 Samsung Galaxy Tab 10.1
Laptops & Nolebooks (5) .
2 o BAM1
Csmponents 2] e (Pels 1000
Tatstots () Ity Pew-Drdor Maocook
§uBLA

Softwsre () Price: §234.99
P & PO (1) il
Cameras (2 Qe 1 Add to Cart R ltd 1 et | [~

reras 2 - a3 Compon g
W3 Players (4) ==

sz | it a oyt Saimsag
Synchlnstor 1416w
[ 4] =h= £335.00
- |

Opencart
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Ozellikle SEO konusunda son derece islevsel ve esnek olan Opencart ile
yapilacaklarin neredeyse siniri yoktur. Tirkce kaynak konusunda da en
fazla kaynaga sahip olan yazilim Opencart'tir. Diger acik kaynak e-ticaret
yazilimlarinda biylk sorun olan XML verip-alma islemleri Opencart'ta
modiiller sayesinde kolayca yapabilirsiniz. Kurulum icin gerekli dosyalar
asagidaki linkten yonergeleri takip ederek indirebilirsiniz.

https://www.opencart.com/

Presta Shop: Presta Shop, PHP tabanli acik kaynakh bir e-ticaret yazilimidir.
Presta, son derece yetenekli bir yazilim olmasinin yani sira tilkemizde de son
derece trend bir yazilimdir. Presta Shop da ayni Opencart gibi son derece basit
bir admin paneline sahiptir ve bazi islemlerde ¢cok az HTML, CSS bilgisi ile bir
takim degisiklikleri yapabileceginiz yazilimdir.

The Best E-Commerce Experience
Presta Shop

Presta Shop da urlin girisi ve bu Urlnlerin diizenlemesi, siparis yonetimi,
marka/kategori diizenlemesi gibi islemler son derece basit sekilde yapilabilir.
Presta Shop ile ilgili Tiirkce bir cok kaynaktan da egitim alinabilir, videolarla
da bu egitimler desteklenebilir. Ayrica Presta konusunda uzmanlasmis bir
¢ok e-ticaret danismani sektorde hizmet vermektedir. Tasarim konusunda da
Presta Shop’u tercih edenler sinirsiz tema secenegdiyle istedikleri tasarimlari
Ustelik son derece uygun fiyatlara sitelerine entegre edebilecekler.
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Presta Shop Temalari

Presta Shop ile ilgili kurulum dosyalarina asagidaki linkten ulasabilirsiniz.
(https://www.prestashop.com/en/download)

Wordpress WooCommerce: WP tabanli bir eklenti olan WooCommerce, acik
kaynak tabanini Wordpress olarak saglamakta ve bir eklenti olarak ¢ok iyi bir
e-ticaret yazilimi kullanimi saglamaktadir. WordPress'in en énemli premium
tema saglayicilarindan sayllan WooThemes'in gelistirdigi bir eklenti olan
WooCommerce, WordPress Uizerine kurulan Ucretsiz bir eklentidir. Bu eklenti
ile Wordpress tabanli siteniz, blogunuz bir e-ticaret sitesi haline gelecek. Bu
eklentiyi sisteme entegre ettikten sonra yine ayni saglayicinin profesyonel
WooThemes temalarindan birini sisteminize entegre edebilirsiniz.
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(VV:l:) COMMERCE

WP WooCommerce

Opencart, Presta Shop gibi ¢ok fazla ek modiilli kolayca tcretsiz veya uygun
fiyatlara bulunan WooCommerce, suanda bu alanda lider konumdadir.
Wordpress'e asina olan herkesin bildigi gibi son derece basit bir arayiize sahip
olan bu acik kaynakli yazilimla hizli ve ucuz bir sekilde bir e-ticaret sitesine sahip
olabilirsiniz. WooCommerce, buyik bir kitleye hitap ettiginden ve 6zellikle
Wordpress alt yapisiyla hizmet verdiginden muazzam bir gelistirici kitlesine de
sahiptir. Su anda kullanici sayisi 10 milyona yaklasan WooCommerce eklentisi
rakiplerinden giivenlik anlaminda da siyrihyor. WooThemes bu baglamda
onemli denetleyici kuruluslarla yaptigi anlasmalarla guvenligi 6n planda

tutmaya ¢abaliyor.

D)
Wi WooCommerce Integrator

Status
Good
Jobs
Current Job
| s2%

inv_ 117664849

History

Past Jobs

Wed Tues Mon Sun Sat Fri Thur

WooCommerce
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Admin panelinde kategori islemleri yapmak, Griin yiklemek, toplu Griin islemi
yapmak, fiyat tanimlamak, kargo ayarlari ve 6deme sistemleri tanimlamak son
derece kolaydir.

Wordpress WooCommerce icin bunca giizel seyden sonra yapilacak en biyik
elestiri uzun slire blylk bir e-ticaret sitesi tarafindan heniiz ciddi manada
test edilmemis olmasidir diyebiliriz. Bu elestirilere eklenti gelistiricileri
cesitli 6rnekler sunsa da sektérde boyle bir ¢cekince de yok degildir. Lakin
WooCommerce 6zellikle girisimlerinizin baslangicinda sizlere iyi bir ¢6ziim
olabilir. Daha Once de bahsettigimiz gibi sartlariniza, projenize goére en
uygun ¢6zimu belirlemek, belki de proje surecindeki en 6nemli istir. Dikkatli
davranmali seciminizi iyi yapmalisiniz.

E-Ticaret yaziliminizi siklikla degistirmenizi tavsiye etmiyorum.
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E-TICARETTE
HUKUK

E-Ticaret sitelerini, normal web sitelerinden ayiran en énemli 6zellik olan bu
sitelerin satis yapilabilen ve 6deme alinabilen sistemler olmasi sebebiyle
hukuki detaylar e-ticaret projelerinde son derece 6nemli hale gelmektedir.
Ulkemizde teknolojik gelismelerin yavas olmasinin yani sira bu gelismelere
ayak uyduracak yasalarin ¢ikmasi da bir hayli ge¢ oluyor. Genelde bilisim
suclari islenmeden 6n gorilemiyor ve maalesef dnlenemiyor.

— — 1 kapace -
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E-Ticaret Hukuku

Kisisel verilerin korunmasi gibi 6demelerin giivenle yapilabilmesi sartlarinin
saglanmasi bir e-ticaret sitesinin mecburiyetlerindendir. Bir e-ticaret sitesi
bircok anlasmaya ve s6zlesmeye gore islem yapmak mecburiyetinde olup son
¢ikan e-ticaret yasasina gore hareket etmek zorundadir. E-Ticaret siteleri ayrica
klasik ticaretteki hukuksal bircok yaptirima karsi da dikkatli olmahdir.
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Klasik ticarette fiziksel bir magazada hepimizin gorebilecedi alanlarda
"Bu isyerinde asgari Ucret uygulanmaktadir"gibi hukuki, baglayici uyarilar
oldugu gibi e-ticaret sitelerinde de 6zellikle ana sayfadan ulasilacak sekilde
belirtiimesi mecbur olan hukuki uyarilar, metinler, sézlesmeler olmaldir.
Bankalar, sanal pos anlasmasi 6ncesinde bu s6zlesmeleri gérmeden sanal pos
onayini vermemektedir.

E-Ticaret sitelerinde olmasi gereken sézlesmeler;

« Uyelik ve Kullanici S6zlesmesi
« Mesafeli Satis Sozlesmesi

« Gizlilik ve Guvenlik Politikasi
. Iptal ve lade Sartlari

« Garanti Kosullari

« On Bilgilendirme Formu

« Odeme ve Teslimat

E-Ticaret Soézlesme Ornekleri
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SOZLESME TIiPLERI

E-ticaret sitelerinde yer almasi gereken hukuki metinler, hem saticinin hem de
alicinin yasal haklarini korur. Hem yasal mecburiyet olmasi sebebiyle hem de
karsilikhi gliven iliskisi agisindan ¢cok 6nemli olan bu metinler, bu s6zlesmeler
ozellikle tiiketicilerin kendilerini glivende hissetmesini saglar.

UYELIK VE KULLANICI SOZLESMESI

E-Ticaret sitelerinde olmazsa olmaz sézlesmelerden birisidir ve site kullanim
kosullari olarak da sitelerde yer alr. Uyelerin veya kullanicilarin haklarini,
Uyelere veya kullanicilara karsi sitelerin haklarini ortaya koyan sézlesmelerdir.

Ornek sézlesme; (Asadidaki sézlesme 6rnedi standart bir sézlesme érnedidir,
sektorden sektore degisiklik gdsterebilir.)

Uyelik ve Kullanici Sé6zlesmesi / Site Kullanim Sartlari

Litfen sitemizi kullanmadan evvel bu ‘site kullanim sartlari’ni dikkatlice
okuyunuz.

Bu alisveris sitesini kullanan ve alisveris yapan misterilerimiz asagidaki sartlar
kabul etmis varsayillmaktadir:

Sitemizdeki web sayfalari ve ona bagl tim sayfalar (‘site’) ..........................
adresindeki .....vviiiiiiii s firmasinin (Firma) maldir ve onun
tarafindan isletilir. Sizler (‘Kullanicr’) sitede sunulan tim hizmetleri kullanirken
asagidaki sartlara tabi oldugunuzu, sitedeki hizmetten yararlanmakla ve
kullanmaya devam etmekle; Bagli oldugunuz yasalara gore s6zlesme imzalama
hakkina, yetkisine ve hukuki ehliyetine sahip ve 18 yasin tizerinde oldugunuzu,
bu sézlesmeyi okudugunuzu, anladiginizi ve sézlesmede yazan sartlarla bagh
oldugunuzu kabul etmis sayilirsiniz.

isbu sézlesme taraflara sdzlesme konusu site ile ilgili hak ve yiikimlilikler
yukler ve taraflar isbu soézlesmeyi kabul ettiklerinde bahsi gecen hak ve
yukimldlikleri eksiksiz, dogru, zamaninda, isbu sozlesmede talep edilen
sartlar dahilinde yerine getireceklerini beyan ederler.

1. Sorumluluklar

a. Firma, fiyatlar ve sunulan uriin ve hizmetler tizerinde degisiklik yapma hakkini
her zaman sakli tutar.
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b. Firma, Ulyenin sozlesme konusu hizmetlerden, teknik arizalar disinda
yararlandirlacagini kabul ve taahhiit eder.

c. Kullanici, sitenin kullaniminda tersine muhendislik yapmayacagini ya da
bunlarin kaynak kodunu bulmak veya elde etmek amacina yonelik herhangi
bir baska islemde bulunmayacagini aksi halde ve 3. Kisiler nezdinde dogacak
zararlardan sorumlu olacagini, hakkinda hukuki ve cezai islem yapilacagini
pesinen kabul eder.

d. Kullanici, site icindeki faaliyetlerinde, sitenin herhangi bir bélimiinde veya
iletisimlerinde genel ahlaka ve adaba aykiri, kanuna aykiri, 3. Kisilerin haklarini
zedeleyen, yaniltici, saldirgan, mustehcen, pornografik, kisilik haklarini
zedeleyen, telif haklarina aykiri, yasa disi faaliyetleri tesvik eden icerikler
Uretmeyecegini, paylasmayacagini kabul eder. Aksi halde olusacak zarardan
tamamen kendisi sorumludur ve bu durumda ‘Site'yetkilileri, bu tlr hesaplar
askiya alabilir, sona erdirebilir, yasal slire¢ baslatma hakkini sakh tutar. Bu
sebeple yargl mercilerinden etkinlik veya kullanici hesaplari ile ilgili bilgi
talepleri gelirse paylasma hakkini sakli tutar.

e. Sitenin Uyelerinin birbirleri veya Uguncu sahislarla olan iliskileri kendi
sorumlulugundadir.

2. Fikri Milkiyet Haklarn

2.1. isbu Site'de yer alan (invan, isletme adi, marka, patent, logo, tasarim, bilgi
ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz tim fikri milkiyet haklar site isleteni
ve sahibi firmaya veya belirtilen ilgilisine ait olup, ulusal ve uluslararasi
hukukun korumasi altindadir. isbu Site’'nin ziyaret edilmesi veya bu Site’deki
hizmetlerden yararlanilmasi s6z konusu fikri mulkiyet haklari konusunda hicbir
hak vermez.

2.2, Site'de yer alan bilgiler hicbir sekilde cogaltilamaz, yayinlanamaz,
kopyalanamaz, sunulamaz ve/veya aktarilamaz. Site'nin bitlini veya bir kismi
diger bir internet sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz.

3. Gizli Bilgi

3.1. Firma, site Uzerinden kullanicilarin ilettigi kisisel bilgileri 3. Kisilere
aciklamayacaktir. Bu kisisel bilgiler; kisi adi-soyadi, adresi, telefon numarasi,
cep telefonu, e-posta adresi gibi Kullanici'yi tanimlamaya yonelik her tirli
diger bilgiyi icermekte olup, kisaca ‘Gizli Bilgiler'olarak anilacaktir.

3.2. Kullanici, sadece tanitim, reklam, kampanya, promosyon, duyuru vb.
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pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilmasi ile sinirl olmak Uzere, Site'nin
sahibi olan firmanin kendisine ait iletisim, portfdy durumu ve demografik
bilgilerini istirakleri ya da bagh bulundugu grup sirketleri ile paylasmasina
muvafakat ettigini kabul ve beyan eder. Bu kisisel bilgiler firma blinyesinde
misteri profili belirlemek, musteri profiline uygun promosyon ve kampanyalar
sunmak ve istatistiksel calismalar yapmak amaciyla kullanilabilecektir.

3.3. Gizli Bilgiler, ancak resmi makamlarca usulii dairesinde bu bilgilerin talep
edilmesi halinde ve yurirlikteki emredici mevzuat hikimleri geregince
resmi makamlara agiklama yapilmasinin zorunlu oldugu durumlarda resmi
makamlara agiklanabilecektir.

4. Garanti Vermeme

isbu sézlesme maddesi uygulanabilir kanunun izin verdigi azami élctide gegerli
olacaktir. Firma tarafindan sunulan hizmetler oldugu gibi ve miimkiin oldugu
temelde sunulmakta ve pazarlana bilirlik, belirli bir amaca uygunluk veya ihlal
etmeme konusunda tiim zimni garantiler de dahil olmak lizere hizmetler veya
uygulama ile ilgili olarak (bunlarda yer alan tiim bilgiler dahil) sarih veya zimni,
kanuni veya bagska bir nitelikte hicbir garantide bulunmamaktadir.

5. Kayit ve Giivenlik

Kullanici, dogru, eksiksiz ve glincel kayit bilgilerini vermek zorundadir. Aksi
halde bu So6zlesme ihlal edilmis sayilacak ve Kullanici bilgilendirilmeksizin
hesap kapatilabilecektir.

Kullanici, site ve Uglnci taraf sitelerdeki sifre ve hesap giivenliginden kendisi
sorumludur. Aksi halde olusacak veri kayiplarindan ve giivenlik ihlallerinden
veya donanim ve cihazlarin zarar gérmesinden Firma sorumlu tutulamaz.

6. Miicbir Sebep

Taraflarin kontroliinde olmayan; tabii afetler, yangin, patlamalar, i¢ savaslar,
savaslar, ayaklanmalar, halk hareketleri, seferberlik ilani, grev, lokavt ve salgin
hastaliklar, altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi gibi sebeplerden
(asagida birlikte “Miicbir Sebep” olarak anilacaktir.) dolayi sézlesmeden dogan
yukimlullkler taraflarca ifa edilemez hale gelirse, taraflar bundan sorumlu
degildir. Bu surede Taraflar'in isbu S6zlesme'den dogan hak ve yukimlullkleri
askiya alinir.
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7. Sozlesmenin Biitiinliigii ve Uygulanabilirlik

isbu sézlesme sartlarindan biri, kismen veya tamamen gecersiz hale gelirse,
sozlesmenin geri kalani gecerliligini korumaya devam eder.

8. Sozlesmede Yapilacak Degisiklikler

Firma, diledigi zaman sitede sunulan hizmetleri ve isbu s6zlesme sartlarini
kismen veya tamamen dedistirebilir. Degisiklikler sitede yayinlandigi
tarihten itibaren gecerli olacaktir. Degisiklikleri takip etmek Kullanici'nin
sorumlulugundadir. Kullanici, sunulan hizmetlerden yararlanmaya devam
etmekle bu degisiklikleri de kabul etmis sayilir.

9. Tebligat

isbu Sézlesme ile ilgili taraflara génderilecek olan tiim bildirimler, Firma'nin
bilinen e.posta adresi ve kullanicinin tiyelik formunda belirttigi e.posta adresi
vasitasiyla yapilacaktir. Kullanici, tGye olurken belirttigi adresin gecerli tebligat
adresi oldugunu, degismesi durumunda 5 giin icinde yazil olarak diger tarafa
bildirecegini, aksi halde bu adrese yapilacak tebligatlarin gecerli sayilacagini
kabul eder.

10. Delil S6zlesmesi

Taraflar arasinda isbu soézlesme ile ilgili islemler icin ¢ikabilecek her tirli
uyusmazliklarda Taraflar'in defter, kayit ve belgeleri ile ve bilgisayar kayitlari
ve faks kayitlari 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca delil olarak
kabul edilecek olup, kullanici bu kayitlara itiraz etmeyecegini kabul eder.

11. Uyusmazliklarin C6ziimii

isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak her
turli uyusmazh@in ¢éziimiinde istanbul (Merkez) Adliyesi Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

Bu sozlesme o6rneginde oldugu gibi bir soézlesmeyi kendi sektorlniize
uyarlayip, gerekli alanlari doldurup sitenizde footer kisminda info/bilgi olarak
bulundurmalisiniz.

Testimat K Hlar
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Sahs Sazlesmest Magazamizdan Garinti

Footer Goruntdsu
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GiZLiLIK VE GUVENLIK POLITIKASI

Bir e-ticaret sitesini ziyaret eden kullanicilar, ziyaretleri ile siteden belli amaclar
icin faydalanmak icin Uye olma asamasinda isim, e-mail gibi bir takim kisisel
bilgilerini verirler. iste bu noktada e-ticaret siteleri bu bilgileri giivenle saklamak
ile ylkdmladdr. Toplanan bilgilerin korunmasi ve Uglinci taraflarla paylasilip
paylasiimayacagdi konusu bir akit ile sitenin goériinlr bir yerinde kullanicilara
duyurulmasi gerekir. Bu gizlilik ve giivenlik politikalari 6rneginde oldugu gibi
bir metni kendi sektoriinlize uyarlayip yine sitenizde footer kisminda info/bilgi
olarak bulundurmalisiniz.

— ] 2 Gizlilik Politikasi

N (.
Gizlilik ve GUvenlik Politikas!

Gizlilik ve Giivenlik Politikasi

Magazamizda verilen tiim servisler ve, ... adresinde kayitli ... Sti. firmamiza aittir
ve firmamiz tarafindan isletilir.

Firmamiz, cesitli amaclarla kisisel veriler toplayabilir. Asagida, toplanan
kisisel verilerin nasil ve ne sekilde toplandigi, bu verilerin nasil ve ne sekilde
korundugu belirtilmistir.

Uyelik veya Magazamiz lizerindeki cesitli form ve anketlerin doldurulmasi
suretiyle Uyelerin kendileriyle ilgili bir takim kisisel bilgileri (isim-soy isim, firma
bilgileri, telefon, adres veya e-posta adresleri gibi) Magazamiz tarafindan isin
dogasi geregi toplanmaktadir.

Firmamiz bazi dénemlerde miisterilerine ve lyelerine kampanya bilgileri, yeni
driinler hakkinda bilgiler, promosyon teklifleri génderebilir. Uyelerimiz bu
gibi bilgileri alip almama konusunda her tirli secimi Gye olurken yapabilir,
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sonrasinda Uye girisi yaptiktan sonra hesap bilgileri bolimiinden bu se¢imi
degistirilebilir ya da kendisine gelen bilgilendirme iletisindeki linkle bildirim
yapabilir.

Magazamiz (izerinden veya eposta ile gerceklestirilen onay sirecinde,
Uyelerimiz tarafindan magazamiza elektronik ortamdan iletilen kisisel bilgiler,
Uyelerimiz ile yaptigimiz “Kullanici Sézlesmesi” ile belirflenen amaclar ve
kapsam disinda tctinct kisilere aciklanmayacaktir.

Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmet ile ilgili ¢cikabilecek
sorunlarin veya uyusmazliklarin hizla ¢ozilmesi icin, Firmamiz, tyelerinin IP
adresini kaydetmekte ve bunu kullanmaktadir. IP adresleri, kullanicilari genel
bir sekilde tanimlamak ve kapsamli demografik bilgi toplamak amaciyla da
kullanilabilir.

Firmamiz, Uyelik Sézlesmesi ile belirlenen amaclar ve kapsam disinda da, talep
edilen bilgileri kendisi veya isbirligi icinde oldugu kisiler tarafindan dogrudan
pazarlama yapmak amaciyla kullanabilir. Kisisel bilgiler, gerektiginde
kullaniciyla temas kurmak icin de kullanilabilir. Firmamiz tarafindan talep
edilen bilgiler veya kullanici tarafindan saglanan bilgiler veya Magazamiz
Gzerinden yapilan islemlerle ilgili bilgiler; Firmamiz ve isbirligi icinde oldugu
kisiler tarafindan, “Uyelik S6zlesmesi” ile belirlenen amaclar ve kapsam disinda
da, Uyelerimizin kimligi ifsa edilmeden cesitli istatistiksel degerlendirmeler,
veri tabani olusturma ve pazar arastirmalarinda kullanilabilir.

Firmamiz, gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama
yukimU olarak addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve sirdlrilmesi, gizli
bilginin tamaminin veya herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini veya
yetkisiz kullanimini veya lclncl bir kisiye ifsasini dnlemek icin gerekli tim
tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhit etmektedir.

KREDi KARTI GUVENLIGI

Firmamiz, aligveris sitelerimizden alisveris yapan kredi karti sahiplerinin
guvenligini ilk planda tutmaktadir. Kredi karti bilgileriniz hicbir sekilde
sistemimizde saklanmamaktadir.

islemler siirecine girdiginizde giivenli bir sitede oldugunuzu anlamak igin
dikkat etmeniz gereken iki sey vardir. Bunlardan biri tarayicinizin en alt
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satirinda bulunan bir anahtar ya da kilit simgesidir. Bu glivenli bir internet
sayfasinda oldugunuzu gosterir ve her tirla bilgileriniz sifrelenerek korunur.
Bu bilgiler, ancak satis islemleri siirecine bagh olarak ve verdiginiz talimat
istikametinde kullanilir. Alisveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler
alisveris sitelerimizden bagimsiz olarak 128 bit SSL (Secure Sockets Layer)
protokoli ile sifrelenip sorgulanmak lizere ilgili bankaya ulastirilir. Kartin
kullanilabilirligi onaylandidi takdirde alisverise devam edilir. Kartla ilgili hicbir
bilgi tarafimizdan gériintilenemediginden ve kaydedilmediginden, tc¢lincu
sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gecirmesi engellenmis olur.

Online olarak kredi karti ile verilen siparislerin 6deme/fatura/teslimat adresi
bilgilerinin glvenilirligi firmamiz tarafindan Kredi Kartlari Dolandiricihdi’na
karsi denetlenmektedir. Bu ylizden, alisveris sitelerimizden ilk defa siparis
veren musterilerin siparislerinin tedarik ve teslimat asamasina gelebilmesi icin
oncelikle finansal ve adres/telefon bilgilerinin dogrulugunun onaylanmasi
gereklidir. Bu bilgilerin kontroll icin gerekirse kredi karti sahibi musteri ile
veya ilgili banka ile irtibata gecilmektedir.

Uye olurken verdiginiz tiim bilgilere sadece siz ulasabilir ve siz degistirebilirsiniz.
Uye giris bilgilerinizi giivenli korudugunuz takdirde bagkalarinin sizinle ilgili
bilgilere ulasmasi ve bunlar degistirmesi miimkiin degildir. Bu amacla, Gyelik
islemleri sirasinda 128 bit SSL glvenlik alani icinde hareket edilir. Bu sistem
kirnlmasi miimkiin olmayan bir uluslararasi bir sifreleme standardidir.

Bilgi hatti veya misteri hizmetleri servisi bulunan ve acik adres ve telefon
bilgilerinin belirtildigi internet alisveris siteleri giinimiizde daha fazla tercih
edilmektedir. Bu sayede akliniza takilan bitin konular hakkinda detayh bilgi
alabilir, online alisveris hizmeti saglayan firmanin givenirligi konusunda daha
saglikli bilgi edinebilirsiniz.

Not: internet alisveris sitelerinde firmanin agik adresinin ve telefonun yer
almasina dikkat edilmesini tavsiye ediyoruz. Alisveris yapacaksaniz aligverisinizi
yapmadan UriinG aldiginiz magazanin bitiin telefon/adres bilgilerini not edin.
Eger glivenmiyorsaniz alisveristen dnce telefon ederek teyit edin. Firmamiza
ait tim online alisveris sitelerimizde firmamiza dair tiim bilgiler ve firma yeri
belirtilmistir.
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MAIL ORDER KREDi KART BiLGILERiI GUVENLIGi

Kredi karti mail-order yontemi ile bize géndereceginiz kimlik ve kredi kart
bilgileriniz firmamiz tarafindan gizlilik prensibine gore saklanacaktir. Bu bilgiler
olasi banka ile olusubilecek kredi kartindan para ¢ekim itirazlarina karsi 60 giin
sure ile bekletilip daha sonrasinda imha edilmektedir. Siparis ettiginiz trlinlerin
bedeli karsiliginda bize gonderecediniz tarafinizdan onayl mail-order formu
bedeli disinda herhangi bir bedelin kartinizdan ¢ekilmesi halinde dogal olarak
bankaya itiraz edebilir ve bu tutarin 6denmesini engelleyebileceginiz icin bir
risk olusturmamaktadir.

UCUNCU TARAF WEB SITELERI VE UYGULAMALAR

Magazamiz, web sitesi dahilinde baska sitelere link verebilir. Firmamiz, bu
linkler vasitasiyla erisilen sitelerin gizlilik uygulamalari ve iceriklerine yonelik
herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir. Firmamiza ait sitede yayinlanan
reklamlar, reklamcilik yapan is ortaklarimiz aracihgi ile kullanicilarimiza
dagitilir. is bu sézlesmedeki Gizlilik Politikasi Prensipleri, sadece Magazamizin
kullanimina iliskindir, Gglinci taraf web sitelerini kapsamaz.

iSTISNAI HALLER

Asagida belirtilen sinirli hallerde Firmamiz, isbu “Gizlilik Politikas1” hikimleri
disinda kullanicilara ait bilgileri Gigtinci kisilere agiklayabilir. Bu durumlar sinirli
sayida olmak Uzere;

. Kanun, Kanun Hikmiinde Kararname, Yonetmelik v.b. yetkili hukuki otorite

tarafindan c¢ikarilan ve vyurirlilikte olan hukuk kurallarinin getirdigi
zorunluluklara uymak;

. Magazamizin kullanicilarla  akdettigi  “Uyelik Sézlesmesi’nin  ve diger

sozlesmelerin gereklerini yerine getirmek ve bunlar uygulamaya koymak
amaciyla;

. Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usulline gére yiritilen bir arastirma veya

sorusturmanin ylrutiimi amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi;

. Kullanicilarin haklar veya givenliklerini korumak icin bilgi vermenin gerekli

oldugu hallerdir.



E-TICARETTE HUKUK 63

E-POSTA GUVENLIGi

Magazamizin Musteri Hizmetleri'ne, herhangi bir siparisinizle ilgili olarak
gonderecediniz e-postalarda, asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi
yazmayiniz. E-postalarda yer alan bilgiler ticlincii sahislar tarafindan goértlebilir.
Firmamiz e-postalarinizdan aktarilan bilgilerin glivenligini hicbir kosulda
garanti edemez.

TARAYICI CEREZLERI

Firmamiz, magazamizi ziyaret eden kullanicilar ve kullanicilarin web sitesini
kullanimi hakkindaki bilgileri teknik bir iletisim dosyasi (Cerez-Cookie)
kullanarak elde edebilir. Bahsi gecen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte
saklanmak Uzere bir internet sitesinin kullanicinin tarayicisina (browser)
gonderdigi kicik metin dosyalaridir. Teknik iletisim dosyasi site hakkinda
durum ve tercihleri saklayarak internet’in kullanimini kolaylastirir.

Teknik iletisim dosyasi, siteyi kac¢ kisinin ziyaret ettigini, bir kisinin siteyi
hangi amacla, kag kez ziyaret ettigini ve ne kadar sitede kaldiklari hakkinda
istatistiksel bilgileri elde etmeye ve kullanicilar icin 6zel tasarlanmig kullanici
sayfalarindan dinamik olarak reklam ve icerik tretilmesine yardimci olur. Teknik
iletisim dosyasl, ana bellekte veya e-postanizdan veri veya baskaca herhangi
bir kisisel bilgi almak icin tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek ¢ogu basta
teknik iletisim dosyasini kabul eder bicimde tasarlanmistir ancak kullanicilar
dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim dosyasinin
gonderildiginde uyari verilmesini saglayacak bicimde ayarlari degistirebilirler.

Firmamiz, isbu “Gizlilik Politikasi” hiikiimlerini diledigi zaman sitede yayinlamak
veya kullanicilara elektronik posta gondermek veya sitesinde yayinlamak
suretiyle degistirebilir. Gizlilik Politikasi hikimleri degistigi takdirde,
yayinlandidi tarihte yururluk kazanir.

Gizlilik politikamiz ile ilgili her tiirlti soru ve 6nerileriniz icin ... adresine email
gonderebilirsiniz. Firmamiz'a ait asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.
Firma Unvani:

Adres:

Eposta:

Tel:

Fax:
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MESAFELiI SATIS SOZLESMESI

Mesafeli satis sozlesmeleri her e-ticaret sitesinde bulunmasi gereken, genellikle
footer alaninda kullanicilarin gérmesini saglanan sézlesmelerdir. Ayrica bu
sozlesmeler siparis asamalarinda ziyaretcilere, musterilere onaylatiimaldir.

Bu mesafeli satis s6zlesmesi 6rnedinde oldugu gibi bir s6zlesmeyi kendi
sektoriinlize uyarlayip yine sitenizde footer kisminda info/bilgi olarak
bulundurmalisiniz. Ayrica siparis asamalarinda da bu s6zlesmeyi musterinize
onaylatmalisiniz.

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

. TARAFLAR

isbu Sézlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar
cercevesinde imzalanmistir.

A/ALICI; (s6zlesmede bundan sonra “ALICI” olarak anilacaktir)
B./SATICI’; (s6zlesmede bundan sonra “SATICI” olarak anilacaktir)
AD- SOYAD:

ADRES:

is bu sdzlesmeyi kabul etmekle ALICI, sdzlesme konusu siparisi onayladig
takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo Ucreti, vergi gibi belirtilen ek
Ucretleri 6deme yikimlilugu altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini
pesinen kabul eder.

. TANIMLAR

isbu sézlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler
karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.

BAKAN: GUmrUk ve Ticaret Bakani'ni,
BAKANLIK: GlUmrtk ve Ticaret Bakanhgi'ni,
KANUN: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u,

YONETMELIK: Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ni (RG:27.11.2014/29188)
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HIZMET: Bir (icret veya menfaat karsihginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit
edilen mal saglama disindaki her tirld tiketici isleminin konusunu,

SATICI: Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan veya
mal sunan adina veya hesabina hareket eden sirketi,

ALICI: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen,
kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

SITE: SATICl'ya ait internet sitesini,

SIPARIS VEREN: Bir mal veya hizmeti SATICI'ya ait internet sitesi izerinden talep
eden gercek ya da tiizel kisiyi,

TARAFLAR: SATICI ve ALICl'yi,
SOZLESME: SATICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu sézlesmeyi,

MAL: Ahsverise konu olan tasinir esyayl ve elektronik ortamda kullaniimak
Uzere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallar ifade
eder.

. KONU

isbu Sézlesme, ALICI'min, SATICl'ya ait internet sitesi lzerinden elektronik
ortamda siparisini verdigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Griiniin
satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik hikimleri geregince
taraflarin hak ve yukiamliliklerini diizenler.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve
vaatler glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Streli olarak ilan
edilen fiyatlar ise belirtilen stire sonuna kadar gecerlidir.

. SATICI BiLGILERI
Unvani
Adres
Telefon
Faks
Eposta
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5. ALICI BILGILERI
Teslim edilecek kisi
Teslimat Adresi
Telefon
Faks
Eposta/kullanici adi

6. SiPARIS VEREN KiSi BiLGILERi
Ad/Soyad/Unvan
Adres
Telefon
Faks
Eposta/kullanici adi

7. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

7.1. Malin /Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel 6zelliklerini (tiird, miktar, marka/
modeli, rengi, adedi) SATICl'ya ait internet sitesinde yayinlanmaktadir. Satici
tarafindan kampanya diizenlenmis ise ilgili Grinin temel 6zelliklerini
kampanya suresince inceleyebilirsiniz. Kampanya tarihine kadar gecerlidir.

7.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve
vaatler glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Streli olarak ilan
edilen fiyatlar ise belirtilen slire sonuna kadar gecerlidir.

7.3. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati asagida
gosterilmistir.

Uriin Aciklamasi — Adet Birim Fiyati - Ara Toplam  (KDV Dahil)
Kargo Tutari

Toplam:

Odeme Sekli ve Plani

Teslimat Adresi

Teslim Edilecek kisi

Fatura Adresi
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Siparis Tarihi

Teslimat tarihi

Teslim sekli
7.4. Uriin sevkiyat masrafi olan kargo ticreti ALICI tarafindan édenecektir.
8. FATURA BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan

Adres

Telefon

Faks

Eposta/kullanicr adi

Fatura teslim : Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte

teslim edilecektir.

9. GENEL HUKUMLER

9.1. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu Urliniin temel
nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup,
bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan
ve taahht eder. ALICI'nin; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi,
mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICl'ya
verilmesi gereken adresi, siparisi verilen Grlnlere ait temel 6zellikleri, Griinlerin
vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini kabul, beyan ve taahhit eder.

9.2. Sozlesme konusu her bir Griin, 30 glinlik yasal slreyi asmamak kaydi ile
ALICI'nin yerlesim yeri uzakligina bagli olarak internet sitesindeki 6n bilgiler
kisminda belirtilen siire zarfinda ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki
kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu slre icinde urlinlin ALICl'ya teslim
edilememesi durumunda, ALICI'nin s6zlesmeyi feshetme hakki sakhdir.

9.3. SATICI, S6zlesme konusu Uriini eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun
ve varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari isin geredi olan bilgi ve belgeler
ile teslim etmeyi, her tirlli ayiptan arf olarak yasal mevzuat gereklerine gore
saglam, standartlara uygun bir sekilde isi dogruluk ve durustlik esaslar
dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yukseltmeyi, isin ifasi sirasinda
gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve 6ngori ile hareket etmeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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9.4. SATICI, s6zlesmeden dogan ifa yUkimlaliginiin siresi dolmadan ALICl'y
bilgilendirmek ve acik¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir
Urun tedarik edebilir.

9.5. SATICI, siparis konusu Urlin veya hizmetin vyerine getirilmesinin
imkansizlasmasi  halinde sozlesme konusu yikimluliklerini  yerine
getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren 3 giin icinde yazil olarak
tiketiciye bildirecegini, 14 gunlik sire icinde toplam bedeli ALICI'ya iade
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

9.6. ALICI, Sozlesme konusu uriinlin teslimati icin isbu Sozlesme'yi elektronik
ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu Grlin bedelinin
6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI'nin
sozlesme konusu Griind teslim ytikimliliginin sona erecegini kabul, beyan
ve taahhut eder.

9.7. ALICI, S6zlesme konusu Uriintin ALICI veya ALICI'nin gdsterdigi adresteki
kisi ve/veya kurulusa tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz
kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda s6zlesme konusu Griin bedelinin ilgili
banka veya finans kurulusu tarafindan SATICl'ya 6denmemesi halinde, ALICI
Sézlesme konusu uriini 3 glin icerisinde nakliye gideri SATICl'ya ait olacak
sekilde SATICl'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.8. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngorilemeyen ve
taraflarin borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin
olusmasi gibi micbir sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu Urini
suresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya bildirecegini kabul, beyan ve
taahht eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu triiniin varsa
emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun
ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICl'dan talep etme hakkini haizdir.
ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde ALICI'nin nakit ile yaptig
odemelerde, Griin tutari 14 giin icinde kendisine nakden ve defaten 6denir.
ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Urlin tutari, siparisin ALICI
tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir.
ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI
hesabina yansitiimasina iliskin ortalama siirecin 2 ile 3 haftay! bulabilecegini,
bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI'nin hesaplarina yansimasi halinin
tamamen banka islem sireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler icin
SATICI'y1 sorumlu tutamayacagdini kabul, beyan ve taahhit eder.
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9.9. SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra
kendisi tarafindan glincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon
hatlar ve diger iletisim bilgileri tGzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon
goriusmesi ve diger yollarla iletisim, pazarlama, bildirim ve diger amaclarla
ALICl'ya ulagsma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu s6zlesmeyi kabul etmekle
SATICI'nin  kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim faaliyetlerinde
bulunabilecegdini kabul ve beyan etmektedir.

9.10. ALICI, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek;
ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden
teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu
kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu,
ALICl'ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir. Fatura
iade edilmelidir.

9.11. ALICl ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi
veya Urlinin ALICI'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina
iliskin glvenlik acigi tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi karti hamiline
iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir 6nceki
aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine
ait olduguna iligskin yaziyi ibraz etmesini ALICI'dan talep edebilir. ALICI'nin
talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek silirede siparis
dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat icerisinde karsilanmamasi
halinde ise SATICI, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

9.12. ALICI, SATIClI'ya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger sair
bilgilerin gergede uygun oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin gercege aykirihigi
nedeniyle ugrayacadl tim zararlari, SATICI'nin ilk bildirimi Uzerine derhal,
nakden ve defaten tazmin edecedini beyan ve taahhit eder.

9.13. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hikimlerine
riayet etmeyi ve bunlar ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi
takdirde, dogacak tim hukuki ve cezai ylikiimliliikler tamamen ve miinhasiran
ALICI'y1 baglayacaktir.

9.14. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesini hicbir sekilde kamu diizenini bozucu,
genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri
bir amacg icin, baskalarinin maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde
kullanamaz. Ayrica, lye baskalarinin hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya
zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz.
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9.15. SATICl'ya ait internet sitesinin Uzerinden, SATICI'nin kendi kontroliinde
olmayan ve/veya baskaca Uclinci kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi
baska web sitelerine ve/veya baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICl'ya
yonlenme kolayhgi saglamak amaciyla konmus olup herhangi bir web sitesini
veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin
icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

9.16. isbu s6zlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkacini ihlal eden
Uye isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI'yi
bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuglarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal
nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal ettirilmesi halinde, SATICI'nin Uyeye
karsi Gyelik s6zlesmesine uyulmamasindan dolayi tazminat talebinde bulunma
hakki sakhdir.

10. CAYMA HAKKI

10.1. ALICI; mesafeli sézlesmenin mal satisina iliskin olmasi durumunda, Giriiniin
kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren
14 (on dért) glin icerisinde, SATICl'ya bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai
sorumluluk Gstlenmeksizin ve hi¢bir gerekge gostermeksizin mal reddederek
sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli
sozlesmelerde ise, bu siire sdzlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baslar.
Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI'ya aittir. ALICI, is bu sozlesmeyi
kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

10.2. Cayma hakkinin kullanilmasi icin 14 (ondért) glinlik sire icinde SATICl'ya
iadeli taahhiitli posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve
riiniin isbu sdzlesmede diizenlenen “Cayma Hakki Kullanilamayacak Urtinler”
hikimleri cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi
halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI'ya teslim edilen (iriiniin faturasi, (fade edilmek istenen iiriiniin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile
birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) iade formu,

¢) iade edilecek iriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.



E-TICARETTE HUKUK

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik
sure icerisinde toplam bedeli ve ALICI'y1 borg altina sokan belgeleri ALICI'ya
iade etmek ve 20 glinlik sure icerisinde mali iade almakla yakimludur.

e) ALICI'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma
olursa veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin zararlarini
tazmin etmekle yukimladir. Ancak cayma hakki siiresi icinde malin veya
Uriinuin usuliine uygun kullaniimasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

f) Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen
kampanya limit tutarinin altina distlmesi halinde kampanya kapsaminda
faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

11. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI'nin istedi veya acikca kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye musait olmayan, i¢ giyim alt parcalari, mayo ve bikini altlan,
makyaj malzemeleri, tek kullanimlik Girlinler, cabuk bozulma tehlikesi olan veya
son kullanma tarihi gecme ihtimali olan mallar, ALICI'ya teslim edilmesinin
ardindan ALICI tarafindan ambalaji acildigi takdirde iade edilmesi saghk
ve hijyen agisindan uygun olmayan urilinler, teslim edildikten sonra baska
Urtinlerle karisan ve dogasi gereg@i ayristirlmasi mimkin olmayan Urinler,
Abonelik so6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
sureli yayinlara iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler
veya tuketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar, ile ses veya gorintu
kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazilim programlarinin, veri kaydedebilme ve
veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin ALICI
tarafindan agiimis olmasi halinde iadesi Yonetmelik geregi miimkiin degildir.
Ayrica Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlere iliskin cayma hakkinin kullanilmasi da Yonetmelik geregi
mimkin degildir.

Kozmetik ve kisisel bakim uriinleri, ic giyim Urlnleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye
sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin
acilmamis, denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalari gerekir.
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12. TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUCLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide distigu
takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi cercevesinde
faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit
eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflar
ve vekalet Ucretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan
dolayi temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi
SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyanini ddeyecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. YETKIiLi MAHKEME

isbu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar, asagidaki
kanunda belirtilen parasal sinirlar dahilinde tlketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki tiiketici sorunlari hakem
heyetine veya tlketici mahkemesine yapilacaktir. Parasal sinira iliskin bilgiler
asagidadir:

28/05/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere:

a) 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 68. Maddesi geregi
degeri 2.000,00 (ikibin) TL'nin altinda olan uyusmazliklarda ilge tuketici hakem
heyetlerine,

b) Degeri 3.000,00 (ticbin) TL'nin altinda bulunan uyusmazliklarda il tuketici
hakem heyetlerine,

c) Blyuksehir statiisiinde bulunan illerde ise degeri 2.000,00 (ikibin) TL ile
3.000,00 (iicbin) Tl'arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine
basvuru yapilmaktadir.

isbu Sézlesme ticari amaclarla yapilmaktadir.

14.YURURLUK

ALICI, Site Uzerinden verdigi siparise ait 6demeyi gerceklestirdiginde isbu
sozlesmenin tim sartlarini kabul etmis sayilir. SATICI, siparisin gerceklesmesi
oncesinde isbu s6zlesmenin sitede ALICI tarafindan okunup kabul edildigine
dair onay alacak sekilde gerekli yazilimsal dizenlemeleri yapmakla
yukamludur.

SATICI:

ALICI:

TARIH:
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iPTAL VE IADE KOSULLARI
(CAYMA HAKKI)

E-Ticaret sitelerinden aligveris yapan tuketicilerin en dikkat ettigi konu iptal ve
iade kosullandir. Yasalar takip eden tlketiciler olumsuzluklarla karsilasmalari
durumunda haklarini bu kosullar sayesinde aramaktadirlar.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geredince; musterilerin,
Uriintin teslim tarihinden itibaren 14 giin icinde satin almaktan vazgecerek,
Uriinl iade etme hakki olanak tanir. Bu anlamda, e-ticaret cayma hakki ile
musteriler; herhangi bir sebep gdstermeden, satin aldiklar Uriinleri iade
edebilir ve hangi sebeple olursa olsun, geri iadelerdeki kargo Ucretini 6deme
sorumlulugu da e-ticaret firmalarina aittir.

" WEMMUNIVET GARANTjg)

iptal ve lade Prosedirleri

E-Ticaret projelerinde iade ve iptal prosediirleri son yillarda en ¢ok dikkat
edilen konular olmaya basladi zira iade ve iptal kosullar tuketicilerin bir
e-ticaret sitesini tercih ederken g6z o6niinde bulundurduklari en 6nemli
kriterlerden birisidir.

Klasik ticarette musteriler almadan 6nce urlnleri deneyebilirken e-ticarette
bu imkan maalesef yoktur. Bu dezavantaji avantaja ¢evirmek isteyen e-ticaret
siteleri kosulsuz iade ve kolay iptal sartlari ile musterilerine kusursuz hizmet
vermeye calisiyorlar. Bu ugras da son derece yerindedir ve bu sayede e-ticaret
siteleri, klasik ticarete gore dezavantajini ortadan kaldirmaktadir.

Bu sozlesme 6rneginde oldugu gibi bir kosullar metnini kendi sektériiniize
uyarlayip yine sitenizde footer kisminda info/bilgi olarak bulundurmalisiniz.
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TUKETICi HAKLARI - CAYMA - iPTAL iADE KOSULLARI

GENEL:

. Kullanmakta oldugunuz web sitesi Uzerinden elektronik ortamda siparis

verdiginiz takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis
sozlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

. Alicllar, satin aldiklari Griiniin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayih

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile yururlikteki diger yasalara tabidir.

. Uriin sevkiyat masrafi olan kargo ticretleri alicilar tarafindan 6denecektir.

4. Satin alinan her bir uriin, 30 gunlik yasal siireyi asmamak kaydi ile alicinin

gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sire icinde Uriin
teslim edilmez ise, Alicilar s6zlesmeyi sona erdirebilir.

. Satin alinan Urun, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa

garanti belgesi, kullanim klavuzu gibi belgelerle teslim edilmek zorundadir.

. Satin alinan Grinin satilmasinin imkansizlasmasi durumunda, satici bu

durumu 6grendiginden itibaren 3 giin icinde yazil olarak aliciya bu durumu
bildirmek zorundadir. 14 giin icinde de toplam bedel Alici'ya iade edilmek
zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELi ODENMEZ iSE:

. Alici, satin aldigi Griin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse,

Saticinin Urlini teslim yakimliliagi sona erer.

KREDI KARTININ YETKiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

. Urlin teslim edildikten sonra, alicinin édeme yaptigi kredi kartinin yetkisiz

kisiler tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan Grin
bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya 6denmez ise, Alici,
sozlesme konusu Uriint 3 gilin icerisinde nakliye gideri SATICI'ya ait olacak
sekilde SATICI'ya iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLiM EDILEMEZ iSE:

. SaticI’'nin 6ngoéremeyecegdi miicbir sebepler olusursa ve Uriin siresinde teslim

edilemez ise, durum Alici’'ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini, Griiniin benzeri
ile degistirilmesini veya engel ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini
talep edebilir. Alici siparisi iptal ederse; 6demeyi nakit ile yapmis ise iptalinden
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itibaren 14 giin icinde kendisine nakden bu licret 6denir. Alici, 6demeyi kredi
karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 giin icinde
Uriin bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta
icerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:

10.Alic1, sézlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan énce muayene edecek;
ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden
teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu
kabul edilecektir. ALICI, Teslimden sonra mal/hizmeti 6zenle korunmak
zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir. Uriinle
birlikte Fatura da iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:

11.ALICI; satin aldigi Grinin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
teslim tarihinden itibaren 14 (on dért) gln icerisinde, SATICI'ya asagidaki
iletisim bilgileri lizerinden bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk
Ustlenmeksizin ve hicbir gerekce géstermeksizin mali reddederek s6zlesmeden
cayma hakkini kullanabilir.

12.SATICININ CAYMA HAKKI BiLDiRiMi YAPILACAK iLETiSiM BiLGILERi:
SIRKET
ADI/UNVANI:
ADRES:
EPOSTA:
TEL:
FAKS:

CAYMA HAKKININ SURESI:

13.Alic;, satin aldigi eger bir hizmet ise, bu 14 gilinlik sire sézlesmenin
imzalandidi tarihten itibaren baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce,
tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet s6zlesmelerinde cayma
hakki kullanilamaz.

14.Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI'ya aittir.
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15.Cayma hakkinin kullanilmasi icin 14 (ondért) glnlik sire icinde SATICl'ya
iadeli taahhiitli posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve
rtiniin isbu sdzlesmede diizenlenen “Cayma Hakki Kullanilamayacak Urtinler”
hikimleri cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

16.3.kisiye veya ALICI'ya teslim edilen Giriiniin faturasi, (lade edilmek istenen (iriiniin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile
birlikte génderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri [ADE FATURASI kesilmedidgi takdirde tamamlanamayacaktir.)

17.lade formu, iade edilecek driinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart
aksesuarlariile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

iADE KOSULLARI:

18.SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 glinliik
sure icerisinde toplam bedeli ve ALICI'y1 borg altina sokan belgeleri ALICI'ya
iade etmek ve 20 glinlik sure icerisinde mali iade almakla yGkimludir.

19.ALICI'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin dederinde bir azalma
olursa veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin zararlarini
tazmin etmekle ylGkimludir. Ancak cayma hakki siresi icinde malin veya
Urindn usultine uygun kullanilmasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

20.Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan dizenlenen
kampanya limit tutarinin altina disilmesi halinde kampanya kapsaminda
faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

21.ALICI'nin istegi veya acikga kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye musait olmayan, i¢ giyim alt parcalari, mayo ve bikini altlar,
makyaj malzemeleri, tek kullanimlik Grtinler, cabuk bozulma tehlikesi olan veya
son kullanma tarihi gecme ihtimali olan mallar, ALICI'ya teslim edilmesinin
ardindan ALICI tarafindan ambalaji acildigi takdirde iade edilmesi saghk
ve hijyen acisindan uygun olmayan urlnler, teslim edildikten sonra baska
Uruinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirlmasi mimkin olmayan urinler,
Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
sureli yayinlara iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler
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veya tuketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar, ile ses veya gorinti
kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazihm programlarinin, veri kaydedebilme ve
veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin ALICI
tarafindan acilmis olmasi halinde iadesi Yonetmelik geredi miimkiin degildir.
Ayrica Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlere iliskin cayma hakkinin kullanilmasi da Yonetmelik geregi
mimkun degildir.

22.Kozmetik ve kisisel bakim urilinleri, i¢ giyim Urlnleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye
sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin
acilmamis, denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalari gerekir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUCLARI

23.ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide distigu
takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi cercevesinde
faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit
eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari
ve vekalet licretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan
dolayl temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi
SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecedini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

24.Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, ... ) s ,
bankasi hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz.

25.Sitemiz Uzerinden kredi kartlariniz ile, Her tirli kredi kartiniza online
tek 6deme ya da online taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online
O0demelerinizde siparisiniz sonunda kredi kartinizdan tutar ¢ekim islemi
gerceklesecektir.
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ON BILGILENDIiRME FORMU

E-Ticaret projelerinde saticilar ve alicilar arasindaki tiim islemlerin bitmesinden
once aliclya, misteriye bilgi almasi sebebiyle gosterilmesi gereken formlardan
birisi de 6n bilgilendirme formudur. Site icerisindeki satis islemlerinin tim
detaylarini icermesi gereken ¢ok 6nemli bir belgedir.

Bu 6n bilgilendirme formu 6rneginde oldugu gibi bir metni kendi sektériiniize
uyarlayip yine sitenizde footer kisminda info/bilgi olarak bulundurmalisiniz.

ON BILGILENDIRME FORMU

. KONU

isbu Satis S6zlesmesi On Bilgi Formu'nun konusu, SATICI'nin, SIPARIS VEREN/
ALICl'ya satisini yaptidi, asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grin/
Urunlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tiketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun - Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
hikimleri geregince taraflarin hak ve yikimliltklerini kapsamaktadir. is
bu 6n bilgilendirme formunu kabul etmekle ALICI, s6zlesme konusu siparisi
onayladigi takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo Ucreti, vergi gibi
belirtilen ek Ucretleri 6deme yukimliligl altina girecegini ve bu konuda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

. SATICI BiLGILERI

Unvane:
Adresi:
Telefon:
Fax:

Eposta:

. ALICI BILGILERi(Bundan sonra ALICI olarak anilacaktir.)

Teslim edilecek kisi:
Teslimat adresi:
Telefon:

Fax:

Eposta/Kullanici ad:



E-TICARETTE HUKUK 79

4. SiPARIS VEREN BILGILERi(Bundan sonra SiPARIS VEREN olarak anilacaktir.)
Adi, soyadi/Unvan:
Adresi:
Telefon:
Fax:
Eposta/Kullanici ad:
5. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

5.1 Malin/Urtin/Uriinlerin/Hizmetin temel ozellikleri (tiird, miktari, marka/
modeli, rengi, adedi) SATICl'ya ait internet sitesinde yer almaktadir. Uriiniin
temel 6zelliklerini kampanya siiresince inceleyebilirsiniz. Kampanya tarihine
kadar gecerlidir.

5.2 Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve
vaatler glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan
edilen fiyatlar ise belirtilen stire sonuna kadar gecerlidir.

5.3 Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyati asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Uriin Agiklamasi Adet | Birim Fiyati | Ara Toplam
(KDV Dahil)

Kargo Tutari

Toplam :

Odeme Sekli ve Plani
Teslimat Adresi
Teslim Edilecek kisi
Fatura Adresi

Siparis Tarihi
Teslimat tarihi

Teslim sekli

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo (icreti ALICI tarafindan 6denecektir.
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6. GENEL HUKUMLER

6.1. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesinde sézlesme konusu uriiniin temel
nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup,
bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan
ve taahhiit eder. ALICININ; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi,
mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICl'ya
verilmesi gereken adresi, siparisi verilen Urlinlere ait temel 6zellikleri, Grlinlerin
vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.2. S6zlesme konusu her bir Grtin, 30 giinlik yasal siireyi asmamak kayd: ile
ALICI'nin yerlesim yeri uzakligina bagh olarak internet sitesindeki 6n bilgiler
kisminda belirtilen sire zarfinda ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki
kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sire icinde urliniin ALICl'ya teslim
edilememesi durumunda, ALICI'nin s6zlesmeyi feshetme hakki sakhdr.

6.3. SATICI, s6zlesme konusu UriinU eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere
uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlan ile teslim etmeyi, her
turll ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine saglam, standartlara uygun
bir sekilde isin geregi olan bilgi ve belgeler ile isi dogruluk ve diiriistliik esaslari
dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yikseltmeyi, isin ifasi sirasinda
gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve 6ngord ile hareket etmeyi kabul,
beyan ve taahhit eder.

6.4. SATICI, s6zlesmeden dogan ifa yukiumliliginin siresi dolmadan ALICI'y
bilgilendirmek ve acik¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir
Urun tedarik edebilir.

6.5. SATICI, siparis konusu Urlin veya hizmetin yerine getirilmesinin
imkansizlasmasi  halinde s6zlesme konusu yikumlaliklerini  yerine
getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren 3 gun icinde yazil olarak
tiketiciye bildirecegini, 14 giinlik sire icinde toplam bedeli ALICl'ya iade
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.6. ALICI, sozlesme konusu Uriinin teslimati icin isbu On Bilgilendirme
Formunu elektronik ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle sézlesme
konusu Uriin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi
halinde, SATICI'nin s6zlesme konusu UriinG teslim yUkimlaliginin sona
erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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6.7. ALICI, S6zlesme konusu uriiniin ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki
kisi ve/veya kurulusa tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz
kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda s6zlesme konusu Urtin bedelinin ilgili
banka veya finans kurulusu tarafindan SATICI'ya 6denmemesi halinde, ALICI
Sozlesme konusu Uriint 3 giin icerisinde nakliye gideri SATICI'ya ait olacak
sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

6.8. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngoérilemeyen ve
taraflarin borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin
olusmasi gibi micbir sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu driini
suresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya bildirecegini kabul, beyan ve
taahht eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu Griiniin varsa
emsali ile degistiriimesini ve/veya teslimat siresinin engelleyici durumun
ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICl'dan talep etme hakkina haizdir.
ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde ALICI'nin nakit ile yaptigi
odemelerde, Griin tutart 14 glin icinde kendisine nakden ve defaten Gdenir.
ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Girlin tutari, siparisin ALICI
tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir.
ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI
hesabina yansitiimasina iliskin ortalama stirecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini,
bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI'nin hesaplarina yansimasi halinin
tamamen banka islem sureci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler igin
SATICI'y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

. FATURA BILGILERI
Ad/Soyad/Unvan
Adres

Telefon

Faks
Eposta/kullanici adi

Fatura teslim: Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte
teslim edilecektir.
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8. CAYMA HAKKI

8.1. ALICI; mal satisina iliskin mesafeli sézlesmelerde, Uriiniin kendisine
veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on
dért) gln icerisinde, SATICI'ya bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai
sorumluluk Gstlenmeksizin ve hi¢bir gerekge gostermeksizin mal reddederek
sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli
sozlesmelerde ise, bu siire sdzlesmenin imzalandidi tarihten itibaren baslar.
Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI'ya aittir. ALICI, is bu sozlesmeyi
kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

8.2. Cayma hakkinin kullanilmasi icin 14 (ondért) guinliik siire icinde SATICl'ya
iadeli taahhiitli posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi
ve Urlnin isbu sozlesmede dizenlenen diizenlenen “Cayma Hakki
Kullanilamayacak Uriinler” hikiimleri cercevesinde kullaniimamis olmasi
sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,

8.2.13. kisiye veya ALICl'ya teslim edilen Griiniin faturasi, (lade edilmek
istenen (riintin faturasi kurumsal ise, geri iade ederken kurumun diizenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar
adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.)

8.2.2 lade formu,

8.2.3. lade edilecek diriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

8.2.4. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10
glinlik sure icerisinde toplam bedeli ve ALICI'y1 borg altina sokan belgeleri
ALICl'ya iade etmek ve 20 guinliik suire icerisinde mali iade almakla yikimluddr.

8.2.5. ALICI'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir
azalma olursa veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin
zararlarini tazmin etmekle yakimludur. Ancak cayma hakki suiresi icinde malin
veya Urtintin usuliine uygun kullanilmasin sebebiyle meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

8.2.6. Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen
kampanya limit tutarinin altina dusiilmesi halinde kampanya kapsaminda
faydalanilan indirim miktari iptal edilir.
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9. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

9.1.a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici
veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin sdzlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin sdzlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine
iliskin sdzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari
acllmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin
teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi
muUmkin olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlar
acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar
sarf malzemelerine, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarina iligkin
sozlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
sureli yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek-icecek tedarigi ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi mallara iliskin sézlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tliketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

Kozmetik ve kisisel bakim Urlnleri, ic giyim Urlnleri, mayo, bikini, kitap,
kopyalanabilir yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye
sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin
acilmamis, denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalari gerekir.
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9.2. SATICI sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, asagidaki kanunda
belirtilen parasal sinirlar dahilinde tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya
tiiketici mahkemesine yapabilir. Parasal sinira iliskin bilgiler asagidadir:

28/05/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere:

a) 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 68. Maddesi geregi
degeri 2.000,00 (ikibin) TL'nin altinda olan uyusmazliklarda ilge tuketici hakem
heyetlerine,

b) Degeri 3.000,00 (iicbin) TLnin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiketici
hakem heyetlerine,

¢) Buyuksehir statiisiinde bulunan illerde ise degeri 2.000,00 (ikibin) TL ile
3.000,00 (iigbin) TL arasindaki uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine
basvuru yapilmaktadir.

isbu Sézlesme ticari amaclarla yapiimaktadir.
SATICI

ALICI
TARIH
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GARANTI KOSULLARI

Garanti belgesi, imalatgi-liretici veya ithalatcilarin, sattiklari, Ucretsiz olarak
yenisi ile degistirilmesinin, tamirinin, bedel iadesinin veya bedel indiriminin
taahhat edildigini ve satici ile tuketicinin yukimluliklerini gosteren belgedir.
Bu belgede yer alan kosullar da garanti kosullaridir.

Garanti kosullan Uriinden Griine, markadan markaya degisen bir konudur ve
bu konuda Resmi Gazetede yayinlanan gegerli bir 6rnek vardir.

Resmi Gazete Sayi - 29029

YONETMELIK

Giimritk ve Ticaret Bakanhgmdan
GARANTI BELGESI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag Kapsam Dayvanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yoncmchigm amacy; garant belzes: ile sanlmak zorunda olan mallart belilemek ve garann
belgesme sk wsul ve esaslan dizenlemektir

Kapzam
MADDE 2 — (1) Bu Yonermelik, garann helges: ile sanlmak zommnda olan ekh listede ver alan mallan kapsar
Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik. 7/11/2013 tarthl ve 6502 sayih Toketicmun Korunmas: Hakkmnda Kanunua 56
nci ve 54 onct maddelerme davamlarak hazirlanmastir.

Ianimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonemehkre gegen:

) Azami tamn sizest. 13/6/2014 tathh ve 29029 Sayvih Resmi Gacete de vayunlanan Satty Souras: Huanetler
Yonctmeligl ckinde ver alan listedeki hier mal grubu igin tespit edilen sitrelers

b) Bakanlik: Gumrik ve Ticarct Bakanhgm

¢) Garanti belgess: Uretici ve ithalatslar tarafindan, thketicive vonelik Gretilen, sthal edilen veya satilan mallar igin
duzenlenen ve tuketcinm sahip oldugu haklan gosteren belgevi.

¢) Genel Mudarlik- Takericinin Komnmasi ve Pivasa Gozetimi Genel Mudarlngoni

Garanti Kosullari Ornegi

Bu 0Ornege, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140613-2.htm
linkten ulasabilir ve Griinlerinize gore uyarlayabilirsiniz.
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ODEME VE TESLIiMAT

E-Ticaret sitelerinde 6deme islemlerinin nasil yapildigi ve 6demelerle ilgili
hangi yollarin izlendigi bilgisini veren ve teslimatla ilgili tiiketicinin ve satici
firmanin haklarinin bildirildigi s6zlesmelerdir.

Bu o6deme ve teslimat kosullari 6rnedinde oldugu gibi bir metni kendi
sektoriinlize uyarlayip yine sitenizde footer kisminda info/bilgi olarak
bulundurmalisiniz.

Odeme ve Teslimat
1) Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak

Akbank, Finasbank, Garanti Bankasi, T.is Bankasi ve Yapi Kredi bankasi
hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz

2) Sitemiz tGzerinden kredi kartlarinizile

Her tlrll kredi kartiniza online tek 6deme ya da Akbank’dan online taksit
imkanlarimizdan yararlanabilirsiniz. Online 6demelerinizde siparisiniz sonunda
kredi kartinizdan tutar cekim islemi gerceklesecektir. Muhtemel siparis iptali
veya stok sorunlari nedeniyle siparis iptallerinde kredi kartiniza para iadesi 3 is
gun icerisinde yapilacaktir.

3) Siparis Bedeli ladesi

Siparislerinizin olasi sebeplerle iptali durumunda; XYZ Limited Sirketi g is
glinG icerisinde Urlin bedelini hesabiniza ve/veya kredi kartiniza iade eder.
Ancak, banka hesap bilgilerinizi ve/veya kredi karti bilgilerinizi dogru ve
eksiksiz olarak sirketimiz finans yetkililerine bildirmeniz gerekmektedir.

4) Teslimat

Siparis etmis oldugunuz Urlnleri ayni giin kargoya teslim etmeye gayret
ediyoruz. Temini zaman alan uriinler icin kargo teslim siresi lriin detayinda
belirtildigi gibi 3 is gunudir. Gecikmesi muhtemel teslimat durumunda size
bilgi verilecektir.

Uriin teslimatinin aksamadan gerceklestirilebilmesi icin litfen giin icinde
bulundugunuz yerin adresini teslimat adresi olarak bildiriniz.

Talepleriniz siparis sonunda belirlemis oldugunuz teslimat tipine gore
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hazirlanmak (izere isleme alinacaktir. istanbul merkezli sirketimizden triinler
ABC kargo firmasiyla gonderilecektir. Siparisleriniz onaylandiktan sonra en geg
2 (iki) is glini sonunda Kargo firmasina teslim edilir.

Musteri temsilcimize danisarak degisik teslimat sartlann  konusunda
gOrusebilirsiniz. Ayrica kargo teslimatlari sadece Turkiye icin gegerlidir

5) Odeme Takibi

S6z konusu sistem herhangi bir sorun nedeni ile islemi gerceklestiremiyorsa
0deme sayfasi sonucunda ziyaretcimiz bu durumdan haberdar edilmektedir.

Belirtilen adreste herhangi bir hata durumunda teslimati gerceklesemeyen
siparis ile ilgili olarak siparisi veren ile baglanti kurulmaktadir.

Ziyaretcimiz tarafindan belirtilen e-posta adresinin gecerliligi siparisin
aktarilmasini takiben gonderilen otomatik e-posta ile teyit edilmektedir.

Teslimatin gerceklesmesi konusunda misteri kadar kredi karti sistemini
kullandigimiz bankaya karsi da sorumlulugumuz s6z konusudur.

Dikkat ediniz!

Sevkiyat sirasinda zarar gordiigiinii diustindiigliniiz paketleri, teslim aldiginiz
firma yetkilisi 6niinde acip kontrol ediniz. Eger Griinde herhangi bir zarar
oldugunu disiniyorsaniz kargo firmasina tutanak tutturularak Griini teslim
almayiniz.

Uriin teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gérevini tam olarak yerine
getirdigi kabul edilmektedir.

Uriin hasarli ise: Hazirlamis oldugunuz tutanadi en kisa zamanda 0222 222 22
22 numarali fax'a génderin ve durumu xyz@abc.com mail adresine bildiriniz.

Buislemleri gerceklestirdiginiz takdirde paketinizle ilgili calismalara baslayarak,
en kisa zamanda teslimatin tekrarlanmasini saglayacagiz.

Bu e-posta icinde liriini neden iade etmek istediginizi kisaca aciklarsaniz Griin
ile ilgili calismalarimizda bize yardimci olmus olursunuz.
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E-FATURA

Gectigimiz yillarda ¢ok sikir ciddi bir e-ticaret diizenlemesi yapildi ve e-arsiv
hem de e-fatura uygulamalarina ge¢cme zorunlulugu getirildi. Bu zorunluluk
hem dizenli bir sistem kurulmasi icin hem de firmalar i¢in bircok avantajlar
getirdi. E-Fatura ile aslinda bircok e-ticaret firmasi bir dizi maliyetten de
kurtuluyor. Ornegin, kagit fatura yerine e-fatura olusturma olanagi sunmasi
nedeniyle kagit masraflarini azaltmaktadir. Ayrica daha diizenli ve kontrol
edilebilir bir arsiv olusturulur. Ek olarak e-fatura, calismalardaki hizi da artirici
bir diizenlemedir.. Ayrica e-arsiv ve e-fatura uygulamasi sayesinde e-ticaret
sirketleri, kestikleri her faturanin kagit kopyasini 10 yil siiresince saklamak
zorunda kalmamaktadir.

Fatura

E-Fatura

E-FATURANIN AVANTAJLARI

E-fatura uygulamasi ile masteriler, firmalar ve tabii ki devlet bircok avantaja
sahip oluyor.

Bunlardan baslicalari;

E-fatura uygulamasiyla musteriler, internet alisverislerindeki faturalarini
daha guivenli bir yontemle elde eder. Sahte fatura kesmenin ve bu konudaki
madgduriyetlerin de bdylece kolaylikla 6niine gegilmis olunur.

E-ticaret sitelerinde diizenlenen e-faturalar 10 yil sire ile kagit ortaminda
saklanmak zorunda degildir. Bu avantajin ¢evre temizligi ile de yakindan
alakasi vardir.
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« Madsteriler, ahsverislerinin ardindan ilgili faturalarinin e-posta adreslerine
gonderilmesini talep edebilir. Hem musteriler hem de e-ticaret siteleri icin,
kanuni anlamda gegerli belgeler olarak kabul edilir.

« E-fatura uygulamasinin hayata gecirilmesiyle; online aligveris islemlerinin
takibi yapilabilecegi icin, vergi kagirma onlenir.
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HEM DOGANIN HEM CEBiNiZiN DOSTU

E-Fatura Kullanmak Cevreyi de Korur.

E-FATURALARIN OZELLIKLERI

E-Fatura ile bircok avantaja sahip olan firmalarin e-fatura diizenlerken dikkat
etmesi gereken bir dizi detay vardir.

E-Ticaret ile satilan Urinler icin hazirlanan e-faturalarda asagidaki bilgilerin yer
almasi gerekmektedir.

« Odeme tarihi

« Odeme bicimi

« Urlintin génderim tarihi

« E-Ticaret sitesinin adresi

« Kargo ve kurye firmasinin VKN/TCKN bilgisi
Ek olarak, e-ticarette cayma hakki kapsaminda faturalarda yer alan iade
boliminde; Grlinl geri verenin adi soyadi, adresi ve imzasi, geri verilen Griniln

markasi, modeli, adedi, miktari, birim fiyati ve tutar gibi bilgilerin de yer almasi
gerekmektedir.
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KAYITLI ELEKTRONIK POSTA
DUZENLEMESIi (KEP)

E-Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik
26 AJustos 2015 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girdi.

Yonetmelik (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150826-10.htm )

26 Agustos 2015 CARSAMDA Resmi Gazele Sayl - 29457

YONETMELIK

Gumrik ve Ticaret Bakanlifindan:
FIFKTRONTK TICARETTE HIZAIFT SAGLAVICT VE ARACT HIZAIET
SAGLAYICILAR HAKKINDA YONETMELIK
BIRINCI BOLTAL
Amac, Kapsam, Davanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligm amaci. hizmet saglavict ve araci hizmet saglavicdlann elektronik ficaret
iglemleninin yapildigs ag dzermde bulundurmakla yitkémli olduklan genel bilgiler ile sézlegme Sncesinde ve
siparig siirecinde alicalara sunmalan gereken bilgilere ve elektronik ticaret ile dgili diger uvgulamalara thskin usul
ve esaslan ditzenlemek .

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonemelik. hizmer saglayici ve aract hizmer saglavicilarin ag tizerinde mal veyva
hizmet satigma sk sozlesme ve sipanglerdeks bilgt verme vitktmliliklen: ile elekfronik ticaretle ilgili difer
tedbirleri kapsar

(2} Bu Yonetmehk hitktmlens miinhaswan elektronik posta. telefon aramasi. kisa mesaj veya elektronik
ortamda dogrudan iletisime imkan veren benzen birevsel iletisim araclanvla vapilan sézlesmelere uvgulanmaz.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik. 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmes:
Hakkuda Kanuua dayambaak haznlanngta.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen:

a) Ag: Elektronik ticarete dair iglemlern vapilmasma imkin saglayan mtemet gibs bilgisayar tabanh
ortamiari,

b) Alici: Elckfronik ticarcte konu mal veya hizmets satin alan va da satn alma amacrvla harcket cden
gercek veva tizel kistvi.

c) Araci hizmet saglavici: Daskalarina ait iktisadl ve ticari faaliyetlenin yapimasina elektronik ticaret
ortaniim saglavan gercek va da fivzel kigilen

¢} Bakanlik: Gomrok ve Ticaret Bakanhging,

d) Elektronik ortam: Venlenn savisallagtinlarak depolaamasy iglenmesi saklanmasi ve dletilmesinm
saglandigi ortami.

e) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karji kargiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestinilen cevrim ig1
tktisadi ve tican her tiirld faalivetr.

f) Genel Madurlik: Ie Ticarct Genel Miudarhigting,

2) Hizmet saglayict: Elektronik ticaret faalivetinde bulunan gercek va da tiizel kistlers

&) Il Miodialoga. Ticaet i widinlog tui,

E-Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik

Yonetmelik ile birlikte e-ticaret firmalarina KEP adresi bulundurma zorunlulugu
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getirildi. Ayni s6zlesmelerde oldugu gibi bu adreslerini e-ticaret sitelerinin
ana sayfasinda “iletisim” bashgi altinda belirtmek zorundadirlar. Yonetmeligin
yayimi tarihinden itibaren 3 ay icinde e-tebligat icin KEP adreslerini edinmeleri
gerekmektedir.

KEP ile e-ticaretin daha guvenli ve daha hizli olmasini 6n gormek zor degil.
Tabii her geciste oldugu gibi ilk baslarda bir takim zorluklar olacaktir.

Firmalarin bazi zorunluluklari vardir.
Ornegin;

Hizmet saglayicilar e-ticaret ortaminda tebligata elverisli KEP adresi, elektronik
posta adresi ve telefon numarasi ile varsa ticaret unvani, MERSIS numarasi
ve is yerinin merkez adresi, isletme adi veya tescilli marka adi gibi bilgileri
bulundurmak zorundadir.

E-TEBLIiGAT

Gelir idaresi Baskanhginin tanimi ile e-tebligat, 213 sayili Vergi Usul Kanunu
ve 456 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi hiikiimlerine gore tebligi
gereken belgelerin, E-Tebligat sistemi ile mikelleflerin elektronik adreslerine
teblig edilmesidir.

Bu teblig fiziki ortamda yapilan tebligat ile ayni sonucu dogurmaktadir.

E-Tebligat uygulamasi 1 Nisan 2016 yilinda baslamistir ve bu tarihten itibaren
yurirluktedir.
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TilaiTak

O

fﬁ!‘eﬁdg‘faﬁ

E-Tebligat

Sisteme dahil olmak zorunludur ve sisteme dahil olunmadiginda bir takim
cezalar vardir. Sisteme dahil olmayan firmalar, Vergi Usul Kanununun Mikerrer
355. maddesi uyarinca 6zel usulstzliik cezasi ile cezalandirilir.

E-Tebligat zorunludur ve e-ticaret firmalarina bir ylik getirmemektedir. Zorunlu
oldugunda genelde kani firmalara bir dizi zorlugun getirilecegi olsa da aslinda
e-tebligatin firmalara bircok avantaji vardir.

E-Tebligatin faydalari olarak siralamak gerekirse;
« Bilgi gtivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglar.
» Hizmet kalitesini arttirir.

« Belgenin iceriginin baskalari tarafindan degistirilemeyecedini garanti eder,
glivenilirdir.

« Fiziki ortamda haftalarca siiren tebligat islemi, elektronik tebligat sistemi ile
saniyeler icinde gerceklestirilir.

« Elektronik tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigini, génderen
kurumun ve alicinin kim oldugunu, gonderilen tebligatin ve eklerinin ne
oldugunu, goriintilenebildigi icin herhangi bir ihtilafa yer birakmaz.
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« Fiziki ortamda yapilan tebligatlar ticretli iken E-Tebligat ile yapilan tebligatlarda
herhangi bir masraf bulunmadigindan butceye katki saglar.

« E-Tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar, kagit, zaman ve enerji tasarrufu
sagladigi icin doganin, yesilin ve insanligin en buyik dostudur.

FK: 1
&
1 ELEKTRONIK TEBLIGAT TALEP BiLDiRiMI
(SIRKETLER VE DIGER TUZFL KiSiLER iciN)
GELIR
IDARESI
BASKANLIGL

Vergi Dairesi BaskanhgyMidiirligii'ne

Kurum Kanuni Temsileisinin/Vekilinin

Ads, Soyadi Adi, Soyadi

Vergi Kimlik Vergi Kimlik
Numarast/ Numarast' 1.C. Kimlik
T.C. Kimlik Numarasi Numarast

Cep Telefonn 1 Cep Teleform 1

Cep Telefonu 2 Cep Telefonu 2

e-mail Adresi e-mail Adresi

Imza Imza

Kurum Kanuni Temsilcisinin/Vekilinin

Adi, Soyadi Ady, Sovadi

Vergi Kimlik Vergi Kimlik
Mumarast Mumarasy' 1.C. Kimlik
T € Kimlil- Namarac Niimaracs

E-Tebligat Basvuru Belgeleri

Basvuru belgelerine ( http://www.gib.gov.tr/e-Tebligat ) linkinden ulasabilir ve
dosyalarn bilgisayariniza glivenle indirebilirsiniz.
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GIiRISIMCILIK VE
YATIRIM ALMA 4
SURECLERI

E-Ticaret girisimcilerinin diger is kollarindaki girisimcilere gore bircok farkli
yonleri oldugu gibi kendi iclerinde de bircok ortak yonleri vardir. Bunlardan
en dnemlisi e-ticaret girisimcileri teknolojiye inanan, gelisime acik kisilerdir.
Aslinda bu ozellikler her sektérdeki girisimciler icin olmasi gereken 6zelliklerdir
zira ginidmuzde artik teknolojiye inanmadan higbir iste basarili olmak
muUmkin degil ve yenilikci olmadan, goziindi ilerilere dikmeden basarili olmak
sadece bir hayaldir. Bir e-ticaret projesi icin gerekli olanlarin dnemli bir kismi
elimizde var ve bazi siiregleri gectik diyelim. Is planimizi kurduk ve e-ticaret
girisiminizin 6nceliklerini ve yol haritasini belirledik.

Elimizde ne var?

« Fikrimiz var.

o s Planimiz var.

» Pazar-Piyasa Analizlerimiz var.

« s Stratejimiz ve Gercekci Hedeflerimiz var.
« Finansal Kurgumuz var.

« Pazarlama Stratejimiz var.

Eger gerekli 6zelliklere de sahipsek girisimci olabiliriz.
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GiRIiSIMCILIK

O 0 N & 1 b W N =

Kendinizi bir girisimci, bir e-ticaret girisimcisi olarak goriiyorsaniz, kiiclik bir
test yapalim. Bakalim girisimci ruha sahip misiniz?

Asagidaki maddeler size uygunsa “Ben bir Girisimciyim” diyebilirsiniz.

. Teknolojiye inanmak ve Yenilik¢i Olmak

. ileri Goriislii Olmak

. Cok Caligkan Olmak

. Zamanin Kiymetini Bilmek, Zamani Bosa Harcamamak

. Ar-Ge'ye Onem Vermek

. Planlamanin Onemini Bilmek

. Ekip Calismasina inanmak ve Dogru Gérevlendirmeler Yapabilmek
. Tutarli Bir Sekilde Hirsh Olmak

. iletisimi Kuvvetli Olmak

10.Gergekgi Olmak

Girisimci Ruh

Glzel bir s6z vardir; “Kervan yolda diizllir”, bu séziin anlami aslinda farkhdir,
ama bir girisimcinin serlivenine de uyarlarsak bir girisimci, girisim sertveni
boyunca bircok sey ogrenir, kendini gelistirir ama bazi 6zellikler bastan
olmalidir yoksa girisimi huisranla sonuglanabilir.
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Bir girisimci bahsettigim seriiven boyunca ihtiya¢ duyacadi bir dolu beceriyi
edinecektir, ama isin basindayken belirttigim ozelliklere sahip olmasi ona ¢cok
blylk artilar kazandiracaktir. Herkes girisimci olacak diye bir kaide de yoktur.
Zaten Ozellikleriniz musaitse ¢ok iyi bir girisimci olabilirsiniz eger degilse
e-ticaret sektdriinde cok iyi bir profesyonel de olabilirsiniz. Hatta su anda bu
ozelliklere sahip olmayabilir, ama profesyonel e-ticaret kariyerinizde ilerledikce
edindiginiz tecrlbeler sonrasinda iyi bir e-ticaret girisimcisi olabilirsiniz.

E-Ticaret Girisimciligi

Bir e-ticaret girisimcisi olmak istiyorsaniz 6ncelikle e-ticaret'i iyi bilmelisiniz
demeyecegdim ama e-ticareti iyi anlamali, analiz etmeli, bilmediginiz konularda
destek, danismanlik, profesyonel yardim almaktan c¢ekinmemelisiniz. Bir
e-ticaret girisimcisi her seyden dnce saydigim bu sebeplerden dolay! da disa
doniik olmalidir. E-Ticareti iyi anlayarak e-ticaretin hem “e”sini yani elektronik
boyutunu hem de ticaret boyutunu kavramahdir.

Ticareti iyi bilmeniz iyi bir e-ticaret girisimcisi olacaginizi géstermez. Yazilim konusunda
iyi olmaniz da iyi bir e-ticaret girisimcisi olacaginizi géstermez.
E-Ticaret sektorq, ticareti cok iyi bildigi icin isin “e” kismini cok Snemsemeyerek
batan firmalara ¢ok alisiktir. Ayni sekilde yazim konusunda uzman ekiplerin
ticareti bilmediklerinden birer birer battiklarina hepimiz sahit olduk.
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Bir e-ticaret girisimcisi e-ticaretin her boyutunu bilemez. Her yere de
yetisemez. Bu sebeple e-ticaret girisimcisi olmak istiyorsaniz, uygun isleri
uygun kisilerle bulusturmayi bilmelisiniz. Bir girisimci her zaman dogru karar
veremeyebilir ama hicbir zaman kararsiz kalmamali veya verdigi karardan
stiphe duymamalidir.

Muthis bir girisimci olan Zappos.com'un kurucusu Tony Hsieh diyor ki;
“Kendinize karsi diriust olun! Eger bu kurali her zaman uygularsaniz, karar
verme slreciniz daha da kolaylasacaktir” Girisimci olmak demek daima yeni
girisimler yapmak demek degildir. Isinizi daima gelistirmek de girisimciliktir.
GlUnimizde bir girisimden bir girisime ziplayan, girisimi biraz gelistirip satanlar
tiredi ve maalesef rol model olmaya basladi ama bu kesinlikle dogru bir
davranig bicimi degildir. Girisiminizi biraz basarili olduktan sonra sektor agziyla
iyi paraya satip, her seyden elinizi eteginizi ¢ekmeyi duslinliyorsaniz veya
bunun icin girisimcilik planhyorsaniz hi¢ zaman kaybetmeyin derim KPSS'ye
hazirlanip memur olmak daha faydali olacaktir. Girisimciler, yeni fikirlere acik
olan kisilerdir ve kendilerinin de bircok yenilik¢i fikri vardir. Ancak girisimci,
sadece fikrin yetmedigini bu fikrin dogru kisilerle projelendiriimediginde
kesinlikle heba olacagini bilen kisidir.

iuawr. 4

Fikir

Girisimcilik, bitmeyen bir siirectir. Girisimci kisiler, idealisttir. isine asik ve isine
deger verenlerdir. Girisimci biri kendini daima gtincel tutmali ve yenilikci olmali,
duraganliktan uzak olmahdir. Parayi daimi olarak en 6n planda tutmamalidir.
Girisimci, isine odaklanmalidir. Bir girisimci her seyi iyi bilecek, tim Ustiin
vasiflara sahip olacak diye bir sey yoktur. Girisimcinin en dnemli 6zelligiis planini
kusursuz yapmasidir. Plan yapmaya ve isleri dagitmaya inanmak girisimciligin
olmazsa olmazi, basariya giden yolda en O6nemli unsurlardir. Girisimciler,
nerede durmasini gerektigi bilen insanlardir. Zararin neresinden doniilse kardir
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s6ziinli aklindan ¢ikarmayan insanlardir. is diinyasinda tiim siireclerde, kisisel
sorunlari dertleri kenara birakmak, inat yapmamak, duygusal yaklasmamak
gereklidir. Basarih girisimcileri incelediginizde bircogunun basarisiz girisimleri
vardir. Bir girisimci daima basarili olamayacadini bilen kisidir ve basarisiz
oldugu durumlarda frene basabilme dirayetini gosterilmelidir. Bir girisimci
kaybetmeyi bilmelidir. Kazanmayi bilen bir¢ok girisimci batarken kaybetmeyi
bilen girisimci kesinlikle batmaz, isin iyiye gitmedigini gordugu anda geri
cekilmesini bilir. Kazanmaya odaklanan ise kot gidise dur demez, daha da
ileriye gider, gittikce batakhdin ortasina ceker kendisini ve batar. Bir girisimci
cesur olmali ama kesinlikle aptal olmamalidir. Duygularina esir olan Kkisiler,
maddi anlamda kazancli isler ¢ikaramazlar. Bir girisimcinin hi¢ unutmamasi
gereken s6z de; Johann Wolfgang von Goethe'nin soyledigi sozdur:
“Baslanilmamis is, asla bitmeyecektir”. Kitabimizda belirttigimiz gibi Kolay
Ticaret: E-Ticaret, e-ticaret girisimcisi olmak, ticari bircok faaliyette girisimci
olmaktan ¢ok daha kolaydir. Bircok asamada, 6zellikle kurulum asamalarinda
masraflariniz minimumdur. Ama kapsamli projelerde yatirim gerekebilir ve bu
asamada sermaye glicline sahip degilseniz bir yatirimciya ihtiya¢ duyarsiniz.

YATIRIM SURECLERI

Harika bir fikriniz vardir belki biraz da masraf edip bir seyleri baslatmissinizdir,
ama daha fazlasina gliciiniiz yetmemektedir. Bu bir¢ok girisimcinin yasadigi
bir sikintidir. Fikir heba oluyor diye Gzllirken fikrinizi herkese de acmaktan
imtina ediyorsunuz, yalniz degilsiniz tGlkemizde bu sekilde diistinen binlerce
girisimci var ve hepsinin aklinda o soru: Melek Yatirimcilara nasil ulasabiliriz,
onlara derdimizi nasil anlatiriz?

Melek Yatirimci
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Ayrica yatinmcilar agisindan bakildiginda, girisimci tarafindan detaylandiriimis,
gercekci bir is plani, fikrin pazarlanmasi acisindan 6nemlidir. Girisimcilik
kisminda ne demistik, bircok unsur var ise girisimci olabiliriz. O listede bir eksik
var ki, eksik olmasinin sebebi de olmadigi durumlar agiklayacak olmamizdir
ve “Sermaye yok ve kisith”dir. Nadir durumlar da vardir ki, girisimcilerin
sermayesi olsa da kendi sermayesi ile ise koyulmaktan imtina edebilirler. Risk
analizi yaptiklarinda tiim paralarini islerine aktarmanin mantiksiz olacagini
disiinen goreceli olarak zengin girisimciler dahi yatinmc arayabilirler.
Yatirimciya ihtiyag¢ olunan durumlarda bize ve ise inanan yatirimciy1 bulmak ve
sisteme dahil etmek gereklidir. Baslangic evrelerinde yatirim saglayanlara da
son yillarda “Melek Yatiribmci” denilmektedir.

Melek yatirimci kimdir, necidir sorusuna cevap vermeye calisirsak, girisimlere
baslangi¢ evrelerinde yardimci olan yatirimcilardir. Genelde yaptiklari yatirimla
sirketten hisse alirlar. Melek yatirrmcilar maddi destegin yani sira girisimlere
network konusunda destek olabilir veya maddi destek degil de hizmet olarak
destek sunabilir.

YATIRIM ALMA

Yatirimcilara ulasabilmek, onlara sesinizi duyurabilmek tahmin edebileceginiz
gibi son derece zor ve onlara ulastiginizda da onlari etkileyebilmeniz ayni
derecede zordur. Yatirim turuna ¢ikmadan once, siz ve ekibiniz projenize %100
inanmali, glivenmelisiniz. En ufak bir pliriiz varsa en bastan bu piiriizii ortadan
kaldirmalisiniz zira sizin begenmediginiz bir isi emin olun hicbir yatirma
bedenmez. Ekibinizle calisma sistemlerinizi tekrar tekrar gézden gegirin ve
dogru yapida oldugunuza emin olun zira yatirimcilar mevcut yapidaki ¢calisma
diizenine ¢ok dikkat etmektedirler. Yatinm turuna ¢ikmadan 6nce elinizde
tek bir senaryo olmamali, yatinmciya alternatifli bircok se¢enek sunabiliyor
olmaniz gerekmektedir.
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Yatinm Surecleri

Yatirim turu 6ncesinde bircok toplantiya, etkinlige, fuara katilmis olmalisiniz
ve tur 6ncesinde en azinda aylarca belki 1 yil 6n hazirlik yapmis olmalisiniz.
Burada edinecegdiniz dostluklar, yatirim turuna ¢iktiginizda sizler icin oldukga
onemli olacaktir. Yatinm turuna c¢ikmaya bir anda karar verip, ertesi giin
cikamazsiniz. Ciksaniz da basarili olamazsiniz. Oncelikle profesyonel anlamda
yatirmailarin karsisina ¢ikmaya hazir olmalisiniz. Ekibinizle katilacaginizin
toplantilarin provasini yapmakla buna baslayabilirsiniz ve kesinlikle etkili bir
sunum dosyasi hazirlamalisiniz. Yatinmcilar icin etkili bir sunum yapmak icin
asagidakilere dikkat etmelisiniz.

Eger toplu bir sunum yapiliyor, seminerde tanitim sagliyorsaniz kesinlikle akici
olmalisiniz.

Seminerlerde bos konusmamali, gercek disi veriler sunmamalisiniz.

Direk yatirnmciya bir sunum yapiyorsaniz, anlatacaklarinizi maksimum 20
dakika icinde anlatmis olmaniz gerekmektedir.

Sunumunuzdaki gorselleri kendiniz hazirlamayin, profesyonel bir grafikerle
birlikte bu isi yuratun.

Sunumunuz dizenli, ¢cok fazla detayla kafa karistirmayan, gereksiz yerlere
girilmemis ve akici bir yapida olmalidir.

Sunumda patlayan yazilar, ucarak uzaklasan harfler, ziplayarak gelen giden
gorsellerden, simgelerden kaginin.

Sunumunuzda renk secimine dikkat edin ve ¢ok iddiali renklerden kaginin.
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Sunum sirenizle konusma siireniz birbirine uygun olsun ve konusma sunumun
onlnde gitmesin.

Video kullanabilirseniz sunumunuzda bu etkili olabilir.

Sunumunuzda bilgili ve istekli oldugunuzu go6stermekten c¢ekinmeyin,
heyecanli olun bu kot degildir. Aksine bikkin tavir sikici olacaktir.

Kendinize guivenin, projenizi kapi kapi dolasip birilerine satmaya calistiginiz
imajini yatirrmciniza sakin hissettirmeyin. Gercekten de oOyle bir tavirda
olmayin.

Carpicl ve gergekgi ciimleler kurun, sektord iyi tanidiginizi, firmanizi nasil
konumlandirdiginizi iyi anlatin.

Hedeflerinizi kesinlikle uguk tutmayin, gercekei hedeflerle bir is plani ¢izin.
Para odakli olmayin, alternatif yatirrm planlari sunun.

Sunumda konusmanizi kesinlikle hazirladiginiz slidelardan okuyarak yapin, o
slidelari bosuna hazirlamadiniz.

Kesinlikle cok samimi olmayin, yumusamayin, sirlarinizi yatirnnmcilarinizla ulu
orta paylasmayin.

Sektorunuzdeki firsath bildiginizi gosterin.

Minimum 3 yillik bir projeksiyonunuz olsun.

Sektordeki rakipleri iyi analiz edin ve bunu yatinmciniza anlatin. Onlarin eksik
yonlerini ve bunlar nasil kullanacaginizi belirtin. Onlardan farkh oldugunu
yatirimciniza ¢ok iyi anlatmalisiniz.

Yatirimcilar sizin gibi binlerce insanla goérisiyor, gercekten farkli seylerle
karsilarina  ¢ikmalisiniz ve onlart  kandirmaya c¢alismamalisiniz  zira
basaramazsiniz.

Yatinnmcilar eger olumsuz bir karara egilim gosterirse kesinlikle durusunuzu
bozmayin ve soylediklerinizin arkasinda durun, hizli tekliflere hemen cevap
vermeyin, disinmek icin sire isteyin.

Sunum gercekten sonlara dogru olumsuz gidiyorsa hemen sunumu kademeli
sekilde kesip 2. bir gériisme talep edin.

Son olarak olumsuz yanit alsaniz da, elestiri alsaniz da hemen savunmaya
gecmeyin ve kapilari kapatmayin.
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Sunum

Projelerinize yatirim alma siireclerinde sunumlar son derece 6nemlidir. Bircok
sunuma girebilir ve tamaminda olumsuz yanit almig olabilirsiniz, kesinlikle
bu sizin moralinizi bozmasin. Artan bir hirs ile yeni toplantilarin planlarini
yapmaya devam edin. Son olarak toplantilarda kesinlikle asagidaki climleleri
kurmayin;

Biz sadece nakit destek istiyoruz.

Rakibimiz yok.

Bu ise para yatirirsaniz kisa stirede 5-10 katini kazanacaksiniz.
Pesimizde ¢ok yatirimci var.

Bizim kitlemiz sadece Turkiye degil tim Dunya!

Bu konuda ulkemizdeki en meshur Melek Yatirinmcilarin listesini de sizlere
sunalm.

Hasan Aslanoba - Aslanoba Gida A.S
Sina Afra - Markafoni

Nevzat Aydin — Yemek Sepeti

Yiiksel Dibekoglu - Unnado

Tarkan Onar — Mackolik.com

Ersan Ozer - Uzman TV
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YATIRIM TURLERI

Girisimciler i¢in tek kurtarici sadece melek yatinmlar degildir elbette bircok
yatirim tiirii ile projelere destek saglanabilir. Yatirim Turleri;

» Devlet Destekli Yatirimlar

 Yarisma ile Kazanilan Yatinmlar

« Kulugka Merkezleri

 Risk Sermayesi Yatirimlari

DEVLET DESTEKLIiI YATIRIMLAR

Yatirimci devlet olunca bazi seyler kokten degisebiliyor. Mesela devlet fikrinizi
pek 6nemsemiyor. Hatta hic énemsemiyor. Oncelikle bir seylerin baslamis
olmasini gérmek istiyor. Devlet tesvik ve desteklerinden faydalanmak isteyen
girisimcilerin 6ncesinde sirketlesme asamasinda veya sirketlesmis olmasi
gerekiyor. Devlet desteklerinde tabii bircok burokratik engele de hazir
olmalisiniz. Sabirlarinizin tas gibi saglam olmasi gerekiyor. Bircok zorlugu
olsa da devlet yatirimlarinin en guizel yani, devlet yatirim karsilidi isinize ortak
olmaz, isinize karismaz. Uzun vadeli, kolay 6demeli kredi ya da en giizeli hibe

S
KOSGEB

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI
GELISTIRME VE DESTEKLEME IDARESI BASKANLIGI

Devlet Destekli Yatirim Planlari

KOSGEB: Devlet destekli yatirm alinabilen kurumlarin basinda KOSGEB
gelmektedir. Bir projenin KOSGEB tarafindan onaylanmasi icin girisimcinin
Uygulamali Girisimcilik Egitimi’ni tamamlamasi gerekmektedir. Bu egitimler
Ucretsiz olarak saglanmaktadir.
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KOSGEB, énden nakit destek saglamaz. Onceden siz masraflar yaparsiniz,
o0demeleri saglarsiniz, KOSGEB de daha dnceden belirttigi oranlarda 6demeleri
saglar.

TUBITAK

TUBITAK

TUBITAK: isleyis olarak KOSGEB'e benzeyen bir yatinm destek plani olan
TUBITAK da énce masraflarin yapilmasi ardindan da masraflarin karsilanmasi
yolunu izlemektedir. KOSGEB'den farki neredeyse tim yatinm destek
programlari hibe programlardir. Hibe oranlar %75’lere kadar cikmaktadir.

TUBITAK, 1-250 arasinda calisani olan ARGE yapan veya yapacak sirketlere
destek vermektedir. Teknolojik gelismelere uyan ve bu alanda istihdam
saglayan isletmelere TUBITAK desteginin cikmasi cok daha olasi géziikiyor.

HAZINE MUSTESARLIGI: Yeni yatinmlara, yeni islere yatnm saglayan
mistesarlik, genel olarak gelir vergisi istisnasi, glimrik vergisi istisnasi, harclar
vb. istisnalari, hazine fonlarindan kredi, KDV istisnasi, SSK primi destegi, yatirim
alani tahsisi saglamaktadir.

YARISMA iLE KAZANILAN YATIRIMLAR

Kazanilmasi oldukga zor olan bu yarismalarin édulleri disinda yarismayi takip
eden yatirimcilardan da kazanan projelere adeta yatirim yadar. Bu yarismalar
yildan yila degismekte olsa da bazi kurumlar tarafindan her yil yapilr.
Ulkemizde bir yil icinde oldukca fazla ciddi yarisma diizenlenmektedir. Baslica
yarismalar;

« TUBITAK Girisimcilik ve Yenilikcilik Yarismasi
« TUSIAD Yarismasi
« TUMMIAD inovatif Girisimcilik Yarismasi
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o Bir Fikrin mi Var Yarismasi

« KOC Universitesi Girisimcilik Yarismasi

AL 28,
<7 UNIVERSITE

i GIRISIMCILIK ve
YENILIKCILIK
YARISMAS]

opi
110
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Bu yarismalarda direk olarak para odilleri dagitildigr gibi, lcretsiz ofis
oduild, egitim bursu 6dild, farkh seminerlere katilma 6dili gibi éduller de
verilmektedir.

KULUGCKA MERKEZLERI YATIRIMLARI

Kulucka Merkezi, adindan da anlasilacagi Ulzere bir projenin, girisimin
dogusuna on ayak olur. Destek verdigi girisime yiksek miktarda finansal
destek saglamaz. Oyle bir iddiasi da yoktur. Bazi merkezlerde ayrica On Kulucka
Merkezi de vardir ve bu 6n kurumlar ilk basvurulari alip eksikleri gidermeye
calisir. Girisimciye fikirler verir ve onun ulasamadigi yerlere onun adina bu
merkezler ulasir. Eger girisimcinin bircok imkani kisitliysa basta mentorlik
olmak Uzere ofis ¢coztimleri de sunabilir.

Engeller-Eksiklikler
- - Finansal Riskler
Iversi - Deneyim ve Bilgi Eksikligi ulucka
- Yetersiz Market Potansiyeli

- Istikrarsizlik
- Plan Eksikligi

\
ME\ = KU|U(}|(I /K/Ulm

- Pazar Analizi

- Test ve Deneme Hizmeti
- Danismalik

- Egitim ve Uygulama

- Sigorta ve Markalasma

Kulucka Merkezleri



108

E-TICARET REHBERI

Kulucka Merkezleri, girisimcilere belki nakit para yardimi saglamaz ama onlara
bu desteklere ulasmalari konusunda ¢ok iyi bir rehber olurlar. Girisimcilere
"agabeylik” yaparlar.

Ulkemizde bu sekilde hizmet veren merkezler asagidaki gibidir;

E-Tohum

ARI Cekirdek

Inovent

Girisim Fabrikasi
AVEA Kulucka Merkezi
CyberPark Bilkent
YTU Girisimcilik ve Kulucka Merkezi
Endeavor

Hacettepe TTM
Metu-TECH

inventram

Viveka

TEB Kulucka Merkezi

RiSK SERMAYESi YATIRIMLARI

Venture Capital olarak da bilinen bu yatirimlar, adindan da anlasilacagi tzere
yuksek risk icerir. Tabii bu yatinmlar, riskin yaninda yiiksek blylime potansiyeli
de tasityan yatirimlardir. Risk sermayesi yatinmlarinin géz bebegi isletmeler
yenilikci teknolojik yapili isletmelerdir.

Risk sermayesi sirketleri tek bir yatirimci ile degil de birden ¢ok yatirimcinin
katihmi ile yatinm saglarlar. Boylece yiksek risk bir nebze azaltiimis olur. Risk
sermayesi yatirimi yapan isletmeler hicbir zaman yatirnim yaptiklari isletmelere
biyik ortak olmazlar. Riski blylitmemek adina bu yontemi gelistirmislerdir.
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Risk Sermayesi

Ulkemizdeki risk sermayesi sirketlerinden;

Aslanoba Capital

Young Turk Ventures

212 Venture Capital

iLab Ventures

Esas Ventures

isbank Girisim Sermayesi

Tum bu yanismalar, kurumlar, yatinm gruplari vb sayesinde projenize destek
olacak kisileri, gruplari, sermayedarlan bulabilirsiniz. Buldugunuzda her sey
birmis, artik is basarlya ulasmis demek olmadigi gibi, bulamadiginizda da
projenizin dmri bitmis de demek degildir. Bircok girisim vardir ki, defalarca bu

kurumlarda red almis ve bir sekilde kendisi projesini hayata gecirdiginde cok
basarili olmustur.

Projenize inaniyorsaniz umudunuzu asla kaybetmeyin.
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XML VE BAYiI AGI

E-Ticaret turlerinden olan B2B yani isletmeler arasi e-ticaretin temelinde yatan
stoksuz e-ticaret mantigi ve bunun avantajlar ile dogan bayi, tedarikgi
iliskisi bir biitiin olarak diisintldiigiinde tam bir bayi agini olusturuyor. Stok
tutmadan, depo maliyetine katlanmadan, fazladan calisan giderine maruz
kalmadan o6zellikle e-ticarete yeni atilan daha az sermayeli girisimlerin siklikla
kullandigi e-ticaret turtdir B2B. B2B ile bayi sistemi kurulur ve genelde
mdisteriler 6zel bir kullanici adi ve sifreyle kendine 6zel bir alanda siparislerini
gegerler. Bu e-ticaret modeli kullanan firmalar son kullaniclya, tlketiciye
herhangi bir Grlin satisi gerceklestirmezler. Ancak bazi B2B e-ticaret siteleri
ayrica B2C olarak da hizmet verir ve son kullaniciya da ayrica tirtin/hizmet satisi
saglar.

Kitabimizin giris bélimlerinde de belirttigimiz lizere; B2B e-ticaret sitelerinde,
bayiler, bayilerin alt bayileri ¢cok kolay bir sekilde yonetilir. Hepsine ayri
ayn fiyatlama yapilabilirken, bir bayiye gosterilen riin baska bir bayiye
gosterilmeyebilir. Bayilere onlarin gormedigi limitler koyulabilir, belirli kurallar
yazilabilir. Bayilere ayri ayri 6deme secenekleri tanimlanabilir ve tiim bu islemler
basitce tek panelden yonetilebilir, raporlanabilir, muhasebelestirilebilir. B2B
tlim bu 6zellikleri sayesinde ¢cok 6nemli bir tasarruf aracidir. B2B, firmalara hem
is glicinden hem de zamandan ¢ok 6nemli bir tasarruf saglar.
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B2B

E-Ticaret sitelerinde bayi agi birka¢ sekilde kurulur. Bunlardan en yaygini
XMLdir. Digerleri ise;

 Excel Bayiligi

« Satis Ortakhgi

« Toptan Satis

XML

Oncelikle XML nedir sorusunun cevabini verelim. XML, ingilizce bir kisaltmadir
ve Extensible Markup Language yani Genisletilebilir isaretleme Dili
anlamina gelir. XML, veri transferinde cok sik kullanilan bir yazilimdir. Hali
hazirda bircok yazihm, ozellikle e-ticaret yazihmlari, farkli yazihmlarla veri
transferini XML ile saglamaktadir. B2B e-ticaret’in temel tasi XML'dir. Bayiler
genel olarak verileri XML ile transfer ederler ve sistemlerine entegre ederler.

m XML, bir yazilim dilidir diyebiliriz ama bazi yazilim gevreleri XML'i bir yazilim dili olarak
gormez.
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1 Pwml version="1 0" encoding="LUTF-5"?=
2 =marketing-expenses xsinokamespaceSchemalocation="
C:MzersDocument /A ovatapForce201 2MapF orceExamplesiia
rketingExpenses xsd" xmins xsi="
itk iy e 3 org2001 ML S chema-instance"=
3 =Person=
4 =FullMame=Fred Landiz=/Fulltame=
5 =Title=Project Manager=Title=
B =Phone=123-436-7 330=0Fhone=
7 <=Email=1 landiz@nanonull.com=Email=
g =Person=
9 =ERpENSe-tems=
10 <types=Meal=types
11 =Diate=2003-01 -01 = Date=
12 =expenze=122.11=lexpenze=
13 =fexpense-tems=
14 =ExpEnze-tems=
15 =type=Lodging=tdypes
16 =Drate=2003-01-02=Date=
17 =gxpense=299 45<fexpenses
18 =lexpense-tems-
18 =fmarketing-expensess
20
Mapping DB Guery Output | @ HTML | @RTF | @F «

XML

XML, HTML gibi hiyerarsik bir isaretleme dilidir ve karmasik yapili yazilim
dillerine gore oldukca aciktir. XML, cok zorlu veri transferlerini kolayca
yapabilmemizi saglayan ve B2B e-ticaret'in gelismesinde ¢ok énemli bir rol
oynayan yazilim dilidir. E-Ticaretin en biiylk avantaji olan stoksuz ticaretin
anahtari XML ile veri aligverisi ve kurulan bayi aglandir. XML ile bircok
siteden farkli yapilardan alinan birden fazla veriyi, kolayca sistemimize
entegre edebiliriz. Ayrica XML'in en blylk avantaji da hizli calismasidir. XML
entegrasyonlarinda anlasma sagladiginiz tedarikgi firmalarin sizlere verecegdi
Urtinleri veya tim Urdnlerini ¢cok hizli bir sekilde sitenize gorselleri, fiyatlari,
stoklari ile eklersiniz. Bu Urlinlerden herhangi bir siparis aldiginizda siz de XML
aldiginiz ve anlasmali oldugunuz tedarikgi firmadan Griini temin edersiniz.
Bazen tedarik¢i firma sizin adiniza da musteriye gonderim yaparken bazen
size goOnderir, siz de mdlsterinize gonderirsiniz. Bayi anlagsmasi yaptiginiz
tedarikciden alacaginiz XML linki veya XML dosyasini e-ticaret sitesine entegre
etme islemi sizin isinizdir. E-Ticaret alt yapiniz eger ucretli bir alt yapi ise
genelde sizlere aldiginiz pakete gére bir Gist XML alma limiti verilir. Ornegin,
3 adet XML alma limiti verildiginde 4. XML transferi icin alt yapi saglayicisi bir
bedel alir. Yazilim firmasi sizin adiniza bu XML yikleme isini saglar ve siz de
kontrol edersiniz.

1
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guncellemesi saglanmasi gerekebilir.

m Tedarikginizin stoklari gin icinde c¢ok hizli degisiyorsa ginde bircok kez XML

Bu arada XML alabileceginiz, size iyi bir tedarikci olacak e-ticaret sitesi bulmak
da hi¢ kolay degildir. Sektoriintzi iyi arastirmali, e-ticaret diinyasindaki
gelismeleri takip etmelisiniz. E-Ticaret ile ilgili yayinlar, bloglari, haber
sitelerini, portallari takip etmelisiniz. Ornegin; XML ile e-ticaret sektdriine
tedarikgi olarak hizmet veren bircok siteyi blogumda bulabilirsiniz. http://www.
ibrahimkavakli.com/e-ticaret-sitelerine-bayilik-veren-firmalar/

Listedekilerin disinda yorumla icerige katkida bulunan ve Urinlerini
bayilik aracihgr ile satisa sunan bircok isletme de mevcuttur. Ayrica yine
e-ticaret sektori icerisinde yapacaginiz arastirmalarla daha farkli XML veren
tedarikci firmalari bulabilirsiniz. Ucretli e-ticaret alt yapisi sunan bircok firma
misterilerine bu konuda da destek olabilmekte, alt yapi hizmeti verdikleri
B2B sitelerle anlasmanizi kolaylastirabilmektedir. XML ile bayilik veren
tedarikgilerdeki genel mantik “Kazan-Kazan” mantigidir. Onlar bayilere
uygun fiyatla satis yaparken Griinlerini daha hizli ve stokta fazla bekletmeden
¢evirmeyi diistintirken uygun fiyatla mal alan perakendeciler de musterilerine
uygun fiyat sunarak daha fazla satis yapmayi planlarlar. Bu sekliyle son derece
glizel bir sistemdir. Hizli veri transferi ile elektronik anlamda is glicti son derece
efektif calisir ve genelde stok problemleri yasanmaz.

Kazan-Kazan
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STOKTA YOK PROBLEMI

Tabii her sistemde oldugu gibi XML ile bayi agi sisteminde de bir takim
stkintilar olabilmektedir. Verilerdeki hatalar ve transferde yasanan sikintilar
sebebiyle yanlis stok bilgisi paylasilan perakendeci ile tedarik¢i arasinda
stkintilar yasanabilmektedir.

Perakendeci e-ticaret sitesinin kendi stoklarinda olmayan Griini satmasi ve
bunu tedarikciden temin etmesi perakendeciler acisindan son derece faydali
bir sistemken, olusan hatalar sonucu eger tedarik¢inin de stoklarinda olmayan
Urtin satilirsa iste bu faydal sistem tam bir kaosa donusir. Son kullanici ile
yasanan sikintilari ayni sekilde tedarikcisine aktaran B2C e-ticaret sitesi, tam
anlamiyla ortada kalmis, kendisini sorunlarin icinde bulmustur. Bu gibi anlari
yonetmek e-ticaret sitelerinin basarilarindaki 6nemli zamanlardandir. Bu gibi
durumlarda o6zellikle son kullanici ile olan iliskisini bozmamaya gayret eden
e-ticaret sitesi, daimi olarak musteriyi bilgilendirmeli ve siparisi gecilen Griini
alternatif yollarla gerekirse zararina bile temin etmelidir. Zira istenen Griiniin
misteriye gonderilememesi ¢ok buylk bir soruna doénisebilir, ciddi kriz
durumlari olusabilir. Stoksuz e-ticaretin 6zellikle maddi olarak bircok avantaji
oldugu gibi bu tip dezavantajlan da oluyor. Giile seven dikenine katlanmak
zorunda kaliyor.

E-Ticari islemlerde énemli olan, sorun ortaya ¢gikmadan onu engellemektir. Zira sorun
ortaya ciktiktan sonra igletme imajina mutlaka bir zarar verecektir.

Tdm sartlar zorlanmasina ragmen Grlin bulunamiyorsa son kullanicinin tabir-i
caizse goénlini hos etmek elzemdir. ilk akla gelen muadil iiriin sunmaktir
ama bunu sunmadan 6nce zaten sorun yasamis misteriye 6zgurlik tanimak,
secenek sunmak gereklidir. Bazi e-ticaret sitelerinde muadil tGriin musteriye
neredeyse zorla kabul ettiriliyor, bu son derece yanhstir. Bu gibi sorunlarda
oncelikle 6zlr dilenmeli, daima bilgi verilmeli ve muadil Grin ile birlikte,
avantajli bir kampanyadan yararlandirma s6zi verilmelidir. Dahasi secenek
sunmak adina istenirse iade prosedurleriyle ugrasmamak adina mevcut trin
bedeline %10-20 eklenerek “Hediye Ceki” veya “Site Kredisi” tanimlanabilir.
Hediye uriin vermek, farkli bir Griin se¢mesi icin ona 6nerilerde bulunmak ve
yeni sectigi Grlindeki fiyat farki cok degilse misteri memnuniyeti adina bunu
kabul etmek gereklidir.
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Mdusteri Memnuniyeti

XML ile tedarikgiler ile yapilan isbirliklerinde basiniza gelebilecek en biyik
problem olan stok problemlerini yukaridaki ydntemlerle asarsiniz dahasi sorun
yasayan misteriniz yaklasiminiz sayesinde en sadik musteriniz olabilir. Size
yeni musteriler kazandirabilir.

Stok sorunlarinda sizlere sundugum her tirli segenedi muisteriniz lizerinde
uygulayabilirsiniz. Ama ne yaparsaniz yapin sakin “Bu uriin STOKTA YOKMUS”
demeyin.

EXCEL BAYILIGI

XML ile veri transferini herhangi bir sebepten gerceklestirmeyen firmalarin
basvurdugu bir bayilik modelidir. Cok tercih edilmese de ve bir ¢cok potansiyel
problemi biinyesinde barindirsa da bazi mecburi sebepler yiziinden tercih
edilebilen bir bayilik modelidir. Veriler XML yerine manuel bir sekilde Excel
ile transfer edilir ve genelde gunliik giincelleme saglanir. Stok hareketlerinin
daha az oldugu uriin gruplarinda kullanilabilir. Maksimum dikkat isteyen bu
bayilik tipinde gérsellerin yiiklenmesi 2 asamali gerceklesir. Once gérseller
toplu sekilde FTP veya farkh bir aragla sunucuya gonderilir, ardindan Excel ile
resim yollarn gosterilerek ¢calisma gerceklestirilir. Bazen farkli iki alt yapiya sahip
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e-ticaret sitesi birbirine uygun veriyi isleyemez. Bu gibi durumlarda tedarikciler
verilerinde degisiklige gitmezken perakendeci firmanin tedarikcinin yazilim
tipine uyum saglamasi beklenir. Eger uyum saglanamaz veya veriler saghkli
sekilde alinamaz ise Excel ile bayilik saglanabilir.

i fl._.‘;_;) i OVZW3 - Microsoft Excel o 0.
~=# | Home | Ingert Page lajout  Formulas Data  Review  View  LloadTest  Team i - =X
"""_ b Calibri sy - ..w = = Geneial - B Conditiunal Formatling * | 3=ligerl = | E - %{ ﬂ
B QBT AN | EEEA S % 0| i roma e Table - B Detete - || G- I*
7@ eaAl] |[EEE] | (ES =) celt Stytrs » 23 Farmat = | 3+ Fitere Seleet-
Clipbioard. & Font A} Alignment = Mumber T Styles Cells. Cditing
o (T RO RO i : : : : -
a1 - £ CURRENT_CRSFRVATION %
AL AM_| AN | AC | AP AQ | AR
! 3314 0.0 mb 0 75.2F (24, 75.2 i)
215 0.0 mb 0 75.2F (24 5.2 24
3316 1010.1mb  1010.1 75.4T (24, 754 4.1
3317 0.0 mb 0 78.8 F {26. 738 26
3318 0.0 mhb N 734F ({23 T4 1
3313 1018.7mb  1018.7 60.1T (15. 60.1 15.6
3320 24.3 1015.7 mb 10157
BN 1M 7.7 mb 1M7.7R3AF(17. A3 174
3322 0.0mb 06447 (18. 4.4 18
3323 10194 mb 101%4 640 F (14 B 118
334 1016.1 b 1016.1 63.0 F (20. 62 20
3325 1019.5mb  1019.5°64.9T (18. 4.9 18.3
| 3326 1019.0 mb 10U1Y 66.0 F (18, bl 189
r 3227 0.0mb 0 66.2F (19, 66.2 L]
3328 1018.3mb  1018.3 70.0 F{21. 70 211
3329 101/.1mb 101/.1 bL.UF (16, bl 16.1
l!3330 10188 b 1018.8 64.0F (17. 64 178
3331 0.0 mb 0 51.8F (1L 51.8 11
| TS - -y
ready
e

Excel Verileri

XML dosyalari Excel ile diizeltilebilen, degistirilebilen dosyalar oldugu icin bu
tip bayi modelinde tedarikciden ayrica Excel dosyasi istenmesine gerek yoktur.
Bircok firma buna olumlu yanit vermez. Bu gibi durumlarda Excel ile XML verisi
islenebilir.

117
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SATIS ODRTAKLIGI
(AFFILIATE MARKETING)

Affiliate Marketing olarak da adlandirilan bu model de kazang satis basi
komisyon olarak saglanmaktadir. E-Ticaret alaninda ozellikle Amazon ve
Ebay’'in yillardir sturen ciddi 6rnekleri oldugu gibi yayincilar ve reklamcilar
arasinda da siklikla kullanilan bir modeldir. Reklam ve e-ticaret calismalari
entegre edilebilir ve tam bir satis ortakhgi anlasmasi saglanabilir.

Sistem karmasik haliyle dahi 6zetle su sekilde isler; Yayinci firmalar, anlasmali
reklamcilarla yine ek anlagsmalarla belirlenmis isletmelerin rilinlerini, Grin
gruplarini tanitim aglarinda degerlendirir ve satis saglanmaya calisir. Satislarla
birlikte de 6nceden belirlenmis komisyon oranlariyla 6demeler ilgili firmalara
saglanir.

Affiliate Marketing

Satis ortaklhdi sistemlerinde anahtar kelime “evden para kazanma firsati"dir.
Bu anahtar kelimeyle akliniza sakin dolandirici Network sistemleri gelmesin.
Network Marketing de aslinda ilkemizde daima yanlis projelerle yanlis tanitildi.
Ulkemizde e-ticaret sitelerinden satis ortakligi sistemini uygulayanlardan
bazilari;

Kitap Yurdu

Vavin Giyim

Gitti Gidiyor

indirdik
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E-Ticaret siteleri arasinda satis ortakhidi sistemini kullanan daha bircok site
vardir. Bu ornekleri inceleyerek sistemin isleyisini kavrayabilirsiniz. E-Ticaret
siteleri mantiginda yine 6zellikle hosting firmalarindan Natro, Markum, Daha.
net de satig ortakhdi sistemini iyi oturtmus firmalardandir.

SATIS ORTAKLIGI TiPLERI
Affiliate Marketing genel olarak 2 farkh tipte kullaniimaktadir.

En sik kullanilan yontem satis basina komisyon sistemidir. Bunun disindaki
yontem de lyelik basina veya sunulan ve bunun sonucunda doldurulan form
basina alinan cretlerdir.

SATIS BASI KOMIiSYON

CPS olarak ingilizce terimin kisaltmasi olarak bilinin Cost Per Sale tipinde satis
yapilan riin basina komisyon alinir.

CPS

Ornek vermek gerekirse; Bir e-ticaret sitesi ile anlastiniz ve bir Uriint sattiniz.
Uriiniin Gicretini 400 TL olarak disiiniirsek, dnceden belirlenmis komisyonu da
%5 olarak belirlemis olursak, bu satilan tGriinden asagidaki formil uygulanabilir.

Formiil: (5 x 400)/100= 20 TL komisyon &demesi yapilacaktir. Sistem son
derece basittir.

1
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YONLENDIRME / DONUSUM BASI ODEME

CPL olarak kisaltilan Cost Per Lead'in Tirkgeye cevirisi donlisim basina,
yonlendirme basina, islem basina 6deme olarak yapilabilir. Bu satis ortakhgi
sisteminde satis sarti yoktur. Bir hedef belirlenir ve bu hedef gerceklestiginde

kazang saglanmis olur. Genellikle Giye yapma, form doldurma gibi hedeflere
basariliislem basina bir komisyon 6demesi saglanir.



DIJITAL
PAZARLAMA

E-Ticaret projelerinde, 6zellikle B2C projelerde yapilan pazarlama, reklam,
tanitim c¢ahlismalari, projenin devamlihidi icin azami derecede o6nemlidir.
Dijital pazarlama calismalarinda olusturulan stratejiler temelde 2 ana grupta
toplanabilir. Birincisi sektor tabiri ile “Kendine Cekme Stratejisi“dir. Yani
bildigimiz ve kitapta agiklayacagimiz pazarlama yontemlerinin yasal bir sekilde
ve dogal yollarla kullanilmasidir. Yasal isleyen siirecler bu stratejide kullanihr.
Tlketicinin karsisina cikilir ve Grlintin satisinin olmasi hedeflenir. Cekme
stratejisinde internet ortaminda bulunan ziyaretgiye bir sekilde ulasilir ve onu
misteri yapmaya calisilir. Ikinci ydntem de “Uzaklastirma/itme Stratejisi“dir.
Bu yontem izinsiz bir sekilde ve kullanicinin herhangi bir arama vs yapmasina
bakilmaksizin onun karsisina ¢ikmaktir. Hedefleme vs bu stratejide yoktur.
Kitle genis ama gercek kitle orani disuktir. SPAM denilen uygulamalar bu
stratejiye iyi birer ornektir. Stratejiler disinda dijital pazarlama temel olarak
bazi asamalardan olusur. Bu asamalar;

« Ziyaret¢i Cekmek

» Hedefi Gerceklestirmek (Satis)

« Analiz ve Olciim

» Satigi Artirma
E-Ticaret girisimlerinde amacg tabii ki irin satisidir. Uriin satisi da saglamak icin
insanlari sitemize cekmemiz gerekmektedir. Internet kullanicilarini e-ticaret

sitemize ¢ekmek, potansiyel misterilerimizi bulmak, onlara ulasmak, onlara
satis saglamak icin yapilan tiim dijital calismalara dijital pazarlama calismalari
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diyebiliriz. E-Ticaret sitelerinde ydritiilen reklam calismalarinda kullanilan
araclar;

» Google Adwords

» E-Posta Pazarlama

« lIcerik Pazarlama

» Sosyal Medya Pazarlama
« Banner Reklamlar

« Affiliate Pazarlama

GOOGLE ADWORDS

Malum tuim diinyada ve Ulkemizde insanlar internette ne ariyorlarsa onu
Google'da ariyorlar. SEO calismalarinin yaninda Google aramalarinda Ucretli
reklamlarla 6n siralarda bulunmak ise bir e-ticaret sitesi icin cok dGnemlidir.

Kiguk de olsa her zaman e-ticaret projelerinize Adwords kampanyalarina yer verin.
o

Ozetle, Google Adwords, Google'in sunmus oldugu bir reklamcilik hizmetidir.
Google AdWords ile reklam veren kullanicilarin reklamlari, aranan kelimeyle
iliskilendirilerek; Google arama sayfasinda arama sonuclarinin en Ustiinde,
en altinda ve sonug sayfasinin saginda yer almaktadir. Ayrica AdSense sahibi
sitelerde de gorseller ile reklamlar saglanmaktadir.

Google —

Google AdWords
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AdWords reklam modellerine gegmeden 6nce kisaca deginmek istedigim konu
reklam siralama mantigidir. Reklamlarda siralamalarin kendi icinde basit bir
formall vardir. Reklam sirasi = TBM x Kalite Puani TBM : Tiklama basi maliyet.

Kalite puani da reklaminizin sayfanizla alakali olmasinin bir olctsudir
diyebiliriz. Agihs sayfasinin performansi da kalite puanini etkileyen baska bir
unsurdur. Son olarak reklamin yayinlanmasi ile reklama olan alaka da kalite
puanini belirler. Kalite Puani anahtar kelimenin tiklama orani (TO), reklam
metininin alakalihgi, anahtar kelime performans gec¢misi ve diger alakalilik
faktorleri ile belirlenir.

6/10

B ari. Ortalamanin uzerinde
R Ortalamanin altinda
imi; Ortalama

Reklam Onizleme ve Teshisi

Google AdWords Kalite Puani

AdWords reklamlarinizi metin reklam, goriintila reklam, video reklam, alisveris
reklamlari, uygulama reklamlar ve telefon aramasi yaptiran reklam cesitleri
gibi farkli bircok reklam bicimleriyle verebilirsiniz. Bir Gmail hesabinizin
olmasi AdWords hesabi acabilmenize olanak tanir ve AdWords Uyeliginin
ardindan ilk bakiye ylkleme sonrasinda kampanyalarinizi, reklamlarinizi
olusturabilirsiniz. Google AdWords, reklam o6ncesinde kredi olarak bakiye
ylklediginiz ve bu bakiyeyi harcadiginiz bir reklam aracidir. isterseniz 1000 TL
bakiye yukleyip, giinde 10 TL harcayip 100 giinde bakiyenizi tiiketin isterseniz
sadece 1 giinde 1000 TL harcayarak bakiyenizi tiiketin hatta saatler icinde
tiiketin. AdWords tamamen esnek ve kullanici dostu bir yapiya sahiptir.

Google AdWords'e (http://www.google.com.tr/adwords) linki ile ulasip Gmail
hesabinizla giris yapabilirsiniz. Genellikle Google, ilk hesap acanlara 100 TLlik
bir hediye kuponu verir. Bu 100 TL ve bakiyenizle birlestirip reklamlarinizi
kullanabilirsiniz.

123
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Google Adwords

100TL

Google AdWords

Google AdWords Kuponu

A Google Adwords

Google AdWords'e Hos Geldiniz!

E pusta adresiniz nedin? C[: == a _— -aad g

erdamegensi@gmal com

Web sitenizin URL'si nedir?

Evet. reslam perfon

nSI AFOPMaya yor rilmis i

lari ve oneriler almak istyorum.

Hayir, reklam pertor

ansine artirmay

s ipuglan ve Sneriler almak istemiysrum,

AdWords Giris

AdWords giris ekraninda Gmail'inizle girdiginizde yukaridaki gibi bir ekranla
karsilasirsiniz ve gerekli alanlar doldurup artik siz de AdWords’lu olabilirsiniz.
Google AdWords oldukgca kolay bir yapiya sahip olsa da derinlemesine analizler
ve kapsamli kampanyalar olusturmak uzmanlik ya da bir ekip ¢alismasi ister.
Zira AdWords sadece reklam yayinlamakla kalmaz, Analytics gibi araclarla
da tam entegre olarak muazzam raporlar almanizi saglar. Google AdWords
bahsettigimiz gibi cok kapsamli bir reklam aracidir ve bir¢cok da reklam modeli
vardir. Bunlari sirasiyla agiklamak gerekirse;
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METIN (TEXT) REKLAM MODEL.I

Metin (Text) Reklam; verdiginiz reklamin arama sonuglarinda sadece yaz
formatinda c¢ikmasidir. Bu reklam modelinde herhangi bir gorsel eklenti
yapilamamaktadir.

G;O g!e adwords =m L Q

google.com.tr - Google AdWords

MNasil Caligiyor? Maliyetler

unda Odemea Yaparsingg

Text Reklam

Text reklamlar en sk kullanilan AdWords reklam modelleridir. Uriin
satislarinda da kullanilmaktadir, hizmet satislarinda da kullanilmaktadir. Ancak
Urlin satislarinda gorsel ve Google Alisveris secenegdinin daha fazla 6nem
kazanmasiyla metin reklamlarinin kullanimi hizmet satislarinda Griin satislarina
oranla daha da artmistir.

GORSEL REKLAM MODELI

Gorsel ekleyebildiginiz AdWords reklam modelidir. Banner seklinde cesitli
boyutlarda gorsellerle AdSense yayincisi bir¢ok sitede reklamlariniz yayinlanir.
Gorseller .gif, .jpg gibi uzantilan kullanabilirsiniz. Gif ile hareketli bir reklam
modeli olusturabilirsiniz. Reklam banner’larinizi Google'in istegine gore
olusturmak zorunda olmaniz akliniza soru isareti getirmesin. Zira ¢ok fazla
sayida boyut vardir. Bu boyutlara bu linkten ulasabilirsiniz.

Link; (https://support.google.com/adsense/answer/6002621?hl=tr )
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AdWords Gorsel Reklam Boyutlari
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AdWords Gorsel Reklam Boyutlari Sayfa Goruntuleri

AdWords Gorsel Reklam Boyutlari Sayfa Gortintus
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Bu boyutlardan en sik kullanilani 728x90 px olan ve “Leaderboard” olarak da
bilinen gorsel boyutudur. Genellikle reklam verenlerin bu boyutta daha fazla
reklam envanteri vardir. Gorsel reklamlariniza kullanicilar farkli web sitelerinde
gezinirken, bir video izlerken veya mobil uygulama kullanirken ulasabilir ve
ziyaret sonrasinda musteriniz olabilir.

VIiDEO REKLAM MODELI

AdWords reklamlarinda son dénemlerde en ilgi ceken model video reklam
modelidir. Video reklam modeli, hedef kitlenin video izlerken videolarin icinde
izleyebildikleri reklamlardir. Sik sik politika degisiklikler olsa da izleyiciler
reklamin 5 saniyesinden sonra reklami kapatabiliyor. Bazi reklam modellerinde
uzun reklamlar izlenmek zorunda olabiliyor. Cok uzun videolarla reklam
olusturmak tavsiye edilmemektedir. Bu ylizden ve ¢ok zor olsa da ilk 5 saniyede
dikkat cekici bir video girisi saglamak gereklidir.

TRY Ty It For Free Today!
SRR i sloount e/ gallary/h

Video Reklam Modeli

Video reklamlar Google'in sahip oldugu ve diinyanin en biyik video sitesi
olan Youtube'da yayinlanir ve tiklama basina maliyetle maliyetlendirilir. Video
reklamlarin da farklh modelleri mevcuttur. Bazen videonun altinda bir bant
sekilde gorsel olarak reklam gosterilirken bazen de video seklinde izlenmek
istenen videonun 6nilinde gosterilir.
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Set up your brand for success.
Get a great .COM domain.

Video Reklam

Video reklamlari e-ticaret siteleri, her zaman sitelerine yonlendirme olarak
degil YouTube sayfalarina abone ve ziyaretci cekmek icin de yapabilmektedir.
YouTube kanallarinda abone sayisi arttik¢a reklamsiz da video tanitimlar
saglamak mimkiin olacaktir.

ALISVERIS (GOOLE SHOPPING)
REKLAM MODELI

Google'in reklam modellerinde e-ticaret sitelerine yaptigi bir acilim olan Google
Shopping ile Urlinlerin tanitimini yapmak artik ¢cok kolay bir hal aliyor. E-Ticaret
sitemizde yer alan belirli veya tim urinlerle ilgili resim ve ayrintili bilgileri
XML, feed araciligi ile reklam panelinde goéndererek reklami olusturuyoruz.
Bu reklam modelinde reklamlarimiz, Google arama sonuglarinda diger metin
reklamlarindan farkli olarak en st kisimda rilin gorseli, fiyati ile gorintilenir.

Jle camasir makinesi =m ) Q
Tami

camasir makin... igin Google Aligvers sonuclan Sponsoriu

= —

758,90 i +679,00 746,99 £1.539,00
Gitbgidiyor Medie Markl Hepsiburade Gilligichyor i com

Google Shopping Reklam Modeli
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Google Shopping ile UGrin bazh reklam yapmak cok kolay hale gelirken
reklamlarimiz kullanicilar i¢in de cok cazip bir gériintii haline geliyor. Uriin
listeleme reklamlar olarak da nitelenen ve i¢ ice ge¢mis bu reklamlarla ¢ok
etkin UrGn reklami yapabilirsiniz. Google'da arama yaparken gorsel arama
ozelligi gibi “Alisveris” bashgindan da SERP, asagidaki gibi sadece alisverise
0zel arama sonuglarini alabileceginiz bir hale donlsebilmektedir.

Go g|€ camasir makingsi -l 0

Sadece bunlan gouler . BE0G.00 5

HOTPOINT T8E80 AQ 104D 4% ELVE 1400 Devir 10 kg A+++ Camagir ...

L1.640,00 © ragaens

it L /A8 o Exim & Acksin « Camasir Baknoan » Holoont Arglon AL 40 10 ELE A 10 g 1400 Lievs Gamag Makingss
|

Samsung WAWTOUIZBIONTAH | WWTTUIZEIKWAH Aves T Ko 1200

SR T
I i i (Mt = Serpns Eapn & & ketin  Carmmair Makinaber = Sy WHTTISBINIAH | WNTOLIGRENMAH Bevs T R 1700 D Gamager Makines

Google Alisveris

Alisveris reklami olusturmak icin Google Merchant Center (izerinden
Urdnlerinizi XML ile aktarabilir ve Adwords alisveris reklamlari hazirlamalisiniz.
AdWords Feed olarak tanimlanan veri transferi ile istediginiz Grtinleri Google
Alsveris sayfalarinda listeleyebilirsiniz.

Google

merchant center

Google Merchant Center
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Merchant Center ile kullanilmasi miimkiin olan Google Shopping, her e-ticaret
sitesinin kesinlikle kullanmasi gereken bir reklam modelidir. Asagidaki link ile
panele ulasabilirsiniz. Link; (https.//www.google.com.tr/retail/merchant-center/)

Google Merchant Center icin bir AdWords hesabiniz olmalidir. Mevcut
hesapla entegre bir sekilde bu hesabinizi da yonetebilirsiniz.

Ayrica Merchant Center ile ilgili gelismeleri takip edebileceginiz bence ¢ok da
faydali bir resmi blog da vardir. Link; (http://googlemerchantblog.blogspot.com.
tr/)

Google Alisveris su anda Avustralya, Avusturya, Belcika, Brezilya, Kanada, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Meksika, Norvec,
Polonya, Hollanda, Rusya, ispanya, isvec, Isvicre, Turkiye, Birlesik Krallik ve
ABD'de sunulmaktadir. Ulkemizde aktif olmasi Google'in iilkemize ve tlkemiz
e-ticaret pazarina verdigi 6nemi gostermektedir. Google Alisveris reklam
modelinde daha 6nce de bahsettigim gibi bazi farkli SERP (Arama Sonuglari)
goruntuleri mevcuttur. Bazen aramalarinizin hemen altinda yer alan irinler,
bazen sag kisimda da gosterilmektedir.

70 gle szat m 4 Q

Google Shopping Reklam Gosterimleri

Merchant Center'a kayit olmak son derece kolay olmakla beraber
Urtinlerin gonderimi de artik bircok alt yapinin AdWords feed uyumlu XML
¢ikarabilmesiyle kolaylasmaktadir. Google Merchant Center'a kayit olurken
yukarida verdigim linki kullanabilir ve asagidaki ekran karsiniza geldiginde
bilgileri dogru bir sekilde girmelisiniz.
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igietmeniz hakkinda

Geogle Merchant Center'a kaydolun

Esletmoniz hakkinda Igletmeniz nerede bulunuyor?

Ulke segin 5

Magazamzmn ad na?

Woeb sitenizin adresi ne?

Sitem Googien pelitikasnda tanimlanan sekilde yetighinlere uygun Orinler igeriyor

Google Merchant Center Kayit

Link ile giris yaptiktan sonra AdWords hesabimiz ile Merchant Center’a girisi
saglarniz. Eger Turkiye'de isek Ulkeyi Turkiye olarak isaretliyoruz ve magazamizin
adini giriyoruz. E-Ticaret sitemizin adresini basinda http://www olacak sekilde
giriyoruz. Bir hatirlatma olarak; Turkiye'de yetiskinlere uygun cinsel icerik,
aile icin glivenli olmayan icerik ve pornogrofi iceren gorsel ve Uriinlerin satis
ve tanitimina izin verilmedigini unutmayiniz. Kayit olusturulduktan sonra
dogrulama islemine gecilir ve gerekli dogrulamayi da sagladiktan sonra artik
Merchant Center kullanima hazirdir.

Google Aligveris reklamlarinda en karanlk nokta olan AdWords feed'i
olusturma kismina aciklik getirmemiz gerekirse; onayl, dogrulanmis olan
Google Merchant Center hesabiniza girdikten sonra sol boélimde yer alan
Veri Feed alanina geciniz. Sonrasinda gelen ekranda yine Tirkiye ise
hedefimiz, hedef Ulke olarak Turkiye'yi seciyoruz. Feed icin bir isim verme
kismina geliyoruz ve bir isim segiyoruz sonuna da .xml yaziyoruz. Bundan
sonra sitemizden feed'i ¢ekip bu kisma géndermek kaliyor. Sonrasinda onay
surecini beklemek gerekiyor. Onay bazen 3 giin olurken bazen 10 giin kadar
surebiliyor. Onay sonrasinda da ilk asama test asamasi ve sonrasinda da
druinlerin listelenmesini takip etmek gerekiyor ve en son olarak da Grtin reklam
performanslariyla fiyat analizi, satis analizi, dontstiim analizi yapilmalidir.
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E-POSTA PAZARLAMA

Mailing yillardir 6nemini yitirmeyen nadir pazarlama araglarindandir. Dénem
dénem 6nemini yitiriyor mu gibi sorular glindeme gelse de hicbir zaman
Onemini yitirmedi. Bazi hukuki degisiklikler sonucu e-posta pazarlamada
yeni dénemler basladi. Ornegin, izinli génderim ile kullanicilarin maillerle ve
SMS'lerle taciz edilmemesi saglandi. Hala izinsiz gdnderimler yapilsa da eskiye
oranla bir hayli azalmistir. Diizenli veya 6zel ddnemlerde gonderilen e-postalar
hala cok 6nemli bir pazarlama yontemi nasil oluyor sorusunun aslinda en basit
cevabi bir arastirmayla verilmis. internet kullanicilarinin neredeyse tamami,
%94'U her glin e-postalarini kontrol ediyor.

E-Posta Pazarlama

Bu sebeplerle izinli olmak kaydi ile ve Griin/hizmet gruplarimiza uygun sekilde
kitlemizi sikmadan, Gzmeden onlara gonderecedimiz e-postalara olumlu
donusler almamiz ¢ok olasidir. Profesyonelce yonetilen e-posta pazarlama
stratejileri her e-ticaret sitesinin olmazsa olmazidir diyebiliriz. Ne satiyorsaniz
satin, kesinlikle bir hikayeniz, Grlinlerinizin bir hikayesi vardir, bunlari e-posta
ile dogru zaman ve dogru araliklarla musterilerinize aktarmalisiniz. E-Posta
pazarlama, iki ucu keskin bicak gibidir. Dikkatli olmazsaniz ilk sizi keser.
Kesinlikle ¢ok etkili bir pazarlama aracidir ve o sebeple yapacadiniz hatalarda
da disisler o denli etkili olur. E-Posta pazarlama ¢alismalarinda dikkat edilmesi
gerekenleri siralayacak olursak;

ilkasamada kaliteli data toplamaktir ve bunun da en iyi yolu E-Biiltenlerdir.
Uyelik esnasinda, e-biiltene kayir sorulmali, e-ticaret sitenizde belirgin bir
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yere e-biilten aboneligi eklentisi konulmali, e-biltene kayit olunmasi tesvik
edilmelidir. Tesvik icin, hediye ceki verilebilir, indirim tanimlanabilir, para puan
verilebilir.

Hedef kitlenizden aldiginiz bilgiler i1siginda onlara e-postalar gonderin.
Ornegin, dogum giinlerinde onlara e-posta géndermeniz cok faydal olacaktir.
Ya da meslekleriyle alakali 6zel glinlerde mail gonderimi saglayabilirsiniz.

SPAM yapmayin! SPAM kesinlikle cok zararlidir ve etkili bir pazarlama araci
degildir.

Mail listenizden ¢ikmak isteyenlere, ¢cikanlara mail génderimi saglamayin.
Israrci olmak ¢ok daha kot sonuglar dogurabilir.

Mail listenizi belli donemlerde g6zden gecirin ve son 2 biilteni okumayan
kullanicilara gonderim saglamayin. Maillerinize ilgi gdstermeyen kullanicilar
listenizde tutmaniza gerek yoktur.

Mail listelerinizi belli gruplara ayirin ve belli dénemlerde sadece belli
gruplara mail gonderin. Karma gonderimler yerine Ozellestirilmis maillere
doniisum oranlari cok daha yiiksek olmaktadir.

Dikkat cekici ve kisa bashklar kullanin. Onca mailin arasindan siyrilmak icin
kisa ve 6z mesajlariniz olmalidir.

Daima ayni sablon ve tasarimi kullanmayin. Ayni sablonu defalarca
mdusterilerinize gondermek ucuz bir harekettir. Yapmamaya 6zen gosterin.

Ayni iiriin/hizmet gonderimini sik stk yapmayin. Daima ayni Uriin/hizmet
veya gruplarini musterilerinize géndermeniz satislari artirmayacak aksine
m{sterilerinizin sizden kagmasina sebep olacaktir.

Mobil cihazlari unutmayin. Maillerin yarisi mobil cihazlarla agiliyor. Bu
baglamda mobile uygun tasarimlar kullanmalisiniz. Ayrica mobile uygun
mailing konusu Uretebilirsiniz.

Sosyal medya hesaplariniza maillerinizde kesinlikle yer verin. Sosyal aglar
ile mail arasinda 6nemli bir bag vardir bu bagi koparmayin.

Olciimleme kodlariniz maillerinizde aktif olsun. Olcmeyecekseniz mail
gondermenizin bir esprisi yoktur. Kesinlikle dlcimleme kodlarini maillerinize
yerlestirin.

Uygun zamanlarda génderim saglayin. Sunucumu yormasin disiincesiyle
gece 3'te mail gdnderimi saglamayin.
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« Maillerinizi agmayan kullanicilarin eger varsa cep telefonlarina SMS
gonderin. Misterinizin mailleri agmama sebebi ¢cok baska olabilir. Maillerinizi
acmiyorsa SMS gonderebilirsiniz. SMS’lere de donls saglamaz ise listenizden
cikarabilirsiniz.

« Maillerinizi gondermeden once kiigiik elestirmen bir gruba test amach
gonderim saglayin. ilk mailleri belirlediginiz calisma arkadaslariniza génderin
ve hatalari tespit etmelerini, gordukleri sorunlari elestirmelerini isteyin.

Mailing Caligmalari

E-Posta pazarlamayi kesinlikle ciddiye alin ve bu anlamda ciddi mesailer
harcamaktan ¢ekinmeyin. E-Ticaret sitelerinizde ciddi donusler alabileceginiz
bu pazarlama calismasi, diger bircok calismaya gore de daha az maliyetlidir.

ICERIK PAZARLAMA

Son yillarda sikca duydugumuz “icerik Kraldir” séziindeki icerige geldik.
Geleneksel ve ezberlenmis pazarlama taktikleri bazen zorlu sektérlerde
¢6zim olmayabiliyor. Bu gibi durumlarda icerik pazarlama her ne kadar zorlu
bir calisma olsa da hedeflenen kitleyi etkilemek icin 6ne cikiyor. Artik kitleler
markalarla iletisimde olmak istiyor. Daha etkin bir sekilde markayr tanimak
istiyor. Etkilesim kurmak istiyor. Misterilerin bu isteklerine de en iyi cevap
icerik pazarlamasi ile verilebiliyor. icerik pazarlamasi “kibar” bir pazarlama
cahsmasidir. Yani pazarlama c¢alismasi hissettirmeden yapilir. Satis yapmaya
calisiilmadan, musteriyi istediginiz yone cekmeye calismadan yapilir. Direk salt
olarak reklam, tanitim bu pazarlama modelinde ¢alismaz. E-Ticaret sitenizin
Griin veya hizmetleri ile ilgili bir bilgi aktarimi gibi distnebilirsiniz.
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Tabii bilgiyi de musterilerinize sadece bilsinler diye vermiyorsunuz, sonucun
satiga gitmesini istiyorsunuz ama bunu farkli bir sekilde yapiyorsunuz. insanlar
fayda sagladiklari sitelere kendilerini borg¢lu hissederler.

icerik pazarlamasiyla cok hizli satis beklemek, hemen aksiyon almayi ummak
bosadir. icerik pazarlama sabir isteyen ve cok zorlu bir calismadir, ama 6diili
almaya basladiginizda tiim zorluklari unutacaksiniz. Zira icerik pazarlamada
donusler sureklidir. Zamanla kazanilan musterileri bir anda kaybetmezsiniz.
E-Ticaret sitenizdeki Urlin veya hizmetlerinizi musterilerinizin go6ziine
sokmadan, satis gibi soguk bir algiyl onlara hissettirmeden onlara tanitirsaniz,
hatta ufak da bir hediye verirseniz icerik pazarlamaya basarili bir adim atmis
olursunuz. Bu anlamda e-ticaret sitenizin kesinlikle etkin bir blogu olmahdir.
Uriin aciklamalarinizda, sosyal medyada da icerik pazarlamanin nimetlerinden
faydalanmayi ihmal etmemelisiniz.

E-Ticaret sitelerinizdeki video ve gorsel icerikler de bu pazarlamanin bir aracidir
ve kesinlikle metinler gibi direk satis odakli olmamal ve yiksek kalitede
olmalidir. Sitenizde olusturacaginiz basin bultenleri, inografikler, kitapgiklar,
kataloglar da icerik pazarlamasinin bir parcasidir ve etkin kullanilirsa ¢ok
onemli geri donusler saglayacaktir. E-Ticaret sitelerinizde blog disinda bol bol
icerik sayfasi tiretmeli, SSS gibi sayfalara ek bilgi verici sayfalar olusturmalisiniz.
Bu sayfalar aracihdi ile iletisimi kuvvetlendirmeli ayrica SEO icin 6nemli bir
degeri de korumus olursunuz: Hemen Cikma Orani

icerik calismalarinin arti bir yani da siteden hemen c¢ikma oranlarini
dusltrmesidir. Yani icerik pazarlamasi ile bir anlamda bir tasla iki kus
vurabilirsiniz.

icerik Pazarlama
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icerik pazarlama calismalarinda temel alinan bazi énemli hususlar vardir. Bu
hususlar az sayida olmakla beraber ilk bakista uygulanmasi ¢ok kolay gelen
hususlardir, ama sanildigi kadar kolay degildir. icerik pazarlamasindaki temel
alinan 6nemli hususlar;

Sareklilik
Yaraticihk
Kaliteli icerik

Uygun Dil Kullanimi

icerik pazarlamasi 2-3 ay yapilip sonra birakilacak bir calisma degildir. icerik
pazarlamasinda istikrar sarttir ve iceriklerin dizenli Uretilmesi, kaliteli bir
sekilde Uretilmesi de bu anlamda ¢ok dederlidir. Ayni tip icerikler bir zaman
sonra kitlenizi sikacaktir. O yiizden kaliteli icerigin yani sira yaratici, farkli
icerikler, farkh bakis acilarini kitlenize uygun bir dil ile aktarmalisiniz. Kitlenizle
ne ¢ok samimi ne de ¢ok resmi olmalisiniz, yapiniza uygun bir dil olusturmali
ve bu sekilde kitlenizle iletisim halinde olmalisiniz.

SOSYAL MEDYA PAZARLAMA

Sosyal medya konusunu kitabimizda ayrica isledigimiz icin bu bélimde
e-ticaret sitelerinin en sik kullandigi reklam kanallari olan Facebook, Instagram
ve Youtube reklamlarina yogunlasacagiz.

FACEBOOK VE
INSTAGRAM REKLAMLARI

E-Ticaret sitelerinin Google AdWords ile birlikte en ¢cok kullandigi reklam cesidi
Facebook reklamlaridir. AdWords'e gore kurgusu biraz daha kolay olsa da son
donemlerde gelisen teknoloji ve reklam modellerindeki karmasik yapilarin
artmasiyla biraz olsun yonetimi zorlasmistir. Detaylara bogulmadan e-ticaret
siteleriniz icin Facebook reklam olusturmaya gecebiliriz.

Oncelikle Kisisel ve Business olarak 2 sekilde de Facebook iizerinden reklam
verebilirsiniz. E§ger Business Manager araciligi ile reklam vermek istiyorsaniz. Bu
link (https://business.facebook.com) ile hesabinizi kolay bir sekilde olusturmali
ve hesabiniza bir adet Facebook sayfasi baglamalisiniz.



DiJIiTAL PAZARLAMA

sst groceries! You
* cooking tocts and

o Fra -
all®g I
| @) i @> il

rel} {{product.name | titleize}} {{product.name | titleize}} Sae more
jaspers-n

ea

{{product. description}} {iproduct.description}}

Facebook Reklam

Facebook reklam maliyetleri, bircok dijital pazarlama modeline gére daha
az maliyetlidir. Cok uygun maliyetlere sayfamizi binlerce, onbinlerce kisiye
ulastirabiliriz. Facebook reklamlarini sayfamizin tanitiminda, Grin/hizmet
tanitiminda, kampanya duyurularinda, 6nemli bilgilendirmelerde kullanabiliriz.
Facebook reklamlar, kullanicilarin duvarlarinda “Haber Kaynagi'nda ya da
sag blokta yer alabilir. Haber Kaynagi Reklamlari diger reklam tlriine gore
daha maliyetlidir. Sag blok daha az ilgi géren bir alan oldugu i¢in bu alanda
reklam vermenin maliyetleri son derece dusuktir. Facebook hesabinizla giris
yaptiktan sonra (https://www.facebook.com/ads/manager) linki ile Reklam
Yonetimi alanina girebilirsiniz. Reklam Yoneticisi veya Power Editorda
reklam olusturma akisini kullanarak bir Facebook reklami olusturmak son
derece kolaydir.

ﬁ = Facebook Reilamlan
Reklam Hesaplan

Busness Managerda daha fazla Rekiam Hesabiniz var Business Manages'a gidin

Hesap Mo Durum

Ibrabom Hawvakl) o Aknd
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Reklam Yonetimi alanindan sol Gst kissmdan Reklam Yoéneticisi ve Kampanya
Olustur secenediile reklam olusturmaya baslayabilirsiniz. Reklam olustururken
hangi amagla reklam olusturmak istediginizi Facebook size soracaktir.

Auction Reach and Frequency
Awareness Consideration Conversion
Brand awareness Traffic Conversions
Local awareness Engagement Product catalog sales
Reach App installs Store visila
Video views
Lead genaralion

Facebook Reklam Modelleri

Reklam verme amaciniza uygun modeli secip reklaminizla ilgili isimlendirmeleri
yapmaniz gerekiyor. Reklam modellerinize akilda kalici isimler vermeniz
istatistikleri okurken karisikliklara izin vermeyecektir. ilerleyen asamalarda
e-ticaret sitenizin sayfasini da reklama ekleyerek reklaminizi olusturabilirsiniz.

Facebook reklamlari zaman icinde gelistirilerek farkli bircok modele ayrildi. ilk
dnceleri sadece “internet Sitesi Tiklamalari” modeli varken an itibariyle 10
adet reklam modeli vardir.

« Internet Sitesi Tiklamalari

- Internet Sitesi Dénustimleri
« Sayfa Gonderisiyle Etkilesim
» Sayfa Begenmeleri

« Uygulamaile Etkilegsim

« Uygulama Yiklemesi

« Etkinlik Yanitlar

o Teklif Alimlari

» Yerel Bilinilirlik

« Video Gorlntilemeleri



DiJIiTAL PAZARLAMA 139

Bu reklam modellerinden en sik kullanilan reklam modelleri;

internet Sitesi Tiklamalari

Sayfa Begenmeleri

Facebook, reklam modellerini de kendi iclerinde daima gelistiriyor ve
Facebook’u 6zellikle e-ticaret sitelerine hizmet veren dev bir reklam agina
dénistiriyor. Ornegin, “internet Sitesi Tiklamalari” modelinde dénen
reklam gorselleri ve Canvas modelini gelistirmis ve bu modeller reklam
verenler tarafindan cok ilgi cekmistir.

° nike
0 Kyot 3P ° medonalds © Sponsored
T
medonalds @ Sponsommd

68,002 likas
mcdonalds Pla
5L jreat
68.002 likes
medonalde Play #McDM

Instagram Carousel

Facebook’'un satin almasiyla adeta sahlanan Instagram'da Facebook
reklamlariniz otomatik olarak entegre bicimde gosterilmektedir. Instagram
reklam modelleri de son yillarda hizli bir degisim ve gelisim iginde olarak son
olarak Caorusel reklam modeliyle dijital pazarlama diinyasinda bir hayli ses
getirmistir.
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Potansiyel Erisim 48.000.000 kisi

Tahmini Gunliik Erisim

1 10.000 - 28.000 kisi (Facebook'ta)

4,700 - 12.000 kisgi (Instagram'da)

Instagram Reklam Verme

Facebook'ta reklam olustururken, Instagram'da da bu reklam gosterilsin mi
secenegi ile cok iyi bir entegrasyon saglayan Facebook ekibi Instagram ile
reklam verenlerin sayisini son 2 yilda 4 katina kadar ¢cikarmistir.

YOUTUBE REKLAMLARI

YouTube'da Google'in satin almasiyla saha kalkan bir sosyal agdir. Bu satin
alma ¢ok daha eskiden oldugundan YouTube'un bir video izleme sitesinde dev
bir sosyal medya aracina déniisme siireci de tamamlanmistir. Ozellikle son 3-4
yilda bambaska bir kimlik kazanan ve biyilyen YouTube artik bircok llkede
bircok TV kanalini geride birakmistir. Canli yayin 6zellikleri ile TV'ye ¢cok 6nemli
bir alternatif olan YouTube, zamanla da 6nemli bir reklam araci haline geldi.

Dinyanin en cok ziyaret edilen sitesi olan YouTube'da hem resmi bir kanal
olusturarak hem de reklam calismalari saglayarak hedef kitlenize yonelik
tanitim c¢ahismalari yapmak marka imaji agisindan ¢ok degerlidir. YouTube
kanalinizla e-ticaret siteniz, markaniz veya urlin/lrin gruplariniz icin yaratici
viral videolar olusturmak da bir anlamda Ucretsiz reklam anlamina gelmektedir.
YouTube ile e-ticaret sitelerimizin reklamlarini yapmak icin bu link ile (https://
www.youtube.com/yt/advertise/tr/) YouTube reklam sayfasina ulasmaliyiz.
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A Google Adwords

Kampanya Hezap Faturalandirma Incateyin

I kampanyvan>
Ik kampanyaniz

YouTube videonuzu segin

Tanitmak istedifiniz YouTube
videosuny secin
Videonuz YouTube'da

YouTube Reklam Giris

YouTube reklamlari da Facebook-Instagram iliskisi gibi Google AdWords ile
saglanmaktadir. Reklami olusturmaya devam edip 2.asamaya gectiginizde
reklam metni ve bashginizi kisa ve carpici climlelerle kurmaya 6zen gosterin.

37,25 TL

Video reklaminiz) olugturan e araT=D Sy
600 - 700

YouTube Reklam Olusturma

3.asamada da yonlendirmelerin hedefini secip, reklam verme isleminde 6deme
belirleme asamasina geciyoruz. Eger profesyonelce kurulmus bir kanaliniz
varsa, reklamlarinizi kanaliniza yénlendirmek cok dogru olacaktir.
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Reklamimi YouTube kanalima Kullanicilar video reklamini;
liklayan Videoiarinizin gorantulenme sayisini, payiasimian ve abonelerinizi onlari neraye gondermek is|
kullamcilarin artirarak YouTube'da bir kitle alusturun
gonderilocedi -
yer ° i -
i Welaiteme . cie 3 Ee——
Insaniar web sitemi kesfetmeye veya cevrimici isimden bir sey almaya
davet et
www siteniz.com| | w
YouTube Reklamlari Hedefleme
Reklam maliyetlerini belirleme asamasinda bize Onerilen teklifi veya kendi
olusturacagimiz teklifi de verdikten sonra hedef kitlemizi belirleyerek
reklamimizi olusturuyoruz.
MNe kadar harcama yapacadiniza karar verin i
ANk bitgensz 37,27 TL L aaliien

Maksimum  0,15TL

Hedef kitle segin (siede

Yariar Tam Olke ve bolgeler

Kutanic
Wb otk

Ozndedikler  TUm yaglar

Tiim cinsiyailer
Tam 1ge alanian

< YouTube'da Arama -

~"YouTube'da video izleme
« Web'e goz atan kigilen dahi et -

YouTube Reklam Hedef Kitle
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BANNER REKLAMLARI

Diger dijital pazarlama calismalarina alternatif olarak e-ticaret projelerinizde
basvurabileceginiz dijital pazarlama ydntemlerinden baslicasi da banner
reklamlaridir. Eskiye nazaran ¢ok da revacta olmasa da hala e-ticaret siteleri
tarafindan etkin olarak kullaniilmaktadir.

Banner Ornek

Dilimizde banner’in karsiligi mansettir. E-Ticaret sitelerimizde 6ne ¢ikarmak
istedigimiz riin/hizmet ve gruplarini banner ile duyururuz. Bunun gibi bazi
banner’lari da farkl sitelerde e-ticaret sitemize ziyaretci cekmek icin kullaniriz.

Banner reklam calismalarinda hedef kitlemizin takip ettigi, yogun olarak
ziyaret ettigi siteleri tespit etmemiz hayati derecede 6nemlidir. Ayrica donis
optimizasyonu yapmak icin reklam yapilacak siteden alinacak veriler ve takip
kodlariyla misterilerin izlenmesi ayni derecede énemlidir. Banner'lar, reklam
modelinize gore hareketli veya hareketsiz planlanabilir. Hareketli banner’larda
hareketler mesajin 6nline gegmemelidir.

Banner reklamlarda en 6nemli husus, banner’inizi yerlestireceginiz site, kaliteli icerige
sahip olmali ve Urtinlerinizle alakal kitleye hitap etmelidir.

AFFILIATE REKLAMLAR

Affiliate Marketing is ortakhigidir. XML ve Bayi Agi bolimimizde
acikladigimiz Affiliate Modelinde, kazanglar satis basi komisyon olarak
saglanmaktadir. Reklam ve e-ticaret calismalari entegre edilebilir ve tam
bir satis ortakligi anlasmasi saglanabilir. Ozetle, yayinci firmalar, anlasmali
reklamcilarla yine ek anlasmalarla belirlenmis isletmelerin Urlinlerini, Grin
gruplarnni tanitim aglarinda degerlendirir ve satis saglanmaya calisir. Satislarla
birlikte de dnceden belirlenmis komisyon oranlariyla 6demeler ilgili firmalara
saglanir.
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E-Ticaret sitelerimizde bizler de affiliate kurgulari saglayabiliriz. Sistemi kurmak
biraz zorlu olsa da eger gerekli alt yapi saglanabilirse, bir affiliate programi
olusturulabilir ve bir¢ok siteye banner’larimizi yerlestirebiliriz. Satis Uzerinden
katki sagladigimiz bir sistem de kurabilirsek oldukca etkin bir pazarlama
calismasi saglamis oluruz. Eger ihtiyacimiz olan ziyaretci ve daha fazla kitle ise
yayincilarimizi artirma amacl gosterim veya tiklama basina 6demeleri 6ngéren
affiliate sistemleri de kurabilir.



ODEME
SISTEMLERI

E-ticaret projelerinde, sitelerde satis gerceklesirken 6deme alabilmek igin
kullanmasi gereken bazi 6deme sistemleri vardir. Tim diinyada oldugu gibi
Ulkemizde de en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi karti ile 6demedir. Kredi
kartina ile birlikte e-ticaret sitelerinde kullanilan 6deme yontemleri;

« KrediKarti ile Odeme

« Kapida Nakit ve Kredi Karti ile Odeme
« Havale-Eft ile Odeme

+ Mobil Odeme

« Az da olsa kullanilan Teslimatta Firma Personeline Odeme

Odeme Sistemleri
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KREDI KARTI iLE ODEME

SANAL POS

Kredi karti ile 6deme almayan bir e-ticaret sitesi dislinememizin sebebi
e-ticaret musterilerinin en ¢ok kullandigi 6deme ydnteminin kredi karti
olmasidir. Kredi karti islemleri hizli ve pratik oldugu icin musteriler tarafindan
en cok kullanilan yontemdir. Bu sebeple bir e-ticaret sitesinde kesinlikle
kredi karti ile 6deme yontemi olmak zorundadir. Kredi karti ile 6deme almak
icin sisteme entegre bir pos sistemi calismalidir. E-Ticaret sitelerinde sisteme
entegre olarak calisan pos sistemlerine Sanal POS denilmektedir. Sanal POS
edinmek ozellikle yeni kurulmus firmalar icin olduk¢a zordur. Ancak e-ticaret
sitesini agmadan o6nce sirketleri adina farkl islerinde kullandiklari bankalardan
Sanal POS almak daha kolaydir.

Kredi Karti ile Odeme

Sanal POS sahibi olabilen isletmeler musterilerine sadece tek bir bankanin
posunu sunmakla yetinmemelidir. Zira tiketiciler kartlarina taksit imkani
sunulmadiginda alisveristen vazgecebiliyorlar. TUm bankalarin sanal poslarini
da almak fazla maliyetli olacagindan en ¢ok kullanilan kredi kartina sahip
bankalar tercih etmek mantikli olacaktir. Zira subelere gidip prosedirlerle
ugrasmak, belgelerin teslim edilmesi, onay verilmesi ve entegrasyon
sureciyle birlikte asagi yukari her bankaya ortalama 300-500 TL arasinda Ucret
0denmektedir. Bu lcretler ¢cok biiyiik firmalar icin pek bir sey ifade etmeyebilir
ama kuic¢ik isletmeler bu tir kiglik maliyetleri dahi g6z 6niinde tutmak
zorundadir.
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Ulkemizde en cok kullanilan kredi kartlarinin ait oldugu bankalar;

Garanti Bankasi

Yapi ve Kredi Bankasi
Akbank

Tirkiye is Bankasi
QNB Finansbank
Ziraat Bankasi
Turkiye Ekonomi Bankasi
Vakifbank
Denizbank
Halkbank

ING Bank

HSBC

SANAL POS BASVURUSU

Bankalarin gereksiz ve uzun prosediirleri sebebiyle Sanal POS sahibi olmak
yeni kurulmus e-ticaret sitelerinde en mesakkatli islerden biri haline gelmistir.
Her bankanin farkh istekleri ve sartlari olsa da temel olarak basvurularda
gerekenleri asagida belirtmeye calisalim.

Sanal Pos

Sanal POS
Sanal POS basvurusu asamalari ve gerekenler;

Basvurulan bankanin tiizel miisterisi iseniz; Oncelikle bankaya bagh Uye
isyeri olmak gerekmektedir.
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. Uye isyeri olmak icin gereken belgeler:
Uye isyeri Basvuru Formu
Uye isyeri Sézlesmesi

. Uye isyeri olduktan sonra ilgili bankanin Sanal POS'u icin gerekenler:
Elektronik Ticaret S6zlesmesi

Sanal POS Basvuru Talep Formu
Basvurulan bankanin tiizel misterisi degilseniz;

. Hesap agmak icin gerekenler:
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi
Ticari Sicil Gazetesi Fotokopisi
imza Sirkdileri
Vergi Levhasi Fotokopisi
Kira Kontrati, Tapu
Daha sonra ise bankanin Uye isyeri olmaniz gerekmektedir.
. Uye isyeri olmak icin gerekenler
Uye isyeri Basvuru Formu
Uye isyeri Sézlesmesi
. Uye isyeri olunduktan sonra Sanal POS icin gerekenler
Elektronik Ticaret S6zlesmesi

Sanal POS Basvuru Talep Formu

SSL

Sanal POS ile 6deme alinan e-ticaret sitelerinde SSL kullanmak zorunludur.
Ayrica misterileriniz tarafindan da sitenizin guvenilirligi icin e-ticaret sitenize
SSLi entegre etmek zorundasiniz. SSL, bilgisayar agi Uzerinden glvenli
haberlesmeyi saglamak i¢in tasarlanmis kriptolama protokolleridir. Google ve
diger bircok arama motoru tarafindan SSL yikll e-ticaret siteleri arti olarak

puanlanir ve glivenilir siteler olarak isaretlenir.



ODEME SIiSTEMLERI 149

Protocol TCP/IP

I

I

;

: SSL Layer l
!

_____________ J

t @ Network Client
Metwaork Client t

.
|
1
1
1

Protocol TCP/IP

SSL

E-Ticarette kisisel bilgilerin ve kredi karti bilgilerinin guvenligi icin ¢ok
énemlidir. Ozel bilgilerin girilecegi sayfalar https:// ile baslamalidir.

SSL

SSL ile korunan e-ticaret sitelerinde adres ¢cubugunda bir simge belirir ve
simgeyle birlikte e-ticaret sitelerinin nasil korunduguyla ilgili bilgiler de
detaylarinda yer alir.

Bir e-ticaret sitesinde en 6nemli unsurlardan biri giivendir. Sanal POS ile
alisveris yapma imkani sunan bitilin e-ticaret firmalari, Gyelik sistemi ve kart
saklama 6zellikleriyle tekil alicilar sabit ve sadik musterilere dontstirmek igin
SSL'i sistemlerine entegre etmeli ve kullanicilarina gliven vermelidirler.
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3D SECURE

Kredi karti ile 6deme sistemlerindeki glivenlik asamalarindan biri olan
3D Secure, e-ticaret firmalarinin etkin bir sekilde kullandigi bir gtvenlik
yontemidir. 3D Secure sisteminde, sanal 6deme islemi gergeklesirken,
banka tarafindan kart sahibine sadece kendisinin bildigi 6deme sifresi
sorulmakta ve kart sahibinin kimligi dogrulanmaktadir. Bu sayede yetkisiz
kisilerce kredi kartlarinin internet ortaminda kullanilmasinin 6niine gecilmesi
saglanmaktadir. Kullanici site tGzerinde 6deme islemini yaparken, kredi karti
bilgilerini girip 6demeyi tamamla dediginde, banka tarafindan kullanicinin cep
telefonuna sadece o alisverise 6zel bir kod génderilir. Gonderilen kod, internet
sitesinde acilan pencereye girildikten sonra 6deme islemi tamamlanmis olur.

QoooR)| e

internette
Giivenli Alisveris

4] o~
SECL

[ INTERNETTE ” el Vaster
GUVENLI RapidSSL
. ALISVERiS
3D Secure

Boylelikle kredi karti hirsizliklarina ve sahtecilik islemlerine karsi bir 6nlem
alinmis olur. Kullanici kendinden habersiz bir sekilde alisveris yapilmaya
calistiginda durumu fark edebilir. Ayni zamanda bu sistem e-ticaret firmalarina
da yarar saglamaktadir. Odeme isleminde kullanici onayinin olmasi, fraud
olasiliklarina karsi sirketi de korunmus olur.

Ulkemizde 3D secure kullanimi bir dénem her sitede mecbur olmali gibi bir
akim baslasa da suanda bazi e-ticaret siteleri 3D Secure kullanirken bazilari 3D
Secure kullanmamaktadir. 3D Secure glvenlik sistemini kullanmayan e-ticaret
sitelerinin sebebi ise siparis asamalarinda en ¢ok bu asamada siparisten
vazgecmelerin olmasidir. 3D Secure ile islem yapan e-ticaret sitelerinde son
siparis asamasinda sitenin terk edilmesi, normal sisteme gore istisnasiz daha
fazladr.
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FRAUD iSLEMLER

E-Ticaret sitelerinde sanal pos islemlerinde 6nemli bir konu olan Fraud
Onleme calismalarina hemen sanal pos konusunda yer vermek istedim.
Fraud; dolandiricilik, sahtecilik olarak cevrilebilir. Fraud islemlere karsi kontrol
ve engelleme calismalari yapilmaz ise maddi kayiplar ve daha 6nemlisi imaj
kayiplari yasanir. Fraud 6zetle, baskasinin kredi karti ile herhangi bir yerden
veya ATM'den islem yapmaktir. Dolandiricilik, hirsizliktur. Bu gibi islemler
sonunda sadece kart sahipleri degil, firmalar ve hatta bankalar bile zarar
ugramaktadir. Fraud sadece e-ticaret sitelerinde degil fiziksel magazalarda
da yapilabilmekte ve dahasi bu alandaki dolandiricilar son yillarda e-ticaret
sitelerinde 6deme sayfasinda QR Code okutulmak suretiyle de CNP sahteciligi
yapilabiliyor.

Sanal alemde en cok fraud islemi gorilen alanlar Facebook, iTunes, Play
Store'dur. Ek olarak altin satan sitelerde, bilet satis sitelerinde, moda sitelerinde
fraud daha sik gorilmektedir. Fraud bir anlamda sektoriin kabusu olsa da iyi
bir fraud 6nleme yontemi ile bu kabuslardan kurtulma yolunuz vardir. Fraud
onleme yontemleri icin bircok anti-fraud yazilimlari oldugu gibi manuel kontrol
de ise yaramaktadir. Muhasebede finansal rasyolar dikkate alinirsa dnleme
saglanabilir. Fraud engelleme yénetimi konusunda en dikkatli olmasi gereken
kurumlar bankalardir ve (lkemizdeki bankalarda biiyik fraud engelleme
yonetimi kadrolari vardir. Hatta hizmet kategorilerinde de llkemizde fraud
ekipleri olan firmalar vardir. Sitelerimizde gerceklesecek fraud islemleri,
dolandiricilik islemlerini engellemek icin uygulanabilecek bazi yontemler
vardir. Bunlar;

3D Secure kullanmak

Musteri gruplamasi yapmak

Fraud kontrollu Gye yonetimi saglamak

IP kontroli ile tekrarlayan islem engeli

Tekrarlayan Uye islemi kontroli

Anlamsiz ve yanlis teslimat adresleri, mail adresleri, telefon kontroli

Cok dusiik boyutta ve ¢ok yiiksek boyutta siparislerde ek kontrol

151



152

E-TICARET REHBERI

ONLINE ODEME ARACI KURUMLARI

Bir e-ticaret girisiminde kredi karti ile 6deme almamak gibi bir se¢enek
disinemiyorum. Zaten bir ¢ok e-ticaret girisimi de ilk is olarak sanal pos
almak icin bankalarin kapilarini asindiriyorlar. Bir¢ok kiictik isletme sanal pos
almaya calisirken bankalarla bir dizi zorluklarla karsilasiyor ve alsalar dahi
sanal poslarinin aktif olmasi bir hayli zaman alabiliyor. Bu gibi durumlarda bu
tip isletmelerin imdadina Online Odeme Araci kurumlar yetisti. Online Odeme
Araci kurumlardan tilkemizde 6ne gikanlara 6rnek vermek gerekirse;

PAYU
lyzico
iPara
Paynet
Hepsipay
Paymec
PayTR
TurkPOS

Online Odeme Araci kurumlarin farkli farkh ézellikleri ve e-ticaret sitelerinden
istedikleri kosullar vardir. Bazilar yillik veya dénemlik Ucretler talep etmekte
iken bazilar sadece satislardan komisyon almaktadir. Ucretler degisebilmekte
olup yillik 200-600 TL arasinda degisirken, komisyonlar pesin, taksitsiz islemler
%1,5 ile 3 civarinda degismektedir. Taksitli aligverislerde komisyon oranlari
artmaktadir ve bunlari bir tablo ile size dnceden araci kurumlar bildirmektedir.

Turkiye e-ticaret piyasasinda en sik kullanilan Online Odeme Araci kurumlar
sirastyla PAYU, lyzico, iPara'dir. iyzico, yillik bir iicret talep etmediginden yeni
kurulan e-ticaret siteleri tarafindan siklikla kullaniimaktadir.

Online Odeme Araci kurumlar ile anlasildiginda 1 giinliik bir stirede yaklasik
6-8 bankanin posu ile e-ticaret sitenizde 6deme kabul edebilirsiniz. Komisyon
oranlarn degisiklik gostermektedir ancak kendi adiniza aldiginiz sanal pos
komisyonlarindan daha yiiksek komisyonlar vardir. Taksitli alisverislerde ise
komisyon oldukca ylikselmektedir. Genelde bu kurumlarla anlasmak kolaydir.
Hizl bir islem stirecinden sonra hizlica poslar aktif edilir ve bu araci yazilimlar
bircok alt yapiyla entegre sekilde calisabilmektedirler.
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Online Odeme Aracilari ile anlagsmak icin gerekli olarak bir dizi evrak vardir. Bu
evraklar;

Sirketler icin,

Ticaret Sicil Gazetesi

Vergi Levhasi

Ortaklarin Kimlik Fotokopileri

imza Sirkiileri

Banka Hesap Bilgisini Teyit Eden Evrak
Sahis firmalari icin,

Vergi Levhasi

Kimlik Fotokopisi

imza Beyannamesi

Banka Hesap Bilgisini Teyit Eden Evrak

Online Odeme Araci kurum ile calismak avantajlidir lakin her e-ticaret sitesi

bu firmalarla calisamamaktadir. Bircok Online Odeme Araci tarafindan
cahisilmayan siteler;

Alkolll icecek satisi yapan siteler

Bahis veya kumar siteleri

Siddet icerikli veya suca tesvik eden siteler

Politik goruslerin desteklendigi siteler

Receteli ilag veya uyusturucu madde satan siteler

Erotik veya pornografik icerikli hizmet veren/lrin satan siteler
Forex ve benzeri faaliyet gosteren siteler

Tatlin mamulleri satisi yapan siteler
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KAPIDA NAKIT VE
KREDI KARTI iLE ODEME

Ulkemizde ve Arap (ilkelerinde cok sik kullanilan ve 6zellikle son zamanlarda
bircok alici tarafindan 6zellikle talep edilen bir 6deme yontemi olan teslimatta
odeme secenedi kredi karti ile 6deme yonteminden sonra en ¢ok tercih edilen
yontemdir. Bu 6deme alma ydntemini, Griini teslim etme esnasinda kargo
sirketleri nakit veya kredi karti ile gerceklestirmektedir. Bu 6deme ydntemi,
hem given konusunda sikintilar yasayan hem de kredi karti ya da herhangi
bir bankada hesabi olmayan alicilar icin daha cok tercih edilmektedir. Baz
sektorlerde teslimatta 6deme yontemi neredeyse tiim siparislerde kullanihr.
Ulkemizde tesettiir giyim e-ticaret sitelerinde kapida 6deme secenegi
kullanma orani neredeyse %90 civarindadir.

(1 (2]

Online Kapida
siparig odeyin
verin

T

Kapida Odeme

Kapida 6deme yontemini tercih eden musterilerle ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda genellikle kadinlarin bu yontemi tercih ettigini goriyoruz ki
bunun da ulkemiz sartlarinda kolay bir aciklamasi vardir. Kredi karti sahibi
olmayan o6zellikle ev hanimi olan kadinlar yine 6zellikle moda alisverislerinde
kapida 6deme yontemini tercih etmektedir.

Search

.‘
Kadinlarin Tercih Ettigi Odeme Yéntemi: Kapida Nakit Odeme
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E-Ticaret sitesi sahipleri, yoneticileri sattiklar Grlnlere, Griin gruplarina gore
0deme yontemlerini belirlemeli ve mimkiinse tim 6deme ydntemlerini
sitelerinde kullanmalidirlar. Kapida 6deme yonteminin tercih edilmesinin
en 6nemli sebeplerden birisi de gliven problemidir. Kredi karti ile internet
Uzerinden aligveris yapmayi tercih etmeyen miusteriler kapida nakit tahsilat
yontemini kullanmaktadir. ilk kez alisveris yapilan sitelerden vyapilan
ahsverislerde de kapida 6deme yontemi siklikla kullanilir. Bu sebeple yeni
acllan e-ticaret siteleri kesinlikle kapida nakit ve kredi karti 6deme yontemini
misterilerine sunmalidir.

Kapida 6deme yonteminde tahsilat kargo firmasi tarafindan yapilmakta
ve genelde 5-7 giin icinde kargo firmasi tarafindan e-ticaret firmasina
0deme saglanmaktadir. Kargo firmalari, e-ticaret sitelerinden kargo tasima
bedeli disinda bir de tahsilat bedeli almaktadir. Bu iki bedel sebebiyle de
e-ticaret siteleri kapida 6demeyi secen misterilerine ek 6deme indirimleri
saglamamaktadir veya tahsilat bedelini misterisine yansitmaktadir. E-Ticaret
siteleri, Kargo Bedava kampanyalarinda dahi tasima Ucreti almasa da tahsilat
bedelini misterisinden tahsil etmektedir.

Kargo Bedava

Kapida nakit veya kredi karti tahsilath siparislerde ortalama olarak 100 sipariste
15-20'ye yakininda sorun cikabiliyor. Baslica sorunlari arasinda asagidakileri
sayabiliriz.

Siparisin teslimi esnasinda siparis verenin adresinde bulunmamasi

Siparis veren kisinin siparis verdikten sonra Urin eline ulasana kadar
vazgecmesi

155



156

E-TICARET REHBERI

« Siparis verenin Ucret tahsilati esnasinda yeterli parasinin olmamasi

« Siparis teslimi esnasinda Grln kontrolliinde basit sebeplerde kargonun teslim

alinmamasi
Kargo sirketinin siparisi veren kisi yerine farkli bir kisiye ulasmasi ve farkh
kisinin bu kargoyu teslim almak istememesi

Bu gibi sorunlardan, olumsuzluklardan korunmak icin en iyi yontem kapida
odeme siparislerinde siparis veren kisiye ulasarak telefonla teyit almaktir.

HAVALE/EFT ILE ODEME

E-Ticaret sitelerinde olmazsa olmaz 6deme yontemlerinin basinda Havale/EFT
yontemi gelir. Havale, A bankasindan A bankasina yapilan para transferi iken
EFT yontemi A bankasindan B bankasina yapilan para transferidir. Havale, ayni
bankadan subeden subeye gonderim olarak tanimlanir. Ancak subeler ayni olsa
da hesaptan hesaba yapilan islemler de havale islemi olarak isimlendirilir. EFT
ise bir bankadan bagka bir bankaya 6deme génderilmesini saglayan elektronik
o0deme sistemidir. Havale veya EFT ile 6demelerde vadesiz hesaplariniza direk
olarak para transferi gerceklesir. Havale ile islem yapilmasi durumunda, misteri
parayi génderir ve ¢ok sik kisa siirede para isletme hesabinda gériintilenir ve
parayl génderen misteri bazen hig islem parasi 6demez iken bazen de dusuk
bir islem Ucreti 6der. EFT ile yapilan 6demelerde ise paranin isletme hesabina
geg¢mesi biraz zaman alir ve giin sonu gectiginde EFT islemi ertesi gline kalir.
Ayrica EFT islemlerinde bazi internet bankaciligina 6nem veren bankalar
haricinde yuksek Ucretler 6denir.

E-Ticaret sitelerinde Havale/EFT 0deme yodntemi kesinlikle olmalidir ve
mimkiinse en azindan 5-6 banka hesap numarasi yer almalidir zira msteriler
de EFT'ye nazaran havale yapmayi daha cok tercih eder zira hem siire
beklemek istemez hem de ek licret 6demek istemez. Ulkemizde en cok hesabi
blinyesinde barindiran bankalari alfabetik olarak siralarsak;

Akbank
Denizbank
Garanti Bankasi
Halkbank

QNB Finansbank
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Turkiye Ekonomi Bankasi
Tiirkiye is Bankasi
Vakifbank

Yapi ve Kredi Bankasi

Ziraat Bankasi

. HAVALE
/ - M

Havale/EFT

Ayrica EFT yaparken islemin geri donmesi, paranin 30 dakika ile 2 saat
arasinda degisen sure icinde islemde askida kalmasi tehlikesi vardir. Ek
olarak EFT islemlerinde daha detayli bilgiler gerekirken IBAN'siz islem de
yapilamamaktadir. Bu sebeple havale daha cok tercih edilen ydntemdir.
Havale/EFT 6deme yontemlerinde para nakit olarak firma hesabina gectigi icin
e-ticaret isletmeleri icin de ¢ok avantajlidir ve kredi karti 6demelerine gore
fraud riski yok denecek kadar azdir.

MOBIiL ODEME

Mobil 6deme; lilkemizdeki GSM operatorleri olan Turkcell, Turk Telekom ve
Vodafone araciligiyla yapilan édeme sistemidir. Odeme islemi esnasinda cep
telefonu numarasi ile islem saglanir ve SMS onayi ile 6deme saglanir. GSM
operatori misteriden bu 6demeyi fatura veya TL dslisi ile tahsil eder. Son
derece hizli ve pratk bir ydntem olan bu 6deme sistemi, misteriler tarafindan
da ozellikle talep edilen bir 6deme sistemidir. E-Ticaret siteleri mobil 6deme
kabul edebilmek icin bir GSM operatori ile anlagmalidir. GSM operatorlerinin
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kosullarina uyum saglanirsa anlasma saglanir ve e-ticaret sitesi online olarak
mobil 6deme kabul edebilir.

| 4

Mobil Odeme

Her GSM operatoriiniin e-ticaret sitelerinden ve misterilerinde talep ettikleri
bazi talepleri vardir. Ornedin Vodafone otomatik islem limiti uygularken,
yiksek meblagli alisveris yapilmasini engellerken Turkcell de 100-200 TL limit
koymaktadir fakat bazi faturali 6zel musterilerin hatlari icin 750 TL'ye kadar
limit tanimlayabilmektedir.

Turkeell Mobil Odeme
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Turk Telekom diger operatorlere nazaran ¢ok daha yiiksek limitler verirken 500
TLlik Gst limit tanimlamaktadir. Ayrica Turk Telekom, 6demeye s6z konusu icerik
Ozelinde farkh limitler uygulama hakkinin da bulundugunu belirtmektedir.

Tiirk Telekom Mobil Odeme ile
futbol heyecam cebinizde

Tirk Telekom Mobil Odeme

Mobil 6demeler genelde film izleme, futbol maclar tek izlenimler, yasal bahis,
seyahat bileti alisverislerinde kullanilmaktadir. Tabii ki yine moda-giyim, hediye
gibi bircok Uriin kategorisinde de mobil 6deme kullaniimaktadir.

E-TICARET SITELERINDE
MOBIiL ODEME IiLE TAHSILAT

E-Ticaret sitenizde mobil 6deme ile musterilerinizden 6deme tahsil etmek
istiyorsaniz GSM operatorleriyle iletisime gec¢melisiniz ve onlarla s6zlesme
imzalamalisiniz. Tabii tim bu anlagsma ve sdzlesme ©ncesinde e-ticaret alt
yapinizin mobil 6deme almaniz icin gerekli yapilandirmalari yapilmis olmalidir.

Mobil Odeme ile Tahsilat
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Alt yapiniz hazir olduktan ve mobil 6deme ile siparis almak isteginizle ilgili
hazirliklarinizi yaptiktan sonra GSM operatorlerine basvurabilirsiniz. Asagi
yukari hepsinin basvuru yontemleri mail ile saglanir. On bir basvuru ardindan
operatorler sizle irtibata gecer ve kosullarda anlasma saglanirsa size mobil
o6deme almaniz icin gerekli kodlar ve panel iletilir.

Ornegin; Tirk Telekom ile sézlesme imzalamak istiyorsaniz asagidaki
yonergeleri izleyebilirsiniz.

Oncelikle Uye isyeri Basvurusu icin aveamobilodeme@avea.com.tr adresine
e-posta gondereceksiniz.

Tirk Telekom Mobil Odeme yetkili birimi tarafindan déniis alacaksiniz.

Onay sureci sonrasinda sozlesmedeki kosullari kabul ederseniz s6zlesmeyi
imzalayip e-ticaret sitenize mobil 6deme entegrasyonu saglayacaksiniz.

TESLIMATTA FIRMAYA ELDEN
ODEME

E-Ticaret sitelerinde ¢cok nadir goériilen bir 6deme yontemidir. Bazi musteriler
siparislerini 6zellikle elden teslim almak isterler ve 6demeyi de elden yapmak
isterler. Eger konum olarak firmaya yakin bir yerde ise bu ydntemi secer.
E-Ticaret siteleri genelde bu yontemi kullanmamayi secer ve baz e-ticaret
siteleri Ozellikle sirket merkezinden teslim yapmamaktayiz notunu iletisim
sayfalarina eklerler. Bu notun bir sebebi de baz e-ticaret siteleri ¢ok kiiglik
ofisleri merkez olarak kullanabilmektedir ve satilan Urlnlerin hicbirini veya
bazilarini stoklarinda tutmamaktadir.

E-Ticaret'i klasik ticarete cevirip islemlerini manuel olarak gérmek isteyen
misterilerden gelen taleplerle ortaya ¢ikan bu 6deme yontemi belki en
az kullanilan 6deme ydntemidir ama yine de her konuda bircok alternatifi
miusterisine sunmak icin gelistirmeler yapan e-ticaret siteleri bu 6deme
yontemini de eger stoklarini ellerinde bulunduruyorlarsa misterilerine
sunmalidir.
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E-ticaret projelerinde en 6nemli unsur satis olsa da pazarlama ¢ok 6ne ¢iksa da
tim yapilan calismalari 6lgme, analiz etme en az bunlar kadar 6nemlidir. Zira
eder gecmis iyi analiz edilmez, calismalar, donisler dlclilemezse gelecekte nasil
bir planlama yapilacak kurgulayamayiz. E-Ticaret sitemizdeki ¢alismalarimizi
olcmek, feedback’leri yonetmek icin kullandigimiz araclar arasinda Google
aracglart 6n plandadir. Google araclariyla birlikte e-ticaret sitelerimizde
kullandigimiz analiz ve 6lciimleme araglarina 6rnek vermek gerekirse;

Google Analytics
Google Search Console
Yandex Metrica

Hotjar

Zendesk

GOOGLE ANALYTICS

Sadece e-ticaret sitelerinde dedil bloglarda, haber sitelerinde, kurumsal
sitelerde ve akliniza gelebilecek her sitede kullanilabilen ve piyasadaki en iyi
analiz araci Google Analytics'tir. Google Analytics, bircok Ust diizey hizmeti
ticretsiz sunmaktadir. Ozetle bir web site performans analiz servisidir. E-Ticaret
verileri icin de ayrica kapsamli bir analiz yapisi vardir. Google Analytics ile
e-ticaret sitemizi ziyaret eden kullanicilarla ilgili istatistikleri alabilir, bunlari
karsilastirabilir ve yorumlayabiliriz.
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Reklam calismalarimizdaki donisleri dlcebilir bize en yararli pazarlama aracini
belirleyebiliriz.

Site Usage mln i E

Visits Goali: Register for Account Goal Conversion Rate er Visit Goal Val
1,227 15.48% 15.48% 0.00
% of Site Total: 42.41% Site Avg: 9.51% (62.90%) Site Avg: 9.51% (62.90%) te Avg: $0.00 {04
" o e ! a Geal 3 i {
Medium = Kayword Lovisits T bl c J08 Medium contribution to tolaf © Goal Cor w’.«i‘
1. W exiemal-page {not set) 433 TE.B4%
12.11%
2 W gobigred {not sel) 293 12.11%
3 Wac inot set} mn S8R 5
4 wniToday {net et} 6 3.68%
5. I post warren_puffest 48 o.00%
4 urdFodgy atorod_azizinamini 35 0.00%
7. i uniToday avery_schwer 29 0.5
8 uriToday jerry_hudgns m 1.05% 76.84%
8 internal microgravity 2 00
10 twsat avery_schwer i 000%
| Go | Advanced Eifter Gota: 1 Soow rows: (10 19 1- 1003

Analytics E-Ticaret

Google Analytics sayesinde, e-ticaret sitemizi ziyaret eden bir kullanicinin
hangi kaynakla sitemize geldigini, sitemizi ka¢ kez ziyaret ettigini, sitemizde ne
kadar sire gecirdigini, gecirdigi surre icerisinden hangi sayfalardan gezindigini,
hangi linklere tikladigini, sitemiz icinde ne tiir aramalar sagladigini, sitemizden
ne kadarlik bir alisveris yaptigini, hangi ilden, Glkeden sitemizi ziyaret ettigini
ve daha bir cok bilgiyi rahatlikla alabiliriz ayrica ziyaretcilerimizi anlik da
izleyebiliriz. Bu istatistikleri alabilmek icin yine bir Gmail hesabimizin olmasi
yeterlidir. Google Analytics'e katilmak icin (https.//www.google.com/analytics/)
linkiyle kayit olmak gereklidir.

Kayit olunduktan sonra sitemizi eklemek icin “Yonetici” basligindan bir hesap
olusturacagiz ve ardindan sitemiz icin mulk edinecegiz ve Analytics bize bir
takip kodu verecek.
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ANA SAYFA RAPGRLAMA OZELLESTIRME
Yonetim 5 Veni Hesap
Yeni Hesap
-

Neyi izlemek istiyorsunuz?

Web sitesi Maobil uygulama

Google Analytics Hesap Aciligi

Hesabimizi basariyla olusturdugumuzda Analytics bize bir izleme Kimligi
tanimlayacaktir. Bu izleme kimligi bizim Analytics kimlik numaramizdir.

Ornek; izleme Kimligi: UA-15699143-1

izleme Kimligi ile birlikte sitemize eklememiz icin bir de takip kodu verecektir.
Ornek;

<script>
(function(i,s,o0,qg,r,a,m) {i[ ‘GoogleAnalyticsObject’ J=r;i[r]l=i[r]

| | function () {

(i[r].g=i[r].qll[]) .push(arguments)},i[r].l=1*new Date();a=s.
createElement (o),

m=s.getElementsByTagName (0) [0];a.async=1;a.src=g;m.parentNode.
insertBefore (a,m)

}) (window, document, ' script’,’https://www.google-analytics.com/
analytics.js’,’ga’);

ga(‘create’, ' UA-15699143-1', ‘auto’);
ga(‘send’, ‘pageview’);

</script>

Bu kod, sitemiz icin aldigimiz miilke iliskin Universal Analytics izleme
kodudur. Bu kodu sitemiz “Head" tagi arasina yerlestiriyoruz ve takriben 24-
36 saat icinde verileri almaya basliyoruz. Tiim sayfalara ayr ayri kodu eklemek
istersek sayfalardaki”</body>" etiketinden hemen 6nce eklemeyi yapmaliyiz.
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Sitemize kodlari eklerken ayrica PHP Uygulama icin;

“analyticstracking.php” adli bir dosya olusturmak icin yukaridaki kodu
kullanarak dosyayi her bir PHP sablon sayfasina ekleyebiliriz. Takip kodu
eklemeyle ilgili son olarak; Google Etiket Yoneticisini kullanmayla ilgili olarak;

Cok sayida analiz ve izleme etiketi oldugunda Google Etiket Yoneticisi aracini
kullanabiliyoruz. Google her sartta webmaster'larin isini kolaylastirmasi icin
servisi son derece kapsaml olusturmustur. Ornegin, Kitleye Genel Bakis
ekraninda mevcut istatistiklere segmentler ekleyerek daha kapsamli ve
okunabilen istatistikler ¢ikarabiliriz.

Google Analytics'te “"Edinme” bashdi altindan e-ticaret sitemize gelen
ziyaretcilerin kagi Ucretli reklamlar sayesinde sitemize ulagsmis kagi organik
aramalarla sitemize ulasmis bilgisine kolayca erisebiliyoruz. Ayrica hesaplarimizi
Adwords ile birlestirerek maliyet analizleri ¢ikarabiliriz. Hatta Search Console
ile de tum hesaplarimizi birlestirebilir, entegre sekilde kullanabiliriz.

-"P Edinme B Tum Kullanicila
Genel bakig .%100.[:0
« Tiim Trafik
Kanallar
Treemap

Kaynak/Arag

%50,00
Y dnlendirmeler
v AdWords
k Search Console YEM
+ Sosyal |
0. Giin

+ Kampanyatar
Tim Kampanyalar
Ucretli Anahtar Ke..

Tim Kullanicila
Organik Anahtar K. } .

Maliyet Analizi 19 Tem 2016

20 Tem 2016

Analytics Edinme
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Google Analytics ile e-ticaret sitemiz icin sosyal aglarda yaptigimiz calismalari
da “Sosyal” bashg! altindaki ozelliklerden 6lgmemiz ¢ok kolaydir. Sosyal
aglarda yapilan tanitim ¢alismalarindaki donusleri gorirken ayrica siparise
doniisen veya donusmeyen calismalari da ay, giin hatta saat bazinda
inceleyebilir, istersek disari rapor halinde cikarabiliriz. E-Ticaret sitemizi ziyaret
eden kullanicilar hangi sayfalarimizi gezmisler, hangi sayfadan hangi sayfaya
gecis yapmislar tim bu sorularin cevabini kontrol mentsiinden “Davranig”
basligindan alabiliriz. Bu baslklar ekranin sol tarafinda bulunmaktadir.
“Davrani Akisi” sekmesinden akisi izleyebilir, raporlayabiliriz.

£ voneric
Analytics Davranis

Bize sunulan tim verilere Ust menlden segmentler ekleyerek istedigimiz
detayl ve kapsaml raporlar alabiliriz. Raporlan istersek yine st meniden
disari aktarabiliriz ya da direk yaziciya da dokebiliriz.
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Google Analytics'le e-ticaret sitemizi tam anlamiyla izleyebilir ve analiz
edebiliriz. E-Ticaret sitemizi ziyaret eden potansiyel musterilerimizin neden
misterimiz olmadigini veya hangi sebeple miusterimiz olup bizden urlin
veya hizmet aldigini tespit etmemiz kolaylasir. Ayrica kullanicilarin e-ticaret
sitemizdeki davranislarini 6lciimlemek e-ticaret sitemiz icin uyguladigimiz SEO
calismalarimizi gelistirmemiz veya degistirmemiz acisindan hayati derecede
onemlidir.

HEMEN GCIKMA ORANI

E-Ticaret sitelerimize ziyaretci cekebiliriz ama sitemize gelen ziyaretgiler
gercekten sitemizi ziyaret etmek istiyorlar mi? Sitemize ¢ektigimiz ziyaretciler
Urtinlerimizle ilgililer mi? Ziyaretgiler, musteri olacak mi? Ya da e-ticaret
sitemize c¢ektigimiz ziyaretgiler sitemizden memnun kaldilar mi? Tim bu
sorunlarin cevabini Hemen Cikma Oraniyla verebiliriz. Hemen Cikma Orani,
sadece e-ticaret siteleri icin degil yayinda olan her internet sitesi icin nemli
bir orandir. Google Analytics ile bu orani 6l¢limlemek cok kolaydir.

9186 7599 30,047 327 00:02:20 461,23 4

5625 5013 5625 1,00 00:00:00 %100,00

Hemen Cikma Orani Tespiti

Mantikli disindigimizde de e-ticaret sitemize girip ve hemen c¢ikan
kullanici bizim misterimiz olamaz. Misterimiz olamadigi, bize maddi olarak
kazang saglatamadigi gibi SEO calismalarimizda da hemen ¢ikma oraninin
yuksekligi sitemize sira kayiplari yasatir. Bu oran azami dikkat etmemiz
gereken konulardan birisidir. Hemen ¢ikma oraninin yuksek olmasi e-ticaret
sitemizde uyguladigimiz SEO calismamizda bir seylerin yolunda gitmediginin
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gostergesidir. Hemen c¢ikma orani yiksekse akla birka¢ soru gelir. Hemen
ctkma nasil belirleniyor sorusu akliniza geliyorsa, sitemizi ziyaret eden ziyaretgi
sadece geldigi sayfada islem yapiyor baska bir sayfaya gecis yapmiyorsa ve
siteden ayriliyorsa bu bir hemen cikmadir. E-Ticaret sitelerinde burada bir
handikap belirir. Kullanici bir Griintin reklamina tiklar ve e-ticaret sitesine gelir.
Eger fiyatini cok goriir veya Urlin bekledigi triin degilse hemen ¢ikar. Normal
sitelere gore e-ticaret sitelerinde hemen ¢ikma orani bu sebeple biraz yuksektir.
Bunu asmanin yollarindan da en 6nemlisi, benzer Urinler gibi modiillerle
kullaniciyr sitede tutmaya calismaktir. Hemen c¢ikma oraninin yikselmesinin
belli basli sebepleri vardir. Ornegin;

Tek irlin e-ticaret sitelerinde bu oran ¢ok yuksektir. Zira zaten site tek sayfadan
olusmaktadir.
Uriin cesitliliginin az olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Stokta biten drinlerin reklamlarda kullanmasindan hemen c¢ikma orani
yukselir.

Benzer Urun vs. gibi uygulamalarin e-ticaret sitesinde kullanilmamasi ve
kullanilamamasi hemen ¢ikma oranini artirabilir.

E-Ticaret sitesinin tasarimsal ve kodsal hatalarinin sayfada ortaya cikmasi
hemen ¢ikma oranini artiran unsurlardandir.

Sunucu kaynakh sorunlar bu orani yiikseltir.

E-Ticaret sitemizdeki navigasyonun diizgiin optimize edilmemis olmasindan
kaynaklanabilmektedir.

Yapilan reklam ve SEO calismalarindaki hatalardan kaynaklanabilir.

Mobil uyumlulugu olmamasi siteden hemen ¢ikma oranlarini ciddi manada
yukseltir.

Yavas isleyen bir e-ticaret sitesinde de ziyaretciler uzun siire gecirmezler ve
farkli sayfalara gecis yapmazlar.

Acilmayan bircok sayfaniz, iriin sayfaniz olursa bu da hemen ¢ikma oranini
artiran sebeplerdendir.

Benzer Urunler gibi modillerle hemen ¢ikma oranini disiirmeye ¢alismak
tabii ki tek basina yetersiz kalacaktir. E-Ticaret sitemizde yapacagdimiz ufak
dokunuslar, hemen c¢ikma oranini ciddi oranlarda disiirecek ve bu olumlu
gelisme zamanla siparis sayilarina da yansiyacaktir.
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Benzer Urlinler

Benzer Uriinler gibi basliklarn bircok e-ticaret sitesinde gorebilirsiniz. “Bunu
Alan Bunu da Aldi’, “Buna Bakan Buna da Bakti” gibi farkh basliklarla da
kullanilabilmektedir. Uriin sayfalarinda triiniin sunumunun yapildigi bélimiin
hemen altinda, saginda, solunda yani yakininda hemen o Urilinle alakal
Urtinler musteriye sunulabilir. Boylece hem sepetine farkli Griinleri atmasi da
saglanabilir hem de eger mevcut riini begenmediyse diger Uriinlere goz
atabilir. Hemen c¢ikma oranini disirmek icin yine Uriin sayfalarinda mevcut
Urlnle alakal site blogunda bir makale varsa o makalenin bilgisi verilebilir.
Gida Urlindi ise o Urlnle alakal yemek tarifi paylasilabilir ve kullanicinin siteyi
terk etmemesi saglanabilir.

Ana sayfa ve Urun sayfalarinda tasarimsal hatalar gézden gecirilebilir veya
yeniden tasarim uygulanabilir. Mobil uyumlu olmayan bir e-ticaret sitesinde
ne yaparsak yapalim bu oran belli bir noktadan sonra dismez. Kullanicilar
mobil tasarimi olmayan bir e-ticaret sitesine mobil bir cihazla girdiginde o
siteyi hemen terk etme oranlari %90’lara varabilir. Sitemizde uyguladigimiz
kampanyalari firsatlar vs. hepsi incelenmeli ve Analytics verileri lzerinde
kiyaslama yapilmaldir. Araci, kampanya, acilis sayfasi gibi diger boyutlari
kullanarak degerlendirdigimiz hemen ¢ikma oranimiz, genel hemen ¢ikma
oranimiza kiyasla daha islem yapilabilir nitelikte de olabilir.

Bu arada akliniza “Hemen ¢ikma orani kag olursa iyidir?” sorusu gelebilir. Bu
sektorden sektore ciddi anlamda dedisse de ortalama olarak %30-40 civarina
cekilebilirse veya %50'nin altina ¢ekilebilirse bu iyi bir rakamdir.
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%50 de kismen kabul edilebilir bir orandir. Moda, giyim sitelerinde bu oran
dislktur. Zira bu sitelerin miidavimleri gercek hayatta oldugu gibi tiim vitrinleri
gormeden magazadan ayrilmazlar. Hemen ¢ikma oraninin yikselmesine hicbir
zaman izin vermemeliyiz. E§er hemen ¢ikma oraninda istikrarli 30-40 giin arasi
bir yiikselis oluyorsa siteyi tamamiyle gdzden gecirmek gereklidir.

SITE HIZ RAPORU

Google'in son giincellemeleriyle birlikte Gizerinde en ¢ok durdugu konu, yavas
acilan sitelerin reklam, tanitim ve SEO calismalarinda basari yakalayamayacagi
gercegidir. Kullanici deneyimini en fazla etkileyen unsurlarin basinda gelen
site hizi konusu e-ticaret siteleri icin ¢cok dnemlidir. Ne kadar iyi pazarlama
calismalari yaparsak yapalim, yavas acilan veya acilmayan bir e-ticaret sitesini
hicbir ziyaretci kullanmaz. Google Analytics ile sitemizin hiz raporunu da
pratik bir sekilde alabiliyoruz. Kontrol menisiinden “Site Hizi” secenegiyle
raporumuzu alabiliriz. “Sayfa Zamanlamalari’, “"Hiz Onerileri”, “Kullanic
Zamanlamalari” verilerini de bu bashktan inceleyebiliriz.

it

E-Ticaret Sitesi Hiz Raporu

Google Analytics, istedigimiz verileri bize sunmakla kalmaz, hiz raporunda
oldugu gibi “Site Hiz1" menisiinden hiz onerileri de verir. Analytics hizmeti
disinda site hiziyla ilgili son gilincellemedeki vurgularindan sonra yeni bir
hizmet tanitti: ThinkWithGoogle (https.//testmysite.thinkwithgoogle.com/)

Bu aracla e-ticaret sitemizin hizini dlcliyoruz. Ayrica sadece masausti degil
mobil cihazlar icin de e-ticaret site hizimizi dlgliyor ve onerileri, yavasliklar
nasil dnleyebilecegimizin yonlendirmelerini rahatlikla alabiliyoruz.
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Iy your site is.

Find out how well your site works across mobile and deskta

eticaretsitemiz.com

Powered by PageSpeed Inzlghis || Expesienc:

Think With Google

E-TICARET DAONUSUM ORANLARI

E-Ticaret sitelerimizde belki de en 6nemli veriler doniisim oranlar olarak
gorulmektedir. Cok 6nemlidir lakin daha 6nce bahsettigim konularda gereken
calismalar yapilmazsa iyi bir donlisim oranina da sahip olmamiz beklenemez.
E-Ticaret siteleri icin hayati dnem tasiyan doniisiimler ve bu bashgin altindaki
e-ticaret istatistikleri, reklamlarla ilgili planlamalarin yénunu belirleyen ana
faktordar.

E-Ticaret donlisim oranlar ile en basit anlatimiyla e-ticaret sitemizde
musterilerimizin hangi Uriinden kag¢ adet aldigini ve bu islemlerden ne
kadar kazanc elde ettigimizi gériiriiz. Uriinlerimiz, Griin gruplarimiz ile satis
raporlarini cok kolay bir sekilde alabiliriz. Satin alma gerceklestiren bir musteri
hangi kaynaktan sitemize ulasmis, ne kadar surede aligverisi gerceklestirmis
gibi detayli raporlari da alabiliriz.
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E-ticarete Genel Bakis 25

Epoms  Ooadia = Giweps Tabmmena B Kinapel

ANA.

Gallr vt Denigiim Orans Ighontbar
Gely E-ticaret Do G Igtem Sayini Ontatama Sipoty Dol
7.26548¢ %0,28 26 27944 %
AA_NA r—AA__pm e A
Pararisma

Kampanyalar Sipariy Kupcnu Kodi Saby Chriakisg

0

26 ljhun Sy
0,008 e 7.26548 ¢ .
5543 & Otalens Sy Dl 0,005 Ortalans Sigiacy Dot FTOAA B Gralarma Sy Do

E-Ticaret Ddnistim Oranlari inceleme

E-Ticaret sitemiz icin Analyticste bu verileri alabilmemiz icin yonetici
ekranindan E-Ticaret Ayarlarindan, e-ticaret durumunu aktif yapmamiz ve
kodlari sonrasinda yerlestirmemiz gereklidir.

E-ticaret kurulumu

- Tiim Web Sitesi Verileri - y . ' -
o E-ticareti etkinlestir

Durum
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F Hedefler
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7 Filtreler

Kanal Ayarfan

W E-licaret Ayarian

E-Ticaret Kurulumu ve Aktiflestirme
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E-ticarete Genel Bakis
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E-Ticaret DonUsUm Oranlarinda Benzersiz Satin Almalar

E-Ticaret donlisim verileriyle ¢cok kapsaml raporlar almak tamamen bize
baghdir. Ust kisimdan ekleyecegimiz segmentlerle istedigimizde islem
sayilarini, istedigimizde TL olarak toplam miktari, istedigimizde benzersiz satin
almalari inceleyebiliriz.

YANDEX METRICA

Yandex'in analiz araci olan Metrica, bazi yonleriyle Analytics'ten cok daha
detayh veriler sundugu icin Google Analytics'e alternatif olarak kullanilmasi
gerekmektedir. Google Analytics gibi Ucretsizdir. Metrica'daki ziyaretgi
raporlari da her 30 saniyede bir glincellenmektedir. Kullanicilarin sitedeyken
neler yaptigini video ve sicak haritasi seklinde bizlere sunmasi Analytics ile
arasindaki en biyuk farkidir. Yandex Metrica da bir takip kod blogu ile e-ticaret
sitelerimize entegre ediliyor. Metrica'yi kullanmak icin Yandex’ten bir hesap
acmak yeterli olacaktir.
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Yandex Metrica

Yandex Metrica

Metrica ile ziyaret¢i nereden gelmis, hangi araci ile gelmis, kag kisi gelmis,
hangi sayfalarda gezindiklerini, islem yaptiklarini, yaptilarsa ne kadar ve hangi
Uriinlerde satin alma yaptiklarini (makro conversion) ile 6grenebiliyoruz.

Metrica ile ziyaretci, hangi icerigi kopyaladi bunu bile gorebiliyoruz. Hangi
alanlari, ne kadar siklikla inceliyor, nerelerde detayli inceleme yapiyor ya da
mevcut sayfayla ilgilenmiyor bunlari gorebiliyoruz. Haritalar 6zelligi ile bizlere
ziyaretgilerin e-ticaret sitemizdeki faaliyetleriyle alakali sicaklik haritasi veren
Metrica’'nin bu verdigi hizmetleri ¢cok ciddi meblaglarla yapan firmalar var.
Bunlari diisiindiikce Metrica’'nin dederi goziimiizde biraz daha artiyor.

Baglanti haritasi

Tiklama haritasi

Scroll haritasi

Form analizleri

Yandex Metrica Haritalar

E-Ticaret sitemizde ziyaretcilere sundugumuz Urinler, hizmetler, icerikler ile
ilgili cok 6nemli feedback’ler almamizi saglayan Metrica’y1 Google Analytics ile
birlikte sitelerimizde kullanabiliriz. Kod ¢akismasi, birbirlerini engelleme gibi
herhangi bir sorun yasanmamaktir. Ayrica Metrica, ayni Analytics gibi basit bir
kod ile sitemize entegre edilmektedir ve kesinlikle sitelerimize herhangi bir
zarari olmamaktadir.
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Metrica'nin Google Analytics'ten farklarindan birkaci da, Yandex.Metrica,
ziyaretginin sondan bir dnceki ziyaretinden sonra gegen giin sayisinin dagihmi
adinda ilging bir rapor veriyor. Ayrica Metrica ile farkli bir Hemen Cikma
Orani cikarmaniz da mimkindulr zira hesaplamasi Analytics’e goére biraz
farkhdir.15 saniyeden az olan ziyaretler Hemen Cikma olarak sayihyor. Tek sayfa
gezip fakat 15 saniyeden fazla kalan ziyaretgiler hemen ¢ikmis olarak kabul
edilmiyor. Yandex Metrica'daki dikkat ¢eken ve kullaniimasi faydali olabilecek
bir diger 6zellikle de ayrintili rakip analizi ve c¢ok ilging bir 6zellik olan énceki
verileri baz alarak gelecege dair bazi tahminleri bize sunmasidir. Analytics
gibi hedeflemeler, kosullar ekleyerek analizi derinlestirmeler Metrica ile de
mimkin ve verileri disari rapor halinde diizenli sekilde almak da c¢ok kolay
oluyor.

Kosul listesi 1
En az bir uygulandi Hepsi uyguland: Hichirt uygulanmadi
Metrica hedefi v uzay tr = Satin alma yapildi v | sadece | 90 | gin
+ He alle

Metrica Analiz

Metrica'nin en can alici 6zelligine geldi sira Webvisor ile ziyaretcilerinizin
her hareketini izleyebiliyorsunuz. Bu 6zelligin aktif olmasi icin ilk kurulumda
veya daha sonra da dedistirebileceginiz ayarlar kisminda izlemeyi aktif
etmeniz gerekiyor. WebVisor hergiin sitenizi ziyaret eden 1000 kullanicinin
tiklamalarini, gezdikleri sayfalari, doldurduklari formlari vb. kaydediyor.
Sagladig1 araylzle ziyaretcilerin goziinden sitenizde kaldiklar siire iginde
ne yapmislarsa gorebiliyorsunuz. Bazi ziyaretlerde kullanicilar 5 saniye kalip
siteyi terkediyor. Hicbir etkilesimde bulunmuyorlar. WebVisor sadece belli bir
etkilesim gerceklestirmis ziyaretciler icin “oynat” tusu koyuyor.
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Metrica Webvisor

Metrica sayesinde ziyaret¢i/misteri hangi satis adiminda kaybedilmis,
potansiyel musterimiz hangi Uriinde neden az incelemede bulunmus, uye
olma formunu neden terk etmis, hangi siparis adiminda siparisten vazge¢mis
bunlari gorebilir. Kacirdigimiz siparislerle ilgili 6nlemler alabiliriz. Yandex
Metrica ile ziyaretcilerinizi izlerken, e-ticaret sitenizin sicaklik haritalarini
cikarabilir, doldurduklari formlari gorebilir, aramalarini gézlemleyebilir, scroll
kaydirmalarini izleyebilirsiniz. Sadece bu o6zellikleri bile Metrica'y1 e-ticaret
sitelerinizde kullanmaniz icin gegerli sebeptir diyebiliriz.

HOTJAR

Daima belirttigim bir nokta olan kullanici deneyiminin 6nemini artik ¢ok
iyi biliyoruz. Kullanici deneyimini yikseltmenin en 6nemli adimi da mevcut
durumumuzu bilmek ve kullanicilardan feedback’ler almaktir. Kullanici
deneyimi dl¢cimlemesi adina bir¢ok analiz araci olsa da Hotjar bunlar arasinda
bir adim 6ne c¢ikiyor. Hotjar da Metrica gibi 1s1 haritalari ve video ile imleg
hareketlerini izliyor, bazi farkh 6zelliklerinin ve daha detayli veriler sunmasinin
yaninda Hotjarl farkl kilan az sonra dedinecegimiz Zendesk gibi Chat Box
kullanimi ve bu araclarla anketler, feedback toplama yontemleri sunmasidir.
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hotjar o B T B B

Complete and affordable insights for any organization size.

Eviry organiza Includes ol users!

Work with clients?

Enterprise?

a 30 Dy Money B3Ek GUARaAtES, 100% Sasfod or your maney bask

Hibtps:twww, hotjar comicompare-cur-plans

Hotjar ile Kullanici izleme

Hotjar, ilk Uyeligi Ucretsiz saglamakta ve bir dizi 6zelligini bir sire kullanim
icin Ucretsiz sunmaktadir. Daha sonra Ucretli versiyona ge¢gmeniz gerekecektir.
Hotjar'in paneli son derece kullanish ve kolay olmasiyla da Hotjar bir
adim o6ne cikiyor diyebilirim ama Ucretli olmasi tabii ki bazi kullanicilan ilk
asamada Hotjar'dan uzaklastirabilir. Hotjar da bir izleme kodu ile e-ticaret
sitenize entegre olmaktadir ve ayni diger araclar gibi sitenize herhangi bir
zarar vermemektedir. Metrica ile yapilan her seyi yapabileceginiz Hotjar'da
dontsiumlerle alakal daha derin analizleri doniisiim tiinelleri ile yapabilmeniz
mimkdin oluyor.

Hotjar, bir takip kodu ile eklenebildigi gibi Google Tag Manager ile de bu ara¢
kullanilarak eklenebiliyor. Yine bircok acik kaynak yazilimda bu aracin sitelere
entegre edilmesi icin birden fazla modul bulunuyor. Hotjar, bu 6zellikleriyle
tlkemizde siklikla kullanilmaya baslandi. Ozellikle takipcileri izleme &zelligi
disinda anket, test gibi araclarla feedback toplamak isteyen e-ticaret siteleri
Hotjar’t kullanmaktadir.
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Hotjar Responsive Uyumu

Hotjar, ayrica responsive tasarimli e-ticaret siteleri icin avantajli bir
konumdadir. Bu konuda dahili destek seti var ve tarayicinin boyutuna gore
otomatik olarak degisiyor. Ayrica Hotjar'in olusturdugu heatmap’ler 3 farkli
tipte sunuluyor. Boylece eger siteniz mobil cihazlar icin farkli tasarimlar
kullaniyorsa daha verimli analizler elde edebiliyorsunuz. Hotjari (ilkemizde
bircok e-ticaret sitesi kullanirken bunlardan en 6nemlisi Hepsiburada'dir.
Hepsiburada, Hotjart oldukga etkin kullanmakta ve eminim ¢ok degerli geri
dondsler alarak benzersiz analizler elde etmektedir.

pzmetik Kigisel
am Urdnlerinde
n iyi Fiyatlar

Hepsiburada deneyiminizi nasi|
degerlendirirsiniz?

Guniin Firsatlan n

Hotjar Anket
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DESTEK HIZMETLERI

E-Ticaret sitelerinde en sik kullanilan Zendesk/Zopim gibi chat box olarak
kullanima agilan ama daha sonra buyiik bir veri toplama sistemine doniisen
araclar e-ticaret sitelerinde islevi son derece 6nemli olan islevsel araglardir.
Kullanicilar icin bir Misteri Hizmetleri roli oynarken, e-ticaret sitesi sahipleri
ve yoneticileri icin de bir geri donis araci, veri toplama araci, marka imajini
destekleme araci, destek hizmetleri aracidir. Misterilerle, ziyaretcilerle gergek
zamanli konusarak hem telefon vs gibi iletisim araclarindan ¢ok hizli bir sekilde
destek saglanir hem de ¢ok degerli geri dontsler alinir.

zondesk chat

olabiliriz?

Size nasil
yardimci —

Zendesk E-Ticaret Siteleri Kullanimi

Zendesk'in tanimina gore canli sohbet, miusterilerinizle etkilesimde
bulunmanin daha hizl ve daha kisisel bir yoludur. Son derece glizel bir
tanimlamadir. Ozellikle Zendesk, sundugu 6zelliklerle hem kaliteli bir hizmet
sunmanizi saglarken hem de kullanicilar icin de kolaylklar saghyor. Zendesk
disinda da sektorde oldukga kaliteli araglar mevcuttur. Bunlardan bazilari;

Live Chat
Smartsupp
Freshdesk
Tawk.to
Bold Chat
Olark
Fresh Chat



SOSYAL MEDYA
VE E-TICARET

Bir e-ticaret sitesi diisliniin ki sosyal medya hesaplari olmasin veya sosyal
aglarda etkin olmasin, disinemediniz degil mi? Clinki bdyle bir sey
mimkin degil. Artik sosyal olmayan bir e-ticaret sitesi disinemeyiz. Diinya
capinda 2 milyara yaklasan bir sosyal ag kullanicisi kitle varken ve sosyal ag
kullanicilarinin varligi sebebiyle diinya capindaki isletmelerin neredeyse 4'te
3'li sosyal aglarda pazarlama calismalari ve var olma calismalari ylrutiyor. Bu
veriler bile bash basina sosyal aglarin ne kadar 6nemli oldugunu bize gosterse
de detaylara inildiginden sosyal aglarin o6zellikle e-ticaret projelerindeki
onemli yerini bize gosterecektir. Sosyal medya tim diinyada her yil kat kat
biyirken tlkemizde de Facebook ve Youtube 6zelinde milyonlarca kisiye ¢cok
kolay bir sekilde ulasiyor. E-Ticaret sitelerinin potansiyel musterileri yani genci,
yashisi, kadini, erkegi, calisani, emeklisi yani toplumun her kesiminden insani
bu aglarda yer aliyor. E-Ticaret siteleri de bu mecralari gérmezden gelirse
milyonlarca musteriyi elinin tersiyle itmis olur.

Sosyal aglar ¢ok biyik bir pazar ortamidir. Bu pazar ortaminin da isleyisi
klasik pazarlara gore ¢ok farklidir. Bu alanlarin dili baska, musterilerinin tavri
baska, rakiplerin dahi pazarlama calismalari baskadir. Tum bu sebeplerle
ve ¢ok buyuk bir potansiyele sahip pazarda kaybolmamak icin bir e-ticaret
sitesi, sosyal medyay: etkilesimli bir pazarlama araci olarak gormelidir. Sosyal
eglar bir pazarlama araci olmasinin yani sira bazi sosyal medya araglarinin
yapilarindaki esneklikle direk bir pazaryeri olmakta hatta belli markalarin,
kategorilerin magazasi olabilmektedir. Bir pazarlama araci hatta bir pazar yeri
olan sosyal aglarin isletmeler icin en degerli yani da muazzam bir bilgi kaynag:
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olmasidir. isletmeler sosyal aglar sayesinde, misteri iliskilerini gelistirmeyi,
onlarin davraniglarini anlamayi ve yeni Urlin gelistirme stirecine misterilerin
katilimini saglar. Sosyal ag kullanicilari, sosyal ag sitelerinde bircok konuda fikir
ve Onerilerde bulunurlar ve bunlar ¢ok buiyik kitlelerle bir anda ve kolayca
paylasirlar. Tiketicilerin mal ve hizmet satin almayi distiindiigiinde baskalarinin
fikirlerini defalarca arastirdigini biliyoruz. E-Ticaret sitelerinin bir ¢cogunun
Grin yorumlarini artirmak icin ¢aba sarf etmesi de tam da bu sebepledir.
Uriin yorumlari toplamadaki ve bunu satislarda olumlu olarak kullanmadaki
tartismasiz sampiyon HepsiBurada'dir. Bundan seneler dnce Hepsiburada,
Urlinlere yorum yazmasi i¢in misterilerini ¢cok glizel kampanyalarla, harika
tekliflerle 6yle motive etti ki, simdi gelinen noktada herhangi bir teklif,
kampanya olmasa da musteriler yorum yazmak icin yarisa giriyor. Bunun da
sebebi, kendileri de yorumlardan faydalaniyor ve kendi yorumlarindan da
diger insanlarin yararlanmasini istiyor. Bu cok degerli ve e-ticaret misterileriyle
ilgili cok degerli bir bilgidir.

m

Bu Uriine Yorum Yaz
Baglik:
Yorumunuz:
Puamimiz:
i 2 3 4 5 6 7 B 9 10
Yorumunu Gonder

|
Uriin Yorumlari

Ulkemizde e-ticaret misterilerinin biyik cogunlugu mal ve hizmetler icin
baska bir pazara gore diger insanlarin Onerilerine, fikirlerine guvenirler.
Firmaya inanmaktansa onlar gibi olan diger musterilere inanirlar zira ikisi
de ayni taraftadir. Satici firmanin kar ve satis amach kendisini yaniltacagini
disiinen hatta bu yénde derin 6n yargilarn olan insanlar, kendileri gibi olan
diger musterin yorumlarina kosulsuz inanirlar ve karar vermelerinde bu giiven
¢ok dnemli bir rol oynar. Sosyal aglar da bu anlamda insanlarin birbiriyle en
rahat fikir paylagma alanlari olmasi sebebiyle cok 6nemlidir.
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Sosyal aglarda insanlar birbirlerine her seyi kolayca, rahatca sorar. Soru ve
cevaplari diger merakh sosyal ag kullanicilari da goriir, bdylece ortak sorularin
da cevabini herkes goérmus olur. E-Ticaret siteleri bu sebeplerle sosyal aglari
profesyonel bir sekilde yonetmeli ve sosyal agdaki potansiyel misterilerin
davranislarini cok iyi etiit etmelidir.

E-Ticaret siteleri disinda, markalarini, Griinlerini tanitmak amaciyla her isletme
sosyal aglarda yer almalidir. Bunu da su bilgiye dayanarak diyoruz; énemli
arastirma firmalarindan birinin yaptigi arastirmaya gore sosyal medyada
hesaplari bulunan, bu hesaplari aktif kullanan ve profesyonel anlamda ¢alisma
ylriten isletmelerin neredeyse tamami dontslerden ¢cok memnun olduklarini
ve bu calismalardan 6nemli karlar elde ettiklerini belirtiyor. Gliniimuizde sosyal
aglarda bulunmak dijital anlamda var olmak anlamina da gelmektedir. Basta
da belirttigimiz lGzere tabii bu mecralarin dili baska, musterilerin davranislari
baska ve rakiplerle bas etmenin yollari bambaskadir. Sosyal medyalardaki
en 6nemli aksiyon “paylasim”dir. Bir e-ticaret sitesi yaptigi paylasimlarla
potansiyel misterileriyle irtibata gecer ve kendini ve takipgilerini ne kadar
iyi tanitirsa, Grinlnu, markasini, ideolojisini, degerlerini de o kadar iyi
tanitabilir. Her seyden 6nce sosyal medyada daima urlin paylasirsaniz ve Griinu
paylasirken de duygudan arindirirsaniz basarili olamazsiniz.

Sosyal medyada duygu paylasilir.
(]

Sosyal medyanin giicii de buradan gelir. insanlar duygularini paylasir ama
isletmeler daima ve duyguyu icerisine sokmadan Urlin paylasirsa basarisiz
olur. Paylasimlarinizda satisi daima 6n plana c¢ikarirsaniz basarili olamazsiniz.
Takipginiz giilmeli, aglamali, sasirmali ve bunun gibi insani davranislari
paylasiminizla yasamalidir. Salt olarak “X GirGini 5 lira hadi gel al” demek dogru
bir strateji olmaz.
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E Zen Pirlanta
14 5aat - €

Eskimeyen bir masal, elmas...
Nesilden nesile, yasi yok, hatirasi gok. Nazende, elmasin yeni adi...
#ZenslzOlmaz

Sosyal Medyay! lyi Kullananlar

Sosyal aglari iyi kullanan markalardan Zen Pirlanta’nin paylasimlarinda Griin
tanitimlarinda daima bazi duygular vurgulanir ve her paylasiminda trin linki
paylasilmaz. Takipgileriyle bir firma musteri iletisimi disina ¢tkma disturunu
benimseyerek Ulkemizde sosyal medyayi en iyi kullanan markalarin basinda
gelmektedir.

Boomsocial'in yaptigi arastirmada sosyal medyayl verimli kullanan diger
firmalari da gorebilirsiniz. Bu arastirmada Ocak 2017'de 18 binden fazla
hesap ve 1,5 milyondan fazla ileti incelenmistir. Boomsocial, okuyucularima
takip etmelerini Onerebilecegim bir arastirma firmasidir ve direk kendi
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tanimlamalariyla BoomSocial, sosyal verileri ve BoomSonar teknolojilerini
kullanan SocialBrands, markalar icin en popiler sosyal medya kanallari olan
Facebook, Twitter ve Instagram'da yer alan 18 binden fazla marka hesabini
inceliyor ve sonuglari sunuyor. Sosyal medyayi Ulkemizde en iyi kullanan
markalara g6z attigimizda hepsinde sizlere bahsettigim paylasimlardaki sicak
dokunusu géreceksiniz. internet ortaminin soguk havasini yani bu dezavantaji
avantaja cevirmenin en dnemli yolu da bu sicak dokunuslardir.

1 o Madame Coco

2 i

3 zen

- cedes-Benz Tarkiye
5 K Jding

6 Ziraat Banka

7 le113] ~ k

8

9 Rl Torie s ¢

10 o

Sosyal Medyay! Iyi Kullanan Markalar

Listenin basinda yer alan iki isletmenin de e-ticaret islemlerinin ne denli
blyuk oldugunun ve hatta su anda en bilyiik magazalarinin uzak ara e-ticaret
siteleri oldugunu biliyoruz. Dahasi artik e-ticaret sitesi, firmalarin 6nine
gecmis, isletmelerin magazalarindan ziyade e-ticaret siteleri bilinir olmustur.
Yani bir kullanici yasadigi ilcede, bdlgede English Home magazasi var mi,
yok mu bunu bilmese de e-ticaret sitesindeki tim kampanyalari bilmekte
ve takip etmektedir. LC Waikiki, Defacto gibi lilkemizde satis rekorlari kiran,
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genis kitlelere hizmet veren giyim magazalarinin da en biyik magazalarinin
e-ticaret siteleri oldugunu biliyoruz. Bazi kullanicilan yasadiklar bolgede bu
giyim markalarinin magazalar olsa da internet Gizerinden aligveris yaptiklarini
belirtiyorlar. Bunun da belli basl sebepleri vardir, daimi yapilan kampanyalar
ve bunlarin sosyal mecralarla duyurulmasi insanlarin fiziki magazalar yerine
e-ticaret sitelerini tercih etmelerine sebep olabiliyor.

E-Ticaret siteleri, sosyal aglar sayesinde hedef kitlelerine ¢ok kolay ulasirken
cok basit bir sekilde hedefleme yapabilmektedir. Yapilan hedeflemelerle
istedikleri gruplara istedikleri paylasimlar gostererek takipgilerini sikkmamakta
ve odaklarini dagitmamaktadir. Sosyal aglar, e-ticaret sitesi ve marka
sahiplerine tiketicilerin nasil disiindigund, hissettigini ve davrandigini daha
hedefli ve yeni yollarla kesfetme firsati sunarken yepyeni bir pazarlama araci
olarak da karsimiza ¢ikar. Hem bir pazarlamaca araci olarak hem de muhtesem
bir Musteri Hizmetleri araci olarak sosyal medya araglarinda takipcilerinizle
kurdugunuz diyalogla markanizi milyonlarca kisiye dakikalar icinde bile
duyurmaniz mumkiindlr. Etkili bir mesaj, video, gorsel bir anda binlerce
kisiyle paylasilir sadece saatler icinde milyonlarca kisiye dahi ulasabilir. Bu ve
bunun gibi hizli gelismelerin bir karsihdi ne TV'de ne baska bir iletisim aracinda
vardir. Sosyal medya iste bu sebeplerle benzersizdir. Ornegin, e-ticaret
sitenizde bir kategori agtiniz ve bunu duyurmak istiyorsunuz basit bir yarisma
veya kampanyayla, video duyuru ile ¢ok hizli bu duyuruyu yapabilirsiniz. Bu
orneklere daha bircogunu ekleyebiliriz. E-Ticaret siteleriniz icin sosyal aglarda
yapilacak faydal calismalari siralayacak olursak;

E-Ticaret siteleriniz icin her sosyal agda bulunmak gibi bir zorunlulugunuz
yoktur. Bunu bilerek size uygun aglarda ve daha 6nemlisi yonetebileceginiz
aglarda bulunun.

Basarih  bir ivme yakaladiysaniz bunu duyurmaktan c¢ekinmeyin.
Basarilarinizdan bahsetmeniz insanlarin size hayran olmasini saglayabilen
etkenlerdendir.

Sosyal medya araclari milkkemmel bir feedback aracidir. Bunu iyi kullanin ve iyi
yorumlar kadar kotu yorumlari da deg@erli goriin. Kendinize ¢eki diizen vermek
icin bu elestiriler cok 6nemlidir. Sikayetlere kesinlikle yapici cevaplar verin ve
en dnemlisi cevapsiz bir takipgi birakmayin.

Sosyal aglarda duydu paylasilir demistik, salt Uriin paylasimlarindan kaginin.
Duyguyu paylasimlarinizda kullanmaya calisin.
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Yaraticl mesajlar ve gorsellerle paylasimlarinizi destekleyin.

Sosyal konulara egilmekten ¢ekinmeyin. Siyasetten uzak durmaya gayret
gosterirken toplumun dikkatini yonelttigi siyaset disi her konuda gorisiiniuzi
tarafsiz ve her seyden 6nemlisi kurumsal bicimde belirtin.

Yarismalar, duyurular, hizli etkilesimle anlik soru-cevaplar, anketler sosyal
aglarda ¢ok kolay duyurulan, uygulanan pazarlamaya yardimci metodlardir. Sik
stk kullanin, tabii takipcileri stkmamaya da gayret gosterin.

Sosyal mecralara 6zel kampanyalar yapin, bunu duyurmak sandiginizdan ¢ok
kolay olacaktir.

Takipgilerinizin katihmlarini saglayacak paylasimlar yapin. Oyun vs gibi
etkinliklerle, tahmin yarismalaryla takipgilerinizden destek alin.

Sahte takipgi vs calismalarindan uzak durun.

Maniptilasyon calismalarini sadece takipci calismalarinda degil, hicbir
calismada kullanmayin. Markanizi, imajinizi ayaklar altina almayin.

Kurumsal dil kullanacagim diye resmilesmeyin aksine samimi bir dil olusturun.
Buranin dili baska demistik lakin samimiyeti de abartmayin.

Cok sik paylasimla takipgilerinizi bezdirmeyin, ortalama paylasim sikligini
belirlemek icin gelen tepkileri dlgebilirsiniz.

Gok sik kampanya ve indirim duyurusu da yapmak sizden beklentilerin hep bu
yonde olmasi sorununu dogurur, stk olmamak kosulu ile bu duyurulari yapin.

Ulkemizde ve diinyada &nce cikan sosyal aglarda, e-ticaret projelerimizde aktif
olarak kullanmamiz gereken aglar asagidakilerdir.

Facebook
Youtube
Instagram
Google Plus
Pinterest
Linkedin
Twitter
Tumblr
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Sosyal Medya Araclari

Bu aglara farkli sosyal aglar da eklenebilir, ancak e-ticaret projelerinde aktif
olarak kullanilan ve basarli olunan aglar bunlardir. Bazi sosyal medya araclari
bazi sektorlerde ok etkili iken bazi sektdrlerde ayni etkiyi gdsteremez. Bunda
sosyal medya aracinin kullanici kitlesinin rolii biyiiktir. Ornegin; Twitter, cok
biyik ve etkili bir sosyal ag olmasina ragmen e-ticaret projelerinde ¢ok da
etkili ve satiglari destekleyen bir arag degildir.

Snapchat ile Pinterest’in kullanici kitlesi son derece farklidir. Snapchat ¢ok
biyik bir kitleye hitap eder ama e-ticaretteki etkisi distiktir. Son dénemlerde
Snapchat bir e-ticaret acilimi yapmasina ragmen kitlelerin roli ¢cok buyuktdr.
Ornegin, Facebook’ta tesettiir giyim driinleri satan e-ticaret siteleri cok basarili
olabilirken, gida urlinleri satan e-ticaret siteleri ayni basariyr yakalayamaz.
Bu gibi 6rnekler ¢coktur ve bunlarin Ulkemiz 6zelinde bircok sebebi vardir.
Sosyal aglar teker teker incelemeden 6nce e-ticaret sitelerimizde potansiyel
musterilerimizin, kullanicilarin sosyal medya hesaplariyla islemler yapmasi
SEO acisindan c¢ok degerlidir. Oncelikle sosyal medya kullanan gercek kisi
olmasi sebebiyle arama motorlari tarafindan cok degerlidir. Ek olarak sitemizde
yaptigi her islem sosyal ag tarafindan da takip edilmekte ve bunlar da botlar
tarafindan analiz edilmektedir. Bu sebeple e-ticaret sitelerimizde 6zellikle Griin
sayfalarinda sosyal aglarla islem yapilabilmesi icin diizenlemeler yapilmali ve
bu 6zellikler musteriye 6zellikle gosterilmelidir.

E-Ticaret Sitelerinde Yer Almasi Gereken Paylas Butonlari
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Sosyal aglarda triinlerin paylasiimasi disinda hem kolayca bilgi toplayabilmek
hem de ziyaretcilere kolaylik yaratarak onlari form doldurmaktan kurtarmak
icin siteye kolay baglanmalarini saglayacak yazilm duizenlemeleri de
saglanmaldir.

rI i (@ Connect on Pinterest

Sosyal Aglarla Islem Yapilmasi

Sadece siteye sosyal medya hesabiyla baglanmanin disinda mevcut icerigi
sosyal medya araci ile izleme, dinleme, okuma hatta analiz etme bile
mumkindir. Sosyal medya araclari e-ticaret siteleri icin bir nimettir. Hem
ucuzdur hatta bedavadir hem de etkilesimi ¢ok yiiksektir.

FACEBOOK

Sosyal medya dedigimizde aklimiza ilk gelen kuskusuz Facebook’tur. Bu sadece
Ulkemizde bdyle degildir. Facebook tiim diinyada da tartismasiz liderdir.
Ulkemizde de uzak ara en cok kullanilan sosyal ag Facebook’tur. Artik herkes,
her kesimden vatandasimiz bu agda aktif sekilde yer almakta ve bir Facebook
hesabina sahip olmaktadir. Facebook ¢ok kullaniciya sahip olmasinin yani sira
daima gelistirdigi yazilim ile insanlarin kendisinden kopamamasini saglarken
isletmelere de ¢ok degerli datalar sunuyor. Daima kendini gelistiren, yenileyen
Facebook, tartismasiz sektoriin lideridir ve her e-ticaret sitesinin kesinlikle
olmasi gereken hatta ¢ok aktif bir sekilde yer almasi gereken sosyal agdir.

Facebook yeniliklerine bir yenisini daha ekleyerek, son donemlerde bircok
firmanin, kurumsal sirketlerin sosyal medya egilimlerini ¢cok giizel analiz etti
ve onlara glizel ¢ozlimler getirmeye basladi. Bu kurumlardan 6zellikle e-ticaret
sitelerine Facebook ayri bir 5nem veriyor. Sosyal ihtiyaglar yaninda, iletisim vs.
yaninda giderek devasa bir e-ticaret portalina doniisen Facebook’un bu alanda
getirdigi ¢cozimlerden birisi de isletmelerin Facebook Uzerinden musteri
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hizmetleri stratejilerini olusturmasina yardimci olmaktir. Son giincelleme ile
Facebook, sayfaya yapilan yorumlarin %90 gibi bir oranina cevap veren ve
ortalama cevap siiresi 5 dakika olan sayfalari ddiillendiriyor. “iletilere cok iyi
cevap veriyor”rozeti ve yesil bir ikonla sayfanin bu yapisini 6n plana ¢ikariyor.

Facebook’un Instagram’i satin almasi sonrasi iyice gliglenmesi ve de e-ticaret
sitelerine reklam calismalarinda daha fazla secenek sunmasi ¢cok 6nemlidir.
Bir e-ticaret sitesi hem Facebook'ta aktif bir sekilde bulunmali hem de
imkanlari dogrultusunda bu mecrada reklam vermelidir. isletmeler Facebook
kullanimlarini asagidaki Facebook Business adresinden profesyonel bir
sekilde saglamalidir. (https://business.facebook.com)

Facebook Business

Facebookta var olabilmek icin 6ncelikle bir sayfa sahibi olmak gerekir.
Facebook sayfasi agmak icin bu linki kullanabiliriz; (https.//www.facebook.com/
pages/create/)
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Sayfa Olustur
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Facebook Sayfa Olusturma

Bu linkten size uygun olan secenekle hizli ve basit bir sekilde sayfayi kurabiliriz.
Adimlar tamamen Tirkce oldugu gibi son derece anlasilirdir. Sayfamiza
insanlarl ¢ektikce sitemizin yapisini, markamizi, Uriin veya hizmetlerimizi
tanitabiliriz. Sosyal medya calismalar daha 6nce de bahsettigimiz Uzere
tanitim faaliyeti yaninda SEO calismalarina da yardimcidir. Sayfamizda
paylastigimiz Uriin veya hizmetlerimizde yer alan sitemizin linkleri bizler icin
onemli linklerdir. Ayrica paylasimlarimizda sadece link degil, linkin bulundugu
paylasimdaki agciklama metinleri de arama motoru botlari tarafindan incelenir
ve alaka diizeyine gore sitemize faydali olurlar. Facebook’ta sayfa actigimizda
Facebook bize karmasik bir sayfa linki verir. Ornek link; https://www.facebook.
com/sayfamizin-adi-773796500645681140

Bizim icin gerekli olan yapi ise; https://www.facebook.com/sayfamizin-adi
seklinde olmalidir. A¢tigimiz sayfamizda yapacagimiz paylasimlarda ise dikkat
etmemiz gerekenler;

« E-Ticaret sitenizle hizmet verdiginiz sektdre gore gunlik paylasim adedinizi
abartmadan belirleyin. Bazi sektorlerde 5-6 normal kabul edilirken bazilarinda
2 tane bile fazla olabilir ama genelde 1-2 maksimum 3 paylasim saglanir.

« Eger herhangi bir mesajiniz yoksa paylagim yapmak icin zorlamayin.

« Daima satisa yonelik paylasimlardan kaginin.
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« Her paylasiminizda rln tanitimi da olsa duygu katmaya calisin.

« Paylasimlarinizda emoji kullanmaniz ¢cok énemlidir. Bir arastirmaya gore emoji
kullanilan paylasimlara tepki orani normale oranla 3 kat fazladir.
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» Kisa ve vurucu paylasimlar yapmaya calisin.

« Paylastiginiz gorseller ve videolar cok 6nemlidir. Profesyonel bir yapi kurmaya
azami 6zen gostermenizde fayda vardir.

« Uriin tanitimlarinda bazi link kisaltma servislerini kullanmaniz, istatistik verileri

K{STARST

uzun adresin kisasi

Anasayfa

Kisaltmak istediginiz adresi yazin.

Kisa.s1 Ne 1§F_' yarar? ==
Wzun wiedy adiesteringzi kisalti, ,c:lml'.
sosyal medyadaki paylasimbanrn <
Inztandinr, tsterseniz adresleri

Heylinize give deelleytinie.

{ye olundugunda kisalttitimz
adresterin hepsini hatirlamamizs

we kategorilendinmenize yardima | 4
alur. ‘ a
Adresi Yaz Kisa

Adresterinizin hag kisd taralndan
tiklanddiiim ve hangi tarihte

1"a Basin ::,_r llestirin
knalttfima sizinle payiasir

Link Kisaltma Servislerinden Kisa.si
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Ornek olarak;

https://bitly.com/
https://goo.gl/
http://kisa.si/
http://bc.vc/
http://adf.ly/
http://ouo.io/

Link kisaltma siteleri istatistik vermesinin yani sira paylasimlarda ¢ok uzun yer
kaplamaz hem de paylasimlarinizi hizlandirr.

Sayfanizin kapak fotografini sik sik glincelleyin ve kampanya duyurularinda vs.
aktif olarak kullanin.

Mdisteri Hizmetlerine azami 6énem verin ve size sorulan sorulara hizh ve
gercekgi bir sekilde donisler yapin. Gercekten takipginizi dinleyin, elestirisini
ciddiye alin ve sorununu ¢6zmeye gayret gosterin.

E-Ticaret sitelerimiz icin Facebook’ta yapacaklarimizin sinin bu kadar degil.
Reklam konusunu ayrica isleyecedimiz icin sirada Facebook Store var.
Facebook Store, bekleyen ilgiyi gérmeyip bir slre pasife alinsa da hala
kullaniimaktadir. Facebook Store, Facebook'u e-ticaret siteniz haline
getirmektir. E-Ticaret sitelerindeki trlinleri direk olarak Facebook'taki hayran
sayfaniz Gizerinden satisa sunmaktir.

Add a custom tab to your Facebook business pages

Facebook Store Kayit

Facebook Store’a kayit olmak icin 6ncelikle bir Facebook sayfaniz olmalidir ve
o sayfanizla Store’'unuzu olusturmaya baslamalisiniz. Asagidaki linkten kayit
olabilirsiniz. https://apps.facebook.com/my-fb-store/
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F-Ticaret yani FacebookTicaret teriminin dogmasina sebep olan bu uygulamayi
herkes kolaylikla kurup, yonetebilir. Facebook Store paneli son derece basit bir
ara yuze sahip ve tlkemiz icin de Tirkce dil paketi bulunmaktadir. Facebook
Store’un en blyik avantaji musteriler Facebooktan ¢ikmadan ve Facebook’un
guvenli yapisinda islemlerini saghyorlar.

INSTAGRAM

Facebook’un satin almasiyla 6nemli degisiklikleri geciren Instagram daha
etkilesimli ve e-ticaret’e yatkin hale getirildi. Ozellikle Facebook ile reklamlarin
birlestirilmesi 6nemli bir gelismeydi. Instagram 6zellikle moda, giyim siteleri
icin vazgecilmez bir sosyal medya araci iken farkli Girinler satan bircok e-ticaret
sitesi icin de dnemli bir aractir. Ozellikle fotograf sosyal medya olmasi sebebiyle
ve yeni e-ticaret agilimiyla Instagram, e-ticaret siteleri icin ¢cok daha 6nemli
hale geliyor. Instagramda da bircok sosyal agda oldugu gibi #hashtag mantig
vardir. Popller hashtaglerle etkileyici gorsel paylasimi Instagram'da basarinin
anahtandir.

Tim sosyal medya sitelerinde oldugu gibi Instagram'da da diizenli ve kaliteli
paylasim cok onemlidir. Belli bir kitle edinildiginde o kitleyi elde tutmak
¢ok daha zordur. Duzenli paylasimlarla profesyonel bir gorintli ¢izmek bu
baglamda cok 6nemlidir. Son olarak 6nemli bir uyari yapmak gerekiyor
Instagram konusunda, Instagram hesaplarinda manipulatif calismalarla
bot olarak tanimlanan gercek olmayan hesaplarin takibi ile takipgi artirma
calismalarini kesinlikle &nermiyor ve yapilmasini da onaylamiyorum.

Instagram
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E-Ticaret siteleri icin Instagram’in dnemini son donemlerde artiran 2 6zellikten
biri az 6nce bahsettigim yeni e-ticaret acilimi olan kombin Gzerinden e-ticaret
sitesine “satin alma” linkleri ve yonlendirmelidir. Instagram bu yeni sisteminde
e-ticaret sitelerinin Urlinlerini, marka veya Urtin odakl icerigini paylagmasini
ve bunu fiyat ve diger bilgileriyle etiketlemesini istiyor. Ziyaretci de bu etiket
sayesinde fotograf veya resimdeki Grliniin bilgisini Gizerine gelerek aliyor. Eger
Urdnle ilgili satin alma asamasina ge¢mek istiyorsa “shop now” butonuna
tikliyor ve satin alma sayfasina gidiyor.
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. Coen
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Instagram Shopping

"Tap to view” butonu hem {rinlerin fiyatlarini, detaylarini gérmek icin
ziyaretciye detayl inceleme firsati sunan bir tus olmasinin yani sira ayrica
gorsel icinde bircok Grlinl de ayri ayri hedeflemenin yolunu agiyor. Instagram,
bu atadiyla e-ticaret konusunda bircok sosyal mecranin 6niline bir anda
gececektir ve ‘Rekabet basariyr dogurur” séziinden ilerlersek sosyal aglarin
e-ticaret acilimlarinda ¢ok daha giizel haberleri ilerleyen zamanlarda alabiliriz.
Bu Ozellik ilk olarak ABD'de az sayida bir kullaniciya sunuldu, yakinda tim ABD
ve sonra da Ulkemize sunulacaktir. Bu gecen zamani e-ticaret sitelerinin iyi
degerlendirmesi gerektigini ve hazirliklarini yapmasi gerektigini distintiyorum.
Instagram bu atagiyla belki de Facebook’tan sonra e-ticaret siteleri icin en
onemli sosyal ag haline gelmistir.

193



194 E-TICARET REHBERI

e ATAT 120 Pu -

. 1,084 lkos

jackthreads iconic @rvams checkerboard on a class
Ok Skool sdhoustte  Cufl " e ab 3

Instagram Alisveris Ozelligi
Instagram’in  e-ticaret sitelerinin calismalarinda kullanacagi en buyuk
atihmlarindan birisi de Instagram Dongi olarak cevrilen Caoruseldir.
Instagram Carousel, tek bir reklam Unitesi icinde 3-5 gorsel kullanarak insanlari
internet sitenizde belirli konumlara yonlendirmektir. Artik bir defada 10
fotograf ve video yukleyebilir, hikayeyi detaylica musterilerinize, takipgilerinize
aktarabilirsiniz.

Instagram Carousel
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Bu reklam calismalarinda gorselinizin veya videonuzun altinda, alani
genislemesine kaplayan bir eylem cagrisi gosterebilirsiniz. Eylem cadrisina
tiklayanlar aninda e-ticaret sitesine yoOnlendirilir. Reklam gorselinize
tiklandiginda eylem ¢agrisi mavi renkte vurgulanir ve kisinin site disina gitmek
istediginden emin olunur. Bir eylem cadrisi secmezseniz, reklaminizin altinda
otomatik olarak internet sitenize yonlendirme yapan bir “Daha Fazla Bilgi Al”
eylem cagrisi da olusturulabilir.

Instagram Carousel ile ilgili e-ticaret projelerinizde yapacaginiz ¢alismalarda
isinize yarayabilecek bazi tavsiyeler;

Tasarim Tavsiyeleri

Gorsel boyutu: 1080 x 1080 piksel

Actklama: Yalnizca metin, 125 karakter tavsiye edilir
Teknik Tavsiyeler

Minimum gorsel sayisi: 3

Maksimum gorsel sayisi: 5

Gorsel en boy orani: 1:1

Minimum ¢ozunurlik: 600 x 600 piksel
Maksimum ¢ozlintrlik: 1936 x 1936 piksel
Dosya turu: .jpg veya .png

Maksimum boyut: Gorsel basina 30MB

Gorselinizde olabildigince az yazi olmalidir. Goérselinizdeki yazi miktarinin
reklaminizin erisimini nasil etkileyecegini gorin.

Aciklama: Yalnizca metin, en fazla 2.200 karakter
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Instagram DAngU Reklamlari

YOUTUBE

E-Ticaret siteleri icin 6nemli olan diger sosyal ag da Youtube'dur. Ozellikle
Google'in satin almasiyla daha etkilesimli bir ag olan Youtube'u e-ticaret
projelerimizde kullanmak zorundayiz desek abartmis olmayiz. Belki her e-ticaret
projesi, videolar icin uygun degildir ama bir sekilde hikayeler olusturmal
ve bunlar Youtube'da abonelerimizle paylasmaliyiz. icerik pazarlamasinin
sahlandigi son yillarda, kullanicilara ulasmak icin etkili yontemlerden birisi
olan videolu paylasimlar, e-ticaret sitelerin iskalamamasi gereken bir firsattir.
Her e-ticaret sitesinin bu anlamda bir Youtube kanali olmalidir. Youtube kanali
olmak icin ise bir Google hesabiniz olmasi yeterlidir.

Youtube

Video lretmek eger e-ticaret projenizde zor ise ilk videonuz tanitim videonuz
olabilir. Kampanya ve kargo duyurulari olabilir. Ayrica sattiginiz Grinlerin ait
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olduklari markalarin videolarini paylasabilir, kategori duyuru paylasimlari
saglanabilir. Tim bunlardan 6nce bir Gmail hesabi sahibi olduktan sonra
Youtube kanalimizi agmak icin 6niimiizde hicbir engel yoktur. Youtube’a Gmail
hesabimizla giris yaptiktan sonra https://www.youtube.com/create_channel
linkiyle kanalimizi olusturabiliriz. Kanalimizi olusturduktan sonra tim profil
bilgilerini sitemizdeki Girlinlere ek olarak ¢calismalara gore eksiksiz doldurmamiz
gerekiyor. Daha sonra da 6zgiin ve ¢ok kisa olmayan videolarimizi kanalimiza
yukluyoruz. Videolarimizi da ist sag kisimda yer alan “Upload” béliminden
saglyoruz.

You [ =- a ° s}
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1 To Wk % You hwe sdded & chasnel 10 yood scoount!

o Share yout gl Featured channals

« Kad ehannals

Fopular chanmnels on
YouTube

Youtube Kanal Olusturma

Youtube kanalinizda sergilediginiz videolariniza bir oynatma listesi hazirlayin
ve kanalinizin kapak gorselini de ayni Facebook kapak gorseli gibi etkin
kullanmaya gayret gosterin. Ayrica hazirladiginiz videolarinizin sonuna ilgili
videolarinizi ekleyerek kanalinizda kullanicilarin daha fazla zaman gegirmesini
saglayabilirsiniz. Ayrica videolariniz altinda kesinlikle sitenize ait linkleri
paylasarak cok degerli backlink’ler edinebilirsiniz.
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DIGER SOSYAL AGLAR

Facebook, Instagram ve Youtube'dan sonra e-ticaret projelerinizde kullanmanizi
tavsiye ettigim sosyal aglar bu 3 sosyal ag kadar etkili olmamaktadir. Ancak
yine de daha 6nce de belirttigim Uzere eger profesyonelce yonetilecekse
kullanilabilir. Diger sosyal aglar arasinda Tumblr'in hem bir sosyal ag hem de
blog yapisi olmasi sebebiyle digerlerinden ayrilan bir yapisi vardir ve blog
yapisi sebebiyle projelerinize entegre etmenizi tavsiye ediyorum.

TUMBLR

Tumblr, bazi uzmanlara gore bir blogdur, bazi uzmanlara gére de bir sosyal
agdir. Bence her ikisidir. Tumblr, blog mantigini sosyal ag ile ¢ok guzel
harmanlamistir, bu sayede de kullanimi son derece yaygindir ve e-ticaret
siteleri icin faydali bir sosyal ag olabilmektedir. Tumblr kullanirken dikkat
edilmesi gereken oncelikli konular daimi ve kaliteli icerik tGretmektir. Tumblr,
kaliteli icerigin hizla yayildigi ve yayilmayl da daha dnceden de isledigimiz
meta taglarla saglayan bir platformdur. Tumblr, ayrica kaliteli gorsellerin
siklikla paylasildigi, bu gorsellerin arandigi, oylandigdi, gorsel kullaniminin ¢ok
onemli oldugu bir agdir. Bu sebeplerle Tumblrt etkin kullanmak icin kaliteli,
yararli ve 6zgln icerikler Ureterek, glizel gorsellerle bu calismayi stislemek ¢ok
dnemlidir. Uriinlerimizin tanitimi, hizmetlerimizin detaylarini Tumblr aracihgi
ile rahatlkla takipgilerimize sunabiliriz.

tumblr.

Tumblr
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GOOGLE PLUS

Tumblr gibi bir yapisi olmasa da Google Plus, bir Google araci olmasi sebebiyle
ve ozellikle Gmail sayesinde ¢ok fazla Uyesi oldugu icin Pinterest, Linkedin gibi
aglara gore daha one c¢ikmaktadir. Ayrica SEO acisindan da Google Plus ile
kazanilan linkler ¢cok degerlidir. Bu gibi calismalar devamli bir sekilde belli bir
standart ile yapabilirsek SEO agisindan ¢ok degerli linkler kazanabilir, marka
imaji yaratabilir, bozuk marka imajini diizeltebiliriz.

Google Plus da Facebook gibi paylasimlar yapabildiginiz ve bu farkli bir
mantikla “Cevreler”inizle paylasabildiginiz bir sosyal agdir. Bu cevreleri
gruplayabilir ve paylasimlar hedefe yonelik yapabilirsiniz. Ayrica genisletilmis
cevrelerle bir 6ge paylastiginizda, c¢evrelerinizin ¢evrelerinde bulunan
kullanicilar da paylasimlarin gosterilece@i kitleyi icerir. Yani genisletilmis
cevrelerle paylastiginiz  yayinlar, vyayinlar sekmenizde cevrelerinizin
cevrelerinde bulunan kullanicilara gériinir durumda olur. Google Plus’la ilgili
ayrinti bir bilgi vermek gerekirse Google Plus'in bir 6zelligi var ki, hepsinden
cok farkli bu 6zellikle takipgi sayinizi gizleyebiliyorsunuz. Yeni acgilan sosyal
medya sayfalarinin en biyik handikapi disiik takipci sayisinin gorilmesidir
ama bu Google Plus'ta dert degildir. Kolayca takipgi sayinizi gizleyebilir,
istediginiz sayilara ulasildigindan takipgi sayinizi gériinir hale getirebilirsiniz.

Login with Facebook

8+ Sign in with Google+

II

Google + ile Baglan

Son olarak sitelerinizde ayni Facebook ile Baglan tusu gibi Google Plus ile
Baglan tusu kesinlikle olmalidir zira neredeyse Gmail hesabi olmayan internet
kullanicisi kalmamistir ve bu 6zellik siklikla kullanilacaktir.
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E-TICARET SEO

E-Ticaret siteleri dogasi geregi bircok sayfaya sahip sitelerdir. Kategori sayfalari,
Urun sayfalari, Grun liste ve detaylari, icerik sayfalari gibi daha bircok da ayr
sayfalari olan biyiik sitelerdir. Bu tarz sitelerde sadece ana kelimelerde SEO
yapmak normal bir trafik saglasa da ziyaretgilerin alisveris yapan ziyaretgiler
olmasi konusunda ¢ok biyuk etkileri olmaz. Yani ziyaretci gelir ama alisveris
yapmaz. Ama alt kategori kelimeleri, Grliin detaydaki direk Uriin isimleri,
piyasada cok tutulan Griin isim ve model isimleri, ana ve alt kategori toplami
kelimeler e-ticaret siteleri icin uygulanacak SEO yontemlerinde birincil sirada
onemlidir.

E-Ticaret sitelerimizde anahtar kelime arastirmasi yaptigimizda o6zellikle
son donemlerde artan birlesik kelime yogunlugu dikkatimizi c¢ekecektir.
Zira e-ticaret yapisi kurulu olmayan sitelerde birlesik kelimelere bu denli
stk rastlanmaz. Dahasi daha kisa birlesik, uzun kelimeler olurken, e-ticaret
sitelerinde asagidaki gibi anahtar kelime yogunluklari gézlenebilir.
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Long-tail Strategy for Ecommerce SEO

Nuwber of results

<Tore geneﬁc. more ‘:Pec{Fie-—.b

Uzun Anahtar Kelimeler
"erkek parfim”
“erkek parfim markalan”
“erkek parfim markalari 2017”
"ucuz erkek parfim markalan”
“kaliteli erkek parfim markalari 2017”
"x marka erkek parfum fiyatlan”
" erkek parfim markalari ve fiyatlan”
Bu gibi aramalar yapan kullanicilar ¢cok biyiik ihtimalle e-ticaret misterisidir
ve siparis verme asamasindadir. Bu anahtar kelimelerle sitemize geldiginde
eger sitemizde aradigini bulursa siparisi gececektir. Tabii siteye geldikten

sonra artik sitenin ve Uriinlerin cazibesi devreye girecektir. Bu yontem e-ticaret
sitelerine yonelik SEO ¢alismalarinda en 6nemli ¢calisma seklidir.

E-Ticaret sitesi SEO calismasinda 1 jenerik anahtar kelime yerine 10 adet birlesik
kelimeyle calismak daha dogru calisma seklidir. Bu uzun ve degerli kelimeleri
nasil bulacagimizi kitabimizin 6nceki sayfalarinda detayli sekilde anlatmistik.
En pratik yontem oOncelikle kendi fikirlerinizle ise baslamaktir. Sonra diger
calismalari saglayabilirsiniz.
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Go gle erkek parfim markalar =00
erkek parfim markalan ve fiyatian
erkek parfim markalan top 10 Kendimi Sansl |issediyorum »
erkek parfim markalarn isimleri
erkek parfum markalan

k igin Enter tusuna basin

SERP Sonuclari (Uzun Kelimeler)

4 veya 5 kelimeden olusan kelime gruplari veya 3 veya Uzeri sayida kelimeden
olusan sozclk Obekleri e-ticaret siteleri icin ¢ok 6nemlidir. Sitenin anahtar
kelime calismasinda ana kategori hatta jenerik anahtar kelime calismasindan
ziyade alt kategori ¢alismalari, Grin calismalarn yapmak sitelere ahsveris
yapacak kisileri ¢cekme konusunda uygulanan en etkili SEO y&ntemidir
diyebiliriz. Bu kelimeleri nasil buluruz derseniz daha bir¢cok yontem olsa da en
kolayi Google 6nerileridir. Yalniz bu tam anlamiyla kullanilacak bir ara¢ degildir.
Anahtar kelime araci olarak en iyi ara¢ Google Adwords Anahtar Kelime
Planlayici aracidir. Bu araca ek olarak baska anahtar kelime araglari vardir,
bunlarla ilgili cok daha detayi bilgileri Adim Adim SEO kitabinda vermistik.

E-Ticaret sitelerinde SEO calismalarinda dikkat edilecek hususlar siralamak
gerekirse;

Kullanici Deneyimi

Uriin Yorumlari

Site ici Navigasyon

Uriin Sayfalarinda Kopya icerik Sorunu
Site Hizi

Destekleyici Reklam Calismalar

Rich Snippets

Donlsum Orani Optimizasyonu
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KULLANICI DENEYIiMIi

E-Ticaret sitelerinde kullanici deneyimi her seydir diyebiliriz. Bir e-ticaret
sitesi her acidan kullanici isteklerine cevap vermelidir. Kullanici dostu, site ici
navigasyonu sorunsuz olan, tasarimi g6z yormayan ve 6zellikle ¢cok hizli islem
saglayan e-ticaret siteleri basarili olabilir. Ne kadar iyi site digi SEO ¢alismasi
yapilsa da site ici calismalar yeterli olmazsa e-ticarette basari saglamak
cok zordur. E-Ticaret sitelerinde agir, yorucu, hantal scriptler kullanmaktan
kaginmak gereklidir. E-Ticaret sitelerinin hizli olmasi diger sitelere goére ¢ok
daha onemlidir. Misterilerin satin almada karar verme siireci ¢ok kisadir,
vazgecme siireci de ¢ok kisadir. Sitede en ufak bir aksama, bekletme, hele ki
satin alma asamasinda bekleme siparisin verilmemesini dogurur. Bir e-ticaret
sitesi musterileriyle daima iletisim halinde olmalidir. Her Uirlin sayfasinda sosyal
aglarla ilgili bilgilendirmeler, paylasim butonlari, yorum butonlari olmaldir.
Sosyal olmayan bir e-ticaret sitesi uzun vadede basarili olamaz. Misterilerle
siki bir bag kurulmahdir.

Kullanici Deneyimi

Site icindeki musteri davranislari analtics ile daima izlenmeli ve sorunlara hizlica
miidahale edilmelidir. Hotjar benzeri, 1si haritasi verileri sunan programlarla
ziyaretc¢i davranislarina gore kullanici deneyimini en (st noktalara tasimak
e-ticaret sitelerinin kesinlikle yapmasi gereken hayati ¢calismalardir. Kullanici
deneyimini yikselten en biuyik unsurlardan birisi de daha 6nceki sayfalarda
da degindigimiz mobil uyumluluktur. E-Ticaret siteleri artik kesinlikle mobile
uyumlu olmaldir.
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URUN YORUMLARI

Daha ©nce de bahsettigimiz Uzere e-ticaret sitelerin Urlinlere yapilan
yorumlar satin almayi etkileyen ¢cok énemli unsurlardir. Ayrica bu yorumlar
SEO calismalarinda da e-ticaret sitelerine 6nemli arti puanlar kazandirir.
Ziyaretcilerden yorum almak, onlara soru sormak, anket dizenlemek gibi
bircok yontemle daima onlarla iletisim halinde olunmalidir. Tim sartlan
zorlayarak Griinlerinizin yorumlanmasini saglamaya calisin. Kampanyalar
dizenlenebilir, yoruma tesvik edici duyurular yapilabilir. Musterilerinizin
kolay yorum yapmasini saglamaya calisin, yorumlara yonlendirin. Daha
once de bahsettigim gibi Griin yorumlan toplamadaki ve bunu satislarda
olumlu olarak kullanmadaki tartismasiz sampiyon HepsiBurada'dir. Bundan
seneler 6nce Hepsiburada, Urlinlere yorum yazmasi i¢in musterilerini ¢ok
glizel kampanyalarla, harika tekliflerle 6yle motive etti ki , simdi gelinen
noktada herhangi bir teklif, kampanya olmasa da musteriler yorum yazmak
icin yanisa giriyor. Urlin yorumlarinin e-ticaret misterileri tarafinda ne
kadar onemsendigini Grin yorumlarinin yayinlandigi 6zel sitelerden dahi
anlayabiliyoruz. Suanda kapanmis olsa da bir donem Guven Rehberi ve
simdilerde yeni bir girisim olan Yorumla gibi siteler, tamamen e-ticaret
musterilerinin bu ihtiyaglarindan dogmustur. Bu alanda daha bir¢ok site
hizmet vermektedir.

O yorumla Q

miayacad Hazir mising Tarnari!
matln.awveya uronikara, Yorurmia veya istersen Simdi yorumunu paylas
bularmazsan sen ekle! sadece puanis) we herkies seni duysun!

Son Ehlonen Matkale Pupliier Markair et Markata: Ekiedidim harkatal

— () — | D ] . (=)
Yorumla

Uriin yorumlar tamamen organik iceriklerdir ve énemli, kayda deger bir
donisum sagladigi icin hem satislarda hem de SEO calismalarinda buyilk
onemi vardir. Farkli IP’lerden siteye gelen icerikler arama motoru botlar
goziinde ¢ok degerlidir.
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SITE ICIi NAVIGASYON

E-Ticaret sitelerinde site ici linkleme hem ziyaretcilere kolaylk saglamasi
acisinda hem de arama motorlarina uyumluluk acisindan ¢ok 6nemlidir. Dahili
baglantilar e-ticaret sitelerinde sorunsuz olmalidir. Ziyaretgiler bir Griinden
bir Griine gecerken tabiri caizse sitede kaybolmamali, kolayca ana sayfaya,
kategori veya marka sayfasina donebilmelidir. Altenatif linkleme yani bir
sayfaya birden ¢ok yerden ulasma e-ticaret siteleri icin cok 6nemlidir. Yani bir
alt kategoriye sadece (st kategorisinden ulasmamak gereklidir. Ana sayfadan
direk baglanti da verilmelidir. Site icinde kurulacak blogdan bu alt kategorilere
link cikislari saglanmalidir.

E-Ticaret sitelerinde ziyaret¢i akisi genelde ana sayfada yogunlasir. Bu cok
istenen bir sey degildir. Gu¢li bir ana sayfa varken gii¢siiz kategori, marka,
Griin sayfalar ortaya cikar. Ana gévde ne kadar giicli olursa olsun onu tasimasi
gereken unsurlar guigsiiz olursa dengesiz bir yapi olusur bu da e-ticaret SEO
calismalarinda istenen basarlyi getirmez ya da cok daha fazla ek calisma
yapilmasini gerektirir. E-Ticaret sitelerinde bu sebeplerle blog kesinlikle
olmalidir. Blogla site ici linkleme ve alt sayfalarin giiglendirilmesi saglanmalidir.
Blog ve icerik yonetimi konularini ayri bir konuda isleyecegimiz icin burada
ayrintili deginmiyoruz.

URUN SAYFALARINDA
KOPYA IiCERIK SORUNU

Bircok e-ticaret sitesi yoneticisi ve sahibinin aklina gelen bir sorudur; XML ile
alinan bircok uriiniin yizlerce sitede ayni Urlin adi agiklamasi var, bu kopya
icerik sorunu olusturmaz mi? Guizel bir soru diyebiliriz. E-Ticaret siteleri yapilar
geredi ylzlerce, binlerce iriini yapisinda barindirir ve her Griiniin bir sayfasi
vardir. Bu da binlerce sayfa demektir. Binlerce sayfa icindeki tim drlnler
XML ise ve alt yapiniz, sayfa yapilarinda kolayca degisiklige gitmenize izin
vermiyorsa kopya icerik sorunu yasarsiniz. Ancak XML ile aldiginiz Griin sayisi
ortalama ise ve en azindan sayfa bashklarinda, aciklamalarinda degisiklik
yapabiliyorsaniz kismen bu kopya icerik sorunundan kurtulabilirsiniz. Ayrica
ana sayfa ve kategori sayfalarinin otoritesi yliksek olduk¢a kopya iceriklerin
tlim sitede zarar verici boyuta gelmesi daha zor olabilmektedir.
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Her Urliinde farkli ve 6zgin yorum kullanmak ise zor ve ugrastirici hatta
maliyetli bir calismadir ama bu c¢alismayi yapan e-ticaret siteleri bunun
faydasini zamanla goreceklerdir.

Buytik Tehlike: Kopya icerik

SITE HIZI

E-Ticaret sitelerinin hizli olmasi 6zellikle siparis asamalarinda sitenin hizli olmasi
kullanici deneyimi acisindan ¢cok 6nemli oldugu gibi SEO calismalari agisindan
da hizli bir site ¢cok 6nemlidir. Google, 6zellikle son giincellemelerinde daima
site hizinin 6nemini vurgulamis, bu konuda da birgok araci site sahiplerinin
kullanimina sunmustur.

E-Ticaret sitelerimizin islem hizi kitabimizin bircok yerinde belirttigimiz gibi
SEO calismalarimizda belirleyici bir unsurdur. Site hizini etkileyen bircok
degisken vardir ancak site hizini en ¢ok etkileyen sitelerimizi barindirdigimiz
sunucularin yapisidir. Ozellikle ilk verinin génderilmesi SEO calismalarinda
¢ok 6nemlidir. Sunucumuz ¢ok cabuk cevap verebilmelidir. Ayni sekilde DNS
sorgusundaki sunucu hizi da SEO calismalarimizda dikkat etmemiz gereken
onemli detaylardir.

E-Ticaret sitelerimizin hizini etkileyen 6nemli etkenlerden birisi de iiriin
gorsellerimizin boyutlaridir. Uriin gérsellerinin adedi cok oldugu icin bu
gorselleri optimize etmezsek site hizimiz sunucumuz ne kadar iyi olursa olsun
olmasi gerekenden yavas olacaktir. Site hizimizin olumsuz etkilenmesini
istemiyorsak sitemize yukledigimiz her dosyayi, belgeyi optimize etmeliyiz.
Sunucu hizmeti aldigimiz firmalara en bastan sormamiz gereken 6nemli
sorulardan birisi de LiteSpeed kullanimidir. LiteSpeed kullanan sunucular
tercih etmeliyiz.
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Sitemize ylikledigimiz veriler disinda site hizini diistirecek bir diger etmen de
site tasariminin eski teknoloji olmasidir. Tasarimda kullanilan hantal yapilar,
gereksiz scriptler site hizimizi olumsuz yénde etkileyecektir. Bu asamada mobil
sitelere de deginmek gerekiyor. Ozellikle mobile uygun olmayan tasarimli
sitelerde mobil site hizi cok diisiik oluyor ve Google bu gibi durumlarda hem
mobil hem de normal siteyi kelimelerinde alt siralara dogru itiyor. Sitemizin hizh
¢alismasi hem kullanicilar i¢cin hem de Google botlarini memnun edecektir.
Sitemizin hizini 6lgmek icin bircok ara¢c mevcuttur. Bunlar en glvenilir olanlar;
Google Pagespeed Insights (https://developers.google.com/speed/pagespeed/
insights/?hl=tr)

PageSpecd insights

Hitp:ffunww goagle com/ [ sty |
Mobile
Considar Fixing 4 n Kiisia -
[ 9 Passed Rutes —~
sle
R GO :t‘rh‘
Deowrizad plimczed isage, JoveSiriot. sed €55 ressumoes for tis page <]

RLUER L User Experience

[ congratulation! No issues found

Aurief pluagine

Page Speed Insights

Bir diger site hizi 6l¢im araci da GtMetrixtir. Linki (https://gtmetrix.com/ ).
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GtMetrix

GtMetrix de Google araci gibi ¢cok detayl sonuglar sunan, givenilir 6lciimler
yapan bir site hizi 6l¢lim aracidir. Siteleriniz igin kullanmanizi tavsiye ederim.

DESTEKLEYICI
REKLAM GCALISMALARI

E-Ticaret sitelerinde reklam calismalari cok kapsamli bir konu oldugu icin biz
sadece SEO ile iliskisine bakacagiz. E-Ticaret siteleri daima reklam calismasi
yapmak zorundadir. Az veya ¢ok her zaman e-ticaret sitesinin belli mecralarda
reklamlari olmalidir. Bu reklamlarla siteye kaliteli link kazandinlabilir, Grin
tanitimi saglanabilir, satis artirilabilir, siteye cekilen gercek ziyaretcilerle SEO
calismalarina katkida bulunulabilir. Ayrica reklama harcanan paranin ¢ok veya
az oldugu donlsum oranina baghdir. Eger bir e-ticaret sitesi icin ayda 20000
TL harciyor ama karsihginda 50000 TL kazaniliyor ise bu reklama harcanan
para cok degildir. Diger tarafta ayda 5000 TL harcaniyor ama karsihginda 2000
TLlik satis saglaniyorsa bu reklam harcamasi ¢coktur diyebiliriz. Aslinda reklami
birebir dénusimine gore 6lgmek yanhstir zira ziyaretgilerin davranislarini
inceledigimizde bir yeri 1skalamis oluruz. Ziyaretciler 6zellikle ilk defa girdikleri
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e-ticaret sitelerinden hemen aligveris yapmazlar. Arastirmalar ortalama 4. veya
5. ziyaretlerinde satin alma islemi gerceklestirdiklerini gosteriyor. Yani reklam
vermisizdir, ziyaretciyi cekmisizdir ama satis gerceklesmemistir. Burada kisa
vadeli donlisim oranlarina bakmak bizleri yaniltir. Déntisim oranlarina hem
uzun vadeli bakmalyiz hem de reklam calismalarini kisa vadeli degil uzun
vadeli yapmaliyiz. Ornegin; aylik 5000 TL aylik bitceyle 2 ay reklam yapmak
yerine 2000 TL aylik biitceyle 5 ay reklam yapmak daha mantiklidir.

E-Ticaret siteleri icin reklam mecralari da basta Google Adwords olmak Uizere
Facebook ve digerleri olarak belirlenebilir. Ziyaretgisi ylUksek ve ozellikle
sitemizin satis yaptidi trinlerle alakali portallardan, sitelerden reklam almak
hem SEO calismasi hem de Uriin satisi icin cok faydalidir.

RICH SNIPPETS

Snippet, 6zetlenmis kisimdir. Arama sonuglarinda goriiniir ve sayfanin ozeti
niteligindedir. Rich Snippets de zenginlestirilmis 6zet anlamina gelmektedir.
Arama sonuglarinda cesitli yontemlerle sitemizi daha cazip gdstermeye yarar.
Ornegin; e-ticaret sitemiz arama sonuclarinda ¢iktiginda sayfamizin basghginin
yaninda yildiz simgesi kullanilir. Bir baslik bir de agiklama snippet’leri
olusturulur.
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Rich Snippets

Rich Snippets kullanimi ile arama sonuglarindan siyrilmak kolaylasir ve
tiklanma orani artar. Rich Snippets kullanimlarinda restaurantlardan yemek
tariflerine kadar genis bir alan varken e-ticaret sitelerimizdeki kullanim Griin
Ozelinde olacaktir. Rich Snippets ile ilgili oylama sonuglar, resimler ve fiyat
araligi gibi bilgileri farkli ve géze batar sekilde kullanicilara gosterebiliriz.
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ANAHTAR KELIME ANALIZI VE
CALISMASI

E-Ticaret sitelerinde yapilacak anahtar kelime ¢alismalarinda hedefler doniisiim
olarak belirlenir ve genelde de uzun kelimeler lzerine calismalar saglanir.
Hedef pazar ve rakiplerle ilgili yapilan analizler sonucu basta ana sayfa olmak
Uzere Urilin, kategori ve marka sayfalarinda anahtar kelime yerlestirmeleri
saglanmaldir.

E-Ticaret sitelerinde anahtar kelime analizi ve calismalarinda dikkat edilmesi
gerekenleri siralamak gerekirse;

» Sektordeki basarili rakiplerin anahtar kelime calismalari takip edilmelidir.
« Pazarileilgili genis bilgi analizi yapilmaldir.
« Birlesik kelimelere yogunlasip, dénusim oranini artirmaya ¢alismak gereklidir.

« Anahtar kelime analizi icin birincil olarak Adwords planlayici araci
kullaniilmahdir.

« Uriin sayfalarinda kopya iceriklerden sayfalarin kurtulmasi gereklidir.

« Kategori ve marka sayfalarinda tekrarlayan kelimelerden kaginmak gereklidir.

DONUSUM ORANI
OPTIMIZASYONU

Donlisim orani, web sitemizi kag kisinin ziyaret ettigi ve bu ziyaretcilerin
kaginin Urlin satin aldigi ya da sitemizde bizim herhangi bir sekilde iletisim
kurdugunu belirten istatistiktir. Siteyi ziyaret edenlerin sayisi ile sitede aktif
olan ziyaretgilerin sayisi karsilastirilir. Dontsiim orani optimizasyonu 6zellikle
e-ticaret sitelerinde olmazsa olmazlardandir. E-Ticaret siteleri de olsa donisiim,
sadece satin alma oranlarindan ibaret degildir. Biiltene kaydolma, lGye olma da
doniisiim cesitlerindendir. Doniisiim orani optimizasyonunda birkag test vardir.
Kullanicilara farkl deneyimler sunulur ve bunlarin karsisindaki davranislarina
gore ve doéniisimlerdeki degisikliklere gére calismalar planlanir. Ornegin;
bir e-ticaret sitesinde Urln sayfalarinda gorsellerin boyutlari normalden cok
bilyiik hale getirilir ve bunun dénlstiimlere etkisi olcilir. Sonrasinda eski ve
yeni hal kiyaslanir. Donlisim oranlarinda geri bildirimlerin dnemi yukseltir. Bu
yuzden sitede Urlinlere yorum yaptirmayi tesvik edici unsurlar olmalidir.
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Donustm Orani Optimizasyonu

Cesitli yontemlerle miusterilerin neden sepeti terk ettigini, ziyaretcilerin
Urunleri kontrol edip neden almadiklariyla ilgili verileri isi haritasi, ziyaretgi
davranislarini 6lcen yazilimlarla belirlenmesi gereklidir. Ornegin, sepette
Uriin birakan misterilere e-mail pazarlama araclariyla indirim tanimlama gibi
faaliyetlerle donisim oranlar artinlabilir. Temel olarak kullanici deneyimini
artirmak doénusiim oranini artiran en biyik unsurdur diyebiliriz, bu baglamda
doénlsim orani optimizasyonu calismasinin temeli de kullanici deneyimi
yuksek siteler olusturmaktan gecmektedir.



MOBIL E-TICARET

E-Ticaret ile birlikte mobil teknolojinin ¢ok hizli gelismesiyle M-Ticaret
terimini siklikla duymaya basladik. M-Ticaret yani Mobil Ticaret, mobil cihazlar
Uzerinden vyapilan ticari islemleri tanimlar. E-Ticaret sitelerinin siparisleri
arasinda mobilden yapilan alisveris orani ¢cok degil bundan sadece 3-4 yil 6nce
%2-3 civarlarinda idi. Suanda ise sektérden sektore degisse de su anda bu oran
%20-40 arasinda degisiyor. Mobil cihazlar gelistikce mobil ticaret de gelisiyor.
E-Ticaret'in icinden ¢ikan blylyen mobil ticaret, giinden gline bliylimeye
devam ederken bazi arastirmalarda A.B.D'deki e-ticaret icerisindeki mobilin
boyutunun 2020 yilinda 252 milyar dolar’t asacagi belirtiliyor.

Mobil e-Ticaret
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Bir siparisin mobil ticaret islemi olarak tanimlanmasi icin mobil bir cihazdan
siparis verilmis olmasi gerekiyor, lakin mobil ticaret fiziksel magazadan mobil
pinlerle yapilan alisverisler icin de gegerli sayilabiliyor. Ayrica bilgisayar ile Grlin
belirlenip daha sonra mobil halde iken siparis e-ticaret sitesinden gecilebiliyor.
Bu islemin tam tersi de gerceklesebiliyor. Aslinda tim bu i¢ ice gecmis
ticaret islemleri e-ticaretin ne kadar blyudugiindG, ne kadar gelistigini bizlere
gOsteriyor. TUm ticari yapi e-ticarete dontsirken mobil ticaret de e-ticaretin en
guicli kolu oluyor.

Mobil Ticaretin Yukselisi Devam Ediyor

E-Ticaret siteleri de bu mobil gelisime, degisime ayak uydurmal ve bir takim
diizenlemelere gitmelidir. Oncelikle, Google araclarinda Mobil Uyumluluk Testi
ile e-ticaret sitesi test edilmelidir. Asagidaki link sayesinde e-ticaret sitenizin
mobile ne kadar uyumlu olup olmadigini kolayca 6grenebilirsiniz.

(https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/?hi=tr)

VOUN BESTON $PEED SO0 14,0000

9 out of 10 people-say they use multiple screens for
such ta: : booking a llight online of managing (heir
personal nces.

It Joicikz likeey thwahimbavalkdLeom & protty fast on laptops ond deskiop
oompulses

Mobil Dostu Testi
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Ayrica bu arag ile sitenizin mobil cihazlarda nasil goriindigiini ve mobil
cihazlardaki hizini da olgebilirsiniz. Test sonucunda alinan puan sonrasinda
detayli raporu Google mailimize de gonderiyor. Ayrica ¢6zim Onerilerini de
sunuyor. Gunumuzde mobil dinyanin nasil gelistigini ve nasil gelismeye
devam ettigini géstermek icin birkag¢ bilgiyi paylasmak gerekiyor. Ornegin;
1980 ile 2000 yillari arasinda doganlari kapsayan Y kusaginin %60'dan fazlasi,
sadece mobil cihazlar izerinden video izliyor ve yine bu kullanicilarin %80’
yakini arama motorlarini mobilden kullaniyor. Tim mobil kullanicilarda da
arama motoru kullanimi %50 oranlarini gegiyor ve ilk aramalarini mobilden
yapiyor sonra derinlestirmek icin laptop, masadiisti bilgisayarlardan devam
ediyor.

Mobil cihazla internete baglanan kisilerin neredeyse tamamina yakini
e-maillerine gelen linklere tikladiginda eder mobil uyumsuz bir site ile
karsilasiyorsa siteyi kapatmalar 5 saniye bile almiyor. Ulkemizde e-ticaret
icindeki mobilin payi %20’lere ulasmis durumda ve bu oran her yil artmaya
devam ediyor. Dinya ¢capinda 1,4 milyar online alisveris isleminin incelendigi
rapora gore de online misterinin ylzde 401 birden fazla farkh kanal ile
ahisverisini sonlandirirken, mobil orani %35 civarindadir.

Ulkemizden biiyiik bir e-ticaret projesi olan N11'den 6érnek vermek gerekirse;
N11'in trafiginin bugiin yaklasik ylizde 601 mobilden geliyor ve GMV'nin
yuzde 32'si, tim islemlerin ylizde 50'si ise mobil Uzerinden gerceklesiyor.
Ayrica mobil, hafta sonunda trafigin diisme egilimini de tersine ceviriyor. Tum
bu sebeplerden e-ticaret sitelerimizin mobil uyumlu olmamasina kesinlikle
izin vermemeliyiz. Sitemiz mobil uyumlu olmali ya da mobil uygulamamiz
olmalidir.
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MOBIL TASARIM

Bilgisayar ekranlarina gore tasarlanmis web siteleri mobil cihazlarda
istenen gorintl kalitesini veremiyor. Kiguk ekranlarda okunamayan yazilar,
tiklanamayan linkler, buyitilmeden anlasiilmayan resimler mobil kullanicilari
zorluyor. Hem kullanici deneyim hem de Google géziinde sitemizin imaji
icin sitemizin mobil uyumlu, responsive tasarima sahip olmasi gerekiyor.
Mobil cihazlarda veriler bilgisayar kadar hizli islenmez. Cihazin boyutu gibi
islem boyutlari da minimalize edilmistir. Bu sebeple mobil uyumlu olmayan
bir sitenin aciligi, yiklenmesi ¢cok zaman aldigindan bu hem kullanici hem
de Google goziinde sitemizin notunu kinyor. Farkl kosullarda, herhangi bir
zamanda, internete baglanabilen her cihazda sitemiz ayni goriintiiyl vermeli
ve her islevi her platformda sorunsuz calismalidir. Yani “iletisim formu
mobilde ¢alismiyor!” gibi bir soruna glinimuzde yer yoktur.

E-Ticaret gibi karmasik yapilarda olsa dahi mobil tasarim arayuizii olusturmak
artik kolaylasmistir. Zor da olsa kolay da olsa e-ticaret sitelerimizi mobil
uyumlu hale getirmek zorundayiz zira konumuzun basinda da belirttigimiz
lizere e-ticaret musterilerinin %25-30'u mobil cihazlardan siparislerini veriyor.
Mobile uyumlu e-ticaret sitesi yaratmanin en kolay yolu responsive yani esnek
tasarimlardir. Responsive tasarimin en buyik artisi her platform icin farkl
tasarim yapisi kullansa da ayni HTML kodunu kullanmasidir.

;/ e \;,{_a}'(_;{,l o ?’?Iﬂf_fp 'Z/&(/f:" .;i;./ Feste
Responsive Tasarim

Responsive’in anlami da zaten duyarli demektir. Yani dedisikliklere duyarli
tasarimdir. Kullanici odakli tasarim anlayisidir. Kullanici hangi cihazla e-ticaret
sitesini ziyaret ederse etsin sitenin ayni sekilde acilmasi responsive tasarimla
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olur. Sepet gorinimdi, siparis asamalari cok 6nemli oldugundan ziyaretcinin
islemleri rahatlikla saglamasi temel edinilir. Responsive tasarima sahip bir
e-ticaret sitesi, bir kullanici tarafindan herhangi bir cihazla ziyaret edildiginde,
ziyaret¢i musteriye donistiglinde tasarimin esnek yapisi sayesinde e-ticaret
sitesnin goriintlisi mevcut cihaza uyum sadlar. Linkler kolay goriinir, gorseller,
yazilar, videolar, siparis detaylari, Griin fotograflari mevcut cihazda en iyi
goriinimu saglar. Bu da kullanici deneyimini artiran en 6nemli husustur.

MOBIL UYGULAMA

Mobile uygunluk icin bir diger yol da e-ticaret sitemizin mobil uygulamasini
hazirlamak ve su an icin gecerli olan Android i¢in Play Store ve iPhone igin
Apple Store’lara uygulamalari yerlestirmektir. Mobil uygulamalar profesyonel
bir hava verirken cihazina uygulamamizi indiren musterilerden daimi siparis
alma sansimiz olur. Mobil uygulama hazirlandiginda kesinlikle 2 taban icin
de hazir olmali ve Apple Store'da da Google Play Store'da da kullanicilara
sunulmalidir.

Mobil Uygulama

Mobil uygulama sahibi olmak biraz masrafli olabilir ama bircok alternatif
sayesinde daha uygun maliyetlere e-ticaret siteniz icin ise yarar mobil
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uygulamalar hazirlayabilirsiniz. Ornegin; Apptuse isimli yazilimla; e-ticaret
sitenize kolay ve kisa stirede mobil uygulama hazirlayabilir ve uygulamanizi
play store’lara yerlestirebilirsiniz.

Shopify, Magento ve WooCommerce gibi platformlarla da entegre olarak
cahsabilen Apptuse yazilimini kullanmanizi en azindan bir g6z atmanizi
tavsiye ederim. Mobil uygulamanizi bir sekilde hazirladiktan ve play store’lara
yerlestirdikten sonra da bir rekabet de orada baslar. Artik o alanda da reklam
faaliyetleri yiritmeli, mdasterilerinizin mobil uygulamanizi indirmesi igin
e-ticaret sitenizden duyurular yapmalisiniz. Ek olarak hediyeler vererek,
kampanyalar vererek mobil uygulamayi indirmelerini saglayabilirsiniz.

Unutmayin! Mobil uygulamanizi indiren herkes sizin daimi musteriniz olacaktir.
o



DOMAIN VE
SUNUCU SECIMI

Bir e-ticaret projesinin baslangicinda verilecek en 6énemli kararlardan birisi
domain digeri de dosyalarimizin barinacagdi giivenli bir hostingtir. isimizin adini
koyacagimiz bu zaman dilimi hem kismen de olsa eglenceli ve heyecanlidir
bir yanda da ¢ok zordur. Ani karar vermemek, bircok degiskeni hesaplamak
gereklidir. Projenin markalasmasi secilecek domaine baglidir. Domain'de
sadece 6n isim degil ayrica uzanti da énemlidir. Ulkemizde ve diinyada en
cok tercih edilen uzanti hepimizin malumu “com”dur. Ulkemiz icin “com.tr”
domaini de kullanmak bir hayli Gnemlidir ve tercih edilendir. “com.tr” domaini
marka tescili ile ODTU'den kaydedilen bir uzantidir. (BTK'nin yeni bir aciklamasi
ile “com.tr” uzantilar artik “kim énce gelirse, domaini o alir” seklinde dagitilacak.)
Genelde biiyik projeler eger bosta ise 6nemli olan tim domain uzantilarini
kaydeder. Diger uzantilara gore daha dnemli olan domain uzantilari;

« .com
« .net
. .org
e .com.tr

BTK ne zaman “com.tr” uzantilarini bahsettigi gibi dagitmaya baslar bilinmez
ama su anda bir proje olusturulurken marka tescili yapmak “com” ve “com.tr”
uzatilar almak en mantikli karardir. E§er projenizi tam anlamiyla yansitacak
domain'’i belirlediyseniz ve bu domain de 6nceden kayi edilmisse domaine
biitcenize gore bir maliyet ayirmaktan ¢ekinmeyin. Zira sifirdan ve tam
projenizi yansitmayan domain’ler icin ilerleyen siireclerde SEO, markalasma
gibi siireclerde daha fazla maliyetlere maruz kalabilirsiniz.
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DOMAIN SECIiMi

Domain secimi asamasinda e-ticart projenizin tam karsiligi olan akilda kalici ve
uzun olmayan domain se¢imi yapmak son derece dnemlidir. Domain secerken
dikkatle alinmasi gereken kriterleri siralayacak olursak;

» Kolaylikla okunabilmeli

» Yazimi kolay olmal

« Akilda kalmal

o Cok uzun olmamall

« insanlarin dillerine dolayabilecegi sekilde bir ses yaratan

» Projeyi tam anlamiyla anlatabilen

« SEO acisindan proje analizine uygun olmali
Her seyden once domainlerimiz projemizi tam anlamiyla tanimlamali ve
domain’lerimizi secerken ¢ok uzun domain’lerden kag¢inmaliyiz. Anahtar

kelime uygunlugunu yakalamak icin hem ¢ok uzun hem de sagma domain’ler
tescil etmemeliyiz.

E-Ticaret Sitelerinde Domain Secimi

E-Ticaret sitelerinde SEO calismalarinin 6nemi glinden giine arttigr igin
domain se¢iminde SEO calismalarini g6z ardi edemeyiz, ama illa anahtar
kelime uygunlugu yaratacagiz diye anahtar kelime bulutu seklinde domain'ler,
markalasma oniinde biiyik bir engel olur.
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Ornek vermek gerekirse;

“Bicak” satisI yapacagdimiz bir e-ticaret sitesi kuracagimiz zaman, sececegimiz
domain’in icerisinde “bicak” kelimesinin ge¢gmesi arama motoru optimizasyon
calismalarinda bize katki saglar, lakin illa “bicak” kelimesi gegsin diye sagma
domain’leri de kayit etmemeliyiz. Ayrica maalesef o6rneklerini gordigim
direk bilesik anahtar kelime seklindeki domain’ler ile kurulu e-ticaret siteleri
markalasma konusunda biiyiik sorunlar yasamaktadir. Ornegin; Ulkemizde bir
anahtar kelime gercedi olarak asagidaki gibi e-ticaret SEO ¢alismalarin etkin
olarak keliem gruplari vardir.

Bicak fiyatlan

Spor caki fiyatlari

Samuray kilci fiyatlar

Kurban bigagi fiyatlar

“Bicak” kelimesinden devam ederek ornekleri de bu sekilde Grettim ama
neredeyse tim sektorlerde benzer anahtar kelime gruplarn vardir. Yukarndaki
gibi kelime grubu veya gruplari projemiz icin ¢cok 6nemli olsa dahi asagidaki
gibi domain’lerle e-ticaret girisimlerine kalkismamaliyiz.

Sporcakifiyatlari.com

Samuraykilicifiyatlari.com

Kurbanbicagifiyatlari.com

inanmasi zor gelebilir ama maalesef bu ve benzer domain’lerle e-ticaret
projeleri gériiyorum. Sadece tek uriin veya tek tirlin grubunda bir e-ticaret sitesi
dahi olsa markalasma konusunda bu domain’ler projeyi sinifta birakacaktir.

Bu tip domain’ler yerine asagidaki alan adi seceneklerini kullanmak ¢ok daha
faydalidir.

Xyzbicak.com

Xyzsamuraykiliclari.com

Hatta sporcaki.com veya kurbanbicagi.com gibi domain bile secilebilir lakin
........ fiyatlari.com seklinde domain se¢imi yanhs bir se¢cimdir.

Domainimiz bizim markamizdir, tabelamizdir, etiketimizdir. Jenerik olmali ya
da bir markay temsil edecek nitelikte olmalidir. Ancak bu da demek degildir
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ki, kisa ama hicbir anlami olmayan, site icerigimizle alakasi olmayan domain’ler
almalyiz. icerigimize, ana anahtar kelimemize uygun, markalasmamiza
engel olmayacak domain secimi yapmamiz en dogru secimdir. Projeniz igin
en onemli asamalardan birisi olan domain secimini 6zetlemek gerekirse
domain demek siz demek, domain demek projenizin adi demektir. Projenizin
basarili geleceginde 6nemli bir kriter olacak olan domain se¢iminizi alelacele
yapmamaya 6zen gosterin.

Domain Secimi

HOSTING / SUNUCU SECIMi

E-Ticaret yazilimimizi, tim verilerimizi guvenle saklayacagimiz ve sitemizi
yuksek performansla calistiracak bir barindirma hizmeti almamiz, projemizin
basarili olup olmamasi ile yakindan ilgilidir. Eger lcretli e-ticaret yazihmlar
kullaniyorsaniz zaten o firmalar size bir sunucu sunuyorlar, lakin o sunuculari
begenmediginiz takdirde size farkli planlar sunabilmektedirler. Sunucunuzu
secerken sadece sizlere saglanan web alanina odaklanmamalisiniz. En 6nemli
unsur islemci kalitesi, ram ve sizlere saglanan trafik limitidir.

Bir e-ticaret sitesi hizli olmazsa sadece SEO acisindan degil kullanici
deneyimi acisindan da buyik bir eksi ile yola ¢ikmis demektir. Ziyaretgileriniz,
misterleriniz yavas calisan bir sitede uzun zaman gecirmez hatta bu siteyi
tekrar ziyaret dahi etmezler. Google da 6zellikle son glincellemesi ile site hizi
disik olan siteleri deyim yerindeyse fislemeye baslad.

y &
Sunucu/Hosting Secimi ve Site Hizi
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E-Ticaret sitelerimiz icin sunucu secimlerinde dikkat etmemiz gerekenler;

Sunucumuzun givenlik yéntemleri
Litespeed kullanimi

Uptime orani

Sikistirma ozelligi

IP bloklama 6zelligi

DNS sorgularina verilen cevap hiz
CDN ozelligi

ilk veri gdnderme hizi

Firewall 6zellikleri ve lisans kullanimi

Sunucunun lokasyonu

Eger Ucretli bir alt yapi kullanmiyor isek 6zel bir yazihm veya acik kaynak
yazilim kullaniyorsak yazilimimiza gore bir sunucu secimi yapmaliyiz.
Yazilimimiza uygun bir alt yapi se¢meliyiz ve kullandigimiz diger entegre
yazilimlarla da sunucumuzun uyumlu olmasini gézetmeliyiz. Ucretli alt
yapilar sizleri yormadan SSL lisanslarini da yenilerler lakin kendi yaziliminizi
kullanacaksaniz veya acik kaynak yazilim kullanacaksaniz SSL icin de sizlerin
secim ve lisanslama yapmaniz gerekmektedir. Yine ayni sekilde SSL secerken
de sunucunuzla uyumlu olmasina dikkat etmeniz gerekmektedir. Eger sunucu
secimini yaptiysaniz artik sunucunuzun Ozelliklerini test etme asamasina
geldiniz demektir. E-Ticaret sitelerinin hizini etkileyen en énemli etkenlerden
birisi de kullandigimiz gorsellerimizin boyutlaridir. E-Ticaret sitelerinde
ozellikle Grlin gorselleri fazla oldugu icin gorsellerimizi optimize etmezsek site
hizimiz ve sunucumuz ne kadar iyi olursa olsun site hizimiz olmasi gerekenden
yavas olacaktir. Site hizimizin olumsuz etkilenmesini istemiyorsak sitemize
yukledigimiz her dosyayi, belgeyi optimize etmeliyiz. Sunucu hizmeti aldigimiz
firmalara en bastan sormamiz gereken onemli sorulardan birisi de LiteSpeed
kullanimidir. LiteSpeed kullanan sunuculari tercih etmeliyiz.

Sitemize yukledigimiz veriler disinda site hizini distirecek bir diger etmen de
site tasariminin eski teknoloji olmasidir. Tasarimda kullanilan hantal yapilar,
gereksiz script’ler site hizimizi olumsuz yonde etkileyecektir. Bu asamada
mobil sitelere de deginmek gerekiyor.
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Ozellikle mobile uygun olmayan tasariml e-ticaret sitelerinde mobil site hizi
cok disiik oluyor ve Google bu gibi durumlarda hem mobil hem de normal
siteyi kelimelerinde alt siralara dogru itiyor. Sitemizin hizli ¢calismasi hem
kullanicilarini hem de Google botlarini memnun edecektir. Sitemizin hizini
ol¢mek icin bircok ara¢ mevcuttur. Bunlardan en givenilir olanlar;

Google Pagespeed Insights (https://developers.google.com/speed/pagespeed/
insights/?hl=tr)

PageSpeed Insights

oy Vb saytaiannizn 1em chaztards dahe i oimasin sagiayin

edicaretsieniz.com m
PageSpreed Insights

Google araci disinda ayrica bu alanda ¢ok basarih olan GtMetrix'i de
kullanabilirsiniz. Google araci gibi ¢ok detayli sonuglar sunan, guvenilir
Olciimler yapan bu aracla e-ticaret sitenizle ilgili sunucu dl¢iimlerini rahatlikla
yapabilirsiniz. E-Ticaret siteleriniz icin kullanmanizi tavsiye ederim.

GTi

Analyze your site’s speed and make
it faster.

Latest MNews

GT Metrix Site Hiz Testi

Son olarak e-ticaret siteleri hi¢ kapanmayan 7 glin 24 saat hizmet veren
magazalar oldugu icin birlikte calisacaginiz hosting firmasi da destek
taleplerinize ¢ok hizli dénusler saglayabilmelidir.



DOMAIN VE SUNUCU SEGiMi

Tabii sunucunuzu kendi firmaniz biinyesinde tutmaniz da bir secenektir lakin
bu durumda yazilim lisanslama ve sunucu yonetebilecek bir profesyoneli de
firmanizda calistirmaniz gerekecektir.

E-Ticaret Sunucu Coztmleri

Ulkemizde e-ticaret sitelerine sunucu/hosting hizmeti veren éne cikan hosting
firmalari asagida belirtilmistir. Kaliteli hizmet veren firmalarin lcretleri yiksek
gelebilir lakin hizmet kaliteleri katlandiginiz maliyetlere yetecektir. Yine de
orta seviyeler icin de yeterli olacak daha uygun fiyath firmalari da listemize
eklemeye calistim. Ayrica yerli ve yabanci bircok firmayi listeyi ekleyerek
alternatifli, kapsamh bir liste sunmaya calistim. Ek olarak listedeki firmalarda
Reseller olarak kullanabileceginiz, Co-Location, Sanal Sunucu, Dedicated
olarak kullanabileceginiz hosting planlari vardir.

Vargonen

Radore

Glizel Hosting

Turhost

Sadece Hosting

Alastyr

Sunucu.com.tr

Codero

HostGator

TMD Hosting
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E-Ticaret Sitelerinde Sunucu Segimi

Yukaridaki sunucu/hosting firmalarina ek olarak 6zellikle acik kaynak e-ticaret
yazilimlarina ayrica 6zel hizmet veren hosting firmalar da;

e Markum
« [HS
» GoDaddy
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Kitabin yaninda “Hediye” olarak verilen egitim videolarini
www.kodlab.tv adresinden asagidaki adimlari uygulayarak izleyebilirsin.
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